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ONSOZ
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ayrimcilik su¢lamalarindan korunmak i¢in is basvuru formunun gelistirilmesi i¢in sunulan

oneriler dikkate alinmalidir. Ornek is bagvuru formundan da faydalanilabilinir.

Bu c¢alismanin gergeklestirilmesinde katkilariyla ekonomik engellerin ortadan
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OZET
ISGOREN SECIM SURECINDE iS BASVURU FORMLARINDA AYRIMCILIK:
KONAKLAMA ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

Rahman TEMIZKAN
Doktora, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog¢ Dr. Mehmet YESILTAS
May1s-2010, 188 sayfa

Bu ¢alisma, “konaklama isletmelerinin is bagvuru formlarinda yasal olmayan ayrimcilik
iceren sorular bulunmasinda, konaklama isletmelerinin ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin
ozelliklerine gore anlamli farkliliklar vardir” hipotezini tartigmaktadir. Isgoren secim
stirecinde is bagvuru formlarinin yeri belirlenmis ve Tiirkiye’deki yasalar ayrimcilikla
miicadele acisindan incelenmistir. Literatiir taramasiyla, is bagvuru formlarinda geleneksel
olarak bulunan sorularin dogrudan veya dolayli olarak yasal olmayan ayrimcilik igerdigi
ortaya koyulmustur. Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin is basvuru formlarinda iggéren
adaylarmdan ayrimcilik igeren bilgi talep ettikleri tespit edilmistir. Insan kaynaklari
yoneticilerinin ¢esitlilik yonetimi ve ayrimeilik agisindan bagvuru formlarinda bulunan sorular
hakkindaki degerlendirmeleri alinmastir.

Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin is bagvuru formlarina internet {izerinden
ulasilmis ve icerik analizi ile bu formlarda adaylardan istenen bilgiler dgrenilmistir. Insan
kaynaklar1 yoneticilerine uygulanan anket, sz konusu formlarda istenen bilgilerin testlere
veya miilakata alinacak adaylarin tespit edilmesi i¢in gerekli olup olmadigi konusunda
degerlendirmeleri hakkinda veri saglamistir.

Arastirma sonuglart Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin is basvuru formlarinda
bulunan sorularin dogrudan veya dolayli olarak yasal olmayan ayrimcik igerdigini
gostermektedir. Is basvuru formlarinda yer alan sorular1 gerekli gérmeleri, insan kaynaklari
yoneticilerinin ve konaklama isletmelerinin 0Ozelliklerine gore anlamhi bir farklilik
gostermektedir. Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin insan kaynaklarindan sorumlu
yoneticilerinin ¢ogunun is basvuru formlarinda bulunmasini destekledikleri sorular ayrimci
niteliktedir. Bu durumun ayrimcilik yapmak kastindan m1 yoksa ayrimcilik konusunda giincel
yasal diizenlemelerden haberdar olmamaktan mi1 kaynaklandigi tartismaya aciktir.
Aragtirmanin sonunda ayrimcilik icermeyen bir ig bagvuru formunu 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Konaklama Isletmeleri, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Is

goren se¢imi, Is Basvuru Formu, Ayrimcilik



ABSTRACT

DISCRIMINATION IN JOB APPLICATION FORMS OF EMPLOYEE SELECTION
PROCESS: A FIELD STUDY ON ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS

Rahman TEMIZKAN
PhD, Department of Tourism Management Education
Supervisor: Associate Prof. Dr. Mehmet YESILTAS
May, 2010, 188pages

This study argues the hypothesis of “the attributions of accommodation establishments
and characteristics of human resources administrators make meaningful differences on
discriminatory data request from the applicants on job application forms”. The place of job
application forms on the employee selection process has been determined and the laws have
been examined on behalf of anti-discrimination act. By litrature review, it has been released
that the typically questions placed on the application forms includes direct or indirect
discriminatory contents. It has been detected that the accommodation establishments in
Turkiye have also been requesting discriminatory data from the applicants on the job
application forms. The evaluations of human resourses administrators about the questions on
the forms from the aspects of variety management and discrimination have been obtained.

The job application forms of accommodation establishments in Turkey have been
reached on the internet and data requested on these forms have been elicited by content
analysis. The questionnaire conducted on the human resources administrators has collected
data about their evaluations on the questions requested on the forms are needed for
determining the applicants to take in to tests or interview.

The finding of the research shows that the questions on the job application forms of
accommodation establishments in Turkiye include direct or indirect discriminatory contents.
The considerations that the questions on the job application form are needed has shown
difference in respect to the attributions of accommodation establishments and features of
human resources administrators. It has been seen that the most of the human resources
administrators of accommodation establishments in Turkiye have supported discriminatory
data request on the job application forms. It is disputable that the reason of the situation is
whether they have intentionally shown discriminative attitudes or they have’nt got sufficient
information about actual anti-discrimination legislations. At the end of the research, a jop

application form without discriminatory data request has been suggested.

Keywords: Tourism, Accommodation Establishments, Human Resources Management,

Employee Selection, Job Application Form, Discrimination.
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1. GIRIS

Uretim faktorlerinden biri olan emegi (Pekin, 1991: 16; Unliiénen ve Tayfun,
2005: 21) olusturan isgorenlerin, yasalara uygun olarak secilmesi, gelistirilmesi,
yonetilmesi (Mathis ve Jackson, 2000: 12) ve orgiit amaclarina uygun olarak motive
edilmesini (Unsalan ve Simseker, 2006: 38) saglayan insan kaynaklar1 yonetimi (IK'Y)
orgiitsel basariya biiyiik katki saglar (Mathis ve Jackson, 2000: 3). Orgiite almacak
isgdrenin secimi ve ise alinmasi bu katkida ¢ok &nemli bir yer teskil eder (Unsalan ve
Simseker, 2006: 87). Dogru insani ige alamamak, orgiit i¢cinde yiiksek iggdren devir
hizi, ise devamsizlik, disiplinsizlik, catigmalar ve verimlilikte diigiis gibi bir¢ok
istenmeyen sorunun ortaya ¢ikmasina sebep olabilir. Bu yiizden dogru insan1 ise almak
orgiit icin hayati bir éneme sahiptir (Leopold, Haris ve Watson, 2005: 141). Isgéren
secim siireci; 6n kabul, bagvuru formlarinin doldurulmasi, testler, gériigme (miilakat),
referans kontrolii ve ge¢mis arastirmasi, ikinci goriisme, sartlara uygun is teklifi, saglik
kontrolii ve uyusturucu testi ve ise yerlestirme adimlarindan olusmaktadir. Isgoren
secim siirecinde, isgdrenin ise uygunlugunun anlasilmasi i¢in 6n kabulden sonra,
isgoren adayinin dolduracagi is basvuru formundan aday hakkinda elde edilecek
bilgiler, ise uygunluk testlerinde ve goriismelerde (miilakat) kullanilmak tizere temel
almmaktadir (Mathis ve Jackson, 2000: 285). Isgdren se¢im siirecinin dogru islemesinin
ve dogru insani istihdam etmenin ilk adiminin, bagvuru formlariin igeriginin Orgiit
tarafindan istenen yeterli ve dogru bilgiyi elde edilebilecek sekilde hazirlanmasi oldugu

sOylenebilir.

Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada gibi gelismis tilkelerde bulunan ayrimcilik
yasalar1 geregi isgoren adayr hakkindaki bazi bilgilerin, onyargilara ve ayrimciliga
sebep olacagi gerekcesiyle, basvuru formlarinda istenmesi yasaklanmistir (Tuncer,
Ayhan ve Varoglu, 2007: 386). Is basvuru formlarinda isgdren adaylarindan istenecek
bilgilerde isletme agisindan gerekli olanlar segilirken, ulusal ve uluslar arasi yasalar1 ve

etik kurallarin1 da dikkate almak gerekmektedir.

Orgiitlerin amaclarma ulasmasinda, insan kaynaklar1 ydnetiminin énemli bir rol
oynadig1 aciktir. Insan kaynaklari ydnetiminin en &nemli fonksiyonlarindan birisi olan
isgdren secimi siirecinde, dogru isgoérenleri segmek kadar yasal ve etik kurallara

uyulmast da dnem kazanmaktadir. Yasalara ve etik kurallara uyulmamasi sonucunda



orgiitler, tazminat 6demek zorunda kalmanin yani sira imaj ve pazar kaybi ve orgiit ici

catigmalarla ugrasmak gibi sorunlarla kars1 karsiya kalabilirler.

Bu aragtirmada, Tirkiye’deki konaklama isletmelerinin is bagvuru formlarinda
isgoren adaylarindan istenen bilgiler igerik analizi ile tespit edilmistir. Konaklama
isletmelerinin 1K yéneticilerine, is bagvuru formlarinda isgdren adaylarindan istenen
bilgileri ayrimcilik acisindan degerlendirmeleri istenen bir anket uygulanmistir. Bu
anketle, IK yoneticilerinin ve konaklama isletmelerinin 6zellikleri ile degerlendirmeleri
arasindaki iliskiler kesfedilmeye calisilmistir. Boylece, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi
siirecinde, isgdren secim siire¢lerinde ayrimcilik konusuna isletmelerin dikkatleri
cekilmis olacaktir. Ayni zamanda, isletme ve iilke ¢apinda tazminatlarin 6denip imaj ve

maddi kayiplar yasanmasi engellenmis olacaktir.
1.1. Arastirma Problemi

Arastirmanin konusunu olusturan ayrimcilik oncelikle bir insan haklar1 ihlalidir.
Birlesmis Milletler tarafindan 10 Aralik 1948 tarihinde kabul edilen ve Tiirkiye nin de
kabul oyu verdigi insan Haklari Evrensel Bildirgesinin 23. maddesinin 4 fikrasi

asagidaki gibidir (UN, 1948);

1. Herkesin calisma, isini serbestce se¢me, adaletli ve elverisli kosullarda ¢alisma
ve igsizlige karst korunma hakki vardir.

2. Herkesin, herhangi bir ayrim gézetmeksizin, esit is i¢in esit licrete hakki vardir.

3. Herkesin kendisi ve ailesi i¢in insan onuruna yaragir ve gerekirse her tiirlii
sosyal koruma oOnlemleriyle desteklenmis bir yasam saglayacak adil ve
elverisli bir ticrete hakk: vardir.

4. Herkesin ¢ikarini1 korumak i¢in sendika kurma veya sendikaya tiye olma hakk1

vardir.

Bir, iki ve ii¢lincii maddeler “herkes” ifadesiyle yas, cinsiyet, etnik kdken, yagam
tarzi, inan¢ (din), medeni hal gibi daha sayilabilecek birgok farkliliklar gosterebilecek
olan iggdrenlerin se¢imi siirecinde ayrimcilik yapilamayacagini ortaya koymaktadir.
Isgoren secim siirecinde, is basvuru formlarinda isgéren adaylarma sorulan “iiye oldugu
dernek ve kuruluslar” sorusu, sendikaya iiye olma veya olmama 6zelliginden dolay1 ise

alinma veya ise alinmama gibi sonuglari diisiiniildiglinde ayrimcilik iceren bir sorudur.



Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 23. maddesinin 4. fikras1 ve ayn1 zamanda 2821

say1l1 Sendikalar Kanununun 31. maddesi ihlal edilmis olur.

Ayrimcilik, “diger gruplarin tiyeleriyle karsilagtirildiginda bir grubun iiyelerine
haksiz bir avantaj saglanmasi veya dezavantajli duruma diisiiriilmesi” (Cascio, 2003:

664) olarak tanimlanabilir.

20 Mart 1950'de Roma'da imzalan ve 3 Eyliil 1952'de yiiriirliige giren Avrupa
Insan Haklar1 Sozlesmesinin 14. maddesinde yer alan asagidaki ifade ile de her tiirlii
ayrimciligin yasak oldugunu belirtmektedir. Tiirkiye, Sozlesmeyi 18 Mayis 1954'de
onaylamigtir (Adalet Bakanligi, 2010).

“Bu sozlesmede taninan hak ve ozgiirliiklerden yararlanma, cinsiyet, ik,
renk, dil, din, siyasal veya diger kanaatler, ulusal veya sosyal kdken, ulusal
bir azinliga mensupluk, servet, dogum veya herhangi bagka bir durum
bakimindan hicbir aymrimeilik yapilmadan saglanir” (Avrupa insan Haklari

So6zlesmesi, 1950).

Tirkiye, 13 Ekim 1972 de “Her Tiirli Irk Ayrimciliginin Kaldirilmasia Dair
Uluslararast Sozlesme”yi ve 11 Haziran 1985’te  “Kadinlara Kars1 Her Tiirli
Ayirimeiligi Onlenmesine Dair Sozlesme”yi imzalamistir. (Bagbakanlik insan Haklar
Baskanligi, 2010). Dolayistyla, Tiirkiye uluslar arasi bircok anlagsmaya ve sozlesmeye
taraf oldugundan, ayrimcilik konusunda uluslar arasi kurallara ve yasalara uymasi

beklenmektedir.

Yukarida belirtilen anlagsmalarla uluslar arasi alanda bir¢ok devlet ayrimciligi
temel insan haklari ihlali olarak kabul etmistir. Bununla birlikte, Uluslararas1 Is Orgiitii
(International Labour Organization) temel insan haklar ihlali olmasinin yaninda,
ayrimciligin kalkinmaya olan sosyal ve ekonomik etkilerine de dikkat ¢cekmektedir.
ILO’ya gore ayrimcilik sosyal ve ekonomik agidan c¢ok genis olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Ayrimcilik, firsatlarin onilinii tikamakta ve ekonomik gelisme igin
ihtiya¢c duyulan insan yeteneklerinin heba edilmesine sebep olmaktadir. Esitsizlikleri

arttirarak toplumsal baris1 tehdit eden tansiyonu yiikseltmektedir (ILO, 2009a).

Calisma hayatindaki ayrimcilik birgok sekilde ortaya cikabilir. Ayrimcilik, ik,

renk ve cinsiyet gibi baz1 Ozelliklerinden dolay1 insanlara farkli davranmayi



icermektedir. Diger bir deyisle ayrimcilik, esitsizlige sebep olmakta ve esitsizligi
giiclendirmektedir. Ayrimciligin oldugu yerde insanlarin yeteneklerini gelistirmesinin,
mesleki ve kisisel ideallerini se¢mesi ve gerceklestirmesinin etnik koken, renk ve
cinsiyet gibi Ozelliklerinden dolay1r engellenmesi s6z konusudur. Halbuki, insanlara
firsatlar esit sunulmali ve sahip olduklar1 kabiliyetlerine gore bu firsatlardan
faydalanmalidir. Ayrimcilik s6z konusu oldugunda yetenekler ve rekabet gelistirilemez,
calisanin odiillendirilip motive edilmesi engellenir ve asagilik duygusu, asabiyet ve

giicstizliik hakim olur.

Ayrimcihigin ortadan kaldirilmasi, Uluslararast Caligma Orgiitii (ILO) i¢in de
sosyal adaletin merkezindedir. Formal ve informal ekonomide is¢i, igveren veya kendi
isinde c¢alisan veya daha iyi yasam ve is arayan erkek ve kadinlar i¢in uygun is
kavramimin altin1 ¢izer. Ayrimciligin ortadan kaldirilmasi, fakirligin azaltilmasi ve
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi i¢in uygulanacak gecerli stratejinin vazgecilmez
bir pargasidir (ILO, 2009b). Toplumdaki insanlarin bir kismi ayrimciliga maruz kalarak
firsatlardan mahrum birakildigr gibi toplum da bu insanlarin yapabilecegi katkilardan

mahrum birakilmis olur (ILO, 2009¢).

Yukarida belirtildigi gibi, ayrimcigin bir temel insan hakki ihlali olmasi, sosyal ve
ekonomik etkileri ile kalkinmanin 6niinde engel teskil etmesi Tirkiye’yi bu konuda
uluslar aras1 anlagmalara taraf olmaya ve bu anlagmalara uygun olarak yurti¢inde de
yasal diizenlemeler yapmaya yoneltmistir. Ayrimcilik basta anayasa ve ona uygun
olarak cikarilan diger birgok yasa ile yasaklanmigtir. Ayrimcilikla ilgili yasalar
calismanin “Kavramsal Cergeve” boliimiinde detayli sekilde ele alindigindan burada
sadece arastirmanin konusu ile dogrudan ilgili, igveren ve isgoren arasindaki iliskileri

diizenleyen Is Kanununun ilgili maddesi belirtilmistir.

Resmi Gazetede 10.06. 2003 tarihinde yayinlanarak yiiriirliige giren 4857 sayili Is
Kanunu’nun 5. maddesinde yer alan “esit davranma ilkesi”’ne gore ayrimcilik agagidaki

ifade ile yasaklanmaigtir.

“Is iliskisinde dil, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve

benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz.”



Isci s6z konusu kanunun ihlal edildigini ispat etmekle yiikiimlii iken isveren bdyle

bir ihlal olmadigini ispat etmekle yiikiimliidiir (Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi,

2008).

Isgdren se¢im siireci, ise alma ve is iliskilerinde karsilasilan baslica ayrimcilik
cesitleri 1k, etnik koken ve uyruga dayali ayrimciliklar, cinsiyete dayali ayrimeiliklar,
yasa dayali ayrimciliklar, fiziksel veya zihinsel 6ziirlere dayali ayrimciliklar, dini inang,
goriiniis ve cinsiyet egilimi konularindaki ayrimciliklar olarak sayilabilir (Mathis ve

Jackson, 2000: 176-199).

Literatiirde, isgéren se¢me ve lcretlendirmede, yas konusunda yapilan
ayrimciliklar (Lee, 1980; Perry vd., 1996; Perry ve Finkelstein, 1999; Grossman, 2005;
Berger, 2006), din konusunda yapilan ayrimciliklar (Borooah, 1999; Bouma vd., 2003),
etnik koken ile ilgili yapilan ayrimciliklar (Coates ve Carr, 2005; Kalter ve Kogan,
2006; Carlsson ve Rooth, 2007), 1rk ile ilgili ayrimciliklar (Slaughter, vd., 2002; Din-
Dzietham vd, 2004), Cinsiyete dayali ayrimciliklar (Glick vd., 1988; Sherry, 1994;
Francois, 1998; Robinson ve Monks, 1999; Pogrebin vd., 2000; Davison ve Burke,
2000; Shaffer vd., 2000; Mitra, 2003; Jones ve Gates, 2004; Negrin, 2004; Graham ve
Smith, 2005; Korkeamaki ve Kyyra, 2006; Cho, 2007; Gunkel, vd. 2007;), hamilelik
konusunda yapilan ayrimciliklar (Kohl ve Greenlaw, 1982) cinsiyet tercihi ile ilgili
yapilan ayrimciliklar (Weichselbaumer, 2003) ve oziirliliige dayali ayrimciliklar
(Gouvier vd., 2003; Groschl, 2007) konularinda birgok arastirma mevcuttur. Isgoren
secim siirecinde aday hakkinda bilgi igeren ilk belge olan basvuru formlarinin

incelendigi bir aragtirmaya rastlanamamaistir.

Ryan ve Ployhart (2000), yaptiklar1 calismada, isgdéren segme ve ise almada adalet
ve ayrimcilik gibi konulara yer veren arastirmalari incelemislerdir. Konu ile ilgili
literatlirtin kapsamli bir sekilde incelendigi ¢alismada is basvuru formlariyla ilgili bir
aragtirmaya rastlanamamistir. Adaylarin testler ve goriismelerle ilgili algilari,

aragtirmalarin yogunlastig alanlar olarak ortaya konulmustur.

Cesitlilik ve ayrimcilik konusuna ekonomik faktorler disindaki toplumsal
dayanigma, ahlaki sorumluluk ve adalet faktorleri acilarindan bakarak degerlendirme
yapmak kar amaci giiden isletmeler i¢in ilgisiz ve kendini kandirmaktan ote bir tutum

olarak goriilmemektedir (Reyes, 2000:264). Ayrimci yaklagim ve tutumlarla isgdren



segmek ve calistirmak basta insanlik sucu islemek anlamina gelecektir. Ancak,
orgiitlerin karhilik ve verimliliklerini en {st diizeyde tutmak i¢in pazarlarinin
beklentilerine gore hareket ettikleri diislintildiglinde ayrimeilikla miicadele kanunlarina
gerek kalmadigini diisiinmek biiyiik hata olur. Pazarlar, gelecekte bugiinkiinden farkl
bir duruma dogru bir degisiklik gosterir ve orgiitiin karliligini bugiin olumsuz etkileyen
irke1 tutumlarin artik olumsuz bir etkisinin kalmadigi, hatta olumlu etkileri oldugu
goriiliirse, 1rk¢1 tutumlar sergilenebilir. Dolayisiyla, Orgiitlerin 6zellikle ayrimcilikla
miicadele kanunlartyla soysal adalete zorunlu olarak katkida bulunmalar1 saglanmalidir

(Wrench, 2007: 102).

Ekonomik acidan bakildiginda ayrimcilik, isle ilgili olmayan o6zelliklerinden
dolay1 marjinal faydasi daha diisiik olan bir bireyin marjinal faydasi daha yiiksek olan
bir birey yerine ise alinmasi veya tercih edilmesidir. Yapilan ayrimciligin maliyeti,
marjinal faydasi yliksek olan birey istihdam edildiginde olusacak maksimum kar ve
gerceklesen kar arasindaki fark kadardir. Baska bir deyisle bu bedel, ayrimcinin belirli
bir gruba karsi tasidigi antipatisini tatmin etmek i¢in 6ddemeye hazir oldugu bedeli
temsil eder. Bu tiir bir antipatinin ortaya ¢ikmasindaki sebep isverenin, isgorenlerin
veya miisterilerin belirli bir grup insan hakkindaki diisiincelerinden kaynaklaniyor
olabilir. Ancak, karlilik acisindan bakildiginda kolay telafi edilebilen bir bedel 6dendigi
icin ayrimcilik yapilabilmektedir. Ayrimcilikla miicadele kanunlar1 ile getirilen
yaptirimlar bu bedeli telafisi zor hale getirirse ayrimcilik engellenebilir. Ayrimcilikla
miicadele kanunlarinin uygulanmasi ile istthdamda c¢esitliligin ve azinlik gruplarin
istthdam oranlarinin arttig1 goriilmektedir (Borooah, 1999:187-188). Konuya bu agidan
bakildiginda, ozellikle kar amaci giliden orgiitlerin bir insanlik sugu olan ayrimciligi
islememeleri, bu sucu islediklerinde karsilasacaklari maliyetin yiiksek olmasi ile
saglanabilecektir. (Ayrimcilik konusu cesitleri ile birlikte “Kavramsal Cergeve”

boliimiinde daha detayli olarak ele alinmustir.)

Ayrimciligin engellenmesi ve ¢esitliligin toplumda kabullenilmesi siyasi iradenin
bu felsefeden yoksun olmasi durumunda ¢ok zordur (Lorbiecki, 2001:347). Tiirkiye’de
de devlet tarafindan, bircok iilkede oldugu gibi, is hayatinda ayrimci uygulamalara
engel olmaya ve sosyal adaletin saglanmasima yonelik yaptirimlar getiren kanunlar

cikartilmistir. Basta T.C. Anayasasi olmak iizere, Tirk Ceza Kanunu, is Kanunu,



Oziirliller Kanunu, Medeni Kanun, Devlet Memurlar1 Kanunu ve Sendikalar Kanunu

gibi kanunlar dogrudan ayrimcilikla ilgili maddeleri bulunan kanunlar olarak sayilabilir.

Sonug olarak, imzaladigi birgok uluslar aras1 anlagsma ile Tiirkiye bir insanlik su¢u
olarak kabul ettigi ayrimcilig1 yapmayacagimi ifade etmektedir. Kendi i¢inde yer alan
insanlarin ve Orgiitlerin de bu sugu islememesi i¢in bazi yasal diizenlemeler yapip
yaptirimlar getirmistir. Dolayisiyla, Is Kanununun ayrimcilikla ilgili maddesine aykirt
davranan bir igveren aslinda insanlik sugu islemistir. Clinkii o madde zaten insanlik

sucunun islenmesine engel olmak i¢in getirilmistir.

Kohl, (1983) ayrimcilik iceren uygulamalarla isgbren se¢gmenin maliyetinin,
acilan davalar dolayisiyla ¢ok yiiksek olabilecegini belirterek, isletmelerin isgéren
seciminde Oncelikle kanunlara aykiri uygulamalardan kaginmalar1 gerektigini
vurgulamaktadir. Isletmelerin kendilerini ayrimcilik suglamalarindan ve tazminat
O0demek zorunda kalmaktan nasil koruyacaklarini anlatirken, isgéren adaylarma
mahkemelerde  kullanabilecekleri ~ somut  deliller  verilmemesinin  Onemini
vurgulamaktadir. Isgdren basvuru formunun yazili bir belge oldugu diisiiniildiigiinde

igeriginin dnemi daha iyi anlagilmaktadir.

Turizm sektorii  Ozelligi itibariyla ¢ok kiltiirliliigii ve c¢esitliligi  iginde
barindirmaktadir. Turizm, ayni zamanda {iilke imajim1 olusturan sektorlerin baginda
gelmektedir (Tosun ve Temizkan, 2004: 345). Genel olarak konaklama endiistrisi
sahiplik, isgorenler ve miisteriler agisindan gittikce artan ¢ok kiiltiirlii ¢esitlilikle karsi
karsiyadir (Weaver ve digerleri, 2003: 238). Dolayisiyla, ayrimcilik konusunda turizm

sektoriinde boyle bir calismanin yapilmasi énem kazanmaktadir.

Isgoren secim siirecinde, adaylarin doldurduklar1 is bagvuru formlarinda
adaylardan istenen bilgiler yasal olmayan herhangi bir ayrimcilik yapildigr veya
yapilacag1 disiincesini uyandirmamalidir (Mathis ve Jackson, 2000: 289). Yasal
olmayan ayrimci uygulamalardan dolay1 iggéren ve isgoren adaylari isletme hakkinda
dava agabilir ve isletmeler ayrimcilik sucgu islemekten dolay1 tazminat 6demek zorunda
kalabilir (Mathis ve Jackson, 2000: 175). Isgoren se¢im siirecinin her adimindaki
uygulamalar ise almada adil davranma ilkesi acgisindan degerlendirmeye tabi tutulabilir
(Kohl, 1983: 91). Isgoren se¢im siirecinin bir pargasi olarak is basvuru formlar1 da

ayrimcilik acgisindan  degerlendirilmeye tabi tutulacak uygulamalar olarak dikkate



alinmalidir. Esit istihdam firsatt kavrami ¢ok bilinmeyen ve gelisen bir kavram
olmasina ragmen, igverenler icin esit istthdam hakkinin ihlal edilmesinin maliyeti
oldukca yiiksek olacaktir (Mathis ve Jackson 2000: 160). Parasal kayiplara ek olarak,
isletmeye karsi ayrimei tutum sergilemek suglamasiyla agilan davalarin ve bu davalarin
olumsuz sonuglarinin basin yayin organlariyla duyurulmasi sonucunda, s6z konusu

isletmelerin imaj ve pazar kaybina ugrayabilecekleri de diisliniilmelidir (Wrench,

2007:11).

Isgdoren adaylarinin isletmeyle ilk temaslar1 genellikle basvuru formlar
araciligryla olmaktadir. Isgoren adaylar ve isgdrenler, isletme ve ayrimcilik hakkindaki
ilk intiba1 bagvuru formlar ile kazanmaktadirlar. Ryan ve Ployhart’a gore (2000:566-
567) bu intiba, Orgiitsel baghlik, aidiyet, hakkaniyet duygularmi sekillendirip
isgorenlerin motivasyonunu diisiirerek verimliligi etkileyebilir. Orgiitler isgdrenlerini
sectikleri gibi isgdrenler de hangi Orgiitte c¢alisacaklarima ve hangilerine
bagvuracaklarina bir se¢im yaparak karar verirler (Rynes, 1993). Bu noktada, aranilan
kalifiye isgoren adaylarinin orgiitii se¢ip segmemelerinde is basvuru formlarinin etkili

olabilecegi diisliniilmelidir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Ayrimcilik konusunun hem ulusal diizeyde hem de isletme bazinda dikkat
edilmesi gereken bir konu oldugu aciktir. Is basvuru formlarmin bu konuda énemli bir
delil teskil ettigi diisliniildiigiinde bu konuya dikkat ¢ekilmesi ve gerekli diizenlemelerin
ulusal diizeyde ve isletme bazinda yapilmasi biliylik 6nem arz etmektedir. Tagidig1
Oneme ragmen, is bagvuru formlarinda ayrimcilik igeren ifadelere ne kadar yer
verildigini ve bu ifadelere yer verilmesinin gercekten ayrimcilik yapildigi anlamina
gelip gelmedigini gosteren, bu derece kapsamli bir ¢alismaya rastlanamamistir. Bu
arastirma 1ile, ulusal veya uluslar arasi mahkemelerde, isletmeler ve devlet aleyhine
acilabilecek ayrimcilik davalarinda 6nemli bir delil olarak kullanilabilecek is basvuru

formlarinin tasarimlanmasinda dikkat edilmesi gereken hususlar ortaya konulmaktadir.
Bu ¢alismanin diger amaglari ise asagidaki gibi siralanabilir;

1. Konaklama isletmelerinin iK y®oneticilerinin ayrimcilik konusunda yeterince

bilgi sahibi olup olmadiklarinin tespit edilmesi,



2. Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin is
bagvuru formlarmin igerik analizlerini yaparak, ayrimcilik iceren bilgi talebi
ve ifadelerin olup olmadigini tespit etmek,

3. Konaklama isletmelerinin IK yoneticilerinin, demografik &zellikleri, otellerin
calistirdiklar1 personel sayilari, mevsimsellik 6zellikleri, uluslar arasi veya
ulusal zincir otel olup olmamalar1 vb. 6zelliklerine gore is bagvuru formlarinda
ayrimcilik iceren ifadelere yer verilmesinde farkliliklar olup olmadiginin tespit
edilmesi

4. Konaklama isletmelerinin is bagvuru formlarinda yer alan ayrimcilik igeren
ifadelere ¢6ziim Onerisi getirilmesi ve 6rnek bir bagvuru formu tasarimlanmasi,

5. Boyle bir ¢alisma ile konaklama isletmelerini imaj, pazar ve ekonomik kayip
yasaylp su¢lu durumuna diistirebilecek ayrimecilik ve is bagvuru formlarina

dikkat ¢ekilmesi ile yeni arastirmalara temel olusturulmasi amaglanmaktadir.

Yukarida aragtirmanin amact genel olarak ortaya konulmus olmasina ragmen,

amaclar dikkate alindiginda arastirma hipotezi asagidaki gibi gelistirilmistir;

“Konaklama isletmelerinin, is bagvuru formlarinda isgéren adaylarindan
ayrimeilik sayilabilecek bilgileri istemeleri ve IK yoneticilerinin bu bilgileri
adaylardan istemeyi ne kadar gerekli gordiikleri, konaklama isletmelerinin ve

IKY’nden sorumlu yoneticilerin dzelliklerine gore fakliliklar gosterir.”

Arastirmanin genel amaci yukarida ifade edildigi gibi olmakla birlikte, ¢aligmanin
daha net bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in alt hipotezlere ihtiya¢ vardir. Ayni

zamanda istatistik hipotezleri olan bu alt hipotezler asagidaki gibidir:

H;: Is basvuru formlarinda ayrimcilik igerebilecek ifadelerin bulunmasi,

konaklama isletmelerinin statiisiine gére anlamli bir farklilik gosterir.

H,: Is basvuru formlarinda ayrimcilik igerebilecek ifadelerin  bulunmasi,
konaklama isletmelerinin zincir veya bagimsiz otel olmasina goére anlamli bir farklilik

gosterir.

H;: IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formunda ayrimcilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gormesi, yOneticilerin is basvuru formlarinin

hazirlanmasinda rol almasina gore anlamli bir farklilik gosterir.
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H,: IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formunda ayrimcilik icerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gormesi yoneticilerin is bagvuru formunu doldurtma

amacina gore anlaml bir farklilik gosterir.

Hs: IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formunda ayrimcilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gérmesi ile otelin zincir olma durumuna gore anlamli bir

farklilik gosterir

Hg: IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formunda ayrimcilik icerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gérmesi konaklama igletmesinin ¢alisan sayisina gore

anlamli bir farklilik gosterir.

H7: IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formunda ayrimcilik icerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gérmesi konaklama isletmesinin yil ig¢inde acik kalma

stiresine gore anlamlt bir farklilik gosterir.

Hg: IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formunda ayrimcilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gormesi konaklama isletmesinin tiirline gére anlamli bir

farklilik gosterir.

Ho: IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formunda ayrimcilik icerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gdrmesi yoneticilerin yasina gore anlamli bir farklilik

gosterir.

Hjo: IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formunda ayrimcilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gdrmesi yoneticilerin cinsiyetine gore anlaml bir farklilik

gosterir.

H;;: IK’dan sorumlu y®éneticilerin is basvuru formunda ayrimcilik icerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gdrmesi IK’dan sorumlu yéneticilerin egitim durumlarina

gore anlamli bir farklilik gosterir.

Hj,: IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formunda ayrimcilik icerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gormesi IK’dan sorumlu yéneticilerin IKY egitimini
nereden aldiklarina gére anlamli bir farklilik gosterir.

Hjs: IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formunda ayrimcilik igerebilecek

bilgilerin istenmesini gerekli gérmesi daha Once ¢esitlilik yonetimi ve/veya ayrimcilik

egitimi almis olmalarina gore anlamli bir farklilik gosterir.
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1.3. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye’de turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, 6zellikle konaklama
isletmelerinin biiyiik bir kisminin farkli etnik, din, yas ve kiiltiir 6zelliklerine sahip
miisterilere hizmet verdikleri diisiiniildiigiinde, calisanlarin demografik 6zelliklerinin
cesitlilik arz etmesi isletmelerin gii¢lii yanlarindan biri olarak diisiiniilebilir. Avrupa
Birligi ve Amerika Birlesik Devletleri gibi kiiresel belirleyici birlik ve devletlerin ve
Birlesmis Milletler gibi kuruluslarin yayinlamis olduklar1 insan haklart ihlalleri
raporlarinda Tiirkiye’nin ihldllerde bulunduguna dikkat c¢ekilmektedir (European
Commission, 2008). Insan haklarindan biri olan “ayrimcilik gérmeden calisma
hakki1”nin saglanmasi isletmeler, halk ve Tiirkiye agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.
Is basvuru formlarmin igeriginin hazirlanmasinda yapilacak yanhshklar ayrimcilik

yapilmasina, dolayisiyla Is Kanunu ve insan haklar1 ihlalleri iddialarina sebep olacaktir.

Ise uygun olmayan insanlarin istihdam edilmesinin 6rgiit igin yikici ve olumsuz
etkileri oldugu bir gercektir. Ise alimmadii i¢in hayal kiriklig1 yasayan isgdren adaylar
tarafindan, yoOneticilerin ve isletmelerin ayrimcilikla suclandigi olaylar goériilmektedir.
Isletme yoneticileri, baz1 durumlarda igveren ve isletme agisindan dogru gériinen ancak
yasalara aykir1 olan kararlar vermek durumunda kalabilirler. Isverenin isgérene veya
isgbren adayma ayrimcilik yaptigi suglamasiyla agilan davalarda isveren haksiz
bulunursa, isletmeler tazminat O6demek gibi ekonomik maliyetlere katlanmak
durumunda kalmaktadirlar. Ayrimeilik iddialarinin mahkemelerce kabul goérebilmesi,
ayrimcilik yapildiginin delillerle ve taniklarla ortaya konulmasina baghdir (Kohl, 1983:
86-87). Is bagvuru formlarinda yer alan ifadeler ayrimcilik yapilip yapilmadig
konusunda son derece somut deliller olusturabileceginden tasarimlar1 ve icerecekleri

ifadeler son derece dikkatli segilmelidirler.

Bu arastirma, turizm sektdriindeki IK departmanlarina, isgdren se¢iminde
kullanacaklari, hukuka ve ihtiyaglara uygun bir basvuru formu gelistirilmesinde yol
gostericidir. Dolayisiyla, bu c¢aligmadan faydalanan s6z konusu isletmeler, isgoren
secim siirecinde, basta insan haklari olmak iizere bircok hak ve hukuki diizenlemeyi
ihlal etmemek icin dikkat edilmesi gereken hususlari &grenecektir. Isletmecilik
acisindan bakildiginda da ayrimciliktan dolay1 imaj ve pazar kaybi yasamayacaklari ve
tazminat 6demek gibi ekonomik bir maliyete de katlanmak zorunda kalmayacaklari

diisiiniilmelidir.
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Avrupa Ekonomik Toplulugunu meydana getiren Roma anlagsmasma gore
Avrupa Birligi iiyesi iilkelerin vatandaslari serbest dolasim hakkina sahiptir. 1957

yilinda imzalanan Roma anlagmasinin 39. maddesine gore isgiler,

» Birlik iiyesi bagka bir tilkede is aramak,

» Birlik tiyesi bagka bir iilkede ¢alismak,

» Birlik iiyesi bagka bir iilkede is i¢in ikamet etmek,

» Birlik iiyesi bagka bir tilkede is i¢in kalmak, haklarina sahiptir.

Gocmen olarak AB’ye gelmis olan calisanlar da birlik iiyesi ev sahibi iilkenin
is¢ilerinin sahip oldugu diger biitlin haklar dahil esit muamele gérmek hakkina sahiptir.
Iscilerin serbest dolagimi sosyal giivenlik ve diplomalarin karsilikli tanmmasi

konularinda da sistemlerin koordinasyonunu garanti eder (EU,1957).

Avrupa Birligi siirecinde Tiirkiye, calisanlarin serbest dolasim haklari ile ilgili
mevzuata uyum saglamak durumundadir. Ozellikle turizm sektdrii Avrupa Birliginin
s0z konusu mevzuatina uygun diizenlemeleri yapmakta gecikmemelidir (Turizm

Yatirimcilart Dernegi, 2008: 5-6).

Arastirmanin diger bir stratejik onemi ise, ulusal Ol¢ekte ayrimcilik konusuna
dikkat ¢cekmesidir. Arastirma, iggéren se¢im siirecinde is bagvuru formlarinda mevcut
yasalara gore ayrimcilik sayilabilecek konular1 gostermektedir. Boylece, Tiirkiye’deki
turizm konaklama isletmelerinin is basvuru formlar1 6rneklemiyle iggdéren seciminde
kasten veya bilingsizce yapilabilecek ayrimciliklar ortaya koyulmaktadir. Diger
sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler de bu calismanin sonuclarindan faydalanarak,

isgoren secim siireclerinde is bagvuru formlarinda ayrimeiliktan korunabilirler.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Konuyla ilgili literatiiriin 6n taramasindan yola ¢ikilarak aragtirma hipotezi su

varsayimlara dayandirilmstir;

1. Tirkiye’deki turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinin ¢ogunun web

sayfasi vardir ve web sayfalarindan is basvuru formlarina ulasilabilir.
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2. Web sayfasi olan konaklama isletmelerinden ulasilacak olan is basvuru
formlar1 Tiirkiye genelindeki konaklama isletmelerinin tiimiiniin is bagvuru
formlarini temsil eder.

3. Konaklama isletmeleri dis kaynaktan igsgéren temin ederken web sayfalarindan
da ulasilabilen is bagvuru formlarin1 kullanmaktadir.

4. Is bagvuru formlarmin igeriginin belirlenmesi ve tasarimlanmasindan
isletmelerin IK yoneticileri veya isletme yoneticileri sorumludur.

5. IK yoneticileri, ankette kendilerine sorulacak sorulara samimi olarak, dogru

cevap vereceklerdir.

1.5. Arastirmanin Simirhhklari

Bu c¢aligma, turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinin is bagvuru
formlarinin igerik analizinin yapilmasi ve bu analizden elde edilen bilgilerden yola
cikilarak hazirlanan, IK yoneticilerine uygulanan anket sonuglari ile sinirlandirilmstir.
Is bagvuru formlarinin icerik analizine tabi tutulmasiyla elde edilen bilgiler (Is basvuru
formunda isgéren adaylarindan istenen bilgiler) IK yoneticilerine uygulanan ankette
bagiml degiskenler olarak yer almaktadir. Anket uygulamasiyla, bagimsiz degiskenlere
ait gruplara gére (IK yoneticilerinin ve konaklama isletmelerinin sergiledikleri
ozellikler) ile bagimli degiskenlere iliskin Ol¢lim sonuglarinin gosterdigi farkliliklar

hakkinda bilgi toplanmasi amag¢lanmustir.

Arastirma, isgoren se¢iminde dis kaynak kullanimi s6z konusu oldugunda isgdren
secim siireci i¢cindeki adimlardan sadece birisi olan is basvuru formu doldurma adimu ile
ilgilidir. isgdren segim siirecinin diger adimlari, isgdren segiminde i¢ kaynak kullanimi

ve is yasaminda ortaya ¢ikan ayrimciliklar bu aragtirmanin konusu disindadir.

Anketlerde yer alan bagimli degiskenlerin literatiirden ziyade somut birer belge
olan is bagvuru formlarindan elde edilmesinin yontem agisindan farkli bir bakis agisi

getirdigi diistintilebilir.



14

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminde Isgoren Bulma ve Cesitlilik Yonetimi

2.1.1. Stratejik Yonetim ve insan Kaynaklar1 Yénetimi

Stratejik yonetim, orgiitiin amaglarina ulagsmasini saglamak i¢in fonksiyonlar arasi
kararlarin formiile edilmesi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir
(David, 2001: 6). Strateji formulasyonu, misyon ve vizyon gelistirme, dis ¢evredeki
firsat ve tehditleri, i¢ ¢cevredeki giiclii ve zayif yonleri tespit etme, alternatif stratejiler
gelistirme ve oOrgiitsel bir strateji secip odaklanmayi icerir. Strateji uygulanirken,
isgorenler ve yoneticiler yillik hedefler koyar ve bu hedeflere ulasmak icin politikalar
gelistirirler ve kaynak ayirirlar. Yoneticilerin etkili orgiitsel bir yap1 kurmalari, biitce
hazirlamalari, bilgi sistemleri gelistirip kurmalar1 ve isgorenlerin {icretlerini
performansla iligkilendirmeleri beklenir. Strateji formulasyonu ve uygulanmasi dogrusal
bir siire¢ degil tam tersine zaman ig¢inde siirekli degisim gosteren dinamik bir siiregtir.
Rakiplerin davraniglari, orgiit igindeki degisiklikler gibi i¢ ve dig ¢cevredeki olaylardan
etkilenir. Kiiresel rakipler, kiiresel vatandaslar, kiiresel tedarikgiler, kiiresel miisteriler,
kiiresel dagiticilarla sinirlar1  belli olamayan bir diinyaya dogru gidis oOrgiitii

etkileyecektir.

Orgiitsel stratejinin formiile edilmesinde dis etkenlerin arasinda isgiicii piyasast,
egitim yapisi, teknolojik ve siyasi degisim ve IK’y1 etkileyen toplumsal konular da
vardir. Stratejik yoOnetimin amagclarindan birisi orglitsel amacglara ulasmak ig¢in
calistirilan IK’y1 da igeren, orgiitiin biitiin kaynaklarmi koordine edip bir araya
getirmektir. 1K planlart ve politikalar1 orgiitsel strateji ve amaglar dogrultusunda
formiile edilmeli ve oOrgiitiin degisen dis ¢evresine kolayca uyum saglayabilmelidir.
Orgiit i¢indeki insanlarin koordinasyonu ve karsilikli iletisimlerinin saglanmas: drgiitsel
stratejinin gergeklestirilebilmesi i¢in hayati dnem tasimaktadir. Bu durumda stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel strateji arasinda 6nemli bir bag oldugu ortaya

cikmaktadir (Nankervis, Compton ve McCarty, 1999: 43).

IK kavrami, genel olarak bir drgiitte calisan en iist yoneticiden en alt kademedeki
isgorene kadar tiim ¢alisanlar1 i¢ine almakla birlikte (Budak v.d.,2004: 24) orgiitiin

disinda da bulunan potansiyel olarak yararlanilabilecek isgiiciinii de ifade etmektedir
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(Hall ve Hall, 2004: 21). IKY; IK’nin temelinde rekabette iistiinliik saglamanin yolunun
insanlarin cabalarina bagli oldugu diisiincesi yatmaktadir. Bu nedenle, IKY insan
giiclinii en etkin ve verimli bicimde kullanmay1 amaclar. insan yonetimi, diger
kaynaklarin yonetiminden farkli degildir, fakat insan pratikte farklidir. insana gereken
onemi vermeden ondan tiim potansiyelini Orgiite adamasii beklemek de miimkiin
degildir. Insan kaynaklarinin merkezinde insan faktorii yer almakta ve tiim faaliyetler

bu faktor ¢evresinde yiiriitiilmektedir (Andersen, 2000: 26).

Son yillarda oOrgiitler, isgiicii yapisinda, tutum ve degerlerde ve teknolojide
meydana gelen degisimlere uyum saglamak zorundadir. Bu degisimlerde 1KY nin
uygulamalarmin 6rgiit performansi ile iliskisi de daha iyi anlasiimaya baslamstir. IKY,
kolayca taklit edilemediginden rekabette avantaj unsuru olarak ortaya ¢ikmistir.
Orgiitler kiiresel 6zellik kazanmaya basladik¢a 6zellikle hizmet ve bilisim sektdrlerinde
isgorenlerin daha fazla yenilik¢i olmalar1 geregi dogmustur. Orgiitler rekabet giiclerini
korumak ve gelistirmek istiyorlarsa, IK’ya ve isgérenlerine daha fazla ilgi gdstermek

zorundadirlar (Burke ve Ng, 2006: 92-93).

Zaman ilerledikce, orgiitlerdeki IK'nmin roliinii ve insan kaynaklari ydnetimi
uygulamalarini etkileyen birgok faktdr bir araya gelmektedir. Bu faktorler, orgiitlerin
yonetilmesinde dikkate alinmasi gereken cesitli yeni konular ve zorluklar meydana
getirmektedir. Ornegin; isgiiciindeki bireyler giiniimiizde is hakkinda daha farkli deger
ve beklentiler tasimaktadir. Orgiitler artik insanlik tarihindeki en egitimli isgdrenleri
istihdam etmektedir. Bu isgdrenlerin artik daha yiiksek gelir, orgiitsel kararlara katilma
firsat1 ve kendilerine adaletli muamele edilmesi ve saygi gosterilmesi gibi beklentileri
yuksektir. Biitiin bunlara ek olarak, ¢alisma sartlarinin aileleri ve kisisel hayatlar
lizerindeki etkilerini dikkate alan isgdrenlerin sayis1 gittikge artmaktadir. Orgiitler,
gelecekte niifus yapisi, teknoloji ve kiiresellesme hareketleri etrafinda gelisen
degisimden derinden etkileneceklerdir. Isgiiciiniin yaslanmasi, isgiicii cesitliliginin
artmas1 ve Net kusagi demografik ozellikler olarak dikkati ¢ekmektedir. Orgiitler
yaslanan isgiiclinii ellerinde daha fazla tutabilmek i¢in esnek calisma saatleri,
ikramiyeler ve yashlara farkli sosyal haklar verilmesi gibi uygulamalar
gerceklestirmelidir. Isgiiciine kadimlarin gittikce artan oranlarda katilmalari gesitliligi
arttirirken goglerle gelen isgiicii de etnik ¢esitliligi arttirmaktadir. 1980°den sonra dogan

kusak teknolojiyi ve ozellikle internet ve bilgisayar teknolojisini ve cep telefonu gibi
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iletisim teknolojilerini ¢ok 1yi derecede kullanabilmektedir. Bu kusak bugiin ve
gelecekte 6nemli bir zaman diliminin isgiiclinii olusturmaktadir. Bu yeni kusak yonetim
ve Orgiitlere yeni zorluklar ¢ikaracaktir. Net kusagi, inanilmaz bir teknoloji birikimine
ek olarak kendi beklentileri, talepleri ve c¢alisma aligkanliklariyla isgliciine dahil
olacaktir. Alisilmis isgiiciinden daha hirshi, daha iyi bir yasam isteyen ve kendilerini
ifade etmekten korkmayan bir kusak olarak farkli goriinmektedirler. Yiiksek maas
beklentilerinin yaninda firsatlar ve sosyal imkénlara da olduk¢a 6nem vermektedirler.
Bu yeni kusagin isyankar oldugu ve daha az baghlik duydugu sdylenebilir. Orgiitler
onlar1 su anki iglerinde uzun siire tutabileceklerini diisinmemelidir. Cok hizli ve ¢ok
cabuk sikilan ve birgok kariyer yolunu deneyecek yapiya sahiptirler. Yeni kusagin daha
fazla hosgoriili, ¢esitlilige daha fazla saygili, daha sosyal ve kolektif calismaya daha
yatkin olmalar1 da bir avantaj olarak goriilmelidir. Yeni kusagin en belirgin 6zelliligi
teknolojiyi ¢abuk 6grenip hayatlariyla biitiinlestirmis olmalaridir (Burke ve Ng, 2006:
89).

Is diinyas1 ve orgiitler, dis cevrelerindeki isgiicii yapisi, tutumlar ve degerler,
teknolojideki hizli degisime ayak uydurmak ve artan rekabetci baski, dis kaynak
kullanimi, denizasir1 faaliyet gdsterme ve Kkiiltiirlerarast hassasiyet ve yetenek
vurgusunu daha fazla yapan kiiresel isglicii gibi kiiresellesme ile ilgili zorluklarla
ugrasmaktadir. Bircok gelismis iilke ekonomisi biiyiimesini silirdliirmesine ragmen
kalifiye isglicii yetersizligi ve gittikge yaslanan niifus gibi yeni zorluklarla
karsilagsmaktadir.

Yoneticiler IK  stratejilerini  tamimlarken  asagidakilere —dikkat etmek

durumundandirlar (Erwee, 2003: 69);

e Miisterilerin ihtiyaclarinin yani sira dis ¢evrenin olasi etkileri de dikkate
alinmalidir.

e ¢ ve dis isgiicii hareketleri dikkate alinmalidr.

e Siirekli devam eden gelismelere kisa vadeli yerine uzun vadeli
odaklanilmalidir.

e Yonetici veya calisan her diizeydeki personeli dikkate almalidir.

e IK cercevesi ve stratejisini genel orgiitsel stratejiler ve fonksiyonlarla

entegre etmelidir.
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e Planlarin uygulamaya gegirilmesi degisen stratejik oOnceliklere baglhdir.
Hazirlanan planlarin baslangigtaki gibi uygulamaya gecirilmesi zor olabilir.

Planlama siireci boyunca paydaslarin tiimiine danigilmalidir

2.1.2.isgoren ihtiyacinin Karsilanmasi

Isgoren seciminde yapilacak yanlislar, ileride kalitesiz hizmet iiretimine sebep
olur. Bununla birlikte, artan iggéren devir hizi isletmeye maliyet olarak geri doner.
Ayrica, iggdren se¢imi yoOneticilere dis diinya hakkinda ¢ok sey 6grenme firsati verir.
Diger sirketlerden miiracaat edenler oOrgiite ¢ok degerli bilgiler sunarlar. Rakip
isletmenin faaliyetleri hakkinda bilgi verirler ve basvurduklar isletmeyi hi¢ alisik

olunmayan ve fark edilmemis bir perspektiften degerlendirirler (Riley 1991: 97).

Isgorenler, isin gereklerine en uygun Ozellikleri tasiyan adaylar arasindan
secilerek yapilmissa ekibin basarisi yiiksek olacaktir. Bu sebeple ise, isyerine, orgiitiin
iklim ve yapisina en uygun aday1 secebilmek gittikge 6onem kazanmaktadir (Tiitiincii ve
Demir, 2002: 10). Ancak bu noktada, Orgiitlerin isgdrenlerini segtikleri gibi isgdrenlerin
de hangi orgiitte calisacaklarina ve hangilerine bagvuracaklarina bir se¢im yaparak karar

verdikleri unutulmamalidir (Rynes, 1993).

Isin gereklerine uygun ozellikler tasiyan isgdrenlerin bulunup ise alinmasi
orgiitler acisindan ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken
konu oOncelikle isgoren secimi, ise alma ve egitim gibi konular ayrimcilik karsiti ve

esitlik saglamaya yonelik kanuni diizenlemelerle kontrol altina alinmig olabilecegidir.
IK yonetimleri zaten;

1. Islerini yapabilmek igin gerekli olan biitiin yasal diizenlemeler hakkinda bilgi
sahibi olmak zorundadir. Bunlar arasinda ayrimcilik karsitt kanunlar da

bulunmaktadir.

2. Biitiin uygulamalarin1 mevcut kanunlarin ¢izdigi ¢erceve i¢inde gerceklestirmek

zorundadir.

3. Her tiirlii hukuki degisimi takip etmek zorundadir (Clardy, 2003: 150).
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Sekil 1.

Isgoren Bulma ve Secme Siirecine Planli ve Stratejik Yaklasimin 5 Adimi

Isgiicii Planlamasi

Personel Yonetimi Hareket Plam

Is Analizi

Is Tanimi ve Is Gereklerinin Tanimlanmasi

st

Se¢im Siireci ve Adaylarin Belirlenmesi

Secim Siireci Planlamasi ve Se¢im Metotlari

8

Sec¢im Miilakati

Miilakat Planinin Kullanilmasi

Ise Yerlestirme ve Takip

v

Ise yeni alianlara isletme politikalari,
prosediirleri ve ¢caligma sartlarinin
anlatilmasi

(Mullins 1992: 154)

Sekil 1 incelendiginde, ayrimcilik igermeyecek, ancak is icin gerekli olan
bilgilerin de eksiksiz olarak alinmasini saglayacak olan is basvuru formunun, is
analizinden sonra tespit edilen is tanimi ve i gereklerine gore dizayn edilmesi gerektigi

goriilmektedir.

Isgoren bulma siireci, ihtiyac duyulan isgdreni aramakla baslar, ve agik
pozisyonun gerektirdigi niteliklere sahip olan en uygun adayin belirlenmesiyle biter.
Isgdren bulma ve se¢im siirecine asagidaki 5 temel adimda verilecek cevaplarla planl

ve sistematik bir yaklagim gosterilmis olur (Mullins 1992: 154).

1. Doldurulacak isle ilgili bilgiye sahip olunmalidir. Ise gercekten ihtiya¢ var midir
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veya re organizasyon yontemi ile ihtiya¢ karsilanabilir mi? Is gerekli ise isin
geregi nedir? Isin gorevleri ve sorumluluklari nelerdir?

2. 1Isi yapmak icin ne tip bir insana ihtiya¢ duyulmaktadir? Isi etkin olarak yapmak
icin isi yapacak insanin kalitesi ve niteligi ne olmalidir?

3. Uygun adaylarin se¢ilmesi i¢in neler bilinmelidir. Otelin disindan adaya ihtiyag
var midir? Eger var ise uygun miiracaatlar nereden bulunabilir? Hangileri en iyi
isgoren kaynagidir ve hangi yontemler aday tespiti i¢cin uygundur?

4. 1s icin uygun adaylara ulasmak igin en iyi yontem hangisidir? Adaylar hakkinda
en 1yi bilgi nasil toplanir? Se¢im siireci nasil planlanir? Sec¢im i¢in en uygun
yontemler hangileridir?

5. Ise baslatma ve devam ihtiyac1 sosyallesme siireci en iyi nasil ger¢eklesir? Yeni
ise almanlara isletmelerin politikalar1 ve prosediirleri ve calisma sartlari nasil

tanitilir?

2.1.3.1s Analizi

Is analizi insan kaynaklari ydnetiminin temel aracidir. Yapilacak olan islerin
icerigini olusturan islemler ve islerin yapilabilmesi i¢in gerek duyulan isgérenlerin ve
kosullarin nasil olmasi gerektigi hakkinda sistematik bir bilgi toplama ve analiz etme
yontemidir. Bir isi diger bir isten ayirt edebilmek i¢in islerle ilgi bilgileri toplamay1
ifade eder (Mathis ve Jackson 2000: 214). Is analizi bir iste nelerin yapilacagini
belirleme siirecidir. Gerekli olan iglemler (gorevler), davraniglar ve kisisel 6zelliklerin
neler oldugu ortaya koyulur (Woods 2006: 57). Insan kaynaklarmin en &nemli islevleri
arasinda yer alan isgdren bulma, secme ve ise yerlestirme islemini yerine getirebilmek
i¢in is analizinin yapilmis olmasi gerekir. Is analizi yapilmadik¢a, daha dogrusu isin
gerekleri belirlenmedikge, ise alinacak elemanin niteliklerini saptamak imkansizdir

(Sabuncuoglu 2000: 80). is analizinden asagidaki konularda faydalanilir;

e Istanim ve gereklerinin belirlenmesi,

e Isgiicii planlamast,

e Isgoren se¢imi, ise yerlestirme ve terfiler,
o Isgdren egitimi ve gelistirme,

e s degerlemesi ve iicretlendirme,
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e Issaghp ve giivenliginin saglanmasi,
e Performans degerlendirme,
e (Calisma iliskilerini gelistirme,

e  Orgiit yapisini inceleme ve gelistirme.

Yukarida da belirtildigi gibi, is analizinden yola ¢ikilarak is tanimlar1 yapilir. Is
taniminda, isgOreninin igi yapabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bilgi, yetenek ve
zihinsel ve fiziksel 6zellikler belirtilir (Mathis ve Jackson 2000: 238; Woods 2006: 58;
Unsalan ve Simseker 2006: 83).

Is analizleri ile elde edilen is tanimlarindaki 6zellikleri tasiyan isgdrenler ise
almir. Isyerinde, isle ilgili gerekgeler disinda, ¢alisanlar veya isgdren adaylar1 arasinda
ayrim yapilmadigini ispat etmek yiikiimliiliigii isverene ait oldugundan is analizleri
sonucunda olusan is tanimlari, ayrimcilik suclamalarinda en 6nemli referanslardan

biridir.

2.1.4. Isgéren Bulma

Isgoren ihtiyacinin karsilanmasinda i¢ kaynak ve dis kaynak olmak {izere
kullanilan iki kaynak vardir. i¢ kaynak kullaniminda bos durumdaki pozisyona orgiit
biinyesinde mevcut isgorenler yatay veya dikey olarak transfer edilir (Unsalan ve
Simseker, 2006: 89; Mathis ve Jackson, 2000: 252 ; Dessler, 1994: 112). I¢ kaynak
kullaniminda da ayrimcilik sugu islenebilir olmasina ragmen is bagvuru formu
doldurulmasi s6z konusu olmadigi icin bu calismanin disinda tutulmustur. Bu
calismanin odaklandigr konu isgéren bulmada dis kaynak kullanimina bagli olarak

ortaya ¢ikan iggdren sec¢im siirecinde is basvuru formlarinda ayrimeiliktir.

2.1.4.1. isgéren Bulmada Dis Kaynak Kullanim

Ozellikle, kiigiik ve orta boy isletmeler, biinyelerinde yeterli sayida yetismis
eleman bulunduramamaktadir. Bununla birlikte, isletmenin yeni agilmasi, bos kalan

kadronun gereklerini yerine getirebilecek elemanin orgiit icinde bulunamamasi, yeni
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yatirimlarla isletmenin biiyiimesi ve turizm isletmeleri gibi sezona bagh olarak iggdren
ithtiyac1 degisiklik gostermesi gibi durumlar s6z konusu ise, isgoren temininde dis
kaynak kullanimi kaginilmaz olmaktadir (Yiiksel, 2004:105). Dis kaynak kullanmanin
i¢c kaynak kullanmaya gore bazi avantajlar1 vardir. Dis kaynaklar, isletmeye yeni
fikirlerin, ydntemlerin ve tekniklerin getirilmesinde yararli olur. I¢ kaynaklardan
yararlanildiginda terfi nedeni ile zincirleme olarak, alt kademelerde bos pozisyonlar
dogacaktir. Bu pozisyonlarin doldurulmasi i¢in genellikle yine dis kaynaktan

faydalanmak gerekecektir (French, 1994: 216-220).

Dis kaynak kullaniminda, duyurular, kendiliginden basvurular, isgdren Onerisi,
egitim kurumlari, 6zel miisavirlik biirolari, is kurumlari, internet iizerinden hizmet veren

kariyer sirketleri gibi kaynak ve yontemler kullanilir (Mathis ve Jackson, 2000: 252).

Duyurulardaki temel amacg yeterli sayidaki bagvuru havuzunu olusturmaktir.
Yonetim ¢ok sayidaki yontemden birisini seger ve uygular. Duyurularda en uygun
yontemin sec¢iminde bos pozisyonun seviyesi ve Onemi etkili olur. Bunlar; resmi
olmayan kisisel iliskiler, IK fuarlari, brosiirler, agik kap giinleri, ilan panolari, reklam,
digsal yardim, is bulma kurumlari, internet vb. yontemlerdir (Beerdwell ve Holden,
2003: 238). Ozellikle duyurularda da is bagvuru formlarinda oldugu gibi ayrimcilik

icerebilecek ifadelerden kagiilmasi gerekmektedir.

Dogru insani ise almak Orgiit icin hayati bir 6neme sahiptir. Yanlis insan1 ise
almak, orglit icinde yiiksek isgoren devir hizi, ise devamsizlik, disiplinsizlik, catigsmalar
ve verimlilikte diislis gibi bir¢ok istenmeyen sorunun ortaya ¢ikmasina sebep olabilir
(Leopold, Haris ve Watson, 2005). Dolayisiyla, isgoren secim siireci orgiitler agisindan
stratejik bir dneme sahiptir. Isgdren segim siireci; 6n kabul, basvuru formlarinin
doldurulmasi, testler, goriisme (miilakat), referans kontrolii ve ge¢mis arastirmasi, ikinci
goriisme, sartlara uygun is teklifi, saglik kontrolli ve uyusturucu testi ve ise yerlestirme

adimlarindan olusmaktadir (Mathis ve Jackson, 2000: 285).

Is basvuru formlarmin doldurulmas: literatiirde cogunlukla isgdren segim
stirecinde ilk adim olarak ele alinmaktadir (Dessler 1994: 142; Boella 1993: 78; Woods
1997: 108; French 1994: 224).

Is basvuru formlarinin doldurulmasinin temelde 4 sebebi vardir;
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e Isgdren adaymin kadro almak icin istegini gosteren bir belgedir.
o (Gorlismede (miilakat) i¢in aday hakkinda bilgi saglar.
e Ise alinan adaylar icin temel kayit niteligindedir.

e Secim siirecinin etkililigini aragtirmak i¢in de kullanilabilir.

Birgok igveren her tiirlii kadro i¢in tek bir form kullanmaktadir. Bununla birlikte
bazi igverenlerin kadrolarin 6zelliklerine gore siniflandirilmig farkli formlar kullandigi
da bilinmektedir. Is basvuru formlarinin hazirlanmasinda ayrimcilikla ilgili yasalara ve
etik kurallara dikkat edilmelidir. Is bagvuru formlarinda adaylardan yas, dogum yeri,
cinsiyeti, milliyeti, engellilik durumu, sabika kaydi, askerlik durumu gibi bilgileri
istemek bazi durumlarda ayrimcilik sugu islendigi kanisini dogurabilir (Mathis ve

Jackson 2000: 288).

2.1.5. Cesitlilik ve Ayrimcihik

2.1.5.1.Cesitlilik

Cesitlilik, g¢esitlilik yonetimi ve ayrimcilikla ilgili literatiir 6nce kuzey Amerika’da
ortaya ¢cikmistir. Bu konulardaki ¢aligsmalar, uygulamalar ve arastirmalar ABD, Kanada,
Avrupa Birligi, Avustralya ve Yeni Zelanda’da yogunlagmaktadir (Wrench, 2007:2).
Niifus yapisindaki degisimlerin (niifusun  yaslanmasi, goclerle etnik ve kiiltiirel
cesitliligin artmas1 gibi) ve ayrimcilikla miicadele kanunlarinin etkisiyle isgiici de
cesitlenmeye baglamistir. Bir oOrgiitteki isgorenlerin  sergiledikleri demografik
farkliliklar o orgiitteki cesitliligi gostermektedir. Kadinlarin isgiiciine gittikge artan
oranlarda dahil olmasinin, ortalama yasam siiresinin artmasi dolayisiyla gittik¢e artan
sayida emeklinin yar1 zamanh (part time) islerde calismasinin beklenmesi gelecekte
igsyerlerinde daha ¢esitli bir isgoren kitlesiyle karsi karsiya kalinacagini gostermektedir.
Cesitlilik kavrami insanlar arasindaki farkliliklar1 kabul eder (Mathis ve Jackson, 2000:
142).

Insanlar bircok yonden birbirlerinden farklilik gosterebilirler. Ornegin; yas,
cinsiyet, egitim, degerler, fiziksel Ozellikler, zihinsel kapasite, kisilik, deneyimler,
kiltiir ve isle ilgili olabilecek diger konular (Jamieson ve O’mara 1991: 3; Mathis ve

Jackson, 2000: 142).
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Cesitlilik, farkliliklar ve benzerlikler olarak goriilebilecek her tirli 6zelligin
karisimidir. Genel olarak konaklama endiistrisi sahiplik, isgdrenler ve miisteriler
acisindan gittikge artan c¢ok kiiltiirlii ¢esitlilikle karsi karsiyadir. Artan rekabet,
teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve daha cesitli bir isgiicii gelecegin orgiitlerini

olusturacaktir (Weaver ve digerleri, 2003: 238).

Sekil 2°de goriildiigii gibi Mathis ve Jackson (2000) ¢esitliligin temelde bes
boyutu oldugunu belirtmektedir.

Sekil 2.

Cesitliligin Boyutlar

Cinsiyet

Cinsel
Yonelim

Fiziksel
Dezavantaj

(Mathis ve Jackson, 2000: 143)

Cesitlilik dar anlamda ayrimcilikla miicadele kanunlarinda belirtilen ve bir kismi
koruma altina alinan gruplan icermektedir. Bu acgidan bakildiginda, oOrgiitler igin
cesitlilik ayrimeilikla miicadele kanunlarindan ve esit istihdam firsatindan ayri olarak
diisiiniilemez. Genis anlamda yas, sakatlik, milli kdken, din, cinsiyet, degerler, etnik
kiltlir, sosyal sinif, ekonomik durum gibi bir¢ok farkli 6zelligi kapsar (Morrison,

Lumby ve Sood, 2006: 279).

Isgiicinde meydana gelen cesitliligi yonetmek gittikge artan bir Onem

kazanacaktir. Isyerinde c¢esitlilik, yonetim acisindan olumlu ve olumsuz yanlar



24

beraberinde getirecektir. Sosyal psikolojide yapilan bir¢ok ¢alisma farkli insanlardan
olusan gruplarin bir konunun farkli yonlerinin tiimiinii gorebildiklerini ve daha etkili
olabildiklerini gostermektedir. Orgiite, daha genis tabanli ve cesitli gruplardan
insanlarin girmesi, yeni ve farkli fikirler ve deneyimler kazanma imkani saglamasi
acisindan cesitlilik olumlu etkileri olan bir olgudur. Bu durumda, pazarin ve/veya
miisterilerin ¢esitliligine cevap vermek kolaylasacagindan, isletmeler acisindan ¢esitlilik
biiyik onem tasimaktadir. Isgiicii arzinda olusan cesitliligin calisan isgiiciine
yansimasinda zorluklarla karsilasilabilir. Ornegin; Bazi orgiitlerde, benzer gegmise ve
etnik kokene sahip olan, iyi organize olmus bazi gruplar kendilerinden farkli olanlari
kabul etmekte isteksiz olabilirler. Isyerinde ¢esitliligin oldugu durumlarda tansiyonun
yiikselmesi kaginilmaz gibi goriinmektedir. Istihdam edilenler arasindaki farkliliklar ne
kadar biiyiirse, iletisim zorluklar1 ve catigma c¢ikma ihtimalinin o kadar artacagi
diisiiniilebilir. Yine de, isyerinde agik¢a diismanlik ve fiziksel miidahalenin s6z konusu
oldugu cok az sayida durumla karsilasilmaktadir. Belki de, cesitlilik konusunda
takinilacak en kotii tavir onu dikkate almamaktir. Cesitliligin biitiin boyutlarinin dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Bu boyutlar catigmalara sebep olabilmesine ragmen farkl
fikirlerin ve bakis agilarinin saglayacagi avantajlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu
ylizden oOrgiitler ¢esitliligi bir stratejik insan kaynaklar1 yonetimi konusu olarak dikkate

almak zorundadirlar (Mathis ve Jackson, 2000: 142-146).

Isgiiciiniin, cinsiyet, etnisite, yas ve diger dzellikler acisindan gittikge heterojen
hal almasi1 orgiitlerin i¢ siireglerini ve mekanizmalarint yeniden sekillendirmelerini
zorunlu hale getirmistir. Cesitlilik, ayn1 zamanda rekabet avantaji saglamak i¢in orgiitler
acisindan 6nem kazanmistir. Cesitlilige yonelik olarak orgiitteki is iliskileri ile ilgili
stratejiler ve uygulamalara yer verenler cesitliligi avantaj haline getirmislerdir.
Kiiresellesen ekonomide, Orgiitlerin  uluslar arast iligkileri artmakta ve
uluslararasilagsmaktadir. Bu noktada, yeni miisteriler ve pazarlar elde etmede cesitlilik
onemli bir strateji haline gelmektedir. Cesitlilik denilince akla genellikle ilk gelen sey
etnik farkliliklar olmaktadir. Ancak, ¢esitlilik cok daha kapsamli anlamlar igermektedir
(Reyes, 2000).

Cesitlilige kars iki tiirli yaklasim s6z konusudur (Reyes, 2000:264);

1. Cesitliligi carpiklik olarak gbrenler agisindan bakildiginda, ayrimeilik ekonomik

olarak rasyonel bir tutumdur. Insanlari, etnik kokenine gore ayrima tabi tutmak,
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yanlis insan1 ise alma riskini en aza indirir. Bdylece, cesitlilige olumsuz

yaklagmak temel olarak ve ekonomik olarak rasyonel goriiliir.

2. Cesitliligi bir kaynak olarak gorenler cesitlilige deger verirler. Isgorenler
arasindaki farkliliklarin daha genis bir deneyim alani olusturdugu ve rekabet
gliciinii arttirdig1 diisiiniiliir. Doniistimcii orgiitlerde cesitlilik, kazanci, kaliteyi
ve karlilig1 arttiran, miisterilere daha iyi hizmet sunmay1 saglayan bir strateji
olarak goriiliir. Bu agidan bakildiginda, orgiitler ¢esitliligi tercih ederek rasyonel
bir karar vermis olduklarin1 disiiniirler. Cesitliligin desteklenmesi veya
reddedilmesine karlhilik verimlilik ve ekonomik rasyonellik faktorleri agisindan

bakildiginda yukaridaki iki yaklagim s6z konusudur.

Cesitliligin avantajlarindan, s6z konusu farkliliklar1 dikkate alarak, anlayarak,
takdir ederek ve motive edici ve doyurucu bir ortam yaratarak, farkli iggdrenlerin
ihtiyaglarim1 ve tercihlerini karsilamak icin yeteri kadar esneklik gostererek onlarin
degerlerini gili¢lendirecek bir isyeri gelistirildikten sonra faydalanilabilir (Jamieson ve

O’mara 1991:3-4).

Griggs (1995) cesitliligi birincil ve ikincil boyutlar olmak {izere siiflandirmistir.
Yas, etnik koken, cinsiyet, fiziksel Ozellikler, 1rk, cinsel tercihler konularini birincil
boyutlar olarak tanimlamigtir. Bunlar, insanlarin i¢ine dogduklar1 veya erken
sosyallesmelerinde ve hayatlar1 boyunca siirekli etkisi olan farkliliklardir. Birincil
cesitlilik boyutlar1 degistirilemez, insanlarin imajint sekillendirir ve diinyayr nasil
gordiikleri iizerinde ¢ok bilyiik etkileri vardir. Ikincil boyutlar, egitim gecmisi, gelir,
medeni hali, cocuk durumu, dini inanglar1 ve bunlar gibi Ozellikleri igine alan
degistirilebilir 6zelliklerdir. Bu simiflandirma biyolojik boyutlar ve deneyimsel boyutlar

olarak da isimlendirilebilir.

Awbrey’e (2007) gore, cesitlilik kavrami, dikey cesitlilik ve yatay cesitlilik
olmak iizere iki sekilde anlagilmaktadir ve insanlar1 birbirinden farklilastiran veya

birbirlerine benzemelerini saglayan karakteristik 6zelliklerine odaklanmaktadir.

Dikey cesitlilik, kabul edilen normlardan ve prototipten farklilik gosteren
insanlarin degerinin diisliriilmesi olarak tanimlanabilir. Farkli itk ve cinsiyetlere karsi
acikca yapilan diismanca ayrimciliklar ortadan kalkmis olmasina ragmen, gizli bir

sekilde yapilan ayrimciliklar artmaktadir. Bireysel kariyer gelisiminde ve Orgiitsel
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fonksiyonlarin yerine getirilmesinde etkileri olan Ortiili olarak yapilan ayrimciligi
ortaya ¢ikarmak zordur. Dikey c¢esitlilik, farkliliklar1 istiinlik veya asagilik olarak
degerlendirir. Yatay cesitlilik farkliliklart birer varyasyon olarak goriir. Asimilasyon ve
ayrim yapmak dikey c¢esitlilige dayali olarak gerceklesir ve ¢esitlilige ¢oziilmesi
gereken bir sorun olarak bakar. Asimilasyon farkliliklarin iizerini orterek, ayrimeilik ise
farkli olan1 izole ederek c¢esitlilik problemini ¢ozmeye calisir. Yatay cesitlilik,
isgorenlerin yetenek ve motivasyonlarin1 igyerine aktarmalarina katkida bulunur.

Farkliliklardan kaynaklanan giivensizligi ortadan kaldirir.

Diinyada isgiiclinde ortaya ¢ikan ¢esitlilikle beraber, Tiirkiye’nin hedefindeki AB
tilkeleri de niifus yapilarinda iiretim ve tiiketim kanadimi etkileyen ¢ok dramatik

degisimlerle kars1 karsiyadir. Ornegin;

> Isgiicii piyasasina giren ve girisimci kadinlarin sayis1 hizla artmaktadir,
» Gog ile birlikte cok ¢esitli kiiltirel, etnik ve dini yapili bir niifus
olusmustur,

» Niifusun i¢in de farkli cinsel tercihi olanlar bulunmaktadir,

A\

Oziirliilerin de niifusun bir pargasi oldugu dikkate almmalidir,
> lIsgiicii yas1 ortalama yasam beklentisinin artmasi ve dogum oranlarinin

azalmasi sonucu yiikselmektedir (Wrench,2007: 137).

Benzer degisiklikler Tiirkiye’de de kendini gdstermektedir. Isgiicii cesitliligine

etki eden bu unsurlar agagidaki boliimlerde ele alinmustir.

2.1.5.1.1. Kadimnlarin Isgiiciine Katilmasi

Isgorenlerin is ve aile yasamlarini dengeleyebilmelerine destek olma zorunlulugu,
orgiitlerin kars:1 karsiya kaldiklar1 en énemli konulardan birisidir. Isgrenlerin is ve aile
yasamlar1 gittikge birbirinin igine girmeye basladigindan, esnek calisma saatlerine
uygun olan ve enerjisi yerinde olan isgiicii saglamak gittikce giliclesmektedir.
Isgorenlerinin is ve aile yasamlarim1 dengelemelerine destek olan politikalar uygulayan
IK, isgorenlerinin kars: karsiya kaldiklari dengesizligi gidermenin yolunu bulabilir.
1990’lardan beri, kadinlarin, ¢ift kariyerli ¢iftlerin ve tek ebeveynli ailelerin is giicline

daha fazla katilmalar1 ve bakima muhta¢ yaslilarin sayisinin artmasi gibi demografik
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degisikliklerden dolayt, isgiiciiniin is ve aileye kars1 tutumlar1 da degismistir. isgorenler,

orgiitleri, is ve aile politikalarin1 degistirmeye zorlamaktadir.

Calisan kadin ve annelerin oranlarindaki artis, is ve aile politikalar
gelistirilmesini saglayan en 6nemli etken olmustur. Ucretli islerde ¢alisan kadilarin

oraninin artmasinin temelde 4 sebebi oldugu diistiniilmektedir.

1- Teknolojik geligsmeler yiiksek kabiliyetli erkek isgdrenlerin yari
kabiliyetli diisiik iicretlere calisan kadin iggérenlerle degistirilmesine
sebep olmustur (Burada, kadinlarin, kendilerine karsi uygulanan
ayrimciliktan dolay: yari kabiliyetli erkeklerden daha diisiik ticretlere
calismayt kabul etmek zorunda kalmalart soz konusudur. Bu konuya
ileride “Ayrimcilik” baslhigi altinda ayrintili bir sekilde deginilmistir.)

2- Eskisine gore, kadinlar evlendikten sonra daha az sayida dogum
yapmaktadirlar ve hayat boyu evde ¢aligmaktan kurtulmaktadirlar.

3- Kadmlar evlilikle ilgili unvanlar yerine isle ilgili unvanlar
istemektedirler.

4- Ekonomik faktorler gittikge daha fazla énem kazanmaktadir. Ornegin:
evli kadinlarin %40°’1 kocalarindan daha fazla para kazanmaktadirlar.
Bu kadinlarin ¢ogu anne olduktan en fazla 1 yil sonra isgiicline tekrar

katilmaktadirlar.

Hamilelik, is ve ¢ocuk bakimi sorumluluklar1 ¢alisan kadinlara 6zel zorluklar
yuklemektedir. Bu zorluklar, orgiitleri yeni ¢alisma yollar1 gelistirmeye yoneltmektedir.
Is ve aile politikalar1 gelistirmek orgiitlere genisleyen isgiiciiniin karmagiklig1 ile basa

¢ikmada yardimci olabilir (Haar ve Spell, 2003: 44-45).

Tirkiye’de 2009 yilinda, kiiresel ekonomik kriz etkilerini gosterirken, genel
toplamda erkeklerden daha fazla sayida ve oranda kadinin isgiiciine katildigi
goriilmektedir. Kadinlar, 06zellikle kentlerdeki isgiliciine erkeklerden daha fazla
katilirken, erkekler, kirsalda tarim isgiiciine kadinlardan daha fazla katilmaktadirlar
(TISK, 2009). Kadinlarm, gittikge artan diizeylerde isgiiciine katilmalarinin beraberinde
getirdigi sosyal ve ekonomik sonuglar olumlu olarak degerlendirilmektedir. 2007
yilinda ¢alisan kadinlarin bir kisminin (%27,5) bekar, (%33,5) bosanmis ve (%8,8) dul
olduklar1 (TUIK, 2009a) diisiiniildiigiinde énemli bir kistm kadinm aile biitgesine
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destek gelir degil ana gelir kaynagi oldugu anlasilir. Kadinlarin is hayatina daha yiiksek
oranlarda katilmalari, aile ve is hayati arasindaki dengeyi saglamak gibi 6nemli bir
konuyu da giindeme getirmektedir. Sonug olarak, daha fazla sayida kadinin isgiicline
katilmas1 orgiitlerde daha fazla cesitlilik olacagi anlamina gelmektedir (Mathis ve

Jackson, 2000: 143).

Turizm, dogrudan ve dolayl istihdam olusturmada oldukga etkili bir sektordiir.
Ancak iicretle diger sektorlerden (tarim hari¢ olmak iizere) daha diisiik olma
egilimindedir (Weaver ve Lawton, 2002: 262). Uluslararas1 Calisma Orgiitiine gore
diinya genelinde, turizm sektdriinde c¢alisanlarin  %60-70 kadarini kadnlar
olusturmaktadir. Kadin calisanlarin sayis1 yliksek olsa da yonetim kademelerinde
genellikle erkekler bulunmaktadir. Kadinlar, genelde alt seviyedeki islerde diisiik
ticretlere calistirildiklart i¢in en fazla yararlanilan kesimdir. Agirlama endiistrisi
genellikle kadinlar, gencler, gecici is¢iler, 6grenciler, yar1 zamanli ¢alisanlar ve ggmen

isgorenleri ¢alistirmaktadir (ILO 2009e).

Hemmati’ye (2000) gore, diinyada turizm sektdriinde calisan kadinlarin oranini
%46°dir. Birgok ililkede de turizmin gelisimi ile dogru orantili olarak, bu endiistride

calisan kadinlarin oran1 %2 ile %80 arasinda degismektedir.

Tiirkiye’de otelcilik endiistrisinde calisan kadmlarin orant 2001 yilinda %23
civarindadir (D.1.E., 2006). Hizmet sektorii icinde yer alan diger is alanlarinda
(hemsirelik, sekreterlik, 6gretmenlik vb.) oldugu gibi, turizm endiistrisinde de yapilan
islerin 6nemli bir bolimi “kadinsi” olarak kabul edildiginden, (6rn; yemek pisirme,
karsilama, yatak yapimi, temizlik, servis yapmak vb.) ¢alisan isgiicliniin kadin olmasi
tercih edilmektedir. Bu nedenle endiistri, emek-yogun oldugu kadar “kadin-yogun” is
alan1 ozelligi de gostermektedir. (Kozak, 1996). Ancak, bu yogunluk daha g¢ok alt
seviyelerde goriilmektedir (Burgess, 2003).

TUIK istatistiklerine gére (TUIK, 2009b) toptan ve perakende ticaret ve lokanta
ve otelcilik sektoriinde isgiicline dahil olan kadinlarin sayis1 1988 yilinda 36.000 iken
2007 yilinda 126.000 olarak gerceklesmistir. Bu oran kadinlarin bu sektordeki isgiiciine
katilimlarinin 19 yilda yaklasik olarak 4 kat arttigin1 gostermektedir. Kadinlarin gittikge
artan oranlarda diger sektorlere oldugu gibi turizm sektdriine de ¢esitlilik getirdikleri ve

getirmeye devam edecekleri dikkate alinmalidir. Bununla birlikte, Tiirkiye’de hizmet
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sektoriinde calisan kadinlarin oran1 %42,4, erkeklerin orant %57,6 iken, yonetici olarak

gorev yapan kadinlarin oranimnin %29,8 ve erkek yoneticilerin oraninin %70,2 oldugu

goriilmektedir (D.1.E., 2006)

Kadinlarin isgiiciine c¢esitlilik getirmesi insan kaynaklari yonetiminin asagidaki

konularda yeni diizenlemeleri ve gorevleri iistlenmesine sebep olacaktir (Mathis ve

Jackson, 2000: 143).

Aile sorumluluklar1 olan veya bagka sorunlarindan dolay1 tam zamanli
calisamayacak olan kadinlarin istihdam edilebilmesi igin, ¢aligma
bi¢cimlerinde ve cizelgelerinde daha fazla esneklik gostermek,

Sosyal programlari ¢ocuk bakim destegi gibi imkanlar ile zenginlestirmek
ve IK politikalarinda, ebeveynlere daha az calisma saati gibi diizenlemeler
yapmak,

Eslerden birisinin gorev yerinin degismesi durumunda digerinin de ayni
yere transferinde kolaylik saglamak,

Cinsel taciz ve cinsiyet ayrimciligt gibi cinsiyetle ilgili yasal konularda

igverenlerin ve ¢alisanlarin bilinglendirilmesi.

2.1.5.1.2. lisgiiciinde Etnik Cesitlilik

Isyerinde etnik kiiltiirel cesitliligin artmasimin muhtemel etkileri sunlar olabilir;

Cesitli 1rk ve etnik kokenlere sahip gruplar arasinda isle ilgili ¢atigmalarin
¢ikma potansiyeli vardir,

Catigmalar1 ortadan kaldirmak ve ¢ok kiiltlirlii anlayisi gergeklestirmek
icin igveren tarafindan desteklenen, kiiltiirel farkindalik ve cesitlilik
egitimi verilmesi gerekebilir,

Isle ilgili egitimler, isgdrenlerin daha iyi anlayabilecekleri dilde verilebilir,
Birden fazla dil bilen isgorenler, 6zellikle hizmet sektdriinde hayati neme
sahip olacaktir.

Isyerindeki giyim, gelenek ve gorenek ve yasam tarzlari daha fazla

kiiltiirel ¢esitlilik gosterebilir Mathis ve Jackson, 2000: 144).
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Tirkiye’de Tiirklerle birlikte farkli etnik ve dini kdkenlere mensup insanlarin da
yasadign bilinmektedir (MRG, 2009; KONDA, 2006). 2007 Tiirkiye Ilerleme
Raporunda (Commission Of The European Communities, 2007:21). “Azmlik Haklari,
Kiiltiirel Haklar ve Azinliklarin Korunmasi” baslhigi altinda Tiirkiye’nin 1923 tarihli
Lozan Anlagmasina dayanarak azinliklar1 sadece gayri Miislim dini azinliklar olarak
tanimladigi, bu ¢ercevede taninan azinliklarin Yahudiler, Ermeniler ve Rumlar oldugu
aciklanarak; Lozan Anlagmasina halel getirmeksizin, Tiirk vatandaslarinin bir ¢ogunluk
ya da azinligin parcalar1 olarak degil, kanun Oniinde esit haklara sahip bireyler olarak
algilandig1 vurgulanmistir. Anilan rapora gore “bu yaklasim, Tiirkiye’yi bazi Tiirk
vatandaslarina kimliklerini devam ettirmelerine olanak saglayacak etnik koken, din

veya dil temelinde baz1 6zel haklar tanimaktan alikoymamalidir”

Yabanci iilkelerden Tiirkiye’ye gerceklesen go¢c 2000 yilinda 215 bine yaklasan
rakamlardadir. En ¢ok go¢ alan sehirlerin sirasiyla Istanbul, Izmir, Bursa, Ankara,
Antalya, Tekirdag, Konya, Hatay, Adana, Kocaeli, Balikesir, Aydin ve Mugla olduklari
goriilmektedir (TUIK 2009c). S6z konusu goglerle gelen insanlarin da farkli etnik
yapilartyla etnik ¢esitlilige katkida bulunacaklar1 diistintilmelidir.

2.1.5.1.3. Isgiiciiniin Yaslanmasi

Gelismis tilkelerde niifusun yas ortalamasi gittik¢e yiikselmektedir (Burke ve Ng,
2006: 8). Gelecekte de, gelismis iilkelerin ¢ogunda niifusun yaglanacagi tahmin
edilmektedir. ABD i¢in 1985°te yas ortalamasi 31,5 iken 2000 yilinda 39 olmustur.
Geng niifusun (19-24 yas arasi) azalacak olmasi ve ortalama yasam beklentisinin
yiikselmesi 6zellikle otelcilik ve hizli yemek zincirleri ve perakendecilik gibi sektdrlerin
ciddi iggoren sikintistyla karsi karsiya kalmasina sebep olacaktir. Bir¢ok isgoren daha
yash insanlari, Ozellikle part time veya esnek c¢alisma zamanlar1 aracilifiyla ise
almaktadir. Bu yagh insanlarin biiylik bir kismi1 emeklilerden veya oOrgiitlerin yeniden
yapilandirilmalariyla islerini kaybeden kisilerden olusmaktadir. Emeklilikten sonra
calismanin sosyal giivenlik gelirlerinden (emeklilik maasindan) daha fazlasini sagladig:
diisiintildiiglinde, part time calismak isteyecek olan yaslilarin oraninin gittik¢e artacagi

beklenmektedir. Isgiicii yasinin degismesi su olasi etkileri giindeme getirebilir;
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e Daha yash olan isgiicii erken emekliligi ve part time calismay1 tercih
edecektir,

e Hizmet endiistrisi bir¢ok is i¢in daha yash ¢alisanlari istihdam edecektir,

e Kariyerinin ortasindaki orta yagh isgiicii ve geng¢ isgiicii icin terfi
firsatlarinin azalmasi s6z konusu olacaktir,

e Orta yagh isgiicii daha fazla ¢ok kariyerli olacaktir. (Mathis ve Jackson,
2000: 145).

ABD’de 1967 yilinda ¢ikarilan Istihdamda Yas Ayrimciligi Yasast ile 40 yas ve
istli bireylere kars1 yapilacak ayrimcilik yasaklanmigstir. 40 yas ve istli grup esit
istthdam firsat1 kanunlariyla koruma altindadir. ABD’de 20’den fazla caligani olan
isletmeler 40 yas ve iistii insanlar ilgilendiren ise alma, degerlendirme ve isten ¢ikarma
gibi islemlerde 6zel incelemeye tabi tutulurlar. Niifusun giderek yaslanmasi ve yash
insanlara kars1 endiistrinin giiveninin artmast sonucunda konaklama isletmeleri

gelecekte daha fazla yasl insani istihdam edecektir (Woods 2006: 16).

Diisen dogurganlik hizi ve yasam beklentisinin artmasi Tiirkiye’deki niifusun da
yaslanmakta oldugunu gostermektedir. Eskiden yasl isgorenlerin yeteneklerinin gegerli
olmadigina inanilirdi. Ancak giiniimiize daha yasli insanlarin yeteneklerinin giincel
oldugu ve gelecekteki katkilarma ihtiya¢ duyuldugu bir gercektir. Orgiitle,r bu grubu
miimkiin oldugunca ellerinde tutmak i¢in, personel yonetim faaliyetlerini degistirmek
geregi hissedeceklerdir. Yashlar1 istihdam ederek, sosyal giivenlik kurumlarindan
O0deme alanlarin sayisin1 diisiiren orgiitler, hiikiimetler tarafindan desteklenecektir.
Toplum da bu konuda destekleyici bir tutum takinacaktir. Bu degisimde, isle ilgili

konulara esneklikler getirilmesi 6nemli rol oynayacaktir (Patrickson, 2003: 41-42).

Tiirkiye’deki niifusun 1980°de yas ortalamasi 19,88 iken 2000 yilinda bu rakam
24,83’¢ ¢ikmistir (TUIK, 2009d). Kadin basina dogurganlik hizinin 2008 yilinda 2,14
iken 2024 yilinda 1,98’e diisecegi tahmin edilmektedir. 2008 yilinda 73,6 olan ortalama
yasam beklentisinin 2024 yilinda 75,8‘e ¢ikacag1 tahmin edilmektedir (TUIK, 2009¢).
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2.1.5.1.4. lsgiiciinde Oziirliiler

Oziirliiler, isgiiciine gesitlilik getiren baska bir gruptur. isverenler yasal olarak
isyerlerinde belirli oranda sakat ¢alistirma yiikiimliliiglindedirler. Uygun diizenlemeler
yapilirsa dnemli bir 6ziirlii niifusu da isgiiciine dahil edilebilir. Isgiiciinde yash niifusun
oraninin biliylimesi gibi Oziirli bireylerin de niifusa oranlarmin biiyiimesi
beklenmektedir. AIDS ve diger o&liimciil hastaliklar1 tasiyan kisiler de oziirlii
sayllmaktadirlar. Gelecekte bunlarin sayilarinin artmasi beklenmektedir. (Mathis ve

Jackson, 2000: 145).

2000 y1li itibariyle Tiirkiye’de 6ziirlii niifus 10 milyon 234 bindir (TUIK,2009¢).

Bu rakam yaklasik olarak Tiirkiye toplam niifusunun 7°de 1’ine tekabiil etmektedir.

Daha fazla 6zirlii insanin istthdam edilmesinin orgiitler acisindan dikkate

alinmasi gereken etkileri sunlar olabilir (Mathis ve Jackson, 2000: 146);

e Isverenler hangi is i¢in hangi gdrevlerin yapilacagi, hangi bilgi, yetenek ve
kabiliyetlerin gerekli oldugunu kesin ve tam olarak tanimlamak zorunda
kalacaktir.

e Daha esnek c¢alisma zamanlari saglanmasi, yapilarda olanaklarin
arttirllmas1 ve 6zel ekipmanlarin satin alinmasiyla 6ziirlii bireylerin de
isgiicline dahil edilmesi daha yaygin hale gelecektir.

e Herhangi bir 6zrii olmayan c¢alisanlarin, 6zrii bulunan is arkadaslariyla
caligsma yollar1 konusunda egitilmesi gerekecektir.

e Isle ilgili saglik ve tedavi uygulamalarina iliskin gerekler tekrar gdzden

gecirilecektir.

Oziirliilere kars1 yapilan ayrimciliktan kaginmak igin isle ilgili saglik ve tibbi

muayene gerekliliginin tekrar gdzden gecirilmesi gerekecektir.

2.1.5.1.5. lisgiiciinde Farkl Cinsel Tercihleri Olan Kisiler

Demografik ¢esitliligin yoneticiler ve orgiitler iizerindeki baskisina ek olarak,

isgliciiniin i¢inde, isle ilgili ciddi sonuglari olabilecek ¢ok genis bir yelpazede farklilik
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gosteren yasam tarzlarina sahip insanlar da yer alabilmektedir. ABD’de bir¢ok eyalet,
isyerinde farkli cinsel tercihlerinden dolayr ayrimciliga ugramasi muhtemel olan
gruplart  korumak igin gesitli kanunlar ¢ikartmaktadir. Isverenlerin ihtiya¢ duyduklari
diizenlemeler ve iggorenlerin mahremiyetinin korunmasi arasindaki dengeyi saglamaya
yonelik cabalar gittikce artmaktadir. Farkli cinsel tercihleri olanlarin isgiiciinde yer

almas1 sonucunda orgiitler agisindan ortaya ¢ikabilecek etkiler sunlar olabilir;

e Farkli yasam tarzlar1 ve cinsel tercihleri bulunan insanlarin bir arada
caligsmasi igyerinde catismalarin ¢ikma ihtimalini arttirmaktadir. Bu gibi
catigsmalar1 azaltmak i¢in egitimler gerekecektir.

e Isgdrenle ilgili, kayitlara erisim sinirlandirilacaktir. Gizli tutulmas:
gereken bilgilerin neler olduklar1 tekrar gozden gecirilmek zorunda
kalacaktir.

e Baz zorluklar yasansa bile, orgiit lizerinde dogrudan ve olumsuz etkileri
olmadig siirece yoneticiler ¢alisanlarin is disindaki davranislarini kontrol
altinda tutma girisiminde bulunmayacaktir (Mathis ve Jackson, 2000:

146).

Avrupa Topluluklar1 Komisyonu 2007 Tiirkiye ilerleme Raporunda (Commission
Of The European Communities, 2007: 20) Tirkiye’nin ayrimcilikla miicadele
alanindaki mevcut durumuna iliskin olarak “ayrimcilikla miicadele Anayasa’da saygin
bir yer edinmis ve c¢esitli kanunlarda desteklenmistir. Bununla birlikte, yas ve cinsel
yonelim alanlarindaki ayrimeiliga karsi spesifik bir koruma mevcut degildir” ifadelerine

yer verilmistir.

2.1.5.2. Ayrimcilik, Esit istihdam ve Pozitif Ayrimeilik

2.1.5.2.1. Ayrimcilik

Insan kaynaklar1 yonetimi yasal bir ayrim uygulamasidir. Yasal olan ve yasal
olmayan ayrimcilik arasinda fark vardir. Ayrimcilik kelimesi, basit olarak, varliklar
veya insanlar arasinda tanimlanan farkliliklar anlamina gelmektedir. Ayrimecilik,
alternatifler arasindan se¢meyi de icerir (Mathis ve Jackson 2000: 160). Teknik agidan

bakildiginda, isgéren se¢me, egitim ve degerlendirme uygulamalart birer ayrimci
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uygulamadir. Ciinkii, bu uygulamalar sonucunda somut farkliliklardan dolay1 bir bireyi
digerine tercih etmek s6z konusudur. Bununla birlikte, esit istithdamla ilgili yonetmelik,
kanun ve diizenlemelere uygun yapilan ayrim yasaldir. (Woods 2006: 4; Mathis ve

Jackson 2000: 160 ).

Ayrimeilik, kisaca “diger gruplarin iiyeleriyle karsilastirildiginda bir grubun
tiyelerine haksiz bir avantaj saglanmas1 veya dezavantajli duruma diisiirtilmesi” (Cascio,

2003: 664) olarak tanimlanabilir

Insanlar, cinsiyeti, derisinin rengi, etnik kokeni, dini, geldigi toplumsal yap1 veya
sahip oldugu siyasi diisiince gibi kendisini digerlerinden farklilastiran sebeplerden
dolayr ayrimciliktan etkilenebilir (ILO 2009d). Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin
istthdam ve is agisindan ayrimcilikla ilgili 1958 yilindaki C111 nolu s6zlesmesinin
(Convention concerning discrimination in respect of employment and occupation) 1.
maddesine gore “ayrimcilik 1k, renk, cinsiyet, din, siyasi goriis veya hangi millet veya
sosyal gruptan geldigi gibi isyerindeki davranis ve firsat esitligini ortadan kaldirabilecek
veya zarar verebilecek bazi 6zelliklere dayanarak kisilere avantajli veya dezavantajhi
duruma diisiirecek tercihler yapmaktir”. Ayni sézlesmenin 2. maddesine gore is i¢in
gerekli olan 6zelliklere dayali olarak yapilan tercihler ayrimcilik sayilmaz (ILO, 1958).
Bir isi yapmak icin liyakat ve yetenekler dikkate alinmalidir. Liyakat ve yetenekler
disindaki isi yapabilmekle ilgisi olmayan 6zellikler dikkate alinmamalidir (ILO 2009d).

ABD’de Ayrimcilign engellemekle goérevli Esit Istihdam Firsati Komisyonu
(Equal Employment Opportunity Commission), ¢esitlerine gore ayrimciligi asagidaki

gibi onbir sinifa ayirmistir (EEOC, 2010);

* Yas,

e Sakatlik,

e Ucret,

e Milli (etnik) koken,

e Hamilelik,

o Irk (renk)

e Din,

e Misilleme (ayrimciliktan dolayr suclu bulunan igverenin davaci isgorene

kars1 olumsuz tavir takinmasi),
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e Cinsiyet,
e C(Cinsel taciz,

e Genetik bilgi.

ABD’de esit istihdam firsatin1 saglamaya yonelik ¢ikartilan kanunlar ile soz
konusu koruma altindaki gruplar asagidaki konular temelinde ayrimciliga karsi koruma

altindadir.

o Irk, etnik koken, renk,

e Cinsiyet (Hamilelik dahil),

e Yas (0zellikle 40 yasin iistiindekiler),

e Fiziksel ve zihinsel engelliler,

e Askerlik deneyimi (6zellikle Vietnam gazileri veya teror gazileri gibi)

e Din (6zel inanglar ve uygulamalar) (Mathis ve Jackson 2000: 150-160).

Ayrimciliga, kanunlar ve kurallar agisindan yaklasan bir bakisla ILO’ya gore
isyerindeki ayrimecilik dogrudan veya dolayli olarak gerceklesebilir. Kanunlar ve
kurallar 1rk cinsiyet ve bunun gibi 6zelliklere dayali uygulamalar1 agikca belirtiyorsa
dogrudan ayrimcilik yapilmaktadir. Ornegin; bir kadin ise girebilmek icin gerekli olan
belgeleri alabilmek icin kocasmnin onaymi almak zorundaysa ve kocasi bdyle bir
durumda aynmi onayir karisindan almak zorunda degilse dogrudan ayrimcilik vardir.
Kanunlar ve kurallarin goriiniiste notr olmasina ragmen uygulamada bazi gruplarin
disarida  birakilmasiyla dolayll ayrimcilik ortaya cikmaktadir. Is gereklerinden
olmamasina ragmen basvuru i¢in belirli bir boy sart1 koyulmasi bazi etnik kokene sahip

olanlar1 ve kadinlarin bir kismini disarida birakacaktir.

Ayrimcilia igverenlerin uygulamalar1 agisindan yaklasan Aramburu ve Higuera
(2001) da ayrimciligi temelde dogrudan ve dolayli olmak iizere iki sinifa ayirir.
Dogrudan ayrimcilik isgéren se¢iminde bilerek ve kasten yapilan ayrimciliktir. Bir
igveren, bir isgoren adayma veya grubuna, irki, etnik kokeni, rengi, dini, sakatligi,
cinsiyeti ve yas1 gibi Ozelliklerinden dolay:1 farkli davranirsa dogrudan ayrimcilik
yapilmis olur. Bu tiir ayrimcilikta “kasit”, dogrudan kanitlar veya istatistiki , anekdotsal
veya karsilagtirmali olmak iizere ¢ikarimsal kanitlarla ortaya koyulabilir. Diger yandan

dolayli ayrimecilik igverenin teorik olarak tarafsiz se¢im standartlarii kullanmasina
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ragmen bu standartlarin isle ilgili olmamasi ve bazi gruplarin biiytlik bir kismini saf disi

birakmasiyla olusur.

Isveren, is gerekleri ve isgorenlerin sahip oldugu o6zellikler temelinde adaylar
arasindan se¢im yapmak zorundadir. Bu se¢im yapilirken asagida belirtilen iki durumda

yasadis1 ayrimeilik yapilmig olur (Mathis ve Jackson 2000:160);

1- Farkli bireyleri degerlendirmek icin farkl standartlar kullanilmasi,

2- Aymni standartlar kullanilir ancak bu standartlarin isle ilgisi yoktur.

Wrench (2007) yaptigt ABD, Kanada, Avustralya ve Avrupa’da konuyla ilgili
cikan yayinlari kapsayan ¢ok genis bir literatiir taramasina dayanarak ayrimcilikla ilgili
siniflandirma karmasasina son verecek detayli ve kapsamli bir siniflandirma yapmustir.

Wrench’in (2007) ayrimcilik siniflandirmasi asagidaki gibidir.

1. Dogrudan /Kasten Ayrimcilik
a. Irke1 ayrimeilik
b. Istatistiki ayrimeilik

c. Toplumsal ayrimcilik

2. Yapisal ayrimeilik
a. Dolaylt ayrimcilik
b. Geg¢mise dayali ayrimeilik

c. Yan etki ayrimcilik

3. Gogmen ve etnik azinliklarin istihdamda yasadiklar1 esitsizlikleri iceren

ayrimciliklar
a. Firsat¢1 ayrimeilik
b. Yasal ayrimcilik

c. Kurumsal ayrimcilik, olmak iizere ii¢ ana baslik altinda toplam dokuz

siifa ayrilmstir.
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1. Dogrudan/ Kasten Ayrimcilik

a. Irk¢t Ayrimcilik

Irk¢1 veya Onyargili insanlarin bir toplumsal gruba karsi sergiledikleri olumsuz
tutum ve davraniglari igerir. Bu davranislar s6z konusu grup tiyelerini ise almama, sozlii
veya fiziksel tacize maruz birakma veya egitim ve ikramiye gibi bazi firsatlardan
mahrum birakma gibi davranis ve tutumlari kapsar. Irk¢1 ayrimeilik kavrami etnik
kokene dayali ayrimciligi kapsadigi gibi ayn1 zamanda daha genis bir anlami ifade eder.
Irk¢ilt k insan gruplarinin yaradilistan veya dogal olarak sahip olduklar1 6zelliklere gore

listiin veya asagi sinifa ait oldugu inancina sahip olmayi ifade eder.
b. Istatistiki Ayrimcilik

Bir grup hakkinda sahip olunan, kisisel irk¢ilik veya onyargilara dayali olmayan
ancak s0z konusu grubun bazi dzelliklerinin orgiit icin olumsuz sonuglar doguracagi

inancidir.

Bir cinsiyetin veya bir grubun ortalama olarak verimliliginin baska gruplarinkine
oranla diisiikk oldugunu gosteren bir istatistik veriye dayanarak isverenin bu gruptan
olanlara isyerinin kapilarim kapatmasi yasadist bir ayrimciliktir. Isverenin ayirt
edemedigi farkl bir¢ok kabiliyet ve yeteneklerinin de olmasina ragmen s6z konusu grup
tiyelerinin hepsine ayni davranisi uygun gormek liberal esitlik ilkesine aykiridir.
Ornegin bir grubun girisimcilik konusunda ortalamanin ¢ok iistiinde bir egilim
gosteriyor olmasi s6z konusu grup iiyelerinin ise daha uygun oldugu degerlendirmesine
sebep olabilir. Edinilen kani delillere dayaniyor olmasina ragmen istatistiki ayrimcilik
bireylere liyakat yerine dahil olduklar1 grubun ozellikleri dikkate alinarak

davranilmasidir. Dolayisiyla esitlik ilkesini ihlal eder.
c. Toplumsal Ayrimcilik

Kisinin bir sosyal grubun iiyelerine karsi diismanlik ve Onyargilara sahip
olmamasina ragmen diger insanlarin s6z konusu grubun iiyelerine karsi olumsuz
tutumlara sahip oldugunu bildigi icin ayrimcilik yapmasini ifade eder. Isverenler saygin

misterilerinin belirli bir sosyal grubun iiyelerine karsi potansiyel bir Onyargi
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tagidiklarinin farkindaysa s6z konusu grubun mensuplarint miisterilerle dogrudan temas
edecekleri satis miimessilligi gibi islere almak veya terfi ettirmekten kaginabilirler.
Isverenler isgorenlerin bir boliimiiniin herhangi bir grubun mensuplari ile birlikte
calismaya direng¢ gostereceklerini biliyorlarsa s6z konusu grubun mensuplarini o
boliimdeki kadrolarda istihdam etmekten kaginabilirler. Is bulma ajanslar1 bir grubun
mensuplarinin belirli bir igveren tarafindan hos karsilanmadigin biliyorlarsa s6z konusu
grubun mensuplarini bos olan bir pozisyon i¢in is goriismesine gondermekten

kaginabilirler. Yukarida bahsedilen ii¢ tiir ayrimcilik su {i¢ 6rnekle canlandirilabilir.

Irk¢t ayrimcilik;

“Hintlileri ise almam ¢iinkii hepsi tembeldir”

Istatistiki ayrimcilik;

“Hintlileri ise almam ¢iinkii isten ayrilip kendi islerini kuruyorlar”

Toplumsal ayrimcilik;

“Hintlileri ise almam ¢iinkii miisterilerim bundan hi¢ hoslanmaz”

2. Yapisal Ayrimcilik

a. Dolayli Ayrimcilik

Gorlinliste adil veya tarafsiz bir ise alma uygulamasi olan ancak aslinda bir
grubun tiyelerine karsi ayrimcilik anlamina gelen uygulamalardir. Yukarida ifade edilen
tic tir dogrudan ayrimcilik ¢esidinin gizli sekilde yapilmasi hali olarak karsimiza
cikmaktadir. Bir is i¢in ortalama boyu daha kisa olan kadinlarin veya herhangi bir etnik
grubun bliyiik bir kismini disarida birakacak olan boy sarti getirilmesi bir dolayh
ayrimcilik 6rnegidir. Isgiiciinde degisen kosullara uyumu engelleyen isletme kurallart
ve geleneklerine karsi koymamak ta dolayli ayrimcilik kapsamina girer. Esnek olmayan
kiyafet kurallari, yemek meniileri veya tatil glinleri gibi geleneksellesmis uygulamalari
devam ettirmek etnik ve kiiltiirel ¢esitlilik sergileyen yeni isgiicline dolayli ayrimcilik

yapilmasi potansiyelini olusturmaktadir. Bazi gruplar i¢in uygun olan sistemler ve
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yontemler diger gruplara dahil olanlar i¢in uygun olmayabilir ve hatta uygulandiklari

zaman ayrimcilik olabilir.
b. Gegmisten Kaynaklanan Ayrimcilik

Ayrimciliga simdi degil gegmiste maruz kalmaktan kaynaklanan bir durumdur.
Bir yapisal ayrimcilik ¢esidi olarak kabul edilir. Ornegin; gecmiste yapilan
ayrimciliklardan dolay1 toplum igindeki bir grubun iiyelerinin ¢cogunun genellikle alt
seviyedeki isleri yapmaya mahkum edilmis oldugu diisiiniiliirse, ayrimcilik ortadan

kalksa bile bu yapisal degisikligin etkileri bir kusaktan fazla siirecektir.
c. Yan Etki Ayrimcilik

Toplumsal hayatin bir alaninda yapilan ayrimeciligin toplumsal hayatin diger bir
alanina etki etmesi durumunda ortaya ¢ikan durumdur. Toplumun bir kesiminin egitime
ulagsmada ayrimciliga ugramasi istthdama esitsizlik olarak yansiyacaktir. Yukarida
belirtilen ayrimcilik cesitlerine ek olarak her zaman ayrimcilik olarak

degerlendirilmeyen ¢ tiir ayrimeilik daha vardir.

3. Gogcmen ve Etnik Azinliklarin Istihdamda Yasadiklar: Egitsizlikleri Iceren
Ayrimciliklar

a. Firsat¢r ayrimcilik

Isverenin irk¢ilig1 veya 6nyargilar ile ilgili olmanin disinda bir grubun toplum ve
yasalar karsisinda zayif durumda olmasindan dolay1 somiiriilmesi ve farkli muameleye
tabi tutulmasi ile ortaya ¢ikan durumdur. (bu durum geg¢misten kaynaklanan ayrimecilik
veya asagida agiklanan yasal ayrimciliklarin gesitlerinden kaynaklanabilir). Bazi
gruplarin kotii sartlarda ve diislik {icretlerle ¢alistirilmasi yasal olabilir. Bu tiir
ayrimcilik ise almamakla ilgili degildir. Aksine bu tiir somiiriilebilir isgiicii igverenlerin

istihdam etmek istedigi isgiiclidiir.
b. Yasal Ayrimcilik

Ozellikle Avrupa ayrimcilikla miicadele kanunlariyla iciincii iilkelerden gelen
isgiicine dahi ayrimciliktan arinmis bir ortam sunmaktayken, baz1 Avrupa iilkelerinde

calisma izinlerinin is degistirmeye izin vermemesi ve 6zellikle kamuda bazi islere farkl



40

milliyetlerden olanlarin alinmamasi yasaldir. Burada etnik veya irk kdkenine dayali
ayrimciliktan ziyade vatandaslik s6z konusudur. Ancak oturma hakkinin sinirli olmasi
gocmenlerin  Ozgiirliiklerinin  genel isgliciine gore sinirlandirilmasi  anlamina

gelmektedir.
c. Kurumsal Ayrimcilik

Irk¢1 veya ayrimci inanglarla ilgili olsun veya olmasin ayrimcr ¢iktilarla
sonuglanan orgiitsel diizeydeki tiim uygulamalar1 ifade eden bir terimdir. Bu terim diger
siiflandirmalardan farkli olarak ¢ok daha kapsamli olan ve digerlerini de kusatan bir
anlam tagimaktadir. Ayrimcilik siniflandirmalarinin kombinasyonundan kaynaklanan
bir ifadedir. Ayrimciligin kurumsallasmas: olarak da ifade edilebilir. Ornegin;
bazilarmin tasidigl kg1 fikirlerden kaynaklanan irk¢i ayrimcilik yaparak etnik veya
kiiltiirel farkliliklara esit imkanlar sunmama, toplumsal ayrimcilik yaparak geleneksel
ise alma yontemlerini uygulama, dolayli ayrimcilik yaparak rutin uygulamalari devam
ettirerek gegmisteki ayrimcit uygulamalardan vazgegilmesi gerektiginin farkina
varmama ve biitlin bu ayrimciliklarin yasal olabilecegi bir ortam ifade etmektedir.
Bunlarin tiimii zaman i¢inde bir araya gelerek orgiit kiiltiiriiniin bir kismini olusturabilir

(Wrench, 2007: 117-122).

Mahkemeler ve diizenleyici kurumlar bir uygulamanin yasadist ayrimcilik olup

olmadigina karar vermek i¢in asagida belirtilen hususlara bakmak durumundadirlar;

o Farkli Muamele (Disparate Treatment): Bir igveren, bir isgorene, renginden,
irkindan, cinsiyetinden, dininden, etnik kokeninden veya diger koruma
altindaki 6zelliklerinden dolay1r digerlerinden farkli davraniyorsa farkli
muamele gerceklesmis olur (Woods 2006: 15). Ayrimcilik niyeti olup
olmamasma bakilmaksizin, koruma altindaki guruplarin iiyelerine
digerlerinden farkli davranilmasi ile gergeklesen ayrimciliklari kapsayan bir
durumdur. Kadin adaylarin, erkeklerden istenmeyen bazi 6zel yetenek
testlerine girmek zorunda birakilmasi bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Bu
gibi durumlarda, mahkemeler genellikle kasten ayrimcilik yapildig: kararina
varir (Mathis ve Jackson 2000: 650).

e Farklilik Etkisi (Disparate Impact): Isverenin ayrimcilik yapma niyetinde

olmamasina ragmen, bir grubun iiyelerinin diger bir grubun {iiyelerinden
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dezavantajli duruma diismesine sebep olan bir uygulamada bulunmasi
durumunda farklilik etkisinden kaynaklanan bir ayrimeilik sucu s6z konusu
olabilir (Woods 2006: 15). Koruma altina alinmis grubun ise alma
kararlarinda dezavantajli duruma diisiiriilerek Onemli bir oranda temsil
edilememesi durumudur. Isveren, aday se¢imini is gereklerine gdre yaptigini
kamtlamakla yiikiimliidiir (Mathis ve Jackson 2000: 160). Ornegin bir
lokantada bulagik yikama gorevlisi i¢in 6n lisans derecesi istenmesi
durumunda neler olabilecegini diisiinelim. Bu standardi zorunlu kilarak,
lokanta beyazlara gore on lisans derecesine daha az sahip olan genis bir
Afro-Amerikan aday1 elemektedir. Daha onemlisi, bulasik yikayabilmek i¢in
on lisans derecesine sahip olmak gerekli degildir. Bu durumda, s6z konusu
restoran ayrimeilikla ilgili su¢lu bulunabilir (Woods 2006: 15).

o s gerekliligi ve isle ilgililik (Business necessity and Job relatedness): 1sle
ilgili performansi sergileyebilmesi i¢in igveren tarafindan adayda bulunmasi
beklenen oOzelliklerin gergekten isle ilgili olduklarimin ortaya konulmasi
beklenir. Yukaridaki bulasik yikama gorevlisinden o6n lisans derecesi
istemek bu konu i¢in bir 6rnek olabilir.

e Isin olmazsa olmazlar: (Bonofied Occupational Qualifications): Isverenler,
adaylardan normalde ayrimcilik olarak degerlendirilebilecek olan cinsiyet,
din, etnik koken gibi bazi ozellikleri tagimasini ancak “Isin, olmazsa
olmazlar1” kapsaminda isteyebilir. “Isin olmazsa olmazlar1” haricinde bu tiir
bilgilerin istenmesi ayrimcilik sugu kapsamina girebilir (French, 1994).
Ornegin; bir film yapimcisi, geng bir erkek roliinde oynatmak iizere oyuncu
aramak icin verdigi ilanda, adaylara yas ve cinsiyetle ilgili sartlar koyabilir
(French, 1994:145). Kadin giyinme odasmin temizlik ve diizeninden
sorumlu kisinin bayan olmasi, erkek giyim boliimiine erkek modeller
alinmasi, Hawaii dans gosterisinde calistirmak tizere Hawaii’li insanlar
aranmasi veya Katolik kilisesindeki sunagin bakimi i¢in Katolik bir gorevli
aranmasi gibi ornekler cinsiyet, etnik koken ve din gibi konularda ayrimcilik
yapilmasinin isin olmazsa olmazlar1 oldugunda kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir. Bu ornekler, s6z konusu 6zelliklerin isin olmazsa olmazlari
olarak zorunlu olduklar1 varsayimina dayali olarak verilmistir. Bir istisna
biitiin isin olmazsa olmazlari savunmasini gecersiz kilabilir. Ornegin; bir

Fransiz lokantasinda miisteri ile iletisim kuran personelin Fransizca
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konusmas1 gerekli gorilebilir. Miisteri ile iletisim kuran pozisyonda
Fransizca bilmeyen bir iggéren varsa isin olmazsa olmazlar1 statiisii
kaybedilir. Bir o6zelligin isin olmazsa olmazlar1 olarak gerekli olup
olmadigini ispat yiikiimliiliigii igsverendedir. Terfi veya isten ¢ikartilmalarda
liyakat veya kidem yaklasimlarindan birisi benimsenmelidir. Kidem
sisteminde kidemli olan ise devam ederken isten c¢ikarilacak olan kidemsiz
olandir. Liyakat sistemi ise performans degerlendirmeye dayaldir. Ise
alinmadan Onceki aragtirmalarda adaylardan istenecek ayrimci yapidaki
bilgiler (cinsiyet, etnik koken, din vs.) isle ilgili oldugu siirece kabul
edilebilir. Ornegin; eger kadin giyinme odas1 bakimi ve temizligi icin gorevli
aranityorsa i basvurusunda adaya cinsiyetini sormak ayrimcilik olmaz
(Woods 2006: 14). Isveren, isin olmazsa olmazlarina bagli kalarak
adaylardan istedigi bilgiler i¢in yasal dayanak elde etmis olur (Mathis ve
Jackson, 2000: 650). Isletmeler, yapilmasinin gerekli olduguna inansalar bile
imaj olusturma ve davam ettirme amacli politikalar da acik bir ayrimcilik
olarak kabul edilebilir. Ornegin; Genglere dzgii, geng imaji saglayabilmek
icin sadece geng insanlar1 ise alan bir lokanta ayrimeilik sugu islemis olur.
Yashlarn lokantada c¢alismaktan men edecek olan bir “isin olmazsa
olmazlar’” yoktur. Bazi konaklama isletmelerinin ¢alisanlara giyme
zorunlulugu getirdikleri iiniformalar da ayrimcilik sugu kapsamina
girebilmektedir. Ornegin; kadm galisanlarin viicudunun bir kismini agikta
birakan kiyafetler (liniformalar) giymelerini zorunlu kilmak erkekler de ayni
kiyafeti giymek zorunda olmadiklar1 i¢in ayrimecilik sugu kapsamina
girmektedir. Bu tiir politikalarin ¢evreden gelecek olan cinsel tacizleri
koriikledigi diisiiniilebilir. Uniformalar yetersiz ve acik sagik olmamalidir.
Ornegin; baz1 dinler pantolon ve bunun gibi giysilerin kadinlar tarafindan
giyilmesini yasaklamaktadir. Konaklama isletmeleri eger inanglarina gore
yasaksa kadinlara bu tiir kiyafetlerin giyilmesini zorunlu kilamaz. Aksini
yapmak dine dayali ayrimcilik olarak goriiliir (Woods 2006: 15).

Misilleme(Retaliation): Ayrimcilik uygulamalarina maruz kaldigi i¢in orgiite
ayrimcilikla ilgili dava agan isgdrenin Orgiit tarafindan cezalandirilmasidir.
Calisma saatlerinin veya calisma yerinin isverene uygun olmayan ve
istemedigi saatlere veya yere alinmasi gibi uygulamalar dava acgan

isgorenden intikam alma uygulamalari olarak degerlendirilebilir.
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o Ispat Yiikiimliiliigii: (Burden of Proof:) Ayrimcilikla ilgili iddialar ortaya
ciktiginda en Onemli yasal meselelerden birisi de taraflarin iddialarin
ispatlama ve kendilerini savunma yiikiimliiliikleridir. Isverenlerine kars
dava  acan  bireyler de ayrimcilik  yapildigimi kanitlama
yiikiimliiliigiindedirler. Ornegin ABD mahkemelerinin mevzuat ve kanunlara

gore simdiye kadar verdikleri kararlara bakildiginda;

1. Davaci koruma altindaki gruplardan birinin iiyesi olmalidir.
2. Kendisine farkli davranildigin1 veya orgiitte cesitlilikle oransal uyumsuzluk

oldugunu kanitlamak zorundadir.

Bu kanitlarla ayrimcilik yapildigi konusunda mahkeme ikna edildikten sonra
ayrimcilik  yapmadigi  konusunda igveren kendi kanitlarii ortaya koymak
durumundadir. Isveren istihdamla ilgili kararlarinn isle ilgili ve is gerekleriyle uyumlu

oldugunu gostermek zorundadir (Mathis ve Jackson 2000: 161-162).

Isle ilgili liyakat dikkate alinarak, en kalifiye isgdrenlerin istihdam edilmesi
sonucunda, karlilik en st diizeye ¢ikarken maliyetler en aza iner. Dolayisiyla,
toplumsal fayda agisindan bakildiginda, ayrimeilik etik degildir. Isveren ve temsilcileri
de isle ilgili ozellikler yerine iggéren se¢iminde karar verici konumda olan kisinin
onyargilar1 ve isle ilgili olmayan istekleri dikkate alinarak insanlarin ise alindigi bir
diinyada yasamak istemezler. Demokratlarin, liberallerin, kapitalistlerin, ve esitlik¢ilerin
belki de ortak goriiste birlesecekleri konularin basinda kazang ve zararin adaletsiz
dagitilmas: gelecektir. Bir yoOneticinin, isgdren aliminda ayrimcilik yapmasi, 6zel
iligkilere sahip oldugu insanlar1 dikkate almadiginin gostergesidir. Bir ydneticinin, iyi
bir yagam i¢in iglerine giivenen isgorenler, orglite giiven duyarak orgiitiin sundugu iiriin
ve hizmetlerle ihtiyaglarii karsilayan miisteriler ve orgiit yonetimine giiven duyarak
geleceklerini ifade eden yatirimlarini emanet eden hissedarlar ile 6zel iliskileri vardir.
Eger, yoOnetici kalifiye olan iggiiciinii istihdam etmek yerine isgdrenleri ayrimciliga
dayal1 olarak segerse, isgorenlere, miisterilere ve hissedarlara kotiiliik etmis olur. Bu
ylizden yoOneticinin ayrimcilik yapmasi etik degildir. Ayrimcilik bir fazilet ve erdem
degil tam tersine bir ahlaksizlik ve ayiptir. Isgoren se¢iminde ayrimcilik yapan yonetici
ben merkezci, bencil, dnyargili, tahammiilsiiz, bagnaz, adaletsiz, irk¢i, cinsiyet¢i ve
bunun gibi isimlerle tanimlanir. Dolayisiyla, ayrimcilik etik degildir (Schumann, 2001:

108-109).
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Esit muamele ve firsat esitligi temel gerekliliktir ve bu temel gerekliligin yerine
getirilmemesi bireylerin liyakatlerinin ve orgiite katkilarinin 6nemini azalttig1 icin biitiin
isgorenleri rahatsiz eder. Ayrimcilia ugradigini diisiinen isgorenlerin, digerlerine
kiyasla, is tatminleri diiseceginden igverenleri i¢in daha fazla ¢alismak istemeyebilirler.
Ayn1 zamanda, isgiiclinde yer alan isgdéren adaylarina diger Orgiitleri tavsiye etme
egilimi gosterebilirler. Biitiin bunlara ek olarak, ayrimciliga ugrayanlar istlerinin
kendilerini diisiinmediklerini diisiinerek is tikenmisligi hisseder, daha az inisiyatif alir
ve gorevlerini yerine getirmede performanslar1 ve dikkatleri azalir (Galinsky, Bond ve

Friedman, 1993:).

Ayrimcilik oOrgiit agisindan da cesitli olumsuzluklar1 beraberinde getirmektedir.
Ayrimciligm  hukuki yaptirnmlarinin - maliyetlerinin  yiiksek olmasina ek olarak
ayrimcilik iddialar1 iggorenlerin moralini bozar, Orgiitiin imajin1 zedeleyerek isgiicii
piyasasinda, miisterilerin ve ortaklarin gbziinde cazibe kaybina ugramasina sebep olur.
Orgiitler alternatif olarak isyerinde ayrimciligi engelleyen cesitlilik programlart
uygulamalar1 durumunda yiiksek is doyumuna sahip, diger insanlarla 6rgiit hakkinda

olumlu konusan, sadik isgérenlere sahip olacaktir (Leasher, 2007: 2)

Yasadis1 ayrimcilik uygulamalarindan dolayr ABD’de her yil milyonlarca dolar
tazminat 6denmektedir (Woods 2006: 4; Mathis ve Jackson 2000: 160). Burada bir¢ok
defa belirtildigi ve belirtilecegi gibi ayrimcilik bir insanlik su¢u olmasina ve bu sucu
isleyenlerin Oncelikle, sosyal adalet duygusunu zedelemelerine ve kalkinmanin
oniindeki engelleri giiclendirmelerine ve ek olarak isletmecilik anlaminda da olumsuz
ekonomik sonuglarla karsilagsmalarina ragmen hala bu tutumlarinda israr edenlerin

olmasi, sebeplerinin mantikli bir sekilde agiklanmasi gereken bir sorundur.

Frijters (1998) bu konuya aciklik getirmeye calismistir. Frijters’e gore rekabet
edebilmek i¢in orgiitlerin iggorenlerinin de rekabet¢i yonlerinin giiclii olmasi gerektigi
diisiintildiiglinde, isgiicii piyasasindaki verimliligi en yiiksek olan isgorenlerin segilmesi
hayati Oneme sahiptir. Biitlin zararlarina ragmen hala ayrimc1 uygulamalarda
bulunmanin igverenlere veya isgérenlerin olusturduklar koalisyonlara kazandirdig: bir
sey olmasi gerektigi diislintilmelidir. Ayrimcilik, is sayisinin ig isteyen sayisindan az
oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Isverenlerin ve isgorenlerin isleri konusunda
gelecek i¢in belirsizlik olmasi ve tasidiklari endiseler ayrimer tutumlarin olugmasinda

onemli rol oynamaktadir. Toprak ve yliksek ticretli igler gibi kit kaynaklar icin bireyler
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ve koalisyonlar tarafindan bir savas verilmektedir. Bu kit kaynaklarin bir kismina sahip
olup olamayacaklar1 endisesi ve gelecekteki isgiicii piyasasinda yer almay1 garanti etme
amaci bireyleri diger gruplardaki bireylere kars1 koalisyon kurmaya tesvik etmektedir.
Verimliligi diisiik olan isgdrenleri verimliligi yiiksek olanlarla karigtirma ihtimali,
koalisyonlarin verimlilik temeline dayali olusumlar yerine, tanimlanabilen 6zellikler
temelinde olugsmasina sebep olmaktadir. Verimlilige dayali olarak olusan koalisyonlar
verimliligi diisiik olanlarla yiiksek olanlar1 karistirabildikleri i¢in diisiikk verimlilige
sahip olanlarin da bazi islere girmelerine izin verilmis olur. Tanimlanabilir 6zelliklere
dayali olarak olusmus koalisyonlar sinirli sayida olan kadrolari ele gecirip elde
tutacaktir. Boylece gruplar arasinda tanimlanabilir 6zelliklere dayali olan bir ayrim
yapilmis olur. Ayrimcilik grup davranislar1 ve belirsizlik teorilerinden faydalanilarak
aciklanabilir. Ayrimciligin gerek birey ve gerekse toplumun verimliligini ve faydasim
azalttigt gorlilmesine ve bilinmesine ragmen gruplara dahil olan insanlarin hala
ayrimcilik yapmalarmm mantikli bir agiklamasi olmalidir. Istihdam edilmeyen ve
ayrimciliga ugrayan grup tiyeleri isgiicli icinde en 1iyi isleri elde etmek icin iiyelerinin
birbirine yardim ettigi gii¢lii bir koalisyona dahil olmadiklarindan alt seviyedeki diigiik
ticretli islerde calismak zorunda kalirlar. Koalisyon destegi olmadigi i¢in iist diizey, iyi
gelir getiren kadrolar ele gecirmeleri zorlasir. Bu durumda cam tavan engeli ortaya
¢ikmig olur. Cam tavan, daha ¢ok, kadinlari isletme igerisinde daha yiiksek yonetim
diizeylerine ¢ikmaktan alikoyan seffaf bir engel olarak tanimlanmistir (Simon, 1995:
19). Cam tavan, kadinlarin yetenek ve basarilarinin goz ardi edilerek kadinlari isletme
icerisinde daha iist basamaklara ¢ikmaktan alikoyan, goriinmez ve kirilmaz bir engeldir
(Cotter vd., 2001). Cam tavan kavrami, tutumla baglantili orgiitsel Onyargilar veya
kaliplar tarafindan olusturulan, kadinlarin st yOnetim pozisyonlarina gelmelerini

onleyen yapay engelleri ifade etmektedir (ILO, 2001).

Ekonomik acidan bakildiginda ayrimcilik, marjinal faydasi daha diisiik olan bir
bireyin marjinal faydasi daha yiiksek olan bir birey yerine ise alinmasi veya tercih
edilmesidir. Bu ayrimciligin maliyeti, marjinal faydasi yiiksek olan birey istihdam
edildiginde olusacak maksimum kar ile gerceklesen kar arasindaki fark kadardir. Baska
bir deyisle, ayrimcinin belirli bir gruba kars1 tasidigi antipatisini tatmin etmek ig¢in
O0demeye hazir oldugu bedeli temsil eder. Bu tiir bir antipatinin ortaya ¢ikmasindaki
sebep isverenin, iggorenlerin veya miisterilerin bir grup hakkindaki diisiincelerinden

kaynaklaniyor olabilir. Ancak, karlilik agisindan bakildiginda, tolere edilebilen bir bedel
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O0denirken ayrimcilikla miicadele kanunlar ile getirilen yaptinnmlar bu bedeli tolere
edilemez hale getirebilir. Ayrimcilikla miicadele kanunlarinin uygulanmasi ile
istihdamda ¢esitliligin ~ artti§1, azinhk gruplarin istthdam oranlarinin  arttig

goriilmektedir (Borooah, 1999:187-188).

En temel insan haklarinin ihlali olan ayrimcilikla miicadelede basarili olmak ayni
zamanda dogrudan yabanci yatirimlarin da iilkeye daha fazla gelmesini saglayacaktir.
Bir iilke insan haklarina ne kadar saygili ise yabancilar kendilerine o kadar iyi bir ev
sahipligi yapildigin1 diisiiniirler ve yatirim yapma kararlarinda bu diisiinde etkilidir

(Blanton ve Blanton, 2006: 478-479).

Ogzellikle, ¢alismanin konusu olan turizm isletmeleri icin, isgdren segiminde
yapilan ayrimciliklarin aslinda 6nyargilara dayali oldugunu ve is verimliligi ile ilgili

olmadigin1 géstermesi acisindan yaglilara karsi yapilan ayrimcilik iyi bir 6rnek olabilir.

Yagh isgorenler ve isgoren adaylari, yasl isgorenlerin genclere gore tiretken ve
yenilik¢i olmadiklari, hastaliklara ve kazalara daha yatkin olduklari gibi algilardan
dolayr ayrimciliga maruz kalmaktadir. Yas ilerledikce ¢alisma performansinin
diistiiglinii gosteren ¢ok az kanit bulunmaktadir. Bununla birlikte, yas ile kaza siklig1

arasinda negatif bir iligki vardir (Perry ve Finkelstein, 1999).

Perry ve Finkelstein, (1999) yaptiklar1 ¢alismada, igsverenlerin yas ayrimciligt
yapmalarina etki eden Orgiitsel faktorleri incelemisler ve bu faktorleri yapisal faktorler,
degerler ve teknoloji bagliklart altinda toplamislardir. Bu faktorlerin birbirlerini ve en
sonunda igverenin yas ayrimciligi tutumunu etkilediklerini ortaya koymuslardir.
Ornegin; ileri teknoloji kullanan 6rgiitler, giincel teknolojileri kullanabilme konusunda,
giincel egitim almis olduklarindan genglerin daha etkin olduklarint ve bu kabiliyetleri
sayesinde, orgiitiin degerlerinden birisi olan yenilikgilik degerine yaglilara gére daha
fazla katkida bulunduklarin1 savunabilir. Bu orgiitsel faktorlerin, sadece isgéren
seciminde degil terfi ve performans degerlendirme gibi istihdamla ilgili her konuda yas
ayrimciliginin olugsmasima etki ettigi vurgulanmaktadir. Yaglilari, gelecekte orgiite
yapacaklar1 katkilar agisindan olumsuz olarak degerlendiren yaklasimlara karsi,

deneyimleri ve donanimlari agisindan olumu degerlendiren yaklasimlar s6z konusudur.
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Furunes ve Mykletun’a (2007) gore yasl isgiiciiniin devir hiz1 genglere gore daha
diistiktiir. Ortalama yasam beklentisinin artmasi1 ve dogurganligin diismesi dolayisiyla
isglici havuzundaki gen¢ isgérenlerin sayis1 azalacaktir. Ayni demografik trend
agirlama endiistrisinin miisteri kitlesini de etkileyecektir. Isverenler ulasabilecekleri en
1yi geng isgdreni istihdam edebilmek i¢in rekabete gireceklerdir. Geng isgorenleri diistik
icretlerle istihdam ettigi icin, bu rekabette kaybeden endiistri agirlama endiistrisi

olacaktir.

Istikrarli bir isgiicii, agirlama endiistrisinde yiiksek diizeyde ve istikrarli bir

hizmet kalitesini saglayabilmek i¢in On sarttir,
Yasli iggiicliniin devir hiz1 daha diistiktiir,

Yagh isgiiclinii isttihdam ederek ve kalifiye elemanlar1 orgilite baglayarak yas

konusunda heterojen bir yap1 korunabilir.

Teori ve pratikte asirt homojen gruplarin orgiitsel performansa olumsuz etkileri

olabilecegi bilinmektedir.

Genglerle karsilastirildiginda yasli isgorenler yash ziyaretcilerin istek ve
ihtiyaglari1 daha iyi anlayabilir ve miisteri isgoren iletisiminde bazi avantajlara

sahiptir.

Agirlama endiistrisinde yas ortalamasi diger endiistrilere gore c¢ok diisiiktiir.
Dolayisiyla isgiiciiniin yas acisindan homojen oldugu da sdylenebilir. Insanlarin
kendileri gibi olmayanlar hakkinda oOnyargilara sahip olduklar1 diislintildiiglinde
agirlama endiistrisinde yaslilara karsi onyargmin hakim oldugu dogrulanabilir. Bir
orgiitte yas ortalamasi kiigiildiikge yash olarak kabul edilen yasta kiigiiliir. Agirlama
endiistrisinde insanlarin yash olarak kabul edilme yas1 35 ve {iistii iken calisanlarin yas
ortalamalarinin yiiksek oldugu diger sektorlerde 45 ve istii yash olarak kabul
edilmektedir. Bu durumda, agirlama endiistrisinden yasli ¢alisanlarin isten ayrilma yasi

45 ve istii iken diger sektorlerde 55 ve istiidiir.
Yash ¢alisanlarin (Furunes ve Mykletun, 2007: 976-978);

e Maliyetlerinin yiiksek oldugu,
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e Ise devamsizlik oranlarmin yiiksek oldugu,

e Yeni yontem ve teknolojileri 6grenemedikleri,

e Daha az tiretken olduklari,

e Gegerliligi kalmamus bir egitim aldiklari,

e Fiziksel yeterliliklerinin daha az oldugu,

e Degisime daha biiyiik direng gosterdikleri,

e Kendilerini gelistirmek igin firsatlar1 olmadig1 gibi inanglar yaygin olarak
kabul gormesine ragmen genellikle bilimsel dayanaklardan yoksundur.

Yaglilarin devir hizlarinin diisiik oldugu bilinmektedir.

Brooke (2003) yaptig1 calismada ise devamsizlik ve is yaralanmalarinin iizerine
ise alma ve egitim masraflar1 da eklendiginde igverenlerin yasllari tercih etmeleri
mantikl goriilmektedir. Yaslilarin daha sik hastalandiklar1 ve devamsizliklarinin fazla
oldugu konusunda da yanlis algilamalar s6z konusudur. Yashlar kronik hastaliklardan
dolay1 isten ayr1 kalmak zorunda iken gengler akut rahatsizliklardan dolay1 daha fazla

devamsizlik yapmaktadirlar.

Is yerinde yashlara genglerden daha az egitim imkani saglanmaktadir. Gelecege
yonelik yatirim amaciyla gencler icin yiiksek maliyetlerle baslanan egitim programlari
genellikle siirdiirilememektedir. Egitime alinan geng calisanlar ¢ogunlukla baska
orgiitlere gecebilmekte ve yatirimlarin geri donmemesi olarak zarar hanesine
yazilmaktadir. Yaslilarin isverenlerinden goniillii olarak ayrilmalarinin ¢ok daha az
oranlarda goriilmesi dikkate alindigin da egitim yatirmminin yash isgdrenlerde geri
doniisii daha fazladir. Yashlarin is performansinin genglerden diisiik oldugunu
s0ylemek miimkiin degildir. Farkli yas gruplarindan siirekli olarak ¢alisanlarinin olmasi
konaklama igletmeleri i¢in heterojen yapiya sahip miisterilerin profiline uygun isgiicii
olusturdugu i¢in avantaj saglayabilir. Yash ve gen¢ calisanlar farkli avantajli yonleriyle
birbirlerinin dezavantajli yonlerini dengeler. Gengler isle ilgili meselelerden ¢abuk
sikilirken yagla birlikte isle ilgili tutumlarin olumluya dogru gelistigi goriilmektedir.
Gelecekte karsilasilabilecek sorunlarla (isglicii ve miisterilerin yaslanmasi) miicadele
edebilmek i¢in heterojen isgiicli olusturmanin 6nemi anlatilmalidir. Kalifiye personeli
yas ayrimcilig1 yapmadan ise almak verimliligi ve karlilig1 arttiracaktir. Yash iggiictinii
yasindan dolay1 disarida birakmak bilingsizce bir davranis olacaktir (Furunes ve

Mykletun, 2007: 976-978).
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Kadinlarin istthdam edilme oraninin yiiksek oldugu konaklama endiistrisi i¢in
hamile ayrimciligi kadinlara karsi yapilan ayrimciliklardan biri oldugu igin 6nem

kazanmaktadir (Kohl ve Greenlaw, 1982).

2.1.5.2.2. Egsit istihdam

“Esit istihdam firsat1” kavrami ¢ok bilinmeyen ve gelisen bir kavram olmasina
ragmen igverenler icin esit istthdam hakkinin ihlal edilmesi olduk¢a pahalliya mal

olacaktir (Mathis ve Jackson 2000: 160).

“Esit Istihdam” kavrami insanlarin isle ilgili faaliyetlerde esit muamele gorme
hakkim ifade eden genis bir kavramdir. Esit istihdam firsat1 (EIF), iIK'nin yeteneklerini
kullanmaya odaklandigi ve ayrimciliktan dolayr suglu bulunmanin maliyetinin ¢ok

biiyiik olmasi sebebiyle etkili yonetimin bir parcasidir (Mathis ve Jackson 2000: 150).

1960lardan 6nce ABD’de ayrimcilik yaygindi. Ayrimciligin yaygin olmasinin
sebebi ayrimcilik yapan isverenlerin cezasiz kalmasi idi. Ciinkii heniiz iK politikalari ile
ilgili bir diizenleme yoktu ve oOzellikle baz1 gruplar icin is konusunda ayrimcilik
genellikle bir kuraldi. Ornegin; kadinlar geleneksel olarak kadm isi olarak goriilen islere
ve kadrolara itilir ve birgok is firsatindan mahrum birakilirdi. Aynit durum azinlik
gruplar i¢in de gecerli idi. 1964 yilinda vatandas haklar1 yasasi ile 1rk, renk, din, cinsiyet
veya etnik koken temelinde ayrimciligin yasaklanmasi ile toplumu rahatsiz eden bu
yaygin esitsizligin ortadan kaldirilmasi yoniinde bir adim atilmis oldu. Bu yasa bugiin
ABD’de var olan esit istihdam firsati cergevesinin olusturulmasini baglatmistir (Woods,

2006: 3).

1964°’te ABD’de vatandas haklar1 yasasiyla birlikte esit istihdam firsati
komisyonu kurulmustur. Bu komisyon, tiyeleri bes yilda bir ABD baskani tarafindan
atanan 5 lyeden olugmaktadir. Bagimsiz olan bu komisyon, vatandaslik yasasinin
ayrimcilikla ilgili 7. maddesini yorumlar ve giiclendirmeye caligir. Komisyon 3 temel

rol oynar (Woods, 2006: 4);

1. EIF kanun ve diizenlemelerini gézlemler ve yonetir. Yerel EIF ajanslarina

danigsmanlik eder.
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2. 7.madde ile ilgili yonetmelikler yayinlar.

3. Bilgi toplar. ABD’de 100°den fazla sayida is¢i calistiran her isletme EIF
komisyonuna yillik rapor vermek zorundadir. Bu raporlar kadinlarin ve
diger azinlik gruplarin is kollarindaki isttihdam rakamlarinin ortaya
cikarilmasint ve isletmelerde ayrimcilik yapilip yapilmadiginin tespit

edilmesini saglar

Isle ilgili her tiirlii faaliyette bireylere esit davranilmasi gerektigi “Esit Istihdam
Firsati (Equal Employement Opportunity) ” kavrami ile ifade edilmektedir. Esit
istthdami saglamaya yonelik ¢ikartilan kanunlarla sahip olduklari 1rk, yas, cinsiyet gibi
Ozelliklerden dolayr yasa dist ayrimciga karst koruma altina alinmis bireylerin ait
olduklar1 grupla koruma altindaki grup veya smif olarak isimlendirilmektedir. Irk, yas,
cinsiyet gibi bazi ortak o6zelliklere sahip olan bu gruplar ge¢misten beri cogunlukla

yasadis1 ayrimeiliga maruz kalmislardir.

Iste esitlik, biitiin bireylere istedikleri ekonomik aktiviteyle ilgili olarak bilgi
yetenek ve rekabet giiclerini tam olarak gelistirebilecekleri esit firsatlarin saglanmasidir.
Esitlik icin adim atilirken akilda tutulmasi gerekenler kiiltiirdeki cesitlilik, dil, aile
sartlari, okuma yazma yetenegidir. Esitlik, 6zellikle kadin ve farkli etnik kdkenlere
sahip olan insanlarin toprak, egitim, teknoloji ve kapitale ulasmasinda anahtar bir rol
oynamaktadir (ILO, 2009c). Esit istihdam firsatinin yasalarmi ve diizenlemelerini

benimsemek ve uygulamak orgiitii basariya gotiirecektir (Woods, 2006 :3).

2.1.5.2.3. Pozitif Ayrimcihk

Esit istihdam ve pozitif ayrimcilik birbirlerinden farkli anlamlar tasiyan
kavramlardir. Esit istthdam firsati, tanimlanmis grup veya siniflarin haklarini korumaya
yonelik yasalar ve diizenlemeleri ifade ederken pozitif ayrimcilik gecmisteki ayrimcei
uygulamalarin1 gidermek i¢in igverenlerin koruma altindaki grup iiyelerini ise alma
zorunlulugunu ifade etmektedir. Pozitif ayrimcilik, adaylarin bireysel temelde
degerlendirilmesi ve koruma altindaki gruplara dahil olmayan insanlarin esit rekabete
girmesini engelleyen keskin kotalar koyulmamasi durumunda kabul edilebilir (Woods,

2006 :9)
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Pozitif ayrimcilik, isverenlerin sorunu tanimlayip hedefler koydugu ve koruma
altindaki gruplar i¢in esit istthdam firsatin1 saglayabilmek icin bu hedeflere yonelik
olumlu adimlar attig1 bir siiregtir. Isgiicii pazarinda bulunup bulunmamalarma gére bir
orgiitte temsil edilen koruma altindaki siifin {iyelerini ise almak, egitmek ve kariyer
imkanlar1 saglamak pozitif ayrimciligin esas amacglarindandir. Isverenler bazen goniillii
olarak pozitif ayrimcilik yapsa da cogu zaman yasalarin getirdigi zorunluluklara
uymaktadirlar. Gegmisten beri ayrimeciliga maruz kalmig bazi gruplar i¢in toplumdaki
oranlarin1 temsil edecek oranda pozitif ayrimcilik yapilabilmektedir. Bu durum, isle
ilgili aranan 6zelliklere sahip olanlarin yerine, koruma altindaki gruplara mensup fakat
aranan Ozelliklere tam olarak sahip olmayanlarin istthdam edilmesine sebep

olabilmektedir (Mathis ve Jackson 2000: 151).

Yeteneklerin test edilmesinde yapilan testin is i¢in gerekli oldugu ve adaletsiz bir
ayrim igin kullanilmayacagm gostermek gereklidir. Ornegin as¢1 pozisyonuna bagvuran
adaylar i¢in bir yemek pisirme testi, sekreter pozisyonu adaylar1 i¢in bir daktilo ile
yazma testi veya bilgisayar kullanilmasi zorunlu islere aday olanlar i¢in bilgisayarla
ilgili ekipman ve yazilim bilgisi testi gerekli goriilebilir. Sonug olarak, isverenler
kanunlarda ve yonetmeliklerde belirtilen zorunluluk durumlari hari¢ pozitif ayrimcilik

yapmak zorunda degildir (Woods 2006: 14).

Bir orgiitte istihdam edilen koruma altindaki grup iiyelerinin sayis1 séz konusu
gruplarin niifusunun toplumdaki genel niifusa olan oranlarini temsil edecek sayiya yakin
degilse o orgiitiin ayrimcilik sugu isledigi diistintilebilir. Ancak, belirli kotalara gore
isgoren segmek, bazi adaylarin is konusunda daha az kalifiye olmasina ragmen koruma
altinda olmasi1 sebebiyle daha kalifiye olan fakat koruma altindaki gruplardan herhangi
birine mensup olmayan adaylarin “karsi ayrimciliga (reverse discrimination)” maruz
kalmalar1 anlamina gelebilir. Kota ifadesi yerine, pozitif ayrimcilifin amacina uygun
olarak “dengeli isgiicii” ve “uygun temsil” gibi toplumu ikna edici ifadeler kullanilmasi

daha uygundur (Mathis ve Jackson 2000: 151).

Pozitif ayrimciliga ihtiya¢ duyulmasmin nedenleri (Mathis ve Jackson 2000:

152).:

1. Pozitif ayrimeilik uygulamalar1 ge¢miste yapilmis olan adaletsizlikleri

veya bu adaletsizliklerin etkilerini ortadan kaldirmak i¢in gereklidir.
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2. Kadmlar ve diger azinliklar gegmiste esitsizlige maruz kalmistir. Ancak,

glinlimiizde bazilar i¢in adaletsizlikle sonuclansa bile daha fazla esitlik
olusturulabilir. Zaman ic¢inde denge saglandiktan sonra rakipler ayni
cizgiden baslayarak rekabete girebilirler.

Kadinlar ve diger azinliklarin isgiicline katilma oranlarinin arttirilmasi
uzun vadede topluma faydali olacaktir. En egitimsiz ve ekonomik yonden
zayif kesimlerin egitilmesi ve ekonomik acidan giiclenmesi saglanmis
olacaktir.

Pozitif ayrimcilik, dogru kullanildiginda azinlik olmayanlara karsi
ayrimcilik olmaz. Ise basvuran herkes isin temel gereklerini yerine
getirebilmelidir. Dolayistyla kalifiye bir kadin veya koruma altindaki
herhangi bir grup mensubunun ige alinmasinin kapist a¢ilmis olur. Pozitif
ayrimcilikta kotalar yoktur hedefler vardir. Kotalar ulagilmasi zorunlu olan
sayilardir. Fakat, hedefler koruma altindaki gruplara dahil bireylerin isle

ilgili kararlarda tam olarak dikkate alindigin1 gosteren iyi niyet ¢abalaridir.

Pozitif ayrimcilik uzun vadede toplumsal adalet ve hosgoriinlin artmasina sebep

olacaktir. Isverenler toplumun ¢ok cesitli kesimlerinden insanlar1 ise alip birlikte etkin

bir sekilde calismalarinin yollarint bulacaktir. Toplumu olusturan ¢ok cesitli gruplara

mensup insanlar arasinda daha giiglii bir anlay1s gelisecektir.

Gegmisten beri gelen ayrimciliklardan dolayi, isgiicli icerisinde temsil edilme

oranlar1 diisiik kalsa da veya diisiik iicretli alt seviye islerde ¢alismak zorunda kalsalar

da, koruma altindaki gruplara pozitif ayrimcilik yapilmasina karsi ¢ikanlar da vardir.

Pozitif ayrimcilik karsiti goriisiin gerekgeleri (Mathis ve Jackson 2000: 153;
Woo0ds2006: 10-12);

1.

Kadinlar ve diger azinlik gruplara oncelik verilmesi karsi ayrimciliktir.
Eger en Onemli amag esitlik ise is icin gerekli olan bilgi, yetenek ve
kabiliyeti haricinde bir Ozellikten dolay1 birine ayrimcilik yapilmasi
suctur. Esit istihdam firsatina aykiridir.

Pozitif ayrimcilik cinsiyet ve etnik koken temelinde daha derin bir
kutuplasma ile sonuglanacaktir. Toplumu simiflara ayrima sonucunda

cinsiyet ve etnik kokenlerinden dolayr erkekler ve koruma altindaki
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gruplara dahil olmayanlar pozitif ayrimciliktan olumsuz etkilenecektir.
Sonug olarak, koruma altindaki gruplara karsi olumsuz tutum ve kizginlik
icinde olacaklardir. Bu durum daha derin bir wrk¢iligin ve Onyarginin

gelismesine sebep olacaktir.

. Pozitif ayrimcilik, koruma altindaki gruplara destek olmak yerine onlari

damgalamaktadir. Koruma altindaki gruplara mensup olan bireyler
igyerinde diisiik bir performans sergilediklerinde cinsiyet ve etnik kokenle
ilgili 6nyargilar (stereotypes) gii¢c kazanmaktadir. Koruma altindaki gruba
mensup kadin veya azinliklarin sahip olduklar1 kadrolara yetenek, bilgi,
kabiliyet ve cabalar ile degil daha ¢ok kimlikleri sebebiyle geldikleri
distintilmektedir.

. Pozitif ayrimcilik, ayrimci olmasa bile 6zellikle erkekleri ve koruma
altinda olmayan diger bireyleri cezalandirmaktadir. Gegmiste ve
glinlimiizde yapilan ayrimciliklarin  sorumlusu olmayan bireylere
ayrimcilik igeren uygulamalarin diyetini 6detmek dogru degildir.

. Isgdren seciminde pozitif ayrimcilik uygulamasi koruma altindaki gruplar
arasinda catigmalar ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bir grubun diger
gruptan daha az temsil ediliyor olmasi durumunda ¢atisma ortaya
cikmaktadir. Ornegin ABD’de Afrika kokenlilerin pozitif ayrimeilik
imkanlarindan Asya ve Giliney Amerika kokenlilerden daha c¢ok
faydalandigi diisiincesi beraberinde bu gruplar1 temsil eden Orgiitler

arasinda tartisma ve ¢atismalar1 getirmistir.

. Bu arada, asil sorunu insanlar1 smiflandirmada c¢ekilen zorluklar

olusturmaktadir. Cinsiyet konusunda siniflandirmada zorluk ¢ekilmemekle
birlikte 1rklarin melezlesmesi ve insanlarin ge¢misi etnik siniflandirma
konusunda cesitli zorluklar meydana getirmektedir. Anne-babasi veya
biiylik anne ve biiylik babasindan birisinin etnik kokeni farkli olursa
kisinin nasil siniflandirilacagina karar vermek oldukca zordur. Bdylece
etnik temelde siniflandirma yapmanin dogru olmayan sonuglara gotiirecegi
ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar1 sahip olduklari bilgi, yetenek ve kabiliyetleri
disinda bir smiflandirmaya tabi tutmanin zorluklar1 ve olumsuzluklar
oldugu bir gergektir. Bu tiir siniflandirma ise pozitif ayrimciligi ortadan

kaldirmaktadir.
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2.1.5.3. Cesitlilik Yonetimi

Isgiiciiniin giderek daha fazla ¢esitlilik kazandigi, ayrimciligin uluslar arasi
anlagmalarla kiiresel capta insanlik suc¢u kabul edildigi ve ayrimciligi 6nlemeye yonelik
yasalar ve yaptirimlarla birgok {ilkenin cesitlik arz eden niifuslarini isgiiciine bu
cesitlilikle dahil etmek istedigi yukaridaki boliimlerde ifade edilmistir. Bu noktada

“cesitlilik yonetimi” kavrami tanimlanmak durumundadir.

Cesitlilik yonetimi bu konuda ¢alisan bir¢ok aragtirmaci tarafindan farkli ancak

birbirine yakin anlamlar tasiyan tanimlamalarla agiklanmaya caligilmistir.

Weaver ve arkadaslart (2003) Daha cesitli bir isgiicii gelecegin oOrgiitlerini
olusturacagina vurgu yaparken, cesitlilik yonetimini, “insanlar1 yonetmek icin her tiirlii
tatbikatin ve Orgiitsel sistemlerin planlanmasi ve uygulanmasi” olarak tanimlamistir.
Boylece, cesitliligin - potansiyel avantajlarinin  en st diizeye ¢ikarilirken
dezavantajlarin en alt diizeye c¢ekilmis olacagini belirtir. Bu tanimla, bu c¢alismada
daha once belirtilen cesitliligi bir problem olarak goren ve ¢esitliligi bir kaynak olarak
goren iki yaklasimin aslinda onu iyi yonetmek veya yonetememekle ilgili olduguna

isaret eder. Cesitlilik yonetiminin egitim programlarini da icermesi gerektigini vurgular.

Wrench, (2007: 5) ¢esitliligi heterojenlik olarak tanimlarken, ¢esitlilik
yonetiminin bu heterojenligin yonetilmesini ifade ettigini belirtir. Wrench’e gore,
cesitlilik yonetimi insanlarin tam potansiyellerine ulagsmalarina firsat veren bir ortami
saglamaktir. Dolayisiyla g¢esitlilik yonetimi insanlarin biitiin  yeteneklerinin ve

potansiyellerinin kullanilmasi anlamina gelir.

Lorbiecki, (2001: 352 ) cesitlilik yonetimini, “isgiiciinde gelisen c¢esitlilige,
orgiitsel kiiltiirlin gelisimine ve isgiicliniin gli¢lendirilmesine yonelik stratejik bir

orgiitsel yaklasim” olarak tanimlamistir.

Bu tanimlarla birlikte, degisken ve ¢alkantili ¢evrenin stratejik insan kaynaklari
yonetiminin esnek ve dinamik bir yaklasim gostermesini gerekli kildigi, orgiitler
giderek daha karmasik (kompleks) ve ¢ok katmanli yapilar haline geldikge, Orgiit

stratejilerinde degisiklikler meydana gelmesinin kagmilmaz oldugu diisiiniilmelidir.
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Orgiitsel stratejinin yeni durumlara adapte edilmesi cesitliligin iyi yOnetilmesi ile

miimkiin olacaktir (Erwee, 2003: 61).

Temel ¢esitlilik yonetimi kavrami isgliciiniin ¢esitlilik arz eden bir topluluktan
meydana geldigini kabul eder. Cesitlilik cinsiyet, yas, geemis, 1rk, sakatlik, kisilik ve
calisma tarzi gibi goriilebilen ve goriilemeyen farkliliklar1 icermektedir. Bu
farkliliklarin ortak calistirilmas: herkesin kendini degerli hissedebilecegi orgiitsel
amaglar1 gergeklestirmekte kullanilacak yeteneklerinin tam olarak kullanilmasina imkan
verecek verimli bir ortami saglayacaktir (Vandola ve Fullerton, 1998: 8). Bir zorluk
olarak cesitlilik yonetimi, insanlar arasindaki farkliliklar1 tanimlayan bazi degerler ve
kimliklere dayali bir yonetim siireci olarak algilanabilecegi gibi ayn1 zamanda Orgiitsel
ciktilarin kazanilmasina da yonlendirilebilir. Cesitlilik yonetimi ile ilgili siireg,
yonetimin bir pargast olmustur. Cesitlilik yonetimine bu agidan bakildiginda 6rgiitteki
insanlarin daha etkili yonetilmesini saglayan yonetim uygulamalarini ifade eden genis

bir kavram haline gelmektedir (Kramar, 2001: 62).

Buraya kadarki tamimlardan, ¢esitliligin iyi yonetilmesinin Orgiitlerin ¢ikarlar
icin, degisen cevre ve insan kaynaklari yapisinin Orgiitsel amaclar dogrultusunda
kullanilmasinda vazgecilemez oldugu iizerinde durulmaktadir. Ancak, cesitlilik
yonetiminin, ¢esitlilik arz eden insanlarin isgiliciine katilmasini avantaj olarak

degerlendirebilecegi i¢in ayrimcilikla miicadeleye katkida bulundugu diisiiniilebilir.

Cesitliligi tanimak, farkli gruplardan olan insanlarin ayrimciliga ugramayacagin
garanti ederek, kisilerin farkliliklarinin ve benzerliklerinin bireylerin 6rgiit ve toplum
faydasinin yani sira kendi faydalarina uyacak sekilde harekete gegirilebilecegini
anlamaktan gecer. Cesitlilik yonetimiyle ayrimcilikla miicadele kanunlarina uyulmus
olur. Ancak, orgiitleri gesitlilik yonetimine yonlendiren tek unsur kanunlar degildir.
Sosyal ve ekonomik diger degisimler de Orgiitleri g¢esitlilik yonetimine zorlamaktadir

(EU, 2009).

Lorbiecki, (2001) ayrimcilifin engellenmesinin ve ¢esitlili§in  toplumda
kabullenilmesi siyasi iradenin bu felsefeden yoksun olmasi durumunda g¢ok zor
olacagimi belirtmektedir. Ayrica gesitlilik yonetimi anlayisinin bir evrim siireci ile ilk
asamada cesitlilige karst “diren¢”, ikinci asamada ‘“ayrimcilik ve hakkaniyet

miicadeleleri”, liclincli agamada “erigsim ve mesruiyet” (esit istihdam uygulamalari) ve
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son olarak “6grenme” (gesitlilik yonetimi) yaklasimlar ile kendini gosteren bir anlayis
oldugunu ileri slirmiistiir. Her asama kendinden Onceki asamalarin eksik ve yanlis
yonlerini diizeltme ¢abasindan meydana gelmistir. Son asama olan “6grenme”
insanlarin farkliliklarin1 yargilamaya degil anlamaya odaklanmaktadir. Bu giinkii
cesitlilik yonetimi, esit firsat ve pozitif ayrimcilik girisimlerinin 6tesinde bir anlayistir.
Baz1 orgiitler 6grenme yaklagiminda iken bazilari hala direng gosterme asamasinda

olabilirler

Sekil 3’te goriildiigl gibi orgiitler, ¢esitlilik kavramlarinmi esit istihdam firsat1 ve

pozitif ayrimcilik gibi daha sinirli kavramlar olarak goriiliirler.

Sekil 3. .
Cesitlilik, Esit Istihdam ve Pozitif Ayrimcilik

Cesitlilik Yonetimi

Esit Istihdam Firsati

Pozitif
Ayrimeihk

(Mathis ve Jackson, 2000: 151)

Isyerindeki cesitliligi ilgilendiren konulari tanimlarken kullanilan terminolojinin
acikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Sekil 3 c¢esitlilik yoOnetiminin Orgiitlerin
cesitlilikle ilgili konular1 konustuklari en {ist seviye oldugunu gostermektedir. Cesitlilik
yonetimi insanlarin farkliliklarinin bilincinde olarak onlara esit deger veren Orgiitsel

girisimler gelistirmekle ilgilidir. Cesitlilik yonetiminde ¢esitliligin 6nemini kavramak ve
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igsellestirmek i¢in hem Orgiit hem de bireyler tarafindan c¢aba sarf edilir (Mathis ve

Jackson, 2000: 150).

Cesitlilik yonetimi ve ayrimcilik konularinin insan haklari, sosyal adalet ve
iggorenler ve isgoren adaylar {lizerindeki kisisel etkilerin Otesinde Orgiitler ve insan
kaynaklariin gelisimi iizerinde de etkileri vardir. Kiiresel ekonomide rekabet etmek
zorunda olan oOrgiitler farkli etnik kokenlerden kadin ve erkekleri orgiite ¢cekmek
gelistirmek ve tutmak zorundadirlar. likinci olarak orgiitler agisindan gesitlilik

yonetiminin ekonomik, yasal ve toplumsal yonleri de vardir (Awbrey, 2007).

Reyes’e (2000:264-265) gore, konuya, ekonomik faktdrler digindaki toplumsal
dayanisma, ahlaki sorumluluk ve adalet faktorleri agilarindan bakarak degerlendirme
yapmak, kar amaci giiden isletmeler i¢in ilgisiz ve kendini kandirmaktan 6te bir tutum
olarak goriilmemektedir. Toplumun ve kurumlarin, ayrimcilik konusunda bilinglenmesi
ve kanunlarla ayrimciligin  engellenmesi saglandiktan sonra cesitlilik yonetimi
uygulanabilir. Cesitlilik yonetimi azinlik gruplarin (kadinlarin, sakatlarin, yaslhlarin,
etnik kokeni farki olanlarin) statiilerinin yiikselmesini veya is bulma oranlarinin

artmasini garanti etmez.

Wise, (2000: 3) cesitlilik yonetiminin Orgiitiin var olan ayrimcilikla miicadele
uygulamalarindan daha farkli seyler icermesi gerektigini belirtir. Cesitlilik yonetimi
istthdam firsatlarina ulasmada esitlikten ve go¢menlerin istthdam edilmesinden daha
fazlasini ifade eden bir unsur olarak ele alinmalidir. Orgiit i¢inde gesitli 6zelliklere sahip
insanlarin karisimint Grgiitsel verimlilige katki saglamaya veya isle ilgili faydalar

saglamaya yonelik aktif olarak yonetme tekniklerini ifade etmelidir.

Cesitlilik yonetimi yaklasimi, istihdamda firsat esitligi ve pozitif ayrimcilik
yaklagimlarindan daha farkli bir yaklagimdir. Cesitlilik yonetimi disarida birakilmig
azinlik gruplarin istthdamda daha iyi temsil edilmesini amaclayan stratejiler
siralamasinda en son gelismedir. Orgiitiin rekabet edebilirligi ve verimliligini arttirmak
Orgiite pazar avantaji saglayacaktir. Cesitlilik yonetimi bunu gergeklestirmek icin
isgoren gruplar arasindaki kiiltiirel farkliliklari tanimak ve bu tiir farkliliklar i¢in 6rgiit
politikalarinda kabul gdstermenin gerekliligini vurgular. Insanlarin farkliligina deger
verildigi kiiltlirel cesitlilik ortaminin cesaretlendirilmesi daha yenilik¢i, zengin ve

verimli bir i§ ortamina insanlarin potansiyellerini tam olarak yansitmalarina imkan verir.
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Cesitlilik  yonetiminin  avantajlarindan birisi de sadece ayrimcilikla miicadele
kanunlarmi ¢ignemekten sakinmak gibi olumsuz olarak degerlendirilebilecek bir
yaklagsimdan daha olumlu bir yaklagim olmasidir. Diger esitlik stratejilerinden farkl
olarak cesitlilik yonetimi azinlik veya koruma altinda olan gruplart hedef alan bir
strateji degildir. Boylelikle pozitif ayrimcilik gibi tepki gosterilen uygulamalardan uzak
durulmus olur. Herkesi sisteme dahil etme politikasidir. Beyaz erkeklerinde iginde

bulundugu biitiin iggoérenlerin ¢ikarlarini kapsar (Wrench, 2007: 2-3)

Cesitlilik yonetimi ayrimcilikla miicadele igin gelistirilen yaklagimlardan farklilik

gostermektedir (Kertsen, 2000: 242).

1. Cesitlilik yonetimi sadece isgéren segme ve ise alma ile ilgilenmez. Orgiitiin
sistematik bir degisime ugramasini savunur. Takim olusturmay1 hedefleyen
kapsamli egitim programlarini, isbirligini ve yol gostericiligi, bazen de ise
alma ve terfi planlarimi igeren ve birka¢ yili kapsayan bir cesitlilik plam
uygulanir. Genel olarak bu gesitlilik ¢abalarinin amaci orgiitsel kiiltiirii biitiin
insanlar i¢in daha agik, kucak acan ve destekleyici bir ortam olma yolunda

degistirmektir.

2. Cesitlilik kelime anlami ile uyumlu degildir. Olumsuz c¢agrisimlar yapsa da

olumlu anlamlar icermektedir. Orgiitsel agidan goniillii bir cabadir.

3. Cesitlilik hukuki temalarla degil daha ¢ok ekonomik temalarla ele
almir.boylece cesitlilik orgiitii isgiicii piyasasinda daha rekabetci hale getirir.
Daha 1iyi isgorenlerin ise alinmasini, kalifiye isgorenlerin oOrgiitte
tutulmalarin1 verimliligin artmasini, grup sinerjisi olusturulmasini ve Grgiit
ici ¢atigsmalarin daha etkili yonetilmesini saglar. Cesitlilik yonetimi adaleti,
hakkaniyeti ve esitligi saglamak gibi idealist bir amac1 gerceklestirmek i¢in
var olmamistir. Aslinda isin genel etkililigini arttirmak i¢in dizayn edilmis

bir aractir.

4. Cesitlilik yonetimi yaklagimi gesitlilik projesinin pargasi olarak kabul edilen
biitiin farkliliklar1 kapsayan bir cesitlilik tanimi kullanir. Insanlarmn esit ama
ozellikleriyle essiz olduklar1 kabul edilir. Farkliklar1 anlamak, saygi duymak

ve deger vermek ile ¢esitliligin orgiite getirdigi faydalardan yararlanilabilir.
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Cesitlilik  yOnetimini  benimseyen katilimcilarin, degisimi istemeleri ve
planlamalar1 gerekmektedir. Insanlarm farklhiliklariin tehdit olarak algilanmamasi
gerektigini, isyerinin ¢alisanlarin yetenek ve performanslarini orgiite dogrudan fayda
saglayacak sekilde gelistirip degistirebilecekleri bir alan oldugunu savunan faydaci bir
yaklagimdir. Bu yiizden cesitliligi yonetmek operasyonel olmaktan ¢ok Orgiitiin ticari
basaris1 icin hayati dnem tasiyan stratejik bir meseledir. ilk adim icin esitligi saglayici

tedbirler almak dnemlidir (Lorbiecki, 2001: 352-353).

Biitiin bu genis kavramsal yaklasimlara ek olarak Griggs ve Louw (1995:19) insan
kaynaklar1 yonetimi miidahalelerinin, biitiin ¢esitliligi ile birlikte isgiicli potansiyelini en
ist dlizeye cikaracak sekilde, insanlarin gesitliliginin 6nemini kavrayarak ve karsilikli
iligkilerin sekil degistirdigini dikkate alarak gerceklestirilmesi gerektigini vurgulamistir.
Cesitlilige deger verme felsefesi ve cesitlilik yonetimi gercegini kabullenme stratejik
insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili gelismelerde en onemli iki faktordiir. Orgiitler,
orgiitsel stratejilerine cesitlilik yonetimi ile ilgi girisimlerini de eklemelidir. Orgiitsel
stratejileri ile cesitlilik yonetimini iliskilendirirken kendilerine sormalar1 gereken

stratejik sorular sunlardir;
Orgiitiin kars1 karstya kalacag: en biiyiik zorluklar nelerdir?

Cesitlilik girisimleri, 6rgiitiin genel sistem degisiminin ve 6énemli IK stratejilerinin

bir parcasi olarak m1 yonetilecek?

Cesitlilikle ilgi miidahaleler 6rgiitiin i¢indeki liderler ve ¢alisanlar tarafindan nasil
algilanacak: bir orgiitsel degisim miidahalesi mi, bir yetenek gelistirme ve egitim
miidahalesi mi, bir halkla iligkiler cabas1 mi, sadece bir is olarak m1 yoksa ayrimcilikla
ilgili yaptirimlardan kagmanin bir yolu olarak mi goriiliiyor? Bu sebepler orgiitiin
stratejik yonelmesiyle ne kadar uyumlu (Griggs ve Louw, 1995: 22-23). Cesitlilige
deger verilmesi ve yoOnetilmesinde orgiitsel cesitlilik stratejisinin bir yonii personelin
egitilmesidir. Farkindalik egitimi g¢esitlilik kavramimi ve Onemini benimsetmeye
odaklanir ve katilmcilara onyargi ve kiiltiirleraras1 anlayigsizlikla ilgili konularda
farkindalik kazandirir. Yetenek gelistirme egitimleri ise ¢alisanlart kiiltiirel farkliliklar
ve igyerinde bu farkliliklara karsi nasil tavir takinacaklar1 konusunda egitir. Genellikle

bu egitimler bir arada verilmektedir. Bununla birlikte yasal farkindalik egitimi
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calisanlara yasalar ve yasalarin c¢ignemenin sonuglart hakkinda farkindalik

kazandirmakta ve dogru davranislar gostermelerini tesvik etmektedir.

Bu tilir egitimlerin, ¢aliganlarin gesitlilik hakkindaki tutumlarmni gerektigi kadar
degistirmedigini, ¢alisanlar arasinda baglilik saglamanin tersine tansiyonu yiikselttigini,
farkliliklar1 derinlestirdigini ve rekabeti ve hatta bu gruplarin tiyeleri birbiriyle is i¢in
rekabete girer iseler diigmanhigi arttirdigi durumlarda olmaktadir. Yonetim yine de,
cesitlilik yonetimi stratejisine uygun olan ¢esitlilik egitimlerini personele vermelidir.
Yonetim, cesitlilik konusunda 6rnek davranislar ve giiclii durus sergileyerek gesitlilik
yonetimi stratejisini basaritya ulastirabilir. Insan kaynaklari ydnetiminin ise alma,
egitim, performans yOnetimi ve iicretlendirme gibi faaliyetlerinde de ¢esitlilik yonetimi
stratejilerine uygun davranilmalidir (Erwee, 2003:62). Cesitlilik, egitim programlarinin
olumsuz sonuglar dogurabilmesi ve ters etki yapmasi aslinda egitimi gergeklestiren
egitmenlerin ve damigmanlarin yetersiz bilgileri ve yanlis yaklagimlarindan
kaynaklanmaktadir. Konaklama isletmeleri ¢ok kiiltiirlii degerlere, esneklige, yapici
iletisime, Onyargilardan kurtulmaya, kiiltiirel kibirden uzaklagmaya ve ‘“hepimiz
ayniyiz, gelin igbirligi yapalim™’a dogru gitmelidir. Konaklama isletmelerinde verilen
cesitlilik ydnetimi egitimlerinin sonuglarinin olumlu oldugu ve iKY tarafindan istenen

sonuclara ulasildig: goriilmiistiir (Weaver ve digerleri, 2003: 240).

ABD’de esit firsat ve pozitif ayrimcilik yasal diizenlemelerle gergeklestirilen
uygulamalardir. Ancak c¢esitlilik yonetimi uygulamaklar1 yasal bir yaptirim olmadan
orgiitiin esit firsat ve pozitif ayrimcilikla ilgili yasal diizenlemeleri de kapsayan ve
bunlarin 6tesine gecen uygulamalaridir. Cesitlilik yonetiminde bireylerden farkliliklara
deger vermeleri, diger insanlar1 anlamalar1 ve hassas davranma konusunda sorumluluk
almalar1 beklenir. Bu, tamamen farkli bir diinya goriisiine adapte olmalar1 ve davranis
kodlarin1 degistirme anlamina gelebilir. Cesitlilikle ¢alismak bireylerin saygili, dikkatli,
sabirlt ve 0grenmeye istekli olmalarint zorunlu kilar. Bu gereklilikler digerleriyle iligki
kurmada kullanilacak yollarda belirsizlikler ortaya ¢ikartabilir ve biitiin degisiklikler
gibi tedirgin edici olabilir (Smith ve digerleri, 2004: 75). Bu agilardan bakildiginda
cesitlilik yonetimi ayrimcilik ve ayrimcilikla miicadele kavramlarindan ayri

diisiiniilemez.

Ayrimcilik, yonetici pozisyonlarina ve tepe yoOnetime dogru olan kariyer

gelisimini engellemektedir. Giinliik hayatta, birgok Orgiitte karsilagilan dnyargilar ve
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ayrimcilik isgorenlerin performansini ve motivasyonunu olumsuz olarak etkilemektedir.
Gruplar arasinda iletisimin saglanmasi, azinlik gruplar tarafindan daha siddetli
hissedilen stres ve performans baskisini azaltacaktir. Bu iletisim ¢atigmalarin ¢oziilmesi
icin kanallar saglayacak ve boylece hognutsuzlugun ve kinin artmasindan kaginilmig
olacaktir. Grup iiyeleri arasindaki iletisimin daha fazla kisisel olmasi1 arkadaslik ve
dostluk ortaminin dogmasina imkan saglar. Kisisellesmis etkilesim kendini digerleriyle
kiyaslama, kendini agma ve empati kurma ve bakis acist kazanma olarak
isimlendirilebilecek bilesenlerden olusur. Birey kendisini digerleriyle kiyaslayarak
benzer ve farkli yonlerini 6grenir, bdylece yakinlik kazanir. Kisisel bilgiler paylasilarak
giiven, yakinlik ve dostluk kurulur. Endiseler azalir. Empati kurularak onyargilar
ortadan kalkar. Bir grup iiyesinin bagka bir gruptan iyi bir dost edinmesi gruplar
arasindaki iliskilerinde olumlu bir hale gelmesinde etkilidir. Orgiit icinde isgdrenler ve
gruplar arasindaki Onyargilarin azaltilmasinda kisisellesmis etkilesim 6nemli rol
oynamaktadir ve ¢esitlilik yonetiminde dikkate alinmasi gerekir (Ensari ve Miller, 2006:

592-594).

Cesitliligin 1yi yonetilmesinin 6rgiitler acisindan ¢ok faydali sonuglari olduguna

vurgu yapan ¢ok sayida yazar vardir.

Isverenlerin ayrimecilik  karsiti  pozitif ayrimcilik  kanunlarinin - getirdigi
yaptirimlara uyma zorunluluklarindan dolay1 ise alinan isgoérenlerin cesitlilik yonetimi
anlayisindan dolay1 ise alinanlardan daha diisiik performans gosterdikleri goriilmiistiir
(Gilbert ve Stead, 1999). Cesitlilige kars1 toleransi genis olan orgiitlerin, kendi i¢lerinde
cesitliligin getirdigi faydalara ek olarak disarida ortaklik kurduklar1 veya birlestikleri
diger orgiitlerin sindirilmesinde basarili olduklar1 bilinmektedir (Bellinger ve Hillman,

2000).

Cesitlilik orgiitlerin rekabet gliciinii arttirir. Heterojen gruplar sorunlarin
tanimlanmast ve ¢6ziim iretilmesinde homojen gruplardan daha etkilidir. Farkhi
yetenekler siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglar. Burada dikkat edilmesi gereken
husus biitiin gruplarin krema tabakasi olarak adlandirilabilecek en iyilerini iggiiciiniin
cesitliligi oraninda ise almaktir. IK’nin kolaylikla kopyalanamamasi ve cesitlilik
anlayisinin orgiite yerlesmesinin bir slire¢ olmasi cesitlilik uygulamasinda bulunan
orgiitlere rekabet avantaji saglamaktadir. Teorik olarak cesitlilik yonetimi orgiit icindeki

bireylerin  firsatlara, odiillere veya gelecekteki hedeflerine ulagmalarinda
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performanslarinin dikkate alinacagini bildikleri icin is tatmin diizeyleri, motivasyonlari
ve performanslar1 daha yiiksek olacaktir. Boylece isgéren devir hizi da diisecektir

(McMabhan, Bell ve Virick, 1998: 199-203) .

Cesitliligin, oOrglitiin  finansal basarisinda Onemli bir rolii oldugu hem
arastirmacilar hem de uygulayicilar tarafindan bilinmektedir. Ileri ydnetim anlayisi
icinde cesitlilik, orgiitlerin biiylime ve karlihigini saglayacak simdiki ve gelecekteki
niifus ve pazar egilimleri hakkinda is stratejilerini olusturmalarini kolaylastirmaktadir.
Cesitlilik programina sahip olan ve ¢esitlilik konusunda sohret kazanmis olan 6rgiitlerin
performanslarinin daha yiiksek oldugu ve gelirlerinin artti§1 goriilmektedir. Y6netici
kadrolarinda cesitlilik gdsteren oOrgiitlerin bu ¢esitlilik arttikca performanslarinin da
arttig1 gozlenmistir (Robertson ve Park, 2007). Cesitlilik, yetenekli ve rekabet giiciinii
yiikseltecek insanlarin ise alinmasina sebep olur. Uriin ve pazarda yenilik saglanmasina

destek olur ve boylece verimlilik artar (EU, 2008:54-55).

Orgiitler agisindan ¢esitliligi etkin yonetmenin faydalari asagidaki gibi sayilabilir
(EU,2009);

e Ozel veya kamu, kiigiik veya biiyiik olsun biitiin 6rgiitlerin i¢ ve dis isleriyle
ilgili hedeflerine ulagsmada ¢esitlilik yonetiminin katkis1 vardir.

e (ok genis bir tabandan yetenekli insanlar1 ¢ekme, ise alma ve tutmayi
saglamasi,

e Ise devamsizlik ve isgoren devir hizinin azalmasi,

o (Cesitlilik gosteren isgiiciiniin ihtiyaglarini karsilamak i¢in esnek c¢aligma
uygulamalari ile verimliligin artmasi,

e (Calisanlarin orgiite bagliligini, moralini ve daha fazla ¢caba gosterme istegini
arttirmast,

e Kiiresellesme ve teknolojik degisimin etkilerini daha iyi yOnetmeyi
saglamasi,

e Yenilik¢ilik ve orijinallik ve farkli problem ¢dzme yaklasimlar1 gelismesini
saglamast,

e Faki kiiltiirlerde nasil ¢aligilacag: bilgisini gelistirmesi,

e Mevcut miisterilerin ihtiya¢larin1 anlamayi giiclendirmesi,
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e Yeni iriinlerin, hizmetlerin ve pazarlama stratejilerinin  gelistirmesine
yardimci olmast,

e Ayrimcilik sug¢lamalarina maruz kalmayarak orgiitiin dis ¢evredeki sohretini
ve imajini giiclendirmesi,

e Dezavantajli gruplar i¢in firsatlar olusturarak toplumsal baglilik saglamasi
Wrench (2007: 137-138) bu maddelere ilaveten; .

e Isgdren se¢me ve ise alma kararlarmm rasyonel kriterlere dayali olarak
vermeyi saglamasi,

e Isgorenlerin baglantilar1 ve yetenekleri sayesinde yabanci pazarlara giriste
avantaj saglamasi,

o Ayrnimciligi engellemeye yonelik hukuki diizene uyum saglayarak ayrimeilik
suglamalarinin maliyetlerinden sakinilmasi,

e Sosyal sorumluluk uygulamalar1 sergileyen isletmelere yatirim yapmayi
tercih eden potansiyel yatirimcilarin goziinde orgiitiin imajinin giiclenmesi

maddelerini ifade etmistir.

Cesitlilik yonetiminden fayda saglayabilmek i¢in orgiitlerin yapabilecekleri seyler
birkag¢ Ornekle ifade edilebilir.

Orgiitler, esnek calisma saati secenekleri sunarak, cocuk bakimi ve ev isleri gibi
sorumluluklarinin yaninda, yaptiklar ise karsi sorumluluklar arasinda dengeyi kurmak
zorunda olan kadin ve erkek iggdrenlerinin tatmin diizeylerini arttirmis ve isgdren devir
hizini azaltmis olacaktir. Ozellikle kadmlarin dogum izninden daha kisa siirede geri

donmeleri saglamig olacaktir.

Oziirliiler ~ ve yerel isletmeler arasinda ortakliklar kurulmasi, personelin
farkindaligim1 arttiracak ve hizmetlerin Oziirlii miisterilerin ihtiyaglarini da dikkate
alarak gelistirilmesine katki saglayacaktir. Isletmenin bir degeri haline gelen bu imaj
Oziirlillere yapilan satiglarin artmasina sebep olacagi gibi genel olarak aligveris

cevresinin biitlin miisteriler i¢in gelismesi de saglanmig olacaktir.

Taciz ve isyerinde saygi konularinda egitim programlari ile birlikte yiiriitiilen bir

cesitlilik politikasi, geleneksel olarak kadinlarin giremedikleri bir¢ok sektore ve ise
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girmelerini saglayacaktir. Boylece toplum ve ekonomi egitilmis bir isgiiciinden mahrum

kalmamis olacaktir.

Yagh isgorenlerin sadakati ve gilivenilirligi digerlerinden fazladir. Ayni zamanda

isgoren bulma ve ise alma maliyetleri azalir. Yasl miisterilere yapilan satislar artar.

Etnik farkliliga sahip niifusun daha yogun oldugu bdlgelerde faaliyet gdsteren
isletmeler o etnik azinligin dilini konusan insanlari1 istihdam ederlerse, o grubun ve

bdlgenin bir degeri haline gelirler (EU,2009).

Yukarida sayilan biitiin faydalarina ek olarak, cesitlilik yonetimi ayrimciligin
kanunlarla engellenmesi ve pozitif ayrimcilik gibi igverenler i¢in mecburiyet getiren
sevimsiz bir yontem olmadigi i¢in herkes tarafindan daha olumlu olarak
algilanmaktadir. Pozitif ayrimcilik kanunlari sadece koruma altindaki gruplarin
isglicline girmesini saglamaya yonelik oldugu i¢in koruma altinda olmayanlara kars1 bir
ayrimcilik dogmaktadir. Koruma altinda olmayanlarin tepkisini ¢eken bir uygulama
olan pozitif ayrimcilik yerine, toplumdaki her sinif insan1 sisteme dahil eden ¢esitlilik

yonetimi politikasi tercih edilebilir.

Yine de, gézden kacirilmamasi gereken bir nokta vardir. Ayrimcilikla miicadele,
esit istthdam ve pozitif ayrimeilik arglimanlari, esitligi, hakkaniyeti ve sosyal adaleti
saglama politikasina yonelik uygulamalardir. Ancak c¢esitlilik yonetimi Orgiitlerin
karliligina odaklanmis durumdadir. Cesitlilik yOnetimine giivenilerek ayrimcilikla
miicadele kanunlaria gerek kalmadigini diistinmek biiyiik hata olur. Pazarlar, gelecekte
bugiinkiinden farkli bir duruma dogru bir degisiklik gosterir ve Orgiitiin karliliginm
bugiin olumsuz etkileyen irk¢i tutumlarin artik olumsuz bir etkisinin kalmadigi, hatta
olumlu etkileri oldugu goriliirse, ¢esitlilik yonetimi anlayisi irk¢1 tutumlara onay
verebilir. Dolayisiyla orgiitlerin 6zellikle ayrimcilikla miicadele kanunlariyla soysal
adalete zorunlu olarak katkida bulunmalar1 saglanmalidir. Etnik, kiiltiirel, cinsiyet,
cinsel tercih, yas, din, sosyal sinif, ekonomik sinif ve bunlar gibi farkliliklardan dolay1
ylzyillardir diistik ticretli alt seviye islerde ¢alismak zorunda birakilan egitim ve
istthdamda firsat esitligi verilmemis olan bazi gruplarin, esit haklara sahip olmasi ve
asagilanmaktan kurtulmalar1 ancak pozitif ayrimcilikla ve esit istthdam firsatini
saglayacak ayrimcilik karsiti kanunlarla saglanabilir. Dolayisiyla, cesitlilik yonetimi

ayrimcilik karsiti dnlemlerin yerini almamalidir. Ayrimcilik karsiti dnlemler ¢esitlilik
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yonetiminin bir parcasi olarak kalmahdir. Aksi takdirde, cesitlilik yonetimi simdiye
kadar elde edilen biitiin kazanimlar1 yok edecek olan bir “Truva At1” durumuna gelir

(Wrench, 2007).

Cesitlilik ayrimcilikla miicadele onlemlerinin ve yasal diizenlemelerinin yerini
alamaz. Ancak ayrimcilikla ~miicadele kanunlarinin ve  diizenlemelerinin
tamamlayicisidir. ABD’de cesitlilik yonetimini biiyiik bir sevkle uygulayan orgiitler
tizerinde yapilan bir aragtirmanin sonuglar1 s6z konusu politikalarin uygulanmasinin asil
sebebinin istthdamda esitligi saglamaya yonelik yasalara uyma amaci oldugunu
gostermektedir. Bu yasalarin ¢ikmasindan sonra yasalara uyma cabasiyla baglayan
uygulamalarin 6rgiit agisindan faydalan fark edilmis ve ¢esitlilik yonetimi politikalari
uygulanmaya baslamistir. Bu ylizden AB tliyesi ve aday iilkeler ayrimcilikla miicadele
kanunlarini hayata ge¢irmeli ve isverenler ve isgdrenlere ayrimcilik ve g¢esitlilik
konusunda farkindalik kazandirmalidir. Cesitliligin en iyi uygulanabilecegi ortam, ¢ok
giiclii ayrimcilikla miicadele yasalariin oldugu ortamdir. Cesitlilik yonetimi ayrimcilik
karsit1 kurallarin ikamesi degil ayrimcilik karsiti uygulamalarin gergeklestirilmesi igin

bir yoldur (Wrench, 2007: 137-138).

Avrupa Birligi iyeligi yolunda aday ililke durumundaki Tiirkiye ag¢isindan

Avrupa’daki durumun anlagilmasi 6nemlidir.

Avrupa’nin turizm ve agirlama endiistrisindeki cesitliligin, pazarin ¢esitliligi ve
isgiliclinlin ¢esitliligi olmak tizere iki boyutu vardir. Bu iki boyutu, birbirine bagimli

degiskenler olarak ele almak gerekmektedir.

Avrupa’nin turizm ve agirlama pazart ¢ok milletli bir c¢esitlilik gdsterdigi gibi
isglicii piyasast da s6z konusu miisteri ¢esitliliginin ihtiyaclarina cevap verecek yetenek
ve bilgilere sahip bir heterojen yapi sergilemektedir. Avrupa’nin turizm ve agirlama
endiistrisinin pazar ve isgiicii boyutlariyla kiiltiirel ve etnik c¢esitlilik sergilemesi giiglii
yanlarindan birisidir. Bu giliciin iyi yOnetilmesi gerekmektedir. Cesitliligin
faydalarindan miisterilerin beklentilerini tahmin etme ve yeni pazarlar ve fikirler i¢in
isgliciinlin ¢esitliligi turizm ve agirlama enddistrisi i¢in biiylik dnem arz etmektedir

(Baum,1995: 154-155).
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Avrupa ve Asya’nin kesisme noktasindaki stratejik konumu ile Tiirkiye gegmisten
beri bat1 ve dogu, giiney ve kuzey arasinda tarihi bir ticaret ve kiiltlir ge¢idi olmustur.
Sonug olarak, toplumun cesitlilik dinamikleri ve uygulamalar1 bir taraftan bat1 etkilerini
ve diinya egilimlerini diger taraftan da Tiirk normlarini ve degerlerini yansitmaktadir. Is
hayatinda devlet isletmeleri azalirken, agirlikla aile {iyeleri tarafindan isletilen
holdingler is diinyasinda daha baskin hale gelmektedirler. Niifusu Miisliiman, laik,
kiiltiirleraras1 etkilesime acik, kiiresellesen bir iilke olan Tiirkiye, diinyada ¢ok uluslu
sirketleri ve yabanci yatinmlar1 gittikce artan oranlarda g¢ekmektedir. Tiirkiye’de
cesitlilik batiya gore farkli anlamlar kazanmaktadir. Batida bu terim gd¢menlerin
entegrasyonunu saglamak i¢in, daha ¢ok 1rk ve etnik koken unsurlari agisindan ele
almirken, Tiirkiye’de yapilan aragtirmalar bu terimin kiiltiirel boyutlariyla ilgilidir. Irkla
ilgili ¢esitliligi ¢cok net ifade edebilecek bir ayrim noktasi yoktur. Cesitlilik tanimi yas,
cinsiyet ve etnik koken konularindan farkli olarak ¢alisma aligkanliklar1 ve yeteneklerin
farklilig1 gibi alanlara kaymalidir. Cesitlilik degisime ¢abuk cevap verebilme, uyum
saglayabilme, esneklik, yenilik¢i fikirlere agiklik gibi avantajlarindan dolay1 hayati
onemde sahiptir. Cesitliligin dogal oldugunun farkinda olmayan ve nasil yonetilmesi
gerektigini bilmeyen sirketler ekonomik kayiplar yasamak yaninda yok olmakla karsi

karsiya kalabilirler (Usluata ve Bal, 2007: 98-103).

2.2. Avrupa Birliginde Ayrimcihkla flgili Cahsmalar

Avrupa Birligi’nde ayrimcilikla miicadele alaninda yapilan yasal diizenlemelerde
temel dayanaklardan biri olarak gosterilen Avrupa Topluluklart Kurucu Antlagmasinin
13. Maddesi, “s6z konusu anlagmanin diger hiikiimlerine halel getirmeksizin ve
topluluk tarafindan verilen yetkiler c¢ercevesinde, komisyonun Onerisi iizerine ortak
hareket eden Konseyin Avrupa Parlamentosunun goriislerine de bagvurduktan sonra
cinsiyet, irk veya etnik koken, din veya inang, Oziirliiliilk, yas veya cinsel yonelime
dayali ayrimcilikla miicadeleye yonelik uygun adimlari atmasini” 6ngdrmistiir (EU,

1997).

2000 yilinin Aralik ayinda kabul edilen ve 18.12.2000 tarihli ve C 364/13 sayili
AB Resmi Gazetesinde yaymlanan Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 21. maddesi

ayrimeilik karsithig ilkesine deginmistir. S6z konusu maddeye gore; “cinsiyet, 1rk, renk,
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etnik veya sosyal koken, genetik 6zellikler, dil, din veya inang, siyasi goriis veya bagka
herhangi bir goriis, ulusal bir azinlik grubunun {iyesi olunmasi, miilkiyet, dogum,
ozirliilik, yas veya cinsel yonelime dayali olarak ayrimcilik yapilmasi yasaklanmigtir.
Avrupa Toplulugu ve Avrupa Birligi’ni kuran Antlagmalarin uygulanmasi kapsaminda
ve bu antlagmalarin hiikiimlerine halel getirmeksizin, uyruga dayali herhangi bir

ayrimcilik da yasaklanmalidir (EU, 2000a: 13).

29 Temmuz 2000 Tarihli 2000/43/EC sayil1 direktifle Avrupa Birligi Konseyi Irk
ve Etnik Kokene Bakilmaksizin Kisilere Esit Muamele Edilmesi ilkesinin Uygulamaya
Konmasma Iliskin (EU, 2000b) ve 27 Kasim 2000 tarihli 2000/78/EC say1ili Avrupa
Birligi Konsey direktifi ile de Is ve Meslekte Esit Muamele i¢in Genel Cerceve Getiren
(EU, 2000c) diizenlemeler getirmistir.

Toplumda ayrimcilikla etkin bir bigimde miicadele edilebilmesi igin yasal
diizenlemeler getirilmesi tek basina yeterli degildir. Bu nedenle, Irk Esitligi ve
Istihdamda Esit Muameleye iliskin Direktifleri miiteakiben AB Konseyi, Avrupa
Ayrimcilikla Miicadele Politikalarinin gercege doniistiiriilmesine yardimci olmasi
amactyla bir eylem programi olusturmustur. Bes yillik bir silire i¢in planlanan
Ayrimcilikla Miicadele Topluluk Eylem Programi (Community Action Programme on
Combatting Discrimination) 31 Aralik 2006 tarihi itibariyle sona ermistir (European

Commission, 2009).

Avrupa Birligi liyesi ve aday devletlerde ayrimcilikla miicadele ve cesitlilik
yonetimi ile ilgili ¢alismalara destek vermek i¢in ve PROGRESS Programi 1.1.2007 —
31.12.2013 donemini kapsayan bir program olarak 2006/1672/AT sayili Karar ile
kurulmugtur. S6z konusu Program “istthdam”, “sosyal koruma ve igerme”, “calisma
sartlar1”, “ayrimcilikla miicadele ve g¢esitlilik”, “toplumsal cinsiyet esitligi”
basliklarindan olusan 5 boliimden olugmaktadir. Katilim saglayan aday iilkelerde tiim
kamu kurumlarina ve 6zel kurumlara (istthdam kurumlari, yerel ve bolgesel otoriteler,
sosyal ortaklar, STK’lar, yiiksekogretim kurumlari ve arastirma kurumlari, ulusal

istatistik ofisleri, medya) acik olan Programin biit¢esi 743.25 milyon Avro olarak

belirlenmistir (EU, 2006)

Avrupa Komisyonunca 2007 yil1 Avrupa’da Herkes i¢in Esit Firsatlar Y1l1, olarak

ilan edilmistir. Avrupa Birligi’'nde ayrimcilikla miicadeleye hiz kazandirilmasi igin
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ayrimcilik nedenlerinin tamamina daha dengeli bir yaklagimla bakilmasi; ayrica
cinsiyete, itk veya etnik kokene, din veya inanca, oziirliiliige, yas veya cinsel yonelime
dayali olarak kadin ve erkeklerin kars1 karstya kaldiklart ayrimeiligin farkl tiirlerinin de

dikkate alinmas1 ongdrilmiistiir

2007 yilimin Avrupa’da Herkes i¢in Esit Firsatlar Y1l olarak ilan edilmesiyle;

(a) esit muamele ilkesinden ve cinsiyet, irk veya etnik koken, din veya inang,
ozirliilik, yas ve cinsel yonelim dikkate alinmaksizin ayrimeciligin olmadig:
bir yasamdan yararlanilabilmesi i¢in bireylerin haklarinin daha fazla

bilincinde olmalari,
(b) herkes i¢in esit firsatlarin tesvik edilmesi, ve

(c) Avrupa toplumlar1 ve bireyler acisindan ¢esitliligin yararlar {izerine temel
bir tartisma baslatilmasi amag¢lanmistir (EU, 2007). Bu tiir girisimlerle
Avrupa Birligi iiyesi devletlerin vatandaslarinin ayrimcilik konusunda

farkindalik ve biling kazanmalar1 amaglanmaktadir.

2.3. Tiirkiye’de Ayrimcihga iliskin Diizenlemeler

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi
Baskanligi, kadin-erkek esitligi alaninda oldugu gibi, ayirimeilikla miicadele konusunda
da kisa vadede bu konudaki AB mevzuatinin i¢ hukuka aktarimi i¢in bir program kabul
edilmesini, orta vadede ise bunlarin i¢ hukuka aktarimi ve uygulanmasini karara

baglamaktadir.

2000/750/EC sayili Konsey Karari ¢er¢evesinde baslatilan Ayrimeilikla Miicadele
Alanindaki Topluluk Programina Dair Mutabakat Zapti 25 Kasim 2002 tarihinde
imzalanmistir. Mutabakat Zapti, 3 Subat 2003 tarih ve 2003/5224 sayili Bakanlar
Kurulu Karariyla onaylanarak, 21 Subat 2003 tarih ve 25027 sayili Resmi Gazetede

yayimlanmigtir. Tiirkiye 1 Haziran 2003 tarihinden itibaren Programa dahil olmustur.

Yine kadin ve erkeklere esit muamele yapilmasi konusunda oldugu gibi,

ayirimcilik konusunda da Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi AB Koordinasyon
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Dairesi Baskanligt Ayrimcilikla Miicadele Topluluk Programini yiiriitmekle
gorevlendirilmistir (Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi Baskanligi 2009).

2000/43/EC ve 2000/78/EC sayil1 direktiflerde ayrintili olarak tanimlanan
ayrimcilik ve ayrumcilik tirlerinin Tiirk mevzuatinda ayrintili ve acik bir bigimde
tanimlanmamis olmasi, ayrimcilikla miicadeleye iliskin olarak herhangi bir yasal
diizenleme veya hiikiim bulunmadigi anlamina gelmemektedir. Hem ¢esitli nedenlere
dayal1 olarak ayrimcilik yapilmasinin yasaklanmasi ve esit muamele ilkesinin etkin bir
bigimde uygulanmasi hem de buna iliskin 6zel baz1 diizenlemeler getirilmesine yonelik
olarak basta Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast olmak {lizere ilgili kanunlarda ¢esitli

hiikiimlere ve diizenlemelere yer verildigi goriillmektedir.

Burada, isgoren secim siirecinde yapilan ayrimciliklarla birlikte esit istihdam ve
genel olarak is hayatinda yasanan ayrimciliklarla ilgili diizenlemeler yukarida
bahsedilen ABD, Kanada, Avustralya ve Avrupa (Bat1) literatiiriiniin Tiirkiye izdiistimii
olarak ele almmustir. Is bagvuru formuyla ilgili olabilecek maddeler ilgileriyle birlikte

aciklanmaya calisilmigtir.

2.3.1. T.C. Anayasasi

Tiirkiye’de ayrimcilikla ilgili mevcut yasal diizenlemeler kendini bagta 1982

Anayasasi ile gostermektedir.

Ayrimcilikla miicadele ve esit muamele ilkesine iliskin temel diizenleme Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinin 10. maddesi ile getirilmistir. S6z konusu maddeye gore;
“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun Oniinde esittir. Higbir kisiye, aileye, ziimreye
veya sinifa imtiyaz tanmnamaz. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
esitligin yasama ge¢mesini saglamakla yiikiimlidiir. Devlet organlar1 ve idare
makamlar1 biitlin islemlerinde kanun oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek

zorundadirlar.”

Anayasanin 49. maddesinde ise ¢alismanin herkes ic¢in bir hak ve ddev oldugu

aciklanmakta; bu c¢ercevede devletin ¢alisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma
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hayatin1 gelistirmek i¢in c¢alisanlar1 ve issizleri korumak, c¢alismay1 desteklemek,
igsizligi 6nlemeye elverigli ekonomik bir ortam yaratmak ve calisma barigini saglamak
icin gerekli tedbirleri alacagi ifade edilmektedir. Kamu hizmetlerine yonelik olarak ise
Anayasanin 70. maddesinde “Her Tiirk, kamu hizmetlerine girme hakkina sahiptir.
Hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden bagka hi¢bir ayirim goézetilemez”
ifadelerine yer verilmistir. Bu ¢ercevede, s6z konusu isin gerektirdigi 6zel nitelikler
hari¢ ise alimlarda herhangi bir nedenle ayrimcilik yapilamayacagi Anayasada
diizenlenmistir. Ayrica, Anayasanin 50. maddesinde de kimsenin yasina, cinsiyetine ve
giicline uymayan islerde calistirllamayacagi; kiigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi
yetersizligi olanlarin ¢alisma sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunacaklari hiikmii
getirilmistir (T.C. Anayasasi, 1982). Boylece, isgoren se¢im siirecinde, herkese esit
davranilmas1  gerektigi (10. madde), is gereklerinden baska hi¢cbir ayrim
gozetilemeyecegi (70. madde), ayrica bazi gruplarin koruma altina alindigr (50. madde)

sOylenebilir.

Anayasanin 74. maddesi uyarinca “Vatandaglar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek
kaydiyla Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile
basvurma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu, gecikmeksizin
dilekce sahiplerine yazili olarak bildirilir.” Bu baglamda, Anayasanin 125. maddesi ile
idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yargi yolu agik birakilmistir. Ayrica, Tiirk
vatandaslarina Avrupa Insan Haklari Mahkemesine gitme hakki da taninmustir. Bu
madde ile, 6zellikle Avrupa Birligi siirecinde Tiirkiye’ye isgdren aday1 olarak gelecek
yabancilarin iggdren se¢im siireclerinde karsilagacaklari ayrimci muameleler konusunda

sikayette bulunma haklar1 dogmaktadir.

2.3.2. Tiirk Ceza Kanunu

Avrupa Birligi’nin 2000/43/EC ve 2000/78/EC sayili direktiflerinde de atifta
bulunulan “ise alim kosullari”, “istihdam edilme” ve “kendi adina calisma”
kapsaminda bir ayrimcilik yapilmasi durumunda; 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun
122. maddesinin birinci fikrasinda a bendinde cesitli yaptirnmlar 6ngdriilmiistiir. Buna

gore, “Kisiler arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, oziirliiliik, siyasi diisiince, felsefl inang,
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din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim yaparak; a)...bir hizmetin icrasini veya
hizmetten yararlanilmasini engelleyen veya kisinin ise alinmasini veya alinmamasini
yukarida sayilan hallerden birine baglayan, kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte
bulunmasini engelleyen kimse hakkinda alt1 aydan bir yila kadar hapis veya adli para
cezasi verilir.” (Tirk Ceza Kanunu, 2004). Bu maddeye gore, is bagvuru formlarinda
isin olmazsa olmazlarindan olmadig: siirece isgdren adayindan, dil, 1k, renk, cinsiyet,
oziirliiliikk, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri konularda bilgi
vermesini istemek igvereni veya temsilcisini alti aydan bir yila kadar hapis cezasi ile

kars1 karsiya birakabilir.

Ayrica, 5237 sayil Tiirk Ceza Kanunu kapsaminda 122. maddenin birinci fikrasi
¢ bendine gore “kisiler arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, oziirliiliik, siyasi diistince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim yaparak kisinin olagan bir ekonomik
etkinlikte bulunmasini engelleyen kimse hakkinda alti aydan bir yila kadar hapis veya
adli para cezasi verilmesi” s6z konusudur. Bu maddeye gore, is basvuru formlarinda
adaylardan ayrimcilik iceren bilgi talep eden isveren veya temsilcisi, isle ilgili gerekleri
karsilayamamasindan dolay1 olsa bile, aday1 ise almamasi durumunda is bagsvuru formu
delili karsisinda, kanunda belirtilen “ayirim yaparak kisinin olagan bir ekonomik

etkinlikte bulunmasini engelleyen kimse” olarak degerlendirilebilir.

2.3.3. is Kanunu

Avrupa Birligi’nin 2000/78/EC sayili direktiflerinde Ongoriilen istihdamda esit
muamele ilkesi ve bu cergcevede ise ve mesleki acidan din veya inang, 6ziir/sakatlik’a
dayali olarak dogrudan veya dolayli ayrimcilik yapilamayacagina iligkin diizenlemelere
benzer hiikiimlere Tiirk mevzuatinda da yer verilmistir. Yas veya cinsel yonelime
yonelik dogrudan yer veren bir diizenlemeye rastlanamamis olmasina ragmen
kanunlarda esit muamele ilkesi ¢ercevesinde davranilmasi gereken gruplar iginde “...ve

benzeri” ifadesi kapsaminda degerlendirilmeye agiktir.

Mevzuatta dogrudan veya dolayli ayrimcilik tanimlar agik¢a yapilmamis olmakla
birlikte; 4857 sayili Is Kanunu’nun 5. maddesinde istihdamda esit muamele ilkesine ve

kanunca belirlenen nedenlere dayali olarak ayrimcilik yapilamayacagina iliskin
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diizenlemelere yer verilmistir. Buna gore, is iliskisinde dil, 1k, cinsiyet, siyasal
diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz (is

Kanunu, 2003).

Is Kanunundaki bu diizenleme ile Avrupa Birligi’nin 2000/78/EC sayili
direktifinde Ongoriilen ayrimcilik nedenlerinin tamamina yer verilmemis olmakla
birlikte kanun maddesinde yer alan “ve benzeri sebepler” ifadesi ile aslinda kapsamin
genis tutuldugu ve kanun maddesinde sayilmamakla birlikte anilan sebeplere benzer
nedenlerin de bu kanun maddesine uygun bir bicimde degerlendirilebilecegi goriisii ileri

surtlebilir.

4857 sayili Is Kanununun 5. maddesi “Is iliskisinde dil, ik, cinsiyet, siyasal
diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim
yapilamayacagini” belirtirken, 18. maddede 1irk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile
yiiklimliiliikleri, hamilelik, dogum, din, siyasi goriis ve benzeri nedenlerin is iligkisinin
feshi i¢in gegerli bir sebep olusturmayacagini kabul edilmistir. Bu maddeler ile isgbren
se¢im siirecinde, is basvuru formlarinda isin gerekliliklerinden olmadiklar1 siirece bu

gibi bilgi taleplerinde bulunulmasinin ayrimcilik sayilacagi anlagilmaktadir.

4857 sayih Is Kanunu'nun “esit davranma ilkesi” baslikli 5. maddesinde
kapsaminda hangi hallerde farkli islem yapilamayacagina iliskin hiikiimlerin yan sira
kanun ile is iligkisinde veya sona ermesinde bu hiikiimlere aykir1 davranilmasi halinde
is¢iye, dort aya kadar iicreti tutarindaki uygun bir tazminatin yani sira yoksun

birakildigi haklarini da talep edebilme hakki taninmustir.

Avrupa Birligi’nin 2000/43/EC sayili ve 2000/78/EC sayili direktiflerinde yer
alan ve 6nemli bir diizenlemeyi teskil eden ispat yiikiimliiliigiine (burden of prof) iliskin
olarak ise 4857 sayili Is Kanunu’nun 20. maddesinde is sdzlesmesinin feshine iliskin
diizenleme ile feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat etme yiikiimliliigii isverene
birakilmustir. Isci ise feshin bagka bir sebebe dayandigim iddia ettigi takdirde, bu

iddiasini ispatlamakla yiikiimliidiir.

Is Kanunu’nun ilgili diizenlemelerinde is sézlesmesinin feshine iliskin 20. madde
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla isci, igverenin 5. maddede yer alan hiikiimlere aykiri

davrandigini ispat etmekle yilikiimlii kilinmistir. Ancak, is¢i bir ihlalin varligi ihtimalini
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gliclii bir bicimde gdsteren bir durumu ortaya koyabiliyorsa, bu durumda igsveren boyle

bir ihlalin mevcut olmadigini ispat etmekle yiikiimliidiir.

Ayrimcilikla miicadele alanindaki AB direktiflerince ele alinan bir baska dnemli
konu olan magduriyete (ABD’de misilleme-retaliation olarak anilan durum) iliskin
olarak mevzuatta bir kisinin sikayette bulunmasi veya dava agmasi nedeniyle bu kisiye
tepki olarak ortaya c¢ikabilecek herhangi bir olumsuz muameleden veya olumsuz bir

sonugtan korunmasi amaciyla ¢esitli diizenlemelere yer verilmistir.

Bu baglamda, 4857 sayih Is Kanununun 18. maddesinde mevzuattan veya
sozlesmeden dogan haklarmi takip i¢in isveren aleyhine idari veya adli makamlara
basvurmanin veya bu hususta baslatilmig siirece katilmanin ig sdzlesmesinin feshi i¢in

gecerli bir sebep olusturmayacagi belirtilmistir.

3146 sayili Calisma Bakanligimin Kurulugs ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
(Calisma Bakanliginin Kurulus ve Gorevleri Hakkindaki Kanun, 1985) ile (madde 15)
Is Teftis Kurulunun gorevleri tespit edilmistir. Buna gore, Is Teftis Kurulu Baskanlhigi,
“calisma hayat1 ile ilgili mevzuat g¢ercevesinde programli veya program disi teftis,
inceleme, sorusturma yapmak, uluslararasi sozlesmeler cergevesinde is yerlerinde
uygulamalar1 incelemek ve izlemek, calisma hayati ile ilgili mevzuatin uygulanmasini

izlemek” ile gorevlendirilmistir.

2.3.4. Oziirliiler Kanunu

5378 sayili Oziirliiler Kanununun 14. maddesinde ise “Ise alimda; is se¢iminden,
basvuru formlari, se¢cim siireci, teknik degerlendirme, Onerilen ¢alisma siireleri ve
sartlarina kadar olan sathalarin hi¢birinde oziirliilerin aleyhine ayrimei uygulamalarda
bulunulamaz. Caligan oziirliilerin aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, dzriiyle ilgili
olarak diger kisilerden farkli muamelede bulunulamaz” ifadelerine yer verilmistir
(Oziirliiler Kanunu, 2005). Séz konusu madde ile basvuru siirecinden ise alima, calisan
Oziirliiler i¢in gerekli istihdam ve calisma kosullarinin saglanmasina kadar istihdamin
her agamasinda bir 6zre dayali olarak ayrimcilik yapilmasi acik¢a yasaklanmistir. Bu
baglamda, 2000/78/EC sayili Direktifte ise alimlarda ve istthdamda bir 6zre dayali

olarak ayrimcilik yapilmamasima ve Oziirliilere yonelik bazi1 kosullarin saglanmasina
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iliskin olarak getirilen 6zel hiikiimlere de uyumlu bir diizenleme getirildigini ifade
etmek miimkiindiir. Dolayisiyla is basvuru formunda Anayasa ve Is Kanunu’nda agik¢a
belirtilmemis olmasina ragmen 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 122. maddenin
birinci fikrasinda net olarak ifade edilen “0ziirliilik” herhangi 6zrii bulunup
bulunmadig1 gibi sorularin sorulmasi ayrimcilik olarak degerlendirilebilir. 5237 sayili
Tiirk Ceza Kanunu’ndaki yaptirima ek olarak Oziirliiler kanunu bu konuda yasak

getirmektedir.

2.3.5. Sendikalar Kanunu
2821 say1l1 Sendikalar Kanununun 31. maddesi asagidaki gibidir.

“Iscilerin ise alnmalari,belli bir sendikaya girmeleri veya girmemeleri veya belli
bir sendikadaki iiyeligi muhafaza veya dliyelikten istifa etmeleri veya sendikaya

girmeleri veya girmemeleri sartina bagl tutulamaz.
Toplu is sozlesmelerine ve hizmet akitlerine bu hiikkme aykir1 kayitlar konulamaz.

Isveren, bir sendikaya iiye olan iscilerle sendika iiyesi olmayan isciler veya ayri
sendikalara iiye olan isciler arasinda, isin sevk ve dagitiminda, is¢inin mesleki
ilerlemesinde, is¢inin iicret, ikramiye ve primlerinde, sosyal yardim ve disiplin
hiikiimlerinde ve diger hususlara iligskin hiikiimlerin uygulanmasi veya calistirmaya son

verilmesi bakimindan herhangi bir ayirim yapamaz

Ucret, ikramiye, prim ve paraya iliskin sosyal yardim konularinda toplu is

sozlesmesi hiikiimleri saklidir.”

Bu madde ile getirilen diizenlemeye gore, is bagvuru formlarinda adaylara “iiye
oldugu dernek ve kuruluslar” sorusunun sorulmasinin ayrimcilik yaparak Sendikalar

Kanununun da ihlal edilmesi anlamina gelebilecegi goriilmektedir.
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2.3.6. Tiirkiye’de Esit istihdam Firsatim Saglamakla Gérevli Kurul

Ayrimcilikla miicadele alanina yonelik diizenlemeler getiren AB direktiflerinde
temel ilkelerden biri olan esit muamele ilkesinin Tirkiye’de de uygulanmasinin ve

gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla bir yap1 (organ) kurulmasi dngoriilmiistiir.

Insan Haklar1 Bagkanlig1 insan haklarmnin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik
calismalarda bulunmak, Insan Haklar1 Ust Kurulu kamu kurumlari igin tavsiye kararlari
vermek, Insan Haklar1 Danisma Kurulu insan haklarmin gelistirilmesi ve korunmasina
iliskin konularda goriis bildirmek, tavsiyelerde bulunmak, oneriler ve raporlar sunmak,
Insan Haklari ihlal iddialarini inceleme Heyetleri ise insan haklari ihlalleri iddialart

hakkinda incelemeler ve sorusturmalarda bulunmak amaciyla kurulmus yapilardir.

Bagbakanlik Teskilat Kanununda degisiklik yapan 4643 Sayili Kanunla (2001)
merkezi teskilatlanma biinyesinde kurulan Basbakanlik insan Haklar1 Baskanligina
kanunda;

e Insan haklar ile ilgili konularda gorevli kuruluslarla siirekli temas halinde
bulunmak ve bu kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak

e Insan haklar1 konusundaki mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasini izlemek,
izleme sonuglarini degerlendirmek, uygulamada ve mevzuatta goriilen
aksakliklarin giderilmesi ve tlirkiye’nin ulusal mevzuatinin insan haklar
alaninda taraf oldugu uluslararasi belgelerle uyumlu hale getirilmesi
dogrultusunda yapilacak calismalar1 koordine etmek ve bu konularla ilgili
Onerilerde bulunmak,

e insan haklari ihlali iddialari ile ilgili basvurulari incelemek ve arastirmak,
inceleme ve arastirma sonuglarin1 degerlendirmek ve alinabilecek 6nlemlere

iliskin ¢alismalar1 koordine etmek gibi gorevler verilmistir.
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Yerel diizeyde 81 ilde drgiitlenmis olan Il Insan Haklar1 Kurullar: ile 850 ilgede

orgiitlenmis olan Ilce Insan Haklar1 Kurullari ise cikarilan yonetmelik (I.H.K.

Yonetmeligi, 2003) ile temel olarak,

Insan haklar1 ihlal iddialarini incelemek ve arastirmak,

Insan haklarmin korunmasi ve insan hak ve &zgiirliiklerinin kullanilmasinin
oniindeki engeller ile hak ihlallerine yol agan sosyal, siyasi, hukuki ve idari
sebepleri incelemek, arastirmak ve bunlarin ¢éziimiine iliskin valilik veya
kaymakamlik makamina onerilerde bulunmak,

Her tiirlii ayrimciligin 6nlenmesi igin gerekli ¢aligmalar1 yapmak,

ile gérevlendirilmistir.

Insan Haklar1 Danigsma Kurulu ise ilgili yénetmelik (1.H.K.D. Yonetmeligi, 2003)

uyarinca;

Insan haklarmin gelistirilmesi ve korunmasmna iliskin konularda goriis
bildirmek, tavsiyelerde bulunmak, 6neriler ve raporlar sunmak,

Yiiriirlikteki mevzuatin ve yasa tasarilarinin insan haklar1 temel ilkeleri,
uluslararas1 belgeler ve mekanizmalarla uyumlu hale getirilmesi i¢in uygun
gordiigli konularda goriis bildirmek, idari Onlemlerin alinmasini tavsiye
etmek,

Insan haklarina iliskin olarak ilgili devlet kuruluslari ile iiniversiteler ve sivil
toplum kuruluslar1 arasinda iletisim saglamak,

Insan haklarmi kapsayan ulusal ve uluslararasi konularda danigma organi
olarak gorev yapmak,

Insan haklari ihlallerinin ulusal diizeydeki genel durumu ve iskence yasagi,
ifade Ozgiirliigli ve orgiitlenme Ozgiirliigi ve diger temel insan haklari

konular1 hakkinda bakana ve {ist kurula raporlar sunmak,
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o Irkeilik, her tiirli ayrimcilik ve yabanci diismanligi dahil insan haklarina
iliskin uluslararasi konularda bakana ve iist kurula goriis bildirmek

ile gorevlidir.

2.3.7. Tiirkiye’de Pozitif Ayrimcilik Uygulamalarina Yonelik Diizenlemeler

Istihdamda ayrimciliga iliskin diizenlemeler getiren Avrupa Birligi’nin
2000/78/EC sayilt Direktiflerinde bireylerin 6ziirlii olmalari nedeniyle isyerinde bazi
muamele farkliliklarina maruz kalabilecekleri dikkate alinarak bazi 6zel hiikiimlere yer

verilmistir. Bu ¢ergevede; Oziirliilere makul dl¢iide yardim saglanmasi kabul gérmiistiir.

Tiirkiye’de de oOziirliilere makul bir yardim saglanmasi ve bu c¢er¢evede oziirliilere
igyerlerinde uygun calisma ortamlarinin olusturulmasina yonelik olarak ilgili kanunlar

ve yonetmeliklerde bazi diizenlemeler getirilmistir.

5378 sayili Oziirliiler Kanununun 14. maddesinde calisan veya is basvurusunda
bulunan oOziirliilerin karsilasabilecegi engel ve giicliikkleri azaltmaya veya ortadan
kaldirmaya yonelik istihdam siireclerindeki 6nlemlerin alinmasi ve isyerinde fiziksel
diizenlemelerin bu konuda gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile
igyerleri tarafindan yapilmasi gerektigi; oziirliiliikk durumlar sebebiyle isgiicli piyasasina
kazandirilmalar1 gii¢ olan Oziirlillerin istthdaminin ise oncelikle korumali igyerleri

araciligiyla saglanmasi 6ngoriilmiistiir.

4857 sayili Is Kanunu’nun 30. maddesine gore, “Isverenler, elli veya daha fazla
is¢i calistirdiklar1 6zel sektor isyerlerinde yiizde ii¢ 6ziirlii, kamu igyerlerinde ise yiizde
dort ozirlii ve ylizde iki eski hiikiimlii is¢iyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun
islerde ¢alistirmakla ytlikiimliidiirler. Ayni il siirlar1 iginde birden fazla isyeri bulunan
isverenin bu kapsamda c¢alistirmakla yiikiimlii oldugu is¢i sayisi, toplam is¢i sayisina

gore hesaplanir”.

Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Terdr Magduru Calistirma Ydnetmeliginde (madde 14)
getirilen diizenleme uyarinca ise “igverenler, isyerlerini imkanlari Olgiisiinde,

Oziirlilerin ¢alismalarini kolaylastirabilecek sekilde hazirlamak, sagliklar1 i¢in gerekli
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tedbirleri almak, mesleklerinde veya mesleklerine yakin islerde calistirmak, isleriyle
ilgili bilgi ve yeteneklerini gelistirmek, caligmalar1 icin gerekli ara¢ ve gerecleri
saglamak zorundadirlar. Uygun kosullarin varligi halinde ¢alisma siirelerinin baslangig

ve bitig saatleri, 6ziirliinlin durumuna gore belirlenebilir.”

Devlet memurlarina iliskin diizenlemeler getiren 657 sayili Kanununda (madde
53) Oziirlilerin isttihdami konusunda kurum ve kuruluglarin kanun kapsaminda
calistirdiklart personele ait kadrolarda % 3 oraninda Oziirlii c¢alistirmak zorunda
olduklar1 belirtilmistir. Sakatlarin Devlet Memurluguna Alinma Sartlar1 ile Hangi
Islerde Calistirilacaklar1 Hakkinda Yonetmelikte (madde 10) ise “sakat memur
calistirmak zorunda olan kurum ve kuruluglarin ¢alisma yerlerini kolaylastiracak sekilde
diizenlemek, gerekli tedbirleri almak, ve sakatlarin ¢aligsmalari ile ilgili 6zel arag¢ ve

geregcleri temin etmek zorunda” olduklar1 agiklanmistir.
Ayrimcilikla ilgili mevzuat tarandiginda

1. Yas ve cinsel yonelime yonelik diizenlemelerin yapilmamis olmasi,

2. Avrupa Birligi Komisyonu’nun bu alandaki iki adet direktifinde (2000/78/EC ve
2000/43/EC) yer alan ayrimcilik, taciz, cinsel taciz gibi tanimlara mevcut yasal
diizenlemelerde yer verilmemis olmasi,

3. Is iliskisinde ayrimcilikla ilgili spesifik diizenlemeler olmasma ragmen ise
giriste ayrimciliga karsi spesifik diizenlemeler olmamasi,

4. Esit Istihdamin saglanmasindan sorumlu kurulun siyasi ve mali bagimsizliginin

olmamasi,

Tiirkiye’deki mevzuatin ayrimcilik konusunda ABD ve AB mevzuatindan eksik

kalan yonleridir.
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2.4. Ayrimcilik ve Is Basvuru Formlar:
Buraya kadarki literatiir incelemesinden yola ¢ikarak

Isverenin, isin olmazsa olmazlarina bagl kalarak yasal dayanak elde etmeden, isle
ilgi olmayan herhangi bir bilgiyi adaylardan istemesi ayrimcilik yapildigini
diistindiirebilir. Dolayisiyla, is basvuru formlarinda adaylardan yas, dogum yeri,
cinsiyeti, milliyeti, engellilik durumu, sabika kaydi, askerlik durumu gibi bilgileri ancak
isin olmazsa olmazlar iseler istemek normal olarak kabul edilir. Orgiitler, ayrimeilik
suclamasina maruz kalmamak icin Oncelikle is analizi ve is tanimlarim1 yapmali ve
biitiin isgoren adaylarindan ve isgorenlerden bu belirlenen kriterleri yerine getirmelerini
beklemelidirler. Orgiitlerin, is ilanlarinda adaylarda aradiklar1 6zellikleri, isin olmazsa
olmazlarindan se¢gmeleri da ayrimcilik suglamasina maruz kalmamalar1 i¢in 6nemlidir.
Boylece orgiitler, ayrimcilik suglamalarina maruz kalmayacak yasal dayanaklar elde

etmis olabilirler.

Is basvuru formlari, 6zellikle yazili belge olarak mahkemelere sunulabilecek
somut delil teskil etmektedirler. Ayrimcilik sug¢lamasinda bulunan davacilarin,
mahkemeyi su¢ islendigi konusunda ikna etmesinde bu somut deliller 6nemli rol
oynayabilirler. Sadece is bagvuru formlarinda ayrimcilik igeren ifadeler bulundugu i¢in,
bircok isletme ve devlet ulusal ve uluslar arasi mahkemeler tarafindan c¢ok ciddi
tazminatlar 6demek zorunda birakilabilir. Bu durum, 6zellikle medyaya yansidiginda,
orgiitlerin yeniden diizeltmesi ¢ok zor olan imaj erozyonuna ugramasi s6z konusu

olabilir.

Isgdren seciminde adaydan istenmesi ayrimcilik sugu kapsamina girmeyecek ve

girebilecek bilgiler Tablo 1.’de gosterilmistir (Mathis ve Jackson 2000: 202-203).
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Tablo 1: Ise Alma Oncesinde Aday Hakkinda Yapilabilecek Yasal ve Yasa Disi

Arastirmalar

Bilgi alinacak konu

Hakkinda bilgi istemek ayrimecilik
sayllmayabilir

Hakkinda bilgi istemek ayrimcilik
sayilabilir

1. Isim e Adayn daha Once bagka bir isimle e Yasal olarak ismini degistirmis
calisip calismadigi ise gercek ismi
e Adayn isminin etnik baglari
2. Yas e Adaym yasinin (yasalara gore) e Dogum tarihi
18’den kiiciik olup olmadigt e Mezuniyet tarihi
3. ikamet e Adaym ikamet yeri ve ne zamandan o Onceki adresleri

beri ikamet ettigi

e Adaym ve ebeveynlerinin dogum
yeri

4. 1Irk ve renk

e Adaym irki veya deri rengi

5. Etnik koken ve soy

e Adayn seceresi, soyu, anne
babasi, etnik kdkeni, milliyeti

6. Cinsiyet ve aile yapisi

e Adayn cinsiyeti

e Bakmakla yiikiimlii oldugu kimse
e Medeni hali

e (Cocuk bakim durumu

7. Inanc ve din

e Adayn dinle olan iligkileri
e Dinle ilgili konularda goriisleri

8. Vatandashk

e Adaym bu iilkenin vatandasi olup
olmadig1

e Adaym vatandas m1 yoksa ¢alisma
izinli turist mi oldugu

e Adaym baska bir iilkede de
vatandasliginin olup olmadig:

9. Dil

e Adaym isle ilgili olarak hangi dilleri
konusup yazabildigi

e Adaym anadili, evde konusulan
dil

10. Referanslar

e Adaym mesleki ve karakter
ozellikleri konusunda bilgi verebilecek
kigilerin adlar

Adaym dini liderinin/day1simnin ad1

11. Akrabalar

e Isveren tarafindan halen istihdam
edilmekte olan akrabalarin isimleri

e Adaym herhangi bir akrabasinin
ismi veya adresi
e  Acil durumda ulasilacak kisi

12. Orgiitler

e Adaym isiyle ilgili iiye oldugu
kuruluslar

e Adaym iiye oldugu dernek ve
kuruluslar

13. Tutuklanma kayd ve giydigi
hiikiimler

e Giydigi hiikiimler (is performans: ile
ilgiliyse)

e Tutuklanma sayis1 ve sebepleri
o s performanst ile ilgili olmadig
halde giyilen hiikiimler

14. Fotograf

o Ise alinmadan 6nce basvuruda
istenen fotograf

15. Boy / Kilo

e Isin olmazsa olmazlari hari¢ boy
ve kiloyla ilgili sorular

16. Fiziksel sinirlar

e Adayn isini yapabilmek i¢in is
ortaminda herhangi bir diizenleme isteyip
istemedigi

e Adaym hastaliginin veya fiziksel
durumunun boyutlar

e Adaymn daha dnce is kazasi
tazminati alip almadig1

e  Gegmiste ameliyat gecirilip
gecirilmedigi ve tarihleri

17. Egitim

e Adaym isle ilgili olarak aldig1
egitimler

o Tsleilgili aldig1 egitimlerde
dereceleri diplomalar1 vs. ve kisa bir
egitim gecmisi

18. Askerlik

e Orduda hangi bransta gorev yapildigi
e Askerde alinan egitimlerin ¢esidi
o  Terhisteki riitbe

e  Terhis olma sekli

19. Finansal Durum

Adayn borglar1 ve mal varligt
o fcra ve haciz islemleri
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2.4.1.Konaklama Isletmeleri ve Is goren Seciminde Ayrimcilik

Somut mallar s6z konusu oldugunda kalite, genellikle mal hakkinda bazi sorular
sorularak, mal veya numunesi kontrol edilerek degerlendirilebilir. Ancak, hizmetler s6z
konusu oldugunda, kalitenin test edilebilmesi daha zordur. Ciinkii, hizmet soyuttur ve
ancak tiiketildikten sonra degerlendirilebilir. Bu yiizden, hizmetlerin satin alma karar
siireci mallardan daha fazla risk tasimaktadir. Hizmet kalitesinin tanimlanmasinda
onemli problemlerden birisi de miisterilerin hizmeti verenler (isgdrenler) hakkindaki
kalite degerlendirmelerinin hizmetle ilgili kalite degerlendirmelerine eklemlenmesidir

(Palmer, 1994: 173).

Emek yogun ve pazar odakli hizmet orgiitlerinde, iKY planlarin gelisimi
pazarlama planlariyla ¢ok yakindan iliskilidir. Isgdéren se¢imi, degerlendirme ve
gelistirme gibi faaliyetler oOrgiitiin verimliliginde, karhiliginda ve hedeflerine
ulagsmasinda hayati rol oynadigindan sadece bir personel faaliyeti olarak goriilemez
(Palmer, 1994: 194). Hizmet saglayan oOrgiitler acisindan, iiriin kalitesini dogrudan
etkiledigi icin, en iyi isgdreni secmek, egitmek, motive etmek, iicretlendirmek,
odiillendirmek ve denetlemek hayati Oneme sahiptir. Hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren Orgiitlerin isgdrenlerinin 6nemli bir bolimii, misterilerle yiiz yilize gelerek,
hizmetin irline doniisme siirecini gergeklestiren sinir birim ¢alisanlarindan olusur
(Palmer, 1994: 192). Hizmet sektoriindeki iggorenler tutarli bir kalitenin miisterilere

saglanmasinda hayati bir 6neme sahiptir (Congram ve Friedman, 1991: 83).

Turizm iirtinleri genellikle hizmete dayali {iriinler oldugundan, turizm sektori
hizmet sektorii i¢inde degerlendirilmektedir (Unliiénen ve Olcay, 2003; Morrison, 1996:
269).

Turizm sektorii, hizmet sektorii kapsaminda yer aldig1 i¢in isletmelerin basarisi
hizmeti saglayan personelin nitelikli olmas1 ve nitelikli personelin miisteriyi memnun
etmesinden ge¢mektedir. Gerekli niteliklere sahip egitimli isgorenlerin secilmesi
siirecinde, igletmeler kalifiye personeli ¢cekebilmek i¢in bir rekabet ortamina girmistir.
Isgdren segim siiregleri isletmelerin isgdren adaylari igin cazip hale gelmesini
etkilemektedir. Isgiicii piyasasinin ¢esitlenmesine ragmen kalifiye isgiiciiniin kiigiik bir
grup olarak kalmasi, Orgiitleri isgéren se¢cme prosediirlerini gézden gecirmeye

zorlamaktadir (Ryan ve Ployhart, 2000: 1). Agirlama endiistrisinde miisterilere 6nemli
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fiziksel imkanlar sunulmasina ragmen, basarili veya basarisiz olma arasindaki farki
verilen hizmet belirlemektedir. Hizmet sektorii s6z konusu oldugunda, IKY ve
pazarlama ydnetimi birbirinden ayn diisiiniilemeyecektir. Ozellikle hizmet sektdriinde
IK politikalart ve uygulamalari iistiin olan orgiitlerin pazarlama konusunda da en

basaril1 orgiitler olduklar goriilmektedir (Morrison, 1996: 269).

Turizm endiistrisi emek yogun bir endiistridir. Diger hizmet endiistrilerinde
oldugu gibi turizmde de insan kaynaklarmin gelistirilmesi gittikce Onem
kazanmaktadir. Turizm {riinleri de diger hizmet iiriinleri gibi soyutluk, stoklanamazlik,
cesitlilik (liriin ¢esitliligi) ve ayrilmazlik (liretim ve tiikketimin ayni yer ve zamanda
gerceklesmesi) gibi ozellikler tasidigindan insan kaynaklari bu endiistride en merkeze
yerlesmistir. Turizm isletmeleri, miisterilerine sunduklari hizmetin kalite diizeyi ile

farklilasip rekabet edebilirler (Singh, Hu ve Roehl, 2007).

Turizm ve agirlama isletmeleri ile miisterileri arasindaki baglantinin saglanmasi
ve uzun vadeli iliskilerin kurulmasinda 6zellikle sinir birim ¢alisanlar1 ¢ok kritik rol

oynamaktadir (Kusluvan, 2003).

Bu sebeplerden dolayi, isin gereklerine uygun Ozellikler tasiyan isgdrenlerin
bulunup ise alimmasi hizmet sektorii i¢inde yer alan turizm sektorii ve agirlama

endiistrisi acisindan ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.

Isgoren cesitliligi, iyi yonetildiginde olumlu sonuglar1 &n plana ¢ikan bir olgudur.
Daha genis tabanli ve gesitli gruplardan insanlar1 ve bu insanlarin gesitli fikirlerini ve
deneyimlerini orgilite kazandirma imkani1 saglamasi, ¢esitliligin olumlu sonuglarindan
bazilar1 olarak sayilabilir. Pazarin ve miisterilerin ¢esitliligine cevap vermeyi
kolaylastirmasindan dolay1 isletmeler agisindan cesitlilik biiyiikk onem tasimaktadir
(Mathis ve Jackson, 2000). Turizm isletmeleri, turizmin dogas1 itibariyla miisteriler
acisindan oldugu kadar isgorenler acisindan da ¢ok kiiltiirliiliigiin ve ¢esitliligin hakim
oldugu isletmelerdir. Ozellikle Tiirkiye’de 1980°li yillarda turizme verilen tesviklerle
turizm yatirimlar1 hizla artmis ancak kalifiye eleman ihtiyacinin bir kismi yabanci
personel ile karsilanmistir (Tosun 1998). Giinlimiizde yabanci personelin turizm
isletmelerinde hala istthdam ediliyor olmasi, kalifiye personel ihtiyacindan ziyade

personel ¢esitliliginin yukarida s6zii edilen olumlu yanlar ile acgiklanabilir. Konaklama
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isletmelerinin ¢esitli boliimleriyle, hitap ettikleri pazarlarin 6zelliklerini tasiyan cok

sayida isgoreni istthdam ettikleri sOylenebilir.

Gerek hitabetlikleri pazarlar ve gerekse istihdam edilen iggérenler agisindan ¢ok
kiiltiirliilik ve gesitliligin s6z konusu oldugu turizm-konaklama isletmelerinin bagvuru
formlarinda ayrimcilik iceren ifadelere yer verilmesi, Orgiit i¢i catismalar ve pazar ve
imaj kaybi gibi ¢esitli olumsuzluklara sebep olacaktir. Biitlin bunlara, tazminat 6demek
zorunda kalmak gibi yasal ve ekonomik yaptirimlara maruz kalmak eklendiginde,
isgoren se¢iminde ayrimcilik konusu turizm-konaklama isletmeleri i¢in hassas bir konu

olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Arastirmada belirli bir konu hakkinda sistematik bilgi toplama ve analiz ederek
belli sonuglara varmak ve bu sonuglar 1s18inda giincel sorunlara ¢6ziim Onerileri
getirmek amaglandigindan, ama¢ ve diizey yoOniinden uygulama arastirmalari

kapsaminda degerlendirilebilir (Dinler 2000: 10).

Arastirma kullandig1 yontem acisindan tanimlayict (descriptive) sinifinda
degerlendirilebilir. Konaklama isletmelerinin, isgdren se¢im siirecinde yer alan is
basvuru formlarinda, ayrimeilik iceren ifadeler kullanip kullanmadiklar: ile ayrimcilik
kavrami hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar1 saptanmaya c¢alisilmistir. Ayrimcilik
sucunu islememek i¢in yapilmasi gerekenler ortaya konulmaktadir. Orijinal verilerin
toplanmasi igin gelistirilmis yontemler uygulandigi i¢in teorik degil ampirik bir
calismadir. Arastirma var olan bir durumun fotografim1 ¢ektigi i¢in tanimlayici
(descriptive) (Arikan, 2004: 28) olmakla birlikte belirlenen degiskenler arasinda
hipotezler kurup iliski analizleri de yapildigindan ayni1 zamanda agiklayici (explarotary)

ozellige sahiptir (Clark ve digerleri, 1998: 9).

3.2. Evren ve Orneklem

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 konaklama isletmeleri istatistiklerine gore Tiirkiye’de
2007 yilinda toplam 2514 turizm isletme belgeli tesis bulunmaktadir (Turizm Belgeli
Tesis Istatistikleri 2007). Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) ve Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi web sayfalarinda yapilan arastirma sonucu Tiirkiye’deki turizm
isletme belgeli konaklama igletmelerinin listelerinde telefon numaralar1 ve adreslerine
ulagilabilmekle birlikte gilincel web sitelerinin yer almadigi goriilmiistiir. Tiirkiye’deki
turizm isletme belgeli konaklama isletmelerinin web sitelerinin elde edilebilmesi igin
resmi kurum ve kuruluslarin kaynaklarinin yetersizligi dikkate alinarak, ticari amaglara
yonelik yaymlaniyor olmasina ragmen, Tirkiye’deki oteller hakkinda oldukga detayli
bilgiler ~sunan Hotel Guide isimli otel rehberinin web sayfasindan

(www.hotelguide.com.tr) faydalanilmistir. Hotel Guide isimli otel rehberinin basili

kitap¢ig1 yaninda en giincel bilgilere web adresinden ulagiimstir.
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Bu arastirmanin evrenini web adreslerine, telefonlarina ve faks numaralarina

www.hotelguide.com.tr adresinden ulasilabilen, Tirkiye’deki 1384 turizm isletme

belgeli konaklama isletmesi ve IK’dan sorumlu ydneticileridir. Bununla birlikte,
arastirmanin sonuglarinin Tiirkiye’deki tiim konaklama isletmelerini kapsayacak sekilde

genellenebilecegi diisliniilmektedir.

Orneklem bulma isleminin sonucu asagida gosterilmistir (Yamane, 2001, s.116-

117).

Nz jole|

Nd*+ % pq

Formiilde yer alan sembollerin anlamlari:

n= Ornekleme biiyiikliigii

N= Arastirmaya konu evren/y1gin
p= Topluluk oranini veya tahminini
q=1-P’yi

z= Gilivenirlik diizeyi

d= Duyarlilik

Formiiliin Uygulanis1:
n= Orneklem biiyiikligii
N=2 168 665
p=0.,5
q=0,5
z=1,96
d=0.05
1384.(1,96)%. (0,5).(0,5)

1384.(0,05)2+ (1,96)2.(0,5).(0,5)

n= 301
Arastirmada 6rneklem sayis1 301 olarak bulunmustur. Buna gore en az 301 denek

tizerinde caligildigi takdirde 6rneklem evreni temsil edecektir.
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393 anketin geri doniisli saglanmistir dolayisiyla 6rneklem yeterli sayisindan fazla

doniis saglanmustir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Bu calisma i¢in temelde birincil veriler ve ikincil veriler olmak {izere iki tiir veri
kullanilmigtir. “Literatiir taramasi” olarak da bilinen ikincil veri toplama yontemi ile
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Devlet Planlama Teskilat1, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve
diger kamu kurum — kurulus — kisilerin (arastirmacilarin) yayinladigi ve yapmis oldugu
calismalardan ikincil veriler derlenip analiz edilmistir. Arastirmanin genel ¢ercevesinin
cizilmesinde ilgili kavramlarin tespit edilip tanimlanmasinda ikincil veriler 6nem
tasimaktadir. Aragtirmanin amaglarina ulagsmasi agisindan birincil verilerin toplanmasi
kacinilmazdir. Birincil verilerin toplanmasinda hem nitel hem de nicel olarak
kullanilabilen bir yontem olan igerik analizi ve digeri nicel olan anket olmak tizere iki

yontem izlenmistir.
Icerik Analizi:

Icerik Coziimlemesinin tanim  farkli problemlere, materyal c¢esitliligine,
teknolojideki degisime ve verilerin bilgisayarlar araciligiyla islenmesine bagli olarak

cesitlilik gostermektedir. Bunlardan bazilari sdyledir;

Igerik ¢oziimlemesi arastirmacinin bir yazili kaynag: incelerken gormek istedigi
bilgi, Olcilit (kriter), veya 0Oziin metinde ne kadar siklikla sdylendiginin ortaya
konmasidir (Aziz, 1990: 107). Igerik analizi yazili bir kaynagin (kitap, makale, reklam
veya benzeri) metnin veya anlatinin verdigi mesajlarin ayirici 6zelliklerini, sistematik,
objektif ve nicel olarak belirlemeyi ve mesajla ilgili ¢ikarimlar yapmay1 saglayan bir

tekniktir. (Arseven, 2001: 87; Franzosi, 2004: 549.).

Icerik analizi diiz bir okumadan ¢ok arastirmacinmn bilimsel sonuglara ulagsmak
icin giristigi bir istir. Nicel bir yontem olarak ortaya ¢ikmis olmasina ragmen zamanla
gelistirilmis nicel ve nitel yaklasimlarin her ikisini de uygulayan bir yontem haline
gelmistir. Kelimelerin sadece sayist degil kullanildiklar: metin i¢indeki iligkilerine gore

kazandiklar farkli anlamlar da dikkate alinmalidir.
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Willson’a (1993: 1-3) gore igerik analizi yazinsal (textual) veri analizi icin
gelistirilmis bir analizdir. Ancak, incelenen yazida gecen kelimeleri sadece saymak bazi
durumlarda arastirmay1 yanlis sonuglara ulastirabilir. Bu tiir bir metodoloji ile kelimeler
sayllmig olur ancak yorumlanmalar1 da gereklidir. Dolayisiyla, igerik analizi sOylem
analizi ile birlikte ele alinip kelimelerin sayisi ile birlikte birbirleri arasindaki iligkiler ve

tasidiklar1 anlamlar da dikkate alinarak degerlendirilmelidir.

Neumann’a (2003: 219) gore “igerik analizi bir metnin igerigini bir araya
getirmek ve analiz etmek icin kullamilan tekniktir”. igerik analizi genellikle brosiir,
gazete makale reklam, film, resmi evrak, fotograf, video kaydi, ve web sayfasi gibi
turizm destinasyonlar1 hakkinda oldukca zengin bilgi saglayan gorsel materyallere
dayandirilir. Aragtirmanin amaglarina gére bu metodun nitel veya nicel olarak

kullanilmasi mumkiindiir.

Bu calismada oncelikle web sayfalarina ulasilabilen turizm igletme belgeli
konaklama isletmelerinin web sayfalarindan elde edilebilen is basvuru formlarinda
adaylardan istenen bilgiler igerik analizi yontemi kullanilarak tespit edilmistir. Bu
calismada icerik analizi adaylardan istenen bilgileri sayisal ozellikleri agisindan ele

aldig1 i¢in nicel ozellikler sergilemektedir.

Diinyada internet kullananlarin sayis1 1.734 milyon ile genel diinya niifusunun
%?26’sma yakindir. Tiirkiye’de internet kullananlarin sayisi 26,5 milyon ile toplam
nifusun  %34,5’ini olusturmaktadir. Tiirkiye diinyada en ¢ok sayida internet

kullanicisina sahip 16. iilkedir (Internet World Stats, 2010).

Teknolojik gelismeler bilgisayar uygulamalariyla birlikte internetinde isgoren
seciminde kullanilmasinmi saglamistir. Cok genis bir igglicii pazarina ulagmanin yolu
oldugu ve ucuz oldugundan internet aracilifiyla bagvurularin ve 0Ozgegmislerin
toplanmas1 tercih edilmektedir. Ancak, bu noktada Onemli yasal konular ortaya

cikmaktadir.
Internetten isgdren se¢imi ve ise alim iki sekilde gerceklestirilmektedir.

1. Isveren &rgiitiin web sayfasindan bos kadrolarin ilan1 ve bagvurularin alinmast,
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2. Internet iizerinden faaliyet gdsteren bagimsiz bir is bulma ajansi ile anlasma
yapmaktir. Her iki yontemde de ise en uygun adayin belirlenmesi i¢in biyografik
bilgiler istenebilir. Ancak bu biyografik bilgiler daha 6nceki mesleki deneyim ve
meslegi ile ilgili aldig1 egitimler gibi konularda olmahdir. internet iizerinden

psikolojik test ve diiriistliik testi gibi testler de uygulanabilir.

Ulasilabilen isgiici pazarinin genis olmasi, adaylarla ilgili bilgi toplamakla
beraber ¢esitli testler yapabilme imkani, adaylar1 6zelliklerine gore analiz edebilme ve
bos kadrolar i¢in is ilanina ¢ikabilme ve verileri depolayabilme ve adaylarla iletisim
kurabilme imkani saglamasi gibi avantajlarindan dolay: internet igverenler tarafindan
isgoren bulma ve segmede yaygin olarak kullanilan bir ara¢ haline gelmistir (Hogler,
Henle ve Bemus, 1998). Dolayisiyla, isbasvuru formlarinin internetten elde edilmesinin

arastirmanin amacina uygun bir yontem oldugu sdylenebilir.

Anket: Is bagvuru formlarinda isgoren adaylarindan istenen bilgilerin ayrimeilik
icerebilecegi hakkinda insan kaynaklar1 yoneticilerinin ne kadar bilgi sahibi olduklarini
ve ayrimcilik hakkindaki farkindaliklarini 6lgmeye yonelik bir anket gelistirilmistir.
Literatiir taramasindan ve is basvuru formlarmin igerik analizinden elde edilen
verilerden faydalanilarak konu ile ilgili degiskenler tespit edilmistir. Dizayn edilen
anket ile bu degiskenler hakkinda IK ydneticilerinden bilgi toplamay1 amaglamaktadir.
Konu hakkinda yapilan bir¢ok arastirma, is bagvurusunda bulunanlarin isgéren se¢im
siirecinde adaletli davranilip davranilmadigr konusundaki algilar1 ile ise alinip
alinmadiklart arasinda kuvvetli bir iligski oldugunu gostermektedir (Ryan ve Ployhart,
2000: 587). Ayrimcilik yapilip yapilmadigini ¢alisan personele soruldugunda ise
alinmis olduklar1 i¢in yapilmadigini, ise alinmamis adaylara soruldugunda ise yasamis
olduklar1 hayal kirikligindan dolayr yapildigini belirtebilirler. S6z konusu sakincadan
dolay1 anketin IK y®neticilerine uygulanmasina karar verilmistir. Ancak, isgdren segimi
ve ise almmasinda karar verici durumda olan IK ydneticilerinin de kendilerine
yoneltilecek ““ayrimcilik yapiyor musunuz?” sorusuna oOncelikle konunun hukuki
boyutundan dolay1 samimi cevap vermeyecekleri kabul edilmistir. Dolayisiyla ankette
IK yoneticilerine ayrimcilik yapip yapmadiklari dogrudan sorulmamis mevcut
uygulamalarin ayrimeilik icerdiginin farkinda olup olmadiklar1 dolayli yollarla
anlasilmaya calisilmistir. IK yoneticilerine kendi calistiklari isletmenin is basvuru

formlarimin igerigi hakkinda bir soru sorulmamustir. Tiirkiye genelindeki konaklama
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isletmelerinden elde edilen formlarda rastlanan sorularmn bir listesi sunulmustur. IK
yoneticilerinden bu listedeki sorular1 ayrimcilik agisindan degerlendirmeleri ve is
basvuru formunda sorulmasinin ne kadar gerekli gordiiklerini 5°li Likert 6lgegi tizerinde
gostermeleri istenmigstir. Dolaysisiyla cevaplarin siibjektiflikten miimkiin oldugunca
uzak oldugu diisiiniilmektedir. Tasarimlanan ankette, icerik analizinden elde edilen is
basvuru formlarinda istenen bilgilerin, miilakata ¢agirilacak adaylarin tespit edilmesinde
ne kadar gerekli oldugunu diisiindiiklerini belirlemeye yonelik sorular 5’11 likert 6lgegi
ile sorulmustur. Ankette bir de IK yoneticilerinin is basvuru formlarinda hangi bilgilerin
istenmesini ayrimcilik sugu olarak gordiiklerini ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular

bulunmaktadir.

Zaman kazanmak amaciyla anketlerin bir kismi1 oncelikle faksla gonderilmistir.
[k etapta anket 1384 otelin 300’iine faks ile génderilmis geri déniis oraninin ¢ok diisiik
olmas1 sebebiyle donilis oranimi arttirmak icin yeni girisimlerde bulunulmustur.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren g¢esitli GSM sirketlerinin yapmis olduklar1 sabit hatlarla
siirsiz konusma tarifelerine gecis yapan arastirmaci anketlerin gonderildigi otellerin
insan kaynaklarindan sorumlu yoneticilerine kendilerine ait cep telefonlar1 ile ulasarak
anketlerin doldurularak geri gdonderilmesini rica etmistir. Anket dolduranlarin bir kismi
anketlerin e mail adreslerine gonderilecek bir internet baglantisi ile ulasilabilir olmasi

durumunda daha kolay doldurabileceklerini ifade etmistir.

Faks araciligi ve online olarak geri doéniisii saglanan ilk 100 anketin Likert
Ol¢eginde bulunan degigkenleri alpha co-efficiency giivenilirlik testine sokulmustur.
Alpha katsayis1 89,1 olarak tespit edilmistir. Dolayistyla anketin bu kisminin giivenilir
olduguna ve anketin uygulanmasina devam edilmesine karar verilmistir. Faksla yapilan
pilot anket uygulamasina paralel olarak telefonla yapilan goriigmelerde insan kaynaklari
yoneticilerinin 6nemli bir kisminin internet tabanli bir anket uygulamasini tercih
edeceklerini  belirtmeleri sonucunda arastirmanin anketi internet tabanli olarak

hazirlanmustir.

Konaklama isletmeleri arastirmaci tarafindan telefonla aranip insan
kaynaklarindan sorumlu yoneticilerine ulasilarak kullandiklari e mailadresleri temin
edilmistir. Bununla birlikte INKAYdan (Insan Kaynaklar1 Yé&neticileri Dernegi) destek
talep edilmistir. INKAY, anketin bulundugu internet baglantisini iiyelerinin e mail

adreslerine gonderip doldurulmasini rica etmistir. Telefonla ulasilan insan kaynaklari



90

yoneticilerinden anketi faksla isteyene faksla e mail yolu ile link isteyene ise e mail
yoluyla ulasilmigtir. 200’1 faks 193’1 e mail yoluyla olmak {izere toplam 393 anketin

geri doniigi saglanabilmistir.

Internet tabanl1 anketin baglant: adresi: http://www.ttefue.gazi.edu.tr/iky/

3.4. Verilerin Analizi

Web sayfalarindan is bagvuru formuna ulasilabilen konaklama isletmelerinin is
bagvuru formlarindaki bilgiler icerik analizine tabi tutulmustur. K y®neticilerine
yoneltilecek sorular, detayli bir literatiir taramast ve basvuru formlarinin
incelenmesinden sonra belirlenerek dizayn edilmis olan ankete yerlestirilmistir. Ankette
yer alan olan bazi degiskenler (IK yéneticilerinin demografik ozellikleri, otellerin
calistirdiklart personel sayilari, tiirleri, yil i¢inde agik kalma siireleri, uluslar arasi veya
ulusal zincir otel olup olmamalari1 vb.) ile is bagvuru formlarinda adaylardan istenen
bilgilere kars1 tutumlar1 arasindaki iliskiler t-testi ve ANOVA testleri ile 0,05 anlamlilik
diizeyine gore degerlendirilmistir. Igerik analizine gore frekanslar alinmis ve anketlerin
frekans analizi, t-testi ve ANOVA testi yapilmistir. ANOVA ve t-testlerinin sonuglari,

0,05 anlamlilik diizeyine gore degerlendirilmistir.
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4.
BULGULAR VE YORUMLAR
4.1. is Basvuru Formlarimn Icerik Analizinden Elde Edilen Bulgular
4.1.1. Konaklama isletmelerinin Smif ve Basvuru Formu Ozellikleri

Tablo 2’de gorildiigli gibi web sayfasina ulasilabilen 1384 otelden 453’1
(%32,7)Ege, 434’1 (%31,4) Akdeniz bdlgelerindedir. 1384 otelin 321°1 (%23,2) 5
yildizli, 305’1 (%22) 4 yildizlidir. 4 ve 5 yildizli otellerin web sayfalarinin bulunmasi
daha kiiclik otellere gore kurumsallasmis olduklar1 ve is bagvuru formlara internet

tizerinden ulasilabilecegi diisiincesini olusturmaktadir. Bununla birlikte 1384 otelden

Tablo 2: Web Sayfalarina Ulasilabilen Konaklama Isletmelerinin Sumifi ve

Basvuru Formu Ozellikleri

frekans %

Bulunduklar1 Bélgelere Gore Konaklama Isletmeleri Akdeniz 434 31,4
Ege 453 32,7
Marmara ve Trakya 41 3,0
Istanbul 200 14,5
ic Anadolu 93 6,7
Kapadokya 34 2,5
Karadeniz 74 5,3
Dogu Anadolu 55 4,0
Toplam 1384 100,0
Konaklama igletmesinin sinifi 1 yildiz 1 ,1
2 yildiz 56 4,0
3 yildiz 182 13,2
4 yildiz 305 22,0
5 yildiz 321 23,2
Ozel belgeli 62 45
yildiz yok 421 30,4
Apart 32 2,3
Motel 3 2
Devre Miilk 1 ,1
Toplam 1384 100,0
Zincir otel olup olmadig1 Zincir Otel 338 24,4
Bagimsiz Otel 1046 75,6
Toplam 1384 100
Otelin web sitesinde bagvuru formu olup olmadig: Form Var 209 15,1
Form Yok 1142 82,5
Kariyer.net’e yonlendiriyor 33 2,4
Toplam 1384 100,0
Otelin web sitesinde bulunan formun sekli Ayrintili 167 79,9
Acgik 42 20,1
Toplam 209 100,0

sadece 209 (%15,1) otelin basvuru formuna internetten ulasilabilmesi internetin

konaklama isletmeleri tarafindan is basvurular1 i¢in hala etkin ve yaygin olarak
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kullanilamadigini gostermektedir. Web sayfasi incelenen 1384 otelin 338’1 (%24,4)
zincir 1046°s1 (%75,6) bagimsiz oteldir. Web sayfasinda is bagvurusu ile ilgili bir
diigme bulunan 209 otelin 167’si (%79,9) is basvuru diigmesini tiklayanlara ayrintili
sekilde hazirlanmis bir bagvuru formu sunmaktadir. Geriye kalan 42 (%20,1) otel
tiklanan i1s bagvuru diigmesinde insan kaynaklarina iletilecek acik bir e- posta sayfasi

sunmaktadir.

4.1.2. Is Bagvuru Formlarinda Adaylardan Istenen Bilgiler

Isgoren segim siireci boyunca orgiitler isgéren adaylarina yéneltecekleri sorularda
kendilerini igin olmazsa olmazlar1 ile sinirlandirmalidirlar. “Daha once sug isleyip
islemedigi veya tutuklanip tutuklanmadigi”, “sakatlik durumu”, ‘“askerlik durumu” ve
“egitim durumu” gibi konularda da bilgi istemek genel olarak yapilan hatalardandir.
Adayin medeni hali, aile durumu, yasi, cinsiyeti, cinsel tercihi, irki, dogum yeri, dini,
askerlik kayitlari, hiikim giymis olmasi veya tutuklanma kayitlari, bazi referans
cesitleri ve fotograf istenmesi potansiyel olarak yasal olmayan bilgi talepleridir

(Vodanovich ve Lowe 1992: 363-364).

Orgiitler is bagvuru formlarmnda adaylardan istedikleri bilgilerden dolay1
ayrimcilik suclamasi ile karsi karsiya kalabileceklerini dnceden goriip, is basvuru
formlarimi dizayn ederken her soru i¢in isle ilgili, ikna edici gerekgelerini belirlemek
durumundadirlar. Is analizinden yola ¢ikilarak hazirlanan is tanimlarinda her kadro veya
kadro sinifi i¢in isin olmazsa olmazlar1 belirtilmeli ve is bagvuru formlarinda adaylardan

bunlar diginda bilgi istenmemelidir.

Is basvuru formlar1 kadrolarin yapacaklar islere gore simiflandirmalar yapip her
smif i¢in veya kadro igin ayri bir basvuru formu dizayn edebilirler. Ornegin; ydnetici
kadrolar1 i¢in adaydan ayri bilgi taleplerinden olusan bir bagvuru formu doldurulmasi
istenirken fiziksel giice dayali ¢alisan kadrolar i¢in adayin fiziksel 6zelliklerine ait bilgi

taleplerinin bulundugu is bagsvuru formu doldurmasi istenebilir.

Tablo 3°‘de goriildiigii gibi dogum yeri (%89,8), yas (%98,2), cinsiyet (%92,2),
medeni hali (%97,6), askerlik durumu (%92,2), sakatlik durumu (%41,9), liye oldugu
kurulus ve dernekler (%16,1), referanslar (%86,2) gibi yasal olmayan veya yasal olup

olmadig tartigilabilecek konularda adaydan bilgi talep etmek ayrimcilik kapsaminda
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degerlendirilebilecek olmasina ragmen is basvuru formlarinda bu konularda bilgi talep

eden konaklama isletmelerinin orani oldukga yiiksektir.

Bu durum gerek isletmeler gerekse Tiirkiye acisindan 6nemli boyutlarda

tazminat 6demesi anlamina gelebilir.

Tablo 3: Is Basvuru Formlarinda Adaylardan Istenen Bilgiler

Konu Sorulup Sorulmadig: n %
Dogum yeri Sorulmus 150 89,8
Sorulmamig 17 10,2
Toplam 167 100,0
Yas Sorulmus 164 98,2
Sorulmamig 3 1,8
Toplam 167 100,0
Cinsiyet Sorulmusg 154 92,2
Sorulmamig 13 7,8
Toplam 167 100,0
Sakatlik durumu Sorulmusg 70 41,9
Sorulmamig 97 58,1
Toplam 167 100,0
Hangi okuldan mezun oldugu (okul ismi) Sorulmusg 153 91,6
Sorulmamig 14 8,4
Toplam 167 100,0
Calisma siiresi (deneyim) Sorulmusg 166 99,4
Sorulmamig 1 ,6
Toplam 167 100,0
Bagvurulan pozisyonun sorulup sorulmadigi Sorulmusg 159 95,2
Sorulmamig 8 4,8
Toplam 167 100,0
Fotograf istenip istenmedigi Fotograf istenmig 47 28,1
Fotograf Istenmemis 120 71,9
Toplam 167 100,0
Askerlik durumu Sorulmus 154 92,2
Sorulmamig 13 7,8
Toplam 167 100,0
Medeni hali Sorulmus 163 97,6
Sorulmamig 4 2,4
Toplam 167 100,0
Anne baba adi Sorulmus 32 19,2
Sorulmamig 135 80,8
Toplam 167 100,0
Alkol kullanip kullanmadig1 Sorulmusg 3 1,8
Sorulmamig 164 98,2
Toplam 167 100,0
Sigara kullanip kullanmadig: Sorulmusg 46 27,5
Sorulmamig 121 72,5
Toplam 167 100,0
Ehliyet sahibi olup olmadig1 Sorulmusg 124 74,3
Sorulmamig 43 25,7

Toplam 167 100,0
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Tablo 3’iin Devami

Konu Sorulup Sorulmadig n %
Boy Sorulmusg 30 18
Sorulmamig 137 82
Toplam 167 100,0
Kilo Sorulmus 30 18
Sorulmamig 137 82
Toplam 167 100,0
Ayakkab1 numarasi Sorulmug 18 10,8
Sorulmamig 149 89,2
Toplam 167 100,0
Kan grubu Sorulmusg 35 21
Sorulmamig 132 79
Toplam 167 100,0
Esinin ¢aligip ¢aligmadigi Sorulmusg 35 21
Sorulmamis 132 79
Toplam 167 100,0
Sabika durumu Sorulmusg 47 28,1
Sorulmamig 120 71,9
Toplam 167 100,0
Bagvuru formunda ayrimcilik yapilmayacagina dair giivence Var 3 1,8
veren ifade Yok 164 98,2
Toplam 167 100,0
Katildig1 kurslar Sorulmusg 147 88
Sorulmamig 20 12
Toplam 167 100,0
Yabanci dil bilgisi Sorulmusg 152 91
Sorulmamig 15 9
Toplam 167 100,0
Uye oldugu dernek ve kuruluslar Sorulmusg 27 16,1
Sorulmamis 140 83,9
Toplam 167 100,0
Referanslar Sorulmusg 144 86,2
Sorulmamig 23 13,8
Toplam 167 100,0
Hobiler ve aktiviteler Sorulmus 50 30
Sorulmamig 117 70
Toplam 167 100,0
Kardes veya ¢ocuk sayist Sorulmusg 37 22,1
Sorulmamis 130 77,9
Toplam 167 100,0

4.2. Anketten Elde Edilen Bulgular

Tablo 4’te IK yoneticilerine faks ve e mail araciligiyla gonderilen link iizerinden
ulastirilan anket formlarinin %50,9 unun faks araciligi ile %49,1’inin online olarak geri

dondiigl goriilmektedir.

Tablo 4: Anket Formunun Doldurulma Yontemi

Anket Formunun Doldurulma Yontemi Faks araciligiile 200 50,9

Online olarak 193 49,1
Toplam 393 100,0




95
4.2.1.1K Yéneticilerine Ait Demografik Bilgiler

Tablo 5’e gore ankete cevap veren IK yoneticilerinin toplamda %61,6’smin 36
yasin altinda oldugu ve toplamda %65,9’unun lisans ve lisans {istii mezunu oldugu
diisiiniildiigiinde Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin IKY’nin g¢ogunlukla &rgiit
cevresindeki(ekonomik, siyasi, hukuki, toplumsal vs) degisimlere ayak uydurabilecek

geng ve egitim diizeyleri yliksek yoneticilere teslim edildigi goriilmektedir.

IK yoneticilerinin cinsiyet dagilimma bakildiginda %56’sinin erkek %44 iiniin
kadin oldugu ¢ok ezici olmasa da erkeklerin sayisinin kadinlardan ¢ok oldugu

goriilmektedir.

[K’dan sorumlu yéneticilerin %35,1°i “Insan Kaynaklari Miidiirii” unvani ile
calisirken %25,7’si “Personel Sefi”, %27,2’si “Personel Miidiiri”, %12’si de “Genel

Miidiir” unvani ile galisarak IK sorumlulugunu tasimaktadir.

IK yoneticilerinin toplam %65,9 unun lisans ve lisans {istii mezunu olmas1 egitim
diizeylerinin yiiksek olmasi agisindan olumlu bir durum arz ederken turizm egitimi
veren bir kurumdan (lise veya yiiksek 6gretim) mezun olanlarin toplam orani genelin
%19,3’linii olusturmaktadir. Turizm sektoriiniin kendine has bazi 6zelliklerinden dolay1
turizm igletmesi olan konaklama isletmelerinin IK’dan sorumlu ydneticilerinin turizm
egitimi almis kisilerden secilmesinin drgiitlerin i¢ ve dis ¢evrelerini daha iyi analiz edip
orgiitiin 1K stratejilerini daha dogru belirleyip uygulamalar1 acisindan 6nemlidir.
Dolayisiyla, turizm egitimi veren bir kurumdan mezun olmus IK y®éneticilerinin

oraninin olmasi gerekenden diisiik oldugu ve artmasi gerektigi sdylenebilir

[K’dan sorumlu yoneticilerin %26,7’sinin IKY egitimi almans olmasi kaygi
verici bir durumdur. Bununla birlikte biiyiik bir kisminin lisans ve lisansiistii egitim
almis olmasina ragmen sadece %26,2’sinin 1KY egitimini okulda almis olmas1 geriye
kalan oranin isletmecilikle ilgili bir bélimden mezun olmadiklar1 halde IK ydneticisi
olduklar1 veya okullarin programlarinda IKY dersinin yer almamasi ile agiklanabilir.
Her iki durumda da sonucun OoOrgiitin yasamini devam ettirmesini zorlastiracagi

distiniilmektedir.
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Tablo 5: IK Yoneticilerinin Demografik Ozellikleri

n %
Yas 25’ten kiigiik 21 53
25-30 arasi 126 32,1
31-35 arasi 95 24,2
36-40 aras1 56 14,2
41-45 aras1 49 12,5
46-50 arasi 23 5,9
50’den biiyiik 18 4.6
Cevapsiz 5 1,3
Toplam 393 100
Cinsiyet Kadin 173 44,0
Erkek 220 56,0
Toplam 393 100
Isyerindeki unvam Personel sefi 101 25,7
Personel miidiirii 107 27,2
Insan kaynaklar miidiirii 138 35,1
Genel mudiir 47 12,0
En son mezun oldugu okul Turizm egitimi veren lise 5 1,3
Turizm 6n lisans 28 7,1
Turizm lisans 43 10,9
Turizm lisansistii 8 2,0
Turizm disi lise 63 16,0
Turizm dig1 6n lisans 38 9,7
Turizm disi lisans 183 46,6
Turizm dig1 lisansiistii 25 6,4
Toplam 393 100
IKY egitimini aldig1 yer Okul 103 26,2
Ozel kurs 93 23,7
Hizmet i¢i egitim 92 23,4
IKY egitimi almamg 105 26,7
Toplam 393 100
Cesitlilik Yonetimi ve/veya Ayrimeilik Evet 47 12
konularinda egitim alma durumu Hayir 346 88
Toplam 393 100
Is basvuru formunda sorulacak Evet 260 66,2
sorularin belirlenmesinde rol alma Hayir 133 338
Toplam 393 100
Is basvuru formunda adaydan istenen Is gériigmesine gagrilacak adaylarin tespit 319 81,2
bilgiler ile neyin amaglandig edilmesi
Formdaki bilgilere gore aday1 dogrudan ise 74 18,8
yerlestirmek
Toplam 393 100

IK’dan sorumlu yéneticilerin %88’inin “Cesitlilik Yonetimi ve/veya Ayrimcilik”
konularinda egitim almamis olmasi bu konularda yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ve
gerekli diizenlemeleri yaparak tedbirleri alamayacaklarin1 gostermektedir. Bu durumda
sorumlu olduklar1 orgiitlerle birlikte kendilerini de yasalar karsisinda zor durumda

birakabilecekleri ortaya ¢ikmaktadir.

IK’dan sorumlu yoneticilerin %65,9’u is basvuru formunda sorulan sorularin

belirlenmesinde rol aldiklarin1  belirtmistir.  %34,1’inin i bagvuru formun un
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hazirlanmasinda rol almamis olmasi 6nemli bir eksikliktir. Bu durum, IKY’nin
fonksiyonunu temelden etkileyecek isgdren secimini bagkalarinin belirledigi kriterlere

gore yaptiklarini gostermektedir.

Isgdren se¢im siirecinde is basvuru formlarinin doldurulmasi goriismeye
(miilakat) cagirilacak adaylarin tespit edilmesi amaglanir. Is basvuru formunun
doldurulmasi ile miilakata ¢cagirilacak adaylar tespit etmeyi amacladiklarini ifade eden
IK yoneticilerinin oram1 %81,2°dir. Bu oran IK yoneticilerinin biiyiik bir cogunlugunun
is bagvuru formunu isgéren secim siireci i¢inde dogru konumlandirdigini

gostermektedir.

4.2.2. IK Yoneticilerinin Cahstiklar1 Konaklama Isletmelerine Ait Veriler

Tablo 6: IK Yoneticilerinin Calistiklart Konaklama Isletmelerine Ait Veriler

n %
Konaklama isletmesinin tiirii Sehir oteli 98 249
Tatil oteli 259 65,9
Termal otel 18 4.6
Saglik tesisi (Spavs) 18 4,6
Toplam 393 100
Konaklama isletmesinin zincir olma durumu Uluslar arasi zincir 46 11,7
Ulusal zincir 98 24,9
Bagimsiz 249 63,4
Toplam 393 100
Yiiksek sezonda ¢cahsan personel sayisi 50’den az 39 99
50-100 aras1 25 6,4
101-150 aras1 63 16,0
151-200 aras1 42 10,7
201-250 aras1 25 6,4
250’den fazla 199 50,6
Toplam 393 100
Konaklama isletmesinin y1l icinde ka¢ ay cahstii  1-6 ay arasi 40 10,7
7 60 15,3
8 43 10,9
9 19 48
10 3 0,8
11 4 1,0
12 222 56,5
Toplam 393 100

Tablo 6 incelendiginde aragtirmaya anket ile dahil olan konaklama isletmelerinin
%65,9’unun tatil oteli %24,9’unun ise sehir oteli oldugu goriilmektedir. %11,7’si

uluslararasi zincir, %24,9’u ulusal zincir ve %63,4’{i bagimsiz oteldir.

Yiiksek sezonda calisan personel sayilarina bakildiginda %50,6’s1 250 den fazla

personel calistirmaktadir. Pozitif ayrimcilikla ilgili uygulamalardan sayilabilecek 4857
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sayili Is Kanunu’nun 30. maddesine gdre 50’den fazla personel galistiran isverenler

Oziirliiler i¢in belirli bir kontenjan ayirmak durumundadir.

Yilin 12 ay1 c¢alisan otellerin orant %56,5 tir. Yilda 7 aydan fazla acik kalan
otellerin oranlar1 toplami %89,3’tiir. Otellerin mevsimsellik 6zelliklerinin de isgoren
secim siire¢lerini sekillendiren faktorlerden biri olmasi acgisindan bu oran 6nemlidir. Y1l
icinde agik kalma siireleri uzun olan otellerin isgéren se¢im siireglerini saglikli

isletmeleri beklenir.

4.2.3. IK Yoneticilerinin Is Basvuru Formlarinda Adaylardan Istenen

Bilgilerin Ayrimcilik Sayllma Durumu Hakkindaki Goriisleri

Daha once ig bagvuru formlarinin igerik analizi yapilmis ve formlarda adaylardan
istenen bilgiler ortaya cikartilmistir. Is basvuru formlarinda adaylardan “adi” ve
“soyad1” gibi aday1 tanimak icin istenen bilgiler haricinde isle ilgili olup olmadigi
tartisilabilecek toplam 31 konuda bilgi istendigi tespit edilmistir. Bu 31 konuya literatiir
taramasindan faydalanilarak ayrimcilik sugunun daha belirgin oldugu “etnik koken” ve
“din” konular1 da eklenmistir. Ayrica “dogum yeri”, “alkol kullanip kullanmadigi®,
“liye oldugu dernek ve kuruluslar”, ve “referanslar” gibi konularda bilgi istenmesi
adayin etnik kokeni ve dini inanglar1 konusunda giiglii ipuclar1 verebilmektedir. “etnik
koken” ve “din” konular1 ipucu saglayan konulara ek olarak ankette dogrudan yer
almistir. 33 konu IK ydneticilerine uygulanan ankette yer almis ve 1K yéneticilerinden
hakkinda adaylardan bilgi istenmesinin yasa dis1 ayrimcilik sayilabilecegi konulari

isaretlemeleri istenmistir. Isaretleme yapilan konular “sayilir” isaretleme yapilmayanlar

ise “sayilmaz” siniflandirmasi ile Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 7’de goriildiigii gibi, isin olmazsa olmazlarindan oldugu is analizi ve is
tanimlariyla ortaya konulan konular haricinde is bagvuru formlarinda adaylardan bilgi
talep edilmesi ve bu bilgilere gore eleme veya se¢im yapilmasi yasa dist ayrimeilik
olmasina ragmen %73,5 (dogum yeri) ve lizerindeki oranlarda Tiirkiye’deki konaklama
isletmelerinin IK yoneticileri “Etnik kdken” ve “din” konular1 haricinde is basvuru
formlarinda diger 31 konu hakkinda bilgi istenmesinin ayrimcilik sayilmayacagi
inancini tagimaktadir. Anketi cevaplayanlarin %21,9’u “Etnik Kéken”, % 25,7’si “Din”
konularinda dahi adayin 6zelliklerinin dogrudan sorulmasinin ayrimcilik olmayacagini

distinmektedir.”
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Anketi dolduranlarin %90,8’1 “Yas”, %83.,5,1 “Cinsiyet”, % 73,5’1 “Dogum yeri”
%89,1’1 “Sakatlik”, %91,9 “Mezun olunan okulun adi”, %97,7’si “Mezun olunan y1l”,
%94,9’u “Fotograf”, %95,9’u “Askerlik durumu”, %91,1’1 “Askerlikteki gorevi”,
%90,6’s1 “Medeni hal”, %78’1 “Alkol kullanip kullanmadig1”, %84°i “Sigara kullanip
kullanmadig1”, %95,9°’u “Anne /Baba ad1”, %981 “Ehliyet”, %92,4°1i “Boy”, %91,3’i
“Kilo”, %95,7’si “Ayakkab1 no”, %91,6’s1 “Esinin is durumu”, %90,8°1 “Daha 6nce sug

isleme durumu”, %79,6’s1 “Uye olunan dernek ve kuruluslar”, %95,4’ii “Hobiler”

konularinda isgéren adaylarindan bilgi istemenin yasa dig1 ayrimeilik sayilmayacagini

diistinmektedir.

Bu tablo Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin IK yoneticilerinin ¢ok biiyiik bir

¢ogunlugunun ayrimei is bagvuru formlarinin ayrimer oldugunun farkinda olmadiklar

anlamina gelebilir.

Tablo 7: IK Yéneticilerinin Is Basvuru Formlarinda Adaylardan Istenen Bilgilerin

Ayrimcilik Sayilma Durumu Hakkindaki Goriisleri

is bagvuru formlarinda istenen IK yéneticisinin n %
bilgiler diisiincesi (Ayrimcilik ...)
1 Yas Sayilir 36 9,2
Sayilmaz 357 90,8
Toplam 393 100
2 Cinsiyet Sayilir 65 16,5
Sayillmaz 328 83,5
Toplam 393 100
3 Etnik Koken Sayilir 307 78,1
Sayilmaz 86 21,9
Toplam 393 100
4 Dogum yeri Sayilir 104 26,5
Sayillmaz 289 73,5
Toplam 393 100
5 Din Sayilir 292 743
Sayilmaz 101 25,7
Toplam 393 100
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Tablo 7°nin Devami

Is basvuru formlarinda istenen IK yoneticisinin n %
bilgiler diisiincesi (ayrimeilik ...)
6 Sakathk Sayilir 43 10,9
Sayilmaz 350 89,1
Toplam 393 100
7 Egitim Durumu Sayilir 15 3.8
Sayilmaz 378 96,2
Toplam 393 100
8 Sayilir 32 8,1
Mezun olunan okul ad1 Sayilmaz 361 919
Toplam 393 100
9 Sayilir 9 2,3
Mezun olunan yil Sayilmaz 384 97,7
Toplam 393 100
10 Sayilir 20 5,1
Fotograf Sayilmaz 373 94,9
Toplam 393 100
11  Askerligini yapip yapmadigi Sayilir 16 4,1
Sayilmaz 377 95,9
Toplam 393 100
12 Askerligini nerede yaptig1 Sayilir 51 13
Sayilmaz 342 87
Toplam 393 100
13 Askerlikteki riitbesi Sayilir 68 17,3
Sayilmaz 325 82,7
Toplam 393 100
14  Askerlikteki Gorevi Sayilir 35 8,9
Sayilmaz 358 91,1
Toplam 393 100
15 Medeni Hali Sayilir 37 9,4
Sayilmaz 356 90,6
Toplam 393 100
16 Deneyim Sayilir 15 3,8
Sayilmaz 378 96,2
Toplam 393 100
17  Alkol kullamip kullanmadigi Sayilir 85 21,6
Sayilmaz 308 78,4
Toplam 393 100
18  Sigara kullamip kullanmadigi Sayilir 62 15,8
Sayilmaz 331 84,2
Toplam 393 100
19  Anne/Baba adi Sayilir 16 4,1
Sayilmaz 377 95,9
Toplam 393 100
20  Ehliyet Sayilir 8 2,0
Sayilmaz 385 98
Toplam 393 100
21  Boy Sayilir 30 7,6
Sayilmaz 363 924
Toplam 393 100
22  Kilo Sayilir 34 8,7
Sayilmaz 359 913

Toplam 393 100
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Tablo 7°nin Devami

is basvuru formlarinda istenen IK yéneticisinin n %
bilgiler diigiincesi (ayrimcilik ...)

23 Ayakkabi numarasi Sayilir 17 43
Sayilmaz 376 95,7
Toplam 393 100

24 Kan grubu Sayilir 13 33
Sayilmaz 380 96,7
Toplam 393 100

25  Esinin ¢calisip calismadig: Sayilir 33 8.4
Sayilmaz 360 91,6
Toplam 393 100

26  Kardes sayisi Sayilir 30 7,6
Sayilmaz 363 924
Toplam 393 100

27  Cocuk sayis1 Sayilir 21 53
Sayilmaz 372 94,7
Toplam 393 100

28 Daha once sugc isleyip islemedigi Sayilir 36 9,2
Sayilmaz 357 90,8
Toplam 393 100
29  Uye oldugu dernek ve kuruluslar Sayilir 80 204
Sayilmaz 313 79,6
Toplam 393 100

30 Referanslar Sayilir 12 3,1
Sayilmaz 381 96,9
Toplam 393 100

31 Hobiler Sayilir 18 4,6
Sayilmaz 375 95,4
Toplam 393 100

32 Katildigi kurslar Sayilir 8 2,0
Sayilmaz 385 98,0
Toplam 393 100

33 Yabanc Dil Bilgisi Sayilir 7 1,8
Sayilmaz 386 982
Toplam 393 100

4.2.4. Arastirmaya Katilanlarin is Basvuru Formlarinda Adaylardan istenen

Bilgileri Gerekli Gorme Diizeyleri

Daha oOnce literatiir taramasinda da belirtildigi iizere is basvuru formlarinin
isgéren secim siirecinde oynadigir rol is goriismesine c¢agirilacak adaylarin tespit
edilmesidir. Ankette, is basvuru formlarinda yer alan konular hakkinda adaydan bilgi
almanin is gorlismesine cagirilacak adaylarin tespit edilmesi i¢in ne kadar gerekli
goriildiigiinii tespit etmeye yonelik hazirlannis bir bolim yer almustir. IK
yoneticilerinden konular hakkinda bilgi istenmesini 5’11 likert dlgegine gore 1 (hig
gerekli degil) ile 5 (¢ok gerekli) arasinda bir degeri isaretleyerek ne kadar gerekli

gordiiklerini belirtmeleri istenmistir.
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Tablo 8: Arastrmaya Katilanlarin Is Basvuru Formlarinda Adaylardan Istenen
Bilgileri Gerekli Gérme Diizeyleri Ile Ilgili Yiizde, Aritmetik Ortalama ve Standart

Sapmalart

Is basvuru formlarinda adaylardan Hic gerekli 2 3 @ Cok S.S Ort.

istenen bilgiler degil gerekli
() (5)
% % % % %

Yas 3,2 3,7 63 484 384 926 4,15
Cinsiyet 8,5 10,3 9.8 49,2 222 1,177 3,66
Etnik koken 61,3 20,3 85 9,1 08 1,016 1,68
Dogum yeri 41,5 17,2 164 16,1 8.7 1,380 2,33
Din 66,9 15,5 32 83 6,1 1,227 1,71
Sakathk 3,2 37 74 46,2 395 940 4,15
Egitim Durumu - 1,9 32 359 59,0 ,653 4,52
Mezun olunan okul adi 19,6 11,4 13,3 334 223 1,434 3,27
Mezun olunan yil 18,2 184 11,2 36,1 16,0 1,379 3,13
Fotograf 2,9 6,3 58 392 458 1,000 4,19
Askerlik durumu 5,3 9,5 149 42,7 27,6 1,112 3,78
Askerlik yeri 50,5 282 138 56 19 999 1,80
Askerdeki riitbesi 55,1 26,3 138 24 24 ,958 1,71
Askerdeki gorevi 50,1 292 91 83 32 1,094 1,85
Medeni hali 14,6 10,6 96 412 239 1,351 3,49
Deneyim - 1,6 32 252 70,0 ,626 4,64
Alkol kullanip kullanmadigi 13,0 122 13,6 41,2 19,9 1,294 3,43
Sigara kullanip kullanmadigi 11,2 18,2 15,2 40,4 15,0 1,245 3,30
Anne/Baba adi 36,6 222 11,0 174 128 1,451 2,48
Ehliyet 6,7 6,1 19.2 53,9 14,1 1,021 3,63
Boy 11,8 20,3 22,7 364 88 1,176 3,10
Kilo 12,6 19.8 21,9 388 7,0 1,168 3,08
Ayakkabi no 39,0 23,3 150 17,6 5,1 1,280 2,26
Kan grubu 22,5 12,3 11,8 31,4 22,0 1,480 3,18
Esinin is durumu 30,9 16,0 13,9 31,2 8,0 1,393 2,69
Kardes sayisi 47,7 26,7 148 84 24 1,083 1,91
Cocuk sayist 26,7 154 9,7 36,7 11,6 1,431 291
Sabika durumu 1,1 43 6,1 38,7 49,9 ,852 4,32
Uye oldugu dernek ve kuruluslar 22,5 19,3 19,0 26,8 123 1,358 2,87
Referanslar 0,8 3,5 6,9 43,5 4573 ,807 4,29
Hobiler 15,2 239 198 334 76 1,220 2,94
Katildig1 kurslar seminerler 1,1 29 29 537 394 ,749 4,28
Yabana dil bilgisi - 08 1,6 279 69,8 550 4,67
GENEL ORTALAMA 3,19

Tablo 8’da goriildiigii gibi, genel ortalamaya (3,19) bakildiginda is basvuru
formlarinda adaylardan istenen bilgilerin gercekten edinilmesi gereken bilgiler olup
olmadig1 konusunda 3’e yakin diizeylerde kararsiz kaldiklar1 gibi yorumlanabilecek bir
sonu¢ ¢tkmaktadir. Is basvuru formlarinda bilgi talep edilen konular hakkindaki
degerlendirmelerin ortalamalar1 tek tek incelendiginde bazi konularda bilgi istemenin
cok gerekli oldugunu bazi konularda ise gerekli olmadigmmi diisiindiikleri

gbzlenmektedir.
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Ozellikle “yas” konusunda ayrimcilikla ilgili Tiirkiye’de heniiz hukuki bir
diizenleme olmamasina ragmen gelismis lilkelerde ve Avrupa Birliginde ayrimcilik
olarak kabul edildigi literatiirde dile getirilmistir. “Yas” 4,15, “cinsiyet” 3,66, “sakatlik
durumu” 4,15, “egitim durumu” 4,52, “mezun olunan okulun adi” 3,27, “mezuniyet
yili” 3,13, “fotograf” 4,19, “askerlik durumu” 3,78, “medeni hali” 3,49, “deneyim”
4,64, “alkol kullanip kullanmadig1” 3,43, “sigara kullanip kullanmadig1” 3,30, “ehliyet”
3,63, “boy” 3,10, “kilo” 3,08, “kan grubu” 3,18, “daha 6nce sug¢ isleyip islemedigi”
4,32, “referanslar” 4,29, “katildig1 kurs ve seminerler” 4,28 ve “yabanci dil bilgisi” 4,67
ortalama ile 3 ortalamanin iizerine ¢ikarak aragtirmaya katilanlara gore i gorligmesine
cagirillacak adaylarin tespit edilmesi i¢in is basvuru formlarinda adaylardan istenmesi en
cok gerekli olan bilgiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dogrudan “etnik kdken” (1,68)
ve “din” (1,71) konularinda bilgi alinmasinin gereksiz oldugunun diislintildiigti olumlu
bir bulgu oldugu soylenebilir.  Ancak Yas (4,15), cinsiyet (3,66) ve sakatlik
durumlarinin (4,15) dogrudan sorulmasmin desteklenmesi ve ortalamalarinin yiiksek

olusu kaygi vericidir.

“Egitim durumu” (4,52 “deneyim” (4,64) “ehliyet” (3,63) “boy” (3,10), “kilo”
(3,08), “katildig1 kurs ve seminerler” (4,28) ve “yabanci dil bilgisi” (4,67) konularinda
adaydan bilgi ancak isin olmazsa olmazlar1 olarak adayin is tanimlarinda isi yapabilmek
icin gerekli olan fiziksel ve zihinsel kapasite ve yeteneklere sahip olup olmadigini
ogrenmek icin istenebilir. Ornegin; bir lokanta isvereni icin miisteri ile iletisimi
olmayan bulasik¢1 kadrosuna basvuran bir adaya yabanci dil bilgisini sorma amacini
aciklamak zor olacaktir. Otelde 6n biliro gorevlisinin yabanci miisterilerle iletisim
kurmasi isin olmazsa olmazlarindan oldugu i¢in yabanci dil bilgisi sorulabilir. Ancak
ehliyet sahibi olup olmadigini sorma sebebini agiklamak isveren igin zor olacaktir.
“Mezun olunan okulun adi” (3,27), “askerlik durumu” (3,78), “medeni hali” (3,49),
“kan grubu” (3,18), “daha Once su¢ isleyip islemedigi” (4,32) konularinda bilgi
istenmesinin isle ve isle ilgili performansla bir ilgisi oldugunu tanimlamak ne kadar
miimkiindiir? “Referanslar” (4,29) konusunda ise dikkat edilmesi gereken sadece
calisanin performansi hakkinda bilgi verecek daha once calisilan yerlerin ve daha
onceki tistlerin arastirilmasidir. Mezuniyet yili” (3,13) adayin yas1 hakkinda giiglii ipucu

verdigi i¢in sorulmamasi gereken “yas” ayrimciligini iceren bir bilgi talebidir.

Adaydan fotograf istenmesi adayin cinsiyeti, yasi, derisinin rengi, etnik kdkeni ve

dini inanglar1 konusunda énemli ipuglar1 verebilir. Isle ve performansla ilgisi olmayan
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olumlu veya olumsuz Onyargilara sebep olacagindan is bagvuru formlarinda fotograf
istenmesi uygun olmamasina ragmen 3’iin iizerinde bir ortalama ile gerekli oldugu IK
yoneticileri tarafindan diistiniilmektedir. Alkol kullanip kullanmadig1 (3,43) adayin dini
inanglari, siyasi diisiincesi ve diinya goriisii hakkinda giiclii ipuclar1 verebilecegi igin
sorulmasi sakincali sorulardan goriilebilir. Sigara kullanip kullanmadigi (3,30) isin
olmazsa olmazlarindan olmadig1 ve igyerindeki performansin1 olumsuz etkilemedigi

siirece sorulmamasi gereken bir sorudur.

Formlarda IK yoneticilerinin “dogum yeri” (2,33) ve “anne/baba adi” (2,48)
konularinda bilgi istemenin ne kadar gerekli oldugunu disiindiiklerini gosteren
ortalamalar 3’ ten diisiik olmasina ragmen IK yoneticilerinin bir kisminm bu konularda
bilgi istemenin de gerekli oldugunu diisiindiigli goriilmektedir. “dogum yeri “ ve anne
/baba ad1” adayin etnik kokeni, dini inanislart ve siyasi diisiincesi hakkinda giiclii
ipuclar1 verebilir ve Onyargilara sebep olabilir. “Ayakkab1 no” (2,26) “askerlik yeri”
(1,80), “askerdeki riitbesi” (1,71), “askerdeki gorevi” (1,85), “Esinin is durumu” (2,69),
“kardes sayist” (1,91) ve “cocuk sayis1” (2,91) ortalamalarimin diisiikliigline
bakildiginda, IK ydneticilerinin bu konularda bilgi istemenin pek gerekli olmadigini
diisiinmelerine ragmen, icerik analizi i¢in internetten elde edilen ig bagvuru formlarinda

az sayida da olsa bu konularda adaydan bilgi talep edilmesinin sebebi bilinmemektedir.

4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi fle Elde Edilen Bilgiler

Arastirmanin amaci kisminda bahsedilen alt hipotezlerin test edilmesi ile ilgili
analizlerin sonuglar1 bu boliimde ele alinmistir. Hipotezlerde, icerik analizinden elde
edilen verilere dayanarak, is basvuru formlarinda ayrimcilik igerebilecek ifadelerin
bulunmasinin ile konaklama isletmelerinin statiisiine ve zincir veya bagimsiz otel
olmasma gore anlamli farkliliklar gosterdigi ifade edilmistir. Buna ilaveten, Anketle
elde edilen verilere dayanarak, arastirmaya katilan IK yoneticilerinin, is basvuru
formlarinda istenen bilgileri ne kadar gerekli gordiiklerinin demografik bilgilerine,
isbagvuru formlarinin hazirlanmasinda rol almasina, is bagvuru formunu doldurtma
amacina, konaklama igletmesinin zincir olma durumuna, konaklama igletmesinin ¢aligan
sayisina, konaklama isletmesinin yil i¢inde agik kalma siiresine, konaklama igletmesinin
tiirline gore anlamhi farkliliklar gosterdigi ifade edilmistir. S6z konusu hipotezlerin test

edilmesi ile ilgili sonuglar asagidaki tablolarda yorumlanmastir.
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4.3.1. is Basvuru Formunda Bilgi Istenen Konular ve Otelin Statiisii

Konaklama isletmelerinin web sitelerinde belirttikleri statiileri ve internet
tizerinden ulasilan bagvuru formlarinin igerik analizinden elde edilen veriler ki kare
bagimsizlik testi ile “H,;: Is basvuru formlarinda ayrimcilik icerebilecek ifadelerin
bulunmasi, konaklama isletmelerinin statiisiine gore anlamh bir farklilik gosterir”

hipotezi test edilmistir. Test sonuglari Tablo 9°da gosterilmistir.

Is basvuru formlarinda “Yas”, “sakatlik”, “mezun olunan okul ismi”, “fotograf”,
“anne /baba adi”, “alkol kullanip kullanmadig1”, “sigara kullanip kullanmadigi”,
“ehliyet”, “boy”, “kilo”, “ayakkabi no”, “kan grubu”, esinin is durumu”, “sabika
durumu”, “katildig1 kurslar”, “yabanci dil”, “referanslar”, “hobiler”, “kardes ve ¢ocuk
sayis1” konularinda bilgi istenmesi, konaklama isletmelerinin statiilerine goére anlamli
bir farklilik gostermektedir. Bu konularda bilgi talep eden konaklama isletmelerinin
statiilerine gore oranlarina bakildiginda 4 ve 5 yildizli otellerin is bagvuru formlarinin

bu konularda diger konaklama isletmelerine gére daha biiyilik oranlarda bilgi istedikleri

goriilmektedir.

Bu durumda, “H;: Is basvuru formlarinda ayrimcilik igerebilecek ifadelerin
bulunmasi, konaklama isletmelerinin statiisiine gore anlaml bir farklilik gosterir”

hipotezi kismen kabul edilir.
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106

Otelin statiisii

Yildiz

3* 4* 5* Ozel belgeli yok Apart  Toplam P
Frekans 22 83 151 7 24 7 294
Sorulmusg Dogum yeri icindeki % 7,5% 28,2% 51,4% 2,4% 8,2% 2.4% 100,0%
Dogum yeri Toplam i¢indeki % 6,5% 24,4% 44,4% 2,1% 7,1% 2,1% 86,5% , 166
Frekans 0 11 31 0 4 0 46
Sorulmamig Dogum yeri i¢indeki % ,0% 23,9% 67,4% ,0% 8,7% ,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % ,0% 3,2% 9,1% ,0% 1,2% ,0% 13,5%
Frekans 22 93 182 7 24 7 335
Sorulmus Yas i¢indeki % 6,6% 27,8% 54,3% 2,1% 7,2% 2,1% 100,0%
v Toplam i¢indeki % 6,5% 27,4% 53,5% 2,1% 7,1% 2,1% 98,5% 000*
asy Frekans 0 1 0 0 4 0 5 ’
Sorulmamus Yas icindeki % ,0% 20,0% ,0% ,0% 80,0% ,0% 100,0%
Toplam igindeki % ,0% 3% ,0% ,0% 1,2% ,0% 1,5%
Frekans 20 84 168 7 24 7 310
Sorulmus Cinsiyet i¢indeki % 6,5% 27,1% 54,2% 2,3% 7,7% 2,3% 100,0%
Cinsiyet Toplam i¢indeki % 5,9% 24,7% 49,4% 2,1% 7,1% 2,1% 91,2% 689
Frekans 2 10 14 0 4 0 30 >
Sorulmamig Cinsiyet i¢indeki % 6,7% 33,3% 46,7% ,0% 13,3% ,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % ,6% 2,9% 4,1% ,0% 1,2% ,0% 8,8%
Frekans 7 29 85 5 15 6 147
Sorulmus Sakatlik igindeki % 4,8% 19,7% 57,8% 3,4% 10,2% 4,1% 100,0%
Toplam i¢indeki % 2,1% 8,5% 25,0% 1,5% 4,4% 1,8% 43,2%
Sakathk 005*
Frekans 15 65 97 2 13 1 193 ’
Sorulmamis Sakatlik icindeki % 7,8% 33,7% 50,3% 1,0% 6,7% ,5% 100,0%
Toplam i¢indeki % 4,4% 19,1% 28,5% ,6% 3,8% ,3% 56,8%
Frekans 17 81 173 7 28 7 313
Sorulmus Okul ad1 igindeki % 5,4% 25,9% 55,3% 2,2% 8,9% 2,2% 100,0%
Mezun olunan Toplam i¢indeki % 5,0% 23,8% 50,9% 2,1% 8,2% 2,1% 92,1% %
okul fsmi Frekans 5 13 9 0 0 0 27 ,005
Sorulmans Okul ad1 igindeki % 18,5% 48,1% 33,3% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Toplam igindeki % 1,5% 3,8% 2,6% ,0% ,0% ,0% 7,9%




Tablo 9°un Devamu,

Otelin statiisii

3* 4% 5% Ozel belgeli Y;::::Z Apart Toplam P
Frekans 5 14 41 7 5 5 77
Sorulmus Fotograf icindeki % 6,5% 18,2% 53,2% 9,1% 6,5% 6,5% 100,0%
Fotograf Topla]?: ei]ii;lieki % 1,157% 4,81(;% 1?,411% 2,(1)% 1253% l,g% 23,663% , 000*
Sorulmamis Fotograf igindeki % 6,5% 30,4% 53,6% ,0% 8,7% ,8% 100,0%
Toplam igindeki % 5,0% 23,5% 41,5% ,0% 6,8% ,6% 77,4%
Frekans 19 87 168 5 26 7 312
Sorulmusg Askerlik Durumu igindeki % 6,1% 27,9% 53,8% 1,6% 8,3% 2,2% 100,0%
Askerlik Durumu Topla;nr ;E;lieki % S,g% 25,76% 491,:% 1,;% 7,2% 2,(1)% 912,2% : 358
Sorulmamig Askerlik Durumu i¢indeki % 10,7% 25,0% 50,0% 7,1% 7,1% ,0% 100,0%
Toplam igindeki % ,9% 2,1% 4,1% ,6% ,6% ,0% 8,2%
Frekans 22 93 177 7 26 7 332
Sorulmus Medeni hal i¢indeki % 6,6% 28,0% 53,3% 2,1% 7,8% 2,1% 100,0%
Medeni hal Toplam igindeki % 6,5% 27,4% 52,1% 2,1% 7,6% 2,1% 97,6% 484
Frekans 0 1 5 0 2 0 8 >
Sorulmamis Medeni hal i¢indeki % ,0% 12,5% 62,5% ,0% 25,0% ,0% 100,0%
Toplam igindeki % ,0% ,0% 1,5% ,0% ,6% ,0% 2,4%
Frekans 22 94 181 7 28 7 339
Sorulmus Deneyim igindeki % 6,5% 27,7% 53,4% 2,1% 8,3% 2,1% 100,0%
Deneyim Toplam igindeki % 6,5% 27,6% 53,2% 2,1% 8,2% 2,1% 99,7% 972
Frekans 0 0 1 0 0 0 1 4
Sorulmamig Deneyim igindeki % ,0% ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% 100,0%
Toplam igindeki % ,0% ,0% 3% ,0% ,0% ,0% ,3%
Frekans 17 87 173 7 26 7 317
Sorulmusg Bagvurulan pozisyon i¢indeki % 5,4% 27,4% 54,6% 2,2% 8,2% 2,2% 100,0%
Ba§vur. Toplam igindeki % 5,0% 25,6% 50,9% 2,1% 7,6% 2,1% 93,2% 053
pozisyon Frekans 5 7 9 0 2 0 23 4
Sorulmamis Bagvurulan pozisyon igindeki % 21,7% 30,4% 39,1% ,0% 8,7% ,0% 100,0%
Toplam igindeki % 1,5% 2,1% 2,6% ,0% ,6% ,0% 6,8%




Tablo 9°un Devamu,

Otelin statiisii

- Yildiz
3* 4* % 1
5 Ozel belgeli yok Apart Toplam p
Frekans 4 18 29 5 7 4 67
Sorulmusg Anne/ Baba ad1 igindeki% 6,0% 26,9% 43.3% 7,5% 10,4% 6,0% 100,0%
Anne/ Baba ad Toplam igindeki % 1,2% 5,3% 8,5% 1,5% 2,1% 1,2% 19,7% 001*
Frekans 18 76 153 2 21 3 273 ’
Sorulmamis Anne/ Baba adi i¢indeki% 6,6% 27,8% 56,0% 7% 7,7% 1,1% 100,0%
Toplam igindeki % 5,3% 22,4% 45,0% ,6% 6,2% 9% 80,3%
Frekans 0 5 1 5 0 0 11
Sorulmus Alkol kullanma durumu igindeki % ,0% 45,5% 9,1% 45,5% ,0% ,0% 100,0%
Alk(()ll kullanma Toplam igindeki % ,0% 1,5% 3% 1,5% ,0% ,0% 3,2% 000
urumu Frekans 22 89 181 2 28 7 329 9
Sorulmamig Alkol kullanma durumu i¢indeki % 6,7% 27,1% 55,0% ,6% 8,5% 2,1% 100,0%
Toplam igindeki % 6,5% 26,2% 53,2% ,6% 8,2% 2,1% 96,8%
Frekans 3 27 48 5 3 2 88
Sorulmusg Sigara kullanma durumu i¢indeki % 3,4% 30,7% 54.5% 5,7% 3,4% 2,3% 100,0%
Sigara kullanma Toplam igindeki % 9% 7,9% 14,1% 1,5% 9% ,6% 25,9% *
durumu Frekans 19 67 134 2 25 5 252 ’023
Sorulmamis Sigara kullanma durumu i¢indeki % 7,5% 26,6% 53,2% ,8% 9,9% 2,0% 100,0%
Toplam igindeki % 5,6% 19,7% 39,4% ,6% 7,4% 1,5% 74,1%
Frekans 8 67 150 0 17 7 249
Sorulmus Ehliyet i¢indeki % 3.2% 26,9% 60,2% ,0% 6,8% 2,8% 100,0%
Ehliyet Toplam igindeki % 2,4% 19,7% 44,1% ,0% 5,0% 2,1% 73,2% 000*
Frekans 14 27 32 7 11 0 91 ’ 00
Sorulmamig Ehliyet i¢indeki % 15,4% 29,7% 35,2% 7,7% 12,1% ,0% 100,0%
Toplam igindeki % 4,1% 7,9% 9,4% 2,1% 3,2% ,0% 26,8%
Frekans 3 17 40 5 5 0 70
Sorulmus Boy i¢indeki % 4,3% 24,3% 57,1% 7,1% 7,1% ,0% 100,0%
Boy Toplam igindeki % 9% 5,0% 11,8% 1,5% 1,5% ,0% 20,6% 014*
Frekans 19 77 142 2 23 7 270 ’
Sorulmamig Boy i¢indeki % 7,0% 28,5% 52,6% 7% 8,5% 2,6% 100,0%
Toplam igindeki % 5,6% 22,6% 41,8% ,6% 6,8% 2,1% 79.,4%
Frekans 3 17 40 5 5 0 70
Sorulmus Kilo i¢indeki % 4,3% 24.3% 57,1% 7,1% 7,1% ,0% 100,0%
Kilo Toplam igindeki % ,9% 5,0% 11,8% 1,5% 1,5% ,0% 20,6% 014*
Frekans 19 77 142 2 23 7 270 ’
Sorulmamig Kilo i¢indeki% 7,0% 28,5% 52,6% 1% 8,5% 2,6% 100,0%
Toplam igindeki % 5,6% 22,6% 41,8% ,6% 6,8% 2,1% 79,4%




Tablo 9°un Devamu,

Otelin statiisii

Yildiz

3* 4* 5* Ozel belgeli yok Apart Toplam p
Frekans 0 10 21 5 3 0 39
Sorulmus Ayak. no igindeki % ,0% 25,6% 53,8% 12,8% 7,7% ,0% 100,0%
Toplam igindeki % ,0% 2,9% 6,2% 1,5% 9% 0% 11,5% *
Ayak. no Frekans 22 84 161 2 25 7 301 ,000
Sorulmamis Ayak. no i¢indeki % 7,3% 27,9% 53,5% 1% 8,3% 2,3% 100,0%
Toplam igindeki % 6,5% 24,7% 47,4% ,6% 7,4% 2,1% 88,5%
Frekans 3 18 36 5 5 0 67
Sorulmus Kan Grubu igindeki % 4.5% 26,9% 53,7% 7,5% 7,5% ,0% 100,0%
Toplam igindeki % 9% 5,.3% 10,6% 1,5% 1,5% ,0% 19,7% %
Kan Grubu Frekans 19 76 146 2 23 7 273 ,015
Sorulmamig Kan Grubu i¢indeki % 7,0% 27,8% 53,5% 7% 8,4% 2,6% 100,0%
Toplam igindeki % 5,6% 22.,4% 42,9% ,6% 6,8% 2,1% 80,3%
Frekans 4 16 40 5 11 4 80
Sorulmus Es isi i¢indeki% 5,0% 20,0% 50,0% 6,3% 13,8% 5,0% 100,0%
T Toplam igindeki % 1,2% 4,7% 11,8% 1,5% 3,2% 1,2% 23,5% *
Esinin is durumu Frekans 13 78 142 2 17 3 260 ,001
Sorulmamis Es isi icindeki% 6,9% 30,0% 54,6% ,8% 6,5% 1,2% 100,0%
Toplam igindeki % 5,3% 22,9% 41,8% ,6% 5,0% 9% 76,5%
Frekans 11 20 44 0 10 6 91
Sorulmus Sabika kaydi i¢indeki % 12,1% 22,0% 48.4% ,0% 11,0% 6,6% 100,0%
Toplam igindeki % 3,2% 5,9% 12,9% ,0% 2,9% 1,8% 26,8% %
Sabika durumu Frekans 11 74 138 7 18 1 249 ,000
Sorulmamig Sabika kaydi i¢indeki % 4,4% 29,7% 55,4% 2,8% 7,2% 4% 100,0%
Toplam igindeki % 3,2% 21,8% 40,6% 2,1% 5,3% 3% 73,2%
Frekans 22 69 171 2 27 7 298
Sorulmusg Katildig1 kurslar icindeki % 7,4% 23.2% 57,4% 7% 9,1% 2,3% 100,0%
101 10, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Katildig kurslar Topla]r;: ;]E;I:iekl % 6,(5) % 202,3; % 501,3; % ,65A; 7,? % 2,(1)%; 87413 % , 000*
Sorulmamis Katildig1 kurslar igindeki % ,0% 59,5% 26,2% 11,9% 2,4% ,0% 100,0%
Toplam igindeki % ,0% 7,4% 3,2% 1,5% 3% ,0% 12,4%
Frekans 22 79 175 2 27 7 312
Sorulmus Yabanci dil igindeki % 7,1% 25,3% 56,1% ,6% 8,7% 2,2% 100,0%
. Toplam igindeki % 6,5% 23,2% 51,5% 6% 7,9% 2,1% 91,8%
Yabana dil 2 2 2 2 > > > 000*
Frekans 0 15 7 5 1 0 28 ’
Sorulmamig Yabanci dil igindeki % ,0% 53,6% 25,0% 17,9% 3,6% ,0% 100,0%
Toplam igindeki % ,0% 4,4% 2,1% 1,5% 3% ,0% 8,2%




Tablo 9°un Devamu,
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Otelin statiisii

Yildiz

3* 4* 5* Ozel belgeli yok Apart Toplam p
Frekans 5 7 31 0 2 0 45
Sorulmusg Uye olunan dernek igindeki % 11,1% 15,6% 68,9% ,0% 4,4% ,0% 100,0%
. Toplam igindeki % 1,5% 2,1% 9,1% ,0% ,6% ,0% 13,2%
Uye olunan dernck Frekans 17 87 151 7 26 7 295 ,081
Sorulmamis Uye olunan dernek igindeki % 5,8% 29,5% 51,2% 2,4% 8,8% 2,4% 100,0%
Toplam igindeki % 5,0% 25,6% 44,4% 2,1% 7,6% 2,1% 86,8%
Frekans 20 80 163 2 27 7 299
Sorulmus Referans. igindeki % 6,7% 26,8% 54,5% 7% 9,0% 2,3% 100,0%
101 10, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Referans. Topla;nréli::lc;ekl % S,gA) 231,24 471,2/0 ,65A) 7,?% 2,(1)A) 87ﬁA) ,000*
Sorulmamig Referans. Igindeki % 4,9% 34,1% 46,3% 12,2% 2,4% ,0% 100,0%
Toplam igindeki % ,6% 4,1% 5,6% 1,5% ,3% ,0% 12,1%
Frekans 12 7 73 0 6 4 102
Sorulmus Hobiler i¢indeki % 11,8% 6,9% 71,6% ,0% 5,9% 3,9% 100,0%
Hobiler ToplaII:n il(iindeki % 3,15(;% 2,;7% 2;,059% ,07% 1;%2% l,g% 3(;,305;% ’000*
rekans
Sorulmamig Hobiler igindeki % 4,2% 36,6% 45,8% 2,9% 9,2% 1,3% 100,0%
Toplam igindeki % 2,9% 25,6% 32,1% 2,1% 6,5% ,9% 70,0%
Frekans 11 20 33 0 13 6 83
Sorulmus Kardes ve/veya ¢ocuk sayisi igindeki % 13,3% 24,1% 39,8% ,0% 15,7% 7,2% 100,0%
Kardes ve/veya Toplam igindeki % 3,2% 5,9% 9,7% ,0% 3,8% 1,8% 24,4% 000*
¢ocuk sayisi Frekans 11 74 149 7 15 1 257 ’
Sorulmamis Kardes ve/veya ¢ocuk sayisi i¢indeki % 4,3% 28,8% 58,0% 2,7% 5,8% 4% 100,0%
Toplam igindeki % 3,2% 21,8% 43,8% 2,1% 4,4% 3% 75,6%




111

4.3.2.1s Basvuru Formunda Bilgi Istenen Konular ve Otelin Zincir Olma

Durumu

Konaklama isletmelerinin web sitelerinde belirttikleri statiileri ve internet
tizerinden ulasilan basvuru formlarmin igerik analizinden elde edilen verilerden
faydalanilarak ki kare bagimsizlik testi ile “H,: Is basvuru formlarinda ayrimcilik
icerebilecek ifadelerin bulunmasi, konaklama isletmelerinin zincir veya bagimsiz otel
olmasina gore anlamli bir farklilik gosterir.” hipotezi test edilmistir. Test sonuglari

Tablo 10°de gosterilmistir.

Is basvuru formlarinda “dogum yeri”, “cinsiyet”, “sakathk”, “okul ismi”,
“askerlik durumu”, “bagvurulan pozisyon”, “anne baba adi”, “alkol kullanip
kullanmadig1”, “sigara kullanip kullanmadig1”, “boy”, “kilo”, “ayakkabi no”, “kan
grubu”, “esinin is durumu” , “sabika durumu” ve “kardes ve veya cocuk sayis1”
konularinda bilgi istenmesi konaklama igletmelerinin zincir olma durumuna gore

anlamli bir farklilik géstermektedir.

Is bagvuru formunda “askerlik durumu” konusunda bilgi talep eden oteller i¢inde
zincir olmayan otellerin orani zincire olanlara gore daha yiiksek olmasina ragmen diger

konularda zincir otellerin oraninin daha ytiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu durumda, “Hy: Is basvuru formlarinda ayrimcilik igerebilecek ifadelerin
bulunmasi, konaklama isletmelerinin zincir veya bagimsiz otel olmasina gore anlamli

bir farklilik gosterir.” Hipotezi kismen kabul edilir.
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Tablo 10: Is Basvuru Formunda Bilgi Istenen Konular ve Otelin Zincir Olma

Durumu Capraz Tablosu

Otelin Durumu

Zincir ?:gc;lr Toplam p
Frekans 161 133 294
Sorulmus Dogum yeri i¢indeki % 54,8% 45,2% 100,0%
Dogum yeri Toplam igindeki % 47,4% 39,1% 86,5% ,001*
Frekans 13 33 46
Sorulmamig Dogum yeri i¢indeki % 28,3% 71,7% 100,0%
Toplam i¢indeki % 3,8% 9,7% 13,5%
Frekans 170 165 335
Sorulmus Yas igindeki % 50,7% 49,3% 100,0%
101 10, 0, 0, 0,
Yas Toplalr:r; ;E::iekl % 5 O,;) % 48,15 % 98,55 % 194
Sorulmamis Yas i¢indeki % 80,0% 20,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 1,2% 3% 1,5%
Frekans 174 136 310
Sorulmus Cinsiyet i¢indeki % 56,1% 43,9% 100,0%
ic1 10, 0, 0, 0,
Cinsiyet Toplalr:r;;lilar;iekl % 51,02A1 403,(())4 913:(2)% 000%
Sorulmamig Cinsiyet i¢indeki % ,0% 100,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % ,0% 8,8% 8,8%
Frekans 97 50 147
Sorulmus Sakatlik i¢indeki % 66,0% 34,0% 100,0%
101 10, 0, 0, 0,
Sakathik Toplalr:r; ;ﬁ::iekl % 287,2 % 1411,1764 431 ,923@ 000%
Sorulmamis Sakatlik i¢indeki % 39,9% 60,1% 100,0%
Toplam i¢indeki % 22,6% 34,1% 56,8%
Frekans 171 142 313
Sorulmus Okul ad1 i¢indeki % 54,6% 45.4% 100,0%
. Toplam i¢indeki % 50,3% 41,8% 92,1% .
Okul Ismi Frekans 3 24 27 ,000
Sorulmamus Okul ad1 igindeki % 11,1% 88,9% 100,0%
Toplam igindeki % 1,7% 14,5% 7,9%
Frekans 43 34 77
Sorulmus Fotograf icindeki % 55,8% 44.,2% 100,0%
101 10, 0, 0, 0,
Fotogaf R T TR R
Sorulmamis Fotograf i¢indeki % 49,8% 50,2% 100,0%
Toplam igindeki % 38,5% 38,8% 77,4%
Frekans 153 159 312
Sorulmus Askerlik Durumu igindeki % 49,0% 51,0% 100,0%
. Toplam i¢indeki % 45,0% 46,8% 91,8%
Askerlik Durumu Frekans 21 7 28 ,008*
Sorulmamig Askerlik Durumu igindeki % 75,0% 25,0% 100,0%
Toplam i¢indeki % 6,2% 2,1% 8,2%
Frekans 170 162 332
Sorulmus Medeni ha igindeki %l 51,2% 48,8% 100,0%
101 10, 0, 0, 0,
Medeni hal Toplalr:r; ;E::iekl % 5 O,;) % 47 ,46 % 97,86 % 946
Sorulmamis Medeni ha i¢indeki % 50,0% 50,0% 100,0%
Toplam igindeki % 1,2% 1,2% 2,4%
Frekans 174 165 339
Sorulmus Deneyim igindeki % 51,3% 48,7% 100,0%
ic1 10, 0, 0, 0,
Deneyim Toplalr:r;;lilarlliekl % 51 ,02 % 48,15 % 99,17 % 305
Sorulmamig Deneyim igindeki % ,0% 100,0% 100,0%

Toplam i¢indeki % ,0% 3% 3%
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Otelin Durumu

. Zindi
Zincir dl:gcillr Toplam p
Frekans 173 144 317
Sorulmus Bagvurulan pozisyon i¢indeki % 54,6% 45,4% 100,0%
Basvuru. Toplam i¢indeki % 50,9% 42,4% 93,2%
pozisyon Frekans 71 2’2 : 2’3 ; 000%
Sorulmamis Bagvurulan poz.isyon i¢indeki % 4,3% 95,7% 100,0%
Toplalr:n 1l<ilndeki % 3% 6,5% 6,8%
rekans 48 19 67
R Sorulmus Anne/ Baba .adl icindeki % 71,6% 28,4% 100,0%
nne/ Baba Toplam igindeki % 14,1% 5,6% 19,7%
adi Frekans 1’26 1,47 2’73 ] 000%
Sorulmamig Anne/ Baba gdl icindeki % 46,2% 53,8% 100,0%
Toplam igindeki % 37,1% 43.2% 80,3%
Frekans 11 0 11
Alkol Sorulmus Alkol kullanma (.iu.rumu. icindeki % 100,0% ,0% 100,0%
kullanma Toplam igindeki % 3,2% ,0% 3,2%
durumu Frekans 163 166 329 001
Sorulmamis Alkol kullanma (‘iu.rumu- igindeki % 49,5% 50,5% 100,0%
Toplam i¢indeki % 47,9% 48,8% 96,8%
Frekans 58 30 88
Sigara Sorulmus Sigara kullanma durumu icindeki % 65,9% 34,1% 100,0%
Kullanma Toplam i¢indeki % 17,1% 8,8% 25,9%
durumu ' Frekans 116 136 252 001*
Sorulmamig Sigara kullanma fiqrumu' icindeki % 46,0% 54,0% 100,0%
Toplam 1E1ndek1 % 34,1% 40,0% 74,1%
Frekans 130 119 249
Sorulmusg Ehliyet icindeki % 52,2% 47,8% 100,0%
Ehliyet Toplalr:n ilciindeki % 38,2% 35,0% 73,2% 529
rekans 44 47 91 ’
Sorulmamig Ehliyet i‘(;i.ndeki- % 48,4% 51,6% 100,0%
Toplam igindeki % 12,9% 13,8% 26,8%
Frekans 52 18 70
Sorulmus Boy igindeki % 74,3% 25,7% 100,0%
Boy Toplalr:n iﬁindeki % 15,3% 5,3% 20,6% 000*
rekans 122 148 270 ’
Sorulmamig Boy 1g}nfieki % 45,2% 54,8% 100,0%
Toplalr:n 1E1ndek1 % 35,9% 43,5% 79,4%
rekans 52 18 70
Sorulmus Kilo i¢indeki % 74,3% 25,7% 100,0%
Kilo Toplalr:n ilciindeki % 15,3% 5,3% 20,6% 000*
_ Frekans 122 148 270 ’
Sorulmamis Kilo 1Q‘in.deki % 45.2% 54,8% 100,0%
Toplam i¢indeki % 35,9% 43,5% 79,4%
Frekans 26 13 39
Sorulmus Ayakkabi no igindeki % 66,7% 33,3% 100,0%
AyakKab1 no Toplam i¢indeki % 7,6% 3,8% 11,5% 040*
Frekans 148 153 301 ’
Sorulmamis Ayakkab1 no i¢indeki % 49,2% 50,8% 100,0%
Toplam igindeki % 43,5% 45,0% 88,5%
Frekans 48 19 67
Sorulmus Kan Grubu i¢indeki % 71,6% 28,4% 100,0%
Kan Grubu Topla}r:n ilciindeki % 14,1% 5,6% 19,7% 000*
rekans 126 147 273 ’
Sorulmamis Kan Grubg i.Qinde-ki % 46,2% 53,8% 100,0%
Toplam 11<imdek1 % 37,1% 43.2% 80,3%
Frekans 59 21 80
Sorulmus Es isi igindeki % 73,8% 26,3% 100,0%
Es isi Toplalr:n iﬁindeki % 17,4% 6,2% 23,5% 000*
rekans 115 145 260 ’
Sorulmamig Es isi igindeki % 44,2% 55,8% 100,0%
Toplam igindeki % 33,8% 42,6% 76,5%
Frekans 58 33 91
Sorulmus Sabika kaydi i¢indeki % 63,7% 36,3% 100,0%
Sabika kaydi Topla}r:n ilciindeki % 17,1% 9,7% 26,8% 005*
rekans 116 133 249 ’
Sorulmamis Sabika kay.dl. igind.eki % 46,6% 53,4% 100,0%
Toplam igindeki % 34,1% 39,1% 73,2%
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Tablo 10’un Devami

Otelin Durumu

Zincir Z;:gc;lr Toplam P
Frekans 157 141 298
Sorulmus Katildig1 kurslar icindeki % 52,7% 47,3% 100,0%
Katildigt Toplam i¢indeki % 46,2% 41,5% 87,6% 138
kurslar Frekans 17 25 42 ’
Sorulmamig Katildigi kurslar igindeki % 40,5% 59,5% 100,0%
Toplam igindeki % 5,0% 7,4% 12,4%
Frekans 157 155 312
Sorulmus Yabanci dil igindeki % 50,3% 49,7% 100,0%
. Toplam i¢indeki % 46,2% 45.6% 91,8% 292
Yabanc dil Frekans 17 11 28
Sorulmamis Yabanci dil i¢indeki % 60,7% 39,3% 100,0%
Toplam i¢indeki % 5,0% 3,2% 8,2%
Frekans 27 18 45
Sorulmus Uye olunan dernek igindeki % 60,0% 40,0% 100,0%
Uye olunan Toplam igindeki % 7,9% 5,3% 13,2% 204
dernek Frekans 147 148 295 ’
Sorulmamig Uye olunan dernek i¢indeki % 49,8% 50,2% 100,0%
Toplam i¢indeki % 43,2% 43,5% 86,8%
Frekans 154 145 299
Sorulmus Referanslar igindeki % 51,5% 48,5% 100,0%
Toplam i¢indeki % 45,3% 42.,6% 87,9%
4
Referans. Frekans 20 21 41 743
Sorulmamis Referanslar igindeki % 48,8% 51,2% 100,0%
Toplam i¢indeki % 5,9% 6,2% 12,1%
Frekans 58 44 102
Sorulmus Hobiler igindeki % 56,9% 43.1% 100,0%
. Toplam i¢indeki % 17,1% 12,9% 30,0%
Hobiler Frekans 116 122 238 170
Sorulmamig Hobiler igindeki % 48,7% 51,3% 100,0%
Toplam igindeki % 34,1% 35,9% 70,0%
Frekans 53 30 83
Kard Sorulmus Kardes ve/veya ¢ocuk sayist igindeki % 63,9% 36,1% 100,0%
y a; e N Toplam igindeki % 15,6% 8,8% 244% oo,
v e Frekans 121 136 257 ’
Y Sorulmamis Kardes ve/veya ¢ocuk sayisi i¢indeki % 47,1% 52,9% 100,0%

Toplam igindeki % 35,6% 40,0% 75,6%
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4.3.3. IK’dan Sorumlu Yéneticilerin s Basvuru Formunun Hazirlanmasinda
Rol Ahp Almamasina Gére Ayrimcilik Sayilabilecek Bilgilerin Is Basvuru

Formunda Istenilmesini Gerekli Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

IK’dan sorumlu yoneticilere uygulanan anketten elde edilen verilerden
faydalanilarak [K’dan sorumlu yoneticilerin ayrimcilik sayilabilecek bilgilerin is
bagvuru formunda istenilmesini gerekli goérmelerinde, is bagvuru formunun
hazirlanmasinda rol alip almamasina gore anlamli farkliliklar meydana gelip gelmedigi

arastirilmistir. Bagimsiz 6rneklemler i¢in T testi sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11°e gore IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formlarinda “dogum

120 13 190 13 b bl 13

yeri”, “mezun olunan yil”, “askerlik yeri”, “askerdeki riitbesi”, “askerdeki gorevi”,

2 13 2 13 2 13

“deneyim”, “alkol kullanip kullanmadigi”, “anne/baba adi”, “ehliyet”, “kan grubu”,
“cocuk sayis1”, “liye olunan dernekler” ve “hobiler” konularinda bilgi talep edilmesini
gerekli gérmeleri is basvuru formlarinin hazirlanmasinda rol alip almamalarina gore

anlaml bir farklilik gostermektedir.

Ortalamalara bakildiginda IK yoneticilerinin, hazirlanmasinda rol almadiklar1 is
basvuru formlarinda “Uye olunan dernekler” ve “hobiler” konular1 hari¢, yukarida
bahsedilen diger konular hakkinda bilgi talep edilmesinin gereli oldugunu diisiindiikleri

anlagilmaktadir.
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Tablo 11: IK dan Sorumlu Yoneticilerin Is Basvuru Formunun Hazirlanmasinda
Rol Alyp Almamasina Gére Ayrimcilik Sayilabilecek Bilgilerin Is Basvuru Formunda

Istenilmesini Gerekli Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

is basvuru formlarinda is basvuru formunun )
adaylardan istenen hazirlanmasinda rol alma
R n X S.S. t p
bilgiler durumu
1,456 ,146
Almamig 127 4,06 1,064
Cinsiyet Almis 251 3,65 1,182
-,432 ,666
Almamisg 127 3,70 1,171
Etnik Koken Almig 247 1,73 1,083
1,471 ,142
Almamisg 128 1,57 ,867
Dogum yeri Almig 251 2,17 1,364
-3,332 ,001%
Almamisg 127 2,66 1,358
Din Al 247 1,76 1,308
1,078 ,282
Almamig 128 1,62 1,051
Sakatlik Almig 250 4,22 ,822
1,884 ,060
Almamis 127 4,02 1,130
Egitim durumu Almis 248 4,53 ,629
,287 174
Almamus 128 4,51 ,699
Mezun oldugu okulun adi Almig 249 3,19 1,441
-1,522 ,129
Almamig 128 3,43 1,412
Mezun olunan yil Almig 247 2,99 1,441
-2,880 ,004*
Almamig 127 3,42 1,205
Fotograf Almis 250 4,12 1,064
-1,886 ,060
Almamis 128 4,32 ,851
Askerlik durumu Almis 248 3,76 1,129
-,365 715
Almamig 129 3,81 1,083
Askerlik yeri Almis 247 1,72 ,961
-2,046 ,041%
Almamig 129 1,95 1,056
AskerdekKi riitbesi Almis 249 1,58 ,849
-3,724 ,000%
Almamig 127 1,96 1,101
Askerdeki gorevi Almis 245 1,71 ,983
-3,427 ,001*
Almamis 128 2,12 1,240
Medeni Hali Almis 248 3,49 1,298
-,002 ,999
Almamig 128 3,49 1,453
Deneyim Almis 249 4,59 ,696
-2,009 ,045%
Almamig 128 4,73 447
Alkol kullanip Al 248 3,28 1,356
kullanmadig -3,078 ,002*
Almamig 128 3,71 1,116
Sigara kullanip Almig 247 3,33 1,298
kullanmadig1 ,762 447
Almamig 127 3,23 1,135
Anne/baba ad1 Almis 247 2,26 1,413
-4,115 ,000%

Almamig 127 2,90 1,436
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is basvuru formlarinda
adaylardan istenen

is basvuru formunun

hazirlanmasinda rol alma

bilgiler durumn n X S.S. t p

Ehliyet Almig 248 3,72 ,965
2,430 ,016

Almamis 127 3,45 1,103

Boy Almis 247 3,10 1,179
-,102 919

Almamig 127 3,11 1,177

Kilo Almig 247 3,11 1,198
,640 ,523

Almanus 127 3,02 1,109

Ayakkabi no Almis 247 2,23 1,358
=715 475

Almanus 127 2,33 1,113

Kan grubu Almis 246 3,02 1,518
-2,922 ,004

Almanus 127 3,49 1,356

Esinin ig durumu Almig 248 2,62 1,412
-1,487 ,138

Almamisg 127 2,84 1,348

Kardes sayis1 Almig 245 1,85 1,132
-1,440 ,151

Almanmus 126 2,02 ,975

Cocuk Sayisi Almug 246 2,78 1,452
-2,560 ,011

Almamig 125 3,18 1,356

Sabika durumu Almis 248 4,32 , 794
-,046 ,963

Almamisg 127 4,32 ,959

Uye olunan dernekler Almig 247 2,98 1,307
2,253 ,025

Almamisg 126 2,65 1,433

Referanslar Almig 247 4,28 812
-,242 ,809

Almamisg 128 4,30 , 799

Hobiler Almis 241 3,10 1,227
3,444 ,001

Almamis 127 2,65 1,151

Katildig1 kurslar Almis 251 4,22 ,789
-1,906 ,057

Almamisg 127 4,38 ,654

Yabanci dil Almig 251 4,63 574
-1,613 ,108

Almamig 126 4,73 497
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4.3.4. iIK’dan Sorumlu Yéneticilerin Is Basvuru Formlarm Doldurtma
Amaclarmna Goére Ayrimcilik Sayilabilecek Bilgilerin Is Bagvuru Formunda

Istenilmesini Gerekli Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

IK’dan sorumlu yoneticilerin, ayrimcilik sayilabilecek bilgilerin is basvuru
formunda istenilmesini gerekli gérmelerinin is bagvuru formunun hazirlanmasinda rol
alip almamalarina gore anlaml farklhiliklar gosterip gostermedigi aragtirilmistir.

Bagimsiz 6rneklemler i¢in T testi sonuglar1 Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12’te goriildiigii gibi, IK’dan sorumlu yéneticilerin is bagvuru formlarinda
“yas”, “etnik koken”, “egitim durumu”, “mezun olunan yil”, “fotograf”, ‘“askerlik
durumu”, “medeni hali” ve “boy” konularinda adaydan bilgi talep etmeyi gerekli
gormeleri iy bagvuru formunun doldurulma amacma goére anlamli farlilik

gostermektedir.

Is bagvuru formlarmmi is goriismesine cagirilacak adaylar1 tespit etmek icin
doldurtan IK yéneticileri “yas”, “egitim durumu”, “mezun olunan yil”, “fotograf”,
“askerlik durumu”, “medeni hali” ve “boy” konularinda adaylardan bilgi alinmasinin
gerekli olduguna inandiklarin1 daha yiiksek ortalama ile belirtmektedirler. Is basvuru
formlarin1 adayr “formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek” amaci ile
doldurtan IK yéneticilerinin “etnik koken” konusunda bilgi isteme ortalamasi “is
goriismesine cagirilacak adaylar1 belirlemek” igin form doldurtan IK yoneticilerinin
ortalamasindan daha yiiksektir. Her ne kadar “gerekli degil” olarak degerlendirseler

dogrudan ise yerlestire amagcl form doldurtan IK yéneticilerinin adaymn “etnik kokeni”

konusunda bilgi almay1 daha gerekli gormeleri dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 12: Is Basvuru Formlarimi Doldurtma Amaglarina Gore IK dan Sorumlu

Gerekli Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

Yoneticilerin Ayrimcilik Sayilabilecek Bilgilerin Is Basvuru Formunda Istenilmesini

is bagvuru
?5:;}'12;1::; is bagvuru formlarinin doldurulma amaci n ;( S5, ¢ P

istenen bilgiler ]
Yas Is goriismesine ¢agirilacak adaylar tespit etmek 310 422 915

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 70 3,87 ,931 2,838 ,005*
Cinsiyet [s gériismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 308 3,70 1,189

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 70 3,49 1,113 1,406 161
Etnik Koken [s gériismesine cagirilacak adaylari tespit etmek 305 1,62 1,000

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 70 1,93 1,054 2308 002
Dogum yeri [s gériismesine gagirilacak adaylar tespit etmek 309 2,35 1,405

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 69 2,26 1,268 482 030
Din [s gériismesine cagirilacak adaylari tespit etmek 305 1,76 1,289

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 70 1,49 880 1,716 087
Sakatlik [s gériismesine cagirilacak adaylari tespit etmek 307 4,16 ,949

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 70 4,10 903 S04 o014
Egitim durumu s goriismesine ¢agirilacak adaylari tespit etmek 307 4,56 ,588

Formdaki bilgilere gére dogrudan ise yerlestirmek 69 436 ,874 2250 025*
Mezun oldugu Is gériismesine cagirilacak adaylari tespit etmek 308 3,33 1,471
okulun ads Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 69 3,01 1231 1,662 097
Mezun olunan s goriismesine ¢agirilacak adaylari tespit etmek 306 3,25 1,410
vl Formdaki bilgilere gére dogrudan ise yerlestirmek 68 2,59 1,082 3666 ,000*
Fotograf Is goriismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 309 424 1,006

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 69 3,96 ,946 2110035
Askerlik Is gdriismesine gaginlacak adaylart tespit etmek 310 3,85 1,076
Durumu Formdaki bilgilere gére dogrudan ise yerlestirmek 67 3,45 1,222 2695 007
Askerlik yeri Is goriismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 311 1,80 ,997

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 65 1,82 1,014 ~132 /895
Askerdeki Is goriismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 311 1,74 ,997
rittbesi Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 65 1,57 ,728 1:281 201
Askerdeki [s gériismesine cagirilacak adaylari tespit etmek 307 1,89 1,133
gorevi Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 66 1,70 ,877 1275 203
Medeni Hali [s gériismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 308 3,57 1,362

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 68 3,15 1,249 2341 020*
Deneyim [s gériismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 308 4,63 ,655

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 69 4,65 480 ~228 819
Alkol kullanip [s gériismesine cagirilacak adaylari tespit etmek 309 3,40 1,330
kullanmadig Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 67 3,54 1,119 ~761 447
Sigara kullanip 15 gdriismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 305 3,34 1,262
kullanmadig: Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 69 3,10 1,152 1,445 149




Tablo 12°nin Devami

120

Is basvuru
?5:;‘;?;:: is bagvuru formlarinin doldurulma amaci n )_( S.s. t p

istenen bilgiler i
Anne/baba ad1 Is goriismesine ¢agirilacak adaylari tespit etmek 308 2,51 1,474

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 66 232 1,338 273 331
Ehliyet Is goriismesine ¢agirilacak adaylar tespit etmek 307 3,64 1,058

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 68 3,56 ,835 /605 45
Boy Is gériismesine cagirilacak adaylari tespit etmek 307 3,17 1,181

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 67 281 1,118 2,283 023
Kilo [s gériismesine cagirilacak adaylari tespit etmek 307 3,08 1,197

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 67 3,07 1,034 023 982
Ayakkabi1 no Is goriismesine ¢agirilacak adaylar tespit etmek 307 2,26 1,291

Formdaki bilgilere gére dogrudan ise yerlestirmek 67 227 1,238 ~028 78
Kan grubu [s gériismesine ¢agirilacak adaylari tespit etmek 305 3,18 1,533

Formdaki bilgilere gére dogrudan ise yerlestirmek 68 3,19 1,225 ~071 943
Esinin is [s gériismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 308 2,69 1,428
durumu Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 67 2,72 1,229 ~149 81
Kardes sayis1 Is goriismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 305 1,95 1,146

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 66 1,74 ,708 1,397 /163
Cocuk Sayisi Is goriismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 305 2,97 1,473

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 66 2,65 1,196 1,628 104
Sabika durumu s goriismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 307 435 ,863

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 68 4,18 791 1,538 125
Uye olunan Is goriismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 308 2,91 1,369
dernekder Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 65 2,69 1,298 1,170 243
Referanslar Is goriismesine gagirilacak adaylari tespit etmek 308 430 ,833

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 67 424 ,676 80 62
Hobiler Is goriismesine ¢agirilacak adaylari tespit etmek 304 2,96 1,262

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 64 2,88 1,000 A0 /625
Katildig1 kurslar ~ Is goriigsmesine ¢agirilacak adaylari tespit etmek 310 431 797

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 68 412 441 1,922 /035
Yabanci dil Is goriismesine ¢agirilacak adaylar tespit etmek 308 468 ,545

Formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek 69 461 ,574 953 A4l
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4.3.5.Konaklama isletmesinin Zincir Olma Durumuna Gére IK’dan
Sorumlu Yéneticilerinin Is Basvuru Formunda Ayrimcilik Sayilabilecek

Bilgilerin istenilmesini Gerekli Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

IK’dan sorumlu yoneticilerin, ayrimcilik sayilabilecek bilgilerin is basvuru
formunda istenilmesini gerekli gormelerinin, konaklama isletmelerinin zincir olma
durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Test sonuglar1 Tablo
13’te gdsterilmistir.

Tablo 13’te goriildiigii gibi, IK yoneticilerinin is basvuru formlarinda “yas”,

2% ¢

“mezun olunan y11”, “askerlik durumu”, “medeni hali

99 ¢

sigara kullanip kullanmadig1”,
“anne/baba ad1”, “ehliyet”, “boy”, “kan grubu”, “kardes sayis1”, “cocuk sayis1”, “liye
olunan dernekler”, “hobiler”, “katildig1 kurslar” ve “yabanci dil” konularinda bilgi
talep edilmesini gerekli gormeleri konaklama isletmesinin zincir olma durumuna gore
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Bagimsiz konaklama isletmelerinin IK yéneticileri “yas”, “mezun olunan yil”,
“medeni hali”, “boy”, “chliyet”, “kardes sayis1”, “liye olunan dernekler” ve “hobiler”
konularinda adaylardan bilgi talep edilmesinin gerekli olduguna diger IK
yoneticilerinden daha yiiksek katilim gdstermektedirler. Uluslar arasi zincir konaklama
isletmelerinin 1K y®oneticileri ise adaylardan “askerlik durumu”, “sigara kullanip
kullanmadi81”, “anne/baba adi”, “kan grubu”, “cocuk sayis1”, “ “katildig1 kurslar” ve
“yabanci dil” konularinda bilgi talep etmenin gerekli olduguna diger IK

yoneticilerinden daha yiiksek katilim diizeyi géstermistir.
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Tablo 13: Konaklama Isletmesinin Zincir Olma Durumuna Gére IK 'dan Sorumlu
Yoneticilerinin Ayrimcilik Sayilabilecek Bilgilerin Is Bagvuru Formunda Istenilmesini

Gerekli Gormelernde Meydana Gelen Farklar

is basvuru formlarinda

adaylardan istenen Zincir Olma Durumu n X S.S f p
bilgiler
Uluslar aras1 zincir 44 3,80 1,407
Yas Ulusal zincir 94 4,12 828 4289  ,014*
Bagimsiz 242 4,23 ,838
Uluslar aras1 zincir 44 3,75 1,400
Cinsiyet Ulusal zincir 94 3,55 1,188 599 550
Bagimsiz 240 3,69 1,130
Uluslar aras1 zincir 43 1,72 1,141
Etnik koken Ulusal zincir 91 1,64 876 16,891
Bagimsiz 241 1,68 1,045
Uluslar aras1 zincir 43 2,02 1,263
Dogum yeri Ulusal zincir 94 2,41 1,363 1,287 271
Bagimsiz 241 2,36 1,404
Uluslar aras1 zincir 44 1,61 1,083
Din Ulusal zincir 96 1,51 973 2,245 ;107
Bagimsiz 235 1,81 1,333
Uluslar aras1 zincir 44 3,89 1,385
Sakatlik Ulusal zincir 94 4,19 1883 1,989 138
Bagimsiz 239 4,18 ,855
Uluslar aras1 zincir
e 45 3,38 1,419 47 624
Egitim durumu ~ Ulusal zincir 91 3,15 1,398
Bagimsiz 241 3,30 1,453
Uluslar aras1 zincir
. 45 3,22 1,380 8.976 000%
Mezun olunan yil  Ulusal zincir 89 2,61 1,311
Bagimsiz 240 3,31 1,359
Uluslar aras1 zincir
s 45 4,36 1,004 1,982 139
Fotograf Ulusal zincir 91 4,02 1,085
Bagimsiz 242 4,21 ,962
Uluslar aras1 zincir 45 4,00 1,066
Askerlik durumu i et zincir o1 341 1.043 7118 ,001%
Bagimsiz 241 3,88 1,119
Uluslar aras1 zincir 44 1,82 1,206
; ; Ulusal zincir L1811 165
Askerlik yeri 92 1,63 ,946
Bagimsiz 240 1,86 973
Uluslar aras1 zincir 44 1,77 085 .
Askerdeki riitbesi ~ Ulusal zincir 93 1,59 912 928
Bagimsiz 239 1,74 ,970
Uluslar aras1 zincir
s 45 1,80 ,991 2,095 125
Askerdeki gorevi ~ Ulusal zincir 93 1,67 ,982

Bagimsiz 235 1,94 1,147
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Tablo 13’iin Devami

is basvuru formlarinda

adaylardan istenen Zincir Olma Durumu n X S.S. f P
bilgiler
Uluslar aras1 zincir 45 3,31 1,411
Medeni hali Ulusal zincir 91 2,90 1,422 14,462 ,000*
Bagimsiz 240 3,75 1,236
Uluslar aras1 zincir 45 4,78 ,420
Deneyim Ulusal zincir 91 4,53 ,621 2,620  ,074
Bagimsiz 241 4,65 ,654
Uluslar arasi zincir 45 3,49 1,375
ﬁiﬁg;gé?gp Ulusal zincir 92 3.6 1291 1019 362
Bagimsiz 239 3,48 1,280
. Uluslar arasi zincir 45 3,71 1,392
ls(:xgl?;ﬁ;::(lllfgl:lp Ulusal zincir 91 2,97 1069 6018 003
Bagimsiz 238 3,34 1,252
Uluslar arasi zincir 44 2,80 1,534
Anne/baba adi Ulusal zincir 91 1,95 1,158 8,666  ,000%
Bagimsiz 239 2,62 1,490
Uluslar aras1 zincir 45 3,67 1,225
Ehliyet Ulusal zincir 91 3,35 970 4,503 ,012*%
Bagimsiz 239 3,72 ,983
Uluslar arasi zincir 43 2,91 1,461
Boy Ulusal zincir 91 2,89 1,110 3,246 ,040*
Bagimsiz 240 3,22 1,133
Uluslar arasi zincir 44 2,95 1,446
Kilo Ulusal zincir 91 2,96 1,105 1,153 317
Bagimsiz 239 3,15 1,134
Uluslar arasi zincir 44 2,32 1,343
Ayakkabi no Ulusal zincir 91 2,19 1,273 235 ,791
Bagimsiz 239 2,28 1,275
Uluslar arasi zincir 45 3,78 1,506
Kan grubu Ulusal zincir 91 2,82 1,457 6,515 ,002%
Bagimsiz 237 3,20 1,450
Uluslar arasi zincir 44 3,02 1,548
Esinin is durumu Ulusal zincir 92 2,50 1,363 2,141 119
Bagimsiz 239 2,71 1,368
Uluslar arasi zincir 42 1,79 976
Kardes sayisi Ulusal zincir 92 1,67 927 3,864  ,022%
Bagimsiz 237 2,03 1,142
Uluslar arasi zincir 44 3,18 1,498
COCllk sayisl Ulusal zincir 89 2,31 1,337 10,795  ,000*
Bagimsiz 238 3,08 1,397
Uluslar aras1 zincir 44 443 ,950
Sabika kayd1 Ulusal zincir 92 4,34 74 517 ,597
Bagimsiz 239 4,29 ,864
. Uluslar arasi zincir 45 3,04 1,476
gg’ren‘;i(“lle‘:n Ulusal zincir 91 2,20 1,147 16036 000
Bagimsiz 237 3,10 1,329
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Tablo 13’iin Devami

is basvuru formlarinda

adaylar.dan istenen Zincir Olma Durumu n X S.S. f P
bilgiler
Uluslar aras zincir 44 4,41 , 726
Referanslar Ulusal zincir 90 4,13 864 2461 087
Bagimsiz 241 4,33 ,793
Uluslar arasi zincir 44 2,95 1,446
Hobiler Ulusal zincir 89 2,47 1,109 9,516 ,000*
Bagimsiz 235 3,12 1,171
Uluslar arasi zincir 45 4,36 ,679
Katlldlél kurslar Ulusal zincir 92 4,08 1,008 4,386 ,013*
Bagimsiz 241 4,34 ,625
Uluslar arasi zincir 45 4,78 ,420
Yabana dil Ulusal zincir 92 4,52 ,703 4,635,010
Bagimsiz 240 4,70 ,494

4.3.6. Konaklama isletmesinin Calisan Sayilarina Gore, IK’dan Sorumlu
Yoneticilerinin Ayrimcilik Sayilabilecek Bilgilerin Is Basvuru Formunda

Istenilmesini Gerekli Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

IK’dan sorumlu ydneticilerin is basvuru formlarinda ayrimcilik sayilabilecek
bilgilerin istenilmesini gerekli gérmelerinin konaklama isletmesinin ¢alisan sayilarina

gore farklilasig farklilasmadigi arastirilmistir. Test sonuglar1 Tablo 14°te gosterilmistir.

Calisan sayilarinin, konaklama isletmelerinin biiytikliiklerini gosterdikleri kabul
edilebilir. Tablo 14’te goriildiigii gibi, IK’dan sorumlu yoneticilerin “fotograf” harig
diger tiim konularda is bagvuru formunda adaylardan bilgi istenmesini gerekli gormeleri
konaklama isletmesinin c¢alisgan sayisina (biiylikliigiine) goére anlamli farklilik

gostermektedir.
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Tablo 14: Konaklama Isletmesinin Calisan Sayilarina Gére, IK’dan Sorumlu
Yoneticilerin Ayrimcilik Sayilabilecek Bilgilerin Is Basvuru Formunda Istenilmesini

Gerekli Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

Is basvuru formlarinda -

adaylardan istenen bilgiler Cabisan sayisi " X S-S f P

50’den az 38 4,32 ,842

50-100 arasi 25 4,44 ,583

101-150 arasi 61 4,23 ,529
Yas 2665 022

151-200 arast 42 4,29 ,708

201-250 aras1 21 4,48 ,928

250’den fazla 193 3,99 1,083

50’den az 38 3,32 1,435

50-100 aras1 25 3,44 1,261

nsi 101-150 aras1 59 3,95 797
Cinsiyet 2.969 o

151-200 aras1 42 4,10 1,100

201-250 aras1 21 3,71 956

250den fazla 193 3,58 1,214

50’den az 38 1,68 ,962

50-100 aras1 25 2,12 1,301

X . 101-150 aras1 60 2,02 1,214
Etnik kdken 4,003 ,002

151-200 arast 42 1,43 ,770

201-250 aras1 21 1,95 1,284

250’den fazla 189 1,53 ,884

50’den az 38 1,87 ,963

50-100 aras1 24 2,33 1,167

5 . 101-150 aras1 61 3,05 1,607
Dogum yeri 5,902 ,000

151-200 aras1 42 2,69 1,538

201-250 aras1 21 2,10 1,338

250den fazla 192 2,15 1,278

50’den az 37 2,30 1,579

50-100 arasi 25 2,16 1,675

. 101-150 arasi 59 2,10 1,572
Din 7,520 ,000

151-200 arast 39 2,03 1,308

201-250 aras1 22 1,41 ,908

250’den fazla 193 1,39 817

50’den az 36 3,86 931

50-100 aras1 25 4,60 ,500

101-150 aras1 61 4,33 ,870
Sakatlik 2,502 ,030

151-200 aras1 42 4,02 1,220

201-250 aras1 21 4,14 ,359

250’den fazla 192 4,12 ,961
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is basvuru formlarinda

adaylardan istenen bilgiler Cabsan saysi " X 8-S f p

50’den az 37 4,76 435

50-100 aras1 25 4,68 476

.. 101-150 arast 60 4,67 475
Egitim Durumu 2,902 ,014

151-200 aras1 41 4,51 ,637

201-250 aras1 21 4,43 ,507

250’den fazla 192 4,42 ,748

50’den az 37 3,78 1,004

50-100 arasi 25 3,52 1,358

. 101-150 arasi 61 3,48 1,490
Mezun oldugu okulun adi 4,163 ,001

151-200 arast 42 3,71 1,330

201-250 aras1 21 2,57 1,535

250’den fazla 191 3,06 1,448

50’den az 36 3,47 1,298

50-100 aras1 25 3,064 1,114

101-150 61 3,67 1,179
Mezun olunan yil arast : : 6728 000

151-200 aras1 40 3,50 1,396

201-250 aras1 21 2,57 1,535

250’den fazla 191 2,82 1,366

50’den az 38 4,16 1,242

50-100 aras1 25 3,92 954

. 101-150 aras1 61 4,21 878
Fotograf 1,605  ,158*

151-200 aras1 42 4,55 ,550

201-250 aras1 21 4,05 1,359

250’den fazla 191 4,15 1,012

50’den az 35 3,54 1,336

50-100 arast 25 4,12 1,166

. 101-150 arast 61 4,28 ,686
Askerlik durumu 5,114 ,000

151-200 arast 42 4,00 1,012

201-250 aras1 23 3,52 1,163

250’den fazla 191 3,60 1,128

50’den az 37 1,81 ,845

50-100 aras1 25 1,92 ,954

. X 101-150 aras1 60 2,17 1,107
Askerlik yeri 2,518 ,029

151-200 aras1 41 1,73 1,001

201-250 aras1 24 1,92 1,213

250’den fazla 189 1,67 ,945

50’den az 38 1,68 873

50-100 arasi 25 2,64 1,350

. . 101-150 aras1 61 2,05 1,023
Askerdeki riitbesi 9,245 ,000

151-200 arast 41 1,34 ,480

201-250 aras1 22 1,55 912

250°den fazla 189 1,58 876

50’den az 37 1,68 747

50-100 aras1 25 2,52 1,046

Lo . 101-150 aras1 61 2,13 1,132
Askerdeki gorevi 3,767 ,002

151-200 aras1 42 1,69 1,158

201-250 aras1 22 1,50 ,740

250’den fazla 186 1,78 1,123
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is basvuru formlarinda

adaylardan istenen bilgiler Cabsan saysi " X 8-S f p
50’den az 38 3,61 1,264
50-100 aras1 25 3,064 1,440
. . 101-150 aras1 62 4,02 1,032
Medeni hali 6,374 ,000
151-200 aras1 42 4,10 1,185
201-250 aras1 21 3,10 1,136
250’den fazla 188 3,19 1,411
50°den az 37 422 1,084
50-100 arast 25 4,72 458
Deneyim 101-150 aras1 61 4,79 413 6.802 000
151-200 aras1 42 4,83 377
201-250 aras1 21 4,29 ,902
250’den fazla 191 4,65 ,539
50’den az 38 2,97 1,345
50-100 arasi 25 3,72 ,891
. 101-150 arasi 61 3,38 1,319
Alkol kullanip kullanmadig1 5,873 ,000
151-200 arast 42 3,36 1,394
201-250 aras1 22 2,32 1,393
250’den fazla 188 3,64 1,204
50’den az 38 2,97 1,479
50-100 aras1 25 3,56 961
. _ 101-150 arast 61 3,07 1,138
Sigara kullanip kullanmadig: 2,954 ,013
151-200 aras1 39 3,51 1,393
201-250 aras1 21 2,67 1,390
250’den fazla 190 3,43 1,178
50’den az 36 2,36 1,199
50-100 arast 25 1,84 1,179
101-150 aras1 61 2,87 1,522
Anne/baba adi 3,348 ,006
151-200 aras1 42 2,69 1,199
201-250 aras1 21 1,71 ,956
250’den fazla 189 2,49 1,549
50’den az 36 3,39 1,315
50-100 aras1 25 4,08 ,640
. 101-150 aras1 61 3,70 ,989
Ehliyet 2,618 ,024
151-200 aras1 42 3,93 712
201-250 aras1 21 3,57 ,870
250den fazla 190 3,53 1,058
50°den az 37 2,84 1,167
50-100 aras1 24 3,13 1,154
101-150 aras1 61 3,49 ,924
Boy 4,180 ,001
151-200 arast 42 3,57 914
201-250 aras1 21 3,14 1,062
250’den fazla 189 2,92 1,265
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is basvuru formlarinda

adaylardan istenen bilgiler Cabisan sayisi n X s-s- f P

50°den az 36 2,67 1,352
50-100 aras1 25 3,16 1,143

Kilo 101-150 aras1 61 3,39 971 3282 007
151-200 aras1 42 3,45 942
201-250 arast 21 3,19 981
250’den fazla 189 2,95 1,219
50°den az 37 1,62 ,953
50-100 arast 25 2,36 1,319

Ayakkabi o 101-150 aras1 60 2,52 1,200 4855 000
151-200 arast 42 2,88 1,173
201-250 aras1 21 2,00 1,140
250’den fazla 189 2,19 1,327
50°den az 35 2,94 1,434
50-100 aras1 25 3,48 1,388

Kan grubu 101-150 aras1 61 3,52 1,163 4295 001
151-200 aras1 42 3,81 1,348
201-250 arast 21 2,43 1,599
250’den fazla 189 3,02 1,542
50°den az 37 2,70 1,199
50-100 aras1 25 3,08 1,152

Esinin i§ durumu 101-150 aras1 61 2,90 1,300 3551 004
151-200 aras1 42 3,24 1,206
201-250 aras1 22 2,05 1,214
250’den fazla 188 2,53 1,493
50°den az 36 1,78 ,898
50-100 arast 24 2,00 1,216

Kardes sayist 101-150 aras1 61 2,30 1,145 3,749 003
151-200 aras1 40 2,28 987
201-250 arast 22 1,82 1,053
250’den fazla 188 1,73 1,061
50°den az 36 3,17 1,483
50-100 aras1 25 3,16 1,143

Cocuk sayisi 101-150 aras1 60 3,27 1,071 5,685 000
151-200 aras1 42 3,60 1,326
201-250 arast 21 2,24 1,375
250’den fazla 187 2,64 1,498
50°den az 37 4,11 1,075
50-100 arast 25 4,64 ,569

Sabika durumu 101-150 aras1 61 4,57 ,499 4380 001
151-200 aras1 41 4,61 737
201-250 aras1 20 4,15 ,988
250’den fazla 191 4,19 ,894
50°den az 37 3,00 1,269
50-100 aras1 25 2,92 1,288

Uye olunan dernekler 101-150 aras1 61 3,23 1,189 2,491 031
151-200 aras1 39 3,21 1,508
201-250 arast 21 2,95 1,203
250’den fazla 190 2,65 1,390
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is basvuru formlarinda

adaylardan istenen bilgiler Cabisan sayisi n X s-s- f P
50’den az 37 4,41 ,798
50-100 aras1 25 4,64 ,490
101-150 aras1 61 4,49 ,809
Referanslar 8,169 ,000
151-200 aras1 42 4,67 ,650
201-250 aras1 21 3,67 ,856
250den fazla 189 4,14 ,796
50’den az 35 3,03 1,175
50-100 arasi 25 3,76 723
. 101-150 aras1 61 3,21 1,002
Hobiler 7,184 ,000
151-200 arast 40 3,28 ,933
201-250 aras1 21 3,33 1,017
250’den fazla 186 2,61 1,320
50’den az 37 4,14 ,855
50-100 aras1 25 4,52 510
5 101-150 aras1 61 4,33 473
Katildig1 Kurslar 2,278 ,046
151-200 aras1 42 4,52 ,740
201-250 aras1 21 4,10 436
250den fazla 192 4,22 ,834
50°den az 38 4,74 ,446
50-100 arasi 25 4,76 ,436
Yabanc: Dil 101-150 aras1 59 4,68 ,507 4425 001
151-200 aras1 42 4,74 ,587
201-250 aras1 21 4,14 478
250’den fazla 192 4,68 ,570
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4.3.7. Konaklama Isletmelerinin Y1l Icinde Acik Kalma Siirelerine Gore
IK’dan Sorumlu Yéneticilerin Is Basvuru Formunda Ayrimcilik Icerebilecek

Bilgilerin istenmesini Gerekli Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

Ankete cevap veren IK’dan sorumlu yéneticilerin ayrimcilik sayilabilecek
bilgilerin is basvuru formunda istenilmesini gerekli gormelerinin, konaklama
isletmesinin y1l iginde acik kalma siiresine gore anlamli farkliliklar gdsterip
gostermedigi arastirilmistir. Test sonuglart Tablo 15°te gdsterilmistir.

Tablo 15°de goriildiigii gibi, IK’dan sorumlu ydneticilerin “yas”, “etnik kdken”,

2 (13

“mezun olunan okulun adi”, “mezun olunan yil”, “askerlik yeri”, “deneyim”, “alkol
kullanip kullanmadig1”, “boy”, “kardes sayis1”, “cocuk sayis1” ve “hobiler” konularinda
is bagvuru formunda adaylardan bilgi istenmesini gerekli gormeleri konaklama

isletmesinin yil i¢inde acik kalma siiresine gore anlamli farklilik gostermektedir.

Y1l i¢inde agik kalma siireleri arttikca “yas”, “cinsiyet” ve “medeni hali”,
konusunda bilgi almanin gerektigine katilim daha yiiksek diizeyde ger¢eklesmistir.
Adayin “hobileri” hakkinda bilgi almanin gerekli olduguna katilim diizeyi ise

konaklama isletmelerinin agik kalma siireleri arttik¢a azalmaktadir.
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Tablo 15: Konaklama Isletmesinin Yil I¢inde Acik Kalma Siiresine Gore IK 'dan
Sorumlu  Yoneticilerin Is Basvuru Formunda Ayrimcilik Icerebilecek Bilgilerin

Istenmesini Gerekli Gormesinde Meydana Gelen Farklar

is basvuru

formlarinda Ot:lirln();:l 11 ginde - f
adaylar_da‘n istenen clsﬁr:sima n X 5-S- p
bilgiler
1-6 ay 40 4,15 ,834
Yas 7-9 ay 119 4,00 1,017 2,516 ,082
10-12 ay 221 4,24 ,884
1-6 ay 40 3,38 1,334
Cinsiyet 7-9 ay 117 3,74 1,012 1,439 238
10-12 ay 221 3,68 1,225
1-6 ay 39 1,77 ,902
Etnik kiken 7-9 ay 116 1,97 1,172 8,144 ,000%
10-12 ay 220 1,51 ,909
1-6 ay 39 2,28 1,486
Dogum yeri 7-9 ay 119 2,50 1,352 1,211 ,299
10-12 ay 220 2,25 1,374
1-6 ay 39 1,97 1,224
Din 7-9 ay 118 1,70 1,200 1,024 ,360
10-12 ay 218 1,67 1,241
1-6 ay 40 4,48 ,640
Sakathk 7-9 ay 119 4,02 1,081 3,663 ,027%
10-12 ay 218 4,17 ,890
1-6 ay 39 4,74 ,595
Egitim durumu 7-9 ay 116 4,45 ,750 3,019 ,050%
10-12 ay 221 4,52 ,600
1-6 ay 41 4,05 973
Mezun oldugu okulun 7-9 ay 116 3,27 1,373 7,307 ,001*
adi 10-12 ay 220 3,13 1495
1-6 ay 40 3,73 1,281
Mezun olunan yil 7-9 ay 116 2,95 1,284 4,829 ,009*
10-12 ay 218 3,12 1,420
1-6 ay 41 4,49 1,098
Fotograf 7-9 ay 116 4,13 ,808 2,151 ,118
10-12 ay 221 4,16 1,065
1-6 ay 40 3,80 1,265
Askerlik durumu 7-9 ay 118 3,75 1,207 ,070 ,933
10-12 ay 219 3,79 1,032
1-6 ay 40 1,35 ,662
Askerlik yeri 7-9 ay 118 1,90 1,041 4,829 ,009*
10-12 ay 218 1,83 1,009
1-6 ay 40 1,80 1,265
Askerdeki riitbesi 7-9 ay 115 1,71 ,944 ,234 ,791
10-12 ay 221 1,69 ,903
1-6 ay 40 1,65 1,027
Askerdeki gorevi 7-9 ay 116 1,78 994 LA 246

10-12 ay 217 1,93 1,152
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Tablo 15’in Devami

is basvuru Otelin y1l icinde B
formlarinda acik kalma n S.S. f P
adaylardan istenen siiresi X
bilgiler
1-6 ay 42 3,17 1,576
Medeni hali 7-9 ay 116 3,34 1,383 3,297 ,038*
10-12 ay 218 3,64 1,271
1-6 ay 41 4,80 ,401
Deneyim 7-9 ay 116 4,78 419 7,706 ,001*
10-12 ay 220 4,53 ,724
1-6 ay 41 4,24 916
Alkol kullanip 7-9 ay 115 3,49 1,314 11,015 ,000*
kullanmadigy 10-12 ay 20 325 1287
1-6 ay 41 3,71 1,031
Sigara kullanip 7-9 ay 116 3,26 1,306 2,533 ,081
kullanmadig: 10-12 ay 217 324 1239
1-6 ay 40 2,83 1,752
Anne/baba ad1 7-9 ay 16 2,53 1,417 1,728 ,179
10-12 ay 218 2,38 1,403
1-6 ay 40 3,68 1,439
Ehliyet 7-9 ay 116 3,47 ,991 2,118 ,122
10-12 ay 219 3,70 938
1-6 ay 40 3,40 1,482
Boy 7-9 ay 116 2,83 1,174 5,202 ,006%
10-12 ay 218 3,19 1,090
1-6 ay 40 3,28 1,320
Kilo 7-9 ay 116 3,05 1,156 ,639 ,528
10-12 ay 218 3,06 1,147
1-6 ay 39 2,36 1,367
Ayakkabi no 7-9 ay 116 2,47 1,275 2,776 ,064
10-12 ay 219 2,14 1,256
1-6 ay 40 3,33 1,623
Kan grubu 7-9 ay 115 3,40 1,349 2,504 083
10-12 ay 218 3,04 1,508
1-6 ay 40 3,10 1,446
Esinin is durumu 7-9 ay 116 2,82 1,336 3,337 ,037*
10-12 ay 219 2,55 1,398
1-6 ay 40 2,43 1,466
Kardes sayisi 7-9 ay 116 1,83 ,980 5,197 ,006*
10-12 ay 215 1,86 1,032
1-6 ay 40 3,80 1,244
Cocuk sayisi 7-9 ay 113 2,94 1,422 9,853 ,000*
10-12 ay 218 2,73 1,412
1-6 ay 41 4,10 1,136
Sabika durumu 7-9 ay 115 4,34 ,699 1,581 ,207
10-12 ay 219 4,35 ,862
) 1-6 ay 40 3,25 1,548
Uye olunan dernekler 7-9 ay 113 28 1,351 1,790 168
10-12 ay 220 2,84 1,320
1-6 ay 41 4,29 ,929
Referanslar 7-9 ay 114 4,28 955 ,013 987

10-12 ay 220 4,30 ,695
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Tablo 15’in Devami

is basvuru

Otelin y1l icinde
formlarinda acik kalma n . S.S f P
adaylardan istenen gric Kan X -
o siiresi
bilgiler
1-6 ay 40 3,50 1,062
Hobiler 7-9 ay 112 2,88 1,088 4,783 ,009%
10-12 ay 216 2,87 1,287
1-6 ay 40 4,58 ,501
Katildigi Kurslar 7-9 ay 116 4,21 ,740 3,812 ,023*
10-12 ay 222 4,26 ,780
1-6 ay 41 4,66 ,530
Yabanci Dil 7-9 ay 114 4,65 ,532 ,091 913
10-12 ay 222 4,68 ,565

4.3.8. Konaklama Isletmelerinin Tiiriine Gére, IK’dan Sorumlu
Yoneticilerin Ayrimecihk Sayilabilecek Bilgilerin Is Bagsvuru Formunda

Istenilmesini Gerekli Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

Ankete cevap veren IK’dan sorumlu yoneticilerin, ayrimcilik sayilabilecek
bilgilerin is basvuru formunda istenilmesini gerekli gormelerinde, konaklama
isletmesinin tiiriine gore anlamh farkliliklar olup olmadigi arastirilmistir. Test sonuglari

Tablo 16°da gosterilmistir.

Tablo 16°da goriildiigii gibi IK yoneticilerinin isgéren adaylarindan is bagvuru
formlarinda “yas”, “cinsiyet”, “din”, “mezun olunan yil”, “fotograf”, “askerlik yeri”,

(13

“askerdeki riitbesi”, “askerdeki gorevi”, “ medeni hali”, “deneyim”, “alkol kullanip
kullanmadig1”, “anne/baba adi1”, “ayakkabi no”, “esinin is durumu”, “kardes sayis1”,
“cocuk sayis1”, “liye olunan dernekler”, “hobiler” ve “katildig1 kurslar” konularinda

bilgi istenmesi konaklama igletmesinin tilirline gore anlamli bir farklilik gosterir.
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Tablo 16: Konaklama Isletmelerinin Tiiriine Gére, IK ‘dan Sorumlu Yoneticilerin

Ayrimeilik - Sayilabilecek  Bilgilerin  Is Basvuru Formunda Istenilmesini Gerekli

Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

Is basvuru
formlarinda
adaylardan Otelin tiirii n ;( S.S. f P
istenen
bilgiler
Yas Sehir Oteli 95 4,19 937
Tatil Oteli 251 4,10 ,884
3,773 ,011*
Termal Otel 16 4,88 ,342
Saglik Tesisi (Spa Vs) 18 4,00 1,455
Cinsiyet Sehir Oteli 95 3,64 1,148
Tatil Oteli 249 3,59 1,136
3,551 ,015*
Termal Otel 16 4,50 1,366
Saglik Tesisi (Spa Vs) 18 4,00 1,455
Etnik kéken Sehir Oteli 95 1,71 1,051
Tatil Oteli 246 1,67 1,011
,920 ,431
Termal Otel 16 1,38 ,500
Saglik Tesisi (Spa Vs) 18 1,94 1,211
Sehir Oteli 93 2,30 1,420
. Tatil Oteli 251 2,29 1,366
Dogum yeri 2,504 ,059
Termal Otel 16 3,25 1,612
Saglik Tesisi (Spa Vs) 18 2,22 ,878
Sehir Oteli 92 2,02 1,490
Din Tatil Oteli 249 1,57 1,079
Termal Otel 16 2,38 1,628 4,999 ,002*
Saglik Tesisi (Spa Vs) 18 1,44 ,784
Total 375 1,71 1,227
Sehir Oteli 94 4,11 ,782
Tatil Oteli 249 4,19 942
Sakatlik 1,211 ,305
Termal Otel 16 3,75 1,438
Saglik Tesisi (Spa Vs) 18 4,22 1,114
Sehir Oteli 93 4,54 ,501
Siti Tatil Oteli 252 4,50 665
Egitim aul Utelr > , 1316 269
durumu Termal Otel 16 4,81 ,403
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 4,40 1,242
Sehir Oteli 93 3,33 1,401
Tatil Oteli 253 3,21 1,464
Mezun 1142 332
oldugu Termal Otel 16 3,88 1,500 ’ »
okulunadt g ik Tesisi (Spa Vs) 15 327 884
Sehir Oteli 93 3,52 1,324
Tatil Oteli 250 2,94 1,393
Mezun ke 5544 001
olunan yil Termal Otel 16 3,75 1,125
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 3,40 1,056
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is basvuru
formlarinda
adaylardan Otelin tiirii n ;( s.S. f P
istenen
bilgiler
Sehir Oteli 94 4,22 ,996
Tatil Oteli 253 4,12 1,013
Fotograf 4,058 ,007*
Termal Otel 16 5,00 ,000
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 4,20 1,014
Sehir Oteli 93 3,74 1,122
i Tatil Oteli 253 3,80 1,051
Askerlik atil Oteli 972 406
durumu Termal Otel 16 3,38 1,928
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 4,00 926
Sehir Oteli 94 1,96 ,961
Tatil Oteli 251 1,78 1,048
Askerlik yeri 4,427 ,004*
Termal Otel 16 1,00 ,000
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 1,93 ,258
Sehir Oteli 96 1,85 ,984
Tatil Oteli 249 1,69 ,982
Askerdeki Termal Otel 16 1,00  ,000 3,819 ,010%
riitbesi
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 1,80 414
Sehir Oteli 93 2,04 1,169
Tatil Oteli 249 1,74 991
Askerdeki 3,735 ,011%*
gorevi Termal Otel 16 2,50 2,000
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 1,80 414
Sehir Oteli 93 3,66 1,147
Tatil Oteli 252 3,32 1,404
- 7,342 ,000*
Medeni hali Termal Otel 16 4,63 1,025
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 4,20 1,014
Sehir Oteli 93 4,46 ,879
Tatil Oteli 253 4,66 ,521
Deneyim 5,195 ,002*
Termal Otel 16 4,88 ,342
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 5,00 ,000
Alkol Sehir Oteli 94 3,00 1,328
kullamp Tatil Oteli 251 3,60 1259
kullanmadig: 5574 001%
Termal Otel 16 3,63 1,360 > ’
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 3,07 ,961
Sehir Oteli 91 3,09 1,347
kSlﬁara Tatil Oteli 252 3,37 1,208 1,657 176
" llu amg . Termal Otel 16 3,63 1,360
uHanmadigl "o sk Tesisi (Spa Vs) 15 3,07 961
Sehir Oteli 94 2,41 1,355
Tatil Oteli 249 2,34 1,434
Anne/baba atil Otel 9312 ,000%
adi Termal Otel 16 3,88 1,204
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 3,60 1,404
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is basvuru
formlarinda
adaylardan Otelin tiirii n ;( s.S. f P
istenen
bilgiler
Sehir Oteli 93 3,66 1,005
Tatil Oteli 251 3,56 1,019
. 2,328 ,074
Ehliyet Termal Otel 16 4,13 957
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 4,00 1,069
Sehir Oteli 93 2,95 1,174
Tatil Oteli 250 3,12 1,182
1,717 ,163
Boy Termal Otel 16 3,63 1,360
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 3,27 , 704
Sehir Oteli 93 2,81 1,253
i Tatil Oteli 250 3,15 1,126
Kilo aul Otelt ’ 2,480 ,061
Termal Otel 16 3,38 1,455
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 3,27 ,704
Sehir Oteli 94 1,98 1,077
Tatil Oteli 249 2,29 1,300
Ayakkabi no atl Uteh 6.891 ,000*
Termal Otel 16 3,50 1,317
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 2,33 1,345
Sehir Oteli 93 3,14 1,411
kan grubu Tatil Oteli 249 3,15 1,545 1235 297
Termal Otel 16 3,88 1,258
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 3,13 ,743
Sehir Oteli 94 2,62 1,271
Esinin i Tatil Oteli 250 2,68 1414
durumu 5,111 ,002*
Termal Otel 16 3,88 1,258
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 2,07 1,335
Sehir Oteli 94 2,12 1,096
Tatil Oteli 246 1,76 974
Kardes sayis1 14,693 ,000*
Termal Otel 16 3,38 1,500
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 1,47 ,834
Sehir Oteli 94 3,09 1,325
Tatil Oteli 247 2,79 1,439
Cocuk sayisi 8,459 ,000%
Termal Otel 15 4,47 ,640
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 2,27 1,486
Sehir Oteli 94 4,29 ,850
Tatil Oteli 250 4,32 850
Sabika atil Oteli ) > 749 523
durumu Termal Otel 16 4,63 ,500
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 4,27 1,163
Uye olunan Sehir Oteli 94 3,21 1,199
dernekler Tatil Oteli 248 2,76 1330
3,777 ,011*
Termal Otel 16 3,13 1,962
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 2,27 1,624
Sehir Oteli 94 4,30 ,853
Referanslar Tatil Oteli 250 4,25 813 2.120 097
Termal Otel 16 4,50 516
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 4,73 ,458
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Tablo 16’n1in Devami

is basvuru
formlarinda
adaylardan Otelin tiirii n ;( s.S. f P
istenen
bilgiler
Sehir Oteli 92 3,27 1,232
i Tatil Oteli 245 2,87 1,166
Hobiler aul Uteh 6.337 ,000%
Termal Otel 16 3,13 1,544
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 1,93 ,961
Sehir Oteli 94 421 ,654
5 Tatil Oteli 253 4,26 , 799
Katildig: aul Otelr 5.625 ,001%
Kurslar Termal Otel 16 5,00 ,000
Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 4,13 ,352
Sehir Oteli 94 4,67 473
Yabanet Dil Tatil Oteli 252 4,65 ,547 877 453
Termal Otel 16 4,88 ,342

Saglik Tesisi (Spa Vs) 15 4,60 1,056

4.3.9. IK’dan Sorumlu Yéneticilerin Yasina Gore, Ayrimcilik Sayilabilecek
Bilgilerin is Basvuru Formunda istenilmesini Gerekli Goérmelerinde

Meydana Gelen Farklar

Ankete cevap veren IK’dan sorumlu ydéneticilerin ayrimcilik sayilabilecek
bilgilerin is basvuru formunda istenilmesini gerekli gérmelerinin, yas gruplarina gore
anlamlili farkliliklar gdsterip gostermedigi arastirilmistir. Test sonuglar1 Tablo 17°de

gosterilmistir.

Tablo 17°de goriildiigii gibi IK yoneticilerinin is bagvuru formlarinda adaylardan
“cinsiyet”, “etnik koken”, “din”, “sakatlik”, “mezun olunan okulun ad1”, “mezun olunan
yil”, “fotograf”, “askerlik durumu”, “askerlik yeri”, “askerlik riitbesi”, “medeni hali”,
“deneyim”, “alkol kullanip kullanmadig1”, “sigara kullanip kullanmadig1”, “anne/baba
ad1”, “ehliyet”, “boy”, “kilo”, “kan grubu”, “esinin is durumu”, “kardes sayis1”, “cocuk
sayist”, “sabika durumu”, “liye olunan dernekler”, “referanslar”, “hobiler”, “katildig:
kurslar” ve “yabanci dil” konularinda bilgi istenmesini gerekli gérmeleri yas gruplarina

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Genel olarak 45 yasindan biiyiik olan IK yoneticilerinin “cinsiyet”, “etnik koken”,
“din”, “’sakatlik”, “askerlik durumu”, “ehliyet”, konularinda bilgi talep edilmesinin

gerekli olduguna katilim diizeyleri diger gruplara gore daha diisiik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 17: IK’dan Sorumlu Yéneticilerin Yas Gruplarina Gére, Ayrimcilik

Sayilabilecek Bilgilerin Is Basvuru Formunda Istenilmesini Gerekli Gérmelerinde

Meydana Gelen Farklar

Is basvuru formlarinda iK
adaylardan istenen Yoneticisinin n )'( S.S. f p
bilgiler Yas1
25'ten kiigiik 18 4,17 ,924
25-30 arasi1 122 4,04 991
31-35 arasi1 94 4,32 ,858
Yasg 36-40 arasi 54 4,17 ,906 1,365 ,228
41-45 arasi 49 4,12 ,992
46-50 arasi 20 4,50 ,827
50'den biiyiik 18 4,00 ,594
25'ten kiigiik 18 3,50 1,249
25-30 arasi1 122 3,68 1,261
31-35 arasi 94 4,00 ,790
Cinsiyet 36-40 aras1 54 3,93 1,043 6,762  ,000*
41-45 arasi 49 3,73 1,076
46-50 arasi1 20 2,65 1,309
50'den biiyiik 16 2,75 1,000
25'ten kiigiik 18 2,00 1,237
25-30 arasi 122 1,67 1,079
N 31-35 aras1 90 1,50 ,838
Etnik koken 36-40 arast 54 1,52 720 3,632 ,002%
41-45 arasi 48 2,23 1,189
46-50 arasi1 20 1,45 510
50'den biiyiik 18 1,72 1,406
25'ten kiigiik 18 2,06 1,474
25-30 arasi 122 2,45 1,432
31-35 arast 93 2,09 1,139
Dogum yeri 36-40 arasi 53 2,55 1,760 1,802 ,098
41-45 arasi 49 2,57 1,155
46-50 arasi 20 2,65 1,137
50'den biiyiik 18 1,83 1,425
25'ten kiigiik 18 1,83 1,383
25-30 arasi 120 1,91 1,230
31-35 arasi 94 1,41 921
Din 36-40 arasi 54 1,65 1,168 3,368  ,003*
41-45 arasi 49 1,67 1,405
46-50 arasi 19 2,58 1,865
50'den biiyiik 16 1,38 ,806
25'ten kiigiik 18 4,11 ,676
25-30 arasi 122 4,02 1,113
31-35 arasi 93 4,12 976
Sakathk 36-40 arasi 54 4,56 ,502 5,794  ,000%
41-45 arasi 49 4,55 ,503
46-50 arasi 18 4,00 ,840
50'den biiyiik 18 3,44 ,922
25'ten kiigiik 17 4,29 ,470
25-30 arasi 122 4,57 ,589
31-35 arasi1 93 442 756
Egitim durumu 36-40 arasi 56 4,57 ,684 1,679 ,125
41-45 arasi 45 4,71 ,589
46-50 arasi 20 4,60 ,503
50'den biiyiik 18 4,39 ,778
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is basvuru formlarinda iK
adaylardan istenen Yoneticisinin n ;( s.S. f p
bilgiler Yas1
25'ten kiigiik 18 2,72 1,447
25-30 arasi 122 3,57 1,482
. 31-35 arasi 94 2,96 1,391
Mezun "123?“ okulun 36-40 arast 55 3,04 1,563 4250 ,000%
41-45 arasi 45 3,67 1,128
46-50 arasi1 20 3,85 ,933
50'den biiyiik 18 2,61 1,461
25'ten kiigiik 18 2,72 1,447
25-30 arasi 120 3,43 1,358
31-35 aras1 94 2,94 1,350
Mezun olunan yil 36-40 arasi 55 3,24 1,319 4,347  ,000%
41-45 arasi 45 3,13 1,120
46-50 arasi 19 3,84 1,425
50'den biiyiik 18 2,11 1,323
25'ten kiigiik 18 428 ,958
25-30 arasi 122 4,38 ,764
31-35 arasi 94 424 ,900
Fotograf 36-40 arasi 55 3,98 1,147 2,173 ,045*
41-45 arasi 46 4,04 ,893
46-50 arasi 20 4,55 ,759
50'den biiyiik 18 3,94 1,434
25'ten kiigiik 20 3,95 1,099
25-30 arasi 122 4,19 ,956
31-35 arasi1 93 3,51 1,157
Askerlik durumu 36-40 arasi1 55 3,96 ,902 8,279  ,000*
41-45 arasi 46 3,65 1,233
46-50 arasi 19 2,79 1,084
50'den biiyiik 17 3,18 1,015
25'ten kiigiik 19 1,58 1,017
25-30 arasi1 123 1,98 1,123
31-35 arasi1 94 1,76 ,876
Askerlik yeri 36-40 arasi1 54 1,43 716 3,954  ,001*
41-45 arasi 46 2,11 1,159
46-50 arasi 18 2,06 ,873
50'den biiyiik 17 1,29 ,470
25'ten kiigiik 18 1,56 1,042
25-30 arasi 122 1,87 1,113
31-35 arasi 95 1,56 ,695
Askerdeki riitbesi 36-40 arasi 54 1,56 ,861 2,195  ,043*
41-45 arasi 46 1,98 1,043
46-50 arasi1 19 1,79 976
50'den biiyiik 17 1,41 ,795
Askerdeki gorevi 25'ten kiigiik 19 1,79 1,182
25-30 arasi 123 2,02 1,159
31-35 arasi 94 1,82 1,087
36-40 arasi 54 1,69 1,130 1,406 211
41-45 arasi 46 2,02 1,043
46-50 arasi 15 1,67 ,617
50'den biiyiik 17 1,41 ,795
25'ten kiigiik 19 3,11 1,150
25-30 arasi 122 3,66 1,284
. . 31-35 arasi 94 3,74 1,163
Medeni hali 36-40 arast 52 3,33 1,543 3,725 ,001*
41-45 arasi 46 3,37 1,306
46-50 arasi 20 3,95 1,356
50'den biiyiik 18 2,44 1,381
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is basvuru formlarinda iK
adaylardan istenen Yoneticisinin n ;( s.S. f p
bilgiler Yas1
25'ten kiigiik 18 4,67 ,485
25-30 arasi 122 4,82 ,386
Deneyim 31-35 arasi 93 4,58 ,614
36-40 arasi 55 4,62 ,490 11,280 ,000*
41-45 arasi 46 4,87 ,341
46-50 arasi 20 3,90 1,334
50'den biiyiik 18 4,11 ,900
25'ten kiigiik 18 2,94 1,589
25-30 arasi 123 3,63 1,301
Alkol kullanip 31-35 arast 94 3,04 1,261
kullanmadigi 36-40 arasi 55 3,91 1,206 3,879 ,001*
41-45 arasi 44 3,48 1,151
46-50 arasi 19 3,32 1,293
50'den biiyiik 18 3,17 1,249
25'ten kiigiik 18 3,11 ,963
. 25-30 arasi 118 3,69 1,271
Sigara kullamp 31-35 arasi 94 285 LI73
kullanmadiga 36-40 arasi 55 356 1,135 6181 000
41-45 arasi 46 2,85 1,173
46-50 arasi 20 3,55 1,395
50'den biiyiik 18 3,06 1,110
25'ten kiigiik 18 2,06 1,305
25-30 aras1 122 2,59 1,430
31-35 arasi 94 2,22 1,321
Anne/baba ad1 36-40 arasi1 54 3,24 1,659 4,769  ,000%
41-45 arasi 46 2,26 1,437
46-50 arasi 18 2,83 1,043
50'den biiyiik 17 1,71 1,160
25'ten kiigiik 18 3,61 ,850
25-30 arasi1 122 3,87 1,036
31-35 arasi1 94 3,60 ,943
Ehliyet 36-40 arasi 55 3,69 1,103 2,834 ,010%
41-45 arasi 46 3,39 1,022
46-50 arasi1 17 3,12 ,993
50'den biiyiik 18 3,22 1,003
25'ten kiigiik 18 2,89 1,323
25-30 arasi 122 2,99 1,282
31-35 arast 94 3,18 1,097
Boy 36-40 aras1 54 3,54 1,209 2,172 ,045%
41-45 arasi 46 3,04 1,053
46-50 arasi1 17 2,59 ,870
50'den biiyiik 18 3,00 1,029
25'ten kiigiik 18 2,61 1,243
25-30 arasi 122 3,06 1,255
31-35 arast 93 3,23 1,095
Kilo 36-40 arasi 54 3,24 1,181 2,370 ,029*
41-45 arasi 46 3,15 1,053
46-50 arasi1 18 2,28 1,179
50'den biiyiik 18 3,06 ,938
25'ten kiigiik 18 2,00 1,237
25-30 arasi 122 2,52 1,255
31-35 arasi 93 2,10 1,225
Ayakkabi no 36-40 arast 54 2,33 1427 1928 075
41-45 arasi 46 2,41 1,275
46-50 arasi 18 1,89 1,231
50'den biiyiik 18 1,83 1,150
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is basvuru formlarinda iK
adaylardan istenen Yoneticisinin n ;( s.S. f p
bilgiler Yas1
25'ten kiigiik 18 3,00 1,495
25-30 arasi 122 3,61 1,428
Kan grubu 31-35 aras1 93 3,00 1,391
36-40 arasi 55 3,13 1,599 4,591  ,000*
41-45 arasi 46 3,15 1,366
46-50 arasi 17 3,41 1,176
50'den biiyiik 17 1,88 1,317
25'ten kiigiik 18 2,67 1,495
25-30 arasi 123 3,10 1,277
31-35 aras1 94 2,53 1,365
Esinin is durumu 36-40 arasi 54 2,35 1,627 3,858  ,001*
41-45 arasi 46 2,85 1,282
46-50 arasi 18 2,72 1,127
50'den biiyiik 17 1,82 1,185
25'ten kiigiik 18 1,89 1,132
25-30 arasi 120 2,24 1,069
31-35 arasi 94 1,78 941
Kardes sayis1 36-40 arasi 54 1,87 1,388 2,908  ,009*
41-45 arasi 46 1,63 1,040
46-50 arasi1 18 1,72 ,575
50'den biiyiik 16 1,69 ,946
25'ten kiigiik 18 2,67 1,414
25-30 arasi 119 3,39 1,215
31-35 arasi1 94 2,43 1,425
Cocuk sayisi 36-40 aras1 54 3,19 1,543 9,330  ,000%
41-45 arasi 46 2,78 1,315
46-50 arasi 18 3,83 1,249
50'den biiyiik 17 1,59 ,870
25'ten kiigiik 18 4,06 ,873
25-30 arasi1 121 4,53 ,720
31-35 arasi1 93 4,30 ,894
Sabika durumu 36-40 arasi 56 4,20 ,961 3,809  ,001%*
41-45 arasi 46 3,98 ,802
46-50 arasi 19 4,05 1,026
50'den biiyiik 17 4,65 ,606
25'ten kiigiik 18 2,78 1,437
25-30 arasi 121 2,98 1,434
31-35 arasi 94 2,35 1,350
Uye ol. dernekler 36-40 arasi 53 3,72 1,081 7,566  ,000*
41-45 arasi 46 2,78 1,094
46-50 arasi1 18 3,33 ,840
50'den biiyiik 18 2,22 1,353
25'ten kiigiik 18 4,00 ,686
25-30 arasi 122 4,52 ,707
31-35 aras1 94 4,13 ,942
Referanslar 36-40 arasi 55 427 ,651 2,952  ,008*
41-45 arasi 44 4,16 ,939
46-50 arasi 20 4,40 ,940
50'den biiyiik 17 4,24 ,437
25'ten kiigiik 18 2,61 1,378
25-30 arasi 120 3,28 1,139
31-35 aras1 94 2,35 1,161
Hobiler 36-40 arasi 52 3,27 1,374 7,388 ,000*
41-45 arasi 44 3,23 1,031
46-50 arasi 17 2,76 ,970
50'den biiyiik 18 2,61 ,979
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is basvuru formlarinda iK
adaylardan istenen Yoneticisinin n )'( s.S. f p
bilgiler Yas1
25'ten kiigiik 18 3,61 1,539
25-30 arasi 122 4,36 ,604
31-35 aras1 94 4,06 ,669
Katildig1 Kurslar 36-40 aras1 56 4,43 ,684 5,184  ,000%
41-45 arasi 46 448 ,658
46-50 arasi1 19 4,21 ,535
50'den biiyiik 18 4,33 ,970
25'ten kiigiik 18 4,22 ,878
25-30 arasi 120 4,73 ,448
31-35 aras1 94 4,62 ,489
Yabana dil 36-40 arasi 56 4,79 414 2,890  ,009*
41-45 arasi 46 461 ,745
46-50 arasi 20 4,65 ,489
50'den biiyiik 18 4,67 ,767

4.3.10. iIK’dan Sorumlu Yoéneticilerin Cinsiyetlerine Gore, Ayrimcihk
Sayilabilecek Bilgilerin is Basvuru Formunda Istenilmesini Gerekli

Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

Ankete cevap veren IK’dan sorumlu yoneticilerin cinsiyetlerine gdre ayrimcilik
sayilabilecek bilgilerin is basvuru formunda istenilmesini gerekli goérmelerinde
farkliliklar meydana gelip gelmedigi arastirilmistir. Test sonuglar1 Tablo 18’de

gosterilmistir.

Tablo 18°de goriildiigii gibi IK’dan sorumlu yoneticilerin is basvuru formunda
adaylardan “cinsiyet”, “etnik koken”, “din”, “mezun olunan okulun adi”, “mezun
olunan y11”, “askerlik durumu”, “askerlik yeri”, “askerlik riitbesi”, “askerdeki gorevi”,
“medeni hali”, “sigara kullanip kullanmadig1”, “ehliyet”, “esinin is durumu”, “kardes
sayist”, “liye olunan dernekler” ve “hobiler” konularinda bilgi istenmesinin gerekli

oldugunu diistinmeleri cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

Is basvuru formlarinda bu konularda bilgi istemenin gerekli goriilmesinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermesinin yaninda ortalamalara bakildiginda

kadinlarin erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde gerekli gordiikleri sdylenebilir.
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Tablo 18: IK’dan Sorumlu Yoéneticilerin Cinsiyetlerine Gore, Is Basvuru
Formunda Ayrimcilik Sayilabilecek Bilgilerin Istenilmesini Gerekli Gérmelerinde

Meydana Gelen Farklar

is basvuru formlarinda

adaylardan istenen Cinsiyet n S.S. t P
oa X
bilgiler
Kadmn 168 4,18 720
Yas Erkek 212 413 1,063 A8 628
. Kadm 168 385 083 .
Cinsiyet Erkek 210 351 1,295 2,790,006
o Kadin 162 1,86 1,084 .
Etnik Koken Frkek 213 1.54 939 3,143,002
. Kadmn 167 2,49 1,383
Dog 2 2 |
osum yerl Erkek 211 221 1,369 08,057
Kadm 163 1,92 1310
i 2 2 2,911 *
Din Erkek 212 1,55 1,136 : 004
Kadm 167 4,20 696
Katlik 2 2 4
Sakatl Erkek 210 411 1,096 854,393
. Kadmn 169 4,49 708
Egitim durumu Frkek 207 2.55 605 ,809 ,419
Mezun oldugu okulun Kadin 170 3,44 1,487
*
adi Erkek 207 3,14 1,378 1997 047
Kadm 169 343 1313 .
Mezun olunan yil Frkek 203 2.89 1.387 3,868  ,000
. Kadin 170 4,27 ,909
Fotograf Erkek 208 4,12 1,066 1,504,134
Kadm 169 4,06 962
. k) 3 4 1 *
Askerlik Durumu Erkek 208 3.55 1174 ,55 ,000
Kadm 166 2,00 985
ik yeri 2 2 3,494 *
Askerlik yeri Frkek 210 .64 984 s ,001
o Kadm 166 1,89 1,015 .
Askerdeki riitbesi Erkek 210 1.56 885 3,360 ,001
. Kadm 167 1,99 1,073 .
Askerdeki gorevi Frkek 706 1.7 1,100 2,262,024
o Kadmn 170 3,75 1,136 .
Medeni Hali Erkek 206 3.08 1474 3,372,001
. Kadn 170 4,68 538
Deneyim Erkek 207 4,60 1689 1,288,199
Alkol kullan}p Kadin 167 3,55 1,293 1,647 100
kullanmadig1 Erkek 209 3,33 1,290
Sigara kullanmip Kadm 167 3,47 1,293 2391 017*
kullanmadig Erkek 207 3,16 1,190 ’ ’
Kadm 167 243 1 424
Anne/baba ad 2 2 607 544
fmerbaba adl Erkek 207 2,52 1,474 ’ :
Kadin 167 3,78 919
. ) E) 2 4 *
Ehliyet Erkek 208 3,50 1,081 704,007
Kadm 167 311 1,222
Boy Erkek 207 3,10 1141 091,927
. Kadmn 167 3,01 1227
Kilo Erkek 207 3.13 1118 275,330
Kadmn 166 2,34 1277
Ayakkabi no Erkek 208 221 1,282 S8L 327
Kadm 163 330 1,570
K b 2 2 1,466  ,143
an grubu Erkek 205 3,08 1,398 : :
Esinin is durumu Kadin 167 2,88 1,392 2,342 ,020%

Erkek 208 2,54 1,379
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Tablo 18’in Devami

is basvuru formlarinda

adaylar.da'n istenen Cinsiyet n X S.S. t p
bilgiler

- TR
Cocuk Sayisi Iérali‘lf ;82 ;2; ijg 1,955 051
Sabika durumu 11;?1?;12 é gg 22‘2‘2 :;1‘8 1,617,107
Uye olunan dernekler Ié:fellr(l ;gz ;:ig }:ggg 5,538 ,000*
Referanslar Iéf‘lf;ll: ;82 jﬁ;‘ 3(1); 1,174 241
T e ey
Katildig: kurslar Iérali‘lf ;gg jég ;gi 483 629
Yabanci dil Iéff;}‘z ;3(7) 3222 ‘5‘22 222 824

4.3.11. IK> dan Sorumlu Yéneticilerin En Son Mezun Olduklari Okula
Gére, is Bagsvuru Formunda Ayrimeihk Sayilabilecek Bilgilerin Istenilmesini

Gerekli Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

Ankete cevap veren IK’dan sorumlu yéneticilerin en son mezun olduklari okula
gore, is basvuru formunda ayrimcilik sayilabilecek bilgilerin istenilmesini gerekli
gormelerinde farkliliklar meydana gelip gelmedigi arastirilmistir. Test sonuglar1 Tablo

19°de gosterilmistir.

Tablo 19°da goriildiigii gibi IK’dan sorumlu yéneticilerin is bagvuru formunda
adaylardan “cinsiyet”, “dogum yeri”, “din”, “sakatlik”, “egitim durumu”, “mezun

2 ¢ 99 <¢

olunan okulun adi”, “mezun olunan y1l”, “askerlik durumu”, “askerlik yeri”, “askerdeki
rlitbesi”, “askerdeki gorevi”, “medeni hali”, “deneyim”, “sigara kullanip kullanmadig1”,
“ehliyet”, “kardes sayis1”, “cocuk sayis1”, “sabika durumu”, “referanslar”, “hobiler”,
“katildig1 kurslar” ve “yabanci dil” konularinda bilgi istenmesini gerekli gormeleri en

son mezun olduklar1 okula gore anlamli bir farklilik géstermektedir.
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Tablo 19: IK’ dan Sorumlu Yoneticilerin En Son Mezun Olduklart Okula Gore, f§

Basvuru  Formunda Ayrimcilik  Sayilabilecek  Bilgilerin  Istenilmesini

Gormelerinde Meydana Gelen Farklhiliklar

Is basvuru i
formlarinda IK Yoneticisinin en son n - S £ P
adaylardan istenen mezun oldugu okul X -
bilgiler
turizm egitimi veren lise 4 4,00 ,000
turizm On lisans 27 3,89 1,013
turizm lisans 42 4,36 ,932
turizm li st 8 4,50 ,535
Yas ursz 1sans.us i 1,948 061
turizm dis1 lise 60 3,88 1,010
turizm dis1 6n lisans 36 4,39 ,494
turizm dis1 lisans 182 4,19 ,909
turizm dig1 lisansiistii 21 4,05 1,244
turizm egitimi veren lise 4 3,50 577
turizm On lisans 27 3,93 917
turizm lisans 40 3,95 1,131
turizm lisansiisti 8 3,63 1,061
Cinsiyet - - 2,456 ,018*
turizm dig lise 60 3,73 1,133
turizm dig1 6n lisans 36 4,11 ,575
turizm dig1 lisans 182 3,52 1,265
turizm dig1 lisansiistii 21 3,10 1,446
turizm egitimi veren lise 5 1,60 ,548
turizm On lisans 28 1,32 ,723
turizm lisans 42 1,88 1,310
. turizm lisanstistii 8 1,25 ,463
Etnik kdoken - - 1,934 ,063
turizm dig lise 56 1,93 ,988
turizm dig1 6n lisans 35 1,40 ,812
turizm dig1 lisans 180 1,66 ,987
turizm dig1 lisansiistii 21 1,86 1,315
turizm egitimi veren lise 4 3,25 1,500
turizm On lisans 27 1,70 1,068
turizm lisans 41 2,51 1,247
turizm lisansiisti 8 1,50 1,069
Dogum yeri - - 3,029 ,004*
turizm dis lise 60 2,33 1,457
turizm dis1 6n lisans 36 1,75 1,156
turizm dis1 lisans 181 2,51 1,421
turizm dig1 lisansiistii 21 2,43 1,363
turizm egitimi veren lise 5 1,40 ,548
turizm On lisans 28 1,36 ,488
turizm lisans 39 1,49 ,970
turizm lisansiisti 8 1,13 ,354
Din - - 3,193 ,003*
turizm dig lise 60 1,48 1,033
turizm dig1 6n lisans 35 1,31 ,676
turizm dig1 lisans 179 2,00 1,450
turizm dig1 lisansiistii 21 1,76 1,300

Gerekli
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is basvuru i
formlarinda IK Yoneticisinin en son -
adaylardan istenen mezun oldugu okul X S-S f P
bilgiler
turizm egitimi veren lise 4 2,75 1,258
turizm On lisans 27 4,19 ,557
turizm lisans 41 4,37 ,733
turizm lisansiisti 8 4,38 1,061
Sakathik turizm dig1 lise 59 453 ses 00 001
turizm dig1 On lisans 36 4,06 ,674
turizm dis1 lisans 181 4,02 1,095
turizm dis1 lisansiistii 21 4,10 ,944
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm 6n lisans 27 4,11 ,892
turizm lisans 43 4,67 474
e turizm lisansiistii 8 5,00 ,000
Egitim durumu = @ digi lise 56 468 a7 otob L001%
turizm dis1 On lisans 36 4,39 ,645
turizm dis1 lisans 181 4,53 ,671
turizm dig1 lisansiistii 22 4,36 727
turizm egitimi veren lise 3 2,00 1,732
turizm On lisans 27 2,78 1,311
M dus turizm lisans 43 3,44 1,119
ezun olqug!  41rizm lisansiistii 8 400 1309
okulun adi turizm digt lise s6 334 1431 ot 0037
turizm dis1 On lisans 36 2,50 1,298
turizm dis1 lisans 183 343 1,469
turizm dis1 lisansiistii 21 3,24 1,578
turizm egitimi veren lise 3 2,67 1,155
turizm On lisans 27 3,00 1,177
turizm lisans 43 3,23 1,065
Mezun olunan yil tur%zm lisans.iistii 8 3,75 1,165 2325 025*
turizm dist lise 56 2,86 1,445
turizm dig1 On lisans 36 2,56 1,319
turizm dis1 lisans 180 3,24 1,444
turizm dis1 lisansiistii 21 3,71 1,309
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm 6n lisans 27 3,81 1,241
turizm lisans 43 421 ,833
Fotograf tur?zm lisan§ﬁstﬁ 8 4,75 ,463 1013 421
turizm dist lise 57 425 , 786
turizm dis1 On lisans 36 4,22 ,832
turizm dis1 lisans 183 4,20 1,088
turizm dig1 lisansiistii 21 4,05 1,117
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is basvuru i
formlarinda IK Yoneticisinin en son -
adaylardan istenen mezun oldugu okul X S-S f P
bilgiler
turizm egitimi veren lise 3 4,67 577
turizm On lisans 27 4,04 ,759
turizm lisans 43 3,95 ,815
. turizm lisansiisti 8 3,88 1,458
Askerlik durumu urizm dist lise 53 3.26 1.236 2,745  ,009*
turizm dig1 On lisans 36 3,78 722
turizm dis1 lisans 181 3,86 1,129
turizm dis1 lisansiistii 21 3,62 1,564
turizm egitimi veren lise 3 1,67 577
turizm On lisans 27 1,81 1,178
turizm lisans 42 1,83 ,908
Askerlik yeri tur?zm lisan§ﬁstﬁ 8 2,75 1,581 2155 038*
turizm dist lise 58 1,50 ,843
turizm dis1 On lisans 36 1,72 179
turizm dis1 lisans 181 1,88 1,034
turizm dig1 lisansiistii 21 1,62 921
turizm egitimi veren lise 5 1,40 ,548
turizm On lisans 27 1,33 ,832
turizm lisans 42 1,86 ,872
L. . turizm lisansiistii 8 2,63 1,685
Askerdeki riitbesi rurizm dist lise 56 141 682 4,650 ,000*
turizm dis1 On lisans 36 1,36 ,487
turizm dis1 lisans 181 1,88 1,040
turizm dis1 lisansiistii 21 1,48 ,928
turizm egitimi veren lise 4 1,50 577
turizm On lisans 28 1,86 1,239
turizm lisans 42 1,83 ,762
Askerdeki girei —onzm lisansiistd 52D LBL 500 o0z
turizm dist lise 56 1,45 711
turizm dig1 On lisans 35 1,57 ,739
turizm dis1 lisans 181 2,03 1,229
turizm dis1 lisansiistii 19 1,58 ,961
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm On lisans 27 3,26 1,403
turizm lisans 42 3,79 1,260
Medeni hali tur?zm lisan§ﬁstﬁ 8 2,63 1,768 2307 026*
turizm dist lise 57 3,02 1,329
turizm dis1 On lisans 36 3,69 1,037
turizm dis1 lisans 181 3,61 1,389
turizm dig1 lisansiistii 22 3,41 1,260
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is basvuru i
formlarinda IK Yoneticisinin en son -
adaylardan istenen mezun oldugu okul X S-S f P
bilgiler
turizm egitimi veren lise 3 4,67 577
turizm On lisans 27 4,70 ,465
turizm lisans 43 4,81 ,394
turizm lisansiisti 8 4,50 ,535
Deneyim turizm dig1 lise s6 477 426 2204 033
turizm dig1 On lisans 36 4,64 ,487
turizm dis1 lisans 183 4,52 ,762
turizm dig1 lisansiistii 21 4,86 ,359
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm On lisans 28 3,11 1,449
turizm lisans 43 3,37 1,113
Alkol kullanip turizm lisanstistii 8 2,50 1,852
- ; - 1,330 ,235
kullanmadigi turizm dis1 lise 55 3,67 1,415
turizm dis1 On lisans 36 3,47 1,028
turizm dis1 lisans 182 341 1,300
turizm dis1 lisansiistii 21 3,67 1,197
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm On lisans 27 3,30 1,295
turizm lisans 43 3,49 1,099
Sigara kullalzlp tur%zm lisans.iistii 8 2,50 1,852 2,554 014%
kullanmadig: turizm dist lise 57 2,96 1,210
turizm dig1 On lisans 36 3,42 1,052
turizm dis1 lisans 179 3,27 1,270
turizm dis1 lisanstistii 21 4,05 1,117
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm On lisans 27 2,26 1,457
turizm lisans 42 2,67 1,459
Anne/baba adi tur?zm lisan§ﬁstﬁ 8 2,75 1,909 1241 279
turizm dist lise 57 2,77 1,669
turizm dis1 On lisans 36 2,39 1,379
turizm dis1 lisans 180 2,37 1,361
turizm dig1 lisansiistii 21 2,33 1,494
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm On lisans 27 3,81 ,681
turizm lisans 42 3,69 1,158
Ehliyet tur?zm hsans'ustu 8 3,88 1,246 2388 021%
turizm dis1 lise 57 3,23 1,254
turizm dis1 On lisans 36 4,00 ,586
turizm dis1 lisans 181 3,60 ,982
turizm dis1 lisansiistii 21 3,81 1,030
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is basvuru i
formlarinda IK Yoneticisinin en son -
adaylardan istenen mezun oldugu okul X S-S f P
bilgiler
turizm egitimi veren lise 3 2,67 1,155
turizm On lisans 27 2,93 1,357
turizm lisans 41 3,17 1,093
Boy tur%zm lisans.iistii 8 3,88 ,991 949 468
turizm dist lise 57 3,14 1,394
turizm dig1 On lisans 36 3,03 1,158
turizm dis1 lisans 181 3,13 1,070
turizm dis1 lisanstistii 21 2,76 1,411
turizm egitimi veren lise 3 2,67 1,155
turizm On lisans 27 3,15 1,350
turizm lisans 42 3,19 1,065
Kilo turizm lisansiistii 8 3,88 ,991 1077 377
turizm dist lise 56 3,20 1,285
turizm dis1 On lisans 36 3,17 1,108
turizm dig1 lisans 181 2,99 1,115
turizm dig1 lisansiistii 21 2,81 1,365
turizm egitimi veren lise 3 1,67 577
turizm On lisans 27 2,41 1,394
turizm lisans 42 2,31 1,239
Ayakkabi no tur%zm lisans'l'jstﬁ 8 3,25 1,669 057 463
turizm dis1 lise 57 2,12 1,351
turizm dis1 6n lisans 35 2,23 1,352
turizm dis1 lisans 181 2,27 1,219
turizm dis1 lisansiistii 21 2,14 1,315
turizm egitimi veren lise 3 4,67 577
turizm On lisans 27 3,00 1,494
turizm lisans 42 3,14 1,241
turizm lisansiistii 8 3,50 1,604
Kan grubu turizm dig1 lise 56 286 1507 802 086
turizm dig1 On lisans 36 3,47 1,502
turizm dis1 lisans 180 3,14 1,516
turizm dis1 lisanstistii 21 3,86 1,276
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm On lisans 28 2,46 1,453
turizm lisans 42 2,38 1,248
Esinin is durumu  turizm lisansiistii 8 2,63 1,847 1383 211
turizm dist lise 57 2,49 1,490 ’ ’
turizm dis1 On lisans 36 2,89 1,489
turizm dis1 lisans 180 2,76 1,359
turizm dig1 lisansiistii 21 3,10 1,221
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is basvuru

formlarlflda ik Yiineticisinjn en son n - S5 f p
adaylardan istenen mezun oldugu okul X
bilgiler
turizm egitimi veren lise 2 2,00 ,000
turizm On lisans 28 1,57 ,690
turizm lisans 42 1,69 ,811
Kardes sayist tur%zm lisans.ﬁstﬁ 8 2,25 1,832 2451 018
turizm dig1 lise 57 1,88 1,364
turizm dig1 6n lisans 36 1,53 ,810
turizm dig1 lisans 177 2,11 1,071
turizm dig1 lisansiistii 21 1,71 1,056
turizm egitimi veren lise 3 3,00 1,732
turizm On lisans 26 2,46 1,392
turizm lisans 40 2,50 1,281
Cocuk sayisi tur%zm 1isans.ﬁst1'i 8 2,63 1,847 1,574 142
turizm dis lise 56 2,71 1,615
turizm dig1 6n lisans 36 3,03 1,576
turizm dig1 lisans 181 3,08 1,358
turizm dig1 lisansiistii 21 3,19 1,250
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm On lisans 27 4,37 ,629
turizm lisans 42 4,40 ,964
Sabika durumu turizm lisansiistii 8 4,50 ,535 4867 000%
turizm digi lise 57 3,79 977
turizm dig1 6n lisans 36 4,17 ,697
turizm dig1 lisans 180 4,45 ,807
turizm dis1 lisansiistii 22 4,64 727
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm On lisans 26 2,58 1,501
Uye olunan demekler turizm lisans 43 2,81 1,220
turizm lisansiisti 8 3,25 1,669
- . ,815 575
turizm dig lise 57 2,68 1,416
turizm dig1 6n lisans 34 2,94 1,153
turizm dig1 lisans 181 2,92 1,394
turizm dig1 lisansiistii 21 3,05 1,244
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm On lisans 27 4,19 921
Referanslar turizm lisans 42 4,45 ,633
turizm lisansiisti 8 4,50 ,535
- - 2,115 ,041*
turizm dis lise 55 4,00 ,903
turizm dig1 6n lisans 36 4,11 ,854
turizm dig1 lisans 182 4,38 ,790
turizm dig1 lisansiistii 22 4,32 ,716
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Is basvuru i
formlarinda IK Yoneticisinin en son n - S £
adaylardan istenen mezun oldugu okul X P
bilgiler
turizm egitimi veren lise 3 2,67 1,155
turizm On lisans 27 2,26 1,347
turizm lisans 42 2,83 1,228
Hobiler turizm lisansiisti 8 3,75 1,165 4102 000*
turizm dis lise 55 2,82 1,348
turizm dis1 6n lisans 34 2,65 ,981
turizm dis1 lisans 179 3,03 1,136
turizm dig1 lisansiistii 20 3,85 1,137
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm On lisans 27 4,11 751
turizm lisans 43 421 ,638
Katildig1 Kurslar turizm lisanstistii 8 4,88 ,354 «
turizm disi lise 57 4,07 1,163 3,237,002
turizm dig1 6n lisans 36 4,00 ,535
turizm dis1 lisans 182 4,40 ,621
turizm dig1 lisansiistii 22 4,36 727
turizm egitimi veren lise 3 4,00 ,000
turizm On lisans 27 4,70 ,465
turizm lisans 43 4,65 ,529
. turizm lisansiistii 8 4,88 ,354 “
Yabanc: dil turizm dist lise 57 a6l 60 OS24 000
turizm dig1 6n lisans 34 4,09 ,668
turizm dig1 lisans 183 4,79 ,420
turizm dig1 lisansiistii 22 4,64 727

4.3.12. iK’dan Sorumlu Yéneticilerin iKY Egitimini Aldiklar1 Yere Gore, is
Basvuru Formunda Ayrimcihk Sayilabilecek Bilgilerin Istenilmesini Gerekli

Gormelerinde Meydana Gelen Farkhihiklar

Ankete cevap veren IK’dan sorumlu yéneticilerin IKY egitimini aldiklar1 yere
gore, is basvuru formunda ayrimcilik sayilabilecek bilgilerin istenilmesini gerekli
gormelerinde farkliliklar meydana gelip gelmedigi arastirilmistir. Test sonuglar1 Tablo

20’de gosterilmistir.
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Tablo 20: IK’dan Sorumlu Yoneticilerin IKY Egitimini Aldiklari Yere Gore Is
Basvuru Formunda Ayrimcilik  Sayilabilecek  Bilgilerin  Istenilmesini  Gerekli

Gormelerinde Meydana GelenFarkliliklar

is basvuru formlarinda

adaylardan istenen bilgiler IKY egitimi alnan yer " X S-s- f P

Okulda 102 4,19 1,097
Kurs 89 4,11 ,665

Yas - — 924 429
Hizmet i¢i egitim 85 427 ,836
IKY egitimi almadim 104 406 1,003
Okulda 102 3,52 1,377
insi K 89 3,80 919

Cinsiyet ' UTS _ > ) 920 431
Hizmet i¢i egitim 85 3,66 1,323
IKY egitimi almadim 102 3,70 1,022
Okulda 100 1,69 1,042
- K 89 1,80 1,024

Etnik kéken . UTS _ 5 > 866 459
Hizmet i¢i egitim 86 1,67 1,011
IKY egitimi almadim 100 1,56 ,988
Okulda 101 2,02 1,273
Kurs 89 2,63 1,510

5 . X VNP 3,547 ,015*
Dogum yeri Hizmet igi egitim 84 248 1,384
IKY egitimi almadim 104 2,27 1,309
Okulda 101 1,71 1,160
i K 86 1,74 1,321

b ; o 7 . 069 976
Hizmet i¢i egitim 86 1,66 1,013
IKY egitimi almadim 102 1,73 1,380
Okulda 102 4,20 ,965
Kurs 89 4,21 ,885

. .. 413 743
Sakatlik Hizmet i¢i egitim 83 4,10 ,932
IKY egitimi almadim 103 4,10 975
Okulda 103 1,95 216
. Kurs 93 1,98 ,146

Egitim Durumu - — ,901 ,441
Hizmet i¢i egitim 92 1,98 ,147
IKY egitimi almadim 105 1,94 233
Okulda 102 3,04 1,515
K 89 3,13 1,416

Mezun olunan okulun adi ' UTS _ 5 E 2589 053
Hizmet i¢i egitim 81 3,57 1,204
IKY egitimi almadim 105 339 1,497
Okulda 102 3,15 1,374
K 89 2,94 1,376

Mezun olunan y1l . urs _ > > 974 405
Hizmet i¢i egitim 79 3,30 1,264
IKY egitimi almadim 104 3,15 1,467
Okulda 102 4,17 1,063
5 K 89 4,29 894

Fotograf . urs _ > ) 1360 255
Hizmet i¢i egitim 82 428 ,865

IKY egitimi almadim 105 4,04 1,109




Tablo 20°nin Devami

Is basvuru formlarinda

adaylardan istenen bilgiler IKY egitimi alman yer " X S-S f P

Okulda 102 4,02 1,034

Askerlik durumu Kurs 91 3,70 1,140 5046 001*
Hizmet i¢i egitim 82 3,98 1,030
IKY egitimi almadim 102 3,44 1,148
Okulda 102 1,67 1,008

Askerlik yeri Kurs 91 1,67 978 3079 028*
Hizmet i¢i egitim 80 2,06 1,060
IKY egitimi almadim 103 1,84 ,926
Okulda 102 1,81 1,175

Askerdeki riitbesi Kurs 90 1,61 ,920 088 398
Hizmet i¢i egitim 81 1,77 ,870
IKY egitimi almadim 103 1,64 ,803
Okulda 103 1,86 1,076

Askerdeki gorevi Kurs 89 1,62 ,959 2630 ,050%
Hizmet i¢i egitim 78 2,09 1,197
IKY egitimi almadim 103 1,86 1,112
Okulda 103 3,32 1,423

Medeni hali Kurs 89 347 1,244 1030 379
Hizmet i¢i egitim 79 3,66 1,229
IKY egitimi almadim 105 3,55 1,448
Okulda 102 4,72 ,569

Deneyim Kurs 89 4,67 ,599 3491 016
Hizmet i¢i egitim 82 4,71 458
IKY egitimi almadim 104 447 775
Okulda 102 3,32 1,291

Alkol kullanip kullanmadig1 Kurs 89 342 1,223 566 638
Hizmet i¢i egitim 80 3,58 1,329
IKY egitimi almadim 105 3,43 1,336
Okulda 102 3,41 1,367

Sigara kullanip kullanmadig1 Kurs 36 3,52 917 3,708 ,012*
Hizmet i¢i egitim 82 3,33 1,315
IKY egitimi almadim 104 2,97 1,250
Okulda 102 2,58 1,619
Kurs 89 2,45 1,631

Anne/baba adi - —— 277,842
Hizmet i¢i egitim 80 2,48 1,180
IKY egitimi almadim 103 2,40 1,309
Okulda 101 3,69 1,046
. Kurs 89 3,78 ,889

Ehliyet - —— 6,075 ,000%
Hizmet i¢i egitim 81 3,83 ,891
IKY egitimi almadim 104 328 1,119
Okulda 102 2,83 1,178
Kurs 88 3,13 1,267

Boy - —— 3,088 ,027*
Hizmet i¢i egitim 80 3,35 1,069
IKY egitimi almadim 104 3,15 1,139
Okulda 102 2,92 1,175
. Kurs 89 3,28 1,206

Kilo - — 3,941 ,009*
Hizmet i¢i egitim 80 3,33 1,077
IKY egitimi almadim 103 2,86 1,147
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Tablo 20°nin Devami

Is basvuru formlarinda

adaylardan istenen bilgiler IKY egitimi alman yer " X S-S f P

Okulda 102 1,97 1,254
Kurs 88 2,26 1,426

Ayakkabi no - —— 4,685 ,003*
Hizmet i¢i egitim 80 2,68 1,240
IKY egitimi almadim 104 2,24 1,128
Okulda 102 3,18 1,525
K 88 2,99 1,579

Kan grubu - 8,758 ,000*
Hizmet i¢i egitim 80 3,86 1,145
IKY egitimi almadim 103 2,82 1,419
Okulda 102 2,63 1,509

Esinin is durumu _ Kus 88 270 1399 350 a8
Hizmet i¢i egitim 81 2,95 1,350
IKY egitimi almadim 104 255 1,291
Okulda 100 1,72 1,045
Kurs 88 2,10 1,348

Kardes say1s1 - — 2,303,077
Hizmet i¢i egitim 80 2,01 ,987
IKY egitimi almadim 103 1,85 ,901
Okulda 101 2,90 1,404
Kurs 89 2,83 1,424

Cocuk sayisi - —— ,631 ,596
Hizmet i¢i egitim 78 3,10 1,344
IKY egitimi almadim 103 2,84 1,532
Okulda 101 4,55 ,842
Kurs 88 4,20 , 761

Sabika durumu - —— 4417 ,005*
Hizmet i¢i egitim 82 4,35 ,791
IKY egitimi almadim 104 4,16 ,936
Okulda 102 2,77 1,242
.. Kurs 89 2,96 1,429

Uye ol. dernekler - — 326,806
Hizmet i¢i egitim 78 2,85 1,249
IKY egitimi almadim 104 2,91 1,489
Okulda 102 4,34 ,637
Kurs 87 4,24 ,902

Referans - — ,706  ,549
Hizmet i¢i egitim 82 421 ,926
IKY egitimi almadim 104 435 173
Okulda 102 3,15 1,206
Kurs 85 3,07 1,270

Hobiler - —— 6,436 ,000*
Hizmet i¢i egitim 77 3,12 1,203
IKY egitimi almadim 104 251 1,106
Okulda 103 1,94 235
Kurs 93 2,00 ,000

. e e oy %

Katildig1 Kurslar . Hizmet i¢i egitim 92 2,00 ,000 3,828,010
IKY egitimi almadim 105 1,98 ,137
Okulda 103 1,95 216
. Kurs 93 2,00 ,000

Yabana dil - —— 3,013 ,030*
Hizmet i¢i egitim 92 2,00 ,000
IKY egitimi almadim 105 1,98 ,137
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Tablo 20’de goriildiigii gibi IK’dan sorumlu yoneticilerin is basvuru formunda
adaylardan “dogum yeri”, “askerlik durumu”, “askerlik yeri”, “askerdeki gorevi”,
“deneyim”, “sigara kullanip kullanmadig1”, “ehliyet”, “boy” , “kilo”, “ayakkabi no”,
“kan grubu”, “kardes sayisi”, “sabika durumu”, “hobiler”, “katildigi kurslar” ve
“yabanci dil” konularinda bilgi istenmesini gerekli gormeleri iKY egitimini aldiklar:
yere gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

IK egitimini “hizmet i¢i egitim” ile almis olan IK y®&neticilerinin is basvuru

199 ¢ 2 ¢

formlarinda adaylardan “askerlik yeri”, “askerlik gorevi”, “deneyim”, “chliyet”, “boy”,

“kilo”, “ayakkabi no”, “kan grubu”, “esinin is durumu”, konularinda bilgi istenmesinin

gerekli oldugunu diger gruplardan daha yiiksek diizeyde diisiindiikleri soylenebilir.

4.3.13. iK’dan Sorumlu Yéneticilerin Daha Once Cesitlilik Yonetimi
ve/veya Ayrimcibkla Tlgili Egitim Alma Durumlarmma Gére, is Basvuru
Formunda Ayrimcihk Sayilabilecek Bilgilerin Istenilmesini Gerekli

Gormelerinde Meydana Gelen Farkhihiklar

Is basvuru formunda ayrimcilik sayilabilecek bilgilerin istenilmesini gerekli
gormelerinin, 1K’dan sorumlu yéneticilerin daha &nce ¢esitlilik yonetimi ve/veya
ayrimecilik  egitimi  almis olmalarma gore farklhiliklar gosterip gostermedigi

arastirilmistir. Test sonuglart Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21°de goriildiigii gibi IK’dan sorumlu yoneticilerin is basvuru formunda
adaylardan “ yas”, “cinsiyet”, “askerlik durumu”, “sigara kullanip kullanmadig:”,
“boy”, “kilo” ve “katildig1 kurslar konularinda bilgi istenmesini gerekli gérmeleri daha
once ¢esitlilik yonetimi ve/veya ayrimcilik egitimi almis olmalarina gére anlamli bir
farklilik gostermektedir. Ortalamalara bakildiginda, daha o6nce ¢esitlilik yonetimi
ve/veya ayrimcilik egitimi almis olan IK yéneticilerinin is bagvuru formlarinda
adaylardan “yas” ve “cinsiyet” gibi temel ayrimcilik konularinda ve “boy” ve “kilo”
gibi fiziksel 6zellikler konusunda bilgi istemenin gerekli olduguna katilim diizeylerinin
diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte “askerlik durumu”, “sigara kullanip
kullanmadig1” ve “katildig1 kurslar” konularinda bilgi istemenin gerekli olduguna

katilim diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 21: IK dan Sorumlu Yéneticilerin Daha Once Cesitlilik Yonetimi ve/veya
Ayrimeilikla Ilgili Egitim Alma Durumlarina Gére, Is Basvuru Formunda Ayrimcilik
Sayilabilecek Bilgilerin Istenilmesini Gerekli Gormelerinde Meydana Gelen Farkliliklar

Is basvuru Daha Once Cesitlilik Yénetimi
formlarinda ST -
. ve/veya Ayrimcilik Egitimi Alma n S.S. t p
adaylardan istenen X
o durumlari
bilgiler
Al 46 3,70 1,380
Yas i ’ =" 3626 ,000*
Almamig 334 422 828
insi Al 46 3,28 1,471
Cinsiyet mi§ > > 2359 ,019*
Almamig 332 3,72 1,123
O Al 44 1,75 1,081
Etnik Koken mi§ ) ) 505 614
Almamig 331 1,67 1,008
5 i Al 46 2,15 1,382
Dogum yeri mi§ > > -.950 343
Almamig 332 2,36 1,380
. Almis 46 1,80 1,360
Din ,545 ,586
Almamig 329 1,70 1,209
Al 46 396 1,192
Sakatlik mig 1,501 134
Almamig 331 4,18 ,899
. Almis 47 4,57 500
Egitim durumu ,597 ,551
Almamig 329 4,51 ,672
Mezun oldugu Almig 46 293 1,569
okulun adi -1,713 ,088
Almamig 331 3,32 1,410
Al 46 3,07 1,373
Mezun olunan yil mig > > -359 720
Almamig 328 3,14 1,382
5 Al 47 3,94 1,205
Fotograf mig > > 1830 068
Almamig 331 422 964
i Al 47 421 977
Askerlik Durumu mig > > 2.897 004
Almamig 330 3,72 1,118
i i Al 46 1,70  ,891
Askerlik yeri mig -760 448
Almamig 330 1,82 1,013
i rii i Al 46 1,61 829
Askerdeki riitbesi mig -746 456
Almamig 330 1,72 974
i obrevi Al 46 1,61 856
Askerdeki gorevi mig > > 1,619,106
Almamig 327 1,89 1,120
i i Al 46 3,24 1,479
Medeni Hali mig > 8 1357 176
Almamig 330 3,53 1,330
i Al 47 4,68 556
Deneyim mi§ > > 518 605
Almamig 330 4,63 ,636
Al 47 3,34 1,290
Alkol kullanvlp mig > > 497 620
kullanmadig1 Almamis 329 344 1,296
Sigara kullanip Almis 47 372 1,210
kullanmadigi 2,531  ,012*
Almamig 327 3,24 1,240
Al 46 2,57 1,601
Anne/baba adi mi§ ,445 ,656

Almamig 328 246 1431
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Tablo 21°’in Devami

fii;*;i::‘;(‘l’a Daha Once Cesitlilik Yonetimi )
adavlardan istenen ve/veya Ayrimcilik Egitimi Alma n X S.S. t p
y bilgiler durumlari
i Al 47 3,57 1,211
Ehllyet mi§ 5 5 _’374 ,708
Almamig 328 3,63 ,992
Almis 46 2,63 1,271
Boy -2,930  ,004*
Almamig 328 3,17 1,149
Almis 46 2,59 1,257
Kilo -3,077  ,002*
Almamig 328 3,15 1,140
Al 46 2,11 1,269
Ayakkab1 no mig -.883 378
Almamig 328 2,29 1,282
Al 47 3,40 1,378
Kan grubu mig 1113 266
Almamig 326 3,15 1,494
inin i Al 46 2,89 1,494
Esinin i durumu mi§ 1,029 304
Almamig 329 2,67 1,378
Al 45 1,67 1,022
Kardes say1st mig 1618 106
Almamis 326 1,94 1,088
Al 45 3,07 1,405
Cocuk Sayist mig 778 437
Almamig 326 2,89 1,436
Al 47 449 777
Sabika durumu mig 1,459 145
Almamig 328 4,30 ,861
() Al 47 2,74 1,224
Uye olunan dernekler mig -.683 495
Almamig 326 2,89 1,377
Al 46 439 856
Referanslar mig 903 367
Almamig 329 4,28 ,800
i Al 46 3,15 1,398
Hobiler mi§ ) ) 1,245 214
Almamig 322 291 1,191
5 Al 47 4,51 655
Katildig1 kurslar mi§ > > 2317 ,021%
Almamig 331 424 ,756
i Al 47 4,77 476
Yabanci dil mi§ ) ) 1335 183
Almamig 330 4,65 ,559

4.3.14. IK’dan Sorumlu Yéneticilerin Demografik Ozelliklerine Ve
Konaklama Isletmelerinin Ozelliklerine Gére IK Yéneticilerinin Is Basvuru
Formunda Ayrimcihk Sayilabilecek Bilgilerin istenilmesini Gerekli

Gormelerinde Meydana Gelen Farklar

[K’dan sorumlu yéneticilerin demografik o6zelliklerine ve konaklama
isletmelerinin 6zelliklerine (bagimsiz degiskenler) gore IK yoneticilerinin is bagvuru
formlarinda istenen bilgileri gerekli gorme diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar olup
olmadigmni toplu halde gorebilmek icin Tablo 22 hazirlanmistir. 1K yéneticilerine

uygulanan ankette 5’li Likert dlgegine uygun olarak is basvuru formlarinda istenen
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bilgileri gerekli gorme dereceleri hakkinda bilgi toplanmistir Ankete katilan her birey
icin igbagvuru formunda istenen bilgilerin ne kadar gerekli olduguna dair isaretledigi
gbzelerin ortalamalar1 alinmis ve bu ortalamalar bagimsiz degiskenler ile T test ve
ANOVA testlerine tabi tutulmustur. Sonuglar Tablo 22’te gdsterilmistir. Arastirmanin

istatistik hipotezlerinin kabul ve red durumlar1 Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 22’te goriildiigii gibi, Is basvuru formlarinda adaylardan istenen bilgilerin
gerekli goriilmesi, IK yoneticilerinin is basvuru formunda sorulacak sorularin
belirlenmesinde rol almig olmalarina, is basvuru formlarinda istenen bilgilerle ne
amaclandiklarina, 1K egitimlerinde cesitlilik yonetimi ve/veya ayrimcilik hakkinda
egitim almis olmalarina ve 1K yoneticilerinin IKY egitimini nereden aldiklara gére

anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Is basvuru formlarinda adaylardan istenen bilgilerin gerekli goriilmesi IK
yoneticilerinin cinsiyeti, otelin zincir olma durumu, yiiksek sezonda g¢alisan personel
sayisi, otelin yil i¢inde ka¢ ay acik kaldigi, otelin tiiri, IK yoneticisinin yasi, 1K
yoneticilerinin en son mezun oldugu okul ve IK yéneticisinin Is yerindeki iinvani’na

gore ise anlamli bir farklilik gostermektedir.

Ortalamalar dikkate alindiginda kadin IK yéneticilerinin erkek IK yéneticilerine,
uluslar arasi zincir otellerin ulusal zincir otellere, ¢alisan sayisi az olan otellerin ¢alisan
sayist ¢cok olan otellere, termal otellerin diger tiir otellere, lisans mezunu IK
yoneticilerinin diger seviyelerdeki mezunlara, personel miidiirii unvam ile ¢alisan 1K
yoneticilerinin diger unvanlarla ¢alisan IK yoneticilerine gére daha ayrimei bir tutum

sergiledikleri sdylenebilir.

Genel ortalamaya bakildiginda IK yéneticilerinin 5 iizerinden 3 iin {izerinde bir
katilm diizeyi ile adaylardan ayrimcilik igerebilecek bilgilerin istenmesini gerekli

gordiikleri goriilmektedir.
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Tablo 22: IK ’dan Sorumlu Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine ve Konaklama
Isletmelerinin Ozelliklerine Gore, IK Yoneticilerinin Ayrimcilik Sayilabilecek Bilgilerin

Is Basvuru Formunda Istenilmesini Gerekli Gérmelerinde Meydana Gelen Farklar

Genel Tablosu

Bagimsiz degiskenler Cevap n ;( s.S :)/f
Is bagvuru formunda sorulacak sorularin Almig 260 3,145  ,67816 550
belirlenmesinde rol almis olma Almans 133 3224 57721 ’
) _ . Is goriismesine gagirilacak adaylari tespit 319 3195 66447
Is bagvuru fO{mlarlnda istenen bilgilerle etmek 1.35
ne amaglandigi Is l:jasvurul formundaki bilgilere gore aday1 74 3060 55135
dogrudan ise yerlestirmek
iK yoneticilerinin cinsiyeti Kadin 173 3,328 67660 ,000*
Erkek 220 3,048  ,59417
Cesitlilik yonetimi ve/veya ayrimeilik Almis 47 3,167 ,61393 963
hakkinda egitimi Almamis 346 3,172 65138
Uluslar arasi zincir 46 3,230 71272
Otelin zincir olma durumu Ulusal zincir 98 2,931 67144 ,000%
Bagimsiz 249 3,256  ,60040
50'den az 39 3,122 64486
50-100 aras1 25 3,434 45772
Yiiksek sezonda ¢alisan personel sayisi 101-150 arast 63 3,386 05592 ,000*
151-200 aras1 42 3,455 A5111
201-250 arasi 25 2,711 ,88294
250'den fazla 199 3,074 ,61255
4 3 2,964 57819
5 4 2,712 52223
6 32 3,606 55758
7 60 3,103  ,59981
Otelin y1l icinde kag¢ ay acik kaldig 8 43 3,148 66435  ,001*
9 19 3,107 ,84756
10 3 3,152 22854
11 4 3,303 ,00000
12 217 3,159  ,62760
Sehir oteli 98 3,160  ,69581
Otelin tiirii Tatil oteli 259 3,153 62316 012%
Termal otel 18 3,679 ,65377
Saglik tesisi (spa vs) 18 3,044 ,53074
25'ten kiigiik 21 2,732 1,03262
25-30 aras1 126 3,359  ,57950
31-35 arasi 95 3,031 ,55519
K yéneticisinin yast 36-40 arasi 56 3326 64279  ,000%
41-45 arast 49 3,175 ,62080
46-50 aras1 23 3,260 ,57497
50’den biiyiik 18 2,781 51167
Turizm egitimi veren lise 5 2,555 1,07328
Turizm 6n lisans 28 2,967 71793
. Turizm lisans 43 3,269 ,46747
IK yoneticilerinin en son mezun oldugu  Turizm lisansiistii 8 3,405  ,83208 006
okul Turizm dis1 lise 63 2,970  ,76966 ’
Turizm dig1 6n lisans 38 3,097 47495
Turizm dis1 lisans 183 3,262 ,57676
Turizm dig1 lisansiistii 25 3,234 86050
Okulda 103 3,158 ,62389
Kurs 93 3,139 ,79655
IKY egitimini aldig1 yer Hizmet igi egitim 92 3278 61048  ,363
iky egitimi almadim 105 3,125 54064
Personel sefi 101 3,055 ,78148
iK yoneticisinin Is yerindeki unvam Personel mudiir — 107 3,312 48437 ,011*
Insan kaynaklart miidiirii 138 3,109 ,61075
Genel miidiir 47 3,289 ,68376

Genel Ortalama

3,153
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4.3.15. Arastirmann Istatistik Hipotezlerinin Kabul ve Red Durumlari

Tablo 23: Arastirmanin Istatistik Hipotezlerinin Kabul ve Red Durumlari

H;: Is basvuru formlarinda ayrimcilik igerebilecek ifadelerin bulunmasi, | Kismen
konaklama isletmelerinin statiisiine gére anlamli bir farklilik gosterir. Kabul
H,: Is basvuru formlarmda ayrimcilik icerebilecek ifadelerin bulunmast,

Kismen
konaklama igletmelerinin zincir veya bagimsiz otel olmasina gére anlaml bir
farklilik gosterir. Kabul
H;: IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formunda ayrimeilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gérmesi, yoneticilerin is basvuru formlarmmin | Red
hazirlanmasinda rol almasina gore anlaml bir farklilik gosterir.
H,: IK’dan sorumlu yéneticilerin is basvuru formunda ayrimeilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gérmesi, yoneticilerin is basvuru formunu | Red
doldurtma amacina gore anlamli bir farklilik gosterir.
Hs: IK’dan sorumlu yoneticilerin is bagvuru formunda ayrimeilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gormesi, otelin zincir olma durumuna goére | Kabul
anlamli bir farklilik gdsterir
Hg: IK’dan sorumlu yoneticilerin is basvuru formunda ayrimeilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gérmesi, konaklama isletmesinin c¢ahisan | Kabul
sayisina gore anlamli bir farklilik gosterir.
H7: IK’dan sorumlu yéneticilerin is bagvuru formunda ayrimeilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gérmesi, konaklama isletmesinin yil i¢inde | Kabul
acik kalma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterir.
Hg: IK’dan sorumlu yéneticilerin is bagvuru formunda ayrimeilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gormesi, konaklama isletmesinin tiiriine gore | Kabul

anlamli bir farklilik gosterir.
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Ho: IK’dan sorumlu yéneticilerin is bagvuru formunda ayrimcilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gérmesi, yoneticilerin yasina gore anlamli bir

farklilik gosterir.

Kabul

Ho: IK’dan sorumlu ydneticilerin is basvuru formunda ayrimcilik icerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gormesi, yoneticilerin cinsiyetine gore anlamli

bir farklilik gosterir.

Kabul

Hi;: IK’dan sorumlu yoneticilerin is bagvuru formunda ayrimeilik icerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gérmesi, yoneticilerin egitim durumlarina gore

anlamli bir farklilik gdsterir.

Kabul

H,: IK’dan sorumlu yéneticilerin is bagvuru formunda ayrimeilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gérmesi, yoneticilerin IKY egitimini nereden

aldiklarina gore anlamli bir farklilik gosterir.

Red

H3: IK’dan sorumlu yéneticilerin is bagvuru formunda ayrimeilik igerebilecek
bilgilerin istenmesini gerekli gormesi, yoneticilerin daha once cesitlilik
yonetimi ve/veya ayrimcilik egitimi almis olmalarmma gore anlamlhi bir

farklilik gosterir

Red
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5. SONUC ve ONERILER

Arastirmanin literatiir taramas1 kismi IK planlamasinm drgiitiin stratejik planiyla
esgiidiimlii gitmesi gerektigini gdstermektedir. IK plani ve orgiitiin stratejik plani dis ve
i¢ ¢cevreden bagimsiz olarak diisiiniilemez. Bu noktada niifus yapisinda meydana gelen
degisimler isgiicli piyasasini ve is glicii piyasasinda meydana gelen degisiklikler de
orgiitiin IK’y1 etkileyecektir. Isgiicii piyasasindaki cesitlilik hukuki zorunluluklar kadar
orgiitiin hedeflerine ulagmasini saglayacak yonetsel faydalar agisindan da orgiitiin

IK’sinda kendini gosterir.

Cesitliligin s6z konusu oldugu isgiicli piyasasindan iggéren temin etmek igin
Orgiitiin amaglarina hizmet edebilecek ve yapilacak isin gereklerini yerine getirebilecek
adaylarin digerlerinden ayrilip istihdam edilmesi ayrim yapmak olmasina ragmen bu
ayrimi adayin isin gerekleri ile ilgili olmayan bazi 6zelliklerine gore yapmak yasal
olmayan ayrimciliktir. Yasal olmayan ayrimcilik, is ilanlarinda, is bagvuru formlarinda,
i3 gorlismesinde veya ise alindiktan sonra igyerindeki uygulamalarda ortaya
¢ikabilmektedir. Orgiitlerin yasal olmayan ayrimcilik suglamalarmna maruz kalmamak
i¢in oncelikle is analizlerini yapip is tamimlarmi ortaya koymalar1 gerekmektedir. Is
tanimlarinda belirtilen igin gerekleri ve isi yapabilmesi i¢in iggorenin tagimak zorunda
oldugu vasiflarin neler oldugu belirtilir. S6z konusu isin kadrosuna isgéren alinmasi
gerektiginde is tanimindaki ozellikleri tasiyan adaylar icin is ilani verilir. Is ilam
tizerinden basvuruda bulunan isgoren adaylarindan veya dogrudan is basvuru formu
dolduran adaylardan igin olmazsa olmazlar1 disinda bilgi talep etmek yasal olmayan

ayrimcilik sayilir.

Istihdamda ayrimcilikla miicadele kavrami ilk olarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde Civil Rights Act Title VII ile 1964’te yasal olarak ifade edilmistir.
Bireylerin, etnik koken, renk, cinsiyet ve dini 6zelliklerinden dolayi isle ilgili haklardan
ayrima tabi tutulmasi,igse alinamamasi, engellenmesi ve siirlandirilmasi yasal olmadigi
belirtilmistir. Daha sonra 1991 yilinda Civil Rights Act of 1991 ve takiben ¢ikartilan
0zel yasalarla ayrimcilik alanina girebilecek konular ayrintili olarak ele alinmistir.
Kanada, Avustralya ve Avrupa Birligi iilkeleri de 6zellikle gog ile yabanci tilkelerden
gelen cesitlilik arz eden isgiiciinii istthdam etmek amaciyla benzer yasalari hayata
gecirmistir. Tiirkiye’nin AB  silirecinde ayrimcilikla miicadele ile ilgili yasal
diizenlemelerin biliylik bir kismini yapmig olmasi olumlu bir gelisme olarak

goriilmektedir.
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Tirkiye’nin ayrimcilikla miicadele ile ilgili yasal olarak heniiz koruma altina
almadig1r gruplar “farkli cinsel tercihi olanlar ve yaslilar” olarak AB ilerleme
raporlarinda yer almistir. Bununla birlikte esit istihdami saglamak icin, isyerinde
ayrimcilik, yildirma veya cinsel taciz gibi konularda bir bagvuru ve degerlendirme
kurumu olarak faaliyet gostermek iizere kurulan insan Haklar1 Danisma Kurulunun
2003 yilinda kurulmas: da olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir. Ancak Insan
Haklar1 Danisma Kurulu yerine Bagbakanliktan bagimsiz ve sadece esit istihdamin
ger¢ceklesmesine yonelik calisacak bir kurulun kurulmasi gerektigi yine AB ilerleme

raporlarinda dile getirilmektedir.

Konaklama igletmeleri birer turizm igletmesi olarak hem miisteri hem de iggdren
cesitliliginin goriildiigii isletmelerdir. Is basvuru formlarinda ayrimcilik iceren bilgi
istekleri somut birer delil olmalarinin yaninda isgiicii ¢esitliliginin isletmelere

yansimasinin dniindeki en biiyiik engeldir.

AB ilkeleri vatandaslar1 istthdamda ayrimcilik konusunda farkindalik

programlariyla bilinglendirilmektedir.

ABD’de, AB’de ve Tiirkiye’deki mevcut yasalar dikkate alindiginda igin olmazsa
olmazlarindan olmayan her tiirlii bilgi talebi yasal olmayan ayrimcilik olarak

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de ayrimcilikla miicadele yeni gelisen bir kavram olmasi ve hangi
uygulamanin ayrimcilik olup olmadig: da diinya genelinde halen tartisiliyor olmasi bu
konuda yapilan ve yapilmasi planlanan arastirmalarin en O6nemli sikintis1 olarak
karsimiza cikmaktadir. Ancak bu konuda mesafe almis olan ABD’deki yasalar,
mahkeme kararlari, uygulamalar ve arastirmalar AB’ye ve AB siireci ile birlikte

Tiirkiye’ye adapte edilirse Tiirkiye’ nin hizli bir yol almis olacag diisliniilmektedir

Internet kullaniminin bu kadar yayginlagsmis olmasina ragmen Tiirkiye deki
otellerin %15,1’inin web sitesinden is basvuru formuna ulagilabilmektedir (Tablo2).
“Dogum yeri”, “yas”, “cinsiyet”, “medeni hali”’, “mezun olunan okulun adi”, ve
“askerlik durumu” konularinda konaklama isletmelerinin tamamina yakini is bagvuru
formlarinda bilgi talep etmektedir (Tablo 3). K yoneticileri “etnik koken” ve “din”
konularinda dogrudan bilgi istemeyi yiliksek oranlarda ayrimcilik sugu olarak
degerlendirmistir. Zaten, is basvuru formlarinda dogrudan “etnik kdken” veya “din” ile
ilgili bilgi talebi tespit edilmemistir. Ancak, “yas” ve “cinsiyet” gibi sorunun kendisinin

ayrimeilik igerdigi durumlar haricinde dogrudan olmasa da elde edilen bilginin ayrime1
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bir konu hakkinda ipucu vermesinden dolay1 ayrimcilik igeren bilgi talepleri de is
basvuru formlarmda yogun olarak bulunmaktadir. Ornegin; “dogum yeri” gibi kisinin
etnik kokeni, dini, mezhebi ve siyasi goriisii hakkinda giiclii kanaatler olusturabilecek
bir soru 1rk, etnik koken, din ve siyasi goriis, gibi bircok ayrimeiligi icermektedir. IK
yoneticilerinin biliyiikk bir kismi dogum yeri gibi diger ayrimcilik igeren konular
hakkinda bilgi iceren bir sorunun sorulmasinin ayrimcilik olmayacagini diisiinmektedir.
Bu durum aslinda yapilan ayrimciligr gizlemek, dolayli ayrimcilik yapmak veya gizli

(kamuflajli) ayrimcilik yapmak olarak degerlendirilebilir.

Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin 1K yéneticilerinin biiyiik bir kisminin
(%86) IKY c¢esitlilik yonetimi ve/veya ayrimcilik konularinda egitim almadigi (Tablo 5)
goriilmekle birlikte, bu tiir bir egitim alma durumlarina gore ayrimcilik icerebilecek
konular hakkinda bilgi talep etmeyi gerekli gormeleri arasinda anlamli bir farklilik da
yoktur (Tablo 22). Bu durum, oncelikle, ayrimcilikla ilgili yasal diizenlemeler hakkinda
giincel bilgi sahibi olmamalar1 ile agiklanabilir. Avrupa Birligi siirecinden Onceki
aligkanliklara dayanarak, is basvuru formlarmin ayrimeilik gibi hukuki sonuglari
olabilecek bir konu olabilecegini diisiinmedikleri ve diger orgiitlerin uygulamalarini
taklit ederek ayrimci bilgiler istemekte sakinca gormedikleri diisiiniilmelidir. 1K
yoneticilerinin biiyiik bir ¢cogunlugu isgdren se¢im siireglerini kendileri olusturmak

yerine baskalarinin yaptiklarini taklit ederek isgoren secerler (Guion, 1999: 362).

Bununla birlikte, ayrimecilik sugu kapsamina giren uygulamalarin toplum
tarafindan da bilinmesi gerekmektedir. Ayrimci uygulamalarda bulunanlarin dava
edilmelerinin ve bu konuda mahkeme kararlarinin olugmasinin isletmelerin konuyu

daha fazla ciddiye almalarina sebep olacag diistintilmektedir.

IK yéneticilerinin gogunun 25 ile 35 arasindadir. 25 yasindan kiigiik ve 50
yasindan biiyiik olan IK yéneticileri daha az ayrimci bilgiyi gerekli gormektedir.
Turizm konaklama isletmesinde gorev alan IK ydneticilerinin biiyiik bir kisminin turizm
dist1 lisans programlarindan mezun olmasina (Tablo 5) ragmen ayrimcilik igeren bilgi
talep edilmesini gerekli gormeleri agisindan turizm egitimi veren bir lisans
programindan mezun olanlarla aralarinda anlamli bir fark yoktur. Turizm dis1 lise ve
turizm dig1 lisans mezunlari arasinda ise lise mezunlarinin daha az ayrimei olduklarini
gosteren dnemli anlamli bir fark vardir (Tablo 22). IK yéneticilerinin dortte birinden

daha fazlasmin IKY egitimini hi¢ almamis olmas1 da olumsuz bir tablodur (Tablo 5).
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Bununla birlikte ayrimcilik igeren bilgi talebinde bulunmalar1 IKY egitimini nerede
aldiklar1 veya almamis olmalarina gére herhangi anlamli bir farklilik géstermemektedir
(Tablo 22). IK yéneticilerinin biiyiik bir kismi (%65,9) is bagvuru formlarinda sorulan
sorularin belirlenmesinde rol almamaktadir (Tablo 5). Igeriginin belirlenmesinde rol
almamalarina ragmen rol alanlarla birlikte yiiksek bir katilimla ayrimcilik iceren bilgi
taleplerinin formlarda bulunmas1 gerektigini belirtmektedirler (Tablo 22). IK
yoneticilerinin ¢ok biiyiik bir kismi (%81,2) isgdren se¢im siirecinden haberdar
oldugunu, is bagvuru formunu siire¢ i¢inde “is goriismesine ¢agirilacak adaylarin tespit
edilmesi” amaciyla doldurttuklarini belirterek dogru konumlandirarak gostermistir.
Ancak, Isgoreni formdaki bilgilere gore dogrudan ise yerlestirmek amaciyla form
doldurtan IK yoneticileri ile is goriismesine cagirilacak adaylari tespit etmek amaciyla
form doldurtan IK y®&neticileri arasinda ayrimcilik igeren bilgi istemenin gerekli
goriilmesi 6nemli anlamli bir farklilik gostermemektedir. Her iki grup da s6z konusu
bilgilerin istenmesini yiliksek diizeyde gerekli gormektedir (Tablo 22). Ac¢ik kalma
stireleri yilda 6 aydan az olan otellerin s6z konusu bilgilerin alinmasin1 daha uzun siire
acik kalan otellere gore gerekli gormemesi sezonluk caligsan otellerin yiiksek sezonda
sezonluk isgéren bulabilmek i¢in ayrimcilik yapmadiklar1 seklinde yorumlanabilir

(Tablo 22).

Tiirkiye’deki konaklama isletmelerinin is bagvuru formlarinda ayrimcilik igeren
bilgi talebinde bulunmalar1 ve bu bilgilerin alinmasinin gerekli goriilmesi ayrimcilik

yapildigin1 somut olarak gostermektedir.

Isverenler bu bilgileri ayrimeilik yapmak igin toplamadiklarini asil amaglarmin
isglicii piyasasi hakkinda istatistiki veri elde etmek oldugu gibi birtakim masum amaclar
gosterseler de ispat yikimliligli isverendedir. Geg¢miste maruz kaldiklari
ayrimciliklardan dolayi igglicii piyasasinda ve ig hayatinda yeterince temsil edilemeyen
gruplar (6rnegin kadinlar) i¢in pozitif ayrimcilik yapilabilir. Ancak, isveren is basvuru
formuna cinsiyet sorusunu kadinlara pozitif ayrimcilik yapmak icin yerlestirdigini ispat
etmekle yiikiimliidiir. Aksi takdirde cinsiyet ayrimcilig1 yapmus olur. Is yerinde kadin
calisanlarin ¢ok diisiik oranda kalmis olmasi igverenin pozitif ayrimeilik yapacagina bir
isaret olarak kabul edilebilecegi gibi o zamana kadar kadinlara kars1 yasa dig1 ayrimeilik
yapildig1 anlammna da gelebilir. Is basvuru formunda cinsiyet sorusunun bulunmasi

durumunda ayrimcilik  yapilmadigini  veya yapilmayacagini sdylemek niyet
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okuyuculugu anlamina gelirken, ayrimcilik yapildigin1 séylemek somut delillere dayali

bir degerlendirmedir.

IK Yéneticileri ayakkabi no, boy, kilo, cocuk sayisi, anne/ baba adi, esinin is
durumu, kan grubu, gibi sorularla aslinda ayrimcilik sucu islediklerini ancak bunu
kasith olarak degil aday ise alindiktan sonra ¢ocuk ve aile yardimi gibi ek 6deneklerin
hesaplanmasi, acil durumlarda kan bulunmasi, verilecek olan iiniformanin dlgiilerinin
alinmasi gibi sebeplerle yaptiklarini iddia edebilirler. Ancak, bu gibi bilgiler calisanlara
verilen imkanlardan ve haklardan faydalandirilmasi i¢in gerekli olan bilgiler olarak

aday ise alindiktan sonra alinmalidir.

Sonug olarak Tiirkiye’deki Anayasa, Tirk Ceza Kanunu ve Is Kanunu gibi
yasalara gore dil, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri
sebeplerden dolay1 kimseye ayrimcilik yapilamaz. Benzeri sebepler ifadesi ayrintili
olarak sayilmamakla birlikte Is Kanunu’nun 5. maddesinde (Is Kanunu, 2003) belirtilen
“biyolojik veya isin niteligine iligkin sebepler zorunlu kilmadik¢a” ifadesi bu
arastirmada Ingilizceden “isin olmazsa olmazlari” olarak ¢evrilmis “bona fied
occupational qualifications” haricinde bilgilerin istenmesini ve dikkate alinmasini
kapsadigir dusiiniilmektedir. Tiirkiye’deki konaklama igletmelerinin is bagvuru
formlarinda istenen bilgiler olarak bu arastirmaya dahil edilen biitiin bilgiler oldugu gibi
veya sorulus sekli acisindan ayrimcilik igermektedir. Is basvuru formlarindan dolayi
ayrimcilik sucunu islememek ve suglamalardan korunmak icin su Oneriler dikkate

alinmalidir;

o Tirkiye’de gesitlilik, cesitlilik yonetimi, ayrimeilik, ayrimcilikla miicadele
ve pozitif ayrimcilik gibi kavramlar ABD ve AB iilkeleri gibi iilkelere
kiyasla tartisilmaya yeni baslanmis kavramlardir. Bu agidan, oncelikle
devletin ilgili kurum ve kuruluslar1 tarafindan dzellikle isverenlerin ve IK
yoneticilerinin  bu konularda egitilmesi ve topluma farkindalik
kazandirmak i¢cin medya destegi ile programlarin hazirlanmasi
gerekmektedir. Cesitlilik ve/veya ayrimcilik konusunda egitim almis
olmak IK y®éneticilerinin is basvuru formlarinda istenen bilgileri gerekli
gormeleri konusunda anlamli bir farklilik olusturmamasina ragmen (Tablo
22), bu konularda egitim almamis olan IK y®neticilerinin orani (%86,
Tablo 5) ¢ok yiiksek oldugundan ayrimcilik ve ¢esitlilik egitimine tabi

tutulmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica, ayrimeilik konusunda yasal
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diizenlemeler hakkinda kendilerini giincellemeleri de saglanmis olacaktir.
Toplumun ayrimci uygulamalar konusunda bilinglenmesi, Tiirkiye i¢in

heniiz yeni olan ayrimcilik konusunda ictihat olusmasi i¢in gereklidir.

e Orgiitler is analizlerini yaparak yapilacak isler icin isgdrenlerin hangi
ozelliklere sahip olmalar1 gerektigini (isin olmazsa olmazlarini) belirleyip

yazili olarak ig tanimlarinda bunlar1 gostermelidir.

e Is ilanlarinda ve is basvuru formlarinda isin olmazsa olmazlar: haricinde

baska ozellikler adaylardan istenmemelidir.

e Is basvuru formlarinin hazirlanmasinda iki yontem izlenebilir. 1.
bagvurulacak kadrolara gore dizayn edilebilir (yonetici kadrolari, yemek
salonu gorevlileri, mutfak gorevlileri, 6n biiro gorevlileri i¢in ayr1 bagvuru
formlar1). 2. ig bagvuru formu genel olmasina ragmen formda basvurulan
kadro sorulur. Formda adaydan istenen bilgilerin yanina agilacak parantez
icinde s6z konusu bilginin hangi kadro i¢in basvuranlarin vermesi
gerektigi acgiklanir. Boylece Orgiit biinyesinde yer alan her kadro icin
kullanilabilecek ve gerekli olan bilgilerin istendigi bir bagvuru formu
olusturulur. Basvurulacak kadronun olmazsa olmazlar1 haricinde bilgi

talep edilmemis olur. (Ornek: EK 1)

e Is basvuru formlarinda “Esit muamele ilkesine saygili isveren” veya “Esit
istthdam firsatina saygili igveren” ifadelerinin yazilmasi isgdren
adaylarinin Orgiite olan giivenlerini ve ayrimciliga ugramayacaklari

diisiincesini giiglendirecektir.

e Her igveren kendi orgiitii i¢in kendi is basvuru formunu hazirlamalidir.
Isverenlerin ve IK yéneticilerinin igerigini kendilerinin belirlemedigi bir is

basvuru formunu kullanmalar1 6nemli riskler barindirmaktadir.

Bu arastirma, isgéren se¢im siirecinde yer alan bir adim olan is basvuru
formlarinda ayrimeilik konusunu isleyerek IK yoneticilerinin bu konudaki diisiincelerini
anlamaya yoneliktir. Ayrimeilik kapsamindaki bilgi taleplerinin is bagvuru formlarinda
istenmesi gerekli goriiliirken bu tutumun neden kaynaklandigini tespit etmek, sektorler
arasi farkliliklar olup olmadigini arastirmak, isgoren se¢im siirecinin diger adimlarinda
(miilakat ve testler, referans sorusturmasi, saglik kontrolii vs.) ayrimecilik igeren

tutumlarin tespiti gibi konular ileriki arastirmalarin ele almasi beklenen konulardir.
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EK 1 Ayrimcilik icermeyen is Basvuru Formu Ornegi (1)

is basvuru formu (Esit istihdam firsatina saygih isveren *)

KiSiSEL BILGILER
Soyadi | Ad1
Adres ilce il Posta Telefon no

kod
Hangi Pozisyon icin basvuruda | Ise baslayabileceginiz tarih?
bulunuyorsunuz?
Bagska bir sehirde cahsmak ister misiniz? Calisma saatleri, hafta sonlar1 veya fazla mesai gibi
[JEvet [IHayir konularda herhangi bir kisitiniz var m1? Varsa liitfen
aciklaymmiz?

Eger ihtiyac duyulursa razi olur musunuz?

[JEvet [JHayir

Grubumuz veya herhangi bir alt kurulusumuzda | Nerede ve hangi tarihler arasinda cahstigimiz liitfen
daha 6nce ¢calistimiz mi? belirtiniz?

[JEvet [JHaywr

Tiirkiye’de ¢calisma izniniz varm? Herhangi bir suctan hiikiim giydiniz mi?
[JEvet [Haywr
Evetl]  Hayir[J

(Hikiim giymis olmak dogrudan diskalifiye edilmek
anlamma gelmemektedir. Eski hiikiimlii kontenjanindan
faydalanmak istiyorsaniz isaretleyiniz)

ISLE iLGILIi FONKSIYONLARI YERINE GETiRME

Basvurdugunuz isin biitiin fonksiyonlarnm is yerinde diizenleme yaparak veya yapmadan
gerceklestirebilecek misiniz?
[ diizenleme yapmadan Evet [ diizenleme yaparak Evet [JHay1r

Isin biitiin fonksiyonlarim is yerinde diizenleme yaparak gerceklestireceginizi isaretlediyseniz, hangi
diizenlemelerle verilen gorevleri nasil yerine getirebileceginizi aciklaymmz?

EGITIM DURUMU

Okul Boliim Yillar Mezun oldunuz | Calisma alam
mu?

Lise

On

Lisans

Lisans

Lisans

lstii

TASIT ARACI KULLANMA iLE ILGILI KiSISEL KAYITLAR

Bu béliim sadece adayin alinacag is icin motorlu tasit kullanmak gerekli ise doldurulacaktir.

Ehliyet numarasi | Ehliyet verilis tarihi

Gecmiste ehliyet aldigimiz bagka iilke varsa yaziniz?

Son 5 yil icinde | Dikkatsiz ara¢ kullanmak veya alkollii | Kurallar1 ihlal ettiginiz icin tutuklandimz
trafik  kazas1 | ara¢ kullanmaktan ceza aldiniz mi? mi?

yaptiniz m1? [JEvet [Hayir [JEvet  [JHayir

[Evet Evet ise Tarih:

[/Hayir Evet ise Tarih:

Ehliyetinize hi¢ el koyuldu mu?
[JEvet [Hayrr
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(2) is basvuru formu (Esit istihdam firsatina saygihi isveren *)

KiSiSEL BILGILER
Soyadi Adi
Adres ilce il Posta Telefon no

kod
Hangi Pozisyon icin basvuruda | ise baslayabileceginiz tarih?
bulunuyorsunuz?
Baska bir sehirde calismak ister misiniz? Calisma saatleri, hafta sonlar1 veya fazla mesai gibi
[JEvet [JHayrr konularda herhangi bir kisitiniz var m1? Varsa liitfen
aciklaymmz?

Eger ihtiya¢ duyulursa razi olur musunuz?

[JEvet [Hayir

Grubumuz veya herhangi bir alt kurulusumuzda | Nerede ve hangi tarihler arasinda cahistigimizi liitfen
daha once ¢calistimiz mi? belirtiniz?

[JEvet [Hayrr

Tiirkiye’de calisma izniniz var mi? Herhangi bir suctan hiikiim giydiniz mi?
[JEvet [Haywr
Evet[l  Hayirl[J

(Hiikiim giymis olmak dogrudan diskalifiye edilmek
anlamma gelmemektedir. Eski hiikiimli kontenjanindan
faydalanmak istiyorsaniz isaretleyiniz)

ISLE ILGILI FONKSIYONLARI YERINE GETIRME

Bagvurdugunuz isin biitiin fonksiyonlarim is yerinde diizenleme yaparak veya yapmadan
gerceklestirebilecek misiniz?
[ diizenleme yapmadan Evet [ diizenleme yaparak Evet [IHayir

Isin biitiin fonksiyonlarim is yerinde diizenleme yaparak gerceklestireceginizi isaretlediyseniz, hangi
diizenlemelerle verilen gorevleri nasil yerine getirebileceginizi aciklayimiz?

EGITIM DURUMU
Bu béliimii sadece sef/miidiir kadrolarina basvuran adaylar dolduracaktir.
Okul Boliim Yillar Mezun oldunuz | Calisma alam
mu?
Lisans
Lisans
tistil

TASIT ARACI KULLANMA iLE iLGILI KiSISEL KAYITLAR

Bu béliim sadece adayin alinacag is icin motorlu tasit kullanmak gerekli ise doldurulacaktir.

Ehliyet numarasi | Ehliyet verilis tarihi

Gecgmiste ehliyet aldiginiz baska iilke varsa yazimiz?

Son S yil icinde | Dikkatsiz ara¢ kullanmak veya alkollii | Kurallar ihlal ettiiniz icin tutuklandiniz
trafik  kazas1 | ara¢ kullanmaktan ceza aldiniz mi? mi?

yaptiniz mi? [JEvet [Hayir [Evet [JHayir

[Evet Evet ise Tarih:

[JHayir Evet ise Tarih:

Ehliyetinize hi¢ el koyuldu mu?
[JEvet [JHaywr

YABANCI DiL BILGISI

Bu boéliim sadece sef/miidiir kadrolarina ve miisteri ile iletisim kuran kadrolara (servis ve onbiiro
departmanlari) basvuran adaylar tarafindan doldurulacaktir.

Ingilizce Kkotiil ortal’| iyi [
Almanca kotiil ortal iyi [
Rusca kotii[] ortal] iyi [J

Diger (....... ) kotii ortal] iyi [J
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Litfen bu sayfayi faks ile gonderiniz! (Faks: 0 312 485 0697)

Sayin Insan Kaynaklarindan Sorumlu Yénetici;

Bu anketin Gazi Universitesi ve TUBITAK igin sadece bilimsel amaglarla veri toplamayi amagladigini 6nemle belirtmek isterim.
Katkilarinizdan dolay simdiden ¢ok tesekkiir ederim!

Rahman TEMIZKAN (Gazi Uni. Tic.Tur. Egt. Fak. Aras. Gor.) rahmantemizkan@gazi.edu.tr. 0544 391 9633 / 0312 485 1460 dahili 228

1. Sizce is basvuru formunda b ormlannd 2, !§ bagvur_ulforr_pl_grmda.a§ag|(viaki konular hakkinda b.ilgi
asagidaki bilgilerden hangilerinin d §| ngu:.;l orm arlg_la K |st_e nmesi I gortsmesine cagir |!7a cak_ad.a UL t(.es.pli
adaylardan istenmesi aynmeilik adaylar ank ilgi istenebilece _ edllm_e5| igin ne kadar gereklidir? (X) lle igaretleyiniz? _
s o - onular Hig Gerekli Degil Cok Gerekli
sugu olabilir? (X) lle isaretleyiniz? 1 2 3 2 5
10 Yas O O O O O
20 Cinsiyet O a O a O
30 Etnik koken O a O a O
400 Dogum yeri O ] O ] O
50 Din O a O a O
(i m| Sakathk O O O O O
70 Egitim Durumu O a [m] a [m]
80 Mezun olunan okul adi O ] O ] O
o0 Mezun olunan yil O a O a O
100 Fotograf O ] O O O
110 Askerligini yapip yapmadigi O a O a O
120 Askerligini nerde yaptigi O a O a O
130 Askerdeki riitbesi O a O a O
140 Askerdeki gorevi O ] O ] O
1500 Medeni hali O a O a O
1600 Deneyim O ] O ] O
170 Alkol kullanip kullanmadig O a [m] a [m]
1800 Sigara kullanip kullanmadig O ] O ] O
1900 Anne/Baba adi O a O a O
2000 Ehliyet O O O O O
210 Boy O O O O O
2200 Kilo O O O O O
230 Ayakkabi numarasi O a || a ||
240 Kan grubu O a O a O
25001 Esinin caligip calismadig O ] O ] O
260 Kardes sayisi O a O a O
270 Cocuk sayisi O ] O ] O
2801 Daha Gnce herhangi bir sug O O O O O
isleyip islemedigi
290 Uye oldugu dernek ve kuruluglar O a O a O
300 Referanslar ] a O a O
310 Hobiler O ] O ] O
320 Katildig kurslar seminerler O a [m] a [m]
330 Yabanci dil bilgisi O ] O ] O
3. lIsletmenizin is bagvuru formunda sorulacak sorularin belirlenmesinde rol aldiniz mi? O Evet O Hayir

4. lIsletmenizin is bagvuru formunda istediginiz bilgiler ile amaglanan agagidakilerden hangisidir?
Ois goriigmesine gaginlacak adaylari tespit etmek Oig bagvuru formundaki bilgilere gore aday1 dogrudan ise yerlestirmek
5.  Otelinizin yandaki tanimlardan hangisine uydugunu isaretleyiniz liitfen? OUluslar arasi Zincir OUlusal Zincir  OBagimsiz

6.  Yiiksek sezonda galisan toplam personel sayinizi liitfen yaklasik olarak belirtiniz? .................

7. Oteliniz yilin kag ayi ¢aligsmaktadir, Liitfen belirtiniz 2...........

8.  Yanda belirtilen ifadelerden hangisi otelinizi tanimlar? o Sehir oteli o Tatil Oteli o Termal Otel o Diger (belirtiniz?)..........
9. Yasinz? .....cccciiininnns

10. Cinsiyetiniz; O Kadin O Erkek

11.  Igyerindeki iinvaniniz?

12.  En son mezun oldugunuz okul / fakiilte / enstitii / boliim? Liitfen belirtiniz? ............ccccoevvnnen

13. insan kaynaklari ile ilgili egitimi nerden aldiniz? ............c.cceureeververennn.

14 Aldiginiz insan kaynaklari egitimlerinde cesitlilik yonetimi ve/lveya ayrimcilik hakkinda egitim aldimz mi? Oevet  Ohayir






