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ONSOZ
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BILGI TEKNOLOJILERININ BANKA CALISANLARININ
PERFORMANSINA ETKILERI

OZET

20. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren teknolojideki bas dondiiriici degisimler ve
gelismeler sonucu bilgi teknolojilerinin (BT) insan hayatina girmesiyle birlikte
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis ger¢eklesmistir.

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli degisim isletmeleri ve g¢alisanlari da
etkilemistir. Bankalar ve banka calisanlar1 da bu gelismelerden etkilenmislerdir.
Bilisim teknolojilerinin etkili kullanim1 sonucu bankalarda islem siireleri ve
maliyetleri azalmakta, gereksiz is yiikii ortadan kalkmaktadir. Isler daha programls,
fonksiyonel, hatasiz yapilabilmektedir. Bilgi teknolojilerinin bankalara sagladig:
faydalar ¢alisanlara da olumlu yonde yansimaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanima;
banka calisanlarina islerini kolaylastirma, islerini daha hizli ve hatasiz yapma,
zamandan tasarruf ve bilgi teknolojilerine adaptasyonu kolaylastirma gibi faydalar
saglamaktadir. Bilgisayarlarin uzun siire kullanilmasit durumunda ise g¢alisanlarda
stres, monotonluk, ergonomik bakimdan yetersiz donanimin sebep oldugu bir takim
durus bozukluklar1 gibi rahatsizliklar ve diger is arkadaslariyla olan iletisimin
azalmasi nedeniyle ortaya ¢ikan sosyal izolasyon olabilmektedir.

Bu c¢alismada bilgi teknolojilerinin banka c¢alisanlarinin performansi iizerine olan
etkileri arastirilmistir. Bu kapsamda Istanbul ilinde bulunan 5 6zel bankanin
calisanlarina rassal ornekleme yontemi kullanilarak anket dagitilmis ve bu anketler
SPSS 18 programinda degerlendirilmistir.
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PERFORMANCE EFFECTS OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON
BANK EMPLOYEES

SUMMARY

Dizzying changes in technology and developments in the second half of 20th century
with the introduction of information technology to human life was the transition to
industrial society to information society.

The rapid changes occurring in information technologies has affected businesses and
employees. Banks and bank employees may also have been affected by these
developments. Effective use of information technologies in banks as a result of
decreasing processing times, eliminated unnecessary workload. Things get even
more programmatic, functional, can be error-free. The benefits of information
technology workers in the banks is reflected in a positive way. The use of
information technology, bank employees to facilitate their work, making their work
more accurate, time-saving, information technology provides many benefits in
facilitating adaptation. In the case of long-term use of computers in working
conditions such as poor posture can be a team.

This study investigates the effects of information technologies in the performance of
bank employees. In this study, 5 private banks in the province of Istanbul using a
questionnaire distributed to employees and the random sampling method is evaluated
by using SPSS 18 program.
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1.GIRIS

Bilgi, bilgi ¢agma gecisin temel anahtar1 konumunda olan giigtiir. Bu giicle
beraberinde teknolojik yenilikleri ve degisiklikleri getirmektedir ve bdylece istisnasi
biitiin organizasyonlarda bilgi ve uzmanlik temelinde yogunlagsma goriilmektedir.
Bilgi ve yonetim teknolojilerinin; organizasyonlar, insan kaynaklari ve yonetim

sistemleri lizerindeki etkileri oldukca genis ve kapsamlidir.

Bilgi ve bilgi teknolojileri kavramlar: son yillarda sosyal ve is hayatinin merkezine
yerlesen en dnemli kavramlarin baginda gelmektedir. Bilginin tiretilmesi ve ¢ok hizl
yayilmasinda en onemli etken internet ve bilgi teknolojilerinin gelmis oldugu

teknolojik diizeydir.

Bilgi teknolojileri biz insanlarin yasam bigimlerimizi radikal degisikliklerle
etkiledigi gibi isletmelerin yasam bi¢imi diyebilecegimiz is yapma sekillerini de
tamamiyla degistirmektedir. Bu degisim dogal bir siirecin sonucu olarak
kendiliginden olabilecegi gibi, bilingli bir yapilanma ve bilgi teknolojilerine yapilan
yatirimlarla planh bir sekilde de olabilir. Bilgi teknolojileri, isletmelerin daha etkin,
daha kaliteli, daha iiretken ve daha az maliyetle islerini yliriitmesine olanak

saglayabilen araclardir.

Yasadigimiz bilgi cagmin ve kiiresellesmenin bir sonucu olarak artan rekabet,
bilginin dnemini artirmustir. Isletmeler bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve
kosullara olabildigince c¢abuk tepki verebilmek icin detayli bilgi ve raporlama
sistemlerine ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu ihtiyag {izerindeki artis, giiniimiiz ¢cagindaki
bilgi artis1 ile bir araya geldiginde, hemen hemen tiim kuruluslarin muhasebe
fonksiyonu da dahil olmak iizere is siireglerini bilgi sistemlerinin destegi ile
yonettiklerini ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle bankalar gibi teknoloji odakl1 ve finansal
islem miktar1 yogun kuruluslarda, muhasebe ve finansal raporlama siireclerinin bilgi

sistemlerine dayandig goriilebilmektedir.



Rekabetin bu denli yogun olarak yasandigi kiiresellesen diinyada firmalar rekabet
yeteneklerini, talep karsisindaki cevap hizlarimi artirarak saglayabileceklerini
gormiislerdir. Isletmelerin politikalarini belirleyen ve aldiklar1 kararlar dogrultusunda
isletmelerine yon veren yoneticiler i¢in dogru ve hizli kararlar alabilmek her
zamankinden daha fazla 6nem kazanmistir. Boylesi bir rekabet ortaminda bilgisayar
teknolojilerinin bir karar destek sistemi olarak kullanilmasi ve giliniimiizde ulagsmis
olduklar1 teknolojik potansiyellerinin igletmelerin ve hatta kamu kurumlar1 ve askeri
kurumlarin is siire¢lerinde her gecen giin daha da artan bir yogunlukta kullanilmasi

kagimilmazdir.



2.BILGI VE BILGi TEKNOLOJILERI

2.1. Bilgi Kavram

Bilgi (Information) Latince kokenli bir kavramdir. Latincede informatio, hayal,
bicimlendirme ve 6grenim yetisine sahip olan kisi olarak kullanilmistir. Bunun
Otesinde bilgi, nesneler ve isaretlerin kendilerinden baska bir seylerdir. Bilgi
yaraticilarin ve kullanicilarin olmasini gerektirir. Bilginin bir insani birde teknolojik

yonii vardir (Mowlana, 1997:5).

Bilginin dogasinin materyal mi yoksa bir fikir mi oldugu sorusu felsefe ve
epistemolojinin tizerinde c¢alistigi ¢cok karmagik bir konudur. Bilgi, anlamli bir

sekilde organize edilmis bir veri toplulugudur (Lee, Yang, 2000:783-793).

Bilginin deger tasimasi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler su sekilde belirlenmistir

(Yozgat, 1998:46-47):

Dogruluk

o [llgililik

e Tamlik

e Dogru zamanhlik
¢ Ulasilabilirlik

e Anlasilirlik

e Giivenilirlik

o Etkin maliyet

Giiniimiizde bilgi ekonomideki en temel kaynak haline gelmistir. Is giicii, hammadde
ve sermayeden olusan geleneksel iiretim faktorleri ikincil oneme sahip olmuslardir.
Artik ihtiyag duyulan bilgi saglandigi siirece, bu kaynaklar1 kolayca elde etmek
mimkiin olmaktadir. Bununla birlikte bilgi tek basina bir sey iiretemez, bilgi
verilecek olan bireysel ve orgiitsel kararlarin temelini olusturabilir. Bir oOrgiitte
belirlenen hedeflere ulasilabilmesi i¢in, tiim Orgiit diizeylerinde bilgiye ihtiyag
duyulur (Bensghir, 1996:17).



2.1.1. Bilginin Artan Onemi
Bilginin tanim1 genel olarak; 6grenme, arastirma ya da gozlem yolu ile edinilen
gercekler ve insanligin calismasi sonucu ortaya ¢ikan diislinsel iiriin bigiminde

yapilmaktadir (Akman, 2000).

Bilgi, ¢ok farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlar ise su sekildedir: Bilgi
dogrulugu ispatlanmis inanglardir. Bilgi, sosyal olaylarda karsimiza ¢ikan eylem ve
olaylar1 anlamamiza ve kavramamiza yardim eden isaret ve kavrayislardir.
Dolayisiyla bilgi, 6grenme, arastirma ve gézlem yoluyla elde edilen her tiirlii gercek
ve kavrayisin timidir. Bilgi, gozlemlenebilen, oOlgiilebilen, hesaplanabilen,
degerlendirilebilen bir davranis ya da tutuma ait degerdir veya bilgi belli bir siirecten
gecmis veriler olarak tamimlanabilir (Dura, 2002:134). Insan zekdsinin calismasi
sonucu elde edilen zihni {iriindiir veyahut 6grenme, gézlem ve arastirma yoluyla elde
edilen gercektir. Bilginin elde edilmesinde belli bir sira bulunmaktadir. Sirasiyla

arastirmalardan veriler, verilerden iletigim, iletisimden de bilgi elde edilir.

Sosyo-ekonomik gelisme siirecinde toplumlar ilkel toplumdan tarim toplumuna,
tarim toplumundan sanayi toplumuna, giiniimiizde ise sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gegis seklinde farkli gelisme asamalari gegirmislerdir. Bu gelisme
asamalarindan insanlik tarihinde iz birakan asamalardan birincisi insanlar ilkel
yasamdan topraga ve yerlesik diizene baglayan tarim toplumuna gegis, ikincisi tarim
toplumundan kitlesel iiretimin, tiikketimin ve egitimin Onemli oldugu sanayi
toplumuna gecis, tgiinciisii ise kitlesel refahin, bilginin ve nitelikli insan

sermayesinin 6nem kazandigi bilgi toplumu asamasidir (Aktan, 1998:118).

Hizla artan bilgi ve gelisen teknoloji bireylerin egitim ihtiyaglarii artirmistir.
Teknolojik yeniliklerin ortaya ¢ikma siklig1 artmus, iiretim ve hizmet sektoriinde kisa
periyotlarda teknolojiler degisir hale gelmistir. Bilim ve teknolojideki hizl
gelismeler toplumsal, kiiltiirel, siyasi ve ekonomik alanlarda devrim niteliginde
degisikliklere neden olmaktadir (Sezgin, 2001:329). Yeni teknolojik gelismeler, hizli
degisim, toplumlarmn bilgi toplumu haline gelmesine ihtiya¢ gostermekte ve her sey
egitimde diigiimlenmektedir (Colakoglu, 2002:84).

2.1.1.1. Bilgi Toplumunun Ortaya Cikisi

Insanin bilgiye olan ihtiyaci insanlik tarihi kadar eski olup, giiniimiiz bilgi ¢aginda,
bilgiye verilen 6nem her gecen giin artmaktadir (Tekin, Giiles ve Burgess, 2000:65).

Insan belli teknolojilerin kullanimiyla, ilkel toplumdan tarim toplumuna geg¢mistir.
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Ilkel toplumda, doganin verdigiyle yetinen insan tarim toplumunda ekip-bigerek daha

cok iliretmeyi bagsarmistir.

Tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis 18. yy’ in sonuna dogru yasanan sanayi
devrimi ve Fransiz devriminin sonucunda olusmustur. Sanayi devrimi; James Watt’in
1765’de buhar makinesini bulmasi ve bunun enerji kaynagi olarak kullanilmasi gibi
yeni teknolojilerin ekonomik alanda artan 6l¢iide kullanilmasina yol agmis, Fransiz
devrimi ise, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alan1 etkisi altina almistir. Sanayi devrimi,
ekonomik faaliyetlerin hizla artmasina yola agarak, toplumun tiim alanlarinda
degisime neden olmustur. Yeni teknolojilerin tiretimde kullanilmast ve is bolimii
artistyla iiretim ve verimlilik hizla artmistir. Tarima dayali geleneksel toplumda
iiretim, evlerde, el tezgdhlarinda yapilirken, sanayi devrimi sonrasinda iiretim
fabrikalarda yapilmaya baglanmis, toplumun kurumlari, yapisi, norm ve davranis
kaliplart degismis, geleneksel davraniglar giderek akiler davranislara yerini

birakmistir (Coban, 1997).

Elektronik, bilisim ve ekonomi unsurlarinin etkilesiminden dogan otomasyon devri
ise, ilk olarak sanayi devrimi ile baglamistir. Bu ilk otomasyon déneminin belirleyici
ozelligi ciplak emegin makinelerle yer degistirmesidir. Bu otomasyon donemi,
komiire dayali enerji iireten buhar makineleri ile baglamig, fabrikalarin yanisira
deniz, demiryolu ulagim sistemleri yaygin uygulama alanlarint olusturmus ve 19.
yiizyilin sonuna dogru elektrik enerjisinin devreye girmesi ile merkezi olarak iiretilen
enerjinin genis bir bolgeye iletilebilmesi ve kullanilabilmesi olanagi saglanmistir.
Petroliin enerji kaynagi olarak kullanilmaya baslamasiyla yeni teknolojiler ortaya
cikmistir. Igten yanmali motorlu tasitlara dayali karayolu ulasimmin dogurdugu
otomobil toplumlart hem giindelik yasami etkilemis, hem de bu yasamin maddi
olanaklarin1 saglayan kitle tiretim yontemlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu otomasyonun
altyapisi, biiyilk Olgiide komiir, petrol gibi enerji kaynaklarindan ve bu
hammaddelerle ¢alisan enerji doniisiim teknolojisinden olusmaktadir. Ikinci
otomasyon doneminin baslamasi ise, elektrigin enformasyon icerebilme ve iletebilme
ozelliklerinin gelismesine dayali olarak ortaya c¢ikmistir. Ikinci otomasyon
doneminin ilk isaretleri; 19. yiizyilda telgraf ve telefonun icadi ve 20. yiizyilin
basinda elektromanyetik dalgalar ile telsiz haberlesmesinin saglanmasidir. Bu
donemin en belirleyici 6zelligi enerji ile enformasyonun birbirlerini tamamlayict bir

bicimde ve yaygin olarak kullanilmasidir. Birinci ve ikinci otomasyon donemi,
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sanayi devrimiyle baslayan sanayilesme siirecinde ortaya ¢ikan asamalardir. Sanayi
toplumunun olugmasina yol acan teknolojik gelismeler, hem fiziki sermayeyi hem de
fiziksel ve diisiinsel giicii ile tiretime katkida bulunan insan sermayesinin kullanimini

gerektirmistir (Aktan, Tung, 1998:127-130).

Enerji doniligiimiinlin kas giiclinden, buhar giicline ve makine giicline gegisini
simgeleyen sanayilesme siirecinde ¢esitli olumsuzluklar sonucu biiylimenin endise
verici bir hal almasiyla ortaya ¢ikan bilgi toplumu asamasi bircok degisimi
beraberinde getirmistir. Bilgi toplumunda aktif niifus i¢inde tarim ve sanayinin pay1
azalmakta, hizmetler sektoriiniin pay1 artmakta ve bilgili, nitelikli insana gereksinim
duyulmaktadir. Ayrica, arastirmaya, bilim ve teknolojiye yatirim en karl yatirim
sekil sayilmaktadir. Giliniimiizde sosyo-ekonomik gelisme siirecini hizlandirici,
tiretimi, verimliligi simdiye kadarki teknolojik gelismelerden daha hizli ve daha etkin
bir sekilde artirmasi, ayn1 zamanda insana yatirimin siirekliligi sayesinde sosyal ve
kiiltiirel gelisme iizerine olumlu etkilerinden dolay1 yeni temel teknolojilerin ve bilgi

toplumunun tanimlanmasi ve igeriginin anlagilmasi gerekmektedir (Aktan, Tung,

1998:134).
2.1.1.2. Bilgi Toplumunun Genel Ozellikleri

Bilgi toplumunu sanayi toplumundan ayiran temel niteliklere deginmek, toplumsal
doniisiimiin daha iyi anlasilmasi i¢in gereklidir. Bu temel 6zellikleri kisaca su sekilde

Ozetlemek muimkiindiir:

Bilginin Onem Kazanmas:: Bilginin hikim oldugu toplumsal yasam, ¢ok hizli bilgi
artis1 ve aktarimi, hizli iletisim, yeni teknolojiler, ekonomiden diger sosyal konulara
kadar her alanda bilginin temel gii¢ ve kaynak oldugu, hizli degisim ve gelismenin
yer aldig1 ve yasamin tiim yonlerini etkileyen bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmuistir.
Bilgi kaynaklarinin ya da bilgi kanallarinin ¢oklugu ile rekabetsel nitelik kazanan
kurumsal baglamda, bilginin nicelik ve biitiinliigiine katki saglamaktadir (Ogiit,

2001:30).

Kiiresellesme: Bilgi teknolojileri araciligi ile bilgi yaygin ve herkesin sahip
olabilecegi bir nitelik kazanmistir. Organizasyonlarin bicimlendirildigi ekonomik
yasamda, bu niteliksel degisim "kiiresellesme" olarak algilanmaktadir. Bilgi ¢aginda
ekonomi kiiresellesmekte ve uluslararasi rekabet etkili olmaktadir. Bilgi

teknolojilerinden olan bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli iiretim,
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calisanlarin belirli bir bolgeye olan bagimliliklarini azaltmas, tiretimde verimliligi ve
pazarda esnekligi artirmistir. Bu baglamda, bilgi teknolojileri kiiresellesmeye katkida
bulunmaktadir (Kalburgi, 1995:26).

Bilgi Sektoriiniin Olusmasi: Sanayi ¢aginda gecerli olan tarim-sanayi-hizmetler
sektorleri ayrimi, bilgi ¢aginda tarim-sanayi-hizmetler-bilgi sektorleri siniflamasina
doniismiistiir. Bilgi caginda iist yapr olarak bilgi sektorii, bilgi-islem ve iletisim
donanim ve hizmetlerine bagl olarak bilginin iiretim, tiikketim, dagitim, pazarlama

gibi tiim iglevsel alanlardaki kullanimini kapsamaktadir(Erkan, 1988:118).

Bilgisayarlasma: Bilgi toplumu genel anlamda, yogun ve yaygin olarak kullanilan
bilgisayar teknolojisi tarafindan  bicimlendirilmektedir. Bilgi toplumunda
bilgisayarlar; bireylerin bilgi liretme giiclinii olaganiistii artirarak, bilginin kitlesel
bicimde {iretilmesini, islenmesini, saklanmasini, dagitilmasini ve tiiketilmesini

saglamaktadir (Bayraktaroglu, Tugbilerk, 2007).

Bireyin Merkezi Konuma Gelmesi: Bireylerin zihinsel kapasitelerinin yararli iiriin
ve hizmetlerin iiretilmesi dogrultusuna yoneltilmesi, bilgi caginda yoneticilerin en
onemli islevleri arasinda sayilmaktadir. Dolayisiyla, birey bireyin zihinsel sermayesi
ve lretkenligi gibi konular bilgi ¢agi ile birlikte ¢ok onemsenen konular arasina
girmis bulunmaktadir. Bilgi toplumunda bilgi iireten olarak insana yatirim, insan
kaynagina uygun organizasyon modelleri ve insan kaynaginin gelistirilmesi
olaganiistli 6nem kazanmaktadir. Diger yandan insan-is iligkileri 6nemli doniisiimlere
ugramakta ve bilgi isi ile ugrasan insan kaynaklarinin sayisi1 ve Onemi siirekli

artmaktadir (Ogiit, 2001:34).

Orgiitlii Toplumun Gii¢clenmesi: Bilgi toplumu, 6rgiitlii toplumdur. Boylece sanayi
toplumundaki, temsili demokrasi bilgi toplumunda yerini, katilime1 demokrasiye
birakmaktadir. Bu katilimin salt yurttas katilimi ile olusan goniillii kuruluslar
diizeyinde degil, ¢cok boyutlu ve ¢esitli diizeyleri igeren bir katilim oldugu dikkate
alimmalidir. Bilgi ¢aginda bireyler, iiyesi olduklar1 olusumlarin yonetim ve denetim
stireclerine goniillii ve bilingli olarak katilmaktadirlar. Toplumun siyasal yap1 ve
organizasyonunu temsil eden devlet yonetiminin, bilgi ¢aginda yurttaslarin bilgisi ve
etkin katilimindan ayr olarak siirdiiriilmesi diisiiniilemez. Diger yandan, ekonomik
yasamda, bireyler kendilerine sunulan mal ve hizmetleri veri olgular olarak kabul

etmemekte ve siirekli gelistirdikleri tiiketici bilinci ile kalite, fiyat ve hiz gibi
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faktorler agisindan 0Ozel ve kamusal isletmeleri sorgulamaktadirlar. Bireysel
katilimlar1 daha etkin kilma dogrultusunda, benzer c¢ikarlara sahip olan bireyler,

toplulasmakta ve Orgiitli toplumun temelini olusturmaktadirlar (Bayraktaroglu,

Tungbilek, 2010).

2.1.1.3. Bilgi Paylasimm

Iletisim ve bilgi paylasim teknolojisi, yalnizca korkuya dayali olmaktan ¢ok, giivene
dayali olan is kiiltiirlerinde ise yaramaktadir. insanlarin birlikte ¢alisma isteginin
derecesi ile organizasyonda o donemde var olan giivenin derecesi arasinda dogrudan
bir iligki bulunmaktadir. Bilgi organizasyonlarinda saglanacak gilivene dayali bir is

ortaminda iletigim ve bilgi paylasim teknolojileri;

e Daha fazla giiven olusturur.
e iletisim kanallarim agar.
e Organizasyonel 6grenmeyi artirir.

e Bilginin paylasimini cesaretlendirir. (Barut¢igil, 2002:117)

Boylelikle birbirini izleyen ve destekleyen gelisme dongiileri yaratilmis olur.

2.1.1.4. Bilgi Iscisi/ Cahsam

Bir bilgi operasyonunun basarisinda entelektiiel sermayesinin temel bir unsuru olan
bilgi calisaninin (yani bilgi is¢isi ya da bilgi profesyonelinin) ¢ok dnemli bir rolii
bulunmaktadir. Bu insanin miikemmel performans gostermesi i¢in bazi kisisel

ozelliklere sahip olmasi ya da bu o6zelliklerini gelistirmesi gerekir. Bu ozellikler
sunlardir (Barutcugil, 2002:148-148) :

Insiyatif almak: Giriskendir. Belirlenen isin iistiinde ve tesinde sorumluluk kabul

eder. Ek aktiviteler i¢in goniillii olur ve yeni fikirler gelistirir.

Baglantilar kurmak: Genellikle uzmanliklara sahip c¢alisma arkadaglari ile

dogrudan ve hemen baglantilar kurar. Ihtiyaci olanlarla bilgi paylasur.

Kendini yonetmek: Kendi is programini, zamanini, performans diizeyini ve kariyer

gelisimini kendisi diizenler.

Takim calismasi: s aktiviteleri i¢in ortak sorumluluk kabul eder. Cabalar1 koordine

eder ve is arkadaslariyla ortak amaglara ulagmak icin ¢aligir.



Liderlik: Ortak amagclar tzerinde goriisbirligi saglar, ortak anlayis1 gelistirir.

Amaglar elde etmek i¢in ilham verir, model olur ve yonlendirir.

izleyicilik: Amaglarin elde edilmesi igin lidere yardimei olur. Yalnizca ydnetimin

talimatlarina dayanmayip, kendi konularinda diisiiniir ve kararlar verir.

Bakis acisi: Isini, genis kapsamli olarak, genel bir perspektif iginde goriir.

Miisterilerin, yoneticilerin ve is arkadaslarinin bakis agilarini anlar ve degerlendirir.

Soylemek ve gostermek: Fikirlerini yazili ve sozlii olarak ikna edici bir sekilde

ortaya koyar. Soyledikleriyle yaptiklari tutarlidir. Giiven verir.

Organizasyonel duyarhhik: Bireysel ya da grupla ilgili olsun, organizasyonda
birbiriyle rekabet eden ¢ikarlar arasinda igbirligini artiracak, ¢atigsmalar1 ¢ozecek ve

islerin yapilmasini saglayacak sekilde uyum ve denge saglar.

2.1.1.5. Bilgi Ekonomisi

Bilgi Ekonomisi kavrami, bilginin ekonomik ve toplumsal deger yaratmasi
mantigindan hareket etmektedir. Ancak Ozgiirce dolasan ve adil bir bigimde
paylasilan bilginin deger yaratabilecegi, dolayisiyla bilginin sinir tanimadan erisimi,
yayimi, kullanimi, paylasimi ve iiretiminin miimkiin olmadig1 bir cografyada “bilgi

ekonomisi”’nden sz edilemeyecegi agiktir (Ugkan, 2010).

Bilisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte, sanayi ekonomisi yerini bilgi
ekonomisine birakirken, ekonominin {iglii sa¢ ayagi olarak nitelendirdigimiz iiretim,
tilketim, dagitim iligkileri ve ekonomik yapinin tiimii, bilgi temeli {izerine yeniden

yapilanmis ve bilgi rekabetin temel faktorii durumuna gelmistir (Sarthan, 1998:164).

2.2. Bilgi Teknolojileri

Bilimle teknoloji arasinda tabii bir dongiisel iliski vardir; bilimsel c¢alismalar
uygulamaya elverigli bilgi treterek teknolojik gelismeye yol agarken, teknolojik
gelismeler de bilimsel arastirmalarin daha uygun sartlarda yapilmasini saglayarak
bilimsel gelismeyi hizlandirmaktadir. Yenig¢ag baslarindan itibaren belirginlesmeye
baslayan bilimle teknoloji arasindaki bu iliski mahiyet degistirmeden giinliimiize
kadar devam etmistir. Ancak, 1950'li yillardan itibaren kullanilmaya bagslanan
elektronik bilgisayarlarla birlikte bilim-teknoloji iliskisindeki dongli giderek daha
kisa siirelerde tamamlanir olmustur. Bilgisayarlar her giin biraz daha giiclenirken,

giiclii bilgisayarlar sidece mevcut arastirmalar1 hizlandirmakla kalmamakta, 6nceden
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imkansiz olant miimkiin kilarak yeni bilgi alanlar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgimizin
siirlart genislerken mesafeler kiigiilmektedir. Bunun tabii bir sonucu giiniimiiz
toplumlarinda yasanan hizli sosyal ve kiiltiirel degismedir. Bu degisme karsinda
kayitsiz kalmak veya korku ve endiseye kapilarak ice kapanmak yerine, degismeyi
ortaya ¢ikaran teknolojiyi dnce anlamak sonra da onu etkili kullanarak degismeye

yon vermeye ¢alismak takinilacak en dogru tavirdir (Yediyildiz, 1998:83-92) .

Bilgi teknolojileri; verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir siiregten gegirilerek
bilgiler tiretilmesi, tretilen bu bilgilere ulasilmasi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi

islemlerin verimli yapilmasina taniyan teknolojileri kapsar (Yildiz, 2010:216).

Bilgi teknolojileri; kavram olarak verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belirli bir iglem
slirecinden gegirmek suretiyle bilgiler tretilmesi, tiretilen bu bilgilere erisilmesi,
saklanmast ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak
taniyan teknolojileri tanimlamada kullanilan terimdir. Bu teknoloji, sesli, resimli,
metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, igslenmesi, saklanmasi ve dagitimini
yiirliten mikro45 elektronige dayali hesaplama ve iletisim teknolojilerini de

icermektedir (Acar, Omiirbek, 2003:67).

Teknolojik yenilik faaliyetinde bulunma oraninin girisimin biiylikliigii ile birlikte
arttigr da goriilmektedir. Calisan sayist 10 ile 49 kisi olan sanayi ve hizmet
sektorlerindeki girisimlerde, teknolojik yenilik faaliyetinde bulunma orani sirasiyla
% 31,20 ve % 24,55 iken 250 ve daha iizeri kisi ¢alisan1 olan girisimlerde bu oran
sanayi i¢in % 56,27 hizmet sektorii icin % 55,05'e ¢tkmaktadir (TUIK, 2002-2004).

20. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren teknolojideki bas dondiiriicii degisimler ve
gelismeler ile ileri teknolojilerin insan hayatina girmesiyle birlikte sanayi
toplumundan bilgi toplumuna gecis gerceklesmistir. Giiniimiizde, her giin yeni bir
teknolojik {riin insanlarim kullanimma sunulmakta, bu friinler insan hayatini

kolaylastirmaktadir (Seker, 2005:378).

Bilgisayar, telefon, faks, modemler ve internet her insanin ulasabilecegi bir sekilde
bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerinde iki egilim goze ¢arpmaktadir. Bunlar
minyatiirlesme ve biitiinlestirmedir. Minyatiirlestirme ile telefonlar ve bilgisayarlar
kiiciiliip cebe sigacak hale gelirken biitiinlestirme ile ses, veri, goriintii ve formlarin
ayni yerde toplanmasini saglayarak multi-medya internet teknolojilerine saglamistir
(Barutgugil, 2002:26).
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Kisaca bilgi teknolojisini, "bilginin iiretilip dagitilmasini ve depolanmasini saglayan
teknolojilerdir", diye tamimlayabiliriz. Baska bir tanimla ise  bilgi
teknolojileri;“bilgisayar ve iletisim teknolojilerini, verilen aktif ve faydali bilgilere
doniistiirme yontemlerini kapsayan baglantili ve etkilesimli teknolojiler” olarak
Ozetlenebilir. Baska bir tanimla bilgi teknolojileri: “Bir bilginin toplanmasini
islenmesini, saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da
herhangi bir yerden bu bilgilere erisilmesini otomatik olarak saglayan teknolojiler
biitiiniidiir. Bu teknolojiler sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi,
islenmesi, muhafazasi ve yayimim saglayan bilgisayar ve iletisim teknolojilerini
icerir ve bu c¢ercevede en basta bilgisayar olmak iizere faks, mikrografik,
telekomiinikasyon, dokiiman doldurma, hazirlama ve basim aletleri ve buna benzer
hayatimiz1 kolaylastiran pek c¢ok arag¢ bilgi teknolojileri i¢inde yer alan donanimlar

olarak sayilabilmektedir (Turung, 2006:13-14).

2.2.1. Bilgisayar

Tasarlandig1 glinden bugiine kadar degisik tanimlar1 yapilabilen bilgisayar
(computer) aygitinin genel tanimi su sekilde yapilmaktadir: Bilgisayar, kullanicidan
aldig1 verilerle aritmetik ve mantiksal islemleri yapabilen, ayrica yaptig1 islemlerin
sonucunu saklayabilen elektronik bir aygittir. Bilgisayar bu islemleri yaparken temel
islemler olarak; wveriler girilir, islenir, depolanir ve ¢iktis1 alinmaktadir.
Bilgisayarlarin elektronik bir aygit olmasi, belirli bir programa gore ¢alismasi ve
islemleri yiriitmesi gibi temel Ozelliklerin yani sira giliniimiizde bilgisayarlar
multimedya (¢coklu ortam) gibi gorsel ve isitsel anlamda ¢ok daha fazla yetenekleri

olan bir bilesik aygit haline gelmistir.

Cesitli kaynaklarda da goriilduigii gibi ilk bilgisayar Eniac 1946 yilinda yapild: ve 30
ton agirhgindaydi. Agirligr gibi bilgi islemesi de ¢ok hantaldi. Bilgisayarlar, 6zellikle
20. Yiizyilin son on yilinda, her bakimdan ¢ok biiyiik gelisme gosterdi. Bu siireg
icinde uzman olmayanlarin da bilgisayardan yararlanabilmesi giderek kolaylasti

(Aydin, vd., 2005:ix).

1950’den bugiine bilgisayarlarin giiciindeki artis bir milyar misli mertebesindedir. Bu
artig, transistor sayesinde gergeklesmistir. 1980’lerde mikrogipler PC devrimini
baslatmis, 1990’larda mikro-islemcilerin giiciiniin, trilyonlarca bitlik datanin 11k
hiziyla cam elyaftan iletilmesini saglayan lazerle birlesmesiyle internet’te patlama
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meydana gelmistir. 21. yiizyilda ise ucuz sensorlerin mikro islemcilere ve lazerlere

baglanmasi devrim yaratacaktir (Yildirim, vd., 2004:33).

Bilgisayarlar, veri isleyen, depolayan, ileten ve alan sistemlerdir (Canbek, 2006:70).
Yonetici de karar verebilmek i¢in bilgi isleyecektir. Yonetici kendisine gelen bilgi,
(data) veriyi inceleyecek, analiz edecek, degerleyecek ve bunun sonucunda bazi

sorunlart gérerek sorunu tanimlayacak veya amag belirleyecektir (Kogel, 2003:100).

2.2.2. internet

Internet bilgi toplumunun ve bilgi teknolojilerinin ikinci dev adimi olarak tarihe
gecmistir. Bilgisayardan sonra, bilgisayarin da etkinligini artiran en 6nemli adim

olarak goriilmektedir.

Bilgisayara kaydedilmis olan bilginin paylasimini saglayan, bilgisayarlarin birbiri ile
iletisim kurabilmesidir. Biitiin bilgisayarlarin birbirleriyle haberlesecek altyapiya
sahip olmasi bilginin kolayca paylasimina tanimaktadir. Diinya {izerinde yer alan
bilgisayar aglarinin (eger Internet’in bir parcast olmak isterler ise) birbirine
baglanmalari ise Interneti olusturmaktadir (Aydin, 2005:267).

Internet; diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar aginin birbirleriyle ortak bir
protokol ¢ercevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarini paylagmasini saglayan

bilgisayar aglaridir (Ada, 2007:546).

Internet kisaca diinyadaki veri tabanlarimi ve bilgisayarlar1 birbirine baglayan
bilgisayar ag1 olarak tanimlanabilir. Birden fazla bilgisayarda bulunan bilginin tek bir
kullanicinin kullanimina olanak saglamasiin yaninda ayrica goriintii, ses aligverisi

de saglamaktadir (Emercan, 2007:1).

2.2.3. Yazilim ve Donanim

Bilgisayara belirli bir isi ger¢eklestirmesi igin verilen komutlar toplamina program
(ya da bilgisayar programi) denir. Her bilgisayarda ¢ok ¢esitli bilgisayar programlari
kullanilir. Genel olarak biitiin bilgisayar programlarinin tamami yazilim olarak
adlandirilir. Yani bir bilgisayar sistemi iki temel bilesenden meydana gelir: Donanim
ve yazilim. Donanim, gozle gorebildigimiz, elle tutabildigimiz maddi cihazlara
verdigimiz genel isimdir. Yazilim ise s6z konusu cihazlarin isleyebilmesi icin
gereken ve maddi olmayan komutlara verilen genel isimdir (Aydm, 2005:43).

Bilgisayar donanimi, bir bilgisayar1 olusturan fiziksel parcalarin genel adidir.
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Bilgisayar donaniminin ana parcalart ana kart, islemci, ram, bellek, CD-ROM,

klavye, fare, monitordiir.
2.2.4. Elektronik Posta (E-Mail)

Internetin olusturulmasindaki temel amag bilgisayarlar aras1 giivenli ve hizli bir
sekilde haberlesme istegidir. Yaygin kullanilan tanimlara gore elektronik posta (e-
posta) internet iizerinde haberlesme amaciyla kullanilan servislere verilen addir. E-
posta ilk olarak sadece diiz metinler gondermek amaciyla gelistirilmisken, 1995
yilindan sonra gelistirilen tekniklerle; resim, ses, video, html dokiimanlari, ¢alisabilir
program gibi ¢oklu ortam uygulamalarinin da iletilmesi miimkiin hale gelmistir.
Elektronik posta, giinimiiz firmalarinin vazgecilmez bir iletisim araci durumuna
gelmistir. Firmalarin gerek firma i¢i birimleri arasinda, gerekse diger firma, miisteri
veya tedarikgileri ile iletisim kurmak amaciyla e-posta sistemi kullandiklari ve bu

sayede hizli ve kolay bi¢cimde bilgi sagladiklar: goriilmektedir.

2.3. Bilgisayara Dayah Bilgi Sistemleri

Bilgisayara dayal1 bilgi sistemlerini bes ana baslik altinda incelemek miimkiindiir.
Bunlar; yonetim bilgi sistemleri, karar destek sistemleri,, ofis otomasyon sistemleri,

yapay zeka ve uzman sistemler ve son olarak elektronik veri isleme sistemleridir.
2.3.1. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemleri bir isletmenin muhasebeden insan kaynaklaria kadar biitiin
fonksiyonlar1 arasinda koordinasyon ve uyumu saglayan ve biitiin fonksiyonlari

arasinda bilgi aligverisine izin veren sistemlerdir (S1mga, Akman, 2000:101).

Yonetim bilgi sistemleri Orgiitiin hayati faaliyetini diizenleyen mekanizmasidir.
Insanlar icin kalp ne kadar 6nemli ise drgiitler iginde ydnetim bilgi sistemleri ayni
degerdedir. Orgiitiin varligim siirdiirmesi i¢in gerekli bilgileri siirekli olarak iiretir ve
gerekli yerlere ulagmasini saglamaktadir. Yonetim bilgi sistemi yoneticinin bir karar
organi olmasi, bilgilerin karar siirecinde kullanilmas1 ve alinan kararlarin orgiitiin i¢
ve dis gevresine gonderilmesi halinde olugsmaktadir. Yo6netim bilgi sisteminin (YBS)
ortak ozelligi, isletmelerin bilgi gereksinimlerini karsilama amacina hizmet etmesidir

(Yeniceri, Ince, 2005:127).
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Orgiitlerde karar alma ve iletisim siireci, drgiitiin yapisini harekete gegiren ve isleyis
bi¢imine yon veren en dnemli orgiitsel siireclerden ikisidir. Baglanti siiregleri olarak
ifade edilen bu ikiliden biri olan karar alma, hem Orgiitsel hem yonetsel siire¢ olarak
orgiitsel eylemin odagimi olusturmakta; iletisim siireci ise, Orgiitiin yonetsel tiim alt

sistemini (planlama, kontrol gibi) bigimlendirmektedir (Can, 1991: 169-175).

Orgiitiin yasama ve gelismesinin saglanmasi ile orgiitsel faaliyetlerin planlanmast,
orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi ve denetimi i¢in yonetimin gercksinme duydugu dogru,
zamanl ve anlamli bilgiyi saglayan ve gelistiren sistem olan yonetim bilgi sistemleri,
bir oOrgiitlin yonetiminde kullanilan bilgilerin dogru olarak islenmesini ve dogru
olarak zamaninda gerekli olan yerlere iletilmesini saglayan bir sistemdir (Sarihan,
1998:197).

Orgiitlerin varligim siirdiirmesi igin gerekli olan bilgileri devamli olarak iireten, ilgili
birimlere ve kisilere ulagsmasini saglayan yonetim bilgi sistemine iliskin farkli

tanimlar yapilmistir. Bunlar (Bensghir, 1996:57)

e YoOnetim bilgi sistemi; Orgiitsel kaynak olarak bilginin elde edilmesi, tiretilmesi,

yonetilmesi, islenmesi ve kullanilmasi ile ilgili islevler ve sistemler biitiiniidiir.

e YoOnetim bilgi sistemi; ge¢mis, bugiin ve gelecek ile ilgili olarak orgiit ve ¢evresi

ile ilgili bilgiler elde eden bir isletme sistemi olarak tanimlanmaktadir.

e Yonetim bilgl sistemi; yonetsel kararlar i¢in gerekli olan bilgilerin ¢esitli
kaynaklardan saglanarak bir araya getirilmesine yonelik bigimlendirilen bir

sistemdir.

e Yonetim bilgi sistemi; stratejik planlama ve kontrol igin yonetsel kararlar almada

gereksinim duyulan bilgileri saglayan sistem olarak tanimlanmaktadir.

e Yonetim bilgi sistemi; bir igletme yapilan faaliyetlerden dolay: verileri elde tutma,
cevrede meydana gelen durumlarla ilgili verilere erigme ve bunlar izleme gibi
islevlere ek olarak, tiim bu verileri siizme, diizenleme ve segme yapmak suretiyle

bilgi olarak yoneticilere sunan sistem olarak ifade edilmektedir.

Sistemin basariminda bazi temel faktorlerin oldugu belirtilmekte olup bunlar asagida

siralandig sekildedir (Bensghir, 1996:122).

e Sistemin olusturulmasindan ve uygulanmasindan sorumlu bir ydneticinin

bulunmasi,
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e Sistemin kullanilmasindan sorumlu bir kullanicinin tayin edilmesi,

e Is alam ile ilgili bilginin yani sira teknik konulara hakim bilgi sisteme ait

personelin bulunmasi,

Uygun teknolojinin (donanim ve yazilimlar) se¢imi,

I¢ ve dis kaynaklardan giivenilir verilere erisimde etkin veri yonetimi

Sistemin Orgiit hedefi ile uyumu,

Orgiitler ve disinda gelecek tepkilerin ydnetimi.

2.3.2. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemlerine iliskin ilk defa tanimlamayi Scott Morton yapmuistir.
Yapilan tanim ise; yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢oziimiinde karar
alictya veri ve model kullanmak suretiyle yardimei olan etkilesimli bilgisayar

sistemleridir ( Bensghir, 1996:85).

Karar destek sisteminin amaci, yoneticinin karar verirken yararlandigi sezgilerini ve
yargilama yetenegini desteklemek ve kararin etkinligini artirmaktir. Bu sistem, ¢esitli
matematiksel ve sezgisel modellerin de yardimiyla karar vericiye problem alanini
belirleme, alternatifleri analiz etme, uygun alternatifi segerek uygulama ve uygulama
sonuglarin1 degerlendirmede yardimci olur. Optimizasyon problemlerini ¢dzerek

karar vericiye sunar.

Yonetim bilisim sitemleri, kararlarin rutin, yapilandirilmis ve 6nceden tahmin edilen
tiplerinde bilgi saglamada basarili olmustur. Bilindigi {izere yapilandirilmig
kararlarda, karar vermedeki metotlar ve kurallar iyi tanimlanmis ve bilinmektedir.
Buna karsilik karar destek sistemlerinin amaci biiyiikk 6l¢iideki rutin olmayan ve
yapilandirilmamis problemlerin ¢éziimiinde yoneticilere yardimecir olmaktir. Karar
destek sistemleri, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarda kullanilan
bilgilerin elde edilmesinde bilgisayar ile karar alicilar arasinda karsilikli direkt
etkilesimi izin veren ve insana yardim i¢in kullanilan bilgisayar temelli bir sistem
olup, esas olan kararmn alinmas1 degil, kararin alinmasina destek olmaktir. Ornek
olarak karar destek sistemleri isletmeler arasi birlesmeler, yenileme yatirimlari, yari
mamul gelistirme ve pazarlama konularinda karar vermede yararli olmaktadir (Tekin,

Giiles, Burgess, 2000:122).
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Bilgi teknolojileri karar almay1 genel olarak insan giiciiniin tekelinden alarak bilgi
teknolojileri destekli karar sistemlerine aktarmaktadir. Baska bir deyisle, veri
tabanlari, modelleme programlar1 gibi karar destekleme araglar1 karar vermeyi tiim
calisanlarin islerinin bir parcasi haline getirmektedir. Bu sekilde hiyerarsik karar
mekanizmasinin yliksek maliyeti ortadan kalkmakta ve degisikliklere uyum saglama
hiz1 artmaktadir. Ortak veri tabani bilgini tek bir yerde bulunabilecegi kuralini
yikmig, ayn1 anda bir¢ok kisinin ayni bilgiden yararlanmasini saglamistir. Kolayca
ulasilabilen veri, basit kullanimli analiz ve modelleme araglariyla birlestiginde karar
herkes tarafindan verilebilir hale gelir, karar alma siireci hizlanir ve sorunlar hemen
¢cozlime ulastirilabilir (Ataman, 1996: 27). Ayrica, bilgi teknolojileri ¢ok uzak
mesafelerdeki bilgilere ulasmayi1 kolaylastirdigindan, karar vermenin maliyetini
azaltmakta ve oOrgiitlerde rutin hale gelmis karar verme silirecini de
etkinlestirmektedir (Rahm, 1997: 71-81). Bununla birlikte, karar destek sistemlerinin
her diizeyde etkili uygulanabilmesi giiniimiiz orgiitlerinde rutin, programlanabilir
kararlarin alt diizeydeki yoneticilerden alinarak bilgi sistemlerine aktarilmasina;
programlanamayan stratejik kararlarin {ist yonetimce karar destek sitemleri destegi
ile alinmasina alt yap1 olusturdugu gériilmektedir (Simon, 1960: 54; Aktaran Iraz,
2004: 416).

2.3.3. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyon sistemleri unsurlari ofis otomasyon islerini kapsayan o6gelerden
olusmaktadir. Orgiitiin ihtiyagc duydugu andaki bilgiyi saglamaya yarayan ofis
otomasyon sistemleri Orgiitiin verimliligini artiran bilgi teknolojisi araglarindan

olugsmaktadir (Turung, 2006:54).

Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin iglemleri ve iglevleri otomatik hale getirmek
amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir. Ofis otomasyon sistemlerini,
bireyler, gruplar ve oOrgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve diger
iletisim formlarimin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasim

saglayan bilgisayar temelli biligsim sistemleri olmaktadir (Iraz, 1999:47).

Bilgisayar destekli olmayan ofis otomasyon sistemleri uygulamalar1 olarak ise;
telefon, faks, sesli mesaj sistemleri ve teleks sayilabilir. Ayrica bilgisayar sistemleri

ve aglarinin gelismesi ve yayginlagsmasiyla ofis otomasyon sistemlerinde yerel ve
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global aglarda -LAN, WAN, Intranet, Internet baglantilar1 gelismeleri séz konusu

olmustur.

Ofis otomasyon sistemleri i¢inde en yaygimi kelime isleme olmakla beraber,
masaiistii yayincilik, e-posta, faks, sekil isleme sistemleri gibi unsurlari

kapsamaktadir.

Sekil 2.1°de gosterildigi gibi belli baslh ofis otomasyon sistemleri goriilmektedir.

Sistemleri

[ Ofig Otomasy on J

Elektronik Elektronik Elektronik kil sl e
Yayin Iletisim Toplanti sl iene Ofis Yonetim
Sistemleri Sistemleri Sistemleri Ststemleri | Sistemleri
[ 1
[ Y 4 Y 4 Y cEpokiman 1\ § ™
— | —TE|e||<tr0T|l< Yénetimi Elektronik
isleme -Elektronik DIl -Diger Sekil Yardimei Ofis
) Posta -Birlikte isleme Sistemleri Sistemleri
-Mlasa Ustu
Yayincilik -Ses Postasl Calisma -Grafik Sunumlari -Elektronik
-Eaks Sistemleri ‘Multimedya Programlama
-Tele iletisim Sistemleri -Gorev Yonetimi
\ \ /N AN J

Sekil 2.1 : Ofis Otomasyon Sistemleri

Kaynak: TEKIN Mahmut, GULES Hasan K., BURGESS Tom, “Degisen Diinyada Teknoloji
Yonetimi”, Damla Ofset, Konya, Mart 2000. s:123.

Ofis otomasyon sisteminin temel amaci, calisanlarin kirtasiyecilik ile ilgili is
yiiklerini azaltmak ve kurumsal islemleri bilgisayarlagtirmaktir. Ofis otomasyon
sistemleri, verileri elektronik ofis iletisimi formunda toplayan, siirecleyen, saklayan
ve iletimini saglayan bilgi sistemleridir. Bu sistemler, ofis iletisimini ve verimliligi
artirmak i¢in belge-islem ve telekomiinikasyon teknolojilerinden yararlanmakta ve
her bir yonetici yardimcisina kisisel bilgisayar tahsis edilmesi zorunlulugunu ortadan
kaldirarak teknoloji yatirimi giderlerini azaltmaktadir. Ofis otomasyon sistemleri,
otomatik stok, siparis kararlar1 ve tiretim kontrol kararlar1 gibi operasyonel siirecleri

denetleyen rutin kararlarin verilmesinde de etkinlikle kullamlir (Ogiit, 2001:148).

2.3.4. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Zaman 21. yiizyih gosterdiginde ortada aklin makinelesmesi ya da makinelerin

akillagmas1 denen bir kavram oldugu goriilmektedir. Robotlagma olarak da
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adlandirilabilinecek yapay zekadan once zeka kavrami hakkinda kisaca agiklama

yapmakta fayda vardir.

Zeka: Zekanin ne anlama geldigi ve ne kadariin olgiilebildigi konusunda heniiz bir
fikir birligi olmamakla birlikte Latince “intellectus” kelimesinin karsiligi olan zeka;
yeni bir diizenegi veya kurali kesfetme ya da bir tahmin yiiriitme ile ilgili bir faaliyet
olarak agiklanabilinecegi gibi beynin bilgiyi alip, hizli ve dogru olarak analiz etmesi
seklinde de ifade edilebilir. Buna karsilik biyologlar zekay1 ¢cevreye uyum kabiliyeti
olarak agiklarken, egitimciler 6grenme, psikologlar iliskileri anlama, bilgisayarcilar
bilgiyi isleme kabiliyeti olarak aciklamislardir. Zekanin evrensel bir tarifi
yapilamadig1 gibi sadece dile iyi hakim olmak, hesaplari ¢abuk yapabilmek kisiyi
zeki yapmaya yetmiyor. insan beyni son derece karisik ve sasirtict bir organ
oldugundan, sayisiz yetenek ve fonksiyona sahiptir. Bu fonksiyonlarin hepsini de
elbette ki testlerle &lgmek miimkiin bulunmamaktadir. Insan, beynin cesitli
yeteneklerini kullanmada ne kadar basariliysa o kadar zeki sayiliyor. Yapay zeka
insanlik tarihinde ¢ok biiyiik bir miihendislik projesidir. Aslinda yapilan ve yapilmak
istenen sey, bilgisayar programindan ibarettir. Yapay zeka, bilgi ve davranisa dayali

sistemler olusturur. Ve zeki davraniglar lizerine aragtirmalar yapar (Dogan, 2005).

Bilgisayar agirlikli kullanimi1 olan bu sistemleri karar verici yoneticilere goriis
belirten bir destek uzman ya da asistan gibi c¢alisirlar. US uygulamalarma birkag
ornek verecek olursak; hastaneler de bakteriyolojik hastaliklarin teshisi ya da
otomotiv motorlarin kotii ¢alisma nedenlerinin belirlenmesi US uygulamalari olarak

belirlenecektir (Tekin, 2000:643).

Yapay zeka bazilarina gore, insanin yerini alacak olan elektro-mekanik otomatlar
iretme vizyonu yaratmaktadir. Bazilar ise; bilgisayarlarin hi¢bir zaman insan gibi
yaratici, duygu yogun olamayacagini acgiklamaktadirlar. Ancak giiniimiizde
bilgisayarlar nesneleri kaldirma, istenilen yere yerlestirme, kavrama gibi islemleri
yapabilmektedir. Belirli bir uzmanlik alanina iliskin islemleri ise ayn1 insan beyni
gibi yapabilmektedir. Yapay zeka ile ilgili arastirma ve calismalari; bilgi temelli
uzman sistemler, dogal diller, insanin duyu orgami islevlerinin simiilasyonu ve
robotlar olmak iizere dort baslik altinda toplanmaktadir. Ancak giiniimiizde uzman
sistemler bilgi sistemleri i¢inde ayr1 bir yere sahiptir. Uzman sistemler; belirli bir

konuda uzmanlagsmis kisilerin o konu ile ilgili bilgisayara aktarilan bilgilerini

18



kullanarak sorunlara ¢éziim getiren sistemdir. Gelismis bir uzman sistem, bilgi elde
etme araci (bilgi mithendisi veya uzman), bilgi temeli, veri temeli, ¢cikarimlar yapan
arag, calisma hafizasi, kullanici arabirimi, agiklayici sistem ve bilgileri temizleyen

sistemlerden olusan 6gelere sahiptir (Bensghir, 1996:123).
2.3.5. Elektronik Veri Islem Sistemleri

Elektronik veri isleme sistemleri, kurumsal faaliyetlere iliskin rutin verilerin
yiiriitiilme faaliyetlerini saglayan bilgi sistemleridir. Satiglar, 6demeler, satin alimlar
biciminde siralanabilen rutin kurumsal faaliyet islemleri agisindan, elektronik veri
islem sistemleri, miisteri {irlin, stok, siparis gibi siniflandirilmakta, gerekli ve ilgili
verileri bir araya getirmekte, islemekte ve kullanima hazirlamaktadir. Elektronik ver
isleme sistemleri, kurumsal faaliyetlerin desteklenmesinde yasamsal rol
oynamaktadir (Ogiit, 2001:147).

2.4. Bilgi Teknolojilerinin isletmelerde Kullaniminin Gelisimi

Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyon ile biitiinlestirilmesi, giiniimiiziin artan
rekabet ortaminda hem orgiit i¢i hem de orgiitler arasi iletisimde devrim niteliginde
degisikliklere sebep olmustur. Bugiin, orgiitler miinferit bilgisayarlaryerine bunlarin
birbirlerine  muhtelif  sekillerde  baglanmalariyla  olusturulan  aglardan
yararlanmaktadir. Bilgi teknolojisini kullanan bir¢ok oOrgiitte yoneticiler cografi
olarak nerede konumlandiklari 6nemli olmaksizin aglar aracilifiyla birbirine bagh
proje ekiplerinde goérev almakta, bodylece nerede olurlarsa olsunlar hem
meslektaglarina hem de kendilerine gereken bilgiye ulasabilmektedirler (Akin,
2001:120).

Goriiliyor ki, degisen rekabet ortaminda faaliyette bulunan isletmelerin bilgi
teknolojileri konusundaki talepleri ve buna bagli olarak kullanim amaglar1 ve
beklentileri de zaman iginde degismistir. Bilgisayar teknolojileri ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelere bagl olarak, bilgi teknolojileri konusunda isletmelerin
beklentilerinin nasil degistigi ise, Nolan tarafindan yapilan “Asamalar Teorisi”
yardimiyla 6zetlenebilir (Tekin vd., 2003a: 170). Buna gore bilgisayar ve iletisim
teknolojilerine olan talep, 1960°tan itibaren 15-20 yillik dénemler itibariyle ve grafik

tizerinde “S” seklindeki egri ile gosterilebilen ti¢ donemden ge¢mistir. Sekil 2.2.°de
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goriildiigii gibi bu donemler, veri isleme, mikro ve halad i¢inde bulundugumuz ag
donemleridir (Bradley vd., 1993: 8-9).

Orgiitsel 4
Ogrenme
Ag Dénemi
Mikro Donem
Veri isleme Donemi
1 T T » Zaman
1960 1975 1980 1995 2010
Sanayi Gecis Ekonomisi Bilgi Ekonomisi
Ekonomisi g - g
Yaratic1 Yapisal Déniismiis isletme
Degisme Donemi Donemi

Sekil 2.2 : Asamalar Teorisi

Kaynak : Bradley S. P., Jerry A. H., Richard L. N., 1993, Globalization, Technology and
Competition . Harward Business School Press, Boston

Veri isleme déneminde merkezi bilgisayarlasma soz konusudur ve veri merkezinde
bir ana bilgisayar vardir.1970’lerin basina denk gelen mikro donemde ise, veri
merkezi, bolimlerdeki mikrobilgisayarlar ve telekomiinikasyon hatlar1 ile ana
bilgisayarlara baglanan diger bilgisayarlar ile zenginlestirilmistir. Ag donemi ise,
networkler araciligi ile bilyiikk kurumlarin birbirine baglanmasi agamasidir. Burada

ortak veri isleme siireci esastir (Cane, 1992: 1722).
2.4.1. Veri isleme Donemi

Déniismiis Isletme Dénemi “otomasyondur”. Bu dénemde, mevcut islem ve
yontemler otomatiklestirilmis ve fonksiyonel hiyerarsik yapi nadiren de olsa 6nemli
Olclide degistirilmistir. Ayrica bu dénemde, 10-15 yillik bir yatirim donemini
takiben, kritik bir otomasyon hacmine ulasilmis ve bu noktada firmalar mavi yakal
ve biiro ¢alisanlarini isten ¢gikartma yoluyla %20-30 civarinda kiigiilterek endiistride

daha diisiik bir genel maliyet yapisi elde etmislerdir. Fabrika ve biiro islerinde galisan
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Is gliciniin azaltilmasi1 1970’lerin ortalarinda hemen hemen biitiin endiistrilerde

goriilmiis ve 1980’lere dogru da hizla devam etmistir (Bradley vd, 1993: 9-10).

Anabilgisayarlara olan talebin 1970’lerin ortalarinda yavas yavas azalmasiyla birlikte
(S egrisinde biiyiimenin yavaslamasi olarak yansitildigi iizere), sirketler, orta kademe
yoneticilerinin de faydalanabilecegi bilgisayar sistemlerine iliskin taleplerini
artirmaya baslayinca, bilgisayar endiistrisi bu alana yonelmistir. Ancak miihendis,
muhasebeci ve yonetici gibi calisanlarin olusturdugu orta kademenin bilgisayar
kullanma gereksinimi ile alt kademedeki c¢alisanlarin bilgisayar kullanma
gereksinimi farkli oldugundan orta kademe calisanlarinin otomasyona ge¢me
cabalar1 basarisizlikla sonug¢lanmistir (Tekin vd., 2003: 171). Ciinkii orta kademenin

yaptig isler, otomasyon yapmak i¢in fazla komplike kalmistir.

2.4.2. Mikro Donem

Bu donemin baglangict 1970’lerin sonu ve 1980’lerin basidir. Bu donemde orta
kademe yoneticilerin ihtiyaglarina doniik olarak gelistirilen yeni paradigma,
Shoshana Zuboff tarafindan otomasyon yerine “informate” kelimesiyle ifade
edilmistir. Bu donemin amaci otomasyondan farkli olarak, calisanlarla bilgisayarlar
degistirmek yerine, c¢alisanlarin verimini arttirmak amaciyla bilgisayarlarin
kullanilmasiydi. Bagka bir ifadeyle, bilgisayarlarin otomasyonda oldugu gibi orta
kademenin yerini alma amaciyla degil, list kademe yoneticilere yardimci olmalari
amaciyla kullanilmasidir. Bu donemin gelismesi, mikrobilgisayarlar ile miimkiin
olmustur. Bu bilgisayarlarin temel 06zelligi, programlama bilmeksizin program
kullanabilmeye olanak saglamasi1 ve grafik arabirime sahip bilgisayarlar olmasidir.
Bu donemde, tablolama programlari, kelime islemciler, bilgisayar destekli tasarim
(CAD) vh. gibi ihtiyaca yonelik gesitli yazilimlar sayesinde, bireysel kullanicilar da
bilgisayarlarla tanismistir. Bu donemde ayrica, bilgisayarlar birgok iiriin ve hizmetin
icine dahil edilmis ve firmalarin {iriin ve hizmetlerinde direkt olarak kullanilmaya
baslanmislardir. Ornegin, giiniimiizde ¢ogu otomobil, igine 15 kadar mikrobilgisayar
alabilmektedir. Kredi kartlarina ¢ip yerlestirilmekte ve bunlara veri kaydedilerek
bilgisayar aglartyla baglanti kurabilmeleri saglanmaktadir. Ayrica tiiketici
elektroniginden, temel gereclere, oyuncaklardan aydinlatmaya, giivenlik sistemlerine

ve cevre kontrol sistemlerine kadar genis bir iirlin yelpazesinin dizaynlarinda
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mikroiglemciler kullanilarak, bu {irlinler “daha zeki” hale getirilmislerdir (Bradley

vd., 1993: 10-11).

2.4.3. Ag Donemi

Alt kademe islerinin otomasyonu, bilgi teknolojileri ¢alisanlarinin enformasyonu ve
bilgi isgilerine gerekli verileri saglayip yardimci olan sistemler alaninda artan yatirim
ve sistem gelistirme faaliyetleri, bu donemde bilgisayarlar arasinda aglarin kurulup
yayllmasinda temel teskil etmistir. Ayrica, isletme iginde tim kademelerden
calisanlarin birbirleri ile hizli ve etkili iletisimleri, giiglii veritabanlarina direkt erisim
lar1, bunun yaninda isletmelerin igletme dis1 olarak rakipler, yan sanayi ve miisterileri
ile ag tizerinden siirekli ve etkilesimli bilgi alisverisi gibi orgiitsel degisimler de bu
sistemlerin bir sonucudur (Bradley vd., 1993: 11). Ciinkii ag oOrgiitlenmesinde
projeler, capraz-fonksiyonel gruplar tarafindan yerine getirilmekte ve geleneksel
boliimlerin sinirlart ortadan kalkmaktadir. Ag seklindeki bir orgiitlenmede, c¢ok
disiplinli gruplar isletme faaliyetlerinin ve projelerinin yiiriitiilmesine olanak
saglamaktadir. Nitekim, WAN ve LAN vasitasiyla giiniimiizde bir c¢ok isletme
cografi olarak birbirlerinden ayr1 yerlerde bulunan bireylerin ve gruplarin

caligmalarii koordine etmektedir (Tekin vd., 2003:172- 173).

Diger yandan bilgi ve iletisim teknolojisindeki 6nemli gelismeler, gelisme siirecinde
yerel mekanin potansiyelleri ile sinirli kalmak yerine, tiim diinyanin potansiyellerine
ulagabilme sansini getirmektedir. Bagka bir deyisle, bilgi teknolojisinin getirdigi
kiiresellesme siireci, gerek girdilerin temini, gerekse Uriinlerin pazarlanmasi
acisindan, sehir, bolge ve lilke sinirlarint asarak tiim diinyaya kolayca ulagabilmeyi
saglamaktadir. Bunun sonucu olarak, bilgi teknolojisinin olanaklarini iyi kullanan ve
kurulus yerine bagli ve destek endiistrilerle biitiinlesmis nitelikli mal ve hizmet
treten, yenilik¢i isletmelerin tiim diinyaya her ac¢idan acilabilmesi olanagi
dogmustur. Bu tiir isletmeler uluslar aras1 rekabetin kosullarini yerine getirebilmekte
ve bilgi teknolojilerinin olanaklar1 sayesinde hizla diinya pazarlarina girebilme

sansina sahip olabilmektedirler (Erkan, 1994: 135).

2.5. Bilisim Sistemlerinin Isletmeler Uzerindeki Etkileri

20. ylizyilin sonlarindan itibaren yayginlagsmaya baslayan bilgi teknolojileri kullanim

alanlarmi hizla genisletmektedir. Bilgi teknolojilerindeki hizli gelisim, insanlarin
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bilgisayarlar yardimiyla istedikleri bilgiye zahmetsizce ulagmasini saglamaktadir. Bu
teknolojiler sayesinde diinyanin herhangi bir yerindeki bilgi merkezinden bilgi
aktarabilmek miimkiin hale gelmistir (Seker, 2005:377).

Modern organizasyonlar, toplam Kkarliliklarimi ve bilgiye dayali is¢ilerinin
verimliligini artirmak amaciyla yogun bir sekilde bilgi teknolojisine yatirim

yapmaktadirlar.

Gliniimiizde orgiitlerin varh@m siirdiirmesi ve gelismesi agisindan biligim
sistemlerinin stratejik éneme sahip oldugunun farkina varan igletmeler i¢in bilisim
sistemleri, basarinin sirr1 olarak goriilmekte ve etkin bir kurumsal gelecek icin
hedeflere ulasmada temel ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu bakis agisinda
yonetsel cabalar, bilisim teknolojileri ve sistem stratejileri ile genel Orgiit

stratejilerinin uyumuna yonelik odaklanmaktadir (Kok, 2006:129).

Ozellikle internet kullanimimin yayginlagmasiyla birlikte bir yandan e- ticaret
stirecine katilimcilar artarken, diger yandan da e-ticaret hacminin toplam ticaret
hacmi igindeki pay1 hizli bir sekilde artis gostermektedir. E-ticaret hizli bir sekilde
yayginlagirken ekonomik yasamda 6nemli etkiler meydana getirmektedir. Elektronik
ticaret islem maliyetlerini, aragtirma maliyetlerini azaltarak, rekabeti artirarak ve is
siirecini  hizlandirarak verimliligi artirma konusunda oOnemli bir paya sahip

olmaktadir (Kalayci, 2004:1).

Glinlimiizlin rekabet¢i kosullarinda varliklarint devam ettirmek isteyen isletmeler,
slireglerinin yeniden tasarlanmasi igin bilgi ¢aginin avantajlarindan faydalanarak bir
doniistim yasamaktadirlar. Dontisiimiin sonuglarindan birisi de siireglerin elektronik
hale gelmesiyle olusan elektronik isletmelerdir (e-isletme). Isletmeler bu doniisiim
sirasinda organizasyonel yapi, teknolojik altyapi, glivenlik gibi konularda birtakim

degisiklikler yapmak zorundadirlar (Cagil, Ergiin, 2008:1).

Artik isletmeler, sermayelerini en yeni teknolojik stiinliikleri kullanarak elektronik
isletmeler yaratmak ya da online is gevresi olusturmak ig¢in harcamaktadirlar. Daha
ucuz, daha kaliteli, daha ¢abuk bir hizmet anlayisi ile hareket eden igletmeler, bilisim
teknolojisinden yararlanma siirecine girmislerdir. Elektronik isletmeler de bu ihtiyact
karsilamak i¢in ortaya c¢ikmiglardir. Diger taraftan, her gecen giin elektronik
isletmelerin sayisinin artmasiyla, sanal ortamlarda istthdam eden calisan ve

yoneticilerin sayis1 da artmaktadir (Kirel, 2007:94).
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3. FiNANSAL. KURUMLARDA BiLGI TEKNOLOJILERI VE VERIMLILIiK
ARASINDAKI ILISKI

3.1. Verimlilik Kavram

Literatiirde ilk kez 1530 yilinda Agricola tarafindan “Re Metellica” adli eserinde
kullanilmis olan verimlilik (Productivity) kavramu, iktisadi diistince tarihindeki yerini
Francais Quesnay ile birlikte almistir. Quesnay, “Tableau de Economique” isimli
eserinde “net hasila” (produit net) konusunu ele almistir (Akyildiz, Karabigak,
2002:58).

Verimlilik kelimesi sozliik anlami olarak; “bir orgiitiin ¢iktilarinin veya ekonomide
her birim isgiicli, hammadde, sermaye vb. girdinin Olgiilmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Verimlilik, tiretim faaliyetleri sonucunda meydana gelen ¢iktinin
fiziki miktarinin, yapilan bu tretim i¢in dahil edilen girdilerin (iiretim faktorlerinin)
fiziki miktarina oranidir. Bir isletmede kaynaklarin ne 6lgiide etkili kullanildigini

gosteren Olcliye verimlilik denir (Sabuncuoglu, Tokol, 2001:26).

Gegmisi cagdas lktisat biliminin onciileri sayilan Fizyokratlara kadar uzanan
verimlilik kavrami, bir {iretim ya da hizmet biriminin trettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiyr
tiretmek i¢in kullanilan girdi arasindaki iligski anlamina gelmektedir. Yani verimlilik,
cesitli mal ve hizmetlerin iiretiminde kullanilan kaynaklarin etkin kullanimidir

(Kurtlar, Kartal, 2004:51).

Kit kaynaklarla kalkinma durumunda olan iilkelerin hepsi i¢in verimlilik biiyiik
oneme sahiptir. Gerek miktar, gerekse nitelik itibariyle maddi ve beseri kaynaklar
yeterli olmayan iilkeler igin; emek, sermaye, makine, malzeme, zaman, bilgi ve
teknoloji gibi iiretim i¢in son derece 6nemli olan kaynaklari, en verimli bir sekilde
kullanmalar1 biiyiikk oneme sahiptir.Dengeli bir ekonomik kalkinma, verimliligi
artirmak suretiyle ivme kazanabilir. Bu anlamda verimliligi artirmak, iiretim

faktorlerini en etkili ve en ¢ok iiriin saglayacak sekilde kullanmak demektir (Yavuz,
2006:75).
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Verimlilik genis ve dar anlamiyla genellikle iki bi¢cimde tanimlanmaktadir. Genis
anlamda verimlilik ekonomik amaglara ulasmada araglarin duyarlilik ve etkinligini
Olcen soyut bir kavramdir. Dar anlamda verimlilik teknik ac¢idan verimlilik ile aym
anlama gelmekte olup, tiretim miktar1 (Cikt1) ile tiretim faktorleri miktar1 (Girdi)

arasindaki fiziksel iliskiyi belirtmektedir.

3.1.1. Verimlilik Tiirleri

Verimliligin belirlenmesindeki kriterler degisik sekillerde belirlenebilmektedir. Diger
bir ifadeyle, girdi ve c¢ikt1i arasindaki oranin belirlenmesinde farkli metotlar
kullanilmaktadir. Buna gore; fiziki ve parasal verimlilik, ortalama ve marjinal
verimlilik, mikro ve makro verimlilik, kismi ve toplam verimlilik olmak iizere

verimlilik degisik yontemlerle hesaplanmaya calisilmaktadir (Tuna, 1993:13).

Fiziki ve parasal verimlilik, verimlilik oraninin pay ve paydasinda homojenlik
derecesine gore fiziki veya parasal degerlerle ifade edilmesidir. Pay ve paydadaki
deger fiziki degerlerle ifade edilmis ise fiziki, parasal degerlerle ifade edilmis ise
parasal verimlilik olarak belirtilir. Belli bir donemdeki toplam ¢iktinin aym
donemdeki girdilerin oranina toplam verimlilik denilmektedir. Yine belli donemde
ciktida meydana gelen degismenin ayni donem girdilerindeki artisa oran1 da marjinal
verimlilik olarak bilinir. Isletme diizeyinde hesaplanan verimlilik mikro, ekonominin
genelinde hesaplanan ise makro verimliliktir. Toplam ve Kismi verimlilik ise tiretim

faktorlerinin verimliligini hesaplamakta kullanilmaktadir (Dinger, 1996:52).

Ciktilarin toplam girdiye orani toplam verimliligini, ¢iktinin herhangi bir iiretim
faktoriine orani ise kismi faktor verimliligini verir. En sik kullanilan verimlilik
Olgiileri emek ve sermaye verimliligi gibi kismi faktor verimlilikleridir. Ancak bu
Ol¢iimler diger girdilerin etkisini 6nemsemeyerek tek cesit girdi etkisi lizerinde

durdugu igin bu dl¢iimlere ¢ok fazla glivenilmemektedir.

Bu sebeple her bir girdi faktoriine gore kismi faktor verimliligini hesaplama ve
toplam faktor verimliligi oranina iliskin trende bakmak bir isletmede verimliligi
kontrol etmenin en iyi yontemidir. Sekil 3.1°de verimlilik trendlerinin
degerlendirilmesine iliskin sema asagida verilmistir (Sabuncuoglu, Tokol, 2001:26-

27):

26



T op lam Verimililc

Uretim Milktar:/ Uretim F altérkri Miltar

|
E meals Verimlilisi

T oplam Verimhlilc
Ureting Mildtar: / SermayeMildar

¥

Arazi

¥ + *

Bina Tesis, Ciger

Yeralt ve Makine,

Yerustu Cihaz

Drdzenleri

F onl=iyonel

Tiiriime C&
Alanlara Gore

Vardiyaya Gore

¥ } 3} ¥ ¥ +

Direkt  Endirekt Birinci  Iking  Ughnco Uretim Finansman | Y&netim

Pazarlama Digerleri

Sekil 3.1 : Verimlilik Trendleri Degerlendirilmesi

Kaynak: Zeyyat SABUNCUOGLU ve Tuncer TOKOL, isletme, Ezgi Kitabevi, Nisan 2001, s:27

Kismi verimlilik oraninin kismi verimlilik 6l¢iisii olarak kabul edilebilmesi i¢in s6z
konusu girdinin toplam girdi miktarindaki paymin biiyilk olmasi ve diger girdi
miktarlarinda bir degisme olmamasi1 gerekmektedir.Verimliligin hesaplanmasinda
tretim faktorleri i¢in gerekli olan bilginin yetersizligi verimlilik 6l¢timlerini
zorlastirmaktadir. Bu yiizden, iiretim faktorlerinin tlimii i¢in bir verimlilik oraninin
hesaplanmasi1 zor olmaktadir. Bu nedenle eksiklikleri olmasmna ragmen daha ¢ok

kismi verimlilik oranlarinin hesaplanmasina ¢alisilmaktadir (Tuna, 1993:13).

Kismi verimlilik hesaplanmasinda emek verimliligi kadar sermaye verimliligi de

Onem tasimaktadir.
Kismi Verimlilik= Is giicii verimliligi= Cikt1/ Is giicii

Toplam Verimlilik= Cikt1 / Kullanilan tiim girdiler
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Kismi verimliligin avantajlari; anlagilmasinin kolay olmasi; veri saglamanin kolay
olmasi; verimlilik indekslerinin hesaplanmasinin kolay olmasi; bu ii¢ 6zellik
sayesinde yoOnetimce benimsenmesinin kolay olmasi; bazi kismi verimlilik
gostergelerinin endiistri ¢capinda mevcut olmasi ve toplam verimlilik indeksleri ile
beraber kullanilirsa, verimlilik gelistirme i¢in O6nemli alanlari belirlemesidir.
Dezavantajlan ise; tek basma kullanilirsa, ¢cok yaniltict olabilmesi ve agir bedelli
hatalara yol acabilecek olmasi; toplam maliyet artislarini agiklama yetenegine sahip
olmamasi; sorumlulugu, koétii yonetim kontrol alanlarina yonlendirme egiliminde

olmasi ve kar kontroliiniin gelisi gilizel bir yaklasim olabilecek olmasidir (Sumanth,
1984:9).

Toplam Faktor Verimliligi, bir liretim faaliyeti sonucu elde edilen ¢iktinin bu iiretim
faaliyetinde kullanilan girdilere boliinmesiyle hesaplanan verimlilik tiiriidiir. Toplam
faktor verimliligi {iretimde kullanilan tiim kaynaklarin etkinlik derecelerini

Ol¢mektedir (Tuna, 1993:15).
Toplam faktor verimliligi= Cikt1 / Ana tiretim faktorleri

Burada girdi miktarindaki artisa paralel olarak cikti miktar1 da artiyorsa toplam
faktor verimliligi seviyesinde herhangi bir artis s6z konusu degildir. Uretim
faaliyetlerindeki girdilerin en aza; mal ve hizmet gibi ¢iktilarin en fazlaya ulasmasi

durumunda artan bir faktor verimliliginden soz edilebilir (Sahin, 1983:70).

Coklu faktor verimliligi ise isgiicii, sermaye ve arazinin toplamindan olusan ¢iktinin;

isgiiciiniin, arazinin ve enerji gibi girdi faktorlerine boliinmesi ile elde edilmektedir.

Ic6z, ¢oklu faktdr verimliliginin asagidaki gibi formiile edilebilinecegini agiklamigtir

(Icoz, 2004:2);:

Coklu faktor verimliligi = Cikt1 isgilicii+sermaye+arazi)/Girdi (isgiicli+arazi+ener;ji
vb.)

Verimlilik Ol¢limlerinde ya toplam faktdr verimliligi ya da kismi verimlilik
kullanilmaktadir. Toplam faktor verimliligi; belirli bir iiretim faaliyeti sonunda elde
edilen iriinlin, elde edilen triiniin {iretilmesi i¢in kullanilan faktorlere orami olarak
tanimlanmaktadir. Kismi verimlilik ise ¢iktinin, iiretim ic¢in kullanilan girdilerden
sadece birine boliinmesiyle elde edilen sonugtur. Uygulamada ise genellikle isgiicti

verimliliginin daha ¢ok kullanilmakta olup, bunun sebebi hem 6l¢iilmesi kolay hem
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de katma deger icindeki payn yiiksek olmasidir. Isgiicii verimliligini, isgiiciiniin
bedeni, fikri ve goniil giicii olusturmaktadir. Calisanin bedeni giicii beslenmesine ve
beslenme sistemine, fikir yapisina, gelirine baglidir. Fikri giicii, genel olarak genel ve
mesleki egitim diizeyine baghidir. Goniil giicii ise, ¢alisanin ¢alisma azmine, istahina
sahip olmasini ifade etmektedir. Genellikle isletme i¢indeki insan iliskilerine baglidir

(Ozger, 1998:40).
3.1.2. Verimliligin Onemi

Verimlilik bir sektoriin veya bir isletmenin ekonomik anlamda biiylime ve gelisme
diizeyinin tespitinde en nesnel oOlgiitlerden birisi olarak kullanilmaktadir (Yercan,
Abay, Ardig, 1991: 4). Ciinkii serbest rekabete dayanan bir ekonomik diizende,
isletmelerin varligimi devamli kilmak bir nevi verimliligi artirma yarisinda derece
almaya baglidir. Modern toplumlarin ekonomik etkinlikleri kitle halinde tiretim ve
tiketime yonelmistir. Boyle bir ortamdaki endiistriler igin verimlilik ile ilgili

tedbirlerin alinmas1 zorunludur (Haftaci, 1994: 299).

Sosyal ve ekonomik gelisme sirasinda, verimlilik bir¢ok unsurdan daha 6nemlidir.
Ciinkii verimlilik artisindan yararlanmayan hicbir insan etkinligi yoktur.
Isletmecilikte basarili olmanin, basar1 degerlemenin cesitli kriterlerinden biride
verimliliktir. Verimlilik artis1, yasam standartlarinda dogrudan artis saglar. Bu
nedenle giiniimiizde verimliligin, ger¢ek ekonomik kalkinmanin, sosyal ilerlemenin
ve hayat standardi artiginin, tiim dinyadaki tek kaynagi oldugu sdylenebilir.
Verimliligi onemli hale getiren nedenler kisiler, isletmeler ve iilkeler agisindan ele

alinabilir (Akdemir, 1991:36).

Uretimi yakindan izlemek, sapmalar varsa diizeltmek, zamandan, hammadde ve
malzemeden artirnmi saglamak, maliyeti diisiirmek ve {iretilen miktar1 artirmak i¢in
verimlik Ol¢iiliir (Sabuncuoglu, Tokol, 2001:26). Sonuca gore tedbir veya tesvik
uygulanir. Verimli ¢alisma ekonomik gelismenin, ulusal refahin ve bireysel yasam
standardinin yiikselmesi i¢in olmazsa olmazidir. Calisanlarinin verimliligini artiran
tilkeler, gelecek ylizyillda ekonomik yonden s6z sahibi olacaklardir. Bir baska ifade
ile verimli ¢alismay1 6grenen {ilkeler, bugiiniin ve yarinin rekabet ortamina karsi

daha kolay ayakta duracaklardir (Ekin, 1997:160).
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Serbest piyasa ekonomisiyle yonetilen {lilkelerde yeni yatirimlarin yapilmasi,
isletmelerin elde ettigi ekonomik sonuglar ile dogrudan baglantilidir. Bu durum, bir
iilkenin diger iilkelerle rekabet edebilmesine saglamaktadir. Ote yandan verimlilik,
yatirim ve gelir politikalarinin belirlenmesinde tiretim faktorlerinde meydana gelen
dalgalarin zamaninda tespit edilmesi ve gerekli tedbirlerin alinabilmesinde 6nemli bir
vasitadir. Ayrica, lilke kalkinmasinin hizlandirilmasinda, enflasyon oranlarini
diisiiriilmesinde, ulusal gelirin paylasilmasinda, iletmelerin rasyonel bir sekilde
isleyip yatirimlarin planlanmasinda iilkeler arasi ekonomik karsilastirmalarda

kullanilan vasitalarin basinda verimlilik gelmektedir (Safak, 1991: 17-19).

Verimlilik isletme yonetimi agisindan ayr1 bir dnem sahiptir. Yonetim bilgi sistemi
olarak girdi-¢ikti iligkileri, isletme yoneticisine saglam bir denetim araci olabilir. Her
yonetici degerlendirme ve isletmeyle ilgili cesitli kararlarda, birtakim verilere
dayanmak ister. Verimlilik oranlari isletme yoneticilerine karar almada saglikli
veriler sunmaktadir. Verimliligin arttirilmasinda, sadece iiretimde verimliligin
arttirllmasi ile yetinilmemekte ayrica hammaddenin elde edilmesinden iiretilen
mamullerin tiiketiciye ulastirilmasina kadar yapilan biitiin islemlerde verimlilik artigi
onemlidir. Verimlilik 6l¢timii, cesitli ekonomik sektorler arasindaki gelir ve yatirim
dagilimima etki eden faktorlerin belirlenmesine ve karar almada kullanilacak
onceliklerin saptanmasina yardimci olur.Verimli caligmak artt deger yaratmayi

doguracagindan igletmeler sermaye birikimi saglayabilirler.

Isletme bazinda verimlilige, iiretim siirecinde kullanilan ilk madde ve malzeme, is
giicli, arazi, bina, makine, donanim ve enerji gibi kaynaklarin ne olc¢iide etken
kullanildigin1 belirleyen bir gosterge olarak bakilmaktadir. Bilindigi gibi, iiretim
siirecinde is gliciiniin yani sira bagka lretim girdileri de kullanilmaktadir. Bu
nedenle, is giicliniin yaninda diger girdilerin iretimle iligkilerini belirleyen kendi
verimlilik oranlarimin bilinmesi ve bunlarin degisik kosullar altinda egilimlerinin
izlenmesi, gerektiginde bir ya da birkag¢inin nitelik ve niceligini degistirip digerleri
yerine konulmasi, en iyi girdi bilesimi ile en yiiksek tiretim diizeyine ulasilmasina

olanak saglamaktadir (Dogan, 1989:15).

Her girdinin tek basma ya da diger girdilerle artirilip azaltilmasi iiretim diizeyi
tizerinde etkili olmaktadir. Bu amacla bir yandan iiretim siirecleri gelistirilirken,
diger yandan verimlilik oranlar1 isletmeler arasi karsilagtirmalarda 6nemli bir arag

olmaktadir.
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Kurosavva'ya gore yonetimin diger faaliyetleri, 6rnegin iiretim yonetimi, personel
yonetimi, finansal yOnetim, pazarlama vb. gibi 6zel verimlilik kavramlar1 yoktur.
Isletme diizeyinde verimlilik kavrami tiim yonetsel faaliyetlerin temeli olan bir
ilkedir ve isletme faaliyetlerini verimli olarak nasil yonetmek gerektigine iliskin bir
felsefe olarak anlasilmalidir. Verimliligin igletme boyutu agisindan tagidigi 6nemi

sOyle gruplandirabiliriz (Gersil, 2007:537):

e Stratejik Amag: Isletmenin genel performansm &lgmek, bunu rakip ve benzer

isletmelerle karsilagtirmak ve isletme stratejisini saptamak igin.

e Taktik Amag: Isletme performansini isletme birimleri diizeyinde kontrol etmek ve

gelistirmek icin.

e Planlama Amaci: Cesitli girdilerin veya ayni girdinin degisik oranlarda kullanimi
ile saglanacak goreli yararlarin karsilastirilmas: i¢in (girdi kaynaklarinin yiiksek
verimini saglamak igin). Olgiimlerde saglanan bilgilerle, iiretim kapasitesinin, ¢ikti
tahminlerinin, kaynak gereksinimlerinin dolayisiyla maliyet tahminlerinin ve

biitcelerin isletme amaclarina uygun olarak yapilabilmesi saglanmis olur.

e I¢ Yonetim Amaclar: Isci-Isveren iliskilerini diizenlemek, calisma yasamini

iyilestirmek igin.

3.2. Finansal Kurumlar, Bilgi Teknolojileri ve Verimlilik Arasindaki Miski

BT’nin finansal kurumlara sagladig1 en biiyiik avantaj, hiz, yonetimde kolaylik ve
onun sonucunda da getirdigi verimliliktir. Verimlilik isimizi daha az maliyetle
yapmak, isimizi daha hizli yapmak, isimizi daha kolay yapmak, isimizi daha iyi
yonetmek, dogru kararlar almak vb. unsurlar1 beraberinde getirmektedir. Bu noktada
kurumlarm, sektorde on siralarda yer almak ve rekabet gii¢lerini arttirmak igin
yazilim, donanim ve iletisim teknolojileri sahalarinda stirekli bir gelisim ve ilerleme
icerisinde olmaya calistigi ve 6nemli maliyetlere katlandiklar1 gergegini karsimiza
cikarmaktadir. Bu noktada yenilik¢ilik ve Ar-Ge stratejik faktorlerin en Oonemlisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. BT gelismeleri finans sektoriinde radikal degisiklikler

meydana gelmesine neden olmaktadir. Bunun ii¢ temel nedeni vardir;

e Birincisi kagida ve yogun is giicline dayali yontemlerin otomatize edilmesi sureti

ile bilgi yonetim ve dagitimindan kaynaklanan maliyetler azalmaktir.
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e ikincisi otomatlar yoluyla miisterilerin finansal hizmetlere erisimi

kolaylagmaktadir.

e Son olarak yeni elektronik temelli tiirev enstriimanlarin ortaya ¢ikmasina

kaynaklik etmektedir (Tabak, 2002:13).

BT’ nin bankalarda reel yillik {iretim maliyetinde %3 varan oranda diisiise neden
oldugu ortaya konulmustur. Ayn1 zamanda biiyiik bankalarda bu maliyet diisiisiiniin
daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir. 1992 ve 2000 yillar1 arasini kapsayan, 4000
Avrupa bankasmin bilangosunun gelir kalemleri kullanilarak yapilan c¢aligmada

BT’nin :
o Genel yillik maliyette % 3.8’lik diisiise neden oldugu,

e Varlik biiytikliigiine gore yapilan siniflamada kiiclik bankalarin (1 milyon avro ile

499.99 milyon avro arast) teknolojik degisimle daha fazla maliyet indirimi kazandigi,

e AB iiyesi bankalarda, teknik degisimin yillik ortalama maliyette %2-4 arasi
diisiise neden oldugu ve Danimarka’da bu oranin en yiiksek olup %.6.6 ardindan
Almanya’da %4.4, Ingiltere icin %2.2 seklinde gerceklestigi bulunmustur
(Hefferman, 2005:493).

Avrupa merkezli bankalarin basinda UBS gelmektedir. UBS, Isvigre’nin en biiyiik
bankalarindan biridir, is hedeflerinin basinda Isvigre’deki pozisyonunu korumak ve
ikinci olarak ta diinyanin lider finansal kurumlar1 arasinda olmak vardir. Global bir
banka olmasinin da etkisiyle, BT si sektordeki ihtiyaglarini karsilamak anlaminda
UBS i¢in daha da artan bir 6neme sahip olmustur. Bankanin diinya ¢apinda 27000
calisanm1 200 elektronik veri isleme prosesi i¢in ¢calismaktadir. 1990 yilinda bilgisayar
donanmim, yazilim ve iletisim araglarma 275 milyon Isvigre frank’1 harcamistir. UBS
is amaglarina gore ana BT planin1 hazirlamaktadir ve bu siiregte iki Onemli
gereksinim saptamistir. Bunlar sirasiyla yerel market ihtiyaglarina cevap verebilecek
nitelikte BT esnekligi ve global risk yonetimi ile uluslararasi miisteriler igin global
standart ve yaklasimi gerceklestirecek seviyede BT standardizasyonu saglamaktir

(Jelassi, 1994:494).

Bankalar verimliliklerini daha da arttirmak i¢in performans yonetim sistemlerini son
yillarda teknolojik gelismelere ve ekonomik ortamda yasanan degisime paralel olarak

yeniden diizenlemeli ve bu diizenlemeleri yiiksek katma deger yaratma, talebe gore
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hizmet sunma, esneklik ve pazara uyum, siire¢ kontrolii, hizmet siiresinin
kisaltilmasi, israfin 6nlenmesi ve ¢alisanlarin performansini arttirma gibi konulart da

dikkate alarak yapmalar1 gerektigi ongoriilmektedir (Coskun, 2006:29).

Ozet olarak BT, finansal kurumlarin islerinin yapabilmeleri i¢in en dnemli araclardan
biri konumuna gelmistir. Hatta BT olmadan kurumun ¢ogu aktivitesini slirdiirmesi
miimkiin géziikmemektedir. Kurumlarin sahip olduklar1 BT, kurumun is siireglerinde

ve dolayisiyla verimliliginde ¢ok dnemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3.3. Bilgi Teknolojilerinin Sagladig1 Verimliligin Teknik Boyutu

BT’den gelen verimlilik teknik yonii ile veri elde edilmesi, kalite analizi, entegrasyon
ve iligkili unsurlarin bir araya getirilmesinde yapilacak iyilestirmelere gereksinim
duymaktadir. Finans diinyasinda BT giderek daha yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. 21’inci yiizyil, finans diinyasinin faaliyetlerinde BT nin ¢ok daha
yogun kullanildigi bir zaman dilimi olacaktir. Finansal kurumlarda elektronik
sistemler oncelikle dahili islemlerin daha hizli ve etkin yapilmasi amaciyla kurulan
aglar ve bilgisayar sistemleri ile kendini gostermistir. Bu tiir sistemlerde miisteriler
otomasyon ile etkilesime girmeden bir belge doldurmak suretiyle islem emri vererek
otomasyonun getirdigi hiz ve diger yararlardan dolayl olarak faydalanmiglardir

(Arkan, 1991:1).

Internet ortaminda e-ticaret sirketler tarafindan yogun olarak 1996 yilinda
kullanilmaya baslanmistir. Bundan onceki yillarda da e-ticaret uygulamalarinin
varligindan bahsetmek miimkiindiir. Ancak, bu tiir uygulamalar ya “intranet” olarak
adlandirilan sirket i¢ci aglar ya da “ekstranet” adi verilen ve sirketlerin kendi
aralarinda veya belirli miisterileri ile bilgi aligverisinde/ticari iliskide bulunduklar1 ve

ticiincii taraflara kapali olan uygulamalardir.

Bu uygulamalarda Elektronik Veri Degisimi(EVD) adi verilen bir ydntem
kullanilmaktadir. EVD, 1990’11 yillarin ortalarinda ABD ve Avrupa’da yogun olarak
kullanilmaya baslanmistir. Diinya Bankasi’nca 1995 yilinda yapilan bir arastirmada,
Avrupa’da EVD kullanan sirketlerin sayisinin 30 bini buldugu tespit edilmistir.
Internet iizerinden yapilan e-ticaret ise, EVD’den farkl1 olarak, yalniz belirli iiretici,
saglayici, dagiticilar1 bir araya getirmeyip, Internet erisimi olan her bir kullaniciya

esit firsatlar olusturmaktadir (Ince, 1998:4).
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Talep ve satislardaki daralmanin kaginilmaz oldugu durumlarda, internet teknolojileri
can simidi gorevi gormeye basglamistir (Kiral, 1999:4). Bu kapsamda elektronik
iletisim giderek artan bir hizla tiim diinyada ticarete niifuz etmeye baslamistir. Bu
durum iilkemizde de ayn1 yonde ilerlemektedir. IBS Research tarafindan 2000 yilinin
Temmuz ay1 i¢inde, iilkemizde 1500 internet kullanicisi {izerinde yapilan arastirmaya
gore, internet {lizerinden aligveris yapildifindan haberi olanlar %57 olarak
belirlenmistir. Elektronik ticaretten haberdar olanlarin ise sadece %6’smin online
aligveris yaptigi ortaya ¢ikmustir (Yazici, Yamk, 2002:21-22). Sagladigi maliyet
avantaji ve verimlilik nedeni ile alternatif kanallarin kullanilacag: teknik gelismeler
finans kurumlarmin ilgi odagir haline gelmesine karsin finansal kurumlarin bu

kanallarin kullanimin1 6zendirme yoniinde atmalar1 gereken 6nemli adimlar vardir.

Finansal kurumlar degisen bu teknik boyuttan verim saglamaya yonelik enstriimanlar

olusturmus ve aktif olarak kullanmaya baglamislardir.

3.3.1. Internet Teknolojileri

1989 yilinda bulunan “world wide web (www) html dili” (standart kodlama sistemi)
ve daha oOnce 1980’lerin ortalarinda gelistirilen TCP/IP transfer protokolii,
bilgisayarlarmn acik aglarda, ya da daha iyi bilinen adiyla “Internet” iizerinde
birbirleri ile iletisime ge¢mesini saglamistir. Daha sonra, tarama, siniflandirma
araglari, hizli islemciler, uydular, optik kablolar vb. gibi bilgisayar ve iletisim
teknolojilerinde saglanan diger gelismeler, s6z konusu iletisimi Onceden

ongoriilemeyen boyutlara tasimistir (Ince, 1998:6).

Web birbirlerine hypertext baglantilar ile baglanmis bir bilgi sistemidir. Bu bilgi
sistemine ulagmak icin tarayici(browser) adi verilen istemci programlar kullanilir. Bu
tarayicilar icindeki hypertext baglantilar araciligi ile istedigimiz dokiimana
ulasmamiz oldukc¢a kolaylastirilmistir. Web icin temel baglanma araci tarayicilardir
(browser) ve web sayfalarin1 gormenize olanak saglarlar. Web teknolojileri
kullanilarak bir kurumun sagladig: biitiin {irtin, hizmet ve bilgilere istenildigi anda
ulasmak miimkiindiir, bu o6zelliginden dolayr web son donemde yatirimlarin
yogunlagtig1 bir alan haline gelmistir. E-ticaretin gelisim siirecinin, dogal olarak,
internet’in gelisimine paralel oldugu gozlenmektedir. Ciinkii, e-ticaret kavrami;
herkese acgik elektronik ag ftizerinden gergeklestirilen ticari faaliyetleri ifade

etmektedir (Ince, 1998:6).
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DNS merkezi bir kurumun internet teki her bilgisayara kullaniciyla dost sembolik bir
isim araciligryla ulasilmasini saglayan uygulama seviyesi internet protokoliidiir. Bu
isimlendirme alan (domain) ve alt alanlardan olusan bir hiyerarsiye dayanir. Bu
sistem internet lizerine dagilmis milyonlarca isimden olusan bir veri tabanina

sahiptir.

URL internette yer alan bir kaynagin yerini belirlemek i¢in kullanilan bir aragtir.
Buradaki arag bir web sayfasi olabilecegi gibi bir e-posta, bir dosya olabilir. Bir

URL' nin format1 agagidaki gibidir.
Protokol://bilgisayar adi[:port numarasi]/dizin adresi/dosya adi#bdliimii

Odemelerin elektronik yolla yapilmasma imkan saglayan teknolojik gelismeler, e-
ticaretin ve bankaciligin gelecegini belirleyecektir. Bankacilik sistemi karlarinin ve
piyasa paylarmin banka dis1 kurumlarin da rekabetine agilmasi sebebi ile finansal
kurumlar teknolojik gelismelerin arkasinda kalmayi goéze alamayacaktir. Bankalarin
teknoloji yatirimlari son {i¢ yilda iki kattan fazla artmistir ve teknoloji yatirimlarinin
cogunun, Ernst &Young (JP Morgan) kurumunun yaptigi arastirmada internet

baglantili projelere gidecegi sonucu ¢ikmistir (Tabak, 2002:13).

Bilgi devriminin gergek devrimci etkileri yeni hissedilmeye baslamistir. Ama bu
etkinin yakiti sadece bilgi, yapay zeka, karar vermede, politika yapmada veya
stratejide bilgisayar ve veri isleme unsurlarinin kullanilmasi degildir. O daha pratik
ve on, on bes yil dncesinden goriilemeyen hatta yeterince {izerinde konusulmayan e-
ticaret ve diinya ¢apinda dagitim kanali olan internettir. Bu araglar mallar igin,
servisler i¢cin ve sasirtict bir sekilde profesyonel ¢ogu isler ig¢in kanal oldugu

goriilmektedir (Drucker, 2002:3).

Gelismeler bu durumun artan bir sekilde devam edecegini gostermekte ve finansal
kurumlarin  bu siiregten birincil etkilenen wunsurlar arasinda yer aldigm

gostermektedir.
Internet bankacilig1 genel olarak ii¢ ana sinifa ayrilir;
e Bilgi amagli, bankanin iirlin ve servislerinin tanitildigi,

e fletisim amach, hesap ilisikli statik bilgi degisikliklerinin yapilabildigi (adres

gibi), bankanin ana sisteminde veri degisimine izin veren,
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e Islem amagcl, miisterilerin finansal islem gerceklestirebildigi (Ramakrishnan,
2001:48), seklindedir.

Ozellikle islem amacli olan smif olmak iizere giiniimiizde internet bankaciliginda en
onemli sorunlarindan birisi ve ciddi anlamda kaynak ayrilmasi gerektiren kismi
giivenlik olarak goziikmektedir. Genel kabul gérmiis tanimlamada, islem igerikli bir

web sitesinin giivenirliginde asagidaki kavramlar 6nemlidir.

o Gizlilik; web sitesi ile baglanan kisi arasindaki veri iletiminin yiiksek diizeyli

kripto ile korunmasi.

e Tanimlama, baglanan kisinin kimliginin saptanmasi ve dogrulanmasidir. Iki
faktorle yapilmasi endiistri standardi haline gelmektedir yani kisiler sadece sifreleri
ile degil, ek baska bir enstriiman ile de kimliklerini kanitlamalidirlar. Bu amagla cep

telefonundan, biometrik sistemlere kadar genis bir teknoloji yelpazesi s6z konusudur.

3.3.2. Cagr1 Merkezi Teknolojileri

Giliniimiizde ¢agr1 merkezleri banka ve araci kurumlar i¢in birer iglem merkezleri
haline gelmislerdir. Ayrica sirketler web sayfalarmi ziyaret eden miisterilerinin
ogrenmek istedigi konularda aninda bankanin 7/24 servis veren Miisteri Hizmet
Yetkililerine baglanmak i¢in ‘MHY ile konugma  butonu koymaktadir. Web siteleri
diiz brosiir sayfalarindan tam servis veren elektronik ticaret alanlarina donmektedir.
Kurumlar bu yeni ¢evreyi, desteklemek i¢in web sayfasindaki miisterilerine ger¢ek
zamanli misteri hizmeti saglamaktadir. Bir ¢agri merkezi birbiriyle tam uyum
icerisinde olmak zorunda olan bir¢ok bilesenden olusur. Ozellikle giiniimiizde faks,
SMS, yazil1 sohbet, elektronik posta gibi degisik kanallarin da isin i¢ine girmesi ile
birlikte ¢agri merkezlerinden baglanti merkezlerine dogru yasanan gecis siireci s6z

konusudur (E Week, 2001:16).

Ayrica ¢agr1 merkezlerinin verdigi hizmet kalitesi ve hiz1 da miisteri memnuniyeti ve
cagrt merkezinin kurulus amacina hizmet etmesi ac¢isindan c¢ok Onemlidir.
Sistema’nin 2001 Nisan ay1 boyunca her g¢agri merkezi i¢in 22 6zel aramayla
gerceklestirdigi ankete gore bankalarin cagri merkezlerinde ortalama 1 dakika
beklenildigi tespit edilmistir. Bankacilik sektoriinde arastirmaya konu olan 21
bankanin 17'si miisterilerini sesli yanit sistemi ile karsilamistir. Bir banka miisterisi

almak istedigi hizmete ulagmak iizere sesli yanit sisteminde ortalama 28 saniye,
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ardindan ilgili miisteri temsilcisine baglanmak i¢in 26 saniye beklemistir. Sesli yanit
sistemi bulunmayan 4 bankadan 3'iniin ¢agri merkezleri 6 ve 8 saniye iginde
miisteriyi yetkili kisiye baglarken, diger bankanin bekletme siiresi 2 dakikayi
bulmustur. Sesli Yanit Sistemi bulunan bankalar arasinda miisterisini 21 saniye gibi
hizla yanitlayan ¢agri merkezinin yaninda, 2 dakikaya yakin bekletenin de oldugu
tespit edilmistir (Telepati.com, 2010). Finansal kurumlar kurduklari sistemlerde
sifreler, MHY ’ler tarafindan sorulan sorular gibi kullanici dogrulama islemleri ile fon

transferi de dahil olmak {izere gesitli islemlerin yapilmasina imkan saglamaktadirlar.

3.3.3. Kart, ATM, Kiosk Teknolojileri

Banka kartlar1 bankalara gore farklilik gostermekle birlikte genel olarak; para ¢ekme,
bakiye sorma, para yatirma, hesap ekstresi, sifre degistirme, havale / virman, doviz
alim/satim, fon iglemleri, repo islemleri, ¢agri merkezi sifresi, adres sorgulama,

fatura 6deme, islemleri yapilabilmektedir.

Kredi kartlar1 banka kartlarindan farkli olarak miisterilere belirli limitler dahilinde
nakit kullanmaksizin mal ve hizmet alimi veya nakit kredi ¢ekme imkani
saglamaktadirlar. Kredi Kartlariin iilkemizde ilk kullanimi, 1968 yilinda Kog
Grubuna bagl Servis Turistik A.S tarafindan Diner Club kredi kartlarinin kullanima
sunulmasi ile baslanmistir. Piyasada gordigi ilgi ve getirdigi karlilik nedeni ile
1980°den baslayarak kredi kartlar1 bankalarin glindemine girmis ve hizli bir gelisim
gostermistir. Bu hizli gelisimin en 6nemli gerekgelerinden biri yiiksek enflasyon
nedeni ile kredi kartinin faizsiz ucuz bir kredi olarak kullanilmasidir.1997-2003
donemine bakildiginda hacminde %300’liik bir artis goze carpmaktadir (Kirdaban,
2005:14).

Nakit 6deme yapildiginda 6denecek miktardan belirli oranda indirim yapilmasi
O0deme sekline ve iliye kurulusa gore degisen oranlarda ddiil veya puan kazanilmasi
aligveris kartlarinda goriilen uygulamalar arasindadir. Aligveris kartlarinin sadece
anlagmal1 iiye kuruluslarda gecerli olanlar1 oldugu gibi, kredi kart1 6zelligi tasiyanlar
da bulunmaktadir. Aligveris kartlari, iiye kuruluslarinda genellikle diger 6deme
araglarindan daha avantajli kosullar sunar. Ozellikle bireysel bankacilikta
teknolojinin ilerlemesi ile bu kartlar bir¢cok islemi miisterilerin kendi basina
yapmalarina imkan saglamakta ve dolayisiyla bankalar kartlardan sagladiklar

gelirlerin yani sira verimlilik anlaminda da 6nemli kazanimlara sahip olmaktadir.
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Bireysel bankaciligin simgesi haline gelen otomatik vezne makineleri (Automatic
Teller Machines) ilk olarak 1969 Eyliil’inde Chemical Bank tarafindan Long Island
subesinde hizmete sunulmustur. Bugiin diinyanin c¢esitli lilkelerinde kullanilmakta
olan otomatik vezne makinelerinin %40°’nin Kuzey Amerika’da %30’nun Asya’da
%20’sinin Avrupa’da kullanildigi tahmin edilmektedir (Ersoz, 1999:529).

Finansal kurumlar kiosklar1 satis ve pazarlama destegi, tiiketici enformasyon
merkezi, arastirma merkezi olarak veya reklam amagli kullanabilirler. Kiosklar
internet bankaciliginin kullanilmasina olanak saglayarak c¢ogu finansal islemin
gerceklestirilmesine de imkan saglayabilirler. Kolay tasinabilmesi, diigiik kurulma
bedelleri ve kapladigi alanin kii¢iikliigii nedeniyle istenilen yere (aligveris merkezi,
siipermarket, tiyatro, otel vs.) konulabilir. Kiosklarin iletisim ag1 aracilifiyla
birbirleriyle haberlesmesi miimkiin oldugu gibi, kurum biinyesinde kurulan bir
merkez birim aracilifi ile istenilen araliklarla bilginin gilincellestirilmesi de
miimkiindiir. Enformasyon veriminin yani sira, kullaniciya sorduklari sorularla
kiosklar birer data toplama merkezi olarak ta kullanilabilir. Toplanan bilgiler yine bir
ag aracilifiyla ana merkeze aktarilabilir ve analiz programlar1 sayesinde istenilen

cergevede raporlar alinabilmektedir.

3.3.4. Biometrik Teknolojiler

Bu sistemlerde temel ¢alisma prensibi kisinin fiziksel, davranigsal karakteristiklerinin
algilayic1 cihazlar aracilifiyla, dijital olarak, veritabaninda depolanmasi ve
tanimlama islemi esnasinda bu veritabani ile tanimlama tesebbiisiinde bulunan

kisinin 6zelliklerinin karsilagtirilmasidir.

Biometrik sistemler bazi siireglerde verimlilik saglasa da bu sistemlerin bahsi gegen
sikintilar1 nedeni ile finansal kurumlar tarafindan yaygin kullanimi giiclesmektedir.
Ayrica bazi biometrik sistemlerin yeterince gilivenilir olmadig: iddialar1 da tereddiit
olusturan bir diger nokta olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kriptografi uzmanlar1 dis
teknisyenlerinin ¢ogu parmak izi okuyucusunu aldatabilecek sekilde parmak izini
kopyalayacak yetenek ve materyale sahip olduklarina inanmaktadirlar (Burr,
2005:16).

Biometrik Sistemlerin kullanim yeri ve bi¢cimi (sistemin tanima hatalarina ne kadar
tolerans gosterilecegi), uygulamanin amacinin net belirlenmesi ile verimli olarak

kullanilabilecegi alanlar ortaya ¢ikabilir. Biometrik sistemler miimkiin oldugunca,
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insan beyninin kisiyi tanima ve digerlerinden ayirt etme yontemleri ile ayni sekilde
calismasina yonelik tesis edilmekte ve bu paralelde kart, sifre veya pin numarasi
kullanan diger tamima yoOntemlerine oranla daha c¢ok tercih edildigi siirecler
bulunabilmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu siireglerde saglayacagi avantajlari
inceledigimizde, kullanicinin, kimlik saptama yapilacak yerde bizzat bulunmasinin
yeterliligi yaninda kendini tanitmak i¢in kimlik karti benzeri taniticilar tasimak
zorunda olmayisi, sifre/pin numarasi gibi gizli olmasi gereken bilgileri ezberlemek

zorunda olmayisi unsurlari siralanabilir (Saday, 2010).

Biometrik teknoloji BT tedarik¢ilerinden son kullanicilara, sistem gilivenligi
gelistiricilerden sistem giivenlik kullanicilarina kadar olan spektrumda fayda
saglamaktadir. Degisik teknolojiler degisik uygulamalara uygun olabilir. Uygunluk
durumu kullanict profilinin algilamasina, sistemlerin entegrasyonu veya veritabani
niteliklerine, cevresel kosullar ve diger ihtiyaglara baglidir. Biometrik teknoloji

cogunlukla fiziksel olarak erisim yetkilendirmesi gereken alanlarda kullanilmaktadir.

Finansal kurumlar bu sistemleri miisterilerin kullanimina sunmaktan ziyade BT
sistem boliimleri, sifre basim bolimleri gibi yiiksek diizeyde fiziksel koruma
gerektiren yerlerde ek giivenlik olarak kullanmay1 tercih etmektedirler. Bazi
durumlarda uzaktan erisim yetkilendirmesi gibi iletisimlerde ek giivenlik olarak da

kullanimi goriilebilmektedir.

3.4.Performans Kavram

3.4.1. Performans Tanim

Performans sozciigii, belirli bir zaman birimi igerisinde {iretilen mal veya hizmet
miktar1 olarak tanimlanmakta ve alanyazinda islevine gore "etkinlik", "verim",
"¢ikt1" kavramlariyla, bunun yanisira bireyin yetenegi ve motivasyonu arasindaki

etkilesimin bir sonucu seklinde ifade edilmektedir (Kalkandelen, 1997, s.154).

Performansa kesin bir tanim yapmak zordur. Farkli siireglere yonelik farkli
tanimlamalar yapilabilir. Ayn1 zamanda ¢ok boyutludur ve etki eden pek cok faktor
vardir. Fakat en genel anlamda performans; gorevi etkin bir bigimde yiirlitmek ve
tamamlamaktir. Performansa neden olan faaliyet; amagli ve planlanmis bir etkinligin
sonucunda elde edilene dayanilarak, nitel veya nicel olarak tespit edilir. Bu

nedenledir ki sonug mutlak veya goreli olarak ortaya konulabilir (Akal, 2000: 1).
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Orgiitsel davranis acisindan performans, isgdrenin orgiitsel amagclar1 gerceklestirmek
icin gorevi ile ilgili eylemlerinin ve iglemlerinin sonunda elde ettigi {iriindiir. Bu iiriin

mal, hizmet, diisiince tiiriinden olabilir (Basaran,1991, s.179).

Insan kaynaklar1 agisindan ele alindiginda performans; bir isi yapan bir birey, grup,
birim ya da sirketin 0 isle amaglanan hedefe yonelik olarak ne sonuca ulastigi, bagka
bir deyisle neyi elde ettiginin soyut ya da somut olarak anlatimidir (Basg, 1999: 20—
23).

3.4.2. Performansin Onemi

21. yiizyihin kritik Insan Kaynaklar1 konularindan biri, isletme ya da organizasyonun,
tim c¢alisanlarina anlamli bir performans geribildirimi saglamak i¢in mekanizmalar
gelistirmek {izerine olan becerisidir. Ast ile iistii arasindaki, olumlu uzlagmalar
calisanlar ve yonetim iliskilerinin devam ettirilebilmesi i¢in gereklidir. Her ¢alisanin
belli diizeydeki gelisimi ve uygun sekilde degerlendirilmesi organizasyonlarin

basarisinda en 6nemli temeldir.

"Performansim nasil?" sorusu, giiniimiizde, ¢alisanlarin kafalarindaki, en acil cevap
bekleyen sorulardan biri haline gelmistir. Bu soruya gergekgi, diiriist ve objektif
cevaplar verebilmek, calisan gelisimini artirma ve calisan ile saglam iliskiler
programini siirdirme anlamina gelir. Calisanlarin  degerlendirmesi yapilirken
firmanin bir biitiin olarak basari diizeyini yansitan kriterlerden ise baglamak gerekir

(Anderson, 2000: 53).

Idari amacglh kullanimin yani sira, performans uygulamalar1 ¢aliganlara
performanslarina yonelik geribildirim verme ve performanslarini gelistirme amacina
yonelik olarak da kullanilmaktadir. Calismalar, performansa yonelik geribildirimin
gelecekteki performansi olumlu yonde etkiledigini gdstermektedir. Idari kararlara
yonelik kullanimda amag, kisinin benzer islerde ¢alisan kisilerle Karsilastirildigindaki
performansini1 degerlendirip siralamadaki yerini belirlemek iken, geribildirim amagh
degerlendirmelerde amag¢ kisinin farkli performans boyutlarindaki durumunu
genellikle daha 6nceden belirlenmis standartlar temelinde degerlendirmek, kisinin
goreceli olarak iyi oldugu ve gelistirilmesi gerekli olan alanlar1 belirleyebilmektir

(Aycan, 2000: 15-17).
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Calisanlarin  motivasyonunu ve performanslarini artirmak amaciyla bireysel
performans ile ticret arasinda iliski kurulmasi olarak tanimlanan bireysel performansa
dayali ticret, gilinlimiizde modern insan kaynaklar1 yonetiminin en gilincel
konularindan birini olusturmaktadir. Bireysel performansi &diillendiren bireysel
performansa dayali licret uygulamalarinin giderek yayginlasmasinin ve daha énemli
hale gelmesinin temel nedeni, kiiresellesme siireciyle birlikte ulusal ve uluslararasi
pazarlarda olusan ve giderek sertlesen yeni rekabet kosullaridir. Yeni piyasa
kosullarinda verimlilik, ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet istiinligi
saglamanin en etkin yolu haline gelmistir. Bir baska ifadeyle, organizasyonlarin ve
tilkelerin kiiresel ekonomiye entegrasyonunda, verimlilik artis1 anahtar bir rol

oynamaktadir (Bilgin, 2010, s.4).

Performans uygulamalarinin esas amaci bireysel degerleme ve 6l¢iimler yapmaktir.
Performans bakimindan sonucglarin genel olarak degerlendirilmesi egitim ihtiyaci,
kariyer yonetimi ve benzeri uygulamalar bakimindan da yararlar saglar. Performans
calisanlara ait gesitli kararlar alinmasinda da biiyiik 6nemi olan temel bir unsurdur. Is
organizasyonlarinin  6nemli bir hedefi c¢alisanlarin  is  performanslarinin
gelistirilmesidir. Basarili bir performans gelistirme yaklasiminin bir pargasi olarak
“geri besleme” veya “performans bilgisi” genellikle tizerinde fikir birligine varilan

bir ihtiyagtir (Randle ve Williys, 1998: 19-22).

3.4.3. Performansin yonetimi

Performans yonetim (degerlendirme) sisteminin Oncelikli amaci, hedeflerin ve
bireysel gelisime yonelik ihtiyaclarin belirlenmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesidir.
Performans yonetim sisteminin dogru sartlarda ve adil olarak uygulanmasi
durumunda elde edilen sonuglar, insan kaynaklarinda yer alan diger alt sistemlere

girdi olarak kullanilabilir (Isigigok, 2010, s.2).

Performans degerlendirme terimi zamanla yerini personelin performansini planlama,
degerlendirme ve gelistirmeyi amaglayarak konuya daha genis bir bakis acisi
kazandiran performans yonetim sistemi terimine birakmistir. Sekil 3.2’de performans

yonetim sistemi yer almaktadir.
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Sekil 3.2: Organizasyonel Performans Olciim ve Degerlendirmesinde Kullanilan
Kriterler ve Performans Yonetiminin Cercevesi

Kaynak: Erkan ISIGICOK, PERFORMANS OLCUMU, YONETIMI VE ISTATISTIKSEL
ANALizZI, Uludag Universitesi 1.I.B.F. Ekonometri Boliimii Istatistik Anabilim Dal,
http://lwww.ekonometridernegi.org/bildiriler/024s3.pdf (23.08.2010)

Organizasyon amagclarinin gerceklestirilmesi, boliimlerin ve bireylerin tamaminin
katilimina ve dengelenmis hedefler dogrultusunda iyi performans gostermelerine
baghdir. Kuskusuz, asil ama¢ organizasyon basarisinin/performansinin
saglanmasidir. Organizasyonel performans Ol¢giim ve degerlendirmesinde, Sekil
3.2.’de goriilen 7 kriter veya boyut kullanilir. Bu kriterler, performans 6l¢iimii ve
degerlendirilmesinde yaygin olarak dikkate alinan boyutlardir. Bu boyutlarin her biri,
dengelenmis is (hedef) tablosu (balanced score card) yardimiyla, performans yonetim
sisteminin ilk agamasi olan hedef belirleme ve planlama siirecinde kullanilir. Sekil’in
sag tarafinda ise performans yoOnetiminin cercevesi ve mantigl goriilmektedir

(Togrul, 2004, s.10).

Performans yonetimi, gergeklestirilmesi beklenen kurumun amaclarina ve bu yonde
calisanlarin ortaya koymasi gereken performansa iligkin ortak bir anlayisin kurumda
yerlesmesi ve calisanlarin bu amaglara ulagsmak i¢in gosterilen ortak c¢abalara
yapacag1 katkilarin diizeyini arttirict bir bicimde yonetilmesi, degerlendirilmesi,
odiillendirilmesi ve gelistirilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Canman, 2000:

135-138).
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Performans yonetim sistemini kurumsallastirabilmek i¢in;

e Bireysel ve kurumsal amaglarin biitiinlestirilerek kurum stratejisini basariya

ulastiracak yonetim bilinci siireci,

e Kurumun personeline karsi sorumluluklarini yerine getirecek mekanizmalarin

varligi,
e Personelin kendi performanslar1 hakkinda s6z hakkinin bulunmasi,

e Sistemin isletilmesinde degerlendiren ile degerlendirilen arasinda emir-komuta

zincirinden ziyade uzlagsmanin varligi,

o Hedeflerin; 6lgme, degerlendirme ve gelistirme faaliyetlerine dayanak olusturmak

maksadiyla kullanilmast,
e Olgme ve geribildirim siireglerinin varlig,

e Ucretlendirme ve odiillendirmede adil bir sistemin tesis edilmesi gereklidir

(Canman, 2000:208).

Performans yonetim sisteminin ortak noktasi insandir. Calisanlar maddi manevi
gereksinimleri karsilandigi 6l¢iide kuruma baglanip verimleri artmaktadir.Calisanlar,
hayatlarini idame ettirebilme, is giivenligi, yonetime katilim, bilgilendirilme, yeni
teknoloji ve yontemlerle ilgili e8itim, mesleki gelisme ve ilerleme konularinda

kurumdan destek gormek istemektedirler(Turgay, 1998: 12-15).

Kleiman ve arkadaslari1 (1987) yapmis olduklar1 ¢alismada siibjektif bir
degerlendirme sistemi ile yapilan c¢alisgan performans1 degerlendirmesinin
dogruluguna iliskin c¢alisan algilar1 ile iliskili olan faktdrlerin belirlenmesini
amaclamislardir. Buna iliskin olarak ¢ faktor belirlemislerdir: “galisanlarin

yoneticilerine gliven duymas1”, “ddiiller, kariyer gelistirme imkanlari sunma gibi

odiillendirmeler” ve “6diillendirmenin sunum bigimi”.

Yonetim, kaynaklarin yetmedigi yerlerde calisanlarini motive etmek igin insan

kaynaklar bilgi, yontem ve tekniklerine daha fazla ihtiyag duymaktadir.

Performans yonetiminde de basarinin anahtar1 burada yatmaktadir. Etkili bir

performans yonetim sistemi, yoneticilerin (Uyargil, 1994:8) ;

e Planlama ve kontrol islemlerinde etkinliklerini arttirmakta,
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e Astlan ile arasindaki iletisimini giiglendirmekte,

e Astlarin potansiyel yeteneklerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmakta,

e Astlarin daha nesnel degerlendirilmesine hizmet etmekte,

o Astlar1 hakkinda bilgisi arttigindan yetki devrini kolaylastirmakta,

e Kendi yonetsel bilgi ve becerilerini arttirma ve uygulama firsat1 yaratmaktadir.

Etkin bir performans yonetim sisteminin isletilmesiyle, kurum agisindan daha genel

ve kapsamli faydalar olusacaktir. Bu sayede;
e Kurumun etkinligi, verimliligi ve karlilig1 artmakta,
e Hizmet ve iirlin kalitesi yiikselmekte,

e Egitim ihtiyaglarimin tespiti kolaylasacagindan ayrilacak 6denek daha rasyonel
planlanmakta,

e Insan giiciine ait bilgiler daha giivenilir bicimde elde edilerek beseri kaynaklarin

ihtiyaclarmin giderilmesinde esneklik saglanmakta,

e Bireyin gelisme potansiyeli daha nesnel tespit edilerek kariyer rotalari kurum

amagclar1 dogrultusunda ¢izilmektedir.

Chin ve arkadaslar1 (2010) yapmis olduklari ¢aligmada miisteri memnuniyeti temelli
yaklasim ve kanit niteliginde metodolojiler kullanilarak organizasyonlarin giiglii
yonlerini ve zayifliklarini belirlemeleri i¢in ve siirekli 6grenmeyi arttirmak igin
miisteri memnuniyeti temelli bilgi yoOnetimi performans Ol¢lim sistemlerinin

kullanimini aragtirmiglardir.

Performans yonetim sistemi, kurumdaki cesitli siiregleri, calisanlart ve
yoneticileri ilgilendiren bir sistemdir. Bu {i¢ 6genin sistemin ¢alismasi ile ilgili farkl

amaclar1 ve beklentileri vardir.

3.5. Calisanlarda Performans ve Verimlilik Kavrami

3.5.1. Calisan performansi

Bir calisanin performansi, kisisel 6zellik ve yeteneklerine uygun olan isi, kabul
edilebilir sinirlar i¢inde yerine getirmek suretiyle, belirli bir zaman sonunda ortaya

koydugu {iriin, hizmet ya da ¢alisma sonucudur. Bu sonug, gorevin yerine getirilme
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derecesi olarak da algilanabilir. Bu durumda calisan performansi, gorevin yerine
getirilmesi i¢in ortaya konulan ¢abalarin tiimii olarak tanimlanabilir (Erdogan, 1991:
154).

Is ortaminda kisiler, yaptiklari isle ilgili, baskalar1 tarafindan kendilerine atanan is
rollerine uygun davraniglar gosterirler. Genellikle durumsal kosullar tarafindan
siirlanmalarina ragmen, bu davranis sekilleri ve bunlara bagli is sonuglari, kisiden
kisiye onemli farklar gosterebilir. Bir biitiin olarak orgiitlerin basaris1 i¢in biiyiik
Onem tasiyan bu kisiler arasi farklar1 saptamak amaciyla is ortaminda bazi Olgiitler
gelistirilir ve bu olgiitlere genel olarak kriter adi verilir. Is kriterleri, is ve orgiit
psikolojisi alaninin baslangicindan itibaren, orgiitsel davraniglarla ilgili teorilerin
sinanmasi, ¢esitli insan kaynaklari uygulamalarinin gelistirilmesi ve calisanlarin
bireysel gelisimlerinin saglanmasi gibi bir¢ok kuramsal ve uygulamali konuda
aragtirmaci ve yoneticilerin ilgilendigi 6ncelikli konulardan birisi olmustur (Yelboga,
2006:200).

Is performansi, arastirmacilar i¢in oldugu kadar orgiitler, yoneticiler ve calisanlar
icin de temel bir olgudur. Nitekim, orgiitlerin kurumsal hedeflerine ulagabilmeleri ve
icinde bulunduklar1 sektorde rekabet giicii kazanabilmeleri igin, yaptiklari iste
yiiksek performans gosteren calisanlara ihtiyaglar1 vardir. Yiiksek is performansi,
orgiitler i¢cin oldugu kadar calisanlar iginde Onemlidir. Gorevlerini geredi gibi
tamamlamak ve isinde yiiksek bagsar1 gostermek, kisiler i¢in bir gurur, beceri ve
tatmin kaynagi oldugu gibi; is performansi, daha yiiksek gelir, daha iyi bir kariyer ve
sosyal itibar gibi bireyler icin 6nem tasiyan bircok is sonucunun da temel kosuludur

(Yelboga, 2006:200).

Belorgay ve arkadaslar1 (2006) yapmis olduklar1 c¢alismada bilgi ve
telekomiinikasyon teknolojilerine odaklanarak c¢alisan basina diisen verimlilik
tizerinde belirleyici rolii olan faktdrleri arastirmislardir. Bu arastirmada ilk asamada
biiylime oranini ikinci asamada ise daha yapisal belirleyicileri dikkate almiglardir.

Performans kisileri farkli kilmay1 saglamaktadir. Ayni egitimi alan, ayn1 yastaki, ayni
zamanda ayn1 meslege atanan kisilerin bir siire sonra yollar1 ayrilabilmekte ve birisi
tepe yoneticisi olabilirken digeri yerinde sayabilmektedir. Tiim bunlar kisilerin

performanslari ile yakindan iliskilidir (Findikg1, 2003: 299).
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3.5.2. Calisan performansinin degerlendirilmesi

Performans degerlendirme, ¢alisanlarin etkinliginin arttirilmasi amaciyla bireyin elde
ettigi basarilar1 belirleyen temel siiregleri igeren organizasyonel bir sistemdir. Diger
bir tamimlamayla performans degerlemesi “bir yoOneticinin Onceden saptanmis
standartlarla karsilastirma ve Olgme yoluyla, is gorenin isteki performansinin

degerlendirilmesi siirecidir” (Palmer, 1993: 122).

Organizasyonda belli bir isi yerine getiren bireylerin performans: tiim
organizasyonun performansini etkilediginden dolay1 performansin degerlendirilmesi
isletmeler icin biiylik O6nem arz etmektedir. Gerek birey ve gerekse kurum
performansimin degerlendirilmesinden elde edilen bilgiler sonucu bireylerin terfi
etmesi ile icretlerin artirilmasina, gorevlerin degistirilmesine, isten ¢ikarilmasina,

islerin zenginlestirilmesi ve benzer kararlara ulasilabilinir.

Calisanlarin iglerindeki performanslart konusunda bilgilendirilmeye ve geri bildirim
almaya ihtiyaclar1 vardir. Insanin psikolojik ihtiyaglari arasinda yer alan, davranislar:
hakkinda bilgilenme diirtiisii, kisinin moralinin iyilesmesine ve kendine olan
gliveninin artmasina neden olarak kisisel gelisime olanak saglar. Performans
degerlendirme, kisi diizeyinde psikolojik bir ihtiya¢ oldugu halde, kurum diizeyinde
motivasyona yonelik bir ihtiyactir. Kisi mevcut eksikliklerini goriip, kendini
yenilemeye ve yeni atilimlar yapmaya yonelir. Tek tek kisilerin performanslarinin
iyilestirilmesi de bir biitiin olarak kurumun etkinliginin artirilmasini saglar. Bunun
sonucunda galisanlara yonelik o6diillendirme politikalarinda diizenleme yapilarak,
uygulanmasi gereken maddi ve manevi motivasyonlar belirlenmis olur.

Performans degerlendirmesi temelde iki ana amaca hizmet eder. Bunlardan bir tanesi
yoneticilere terfiler, ticret artiglar1 ve diger yonetim kararlarina temel teskil eden
bilgileri saglar. Performans degerlemenin ikinci yarari, performans analizleri
calisanlarin kendileri i¢in dnceden belirlenmis standartlara ne dlglide yaklastiklarina

iliskin bilgi saglamasidir (Turgut, 2001: 56).

3.5.3. Calisanlarin verimliligi

Verimlilik bir isletmenin, iiriin ya da hizmet {iretme siireci icinde iretim
kaynaklarindan ne diizeyde yararlandigini ya da bu iretim kaynaklarini nasil
kullandigin1 gésteren bir performans boyutu olarak tanimlanmaktadir. Verimlilik

gostergeleri performans gelistirme siirecinde "simdi biz neredeyiz" daha iyi nasil
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olabiliriz" sorularina yanit verme gdrevini yerine getirirler. Bir igletmede mevcut i¢
ve dis olanaklar ve kisitlamalar altinda potansiyel kaynaklardan nasil ve ne diizeyde
yararlanildigini gosterirler; isgliciinden, makine kapasitesinden yararlanma oranlar
gibi.

Verimlilik basit bir anlatimla bir isletmede belirli etkinliklerin, amag ya da hedeflerin
gerceklestirilebilmesi igin tiikketilmesi istenen; ya da beklenen kaynaklarla, iiretim
siireci i¢inde gercekten tiiketilen kaynaklar arasinda yapilan basit bir karsilastirma

sonucunu gostermektedir.
Emegin etkinligini belirleyen unsurlar {i¢ grupta toplanmistir:

e Emegin bedeni giicii
e Emegin fikri giicli

e Emegin goniil giicii

Emegin bedeni giicii; beslenme sistemine, gida durumuna, iicret gelirine, mesken
sartlarina gengligin saglikli yetistirilmesine beden terbiyesine, halkin saglik yapisina

baglidir.

Emegin fikri giicii; umumi kiiltiirline, genel ve mesleki egitim seviyesine baglidir. Bu
kon is¢ilerin vasif itibariyle siniflandirilmasini, her kademenin kendi i¢inde vasif
seviyesini gelistirmeyi ve biitlin is¢i egitimi meselelerini i¢ine alir. Emegin goniil
giicli; bedeni ve fikri giice sahip olan insanin ¢aligma sevkini ifade eder. Bu konu

isletmedeki insanlarin davranis tarzi ile ilgilidir.

Ozellikle iiretim faktdrlerinden olan insan giiciiniin verimliligin arttirilmasi igin
yapilacak bir takim degisikliklerle (yeni makinelerin devreye sokulmasi, fiziksel
calisma kosullarinin diizeltilmesi vs. gibi) verimliligi arttirirken ayn1 zamanda insan
faktoriinli de korumus ve isletme olarak saglikli bir toplumun olugsmasina da katkida

bulunmus olacaktir (Giirkan, 1978, 52).

Teknolojik yeniliklerin yani sira bir diger énemli unsur, teknolojileri kullanacak,
adapte edecek ve daha da cok gelistirecek olan insan giiciidiir. Uretimde kullanilan
bilgi anlamina da gelen teknoloji kavrami, zihinsel emegin liriinii olmaktadir. Yiiksek
nitelikli “insan gilicii”, yiiksek katma deger iireten teknolojilerin etkin
kullanilabilmeleri ve daha da gelistirilebilmeleri i¢in ¢ok 6nemli bir unsur olmaktadir

(Giirak, 2003, 7).
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Hangi nedenler olursa olsun iscinin isyerinde bulunmamasi devamsizliktir.
Devamsizligin artmasi isletmelerde maliyet unsurudur ve maliyetlerin artisina neden
olur. Isveren satis fiyatlarina yansitmadig1 durumlarda artan maliyeti isci iicretlerine

yansitir. Devamsizlik artis1 isletmelerde verimliligin diismesi demektir (Kansoy,

1996, 76).

Isgiiciinii verimli olmaya iten maddi yénlerden birisi de hi¢ kuskusuz emegin bedeli
ticrettir. Giliniimiizde verimlilie ©nem gosteren faktorlerden birisi de iicrettir.

Calisanin artan verimden pay alacagin1 bilmesi onu daha verimli c¢alismaya

itecektir(Ekin, 1997, 141).
Daha fazla iicret almak isteyen is¢iler, emeklerini daha etkin bigimde kullanacaktir.

Egitim seviyesi yiiksek, meslek egitimi almis is¢ilerin potansiyeli diger is¢ilere gore
daha yiiksektir. Bu tiir nitelikli is¢iler is bulmada ve iicret pazarliginda daha az sorun
yasarlar, islerinde daha verimli olurlar. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki
verimlilik diizeyinin yiiksek olmasmin nedeni beseri kaynaklarinin yani insanin

nitelikli olmasidir (I. Verimlilik Sempozyumu, 1991, 48-54).

Stresin 1s gorenin is ¢evresinden uzaklasmasina, is ve Uretim kayiplarina, is
kazalarina neden olmasindan ve kisinin iligkilerinde kendisi ve ¢evresiyle siirtiismeli
gecimsiz olmasindan Otlirii isletmecilik ve yonetimi agisindan onem kazanmistir

(Silah, 2001, 145).

Moralsiz ise baglayan calisanlarda ise olan ilginin ve dikkatin azalmasi, kendini isine

verememesi gibi olumsuz davraniglar gozlenir (Bas, 1994, 44).

Is gorenlerin ¢alistigi her orgiitte yoneltme islevi yani motivasyon yer olmalidir.
Insanlar birbirleri arasinda iliskileri olan, diisiinen ve sorunlari olan, giinliik

toplumsal olaylardan olumlu veya olumsuz olarak etkilenen bir varliktir (Atay, 2000,
33).

Uyumsuz ¢alisma kisinin kendisine zarar vermesinin yaninda ¢evresine de zarar

vermesine dolayisiyla veriminin diigmesine neden olur (Kansoy, 1996, 44).

Zamaninin 6nemli kismini islerinde gegiren c¢alisanlar i¢in, ¢alisma ortaminin temiz,
bakimli olmasi dinlenme molalarinda katilabilecekleri g¢esitli aktivitelerin varlig

onlar1 motive eder (Kansoy, 1996, 25).
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3.5.4. Bilgi Teknolojilerinin isletme verimliligine etkisi

Enformasyon teknolojisinin organizasyonlarda yiiksek performansa katkida
bulundugu gergegi ampirik yonden desteklenmistir. Wreden (1997:36), enformasyon
sisteminin performans iizerinde etkilerini tespit ettigi anket ¢alismasinda; ankete
katilan sirketlerin %51'inde verimliligin arttif1, sirketlerin %39'unda maliyetleri
azalttigi, %36'sinda karar vermeyi iyilestirdigi, %33'linde miisteri iligkilerini

yiikselttigi ve yeni stratejik uygulamalar gelistirildigini tespit etmistir.

Teknolojinin giderek insanlarin gilinlilk yasaminda etkinlik kazanmasi, teknolojik
bilgilerin, birikiminin giderek artmasina, raporlarin, bilimsel yazilarin patentlerin
sayilarinin hesaplanamayacak Olgiilere ulasmasina yol agmistir (Dalgig, 1982: 33-
34). Bu durumda bilgide yasanan Onemli donisiim bilginin anlaminda ve
kullaniminda gelecekte bilginin tamamiyla sayisal olacagimi diisiindiirmektedir.
Ciinkii sayisal hale gelen bilgi, bir kez depolandiginda, kisisel bilgisayar yoluyla
erisim izni olan herkes tarafindan aninda ¢agrilabilir, karsilagtirilabilir ve yeniden

bigimlendirilebilir(Gates, 1999: 23).

Yonetim literatiirii incelendiginde departmanlarin performansini etkileyen bir¢ok
unsurun oldugu goriilecektir. Bunlar igerisinde en 6nemlilerinden biri, siliphesiz
bilisim  teknolojilerinin  kullanimidir.  Bilisim  teknolojilerinin  departman
performansini etkilemesi yonetim bilgi sistemleri araciligiyla gerceklesmektedir.
Yonetim faaliyetlerinde yoneticinin dogru kararlar verip etkin bir degerlendirme
yapmasi, kendisine iletilen bilginin dogru, anlasilabilir ve eksiksiz olmasiyla
iligkilidir. Orgiit kaynaklarmni etkin ve verimli sekilde kullanmak cevre ve isletme
dis1 faaliyetlerden haberdar olmay:1 gerektirmekle birlikte ozellikle i¢ ¢evreye
hakimiyeti gerektirmektedir. Dolayisiyla kii¢iik veya biiylik biitiin drgiitler planlama
kontrol ve koordinasyon faaliyetlerini etkin ve verimli kilmak i¢in Yonetim Bilgi

Sistemleri’ni gelistirmislerdir(O’leavy and Williams, 1989: 147).

Kuzey Amerika ve Avrupa’da 811 isletme iizerinde yapilan bir arastirma isletmelerin
%90’ bilgi yonetimini ¢ok Onemli bir konu oldugunu ve iki yil igerisinde
yatirimlarmin  6nemli bir boliimiinii bu alana yapacaklarini ortaya koyarken,
Harris’in (1990) yaptig1 bir arastirmada ise Fortune 500 isletmelerinin %40’ indan
fazlasinin bilgi yonetimi departmanina sahip oldugunu ortaya koymustur(Desouza,

2003: 25).
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Yapilan bir¢cok calisma bilgi teknolojilerinin is degerlerine olan katkilarini
dogrulamis olsa da insanlar ikna olmus degildirler. Heniiz BT’nin hizmet
endiistrisinde daha fazla verimlilik sagladigi goriilmemistir. Shu ve Strassmann
(2005) yapmis olduklar1 ¢alismada 12 bankanin 9 yillik verilerini kullanarak BT
verimliligini sabit etkiler modeli kullanarak panel veri analizi ile aragtirmisladir.
Sonug olarak g¢alismada secilmis olan girdi faktorleri arasinda BT yatiriminin en

yiiksek marjinal verimlilik gosterdigi saptanmistir.

Bilisim teknolojilerinin isletmelerde stratejik kullanima ile ilgili beklentiler su sekilde

siralanabilir(Warren, 1990: 73-75):

1. Bilisim teknolojilerinin en 6nemli uygulama alani, kuskusuz, stratejik bir silah
olarak zamandan elde edilecek kazanglarla ilgilidir. Farkli sektorlerde {iriin hayat
siirecleri farkli Olciilerde son derece ¢arpicit bir sekilde kisalacaktir. 1990’larda
zaman temelli rekabet hakim gii¢lerden biri olacak, bilisim teknolojisi ise zaman

temelli rekabetin kalbini olusturacaktir.

2. Maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin arttirilmas: bilisim teknolojilerinin
stratejik olarak etkileyecekleri alanlardandir. Mesela, ilag toptanciligi sektoriinde
satiglarin bir ylizdesi olarak dagitim maliyetleri 1970-1990 arasinda yiizde 16’dan
yiizde 2.5 dilizeyine gerilemistir. Bu gerilemedeki birinci etken ise bilisim
teknolojileridir. Artik, yiizde 16 oramiyla calisan bir kurumun rekabet giicii

kalmamustir.

3. Bilisim teknolojisi kullanimu ile {iriin kalite standartlar1 artmaya devam edecektir.
Bilgisayar destekli tasarim modelleri makine ve iirlinlerin performanslarini ileri
simiilasyon yontemleriyle arttirmaktadir. Etkin geri besleme ile de {iretim siirecinde

tolerans diizeyleri azaltilabilmektedir.

4. Uzman sistemlerin yayginlagmasi, beseri yargilarin giiciinii arttiracaktir. Bunun
yaninda veri tabani yoOnetim sistemlerindeki c¢arpici gelismeler yoOneticilerin
kararlarin1 6nemli Sl¢iide etkilemeye devam edecektir. Giliniimiizde ¢ok yogun veri
birikimi yoneticileri bir anlamda veri daglar1 ile karsi karsiya birakmaktadir.
Yoneticiler, bu veri daginin i¢inden kendileri i¢in gereken bilgileri almak ve bir ¢ok
veri arasindaki iligkileri belirlemek zorundadirlar. Veri madenciligi olarak
isimlendirilen bu siire¢, son zamanlarda 6énem kazanmakta ve bu alanda yazilimlar
gelistirilmektedir(Pass, 1997: 24-27).
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5. llerleyen teknoloji maliyetleri arttirmaksizin daha kisa {iretim siiresine imkan
saglamaktadir. Tiketicilerin Oneminin arttif1 bir donemde, bilisim teknolojileri
maliyetlerin miimkiin oldugunca sabit tutularak karmasik tirinlerin uygun fiyatlarla

piyasaya siiriilmelerine imkan verecektir.

6. Pazarlama doniisiim gegirmeye devam edecektir. Bireysel miisteri zevklerine ve
satin alma tercihlerine ulasilarak detayli mikro pazarlama stratejileri
gelistirilebilecektir. Daha kiiglik pazar dilimlerine hitap eden firiinlerin dagitimi
onem kazanacak, kitlesel pazarlara karli olarak dagitim yapmak zorlasacak ve diisiik

teknolojiyle calisan isletmeler 6nemli dezavantajlarla karsilasacaklardir.

7. Daha once de deginildigi gibi dagitim kanallar1 biiylik olglide elektronik hale
gelecek, bu da aract kurumlarin biiyilk Olgiide farklilagmasina veya ortadan

kalkmasina neden olacaktir.

8. Bilisim teknolojileri isletmelerin 6rgiit yapilar1 ve i¢ kontrol sistemlerini 6nemli

Olciide etkileyecektir.

9. Bilisim teknolojileri isletmeler arasinda stratejik birlesmeleri yayginlastiracak ve
degisik isbirliklerini miimkiin hale getirecektir. Mesela bilisim teknolojileri ¢ok
farkli sanayi dallarindan olan American Airlines, MCI ve Citibank’in 1990 basinda
stratejik bir isbirligine girmelerine imkan saglamistir. Buna gére American Airlines
ile seyahat etmek, MCI ile telefon goriismeleri yapmak ve Citibank’tan kredi

kullanmakla American Airlines’tan bedava bir seyahat kazanmak miimkiin olacakti.

Bu siire¢ her ii¢ kurulus arasinda biiyiik miktarlarda standart hale getirilmis bilgi
akiminit miimkiin kiliyordu. S6z konusu sinerjinin saglanabilmesi i¢in ise ortakliga

gerek kalmamastir.

3.5.5. Bilgi teknolojilerinin banka calisanlarinin calisma hayatina etkisi

Is, yasamin vazgecilmez bir pargasidir. Calisanlar yaklasik 25-30 yillik bir siire
boyunca, giiniinlin 6nemli bir kismini1 is yerinde gegirmektedir. Bu nedenle ¢alisanin
isinden doyum saglamasi psikolojik ve fiziksel sagligi agisindan son derece

onemlidir (Telman ve Unsal, 2004: 12).

Bilisim teknolojilerinin etkili kullanim sonucunda islem siirelerini azaltirken kimi
zaman islem siirelerini tamamen ortadan kaldirabilir. Ozellikle isletmede muhasebe,

vergilendirme, veri tabanlart olusturma gibi birtakim faaliyetler bilisim teknolojileri
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yardimi ile otomatik olarak sistemsel bir sekilde gergeklestirildiginden bu konularda
zaman Ve is giicli kullanim1 ortadan kalkmaktadir. Dolayisiyla, kisisel bilgisayarlarin
yaygin olarak kullanilmasi ile beraber kelime islem, hesap tablosu olusturma,
tanitim, kisisel kullanimli veri tabani, ve ajanda gibi yazilimlar1 igeren kisisel
uygulamalar 6rgiitsel yapida 6nemli ve yaygin bir kullanim alan1 meydana getirmistir
(Elibol, 2005: 160). Bu nedenle de ¢alisan agisindan ve dolayisiyla orgiit bakimimdan
performansa olumlu olarak yansimaktadir. Bankalarda da bilgisayarlarin kullanilmasi
i slirecinin hizlanmasimi saglamakta, islem hatalarin1 azaltmaktadir. Calisanlar

tizerindeki gereksiz is yiikiinii azaltmaktadir.

Firmalar giintimiizde ¢alisanlari ile iletisimini kiigiimsenmeyecek derecede elektronik
posta vasitasiyla gerceklestirmektedirler. Ozellikle bilgi paylastmi ve transferi
bicimindeki cevrim i¢i iletisim, bankalarin islemlerinde 6nemli zaman avantaji
saglayabilmekte, c¢alisanlarin zamanlarint daha etkili kullanmalarna yardimeci
olmaktadir. Ayn1 zamanda e-posta kullanimi, iletisimin hizim yiikselterek, kagit ve
diger bazi ilgili arag ve gereglerin kullanimini ortadan kaldirdigi igin tasarruf
saglanmakta ve telefon yoluyla saglanan iletisimin hata diizeyini en aza indirerek
etkili iletisim araci olarak dikkat ¢cekmektedir. Bilgi teknolojileri galisanlarin bilgi
teknolojileri alaninda bilgi sahibi olmasin1 ve siirekli 6grenmesini de zorunlu
kilmaktadir. Orgiitsel verimlilige ve bireyin performansina olumlu etkileri, elektronik
posta kullanimimin 6nemini ve yaygin kullanimini arttirirken sistemin bazi dogal
sorunlar1 da orgiitlerde dezavantajlara yol agmaktadir. Avantajlar ile dezavantajlarin
karsilastirilmas1 gerekirse elektronik postanin orgiite rekabet, verimlilik ve maliyet
avantajlar1 sunmasina bagl olarak “Ibrenin” fazlasiyla “avantajli” yonde oldugunu

soylemek miimkiindiir (Keser: 2005:60-73).

Internetin yapr taglaridan olan bilgisayar aglarnin firmalarda siiratle yaygimlagmast,
mevcut orgiit smirlari, birimleri ve hiyerarsinin kendisi iizerinde onemli etkiler
olusturmaktadir. En radikal bi¢cimiyle incelendiginde isletmenin genel yapisi esnek,
duyarli ve akiskan bir sekle doniismektedir. Bu yap1 iginde bilisim teknolojileri
fonksiyonel sinirlart yok ederek dinamik ve kendini yonetebilen gruplar meydana
getirmektedir. Yapilan bazi arastirmalar, modern bilisim teknolojisi sistemlerinin
klasik komuta ve kontrol anlayisinda iyi sonuglar vermedigini gostermektedir. Bu
nedenle yalin ve esnek yapilarin meydana gelmesini zorunlu kilmaktadir. Kullanilan
bilgisayar aglar1 bilginin her diizeydeki calisanlarin erisebilecegi genis bir alana
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dagilmasini, siirekli degiskenlik gdsteren kosullara orgiitiin yapisini incelterek, cevap
vermede ihtiyag duyulan sanal is gruplarint ve bunlarin koordinasyonunu

saglamaktadir (Akin, 1998: 243).

Asya’daki bankalar, BT nin kullanimi sayesinde verimlilik artisina ulagsmislardir.
Swierczek ve Shrestha (2003), yapmis olduklar1 ¢aligmada bilgi teknolojileri ile
verimlilik 1iligkisini, Japonya bankalar1 ve Asya-Pasifik bankalar1 karsilastirmali
olarak arastirmislardir ve sonug olarak Japonya bankalarinin BT kullanimi ile Asya-

Pasifik bankalarina kiyasla daha az yarar sagladiklar1 sonucuna ulagmiglardir.

Gilinimiiz modern isletmelerinde stresin sebep oldugu kaybedilen is saatleri ve
verimliligin diisik olmasi, maliyeti astronomik rakamlarla ifade edilmektedir
(Forester ve Morrison, 1994: 208-213). Bilisim teknolojileri bazi is siniflari
bakimindan is hayatinda c¢alisma yiikiinii ve saglik risklerini azaltip veya isi tamamen
devralip bazi olumsuz durumlari yok etmekle beraber, is ve calisanla ilgili yeni
problemlerin  ve yeni saglk sorunlarinin meydana gelmesine de neden
olabilmektedir. Pearson ve Mitter, veri isleme isine dayali bilgisayar kullanimi ile

ilgili saglik sorunlarini bes sinifa ayirmaktadirlar:

1. Kas — iskelet bozukluklar1

2. Gorme kapasitesinin bozulmasi ve ilgili sorunlar

3. Stres ve yorgunluk

4. Cilt sikayetleri

5. Yeniden meydana gelebilen (reproductive) tehlikeler

John Evans, bilisim teknolojilerinin is hayatinin Kalitesini belirleyen isin niteliksel

ozellikleri ve ¢alisma sartlar1 tizerindeki olumlu ve olumsuz etkisini:
1. Vasif

2. Isin yogunlugu

3. Yalitilmighk

4. Kontrol ve denetim

5. Ergonomik etkiler baglaminda ele almaktadir (Evans, 1986: 126-149).

53



Bilisim teknolojileri ile beraber meydana gelebilecek ve calisanlarin is stresini

etkileyecek sorunlar genel olarak soyle dzetlenebilir (Tinar, 1989:138):

e Eski islere nazaran daha fazla dikkat ve konsantrasyon ihtiyacinin olmasi, bunun

verdigi yorgunluk hissi.

e Makine ile diyalogda, makinenin siiratli zincirleme komut beklentilerinin sebep

oldugu stres.
e Siirekli ekran karsisinda olmanin neden oldugu yorgunluk ve monotonluk.

e Diger is arkadaslariyla olan iletisimin azalmasi nedeniyle ortaya g¢ikan sosyal

izolasyon.

e Yeni iletisim teknolojileri ile performans denetimlerinin hafiflemesi, denetimlerin
arttirtlmasi1 ve islerin hizlandirilmas: durumlarinda meydana gelebilecek asir1

yiiklenim ve stres.

e Uzun siire ekran karsisinda calisma ve/veya ergonomik bakimdan yetersiz
donanimin sebep oldugu goézle ilgili yorgunluk, yanma, kizarma, agri gibi

rahatsizliklar.

e Ergonomik olarak yetersiz sekillendirilmis makine kullanma ve yerlesim kosullar

(oturma sekli, ekranin yeri gibi) nedeniyle meydana gelen bedensel agrilar.

e Kaullanan kisilerle uyum iginde olmayan ya da yetersiz, hatali yazilimlarin yol

actig1 sinirsel rahatsizliklar.

Bilisim teknolojilerinin isletmeye ve calisanlara yaptigi etkiler ilizerine yapilmis
aragtirmalar  degerlendirildiginde, 1980'li yillarin basindan itibaren bilisim
teknolojilerinin agirlikli olarak verimlilik tizerindeki etkisinin degerlendirildigi
goriilmektedir. Verimlilik ile birlikte organizasyona iliskin bir diger degisim ise
caligma siireclerinin yeniden yapilandirilmasi ve buna bagl olarak c¢alisanin is
yiikiiniin azalmas: ve is tatmini {zerindeki etkilerin ve stresin incelendigi
goriilmektedir. Yapilan c¢alismalarin sonuglarindan goriildiigii iizere bilisim
teknolojileri, organizasyonel yapiy1, ¢alisanlari, ¢alisanlarin kullandiklar1 sistemleri,
1 yapis sekillerini, ¢iktilar1 ve icinde bulunulan ¢alisma ortamini etkilemektedir

(Yiicel ve Erkut, 2003) .
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Gupta ve arkadaslart (2001), yapmis olduklar1 c¢alismada cesitli bankalarin
organizasyonlarini kolaylastirmak i¢in ve 6nemli rekabet avantajlar1 elde edebilmek
icin yeni teknolojileri nasil kullanmakta olduklarini arastirmislardir. Bankalarda
operasyonlarin birer stratejik fonksiyonlar olduklarinin farkina varilmasi gerektigi ve
yeni teknolojilere yapilacak yatirimlarin stratejik olarak kalite, is siirecleri, kapasite
ve birimlerle ilgili kararlar gibi cesitli operasyonel kararlar1 desteklemeye

yonlendirilmesi gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Bankacilik sektoriinde gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore; gilinliik bilisim
teknolojilerini  kullanma stiresinin “asirt is yuki”, “igsin gerekliligine/anlamina
inanmada eksiklik”, “is doyumunda eksiklik”, “saglik yakinmalar1” ve “psikolojik
yakinmalar” boyutlar1 iizerindeki etkisi anlamli ve pozitif yonde sonu¢ alinmistir.
Bagka bir deyisle giinliik bilisim teknolojilerini kullanma siiresi yiikseldikce, Tiirk
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin s6z konusu boyutlara iliskin stres skor puanlari
yiikselmektedir. Bu nedenle, giin iginde uzun siire bilgisayar kullaniminin
calisanlarda fiziksel ve psikolojik bir takim sorunlara neden oldugu ve is
yogunlugunun artmasiyla beraber igin rutin ve monoton bir sekle girdigi soylenebilir.
Arastirmanin  bu sonuglart; bilisim sistemleri ¢alisanlarinin, diger sektorlerde
calisanlara gore, daha ¢ok is stresine sahip oldugu ve daha ¢ok is doyumsuzlugu
yasadigr seklindeki diger aragtirmalarla benzer sonuglar1 gostermektedir (Kalay vd.
2010, s.26).
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4., BILGI  TEKNOLOJILERININ BANKA  CALISANLARININ
PERFORMANSLARI UZERINE ETKILERINE ILISKIN ARASTIRMA

Bu boliimde arastirmanin amaci ve yontemi, ana kiitle ve 6rneklemi, veri toplama
araci, verilerin analizi ve bulgular iizerinde durulmustur. Veri toplama aracindaki
sorular yani arastirmanin degiskenleri ve arastirmanin amaci, anakiitle-6rneklemi
bilgilerinin tanimlanmasi ile aragtirmanin kapsami belirlenmis ve aragtirmadan elde

edilen bulgular yorumlanmustir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Arastirma, bilgi teknolojilerinin kullaniminin banka g¢alisanlarinin verimliligine ve
performansina olan etkisinin incelenmesi amaciyla gergeklestirildi. Bu amag
dogrultusunda anketimize katilm gosteren banka c¢alisanlarinin konu ile ilgili
goriiglerine bagvuruldu. Bilgi teknolojilerinin banka calisanlarini olumlu etkilemesi
ve ¢alisma yasamlarint kolaylastirmasinin yani sira bu teknolojilerin kullaniminin

banka ¢aligsanlari tizerinde olumsuz etkilerinin olabilecegi de dikkate alinmustir.

Bu aragtirmanin problem ciimlesi “Bilgi teknolojilerinin kullanimmin banka
calisanlarinin verimlili§ine ve performansina olan etkisi nedir ve bu etkiler hangi
degiskenlere gore farklilik gostermektedir?” olarak belirlenmistir. Burada
cevaplanmaya calisilan soruya anketten elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve

hipotez testleri yardimiyla cevap bulunmaya ¢aligilmistir.

4.2. Arastirmanin Alt Problemleri

Arastirmanin ana amacina bagl olarak alt temalar gelistirildi. Bu alt temalar su

sekilde siralanmaktadir:
1. Banka caliganlar1 bilgi teknolojilerinin kullanimindan olumlu etkilenmekte
midirler?

2. Bilgi teknolojilerinin kullaniminin banka ¢alisanlar1 tizerindeki etkilerine iliskin
goriisler, calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?
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3. Bilgi teknolojilerinin kullaniminin banka calisanlar1 lizerindeki etkilerine iligkin
goriisler, calisanlarin bilgi teknolojileri ile ilgili egitim alma durumlarina gore

farklilik gostermekte midir?

4. Bilgi teknolojilerinin kullaniminin banka calisanlar1 tizerindeki etkilerine iliskin
goriisler, calisanlarin bilgi teknolojileri ile ilgili bilgi diizeylerine gore farklilik

gostermekte midir?

4.3. Arastirmanin Anakiitlesi ve Orneklemi

Arastirmanmn ana kiitlesini Istanbul Ilinde faaliyet gosteren 5 6zel bankanin
calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem ise bu calisanlar arasindan rassal érnekleme

yontemi ile segilen 522 ¢alisandan olugmaktadir.

4.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda hazirlanan ankette yer alan sorular ve onermeler ¢alisanlara
yoneltildi. Bu sorular ve dnermeler, yani ¢alismadaki degiskenler su basliklar altinda

toplandi:
4.4.1 Kisisel Ozelliklere iliskin Sorular

Anketin bu boliimii, ¢alisanin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, bankada ¢alistig1 birim,
bankadaki unvani, meslekteki ¢alisma siiresi, suandaki bankada ¢alisma siiresi, bilgi
teknolojilerine 1iligkin egitim alma durumu ve bilgi teknolojilerine iliskin bilgi

seviyesi seklinde siralanan 6zellikler ile ilgili bilgi sorularindan olugsmaktadir.
4.4.2 Bilgi Teknolojilerinin Banka Cahsanlarina Etkilerine iliskin Onermeler

Anketin bu boliimiinde banka ¢alisanlarinin bilgi teknolojilerinden etkilenmelerine
iliskin Onermelere katilim diizeylerini “kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”,
“kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” olmak iizere bes siktan
birini secerek belirtmelerine yonelik olarak hazirlanan besli likert 6lgekte 26 dnerme

bulunmaktadir.

Bu 26 6nerme, literatiirdeki daha dnce benzer konularda yapilan ¢alismalar taranarak
hazirlandi. Bu maddelerden olusturulan 6l¢ek ile bilgi teknolojileri kullaniminin

banka calisanlar tlizerindeki etkileri olumlu ya da olumsuz sonuglariyla; c¢alisma

58



yasam kalitesi, is siire¢lerinin iyilestirilmesi, bireysel gelisim, is yerine katkilar ve

zaman yOnetimi seklinde siralanan boyutlarda 6l¢iildii.

4.4.3. Giivenilirlik Analizi

Ankette kullanilan 6lgegin, elde edilen veriler ile gecerligi ve i¢ tutarlilig1 analiz
edildi. Olgeklerin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip
vermeyecegi bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s

Alfa degeri hesaplanmaistir.

Giivenilirlik analizinin amaci, verilerin rastlantisalligini 6lgmektir. Ankete verilen
cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarin giivenilir olduguna karar
verilir. Giivenilirlik analizi segilen Ornegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve
tutarliligini test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s

Alpha () degerine gore karar verilir (Kalayci, 2009: 405).

Crocker ve Algina (1986), Reinhardt (1996) ve Worthen ve ark. (1999) gore alfa
katsayisi, asagidaki formiil yoluyla hesaplanmaktadir (4.1)(Bademci, 2006: 441):

a=k/(k-1).[1-(Zpigi/o7)] (4.1)

k = test lizerindeki madde sayist

pi =1 maddesini dogru cevaplayanlarin orani

gi = 1 maddesini dogru cevaplayamayanlarin orani

pi.gi = 1 madde Ol¢lim varyansi [ya da bir madde iizerindeki bir grup bireyden elde
edilen Ol¢iimlerin varyansi]

qi=1-pi

2 pi.Qi = 1 madde 6l¢lim varyanslarinin toplami

oir= toplam test 6l¢iimlerinin varyansi

a degeri, 0,00<0<0,40 ise Giivenilir degil
0,40 <0 <0,60 ise Diistik giivenilirlikte
0,60 <a<0,80 ise Oldukga giivenilir
0,80 <a<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.
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Cizelge 4.1 : Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach's | Madde
Alpha(a) Sayisi

Olcek

Bilgi Teknolojilerinin Banka Calisanlarinin

Performansia Etkileri Olcegi 0,902 26

Cizelge 4.1’de Cronbach’s Alpha (a) degerinin 0,902 olmasi kullanilan 6lgegin
toplanan veriler ile yiiksek giivenilir kategorisinde yer aldigini gostermektedir. Buna
gore Olcekteki Onermelere verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin

kullanilabilir oldugu belirlendi.

4.4.4. Faktor Analizi

Ankette kullanilan 6l¢egin 6rneklemden elde edilen veriler ile gecerliginin analiz
edilmesi i¢in faktor analizi yapildi. Faktor analizi uygulanabilmesi i¢in gerekli sartlar
(Kalayci, 2005: 322) olan KMO katsayisiin (Kaiser-Meyer-Olkin  Measure)
0,50°’den biiyiikk olmast (KMO=0,896) ve Barlett katsayisinin anlamli olmasi
(x’=6080,391; p=0,000<0,05) sartlarnin saglandigi dogrulandiktan sonra faktor

analizi uygulandi. Bu analize iliskin sonuglar Cizelge 4.2°de gosterildi.

Cizelge 4.2 : Bilgi Teknolojilerinin Banka Calisanlarinin Performansina Etkileri
Olcegi Faktor Analizi Sonug¢lar:

) Aciklanan Kiimiilatif
Faktor | Ozdegerler . . | Aciklanan Varyans

Varyans Yiizdesi .. }

Yiizdesi
1 4,60 17,68 17,68
2 3,23 12,44 30,11
3 2,65 10,19 40,31
4 2,38 9,17 49,47
5 2,19 8,42 57,90

Olgekteki 26 madde, 5 faktdr altinda toplandi. Bu faktérlerin toplam agikladig
varyans ylzdesi %57,90 seklinde yeterli bir yiizdedir. Ankette kullanilan Glgegin
orneklemden elde edilen veriler ile gegerli ve kullanilabilir oldugu faktor analizi
sonucunda belirlendi. Olgekteki 26 maddenin bu 5 faktdre dagilimlari Cizelge 4.3’te

verildi.
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Cizelge 4.3 : Olgekteki Maddelerin Faktorlere Dagilim

Her bir maddenin faktorler ile
aralarindaki korelasyon (iliski) katsayilari

Faktorler

2 3 4

Banka calisanlarinda islerin daha az hata ile yapilarak
performansin artmasini saglamaktadir.

0,646

0,068 | 0,376 | 0,038

0,206

Banka caliganlarinda islerin daha hizli yapilarak
performansin artmasini saglamaktadir.

0,651

0,088 | 0,473 | 0,084

0,075

Banka calisanlarinda islerin daha kaliteli yapilarak
performansin artmasini saglamaktadir.

0,658

0,104 | 0,312 | 0,137

0,108

Banka ici iletisim aglar1 sayesinde ¢alisanlar zaman
kaybetmeden aninda iletisim kurarak performans
kaybini 6nlerler.

0,622

0,326 | 0,206 | 0,042

-0,012

Hizmetigi egitimde kullanilan bilgi teknolojileri
sayesinde ¢alisanlarin bilgi ve yetkinliklerinin ve
dolayisiyla performanslarinin artirilmasi
saglanmaktadir.

0,377

0,376 | 0,334 | 0,033

-0,209

Banka caligsanlarinin yeni bilgi teknolojilerini
kullanmalari, teknolojik degisime ayak uydurma
bilincini gelistirerek ¢alisanlarin kisisel gelisimine de
faydali olmakta ve performans artigina destek
olmaktadir.

0,471

0,161 | 0,339 | 0,315

-0,090

Banka caliganlarinin istedikleri verilere daha kolay
ulagmalar1 ve performans artis1 saglanmaktadir.

0,739

0,152 | 0,198 | 0,043

0,031

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka ¢alisanlarinin
performansini genel olarak olumlu etkilemektedir.

0,667

0,124 | -0,046 | 0,329

-0,017

Banka ¢aliganlarinin zamani daha iyi yonetmelerini
saglayarak performansi arttirmaktadir.

0,601

0,385 | -0,075 | 0,304

0,051

Banka ¢alisanlarinin performansinin artmastyla
bankaya daha faydali olmalar1 saglanmaktadir.

0,542

0,440 | 0,003 | 0,367

0,069

Banka ¢alisanlarinin is yiikiinii azalttigindan
calisanlarin ise olan bagliliklari artmakta ve
performans yiikselmektedir.

0,081

0,614 | 0,442 | 0,214

-0,052

Banka ¢aliganlarinin is motivasyonlarini yiikselterek
performanslarini arttirmaktadir.

0,163

0,705 | 0,212 | 0,187

0,053

Banka caliganlarinin performans ¢iktilart bilgi
teknolojileri ile degerlendirilerek is siireglerinin
iyilestirilmesi ve performansin artmasi saglamaktadir.

0,304

0,532 | 0,277 | 0,273

-0,027

Banka ¢aliganlarinda siirekli gelisim tesvik edilerek
performansin arttirilmasi saglanmaktadir.

0,357

0,483 | 0,320 | 0,164

0,042

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka ¢aligsanlarinin
calisma yasam kalitesini arttirarak performanslarini
olumlu etkilemektedir.

0,299

0,623 | 0,131 | 0,269

-0,047

Banka ¢aliganlarinda biirokratik islemlerin yol agtigi is
yiikiinii azaltarak performansin artmasini
saglamaktadir.

0,449

0,090 | 0,558 | 0,173

-0,052

Bankalarda kullanilan yazilimlar sayesinde ise yeni
baglayan calisanlar iglerine daha kolay adapte olarak
performanslarini hizla yiikseltirler.

0,190

0,226 | 0,647 | -0,012

0,035
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Cizelge 4.3 : (devam)

Her bir maddenin faktorler ile Faktorler
aralarindaki korelasyon (iliski) katsayillar1 | 1 2 3 4 5
Banka ¢alisanlar1 arasinda biirokratik islerin hatali
yapilmasindan dogan ¢atigmalar1 azaltarak performans: | 0,128 | 0,208 | 0,655 | 0,207 | 0,034
arttirmaktadir.
Is gelistirme siireclerini hizlandirarak performans artisi
saglanmaktadir.
Banka calisanlarinin bireysel gelisimlerini
desteklemekte ve performanslarini arttirmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimi ¢alisanlarin is yiikiini
azaltarak performanslarini arttirmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimui ile olusan degisiklikler
sonucu ¢aliganlarin islerinin ¢ogunun tek diize ve sikict | 0,019 | -0,218 | 0,160 | 0,248 | 0,734
hale gelmesi performans kaybina sebep olmaktadir.
Banka ¢alisanlari tarafindan kullanilan teknolojik
araclar, is sagligini olumsuz etkileyerek performans 0,156 | -0,100 | -0,010 | 0,062 | 0,730
kaybina sebep olmaktadir.
Banka ¢alisanlart ergonomik agidan (siirekli bilgisayar
basinda oturmaktan kaynaklanan eklem agrilari gibi) -0,036 | 0,218 | -0,057 | -0,021 | 0,770
olumsuz etkilenerek performanslarini diigirmektedir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile yasanan stres ve
yorgunluk, performans kaybina sebep olmaktadir.
Not: Her bir maddenin en yiiksek korelasyon gosterdigi faktorle arasindaki korelasyon katsayist koyu
olarak gosterildi.

0,331 | 0,357 | 0,418 | 0,349 | 0,086

0,234 | 0,129 | 0,194 | 0,718 | 0,058

0,366 | 0,263 | 0,171 | 0,515 | 0,129

0,036 | 0,560 | -0,019 | -0,279 | 0,601

Faktor 1:
e Banka calisanlarinda islerin daha az hata ile yapilarak performansin artmasini
saglamaktadir.

e Banka calisanlarinda islerin daha hizli yapilarak performansin artmasini

saglamaktadir.

e Banka calisanlarinda islerin daha kaliteli yapilarak performansin artmasini

saglamaktadir.

e Banka ici iletisim aglar sayesinde ¢alisanlar zaman kaybetmeden aninda iletisim

kurarak performans kaybini dnlerler.

e Hizmetici egitimde kullanilan bilgi teknolojileri sayesinde calisanlarin bilgi ve

yetkinliklerinin ve dolayisiyla performanslarinin artirilmasi saglanmaktadir.

e Banka calisanlarinin yeni bilgi teknolojilerini kullanmalari, teknolojik degisime
ayak uydurma bilincini gelistirerek calisanlarin kisisel gelisimine de faydali olmakta

ve performans artisina destek olmaktadir.
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e Banka calisanlarinin istedikleri verilere daha kolay ulagsmalar1 ve performans artigi

saglanmaktadir.

e Bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka calisanlarinin performansin1 genel olarak

olumlu etkilemektedir.

e Banka calisanlarinin zamani daha iyi yoOnetmelerini saglayarak performansi

arttirmaktadir.

e Banka calisanlariin performansinin artmasiyla bankaya daha faydali olmalari

saglanmaktadir.

Faktor 2:

e Banka calisanlarinin is yiikiinii azalttigindan calisanlarin ise olan bagliliklart
artmakta ve performans yiikselmektedir.

e Banka c¢alisanlarin i3 motivasyonlarint  yiikselterek  performanslarini

arttirmaktadir.

e Banka c¢aliganlarinin performans ¢iktilar1 bilgi teknolojileri ile degerlendirilerek is

stireclerinin iyilestirilmesi ve performansin artmasi saglamaktadir.

e Banka calisanlarinda siirekli gelisim tesvik edilerek performansin arttirilmasi

saglanmaktadir.

e Bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka ¢alisanlarinin c¢alisma yasam kalitesini

arttirarak performanslarin1 olumlu etkilemektedir.
Faktor 3:

e Banka calisanlarinda biirokratik islemlerin yol a¢tigr is yiikiinii azaltarak

performansin artmasini saglamaktadir.

e Bankalarda kullanilan yazilimlar sayesinde ise yeni baslayan ¢alisanlar islerine

daha kolay adapte olarak performanslarini hizla yiikseltirler.

e Banka calisanlar1 arasinda biirokratik islerin hatali yapilmasindan dogan

catigmalar1 azaltarak performansi arttirmaktadir.

e s gelistirme siireclerini hizlandirarak performans artis1 saglanmaktadir.
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Faktor 4:

e Banka calisanlariin bireysel gelisimlerini desteklemekte ve performanslarini

arttirmaktadir.

e Bilgi teknolojilerinin kullanimiyla esnek caligmanin ortaya ¢ikmasi calisanlarin

performanslarini arttirmigtir.

e Bilgi teknolojilerinin kullanimi ¢alisanlarin is ylikiinli azaltarak performanslarini

arttirmaktadar.

Faktor 5:

e Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile olusan degisiklikler sonucu calisanlarin
islerinin ¢ogunun tek diize ve sikici hale gelmesi performans kaybina sebep

olmaktadir.

e Banka calisanlar tarafindan kullanilan teknolojik araglar, is sagligin1 olumsuz

etkileyerek performans kaybina sebep olmaktadir.

e Banka calisanlar1 ergonomik agidan (silirekli bilgisayar basinda oturmaktan
kaynaklanan eklem agrilari gibi) olumsuz etkilenerek performanslarini

distirmektedir.

e Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile yasanan stres ve yorgunluk, performans

kaybina sebep olmaktadir.

4.5. Verilerin Analizi

Toplanan verilerin degerlendirilmesi ve ¢oziimlenmesinde SPSS 18.0 istatistik paket
programi kullanildi. Anketteki tiim sorulara verilen cevaplarin siklar arasindaki
dagilimlarinin incelenmesinde frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma seklinde
siralanan tanimlayict istatistiklerden yararlanildi. Hipotez testleri boliimiinde
oncelikle normal dagilim ve gruplar arasi varyans homojenligi sartlart sinandi.
Verilerin normal dagilima uyma sartinin stnanmasinda; ilgili degiskene ait gruplara
gore ayristirilan veri setleri i¢in ayri ayri tek 6rnek Kolmogorov-Smirnov testleri
uygulanmistir. Testler sonucunda p<0,05 bulundugundan testin kabul hipotezi olan
“Veriler normal dagilima uymaktadir” hipotezi her bir degisken i¢in reddedildi.

Verilerin gruplar arasi varyans homojenligi sartinin her bir degisken icin ayr1 ayri
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smnanmasinda; ANOVA testi altinda yer alan varyanslarin homojenligi (variance of
homogenity) testleri uygulanmistir. Testler sonucunda p<0,05 bulundugundan testin
kabul hipotezi olan “Verilerin gruplar aras1 varyanslari homojendir” hipotezi her bir
degisken igin reddedildi. Normal dagilim ve gruplar arasi varyans homojenligi
varsayimlarinin saglanamamasi sebebiyle ikiden fazla bagimsiz grup ANOVA
parametrik testleri ya da iki bagimsiz grup parametrik t testleri yerine bu testlerin
parametrik olmayan alternatifleri olan ikiden fazla bagimsiz grup Kruskal-Wallis H
testleri ya da iki bagimsiz grup Mann-Whitney U testleri kullamldi. lgili degiskenin
grup sayist iki ise Mann-Whitney U testi; ilgili degiskenin grup sayisi ikiden fazla ise
Kruskal-Wallis H testi kullanildi. Bu testlerin yan1 sira bazi degiskenler ile dlgekteki
onermelere verilen cevaplar arasindaki iliskilerin incelenmesinde yine parametrik

olmayan bir test olan Chi-Square (Ki-kare) testi kullanildi.
4.5.1. Ki-kare (Chi-Square) Testi’nin Matematiksel Gosterim

ki degisken arasinda iliski ve bagimlilik olup olmadigmin tespit edilmesinde
kullanilir. Degiskenlerin biri nitel, biri nicel olabilecegi gibi, her ikisi nitel, her ikisi
nicel de olabilir. Testin gerceklestirilmesi i¢in Once bir tablo olusturulur ve

degiskenlerden biri satirlara, digeri de siitunlara yerlestirilir (Orhunbilge, 1997: 250).
1. Hipotezin olusturulmasi

Bu testte iki degisken arasinda bagimlilik olup olmadigini test edecegimiz igin

hipotezlerimiz:

Ho: iki degisken bagimsizdir.

H: iki degisken birbirine bagimlidir.
seklinde olusturulur.

2. a. Anlamlilik seviyesinin belirlenmesi
3. o Test istatistiginin hesaplanmasi (4.2)

Bunun igin;
n
$= = (fi— Npi)* / Nyi
i=1
=S(fi—f )/ f (4.2)
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Bu formiilde;
fi: Gergek frekanslart;
f ,i; Teorik frekanslar gostermektedir.

xz istatistigi hesaplandiktan sonra karar verme asamasina gecilebilir. Bu test
istatistigine ait olan ve SPSS analizi sonucunda ulasilan olasilik (p) degerine goére
karar verilir. o: Arastirmaci tarafindan belirlenen anlamlilik degeri olmak {izere (bu

calismada 0=0,05 olarak segildi);
p > a ise Hy reddedilemez (bagimsizlik vardir);

p < a ise Ho reddedilir (bagimsizlik yoktur).

4.5.2. Kruskal - Wallis H Testi’nin Matematiksel Gosterimi

Kruskal-Wallis H testi, (k>2 olmak lizere) k farkli, bagimsiz ana kiitleden elde edilen

orneklerle, ana kiitlelerin benzer yapida olup olmadigimin arastirilmasima dayanir

(Bowen ve Starr, 1982: 545).

Test i¢in hipotezler su sekilde olusturulur:

Ho: Ana kiitleler birbirine benzer yapidadir.

Hi: Ana kiitleler birbirine benzer yapida degildir.

Ana kiitlelerden alinan bagimsiz ornekler bir araya getirilerek siralanir ve her

Ornegin sira toplamiyla H istatistigi hesaplanir (4.3) .

H= ((12/n(n+1))(SWi’/ m)) - (3(n+1)) (4.3)
n: Orneklerdeki birim sayilarini;

Wi.  Her 6rnegin siralar1 toplamini;

nj: her 6rnekteki birim sayisini; gostermektedir.

Her ornekteki birim sayis1 5’ten biiyiik oldugunda, H istatistigi, c-1 (c, ana kiitle
sayisint  gostermektedir) serbestlik dereceli XZ dagilimma yaklagmaktadir
(Orhunbilge, 1997: 303).
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Bu test istatistigine (H yada XZ) ait olan ve SPSS analizi sonucunda ulasilan olasilik
(p) degerine gore karar verilir. a: arastirmaci tarafindan belirlenen anlamlilik degeri

olmak tizere (Bu ¢alismada a=0,05 olarak secildi);
p > a ise Hy reddedilemez (Ana kiitleler birbirine benzer yapidadir),

p < a ise Hp reddedilir (Ana kiitleler birbirine benzer yapida degildir).

4.5.3. Mann-Whitney U Testi’nin Matematiksel Gosterimi

Mann-Whitney U testi, iki bagimsiz 6rnegin ayni ana kiitleden gelip gelmediginin
arastirilmasina dayanan cift tarafli bir testtir. iki 6rnek ortalamasi arasinda fark olup
olmadig1 parametrik olarak test edilemiyor ise bu test kullanilabilir (Orhunbilge,

1997: 293).

Once hipotezler olusturulur:

Ho: Iki 6rnek ayni ana kiitleden gelmektedir (ortalamalar esittir)

Hi: Iki 6rnek ayn1 ana kiitleden gelmemektedir (ortalamalar esit degildir)

Test istatistigi (4.4)

Z=(U- Xy)/ oy (4.4)
olarak kabul edilir.

Hipotezi test etmek icin Oncelikle U degeri hesaplanir. Bunun i¢in iki 6rnekteki

gozlemler bir arada ve en kiigiige 1 denk gelecek sekilde siralanip numaralandirilir.
Bu durumda U Degeri (4.4a) ;

U=nang + (Na(ng+1)/2) — Ra (4.4a)
olarak formiile edilir.

Formiildeki Ra degeri, birinci drnekteki degerlerin siralar1 toplamini gostermektedir.

U istatistiginin ortalamasi (4.4b) ;
Xu = (nang)/2 (4.4b)
Standart Sapmasi ise (4.4C) ;

o7 = (nang(nat+ng+1)/12)*2 (4.4c)
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Bu test istatistigine ait olan ve SPSS analizi sonucunda ulasilan olasilik (p) degerine
gore karar verilir. a: arastirmaci tarafindan belirlenen anlamlilik degeri olmak iizere

(bu ¢alismada a=0,05 olarak segildi);
p > o ise Ho reddedilemez (iki 6rnek ayn1 ana kiitleden gelmektedir),

p < a ise Ho reddedilir (iki 6rnek ayni ana kiitleden gelmemektedir).

4.6. Arastirmanin Siirhhiklar:

Aragtirmanin, ankete katilimi saglanan ve 522 kisiden olusan 6rneklem grubunun
verdigi cevaplar ile sinirlandirildi. Orneklemdeki sinirlilik arastirma ana kiitlesinin
tamaminin incelenmesinin olanaksizligidir. Katilimcilarin dogru, samimi yanitlar
verdigi varsayimi arastirmanin bir diger sinirliligidir. Ayrica segilen Srneklem
grubunun anakiitleyi yeterince temsil ettigi ve Orneklem iizerinden anakiitleye

genelleme yapilabilecegi varsayildi.

4.7. Bulgular

Bu boliimde kisisel bilgilere iliskin, bilgi teknolojilerinin banka c¢alisanlarinin
performanslar iizerine etkilerine iliskin ve hipotez testlerine iliskin olmak tiizere ii¢

baglik altinda bulgular degerlendirildi.

4.7.1. Orneklem Grubunun Kisisel Ozellikleri

Bu bolimde orneklem grubundaki banka calisanlarinin cinsiyeti, yasi, egitim
durumu, bankada calistigi birim, bankadaki unvani, meslekteki calisma siiresi,
suandaki bankada ¢aligma siiresi, bilgi teknolojilerine iliskin egitim alma durumu ve
bilgi teknolojilerine iliskin bilgi seviyesi seklinde siralanan Gzellikler incelendi.
Cizelge 4.4’te Orneklem grubundaki banka c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore

dagilimlart verildi.

Cizelge 4.4 : Banka Calisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlari

Gegerli | Kiimiilatif

Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

Erkek 348 66,7 66,7 66,7
Kadin 174 33,3 33,3 100,0
Toplam 522 100,0 | 100,0
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Sekil 4.1°de de orneklem grubundaki banka calisanlarinin cinsiyete gore yiizdesel

dagilimlan grafik ile gosterildi.

M Erkek

Sekil 4.1 : Banka Cahisanlarinin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilim Grafigi

Omeklem grubundaki banka calisanlarinin %66,7 oraninda ¢ogunlugu erkek, geriye

kalan 9%33,3’ii de kadin calisanlardan olugmaktadir. Cizelge 4.5’te Orneklem

grubundaki banka ¢aliganlarinin yas gruplarina gére dagilimlari verildi.

Cizelge 4.5 : Banka Calisanlarinin Yas Degiskenine Gore Dagilimlar:

N Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
23-30 Yas Arasi 202 38,7 38,7 38,7
31-40 Yas Arasi 236 45,2 45,2 83,9
41 Yas ve Uzeri 84 16,1 16,1 100,0
Toplam 522 100,0 | 100,0

Sekil 4.2°de de oOrneklem grubundaki banka calisanlarinin yas gruplarina gore

yiizdesel dagilimlar grafik ile gosterildi.

M 23-30 Yas Arasi
m 31-40 Yas Arasi

™ 41 Yas ve Uzeri

Sekil 4.2 : Banka Cahisanlarinin Yas Degiskenine Gore Dagilhim Grafigi
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Orneklem grubundaki banka calisanlarmin yaslarinin 23 ile 54 arasinda degistigi ve
yas ortalamasmin 33,847+ 6,411 oldugu goriildii. Bununla birlikte 6rneklem
grubundaki banka g¢alisanlarinin %45,2’sinin 31-40 yas arasi1 grubunda, %38,7’sinin
23-30 yas aras1 grubunda ve %16,1’inin de 41 yas ve lizeri grubunda yer aldigi
belirlendi. Cizelge 4.6’da orneklem grubundaki banka ¢alisanlarinin egitim

durumuna gore dagilimlari verildi.

Cizelge 4.6 : Banka Cahisanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore

Dagihimlan
. Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Lise 18 3,4 3,4 3,4
Onlisans 6 1,1 1,1 4.6
Lisans 400 76,6 76,6 81,2
Yiiksek Lisans 88 16,9 16,9 98,1
Doktora 10 19 19 100,0
Toplam 522 100,0 | 100,0

Sekil 4.3’te de orneklem grubundaki banka g¢alisanlarinin egitim durumlarina gore

yiizdesel dagilimlari grafik ile gosterildi.

1,9% 3.4% 11%

m Onlisans

Lisans
M Yiiksek Lisans

m Doktora

Sekil 4.3 : Banka Calisanlarinin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilim
Grafigi
Orneklem grubunda yer alan banka ¢alisanlarmin  %76,6 oraminda biiyiik
¢ogunlugunun lisans egitimi almis olduklar1 belirlendi. Bununla birlikte %16,9’unun
yiikksek lisans egitimi almis oldugu, %3,4’linlin lise mezunu oldugu, %1,9’unun
doktora egitimi almis oldugu ve %]1,1’inin de onlisans egitimi almis oldugu goriildii.
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Cizelge 4.7°de Orneklem grubundaki banka c¢alisanlarinin bankada ¢alistiklar

birimlere gore dagilimlart verildi.

Cizelge 4.7 : Banka Calisanlarinin Bankada Calisilan Birim Degiskenine Gore

Dagilimlar
.. Gecerli Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yﬁcz de Yiizde

Bireysel Bankacilik 76 14,6 14,6 14,6
Bilgi Teknolojileri 16 31 31 17,6
Insan Kaynaklari 12 2,3 2,3 19,9
Ticari/Kurumsal Bankacilik 138 26,4 26,4 46,4
Sube - Pazarlama 196 37,5 37,5 83,9
Sube - Operasyon 32 6,1 6,1 90,0
Krediler / Tahsis 36 6,9 6,9 96,9
Hazine 4 0,8 0,8 97,7
Genel Miidiirliik - Pazarlama 10 19 19 99,6
Genel Miidiirliik - Operasyon 2 0,4 0,4 100

Toplam 522 100 100

Sekil 4.4’te de Orneklem grubundaki banka calisanlarinin bankada calistiklar

birimlere gore ylizdesel dagilimlar grafik ile gosterildi.

M Bireysel Bankacilik
0,8%

Gkrg%/_o,q% | Bilgi Teknolojileri

m insan Kaynaklari

6,1%

0,
2,3% M Ticari/Kurumsal Bankacilik

W Sube - Pazarlama
m Sube - Operasyon
Krediler / Tahsis

Hazine

Genel Muddrlik - Pazarlama

Sekil 4.4 : Banka Calisanlarinin Bankada Calisilan Birim Degiskenine Gore
Dagilim Grafigi

Orneklem grubundaki calisanlarmn  %37,5’inin  subede pazarlama biriminde,
%26,4’lniin ticari/kurumsal bankacilik biriminde, %14,6’sinin bireysel bankacilik
biriminde, %6,9’unun krediler/tahsis biriminde, %6,1’inin subede operasyon
biriminde, %3,1’inin bilgi teknolojileri biriminde, %2,3’linlin insan kaynaklari

biriminde, %1,9’unun genel miidiirliikte pazarlama biriminde, %0,8’inin hazine
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biriminde ve %0,4’iiniin de genel miidiirliikte operasyon biriminde gorev yapmakta

olduklar1 belirlendi. Cizelge 4.8’de oOrneklem grubundaki banka calisanlarinin

bankadaki unvanlarina gore dagilimlari verildi.

Cizelge 4.8 : Banka Calisanlarinin Bankadaki Unvan Degiskenine Gore

Dagihimlan
.. Gecerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Uzman/ Uzman Yrd. 102 19,5 19,5 19,5
Yetkili 118 22,6 22,6 42,1
Midiir Yrd. / Yonetmen 120 23,0 23,0 65,1
Miidiir / Yonetici 182 349 34,9 100
Toplam 522 100 100

Sekil 4.5’te de orneklem grubundaki banka calisanlarinin bankadaki unvanlarina

gore ylizdesel dagilimlar grafik ile gosterildi.

‘ 23,0%

M Uzman/ Uzman Yrd.
M Yetkili
Mudur Yrd. / Ydnetmen

m MUudur / Yénetici

Sekil 4.5 : Banka Calisanlarinin Bankadaki Unvan Degiskenine Gore Dagihm

Grafigi

Omneklem grubundaki calisanlarin  bankadaki unvanlar;; “Uzman / Uzman

Yardimcis1” (Asistan, analist, uzman, uzman yardimcisi, memur ve yetkili

yardimcisi); “Yetkili” (yetkili ve yonetmen yardimeisi); “Miidiir Yrd. / Yonetmen”;

“Miidiir / Yonetici” seklinde 4 grupta toplandi. Orneklemdeki banka ¢alisanlarmin

%34,9’unun miidiir / yonetici kategorisinde, %23’liniin miidiir yrd. / yonetmen

kategorisinde, %22,6’sin1in yetkili kategorisinde ve %19,5’inin de uzman / uzman

yardimcist kategorisinde yer aldigi belirlendi. Cizelge 4.9°da 6rneklem grubundaki

banka ¢alisanlarinin meslekteki ¢aligsma siirelerine gére dagilimlari verildi.
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Cizelge 4.9 : Banka Cahisanlarimin Meslekteki Calisma Siiresi Degiskenine Gore

Dagilimlan
. Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
0-5 Y1l Arasi 170 32,6 32,6 32,6
6-10 Y1l Arasi 124 23,8 23,8 56,3
11-15 Y1l Arasi 136 26,1 26,1 82,4
16 Y1l ve Uzeri 92 17,6 17,6 100,0
Toplam 522 100,0 | 100,0

Sekil 4.6’da da orneklem grubundaki banka calisanlarinin meslekteki calisma

stirelerine gore yiizdesel dagilimlari grafik ile gosterildi.

B 0-5 Yl Arasi
H 6-10 Yil Arasi
11-15 Yil Arasi

B 16 Yil ve Uzeri

Sekil 4.6 : Banka Calisanlarinin Meslekteki Calisma Siiresi Degiskenine Gore
Dagilim Grafigi

Orneklem grubundaki banka ¢alisanlarinin mesleklerindeki calisma siirelerinin 4 ay
ile 30 yil arasinda degistigi ve bu siirelerin ortalamasinin 9,810+6,142 yildir.
Bununla birlikte orneklemdeki banka ¢alisanlarinin %32,6’sinin 0-5 yil arasi,
%26,1’inin 11-15 yil arasi, %23,8’inin 6-10 yil aras1 ve %17,6’sinin da 16 yil ve
tizeri seklinde siralanan siirelerdir mesleklerinde c¢alismakta olduklar1 belirlendi.
Cizelge 4.10°da orneklem grubundaki banka c¢alisanlarinin suandaki bankada calisma

stirelerine gore dagilimlari verildi.
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Cizelge 4.10 : Banka Cahsanlarimin Suandaki Bankada Calisma Siiresi
Degiskenine Gore Dagilimlar:

. Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
0-3 Y1l Arasi 154 29,5 29,7 29,7
3-5 Y1l Aras1 152 29,1 29,3 59,1
6-10 Y1l Arasi 152 29,1 29,3 88,4
11 Y1l ve Uzeri 60 11,5 11,6 100,0
Toplam 518 99,2 100,0

Sekil 4.7°de de orneklem grubundaki banka ¢alisanlarinin suandaki bankada ¢alisma

stirelerine gore yiizdesel dagilimlar grafik ile gosterildi.

W 0-3Yil Arasi
m 3-5Yil Arasi
6-10 Y1l Arasi

m 11 Yil ve Uzeri

Sekil 4.7 : Banka Calisanlarinin Suandaki Bankada Calisma Siiresi Degiskenine
Gore Dagilim Grafigi

Orneklem grubundaki banka calisanlar1 arasinda suanda ¢alismakta olduklari
bankadaki caligma siiresi bilgisini paylasan 518 g¢alisan bulunmaktadir. Bu
calisanlarin suanda caligmakta olduklar1 bankadaki ¢alisma siirelerinin 1 ay ile 23 yil
arasinda degistigi ve bu siirelerin ortalamasinin 5,71943,749 yildir. Bununla birlikte
bu 518 calisanin %29,7’sinin 0-3 yil arasi, %29,3’lniin 3-5 yil arasi, yine
%29,3’1iniin 6-10 yil aras1 ve %11,6’sinin da 11 yil ve {izeri seklinde siralanan
stirelerdir suanda gérev yapmakta olduklar1 bankada ¢alismakta olduklart belirlendi.
Cizelge 4.11°de orneklem grubundaki banka calisanlarinin bilgi teknolojileri egitimi

alma durumlarina gore dagilimlart verildi.
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Cizelge 4.11 : Banka Cahisanlarimin Bilgi Teknolojileri Egitimi Alma Durumu
Degiskenine Gore Dagilimlar

Gegerli | Kiimiilatif

Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde

Bilgi teknolojileri ile ilgili

egitim almg 228 43,7 44,2 44,2

Bilgi teknolojileri ile ilgili

egitim almamis 288 55,2 55,8 100,0
Toplam 516 98,9 100,0

Sekil 4.8’de de orneklem grubundaki banka calisanlarinin bilgi teknolojileri egitimi

alma durumlarina gore yiizdesel dagilimlari grafik ile gosterildi.

M Bilgi teknoloj
egitim almis

M Bilgi teknoloj
egitim alman

Sekil 4.8 : Banka Calisanlarimin Bilgi Teknolojileri Egitimi Alma Durumu
Degiskenine Gore Dagilm Grafigi

Orneklem grubundaki banka calisanlar1 arasinda bilgi teknolojilerine iliskin egitim
aldig1 ya da boyle bir egitim almadigi bilgisini paylasan 516 ¢alisan bulunmaktadir.
Bu calisanlarin %55,8 oraninda ¢cogunlugunun bilgi teknolojilerine iliskin herhangi
bir egitim almamis olduklari, geriye kalan %44,2’sinin de bdyle bir egitim almis
olduklar1 goriildi. Cizelge 4.12°de O6rneklem grubundaki banka g¢alisanlarinin bilgi

teknolojilerine iligkin bilgi diizeylerine gore dagilimlari verildi.

Cizelge 4.12 : Banka Calisanlarinin Bilgi Teknolojilerine Iliskin Bilgi Diizeyi
Degiskenine Gore Dagilimlar

N Gegerli | Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Yetersiz 28 5,4 54 5,4
Biraz bilgi sahibi 332 63,6 63,6 69,0
Oldukga yeterli 162 31,0 31,0 100
Toplam 522 100 100
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Sekil 4.9’da da 6rneklem grubundaki banka calisanlarinin bilgi teknolojilerine iliskin
bilgi diizeylerine gore ylizdesel dagilimlart grafik ile gosterildi.

5,4%

M Yetersiz
M Biraz bilgi sahibi
Oldukga yeterli

Sekil 4.9 : Banka Cahsanlarimn Bilgi Teknolojilerine iliskin Bilgi Diizeyi
Degiskenine Gore Dagihhm Grafigi

Orneklem grubundaki banka calisanlarmin bilgi teknolojilerine iliskin bilgi
diizeylerini kendi degerlendirme bi¢imlerine gore; calisanlarin %63,6’s1 bu konuda
biraz bilgi sahibi oldugunu, %31°i oldukea yeterli bilgi sahibi oldugunu ve %5,4’1i de
bilgi teknolojilerine iliskin bilgi diizeyinin yetersiz oldugunu belirtti.

Omeklem  grubundaki banka calisanlarmin  kisisel  bilgilerine  iliskin
degerlendirmelerin yapilmasinin ardindan bu ¢alisanlarin bilgi teknolojilerinin banka
calisanlarinin performansi iizerindeki etkisine iliskin gorislerinin

degerlendirilmesine gecildi.

4.7.2. Bilgi Teknolojilerinin Banka Cahsanlarinin Performansina Etkisine

Yonelik Goriisler

Bu boliimde orneklem grubundaki banka calisanlarinin kendi performanslari
tizerindeki bilgi teknolojilerinin etkilerine iliskin goriisleri incelendi. Bu
incelemelerde anketteki Olgekteki onermelere verilen cevaplarin
degerlendirilmesinden yararlanildi. Cizelge 4.13’te bu cevaplarin segenekler

arasindaki dagilimlar verildi.
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Cizelge 4.13 : Bilgi Teknolojilerinin Banka Cahsanlarinin Performansi
Uzerindeki Etkilerine Iliskin Goriisler

ONERMELER L 2 3 4 >

fl% | f|% | f|%|f|%]|f|%

Banka galiganlarinda iglerin daha az
hata ile yapilarak performansin 10 (19 | 14 | 2,7 | 14 | 2,7 | 252 48,3 (232 |44,4
artmasini saglamaktadir.

Banka ¢aliganlarinda biirokratik
islemlerin yol agtig1 is yiikiinii
azaltarak performansin artmasini
saglamaktadir.

6 11|24 |46 |28 |54 |298|57,1|166 |31,8

Banka ¢aliganlarinda islerin daha hizli
yapilarak performansin artmasini 10 19| 6 |11 | 12 | 2,3 |228|43,7|266|51,0
saglamaktadir.

Banka ¢aliganlarinda islerin daha
kaliteli yapilarak performansin 4 108112 23| 30| 5,7 |274(525]|202|38,7
artmasini saglamaktadir.

Bankalarda kullanilan yazilimlar
sayesinde ise yeni baglayan ¢aliganlar
islerine daha kolay adapte olarak
performanslarini hizla yiikseltirler.

2 1043669 |114|21,8|236|45,2|134|25,7

Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile
olugan degisiklikler sonucu
calisanlarin islerinin ¢ogunun tek diize | 34 | 6,5 | 180 |34,5(130(24,9|130|24,9| 48 | 9,2
ve stkict hale gelmesi performans
kaybina sebep olmaktadir.

Banka i¢i iletisim aglari sayesinde
¢alisanlar zaman kaybetmeden aninda
iletisim kurarak performans kaybini
oOnlerler.

6 (11|20 |38 |38 |73|290|556|168 322

Hizmet i¢i egitimde kullanilan bilgi
teknolojileri sayesinde ¢alisanlarin
bilgi ve yetkinliklerinin ve dolayisiyla 0 [00] 12|23 | 72 [13,8|308|59,0(130124,9
performanslarinin artirilmasi
saglanmaktadir.

Banka ¢aliganlarinin yeni bilgi
teknolojilerini kullanmalari, teknolojik
degisime ayak uydurma bilincini
gelistirerek ¢aliganlarin kisisel
gelisimine de faydali olmakta ve
performans artigina destek olmaktadir.

4 108 | 14|27 |48 |92 |328|62,8|128|24,5

Banka ¢aliganlarinin ig yiikiinii
azalttigindan ¢aliganlarin ise olan
bagliliklart artmakta ve performans
yiikselmektedir.

6 |11 62 (119|118 |22,6|218|41,8|118 (22,6

Banka galiganlari arasinda biirokratik
islerin hatali yapilmasindan dogan
catigmalari azaltarak performansi
arttirmaktadir.

4 1081|3465 80|153|314|60,2| 90 (17,2

Banka ¢alisanlar: tarafindan
kullanilan teknolojik araglar, is
saghgini olumsuz etkileyerek
performans kaybina sebep olmaktadir.

82 |15,7|234144,8|1100(19,2| 72 |13,8| 34 | 6,5

Banka g¢aliganlarinin is
motivasyonlarini yiikselterek 2 104 |44 |84 |130(249|280|53,6| 66 |12,6
performanslarini arttirmaktadir.
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Cizelge 4.13 :

(devam)

ONERMELER

1

%

%

%

%

%

Banka caliganlarinin performans
ciktilar1 bilgi teknolojileri ile
degerlendirilerek is siireclerinin
iyilestirilmesi ve performansin artmast
saglamaktadir.

0,4

44

8,4

64

12,3

310

59,4

102

19,5

Banka ¢alisanlarinin istedikleri
verilere daha kolay ulagmalari ve
performans artis1 saglanmaktadir.

04

12

2,3

20

3,8

258

49,4

230

44,1

Banka ¢alisanlarinda siirekli gelisim
tesvik edilerek performansin
arttirilmasi saglanmaktadir.

0,0

46

8,8

90

17,2

292

55,9

94

18,0

Is gelistirme siireclerini hizlandirarak
performans artigt saglanmaktadir.

14

2,7

24

4,6

44

8,4

362

69,3

78

14,9

Banka ¢alisanlari ergonomik agidan
(stirekli bilgisayar basinda
oturmaktan kaynaklanan eklem
agrilar gibi) olumsuz etkilenerek
performanslarim diisiirmektedir.

18

3,4

118

22,6

130

24,9

144

27,6

112

21,5

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka
calisanlarinin performansint genel
olarak olumlu etkilemektedir.

0,0

20

3,8

28

54

348

66,7

126

241

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka
calisanlarinin ¢aligsma yagam kalitesini
arttirarak performanslarini olumlu
etkilemektedir.

0,4

40

1,7

106

20,3

282

54,0

92

17,6

Banka calisanlarinin zamani daha iyi
yonetmelerini saglayarak performansi
arttirmaktadir.

0,0

16

3,1

70

13,4

310

59,4

126

241

Banka ¢alisanlarinin performansinin
artmasiyla bankaya daha faydali
olmalar1 saglanmaktadir.

0,0

24

4,6

46

8,8

322

61,7

130

24,9

Banka ¢alisanlarinin bireysel
geligimlerini desteklemekte ve
performanslarin arttirmaktadir.

0,4

30

5,7

104

19,9

310

59,4

76

14,6

Bilgi teknolojilerinin kullanimryla
esnek ¢aligmanin ortaya ¢ikmasi
calisanlarin performanslarini
arttirmisgtir.

15

44

8,4

134

25,7

266

51,0

68

13,0

Bilgi teknolojilerinin kullanimi1
calisanlarin is yiikiinii azaltarak
performanslarini arttirmaktadir.

11

50

9,6

40

7,7

298

57,1

128

245

Bilgi teknolojilerinin kullanimu ile
yasanan stres ve yorgunluk,
performans kaybina sebep olmaktadir.

66

12,6

200

38,3

114

21,8

84

16,1

58

111

Not: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katilryorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum

f: frekans ([lgili segenegi isaretleyen kisi say1st)
%: llgili secenegi isaretleyen kisilerin 522 kisilik rneklem grubu igerisindeki yiizdesi
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“Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile yasanan stres ve yorgunluk, performans kaybina
sebep olmaktadir”, “Banka calisanlar1 ergonomik agidan (siirekli bilgisayar basinda
oturmaktan kaynaklanan eklem agrilar1 gibi) olumsuz etkilenerek performanslarini
diistirmektedir” ve “Banka calisanlar1 tarafindan kullanilan teknolojik araglar, is
sagligini olumsuz etkileyerek performans kaybina sebep olmaktadir” seklinde
siralanan  Onermeler haricindeki tim Onermeler bilgi teknolojilerinin banka
calisanlarini arttirmasi yoniinde olumlu yargi bildirmektedir. Sayilan bu 3 6nermeye
verilen cevaplar genelde olumsuz iken (kesinlikle katilmiyorum+katilmiyorum
yiizdesi %50,9; %26 ve %060,5 olarak degismektedir), diger Onermelere verilen
cevaplar genelde olumluya yakindir. Bu durum bilgi teknolojilerinin banka
calisanlar1 {izerinde genel olarak performans arttirici olumlu etkileri bulundugu

seklinde yorum yapmamiza imkan tanimaktadir.

Ozellikle “hizmetici egitimde kullanilan bilgi teknolojileri sayesinde galisanlarin
bilgi ve yetkinliklerinin ve dolayisiyla performanslarinin artiritlmasi saglanmaktadir”
(%59 oraninda katiliyorum ylizdesi), “banka calisanlarinda siirekli gelisim tesvik
edilerek performansin arttirilmas1 saglanmaktadir” (%55,9 oraninda katiliyorum
yiizdesi), “bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka g¢alisanlarinin performansini genel
olarak olumlu etkilemektedir” (%66,7 oraninda katiliyorum ylizdesi), “banka
calisanlarinin zamani daha iyi yonetmelerini saglayarak performansi arttirmaktadir”
(%59,4 oraninda katiliyorum yiizdesi), ve “banka g¢alisanlarmin performansinin
artmasiyla bankaya daha faydali olmalar1 saglanmaktadir” (%61,7 oraninda
katiliyorum yiizdesi) seklinde siralanan ve bilgi teknolojilerinin banka c¢alisanlarinin
performansini arttirmasit yoniinde olumlu yargi bildiren Onermelere Orneklem
grubundaki hi¢bir bankacinin “kesinlikle katilmiyorum” seklinde cevap vermemis

olmasi dikkat ¢ekicidir.

Bilgi teknolojilerinin bankacilarin performansina etkilerine iliskin 6nermelere verilen

cevaplara ait tanimlayici istatistikler Cizelge 4.14’te verildi.
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Cizelge 4.14 : Bilgi Teknolojilerinin Banka Calisanlarinin Performanslarmna
Etkilerine Iliskin Onermelere Ait Tamimlayici Istatistikler

Standart
N Ortalama
Onerme % Sapma | Medyan | Mod
(%) (o)
Banka galisanlarinda 1sler1vn daha hizl1 yapilarak 4.406 0,766 5 5
performansin artmasini saglamaktadir.
Banka ¢alisanlarinin istedikleri Vefllere daha kolay 4,345 0,698 4 4
ulagmalar1 ve performans artis1 saglanmaktadir.
Banka ¢alisanlarinda 1$Ier1Vn daha az hata ile yapilarak 4,307 0,811 4 4
performansin artmasini saglamaktadir.
Banka ¢alisanlarinda 1$Ier1Vn daha kaliteli yapilarak 4,261 0,734 4 4
performansin artmasini saglamaktadir.
Bfln'l'(a. gahsanlarmda biirokratik islemlerin yvol actig1 is 4138 0,801 4 4
yiikiinii azaltarak performansin artmasini saglamaktadir.
Banka ici iletisim aglar1 sayesinde ¢alisanlar zaman
kaybetmeden aninda iletisim kurarak performans kaybini 4,138 0,796 4 4
Onlerler.
Bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka ¢alisanlarinin
performansini genel olarak olumlu etkilemektedir. 4,111 0,661 4 4
Banka caligsanlarinin yeni bilgi teknolojilerini
kul.lar}malarl, teknolojik Qeglslme ?}./ak. uydurma bilincini 4,077 0,713 4 4
gelistirerek ¢aliganlarin kisisel gelisimine de faydali
olmakta ve performans artigina destek olmaktadir.
Banka ¢alisanlarinin performansinin artmasiyla bankaya
daha faydali olmalar1 saglanmaktadir. 4,069 0,719 4 4
Hizmet i¢i egitimde kullanilan bilgi teknolojileri
sayesinde ¢alisanlarin bilgi ve yetkinliklerinin ve 4,065 0,690 4 4
dolayisiyla performanslarinin artirilmasi saglanmaktadir.
Bz{nka calisanlarinin zamani daha iyi yonetmelerini 4,046 0,705 4 4
saglayarak performansi arttirmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimi ¢aliganlarin is yiikiini 3,043 0,898 4 4
azaltarak performanslarini arttirmaktadir.
Banka ¢alisanlarinin performans ¢iktilar bilgi
teknolojileri ile degerlendirilerek is siireclerinin 3,893 0,824 4 4
iyilestirilmesi ve performansin artmasi saglamaktadir.
Is 5gehs.‘[lrme stireclerini hizlandirarak performans artisi 3,893 0,805 4 4
saglanmaktadir.
Bankalarda kullanilan yazilimlar sayesinde ise yeni
baslayan calisanlar iglerine daha kolay adapte olarak 3,889 0,880 4 4
performanslarini hizla yiikseltirler.
Banka calisanlar1 arasinda biirokratik islerin hatali
yapilmasindan dogan ¢atigmalar1 azaltarak performansi 3,866 0,799 4 4
arttirmaktadir.
Banka ¢alisanlarinda surekhu gelisim tesvik edilerek 3,831 0,823 4 4
performansin arttirilmasi saglanmaktadir.
Banka ¢alisanlarinin bireysel gelisimlerini desteklemekte 3,820 0,760 4 4
ve performanslarini arttirmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka ¢alisanlarinin
calisma yasam kalitesini arttirarak performanslarini 3,808 0,828 4 4
olumlu etkilemektedir.
Banka ¢alisanlarinin is yiikiinii azalttigindan ¢alisanlarin
ise olan bagliliklart artmakta ve performans 3,728 0,979 4 4
ylikselmektedir.
Banka ¢alisanlarinin is motivasyonlarini yiikselterek 3,697 0,810 4 4
performanslari arttirmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin kullanimiyla esnek ¢aligmanin 3,658 0,866 4 4

ortaya ¢ikmasi ¢aliganlarin performanslarini arttirmistir.
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Cizelge 4.14 : (devam)

Standart
.. Ortalama
Onerme % Sapma | Medyan| Mod
(*) (6)

Banka calisanlari tarafindan kullanilan teknolojik araclar,
is sagligimi olumsuz etkileyerek performans kaybina 3,494 1,110 4 4
sebep olmaktadir.*

Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile yasanan stres ve
yorgunluk, performans kaybina sebep olmaktadir.*
Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile olugan degisiklikler
sonucu ¢aliganlarin islerinin gogunun tek diize ve sikict 3,042 1,106 3 4
hale gelmesi performans kaybina sebep olmaktadir.*
Banka caliganlari ergonomik agidan (siirekli bilgisayar
basinda oturmaktan kaynaklanan eklem agrilar: gibi) 2,590 1,154 3 2
olumsuz etkilenerek performanslarini diigiirmektedir. *
X :llgili 6nermeye verilen cevaplara ait kodlama degerlerin aritmetik ortalamasi.

o : Ilgili 6nermeye verilen cevaplara ait ortalamanin standart sapmasi

Not: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katilryorum (Olumlu Yargi Bildiren Onermelerde)

* Isaretli 5nermeler olumsuz yargi bildirmektedir. Bu 6nermelere verilen cevaplarda ters kodlama
yapildi. Yani 1:Kesinlikle katiliyorum, 5: Kesinlikle katilmiyorum seklinde kodlandi. Bu olumsuz
yargi bildiren 6nermelere ait ortalama degerinin yiiksek olmasi da bilgi teknolojilerinin performansi
arttirict etkisi olduguna isaret etmektedir.

Medyan: Ilgili dnermeye verilen cevaplara ait kodlama degerler kiigiikten biiyiige dizildiginde tam
ortada yer alan deger — ortanca

Mod: Ilgili 5Snermeye en ¢ok verilen cevap segenegidir.

3,253 1,197 4 4

Cizelge 4.14, ortalamalarin azalan siralamasinda diizenlendi. Ortalamanin yiiksek
olmasi ilgili onermeye katilim diizeyinin arttigini gostermektedir. Yani yiiksek
ortalama 1ilgili Onerme bazinda bilgi teknolojilerinin bankacilarin performansi
izerinde olumlu etkileri oldugu goriisiinti desteklemektedir. Ortalama degerlerinin 5
tizerinden 2,590 ile 4,406 arasinda degisiyor olusu banka calisanlarinin algilarina
gore baz1 onermeler bazinda bilgi teknolojilerinin bankacilarin performansi tizerinde
daha az olumlu etkili oldugunu, bazi1 6nermeler bazinda ise daha fazla olumlu etkili
oldugunu gostermektedir. Ancak mod ve medyan degerlerine bakilacak olursa bu
degerlerin ¢ogunlukla 4 -katiliyorum- olmasi, bilgi teknolojilerinin bankacilarin

performansini olumlu etkiledigi hipotezini destekler niteliktedir.

Cizelge 4.14’e gore en olumlu degerlendirilen 6nerme; “Bilgi teknolojileri banka
calisanlarinda islerin daha hizli yapilarak performansin artmasini saglamaktadir”
Oonermesidir. Bu Onermeye ait ortalama degeri en yiiksektir (4,406) ve mod ve
medyan degerleri de 5- kesinlikle katiliyorum seklindedir. Buna gore bilgi
teknolojilerinin bankacilarin performansi iizerinde olumlu bigimde en fazla etkili
oldugu husus bilgi teknolojilerinin isleri hizlandirmasidir. Bunun haricinde en

olumlu degerlendirilen 6nermeler su sekilde siralanmaktadir:
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e Banka calisanlarinin istedikleri verilere daha kolay ulagsmalar1 ve performans artist

saglanmaktadir(X =4,345)

e Banka calisanlarinda islerin daha az hata ile yapilarak performansin artmasini

saglamaktadir (X=4,307)

e Banka calisanlarinda islerin daha kaliteli yapilarak performansin artmasini

saglamaktadir (X=4,261)

e Banka c¢alisanlarinda biirokratik islemlerin yol agtigi is yiikiinii azaltarak

performansin artmasini saglamaktadir (X=4,138)

e Banka ici iletisim aglar1 sayesinde ¢alisanlar zaman kaybetmeden aninda iletisim

kurarak performans kaybini dnlerler (X =4,138)

e Bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka c¢alisanlarinin performansini genel olarak

olumlu etkilemektedir (X=4,111)

Buna gore islerin hizli yiirimesi haricinde bilgi teknolojilerinin bankacilarin
performansini olumlu etkilemesi su boyutlarda olmaktadir: istenen verilere daha
kolay erisim, daha az hata ile ¢alisma, daha kaliteli ¢aligma, is yiikiinliin azalmasi,

zaman kaybinin 6nlenmesi ve bunlarin haricinde genel olarak performans artisi.

Bilgi teknolojilerinin banka calisanlarinin performansi {izerinde olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Bu konuda ergonomik agidan (siirekli bilgisayar baginda oturmaktan
kaynaklanan eklem agrilar1 gibi) olumsuz etkilenmekten kaynaklanan performans
kayiplart (X=2,590) ilk sirada gelmektedir. Bunun haricinde islerin ¢ogunun tek
diize ve sikici hale gelmesi (X=3,042), is saghgimnin olumsuz etkilenmesi (X=3,494)
ve yasanan stres ve yorgunluk sebebiyle performans kayiplar1 (X=3,253)

yasanabilmektedir.

Arastirmanin  “Banka c¢alisanlart bilgi teknolojilerinin kullanimindan olumlu
etkilenmekte midirler?” alt problemine iligkin olarak genel bir degerlendirme
yapilacak olursa “Bilgi teknolojileri banka calisanlarinin performansini ¢ogunlukla

olumlu yonde etkilemektedir” hipotezini destekleyecek bulgulara ulagildi.

Bilgi teknolojilerinin banka c¢alisanlarinin performans: tlizerindeki etkilerine iliskin
goriiglerin genel olarak incelenmesinin ardindan bu goriislerin bankacilarin kisisel

ozellikleri ile birlikte degerlendirilmesine gegildi.
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4.7.3. Hipotez Testleri

Bu bdliimde arastirmanin ana amacina bagli olarak gelistirilmis olan alt problemlere
cevap iretmek amaciyla yapilis olan hipotez testleri incelendi. Ilk olarak bilgi
teknolojilerinin bankacilarin performanslar1 tizerindeki etkilerine iligkin goriislerin
bankacilarin kisisel ozellikleri ile birlikte incelenmesini igeren hipotez testleri

yapildi.

Cizelge 4.15’te bu testlerin sonuglarmi gérmek mimkiindiir. Bu testlerde
kullanilmas1 amaciyla orneklem grubundaki her bir banka calisan1 i¢in bilgi
teknolojilerinin performansa etkisi puani hesaplandi. Bu puanlar, o6l¢ekteki
onermelere verilen cevaplarin ortalamasi alinarak hesaplandi. Dolayisiyla bu puanlar
da 1 ile 5 arasinda degismektedir. Puanin yiiksek olmasi, bilgi teknolojilerinin
bankacilarin performansi iizerinde olumlu etkileri bulundugu gériisiiniin daha fazla

desteklendigini gostermektedir.

Cizelge 4.15 : Bilgi Teknolojilerinin Bankacilarin Performansina Etkisine
lliskin Goriislerin Kisisel Ozelliklere Gore Incelenmesi

n |Ortalama| . Te.stm p
Istatistigi
Titm Orneklem Grubu 522| 3,860 - -

. Erkek 348 | 3,834

Cinsiyet Kadm 174 3913 -0,822(2) 0,411
23-30 Yas Arasi 202 3,901

Yas 31-40 Yas Arasi 236| 3,857 2,170 (XZ) 0,338
41 Yas ve Uzeri 84 3,773
Lise 18 3,812
. On Lisans 6 3,974

Dligr'::]‘u Lisans 200] 3901 2241902 | 0,000"
Yiiksek Lisans 88 3,678
Doktora 10 3,831
Bireysel Bankacilik 76 3,816
Bilgi Teknolojileri 16 3,952
Insan Kaynaklari 12 3,795
Ticari/Kurumsal Bankacilik 138 3,871

- Sube - Pazarlama 196| 3,838 )

Birim Sube - Operasyon 32| 3,889 3729 () 0.928
Krediler / Tahsis 36 3,955
Hazine 4 3,750
Genel Midiirliik - Pazarlama 10 4,004
Genel Miidiirliik - Operasyon 2 4,000
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Cizelge 4.15 : (devam)
n |Ortalama | . Te_St,,, p
Istatistigi
Uzman/ Uzman Yrd. 102| 4,058
Yetkili 118| 3,766 2 x
2 2
Unvan N fadir Yrd. / Yonetmen 120 3889 | 2003200 | 0,000
Miidiir / Yonetici 182 3,791
0-5 Y1l Aras1 170 3,863
Meslekteki | 6-10 Y1l Arasi 124 3,908 2
2,673 0,445
Cahsma Siiresi | 11-15 Y1l Arast 136 3,835 ’ )
16 Y1l ve Uzeri 92 3,829
Suandaki 0-3 Y1l Arast 154 | 3,922
3-5Y1l A 152| 3,823
Bankacia . 1l Arasi 5118 () 0.163
Cahsma Siiresi | 6-10 Y1l Arasi 152 3,811
(n=518) 11 Y1l ve Uzeri 60 3,922
Bilg_i _ Bilgi teknolojileri ile ilgili egitim 228| 3959
Teknolojilerine | almis
iliskin Egitim | __ e -5,658 (Z) | 0,000
Alma Durumu aBllrLintlelknoloplerl ile ilgili egitim 288 3,770
(n=516) ¥
Bilgi Yetersiz 28 3,698
Tei:nl(:ilsj;«ialn:e Biraz bilgi sahibi 332 3,815 20742 7| 0,000°
I BEEL | Oldukea yeterli 162| 3,981
Diizeyi

* %5 anlamlilik diizeyinde gruplar arast puan ortalamalari farklidir.

Not: Test istatistigi siitununda (Z) ile belirtilen testler iki bagimsiz grup Mann-Whitney U testleri, (x°)
ile belirtilen testler ise iki veya ikiden fazla bagimsiz grup Kruskal-Wallis H testleridir. (Parametrik
testler i¢in gerekli sartlar —gruplar arasi varyanslarin homojen olmasi ve gruplara ait verilerin normal
dagilmasi sartlari- saglanmadigindan t testi ve ANOVA yerine parametrik olmayan alternatifleri
uygulandi.)

Cizelge 4.15°e gore;

e Herhangi bir kisisel 6zellige gore gruplama yapmadan tiim orneklem grubunun

goriigleri  degerlendirildiginde ortalamanin 3,860 olmasi1 bankacilarin, bilgi
teknolojilerinin kendilerinin performansi tlizerindeki etkisini genel olarak vasatin

tizerinde ve olumluya yakin bir sekilde degerlendirmis olduklarin1 géstermektedir.

e Bilgi teknolojilerinin banka ¢alisanlarinin performanslari tizerindeki etki diizeyini
degerlendirme bigimleri, degerlendiren bankacinin cinsiyetine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (Z=-0,822; p=0,411>0,05). Bayan
bankacilarin (3,913) ve erkek bankacilarin (3,834), bilgi teknolojilerinin, kendilerinin
performanslari {izerindeki etkilerine iliskin goriisleri birbirine benzer ve olumluya

yakindir.
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e Bilgi teknolojilerinin banka ¢alisanlarinin performanslar1 lizerindeki etki diizeyini
degerlendirme bigimleri, degerlendiren bankacinin hangi yas grubunda yer aldigina
gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilk gostermemektedir (x*=2,170;
p=0,338>0,05). Bilgi teknolojilerinin bankacilarin performansi {izerindeki etkisini en
olumlu degerlendiren gruptan en olumsuz degerlendirene dogru: 23-30 yas grubu,
31-40 yas grubu, 41 yas ve lizeri grubu seklinde siralanmaktadir. Goriildigi lizere
daha geng¢ bankacilar bilgi teknolojilerinin ¢alisanlar iizerinde daha olumlu etkisi
oldugunu diistinmektedirler ancak daha 6nce de belirtildigi gibi gruplar aras1 farklilik
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik degildir.

e Bilgi teknolojilerinin banka ¢alisanlarinin performanslar tizerindeki etki diizeyini
degerlendirme bi¢imleri, degerlendiren bankacinin egitim durumuna gore istatistiksel
olarak anlamli bigimde (x2:22,419; p=0,000<0,05) farklilik gostermektedir. Bu etki
diizeyini en olumlu degerlendiren gruptan en olumsuza dogru su sekilde
siralanmaktadir: Onlisans egitimi almig olanlar (3,974), lisans egitimi almis olanlar
(3,901), doktora egitimi almis olanlar (3,831), lise mezunu olanlar (3,812) ve yiiksek
lisans egitimi almis olanlar (3,678). Goriildiigii iizere egitim diizeyi ile bilgi
teknolojilerinin  bankacilarin  performansi {izerindeki etkilerini degerlendirme
bicimleri arasinda herhangi bir dogru ya da ters orantidan s6z edilememektedir.
Onlisans egitim almis olan bankacilar, bilgi teknolojilerinin bankacilarm performansi
tizerinde olumlu bi¢imde en fazla etkili oldugunu diisiiniirken, yiiksek lisans egitimi

almis olan bankacilar bu etkinin en az oldugunu diistinmektedirler.

e Bilgi teknolojilerinin banka ¢alisanlarinin performanslar tizerindeki etki diizeyini
degerlendirme bicimleri, degerlendiren bankacinin bankanin hangi biriminde gorev
yaptigina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (*=3,729;
p=0,928>0,05). Bu etki diizeyini en olumlu degerlendiren gruptan en olumsuza

dogru su sekilde siralanmaktadir:

o Genel Midiirliik — Pazarlama (4,004)
o Genel Midiirliik — Operasyon (4,000)
o Krediler / Tahsis (3,955)

o Bilgi Teknolojileri (3,952)

o Sube — Operasyon (3,889)

o Ticari/Kurumsal Bankacilik (3,871)
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o Sube — Pazarlama (3,838)
Bireysel Bankacilik (3,816)
Insan Kaynaklari (3,795)
Hazine (3,750)

o

O

O

Yukaridaki siralamadan da goriildiigii ilizere genel midiirliikteki birimlerde
caligmakta olan bankacilar, bilgi teknolojilerinin banka ¢alisanlarinin performanslari
tizerinde olumlu etkileri oldugu goriisiine daha fazla katilmaktadirlar. Bankanin insan
kaynaklari, hazine gibi birimlerinde gorev yapmakta olan ¢alisanlar ise bilgi
teknolojilerinin banka g¢alisanlarinin performanslari tizerinde olumlu etkileri oldugu

goriisiine en az katilan bankacilardir.

¢ Bilgi teknolojilerinin banka calisanlarinin performanslar tizerindeki etki diizeyini
degerlendirme bigimleri, degerlendiren bankacinin bankadaki unvanina gore
istatistiksel ~olarak anlamli  bi¢imde (x2:26,032; p=0,000<0,05) farklilik
gostermektedir. Bu etki diizeyini en olumlu degerlendiren gruptan en olumsuza
dogru su sekilde siralanmaktadir: uzman/ uzman yrd. (4,058), miidiir yrd. / yonetmen
(3,889), miidiir/yonetici (3,791), yetkili (3,766). Goriildiigli lizere unvan ile bilgi
teknolojilerinin  bankacilarin  performansi iizerindeki etkilerini degerlendirme

bigimleri arasinda herhangi bir dogru ya da ters orantidan bahsedilememektedir.

e Bilgi teknolojilerinin banka ¢alisanlarinin performanslari tizerindeki etki diizeyini
degerlendirme bicimleri, degerlendiren bankacinin meslekteki ¢alisma siiresine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (X2=2,673; p=0,445>0,05).
Bu etki diizeyini en olumlu degerlendiren gruptan en olumsuza dogru su sekilde
siralanmaktadir: 6-10 yil arasi siiredir calisanlar (3,908), 0-5 yil arasi siiredir
calisanlar (3,863), 11-15 yil arasi siiredir ¢alisanlar (3,835) ve 16 yil ve lizeri siiredir
calisanlar (3,829). Ancak daha Once belirtildigi tlizere bu gruplar arasindaki

degerlendirme farkliliklar1 anlaml degildir.

¢ Bilgi teknolojilerinin banka ¢alisanlarinin performanslar tizerindeki etki diizeyini
degerlendirme bigimleri, degerlendiren bankacinin suanda gérev yapmakta oldugu
bankada caligma siliresine goOre istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik
gostermemektedir (X2=5,118; p=0,163>0,05). Bu etki diizeyini en olumlu
degerlendiren gruptan en olumsuza dogru su sekilde siralanmaktadir: 0-3 yil arasi

stiredir suandaki bankada calisanlar (3,922), 11 y1l ve {izeri siiredir suandaki bankada
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calisanlar (3,922), 3-5 yil arasi siiredir suandaki bankada calisanlar (3,823), 6-10 yil
arasi siiredir suandaki bankada caliganlar (3,811). Ancak daha once belirtildigi lizere

bu gruplar arasindaki degerlendirme farkliliklar1 anlamli degildir.

¢ Bilgi teknolojilerinin banka g¢alisanlarinin performanslar tizerindeki etki diizeyini
degerlendirme big¢imleri, degerlendiren bankacinin bilgi teknolojilerine iliskin egitim
alip almamasina gore istatistiksel olarak anlamli bigimde (Z=-5,658; p=0,000<0,05)
farklilik gostermektedir. Bilgi teknolojilerine iliskin bir egitim almis olanlar (3,959),
bilgi teknolojilerinin bankacilarin performansini olumlu etkiledigi goriigiine, boyle

bir egitim almamis olanlara (3,770) kiyasla daha fazla katilmaktadirlar.

¢ Bilgi teknolojilerinin banka ¢alisanlarinin performanslari tizerindeki etki diizeyini
degerlendirme bicimleri, degerlendiren bankacinin bilgi teknolojilerine iliskin bilgi
diizeyine gore istatistiksel olarak anlamli bigimde (X2:20,742; p=0,000<0,05)
farklilik gostermektedir. Bu etki diizeyini en olumlu degerlendiren gruptan en
olumsuza dogru su sekilde siralanmaktadir: bilgi teknolojilerine iligkin bilgi
diizeyinin oldukga yeterli oldugunu belirtenler (3,981), biraz bilgi sahibi oldugunu
belirten bankacilar (3,815) ve yetersiz oldugunu belirten bankacilar (3,698).
Gortildiigii tizere bankacilar arasinda bilgi teknolojilerine iliskin bilgi diizeyi arttik¢a
bilgi teknolojilerinin bankacilarin performansini olumlu etkiledigi goriisiine katilim

diizeyi de artmaktadir.

Arastirmanin  “Bilgi teknolojilerinin kullanimmin banka calisanlar1 tizerindeki
etkilerine iliskin goriisler, c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik
gostermekte midir?” alt problemine cevap olarak “bilgi teknolojilerinin kullaniminin
banka c¢alisanlar tizerindeki etkilerine iliskin goriisler, banka calisanlarinin egitim
durumu, bankada sahip olduklari unvan, bilgi teknolojilerine iliskin egitim alma
durumu ve bilgi teknolojilerine iligkin bilgi diizeyi seklinde siralanan 6zelliklerine
gore farklilik gostermektedir, ancak bu calisanlarin cinsiyet, yas, bankada calisilan
birim, meslekteki calisma siiresi ve suandaki bankada c¢alisma siiresi seklinde

siralanan 6zelliklerine gore farklilik gostermemektedir” seklinde bir cevap verildi.

Bilgi teknolojilerine iligkin bir egitim alma durumu ve bilgi teknolojilerine iliskin
bilgi diizeyi degiskenleri ile her bir 6nermeye verilen cevaplar arasindaki iliskiler
Chi-square (Ki-kare) testleri ile de incelendi. Bu incelemelere ait sonuglar asagida

verildi. Cizelgelerde yalnizca iligkili bulunan 6nermelere ait sonuglar verildi.
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Cizelge 4.16 : Bilgi Teknolojilerine Iliskin Egitim Alma Durumu ile Onermelere
Verilen Cevaplar Arasindaki Iliskiler

Bilgi Bilgi
Onermeye | teknolojileri | teknolojileri )
. S S ¥ Test
Verilen ile ilgili ile ilgili Toplam istatistiai p
Cevaplar egitim egitim Sttstie
almig almamis
Banka calisanlarinda islerin | Olumsuz 16 22 38
daha az hata ile yapilarak Olumlu 212 266 478 0,072 0,788
performansin artmasini
saglamaktadir. Toplam 228 288 516
Banka calisanlarinda Olumsuz 18 40 o8
biirokratik islemlerin yol Olumlu 210 248 458
actig1 is yiikiinii azaltarak 4,583 0,032
performansin artmasini
saglamaktadir. Toplam 228 288 516
Bankalarda kulle}mlar.l olumsuz 54 98 152
yazilimlar sayesinde ise
yeni baglayan ¢alisanlar
islerine daha kolay adapte Olumlu 174 190 364 6,552 0,010
olarak performanslarini
hizla yiikseltirler. Toplam 228 288 516
Bilgi teknglolllerlnln olumsuz 199 180 302
kullanimui ile olusan
degisiklikler sonucu
calisanlarin islerinin Olumlu 106 108 214 4,238 0,040
¢ogunun tek diize ve sikici
hale gelmesi performans
kaybina sebep olmaktadir. Toplam 228 288 516
Banka ici iletigim aglari Olumsuz 16 48 64
sayesinde ¢alisanlar zaman
kaybetmeden aninda Olumlu 212 240 452 10,905 | 0,001
iletisim kurarak performans
kaybini onlerler. Toplam 228 288 516
Hizmetici egitimde
kullamilan bilgi Olumsuz 26 58 84
teknolojileri sayesinde
galisanlarin bilgi ve Olumly 202 230 432 | 7125 | 0,008
yetkinliklerinin ve
dolayisiyla
performanslarmin Toplam 228 288 516
artirilmasi saglanmaktadir.
Banka ¢aligsanlarinin is Olumsuz 70 116 186
yiikiinii azalttigindan
caligsanlarin ise olan
bagliliklar1 artmakta ve Olumlu 158 172 330 5,062 0,024
performans
yiikselmektedir. Toplam 228 288 516
Banka caligsanlari Olumsuz 68 136 204
tarafindan kullanilan
teknolojik araglar, is Olumlu 160 152 312 16,113 | 0,000
sagligini olumsuz
etkileyerek performans
kaybina sebep olmaktadir. Toplam 228 288 516
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Cizelge 4.16 : (devam)

kaybina sebep olmaktadir.

Bilgi Bilgi
Onermeye | teknolojileri | teknolojileri 2 Tost
Verilen ile ilgili ile ilgili Toplam KIS p
* . s Istatistigi
Cevaplar egitim egitim
almisg almamis
Banka ¢aliganlarinin is Olumsuz 66 110 176
motivasyonlarini
yiikselterek Olumlu 162 178 340 4,842 0,028
performanslarini
arttirmaktadir. Toplam 228 288 516
Banka ¢alisanlarinin Olumsuz 34 76 110
performans ¢iktilar: bilgi
teknolojileri ile
degerlendirilerck i Olumlu 194 212 406 | 9993 | 0,002
stireclerinin iyilestirilmesi
Veuperformansm artmasi Toplam 228 288 516
saglamaktadir.
Banka ahisanlart - | g, | 156 226 382
ergonomik agidan (siirekli
bilgisayar basinda
oturmak}an kayr}a‘klanan Olumlu 72 62 134 6,687 0,010
eklem agrilar1 gibi)
olumsuz etkilenerek
performanslarimi Toplam 228 288 516
diigiirmektedir.
Bilgi teknolojilerinin Olumsuz 10 38 48
kullanim, banka Olumlu 218 250 468
calisanlarinin 11,703 0,001
performansini genel olarak
olumlu etkilemektedir. Toplam 228 268 516
Bilgi teknolojilerinin Olumsuz 44 104 148
kullanimi, banka
(;ahsanlarl'nm’ga'lhsma Olumlu 184 184 368 17585 | 0,000
yasam kalitesini arttirarak
performanslarini olumlu
etkilemektedir. Toplam 228 288 516
Bilgi teknolojilerinin Olumsuz 94 156 250
i luml 134 132 2

kullanin ile yasanan stres | Olumlu 3 3 66 8530 | 0,003
ve yorgunluk, performans

Toplam 228 288 516

" Onermelere verilen cevaplar olumlu yarg1 bildiren 6énermeler igin olumsuz
(kararsizim+katilmiyorum+kesinlikle katilmiyorum) ve olumlu (katilryorum-+kesinlikle katiliyorum)

seklinde; olumsuz yargi bildiren énermeler i¢in olumsuz (kararsizim-+katiliyorum-+kesinlikle

katiliyorum) ve olumlu (katilmiyorum+kesinlikle katilmryorum) seklinde iki grup altinda toplandi.

Yukaridaki cizelgede verilen 6nermelere bilgi teknolojileri ile ilgili egitim almis olan

bankacilar, boyle bir egitim almamis olanlara kiyasla daha fazla (% olarak) olumlu

cevaplar vermislerdir. Boylece arastirmanin “bilgi teknolojilerinin kullaniminin

banka calisanlar1 lizerindeki etkilerine iliskin goriisler, calisanlarin bilgi teknolojileri
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ile ilgili egitim alma durumlarina gore farklilik gdstermekte midir?” alt problemine
“bilgi teknolojilerine iligkin egitim almis olan bankacilar, boyle bir egitim almamis
olanlara kiyasla bilgi teknolojilerinin banka ¢alisanlarinin performansi iizerinde
olumlu etkisi bulundugu goriisiine daha fazla katilmaktadirlar” seklinde bir cevap

verildi.

Cizelge 4.17 : Bilgi Teknolojilerine Iliskin Bilgi Diizeyi ile Onermelere Verilen
Cevaplar Arasindaki lliskiler

Onermeye Biraz 2
Verilen | Yetersiz | Bilgi %g;krfia Toplam is)ia;li-setsit“i p
Cevaplar Sahibi &
Banka c¢alisanlarinda Olumsuz 10 40 8 58
biirokratik iglemlerin yol
actig is yiikiinii Olumlu |18 | 202 | 154 464 | 23706 | 0,000
azaltarak performansin
artmasini saglamaktadir. | Toplam 28 332 162 522
Banka calisanlarinda %:Jun:rfltz 262 31166 126 42984
islerin daha hizli 15.309 0,000
yapilarak performansin
artmasini saglamaktadir. Toplam 28 332 162 522
Bankalarda kullanilan Olumsuz 10 114 28 152
yazilimlar sayesinde ise
yeni baglayan ¢aliganlar
islerine daha kolay Olumlu |18 1 218 | 134 | 370 | 45964 | 0,000
adapte olarak
performanslarini hizla Toplam o8 332 162 522
yiikseltirler.
Bilgi teknolojilerinin Olumsuz | 10 | 194 | 104 | 308
kullanimi ile olusan
degisiklikler sonucu
galjsanlarln 1$lfzr1n1n Olumlu 18 138 58 214 8,130 0,017
¢ogunun tek diize ve
sikici hale gelmesi
performans kaybina Toplam 28 332 162 522
sebep olmaktadir.
Banka i¢i iletisim aglar1 | Olumsuz 4 52 8 64
sayesinde calisanlar
zaman kaybetmeden Olumlu 24 280 154 458 11753 | 0,003
aninda iletisim kurarak
performans kaybini
snlerler. Toplam 28 332 162 522
Hizmet ici egitimde Olumsuz | 10 60 14 84
kullanilan bilgi
teknolojileri sayesinde
caliganlarin bilgi ve
yetkinliklerinin ve Olumlu 18 212 148 438 15,608 | 0,000
dolayisiyla
performanslarinin
artirtlmasi Toplam 28 332 162 522
saglanmaktadir.
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Cizelge 4.17 : (devam)

Onermeye Biraz ’
Verilen | Yetersiz | Bilgi C\)}Cel;lel;fia Toplam 1§a;li-setsigi p
Cevaplar Sahibi &

Banka ¢aliganlarinin yeni
bilgi teknolojilerini Olumsuz 8 46 12 66
kullanmalari, teknolojik
degisime ayak uydurma
bilincini gelistirerek Olumlu | 20 | 286 | 150 | 456 | 10,894 | 0,004
caliganlarin kisisel
gelisimine de faydali
olmakta ve performans
artisina destek Toplam 28 332 162 522
olmaktadir.
Banka caliganlarinda Olumsuz 6 100 30 136
stirekli gelisim tegvik Olumlu 22 232 132 386
edilerek performansin 7,935 0,019
arttirilmasi Toplam 28 332 162 522
saglanmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin Olumsuz 8 36 4 48
kullanimi, banka Olumlu 20 296 158 474
¢aligsanlarimin 22447 0,000
performansini genel
olarak olumlu Toplam 28 332 162 522
etkilemektedir.
Bilgi teknolojilerinin Olumsuz 16 104 28 148
kullanimi, banka Olumlu 12 228 134 374
caliganlarinin ¢alisma
yasam kalitesini 22,640 0,000
arttirarak Toplam 28 332 162 522
performanslarini olumlu
etkilemektedir.
Banka ¢aliganlarinin Olumsuz 8 36 26 70
performansinin Olumlu 20 296 136 452
artmasiyla bankaya daha 8,398 0,015
faydali olmalari Toplam 28 332 162 522
saglanmaktadir.
Banka ¢aliganlarinin Olumsuz 14 68 54 136
bireysel geligimlerini Olumlu 14 264 108 386
desteklemekte ve 18,140 | 0,000
performanslarint Toplam 28 332 162 522
arttirmaktadir.
Bilgi teknolojilerinin Olumsuz | 14 58 24 96
kullanimi ¢alisanlarin ig Olumlu 14 274 138 426
yiikiinii azaltarak 20,208 0,000
performanslarin Toplam 28 332 162 522
arttirmaktadir.

A s Olumsuz 18 176 62 256
Bilgi teknolojilerinin
kullanimi ile yaganan Olumlu 10 156 100 266
stres ve yorgunluk, 12,217 | 0,002
performans kaybina Toplam 28 332 162 522
sebep olmaktadir.

Onermelere verilen cevaplar olumlu yargi bildiren dnermeler igin olumsuz
(kararsizim+katilmiyorum-tkesinlikle katilmiyorum) ve olumlu (katiliyorum+kesinlikle katiliyorum)
seklinde; olumsuz yargi bildiren 6nermeler i¢in olumsuz (kararsizim+katiliyorum+kesinlikle
katiliyorum) ve olumlu (katilmiyorum+kesinlikle katilmiyorum) seklinde iki grup altinda toplandi.
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Yukaridaki ¢izelgede verilen dnermelerin ¢oguna olumlu cevap verenlerin yiizdesi en
cok bilgi teknolojilerine iliskin bilgi diizeyi oldukca yeterli olan banka calisanlar
grubunda, daha sonra bu konuda biraz bilgi sahibi olan banka ¢alisanlar1 grubunda ve
en son olarak da bu konudaki bilgi diizeyi yetersiz olan banka caligsanlar
grubundadir. Boylece arastirmanin “bilgi teknolojilerinin kullanimmin banka
calisanlar1 iizerindeki etkilerine iliskin goriisler, calisanlarin bilgi teknolojileri ile
ilgili bilgi diizeylerine gore farklilik gostermekte midir?” alt problemine “bilgi
teknolojileri konusunda daha fazla bilgili olan bankacilar, bilgi teknolojilerinin banka
calisanlarinin performansi iizerinde olumlu etkisi bulundugu goriisiine daha fazla

katilmaktadirlar” seklinde bir cevap verildi.
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5. SONUC

Icinde bulundugumuz firsatlarla dolu olan yiizyil, kiiresellesen diinyada genis
pazarlara erigebilmenin kolaylastigi, bu nedenle yiiksek kazanglarin saglandig1 buna
karsilik bilgi teknolojilerinin is hayatinda yoklugundan s6z edilemeyecegi bir
donemdir. Bilgi teknolojileri ¢alisma hayatinin her kademesinde oldugu gibi her
sektorde de ayri bir Ooneme ve ayri bir yere sahiptir. Bilgi Teknolojilerinin
kullanilmast isleri kolaylastirdigni gibi zaman ve is gliciinden de tasarruf

saglamaktadir.

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve &zellikle
internet, bilginin iiretilmesi, depolanmasi, islenmesi, iletilmesi ve kullaniminda yeni
imkanlar saglamaktadir. Tim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de kamu ve ozel
kuruluglarin bilgi teknolojilerinden zamanla daha fazla yararlanarak is siireglerini
hizlandirmak, etkinligi arttirmak ve harcamalarda tasarruf saglayabilmek i¢in bilgi
teknolojilerinden yeterince yararlandiklarmi goriiyoruz. Ozellikle baz1 kuruluslar,
yalnizca web sitelerinden bilgilendirme hizmetleri sunarken bazilar1 ¢evrim i¢i islem
yapma olanagi imkani vermektedir. Bazi kurumlar ise, birimleri arasinda aglar
kurarak is siireclerini hizlandirmaktadir. Dolayisiyla islemlerde hiz ve kalite artmakta

ve meydana gelebilecek muhtemel hatalar1 biiyiik oranda engellemektedir.

Verimliligi etkileyen faktorlerden olan teknolojiyi is hayatina entegre etmek
kagimnilmaz bir hal almistir. Teknolojinin ¢aligma hayatina sagladig1 avantaj, hiz,
yonetimde kolaylik ve bunlarin sonucunda olusan verimlilik; giiniimiizde ¢alisma
hayatiin temelini olusturmaktadir. Isin daha az maliyetle yapilmasi, daha hizli
yapilmasi, daha kolay yapilmasi, daha iyi yonetilmesi, dogru kararlar alinmasi ve en
onemlisi de mesleki verimliligin arttirllmas: i¢in yararlandigimiz en Onemli
parametre ise teknolojidir. Teknolojik yenilikler ve degisimler verimliligi artirici

ozellikleri ile dikkati ¢ekmektedir.

Bilgi Teknolojileri; verilerin kaydedilmesi, muhafazasi bazi islemlere tabi tutularak

bilgilerin 6gretilmesi iiretilen bilgilere ulagilmasi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi
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islemlerin etkili ve verimli yapilmasma imkéan tanityan teknolojileri tanimlamada
kullanilan bir terim olmasma ragmen ¢ok daha genis bir tanim ile teknik olarak
orgiitlerdeki karar verme destefine kadar bilgiyi diizenlemek, saklamak, islemek
toplamak olan birbiri ile ilgili parcalarin kiimesi olarak tanimlanabilmekte ve karar
verme destegi koordinasyon ve kontrol saglayan sistemler olarak da ifade

edilebilmektedir.

Bilgi teknolojileri i¢inde bilgisayarlar en Onemli merkezi ara¢ olup bilginin
iletilmesinde, paylasiminda, dogru kullanimi ile orgiitsel avantajlar saglanilmasinda
internet, intranet, network aglari modern donanimlarda bilgi aktariminda Oncii
teknolojik  yenilikler —olup  bilgi  sistemlerinin = vazgecilmez  unsurlarim
olusturmaktadirlar. Ozellikle iletisim araclarinda olan telefon, faks vb. gibi araglarda
bilgi sistemlerinin temelinde olan pek ¢ok enstriimandan sadece bir kagi olan
yardimc1 sistem araglar olarak siralanabilmektedir. Bilgi sistemi kapsami orgiitlerde
kullanilan sistemler, en rutin islem yapiminda ¢alisan personelden stratejik kararlar
alan tepe yoneticilere kadar orgiitlerin isleyislerine olumlu yonde destek saglamak

amactyla bilgi teknolojileri kullanilmaktadir.

Bu dogrultuda, bu teknolojilerin kullanilmas1 ve organizasyonlara entegre olmasiyla
olusan degisimleri Gzellikle de orgiitsel yapida olusan degisimlerin ve etkilerinin
neler oldugunun ortaya konmasi c¢alismanin amacini olusturdu. Ancak, bilgi
teknolojilerinin lilkemizdeki isletme yapilarinda yaygin olarak kullanilmasinin ¢ok
eskiye dayanmadigi goz oOniine alindiginda ve bu alanda yapilan arastirmalarin
sinirliligr ve tilkemizdeki isletmelerde bilimsel aragtirma g¢alismalarinin kuskuyla
karsilanmasi nedeniyle aragtirmadan elde edilen sonuglar, her arasgtirmada oldugu

gibi farkliliklar sergileyebilir.

Banka calisanlarinin algilarmma goére bilgi teknolojilerinin  kullanimimin banka
calisanlarinin ~ performanslar1  {lizerindeki  etkilerinin  incelenmesi amaciyla
gerceklestirilen bu aragtirmadan elde edilen bulgular yorumlanarak sonuca ulagildi.
Bu ana amaca bagl olarak bankacilarin konuya iliskin goriiglerinin, bankacilarin
cinsiyeti, yasi, egitim durumu, bankada calistig1 birim, bankadaki unvani, meslekteki
caligma siiresi, suandaki bankada ¢alisma siiresi, bilgi teknolojilerine iliskin egitim
alma durumu ve bilgi teknolojilerine iliskin bilgi seviyesi seklinde siralanan

ozelliklerine gore farklilagsma durumu da arastirildi.
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Banka calisanlarina anket uygulanarak bir alan arastirmasi gerceklestirildi. Bu alan

arastirmasina katilim gosteren banka calisanlarinin kisisel ozelliklere ve bilgi

teknolojilerinin banka calisanlarinin performansina etkilerine iligkin sorulara yanit

vermeleri ile arastirmanin verileri toplandi. Bu verilerin SPSS 18.0 istatistik paket

programu ile analizi yapildi.

Calismanin orneklem grubuna alinan banka c¢alisanlarinin kisisel 06zellikleri

incelendiginde;

%66,7’sinin erkek, %33,3’iiniin de kadin oldugu;
23 ile 54 yas arasinda degisen bir yas profili oldugu;
Yas ortalamasinin 33,847+ 6,411 oldugu

%45,2’sinin 31-40 yas arasinda, %38,7’sinin 23-30 yas arasinda ve %16,1’inin de

41 yas ve lizerinde oldugu;

%76,6’smin lisans egitimi almis, %16,9’unun yiliksek lisans egitimi almus,
%3,4’linlin lise mezunu, %1,9’unun doktora egitimi almig ve %]l,1’inin de

Onlisans egitimi almis oldugu;

%37,5’inin subede pazarlama biriminde, %26,4’linlin ticari/kurumsal bankacilik
biriminde, %14,6’sinin bireysel bankacilik biriminde, %6,9’unun krediler/tahsis
biriminde, %6,1’inin subede operasyon biriminde, %3,1’inin bilgi teknolojileri
biriminde, %2,3’liniin insan kaynaklar1 biriminde, %1,9’unun genel miidiirliikte
pazarlama biriminde, %0,8’inin hazine biriminde ve %0,4’linlin de genel

midiirliikte operasyon biriminde gorev yapmakta olduklari;

%34,9’unun miidiir / yonetici, %23’linlin miidiir yrd. / yonetmen, %?22,6’sinin
yetkili ve %19,5’inin de uzman / uzman yardimcisi seklinde siralanan unvanlara

sahip olduklari;

PR

Mesleklerinde ¢aligma siirelerinin 4 ay ile 30 y1l arasinda degistigi ve bu siirelerin

ortalamasinin 9,810+6,142 y1l oldugu;

PR

Suandaki bankada g¢alisma siirelerinin 1 ay ile 23 yil arasinda degistigi ve bu

stirelerin ortalamasinin 5,719+3,749 yil oldugu;

%55,2 oraninda ¢ogunlugunun bilgi teknolojilerine iligkin herhangi bir egitim
almamis oldugu;
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e Bilgi teknolojilerine iliskin bilgi diizeylerinin %63,6 oraninda biraz bilgi sahibi,
%31 oraninda oldukca yeterli seviyede ve %5,4’1linlin de yetersiz seviyede oldugu

belirlendi.

Banka calisanlarmin algilarina gore genel olarak bilgi teknolojilerinin banka
calisanlarinin performansina olumlu etkileri bulundugu goriisiiniin hakim oldugu
sonucuna ulasildi. Bilgi teknolojilerinin kullanimi1 sayesinde islerin daha hizli, daha
az hatayla ve daha kaliteli yapiliyor olusu, ihtiyag duyulan verilere daha kolay
ulagiliyor olusu, biirokratik islemlerin yol agtig1 is yikiiniin azalmasi, banka ici
iletisim aglar1 sayesinde calisanlarin zaman kaybetmeden aninda iletisim kuruyor
oluglar1 gibi gelismeler ile banka calisanlarinin performanslarinin  arttig
diisiiniilmektedir. Ote yandan bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka ¢alisanlarmin
performansin1i her zaman olumlu etkileyemeyebilmektedir. Ergonomik ag¢idan
(stirekli bilgisayar basinda oturmaktan kaynaklanan eklem agrilar1 gibi) olumsuz
etkilenmekten kaynaklanan performans kayiplarinin yasanmasi basta olmak iizere
bilgi teknolojilerinin bankalarda kullanima ile islerin cogunun tek diize ve sikici hale
gelmesi, is saglhiginin olumsuz etkilenmesi ve yasanan stres ve yorgunluk gibi

faktorlerin etkisiyle banka calisanlarinin performanslari olumsuz etkilenebilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin banka c¢alisanlarinin performanslar1 tizerinde olumlu etkisi
bulundugu goriisiine katilim diizeylerinin, banka calisanlarinin kisisel 6zelliklerine
gore degerlendirilmesi sonucunda; 1) egitim durumuna gore bu goriise en ¢ok katilan
gruptan en az katilan gruba dogru sirasiyla: dnlisans, lisans, doktora, lise ve yliksek
lisans seklinde bir siralama oldugu ve bu gruplar arasindaki goriis farkliliginin
istatistiksel olarak anlamli oldugu; 2) bankada sahip olunan unvana gore bu goriise
en ¢ok katilan gruptan en az katilan gruba dogru sirasiyla: “uzman/ uzman yrd.”,
“midiir yrd. / yOnetmen”, “miidiir/yonetici”, ve “yetkili” seklinde bir siralama
oldugu ve bu gruplar arasindaki goriis farkliliginin istatistiksel olarak anlamli
oldugu; 3) bilgi teknolojilerine iliskin egitim almis olan bankacilarin, bilgi
teknolojilerinin bankacilarin performansin1 olumlu etkiledigi goriisiine, boyle bir
egitim almamis olanlara kiyasla istatistiksel olarak anlamli bir farkla daha fazla
katildiklar1; 4) bankacilar arasinda bilgi teknolojilerine iliskin bilgi diizeyi arttikca
bilgi teknolojilerinin bankacilarin performansini olumlu etkiledigi goriisiine katilim
diizeyinin de istatistiksel olarak anlamli bir farkla arttigi; 5) bu goriise katilim

diizeyinin, banka calisanlarinin cinsiyet, yas, bankada c¢alisilan birim, meslekteki

96



calisma siiresi ve suandaki bankada calisma siiresi seklinde siralanan o6zelliklerine

gore farklilik géstermedigi seklinde siralanan sonuglara ulasildi.

Sonug olarak bilgi teknolojilerinin bankalarda kullaniminin, banka ¢alisanlarinin
calisma hayatin1 oldukg¢a degistirdigi bilinmektedir. Bu degisikliklerin genel olarak
olumlu yonde oldugu ve banka ¢alisanlarinin performanslarinin bilgi teknolojileri
kullanim1 sayesinde artmis oldugu arastirmada ulasilan sonuglar arasindadir.
Yoneticilerin gayesi, calisanlarin bilgi teknolojilerinden kaynaklanan ergonomik
kosullar, is monotonlugu, tekdiizelik gibi olumsuzluklardan minimum o6lg¢iide
etkilenilerek calisan performansini yiiksek seviyelerde tutmak, maksimum verimlilik

ve etkinlik ile ¢alisilan bir is ortam1 saglamak olmalidir.
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EK A.1: Anket Formu
DEGERLIi CALISANLAR

Bu anket, bilgi teknolojilerinin kullanimimnin  banka

calisanlarinin

performansina olan etkisini aragtirmak amaciyla hazirlanmistir. Anketten elde edilen
veriler, toplu olarak degerlendirilecek ve sadece calismanin amacina uygun olarak
kullanilacaktir. Bu nedenle ankete isminizi yazmaniza gerek yoktur. Ankete
ictenlikle vereceginiz cevaplar aragtirmanin amacina ulasmasina katki saglayacaktir.
flgi ve katkilariniz i¢in ve zaman ayirdiginiz icin tesekkiir eder, saygilar sunarim.

KIiSISEL BILGILER
1.Adiniz Soyadiniz: ..........cccooiiiiiiiiii
2.Yasmiz:  .........
3.Cinsiyetiniz: a)Erkek ()  b)Kadin ()
4.Egitim Durumunuz: a)Lise ()  c)Yiiksek Lisans ()
e)Diger...............
b)Lisans @) d)Doktora O
5.Bankada calistigimiz birim @ L
6.Bankadaki unvaniniz e
7. Meslekteki calisma siirenizz =~ ... Yil
8.Suandaki bankada ¢alisma siireniz: =~ .......... Yil

9. Bilgi teknolojileri ile ilgili bir egitim aldiniz mi1?
a)Evet () b)Hayir ()
10.Bilgi teknolojilerine iliskin bilgi diizeyinizi nasil degerlendirirsiniz?
a)Yetersiz ()
b)Biraz Bilgi Sahibiyim ()
¢)Oldukga Yeterli ()
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Bilgi teknolojilerinin kullaniminin
banka ¢alisanlarinin performansina
olan etkisi ile ilgili asagidaki ifadelere

katilim diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

Banka calisanlarinda islerin daha az hata
ile yapilarak performansin artmasin
saglamaktadir.

Banka calisanlarinda biirokratik
islemlerin yol ag¢tig1 is ylikiinii azaltarak
performansin artmasini saglamaktadir.

Banka calisanlarinda islerin daha hizli
yapilarak performansin artmasini
saglamaktadir.

Banka calisanlarinda islerin daha kaliteli
yapilarak performansin artmasini
saglamaktadir.

Bankalarda kullanilan yazilimlar
sayesinde ise yeni baslayan ¢aliganlar
islerine daha kolay adapte olarak
performanslarini hizla yiikseltirler.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile olusan
degisiklikler sonucu ¢alisanlarin islerinin
cogunun tek diize ve sikici hale gelmesi
performans kaybina sebep olmaktadir.

Banka igi iletigim aglar1 sayesinde
calisanlar zaman kaybetmeden aninda
iletisim kurarak performans kaybini
oOnlerler.

Hizmet i¢i egitimde kullanilan bilgi
teknolojileri sayesinde galisanlarin bilgi
ve yetkinliklerinin ve dolayisiyla
performanslarimin artirilmast
saglanmaktadir.

Banka ¢alisanlarinin yeni bilgi
teknolojilerini kullanmalari, teknolojik
degisime ayak uydurma bilincini
gelistirerek caliganlarin kisisel gelisimine
de faydali olmakta ve performans artigina
destek olmaktadir.
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Bilgi teknolojilerinin kullaniminin
banka ¢alisanlarinin performansina
olan etkisi ile ilgili asagidaki ifadelere

katilim diizeyinizi belirtiniz.

KesinliklE
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

10.

Banka calisanlarinin is yiikiinii
azalttigindan ¢aliganlarin ise olan
bagliliklar1 artmakta ve performans
yiikselmektedir.

11.

Banka calisanlar1 arasinda biirokratik
islerin hatal1 yapilmasindan dogan
catigmalari azaltarak performansi
arttirmaktadir.

12.

Banka calisanlari tarafindan kullanilan
teknolojik araglar, is sagligini olumsuz
etkileyerek performans kaybina sebep
olmaktadir.

13.

Banka galisanlarinin is motivasyonlarini
ylikselterek performanslarini
arttirmaktadir.

14.

Banka calisanlarinin performans ¢iktilar
bilgi teknolojileri ile degerlendirilerek is
stireclerinin iyilestirilmesi ve
performansin artmasi saglamaktadir.

15.

Banka ¢alisanlarinin istedikleri verilere
daha kolay ulagmalar1 ve performans
artis1 saglanmaktadir.

16.

Banka calisanlarinda siirekli gelisim
tesvik edilerek performansin arttirtlmasi
saglanmaktadir.

17.

Is gelistirme siireglerini hizlandirarak
performans artig1 saglanmaktadir.

18.

Banka calisanlar1 ergonomik agidan
(stirekli bilgisayar baginda oturmaktan
kaynaklanan eklem agrilar1 gibi)
olumsuz etkilenerek performanslarini
diisiirmektedir.

19.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka
caliganlarinin performansini genel olarak
olumlu etkilemektedir.

20.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, banka
caliganlarinin ¢aligsma yasam kalitesini
arttirarak performanslarini olumlu
etkilemektedir.

21.

Banka ¢alisanlarinin zamani daha iyi
yonetmelerini saglayarak performansi
arttirmaktadir.
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Bilgi teknolojilerinin kullaniminin
banka ¢alisanlarinin performansina
olan etkisi ile ilgili asagidaki ifadelere

katilm diizeyinizi belirtiniz.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katilhyorum

22.

Banka calisanlarinin performansinin
artmasiyla bankaya daha faydali olmalar
saglanmaktadir.

23.

Banka galigsanlarinin bireysel
gelisimlerini desteklemekte ve
performanslarini arttirmaktadir.

24.

Bilgi teknolojilerinin kullanimiyla esnek
caligmanin ortaya ¢ikmasi ¢alisanlarin
performanslarini arttirmistir.

25.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi
calisanlarin is ylikiinii azaltarak
performanslarini arttirmaktadir.

26.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi ile
yasanan stres ve yorgunluk, performans
kaybina sebep olmaktadir.
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EK A.2 : Giivenilirlik Analizi SPSS Ciktis1

Case Processing Summary

IN %
|Cases Valid 520 99,6
Excluded® |2 4
Total 522 100,0

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha
Cronbach's Based on
Alpha Standardized Items |N of Items
,902 914 26
Item Statistics
Mean Std. Deviation|N

L1 43077 |[81268 520
L 2 [41385 |80225 520
L 3 [4,4077 |76731 520
L4 W2577 |73381 520
L5 |3,8846 |[87908 520
L 6 |3,0500 |1,10062 520
L 7 4,1423 79433 520
L 8 [4,0654 |69095 520
L9 W,0731 [71216 520
L 10 |3,7231 |97771 520
L 11 |3,8654 [,80050 520
L 12 |3,4962 |1,11220 520
L 13 |3,7000 |[,81081 520
L 14 |3,8923 |82585 520
L 15 |4,3462 |[69915 520
L 16 |3,8385 |81700 520
L 17 [3,8962 [,80508 520
L 18 |2,5962 |1,15236 520
L 19 K4,1115 [66212 520
L 20 [3,8115 |82767 520
L 21 |4,0462 |[70628 520
L 22 |4,0692 |72061 520
L 23 [3,8192 |[76156 520
L 24 [3,6577 |86582 520
L 25 [3,9500 |[,89173 520
L 26 |3,2615 |1,19119 520
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Item-Total Statistics

Scale Corrected Squared Cronbach's
Scale Mean if [Variance if  (ltem-Total Multiple Alpha if Item
Item Deleted |ltem Deleted |Correlation |Correlation  |Deleted
L 1 96,1000 131,397 ,599 ,545 ,896
L 2 96,2692 132,451 ,548 ,523 ,897
L_3 96,0000 131,391 ,639 ,642 ,896
L 4 96,1500 132,320 ,614 ,516 ,896
L 5 96,5231 133,206 ,455 ,358 ,899
L 6 |97,3577 136,924 ,197 372 ,906
L_7 96,2654 131,771 ,593 491 ,896
L 8 96,3423 135,170 471 415 ,899
L 9 96,3346 133,541 ,557 ,504 ,897
L_10 96,6846 129,989 550 ,505 ,897
L_11 96,5423 133,497 491 ,363 ,898
L 12 96,9115 136,667 ,204 ,393 ,906
L_13 96,7077 131,953 ,569 ,508 ,897
L 14 96,5154 131,063 ,607 551 ,896
L_15 96,0615 133,306 ,584 ,508 ,897
L 16 96,5692 131,074 ,613 473 ,896
L_17 96,5115 130,586 ,651 ,552 ,895
L 18 97,8115 136,485 ,201 424 ,907
L_19 96,2962 134,829 517 491 ,898
L 20 96,5962 131,486 ,582 ,522 ,896
L_21 96,3615 133,056 ,593 ,615 ,897
L 22 96,3385 131,924 ,651 ,606 ,896
L_23 96,5885 133,537 517 AT2 ,898
L_24 96,7500 134,354 ,404 ,368 ,900
L_25 96,4577 130,306 ,595 497 ,896
L 26 97,1462 133,944 ,285 ,460 ,905

Scale Statistics
Mean \Variance |Std. Deviation|N of Items
100,4077 (143,217 [11,96733 26
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EK A.3 : Faktor Analizi SPSS Ciktilari

KMO and Bartlett's Test

Adequacy.

Sphericity

Bartlett's Test of

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Approx. Chi-Square

df
Sig.

,896

|6080,391
325
,000

Communalities

Initial Extraction
L 1 1,000 ,607
L 2 |1,000 ,554
L 3 1,000 ,668
L 4 |1,000 572
L 5 1,000 ,507
L 6 |1,000 ,673
L 7 1,000 ,538
L 8 1,000 ,440
L 9 |1,000 471
L 10 |1,000 ,627
L 11 1,000 ,532
L 12 |1,000 571
L 13 1,000 ,606
L 14 |1,000 527
L_15 1,000 ,611
L 16 |1,000 ,492
L 17 1,000 ,540
L 18 |1,000 ,645
L 19 1,000 572
L 20 |1,000 ,569
L 21 1,000 ,610
L 22 |1,000 ,626
L 23 1,000 ,628
L 24 1,000 ,598
L 25 1,000 ,515
L 26 |1,000 7154

Extraction Method: Principal
Component Analysis.
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Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings |Rotation Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Total % of Variance  |Cumulative % Total \Variance  [% Total \Variance [%

1 8,956 34,447 34,447 8,956 34,447 34,447 4,597 17,679 17,679
2 2,148 8,260 42,708 2,148 8,260 42,708 3,233 12,436 30,115
3 1,516 5,831 48,538 1,516 5,831 48,538 2,650 10,193 40,308
4 1,333 5,127 53,666 1,333 5,127 53,666 2,383 9,167 49,474
5 1,100 4,231 57,896 1,100 4,231 57,896 2,190 8,422 57,896
6 ,980 3,769 61,665
7 ,954 3,670 65,335
8 ,819 3,148 68,483
9 744 2,863 71,347
10 ,720 2,770 74,117
11 ,697 2,679 76,797
12 ,606 2,330 79,126

dimension0 13 ,589 2,265 81,391
14 574 2,209 83,600
15 ,509 1,956 85,556
16 467 1,796 87,352
17 ,450 1,731 89,083
18 420 1,615 90,698
19 ,382 1,469 92,168
20 ,361 1,388 93,555
21 ,345 1,325 94,880
22 ,329 1,265 96,146
23 ,295 1,134 97,280
24 ,273 1,051 98,331
25 ,244 ,937 99,268
26 ,190 ,732 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis
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Component Matrix?

[Component
1 2 3 4 5
L1 ,650 ,126 -,.361 -,195 -,003
L2 ,640 -,144 -,214 -,140 ,242
L3 |712 1017 [343 k197|066
L 4 677 ,034 -,.321 -,084 -,048
L5 514 -,049 ,021 -,352 ,340
L 6 ,133 ,699 -,211 ,158 313
L7 ,669 -,065 -,118 -,154 -,219
L 8 ,568 -,262 ,067 -,205 -,040
Lo |64 158|142 |oes 079
L_10 |620 -,103 432 -, 125 174
L 11 |550 -,051 ,062 -, 157 446
L 12 |135 714 -,203 ,041 ,026
L 13 |617 ,026 464 -,072 -,069
L_14 |677 -,073 250 ,000 -,013
L_15 |661 -,030 -,.328 -, 127 -,223
L_16 |672 -,011 ,164 -111 -,016
L 17 | 709 ,017 ,086 ,030 ,168
L_18 |117 75 ,158 -,058 -,040
L 19 |598 -,051 -,264 ,243 -,288
L_20 |652 -,073 ,336 ,045 -,154
L 21 |665 ,028 -,020 ,188 -,362
L 22 |712 ,039 ,057 ,201 =271
L 23 |574 ,010 ,010 ,501 218
L_24 |456 ,016 ,183 ,568 ,183
L 25 |646 ,083 ,019 ,298 ,043
L 26 |,235 611 372 -.362 -,239

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 5 components extracted.
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Rotated Component Matrix®

Component
1 2 3 4 5
L1 |[646 ,068 ,376 ,038 ,206
L2 |449 ,090 ,558 173 -,052
L 3 |[651 ,088 473 ,084 ,075
L 4 |658 ,104 312 137 ,108
L5 [190 ,226 ,647 -,012 ,035
L6 |019 -,218 ,160 ,248 7134
L7 622 ,326 ,206 ,042 -,012
L8 |[|377 ,376 ,334 ,033 -,209
L9 |471 ,161 ,339 315 -,090
L 10 |,081 ,614 442 214 -,052
L 11 |128 ,208 ,655 ,207 ,034
L 12 |,156 -,100 -,010 ,062 ,730
L 13 |163 ,705 212 ,187 ,053
L 14 |,304 532 277 273 -,027
L 15 |,739 ,152 ,198 ,043 ,031
L 16 |357 483 ,320 ,164 ,042
L 17 |331 ,357 ,418 ,349 ,086
L 18 |,036 218 -,057 -,021 770
L 19 |667 ,124 -,046 ,329 -,017
L 20 |,299 ,623 131 ,269 -,047
L 21 |601 ,385 -,075 ,304 ,051
L 22 |542 ,440 ,003 367 ,069
L 23 |234 ,129 ,194 718 ,058
L 24 |,066 ,208 ,074 137 ,040
L 25 |,366 ,263 171 ,515 ,129
L 26 |,036 ,560 -,019 -,279 ,601

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 8 iterations.

Component Transformation Matrix

Component |1 2 3 4 5
1 ,653 487 ,435 374 ,087
ldime 2 -,053 ,016 -,119 -,020 ,991
nsion3 -,592 , 797 -,067 ,087 -,050
0 a4 -,065 -,183 -, 443 874 -,036
5 -,465 -,308 JA72 ,295 ,079

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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EK A.4 : Verilerin Homojenlik Sinamalar1 (Levene Istatistigi) SPSS Ciktilar

e Yas Degiskeni Icin Homojenlik Sinamasi

Cinsiyet Degiskeni Icin Homojenlik Sinamasi

Test of Homogeneity of Variances

Puan

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
16,144 1 520 ,014

Test of Homogeneity of Variances

Puan

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
2,164 2 519 ,116

e Egitim Diizeyi Degiskeni i¢in Homojenlik Sinamasi

e Bankada Cahsilan Birim Degiskeni icin Homojenlik Stnamasi

e Unvan Degiskeni Icin Homojenlik Sinamasi

Test of Homogeneity of VVariances

Puan

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
1,419 4 517 ,226

Test of Homogeneity of Variances

Puan

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
243 9 512 ,988

Test of Homogeneity of VVariances

Puan

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
1,115 3 518 ,342
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e Meslekteki Cahisma Siiresi Degiskeni Icin Homojenlik Sinamasi

e Bilgi Teknolojileri Egitimi Alma Durumu Degiskeni Icin Homojenlik

Sinamasi

e Bilgi Teknolojilerine iliskin Bilgi Diizeyi Degiskeni icin Homojenlik

Sinamasi

Test of Homogeneity of Variances

Puan

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
,694 3 518 ,556

Suandaki Bankada Cahsma Siireleri Degiskeni I¢in Homojenlik Sinamasi

Test of Homogeneity of Variances

Puan

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
,838 3 514 473

Test of Homogeneity of Variances

Puan

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
2,405 1 514 122

Test of Homogeneity of VVariances

Puan

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
16,316 2 519 ,002
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EK A.5 : Verilerin Normal Dagilima Uyma Simamalar1 SPSS Ciktilar:

e Cinsiyet Degiskenine (Erkeklere Ait Veriler) iliskin Normal Dagilim

Sinamasi
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan

N 348
Normal Parameters®” Mean 3,8337

Std. Deviation ,50172
Most Extreme Differences  Absolute ,125

Positive ,057

Negative -,125
Kolmogorov-Smirnov Z 2,326
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Cinsiyet Degiskenine (Kadinlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagihm

Sinamasi
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan

N 174
Normal Parameters®® Mean 3,9134

Std. Deviation ,35843
Most Extreme Differences Absolute ,084

Positive ,084

Negative -,053
Kolmogorov-Smirnov Z 1,104
Asymp. Sig. (2-tailed) ,175

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Yas Degiskenine (23-30 Yas Arasina Ait Veriler) iliskin Normal Dagihm

Sinamasi
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan

N 202
Normal Parameters®® Mean 3,9006

Std. Deviation 41454
Most Extreme Differences  Absolute ,120

Positive ,077

Negative -,120
Kolmogorov-Smirnov Z 1,699
Asymp. Sig. (2-tailed) ,006

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Yas Degiskenine (31-40 Yas Arasina Ait Veriler) iliskin Normal Dagihm

Sinamasi
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan

N 236
Normal Parameters®® Mean 3,8566

Std. Deviation , 46986
Most Extreme Differences  Absolute ,084

Positive ,046

Negative -,084
Kolmogorov-Smirnov Z 1,285
Asymp. Sig. (2-tailed) ,074

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Yas Degiskenine (41 Yas ve Uzerine Ait Veriler) iliskin Normal Dagihm
Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 84
Normal Parameters®® Mean 3,7733
Std. Deviation ,52552
Most Extreme Differences  Absolute ,129
Positive ,084
Negative -,129
Kolmogorov-Smirnov Z 1,184
Asymp. Sig. (2-tailed) , 121

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Egitim Degiskenine (Lise Mezunlarina Ait Veriler) iliskin Normal Dagilim

Sinamasi
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan

N 18
Normal Parameters®” Mean 3,8120

Std. Deviation 37473
Most Extreme Differences Absolute ,137

Positive 111

Negative -,137
Kolmogorov-Smirnov Z ,579
Asymp. Sig. (2-tailed) ,890

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Egitim Degiskenine (Lisans Egitimi Almis Olanlara Ait Veriler) fliskin
Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 400
Normal Parameters®” Mean 3,8995
Std. Deviation ,46367
Most Extreme Differences Absolute , 102
Positive ,048
Negative -,102
Kolmogorov-Smirnov Z 2,050
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Egitim Degiskenine (Yiiksek Lisans Egitimi Almis Olanlara Ait Veriler)
Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 88
Normal Parameters®” Mean 3,6783
Std. Deviation ,45187
Most Extreme Differences Absolute ,137
Positive ,102
Negative -,137
Kolmogorov-Smirnov Z 1,286
Asymp. Sig. (2-tailed) ,073

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Egitim Degiskenine (Doktora Egitimi Almis Olanlara Ait Veriler) Iliskin
Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 10
Normal Parameters®® Mean 3,9077
Std. Deviation ,14752
Most Extreme Differences  Absolute ,262
Positive ,262
Negative -,138
Kolmogorov-Smirnov Z ,828
Asymp. Sig. (2-tailed) ,500

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Egitim Degiskenine (Onlisans Egitimi Almis Olanlara Ait Veriler) iliskin
Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 6
Normal Parameters®® Mean 3,9744
Std. Deviation , 31964
Most Extreme Differences Absolute ,366
Positive ,366
Negative -,234
Kolmogorov-Smirnov Z ,896
Asymp. Sig. (2-tailed) ,399

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Bankada Calisilan Birim.Degiskenine (Bireysel Bankacilik Biriminde
Calisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 76
Normal Parameters®® Mean 3,8163
Std. Deviation , 45268
Most Extreme Differences  Absolute ,116
Positive ,051
Negative -,116
Kolmogorov-Smirnov Z 1,016
Asymp. Sig. (2-tailed) ,254

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Bankada Cahsilan Birim Degiskenine (Bilgi Teknolojileri Biriminde
Calisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 16
Normal Parameters®® Mean 3,9519
Std. Deviation ,45649
Most Extreme Differences  Absolute 124
Positive 124
Negative -,081
Kolmogorov-Smirnov Z ,496
Asymp. Sig. (2-tailed) ,966

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Bankada Calisilan Birim.Degiskenine (Insan Kaynaklar1 Biriminde
Calisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 12
Normal Parameters®® Mean 3,7949
Std. Deviation 47314
Most Extreme Differences  Absolute ,186
Positive ,143
Negative -,186
Kolmogorov-Smirnov Z ,643
Asymp. Sig. (2-tailed) ,803

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Bankada Calsilan Birim Degiskenine (Ticari/Kurumsal Bankacilik
Biriminde Cahisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 138
Normal Parameters®® Mean 3,8705
Std. Deviation ,46876
Most Extreme Differences Absolute 113
Positive ,060
Negative -,113
Kolmogorov-Smirnov Z 1,325
Asymp. Sig. (2-tailed) ,060

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Bankada Calisilan Birim Degiskenine (Sube - Pazarlama Biriminde
Calisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 196
Normal Parameters®® Mean 3,8379
Std. Deviation 47705
Most Extreme Differences  Absolute ,142
Positive ,065
Negative -,142
Kolmogorov-Smirnov Z 1,986
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Bankada Calsilan Birim Degiskenine (Sube — Operasyon Biriminde
Calisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 32
Normal Parameters®” Mean 3,8894
Std. Deviation , 38022
Most Extreme Differences  Absolute ,099
Positive ,099
Negative -,095
Kolmogorov-Smirnov Z ,559
Asymp. Sig. (2-tailed) ,914

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Bankada Calisilan Birim.Degiskenine (Krediler / Tahsis Biriminde
Calisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 36
Normal Parameters®® Mean 3,9545
Std. Deviation , 46088
Most Extreme Differences ~ Absolute ,080
Positive ,080
Negative -,056
Kolmogorov-Smirnov Z 479
Asymp. Sig. (2-tailed) ,976

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Bankada Calsilan Birim Degiskenine (Hazine Biriminde Cahisanlara Ait
Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 4
Normal Parameters®” Mean 3,7500
Std. Deviation 43116
Most Extreme Differences Absolute ,373
Positive 224
Negative -,373
Kolmogorov-Smirnov Z , 745
Asymp. Sig. (2-tailed) ,635

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Bankada Calisilan Birim Degiskenine (Genel Miidiirliik — Pazarlama
Biriminde Calisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 10
Normal Parameters®” Mean 4,0038
Std. Deviation ,37089
Most Extreme Differences  Absolute ,135
Positive ,126
Negative -,135
Kolmogorov-Smirnov Z 428
Asymp. Sig. (2-tailed) ,993

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

¢ Bankada Cahsilan Birim Degiskenine (Genel Miidiirliik — Operasyon
Biriminde Calisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 2
Normal Parameters®® Mean 4,0000
Std. Deviation ,27196
Most Extreme Differences Absolute ,260
Positive ,260
Negative -,260
Kolmogorov-Smirnov Z ,368
Asymp. Sig. (2-tailed) ,999

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Bankada Sahip Olunan Unvan Degiskenine (Uzman/ Uzman Yrd.larma
Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 102
Normal Parameters®® Mean 4,0584
Std. Deviation ,36322
Most Extreme Differences  Absolute ,098
Positive ,098
Negative -,080
Kolmogorov-Smirnov Z ,991
Asymp. Sig. (2-tailed) ,279

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Bankada Sahip Olunan Unvan Degiskenine (Yetkililere Ait Veriler) fliskin
Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 118
Normal Parameters®® Mean 3,7656
Std. Deviation 42737
Most Extreme Differences  Absolute ,137
Positive ,074
Negative -,137
Kolmogorov-Smirnov Z 1,488
Asymp. Sig. (2-tailed) ,024

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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* Bankada Sahip Olunan Unvan Degiskenine (Miudiir Yrd./ Yonetmenlere
Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 120
Normal Parameters®® Mean 3,8891
Std. Deviation 47847
Most Extreme Differences  Absolute ,132
Positive ,080
Negative -,132
Kolmogorov-Smirnov Z 1,447
Asymp. Sig. (2-tailed) ,030

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Bankada Sahip Olunan Unvan Degiskenine (Miidiir / Yoneticilere Ait
Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 182
Normal Parameters®® Mean 3,7914
Std. Deviation , 48369
Most Extreme Differences  Absolute 111
Positive ,074
Negative -,111
Kolmogorov-Smirnov Z 1,499
Asymp. Sig. (2-tailed) ,022

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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. Meslektqki Calisma Siiresi Degiskenine (0-5 Y1l Aras1 Calisanlara Ait
Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 170
Normal Parameters®® Mean 3,8629
Std. Deviation ,41951
Most Extreme Differences  Absolute ,113
Positive ,084
Negative -,113
Kolmogorov-Smirnov Z 1,472
Asymp. Sig. (2-tailed) ,026

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Meslekteki Calisma Siiresi Degiskenine (6-10 Y1l Aras1 Calisanlara Ait
Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 124
Normal Parameters®” Mean 3,9076
Std. Deviation ,47935
Most Extreme Differences Absolute ,145
Positive ,084
Negative -,145
Kolmogorov-Smirnov Z 1,609
Asymp. Sig. (2-tailed) ,011

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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. Meslekte.ki Calisma Siiresi Degiskenine (11-15 Y1l Aras1 Calisanlara Ait
Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 136
Normal Parameters®” Mean 3,8348
Std. Deviation ,46499
Most Extreme Differences Absolute ,083
Positive ,066
Negative -,083
Kolmogorov-Smirnov Z ,970
Asymp. Sig. (2-tailed) ,303

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Meslekteki Cahisma Siiresi Degiskenine (16 Y1l ve Uzeri Calisanlara Ait
Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 92
Normal Parameters®® Mean 3,8290
Std. Deviation ,49899
Most Extreme Differences  Absolute ,131
Positive ,062
Negative -,131
Kolmogorov-Smirnov Z 1,259
Asymp. Sig. (2-tailed) ,084

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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o Suandaki Ba.nkada Calisma Siiresi Degiskenine (0-3 Y1l Aras1 Cahsanlara
Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 154
Normal Parameters®® Mean 3,9216
Std. Deviation ,43056
Most Extreme Differences  Absolute ,128
Positive ,074
Negative -,128
Kolmogorov-Smirnov Z 1,593
Asymp. Sig. (2-tailed) ,013

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Suandaki Bankada Calisma Siiresi Degiskenine (3-5 Y1l Aras1 Calisanlara
Ait Veriler) lliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 152
Normal Parameters®® Mean 3,8234
Std. Deviation ,50505
Most Extreme Differences Absolute ,102
Positive ,067
Negative -,102
Kolmogorov-Smirnov Z 1,258
Asymp. Sig. (2-tailed) ,084

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Suandaki Bankada Callsma Siiresi Degiskenine (6-10 Y1l Arasi
Calisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 152
Normal Parameters®® Mean 3,8110
Std. Deviation ,46654
Most Extreme Differences  Absolute ,118
Positive ,058
Negative -,118
Kolmogorov-Smirnov Z 1,457
Asymp. Sig. (2-tailed) ,029

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Suandaki Bankada Calisma Siiresi Degiskenine (11 Y1l ve Uzeri

Calisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 60
Normal Parameters®® Mean 3,9218
Std. Deviation ,39242
Most Extreme Differences Absolute ,088
Positive ,067
Negative -,088
Kolmogorov-Smirnov Z ,682
Asymp. Sig. (2-tailed) 741

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Bilgi Teknolojileri Ile ilgili Egitim Alma Durumu Degiskenine (Bilgi
Teknolojileri Ile Ilgili Egitim Alan Calisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal
Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 228
Normal Parameters®” Mean 3,9592
Std. Deviation ,42084
Most Extreme Differences Absolute ,123
Positive ,068
Negative -,123
Kolmogorov-Smirnov Z 1,852
Asymp. Sig. (2-tailed) ,002

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Bilgi Teknolojileri ile Tlgili Egitim Alma Durumu Degiskenine (Bilgi
Teknolojileri Ile Ilgili Egitim Almayan Cahisanlara Ait Veriler) Iliskin
Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 288
Normal Parameters®® Mean 3,7704
Std. Deviation ,46859
Most Extreme Differences  Absolute ,106
Positive ,069
Negative -,106
Kolmogorov-Smirnov Z 1,807
Asymp. Sig. (2-tailed) ,003

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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e Bilgi Teknolojilerine Iliskin Bilgi Diizeyi Degiskenine (Bilgi Diizeyi
Yetersiz Olan Cahisanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 28
Normal Parameters®® Mean 3,6978
Std. Deviation ,69054
Most Extreme Differences  Absolute ,137
Positive ,106
Negative -,137
Kolmogorov-Smirnov Z , 725
Asymp. Sig. (2-tailed) ,669

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

e Bilgi Teknolojilerine iliskin Bilgi Diizeyi Degiskenine (Biraz Bilgi Sahibi
Olan Cahsanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagihhm Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 332
Normal Parameters®® Mean 3,8147
Std. Deviation ,44869
Most Extreme Differences Absolute , 115
Positive ,081
Negative -,115
Kolmogorov-Smirnov Z 2,102
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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Bilgi Teknolojilerine Iliskin Bilgi Diizeyi Degiskenine (Bilgi Duzeyi
Olduke¢a Yeterli Olan Cahsanlara Ait Veriler) Iliskin Normal Dagilim
Sinamasi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test Puan
N 162
Normal Parameters®” Mean 3,9815
Std. Deviation ,40943
Most Extreme Differences  Absolute ,086
Positive ,068
Negative -,086
Kolmogorov-Smirnov Z 1,094
Asymp. Sig. (2-tailed) ,183

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.
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