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ONSOZ

Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Giyim Endiistrisi ve Giyim Sanatlar
Egitimi Ana Bilim Dali Yiiksek Lisans Tez g¢alismasi olarak hazirlanan, Hazir Giyim
Isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) sistemleri (E-Mor TM Ormnegi)
konulu bu aragtirma da E-mor TM kullanim1 sonucunda igletmelerin performanslarinda

meydana gelen degisimler belirlenmeye ¢alisilmustir.

Aragtirmanin birinci bdliimiinde, problem durumu agiklanmig, arastirmanin
amaci, onemi, sinirhiliklar1 ve kullanilan terimler ve ilgili aragtirmalara yer verilmistir.
Ikinci béliimiinde, arastirmanin modeli, veri toplama ve ¢dziimleme ydntemlerine
iliskin bilgilere, li¢lincli boliimiinde, bulgu ve yorumlara, dordiincii boliimiinde ise;

bulgular 1s181nda ulasilan sonuglara ve gelistirilen Onerilere yer verilmistir.

Arastirma ile giiniimiiziin 6nemli ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri olan
ERP sistemleri hakkinda genel bilgiler vermenin yaninda, ERP sistemlerinden biri olan
E-MOR’ un kullanict Hazir Giyim Isletmeleri i¢in yeri ve dnemini belirlenmesi, E-
MOR TM’ yazilim sistemini kullanan isletmelerin kurulum 6ncesi, kurulum asamasi ve
kurulum sonrasinda karsilastiklari zorluklarin neler oldugunun saptanmasi, Sistemin
uygulanmasindaki basar1 ve basarisizlik faktorlerinin saptanmasi, sistemin avantaj ve
dezavantajlarinin belirlenmesi, Sistemin isletmelerin performanslarina ne gibi katkilar
sagladiginin belirlenmesi i¢in ¢alisilmis ve bu konularda literatiire katkida bulunmak

amagclanmistir.

Arastirma tezinin hazirlanmasinda bana yardimci olan, bilgilerinden ve degerli
goriislerinden yararlandigim hocam, Prof. Fatma OZTURK’ e, ¢alismaya her tiirlii destegi
saglayan Aqvila Software A.S yetkililerine ve caligmalarimda, desteklerini benden
hi¢cbir zaman esirgemeyen aileme, sonsuz sabrindan dolay1 esime ve emegi gegen

herkese sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Fatma BULAT AL SWEDAN
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Cagin rekabet sartlari, isletmeleri, yeni sistem ve stratejiler aramaya
yonlendirmis, bilgi teknolojisindeki gelismelerin destegiyle de ERP sistemi dogmustur.
ERP, isletmenin stratejik amaci ve hedefleri dogrultusunda, miisteri taleplerini en uygun
sekilde karsilayabilmek icin, farkli cografi bolgelerde bulunan, tedarik, tiretim ve
dagitim kaynaklarinin, en etkin ve en verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve

kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir sistem olarak 6nem kazanmustir.

Arastirmada, ERP sistemlerinden biri olan E-MOR’un Hazir Giyim Isletmelerin
icin yeri ve Ooneminin belirlenmesi, isletmelerin kurulum oncesi, kurulum asamasi ve
kurulum sonrasinda karsilagtiklar1 zorluklarin saptanmasi, sistemin uygulanmasindaki
basar1 ve basarisizlik faktorlerinin saptanmasi, sistemin avantaj ve dezavantajlarinin
belirlenmesi, sistemin isletmelerin performanslarina ne gibi katkilar sagladiginin tespiti

i¢cin ¢alisilmistir.

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimini
kullanan Hazir Giyim Isletmeleridir. Orneklem grubu ise, E-mor kullanicisi olan Hazir

Giyim Isletmelerinin tamamim olusturmaktadir.

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket 22
sorudan olusmustur. Giivenilirligi tespit edilen anket formu, isletmelere uygulanmis
ankette ki her bir sorunun isletme icindeki ilgili birim yetkilileri tarafindan
cevaplanmasi saglanmistir. Anketlerden elde edilen verilere SPSS programu ile ¢esitli

istatistik uygulamalar1 yapilarak sonuclara ulasilmaya ¢alisiimistir.



Aragtirma sonuglaria gore, E- Mor TM sistemini kullanan isletmelerde mamul
stok seviyesinin % 100 azaldig1 tespit edilmistir. Maliyetinin yliksek olmasi, sorun
oldugun da gidermenin zor olusu, kullanicilarda hata yapma korkusu, is lizerinde

kontroliin azalmasi gibi sorunlar E-Mor TM yaziliminin dezavantajlaridir.

E-Mor TM’nin kullanici isletmelere faydalari arastirilmis, bilgi akis siiresini
hizlandirdig1, kullanilan bilginin kalitesini gelistirdigi, kurumlarin karsilikl etkilesimini
artirdig1, siparis yonetimini gelistirdigi, iiretim planlamasini kolaylastirdig1 ve tiretimi

hizlandirdig1 saptanmastir.

ERP yazilimlar1 genellikle biiyiik 6lgekli isletmeler tarafindan kullanilmaktadir.
Ulkemizde faaliyet gdsteren isletmelerin ¢ogunlugu ise orta ve kiiciik 6lcekli
isletmelerdir. Orta ve kiigiik olcekli isletmelerin verimliligin 6n plana ¢iktigi, artan bir
rekabet ortaminda galistiklar1 géz oniine alindiginda, bu yazilim programinin kii¢iik ve

orta Olcekli isletmelerde de uygulanmasi tesvik edilmelidir.



ABSTRACT
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Thesis advisor: Prof. Fatma OZTURK

January, 2010, 112 pages

The needs appearing as a matter of the age have directed the firms to look for
new systems and strategies, so ERP system has appeared with the support of the
developments in information technology. To meet the customers’ demands most
suitably in accordance with the strategic aims and goals of the firm, ERP has gained
importance as a system that has the functions of effective control, coordination and

planning of supply, production and delivery sources in different geographic regions.

This study has been made for the determination of the importance of E-MOR, an
ERP system, for ready-made clothing firms, finding the difficulties encountered pre-
establishment, establishment and post-establishment stages, determination of factors for
applying the system, and observing the contributions of system to the firm performance.

The universe of the study constitutes the Apparel Companies using the
Corporate Resource Planning (ERP) software in Turkey. And the sample group is

comprised of all Apparel Companies using e-MOR.

This study utilized the questionnaire method as its data gathering tool. The
questionnaire is made up of two sections and 22 questions aimed at determining the
demographical features of companies and questions about the e-MOR system. A
reliability analysis was carried out for the questionnaire form, which was then applied to
the companies, asking for responses of each question in the questionnaire from
authorized unit officials in the company. Descriptive statistical applications were carried
out on data obtained from the questionnaires using the SPSS software with the purpose

of achieving the results.



According to the results of the study, it is observed that product stock level
decreased by %100 in the firms using E-Mor TM. The problems such as high cost,
difficulties for troubleshooting, the risk of making mistake for the users, the decrease on

business are the disadvantages of E-Mor TM software.

The benefits of E-Mor TM for firms have been investigated and it is observed
that the software accelerates the information flow rate, develops the quality of data,
increases the interaction of the firms, develops the management of order, eases the

production planning and accelerates the production.

ERP software is usually used by the large scale firms. Most of the firms in our
country are medium and small scale firms. When the competition environment and the
productivity of medium and small scale firms are considered, this software should be

encouraged for using in medium and small scale firms.

Vi
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1.GIRIS

1.1. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI

1.1.1. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) Tanim ve Tarihgesi

Isletmelerin ortaya cikardigi ihtiyaglar, isletmeleri, yeni sistem ve stratejiler
aramaya yonlendirmis ve bilgi teknolojisindeki gelismelerin destegiyle de ERP dogmustur.
Bir baska deyisle ge¢cmiste, isletmelerin, MRP ve MRP II sistemleri ile ¢dziime
kavusturduklar1 bilgi sistem ihtiyaclari; uluslararasi rekabetin artmasi, miisteri
ihtiyaglarinin 6n plana ¢ikmasi, glimriik duvarlarinin kalkmasi ve uluslararasi ticaretin

yayginlagmasi ile ERP sisteminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Sekil -1- ERP’nin Gelisim Siireci

K apasite
Ihtivag
Planlama

(CEF)

‘ nET o LAIEPIL EETF EEFIT J
Jperasyon
planlamsa

1950 1970 1580 1950 2000 20004+ .

Kaynak; (Baskonus, 2007:42).

Kurumsal kaynak planlama (ERP), isletme igerisinde ortak verinin ve faaliyetlerin

paylasimini saglayan, isletme siireclerinin kritik boliimlerinin entegre edilmesini ve
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otomatiklestirilmesini saglayan, ger¢ek zamanli olarak bilgiye erisilebilmeyi ve bilginin

olusturulmasini saglayan isletme yazilim sistemidir(Organ, 2004:75).

Kurumsal kaynak planlama sistemleri (ERP), isletme faaliyetlerini ve karar alma
stireglerini desteklemek amaciyla kurulan; biinyesinde ¢esitli yazilim iiriinlerini barindiran
sistemlerdir. Diger bir deyisle, “ERP isletme ici entegrasyonu saglayarak is siireclerini
iyilestirmekte ve boylece de yenilik¢i bir is stratejisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.” (Demir ve
Bahadir, 2006:4).

19601 yillarda bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlasmasi ile birlikte, ilk
kurumsal iiretim yonetim sistemi olan ve malzeme gereksinimlerinin planlamasini saglayan
MRP yazilimlar1 kullanilmaya baslamistir. Isletmelerde bilgi teknolojisi yapilanmasi,
1970’1i yillarda ticari uygulamalarin kullanimi amacim tasiyordu. Isletmeler de emek ve
zaman agisindan ¢ok fazla kaynak gerektiren ve hata orani yiiksek operasyonlarmnin yerini

zamanla bilgisayarlar almistir(Diizakin ve Seving, 2002:191).

1980’11 yillarda isin igine lojistik takip amagli ambar, satin alma, satis, fatura ve
basit tiretim uygulamalar1 girmistir. 1980°1i yillarin sonuna dogru, iiretim planlama, stok
kontrol ve iiretim takibi uygulamalar1 ile MRP ve MRP II uygulamalar1 da bilgisayar
teknolojisine tasinmistir(Piar ve Erdem, 2002:72).

1990’11 yillarda ise isletmeler bilgisayarlari, karar verme amagli kullanmaya
baglayarak, insan, siireg, teknoloji, sistemler, yapi, tecriibe, kiiltiir ve mevcut teknoloji
sermayesi gibi, bir isletmenin biitin yonleriyle iliskili olan ERP’yi ortaya
cikarmiglardir(Altay, 2007:28).

Ik asamada malzeme agaclar1 ve stoklar1 kapsayan sistem gittik¢e geliserek 1980'li
yillarda iiretim isletmelerinin iiretim ile dogrudan baglantili satin alma, {iretim planlama ve
kontrol, muhasebe, stok yonetimi gibi faaliyetlerini kapsar hale gelmis ve iiretim
kaynaklarmin planlamasini1 saglayan, MRP II adin1 almistir. 1990'li yillarda ise yonetim
sistemleri yalniz iiretim sektoriinii degil tiim sektorleri ve tiim faaliyet birimlerini kapsar

hale gelmis ve ERP adin1 almistir(Somar, 2004:4-5).
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Amerikan Uretim ve Stok Kontrol Toplulugu (APICS) gore ERP, Miisteri
siparislerini karsilamak igin kurum ve isletme genelindeki gereken kaynaklari almak, imal
etmek, sevk etmek ve hesaplamak iizere belirleyen ve planlayan muhasebe odakli bir
bilisim sistemidir. Bir ERP sistemi, tipik bir MRP I, sisteminden grafik kullanic1 ara yiizii,
iliskisel veri tabani, dordiincii kusak programlama dilinin kullanimi, gelistirmede bilgisayar
destekli yazilim miihendisligi, istemci — sunucu mimarisi ve agik sistem uyumlulugu gibi
teknik gereksinimlerle ayrilir. Bir baska deyisle ERP; miisteri odakli imalat ydnetim
sistemidir(Altay, 2007:29).

Miisteri, c¢alisan ve yonetici memnuniyetini hedefleyen isletmeler, tim miisteri
bilgilerinin belirli bir merkezde tutuldugu ve bu bilgilerden elde edilen sonuglara goére
mevcut miisterilerini korumalari, onlarla is imkanlarini arttirmalari, onlara her alanda katma
degerli bir hizmet sunmay1 hedefleyen Miisteri iligkileri Yonetimi (CRM) felsefesini hayata
gecirmislerdir(Taspinar, 2005:1).

ERP sistemleri, isletmelerin temel operasyonlar1 disinda kalan, tedarik¢i ve miisteri
iliskileri islevlerini de isletmelerin siire¢ yapisina entegre etmektedir. Bu sayede, isletmeler,
miisterilerin taleplerini elektronik ortamda yonetip, bu talepler dogrultusunda tiretimini
planlamayi, takip etmeyi, taleplerden dogan malzeme ihtiyaglarini, stoklarim1 da goz
ontinde bulundurarak tedarikgilere elektronik ortamdan ulagsmanin yani sira, tedarikgileri

secme, degerlendirme ve kontrol altinda tutma olanaklarini da saglamaktadirlar.

Kurumsal Kaynak Planlamasi ERP’ nin temel amaglar1 su sekilde siralanabilir:

> Isletme destek fonksiyonlarinin imalat sistemiyle eszamanliligini saglamak.

> Isletmeye disaridan malzeme tedarik eden diger firmalarinda isletme kaynaklari
planlamastyla sisteme dahil edilip koordinasyon saglanmasi.

» Dagitim ve destek sistemi yonetimini daha verimli hale getirmek,

» Cesitli sistemlerle ortak ara yiizler vasitasiyla veri alig-veris mekanizmalarini temin
etmek.

» Misteri hizmetleri kalite performans, karlilik gibi isletmenin ana olgiitlerinin gergek
zamanli analizini yapmak.

» Elektronik veri iletiminin saglanmasi(Torkul ve Cedimoglu, 1999:2).
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ERP, bir isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri taleplerinin
en uygun sekilde karsilanabilmesi i¢in, farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik, iiretim ve
dagitim kaynaklarinin en etkin ve verimli sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol
edilmesi islevlerini bulunduran bir yazilim sistemidir. Hem stratejik planlama ¢alismalari
ile belirlenen amag¢ ve hedeflere, hem de iiretim ve dagitim kaynaklarinin Kkapasite
ozelliklerine gereken ayrintida dikkat ederek, faaliyetleri degisime duyarli hale
getirebilmek ancak ERP sistemleri ile miimkiin olabilmektedir(Talu, 2004:6).

Isletmelerde bulunan farkli boliimlerin hem ortak hem de farkli bilgilere ihtiyaglar:
vardir. Ornegin iiretim béliimiiniin, iiretimi saghkli bir bicimde gergeklestirebilmesi igin
stok seviyelerine, siparis bilgilerine, hammaddeye aninda ulagsmasi gerekmektedir.
Pazarlama boliimiiniin de ayni1 bilgilere ihtiyaci vardir, ancak onlarin kullanim sebebi, satis
faaliyetlerini diizenleyebilmektir. Satin alma bolimiiniin bu bilgilere ihtiyact ise, ham
madde ihtiyaglarin1 zamaninda karsilayabilmek i¢indir. Muhasebe boliimii de ayn1 bilgileri

kullanarak isletmenin finansal iglevlerini yerine getirmek zorundadir.

Esasinda isletme igerisindeki bu bilgiler farkli boliimler tarafindan farkli amaclarla
kullanilmaktadir. Bilgilerin bir boliimden bir baska boliime dolastirilmasi yerine tek bir veri
taban1 kullanilarak entegre bir bi¢imde biitiin boéliimlere ulastirilmasi yonetimsel olarak
onemli bir ihtiyactir. ERP sistemleri, isletmelerin i¢indeki bu bilgi paylagimlarini organize

eder ve farkli boliimlerde ¢alisanlarin bilgilere es zamanli olarak ulagsmasini saglar.

Isletmeler de is siiregleri hazirlanirken satin alma, iiretim, stok ydnetimi ve dagitim
gibi ana islevlerin beraber c¢alisacak sekilde diizenlenmesi gerekir. Birgoklarina gére bu

islem gerceklesmesi zor ve iiretici firmalar1 ¢ok biiylik sikintilara sokan bir durumdur.

ERP sistemlerinin dogusundaki anahtar fikir, bilgi teknolojilerini kaynak
kullammmiyla igice getirerek isletme igerisindeki uygulamalar ve siireglerin entegre bir
bicimde calismasini saglamaktir. Entegrasyon iki asamada incelenebilir. Birinci asama
fiziksel entegrasyon, bir baska ifade ile isletme igerisindeki bilgisayarlarin bir ag
araciligryla birbirlerine baglanmasidir. ikinci asama ise, sistemin entegrasyonu yani

isletmenin biitiin islevlerinin birbirine baglanmasidir.
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ERP sistemleri biitiiniin, bu biitiinii olusturan pargalardan daha biiylik oldugu
felsefesi tizerine kurulmustur. Bu felsefeden yola ¢ikilarak olusturulan ERP sistemleri,
isletmelerde daha Onceleri ayr1 ayri ele alinan islevleri birbirine bagl bir sekilde yine
isletmelerin amaglarini yerine getirmek i¢in ¢alisan parcalar olarak ele alir ve bundan
yararlanarak, is¢ilik, malzeme, para ve makine gibi her tiirlii kaynagin verimliligini en tist
diizeye ulastirmayi amaglar. Baska bir bakis acisiyla, ERP sistemleri isletmelerin ortak bir
yerde saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak ve dogru makamlara
iletilmesini saglar(Baskak ve Cetisli, 2004:17). Bu sebeple isletmelerde kullanilmasi

beklenen verimliligin en iist diizeye ulagsmasina katk: saglar.

Yukarida deginilen bilgi akislarinin ve bilgi paylasimlarinin saglanabilmesi,
isletmelerin biitiin birimlerinin uyum igerisinde ¢aligabilmesi igin ciddi bir “bilgi yonetimi”
ne ihtiyag vardir. Bilgi yonetimi; g¢ekirdek is yeteneginden, deger yaratmak ve rekabet
avantaji  saglamak  amaciyla  organizasyon  bilgisinin  yOnetilmesi  olarak

tanimlanmaktadir(Tiwana, 2003:18).

ERP’ nin popiiler olmasinin en 6énemli nedeni, bir organizasyonun etkin bir bicimde
faaliyete geg¢mesini saglamasi, uzun donem planlamalarda kullanilabilir analiz ve
raporlamaya sahip olmasi ve uygulama ile sistem kaynaklarinin en iyi bi¢imde

kullanmasidir(Birdogan, 2002:1).

Diinyada bilim ve teknolojilerdeki de§isme ve gelisme ile kiiresellesme siirecinin
hizlanmasi, uluslararasi: dagitim zincirlerinin yaygin ve etkin hale gelmesi, degisen diinya
ve pazar sartlari, her gecen giin siddetlenen bir rekabete sahne olmaktadir. isletmeler;
basarmak, biiyiimek ya da en azindan varliklarini siirdiirebilmek icin gelisen teknolojiye

ayak uydurabilmeli ve yeni stratejik avantajlara sahip olmalidirlar.

Basarili ve kar eden fabrikasyon iiretim yapan biiyiik 6l¢ekli bir isletme ile kii¢iik
Olcekli bir isletme arasindaki en oOnemli fark wverilen hizmetin Kkalitesinden
kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde akilli igletmeler miisterilerinin beklentilerini gbz oniinde
bulundurarak planlamalarin1 gergeklestirmektedirler. Kalite yaklagimlarinin temelini de

miisteri beklentilerini 6n planda tutmak olusturmaktadir.
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Sonug olarak ERP; Isletmelerin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan tedarik,
tiretim ve dagitim kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve
kontrol edilmesi islevlerini bulunduran, bunlarla birlikte biinyesinde miisteri iliskileri
yOnetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve uygulamalar1 gibi giincel yaklasimlar1 da igeren bir

yonetim bilgi sistemidir.

1.1.2. ERP Sisteminin Kapsam

ERP sistemleri esasinda, daha once de deginildigi tizere MRP ve MRP Il
kavramlarinin isletmelere yeterli gelmemesi nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Bunun dogal bir
sonucu olarak da MRP ve MRP II’ nin kapsamina giren her uygulama ERP sisteminin

icerisinde de yer almaktadir.

Sekil -2- ERP’ nin Endiistriyel Yonetim Sistemleri Icindeki Yeri

Stratejik
Planlama
Sistemi (SPS)

Karar Destel
Sistemi
(DSS)
Tesebbiis
Kaynaklar: Planlamasi
(ERP)

Uretim ve Dagitim
Kaynaklar1 Planlamas:
(MRP II - DRP)
Bilgisayarla Biitiinlesik
Uretim
(CIM)

Kaynak; (Tanyas, 2003:73).

MRP kapsamina giren {iriin agaglari, liretim plani, envanter yonetimi ve is istasyonu
islevleri, MRP II kapsamindaki, lojistik yonetimi, iiretim kontrol, satis planlama, satin alma

planlama, finansal planlama ve muhasebe islevleri, ERP sistemlerinin igerisinde
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barmndirdigr islevlerdir. MRP ve MRP Il sistemlerinin kapsamina ilaveten ERP sistemleri,
kalite yOnetimi, depo yoOnetimi, bilgi yOnetimi ve insan kaynaklar1 gibi islevleri de
biinyesinde bulundurmaktadir. ERP sistemlerinin igerigi genel olarak enformasyon
sistemlerini kullanarak isletme tizerinde tam bir kontrol saglamaktir. ERP sistemleri isletme

icerisinde asagidaki islevleri ile kullanilabilmektedir.

Lojistik Planlamasi: Lojistik yonetimi tiretim siireglerinde kullanilan ham madde,
yart mamul, mamul ve hizmetlerin ¢ikis ve kullanilis noktalar1 arasindaki akisin
planlanmas1 ve kontroliidiir. Isletmeler igerisindeki lojistik sistemi, satin alma, imalat ve
dagitim faaliyetlerini kapsar. Talep, siparis, teslim alma, depolama ve satigla devam eden
lojistik siireglerinin planlamasi isletmelerin lojistik planlamasimin da igerigini olusturur.
ERP sistemleri lojistik planlamasini ister diizenli isterse de diizensiz siiregler i¢in organize
edebilmektedir(Kobu, 2003:239).

% Uretim Siireclerinin Standartlasmasi: Uretim siireci kisaca bir dizi girdinin
onceden belirlenmis bir dizi c¢iktiya doniisme siirecidir. Bu  siireglerin
standartlagsmasi gerek maliyetlere gerekse de iiriin kalitesine ve dolayisiyla miisteri
memnuniyetine yansimaktadir. ERP sistemleri siireclerin tasarlanmasina ve
standartlagmasina katkida bulunur(Yamak, 2001:25).

< Insan Kaynaklar1 Yonetimi: Isletmelerde rekabetci iistiinliikler saglamak amaciyla
gerekli insan kaynagmim saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili politika
olusturma, planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini i¢eren bir
disiplin olarak tanimlanmaktadir.

ERP sistemleri isletmeler i¢in Onemli yer tutan ciddi bir veri tabani
caligmasini gerektiren insan kaynaklari yonetimi uygulamalarini da diger faaliyetler
gibi kapsamina alir. ise alma ve bordro gibi klasik personel ydnetimi kavramlarmin
yaninda organizasyon yonetimi, egitim, performans degerlendirme ve Kkariyer
planlama gibi modern ydnetim yaklagimi c¢ercevesindeki insan kaynaklar

uygulamalar1 da ERP sistemlerinin iginde yer almaktadir(Yiiksel, 1998:8).
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Finansal Yonetim: Finansal politikalar1 ve stratejileri saptamak, bu politikalara ve
stratejilere uygun programlar hazirlamak ve bunlarin uygulanisini kontrol etmek,
finansal yonetimin birincil amacidir. Bunlarin hazirlanmast ve kontrolii de ERP
sistemlerinin kapsamina girmektedir. Bu stratejilerin gerceklestirilebilmesi i¢in
isletme i¢i bilgi akisinin seviyesi ve siiresi biiyilk 6nem tasir. ERP sistemleri bilgi
akisini ve bilgiye ulasimi seri bir bigcimde gerceklestirebildigi i¢in finans

yoneticilerinin en 6nemli destegidir(Akgiig, 1998:3).

Faaliyet Bazhh Muhasebe: Bilindigi gibi isletmelerin temel amaci ortaklarin
karlari1 maksimize etmektir. Bu da olusan ¢iktilarin satilmasi ve kar etmesi ile
gerceklesir. Bu siire¢ igerisinde gergeklesen gerek nakdi gerekse gayri nakdi
hareketlerin tiimii muhasebe boliimii tarafindan tutulur. Isletmeler agisindan,
giderlerin faaliyet hacmiyle iligkisi bakimindan gruplandirilmasi, maliyet hacim kar
analizlerinde, esnek biit¢elerin hazirlanmasinda ve giderlerin kontroliinde biiyiik
Oonem tasir.

ERP sistemleri bir isletmenin biitiin boliimlerini entegre bir yapi altinda
toplamasindan dolayi, bu boliimler kaynakli, yani faaliyet bazli nakit hareketlerini
kolayca muhasebe modiiliine, buna paralel olarak da muhasebe boliimiine aktarmay1

saglarlar(Altay, 2007:37-38).

Uretim Istasyonlar1 ile Direkt Baglanti: Yalin iiretimin temel ilkelerinden biri
olan her seyi gerektigi zaman ve gerektigi miktarda iretmek, sadece miisteri
talebine en yakin zamanda ve talebin belirledigi miktar ve gesitlilikte tiretmek
demek degildir. Aym ilke bir fabrikanin kendi i¢ liretim akisi icin de gecerlidir.
Amag, tim iretim asamalarinin ya da tretim istasyonlarinin gereksiz {iiretim
yapmalarini 6nlemektir.

Bu amaca ulasmak i¢in de her bir {iretim istasyonunun ancak kendisinden bir
sonraki istasyonun hemen isleme gegirebilecegi miktarda pargayi, ne eksik ne de
fazla olarak tam zamaninda fretmesi ilkesine gore c¢alisilir. Bu ilkenin

saglanabilmesinde biiyiik bir rol de ERP sistemlerine diiser. Uretim istasyonlari ile
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direkt baglanti sayesinde aninda miidahale ve diger istasyonlara is emirleri
iletilebilir(Alparslan, 2003).

Kaynak Planlamasi: Gerek isletmeler gerekse de bireyler ellerindeki siirlt
kaynaklarla bitmeyen ve siirekli degisiklik gosteren ihtiyaclarimi karsilamaya
caligirlar, ihtiyaglarin ¢oklugu, kaynaklarin ise kitligi mevcut kaynaklari optimal
sekilde kullanma zorunlulugu getirmektedir. ERP, adinda da gecen kaynak
planlamasi 6zelligi ile kaynaklari ve ihtiyaglar1 hesaplanabilir hale getirerek, mevcut
kaynaklarin  ihtiyaclari  optimum  diizeyde  karsilamasini  saglamaya

caligmaktadir(Altay, 2007:39).

Veri Tletisimi, Kontrolii ve Senkronizasyonu: Giiniimiizde isletmeler icin en
onemli konulardan biri iletisimin zamaninda ve diizenli olarak yapilabilmesidir.
Isletmeler biiyiidiikce ve organizasyon yapisi karmasiklastikca gerekli bilgiyi
istenen zamanda almak zorlagmaktadir. Bilgilerin zamaninda ihtiyaci olan kisiye
ulagsmasi, ulasip ulagmadigmmin kontrol edilmesi ve bilgiyl gonderen ile alici
arasindaki senkronizasyonu ERP sistemleri rahatlikla saglayabilmektedir(Can,
2002:286).

Raporlama ve Siire¢ Analizi: Bilgi iletisiminin 6nemi kadar var olan bilginin
kagida dokiilebilmesi de biiyiikk énem arz eder. Istenilen tarihler arasinda, arzu
edilen bilgiye aninda ulagilmasini saglayan ERP sistemleri bu baglamda gerek
raporlama gerekse de siirecleri analiz etmede iist yonetimlere biiyiik kolaylik
saglamaktadir. Burada en 6nemli nokta, yoneticinin, hangi veri raporuna ihtiyaci

oldugunu bilmesidir(Organ, 2004:80).

Kurumsal Karar Destegi: Veri iletisiminin basariyla yapilabilmesi, raporlama ve
stire¢ analizinin gergeklestirilebilmesi kurumsal karar desteginin saglanabilmesi igin
birer ara¢ olarak goriilebilir. Bilginin zamaninda paylasilabilmesi ve

raporlanabilmesi isletmelerin karar mekanizmasinin ¢alismasina da yardimci olur.
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ERP sistemleri bu agidan yaklasildiginda kurumsal karar mekanizmasini da

kapsamina almaktadir(Demir ve Bahadir, 2006:5).

+» Siire¢ Kontrolii: ERP sistemleri ilk bakista isletmelerin temel is siire¢lerini
birbirine biitiinlesmis eden enformasyon sistemleri olarak géze ¢arpmaktadir. ERP
sistemleri kullanilarak, lojistik, satis, satin alma, finansman, iiretim ve planlama gibi
temel islevlerin tek bir veritabani {izerinde birbirlerine baglanmasi, hem bu
islevlerin hem de bu islevleri olusturan is siireglerinin kolaylikla kontrol

edilebilmesine olanak saglamaktadir(Altay, 2007:40).

ERP sisteminin amaci tim bu islevler arasindaki isbirligi ve etkilesimi
gelistirmektir. Boylelikle bu islevler sayesinde en yiiksek rekabet avantaji elde etmesine

imkan saglanacaktir.

ERP sistemini diger sistemlerden ayiran bir bagka 6zellik ise, isletmenin yurt i¢i ve
yurt dis1, cografi olarak farkli bolgelerde bulunan fabrikalarinin veya subelerinin, bunlarin
tedarik¢i firmalarinin, depolariin ve dagitim merkezlerinin kaynaklarini esgiidiimlii olarak

planlamasidir.

Ulusal veya uluslararasi diizeyde birden fazla fabrikasi, tesisi ve depolart bulunan
bir isletmenin tiim kaynaklarini etkin ve verimli bir sekilde planlayabilmesi ERP yaklagimi
ile olas1 hale gelmektedir. Bu ger¢evede, hangi miisteriye ait hangi siparisin hangi dagitim
merkezinden karsilanmasi veya hangi fabrikada tretilmesi gerektigi, tiim fabrikalarin
malzeme ve hizmet ihtiyaglarinin nereden karsilanmasinin uygun olacagi, fabrikalarin
elinde bulunan makine, malzeme, is giicii, enerji, bilgi vb. iiretim ve dagitim kaynaklarinin
nasil esgiidimlii ve ortaklasa olarak kullanilabilecegi belirlenmis olmaktadir. Diger bir
deyisle, miisteriye ait siparisin en kisa siirede, istenen kalite ve maliyette karsilanabilmesi
icin tim bagh isletmelerin dagitim, iretim ve tedarik kaynaklarimin kapasite ve

ozelliklerinin ayn1 anda dikkate alinmasini saglamaktadir(Altay, 2007:41).

ERP sistemleri baslangicta genellikle biiyiik isletmeler tarafindan kullanilmaktaydi
ancak son yillarda ERP sistemi saticilart kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere yonelmislerdir.

Bunun en 6nemli nedeni olarak, biiyiik isletmelerin ERP sistemlerinin kurulum siirecini
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tamamlamis olmalar1 gosterilmektedir. Goreceli olarak donanim maliyetlerinin diismiis
olmasi, isletmeler arasindaki sistem entegrasyon ihtiyacinin ve imkaninin artmasi,

KOBI’leri bu sistemlere yonlendirmistir.

ERP uygulamas1 farkli endiistri alanlarinda yayginlagsmaktadir. ERP sistemlerinin
uygulanmasindaki hedef, isletme igerisinde siire¢ entegrasyonu saglamasinin yaninda
isletme dis1 baglantilar1 gelistirmek ve firmanin diger faaliyetlerini desteklemektir. ERP
yazilim sirketleri, programlarinda daha ¢ok web-temelli olan bir bilesen stratejisine dogru

isletme modellerini degistirmektedir.

Bilesen stratejisinin hakim oldugu bu degisim siirecinde ERP yazilim sirketleri,
bireysel olarak adapte edilebilecek sekilde ERP’ yi modiillere ayirmaktadirlar. Boylece,
kiiciik ve orta biiylikliikteki isletmeler, sistemin tamaminin getirecegi yiikten kurtarilmakta
ve igletmelere sistemin daha kolay adapte edilebilmesi saglanmaktadir. Bu sistemin daha
basit ve esnek olmasmin yaninda, isletmenin amagclarindan da uzaklasilmamasini

saglamaktadir(Organ, 2004:80-81).

1.1.3.ERP’nin Avantajlari

ERP gereksiz verilerin elenmesi ve yonetsel islemlerin yapilmasinda yardimci
olmaktadir. Ger¢ek zamanli veri saglar ve isletme yonetiminin dogru bilgilerle dogu karar
vermesine yardimci olur. Bu giivenilir bilgilere daha kolay gecisi saglar. ERP’ nin en
onemli avantajlarindan birisi de, bilginin mevcudiyetini artirmasit ve kullanmay1

gelistirmesidir(Diizakin ve Seving, 2002:196-197).

ERP sistemleri Avrupa mevzuatlarina uyumlu bir sistemdir. Bu anlamda isletmelere
kolaylik saglar. Dosya yapist giivenilir bir yazilimdir. Artan etkinlik dolayisiyla azalan
maliyetler s6z konusudur. Bilgi teknolojisi islemlerinin maliyetini diisiirir ve kurumsal
bilgi sistemlerinin siirekliligini saglamak i¢in gerekli personel sayisini azaltir. Esnek yapist
sayesinde degisen is kosullarina kolayca adapte edilebilir. Azaltilan ¢evrim siiresi bir diger

avantajidir(Gileryiiz, 2007:30).
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Rekabet giiclinii artiran miikemmel bir karar destek aracidir. Cesitli siirecler i¢in en
iyi uygulamalari icererek kurumun sistemleri hizli ve kolay bir sekilde yapilandirmasini ve
boylece uygulama maliyetlerini en aza c¢ekmesini saglar. Sistemin en Onemli avantaji,
bilgilerin tiiketici ve tedarikgilerle paylasilabilmesidir. ERP sistemleri, sirketlerin tiiketici

ihtiyaglarin1 daha iyi bir sekilde karsilamasini1 saglamaktadir.

ERP sistemlerinin getirdigi baska avantajlar da vardir. Bunlardan bazilarini,
stireglerde standardizasyon saglanmasi, merkezi denetim imkani, esnek ve kolay raporlama,
birtakim rapor gelistirme islemlerinin son kullanici seviyesine indirgenebilmesi, sistemin
tim kullanicilar tarafindan kolaylikla 6grenebilmesini saglayan dokiimantasyon ile arsiv
sisteminden arac¢ takibine kadar ofis igerisindeki bir¢ok sistemle entegrasyon imkani

saglama olarak sayabiliriz(Ozen, 2000:6).

1.1.4.ERP’nin Dezavantajlar

Isletmelerin ERP karar1 almasindan sonra en énemli sorun personelin adaptasyon
stirecidir, personel bu konuda iyi egitilmezse sistem biiyiik sorunlar ortaya ¢ikarir. ERP
maliyeti yiiksek bir sistemdir dolayisiyla sistemin dogru kullanilamamas: yatirimi bosa
cikarir ve isletmeyi zarara ugratir. ERP karar1 alan isletmelerin bir kismi basarisizlik

yasamis ve bu basarisizlik isletmeleri iflasa stiriiklemistir.

ERP sistemleri ve uygulanmalar1 ¢ok pahalidir. Sistem 6nemli modifikasyonlara
ihtiya¢c duyar ve sirketin sistemi kullanabilmesi i¢in ciddi yeniden yapilanma siirecine
ihtiyag duyulur. ERP sistemleri ilk basta Ongoriilen yatirimin geri doniis oranini
saglayamamistir. Bir biitiinlesik ERP sistemi kurulsa bile sistemin diizgiin ¢alismasi i¢in

ilave sistemlere gerek duyulur(Talu, 2004:21).

ERP, pahali ve tamamlanmasi uzun siiren bir sistemdir. Bunun yani sira bakimi
pahalidir ve zaman alir. Yanlis se¢ilmis bir ERP yazilimi biiyiik kayiplara yol agabilir.
Ayrica, bu zaman icinde sistem degisiminden dolay1r organizasyonun normal isleyisi de
sekteye ugrar ve kurulum siirecinde bu tip sorunlara katlanmak gerekir. Onceden
calisanlarin rutin olarak yaptigi isler, ERP sisteminin kurulmasiyla otomatiklesir ve

calisanlarda sistemi bilmedikleri i¢in problem yasayabilirler(Pinar ve Erdem, 2002:74-75).
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Sekil -3 - Mabert’ e Gore ERP Hakkindaki Elestiriler

Olumlu Olumsuz
- ERP sistemi, isletmedeki tiim Bilgi | - ERP sistemleri sadece ¢ok genis olgekli
Sistemi  (BS) kaynakli  problemleri | firmalarin ilgi alanina girer.

giderecek bir ¢oziimdiir ve isletmenin tiim
islerini yiirlitmek i¢in ihtiya¢ duyacag tek
BS olma yolunda ilerlemektedir.

- ERP yaklagimi, isletmenin tiimiinde
sistemi  hem  basitlestirir hem de
standardize eder ve gelecekte sistemin

giincellenmesini daha kolay hale getirir.

- ERP sistemi, BT islemlerinin maliyetini
diistiriir ve kurumsal BS’nin siirekliligini
saglamak i¢in gerekli personel sayisini

azaltir.

- ERP sistemi, tiim silirecleri birbirine
entegre etmeye zorlar ve yliksek seviyede

veri entegrasyonu saglanir.

- ERP, rekabet giiclinii artiran miikemmel
bir karar destek aracidir.

- ERP sistemleri, ¢esitli stiregler i¢in en iyi
uygulamalar icererek, kurumun sistemleri
hizli ve kolay bir sekilde yapilandirmasinm
ve boylece uygulama maliyetlerini en aza

cekmesini saglar.

- ERP sistemleri daha iyi bir kiiresel

entegrasyon yapisi sunar.

- ERP sistemlerinin yayginlagsmasimin tek
sebebi Y2K(2000 yil1) problemidir. Y2K
problemi artik geride kaldigina gore ERP’

nin gelecegi parlak goriilmemektedir.

- ERP sistemleri ve uygulanmalar1 ¢ok
pahalidir. Sistem ©nemli modifikasyonlara
thtiyagc  duyar ve  sirketin  sistemi
kullanabilmesi i¢in ciddi yeniden yapilanma

stirecine ihtiya¢ duyulur.

- Kurulu ERP sistemleri genelde yavastir ve

cogu sirketin iglem ihtiyaglarina cevap
veremez.

- ERP sistemleri ilk basta Ongoriilen
yatirimin geri dontist oranlarini
saglayamamigtir.

- Pek cok firma ana sebep olarak ERP
sistemi kurulumu yiiziinden kapanmuistir.
- ERP sistemleri BT maliyetlerinin ve

personel sayisinin artmasina sebep olur.

- Bir biitiinlesik ERP sistemi kurulsa bile

sistemin  diizglin ¢alismas1 igin ilave

sistemlere gereksinim duyulur.

Kaynak:(Karadede ve Baykog, 2006:139).
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1.2. Diinya’ da ERP Uygulamalar:

Diinya’da 1990’11 yillarda kullanilmaya baslanan ERP sistemleri son 10 yilda biiyiik
gelismeler gdstermistir. Ilk kez {iretim planlama sistemlerinde yasanan yetersizliklere
¢Ozlim olarak ortaya ¢ikan uygulamalar, zaman igerisinde sadece isletme i¢i operasyonlarin
yonetildigi uygulamalar olmaktan ¢ikarak, isletmelerin deger zinciri igerisinde etkin bir
bigimde calisarak fayda saglayan sistemler olarak kullanilmaktadir. Isletmeler agisindan
uygulanmas1 ¢ok masrafli olsa da, diinya’da bir¢ok isletme, iirin kalitesi ve miisteri
memnuniyeti gibi faydalari saglayacagi diisiincesiyle ERP sistemlerini tercih etmektedir.
Bu da her ne kadar dalgalanma yasansa da, ERP pazarinin biiytimesine yol agmaktadir.

Gilinimiizde, ozellikle internet ve cagri merkezleri kanallarin1 kullanarak isletme
dis1 unsurlarla da biitiinlesen ERP sistemleri, Miisteri iliskileri Yonetimi ( CRM), isletme
zekasi (BI) ve e-ticaret kavramlarin1 da kapsayarak ERP 1l konseptine genislemistir. Bu
yaklagimi ERP yazilimlarina dahil edebilen yazilim firmalar1 da pazarda 6n plana ¢ikmay1

basarmislardir.

Diinya ERP pazan ile ilgili farkli kaynaklarda, farkli rakamlar verilse de,
diinya’daki ERP pazarinda lisans satis rakamlari, 2003 yilinda 5,500 milyar dolar, 2005
yilinda 5,750 milyar dolar tutarinda gergeklesmistir. 2008 yilinda ise 30 milyon dolarlik bir
pazara ulasmasi beklenmektedir(Sagikara, 2006:27).

ERP Gelirleri (milyon US$)

30,000
25,000 SErvICEes .
Servis
20,000
15,000 Maintenance Bakim
10,000
5,000 License Lisans
a
2003 2004 20086 2008

Sekil-4- ERP Pazar Tahmini Kaynak:(Sagikara, 2006:27).
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1998 yilinda en yliksek pazar hacmine ulasan ERP sektoriiniin bolgesel dagilima,
%53 Kuzey Amerika, %35 Avrupa ve %12 de Asya ve Latin Amerika seklinde
gerceklesmistir. 2000 yilindan sonra yasanan diislis ise diinyada ERP sistemlerinin
sorgulanmaya baslandigi donem olarak algilanabilir. Daha once de deginildigi tizere, ERP
sisteminin gerekliliginin sorgulanmasi, yapilan maliyetlerin geri doniis siiresi gibi soru

isaretleri ERP piyasasinda bir diisiise sebep olmustur.

Giliniimiizde ise ERP II olarak anilan insana yonelik uygulamalarin baslatilmas,
diinyada pazarin yeniden biiyiime egilimi gostereceginin beklentisini olusturmaktadir.
Diinya’da ERP pazarindaki dagilima bakildig1 zaman, iilkemizde de faaliyet gosteren ERP
tireticilerinin Ustiinliigii goriilmektedir. Pazar paylarinda ilk {i¢ sirada yer alan SAP, People

Soft ve Oracle diinya pazarinin %25’inden fazlasini ellerinden bulundurmaktadir.

2004 Firma Pazar Pay1 Pazar Pay1 Pazar Pay:
Sira 2003 2004 2005

1 SAP 39% 40% 43%

2 ORACLE 12% 10% 19%

3 People Soft 13% 12% 0%

4 Sage Group 4% 5% 6%

5 Microsoft 3% 3% 4%

6 SSA Global 2% 3% 3%

7 Geac 2% 2% 2%

Sekil-5- ERP Pazar Paylar Kaynak:(Siizer, 2004a).

1.3.Tiirkiye’de ERP Uygulamalar1 ve Sektorlerin Durumu

Tiirkiye’ye bakildigi zaman ise, ERP sistemlerinin isletmeler agisindan ¢ok yeni bir
yaklasim oldugu goze ¢arpmaktadir. Gartner arastirma sirketinin yaptig1 arastirmaya gore

500 Tirk isletmesinden sadece 50 tanesi ERP sistemine gegislerini tamamlamiglardir.
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Gartner verilerine gore diinya ERP pazari lideri SAP Tiirkiye pazarinda da %25 ile
lider durumdadir. Onu Oracle %7,9 People Soft ise %7,6 ile takip etmektedir. Buna
ilaveten Logo, Netsis, IAS v.s. gibi yiizde yiiz yerli sermaye ile kurulmus ERP iireticileri de
pazarda kendilerine yer edinmeye c¢alismaktadir. Su an Tiirkiye’de pek ¢ok orta ve biiyiik
Olcekli isletmede farkli boliimlerde, birbirlerinden bagimsiz degisik yazilimlar
kullanilmakta veri girisleri bir defadan fazla yapildig: i¢in hata olasiligi artmakta ve bu
sebepten isletmelerin sikintilar yasadigi bilinmektedir. Buna ilaveten Tiirkiye’de kiiresel
pazarlarda rekabet avantaji saglamaya c¢alisan birgok biiyiik tretim isletmesinde ERP
sistemi uygulamasinin basladigi ve Onlimiizdeki yillarda yeni isletmelerin de ERP

sistemlerine yatirim yapacag diisiintilmektedir.

Hizmet
16, 07

Imalat, /
Sanayi: |
Endiistri |

%76, 79 \

Ticaret
%, 14

Sekil-6-ERP Kullanicisi Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorlere Gore Dagilimi
Kaynak: (Cebeci ve Kanarya,2007: 2)

Tiirkiye i¢in ¢ok yeni ve gelismekte olan ERP pazarinda bircok ERP tedarikgisi
isletme, yer almaktadir. Bunun sebebi de Tiirkiye’deki isletmelerin artik ERP sistemi

uygulamay1 talep etmeleridir.
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1.4. Hazir Giyim Isletmelerinde Kurumsal Kaynak Planlamasi(ERP)

1.4.1.0nemi

Hazir Giyim Isletmeleri global pazarlarda rekabet icin, en az girdi ve maliyetle en
fazla ekonomik degeri iiretmek, yeni pazarlar yaratmak, global pazarlardaki {iriin ¢esitliligi
ve rekabet¢i fiyatlarla bas etmek zorundadir. Bunu yaparken de is ortaklarimin,
tedarikgilerinin, satis - dagitim kanallarinin ve miisterilerinin olusturdugu ¢evreyi etkin bir
sekilde yonetmelidirler. Bunu saglayabilmeleri ise organizasyon semasindan is siireglerine
kadar biitlin sirket isleyisinin ve yonetim anlayisinin degismesi anlamina gelmektedir. Bu
yeniden yapilanma siirecinde yoOnetilmesi gereken en o6nemli faktorlerden biri bilgidir.
Bilgiye en kisa zamanda ulasmak, ulasilan bilgiyi etkin kullanmak kritik basar1 faktorii
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Hazir Giyim Isletmelerin hedeflerine ulasmasi, etkin ve verimli
tiretim yapmasi planlama ve kontrol faaliyetlerinin en iyi sekilde organize edilmesine
baghdir.

Hazir Giyim Isletmelerinin, 6zellikle yogun rekabet ortamma, daha iyi adapte
olabilmeleri i¢in, Kurumsal Kaynak Planlama sistemi kullanmalari bir gereklilik haline
gelmigtir. Cok fonksiyonlu fakat kuruma 6zel hale gelebilmesi uzun zaman ve maliyet
gerektiren coziimler yerine, temel fonksiyonlari entegre olarak hazirlanmis, yalnizca
kurumsal farkliliklar olustugunda kisa bir siirede sistem entegrasyonuna olanak veren

yazilimlarin iistiinliigi tartisilamaz.

Hazir Giyim sektorii gibi dinamik ve hizli bir sektdrde ayakta kalmanin énemli bir
unsuru: Operasyonun nasil ilerlediginden hizla haberdar olmak ve isi kontrol edebilmek.
Miisterilerin beklentilerinin bu kadar hizli1 degistigi, moda ve diger trendlerin ¢ok fazla
etkisinde olan bu sektdrde siireglerin herhangi bir anda hangi noktada oldugunu bilmek
kadar pazarin ve rakiplerin nasil ilerledigini 6ngérmek de 6nem kazanmaktadir. Taleplerin
ne yonde degisecegini dngdrmek ve o yonde konumlanmak i¢in de bu talepleri yaratanlari

yani miisterileri ¢ok 1yi tanimak gerekmektedir.

Hazir Giyim sektoriinde, bir siparis alirken hangi {irliniin hangi renk ve bedeninden

ne kadar tretilecegi, hangi kumas ve aksesuarlarin kullanilacagi, toplam kumasin kagta
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kagini hangi renklerde olacagi gibi sorulara hizli cevap vermek son derece Onemlidir.
Sektoriin en onemli sikintis1 varyant kartlari, {iriin agaglari, {iriin etiketleme, proseslerin
degiskenligi, yillik 2 den fazla sezon, 6n koleksiyon, degisik malzemeler, farklilastiric
siislemeler, aksesuar ve iiriin renkleri, model ve beden, tasarim, farkli fiyatlandirma
kalemleri, bir {iriiniin aynisinin tekrar neredeyse hi¢ yapilmamasi, malzeme kalite bazinda
smiflandirmadir. Bu sebepledir ki Hazir Giyim sektorii gibi rekabet avantaji saglamak
isteyen isletmelerin ERP kullanmasi bir zorunluluktur(Cebeci, 2005).

1.4.2. Kapsami

Tekstil ve konfeksiyon sektorii icin gelistirilen ERP yazilimlari, uluslar arasi
standartlarda calismay1 hedefleyen ve iiretim siireclerinde kurumsal kaynaklarimi dogru
planlayip kaliteyi, rekabet giicli ve karlilig1 arttirmay1 amaglayan tiim tekstil isletmelerinin
bilgi ve sistem ihtiyaglarmmin Kkarsilayarak {iretim otomasyonunun tam entegre hale
getirilmesinde bir ¢6zlim olarak pazarda yerlerini aliyorlar.

Hazir Giyim Isletmeleri igin gelistirilen yazilim programlari, birbirinden farkli
olmakla birlikte temelde 6n maliyet, son maliyet, model hazirlama ve pazarlama, numune
takibi, siparis girisi, malzeme ihtiyact hesabi, malzeme/stok takibi, dahili/fason iiretim
takibi, sevkiyat ve kalite kontrol boliimlerini kapsar. Isletmeler 6n maliyet islemlerinden
siparis teklifine, gerceklesmis siparis bilgilerinden planlamaya, iiretim sathalarindan
(kesim, dikim, nakis, fason isgilikler, vb.) reel maliyet ve sevkiyata kadar gelistirilmis

cesitli konfeksiyon iiretim otomasyonlar1 ile ERP diizeyinde bir ¢6ziim bulabilmektedir.

Bu yazilimlar ile miisteri siparisi ile baslayan, sevkiyat ve tahsilat iglemi ile
sonuglanan biitlin islemleri tek bir yazilim otomasyonu gibi calistirarak, isletmelerin
ithtiyaci olan gorsellik, hiz, detay, kullanim / adaptasyon kolaylig1 ve giivenilirligi saglamak
amaglanmaktadir. Boylece verilerin denetimi kolaylasmakta, Hazir Giyim Isletmeleri
giivenilir bir bilgi teknolojisi altyapisina sahip olmaktadirlar. Uretim siireci, siparis

asamasindan baslay1ip, sevkiyat asamasina kadar detayli bir sekilde takip edilebilmektedir.

Yazilimlarda bulunan fonksiyonel siparis ekranlar1 sayesinde, {iiretiminin her

asamasi takip edilebilmekte, her siparisin en ince detaylarina kadar ihtiya¢ ve zaman
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planlamasi yapilabilmektedir. Programlarin entegrasyon oOzelligi sayesinde, belirlenen
ihtiyaclarin  siparis formu otomatik olarak hazirlanarak siparis fis dokiimleri
aliabilmektedir. Stok rapor iireticiler sayesinde, isletmeye ve kisiye 6zel sonsuz sayida
rapor tlretilebilmektedir. Gergek maliyeti otomatik olarak hesaplanarak, tahsis ve siparis

islemleri sayesinde siparis maliyeti otomatik olarak hazirlanmaktadir.

1.4.3.Fonksiyonlari

ERP yazilimlar1 ¢ok fonksiyonlu ve kuruma 6zel olarak hazirlanabilecegi gibi,
temel fonksiyonlar1 entegre olarak hazirlanarak kurumsal farkliliklar i¢in sistem
entegrasyonuna olanak veren yazilimlar olarak da pazarda yer almaktadir. Ancak kuruma
0zel olarak hazirlanan yazilimlarin maliyeti yiiksek oldugu ve hazirlanmasi zaman aldigi
igin isletmeler ikinci grup yazilimlara yonelmektedir. Hazir Giyim Isletmeleri de 6zellikle
tekstil ve konfeksiyon sektorii igin gelistirilen ve temel fonksiyonlari entegre olarak
hazirlanmis yazilimlan tercih etmektedir. Yazilimlarin esnekligi, alternatif uygulamalara
yatkinligi, uyarlanabilirlik 6zelligi, ara yiiz yazilma kolaylig1 isletmelerin se¢iminde goz
oniine aldig1 ozelliklerdir. Hazir Giyim Isletmeleri i¢in hazirlanan ERP yazilimlari temel

olarak asagida belirilen fonksiyonlari igermektedir.

1.4.4Hazir Giyim Isletmelerinde Kullamlan Kurumsal Kaynak Planlamasi(ERP)

Yazilimlan

Bugiin, ERP wuygulamalari, bilgi teknolojisi endiistrisinde en hizli biiyiiyen
bolimlerinden biridir. ERP yazilim paketlerini sunan diinyaca {inlii firmalar igerisinde;
SAP, Oracle, PeopleSoft, Baan, J.D.Edwards,MFG/PRO, IFS, Marshall gibi bir ¢cok firma
yer almaktadir. Saticilarin pazar politikalarinda farkliliklar olmasina ragmen, bu yazilim

paketleri benzer istiinliiklere ve kusurlara sahiptir.

Tiirkiye pazarinda ise, irili ufakli birgok firma bulunmaktadir, yerli yazilim olarak
en biiyik pay LOGO yazilimina ait oldugu goriilmektedir. Hazir Giyim sektdriinde

kullanilan ERP paketlerinin bazilar1 ve 6nemli 6zellikleri asagida siralanmustir:
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1.4.4.1.SAP

Merkezi Almanya’nin Walldorf kentinde bulunan SAP AG, diinyanin 3. biiyiik ERP
yazilim firmasi ve internet tabanli kurumsal is c¢oOziimleri pazarinin diinyada ve
Tirkiye’deki lideri konumundadir. SAP AG, kurumlar ve ticari topluluklarin kendi igindeki
ve aralarindaki proseslerin (is siire¢lerinin) entegrasyonunu saglayan kurumlar arasi yazilim

cozlimleri saglayicisidir.

SAP, tedarik zinciri yonetimi, miisteri iligkileri yOnetimi, e-ticaret satin alma
¢Oziimleri, e-ticaret satis ¢oOziimleri, iirlin Omrii yOnetimi, stratejik isletme yoOnetimi

modiilleriyle isletmelere hizmet sunar(Yegiil,2003:23).

1.4.4.2.MFG/PRO

1979°dan beri faaliyet gosteren, ISO 9002 sertifikali olan Qad sirketinin son
tiriniidiir. Uriin Qad sirketi tarafindan piyasaya sunulmustur. Bu yazilim 26 dilde, 3600 den

fazla diizenlenmis sitede ve 82’den fazla iilkede mevcuttur.

MFG/PRO yazilimi, global tedarik zincir yonetimiyle birlesik olarak uluslararasi
sirketlere yazilimi sunar. Bunlarin i¢inde; imalat, dagitim, finans ve agik sistem igerinde

hizmet yonetim uygulamalari vardir (Anonim 1).

1.4.4.3.1FS/AVALON

IFS, ERP c¢oOziimlerinin imalat sektoriine sunulmasinda bir Onciidiir. ERP
¢Ozlimlerini kiiresel olarak basarili bir sekilde yerine getirmistir. Yazilim, ORACLE ve
Relational ROSE gibi en uygulamali standart araglarla tasarlanmistir. Bilesen temelli
mimari, tamamiyla esnektir, gilinlik operasyonlar1 desteklemektedir. IFS yaziliminin
modiillerinin i¢inde finans, dagitim, imalat, kaynak ydnetimi, bakim ve miihendislik yer

almaktadir(Anonim 2).


http://www.mfgprousers.org/
http://www.mfgprousers.org/
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1.4.44.0RACLE

Mliskilendirilmis veri tabanli yonetimi sistemlerin lideri olan Oracle ERP Pazar
paymin % 14’ ne sahiptir. ORACLE uygulama yazilimlari, 79 iilkede, 29 farkli dilde 44
farkl iilkeye ait 6zel gereksinimlere yanit vermektedir. ORACLE isletmelerde pek ¢ok
slirecin otomasyonuna yonelik olarak 45’den fazla modiilden olusan ORACLE uygulama
yazilimlar1 yaninda kurumlarin bilgi teknolojisi alt yapilarini olusturan, veri tabanlari,
yazilim gelistirme araglar1 ve karar destek yazilimlar1 gibi birgok yazilim teknolojisi tirtinii
sunmaktadir. ORACLE firmasi tarafindan gelistirilen kurumsal kaynak planlamasi yazilimi
isletmelere, miihendislik faaliyetleri ve insan kaynaklari yonetiminden tiretim planlama,
stok yonetimi ve miisteri iligkilerine kadar bir¢cok alanda genis olanaklar sunmaktadir

(Anonim 3).

1.4.45.BAAN IV

Baan, 1978°de Hollanda da kuruldu. imalat endiistrisinde yazilim uzmanligiyla,
bugiiniin igletmeleri i¢in belli basli her alanda entegre yazilim ¢ézlimleri sunmaktadir. Baan
yazilim ¢0ziim iriin ve hizmetleri bilgi, entegrasyon ve internet isbirligiyle network
ekonomisinde isletmelere is yapabilmelerine yardim etmektedir. Baan, hybrid imalati,
otomotiv, elektronik, agir sanayi, gibi endiistrilere hizmet ederek 4000 iizerinde miisteri
sitesi vardir. Baan IV, entegre olmus imalat ailesi, dagitim, finans, ulastirma, hizmet, ve

proje modiillerini kapsar (Anonim 4).

1.4.4.6.PEOPLESOFT

1987’ de insan kaynaklar1 yazilimi saglayan sirket olarak kurulan Peoplesoft Inc.
Sirketi, genisleyerek ERP saglayici lider sirketler arasina % 7’ lik piyasa payim eline
tutarak katildi. Malzeme yonetimi, pazarlama, tiretim ve maliye tizerine kurumsal ¢oziimler

sunan sirket 26 Oca 2005’ de Oracle sirketi tarafindan satin alind1 (Anonim 5).


http://www.mfgprousers.org/
http://www.mfgprousers.org/
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1.4.4.7.J.D. EDWARDS

1977°de kiiciik ve orta dlgekli bilgisayarlara yazilim saglamak iizere kurulan J.D.
Edward& Co., ERP siralamasinda ¢ok hizli ilerledi. Sirket, kullanicilarina, AS400 tabanl
ve miisteri/sunucu bazinda kurulu, finans, {iretim ve lojistik / pazarlama alanlarinda

modiillere sahip bir ERP ¢6ziimii sunmaktadir(Anonim 6).

1.4.4.8.CANIAS

CANIAS ERP Almanya, Avusturya, Fransa basta olmak iizere toplam 19 iilkede 11
dilde kullanilan inovatif ERP yazilimidir. Standart yapisinda lojistik, iiretim ve kapasite
kontrol, muhasebe ve finans, fiili maliyetlendirme, miisteri iliskileri yo6netimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, dokiiman yonetimi, bakim yonetimi, EDI (Elektronik Veri Transferi)
ve kurumsal karneler gibi modiilleri icerir. Ince diisiiniilerek ortaya ¢ikarilmis altyapisi
kullanim1 kolaylastirir, danismanlik ve egitim masraflarini minimuma indirir ve ¢ok kisa

stirede kurulum imkan1 verir(Anonim 7).

1.4.4.9.1BM

IBM Tiirkiye Yonetim Danismanligi Grubu 1997 yilinda Tiirkiye'deki faaliyetlerine
baslamistir. Grubu olusturmak iizere IBM'de 26 yildir ¢alisan ve IBM Ingiltere Yonetim
Danigmanligi grubu baskani olan, finans sektorii uzmani Kevin La Croix Ingiltere'den

Tiirkiye'ye gelerek caligsmalari baglatmistir.

IBM is damigmanlari, firmalarin yeniden yapilanmalari, yeni is modelleri
gelistirmeleri, operasyonlarini is hedefleri dogrultusunda diizenlemeleri, operasyonlarinin
etkinligini giivence altina alacak yonetim sistemleri kurmalarina destek olur. Farkli
disiplinlerde uzmanlagsmis IBM is damigsmanlari, sirket genel miidiirlerinin ve is
yoneticilerinin stratejik ve operasyonel ihtiyaclarimi karsilayacak ¢oziim ve hizmetler

sunar(Anonim 8).
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1.4.4.10.LOGO

Tiirk yazilim sektoriiniin lider sirketi LOGO Business Solutions Java platformunda
gelistirilen yeni nesil kurumsal kaynak planlama sistemidir. KOBI’ler i¢in muhasebe
uygulamalar1 gelistirerek bilisim diinyasina giren LOGO, bugiin uluslararas1 rekabet
kosullarinda basar1 saglamak isteyen biiyiik 6l¢ekli firmalara kurumsal kaynak planlamasi
ve tedarik zinciri yonetimi ¢dztimleri sunan, egitim ve danismanlik hizmetleri veren, egitim
amagch iirlin ve icerik olusturan, anahtar teslim yazilim projeleri gelistirmektedir. LOGO’
nun 2 yil siiren titiz bir ¢aligma sonucu hayata ge¢irdigi Unity On Demand iiriinii son
yillarda is kavramlarini yeniden tanimlayan “On Demand” trendini tam anlamiyla yerine
getiren esnek, dlgeklenebilir ve en dnemlisi agik platformlarda ¢alisan yeni nesil bir ERP

¢ozlimii olarak gelistirilmistir(Anonim 9).

1.4.4.11.NETSIS

1991 yilinda kurulan NETSIS, farkli sektor ve dlgekteki firmalara ¢agdas ve uluslar
aras1 kriterlere uygun kurumsal is yazilimlar1 gelistirmektedir. Tiirk sermayeli bir kurulus
olan NETSIS, kullanicilarma miisteri iliskileri yonetiminden, tedarik zincirine,
planlamadan satin almaya, malzeme yonetiminden iiretime, finans yonetiminden insan

kaynaklarina uzanan ugtan uca biitiinlesik ¢6ziimler sunmaktadir(Anonim:13).

ERP yazilim paketi sunan diger sirketler sunlardir;

JD Edwards&Co., GEAC Computer Corporation, Intentia International AB, System
Software Associates Inc., QAD Inc., IFS-Industrial&Financial Systems, InterBiz, Cincom
Systems Inc, BRAIN International AG, Mapics Inc., Symix Software Inc., Epicor Software
Corp., Sage Tetra, American Software Inc., SCT Corp., Marcam Solutions vb. Ayrica,
glinlimiizde yabanci biiyiik firmalarin yaninda, bir ¢ok yerli firma tarafindan ERP yazilim

paketi sunmaktadir(Anonim 10).
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1.5. ORNEK MODELIN (E-MOR) TANITIMI

E-MOR ismi; Ger¢cek Hayatin Elektronik Yonetimi anlamina gelen Electronic
Management of Real-life ciimlesindeki kelimelerin bas harflerinin yan yana getirilmesinden
olusmustur. Aqvila Software A.S., lirettigi E-MOR yazilimi ile firmalara Kurumsal Kaynak
Planlama ( ERP ) konusunda ¢6ziimler sunmaktadir. Hedefledigi sektorlere girmeden 6nce
cok detayli analizler yaparak, inceleyerek, uluslararasi teknik alt yapilar1 kullanarak
profesyonel ve uzun vadeli ¢oziimler lretmektedir. E-MOR ERP, sahip oldugu 6zgiin
tasarimi ve teknolojik altyapisiyla tiim klasik isletme yazilimlarindan farkli diinya ¢apinda
yepyeni bir ERP uygulama modeli sunar. Isletmeyi canli bir organizma olarak ele alir ve

onu bir ugtan 6biir uca saran, dijital sinir sistemi ile donatir (Anonim 11).

1.5.1. E-MOR’un Genel Ozellikleri

Bir Erp sistemi olan E-mor’un genel 6zellikleri su sekilde siralanmigtir.
Her sektor i¢in ayr1 ayri tasarlanmis ve Uretilmistir.

Tiim is stireglerini gercek hayatta oldugu gibi yonetir.

Her bir sektore gére E-Mor ERP, ileri diizeyde uzmanliga sahiptir.

Her sektdr icin, o sektoriin tiim is siire¢lerini biinyesinde barindirir.

YV V V VY V

Firma biinyesindeki tiim birimlerin icra ettigi is siireclerini ayr1 ayr1 veya biitlinlesik
yonetebilir.

Sektor-firma-kullanici bazinda ti¢ kademeli dzellestirme yapilmasina olanak verir.
Ozellestirme hem is siirecleri hem de kullanic ekranlar1 bazinda yapilabilir.

Firma bazinda kolay 6l¢eklenebilirlik 6zelligi vardir.

YV V VYV V

Yoneticileri ve personeli, meniiler arasinda bogarak bilginin pesinde kosturan degil,
bilgiyi anlik bazda bilgi panolar1 (yonetici, kullanici ve nesne bilgi panolari)’na
yonlendiren sistemdir.

» Gerekli bilgiyi, ilgili kisiye, dogru zamanda dogru ortam iizerinden bildirim (e-mail,
gsm, sesli mesaj, vb.) yaparak aktarir.

» Cok gelismis diizeyde rol bazl yetki, onay ve denetim mekanizmasina sahiptir.
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» Nesnesel analiz ve tasarimi sayesinde gercek hayati tasarlayabilme, dogru ve hizli
ozellestirme, dlgeklenebilirlik ve degisime dayaniklilik yetenekleri sunar.

» Firma bazinda uygulamaya alma siireci hem kolay, hem de kisadir.

» Yazilim tasarimi, kullanic1 egitimleri, elektronik el kitaplar1 ve elektronik yardim
mekanizmasi sayesinde, kisa stirede 6grenme ve kullanim kolaylig1 6zelligi vardir.

» Agqvila software’in analiz, tasarim, kodlama, test, kalite yonetimi, is gelistirme ve

proje gelistirme boliimlerinde mutlak basariy1 hedeflemis bir sistemdir.

1.5.2.E-Mor TM Tekstil Yonetimi

Tekstil ERP; ERP sisteminin Tekstil Sektoriindeki is siireglerine gore 6zellestirilmis
halidir.

Tekstil ERP; Tekstil Sektériinde; Pamuk, Iplik, Orme, Dokuma, Konfeksiyon
konularmin hepsinde veya birkisminda faaliyet gosteren firmalarmin tiim is siireclerini
biitiinlesik olarak yoneten ve bu sayede, isgiicli, malzeme ve makine kaynaklarmin verimli
yonetilmesini temin eden sisteme verilen addir.

ERP sisteminin, Tekstil Sektoriine ozellestirilerek Tekstil ERP haline gelmesi,
Tekstil, firmalarinin Tekstil sektoriine 0Ozgii is slireclerini daha 1yi yOnetmesini
saglamaktadir. Genel ERP sistemlerinde bulunmayan Tekstil sektoriine ait is siiregleri,
Tekstil ERP sisteminde detayli olarak yer almakta ve bdylece Tekstil sektoriiniin is
stireclerinin eksiksiz yonetimi saglanmaktadir. Tekstil ERP sistemini daha iyi anlamak igin,

Tekstil Sektoriiniin is siireglerinin neler olduklarina bakmakta fayda vardir(Anonim 12).

1.5.2.1. E-MOR TM s Siirecleri

Tekstil ve kurumsal yonetim is siireglerini (asagida bazilar1 yazilmis olan) 6nemli

islemler olusturur :

Uretim Takibi (Iplik, Orme, Dokuma, Baski-Boya-Ek Islemler, Konfeksiyon)
> Planlama
> Thale Takibi,
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Teklif Hazirlama,
CRM,

Satis,

Magaza Y Onetimi,
Satinalma,
Ithalat-Thracat,
Sevkiyat,

Lojistik ve Ambar Y 6netimi,
Demirbas Y 6netimi,
Fason Yonetimi,
Hakedis Takibi,
Biitce,

Muhasebe,

Maliyet Muhasebesi,
Finans,

Insan Kaynaklar,

Personel Ucret Bordrosu ve Ozliik Haklart,

vV VV V V V VYV V V VYV V V VYV V V V VYV V

Dokiiman YoOnetimi

Bu is siiregleri, kurum igindeki gesitli departmanlarin yetkilileri tarafindan yonetilir

(Anonim 12).

1.5.2.2. E-EMOR TM s Siirecleri ile Kurumsal Yonetim is Siirecleri Arasindaki
Mliskiler

Tekstil yonetim 1is siirecleri, kurumsal yonetim is siirecleri ile her an iletisim

halindedir. Ayn1 sekilde, kurumsal yonetim is siiregleri de kendi i¢inde iletisim halindedir.

Kurumun lojistik, satinalma, finans ve insan kaynaklari departmanlari, hangi
kaynagi, nerede ve ne zaman bulundurmalari1 gerektigini tesbit ederler ve gerekli tedbirleri

alirlar. Yani, satinalma boliimii, kurum biinyesinde bulunmayan malzemeleri ve makineleri
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gerekli zamanda ilgili yerde hazir etmek amaciyla, satinalma veya kiralama islemi yapar.
Finans departmani, gerekecek ddemeler ile ilgili tedbirleri alir. Lojistik departmani hangi
malzemeleri ve makineleri hangi yere hangi zamanda gonderecek ise, ona gore tahsisler
yapar. Aym sekilde, insan kaynaklar1 departmani, gerekli is giicii planlamasin1 yaparak,
ihtiya¢ varsa, yeni elemanlar alarak, ilgili yerde, gerekli is giiciiniin bulunmasini temin

eder.

1.5.2.3. E-MOR TM’nin Amaci ve Hedefi

Tekstil ERP sistemi olan E-MOR TM tekstil sektoriiniin is siireglerine gore
gelistirilmis yazilim ve dogru tesbit edilmis donanim; tekstil firmalarinin birimleri arasinda
veri akigini temin eder ve tekstil is siiregleri ile kurumsal yonetim is siireglerinin biitiinlesik

yonetilmesini saglar.

Isletmelere gore bilginin bazi dzellikleri vardir, bunlardan bazilar1 sunlardir: amaci
olmali, degeri olmali, anlasilabilir olmali, ulasilabilir olmali, giincel olmali, dogru olmali,
maliyeti olmali, eksiksiz olmali ve paylasilabilir olmalidir. Bilgiyi tanimlamaya ve
yonetmeye yarayacak diger bir perspektif ise bilginin boyutlaridir. Bilginin boyutlar1 olarak
sunlar siralanabilir: 6nem derecesi, erisim kolaylig, yeterlilik, dogruluk, etkinlik, giincellik

ve 0zglinliik.

Tekstil ERP, isletmelerin yukarida ki hassasiyetlerine uygun olarak bilgiye kisa
zamanda ve dogru bir erisim imkam saglamaktadir. Bugiin diinyamizda gelisen “YENI
EKONOMI” kosullari, isletmeleri is siirecleri konusunda ¢ok titiz davranmaya itmektedir,

isletmeler maliyetlerini en aza indirerek karlhiliklarini arttirmaya yonelmektedir.

E-MOR TM; Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin biitiin is siireclerini
merkezi ve biitiinlesik bir yazilimla takip ederek, isletmeleri artan rekabet kosullarina
dayanikli hale getirmeyi ve ayni zamanda isletmelerin dayanikli bir alt yapiya sahip

olmalarmi hedeflemektedir.

1.5.3.E-Mor TM Uygulama Alanlar
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Sekil -7-E-Mor Yaziliminin Ana Sayfasi
Kaynak: (Anonim 13).
1.5.3.1.Iplik Uretimi

E-MOR TM ile, iplik iireticisi olan isletmeler harman lotlarinin hazirlanmasindan
baslayarak, harmana dayali iplik liretim siire¢lerinin biitiiniinii yonetebilmektedir. Ayni
zaman da iiretilen mamiilii, harman 6zelliklerine ve tiretim araclarinin 6zelliklerine gore
takip edebilir ve siniflandirilabilirler. Isletmeler E-MOR TM biinyesinde kalite kontrol

asamalarini tanimlayabilirler.

1.5.3.2.0rme

Triko {reticisi isletmeler, E-MOR TM ile, 6rme iiretim siireclerini lot bazinda,
makina bazinda ve vardiya bazinda takip edebilirler. E-MOR TM, miisteriden gelen kumas
siparisinin ham kumas talebinin ve iplik talebinin, tek bir ekranda planlanmasina imkan

vermektedir. Isletmelerin taleplerinden hareketle, boyahane talimatlar;, ham kumas iiretim
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emirleri ve boyali iplik fason iiretim talimatlar1 olusturulmaktadir. Uretim siireglerinin
mamiil ve hammadde depo hareketlerini gdzlemleme imkanmi saglanmaktadir. Uretim
stiregleri ile ilgili firmada ya da fason tiretim merkezlerinde yapilan islemlerin E-MOR TM
ile takip edilebilmesi, iiretim siireglerinin kontroliinde hiz ve esneklik saglamaktadir. Giren
hammadde ve ¢ikan mamiillerin kalite kontrol sonuglari sistem tarafindan takip

edilebilmektedir.

1.5.3.3.Dokuma

Tekstil — dokuma igletmeleri E-MOR TM ile kumasa ait atki, ¢6zgii detaylarini ve
teknik bilgileri kayit altina alabilmektedir buda isletmeye veri madenciligi yapma sansi
verir ayrica kKumas hammadde tanimlamalari ile ihtiya¢ duyulan iplik miktarlar1 belirlenip,

kumasa ait tiretim maliyet analizleri de gergeklestirebilir.

1.5.3.4.Baski, Boya, Ek islemler

Tekstil sektoriinde E-MOR TM ile, boyahaneye, baskiya ya da ek islemlere giden
kumaslar, giden, gelen, iade, fire ve kalanlar bazinda takip edebilir. Fason iiretici bazinda
stok kontrolii yapabilir. Boya, baski ve ek islemlerin hangi asamada oldugunu siparis
bazinda takip edebilir, terminler daha dogru verebilir ve boylece iiretim kapasitesi daha

etkin kullanabilir.

1.5.3.5.Hazir Giyim (Konfeksiyon)

E-MOR TM Hazir Giyim isletmeleri i¢in biiyiik kolayliklar sunmaktadir. Bunlar;
> Uretim béliimiinde kesim emirleri diizenlenebilir.

» Model hane bolimiinde sisteme standart kaliplar ve bu kaliplarin regeteleri
tanimlanabilir boylece veri madenciligi sayesinde birbirine benzeyen modeller daha

kisa siirede hazirlanip tiretime gonderilebilir.
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» Gelen kumasgin kullanabilecegi aksesuar listesi, onceden sisteme girilebilir.

» Hazir Giyim {iretimi ile ilgili talimatlari, kaliplara gore degiskenlik gosterecek

sekilde, dnceden sisteme tanimlatilabilir.

» Siparisi; tanimlanmis segenekleri cevaplanmak, kullanilacak kumas ve asortiyi

belirtmek suretiyle dogrudan iiretim emrine doniistiirebilir.

» Gelen kumaglarin kesim tarihleri, pastal bilgileri, fireleri ve kesim adetleri takip

edilebilir.

» Bantlarin takibini rahatlikla yapilabilir, {iriin hangi bantta hangi agsamada goriilebilir

ve boylece miisteri ile teslimatla ilgili daha dogru iletisim kurulabilir,
» Kapsamli performans analizleri gerceklestirilebilir.

» Hazir giyim isletmelerin bazilart hem f{iretim yaparken hem de iiretilen iriiniin bir
bolimiini fason isletmelere gonderebilir, E-mor TM sayesinde fasona gonderilen

parcalar takip edilebilir.
» Olusan mamiiliin kalite kontrol sonuglar1 sisteme kaydedilebilir.
> Uretim siireglerinin takibinde barkod ve mobil cihazlardan faydalanilabilir.

> Istenilen her asamada gelir ve gider kalemlerini dogru tespit ederek, ileriye doniik
ongoriilerde bulunabilmelerini ve gelirlerini en iist seviyede tutarak maliyetlerini

kontrol altina alabilmelerini saglanmasidir.
1.5.4. E-MOR TM Uygulama Modiilleri

E-Mor TM yonetiminde ERP sistemi modiiller halinde sunulmaktadir miisteri biitiin
modiilleri satin alip kullanabilecegi gibi ihtiyaci olan modiilii de satin alip kullanabilir. E-

Mor TM modiilleri asagida agiklamalariyla birlikte verilmistir.
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Sekil-8-E-MOR TM Modiilleri Kaynak: (Anonim 12).

1.5.4.1.E-MOR TM Depo Yonetimi Modiilii

Isletmelerin kurumsal basarilar1 i¢in ham madde alimindaki is siireclerinin
verimliligi ve lojistik akisinin etkinligi hayati 6nem tasimaktadir. Malzeme yoOnetimi
modiilii, thtiya¢ planlama, satin alma, stok yonetimi, depo yonetimi ve fatura kontrolii gibi
1s stireglerinin basitlestirilmesi i¢in gerekli fonksiyonlar1 sunmakta ve otomasyonunu
saglamaktadir. Biitiin fonksiyonlar her biriyle entegredir ve ERP sistemindeki diger
fonksiyonlarla entegredir.

E-Mor TM’nin depo boéliimiinde olduk¢a faydalidir bu faydalar su sekilde

siralanabilir;

» Hazir Giyim isletmeleri, E-MOR TM ile depolara giren, ¢ikan hammadde ve
mamiillerin yonetimini saglayabilir,

» Depo hareketlerini ve depolar arasi hareketler detayli olarak go6zlemleyebilir.
Depolarda bulunan hammadde miktarlar1 takip edebilir ve bunlarin maliyeti
hesaplanabilir. Boylece Hazir Giyim isletmelerinin tam zamanh {iretim yapmasi
saglanmis olur.

» E-MOR TM, ihtiya¢ duyuldugu kadar depo tanimlanmasini saglamaktadir,
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Hammadde deposunda, mamiil deposunda, ara depo ve fason deposunun
yonetiminde, barkod cihazlarindan ve mobil cihazlardan yararlanilmaktadir.

Stok kartlar1 alfanumerik yapida tanimlanarak, 15 hane ana kod, 10 hanelik iki
degisik varyant kodu verilebilmektedir.

Stok hareketleri sonucu renk-beden varyantlarinin otomatik olarak olusmasi ve
detayli kart islemleri yapilabilmektedir.

Kumas, aksesuar, iplik ve mamiil giris-¢ikis ve terbiye islemlerinin giris ¢ikis takibi
yapilabilmektedir.

Partili fason islem takipleri yapilarak parti bazinda raporlar alinabilmektedir.

Tahsis islemleri sayesinde, rezervli ve 6zgiir stok takibi yapilabilmektedir. Siparis-
model-stok baglantis1 kurulabilir.

Deger, durum, envanter, ekstre, maliyet v.b. gibi standart stok programi raporlarini
aliabilmektedir.

Stok rapor iretici ile isletmeye ve kisiye Ozel sonsuz sayida rapor
uretilebilmektedir.

Otomatik fis olusturularak, istenilen dizayn da irsaliye dokiimii alinabilmektedir.

e-MOR - [Sunum - Yer]
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Sekil-9- E-MOR TM Y azilimi Depo Yonetimi Modiilii Goriiniisii
Kaynak:( Anonim 13).



33

1.5.4.2. E-MOR TM Uriin Takibi Ve Planlama Modiilii

Kiiresellesme sonucunda olusan pazar baskisi, isletmeleri geleneksel siireclerden
uzaklastirarak, misteri odakli ve esnek liretim metotlarina yoneltmistir. Bunun neticesinde
gelisen ve degisen imalat siireglerinin planlanmasi ve kontrolii zorlasmistir. Bu amagla, E-
MOR sisteminin iiretim planlama ve kontrolii uygulamasi, iiretimdeki planlama, yonetim
ve kontrol fonksiyonlarni en etkin sekilde yiiriitiilebilmesine imkan vermektedir. Uretim
planlama modiilii, proje planlama, atdlye tipi kontrol arasinda tam bir entegrasyon
saglamaktadir. Bu modiil, satis ve dagitim, muhasebe ve insan kaynaklarim1 kapsayan

standart modiillerle entegre bir sekilde ¢alismaktadir

Hazir Giyim isletmeleri E-MOR TM ile, tim dahili ve fason islemleri, siparis,
model, renk, beden, adet, atdlye ve tarih bazinda takip edebilmekte ayn1 zamanda siparis,
model ve atdlye bazinda kayip ve fireleri belirleyebilmektedir. Ayn1 zamanda ilerleme
fisleri ile, iiretimin hangi asamada oldugunu tespit edebilir ve {liretim emirlerinin makine
bazinda zaman planlamasi, tek bir ekranda grafiksel olarak zaman boyutuyla

goriintiileyebilir bunun yaninda da makinelerin bos zamanlarina is emri atayabilirler.

E-MOR TM ile Hazir Giyim isletmeleri her siparisin en ince detaylarina kadar
ihtiyag Hazir Giyim Isletmelerinde planlama iki konu iizerinde yogunlasir, Bunlar; ihtiyag

planlamas1 ve zaman planlamasidir.
A-Ihtiya¢ planlamasi

Hazir Giyim isletmeleri ihtiyag¢ planlamasi sayesinde;

» Siparise model bazinda iplik, kumas, aksesuar ve yardimci malzeme ihtiyaglari
otomatik olarak hesaplatilarak tedarik siireci takip edilebilmektedir.

» Her model i¢in, kumas, aksesuar ve iplik receteleri tanimlanabilmektedir.

» Siparisin renk-beden varyantlarina gore kumas, aksesuar ve iplik ihtiyaglarinizi
otomatik olarak hesaplatilabilmektedir.

» Siparis-model baglaminda tanimlanan tiim operasyonlar (boya, baski vs.) tedarik

kartlarinda varyant (renk-beden) bazinda takip edilebilmektedir.
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» Tiim islemlerin tarihgeleri detayl olarak izlenebilmektedir.

» Modelin malzeme ve par¢a bazindaki iiretim planlamasi yapilarak biitiin detaylar
siparise baglanabilmektedir.

> Uretim programlar1 (kumas, drme, boya, kesim gibi) otomatik hazirlanabilmektedir.

» Grup siparigler i¢in toplu ihtiyag listeleri hazirlanarak, stok durumu kiyaslamasi igin

rapor alinabilmektedir.
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Sekil-10- E-MOR TM Yazilinm Uriin Takibi ve Planlama Modiilii Goriiniisii
Kaynak:( Anonim 13)
B. Zaman Planlamasi
Hazir Giyim isletmeleri zaman planlamasi sayesinde;

» Her siparis igin siparisin gorecegi operasyonlarin zaman planlamasi yapilir.
Operasyon, kapasite, tarih ve benzeri degiskenler bazinda plan ve takip islemleri
gergeklestirilebilir.

» Giinliik olarak hangi siparise hangi islemin yapilacag listesi alinabilmektedir.

» Tarihler aras1 yapilan operasyonlar, siparis bazinda izlenebilmektedir.
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» Planlanan ve gergeklesen tarihler arasinda kiyaslama yaparak teori ile gergek
arasindaki fark ve sapmalar1 belirlenebilmektedir ve zaman planlamasi

yapabilmektedir.

&MOR - [Sunum - Insan]
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Sekil-11- E-MOR yazilimi Uriin Takibi ve Planlama Modiilii Goriiniisii 2
Kaynak:( Anonim 13).

1.5.4.3.E-MOR TM Fason Takibi Modiilii

Hazir Giyim isletmeleri kendisi iiretim yaparken ayni zamanda anlagsmali atolyeler
de de fason iiretim yapmaktadir. E-Mor TM sayesinde kullanici isletmelerde fason takibi
kolaylagsmis ve zaman ve emek kaybi engellenmistir Ayn1 zamanda e-MOR TM ile fason
{iretim is emirleri kolaylikla hazirlanabilmektedir. Isletmeler fason iiretimin asamalarini
takip edebilmekte, maliyetleri belirleyebilmekte ve sonuglari muhasebe kayitlarina

dogrudan yansitabilmektedir.
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1.5.4.4.E-MOR TM Muhasebe, Maliyet Muhasebesi Modiilii

Mali muhasebe modiilii, orta Olgekli isletmelerden ¢ok uluslu isletmelere kadar,
isletmelerin bir den fazla sirket, dil ve para birimlerinden olusan muhasebe verilerinin
raporlanmasi iglevlerini yerine getirmede yardimci olan bir modiildiir. Bu modiil, yardimci
defter hesaplarindan olusmaktadir. Mali muhasebe modiilii, defteri kebir, alacaklar ve
borglar hesaplari, (6rnegin, bor¢ veya sermaye konsalidasyonu ), 6zel amagli defterlerden
olusmaktadir.

E-MOR TM isletmenin is siirecleri ile biitlinlesik ¢alisan bir muhasebe ve finans
altyapisina sahiptir. Gergeklestirilen islemlerin muhasebe kayitlar1 otomatik olarak
hesaplara islenebilmektedir. Yonetimsel ve finanssal hesap planlar1 ayr1 ayr1 ve ayn1 anda
caligir sekilde kurgulanmakta, maliyet muhasebesi gergeklestirilmektedir. E-MOR TM ile
"masraf merkezleri" tanimlanabilmekte, gerceklestirilen masraflar bu merkezlere

islenebilmektedir.
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Sekil-12- E-MOR yazilimi1 Muhasebe, Maliyet Muhasebesi Modiilii Goriiniisii
Kaynak:( Anonim 13)
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Sekil-13- E-MOR Yazilimi Muhasebe, Maliyet Muhasebesi Modiilii Goriiniisii -2
Kaynak:( Anonim 13).

1.5.4.5.E-MOR TM Ticari Islemler: Satin alma, Satis, ithalat, Thracat Modiilii

Satis ve dagitim modiilii, satis ve dagitimla ilgili tiim faaliyetlerin yiriitiilmesi i¢in
gerekli gorevleri desteklemek {izere tasarlanmis bir modiildiir. Satis ve dagitim modiilii, 6n
satig destekten baglayarak, siparislerin iglenmesi, teslimatin yapilincaya kadar ki tiim satis
siirecini desteklemek iizere tasarlanmistir. Bu modiil, miisterilere ve is ortaklarina iirlin ve

hizmetlerin satis1 ve dagitimi i¢in kullanilan tiim is stireglerini kapsamaktadir.

Satis ve dagitim modiilli, kullaniciya satis destekten faturalama siirecine kadar
gerekli olan bilgiye gercek zamanli olarak ulasilabilmesine imkan verir. Islerini artirmaya
odakl1 bir sirketin, satis gorevlerinin kolayca yiiriitebilmesini saglamak i¢in gerekli bilgi ve
tiim fonksiyonlara sahiptir. Ornegin Hazir Giyim isletmeleri E-MOR TM ile standart satin
alma  teklifleri  olusturup, Dbiitin satin alma siireglerini  dijital ortamda

gerceklestirebilmektedir. Satin alma siiregleri, muhasebe ve finans islemleri ile entegre
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calisabilmektedir. E-MOR TM birden fazla miisteri ya da tedarik¢iye 6zel fiyat listeleri
tanimlanmasina imkan vermektedir. Verilen satis teklifleri detayli olarak takip

edilebilmekte, satisa yonelik performans takibi gerceklestirilebilmektedir.

E-MOR TM ile satin alma, satis, ithalat, ihracat islemleri biitiinsel bir sekilde takip
edilmekte; tedarikei, miisterti, ¢alisan bazinda performans yonetimi

gergeklestirilebilmektedir.
Ayrica;

> Isletmenin hazirladigi modeller (kendi koleksiyonu) veya miisterinin siparis ettigi
modeller icin resimli model kart1 agilarak, model ile ilgili tlim goriintiileri (resim,

fotograf, tanitim filmi, klip vs.) ve bilgileri arsivlenebilmektedir.

» Modelin teknik detaylar1 ve olgii tablosu, kalip bilgileri, dikim talimatlar1 gibi

siirsiz aciklamalar girilebilmektedir.
» Numune model ve koleksiyon ¢aligmalar takip edilebilmektedir.

» Siparis / model ve pencerelerini kopyalama 6zelligi ile regete siparis ve modellerde

cok seri bir sekilde ¢alisabilmektedir.

» Biitiin modeller i¢in fire, kar ve komisyon oranlar1 belirtilerek proforma maliyet
hazirlanabilmektedir. Yapilan maliyetler, model, tarih ve miisteri bazinda

arsivlenerek, filtreler sayesinde kolayca ulasilabilmektedir.

» Kopyalama yontemi ile daha 6nce hazirlanmis proforma model maliyet kartindan
tasima yaparak yeni bir maliyet hazirlama islemi daha seri bir sekilde

yapilabilmektedir.

» Detay kumas tablosu ile birim kumas maliyeti, iplikten giderek
hesaplanabilmektedir.

» Proforma model maliyet tablolarinda otomatik kar analizi yapilarak, kumas olusum

detay1 alinabilmektedir.
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Degisik doviz tiirlerine gore maliyet yapilabilmektedir.

Fonksiyonel siparis ekranlar1 sayesinde, {retimin her asamasi takip

edilebilmektedir.

Asortili veya asortisiz, renk-beden bazinda siparis formu giris ve takibi

yapilabilmektedir.

Renk ve beden isimleri parametrik olup (kumas rengi, ribana rengi, digme rengi ve
S, M, L, XL veya 32, 34, 36, 38, 40 gibi) 8 degisik renk ve 30 degisik beden

seklinde tanimlanabilmektedir.

Siparise ait parametrik aciklama alanlar1 sayesinde smirsiz  aciklama

yapilabilmektedir.
Cok modelli siparis tanimlanabilmektedir.

Sonsuz sayida renk-varyant tanimlanabilir. Isletme kendi renk kartelasini otomatik

olarak olusturabilmektedir.

Siparige ait her tiirlii teknik ve detay bilgi girilebilir. Mali bilgiler, genel bilgiler ve

miisteri onay takibi yapilarak, siparige ait degisik liste ve raporlar alinabilmektedir.
Yiiklenen siparislerin tarihgesi tutulabilmektedir.

Satis miktar ve tutarlari, siparis, model, miisteri, tarih bazinda rapor ve grafikler

seklinde takip edilebilmektedir.

Doviz (€, $, TL v.b.) Adet, yil ve miisteri bazinda istatistik tablolar1 ve grafikleri

aliabilmektedir.

Entegrasyon sayesinde, belirlenen ihtiyaglarin siparis formu otomatik olarak

hazirlanarak siparis fisi dokiimleri alinabilmektedir.

Siparis fisi istenilen sekilde diizenlenerek, yaziciya, faksa veya e-posta’ya

gonderilebilmektedir.



40

> Orgii, boya, baski programlar1 hazirlanabilmektedir.
» Acik-kapali siparis dagilimi, stok ve cari hesaplar bazinda takip edilebilmektedir.

» Satin alma siparislerinde fiyat ve termin kontrolii yapilabilmektedir.
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Sekil-14- E-MOR Yazilimi Ticari islemler: Satin alma, Satis, ithalat, Thracat Modiilii
Goriiniisii Kaynak:( Anonim 13)

1.5.4.6.E-MOR TM Duran Varhklar Yonetimi Modiilii
Duran varliklar yonetimi bileseni, Hazir Giyim isletmelerine sabit varliklarinin

isletmeye girisinden, hurdaya c¢ikisina kadar gecgen siire iginde tam destek saglayan bir

bilesendir. Bu bilesende, sabit varligin ana verileri kaydedilir alis ve satis net defter
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degerleri raporlanir. Ayrica bu boliim, amortisman, yeniden degerleme, nakil kaydi, sabit

kiymet satis1, hurdaya ¢ikarma gibi tiim sabit kiymet fonksiyonlarini igerir.

Duran varliklar yonetimi modiilii, yatirrm kontroli, duran varliklarin
muhasebelestirilmesi ve teknik varlik yonetimi (fabrika bakim planlama gibi )
fonksiyonlarindan olusmaktadir. E-MOR TM ile duran varliklar i¢in amortisman
ayrilabilmekte, yeniden degerlendirme yapilabilmektedir. Muhasebe yonetimi ile
biitiinlesik calisan sistem, lokasyon takibi, zimmet takibi gerceklestirmekte, bakim onarim

kayitlar1 kapsamli bir sekilde tutulmaktadir.

e-MOR - [Sunum - Insan]
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Sekil-15- E-MOR Duran Varhiklar Yonetimi Modiilii Goriiniisii

Kaynak:( Anonim 13).

1.5.4.7.insan Kaynaklar1 Yonetimi Modiilii

Kiiresellesme, artan kiiresel fiyat rekabeti, degisen teknolojiler, degisen yasal

diizenlemeler ve degisen isgiicii yapisinin neden oldugu calkantili ig ortami, yoneticileri
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rekabette Ustiinliik saglamak i¢in ¢alisanlarini daha etkili olarak kullanmaya zorlamaktadir.
Dolayisiyla orgiitlerde stratejik amag ve hedeflere ulasmak icin ¢alisanlarin nasil etkin bir
sekilde yonetilebilecegi konusu, insan kaynaklar1 yonetiminin ana islevini olusturmaktadir.
Insan kaynaklar1 yonetiminde, calisanlar igin planlanan egitim, kaynak kullanim,
oryantasyon v.s. gibi konularda dogacak zaman ve diger maliyetleri azaltmak, ancak

teknolojiyi kaynak kullanimi ile birlestirerek miimkiin olmaktadir.

Kullanilan insan kaynaklari formlarinin elektronik ortama taginmasi ve internet
platformlar1 iizerinde kullanilmasi, egitimlerin ve igeriklerin hazirlanarak ayni sekilde
elektronik ortamda sunulmasi, duyurularin, sunumlarin ve prosediirlerin bu ortamlarda
tutulmas1 ve gerekli erisim yetkileri verilerek denetlenmesi, yapilan degisikliklerin yine
ayni sekilde gereken kisilere elektronik olarak duyurulmasi, elektronik ortamlarda egitim
merkezlerinin kurulmasi, ¢alisanlarin memnuniyet ve memnuniyetsizlik hallerini elektronik
ortamlarda bildirmeleri (gizli olarak), anketlerin elektronik ortamlarda diizenlenmesi, bilgi
paylasma ve tartigma platformlarinin elektronik ortamlar lizerinde saglanmasi v.s. gibi
yiizlerce uygulama insan kaynaklar1 ve teknolojiyi birlestirmistir. Insan kaynaklarmda
teknolojinin kullaniminin gerekliligi ve siiregler arasindaki artan entegrasyon ihtiyaci,
tesebbiis kaynaklar1 planlamasin1 (ERP) giindeme getirmektedir. Isletme siireglerinin
optimal olarak tasarlanabilmesi, insan kaynaklar1 yonetimiyle ilgili gorevlerin
entegrasyonunu gerekli kilmaktadir. insan kaynaklari modiilii ile;

» Personel planlamasi ve idaresi
Personel saglama
Personel egitimi ve olay yonetimi

Bordro yonetimi

YV V VYV VY

Zaman yonetimi’ saglanir.

1.5.4.8. E-Mor TM Magaza Yonetimi Modiilii

E-MOR TM firmalarin magazalarina yonelik islemleri, merkezi sistemleri ile

biitiinlesik olarak takip etmelerini saglamaktadir. POS ekranlarindan ve kredi karti
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O0demelerinden gelen kayitlar muhasebe fisine doniistiiriilmekte, magazalar ayr1 birer birim

olarak yonetilebilmektedir.

1.5.6.E-Mor TM Kullamim Ozellikleri

1.5.6.1.Yonetim Panosu

Kullaniciya 6zel tasarlanan  Yonetim  Panosu

araciligiyla, bir yoneticinin firma ile ilgili gérmek istedigi
bilgiler, anlik olarak ve dogrudan karsisina gelmektedir. Bu sayede sorgulama yapmadan
istenilen bilgiye erisilmekte, sistemden kullanictya veri akisi ger¢eklesmektedir.

Yoneticilerin bilgiye degil, bilginin yoneticilere ulasmasi saglanmaktadir.

1.5.6.2.Nesne Panosu

Yoneticilerin veya kullanicilarin nesneler (Kurum,
Uriin, Insan, Yer, Aktivite Tipleri, vb.) hakkinda gérmek
istedikleri, gercek zamanl bilgiler, Nesne Panosu araciligiyla

kendilerine sunulmaktadir.

1.5.6.3.Rol Bazh Yetki, Onay ve Denetim Mekanizmasi

Kullanict olan her calisanin sisteme erisebilmesi i¢in sistemde tanimlanmasi ve
erisim bilgilerine sahip olmasi. Her birim amirinin boliimiiyle ilgili kontrol ve denetim

yapabilmesi saglanir.

1.5.6.4.Bildirim

E-MOR TM; yoéneticilere tanimlanmis olan 6zel ve kritik durumlarin, kendilerine

aninda ve dogrudan, SMS, e-posta ve uyar1 mesajlari aracilifiyla bildirilmesini saglayan bir

altyapt sunmaktadir.
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1.6. Problem Durumu

Kiiresellesme ile birlikte diinya kiiciilmekte, diinya capindaki ekonomik rekabet
yogunlagmakta, bu dogrultuda isletmelerin islemleri giderek daha fazla uluslar arasi nitelik
kazanmaktadir. Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, iilkeleri ve isletmeleri
birbirine daha yakin konuma getirmistir. Ge¢miste sadece kendi tilkelerinde Ki rakiplerle
rekabet eden Hazir Giyim isletmeleri, glinimiizde biitiin diinyada ki rakipleri ile rekabet

etmek durumunda kalmislardir.

Cagimizin rekabet kosullar1 isletmeleri rekabet avantaji elde etmek icin gesitli
yontemler bulmaya itmistir. Bilgi, kurumsal karar verme, planlama, strateji olusturma ve
denetleme gibi siireglerin en temel girdisidir. Teknoloji ise {iriinleri ya da hizmetleri deger
katarak doniistiiren bilgidir. Bilginin, yonetim ve organizasyon siire¢lerinde hammaddenin
temininden ¢ikti bigimine doniistliriilmesine kadar tim boyut ve diizeylerde kullanimini
kapsayan “bilgi yonetimi* 6nemi yadsinamaz bir olgudur. Dogru bilgi ve teknolojiyi, dogru
yerde ve dogru zamanda kullanmak biciminde Ozetlenecek etkin bilgi, isletme

yonetimlerinin vazgegilmez stratejik hedefidir.

Bilgi teknolojilerinde her gegen gilin yeni bir gelisme yasanmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler neticesinde yeni bir kavram olan Kurumsal kaynak planlama
(ERP) sistemi ortaya ¢ikmustir. Literatiirde, bu kavram kurumsal kaynaklar planlama veya

isletme kaynak planlama adiyla da anilmaktadir.

Kurumsal kaynak planlama sistemi, isletmelerin stratejik ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda miisteri taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek icin farkli cografi
bolgelerde bulunan tedarik, tiretim, dagitim ve mali kaynaklariin en etkin ve verimli bir
sekilde planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarin1 bir arada

bulunduran bir yazilim sistemidir.

Diinyada ERP yazilimi ile ilgili olarak yogun bir rekabet yasanmaktadir,
isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanmalar1 bir ihtiyag degil, zorunluluk haline gelmistir.

Bilgi teknolojileri isletmelere, {iretim, finans, insan kaynaklari, pazarlama, servis, dagitim
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ve nakliyeye kadar uzanan fonksiyonel alanlarda degisimlere uyum saglama yetenegi

kazandirmaktadir.

Giiniimiizde birgok ERP yazilim1 mevcuttur. isletmeler kendi is siireclerine uygun
olan yazilimi segebilmektedirler. Bu alanda kapsamli yazilimlar sunan bir ERP yazilim
firmas1 olan Aqvila Software A.S.’nin Tiibitak destekli olarak hazirladig1 bir yazilim olan
E-MOR, is siireglerinin sektorlere gore takip edilerek verimlilik ve tam otomasyon
diizeninde yapilmasi i¢in nelere ihtiyag duyduklarinin analiz edilmesiyle tasarlanmistir.
Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriine Yonelik olarak hazirlanmig ERP sistemlerinden biri de
Aqvila Software A.S’nin yazilimi olan E-MOR TM’dir. Bu sistemde, genel ERP
sistemlerinde bulunmayan sektdre 6zgii is siire¢leri, detayli olarak yer almakta ve bdylece,

Hazir Giyim sektoriinde ki is siireglerinin eksiksiz yonetimi saglanmaktadir.

ERP sistemi ile ilgili farkli sektorlerde performansa yonelik aragtirmalar yapilmis
olmasma ragmen Hazir Giyim Isletmelerinde, bu sistemlerin verimliligi iizerine herhangi
bir ¢alisma yapilmamistir. Hazir Giyim Sektoriinde biiyiik 6lgekli olan isletmelerde daha
cok karsilasilan ERP sistemlerine, KOBI nitelikli isletmelerde rastlanmamaktadir, Bunun
temel nedenlerinden biride ERP’ nin iilkemizdeki Hazir Giyim Sektoriine yeni girmis

olmasidir.

Arastirmada, Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinden biri olan E-Mor TM
Hazir Giyim Isletmelerinin Beklentilerine uygun mudur? sorusundan hareketle, E-MOR’
un Hazir Giyim Isletmelerin icin yeri ve dneminin belirlenmesi, isletmelerin kurulum
oncesi, kurulum asamasi ve kurulum sonrasinda karsilastiklar1 zorluklarin saptanmasi,
sistemin uygulanmasindaki basar1 ve basarisizlik faktorlerinin saptanmasi, sistemin avantaj
ve dezavantajlarinin belirlenmesi, sistemin isletmelerin performanslarina ne gibi katkilar

sagladiginin tespiti i¢in ¢alisilmistir.
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1.7. Arastirmanin Amaci

Diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilan bilgi teknolojilerinden birisi de Kurumsal
Kaynak Planlamasidir. Gelismesini son hizla siirdiiren, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
giniimiizde kullanimi her alanda oldugu gibi Hazir Giyim Sektoriinde de kendini

gostermektedir.

ERP sistemi, muhasebe ve finans, lojistik, iiretim planlama, stok yonetimi, satin
alma, iiretim, pazarlama, kalite yonetimi, bakim/onarim, insan kaynaklari, misteri iligkileri
yonetimi gibi ¢cok genis planlama, isleyis ve muhasebe fonksiyonlarini biitiinlesik bir tarzda

ele almaktadir(Diizakin ve Seving, 2002:1).

ERP sisteminde ki amag, tiim bu fonksiyonlar arasindaki isbirligini ve etkilesimi
gelistirmektir. Ayrica ERP sistemi isletme i¢i siiregleri gelistirmenin yaninda, 6zellikle
kiiresel sirketlerin farkli cografi bolgelerde bulunan birimlerinin es zamanli planlanmasina

da imkan vermektedir.

Gilinlimiizde Hazir Giyim Sektoriinde hizla artan rekabet ortami Bilgi Teknolojileri
konusunda giincel yatirimlari gerekli kilmaktadir. Farkli alanlardaki degisik bilgileri,
arzulanan diizeyde, giivenilir ve hizli olarak elde edebilen ydnetimlerin, zamaninda ve
dogru karar verebilmenin saglayacagi avantaj ile, rakiplerine oranla her zaman ileride

olacaklar1 kesindir.

Bu ¢alismanin amaci; giiniimiiziin 6nemli ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri
olan ERP sistemleri hakkinda genel bilgiler vermenin yaninda, ERP sistemlerinden biri
olan E-MOR’ un kullanici Hazir Giyim isletmeleri i¢in yeri ve dnemini belirleyerek, E-
MOR TM’ yazilim sistemini kullanan isletmelerin kurulum 6ncesi, kurulum agamasi ve
kurulum sonrasinda karsilastiklar1 zorluklarin neler oldugu, sistemin uygulanmasindaki
basar1 ve basarisizlik faktorlerinin saptanmasi, sistemin, avantaj ve dezavantajlari ve
isletmelerin performanslarinda ne tiir degisiklikler meydana getirdigini ortaya koyarak. Erp
sistemlerinden biri olan E-Mor TM’nin Hazir Giyim Isletmelerinin beklentilerine uygun

olup olmadigini belirlemektir.
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1.8. Problem ciimlesi

“Kurumsal Kaynak Planlama Sistemi Olan E-Mor TM, Kullanic1 Olan Hazir Giyim

Isletmelerinin Beklentilerine Uygun Mudur?”

1.9. Alt Problemler

Bu aragtirmada problem cilimlesinde belirtilen konunun aydinlatilabilmesi i¢in alt

problemler olarak asagidaki su sorulara cevap aranacaktir.

Hazir Giyim Isletmelerini ERP sistemi kurmaya iten sebepler nelerdir?

Hazir Giyim isletmelerinin E-Mor TM’yi se¢me nedenleri nelerdir?

E-Mor TM’nin Uretim, Muhasebe, Depo, Satis boliimlerinde sagladig1 faydalar nelerdir?
E-Mor TM’nin Hazir Giyim isletmelerinde uygulamasi sonucunda goriilen olumlu
degisiklikler nelerdir?

E-Mor TM nin dezavantajlar1 nelerdir?

1.10. Arastirmanin Onemi

21. yilzyilda yasadigimiz gilinlerde isletmelerin rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri li¢ ana parametreye (kalite, verimlilik ve
maliyet) baglanmistir. Bu ii¢ parametreye son zamanlarda hizli tepki verme de eklenmistir.
(Karadede ve Baykog¢, 2006:1). Biitiin bunlarin yapilabilmesi kit kaynaklarin etkin
kullanilmasma baglidir. Bu kaynaklarda hammadde, isgiicii, makine, techizat ve
finansmandir. Bu kaynaklarin etkin ve ger¢eke¢i kullanilmasi iiretim planlama ve kontrol

faaliyetleri ile miimkiindiir.

Kiiresel rekabet ve degisim, is diinyasinin seklini degistirmis, biitiin kuruluslarin
tizerinde Onemli bir baski olusturmustur(Odabas, 2003:366). Bu baski neticesinde

kurumlar, bilgi yonetiminden elde edilebilecek uzun vadeli rekabet avantajini saglamak
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i¢in, i¢ ve dis bilgi kaynaklarina etkili bir bigimde erisilmesinin ve bu bilgi kaynaklarinin

kullanilmasinin kaginilmaz oldugunu kabul etmislerdir

Bu siirekli degisim ortaminda rekabette basarili olmak i¢in degisen is kosullarini
onceden tahmin edebilmek ve bunlara hizla yanmit verebilmek gerekir. Bunun

saglanabilmesi i¢in giiclii, esnek ve saglam bilgi sistemlerine ihtiyag¢ vardir.

Son donemde ortaya ¢ikan ve diinya ¢apinda yaygin olarak kullanilmaya baslanan
onemli ileri bilgi teknolojisi sistemlerinden biri de Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)’dir.
ERP, biitiinlestirme yoluyla organizasyon ¢apinda bir iistiinliik elde etmek i¢in, bir firmanin
farkli fonksiyonlarinin kullanabilecegi en iyi uygulamalar, yontemler ve araclar grubunu
tanimlama ve uygulama kavramina baghidir(Diizakin ve Seving, 2002:1). ERP, bilgi
teknolojisi ile miimkiin olan ve bir sirketin tiim fonksiyonlarini entegre eden bir planlama
ve iletisim sistemidir. Sirketler ¢esitli fonksiyonlardaki is siireglerini entegre etmek ve

otomasyona doniistiirmek i¢in ERP sistemini uygulamaktadirlar.

Hazir giyim sektoriinde bircok isletme, friinlerini yurtiginde ve yurtdiginda
pazarlara ulastirmaktadir. Tedarik zincirinin hizli bir sekilde kurulmasi, tiretim planlamasi
sonu¢ olarak da siparislerin zamaninda yetismesi, son derece Onemlidir sifir stokla
iiretimin giindemde oldugu bu giinlerde ERP sistemleri daha fazla 6nem kazanmistir.
Iletisimin hizlandi§1 ve pazarlarin her noktasmna ulasildigi, global iiretim diisiincesinin
hakim oldugu ¢agimizda, yonetimin profesyonel yaklasimlar benimsemesi zorunlu hale
gelmektedir. Karar siireci simdiki zaman ile gelecek zaman arasinda bir degisim siireci
olarak belirtilir. ERP karar vermede énemli ve gerekli bir sistemdir. Ozellikle {ist yonetim
karar verme siirecinde ¢ok sik kullanir. ERP’ nin en Onemli 06zelligi, firmanin
fonksiyonlarin1 tek bir sistem iginde birlestirmeye ¢alismasidir(Sagikara, 2006:5). Thtiyag
ve beklentileri birbirinden farkli olan ¢ok sayida boliimiin ayn1 bilgisayar sistemi i¢inde bir

araya getirilmesi ve ayni bilgi tabanin1 paylagmasi gii¢c ancak ¢ok faydalidir

Bu entegrasyon yaklasimi olaganiistii tasarruflar saglamasinin yaninda calisma

hizin1 da arttirir. Diger yandan boliimler arasi entegrasyon isletme icinde dolasan bilginin
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kalitesini de yiikseltir. Kaliteli bilginin hizli dolasimi saglandiginda ise verilecek kararlar

daha gercekei ve dogru olur.

Bu arastirmadan elde edilecek veriler, ERP sistemini kullanmak isteyen isletmelere,
kurulum 6ncesi ve kurulumu asamasinda géz oniinde bulunduracaklar1 faktorlerinin neler
oldugunu ayrmtili bir sekilde ortaya koyacak ve kurulumdan sonraki siiregte, sistemin,
isletmelerin performanslarina ne yonde etki ettiginin goriilmesini saglayacaktir. ERP
sisteminin basarili bir sekilde uygulanmasi, isletmeye sistemden beklenen yararlar
sunarken, sistemin basarisiz olmasi, isletmelerin biiyilk paralar kaybetmesine ve

verimliliklerinin diismesine neden olmaktadir.

Bu arastirma; isletmelerin ERP sistemine gecis kararinin alinmasinda, ERP yazilim
paketlerinin se¢iminde, sistemin kurulumunda ve uygulanmasinda 6nemli olan hususlari
ortaya koyarak teoriye katkida bulunmak ve E-MOR TM modiiliinii uygulamak isteyen

isletmeler i¢in rehber olacagi diisiincesinden hareketle, ayrica 6nem tasimaktadir.

1.11. Sayiltilar

E-Mor kullanicist hazir giyim isletmeleri yoneticileri goriismelerde sorulacak sorulari

dogru ve samimi bir sekilde cevaplayacaklardir.

1.12. Smmirhhiklar

Aragtirmanin baslica sinirliliklar agagidaki gibi siralanabilir;

Aragtirma  Tiirkiye’de ERP sistemini  kullanan Hazir Giyim isletmeleri ile
sinirlandirilmastir.

Arastirma Erp yazilim sistemi olan E-MOR TM ile sinirlandirilmistir.

E-MOR TM sistemi Hazir Giyim Isletmelerinin; Uretim, Muhasebe, Depo, Satis boliimleri

ile siirlandirilmastir.
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1.13. Tanimlar

Hazir Giyim: Belirli dlgiilere gore seri halde iiretilen istenildiginde birkag kiigiik diizeltme

ile miisterinin bedenine uydurulabilen giysilere denir.
Hazir Giyim Isletmesi: Standart lgiilere gore seri halde giysi iiretim yapan isletmelerdir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi: Bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin biitiinlesmesini

saglayan ticari yazilim paketleri olarak tanimlanabilir(Baskak, 2003:1-2).

Kurumsal Kaynak Planlamasi: ERP, ana hatlariyla iiretim, satis, finans ve insan

kaynaklari gibi birgok modiilden olusan bir yazilim paketidir(Giileryiiz, 2007:19).

Kurumsal Kaynak Planlamasi: ERP yazilimlari; biitiiniin, bu biitiinii olusturan
pargalardan daha biiyiik oldugu felsefesi esas almarak gelistirilmistir. Isletmelerin daha
Once ayr1 ayri ele alinan iglevlerini birbirine bagli bir sekilde, isletmenin amaglarini
gerceklestirmek tlizere calisan parcalar olarak ele alir ve bundan faydalanarak isletmedeki
her tiirlii kaynagin (para, malzeme, isgiicli, makine, zaman) verimliligini en ist diizeye

ulastirmay1 amaglar(Bayrav, 2005:66-67).

APICS: (American Production and Inventory Control Society-Amerikan Uretim ve Stok
Kontrol Toplulugu)’na gére ERP; “Miisteri siparislerini karsilamak i¢in kurum ve igletme
genelindeki gereken kaynaklar1 almak, imal etmek, sevk etmek ve hesaplamak iizere
belirleyen ve planlayan muhasebe odakli bir bilisim sistemidir. Es anlamlisi: “Miisteri

odakli imalat yonetim sistemidir.



51

2. ILGILI YAYINLAR VE ARASTIRMALAR

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu olarak giindeme gelen ve
Hazir Giyim sektorii icin kisa bir gegmise sahip olan ERP konusu {izerinde yiiriitiilen
akademik calismalar son yillarda giderek hiz kazanmaktadir. Bilgi teknolojileri ve isletme
yonetimi konulari ile ilgilenen akademisyenler ERP’ yi ¢esitli agilardan incelemislerdir. Bu

konuda yapilan bazi ¢aligmalar ve igerikleri;

ERDEM, S. (2000), tez ¢alismasinda, MRPII sisteminin modiillerini, modiiller arasi
iligkilerini, her modiilin sisteme sagladig1 ¢iktilari, kisacast MRPII’nin neyi basarip
basaramayacagini analiz ederek MRPII sisteminin bir isletmeye saglayacagi katkilari ortaya
koymay1 amaglar. Yapilan tez calismast MRPII bilgisayar yazilimlar1 i¢in bir temel
olusturacak olan sisteme ait veritabani yapisini da analiz ederek, modiillerin kullandiklari
ortak ve ayrt veri tablolarmni, tablolar arasi iligkileri, ve tablolarin kayit alanlarmni

ozellikleriyle ortaya koymaktadir.

BAKI, B.(2000), Arastirma makalesinde ERP’ nin ge¢misini, su anki durumunu ve
gelecegini irdelemekte, isletmeler i¢in gerekliligini belirtmektedir. ERP’ nin gegirdigi

stiregleri biitlin yonleriyle anlatarak, isletmelerin saglayacagi imkanlar1 vurgulamaktadir.

UCAKTURK, A. (2000) tezinde, ERP yazilimlarin1 fonksiyonlar1 yoniinden inceleyerek

isletme yonetiminde bilgisayar kullanim1 hedeflerine katkilarini aragtirmigtir.

NARLI, F.(2000), tezinde ERP ¢6ziimlerinin degerlendirme ve se¢me siirecindeki Kritik
asamalari, bu siirecin proje performansina etkilerini ve dikkate alinmasi gereken kriterleri

incelemistir.

EDIiZER, E. (2000), calismasinda iiretim planlamasi ve kontrol faaliyetlerinin bir yazilim
ile desteklenmesi ve malzeme ihtiya¢ planlamasi konusunu incelemis ve ERP projelerinin

basarili olabilmesi i¢in gereken kriterleri aragtirmistir.
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BAKI, B. ve USTA SULEYMAN T. (2001), arastirma makalelerinde kurumsal kaynak
planlamasinin bir bilgi ve karar destek sistemi olarak performans 6lgiitleri ile cok yakindan
ilgili oldugunu, ERP yazilimlarimin basarili olabilmesi i¢in uygulama sonrasi ERP
sisteminden saglanan faydanin Olg¢lilmesi gerektigini bunun da performans kriterlerinin

olusturulup sonuclarin izlenmesi ile miimkiin olacagini belirtmektedir.

YAHYAGIL, M. Y. (2001) ¢alismasinda ERP’ nin tek basma belli islemleri yapan bir
yazilim olmayip isletmelerin tiim bolim ve iinitelerinin is uyumunu saglamaya yonelik
cesitli yazilimlardan olusan bir biitiin oldugunu belirtmektedir. Isletme y&netiminin
elektronik ig uygulamalarinin tamamina kumanda etme olanagi veren bir yazilim oldugunu

vurgulamaktadir.

DUZAKIN, E. ve SEVINC, S.(2002), arastirma makalelerin de isletmeleri ERP sistemini
kullanmaya yonelten birgok faktorleri incelemislerdir. Bu faktorlerin etkisiyle ERP
sistemini uygulayan isletmeler, uygulamalar sirasinda bazi problemler ile karsilasabilseler
de, etkin bir planlama ve yoOnetim sonucunda ERP uygulamalarindan birgok fayda

sagladiklarini ortaya koymuslardir.

YEGUL, M.F. (2003), hazirladig1 yiiksek lisans tezinde ERP sistemlerini tanitarak bu
sistemlerin  Tiirkiye’deki uygulamalarin1  genel olarak incelemistir. Az sayida
dezavantajinin yaninda isletmeler i¢in son derece faydali bir sistem oldugu sonucuna

ulagmustir.

BASKAK, M. ve CETIiSLi, H.(2003), calismalarin da ERP sistemi kurulum siirecini
incelemisler ve kurulum siirecinde karsilasilan problemler neler oldugunu ortaya

koymuslardir.

DINCER, 0.(2003), calismasinda isletmelerde stratejik sonuglarin degerlendirilmesi ve
kontrolii asamasinda ERP yazilimlarinin stratejik bilgi sistemi olarak kullanilmaya

baslandigin belirterek programin verimsiz kullanilma sebepleri iizerinde durmustur.
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GILLMANN H., HERTEL J., JUNG C.G., KAUFMANN G. ve WOLBER M. (2004),
arastirma makalelerinde orta 6lgekli isletmeler i¢in 6zel olarak hazirlanmig bir ERP iirliniin

ERP II platformuna doniistiiriirken yasadiklari tecriibeleri anlatmaktadir.

GUNSON J.ve BLASIS J.P.(2004) arastirma makalelerinde ¢ok uluslu isletmelerde ERP

uygulamalari ve organizasyon ve bireysel calismaya etkilerini incelemislerdir.

KOCH C.(2004), arastirma makalesinde ERP’ yi tanitarak isletmenin performansini nasil
gelistirecegini, ERP projesinin ne kadar zamanda yiirlirliige gegebilecegini ve fayda
saglamaya baslayacagini, projenin goriinen ve goriinmeyen masraflarinin ne olabilecegini,
isletmelerin kendi ERP projelerini nasil organize edebileceklerini ve elektronik ticaretle

nasil uyum saglayacagini anlatiyor.

TIRPANCEKER, O. (2004) arastirma makalesinde ERP’ nin tarihgesini inceleyerek,
tilkemizde KOBI agirlikli iiretim ve hizmet sektdriiniin iyi yOnetim sistemlerine sahip

olmalar1 ve verimliliklerini arttirmalari i¢in bu yazilimlarin gerekliligini vurgulamaktadir.

ORGAN, O.(2004), doktora tezinde isletmelerin ERP sistemine gecis kararinin
alinmasinda, ERP yazilim paketlerinin se¢iminde, sistemin kurulumunda ve programin

uygulanmasinda 6nemli olan hususlar1 ortaya koymaya ¢alismistir.

SOMAR, 1.(2004), tezinde ERP sistemlerinin gegmisten giiniimiize gelisimini inceleyerek,
ERP II’ nin ortaya ¢ikis1 ve ERP den {istiinliiklerini aragtirmistir.

URAL, O. (2004), tezinde ERP sistemlerinin orta ve biyiilk o6lgekli Hazir Giyim
isletmelerinde ki kullanim durumunu ve isletmelerin bu sistemlere bakis agilari, bu

sistemlerin kurumlara kazandirdiklar1 belirlenmeye caligmistir.

BILGE, A., TEKIN, M., ZERENLER, M.(2005), arastirma makalelerinde lojistik
sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerde bilisim teknolojileri kullanim diizeyi incelenmis,

bilisim teknolojilerinin genel isletme performansina etkileri belirlenmeye ¢aligmiglardir.
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BAHADIR, O. ve DEMIR, V. (2006), ¢alismalarin da Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) sistemlerinin, muhasebe bilgi sistemlerinin énemli bir ¢iktisin1 olusturan maliyetlere
ve isletme performanslarina yaptigi etkileri incelemislerdir.

BAYKOC, F.O. ve KARADEDE, A.(2006), arastirma makalelerinde Kurumsal Kaynak
Planlamasinin (ERP) Isletmelerde ki isleyisini incelenmisler ve ERP paket programi
kurulumu ve kurulmasindan sonra isletmelerin yasadiklari sorunlari arastirmislardir.
Yasanan bu sorunlarin hangi modiillerde daha fazla goriildiigii, sorunu ¢6zmek i¢in ne tip

yontemlerin kullanildigi, ¢ikan sorunlarin nedenlerinin ne oldugu tespite ¢alisilmistir.

SACIKARA, G.(2006), tezinde Uluslararast ERP kurulumlarindaki bu zorluklar1 azaltmak
icin, uluslararasi isletmelerin ERP kurulumlarinda ki kurulum faktorleri ve kurulum
problemleri ortaya koymus ve ulusal kurulum faktorlerinin kurulum problemleri iizerine

etkisini 6lgmiistiir.

BINGOL, M.(2006), yiiksek lisans tezinde isletmelerde bilisim teknolojileri kullanimi ve
yenilik¢ilik konusunu incelemis, yenilik tiirleri, yeniligi etkileyen faktorler, yenilik¢i firma,
yeniligin isletmelere sagladigi ustiinliikler, yeniligin sektorel ve bolgesel boyutlart ve
bilisim teknolojilerinin yenilik faaliyetlerinde kullanimini anlatilmis ve isletmelerde bilisim

teknolojileri kullanima ile yenilikgilik arasindaki iliski agiklanmaya caligilmistir.

BAYRAKTAR, B.B. ve YILDIZ, K.A.(2007), ¢alismalarin da kurumsal bilgi ve stratejik
planlama kavramlarimin kurumlar i¢in olan 6nemini ortaya koymaya ve bu iki kavram

arasindaki iligkiyi tespit etmeye ¢alismislardir.

AKCA, Y. ve OZER, G.(2007), arastirma makalelerin de kurumsal kaynak planlamasi
(KKP) sisteminin isletmeye kurulumun da dikkate alinmasi1 gereken yenilik¢i 6zellikleri
tanimlayarak, KKP uygulama basaris1 ile organizasyonel performansa etkilerini analiz

etmislerdir.
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YERELI, N.A. (2007), Calismasinda iilkemizdeki isletmelerin yeni nesil kurumsal kaynak
planlamasi sistemlerini yonetim muhasebesi ¢alismalarin da hangi etkinlikte
uyguladiklarini, sistemlerinden bekledikleri verimi alip almadiklarinin incelemistir. Yeni
nesil kurumsal kaynak planlamasi projelerinin; planlama, biitceleme, raporlama, analiz,
modern yonetim muhasebesi uygulamalart ve yonetim muhasebecileri iizerinde pozitif
etkileri oldugunu gosterdigini belirterek, yonetim muhasebecileri igin sistem, rutin

gorevlerinin yerine analiz i¢in daha fazla zaman sagladigin1 vurgulamistir.

GULERYUZ, 0.(2007), tez calismasinda ERP sisteminin gelisimi, uygulanmasi hakkinda

genel bilgiler verilmis ve sonug olarak ERP’ nin yonetsel kararlara etkisi tespite caligmistir.

CEBECI, U. ve KANARYA, 1.(2007), ¢alismalarinda ERP ihtiyacinin belirlenmesinden
baslayarak, alternatif yazilim sirketlerini degerlendirmisler, son se¢im yapilarak uygulama
ve egitim asamasina kadar sirketlerin izlemeleri gereken tiim adimlar1 ortaya koymuslar ve
belirlenen sektorler de ERP seciminde dikkat edilmesi gereken kriterler ve sektor beklenti

ve Ozelliklerini degerlendirmislerdir.

ALTAY, U.(2007), tezinde Tiirkiye’de ERP sistemini uygulayan isletmelerin profilini
belirleyerek; ERP sistemine gegis Oncesi hangi faaliyetlerde bulunduklarini, ERP sistemine
gecis siireci ve sistemin ozelliklerinin ne oldugunu, ERP sistemini tercih etme nedenlerini
ve sistemi kurarken yasadiklari sikintilarini, isletmelerde ERP sisteminden sonra yasanan
olumlu ve olumsuz gelismeleri, ERP sistemine ge¢cme kararlar1 hakkindaki genel

yorumlarini ortaya koymaya caligmstir.
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, kullanilan veri toplama arag

ve teknikleri ile verilerin analizi agiklanmaktadir.

Arastirma, Hazir Isletmelerinde kullanilan ERP sistemlerinden biri olan E-Mor
yaziliminin  performans oOzelliklerini  belirlemeye yonelik ama¢ ve smirliliklar

dogrultusunda alan tarama ¢alismalarini igeren (survey)” bir arastirmadir.

Bu arastirmada; Hazir Giyim Isletmelerinin ERP sistemlerinden biri olan E-MOR
TM yazilim sistemini kullanan isletmelerin, kurulum 6ncesi, kurulum asamasi ve kurulum
sonrasinda karsilastiklar1 zorluklarin neler oldugu, sistemin uygulanmasindaki basar1 ve
basarisizlik faktorleri, sistemin avantaj ve dezavantajlarmin neler oldugu, sistemin
isletmelerin performanslarinda ne tiir degisiklikler meydana getirdigi belirlenmeye

calisilmistir.

Arastirma’da anket formlari, E-MOR TM kullanicist olan hazir giyim isletmesine,

e-posta araciligi ve dogrudan uygulama yontemleriyle ulastirilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tilrkiye’de Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) yazilimim
kullanan Hazir Giyim Isletmeleridir. Orneklem grubu ise, E-mor kullanicisi olan Hazir

Giyim Isletmelerinin tamamin1 olusturmaktadir.

Arastirmanin ana kiitlesini, Tiirkiye’de ERP sistemi kullanicis1 olan Hazir Giyim
Isletmeleridir. Orneklem ise E-Mor TM modiillerini kullanan Hazir Giyim Isletmeleridir.
Bu isletmelerle ilgili bilgiler, Aqvila Software A.S yetkilileriyle birebir goriismelerle elde
edilmistir. Bu kapsamda, E-MOR TM lojistik modiillerini kullanan isletmelerin tamamu ile
yiz yiize konusulmus, kendilerinden olumlu yanit alinan firmalarin hepsine anket

gonderilmistir.
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3.2. Veri Toplama Teknikleri

Bu arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Ankette yer
alan soru formunun hazirlanmasinda, iilkemizde bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalardan
yararlanilmigtir. Anket 22 sorudan olusmustur. Ankette genel isletme bilgilerini igeren
sorular yaninda; isletmelerin ERP sistemine ihtiya¢ duyma nedenleri, yazilim paket
programlari igerisinden nigin E-MOR yazilimim segtikleri, Sistemin kurulum siiresi ve,
kurulum sirasinda ve sonrasinda Kkarsilasilan zorluklar, sistemin avantaj ve
dezavantajlarinin neler oldugu, sistemin isletmelerin performanslarini ne yonde etkiledigine

iligkin sorular yer almaktadir.

Arastirmanin amagclart dogrultusunda verilerin elde edilebilmesi igin olusturulan
anket formu once kiigiik bir pilot gruba uygulanarak, sorularin agiklayici, net ve
anlasilabilir oldugu kontrol edilerek belirlenmistir.

Giivenilirligi tespit edilen anket formu, isletmelere uygulanmis ankette ki her bir

sorunun isletme igindeki ilgili birim yetkilileri tarafindan cevaplanmasi saglanmistir.

3.3.Verilerin Coziimlenmesi

Bu arastirmada agik uglu sorular yorumlama teknigi ile segeneklerin verildigi
sorularda ise istatistiksel yontem kullanilmigtir. Genellikle ortalamalar i¢in denence testi,
basit korelasyon. Bu verilere ulasmak i¢inse “SPSS” programi kullanilmistir.

Anket sorularina verilen cevaplara gore elde edilen veriler frekans dagilimi ve
yiizde hesaplama yoOntemiyle analiz edilerek, tablolar ve grafikler halinde sunularak
yorumlanmustir. Isletmelerin segenekler arasinda 6nem derecesine gore siralama yaptigi
sorularda, dnem sirast puanlama sistemine doniistiiriilmiis, puanlarin toplam degerlerinin
ortalamalar1 alinarak degerlendirme yapilmistir. Puanlama yapilirken, siralamada ilk sirada
olan secenek en yiiksek degeri (= secenek sayisi ) alarak degerlendirilmistir. Puanlamalar

tablolarla birlikte agiklanmuistir.
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Tiirkiye’deki Hazir Giyim Imalat Isletmelerinde E-MOR TM sisteminin
kullanimimin aragtirilmas1 amaciyla yapilan anket sonucunda, isletmelerden geri donen
anketlerdeki veriler bilgisayar ortamina aktarilarak bir veri tabani olusturulmustur. Bu veri
tabaninda yer alan yanitlar, SPSS (Versin 11.0) istatistik programi ile degerlendirilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde, yardimci unsurlar olarak tablolar kullanilmistir.

Calismanin bundan sonraki kisminda, E-MOR TM vyazilim sistemini kullanan
isletmelerin kurulum O©ncesi, kurulum asamasi ve kurulum sonrasinda karsilastiklar
zorluklarin neler oldugu, sistemin uygulanmasindaki basar1 ve basarisizlik faktorlerinin
saptanmasi, bu sistemin avantaj ve dezavantajlarinin neler oldugunu ve isletme
yOneticilerinin bu yeni sistemin isletmenin performansinda meydana gelen degisiklikleri
nasil algiladiklarini aragtirmak amaciyla, Tirkiye’de E-MOR TM modiillerini kullanan

isletme yoneticileri iizerinde yapilan anket ¢calismasinin degerlendirilmesine yer verilmistir.
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4. BULGULAR VE YORUM
Bu boliimde elde edilen verilerin istatistiksel olarak c¢oziimlenerek, sonuglar
yorumlanmustir.
4.1. Bulgular

Tablo 1. Isletmelerin Faaliyetleri Siirdiirdiigii illere Gore Dagihm

Dagilim F|%
Denizli 11142
Gaziantep 2| 28,6
Istanbul 2 |28,6
Kahramanmaras | 2 | 28,6
Toplam 7 | 100
N=7

Tablo 1’e gore Arastirma kapsamindaki isletmelerin %28,6 (2) Gaziantep’te, %28,6
(2) Istanbul’da, %28,6 (2) Kahramanmaras’ta, %14,2 (1) Denizli’de faaliyetlerini

surdirmektedir.

Tablo 2. isletmelerin Calisan isci Sayillarina Gore Dagilim

Calisan Kisi Sayis1 | F [ %
1-9 = || =
10-49 - |-
50-249 - | -
250 ve iizeri 71100
Toplam 71100
N=7
Tablo 2’ye gore calisan sayisina gore isletmelerin%100’i, 250 ve {izeri is¢i sayisina
sahiptir.

Bu sonuca gore isletmelerin hepsinin 18.11.2005 tarihinde yaymlanan Kiigiik Ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smmflandirilmasi Hakkinda

Yonetmelik geregince biiylik 6l¢ekli isletmeler sinifina girdigi soylenebilir.
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Tablo 3. isletmeleri ERP Sistemi Kurmaya Iten Sebepler

Sebepler Onemsiz | Onemli | Sonderece | X SD
onemli
F | % F|% F | %
Is siireclerinde yasanan karmasa |- |- - |- 7 100 3,00 ,00
Uretimde planlama zorlugu = = 415713 |429 243 | 53
Tedarik zincirinin zamanminda |- |- 4 1571 |3 42,9 2,43 |53
olusturulmasi
Depodaki hammaddenin | - |- - |- 7 100 3,00 |,00
takibinin zorlugu
Kullanilan farkh bilgi | - |- 21286 |5 71,9 2,43 ,98
sistemlerinden kaynaklanan
karmasa
Birimler arasi iletisim zorlugu - |- 2 1286 |5 |719 2,43 |,98
Gelecege iliskin  oOngoriilerde | - | - - |- 7 100 3,00 |,00
bulunma zorlugu
Stok  maliyetleri ve iiretim | - - - |- 7 100 3,00 ,00
maliyetlerindeki kontrolsiizliik
Birbirine  uzak  kurumlarda |- |- 11143 |6 |857 2,86 |,38
koordinasyon zorlugu
E-ticaret yapma diisiincesi 7 100 |- |- - - 1,00 |,00
N=7

Tablo 3’e gore; Is siireglerinde yasanan karmasa (X=3,00), Depodaki hammaddenin
takibinin zorlugu (X=3,00), Gelecege iliskin dngoriilerde bulunma zorlugu (X=3,00), Stok
maliyetleri ve iiretim maliyetlerindeki kontrolsiizliik (X=3,00), Birbirine uzak kurumlarda
koordinasyon zorlugu (X=2,86), Uretimde planlama zorlugu (X=2,43), Tedarik zincirinin
zamaninda olusturulmasi (X=2,43), Kullanilan farkli bilgi sistemlerinden kaynaklanan
karmasa (X=2,43), Birimler aras1 iletisim zorlugu (X=2,43), secenekleri isletmeleri bir ERP
sistemi olan E-Mor’u kurmaya iten son derece onemli sebeplerdendir. E-ticaret yapma
diisiincesi (X=1,00) ise Isletmeleri bir ERP sistemi olan E-Mor TM kurmaya iten sebepler
acisindan 6nemsiz bulunmustur. Bu sonuca gore, ankete katilan isletmelerin E- ticaret

yapma egiliminde olmadiklarini sylenebilir.

Hazir Giyim isletmelerini Erp sistemi kurmaya iten sebepler incelendiginde daha
¢ok tiretim ve depo boliimiinde yasanan sikintilar isletmeleri bu sisteme yonlendirmistir
denilebilir. Bunun yaninda karar verme siirecinde yasanan sikintilarda sistemi gerekli hale

getirmistir.
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Etken Onemsiz | Onemli | Son derece | X S.S.
onemli

F % % F %
Yazilmin Maliyeti - - 4 (57,1 |3 42,9 2,43 | ,53
Satis sonrasi destek - - - |- 7 100 3,00 | ,00
Yazilim konusunda tecriibeli - - - |- 7 100 3,00 {,00
danmisman firma ve isgiiciiniin
varhg
Yazilim esnekligi ve adapte - - 2 [286 |5 71,4 2,71 | ,49
edilebilirligi
Yeniliklere ve gelismelere ac¢ik - - - |- 7 100 3,00 | ,00
olmasi
Yazilimin siireg iyilestirmeye olan | - - 2 1286 |5 71,4 2,71 | ,49
katkisi
Uluslar arasi destek saglamasi - - 31429 |4 57,1 2,57 | 54
Tiirkge ara yiiz - - 51714 |2 28,6 2,28 | ,49
Miisteri ve tedarikcilerin - - 31429 |4 57,1 2,57 |54
ihtiyaclar
Kurumsal esneklige miisaade - - 6 1857 |1 14,3 2,14 | 38
etmesi
Kurulumun siiresi 2 286 |1 |143 |4 57,1 2,28 | ,95
Miisteri memnuniyeti arttirmaya | - - - |- 7 100 3,00 | ,00
yonelik katkisi
Web tabanh uygulama destegi 1 143 |5 |714 |1 14,3 2,00 | ,56
E- ticaret destegi 4 57,1 |2 |286 |1 14,3 1,57 |,79

N=7

Tablo 4’ e gore Satis sonrasi destek; X= 3,00, Yazilim konusunda tecriibeli

danigsman firma ve isgliciiniin varhigi; X= 3,00, Yeniliklere ve gelismelere acik olmasi;

X=3,00, Miisteri memnuniyeti arttirmaya yonelik katkisi; X=3,00 Yazilim esnekligi ve

adapte edilebilirligi X=2,71, Yazilimin siire¢ iyilestirmeye olan katkis1 X=2,71 Uluslar

arasi destek saglamasi X=2,57, Miisteri ve tedarik¢ilerin ihtiyaglart X=2,57, isletmelerin

yazilimin seg¢imi kriterleri agisindan son derece onemli bulunmustur. Bunun yaninda

Yazilimin Maliyeti; X= 2,43 Tiirk¢e ara yiiz; X=2,28 Kurumsal esneklige miisaade etmesi;

X= 2,14 Kurulumun siiresi; X=2,28 Web tabanli uygulama destegi X= 2,00 ile yine

isletmelerin yazilimin se¢imi kriterleri agisindan 6nemli bulunmustur. E- ticaret destegi ise

X=1,57 ile isletmeler agisindan 6nemsiz bulunmustur.
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Isletmelerin bu sistemi se¢gmelerinin en 6nemli nedeni satis sonrasi sagladig1 destek
ve sistemin kullaniminin kolay olmasidir. ERP sistemi, maliyet, kurulum zorlugu ve iiretim
kayb1 dikkate alindiginda geri doniisii ¢cok uzun vadeli olan bir yatirim tiiriidiir. Hatta bu
konudaki goriisler yanlis ERP sistemi se¢iminin isletmenin sonunu hazirlayacag fikrine
kadar uzanmaktadir. Isletmelerin E-mor TM se¢mesinin temel nedenleri yukarida 6nem
derecesine gore verilmistir ancak Erp sistemlerini kullanan diger sektdrlerin elde ettigi
basarmin fark edilmis olmasi ve isletmelerin bu sistemin ihtiyaglarin1 karsilayabilecegine

olan inanglar1 g6z ardi edilmemesi gereken nedenlerdendir.

Tablo 5. E-MOR TM Yaziliminin Isletmelerdeki Mevcut Durumu

Durum F %

Sistemin kurulumu tamamlanmstir. 4 57,1
Sistem kurulum asamasindadir. 3 42,9
Toplam 7 100
N=7

Tablo 5° de belirtildigi gibi E- mor TM yazilimmin ankete katilan isletmelerin
%57,1’inde kurulumunun tamamlandigi, %42,9” un da ise yazilimin kurulum asamasinda

oldugu tespit edilmistir.

Hazir giyim isletmelerinde Erp sistemleri kurulumu ¢esitli sekillerde yapilmaktadir.
ERP sistemleri birbirine biitiinlesmis farkli modiillerden meydana geldigi i¢in istenirse

hepsi bir anda, istenirse ayr1 ayr1 modiiller olarak kurulabilir.

Modiillerin tek tek kurulmasiyla ¢ikabilecek problemler sadece kurulu olan béliimde
oldugu i¢in igletmenin tliimiinii etkilemez ve diger boliimler isleyislerini devam ettirebilir.
Ancak bu sekilde bir kurulum, boliimler arasi kopukluga ve siirecin uzamasina sebep
olabilir. Bunlar isletmenin kurulum icin aldig kararlar dogrultusunda, isletmenin yapisina,

icinde bulundugu sarlara gore degiskenlik gosterir.
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Tablo 6. isletmelerin E-MOR TM’nin Kurulumunda Kullandiklar1 Yéntemler

Secenekler F %

Direk Gecis (The Bing bang) 7 100

Kademeli gecis (Franchising Strategy) - -

Yeni Sistem  (Slum- dunk) - -

N=7

Tablo 6’ya gore isletmelerin %100’ ERP sistemi olan E-Mor TM kurulumunu

Direk Gegis (The Bing Bang) yontemi ile gergeklestirmislerdir.

Ilgili diger arastirmalarda da Erp sistemlerinin kurulumu asamasinda en cok tercih
edilen yontem kademeli gegistir. Ciinkii bu sistemde ¢ok sayida subeye sahip olan
isletmelerin, tek bir boliimiinden veya smirli bir uygulama alanindan baslanarak ERP
sistemine ge¢meleri saglanir. Yasanabilecek aksakliklarin sistemin tiimiinii degil de sadece
bir béliimiinii etkileyecek olmasi bu gegis yonteminin en énemli avantajidir. Ote yandan
toplam gegcis siiresinin uzayabilmesi ve projenin tamaminin en bastan goriintiilenememesi

bu yontemin olumsuzluklar: olarak gbze ¢arpmaktadir.

ERP sistemine uygulama yontemleri arasinda, isletmeler agisindan en zor olarak
degerlendirilen direkt geg¢is yontemidir. Bu yontemde gereken 6n hazirliktan sonra eski
sistem bir anda kesilerek tamamen yeni baska bir sisteme gecilir. Bu yontemin riski bir
anda yepyeni bir yazilim ve is yapma bicimi ile kars1 karsiya kalinmasidir. Isletme’ nin ¢ap1
bliyiik veya hedeflenen uyum ¢ok genis ise onerilmemektedir. Kiiciik ¢aptaki isletmeler ise
Erp’ye geciste, yeni sistemi (Slum-dunk) kullanirlar, yeni sistem yonteminde, ge¢misteki
sistem tamamen terk edilmeden, yeni sistem de parca devreye alimir. Bu yontemin tek
dezavantaj1 ise, ERP’ye gecis siliresinin ¢ok uzun olmasidir. Bu yiizden biiyiik isletmeler bu
yontemi tercih etmezler, bunun yerine direk gecis veya kademeli gecis tercih ettikleri

yontemlerdir.
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Tablo 7. Isletmelerin E-MOR TM’nin Kurulumu Esnasinda Karsilastigi Giicliikler

Secenekler

Onemsiz

Onemli

Son derece

Onemli

F

%

SD

Kurum cahsanlarinin yeni
sistemin getirdigi degisikliklere
diren¢ gostermesi

1 (143

5 71,4

1

14,3

2,00

,58

Alt yapi yetersizligi

1 [143

6 85,7

1,86

o1

Damismanhk hizmet kalitesinin
yeterli diizeyde olmamasi

7 | 100

1,00

,00

Operasyonel is siireclerinin yeni
sistem uyarinca degistirilme
gerekliligi

2 | 28,6

5 71,4

1,71

48

Kurumun sistemi kabul
etmekte zorlanmasi, birimlerin
sisteme duyarsiz yaklasim

2 |28,6

5 71,4

1,71

49

Kullanicilarin yeterli bilgi ve
tecriibe sahip olmamasi

2 | 28,6

4 57,1

14,3

1,86

,69

Kurulum esnasinda iiretimin
durdurulamamasi, tiretim
devam ederken yapilma
zorunlulugu

6 |[857

1 14,3

1,14

,38

Sistem kurulumuna ait biitce
olusturmanin zorlugu

2 | 28,6

5 71,4

1.71

49

Proje yonetimi faaliyetinin
yeterince iyi yapilamamasi

7 | 100

1,00

,00

Kurulum ekibi icinde
sirkiilasyon, ekibin sabit
kalamamasi

7 | 100

1,00

Ust yonetimin yeni sistemi
yeterince sahiplenmemesi

7 {100

1,00

,00

Mevcut kullanilan sistemden
yeni kurulan sisteme veri
aktariminin zorlugu

11143

6 85,7

1,19

,38

Yazilimdaki hatalar

7 100

2,00

,00

Yazilimin is siirecleri uyarinca
ozellestirilmesinin, kuruma ozel
raporlarin olusturulmasinin zor
olusu

1 14,3

6 85,7

1,86

,38

N=7
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Tablo 7°ye gore; Kurum ¢alisanlarinin yeni sistemin getirecegi degisikliklere direng
gostermesi (X=2,00), Yazilimdaki hatalar; (X=2,00), Alt yap1 yetersizligi (X=1.86),
Kullanicilarin bu alanda yeterli bilgili ve tecriibeli (kalifiye) olmamasi (X=1,86), Yazilimin
1§ siirecleri uyarinca 6zellestirilmesinin, kuruma 6zel raporlarin olusturulmasinin zor olusu
(X=1,86) Operasyonel is siireglerinin yeni sistem uyarinca degistirilme gerekliligi
(X=1,71), Kurumun genel olarak sistemi kabul etmekte zorlanmasi, birimlerin yeni sisteme
duyarsiz yaklasimi (X=1,71), Sistem kurulumuna ait biit¢e olusturmanin zorlugu (X=1,71),
Isletmelerin E-mor TM yazilimimin kurulumu siasinda karsilastiklart  6nemli

zorluklardandir.

Kurulum esnasinda iiretimin durdurulamamasi, kurulumun tretim devam ederken
yapilma zorunlulugu (X=1,14), Proje yonetimi faaliyetinin yeterince iyi yapilamamasi
(X=1,00), Kurulum ekibi icinde sirkiilasyon, ekibin sabit kalamamas1 (X=1,00), Ust
yonetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi (X=1,00), Mevcut kullanilan sistemden
yeni kurulan sisteme veri aktarimimin zorlugu (X=1,19) secenekleri de Isletmelerin E-mor
TM yaziliminin kurulumu sirasinda karsilastiklart 6nemli zorluklar bakimindan &nemsiz

bulunmustur.

ERP sistemine gegiste yasanan en dnemli zorluklar insan kaynakli olan zorluklardir.
Birey ve gruplarin mevcut oldugu yerde denge durumunu bozan degisiklikler, bireylerde
degisime karsi bir diren¢ olusturmaktadir. Degisimin sonucundan g¢ekinen, dengenin
bozulmasini istemeyen g¢alisanlar organizasyonlar igindeki degisime karsi koyarlar. iste bu
kars1 koyma ERP gecis siirecinin daha en basinda ortaya ¢ikarak ciddi sorunlar

yaratmaktadir.

Ust yonetimin yeni kurulan ERP sistemini yeterince sahiplenmemesi, sisteme
duyarsiz yaklagimi ve buna paralel olarak hiyerarsik bir bigcimde isletmenin biitiin
calisanlarinin sistemi reddetmeye c¢alismasi da bir baska insan kaynakli zorluk olarak
goriinmektedir. Bunun yaninda yazilimdan kaynaklanan teknik zorluklar ve isletmenin

yapisi ve isleyisiyle ilgili organizasyonel zorluklarda yasanabilir.
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Tablo 8. isletmelerin E-MOR TM Modiillerini Kullanma Durumlari

Modiiller F %

Depo yonetimi 7 100
Uretim takip ve planlama 7 100
Fason iiretim Takibi 7 100
Satis 7 100
Satin alma 7 100
Muhasebe ve finans 6 85,7
Insan kaynaklar ve idari isler 5) 71,4
Duran varhklar yonetimi 5 71,4

N=7

Tablo 8’e gore Isletmeler Erp sistemi olan E-mor TM Modiillerini kullanma
durumlan soéyledir. Depo yonetimi %100, Uretim takip ve planlama %100, Fason iiretim
takibi %100, Satig, satin alma modiilleri %100 ile 6rneklem grubunda yer alan igletmelerin
hepsi tarafindan kullanilmaktadir. Muhasebe ve Finans modiiliinii ise isletmelerin %85,7’si
kullanmaktadir. Insan kaynaklar1 ve idari isler ve Duran varliklar ydnetimi modiilii

isletmelerin %71,4 1 kullanmaktadir.

Yukaridaki sonuglar géz niine alindiginda, isletmelerin modiillerin bazilarmi hepsi
kullanirken Muhasebe, Insan kaynaklar1 - idari isler ve Duran varliklar yonetimi gibi
modiilleri hepsinin kullanmadig1 goriilmektedir bunun nedeni, isletmenin Erp sistemlerini
biitiin modiillerin toplandigi bir paket seklinde satin alinabilecegi gibi, tek modiil halinde de
satin almalar1 olabilir veya bazilar1 da kurulum islemini tamamlamamis oldugundan

modiillerin hepsini kullanamamaktadir.

Ulkemizde Hazir Giyim Isletmelerinin énemli bir bdliimii KOBI nitelikli
isletmelerdir, bu tiir isletmeler icin ERP sisteminin tamami biiylik bir yiik olusturabilir bu

neden bu tiir isletmeler kendilerine uygun bulduklar1 modiilleri satin alip kullanabilirler.
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Tablo 9. isletmelerde E-MOR TM Yazilimimin Yararh Olan Modiilleri

Secenekler Yararsiz Yararh Son derece yararh X SD
F % F % F %

Depo yonetimi 1 |143| 2 | 286 4 57,1 2,43 | ,789
Uretim takip ve - - 2 | 28,6 5 71,4 2,71 | ,488
planlama

Fason iiretim takibi - - 4 |571 3 42,9 2,43 | 534
Satis - - 2 | 28,6 5 71,4 2,71 ,488
Satin alma - - 2 28,6 5 71,4 2,71 ,488
Muhasebe ve finans 1 1143 1 | 143 5 71,4 2,57 | ,787
Insan kaynaklar ve 1 143 1 14,3 5 71,4 2,57 , 787
idari isler

Duran varhklar = = 2 | 286 5 71,4 2,71 | ,488
yonetimi

N=7

Tablo 9’a gore; Uretim takip ve planlama (X=2,71), Satin alma (X=2,71), Satis
(X=2,714), Duran varliklar yonetimi (X=2,71), Muhasebe ve finans (X=2,57), Insan
kaynaklar1 ve idari isler (X=2,57), E-Mor TM nin isletmelerce son derece faydali bulunan
modiilleridir. Bunlara ilaveten, Fason iiretim takibi (X=2,43), Depo yonetimi (X=2,43), E-

mor TM’nin isletmelerce faydali bulunan modiiller arasindadir.

E-Mor TM Hazir Giyim isletmelerinin her bolimi i¢in, is siire¢lerinin maksimum
verimlilik ve tam otomasyon diizeninde yapilmasi i¢in nelere ihtiya¢ duyduklarinin

derinlemesine analiz edilmesiyle tasarlanmistir.

Isletmeler bu modiillerin tamamini1 alip uygulayabilecegi gibi kendi ihtiyacina gore
bazi modiilleri alip kullanabilir. Erp modiilleri tasarlanirken amag, kullanilacaklari

boliimlerde en yiiksek fayday: saglamaktir.




Tablo 10. E-MOR TM’nin isletmenizin Uretim Béliimiinde Sagladig Faydalar
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Faydalar Faydasiz | Faydah Son X | SD

derece

faydah

X| % | F % F %

Sezonluk iiretilecek iiriin yelpazesi 11431 143 5 | 71,4 |257|,787
olusturabilme
Uriinlerin beden, renk ve varyasyon - - 2| 28,6 5 | 714|271 ,488
takibini yapabilme
Modellerle ilgili veri bankasi - - 2 | 28,6 5 | 71,4 12,71 ,488
olusturabilme
Veri madenciligi uygulamasinin 11143 |1 14,3 5 | 71,4 | 2,57 | ,786
yapilabilmesi
Kesim emirlerini diizenleme kolayhg: | - - 1| 143 6 | 857 |286]|,378
Standart kaliplar ve bu kaliplarin - - 1| 143 6 | 857 |2,86(,378
recetelerinin hazirlanmasi
Gelen kumasa uygun aksesuar - - 2| 28,6 5 (714|271 ,488
listeleri olusturabilme
Uretim planlamasi yapma kolayhgi - - 1| 143 6 | 857 |2,86(,378
Dikilecek modeli 6nceden 11143 (1] 143 5 | 71,4 12,57 |,787
hazirlanmis modellerle degisiklikleri
girerek is etiidii hazirlayabilme
Bant takibi kolayhg: 11143 (5| 714 14,3 | 2,00 | ,577
Kapsamh performans analizleri - - 6| 857 1 |143 214,378
yapabilme
Fasona gonderilen iiriin takibi - - 2| 28,6 5 | 714 | 2,71 | ,488
yapabilme
Olusan iiriiniin kalite kontrol 11143 (2| 28,6 4 | 57,1 (243,787
sonuclarim sisteme kayit edebilme ve
sonucunda da problemleri net
gorebilme
Uretim siireclerinin mobil cihazlarla | 1 | 143 | 5| 71,4 1 | 14,3 | 2,00 | ,577
daha kolay takibi
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Tablo 10’a gore E-mor TM yaziliminin, Kesim emirlerini diizenleme kolayligi
(X=2,86), Standart kaliplar ve bu kaliplarin regetelerinin hazirlanmas1 (X=2,86), Uretim
planlamas1 yapma kolayligi (X=2,86), Uriinlerin beden, renk ve varyasyon takibini
yapabilme (X=2,71), Modellerle ilgili veri bankas1 olusturabilme (X=2,71), Gelen kumasa
uygun aksesuar listeleri olusturabilme (X=2,71), Fasona gonderilen {iriin takibi yapabilme
(X=2,71), Sezonluk iiretilecek iiriin yelpazesi olusturabilme (X=2,57), Veri madenciligi
uygulamasinin yapilabilmesi (X=2,57), Dikilecek modeli dnceden hazirlanmis modellerle
degisiklikleri girerek is etiidii hazirlayabilme (X=2,57), Olusan iriiniin kalite kontrol
sonuglarini sisteme kayit edebilme ve sonucunda da problemleri net gorebilme (X=2,43)
gibi Ozellikleri isletmeler agisindan tiretim boliimiinde son derece faydali bulunmustur.
Bununla birlikte Kapsamli performans analizleri yapabilme (2,14), Bant takibi kolaylig1
(X=2,00), Uretim siireclerinin mobil cihazlarla daha kolay takibi (X=2,00) gibi &zelliklerde

isletmeler tarafindan iiretim boliimiinde faydali bulunmustur.

Hazir giyim isletmelerinin en ¢ok faydalandigi Erp modiillerinden biri de iiretim
boliimiinde kullanilan modiildiir, planlama asamasinda ve Tlretimde ge¢cmise dayali
bilgilerde kullanilarak kisa zamanda etkili bir is akis1 saglanir, gilinlimiizde Miisteri
iliskilerinin son derece 6nemli oldugu bilinmektedir. Miisteri ile kurulan iletisimde giiven

sorunu acik veya gizli olarak olumsuz etkiler yaratmaktadir.

E-Mor TM ile Miisteri siparisinin hangi asamada oldugunu kendisi takip edebilecegi
gibi, yoneticilerinde iirlinlin hangi bantta hangi asamada oldugunu bilmeleri ne zaman
bitecegi ile ilgili ongoriilerde bulunmalarini, aksaklik varsa aninda tepsi edebilmelerini
saglar. Hazir giyim isletmeleri kendi biinyelerinde hazirlayamayacaklar1 kadar ¢ok siparis
alabilirler veya isletme stratejisi olarak kendi iriinlerinin disarida ki atolyelerde fason
tiretimini saglayabilirler bu gibi isletmelerin fason takibi yapmasi oldukca zor isletmeye
maliyeti yiiksek ve zaman kaybina neden olan bir siirectir. ERP sistemi olan E-Mor TM ile

fason takibi de rahatlikla yapilabilir.

Sonug olarak biitin bunlar, miisteri ile yasanan giiven problemini ortadan kaldirir
daha kaliteli iletisim kurmay1 saglar ve bunun yaninda is kaynakli stresin de azaltilmasina

yardimei olur.
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Tablo 11. E-MOR TM isletmenizin Muhasebe Béliimiinde Sagladig1 Faydalar

Faydalar Faydasiz | Faydah | Sonderece | X | SD
faydah
F| % |F| % | F %

Gereksiz stok maliyetlerinde ve iiretim - - 41571 3 429 |(2,43|,53

maliyetlerinde iyilesme

Alis ve satis faturalarinin takibi 21286 5 71,4 |2,71]| ,49

Uretimlere muhasebe ayaginda 2 | 28,6

21286 3 429 2,14 ,90
otomatik olarak maliyetlerinin
dagitilmasi
Harcama kalemlerinin takibi - - 41571 3 429 |2,43|,53
Personel tahsilat ve 6demelerinin takibi | - - 41571 3 429 |(2,43|,53
Nakit yonetiminin gelismesi - 41571 3 429 | 257,53
Direkt islem maliyetini azaltmasi 11143 (31429 3 429 12,29|,77
N=7

Tablo 11’e gore Maliyet Muhasebe Modiiliiniin; Alis ve satig faturalarinin takibi
(2,71), Nakit yonetiminin gelismesi (X=2,57), Gereksiz stok maliyetlerinde ve tiretim
maliyetlerinde iyilesme (X=2,43), Harcama kalemlerinin takibi (X=2,43), Personel tahsilat
ve ddemelerinin takibi (X=2,43), Direkt islem maliyetini azaltmas1 (X=2,29) gibi 6zellikleri
isletmeler tarafindan muhasebe béliimiinde son derece faydali bulunmustur. Uretimlere
muhasebe ayaginda otomatik olarak maliyetlerinin dagitilmasi (X=2,14) o6zelligi de yine

isletmeler tarafindan faydali bulunanlar 6zelliklerdendir.

Bilindigi gibi isletmelerin temel amaci ortaklarin karlarint maksimize etmektir. Bu
da olusan c¢iktilarin satilmast ve kar edilmesi ile gergeklesir. Bu siire¢ igerisinde
gerceklesen gerek nakdi gerekse gayri nakdi hareketlerin timii muhasebe bdliimii
tarafindan tutulur. Isletmeler agisindan, giderlerin faaliyet hacmiyle iliskisi bakimindan
gruplandirilmasi, maliyet hacim kar analizlerinde, esnek biitcelerin hazirlanmasinda ve
giderlerin kontroliinde biiyiik 6nem tasir.

ERP sistemleri bir isletmenin biitiin bolimlerini entegre bir yapr altinda
toplamasindan dolayi, bu boliimler kaynakli, yani faaliyet bazli nakit hareketlerini kolayca
muhasebe modiiliine, buna paralel olarak da muhasebe bdliimiine aktarmay1

saglarlar(Altay, 2007:37-38).
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Tablo 12. E-MOR TM’nin isletmenizin Depo Béliimiinde Sagladigs Faydalar

Faydalar Faydasiz | Faydah | Son derece | X | SD
faydah

F| % |F| % | F %
Hammadde ve stok takibinin yapabilme | - - -l - 7 100 | 3,00 | ,00
Hammadde ihtiya¢c miktarina gore satin - - - - 7 100 | 3,00 | ,00
alma kararlan alabilme
Miisteri siparislerini iiretilecek iiriin - - - - 7 100 | 3,00 |,00
ozellikleri ile birlikte girebilme
Uretim siparislerinin hammadde - - 1(143]| 6 85,7 | 2,86 ,38
taleplerini olusturma
Alinan ve verilen teklif ve siparislerin - - 1(143)| 6 | 857 |2,86],38
detayh takibi
Sezonluk iiretilecek iiriin yelpazesi 21286 (2]286| 3 429 |2,14 | ,90

olusturup, bu iiriinlerin iiretim ve
pazarlamasinin takip edilmesi

Tiim iiriinlerin barkotlu ve kumaslarin - - 31429 4 | 57,1 1214110
top bazinda takibinin yapilmasi
Depolarda kablosuz ag teknolojisi ile 21286 (2286 3 429 (2,14 | ,90

calisana el terminalleri ile stok giris ve
cikislariin yapilmasi

Fason iiretim depo sevkiyat takibi - - 31429 4 | 57,1 | 257,53
yapabilme

N=7

Tablo 12°ye gore E-mor TM Depo yonetimi modiiliiniin; Hammadde ve stok
takibinin yapabilme(X=3,00), Hammadde ihtiya¢ miktarina gore satin alma kararlar
alabilme (X=3,00), Miisteri siparislerini tretilecek triin 6zellikleri ile birlikte girebilme
(X=3,00), Uretim siparislerinin hammadde taleplerini olusturma (X=2,86), Alinan ve
verilen teklif ve siparislerin detayl takibi (X=2,86), Fason tiretim depo sevkiyat takibi
yapabilme (X=2,57) gibi ozellikleri isletmeler tarafindan depo boliimiinde son derece
faydali bulunmustur. Sezonluk {iretilecek {iriin yelpazesi olusturup, bu iiriinlerin iiretim ve
pazarlamasinin takip edilmesi (X=2,14), Tiim iriinlerin barkotlu ve kumaslarin top bazinda
takibinin yapilmasi (X=2,14), Depolarda kablosuz ag teknolojisi ile ¢alisana el terminalleri
ile stok giris ve ¢ikislarinin yapilmasi (X=2,14) 6zelligi de yine isletmeler tarafindan depo

boliimiinde faydali bulunanlar 6zelliklerdendir.

Depo boliimii hazir giyim isletmelerinde en zor takip edilen boliimlerden biridir, E-

MOR TM depo hareketlerini ve depolar arasi hareketleri detayli olarak
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gozlemleyebilmektedir. Depolarda bulunan hammadde miktarlar1 takip ederek, bunlarin
maliyetinin hesaplanmasi saglanir. E-MOR TM, ihtiya¢ duyuldugu kadar depo
tanimlanmasini saglamaktadir; hammadde depo, mamiil depo, ara depo, fason depo
yonetiminde, barkod cihazlarindan ve mobil cihazlardan yararlanilmaktadir. Erp sisteminin

en biiyiik kolaylig1 hi¢bir konuda flu bir goriintii yoktur her sey ¢ok agik ve nettir.

Tablo 13. E-MOR TM’nin Isletmenizin Satis Béliimiinde Sagladigi Faydalar

Faydalar Faydasiz | Faydah | Sonder. | X | SD
fay.

F| % |F| % |F| %
Uretim teslimatlarim takip edebilme - - 21286 (5| 714 | 2,71 ,49
Uriinlerin stok, satin alma, satis olarak - - 21286 |5 (714 (2,71 ,49
her birinin ayr ayn takibi
Miisterilerle ve tedarikgilerle olan 21286 (34292 | 28,6 |2,00],87
iliskileri giiclendirme
Detayl iiriin siniflarinin olusturulmasi ve | - - 2286|5714 (271],49
her sinifa 6zgii ozelliklerin tanimlanmasi
Uriinlere birden fazla adet 21286 |-| - |5 714 (243,98
tammmlanabilmesi
Uriinlere marka girilebilmesi 2| 286 | - - 51714 | 243,98
Uriine ait aksesuarlarin ve alternatif 21286 | - - 51714 |243],98
tiriinlerin tanimlanabilmesi
Uriine ait resim, video klip, dokiiman gibi | - | - |[2[286| 5 | 71,4 [2,71 ] ,49
bilgilerin o iiriin karti iizerinde
saklanabilmesi.
Kurum bilgilerinin detayh takibi - - 212865 | 714 |2,71|,49
N=7

Tablo 13’e gore E-mor TM satis modiiliiniin, Uretim teslimatlarim takip edebilme
(X=2,71), Uriinlerin stok, satin alma, satis olarak her birinin ayr1 ayr1 takibi (X=2,71),
Detayli iiriin siniflarinin  olusturulmasi ve her sinifa 6zgii 6zelliklerin tanimlanmasi
(X=2,71), Uriine ait resim, video klip, dokiiman gibi bilgilerin o iiriin kart1 {izerinde
saklanabilmesi (X=2,71), Kurum bilgilerinin detayli takibi (X=2,714, Uriinlere birden fazla
adet tanimlanabilmesi (X=2,43), Uriinlere marka girilebilmesi (X=2,43), Uriine ait
aksesuarlarin ve alternatif triinlerin tanimlanabilmesi (X=2,43) gibi 6zellikleri isletmeler

tarafindan satis boliimiinde son derece faydali bulunmustur.
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Bunun yaninda, Miisterilerle ve tedarikgilerle olan iliskileri giiclendirme (X=2,00)

ozelligi de yine igletmeler tarafindan satis boliimiinde faydali bulunanlar 6zelliklerdendir.

Isletmelerin satis boliimiindeki karmasanin oniine geger, islerin daha kisa siirede

daha profesyonel diizeyde olmasi agisindan oldukg¢a faydalidir.

Tablo 14. E-MOR TM’ nin isletmenizin Yéneticiler A¢isindan Faydalar

Faydalar Faydasiz | Faydah | Sonder.fay | X | SD
F| % |F| % F %

Is siireclerinde iyilesme - - 11143 6 | 857 [2:86] ,38
Fonksiyonel is siirecleri arasinda - - 1143 | 6 85,7 | 2,86 ,38
koordinasyon saglama

Operasyonel kararlar da iyilesme ve | - - 11143 | 6 85,7 12,86 | ,38
veriye kolay erisim saglanabilme

Firmanin tiim uygulamalarinin 212861143 ]| 4 57,1 12,29 ,95

bilgilerini tek sistem altinda
toplayarak yonetimini kolaylastirma

Is sistemlerini basitlestirme ve - - 31429 | 4 57,1 | 2,57 | ,53
standartlastirma
Eskimis ve her biri bagimsiz calisan - - 3 (429 | 4 571 | 257 | ,53

sistemleri yenileyip entegre etme

Isletme maliyetlerinde azalma - - 31429 4 | 57,1 [229] ,95
Stratejik kararlarda iyilesme - - 3 (429 | 4 571 | 257 | ,53
Cografi olarak birbirinden uzak 21286 (11]143 1| 4 571 (2,29 | ,95
birimler arasi koordinasyonu

saglama

Gelecege iliskin saghkh ongoriilerde 21286 (1 ]143 | 4 57,1 2,29 | ,95
bulunma

Uretim siireclerinin dogru 21286 (11]143 | 4 571 (2,29 | ,95
planlanmasi, izlenmesi ve iiretim
maliyetlerinin gercekei ve anhk
goriilebilmesi

Is siireclerinde miisterinin katkisini 212864571 1 14,3 11,86 | ,69
arttirma

Etkin bir e- ticaret altyapisimmkurma | 5 | 71,4 | 1 (143 | 1 143 (1,43 ,79
(veya iyilestirme)

Magaza entegrasyonunun saglanmasi | - 5 41429 3 | 429 |257] 53

Firma tedarik¢i miisteri bazh fiyat - - 41429 | 3 429 (2,43 ] 53
listelerinin olusturulmasi

N=7
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Tablo 14’e gore; Is siireclerinde iyilesme (X=2,86), Fonksiyonel is siiregleri
arasinda koordinasyon saglama (X=2,86), Operasyonel kararlar da iyilesme ve veriye kolay
erisim saglanabilme (X=2,86), Is sistemlerini basitlestirme ve standartlastirma (X=2,57),
Eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip entegre etme (X=2,57), Stratejik
kararlarda iyilesme (X=2,57), Magaza entegrasyonunun saglanmasi (X=2,57), Firma
tedarik¢i miisteri bazli fiyat listelerinin olusturulmasi (X=2,43), Firmanin tim
uygulamalarinin bilgilerini tek sistem altinda toplayarak yonetimini kolaylastirma
(X=2,29), Isletme maliyetlerinde azalma (X=2,29), Cografi olarak birbirinden uzak birimler
arast koordinasyonu saglama (X=2,29), Gelecege iliskin saglikli ongoriilerde bulunma
(X=2,29), Uretim siireclerinin dogru planlanmasi, izlenmesi ve iiretim maliyetlerinin
gercekei ve anlik goriilebilmesi (X=2,29), gibi ozellikleri igletmelerde yoneticiler agisindan
son derece faydali bulunmustur. Is siireglerinde miisterinin katkisii arttirma (X=1,86)
ozelligi ise yoneticiler agisindan yararli bulunmustur. Etkin bir e- ticaret altyapisinit kurma

(veya iyilestirme) (X=1,43) ise igsletmelerde yoneticiler agisindan yararsiz bulunmustur.

Bu sonuca gore, ankete katilan isletmelerin E- ticaret yapmadiklar1 ve boyle bir

planlama egiliminde de olmadiklar1 da sdylenebilir.

Giinlimiizde bilgi son derece dnemli bir kavramdir, Bilginin hizi, bilginin niteligi
giiniimiiziin rekabet sartlar1 i¢inde 6nemli yer tutar, zamaninda elde edilen bilgi, yoneticinin
isletme icin stratejik kararlar alma hizini arttirir. E-mor TM ile yoneticiler 6zel tasarlanan
pano araciligiyla, firma ile ilgili gormek istedigi bilgileri, anlik olarak ve dogrudan

gorebilmektedir.

Bu sayede sorgulama yapmadan istenilen bilgiye erisilmekte, sistemden kullaniciya
veri akist gerceklesmektedir. Yoneticilerin bilgiye degil, bilginin ydneticilere ulasmasi
saglanmaktadir ayrica E-MOR TM; yoneticilere tanimlanmis olan 06zel ve kritik
durumlarin, kendilerine aninda ve dogrudan, SMS, e-posta ve uyar1 mesajlar1 araciligiyla
bildirilmesi saglanir ve bdylece yoneticiler karar alma siireglerinde kullanacaklar1 bilgilere
aninda ulagabilmektedirler. Bu da yoneticilere stratejik kararlari tam zamaninda alma

imkan1 verir. Yoneticilerin is stresini azaltmaya da yardimci olur.
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Tablo 15. E-MOR TM Yaziliminin Isletmenin Stok Seviyesine Etkisi

Degiskenler | F| % | X2 | X? | P | Karar
Azaldi 71100 7| - | - | HKabul
Degismedi | - | - -1 -1-1-

Artti -1 - {-1-1-1-

N=7

Tablo 15’e gore E-mor TM’nin igletmelerdeki stok seviyesini azalttigi %100, tespit

edilmistir.

Erp sistemleri Tam zamanl tiretim(JIT) stratejisinden etkilenmisler operasyonlart
basitlestirme, israfi 6nleme ve miisteri isteklerini tam anlamiyla karsilayan esnek bir iiretim
organizasyonu saglamaya odaklanmiglardir ve bdylece stoklu ¢alismanin getirdigi
maliyetlerden kurtulmuslardir. Giinlimiiziin rekabet sartlarinda, stok maliyetleri isletmenin
tizerinde ciddi bir yiiktiir bu sebeple ERP sayesinde depo faaliyetlerinin diizenlenmesi stok

seviyesinde ciddi ve olumlu bir yapilanmaya yardimc1 olmugtur.

Tablo 16. E-MOR TM Yazilimimin Hiyerarsiye Dayah Kararlara Etkisi

Degiskenler Evet Hayrr |2 | X* | P | Karar
FI % |F| %
Tepe yonetim kararlarn |7 (100 [ -| - | 7| - - | HoKabul

Orta Yonetim Kararlar1 |5 [ 71,42 (286 | 7 | 1,29 | ,26 | HoKabul

Alt Yonetim Kararlan - - - - - - - |-

N=7
Tablo 16’ya gore E-mor yazilimimin hiyerarsiye dayali kararlara etkisi incelenmis
tepe yonetimi kararlarinda % 100 etkili, orta kademe yonetimi kararlarinda ise %71,4 etkili

oldugu tespit edilmistir. Alt yonetim kararlarinda ise etkili olmadigi tespit edilmistir.
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Bu sonuca gore Erp sistemlerinin isletmelerde daha c¢ok tepe yoneticiler ve orta

kademe yoneticiler tarafindan kullanildig1 sdylenebilir.

Tablo 17. E-MOR TM Yazilimimin Uygulandiklar: Siire Acisindan Kararlara Etkisi

Degiskenler Evet Hayir (2 | X® | P | Karar
FI % [F| %

Uzun donemli kararlar |5 (71,42 1286| 7 | 1,29 |,26 | HoKabul

Orta donemli kararlar |5 (7141|2286 | 7 | 1,29 | ,26 | HoKabul

Kisa donemli kararlar [5(71,4]12 1286 | 7 |1,29]|,26 | HoKabul

Tablo 17°ye gore E-Mor TM yazilimi isletme yoneticilerin verdikleri cevaplarin

gore uygulandiklar siire agisindan uzun dénemli kararlarda % 71,4 orta donemli kararlarda

%71,4 etkili, kisa donemli kararlarda ise %57,1 etkili oldugu tespit edilmistir.

Isletmeler de karar alma durumlari alinan kararin kapsadi§i zamanla olgiiliir,

Yoneticiler Erp sistemlerinin sagladigi bilgilerden yola cikarak uzun donemli yatirim

kararlar1 alabilirler veya is siiregleriyle ilgili kararlar alabilirler. Bilginin hiz1 yoneticilerin

stratejik kararlar1 zamaninda alabilmeleri agisindan oldukga faydalidir.

Tablo 18. E-MOR TM Uygulanmasi1 Sonucunda Firmamzda Goriilen Olumlu

Degisiklikler
Etkiler Evet Hayrr |2 | X2 Karar

FI| % |F| %
Bilgi akis siiresini hizlandird: 71100 (- - (7| - Ho.Kabul
Kullanilan bilginin Kkalitesini gelistirdi 71100 |- - | 7| - HoKabul
Kurumlarin karsihkh etkilesimini artird1 | 71100 | -| - | 7| - HoKabul
Siparis yonetimini gelistirdi 71100 |- - | 7| - HoKabul
Uretim planlamasim Kolaylastirdi ve 71100 |- - | 7| - HoKabul
iiretimi hizlandirdi
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Miisterilerle etKilesimi artird: 5171412 (286 7 | 1,29 |,26 | HiKabul
Zamaninda teslimati artird: 5171412286 7 |1,29|,26 | HiKabul
Tedarikgilerle etkilesimi artird: 517141212867 |1,29],26 | HiKabul
Stok diizeyini azaltti 71100 (-] - |[72129],26 | HoKabul
Stratejilere uygun isletme yonetimi 5714|2286 7 |1,29(,26 | HiKabul
sagladi

Rekabet¢i baskilara ve piyasa firsatlarma | 5| 71,4 |2 (28,6 | 7 | 1,29 | ,26 | HoKabul
daha hizh tepki gostermeyi saglad:

Isletme kaynaklarmin verimli ve etkin 5171412 (286 7 |1,29 |,26 | HiKabul

kullanilmasini sagladi

Nakit yonetimini gelistirdi 5171412286 7 |1,29(,26 | HiKabul
Direkt islem maliyetini azaltti 5171412 (286 7 |1,29|,26 | HiKabul
N=7

Tablo 18’e gore E-mor TM isletmelere sagladigi olumlu degisiklikler su sekilde
siralanmistir. Bilgi akis siiresini hizlandirdi %100, Kullanilan bilginin kalitesini gelistirdi
%100, Kurumlarin karsilikli etkilesimini artirdi %100, Siparis yonetimini gelistirdi %100,
Uretim planlamasimi kolaylastirdi ve iiretimi hizlandirdi %100, Miisterilerle etkilesimi
artird1 %71,4, Zamaninda teslimat1 artirdi %71,4, Tedarikgilerle etkilesimi artirdi %71.4,
Stok diizeyini azaltt1 %71,4, Stratejilere uygun isletme yonetimi sagladi %71,4, Rekabetci
baskilara ve piyasa firsatlarma daha hizli tepki gostermeyi sagladi %71,4, Isletme
kaynaklarmin verimli ve etkin kullanilmasini sagladi %71,4, Nakit yonetimini gelistirdi %

71,4, Direkt islem maliyetini azaltt1 %71,4

ERP gereksiz verilerin elenmesi ve yonetsel islemlerin yapilmasinda yardimci
olmaktadir. Ger¢ek zamanli veri saglar ve isletme yonetiminin dogru bilgilerle dogu karar

vermesine yardimci olur. Bu glivenilir bilgilere daha kolay gecisi saglar. ERP’ nin en
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onemli avantajlarindan birisi de, bilginin mevcudiyetini artirmasi ve kullanmay1

gelistirmesidir(Diizakin ve Seving, 2002:196-197).

ERP sistemlerinin getirdigi baska avantajlar da vardir. Bunlardan bazilarini,
stireclerde standardizasyon saglanmasi, merkezi denetim imkani, esnek ve kolay raporlama,
birtakim rapor gelistirme islemlerinin son kullanici seviyesine indirgenebilmesi, sistemin
tiim kullanicilar tarafindan kolaylikla 6grenebilmesini saglayan dokiimantasyon ile arsiv
sisteminden ara¢ takibine kadar ofis icerisindeki birgok sistemle entegrasyon imkani

saglama olarak sayabiliriz(Ozen, 2000:6).

Rekabet giiciinii artiran mitkemmel bir karar destek aracidir. Cesitli siirecler i¢in en
iyl uygulamalari i¢ererek kurumun sistemleri hizli ve kolay bir sekilde yapilandirmasini ve
bdylece uygulama maliyetlerini en aza ¢ekmesini saglar Sistemin en Onemli avantaji,

bilgilerin tiiketici ve tedarikgilerle paylasilabilmesidir.

Tablo 19. E-MOR TM’nin isletmelere Gore Dezavantajlari

Dezavantajlar Evet Haywr |2 | X*> | P | Karar

FI| % |[F| %
Kullaniminin karmasik olusu - - 71100 (7] - - | HoKabul
Kurulumun pahah olusu - - 71100 (7| - - | HoKabul

Sorun oldugun da gidermenin zor olusu 517141212867 |1,29],26 | HiKabul

Sistemi isletmenin pahah olusu - - 71100 (7| - - | HoKabul
Kullanicilarda hata yapma korkusu 5171412286 7 |1,29(,26 | HiKabul
Isiniz iizerinde kendi kontroliiniiziin 5(714(2286| 7 |1,29],26 | HiKabul
azalmasi

Sisteme veri girisinin zorlugu - - |7]12100 |7 - - | HoKabul

N=7
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Tablo 19’a gére E-mor TM’nin isletmelere gore, Sorun oldugun da gidermenin zor
olusu %71,4, Kullanicilarda hata yapma korkusu %71,4, Isiniz iizerinde kendi

kontroliiniiziin azalmas1 %71,4 gibi dezavantajlarinin oldugu tespit edilmistir.

ERP, pahali ve tamamlanmas1 uzun siiren bir sistemdir. Bunun yani sira bakimi
pahalidir ve zaman alir. Yanlis se¢ilmis bir ERP yazilimi1 biiyiik kayiplara yol acabilir. Eger

personel bu konuda iyi egitilmezse sistem biiyiik sorunlar ortaya ¢ikarir.

Sistemin kullanilmasi igin ciddi bir yeniden yapilanma siirecine ihtiya¢ duyulur.
ERP sistemleri ilk basta Ongoriilen yatirnmin geri doniis oranini saglayamamistir. Bir
biitiinlesik ERP sistemi kurulsa bile sistemin diizgiin ¢alismasi i¢in ilave sistemlere gerek

duyulur.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Yapilan anket calismasindan elde edilen biitiin bulgular degerlendirildiginde su

sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:

E-Mor TM kullanici isletmelerin hepsi 18.11.2005 tarihinde yaymlanan Kiigiik Ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simiflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik geregince biiylik isletmeler statiistindedir.

Isletmeler, E-Mor TM yazilimi se¢im asamasinda on fizibilite g¢alismasi
yapmislardir. Isletmelerin bu ¢alisma sonucunda sistem kurulumu ile ilgili
maliyetleri dogru tahmin ettikleri, siire ile ilgili olarak yapilan tahminlerde basarili
olduklar1 saptanmustir.

Isletmelerin E-Mor TM kurma calismalar1 sirasinda karsilastiklart en 6nemli
zorluklarin basinda is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi ve yeni bir yazilim
programinin uygulanmasiyla igletme kiiltiiriinde meydana gelen degisimlere karsi
calisanlarin tepkisi gelmektedir.

E- Mor TM sistemini kullanan isletmelerde mamul stok seviyesinin % 100 azaldigi
gorilmektedir.

E-Mor TM ile gergekgi iiretim miktarlarinin elde edilmesiyle gereksiz stok
maliyetleri fazla mesai ve vardiyalar 6nlenmis. Direkt is¢ilik ve makine verimliligi
artmis. Nakliye ve malzeme aktarma maliyetleri azalmistir.

Organizasyon igerisindeki tiim sistemlerin entegre olarak ¢alismasi, finansal,
yonetsel ve lojistik kontroliin artmasi, karar verme siirecinin hizlanmasi, verilerin ve
programlarin merkezi bir sunucudan kullanilmasinin E-Mor TM sisteminin en
onemli avantajlar1 oldugu saptanmistir.

Maliyetinin yiiksek olmasi, sorun oldugun da Sorunun giderilmesi i¢in uzman
personele ihtiya¢ duyulmasi, kullanicilarda hata yapma korkusu, is tizerinde

kontroliin azalmasi gibi sorunlar E-Mor TM yaziliminin dezavantajlaridir.



81

- E-Mor TM sistemini kullanan isletmelerin misteriler ve tedarikgilerle iliskileri ve
performans gostergelerine iligkin algilar1 incelendiginde; anket yapilan isletmelerde
miisteri isteklerini kargilama oran1 ve zamaninda teslim oraninin arttidi, tedarikg¢i
sayisinda ise, herhangi bir degismenin olmadig1 saptanmustir.

- E-Mor TM’nin hiyerarsiye dayali kararlara etkisi incelenmis isletmelerde daha ¢ok
tepe yoneticiler ve orta kademe yoneticiler tarafindan kullanildig1 ve orta ve uzun
donemli kararlarin alinmasinda kolaylik sagladig1 saptanmustir.

- E-Mor TM’nin kullanict isletmelere faydalari arastirilmig, bilgi akis siiresini
hizlandirdig1, kullanilan bilginin kalitesini  gelistirdigi, kurumlarin karsilikli
etkilesimini  artirdigl, siparis yOnetimini gelistirdigi, TUretim planlamasini

kolaylastirdigi ve iiretimi hizlandirdig1 saptanmustir.

Aragtirma sonuglarina gore, bir ERP sistemi olan E-Mor TM ile Hazir Giyim
isletmelerinin yonetimi son derece kolaylagmistir, sistem sayesinde yonetsel problemlerin
tespiti hizli ve kolay olmaktadir. Ayni zamanda problemin kaynagi da daha rahat

goriilmektedir.

5.2. Oneriler

Diinyada bilim ve teknolojideki degisim ve gelisim ile kiiresellesme siirecinin
hizlanmasi, uluslararas: dagitim zincirlerinin yaygin ve etkin hale gelmesi, degisen diinya
ve pazar sartlari, her gegen giin daha da zorlasan bir rekabete sahne olmaktadir. isletmeler;
biiylimek ya da en azindan varliklarini siirdiirebilmek i¢in gelisen bilim ve teknolojiye ayak

uydurabilmeli ve yeni stratejik avantajlara sahip olmalidirlar.

ERP yazilimlar1 genellikle biiyiik 6lgekli isletmeler tarafindan kullanilmaktadir.
Ulkemizde faaliyet gdsteren Hazir Giyim Isletmelerinin ¢ogunlugu ise orta ve kiigiik
Olcekli igletmelerdir, bu isletmelerin verimliligin 6n plana ¢iktig1, artan bir rekabet
ortaminda ¢alistiklar1 g6z oniine alindiginda, bu yazilim programinin kii¢iik ve orta dlgekli

isletmelerde de uygulanilmasi tegvik edilmelidir.
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Kurumsal kaynak planlama konusunda Tiirkiye’de goriilen gelismeler ve
kullanimda goriilen artiglar oldukga sevindiricidir. Ancak uygulamada bazi sorunlarla
karsilasilmaktadir. Isletme kiiltiiriine uygun bir bigimde, iist yonetimin desteginin alinmas1
ile ayn1 zamanda iyi bir egitimle sistemin dogru kullanilmasi saglanarak bu sorunlar
ortadan kalkabilir.

Glinlimiizde, isletmeler dinamik bir ortamda c¢alistiklarindan, ERP yazilim
sirketlerinin bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler dogrultusunda ve isletme ihtiyaglarina
uygun bir bi¢imde, sistemde siirekli olarak yenlikler ve iyilestirmeler yapmasi
gerekmektedir.

Hazir Giyim Isletmelerinin de ERP sistemindeki degisiklikleri takip etmesi
yeniliklerin sisteme uyarlanmasimni saglamasi ve personelin de bu konulardaki uyum
stirecini kolaylastirici tedbirler almalist 6nerilir.

Bundan sonra bu konuda yapilacak ¢alismalarin, ERP sistemlerinin tiretim planlama
ve depo yonetimi modiilleri gibi daha spesifik konularda yapilmasinin, sistemin daha

detayli incelenmesi ve konunun daha iyi anlasilmasi i¢in faydali olacag: diistiniilmektedir.
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EKI

ANKET FORMU

1-Sirketin Adi:

2-Kurulus Yeri:

3-Kurulus Yil:

4-Anketi yamitlayan Kisinin,

Adi Soyad:
Calistig1 departman:

5-Isletmenizde ¢ahsan isci sayisimiz nedir?

Calisan Kisi Sayisi

1-9

10-49

50-249

250 ve lizeri

6-Kurumunuzu bir ERP sistemi olan E-Mor’u kurmaya iten sebepleri 6nem

derecesine gore siralayiniz

Sebepler

Onemsiz

Onemli

Son
derece
onemli

s siireglerinde yasanan karmasa

Uretimde planlama zorlugu

Tedarik zincirinin zamaninda olusturulmasi

Depodaki hammaddenin takibinin zorlugu

Kullanilan farkli bilgi sistemlerinden kaynaklanan
karmasa

Birimler arast iletisim zorlugu

Gelecege iligkin ongoriilerde bulunma zorlugu

Stok maliyetleri ve tiretim maliyetlerindeki
kontrolstizliik

Birbirine uzak kurumlarda koordinasyon zorlugu

E-ticaret yapma diisiincesi




7-Yazilimin secimi asamasinda, kuracaginiz yazilim secerken hangi Kriterleri goz
oniine aldigimizi 6nem derecesine gore siralayimiz

Etken Onemsiz | Onemli | Son
derece
onemli

Yazilimin Maliyeti

Satis sonrasi destek

Yazilim konusunda tecriibeli danisman firma ve
isgliciiniin varligi

Yazilim esnekligi ve adapte edilebilirligi

Yeniliklere ve gelismelere acik olmasi

Yazilimin siireg iyilestirmeye olan katkis1

Uluslar aras1 destek saglamasi

Tiirkce ara yliz

Miisteri ve tedarikgilerin ihtiyaclar

Kurumsal esneklige miisaade etmesi

Kurulumun stiresi

Miisteri memnuniyeti arttirmaya yonelik katkisi

Web tabanli uygulama destegi

E- ticaret destegi

8-E-MOR TM Yazihminin isletmelerdeki Mevcut Durumu

Durum Evet | Hayir

Sistemin kurulumu tamamlanmuistir.

Sistem kurulum asamasindadir.

9-Yazilimin uygulanmasi asamasinda hangi yontemi, kullandiniz? Bu yontemi tercih
etme nedeniniz nedir?

Secgenekler

Direk Gegis  (The Bing bang)

Kademeli ge¢is (Franchising Strategy)

Yeni Sistem  (Slum- dunk)




10- E-Mor’un kurulumu esnasinda karsilastiginiz giicliikleri 6nem derecesine gore

siralayiniz.

Secenekler Onemsiz | Onemli | Son
derece
onemli

Kurum c¢alisanlarinin yeni sistemin getirecegi degisikliklere
direng gostermesi

Alt yap1 yetersizligi

Danigmanlik hizmet kalitesinin yeterli diizeyde olmamasi

Operasyonel is siireclerinin yeni sistem uyarinca
degistirilme gerekliligi

Kurumun genel olarak sitemi kabul etmekte zorlanmasi,
birimlerin yeni sisteme duyarsiz yaklasimi

Kullanicilarin bu alanda yeterli bilgili ve tecriibeli (kalifiye)
olmamas:

Kurulum esnasinda iiretimin durdurulamamasi, kurulumun
tiretim devam ederken yapilma zorunlulugu

Sistem kurulumuna ait biitce olusturmanin zorlugu

Proje yonetimi faaliyetinin yeterince iyi yapilamamasi

Kurulum ekibi i¢inde sirkiilasyon, ekibin sabit kalamamasi

Ust ydnetimin yeni sistemi yeterince sahiplenmemesi

Mevcut kullanilan sistemden yeni kurulan sisteme veri
aktariminin zorlugu

Yazilimdaki hatalar

Yazilimin is siiregleri uyarinca 6zellestirilmesinin, kuruma
0zel raporlarin olusturulmasinin zor olusu

11- E-mor modiillerinden hangisi veya hangilerini kullaniyorsunuz? Kullandiklarinizi

isaretleyiniz.

Secgenekler

Maliyet Muhasebesi

Uretim

Uretim planlama

Satin Alma

Satis

[thalat

[hracat

Depo Yonetimi

Proje Yonetimi

Raporlar




12-E-MOR TM Yaziliminin size gore isletmenizde yararh olan modiilleri hangileridir.

Segenekler Evet | Hayir

Maliyet Muhasebesi

Uretim

Uretim planlama

Satin Alma

Satis

[thalat

Thracat

Depo YoOnetimi

Proje Yonetimi

Raporlar

13 - Uretim béliimiinde sagladig faydalar

Faydalar Faydasiz | Faydali | Son
derece
faydali

Sezonluk {iretilecek iiriin yelpazesi olusturabilme

Urtinlerin beden, renk ve varyasyon takibini yapabilme

Modellerle ilgili veri bankas1 olusturabilme

Veri madenciligi uygulamasinin yapilabilmesi

Kesim emirlerini diizenleme kolaylig1

Standart kaliplar ve bu kaliplarin regetelerinin
hazirlanmasi

Gelen kumasa uygun aksesuar listeleri olusturabilme

Uretim planlamas1 yapma kolaylig1

Dikilecek modeli 6nceden hazirlanmis modellerle
degisiklikleri girerek is etlidii hazirlayabilme

Bant takibi kolaylig1

Kapsamli performans analizleri yapabilme

Fasona gonderilen iiriin takibi yapabilme

Olusan tiriiniin kalite kontrol sonuglarini sisteme kayit
edebilme ve sonucunda da problemleri net gérebilme

Uretim siireclerinin mobil cihazlarla daha kolay takibi




14- Muhasebe boliimiinde sagladigi faydalar

Faydalar Faydasiz | Faydali | Son
derece
faydali

Gereksiz stok maliyetlerinde ve iiretim maliyetlerinde

lyilesme

Alis ve satis faturalarinin takibi

Uretimlere muhasebe ayaginda otomatik olarak

maliyetlerinin dagitilmasi

Harcama kalemlerinin takibi

Personel tahsilat ve 6demelerinin takibi

Nakit yonetiminin gelismesi

Direkt islem maliyetini azaltmasi

15-Depo boliimiinde sagladig: faydalar

Faydalar Faydasiz | Faydali | Son
derece
faydali

Hammadde ve stok takibinin yapabilme

Hammadde ihtiya¢ miktarina gore satin alma kararlari

alabilme

Miisteri siparislerini tiretilecek {iriin 6zellikleri ile

birlikte girebilme

Uretim siparislerinin hammadde taleplerini olusturma

Alman ve verilen teklif ve siparislerin detayl takibi

Sezonluk iiretilecek tiriin yelpazesi olusturup, bu

tiriinlerin tiretim ve pazarlamasinin takip edilmesi

Tiim tiriinlerin barkodlu ve kumaslarin top bazinda

takibinin yapilmasi

Depolarda kablosuz ag tenolojisi ile ¢aligsana el

terminalleri ile stok giris ve ¢ikisglarinin yapilmasi

Fason iiretim depo sevkiyat takibi yapabilme




16-Satis boliimiinde sagladig: faydalar

Faydalar

Faydasiz

Faydali

Son
derece
faydali

Uretim teslimatlarini takip edebilme

Uriinlerin stok ,satin alma, satis olarak her birinin ayr1 ayri
takibi

Miisterilerle ve tedarikgilerle olan iligkileri giiclendirme

Detayl1 tirlin siiflarinin olusturulmasi ve her sinifa 6zgii
ozelliklerin tanimlanmasi

Uriinlere birden fazla ad tanimlanabilmesi

Uriinlere marka girilebilmesi

Urline ait aksesurlarin ve alternatif Griinlerin
tanimlanabilmesi

Uriine ait resim, video klip, dokiiman gibi bilgilerin o iiriin
kart1 Gizerinde saklanabilmesi.

Kurum bilgilerinin detayli takibi

17-Yoneticiler acisindan faydalar

Faydalar

Faydasiz

Faydali

Son
derece
faydali

Is siireclerinde iyilesme

Fonksiyonel is siire¢leri arasinda koordinasyon saglama

Operasyonel kararlar da iyilesme ve veriye kolay erisim
saglanabilme

Firmanin tiim uygulamalarinin bilgilerini tek sistem altinda
toplayarak yonetimini kolaylastirma

Is sistemlerini basitlestirme ve standartlastirma

Eskimis ve her biri bagimsiz ¢alisan sistemleri yenileyip
entegre etme

Isletme maliyetlerinde azalma

Stratejik kararlarda iyilesme

Cografi olarak birbirinden uzak birimler aras1 koordinasyonu
saglama

Gelecege iligkin saglikli 6ngoriilerde bulunma

Uretim siireglerinin dogru planlanmasi, izlenmesi ve iiretim
maliyetlerinin gercekci ve anlik goriilebilmesi

Is siireclerinde miisterinin katkisini arttirma

Etkin bir e- ticaret altyapisini kurma (veya iyilestirme)

Magaza entegrasyonunun saglanmast

Firma tedarik¢i miisteri bazl fiyat listelerinin olusturulmasi

Diger




18- Yazilimin isletmenizin stok seviyelerine etkisi nasildir?

Degiskenler

Evet

Hayir

Azaldi

Degismedi

Artt1

19-E-Mor TM uygulamasinin sonucunu hangi tiir yonetsel kararlarda

kullaniyorsunuz?

Degiskenler

Evet

Hayir

Tepe yonetim kararlari

Orta Yonetim Kararlan

Alt YoOnetim Kararlari

20- E-MOR TM’yi Uygulandiklar siire acisindan hangi tiir yonetsel kararlarda

kullaniyorsunuz?

Degiskenler

Evet

Hayir

Uzun dénemli kararlar

Orta donemli kararlar

Kisa donemli kararlar

21- ERP sisteminin uygulanmasi sonucunda firmamizda goriilen olumlu degisiklikler

nelerdir?

Degisiklikler

Evet

Hayir

Bilgi akis stiresini hizlandirdi

Kullanilan bilginin kalitesini gelistirdi

Kurumlarin karsilikl etkilesimini artirdi

Siparis yonetimini gelistirdi

Uretim planlamasini kolaylastird: ve iiretimi hizlandird:

Miisterilerle etkilesimi artird

Zamaninda teslimati artirda

Tedarikgilerle etkilesimi artirdi

Stok diizeyini azaltti

Stratejilere uygun isletme yonetimi sagladi

Rekabetci baskilara ve piyasa firsatlarina daha hizl tepki géstermeyi sagladi

Isletme kaynaklarinmn verimli ve etkin kullanilmasini saglad

Nakit yonetimini gelistirdi

Direkt islem maliyetini azaltti

Diger(belirtiniz




22-E-mor dezavantajlari nelerdir?

Dezavantajlar

Evet

Hayir

Kullaniminin karmasik olusu

Kurulumun pahali olusu

Sorun oldugun da gidermenin zor olusu

Sistemi isletmenin pahali olusu

Kullanicilarda hata yapma korkusu

[siniz {izerinde kendi kontroliiniiziin azalmas1

Sisteme veri girisinin zorlugu
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