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OZET

Kurum . ZKU Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali

Tez Bashg . Emniyet Calisanlarinda Orgiitsel Stresin Is Doyumu Uzerine
Etkisinin Incelenmesi: Zonguldak 11 Emniyet Miidiirliigii’nde Bir
Uygulama

Tez Yazari :  Ersin Dincer Erdem

Tez Danigmant : Yrd. Dog. Dr. Ahmet Ferda Cakmak

Tez Turi, Yili . Yiiksek Lisans Tezi, 2010

Sayfa Adedi 114

Calisanlarin  performanslarini  arttirabilmek icin Orgiitsel stres ve is doyumu
diizeylerinin incelenmesi, nelerin nasil etki ettiginin belirlenmesi oOrgiitsel anlamda biiyiik
onem arz eden bir konudur. Viicudun belirli bir durum karsisinda verdigi istemsiz tepki
olarak karsimiza cikan stres, emniyet calisanlar1 acisindan gérev esnasinda polis-vatandas
arasindaki davranig bicimlerini etkileyerek asir1 giic kullanimi, yetki ve niifuzun kotiiye
kullanilmasi, hatta daha ileri boyutlarda polisleri intihara yoneltmesi gibi telafisi miimkiin
olmayan sonuclar dogurabilmektedir. Is doyumu ise insanlarin isten kaynaklanan
beklentilerini karsilama yani tatmin diizeyini ifade etmektedir. Emniyet hizmetlerinde is
doyumu diizeyinin yiiksek olmasi polis-halk iliskilerinin daha iyi olmasini, verilen
hizmetlerin zamaninda, eksiksiz yapilmasim1 ve daha giileryiizlii, verimli, yaptig1 isten

memnun ¢alisanlarin olmasini saglayacaktir.

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye capinda bir altyapr olusturulmasina katki saglamasi
icin emniyet calisanlarinda orgiitsel stresin is doyumu iizerine etkisini belirlemektir. Bu
dogrultuda arastirmada kullanilan olcekler ile oOrgiitsel strese ve is doyumuna neden olan
faktorler incelenmis ve demografik oOzelliklerle de karsilastirilarak sebepler irdelenmistir.
Arastirma kapsamin1 Zonguldak Il Emniyet Miidiirliigii biinyesinde gorev yapan emniyet

calisanlar1 olusturmaktadir.

Arastirma sonucunda strese neden olan faktorler yas, cinsiyet, egitim, medeni durum,
unvan/riitbe, calisilan hizmet alani, meslegi secme nedenleri, meslekte calisma yili olarak
siralanmigtir. Ayrica regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda emniyet calisanlarinda

orgiitsel stresin is doyumunu olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Emniyet Calisanlari, Zonguldak, Orgiitsel Stres ve Kaynaklari, Stres
Yonetimi, Is Doyumu (Tatmini).
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ABSTRACT

Institution : ZKU. Institute of Social Sciences, Department of
Management
Title : Investigation of Effects on the Job Satisfaction of the

Organizational Stress about Safety Staffs: A Practice on the
Safety Staffs of Zonguldak Province Police Department.

Author . Ersin Dinger Erdem

Adviser . Asist. Prof. Dr. Ahmet Ferda Cakmak
Thesis Type and Year : MSc. Thesis, 2010

Total Pages : 114

It is a important subject in the organizational meaning that to investigate of the
organizational stress and the job satisfaction levels, to determinate that there are effects
whatever and how?, for to increase of the working performance. The stress appearing as
unwilling reaction in the determined conditions of human bodies that it is to be formed in the
noncompensation bad results, and it is affected that behaviour between police and citizen
during working of police as force, power and using of bad authority, even as the police’s
suicide tendency. The job satisfaction means that to be statisfied level about working. High
performance on the job satisfaction of the safety service will provide that: The better relation
between police and citizen, to make of full time and perfect working during just time, the

more smiling faces, productive workings, the glad staffs about them jobs.

The aim of this research is to determinate that effects on the job satisfaction of
organizational stress about safety staffs for to contribute to constituting for substructure in
Turkey. In this aim, it is investigated that measurements using in the investigation with
factors because of organizational stress and the job satisfaction and furthermore, this subject
is discussed as comparative with the demographing characteristics within. This investigation

material is constituted with Zonguldak Province Safety Staffs.

Consequently, the factors because of stress are lined up that as age, sex, education,
marital status, title/rank, the working service line of division, the reasons of profession
selection, the working years of profession. Furthermore, in result of regression and
correlation analysises, it is determinated that these conditions are affected the organizational

stress and the job satisfaction about safety staffs as negative.

Keywords: Safety Staffs, Zonguldak, Organizational Stress and It’s Sources, Stress
Management, Job Satisfaction.
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GIRiS

Siirekli degisen ve yenilenen teknolojik, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel
sartlar insan hayatim1 kalitesi yiiksek yasam standartlarina kavusturmakla birlikte

birtakim olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir.

Bu olumsuzluklar icinde sayabilecegimiz carpik kentlesme, yogun trafik
sartlari, agir ig yiikii, sosyal giivenceden yoksunluk, issizlik, yogun rekabet ortamlari,
gecim sikintisy, saglik ve daha saymakla bitiremeyecegimiz birgok problem,

bireylerin kontrolii disindaki ¢evresel etmenlerdir.

Yaptiklar igin geregi olarak siirekli problemli insanlarla ve suglularla yiizyiize
olan emniyet caligsanlari, strese neden olabilecek faktorlerle en sik karsilasan meslek
grubunu olusturmaktadir. Ahlaken ve hukuken toplum tarafindan kétii kabul edilen
kisilerle siirekli karsi karsiya kalan emniyet calisanlarinin bir miiddet sonra insanlara
bakis acis1 degisebilmekte ve etrafinda yer alan bireylerin davranislarina siipheyle
yaklagmaktadirlar. Bu yaklasim tarzi, meslek mensuplari tizerinde psikolojik birikim
yaparak ruhen yormakta, insani iliskilerinin bozulmasina neden olmaktadir. Ciinkii
stres faktorleri kisiden kisiye degisebilecegi gibi algilanan her duygusal etmen bir
stres faktorii de olabilmektedir. Hayat standartlarindaki degisimler suc¢ ve suclu ile
miicadele eden emniyet calisanlarinda da siirekli bir bilgi degisimini ve yenilenmeyi

gerektirmektedir.

Uniforma giyerek, silah tasiyarak, su¢ ve sugluyla miicadele ederek devletin
giic ve otoritesini simgelemek emniyet calisanlarim toplumdan soyutlanmis bir
yapiya biiriimektedir. Insanlar emniyet calisanlarina istirahat saatinde bile olsalar
gorevli gibi bakmaktadirlar. Bu da bir problemle karsilasan ve o an gorevde bile
olmayan emniyet ¢alisaninin gorevli gibi davranmasina ve sorumluluk hissetmesine

neden olmaktadir. Bu da strese neden olmaktadir.

Toplumsal ahlak kurallariyla, yazili hukuk kurallarimin farklilasmasi emniyet
calisanlarinin ne olursa olsun hukuki dogrular1 uygulama zorunlulugu, bu meslek

grubunun yiiklendigi bir diger stres unsurudur.



Emniyet hizmetlerinin 24 saat esasina gore yiiriitiilmesi ve sabit bir tatil sistemi
olmamasi, planli bir hayat yasanamamasi, calisanlarin hayat sartlarini
zorlagtirmaktadir. Kendisini psikososyal yapi ve 6zbenliginden uzaklastiran zorlu
caligsma sartlar1 da stresor olarak hayatinda yerini almaktadir. Yine bunlarn yaninda
hiyerarsi, ast-iist iligkileri, kendini ifade edebilme, kendini gelistirebilme, vardiyali
sistem, siirekli sahada calisma, rol-statii kargasalari, is yiikii, demografik ozellikler
gibi sebepler de stres faktorlerini olusturabilmektedir. Tiim bu sebeplerle de emniyet
calisanlar1 ¢ogu zaman strese bagl hastaliklara yakalanmakta veya daha ug vakalarda

intihar olaylar1 da cereyan etmektedir.

Emniyet, asayis ve huzuru saglamak i¢in her orgiit gibi ¢alisanlar1 vasitasi ile
basarili olabilecektir. Emniyet calisanlarinin islerine dort elle sarilabilmesi igin
yaptiklar1 isten haz almalari, diger bir ifadeyle is tatminlerinin yiiksek olmasi ve
orgiitsel stresten uzak olmalan gerekmektedir. Verdigi hizmetin Onemini iyi
kavramas1 gereken emniyet c¢alisanlarimin, yaptiklar isleri layikiyle yapmayip
verimsiz olmalar1 durumunda; ahlaki ve sosyal degerlerden baslayip can kayiplarina
kadar uzanan toplumsal zararlar ortaya cikabilece§i unutulmamalidir. Basarisiz bir
emniyet teskilati devlete olan giiveni sarsacaktir. Islenen suclarin failleri
yakalanamayacak, islenmesi muhtemel olan suclarin ise Oniine gecilemeyecektir. Bu
baglamda emniyet calisanlarinin verimli ¢alisabilmeleri i¢in; teskilat yapisinin iyi

analiz edilmesi ve etkin tedbirler alinmasi gerekmektedir.

Stres, insanlarin verim ve performansini etkiledigi icin bu calismada emniyet
calisanlarinin is streslerinin dogal sonucu olarak is tatminlerini nasil etkiledigi

incelenmistir.

Bu baglamda Tiirkiye capinda bir altyap: olusturulmasina katki saglamasi i¢in
Zonguldak II Emniyet Miidiirliigii biinyesindeki emniyet calisanlarmin stres

kaynaklar1 incelenmeye ¢alisiimaktadir.

Bu kapsamda kavramsal altyapi olusturularak, kavramlarin alt boyutlar teorik

temelde incelenmistir.



Calismada sirasiyla stres kavraminin tanimi ve 6zellikleri, stres ile ilgili teorik
calismalar (yasam olaylar1 modeli, genel uyum sendromu modeli, kisi-cevre uyum
modeli, tepki secme modeli), orgiitsel stres, oOrgiitsel stresin kaynaklari, bireysel
faktorler (kisilik ozellikleri, sosyal hayatin etkileri, algilanan kapasite farkliliklari),
orgiitsel faktorler (asir is yiikii, vardiyali ¢caligma diizeni, tehlike sinif1 yiiksek isler,
rol catismasi, rol belirsizligi ve celiskili gorev, kariyer gelisimi, orgiitte kisilerarasi
iliskiler, gruptan kaynaklanan stres, orgiitsel yapinin etkileri, licret yetersizligi),
cevresel faktorler (rekabet ve belirsizlikler, degisim siireci ve teknoloji), orgiitsel
stresin sonuglari, Orgiitsel stresin birey acisindan sonuglar1 (fizyolojik sonuglar,
psikolojik sonuglar, davranigsal sonuclar), orgiitsel stresin kurum agisindan sonuglari
(is performansindaki degisiklikler, personel devir hizi, ise devamsizlik, is kazalar),
orgiitsel stres yoOnetimi, stresle basa ¢ikmada oOrgiitsel stratejiler (orgiit iklimini
degistirmek, kariyer planlamasi, rol analizi ve c¢atismalarin azaltilmasi, is

zenginlestirme, zaman yOnetimi konularina yer verilmistir.

Ikinci boliimde ise; is doyumu, is doyumu kuramlari (ihtiyaclar hiyerarsisi
kurami, bekleyis kurami, esitlik teorisi ve kisileraras1 karsilastirma kurami, cift
etmen kurami), is doyumunu etkileyen faktorler, bireysel faktorler (yas, cinsiyet,
kigisel ozellikler, egitim, iletisim ve unvan/riitbe, hizmet siiresi), orgiitsel faktorler
(ticret, is giicli devri, calisma kosullari, orgiitsel adalet, nezaret), cevresel faktorler
(sosyal destek, is arkadaslan ile iligkiler, is ve aile arasindaki catisma), Orgiitsel
stresin is doyumu iizerindeki etkisi, emniyet calisanlarinda stres kaynaklari, emniyet
calisanlarinda Orgiitsel stres ve i3 doyumu konusunda yapilan arastirmalar

incelenmistir.

Daha sonra calismanin amaci dogrultusunda ii¢ bolimden (demografik
ozellikler, is stresi olgegi, is doyumu Olcedi) olusan anket sorulart Zonguldak Il
Emniyet Midiirliigli biinyesinde c¢alisan ve arastirmaya katilan 614 emniyet
calisanina uygulanmis ve aragtirma amaci dogrultusunda belirlenen hipotezler test

edilmistir.



1. STRES VE ORGUTSEL STRES

1.1. Stres Kavramimin Tanim ve Ozellikleri

Stres, insan sagligim1 bozan ve insanin Ozgiirce yasamasini engelleyen en
onemli nedenlerden biridir. Stres kavrami Latince “estrica”, eski Fransizca “estrece”
sozciiklerinden gelmektedir. Kavram 17. yiizyilda felaket, bela, musibet, dert, elem
anlamlarinda kullanilmistir (Akgemci, 2001:1-2). Zaman igerisinde kavram anlamini
degistirerek giic, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa veya ruhsal
yapiya yonelik olarak kullanilmaya baglanmistir (Baltas ve Baltag, 1990:292).
Giiniimiiziin gelismis sanayi toplumlari, endiistrilesme ve kentlesme ile birlikte
gecmis donemlerden farkli olarak is ve toplum hayatinda daha c¢ok strese maruz

kalmaktadir.

Stres kavramini bu giinkii kullanilan anlamda ilk kez 1930’larda Hans Selye
kullanmis ve “viicudun herhangi bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki” bigiminde

tanimlamistir (Selye, 1977:23).

Daha sonralari stres kavramini arastirmacilar farkl agilardan ele almis ve farkl
tanimlamalar yapmislardir. Shermerborn vd., (1988:533), stresi olaganiistii talepler,
baskilar veya firsatlardan dolayr bireyde olusan gerilim durumu olarak
tanimlamislardir. Magnuson (1990:24) ise kisinin gercek diinyasi ile beklentileri

arasindaki farkliliga gosterdigi tepki olarak tantmlamistir.

Stres; bireyin farkli kisiler {izerinde degisik etkileri olan, endise, iiziintii,
gerilim ve baskiya yol acan duygulari yasamasidir (Ivanvewich ve Mattason,

1996:6438).

Iwancevich, Gibson ve Donelly (2000)’in gelistirdigi ve giiniimiizde siklikla
kullanilan bir diger tanima gore stres, bireysel farklar ve psikolojik siirecler yoluyla
gosterilen uyumsal bir davramis olup, kisi iizerinde asir1 psikolojik ve fiziksel
baskilar yapan herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum veya olayin organizmaya

yanstyan sonucudur (Iwancevich, Gibson ve Donelly, 2000:352-353).



Stres, bireyin fizyolojik ve psikolojik biitiinliigiine tesir eden, onlarin
davraniglarin1 veya baska insanlarla iliskilerini etkileyen bir kavramdir. Stres, durup
dururken ya da kendiliginden ortaya c¢ikan bir durum degildir. Stresin olusmasi igin
insanin i¢inde bulundugu ortam ya da hayatin siirdiirdiigii ¢evrede meydana gelen
degisimlerin insan1 etkilemesi gerekir. Ortamsal degisimler her bireyi etkiler ancak,
bireylerin bu degisimlerden etkilenme sekli farklilagabilmektedir. Bazilar daha ¢ok,
bazilar1 da daha yavas etkilenebilmektedir. Bu durum stresoriin siddetine,
yogunluguna, bireyin Kkisisel 0Ozelliklerine veya Kkisilik yapisina baglanabilir
(Pehlivan, 1995:12).

1.2. Stres ile ilgili Teorik Calismalar

Bu kisimda stresi agiklamaya yonelen temel modeller tanitilacaktir. Bunlardan
birincisi stresi bir uyaran olarak, ikincisi stresi bir tepki olarak, iictincii model stresi

bir iliski, dordiincii model ise stresi algiya yonelik olarak tanimlamaktadir.

1.2.1. Yasam Olaylar1 Modeli

Uyarana dayali olan stres modeli en eski modellerden biridir. Modele gore,
kiginin yasaminda meydana gelen olaylar/uyaranlar kisi iizerinde bir etki
yaratmaktadirlar. Uyaranlarin yarattigi baski degisime yol acacaktir, degisimin ise
stresle sonuclanacagi inanci var olmaktadir. Modelde kisisel farkliliklarin pek bir
onemi yoktur, daha ¢ok c¢evresel faktorler ve kisinin disinda meydana gelen olaylar
onem tagimaktadir. Bu modelde stres diizeyini 6lcerken Holmes ve Rahle tarafindan

gelistirilmis “Yasam Olaylar1” 6lgegi kullanilmaktadir (Jones ve Bright, 2001:141).

1.2.2. Genel Uyum Sendromu Modeli

Ikinci modelde stres bir tepki olarak algilanmaktadir. Bu bakis agisinda stres,
viicudun bir uyaran tarafindan yapilan herhangi talebe karsi verdigi tepki olarak

goriilmektedir. Bu talebe karsilik verirken kisi bir uyum siirecinden ge¢cmektedir.

Selye (1974), bedenin stresli durumlarda verdigi iic asamali tepkiyi "Genel
Uyum Sendromu" olarak adlandirmistir. Bu kurama gore, organizmanin strese

tepkisi ii¢ asamada gelisir.



Bunlar alarm tepkisi, direnme ve tiikenme asamalaridir (Johnstone, 1989;

Baltas ve Baltas, 1999; Balci, 2000).

Alarm Asamasi: Birey bir stres kaynagi ile karsilastiginda, sempatik' sinir
sisteminin etkin hale gelmesi nedeniyle beden savas ya da ka¢ tepkisi" gosterir.
Savas ya da kac tepkisi sirasinda bedende olusan fiziksel ve kimyasal degismeler
sonucunda kisi, stres kaynagi ile yiizlesmeye ya da kagmaya hazir hale gelir. Bu
durum kalp atiglarinin hizlanmasi, tansiyonun yiikselmesi, solunumun hizlanmasi ve
ani adrenalin salgilanmasi bigiminde gelisir. Savas ya da kag tepkisinin ortaya ¢iktigi

asama, “alarm asamas1” olarak adlandirilir (Johnstone, 1989).

Streste alarm asamasinda, stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu
arttigr Olclide stres egrisi hizla normal diren¢ diizeyinin iizerine cikarak normal

davranistan sapmanin ilk isaretleri verilmeye baslanir (Selye, 1974).

Direnme Asamasi: Alarm asamasini, "uyum ya da direnme asamasi” izler.
Stres kaynagia uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada kaybedilen
enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye calisilir. Stresle basa
cikildiginda parasempatik2 sinir sistemi etkin olmaya baslar. Kalp atis1, tansiyon,
solunum diizene girer, kas gerilimi azalir. Direnme asamasinda birey, strese karsi
koymak icin elinden gelen tiim gayreti ortaya koyar ve stresli bir insanin
davraniglarin1 gostermektedir. Belirli bir siire bireyin davraniglarinda ve yasantisinda

bu durum gozlenebilir (Baltas ve Baltas, 1999).

Tiikenme Asamasi: Uyum asamasindaki gerilim kaynaklar1 ve bunlarin
yogunluk dereceleri azalmadig: siirece ya da artis gosterdikleri durumlarda bireyin
gayreti kiritlir ve davraniglarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin

yasandig bir evreye girilir (Selye, 1974).

Eger stres kaynagi ile basa cikilamaz ve uyum saglanamaz ise, fiziksel
kaynaklar kullanilamaz ve tiikkenme asamasina gecilir. Tiikkenme asamasinda,

parasempatik sinir sistemi etkindir. Kisi tilkenmistir ve stres kaynagi hala mevcuttur.

! Sempatik Sinir Sistemi: Sinir sisteminin duygularla hareket eden béliimiidiir.
2 Parasempatik Sinir Sistemi: Istem dis1 calisan sinir sistemidir.



Bu agsamada uzun siireli stres kaynaklar ile miicadele edilemez ve kisi bagka stres

kaynaklarinin etkilerine de agik hale gelir (Balci, 2000).

1.2.3. Kisi-Cevre Uyum Modeli

Uciincii modelde ise stres bir etkilesim iliskisi olarak ele alinmaktadir. Lazarus
ve Folkman (1984)’e gore, stres kisi ile ¢cevre arasindaki iliskiye dayanan bir siire¢
olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle “Kisi-Cevre Uyum Modeli” olarak anilmaktadir.
Bu modelde en 6nemli farklilik, kisinin ancak bir degerlendirme yaptiktan sonra stres
belirtisi gosterip gostermeyeceginin ortaya ¢ikacagi inancidir. Aynmi uyaranlara farkl
kisiler farkli anlamlar yiikledikleri i¢in tepkileri farklilik gosterebilmektedir. Bir kisi
stres algilarken digeri algilamayabilmektedir, bu da demek oluyor ki stres algisinda
kisi bazli farkliliklar 6nem tagimaktadir. Bu tamima gore, sadece cevreden gelen
uyaranlar tek baslarina stres tanimlamakta yeterli degildirler, kisinin algisiyla ancak

anlam kazanmaktadirlar (Lazarus ve Folkman, 1984).

Krohne (2002), stresi bir uyaran veya tepki olarak tanimlamak yerine, stresi bir
iliski olarak tamimlamaktadir. Bu tanmima gore stres, bireyin ¢evre ile kendisi arasinda
olan, 6nem tasiyan ve bas etme mekanizmalarinin yetersiz kaldigim algiladig bir

iliskidir (Krohne, 2002).

1.2.4. Tepki Secme Modeli

Algiya dayali diger bir bakis acisinda McGrath, kisinin disaridan gelen
taleplerle bas etme mekanizmasinin yetersiz kalacagimi algiladigi zaman, bir unsurun
daha araya girdigi vurgulamaktadir; o da bireyin karsilasmus oldugu taleplerin
onemidir. Bu modele “Tepki Secme Modeli (McGrath’ wn Siire¢ Modeli)”
denilmektedir. Yapilan tanima goére, bireyin yetersiz kalacagini algiladigi bu durum
kendi i¢in bir 6onem tasimakta ise, o zaman bir tehdit olarak algilanmaktadir. Ancak
durum kisi i¢cin 6nem tagimiyor ise, tepkisiz kalabilir. Bir diger olasilik tepki verip
yetersiz kalmasidir. Ancak durumu bir tehdit olarak algilamadigi igin stres
yasamayacaktir (McGrath, 1970). Bu tanim ile tepki se¢cme modelinin, kisi ¢evre
uyumu modelinde oldugu gibi kisi algisinin stres diizeyinde 6nemli bir rol oynadigi

belirtilmektedir.



1.3. Orgiitsel Stres

Orgiitsel stres, bireyleri duygusal ve fiziksel agidan tehdit eden is cevresinin
ozelliklerine kars1 gosterilen bireysel tepki olarak tamimlanmaktadir (Jamal,

2005:130).

Birey iizerinde gerilime, iiziintiiye ve cokiintitye yol acan stres, bireyi tehdit
eden ve zorlayan tehlikelere kars1 gosterilen bedensel ve ruhsal bir tepkidir. Benzer
sekilde orgiit ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren birey, orgiit ortamindan
kaynaklanan nedenlerle orgiitsel stres ile kars1 karsiya kalmaktadur. Is stresi olarak da
nitelendirilen orgiitsel stres, bireylerin normal islevlerinden farklilagsmaya zorlayan
degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin isleriyle ve diger insanlarla
etkilesiminden kaynaklanan durumdur (Pehlivan, 1995:12). Orgiitsel strese neden
olan stres kaynaklar (stresorleri), calisan bireylerin iizerinde baski ve zorlama
yaratir. Baski ve zorlamanin uzun siirmesi ise, calisanlarin saglik sorunlarn ile karsi

karsiya kalmasina yol agar.

Orgiitsel stres ve insan saghg iizerindeki fiziksel ve psikolojik etkilerini
arastiran bircok calisma yapilmistir. Bu calismalarin bazilari, tarihsel siray1 esas
alarak asagidaki gibi siralamak miimkiindiir. Murphy, orgiitsel stres, kisisel ozellikler
ve saglik arasindaki iliskiye aragtirmis ve orgiitsel stresin, is tatminsizligi, depresyon,
fiziksel rahatsizliklar ve davramis bozukluguna yol acacagim belirtilmektedir

(Murphy, 1995).

Lu, orgiitsel stres ve calisanlarin mutlulugunu ele aldigi calismasinda; yonetici
ve aile destegi ile depresyon, endise ve fiziksel belirtiler arasinda negatif yonlii bir

iliski oldugunu belirlemistir (Lu, 1999).

Tubre ve Collins, rol belirsizligi, rol ¢atigmas1 ve performans arasindaki iligkiyi
inceledikleri ¢alismada, rol belirsizligi ve performans arasinda negatif yonlii bir iligki
oldugunu, rol catigsmasi ile performans arasinda iligki olmadigini tespit etmislerdir

(Tubre ve Collins, 2000).



Code ve Langan-Fox (2001) arastirmalarinda, stres-yorgunluk ve performans

iliskisini belirlemeye calismislardir.

Konuyla ilgili diger bir arastirma Huang vd. tarafindan yapilmis ve orgiitsel
stresin, c¢alisanin saglhigi tizerindeki etkileri belirlenmeye calisilmistir (Huang vd.,

2002).

Fairbrohter ve Warn arastirmalarinda, is sagligi, stres, is doyumu ve calisma

sartlar1 arasindaki iligkiyi ele almistir (Fairbrohter ve Warn, 2003).

Jamal (2005), orgiitsel stres ve A tipi davranis Ozelliligine sahip olan

calisanlarin neden oldugu kisisel ve orgiitsel sonuglar1 belirlemeye ¢aligmistir.

Buraya kadar verilen orgiitsel stres tanimlamalar1 dogrultusunda orgiitsel stres

kaynaklar1 asagidaki gibi belirlenebilir.

1.4. Orgiitsel Stresin Kaynaklar

Stres kaynaklari, kisiden beklenen gorevler, rol iliskileri, kisiler arasi iligkiler
ve mesleki yasam siirecinden olusur. Is dis1 stres kaynaklari, aile talepleri, ekonomi
ve kisisel korkulardir. Bireysel stres ise, kisisel gereksinimler, kapasite ve
karakterden kaynaklanir. Stres kaynaklarinin, bireylere ve Orgiitlere 6zgii stres
belirtileri ise, davranigsal, psikolojik ve saglik sorunlarinin yaninda performans,

moral ve motivasyon diisiikligi, isgiicii devri ve devamsizligin artmasi sayilabilir.

Insanlarin calisma yasamina, cahistigi is ortamina ve kendisine Ozgii stres

yaratict kaynaklar soyle siralanabilir (Corlett ve Richardson, 1981:118):

ige ait olan stres kaynaklar

orgiitteki rol iligkilerine iliskin stres kaynaklar
orgiitteki iliskilerin yarattig1 stres kaynaklar
kariyer gelisimine gore stres kaynaklar
orgiitsel yap1 ve iklime iligkin stres kaynaklari

orgiit dis1 stres kaynaklari

A N N N N SR

bireye ait olan stres kaynaklar1
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Davis ve Newstrom (1988), bir oOrgiitteki calisanlart etkileyen stres
kaynaklarim su sekilde siralamislardir: Is yiikiiniin fazlaligi, zamamin sinirhlig,
denetimin niteliginin diisiik olmasi, yetkinin sorumluluklar karsilamada yetersiz
kalmasi, politik havanin giivensizligi, rol belirsizligi, orgiit ve bireyin degerleri
arasinda uyumsuzluk, kisi ile isi arasinda uyumsuzluk, rol catigsmasi, rol ile ilgili agir1
yiikk, sorumluluklarin yaratigi endise, calisma kosullari, insan iligkileri ve

yabancilagmadir.

Ise ait olan stres kaynaklari, niteliksel ve niceliksel olarak daha cok is, daha az
is, zaman baskilari, fiziksel calisma kosullarinin yetersizligi, kazalar ve kurallar

olarak sayilabilir.

Orgiitteki rol iliskilerine iligkin stres kaynaklari, rol belirsizligi ve catismasi,
daha az sorumluluk, kararlara yetersiz katilim, insanlara ve nesnelere karsi
sorumluluk, yonetim desteginin zayifli§i, performans standartlarmin yiikselmesi,

i¢csel ve digsal orgiitsel sinirlar olarak nitelendirilebilir.

Orgiitteki iliskilerin yarattigi stres kaynaklari, yoneticilerle, meslektaslarla ve
astlarla iligkilerin zayifligi, sorumluluk paylasiminda farkliliklar, kisisel ¢atigmalar

olarak belirtilebilir.

Kariyer gelisimine gore stres kaynaklari, asinn veya yetersiz terfi, is
giivenliginin zayifligi, kendini fazlalik hissetme, emeklilik, eskime korkusu, engel

olma hissi, ihtiraslara kars1 gelinmesi gibi etkenler sayilabilir.

Orgiitsel yap: ve iklime iliskin stres kaynaklari, davranista kurallar, etkili
damisma ve iletisimin zayifligi, ne olacagi hakkinda siiphe, ait olma hissinin

olmayisi, kimlik kaybi olarak belirtilebilir.

Orgiit dis1 stres kaynaklari, yasam kalitesi ve aile talepleri ile ilgili catismalar

olarak belirtilebilir.

Bireye ait olan stres kaynaklar ise, kisilik, degisimle bas etme yetersizligi,

yeteneklerin azalmasi, motivasyon yetersizligi, kisiler arasi sorunlarla bag etmede
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yetersiz donanim, yeteneklerini calistigi alan disinda gosterme korkusu olarak

siniflandirilabilir.

Yukarida belirtilen stres kaynaklar1 daha genel bir siniflandirma ile bireysel,
grup, Orgiitsel ve orgiit dis1 olarak da kategorize edilebilir (Kreitner ve Kinicki,
1989). Bireysel diizeydeki stres kaynaklari, dogrudan bireyin gorevi ve
sorumluluklart ile baglantilidir. Grup ve orgiitsel diizeydeki stres kaynaklari ise, daha
genis bir alandadir ve grup birlikteligi, gruplararasi1 catisma, oOrgiitsel iklim ve
orgiitsel dizayn gibi etkenleri kapsar. Son olarak orgiit dis1 stres kaynaklari, aile,

yasam kalitesi gibi etkenler yoluyla olusur.

1.4.1. Bireysel Faktorler

Bireysel stres kaynaklarini, bireysel ihtiyaglar, kapasite ve karakter gibi
unsurlar olusturur. Algilama farkliliklari, deneyimler, aile sorunlar, aile iiyeleri
arasindaki iligkiler, cocuklarin yetistirilmesi, egitimi, eslerin is sorunlarini eve

tagimalari, bosanma, 6liim gibi nedenler bireysel stres yaratan unsurlardir.

1.4.1.1. Kisilik Ozellikleri

Strese kars1t dayaniklilik, kisiden kisiye degismektedir. Bazi insanlar,
digerlerine oranla daha cabuk ve daha siddetli alarm durumuna gecerek stresten
cabuk etkilenir, bazilar1 ise daha yavag ve daha ge¢ alarm durumuna geger. Benzer
sekilde, bazi insanlarin strese dayanikliliklar1 daha uzun, bazilarinin daha kisadir

(Eren, 1998).

Insan kisiligi, A ve B tipi olarak iki kiimede toplanir ve hangi Kkisilik
ozelliklerinin strese ve stresin olumsuz etkilerine daha yatkin oldugu saptanabilir
(Friedman ve Rosenman 1974:38). A tipi kisilik 6zellikleri:

v" Kisa zamanda birden fazla isi yapmaya calismak, zor kogullarda ¢alismak.
v" Hafta sonlari ve aksamlar eve is gotiirmek ve tam anlamiyla rahatlayamamak.

v" Kendi kendileri ile devamli yaris halinde olmak ve iist diizeylere ulagmayi
amaglamak.

v Is kosullarindan memnun olmamak, baskalarinin ¢abasindan rahatsiz olmak,
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v" Amirleri tarafindan yanlis anlagiliyor duygusu i¢inde olmak.
seklinde belirtilmektedir (Elliot ve Eisdorf, 1982:30-31).

A tipi kisiligin davraniglarina ek olarak, asir1 hirsh ve kuralci olmak, zamanla
yarig halinde olmak, ihtirasli olmak, cevresini kontrol altina alma ¢abasinda olmak,
basart icin cabalamak, asir1 rekabet¢i olmak, bos durmaktan hoslanmamak,
karsilasilan engelleri asmak icin sabirsizlik gostermek, hareketli, hizli konusmak,
hayatindan memnun olmamak, devamli sayisal degerlendirmeler yapmak ve yiiksek
sorumluluk bilincine sahip olmak gibi oOzellikler de bulunmaktadir (Samuel,

1981:290).

B tipi kisilik basli basina bir kisilik ozelligi olarak degil, A tipi kisilik
ozelliklerinin karsit1 olarak ortaya ¢cikmistir. Bu gruptaki bireyler, A tipi grubundaki
bireylerin tersine daha yumusak mizacli, daha duyarli ve sabirhidirlar. Kisilerle ve
zamanla yaris halinde degildirler. Kendilerine ve amatorce islerine daha fazla zaman
ayirabilirler, zaman1 dikkate almadan diizenli calisirlar, miicadeleci degildirler
(Gilmer, 1975:72). B tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin ¢alisma davranislari,
A tipi kisilik 6zeliklerine sahip bireylere gore farklilik gostermekte, dikkatlerini
gorevle ilgili olmayan uyaricilar iizerine yonelterek, bu uyaricilara daha fazla 6nem
verebilmektedir. Siki calismadiklar1 ve basariya énem vermedikleri halde, sabirli
olmalar1 ve olaylar1 genis acidan degerlendirmeleri nedeniyle, yonetimde iist diizeye

kadar yiikselebilmektedir.

A ve B tipi kisilik davrams 6zellikleri gosteren bireyler arasinda temel fark,
stres veren durumdaki tepkilerde goriilmektedir. Ornegin, A tipi kisiler islerinde hata
yaptiklarinda hemen sok olup, gorevlerinde yetersiz olduklart hissine kapilirlar,
buna karsin B tipi kisiler ise olaylara serin kanlilikla yaklasip ¢6ziim bulma
anlaminda basarili olabilirler (Rosenman ve Chasney, 1985). Bu bilgiler 1s18inda A
tipi kisilik yapisina sahip bireylerin, B tipi kisilik yapisina sahip bireylere nazaran

daha yiiksek bir stres yasadiklar sdylenebilir.
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1.4.1.2. Sosyal Hayatin Etkileri

Sosyal hayatinda birtakim sikintilar yasayan birey i¢inde bulundugu bu durumu
is ortamina tasiyacak ve bu durum isini daha iyi yapmasinm etkileyecektir. Bu
baglamda dikkat eksikligi yasayacak ve is yerinde de sikintili bir iggoren haline
gelecektir. Bu sikintilarin1 gideremedigi veya kendince ¢oziimlendiremedigi takdirde
de yogun bir strese maruz kalacaktir. Toplum yapisinda, aile yapisinda ya da kiiltiirel
yapida ortaya cikan degismelere ayak uyduramayan bireyler toplumsal yapi
tarafindan kabullenilmeyecekler ve diglanacaklardir. Boyle bir dislanmighik durumu
da kiside kimlik bunalimi yaratip, ciddi bir stres olusumuna neden olabilecektir.

(Giiney, 2001).

1.4.1.3. Algilanan Kapasite Farkliliklar:

Stres olusumunda kisisel algilama cok Onemlidir. Bandura (1986), insan
davranmiglarinin gergekte dogru olandan c¢ok, insanlarin dogru olduguna inandiklar
seye dayandigini belirtmistir. Diger bir ifadeyle insanlarin algilamalar1 birbirlerinden
bagimsiz ve farkli olabileceginden herhangi bir duruma yiikleyecekleri anlam da

farkli olabilecektir.

Bireyler bir isin yapilisiyla ilgili olarak kisiye veya ortama yiiklemeler yaparlar.
Ornegin basarisizlig1 isin giicliigiine veya yeteneksizligi yiiklerler. Weiner (1979),
bir isin yapilmasi s6z konusu oldugu alanlarda sonucunu 6ngdérmede ve aciklamada
dort etmen kullanmildigimi ifade ediyor. Weiner’ e gore bireyler, kendi kapasitelerini
veya bir baska gorevlininkini, harcanan ¢aba miktarini, isin giicliiglinii ve sansin
yoniini hesaplamaktadirlar. Bu etmenlerin altinda {i¢ ayr1 yone gore yapilan bir
tasnif semasi bulunmaktadir: Nedenler istikrarli olup olmayislarina gore (istikrarli-
istikrarsiz), kontrol odagina gore (i¢c-dis) ve kontrol edilebilme diizeylerine gore
(kontrol edilebilir-edilemez) gruplandirilmaktadir. Algilanan kapasite belirli bir iste
gecmis basart derecesine dayanmaktadir ve basaridaki siireklilik, kapasiteye
atfetmeye gotiirmektedir. Isin giicliigii, aym isin digerleri tarafindan basarilip
basarilamamasi ile ilgilidir. Eger cok fazla diger kisi iste basarili olmussa, is kolay
olarak goriilecek; fakat ¢ok az kisi basarili olmussa zor olarak nitelendirilecektir.

Eger onceki basar1 ve basarisizliklar ¢cok degisken ise sonu¢ sansa baglanacaktir.
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Fakat isteki basarn, giiclii kisisel giidiillere baglhiysa veya ©zel bir kas giiciinii
gerektiriyorsa sonuc cabaya yiiklenecektir (Weiner, 1979). Iste bu anlam yiikleme

kargasasi da bir stres kaynagi olarak bireyin kargisina ¢ikacaktir.

1.4.1.4. Engellenme

Stresin diger bir nedeni olan engellenme, bireyin ¢ok istenen bir hedefe
ulagsamadan Oniiniin kesilmesinin sonucudur ve bireylerde goriilen mide rahatsizligi,
cabuk kizma, alinganlik, tipik engellenme tepkileridir (Eren, 1998). Belli bir zaman
kisitlamasi ile calisan, bu zaman sinir1 iginde bir isi bitirmesi beklenen ve isini bu
zaman sinir1 iginde bitirmesini engelleyen tiim aksakliklar engellenme kaynagidir.
Bu tiir bir engellenme ile karsilasan birey, tipik engellenme tepkileri gostermekle
birlikte, engellenmeyi uzun siireli yasadiginda ciddi  sorunlarla da
karsilasabilmektedir (Eroglu, 2000). Orgiit icinde aym diizeyde bulunan ve ayni isi
yapan calisanlar arasinda yasanan rekabet ve kiskanglik da bireylerin engellenme ile
karsilasmalarina neden olur. Bireyler, birbirlerinin kaliteli is yapmasini

engelleyebilir, hedeflerine ulasmada 6nlerine engel koyabilirler.

Engellenmeye verilen en yaygin tepki saldirganliktir. Insanlar saldirgan

olduklarinda, onlar1 ¢ok iizen bir engellenmeyi yansitmaktadirlar (Davis, 1988).

Toplumu koruma gorevi yiiklenen emniyet personelinin saldirgan tutumlar
sergilemesi, toplum nezdinde emniyet teskilati hakkinda yanlig bir izlenime yol
acacaktir. Ayrica isgdrene, verimli olabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu is ortaminin,
gerekli donanimin, araglarin, materyallerin saglanmasi, hatta egitim verilmesi
yonetimin yerine getirmesi gereken gorevlerdendir. Hem bireysel basar1 hem de
orgiit basaris1 icin biitce ve diger destek araglarimin saglanmasi engellenmeyi

onlemek icin gereklidir (Davis ve Newstrom, 1988).

1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Giiniimiizde ¢alisanlar, degisimlerin ve belirsizliklerin yasandigi bir is ortaminda
caligmaktadirlar. En ¢ok karsilasilan isle ilgili stres kaynaklari; isten atilma, yonetici ile
ilgili sorunlar, is kosullarinda degismeler (terfi edememe, uzun calisma saatleri vs.), is

dizayni, is talepleri, sikici/rutin isler, olumlu durumlar (6rnegin, yeni bir is, yiikselme,
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basar1 vs. gibi durumlarda basar diizeyini siirdiirebilme de strese neden olabilir), is
teslimleri, basarisizlik korkusu, yetersiz destek, is belirsizligi, rol catismasi, degisim,
yeni teknolojilerin is ortamina uygulanmasi, asir1 veya yetersiz is yiikil, agin kurallar
ve diizenlemeler, kararlara katilimin yetersizligi, kisiler arasi iliskilerin yetersizligi,
orgiitsel yapi, oOrgiitsel liderlik, orgiit politikalari, iletisim problemleri, kontrol
yetersizligi, adil olmayan odemeler, orgiit kiiltiiriiniin olumsuz etkisi, ortak hedef,
inan¢ ve duygularin eksikligi ve isletme ile calisan degerleri arasindaki farkliliklar
seklinde belirtilebilir (Perrewe ve Victory, 1988; DeFrank ve Ivancevich, 1998). Bu
faktorleri asagidaki sekilde 9 kategoride aciklamak miimkiindiir.

1.4.2.1. Asin Is Yiikii ve Cahsma Kosullar:

Belirli bir zaman dilimi i¢inde bir ¢ok isi yapma durumunda olan bireylerde
stres oranmi yiiksektir. Asin is yiikii, isle ilgili stres kaynaklar1 arasinda en 6nemli ve
en cok karsilagilan etkenlerdendir. Asirt ¢alisma sonucunda bireyin ruh ve beden
saglhiginin bozulmasi s6z konusudur (Sencan, 1986). Bir isin basarimi icin ayrilan
zamandan daha ¢ok zamana ve giice gerek duyulmasi, isin gereklerinin bireyin

yetenegini ve beceri diizeyini asmasi bireyde strese yol acar (Sanders vd., 1995).

Yetersiz calisma kosullar1 da is stres kaynaklarinin 6nemli bir yonuidiir. Asir
sicak, giiriiltii, az veya c¢ok aydinlatma, radyasyon ve hava kirliligi calisma
kosullarim etkileyen etkenlerdendir. Bu etkenlerin oldugu fiziksel ¢aligma ortami
negatif unsurlar icerir ve stres yaratir (Schermerborn vd., 1988; Helliriegel vd.,
1995). Is ortaminda bu tiir calisma kosullarinin yaninda, uzun calisma saatleri gibi

etkenlerin varlig da stresi arttiracak ve bireyin performansini diisiirecektir.

1.4.2.2. Vardiyah Cahsma Diizeni

Vardiyali c¢aligma bigimi atipik3 calisma bicimlerinden birisidir. Calisma
yasaminda vardiyali ¢aligma diizeni, mal ve hizmet iiretiminin kesintiye ugramamast
bakimindan Onemli olan, doniisiimlii bir calisma sistemidir (Eroglu, 2000:324).
Bunun yaninda, baslangi¢ ve bitis saatlerinin isletmenin yapisina ve faaliyet iskoluna

gore degisiklik gostermesiyle birlikte; is giiniiniin giindiiz, aksam ve gece ¢alismalari

3 Atipik: Tipik olmayan, diizensiz
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biciminde diizenlenmesi vardiyali ¢calisma diizeninin 6nemli bir 6zelligidir (Acarer,

1992).

Vardiya ¢alismasi yaygin olarak ulasim, iletisim, saglik, giivenlik, kimya, kagat,
cam endiistrisi gibi hizmet ya da iiretimin ekonomik ve kamusal acidan siirekliligine
gereksinim duyulan ve gelisen teknolojiye kosut olarak hizla degisen, iiretim
donaniminin bir an Once amorti edilmesi zorunlulugu olan sektorlerde

uygulanmaktadir (Erensal, 1993; incir, 1998a; Incir, 1998b).

Atipik ¢aligma bi¢imlerinden biri olan vardiyali calismanin kendisine iliskin bir
yapis1 bulunmaktadir. Vardiyali ¢alisan isgdrenler bir yandan igsel etkenler olarak
tanimlanan fizyolojik ve psikolojik gerilimlerle, diger yandan ise dis etkenler olarak
tanimlanan, sosyal boyutlu giicliik ve sorunlarla karsilasmaktadirlar (Erensal, 1995).
Bu nedenlerle, vardiyali ¢aligma bicimi isgorenlerin alisilmis calisma ve yasama
biciminde degisikliklere neden olmaktadir. Calisma ve yagsama bigciminde yasanan bu
degismeler, gerek isgorenler gerek ise oOrgiitsel agidan kotii bir ¢alisma ortamimi da

beraberinde getirmektedir (Odabasi, 1981).

Insan gereksinimleri ve giinliik yasam etkinlikleri bir diizenlilik tasimaktadur.
Vardiyali caligmada insanin giinliikk islevsel etkinliklerinde ritmik degisiklikler
olusmaktadir. Bir diger anlatimla, vardiya sistemi ile calismak ve sik degisen

vardiyalarda ¢aligmak giinliik yagama ritmini etkileyebilmektedir (Demir, 1990).

Vardiyali calisma biciminde 6zellikle gece vardiyasinda calisanlarin; normal
biyolojik, psikolojik ve sosyal yasama diizeni ciddi bir sekilde
olumsuzlasabilmektedir. Gece vardiyasi calismasi, giindiiz caligmasina gore daha gii¢
calisma kosullarinda yiiriitilmektedir. Bir yanda giindiiz donemindeki giin
aydmligimin yerini gece yapay aydinlatma alirken, 6te yanda giindiizleri toplumsal
yasamda olan canlilik ve hareketlilik yerini derin bir sessizlige birakmaktadir
(Ozkalp ve Kirel, 2001). Giindiiz ve aksam vardiyalarina gore gece vardiyasi
fizyolojik uyumsuzluk, uyku bozuklugu ve yorgunluk acisindan en ¢ok bozucu

etkide bulunan ¢alismadir (Knauth, 1993).
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Yapilan arastirmalarin sonuglari, vardiyali calisma big¢iminin iggoren yasami
tizerinde yaratmis oldugu olumsuz sonucglar dogrulayict boyutta bulunmustur.
Nitekim yazinda yer alan bir ¢alismada; ¢calisma yagsaminin 6nemli bir degiskeni olan
stres ile gece vardiyasi yogunlugu arasinda iliski (Cervinka, 1993), bir bagka
calismada da, sabah erken saatlerde baslayan vardiyalarda hatali davranis riski ve is

kazalarinda artis bulunmustur (Knauth, 1993).

Bireysel ag¢idan yasanan olumsuzluklarin yaninda, vardiyali ¢aligmanin
toplumsal boyutta da yaratmig oldugu bir dizi olumsuzluklari bulunmaktadir. Giindiiz
ve gece doniisiimiine gore olusturulan toplumsal etkinlik akisinin tersine ¢evrilmesi,
isgorenlerin aile bireyleri ve yakin cevreleri ile iliskilerini olumsuz bicimde

etkileyebilmektedir (Alkan vd., 1989; Incir, 1998c).

Ote yandan vardiyali calisma, orgiitsel acidan da bir dizi soruna neden
olabilmektedir. Orgiitiin etkililigi acisindan olduk¢a ©nemli olan yonetimsel
homojenligin saglanamamasi, vardiyalar arasi iletisimsizlik, igin Orgiitlenmesine
iliskin giicliikler, is basariminin diismesi, is kazalarimin artmasi, motivasyon
diizeyinin azalmasi, i3 devamsizliklarinin artmast gibi Orgiitsel sorunlarla

karsilasilabilmektedir (Erensal, 1993; Meijman vd., 1993).

1.4.2.3. Tehlike Simf1 Yiiksek isler

Can giivenliginin siirekli risk altinda oldugu is gruplan (itfaiye, emniyet,
adliye, cankurtaran gibi), endiistriyel agir is gruplar1 (madencilik ve maden isleme
dallarinda, dokiim islerinde gibi), radyoaktif ve niikleer madde ile ilgili olan ig
gruplar (niikleer santral gibi) gibi tehlike smifi yiiksek islerde orgiitsel stresin daha
yogun olarak yasandigi gozlenmektedir (Punnet vd., 2007). Birey calistigi ortamda
siirekli tedirgin olarak calistig1 ve cok tehlikeli bir is ortami oldugunun bilinciyle risk
alarak c¢alistig1 icin kendisini ister istemez baski altinda hissederek strese maruz
kalmaktadir. Bir diger taraftan fiziksel risk etmenlerini tasiyan bazi calisma

ortamlari, isgdrenin sagligini da tehlikeye sokacak sekilde sorunlar yaratmaktadir.
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Bu konuda yapilan arastirmalarda, isgorenlerin cogunlukla titresim ve zararh
kimyasal maddelerle calismanin da huzursuzluga yol actig1 ve bireyde stres yaratarak

is devamsizligini arttirdig goriilmiistiir. (Incir, 1993; Punnet vd., 2007)

1.4.2.4. Rol Catismasi, Rol Belirsizligi ve Celiskili Gorev

Orgiit calisanlarinin yasadigi rol sorunlari, onlari strese sokup, sagliksiz,
mutsuz, isletmeye giivensiz ve ¢alismak i¢in isteksiz insanlar haline getirir, orgiitler
ise, sagliksiz, giicsiiz, tikkenmis ve isteksiz bir ordu ile caligmak zorunda kalir
(Bumin ve Sengiil, 2000). Rol, bireyin bulundugu statii smurlar1 iginde neyi
yapabilecegi veya neyi yapamayacagl seklindeki belirlenmis davraniglarinin
toplamidir. Bireyin bir sosyal grup i¢inde haklar1 ve yiikiimliiliikleri belirlendiginde,
onun ayni1 zamanda rolii de belirlenmis olmaktadir. Bireyin aym1 anda birden fazla
rolii gerceklestirmek durumunda kalmasi ve bu rollerden birini digerine oranla daha
fazla benimsemesi, bireyin iistlendigi rol ile kisilik ©zellikleri uymamas1 gibi
durumlarda rol ¢atismasit meydana gelmektedir. Roliin agik¢a tanimlanmadigi veya
tistlenilen roliin yeterince bilinmedigi durumlarda rol belirsizligi goriiliir. Calisan kisi
icin sorumluluklarin genisligi, otoritesinin sinirlari, isletme kurallar, is giivenligi
konularinda a¢iklik olmamasi gibi nedenler rol belirsizligini dogurur (Erdogan, 1994;

Paksoy, 1986).

Celigkili gorev, aym anda ortaya ¢ikan uyulmasi zorunlu iki (veya daha ¢ok)
farkli baskinin arasindaki tutarsizhiktir (Katz ve Khan; 1997:202). Yapilan
arastirmalar, gorevlerindeki celiskilerden yakinanlarin genelde is tatminlerinin az
oldugunu veya yok olmaya yakin oldugunu ve bu durumun gerginlikleri artirdigini

ortaya ¢ikarmigtir.

1.4.2.5. Kariyer Gelisimi

Birey, mesleki kariyerinin her asamasinda az ya da c¢ok stres altindadir.
Calisanlarin mesleki yasamlarindan dolay1 yasadiklar stres; is giivenligi, terfiler,
nakiller ve gelisimle ilgili firsatlann kapsayan kariyer planlama ve gelisimi ile
ilgilidir. Bireyler orgiitte ilerlemek, daha iyi mevkilere gelebilmek icin daha ¢ok ¢aba

harcarlar. Bu durum onlarin ister istemez kendilerini bask:i altinda hissetmelerine
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neden olur. Bireyin ¢cok veya az caligmasi onlar ya terfi ettirecektir, ya da yetersiz
calismalar1 ve basarisizliklarindan 6tiirii bulunduklari mevkiden daha diisiik bir
mevkide gorev almalarina neden olacaktir. Bu gercegi yasayan birey, baski ve

gerilim altinda kalacak ve az veya ¢ok stres altinda ¢alisacaktir.

1.4.2.6. Orgiitte Kisileraras iliskiler

Iyi ¢aligma iliskileri ve aym diizeyde ¢alisanlar, astlar ve iistler ile karsiliklt
etkilesim, oOrgiitsel yasamin cok ©Onemli bir parcasit olup, bireysel ve oOrgiitsel
amagclarin basarimina yardim eder; yetersiz veya eksik oldugunda ise, stres kaynagi
olur (Helliriegel vd., 1995). Orgiit iginde ¢alisma grubunun her tiirlii iliskileri
(toplanti, telefon goriismeleri vb.) stres kaynagi olabilir (Kiiciikaslan, 1994:21-28).
Bir isletmenin belirli bir grubu icerisinde yer alan kisiler arasinda, kisilik uyumu
beklemek her zaman miimkiin degildir. Ancak yonetici ile yonettigi kisiler arasinda
onemli Ol¢iide kisilik uyumsuzlugu varsa yoneticilerin bazi davranis ve uygulamalari
grup tarafindan olumlu algilanmayabilir. Bu durum, o ortamda iliskilerin kétiiye
gitmesine, is tatminsizligine, is ile ilgili kugkularinin artmasina ve orgiitiin amacini
gerceklestirememesine neden olabilir (Erdogan, 1990). Isgorenlerin beraber
calistiklart kisilerin nitelikleri yiiziinden islerine karsi biiyiik bir heyecan (faydal
stres) duyduklar1 goriilmiistiir. Diger taraftan, sagliksiz is iliskileri yiiziinden hasta
olan insanlarda vardir. Giivensizlik, sorunlarn ¢oziimiine ilgisizlik gibi belirtiler
yetersiz iligkiler olarak goriiliir. Yetersiz iliskilerin oldugu orgiitlerde, is
tatminsizligi, isle bagmtli kuskular, giivensizlikler artar, Orgiitiin amaclarini

gerceklestirmesi gliclesir.

1.4.2.7. Gruptan Kaynaklanan Stres

Her orgiit, grup i¢indeki iliskilerden dogal olarak etkilenir. Grup 6zelliklerinin
cogu, bireyler icin giiclii bir stres kaynagidir. Bir caligma grubunun iiyeleri
arasindaki iliskiler, bireyin sagligi iizerinde Onemli bir etkendir (Ivancevich ve
Matteson, 1990). Potansiyel bir stres kaynagi olan gruptan kaynaklanan stres, grup
baghiliginin zayif olmasi, sosyal destegin zayif olmasi, bireyin kendi iginde,

kigileraras1 ve gruplararasi ¢atismasi bicimindedir (Luthans, 1992).
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1.4.2.8. Orgiitsel Yapinin Etkileri

Bireyin calistign isyeri de stres kaynagi olabilir. Karar verme siireclerine
yetersiz katilim, iletisim sorunlari, giinliikk davranis bigimleri, kurum i¢inde kurallar,
sinirlamalar ve engellemeler nedeniyle sorunlar ¢ikabilir. Orgiit i¢inde yasanan bu
stres kaynaklarinin yaninda oOrgiitiin kendisi ile ilgili stres kaynaklar1 da vardir.
Orgiitsel stres kaynaklar1; politikalar, yapilar, fiziksel kosullar ve siirecler olarak da

gruplandirilabilir (Certo, 1992).

Orgiitte farklilasma ve uzmanlasma derecesi, kurallar, prosediirler, politikalar
ve katilma diizeyinin azlig1 gibi etkenleri kapsayan orgiitsel yapi; bir orgiitte otoriter
yapiya sahip bir liderin, calisan {izerinde korku ve endise yaratmasi, liderin
calisandan belli bir siire icinde bir isi bitirme zorunlulugu getirmesi, baski
uygulamasi, siki kontrolii, cezalandirmalari; Orgiitiin yasam siirecini olusturan
kurulma, biiyiime, olgunlagma ve gerileme evreleri ve bu evrelerin ¢alisan iizerinde
yarattig1 farkli etkiler, kurulus ve gerileme evrelerinde yasanan yogun baskilar,
olgunluk evresinde ise nispeten daha az yasanan baskilar; evlilik, cocuk, saglik,
ekonomik problemler gibi dogrudan bireyin hayatina yon veren etkenlerin bireyin is
yasamina yansiyarak is verimi iizerinde olumsuz etkileri ve son olarak, stresin
yasanmadigl bir ¢alisma ortami bulmanin neredeyse imkansiz oldugu giiniimiizde
islerinden gercek tatmini bekleyen hem yoneticiler hem de calisanlar igin isin
monoton olmasi, baslica stres kaynaklar1 arasinda sayilabilir (Williams, 1982).
Isletme ortaminda stres yaratan onemli hususlardan birisi calisanin kendisiyle ilgili

kararlara katilmasinin onlenmesidir.

Kararlara katilmanin olmadig orgiitlerde, psikolojik sagliga bagli olarak,
fizyolojik sagligin da bozulmasi, igki aligkanhigi, ice kapanma, kendine giivenin
azalmasi ve isten ayrilma isteginin artmasi gibi belirtiler goriiliir (Caplan ve John,
1973). Stresin olmadig bir is ortami monotonluk demektir. Islerin monotonluga
doniismesi ve yogun sikinti ¢alisanlarda gerginlik yaratabilir. Bu nedenle, 1liml1 bir
diizeyde stres yasamak monoton ve tekdiize bir calisma yasamini engelleyerek
calisan iizerinde pozitif etkiler yaratir. Monotonluk, isgorenler icin bir sikayet ve

doyumsuzluk kaynagidir. Cogunlukla ¢ok basit, fakat pes pese tekrarlanan is ve
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islemler, isgdrenin yapici ve yaratici yeteneklerini dislayan, monoton is sekilleri,
calisanlar1 sosyal cevreden koparan, otomasyon, bilgi islem teknolojisi, robot
sistemlerinin  getirdigi bezdirici is sekilleri birer stres kaynagidirlar. Isin
monotonlugunu Onlemek i¢in alinacak birtakim Onlemler; kiiciik is gruplan
olusturmak, grup icinde is degisimi, is ve calisma donemlerinde degisiklik, yapilacak
degisikliklerde isgorenlerin goriisiiniin alinmasi, miizik yayimi yapilmasi, gibi

uygulamalar olabilir (Yiiksel, 1991:43).

1.4.2.9. Ucret Yetersizligi

Orgiitlerde uygulanan iicret sistemleri de orgiitsel strese yol agan bir neden
olabilmektedir. Bir iilkede ya da bir sektorde, ortalama iicret seviyesinin altinda iicret
alan is gorenlerde oOrgiitsel strese neden oldugu ve bunun da ise devamsizliga yol
actig1 gozlemlenmektedir (Kogel, 2003). Isgoren diisiik bir iicret aldigini diisiindiigii
icin bagka bir is arayisi icerisine girmekte ve o iste gecici olarak calismak zorunda
kaldigim1 varsaymaktadir. Bu baglamda diisiik ticretli islerde personel devir hizinin
yiikksek olacagi ve orgiite bagliligin azalacag: diisiiniilebilir. Diger yandan yasam
standard1 yiiksek olan isgorenlerin de fizyolojik ihtiyaclarini tam anlamiyla tatmin
ettikleri icin fazla calismak istemedikleri goriilebilir. Ucretlerin parca basina
odendigi igyerlerinde devamsizliklar, zaman esasina gore iicret 6denen is yerlerinden
daha fazla olmaktadir (Can,1992). Yasam kalitesini arttiran ve nispeten dolgun bir
licret alan isgorenler de asi1 calismak istemedikleri i¢in calisma arzular
azalmaktadir. Isletmelerin uygulayacaklari adil ve performansa dayali iicret
sistemleri ile isgorenlerin isine ve Orgiite baglanmasim saglanarak, maliyeti orgiit
icin yiiksek olan hem isgiicii devri hem de ise devamsizlik azaltilarak orgiitsel stresin

oniine geg¢ilebilir (Kiimbiil, 2007).
1.4.3. Cevresel Faktorler

1.4.3.1. Rekabet ve Belirsizlikler

Rekabet, isletmeleri daha ¢ok calismaya, tiretmeye, yenilikleri izlemeye ve

uygulamaya zorlamaktadir. Bu durum, orgiitsel sistemin yeniden diizenlenmesini,
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yapilandirilmasini, denetlenmesini, politikalarin ve siireclerin yeniden planlanmasini

gerektirecektir.

Ekonomik, politik ve teknolojik belirsizlikler de, insanlar tizerinde baski
yaratabilir. Issizlik tehlikesi, enflasyon, iicret yetersizligi, calisma saatleri gibi daha
cok is yasaminda olusan degisiklikler sonucu ekonomik belirsizlikler ortaya cikar.
Hiikiimetlerin degistigi donemlerde olusabilecek giivensizlik ortami gibi politik
belirsizlikler insanlar iizerinde baski yaratabilir. Tiim diinyada teknolojinin biiyiik bir
hizla gelismesi, makinelerin ve robotlarin insanlarin yerini almaya baslayacagi

diisiincesi insanlarin bilgi ve yeteneklerinin artik daha fazla bir 6nem tagimadig

sonucunu doguracak olmasi da stres yaratmaktadir (Can, 1992).

1.4.3.2. Degisim Siireci ve Teknoloji

Iste karsilasilan bir diger stres etmeni de, degisimdir. Bireyler kendilerine
heyecan veren isleri yapmaktan hoslaniyorsa stresten daha az etkilenmektedirler. Ote
yandan degisimi kendileri ve gevreleri igin tirkiitiicii bir etmen olarak goriiyorlarsa,

stresten daha ¢ok ve olumsuz etkilenmeleri kaginilmaz olacaktir.

Stres kaynagi olarak degisimin kendisinden daha ¢ok, degisimin algilanmasi ve
degerlendirilmesi onem tagimaktadir. Degisim isle ilgili yeni yontem ve uygulamalar

getirmigse ¢alisanlarin egitimi, uyum saglamasini kolaylastiracaktir.

Degisim, calisma gruplarinda, is sorumluluklarinda, is siireclerinde veya
tiretimde, donamim veya teknoloji kullaniminda goriilebilir (Connor ve Worley,
1991). Insanlar 6zellikle gelecek hakkinda kesinlik hissetmediklerinde degisim giiclii
bir stres kaynag1 olabilir. Isletmede yeni teknolojik ilerleme, ¢alisanlar iizerinde stres

yaratmaktadir (DeFrank ve Ivancevich, 1998).

1.5. Orgiitsel Stresin Sonuclar

Orgiitsel stresin, hem pozitif hem de negatif sonuglar1 bulunmaktadir. Stresin
pozitif yoni, birey ve isletme icin olumlu ve yapici etkiler yaratmaktadir. Diisiik

diizeyden 1limhi bir diizeye kadar olan stres, yapici ve enerji verici bir etki
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yapmaktadir. Asint derecedeki stres ise, bireyin bedensel ve zihinsel sistemine

yiikklenmekte ve islemez hale getirmektedir.

1.5.1. Orgiitsel Stresin Birey Acisindan Sonuclari

Stresin bireysel sonuglari; fizyolojik, psikolojik veya davranigsal nitelikte

olabilmektedir.

1.5.1.1. Fizyolojik Sonuclar

Stresin fizyolojik sonuglari; kalp-damar rahatsizliklari, sinir gerginligi, sindirim

sistemindeki bozukluklar bi¢ciminde kendini gosterebilir (Giileg, 1999).

Stres, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar1 hizlandirabilir, is tatminsizligi ve
performans sorunlar yaratabilir, isgiicii devrini ve devamsizligi artirabilir, depresyon
ve kaygi yaratabilir ve ¢esitli fiziksel rahatsizliklara yol acabilir. Alkol ve ilag
bagimliligi, duygusal bozulma, geri cekilme ve savunma davranmiglarina bagvurma,
sinirlerine hakim olamama vb. psikolojik rahatsizliklardan bazilaridir (Voluck ve

Abramson, 1987).
1.5.1.2. Psikolojik Sonuclar

Stresin psikolojik belirtileri, kaygi, depresyon, yorgunluk, uykusuzluk ve
titkenme biciminde kendini gostermektedir. Psikomatik oldugu diisiiniilen hastaliklar
icinde astim, damarsal kalp hastaliklari, nedeni belli olmayan tansiyon yiikseklikleri,
mide ve oniki parmak bagirsagi iilserleri, iilseratif kolit (iilserli kalin bagirsak
ilhitab1), sismanlik, spastik kolon ( kalin bagirsak kasilmasi), romatoid artrit (bir ¢esit
eklem romatizmas1), migren, boyun kaslarinin kasilmasina bagl bas agrisi, diyabetes
mellutus (seker hastalig1), adet 6ncesi ruhsal bozuklugu, iirtiker (kurdesen), psoriasis
(sedef hastaligi) vb. sayilabilir (Alper vd., 2001). Anksiyete her zaman ve her
kosulda goriilebilen, siklikla fizyolojik belirtilerin eslik ettigi tedirginlik, kaygi,
bunalt1 bigiminde hissedilmektedir (Giile¢, 1999). Bu durum 1limh diizeyken, kisi
icin uyumlandiric1 nitelikte olmasina karsin, asir1 diizeylerde oldugunda tedaviyi

gerektiren bir bozukluga doniisebilir (Alper vd., 2001).
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Hayat1 ¢cekilmez olarak gérme duygusu ise tikkenme belirtisidir. Tiikenmiglik
fiziksel, duygusal, zihinsel bitkinlik olarak tanimlanir. Bu olumsuz tepki duygusal
tikenme, duyarsizlasma, kisisel basarida diisme olmak iizere iic boyutludur.

(Maslach, 1982)

Duygusal tiikkenme, bireyin enerji eksikligi ve duygusal yorgunlugu sonucu
ortaya cikar. Bireyin etkilesimde bulundugu kisilere umursamaz, alayci bir tavir
takinmasi,  bagkalarindan  kotiilik  gelecegini  sanarak  uzaklagmasi da
duyarsizlasmanin gostergesidir. Kisisel basarida diisme ise; bireylerin kendileriyle
ilgili degerlendirmelerinin olumsuz bir nitelik kazanmas1 bigiminde belirir. Birey,
isinde ilerleme kaydetmedigini hatta geriledigini diisiinerek sucluluk duygularina
kapilabilir (Aytag, 1997). Tiikkenme belirtileri; uykusuzluk, canliligi kaybetme, bas
agrisi, gogiis agrisi, ani Ofke sonucu patlama, siirekli kizginlik, yardimsizlik,
yalmzlik, caresizlik, engellenmislik, siiphecilik, cesaretsizlik ve can sikintisi
bicimindedir. Cogunlukla tiikkenme belirtisi, profesyonel kadrolarda bulunan kisilerde
goriiliir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998). Bu kisiler, genellikle basarili olmak i¢in yogun
ve dolu bir programla calisarak her calismada, kendi iizerine diisenden fazlasini
yaparlar ve sinirlarini asarlar (Baltas ve Baltas, 2004). Mesleki tiikkenmisligin ilk iki
boyutu, stresin yol actig1 psikolojik sorunlarla ilgili iken son boyutu olan kisisel
basarida diisiis davranigsal bir sonuctur. Stresin davramigsal sonuglari asagida

belirtilmektedir.

1.5.1.3. Davramssal Sonuclar

Stresin davranigsal sonuglarindan en cok goriileni ise alkol alma egilimidir.
Sorun yarattif1 bilinen, birakilmak istendigi halde birakilamayan maddeye; alkol
iceren tim igeceklere iliskin bir bagimlilik tiiridiir (Alper vd., 2001). Giinliik
sorunlardan kurtulmak icin bagvurulan alkol, zamanla aligkanlik seklini alarak dozaji
arttirnlmaktadir. Ayn1 durum sigara, uyusturucu ve asiri yemek yeme aliskanliklar

icinde sz konusu edilebilir.
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1.5.2. Orgiitsel Stresin Kurum Acisindan Sonuclar

Stresin orgiitsel acidan dogrudan ve dolayli olarak sonuglar1 goriilebilir.
Dogrudan sonuclar; 6zellikle bireyin verimliligi iizerinde kendini gosterir. Dolayl
sonuclar ise; ise devamsizlik, ise gec gelme, isgoren devir hizi yiikselmesi,
saldirganlik, dikkatsizlik, kaza yapma egiliminin artmasi, hastalik nedeniyle

kaybedilen is giiniiniin artis1 biciminde ortaya ¢ikar (Akat vd., 1997).

Hackman ve Oldham (1980), isgorenlerin psikolojik acidan isten

etkilenmelerini;

e Isgorenin isini onemli bulmast,
e lsin sonuglarmna iliskin sorumluluk duygusu tagimast,
¢ Sonuglarm neler olabileceginin farkinda olmasi,

olmak iizere ii¢ boyutta ele almistir. Ayrica bu sonuglarin ¢alisanlarin motivasyon
diizeyini belirledigi isgoren devri, devamsizlik ve is doyumu ile yakin iligki iginde
oldugu ifade edilmektedir (Aktas, 2006). Isgoren devir hizinmn yiiksekligi,
caliganlarin stres altinda olduklarinin bir belirtisi olabilir. Bir orgiitte siirekli olarak

stres altinda calismak, kisilerin orgiitle biitiinlesmesini ve is doyumunu engeller.

Stresle ilgili bir¢cok rahatsizliklar isyerlerinde giidiillenmenin kaybolmasi, isi
yavaslatma, performansin degismesi, yaraticiliin azalmasi, cesitli hastaliklar ve
O0lum gibi pahaliya mal olan sonuclar dogurmaktadir (Allen, 1983). Yonetici,
isgorenlerin calisirken nasil davrandiklarimi  anlamali, onlarin  gelecekteki
davramiglarinin  ne olabilecegini tahmin etmeli, davramslari yonlendirmek,
degistirmek ve kontrol etmek konusunda yetenegini gelistirmelidir (Schafer, 1987).
Etkin ve verimli bir iiretim ve basaril1 bir yonetim i¢in, orgiitlerin stres ve kaynaklari
tizerinde kendi orgiit iklimlerine uygun modeller c¢ercevesinde c¢alismalart

kacimilmazdir.

1.5.2.1. is Performansindaki Degisiklikler

Stresin is performansi ilizerindeki etkileri, yoneticilerin en fazla ilgilendigi

konudur. Stres ve performans arasindaki iliski, diigiiniilenden daha karmasiktir.
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Stresin azi da ¢cogu da performans iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir. Oysa
optimal diizeydeki stres, kisilerin performansii olumlu olarak etkilemektedir.
Buradaki en 6nemli nokta, uygun stres miktarimi belirlemektir. Cok fazla stres
altindaki kisi, psikolojik, fizyolojik ve davramigsal olarak olumsuz yonde
etkilenecektir. Bu etkiler altindaki calisandan yiiksek verimlilik beklemek ise
anlamsizdir. Diisiik stres diizeyinde ise calisan daha az uyarilacaktir. Zihinsel ve
fiziksel yeteneklerini istedigi diizeyde kullanamadigindan dolayr sikilacaktir. Belli
bir noktaya kadar stresin artirilmasi performansi da artiracaktir. Buradaki stres
“yapict stres” olarak adlandirilir. Bu noktadan sonraki stres ise performans

azalmasina neden oldugu i¢in “yikici stres” olarak kabul edilir (Pehlivan, 2000).

Yerkes-Dodson Yasasi olarak ta bilinen bu kurala gore, herhangi bir iste iyi
sonug elde etmek icin belli bir heyecan diizeyi gerekir. Ancak bu belli diizey asilirsa

isimizde basarimiz diiser, endise ¢cogalir, yorgunluk yanilma artar. (Paksoy, 1986:75)

Is performansiyla stres arasindaki iliskinin bir baska yonii de hastaliklar ve is
kazalaridir. Daha once stresin kisi iizerinde fiziksel ve psikolojik sorunlar ortaya
cikardigindan bahsedilmisti. Iste bu sorunlar, calisanlarin hastaliklarini (kalp krizi,
tilser, depresyon vb) artiracak ve ayrica kotii ruh hali, endise, bikkinlik gibi stres
etkileri de is kazalarinin cogalmasina neden olacak ve performansi olumsuz
etkiyecektir. Bu insanlarin tedavi ve sigorta masraflarina ek olarak, hastalanan, kaza
geciren ya da stres nedeniyle devamsizlik yapan kisilerin yerine yeni elemanlar

atamak da orgiit icin yeni bir maliyet nedenidir (Pehlivan, 2000).

Stres altindaki kisinin, daha ©ncede sozii edildigi gibi, is arkadaslariyla
iliskileri zedelenip gruba baglilig1 azalacagindan, ekip calismalarinda basarisizlik ve

yine performans diisiikliigii ortaya ¢ikacaktir (Giiney, 2001).

1.5.2.2. Personel Devir Hiz1 ve ise Devamsizhik

Personel devri, genel bir ifadeyle, “muayyen bir devre zarfinda bir igletmenin
personel kadrosunda, is¢ilerin giris ve c¢ikis hareketi” olarak ifade edilmektedir

(Kilig, 2004). Is ve isci bulma kurumu, isgiicii devrini su sekilde tanimlamustir: “isci
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devri, is yerinde istifa, terk, isten c¢ikarilma ve ige alinma neticesinde calisanlarin

sayisinda meydana gelen degisikliklerdir” (Eronat, 2004).

Isletmelerin isgorenlerden verimli bir sekilde yararlanmak, iyi eleman bulmak
ve isletmede uzun siire kalmalarnim saglamak, isgiicli devri yiiksek oldugu siirece
miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle isletmelerin isgiicii devir hizlarini normal

diizeyde tutmalan 6nerilmektedir (Tiitiincii ve Demir, 2003).

Isgiicii devir hizin1 azaltmak icin, isletmelerin isgorenlerin is yerinden ayrilma
nedenlerini belirlemeleri, is ortamindaki verimliligi saglamalari, ¢calisanlara daha iyi

calisma olanaklar1 yaratmalar1 gerekmektedir (Giiney, 1994).

Isgiicii devir hizinm azaltilmasi, hem isgorenler hem de isletmeler agisindan
ayr1 bir dnem tasimaktadir. Ciinkii isgérenler daha huzurlu bir is ortamina sahip
olacak, isletmeler ise personel se¢imi ve egitimi gibi masraflardan kurtulmus
olacaktir. Isgiicii devri aym zamanda iilke ekonomisi, toplumsal faktorler ve
ekonomik karliligin arttirilmasi yoniinden de incelenmesi ve ¢oziimlenmesi gereken

bir sorun olarak goriilmektedir (Tiitiincii ve Demir, 2003).

Isten ayrilmalar ve ise girisler arasindaki iliskiler ise “isgiicii (personel) devri”
kavranu ile aciklanmaktadir. Isten ayrilmalarin sikligi isgiicii devrinin yiiksekligini
gostermektedir. Is yasaminda ortaya cikan bircok faktor ise isgiicii devir hizim
etkilemektedir. Isletmenin iicret ve terfi politikasi, yonetimin tutumu, iilkenin genel
ekonomik durumu ve toplumsal faktorlerin disinda; daha iyi is bulma beklentisi, yas,
cinsiyet, egitim, medeni durum, performans, stres, is arkadaslig1 gibi faktorler isgiicii
devir hizin1 belirlemekte ve ise devamsizliklarin artis1 olarak hatta daha ileri

boyutlarda isten ayrilma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Eronat, 2004).

Isgoren yetenekleri ile isin gerektirdigi ozelliklerin birbirine uyumu 6nemlidir.
Uyum, stresten korunmayi, performans yiiksekligini ve verimliligi beraberinde
getirecektir. Isgoren yetenekleri ve isin gerektirdigi ozellikler uyum saglamazsa,
performans diisiikliigii ve neticesinde is tatminsizligi ve orgiitsel stres olusacaktir. Is
tatminsizliginin ve oOrgiitsel stresin sonucunda olasi davranislardan biri ise, ise

devamsizliktir (Kilig, 2004).
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1.5.2.4. is Kazalar1

Is kazalarmin yogun olarak yasandigi ve hastalik alma riskinin fazla oldugu
calisma ortamlarinda, bu durumdan kaginmak isteyen isgorenler arasinda da orgiitsel
stres artabilmektedir. Tam tersi olarak da stres, isgorende dikkat kaybina ve is

kazalarina da yol agabilmektedir.

Isyerinin caligma diizeni ve ortaminin kotii oldugu durumlarda is kazalar1 daha
sik meydana gelir. Isyerinin diizenli olmasi, calisma ortamindaki uyum, is gorenlerin
moral ve motivasyon degerlerini olumlu yonde etkiler. Isyerindeki ¢alisma ortaminin
diizenli olmasi, is kazalarinin meydana gelme ihtimalini ve sikligim diisiiriir. Bu da
isgorenlerin daha rahat bir ortamda c¢alismasini ve bu acidan strese maruz

kalmamalarini saglar (Camkurt, 2007).

1.6. Orgiitsel Stres Yonetimi

Stresle basa ¢cikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, strese neden olan
durumu ya da bu duruma verilen tepkileri degistirmeye ‘“‘stres yonetimi” denir

(Erdogan, 1990).

Bireysel olarak kullanilan bazi stratejiler, stresle basa ¢ikmada cok gerekli ve
onemli bir yer tutmaktadir. Bu stratejilerin ortak yonii, hemen hemen tiimiiniin kisisel
aliskanliklar ile fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasini

ongormeleridir.

Boylece bedende baglayan ve zararli olan stres tepkisi karsi onlemler alinarak
etkisiz kilinmaya caligilmaktadir. Bireysel olarak stresle basa ¢ikmada, bedensel
hareketler (egzersiz), solunum egzersizi, meditasyon, biyo feedback (biyolojik
doniit), gevseme (relaxation), beslenme ve diyet, toplumsal destek alma, sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilma, masaj, dua ve ibadet, zaman yonetimi gibi

teknikler yararli olabilir (Pehlivan, 1995).

Erdogan (1999) ise, stresle basa ¢ikmada bireysel stratejiler olarak, etkili bir
zaman yonetimi, rahatlama uygulamalarini, olumlu hayal kurmayi, egzersiz ve beden

hareketlerini, davranigsal acidan kisinin kendini kontrol etmesini, iletisim kurmayi,
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meditasyon, gida kontrolii ve masaji, bireyin kendine 6zgii bir hobi edinmesini ve

disa doniikliigii onermektedir.

Arastirma konusunun icerigi bakimindan stresle miicadelede kullanilan
bireysel stratejilerin ayrintisina inilmeyecek ancak oOrgiitsel stratejiler iizerinde

durulacaktir.

1.6.1. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Is yasamindan kaynaklanan stresle basa cikma stratejileri, isgorenlerin orgiitsel
stresini azaltmak ya da Onlemek i¢in orgiit diizeyindeki stres kaynaklarinin kontrol
edilmesi ve azaltilmasi icin yapilan yonetsel diizenlemelerdir. Orgiit diizeyinde
ortaya konan siyasalar, yapilar, fiziksel kosullar ve siirecle ilgili stres kaynaklariin
azaltilmas1 veya onlenmesi gerekmektedir. Orgiitsel stresin azaltilmasi icin
kullanilabilecek genel stratejiler arasinda oOrgiit iklimini degistirmeyi, kariyer
planlamasini, rol analizi ve catigsmalarin azaltilmasini, is zenginlestirmeyi, zaman

yonetimini saymak miimkiindiir (Erdogan, 1999; Pehlivan, 2000).
1.6.1.1. Orgiit iklimini Degistirmek

Klasik orgiit teorilerinden biirokrasi yaklasimi, oOrgiitlerde kati ve kisisel
olmayan bir yap1 onermektedir. Her ne kadar davramigsal yaklasim, bu yapinin
sakincalarim ortaya koymussa da giiniimiiz isletmelerinin ve 6zellikle iilkemiz kamu
orgiitlerinin kat1 bir biirokrasiyi hala islettigini sdyleyebiliriz. Biirokratik orgiitlerin
resmi yapisi, kat1 ve kisisel olmayan bir orgiit iklimi olusturmaktadir. Bu durum

onemli bir stres kaynagidir.

Daha az merkeziyetci, kararlara katilimi saglayan, yukartya dogru iletisime izin
veren bir yap1 kurulmasi, Orgiitsel stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem olabilir.
Yonetim, isgorenler igin destekleyici bir orgiit yapisi gelistirmelidir. Orgiitiin isleyisi
planlanirken ademi merkeziyet¢i, katilimi destekleyici, ortak karar vermeyi

Ozendirici bir yap1 olugturmak orgiitsel stresi azaltacaktir.

Gliniimiiz modern isletmelerinin 6nemle iizerinde durdugu bir diger konu,

igyerinde neseli bir ortam yaratilmasi, ¢alisma ortaminin iyilestirilmesidir. Mizahin
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ve insanlan giildiiren etkinliklerin artirilmasi, mevcut stres kaynaklarin1 azaltmakta

ve iggorenlerin verimliliklerini arttirmaktadir.

Orgiit kaynakli stresle basa cikmada ve orgiitsel kararlihi@ siirdiirmede
yoneticilerin 6nemli etkileri oldugu kuskusuzdur. Saglikli, is doyumu yiiksek
isgorenler orgiitii uzun donemli amaglarini ulagtirmada hayati bir 5neme sahiptir. Bu
nedenle Orgiit yonetimine, isgorenlerin stresle basa ¢ikmalarini saglayacak ve asir
stres altinda kalmalarii onleyecek bazi gorevler diismektedir Bunlardan baslicalar

(Pehlivan, 2000: 162):

o Orgiitte calismak icin yeterince cekici bir ortam saglayarak is doyumunu

yiikseltmek.

e Rol catismalar1 ve rol belirsizligini en aza indirmek icin olabildigince acgik ve

uyumlu rol beklentileri saglamak.

e Siirekli olarak ne agir1 igyiikil ne de igyiikii azlig1 olmas1 konusunda duyarli olma

ve uygun yontemler kullanarak caligmalar1 yonetmek.
o Orgiitte degisme ve siireklilik arasinda iyi bir denge kurmak.

e Calisanlant siirekli destekleyerek, tesvik etmek, personelin gereksinimlerini
karsilayarak onlann degerlendirmek, calisanlar arasinda grup caligmalarini

desteklemek ve gruba bagliligin saglanmasini tesvik etmek.

e Miimkiin oldugu olciide, her isgorene kisa donemli verimlilik kadar, uzun
donemli saglikli is doyumu, kendini ifade etme olanagi saglayarak, isyerindeki

yontem ve ilerlemenin gergeklestirilmesi icin en iist diizeyde esneklik gostermek.
e Biitiin ¢alisanlara, onlarin kararlarinda etkili olacak firsatlar saglamak.

e Gereksiz strese yol agabilecek is kosullarina ve orgiit icindeki stres diizeyine

kars1 dikkatli olmak.

e Stres igindeki isgorenler icin stres yonetimi hizmetlerinin desteklemek.
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e Biitiin ¢alisanlar i¢in, stres kaynaklarinin neler oldugunu 6grenme ve miicadele

etme firsatlar1 saglamak.

Ayrica yoneticiler, orgiitlerinde calistirdiklar isgorenlerin Orgiit dis1 stres
kaynaklarnin, Orgiitsel strese de yol acacagimi diisiiniip gerekli Onlemleri
almalidirlar. Birey, sosyal bir varlik oldugundan ister istemez is disindaki yani ister
aile ile ilgili olsun, isterse genel ¢evre sartlariyla ilgili olsun stres verici durumlar i
ortamlarina tasiyabilirler. Bu durumda yoneticiye diisen gorev, isgorenini ¢ok iyi
tan1yip hangi kosullarin strese neden oldugunu 6grenmek ve stresle basa ¢ikmada

etkili yontemleri uygulamaktir.

1.6.1.2. Kariyer Planlamasi

Orgiitlerde genellikle, isgorenlerin mesleki gelisim planlamasi ve meslekte
yiikselmelerinin performans ve insan kaynaklarn yonetimi dikkate alinmadan
yapildig1 goriilmektedir. Bireylerin yiikselme ve ilerlemeleri, genellikle bir yonetici
tarafindan  yapilmaktadir. Biiyilkk 06lgekli isletmelerde, bireylerin sonraki
pozisyonlarinin ne olacagini ve ne yapacaklarini bilmemeleri, biiyiik bir stres
kaynag1 olmaktadir. Oysa mesleki planlama tekniklerinin kullanilmasi, orgiitlerde
stresle miicadele etmede ©nemli bir rol oynamaktadir. Isgorenlere kendilerini
degerlendirme ve kendini anlama becerisini gelistirmeye yonelik yardimlarin
saglanmasi gerekir. Diger taraftan kisinin amaclarin1 Orgiitiin amaclar1 ile entegre
edebilmek igin orgiitsel kariyer planlamasi 6nem arz etmektedir. Isiyle biitiinlesmis

bir isgoren de stresorlere daha az maruz kalacaktir (Barutcugil, 2004).

1.6.1.3. Rol Analizi ve Catismalarin Azaltilmasi

Rol catismas1 ve belirsizlikler, orgiitsel stres kaynaklari icerisinde onemli bir
unsursur. Yoneticiler, oOrgiitsel rollerin belirsizligini ve catismalarin1 ortadan
kaldirarak bunun neden oldugu stresi azaltabilirler. Her gorev, isgorene destek olacak
acik beklentileri ve gerekli bilgiyi icermelidir. Iyi bir organizasyon, yeterli hizmet ici
egitimi ve bizzat is iizerinde verilecek bilgi ve egitim, kisilerin ne yapacaklarini
gosteren is tanimlar1 ve calisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye doniik

diizenlemeler rol belirsizligini ve kisilerarasi ¢atismayi Onemli Olciide azaltabilir.
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Catismay1 onleyici diizenlemeler, isin yapisina, isgoéren ve yoneticinin beklentilerine
uygun olmalidir (Can, 1992). Rol ve isin niteliklerine uygun olarak yapilacak olan bu
diizenlemeler daha bilin¢li ve disiplinli bir ig ortamini olusturacagindan orgiitsel

stresin olusumunu 6nemli Ol¢iide azaltacag diisiiniilmektedir.

1.6.1.4. is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, hem isin igerdigi sorumluluk, taninma, basari firsat1 gibi
etmenlerin hem de farkli beceriler, gorevin kimligi, anlamliligi, 6zerklik gibi isin
oOziine iligkin niteliklerin gelistirilmesini igerir. Zenginlestirilmis gorevler, daha rutin
ve yapilandirilmis islere nazaran stres kaynaklarimin azaltilmasini saglayacaktir.
Dikkatle yapilmis gorevsel diizenlemeler, orgiitsel stres ile basa cikmada etkili bir
yoldur. Is, icerik olarak zenginlestirilip kisiye daha fazla sorumluluk verilebilir,
oniine bagar1 firsatlar ¢ikarilabilir, kendi gayretine gore yiikselmesi saglanabilir. Bu
durumda isgdrende aranan becerilerde cesitlilik yaratilir, yapilan islerin 6nem

derecesi belirlenir, kisilerin anlamli isler yapmalarina olanak saglanir (Giiney, 2001).

1.6.1.5. Zaman Yonetimi

Stresle basa ¢ikmada kullanilan en Onemli yontemlerden bir tanesi zaman
yonetimidir. Zaman yonetimi insanlarm belirli bir zaman igerisinde olanagi
elverdigince fazla is basarmasina yardim edecek bir dizi teknikten olusmaktadir.
Cogu zaman stresin artmasimin en ciddi nedenlerinden bir tanesi, insanlarin
zamanlarin1 yonetememelerinden kaynaklanmaktadir. Bir giinii 25 saat yapmak
miimkiin degildir, ancak etkili bir zaman yonetimi ile orgiitsel stresin azaltilmasi, is
onceliklerinin belirlenmesi ve bos zamanlarin planlanmasi miimkiin olmaktadir.
Isleri orgiitleme ve bunlarin onceliklerini belirleyebilme basarili bir zaman
yonetiminin en Onemli Ozelliklerindendir. Basarili bir zaman yOnetiminin

uygulanmasi asagida belirtilen rutinlerle miimkiin olmaktadir (Pehlivan, 1995):

e Onceliklerin belirlenmesi ve bu dogrultuda cahsilmas:: Kisinin gelisimine
uzun donemli katki saglayacak en Onemli islerin belirlenmesi ve hangi islerin
bekleyebilir ya da daha sonraya birakilabilir bir nitelik gosterdiginin incelenmesidir.

Amaclara ulagsmaya yardim edecek seylere Oncelik vermek gerekir. Cogu zaman
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insanlar, cok kolay olmasina karsin, islerini “basit”, “Onemli”, ya da “ivedi” gibi
siniflara ayirarak oncelikler belirlemekten kacinirlar. Halbuki boyle bir belirleme
yapmak amagclara daha kolay bir sekilde ulasilmasina olanak tanir. Tabi ki 6ncelikleri
belirlemenin bir anlami i¢in belirlenmis olan isleri ustalikla ele almak ve

tamamlanana kadar izlemek gereklidir.

e Bagkalarimin rahatsiz etmesine izin vermemek: Cogu zaman insanlarin
kibarliktan anladigi sey, baskalarmin kisiyi Onceliklerinden alikoymasina izin
vermektir ki, bu durum, ileride isleri yetistirememis olmaktan dolay1 kisiyi strese
sokacaktir. Onceligi olmayan islere, hayrr demek kabalik olmayacaktir. Yeter ki
karsidaki kisinin, bunun ni¢in boyle yapildigin1 anlamasi saglanabilsin. Bunu
saglamak icin de iki sey gereklidir. Birincisi, karsidaki kisiye yapmakta olunan seyin
neden hemen birakilip onun isine zaman ayrilamayacagim mantikli bir sekilde
anlatmaktir. Ikincisi ise, karsidaki kisiye onunla ya da isiyle ilgilenmek icin belirli

bir zaman gosterilmesidir.

e Yetki devretmek: Zamani yonetebilmenin en etkili yollarindan bir tanesi
yapilmasi gereken, fakat yetistirilmesinin ¢ok zor oldugu bilinen bazi islerin
baskalarina verilmesidir. Boylece hem yapilan is {izerindeki kontrol devam
edebilecek, hem de diger isler daha saglikli bir bicimde yiiriitiilebilecektir. Burada
dikkat edilmesi gereken o©nemli bir nokta so6z konusudur: Isleri baskalarina
devredebilmek ic¢in bu isleri yapmaya hazir, istekli ve de en 6nemlisi yeterli bilgi ve
beceri diizeyine sahip calisanlarin olmasi gerekmektedir. Ozellikle yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmayan ¢alisanlara bir seyler devredilmeye kalkisildiginda, hem isin
yapilip yapilmayacagina hem de ortaya ¢ikan isin kalitesine dair ciddi kaygilar s6z
konusu olabilir. Bu durum da kisi lizerinde belki baslangi¢takinden ¢ok daha fazla

stres olusmasina neden olabilir.

Yukanida ayrintilariyla belirtilen stresle miicadelede kullanilabilecek orgiitsel
stratejilerin uygulanmasi, isgorenlerin kurum igerisinde karsilasacaklar1 stres
miktarin1 azaltacagi gibi, bireylerin stresle kars1 karsiya kaldiklarinda stresorlerden
daha az etkilenmelerini de saglayacaktir. Bu durum kurum acisindan oldukca

Oonemlidir. Zira stres seviyesinin kontrolsiizce yilikselmesi isgiicli iizerinde daha
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onceden anlatilan ise devamsizlik, isten ayrilma gibi sorular1t da beraberinde
getirecek ve is yerinde calismaya devam edenler iizerinde de is doyumunu etkilemek

suretiyle performans ve verimliligin azalmasina neden olacaktir.



2.ISDOYUMU

Insan hayatinin 6nemli bir parcasim olusturan is, Kkisisel amaglari
gerceklestirmenin bir araci olarak goriilebilir. Is doyumu, bireyin yaptig1 is
hakkindaki genel tutumudur. Is doyumu yiiksek olan bir Kisi isine kars1 olumlu bir

tutuma sahip iken, i doyumsuzlugu olan kisi ise olumsuz bir tutuma sahiptir.

Yapilan aragtirmalara gore is doyumu kavraminin ilk defa incelenmeye
baslanmas1 1920’li yillara dayanmaktadir. Ancak is hayatinda kavram olarak yerini
almas1 1940’Ir yillara kadar stirmiistiir. Arastirmacilar arasinda en yaygin olarak
kullanilan “is doyumu tanimlar1” Hoppock, Locke ve Vroom’un tanimlaridir (Green,
2000). Hoppock’un is doyumu tanimi, “kisinin gercekten isimde tatmin oluyorum,
demesine sebep olan psikolojik, fizyolojik ve cevresel kosullarin karigimidir”
seklindedir. Locke is doyumunu “kisinin isini ve deneyimlerini degerlendirmesinden
sonuclanan haz verici ve olumlu duygular” seklinde tanimlamistir. Is doyumu ve is
tutumlarini birbirinin yerine kullanan Vroom ise is doyumunu, “kisinin hélihazirda

isgal ettigi is roliine yonelik duygusal yonelimi” olarak tanimlamistir (Green, 2000).

Arastirmacilar tarafindan farkli tamimlar1 yapilan is doyumu kavrami calisanin,
isine veya isteki deneyimlerine dayanan mutlu ve olumlu ruh hali; sahip oldugu
degerlere gore degisen isten duydugu haz; isinden beklentisi ve isinden sagladigi
odiiller arasindaki uyum; igine karsi tutumu olarak tamimlanmaktadir (Can, 1992).
Bu tanima gore, calisanin is doyum diizeyi ¢alisanin beklentilerinin hangi Slciide
karsilandigin1 gosterir. Genel bir ifade ile is doyumu calisanin calistigi isle ilgili
beklentilerine baglidir (Iffaldano ve Machinsky, 1985). Garcia-Bernal, vd. (2005), is
doyumunu etkileyen degiskenleri dort farkli grupta siniflandirmaktadirlar. Bunlar,
calisilan isin sagladig1 kisisel gelisim firsatlari, kisilerarasi iligkiler, calisilan isin

ekonomik nitelikleri ve calisma kosullaridir.

Is hayati, calisanlara isle ilgili tecriibe ve deneyimler kazandirirken diger bir
taraftan da her giin is hayatinda yasanan cesitli olay, eylem ve gézlemler sonucunda

biiyiik bir duygu cesitliligine de sebebiyet vermektedir.
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Is hayatinda bu sekilde olusan tecriibe ve birikimler sonucu ¢alisanin ise kars:
ise yonelik zihinsel ve duygusal olarak bir tutumu olusmaktadir. ise yonelik negatif
yani diger bir ifadeyle olumsuz birikimlerin s6z konusu olmasi durumunda isinden
ve igyerinden memnun olmayan mutsuz calisanlar ortaya ¢ikmaktadir. Oysa istenilen
ve hedeflenen ise, calisanlarin yaptiklart isten ve ise iliskin kosullardan memnun
olmalar1 ve sonugta isle ilgili bir doyuma ulagmalaridir. Ciinkii bu doyum sayesinde
ortaya is hayatinda performans artisina ve verimli bir ¢aligma ortamina kavusmus,

herkesin tatminkar oldugu bir is yeri ¢ikaracaktir.

Bir kisinin is doyumu, isle ilgili birgok faktorden etkilenerek olusmaktadir. Is
ile ilgili faktorleri degerlendirme ve ise iliskin bir tutum gelistirme ise tamam ile
kisinin kendisiyle ilgilidir. Bu nedenle ayn igyerinde hatta ayn1 is alaninda yanyana
calisan iki kisiden biri i doyumu hissederken, digerinin isi ile ilgili doyumsuzluk

yasamasi s0z konusu olabilmektedir.

Is doyumu genel olarak, kisinin isinden ve isle ilgili olan faktorlerden aldig
tatmin duygusunu yani hazzi ve mutlulugu agiklamaktadir. Diger bir ifade ile is
doyumu, kisinin isle ilgili duygusal tepkilerinin bir toplamidir. Barutcugil (2004) ise
is doyumunu “bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaglariyla ve kisisel
deger yargilanyla Ortiistiglinii veya Ortiismesine olanak sagladigimi fark etmesi

sonucu yasadigi bir duygu” olarak agiklamaktadir.

Locke ve Henne ise, is doyumunu “bir kisinin is yerindeki ise iliskin
deneyimleri ve ise atfettigi degerlerinin yarattigi duygusal hosnutluk durumudur”

biciminde tanimlamaktadir (Locke ve Henne, 1985).

Is doyumu ile ilgili olarak yapilan tanimlarin temel olarak ii¢c ortak noktast

bulunmaktadir. Bunlar su sekilde aciklanabilir (Solmus, 2004):

v' s doyumu, calisamin ise iliskin subjektif ve icsel duygularini ifade eder, genel

olarak gozlenemez ancak kisinin davraniglarindan anlasilabilir.

v' Is doyumu, calisanin elde etmek istedigi ya da hak ettigine inandig1 odiillere

ulastig1 ya da beklentilerinin 6tesinde kazanimlar elde ettigi durumda yasanir.
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v’ Is doyumu, birbirlerinden ayr1 ama birbiri ile ilgili birkac tutum objesini

kapsamaktadir.

2.1. is Doyumu Kuramlari

Is doyumunu agiklamaya yonelik olarak gelistirilen kuramlarin bircogu is
doyumu ile giidiilenme arasindaki iliskiyi temel almaktadir. Is doyumu ve giidiilenme
arasindaki iliski Maslow, Herzberg, Adams ve Vroom tarafindan asagidaki sekilde

ele alinmistir.

2.1.1. Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow “Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami’nda insan ihtiyaclarinin hiyerarsik bir
yapt igerisinde ortaya ciktigini, her bir ihtiyacin bir dnemi oldugunu ve belli bir
Olcide karsilanmasit gerektigini, karsilandiginda ise doyumun yasandigini
aciklamaktadir. Buna gore insamin bes basamakli bir yap1 oOzelligi gosteren
ihtiyaclara sahip oldugu one siiriilmektedir. Onem derecelerine gére bu ihtiyaclar1 su
sekilde belirtilebilir: fizyolojik ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaclari, sosyal ihtiyaglar,
sayginlik ihtiyaci ve ozgerceklestirmedir. Maslow’a gore bu bes basamaktan ilk ii¢
basamaktaki ihtiyaclar kisinin saglikli bir yasam siirdiirebilmesi icin gerekli
oldugundan temel ihtiyaclardir. Usteki iki grubun ise insanin kisiliginin gelisimi ile
ilgili oldugundan, biiyiime ihtiyaclaridir. Alt basamaktaki bir ihtiya¢ tatmin
edilmeden iist basamaklardaki ihtiyaclarin tatmini motive edici olmaz. Dolayisiyla
tatmin ve motivasyon yukartya dogru gidildik¢e artmaktadir. Buna karsin, daha 6nce
tatmin olmus ihtiyaclardan birisinde bir eksiklik meydana cikarsa kisi tekrar o
kademeye geri doner. Bu nedenle orgiitlerin calisanlarin ihtiyaclarinin hangi
seviyede oldugunu ve bunlarin sira ile tatminini saglamak gerektigini yoneticilerin
bilmesi gerekir (Paksoy, 2002).

Bu kuramin dayandigi dort temel nokta bulunmaktadir:

1. Insanlarm ihtiyaclar1 6nem sirasina gore diizenlenmistir.
2. Ihtiyaclar hi¢bir zaman tamamen karsilanmamaktadir.
3. Ihtiyaclar arasinda bagimlilik vardur.

4. Thtiyaclar arasinda ardisiklik vardir (Aydin, 1986).



38

2.1.2. Bekleyis Kuram

Vroom Bekleyis Teorisi'nde is doyumunun olusmasinda kisilerin sosyal
ihtiyaclarinin  karsilanmasinda farkliliklarin dikkate alinmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu yaklasim ¢alisanlarin olumlu ¢ikarlara (iicret, 6diil) diiskiin, olumsuz
sonucglara (isten cikarilma, ceza) ise karsi olduklart varsayimindan hareket eder
(Paksoy, 2002). Modelde ii¢ énemli kavram bulunmaktadir: Valens (arzulama),
beklenti (expectancy) ve aragsallik (instrumentality) (Kogel, 2003). Bu kavramlardan
valens, kisinin belli bir gayret sarf ederek elde edecegi 6diilii arzulama derecesidir
(Paksoy, 2002). Bekleyis, “kisinin siki calismasinin yiikksek bir performans
getirecegine olan inancidir.” (Paksoy, 2002). Buradan hareketle kisi sarf edecegi
gayretin bir odiille sonuglanacagini bekliyorsa daha fazla gayret ve performans
gosterecektir. Ancak gayret ile oOdiill arasinda bir iliski algilamaz ise bu defa
beklentisi olamayacaktir. Su halde matematiksel olarak bekleyis “0” ile “1” arasinda
bir deger alabilecektir (Kogel, 2003). Aragsallik ise; “kisinin basarili performansinin
odiiller ve diger potansiyel sonuglar getirecegine olan inanc1” seklinde tanimlanabilir

(Paksoy, 2002).

2.1.3. Esitlik Teorisi ve Kisileraras1 Karsilastirma Kuram

Adams “Esitlik Kurami’nda kisilerin aym diizeyde ve aym kosullarda
calistiklart kisilerle kendilerini karsilastirdiklarini, bu dogrultuda da elde ettikleri
ticret ve cesitli olanaklar agisindan esit olup olmadiklarina bagh olarak is doyumu ya

da doyumsuzlugunun gelistigini one stirmektedir (Paksoy, 2002).

Bu kurama benzer bir ifade Salancik ve Pfeffer tarafindan gelistirilen
“Kisilerarast Karsulastirma Kurami”nda kisinin is doyumunun kendisine benzer
digerleri ile yaptig1 karsilastirmalar sonucunda olustugu aciklanmaktadir. Diger bir
ifade ile kisi digerleri ile kendisini karsilagtirmasina bagli olarak is doyumuna

ulagmakta ya da ulasmamaktadir (Salancik ve Pfeffer, 1978).

2.1.4. Cift Etmen Kuram

Herzberg is doyumuna iliskin gerceklestirdigi arastirmalar sonucunda is

doyumu ve is doyumsuzlugu kavramlarinin birbirlerinin zidd1 kavramlar olmadigini
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aciklamaktadir. Buna bagh olarak gelistirdigi “Cift Etmen Kurami”nda Herzberg is
doyumunu belirleyen iki temel faktor oldugunu, bunlardan basari, takdir gibi
unsurlarin i§ doyumuna yol actiini, ancak bu unsurlarin olmamasi durumunda ise is
doyumsuzlugunun ortaya c¢ikmadigimi agiklamaktadir. Bununla birlikte, calisma
kosullarinin  kotii olmasi, {icretin diisitk olmasi vb. olumsuzluklarin olmasi
durumunda is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasi s6z konusu iken, bu olumsuzluklarin
diizeltilmesi sonucunda is doyumunun ortaya ¢ikmadigim ifade etmektedir (Kocgel,

2003).

2.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Kisilerin yaptiklar1 isten duyduklari memnuniyet durumunu ifade eden is
doyumu kavrami, ashnda isle ilgili kosullara yonelik gelistirilen pozitif tutumu
aciklamaktadir. Bu noktada, yiiksek i doyumu kisinin isini, is arkadaslarini, is
ortamini sevmesi diger bir ifade ile ise iliskin pozitif bir tutum gelistirmesi ile
iligkilidir. Diger yandan, kisinin isle ilgili durum ve kosullara kars1 negatif bir tutum

gelistirmesi ise, i doyumsuzlugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Kisiler bir ise ilk bagladiklarinda isyerinin kendisine saglayacag kosullara
iliskin bircok konuda sozel ve yazili anlagmaya varmakta ve buna bagl olarak is
sozlesmesi imzalamaktadirlar. Ancak bu anlagmalarin yaninda kisilerin s6z konusu
etmemelerine ragmen, calisanin isten beklentilerini igyerinin de c¢alisandan
beklentilerini aciklayan psikolojik anlagmalar vardir. Kisinin isteklerinin ya da
beklentilerinin karsilanmadigini hissettiginde, isine ve igyerine karsi negatif tutumlar
gelistirmesi s6z konusu olabilmektedir. Bu noktada, calisanin is doyumunun
gelismesinde elde edilenler ile beklentilerin birbiri ile ne kadar ortiistigl is
doyumunun olusmasinda etkili oldugu ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle calisan ve
isveren arasindaki karsilikli istek ya da beklentiler tatmin edilemezse olumlu yénde

bir is doyumundan da sz edilemez.

Is doyumunun olusmasinda isyerinin ¢aliganlarina sundugu orgiitsel olanaklar
bir anlamda belirleyici olmaktadir. Bu orgiitsel olanaklar cogunlukla, isin
gereklilikleri ve is ortamu ile iligkilidir. Ancak, calisanlara gerekli oOrgiitsel

olanaklarin saglanmasi is doyumunun yaratilacagi garantisini vermemektedir. Ciinkii
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her bir calisanin sahip oldugu kisisel ozellikler birbirinden farklidir. Dolayisi ile
calisanlarin orgiite iliskin kosullardan nasil etkilenecegi ve buna iliskin ne tiir bir
tutum gelistirecegi bilyiilk bir oranda sahip olduklari kisisel faktorlere baglidir.
Kisinin aldig1 egitim, is deneyimi, sosyal ¢evresi gibi faktorler ise ve is kosullarina
iliskin degerlendirmeleri sekillendirmekte ve tutum gelistirilmesinde etkileyici
olmaktadir. Bu nedenle is doyumu ya da doyumsuzluguna neden olan faktorlerin

incelenmesi gerekmektedir.

2.2.1. Bireysel Faktorler

Kisisel faktorler; kisinin demografik ozellikleri ile isine ait demografik
ozelliklerin toplamidir. Bu tiir degiskenler is doyumuna dogrudan sebep olmaktan
cok, farkhiliklarm olusmasina dolayli olarak neden olmaktadir. Is doyumu
caligmalarinin pek cogunda, demografik ozellikler ile i doyumu arasinda bir
iliskinin var olup-olmadig1 arastirma konusu olmustur. Is doyumunun olusmasinda
cok onemli bir etkiye sahip olan kisisel faktorler, kisinin dogustan itibaren getirdigi
cesitli ozellikler ile birlikte yasami boyunca elde ettigi deneyimler temelinde

belirlenmektedir.

Bu baglamda kisinin yasi, cinsiyeti, egitimi vb. faktorler de kisinin iginde
bulundugu mevcut durumu degerlendirmesini dogrudan etkilemektedir. Kisinin
icinde bulundugu yas ve yasam donemi, kisinin tutumlari, davranislar ve kararlar
izerinde belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu nedenle kisinin ise iligskin diisiinceleri

ve tutumlarinda da yasa bagh olarak birtakim farkliliklarin goriilmesi miimkiindiir.

2.2.1.1. Yas

Demografik o6zelliklerden is doyumu ile iligkisi en fazla olan unsurlardan
birisi “yas” degiskenidir. Yapilan c¢alismalardan elde edilen sonuclar genelde iic

goriis altinda toplanmaktadir.

Birinci goriise gore, is doyumu ile yas arasindaki iliski yasa gore “U” harfi
seklinde bir egriye uygun 6zellik gostermektedir, yani erken yasta “yiiksek”, orta
yaslarda “diisik” ve ileri yaslarda *“yiiksek” bir i3 doyumu sergilenmesi soz

konusudur. Ikinci goriise gore, is doyumu yas ilerledikce artis gostermektedir. Son



41

goriige gore ise, yas ve is doyumu belirli bir yasa kadar dogrusal artis gostermekte ve
bundan sonra diisiise gecmektedir. Biitiin bu farkli sonuclara ragmen, yas faktoriiniin
is doyumu arasgtirmalarinda en yaygin olarak kullanilan demografik faktorlerden
birisi oldugu sodylenebilir. En ¢ok kabul edilen goriis, yas ile is doyumu arasinda U

seklinde bir iliski oldugunu gostermektedir (Okpara, 2006).

Yas ve is doyumu arasindaki iligki, kisinin ihtiyaclar1 ve bilis diizeyi ile
ilgilidir (Gibson ve Klein, 1970). Diger bir ifade ile, yasin artmasi ile birlikte
calisanin deneyimleri de artmakta ve buna bagh olarak da doyum diizeyinde bir artig

goriilmektedir.

Glenn ve arkadaslar1 yas ve is doyumu arasindaki iliskiye yonelik
gerceklestirdikleri arastirmaya gore; yasit daha biiylik calisanlarin genc ¢alisanlara
gore is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni
olarak da, geng¢ calisanlarin egitim diizeyi yiikseldikce isten beklentilerinin arttig1 ve

bu nedenle is doyumunun daha az oldugu ifade edilmektedir (Glenn vd., 1977).

Mottaz farkli yas gruplann ve is doyumu arasindaki iligkiyi inceledigi
arastirmasinin sonucunda, geng¢ ¢alisanlarin i¢sel motivasyona ¢ok dnem verdigini,
bu nedenle yas1 daha biiyiik olan ¢alisanlara gore is degistirmeyi daha eglenceli
bulduklan goriillmiistiir. Yas1 daha biiyiik olan calisanlarin ise digsal motivasyon
faktorlerine daha fazla 6nem verdikleri, buna bagli olarak da iicret artis1 ve is
yerinden saglanan olanaklarin varligina bagh olarak is doyumunun arttifi ifade
edilmektedir. Calisanlarin yasinin ilerlemesi yasamla ve isle ilgili beklentilerinin
bircogunun gergeklestirilmis olmasi nedeni ile i doyumu diizeylerinin yasin artmasi
ile paralellik gosterdigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, emeklilik zamani
yaklasan calisanlarda is doyumunda azalma oldugu, bu durumun kisinin isten
ayrildigi zaman ne yapacag endisesi ile ilgili oldugu agiklanmaktadir (Mottaz,

1987).

Luthans ve Thomas is doyumu ve yasa iliskin gerceklestirdikleri
arastirmalarinda yasi daha biiyiik calisanlarin is doyumsuzlugu yasamasia neden

olan faktorlerin teknolojideki degisiklikler, iiretim ve performansa yonelik ol¢iimler,
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asirt is yikii oldugunu aciklamaktadirlar. Yaslh c¢alisanlarin  genclere gore
teknolojideki degisimlere daha zor uyum sagladiklarn ve alistiklar1 diizende bir
degisimden hoslanmadiklar1 i¢in is doyumlarinda azalma meydana geldigi ifade

edilmektedir (Luthans ve Thomas, 1987).

2.2.1.2. Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen énemli faktorlerden biri de cinsiyettir. “Cinsiyer” ile
is doyumu iliskisini arastiran calismalar ii¢ farkli sonucun varligim1 gostermektedir
(Green, 2000). Bunlarin ilki, kadinlarin erkeklerden daha fazla is doyumuna
ulastiklari, ikincisi ise erkeklerin kadinlardan daha fazla tatmin olduklaridir.
Erkeklerin i3 doyumunun daha yiiksek olmasinin altinda yatan sebepler, erkeklerin
kadinlara gore is hayatinda daha ¢ok sayida yer almasi ve kadinlara gore isten
arzuladiklarina ulagsma isteklerinin daha kuvvetli olmasidir. Son iliski tiirii ise,

cinsiyetler arasinda is doyumu bakimindan bir farkliligin olmadig1 yoniindedir.

Calisanlarin cinsiyetleri ise karsi tutumlarinin olusmasinda ve is ortaminin
degerlendirilmesinde farkliliklar yaratabilir. Is doyumu ve cinsiyet arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirma sonuclarina bakildiginda, bu goriisii destekleyen verilerin yani
sira kadin ve erkek calisanlarin kosullar esit oldugunda is doyumu konusunda bir
farklilik gostermedigi de goriilmektedir. Clark, kadin ve erkeklerin iy doyumu
arasindaki farkliliklari inceledigi arastirmasi sonucunda kadinlarin is doyumunun
erkeklerden daha fazla oldugunu ifade etmektedir (Groot vd., 1999). Cinsiyet ve is
doyumu arasindaki Centres ve Bugental yaptiklar1 arastirmaya gore, kadinlarin is
doyumunun erkeklerden daha yiiksek bulundugu, bunun da kadinlarin isle ilgili
sosyal faktorlere daha fazla 6nem vermeleri ile ilgili oldugu ifade edilmektedir.
Bununla birlikte, erkek ¢alisanlarin kadin calisanlardan daha fazla iste kendilerini
ifade ediyor ve kendilerini gerceklestirmeleri icin daha fazla firsatlar buluyor olmasi,
ise verdikleri degerin artmasini dolayisiyla da is doyumunun artmasini saglamaktadir
(Okpara, 2006). Kadinlarin iy doyumunun azalmasinda “iste kadin olma” nedeni ile
ortaya cikan engellemelerin biiyiik etkisi oldugu agiklanmaktadir. Bununla birlikte,
kadinlarin ev ve aile ile ilgili sahip olduklar1 sorumluluklar nedeni ile daha fazla

catisma ve rol belirsizligi yasamasi da kadinlarin is doyumunun azalmasinda bir
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etken olarak gosterilebilir. Garcia- Bernal ve ark. (2005) is doyumu ve cinsiyet
arasindaki iliskiyi inceledikleri arastirmasinda isteki kisisel gelisim, kisilerarasi
iliskiler, ekonomik kazang, is kosullar1 olmak iizere dort farkli faktore kadinlarin ve
erkeklerin verdikleri yanitlar1 degerlendirmislerdir. Arastirma sonucunda, kisilerarasi
iligkiler faktoriiniin erkekler icin is doyumunda olduk¢a ©nemli oldugu, kadin
calisanlar icin ise bu diizeyde bir 6nem teskil etmedigi bulunmustur. Is kosullari
faktorii ise kadin ¢alisanlar icin i doyumunun yaratilmasinda onemli iken, erkek

calisanlar i¢in ¢ok énemli olmadig1 goriilmiistiir.

2.2.1.3. Kisisel Ozellikler

“Kigilik ozellikleri” ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaclayan
aragtirmalar; kontrol odag1 disarida olan, kendini begenen ve yarismaci insanlarin is
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Buna karsilik; “acelecilik” ve
“ofkeli kisilik” ile i3 doyumu arasinda negatif bir iliski, “basar1 giidiisii yliksek olma”
ile is doyumu arasinda pozitif bir iligski oldugu tespit edilmistir. A-tipi kisilige sahip
olanlarin ve olumsuz duygulari yogun olanlarin is doyum seviyelerinin, olumsuz
duygulart yogun olmayanlardan daha diisiik oldugu da diger arastirma bulgular

arasindadir (Dipboye vd., 1994).

2.2.1.4. Egitim

Egitim diizeyi, is doyumu ile iligkilendirilen diger bir faktordiir. Genel olarak
is doyumu c¢alismalart incelendiginde, “egitim” ile i3 doyumu arasindaki iliskinin
hem pozitif, hem de negatif yonde olabilecegi goriilmektedir. Egitim seviyesindeki
ve yeteneklerdeki artisin karsiligimi Orgiitten alamadigimi diisiinen isgorenin is
doyumu seviyesinde bir azalma meydana gelebilecektir. Her iki degiskenin de artig
gosterdigi durumda, egitim seviyesi ve yeteneklerdeki artig, isgoren i¢in sonuglari
acisindan olumlu degisikliklerle sonuglanirsa, i doyumunda da bir artis sz konusu
olacaktir. Bagka bir ifadeyle egitim diizeyi yiiksek ¢alisanlarin genel is doyumlarimin,
egitim diizeyi daha diisiik olan calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Calisanlar egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer
alamadiklarinda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir. Bununla birlikte, sahip

oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan
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calisanlarda da yiiksek diizeyde endise ve stres yasama is doyumunun azalmasina

neden olabilmektedir.

Oshagbemi (2003) iiniversite Ogretim elemanlar iizerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda is doyumu ve kisisel 6zellikler arasindaki iliskiyi incelemis, akademik
personelin is doyumunun hizmet siiresi ve egitim diizeyinin yiiksek olmas ile iligkili
oldugunu bulmustur. Akinci (2002) turizm sektoriinde hizmet veren ¢alisanlarin is
doyumunu etkileyen faktorleri inceledigi aragtirmasinin sonucunda c¢alisanlarin is
doyumunun en yiiksek diizeyde psiko-sosyal faktorlerden etkilendigini ifade
etmektedir. Diger bir ifade ile kisinin isteki kosullardan daha ¢ok kisilerarasi iliskiler
gibi sosyo-psikolojik faktorlerin etkisi ile iy doyumunun ya da doyumsuzlugunun

gelistigi aciklanmaktadir.

2.2.1.5. Tletisim ve Unvan/Riitbe

Is tatminini belirleyen ya da etkiledigi varsayilan degiskenlerden biri de
iletisimdir. Nitekim, bu konuda ilk sayilabilecek calismalarin (Burke ve Wilcox,
1969) birinde, isgorenler ile iistler arasindaki acik iletisim derecesinin is doyumu

diizeyi ile aym1 yonlii iligki gosterdigi ifade edilmistir.

“Sosyal swuf farkliiklarimin” i3 doyumunu nasil etkiledigini tespit etmeyi
amaclayan bir aragtirma sonucunda, is doyumu ile “yiiksek sosyal sinif statiisii”” arasinda

anlamli dogrusal bir iliski oldugu tespit edilmistir (Fotinatos ve Cooper, 1998).

Kisinin isteki pozisyonu ile i doyumu arasinda bir iligkinin olup olmadigi
incelendiginde kisinin iste tistlendigi rol/sorumluluk ve isyerindeki iletigim bigiminin
is doyumunu etkiledigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda kisinin isyerinde gecirdigi
zamanin is doyumu iizerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Isyerinde gecirilen
siirenin karsiligi olarak odiillendirilen calisanlarin is doyumu hissettikleri, bununla
birlikte isyerinde goniillii olarak uzun siire g¢alismaya istekli c¢alisanlarin is
doyumunun yiiksek oldugu goriilmektedir (Oshagbemi, 2003). Okpara’nin Nijeryal
petrol calisanlart ile gerceklestirdigi kisisel oOzellikler ve is doyumu arasindaki
iliskiyi inceledigi arastirmasinin sonuclarina gore, 10 yildan daha fazla calisan

yoneticilerin, 10 yildan daha az siire ile calisan yoneticilere gore islerinden daha
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doyumlu olduklart bulunmustur. Erkek yoneticilerin iicret, olanaklar vb. kadin
yoneticilerden daha fazla oOnem verdikleri ve is doyumlarnm etkiledigini

gostermektedir (Okpara, 2006).

2.2.1.6. Hizmet Siiresi

“Hizmet siiresi”, bir iggorenin orgiite katilisindan itibaren gecirdigi zamanin
uzunlugunu ifade etmektedir. Hizmet siiresi arttikga isgOrenlerin gelirlerinde,
pozisyonlarinda ve sorumluluklarinda dogal olarak bir artis beklenir. Is tatmini ile
hizmet siiresi arasindaki iliski, zaman icerisinde isgdrenin emegi karsiliginda
orgiitten elde ettiklerinde meydana gelen artisla agiklanabilir. Isgoren ¢alistign orgiite
kendi se¢imi dogrultusunda dahil oldugu i¢in, ilk zamanlardaki iy doyumu da yiiksek
olacaktir. Hizmet siiresi arttikca, oOrgiite katildigi ilk zamanlardaki arzu ve
beklentilerinin yeterli olarak karsilanmadigini fark eden isgorenlerde, isten duyulan
tatminde azalma egilimi gozlenebilecektir. Diger bir goriige gore ise, Orgiitte
gecirilen yillarin artmasi ile yapilan degerlendirmeler daha akilct ve makul sinirlar
icerisinde orgiit gercekleri de dikkate alinarak gerceklestirileceginden, is doyumunda

bir artig gozlenebilecektir.

Bir is yerinde calisma siiresi ayn1 zamanda is deneyiminin bir gostergesi olarak
kabul edilebilir. Ozellikle aymi is yerinde uzun siire calisanlarin is doyumu diizeyi
yikksek olmaktadir. Bu durum genellikle c¢alisanin isyerini tamimasi, igyerine
baglanmasi, isteki deneyimleri ve beklentileri arasinda bir uyumun ortaya ¢ikmasi ile
aciklanabilir. Bu noktada, calismaya yeni baglayan calisanlarin is doyumu uzun siire
calisanlara gore daha diisiiktiir. Bunun nedeni ¢alismaya yeni baslayanlarin isten ve
isyerinden beklentilerinin daha yiiksek olmasi, hatta gercek¢i olmayan beklentilere
sahip olmalar ile iliskilendirilmektedir. Buna karsin, ayn1 isyerinde uzun siire ¢alisan
ancak yiikkselme olanagi bulunmayan calisanlarin is doyumu diizeylerinde bir
degisiklik s6z konusu olmamakta, hatta is doyumsuzlugu yasadigi goriilmektedir

(Oshagbemi, 2000).
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2.2.2. Orgiitsel Faktorler

Belirli bir orgiitsel ortamda ve belirli bir zaman diliminde gerceklestirilen gorev
olarak algilanan is, calisanin bulundugu isyerine sagladigi bir katki ya da deger
olarak da tanmimlanabilir. Bu noktada calisanin is doyumu ifade edildiginde is ve is
ortamina yonelik olarak ¢ok sayida degiskenin etkisi ile gelisen tutumlan s6z konusu
olmaktadir. Bu degiskenler, isin gerektirdigi bilgi diizeyi ve becerilerden isin
calisana sagladigi sosyal ve ekonomik cikarlara kadar uzun bir liste halinde

degerlendirilebilir.

2.2.2.1. Ucret

Is doyumunun olusmasinda en onemli ve temel faktorlerden biri iicrettir.
“Ucret” en genis anlamda emegin bedelidir ve is doyumunu belirlemede dnemli bir
unsurdur. Ucret kavrami, degisik donemlerde farkli kapsamda ele alinmus ve gesitli
bilim dallarina gore incelenerek, belirli yaklasim bicimleri olusturulmustur.
Ekonomik acidan iicret “emegin fiyat1”, sosyal ac¢idan “isgdrenin ge¢im aract” ve
hukuki agidan ise “iggorenin fikri ve bedeni faaliyetlerinin karsiligidir” (Kaynak v.d.,

2000).

Ucret, calisan tarafindan sadece ekonomik bir kazanc olarak goriilmemekte,
calisanin igyerine yapmis oldugu katkilarin bir karsiligi aym1 zamanda emegin bir
degeri olarak goriilmektedir. Bu nedenle iicret ¢alisanlarin is doyumu ile yakindan
ilgili olan bir degiskendir. Calisanin iicret ile ilgili beklentilerinin tam olarak karsilik
bulmamasi, hatta esit statiideki kisiler arasinda karsilagtirma yapildiginda daha diisiik
ticret almanin i3 doyumunu olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir. Diger yandan,
ticretin diisiik ya da yiiksek olarak degerlendirilmesi ¢alisanin algilarina diger bir
ifade ile yaptig1 ise karsilik hak ettigini almasi / almamasina yonelik algis1 ile dogru
orantilidir. Clark ve Oswald is doyumu ve iicret arasindaki iliskiyi inceledikleri
aragtirmalarinda ¢alisanlarin is doyumu diizeyinde iicretin azalmasi ile birlikte bir
disiis goriildiigiini agiklamaktadirlar (Groot ve Van Den Brink, 1999). Bununla
birlikte, kisinin hizmet verdigi is yerinde yaptig1 isten dolayr odiillendirilmesi ve

odiil sisteminin adil bir gekilde islemesi i3 doyumunun artmasim saglamaktadir.
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Calisan igyerinde adil bir o6diil sistemi oldugunda, basarisinin karsilik bulacagi

diisiincesine sahip olmakta ve ¢aligsmalarinin sonucunu alacagina inanmaktadir.

2.2.2.2. is Giicii Devri

Bir igyerinde fazla isgiicii devri oldugunda genellikle calisanlarin is
doyumsuzlugu yasadigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise, calisanlarin mevcut
isyerinden beklentilerinin karsilanmamast durumunda bagka bir is arayisi icine
girmeleri, kendilerini igyerine ait hissetmemeleri ve bu nedenle mevcut isyerinde
bulunmaktan dolayr mutsuz olmaktadirlar. Calisanlarin isgiicii devir oranlar ve is
doyumlan arasindaki iligki incelendiginde, iy doyumu yiiksek olan calisanlarin
isgiicii devir oranlarinin diisiik oldugu, ise gelmeme ve isten ayrilma oranlar1 fazla
olan calisanlarin is doyumlarmin da diisiik oldugu goriilmektedir (Poon, 2004).
Burada bir baska ele alinmasi gereken konu ise “alternatif is imkdnlarmin” is
doyumu iizerindeki etkisidir. Daha c¢ok is doyumunun isgiicii devrine etkisi
incelenirken dikkate alinan bir etkilesimdir. Algilanan alternatif is imkanlan ile i
doyumu arasinda dogrudan iligski aranan arastirmalarda, alternatif is imkaninin ¢ok
oldugu zamanlarda is doyumunun diisiikk olduguna isaret edilmistir (Agho v.d.,

1993).

2.2.2.3. Calisma Kosullar:

Is doyumunu belirleyen faktorlerden bir digeri olan “calisma  kosullart”, is
doyumunu temelde iki sekilde etkilemektedir. Ilk olarak, uygun olmayan ve yetersiz
calisma kosullar1 isgorenlerde “fiziksel rahatsizliklara” yol acarken, ikinci olarak da
calisma hayatinin zaman yoniinden bireyin yagaminin biiyiik bir kismini kapsamasi
nedeniyle uygun olmayan calisma kosullan isgdrende “psikolojik sorunlara” sebep
olabilir (Ozbenli, 1999). Bir baska ifadeyle is ortami, calisanin is verimliligini ve
performansim1 dogrudan etkilemektedir. Verimliligin ve performansin olumlu
sonuglar vermesi ¢alisanin is doyumunun olugmasinda etkili oldugu gibi, is ortaminin
sahip oldugu ozellikler (asir1 soguk ya da sicak, tehlikeli, asir1 dikkat gerektirmesi
vb.) calisanin isini isteyerek yapmasinda ve isine motive olmasinda belirleyici
olmaktadir. Fiziksel calisma kosullarinin kotii/olumsuz olmasi  durumunda

calisanlarin is doyumu diizeyinde diisme olmaktadir. Ornegin asir giiriiltiilii, sicak
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ya da soguk bir i ortaminda calisan kisilerin hissettigi bedensel baskilar nedeniyle
gerilim yasamalari is doyumunun diismesine yol agmaktadir. Bununla birlikte, is
yasaminda calisanlar arasindaki ast - iist iligkilerinde iistiin asta yonelik davranislari,
calisanin isten doyum elde etmesinde 6nemli bir belirleyicidir. Ustiin astlar1 arasinda
esit ve hakkaniyetli bir yaklasim sergilemesi, anlayish ve agik bir iletisim bigimi

benimsemesi calisanlarin is doyumunun artmasinda belirleyici olmaktadir.

2.2.2.4. Orgiitsel Adalet

Bir diger faktor ise; “orgiitsel adalet” tir. Kisilerin orgiit ortamindaki adalet
algilarin1 belirtir. Genel olarak orgiitsel adalet arastirmalar1 i temel boyutta
incelenmektedir. Kaynagmi esitlik teorisinden ve Leventhal’in adalet yargisi
modelinden alan “dagitim adaleti”, isgOrenlerin elde ettikleri ciktilarin
paylastirilmasi ile ilgili olan konularn incelemektedir. Leventhal’in adalet yargisi
modeline (justice judgement model) gore, kisi sadece katkisi oraninda elde ettigiyle
(esitlik teorisindeki gibi) adalet yargisina varmayarak, daha proaktif bir yaklagim
sergiler. Kisiler, hak edislerini; katki kurali, esitlik kurali, ihtiya¢ kurali gibi birkag
farkli adalet kuram1 kullanarak yargilar. Bu kapsamda adalet yargis1 modeli; kisinin
adalet hiikkmiiniin sadece katki kuralina degil, aym1 zamanda esitlik ve ihtiyag
kuralina bagli oldugunu farz eder ve bireyin adalet degerlendirmesi kriterinin ¢esitli
durumlara gore degisebilecegini belirtir (Lee, 2000). Anilan ¢iktilarin nasil elde
edildigi yani, hangi prosediirlerin kullanmildigr ile ilgili olan “prosediir (islem)
adaleti”’; organizasyonlarda karar vermede kullanilan prosediir ve politikalara yonelik
algilanan adalettir (Peterson v.d., 2002). Son olarak “kisiler arasi etkilesim adaleti”,
calisanlarla yoneticiler (kaynak-dagiticilar) arasindaki iletisimdeki adalet algilamasi
ile ilgili olarak, dagitim kararindan etkilenecek olan calisanlar ile dagitim kaynagi
olan yoneticiler arasindaki orgiitsel islemler uygulanirken insanlarin maruz kaldigi
tutum ve davramiglarin niteligi olarak tanimlanmaktadir (Bies, 2001 (akt)

Ozdevecioglu, 2003).

2.2.2.5. Nezaret

“Nezaret (gozetim)”, iggoren ile yonetici arasindaki iligkiyi ve yoneticinin ise

olan katkilarim ifade eder. Diger bir ifadeyle nezaret, yOneticinin isgorene, ise
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yonelik olarak teknik ve psikolojik yonden yardimci olmasidir. Isgorenin is
doyumunda yoOnetimin; “isgdren merkezlilik” ve “karar verme mekanizmasina
isgorenin katilimi” seklindeki iki 6nemli rolii, isgdrenlerin tatmininin artmasina ya da

azalmasina sebep olmaktadir.

Calisanlarin iy doyumunun goreceli olarak, daha kiigiik ya da daha az sayida
calisanin yer aldig1 orgiitlerde daha yiiksek diizeyde oldugu goriiliirken, biiyiik
orgiitlerde calisanlarin isteklerinin yonetim tarafindan goriilememesi nedeni ile daha
diisiik diizeyde is doyumu yasadiklar1 ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda biiyiik
orgiitlerde i3 doyumunun diisiik olmasina iliskin olarak, calisanlar arasinda yakinlik
ve arkadaglik duygularinin gelisememesi de bir neden olarak gosterilebilir (Solmus,
2004). Kanada’da gergeklestirilen arastirma sonuglarina gore yiiksek diizeyde is
doyumuna sahip olan c¢alisanlarin (% 44) kiiciik isletmelerde calistiklari, orta
diizeyde is doyumunun biiyiik isletmelerde calisanlarin (% 40) en az diizeyde is
doyumuna ise orta diizeyde isletme c¢alisanlarmin (% 38) sahip olduklar
goriilmektedir. Kiiciik isletmelerde is doyumunun yiiksek olmasinin en Onemli
nedeni calisanlarin (% 60) igsverene ve calisma arkadaslarina duyduklar giiven
bulunmaktadir. Bununla birlikte, kiiciikk isletmelerde ¢alisanlarin isyerinde
arkadaslar1 ve {stleri ile iletisimlerinin olduk¢ca doyum verici olmasinin is

doyumunun yiiksek olmasina neden oldugu agiklanmaktadir (CFIB*:2009).

2.2.2.6. Orgiitsel Destek

Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorlerden biri de orgiitsel destektir.
Isgorenlerin emek ve zamanlarini harcadiklari rgiit tarafindan kendilerine gosterilen
saygl, destek ve yardimlari ifade eder. Orgiitsel destek teorisine gore, algilanan
orgiitsel destek diizeyinin artmasi, iggbrenlerin “Orgiitlere insan benzeri 6zellikler
atfetmeleri” egiliminden kaynaklanir (Rhades ve Eisenberger, 2002). “Karsiliklilik
ilkesine” gore giiclii bir “oOrgiitsel destek algisi”, isgorenlerde orgiitiin refahinin
Onemsenmesi ve orgiitiin hedeflerine ulagmasi icin yardim etme zorunlulugu yaratir.
Ikinci olarak, “orgiitsel destek algisinin” vurgulanmasiyla ortaya ¢ikan onaylama ve

saygt, isgorenlerin oOrgiit tiyeligine gotiiren duygusal ihtiyaglarinin tatmin edilmesini

* CFIB: Canadian Federation of Independent Business
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saglar. Son olarak, “algilanan orgiitsel destek”, iggorenlerin orgiitce benimsendikleri
ve performanslariin 6diillendirilecegi inanclarin1 kuvvetlendirir. Bu siireg, isgoren
icin artan i doyumu ve olumlu ruh hali; orgiit icin ise, artan duygusal bagllik,

performans ve diisiik isgiicii devri gibi durumlara yol acabilir.

2.2.3. Cevresel Faktorler
2.2.3.1. Sosyal Destek

Cevresel faktorlerin en basinda “sosyal destek” gelmektedir. Calisma
yasaminda sosyal destegin anlami; bireylerin sevgi, kendine giiven, ait olma
duygusu, kisiligini bulma, giivenlik ve onay gbérme gibi temel sosyal ihtiyacglarinin
baska bireylerle etkilesim sonucunda tatmin edilmesidir (Ozkalp ve Kirel, 1996).
Sosyal destek, orgiit ortaminda yoneticiden, iistlerden, is arkadaslarindan; orgiit

ortaminin diginda ise es, aile ve arkadaslar tarafindan saglanabilir.

2.2.3.2. is Arkadaslan ile iliskiler

“Is arkadaslar ile iliskiler”, is doyumunu etkileyen diger bir faktordiir. Bir is
ortaminda isgdrenin calistigi igyerinde yonetici ve tistlerden daha cok sayida is
arkadaslarina sahip olacagi ve iletisimde bulunacag diisiiniilir. Dolayisiyla
isgorenlerin is arkadaslariyla iliskide bulunma sikliginin, kendinden daha {ist
kademedeki kimselerle olan iliskinin yogunlugundan fazla olmasi1 beklenebilir. Bu
tir bir orgiit ortaminda is arkadaslarimin iggorene isinde yardimci olmasi, onunla
pozitif yonde iliski kurmasi ve onu ihtiyaci oldugu zamanlarda korumasi isgdrenin

bulundugu ortamdan zevk almasina ve isinden tatmin olmasina yol agacaktir.

2.2.3.3. Is ve Aile Arasindaki Catisma

“Is ve aile arasindaki ¢catisma” konusu da, orgiitler i¢in hassas bir boyut olarak
degerlendirilmektedir (Haar ve Chester, 2001). Eger oOrgiitler personeli orgiite
cekmek ve elinde tutmak istiyorsa, is ve aile arasindaki catismayr azaltict yonde

insan kaynaklar1 politikalar1 olugturmalidir.
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Alternatif is imkanlariin burada bir faktor olarak degerlendirilmesi gerekir
ancak isgiicii devri ile de yakin iligkili oldugu icin Orgiitsel faktorler icinde

degerlendirilebilir.

2.3. Orgiitsel Stresin is Doyumu Uzerindeki Etkisi

Stres iizerine gerceklestirilen c¢alismalar, meslek cesitleri ve calisma
kosullarinin stres kaynaklarini agiklama acisindan biiyiik bir dneme sahip olduklarini
ortaya koymaktadir. Ancak, calisma hayatinin nasil ve hangi kosullar altinda zihinsel
saglig etkiledigini anlamak amaciyla bireylerin yasam tarz ve karakteristiklerini de

hesaba katan yeterli miktarda ¢alisma heniiz mevcut degildir (Marchan, 2005).

Konu ile ilgilenen arastirmacilar, stres yonetimi stratejilerinin dogru ya da
yanlis olarak kategorize edilemeyecegini ifade etmektelerse de bazi stratejiler
digerlerine kiyasla kosullara daha rahat uyarlanabilir niteliktedir. Hem problem
¢6zme hem de bilissel yapilandirma stratejileri, fiziksel saglik ve genel memnuniyet
seviyesi ile olumlu bir iliski sergilemekte iken; buna karsin kaginma stratejileri, daha
disiik seviyede bir adaptasyon ve daha fazla negatif ciktiyt beraberinde
getirmektedir. Dolayisiyla, is hayatindaki stresli olaylarin iistesinden gelebilmek
amaciyla uygulanan stratejilerin is doyumu {iizerinde de Onemli etkileri oldugu
asikardir. Problem ¢6zme ve biligsel yapilandirma stratejileri, isgbrenlerin stres
yaratan problemlere somut ¢oziimler iiretmelerini veya bu durumlar1 daha olumlu
sekillerde gormelerini saglayarak daha yiiksek bir i3 doyumunu da beraberinde
getirmektedir. Digerlerinden sosyal destek almak da isgorenlere pozitif bir duygusal
destek veya yardim saglayarak tatmin seviyesini ylikseltmektedir. Bunun aksine
kacimma stratejileri ise, mevcut problemlerin reddi ya da goz ardi edilmesine neden
olmalar1 dolayistyla ise katilim seviyesini diisiirmekte; bu da nihayetinde isgdrenin

tatmin seviyesinde de bir diisiise yol acabilmektedir (Welbourne v.d., 2007).

Bu bahsedilenlerle birlikte konu iizerine gerceklestirilen son arastirmalar,
atfetme tarzlari ile is doyumu arasindaki iligskinin varligina kanit teskil eder nitelikte
olup; boylesi bir sonug, is doyumunun kismen de olsa kisisel ozelliklerle iligkili
oldugunu ifade eden mevcut literatiire de uygundur (Judge v.d. 2002). Bu baglamda

atfetme tarzi, bireyin kendisini iyi hissetmesine katkida bulunan bir kisilik 6zelligi
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olarak diisiiniilebilir. Deneve ve Cooper, kisilik ozellikleri ve siibjektif refah
durumuna dair yaptiklart meta analizinde bireyin kendisini iyi hissetmesindeki en
onemli etkenin; bireyin olaylar1 ve duygular pozitif ya da negatif yorumlama egilimi

oldugunu ifade etmektedir (Welbourne v.d., 2007).

llgili literatiir, pozitif bir atfetme anlayismna sahip calisanlarin digerlerine
kiyasla daha yiiksek bir is doyumu hissedeceklerini gostermektedir. Atfetme tarzi ile
is doyumu arasindaki bu iligki, stresle basa c¢ikma stratejilerinin kullanim ile
ilimanlastirilmaktadir. Olumlu bir atfetme anlayisina sahip olan bireyler, stresli
olaylar1 daha optimistik bir sekilde agiklamakta ve yorumlamakta; kacinma
stratejilerindense problem ¢dzme ve biligsel yapilandirma stratejilerini kullanmaya
daha meyilli olmaktadir. Geg¢mis arastirmalarda uyarlama giicii yiiksek olarak
addedilen bu stratejiler, stresli durumlar1 daha tatmin edici sonuglara baglayarak
nihayetinde daha yiikksek seviyede bir i3 doyumunu meydana getirmektedir
(Welbourne v.d., 2007). Ancak atfetme tarzi ile sosyal destek stratejileri arasinda

boylesi bir iliskinin varligina heniiz rastlanmamustir.

Kuramsal olarak her ne kadar calisanin is doyum diizeyi ile is performansi
arasinda bir iliskinin kurulabilecegine yonelik kanitlar bulunsa da (Podaskoff ve
Organ, 1986), bu konuda yapilan arastirmalarin biiyiik bir bolimii istatistiksel
anlamda giiclii bir iligkinin varligina isaret etmemektedir (Iffaldano ve Machinsky,
1985). Ancak is doyumu ve performans arasindaki iliski incelendiginde iki sekilde
aciklama getirilmektedir. Birincisi, kisinin iste yiiksek performans gostermesi
durumunda igyeri tarafindan 6diillendirildigi ve bu nedenle de yiiksek is doyumuna
ulastigr aciklanabilir. Ikincisi ise, yiiksek is doyumu hisseden kisinin yiiksek bir
performans sergilemesi s6z konusu olmaktadir. Buna gore de kisi isinden doyum

elde ettikce is performansinda bir artis goriilmektedir (Telman ve Unsal, 2004).

Calisanlarin is doyum diizeyi ile ruhsal ve fiziksel saglik durumu arasindaki
iliskileri sinamaya yonelik arastirmalarin sonuglari, is doyum diizeyleri yiiksek olan
calisanlarin diger caliganlara kiyasla saglik durumlarinin daha iyi oldugunu, daha az

stres yasadiklarini ortaya koymaktadir.



3. ZONGULDAK IL EMNIYET MUDURLUGU CALISANLARINDA
ORGUTSEL STRESIN iS DOYUMU UZERINDEKI ETKIiSI

Emniyet hizmetleri insan hayatim1 ve toplumsal diizeni korumayi icerdigi icin
emniyet calisanlarinda orgiitsel stres ve is doyumu biiyiik bir 6nem arz etmektedir.
S6z konusu insan hayatim1 korumay1 iceren bir meslek olunca emniyet calisanlar
kendi can giivenliginin de endisesiyle asir1 Orgiitsel strese maruz kalabilecektir.
Asayis ve huzuru saglamak adina alinan her 6nlem asir1 is yiikii, vardiyali ¢aligmanin
zorluklar, is kazalari, sosyal hayattan uzaklik olarak emniyet ¢alisanlarinin hayatina
yansityacak ve onlar da stres altinda kalarak is hayatinda olumsuzluklar
yasayacaklardir. Is hayatina yansiyan bu olumsuz durumlar ise emniyet ¢aliganlarini
ya gorevini yapmamaya ya da asirt ve kontrolsiiz gii¢ kullanimina sevk edecegi
diisiiniilmektedir. Bu baglamda emniyet calisanlarinda stres kaynaklarinin iyi analiz

edilmesi gerekmektedir.

3.1. Emniyet Calisanlarinda Stres Kaynaklari

Polislik mesleginin, diinya iizerinde stresle en fazla karsilasilan meslek
gruplarindan birisi oldugu bilinmektedir (Manuele ve Band, 1987). Polis mesleginde
stresin varolusu, nedenleri, etkileri ve bireysel olarak negatif etkilerinin {istesinden
nasil gelinecegi konusu, uzun siiredir incelenen bir konu baghigidir. Emniyet
calisanlarinda stres kaynaklarini cesitli sekillerde tasnif etmek miimkiindiir. Ciinkii
emniyet calisanlar1 bircok meslek grubuna gore daha fazla strese maruz kalmaktadir.
Diger meslek mensuplarindan farkli olarak, kars1 karsiya olduklari calisma sartlarina
0zgili stresorler emniyet ¢alisanlarini strese maruz birakmaktadir. Bu baglamda da
meslegin 6zellikleri dikkate alinarak bir siniflandirma yapmanin daha dogru oldugu
diisiiniilmektedir. 11k akla gelen genel ve mesleki stres kaynaklar1 seklinde bir ayrim
yapmaktir. Ayrica fiziki ve sosyal stres kaynaklar1 seklinde bir bagka ayrim daha
yapilabilir. Tiim bunlarin yan sira son derece Onemli olan mesleki faktorler de
vardir. Emniyet calisanlarinin farkliligi ve bu farkin onlarin streslerine etkileri

mesleki stres kaynaklar1 bakimindan 6zetlenecek olursa (Birkok, 2000):
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1. Polis memurlar1 gorev basinda olmadiklar1 zamanlarda herhangi bir olayda
“gorevini yapmasinin” gerekliligi durumuyla kars1 karsiyadirlar. Bu durum polis igin

oldukga zordur ve stres kaynagidir.

2. Uniforma giymek, silah tasimak polisleri halktan ayiran birer giic unsurudur. Buna
ragmen, halk i¢in gorev yapmaktadirlar. Bu durum da ¢ogu zaman stres kaynagi

olabilmektedir.

3. Polis memurlar1 yar1 askeri yar1 kurumsal ozelliklere sahip bir Orgiitte
calismaktadirlar. Boylece hem “yar1 askeri” hem de “kurumsal” yapilarin sebep

oldugu psikolojik problemler goriilmektedir.

4. Performans: etkileyen stres faktorlerinden bir digeri de, vardiya ile calisma
sistemidir. Uyku diizenindeki bozukluklar, gece vardiyalarindaki beslenme
aligkanliklar1 yiiziinden olusan mide rahatsizliklari, sosyal yasam ile yasanan

uyumsuzluklarin yarattigi stres, onlem alinmazsa ciddi boyutta ise yansimaktadir.

Uykusuzluk ciddi bir hata ve stres faktoriidiir. Iyi ve kaliteli bir uyku, dikkatin

toplanmasini, 6grenmeyi, hafizay1 ve duygusal dengeyi olumlu olarak etkilemektedir.

5. Dostluk iligkileri gorevini yerine getirmede polisler igin celiskili durumlar
yaratabilir. Bu yiizden is ve dostluk iliskilerini ayarlamada birtakim zorluklar

cikmasi stres yaratici etken olabilmektedir.

6. “Ani stres” polisin sik¢a karsilastigi bir durumdur. Her sey normal seyrederken
aniden ¢ok tehlikeli bir durum ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tehlikeye veya strese karsi
hazirlikli olabilme sansi bulunmayabilir. Bu tiir stresle miicadele etmek son derece

zordur.

7. Polisler gorev sirasinda duygularini kontrol etme mecburiyetindedirler. Olaylar
karsisinda soguk kanli davranma zorunlulugu, enerji kaybina neden olmakta, isteksiz

tutum sergilemelerine sebebiyet vermektedir.
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8. Polislik meslegi yazili kanunlara dayali olarak yapilmaktadir. Kendi goriiglerini
yansitacak sekilde davranabilme imkanlar1 bulunmamaktadir. Bu durumda stres

kaynag1 olabilmektedir.

9. Siirekli olarak sorunlu durumlarla ve kisilerle karsilagsmak 6nemli stres kaynagidir.
Bu durum, polislerin sosyal iligkilerine ve aile yasantilarina yansimakta, etraflarina

kars1 giivensiz ve sert davranislar sergilemelerine neden olmaktadir.

Imirlioglu (2007) ise emniyet teskilati calisanlarinda genel stres yapici

kaynaklar1 asagidaki gibi gruplandirmistir;

1. Yapilan isle dogrudan iliskili unsurlar,

e Agsin is yiikil ve yorucu is temposu

e Tatil siirelerinin az olmasi

s nedeniyle aileye yeterli zaman ayiramama

e Calisma kosullarinin agir olmasi ve ¢alisma siirelerinin uzun olmasi

e Siyasi gelismelerin kurumu etkilemesi
2. Is akis1 ile ilgili unsurlar,

® Yetki ve sorumluluk dagiliminda dengesizlikler

e Gorevlerin yeterince tanimlanmamasi, kimin hangi isi yapacagi, hangi
yetkileri kullanacagi, ne tiir sorumluluklar alacagi konusunda belirsizliklerin
olmasi

® Birden ¢ok kisiye kars1 ayn1 anda sorumlu olmak

e Calisanin ayn1 anda birden fazla amirden talimat almasi ve sorumlu tutulmasi.
3. Mesleki ilerleme ile ilgili unsurlar,

e  Umulan mevkie ulagilamamasi

e Meslekte yiikselme olanaginin fazla olmamasi
4. s yerindekKi iliskiler ile ilgili unsurlar,

e s yerinde dedikodu yapilmasi

® Yoneticilerin yeterli diizeyde calisanlar tesvik etmemesi, bu sistemin
kurulmamis olmasi

o Ustlerin gorevle ilgili olarak personeli egitmemesi, yardimc1 olmamasi

e Meslektaglar arasi ¢atismalar
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5. Orgiit yapisi ve iklimi ile ilgili unsurlar

e Ucretin yetersiz olmasi

e Emeklilik ve gelecek ile ilgili kaygilarin olmast

® Yer degistirme ve atamalarin standartlara bagli olmamasi, ceza ve
odiillendirme kriterlerinin adil olmamasi, sicil notu degerlendirilmesi ve

odullendirmelerdeki adaletsizlikler.

3.2. Emniyet Cahsanlarinda Orgiitsel Stres ile ilgili Yapilan Arastirmalar

Polisin stresi hakkinda ¢ogu zaman polisin stres altinda oldugu agik¢a kabul
edilirken stresin ortaya ¢ikis nedenleri, etkileri ve genisligi lizerinde ise ¢ok az bir

uyum s6z konusudur (Brown ve Campbell, 1994).

Polis stresinin varolusunu arastirmak amaciyla pek cok acidan destek
verilerken, kanunu uygulayan memurlarin (polislerin) tecriibe ettikleri stresin
nedenlerini acik bir sekilde ortaya koyacak ¢ok az bilimsel arastirma yapilmaktadir

(Manuele ve Band, 1987).

Tiirkiye’de stres ile ilgili degisik hizmet sektoriinde yapilan ¢aligmalar, insan
boyutunun biiyiik 6nem tasidig1 giivenlik hizmetlerinde ne yazik ki yeterli kapsam ve
sayida degildir. Dolayisiyla arastirmacilar icin 6nemli problemlerden birisi de polis
stresi konusunda kendi calismalarina 151k tutabilecek nitelikli kaynaklarin
bulunmayisidir. Yurt disinda ise degisik calismalara rastlanilmaktadir. Bunlardan

bazilan soyledir:

Gillian Gulle ve Don Foster isimli arastirmacilar Giiney Afrika Polis Servisi,
(South African Police Service: SAPS) iizerinde bir ¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada
Spielberger’in 60 soruluk Polis Stresi Arastirma Calismasi kullanilmigtir. SAPS
tiyelerinin kendilerine 06zgii stres kaynaklarmin tespiti ile bunlarin Amerikal

meslektaslari ile karsilastirilmasi yapilmistir (Gulle ve Foster, 1998).

Ankete 21-53 yas aras1 91 iiye katilmistir. Katilimcilarin % 85 i erkek, %15 i
bayandir. 54 ii iiniformali, 24 i sivil, 7 si mobil ekip ve 6 s1 idarecidir. Calisma

sonuclarina gore; Giiney Afrika Polisinin ilk 5 stres kaynagi; Gorev sirasinda bir
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arkadasin  oldiiriilmesi, gorev sirasinda birisini  Oldiirmek, yetersiz {icret,
mahkemelerin suclulara yeterli cezay1 vermemesi, adalet mekanizmasinin etkisizligi
seklindedir. Amerikan Polisinin ilk 5 stres kaynagi ise; Gorev sirasinda birisini
oldiirmek, gorev sirasinda bir arkadasin Oldiiriilmesi, kisiler {izerinde siddet
uygulamak, zarara ugrayan ¢ocuklarin korunmasizligimi gérmek, yiiksek hizla arac

takip etmek seklindedir.

Giliney Afrika ve Amerikan Polisi arasinda en fazla ayrisan stres kaynaklari;
Yetersiz Ucret, Mahkemelerin suglulara yeterli cezay1 vermemesi, Irk catismalari,
Adli mercilerin etkisizligi, Yalniz basina suclu yakalama oldugu tespit edilmistir.
Giiney Afrika ve Amerikan Polisi arasinda en fazla benzesen stres kaynaklari ise;
yeni ya da bilinmeyen bir gorev verilmesi, aile kavgalarim1 yatistirma, ofkeli
kalabaliklarla kars1 karsiya gelme, gérevde ciddi yaralanmaya maruz kalma ihtimali,

zor kullanma gerektigi durumlar olarak goriilmektedir.

Calismanin sonuclarina bakildiginda Amerikan Polisinin stres kaynaklarinin
daha ¢ok olaylarin insani boyutuna yogunlastigini sdylemek miimkiindiir. Giiney

Afrika Polisinde ise maddi problemler 6nemli stres kaynagi olarak ortaya ¢ikmistir.

Tang ve Hammontree, Polislerin devamsizliklart ve hastaliklan ile orgiitsel
stres arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla bir dizi calismalar yapmislardir
(Tang ve Hammontree, 1992). Buna gore; idari ve mesleki baski, fiziksel ve
psikolojik tehlikeler ve destekten yoksun olmak en az isin gerektirdigi tehlikeler

kadar onemli goriilmektedir.

Strese giren polis, vatandasa, isine ve hatta hayata kars1 olumsuz davranislar
gostermektedir. Bunun yaninda mesleki stres sebebiyle kroner kalp yetmezligi, iilser
ve hipertansiyon gibi fiziksel rahatsizliklar da goriilmektedir (Reiser, 1974). Boylece
polis stresinin hastaliklarla yakin ilgisi oldugu anlasilmaktadir. Benzer olarak

devamsizlik ile polis stresi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Perrot ve Taylor, polis memurlan ile orta diizey polis sefleri arasinda stresi
algilama bigimleri, otoriter davranim ve is doyumu konularinda Kanada Polisi

tizerinde bir ¢alisma yapmistir. Karsilastirma yapilan bu iki grup arasinda stresi
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algilama diizeyi bakimindan fark goriillmemektedir. Yiiksek okul mezunlarinin, daha
diisiik egitim seviyesindeki diger meslektaslarina oranla calisanlara daha az baskict
(otoriter) davranimda bulunduklan anlasilmaktadir. Her iki grubun da is tatmin

diizeylerini diisiik oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Perrot ve Taylor, 1995).

Yaklasik 4500 polis iizerinde arastirma yapan Patterson, is tecriibesi (iste gecen
siire) ile stres arasindaki iligkiyi incelemistir. Sonug¢ olarak yeni ise baslayanlarla,
meslek tecriibesi ¢ok fazla olan memurlar, orta is tecriibesine sahip olan memurlara
gore daha az stres yasamaktadirlar. Meslege yeni baslayan memurlar siddet iceren
olaylara heniiz fazla miidahale etmemektedirler. Kidemli memurlar ise artik orgiit
amaclarindan ¢ok kisisel hedefleri ile mesgul olduklarindan stres diizeyleri diigiiktiir

(Patterson, 1992).

Ayrica devriye polisleri ile biiro polisleri arasinda stresi algilama bic¢imleri
acisindan anlamli farklar bulunmaktadir. Devriye memurlarinin daha fazla stres
altinda olduklar1 anlagilmaktadir. Violanti, 500 kisilik New York Polis grubu
tizerinde benzer bir calisma yapmis ve Patterson’un calismasimi destekleyen

sonuclara ulasmistir (Violanti, 1983).

Polis stresi konusunda en deneyimli aragtirmaci kabul edilen Violanti, Amerika
Polis Akademisi’'nde 6grenim goren 180 memur aday1 iizerinde stresle basa ¢ikma
metotlart konusunda bir ¢alisma yapmistir. Stresle basa ¢ikmanin tek bir metoda
dayanmadigi, yaklasik sekiz ayr1 metot kullanildigi anlagilmistir. Kisisel stres diizeyi
fazla olanlarin bu sekiz metodu da kullanmak egiliminde oldugu, kisisel stres diizeyi
diisiik olanlarin ise tek bir metodu sectikleri goriilmiistiir. Stresi azaltmada en 6nemli
metodun "Planli Problem Cézme" teknigi oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir (Violanti

ve Marshall, 1992).

Victoria Polisi arasindan segilen 527 kisilik polis grubu iizerinde Hart ve
Wearing’in uyguladigr olgekten su sonuglar alinmistir. Polis grubu aym sayida
Ogretmen ve Ogrenci grubu ile karsilastirilarak polis stres diizeyinin ne boyutta
oldugu test edilmistir. Polis grubunun diger gruplara goére 6nemli oranda psikolojik

¢oOkiintii icinde olduklan anlagilmistir (Hart ve Wearing, 1995). Stres kaynaklar
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olarak; fletisim eksikligi, idarenin tutumu, denetimin sikiligi, sorumluluklarin ve ig
yiikiiniin fazla olusu, tehlike ve su¢ magdurlan ile yiiz yiize gelme, siirekli aksiyon
ilk swralart almaktadir. Ayrica avukatlarin baskist1 da dikkate deger bir stres

kaynagidir.

Brown ve Cooper, 500 den fazla Ingiliz Polisi iizerinde stres diizeyi konusunda
incelemede bulunmustur. Tespit edilen 61 stres kaynagindan yarisindan fazlasinin
orgiit yapist ve iklimi ile ilgili oldugu goriilmiistiir (personel yoklugu, is goren devir
oraninin fazlaligi, danigma ve iletisim yetersizligi, idarenin giinliik talimatlari, asiri
kirtasiyecilik, vb.) . Sadece 3 tanesinin gercekten isin kendisi ile ilgili oldugu sonucu
ortaya cikmustir (asir1 is yiikii, direkt kendi kontroliinde olmayan faktorler ve yeni

tekniklere uyum zorlugu) (Brown ve Cooper, 1996).

Arastirmaya katilan her on kisiden dokuzu, stresle basa cikmak i¢in dnceden

planlama yaptiklarin1i, olaylara Oncelikler koyduklarimi, problemle derhal

Calismada aym zamanda Ingiliz Polisi ile Galler ve Isko¢ Polisini
karsilastirmustir. Iskog Polisinin is doyumu digerlerine gore daha fazladir. Ciinkii
Iskog idaresi, polisleri kisisel gelisme ve basar1 konularinda desteklemekte ve kariyer
ilerlemesine firsat vermektedir. Isko¢ Polisi, motivasyon ve kararlara katilm

yoniinden de digerlerine gore daha iyi durumdadir (Brown ve Cooper, 1996).

Calismanin sonunda stres kaynaklar1 olarak tespit edilen hususlar sunlardir;
yetki ve giic verilmemesi, rol belirsizligi, hata yapildiginda suclanma, iistlerden
yeterli destegin gelmeyisi, danisma ve iletisim eksikligi, yetersiz geri besleme,
kaynaklarin eksikligi, personel eksikligi ve isten ayrilma oraninin fazlaligi (Brown ve

Cooper, 1996).

Konuyla ilgili bir diger énemli ¢alisma da Anshel ve Robertson’un Avusturya
Polisi ile yaptigi arastirmadir. Avusturya Polisinde strese neden olan faktorler;
tahmin edilmeyen bir olayla yiizlesme, orgiit icindeki ¢ekisme ve kavgalar, fiziksel
zarar goriilmesi muhtemel pozisyonlar, silahli birisiyle karsilasmak, siddet uygulamig

birini yakalamaya caligsmak olarak belirlenmistir (Anshel ve Robertson, 1997).
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Decicco’ya gore Polis Stresi ile basa ¢ikmak icin daha polisleri orgiite dahil
etmeden, adaylarin kisisel 6zelliklerini test etmek gerekir. Boylece adayin yetenek ve
ozellikleri ile isin gereklerinin uyumu hakkinda fikir sahibi olunabilir. Adaylar,
fiziksel testlerin yan1 sira "Grup Tartismasi, Degisik Durumlara Yanit Verebilme,
Sozle ikna Kabiliyeti, Gozleme Dayali Beceri" gibi degisik sinavlara tabi tutularak,
meslegin ilerleyen yillarinda karsilasabilecekleri durumlara karsi hazirlanirlar ve

stres diizeyleri diisiik olur (Decicco, 2000).

Ulkemizde de Bilen ve Badem(1996) in Ankara Trafik Sube Miidiirliigii’ nde
gorevli 105 personele yonelik bir incelemesi bulunmaktadir. Arastirma sonunda
calisma ortamindan memnun olmama sebepleri arasinda ilk siray1 iicret yetersizligi
almakta ve bunu calisma temposunun yogunlugu, hafta sonu izinlerinin olmamasi ve
gece gorevleri takip etmektedir. Calismalarin olumsuz yonde etkilenme sebepleri
arasinda calisma siirelerinin fazlalign ilk sirada yer almaktadir. Aymi ¢alismada
personelin talepleri incelenmis, katilmecilarin % 47.3° G mesai saatlerinin
diizenlenmesini, % 19.3° i iicretin artirtlmasimmi, % 14° i ise modern cihazlarla

takviye edilmelerini istemistir.

Kirel ve Cengiz (2006)’ in Eskisehir Trafik Polis Egitim Merkezi’nde Tiirkiye’
nin farkl illerinden alt1 haftalik hizmetici egitim icin gelen polislere yonelik yapmis
olduklart 414 personele yonelik bir incelemesi bulunmaktadir. Arastirma sonucunda
polislere en ¢ok stres yaratici unsurlar olarak sirasiyla uzun ¢alisma saatleri, ¢alisma
temposunun agir olmasi, siirekli gece vardiyasi, ise gelis gidis saatlerindeki
diizensizlikler yiiziinden aile diizenlerinin olmamasi, sosyal ve 6zel yasamlarina
yeterince zaman ayiramama $eklinde sonuglar cikmistir. Diger taraftan oOrgiitsel
acidan ise gorev paylasiminda sistemden kaynaklanan sorunlar, adam kayirmacilik,
sahada calismanin zorluklari, can giivenliginin olmayisi, biirokratik baskilar,
odiillendirmeden ¢ok cezalandirmanin uygulanmasi, su¢ ve ceza sisteminin sugludan
cok gorev yapan polislere uygulanmasi, is ve islemlerde duyarli vatandaslarin azligi,
ticret yetersizligi, tiniformanin yiikledigi sorumluluklar, terfi ve tayin sistemindeki

adaletsizlikler seklinde strese neden olan etkenler tespit edilmistir.
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Cam ve Cakir (2006)’in Adana Emniyet Midiirligii'ndeki tiim birimlerde
gorev yapan polislerden 677’si polis memuru ve 98’ i amir olmak tizere toplam 775
personele yonelik bir incelemesi olmustur. Arastirma sonuglarina gore polislerin
orgiitsel streste gorev yapilan birim, meslekteki ¢caligma siiresi, alinan egitim siiresi,
riitbe ve esin bir iste ¢alisma degiskenlerine gore anlamli farkliliklar bulunurken;
cinsiyet, medeni durum, polislerin yetistikleri yerlesim birimine gore anlamli bir

farklilik g6zlemlenmemistir.

Murat (2005), Diyarbakir Ali Gaffar Okan Polis Meslek Yiiksek Okulunda
0grenim goren 2002-2003 dgretim yilinda 182 ve 2003-2004 egitim 6gretim yilinda
182 olmak iizere toplam 364 Ogrenci iizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirma
sonucuna gore liseden hemen sonra polisligi tercih eden &grencilerin stres

yonetimine daha ¢ok ihtiyaglar1 oldugunu gozlemlemistir.

Batil iilkelerde polisin stres kaynaklar1 konusunda yiizlerce calisma ortaya
konmustur. Ancak bu calismalarda ortaya konulan stres kaynaklari, itilkemizde
calisan polis memurlarimin stres kaynaklari ile 6rtiismemektedir. Ornegin Amerikan
polisinin ilk 5 stres kaynag arasinda "yetersiz iicret" goriilmemekte, oysa bu stres

kaynag iilkemizde birinci siray1 almaktadir.

Amerikan polisinde goriilen "gorev sirasinda birini vurmak" ya da "gorev
arkadasin1 vurulmasi” ise bizim teskilatimiz da goriilmemektedir. Buna goére stres

kaynaklarinin sartlara gore farkliliklar gosterdigini soylemek miimkiindiir.

3.3. Arastirmanin Amaci

Emniyet c¢alisanlarimin yaptifi isin Onemi sebebiyle yogun stres altinda
kaldiklari, siirekli olarak stresorlerle karsi karsiya kaldiklari bilinmektedir. Ancak
stres faktorlerinin tam olarak neler oldugu ve nasil etki ettikleri konusunda daha ¢ok
akademik calisma yapilarak tespit edilebilecegi ve bu dogrultuda ¢ikan sonuglara
gore gerekli 6nlemler alinabilecegi diistiniilmektedir. Bu amacla aragtirmada emniyet
calisanlarinda  Orgiitsel stresin i3 doyumu {izerine etkisinin incelenmesi
hedeflenmektedir. Alt ama¢ olarak da emniyet calisanlarinda kisisel ozelliklerin

orgiitsel strese ve is doyumuna etkileri tespit edilmesi hedeflenmektedir.
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Arastirmada Emniyet Calisanlarinda Orgiitsel Stresin Is Doyumu Uzerine
Etkisinin Incelenmesi amaciyla Zonguldak il Emniyet Miidiirliigii biinyesinde farkli
boliim ve kademelerinde’ gorev yapan tiim emniyet ¢alisanlarin bazi demografik
ozellikleri ile birlikte orgiitsel stres ve is doyum diizeyleri arasindaki iliskiler ve

bunlan etkileyen faktorler tam sayim yontemi ile tespit edilmeye calisilmistir.

3.4. Arastirma Hipotezleri

Arastirmamizin amact dogrultusunda degiskenler arasindaki iligkiler Sekil

3.1’de gosterilmektedir.

KiSiSEL OZELLIiKLER
Yas

Cinsiyet

Medeni Durum ORGUTSEL
Unvan/Riitbe STRES
Cahsma Sistemi
Meslekte Calisma
Siiresi

Esin Calisma

Durumu

Aylik Ucret

Hizmet Alam /

Meslegi Secme

Nedeni
v Egitim Durumu

AN N NN

<\

ANANEN

Sekil 3.1: Arastirmada Kullamlan Degiskenler Arasindaki iliskiler

H, “ Emniyet calisanlarinda demografik (kisisel) ozellikler orgiitsel stres ve is
doyumu diizeylerini etkilemektedir.”
H,,“Emniyet calisanlarinin orgiitsel stres ve is doyumu diizeylerinde cinsiyet

faktorii acisindan anlamh bir fark vardir.”

> Zonguldak Il Emniyet Miidiirliigii’ ne bagli Cevik Kuvvet, Asayis, Onleyici Hizmetler, Cocuk,
Teror, KOM, Giivenlik, Trafik Tescil ve Denetleme, Bolge Trafik Denetleme, Personel Sube
Miidiirliikleri; Carsi, Soguksu, Kozlu, Kilimli, Catalagzi Polis Merkez Amirlikleri; Alapli ve Devrek
Bolge Trafik Denetleme Istasyon Amirlikleri; Kdz. Eregli ve Alapl flce Emniyet Miidiirliikleri
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Hp“Emniyet calisanlarinin medeni durumlan orgiitsel stres ve is doyumu
diizeylerini etkilemektedir.”

H,.“Eslerinin calisma durumlart emniyet caliganlarinin oOrgiitsel stres ve is
doyumu diizeylerini etkilemektedir.”

H,¢“Emniyet calisanlarinin orgiitsel stres ve is doyumu diizeyleri ile ayhk
ticretleri arasinda anlamli bir fark vardir.”

H,.“Yas faktorii agisindan emniyet calisanlarinin orgiitsel stres ve is diizeyleri
arasinda anlaml bir fark s6z konusudur.”

Hif“Unvan/Riitbe acisindan emniyet ¢alisanlarimin orgiitsel stres ve is doyumu
diizeyleri arasinda anlamli bir fark vardir.”

Hi,“Calisilan hizmet alan1 agisindan emniyet ¢alisanlarinin orgiitsel stres ve is
doyumu diizeyleri arasinda anlaml bir fark vardir.”

Hp“Emniyet calisanlarinin orgiitsel stres ve is doyumu diizeylerini meslegi
secme nedenleri etkilemektedir.”

H,i“Emniyet calisanlarinin orgiitsel stres ve is doyumu diizeyleri ile ¢alisma
sistemi arasinda anlaml bir fark vardir.”

Hj;*Meslekte calisma yili (tecriilbe) emniyet calisanlarimin oOrgiitsel stres ve is
doyumu diizeylerini etkilemektedir.”

H“Egitim diizeyi emniyet c¢alisanlarimin oOrgiitsel stres ve is doyumu
diizeylerini etkilemektedir.”

H,“Emniyet calisanlarinin orgiitsel stres ve is doyumu diizeyleri arasinda
anlaml bir iliski s6z konusudur.”

H,,“Emniyet calisanlarinda orgiitsel stres, i¢sel iy doyumuni negatif yonde
etkilemektedir.”

Hyy“Emniyet calisanlarinda orgiitsel stres, digsal i doyumunu negatif yonde

etkilemektedir.”

H,.“Emniyet ¢alisanlarinda orgiitsel stres, genel is doyumunu negatif yonde
etkilemektedir.”
3.6. Evren ve Orneklem

Zonguldak 11 Emniyet Miidiirliigii biinyesinde farkli boliim ve kademelerinde

gorev yapan toplam 857 emniyet calisan1 arastirmanin hedef kitlesini
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olusturmaktadir. Bu cercevede ii¢ boliimden olusan anket sorular1 tam sayim olarak
belirlenen senelik izinli, mazeret izinli, hastalik sebebiyle doktor raporlu ve vardiya
degisimi istirahatli olanlar hari¢ 614 emniyet calisanina yiizyiize goriigmek suretiyle

uygulanmis ve 614 kullanilabilir anket formu elde edilmistir.

3.7. Veri Toplama Araclari
3.7.1. Orgiitsel Stres Olcegi

Aragtirmada kulamilan Algilanan Is Stresi Olgegi, 1988 yilinda Cohen ve
Williamson tarafindan gelistirilmistir. Ulkemizdeki gegerlilik ve giivenilirligi Baltas
(1998) tarafindan yapilmistir. Likert tipi besli derecelendirme olgegi tipinde olan

anket 15 maddeden olugmaktadir.

3.7.2. is Doyumu Olcegi

Bu aragtirmada calisanlarin is doyumlarini 6lgmek amaciyla Minnesota Is
Doyumu Olgeginin kisa formundan yararlamlmgtir. Katilimcilara islerinin degisik
yonlerinden ne derecede tatmin olduklar1 Likert tipi besli derecelendirme olcegi
kullanilarak sorulmustur. 1967 yilinda Minnesota Tatmin Ol¢cegi'nin uzun formundan
(100 madde) i¢ ve dis tatmin unsurlarindan olusan durumlan ile ilgili maddeleri
birlestirerek 20 ifadeye indirgenen Olcegin 12 maddesi i¢sel faktorlere bagh is
doyumunu 6l¢mekte, 8 maddesi de digsal faktorlere bagli is doyumunu dl¢gmektedir

(Ozdayl, 1990:23; Basalp, 2001:107).

Asagida aragtirmada kullanilan tatmin 6l¢eginin hangi unsurlart hangi faktorler

altinda ol¢iimledigi agiklanmaktadir.
Faktor 1: icsel Doyum

1. Faaliyet (megguliyet): Her zaman megsgul olmasi

2. Serbestlik: Yalmz basina ¢aligma sansi

3. Degisiklik: Zaman zaman degisik seyler yapabilme
4. Sosyal statii: Toplumda saygin bir kisi olma sans1

7. Ahlaki Degerler (Vicdan): Vicdani bir sorumluluk tagima
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9. Kendi kendine bir seyler yapabilme: Diger insanlara yardim edebilme sans1
10. Otorite: Diger insanlara ne yapacaklarini séyleme sansi

11. Yeteneklerini Kullanma: Yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sans1
15. Sorumluluk: Alman kararlar1 uygulama sans1

18. Taninma: Bir meslekte calisanlarin iyi bir is yapmasi sonucu takdir edilmesi
19. Basart: Yaptig1 is karsiliginda duyulan basari hissi

20. Yaraticilik: Kendi yontemlerini kullanma sansi

Faktor 2: Digsal Doyum

5. Yonetici Insan Iligkileri: Yonetici ve galisanlarin uyum i¢inde olmalart
6. Yonetici ve Teknik: Yoneticilerin karar vermedeki yetenegi

8. Giivence: Meslegin giivenli bir gelecek saglamasi

12. Sirket Politikas1 ve Pratigi: Sirket politikasinin pratikteki uygulanisi
13. Ucret: Is karsiliginda yapilan 6demeler

14. Tlerleme: Mesleginde ilerleme sans1

16. Caligsma Sartlari: Calisma sartlarinin uygunlugu

17. Calisma Arkadaglari: Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalart
3.8. Verilerin Analizinde Kullamlan Teknikler

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler icin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15.0 programi
kullanilmigtir. Caligsma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yam sira niceliksel verilerin
karsilastirilmasinda iki grup durumunda, gruplar aras1 karsilagtirmalarinda Bagimsiz
ornekler (Iindependent samples) t testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin
gruplar aras1 karsilastirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi kullanilmistir.
Olgekler arasi iliskileri saptamak igin Pearson Korelasyon analizi ve Regresyon

analizi kullamlmistir. Genel giivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi igin
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Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmistir. Sonuglar % 5 hata payiyla, % 95

anlamlilik diizeyinde tek yonlii olarak degerlendirilmistir.

3.9. Bulgular ve Yorumlar
3.9.1. Emniyet Cahsanlarinin Tammlayic1 Ozelliklerine iliskin Bulgular

Orneklem grubunun yaslarina gére dagilimi Tablo 3.1°de incelenmistir. Buna
gore arastirmaya katilan emniyet personelinin 264°i (%43,0) 20-29, 268’1 (%43,6)
30-39, 82’si (%13,4) 40 ve {istii yas araligindadir.

Tablo 3.1: Orneklem Grubunun Yaslaria Gore Dagilim

Frekans Yiizde
20-29 264 43,0
30-39 268 43,6
40 ve tisti 82 13,4
Toplam 614 100,0

Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilini Tablo 3.2’de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan emniyet personelinin 549’u (%89,4) erkek, 65°i
(%10,6) kadindir. Zonguldak 11 Emniyet Miidiirliigii (Alaplh ve Kdz. Eregli dahil)
toplam emniyet personeli sayis1 922 olup; erkek c¢alisan sayist 852 (%92), kadin
calisan sayis1 70 dir (%8). Bu da orneklemimizin yaklasik olarak aym dagilimi

yansittigini gostermektedir.

Tablo 3.2: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde
Erkek 549 89,4
Kadin 65 10,6
Toplam 614 100,0

Tablo 3.3: Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gére Dagilhim

Frekans Yiizde
Evli 428 70,3
Bekar 181 29,7
Toplam 609 100,0
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Orneklem grubunun medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 3.3’de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan emniyet personelinin 428’1 (%70,3)

evli, 181’1 (%29,7) bekardir.

Tablo 3.4: Orneklem Grubunun Unvan/Riitbelerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Diger (GIH, Cars1 Mah. Bek, Tek,Yrd) 29 4,7
Polis Memuru 549 89,4
Komiser Yrd. ve iistii 36 5,9
Toplam 614 100,0

Orneklem grubunun unvan/riitbelerine gore dagilmi  Tablo 3.4°de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan emniyet personelinin 549’u (%89,4)
polis memuru, 36’s1 (%5,9) komiser yardimcist ve tistii, 29’u (%4,7) diger emniyet

personelidir.

Tablo 3.5: Orneklem Grubunun Cahsma Sistemlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
12-12 61 9,9
12-24 281 45,8
08:00-17:00 157 25,6
Diger 115 18,8
Toplam 614 100,0

Orneklem grubunun calisma sistemlerine gore dagilim Tablo 3.5°de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan emniyet personelinin 61’inin (%9,9) 12-
12, 281’inin (%45,8) 12-24, 157’sinin (%25,6) 08:00-17:00 saatleri arasi, 115’inin
(%18,8) bagka calisma sistemi oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6: Orneklem Grubunun Meslekte Calisma Yillarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde
1-5 y1l 251 40,9
6-10 y1l 51 8,3
11-15 yil 177 28,8
16-20 yil 102 16,6
21 ve uisti 33 5,4
Toplam 614 100,0
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Orneklem grubunun meslekte calisma yillarina gore dagilimi Tablo 3.6’da
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan emniyet personelinin 251’inin (%40,9)
1-5 yil, 51’inin (%8,3) 6-10 yil, 177 sinin (%28,8) 11-15 yil, 102’sinin (%16,6) 16-
20 yil, 33’tiniin (%5,4) 21 ve iistii y1l meslekte ¢calisma yili bulunmaktadir.

Tablo 3.7: Orneklem Grubunun Eslerinin Calisma Durumlaria Goére Dagilinm

Frekans Yiizde
Evet 97 15,8
Hayir 517 84,2
Toplam 614 100,0

Orneklem grubunun eslerinin ¢calisma durumlarina gore dagilimi Tablo 3.7°de
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan emniyet personelinin 97’sinin (%15,8)

esi bir iste ¢calismakta, 517’sinin (%84,2) esi de herhangi bir iste calismamaktadir.

Tablo 3.8: Orneklem Grubunun Aylik Ucretlerine Gore Dagilim

Frekans Yiizde
0-2.000 TL 468 76,2
2.001 - 4.000 TL 146 23,8
Toplam 614 100,0

Orneklem grubunun aylik iicretlerine gore dagilimi Tablo 3.8’de incelenmistir.
Buna gore arastirmaya katilan emniyet personelinin 468’inin (%76,2) 0-2.000 TL
arasinda, 146’sinin (%?23,8) 2.001 — 4.000 TL arasi1 aylik iicret aldig1 goriilmektedir.

Tablo 3.9: Orneklem Grubunun Gérev Yaptigi Hizmet Alanlarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Adli 366 59,6
Idari 216 35,2
Teknik-Destek 32 5,2
Toplam 614 100,0

Orneklem grubunun gorev yaptig1 hizmet alanlarina gore dagilimi Tablo 3.9°da
incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan emniyet personelinin 366’s1 (%59,6)

adli, 216’s1 (%35,2) idari, 32’si (%35,2) teknik destek hizmet alaninda ¢alismaktadir.



Tablo 3.10: Orneklem Grubunun Meslegi Secme Nedenlerine Gore Dagihmu

Frekans Yiizde
Kendi istegiyle 432 70,4
Aile/cevre istegiyle 60 9,8
Diger sebeplerle 122 19,9
Toplam 614 100,0

Orneklem grubunun meslegi secme nedenlerine gore dagilimi Tablo 3.10°da
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incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan emniyet personelinin 432’sinin (%70,4)

kendi istegiyle, 60’mnin (%9,8) aile/cevre istegiyle,

sebeplerle meslegini sectigi goriilmektedir.

122’sinin  (%19,9) baska

Tablo 3.11: Orneklem Grubunun Meslege Giriste Aldi1 Egitimlere Gore Dagilinm

Frekans Yiizde
P.M.Y.O. 2 yildan az 223 36,3
PM.Y.O. 2 yil 218 35,5
P.OM.EM 82 13,4
Polis Akademisi 24 3,9
Diger 67 10,9
Toplam 614 100,0

Orneklem grubunun meslege giriste aldig1 egitimlere gore dagilimi Tablo
3.11°de incelenmistir. Buna gore aragtirmaya katilan emniyet personelinin 223’iiniin
(%36,3) 2 yildan az polis meslek yiiksekokulunda, 218’inin (%35,5) 2 yillik polis
meslek yiiksekokulunda, 82’sinin (%13,4) polis meslek egitim merkezinde, 24’{iniin
(%3.9) polis akademisinde, 67’sinin (%10,9) baska bir yerde meslege giris egitimi

aldiklar goriilmektedir.

Tablo 3.12: Orneklem Grubunun Meslek icinde Tamamladigi veya Aldig

Egitimlere Gore Dagilim

Frekans Yiizde
Acikogretim [2 yil] 194 31,6
Acikogretim [4 yil] 333 54,2
Onlisans 35 5,7
Lisans 36 5,9
Yiiksek Lisans ve Doktora 16 2,6
Toplam 614 100,0
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Orneklem grubunun meslek icinde tamamladig veya aldig1 egitimlere gore
dagilimi Tablo 3.12’de incelenmistir. Buna gore arastirmaya katilan emniyet
personelinin 194’iiniin (%31,6) 2 yillik agikdgretim, 333’iiniin (%54,2) 4 yillik
acikogretim, 35’inin (%5,7) Onlisans, 36’smin (%5,9) lisans, 16’sinin (%2,6) yiiksek

lisans ve doktora egitimini aldig1 goriilmektedir.

3.9.2. Emniyet Cahsanlarinin Orgiitsel Stres ve is Doyumlarina iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilan algilanan is stresi Olgceginin genel giivenilirlik ve alt
boyutlarin giivenilirligini belirleyen Cronbach’s Alpha katsayisi 0.84 olarak

hesaplanmustir.

Tablo 3.13: is Doyumu Olceginin Giivenilirlik Degeri

Cromeuch |
Genel Doyum 0,881 20
I¢sel Doyum 0,812 12
Digsal Doyum 0,781 8

Bu c¢ercevede kullanilan is doyumu Olgeginin i¢ tutarlilifinin incelenmesi
sonrasinda oOlcek genelinde o = 0,881 gibi yiiksek bir giivenilirlik degeri elde
edilmistir. Tablo 3.13.’de gosterildigi iizere i¢csel doyum boyutunun giivenilirligi o =

0,812; dissal doyum boyutunun giivenilirligi ise o = 0,781 olarak bulunmustur.

Tablo 3.14°de arastirmaya katilan emniyet ¢alisanlarinin oOrgiitsel stres ve is
doyumlan ortalamalar1 incelendiginde, emniyet ¢alisanlarinin igsel is doyumu alt
boyutunun ortalamasinin en yiiksek, emniyet c¢alisanlarinin Orgiitsel stres alt

boyutunun ortalamasinin en diisiik oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.14: Emniyet Calisanlarmn Orgiitsel Stres ve is Doyumlari Ortalamalan

Orneklem | EnDiisiik | En Yiiksek | Ortalama Standart

Sayisi Sapma
Emniyet Calisanlarinin Orgiitsel
Stresi 614 1,00 4,27 2,5865 ,58925
Emniyet Calisanlarinin Igsel I 614 133 500 3.0799 72304
Doyumu ’ ’ ’ ’
Emniyet Calisanlarinin Digsal Is
Doyumu 614 1,13 5,00 2,6808 , 74932
Emniyet Calisanlarinin Genel Is
Doyumu 614 1,50 5,00 2,9203 ,68451

3.9.3. Emniyet Cahsanlarinin Orgiitsel Stres ve Is Doyumu Diizeylerinin
Demografik Ozelliklerine Gore Farkhlasmalarmna Iliskin Bulgular

Tablo 3.15’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan emniyet c¢alisanlarinin
orgiitsel stres alt boyutu puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamh bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz grup t testi
sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (¢=-2,055; p<0.05). Buna gore kadin emniyet c¢alisanlarinin

orgiitsel stres, erkek emniyet calisanlarinin 6rgiitsel stresinden daha yiiksektir.

Tablo 3.15: Emniyet Calisanlariin .(")rgiitsel Stres ve Is Doyumu Diizeyleri ile
Cinsiyetleri Arasindaki Iliskiler

Grup N Ort S.s t p
Emniyet Calisanlarinin Orgﬁtsel Erkek 549 2,570 0,590 2055 0.040
Stresi Kadn | 65 | 2728 | 0,565 ’ '
Emniyet Calisanlarinin Icsel s Erkek 549 3,100 0,740 2.006 0.045
Doyumu Kadn | 65 | 2910 | 0534 | ’
Emniyet Calisanlarinin Digsal Is Erkek 549 2,699 0,763 1710 0.088
Doyumu Kadm | 65 | 2531 | 0608 | ’
Emniyet Calisanlarinin Genel Is Erkek 549 2,939 0,700 2001 0.044
Doyumu Kadn | 65 | 2758 | 0515 | '

Emniyet calisanlarinin igsel is doyumu alt boyutu puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan
fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (t=-2,006; p<0,05). Buna gore, erkek
emniyet calisanlariin icsel is doyumlari, kadin emniyet calisanlarinin icsel is

doyumlarindan yiiksektir.
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Emniyet calisanlarinin digsal is doyumu alt boyutu puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (t=1,710; p>0,05).

Emniyet c¢alisanlarinin genel is doyumu alt boyutu puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore karsilastirllmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan
fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (t=-2,021; p<0,05). Buna gore, erkek
emniyet calisanlarinin genel is doyumlari, kadin emniyet calisanlarinin genel is

doyumlarindan yiiksektir.

Tablo 3.16: Emniyet Cahsanlarmn Orgiitsel Stres ve is Doyumu Diizeyleri ile
Medeni Durumlar Arasindaki Iliskiler

Grup N Ort S.s t P
Emni.yet Calisanlarinin Orgiitsel Evli 428 2,533 0,552 3,448 0.001
Stresi Bekar | 181 | 2712 | 0655 | '
Emniyet Calisanlarinin Icsel s Evli 428 3,093 0,723 0553 0.580
Doyumu Bekar | 181 | 3,058 | 0728 | ’
Emniyet Calisanlarinin Dissal s Evli 428 2,679 0,730 -0.268 0.789
Doyumu Bekar | 181 | 2,697 | 0,795 ’ ’
Emniyet Calisanlarinin Genel Is Evli 428 2,927 0,673 0.234 05815
Doyumu Bekar | 181 | 2913 | 0713 | ’

Tablo 3.16’da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan emniyet calisanlarinin
orgiitsel stresi alt boyutu puanlarinin medeni durumu degiskenine gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (¢=-3,448; p<0.05). Buna gore bekar emniyet calisanlarinin

orgiitsel stresi, evli emniyet calisanlarinin orgiitsel stresinden daha yiiksektir.

Emniyet ¢alisanlarinin i¢sel is doyumu alt boyutu puanlarinin medeni durumu
degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (r=0,553; p>0,05).

Emniyet calisanlarinin digsal is doyumu alt boyutu puanlarinin medeni durumu
degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (r=-0,268; p>0,05).
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Emniyet calisanlarinin genel is doyumu alt boyutu puanlarinin medeni durumu
degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (r=0,234, p>0,05).

Tablo 3.17: Emniyet Cahsanlarmm Orgiitsel Stres ve Is Doyumu Diizeyleri ile
Eslerinin Calisma Durumlar1 Arasindaki Iliskiler

Grup N Ort S.s t P
Emniyet Caliganlarinin Is Stresi Evet o7 2,610 0.458 0,433 0,665

Hayir 517 2,582 0,611
Emniyet Calisanlarinin Icsel s Evet 97 3,033 0,624 0702 0.483
Doyumu Hayrr | 517 | 3,089 | 0,740 ' ’
Emniyet Calisanlarinin Dissal s Evet 97 2,586 0,647 1354 0.176
Doyumu Hayr | 517 | 2,699 | 0,766 ' ’
Emniyet Calisanlarinin Genel Is Evet 97 2,854 0,590 -1.037 0.300
Doyumu Hayr | 517 | 2933 | 0,701 ’ ’

Tablo 3.17°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan emniyet calisanlarinin
orgiitsel stresi alt boyutu puanlarinin eslerinin ¢alisma durumu degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
bagimsiz grup t testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark,

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (1=0,433; p>0.05).

Emniyet ¢alisanlarinin i¢sel is doyumu alt boyutu puanlarinin eslerinin ¢calisma
durumu degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar

arasinda olusan fark, istatistiksel olarak anlaml1 bulunmamaistir (¢=-0,702; p>0,05).

Emniyet calisanlarinin digsal is doyumu alt boyutu puanlarinin eslerinin
calisma durumu degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalari

arasinda olusan fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (¢=-1,354; p>0,05).

Emniyet calisanlarinin genel is doyumu alt boyutu puanlarinin eslerinin
calisma durumu degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalari

arasinda olusan fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir. (¢=-1,037; p>0,05).
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Tablo 3.18: Emniyet Cahsanlarinin Orgﬁtsel Stres ve Is Doyumu Diizeyleri ile
Aylik Ucretleri Arasindaki Iliskiler

Grup N | Ort S.s t P

Emniyet Calisanlarinin Orgiitsel Stresi 0-2.000 TL 468 | 2,588 | 0,612 0,123 | 0,902
2.001 - 4.000 TL 146 | 2,581 | 0,510

Emniyet Calisanlarinin I¢sel Is Doyumu 0-2000TL 468 | 3,095 | 0,718 0,918 | 0,359
2.001 - 4.000 TL 146 | 3,032 | 0,739

Emniyet Calisanlarinin Digsal s Doyumu 0-2.000 TL 468 | 2,706 | 0.777 1,522 | 0,128
2.001 - 4.000 TL 146 | 2,598 | 0,649

Emniyet Calisanlarinin Genel Is Doyumu 0-2000TL 468 | 2,940 | 0,693 1,248 | 0,212
2.001 - 4.000 TL 146 | 2,859 | 0,654

Tablo 3.18’de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan emniyet calisanlarinin
orgiitsel stresi alt boyutu puanlarimin aylik {icretleri degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bagimsiz grup t
testi sonucunda, gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak

anlamli bulunmamustir (¢=0,123; p>0.05).

Emniyet calisanlarinin igsel is doyumu alt boyutu puanlarinin aylik iicretleri
degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (r=0,918; p>0,05).

Emniyet calisanlarinin digsal is doyumu alt boyutu puanlarinin aylik iicretleri
degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (r=1,522; p>0,05).

Emniyet caliganlarinin genel is doyumu alt boyutu puanlarinin aylik iicretleri
degiskenine gore karsilastirilmasi ile gruplarin aritmetik ortalamalar1 arasinda olusan

fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. (t=1,248; p>0,05).
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Tablo 3.19: Emniyet Callsanlar}mn Orgiitsel Stres ve is Doyumu Diizeyleri ile
Yaslar1 Arasindaki Iliskiler

Grup N Ort. S.s |S.Hata| F p

20-29 264 | 2,645 | 0,604 | 0,037
Emniyet Calisanlarinin Orgiitsel Stresi 30-39 268 | 2,567 | 0,553 | 0,034 |3,264| 0,039
40 ve tistii | 82 | 2,463 | 0,638 | 0,070

20-29 264 | 3,087 | 0,705 | 0,043
Emniyet Calisanlarmin I¢sel Is Doyumu 30-39 268 | 3,055 0,729 | 0,045 |0,424| 0,654
40 ve uistii | 82 | 3,137 | 0,764 | 0,084

20-29 264 | 2,694 | 0,757 | 0,047
Emniyet Caliganlarinin Digsal Is Doyumu | 30-39 268 | 2,615 0,725 | 0,044 |3,290| 0,038
40 ve tistii | 82 | 2,854 | 0,781 | 0,086

20-29 264 | 2,930 | 0,686 | 0,042
Emniyet Calisanlarinin Genel Is Doyumu 30-39 268 | 2,879 | 0,672 | 0,041 | 1,451 0,235
40 veuistii| 82 | 3,024 | 0,715 | 0,079

Tablo 3.19°da goriildiigii gibi, emniyet calisanlarinin Orgiitsel stresi alt
boyutunun, calisanlarin yas1 degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, calisanlarin yasi gruplarinin ortalamalart arasindaki fark, istatistiksel
olarak anlamlh bulunmustur (F= 3,264, p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka gore,
20-29 arasi yaglarda olan emniyet calisanlarinin orgiitsel stresi, 40 yas ve iizeri

emniyet calisanlarinin orgiitsel stresinden fazladir.

Emniyet calisanlarinin icsel is doyumu alt boyutunun, calisanlarin yaslari
degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢alisanlarin yasi gruplarinin
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (F= 0,424;

p>0.05).

Emniyet c¢alisanlarinin digsal is doyumu alt boyutunun, calisanlarin yaslari
degiskenine gore anlamlh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢alisanlarin yasi gruplarinin
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F= 3,290;

p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka gore, 40 ve iistii yaslarda olan emniyet
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calisanlarinin digsal iy doyumu, yaslar1 20-29 arasi emniyet calisanlarinin digsal is

doyumundan fazladir.

Emniyet calisanlarimin genel is doyumu alt boyutunun, calisanlarin yaslar
degiskenine gore anlamlh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, ¢alisanlarin yasi gruplarinin
ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (F= 1,451;

p>0.05).

Tablo 3.20: Emniyet Calisanlariin (")rgiitse! Stres ve Is Doyumu Diizeyleri ile
Unvanlary/Riitbeleri Arasindaki Iliskiler

Grup N Ort S.s | S.Hata F p
Diger(GIH, Cars1 Mah. Bek,
Emniyet Tekyrd) 29 2,637 0,620 |0,115
.Coah?a“la“mn Polis Memuru 549 2,566 |0,594 |0,025 | 4,227 | 0,015
reiitsel
Stresi Komiser Yrd. ve Gistil 36 2,856 |0.418 [0,070
Diger(GIH, Cars1 Mah. Bek,
Emniyet Tokyrd) 29 |2,664 0,614 |0,114
Cahsanlarinm | p ) e mura 549 3,118 [0,725 [0,031 | 7,738 | 0,000
Icsel Is
Doyumu Komiser Yrd. ve iistii 36 [2,838 |0,637 0,106
Diger(GIH, Cars1 Mah. Bek,
Emniyet Tek ¥rd) 29 2,530 [0,853 |0,158
Cahsanlarinin | p G ) femura 549 (2,710 [0,752 [0,032 | 4,397 | 0,013
Digsal Is
Doyumu Komiser Yrd. ve iistii 36 [2,358 |0,512 0,085
Diger(GIH, Cars1 Mah. Bek,
Emniyet . 29 2,610 0,634 |0,118
Calisanlarinin | p, 8 e mur 549 2,955 0,688 0,029 | 6,680 | 0,001
Genel Is
Doyumu Komiser Yrd. ve st 36 |2,646 |0,540 |0,090

Tablo 3.20°de goriildiigii gibi, emniyet calisanlarimin Orgiitsel stresi alt
boyutunun, calisanlarin unvan/riitbe degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, ¢alisanlarin unvan/riitbe gruplarinin ortalamalarn arasindaki fark,
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F= 4,227; p<0.05). Ortalamalar arasindaki
farka gore, unvan1 komiser yardimcisi ve iistii olan emniyet calisanlarinin orgiitsel

stresi, unvani polis memuru olan ¢alisanin orgiitsel stresinden fazladir.
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Emniyet calisanlarinin i¢sel is doyumu alt boyutunun, ¢alisanlarin unvan/riitbe
degiskenine gore anlamlh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, calisanlarin unvan/riitbe
gruplarinin ortalamalan arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=
7,738; p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka gore, unvani polis memuru olan
emniyet calisanlarinin igsel is doyumu, diger emniyet calisanlarinin igsel is

doyumundan fazladir.

Emniyet calisanlarinin  digsal is doyumu alt boyutunun, calisanlarin
unvan/riitbe degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, calisanlarin
unvan/riitbe gruplarinin ortalamalar1 arasindaki fark, istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. (F= 4,397; p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka goére, unvam polis
memuru olan emniyet ¢alisanlarinin dissal is doyumu, komiser yardimcist ve iistii

olan emniyet ¢alisanlarinin digsal iy doyumundan fazladir.

Emniyet ¢alisanlarinin genel is doyumu alt boyutunun, ¢alisanlarin unvan/riitbe
degiskenine gore anlamlh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA) sonucunda, calisanlarin unvan/riitbe
gruplarinin ortalamalan arasindaki fark, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=
6,680; p<0.05). Ortalamalar arasindaki farka gore, unvani polis memuru olan
emniyet calisanlarinin genel is doyumu, hem komiser yardimcisi ve iistii emniyet
calisanlarinin genel is doyumundan, hem de diger emniyet ¢alisanlarinin genel is

doyumundan fazladir.
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Tablo 3.21: Emniyet Cahsanlarmnmn Orgiitsel Strqs ve Is Doyumu Diizeyleri ile
Calistiklar1 Hizmet Alam1 Arasindaki Iliskiler

Grup N | Ort | Ss |S.Hata| F p
IAdli 366 (2,596 0,599 | 0,031

Emniyet Calisanlarinin Orgiitsel Stresi  |idari 216 (2,574 10,560 | 0,038 |0,122 0,885
Teknik-Destek | 32 [2,563]0,678 | 0,120
IAdli 366 | 3,050 0,745 | 0,039

Emniyet Calisanlarinin icsel Is Doyumu  |idari 216 (3,115] 0,671 | 0,046 |0,958(0,384
Teknik-Destek | 32 |3,193]0,806 | 0,142
IAdli 366 (2,613 0,726 | 0,038

Emniyet Calisanlarinin Digsal Is Doyumu [idari 21612,777 10,751 | 0,051 |3,806(0,023
Teknik-Destek | 32 |2,8130,926 | 0,164
Adli 366 (2,875 0,688 | 0,036

Emniyet Calisanlarinin Genel Is Doyumu [fdari 216 (2,979 0,654 | 0,044 |2,113(0,122
Teknik-Destek | 32 |3,041] 0,811 | 0,143

Tablo 3.21°de goriildiigii gibi, emniyet calisanlarinin Orgiitsel stresi alt
boyutunun, ¢alisanlarin hizmet alam degiskenine gore anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
sonucunda, calisanlarin hizmet alam1 gruplarinin ortalamala