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ISLETMELERDE iC DENETIM FONKSIYONU VE ORNEK BiR

UYGULAMA

SIAR TURAN

Ic denetim faaliyetleri diinyada ¢esitli biiyiiklik, ama¢ ve yapidaki
isletmeler tarafindan gerceklestirmektedirler. I¢ denetim, risk ydnetim
stireclerinde ve teknolojinin gelismesi ile sirket biiyiikliiklerinin artmasi sebebiyle
karmagiklasan islemler ve analizi zorlasan biiyiik verilerin anlasilabilir ve giivenli
hale getirilmesi i¢in ortaya ¢ikan talebin karsilanmasina yonelik biiylik gelisme
gostermistir. Bu ¢aligmada, 1 Ocak 2004°te yiiriirliige giren ve en son 1 Ocak
2013 tarihi itibariyle revizyona ugrayan Uluslararast I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlar1 ¢ercevesinde i¢ denetimin degisen ve gelisen yapisi
incelenerek, bir isletmenin i¢ denetim bdliimii tarafindan yerine getirilen i¢

denetim faaliyetleri incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: I¢c Denetim, I¢ Kontrol, Kurumsal Yonetisim, Risk

Y 6netimi, Bagimsiz Denetim, i¢ Denetim Standartlar1.



ABSTRACT

PRACTICIES OF INTERNAL AUDIT FUNCTIONS IN A
COMPANY

SIAR TURAN

The firms which have multi purposes, magnitute and structure implement
internal audit transaction all over the World. The most important factors at
development and change of internal audit are desired to satisfy demands to effective
risk management process and internal control systems of the firms in consideration
of increased data amount, complex transactions, increasement of the firm
enlargement and technological developments. Accordingly, being examined of
changing and developing structure of internal audit within the frame of Standarts Of
Proffesional Practice Of Internal Auditing are effectuated 1st January 2004 and
revised at 1st January 2013 at last. Internal audit transactions have been analyzed by

internal audit department.

Key Words: Internal Audit, Internal Control, Corporate Governance, Risk
Management, External Audit, Internal Audit Standarts.



ONSOZ

Biiyliyen igletmelerin i¢ denetime olan ihtiyacinin artmasina sebep olan ana
faktorler, gelismis kontrol mekanizmasi ve her gecen gilin artan veri miktarinin
dogru ve giivenilir analizi gereksinimleridir. Bu biiyiime ile birlikte i¢ denetimin
misyonun gelistigi ve yeni sorumluluklar {istlenildigi de goriilmiistiir, 6zellikle i¢
kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmasi, riskli alanlarin belirlenmesi ve bu
risklerin kontrol altinda tutulmasi i¢in ihtiya¢ duyulan kontrollerin gelistirilmesi
biiyiik 6nem kazanmistir. Bu ihtiyaglara ek olarak kurumsal yonetisim ilkelerinin
gelistirilmesi ve sirkette birbirinin devami olan siireglerde departmanlar
arasindaki iletisim ve bilgi eksikligi ile ilgili problemlerin giderilmesi de
misyonlar1 arasindaki yerini almistir.

Bu tez calismasmin amaci; zaman igerisinde yasanan gelismelerin ig
denetimin taniminda ve i¢ denetim uygulamalarinda meydana getirdigi
gelismeleri ortaya koymak, bugiin gegerli olan I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlar1 cercevesinde i¢ denetim faaliyetlerinin en 1yi sekilde yerine
getirilmesini arastirmak ve incelemektir. Bu amagla, i¢ denetim taniminda yapilan
degisikliklerde ele alinarak, i¢ denetim faaliyetlerinin uygulanmasi teorik olarak
anlatilarak bir sirketler grubu biinyesindeki i¢ denetim bolimii tarafindan yerine

getirilen i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili olarak bir uygulama calismasi yapilmistir.
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GIRIS

Ic denetim faaliyetleri diinya ¢apinda cesitli amag, biiyiiklik ve yapidaki
sirketler tarafindan gerceklestirilmektedir. Faaliyetlere iliskin “Uluslararas1 ¢
Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1”, I¢ Denetciler Enstitiisii (The Institute of
Internal Auditors — 11A) tarafindan Haziran 1978°de kabul edildigi bilinmektedir.
Zaman igerisinde isletmelerin mevcut biiyiikliikklerinin artmasi, teknolojik ilerlemeler
ve bununla dogru orantili olarak karmasik islem sayisinin da artmasi i¢ denetimin de
gelisme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. Yillar itibari ile standartlar periyodik olarak
revize edilmekte ve son revizyon ile standartlarin son halinin 1 Ocak 2004’te
yirtirliige girdigi bilinmektedir.

Yapilan tez ¢alismasinin birinci boliimiinde; i¢ denetimin tarihsel gelisimi,
tanimi, unsurlar1 ve amaclar1 incelenmektedir. I¢ denetimin “Kurumsal Yonetisim”,
“I¢ Kontrol” ve “Risk Yonetimi” siirecleri ile iliskisi ele alinmis ve agiklanmistir.
Son yillarda Tirkiye’de ve Diinyada i¢ denetim faaliyetleri ile ilgili yapilan

diizenlemeler 15181nda i¢ denetimin gelisimi anlatilmistir.

Ikinci boliimde “Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1”
kapsaminda i¢ denetim boliimleri tarafindan gergeklestirilen uygulamalar ve bu
uygulamalarin stiregleri agiklanmistir. Bu boliim genel itibari ile denetimin
planlanmasi, yiiriitiilmesi, raporlanmasi kisimlarmin ayrintilart referans alinarak

agiklanmustir.

Ucgiincii  boliimde i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde gerekli olan
siirecler ve gerceklestirilmesinde ihtiyag duyulan kaynaklar aciklanmistir. Bu
boliimde denetimin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve raporlanmasi detayli incelenerek

agiklanmustir.

Tezin dordiincli ve son boliimiinde sektdriinde lider bir sirketler grubunda i¢

denetim boliimii tarafindan yliriitiilen faaliyetler incelenmistir.



BiRINCi BOLUM
IC DENETIMIN TEMEL KAVRAMLARI, GELISIMi VE
YAPILANMASI

1.1. I¢ Denetimin Tanim

Ic denetim, yap1 igin ¢aliymak iizere onun c¢alismalarni incelemek ve
degerlendirmek i¢in yapt igerisinde olusturulan bagimsiz bir degerlendirme
fonksiyonu olmaktadir. Amaci, varliklarinin her tiirlii kayip ve zarara karsi ne derece
korundugunu, faaliyetlerin 6nceden belirlenmis politikalarla uyumlu haraket edilip
edilmedigini arastirmaktir, denilebilir.’ Giinimiizde i¢c denetimin gelisimi ve
doniisiimii sonrasinda bu tanim yeterliligini yitirmektedir. i¢ denetimin bu nedenle,

I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) tarafindan daha kapsamli bir tanim1 yapilmaktadar.

“I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacin1 gliden bagimsiz ve tarafsiz bir giivence ve damigsmanlik faaliyetidir”,
denilebilir. I¢ denetim kurumunun; ydnetisim, risk ydnetimi ve kontrol siireglerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in disiplinli, sistematik bir yontem

getirerek sirket hedeflerinin gergeklestirilmesine katk1 saglarnaktadlr.2

Ic Denetim Enstitiisii’niin (IIA) tanimi i¢ denetimin; kapsammi, amacini,
kurumsal yap1 igerisindeki Onemini ve ulasilmak istenilen hedeflerdeki roliinii
giiniimiiz bakis agis1 ile yorumlayan giincel bir tanim olmaktadir. *’Uluslararasi
Mesleki Uygulama Cercevesi (UMUC)” ve Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlar1 yukarida bahsi gecen tanimin igletme faaliyetleri igerisinde

nasil gergeklestirilecegini diizenlemektedir.

Yapilan bu tanimla, i¢ denetimin sadece yonetime degil tiim isletmeye hizmet
eden bir faaliyet oldugu gériilmektedir.3 Kamu politikalarinin da katkis1 ile ig

denetimin kapsami gelismekte ve genislemektedir. Kurumlarin yeterli ve detayli

! Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri,13. Baski Tiirkmen Kitabevi, Istanbul 2010, s. 20.
2 The Institute of Internal Auditors Inc. www.theiia.org.

¥ Mehmet Akyiirek’’Sirketlerde i¢ Denetim’’, TIDE Biilten, Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, Yil: 4,
Say1 39, Temmuz 2000, s. 4.
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muhasebe kayitlarinin tutuldugu, etkili i¢ muhasebe kontrolleri ile ilgili glivence
talebi i¢ denetim aktivitesini zorunlu hale getirmektedir®. Olusan zorunluluklar ile i¢

denetimin fonksiyonu énemli 6l¢lide degismektedir.
Degisimin temel noktalar1 su sekilde siralanabilir;

» Kurum faaliyetini gelistirmek, onlara deger katmak ve iyilestirmek ic
denetimin temel amaci olmaktadir. I¢ denetim, kurumun gelecegini
sekillendirmesinin  yaninda ge¢misteki islemlerin uygunluguna da
yogunlagsmaktadir.

» YoOnetime, danismanlik fonksiyonu ile birlikte glivence verme gorevlerini de
uistlenebilir.

> I¢ denetim c¢aligmasinin risk odakli olmasi ve miimkiin oldugunca ig
denetgilerin kisisel inisiyatiflerinden arindirtlmis olmasi gerekmektedir.
Denetgiler ¢caligmalarini, yonetmelikler ve kurum igin yazili hale getirilmis

prensipler ¢ergevesinde yapmalar1 gerekmektedir.

1.2. i¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

“I¢ denetim akademik acidan ilk olarak 1900°li yillarda Kita Avrupa’st
iilkelerinde ele alinmaya baslanmustir. I¢c denetim faaliyeti Amerika Birlesik
Devletleri ‘nde kamu kurumlar1 disinda ki isletmelerde 1940’11 yillarda goriilmiis
olup 1941 yilinda New York’ta Uluslararas1 i¢ Denetim Enstitiisii (IIA) kurulmustur
ve Avrupa’da ilk kez i¢ denetim meslek birlikleri 1948 yilinda Londra’da kurulmus
ve daha sonra Avrupa’daki diger {ilkelerde yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir”™®. Uluslararasi ¢ Denetim Enstitiisii (ITA) tarafindan i¢ denetgiler ve i¢
denetim igin; “I¢ Denetimin Tanimi Etik Kurallar ve Uluslararast I¢ Denetim

Mesleki Uygulama Standartlar1” belirlenmektedir.

Ozel sektorde, i¢ denetim mesleginin basarili uygulamalari ortaya ¢iktiktan

sonra kamu kuruluslarinda da uygulanmasi diisiincesi gelismektedir. Kamuda i¢

* Irvin N. Gleim, CIA rewiev, Part I, Introduction to Internal Auditing, 10th edition, Florida, Gleim
Publications, 2001, s. 23.

®Gleim, a.g.e., s. 23.

® [¢ Denetimin tarihgesi (Cevrimigi), http://www.pau.edu.tr/icdenetim/tr/sayfa/ic-denetim-tarihcesi.



denetim, 1980°li yillardan itibaren Anglo-Sakson iilkelerinde uygulanmaya
baslamaktadir. Glinlimiizde; Avrupa Birligi (AB) Komisyonu, Uluslararas1 Para
Fonu (IMF), Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii
(NATO), lktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD), Avrupa Merkez
Bankasinda ve Tiirkiye’de de bir¢ok kamu kurulusunda uygulanmaya basladig

sOylenebilir.

“Ulkemizde kamu kurum ve kuruluslarinda uluslararasi standartlara uygun
olarak i¢ denetim birimlerinin kurulmasi konusu, Avrupa Birligi miizakere siirecinde
32. fasil kapsaminda ele alinmistir”. “Bu fasil kapsaminda 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu 24.12.2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanmis ve
kamuda kullanilmaya baslanmistir. 5018 sayili Kanunun 67’inci maddesince Maliye
Bakanligma bagh olarak I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu kurulmustur”. Kurulun;
kamu kurymlarindaki i¢ denetim sistemlerini gézlemlemek, i¢ denetim ile ilgili
mevzuatlart hazirlamak ve denetim standartlarmi belirlemek gibi  gorevleri

bulunmaktadir.”

Tiirkiye’de i¢ denetim faaliyetlerinin gelistirilmesi adina 19 Eylil 1995
tarihinde Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisiiniin (TIDE) kuruldugu bilinmektedir. TIDE,
aym zamanda Mayis 1996°da Avrupa I¢ Denetim Enstitiileri Konfederasyonuna,
Aralik 1996°da da Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisiine iiye olmaktadir. Meslege
katkilarinin basinda, uluslararast i¢ denetim mesleki uygulama standartlarinin
Tirkgeye ¢evrilerek yayimlanmasi  gelmektedir.  Sertifikasyon sinavlarinin
Tiirkiye’de yapilmasi konusunda da yaptiklart ¢aligmalar olumlu sonug vermekte ve
Mayis 2000°de smavlarin Tiirkiye’de yapilmasimi saglamaktadirlar. 2004-2005

yillarindan itibaren de sinavin Tiirk¢e yapilmasinin saglandigi séylenebilirg.

"i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, 5018 sayili kanun, (Cevrimici), http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/-
Mevzuat/Birincil20Duzey20Mevzuat/5018_Sayili_Kanun.
8 Giirdogan Yurtsever, SMMM, CFE, i¢ Denetim Dergisi, Sonbahar 2009, s. 80
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Tablo 1: I¢ Denetimin Zaman Igerisinde Degisen Yapist

Siire¢ I¢ Denetimden Beklenen Faydalar
1950 yillar Isletme varliklarinin korunmasi
1960 yillar Isletme verilerinin giivenilirliginin denetlenmesi
1970'i yillar Uygunluk denetiminin yapilmasi
1980'1 yillar Isletme etkinliginin denetlenmesi
1990'1 yillar Eletme amaglarina ulasilmasi
2000'li yillar Isletmeye art1 deger katma

Kaynak: Mehmet Unsal Memis, “’Etkin ve Basarili I¢ Denetim Icin Gerekli
Kosullar’’, Mali Coziim Dergisi, Ocak-Subat, Yil: 2008, Say1: 85, s. 80.

Tablo 1’de Ozetlenen, i¢ denetim faaliyetlerinin zaman igerisinde degisen
yapisi incelendiginde, 1950 ve 1960’11 yillarda finansal denetim merkezli ve finansal
islemlerin dogrulugunun degerlendirilmesi roliiniin iistlenildigi goriilmektedir. ® 1970
ve 1980’li yillara geldigimizde, prosediir ile yonetmeliklere uyum ve isletme
etkinliginin olgiilmesi ile ilgili yeni misyonlar iistlenildigi gortilmektedir. 1990 ve
2000’li yillarda ise firmalarin amaglarina ulagsmasi ve arti deger katmasi yoniinde
olusan beklentiler meslegin zaman igerisinde degisen rolii ve Onemi iizerinde de

etkili olmaktadir.

1.3. i¢ Denetimin Unsurlar:

Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin (I1A) tamiminda da sozii edildigi gibi i¢
denetimin; bagimsizlik, tarafsizlik, giivence, damigmanlik hizmetleri, sistematik,
disiplinli bir yaklagimla isletme amac¢ ve hedeflerine ulasilmasina yardimer olan bir
faaliyet oldugu agik¢a goriilmektedir. Tanimdan da anlasilacag: lizere i¢ denetimin
faaliyetlerinin temel unsurlari soyle siralanabilir:

> Bagimsiz ve tarafsiz bir faaliyet olmasi: I¢ denetimin sahip olmasi
gereken onemli niteliklerinden biri bagimsizlik olmaktadir. Uluslararasi I¢ Denetim
Standartlarina gore; i¢ denetim bolimi, bagimsizligindan feragat etmeyerek
faaliyetlerini yiiriitebilecek yetkinlige sahip bir kisi tarafindan yonetilmesi, diger

isletme faaliyetlerinden tamamen bagimsiz olmasi ve gorevini engellere maruz

*Ag.e.,s. 80.



kalmadan yapabilmesi gerekmektedir.’® Tarafsizlik, faaliyetler vyiiritilirken ic
denetgilerin ¢ikar ¢atigmalarindan uzak ve onyargisiz bir sekilde ¢aligmalarini ifade
etmektedir.™

> Giivence ve damsmanlhik fonksiyonu olmasi: “I¢c denetginin; bir kurum,
faaliyet, fonksiyon, siire¢, sistem veya bir baska unsur hakkinda bagimsiz goriis veya
kanaat sunabilmek i¢in eldeki delilleri objektif bir sekilde degerlendirmesini

12 j¢ denetci tarafindan giivence gorevlerinin kapsami ve niteligi

icermektedir.
belirlenmektedir. Giivence hizmetlerinin, genel olarak ii¢ bacagi bulunmakta ve soyle
siralanmaktadir;

(1) Bir kurum, fonksiyon, faaliyet, sistem, siire¢ veya bir bagka unsurun direkt

icinde olan grup veya kisi (siire¢ sahibi),

(2) Degerlendirmeyi yapan grup veya kisi (i¢ denetci),

(3) Degerlendirmeyi kullanan grup veya kisi (kullanic1)™.

Danigmanlik hizmetleri, dogasi itibariyle tavsiye niteliginde olmakta ve
genellikle talep tizerine gerceklestirilmektedir. Danismanlik hizmetlerinin kapsami
ve niteliginin, denet¢i ile talep eden tarafindan sdzlesmeye baglanmasi
gerekmektedir.

Hizmetler ¢cogunlukla iki tarafli olmaktadir ve su sekilde siralanabilir;

(1) Tavsiye veren kisi veya grup (i¢ denet¢i),

(2) Tavsiye talep eden ve alan kisi veya grup (gorevin miisterisi).

I¢c denetcinin, damigsmanlik hizmeti siiresince idari sorumluluk almamasi ve
objektifligini muhafaza etmesi gerekmektedir®*.

> lIsletmenin biitiin olarak ele alinmasi: i¢ denetcinin; isletme amaclari ve
hedefleri hakkinda bilgi sahibi olmasi, isletme ihtiyaglarini anlamasi, isletmenin

ihtiyaclari ile paralel faaliyetler siirdiirmesi beklenmektedir™.

OInternal Audit Standarts, (Cevrimigi), http:www.theiia.org/guidance/standarts-and-guidance/inde-

pendence 10.02.2014.

' Ag.e. s.80

iz f¢ Denetim Standartlar1, (Cevrimigi), http://tide.org.tr/page.aspx?nm=Standartlar/, 10.02.2014.
A.g.e.

“Ag.e.

5 K. Pickett and H. Spencer, The Internal Auditing Handbook, 4.bs., England, John Willey and

Sons, 2000, s. 5.
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> Disiplinli ve sistematik bir yaklasim olmasi: i¢ denetcilerin i¢ denetim
calismalarim, Uluslararast I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarma uygun
olarak yiiriiterek disiplinli ve sistematik bir sekilde c¢alismalarini tamamlamalari

beklenmektedir'®.

1.4. i¢ Denetimin Amaclar

I¢ denetimin taniminda da belirtildigi iizere amaci; isletme faaliyetlerine deger
katip gelistirerek sistematik kontrollerle i¢ kontrol ve risk yonetim siireglerinin
etkinliginin ve verimliliginin test edilmesi, yOnetime giivence ile danismanlik

hizmetlerinin verilmesi oldugu sdylenebilir.
1.4.1. isletme Faaliyetlerine Deger Katmak ve Gelistirmek

Etkili bir i¢ denetim, sirketin hedeflerine ulasilmasi ve muhtemel risklerin olasi
etkilerinin analiz edilmesi hususunda giiclii bir misyon {istlenmektedir. Sirkete en
bliyiik katkiyr siireclerin performansinin 6l¢iilmesi, hile ve suistimallerin dnlenmesi,
tasarruf imkanlarinin belirlenmesi ile kontrol sisteminin etkililiginin belirlenmesi

kazandirmaktadir.
1.4.2. Kontrol Siireglerinin Etkinligini Degerlendirmek

I¢ denetgiler, sirkette kurulmus olan i¢ kontrol sisteminin etkinligini test ederek
yetersizliklerin gelistirilmesi hususunda destek hizmeti sunmaktadir. Yapilan
caligmalarin sonucu olarak dogru ve giivenilir mali veriler olusturularak kaynaklarin

korunmasina katki saglanmaktadir.
1.4.3. Risk Yonetim Siireclerinin Etkinligini Degerlendirmek

Ic denetgiler, isletmenin hedeflerine erismesine engel olabilecek risklerin
Onlenmesi veya asgari seviyeye indirilmesi i¢in olusturulmus olan prosediir ve
standartlari, belirlenmis donemlerde gozden gecirmektedirler. Prosediirler ve

standartlarin gegerliligini analiz eden i¢ denetgiler, gerekli gordiigii durumda

®Age,s. 7.



gelistirme icin tavsiyelerde bulunarak sirketin risk yonetim siireglerinin etkinligini

analiz etmektedirler®’.
1.4.4. Kurumsal Yonetim Siireclerinin Etkinligini Degerlendirmek

Ic denetci; hissedarlarin ¢ikarlarimi korumak, isletme yonetiminin temel
prensiplerine uymak, hesap verme sorumlulugunu yerine getirmek, tam ve dogru
bilgi vermek i¢in olusturmus oldugu prosediir ve stratejilerin etkinligini
incelemektedir'®. i¢ denetci ayrica, gerekli gordiigii durumlarda etkinligin arttiriimasi

i¢in tavsiye ve onerilerde de bulunmaktadir.
1.4.5. isletmenin Amaglarina Ulasmasima Yardime1 Olmak

I¢ denetim, isletmenin amaglarma ulasmak icin yaymlamis oldugu prosediir ile
stireglerin etkinligini test ederek isletmenin hedef ve amaglarina ulasmasina katki

saglamaktadir.

1.5. i¢ Denetimin Orgiit ici Fonksyonlar ile Tliskisi

I¢ denetimin kabul gérmiis taniminda da belirtildigi iizere kurumsal ydnetisim,
risk yonetimi ve i¢c kontrol siiregleri olan Orgiit ici fonksiyonlarla iligkileri

bulunmaktadir.
1.5.1. i¢ Denetim ve I¢ Kontrol Sistemi Iliskisi

Ic kontrol; faaliyet ve islemlerin etkinligi, mali tablolarin giivenilirligi,
verimliligi, faaliyetlerin politika ile yasalara uygunlugunu saglamak i¢in sinirl bir
giivence veren yonetim kurullari veya iist yonetimi tarafindan organize edilen ve

kontrol edilen uygulamalar biitiiniidiir, denilebilir®®.

I¢c kontroliin iilkemizde kabul goren igerigi ve anlami, bu tanimdan biraz
farklilik gostermektedir. Ulkemizde, 6zellikle denetim terminolojisinde ’kontrol”’
kavrami ile bir islemin gerceklestirilmesinden veya tamamlanmasindan sonra soz

konusu islemin dogru veya mevzuata uygun olarak gergeklestirilip

e Cetin Ozbek, “I¢c Denetimde Yeni Uygulamalar,” i¢ Denetim Kongresi, 29 May1s 2003, s. 3.

18 Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii, Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlar1 Mesleki Uygulama Cergevesi,
Istanbul, TIDE, 2004, s. 250. (Uygulama Onerisi, 2130-1).

19 COSO Internal Control Integrated Framework,1992,www.c0s0.0rg.



gerceklestirilmediginin bizzat kontrol edilmesi gerekmektedir. Siireclerin planlandigi
ve bagladigr andan itibaren gergeklestirilmesi gereken yontemleri kapsamaktadir.
Stirekli devam eden ve siireclerin igine yedirilmis, sorumlulugun sadece denetgilerin
tizerine yliklenmedigi, aksine tiim kurum c¢alisanlarimin sorumluluk tasidigir bir

uygulama olarak ifade edilmektedir®.

Ic denetgilerin mevcut siireglerin etkinligini ve prosediirlere uygunlugunu
kontrol etmekte ki amaci; i¢ kontrol sisteminin etkinligini test etmek istemeleri
olmaktadir. Ulkemizde de yanlis yiiriitiildiigii gibi i¢ denetginin, i¢ kontrol faaliyetini
yerine getirmemesi, sadece etkinligini test etmesi gerekmektedir. Denetginin bu
stiregteki bir diger roliiniin ise i¢ kontrol sisteminin gii¢clendirilmesi i¢in danigsmanlik

ve egitim tavsiyesi vermek oldugu sdylenebilir.
1.5.2. i¢ Denetim ve Kurumsal Yonetim Iliskisi

Kurumsal yonetim, agirlikli olarak halka agik firmalarin faaliyetlerinin esitlik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk prensipleri ¢ercevesinde yiiriitiilmesini
saglamaya yonelik bir kavram olarak 6nem ve kapsami, her gecen giin
genislemektedir21. Kurumsal yonetim ilkeleri; esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk olarak ifade edilmektedir. S6z konusu kavramlar, Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) tarafindan Subat 2005 tarihinde yaymlanan “Kurumsal Yo6netim

flkeleri” nde su sekilde aglklanmaktadlrzz;

“Esitlik; sirket yometiminin tiim faaliyetlerinde, pay ve menfaat
sahiplerine esit davranilmasimi ve olast ¢ikar c¢atismalarimin éniine
gecilmesini ifade eder. Seffaflik; ticari sir niteligindeki ve hentiz kamuya
actklanmamus bilgiler hari¢ olmak iizere, sirket ile ilgili finansal ve
finansal olmayan bilgilerin, zamanminda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir,
yorumlanabilir, diigiik maliyetle kolay erisilebilir bir sekilde kamuya
duyurulmasi yaklagimidr. Hesap verebilirlik; yonetim kurulu tiyelerinin

esas itibariyla anonim gsirket tiizel kisiligine ve dolayisivla pay

20 Cetin Ozbek, i¢ Denetim-Kurumsal Yonetim-Risk Yénetimi-i¢ Kontrol, 2012, s. 385.
21
.g.e., s. 161.
2 Sermaye Piyasast Kurulu, Kurumsal Yonetim Ilkeleri, Resmi Gazete, 20.12.2011, say1 28158.



sahiplerine karsi olan hesap verme zorunlulugunu, sorumluluk ise; sirket
Yonetiminin anonim sirket adina yaptigi tiim faaliyetlerinin mevzuata,
esas sozlesmeye ve sirket ici diizenlemelere uygunlugunu ve bunun

denetlenmesini ifade eder.”

Kurumsal yonetimin, sirket yapisinda; seffaf, esit, mevzuat ve yasalara uygun
hareket etmesi, sirket maliyetlerinin azalmasina, kredibilitesinin ve degerinin
artmasina katki saglamaktadir. Sirket yapisinin kurumsal hale getirilmesi icin
sermaye sahipleri, profesyonel yoneticiler ile ¢alismaktadirlar. Profesyonel
yoneticilerin hisse sahibi olmamasi sebebi ile sirket kaynaklarmin kotiye
kullanilmasi, ihmallerin ve gereksiz harcamalarin artmasina sebep olmaktadir. I¢
denetim tam da bu kisimda, hissedarlarin kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilip

kullanilmadigi hususunda ¢alismalar yaparak glivence hizmeti vermektedir.

1.5.3. i¢ Denetim Ve Risk Yonetimi Tliskisi

“Risk, bir tehlikenin gerceklesme olasiligi ile gerceklesmesi halinde yol
acacag1 sonucun siddetinin birlikte ele alinmasi olarak tanimlanabilir. Risk yonetimi;
hizli kararlar ve faaliyetlerle siirekli olarak risklerin belirlendigi, hangi risklerin
oncelikle ¢oziimlenmesi gerektiginin degerlendirildigi, risklerle basa ¢ikmak igin
stratejiler ve planlarin gelistirilerek uygulandigi bir sistematik olarak ifade edilebilir.
Risk yonetimi, belirsizlikleri ve belirsizligin yaratacagi olumsuz etkileri daha kabul
edilebilir diizeye indirgemeyi hedefleyen bir disiplindir. Risk ydnetiminin temel
hedefi, karar verme mekanizmalari i¢in riskleri goriiniir ve dlgiilebilir hale getirmek,

subjektifligi azaltmaktir”.®

I¢ denetgiler tarafindan potansiyel risklerin énlenmesi veya azaltilmasi igin
belirlenmis donemlerde prosediir ve standartlarin gozden gecirilmesi ve gerek
duyuldugu durumlarda gelistirilmeli ve revize edilmelidir. Risklerin tespit edilmesi
ve azaltilmasi i¢ denetcilerin en Onemli gorevlerindendir. Risk yoOnetim siireci

asagidaki gibi sematik olarak gosterilebilir.

2 Risk Yonetimi, (Cevrimigi), http://riskyonetimi.nedir.com/#ixzz35Yir2XGN, Subat 2014.
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Sekil 1: Risk Yonetim Sistemi

Risgk Yénetim Sistemi

Riskin Tanimlanmasi

Gozamlerin Aragtirilmasi

Riski Azaltma Riski Transfer Etme Riski Kabul Etme

| | |

Strateji Sistemleri Sarecleri Calisanlari Organizasyon
lyilestirme Gelistirme Gelistirme

Kaynak: Cevrimigi http://www.isframeworks.com/?attachment_id=583, Mart, 2014.

Gelistirme iyilestirme

I¢ denetgiler, risk yonetim siireglerinin denetlerken asagidaki konularda da
inceleme yapmalar1 gerekmektedir®”.

+ Isletmenin risk haritasinin ¢ikarilmasi, kabul edilebilir bir risk seviyesinin

belirlenmesi ve 6nem sirasina konulmasi,

» Belirlenen risklerin kabul edilebilir seviyelere indirilmesi i¢in gereken
onlemlerin belirlenmesi ve uygulanmast,

* Denetim sonuglar1 ve risk yonetim siireclerinin hakkinda {ist yonetime
diizenli rapor sunulmasi,

* Risk yonetim siireglerinin isletmenin biyiikligline, kiiltliriine ,yapisina,
hedefleri-ne ve yonetim sekline uygun olmasi,

* Risk yonetiminde faaliyet konusuna uygun yontemler kullanilmasi,

* Risk izleme raporlamasinin ve faaliyetlerinin yeterliligi ve zamanlamasinin
uygun olmast,

* Risk yonetim siireglerinin etkinliginin degerlendirilmesi.

“Age.,s. 7.
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1.5.3.1. Kurumsal Risk Yonetimi Uygulama Modelleri

Avrupa da dahil olmak iizere diinyanin bir¢ok yerinde kurumsal risk yonetimi
ile ilgili uygulama modelleri olusturulmaktadir. Modeller; COSO I¢ Kontrol
Kurumsal Risk Ydnetimi Modeli, (ISO) 31000 Uluslararas1 Standartlar Kurumu Risk
Kontrol Standardi, ingiltere Risk Yonetim Standardi BS 31100 ve Avrupa Risk
Yonetim Federasyonu (FERMA) Risk Yonetim Standartlart olarak siralanabilir.

1.5.3.1.1. COSO Kurumsal Risk Yonetimi (ERM)

Kurumsal Risk Yonetimi, (ERM)® organizasyonlar1 destekleme komitesi
(COSO) tarafindan 1992 yilinda "COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve"
gelistirilmektedir. "Risk Degerlendirme, (Risk Assesement)" bolimiiniin
detaylandirilmas1 yolu ile gelistirilen "COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cergeve" si,
2004 yilinda yayimlanan ve firmalarin faaliyetlerinde karsilagmasi muhtemel tiim
risklerin sistematik ve etkin bir sekilde Olciilmesi, tanimlanmasi, degerlendirilmesi,

giderilmesi i¢in firmalara rehberlik saglamay1 gorev edinmis bir model olmaktadir.

COSO Kurumsal Risk Yonetimi (ERM) modelinde kurumsal risk yonetimi
su sekilde tanimlanmaktadir;

“Kurumsal risk yonetimi, kurumun yonetim kurulu iiyeleri, iist
diizey yoneticileri ve diger c¢alisanlari tarafindan etkilenen, strateji
olusturulmas1 asamasinda ve biitiin  kurum tarafindan, kurumu
etkileyebilecek olast tiim olaylarin tammlanmasi i¢in dizayn edilen ve
kurum hedeflerinin gergeklestirilmesine yénelik makul bir giivence

saglamak amaciyla risklerin belirlenen risk kabul seviyesi igerisinde
yonetilmesini saglayan bir siirectir.”

ERM modeli, yoneticilerin mevcut risklerinin ve muhtemel zararlarinin asgari
sevilere indirilmesi, bu risklere karsi savunma mekanizmalari gelistirilmesini

saglamaktadir. ERM modelinin hususlari asagidaki gibi siralanabilir®®;

» Kurumsal risk kabul seviyesinin ve stratejilerin uyumlastirilmasi; stratejik

alternatiflerin analiz edilmesinde, stratejiyle ilgili beklentilerin olusturulmasinda ve

% COSO, Enterprise Risk Management, ERM, Intedrated Framework, Application techniques, 2004,
WWW.C0S0.0rg, S. 3.
% Cetin Ozbek, a.g.e., s. 263.
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risklerin yonetilmesi i¢in gerekli mekanizmalarin gelistirilmesinde firmalarin riski
kabul seviyesini gbz 6niinde bulundurur.

» Risk yonetimi kararlarinin kuvvetlendirilmesi; risklerden kaginilmasi ve
risklerin tanimlanmasi, paylasilmasi, azaltilmasi veya kabul edilmesi gibi risk
yonetimi uygulamalarinda kuvvetli bir yap1 kurulmasini saglar.

» Operasyonel kayip ve sirprizlerin azaltilmasi; potansiyel risklerin
tanimlanmast ve ihtiya¢ duyulan aksiyonlarin kararlastirilmasi, belirsizlik ve
belirsizliklerden kaynaklanan maliyet veya kayiplarin azaltilmasi hakkindaki firma
becerilerinin gelismesini saglar.

» Cok yonlii ve sirket ¢apindaki risklerin tanimlanmasi ve yonetilmesi; her
firma kendisinin farkli unsurlarini etkileyen cok sayida riskle karsi karsiyadir ve
ERM bu ¢oklu risklerin birbirleriyle iliskili etkilerinin etkin bir sekilde giderilmesine
yardimect1 olur.

» Firsatlarin degerlendirilmesi; potansiyel biitiin olaylarin dikkate alinmasiyla
yonetim olas1 firsatlar1 proaktif bir sekilde gerceklestirebilir.

» Sermaye kullaniminin iyilestirilmesi; risklere yonelik kuvvetli bilgilere sahip
olunmasi1 yonetimin sermaye yeterliligini etkin bir sekilde degerlendirme ve sermaye

kullanimini etkinlestirmesine imkan saglar.

ERM modeli firma yonetiminin daha o6zgiivenli hareket etmesinin yaninda
etkin kaynak kullanimini ve karlhilik hedeflerinin gergeklestirilmesini gii¢lii sekilde
destekler. Ayrica yasa ve mevzuatlara uyum, etkin raporlama sisteminin kurulmasi

ve firma itibarinin arttirilmasinda yardimer bir kilavuz olarak gérev yapar.

ERM modeli ii¢ boyutlu cercevesi ile bir kiipiin goriinen ylizlerine etkin ve
baglantili bir sekilde yerlestirilmistir. Birinci boyutu kurumun stratejik, operasyonel,
finansal ve mevzuata uyum hedeflerinden olusmaktadir. ikinci boyut kurumu, biitiin
birimlerini ve istiraklerini ifade eder. Ugiincii boyut ERM modelinin adimlarindan

olugmaktadir. Bu kisimdaki siiregler asagida siralanan sekiz adimdan olusmaktadir;

e icsel ortam,
e Hedeflerin belirlenmesi,

¢ Olaylarin tanimlanmasi,
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e Risklerin degerlendirilmesi,
e Risklerin yonetilmesi,

e Kontrol faaliyetleri,

e Bilgi ve iletigim,

o izleme

Asagida Sekil 2’de sunulan ERM modeli kiipii ile COSO modelini daha
anlasilabilir bir sekilde ortaya koymak miimkiin olabilir.

is Surecleri

1]

Is Stregleri

Sekil 2. ERM modeli kiipii
1.5.3.2. Uluslararasi Standartlar Kurumu 1SO 31000 Risk Yonetimi Standardx

ISO 31000 no’ lu Risk Yonetimi Standardi, 31000-Prensipler ve Uygulama
Rehberi, IEC 31010 Risk Yonetimi- Risk degerlendirme Teknikleri ve ISO/ IEC 73:
Risk Yo6netimi-Sozliikk Dokiimanlarindan olusan ve her iilke, firma ve riske
uygulanabilecek bir standartlar seti olarak 2009 yilinda yayimlanmistir. S6z konusu

standartlar genis bir komite tarafindan gelistirilmekle birlikte; uzun yillardir
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Avustralya ve Kanada otoriteleri tarafindan gelistirilen risk  yonetimi

uygulamalarmin ve prensiplerinin etkisi altinda bulunmaktadir.?’

Sirketlerin Tiirkiye’de yetkilendirilmis firmalar tarafindan 1SO 31000

egitimleri verilerek sertifikasyon siirecine dahil olmalar1 saglanmaktadir.
1.5.3.3. Ingiltere Risk Yénetim Standardi (BS) 31100

Britanya Standartlar Enstitlisii tarafindan Ekim 2008 yilinda yayimlanan
Britanya’nin ilk risk yonetim standardidir. Risk yonetimine iliskin genel bir ¢erceve
olusturulmasinin yani sira kurum hedeflerinin gerceklestirilmesi, spesifik faaliyet ve
alanlarda risklerin proaktif bir sekilde yonetilmesi, risk yonetimi faaliyetlerinin
gozetiminin saglanmasi, risk yoOnetim stratejisine dair bir gilivence saglanmasi
amaglariyla kullanilmaktadir. Standartlar seti risk yonetimi prensipleri, risk yonetimi
genel cergevesi, risk yonetimi siireci ve risk yonetimi faaliyetlerinin gelistirilmesi

hususlarini kapsamakt'cldlr.28

1.5.3.4. Avrupa Risk Yonetim Federasyonu (FERMA) Risk Yonetim

Standartlan

FERMA, 1974 yilindan itibaren Avrupa’da risk yonetimi alaninda bilgi ve
deneyim paylasimini saglayan en onemli kuruluslardan biri olup iki ana stratejik
hedefi bulunmaktadir®. Hedefler;

e Avrupa’da risk yonetimi, sigortacilik ve risk finansmanimin gelisimini ve
kullaniminmi koordine etmek, tanitmak ve desteklemek,

e Risk yonetimi, sigortacilik ve risk finansmani konularinda Avrupa diizeyinde
karar alma siireglerinde dnemli paydas olmak.

FERMA risk yoOnetimi standartlart riski, “’bir olaymn olma olasilig1 ile
etkilerinin birlesimi’® olarak tanimlamaktadir. Risk yoOnetimini ise su sekilde

tanimlamaktadir™® ;

27 Cetin Ozbek, a.g.e., s. 268.

% [ngiltere Risk Y6netim Standardi, (Cevrimici), BS 31100, www.shop.bsigroup.com, Mayis 2014.
 Federation of Eurepean Risk Management Association (FERMA), (Cevrimici), www.ferma.eu,
Mayis 2014.

Y Ag.e.
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1.5.4. i¢c Denetim ve Bagimsiz Denetim Tliskisi

Finansal stireclerin kontrollerinin etkinligi ve giivence faaliyetleri icin i¢
denetgiler ve bagimsiz denetgiler, paralel c¢alismalar vyiiriitiitler. Iki taraf da

profesyonel standartlara ve etik kurallara bagl kalmaktadir.

Uluslararas1 i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 icerisindeki 2050
numarali standart bagimsiz denetim ve i¢ denetim iligkisini agik bir sekilde ortaya
koymustur. Buna gore i¢ denetim yoneticisi, benzer denetimlerin gereginden fazla
tekrarlanmasini azaltmak ve yapilacak olan i¢ denetim faaliyetinin kapsamini en
dogru sekilde ortaya koyabilmek i¢in bagimsiz denetgiler ile ¢alismalardan elde
ettikleri verileri paylasmali ve bagimsiz denetgiler ile koordinasyon igerisinde

olmalidir.

“I¢ denetgiler, bagimsiz denetim ¢alismalarinin sonuglarmi, kendi denetim
faaliyetlerinde kullanmanin uygun olup olmadigina karar vermek i¢in bagimsiz
denet¢ilerin ¢alisma kagitlarina erisim hakkina sahip olmali ve gézden gecirmeli ve
i¢ denetgiler bagimsiz denetgilerin g¢alismalari sonucunda elde ettikleri verileri
irdelemelidir. Bagimsiz denetim raporunda ele alinan sorun ve konular, ig
denetgilerin gelecek i¢ denetim faaliyetinde iizerinde durulmasi gereken konulari

planlamasinda yardimec1 olurlar.”

“I¢ denetim fonksiyonunun kurumsal statiisiiniin ve ilgili politika ve
prosediirlerinin, i¢ denetim fonksiyonunun yeterlik diizeyine, i¢ denetgilerin
tarafsizligini yeterli sekilde destekleyip desteklemedigine, ve fonksiyonun disiplinli
ve sistematik bir yaklasim uygulayip uygulamadigina paralel, dis denetgi i¢ denetim
fonksiyonunun c¢aligmasint yapici ve tamamlayict bir sekilde de kullanabilir.
Calismanin bu sekilde kullanilmasi, dogrudan dis denetci tarafindan uygulanan
denetim prosediirlerinin niteligini veya zamanlamasini degistirir veya kapsamini

daraltir.”*?

3! Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, a.g.e., (Uygulama 6nerisi, 2050-1), s. 142.
%2 Kamu Gdzetimi Kurumu Bagimsiz Denetim Standartlar1 610, madde 8, Subat 2015.
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610 no.lu bagimsiz denetim standardinin 13. maddesinde bagimsiz denetgilerin
faaliyetlerini yerine getirmek {izere i¢ denetim ile olan iligkisini su sekilde
tanimlamaktadir: “Isletmenin ic denetim fonksiyonunun bulundugu ve dis denetcinin
dogrudan uygulayacagi denetim prosediirlerinin niteligini veya zamanlamasini degistirmek
veya kapsamini daraltmak amaciyla bu fonksiyonun ¢alismasini veya dogrudan yardim

saglamasi igin i¢ denetgileri kullanmayt planladigi bir durumda, dis denet¢inin amaglart”:

(@) “I¢ denetim fonksiyonunun ¢calismasinin veya i¢ denetcilerden dogrudan yardimin
kullanitlip  kullamlmayacagina ve kullamlacaksa, hangi alanlarda ve ne diizeyde

kullanilabilecegine karar vermek ve bu karart verdikten sonra:

(b) I¢ denetim fonksiyonunun ¢alismasini kullanmasi hdlinde, bu calismanin

denetimin amaclari acisindan yeterli olup olmadigina karar vermek ve

(¢c) Dogrudan yardim saglamasi igin i¢ denetcileri kullanmasi halinde, i¢ denetgilerin

calismasini uygun bir bicimde yonlendirmek, gozetimini yapmak ve gozden gecirmektir.”

S6z konusu tebligin 15. maddesi i¢ denetim fonksiyonunun hangi alanda ve ne
diizeyde kullanilacagina karar verilmesi i¢in ne tir degerlendirmelerin
kullanilacagin1 ifade etmektedir. I¢ denetimin ne derece etkin oldugunu ve
calismalarinin dis denetim c¢alismalarinda kullanilip kullanilmayacagina karar
verebilmek i¢in asagida ki hususlar1 degerlendirir:

(@) “Ic denetim fonksiyonunun kurumsal statiisiiniin ve ilgili politika ve
prosediirlerin i¢ denetgilerin tarafsizligini hangi 6lgiide destekledigi”,

(b) “I¢ denetim fonksiyonunun yeterlik diizeyi”,

(c) “I¢ denetim fonksiyonunun kalite kontrol dahil sistematik ve disiplinli bir
yaklasim uygulayip uygulamadig:”.

1.6. Tiirkiye’deki Diizenlemelerde I¢ Denetim

Son yillarda yasanan gelismeler sonucunda, Tiirkiye’de i¢ denetimle ilgili
cesitli yasal diizenlemeler yiriirliige girmistir. Bu diizenlemeleri bankacilik sektorti,
aracilik sirketleri, sigorta ve reasiirans sirketleri ve emeklilik ve yatirnm fonlar

bazinda siniflandirabiliriz.
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1.6.1. Bankalarda i¢ Denetim

“Bankalarin, kuracaklari i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine ve
bunlarin isleyisine iliskin usul ve esaslar “’Bankalarmn I¢ Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik’” ile yayimmlanarak 28 Haziran 2012 tarihli Resmi Gazetede ilan
edilmistir. Yonetmelik, banka adi altinda Tirkiye’de kurulan isletmeler ile
yurtdisinda kurulu bankalarin Tiirkiye’deki subelerini ve 6zel finans kurumlarini

kapsamaktadir”.

“Bankalar, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi
amaciyla, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun,
tiim sube ve birimleri ile kanuna istinaden yiiriirliige konulan diizenlemelere gore
konsolidasyona tabi tutulan ortakliklarin1 kapsayan, bu yonetmelikte 6ngoriilen usul
ve esaslar gercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak ve isletmekle

yitkiimliidiirler.”

“I¢ kontrol sisteminin amac1, bankanimn varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin
etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika ve
kurallara ve bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, biitiinliigiinii ve bilgilerin zamaninda
elde edilebilirligini saglamaktir. Sistemin amacina ulagsmast ve bu sorumluluklarin

yerine getirilmesi i¢in;

a) Banka biinyesinde islevsel gorev ayriminin tesis edilmesi ve sorumluluklarin
paylastirilmasi,

b) Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve banka i¢i
iletisim kanallarinin etkin galisacak sekilde tesis edilmesi,

¢) Is siirekliligi plan1 ve ilgili diger planlarin hazirlanmasi,

¢) I¢ kontrol faaliyetlerinin olusturulmast,

d) Bankanin is siirecleri iizerinde kontrollerin ve is adimlariin gosterildigi is

akim semalarinin olusturulmasi zorunlu hale getirilmistir.

% Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK), “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi
Sistemleri Hakkinda Yo6netmelik,” Resmi Gazete, 28.06.2012 Say1:28337, madde 4.
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Banka biinyesinde, ¢ikar catismalarinin, hata ve hilenin, bilgi
manipiilasyonunun ve kaynaklarin kétiiye kullaniminin engellenmesi i¢in gorevlerin
ayrihigr ilkesine uygun faaliyetler ayristirilarak, tiim departmanlarin, komitelerin ve
personelin sorumluluk ve vyetkileri yazili olarak ve agik¢a belirlenir. Cikar
catigmasina sebep olabilecek faaliyetlerin bulunarak ilgili riskin en aza indirilmesi ve
islemin kayit altina alinmasi ve islem riskinin azaltilmasi sorumluluklarinin farkli

personellere verilmesi saglanir.®

Yonetmeligin 14. maddesi, i¢ kontrol ¢alismalarinda bulunmasi gereken asgari

cerceve asagida belirtilmistir;

e Caligmalarin yiiriitiilmesine yonelik islemlerin kontrolii,
e Bilgi sistemlerinin ve iletisim kanallar1 ile finansal raporlama sisteminin
kontrolii,

e Uyum kontrolleri.

“Yonetmeligin 15. maddesi bankalarin faaliyetlerinin icrasina iliskin iglemler
ve operasyonel faaliyetlerden olusturmaktadir”. Operasyonlarin verimliligi ve
etkinliginin saglanmasi1 faaliyetlere iliskin kontrollerin  giiclendirilmesi ile
gergeklestirilebilir. Bankalar tarafindan operasyonel faaliyetlere ilgili olarak asagida

ifade edilen kontrol faaliyetlerinin uygulanmas: sarttir.*

e “Raporlama: Ust ydnetime sunulmak iizere, giinliik, haftalik veya aylik
bazda olaganiistii durum, siipheli islem, aykirilik ve genel performans raporlari
hazirlanmas1”,

e “Fiziki kontrol: Bankaya ait veya miisteriler ve diger taraflar adina saklanan
nakit para, menkul kiymetler gibi finansal varliklar da dahil olmak {izere maddi
varliklara erisilebilmesine, bunlarin kullanimina ve saklanmasina yonelik kurallar ve
sinirlamalar konulmasi, tim maddi varliklarin diizenli araliklarla envanterinin

¢ikarilmas1”,

% A.g.e., madde 10.
% A.g.e., madde 15.
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e “Onaylama ve yetkilendirme: Cift tarafli ve capraz kontrol ve imza
usullerinin tesis edilmesi, belirli limitlerin iizerindeki islemler i¢in onay ya da yetki
alinmasi1”,

e “Sorgulama ve mutabakat saglama: Islemlerin detaylarinmn, faaliyetlerin ve
risk yonetim modellerine ait c¢iktilarin dogrulugunun sorgulanmasi, hesaplarin
karsilastirilmasi, diizenli araliklarla mutabakatlarin gergeklestirilmesi”,

¢ “Limitlere uygunluk incelemeleri, asim ve aykiriliklarin takibi: Genel ve 6zel

risk limitlerine uyulup uyulmadiginin incelenmesi ve limit asimlarinin izlenmesi”.

“I¢ denetim sisteminin amaci, iist ydnetime banka faaliyetlerinin kanun ve ilgili
diger mevzuat ile banka ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda
yiriitiildiigli ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi
hususunda giivence saglamaktir”.*® Bu dogrultuda i¢ denetim biriminin ¢alismalarini
yaparken bankanin yurt i¢i ve yurtdisindaki biitiin subelerinde denetcilerin talep

ettikleri bilgi ve belgelere ulasmas1 gerektigi belirtilmektedir.

13/1/2010 tarihli ve 27461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Bagimsiz
Denetim Kuruluslarinca Gergeklestirilecek Banka Bilgi Sistemleri ve Bankacilik
Siireglerinin Denetimi Hakkinda Yonetmeligin”, Bilgi Sistemleri ve Bankacilik
Siiregleri Denetimine iliskin Esaslar baslikli besinci boliimiinde bilgi sistemlerinin

nasil denetlenecegi belirtilmistir.

Bu yonetmeligin 22. maddesi i¢ denetgilerin sahip olmasi gereken asgari
nitelikleri belirtmektedir. Buna gore; “i¢ denetim birimi yoneticisinin en az yedi
yillik bankacilik deneyimine sahip olmasi sarttir. i¢ denetim birimi y&neticisi, ig
denetim faaliyetlerini denetim faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama usulleri ile
i¢ denetim planlar1 gergevesinde yiiriitiir. I¢ denetim birimi yoneticisi, i¢ denetim
faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama usullerini belirler, denetim komitesinin
uygun goriisiinii alir ve yonetim kurulunun onayiyla uygulamaya koyar, i¢ denetim
faaliyetlerini gozetler, denetim politika, program, siire¢ ve uygulamalarini izler ve

yonlendirir”.

% A.g.e., madde 21.
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1.6.2. Araci Kurumlarda i¢ Denetim

Araci kurumlarda uygulanacak i¢ denetim sistemleri Sermaye Piyasast Kurumu
tarafindan Seri:V, 68 no.lu “Aract Kurumlarda Uygulanacak i¢ Denetim Sistemine
Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig” ile belirlenmistir. “Tebligin amaci, aract kurumlarin
karsilastiklar1 risklerin izlenmesini ve kontroliinii saglamak tizere kuracaklari ig
denetim sistemlerine iligkin esas ve usulleri diizenlemektir”. Bu teblig ile araci
kurumlarda politika ve yazili prosediirlerin olusturulmasi i¢ denetim sisteminin en
Oonemli pargasi olan i¢ kontrol sisteminin etkinliginin arttirilmasi i¢in zorunlu hale

gelmistir.

Tebliginde yonetim kurulunun gérevlerini asagida ki gibi tanimlamaktadir®’;

e “Araci kurumun biinyesinde kurumsal yapiya uygun ve etkin bir i¢ denetim
sisteminin kurulmasi, i¢ denetim programinin olusturulmasi ve siirdiiriilmesi
hususlarinda gerekli tedbirleri almak. Araci kurumun genel yonetim yapisinda ig
denetim sistemine agik¢a yer vermek, bu sistemin idari yapisina, personel teminine,
kalitenin saglanmasina iligkin esas ve usulleri belirlemek.”

e “Araci kurumun i¢ kontrol sistemine iligkin 6nemli strateji ve politikalar ile
i¢c kontrol sistemine iligkin yazili prosediirleri onaylamak, uygulanmasini donemsel
olarak incelemek.”

e “Ust diizey ydnetimin, i¢ denetim biriminin veya araci1 kurumun bagimsiz dis
denetimini yapan kurulusun aract kurumun i¢ denetim sistemine iliskin
degerlendirmelerini diizenli olarak incelemek, araci kurumun bagimsiz denetim
kurulusu veya i¢ denetim biriminin i¢ denetimin giliglendirilmesine yonelik
Onerilerini degerlendirmek ve bu Oneri ve taleplerin {ist yonetim tarafindan dikkate
alinip alinmadigini kontrol etmek.”

e Aract kurumun her seviyedeki personelinin mesleki ve etik standartlarin

gelistirmek ve bunlara uyumunu saglamak igin ihtiya¢ duyulan tedbirleri almak.

3 Sermaye Piyasas1 Kurumu I¢ Denetim Tebligi (Seri: V, No: 68), madde 7.
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“Aract kurumlarda islemlerin onay mekanizmas: hiyerarsik kontrollere
baglanmustir. I¢ kontrol sisteminin yasal zorunluluk haline getirilmesi ve onay
mekanizmasinin hiyerarsik kontroller ile saglanmasi i¢ kontrol sisteminin etkinligini
arttirmakla birlikte i¢ denetim biriminin denetim siireclerini de daha etkin hale

getirmektedir”.

Tebligin 11/A maddesi aract kurumlarda i¢ kontrolle birlikte risk yonetim
stireglerinin de yazili prosediirler ile gergeklestirilece8i acikca ifade edilmektedir.
“Aract kurumlarin, acil ve beklenmedik durumlarda miisterilerine, diger araci
kurumlara, piyasa katilimcilarina ve {¢iincii taraflara karst olan yiikiimliliiklerini
yerine getirme kosullarini, yontemlerini, prosediirlerini ortaya koyacak acil ve
beklenmedik durum plan: ile is akis prosediirlerini olusturmalar1 zorunludur. So6z
konusu is akis prosediirlerinin yeterliliklerinin aracit kurumlarca yillik olarak araci
kurumlarin faaliyetleri ile sube ve irtibat biirosu agilmasi veya kapanmasi seklinde
orglitlenme yapilarindaki degisiklikler dikkate alinarak gozden gecirilmesi ve s6z
konusu prosediirlerde gerekli degisikliklerin yapilmasi zorunludur. Acil ve
beklenmedik durum planlarina iliskin is akis prosediirlerinin aract kurumlarin
bliyiikliiklerine ve ihtiyaglarina gore tespit edilmesi zorunlu olmakla birlikte s6z
konusu is akig prosediirlerinin asgari olarak asagidaki hususlar1 igermesi

zorunludur.”®

Teftis boliimiiniin yoneticileri ve denetgilerin ¢alisma esaslari tebligin tiglincii
boliimiinde belirlenmistir. Asagida belirtilen gorevler teftis birimin ¢alisma

alanlarinin kapsamini belirlemektedir;

a) “Diizenlemelere ve organizasyonun hedeflerine gore i¢ kontrolden sorumlu
yonetim kurulu tiyesi tarafindan belirlenen kabul edilebilir risk diizeylerini baz alan
bir risk temelli i¢ kontrol programi hazirlar”.

b) “Onaylanan i¢ kontrol programinin uygulanabilmesi i¢in gerekli kaynaklari

(yazilim, donanim, c¢alisma saati/uzman sayis1) belirler; 0ngordiigii kaynaktan

% Sermaye Piyasas: Kurumu I¢ Denetim Tebligi (Seri: V, No: 68) (Ek madde: Seri: V, No: 104 sayil
Teblig).
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yapilacak kisitlamalarin etkilerini hesaplar ve sorumlu ydnetim kurulu iiyesinin
onayma sunar’’.

c) “Is akis prosediirlerini her asamada izler ve gerektiginde sorumlu ydnetim
kurulu tiyesine degisiklik ihtiyacini bildirir”.

d) “Gorevlerini yerine getirirken ihtiyagc duymalart halinde, i¢ kontrol
faaliyetinin yeterli ve saglikli olarak siirdiiriilebilmesini teminen gerekli destegi ister,
yeterli bilgi veya yardim saglanamadigi durumlarda hazirladig: raporda s6z konusu

eksiklikleri agikca belirler.”*°

Teftisle gorevlendirilen miifettislere her tiirlii bilgi ve belgeye erisim yetkisi
verilir. Bu yetkiler aract kurum yonetmeliklerinde agikga belirtilir. Miifettislerin
yaptiklar1 ¢aligmalara iliskin ¢alisma kagitlart ve gorevleri ile ilgili elde ettikleri
biitiin delilleri yeterli ve her an ulasilabilir bicimde saklamalar1 gerekir. Calisma
kagitlari, mifettislerin uyguladig1 denetim testlerini, izledikleri denetim yontem ve
tekniklerini, elde ettigi bilgileri ve incelemelerle ilgili olarak ulastigi sonuglar

gosteren hazirlanmasi zorunlu belgelerdir.40

Tebligin 20. maddesinde i¢ denetim ve bagimsiz denetim boliimlerinin gorev
kapsamlarina iliskin diizenlemelere de yer verilmistir. Tebligde belirtilen bagimsiz
denetim uygulamalar1 sirasinda i¢ denetim ¢alismalarinin etkinliginin Olg¢lilmesi

hususunda bagimsiz denetgilere atfedilen gorevlerden de bahsedilmistir.

1.6.3. Sigorta ve Reasiirans fle Emeklilik Sirketlerinde i¢c Denetim

“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine iliskin
Yonetmelik” 26913 sayili Resmi Gazete ile 21.06.2008 tarihinde yayimlanmuistir.
Yonetmelik genel itibari ile i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetim uygulamalarinin

usul ve esaslarini belirlemektedir.

Bu yonetmelige gore, “i¢ denetim sisteminin amaci, iist yonetime sirket

faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile sirket ici strateji, politika, ilke ve

% SPK I¢ Denetim Tebligi, madde 13.
0 SPK I¢ Denetim Tebligi, madde 14.

23



hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigii ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin
etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglamaktir. I¢ denetim sisteminden
beklenen amacin saglanabilmesi i¢in sirketin tiim yurt i¢i ve yurt disi1 sube, bolge
miidiirliigii, acente ve genel miidirlikk birimleri ile tam konsolidasyona tabi
ortakliklar1 nezdinde yapilan donemsel ve riske dayali denetimlerde;

eic kontrol ve risk yonetimi birimlerinin uygulamalar ile yeterlilik ve
etkinlikleri degerlendirilir.

¢ Muhasebe kayitlari ile finansal raporlarin dogrulugu ve giivenirligi incelenir.

e Operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usullere uygunlugu ile bunlara
iligkin i¢ kontrol uygulama usullerinin isleyisi test edilir.

e Elektronik bilgi sistemi giivenilirligi gézden gegirilir.

e islemlerin, Kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket ici strateji, politika ve
uygulama usulleri ile diger i¢ diizenlemelere uygunlugu denetlenir.

e Sirket ici diizenlemeler ¢ergevesinde yonetim kuruluna yapilan raporlamalar
ile Miistesarliga yapilan raporlamalarin dogrulugu, giivenilirlii ve zaman
kisitlamalarina uygunlugu denetlenir.

e Eksiklik, hata ve suistimaller ortaya c¢ikarilir; bunlarin yeniden ortaya
c¢itkmasmin Onlenmesine ve sirket kaynaklarinin etkin ve verimli olarak
kullanilmasina yonelik goriis ve dnerilerde bulunulur.

o(Ek Bent: R.G. 17.03.2011-27877) Ana hizmetlerin uzantisi veya
tamamlayicist niteliginde olan hizmet alimlar1 da i¢ denetim sistemi kapsaminda
degerlendirilir.”**

1.6.4. Emeklilik ve Yatirnm Fonlarinda i¢ Denetim

Ic kontrol sisteminin kapsami Emeklilik Yatirim Fonlarinin Kurulus ve
Faaliyetlerine iliskin Esaslar Hakkinda Yonetmelik'in "Fonun i¢ Kontrol Sistemi"
baglikli 14'lincli maddesinde belirtilen kurallar neticesinde yiiriitiiliir.

o “Emeklilik sirketi (sirket) tarafindan yiiriitiilen i¢ kontrol faaliyeti

kapsaminda, asgari olarak portfoy degerlemesi, fon toplam degeri, birim pay degeri,

4 Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yonetmelik, madde 12.
13.03.2013, Say1 28586.
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portfoy sinirlamalart ve gider kontroliinii kapsayacak ve c¢ercevesi sirket tarafindan
belirlenecek kontrollerin giinliik veya haftalik olarak gerceklestirilmesi zorunludur.
I¢ kontrol faaliyetine iliskin kontrol listeleri ve diger belgeler, s6z konusu belgeleri
diizenleyen sirket personelinin bilgilerini de igerecek sekilde en az 5 yil siire ile
saklanir. Belirtilen dokiimanlarin elektronik ortamda da muhafaza edilmesi
mimkiindiir”.

e “Emeklilik fonlarinin portféy yoneticisinin i¢ kontrol sisteminden bagimsiz
olarak, sirket tarafindan olusturulan i¢ kontrol sistemi dahilinde fon portfoylerinin
yOnetiminin mevzuata, fon ictliziigii ve izahnameye uygunlugunun kontroliiniin
temin edilmesi zorunludur. Fon denetgisi tarafindan hazirlanan raporlar ve bu
raporlarin  eklerinde, mevzuat, igtiizik ve izahnamede belirtilen portfoy
sinirlamalarina iligkin tiim aykiriliklara ve bu aykiriliklarin sebepleriyle (portfoydeki
varliklarin fiyat hareketleri, riichan hakki kullanimi, yapilan alim-satim islemleri ve
diger hususlar) ilgili agiklamalara yer verilir”.

e “Yonetmelik'in 14'lincli maddesinin 3'iincii fikrasinin (e) bendinde 6ngoriilen
fon personelinin kendi adina yaptiklari islemlerin fon ile ¢ikar ¢atigmasina Yol
acacak nitelikte olup olmadiginin tespitine yonelik olarak, yil sonunda portfoy
yonetim sirketi ¢alisanlarinin islemlerine iliskin incelemelerin portfoy yonetim
sirketinin kendi i¢ denetim sistemi tarafindan yiiriitiilmesi, raporlanmasi ve bu
inceleme sonuclar1 hakkinda sirket tarafindan portfdy yonetim sirketinden yazili
olarak bilgi temin edilmesi esastir”.

e “Emeklilik fonlarina iliskin olarak, Yonetmelik'in 14'tincii maddesinde
diizenlenmesi 6ngoriilen denetim raporlari en ge¢ hesap donemini izleyen 3 ay icinde
sirket yonetim kuruluna ve fon kuruluna sunulur. S6z konusu raporlar sirket yonetim
kurulu ve fon kurulu tarafindan onaylanir”.

e“Fon denet¢isi tarafindan diizenlenecek raporlar ilgili olduklari doéneme
iligkin asgari olarak™;

» “Muhasebe, belge, kayit diizenine uygunluk”,

» “Fon malvarligindan yapilan harcamalarin mevzuata uygunlugu”,

» “Fon igletim {icretinin dogru hesaplanip hesaplanmadig”,

25



» “Komisyon giderlerine iliskin yapilan agiklamalarin mevzuata uygunlugu”,

» “Fon portfoy yoOnetiminin mevzuata, fon ictliziigli ve izahnameye
uygunlugu”,

» “Fon varlik mutabakati ve fon varliklarinin degerlemesinin mevzuat ve
ictliziige uygunlugu”,

» “Fon personelinin kendi adina yaptiklari islemlerin fon ile ¢ikar catismasina
yol acacak nitelikte olup olmadig1”,

» “Emeklilik fonlarina iligkin mevzuatta yer alan kamunun aydinlatilimasi
esaslaria uygunluk”,

» “Gegmis donemlerde Kurul tarafindan yapilan denetimlerde tespit edilen
mevzuata aykir1 uygulamalarin giderilip giderilmedigi”,

» “Katilimcilara iligkin islemlerin mevzuata uygunlugu”,

» “Katilimci bazinda hesap mutabakatlar1”,

> “I¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinligi hususlarna iligkin inceleme

sonuglarini igerir.”42

1.7. Diinyadaki Diizenlemelerde i¢c Denetim

1.7.1. Yabanc1 Kamu Gérevlilerine Yonelik Riisveti Onleme Kanunu

(Foreign Corrupt Practices Act) 1977

Amerika’da 1970 1i yillarin ortalarinda tlizerinde ¢alisilmaya baglanan ve 1988
ve 1998 de yapilan diizeltmeler ile birlikte 2012 yilinda son halini alan yasalardan
olusmaktadir. Amaci isletmelerin, Amerika da ve diger iilkelerde memurlara riigvet
seklinde yapilan 6demelerini O6nlenmesidir. Kanuna gore, illegal 6demelerin, ig
kontrol veya muhasebe kayit sistemi ile tespit edilebilmesi i¢in isletmelerin uygun

bir i¢ kontrol sistemine haiz olmalari gerekmektedir43.

*2 Emeklilik Yatiim Fonlarnin Kurulus ve Faaliyetlerine Iliskin Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
madde 14, 13.03.2013, Say1 28586.
* Cangemi, Singleton,Managing The Audit Function, 3rd. Edition, s. 30.
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1.7.2. Turnbull Raporu

Ingiltere Muhasebeciler Enstitiisii (The Institute of Chartered Accountants in
England-Wales) tarafindan ilk olarak 1999 yilinda yaymlanan Turnbull Raporu,
kurumsal yonetim, risk, i¢ kontrol, risk yonetimi, i¢ denetim ve bagimsiz denetgiler
ile ilgili tamimlamalar yaparak, sorumluluklarini yerine getirmesinde danismanlik
faaliyeti yiiriitilmesini hedeflemektedir®*. Rapor kurumsal yonetim ve risk yonetimi

konusunda i¢ denetim kapsamini belirlemektedir.*

Raporda yonetim kurulu tarafindan i¢ kontrol sisteminin risk merkezli olarak
kurulmasi ve etkinliginin siirekli olarak gozden gegirilmesinin saglanmasi gerektigi
belirtilmistir.*® Raporda i¢ kontrol sisteminin etkili bir risk yonetimine uygun yapida
olmas1 gerektigi ifade edilmistir. I¢ denetiminin tarafsizligma olan giiven ve ig
denetcilerin Onerilerde bulunma yolu ile isletmenin risk yonetimi, kontrol ve

kurumsal yonetim siireclerinde ¢ok biiyiik bir roli bulunmaktadir.*’
1.7.3. Treadway Komisyonu Raporu

I¢ Denetciler Enstitiisii, Amerikali Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii
(American Institute of Certified Public Accountants-AICPA), Amerikali
Muhasebeciler Birligi (American Accounting Association-AAA), Finansal
Yoneticiler Enstitiisii (Financial Executives International - FEI) ve Ulusal
Mubhasebeciler Birligi (National Accounting Associatiion - NAA) tarafindan 1987
yilinda bir komisyon olusturulmustur. Komisyon, finansal tablolarda hilelerin
azaltilmast ve gilivenilir finansal raporlama siirecinin olusturulabilmesi icin gesitli
oneriler sunarak bir rapor yayimlamustir®®. Raporda i¢ denetim ile ilgili olarak

yapilan oneriler kisaca soyle Ozetlenebilir; “halka acik sirketler, sirketin niteligi ve

4 Christina Brune, “Guide Aims to Help Executives Manage Risk,” The Internal Auditor, Vol. 57,
Iss. 5, October 2000, s. 15.

® Age.,s. 15-17

*® The Institute of Chartered Accountants in England and Wales, “Internal Control Guidance for
Directorson the CombinedCode:TurnbullReport”,Md.9.(Cevrimigi)http://www.icaew.co.uk/viewer-
/index.cfm? AUB=TB2I_6342&th5=1&CFID=2545814&CFTOKEN=92897054, 10 Nisan 2014.

*" Brune, a.g.e., s. 15.

* Siileyman Uyar, “Denetim Komitesi ve Tiirkiye Uygulamas1,” Istanbul, istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2004, s. 10.
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biiyiikliigiine uygun sayida nitelikli personeli bulunan etkili bir i¢ denetim bdliimii
olusturmal ve i¢ denetim boliimiiniin tarafsizligini ve bagimsizligimi saglamalidir. ic
denetgiler finansal olmayan alanlarda elde edilen denetim bulgularinin, yolsuzluk
iceren raporlamalarin ortaya c¢ikartilmasinda etkili olabilece8ini g6z Oniinde
bulundurmalidirlar. Isletmelerde i¢ denetim komitesi olusturulmali ve denetim

komitesi bagimsiz denetgiler ile i¢ denetgilerin birlikte ¢aligmasini saglamahdlr.”49

1.7.4. Cadbury Komitesi Raporu

1992 yilinda Ingiltere’de kurulan “Cadbury Komitesi” isletmelerde etkili
kurumsal  yoOnetimin  saglanmasi  konusunda bir ¢alisma yapmis Ve
Onerilerdetavsiyelerde bulunmustur. Raporda, borsaya kote isletmelerin denetim
komitesi kurmas1 gerektigi belirtilmistir™. Rapora gore i¢ denetimin amaci “igletme
icerisindeki kontrollerin ve prosediirlerin diizenli olarak izlenmesi ve etkinliginin
arttirilmasidir”. Raporda belirtildigi tizere i¢ denetciler kendilerine verilen yetkiler
dogrultusunda sorgulamalar yaparak suistimal siiphesi olan olaylarin takip eder.Bu
caligmalarin bagimsizligmin saglanabilmesi i¢in i¢ denetim sorumlusu denetim
komitesi baskani ile her an iletisim kurabilmelidir. I¢ denetim yoneticisi denetim
komitelerinin biitiin toplantilarinda miimkiin mertebe bulunarak kapsam ve denetim

tirleri ile ilgili goriismeler yapmahdlr.51

1.7.5. Sarbanes Oxley Yasasi

Sarbanes Oxley yasasi Senator Sarbanes Oxley tarafindan Temmuz 2002° de
kabul edilerek Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) de yayimlanmistir. Bu yasa
ile, i¢c denetgilerin sorumluluklarmi belirten ozel diizenlemeler yapilmistir. Ig
denet¢ilerin, iist yonetim ve denetim komitesinin Sarbanes Oxley yasasinda belirtilen

sorumluluklarimi yerine getirmelerinde yardimci olmalar1 dolayisiyla yasanin ig

#9 «“Reportof the National Comission on Fraudulent Financial Reporting : Treadway Report”, October
1987.

% Uyar, a.g.e., s. 12.

1 Uyar, a.g.e., s. 12.
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denetcilere de 6nemli etkileri vardir®®>. Ornegin, “yénetim finansal raporlama igin
yeterli i¢ kontrolleri olusturmaktan, uygulanmasini saglamaktan ve bu kontrollerin
etkinligini degerlemesini igeren yillik i¢ kontrol raporu yayinlamaktan sorumludur”.
“Yonetim bu raporu hazirlarken i¢ denetim boliimiinden i¢ kontrollerin etkinliginin
test edilmesi ve degerlendirilmesi asamasinda yardimci olmasini talep edebilir. Ust
yonetim ve denetim komitesi karisik finansal raporlama konulariin anlagilmasi ve
iic aylik ve yillik raporlara etkileri konusunda i¢ denetimden yardim talep

edebilirler.”

%2 Qalih Tanju Yavuz, “I¢ Kontrol Fonksiyonu’nun Bilesenleri”, Bankacilar Dergisi, Say1: 42, 2002,
s. 39.

53 Evren Dilek Sengiir, “’Isletmelerde i¢ Denetim Fonksyonu ve Ornek Bir Uygulama’’, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2005, s. 30, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi).
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IKiNCi BOLUM
iC DENETIM MESLEGINDE YAPILANMA VE ULUSLAR
ARASI MESLEKi UYGULAMA STANDARTLARI

2.1. i¢c Denetim Mesleginde Yapilanma

Bir meslekte bulunmasi gereken niteliklerin baslicalari, meslegin topluma
hizmet etme 6zelligine sahip olmasi, meslegi yerine getirenlerin egitim ve sistematik
caligmayla saglanacak olan yeterli diizeyde bilgi ve beceriye sahip olmasi, meslege
girmek icin gerekli egitim siirecinden ge¢mis olmak ve uzmanlik sinavlarina
katilmak, meslek orgiitiine sahip olmak, mesleki yayinlar, arastirmalar yayinlamak
ve mesleki standartlara sahip olmaktir. I¢ denetimin bu niteliklerin bircoguna sahip

olmasi, onun bir meslek olarak kabul edilebilmesinin bir gostergesidir.

I¢ denetgi, isletme faaliyetlerinin yasal diizenlemelere uygunlugunu ve kurum
kimligiyle uyan bir cerceve icerisinde devam etmesini denetler™. Denetim ilkeleri
denet¢inin tiim kurallariyla meslegini yapmasini saglayan ve denetgiye yol gosteren
genel ilkelerdir. Denetimin gegerli olmasi igin belirlenen ilkelere uyulmasi, bu
kurallara bagli olarak denetimin yapilmasi ve bu ilkelerin disina ¢ikilmamasi
gerekmektedir. Genel kabul géormiis denetim ilkeleri, denetgiye her 6zel denetim icin
ayrintili olarak yol gosteren ve denetim sirasinda neler yapmalari, hangi denetim
islemlerini gerceklestirmeleri gerektigine dair ayrintili bilgiler veren, kaliteli bir
denetimin yapilmasi gerektigine dair bir yol haritasidir™. ilkelerin 6zelliklerini

siralamak gerekirse;

e llkeler, denetgiye yol gdstermeyi amaglar fakat kisitlayici bir 6zellige sahip
degillerdir. Denetim ¢aligsmalarinda uyulmasi gereken asgari ilkeleri ifade eder.
e Denetim calismalarinin 6zenini ve kalitesini list diizeyde tutmak en biiyiik

amag olarak diistiniilmektedir.

% Burcu Adiloglu, fg Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri, 1 Baski, Istanbul: Tiirkmen Yaymevi,
2011, s. 12.
% Ersin Giiredin, Denetim, 10.Basim, Istanbul, Beta, 2000, s. 25.
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e “Bu ilkeler denetgilerin niteliklerini, sorumluluklarini, yapilmasi gereken
calismalarin neler olmasi gerektigini genel diizeyde belirleyen kurallar

toplulugudur.”®

Giliniimiizde bagimsiz dis denetim ve i¢ denetim caligmalari arasindaki
isbirliginin 6nemi giderek daha fazla O6nem kazanmaya baglamaktadir. Yeterli
seviyede isledigine kanaat getirilen i¢ kontrol sistemi ve yeterli bir i¢ denetim
boliimiine sahip bir isletmede, bagimsiz denetgi i¢ kontrol sisteminin etkinligini
baslica denetim kanitlar1 arasinda degerlendirebilir, faaliyet sonuglari ve mali
duruma iligkin goriis belirtebilir. “Bunun sonucunda bagimsiz denet¢inin denetim
calismalar1 sirasinda yapmak durumunda kaldigi birgok islem, i¢ denetgi tarafindan
yapildigindan, i¢ denetgi ve bagimsiz denetgi arasinda isbirligi oldugu sdylenebilir.
Ayrica bagimsiz denetcinin destegi ile i¢ denetim programinin planlanmasi ve is

boliimii yapilmasina dayal aktif bir isbirligi de olusabilmektedir.””’

I¢ denetginin rolii ile bagimsiz denetginin rolii arasindaki en belirgin fark ic
denetginin yonetim kurulana bagl calismasidir. I¢ denetim fonksiyonunun amaglar
yonetim tarafindan belirlenmektedir. Finansal tablolarin 6nemli hatalar tasiyip
tasimadiginin tespit edilmesi bagimsiz denetgilerin temel hedefidir. Bununla birlikte
amaglarma ulasmak i¢in uyguladiklar1 yontemler i¢ denetciler ile benzerlik
gostermektedir. “Bu sebeple i¢ denetimin bazi kisimlarindan, bagimsiz denetim
prosediirlerinin ~ yapisi, zamanlamast ve  kapsamini  belirlemek  i¢in

faydalamlmaktadlr.”58

% Umit Ataman, Muhasebe Denetimi Uygulamalari, 1.Basim, Istanbul, Alfa, 2001, s. 23.

5" Arthur W. Holmes and S. Overmyer Wayne, Auditing, Cilt:1, Bilimsel Yayinlar Dernegi, Yaym
No:5, 1975, s. 124

% International Standard on Auditing (ISA), “Using the Work of Internal Auditors”, 610, madde 7.

31



Tablo 2: i¢ Denetci ile Bagimsiz Denetci Arasindaki Farklar

NITELIKLER IC DENETCI DIS DENETCI

Goreviendirme Isletmq yonetmp tarafindan Igletmenm yapmis o{dugu
atanir, isletmenin ¢aligsanidir. sOzlesme uyarinca gorev yapar.
. e . Giivenilir finansal bilgiye

Amag Isletmenin ihtiyaglarina hizmet ihtiyac duyan fiiincii Kisilere

eder.

hizmet eder.

Gorev Kapsamm

Orgiitte etkinlik, yeterlilik ve
ekonomiklik i¢in her tiirli
faaliyet ve kontrolleri inceler.

Onceligi gelir tablosu ve
bilango hesaplarini
incelemektir. i¢ kontrolleri
finansal verilerin giivenilirligi
ve inceleme alanini belirlemek
i¢in arastirir.

Lisanslama mecburi olmamakla

Lisanslama zorunludur.
ABD’de Sertifikali Kamu
Muhasebecisi (CPA),
iilkemizde ise Kamu Gozetimi

Lisanslama birlikte Sertifikali I¢ Denetci Kurumu tarafindan
isanst alinabilmektedir. etkilendirilmis Serbes
CIA) I linabilmektedi yetkilendirilmis Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir
(SMMM) olmasi
gerekmektedir.
Hatalarin Isletmemq faal IY.eﬂF” Hatanin mali tablolar
strasindaki her tiirlii hatanin .. e et e
Bulunmasi ve bulunmasi ve dnlenmesi ile tizerindeki etkisi onemli dlgiide
Onlenmesi dogrudan ilgilidir ise dogrudan ilgilenir.
Vénetim Kuruluna karst Kusurlu olduklarinda hukuki
Sorumluluk sorumludur ? ve cezai sorumluluklari
] bulunmaktadir.
Denetim faaliyetleri .
- < . e Her agidan yonetimden ve
Bagimsizhk bagimsizdir. Ancak yonetimin Snetim kurulundan badimsiz
Derecesi ihtiyag ve isteklerine uymak Y &

zorundadir.

olmasi esastir.

Calisma Zamani

Denetim ¢aligmalar1 y1l boyunca
devam eder.

Denetim tiirlerine gore
degismekle birlikte, genellikle
yilda bir defa ve donem
kapandiktan sonra denetim

yapar.

Cahsmalarinin
Ayrinti1 Derecesi

Isletme faaliyetleri ile ilgili
ayrintili calismalar yapar.

Mali tablolar ile ilgili kapsamli
caligmalar yapar.
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2.2. I¢ Denetci

I¢ denetgiler, bir isletmenin i¢ denetim faaliyetlerini yerine getiren, dogrudan
yonetim kuruluna bagh ekibin iiyeleri olarak tanimlanmaktadirlar.”® I¢ denetciler,
isletme faaliyetlerinin daha Once belirlenmis olan ilke ve prensiplere uyup
uymadigini denetlerler ve bu gorevlerini gerceklestirirken bagimsiz davranmalari

gerekmektedir.®
I¢ denetgilerin yapmasi gereken faaliyetler su sekilde stralanabilir;™

e Isletme faaliyetlerinin, isletme ydnetim kurulu tarafindan énceden belirlenen
kriterler ve politikalara uygun olup olmadigini aragtirmak,

e Isletme varliklarinin karsilasabilecegi tiim olumsuz durumlara karsi 6nlem
aliip alinmadigini arastirmak,

e Diisiik maliyetli ve etkin bir kontrol sistemi kurarak, faaliyetlerin
kontrollerinin titizlikle yapilip yapilmadiginin denetlenmesini saglamak,

e Isletmenin faaliyetlerini olumlu olarak ydnlendirebilecek tavsiyeler vermek.

I¢ denetim personelinin ve i¢ denetimi yapan birimin mesleki yeterlilige sahip
olmas1 denetim siireci igin biiyiik dSnem arz etmektedir. i¢ denetimi yapan kisinin,
mesleki bilgi ve yeterliligi olduk¢a Onemlidir ve her bir i¢ denetginin belirli
donemlerde mesleki egitime tabi tutulmasi gerekmektedir. I¢ denetim elemanlarmin
1s tanmimuyla ilgili her isi yapabilmeleri, her tiirlii faaliyeti gorebilmeleri ve kendilerini
yetistirebilmeleri i¢in belirli araliklarla ekip degisikliklerinin yapilmasi mesleki

yeterliligin saglamasi agisindan faydali olacaktir.®?

Uluslararas1 Denetim Standardinin 13. maddesinde, i¢ denetim fonksiyonuna
iliskin bir anlayis gelistirirken ve ilk degerlendirmeyi yaparken dis denetcinin

kullanacagi 6nemli Kriterler su sekilde siralanmistir;

> Mehmet Ali Aktuglu, Denetleme ve Revizyon. 1.Baski, izmir: Bilgehan Yaymnevi, 1986. s. 88.

% Omer Duman, Muhasebe Denetimi ve Raporlama, Tesmer, 2.Bask1, Ankara, 2008, s. 20.

8! Ersin Giiredin, Denetim, 10.Basim, Istanbul, Beta, 2000, s. 10.

62 Sinan Aslan, Tiirk Bankacihk Sektoriinde i¢ Denetim, 1.Baski, Istanbul: Avciol Yaymevi, 2003,
S. 45.
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a) “Organizasyonel Durum: Bu Kkriter ile, i¢ denetimin kurulus igindeki
statiisii ve bunun objektif olma kabiliyetine etkisi ifade edilmektedir. Ideal durumda,
i¢ denetim en list yonetime raporlama yapacak ve diger operasyonel sorumluluklari
tasimayacaktir. Yonetim tarafindan i¢ denetime uygulanan sinirlama ve kisitlamalar
dikkatlice degerlendirilmelidir. Ozellikle, i¢c denetgiler bagimsiz denetci ile tam bir
bagimsizlik iginde iliski kurmalidir. i¢ denetcilerin bagimsiz denetgiler gibi bagimsiz
olmalar1 beklenmektedir. Ancak bir isletmenin eleman1 olarak calisan i¢ denet¢iden
bu diizeyde bagimsizlik beklemek biraz iyimser bir yaklagim olacaktir. Genel olarak

i¢ denetgilerden ¢alismalarinda tarafsiz olmalar1 beklenmektedir”.

b) “Fonksiyonun Kapsami: Gergeklestirilecek i¢ denetim gorevlerinin yapisi
ve kapsami genel anlamda belirtilmelidir. Bagimsiz denetci, yonetimin i¢ denetimin

tavsiyelerine uyup uymadigini ve bunun ne sekilde kanitlandigini1 dikkate almalidir”.

¢) “Teknik Yeterlilik: I¢ denetimin yeterli teknik egitim ve uzmanlhiga sahip i¢
denetgiler tarafindan gerceklestirildigi tespit edilmelidir. Ornek olarak, bagimsiz
denet¢i i¢ denetim personelinin ise alinma ve egitim politikalarini, tecriibe ve
profesyonel ozelliklerini gézden gecirebilir. Bagimsiz denet¢i, i¢ denetginin tarafsiz
olduguna karar verdikten sonra mesleki yeterliligini degerlendirecektir. I¢ denet¢inin

bilgi ve deneyiminin derecesi ile ¢caligsmalarinin giivenilirligi dogru orantilidir.”®

d) “Gerekli Mesleki Ozen: I¢ denetimin dogru bir sekilde planlanmasi,
yonetilmesi, degerlendirilmesi ve belgelenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, yeterli
denetim kitapgiklari, is programlart ve c¢alisma kagitlariin mevcudiyeti dikkate
almacaktir. Kaliteli ve 0Ozenli bir i¢ denetim yapilabilmesinde temel kurallari
belirlemek, i¢ denetim performansinin degerlendirilmesine uygun kosullar
olusturmak ve kurum i¢i faaliyetler ile projeleri canlandirmak i¢in i¢ denetim

standartlar1 belirlenmistir.”®*

I¢ denetcilerle isbirligi etkinligin arttirilmasi icin bagimsiz denetim periyotlart
igerisinde uygun zamanlarda gerceklestirilmesi ile olur. Bagimsiz denetginin ig¢

denetim raporlarina ulasabilmesi ve bu caligsmalar1 kullanabilmelidir. Bunun yani

63 Nejat Bozkurt, Muhasebe I?enetimi, 7. Bask, Istanbul, Alfa Yaymcilik, 2015, s. 138.
% Davut Pehlivanli, Modern I¢ Denetim, 1.Baski, Istanbul, Beta Yayimnevi, 2010, s. 143.
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sira, i¢ denetgi tarafindan 6nem derecesi yliksek ve bagimsiz denetcinin ¢aligmalarina

etki edebilecek tespitler ile bagimsiz denetgiye bilgi verilmelidir.*

2.3. Mesleki Uygulama Standartlar1 ve Etik Kurallar

Uluslararas1 i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 temel iki standarttan
olugsmaktadir. Nitelik standartlar1 ve performans standartlari olmak tizere iki baslik
altinda toplanmakla birlikte, ek olarak i¢ denetim standartlarindaki etik kurallar ve
uygulama Onerileri de i¢ denetim standartlar1 basliginin altinda toplanmaktadir. Bu
standartlarin temel amaglarinin basinda i¢ denet¢inin yaptifi calismalar icin
denetciye plan ve program yapmasinda kilavuzluk etmek gelmektedir. Ayrica i¢
denetim mesleginin belirli ahlaki kurallar ¢ergevesinde yapilmasi igin etik kurallara

uyum saglanmahdlr.66

2.3.1. Nitelik Standartlar:

Nitelik standartlari, amag, yetki ve sorumluluk; bagimsizlik ve objektiflik;
mesleki yeterlilik ve mesleki 6zen, kalite giivence ve gelistirme programi olmak
tizere 4 genel standarttan olusmaktadir.” 1000 kodu ile baglayan standartlar

detaylandirilarak bu boliimde anlatilacaktir.

2.3.1.1. 1000 Amac, Yetki ve Sorumluluk

I¢ denetim yapilirken amag, yetki ve sorumluluklar belirli bir yonetmelik ile
net bir bi¢imde ifade edilmeli, standartlara uygun olmali ve yonetim kurulu
tarafindan onaylanmahdlr.68 I¢ denetciye yol gosterecek bir yonetmelik bulunmasi,
denetimin belirli bir sistematikte yapilmasini saglamakla birlikte denetimin giivenilir
olmasmi saglayacaktir. Tim bu yonetmeliklerin ve standartlarin belirlenmesinde

onay mercii yonetim kuruludur.®®

® ISA 610, madde 15.

% Adiloglu, a.g.e., s. 48.

®7 Adiloglu, a.g.e., s. 49.

% Adiloglu, a.g.e., s. 49.

% Yusuf Korkmaz, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar Cergevesinde Tiirk Bankacilik Sisteminde I¢
Denetim, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2013, s. 55.
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2.3.1.2. 1100 Bagimsizlik ve Objektiflik

Ic denetcilerin, denetimlerini yaparken etki altinda kalmamasi ve
incelemelerini  adil olarak yapmalar1 gerekmektedirler. I¢ denetciler, el
kilavuzlarindaki standartlarin dogrulugunu uygulayabilmek i¢in bagimsiz ve objektif

olmadirlar.

Bagimsizlik, yapilan i¢ denetimde giivenirliligi kazandirir ve denetginin
objektif hareket etmesine yardimci olur. Denetimi yapan denet¢inin, siire¢ boyunca
ve diger asamalarda objektif davranmasi gerekmektedir. Denetcilerin bagimsiz ve
objektif davranmalarini saglamak amaciyla, dogrudan iist yonetime bagli olarak

calismalar1 bagka etkenlerden siyrilmalari saglanmaktadlr.70

Bagimsizlik ve objektiflik kavramlari detayli olarak 1110 “Kurum ici
Bagimsizlik”, 1111 “Yoénetim Kurulu ile Dogrudan Etkilesim, 1120 “Bireysel
Obijektiflik”, 1130 “Bagimsizlig1 ve Objektifligi Bozan Etkenler” standartlari altinda

anlatilmstir.

2.3.1.3. 1200 Mesleki Yeterlilik ve Mesleki Ozen

Mesleki yeterlilik ve mesleki 6zen konusu 1210 “Yeterlilik”, 1220 “Mesleki
Ozen ve Dikkat”, 1230 siirekli mesleki gelisim standartlarinda yer almaktadir.
Denetgi tarafindan yapilacak faaliyetlerin tiimii mesleki 6zen ve titizlik icra
edilmelidir. Denetgi denetimi yapilacak konu ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeye sahip
olmali, konuya hakim olmalidir. Denet¢inin denetim mesleginin gerektirdigi her tiirlii
bilgi ve beceriye sahip olmasi gerekir. Bu beceriye sahip olabilmesi igin kendini

siirekli egitmesi gerekmektedir.”*

2.3.1.4. 1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Programm

Kalite glivence ve gelistirme programi konusu 1310 “Kalite Giivence ve
Gelistirme Programlart Gereklilikleri”, 1311 “I¢ Degerlendirmeler”, 1312 “Dis
Degerlendirmeler”, 1320 “Kalite Programi Hakkinda Raporlama”, 1321

% Korkmaz, a.g.e., s. 55.
T Adiloglu, s. 49.
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“Standartlara  Uygundur” ibaresinin kullanilmast ve 1322 “Aykiriliklarin
Aciklanmasr” olarak alt standartlarda toplanmistir.”? Kalite giivence ve gelistirme
programi, i¢ denetim faaliyetlerinin denetim standartlarina gore kontroliinii saglar ve
i¢ denetimi yapan kisinin etik kurallara uyup uymadigmi degerlendirir. Ayni
zamanda bu g¢ergevede i¢ denetimin etkinliginin 6l¢limii yapilmis ve faaliyetlerin

gelistirilmesi i¢in firsatlar saglanmis olur.”®

Dis degerlendirme ile, kurumun disaridan profesyonel bir denetim sirketi ya da
denetci tarafindan belirli donemlerde kontrol edilmesi ifade edilmektedir. Dis
denetimi yapacak olan kisi ya da kurum denetim siireci ile ilgili her tiirlii bilgi ve
tecrilbeye sahip olmali ve takim olarak i¢ denet¢i ile beraber ¢alismasi
gerekmektedir.”* Aykinliklarin agiklanmasi konusunda, i¢ denetimi aksatabilecek
olumsuz bir durumda i¢ denetim ydneticisi bu durumu iist yonetime bildirmek ile

sorumludur.”

“Standartlara uygundur” ibaresinin kullanabilmesi igin, “i¢ denetim yoneticisi
tarafindan yalnizca kalite glivence ve gelistirme programinin sonuglar1 desteklenirse,
i¢ denetim faaliyetinin Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina

uygun oldugu belirlenir” ve “Standartlara Uygundur” ifadesi kullanilir.

Kalite programi raporlamasinda, uygulanan kalite programi neticelerinin
denet¢i tarafindan {ist yonetime aktarilmasi gerekmektedir.76 Bu raporlamalar {ist
yonetimin alacag: kararlar1 dogrudan etkileyecegi icin, aktarim sirasinda da dikkat
edilmesi gereken noktalar, 6nemli bulunan ayrintilar ve sonuglar samimiyetle

yonetime iletilmelidir.

2.3.2. Performans Standartlar

Performans standartlari, i¢ denetimin akisim1 agiklar ve i¢ denetim

hizmetlerinin  performansin1  degerlendirmede  kullanilan  kalite unsurlarini

2 Adiloglu, s. 50.

”® Korkmaz, a.g.e., s. 56

" TIDE, Uluslararasi i¢ Denetim Standartlari, (Cevrimici) http:/www.tide.org.tr/uploads/-
NitelikStandarlari.-pdf, (19.02.2016).

" Ag.e.

’® Korkmaz, a.g.e., s. 57.
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belirtmektedir. Nitelik ve performans standartlar1 tiim i¢ denetim faaliyetlerinde

tatbik edilmesi amaciyla hazirlanmaktadir.

2.3.2.1. 2000 i¢ Denetim Boliimiiniin Yonetimi

Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarinda , “I¢ denetim
yoneticisinin, i¢ denetim faaliyetlerini, faaliyetin kuruma katki saglayacak etkin

2977

sekilde yonetmesi gerekmektedir””" ifadesi yer almaktadir.

2010 “Planlama”, 2020 “Bildirim ve Onay”, 2030 “Kaynak Yo6netimi”, 2040
“Politika ve Prosediirler”, 2050 “Esgiidiim (koordinasyon)”, 2060 “Ust Y&netim ve
Yonetim Kuruluna Raporlamalar” 2070 “Dis Hizmet Saglayict ve Kurumsal

Sorumluluk” i¢ denetim faaliyetlerinin yonetiminin alt bagliklar1 olmaktadir.”®

Ic denetim y®neticisinin, “kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim
faaliyeti kapsaminda risk esashi planlar yapmak; 6nemli ara degisiklikler de olmak
tizere, i¢ denetim faaliyetinin planlarini ve kaynak ihtiyaglarini, gézden gecirerek
onay i¢in list yonetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna bildirmek; onayh
planin uygulanabilmesini saglamak i¢in, i¢ denetim kaynaklarmin uygun ve yeterli
olmasimi saglamak; i¢ denetim faaliyetini yonlendirmek amaciyla politika ve
standartlar1 belirlemek; ayni ¢alismalarin tekrarlanmasini asgariye indirmek ve isin
kapsamini en uygun sekilde belirlemek amaciyla, giivence ve danigsmanlik
hizmetlerini yerine getiren diger i¢ ve dis saglayicilarla, mevcut bilgileri paylasmak
ve faaliyetleri bunlarla esgiidiim icinde siirdliirmek; i¢ denetim faaliyetinin amaci,
yetkileri, gorev ve sorumluluklar1 ve plana kiyasla performans: konularinda, {ist

yonetime ve yonetim kuruluna dénemsel raporlar sunmak zorunlulugu vardir.”"

" https://tide.org.tr/uploads/PerformansStandartlari.pdf, (21.02.2016), s. 11.
®Ag.e., s 12-15.
" Ag.e.,s. 12-15.
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2.3.2.2. 2100 Isin Niteligi

Ic denetim faaliyeti; sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, ydnetisim, risk
yonetimi ve kontrol siireclerini degerlendirmek ve bu siireclerin iyilestirilmesine

katkida bulunmak zorundadir.®

I¢ denetim faaliyetinin, belirli amaclarin gerceklestirilmesi amaciyla yonetisim
stirecini degerlendirmek ve iyilestirilmesi i¢in gerekli tavsiyelerde bulunmak; risk
yonetimi  siireclerinin  etkinligini degerlendirmek ve 1iyilestirilmesine katkida
bulunmak; kontrollerin etkinlik ve verimliligini degerlendirmek ve siirekli gelisimi
tesvik etmek suretiyle, kurumun etkin kontrollere sahip olmasina yardimci olmak

< 1
zorunlulugu vardir.®

2.3.2.3. 2200 Gorev Planlamasi

Ic denetcilerin, her gérev igin, 2210 “Gorev Amaglar”, 2220 “Gérev
Kapsami1”, 2230 “Gorev Kaynaklarinin Tahsisi” 2240 “Gérev Is Programi”
hususlarin1 da dikkate alan ayr1 bir plan hazirlamalart ve yazili hale getirmeleri
gerekliligi belirlenmistir. Her bir gorev igin i¢ denetciler belirlenmelidir. Gorevin
kapsami, gorevin amaglarina ulasilmasina yetecek seviyede olmali, gorevin niteligi,
karmagikligi, zaman kisitlamalar1 ve mevcut kaynaklari dikkate alarak goérevin
amaglarina ulasmak icin uygun ve yeterli kaynaklar tespit etmelidir. I¢ denetgiler
gorev amagclarina ulasacak is programlari hazirlamak ve kayith hale getirmek

zorundadirlar.®?

2.3.2.4. 2300 I¢ Denetimin Yapilmasi

I¢ denetgilerin, iistlendikleri gorevin hedeflerine ulasmasi icin yeterli bilgileri
belirlemek, analiz etmek, degerlendirmek ve kayitli hale getirmeleri gerekmektedir.
2310 “I¢ denetgiler, gérev amaglarina ulasmak icin yeterli, giivenilir, ilgili ve faydali
olan bilgileri tespit etmek ve tanimlamak”; 2320 vardiklar1 kanaatleri ve goérev

sonuglarin1 uygun analiz ve degerlendirmelere dayandirmak”, 2330 “vardiklari

% Ag.e.,s. 13.
81 Ag.e.,s. 14-15.
%2 Ag.e.,s. 15-17.
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kanaatlere ve gorev sonuglarina dayanak teskil eden biitiin bilgileri kayitli hale
getirmek” 2340 “gdrev amaglarina ulasilmasini, kalitenin giivence altina alinmasini
ve personelin gelistirilmesini saglayacak bir tarzda gézetleme ve kontrol saglamak”

elde edilen bulgular sonucu tavsiye ve eylem planlari énerme zorunluluklart vardir.®®

2.3.2.5. 2400 Sonug¢larin Raporlanmasi
I¢ denetcilerin, gdrev sonuglarmi raporlama zorunluluklar: vardar.

2410 Raporlama Kistaslar1” raporlamalarin varilan sonuglar, yapilan tavsiyeler
ve Onerilen eylem planlarinin yaninda goérevin hedeflerini ve kapsamini da igermesi,

raporlamalarin dogru, objektif, acik, 6zli, yapici, tam ve zamaninda sunulmast,

2421 “Raporlamalarin Kalitesi” nihai raporlama 6nemli bir hata veya eksiklik
iceriyorsa, i¢ denetim ydneticisi, hatali ve eksik raporu alan biitlin taraflara

diizeltilmis bilgileri iletmesi,

2431 “Gorevlendirmelerde Aykiriliklarin Agiklanmasi” etik kurallara veya
standartlara aykirilik belli bir gorevi etkilediginde, gorev sonuglart raporlanirken
bahsi gegen hususlarin 6zel durum olarak agiklanmasi ve gorev sonuglarini uygun

taraflara dagitilmasi gerekmektedir.84

2.3.2.6. 2500 ilerlemenin Gozlenmesi

Ic denetim yoneticisinin, ydnetime rapor edilen sonuglarin gidisatinin
gdzlenmesi icin bir sistem kurmak ve uygulamak zorunlulugu vardir. i¢ denetim
yoneticisinin, yonetimin aldig1 onlemlerin etkili bir sekilde uyguladigindan veya iist
yonetimin, gerekli 6nlemi almama riskini tistlenmeyi kabul ettiginden emin olmak ve

gelismeleri gozlemek amacina yonelik bir takip siireci kurmak zorunlulugu vardir.%

2.3.2.7. 2600 Risklerin Kabul Edildiginin Tletilmesi

“I¢ denetim yoneticisi, {ist yonetimin kurum igin kabul edilemeyebilecek bir

artik risk diizeyini iistlenmeyi kabul ettigine inandig1 takdirde, konuyu iist yonetimle

8 Age.,s. 18-19.
% Age.,s. 19-21.
% Age.,s. 19-21.
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tartigmak zorundadir”. i¢ denetim y&neticisi, artik riskle ilgili bir karara varamadig
durumlarda, denetim komitesi ve yonetim kuruluna konuyu ¢éziimlenmesi i¢in rapor

etmek zorundadir®,

2.3.3. Etik Kurallar

IIA’nin Etik Kurallarinin amaci, etik kiltiiriiniin i¢ denetim mesleginde
gelismesini saglamaktir. “I¢ denetim, kurumun risk ydnetim, kontrol ve ydnetisim
stireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve

disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amagclarina ulagsmasina destek olmaktadir”.

Yonetisim (kurumsal yonetim), risk yoOnetimi ve kontrolle ilgili objektif
giivencenin iizerine kurulu oldugu giiveni esas alan i¢ denetim meslegi icin etik
kurallart manzumesi gelistirilmesi, gereklidir. “IIA’nin etik kurallar1 iki 6nemli
hususu i¢ine almak i¢in i¢ denetim taniminin tesine uzanir:

1. i¢ denetim meslegi ve uygulamasi ile ilgili ilkeler,

2. I¢ denetcilerden beklenen davranis tarzimi tamimlayan Davramis Kurallar:.
Bu kurallarin amaci, Ilkelerinin uygulamaya dokiilmesi amaciyla yorumlanmasina

yardime1 olmak ve i¢ denetgilerin etik davranislar1 konusunda rehberlik etmektir.”®

% Ag.e.,s. 19-21.
8 A.g.e., (Cevrimigi), http://tide.org.tr/uploads/pdf/EtikKurallari.pdf.
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UCUNCU BOLUM
IC DENETIM FAALIYETININ YORUTULMESI

Gliniimiiz isletmeleri, etkin bir sekilde faaliyet gostererek en yiiksek verimi en
diisik maliyetle elde etmek zorundadirlar. Fakat isletmelerin faaliyetlerinin
karmagiklagmasi ve biiyiimesi g¢esitli risklerin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
Yonetimin riskleri 6nlemek amaciyla hatalarin ortadan kaldirilmasi ve isletme
varliklarinin korunmasi, politikalarin degerlendirilmesi gibi konularda verimli ve
dogru kararlara varabilmesi icin, giivenilir bilgileri zamaninda elde etmesi
gerekmektedir. Bu bilgilerin zamaninda elde edilmesi i¢ denetim sisteminin etkinligi

ile miimkiin olabilecektir.

“Isletme sahiplerinin yatirimlarin1 koruma ihtiyac ile profesyonel yoneticilerin
isletme varliklarin1 her tirlii kétii kullanimlara ve yolsuzluklara karsit koruma ile
ilgili sorumluluklarim1 yerine getirme ihtiyacindan, isletme icinde koruyucu bir

fonksiyonun kurulmasi ihtiyaci dogmaktadir”.

Ic denetim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin dogru bir planlama yapilmasi
gerekmektedir. Isletme biinyesinde siirdiiriilen i¢c denetim faaliyetleri ne olan

ithtiyacin nedenleri asagida ki gibi siralanabilir:

a) Sorumluluk ve Hesap Verebilme: Isletme sahipleri genellikle yetki ve
sorumluluklart ile ilgili konularda isletme ¢alisanlarina yetkilerini devredebilirler bu
durumda bu kisilerin yetkileri dogru kullanip kullanmadiklar1 denetlenmelidir. Tiim
yonetici ve calisanlar gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilip
getirilmedigini ve isletmenin hedeflerinin de bir parcasini olusturan bireysel
hedeflere ulasilip ulasilmadiginin 6grenilmesi gerekmektedir. Hiyerarsik yapilanma
igerisinde astlarin istleri ile ilgili hazirladiklar1 raporlar ¢ikar ¢atismasi riski sebebi
ile dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle yontemlerin, sistemlerin, kontrollerin
degerlendirilmesi ve verimliligi ile hedeflerde, i¢ denetciler, sartlar1 analiz etme,
bilgileri elde etme ve problemleri tanimlama konularindaki mesleki yeterlikleri
nedeniyle belirtilen islemleri yoneticilerin onay1 ile yaparlar. Bahsi gecen

degerlendirme gérevi onaylama, 6lgme ve tavsiyelerle sinirlidir. I¢ denetgilerin
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aldiklar1 vekalet ile c¢alisanlarin is tanimlarindaki riskleri analiz etmeleri
gerekmektedir. Bu ¢aligsmalar yapilmadig1 zaman, i¢ denetcilerden beklenen en temel

0zelik olan nesnellik zarar goriir.

b) Vekalet Teorisi: Giliniimiizdeki ticari iliskilerin biiyiik olgiilere ulasmasi,
beraberinde sirketlerin de biiylimesini saglamistir. Bu sebeple isletme sahipleri
profesyonel yoneticiler ile caligmaya baslamislardir. Bu noktada i¢ denetimler
profesyonel yoneticilerin isletmeye ve isletme sahibine karsi yiikiimliiliikklerini ne
dlgiide yerini getirdigini kontrol etmektedir. I¢ denetciler tarafindan gerceklestirilen
bu denetim calismalar1 ¢ikar catismalarini engelleyen ve seffaf bir yonetim yapisi

kurulmasi hususunda giivence vermektedir.

¢) Yonetime Danmismanhk ve Yardim: Alaninda uzman bir i¢ denetci sirkette
karsilasilan problemlerin ¢oziimii ve ileride ayni risklerle karsilasmamak adina

yonetime danismanlik faaliyetleri de ylirtitebilmektedir.

d) Tasarruf ihtiyacn Denetim ¢alismalar1 neticesinde gerek suiistimallerin
tespiti gerekse ihtiyaca yonelik olmayan harcamalarin tespit edilmesi ile i¢ denetgiler
sirketlere biiyiik Olclide fayda saglamaktadirlar, bazi durumlarda bu tasarruf ve

tespitler i¢ denetgileri yillik maliyetlerinin ¢ok iistiinde katk1 saglamaktadir.

e) Hileli Islemlere Karsi Korunma: “Ozellikle halka agik sirketlerde kiigiik
pay sahiplerinin kar payr alma gibi ortaklik haklarini tehdit eden en bilyiik tehlike
isletmelerde meydana gelen hileli islem ve eylemlerdir. Kiiciik pay sahiplerinin
yonetsel acidan herhangi bir hakimiyet saglayamadiklar1 sirketlerde i¢ denetim
birimlerinin bir diger 6nemli gorevi de isletme biinyesinde; ¢alisanlar, yoneticiler ve
hatta yonetim kurulu tiyeleri tarafindan yapilabilecek hileleri tespit etmek ve bunlarin

meydana gelmesinin dnlenmesi i¢in tavsiyelerde bulunmaktir.”®®

Stirekli denetime gegis veya bdyle bir denetim olgusunun olugmasi firmalarin

ithtiyaglarindan dolay1 kendiliginden ortaya ¢ikmustir.

8 Bozkurt, a.g.e., s. 56-61.
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3.1. Planlama Siireci

Ic denetimde planlama, denetim asamalarinin belirlenmesi, risk Kriterlerinin
secilmesi ,denetim konularinin belirlenmesi ve denetim konularimin 6ncelik sirasinin
belirlenmesi, risklerin derecelendirilmesi, , denetim kaynaklarinin analiz edilerek
planin hazirlanmasi, i¢ denetim programinin hazirlanmasi ve onaylanmasi

asamalarindan olusmaktadir.®

Denetim plani i¢in ¢izilen haritada firmanin stratejik agidan konumlanmasina
bakilmasi gerekmektedir. Bunun yani sira planlama asamasinda denetim komitesinin
ihtiyaclari, yonetimin risk yonetim politikalar1 ve i¢ denetim yonetmeligine bakilarak
ilerlemenin devam etmesi gerekmektedir. Ayrica denetim plant kurumun denetim
stratejisi ile paralellik gostermelidir. Denetim planmnin basarili olmasi denetim
evreninin dogru, ger¢ekei ve etkili olmasina bagli olmaktadir. Geleneksel olarak i¢
denetim planlamasinin ana amaci denetim ig¢in uygulanabilir ve makul olan siiregleri
ve konular1 belirleyerek denetimin hatali sonuca ulagsma ihtimalini diisiirmektedir..
Biitlin bir siire¢ olarak ele alinarak hazirlanacak olan denetim plani tek bir belge
olarak diistiniilmemeli, anlik ya da en azindan 3’er aylik donemlerde isletmenin
degisen ihtiyaclarinda riskler olusmasiyla meydana gelecek degisiklere ve denetim

faaliyetleri sonuclarina uygun olarak giincellenmesi gerekmektedir.*

Ic denetim faaliyetlerinin planlanmasi siireci, planlama 6ncesi hazirhk ve
denetim planinin hazirlanmasi1 olarak iki siire¢ halinde gerc;eklesmektedir.91 Ic
denetimde planlama Oncesi hazirlik asamasina ait faaliyetlere yon veren Onemli
unsurlardan biri kurum denetim stratejilerinin yon gostermesidir. Denetim stratejisi
genel anlamda gergeklestirilecek faaliyetlerin sinirlarint belirlemektedir. Bu strateji,
izlenecek yontem vee faaliyetlerin kim tarafindan yapilacagi hakkinda temel

kaynaktir. Denetim stratejist;

% Biilend onglu, Ceyhan Mercan ve Sabri Cakiroglu, Bir Giivence ve Damismanlik Hizmeti ic
Denetim, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi I¢ Deneti Birimi Bagkanligi Yayinlari: Istanbul, 1.b., 2010,
S. 264.

% pehlivanl, a.g.e., s. 119.

%! E.Handan Siimer Gogiis, Risk Odakh I¢ Denetimde Risklerin Saptanmasi ve Degerlendirilmesi,
Istanbul: Tirkmen Kitabevi, 2012, 1.b, s. 55.
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e “Risk, kontroller ve kurumsal y6netim alaninda denetgiden beklenen destek
ve danigmanlik hizmetlerine iliskin beklentilerine,
e I¢ kontrole yonelik beklentilerine,

o Siirekli kalite iyilestirmeye yonelik beklentilerine gore belirlenmektedir.”%

Planlama oncesi hazirlik uygulamalarina pusula olan ikinci unsur ise risk
Kriteridir. Bu durumda olusturulacak bir risk haritasi kurumun karsilasacagi risklerin
denetim planinda gosterilmesi ve risklerin bir biitiin olarak belirlenmesine katki
saglayacaktir. Risk haritasi kurumda uygulanan risk raporu dahilinde, risklerin
saptanmasi, risklerin degerlendirilmesi ve risk tutumunun belirlenmesi agamalarinin
sonuglarindan olugmaktadir. Risk yonetiminin bir ¢iktis1 niteligindeki risk kriteri, i¢
denet¢i tarafindan Onemli risklerin hesaplanmasindaki yeterliligi ve alinan

onlemlerin yeterli olup olmadigina gore degerlendirilmektedir.

Denetim  plam1  degisen ve degisebilecek  durumlar diisiiniilerek
olusturulmalidir. Ornegin denetim planlamasi yapilirken denetimin ana hedefleri,
kullanilacak kaynaklar, denetleme alanlari, riskler ve risk olusturabilecek unsurlar,
faaliyetlerin etkinligi, gerekli olan kontrol sistemleri ve risk yonetimi i¢in gerekli
olacak unsurlar incelenerek buna gore denetimin planlamasi gerekmektedir.

Planlama asamasinda yapilmasi gerekenler asagidaki gibi siralanabilmektedir;*®

e “Denetim amaglar1 ve faaliyet alaninin belirlenmesi,

e Denetlenecek faaliyetlerle ilgili dnceki bilgilerin incelenmesi,

¢ Denetimin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin belirlenmesi,

e Denetim hakkinda bilgi ihtiyact duyan herkes ile iletisim saglanmasi,

e Faaliyetlerle ve kontrol mekanizmalariyla ilgili bilgilenmek i¢in arastirma
yapilmasi, denetimin onemli alanlarinin belirlenmesi ve denetlenecek olan bdliim
veya fonksiyon yoneticilerinin yorumlari ve dnerileri i¢in davet edilmesi,

¢ Denetim programinin yazilmasi,

% pehlivanli, a.g.e., s. 119-120.
% Sawyer, B., Lawrence, Sawyer’s Internal Auditing, 5. b., Florida, The Institute of Internal
Auditors, 2003, s. 68.
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e Denetim sonuglart i¢in nasil, ne zaman ve kiminle iletisime gecileceginin
belirlenmesi,
e Onayli denetim planinin saglanmasi.”

On arastirma etkili ve verimli bir i¢ denetimin, yol haritasinin hazirlanmasinda
temel olusturur, dnemli konulara 6ncelik verilerek daha detayli incelenmesini saglar,
riski az olan alanlarda zaman ve 6zen kaybinin 6niine gecilmesini saglamaktadir. On
basamak arastirmalarinda, siirekli dosyalarin gézden gegirilmesi, 6n toplanti, analitik
denetim prosediirlerinin  kullanilmasi, sistem akis diyagraminin = ¢izilmesi

gerceklestiril mektedir.%*

2240 nolu standarda gore i¢ denetcilerin, denetim amaglarina yonelik yazili i¢
denetim programlar1 hazirlamas1 gerekmektedir. I¢ denetim programi, denetimde
yapilmasi gereken kontrollere gore hazirlanan ve isin gerceklestirilmesinde uyulmast

gereken prosediirleri listeleyen kaynaktir.
Bir i¢ denetim programinin igeriginin detaylar1 asagidaki gibi siralanabilir;*

e “I¢c denetim ¢alismasinin biitiin asamalar i¢in sistematik bir plan olusturmak,

e I¢ denetciler icin yapilacak olan ¢alismanin temelini olusturmak,

e Ic denetim calismasmin siireglerinin degerlendirilerek kontrol edilmesini
saglamak ve zaman biit¢esinin yapilmasina yardimci olmak,

e I¢ denetim yoneticisinin planlanan ve yiiriitiilen faaliyetleri karsilastirmasina
olanak tanimak,

e Deneyimsiz i¢ denetgiler i¢in i¢ denetim faaliyetlerinin her seviyesinde yol
gosterici olacak 6zellikte olmak,

e Yapilan ¢alismalarin 6zetini gostermek.”

3.1.1. Uzun Vadeli Denetim Plam

Kurumsal risklere gore yapilmis olan risk planiyla birlikte tiim riskler
diistintilerek isletmenin tiim faaliyet alanlarinda ortaya ¢ikabilecek risklerin kontrol

edilmesi saglanir. Bununla birlikte yapilan planin yol gostermesinden dolayi, i¢

% Giiredin, a.g.e., s. 99.
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denetim kaynaklarinin en dogru ve verimli olarak kullanilmasina rehber olmaktadir.
Bu sebeple uzun donem planlama son derece Onemlidir. Dogru ve Ozenle
uygulanmasi gerekmektedir. Uzun donemli denetim plani igin siireci anlatan iki
farkli model vardir. Birincisi baslangici risk degerlemesi olan, sirketin ihtiyag
duydugu gerekli kaynaklarin elde edilmesi, ikincisi ise mevcutta olan ve elde
edilmesi muhtemel kaynaklarin belirlenerek denetim konulart i¢in en etkin yontem
ile kaynaklarin toplanmasidir.®® Uzun vadeli planlar ile sirketin genel resmini

gorebilmek miimkiindiir.

3.1.2. Yillik Denetim Plani

Yillik denetim plani 1 yili kapsayan, 12 aylik bir donemdeki planlari igeren bir
planlamadir. Yillik planda kilit denetim alanlar1 belirtilerek, tahmin edilen denetim

stiresi ve temel hedeflerinin belirtilmesi yeterlidir.

Yillik denetim planinda, sirketin kaynaklar1 ve yapabileceklerinin siirlari
analiz edilerek, bu analizin varilan sonucuna uygun olan biitgenin hesaplanmasi
yapilir. Yillik biitgede faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan i¢ denetim

eleman sayisi, ulagim ve konaklama masraflari ile maaslari, dikkate alinmalidir.”’

3.1.3. U¢ Aylik Denetim Plam

Ug aylik denetim planlari dort ¢eyrek dénem olan 3’er aylik dénemleri
kapsamaktadir. Donemlerin baslangi¢ ve bitis tarihlerinin net olarak belirlenmesi
gerekmektedir. Ceyrek donemlerde planlamalarin yapilmasi, yillik planla ne kadar
koordinasyonlu olarak ilerlendigi ve kontrol i¢cin 6nemli bir mekanizma saglar. Yillik
planla ana konular ve alt basliklar belli iken, {i¢ aylik donemlerde planlarin
belirlenmesi planin ayrintilarina inilmesini saglamaktadir. Yillik plana gore daha

detayli olan bir yol haritas1 olmaktadir.

Ug aylik denetim planinda i¢ denetginin incelenecek alanlari daha ayrintil

ifade edilmistir. Buna 6rnek vermek gerekirse; denetim faaliyetlerinin karmasikligi,

% K. Pickett, and H. Spencer, The Internal Auditing Handbook, 2. b., Wiltshire, John Wiley and
Sons Inc., 2003, s. 34.
%7 Cangemi and Singleton, a.g.e., s. 51.
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niteligi, mevcut kaynaklarin durumu ve zaman kisitlamalar1 gibi konular ti¢ aylik
denetim raporunda belirtilmektedir. Bunun yan sira, ¢ aylik denetim yapacak i¢
denetgilerin sayis1 da tli¢ aylik denetim plani igerisinde agikga belirtilmis olmaktadir.
Plan {i¢ aylik periyodun baslamasindan on bes giin dnce yapilir. Risklerde meydana
gelen degisiklikler sonucunda ii¢ aylik denetim planinda yapilan giincellemelerin

yillik denetim planinda da yapilmas: gerekmektedir.*®

3.2. i¢ Denetim Kapsaminda Uygulanan Denetim Tiirleri

Ic denetim yapilis ama¢ ve hedefleri dogrultusunda cesitli tiirlere
ayrilmaktadir. i¢ denetimin yapilacagi ana konuya goére simiflandirilan bu tiirler,
dikkat edilecek konularinda altin1 ¢izmektedir. Denetimin tiirlerine gore dnem sirasi
degisen konular, titizlikle bakilmasi gereken alt bagliklarin da belirlenmesini
saglamaktadir. Calisacak i¢ denetcinin, onu kontrol edecek ve yonetecek denetim
yoneticisinin de uzmanliklar1 yine yapilacak denetimin konusuna gore

belirlenmektedir.

Tablo 3: Denetim Tiirleri

* Finansal Tablolar Denetimi
* Uygunluk Denetimi

* Ozel Amagli Denetim

* Faaliyet Denetimi

Amagclarmma Gore Denetim Tiirleri

* Bagimsiz Denetim

Denetcilerin Statiilerine Gore Denetim Tiirleri | ¢ Denetim
* Kamu Denetimi

* Genel Denetim

Kapsamina Gore Denetim Tiirleri * Ozel Denetim

3.2.1. Finansal Tablolarin Denetimi

Ic denetimin gorevi mali tablolarin dogrulugunun kanitlanmasindan ziyade
tablolarin olusumuna katki saglayan muhasebe ve kayit sisteminin dogrulugunun ve
raporlama usiillerinin gozden gecirilmesidir.*® I¢ denetciler muhasebe bilgilerinin

koklerine inerek o bilgilere dayanak olusturan verilerin giivenligini ve saglanis

% Pickett, a.g.e., s. 41.
% Celal Kepekgi, Bagimsiz Denetim, 2. b., Ankara, Cem Web Ofset, 1996, s. 3.
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bigimleri iizerinden giivence vermeyi amaglamislardir. I¢ denetgiler, bu ¢alismalart

yaparken suistimal ve hile yoniinden de kontrol etmelidirler.

3.2.2. Uygunluk Denetimi

I¢ denetgiler isletmenin tiim faaliyetlerinin yasal prosediirlere uygunluklarini
denetlemekle yiikiimliidiirler. Ayrica yine i¢ denetciler firmanin tiim faaliyetlerinin
tim yonleriyle isletmenin kurulus hedefleri, kurumsal yapisi, kurumsal politika ve

felsefe kapsamindaki uygunlugunun denetlenmesinden de sorumludurlar.

Uygunluk denetimi bir isletmede faaliyetlerinin, finansal islemlerinin ve
yasama organi, isletme yonetimi, ya da diger yetkililerce ve kuruluslarca belirlenmis
kurallara yontemlere ve mevzuata uygun olup olmadiginin incelenmesi agamalarina
denir. Bir isletmedeki muhasebe kayit sisteminin 6nceden belirlenmis ve onaylanmis
kurallara uyularak gergeklestirilip gergeklestirilmedigi incelenmesi uygunluk
denetimine Ornektir. Vergi mevzuatlarina uygun islemlerin yapilip yapilmadiginin
vergi daireleri tarafindan incelenmesi de uygunluk denetimlerine 6rnek olarak
verilebilir. SGK miifettiglerinin yaptiklar1 denetimler veya meslek mensuplarinin

“tam tasdik” ¢aligmalar1 birer uygunluk denetimi 6rnegidir.

Bununla birlikte iist yonetim, kendisinin belirledigi kurallara uyulup
uyulmadigin1 kontrol edebilir. Isletmede iist yonetimin onayladigi bir 6deme
prosediiriinde isletmenin muhasebe kayitlarinin dosyalama sistemini, belirlenmis
politikalara ne olgiide uyuldugu, 6deme sistemi incelenmesi islemleri uygunluk

denetimine verilebilecek orneklerden biridir.

3.2.3. Faaliyet Denetimi

I¢ denetgiler isletmelere bagli olarak calisan alt sirket gruplarinin faaliyetlerine
dair denetleme de yapmaktadirlar. Tim sektor ve ilgili isletmeyi kendi 6zel faaliyet
alanlariyla degerlendiren i¢ denetciler incelemedeki isletmenin faaliyetlerini yasal ve
mali yoniliyle denetlemektedirler. Denetlemenin gerceklemesi sirasinda bagh

ortakliklarin muhasebe boliimleriyle beraber ¢alismaktadirlar.
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“Isletmenin onceden belirlemis oldugu amaglarina ulasip ulasmadigini ve ayni
zamanda isletmenin verimli calisip ¢calismadigin tespit etmek amacuiyla igletme politikalarim
ve uygulama sonuglarini degerleme ve ol¢meye yarayan denetim tiiriidiir. Faaliyet denetimi,
isletmenin organizasyon yapisini, is akiglarin ve yonetim performansini tespit etmeye
yonelik genis kapsaml bir inceleme faaliyetidir. Isletmenin finans, pazarlama, satin alma,

arastirma gelistirme ve insan kaynaklar: gibi boliimlerinin igletme politikalarina ne diizeyde
uygun davrandigimin incelenmesi de faaliyet denetiminin konusunu olusturmaktadir.™*®
Ozellikle isletme yonetiminin etkinligini ve performansim1 degerlendirmesinde

faaliyet denetimi 6nemli rol almustir.

3.2.4. Performans Denetimi

Performans denetimi ile isletmenin personelinin ve kapasitesinin dogru caligip
caligmadigi denetlenmektedir. Atil kapasitenin var olmasi isletmeye negatif etki
edecegi i¢in, bu kapasitenin ortadan kalkmasi istenmektedir. Bunun igin tiim
stireglerin kontrol edilerek, performansa dair kontrollerin saglanmas1 lazimdir. Ayni
sekilde i¢ denetimde de, denetleme siireleri ve 6zeni kontrol edilerek performansin

tam kapasite ile yansitilmasi gerekmektedir.

3.2.5. Damismanhk Hizmetleri

I¢ denetgilerin hukuki, finansal, teknolojik ve kurumsal yonetim alanlarinda
damismanlik yapabilme haklari vardir. I¢ denetciler danismanlik hizmetlerini hem {ist

yonetime hem de isletmeye baglh sirketlerin yetkililerine verebilmektedirler.

Danismanlik hizmetleri isletmenin mevcut personelinin alisilmis diizenlerinde
yeni fikir ve diizenlemeler acisindan da 6nemlidir. Yapilan islerin belki de yillarca
yanlis yapilmasinin farkina varilmamasi iizerine siiregelen diizenin, yanlishiklarin
fark edilmesini saglamaktadir. Damigmanlarin hem konunun uzmani olmalar
sebebiyle hem de birgok sirket ve birgok vak’a ile karsilagsmalarindan dolay1, Kriz
anlarin1 daha kolay ¢ozmeleri ve risk oOlusturabilecek durumlar1 fark etmeleri

beklenmektedir.

1% Erdogan, a.g.e., s. 137.
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Danigmanlik hizmetinde bulunan i¢ denetgiler, inceleme yaptiklari sirketlerin
bilgilerini baska sirketlere sizdiramazlar. Bu sebeple inceleme durumunda olduklari
vak’alarda onceki deneyimlerini aktarmak yerine, onlardan 6grendikleri ¢6ziim

stireclerini inceledikleri sirketlerde uygulamalari gerekmektedir.

3.2.6. Bilgi Sistemlerinin Denetimi

“Bilgi sistemi”, verileri girdi olarak kabul ederek isleyen, kontrol eden,
saklayan ve bilgi ¢iktis1 olarak veren bir sistem olarak bilinmektedir'®. Ozellikle
bilgi sistemleri denetimiyle iliskili olarak bilgi sistemleri denetgisi sertifikasina sahip
olan bir i¢ denetci isletmenin bilgi sisteminin denetiminden sorumlu olan yetkili kisi
olarak atanmistir. Atanan bu denet¢i sirketlere ait raporlarin ve belgelerin dijital
olarak arsivlenmesiyle, bu islemin kontrol edilerek denetlenmesini saglamaktadir.
Ayrica gerekli durumlar igin ¢6ziim Onerileri hazirlayan ilgili denetci olasi risklere
ve aksakliklara karst da dnlemler alarak gerekli danigsmanlik hizmetini vermektedir.
Ic denetci bilgi sitemleri denetiminde 6zellikle ve &ncelikli olarak veri tabanlari

tizerinde denetleme ve kontroller yapmaktadir.

“I¢ denetgilerin igletme icerisinde uygulanmakta olan bilgi sistemleri
tizerindeki kontrolleri incelerken kullanabilecegi kontrol yontemleri asagida

belirtilmistir:'%?

» Isletme yedeklenmis dosyalarmi koruyor mu?

* Dosyalara erigsim siirlandirilmig m1?

* Dosyalara erisim kimlerle sinirlandirilmig?

* Kullanilan bir arsivleme sistemi var mi1?

* Donanim ari1za ve kayiplarina karg1 alinmis 6nlemler var m1?

* Acil durumlar i¢in yedek sistem bulunduruluyor mu?

* Veri tabanina girebilmek i¢in sifre mevcut mu? Bu sifreler diizenli araliklarla
degistiriliyor mu?

+ Kullanicilar belirlenerek ayri ayr sifreler verilmis mi?

% Erdogan, a.g.e., s. 138.
102 Cengiz Toraman, “Geligen Bilgi Teknolojilerinin Denetime Olan Etkisi,” Mali Coziim, Yil: 12,
Sayt: 61, Ekim-Kasim-Aralik 2002, s. 125-135.
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* Viriis ve cesitli saldirilara karst 6nlemler alinmig mi1?

* Veri tabanina girebilen eski firma c¢alisanlar1 var mi1?”

3.2.7. Yolsuzluk Denetimleri

I¢ denetciler isletmeye bagl sirketlerde belirli donemlerde risk ve yolsuzluk
denetimi yapabilirler. Bununla ilgili olarak i¢ denetim komitesinin alt komitesi
olarak risk ve yolsuzluk komitesi olusturulmaktadir. Bu komite stratejik,
operasyonel, hukuki, finansal riskleri ve yolsuzluklar1 denetlemek amaciyla

olusturulabilir.

3.2.8. Program Denetimleri

Program denetimlerinin amaci kullanilan denetim programinin uygunlugunu
test etmektir. Hangi asamalarin sirayla yapilacagi, nasil ilerlenecegi takip
edilmektedir. Boylece programin amacimi asip asmadigi da kontrol edilmis

olmaktadir.

3.2.9. Sozlesme Denetimleri

Holdinge bagli olarak yapilacak olan tiim sézlesmelerin tiim ihtimalleriyle
denetiminin yapilmasi i¢ denetgilerin gorevleri arasindadir. I¢ denetim komitesinde
gorevli olan denetciler misteri, tedarik¢i ve 3. sahislar ile yapilan soézlesme

adetlerine gore denetimde 6zel olarak gorevlendirilmektedir.

3.2.10. Cevre Denetimleri

Isletmelerde belirlenen riskler dogrultusunda belirli periyotlarla ¢evre denetimi
yapilmas1 gerekebilir. “Insan saghgmin ve dogal yasamin isletmenin {iriin ve
hizmetlerinden kaynaklanabilecek olumsuz etkilerden korunabilmesi igin, isletme
yapist icinde etkin bir ¢evre yonetim sisteminin kurulmasi beklenmektedir. Cevre
yonetim sistemleri, ¢evre korumaya yonelik politikalar, bu politikalarin
gerceklesmesi i¢cin konulmus hedef ve amaclar, bu hedeflere ulasilmasi i¢in

belirlenmis plan ve prosediirler, ¢alisanlarin egitimi, {iretim siire¢lerinin tasarimu,
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sistemin denetlenmesi, diizeltilmesi ve gelistirilmesinden olusan dinamik bir

yapidadir.”*®

“Cevre yonetim sistemlerinin amaca ulasmadaki basar1 derecesinin 6l¢iilmesi,
basarmin devamliliginin saglanmasi i¢in denetime tabii tutulmalar gerekmektedir.
Ayrica g¢evre denetimi bir yandan isletme dis1 otoriteler tarafindan belirlenmis
kanunlar ve diizenlemelere diger yandan da isletme tarafindan saptanmis politikalara
bagli olarak isletme faaliyetlerinin uygunlugu degerlendiren, ¢evre uygulamalarinin
yonetsel kontroliinii kolaylastiran, ¢evreyi korumaya yonelik kurulan sistemin daha
lyiye erisebilmek amaciyla nasil uygulanabilecegini sistematik olarak programlayan

belgeleyen ve objektif olarak degerlendirmesini saglayan denetimlerdir.”*%*

“Cevre denetleme sistemi agsagidaki konular1 kapsamaktadir:

e Cevre kanunlarina ve diizenlemelerine uygunlugun denetimi,

e Isletmenin ¢evre politikalari, planlar1 ve prosediirleri ile uygunlugunun
incelenmesi,

e Cevre yonetim sistemlerinin incelenmesi,

e Tehlikeli atiklarin aritilmasi i¢in yapilan islemlerin, depolama ve elden
c¢ikarilma ile ilgili tesislerin ve programlarin kontrol edilmesi,

e Kirliligi 6nleme ve atiklar1 minimize etme programlarinin denetimi,

e Cevresel yiikiimlilikler i¢in yapilmast gereken finansal muhasebe

uygulamalarinin incelenmesi.”

3.3. i¢ Denetim Programnin Yiiriitiilmesi
3.3.1. Test Etmenin Amac ve Hedefleri

2120A-3 no.lu standarda gore “i¢ denetgilerin faaliyet, islem ve siireglerin
hedeflendigi sekilde uygulandigini tespit etmek, faaliyetlerin kaniya varilan
amaglarla uyumluluk diizeyini anlayip degerlendirebilmek i¢in, uygun analiz ve

degerlendirme ¢aligmalar1 yapmalar1 gerekmektedir.”

193 sawyer, a.g.e., s. 312.
104 sawyer, a.g.e., s. 313.
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Sirketlerin tahmin edilebilen ve tahmin edilemeyen risk konular
olabilmektedir. I¢ denetimler belli olan ve bilinen risk kategorilerine gore yol
planlar1 yapsa da test yapilma ihtiyacit duyulan ve risk derecesi daha 6nce tahmin

edilmemis konularda da yol haritalar1 gelismeye her zaman agiktirlar.

I¢ denetcilerin bazi faaliyet alanlarina dair genel kontrol amaglar1 asagidaki

gibi siralanabilir.

I. “Nakit Tahsilati: Pesin satislar sonucunda tahsil edilen para ile elden alinan
¢ek veya senetlerin belirtilen yetkiler gergevesinde tahsil edilmesi gerekmektedir.
Muhasebe kayitlarinin, firmanin yapilmis olan tahsilat islemlerinin biitiiniini
gostermesi gerekmektedir. Tahsilat islemlerinin, tutar, hesap adi ve muhasebe
donemi bakimindan muhasebe kayitlarina dogru aktarilmasi gerekmektedir. Eldeki
para, ¢ek ve senetler gilivenli bir yerde saklanmali ve bunlara erisimin

sinirlandirimasi gerekmektedir.”*

ii. Nakit Odemeleri: Kasadan yapilan kiiciik ve dnemsiz d6demeler disinda tiim
odemelerin banka hesabma dayali olarak yapilmasi gerekmektedir. Odemelerin
gercekten teslim alinmig mal ve hizmetler igin yapilmasi, 6demeler icin de gerekli
onaylarim alinmasi gerekmektedir. “Nakit 6demeleri ile ilgili kaynak belgelerin
diizenlenmesi, kaynak belgesi olmayan O6demeler i¢in yazili talimat ya da karar
olmas1 gerekmektedir. Secilmis Odemeler icin kaynak belgeler 6deme tarihi,
O0demenin yapildigr kisi, tutar bakimindan O6demeyi destekleyen fatura ile

karsllagtlrllmahdlr.”106

iii. “Alacaklar ve Satis Islemleri: Krediyi onaylayacak personel, kredi
kosullari, vade ve limitler yonetim tarafindan belirlenmis olmali, kredili satis
yapilacak misteriler ve bunlara taninan kredi limitleri ile vadeleri isletme
politikalarina uygun olarak belirlenmeli, yapilan biitiin satis islemleri i¢in fatura
diizenlenmeli, faturalarin igerisinde fiyat, miktar ve vade bilgileri dogru olarak

yansitilmalidir. Yapilan satis iglemleri ile ilgili kayitlarin, gercek satis islemlerini

195 K epekei, a.g.e., S. 66.
1% Giiredin, a.g.e., s. 82.
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gostermesi gerekmekte, ilgili belgeler ve muhasebe kayitlarinin kaydedilmis olmasi

gerekmektedir.”'%’

iv. Stoklar ve Satin Alma Islemleri: “Isletmeye hangi stok kaleminden, ne
kadar ve ne zaman alinmasi gerektigini belirleyen prosediirler mevcut olmalidir.
Satin alma islemleri i¢in satin alma emirleri diizenlenmeli, firmaya gelen malzeme ve
mamuller sayim ve kalite kontrolleri yapildiktan sonra teslim alinmalidir. Stoklar
fiziki olarak giivenilir bir ortamda muhafaza edilmelidir. isletmenin elinde bulunan
fiziki  stoklar, muhasebe kayitlarinda  gbzilken kaydi  stoklar ile

karsﬂasﬂrﬂmahdlr.”108

v. Personel: “Zaman igerisinde ticretlerde meydana gelen degisiklikler yetkili
kigiler tarafindan isletme politikalarina uygun olarak yapilmalidir. Calisma siireleri
ve Ozellikle de fazla mesai ¢alisma siireleri incelenmeli, ticret bordrosu ile uygunlugu
arastirllmalidir. Ucretler gergekten isletmede calisan kisilere ddenmelidir. Ucretlere
iligkin vergi ve diger kesintilerin zamaninda ve dikkatli hazirlanmasi, isletmeyi bu
konularda gelebilecek cezalardan korumak igin gereklidir. Ucretlerin hesaplanmast,
O0denmesi, calisma zamanlarinin kontrolii ve ise alimlarla ilgili fonksiyonlar
arasindaki gorevlerin ayriligi hayali bir {icret igleminin sistemde yer almasini 6nlemis

olur. Bankaya yapilan iicret 6demeleri incelenmelidir.”*%°

3.3.2. Test Etme Siireci

Denetimin test edilme siireci, denetim sonuna kadar yapilan denetim

calismalarinin giivenirliligini kontrol etmek icin yapilmis bir yontemdir.

07 Kepeket, a.g.e., s. 139.

1% Giiredin, a.g.e., s. 85.

19 Uzay Saban, isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Siirecindeki Yeri ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Ankara, Sermaye
Piyasast Kurulu, Yayn No: 132, s. 66.

55



3.3.2.1. Test Calismasinin Planlanmasi

Test calismasina baslamadan Once yazili planlama yapilmasi gerekmektedir.
Test calismasmmin planlanmasi siirecinde yapilmasit gerekenler asagidaki gibi

51ralanmaktad1r;110

e “Test caligmasinin amacinin tanimlanmasi gerekmektedir.

e Amag¢ ve hedeflere uyumlulugunu belirleyen test ¢esitlerinin tanimlanmasi
gerekmektedir.

e Personel say1 ve 6zelliklerinin belirlenmesi gerekmektedir.

o Test etmede konularin siralanmasina karar verilmesi gerekmektedir.

o Standartlar ya da kistaslarin belirlenmesi gerekmektedir.

e Ana kiitlenin tanimlanmasi ve oOzelliklerinin programa uyumlulugunun
belirlenmesi gerekmektedir.

e Test i¢in uygulanacak 6rnekleme teknigine karar verilmesi gerekmektedir.

e Secilmis islem ve siireglerin incelenme teknikleri belirlenerek yazili bilgiler

halinde belirtilmesi gerekmektedir.”

3.3.2.2. Test Biiyiikliigiiniin Tanimlanmasi

Denetcinin herhangi bir yazili belgeyi atlamamasi ve 06zenli incelemeyi
kacirmamasi i¢in belgelerin karakteristikleri, 6zellikleri ve dosyalanma sistemleri
hakkinda yonlendirilmeli, bilgi aktarilmalidir. Gerekli bilgilendirme yapilmamasi ya
da net olmayan bilgilerin olmas1 durumunda denet¢inin bu bilgilendirmeye ulagsmasi
icin kendisinin de ¢abalamasi  gerekmektedir. Denetginin belgelerin dosyalama
mantik ve sistemini, belge diziliminde bir diizen olup olmadigini, dizilimde belirli
numara/tarih sirasi dahilinde olup olmamasini, dosyalarin nerede ve nasil muhafaza
edildigini, dosyalar iizerinde uygun kontrollerin olup olmadigini, dokiimanlarin seri

numarasi olup olmadigini isletmedeki ilgili personelden 6grenmesi gerekmektedir.***

19 sawyer, (1999), a.g.e., s. 97.
11 sawyer, a.g.e., s. 106.
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3.3.2.3. Secilmis Islem ve Siireclerin Incelenme Teknikleri

Secilmis islem ve siireclerin incelenmesine dair tekniklerin asagidaki sekillerde

uygulanmasi beklenmektedir.

i. Gozlem:

Denetgi gozlem yaparken duruma miidahale etmeden belirli faaliyetlerin
tamamlanmasi siirecine eslik etmeli ve faaliyetlerin yiiriitilmesini edip gozlemleyip

islerin nasil tamamlandigina sahit olmalidir.**?

Denetc¢i gozlem yaptigr i¢ kontrol
sisteminin etkin ¢alisip calismadigini, gérev ayriligi ilkesinin etkin olarak uygulanip
uygulanmadigini, islemlerin sekil ve wusiil esaslar1 dogrultusunda yiritilip

yiiriitilmedigini analiz ederek karar verir.**3

Ic denetcinin gdzlem yaparken deneyimi giivenilir bilgi toplamaya yeterli
olmayabilmektedir.** Bu konuda yeterince adil davranmayabilir ya da
tecriibesizliginden dolay1 isletmede yapilan o wusulsiizlik denet¢inin gozden
kacirabilecegi sekilde dizayn edilebilir. Burada denetginin bilgisi, farkindaliginin

yiiksek olmasi risklerin dogru analiz edilmesi igin gereklidir.

ii. Bilgi Toplama:

Ic denetci denetim calismasi sirasinda bazi bilgilere ihtiya¢ duyacaktir. Bu
bilgilere soru sorma yolu ile ulasabilir. Denet¢i uygulayacagi test gesitleri ve
prosediirlerine dair plan yaparken, belgelerin igerikleri ile ilgili bilgi

isteyebilmektedir. Daha sonra bu bilgilerin dogrulugunu test edebilir.**®

“Denetgi elde etmis oldugu 6n bilgiler dogrultusunda sorular hazirlar ve bu sorulari

ilgililere sorarak ¢alismalarii yonlendirmek icin ek bilgi toplar. Soru sorma teknigi

12 Aksoy, a.g.e., s. 37.
3 Sawyer, a.g.e., s. 108.
14 Gleim, a.g.e., s. 42.
15 Sawyer, a.g.e., s. 108.
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planli bir sekilde yiiriitiilebilecegi gibi, denet¢i giinliik sohbetler ve resmi olmayan

goriismeler sirasinda da denetim igin ¢ok dnemli bilgiler toplayabilir”.*®

Denetgiler sozlii ya da yazili Soru sorma teknigi kullanilabilmektedir.
Cevaplar da yazili ya da sozlii olarak aktarilabilmektedir. “Denet¢i konuyu veya
verilecek cevaplart onemli gordiigiinde, yazili cevaplar ister ve soru sorulan kiginin

de imzaladig1 bir tutanak diizenleyebilir.”**’

iii. Analiz Etme:

Analiz etmenin amaci, detayli arastirma yaparak denetim mekanizmasinin
temelini olusturmak icin neden ve etkileri ortaya cikartmaktir.'*® Analiz ederek
denetlemedeki noksanliklar, atlanan kisimlar ya da 6nemsenmesi gerekirken gerekli
Ozenin gosterilmedigi konular ortaya cikmaktadir. Firmadaki personel tarafindan
yapilan islemlerin belki de finansal prosediirlere uymadigi ya da eksik kaldig1 tespit
edilebilir. Bu tespitler kaynaklarin agik¢a gostermesinden ya da capraz kontrollerin

detayli analizi ile ortaya ¢ikabilmektedir.

Finansal bilgilerin analizi yapilirken, i¢ denetg¢i analitik inceleme teknigiyle
analitik denetim prosediirlerinden yararlanmaktadir. Analitik incelemede, veriler
arasinda anlamli iligkilerin var oldugunun, bunlarin dogrulanmasini ve bunlar
arasinda olagan kabul edilmeyecek sapmalarin ortaya ¢ikarilarak hata tekrarlarin
engellenmesi hedeflenmektedir.'*® Analitik denetim prosediirleri olas1 hatalar,
diizensizlikler ve yasal olmayan faaliyetler ile olagan olmayan islemler ya da

durumlarin belirli sekilde ortaya ¢ikarilmasi sebebiyle oldukga yararli bir sﬁre(;tir.120

I¢ denetciler analiz yaparken cesitli yontemlere basvurmaktadirlar. Denetciler
ornek satin alma emirlerini fiyat tekliflerine, onaylarina, nakliye kosullarina, maliyet

analizlerine, fiyat listesine, lretim veya imal etme kosullarina bakarak analiz

edebilirler.*?

18 Giiredin, a.g.e., s. 45.
1 Kepekei, a.g.e., s. 138.
18 sawyer, a.g.e., s. 289.
9 Giiredin, a.g.e., s. 92.
120 Gleim, a.g.e., s. 68.
121 sawyer, a.g.e., s. 73.
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iv. Dogrulama:
Incelenen siire¢ veya islemlerin gecerliliginin ve dogrulugunun kontrol
edilmesidir. Bu asamada, karsilastirma, kayit sistemini yeniden izleme, fiziksel

inceleme, yeniden hesaplama ve teyit etme teknikleri kullanilabilir.*?

V. Sorusturma:

Ic denetgi “ortaya ¢ikan uygunsuzluklari sorusturarak nedenlerini arastirir.
Sorusturma genel olarak saklanan gercekleri ortaya ¢ikararak dogruyu olusturmayi
amaglayan bir arastirma uygulamasidir. Genellikle yanlis giden konular arastirilarak

sorusturulur.

Denet¢i, bazi uygunsuzluklarin nedenlerini ve boyutlarint ek denetim
prosediirleri uygulayarak belirleyebilir. Ancak bazi uygunsuzluklarda yonetimle veya
ilgili kisilerle gorlismeler yaparak bunlarin nedenlerini sorarak aciklayict cevaplar
almalidir. Agiklanamayan sonu¢ veya iliskiler, bir potansiyel hata, usulsiizlik,

yolsuzluk veya mevzuata aykirilik gibi Snemli bir durumun isareti olabilir.”*?®

3.3.3. Degerlendirme

Olgiiler ve normlardan sapmay1 degerleyen denetgiler su sorulara cevap
aramalidir."**
e “Sapmalar ne kadar 6nemlidir,
e Ne zaman ve hangi durumda sapmalar ortaya ¢ikmaktadir,
e Bu sapmalar sonucunda olusan zararlarin biiyiikliigii ne kadardir,
e Dogru oOnlemlerin alinmasi durumunda sapmalarin tekrarlamasinin s6z

konusu olup olmayacagi konular1 gézden gegirilmelidir.”

3.3.4. I¢ Denetimde Belgelendirme

Ic denetimde belgelendirme iizerinde c¢alisilan tiim yazili kaynaklarin

diizenlenmesi, siralanmasi, belirli bir sistem ile dosyalanmasit seklinde

122 sawyer, a.g.e., s. 81.
12 sawyer, a.g.e., s. 83.
124 sawyer, a.g.e., s. 83.
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gerceklesmektedir.  Calisma  kagidinda  asagidaki  maddelerin = bulunmasi

gerekmektedir;

e Denetimin adi, ¢aligma kagidinin icerigi veya amaci,
e Denet¢inin imzasi veya parafi,

e Tarih,

¢ Dizin veya referans numarasi,

e Denetim dogrulama sembollerinin agiklamast,

e Veri kaynaklarinin agikga belirtilmesi gerekmektedir.

Denetgi caligma kagitlarin1 devamli ve cari dosyalar olmak iizere iki dosyada
toplamaktadir. Devamli dosyalar, siirekli denetimlerde kullanilacak denetim
stireclerinde kullanilacak bilgileri iceren ¢alisma kagitlarinin saklandig1 dosyalardir.
Cari dosyalar, denetim yapan kisinin incelemenin yapildigi denetim ile ilgili olarak

diizenlemis oldugu calisma kagitlarini1 kapsamaktadir.

Denetim siirecinde hazirlanmig olan galisma kagitlarinin i¢ denetim yoneticisi
ya da onun yetkilendirdigi bir kisi tarafindan gozden gegirilmesi gerekmektedir.
Calisma kagitlar1 incelenirken dikkat edilmesi gereken noktalar; i¢c denetim
programina uygun igerikte bulunmasi, ¢alisma kagitlarinin denetimin uygun bir
bicimde yerine getirildigini yansitmasi, ulasilan sonuglar elde edilen bilgiler ile
uyumlu cevaplar m1 vermelidir, planlanmig biitiin islemlerin ger¢eklestirme siirecinin

durumu, ¢alisma kagitlarinin prosediirlere uygun olarak mi hazirlanmasi.

Calisma kagitlarim1 iceren dosyalar i¢ denetim boliimiiniin  kontroliinde
olmaldir. i¢ denetimin belgelendirme asamasinda calisma kagitlarinin sagladig

faydalar1 siralamak gerekirse;

e Denetime iliskin raporlarin temel destek noktasini olusturmak,

e Denetim planlarinin uygulanmast ve goézden gegirilmesinde eksik noktalar
birakmayarak yardimei olmak,

¢ Denetim amaglar1 dogrultusunda ilerlenip ilerlenmedigine bakmak,

e Ic denetim faaliyetinin kalite programinin incelenme ve degerlendirilmesini

yaparak temel olusturmak,
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e Yolsuzluk sdylemlerini ¢iiriitmek igin ve hukuki durumlarin hepsinde kanit
ozelligi tagimasi,

e i¢ denetim faaliyetinin Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlarina uygunlunu gdéstermek acgisindan énemlidir.

3.4. Kapams Toplantisi

Kapanis toplantisi i¢ denetim siirecinin aslinda sonu¢ veren Ozeti niteliginde
gibidir. Tim yapilan denetim faaliyetlerinin ilerleme durumlari, karsilagilan
zorluklar, kolayca ulasilan sonuglar ve siire¢lerde planlama dogrultusunda nasil

ilerlendigine dair sonug toplantisidir.

Kapanis toplantist esasen i¢ denetime ait sonug¢ olarak degerlendirilebilen
tespitlerin belli oldugu asama olmaktadir. Kapanis toplantisi siiresince i¢ denetgi {ist
yonetim ile bir toplant1 yaparak siire¢ sonucu hakkinda bilgilendirme yapmaktadir. I¢
denetciler st diizey yoneticilerle olan bu toplantida i¢ denetime iliskin notlar1 ve
denetim sonucu uygun gordiigli tavsiyeleri {ist yonetime iletmekle yiikiimliidiir.
Kapanis toplantisi, denetim calismalar1 sonucunda elde edilen bulgularin
paylasilmasi ve ilgili departman yoneticilerinin problemlerin anlagilmasi i¢in konuya
dahil edilmesi ile tavsiyelerin paylasilmasina aracilik eder. Acikta kalacak hicbir

konu olmamasi i¢in de agiklamalar net olmalidir.

3.5. i¢ Denetim Raporu ve Amaci

I¢c denetimde rapor hazirlama, ikna etmek, bildirmek ve kaydetmek amaciyla
yapilmaktadir. Bu hedefleri uygulanabilir kilmak ve kabul gérmesi i¢in raporlamanin

ayrintili, diizenli ve hatasiz yapilmasi gerekmektedir.

3.5.1. I¢ Denetim Raporu Cesitleri

2400 nolu standart hazirlanan raporlarin yazili olmasini zorunlu kilmamaktadir.
Yalnizca sonuglarin uygun iletisim ile aktarilmasini 6nermekte, agikta kalan ya da
net olmayan bilgileri icermemesini istemektedir. I¢ denetim raporlar1 iletim

sekillerine gore sozlii ve yazili olarak iki gruba ayrilmaktadir.
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SozIi raporlar, olusan sonu¢ olgularmin soézel olarak iletilmesinden
olusmaktadir. So6zel olarak iletilen raporlamalarin kayit altina alinamamasi
nedeniyle, ciimlelerin degistirilebilir nitelikte olmasindan dolay1 kontrol seviyesi

yazili olana gore daha diisiik diizeyde kalmaktadir.

S6zlii raporlamalar;'®

e “Risk etkilerinin ¢ok yliksek oldugu alanlarda diizeltici faaliyetin en kisa
stirede yerine getirilmesi gerektigi durumlarda,

e Uzun siireli denetim faaliyetleri ile ilgili olarak isletmenin yonetim
kademesinin bilgilendirilmesinde,

e Denetim faaliyetlerinin denetim planlar1 ile uyum igerisinde devam
ettirilmesi konusunda isletme yonetiminin bilgilendirilmesinde,

e Ug aylik ya da yillik raporlarin iletilmesinde kullanilmaktadir.”

Yazil raporlar ise, denet¢inin denetim ile ilgili tespit, bulgu ve Onerilerini yazi
yontemiyle raporlamasidir. So6zlii yonteme gore hem daha giivenilir hem de
degistirilmesi daha zordur. Daha ¢ok yazili rapor tercih edilmesinin bir sebebi de,
geriye yonelik kontrol mekanizmasinin devreye alinmasi istenirse, eldeki kaynaktan

yararlanilmig olmasidir.

3.5.2. i¢ Denetim Raporunun Igerigi

Ic denetim siirecinde hazirlanan raporlarin igeriginde bulunmasi gereken

ozellikler asagidaki gibi siralanabilir,

i. Bashk: Denetim raporlarinin en basina, isletmenin ismi, denetlenen boliim,
saha ya da faaliyet ismi, denetim calismasinin baslangi¢c ve bitis tarihi, denetim
raporunun hazirlanma tarihi ve yeri, denetim faaliyetinde bulunan denetgilerin
isimleri ve rapor numarast bilgilerini i¢eren bir baslik boliimii eklenmektedir.

ii. Temel Bilgiler: Denetlenen boliimler ve faaliyet konulari gibi raporun
okunmasi sirasinda ifade netligi olusturmasini saglayacak biitiin bulgular denetim

raporuna agiklanmalidir. Temel bilgilerde, 6nceki denetim raporunda belirtilen

125 Sawyer, a.g.e., s. 27.

62



tespitlere, sonuclara, tavsiyelere, bunlara iligkin alinan diizeltici 6nlemlerin simdiki
durumu hakkinda denet¢inin fikirlerine, denetimin Onceden programlanmis bir
inceleme olup olmadigi, yoksa yonetimin 6zel bir isteginin karsilanmasi i¢in mi
gerektigine dair bilgiler de yazilmalidir.

iii. Ozet Raporlar: Raporu okuyacak cesitli okuyucularin rapordan edinmek
istedigi bilgiler farkli olmaktadir. Ozet rapor yonetimin raporu incelerken detayda
bogulmamas1 i¢i makro risk ve tespitleri oncelik sirasina koyarak sunulmalidir.
Burada dikkat edilmesi gereken nokta, 6zet raporlar raporun esasmi Verecek
nitelikteki ifadeler kullanilarak baglantisiz cimlelerle ilerlemelidir.

iv. Raporun “Amac¢” Boliimii: Raporda okuyucularin gérevin neden yapildigi
ve gdrevden ne beklendigi konusunda aydinlatilmas: gerekmektedir. I¢ denetciler,
raporun amag¢ bolimiinde; “i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi”, “risk
yonetiminin degerlendirilmesi”, “isletme amagclarina ulagilmasi i¢in boliimiin etkinlik
ve verimliliginin degerlendirilmesi” gibi standart ifadeleri kullanabilmektedirler.

v. Raporun “Kapsam” Béliimii: I¢ denetim raporunda denetlenen islem,
stireg ve faaliyetlerin belirtilmesi gerekmektedir. Gerekli goriildiigiinde denetlemesi
gerekli goriilmeyen faaliyetler de ifade edilebilir.

vi. Raporun “Sonu¢” Boliimii: Sonuglar, boliim veya faaliyet hedeflerinin ve
amagclarinin igletmenin amag¢ ve hedeflerine ne olglide uyulup uyulmadigini ve
denetlenen faaliyetin amaglandigi gibi ¢alisip calismadigini belirtebilir.

vii. Kistas: Denetcinin faaliyetleri incelerken uygunlugu, etkinligi, verimliligi
ve ne kadar ekonomik oldugunu degerlendirebilmesi i¢in bazi kriterler dahilinde
yorumlamast gerekmektedir. Bu durumda cikartilmig olan kararname denet¢i igin
uyulmas: gereken, incelemede kullanilmas1 gereken standartlar1 olusturmaktadir. i¢
denet¢i prosediirler ile ilgili arastirmalar yaparak en iyi uygulama ornekleri ile
danismanlik hizmeti de vermelidir.

viii. Tespit: I¢ denetginin sorulari, gdzlemleri, dogrulamalari, analizleri ve
arastirmalar1 neticesinde elde ettigi verilerin ve tavsiyelerin, kontrollerle, siireclerle
ve islemlerle ilgili yaptig1 agiklamalarin detaylica yazilmasina ihtiya¢ vardir. Bir
baska ifade ile tespit, denetginin kontrolleri neticesinde ulastigi bulgulardir. Elde

edilen tespitlerin kontrol edilen faaliyetin ana Kkiitlesinde yeterli oranda verinin
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analizi ile elde edilmelidir. Baz1 durumlarda tespit ana kiitleyi temsil etmeyebilir
fakat risk diizeyi yiiksek olabilir bu durumda da raporda ilgili tespitten ve risk
diizeyinden bahsedilmesi gerekir.

iX. Sorun: denet¢inin ¢alismalar1 sonucunda olmasi gereken durumda olmayan
tespitleri ifade etmektedir. Neden fark olduguna dair sorunun cevabi aranmakta ve
ona gore analizlerin odaklanilan noktasinin belirlenmesi gerekmektedir. Sapmalarin
nedenleri, amaglara ve hedeflere neden ulasilamadigini ifade eder. Soruna karar
vermek i¢in asagidaki siireclerin izlenmesi gerekmektedir;*?°

= “Bilgilerin toplanmasi,

» Problemin tanimlanmasi, sapmalarin belirlenmesi,

* Problemin ayrmtilariin agik¢a belirtilmesi: Sapmalarin ne oldugu, nerede
oldugu, ne zaman ortaya ¢iktig1 ve ne kadar dnemli olduguna dair bilgileri acik¢a
ortaya koymasi gerekmektedir.

= Potansiyel diizeltici faaliyetlerin belirlenmesi,

= Alternatif faaliyetlerin karsilastirilmasi,

*En iyi faaliyetlerin dogru ve diizenle yerine getirilmesi i¢in kontrol
mekanizmalarinin onerilmesi gerekmektedir.”

X. Etki: Denet¢i tespitlerinin konuyu agik¢a ifade edemeyecek bigimde eksik
yaptlmasindan kaynakli igletmein karsilasacagi riskleri ifade eder. Fark etkisinin
tespiti, kim ya da neyin zarar gérecegine dair olan tespiti, zararin biiyiikliik 6l¢iisii ve
ne derece etki edebilecegine dair sonuglarin anlasilir bir sekilde ifade edilmesi
gerekir. Bu sorunlarin ortadan kaldirilmamasi yada asgari diizeye indirilmemesi
durumunda firmanin karsilagsacagr maliyetlerin ¢cok daha yiiksek olacagi konusunda
yonetimi ikna edebilecek agiklamalar yapilmalidir. Etki, tespit ve nedenlerin mevcut
sonuglarmi, tespit ve nedenler devam ettigi takdirde ortaya g¢ikabilecek potansiyel
sonuglari okuyucuya anlatir.*’

xi. Raporun “Oneriler” Boliimii: Oneriler, yapilan ¢alismalar sonunda ortaya

¢ikan riskin giderilmesine iligskin ¢oziimleri ifade eder. Sonug ve Oneriler raporun en

126 Sawyer, a.g.e., s. 86.
27°5. F. Cutler, Designing and Writing Message Based Audit Reports, Florida, The Institute of
Internal Auditors, 2001, s. 113.

64



en onemli kisimlarim olusturmaktadir.’® Oneriler kisminda meveut durumun
degistirilmesi veya faaliyetlerin daha iyi olabilmesi i¢in gerekli olan kontrollerin,

mekanizmalarin, sistemlerin neler oldugu belirtmektedir.

3.5.3. I¢ Denetim Raporlarinda “Standartlara Uygundur” Ibaresinin

Kullanilmasi

1 Ocak 2002 tarihinde yiiriirliige giren dis denetim yaptima zorunlulugu ile i¢
denetim boliimiiniin, dis denetim yaptirmasi sorunlu hale gelmistir. Bu zorunluluk ile
birlikte 5 yilda bir dis denetim ile i¢ denetimin etkinligi Ol¢iilmelidir. Tespit ve
onerilerin sunuldugu i¢ denetim raporunda i¢ denetimin mesleki olarak uygunlugunu
belirtmek icin, “standartlara uygun yapilmustir.” ibaresinin  kullanilmasi
gerekmektedir. Bunun kullanilabilmesi i¢in, i¢ degerlendirmelerin dahilinde bir ila
bes yil arasindaki sikliklarda bagimsiz denetimin yapilmasi gerekmektedir. Dis

denetimin standartlara uygun ve etik kurallar dahilinde yapilmasi gerekmektedir.

3.5.4. i¢ Denetim Sonuclariin Raporlanacag Taraflar

I¢ denetcinin rolii yonetim tarafindan belirlenir. Amaclar1 finansal tablolara
iliskin bagimsiz sekilde denetim yaparak rapor vermek iizere atanan bagimsiz
denet¢ilerden farkli olarak isletmenin biitiin faaliyetlerinin etkinligine iliskin sonug
cikarmasi gerekmektedir. I¢ denetim fonksiyonunun amaglar1 yonetimin ihtiyaglarina
gore degigsmektedir. Bagimsiz denetgilerin asil hedefi, finansal tablolarin dogru
hazirlanip hazirlanmadigin1 anlamak, 6nemli hatalar icerip igermedigini tespit
etmektir. Buna ragmen, amaglarima ulasmak i¢in izledikleri yollarin bazilari
genellikle benzerlik gostermektedir. Bu sebeple i¢ denetimin bazi kisimlarindan,
bagimsiz denetim kurallarmin yapi, zamanlama ve kapsamina dair belirlemelerin

yapilmasi faydahdlr.129

Bagimsiz denetgilerin finansal denetim disinda farkli alanlarda denetim
yapmasi isletme icerinde biitiin yi1l boyunca bulunana bir i¢ denet¢inin caligmalari

kadar etkin olmayacaktir.Bunun yani sira, bagimsiz denetgiler mali tablolar disinda

128 Cutler, a.g.e., s. 113.
12 Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, ISA610 madde 7.
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isletme  faaliyetlerine = zarar  verecek  derecede  riskli  konular ile
ilgilenmezler.Bagimsiz denet¢i ig¢in ana kiitle igerisindeki kiiciik Olgekli hatalar
anlam ifade etmezken i¢ denet¢i i¢in bu hatalarin giderilmesi ahlaki bir

sorumluluktur.®°

Ic denetim yoneticisi, i¢ denetim raporunda yer alan veriler ve bulgular icin
yapilacaklari, sorumlu olarak belirlenecek kisiyi ve uygulama siirecindeki
zamanlama dahilinde bir plan yapmasi gerekmektedir. Gozden gecirmeyi
gerceklestiren kisinin bulgu ve Onerilerine i¢ denetim yoOneticisinin reddetmesi
durumunda, eylem planinda alternatif diizeltici islemler i¢in bilgiler
eklenebilmektedir. Herhangi diizeltilmesi gereken bir unsur goriillmemisse, bunun

nedeni net sekilde ortaya konarak belgelendirilmelidir.

I¢c denetim plan ve programlar1 hazirlanirken, i¢ degerlendirme kapsaminda
yapilan &neri ve diizeltici aksiyonlara dikkat edilmesi gerekmektedir. Ic
degerlendirmelerde, onceki i¢ degerlendirmeler iceriginde Onerilecek konularin
hayata gecirilmesi beklenmektedir. Bu konudaki tespitlere, hazirlanacak ig

degerlendirme raporunda yer verilmektedir.

3.6. izleme

Izleme sirasinda i¢ denetciler daha 6nce tespit ettikleri bulgu ve aksakliklar i¢in

ortaya konulan ¢6ztimlerin ne derece etkin oldugu kontrol edilir.

Bu kontrolleri saglamak icin i¢ denetim yoneticisi,genis kapsamli bir takip
sistemi kurarak periyodik olarak gelisimi gdzlemlemelidir. I¢ denetim yoneticisi
risklerin biiyiikliigiine gore izleme programini olustururken benzer risklere maruz
kalma olasiligin1 da g6z ardi etmemeli ve genis kapsamli bir takip mekanizmasi
olusturmalidir. Ayrica i¢ denetciler risklerin ne asamada diizeldigini de kontrol

etmelidir.**

30 Giiredin, a.g.e., s. 176.
B3I Tiirkiye i¢ Denetim Enstitiisii, a.g.e.., s. 299. (Uygulama Onerisi, 2500.A1-1)
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DORDUNCU BOLUM
“Z SIRKETLER GRUBU”NDA IC DENETIM UYGULAMASI

4.1. Calismanin Amaci

Bu boéliimde teorik olarak ifade edilen i¢ denetim calismalarinin bir sirketler

gurubunda nasil ele alindiginin ortaya konulmasidir.

4.2. Calismanin Kapsami

Tez calismasinin uygulama bdliimiinde, Diinyanin plastik distribiitorliigii ve
plastik iiretimi alaninda en biiylik sirketler grubunun Tirkiye’deki grup sirketlerinde
i¢ denetim boliimiiniin isletme igerisindeki yeri, i¢ denetim faaliyetleri ve boliimiin

yapisi incelenmistir.

4.3. “Z Sirketler Grubu” ile Tlgili Genel Bilgiler

1961 yilinda temelleri atilmis olan “Z SIRKETLER GRUBU” 1998 yilinda
Tirkiye’ deki faaliyetlerine baglamis, Tiirkiye nin en biiyiik 100 sanayi kurulusundan
biri olmustur. Sirketler grubu Diinyada 200°den fazla sirketi ile satis, dagitim ve geri
doniistim konusunda 50 iilkede faaliyet gdstermektedir. Diinya’nin 3 kitasina
yayilmis 30 fabrikast ve 1 milyon ton {iiretim kapasitesi bulunmaktadir. Merkezi
Belgika’ da bulunan sirketin, Tiirkiye’ de Gebze basta olmak iizere Izmir ve Kayseri’
de fabrikalar1 bulunmaktadir. Ayrica firmanin sadece distribiitorliik faaliyetleri
yiiriiten 4 firmasinin merkezi Istanbul’un degisik bdlgelerine yayilmis olup, buradan
biitlin Tiirkiye, Ortadogu ve Avrupa’ya mal tedariki saglanmaktadir. Tirkiye’de
tiretim faaliyeti gosteren firmalar1 ISO 14000, TS 16949, I1ISO 9001 ve OHSAS
18001 belgelerine ayni1 anda sahip olan diinyadaki tek grup sirketidir. Ar-Ge de
grubun liderligine oturan firma farkli alanlarda uzman 30 kisilik Ar-Ge kadrosu ile

bir Ar-Ge merkezi kurarak grubun teknoloji lideri konumundadir.
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4.3.1. i¢ Denetim Béliimiiniin Yapisi

I¢c denetim boliimii i¢ denetim direktorii ile birlikte 3 kisiden olusmaktadir.
Boliimiin yapilandirilmasinda bir i¢ denetim direktorii, bir kidemli i¢ denetim uzmani

ve bir i¢ denetim uzmani goérev yapmaktadir.

4.3.2. i¢ Denetim Béliimiiniin isletme Organizasyon Yapis1 Icerisindeki

Yeri

Sirketler grubuna bagl tiim sirketlerin incelenmesi ve faaliyetlerin bagimsiz
olarak degerlendirilmesi icin 2005 yilinda i¢ denetim béliimii kurulmustur. I¢
denetim bolimi idari ve islevsel olarak grubun Tiirkiye ve Ortadogu CEO’ suna
baglidir. Sirketin biitiin boliimleri i¢ denetim boliimii tarafindan denetlenmektedir.
Firmanin i¢ denetim faaliyetlerinin degerlendirilmesi i¢in kiiresel denetim ekibi yi1lda

bir kez i¢ denetim bdliimiiniin faaliyetlerini gézden gec¢irmektedir.

4.3.3. i¢c Denetim Yonetmeligi ve I¢ Denetim Béliimiiniin Amac Yetki ve

Sorumluluklar:

“Sirketler Grubunda” genel miidiir tarafindan onaylanan yazili bir rehber ile i¢
denetim bolimiiniin sorumluluk, amag ve yetkileri belirlenmistir. Rehbere gore i¢
denetim bolimiiniin amaci, boliim st diizey yoneticilerinin sorumluluklarini yerine
getirmelerine yardimci olmak amaciyla incelenen faaliyetler ile ilgili fikirleri,
analizleri, Onerileri ve bilgileri raporlamaktir. Bu amagla i¢ denetim boliimiiniin

baslica gorevleri asagidaki gibi belirtilmistir:
e On Calisma ve Bireysel Calisma Plam

On ¢alisma denetim faaliyetlerinin baslangig noktasidir. Denetci &n ¢alisma ile
yapacag1 denetimin kapsamini belirlemeye calisir. On calisma; denetim amaglarinin
belirlenmesi, bilgi toplama/on arastirma ve agilis toplantisi safhalarindan olusur.
Temin edilen bilgiler ile denetim amaglar1 kesinlestirilir, riskli alanlar belirlenerek
bireysel calisma plani hazirlanir. Bu ¢alismalar yapilirken denet¢i tarafindan kontrol

listesi olusturulur. Bu kontrol listesi ile hem denet¢ci hem de denetgiyi kontrolle
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gorevli denetci slirecin asamalarini net bir sekilde takip edebilir. Kontrol listesi

denetim ¢alismalarina miiteakip ¢alisma kagitlari ile birlikte arsivlenerek saklanir.

e Calisma Kagitlar1 ve Formlar

Calisma kagitlariin igerigi ve sekli denetime hazirlanirken belirlenir. Denetim
sirasinda yapilan biitiin tespitler risk degerlendirmeleri ¢alisma kagitlarina ayrintili
bicimde not edilir.Calisma kagitlar1 denet¢inin bulgularina destek niteligindedir ve

bir sonraki denetimde faydalanilmak iizere saklanmas1 gerekir.

e Denetim Amaclarinin Belirlenmesi
I¢ denetci denetime hazirlik asamasinda denetimin amaglarini belirler ve bu

dogrultuda calisma kagitlarina ilgili notlar1 alir.

e Bilgi Toplama/On Arastirma

Denetci detayli caligmalarina bagslamadan 6nce denetlenecek birim ile ilgili 6n
aragtirma yapar ve denetiminin kapsamimi belirler, bu hususta denet¢i birim
yoneticileri ile gorlislip departmanin kullanmis oldugu prosediir ve yonetmeliklerden
faydalanir. “Bu asama, asagidaki hususlarda onemli bilgilerin ve uygulamaya

yonelik tecriibelerin elde edilmesinden olusur;

- Denetlenecek alanin biiytikliigii, kapsami, amag ve hedefleri,

- Denetlenecek birime iliskin mevzuat, politika ve prosediirler,

- Mevcut kontroller,

- Is akus siirecleri,

- Organizasyon ve yonetim yapisi,

S6z konusu bilgilere ulasabilmek i¢in kullanilabilecek baz1 kaynaklar

sunlardir;

- Onceki denetimlere iliskin rapor ve ¢alisma kagitlari,

- Bagimsiz denetim ve diger denetim birimlerince yazilmis raporlar,
- Is/siire¢ akis semalart,

- Organizasyon semalari,

- Fonksiyon ve is/gérev tanimlari,
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- Faaliyet raporlar1.”

e Acilis Toplantisi

I¢ denetgi, agilis toplantisinda denetlenecek birim calisanlari ve yoneticileri ile
bir toplant1 yapar. Bu toplantida denetimin kapsami, amaci, siiresi ile ilgili ilgililere
bilgi verir ve bu toplantida tizerinde durulan konular ile ilgili acilis toplant1 tutanag:

olusturarak ¢alisma kagitlarina ekler.

e Potansiyel Sorunlu Alanlarin Belirlenmesi (Risk Degerlendirmesi)

Ic denetci riskli alanlar1 belirlemek icin ©on arastirma ve bilgi toplama
stireglerini tamamladiktan sonra elde ettigi veriler ile risk degerlendirmesi yapar. Bu
dogrultuda, siiregler arasindaki iligkilerin, birimin is siireglerinin, siiregteki rolleri ve

gorevliler ile hangi kontrollerin uygulanacagini belirlenmesi gerekir.

Bu siiregte, is akis semalart ile plan gorsel hale getirilebilir. Bu semalarin sade
ve acik olmast 6nemlidir. Asirt detay Onemli risklerin gézden kagmasina ve
denet¢inin ¢alisma etkinligi diisiirmesine neden olabilir. Semalarin olusturulmasinda
standart sembollerin kullanilmas1 gerekir. Daha sonra, belirlenen bu temel
stireclerdeki risklerin varligi arastirilir. “Risklerin varligina iliskin baz1 gostergeler

sunlardir;
- Plansizlik ya da planlamadaki yetersizlikler,

- Konu, kisi ve birimler itibariyle uygun gorev dagilimi yapmayan ve gorevler

ayrilig1 ilkesini ihlal eden organizasyon yapist,

- Varliklar, yiikiimliiliikler, alacaklar, 6demeler ve harcamalar tizerinde etkili

bir kontrol olusturulmasinda yetersiz kalan yetki dagilima,

- Resmi olarak uygulanmasi 6ngoriilen ancak etkisiz veya maliyeti saglayacagi

faydadan yiiksek olan ya da agik olmayan ve anlasilmas gii¢ yazili prosediirler,

- Denetlenen alanin veya birimin ig/gérev sahasinin baska birim ya da

kuruluslarla iligkili olmas1 durumunda koordinasyon eksikligi,

- Biiyiik tutarli harcama, tahsilat veya alacaklar,
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- Daha oOnce hi¢ denetlenmemis fonksiyon, siireg, program, proje ve

faaliyetlerin bulunmasi,

Politika ve faaliyetleri etkileyecek konumda bulunan personelin kendi

aralarindaki veya bunlarla yonetim arasindaki ¢ikar ¢atigmasi,

- Kontrol ve yetkilendirme limitlerine yakin seviyede fazla sayida islemin

bulunmasi,
- Karmasik siire¢, program ve faaliyetler,

Yoneticileri, birim faaliyetlerinden haberdar edecek geri bildirim

mekanizmalarinin yoklugu veya yetersizligi,
- Olagandisi faaliyet ve islemler,
- Yeni birim ve faaliyetler ile yeniden yapilandirma projeleri,
- Organizasyon ve insan kaynaklarindaki dnemli degisiklikler.”

Acilis toplantisi, bilgi toplama ve saha calismalar1 sirasinda denetgiler
denetimin amacinin tam olarak anlatilmasi ve sirket yoneticileri tarafindan istenilen
bilgilere ulasabilmeleri igin ¢alisanlar ile goriismeler yapabilirler. Bu goriismelerde
hassas konular, muhtemel sorunlar ve ihtiya¢ duyulacak diger konular hakkinda ciddi

bilgi kaynaklar1 olurlar.

Potansiyel riskli alanlarin belirlenmesinden sonra bu alanlarin nasil kontrol
edilecegi kararlagtirilir. Fakat bu asamada denetgiler genellikle risk diizeyi yiiksek
konulara enerji ve zaman harcanmaktadir, kaynak ve zaman yetersizligi sebebi ile

makro riskler iizerine yogunlagsmakta ve Risk kontrol matrisi olugturmaktadir.

“Bu matrisin her bir boliimiiniin olusturulmasinda asagidaki hususlara

uyulmaktadir:

- Potansiyel sorunlu alan boliimiine, denetlenebilir (ana veya alt) birim veya

stire¢ isimleri kaydedilir.

“Yapisal riskler boliimiine, her bir alt birim veya siirece iliskin dogal riskler

yazilir.

71



- Kontrol o6nlemleri bdliimiine, her bir yapisal riske iliskin ydnetimce
uygulandigr belirtilen kontroller girilir. Ancak bu noktada uygulandig1 beyan edilen
kontrollerin fiilen var olup olmadigi denet¢i tarafindan smirli sayida testlerle teyit

edilir ve buna gore kontrol énlemleri boliimii revize edilir.

- Kalan riskler boliimiine, yapisal riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak

amactiyla yonetimce uygulanan kontroller sonrasinda kalan riskler kaydedilir.

- Acgiklamalar boliimiine, her bir kalan riske iliskin denet¢inin nihai
degerlendirmesi ve buna bagli olarak ilgili alanin denetim kapsamina alinip

almmayacagina yonelik denetci karar1 girilir.”**?

4.3.4. I¢c Denetim Béliimii Icerisinde Kalite Giivence ve Gelistirme

Programinin Olusturulmasi

I¢ denetim béliimiinde i¢ denetgiler tarafindan olusturulan calisma kagitlar: I¢
Denetim Direktorii tarafindan kontrol edilerek bulgular denetlenen boliimlerin
yoneticileri ile paylasilarak mutabakat yapilmaktadir. Denetim sonlanmadan 6nce
denetlenen birim ¢alisanlar1 ve i¢ denetim direktdrii tarafindan yapilan denetimlerin
kalitesi ve verimliligine iliskin anket formlari doldurularak saklanir. Saklanan

formlar global i¢ denetim boliimii tarafindan belirli donemlerde gézden gegirilir.

4.3.5. i¢ Denetim Béliimiinde Gorev Yapan I¢ Denetcilerin Ozellikleri

Ic denetim boliimiinde goérev yapan denetgilerden iki tanesi Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) belgelerine sahiptir. I¢ denetgilerin hepsi
yiiksekokul mezunu olup iki tanesinin muhasebe denetimi ve finans alanlarinda

yiiksek lisans alanlarinda diplomas1 bulunmaktadir.

4.3.6. i¢ Denetim Béliimii Tarafindan Uygulanan I¢ Denetim Tiirleri

I¢ denetim boliimii tarafindan uygunluk denetimi, performans denetimi, mali
tablolarin denetimi ve bilgi teknolojileri denetimi yerine getirilmektedir. Bilgi
sistemleri denetimi i¢in firma risk kontrol matrisi disinda kalan uzmanlik alanlar1

icin belirli donemlerde sirket disindaki uzmanlardan destek almaktadir. Cevre

132Cevrimigi, http://www.idkk.gov.tr/Sayfalar/Mevzuat/Birincil%20Duzey%20Mevzuat/5018
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denetimleri daha ¢ok kalite giivence sistemlerinin biinyesinde bulunan denetgiler

tarafindan yerine getirilmektedir.

4.3.6.1. Uygunluk Denetimi
Uygunluk denetimi iki bilesenden olusmaktadir. Bunlar;

1- Sirketin harcamalarinin ve mali islemlere iligkin karar ve tasarruflarinin
ama¢ ve politikalara ve yillik Dbiitceye uygunlugunun denetlenmesi ve
degerlendirilmesi,

2- Sirketin harcamalarinin ilgili prosediir, ve diger kurallara uygunlugunun
harcama sonrasinda denetlenmesidir.

I¢ denetciler sirketin faaliyetlerinin ve yasal diizenlemelerin gerekliliklerinin
yerine getirilip getirilmedigini ve belirlenen kurallara uygun gerceklestirildigini

incelemektedirler.
I¢ denetgilerin uygunluk denetiminde ele aldig1 kistaslar asagidaki gibidir;

- “Prosediirler

- Yillik biitce, stratejik plan ve performans programu,

- Yonetim tarafindan belirlenen yonergeler,

- Yonetim tarafindan belirlenen veya kabul edilen i§ ve islem prosediirleri,
- YOnetim tarafindan alinan kararlar,

- Idarenin giristigi sozlesme ve taahhiitlere iliskin hiikiimler”.

Yukarida sozii edilen Kriterlere uygunsuzluk bulundugunda uygunsuzlugun
sebep ve sonuglar1 belirlenir. Bu uygunsuzluk sonucunda sirketin zarara ugradigi
tespit dildiginde 6rneklem biiyiikliigii lizerinden zararin tutari tespit edilir. Zararin
tespiti konusunda denet¢inin uzmanlik ve deneyimi disinda kalan konular varsa bu
konuda yonetim bilgilendirilerek zararin tutarinin neden belirlenemedigi acikca
bildirilir. Uygunluk denetimi ile elde edilen sonuglar ve bu uygunsuzluklarin nasil

giderilecegi icra kurulu bagkanina raporlanir.
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4.3.6.2. Performans Denetimi

Sirket departmanlarinin belirli program faaliyet ya da projelerinin verimlilik,
etkililik ve ekonomiklik ilkeleri agisindan sistematik ve objektif olarak
incelenmesine performans denetimi denir. Bu denetim, sirketin biitiin boliimlerinde
gerceklestirilen islem ve faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolii

asamalarindaki etkililigin, verimliligin ve ekonomikligin degerlendirilmesidir.

Performans denetiminin amaci, denetlenen birimin kullandig1 kaynaklarin
hedef ve amaglarina uygunlugunun, ulasilan tespitler ile paralel olup olmadiginin

kontrol edilmesidir.
Performans denetimi;

- “ Kurumsal amaglara maliyet-etkin yontemlerle ulagilmasi,

- Hizmetlerin daha 1yi kalitede sunulmasi,

- Yonetim ve organizasyon siireclerinin gelistirilmesi,

- Kaynak kullaniminda tasarruf saglanmasi1 amaciyla yapilmasi gereken

tyilestirmeler konusunda yol gosterir”.

4.3.6.3. Mali Tablolarin Denetimi

Mali denetim; varlik ve yiikiimliliiklere, gelir ve giderlere iliskin islem ve
hesaplarm dogrulugunun, mali tablolarin giivenilirliginin degerlendirilmesidir. I¢
denetciler s6z konusu mali tablolarin dogrulugunun kontrolii i¢in, mutabakat
islemleri, kasa sayimi, kayitlarin hesap donemlerinin incelenmesi, gider hesaplarinin
gozden gecirilmesi, muhasebe sistemlerinin ve yontemlerinin incelenmesi gibi

faaliyetleri yerine getirmektedirler.

4.3.6.4. Bilgi Teknolojileri Denetimi

Ic denetgilerin bilgi teknolojileri denetimi ile ilgili uzmanliklart kisith
oldugundan o6zellikle sirket itibarin1 dogrudan etkileyecek lisanssiz iirtin kullanilip
kullanilmadigimi, yedek alimlarinin siirekli yapilip yapilmadigini ve kullanici

yetkilerinin sinirlarinin kontrollerini gergeklestirmektedirler.
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4.3.6.5. Damsmanhk Hizmetleri

Yonetimin 6zel istekleri dogrultusunda i¢ denetim bdliimii tarafindan
danismanlik hizmetleri verilmektedir. Ornegin, sirketin grup disinda baska sirketi
satin almas1 ya da birlesmesi durumunda i¢ denetcilerden satin alinacak firmanin
mali verilerinin dogrulugu, verimliligi, grup sirketlere saglayacagi muhtemel katma

degerin 6l¢iilmesi hususunda galismalar talep edilmektedir.
4.3.7. Yolsuzluk Denetimleri

I¢ denetim boliimii yolsuzluk denetimleri de yapmaktadir. Ozel bir takvimi
olmamakla birlikte rutin denetim ¢aligsmalari i¢erisinde tespit ettikleri usulsiizliiklerin
tizerine giderek ya da sirket biinyesinde bulunan ihbar hatlarina gelen ihbarlar ile

usulsiizlerin aragtirmalarin1 da yapmaktadirlar.

4.4. i¢ Denetim Faaliyetlerinin Planlanmasi

I¢ denetim boliimiinde denetimler genellikle grup sirketlere hizmet veren ortak
boliimleri ve kendi operasyon siireclerini yiiriiten firmalarin toplu olarak
denetlenmesi ile gerceklesmektedir. I¢c denetim direktorii, {ist ydnetimin &zel
talepleri, en son denetim yapilan tarihten bugiline gecen siire, grup sirketlerde
meydana gelen dnemli degisiklikler ve firmalarin genel yapilarina gore riskli alanlar

belirleyerek yillik denetim plani olusturulmaktadir.

Yillik denetim planinda gergeklestirilecek denetim faaliyetlerinin hangi
tarihlerde hangi denetgiler tarafindan yapilacagi belirtilmektedir. Burada stireler
boliimlerin biiyiikliikleri ve risk grubu ve drneklem sayisi ile dogru orantili olarak bir

hafta ile dort hafta arasinda degigsmektedir.

Denetim plan1 hazirlanirken i¢ denetgiler tarafindan onceki denetim bulgular
ve tespit ettikleri uygunsuzluklar analiz edilerek bir sonraki denetimin siiresi ve
yogunlugu belirlenmektedir. Firmanin yogun iiretim kapasitesi ve birden ¢ok bdlgeye
tek satin alma ekibinin merkezden destek vermesi sebebi ile Ozellikle alinan

tekliflerin verimliligi ve hammadde stok tagima oranlarinin analizi ve denetimi 6nem
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teskil etmektedir. Satig ve pazarlama firmalarinda ise mutabakat siiregleri ve karlilik

analizleri i¢in yapilan denetimler 6nem kazanmaktadir.
4.4.1. On Arastirma Yapilmasi

Ic denetim yoneticisi tarafindan I¢ denetim faaliyeti baslamadan oOnce
denetlenecek olan grup sirket departmanina i¢ denetim yapilacagi yazi ile bildirilir.
Bu bildirim ile denetim baslangic ve muhtemel bitis tarihi, agilis toplantis1 tarihi,
denetimden sorumlu i¢ denetgilerin isimleri, denetim alanlari, denetim amag¢ ve
hedefleri agik¢a belirtilmektedir. Bu yazi ile denetimin 6n ¢alisma siirecine katki
saglayacak ve siire avantaji1 kazandiracak bilgi ve belgelerin listesi de eklenir.

Sirketler grubu biinyesinde yaklasik on dort yildir i¢ denetim faaliyetleri
yiirlitiilmesi sebebi ile i¢ denetgiler denetlenecek boliimleri yakindan tanimaktadirlar.
I¢ denetciler, sirketlerin faaliyet konular1 ve personel yapilar1 gibi temel bilgilere
onceki deneyimleri sebebi ile sahip olmuslardir. Buna ragmen yeni bir denetime
baslamadan 6nce gecmis bulgular, riskli alanlar ve risk seviyeleri ayrintili bir sekilde

tekrar analiz edilmektedir.

I¢ denetciler denetime baslamadan dnce denetlenecek béliimiin yoneticileri ve
calisanlar ile yaptiklart acilis toplantisinda denetimin amaci kapsami ve siiresi ile
ilgili bilgi verirken aym1 zamanda bdliim ile ilgili kontrol siire¢lerini hizlandiracak

bilgileri temin etmeyi hedeflemektedirler.
4.4.2. i¢ Denetim Programimin Hazirlanmasi

Ic denetim boliimii denetim faaliyetlerini yiiriitmek igin bir bilgisayar
yazilimindan faydalanmaktadir. Bu yazilim ile her sirketin biitiin boliimlerinin risk,
kontrol ve test matrisleri g6z Oniinde bulundurularak yapilan On aragtirma
caligmalarinin sonuglart analiz edilip denetlenecek konular ve riskli alanlar
secilmektedir. Secilen alanlar ile ilgili rapor i¢ denetim direktorii ile paylasilarak
planlama siireci tamamlanmaktadir. Paylasilan bu planin kapsami denetim sirasinda

genisletilebilmekte ya da daraltilabilmektedir.
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4.4.3. I¢ Denetim Programimn Yiiriitiilmesi
4.4.3.1. Nakit Tahsilat1 islemlerinin Test Edilmesi

Nakit sistemi denetiminin temelini i¢ denetgiler tarafindan yapilan kasa sayimi
olusturmaktadir. Kasa sayimi ile ilgili olarak i¢ denetim yoneticisi tarafindan
olusturulmus prosediirler bulunmaktadir. Prosediire gore, i¢ denetci tarafindan grup
sirketlerin kasalarinda bulunan nakit ve kiymetli evraklarin (¢ek, senet, teminat
mektubu vb.) sayimi yapilmaktadir. Sayim yapildiktan sonra sonuglar bir tutanaga
aktarilarak kasa sorumlusu ve i¢ denetgiler tarafindan imzalanmaktadir. Daha sonra
i¢ denetgiler sayim sonuglarint muhasebe kayitlari ile karsilastirmaktadirlar. Dovizli
nakit ve kiymetli evraklarin Merkez Bankasi doviz alis kuru ile degerlenip
degerlenmedigi kontrol edilmektedir. Kontroller sonrasinda elde edilen bilgi ve
belgeler ¢alisma kagitlari ile birlikte cari dosyalarda muhafaza edilmektedir.

Nakit sistemi ile ilgili denetim ¢alismasi yiiriiten i¢ denetgiler, kasaya erigim
yetkisi olan ¢alisanlarin diger sorumluluklarimi ve gorevlerin ayriligmma aykir1 bir
yapilanmanin olup olmadigimi incelemektedirler. Bununla birlikte kasanin fiziki
olarak korunma ydntemi, kasa sigortasinin varligi ve police kapsaminda bulunan
tutarlar ile kasanin ortalama bakiyesini inceleyerek muhtemel risklere karsi onlem
alinmasi hususunda tespitlerini ¢alisma kagitlarina yazmaktadirlar. Tahsilat ve
tediye makbuzlarinin da kontroliinii gerceklestiren i¢ denetciler makbuzlarin sira
numaralari, matbaadan alinan belgeler ile fiziki sayimlar1 ve kimlere zimmetlendigi

bilgilerini de alarak ¢alisma kagitlarina eklemektedirler.

Personele verilen avanslarin detaylari muhasebe kayit sisteminden alinarak,
avans talep formlarindaki ydnetici onaylar1 kontrol edilmektedir. Avansin alindig
tarih ve masrafin yapilip yapilmadigi son islem tarihleri ile gézden gegirilmekte ve
uzun siiredir alinan avans ile ilgili gerekli hizmetin alinmadigi1 ya da alinmigsa dahi
belgelerini 1 aydan uzun siiredir ulastirmayan personellerden borglu oldugu tutarlar

kadar maas kesintisi yapilmaktadir.

I¢ denetciler grup sirketlerin tamami icin banka hesap ozetlerini temin ederek

muhasebe ile karsilastirmak sureti ile mutabakat yapmaktadirlar. Sirket kayitlarinda
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olmasina ragmen banka kayitlarinda bulunmayan hareketler ile ilgili kontrolleri
saglayarak diizeltilmesi gereken islemlerin diizeltilip diizeltilmedigini kontrol
etmektedirler. Biitliin sirketlerin dovizli banka hesaplarinin hesap 6zetlerinden ay
sonlarindaki bakiyelerin efektif doviz alis kuru ile degerlenip degerlenmedigi ic
denetgiler tarafindan kontrol edilmektedir. Banka hesabindaki yiiksek hacimli nakit

girig ve ¢ikislar kontrol edilerek nedenleri aragtirmaktadir.

I¢ denetciler kasa ve nakit sistemi ile ilgili calismalarii tamamladiktan sonra
sistemin amaclarina uygun c¢alisip ¢alismadigimi test etmektedirler. I¢ denetim
boliimii nakit tahsilati islemlerini test etmek i¢in iki yontem kullanmaktadir. Birinci
yontemde ana kiitle olarak tahsilat makbuzlar1 segilerek, tahsilat makbuzlarina
islenen nakit girislerinin muhasebe kayit sistemine ve banka kayitlarina yansiyip
yansimadigi kontrol edilir. Ikinci ydntemde ise ana kiitle olarak biiyiik defter
kayitlarinda kasa hesabmin borg tarafina yapilan kayitlar secilerek s6z konusu

islemler icin tahsilat makbuzu diizenlenip diizenlenmedigi kontrol edilmektedir.

Sirketler grubunun bir diger tahsilat araci ise ¢eklerdir. Cek tahsilati ile ilgili
sirketler grubunda yazili bir prosediir bulunmaktadir. I¢ denetciler tahsilatlarda temin
edilen ¢ek miktarlarinin satis s6zlesmesinde kararlastirilan limitlerde olup olmadigini
kontrol etmektedirler. Denetgiler ¢eklerin sadece yetkili kisiler tarafindan alindigini
ve ceklerin kasalarda fiziken korunma sekillerini arastirmaktadirlar. Aylik olarak
kasa sayimlarinda tespit edilen portféyde bulunan ¢eklerin listesi muhasebe kayit
sisteminden alinarak karsilastirilmaktadir. I¢ denetciler bu sayimlarin gergeklestigini

ve tutanaklarin yetkili kisiler tarafindan imzalandigini kontrol etmektedirler.
4.4.3.2. Alacaklar ve Satis islemlerinin Test Edilmesi

Ic denetciler satis boliimii ile ilgili ¢alismalarina baslamadan once satis
yoneticileri ile agilis toplantilar1 gerceklestirmektedirler. Agilis toplantisinda ana
konuyu, satis politikalar1 ve stratejilerinin yani sira fiyatlama, siparis siireci ve

teslimat ile ilgili 6n bilgilerin temin edilmesi olugturmaktadir.

I¢ denetciler temin ettikleri bilgiler 15181nda 6rnekleme yoluyla satis islemleri

segmektedirler. Bu satiglara iliskin fatura ve irsaliyelerin sekil sartina uygunluklarini,
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gerekli onaylarin mevcudiyetini, satis politikasi geregi eger varsa 6n O0demenin
yapilip yapilmadigini, dovizli ve acik vadeli satislarda dovizli satis sézlesmesinin
olup olmadigini, iirliniin satis fiyatinin {ist yonetim tarafindan belirlenen tutarlarda
olup olmadigini kontrol etmektedirler. I¢ denetciler satisla dogru orantili olarak
depodan sevkiyat siirecinin nasil gergeklestigini yerinde test ederek, triinlerin
saklanma ve gonderilme kosularinin da prosediirlere uygun yapilip yapilmadigina

kanaat getirmektedirler.

Sirketler grubu yilda bir kez yurtiginde ve yurtdisinda bulunan miisteri ve
tedarikgiler ile mutabakat yapmaktadir. Mutabakat mektuplari bagimsiz denetgiler
tarafindan hazirlanarak gonderilmektedir. Bagimsiz denetciler mutabakat yapilacak
bakiyeleri muhasebe kayitlarindan kendileri temin ederek miisteri ve tedarikcilere
gondermekte, mutabakat cevaplarinin da kendilerine gelmesini saglamaktadirlar.
Miisteri ve tedarik¢ilerden gelen mutabakat mektuplar1 i¢ denetgiler tarafindan da
temin edilerek, mektuplarin ilizerindeki bakiye bilgisi, kase ve onaylarin gergekligi
test edilmektedir. Mutabakat mektuplarinda karsilasilan farklar ile ilgili i¢ denetgiler
incelemelerini yapmaktadirlar. I¢ denetgiler gonderilen mutabakat mektuplarinda ana
kiitleyi temsil edecek kadar ornek bulamazlarsa kendi belirledikleri miisteri ve

tedarikcilere yeniden mutabakat mektubu gondermektedirler.

Alacak tahsil siirelerinin analiz edilmesi ve uzun siiredir tahsil edilmeyen
alacaklarin belirlenmesi i¢in i¢ denetgiler alacak yaslandirmalar1 yapmaktadirlar.
Uzun siiredir hareket gérmeyen alacak bakiyeleri i¢in kontrollerini yapan i¢
denetciler tahsil kabiliyetinin zayif ya da imkansiz hale geldigi miisterilerin
bakiyelerinin alacak rakamindan diisiiliip diisiilmedigi ve dava agilan miisteriler igin

karsilik ayrilip ayrilmadigini kontrol etmektedirler.
4.4.3.3. Stoklar ve Satinalma Islemlerinin Test Edilmesi

Sirketler grubunun biitiin satin alimlar1 tek merkezden ydnetilmektedir. Uretim
firmalarinda alim hacimleri ¢ok biiyiik oldugundan satin alma testleri biiyiik 6l¢iide
bu firmalarda yogunlagsmaktadir. Biitiin departman denetimlerinde oldugu gibi ig

denetgiler stoklar ve satin alma ile ilgili denetimlerinde de ilgili bélim yoneticileri
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ile acilis toplantis1 yaparak, onaylanmis prosediirleri ve sistemin igleyisi ile ilgili
temin edilmesi gereken bilgi ve belgeleri temin ederek denetim ¢aligmalarina

baslamaktadirlar.

I¢ denetgiler satin alma ile ilgili 6rnek segtikleri her bir satin alma talebi igin
alinan fiyat tekliflerini temin ederek testlere baglarlar. Prosediir geregi her bir siparis
icin en az ¢ teklif alma zorunlulugu bulundugundan i¢ denetgiler oncelikle teklif
veren firmalarin ger¢ek olup olmadiklarimi test etmektedirler. Verilen tekliflerin
gercek firmalar tarafindan verildigi tespit edildikten sonra teklifi onaylanan tedarikei
ile diger teklifler kiyaslanmaktadir. Alinan tekliflerin yetersiz oldugu diisiincesi
dogdugunda i¢ denet¢i 6rnek tedarikgiler bularak yeni fiyat teklifleri ile alim yapilan
mal ve hizmetin piyasa fiyat: ile ilgili gercekei veriler elde etmektedir. Satin alma
stirecinde teklif kontrolleri yapildiktan sonra ambar fisleri, tasima irsaliyeleri ile
malin reel olarak alinip alinmadig test edilmektedir. Son olarak onaylanan teklif ile

tedarikci faturas1 ve muhasebe kayitlarina yansiyan tutarlar test edilmektedir.

I¢ denetgiler siirekli alimi yapilan malzemelerin fiyatlarimi tarihsel olarak
karsilastirarak ortalama fiyat artiglarinin lizerinde veya altinda kalan satin alimlar ve
odeme vadelerinde yapilan degisiklikler ile ilgili kontrollerini de saglamaktadirlar. I¢
denetim boliimii aylik olarak sirketler grubunun degisik yerleskelerde bulunana
depolarinda sayimlar gerceklestirmektedirler. Bu denetimlerde fiyati veya miktar
yiikksek olan stoklardan oOrnekler secilerek sayim yapilarak, sonuglari muhasebe

kayitlar ile kargilastirmaktadirlar.

Uretim sirketlerinin depolar1 &zellikle kontrol edilmektedir. I¢ denetgiler
alinmasina ragmen uzun siiredir iiretime sevk edilmeyen hammaddeler ile ilgili
gerekli sorgulamalar1 yaparak stokta son tiikketim tarihi yaklasan ve ge¢mis olan
tirlinlerin tespitini yaparak alim siparisi veren bolim yetkililerinin goriisleri ile

birlikte notlarin1 caligma kagitlarina aktarmaktadirlar.
4.4.3.4. Personel Testi

Personel ile ilgili denetim c¢alismalar1 agilis toplantilart ile baslamaktadir.

Oncelikle personel ile ilgili onaylanmis biitiin prosediirler temin edilmektedir. I¢
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denetim ekibi ¢aligsmalarina personel listesini alarak baglamakta, personel listesinden
degisik departmanlardan &rnek olarak belirli bir sayida personel secilmektedir. I¢
denet¢i, belirlenen bu kisilere ait personel dosyalarini temin ederek, prosediirler
geregi personel dosyasinda olmasi gereken biitiin bilgi ve belgelerin eksiksiz

bulundugunu test etmektedir.

Personelin sirkette ger¢ekten galistig tespit edildikten sonra biitiin sirketlerdeki
personel bordrolar1 bir 6nceki denetim tarihinden itibaren temin edilerek maaslari,
Sosyal Giivenlik Kurumu primleri, gelir vergisi matrahlar1 yeniden hesaplama
metodu ile kontrol edilerek kayitlarin dogrulugu test edilmektedir. Personelin aylar
itibari ile aldiklar1 maaslar karsilastirilarak artis ve azaliglarda gerekli onaylarin
almip alinmadig1 sorgulanmaktadir. Yeniden hesaplanan bordrolar ile muhasebe
kayitlar1 ve muhtasar beyanname kayitlar1 karsilagtirilarak, son olarak personele
yapilan maas Odemelerinin toplamlar1 banka kayitlar1 temin edilerek

karsilastiritlmaktadir.

Uretim firmalarinda calisan personelin fazla calisma saatleri parmak izi
kayitlar1 ve ustabasi raporlar ile kontrol edilmektedir. Fazla mesai yapan personelin
calisma siirelerinin Is Kanununda belirtilen haftalik yasal siirelere uygun olup
olmadig1 kontrol edilmekte, fazla mesai i¢in 6denen iicretlerin hafta tatili ya da
bayram giinlerine gelen kisimlar i¢in hesaplamalarin dogru yapilip yapilmadig: test

edilmektedir.

Personel testi kapsaminda isten ayrilan personelden alinan ibraname
orneklerinin hukuk boliimii onayindan gecip gegmedigi kontrol edilmektedir. Ayrica
isten ayrilan personelin hem bordro kayitlarindan hem de sosyal giivenlik kurumu

kayitlarindan yasal siireler icersinde ¢ikarilip ¢ikarilmadigi kontrol edilmektedir.
4.4.4. Kanitlar

I¢ denetgiler denetim sonuglarina i¢ denetim faaliyeti sirasinda elde ettikleri
kanitlar dogrultusunda ulasmaktadirlar. Bu kanitlar calisma kagitlarinda belgelenerek

saklanmaktadir.
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4.4.5. Calisma Kagitlan

Ic denetgiler denetim calismalari sirasinda elde ettikleri bulgu ve notlarini
calisma kagitlarma kaydetmektedirler. I¢ denetim béliimiiniin matbu olarak
bastirilmis calisma kagitlart bulunmaktadir. Calisma kagitlarinda, denetlenen birim,
denetimin konusu, yapilan testler, denetim ¢alismasinin amaci, kullanilan denetim
yontemleri, edinilen bilgiler, elde edilen sonuglar ve ¢alisma kagitlarini hazirlayan ve
kontrol eden yoneticinin parafi bulunmaktadir.

Calisma kagitlar1 istenildiginde rahatca kontrol edilebilsin diye denetlenen
boliimler bazinda referans numaralari ile saklanmaktadir. i¢ denetim boliimii ¢alisma
kagitlarini galistiklart alan igerisinde kilitlenebilir dolaplarda saklamaktadir. Calisma
kagitlari cari dosyalar ve siirekli dosyalar olmak {izere iki dosyada saklanmaktadir.

4.4.6. Kapamis Toplantisi

I¢ denetim galigmalar1 tamamlandiktan sonra, denetlenen bdliim sorumlulari ile
bulgularin paylasilmas1 adina bir kapanis toplantisi diizenlenmektedir. Denetim
calismalar1 sirasinda i¢ denetim yazilimi tarafindan elde edilen bulgular denetlenen
birim yoneticileri ile e-posta yolu ile paylagilarak agiklamalar1 talep edilmektedir.
Kapanis toplantilarinda 6ncelikle i¢ denetim boliimiiniin tespit ettii aksakliklar
konusunda denetlenen birim ile denetim raporu sonuglanmadan 6nce ilgili bulgular
konusunda tamamen mutabakat yapildigi tutanak altina alinmaktadir. Bulgular ile
ilgili mutabakata varildiktan sonra, aksakliklarin iyilestirilmesine yonelik i¢ denetim
boliimii tarafindan oneriler paylasilir ve bir sonraki denetime kadar ilgili 1yilestirme
yontemlerinin uygulanma zamanlar1 konusunda mutabakata varilmaktadir.

Iyilestirme faaliyetleri icin i¢ denetim béliimii 6nemlilik diizeylerine ve risk
gruplarina gore ne kadar siirede Onlem alinmasi gerektigine dair tespitlerini
paylasmaktadir. Kapanis toplantisi sirasinda mutabik kalinan g¢alisma planlar da
calisma kagitlarina yazilarak cari dosyalarda saklanir.

Kapanis toplantist denetlenen birim iiyelerinin, denetim ¢aligsmalarini yapan ig
denetcilerin yetkinliklerini, iletisimlerini, ¢alisma kalitelerini degerlendirdikleri
formlarin doldurulmasi1 ve genel miidiire gonderilmesi ile tamamlanmaktadir. Bu
formlar yillik performans degerlendirme toplantilarinda genel miidiir tarafindan

degerlendirilmektedir.
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4.5. i¢ Denetim Raporunun Hazirlanmasi

4.5.1. i¢c Denetim Raporu Cesitleri

I¢ denetim yoneticisi, denetim plan1 dahilinde yapilan denetimlerin sonuglarini
aylik olarak genel miidiir ile paylasmaktadir. Uger aylik dénemlerde denetim
caligmasi sonucunda elde edilen bulgular i¢ denetim yoneticiSi tarafindan yonetim
kuruluna sozlii olarak sunulmaktadir.

Yiiksek risk tasiyan ve acilen miidahale edilmesi gereken bulgular tespit
edildiginde ara raporlamalar ile genel miidiir ivedilikle bilgilendirilir. Ara raporlarda
bildirilen bulgular rapor donemlerinde tekrar yonetim kurulu dyeleri ile
paylasilmaktadir.

4.5.2. I¢c Denetim Raporunun icerigi

I¢ denetim raporlari i¢ denetim ydneticisi tarafindan asgari bilgi ve boliimlerin
belirtildigi bir formatta hazirlanmaktadir. Tamamlanan denetimlere iliskin denetim
raporlari, denetim g¢alismalar1 boyunca elden edilen ve iizerinde mutabik kalinan

bulgularin i¢ denetim yazilimi ile otomatik olarak hazirlanmaktadir.

Denetim raporunun kapaginda rapor numarasi, rapor donemi, rapor tarihi ve
raporun olusmasini saglayan i¢ denetcilerin adlar1 bulunmaktadir. Raporun birinci
boliimiinii i¢ denetim ¢alismalarinin kapsami, denetlenen grup sirketleri, kullanilan

denetim yontemleri olusturmaktadir.

Raporun ikinci béliimiinde ise denetim faaliyetlerinin yiritildigi sirket
boliimleri, onceki denetim faaliyetlerinde kararlastirilan iyilestirmelerin ne durumda

oldugu ve yeni bulgular, risk seviyelerine gore sirasiyla paylasilir.

Raporun {iclincli boliimii, ikinci bdliimde bildirilen risklerin detaylarini,
bulgularin nasil elde edildigini, s6z konusu risklerin firmaya olasi etkilerini detayl
bir sekilde elde edilen kanitlar ile birlikte aciklamaktadir. Denetim calismalari
sonlandirilmadan 6nce denetlenen bodliimlerden alinan bulgulara dair agiklamalar

bulgularin devamina eklenmektedir.
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Raporun dordiincii bolimiinde, riskli alanlar ile ilgili alinacak énlemlerin nasil
olmas1 gerektigi ile ilgili bilgiler verilerek, kontrol mekanizmasmin nasil

olusturulacagi agiklanmaktadir.

4.5.3. i¢ Denetim Sonuclarinin Raporlanacag Taraflar

Ic denetim faaliyeti sonucunda hazirlanan raporlar, oncelikle sirketler
grubunun genel miidiirii ile paylasilmaktadir. I¢ denetim raporu denetlenen
departmanlarin yonetim kurulundaki yetkililer ve sirket yoneticileri ile ayrica
paylasilmaktadir.

4.6. izleme

Denetim c¢aligmalarinda elde edilen bulgular 1s1ginda, denetlenen bolim
yoneticileri ile mutabik kalinan riskli alanlar ve riskin kontroliinii saglamak amaci ile
alian 6nlemlerin takvimi belirlenir. Belirlenen bu aksiyon planina goére i¢ denetim
boliimi denetim takviminde gerekli goriilen durumlarda denetim sikligini arttirarak
ilerleme raporlarini risk gruplarina goére ayrica olusturarak aylik raporlarda * 6nceki

donem sonuglar1” baglig: altinda raporlamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Ic denetim isletmelerin faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek amaci ile
tasarlanmis, bagimsiz bir giivence ve danmismanlik faaliyetidir. I¢ denetciler isletme
icerisindeki i¢ kontrol faaliyetlerinin etkinligini O6lgmenin yam1 sira onlarin
gelistirilmesi icin {ist ydnetime &neri ve tavsiyelerde bulunurlar. Isletme igerisindeki
yonetisim faaliyetlerinin = giliclenmesini saglarken, sirketin faaliyetlerine ve
stirekliligine zarar veren ve vermesi muhtemel problemler hakkinda iist yonetimin
hizlica bilgilendirilmelerini saglarlar. Isletmelerin risk haritalarin1 ¢ikararak,
faaliyetlerini yiiriitiirken hangi alanlarda daha c¢ok dikkatli olunmasi gerektigi
bilgisini ilk elden yonetim ile paylasirlar. Risklerinin farkinda olan ve bu risklere
hizlica énlem olan firmalarin rekabet giicii ve aksiyon kabiliyeti artar. Isletmelerin
uzun siire ayakta durmalarini saglayan, risklere kars1 dnlem kabiliyeti i¢ denetcilerin
calismalart ve yonlendirmeleri ile gerceklesir. I¢ denetgiler sadece mevcut
bolimlerin performanslarini ve etkinliklerini degil bununla birlikte bolimlerin kendi
aralarinda daha etkili ve verimli calisabilmeleri i¢in yonetisim faaliyetlerinin
etkililigini de arttirirlar. Bir sirketin i¢ denetim faaliyetlerinin etkinligi ve giicli firma
i¢cin, bagimsiz denetim ve finansman kuruluslan tarafindan giivenin saglanmasi ve
daha diisiik maliyetlerde kaynak ihtiyacinin saglanmasi ve sermaye maliyetlerinin
diismesini saglar. Tim bu olumlu yanlar ile birlikte isletme itibarinin yiiksek
seviyelerde olmasmi sagliyor olusu, i¢ denetim fonksiyonunun Oneminin giin
gectikce daha 1yi anlagilmasini saglamaktadir.

Ic Denetciler Enstitiisii (IlA), i¢ denetim faaliyetlerinin genel gergevesini
belirlemek ve etkinligi yiiksek i¢ denetim faaliyetlerinin yerine getirilmesini
saglamak amaci ile Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarini kabul
etmistir. Bu standartlara uyularak yapilan i¢ denetim faaliyetlerinin etkili ve verimli
olabilecegi sdylenebilir. IIA’ min parcast olan Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii
(TIDE)Tiirkiye’de faaliyetlerini etkin bir sekilde yiiriiterek meslegin iilkemizde
uluslararas: standartlarda olmasi i¢in yogun emek sarf etmektedir. Su an ikibinin
iizerinde {iyesi bulunan TIDE kendi biinyesinde bulunan komiteleri ile birlikte hem
uygulama oOrnekleri hem de akademik yaymlarin toplanmasi ve meslek

mensuplarinca paylasilmasini ¢ok etkin bir sekilde yiiritmektedir.
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Tezin uygulama boliimiinde “Z Sirketler Grubu” biinyesinde olusturulan i
denetim boliimiiniin yapisi, organizasyon igerisindeki yeri, ger¢eklestirmekte oldugu
faaliyetleri incelenmistir. I¢ denetim béliimiiniin organizasyon yapisi igerisinde genel
miidiire baglhi ve diger biitiin bolimlerden bagimsiz faaliyetleri, i¢ denetim
raporlarinda verilen tavsiyelerin 6nemi ve tedbirlerin alinmasi konusundaki kararli
caligmalar1 sayesinde, kisa siirede diizeltici faaliyetlerinin olumlu etkileri
gorebilmektedir. i¢ denetim boliimiiniin amag yetki ve sorumluluklarinin belirtildigi
ve Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina uygun, genel miidiir
tarafindan onaylanmis bir i¢c denetim yonetmeligi bulunmaktadir. I¢ denetim
yoneticisi ve wuzmanlar1 tarafindan siirekli i¢ degerlendirmelerin yapilmasi
faaliyetlerin giivenilirligini arttirmaktadir. I¢c denetim béliimlerinde gorev alan
uzmanlarin hem mali miisavir olmalar1 hem de degisik alanlarda yiiksek lisans
belgelerinin olmalar1 yeterliliklerini kanitlamaktadir. I¢ denetim boliimiiniin
faaliyetlerini bir rehber araciligi ile yerine getirmeleri ve denetim donemlerine iliskin
yillik, ti¢ aylik ve aylik planlamalarinin olmasi faaliyetlerinde ne denli sistematik ve
disiplinli olduklarini gostermektedir. Ayrica kullanilan i¢ denetim yazilimi ve biitiin
faaliyetlerinin anlik olarak genel miidiir tarafindan goriilecek derecede seffaf olmasi
i¢ denetim faaliyetlerinde hizli aksiyon almalarmi saglamaktadir. Biitiin bu
degerlendirmeler sonucunda “Z Sirketler Grubu” nun i¢ denetim faaliyetlerini
Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarina uygun olarak yerine

getirdikleri goriilmektedir.
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EK-1Z SIRKETLER
GRUBU

iC DENETIM
DIREKTORLUGU
iC DENETiM REHBERI

GIRIS

Bu rehber, i¢c Denetcilerin Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Uluslararas: ¢
Denetim Standartlarindan faydalanarak hazirlanip / /  tarih ve lIcra Kurulu
Karartyla onaylanan uluslararasi mesleki uygulama cergevesine uygun olarak
hazirlanmastir.

Bu rehber iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda, i¢ denetimin siirecini
iceren genel cerceve, ikinci kisimda ise, her bir i¢ denetim uygulamasina iliskin
ilkelerin anlatildig1 boliimler yer almaktadir.

Ic Denetim Direktorliigii, gorev alanlarina giren konular itibariyla Ig
Denetim Rehberinin birinci kismindaki metodolojiyi aynen benimseyerek, ikinci
kismindaki ilkelere uygun olarak her bir denetim uygulamasma iliskin kendi
denetim rehberini hazirlamistir. S6z konusu denetim rehberinin hazirlanmasinda,
genel kabul gormiis ulusal ve uluslararasi uygulamalardan da yararlanilmistir.

Denetim rehberleri yol gosterici olmakla birlikte, i¢ denetcilerin denetim
yeteneklerini sinirlamaz ve i¢ denetim uygulamalarinin gelistirilmesine engel teskil
etmez.

Tiirkiye I¢ Denetim Rehberinin i¢ denetim faaliyetlerinin planlanmast,
programlanmasi, gergeklestirilmesi ve yonetilmesi bakimindan etkin ve yeterli olup
olmadig1 I¢ Denetim Direktorliigiince en az yilda bir defa gézden gegirilecek ve
yapilan degisiklikler Kurula bildirilecektir.

Ic denetim faaliyeti; uygunluk, performans, mali, bilgi teknolojileri ve
sistem denetimi uygulamalarii kapsar. Her i¢ denetim faaliyeti ise ; planlama,
denetimin yiiriitiilmesi, raporlama ve izlenmesi siirecinden olusmaktadir.



BIRINCI
KISIM

GENEL
CERCEVE



IC DENETIM SURECI

I¢ denetimin beklenen katma degeri saglamas: bakimindan asagida yer
verilen siirece uygun olarak yerine getirilmesi esastir.

I.PLANLAMA
A. Denetim evreninin tanimlanmasi
B. Denetim alanlarinin belirlenmesi
C. Risk kriterlerinin tanimlanmasi ve risklerin derecelendirilmesi
D. Denetim alanlarinin 6ncelik sirasina konulmasi
E. Denetim kaynaklarinin tahsis edilmesi
F. Planin hazirlanmasi ve onaylanmasi
G. I¢ denetim programinin hazirlanmasi ve onaylanmasi

H. Denet¢i ve denetlenecek birimlere bildirim

II. DENETIMIN YORUTULMESI
A. On ¢alisma ve bireysel ¢alisma plam
1. Calisma kagitlar1 ve formlar
2. Denetim amaglarinin belirlenmesi
3. Bilgi toplama/on arastirma
4. Acilis toplantisi

5. Potansiyel sorunlu alanlarin belirlenmesi (risk degerlendirmesi)



6. Bireysel calisma planinin hazirlanmasi
B. Saha galismasi
1. Denetim testlerinin uygulanmasi
2. Bulgularin elde edilmesi ve 6nerilerin gelistirilmesi
3. Bulgularin denetlenen birimle paylasiimasi

4. Kapanis toplantisi

111.RAPORLAMA

A. Taslak denetim raporunun hazirlanmasi ve gonderilmesi

B. Nihai denetim raporunun hazirlanmasi ve sunumu

IV.DENETIM SONUCLARININ iZLENMESI
A. Denetim sonuglarinin izlenmesi
B. Denetimin degerlendirilmesi

C. Denetginin degerlendirilmesi



Birinci Boliim

PLANLAMA

I¢c denetimde planlama siireci; denetim evreninin tanimlanmasi, denetim
alanlarinin belirlenmesi,  risk  kriterlerinin ~ tanimlanmas:t  ve  risklerin
derecelendirilmesi,  denet im alanlarinin o6ncelik sirasina konulmasi, denetim
kaynaklarinin tahsis edilmesi, planin hazirlanmasi ve onaylanmasi ile i¢ denetim
programimnin hazirlanmasi ve onaylanmasi asamalarindan olusur.

Ic denetim programi hazirlanip onaylandiktan sonra her ic denetciye, ic
Denetim

Birimi Baskanliginca gorevi yaziyla (Ek:1) bildirilir.

Ic denetci gorevlendirmesi  yapildiktan sonra I¢ Denetim
Direktorliigiince, denetim yapilacak birime bildirim yazisi (Ek:2) gonderilir.



ikinci Boliim

DENETIMIN YUORUTULMESI

A. On Cahsma ve Bireysel Cahsma Plam

Denetim faaliyeti 6n ¢alismayla baslar. Bu ¢alismanin amaci i¢ denetginin
yapacagi bireysel denetim faaliyeti icin gerekli bilgiyi elde etmesine yardimci
olmaktir. On ¢alisma; denetim amaglarinin belirlenmesi, bilgi toplama/én arastirma
ve acilis toplantisi safhalarindan olusur. Elde edilen bilgiler 1siginda denetim
amaglar1 kesinlestirilir, potansiyel sorunlu alanlar ile denetim kapsami belirlenerek
bireysel ¢caligma plan1 hazirlanir.

On calisma asamasinda ayrica denetim kontrol listesi olusturulur. Denetim
kontrol listesi (Ek:3), hem denet¢iye denetim sirasinda izlemesi gereken yolu, hem
de denetcinin ¢aligmalarmi izlemekle gorevli denetciye, denetimin hangi asamada
oldugunu gostermek bakimindan kolaylik saglar. Liste, denetime iliskin her bir
adimin tamamlanmasin1 miiteakip doldurulur ve ilgili calisma kagitlariyla birlikte
dosyalanir.

1. Calisma Kagutlar: ve Formlar

Denetimin hazirlik asamasinda, oncelikle, kullanilacak ¢alisma kagidi ve
formlarin

sekil ve igerigi belirlenir.

Denetim siiresince gergeklestirilen tim calismalar; denetime hazirhk, risk
ve kontrol degerlendirmeleri, yapilan testler, bunlarin sonucunda elde edilen bilgi,
kanit ve sonuglar ile raporlama ve izleme faaliyetleri ¢alisma kagitlariyla
belgelendirilmelidir.

Calisma kagitlari, denetimin yiiriitiilmesinde denetgiye yardimci olmaya ve
denetginin ulastig1 bulgulari desteklemeye hizmet eder.

Risk kontrol matrisi gibi sekil ve igerigi 6zel olarak belirlenenler disinda,
denetimde kullanilacak standart bir ¢alisma kagidi o6rnegi ekte yer almaktadir.
(Ek:4).



Calisma kagitlari, denetimin sonuglandirilmasini miiteakip saklanmas: ve
gerekli hallerde baskalarimin kullammina acilmas: igin i¢ Denetim Birimi
Direktorliigiine devredilir.

2. Denetim Amaclarmn Belirlenmesi

Ic denet¢i on calisma kapsaminda &ncelikle, denetim programinda
ongoriilen hedefler dogrultusunda gergeklestirecegi denetim faaliyeti sonucunda
ulasmak istedigi amaglari net olarak ortaya koyar ve bunlari calisma kagidiyla
kayit altina alir.

3. Bilgi Toplama/On Aragarma

Denetim faaliyetinin amacin1 belirleyen i¢ denetgi gerceklestirecegi
denetim 6ncesinde ihtiya¢ duyabilecegi bilgileri toplayarak bir 6n arastirma yapar.
Bu safhada gerek goriilmesi halinde denetlenecek birim yoneticileri veya ilgililerle

gortisilebilir. Bu asama, asagidaki hususlarda onemli bilgilerin ve uygulamaya
yonelik tecriibelerin elde edilmesinden olusur;

Denetlenecek alanin biiyiikhigii, kapsami, amag ve hedefleri,
Denetlenecek birime iliskin mevzuat, politika ve prosediirler,
Mevcut kontroller,
Is akis siiregleri,
Organizasyon ve yonetim yapisi.
S6z konusu bilgilere ulasabilmek icin kullanilabilecek bazi kaynaklar sunlardir;
Onceki denetimlere iliskin rapor ve calisma kagitlars,
Di1s denetim ve diger denetim birimlerince yazilmis raporlar,
Is/siire¢ akis semalari,
Organizasyon semalari,

Fonksiyon ve is/gorev tanimlari,



Faaliyet raporlari.

4. Agilis Toplantzst

Ic denetgi, denetimin baslangicinda denetlenecek birim yoneticileri ve
ihtiyac duyulan personelin istirakiyle bir toplant1 yapar. Bu toplantida; denetimin
amaglari, hedefleri, kapsami ve tahmini siiresi, denetime yardimci olacak personel,
denetim sirasinda galisanlardan beklentiler, yonetimin denetimden beklentileri,
denetim bulgular inin  degerlendirilmesi, denetim sonuglarinin raporlanmas;,
denet¢i ve birim arasindaki iletisimin nasil gergeklestirilecegi ve birimin
denetcilerden talep etmesi halinde danismanlik faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegi
konular1 goristiliir ve toplanti sonrasinda bir tutanak diizenlenir.

5. Potansiyel Sorunlu Alanlarn Belirlenmesi (Risk Degerlendirmesi)

I¢ denetgi bilgi toplama ve &n arastirma asamasini tamamladiktan sonra
elde ettigi veriler yardimiyla yapacag: risk degerlendirmesi sonucunda,
denetlenecek birim ve siireclere iliskin potansiyel sorunlu alanlar: belirler.

Bu alanlarin belirlenmesinde ilk adim, denetlenecek birimin temel
siireclerinin ortaya konulmasidir. Bu amagcla, birimin is siireglerinin, siiregler
arasindaki iligkilerin, siiregteki gorevliler ve rolleri ile uygulanan kontrollerin
tespiti gerekir.

Bu asamada, is siireclerini gorsel hale getirmeyi saglayacak is akis
semalar1 kullamlabilir. Is akis semalarinda aciklik ve sadelik cok dnemlidir. Asirt
detay onemli hususlarin  gozden kagmasina neden olabilir.  Semalarin
olusturulmasinda standart sembollerin kullaniilmasina dikkat edilmelidir.

Daha sonra, belirlenen bu temel siireclerdeki risklerin varhig: arastirilir,
Risklerin varligina iliskin bazi gostergeler sunlardir;

- Plansizlik ya da planlamadaki yetersizlikler,

Konu, Kisi ve birimler itibariyle uygun gérev dagilimi yapmayan ve
gorevler ayrilig1 ilkesini ihlal eden organizasyon yapisi,

- Varliklar, yikimlilikler, alacaklar, 6demeler ve harcamalar tizerinde etkili
bir kontrol olusturulmasinda yetersiz kalan yetki dagilima,

- Resmi olarak uygulanmas: ongorilen ancak etkisiz  veya maliyeti
saglayacag: fayda dan yiiksek olan ya da agik olmayan ve anlasilmas: gii¢ yazih
prosediirler,

- Denetlenen alanin veya birimin is/gorev sahasinin bagka birim ya da

kuruluslarla iliskili olmasi1 durumunda koordinasyon eksikligi,



- Biiyiik tutarli harcama, tahsilat veya alacaklar,
-Daha once hi¢ denetlenmemis fonksiyon, siire¢, program, proje ve
faaliyetlerin bulunmas,
- Politika ve faaliyetleri etkileyecek konumda bulunan personelin kendi
aralarindaki veya bunlarla yonetim arasindaki gikar catismast,
Kontrol ve yetkilendirme limitlerine yakin seviyede fazla sayida islemin
bulunmast,
-Karmasik stiireg, program ve faaliyetler,
Yoneticileri, birim faaliyetlerinden haberdar edecek geri bildirim
mekanizmalarinin yoklugu veya yetersizligi,
- Olagandisi faaliyet ve islemler,
- Yeni birim ve faaliyetler ile yeniden yapilandirma projeleri,
- Organizasyon ve insan kaynaklarindaki onemli degisiklikler.

Bu noktada yonetimin iginde bulundugu durumun dogru anlasilabilmesi ve
denetimin kapsami belirlenirken ihtiya¢ duyulacak bilgiye ulasilmasi i¢in denetgiler,
denetlenen birim galisanlariyla goriismeler yapabilir. Bu tir goriismeler muhtemel
sorunlar, hassas konular ve denetimde ihtiya¢ duyulacak diger alanlarda 6nemli bir
bilgi kaynagi olusturur. Bu goriis alisverisleri bilgi toplama ve o6n arastirma
asamasinda, acgilis  toplantisinda ya da  saha c¢alismasi sirasinda da
gergeklestirilebilir.

Son olarak, tespit edilen potansiyel riskli alanlara iliskin mevcut kontrollerin
degerlendirilmesi gerekir. Ancak, kontrollerin tiimiiniin gézden gegirilmesine gerek
yoktur. Cogu zaman denetim kaynaklarinin sinirliligi nedeniyle buna imkan da
bulunmamaktadir. Bu sebeple, denetgiler, bu asamada denetim gorevi agisindan ¢ok
onemli ve kritik kontrolleri belirlemeli ve bunlar tiizerine odaklanmalidir.

Potansiyel sorunlu alanlarin belirlenmesinden sonra, bunlarin risk diizeylerine
gore derecelendirilmesi amaciyla; potansiyel sorunlu alanlar (birim veya siireg), bu
alanlara iliskin yapisal (dogal) riskler, bu risklere karsi mevcut kontroller, bu
kontroller sonras1 bakiye riskler ve bu c¢ercevede her bir riske iliskin nihai
degerlendirmelerin  yapildigi  agiklamalar bokimlerini igeren “Risk Kontrol
Matrisi” hazirlanmahdir (EK:6).

Bu matrisin her bir boliimiiniin olusturulmasinda asagidaki hususlara uyulur:
- Potansiyel sorunlu alan boliimiine, denetlenebilir (ana veya alt) birim veya
stirec isimleri kaydedilir.

- Yapisal riskler boliimiine, her bir alt birim veya siirece iliskin dogal riskler



yazilir.

- Kontrol o6nlemleri bdlkimine, her bir yapisal riske iliskin yonetimce
uygulandig: belirtilen kontroller girilir. Ancak bu noktada uygulandig: beyan edilen
kontrollerin fiilen var olup olmadig:1 denet¢i tarafindan sinirli sayida testlerle teyit
edilir ve buna gore kontrol 6nlemleri bolimi revize edilir.

- Bakiye riskler bolimiine, yapisal riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak
amaciyla yonetimce uygulanan kontroller sonrasinda kalan riskler kaydedilir.

- Aciklamalar bolimiine, her bir bakiye riske iliskin denetginin nihai
degerlendirmesi ve buna bagli olarak ilgili alanin denetim kapsamina alinip
alinmayacagina yonelik denetgi karar: girilir.

Yapisal riskleri ortadan kaldirmak veya azaltmak amaciyla yonetimce
uygulanan kontrollerin yeterliligi ve etkinligi degerlendirilerek, birim veya siirecin
giiclii yonlerine de raporda yer verilir.

Bu matrise ayrica, bireysel caligma planinin hazirlanmas: asamasinda,
denetim kapsamina alinan birim veya siireglere iliskin uygulanacak denetim
testleri ilave edilir. Matrise beklenen kontroller de eklenebilir.

6. Bireysel Caligma Planinin Hazirlanmast

I¢c denetci, denetim faaliyetinden beklenen amaglar1 gergeklestirebilmek igin;
olusturdugu risk kontrol matrisinin agiklamalar bolimiinde denetim kapsamina
alinmasi kararlastirilan yiiksek riskli alanlar ve bu alanlara iliskin denetlenecek
donemleri igerecek sekilde yiirlitecegi denetim gorevinin kapsamint belirler.
Daha sonra, denetim kapsamina alinan birim veya siireglerdeki risklere iligkin
olarak uygulanan kontrollerin  “yeterlilik ve etkinligini” o6lgmeye ve
degerlendirmeye yonelik denetim testleri Risk Kontrol Matrisinin “uygulanacak
testler” bolimiine girilir.

Ic denetci, denetim cahismasini planlarken, denetim goreviendirme
yazisinda kendisine bildirilen denetim siiresine uygun olmak kosulu ile denetimin
ana asamalarina gore siire planlamasini gosteren bir siire plani formu doldurur.

Denetimin planlanmasi veya saha ¢alismasi sirasinda, ¢esitli nedenlerle baslangicta
belirlenen denetim kaynagi veya siirelerini revize etme ihtiyact dogdugunda, denetgi
revizyonun nedenlerini de aciklayan bir form diizenler ve i¢ Denetim Birimi
Direktorlgiine sunar.

I¢ denetci; denetimin amag ve hedefleri, denetimin kapsami, bilgilerin elde
edilmesi, analizi ve degerlendirilmesine iliskin yontemler, denetim kapsamina
alinan birim veya siireglere iliskin uygulanacak denetim testleri ile tahmini denetim
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stiresini  gosteren bir bireysel c¢alisma plan1 olusturur ve denetim goézetim
sorumlulugu kapsaminda i¢ Denetim Direktorliigiiniin uygun gériisiine sunar. I¢
Denetim Direktorliigii, s6z konusu planm, 6zellikle risk kontrol matrisi ve denetim
testleri  kisminin, denetim amaglarina ulasilmas: agisindan  yeterliligini
degerlendirerek gerekli hallerde diizeltme veya ilave testler isteyebilir.

B. Denetimlerin Gergeklestirilmesi (Saha Cahsmasi)

Saha galismasi; denetim testlerinin uygulanmasi, bulgularin olusturulmasi
ve onerilerin gelistirilmesi, bulgularin denetlenen birimle paylasiimas: ve kapanis
toplantisinin yapilmas: asamalarindan olusur.

1.Denetim Testlerinin Uygulanmas:

Bu asamada, bireysel ¢alisma planinda belirtilen testler gergeklestirilir.
Denetim testi, denetim kapsamina alinmasina karar verilen hususlarla ilgili olarak
yonetimce var oldugu belirtilen kontrollerin gerektigi gibi ¢ahisip calismadiginin
stirecler, kayitlar ve belgeler iizerinden incelenmesidir.

Bu c¢alismalar yazili hale getirilmeli, gozlem ve arastirmalarla
desteklenmelidir. Mali ya da istatistiksel veri ve raporlarin giivenilirligi, dogrulugu
ya da yararhligin: etkileyebilen elektronik veri isleme yontemlerinin kullanim: da
degerlendirmenin bir pargas: olmahdir. Bu test, arastirma ve gozlemler ile elde
edilen bulgular ¢alisma kagitlarina gegirilir.

Denetim testlerinin uygulanmasinda kullanilabilecek bazi arastirma
tekniklerine

asagida yer verilmistir.
Yeniden hesaplama/uygulama: Bir hesaplama veya islemi tekrar yaparak
ayn1 sonuca ulasilip ulasilmadiginin test edilmesidir. Bu test i¢ denetgiye

denetlenen birim c¢alisanlar1 tarafindan gerceklestirilen islemlere ne kadar
giivenilebilecegi hakkinda fikir verir.

Gozlem: Denetlenen birimde islemlerin veya faaliyetlerin nasil
gerceklestirildiginin bizzat i¢ denetci tarafindan izlenerek bilgi edinilmesidir.
Denetlenen birim tarafindan gergeklestirilen stok sayiminin gézlenmesi buna 6rnek
olarak verilebilir.

Dogrulama: Denetginin bir kaynaktan temin ettigi bilgilerin dogrulugunu,
ayn1 veya daha fazla giivenilirlik derecesine sahip bir baska bilgi kaynagindan
temin edecegi bilgilerle teyit etmesidir.

Goriisme: Denetlenen birimde islemlerin  veya faaliyetlerin nasil
gerceklestirildiginin bizzat i¢ denetgi tarafindan ilgili gorevlilerle yiiz yiize
gorisiilerek bilgi edinilmesidir. Bu yontem, denet¢i igin denetlenen birimde
karsilasilan sorunlar veya onemli risklerle ilgili en kisa bilgi edinme yoludur.
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Ancak bu yontemle vyalnizca bir kaynaktan temin edilen bilgilerin diger
kaynaklardan dogrulanmas gerekir.

Yaymmlanmus rapor veya c¢ahsmalarnn degerlendirilmesi: Denetlenen
birim/siire¢ tizerinde etkili olmus ¢alisma ve raporlarin gézden gegirilmesidir.

Anket: Herhangi bir konuyla ilgili durum ve tutumu belirlemek igin
diizenlenmis ayrintili ve kapsamli soru dizisidir. Iyi diizenlenmis bir anket (hizmet
degerlendirme anketi/ memnuniyet anketi/ 6zdegerlendirme anketi) siirecin veya
sunulan hizmetin etkinligi ve basaris: gibi konular hakkinda yararl bilgiler saglar.

Analitik inceleme: Verilerin kendi icindeki ve aralarmdaki rasyonel
iliskilere dayanarak degerlendirilmesini ifade eder. Analitik inceleme, ilgili
veriler arasindaki tutarsizlik veya tahmin edilen tutarlarin 6nemli 6l¢tide sapmasi
gibi verilerdeki tamimlanmis dalgalanmalarin ve iliskilerin arastirilmasini da
kapsar. Ozellikle denetimin bir biitin olarak gézden  gecirilmesi  ve  risk
degerlendirmesi  asamasinda, denetlenen  birimin  faaliyet kosullarini ve
cevresiyle olan iligkilerini kavramak amaciyla denetgi tarafindan analitik inceleme
teknikleri uygulanir.

Denetgi, ¢alismanin niteligine en uygun yontemi segmeli, ancak yontem
seciminde katlanilacak maliyetleri de gbéz oniinde bulundurmahdir. Denetgi,
yeni ve daha etkili teknikleri bulmak ve kullanmak igin ¢aba gostermelidir.

1.1 Ornekleme

Ornekleme calismasi; denetlenecek tiim is ve islemleri ifade eden ana kiitle
(popiilasyon) hakkinda bir sonuca varmak veya bir sonuca varilmasina yardimci
olmak amaciyla segilen unsurlarin belirli 6zellikleri hakkinda denetim bulgular: ve
delillerini denetginin degerlendirebilmesi igin, denetim prosediirlerinin 0 ana
kiitlenin %100'nden daha az bir kismina uygulanmasi olarak tanimlanir.

Saha c¢alismasinda bilgi ve belgelerin timini incelemek uygulamada
¢ogu zaman mimkiin veya etkin olmadigindan, ayrica ornekleme yontemiyle
giivenilir sonucglara ulasilabileceginden, denetgi denetim goriisiinii olustururken
ornekleme yonteminden yararlanabilir.

Orneklemede istatistiksel oldugu kadar istatistiksel olmayan yontemler de
kullanilabilir. Ancak, istatistiksel olmayan yontemler kullanildiginda alinan
ornegin  ana kiitleyi temsil etmemesi muhtemel oldugundan bu g¢alisgmanin
sonuglarinin ana kiitleye mal edilmemesi gerekir.

Orneklemin Tasarlanmasi:

Bir denetim o6rnekleminin biyiikligi ve yapisini tasarlarken, denetgi,
somut denetim hedeflerini, ana kitlenin niteligini, ornekleme ve secim
yontemlerini dikkate almalidir.
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Orneklem birimi: Orneklem biriminin belirlenmesi, saha ¢alismasinda
yapilacak denetim testlerinin amacina bagl olacaktir. Bu gergevede 6rneklem
birimi, her bir test konusunun niceliksel ve niteliksel unsurlarindan olusur.

Ana kiitle: Denetcinin denetlenen alanin tamami hakkinda bir sonuca
ulasmak icin 6rnek segmek istedigi veri seti anlamina gelir. Bu nedenle, 6rnekleme
yapilacak olan ana kiitlenin uygun olmasi ve denetim hedefi i¢in tam ve
eksiksiz oldugunun dogrulanmasi gerekir.

Katmanlama: Her 6rneklem birimi sadece tek bir katmana girecek sekilde
bir ana kiitlenin agik¢a tanimlanmis benzer 6zellik ve niteliklere sahip alt kiitlelere
bolinmesi islemidir.

Orneklem biiyiikliigii: Denetginin ana kiitle hakkinda bir sonuca ulasmak
icin kullanacag: ana kiitle pargasini ifade eder. Orneklem biiyiikliigiinii tespit
ederken, denetgi, 6rnekleme riskini, kabul edilebilecek hata miktarmi ve beklenen
hatalarin kapsamii dikkate almalidur.

Ornekleme riski: Denetcinin vardig: sonucun, ilgili ana kiitlenin tiimii aym
denetim prosediiriine tabi tutulsaydi, ulasilacak olan sonugtan farkli olabilecegi
ihtimalinden kaynaklanir. Iki tip rnekleme riski vardir:

Yanhs kabul riski: Orneklemenin ana Kkiitleyi yeterli diizeyde temsil
etmemesi nedeniyle, ana kiitle diizeyinde hatali olan bir durumun yanhs
veya eksik 6rneklem se¢imi nedeniyle hatasiz kabul edilmesi riskidir.

Yanhs red riski: Yanhs kabul riskinin tam tersi olup, orneklemenin ana
kiitleyi yeterli diizeyde temsil etmemesi nedeniyle, popiilasyon diizeyinde
hatasiz olan bir durumun yanhs veya eksik 6rneklem segimi nedeniyle
hatali kabul edilmesi riskidir.

Kabul edilebilir hata: Ihmal edildiginde dahi denetim sonuglarin
etkilemeyecek azami hata diizeyidir. Denetgi, denetim konusunun yonetim
acisindan 6nemi, denetim kaynagi ve maliyeti ile denetim stiresini dikkate almak
suretiyle bireysel tecriibesine dayanarak bu hata diizeyini belirler.

Beklenen hata: Daha onceki denetimlerde tespit edilen hata seviyeleri,
kurumun prosediirlerinde yapilan degisiklikler, i¢ kontrol degerlendirmesinin
sonuglart ve analitik inceleme prosediirlerinin sonuglar: dikkate alinarak denetgi
tarafindan tespit edilen ve ana kiitlede olmasi muhtemel hatadir. Bu hatanin
kabul edilebilir hata diizeyinden yiiksek olmasinin beklendigi durumlarda
denet¢i daha biyiik bir 6rneklem secer. Aksi durumlarda ise, daha kiigiik
orneklem gruplari kullanilabilir.

Ornekleme Yénteminin Belirlenmesi:
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Yaygin olarak kullanilan iki kategoride toplam dort ornekleme yontemi
vardir:

Istatistiksel Ornekleme Yontemleri:

Rasgele ornekleme: Ana kiitledeki 6rneklem  birimlerinin  biitiin
kombinasyonlarinin secilme sanslarinin esit olmasini saglayan érnekleme
yontemidir.

Sistemat ik ornekleme: Orneklem birimlerinin, secmeler arasinda belirli
sabit bir aralik birakilarak ve ilk araligin bir rasgele baslangic noktasindan
baslatilarak secildigi 6rnekleme yontemidir.

Istatistiksel Olmayan Ornekleme Yontemleri:

Gelisigiizel 6rnekleme: Denetginin  6rneklemi  yapisal bir  teknik
kullanmadan, fakat on yargi veya Kkestirimlerden kaginarak sectigi
ornekleme yontemidir. Ana kiitle hakkinda bir sonuca varmak igin,
gelisigiizel orneklemeyle secilmis bir 6rneklemin analiz sonuglarina tam
giivenmemek gerekir.

Yargisal &rnekleme: Denetginin 6rneklem tdzerinde belirli bir yanlilik
(6rnegin, belirli bir degerin tizerindeki biitiin 6rneklem birimleri, biitiin
eksi degerli olanlar, biitin yeni kullanicilar vb.) uyguladigr 6rnekleme
yontemidir. Ancak bir yargisal o6rneklemin, istatistiksel temellere
dayanmamasi ve sonuglarin 6rneklemin ana kiitleyi temsil edici nitelikte
olmamas: ihtimali nedeniyle, ana kiitlenin tamamina tesmil edilmemesi
gerektigi not edilmelidir.Denet¢inin  6rneklem birimlerini, test edilen
ozellikler agisindan, ana kiitleyi temsil edici nitelikte se¢mesi beklenir.
Bunun i¢in, ana kiitledeki biitiin 6rneklem birimlerinin esit veya bilinen bir
secilme sans1 bulunmalidir.

Orneklemede Dokiimantasyon:

Calisma kagitlari, ornekleme hedefini ve kullanilan 6rnekleme siirecini
acikga tanimlayan yeterli ayrintilar igermelidir. Calisma kagitlari, ana kiitlenin
kaynagini, kullanilan 6rnekleme  yontemini, ornekleme  parametrelerini,
secgilen birimleri, yapilan denetim testlerinin ayrintilarini ve ulasilan sonuglar:
da gostermelidir.

.

Ornekleme Sonuclarimin Degerlendirilmesi:

Her 6rneklem birimine, belirlenen denetim hedefi i¢in uygun olan denetim
prosediirlerini uyguladiktan sonra, denetgi, tespit edilen olasi hatalarin gergekten
hata olup olmadigini incelemeli ve belirlemelidir. Denet¢i hatanin mahiyeti, sebebi
ve denetimin diger asamalar: tizerindeki olas1 etkileri gibi niteliksel yonlerini de
degerlendirmelidir.
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Denetgi, orneklem sonuglarint ana kiitleye uygulamak igin, o6rneklemi
se¢mekte kullandig: yonteme uygun ve uyumlu bir tahmin yontemi kullanmalidir.

Denet¢i, ana kiitledeki hatalarin kabul edilebilir hata diizeyini asip
asmadigini, denetim hedefine uygun diger denetim prosediirlerinin sonuglarmi
da dikkate alarak belirlemeli ve degerlendirmelidir. Tahmini ana kiitle hatas:
kabul edilebilir hata diizeyini asmissa, denet¢i bu alani denetim kapsamina
almali, hatanin diizeyiyle paralel olarak bu alana kaynak ayirmali ve denetim
prosediiriinii genisletmeyi diisiinmelidir.

2. Bulgularz Olusturulmasz ve Onerilerin Gelistirilmesi

Ic denetci denetim testlerinin uygulanmas: sonucunda elde ettigi
bulgular1 yeterli kanitla destekler ve bu bulgulari degerlendirerek yonetimine
katma deger saglayacak oneriler gelistirir.

Denet¢i, denetim sirasinda tespit ettigi hususlari 6nem derecesine gore
siniflandirarak bulgu formuna isler. Bulgu formunda su alanlar yer almalhdir:
tespit, neden, riskler ve etkileri, kriterler, oneriler (Ek:10).

Bulgu formunun:

Tespit bolimi, “yanlis veya sapma nedir” sorusunu yanitlar.

Neden boliimii, yanlis veya sapmanin sebebini ortaya koyar.

Riskler ve etkileri bolimii, yanls veya sapma sonucunda yonetimin karsi

karsiya oldugu riskleri ve bu risklerin muhtemel etkilerini gosterir.

Kriterler bolimd, ilgili mevzuat, standart ve iyi uygulamalar

cercevesinde olmasi

gerekeni agiklar.

Oneriler boliimii, olmas: gereken duruma ulasma yolunu tarif eder.

Denetgi, denetim sonucunda ortaya koydugu bulgu ve gérislerini kanitlara
dayandirmalidir. Denetim kaniti, denetim bulgularin1 desteklemek veya ispat
etmek tizere toplanan ve kullanilan bilgi ve belgelerdir.

Denetginin, denetim amacina ulasabilmesi agisindan topladigi kanitlar:
uygunluk, giivenilirlik ve vyeterlilik olmak iizere {i¢ acidan degerlendirmesi
gerekmektedir.

Denetim kanitinin uygunlugu, kanitlarla denetim amaglar1 ve Kriterleri
arasinda net ve mantiksal bir baglant: bulunmasini gerektirmektedir.

Denetim kanitlarinin giivenilirliginin anlasilabilmesi igin kaynagi (kurum
ici, kurum dis1 gibi), dogas: (yazili, s6zli, gorsel ya da elektronik gibi) ve
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gergekligi (asil olma, imza, mihir gibi) acilarindan degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Denetim kanitlarinin giivenilirligi agisindan genel olarak asagidaki ilkeler
kabul edilmektedir:

- Yazili veya belgeye dayal: kanitlar, sozli kanitlara gore daha giivenilirdir.
Bagimsiz kaynaklardan elde edilen kanitlar, dahili kaynaklardan elde
edilenlere nazaran daha giivenilirdir.

Denet¢inin  kendisinin  elde ettigi kamitlar, denetlenen  birimin
sunduklarindan daha giivenilirdir.

- Asil belgeler, fotokopilerinden daha giivenilirdir.

Denetim amag ve kapsamina iliskin énemli sorulari cevapliyorsa denetim
kanitlarinin yeterliliginden bahsedilebilir. Bu kanitlara iliskin testlerin baska bir
denetci tarafindan da yapilmas: durumunda ayni sonuglara ulasiliyorsa, denetim
kanitlarinin objektif ve yeterli oldugu kabul edilir.

Denetim kanitinin, denetim konusunun o6nemlilik diizeyi ve riskleriyle
orantili olmas gerekir.

Denetim kanitlar: tiirlerine gore fiziki, sozli, belgeye dayanan ve analitik
olmak iizere dort bashik altinda gruplandirilabilir:

Fiziki Kanutlar: Genellikle kisilerin ve olaylarin goézlemlenmesi ya da
varliklarin incelenmesi yoluyla elde edilmektedir. Miisahede yontemiyle
elde edilen delillerin orneklerle belgelendirilmesi ya da destekleyici
mahiyette miisahede yapilmak suretiyle giiglendirilmesi yerinde olacaktir.
Destekleyici mahiyetteki miisahedenin, diger denetgiler  tarafindan,
mimkiinse idari birimin temsilcilerinin kat ilimiyla yapilmas: yerinde
olacaktir. Buna ornek olarak; fotograflar, haritalar, ses ve goriintii kayitlar
sayilabilir. Miisahede sonuglari ¢caligma kagidiyla kayit altina alinmahdur.

Sozlii  Kanutlar: Genellikle sorgulama ya da miilakat sonucunda
kurumun i¢ ve dis paydaslarimdan elde edilen bilgilerdir. Aslinda bu
bilgiler ilgili paydasin agiklamalarini yansitmaktadir. Denetim ¢alismalari
kapsaminda diger denetim teknikleriyle elde edilemeyecek énemli ipuglar
elde edilmesine ve konunun ¢ok daha iyi anlasilmasina imkan
saglamaktadir. Ancak sozli kanitlarin dogrudan kullanilmas: yerine
miimkiin oldugunca belgelerle desteklenmesi, yeterli miktarda giivenilir
ve uygun kanitla denetim amaglarina ulasilmasini saglayacaktir.

Sozhi kanitlarin givenilirligi ve uygunlugu degerlendirilirken; milakat
yapilan Kisinin gorevi, bilgisi, uzmanhgi, inanilirhg: ve samimiyeti g6z
oniinde bulundurulmalidir.
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Sozli ifadelerin  denetim sonucuna onemli bir etkisinin olacag:
diistinildiigi takdirde, bu ifadeleri dogrulayan bir yazili beyan tutanag: ya
da ses veya goriintii kaydr alinmalidir.

-Belgeye Dayali Kanutlar: Denetim kanitlarinin en yaygin seklidir.
Anlasmalar, sozlesmeler, raporlar, faturalar, tutanaklar, mektuplar gibi
cok cesitli formlarda olabilir. Ayrica uygun yontem ve araglarla bilgisayar
kayitlarindan da elde edilmesi miimkiindiir.

Belgelere dayali kanitlarin givenilirligi ve uygunlugu denetim amaglariyla
baglantili olarak kaynagi agisindan degerlendirilmelidir. Gighi bir ig
kontrol sisteminin varligi, kurum icerisinden elde edilen kanitlarin
guvenilirligini artirir.

Analitik Kanutlar: Mali ve mali olmayan bilgiler arasmdaki iliskilerin
incelenmesi, hesaplanmas: ve Kkarsilastiriimas: suretiyle elde edilen
kanitlardir. Analitik kanitlar, “normal sartlar altinda benzer sonuglarin
cikacagi” varsayimiyla toplanir. Cogu kez sayisal olmakla birlikte, analitik
kanitlarin sayisal karakterde olmadigi durumlar da mevcuttur. Analitik
kanitlar, donemler arasinda oran ve egilim analizlerinden elde edilebilecegi

gibi eldeki bilgilerin alt gruplara ayrilmas: yoluyla da elde edilebilir.

Bireysel calisma planinda o6ngoriilen testlerin - yapilip  yapilmadigi,
bu testler sonucunda elde edilen bulgular: destekleyecek kanitlarin yeterli olup
olmadigi, yeterli 6rnekleme yapilip yapilmadigi ve bu dogrultuda ilave inceleme
yapilmasina gerek olup olmadigi, denetim gozetim sorumlulugu kapsaminda I¢
Denetim Birimi Baskanlhig: tarafindan degerlendirilir ve kayit altina alinir.

3. Bulgularin Denetlenen Birimle Paylagiimas:

Bulgularin olusturulmasi sonrasinda denetgi, denetim bulgularin1 kapanisg
toplantisinda goriisiilmek tizere bir yazi ekinde denetlenen birime gonderir.

4. Kapanzs Toplantis:

Denetgci ile denetlenen birim, denetim bulgular1 ve bunlar iizerine gelistirilen
onerileri bir kapanis toplantisinda goriisiir ve varilan sonuglar bir tutanaga baglanir.
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Uciincii Boliim
RAPORLAMA

Denetim faaliyetlerine iliskin raporlama,Uluslararas1 I¢ Denetim Raporlama
Standartlarina gore yapilir. Taslak ve nihai denetim raporunun hazirlanmasi ve
gonderilmesi bireysel denetim siirecinin bir pargasi oldugundan, buna iliskin
hususlara kisaca asagida yer verilmistir.

A. Taslak Denetim Raporunun Hazirlanmasi ve Gonderilmesi
Denet¢i ile denetlenen birim arasinda denetim bulgulart tizerinde kapanis

toplantisinda yapilan goriismeler de dikkate alinarak denetgi bir taslak rapor hazirlar.

Denetgi, taslak denetim raporunu belirli bir siirede cevaplandirilmak tizere
denetime tabi tutulan birim yoneticisine bir yazi ekinde verir. Birim yoneticisi,
gerektiginde ¢alisanlardan ve ilgililerden goriis almak suretiyle raporu, verilen
stirede cevaplandirarak denetgiye gonderir. Risklerin énem ve diizeyi konusunda
denetci ile birim yoneticisi arasinda anlasmazlik varsa, denet¢i bu duruma iliskin

degerlendirmesini raporuna dahil eder.

Risklerin 6nem ve diizeyi konusunda denetgi ile birim yoneticisi ayni
goriisteyse, makul bir siirede onlem alinmas: konusunda anlasirlar ve alinacak

onlemler denetlenen birimce bir eylem planina baglanir.

B. Nihai Denetim Raporunun Hazirlanmasi ve Sunumu

Ic denetci, denetlenen birimden alinan cevaplar ile bunlara iliskin
degerlendirmelerini de kapsayan nihai raporunu, I¢ Denetim Direktorliigii
aracihigyla iist yoneticiye sunar. I¢ Denetim Birimi Baskani nihai raporun ilgililere
iletilmesinden sorumludur.

Raporlar st yonetici tarafindan degerlendirildikten sonra, raporda belirtilen
birimlere geregi igin gonderilir.

I¢ denetci ile denetlenen birim arasinda olusacak goriis ayriliklar: {ist yonetici
tarafindan ¢oziiliir. Ust yonetici ile i¢ denetci arasinda goriis ayriliklar: olmasi
halinde ise durum, anlasmazligin giderilmesine yardimci olmak amaciyla icra
Kuruluna Bagkanina iletilir.
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Dordiincii Boliim

iZLEME VE
DEGERLENDIRME

A. Denetim Sonuclarmin Izlenmesi

Denetim siirecinin biitliinligini korumak agisindan, denetim sonuglarinin
izlenmesine iliskin temel hususlar asagida belirtilmistir.

I¢c denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan onerilen diizeltici islem ve
tavsiyeler ilgili raporda belirtilen siire igerisinde denetlenen birim tarafindan yerine
getirilir. Diizeltici islemin gerceklestirilmesinin  belli bir siire gerektirmesi
durumunda, bu husus denetim raporuna verilen cevapta belirtilir ve periyodik
gelismeler ilgili birimce en az iic ayhk donemler halinde I¢ Denetim
Direktorliigiine bildirilir.

Raporda belirtilen onlemlerin alimp alinmadig: st yonetici tarafindan
izlenir. Ust yonetici bu gorevini I¢ Denetim Direktorliigii araciligiyla da yerine
getirebilir.

Denetlenen birimlerce, rapor izerine yapilan islemler veya islem
yapilmama gerekgeleri ic denetciye bildirilmek iizere I¢ Denetim Direktérliigiine
gonderilir.

Hazirlanan rapor 6zeti, nihai rapor iizerine yapilan islemlerle birlikte, st
yonetici tarafindan raporun kendisine sunuldugu tarihten itibaren iki ay icinde Icra
Kurulu Bagkanina gonderilir.

Ic denetim raporlar;, I¢ Denetim Direktdriiniin izni olmaksizin Icra
Kurulu Baskani1 harig sirket disina verilemez.

B. Denetimin Degerlendirilmesi

Denetim tamamlandiktan sonra, i¢ Denetim Direktorliigiince denetimin
degerlendirilmesine yonelik olarak denetlenen birimler nezdinde anket calismasi
yapilabilir. Bu amagla bir anket formu (Ek:12) dagitilir, doldurulan formlar kapal:
bir zarfta denetlenen birimlerce i¢ Denetim Direktorliigiine gonderilir.

Denetim faaliyetinin etkinliginin ve kalitesinin artirilmas: ile denetgilerin
mesleki yetkinliklerinin gelistirilmesi bakimindan anket formlar1 I¢ Denetim
Direktorligti tarafindan titizlikle incelenir, degerlendirilir ve elde edilen
sonuglar gergevesinde gerekli tedbirler alinir.

C. Denet¢inin Degerlendirilmesi
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Denetimin sonunda denetginin performans: i¢ Denetim Direktérliigii tarafindan
denet¢i degerlendirme formuyla degerlendirilir ve bu form denetginin kisisel
dosyasinda saklanir.
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IKINCI KISIM
iC DENETIM UYGULAMALARI
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Birinci Boliim

SiISTEM DENETIMi

Sistem denetimi, rehberin genel cerceve kisminda belirtilen metodolojiye
uygun olarak yiiriitiilir. Bununla beraber, sistem denetimine 6zgii bazi hususlara
asagida yer verilmistir.

A. Tanim

Sistem, belirli unsurlardan olusan ve bu unsurlar arasinda belli iliskiler
olan bir biitiin olarak tanimlanabilir. Sistemin unsurlari, son derece basit veya
karmasik olabilecegi gibi, kendi basina bir sistem olusturabilen alt sistemler de
olabilir.

Bir sistemi, girdi, siire¢ ve ¢ikti olmak iizere ti¢ ana bolimde incelemek
mumkiindiir. Girdiler, sisteme disaridan dahil olan ve bir siirecin baslamasina yol
acan unsurlardir. Ornegin hammadde, enerji ve diger veriler birer girdidir. Cikt1
ise, hizmet, bilgi, rapor gibi sistem tarafindan olusturulan ve kullaniciya sunulan
drinlerdir. Girdiler tarafindan tetiklenen ve ¢iktilara donisen eylemler de siireg
olarak adlandirilir. Ornegin bir iiriin imalat 1, bir raporun hazirlanmas: ve bir
hizmetin sunulmas gibi.

Bu bilgiler 1s1ginda sistem denetimi, denetlenen siirecin ya da birimin
(sistem) amaglarina ulasmasin1 saglamada i¢ kontrol sistemlerinin yeterlik ve
etkinliginin  degerlendirilmesidir. Diger bir ifadeyle, denetlenen birimin
faaliyetlerinin ve i¢ kontrol sisteminin; organizasyon yapisina katki saglayici bir
yaklagimla analiz edilmesi, eksikliklerinin tespit edilmesi, kalite ve uygunlugunun
arastirilmasi,  kaynaklarin ve uygulanan yontemlerin yeterliginin &lgtilmesi
suretiyle degerlendirilmesidir.

Sistem denetiminde, birim veya siiregle ilgili i¢ kontrokin tamamina
bakilirken, performans denetiminde faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir
sekilde vyiriitiilmesine yonelik kontroller, mali denetimde ise mali sistem ve
tablolarin giivenilirliginin saglanmasina iliskin kontroller incelenir.

Sistem denetiminde;

Sirket gelir, gider, varlik ve yiikiimliilkiklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesi,

Sirket departmanlarim1 kanunlara, temel politika belgelerine ve diger
diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesi,

Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve

bilgi tretil-mesi,
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- Her tiirli karar ve islemlerde usulsiizlik ve yolsuzlugun 6nlenmesi,
- Varliklarin kétiye kullaniminin ve israfinin énlenmesi ile kayiplara karsi
korunmasi
amaciyla olusturulan i¢ kontrol sistemi bir biitiin olarak degerlendirilir ve i¢ kontrol
bilesenle-rinin var olup olmadig: incelenir.

B. Uygulama

Sistem denetiminde, denetlenecek siire¢ veya birimin kontrol sisteminin
degerlendiril-mesine odaklanilmas: gerekmektedir.

1. Denetim Amaclarimin Belirlenmesi

I¢c denetci on calisma kapsaminda &éncelikle, géreviendirildigi denetimin
yillik denetim programina ahnma nedenini 6grenmelidir. Gergeklestirilecek
denetim faaliyeti sonucunda beklenenlerin tam olarak ortaya konmas: denetim
amaglarinin belirlenmesini kolaylastiracak-tir.

2. Bilgi Toplama/On Arastirma

Denetimin amaci belirlendikten sonra i¢ denetci, denetime konu sistem
hakkinda bilgi toplayarak bir on arastirma yapar. Bu c¢alisma sonucunda
denetlenecek siirecin nerede baslayip nerede bittigi ve diger sistemlerle iligkisi
ortaya konmalidir.

Denetlenecek siire¢ ya da birimlerin iyi anlasilabilmesi igin; ilgili mevzuat,
faaliyet raporlari, yetki paylasimi ve devriyle ilgili yonetim tarafindan hazirlanip
yiiriirlige konulan diizenlemeler ile yonetici ve calisanlarla yapilan goriismeler bu
asamada kaynak olarak kullanilabilir. Birimlerde vyapilacak goriismelerde
kullanilabilecek sorgu formuna asagida yer verilmistir.

Yrttilen hizmetlerle ilgili mevcut siiregler nelerdir ve hangi alt siire¢lerden
olusmaktadir?

Siireglerin temel onceligi nedir? Siire¢ tarafindan tretilen ¢iktinin degeri
(parasal olan — olmayan) nedir?

- Stirecin igleyisi ile ilgili olarak;
0 Siire¢ nasil islemeye baslamaktadir? Siireci hangi talep, olay veya
sistem baslatmaktadir?
0 Siire¢ su anda sorunsuz islemekte midir? Siirecin islemesine iliskin
onemli engeller nelerdir?

0 Biriminiz i¢inde bu siirecte gorev alan alt birimler hangileridir?
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0 Biriminiz disinda siiregler icin ihtiya¢ duydugunuz temel girdiler ve
bu girdileri saglayan birimler hangileridir?
0 Bu siiregle ilgili olarak diger birimlerden alinan bilgi ve belgelerde
kritik noktalar nelerdir?
0 Bu siirece iliskin herhangi bir bilgi teknolojisi sistemi kullaniimakta
midir?

- Siirecin giktilariyla ilgili olarak;
0 Siire¢ sonunda ortaya ¢ikan ¢iktilar nelerdir?
0 Bu ¢iktilart Kimler kullanmaktadir? Bu ¢iktilara kimler bagimlidir?

0 Bu ciktilar kabul edilmedigi zaman ilgili birim tarafindan yapilan
islemler nelerdir?

o Siirecin nihai faydalanicisi kimdir?

0 Bu ¢iktinin belirli zaman ve siirelerde olusturulmas: gerekmekte
midir?

o Siirecin ¢alisma donemleri var midir?

- Siirecteki dokiimantasyonla ilgili olarak;
o Siirece iligkin dokiimantasyon / teknik belgeler bulunmakta midir?
o Siirece iliskin diizenlenmis raporlar bulunmakta midir?

- Hedefleri basariyla gergeklestirmek icin ne gibi ilave kaynak ve imkanlarin
bulunmasi gerekmektedir?

- Bu siiregle ilgili olarak ortaya ¢ikabilecek en 6nemli sorun nedir?
- Gegmiste bu siiregle ilgili karsilasilan en 6nemli sorun nedir?
- Bir kriz aninda stirecin islemesini saglayacak alternatifler var midir?

3. Riskler ve Kontrollerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

Riskler ve kontrollerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi asamasi sistem
denetiminde en kritik asamadir. Denetlenen birim veya siirecte uygulanan
kontrollerin yeterlik ve etkinlik agisindan degerlendirilmesi igin kullanilabilecek
cesitli yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerden bazilarina asagida yer verilmistir.

Is Akis Semalari: Sistemin taninmasinda ve sinirlarin belirlenmesinde de
kullanilan is akis semalar1 aym1 zamanda sistem iginde tikanma yasanan
noktalarin, gorevler ayrilig: ilkesine uyulmayan durumlarin ve ayni isin birden
fazla yerde tekrar edilmesi gibi kontrol zayifliklarinin belirlenmesine ve
stireclerdeki kritik kontrol faaliyetlerinin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olur.
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Kontrollere Tliskin Agiklamalar: Siireg veya birim hakkinda detayl
bilgisi olan kisilerin sisteme iliskin agiklamalari, denetginin i¢ kontrol sistemini
degerlendirmesi icin onemli bilgi kaynaklarindan biridir. Ayrica birimle iliski
iginde olan departmanlar disindaki ilgililer de kontrol zayifliklarina iliskin faydal
bilgiler sunabilir. Ancak alinan bilgilerin herhangi bir 6nyargi tasimamas: ve
tarafsiz olmasina dikkat edilmelidir.

I¢ Kontrol Sorgu Formu: I¢ kontrolin degerlendirilmesinde bir baska
yontem de, daha 6nce hazirlanmis i¢ kontrol sorgu formlari kullanilarak sorumiu
personelden kontroller hakkinda detayl: bilgi alinmasidir. Sorgu formlar1, olumsuz
bir yanitin olas1 bir zayifligi ve riski ortaya c¢ikarmasina yonelik hazirlanr.
Olumsuz bir yanitla karsilasan denetci, bu riske kars1 olmasi gereken kontrollerin
mevcut olup olmadigina bakar. i¢ kontrol bilesenlerinden kontrol ortamiin
degerlendirilmesiyle ilgili 6rnek bir sorgu formu ekte (Ek:14) yer almaktadir.
I¢ kontrol sorgu formlar1 denetimin sistematik bir sekilde yapilmasina imkan
saglayan bir aragtir.

Risk ve Kontrol Degerlendirme Matrisleri: Bu yontemde birim veya
stirecin i¢ kontrol sistemi risk odakli bir bicimde ele alinir ve risklerle uygulanan
kontroller birlikte degerlendirilir. Ornek olarak bir sirketi Satin Alma Departmani ile
ilgili risk ve kontrol matrisine ekte (Ek:15) yer verilmistir.

Yukaridaki yontemlerden denetginin uygun gorecegi bir veya birkag yontem
birlikte uygulanabilir.

Kontroller iist ve orta/alt olarak 2 ayr: diizeyde ele alinabilir. Ust diizey
kontroller, yonetim diizeyinde belirlenen ve uygulanan kontrollerdir. Orta ve alt
diizeydeki kontroller ise birim/siire¢ bazinda tasarlanan ve uygulanan kontrollerdir.

I. Ust diizey kontroller;
- Amag ve hedefler,
- Plan ve prosediirler,
- Yetkilendirme,
- Organizasyon,
- Performans kriterlerti,
- Gorev ve sorumluluklar,
- Etkin iletisim ve raporlama,
- Yeterli insan kaynagy,
- Yonetim felsefesi ve yonetim tarzi,
- Etik degerler.
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I1. Orta/ alt diizey kontroller;
- Amaglara ulasimin izlenmesi,
- Siirekli degerlendirme,
- Calisanlarin performansinin izlenmesi,
- Biit¢e, muhasebe ve mali kontroller,
- Kontrollerin degerlendirilmesi,
- Yenileme ve giincellemeler,
- Yetkilendirme ve onaylama,
- Gorevler ayriligi,
- Fiziki kontroller,
- Tam ve giivenilir kayit sistemi,
- Dokiimantasyon ve arsiv sistemi.

Ust diizey kontroller, orta ve alt diizeydeki kontrollerin isleyisini de
etkilediginden, denetci ilk olarak {ist diizey kontrollerin igleyisini incelemeli, daha
sonra orta ve alt diizey kontrolleri degerlendirmelidir.

Kontrollerle ilgili degerlendirme yapilirken o6ncelikle kontrollerin
belirtildigi sekliyle isleyip islemedigi incelenmelidir. Bunun i¢in baslangig
asamasindan son asamaya kadar bir kontroliin nasil isledigi yerinde izlenmelidir.
Denet¢i bu izleme esnasinda calisanlara; gorevlerini yerine getirirken hangi
noktalara dikkat ettiklerini, bir hata tespit ettiklerinde ne yaptiklarini, genellikle
hangi tiir hatalarla karsilastiklarini sorarak uygulanan kontrolle ilgili detayl: bilgi
edinir.

I¢c kontrol siteminin saghkl: bir sekilde isleyip islemedigine iliskin kritik
degerlendirmeler, denetim testlerinin uygulanma asamasindan énce tamamlanir. Bir
anlamda denetim testleri, bu degerlendirme sonucunda varilan sonuglarin dogru
olup olmadigint teyit etmek igin yapilir. Bununla birlikte kontrollerin
degerlendirilmesi, denetim boyunca devam eden bir stirectir. Diger bir ifadeyle,
saha c¢alismas1i sirasinda uygulanan  denetimm testleri  sonuglarma gore,
gerektiginde kontrollerin etkinligi tekrar gozden gecirilmelidir.
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ikinci Boliim

UYGUNLUK DENETIMI

Uygunluk denetimi, rehberin genel gerceve kisminda belirtilen metodolojiye
uygun olarak yiiriitiikir. Bununla beraber, uygunluk denetimine 6zgii bazi hususlara
asagida yer verilmistir.

A. Uygunluk Denetiminin Tanumi ve Kapsam
Uygunluk denetimi iki bilesenden olusmaktadir. Bunlar;

1- Sirketin harcamalarinin ve mali islemlere iligskin karar ve tasarruflarinin
amag¢ ve politikalara ve yilhk biitceye plana uygunlugunun denetlenmesi ve
degerlendirilmesi,

2- Sirketin harcamalarinin ilgili prosediir, ve diger kurallara uygunlugunun
harcama sonrasinda denetlenmesidir.

Uygunluk denetimi, Sirketin tiim birimlerini kapsar.

B. Uygunluk Denetiminde Kriterler

Uygunluk denetiminde ele alinacak kriterler asagidaki gibi siralanabilir;
- Prosediirler
- Y1llik biitce, stratejik plan ve performans programi,
- Yonetim tarafindan belirlenen yonergeler,
- Yonetim tarafindan belirlenen veya kabul edilen is ve islem prosediirleri,
- Yonetim tarafindan alinan kararlar,
- Idarenin giristigi s6zlesme ve taahhiitlere iliskin hiikiimler.

C. Uygunsuzlugun Sonuc¢larnmn Saptanmasi

Belirlenen kriterlere uygunsuzlugun saptanmas: durumunda i¢ denetgi;
uygunsuzlukla ilgili olanlar, uygunsuzlugun sebepleri ve sonuglarini belirler.

Uygunsuzlugun “Sirket zarar”’na yol actiginin tespiti halinde, denetgi
sectigi orneklem biiyiikliigii kapsaminda bu zarari da tespit eder. Isin niteligi
geregi, uzmanhk gerektirmesi nedeniyle Sirket zararinin tespit edilemedigi
durumlarda, denet¢i olayda Sirket zararinin dogdugunu ancak belirtilen nedenlerle
hesaplanamadigini raporunda agiklar.

Uygunsuz islem neticesinde ilgilerin ve miisterilerin hak kaybina ugramasi
durumunda, i¢ denetgi, bu hususu da ortaya koyar.
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D. I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Uygunluk denetimi kapsaminda elde edilen sonuglar c¢ergevesinde,
denetlenen birim veya siirece iliskin olusturulan i¢ kontrollerin etkinligi ve
yeterliligi de degerlendirilir. Bu g¢ercevede, i¢ kontrollerin Prosediirlere ve ilgili
diger diizenlemelere uyumu saglamadaki basarisi1 ortaya konulur.

E. Uygunsuzluklarin Raporlanmasi

Uygunluk denetimi  sonucunda elde edilen bulgular, sorunlarin
giderilmesine yardimc: olacak ve bu konuda olusturulan kontrollerin
iyilestirilmesine yonelik nerilerle birlikte ilgili Icra Kurulu Bagkanina raporlanir.

Uygunsuz islemlerin, hile, suistimal ve yolsuzluk gibi durumlarla ilgili
olmasi halinde;

konuya iliskin tespitler Uluslararas1 I¢ Denetim Raporlama Standartlar: uyarinca
raporlanir.
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Uciincii Boliim

MALI DENETIM

Mali denetim; gelir, gider, varlik ve yiikiimliliklere iliskin hesap ve
islemlerin  dogrulugunun, mali sistem ve tablolarin  giivenilirliginin
degerlendirilmesidir.

Mali denetim, rehberin genel cerceve kisminda belirtilen metodolojiye
uygun olarak yiritilir. Bununla beraber, mali denetime 6zgii bazi hususlara
asagida yer verilmistir.

A. On Cahsma
1. Mali Tablolarin Anlasiimas:

Mali tablolar, mali denetimde odak noktadir. Mali tablolarin hazirlanmasi
ile ilgili sistemin, hesaplar ve mizan arasindaki iliskinin kavranmasi gereklidir. Bu
amacla, mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki iliskiler ve bunlarin zaman
iginde gostermis olduklar: egilimler asagidaki yontemler kullanarak incelenebilir.

Olasihk (Senaryo) Analizi: Tek bir degiskenin degerindeki degismeler
yerine, biitin degiskenlerin degerlerinin iyimser, kotiimser ve ikisinin ortalamasi
olmak tizere tahmin edilmesidir.

Oran Analizi: Mali tablolarda yer alan kalemler arasindaki oransal
iligkilere dayanan analiz teknigidir.

Regresyon Analizi: iki ya da daha fazla degiskenin arasindaki iliskiyi
aciklamak ve giighi bir baglantinin bulunmasi halinde olasi sonuglar1 tahmin
etmek i¢in kullanilan bir model olusturma teknigidir.

Trend Analizi: Bir departmanin farkl tarihlerdeki iki veya daha fazla mali
tablolarinin Kkarsilastirilmasi, her hesap veya hesap grubunda meydana gelen
degisiklikler ile bunlarin trendlerinin saptanmasi ve yorumlanmasidir.

Cok Degiskenli Analizler: Birkag degisken arasindaki iliskiyi incelemek
amaciyla kullanilan; ana bilesenler analizi, faktor analizi, kiime analizi ve ayirici
analizler gibi bir dizi istatistiksel teknigi igeren model olusturma teknigidir.

2. Hesap Alanlarina Ayirma

Mali tablolar, igerdigi bilgileri nasil sunduguna dayali olarak hesap
alanlarina ayrilir. Mali tablolar, benzer temel 6zelliklere ve islem akislarina sahip
borg, alacak ve varlik hesap alanlar1 itibariyle analiz edilmelidir. Denetci, her bir
hesap alan1 agisindan uygun bir denetim yaklasimi benimsemeyi amaglar. Hesap
alanlar1 benzer kontrollere ya da risklere tabi islem tiirlerinden olusur. Denetgi
hesap alanlarmi belirlemek i¢in mesleki birikiminden vyararlanir. Denetgi,
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gereginden az ya da fazla hesap alani belirlemeden kaginmalidir. Hesap alanlar:
belirlenmesinde; onemli islem tiirleri, muhasebe ve mali raporlama siiresi, muhtelif
islem tiirlerindeki risk ve hataya olan dogal egilim, Yonetim tarafindan uygulamaya
konulan kontrol 6nlemleri g6z dniinde bulundurulur.

3. Onemlilik Seviyesinin Tespiti

Onemlilik seviyesinin tespiti, hangi miktardaki hata ya da yanlhslarin mali
tablolar in giivenirligini ve dogrulugunu zedeleyecegine karar verilmesidir. Bir
bilginin, mali tablolara dahil edilmemesi veya yanlis ifade edilmesi alinacak
kararlar1 etkileyebilir. Bilginin etkileme diizeyi mali tablolar agisindan 6nemlilik
diizeyinin temel gostergesidir. Denetginin, hatalarin 6nemlilik diizeyinin mali
tablolara yansiyip yansimadigini degerlendirmesi zorunludur.

4. Risklerin Belirlenmesi

Yoneticiler tizerindeki baskilar, personelin deneyimi ve uzmanhg,
muhasebe sistemlerinin giivenilirligi, organizasyonun istikrarsizhg: st diizey
risklere ornektir. Karmasik diizenlemeler, 6demelerin mal ve hizmetler karsilig
olmaktan ziyade bildirimler karsiligi olmasi, normal akis disindaki islemler,
tahmini islemler, donem sonu islemleri orta ve alt diizey risklere 6rnek verilebilir.

B. Saha Cahsmasi
1. Kanutlarin Toplanmasi

Denetgi ¢esitli denetim tekniklerini kullanarak gerekli kanitlar: toplar. Kanit
elde etmek igin mali denetimde sik¢a kullanilan denetim tekniklerine asagida yer
verilmistir.

Envanter ve Saymm: Fiili durum ile kayitlarin karsilastirilmasidir. Sayim
islemi ve envanter ¢ikarilmas: ile sirketin kayitlarinda gorilen fiziki varhiklarin
gercekte var olup olmadigi, bu varliklarin sirkete ait olup olmadigi ve sirket
miilkiyetinde bulunan varliklarin kayitlara gegirilip gegirilmediginin tespiti yapilir.

Kayit Sisteminin Yeniden Kontrolii: Orneklemeler yoluyla kaynak
belgelerin segilmesi, bu belgelerden hareketle muhasebe kayit ortaminda ileriye
dogru giderek, incelenen konu ile ilgili muhasebe kayitlarinin dogrulugunun
arastirilmasidir.

Yeniden Hesaplama: Departman tarafindan yapilmis olan aritmetik
hesaplamalarin denet¢i tarafindan dogrulanmasidir.

Belge 1Incelemesi: Belgelerin iceriginin ve Kkayitlara uygunlugunun
arastirilmasidir. Belgenin varligi, gergekligi ve dogrulugu incelenir. Sekil ve icerik
incelemesi yapilir, Belgelerin igeriginin yapilan isle uyumlu olup olmadigina bakilir.
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2. Muhasebe Verilerinin Dogrulugunun Degerlendirilmesi

Denet¢i, departmanin; nakit sistemi, alacaklari, stoklari, maddi duran
varliklari, maddi olmayan duran varhklary, borglar, 6z sermayesi ve gelir
tablosunun dogrulugunu o6nemlilik seviyesi ¢ergevesinde degerlendirmelidir.
Muhasebe verilerinin  dogrulugunu test etmek i¢in asagidaki prosediirler
izlenmelidir;

- Hesaplarda kayitl islemlerin gercekte var olup olmadigina bakmak,

- Var oldugu anlasilan islemlerin tamaminin_hesaplara aktarilip aktariimadigini
incelemek,

- Islemlerin hesaplara dogru tutarlariile aktarilip aktarilmadigini kontrol etmek,

Islemlerin dogru hesaplara kaydedilip edilmedigine bakmak,

Islemlerin hesaplara kaydedilmesinde donemsellik ilkesine riayet edilip ed
ilmedigini incelemek,

Hesaplara kaydedilen islemlerin mali tablolara tam ve dogru olarak
aktarilip aktarilmadigmi kontrol etmek.

C. i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi

Mali denetim kapsaminda elde edilen sonuglar gercevesinde, denetlenen
birim veya siirece iliskin olusturulan i¢ kontrollerin etkinligi ve yeterliligi de
degerlendirilir. Bu ¢ercevede, i¢ kontrollerin hesap ve islemlerin dogrulugunu, mali
sistem ve tablolarin giivenilirligini saglamadaki basarisi ortaya konulur.
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Dordiincii Boliim

PERFORMANS DENETIMIi

Performans denetimi, sirket departmanlarinin ya da bu departmanlarin belirli
faaliyet, program ya da projelerinin verimlilik, ekonomiklik ve etkililik ilkeleri
acisindan objektif ve sistematik olarak incelenmesidir.

Performans denetimi, rehberin genel c¢erceve kisminda belirtilen
metodolojiye uygun olarak vyiritikir. Bununla beraber, performans denetimine
0zgii baz1 hususlara asagida yer verilmistir.

A. Performans Denetiminin Tanmi, Amaci, Kapsam ve Islevi

Performans denetimi, yonetimin biitin kademelerinde gergeklestirilen
faaliyet ve islemlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontroli asamalarindaki
etkililigin, ekonomikligin ve verimliligin degerlendirilmesidir.

Performans denetiminin amaci, tahsis edilen beseri, mali ve teknolojik sirket
kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir surette parasal degerlerine uygun
olarak kullanilip kullanilmadiginin objektif olarak incelenip degerlendirilmesidir.
Diger bir ifadeyle, kullanilan kaynaklarin denetlenen birimin amag ve hedeflerine
uygunlugunun, elde edilen ¢iktilarla orantili olup olmadiginin denetlenmesidir.

Performans denetimi;
Kurumsal amaglara maliyet-etkin yontemlerle ulasiimasi,
Hizmetlerin daha iyi kalitede sunulmast,
Yonetim ve organizasyon siireglerinin gelistirilmesi,
Kaynak kullaniminda tasarruf saglanmasi, amaciyla yapilmas: gereken
iyilestirmeler konusunda yol gosterir.

Performans denetimleri araciligiyla i¢ denetgi, sirkette hesap verme
sorumlulugunun  giiglendirilmesine,  planlama ve kontrol  faaliyetlerinin
gelistirilmesine, sirket amaglarina ulasmasinda ve kaynak kullaniminda etkililik,
verimlilik ve ekonomikligin saglanmasina yardimci olur.

Performans denetiminin esas unsurlarini olusturan etkililik, verimlilik ve
ekonomiklik kavramlar: kisaca su sekilde agiklanabilir.

Etkililik, hedeflere ulasma derecesine iliskin olup, istenilen etki ile
gerceklesen etki, bir baska ifadeyle, amaclar ve ¢iktilar ile sonuglar arasindaki
iligkiyi ifade eder. Etkililik denetimi, kurumsal amaglara ulasilip ulasilmadigini
ve bu amaglara ulasmak i¢in izlenen politikalarin basarisini sorgular.
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Verimlilik, kurum faaliyetlerinde kullanilan girdilerin sabit kalmas:
kosuluyla belirli bir kalitede en fazla mal veya hizmetin sunumu ya da belirli bir
miktar ve kalitedeki mal ve hizmeti sunmak i¢in en az miktarda girdi
kullanilmasidir. Sirket faaliyetlerinin verimliligi, beseri, mali ve diger kaynaklarin
kullaniminda; bilisim sistemleri, performans olgiitleri, gozetim ve i¢ kontrol
sistemlerinin de incelenmesi suretiyle denetlenir.

Ekonomiklik, uygun diizeydeki Kkaliteyi de gozeterek, bir faaliyette
kullanilan kaynaklarin maliyetinin en aza indirilmesidir. Bir baska deyisle, en
uygun girdinin en iyi fiyata temin edilmesidir.

Sirket kaynaklarinin yonetiminde etik, Kisisel davranislarda dogruluk ve
diriistliik ilkelerine riayet edilmesini ve sirket yoneticilerinin goérev bilinci ile
hareket etmelerini igerir. Performans denetiminin bir unsuru olarak etik ise;
yonetim tarafindan sirket gorevlilerinin sirket fonlarini diriist bigcimde
kullanmalarmi giivence altina alacak prosediirler olusturulup olusturulmadiginin ve
sirket gorevlilerinin goreve bagliliklari, givenilirlik ve basari i¢in motive edilmis
olup olmadiklarinin degerlendirilmesini igerir.

B. Performans Gostergeleri

Performans gostergeleri farkli sekillerde siniflandirmakla birlikte yaygin
olan smiflandirmaya gore bes tiir performans kistasi bulunmaktadir. Bunlar;

1) Girdi kistaslar1 (kullanilan kaynaklar),

2) Cikt1 kistaslar: (tamamlanan faaliyetler),

3) Sonug kistaslar: (ulasilan sonuglar),

4) Verimlilik gostergeleri (kaynaklarin ne kadar iyi kullanildigr) ve
5) Kalite gostergeleri (hizmet kalitesi) olarak sayilabilir.

C. Performans Géstergeleri ve Performans Denetimi Tliskisi

Performansin ii¢ boyutunun, yani verimlilik, etkililik ve ekonomikligin
saglanmas1 yonetimin sorumlulugundadir. Performans denetiminde denetginin
gorevi, bu sorumlulugun yerine getirilmesindeki basar1 derecesinin/performansin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve sonucun rapor edilmesidir. Bu itibarla, sirketin
yonetim sorumlulugu c¢ercevesinde yaptigi performans degerlendirmeleri (i
degerlendirmeler) ile performans denetimleri birbirinden ayridir. Performans
denetimlerinde sirketin performans olgiim sisteminin yeterliligi ve etkinligi de
degerlendirilir. Ayrica, performans denetimi kapsaminda denetlenen departmanin,
faaliyetlerinde verimlilik, etkililik ve ekonomiklik ilkelerine riayet edip etmediginin
tespit edilebilmesi bu konuda cesitli performans olgtimlerinin  yapilmasini
gerektirmektedir.
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Performans standartlar: olarak da adlandirilan 6lgtim kistaslari, yonetimin
ve denetgilerin gergeklesen/fiili performansin 6lgiilebildigi ve degerlendirilebildigi
referans noktalaridir. Performans denetimleri kapsaminda; verimlilik, etkililik,
ekonomiklik ve hizmetin kalitesine yonelik kistaslar ger¢evesinde performans
olgtimleri yapilir.

D. Denetim Konulariin Se¢imi

Konu se¢iminde, performansa ya da iyi yonetime iliskin risklerin en yiiksek
ve deger katma potansiyelinin en fazla oldugu alanlara odaklaniimalidir. En uygun
konularin segilebilmesi, sirketin faaliyetlerinin ve bu faaliyetlerin gergeklestigi
cevrenin onemli yonlerinin de bilinmesini gerektirir. Bu da temel olarak yonetimin;

- Hukuki ¢ergevesi ve faaliyette bulundugu ortam;,

- Prosediirlerinde yer alan amaglari, faaliyetleri ve hedefleri,

- Stratejik plan ve performans programinda yer alan performans gostergeleri,
- Teskilat yapisi, isleyisi ve yerlesim diizeni,

- Gelirleri, harcamalari, varliklari ve kaynaklari,

- Say1 ve nitelik bakimindan sahip oldugu insan kaynaklari,

- Raporlama yiikiimliiliikleri, raporlama performansi ve denetim raporlari,

- Is planlar1 hakkinda bilgilenmeyi gerektirir.

Yonetim ve her bir biriminin temel fonksiyonlari,, sahip oldugu
kaynaklari, yirittiigii baslica program, proje ve faaliyetleri igeren ve siirekli
giincellenen bir bilgi bankasinin olusturulmasi, denetimlerin diger asamalarinda
oldugu gibi, konu segiminde de biiyiik yarar saglayacaktir.

Riskli alanlarin tespitinde kesin gostergeler bulunmamakla birlikte, bazi
faktorler riskin varhigina isaret edebilir, 6rnegin;

Denetlenen birimle ilgili mevzuatta veya stratejik planda ortaya konulan
temel amag¢ ve hedeflere, performans programinda yer alan performans
gostergeleri icerisinde agirlik verilen faaliyetlere ve denetlenen birime yillik
programlarda verilen gorevlere aykirihik teskil edecek mahiyette kaynak
tahsisi,

Bir faaliyete tahsisli mali kaynaklarin veya biitge 6deneklerinin
miktarlarinda yillar itibariyle 6nemli degisiklikler olmasi,

Onemli tutarda yoneticinin takdir yetKisinin yiiksek oldugu harcamalarin
(yilsonu harcamalari, temsil ve agirlama ile seyahat giderleri gibi)
bulunmast,

- Hizmet kalitesiyle ilgili yakinmalarin ya da davalarin ¢ok olmas,
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- 1¢ kontrol sistemlerinin uygun bir sekilde yapilandirilmamis olmast,

Rekabetgi niteligi zayif ortamda vyiriitilen faaliyet ve sézlesmelerin
bulunmasi, Geleneksel olarak riskli kabul edilen alanlar in (satin alma,
teknoloji vb.) bulunmasi,

Yeni ya da acilen yiratilmesine (6zellikle dogal afetler nedeniyle)
ihtiya¢c duyulan faaliyetlerin veya kosullar1 degisen alanlarin var olmasi,

Yonetim siireglerinin karmasik olmasi ve yetki-sorumluluk iliskilerinin
belirgin olmamasi,

- Daha once diizenli bir incelemeye konu edilmemis alanlarin bulunmasi,

Yiritilen projelerde 6nemli maliyet artislar1 ya da basarisizliklarin
yasanmasi.

Bu gostergelere gore belirlenmis performans denetimi konulari, yine risk
odakl bir yaklasimla ve 6nemlilik faktorii de dikkate alinarak éncelik siralamasina
tabi tutulmalidir. Bu siralamada asagidaki hususlar dikkate alinabilir;

Denetlenen birimin faaliyetlerinin, ilgili mevzuatta veya prosediirlerde yer
alan amag ve hedeflere uygunlugu ve performans programinda belirlenen
gostergelerle tutarlilig,

- Programin/faaliyetin, sirket amaglari ve menfaatleri agisindan tasidigi 6nem,
- Mali 6nemlilik,
- Performans riskleri,
- Denetimin muhtemel etkisi,
- Daha 6nce denetim yapilmamis olmasi.
E. Denetim Kriterlerinin Belirlenmesi

Denetim kriterleri; sistemlerin ve siireclerin yeterliliginin, faaliyetlerin
verimliliginin, etkililiginin ve ekonomikliginin kiyasen degerlendirildigi mantiksal
ve gercekei performans ve kontrol standartlaridir. Performans denetimlerinde genel
geger denetim kriterleri bulunmamaktadir. Her denetim gorevi igin, sirketin yapisi,
gorevleri, amaclari, hedefleri gibi hususlar g6z oniinde bulundurularak cesitli
gostergeler olusturulabilir ve denetimler bu ¢ergevede Viiriitiilir. Denetg¢i, denetim
kriterlerini  belirlerken, yonetim tarafindan stratejik plan ve performans
programlarinda belirlenmis performans gostergeleri ile performans oSlgiimiinde
kullanilan gostergeler olan; girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik ve kalite kistaslarin
kullanir.

Performans denetimi niteligi geregi ¢cok fazla yargi icerebilir. Bu yargilarin,
yonetimin kendine has 6zellikleri g6z oniine alinarak her bir denetim gorevi igin
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olusturulmas: beklenir. Ornegin; yonetim Kalitesi, calisan elemanlarin yetenekleri,
uygulanan program ve proje tirleri, kaynaklarin yeterliligi, faaliyet ve islemler
tizerindeki kisitlamalar: da kapsayan ilgili idari diizenlemeler, yonetimin 6zellikleri
olarak bu degerlendirmede dikkate alinabilir.

Denetim kriterlerinin olusturulmasinda yararlanilabilecek baslica kaynaklar
sunlardir;

Denetlenecek birimle ilgili diizenlemeler ile yillik biitgenin ilgili bélimleri,
Stratejik plan ve performans programindaki performans gostergeleri ile
denetlenen birim tarafindan gelistirilen diger performans gostergeleri,

- 1yi uygulama &rnekleri ile yapilan karsilastirmalar,

- Mesleki standartlar,
Daha onceki benzer denetimlerde ya da diger i¢ denetim birimleri tarafindan
kullaniimis olan kriterler,

- Benzer faaliyetleri yiiriiten ya da benzer programlari olan kuruluslar,

- Bilimsel arastirma sonuglar1 ve bagimsiz uzman gorisleri ve ilgili literatiir.

Denetim kriterlerinin, denetim c¢alismas: ile cevaplar1 aranacak sorular
seklinde formiile edilmesi uygun bir yontemdir. Bu sorularin belirlenmesi,
denetimin planlanmasi safhasinin en 6nemli kismidir. Performans denetimlerinde
yaygin olarak kullanilan sorulara asagidaki ornekler verilebilir:

- Kaynak tahsis edilen alan ve faaliyetler yonetimin amag ve hedefleriyle iligkili
midir?

- Harcama ile hedeflenen sonuca farkli bir harcama alternatifiyle daha verimli
birsekilde ulasilmas: mimkin miidiir?

- Tedarik siireclerinde yeterli rekabet saglanmakta midir?

- Uygulanan politikalar sirket kaynaklarinin ekonomik kullanimini saglamakta
midir?

- Sunulan hizmetler kaliteli ve kullanici odakli midir?

- Uygulanan program ya da proje amaglarmi karsilamakta midir?

Performans denetimlerinde bir ana soru ve bu ana soru ile baglantili olarak
7’den fazla olmayan, tercihen 5 ya da daha az sayidaki temel soruya cevap
aranmaya c¢ahsilmahdir. Bu sinrlandirma, denetgilerin - temel  sorunlara
odaklanmasin1 saglayacaktir. Bu baglamda ana soru, yeterli, uygun ve giivenilir
denetim kanitlar1 temelinde cevabi alinabilen, denetlenen faaliyet, proje ya da
programin ekonomik, verimli ve etkili yonetilip yonetilmedigini olgecek ve
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denet¢inin gelistirecegi oneriler yoluyla deger katmasina imkan saglayacak
nitelikte bir soru olmahdir.

Bu soru, kriterlerin formiile edilmesine ve ihtiyag duyulan kanitlarin
tanimlanmasi, elde edilmesi ve analiz edilmesine imkan verecek sekilde 3 ile 5
arasinda (2’den az, 7’den fazla olmamak iizere) alt soruya ayrilmahdir. Bu
sorularin her birisi de, ayn1 sekilde daha alt sorularla ayrintilandirilabilir.

Denetim sorular1 “evet” veya “hayir”, ya da “evet fakat...”, “hayir fakat...”
seklinde cevaplanabilir nitelikte olmalidir. Bu da denetlenmek istenen sorun
alaninin net bir sekilde tarif edilmesini saglayacaktir. Alt sorularin denetimin
amaglar1 ile baglantili olmasi ve kendi iglerinde mantiksal bir sira izlemesi de
onemlidir.

Oregin, bir departmandaki tedarik siirecinin performansini denetlemek
amaciyla yiiriitiilen bir calismada ana soru; “Tedarik siirecleri verimli bir sekilde
yonetilmeket midir?” seklinde olabilir. Buna iliskin 4 alt soru su sekilde
belirlenebilir:

(1) Satimalma o6ncesinde ihtiyag analizleri saghkli  bir  sekilde
gerceklestirilmekte midir?

(2) Tedarik stireglerinde rekabet kosullar1 yeterince saglanmakta midir?

(3) Satmalmalara iliskin sartname ve sozlesmeler uygun kalitede mal ve
hizmet alimin1 giivence altina alacak nitelikte midir?

(4) Satin ahinan mal ve hizmetlerden amaglanan faydanin elde edilmesi
konusunda ilgili firmanin yikiamliliklerini yerine getirmesini saglayacak
mekanizmalar isletilmekte midir?

Bu sorularin da her biri alt sorularla ayrmtilandirilabilir. Ornegin ikinci
soruda arastirilmas: hedeflenen rekabet sartlarinin olusup olusmadigi hususu,
yeterli 6lgiide duyuru ya da ilan yapilip yapilmadigi, duyurularda ihale konusunun
ve sartlarimin seffaf ve anlasilir bir sekilde yer alip almadigi, gerektiginde yeterli
sayida firmaya davetiye gonderilip gonderilmedigi, basvurular hakkinda gizlilik ve
giivenlik gereklerine riayet edilip edilmedigi gibi alt arastirma sorular: ile daha
detayh bir sekilde ortaya konulabilir. Yine bu sorular da, ihtiya¢ duyulmasi halinde
daha alt sorularla detaylandirilabilir. Bu sekilde govdesi “ana soru”dan olusan ve
dallar1 asagiya dogru genisleyen bir “soru agacr” olusturulmus olur.

F. I¢c Kontroliin Degerlendirilmesi

Performans denetimi kapsaminda elde edilen sonuglar c¢ergevesinde,
denetlenen birim veya siirece iliskin olusturulan i¢ kontrollerin etkinligi ve
yeterliligi de degerlendirilir. Bu gergevede, i¢ kontrollerin sirket yonetimlerinin ya
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da bu yonetimlerin belirli faaliyet, program ya da projelerinin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde yonetilmesini saglamadaki basarisi ortaya konulur.

Performans denetiminde uluslararast1 kurumlar tarafindan yayinlanan
Performans Denetimi Rehberlerinden de yararlanilabilir.

38



Besinci Boliim
BiLGi TEKNOLOJiSi DENETIiMi

Bilgi teknolojisi; bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda,
aglar araciligiyla bir yerden bir yere iletilmesinde, kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda ve yonetilmesinde vyararlanilan yazilim ve donanim teknolojilerini
kapsayan bir bitiindiir.

Bilgi teknolojisi denetimi; yonetimin amaglarina ve kontrol hedeflerine
ulasmasina yonelik olarak bilgi sistemlerinin ve bu sistemlere iliskin kontrollerin
yeterliligi hakkinda, nesnel bir giivence saglamak amaci ile bilgi teknolojisi
sistemlerinin incelenmesi, gerekli kanitlarin toplanmasi, degerlendirilmesi ve
sonuglarin raporlanmas: siirecidir. Bu gercevede denetci, mevcut bilgi teknoloji
kontrollerini; etkililik, etkinlik, gizlilik, biitinliik, dogruluk, erisilebilirlik, uygunluk
ve giivenilirlik kriterleri ¢cergevesinde degerlendirilir.

Uluslararast I¢ Denetciler Enstitiisii (11A), Asya Saystaylar Birligi
(ASOSAI) ve Bilgi Sistemlerinin Denetim ve Kontroki Birligi (ISACA) gibi
uluslararast mesleki kuruluslarca yayinlanmis rehberler esas alinarak bilgi
teknolojisi denetimi yapilabilir.
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EK:40

Z SIRKETLER GRUBU
DENETCi ATAMA FORMU
Say1
Konu
ST217) || SN

........................................ denetimiyle  gorevlendirilmis bulunmaktasiniz.
Denetiminizin Ravago Tiirkiye I¢ Denetim Direktorliigii I¢ Denetim prosediirii ve
Ic Denetim Rehberinde yer alan prensipler gercevesinde gerceklestirilmesini ve
diizenlenecek raporun I¢ Denetim Direktorliigiine iletilmesini rica ederim.

i¢ Denetim Direktorliigii
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EK:41

Z SIRKETLER GRUBU
i¢ Denetim DIREKTORLUGU

Sayr

Konu : Denetim Bildirimi

.............. MUDURLUGUNE/ DEPARTMANINA

Biriminiz faaliyetleri iginde yer alan ...
stirecinin denetimi .../.../...... tarihinde baslayacaktir.

S6z konusu denetim, icra Kurulu Makaminin .../.../..... tarihli onayiyla
yiiriitiilmekte olan 2014 yil1 Denetim Programinda yer almaktadir.

Denetimin  kapsami temel olarak; ........cccce. v s e,
faaliyetleri olup, kesin kapsam denetgilerimiz tarafindan biriminizle yapilacak
goriismeler sonucunda belirlenecektir.

Denetim, I¢  Denetgi/Denetgiler — ..oooeveeeeeeeeee. tarafindan
gergeklestirilecek olup denetim sonucu hazirlanacak rapor, tarafiniza verilecektir.

Denetimin basariyla sonuglanmasi igin is birliginiz ve bilgi paylasiminiz
biiyiilk 6nem arz etmektedir.

Bilgilerinize arz/rica ederim.

I¢ Denetim Direktorliigii
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DENETIM KONTROL LIiSTESI

Denetim Referans No:
Diizenleyen Denetgi:

EK:42

Yapilacaklar

Durum

Cahsma
Kagich
Referans No

Tarih/Paraf

1 | Denetim Gorevlendirme Formu incelenerek ¢alisma
dosyasina konuldu.

2 | Denetim Bildirim Mektubu hazirlandi ve denetlenecek
birime gonderildi.

3 | Denetimin amaglar1 belirlendi.

4 | Denetlenen birim hakkinda genel bilgiler elde edildi
(kullanilan belgelerin sayisi, ¢alisan sayisi, vb.).

5 | Denetlenen birimin hedefleri, bu hedeflere nasil
ulasildig: ve yiiriitiilen faaliyetlerin sonucu hakkinda
bilgi edinildi.

6 | Onceki denetim raporu, denetlenen birimin cevaplar: ve
caligma kagitlar1 gézden gecirildi.

7 | Onceki denetim bulgular: incelenerek denetlenen birimin
cevaplarinda belirttigi diizeltici faaliyetler gozden
gegirildi.

8 | Bir dnceki denetime ait Denetim Degerlendirme Formu
incelendi.

9 | Denetlenecek birim ile agilis toplantis: yapildi.

10| Denetlenen birimdeki prosediirler 6grenildi, yazil
prosediir yoksa uygulamalar ¢cahisma kagitlarinda
belgelendirildi.

11| Faaliyetler gozlemlendi ve belgelendirildi (bilgi akisi ve
raporlar).

12| Denetlenen birimin faaliyetleri ve bu faaliyetler
tizerindeki kontrol sistemi g6zden gegirildi.

13| Risk alanlar belirlendi.

14| Denetimin amaglar1 gozden gegirildi ve denetimin
kapsamu belirlendi.

15| Acilis toplantisi ve yapilan 6n galismalara dayanarak
Bireysel Calisma Plani hazirland.

16| Bireysel Calisma Plani onayi alind.

17| Gerekli ise Denetim Siiresi Revizyon Formu dolduruldu.

18| Calisma planinda belirlenmis arastirmalar ve testler
yapildi, belgelendirildi ve sonuglar1 analiz edildi.

19| Denetim bulgular1 belgelendirildi, gézden gegirildi ve
denetlenen birime gonderildi.

20| Kapans toplantisi yapildi ve bulgular denetlenen birim ile
gorisiildi, yorumlar ve planlanan diizeltici faaliyetler not
alindi

21| Taslak rapor hazirlandi ve denetlenen birime gonderildi.

22| Taslak rapora iligkin yonetimin verdigi cevaplar alinds,

degerlendirildi ve nihai goriis olusturuldu.
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ORNEK CALISMA KAGIDI

EK:43

iC DENETIM BiRIMi BASKANLIGI

DENETLENEN BIRIM ABC Departmani

DENE TIM KONUSU XYZProjesl

REFERANS

TEST ... Calisma Plani - ... Soru (Referans No)

AMAC

YONTEM  Gozlemleme, Hesaplama

EDINILEN
BILGI

SONUC

HAZIRLAYAN

GOZDEN GECIREN

[TARIH]

[PARAF]

[TARIH]| [PARAF]
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EK:44

ACILIS TOPLANTISI TUTANAGI

Denetimin Konusu e
Denetimin Numarasi e,

Toplant: Tarihi U

Toplantiya Katilan Denetciler AN A R

Denetlenen Birim Yoneticisinin Ad1 ve Unvani:

Toplantiya Katilan Birim Personeli

- Giindeme Getirilen Onemli Konular

(imza) (imza) (imza) (imza)
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EK:6

ORNEK RISK KONTROL MATRISI

Birim/Siireg

Alt
Birim/Siireg

Yapisal Riskler

Kontrol Onlemleri

Bakiye Riskler

Aciklama

Uygulanacak Denetim
Testleri
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Denetim Adr:

Denetim Numarasi:

DENETIM SURE PLANI FORMU

EK:7

Planlanan
Tarih ve Siire

Revize Edilen
Tarih ve Siire

Gergeklesen
Tarih ve Siire

Planlananin
Uzerinde/Altinda

Gerg¢eklesen Siire

Denetim amaglarimn
belirlenmesi

Bilgi toplama/on
arastirma

Acilis toplantisi

Potansiyel sorunlu
alanlarin

Bireysel calisma planinin
hazirlanmasi

Denetim testlerinin
uygulanmasi

Bulgularin olusturulmasi
ve onerilerin gelistirilmesi

Bulgularin denetlenen
birim ile paylasilmasi

Kapanis toplantis

Taslak denetim
raporunun hazirlanmasi
ve gonderilmesi

Nihai denetim raporunun
hazirlanmasi ve sunumu

TOPLAM SURE

*Planlanan denetim siiresi revizyonlari, Denetim Siiresi Revizyon Formu ile

desteklenecektir.
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EK:8

DENETIM SURESI VE KAYNAGI REViZYON FORMU

Denetim Adr :

Denetim Numarasi:

Toplam Planlanmig Denetim Siiresi:

Istenen Degisiklik:

Revize Edilmis Planlanan Denetim Siiresi:

Revizyon Istenmesinin Nedeni:

Toplam Planlanmis Denetim Kaynagi:

Istenen Degisiklik:

Revize Edilmis Planlanan Denetim Kaynagi:

Revizyon istenmesinin Nedeni:
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BIREYSEL CALISMA PLANI

|. GENEL BILGILER

Denetim Adi
Planlanan Bagslama Tarihi

Denetim Tiiri

I1. DENETIMIN AMAC VE HEDEFLERI

I11. DENETIMIN KAPSAMI

IV. YONTEM

Denetim Numarasi

Planlanan Bitis Tarihi:

EK:9/A

V. ONCEKI DENETIME iLiSKIN BILGILER

Denetim Numarast:

Rapor Tarihi:

Onemli bulgular:

V1. HAZIRLIK CALISMALARI
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BIRIM/SUREC

ALT BIRIM/SUREC

DENETIM TESTLERI

GERCEKLESTIREN
DENETCI

CALISMA KAGIDI
REFERANS NO
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BULGU FORMU

Konu:

Bulgu No:

Bulgunun Onem Diizeyi: (Yiiksek/Orta/Diisiik)

Tlgili Cahsma Kagidi Referansi:

1. Tespit:

2. Neden:

3. Riskler ve Etkileri:

4. Kriterler:

5. Oneriler

EK:10
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KAPANIS TOPLANTISI TUTANAGI

Denetimin Konusu e

Denetimin Numarasi e,
Toplant: Tarihi U

Toplantiya Katilan Denetciler e

Denetlenen Birim Yoneticisinin Adi ve Unvant . ......oooeeeeero e

Toplantiya Katilan Birim Personeli . ...,

- Bulgu

- Denetlenen Birim Ydénetiminin Diistincesi

(imza) (imza) (imza)

(imza)
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EK:52

DENETCi DEGERLENDIRME FORMU

Denet¢i Adr:
Degerlendiren:

Kriterler Degerlendirme
1 Bireysel calisma planini ve denetim kapsaminin belirlenen | [ 1Cok iyi
stirede hazirlanmasi. .
[ 1lyi
[ 10rta
[ ]Yetersiz
2 Calisma kagitlarinin ve bireysel ¢alisma planinin riskli [ ]Cokiyi
alanlar i
kapsamasi ve uygulanan i¢ kontrol sisteminin etkinligini | [ 1!
olgmek icin yeterli olmasi. [ ]0rta
[ 1 Yetersiz
3 Bireysel ¢alisma planinin, karsilasilan durumlara uygun [ ]Cokiyi
olarak [ lyi
revize edilmesi.
[ ]10Orta
[ 1 Yetersiz
4 Dogru bashklandirilmig, numaralandirilmis ve gapraz [ ]Cokiyi
referanslandirilmis ¢alisma kagitlarinin diizenlenmesi. [ 1iyi
[ ]10Orta
[ ] Yetersiz
5 Her bir denetim bulgusunun ¢alisma kagitlari ile [ ]Cokiyi
desteklenmesi. P
[ 1lyi
[ ]10Orta
[ 1Yetersiz
6 Bulgu formunda yer alan; tespit, neden, risk ve etkileri, [ ]Cok iyi
kriter ve 6neri alanlarinin uygun bir sekilde doldurulmasi. [ 1lyi
[ ]10Orta
[ 1 Yetersiz
7 Bulgularin eksiksiz bir sekilde dogrulanmasi ve ilgili biitiin| [ ] Cok iyi
yoneticilerle paylasilmasi. [ ]iyi
[ ]10Orta
[ ] Yetersiz
8 Denetimin ve ¢alisma kagitlarinin zamaninda [ ]Cokiyi
tamamlanmasi ve teslim edilmesi. [ ]iyi
[ ]10rta
[ ] Yetersiz




IC KONTROL SORGU FORMU

I. KONTROL ORTAMI

a) Etik Degerler ve Calisma Ilkeleri Evet Hayir Yorumlar

1. Kurum, ¢aliganlarin uymak zorunda olduklar: diiriistliik ve etik
kurallarmi olusturmus mudur ve olusturulmussa calisanlara

bildirilmis midir?

2. Calisanlar, ne tir davrams ve eylemlerin kurumun etik
degerlerine, calisma ilkelerine gore kabul edilemez oldugunu;

ne tir davraniglarin  da etik degerler kapsaminda
degerlendirilebilecegi ve  etik olmayan  davranslar
sergilediklerinde karsilasacaklar1 yaptirimlarin neler oldugu
konusunda yeterli bilgiye sahip midir?

3. Kurum yonetimi, sik sik ve agik olarak diiriistlik ve etik
degerlerin kurumlar: igin ne anlam ifade ettigini ve 6nemini
toplantilarda, ¢ahisanlara aktariyor mu?

4. Yonetim, bizzat kendi davramislari  ve eylemleriyle
calisanlarina etik degerler ve diriistlik konularinda ornek
oluyor mu?

5. Dirtstliik ve etik degerler acisindan 6rnek davranislar
sergileyen personel, cesitli oOdiillendirme mekanizmalariyla

tesvik edilerek kurumda etik degerlerin yiiceltilmesine
calisilryor mu?

6. Yonetim, dirustlik ve etik kurallara aykiri hareket eden
calisanlara gerekli cezai ya da idari yaptirimlari uyguluyor
mu?

b) Ehliyet ve Liyakat

7. Yonetim, kurum faaliyetlerinin yerine getirilmesine iliskin
olarak uygun is tamimlari: ¢ikarmug midir? Bu is tanimlarinda,

isin ydritilmesi igin gerekli bilgi, tecriibe ve egitim gibi
nitelikler objektif olarak belirlenmis midir?

8. Yonetim ve calisanlar, gorevlerinin gerektirdigi uzmanlik
bilgisine, tecriibeye ve egitime sahip midir? Yonetim, islerinin
yiriitiilmesinde danmigmanlara ya da teknik uzmanlara
gereginden fazla giivenmekte midir?

9. Calsanlar, isin gerektirdigi egitimleri almiglar midir ve gorev
ve sorumluluklarinin yerine getirme yetisine sahip midir?

10. Her bir calisan i¢in nitelik, is wverimliligi, liderlik, ekip
calismas:t vb. alanlarda kisa ve uzun vadeli performans
hedefleri  konulmus  mudur?  Yiikselmelerde konulan
performans kriterleri dikkate alinmakta midir?

c) Yonetim Felsefesi ve Faaliyet Sekli

11. Yonetim gerektiginde risk alabilme yetenegine sahip midir?
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12. Ust diizey personelin beklenmedik sekilde aniden istifa etmesi
gibi olaylar yasanmakta mudir? Personel hareketliligi fazla

midir?

13. Yonetim, caliganlara kurumlar1 i¢in katma deger trettiklerini
hissettirmis midir?

14. Yénetim calisanlarla belirli araliklarla genel degerlendirme
toplantilar: yapiyor mu?

15. Yoénetimin ortaya koydugu hedefler erisilebilir ve gergekei mi?
Bu hedeflerin belirlenmesinde bilimsel modeller, piyasa verileri ve
gercgekei varsayimlar dikkate alintyor mu?

16. Y6netim, 6zellikle kurumun finans ve muhasebe birimlerinin
ic kontrol sisteminin etkinliginin saglanmasindaki roliinii kavramig
mudir?

17. Yonetim, kuruma iligkin kisa vadeli, orta ve uzun vadeli
hedeflerle gerceklesmeleri karsilastirtyor mu? Buna iliskin bir raporlama
sistemi var mi?

d) Organizasyon Yapisi

18. Organizasyon yapisi, gerek Sirket icinde gerekse birimlerde
dikey ve vyatay bilgi akismin etkin ve yeterli bir sekilde
gerceklesmesine imkan vermekte midir?

19. Birim yoneticileri ve ¢alisanlar, 6nemli hususlarda bilgi
aligverisi ve danigma amaciyla {ist yonetime ulasabilmekte
midir?

20. Organizasyon yapisi, fonksiyonel birimler iizerinde yeterli
denetim ve gozetime imkan saglamakta midir?

21. Yonetim, organizasyon yapisinin degisen sartlara uyarlanmasi
amactyla belirli araliklarla organizasyon yapisinin|
uygunlugunu ve etkinligini degerlendirmekte midir?

22. Calisanlar ya da birimler arasinda is ytikii dagilimi agisindan
olagandis1 farkliklar var midir?

e) Yetki ve Sorumluluklarin Dagilim

23. Yonetim, kurum faaliyet alanindaki her bir isin kim tarafindan
yapilacagni, ilgilinin yetki ve sorumluluklarmi resmi olarak
belirlemig midir?

24. Ozellikle mali islemler basta olmak iizere, dnem derecesine ve
islemin biiyiikligline gore, belirli yetki limitleri belirlenmis midir  ve
yetki aktarimlan, ilgililere agik segik olarak bildirilmis midir?

25. Personelin gorev tammmlarinda aym zamanda kontrol ve
gozetim sorumluluklarina da agikca ve yeterince yer verilmis
midir?

26. Her diizeydeki personel,  sorumluluklarim yerine
getirebilecekleri uygun yetkilerle donatilmig midir?

f) Insan Kaynaklan Politikalar1 ve Uygulamalan

27. Kurumda istihdam edilen/edilecek personele iliskin segim,
hizmet i¢i egitim, performans degerlemesi, yiikselme, disiplin islemleri,
isten ¢ikarma vb. konularda yazili kurum politika ve prosediirleri var

28. ise alim siirecinde adayin ge¢misine iliskin tecriibe, etik
davranis, diriistliik vb. agisindan gerekli kontroller yapilmakta

mudir?
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29. Yeni ise alinan personele 6zellikle yetki ve sorumluluklar
hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapilmakta mudir ve
egitimler verilmekte midir?

30. Periyodik olarak, personelin performans degerlemesi
yapilmakta mudir ve diisik performansli personelin
performansimin artirilmasma yonelik ¢alismalar yapilmakta
muidir?

31. Performans degerlemeleri sirasinda personelin 6zellikle i¢

kontrol sorumluluklari, diiriistliik ve etik kurallarina uyumu konularina
agirhk verilmekte midir ve Orek davraniglar sergileyen personel
odiillendirilmekte midir?
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EK-3 Z SIRKETLER GRUBU
iC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI

IDARI ISLER
SURECININ

Denetimi Raporu

DENETIM EKIiBi

Gozetim Sorumlusu

2015 Denetim Donemi
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ICINDEKILER

1. GIRIS
2. DENETIMIN AMAC VE KAPSAMI
3. DENETIM YONTEMI
4. DENETIM SONUCLARI
4.1. Bulgular, Oneriler ve Eylem Planlar

5. DENETIM GORUSU

I¢ Denetci

I¢ Denetim Direktorii

57



1. GIRIS
Z sirketler GrubU personellerine ait telefon, yakit ve data kullamim haklar: Gider
Yonetmeliginde ilan edilmis olup personellerin bu limitlere riayet etmesi beklenirken

kullammlarin rutin kontrolii, raporlamasi ve kisisel kullanimlarla ilgili aksiyon alinmast
Idari Isler sorumluluguna verilmigtir.

2. DENETIMIN AMAC VE KAPSAMI

Personel telefon, data kullamim ve yakit giderlerinin yonetmelige uygunlugu ve kisisel
kullanmimlarin kontrolii, raporlanmast

3. DENETIM YONTEMIi

Analitik Inceleme, Bel ge Inceleme, Araliksiz Denetim

4. DENETIM SONUCLARI

Idari Isler denetimimiz sonucunda personel giderlerine ait kontrol ve raporlama
siire¢lerinde aksakliklar oldugu goriilmiis ve sirket kaynaklarimin etkin kullamilmadig
kanaatine varilmistir.

Stireclerle ilgili aksakligin temelinde idari isler persomel sayisi ile igin biiyiikliigiiniin
yonetilememesi vardir. Ekim ayt icra kurulunda IK Direktérii ve IK Miidiirii niin Idari Islerin
is yiikiinii analiz ederek, is gelistirme yapmalart ve mevcut personel ile is yapis sekli ve
efektif zaman kullanimuyla ilgili kogluk yapmalari karart alinmistir.

Sirket kaynaklarumin etkin kullamimu igin personellerin gider kalemlerini yaratirken self-
Kontrolleri onem arz etmektedir. Idari isler tarafindan bu giderlerin diizenli sekilde kontrol
edilerek, raporlama yapildigimin bilmesi self-control iin gelismesini saglayacagindan
denetim ekibi olarak onerimiz; personel giderlerinin masraf sahibine ve tist amirine aylik
olarak raporlanmasi ve kisiler tizerinde farkindalik yaratmasidir.

4.1. Bulgular, Oneriler ve Eylem Planlar

BULGUI1 : Personellere Ait Yakit ve Telefon Giderleri Kontrolii

Personel yakit ve telefon giderleri Idari Isler
tarafindan diizenli ve detayli olarak kontrol
edilmemektedir.

Personel telefon ve yakit giderlerinin kontroli
en son Mayis 2015de biitge ile birlikte
hazirlanmis  olup sonrasinda herhangi bir

Mevcut calisma yapilmamustir.

Durum Denetimimiz Agustos 2015 sonu itibariyle
gerceklestirilmis  ve  asagidaki  bulgulara
rastlanilmstir.

Yakat Giderleri,
. Bazi personellere ait tasitmatikler,
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bordrosunda  olmadigit  firma  iizerinden
gelmektedir. Bunlarin diizeltilmesi
gerekmektedir.

» Sirket aract olan personeller ile yillik izin
tarihlerine  giren tasitmatik  kullanimlarim
kontrol edilmis, 2015 i¢in Toplam 3.829 TL lik
bir sahsi kullanim gergeklestigi tespit edilmistir.
Haftasonu kullanimlarina ayrica bakilmalidir.

*Personel yakit giderlerinin kontrolii yapilirken
referans olarak gider yonetmeligi alinmis ve
tanimlanan yillik km karsilig1 kullanabilecekleri
Lt/ay rakamlarina bakilmistir. Bu incelemeye
gore bazi personellerin aylik kullanim haklarin
astig1 gorilmiistiir.

Telefon Giderleri,

Bu calisma gegmis ay fatura detaylarini temin
edemedigimizden haziran ve temmuz aylar1 baz
almarak yapilmstir.

*Fatura  detaylarina  baktigimizda  baz
kullanicilar igin Blackberry kullanicilarindan
alman hizmet tutarlarin1 goriilmiigtiir. IT den
aldigimiz  telefon modeli  dokimii  ile
karsilagtirdigimizda ~ Vodafone  tarafindan
haziran ve temmuz aylar1 i¢in toplam 1136 TL
lik bir haksiz faturalama oldugu tespit
edilmistir. Bu faturalama isleminin telefonlarin
degistigi tarihten bu yana bu sekilde yapildigim
g0z Oniine alimirsa toplam 7390 TL lik bir fazla
faturalamadan bahsetmis oluyoruz. IT ile konu
paylasilmis olup, daha oOnce iptali bildirilen
hatlar varsa Vodafona a faturalama yapilabilir.
Bu konunun IT ile koordineli takip edilmesi
gerekmekteolup  halihazirda devam  eden
Blackberry harici BIS paketlerinin de acil olarak
iptal edilmesi gerekmektedir.

*Her ay tekrarlayan yiiksek fatura tutarlarinin
detayma indigimizde, haziran ve temmuz
aylarinda Ozel Servis Kullanimi aciklamasi ile
hizmet bedeli  yansitildigt  gorilmiistiir.
Vodafone miisteri temsilcisinden aldigimiz
bilgiye gore; “Icerik servisleri; 6zel abonelikler,
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logo melodi oyun servisleri, +18 servisler bilgi
servisleri, rehberlik servis aramalart gibi alinan
hizmetlerin bedelidir” Ornek olarak sordugumuz
bir icerik servisinin detay1 haziran ayinda 50 TL
lik bir komik video paketi ¢ikmistir.Haziran
temmuz ay1 igin igerik servislerine toplam 614
TL 6dendigi tespit edilmistir. Gegmis aylara ait
fatura detaylarim1 temin edemedigimiz icin
toplam maliyeti hesaplayamamakla birlikte
icerik servislerinin acil iptal edilmesi ve
personellerin uyarilmasi gerekmektedir.

* Personellere ait gider kalemleri bordrolu
olduklar1 sirketlerde muhasebelestirilmelidir.
Haziran ve temmuz ay1 Vodafone faturalarinda,
hattin faturalandigi sirket ile kullanicinin
tutarsiz oldugu durumlar vardir. Personellerin
bordrolu oldugu sirket bilgileri biitge ile idari
islerin  ortak tablosundan alinmistir. Bu
calismaya gore;

X AS. £ 4.799 TL
Y AS. :9.923 TL
ZAS. : 24,752 TL
QA.S. £5.606 TL
WA.S. £ 611 TL (

bordrolarinda gdzilkmeyen personellere ait
telefon giderleridir).

Hatlarin hangi sirketler tarafindan kullanildig:
netlestirilerek,  ilgili  sirkete  aktarilmasi
gerekmektedir. Firmalarin yiiklenmis oldugu
yukaridaki maliyetler, ilgili firmalara
yansitilabilir. Ozellikle Z A.S igin yiiksek bir
bakiye s6z konusudur.

Sirket hatlar1 i¢in verilen listelerde kullanicis
belli olmayan fakat aktif oldugu igin fatura
yansiyan numaralar vardir. Bu numaralarin
kimler tarafindan kullanildig tespit edilmelidir.

* Personellerin internet giderleri detayli
incelenmistir.  Inceleme  sonucunda  bazi
personellere Standart internet paketi Ustiine ek
5GB,1GB,Haftalik ve Smrsiz Internet Paketi
tanimlandig1 gorilmiistiir.

60



Ek paket tanimlamalari i¢in onay alinmadigi ve
data asimlar1 dolayisiyla yapilan  yiikli
O6demelerin personel {ist amirine raporlanmadigi
tespit edilmistir. Ek paket tanimlamalari igin
prosediir gelistirilmelidir.

Kullanim bedelleri agagidaki gibidir,
Firma Ft Donemi

Ek Tanimlama Data Kullanom Hakki Limit
Asim Bedeli

XAS Haziran-Temmuz
304,89 TL  2.285
TL
Y AS Haziran-Temmuz
- 176
TL
ZAS Haziran-Temmuz
829,00 TL 1903
TL
QA.S Haziran-Temmuz
73,00 TL 262
TL

Oneri

Personellere ait telefon ve yakit giderleri aylik
olarak kullanici ve iist amirlerine raporlanarak
kisisel farkindalik yaratilabilir.

Eylem

* Tasitmatik gideri bordrosunda olmadigi firma
iizerinden gelen  personellerin  firmalan
giincellendi.

* Sirket aract olan personellerin kisisel
kullanimlarimi tespit etmek amaciyla TTS
kontrolii yapilirken 1K dan ilgili personellerin
yillik izin tarihleri de alinarak kontroller
gerceklestirilecektir.izin giinlerinde kullanilan
bedellerin personelden kesilmesi konusunda
ise CEO ile konusulduktan sonra aksiyon
almacaktir.

* Baz1 personellerin gider yonetmeliginde
tammli  aylik kullamm  haklarimi  agtig
gOriilmiistiir. Bu personellerden 3 kisi tahsilatgi,
13 kisi satis temsilcisi, 2 kisi icra kurulu iyesi, 1
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kisi lojistik miidiiriidiir. Baktigimizda bu
personellerin tamami arac ile siirekli seyahat
halinde olan kisilerdir. Kasim ayindan itibaren
tiim araglarin yakit alimlar1 kontrol edilecektir.

* Fazla odenen BIS iicretleriyle ilgili IT
miidiirimiiz ~ Vodafone yetkilisi ile goriisti.
Fazla faturalanan tutar1 Vodafone dan geri
alacagiz.

*  Yiiksek faturalara neden olan igerik
servislerinin tamami iptal edilmistir.

* Personellerin bordrolu oldugu sirket ile
Vodafone faturasi arasinda ki farkliliklarda
numara ge¢misi 532-533-534- Turkcell veya
sonradan Vodafone'a aktarilan numaralar igin
firma degisiklik yapamiyor. 549-541 gibi
aktarim yapilmas1 gerekenler ise ilgili sirketlere
aktarildu.

* Acikta olan fakat kim tarafindan kullanildig
tespit edilemeyen hatlar iptal edildi.

* Ek internet paketi kullanan bazi personellere
fazla mail aligverisinden dolayr kullandiklar:
kotalar yetmemektedir. Giinlik 7 TL internet
icreti Odenmesi yerine haftalik 15 TL
tanimlatmak durumunda kaliyoruz. Ust amirlere
raporlanacak ve ek tamimlamalar IT Service
Desk iizerinden onaya tabi tutulacaktir.

Sorumlusu IK Miuduru
Eylem

L 31.12.2015
Tarihi
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