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OZET

Hyusmenova, N. (2017). Hemsirelerde Is Aile-Aile Is Catismasmin Tiikenmislik Ve
Isten Ayrilma Niyetine Etkisi. Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii,
Hemsirelikte Yonetim ABD. Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Bu arastirmada farkli yonetim ve drgiitlenme yapilarma sahip (Ozel/Kamu)
hastanelerde gorev yapan hemsirelerin sosyodemografik ve mesleki dzellikleri ile is-
aile/aile-is ¢atigmasi, tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti diizeylerinin belirlenmesi,
is-aile/aile-is ¢atigmasi, tilkenmislik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilerin
incelenmesi ve her tgilinde fark yaratan kisisel ve mesleki degiskenlerin saptanmasi

amagclanmistir.

Arastirma, Saglik Bakanligi’na bagh {i¢ devlet, bir egtim-arastirma hastanesi
ve bir 6zel hastane olmak {izere toplam bes hastanede calisan hemsireler ile
yapilmistir. Arastirmada, hemsirelerin sosyo-demogrefik 6zelliklerini belirleyen 17
soru ile ig-aile catigmasi, Maslach Tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti Olgekleri

kullanilmastir.

Arastirma sonucunda; hemsirelerin is-aile catismasi ve aile-is ¢atismasi
deneyimledikleri, 6zellikle 6zel hastanede ¢alisan ve geng hemsirelerin isten ayrilma
niyetlerinin daha yliksek diizeyde oldugu, ancak genel olarak tiim hemsirelerin
diisiik tilkenme deneyimledikleri belirlendi. Kisisel ve mesleki degiskenlere gore
hemsirelerin is-aile ve aile 1s ¢atismas1 diizeylerinde, isten ayrilma niyeti

diizeylerinde ve tiikkenme diizeylerinde fark oldugu belirlenmistir.

Arastirma sonuglari dogrultusunda hemsirelerin ig-aile ¢atigmasi ve aile-is
catigsmast deneyimlemelerine neden olan faktorlerin yoneticiler tarafindan dikkate
alinmas1 gerekir. Deneyimli hemsirelrini kaybetmek istemeyen kurumlarda bu tarz
catigmalarm isten ayrilma niyeti ile iligkili oldugu gerceginden hareketle uygun

calisma ortami ve sartlar1 olusturmada degerlendirilmelidir.

Anahtar kelimeler: Hemsire, is-aile ¢atigmasi, isten ayrilma niyeti, tiikkenmislik.
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ABSTRACT

Hyusmenova, N. (2017). The impact of work-family/family-work conflict
on burnout and Intention to leave the work among nurses. Istanbul University
Institute of Health Sciences, Administration in Nursing, USA. Master Thesis,

Istanbul.

In this study, it was aimed to determine the socio-demographic and
occupatonal characteristics of nurses, their work-family/family-work conflict,
burnout and intention to leave levels, and to define personal and professional
variables those make a difference on these levels among nurses working in hospitals

with different administrative and organizational structures (Private / Public).

The study was conducted with nurses working in five hospitals (three state
hospitals, one training and research hospital, an done private hospital). In the study
data were collected bay a survey consists of a 17 itemed form (determining the
socio-demographic and occupational characteristics of nurses),  work-family

conflict scale, Maslach Burnout Inventory and Intent to Leave Scale.

As a result of the research; it was determined that nurses experienced work-
family/family-work conflict. Especially those working in private hospitals and
young ones had higher intentions to leave the job, however nurses experienced low
exhaustion in general. According to personal and occupational variables, it was
determined that level of work-family/family conflict, level of intention to leave the

work and degree of exhaustion differed among nurses.

In line with the results of the research, the factors causing the nurses to
experience work-family conflict and family-labor conflict should be taken into
consideration by the managers. Institutions that do not want to lose their
experienced nurses should be assessed to establish appropriate working conditions
and conditions, in the sense that such conflicts are related to the intent to leave the

job.

Key words: Nurse, work-family conflict, burnout, intent to leave the work.
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1. GIRIS VE AMAC

Aile, insanin ait oldugu en kii¢iik sosyal birim olarak ele alinmaktadir ve bir
sosyal birim olarak i¢ dengesini ve varligini siirdirmeye calisan bir sistem gibi
davranmaktadir. Bu sistemi olusturan bireylerin (esler, ¢ocuklar, kardesler,
ebeveynler vb.) bu dengeyi kurup siirdiirmek i¢in ¢aba harcamalar1 gerekmektedir
(Aycan ve ark. 2007). Aile sistemini siiridiirmede, Friedman ve Galinsky (1994)
tarafindan ele alinan is-yasam dengesi bashigi, nitliekli bir yagam siirmek i¢in
yetigkin liyelerin ¢aligmasinin zorunlu oldugu giiniimiizde en 6énemli sorunlardan
biri olarak ele almaktadir. Modern toplumda birey bir yandan profesyonel anlamda
kendini var etmeye ¢aligsmakta, diger yandan ailesine, es ve ¢ocuklarina ve hatta
Tiurkiye gibi sosyal baglarin giiglii oldugu toplumlarda ebeveynlerine karsi
sorumluluklarmi da aymi 6lciide yerine getirmeye ¢alismaktadir. Bu tablo, donem
donem bireyin bu dengeyi siirdiirebilmek i¢in isi ile ailesi arasinda karsilikl

catigmalar yasamasina neden olabilmektedir.

Kadmlarin is yasamina yogun katilimi ile birlikte is ve aile rollerinden
kaynaklanan farkli sorumluluklari iistlenebilmek ve ayni zamanda is ve aile hayatini
dengeleyebilmek her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir (Yildirim ve Aycan
2008). Egitim diizeyleri yiikselen ve kariyer beklentileri artan kadinlar, is yagsamina
katilmada ve 6nemli sorumluluklar almada daha istekli davranmakta ve daha 6nemli
firsatlar yakalamaktadirlar. Her ne nedenle olursa olsun kadinin ¢alisma yasamia
atilmasi ile hem ev kadini, hem anne olarak is ve aile rollerini dengelemeye

calismasi, is-aile ¢atigmalarinin da artmasina sebep olmustur (Doruk 2009).

Is aile catismasy, is ve aileden kaynaklanan es zamanli rol taleplerinin baskisi
sonucu olusan roller aras1 bir catisma tiiriidiir. Is aile ¢atismas1 ve aile is catismasi
seklinde iki boyutlu olarak ele alimmaktadir. Is rolleri, aile ile ilgili sorumluluklarm
yerine getirilmesini engellediginde yasanan catisma ‘Is-Aile Catismas’’ (IAQ)
olarak; aile rolleri, isle ilgili sorumluluklarin yerine getirilmesini engellediginde
yasanan catisma ise ‘Aile-Is Catigsmas1’ (AIC) olarak tanimlandiriimaktadir (Kilig ve
Sakall1 2013).
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Uzun ve diizensiz caliyma saatleri, fazla mesai, i¢inde c¢aligilan Orgiitiin
biliylik[iigli, ticret, list yonetimin olumsuz tavri, is iliskileri, kisinin iste bulunma
stiresinin uzunlugu, terfi, yas, ¢alisan performansi gibi igle ve kisi ile ilgili 6zellikler
is-aile ¢atigmasinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Aile yonlii ¢atisma ise aile
ile ilgili sorumluluklarm is sorumluluklar1 ile karismasi olarak ifade edilirken
(Turung ve Erkus 2010) bu tiir ¢catismay1 ortaya ¢ikaran temel neden olarak, ailenin
ozelliklerinin alt1 ¢izilmektedir. Buna gore bireyin evli ya da bekar olmasi, ¢ocuk
sayisi, ¢ocuklarinin yaslari, ailede okul 6ncesi ¢agdaki ¢cocuk ya da bakimimdan
sorumlu olunan engelli ya da yash birey bulunmasi, giinliik ¢calisma saatlerinin fazla
olmasi, gece ve hafta sonlar1 calismak durumunda olma, ¢alisanlarin aileleriyle ilgili
aktivitelerde bulunamamalari, eslerin her ikisinin de ¢alisiyor olmasi, es desteginin
olmayis1 ya da yetersiz olusu vb. faktorler aile-is catismasi yasanmasina neden

olabilecek faktorler arasinda gosterilmektedir (Coskuner 2013).

Yapilan yurt disi ve yurt i¢i c¢alismalarda is-aile catigmasinin, aile-is
catigmasindan yaklasik {i¢ kat daha fazla gerceklestigi (Kilig ve Sakalli 2013) ve
zaman zaman c¢alisanlarin islerini birakmalarma neden oldugu ileri siirtilmektedir
(Carikc1 ve ark. 2009; Karabay 2015). Is-aile rolleri arasinda yasanan catigmalar;
calisanlarin ailevi iliskilerini, saglik durumlarin1 ve isteki performanslarini, 6zetle
yagsam Kkalitelerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Dolayisiyla is-aile
catigmasinin etkin bir sekilde yonetilmesi, calisanlarin kigisel mutluluklarinin ve
yasam tatminlerinin yani sira, calistiklar1 isletmelerin etkinlik ve verimliligi

acisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir (Efeoglu 20006).

Tiirkiye’de 6283 sayili Hemsirelik Kanununda 2007 yilinda yapilan
degisiklikle erkeklerin de hemsire olabilmesine olanak tanmmistir. Buna karsin
hemsirelik hala, hem Tiirkiye’de hem de diinya 6lceginde ¢ogunlukla kadinlar
tarafindan tercih edilen bir meslektir. Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, zor ¢alisma
kosullar1 ve is yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle hemsireler is ve aile rollerini
dengelemekte giicliikler yasamaktadirlar (Yildirim ve Aycan 2008). Ulkemizde
yapilan calismalarda, hemsirelerin haftada 40 saat ve iizerinde calistiklari, giinliik
calisma saatlerinin 8 saat ve ilizerinde oldugu, uzun ¢alisma saatlerinden ve vardiya

diizeninden olumsuz etkilendikleri belirtilmektedir (Baykal wve ark. 2005).
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Hastanelerde giindiiz vardiyalarinda 30 veya 40 hastaya bir hemsire; gece
vardiyalarinda 60 veya 80 hastaya bir hemsgire bakim vermek zorunda kalmaktadir
(Yildirim ve Aycan 2008). Bu arastirmalarda; hemsirelerin gorevleri sirasinda taciz
ve saldirtya ugradiklar1 ve bu tarz vakalarin da yariya yakminm rapor edilmedigi
belirtilmektedir. Ayrica hemsireler, biiyiik sehirlerde giivenlik nedeniyle (hirsizlik,
adam kagirma, tecaviiz gibi) giivenli saatlerde ise gidip gelmeyi tercih etmektedirler.
Ozellikle acil ve yogun bakim iiniteleri gibi kritik birimlerde ¢alisan hemsirelerin
bedensel rahatsizliklar yasadiklari, uyku diizenlerinin bozuldugu, yorgunluk
hissettikleri, radyasyona ve kimyasal ajanlara maruz kaldiklari, bel agrilar1 v.b.
saglik sorunlarindan sikayet ettikleri belirlenmistir (Ozarabac1 ve ark. 1990; Giirbiiz
ve ark. 1999). Bu olumsuz etkenler yiiziinden hemsireler kendilerini zaman
yoniinden kisith ve yetersiz hissetmektedirler. Uzun calisma saatleri sebebiyle de
aile hayatlarindaki gorevlerine daha az zaman aymrabilecek olmalari, yasadiklari
stresin artmasina ve is-aile catigmalarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
konu ile ilgili olarak farkli meslek gruplariyla yapilan arastirmalarda, is-aile
catigmasini yasayan bireylerin sagliklarinin olumsuz yonde etkilendigi, tiikenmislik
hissinin ortaya ¢iktig1 ve yasanilan bu hissin, bireysel is performansi, oOrgiitsel
baglhlik ve is tatmini iizerinde olumsuz etkileri oldugu belirtilmektedir (Turung ve

ark. 2015).

Isten ayrilma niyeti, calisilan drgiitle iliskinin kesilmek istenmesi veya buna
bilingli olarak karar verilmesi seklinde tanimlanmaktadir (Carik¢t ve Celikkol
2009). Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin is ortamindan memmnuniyetsiz olmalarinm
sonucu ortaya ¢ikan olumsuz bir davranig bigimidir. Basarili ¢calisan birinin 6rgiitten

ayrilmasi orgiitiin ¢ikaralar1 agisindan olumsuz bir durum yaratir (Turung ve Celik

2010).

Tilikenmisligin insanlarla dogrudan iliski i¢inde calismayr lizumlu kilan
islerde calisan kisilerde ortaya ¢ikan bir durum oldugu ileri siiriilmektedir. Hizmet
sunumunu merkeze koyan hastaneler ve oteller gibi organizasyonlarda ¢aliganlarda
ortaya c¢ikan tiikenmislik durumunun hizmet kalitesini etkiledigi vurgulanmaktadir
(Teixeria ve ark. 2013). Saglik ve egitim gibi yogun insan iliskilerinin stirdiiriildiigii

alanlarda calisan profesyonellerin, c¢alisma kosullarindan ve ortamlarindan
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kaynaklanan nedenlerle tiikkenmislik deneyimleme olasiliklarmin daha yiiksek
oldugu ifade edilmektedir (Teixeira ve ark. 2013). Dolayisi ile 6zellikle bu alanlarda
yiiriitiilen arastirmalarda tiikenmiglik konusunun siklikla ele alindigi dikkat

cekmektedir (Peterson 2008).

Literatiirde is aile ¢atigmasinin is doyumsuzlugu, tilkenmislik, ¢alisan devir
hizi, depresyon, yasam ve evlilik tatminsizligi ile is stresi gibi pek cok degiskenle
iliskili olabilecegine yer verilmektedir (Netemeyer ve ark. 1996). Bu ¢alisma ile
farkli yonetim ve Orgiitlenme yapilarina sahip (6zel, kamu) hastanelerde gorev
yapan hemsirelerde, is-aile/aile-is catismasini etkileyen sosyo-demografik 6zellikler
ile tiikenmiglik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi belirlemek amag¢lanmastir.
Ayrica konu ile ilgili yapilan liteartiir taramasinda, hemsirelik disinda bir¢ok meslek
gruplarinda c¢aligmalarin yapildig1 goriilmiis olup Tiirkiye’de hemsirelerde is-
aile/aile-is ¢atismasi1 konusunda yapilmis ¢alismalarin smirli sayida olmasi

arastirmanin planlanmasinda etkili bir diger neden olmustur.
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2. GENEL BILGILER

2.1. Rol Kavramm

Toplumsal yasam insanlarin karsilikli beklentilerinden olugmaktadir. Rol ve
statii kavramlar1 sosyolojiden sosyal psikolojiye aktarilmistir. Bu kavramlarin
anlasilmasinda ve ¢dziimlenmesinde temel paradigmalar olarak Yapisalci-Islevselci
Paradigmadan ve Sosyal Psikolojik Paradigmadan yararlanilmistir. “Yapisalci-
Islevselci goriise gore rol; “insana toplum tarafindan giydirilen bir elbise” iken,
Sosyal Psikolojik Paradigma’ya gore ise “kisiye toplum tarafindan empoze edilen
bir davranig degil; insanlarin bilingli davranmiglarinin riiniidiir” seklinde ifade

edilmektedir (Toraman 2009).

Toplumbilim, bir insanin, toplumun bir {iyesi olarak, yapmasi gereken ya da
yapmasi beklenen davranislari rol olarak tanimlarken, Merton (1957) rol kavramini,
bireyin belirli bir mekana getirdigi geleneksel olarak ig¢sellestirilmis kiiltiirel ve
kuralsal beklentiler olarak tanimlamistir (Cetinkaya 2011). Linton ise 1936 yilinda
yayinladigir “The Study of Man” adli calismasinda (Aktaran: Erdogan 1997) rol
kavramini, statii (es, ebeveyn, ¢alisan, vb.) ile iliskilendirip; rolii “statiiniin dinamik
yonii” seklinde ifade etmistir (Kiling 1988). Ornegin, bir bireyin anne ya da baba
olmas1 toplum yasaminda yeni bir statii elde etmesi anlamina gelmektedir. Bu
statiiyii elde ettikten sonra kendisinden beklenen davranislari sergilemesi ise, roliinii
yerine getirdigi anlamina gelmektedir. Bu baglamda statii, bireyin toplum
yapisindaki konumu iken; rol, bu konumda bulunan bireyden beklenen
davraniglardir. Bu beklentiler es, arkadas, meslektas, isveren, vb. tarafindan

olusabilmektedir (Coskuner 2013).

Ozetle statii bir mevki ve o mevkiyi isgal eden bireylerle ilgili beklentiler
oriintiisii olarak ele alinirken, bireyin belirli bir sosyal grup igindeki haklar1 ve
yiikiimliilikleri ortaya konuldugunda onun rolii belirlenmis olmaktadir. Rol
davranisi, statiiniin belirledigi gorevler ve haklarin bireyce kullanilmas1 olarak kabul

edilmektedir (Erdogan 1997; Tekarslan ve Kiling 2000).
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2.1.1. Rol Cesitleri

Bireyler toplumsallasabilmek icin g¢ocukluk, 6grencilik, analik, babalik,
memurluk, amirlik vb. bir takim rolleri 6grenmek ve benimsemek zorundadirlar. Bu

roller cinsiyete, yasa, meslege, sosyo-ekonomik duruma gore degismektedir.

Bireylerin sahip olduklar: statiiniin bir geregi olarak i¢cinde yer aldiklar:
grubun kendilerinden bekledikleri tavirlara ve tutumlara, rol davranislari

denilmektedir (Toraman 2009).

Rol ¢esitleri literatiirde cesitli bigimlerde ifade edilmekle birlikte; konu ile
ilgili iki temel smiflandirma yapilmistir. Linton’a goére roller “toplum tarafindan
verilen statii ve roller” ile, “kazanilan statii ve roller” seklinde ikiye ayrilmaktadir.
Banton ise orgiitsel davranis ile sosyal psikolojide siklikla kullanilan “temel roller,
genel roller ve bagimsiz roller” seklindeki {iclii rol smiflamayr kullanmaktadir

(Toraman 2009).

Birinci grup rollerden temel roller; kisilerin yaslarina ya da cinsiyetlerine
gore gerceklestirmek durumunda olduklar1 rollerdir. Bir erkek i¢in babalik rolii, bir
kadin i¢in annelik rolii temel rol Ozelligini gostermektedir. Ayrica toplumun
cinsiyete ve yasa gore bireylerden 6zel beklentileri olmakta ve bu beklentiler de

temel rolleri olusturmaktadir (Erdogan 1997).

Ikinci grup roller olan genel roller; toplum tarafindan kabul edilmis olan,
smirlar1 davranmig diizlemine gore degisen, sonuglar1 ¢ogu zaman grubu veya
toplumu etkileyen rollerdir (Erdogan 1997). Genel roller g¢ogunlukla kisilere
niteliklerine gore verilmekte ve Ornekleri endiistriyel toplumlarda daha fazla
bulunmaktadir. Mesleki roller bu grubun igerisinde yer almaktadir (Erdogan 1997;
Tekarslan ve Kiling 2000).

Uciincii grup roller de bagimsiz roller olarak smiflandiriimaktadir. Bu roller

ozellikleri itibariyle genel rollerden bagimsiz olup, etkisi bireyseldir ve yerine
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getirilmesi zorunlu olmamaktadir. Hobi olarak da ifade edilebilen bagimsiz roller
kisilerin serbest zamanlarimi degerlendirmede benimsedikleri rolleri kapsamaktadir

(Erdogan 1997).

Toplumlarin gelisme diizeylerine ve teknolojik ilerlemeye bagli olarak sozi
edilen rollerin birbirlerine gore durumlar1 da degisebilmektedir. Bireylerin
gerceklestirdikleri toplam roller igerisinde, bagimsiz rollerin 6nemi de digerlerine

oranla toplumsal gelisme dogrultusunda artis gostermektedir (Erdogan 1997).

2.1.2. Rol Catismasi

Bireysel catismanin 6nemli bir tiirii olan rol catigmasi; “kisinin iistlenmis
oldugu birden fazla rolle ilgili olarak iki veya daha fazla baski unsurunun es zamanlh
olarak ortaya ¢ikmasi ve kisinin bu rollerden biri ile uyum i¢inde olmasinin diger rol
ile uyum icinde olmay1 zorlastirmasi” seklinde tanimlanmaktadir. Dolayisiyla kisi
ayni anda iki ya da daha fazla rolii yerine getirmek durumunda kalmakta ve de

cesitli nedenlerle rollerinden birisini ihmal etmektedir (Cetinkaya 2011).

Bireylerin ayn1 anda birden fazla rolii gerceklestirmesi ve bu duruma
uyumsuzlugu sonucu goriilen rol ¢atigsmasi, ¢ogunlukla kisiden beklentilerin degisik
olmas1 nedeniyle olugsmaktadir. Kisi-rol ¢atismasi olarak da adlandirilan bu ¢atisma
tiirtinde, bireyin 6zellik ve yetenekleri ile rolii geregi yapmasi gereken is veya gorev
veya edimin gerektirdigi ozellik ve yetenekler arasinda uyumsuzluk s6z konusudur

(Erdogan 1997).

Rol catigmasimin iki kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlisi kisith bir
kaynak olan zamandir. Bir rolii yerine getirmek i¢in ayrilan zamanm, baska bir roliin
gereklerini yerine getirmeyi zorlastirmasi halinde yasanabilmektedir. Calisan
kadmnim, ayn1 zamanda isi ve evi ile ilgili olarak {stlendigi rolleri yurine getirmek
zorunda kalmasi, her iki roliine de gerektigi kadar zaman aywramamasi, zaman

nedeniyle yasanan rol ¢catigsmasina 6rnek gosterilebilir.

Rollerin gerektirdigi davranislar rol catismasina neden olan ikinci kaynaktir.

Kisinin tstlendigi rollerin birbiri ile uyumsuz davraniglar gerektirmesi, kiside



21

catigma yaratabilmektedir. Carik¢1t (2001), askerligi meslek olarak tercih eden
bireylerin is ortaminda kati, sert, disiplinli ve emredici davraniglar gdstermelerini,
evde ise eslerine veya evlatlartina karst son derece sevecen, samimi ve sicak

davranis sergilemelerini roller arasi catigmaya 6rnek olarak vermektedir.

2.2. Catisma Kavram

2.2.1. Catismanin Tanmimi, Nedenleri ve Sonuglar

Catisma kavraminin anlami iizerinde evrensel bir uzlasma olmadigindan,
farkli sekillerde tanimlanmakta ve ele alimmaktadwr. Catigmalar, ¢ok degisik
ortamlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikabilmektedir. Uluslar arasi savaslardan grevlere,
rekabetten kisisel 6fkeye kadar ¢esitli ¢atismalar s6z konusu olabilmektedir (Kogel
1998).

Catisma sadece insanlara 6zgii degildir. Dogada tiim canlilarin yasamlarmi
devam ettirebilmek i¢in siirekli olarak cevreleri ile miicadele etmeleri ve yeri
geldiginde c¢atigmalari zorunludur. “Canli organizma yasamsal nitelikte bir
ihtiyacmi tatmin etmek istediginde ve bir engelle karsilastiginda sikint1 duymakta,
bu sikintinin  dogurdugu gerginlik organizmanin isleyisinde sorunlara yol

acmaktadir” (Silah 2005).

Bireysel acidan catisma, gerek fizyolojik gerek psikolojik gereksinimlerin
tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik halidir (Silah 2005).
Diger bir tanimda ¢atigsma, iki ya da daha fazla kisi veya grubun; hedefler, istekler,
amaglar veya giidiiler boyutunda birbirleri ile anlasamamasi olarak da
tanimlanmaktadir. Catismalarda {ic kavram vardir, bunlar; uyumsuzluk, zithk ve
anlasmazliktir. Uyusmazlik ve tutarsizliklar her iki tarafin da kit olan bir kaynagi
elde etmeye ¢aligmasi, ortak bir eylem veya etkinlikte farkli davranis tercihlerinin
olmasi, farkli degerlere, tutumlara ve inanglara sahip olmalar1 durumunda ortaya

cikmaktadir (Cetinkaya 2011).

Psikolojik bir kavram olarak catisma “ayni derecede giidiileyici kuvvete
sahip, fakat birbiriyle ters yonde ¢atisma halinde olan iki diirtliniin, bireyi sokmus

oldugu cikmaz” olarak da tanimlanabilmektedir (Silah 2005). Her catisma birey
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iizerinde baski yaratmaktadir. Catisma halinin uzun siirmesi pek c¢ok davranig
bozukluklarina ve insan biinyesinde ¢esitli hasatliklara (kalp hastaliklari, iilser gibi)
neden olmaktadir (Kogel 1998; Silah 2005). Catisma, gerek fizyolojik gerekse
psikolojik gereksinimlerin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi

gerginlik olarak ele alimmaktadir (Eren 1998).

Insanlik tarihi kadar eski olan catismalar, giiniimiiz insanmn1 da ¢ok ¢esitli
alanlarda ve boyutlarda etkilemektedir. Her birey ¢esitli ¢atisma durumlari iginde
taraf ya da tanik konumunda yer alabilir. Veya gbézlem yoluyla da pek ¢ok ¢atisma
hakkinda bilgi sahibi olabilir. Bu baglamda, bireylerin ne yapacaklarina karar
verememelerine neden olan durumlar (birey diizeyli ¢atismalar), aile i¢inde goriilen
kavgalar, bosanma ve ayrilmalar, cinsel taciz, arkadas tartigmalari, kan davalari,
grev-lokavt uygulamalari, bolgesel ve kiiltiirel farklardan dogan uyusmazliklar, din
ve mezhep catigmalari, siyasi ve ideolojik catismalar, mesleki ve sektorel
catigmalar, sicak veya soguk savaglar, v.b. ilk etapta akla gelebilecek cesitli

diizeylerdeki gatigma tiirleri olarak siralanabilmektedir (Tekarslan ve Kilig 2000).

2.2.2. Orgiitsel Catisma Kavram

Orgiitsel agidan catisma, bireylerin ve gruplarin birlikte c¢ahsirken
yasadiklar1 kisisel veya isle ilgili sorunlardan kaynaklanir. Genellikle is ortaminda
normal isleyisin aksamasina, bazi durumlarda islerin durmasina veya karismasina
neden olabilir (Eren 1998). ki veya daha fazla grup arasinda cesitli kaynaklardan
dogan anlagmazlik olarak da tanimlanmaktadir. Anlagmazlik, uyumsuzluk ve ters
diisme catismanin temel unsurlaridir. Catismanin taraflar1 bu unsurlarin varliginda
kendilerine fayda saglamak, amaglarma ulagsmak, c¢ikar saglamak ya da diger birey

veya grup lizerinde hakimiyet kurmak istegi ile iharekete gecerler (Kogel 1998).

Kocgel (1998), orgiitsel catigma nedenlerini “isler arasi1 fonksiyonel karsilikl
baghlik, belirli kaynaklarin paylasilmasi, amag¢ farkliliklari, algilama farkliliklari,
yonetim alami ile ilgili belirsizlikler, iletisim eksiklikleri, statii farkliliklari,

yoneticilik tarzlar1 arasinda farklhilik, ¢ikar farkliliklari, kisilik farkliliklari, degisen
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kosullarin 6ngdrdigii yeni nitelikler, is¢i-isveren iligkilerinde kutuplasmalar ve

orglit i¢i glic miicadeleleri vb.” seklinde siralamaktadir.

Catigmalar Orgiitlerde hem olumlu hem de olumsuz sonuglar ortaya
cikarabilmektedir (Kogel 1998). Ancak yoneticilerin performanslarina bagl olarak
catigmalar iyi yonetildiklerinde orgiit agisindan olumlu sonuglarin ¢ikmasi daha
miimkiin  goriinmektedir. Ornegin ¢esitli davramis bigimlerinin ve karar
alternatiflerinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan esneklik saglamakta, bireylerin zihinsel
cabalarim1 artirarak yaraticiliklarin1  gliclendirebilmekte ve gerekli uzmanlik
alanlarinin artip yayilmasmna yardimci olmaktadir. Bu nedenlerle ¢atigsmalarin
tiimiiyle ortadan kaldirilmasi yerine, 1yi yonetilip yonlendirilmesi orgiitler acisindan

olumlu sonuglar verecektir (Eren 1998; Silah 2005).

Orgiitlerde ~ ¢atismalar ~ farkli  sekillerde  smiflandirilmaktadir.  Bu
smiflandirmalardan en c¢ok kullanilan1 fonksiyonel olan ve fonksiyonel olmayan
catigmalardir. Fonksiyonel olan gatigmalar, isletmelerin isleyisine ve amaglarini
gergeklestirmesine katkida bulunan catismalar iken; fonksiyonel olmayan ¢atigmalar
isletmeyi amaclarina ulagmaktan uzaklastiran, amaglar1 gerceklestirmeye katkida

bulunmayan ¢atigmalar olarak nitelendirilmektedir (Kogel 1998).

Ortaya cikis sekline gore ¢atigmalar, potansiyel ¢atisma, algilanan ¢atigsma,
hissedilen ¢atisma ve agik catisma olarak siniflandirilmaktadir. Potansiyel ¢atisma,
catigmay1 ortaya c¢ikarabilecek nedenleri; algilanan catisma, ¢atismaya konu olan
taraflarm olaylar1 ve durumu algilama tarzini; hissedilen ¢atigma, ¢atisma halindeki
taraflarin olaylar hakkindaki hislerini; a¢ik ¢atigma ise, catisma halindeki taraflarin

fiillen gosterdikleri davranislar: ifade etmektedir (Kogel 1998).

Catismaya taraf olan kisilere gore catigsmalar ise, kisilerin kendi i¢lerinde
yasadig1 catigmalar, kisiler arasi catigmalar, kisiler ve gruplar arasi g¢atigmalar,
grubun kendi i¢inde yasadigi catigmalar, gruplar arasi catigmalar ve organizasyonlar
arasi ¢atigmalar olarak siniflandirilmaktadir (Kogel 1998; Silah 2005). Kisinin kendi
icinde yasadig1 catisma, kisinin kendisinden ne beklendiginden emin olmadig1 veya

kendisinden farkli ve celigkili davraniglar, kararlar beklendigi veya kendisinden
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yapabileceginden fazlasinin beklendigi durumlarda ortaya ¢ikan catigmadir.
Kisilerarasi ¢atigmalar iki veya daha fazla kisinin ¢esitli konularda anlagsmazliga
diismesiyle ortaya c¢ikmaktadir. Bunun nedeni kisilerin amaglariin, izledikleri
metodlarin, sahip olduklar1 bilgilerin ve deger yargilarinin farkli olmasidir. Ayrica
kisilerin orgiit icinde oynadiklar1 rol de catigmaya neden olabilmektedir (Kogel

1998).

Kisilerle gruplar arasindaki ¢catigma, daha ¢ok kisilerin grup tarafindan belirli
normlar1 kabule zorlanmasi ile olusmaktadir. Gruplar arasi1 ¢atigmalar,
organizasyonlarda en cok rastlanan catisma sekli olup, daha c¢ok ayni bolim
yoneticisine bagli olan gruplarin, birbirleri ile miicadeleye girmelerinden
dogmaktadir. Bu tiir catigmalarin yonetimi, yonetici i¢in daha zor olmakta ve bazen
yOneticinin de ¢atisan gruba katildig1 goériilebilmektedir. Bunun olmadigi durumda
dahi yoOnetici hakem rolii oynasa da izleyecegi ¢6ziim yontemi gruplar1 tatmin
etmediginde organizasyon faaliyetleri bundan olumsuz etkilenebilecektir (Eren
1998; Kogel 1998). Organizasyonlar arasi ¢atismalar ise ayni orgiit iginde temel
islevleri yerine getirmek iizere birarada bulunan ve her birinin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 farkli olan orgiitsel boliimler arasindaki ¢atigmalardir. Finans bo liimii
ile diretim boliimiinlin kaynak bulma bakimindan goriis ayriliklarma diismeleri bu

catigma tiirtine 6rnek gosterilebilir (Eren 1998).

Catigmalarla ilgili bir diger siniflandirma ise, ¢atigmanin organizasyon iginde
goriildiigii yonetsel pozisyonlarla ilgili yapilmaktadir. Bu smiflandirmaya giren
catigmalar dikey ¢atisma, yatay ¢atisma ve emir komuta-kurmay ¢atigsmasi seklinde
adlandirilmaktadir. Dikey catigma, farkli hiyerarsik seviyede bulunan astlar ile
yOneticileri arasinda; yatay catigma ayni hiyerarsik seviyede bulunan kisiler arasinda
goriilen rekabete dayanan catisma sekilleridir. Orgiitlerde yiiriitme yetkisini ve
sorumlulugunu tagiyan emir-komuta personeli ile kurmay personel arasindaki
catigma ise en c¢ok bilinen ve goriilen ¢atigsmadir (Eren 1998; Kogel 1998; Silah
2005).
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2.3. Is Aile/Aile Is Catismas
2.3.1. is-Aile Catismasi/Aile-Is Catsmas1 Kavrami, Tanimi ve Yonleri

2.3.1.1. is-Aile Catismasi

Birey modern toplumda bir yandan profesyonel kimligini var etmeye
ugragmakta, diger yandan ailesine, es ve cocuklarma ve sosyal baglarin giiclii
oldugu toplumlarda ebeveynlerine ve kardeslerine karsi sorumluluklarini da ayni
Olgiide yerine getirmeye ¢alismaktadir. Bu tablo, donem donem bireyin bu dengeyi
strdiirebilmek i¢in is1 ile ailesi arasinda karsilikli gatismalar yasamasma neden

olmakta ve meydana gelen bu durum, is-aile ¢atigmasi olarak adlandirilmaktadir.

[s-aile catismas1 kavrami Kahn ve digerlerinin 1964 yilinda yapmus olduklar1
calisma ile literatiire girmistir. Bu catisma tiirliniin ise ¢ift yonlii fakat tek boyutlu
oldugu ve birinin digeriyle uyumunun oldukg¢a zor oldugu, iki ya da daha fazla roliin
es zamanl olarak ortaya ¢ikmasi sonucunda olabilecegi ifade edilmistir. Daha
sonraki yillarda ise Holahan ve Gilbert (1979) ile Bohen ve Viveros Long (1981),
isin aile tizerindeki etkisi ya da ailenin is lizerindeki etkisinden ziyade is-ebeveyn
catigmasl, is-es catismast gibi belirli roller ¢ergcevesinde is-aile c¢atigmasini ele
almiglardir (Coban 2014). Greenhaus ve Beutell (1985) ise Kahn ve digerlerinin
calismasini esas alarak is-aile ¢atismasini bir tiir rol ¢atismasi olarak tanimlamustir.
Bu tanima gore is-aile catismasi, is ve aile alanlarindan gelen karsilikli olarak
uyumsuz rollerin birey iizerinde yaratti1 baskidir. Is-aile ¢atismasi ayrica literatiirde
is-aile arasinda gerginlik, (job-family role strain/work-family tension), aile is

uyumsuzlugu (inter-role conflict) olarak da adlandirilmistir (Inal 2016).

Is-aile ¢atismasiyla ilgili yapilan tanimlar incelendiginde:

e Efeoglu ve Ozgen’e (2007) gore is-aile ¢atigmasi; “bir drgiitiin {iyesi olmanin
geregi olarak benimsenen rol ile bir ailenin {iyesi olmanmn geregi olarak
benimsenen rol arasinda bir uyumsuzlugun” sonucunda ortaya ¢ikmaktadir.

e Parasuraman ve Simmers (Parasuraman 2001)’a gore is-aile catigmast; “is ve
aile rollerinin es zamanli olarak ortaya c¢ikmasit nedeniyle yasanan

uyumsuzluk durumu” olarak tanimlanmustir.
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e Wayne ve arkadaglar1 (Wayne 2004) is-aile ¢atigmasini kisinin is roliinden
aile roliine negatif karigma olarak degerlenmis, is ve aile alanlarindan
kaynaklanan rol taleplerinin bazi yonleriyle birbirleriyle uyumsuz olmasi
durumu olarak tanimlamistir (Cetinkaya 2011).

e Netemeyer ve arkadaglari ise (1996) is-aile ¢atismasini, is aktivitelerinin

aile sorumluluklari ile karismasi olarak tanimlamiglardir.

Yapilan tanimmlardan da anlasildigi iizere, is-aile catismasi bireyin is
diizleminde sahip oldugu rollerin aile diizlemindeki rollerini yerine getirmesini
engellemesi durumunda ortaya c¢ikmaktadir. Tanimlarin ortak o6zelligine
bakildiginda, is-aile ¢atigmasimim, bireyin ayni anda hem ¢alisan, hem de anne-baba,
es gibi birden fazla role sahip oldugu durumlarda ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir.
Dolayisiyla her bir roliin geregi olarak o rolii yerine getirmeye zaman ayrilmasi
gerekmekte ve bu durum da bireyin agir bir yiikk altinda kalmasimna, rollerin

birbirlerine karistirilmasina yol agmaktadir (Cetinkaya 2011).

2.3.1.2. Aile- Is Catismasi

Genel olarak ¢atisma siirecinin daha az incelenen boyutunu temsil eden aile-
is catismasi, aile ile ilgili bireysel rollerin, isle ilgili sorumluluklarin yerine
getirilmesini engellemesi durumunda yasanan catisma olarak tanimlanmaktadir
(Kilig ve Sakalli 2013). Onceleri bireyin isi ile ilgili verimsizliginin ya da
performansimin diisilk olmasmin nedenleri is ile ilgili faktorlerde aranirken, aile-is
catigmalarinin giindeme gelmesiyle birlikte bireyin sahip oldugu aile ile ilgili
ozelliklerin de is performansini etkileyebilecegi kabul edilmistir (Aksu 2014). Bu
tiir catigmayr ortaya ¢ikaran temel nedenin ailenin 6zellikleri oldugu
belirtilmektedir. Buna gore bireyin evli, bekar veya dul olmasi, cocuk sayisi,
cocuklarinin yaslari, ailede okul oOncesi c¢agdaki c¢ocuk ya da bakimindan
sorumluolunan engelli ya da yasli birey bulunmasi, giinliik caligma saatlerinin fazla
olmasi, gece ve hafta sonlar1 ¢alismak durumunda olmasi, ¢alisanlarin aileleriyle
ilgili aktivitelerde bulunamamalari, eslerin her ikisinin de calistyor olmasi, es
desteginin olmayisi ya da yetersiz olusu, vb. faktorler aile-is ¢atigmasi yasanmasina

neden olarak gosterilmektedir (Coskuner 2013). Luk ve Shaffer (2005) tarafindan
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yapilan arastirmada ailevi talepler, aileye baglilik ve aile rolii beklentileri ile aile-is
catigmast arasinda pozitif, esin destegi, patronun destegi ile aile-is catigmast
arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu goriilmiistiir. Buna gore, bireyin ailesi ile
ilgili tstlendigi rol geregi kendisinden beklenenler ve bu rolden kaynaklanan
talepler arttikca hissedilen aile-is catismasi diizeyi artarken, oOrgiitsel destek alan

bireyde bu ¢atigma diizeyinin azaldig1 ifade edilmistir (Aksu 2014).
2.3.1.3. Is-Aile/Aile-Is Catismasinin Yénleri

[s-aile diizlemindeki ¢atisma, is-aile catismasi ve aile-is catismasi olmak
iizere iki yonli gerceklesmektedir. Kisi is-aile catigmasiyla birlikte aile-is
catigmasini da ayn1 zamanda yasayabilmektedir. Aile-is catismasi bireyin ailedeki
roliiniin, is ile ilgili roliinii olumsuz yonde etkilemesidir. Dolayisi ile kisinin ailesel
sorumluluklar1 ile is sorumluluklar1 ister istemez karsi karsiya gelebilmektedir
(Wayne ve ark. 2004). Is-aile ¢atismasi ise, kisinin isiyle ilgili sorumluluklarmim
ailedeki roliinli gergeklestirmesini engellemesi ile ortaya c¢ikmakta ve isin aile

roliinlin yerine getirilmesini engellemesi anlamina gelmektedir (Carikg1 2001).
2.3.2. Is-Aile Catismasimnn Tiirleri

Is-aile c¢atismasi, Greenhaus ve Beutell’in (Greenhaus 1985) yaptigi
smiflandirmada ii¢ boyut altinda incelenmektedir. Bunlar, zaman temelli ¢atigma,
gerginlik (stres) temelli ¢atisma ve davranig temelli gatismadir (Ay 2010). Birey, bu
catigma tiirlerinden sadece birini yasayabilecegi gibi, i¢inde bulundugu kosullara

bagli olarak ayni anda hepsini de yasayabilmektedir (Cetinkaya 2011).
2.3.2.1. Zaman Temelli Catisma:

Is-aile catismasinmn bir boyutu olan zaman temelli catismada, belirleyici olan
temel unsur kisith zamandir (Cetinkaya 2011). Bu tiir catismada bir rolle ilgili
olusan zaman baskis1 kisinin diger role verilecek zamandan kisitlamaya gitmesine
neden olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, zaman temelli ¢atigma, bir roliin gereklerini
yerine getirebilmek i¢in harcanan zamanin fazla olmasi sebebiyle, diger rol i¢in

yeterli zaman kalmadiginda yasanan catigmadir (Turgut 2011; Coban 2014). Ayrica
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bir roliin istekleri yerine getirilirken bagka bir rolle ilgili sorumluluklar siirekli

diisiiniildiigiinde de zamana bagli ¢catisma yasanabilmektedir (Acun 2016).

Zaman temelli ¢atigma kendi ig¢inde iki farkl sekilde olusabilmektedir:
e Bir role ayrilan zaman dilimi diger rolii  yerine getirmeyi

fiziksel olarak basarisiz kilmaktadir.
e Birey bir rolii fiziksel olarak gerceklestirirken zihni, diger roliin

baskistyla mesgul olmaktadir (Ay 2010).

Zaman temelli catisma genellikle iste gecirilen zamandan dolay1 (fazla
mesai, diizensiz calisma saatleri, haftalik ve giinliik ¢alisma saatlerinin uzunlugu
v.b) ailenin beklentilerini karsilamada giicliik cekildiginde meydana gelmektedir.
Iste gegirilen zamanin artmasi veya fazla mesai gibi faktérler, is aile ¢atismasma yol
acmaktadir. Ev isleri ve ¢ocuk bakimi i¢in harcanan zamanin miktar1 da artan
catigma ile iliskilidir. Bu ¢atismaya neden olan ailevi nedenler evde kii¢iik ¢ocugun
olmas1 veya baskalarmin bakimini lstlenme, kalabalik aileler, iki esin de tam
zamanh calismasi seklinde siralanmaktadir. Zaman esash is aile ¢atismasi, zaman
faktorii bireylerin istekleri dogrultusunda her iki yagam alanina da dengeli sekilde
dagitilamiyorsa ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin, bir ebeveyn okulda gdsterisi olan
cocugunu izlemek istemektedir ancak ayni saatte ¢alismak zorunda oldugu igin
gosteriyi de kacirmis olacaktir. Bu durum sonucunda kisi zaman temelli ¢atisma

yasayacaktir (Morkog ve Tepeci 2014; Acun 2016).

2.3.2.2. Gerginlik Temelli Catisma

Gerginlik temelli ¢atisma, psikolojik nedenli ya da gerilim temelli ¢atigma
sekli olup bireyin is veya aile roliinden biri ile ilgili olarak ortaya ¢ikan yorgunluk,
endise, gerilim, sinirlilik, alinganlik hallerinin diger roliiyle ilgili performansini
etkilemesi durumunda olusmaktadir (Carik¢it 2001). Diger bir deyisle bu g¢atisma
tiriinde bireyin bir alandaki roliinii yerine getirirken yasadig1 gerginlik, diger
alandaki roliinii yerine getirebilmesi i¢in gereken enerjisini ve fiziksel ya da zihinsel
durumunu etkilemektedir (Ay 2010) Birey, isinde kars1 karsiya kaldig:
olumsuzluklar nedeniyle eve gergin olarak dondiigiinde, bu durum onun ailesi ile
ilgili birtakim sorumluluklarini yerine getirmesini engelleyerek gerginlik temelli is-

aile ¢atigmas1 yasamasina neden olur (Irkalata 2010). Benzer sekilde evinde esi ile
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tartigan ve sinirlenen bir kiginin bu durumu isine, is arkadaslarma yansitmasi da aile
roliiniin is roliine engel olmasi anlamina gelmektedir (Ozdevecioglu ve Doruk
2009). Cocugun hastalig1 yiiziinden kaygi duyan bireyin, isine odaklanamamasi ve
isine gereken dikkati verememesi bu kategoride yasanan catismaya ornek olabilir
(Ay 2010).

2.3.2.3. Davrams temelli catisma

Catisma bicimlerinin {icilinciisii olan davranis temelli catigma, iki yasam
alanindaki davranislarm uyumsuz olmasindan dogmaktadir (Irkalata 2010). Bir
diger deyisle kisinin ig veya aile roliiniin gerektirdigi davraniglarin diger bir roldeki
davranislarla uyumsuzluk gostermesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Herhangi bir
rol i¢in gecerli olan davranig seklinin diger roliin gerektirdigi davraniglarla ¢elismesi
durumunda gelismektedir (Yiiksel 2005; Ozdevecioglu ve Doruk 2009). Ornegin,
bir ¢alisganm is ortaminda basarili bir is performansi gosterebilmesi, hirsli, ¢caligkan
ve ise yonelik olmasi gibi davranigsal Ozellikler gostermesiyle miimkiin olabilir.
Benzer sekilde pozitif bir aile yasami i¢in de aile ortaminda destekleyici, uyumlu ve
aileye yonelimli olmak zorunlu kabul edilmektedir. Bu karsit davranigsal
beklentiler, bir alandan diger alana gecis yaparken bireylerde gerginlik yaratarak,
roller aras1 catigmaya neden olabilmektedir (Cetinkaya 2011). Davranis temelli
catigma tiiriine baska bir 6rnek daha verecek olursak is yerinde oldukga sert, disiplinli,
kuralci olan bir baba evde ailesine kars1 ayni sekilde davrandiginda catisma yasamasi
muhtemel olacaktir. Kisaca bu c¢atigma tiirli bireyin aile alaninda isteymis gibi
davranmasi, is alaninda da evdeymis gibi davranmasi ile meydana gelmektedir
(Ozdevecioglu ve Doruk 2009; Deniz ve Ozalp 2014; Dursun ve Istar 2014; Acun
2016).

2.3.3. Is-Aile Catismasimin Nedenleri

Is-aile/aile-is ¢atismasina isle, aile ile ve bireyle ilgili faktorlerin neden
oldugu tizerinde durulmaktadir (Bellavia ve Frone 2005; Carik¢t ve dig. 2010;
Adiller 2011).
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2.3.3.1. Is kaynakh faktérler

Is ortaminda bireyler, ¢alisma hayatlarmi oldukga zor kosullar altinda devam
ettirmektedir. Bugiin artik ¢alisanlar islerini kaybetmemek ve temel ihtiyaglarini
kargilamak i¢in giristikleri gelir elde etme miicadelesini kazanabilmek igin ge¢cmise
oranla ¢ok daha agir kosullarda ve daha uzun siireler g¢aligmak zorunda
kalmaktadirlar. Is yerindeki bu yogun ortamda basarili olmak icin kisilerin
gosterdikleri gayret onlar1 yasamlarmin farkli boyutlarinda olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Nergiz (2015), uzun ve diizensiz ¢alisma ve yoneticilerin kati
ve olumsuz tutumlar1 gibi nedenlerle is-aile ¢atismasi yasandigmi ifade etmektedir.
Baslica is yeri kaynakli catisma nedenleri sdyle siralanmaktadir:

o “Asm is yiiki, is saatlerinde meydana gelen artis veya sarkmalarin olmasi,
zaman baskis1 ve isi gerceklestirmeyi engelleyecek nitelikteki Orgiitsel
engeller (yetersiz donanim, aydinlatma ve 1sitma) gibi isyeri kaynakli
stresorler,

e s yerinde yeterli sayida elemanin bulunmamas,

e [sarkadaslarinm ve amirlerin beklentileri,

e Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri,

e (alisanin is ytkiine iligskin algisi,

e Fazla mesai ve vardiyali calisma sistemi (pes pese iki vardiya caligmak
zorunda kalmak veya vardiyalarin degisikligi sonucu yasanan uyum
sorunlar1 gibi),

e Insan odakl bir is s6z konusu ise ¢alisan basma diisen miisteri sayis,

e Diisiik ticret,

e Ek iste caligma, iste harcanan entelektiiel ve fiziksel ¢aba, isin kapsaminda
yer alan yliksek degisim hizi, igyerinde iletigimin stresli olusu, yasanan kalite
ve rekabet baskilari, isin zorlugu ve ¢esitliligi, is zenginlestirmesi,

o Sirket evlilikleri, birlesmeler, yeniden yapilanma veya kiigiilme gibi orgiitsel
degisimler,

e Amirin catigma yasayan calisana karsi destekleyici davranig ve tutumlar
sergilememesi,

e Ise baslama saatindeki siirekli degisiklikler, ¢alisanin fazla mesai yapmak
zorunda kalmasi, is programimi degistirme esnekligine sahip olmamasi, sahsi

veya ailevi sorunlar i¢in isyerinden izin almak zorunda kalmasi,
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o Is giivensizligi
e Isin ayn1 anda ¢aligana hem otonomi saglamayan, hem rutin, hem de tehlikeli

nitelikler tagimasi” (Toraman 2009; A¢ikgdz 2014).

Ozellikle vardiyal: calisma sekli, insan organizmasinm biyoritmine, ailevi ve
toplumsal diizenine uymayan bir c¢alisgma sekli olarak kabul edilmektedir.
Hemsireler gibi vardiyali ¢alisan diger meslek tiyeleri de hem fiziksel hem de
psikolojik sagliklari ile ilgili sorunlar yasayabilmektedir. Yani sira vardiyali calisma
nedeniyle bireyin isi ve ailesi arasinda dogrudan catisma yasanabilmektedir

(Toraman 2009).
2.3.3.2. Aile ile Tlgili Faktorler

Tirk Dil Kurumu Sozliigiinde aile “evlilik ve kan bagma dayanan, kari,
koca, cocuklar ve kardesler arasindaki iliskilerin olusturdugu toplum igindeki en
kii¢iik birlik” olarak tanimlanmaktadir (TDK 2017). Aile igindeki iligkilerin saglikli
olmasinin temelinde etkili bir iletisim, paylasim yatmaktadir. Dolayisiyla ailedeki
iligkilerin saglikli/sagliksiz olmas1 kisinin yasantisini, bedensel ve ruhsal saglhigini

dogrudan etkilemekte ve aile-is ¢atigmasi kaynagi olabilmektedir (Irkalata 2010).

Ailede bulunan kiiclik ¢ocuklar, yasli-bakimina muhtag ebeveynler, esin de
calistyor olmasi gibi faktorler aile ile ilgili yerine getirilmesi gereken rollerin isi
engellemesine neden olabilmektedir. Evlilik, ¢ocuklarin sayilar1 ve yaslari, ailenin
biliyiikligti gibi yapisal 6zellikler ile evlilikteki anlasmazliklar, mutsuzluklar gibi
faktorler de is-aile catigmasinin ortaya ¢ikmasii dogrudan ya da dolayli bigimde
etkiliyebilmektedir (Oziinlii 2012). Literatirde  yer alan ¢alismalarda aile
yasamindan kaynaklanan c¢atisma nedenleri asagidaki gibi siralanmaktadir:

e “Ev isleri ve ¢cocuk bakimi gibi faaliyetlere harcanan zaman, eslerin
caligma saatlerinin yogunlugu ve fazla mesai,

e (Calisanin sahip oldugu cocuk sayis1 ve ¢ocuklarin yaslari,

e Eslerin kisilik 6zellikleri arasindaki uyusmazlik, farkl kiiltiirler ve
geemisleri arasindaki farkliliklarin neden oldugu anlagsmazliklar,

e Esin ev islerine, ¢ocuk bakimina ve yardimina katkida bulunmamasi,
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e Ev yasami kaynakli bazi geleneksel cinsiyet rolii beklentilerinin
isyerinde calisanin dikkatini dagitmasi,

e Eslerden birinin yasadigi is-aile c¢atigmasinin eve yansimasi
sonucunda diger esin aile-is ¢atigmasi yasamasina neden olmasi,

e Aile Dbiyiiklerinin  beklentilerini  karsilama  zorunlulugunun
hissedilmesi, esler arasinda yasanan gec¢imsizlikler, ailesine istedigi
zamani aywramayan ¢alisanin yasadigi sucluluk duygusu ve gerilim,
evde bakimu tistlenilen bir aile biiyiigiiniin varligi,

e Cocuklarim sik tekrarlanan bazi hatali davranislari, esin psikolojik
desteginin eksikligi, esler ve ebeveyn-cocuk arasindaki iliskilerdeki
gerginlik ve catigmalar,

e (alisan annenin esinden bosanmis olmasi ve bu durumda yeni
yiiklendigi sorumluluklar ve sonucunda yasanan depresyon,

e FEs veya ebeveynlik roliinde yasanan olumsuzluklarin is yasamina
tasinmas1 sonucunda olusan gerilim, is rolii kalitesi ve igyerinde stres

arasindaki iligki tizerindeki aracilik etkisi” (A¢ikgoz 2014).
2.3.3.3. Bireysel Faktorler

Bireylerin is ve aile yasamlar1 ile sosyal rollerini dengeleyebilmeleri,
toplumsal hayatta bireysel mutlulugun ve huzurun saglanabilmesi agisindan oldukca
onemlidir. Ancak is-aile yasam dengesi aslinda bir olgu olarak oldukg¢a 6zneldir.
Kisinin isinden ve ailesinden beklentileri ile ailenin ve isin kisiden bekledikleri
bireyden bireye degisecegi icin her bireye 6zgii farkli bir denge noktasi s6z konusu
olabilir. Bir birey i¢in gegerli olan bir denge noktasi, baska bir bireyin ¢atisma
yasayacagl nokta olabilir (Coban 2014). Burada her bireyin kendine 6zgili bir
karakterinin oldugu unutulmamalidir. Yasanan olaylara bireylerin verdikleri
tepkiler, dolayisi ile denyimlenen is-aile catismasinin yonii ve seviyesi de farkli

olabilir (Cetinkaya 2011).

Kisilik 6zelliklerinin is-aile ¢atigmasinin ortya ¢ikmasinda etkili olabildigi
vrgulanmaktadir. Is-aile catismasmnin ortya ¢ikmasinda etkili olabilecek baslica
kisilik 6zellikleri arasinda, ¢alisanin bes kisilik boyutu (disadoniikliik, uyumluluk,
nevrotik kisilik Ozellikleri, 6zdisiplin, deneyime aciklik) acisindan zayif kisilik
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ozelliklerine sahip olmasi, zeka diizeyi, biiyiiyiip yetistigi kiiltiirel ortam, genel
olarak hayata kotlimser ve karamsar bakma gibi A tipi kisilik 6zelliklerinin baskin
olusu gibi faktorler yer almaktadir. Bireyin yasanan tartisma veya c¢atismalarda
dayaniklilig1, 6zgiiveni, kendine saygisi gibi 6zellikler de oldukca 6nemlidir. Ayrica
calisanin aile hayatmin yiikledigi sorumluluklar1 aksatmasina neden olacak dlgiide is
odakli veya isle ilgili sorumluluklarini akstamasina neden olacak dlgiide aile odakl
bir kisilige sahip olmas1 gibi 6zellikler de is-aile ¢atigmasina neden olacak faktdrler

arasinda yer almaktadir (Acikgoz 2014).

Kisilerin medeni durumlarinin, yaslarinin ve cinsiyetlerinin de yukarida
siralanan diger faktorler gibi is-aile ¢atismasina neden olabildigi belirtilmektedir
(Kayasandik 2013). Nergiz de (2015), yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni durum
gibi demografik faktorlerin de is-aile ¢atismasmin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu
ifade etmektedir. Bireyin yasi ilerledikge is1 ve ailesiyle ilgili rolleri degisip
farklilasmaktadir (Cetinkaya 2011). Literatiirde yas arttikca bilgi, deneyim ve para
gibi kaynaklar arttigindan, bireyin daha az is stresi deneyimledigi ve ailesine karsi

sorumluluklarini daha kolay yerine getirdigi belirtilmektedir (Cakir 2011).

Cinsyet faktorii is-aile ¢atigmasmin yasanmasinda etkili olan bir diger
faktordiir. Nitekim literatiirde aile icinde daha c¢ok rol ve sorumluluga sahip
olduklar1 i¢in kadinlarin erkeklere oranla daha sik is-aile catigmasi yasadiklar1 rapor
edilmektedir (Balak 2013). Kadnlar evde ve iste ayn1 anda pek ¢ok sorumluluk
iistlendiklerinden asir1 rol yiikii ile kars1 karsiya kalmaktadirlar (Uzun 2013). Ayrica
geleneksel cinsiyet rolleri de is-aile c¢atigmasmin kadmlar aleyhine ortaya
cikmasinda etkilidir (Balak 2013). Ozellikle erkek egemen toplumlarda ve
kiiltiirlerde, erkegi kadina gore daha iistiin goren anlayis ve yaklasimlar hem is
hayatina hem de aile hayatina kadinlar alyhine olumsuz yansimaktadir. Calisan
kadinlar ev i¢i sorumluluklari agirlikli olarak tek baslarma tistlenmek zorunda
kalmaktadirlar. Bu da is hayatina uyum saglamalarinda ve iste basarili olmalarina
engel olusturabilmektedir. Ciinkii ev i¢i sorumluluklarin esler arasinda
paylasilamamasi, kadinlarin yapisal olarak erkeklere nazaran daha duygusal
olmalari, ayrica yasanan olaylarin etkisinden daha uzun siirede kurtulmalar1 gibi
nedenler, catigmay1 yonetmede basarisizlik yasamalarma neden olmaktadir (Uzun

2013; Yurttagiil 2016).
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Kisilerin evli ya da bekar olmasi, yasadiklari aile-is veya is-aile ¢atismalarini
olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir (Kayasandik 2013). Hem evlilik, hem
de calisma hayati bireylerin tiim yasamlarini belirleyen en dnemli yasam olaylar1
arasindadir. Bu iki alan arasindaki olumlu etkilesim bireylerin iste ve ailede daha
doyumlu ve etkin olarak var olmalarmna, olumsuz etkilesim ise yasanan gatismanin
derinlesmesine, bazen de hem is hem de aile hayatinda basarisiz olmalarma eden
olabilir (Atabay 2012). Dolayisi ile mutlu bir evlilik ve aile ortamu is performansimni
olumlu sekilde etkilerken, mutsuz siiren evlilikler ve uzun bosanma siirecleri
kisilerde yiiksek diizeyde strese yol agmakta, ise odaklanmalarini giiclestirmekte,
performanslarimi  diisiirmekte ~ ve  hassaslasarak = daha kolay  catisma
deneyimlemelerine sebep olmaktadir. Literatiirde evli bireylerin bekarlara gore daha
sik is-aile catismasi yasadiklar1 (Toraman 2009) ifade edilmektedir. Bir diger
calismada ise oOzellikle kadinlarin evlendikten ve ¢ocuk sahibi olduktan sonra

performanslarmin diistiigii rapor edilmektedir (Kayasandik 2013).

Is-aile catismas1 ve egitim arasindaki iliskiyi ele alan calismalarda diisiik
egitimli kadinlarin daha ¢ok yar1 zamanh islerde calistiklar1 ve bu nedenle de isin
beklentileri ile aile i¢indeki rol ve sorumluluklar1 arasinda daha rahat denge
kurduklar1 belirtilmektedir. Egitim diizeyi yliksek olan erkeklerin ise aile i¢indeki
rollerini yerine getrimede giicliik ¢ektikleri bu yilizden aile-is ¢atismas1 yasadaklari
goriilmektedir (Pilar ve ark. 2003). Bir baska calismada ise, daha az egitimli
kisilerin daha az sorumluluk gerektiren islerde ¢aligmalari neticesinde is yasam

dengesini daha kolay kurabildikleri ifade edilmektedir (Cakir 2011).

2.3.4. Is-Aile Catismasi Sonuclar

Calisan bir bireyin yasam doyumunun artmasi ve toplumsal statiisiiniin
iyilesmesi i¢cin hem aile hem de is hayatinda ayn1 zamanda yerine getirmesi gereken
sorumluluklarla basedebilmesi gereklidir. Aksi halde kisi stres ve catisma
deneyimleyecektir. Gliniimiizde hem kadmin hem de erkegin calistig1 ¢ift kariyerli
ailelerin, kii¢lik cocugu olmasina karsin ¢alisan annelerin sayilar1 artmaktadir. Bu da

hem is hem de aile yapilarinda degisimler meydana getirmektedir. Bireyler is
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sorumluluklarinin yani sira aile ve ev isleri ile ilgili sorumluluklar1 da yiiklenerek
ayni anda pek c¢ok roli omuzlamak durumunda kalmaktadir. Bu tabloda is-aile
catigmalar1 yasanmasi kaginilmaz olmaktadir. Kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan is-aile

catigmastyla ilgili sonuglar iki baslik altinda incelenmektedir (Coban 2014).

2.3.4.1. Bireysel Sonuclar

Is-aile c¢atismasmin bireysel sonuclar;; davranigsal sonuglar, psikolojik
sonucglar ve fiziksel sonuglar seklinde ii¢ bolimde incelenmektedir. Davranissal
sonuglar, “is kazalarinda artis, siddet egilimi, yeme-icme diizeninde, sigara ve alkol
kullaniminda degisiklikler, ilag kullanimi ve madde bagimliligr” olarak siralanirken,
(Cakir 2011; Agikgéz 2014;), psikolojik sonuglar bireyde ‘“endige, gerilim,
yasamdan duyulan doyumsuzluk, stres, depresyon, genel psikolojik gerginlik,
tiikenmislik hissi ve zihinsel rahatsizliklar” seklinde orataya ¢ikmaktadir. Son olarak
bas agrisi, kardiak ve gastrointestinal sistem rahatsizliklar1 gibi saglik sorunlarina

yol agan fiziksel sonuglar da ortaya ¢ikabilmektedir (Cakir 2011).

2.3.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen olaylar ve durumlar, dogrudan
ya da dolayl1 olarak calistiklar1 6rgiitleri de etkilemektedir. Catigsma tiirlerinden olan
is-aile ve aile-is ¢atismasmin orgiitsel siiregler ve davranislar lizerinde ¢ok 6nemli
etkileri oldugu goriilmektedir (Oziinlii 2012). Bu etkiler incelendiginde ¢alisanm is-
aile c¢atismasi yasamasi i performansini, is doyumunu ve ise motivasyonunu
diisirmekte, ise devamsizlik ile ise ge¢ gelmede artiglar goriilmektedir. Bu tiir
durumlarla birlikte orgiitsel vatandaslik davranisinin ve orgiite baghliginin azalmasi
sonucunda, ¢alisanin verimliligi diismekte ve yiiksek isglicii devri ortaya

cikabilmektedir (Toraman 2009; Cakir 2011)

2.4. isten Ayrilma Niyeti

2.4.1. isten Ayrilma Niyeti Kavram

Calisanin ige baslamasi ile isten ayrilmasi arasinda gecen silire¢ bir dongil

olarak tanimlanmaktadir. Bireyin ¢esitli is alternatifleri arasindan birini tercih etmesi
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ve ise baslamasiyla beraber, is yerinde sosyallesme siireci de baslamaktadir. Bu
siire¢ icerisinde birey bir yandan Orgiitii etkilerken, diger yandan Orgiitten
etkilenmektedir. Bu etkileme-etkilenme siirecinin sonucunda da belirli bir diizeyde
is motivasyonuna, basartya, is-doyumuna ve Orgiitsel bagliliga sahip olmaktadir. Bu
faktorlerden birinin ya da birka¢inin birey i¢in diisiik diizeyde kalmasi durumunda,
isten ayrilma niyeti ortaya ¢ikabilmektedir (Kervanci 2013). Tett ve Meyer (1993)
isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranisinin en 6nemli habercisi oldugunu

ifade etmislerdir.

Isten ayrilma niyeti ile ilgili pek ¢ok tanimla karsilasiimaktadir. Bir tanimda
isten ayrilma niyeti, “bireyin orgiitten ayrilma konusunda bilin¢li bir karar vermesi
veya buna niyet etmesi” seklinde tanimlanmistir (Carik¢1 ve Celikkol 2009). Rusbelt
ve arkadaslar1 ise isten ayrilma niyetini “calisanlarin istihdam kosullarindan
tatminsiz olmalart durumunda gostermis olduklar1 yikic1 ve aktif eylemler, yani
negatif davraniglar” seklinde tanimlamislardir (Rusbelt vd. 1988: Carik¢1 ve
Celikkol 2009). Isten ayrilma niyeti “bireyin bilingli olarak ileri bir zamanda
calistigr  isletmeden ayrilmay1 istemesi” seklinde de ifade edilmektedir

(Biiyiiky1lmaz ve Cakmak 2014).

Her hangi bir nedenle calisanin isinden veya calistigi kurumdan memnun
olmamasi veya bagska bir is bulup isinden ayrilma istegine sahip olmasi durumunda
bir sonraki adimi isten ayrilma davranismm gerceklesmesidir (Acun 2016). Isten
ayrilma niyeti ile isten ayrilma davranisi birbirinden farkli kavramlardir. Cesitli
durumlarda ortaya ¢ikan isten ayrilma egiliminin, bireyin uygun bir firsat olustugu
anda hemen mevcut isini birakabilecegi anlamina geldigi ifade edilmektedir. Yani
kisi o anda alternatif is olanagi olmadig1 i¢in kurumda ¢aligmaya devam etmektedir.
Dolayisiyla isten ayrilma niyetinde olan kisinin is doyumu gittikce diismekte ve
kurumsal baglilig1 azalarak diger biitiin davranislarmi da etkilemektedir. Sonugta
kisinin is performansinda diisme ve irettigi ¢iktilarin niteliginde azalma
goriilmektdir. Hemslirelik s6z konusu oldugunda bu hasta bakim kalitesinde
diismeye yol agabilmektedir. Ayrica diger ¢alisanlar lizerinde moral ve motivasyon
bozukluguna ve is giicii kayiplarina da neden oldugu calismalarla tespit edilmistir

(Teoman 2007; Dinger 2010). Bu durumun olusmasi1 hem hastalar hem de kurumlar
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ayrilma niyetlerini saptamali ve onlar1 iste tutmaya yonelik yeni stratejiler

belirlemelidir (Orbay 2008).

2.4.2. isten Ayrilma Niyetine ve isten Ayrilmaya Neden Olan Faktorler

gonillii ve zorunlu olmak iizere iki sekilde gerceklesmektedir (Taskaya 2009). Bu
faktorler literatiirde; orgiitsel, is ile ilgili, yonetsel, kisisel ve g¢evresel faktorler

seklinde siralanmaktadir (Yaprak 2009; Dinger 2010; Bezirci 2012; Caylak 2014;

Cesitli faktorlerin etkili oldugu isten ayrilma niyeti ile isten ayrilmalar

Calik 2015).

Orgiitsel faktorler:

“Orgiitiin yapis1, kiiltiirii ve iklimi,

Orgiit icindeki kisileraras iliskiler,

Bireyle orgiit arasindaki uyumsuzluklar,

Is yerindeki ¢alisma kosullarinin yetersiz olmast,
Odiillendirme ve iicret yetersizligi,

Ucretlendirme sistemindeki adaletsizlikler,

Orgiitiin yeri sehir merkezine veya merkezden uzak olmast,

Is yerine ulasimda servislerden veya 6zel tasitlardan yararlanabilmesi.”

Is ile ilgili faktorler:

“Isin tiirii ve zorluk derecesi,

Is yiikii,

Gorev belirsizligi,

Rol stresi,

Kariyer firsatinin olmamasi,
Gorev tanimlaridaki eksiklikler,
[s glivencesinin olmayist,

Yetersiz sosyal olanaklar.”
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Yonetsel faktorler:

“Otokratik yonetim tarzi,
YoOnetici destegi ve yetenegi olmayisi,

Matrix yap1 veya ¢ok baslilik.”

Kisisel faktorler:

“Yasi,

Cinsiyeti,

Medeni durumu,

Egitim diizeyi,

Meslekte caligma yili gibi demografik 6zellikleri,
Is doyumu,

Tikenmislik,

Motivasyon diisiikliigii yasamasi,

Isteki performansi,

Takim c¢aligmasi ve uyumun olmamasi,

Kuruma baglilig1 ve isbirliginin azalmasi,

Stres,

Isle ilgili beklentilerini ger¢eklesmemesi,
Kararlara katilamama,

Degisik bir meslege duyulan sempati,

Aile iliskilerinde (evlilik ve vefat gibi) mecburi degisiklikler,
Egitim ve 6grenim ihtiyaglari,

Saglik durumu.”

Cevresel faktorler:

“Is ve 6zel yasam dengesi,

Alternatif is olanaklarinin bulunmasi,

[s giicii piyasasi kosullari,

Kisinin genel ekonomik durum ve refah diizeyinin yiikselmesi,
Bagka islere uyum saglama ve ge¢cme olanaklarinin artmas,

Bagka is alanlarmin daha iyi imkanlar saglamasi v.b gibi faktorler.”’
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Orgiitler igin yiiksek performansl bir ¢alisanin veya tecriibe gerektiren bir iste
calisan kisinin isinden ayrilmasi hi¢ de arzu edilmez. Ciinkii yeni bir personeli
secme, ise alma, yerlestirme, egitme, ise alistirma ve ise uyumu esnasinda yapacagi
hatalar ile neden olunacak verim diisiikliigliniin getirecegi maaliyetler kurumlar i¢in
zaman ve emek harcanmasini gerektirmektedir (Bezirci 2012). Bazi durumlarda ise
orgiitler i¢in diisiik performansh bir ¢alisanin isten ayrilmasi fonksiyonel ve pozitif
bir durum olarak da ifade edilebilmektedir (Taskaya 2009; Turung ve Celik 2010).
Dolayisiyla isten ayrilmalar, personel devir hizinin artmasina, devamsizlik ve
performans diismelerine ve kurumlarin giderlerinin de artmasina neden olmaktadir.

(Orbay 2008).

2.5. Tiikenmislik

2.5.1. Tiikenmislik Kavram, Gelisim Siireci ve Tanimi

Hem birey i¢in hem de orgiit i¢in is hayatinda 6énemli bir tehdit olusturan
tiikenmislik kavrami Ingilizcede “job-staff burnout” olarak tanimlanmakta iken,

Tiirkcede “tlikenmislik- mesleki tiikenmislik sendromu

edilmektedir (Ar1 ve Bal 2008). Kavram Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliglinde

> gibi kavramlarla ifade

“giiclinii yitirmis olma, ¢aba gdsterememe durumu” olarak tanimlanmaktadir (TDK
2017). Calisma yasaminda kullanilan tiikenmislik ise “siireklilik arz eden is stresine

kars1 kisinin gostermis oldugu tepki” olarak adlandirilmaktadir (Akdas 2015).

Kavram ilk olarak Amerika’da yetmisli yillarda, hizmet sektoriinde calisan
bireylerin yogun calismaya bagl olarak yasadiklar1 ruhsal sikintilar1 adlandirmada
kullanilmistir (Ozkurt 2014). Ancak yapilan arastirmalarda aslinda tiikenmislik
kavraminm daha once de ele alindigi goriilmektedir. Ornegin 1961 yilinda
yaymlanan “Bir Tikenmislik Olayr (A Burnt-Out Case)” isimli kitapta, ruhsal
sikintilar1 nedeniyle isini birakip Afrika’daki bir ormana yerlesen bir mimarin
hikayesinin anlatildig1 belirtilmektedir. Burada mimarin asir1 yorgunluk hissetmesi,
yaptig1 ise karsi duydugu ofke ve isi ile ilgili tiim idealist duygularini kaybetmesi
gibi nedenlerle “tilkenme” noktasma geldigi ifade edilmistir (Calik 2015; Kama
2017).



40

flerleyen yillarda tiikkenmislik konusunda birgok calismalar yapilmistir. Bu
anlamda kavram daha ¢ok klinik psikoloji ve sosyal psikoloji bakis acilari
cercevesinde incelenmistir (Ozkurt 2014). Klinik bakis acisi ile tiikenmisligin
belirtileri ve ruh saghgina etkilerini, Herbert J. Freudenberger (1974) tarafindan ele
alimmistir. Kendisi uzun yillar orgiitsel stres iizerine aragtirmalar yapmus, saglik
hizmetleri alaninda calisan bir psikologdur (Ozkurt 2014; Akdas 2015).
Freudenberger (1974) tikkenmisligi ilk olarak bagmmlilarinin tedavi edildigi bir
Klinikte ¢alisan goniillii saglik ¢alisanlarinda gozlemlemistir. Saglk ¢alisanlarinin
yasadig1 yorgunluga, hayal kirikligina ve depresyona tanik olmus ve buna neden
olan isle ilgli faktorleri de dikkate alarak ortaya ¢ikan tabloyu tiikenmiglik
bashiginda ele alarak literatiire gecmistir. Makalesinde tiikenmigligi “basarisiz olma,
yipranma, enerji ve giiclin azalmasi veya karsilanamayan istekler sonucunda i¢
kaynaklarinda meydana gelen bedensel ve zihinsel tliikenme hali” seklinde

tanimlamistir.

Tikenmisligi sosyal psikolojide ilk inceleyen kisi ise sosyal psikolog
Christina Maslach’dir. Maslach 1976 yilinda bireylerin c¢aligma hayatinda
denyimledikleri  yorgunluga  odaklanmustir.  Ozellikle miisteri iliskileri
departmanlarinda ¢alisanlar ile yaptigi miilaktalar1 degerlendirmistir. Kendisi
tikenmeyi bir meslek iiyesinin mesleginin veya yaptigi isin 6zgiin amacindan
uzaklasarak isini yapamaz hale gelmesi ve hizmet verdigi kisilerle gercekten
ilgilenememesi seklinde tanimlamistir (Maslach 1978; Ozkurt 2014; Kama 2017).
Ilerleyen yillarda Maslash ve Jackson (1981) bu sefer tiikenmislik kavrammi birlikte
ele aldiklar1 ¢aligmalarinda kavrami “duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli
diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda kalan kisilerde ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygulari ile yaptig ise,
hayata ve diger insanlara kars1 gosterdigi olumsuz tutumlar1 kapsayan fiziksel ve
zihinsel boyutlu bir sendrom” olarak tanimlamigladir (Maslach ve Jackson 1981;
Esitmez 2014; Akdas 2015). Konu ile ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok tiikkenme
tanimu ile karsilasilmaktadir. Ancak en ¢ok kabul géren ve kullanilan tanim Maslach
ve Jackson’mn un tiikenmiglik tanimidir. Ayrica gelistirdikleri Maslach Tiikenmislik
Envanteri de (Maslach Burnout Inventory-MBI) ilgili yazinda yiiriitiilen

arastrmalarda en sik kullanilan Olgektir. Orijinal 6lgek, hizmet sektoriinde
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calisanlarada kullanilacak dzelliklerde tasarlanmustir (Esitmez 2014; Ozkurt 2014;
Akdas 2015).

2.5.2. Tiikenmisligin Boyutlar:

Tiikenmiglik Maslach ve Jackson (1981) tarafindan,

e “Duygusal tiikenme (emotional exhaustion)
e Duyarsizlagsma (depersonalization)
e Diisiik kisisel basar1 hissi (feeling of reduced personel accomplishment)”

seklinde ti¢ boyut altinda ele alinmistir.
2.5.2.1. Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion)

Duygusal tiikenme boyutu, tiikenmisligin ilk ve de en belirleyici boyutudur
(Ar1 ve Bal 2008). Kisinin is ortaminda yogunluk yasamasi, bu yogunlugun
istesinden gelebilmek i¢in kendini zorlamasi, ancak tiim g¢abalarina karsin diger
bireylerin isle ilgili beklentilerini karsilayamamasi veya sorumluluklarini yerine
getirememesi sonucunda kendisini duygusal olarak tiikenmis hissetmesidir
(Karaaslan 2015). Saglik hizmeti gibi insanlarla birebir iligki kurarak calismanin
kacmilmaz oldugu alanlarda duygusal tiikenmenin siklikla yasanabilec§ine isaret
edilmektedir. Duygusal olarak tiilkenme yasayan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk,
agri, ise ilginin azalmasi, 6z saygida ve Ozgiivende azalma gibi belirtiler ortaya
cikmaktadir. Kisi kendini yeni bir is giiniie hazir hissetmekte gii¢liik ¢eker. Enerjisi
diiser, kendini gergin ve engellenmis hisseder. Oyle ki zamanla yasadig1 endiseyi isi
disindaki ortamlara da Ornegin ailesine ve arkadaslarina da yansitir (Ar1 ve Bal

2008; Karaaslan 2015; Senyiiz 2015).

2.5.2.2. Duyarsizlasma (Depersonalization)

Duyarsizlagma, tiikkenmisligin kisileraras1 boyutudur. U¢ boyut arasinda en
sorunlu olan boyuttur (Akdas 2015; Erdogan 2016) Duyarsizlasan kisi tiikenme ve
hayal kiriklarindan kendini korumak i¢in yalnizligi secer (Karaaslan 2015). Bu
boyutta kisi yasadig1 zorluklar karsisinda her hangi bir ¢ikis yolu bulamaz. Sonug
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olarak da g¢evresine karsi kati, kiicimseyen, alayci, donuk ve duygusuz, ilgisiz
davraniglar sergiler (Akdas 2015). Kisi hem hizmet sundugu kisilere hem de ¢alistig1
kuruma karg1 mesafeli, umursamaz ve kinayeli bir tavir sergiliyerek is ortamindaki

verimine oldukga zarar verir (Ar1 ve Bal 2008; Karaaslan 2015).
2.5.2.3. Kisisel Basar (Feeling of Reduced Personel Accomplishment)

Tikenme ile ilgili olarak tanimlanan iiglincii ve son boyut kisisel basari
boyutudur. Kisinin basar1 duygusunun azalmasi, kendisini olumsuz sekilde
degerlendirmesi ve basarisiz olarak gormesi seklinde tanimlanabilir. Kisisel basari
boyutu ile ilgili olarak calisan bireyler islerinde ilerleyemediklerini, hatta zaman
zaman gerilediklerini disiiniirler. Bu durumun suglusu olarak kendilerini goriiler ve
basarili olmak i¢in ortaya koyduklar1 cabanin bir ise yaramadigina inanirlar

(Sonmez 2006; Karaaslan 2015).
2.5.2.4. Tiikenmisligin Evreleri

Tiikenmislik bir giinde basalyip bir anda sona eren bir olgu degildir. Uzun
bir siirece yayilir. Farkl sekillerde ve farkli diizeylerde ortaya cikabilir. Literatiirde
genel olarak dort evrede ele alimmaktadir (Demirbas 2006; Karaaslan 2015; Ongun
2015; Senyiiz 2015; Yurtsever 2015; Bilir 2016; Bilici 2017).

I. Evre: Sevk ve Cosku Evresi (Enthusiasm)

Birinci evrede kisinin enerisinde bir artis, meslegi ile ilgili amagsiz bir
umutluluk hali ve ger¢ekci olmayan beklentiler gézlemlenir (Bilici 2017). Bireysel
anlamda hayal kiriklig1 yasayan ¢alisan bu hayal kirikligini bastirmak icin igine daha
fazla yonelebilir ve isiyle 6zdeslesebilir. Bu tablo siklila ise yeni baslandiginda
ortaya cikar. Bireyin kariyerinde ilerlemeyi beklerken karsisina ¢ikan engeller ve

sorunlar zamanla durgunluk asamasina gegise neden olur (Demirbas 2006).

Il. Evre: Durgunluk Evresi (Stagnation)

Yukarida da tarif edildigi lizere cosku ile ise baslayan kisi bir miiddet sonra
tiim ¢abalarina karsin icinde calistig1 sistemi, birlikte caistigi insanlari, olumsuz
calisma kosullarin1 degistirmedigini goriir. Bu noktada engellenmislik hisseder

(Bilir 2016). Yaptig1 isin kendisinin hayal ettiginden farkli oldugunu goriir ve is
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doyumu da zamanla azalmaya baglar. Bir noktada isi yapmak istemez, agir yapar,
ise olabildigince ge¢ gitmek ister. Sonug¢ olarak ise yaptigi igin veya mesleginin
kendisine hi¢ bir sekilde doyum saglamadigina karar verir (Demirbas 2006; Ongun
2015; Bilici 2017).

II1. Evre: Engellenme Evresi (Hayal Kirikhigi) (Frustration)

Ucgiincii evre engellenme evresidir. Engellenme evresinde durumla basa
¢ikmak i¢in birey yeni secenekler veya stratejiler gelistirebilir veya tam tersi bir yol
izleyerek pasif agresif tutum takinarak tablonun daha olumsuz bir hal almasina da
sebep olabilir. Kisi direng gostererek ve kendini isten cekerek engellenmislik
duygusunu yasar. Bu evrede kisi artik isten eve yorgun donmekte, uykusuzluk ve
agr1 cekmekte, kendini mutsuz hissetmekte, alingan davranmakta ve sik hatalar

yapmaktadir. Fiziksel, duygusal ve davranissal olarak etkilenir (Senyiiz 2015).

IV. Evre: Umursamazhk Evresi (Apathy):

Umursamazlik evresinde artik birey isi veya meslegi ile ilgili tiim inanglarini
kaybetmis, tiim umutlarmi yitirmistir. Bu asamada sadece sosyal haklarmi
kaybetmemek ve gecimini saglayabilmek i¢in para kazanmak amaciyla
calismaktadir (Senyiiz 2015). Is yeri ortami ve is yasami artik birey i¢in bir kendini
gerceklestirme alani olma oOzelli§ini kaybemistir. Aksine bireye sikint1 ve
umutsuzluk vermektedir (Bilici 2017). Bu ilgisizlik ve duyarsizlik hali zamanla
bireyin kisiligine de yansir. Oyle ki isini sadece para kazanmak ve gecinmek
zorunda oldugu i¢in yaptigini, sirf bunedenle ise gelip gitmeye devam ettigini ifade

eder (Demirbas 20006).

2.5.3. Tiikenmisligi Hazirlayan Etkenler

Yapilan literatiir taramasinda tiikenmisligi hazirlayan etkenlerin, bireysel ve

cevresel etkenler seklinde incelendigi goriilmiistiir.
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2.5.3.1. Bireysel Etkenler

Bireysel nedenler arasinda kisinin geng, kadin, bekar olmasi, ¢ocuk sahibi
olmamasi, kisilik yapismin asir1 duyarli, sessiz, kaygili olmasi gibi faktorler yer
almaktadir. Yine bireyin, insanlarla iliskilerinde zayif olmasi, girisken olmamasi ve
kisileraras1 iliskilerde sinirlarmi koyamamasi, fazla empati yapmasi, anksiyeteli
olmasi, nevrotik Ozelliklere sahip olmasi, fazla alkol kullanimasi, egzersiz
yapmamasi, tatil yapamamasi, sosyal aktivite azligi da ilgili bireysel faktorler
arasinda siralanmaktadir. Ayrica bireyin isi ile ilgili ger¢ekci olmayan hedeflerinin
olmasi, 6z saygisinin bozulmasi, mesleki deneyiminin az olmasi, ailesinin ve
cevresinin kendisinden beklentilerinin yiiksek olmasi, sevdiklerine yeterince zaman
ayiramamasi, yaptig1 isi kontrol etme ya da etkileme duygusundan yoksun olmasi
gibi nedenlerle de daha fazla tiikenmislik yasadigi belirtilmektedir (Demirbas 2006;
Yurtsever 2015)

2.5.3.2. Cevresel Etkenler

Tikenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan ¢evresel nedenler arasinda asir1
is yukii, dinlenme zamanlarinin az olmasi, yetersiz malzeme ve kaynaklarla ¢alisma,
personel sayisinin az olmasi, uzun caligma saatleri, sosyal olanaklarin az ve
ticretlerin diisiik olmasi, profesyonel olmayan bir yonetim anlayisi, yetersiz uzman
egitimi ve yonlendirme, sorumluluk ve yetki arasindaki dengesizlik, denetim
yetersizligi, geri bildirim verilmemesi, ¢alisanlar arasinda destek ve sosyal iliskilerin
olmamas1 gibi faktorler siralanmaktadir. Ayrica zor ve ihtiyaglar1 ¢ok fazla olan
bireylerle calisilmasi, yazma ile ilgili ve biirokratik islerin uzun zaman almasi,
vardiyali calisma ve arkadasca olmayan rekabete dayali is iligkilerinin olmasi,
esitsizlik, paylasimm olmamasi1 da g¢evresel nedenler arasinda yer almaktadir.
Hizmet verilen bireylerin ve yakinlarnin olumsuz davraniglari, is ortamimdaki
giirliltii, 6zel gilinlerde sevdikleri ile birlikte olamama, molasiz ¢alisma, riskli
calisma ve bunun sonucunda calisanin saghiginin etkilenmesi, giivenli ¢aligma
ortammin saglanmamasi, ¢alisanlarin karar verme-inisiyatif kullanma firsatlarinin
olmamasi, hizmet i¢i egitimlerin planlanmamasi ve yapilmamasi, kariyer gelisimine
olanak tanimnmamas1 gibi etkenler de tiikenmislige neden olabilen ¢evresel faktorler

arasindadir (Yurtsever 2015). Bunlar1 deneyimleyen birey giderek isinden sogumaya
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ve sadece caligma ortamina degil ayn1 zamanda; ailesine, sevdiklerine, kendine ve

hatta yasama bile yabancilagmaya baslar (Karaaslan 2015).
2.5.4. Tiikkenmisligin Belirtileri

Tiikenme deneyimleyen bireylerin sagliklar1 da bozulabilmektedir. Bireyin
yagamin1 ani olarak tehdit etmemesi nedeniyle tiikkenmisgligin yeterince
onemsenmedigi vurgulanmaktadir. Nitekim tiikenmislik daha once de vurgulandigi
gibi birden bire degil, bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ustelik ilk belirtiler
giicliiliik psikolojisiyle iyi gizlenebilmektedir. Bu durum eger kisa zamanda bireyin
kendisi veya cevresindekiler tarafindan farkedilmezse, daha agir tablolara yol

acabilmekte ve hatta intiharlar sonuglanabilmektedir (Akdas 2015).

Tiikenmigligin belirtileri ve sonuglar1 bireyden bireye farklilik gdstermekle
birlikte belirtiler genel olarak fiziksel, psikolojik ve davranigsal belirtiler olarak ele

alinmaktadir.

2.5.4.1. Fiziksel Belirtiler

Fiziksel belirtiler hiperlipidemi, bas agrilari, kiloda degisikler, hipertansiyon,
kronik yorgunluk, bitkinlik, kronik gerginlik, tasipne, kalp rahatsizliklari, mide-
bagirsak hastaliklari, yorgunluk ve bitkinlik hissi, hastaliklara karsi daha hassas
olma, kas kramplari, bel ve sirt agrilari, dokiintiiler ve diger deri ile ilgili hastaliklar,

uykusuzluk ve uyku bozukluklari, nedensiz viicut agrilar1 gibi belirtilerden

olugmaktadir (Akdas 2015; Calik 2015; Bilir 2016; Bilici 2017).
2.5.4.2. Psikolojik Belirtiler

Psikolojik belirtiler arasinda hayal kiriklig1, endise, degersizlik, apati, kaygi,
depresyon, duygusal bitkinlik, sikinti, sinirlilik hali, sabirsizlik, timitsizlik, hizlica
ofkelenme, zaman zaman biligsel becerilerde giicliikler yasama, ¢okkiin duygu
durum, alinganlik, saldirganlik, huzursuzluk, ilgisizlik ve dikkatsizlik, benlik
saygisinda diisme, elestiriye asir1 duyarlilik, karar vermede yetersizlik, bosluk ve
anlamsizlik hissi, bazi ailesel sorunlar ve yabancilagma gibi belirtiler

siralanmaktadir (Akdas 2015; Bilici 2017).
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2.5.4.3. Davramigsal Belirtiler

Motivasyonda azlama, performansta diisme, ise ve orgiite yonelik ilgisizlik,
meslektaslara kayitsizlik, hizmet verilen kisileri alaya alma, unutkanlik, is yerinden
izin almaksizin erken ayrilma, ise ge¢ gelme, hastalik nedeni ile hi¢ gelmeme, isi
birakmay1 diisiinme, sorumluluk almama, is yerinde baska ugrasilarla vakit gegirme,
takdir edilmedigini diisiinme, kaza ve yaralanmalarda artis, basarisiz hissetme,
insanlara olan gliven duygusnun yitimi, zihnin ugras icinde olmasi, unutkanlik,
iligkilerin bozulmasi, kat1 ve donuk davranislar, iletisimde goz kontagi kurmama, ice
kapaniklilik, duygusal patlamalar, sigara ve alkol vb. madde kullaniminda artma
gibi davraniglar da davranigsal belirtiler olarak siralanmaktadir (Akdas 2015; Calik
2015; Bilici 2017).

2.5.5. Hemsirelikte Tiikenmisligin Nedenleri ve Sonug¢lar

Saglik hizmetleri alaninda en fazla sayida insan giiciinii olusturan hemsireler,
her seyden ¢ok insanla ve insan iizerinde c¢alistyor olmalar,, 24 saat
(ndbetli/vardiyali) kesintisiz hizmet sunmalari, calisma ortamimda 6nemli risklerle
karst karsiya kalmalar1 ve yogun is yiikii altinda calismalar1 nedeniyle siklikla
tikenmislik deneyimlemektedirler. Hatasiz calismayr gerektiren, yapilabilecek
hatalarin insan yasamini dogrudan etkileyebilecek sonuglara yol acabilecegi bir
meslekte ¢alisyor olmalarma karsin, zaman baskis1 yasamalari, 6zellikle belirli
birimlerde yogun teknoloji kullanimalari, fazla sayida kisiyle iletisim kurmak
zorunda kalmalari, oOlimle olduk¢ca sik karsilasmalari, hasta bireylerin
sorumlulugunu istlenmeleri, kronik hastalara bakim vermeleri, rol belirsizligi
deneyimlemeleri, yetersiz malzeme ve aracla ¢calismak zorunda kalmalari, kararlara
etkin bigcimde katilamamalari, yeterli sosyal destek alamamalari, maas azlhig1 gibi
etmenlerle de hemsireler tiikkenmislik tablosu ile kas1 karsiya kalmaktadirlar (Akyiiz
2015). Tirkiye acgisindan disiiniildiiglinde Hemsirelik Kanunu’nunda ve ilgili
yonetmeliklerde yapilmis olan diizenlemelerin uygulama alanlarinda kurum
yetkililerince yeterince dikkate alinmamasi, hemsirelerin bu diizenlemelerden
bihaber caligmalari, degisik sektorlerde faaliyet yiirliten hastanelerde kurumsal
anlamda hemsirelerin gorev tanimlarinin hali hazirda acik ve net bir sekilde

yapilmamis olmasi, farkli egitim diizeylerinden mezun bireylerin ayn1 unvanla ayni
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isi yapiyor olmalari, meslegin liyelerine statii ve prestij saglamamasi, haftalik
caligma siirelerinin uzamast ve bakim verilen hasta sayismin fazla olmasi gibi
faktorler de hemsirelerin i verimlerini, duygusal, ruhsal ve sosyal yasantilarini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Hemsirelik Kanunu 2007; Hemsirelik
Yonetmeligi 2010; Metin ve Ozer 2007).

Tiikenmisligin sonuglart hemsirelerde de diger mesleklerde oldugu gibi agir
sekilde ortaya c¢ikmaktadir. Diisiik is performansi, sunulan hizmetin niteliginde
azalma gibi sonuglar ortaya ¢ikabilmektedir. Dahasi orgiit agisindan isgiicii kaybina,
is degistirmelere ve isten ayrilmalara neden olabilmektedir. Birey acisindan ise
meslekten ayrilmaya, is bulamama kaygisiyla tiikenmesine ragmen ise devam
edenlerde ise ciddi saglik sorunlarina sebep olabilmektedir. Is yasami disinda
bireyin 6zel hayat1 da bu tablodan etkilenmektedir. Ayrica zararli madde
kullanimina ve hatta 6liime kadar varan ciddi sonuglarin da ortaya cikabildigi
belirtilmektedir. Goriildiigii gibi tiikenmisilik bireyde ve kurumda telafisi imkansiz
sonuglar dogurabilmekte, ve hem birey hem kurum, hem de {iilke ekonomisi
acisindan ciddi zararlara yol agabilen sosyal bir sorun olarak kabul edilmektedir

(Metin ve Ozer 2007).

2.5.6. Tiikenmisligi Onleme Stratejileri

Calgan ve ark. (2009). calismalarinda Bristol Universitesi’nden Dr.
Johnstone tarafindan gelistirilmis olan tiilkenmisligi Onleme stratejilerine yer

vermektedir. Aktardiklarina gore bu startejiler asagida belirtilmistir:

o Tikenmisligin farkinda olunmasi: Agir ¢alisma kosullar1 tiikkenmisligin
ortaya ¢ikmasmi tetikleyebilir. Riskli alanlarda c¢alistigini bilen kisiler bu
acidan kendilerini degerlendirerek koruyucu onlemler alabilirler.

e Kendi kendini yonetmeyi bilme ve Ogrenme: Stresin bir dereceye kadar
performanst artirdig1 ifade edilse de belirli aralarla stres diizeyinin
degerlendirilmesi onemlidir. Ayrica is yiikiiniin ¢ok arttig1 durumlarda bu

yiikiin azaltilmasi ve miimkiinse paylastirilmasi daha basarili olmay1 saglar.
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Stres etkenlerinin taninmasi: Bireyde stres yaratan etkenler belirlenip,
bunlarla basa ¢ikabilmek i¢in gelistirilebilecek stratejilere odaklanilmalidir.
Bir sorunu ¢6zmek amaciyla kii¢iik adimlarla da olsa yol kat etmek kisiye
kendini iyi hissetirebilir.

Beklenti ve yilikiimliiliiklerin gozden gecirilmesi: Bu tabloda birey sadece
zorunlu olarak yapmasi gereken isleri yapmalidir. Kendisine agir gelen,
yipratan isleri {istlenmemeyi tercih etmelidir. Isleri yaparken de o gorevi
yerine getirmediginde neler olabilecegini diisiinmeli, onemli olanlara 6ncelik
vermelidir.

Kisiyi ruhsal olarak besleyen ve eksilten nedenleri 6grenme: Birey kendisini
tantyarak duygusal dengesini siirdiirebilir. Zamanla iste yasanan sorunlar
nedeniyle bu dengenin bozulmasi durumunda i¢ kaynaklar tiikenir. Bu
nedenle birey bu durumun olusmamasi i¢in kendine zaman ayirmal,
kendisini iy1 hissettiren aktivitelere zaman ayirmalidir.

Isteki basar1 dlciitlerini belirleme: Birey is yerinde yaptig1 isle ilgili olarak
mantikl, ger¢ekei ve ulasilabilir hedefler koymalidir. Bu sayede bu
hedeflere ulastiginda basar1 duygusu yasayabilecektir.

Yardimm ve destek aginin kurulmasi: Tiikenmislik pek ¢ok calisan tarafindan
denyimlenen bir olgudur. O nedenle birey bunun sadece kendi sorunu
olmadigmi, sadece kendisinin basma gelen bir durum olmadigini
diisiinebilmelidir. Ayrica bu sorunun, birlikte ¢alistig1 ekibi de etkiledigini
ve igin dogasindan kaynaklandigini bilmesi gerekir. Bu anlamda kendisi i¢in

destek ve yardim almaktan kaginmamalidir.”
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmamin Amaci ve Tipi

Bu calisma, farkli yonetim ve orgiitlenme yapilarina sahip (Ozel, Saghk
Bakanligi) hastanelerde gorev yapan hemsirelerin, sosyodemografik ve mesleki
ozellikleri ile is-aile/aile-is ¢atismasi, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinin belirlenmesi, is-aile/aile-is catismasi, tiikenmislik ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesi ve her iiglinde fark yaratan kisisel ve

mesleki degiskenlerin saptanmasi amaciyla tanimlayici tasarimda planlanmustir.

3.2. Arastirma Sorulari
Yukarida belirtilen ama¢ dogrultusunda rasatirmada asagidaki arastirma

sorularma yanit aranmaktadir:

o Hemsirelerde is—aile ve aile—is ¢atismasi deneyimleme durumu
nasildir?

° Hemsirelerde tiikkenmislik deneyimleme durumu nasildir?

. Hemsirelerde isten ayrilma niyeti ve diizeyi nasildir?

. Is—aile catismast ile tiikkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iligski var midir?

. Aile—is catismasi ile tilkkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski var midir?

o Is—aile catismasi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski var midir?

o Aile—is ¢atigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski var midir?

o Hemsirelerde is—aile ve aile—is c¢atismasi deneyimleme diizeyi
demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermekte midir?

o Hemgsirelerde isten ayrilma niyeti diizeyi demografik degiskenlere
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermekte midir?

J Hemgirelerde tlikenmislik  deneyimleme diizeyi demografik

degiskenlere gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte midir?
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3.3. Evren ve Orneklem Secimi

Arastirmanimn evrenini, Istanbul ilinde yer alan Istanbul Kamu Hastaneler
Birligi Cekmece Sekreterligi’ne bagh devlet, egitim arastirma hastaneleri ile ayni
bolgedeki 6zel hastanelerde en az alt1 aydir ¢alismakta olan hemsireler olustururken;
orneklemini ise Istanbul Kamu Hastaneler Birligi Cekmece Sekreterligi’ne bagl iic
devlet, bir egtim-arastirma hastanesi ve o bolgede bulunan bir 6zel hastanede en az
alt1 aydir ¢alisan hemsireler olusturmustur. Kota ornekleme yontemiyle her bir
hastane grubunda (6zel, egitim arastirma ve devlet) rastlantisal olarak ulasilan 200

kisiye anket verilmistir.

Arastirma evrenini olusturan hastanelere arastirmaya katilmalar1 yoniinde
izin almak iizere yazi ile bagvurulmustur. Istanbul Kamu Hastaneler Birligi
Cekmece Sekreterligi’ne bagli kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerle
arastirmanin yuriitiilmesine izin verilmis, ancak bolgedeki ii¢ 6zel hastanenin sadece
1 tanesinden kabul yanit1 alinmistir. Dolayisiyla ¢alisma 1 6zel, 3 devlet ve 1 egtim

ve arastirma hastanesi olmak tlizere toplam bes hastanede yiirtitiilmiistiir.

Kabul yanit1 alinan hastanelerin ¢esitli birimlerinde calisan ve o kurumlarda
en az 6 aydir gérev yapan arastirmaya katilimda goniillii olan hemsirelere veri
toplama araci elden kapali zarf sistemiyle verilmis ve bir hafta sonra yine ¢alistiklar
kurumlara gidilerek anket formlar1 elden teslim alinmistir. Toplam kurumlara (her
bir hastane grubuna 200 hemsire olmak iizere) 1000 adet anket formu dagitilmistir.
Analizler uygun sekilde donen 521 anketten elde edilen veriler {iizerinde
yiirlitiilmiistiir. Anketlerin geri doniis oran1 % 52,1 olarak belirlenmistir. Toplam
176 anket veri toplama aracinin eksik doldurulmasi nedeniyle analiz dis1

brrakilmistir.

3.4. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Ozellikleri

Arastirma Istanbul ilinde Cekmece Bélgesinde yer alan kamu hastanelerinde
ve bir 6zel hastanede yiiriitlmiistiir. Kamu hastanelerinden biri egitim ve arastirma
hastanesi ii¢ii ise devlet hastanesidir. Istanbuldaki diger bes bolgeye gdre hem niifus
yogunlugu (Niifus istatistikleri 2017; Saghk istatistikleri 2017) hem de saglik
hizmetlerine basvuru talebi daha diisiik olan bu bolgedeki 100 yatak ve tlizerindeki
tiim devlet ve 6zel hastanelerde arastirmanin yiiriitiilmesi planlanmis, ancak tek bir

0zel hastaneden izin alinabildigi i¢in toplam bes hastanede yiiriitiilmiistiir.
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3.5. Veri Toplama Araglan
e Kisisel Ozellikler Bilgi Formu
e Is-Aile Catismas1 Olgegi
e Maslach Tiikenmislik Olgegi
e Isten Ayrilma Niyeti dlgegi

3.5.1. Kisisel Ozellikler Bilgi Formu

Bilgi formunda, arastirmaci tarafindan literatiirden yararlanilarak ve
arastirmanin amaci dikkate alinarak belirlenen 7 adet agik uglu, 10 adet kapal uglu
olmak iizere, toplam 17 soruya yer verilmistir (Aycan ve ark. 2007; Doruk 2009).
Bilgi formunda; katilimcilarin calistigi kuruma, sosyo-demografik 6zelliklerine,

mesleki 6zelliklerine ve calistiklari statiiye iliskin sorular yer almaktadir.

3.5.2. Is-Aile Catismasi Olgegi

Wayne ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen Olgegin Tiirkge’ye uyum
calismasi Yiiksel (2005) tarafindan yapilmustir. Olgek, 16 maddeden olusmaktadir.
Olgegin ilk dort maddesi is-aile ¢atismasi, ikinci dort maddesi aile-is ¢atismasi,
liclincli dort maddesi is-aile kolaylastirmasi ve son dort maddesi de aile is
kolaylastirmasi alt boyutlarini olusturmaktadir. Her bir alt boyut doért maddeyi
icermektedir. Olgek 5°li likert tipindedir ve bir ile bes puan arasinda
puanlandirilmaktadir. Her bir ifade i¢in “Tamamen katiliyorum” seg¢enegi bes puan
ile  degerlendirilirken, “Hi¢  katilmiyorum” segenegi bir puan ile
degerlendirilmektedir. Katilimcilarin her bir alt boyuttan aldiklar1 oratalama
puanlarin yiikselemsi, daha fazla catisma ya da kolaylastirma deneyimlendigi
seklinde degerlendirilmektedir. Gegerlik-giivenirlik c¢alismasinda Olgegin  alt
boytlarinda bulunan Cronbach Alpha degerleri; ig-aile gatismasi i¢in 0,82, aile is
catigmasi i¢in 0,80, is-aile kolaylastirmasi i¢in 0,72 ve aile-is kolaylastirmasi i¢in de
0,68 seklinde rapor edilmistir. Bu ¢alismada ise Cronbach Alpha degerleri; is-aile
catigmasi i¢in 0,86, aile is catismasi i¢in 0,80, is-aile kolaylastirmasi icin 0,71 ve

aile-is kolaylastirmasi igin 0,52 olarak bulunmustur.
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3.5.3. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olcegi, duygusal tiikenme (DT), duyarsizlasma (DSY)
ve kigisel basar1 (KB) alt boyutlarini igeren ve toplam 22 maddeden olusan bir
Olgektir (Maslach ve Jackson 1981). Her bir madde 0-4 arasinda (0 higbir zaman —4
her giin) derecelendirilmektedir. Olgekte duygusal tilkenme diizeyini belirlemeye
yonelik olarak 9 madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20.maddeler), duyarsizlasma
diizeyini belirlemeye yonelik olarak bes madde (5, 10, 11, 15, 22. maddeler) ve
kisisel basar1 diizeyini belirlemeye yonelik sekiz madde (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.
sorular) bulunmaktadir. Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik calismasi Ergin
(1992) tarafindan yapilmistir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma puan
ortalamasmin yiiksek, kisisel basar1 puan ortalamasinin diisiik olmasi bireylerin

tilkkenmislik yasadigimi gostermektedir.

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan yapilan orijinal ¢aligmada alt
boyutlarin Cronbach alfa i¢ tutarlik kat sayilar1 duygusal tiikenme alt boyutunda
0,90, duyarsizlagsma alt boyutnda 0,79 ve kisisel basar1 alt boyutunda da 0,71 olarak
bulunmustur. Ergin’in (1992) calismasinda i¢ tutarlik katsayilari ayni alt boyutlar
icin sirasiyla 0,83, 0,65 ve 0,72 olarak belirtilmistir. Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayilar1 bu arastirmada ise altboyutlarda sirasiyla 0,89, 0,76 ve 0,74 olarak

belirlenmistir.

3.5.4. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Olgek, Cammann ve arkadaslar1 (1983) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢e’de
gecerlik giivenirligi Mimaroglu (2008) tarafindan yapilmustir. Ug maddeden olusan
besli likert tipte bir dlgektir. Olgekten almabilecek minimum puan 1, maksimum
puan ise 5°tir. Orjinalinin caligmada Cronbach alfa i¢ tutarhik katsayisi 0,85,

Tiirk¢ce’ye uyarlandigi ¢alismada 0,67, bu ¢alismada ise 0,85 olarak bulunmustur.
3.6. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma Temmuz-Agustos 2017 tarihleri arasinda uygulanmig olup anketler
orneklemde bulunan kurumlardan gerekli resmi izinler alindiktan sonra
dagitilmistir. Arastirma izni alman hastanelerin ¢esitli birimlerinde calisan ve o

kurumlarda en az 6 aydwr gorev yapan arastirmaya katilimda gonillii olan
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hemsirelere veri toplama araci elden kapali zarf sistemiyle verilmis ve bir hafta

sonra yine ¢aligtiklar1 kurumlara gidilerek anket formlar1 elden teslim alinmaistir.

3.7. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmaya baglamadan 6nce;

e Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu
Baskanligi’na basvurularak etik onay alinmistir (2017, 60551).

e istanbul Kamu Hastaneler Birligi Cekmece Sekreterligi’nden gerekli yazili
izinler alinarak, bilinyesinde bulunan 3 devlet ve 1 egitim arastirma
hastanesinden arastirma i¢in yazili onay verilmistir.

e (ekmece bolgesinde bulunan 3 06zel hastaneye de bagvurulmus,
ancak yalnizca bir tanesinden yazili onay alindigi icin izin vermeyen iki

hastanede ¢alisan hemsireler 6rnekleme dahil edilmemistir.

Aragtirma verilerinin toplanmasi siirecinde;
e Veri toplama aracina bilgilendirilmis onam formu eklenerek kurumlara
bizzat arastirmaci tarafindan ulastirilmig, arastirmanin amaci agiklanarak

calismaya katilmay1 kabul edenlere anket formu elden ulastirilmistir.

Arastirma sonunda;
e Hastanelerin bazilar1 arastrmaya izin verirken sonuglar1 kendilerine
ulagtirilmasmi talep etmislerdir. Caligmanin sonunda arastirma sonuglar1 bu

hastanelerle paylasilacaktir.
3.8. Arastirmanin Simirhihiklar:
Arastirma Istanbul ilinde, Cekmece bdlgesinde yer alan kamu ve Ozel
hastanelerde ¢alisan hemsirelerden olusturulan 6rneklem ile sinirhdir.
3.9. Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Elde edilen veriler, bilgisayar ortamma aktarilarak IBM SPSS Statistics 21

paket programinda analiz edildi. Veriler analiz edilirken katilimcilarin sosyo-
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demografik oOzelliklerinin (kigisel ve mesleki Ozellikleri ile calisma Oykiileri)
belirlenmesi ile dlgek ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin degerlendirilmesi i¢in
tanimlayict analizler (sayi, ylizde, en diisiik ve en yiiksek degerler, ortalama ve
standart sapma) kullanildi. Olgekler ve alt boyutlarmdan elde edilen dlgiimlerin
giivenirliginin sinanmasi i¢in i¢ tutarlik katsayilari (Cronbach Alfa) hesaplandi
Olgiimler aras1 iliskilerin smanmasi icin nokta sagilim grafikleri incelendi ve
Pearson Korelasyon analizi yapildi. Katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerine
gore Olceklerden almis olduklar1 puan ortalamalarinin  karsilagtirilmasinda
parametrik (bagimsiz gruplarda t-testi ve Tek yonlii varyans analizi) ya da
parametrik olmayan (Mann Whitney U analizi ve Kruskal Wallis Analizi)
kargilastirma analizleri ve ileri analizler (Tukey HSD ve Bonferroni diizeltmeli
Mann Whitney U) kullanildi. Analizler icin %95 giiven diizeyinde anlamlilik
seviyesi p<0,05 olarak kabul edildi (Tablo-3-1).

Tablo 3-1: Veri analiiznde kullamlan testler

Degerlendirilen Uygulanan analizler
parametreler
Tanimlayicianalizler Sayi, ytizde, en diisiik ve en yiiksek
degerler, ortalama ve standart sapma
Iligki arayici analizler Pearson korelasyon analizi
Karsilastirmali analizler Parametrik:Bagimsiz gruplarda t-

testi ve Tek yonlii varyans analizi
Non Parametrik:Mann Whitney U
analizi ve Kruskal Wallis Analizi
Karsilastirma analizleri ve ileri
analizler :Tukey HSD ve Bonferroni
diizeltmeli Mann Whitney U

Psikometrik analizler Cronbach’s Alfaic tutarlik
katsayisi
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4. BULGULAR
Bu bolimde arastrmanin bulgularma yer verilmektedir. Arastirmanin
bulgular1 asagidaki sira ile sunulmaktadir:
1.  Katilimcilarm kisisel ve mesleki 6zelliklerinin dagilimlar1
2. Veritoplama araglarindan elde edilen 6lgtimler
3. Veri toplama araglarindan elde edilen dlgtimler arasi iligkiler

4.  Veri toplama araglarindan elde edilen Olglimlerin kisisel ve

mesleki degiskenlere gore karsilastiriimasi



4.1. Katihmeilarnn Kisisel ve mesleki dzelliklerinin dagihimlar
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Arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel 6zelliklerinin dagilimlar1 Tablo 4-

1’de verilmektedir.

Tablo 4-1: Hemsirelerin Kisisel 6zellikleri (N=521)

Degisken Alt Grup n %
29 yas ve alt1 211 40,5
Yas Grubu 30-39 176 338
(ED=18; EY=59; Ort=32,91+8,62) yas !
40 yas ve lizeri 134 25,7
.. Kadn 466 89,4
Cinsiyet
Erkek 55 10,6
) Bekar 190 36,5
Medeni Durum _
Evli 331 63,5
) Es cahsiyor 303 91,5
Evliler I¢in Esin Calisma Durumu (n=331)
Es calismiyor 28 8,5
Vardiyali 68 22,4
Giindiiz 189 62,4
Eslerin Calisma Diizenleri (n=303) Nobet 20 6,6
Gece 5 1,7
Diger 21 6,9
o Cocugu yok 233 44,7
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Cocugu var 288 55,3
Cocugun Bakimi1 Konusunda Destek Alma Destek aliyor 168 58,3
(n=288) Destek almiyor 120 41,7
Kurum kresi 16 9,4
Ozel kres 38 22,2
Cocugun Bakimi Konusunda Alinan
Destegin Tiirii (n=171) Yakin akraba 87 50,9
Ozel Bakici 28 16,4
Diger 2 5,4
: . Var 49 9,4
Ailede Bakimindan Sorumlu Olunan Kisi
Yok 472 90,6

ED= En diisiik deger, EY=En yiiksek deger, Ort=Ortalama.
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Arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogu 29 yas ve altinda (%40,5), kadin
(%89,4) ve evlidir (%63,5). Evli hemsirelerin ¢ogunun esi ¢alismakta (%91,5) olup,
calisma sekilleri genellikle siirekli glindiizdir (%62,4). Hemsirelerin ¢ogunun
cocugu vardir (%55,3) ve cocuklarinin bakimi igin destek almaktadir (%58,3).
Destek kaynagi cogunlukla yakin akrabalardir (%50,9). Diger taraftan hemsirelerin
cogunun ailede bakmakla ylikiimli olduklar1 kimse yokken (%90,6), 49 hemsire
anne-baba ya da kaymn valide gibi yakimlarmnin bakimmdan sorumlu oldugunu

belirtmistir (Tablo 4-1).
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Tablo 4-2’de arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki 6zelliklerinin
dagilimlar1 yer almaktadir.
Tablo 4-2: Hemsirelerin mesleki ozellikleri (N=521)
Degisken Alt Grup n %
Devlet A 91 17,5
Devlet B 54 10,4
Calisilan Kurum Devlet C 88 16,9
Ozel 98 18,8
Egitim ve Arastirma 190 36,5
Ozellikli birimler 242 46,4
Calisilan Birim Yatan hasta servisleri 215 41,3
Giindiizli birimler 64 12,3
Meslekteki Deneyim <5yl 164 315
(ED=1; EY=37; Ort=11,9028,7) ~ ©-10 yilarast 116 223
>11 y1l 241 46,3
Kurumdaki Deneyim <l yl 129 24,8
(ED=1; EY=31; Ort=5,06+4,62) 2-Syil arasi 205 393
>6 yil 187 35,9
Hemsire 393 75,4
Pozisyon Sorumlu hemsire 60 11,5
Diger 68 13,1
Vardiyah 292 56,0
Stirekli glindiiz 190 36,5
Calisma Sekli
Nobet 26 50
Stirekli gece 13 2,5
<40 saat 106 20,3
éagigg;%\(hi?& 8033248,8618,02) 41-45 arast 179 344
>46 saat 236 45,3

ED= En diisiik deger, EY=En yiiksek deger, Ort=Ortalama.

Tabloya gore hemsirelerin ¢ogu Saglhk Bakanligi'na bagh bir Egitim ve

Arastirma hastanesinde (%36.,5),

ozellikli

birimlerde (%46,4) ve hemsire
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pozisyoninda (%75,4) ¢alismaktadir. Hemsirelerin mesleki deneyimleri ortalama 1-
37 yil arasinda degigsmekte olup, cogunlukla 11 yil ve flizerindedir (%46,3).
Kurumdaki deneyimleri ise 1-31 yil arasinda olup ¢ogunlukla 2-5 yil arasindadir
(%39,3). Cogunlukla vardiyali diizende ¢alisan (%56) hemsireler, haftada 46 saat ve
tizerinde (%45,3) calismaktadir (Tablo 4-2).

Tablo 4-3’te hemsirelere ¢alisma yasamlarma iliskin goriisleri ve gelirlerine
yonelik sorulan li¢ coktan se¢meli soruya verdikleri yanitlarin dagilimlari

verilmektedir.

Tablo 4-3: Calisma yasamina iliskin goriisler (N=521)

n %
Calisma hayatinizi hangi sebeplerle sonlandirirsiniz? *
e Esim calisgmami istemezse 23 4,4
. le ;;: gélre; ;lrirl]yatlml diizenlemekte zorlandigim 181 34,7
. ﬁzggf;r;urﬁ isimden olumsuz etkilendigini 124 23.8
e Esimin kazanci artarsa 118 22,6
e Diger 174 33,4
Kadinin eviendikten ve cocuk sahibi olduktan sonra
calismasini nasil degerlendiriyorsunuz?*
e Calismaktan asla vazgegmemeli 126 24,2
e TIhtiyaci varsa calismali 87 16,7
e Cocuklar biiyiidiikten sonra ¢aligmali 84 16,1
. 0(;12:1111:;11) calismama karar1 kadinin inisiyatifinde 233 44.7
e Diger 14 2,7
Kendi maaginizi nasil degerlendirirsiniz?
e Tamamen esime veririm 3 ,6
e Tamamen kendime ayiririm 61 11,7
e Bir kismini esime verir bir kismini kendime ayirrim 21 4,0
e Esimle birlestirir harcamalan ortak yaparz 381 73,1
e Diger 55 10,6

*Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Tablo 4-3’e gore arastirmacilarin ¢ogu is ve aile hayatlarini dengelemekte
zorlandiklarmi hissettiklerinde (%34,7) ¢alisma hayatlarin1 sonlandirabileceklerini

belirtmistir. Yine katilimcilarin ¢ogu kadinlarin evlendikten ve ¢ocuk sahibi
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olduktan sonra ¢aligmast konusunda “calisip calismama kararmin kadinin
inisiyatifinde (%44,7)” olmasi gerektigini ifade etmistir. Katilimcilarin ¢ogunun
maagslarint esleri ile birlestirdikleri ve harcamalar1 ortak yaptiklart (%73,1)

belirlenmistir.

4.2. Veri toplama araglarindan elde edilen él¢iimler ve i¢ tutarhklar
Aragtirmaya katilan hemsirelerin anketlerinde, ¢ Olgekten ve alt
boyutlarindan almig olduklar1 en diisiik, en yiiksek ve ortalama puanlar ile

Olciimlerin i¢ tutarlik katsayilar1 tablo 4-4’de gosterilmektedir.

Tablo 4-4: Ol¢eklerden elde edilen 6lgiimler

Maddeler a ED-EY Ort+SS
Is-Aile Catismas1 Olgegi
e Is-Aile Catismasi 1,2, 3,4, ,87 1,00-5,00 3,73+,89
* Gk 5,6,7,8, 71 1,00500 3,28+75
Kolaylastirmasi
e Aile-Is Catismasi 9,10, 11, 12 81 1,00-5,00 2,69+,84
* Algh 13, 14, 15, 16 53 1,00-5,00 3,46+,68
Kolaylastirmasi
Isten — Aynlma  Niyeti 1,23 85 1,00-500 2,27+97
Olgegi
Maslach Tiikenmislik
Olcegi
e Duygusal Tiikkenme 1.23,6, 2'013' 14,16, ,89 0,00-4,00 2,13+91
e Duyarsizlagsma 5, 10, 11, 15, 22 , 76 0,00-3,80 1,06+,88
e Kisisel Basar1 4,7,9,12,17,18,19,21 ,70 0,75-4,00 2,98+,61

o = Cronbach’s Alfa i¢ tutarlik katsayisi, ED= En diisiik deger, EY=En yiiksek deger, Ort=Ortalama,
SS=Standart sapma.

Is-Aile Catismas1 Olgeginden elde edilen dlgiimlerin ig tutarlik katsayilarmnimn
0,53-0,87 arasinda degistigi ve katilimcilarin is-aile catismasi alt boyutunda en
yiiksek (3,73+,89), aile-is catigmast alt boyutunda ise en diisiik (2,69+,84) puan
ortalamasima sahip oldugu belirlendi. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi dlgiimlerinin ig
tutarligt 0=0,85 olup katilimcilarin puan ortalamasi 2,27+0,97 olarak hesaplandi.

Son olarak Maslach Tiikenmislik Olgcegi alt boyutlarnda i¢ tutarlik katsayisi
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0=0,70-0,89 arasinda degismekteydi. Ayrica hemsireler en az duyarsizlagsma alt
boyutunda (1,06+,88), en yiiksek ise kisisel basar1 alt boyutunda (2,98+,61) puan
ortalamasi almistir (Tablo 4-4).

4.3. Veri toplama araclarindan elde edilen dlciimler aras iliskiler

Veri toplama aracinda yer alan ii¢ 6l¢ekten elde edilen Slglimlerin birbirleri
ile iligkisinin belirlenmesi amaci ile korelasyon analizi yapilmadan once, olasi
iligkilerin dogrusalliginin sinanmasi amaci ile nokta sagilim grafikleri incelenmistir.
Sekil 4-1°de Is-Aile Catismas: Olgegi alt boyutlar1 ile Isten Ayrilma Niyeti
Olgeginden elde edilen &lgiimlerin, Sekil 4-2, 4-3 ve 4-4’de Is-Aile Catigmasi
Olgegi alt boyutlar: ile Maslach Tiikenmislik Olcegi’nin alt boyutlarindan elde
edilen dlciimlerin, ve son olarak Sekil 4-5’te ise Isten Ayrilma Niyeti Olgegi ve
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarindan elde edilen dl¢iimlerin arasindaki

dogrusallig1 6ngoren nokta sagilim grafikleri verilmektedir.
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Sekil 4-1: Is-Aile Catismas1 Olgegi alt boyutlar1 ve Maslach Tiikenmislik Olgegi
Duygusal Tiikenme alt boyutundan elde edilen 6lciimlerin nokta sagihhm grafikleri
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Sekil 4-2: is-Aile Catismasi Olgegi alt boyutlar1 ve Maslach Tiikenmislik Olcegi
Duygusal tiikenme alt boyutundan elde edilen 6l¢iimlerin nokta saciim grafikleri
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Sekil 4-3: is-Aile Catismas1 Olgegi alt boyutlar1 ve Maslach Tiikenmislik Olcegi
Duyarsizlasma alt boyutundan elde edilen 6l¢iimlerin nokta sagihim grafikleri
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Sekil 4-4: Is-Aile Catismas: Olgegi alt boyutlari ile ve Maslach Tiikenmislik Olcegi
Kisisel Basar1 alt boyutundan elde edilen 6l¢iimlerin nokta sacihim grafikleri
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Tablo 4-5’te olgeklerden elde edilen dlglimlerin Pearson korelasyon analizi

ile incelenmesinden elde edilen sonuglar sunulmaktadir.

Tablo 4-5: Ol¢eklerden elde edilen dl¢iimler arasi iliskiler (N=521)

IAC IAK AiC AIK PAN M-DT  M-DYS M-KB
. r 1
iA
“
. r 043 1
IAK gy
. r34g%  215e 1
AlC 5 000 000
. r-029 387 168 1
Ak 515 000 000
. r384%* 071 225%%  -025 1
IAN= 5 000 107 000 576
wor | 616 062 308% 032 53a%x 1
P .000 156 000 460 000
wDys [ 293 0B9F  227%% 009 355%%  5olek 1
b .000 043 000 837 000 000
kg [ oA23T 247ec  _088F 219% 077 -184% 2507 1
p 005 000 044 000 079 000 000

*p<,05; **p<,001
r=Pearson Korelasyon Katsayisi

IAC=is-aile ¢atismas;, IAK= Is-aile kolaylastirmasi, AIC=Aile-is catismasi, AlK=Aile-is
kolaylastirmasi

IAN= Isten ayrilma niyeti, M-DT= Duygusal tiikenme; M-DYS= Duyarsizlasma; M-KB= Kisisel
basar1

Tablo 4-5’teki sonuglara gore is-aile ¢atismasmin duygusal tiikenme ile
pozitif, orta giicte ve istatistiksel olarak ileri derecede anlamli iliskili oldugu
(r=,616; p<,001), ayrica isten ayrilma niyeti ve duyarsizlasma ile de zayif giicte
ancak pozitif ve istatistiksel olarak ileri derecede anlaml iliskisi oldugu belirlendi
(IAN r=,384; M-DYS r=,293; p<,001) Benzer sekilde aile is ¢atismasinin da isten
ayrilma niyeti (r=,225; p<,001), duygusal tikenme (r=,303; p<,001) ve
duyarsizlasma (r=,227; p<,001) ile zayif giicte ancak ancak pozitif ve istatistiksel
olarak ileri derecede anlamli iliskisi oldugu saptandi. Diger yandan is aile
kolaylastirmasi ve aile is kolaylastirmasmnin kisisel basar1 boyutu (IAK r=247; AiK

r=,219; p<,001) ile pozitif ve istatistiksel olarak ileri derecede anlamli ancak zayif
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iligkisi oldugu bulundu. Son olarak isten ayrilma niyetinin duygusal tiikenme ile orta
giicte (r=,534; p<,001), duyarsizlagsma ile zayif giigte (r=,355; p<,001) ve her ikKisi
icin pozitif yonde ve istatistiksel olarak ileri derecede anlamli iligkisi oldugu da

belirlendi.

4.4.Veri toplama arac¢larindan elde edilen olciimlerin kisisel ve mesleki
degiskenlere gore karsilastirilmasi

Bu boliimde hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore dlgeklerden
elde ettikleri Olglimlerin  karsilastirilmasindan elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Bulgular Is-Aile Catismasi Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti Olcegi ve
Maslach Tiikenmislik Olcegi sirasi ile sunulmaktadir.

Tablo 4-6’da Is-Aile Catismasi Olceginden elde edilen &lgiimlerin

katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore karsilastirilmasindan elde edilen sonuglar yer

almaktadir.
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Tablo 4-6: Is-Aile Catismas1 Olceginden elde edilen 6l¢iimlerin kisisel 6zelliklere gore
karsilagilastirilmasi

iIAC IAK AiC AIK
Degisken Alt Grup n
Ort(ss) Ort(ss) Ort(ss) Ort(ss)
<29 yas 211 3,79(,89) 3,34(,71) 2,65(,84) 3,51(,65)
Yas Grubu 30 39 vag 176 3.77(.92) 3,24(,78) 2,70(,85) 3,47(.72)
>40 yas 134 357(85) 3,23(,75) 2.74(,83) 3,38(,67)

Test ve anlamlilik F=2,700 p=,068 F=1,297 p=,274 F=,510p=,601 F=1,502 p=,224

Kadm 466 3,77(,88) 3,29(,73) 2,71(,84) 3,44(,67)
Cinsiyet
Erkek 55 3,40(,99) 3,15(,89) 2,46(,80) 3,64(,71)
Test ve anlamlilik ;:%’ffz z=-,853 p=,394 Zp=:-’20,3012 z=1,669 p=,095
Medeni Evli 331 3,74(,89) 3,22(,75) 2,71(,86) 3,41(,70)
Durum Bekar 190 3,70(,90) 3,38(,73) 2,65(,79) 3,55(,64)
_ r t=-2,352 _ _ t=-2,169
Test ve anlamlilik t=,505 p=,614 p=,019* t=,793 p=,428 0=,030*
Esin Caligma _ Galistyor 303 3,78(,89) 3,22(,75) 2,72(,88) 3,40(,70)
Durumu Caligmiyor 28 3,36(,88) 2,29(,70) 2,63(,69) 3,59(,69)
z=2,456 _ - _ _ z=1,172
Test ve anlamlilik p=,014* z=,496 p=,620 z=-550 p=,582 p=.241
Cocuk Sahibi  ocugu var 288 3,76(,86) 3,22(,75) 2,76(,88) 3,39(,70)
Olma Durumu - 51, yok 233 3,69(,90) 3,35(,73) 2,60(,77) 3,55(,64)
_ _ _ _ t=2,259 t=-2,774
Test ve anlamlilik 1=,936 p=,351 t=-1,857p=,064 0=,024% 0=,006%*
Cocuk Var 168 3,87(,85) 3,21(,74) 2,85(,88) 3,31(,71)
Bakimma
Destek Yok 120 3,60(,91) 3,24(,77) 2,64(,87) 3,50(,68)
t=2,590 e e _ _ t=-2,205
Test ve anlamlilik p=010* t=-,360 p=,721 t=1,938 p=,054 0=,028*
Bakmakla Var 49 3,71(1,01) 3,31(,64) 2,78(,85) 3,40(,74)
Sorumlu
Oldugu Kisi Yok 472 3,73(,88) 3,28(,76) 2,68(,84) 3,47(,67)

Test ve anlamhlik z=-,130 p=,896 2z=-,081p=,936 2z=-,261p=,794 z=,526 p=,599

*p>,05; **p>,01, Ort=Ortalama; SS= Standart Sapma,

IAC=is-aile catismas;, IAK= Is-aile kolaylastirmasi, AIC=Aile-is catigmasi, AIK=Aile-is
kolaylagtirmasi

F= Tek yonlii varyans analizi sonucu, z= Mann Whitney U analizi sonucu, t= Bagimsiz gruplarda t-
testi sonucu
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Analiz sonuglarma gore hemsirelerin yas gruplari, eslerinin ¢aligsma
durumlar1 ve bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisilerin varlig1 ne 6l¢ek toplaminda ne
de alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli fark olusturmamaktadir (p>,05). Diger
yandan is aile c¢atigmasi alt boyutunda cinsiyet, esin ¢alisma durumu ve gocugun
bakimi i¢in destek alma durumu istatistiksel olarak anlamli (p<,05) fark
olusturmakta ve kadinlar, esi ¢alisanlar ve ¢ocuk bakimui ic¢in destek alanlar daha
yiiksek puan ortalamasima sahiptir. Is aile kolaylastirmas alt boyutunda ise medeni
durum istaitsiksel olarak anlamli (p<,05) fark olusturmaktadir ve bekar katilimcilar
evli olanlardan daha yiliksek puan ortalamasma sahiptir. Aile-is ¢atismasi alt
boyutunda ise yine cinsiyet ve ¢gocugun bakimi i¢in destek alma durumu istatistiksel
olarak anlamli (p<,05) fark olusturmakta olup kadinlar ve cocuk bakimi i¢in destek
alanlar daha yiiksek puan ortalamasina sahiptir. Son olarak aile-is kolaylastirmasi alt
boyutunda ise medeni durum ve ¢ocuk bakimina destek alabilme durumu anlamh
(p<,05); cocuk sahibi olma durumu ise ileri derecede anlamli (p<,01) fark
olusturmaktadir. Bekarlar, cocugu olmayanlar ve c¢ocuk bakiminda destek

almayanlarin bu alt boyuttaki puan ortalamalar1 daha yiiksektir (Tablo 4-6).

Tablo 4-7’de Is-Aile Catismasi Olgeginden elde edilen &lgiimlerin
katilimcilarin mesleki 6zelliklerine gore karsilastirilmasindan elde edilen sonuglar

yer almaktadir.
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Tablo 4-7: Is-Aile Catismas1 Olceginden elde edilen 6l¢iimlerin mesleki 6zelliklere

gore karsilasilagtirilmasi

IAC IAK AIC AIK
Degisken Alt Grup
Ort(SS) Ort(SS) Ort(Ss) Ort(Ss)
Devlet® 3,61(,95) 3,29(,74) 2,66(,80) 3,50(,71)
Caligilan —
Kt Ozel 3,83(,80) 3,43(,76) 2,73(,95) 3,55(,61)
Eigitim ve
N 3,81(,86) 3,19(,74) 2,70(,83) 3,37(,67)
F=3,403 F=3,372 _ _ _ _
Test ve anlamlilik p=,034* c>a p=035* b>c F=,281 p=,755 F=2,984p=,051
Ozellikli B. 3,73(,87) 3,29(,74) 2,64(,83) 3,41(,67)
Birim Servisler 3,79(,92) 3,28(,78) 2,77(,87) 3,54(,71)
Giindiizlii 3,49(,84) 3,24(,66) 2,61(,76) 3,42(,60)
Test ve anlamlilik F=2,877p=,057 F=,090 p=,914 F=1,630p=,197 F=2,161p=,116
<5 yil® 3,78(,90) 3,38(,73) 2,64(,82) 3,54(,64)
Meslekteki b
Deneyim 6-10 yil arast” 116 3,77(,94) 3,27(,68) 2,74(,90) 3,56(,64)
>11 yil® 3,67(,87) 3,21(,77) 2,69(,82) 3,36(,71)
Test ve anlamlilik F=,892 p=.411 F=2,665p=,071 F=471p=612 2224
' ' ' ' ' ' p=,006* a,b>c
<l yi 3,68(,90) 3,35(,76) 2,75(,91) 3,54(,70)
Kurumdaki
Deneyim 2-5y1l arasi 3,81(,95) 3,29(,75) 2,63(,86) 3,47(,63)
>6 yil 3,66(,82) 3,21(,73) 2,71(,76) 3,40(,71)
Test ve anlamliik F=1,542p=,215 F=1,480p=,229 F=,967 p=,381 F=1,564p=,210
Hemsgire® 3,78(,88) 3,29(,75) 2,73(,82) 3,48(,69)
Pozisyon Sorumlu h.? 3,60(,95) 3,16(,76) 2,39(,81) 3,25(,67)
Diger® 3,56(,91) 3,30(,69) 2,67(,90) 3,58(,57)
o 1R 000 Ee 834 e F=4,430 F=4.159
Test ve anlamhilik F=2,416p=,090 F=,834 p=,435 p=,016*
p=,012* a>b
a,c>b
Vardiyali® 3,77(,92) 3,31(,76) 2,74(,84) 3,53(,69)
g:illslma S. giindiiz® 3,71(,86) 3,22(,71) 2,66(,85) 3,33(,62)
Nobet/Gece® 3,49(,82) 3,29(,76) 2,45(,70) 3,61(,73)
KW=12,860
KW=4,141 KW=1,487 KW=2,707 '
Test ve anlamlilik 0=.126 0=,475 0=,258 p=,002**

a,c>b
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<40 saat® 106 3,64(,88) 3,23(,72) 2,68(,81) 3,38(,60)
Haftalik
Calisma 41-45 aras’® 179 3,60(,92) 3,26(,77) 2,70(,88) 3,39(,67)
Saati
>46 saat® 236 3,86(,87) 3,32(,74) 2,68(,82) 3,55(,71)
F=4,952 _ _ _ _ F=3,696
Test ve anlamlilik p=,007%* c>b F=,576 p=,562 F=,019 p=,982 0=,025% c>b

*p>,05; **p>,01, Ort=Ortalama; SS= Standart Sapma,

[AC=is-aile catismas;, IAK= Is-aile kolaylastirmasi, AIC=Aile-is catigmasi, AIK=Aile-is
kolaylastirmasi

F= Tek yonlii varyans analizi sonucu, KW= Kruskal Wallis analiz sonucu

Tablo 4-7’deki bulgulara gore hemsirelerin ¢alistigi birimler ve kurumdaki
deneyimleri Is-Aile Catismasi Olgegi toplaminda ve alt boyutlarda istatistiksel
olarak anlamli fark olusturmamaktadir (p>,05). Ancak is aile catigmasi alt
boyutunda caligilan kurum ve haftalik caligma saati istatistiksel olarak anlamli
(p<,05) fark olusturmakta olup egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisanlar devlet
hastanesinde ¢alisanlardan; haftalik 46 saat ve iizerinde ¢alisanlar da 41-45 saat
arasinda calisanlardan daha yilksek puan ortalamasma sahiptir. Is aile
kolaylastirmasi alt boyutunda sadece calisilan kurum istaitsiksel olarak anlamli
(p<,05) fark olusturmakta olup 6zel hastanelerde calisan hemsireler saglik bakanligi
hastanelerinde c¢alisanlardan daha yliksek puan ortalamasma sahiptir. Aile-is
catigmasi alt boyutunda ise hemsirelerin pozisyonu istatistiksel olarak anlamli
(p<,05) fark olusturmakta olup hemsire pozisyonundakiler sorumlu hemsirelerden
daha yiiksek puan ortalamasma sahiptir. Son olarak aile-is kolaylagtirmasi alt
boyutunda ise pozisyon ve haftalik ¢alisma saati anlamli (p<,05); mesleki deneyim,
ve calisma sekli ise ileri derecede anlamli (p<,01) fark olusturmaktadir. Bu alt
boyutta, mesleki deneyimi 11 yil ve iizerinde olanlarin, sorumlu hemsirelerin ve
stirekli glindiiz ¢alisanlarin puan ortalamalar1 digerlerinden daha diisiik, 46 saat ve

iizerinde ¢alisanlarin ise 41-45 saat arasinda ¢alisanlardan daha yiiksektir (Tablo 4-

7).

Tablo 4-8°de Isten Ayrilma Niyeti dlgeginden elde edilen &lgiimlerin
katilimcilarin kisisel 6zelliklerine gore karsilastirilmasindan elde edilen sonuglar yer

almaktadir.
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Tablo 4-8: Isten Ayrilma Niyeti Olceginden elde edilen dlciimlerin Kisisel 6zelliklere
gore karsilasilagtirilmasi

IAN
Degisken Alt Grup n
ort(SS)
<29 yas® 211 2,42(1,03)
Yas Grubu 30-39 yas® 176 2,19(,93)
>4( yas* 134 2,13(,89)
Test ve anlamlilik F=4,479 p=,012*
a>Cc
o Kadin 466 2,26(,95)
Cinsiyet
Erkek 55 2,35(1,15)
Test ve anlamlilik z=,133 p=,894
] Evli 331 2,21(,94)
Medeni Durum
Bekar 190 2,37(1,01)
Test ve anlamliltk t=-1,797 p=,073
Calistyor 303 2,22(,94
Esin Calisma Durumu y (=
Caligmiyor 28 2,04(,87)
Test ve anlamlilik t=1,020 p=,309
Cocugu var 288 2,20(,94)
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Cocugu yok 233 2,34(1,00)
Test ve anlamlilik t=-1,607 p=,109
Var 168 2,21(,92)
Cocuk Bakimina Destek
Yok 120 2,19(,97)
Test ve anlamlilik t=,201 p=,841
Var 49 2,43(,94)
Bakmakla Sorumlu Oldugu Kisi
Yok 472 2,25(,97)
Test ve anlamlilik z=1,233 p=,218

*p>,05; **p>,01

Ort=Ortalama; SS= Standart Sapma,
IAN= isten Ayrilma Niyeti

F= Tek yonlii varyans analizi sonucu, z= Mann Whitney U analizi sonucu, t= Bagimsiz gruplarda t-

testi sonucu

Hemsirelerin kisisel 6zellikleri arasinda sadece yas gruplar1 isten ayrilma

niyetleri {lizerinde istatistiksel olarak anlamli fark olustururken (p<,05), diger

ozellikleri anlamli fark olusturmamaktadir (p>,05). Yapilan ileri analizde bu farkin

29 yas ve altindaki hemgirelerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalarinin 40 yas ve

tizerindekilerden yiiksek olmasidan kaynaklandigi saptandi (Tablo 4-8).
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Tablo 4-9°da Isten Ayrilma Niyeti 6lgeginden elde edilen Olgiimlerin
katilimeilarin mesleki 6zelliklerine gore karsilagtirilmasindan elde edilen sonuglar
yer almaktadir.

Tablo 4-9: Isten Ayrilma Niyeti Olceginden elde edilen élciimlerin mesleki 6zelliklere
gore karsilasilagtirilmasi

IAN
Degisken Alt Grup N
Ort(SS)
Devlet® 233 2,09(,92)
Calisilan Kurum Ozel” 98 2,62(1,04)
Egitim ve 190 2,30(,94)
arastirma

Test ve anlamlilik F=11,127 p<,001*** b>a,c

Ozellikli B. 242 2,31(,99)
Birim Servisler 215 2,26(,99)
Giindiizli 64 2,11(,77)
Test ve anlamlilik F=1,014 p=,363
<5 yil 164 2,36(1,02)
Meslekteki Deneyim 6-10 y1l arast 116 2,29(1,03)
>11 yl 241 2,19(,90)
Test ve anlam/i/ik F=1,446 p=,236
<l yil 129 2,28(1,03)
Kurumdaki Deneyim 2-5y1l arasi 205 2,36(,98)
>6 yil 187 2,15(,91)
Test ve anlamlilik F=2,469 p=,086
Hemsgire® 393 2,31(1,01)
Pozisyon Sorumlu h.” 60 1,94(,72)
Diger® 68 2,29(,68)
Test ve anlamhlik  F=3,781 p=,023* a>b
Vardiyali® 292 2,42(1,04)
Calisma Sekli S. gunduzb 190 2,10(,79)
Nobet/Gece® 39 1,92(,96)
Test ve anlamlilik KWZM’;’SS E:’()Ol**
<40 saat® 106 2,15(,84)
Haftalik Calisma Saati 41-45 arasi” 179 2,13(,92)
>46 saat® 236 2,42(1,03)

Test ve anlamlilik  F=5,708 p=,004** c>a,b

*p>,05; **p>,01, ***p>,001, Ort=Ortalama; SS= Standart Sapma,
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IAN= Isten Ayrilma Niyeti
F= Tek yonlii varyans analizi sonucu, KW= Kruskal Wallis analizi sonucu

Hemsgirelerin isten ayrilma niyetleri tizerinde, c¢alistiklar1 kurumlar ¢ok ileri
derecede anlamli (p<,001), calisma sekilleri ileri derecede anlamli (p<,01) ve
pozisyonlar1 ise anlamli fark (p<,05) olusturmaktadir. Yapilan ileri analizlerde
(Tukey HSD ve Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U) gruplar arasindaki
farklarin 0zel hastanede calisan hemsirelerin hem devlet hem de egitim arastirma
hastanelerinde c¢alisanlardan; hemsire pozisyonundakilerin sorumlu hemsirelerden;
vardiyali ¢alisanlarin hem sadece giindiiz ¢alisanardan, hem de sadece gece ya da
nobet usulii ¢calisanlardan, haftalik 46 saat ve lizerinde ¢alisanlarim da hem 40 saat
ve altinda, hem de 41-45 saat arasinda ¢alisanlardan daha yiiksek puan almalarindan
kaynaklandigi saptandi (Tablo 4-9).

Tablo 4-10’da Maslach Tiikenmislik dlgegi ve alt boyutlarindan elde edilen
Olciimlerin katilimcilarm kisisel 6zelliklerine gore karsilastirilmasindan elde edilen

sonuglar yer almaktadir.
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Tablo 4-10: Maslach Tiikenmislik Olgeginden elde edilen dlciimlerin kisisel 6zelliklere
gore karsilasilagtirilmasi

M-DT M-DYS M-KB
Degisken Alt Grup n
ort(SS) Ort(SS) Ort(SS)
<29 yag® 211 3,27(,86) 2,21(,90) 3,93(,62)
Yas Grubu 30 39 vy 176 3,12(,95) 2,02(,89) 4,01(,61)
>4( yas® 134 2,91(,87) 1,87(,78) 4,03(,60)
Test ve anlamlilik F=6,768 F=6,698 F=1,533
p=,001** a>c p=,001** a>c p=,217
Kadm? 466 3,13(,90) 2,03(,88) 3,97(,61)
Cinsiyet
Erkek” 55 3,07(,95) 2,25(,86) 4,07(,64)
Test ve anlamlilik z=-,263 p=,792 Zi1,961 z=1,110 p=,267
p=,049
Evli® 331 3,09(,91) 1,98(,84) 3,99(,62)
Medeni Durum
Bekar® 190 3,20(,90) 2,19(,93) 3,36(,61)
Test ve anlamlilik 1=1,405 p=,161 t_:2’664 t=,555 p=,579
p=,008**
Esin Caligina Calistyor 303 3,11(,91) 1,97(,83) 3,99(,61)
Durumu Calismiyor 28 2,86(,87) 2,10(,86) 3,98(,69)
Test ve anlamlilik z=-1,355p=,175 z=,935p=,350 z=-,273 p=,785
Cocuk Sahibi Cocugu var® 288 3,04(,91) 1,93(,84) 4,00(,62)
Olma Durumu o051, yok? 233 3,24(,89) 2,21(,90) 3,96(,61)
t=2,620 1=3,622 _ _
Test ve anlamlilik p=,000%* D<,001%% t=,625 p=,532
Cocuk Var® 168 3,17(,87) 1,95(,84) 3,94(,65)
Bakimina
Destek Yok® 120 2,84(,94) 1,92(,83) 4,08(,56)
t=3,052 _ _ t=2,004
Test ve anlamlilik p=,002%* t=,301 p=,763 0=,046*
Bakmakla Var? 49 3,08(1,05) 2,11(,97) 4,21(,51)
Sorumlu
Oldugu Kisi Yok® 472 3,13(,89) 2,05(,87) 3,96(,62)
Test ve anlamhlik  7=,331 p=,741 z=-,224 p=,823 ;;_g(’)%];a

*p>,05; **p>,01; ***p>,001, Ort=Ortalama; SS= Standart Sapma,

M-DT= Duygusal Tiikenme; M-DYS= Duyarsizlasma; M-KB= Kisisel Basari; M-TOP= Maslach
Tiikenmislik Olgek Toplam

F= Tek yonlii varyans analizi sonucu, z= Mann Whitney U analizi sonucu, t= Bagimsiz gruplarda t-
testi sonucu
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Tablo 4-10’daki bulgulara gére hemsirelerin Maslach Tiikenmislik Olceginin
duygusal tiikenme alt boyutundan elde ettigi puan ortalamalar1 iizerinde istatistiksel
olarak anlamli fark olusturan kisisel degiskenleri yas gruplari, ¢ocuk sahibi olma
durumlart ve cocuk bakimi ic¢in destek alma durumlaridir (p<,01). Gruplar
arasindaki farklar 29 yas ve altindakilerin 40 yas ve lizerindekilerden, ¢ocugu
olmayanlarin ¢ocugu olanlardan ve ¢ocuk bakimi i¢in destek alabilenlerin
alamayanlardan yiiksek puan ortalamasmna sahip olmasindan kaynaklandigi
belirlendi. Duyarsizlagsma alt boyutunda ise ¢ocuk sahibi olma durumu ¢ok ileri
derecede anlamli (p<,001); yas grubu ve medeni durum ileri derecede anlamli
(p<,01); cinsiyet de anlaml1 (p<,05) fark olusturmaktadir. Analiz sonuglarina gore
29 yas ve altindakiler 40 yas ve iizerindekilerden, erkekler kadinlardan, bekarlar
evlilerden, son olarak da c¢ocugu olmayanlar olanlardan daha yiiksek puan
ortalamasina sahiptir. Kisisel basar1 alt boyutunda ise ¢ocuk bakimi i¢in destek
alabilme ve bakmakla yiikiimlii olunan kisinin varhigi istatistiksel olarak ileri
derecede ileri derecede anlamli fark yaratirken (p<,01) g¢ocuk bakimi i¢in destek
almayanlarm ve ailesinde bakmakla yiikiimlii oldugu kisi bulunanlarin daha ytiksek
puan aldig1 belirlendi. Maslach Tiikenmislik Olgegi toplaminda ise sadece
hemsirelerin yas gruplar1 ve ¢ocuk sahibi olma durumlari istatistiksel olarak ileri
derecede anlamli fark (p<,01) olusturmakta olup, Olcek toplaminda 29 yas ve
altindakiler 40 yas ve iizerindekilerden, ¢ocugu olmayanlar ise ¢ocugu olanlardan

daha yiiksek puan ortalamasina sahiptir.

Tablo 4-11’de Maslach Tiikenmislik dlgegi ve alt boyutlarindan elde edilen
Ol¢timlerin katilimeilarin mesleki 6zelliklerine gore karsilastirilmasindan elde edilen

sonuglar yer almaktadir.



Tablo 4-11: Maslach Tiikenmislik Olgeginden elde edilen dlciimlerin mesleki
ozelliklere gore karsilasilastirilmasi

M-DT M-DYS M-KB
Degisken Alt Grup
ort(SS) ort(SS) ort(SS)
Devlet 2,08(,93) 1,02(,87) 2,96(,60)
Caligilan =
Kurum Ozel 2,07(,79) 0,99(,83) 3,10(,58)
Egitim
Arastirma 2,22(,93) 1,14(,91) 2,95(,65)
Test ve anlamlilik F=1,516p=,221 F=1,423p=,242 F=2,215p=,110
Ozellikli B.?2 2,18(,88) 1,14(,91) 2,95(,63)
Birim Servisler” 2,17(,95) 1,01(,89) 2,98(,60)
Giindiizli® 1,78(,83) 0,91(,69) 3,11(,57)
F=5,380
Test ve anlamhilik  p=,005** F=2,271p=,104 F=1,879p=,154
a,b>c
<5 yil* 2,28(,85) 1,21(,88) 2,91(,60)
Meslekteki b
Deneyim 6-10 yil aras1 2,18(,95) 1,06(,92) 3,02(,62)
>11 yl° 2,00(,91) 0,95(,84) 3,01(,62)
F=4,993 F=4,199 _ _
Test ve anlamlilik 0=,007** a>¢ p=,016% a>c F=1,520p=,220
<l yil 2,14(,93) 1,05(,90) 2,90(,63)
Kurumdaki
Deneyim 2-5y1l arasi 2,21(,92) 1,15(,90) 3,01(,62)
>6 yil 2,03(,87) 0,96(,83) 3,00(,59)
Test ve anlamliik F=1,903p=,150 F=2,407p=,091 F=1,426p=,241
Hemsire? 2,20(,91) 1,10(,91) 2,95(,63)
Pozisyon Sorumlu h.° 1,91(,85) 0,80(,70) 3,07(,55)
Diger® 1,92(,86) 0,01(,80) 3,08(,57)
F=4,729 F=3,159
Test ve anlamlhiik  p=,009** p=,043* F=1,991p=,138
a>b,c a>b
Vardiyal® 1,28(,89) 1,17(,91) 2,95(,63)
gillslma S. giindiiz® 0,91(,89) 0,88(,79) 3,07(,57)
Nobet/Gece® 1,03(,90) 1,09(,90) 2,80(,67)
Kw=20,624 Kw=11,702 KW=7,317

Test ve anlamlilik

p<,001***

p=,003** a>b p=,026* b>c

75
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a>b
<40 saat® 106 2,05(,89) 0,92(,84) 2,99(,60)
Haftalik
Calisma 41-45 arast® 179 1,94(,92) 0,97(,87) 2,97(,67)
Saati
>46 saat® 236 2,30(,87) 1,18(,89) 2,99(,58)
F=8,686 F=4,648
Test ve anlamlilik  p<,000*** p=,010* F=,107 p=,899
c>a,b c>a,b

*p>,05; **p>,01; ***p>,001, Ort=COrtalama; SS= Standart Sapma,

M-DT= Duygusal Tiikenme; M-DYS= Duyarsizlasma; M-KB= Kisisel Basari; M-TOP= Maslach
Tiikenmislik Olgek Toplamn

F= Tek yonlii varyans analizi sonucu, KW= Kruskal Wallis U analizi sonucu

Tablo 4-11°deki bulgulara gore hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumlar ve
kurumdaki deneyimleri Maslach Tiikenmislik Olgegi ve alt boyutlarin iizerinde
istatistiksel olarak anlamli fark olusturmamaktadir (p>,05). Diger yandan duygusal
tikenme alt boyutundan elde ettigi puan ortalamalar1 lizerinde istatistiksel olarak
anlaml fark olusturan mesleki degiskenler calisilan birim, meslekteki deneyim,
calisilan pozisyon (p<,01), ¢alisma sekli ve haftalik calisma saatidir (p<,001).
Gruplar arasindaki farklar 6zellikli birimler ve servislerde calisanlarin giindiizli
birimlerde calisanlardan, 5 yil ve daha az mesleki deneyimi olanlarin 11 yil ve
iizerindekilerden, hemsirelerin sorumlu hemsireler ve digerlerinden, vardiyal
calisanlarin sadece giindiiz calisanlardan ve son olarak 46 saat ve iizerinde
caliganlarin hem 40 saat ve altinda hem de 41-45 saat arasinda ¢alisanlardan yiiksek
puan ortalamasina sahip olmasindan kaynaklanmaktadir. Duyarsizlasma alt
boyutunda ise calisma sekli ileri derecede anlamli (p<,01); mesleki deneyim,
pozisyon ve haftalik ¢aligma saati ise anlaml (p<,05) fark olusturmaktadir. Analiz
sonuclarina gére meslekteki deneyimi 5 yil ve daha az olanlar 11 yil ve iizerinde
olanlardan,hemsire pozisyonundakiler sorumlu hemsirelerden, vardiyali calisanlar
stirekli giindiiz calisanlardan, 46 saat ve lizerinde calisanlar ise hem 40 saat ve
altinda hem de 41-45 saat arasinda g¢alisanlardan daha yiiksek puan ortalamasina
sahiptir. Kisisel basar1 alt boyutunda ise sadece calisma sekli istatistiksel anlamli
fark yaratirken (p<,05) sadece giindiiz ¢alisanlarin sadece gece ya da nodbet
diizeninde calisanlardan daha yiiksek puan aldigi belirlendi. Maslach Tiikenmiglik
Olgegi toplaminda ise mesleki deneyimleri istatistiksel olarak anlamli (p<,05) ,

calisma sekilleri ve haftalik calisma saatleri ise ¢ok ileri derecede anlamli (p<,001)
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fark olusturmaktadir. Gruplar arasi farklar 5 yil ve daha az mesleki deneyimi
olanlarin 11 yil ve daha fazla olanlardan, vardiyali c¢alisanlarin siirekli giindiiz
calisanlardan, son olarak haftada 46 saat ve lizerinde ¢alisanlarin hem 40 saat ve
daha az hem de 41-45 saat arasi ¢alisanlardan yiiksek puan ortalamasina sahip

olmasindan kaynaklanmaktadir.
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5. TARTISMA

Bu caligma, farkli yonetim ve Orgiitlenme yapilarina sahip (kamu ve 6zel)
hastanelerde gorev yapan hemsirelerin, ig-aile/aile-is ¢atismasi, tiikkenmislik ve isten
ayrilma niyeti diizeylerini, aralarindaki iliskiyi ve etkileyen sosyo-demografik
ozellikleri belirlemek amaciyla 521 hemsire iizerinde gerceklestirilmistir.

Arastirmaya iliskin bulgular dort ana bagslik altinda incelenmistir.
1.Hemsirelerin kisisel ve mesleki 6zelliklerinin tartigilmasi

2.Hemsirelerin, is-aile/aile-is catismasi, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik

diizeylerinin tartigilmasi

3.Hemsirelerin is-aile/aile-is c¢atismasi, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik

diizeyleri arasidaki iliskinin tartigilmasi

4. Hemgirelerin is-aile/aile-is ¢atigsmasi, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik

diizeylerinde fark olusturan kisisel ve mesleki degiskenlerin tartisiimasi

5.1. Arastirmaya katilan hemsirelerin sosyodemografik ozellikleri ile ilgili
bulgularin tartismasi

Arastirmaya katilan hemsirelerin, yariya yakininin 29 yas ve altinda, kadin
ve evli oldugu ayrica hemsirelerin yarismin ¢ocugu oldugu ve ¢ocuklarinin bakimi

icin yakin akrabalarindan destek aldiklar1 goriilmiistiir.

Hemsirelerin mesleki durum degiskenleri incelendiginde (Tablo 4-2);
arastrmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlugunun o6zellikli birimlerde hemsire
pozisyonunda gorev yaptigi, vardiyali calistigl, meslekte ¢aligma yillarmin 11 yil ve
iizerinde, kurumlarda c¢aligma siirelerinin 2-5 yil arasinda oldugunun belirlenmesi;
yapilan diger ¢aligmalarla da uygunluk gostermektedir (Narin 2010; Demir 2012).
Bu durum, hemsirelerin meslek yasamlar1 siiresince en az iki kez kurum
degistirdiklerini disiindiirmektedir. Hemsirelerin haftalik ortalama ¢alisma saatleri
incelendiginde, cogunlukla vardiyali diizende ve  haftada 46 saat ve iizerinde

calistiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgular, kamu hastanelerinin genellikle 40-45 saat
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arasinda, 6zel hastanede ise i kanununda belirlenen 45 saate yemek arasi olarak
ilave edilen +5 ile 50 saat seklinde bir ¢aligma sisteminin benimsendigini

distindirmektedir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda, hemsirelerin aile yasamini 6nemsedigi ve
en sk aile yasamlarmm  zorlanmast  durumunda ¢alisma  hayatini
sonlandirabilecekleri belirlenmistir. Ayrica hemsireler c¢ogunlukla c¢alisip—
caligmama kararmin kendi insiyatiflerinde olmasi gerektigi tizerinde durmuslardir.
Burada kadm agirlikli hemsirelik grubunun, calisma konusunda daha 6zerk karar

verme egilimi gostermeleri analmmlidir.

Hemsirelerin  biliylik  ¢ogunlugunun maaslarmi ailelerinin  giderlerini
karsilamada kullandiginin, diisik bir oranin ise sadece kendi giderlerini
karsiladiginin belirlenmis olmas1 da (Tablo 4-3) glinlimiizde ge¢cmisten farkl olarak
kadmlarm da evin ge¢iminde aile ekonomisine katki saglamada basat rol

istlendigini gostermektedir.

5.2. Hemsirelerin is-aile/aile-is catismasi, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik
diizeylerinin tartisilmasi

Bu c¢alismada, is-aile ¢atismasi puan ortalamasi ve aile is kolaylastirmasi
puan ortalamalari, aile-is gatismasi ve is-aile kolaylastirmasi puan ortalamalarindan
daha yiiksek bulunmustur (Tablo 4-4). Ozellikle is aile ¢atismasmin orta diizeyin
tizerinde oldugu belirlenmistir. Bu bulgu Culha’nin (2015) ¢alismasi ile benzerlik
gostermektedir. Buna gore hemsirelerin islerinden evlerine ve ailelerine getirdikleri
sorunlar, gerilimler ve ¢atigmalar, evlerinden veya ailelerinden ise gétiirdiiklerinden
daha fazladir. Yine isten ziyade ailenin kolaylastirici roller iistlendigi de
goriilmektedir. Bu konu ile ilgili kadin ¢alisanlarin agirlikta oldugu 6gretmenlik,
bankacilik gibi diger meslek gruplari ile yapilan arastirmalarda da bu ¢alismadakine
bezer sekilde katilimcilarin is-aile ¢atigmasi puan ortalamalari, aile-is ¢atigmasi puan
ortalamalarina gore daha yiiksek bulunmustur (Ay, 2010; Cetinkaya, 2011; Arslan
2012) Bu durum, ozellikle kadin ¢alisanlarin agirlikta oldugu hemsirelik mesleginde
de isle ilgili faktorler nedeniyle geleneksel olarak ev isleri, aile iliskileri ve gocukla

ilgili ihtiyaglar ve ilgili diger konulardan birincil olarak evin kadmin sorumlu
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gorildiigli toplumsal kosullarda, ig-aile catigmasi deneyimlemeye neden olmaktadir
(Ay 2010; Cetinkaya 2011; Arslan 2012 ; Culha 2015).

Hemgsirelerin isten ayrilma niyeti 6lcek puan ortalamasinin diisiik bulunmas,
isten ayrilma istegi goOstermediklerini diisiindiirmektedir. Bu aragtirmanin
orenkleminin agirlila kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerden olusmasinin, bu
sonucun elde edilmesinde etkili oldugu sdylenebilinir. Cimen (2000) “Tiirk Silahli
Kuvvetleri Saglik Personelinin Tiikenmislik, Is Doyumu, Kuruma Baglilik Ve isten
Ayrilma Niyetlerine Iliskin Bir Alan Arastirmasi” baslikli calismasinda benzer
sekilde hemsirelerin is aramadiklarini ve isten ayrilma niyetlerinin olmadigin1 tespit
etmistir. I¢cinde bulunulan ekonomik kosullarda giivenceli bir iste ¢alistyor olmak

isten ayrilma niyetinin diisiik olmasinda etkili olmus olabilir.

Calismada son olarak hemsirelerin tiikenmislik diizeyleri incelendiginde orta
diizeye yakin bir duygusal tiilkenme yasadiklari, buna karsin duyarsizlasmadan
oldukc¢a diisiik puan aldiklar1 ve dolayis1 ile duyarsizlagsmadiklari, son olarak orta
diizeyde de olsa kisisel basar1 duygusunu yasayabildikleri belirlenmistir (Tablo 4-4).
Oysa ki literatiirde hemsirelerle yapilan caligmalarda bu ¢alismadan farkli olarak
hemsirelerin orta diizeyde tiilkenmislik deneyimledigi rapor edilmektedir (Gtir 2014;
Ozkurt 2014; Kama 2017). Bu sonu¢ calismanm yapildigi Istanbul Cekmece
Bolgesi’nin, sehrin diger bolgelerindeki hastanelere goére daha az yogunluk yasanilan

bir bolge olmasi ile iliskilendirilebilir.

5.3. Hemsirelerin is-aile/aile-is catismasi, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iliskinin tartisiimasi

Hemsirelerin is-aile c¢atigmasi, aile-is catigmasi, isten ayrilma niyeti ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliski Tablo 4-5’de goriilmektedir. Buna gore hem
is-aile catigmas1 hem de aile-is ¢atismasi diizeyleri yiikseldikge, isten ayrilma niyeti
diizeyi de, duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeyleri de yiikselmekte, kisisel
basar1 hissi ise azalmaktadir. Is-aile kolaylastirmas: diizeyi arttikca da beklendigi
iizere duyarsizlasma diizeyi azalmakta, kisisel basar1 hissi ise artmaktadir. Farkli
olarak aile-is kolaylastirmas1 diizeyi arttikca yalnizca kisisel basar1 hissinde artig
gbzlenmektedir. Tim bunlardan yola ¢ikarak 6zetle hemsirelerde is aile ¢atigmasi

ve tiikenme diizeyi arttikga isten ayrilma niyeti diizeyinin de arttigi, her iig
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parametrenin de birbirleri ile iliskili oldugu sonucu ¢ikarilabilir. Literatiirde ilgili
caligmalar incelendiginde, 6zellikle isten ayrilma niyeti, is-aile ¢atismas1 ve aile is
catigmast kavramlarinin iliskili oldugu ve is yasamindaki ¢atismanin aile yasamini
etkiledigi, ayrica bireye isten ayrilma segenegini diisiindiirdiigli raporlanmaktadir
(Ocal 2008; Toraman 2009; Turung ve Celik 2010). Yine Yurtseven (2008) turizm
isletmelerinde ¢alisan 252 kisi ile yaptigi ¢alismasinda, bireylerin is-aile ¢atigmasi
diizeyleri arttikca isten ayrilma niyetlerinde de artis oldugu sonucuna ulasmistir.
Pasewark ve Viator da (2006), 552 katilimct {izerinde yaptiklari ¢alismalarinda bu
calismaya bezer sekilde is-aile catigmasimin isten ayrilma niyeti ile pozitif yonde ve

giiclii bir iliskisi oldugunu gostermislerdir.

5.4. Hemsirelerin is-aile/aile-is catismasi, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik
diizeylerinde fark olusturan Kkisisel ve mesleki degiskenlerin tartisiimasi

Bu bolimde hemsirelerin kisisel ve mesleki &zelliklerine gore Is-Aile
Catismas1, Isten Ayrilma Niyeti ve Tiikenmislik diizeylerinin karsilastirilmasindan

elde edilen bulgular sirasi ile tartisilmaktadir.

5.4.1. Hemsirelerin is-aile/aile-is ¢atismasi diizeylerinde fark olusturan Kisisel
ve mesleki degiskenlerin tartisiimasi

Hemsirelerin is-aile c¢atismasi alt boyutu puan ortalamalar1 ile bagimsiz
degiskenlerden sosyo-demografik Ozelliklerin karsilastirilmasma yonelik bulgular
Tablo 4-6’da sunulmaktadir. Buna gore is-aile gatismasi alt boyutunda Kkisisel
degiskenlerden cinsiyete, esin ¢alisma durumuna ve ¢ocugun bakimi i¢in destek
alma durumuna gore fark oldugu belirlenmistir. Burada kadmlarin ve evli olanlarin
daha yiiksek oranda is-aile catismasi deneyimlemeleri anlasilir iken, ¢cocuk bakimi
icin destek alanlarin almayanlardan daha yiiksek diizeyde is-aile catigmasi
deneyimlemesi ise beklenmedik bir bulgu olarak dikkat ¢ekmektedir. Hemsirelerin
cocuk bakimi konusunda c¢ogunlukla bagka bir aile iiyesinden destek aldig1
diistiniildiigiinde, burada es disinda kendisine aile ile ilgili rollerini eksik biraktigi
noktalara iligkin geri bildirim veren bir {i¢iincii kisinin siirece dahil edilmis olmas1
etkili olmus olabilir. Sadece is-aile ¢atigmasi diizeyinde degil aile-is catigmast

diizeyinde de cinsiyete gore fark oldugu ve yine kadnlarin daha yiiksek diizeyde
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aile i catigmast yasadig1 ve ayrica ¢ocuk sahibi olanlarin da olmayanlara gore daha
yiiksek diizeyde aile-ig ¢atigmasi deneyimledigi goriilmektedir. Coban (2014) 307
bankaci ile yiiriittiigii arastirmasinda bu caligmanin bulgularina benzer sekilde,
kadinlarin erkeklere oranla daha fazla is-aile ¢atigmasi yasadigini tespit etmistir.
Ayrica literatiirdeki farkli ¢aligmalarda da (Gutek vd. 1991; Kossek ve Ozeki 1998;
Langballe vd. 2011) aileye iliskin gorevlerin onemli bir boliimiiniin kadinlara
atfedilmesi ve calisma yasamindaki beklentilerin yani sira ev isleri, ¢cocuklarin
bakimi gibi sorumluluklarin kadinlar tarafindan iistlenilmesi nedenleriyle kadmlarin
erkeklere oranla daha yiiksek diizeyde is aile c¢atismasi deneyimledigi {izerinde

durulmaktadir.

Bu c¢alismada, medeni duruma gore is-aile c¢atismasi deneyimleme
diizeylerinde fark ortaya ¢ikmadigi belirlenmistir. Oysaki literatiirde pek c¢ok
calismada evli calisanlarin daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklar1 rapor edilmistir
(Ford ve ark. 2007; Toraman 2009; Anafarta ve Kuruiiziim 2012). Bu ¢alismada ise
medeni durumun is-aile catismasi diizeylerinde anlamli bir fark olusturmamis

olmasi farkli bir sonug ortaya ¢ikarmistir.

Is-aile kolaylastirmas1 ve aile is kolaylastirma basliklarmda ise medeni
durum degiskeninin fark yaratmasi, bekarlarin aile ile ilgili sorumluluklarinin
evlilere gore anlasilir diizeyde daha az olmasi nedeniyle beklentiyle uyumludur.
Burada aile-is kolaylastirmasi diizeylerinde ayrica ¢ocuk sahibi olmaya gore
farklilik saptanmus, yine beklendigi tizere c¢ocuk sahibi olmaynlarin aile is

kolaylastirmasi1 diizeyi daha yiiksek bulunmustur.

Mesleki degiskenlere gore yapilan karsilastrmalara bir sonraki tabloda
(Tablo 4-7) yer verilmistir. Buna gore egitim ve arastirma hastanelerinde ¢alisanlar
devlet hastanesinde ¢alisanlardan; haftalik 46 saat ve lizerinde calisanlar da 41-45
saat arasmda calisanlardan daha yiikksek diizeyde is-aile ¢atigmasi
deneyimlemektedir. Egitim ve arastirma hastanelerinin devlet hastanelerine gore
daha yogun oldugu diisiiniilecek olursa is yogunlugunun ve uzun siireli ¢aligmanin is
yasamini gii¢lestiridigi ve bunun sonucunda aile yasammin da bu gii¢ ¢alisma
kosullarindan etkilendigi seklinde degerlendirilebilir. Nitekim uzun siire g¢alisan

hemsgirelerde aile is kolaylastirmasi1 da daha yiiksek diizeyde bulunmustur. Bu ayni1
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zamanda aile iiyelerinin uzun siireler ¢calismak zorunda kalan evin kadmina yonelik

olarak daha anlayisl bir tutum sergilemelerinde etkili olmus olabilir.

Bu baglikta dikkat ¢eken bir bulgu is aile kolaylastirmasi basliginda 6zel
hastanelerde ¢alisanlarin egitim arastirma hastanesinde ¢alisanlardan daha pozitif bir
tablo ortaya koymalaridir. Burada 6zel kurumlarda yoneticilerin inisiyatifinde olan
cocugun kres iicretinin bir kisminin karsilanmasi gibi baz1 6zendirici faktorler etkili

olmus olabilir.

Kurumda ¢aligma siiresine gore hemsirlerin dlgekten aldigi puanlarda fark
gbzlenmezken, mesleki deneyimin aile-is kolaylastrmas: boyutunda fark yarattigi
ve 11 yil ve uzun siiredir hemsire olarak ¢alisanlarm, 10 yil ve altinda ¢alisanlardan

daha az aile destegi aldiklar1 belirlenmistir.

Mesleki degiskenler arasinda yer alan pozisyon degiskenine gore de hem
aile-is catigsmasi hem de aile-is kolaylastirmasi boyutlarinda fark oldugu,
hemsirelerin daha fazla aile-is ¢atismasi deneyimledigi ve yine ailelerinden de
sorumlu hemsgirelere oranla daha fazla destek aldiklar1 belirlenmistir. Burada
sorumlu hemsireler pozisyonlari nedeniyle de daha fazla is odakli olmalar1 ve
sadece kendi bireysel ¢alismalarmin degil, sorumlu olduklar1 klinigin de tiim isinin
planlanmas1 gibi yiikiimliiliikleri nedeniyle ailelerinden daha az anlayis goriiyor
olabilirler. Literatiirde bu konuda kapsamli bir ¢alisma olarak Carik¢i, Oksay ve
Derya’nin (2009) farkli sektorlerde gorevli (iiretim, konaklama,hizmet, egitim,
finans, eglence, tip/sosyal hizmetler, devlet/kamu, askeri ve diger) 330 yonetici
iizerinde yaptig1 calisma dikkat ¢cekmektedir. Ancak bu caligmada farkli olarak
yoneticilerin ¢atigma yasamadiklar1 belirtilmistir. Ancak ilgili calismada Olcege
verilen yanitlarin daha ¢ok “Kararsizim” seklinde olmasi, arastirmacilar tarafindan

gizli bir gatigmanin varliginin gostergesi olarak yorumlanmustir.

Son olarak c¢aligma sekline bashiginda da siirekli giindiiz calisanlarin
digelerinden daha az aile-is kolaylastrmasi deneyimlemeleri manidardir. Burada
vardiyali ve nobetli calisan hemsireler daha fazla aile destegi goriirken siirekli

giindliz ¢aligan hemsireler bu destegi daha az oranda alabilmektedir. Culha (2015)
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241 hemsire ile olan calismasinda uzun g¢aligma siirelerinin hemsireleri olumsuz
etkiledigini belirtmistir. Burada yoneticilerin ¢alisma kosullarinmn, g¢alisanlardan
farkli olabilecegi, 0Ozellikle hemsire c¢alisanlarin c¢alisma kosullar1 dikkate

alindiginda bunun beklenen bir durum oldugu séylenebilir.

5.4.2. Hemsirelerin isten ayrilma niyeti diizeylerinde fark olusturan Kkisisel ve
mesleki degiskenlerin tartisilmasi

Hemsgirelerin isten ayrilma niyetleri puan ortalamalarinin hemsirelerin sosyo-
demografik oOzelliklerine gore karsilastirilmasma yonelik bulgular Tablo 4-8’de
sunulmaktadir. Burada sadece yas gruplarma baglh olarak isten ayrilma niyetleri
diizeyinde fark oldugu ve 29 yas ve altindaki hemsirelerin isten ayrilma niyeti puan
ortalamalarinin 40 yas ve iizerindekilerden yiiksek oldugu bulunmustur. Olduk¢a
anlagilir olan bu bulgu daha gen¢ yastakilerin daha kolay isten ayrilmayi
disiinebildiklerini gostermesi agisindan oldukc¢a da énemlidir. Selguk’un (2017) bir
kamu hastanesindeki hemsireler iizerinde yaptigi calismada da benzer sekilde 39 yas
ve altindaki hemsirelerin 40 yas ve lzerindekilerden daha fazla isten ayrilma
niyetinde olduklar1 belirtilmistir. Literatiirde is hayat1 ile yeni yiizlesen geng
hemsirelerin yasadiklar1 sorunlar incelenmis ve hemsirenin gorevi olmayan islerin
kendileri tarafindan yapilmasinin beklendigi, hekimlerin gérev ve sorumluluklar
dahilindeki islerin yine kendileri tarafindan yapiliyor oldugu ifade edilmistir. Heniiz
meslegin basinda bu tiir sorunlarla karsilasan hemsirelerin kisa zamanda tiikenmislik
yasayarak isten ayrilma niyeti diisiincesiyle erkenden yliz ylize kalacaklari
degerlendirilmektedir. Geng¢ hemsirelerin daha yiliksek diizeyde isten ayrilma
niyetinde olmalar1 yapilan bazi baska caligmalarla da benzerlik gostermektedir
(Oner 2010; Tanil ve ark. 2016;). Yine Shields ve Ward (Aktaran. Karakog 2016)
calismalarinda, yas ortalamasi yiikseldik¢e isten ayrilma niyetinin azaldigini
gostermektedir. Tiim bu arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda, hemsirelerin
yaglarinin ilerledik¢e isten ayrilma niyetlerinin azaldigi soylenebilir. Bu durum;
gen¢ hemsirelerin meslegin ilk yillarinda daha kolay bi¢imde farkli alternatiflere
yonelebildiklerini farkl is arayislarma girebildiklerini gostermektedir. Keza bu tablo
is hayatmin heniiz baslangi¢ asamasinda olumsuzluklarla ve zorulklarla
karsilagildiginda erkenden isten ayrilma egilimine neden oldugu ve is arama

gayretine girildigi, is ve hatta meslek degisitrime olanaklarinin daha kolay veya
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cabuk degerlendirilebildigi seklinde de yorumlanabilir. Ayrica yas ilerledikce, is
arama, bulunan ise, is ortamina ve is arkadaslarina uyum saglamada da zorluklar
yasanabileceginden ve halihazirda g¢aligilan yere uyum saglanmig, kurumla daha
giiclii baglar kurulmus olundugundan, isten ayrilma niyetinin daha az oranda ortaya
ciktig1 soylenebilir. Ayni zamanda angarya olarak yorumlanabilecek islerin
cogunlukla genglere veya ise yeni baslayan hemsirelere yiiklenmesinin de geng yas

grubunda hizlica isten ayrilma niyetini tetikledigi diistiniilebilir (Selguk 2017).

Tablo 4-9’da hemsirelerin mesleki 6zellikleri gére yapilan karsilagtirmalarda
ise c¢aligilan kurum, c¢aligma sekli, pozisyon ve haftalik c¢alisma siiresi
degiskenlerinin fark olusturdugu belirlenmistir. Burada 6zel hastanede calisan
hemsirelerin hem devlet hastanelerinde, hem de egitim ve arastirma hastanelerinde
calisanlardan daha yiiksek diizeyde isten ayrilma niyeti tasidiklari belirlenmistir.
Keza 46 saat ve iizerinde ¢alisanlarin da 45 saat ve altinda calisanlardan daha fazla
isten ayrilma niyetinde olduklar1 dikkate alindiginda, halihazirda kamu sektoriinde is
giivencesi ile ve de 0zel hastanelere gore daha makul siirelerde g¢aligildigindan, en
azmmdan bu is giivencesini kaybetmemek ve daha uzun saatler calismak zorunda
kalmamak admna kamuda calisan hemsirelerin isten ayrilma niyetini daha az

tasidiklar1 seklinde yorumlanabilir.

Ayrica hemsire pozisyonundakilerin sorumlu hemsirelerden; vardiyali
caliganlarin da hem sadece giindiiz, hem de sadece nobet usulii ¢alisanlardan daha
fazla isten ayrilma niyetinde olduklar1 belirlenmistir (Tablo 4-9). Bu da oldukga
anlagilir goriilmektedir. Nitekim sorumlu pozisyonda caliganlarin da hafta ici
giindliz saatlerinde calistiklar1 diisiiniildiiglinde, siirekli ayn1 vardiyada c¢alismanin
daha planli bir is dis1 yasam ve diizen kurmada etkili olabilecegi, bunun da daha

diistik diizeyde isten ayrilam niyeti tagimada etkili olabilecegi varsayilabilir.
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5.4.3. Hemsirelerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basar
diizeylerinde fark olusturan Kkisisel ve mesleki degiskenlerin tartisiimasi

Hemsirelerin ~ duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari puan
ortalamalarinin hemsirelerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore karsilagtirilmasina
yonelik bulgular Tablo 4-10°da sunulmaktadir. Burada sadece esin calisma
durumuna gore katilimecilarin alt boyutlardan aldiklar1 puanlarda fark ortaya
citkmamistir. Diger sosoyodemografik degiskenler acasindan incelendiginde
hemsirelerin cinsiyet ve medeni duruma gore duyarsizlasma alt boyutundan, yas
grubu ve cocuk sahibi olma degiskenlerine gore hem duygusal tilkenme hem de
duyarsizlagma alt boyutlarindan, ¢ocuk bakimina destek alma durumuna gore hem
duygusual tiikenme hem de kisisel basar1 alt boyutlarindan ve son olarak cocuk
bakimindan sorumlu olunan kimse olup olmadig1 degiskenine gore de sadece kisisel
basar1 alt boyutundan almis olduklar1 puan ortalamalarinda fark oldugu
belirlenmistir. Burada ilk olarak duygusal tikenme Ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda ortaya ¢ikan farklar incelendiginde, 29 yas ve altinda bulunan gruptaki
geng ve meslege yeni baslamis hemsirelerin tipki isten ayrilma niyetlerinde oldugu

gibi tilkkenme agisindan da daha rsikli olduklar1 saptanmistir.

Okullarindan  beklentileri yiliksek bir sekilde mezun olup sahaya
geldiklerinde gercek soku yasayan, ogrendikleri bilgi ve beceriyi ¢calisma alaninda
uygulayamayan, kuruma ve servise oryantasyonu tamamlanamadan ihtiyagtan
dolayr hemen vardiyaya sokulan, c¢alisma kosullarinin agirligmmin ve yogun is
yikiinin getirdigi stres gibi faktorlerle basa ¢ikmada giiglik ¢eken geng
hemsirelerin daha fazla duygusal tilkenme ve duyarsizlasma denyimlemeleri
oldukca anlasilirdir. Literatiirde bu c¢alismaya benzer sekilde yas genclestikce
tilkkenme diizeyinin de arttigin1 gosteren pek cok ¢alisma bulunmaktadir (Cam 1991;
Payne 2001; Lee ve ark. 2003; Taycan ve ark. 2006, Kaya ve ark. 2007; Kavlu
2008; Celebi 2014; Giir 2014; Ozkurt 2014; Calik 2015). Ayrica Dericiogullar: ve
ark. (2007), ve Barutgu ve Serinkan (2008) tarafindan gergeklestirilen arastirma
sonuglarma gore de genglerde tilkenmisligin daha fazla yasandigi, yas ilerledikce
ise duygusal tiikenme ve duyarsizlasmanin azaldigi, Kisisel basarinin ise arttig

sonucuna ulagilmistir (Bugdaycioglu ve ark. 2007). Pek ¢ok arastirma bulgusu ile
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desteklenen bu sonu¢ daha deneyimli hemsirelerin daha tecriibeli olduklari,
problemler karsisinda daha sakin kaldiklari, ¢oziim iireten tutum takindiklar1 ve
ayrica karsilagilan sorunlar ve krizlerle daha fazla miicadele edebilmeleri ile

iligkilendirilebilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerden ¢ocugu olmayanlarin duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma alt boyutlarindan her ikisinde birden ¢ocugu olanlara gére daha
yilksek puan ortalamasina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Literatlirde yapilan
calismalarda benzer sekilde ¢ocuk sahibi olan hemsirelerde daha az tiikenmislikle
karsilasildigi raporlanmaktadir (Demir ve ark. 2003; Taycan ve ark. 2006; Kaya ve
ark. 2007; Kavlu 2008; Giir 2014). Giir (2014) iki ve daha fazla ¢ocuk sahibi olan
hemsirelerin duyarsizlasma boyutundan daha diisiik puan aldiklarini, Taycan (2006)
ise ¢cocuk sahibi olmayanlarin kisisel basar1 puanlarinin ¢gocugu olanlara gore daha
diisik oldugunu rapor etmektedir. Cocuk sahibi olan hemsirelerin kisiler arasi
iliskilerinde daha iyi, duyarli ve hassas ¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha az

tilkenmislik deneyimlemelerine neden olmus olabilir.

Hemsirelerin cinsiyet ve medeni durum degikenlerine gore sadece
duyarsizlagsma alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamalrinda fark oldugu belirlenmis
ve erkeklerin kadinlardan, bekarlarin da evlilerden daha vyiiksek diizeyde
duyarsizlasma denyimledikleri saptanmustir.  Tiirk Tabipler Birligi tarafindan
hekimler {izerinde yapilan bir ¢alismada da benzer sekilde erkek hekimlerin
duyarsizlasma diizeyi kadinlardan daha yiiksek ¢ikmustir (Sonmez 2006). Akdas
(2015) hemsirelerle yaptig1 arastirmasinda, erkek hemsirelerin kadin hemsirelere
gore daha yiiksek diizeyde duyarsizlasma deneyimledigini rapor etmistir. Ayrica
konu ile ilgili yapilan taramalarda cinsiyete bagli olarak tiikenmislik  alt
boyutlarindan edinilen puanlarda anlamli bir fark bulunamayan c¢aligmalarin da
oldugu goriilmiistiir (Aslan ve Ozata 2008; Giiniisen ve Ustiin 2008; Sahin ve ark.
2008; Ardig ve Polat¢1 2008; Kaya ve ark. 2010).

Bekar hemgirelerin evli hemsirelere gore duyarsizlasma diizeylerinin daha
yiiksek bulunmasi da Cimen ve Ergin (2001) ile Ozyurt’un (2004) calismasmna

paraleldir. Keza literatiirde benzer sonuglarin raporlandigi farkli calismalar da vardir
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(Taycan ve ark., 2006; Lal, 2014). Evli hemsirelerin tipki ¢ocuk sahibi
hedmsirelerde oldugu gibi daha tyiiksek basa ¢ikma becerilerine sahip olmalari,
ayrica yasadiklar1 sorunlar1 esleri ile paylasarak onlarin destegini alabilmeleri vb.
acilarindan etkili olmus ve daha az duyarsizlasma deneyimlemelerine yol agmis

olabilir.

Sosyodemografik degiskenlerden tiilkenme puanlar1 diizeyinde fark
olusturuan bir digeri ¢ocuk bakimima destek alma durumudur. Buna gore ¢ocuk
bakimi icin destek alanlarin hem duygusal tiikenme diizeyleri daha yiiksek
bulunmus hem de farkh olarak kisisel basar1 diizeylerinin de daha yiiksek oldugu
saptanmustir. Bibririyel gelisiyor gibi goziikken bu bulgularla iligli olarak literatiirde
bu degiskenlerin ele alindig1 calismalar taranmis ancak ulasilamamistir. Burada
cocugunun bakimi ic¢in destek alan hemsirenin baska birinin yardimma ihitiyag
duyuyor olmadan kaynakli bir bor¢luluk duygusu nedeniyle duygusal tiikkenme
diizeyi artarken, bu nedenle isinde kendini daha doyumlu bir sekilde var edebiliyor

olmasindan kaynakli olarak kisisel basar1 diizeyi de yiikseliyor olabilir.

Son olarak bakimmdan sorumlu olunan kimse olup olmadig1 degiskenine
gore de sadece kisisel basar1 diizeyinde fark belirlenmis ve baska birinin bakimmdan

sorumlu olanlarin daha yiiksek kisisel basar1 deneyimledikleri bulunmustur.

Mesleki degiskenlere gore hemsirelerin duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve
kigsisel basar1 alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar karsilastirildiginda  birim
degiskenine gore sadece duygusal tilkenme alt boyutundan, meslekteki deneyim,
calisilan pozisyon, ve haftalik calisma saatine gore hem duygusal tiikenme hem de
duyarsizlasma alt boyutlarindan, ¢aligma sekline goére ise tiim alt boyutlardan

aldiklar1 puanlar arasinda fark oldugu belirlenmistir.

Burada ilk olarak birim bashginda 6zellikli birimlerde (acil, ameliyathane,
yogun bakim, diyaliz v.b.) ve servislerde yatak basinda calisgan hemsirelerin,
giindiizlii birimlerde (poliklinik, ekg, efor, ftr, idari birimler v.b.) calisanlarindan
daha yiiksek diizeyde duygusal tilkenme deneyimledikleri belirlenmistir. Benzer

sekilde Giir (2014) de ameliyathanede calisan hemsirelerin duygusal tiikkenme
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diizeylerinin diger birimlerde ¢alisan hemsirelere gore daha yiiksek oldugunu rapor
etmistir. Taycan ve ark. (2006) ile Kavlu (2008) da ¢alismalarinda benzer sekilde
hemsirelerin ¢aligtiklar1 birimlere gore tilkkenmislik diizeylerinde farklilik oldugunu
belirtmiglerdir. Bu durum 6zellikli birimlerde (acil, ameliyathane, yogun bakim,
diyaliz v.b.) c¢alisan hemsirelerin giindiizlii birimlerde (poliklinik, ekg, efor, ftr,
idari birimler v.b.) ¢alisan hemsirelere gére yiikiiniin daha fazla ve yogun oldugu,

daha stresli ortamlarda ¢alisiyor olmalar1 ile iliskilendirilebilir.

Mesleki degiskenlerden meslekteki deneyim, ¢alisilan pozisyon, caligma sekli
ve haftalik calisma saatine gore hem duygusal tiikenme hem de duyarsizlagsma alt
boyutlarindan alinan puanlarda fark oldugundan yola ¢ikilarak, ilk olarak meslekteki
deneyim degiskeneine gore ortaya cikan fark incelendiginde, 5 yil ve daha az
mesleki deneyimi olanlarm 11 yil ve tizerindekilerden daha fazla duygusal tiikenme
ve duyarsizlasma denyimledikleri goriilmiistiir. Benzer sekilde Akdas (2015), devlet
hastanesinde calisan hemsirelerin deneyimlerinin artmasi sonucunda duyarsizlagma
boyutundan aldiklar1 puanm da diistiigiinii tespit etmistir. Aym sekilde Ozkurt
(2014) calismasinda meslekteki deneyime arttik¢a tiikenmrenin azladigini belirterek,
meslekteki hizmet yilinin ve deneyimin artmasinin ¢alisanlarin tiikkenmeyle basa

cikabilmelerinde etkili bir faktor oldugunu vurgulamistir.

Bu baslikta hemsirelerin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt boyut puan
ortalamalrinda fark yaratan bir diger degisken calisilan pozisyondur. Hemsireler,
sorumlu hemsirelerden daha fazla tilkenme deneyimlemektedirler. Lal (2014) de
servis hemsirelerinin kendilerini kisisel anlamda daha basarisiz hissettiklerini
belirtmis ancak diger alt boyutlarda fark yarattigina iliskin bir sonuca
deginmemistir. Servis sorumlularinin yonetim kademelerinde, mesleklerinde belli
bir deneyime sahip, Kkisiler arasi iliskilerinde daha  basarili hemsirelerden
segilmeleri, keza problem ¢6zme becerilerinin daha yiiksek olmasimnin beklenmesi
sebebiyle daha az duygusal tikenme ve duyarsizlagma deneyimlemeleri

aciklanabilir.

Haftalik caligma saati de bu baslikta her iki alt boyutta birden (duygusal

tikenme ve duyarsizlasma) hemsirelerin puan diizeylerinde fark ortaya ¢ikmasina
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neden olmustur. Bulgularda 46 saat ve {izerinde ¢aliganlarin hem 40 saat ve altinda
hem de 41-45 saat arasinda calisanlardan daha yiiksek puan ortalamasimna sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda da uzun calisma saatlerinin
tiikkenmislik {izerinde etkili oldugu belirtilmistir (Sonmez 2006). Ornegin haftada 41-
45 saat arasinda calisanlarin duyarsizlasma diizeylerinin, 46 saat ve {izeri
calisanlardan diisiik oldugu tespit edilmistir. Acil servis hekimlerinde (Sonmez
2006) 2004 yilinda yapilan bir bagska calismaya gore ise aylik ¢alisma siiresinin
artmast sonucunda duygusal tilkenmislik boyutunda yiikselme oldugu goriilmiistiir.
Iskender (2015) ve Bilir (2016) calismalarinda bu arastirma ile benzer sekilde
haftalik caligma saatleri arttikga calisanlarin tiikenme diizeylerinin arttigim

vurgulamuglardir.

Son olarak ¢alisma sekli degiskenine gére hemsirelerin duygusal tiilkenme,
duyarsizlagma ve kisisel basar1 alt boyutlarinin {iciinde de aldiklar1 puan
diizeylerinde c¢alisma sekli degiskenine gore fark ortaya c¢ikmistir. Vardiyali
calisanlarin sadece giindiiz ¢alisanlara gore daha fazla duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasma deneyimledigi, sadece gece c¢alisanlarin da sadece gilindiiz
calisanlardan daha az kisisel basar1 deneyimledikleri saptanmistir. Giir (2014)
calismasinda ayni sekilde vardiyali ¢alisan hemsirelerde, ¢alisma diizeni farkli olan
hemsirelere gore duyarsizlasma diizeyinin daha yliksek oldugunu belirtmistir. Ayni
calismada siirekli giindiiz ¢alisan hemsirelerin kisisel bagar1 diizeylerinin siirekli
gece ve giindiiz calisip ayda belli sayida nébet tutan hemsirelere gére daha yiiksek
oldugu gériilmiistiir. Ustiin (1995) ¢alismasinda, hemsirelerin haftalik tuttuklar:
ndbet sayisi ile tilkenmisligin duyarsizlasma boyutu arsinda anlamli bir iligki
oldugunu gdérmiistiir. Siirekli gece ve vardiyali ¢alisan hemsirelerde, giindiiz ve gece
uyumunun viicut tarafindan saglanamamasi nedeniyle cesitli problemler yasanmasi,
vardiyali calismanin hem fiziksel hem de psikolojik sagligi olumsuz yonde
etkilemesi bir olgiide kagmilmazdir. Bu sekilde diizensiz ¢alisma saatlerinin
halsizlik, yorgunluk ve hatta ciddi saglik problemlerinin (hipertansiyon, peptik iilser,
depresyon v.b.) ortaya ¢ikmasma neden oldugu belirtilmektedir (S6nmez 2006).
Dolayisiyla vardiyali ¢alisgan hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin yiisek olmasi

beklenen bir sonug seklinde yorumlanabilinir.
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Sonuc¢

Hemsirelerin is-aile/aile-is ¢atismasini etkileyen sosyo-demografik 6zellikler
ile tiikkenmiglik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin belirlenmesi amactyla

yapilan bu ¢aligmada asagidaki sonuglara ulagilmistir:

e Hemsirelerin kisisel durum degiskenleri ile ilgili olarak;

Hemsirelerin ¢ogunlugunun geng yas grubunda (29 yas ve altinda); kadin ve
evili oldugu, esinin c¢alistigi (%91,5), ¢ogunun ¢ocugu oldugu (%55,3),
cocuklarmin bakimi i¢in destek aldiklar1 (%58,3) ve destek aldiklar1 kisilerin yakin
akrabalar1 oldugu (%50,9),

¢ Hemsirelerin mesleki durum degiskenleri ile ilgili olarak;

Hemsirelerin cogunlugunun Saghk Bakanligi’na baghh bir Egitim ve
Arastirma  hastanesinde (%36,5), Ozellikli birimlerde (%46.,4) hemsire
pozisyonunda (%75,4) vardiyali diizende (%56) ve haftada 46 saat ve lizerinde
(%45,3) calistiklar1, meslekte 11 yil ve tizerinde (%46,3), kurumda ise ¢ogunlukla
2-5 wyil arasmda (%39,3) calistiklari, i ve aile hayatlarin1 dengelemekte
zorlandiklarinda calisma hayatmi sonlandirabilecekleri (%34,7), kadmin evlenip
cocuk sahibi olduktan sonra g¢alisip calismayacagi kararmin kendi inisiyatifinde

olmas1 gerektigini (%44,7) diisiindiikleri ve maaslarini aile giderleri i¢in harcadiklar1
(%73,1),

e Hemsirelerin is-aile/aile-is catismasi, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik
diizeyleri ile ilgili olarak;

Is-aile ¢atismas1 puan ortalamasi ve aile is kolaylastirmasi puan ortalamasi,
aile-is catigmasi ve is-aile kolaylastirmasi puan ortalamasindan daha yiiksek ve is-
aile ¢atigmasinin orta diizeyin lizerinde oldugu,

Isten ayrilma niyeti 6lgek puan ortlamasinin diisiik ve hemsirelerin orta
diizeye yakim bir duygusal tilkkenme yasadiklar1 ve buna karsin duyarsizlasmadan

oldukg¢a diisiik ve orta diizeyde kisisel basar1 duygusu yasadiklari,
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e Hemsirelerin is-aile/aile-is ¢catismasi, isten ayrilma niyeti ve tiikenmislik

diizeyleri arasindaki iliskiyle ilgili olarak;

Hemsirelerin is-aile ¢atismasi ve tilkkenme diizeyi arttikca isten ayrilma niyeti

diizeyinin de arttig1, her ii¢ parametrenin de birbirleri ile iligkili oldugu,

e Hemsirelerin is-aile/aile-is ¢catismasi diizeylerinde fark olusturan Kisisel

ve mesleki degiskenleri ile ilgili olarak;

Kadin ve evli hemsirelerin daha yiiksek oranda is-aile ¢atigsmasi
deneyimledikleri ve ayrica ¢cocuk bakimi i¢in destek alanlarin almayanlardan daha
yiiksek diizeyde is-aile catigmasi deneyimledigi,

Aile-is catismasinda ise yine kadmlarin daha yiiksek diizeyde aile is
catigmasi yasadigi ve ayrica ¢ocuk sahibi olanlarin da olmayanlara gore daha yiiksek
diizeyde aile-is catigmasi deneyimlendigi,

Is-aile kolaylastirmasi ile aile-is kolaylastirmasi basliklarinda bekarlarm
medeni durum degiskeninde fark yarattagi ve aile-is kolaylastirmasi diizeyinde
cocuk sahibi olmayanlara gore farklilik oldugu,

Egitim ve arastrma hastanesinde c¢alisanlarin, devlet hastanesinde
calisanlardan; haftalik 46 saat ve lizerinde c¢alisanlar da 41-45 saat arasinda
calisanlardan daha yiiksek diizeyde is-aile ¢atismasi deneyimledikleri,

Mesleki deneyimin aile-is kolaylastirmasi1 boyutunda fark yarattigi ve 11 yil
ve uzun siiredir hemsire olarak caliganlarin, 10 y1l ve altinda ¢alisanlardan daha az
aile destegi aldiklar1 ,

Caligilan pozisyon degiskenine gore hem aile-is catigmasit hem de aile-is
kolaylastirmasi1 boyutlarinda fark oldugu, hemsirelerin daha fazla aile-is catigmasi
deneyimledigi ve yine ailelerinden de sorumlu hemsirelere oranla daha fazla destek
aldiklari,

Calisma sekline gore siirekli glindiiz ¢alisan hemsirelerin digelerinden daha

az aile-is kolaylastirmasi deneyimledigi,
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e Hemsirelerin isten ayrilma niyeti diizeylerinde fark olusturan kisisel ve
mesleki degiskenlerin tartisilmasi

29 yas ve altindaki hemsirelerin isten ayrilma niyeti puan ortalamalarinin 40
yas ve lizerindekilerden yiiksek oldugu,

Ozel hastanede calisan hemsirelerin hem devlet hastanelerinde, hem de
egitim ve arastirma hastanelerinde ¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde isten ayrilma
niyeti tagidiklari,

Hemsire pozisyonundakilerin sorumlu hemsirelerden,

Vardiyali c¢alisanlarin da hem sadece giindiiz, hem de sadece ndbet usulii

calisanlardan daha fazla isten ayrilma niyetinde oldugu,

e Hemsirelerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve Kisisel basar
diizeylerinde fark olusturan Kkisisel ve mesleki degiskenler ile ilgili
olarak;

Cocugu olmayan hemsirelerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma her iki
alt boyutlarindan, ¢ocugu olanlara goére daha yiiksek puan ortalamasina sahip
olduklari,

Erkeklerin kadinlardan, bekarlarmm da evlilerden daha yiiksek diizeyde
duyarsizlasma deneyimledikleri,

Cocuk bakmmi i¢in destek alanlarin hem duygusal tiikenme diizeylerinin hem
de kisisel basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu,

Baska birinin bakimindan sorumlu olanlarin daha yliksek kisisel basari
deneyimledikleri,

Ozellikli birimlerde (acil, ameliyathane, yogun bakim, diyaliz v.b.) ve
servislerde yatak basinda ¢alisan hemsirelerin, giindiizlii birimlerde (poliklinik, ekg,
efor, ftr, idari birimler v.b.) calisanlarindan daha ytiksek diizeyde duygusal tilkenme
deneyimledikleri,

5 yil ve daha az mesleki deneyimi olanlarin 11 y1l ve izerindekilerden daha
fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma deneyimlediklert,

Hemsgirelerin sorumlu hemsirelerinden daha fazla tiikenme deneyimledikleri,

46 saat ve iizerinde calisanlarin hem 40 saat ve altinda hem de 41-45 saat

arasinda calisanlardan daha yiiksek puan ortalamasina sahip olduklari,
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Vardiyali ¢alisanlarin sadece giindiiz ¢alisanlara gore daha fazla duygusal

tilkenme ve duyarsizlasam deneyimledigi,

Sadece gece calisanlarin da sadece giindiiz calisanlardan daha az kisisel

basar1 deneyimledikleri yapilan calisma ile tespit edilmistir.

Bu bulgular dogrultusunda;

Kurumlarin aile dostu yapilandirmalara sahip olmalari, 6zellikle ¢alisan
kadinlarin problemlerinin ¢6ziimiine yOnelik politika ve programlarin
gelistirilmesi,

Calisanlara yonelik is-aile etkilesimi, ig-aile dengesi kurabilme, catisma ve
catigma ile basetme yollar1 gibi konularda egitimlerin diizenlenmesi,
Hastanelerin personel politikalarinin belirlenmesinde 6zellikle kadinlarin
yogunlugunu olusturdugu hemsirelerin dikkate alinarak; calisma saatleri ve
vardiya sistemlerinin diizenlenmesi, kres, yuva ve ulagim gibi kurum destek
hizmetleri vermesi,

Hemsirelerin tiikenmisligine neden olan faktorlerin  belirlenmesi ve bu
durumun giderilmesine yonelik c¢alismalarin yapilmasi ve Onlemlerin
alinmasi,

Hemsirelerin 6zel kosullarina gore (¢ocuk, egitim vb.) kismi statiilii ¢alisma

gibi esnek caligma saati uygulamasinin yapilmasi gibi 6neriler getirilebilinir.
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FORMLAR

HEMSIRELERDE iS AiLE - AILEiS CATISMASININ TUKENMISLIK VE iSTEN AYRILMA NiYETINE

ETKisi

Acgiklama: Degerli meslektasim, bu ¢alisma istanbul Universitesi Hemsirelikte Yonetim
Anabilim Dal tarafindan yurutiulmekte olan bir yuksek lisans calismasi icin

gerceklestirilmektedir. Elde edilenveriler yalnizca bilimsel amacli kullanilacak ve kisi, kurum
isimleri kullanilmayacaktir. Anket formunu eksiksiz doldurdugunuzicin simdiden tesekkdr

ederiz.

Danisman:

Yard Dog Dr Arzu Kader HARMANCI SEREN

1.80L0M: DEMOGRAFIK BILGILER

Arastirmac:

Nesha HYUSMENOVA

istanbul Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisi

Yiiksel Lisans Ogrencisi

Esinizin cahsma sekli:

1.Cahsti@imiz kurum: { )Saghk Bakanhg E.A. Hastanesi
{ )Saghk Bakanlhg Devlet Hastanesi
( )Ozel Hastane
2.Cahstigniz Birim:
3.¥asinz:
4. Cinsiyetiniz: ) Kadin ( ) Erkek
5. Medeni Duru ) Ewvli ( )Bekar
6. Evliiseniz esiniz calistyor mu: JEvet ( )Hayir

JVvardiyali{gece-gunduz dénuasumia)
JSurekli gindiz

) NS&bet{24 saat ve Gzeri)

) Strekligece

war mi?(ebeveyn, 6ziirlii kardes vb)
Cevabiniz evet ise kim/kimler?

) Diger
Z..CocuBunuz varms; ) Evet () Hayir
Cocugunuzun yaslar ’ )
8. C g bakimi konu da destek ( )Evet { )Hayir
alwyor mususnuz:
Cevabiniz evet ise kimden/kimlerden { JKurumkresi { }Ozelbakici
destek aliyorsunuz: ( )Ozelkres { )Diger
{ Jyakin akraba(anne, kayinvalide vb)
9. Ailede bak dan sorumlu c g biri ( ) Ewvet { )Hayir

0. Meslekte toplam cahsma siireniz:

11. Bu kurumda toplam cahsma siireniz:

12.Cahstiginiz pozisyon:

({ )servis hemsiresi

{ )servissorumlu_hemsiresi

( )Egitim hemsiresi

{ )sBHM/koordinatdr hemsire
{ )Diger

13. Haftahk ortalama calisma saatiniz:

14. Cahsma sekliniz:

({ )vardiyalijgece-giunduzdéniasumlia)
( )surekli ginduz

( )N&bet{24 saatwve uzerigcalisma)

( )surekligece

( )Diger

15. Calisma hayatinizi hangi sebeplerie
sonlandwrsimiz?

JEsim calismam istemezse
{ )is ve aile hayatimi dizenlemekte
zorlandigimi hissedersem

( )Cocugumun isimden clumsuz
etkilendigini hissedersem

( )Esimin kazanciartarsa

)Diger.

16. Kadimn evlendikten ve gocuk sahibi

JCalismaktan asla vazgecmemeli

an sonra cal u nasil Jihtiyaci varsa calismali
degerlendiriyorsunuz? JCocuklar buyudukten sonra calismal
JCalisip calismama karari kadinin
insiyatifindes olmah
(
)Diger.

17. Kendi maasimizi nasil degerlendirirsiniz?

( JTamamen esime veririm

( JTamamen kendime ayiririm

( )Bir kistwnm esime verir, bir kismin
kendime ayirinm

{ )Esimle gelirimizi birlestirir, harcamalar:
ortak yapariz.

( )Diger,

belirtiniz..,.

114



2.80LUM

Agiklama: Asagida isiniz ve ailenizle ilgili birtakim ifadeler yer almaktadir. Her bir ifadeyi
dikkatlice okuyup bu ifadelerdenher birine ne 8lgiide katildiginizi (Kesinlikle
katidmiyorum’dan Tamamen katiiyorum’a kadar uzanan) Gzerinde isaretleyiniz. Anketi
eksiksiz doldurmanizi rica ediyoruz, eksik doldurmaniz halinde anket formu
kullamilamayacaktir.

is-aile catismas: dlcegi Tamamen Katiliyorum | Kismen Katilmiyorum
Katiliyorum Katiliyorum

Kesinlike
Katilmiyoru
m

1.isim evdekiaktivitelere verebilecegim
gayreti azaltmaktadir.

2. Iste yasadigim stres beni evde sinirli
yapmaktadir.

3. Isin vermis oldugu yorgunluktan dolay
evde bzen gostermem gereken seylerle
ilgilenemiyorum.

4. Evdeyken ise iliskin sorunlar ya da kaygilar
zihnimi mesgul etmektedir.

5. Iste yaptigim seyler evdeki kisisel isya da
sorunlanmla basa gtkmamda yardimci
olmaktadir.

6_Iste yaptigim seyler evde beni daha dikkate
deger hale getirmektedir.

7. Isimde iyi bir giin gegirdigim zaman evde
daha iyi bir es (kisi) oluyorum.

8. Iste edinmis oldugum beceriler is disindaki

(evvb.)islerimiy ia faydasi olr i
9. Evdeki sorumluluklarimisime ayirdigim
gayretimi

10.isteyken, kisisel ya da ailesel kaygilar ve
sorunlar zihnimi mesgul etmektedir.

11. Evdekiis ya da mesguliyetler isimi daha
iyi yapabilmemicin gereken uykuyu almama

engel olmaktadir.

12 Evde yasadigimstres beni iste sinirli
4

yapr

13. Evde birisine a¢ilmak ya da konusmak
isteki sorunlarimla basa cikmamda yardimi

14.Ihtiyaglarimi kargilayabilmek igin isimde
daha ¢ok calisiyorum.

15. Evde gordiigiim saygi ve sevgi iste bana
guven duygusu vermektedir.

16. Evdeki yagamim dinlenmeme ve bir
sonraki ig guniine kendimi hazir hissetmeme
yardim etmektedir.

17. Sik sik isten ayrilmay disinlyorum.

18. Gelecek yil yeni is aramayi disiniyorum.

19. Gelecekyil bu isi birakacagim.

3. BOLOM

Agklama: Asagida, kisilerin ruh durumlarini ifade ederken kullandiklari bazi cumleler
verilmistir. Lutfen her bir cimleyi dikkatle okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size uyan

secenege isaret koyarak belirtiniz.

G T e Her giin Haftada Ayda Yilda
MASLACH TUKENMISLIK i
SLIKOLCEG Birkag Kez Birkag Kez Birkag Kez

Highir

1.”Kendini isimden duygusal olarak
uzaklagmis hissediyorum.”

2. “lsgininin sonunda kendimi bitkin
hissediyorum.”

3."Sabah kalkip yenibiriggantile
karsilasmak zorunda kaldigimda
kendimi yorgun hissediyorum.”

4. “Hastalarimin pek cok sey hakkinda
neler hissettiklerini anlayabilirim "

5.“Bazi hastalarima onlar sanki kisilikten
yoksun bir objeymis gibi davrandigimi
hissediyorum.”

6."Bitun gun insanlarla gcalismak benim
icin gercekten bir gerginliktir ™

7.”Hastalanmin sorunlarim etkili bir
sekilde hallederim.”
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8 “Isimin benitikettigini
hissediyorum.”

9."isimle diger insanlarin yasamlarim

olumlu yénde etkiledigimi hissediyorum.”

10."Bu meslege basladifimdan beri

insanlara kars katilastiZimi hissediyorum.”

11."Bu is beniduygusal olarak
katilastirdigi icin sikinti duyuyorum.”

12."Kendimi¢ok enerjik
hissediyorum.”

3 "isimin beni hayal kirikhgina
ugrattifini distniyorum.”

14 “isimde giicimiin istiinde cahstigim
hissediyorum.”

15 “Bazi hastalarin basina gelenler
gercekten umurumda degil "

16."Dogrudan insanlarlacalismak bende
cok fazla strese neden oluyor.”

17."Hastalarima rahat bir atmosferi
kolayca saglayabilirim.”

18."Hastalarimla yakin iliski icinde
cabstiktan sonra kendimiferahlamis
hissediyorum.”

19.”Bu meslekte pek cok degerliisler
basardim.”

20."Kendimicok caresiz
hissediyorum.”

1.“isimnde duygusal sorunlar bir
hayli soguk kanhhkla hallederim.”

22."Hastalarin bazi problemileriicin beni
sugladiklarin hissedivorum.”
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Re: Is-aile catismas! olcedi hakkinda

[HSAN YUKSEL <yuksel94@yahoo.com>

Sz y

| 1622017 1%:12 tanhinde yand verdiniz

Kullanabilirsiniz,
Iy calismalar

Android'de Yahoo Postadan gonderildi

17:43 16 Sub 2017 Per tarihinde, muhteber hsmenolu
<muhteberhusmenoglu22@hotmail.com> sunu yaze:

Merhaoa Hocam,
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6. OLCEK 1ZNi

B 9vats

isatanbul Universtesi Hemsirelicte Yanetim Anabilim Dalinda tezlyiksek fisans 6grencisiyim. i-aile camasini kariyer tatmini,i-tatmini ve is davranigan e fskis adh calismanizda bahsettiginiz s-ale gatismas:
Gleegini zniniz olursa hemsireler dzerinde yapacagim calismada kullanmakistiyorum. Tirkgeye cevirdiginiz ve gegerlilik-givenirlik calsmasini yaptginiz bu Blcege ihtiyacim var. Yanitini: sabirsizila bekliyorum.

SAYGILARIMLA...
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