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Oz
ODEME SISTEMLERININ MUHATAPLARI ACISINDAN
FAYDA MALIYET ANALIZLERI VE
MASTERCARD TURKIYE UYGULAMASI

Fayda maliyet analizi 1900’11 yillarin basindan bu yana kullanilmaktadir.
Ozellikle ikinci diinya savasindan sonra kit kaynaklarin makro diizeyde kar ve fayda
amacli kullanilmas1 amaciyla kamu projelerinin degerlendirilmesinde fayda maliyet
analizinden yararlanilmistir. Ardindan 6zel sektor, Uretim ve hizmet projeleri icin bu

analiz yontemini kullanmaya baslamistir.

Gunumuzde bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde, 6zellikle
kartli 6deme sistemleri alaninda yeni Uriin ve hizmetlerin gin gegtik¢e ¢ogalmasina
sebep olmaktadir. Teknoloji sirketleri, banka ve finans sektdrlerine proje yapmadan
Once projeye yatirim yapilip yapilmayacagini ve projenin firmaya kar saglayip

saglamayacagini fayda maliyet analizi ile belirlemektedirler.

Bu tez caligmasinda “Mastercard” sirketinin bankalar igin gelistirecegi
projelerin karli projeler olup olmadigi fayda maliyet orani, net bugiinkii deger, brit
kar orani, basabas noktasi degeri ve i¢ karlilik orami fayda maliyet analizleri ile
incelenmistir. Yapilan fayda maliyet analizi neticesinde hem A Bankasi igin
yapilacak projenin hem de B Bankasi i¢in yapilacak projenin karli projeler oldugu ve
yatirim yapmaya deger oldugu oransal degerlerle kanitlanmistir. Karsilastirilan iki
projeden hangisinin daha karli oldugu tespit edilmis ve firmaya her iki projenin de

karl1 projeler olmasi dolayisiyla yapilabilecegi onerilmistir.



Name and Surname : Hiseyin SEN

Supervisor . Assist. Prof. Dr. Dilaysu CINAR

Degree and Date : Master, 2018

Major : Human Resources and Organizational Change

Key Words : Cost Benefit Analysis, Payment Systems, Credit Card,

Bank Card, POS, ATM.

ABSTRACT

COST BENEFIT ANALYSIS OF THE PAYMENT SYSTEMS AS TO THE
ADDRESSEES AND MASTERCARD TURKEY APPLICATIONS

Cost Benefit analysis has been used since the early 1900's. Especially after
the Second World War, benefit cost analysis was used in the evaluation of public
projects in order to use scarce resources at the macro level for profit and benefit
purposes. The private sector then began to use this analysis method for production

and service projects.

By the virtue of the developments in information technology today, especially
in the field of card payment systems, new products and services are increasing day
by day. Technology companies determine whether to invest in the project before
making a project in the banking and finance sectors, and whether the project will
make a profit for the company.

In this thesis study, whether the projects developed by "Mastercard™ company
for banks will be profitable projects is examined with cost benefit ratio, net present
value, gross profit rate, break-even point and internal rate of return cost benefit
analysis. As a result of the cost benefit analysis, both the project to be made for the
Bank (A) and the project to be made for the Bank (B) are proven to be profitable
projects and worthwhile to invest. It has been determined which of the two projects
are more profitable and both projects are profitable projects, so it is proposed that the

project can be invested in these projects.
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GIRIS

- Cahsma Konusunun Secimi: Giiniimiiz ¢ag1 dijital ¢ag olarak
adlandirilmaktadir. Dijitallesmenin en hizli yasandigi ve en etkin kullanildig
sektorlerin basinda finans sektorii gelmektedir. Finans sektoriinde basta bankacilik
alan1 olmak tlizere sigorta sirketleri ve finans sirketlerine iiriin gelistiren biligim
sirketleri insanlarin ihtiyag duydugu tiim servisleri hizli, kolay ve giivenilir sekilde
sunmaktadir. Bu servislerin icinde 6deme sistemleri énemli bir paya sahip
olmaktadir. Odeme sistemi sirketleri baslangicta bankalara iiriin arz ederken, daha
sonra isletim siire¢lerinde de var olarak bankacilik sektoriine karst ciddi birer rakip
haline gelmislerdir. Avrupa kart pazarinda 2.biiyiik pazar olan Tiirkiye bu agidan bir
¢cok Odeme sistemleri hizmeti sunan sirketlerin gézde pazari olmustur. Kiresel
O0deme sistemleri pazarmin en biiylik oyuncularindan biri olan Mastercard, bu alanda
faaliyet gosteren Provus firmasini satin alarak Tiirkiye’de 6deme sistemleri pazarina
giris yapmistir. Bu nedenle 0deme sisteminin muhataplar agisindan fayda maliyet
analizi (FMA) ve Mastercard Tirkiye sirketinin uygulamasi tez konusu olarak

secilmistir.

- Cahsmanin Amaci: Odeme sistemi sirketleri ticari sirketlerdir ve ddeme
sistemleri alaninda yapacaklar faaliyetler sonucunda kar elde etmek istemektedirler.
Dolayistyla bir banka yada finans kurumuna {iriin gelistirirken, hizmet satarken veya
sistemi isletirken fayda maliyet analizi yaparak tekliflerini sunmaktadirlar. FMA
sonucunda elde edilen somut bilgiler baz alinarak projenin karlilik orani ve
muhataplarina kazandiracagi faydalarin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda
“Mastercard” sirketinin projeleri 6rnek alinarak fayda maliyet orani, net bugiinkii
deger, briit kar orani, basabas noktasi degeri ve i¢ karlilik orani fayda maliyet

analizlerinin yapilmasidir.

- Calismanin Onemi: Odeme sistemleri alaninda her gegen giin yeni iiriinler
ve yeni sirketler ortaya g¢ikmaktadir. Hem mevcut hem de yeni 6deme sistemi
sirketleri, iirlin ya da hizmetlerini banka ya da finans kurumlarina satabilmek icin
sunduklar1 fiyat tekliflerini kar edebilecek sekilde vermek istemektedirler. Bu

sirketler, sistematik bir hesaplama yontemini baz alarak maliyetlerini gercekgi veriler



kullanarak belirlemektedirler ve hesaplanan maliyetlerin Gzerine belirli bir oranda

kar pay1 ekleyerek tekliflerini sunmaktadirlar.

Firmalarin uygulamayi planladiklar1 her bir proje icin fayda maliyet analizi
yapmalar1 ve bu analiz sonucunda kar edebilecekleri bir teklif vermeleri kendileri
icin hayati 6nem tasimaktadir. Aksi taktirde bekledikleri kar1 elde edememektedirler.
Dolayisiyla fayda maliyet analizini gergekgi verilere dayanarak yapmanin 6nemi
biylktir. Boylece bir projenin uygulanabilir olup olmadigina dogru bir sekilde karar

verilebilmektedir.

- Cahsmanin Plami: Odeme sistemleri oldukca genis Uriin yelpazesine sahip
olan bir sektoér oldugundan bu tezin kapsami Kartli 0deme sistemleri ile smirh
tutulmustur. Calisma (¢ bOlim halinde tasarlanmistir. Birinci boliimde, 6deme
sisteminin tanimi, tarihgesi literatirden elde edilen bilgiler 1s18inda yapilmistir.
Ardindan 6deme sistemlerinin boyutlar1 incelenmistir. Bu inceleme pazarlama ve
finansal teknolojiler olarak iki boyutta ele alinmigtir. Son olarak édeme sisteminin
muhataplar ii¢ grupta incelenmistir. Ilk grupta kartli ddeme sistemini kullanan kart
sahipleri vardir. lkinci grupta karth o6deme sistemini kullandiran isyerleri
bulunmaktadir. Son grupta ise kartlh 6deme sistemine aracilik eden kurumlar

bulunmaktadir. Her U¢ grup hakkinda bilgiler verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde ise dnce fayda ve maliyet kavramlar1 agiklanmistir.
FMA’nin tarihsel gelisimi ve uygulanan alanlara deginilmistir. Ardindan FMA’nin
hesaplama yontemlerine ait bilgiler verilmistir. Bu boliimde son olarak FMA’nin bu

tez calismasinda da kullanilacak temel analiz yontemleri agiklanmastir.

Ugiincii boliimde calismanin konusuna, amacina ve yontemine ait bilgiler
verilmistir. Ayrica uygulamalar1 baz alinan 6deme sistemi sirketi hakkinda bilgilere
yer verilmistir. Maliyetler ait tiim kalemlerin parasal degerleri hesaplanmistir.
Ardindan fayda kalemlerine ait verilerin parasal degerleri belirlenmistir. Son olarak
FMA uygulamasmin degerlendirmeleri yapilarak elde edilen sonuglarin projeye
yatirim yapilmasi asamasinda bu analiz verilerinin karar verme noktasinda etkili

oldugu arastirma sonucunda ortaya ¢ikarilmstir.



- Kullanilan Metot ve Teknikler: Calismanin ilk boliimii teorik olarak
hazirlanmigtir. Birinci boliim i¢in yapilan plana bagh kalinarak literatlir taramasi
yapilmis, cesitli yliksek lisans ve doktora tezleri incelenmistir. Ayrica konu ile ilgili

Kitap, makale ve kurumlarin resmi internet sitelerinden alinan bilgiler kullanilmistir.

Ikinci béliimde Mastercard Tiirkiye sirketinin uygulamalar1 incelenmistir.
Uygulamadan elde edilen veriler konuyla ilgili yiksek lisans ve doktora tezleri,
kitap, makale ve internet yayinlar1 ile harmanlanarak FMA degerlendirmeleri

yapilmustir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Tez konusunun fayda maliyet
analizi ile ilgili bélumleri igin yeterli literatiir verisine ulasilmistir. Konu ile ilgili
kitap ve makale gibi kaynaklara rahatga erisilmis ve incelenmistir. Fakat 6deme
sistemleri ile ilgili daha cok yiksek lisans ve doktora tezleri ile internet belgeleri
kullanilmistir. Bu noktada karsilasilan zorluk basili kaynaklara ulasmada noktasinda

olmustur.



1.BOLUM

ODEME SiSTEMLERI TARTHCESI, BOYUTLARI VE
MUHATAPLARI

1.1. Odeme Sistemlerinin Incelenmesi

Odeme sistemlerinin muhataplar1 agisindan fayda maliyet analizi ve
Mastercard Tiirkiye uygulamasi isimli tezin daha anlasilir bir sekilde takip edilmesi
icin baz1 teknik kavramlar bu bdlimde agiklanmistir. Bu kavramlar Odeme

sistemlerinin tanimi, tarihgesi, terimleri ve gelisim evreleri olarak siralanabilir.

1.1.1. Odeme Sistemlerinin Tanim

1980’11 yillarindan basindan itibaren Tiirkiye ekonomisindeki biiylimeye
paralel olarak teknoloji alaninda da gelismeler yasanmistir. O ddnemlerde
teknolojiye en ¢ok yatirim yapan sektorlerden biri de finans sektérii olmustur.
Teknolojinin finans alanindaki 6nemli uygulama konularindan birisi Odeme

sistemleridir.

Odeme sistemleri nedir sorusuna yanit almak icin éncelikle deme kavramini

tanimlamakta fayda vardir.

Odeme, bir borcun kismen ya da tamamen, parayla ya da mal veya hizmet

olarak kapatilmasidir. Diger bir deyisle transferdir.

“Odeme sistemi basitce ifade edilecek olursa, alic1 ve satici arasinda degerin

transferi i¢in iizerinde anlasmaya varilan bir yontemdir.” *

“Bir baska tanima gore ise ddeme sistemleri insanlar ya da Orgiitler arasi
degerler transferidir. Bir 6deme sistemi degerlerin katilimcilar arasinda aktarimini

saglayacak organize edilmis anlasmalar biitinii olarak tanimlanabilir.” 2

! A.Gasimov, Diinyada Odeme Sistemlerinin Gelisimi ve Azerbaycan Uygulamalari,Marmara
Universitesi (MU),Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii (BSU), Yiiksek Lisans Tezi,Istanbul,2011,s.7

2 &.M.Rumelili, Odeme Sistemlerinde Bilgi Teknolojileri Riskleri, Ankara Universitesi (AU), SBE,
Yuksek Lisan Tezi, Ankara, 2006, s.5



Odeme sistemlerinin biraz daha gelismis tanimu ise kisi ya da kurumlarin bir
finansal kurulusta saklanan hesaplar1 arasindaki fonlar1 birbirlerine aktarmasi olarak
ifade edilebilir. Bunun i¢in teknolojik alt yap1 gerekmektedir. Teknolojik alt yap1

tizerindeki bu anlasmaya 6deme sistemleri denir.

1.1.2. Odeme Sistemlerinin Tarihgesi

1887 yilinda nakit para yerine, kartla 6deme yapilmasi fikri ilk kez Amerikali
yazar Edward Bellamy'in "Looking Backward or Life in The Year 2000" isimli
romaninda kaleme alindi.> O zamanlar, insanlar icin ¢ok uzak ve imkansiz gibi
gorlinen bu fikir, bugiin hayatimizin vazge¢ilmez bir parcasi olan kredi kartlarinin,

ilk dogus isareti oldu.

1894 yilinda ABD'de Hotel Credit Letter Company, donemin segkin is
adamlar i¢in, sadece belirli otellerde gegerli olan diinyanin ilk "6deme kartini"
kullanima sundu. Bu kart ile insanlar ilk defa nakit 6deme haricinde, alternatif bir

bagka 6deme sistemi ile tanismis oldular.

1914 yilinda Western Union Bank, "simdi al, sonra 6de" slogani ile diinyanin
ilk "kredili 6deme kartin1" miisterilerine tanitti. Bu kart ayn1 zamanda metal plakadan

basildig1 icin ilk 6zgiin kredi kart1 olmustur. 4

3 A.Ozkan, Tiirkiye’nin Kartli Odeme Sistemleri Tarihi, istanbul,2015, 5.26
4 Ozkan, s.28
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Sekil 1: Metal Plakadan Uretilen ilk Ozgiin Kredi Kart:
Kaynak: A.Ozkan, Tiirkiye’nin Kartli Odeme Sistemleri Tarihi, Istanbul,2015, .32

1924 yilinda General Petroleum Company ABD'nin belirli eyaletlerindeki
benzin istasyonlarinda nakit disinda 6deme yapma imkani sunan petrol kartini

kullanima sundu.

1950 yilinda Edward Bellamy'in "Looking Backward or Life in The Year
2000" isimli romanindan tam 63 yil sonra, Frank Mc Namara tarafindan, bugiin
kullandigimiz kredi kartlarmin ilk 6rnegini olusturan Diners Club karti kullanima

sunuldu.

1950’11 yillar ABD'de kredi kartlarinin, hizla nakit 6demenin yerini almaya
basladigi yillar olmustur. Bu donemde Bank of Amerika'dan Chase Manhattan'a

kadar yiizlerce banka, miisterilerine kredi kart1 dagitmaya baglamistir.

» Dinyada ilk kez bir ABD bankas: tarafindan kredi kartina 30 gunlik faizsiz
hesap uygulamasi baglatilmistir.

» ABD'de yavas yavas nakdin yerini alan kredi kartlarin1 Avrupa'da verilmeye
baslanmustir. ingiliz Barclays Bank, Avrupa'da ilk kez kredi karti dagitimi

yapan banka olmustur.



1968 yilinda kartli 6deme sistemleri ilk defa Tirkiye'ye gelmistir. Tiirk toplumu
once Diners Club, ardindan American Express kredi kart1 ile tanismistir.’ 1975
yilinda Eurocard ve Mastercard’in piyasa girmesiyle kredi kartlar1 sinirli bir ¢cevrede

kullanilmaya baslamistir.®

1983 yilinda MasterCard'in ardindan Visa kartlarinin da Tiirkiye'de sisteme
girmesi, kredi kartlarinin ¢ok daha genis kitleler tarafindan benimsenmesi ve

kullanilmasini saglamistir.

1987 yilinda kartli 6deme sistemlerinin hizla yaygilagsmasi sonucu kredi kartlari
adetleri ve kullamim cirolar1 hizla yiikselmeye baslamistir. Aym yilda ilk ATM s

Bankas: tarafindan hizmete sunulmustur.

1988 yilinda kredi kartlar1 ile birlikte, 6zel magaza kartlar1 da sisteme girmis ve
yayginlasmaya baglamistir. Bunun en giizel 6rnegi Boyner firmasimnin “Cars1”
kartidir. Bu kart daha sonra “Advantage” ismini almis ve ardindan uluslararas: bir

banka olan HSBC Bank’a satilmistir.

1990 yilinda 13 kamu ve 6zel bankanin istirak etmesiyle Bankalar Aras1 Kart
Merkezi (BKM) kurulmustur.” Bu kurulusun amaci, karth 6deme sistemi igerisinde
bankalar arasi otorizasyon ve takasi gergeklestirmek, ortak sorunlara ¢oziim bulmak,
kartli 6deme sistemleri konusunda iilke ¢apinda stratejik calismalar yapmak, yurtici

kredi kartlar1 kural ve standartlarini gelistirmek olmustur.

1991 yilindan itibaren BKM’nin kurulusu sonrasinda Tiirk kartli 6deme
sektérinde hareketlilik ve kizli bliyime baslamistir. Bunun en giizel 6rnegi 1992
yilinda Diinya’da ilk kez fotografli kredi kartinin Tiirkiye’de Pamukbank tarafindan

kullanima sunulmasi olmustur.

5 M.Ak, Bankalarda Kartli Odeme Sistemleri ve Muhasebesi, Okan Universitesi (OU), SBE, YTL,
Istanbul, 2015, s.21

6 N.Karabulut, Tiirkiye’de Kredi Karti Uygulamast ve Kredi Kart: Kullaniminin incelenmesi, Gazi
Universitesi (GU), SBE, YTL, Ankara, 2008, s.10

" Ozkan, 5.163



1993 yilinda BKM tarafindan Switch Sistemi uygulamaya alinmistir. Bu sayede
Tirk bankalarinin ATM ve POS aglarmin BKM Switch Sistemi iizerinden
birbirlerinin kullanimina ac¢ilmasi saglanmis ve bir ¢ok bankanin kartli 6deme

sisteminde oyuncu olarak sisteme girdigi goriilmiistir.

#1994 yilinda Tirkiye'de ilk "¢ipli kart" uygulamasi baslamigtir. Dlinyada ilk kez
cok ortakli kart uygulamasiin Tirkiye’de baslamasi neticesinde kredi kartlarinda

yeni bir donem baslamigtir.”®

1998’11 yillarda taksitli 6demeler, mil kazanimi ve bonus gibi nakit puan
O0demeleri sayesinde kartli sistemler, aligverislerde insanlarin vazgecilmez tercihleri
olmustur. Bu sayede Tiirkiye, kartlh 6deme sistemlerinde Avrupa’dan bile daha

ileride olmustur.

“2000 yilinda BKM ve iiye kuruluslar chip&PIN uygulamasina gegis karari

"9 Bunun nedeni ise kartli sistemler iizerinde yapilabilecek sahtecilik v.b.

almistir.
risk igeren unsurlart ortadan kaldirmaktir. Boylece hem kart sahibi, hemde iiye is
yerinin riski azaltilmaktadir. 2001 yilinda Chip&PIN uygulamasi gecisi i¢cin EMV
yurti¢i  standartlart olusturulmustur. Ardindan 2002 yilinda BKM, EMV cip
sertifikasyon hizmetini devreye almistir. Bu sayede iiye bankalarin ¢ipli kartlarim
devreye almasi kolaylagsmistir. 2003 yilinda BKM ve iiye kuruluslari tarafindan

chip&PIN uygulamasina ge¢is hazirliklarinin hiz kazanmistir.

“2005 yilinda Turk Silahli Kuvvetleri tarafindan, ilk "6n 6demeli akilli kartlarin"
kullanimina baglanmistir. Bu yilda ilk temassiz otoban uygulamasi olan Karayollar1

Gegis Sistemi (KGS) hizmete girmistir.”*°

2006 yilinda Avrupa'nin ilk kez "temassiz kredi kart1" kullanimi Tlrkiye'de
devreye girmistir. Tiirkiye'nin, Fransa ve Ingiltere'nin ardindan Avrupa'da 3.iilke

olarak chip&PIN uygulamasini basladig1 yil olmustur.

8 Ak, .22
9 Ozkan, s.181
10 3zkan, s.226



“31 Mart 2006'da Turkiye kredi kartlarinda sifreli doneme gegilmistir. Ardindan
31 Haziran 2007'de chip&PIN gecis siirecinin tamamlanarak genelinde tim POS

cihazlarindan kartla sifreli islem donemi baslamistir.”**

BKM tarafindan, kredi karti ile internet iizerinden yapilacak aligveriglerde, kart
kullanicilar1 ve ticari sitelere, glivenli aligveris ortami saglayan BKM 3D Secure

platformu olusturulmustur.

#2012 yilinda BKM tarafindan diinyanin ilk dijital clizdanini1 kullanima agmuistir.
2013 yilinda ise internetten hizli, giivenli ve kolay aligveris platformu olan BKM

Express’i devreye almistir.”*?

2013 yilinda Konya Ulasim Platformu kapsaminda tiim bankalarin temassiz
ozellikli kartlar1 kullanilmaya baslanmistir. Bu Tiirkiye'de ilk temassiz toplu tasima

uygulamasinin baslangici sayilmistir.

2013 den sonra e-ticaret sisteminde giivenli 6deme devreye girmistir. Bu
ulkemizde elektronik ticaretin gelismesine olduk¢a katki saglayan bir gelisme

olmustur.

1.1.3. Odeme Sistemlerinin Gelisim Evreleri
1.1.3.1. Karth Odeme Sistemlerinin Gelisim Evreleri

Ik kredi kartin1 1894 yilinda ABD de turizm sektdriinde kullanilmak iizere
“Hotel Credit Letter Company” ¢ikarmistir.'®* Avukat Frank McNamara’nimn fikir
babaligin1 yaptigi, plastik kart ve bir kagit lizerine imza alinarak kullanilan Diners
kart 1950 yilinda ABD de uygulamaya girmistir. Diners kart seyahat ve yemeklerde

kullanilan bir kart olmustur.'*

1 \www.odemesistemleri.org/turkiye-odeme-sektorunun-45-yillik-seruveni/ , (06/05/2017)

12 Karabulut, s.56
13 Bzkan s.26
14 Hzkan .26
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Diners kartin yayginlasmaya baglamasiyla ABD’de bankalar bu alanda
calismaya baslamislardir. Bu caligsmalarin neticesinde 1958 yilinda ilk uluslararasi

kart olan American Express kullanilmaya baslamistir.

1969 yilinda ABD’de bir grup bankanin bir araya gelmesiyle Master Charge
ismiyle kartl1 6deme sistemlerinde boy gostermeye baslamistir. Master Charge 1979

yilinda bugiin hala faaliyette olan MasterCard ismini almugtir.®

Yine ABD’de 1974 yilinda IBANCO kurulmus ve 1977 yilinda VISA olarak
ismini degistirmistir. VISA ve MasterCard diinyada kartli 6deme sistemleri konusuna

liderlik eden iki biiylik 6deme sistemleri sirketidir.

1975 yilinda MasterCard ve 1983 yilinda VISA nin Tiirkiye pazarina
girmesine teknoloji alaninda yasanan gelismeler de eklenince bankalar bu alanda
bliyiik yatirirmlar yapmislar ve 6deme sistemlerinin gelisimi 1980’11 yillardan itibaren

artarak devam etmistir.

Tiirkiye’de ilk ATM 1987 yilinda Is Bankas: tarafindan hizmete sunulmustur.
1988 yilinda Yap1 Kredi Bankasi ilk kredili kredi kartini tirtiniinii ¢itkarmistir. Bu kart

ayn1 zamanda tiim diinyada gegerli ilk kredi kart1 olma 6zelligini tasimaktadir.

1990 yilinda Tiirkiye’nin dnde gelen bankalarmin istirak etmesi neticesinde
Bankalararast Kart Merkezi (BKM) kurulmustur. Bu kurum 6deme sistemlerinin
diizene girmesi, kurallarin konulmasi ve teknolojik alaninda liderlik etmesiyle 6deme

sistemlerinin gelisimine biiylik katkida bulunmustur.

BKM 1991 yilinda switch sistemi uygulamasini devreye alarak Tiirkiye’deki
bankalarin biinyesinde bulunan ATM ve POS’larin BKM sistemini kullanarak
birbirlerinin kullanima agilmasi kartli 6deme sistemlerinin yayginlagsmasi agisindan

Onemli bir kilometre tasi olmustur.

15 Ak, .17

16 V.Y1lmaz, Kartli Odeme Sistemlerinde Dis Kaynak Kullanimi, MU, SBE, Yiiksek Lisan Tezi,
Istanbul, 2006, s.27
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Tablo 1. Tiirkiye’de ATM, POS, Banka ve Kredi Kartinda 10 yilhk
degisim

2015 Degisim

(%)
ATM (Bin) 15 48 220%
POS (Bin) 1141 2158 89%
Kredi Karti1 (Bin) 29978 58215  94%
Banka Kat1 (Bin) 48243 112384 133%
Nufus (Milyon) 68.5 78.7 15%

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, (06/05/2017)

2001 yilinda yine BKM nin Onciiliginde Chip&PIN uygulamasinin
standartlar1 belirlenmistir. Bunun neticesinde 2006 yilindan beri Chip&PIN

uygulamasi yaygin olarak kullanilmaktadir.

Chip&PIN ile saglanan giivenlik neticesinden kartli 6deme sistemleri
elektronik ticaretin gelismesine ¢ok 6nemli katkilar saglamistir. Ozellikle 3D secure
O6deme yontemi, kart kullanan miisterilerin elektronik ortamda iiriin satan e-ticaret
isletmelerini tercih etmeleri nedeniyle 6deme sistemlerinin kilometre taglarindan biri

olmustur.

1.1.3.2. Kartsiz Odeme Sistemlerinin Gelisim Evreleri

Turkiye’de ilk internet baglantis1 1993 yilinda ODTU’de gergeklestirilmistir.
Bu ilk deneme Tiirkiye’den Amerika Birlesik Devletlerindeki bir siteye TCP&/IP
protokolii ile yapilmistir.}” Bu &nemli adimm ardindan 1997 yilindan itibaren

internet ekonomik faaliyetler icin yaygin olarak kullanilmaya baglanmstir.

Tiirkiye’de hem kartli 6deme sistemlerinde yasanan gelismeler, hem de

internetin hizla yayilmasi neticesinden kamu ve belediye kurumlarinin miisterilerine

17 http://www.internetarsivi.metu.edu.tr/tarihce.php, (06/05/2017)
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fatura ve vergi 6demelerini kart ya da hesaptan online olarak 6deme imkani sunan

altyap1 hizmetlerine birer birer devreye almislardir.

Toplumun giindelik hayatinda internetin hizli1 yayilmasi bankalar i¢inde bir
takim firsatlar1 ortaya ¢ikarmistir. Bu firsatlardan biri ve en Onemlisi subelerde
miisterilere sunulan tiim hizmetlerin internet ortaminda da sunulmasidir. Bankalar bu
hizmete internet bankaciligi adim vermistir. ilk olarak Is Bankas1 1997 yilinda bu
hizmeti miisterilerine sunmustur. Ardindan 1999 yilinda Garanti Bankasi internet

subesini hizmete agmistir.*®

Internet bankacilig1 ile sunulan hizmetlerin 6nemli pargalarindan birisi de
O0deme sistemleridir. Kartli 6deme sistemleri, vergi 6demeleri, fatura 6demeleri v.b.
bunlardan bir kagidir. Tiim bu hizmetler 6demelerini yapmak isteyen miisteriler igin

ciddi kolayliklar saglamakta ve zaman kaybini1 6nlemektedir.

Tablo 2. Turkiye’de Internet Bankacihigi Miisteri Sayisinda 10 Yillik Degisim

2005 2015 Degisim

(%)
Internet Bankacih@i Aktif Miisteri Sayisi 3.2 16.2 406%
(Milyon)
Internet Bankacih@ islem Hacmi (Milyar TL) 287 2920 917%

Kaynak: Tirkiye Bankalar Birligi, (06/05/2017)

Odeme sistemlerinde gelinen son nokta ise internetin gelismesi ile birlikte
internet bankacilig1 ve e-ticaretin, telekomiinikasyon alaninda yasanan gelismeler ile
etkilesim i¢inde girmesi neticesinde bankalarin, kamu ve belediye kurumlarinin, e-
ticaret firmalarinin tiim hizmetlerini mobil platforma tagimasidir. Boylece insanlarin
hayatlarinda 6nemli bir yer tutan cep telefonlarina bu hizmetler taginarak artik zaman

ve mekan bagimsiz her yerden aligveris ve 6deme imkanlar1 sunulmustur.

18 S.Uzundag, Tiirkiye’de Internet Bankaciliginin Gelisimi ve Internet Bankacihigina Iliskin Tiiketici
Davranislari, Aydin Menderes Universitesi (AMU), SBE, Aydin, 2013, 5.36
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Tablo 3. Internet Bankacihgim Kullanan Miisteri Sayisi
Ocak-Mart  Nisan-Haziran

2017 2017

Bireysel miisteri sayisi (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 12.576 12.077

Kayitli (B) (en az 1 kez login olmus) 50.752 52.160

Kayith (C) (son I yilda en az 1 kez login) 22.770 23.589

Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (%) 25 23
Kurumsal miisteri sayis1 (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1.250 1.246

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 3.018 3.029

Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login) 1.617 1.646

Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (%) 41 41
Toplam miisteri sayis1 (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 13.825 13.323

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 53.771 55.190

Kayith (C) (son 1 yilda en az 1 kez login) 24.387 25.235

Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (%) 26 24

Kaynak : TBB, Haziran 2017 - Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, (04/11/2017)

Tablo 4. Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayis1

Ocak-Mart Nisan-Haziran
2017 2017

Bireysel miisteri sayisi (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 21.773 23.681

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 33.568 36.157

Kayitli (C) (son [ yilda en az 1 kez login) 26.507 29.506

Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (%) 65 65
Kurumsal miisteri sayis1 (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 646 705

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 1.076 1.185

Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kez login) 843 911

Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (%) 60 60
Toplam miisteri sayis1 (bin Kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 22.419 24.386

Kayith (B) (en az 1 kez login olmus) 34.644 37.342

Kayitli (C) (son I yilda en az 1 kez login) 27.350 30.417

Aktif (A) / kayith (B) miisteri oram (%) 65 65

Kaynak : TBB, Haziran 2017 - Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, (04/11/2017)
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1.1.3.3. Dijital Para ve Blok Zinciri Gelisim Evreleri

Bitcoin, 2012 yilindan bu yana kullanilmaktadir. Herhangi bir kisi ya da
kurumun kontroliinde olmayan, bu alanda calisan kisi ve kurumlar tarafindan
desteklenen ve dijital para olarak kabul edilen bir kavramdir. Son yillarda Fintech
sitketlerinin yatinm yaptiklar1 bir konu olarak dikkat c¢ekmektedir. Kiiresel
piyasalarda Dolar ve Euro’ya rakip olarak gorulen dijital paray1 kullanan kisi ve

kurum sayis1 giderek artmaktadir.

Dijital para islemleri internet {izerinden giivenli olarak sifrelenerek
yapilmaktadir. Bu nedenle “kripto para” olarak da anilmaktadir.’® islemler gercek
kimlik yerine dijital imzalar ile yapildigindan sistem iizerinde bir islemin kimin
tarafindan yapildig1 kesinlikle gérinmemektedir. Dijital paranin degerini piyasadaki

arz ve talep dengeleri belirlemektedir.

Dijital para teknolojisi blok zinciri ve dagitik uzlagma olmak tizere iki temel
kavram {izerine kurulmustur. Blok zinciri tim islemlerin bir muhasebe defterine
giivenli sekilde yazilmasimi saglayan bir yapis1 vardir. Bu sayede gelecekte 6zellikle
O0deme sistemleri ve yeni finans {riinlerinin ortaya ¢ikmasi konusunda saglam bir alt

yap1 sunmaktadir.?°

Turkiye’de dijital para ve blok zincirini kullanan ilk finans kurumu Akbank
olmustur. Diinya’da Brezilya tapu sicil kayitlarin1 blok zinciri tzerinde takip etmek
tizerek c¢alismalara baglamistir. J.P.Morgan, BBVA ve Barclay’s gibi kiresel
bankalar blok zinciri teknolojisi iizerinde ¢alismak iizere isbirligine gitmislerdir.
Diinya’nin en biiyiik bankalarindan Santander yirmiden farkli iiriin alaninda blok

zinciri lizerinde ¢alismaktadir.

1.1.3.4. Sanayi 4.0 ve FinTech Uygulamalar1 Gelisim Evreleri

Giliniimiizde sanayi devrimleri 4 grupta smiflandiriimaktadir. 18.ylizyilin

sonlarinda ortaya c¢ikan ve fabrikalarda buhar giiciine dayali makinelerin

19 C.Yakupoglu, A Comparative Study of Bitcoin and Alternative Cryptocurrencies, Yildirim Beyazit
Universitesi (YBU), Computer Engineering (CE), Ankara, 2016, s.1

20 R.Signa, M.J.Casey, Cryptocurrency: The Future of Monaey, Vintage, Londra, 2015, s.5
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kullanilmastyla baglayan déneme birinci sanayi devrimi adi verilmistir. 20.yiizyilin
baslarinda elektrik enerjisi kullanilarak seri iiretime baglananmis ve bu donemde

ikinci sanayi devrimi olarak adlandirilmistir.

1970’11 yillardan itibaren elektronik ve bilgi teknolojileri (BT) sayesinde
tiretimde otomasyona gecilmis ve bu donemde iiclinclii sanayi devrimi olarak

amlmistir.?!

Giliniimiizde yasanan dordiincii sanayi devrimi ise dijital sistemler sayesinde
uctan uca tiim sistemlerin baglandigi ve verilerin dinamik olarak islendigi bir
devrimdir. Ayni1 zamanda uygulamalarin mobil platformlarda kullanilmamasi imkan1
sayesinde elektronik ticaretin 6nemi artmistir. Buna ilave olarak mobil cihazlar ile

nesnelerin internet iizerinden yonetilmesi saglanmustir.

Sanay
devrim

Fizikzel ve dijital sizsfemler arasmda
baglant

Sanay
devrim

Siher-fiziksel sistemlere (SFS)
ve dinamik veri iglemeye dayall

imalatta ofomasyon ve sanayi
robotu kullamm:

ilerleme

Urefimin otomasyonunu daha yiiksek
bir diizeye tagiyan elekironik ve bilgi
teknolojilerinin kullanimi

Kitiezel dretimde ofomatik hayvan
besleme sistemi

Elektrik enerjisinin mumkin kildigi

Dokums tezgéh 2L 1L
oruma fesg= ish@laminin ve seri dretimin

ortaya cikigi
Su ve buhar enerjili mekanik dretim
tesislerinin ortaya ¢ikisi
18. yiizyilin sonlan 20. yiizyilin baslan 1970 sonrasi Bugiin ve yakin gelecek

Sekil 2. Sanayi Devriminin Asamalari

Kaynak : B.Tansu, A.Gokbulut, C.Torgatay, T.Eren, Tiirkiye’ nin Kiiresel Rekabetciligi i¢in Bir
Gereklilik Olan Sanayi 4.0, Tiisiad Yayinlari, Istanbul, 2016, s.19

Dordincy sanayi devrimi yeni operasyon modelleri ortaya c¢ikarmustir.
Sirketler artik miisteri odakli olmak ve iirlinlerin veriyle iyilestirilmesi neticesinde

{irlin satmaktan hizmet satmaya dogru kaymaktadirlar.?? Dordiincii sanayi devrimi

21 B.Tansu, A.Gékbulut, C.Torgatay, T.Eren, Tiirkiye’nin Kiiresel Rekabetciligi i¢inBir Gereklilik
Olan Sanayi 4.0, Tiisiad Yayinlari, Istanbul, 2016, 5.19

22 K.Schwab, Dérdiincii Sanayi Devrimin Sanayi, Optimist Yayinlari, Istanbul, 2016, s.19
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diger iiglinden farkli olarak sadece sanayi sektoriinii degil, ayn1 zamanda finans
sektorlinli de etkisi altina almistir. Finansal Teknolojiler (FinTech) olarak
adlandirilan bu devrimde internet ve mobil teknolojiler araciligi ile finansal
islemlerin hizli, kolay ve giivenli olarak yapilmasina olanak saglamistir. Ozellikle
mobil 6deme sistemleri ve tahsilat sistemleri kullanicilarin hayatini ¢cok kolaylastiran
gelismeler olmustur. Ayrica lilkemizde e-fatura, e-devlet, para tahsilati, 6deme
sistemleri ve para transferlerinde sundugu firsatlar ile Fintech uygulamalar1 6zellikle
bu alana yatinm yapmak isteyen bir ¢ok girisimci kisi ya da kurumlar i¢in yeni

yatirim olanaklari tanrmustir.?

Fintech sirketleri baglangicta bankalara teknolojik iirlinler saglayan sirketler
olmuslardir. Fakat son donemlerde bankacilik iiriinlerini miisterilerine daha kolay
erisebilir ve ucuz sunarak finans kurumlarmin rakipleri haline gelmislerdir. Odeme
sistemlerinde Paypal, Ininal, Square, Mobilexpress gibi firmalar bunun en guzel
ornekleridir. Fintech firmalar dijital para ve blok zinciri alt yapilarin1 kullanarak yep

yeni iirlinler ile bankacilik sisteminin degisimine onciiliik edeceklerdir.

1.2. Odeme Sistemlerinin Boyutlar:

Bankalarin temel amaci yiiriittiikleri faaliyetlerden kar elde etmektir.
Bankalarin faaliyet alanlarindan biri de 6deme sistemleri alanidir. Bu boliimde
O0deme sistemlerinin karl1 bir faaliyete doniisebilmesi i¢in pazarlamanin énemine ve
boyutuna deginilmistir. Buna ilave olarak finansal teknolojik boyutu da

incelenmistir.

1.2.1. Odeme Sistemlerinin Pazarlama Boyutu

Bankalarin, 6deme sistemlerini yiiriitebilmek icin biiyiik yatirimlar yapmasi
gerekmektedir. Oncelikle kartli 6deme sistemlerine ait iiriinlerin ortaya ¢ikartilmast,
isletilmesi, takibi ve diger hizmetler icin bilgisayar donanimlarini satin almaktadirlar.
Ardindan bu donanimlar iizerinde ¢alisacak yazilim iriinlerini ya kendi
blnyelerinden ya da finansal teknoloji alaninda iiriin gelistiren teknoloji

firmalarindan satin alma ya da kiralama yoluyla temin etmektedirler. Bu tezde

2 C Kirlar, S.Canko,S.Yazic1, Tiirkiye FinTech Ekosistemi, Deloitte, Istanbul, 2017, 5.5
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finansal teknolojiye aracilik eden firma Ornegi se¢ildigi icin bu konuya ilerleyen
sayfalarda tekrar deginilecektir. Ayrica {iriinlerini misterilerin hizmetine sunduktan

sonra igletimini yapmakta ve olusan miisteri sikayetlerini takip edip ¢cozmektedir.

Tiim bu islemlerin yapilmasi i¢in oldukca fazla finansman kaynagi ayrilip
yatirim yapilmaktadir. Dolayisiyla bu yatirimin bir geri doniisii olmalidir. Bunun
icinde mutlaka diizgiin bir pazarlama politikas1 olusturulup bu politikaya bagli olarak
pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi gerekmektedir. Odeme sistemleri pazarlama

faaliyetleri bu tezde iki boyutta incelenmistir.

1.2.1.1. Kartlarn tiiketiciye pazarlanmasi (Bor¢lu)

Bu boyuttaki temel pazarlama faaliyeti kart Granleridir. Kartlar igin
pazarlama genel anlamda iiretimden 6nce baslayip, iiretimden sonra, satistan 6nce ve
satistan sonra olarak araliksiz devam eden bir siirectir.?* Kart Griinleri tiim diinyada
genel olarak U¢ kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar kredi karti, banka karti ve 6n

o0demeli kartlardir.

Banka Kkarti, kart hamili olan miisterinin bankasinda vadesiz mevduat
hesabina bagli olarak kullandigi bir karttir. Bu kart ile ATM’leri kullanarak nakit
para ¢ekebilir. Bunun yani sira POS cihazlarindan kullanimi da olduk¢a yaygindir.
Kredi kartinin kullanildigi tiim POS cihazlarinda banka kart1 da kullanilmaktadir.
Miisteriler, hesabindaki bakiyenin el verdigi kadar aligverislerinde banka karti ile
O0deme yapabilmektedir. Tiim banka kart1 islemleri sifre kullanilarak yapilmaktadir.
Bu agidan bakildiginda kredi kartina gore daha gilivenli oldugu yadsinamaz bir
gercektir. 2016 Mart itibariyle Tiirkiye’de 112,3 milyon adet banka karti

kullanilmaktadir.?®

24 G.Akartepe, Hizmet Pazarlamasinda Kredi Kart1 Pazarlama Siireci, Kredi Kart1 Kullanicilarina
Yonelik Arastirma, GU, SBE, YYLT, Ankara, 2006, s.61

25 http://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2016/01/BKM-Mart-2016-b%C3%BClteni.pdf, (20/05/2017)
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Sekil 3. Banka Kart1 islem Adet ve Tutarlar
Kaynak : http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/a28ffObd-1e9a-42be-8f7d-
3249a1b3cflc/OdemeSistemleri.pdf?MOD=AJPERES , (06/05/2017)

Kredi karti, kart hamilinin kart1 aldig1 banka tarafindan tanimlanan limit
kadar kullanabilecegi bir karttir. Bu sayede miisterinin hesabinda bakiye olmasa bile
taniml1 limiti kadar aligveris yapabilmekte, ATM’lerden nakit para ¢ekebilmektedir.
Bankalar genelde aylik periyodda miisterilerine hesap Ozeti gondererek
miisterilerinden tahsilat yapmaktadirlar. Tiirkiye’de genelde islem aninda sifre girisi
zorunlu birakilarak giivenlik riski minimize edilmektedir. 2016 Mart itibariyle 58,7

milyon adet kredi kart1 kullanilmaktadir.?®
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Sekil 4. Kredi Karti Islem Adet ve Tutarlan
Kaynak : http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/a28ffObd-1e9a-42be-8f7d-

3249alb3cflc/OdemeSistemleri.pdf?MOD=AJPERES , (20/05/2017)

26 http://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2016/01/BKM-Mart-2016-b%C3%BClteni.pdf, (20/05/2017)
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On 6demeli kartlar, miisterinin kendisinin ya da bir baska kisi ve kurumun
para yiikledigi ve miisterinin bu paray1 fatura 6deme islemlerinde, aligveriste, telefon
Ve ya internetten yaptig1 aligverislerde kullanabildigi bir karttir. “Karta yiiklenen para
tutar1 kadar maksimum oranda kullanilabilir. Genelde banka kart1 sinifinda
degerlendirilir.”?” On 6demeli kartlar da sifre girilerek kullanildig1 ve karttaki bakiye
kadar islem yapilabildigi i¢in genelde guvenli kabul edilmektedir.

Tablo 5. Yerli ve Yabanc1 Kartlar ile Yurticinde Yapilan Odeme Tutar

Kart Simifi 2016 yilsonu toplam harcama ( TL )

Banka Karti 580 Milyar TL

Kredi Karti 602 Milyar TL
Kaynak : http://bkm.com.tr, (20/05/2017)

Bankacilikta 6deme sistemlerinin payi, diger tiim gelir getiren faaliyetlerinin
%30-40 arasinda bir oranma karsilik gelmektedir. “Ornegin Garanti Bankasi 8
milyondan fazla kredi kart1 ile Tiirkiye’nin en ¢ok kredi kartina sahip bir bankasi
olarak bu faaliyetlerden elde ettigi gelir, toplam net gelirinin yaklasik %40’ na
tekabiil etmektedir.”?® Bu oran dikkate alindiginda karliligm artirilmasi oldukea
Oonem arz etmektedir. Bankalar, 6deme sistemlerindeki karliligi artirmak ve daha
fazla pay almak amaciyla kart sayilarimi artirmak istemektedirler. Bununla birlikte
piyasada dolasimda olan kartlarinin kullanim oranlarmi da artirmak suretiyle
cirolarim1 da artirmaktadir. Gerek kart sayilarini artirmak, gerekse kartin kullanim
oranini artirmak i¢in bir takim pazarlama yontemlerini kullanmaktadirlar. Bunlardan

bazilar1 asagida gibi siralanmustir.
1. TV ve Radyo reklamlar1

2. Internet ve Sosyal medya araglari

27 http://www.mastercard.com/tr/consumer/prepaid-card.html, (20/05/2017)

28 http://rapor.garanti.com.tr/tr/2010-yili-
faaliyetleri/detay.aspx?SectionID=gteiZIKOMWKO6RWcJt4nrw%3D%3D &ContentID=hScJcYe8%2
FfptvNFEY c1E4Q%3D%3D, (23/05/2017)
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3. Gazete reklamlari

4. Cagr1 merkezleri lizerinden pazarlama

5. Telefon bankaciligi iizerinden pazarlama
6. Satis noktalari, standlar tizerinden pazarlama
7. ATM den pazarlama

8. KIOSK (izerinden pazarlama

9. Cep telefonu Gzerinden pazarlama

10. Elektronik posta Uzerinden pazarlama
11. Kampanya yonetimi

12. CRM yo0netimi

13. Taksit uygulamalari

14. Puan uygulamalari

15. Ugus mil uygulamalar1

Karth 6deme sistemlerindeki en temel iki karlilik konusu sunlardir. Birincisi
islem adetlerinin artmasi nedeniyle takas komisyonlarindan elde edilen gelirlerdir.
Diger karlilik konusu ise 6denmeyen kredi karti harcamalarinin kredilendirilmesi

suretiyle elde edilen kredi faiz gelirleridir.?®

Tiirkiye karthh 6deme sistemleri konusunda gerek kullandigi teknolojiler,
gerek sunduklar iirlin ¢esitliligi ve gerekse kaliteli insan giicli sayesinde diger
tilkelere gore ¢ok iyi bir noktadadir. Ek kart verilmesi, taksitli aligveris, puan, bonus

ve ucus milleri gibi uygulamalar Tiirkiye’deki pazari iyl noktalara tasiyan unsurlar

29 F.Kaya, Kredi Kartlar1 ve Bireysel Miisterilerin Kredi Kart1 Tercihine Etki Eden Faktorlerin

Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma, Kadir Has Universitesi (KHU), SBE, Yayinlamis Doktora Tezi
(DT), Istanbul, 2008, 5.95
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olmustur. Bu ayni zamanda tiiketicinin bir ya da birden fazla karta sahip olma ve

kullanma arzusunu artirmistir.

1.2.1.2. Odeme Sistemleri Hizmeti Sunan Isyerleri (Alacakl)

Bu boéliimde bir iiriin ve ya hizmeti satan isyerlerinde kartli 6deme
sistemlerinin kullanimin1 miisterilerinin hizmetine sunmasi i¢in yapilan pazarlama

faaliyetine deginilmistir.

Bankalar kar elde etmek amacgli bir taraftan kart pazarlama ve kullandirma
faaliyetlerini yaparken diger taraftan da kartlar1 kullandiracak isyerlerine ATM, POS
ve Yazarkasa POS (OKC) pazarlamalarmi yapmaktadirlar. Bankalarm piyasada ne
kadar ¢ok kart kabul eden cihazlar1 kullanimda olursa karliligt o kadar cok
artmaktadir. Bunlarin nedenlerinden biri eger kart kendi kart1 ve cihaz da kendi
cihazi ise herhangi bir takas komisyonu 6dememektedir. Diger nedeni ise piyasada
baska banka ve yurtdigi kartin1 kabul eden ¢ok sayida cihazi oldugu takdirde takas
komisyon geliri elde etmektedir. Kart pazarmin oyunculart olan biiyiilk bankalarin
takas islemlerinden elde ettikleri gelirler, yine takas icin 6dedikleri giderlerden daha

fazla olmasi dolayisiyla karliliklarini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.

Banka ya da finans kuruluslari ile iiriin ve hizmet satis1 i¢in kart kullandirma
yetkisi alan isyerine iiye isyeri adi verilmektedir. Isyerleri kart kabul yetkisi
sayesinde daha fazla satis yapmakta ve daha fazla kar elde etmektedir. Bunun yan
sira daha az riske girmektedir.®® is yerleri anlasma yaptiklar1 bankalarim kartlarmimn
yani sira yurtigi ve yurtdisit diger banka ve kuruluslarin kartlarin1 da kabul etmek
suretiyle i hacimlerini genisletmektedir. Burada hesaplagsma Tiirkiye’de Bankalar

arasi kart merkezi (BKM) sirketinin takas sistemleri araghigiyla yapilmaktadir.

Uye isyeri anlagsmasi yapan bankalar ve ya finans kuruluslari, Uye
igyerlerinden iskonto orami kadar gelir elde etmektedir. Ayni zamanda kendi
cikarttigr kartlar disinda, yurtici ve yurtdisi bankalarin ¢ikarttigi kartlarla yapilan

islemler karsili da takas komisyonu ddemektedir. Dolayisiyla ne kadar ¢ok isyerine

30 N.K.Sahin, Kredi Kart1 Islemlerinde Uye Isyeri Operasyonu ile Takas ve Hesaplasma Sisteminin
Isleyici, Kocaeli Universitesi (KU), SBE, YTL, Kocaeli, 2004, s.15
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sahip olur ve bu isyerlerinin kendi cihazlarin1 kullanmasin1 saglayacak pazarlama
stratejileri gelistirirse o kadar ¢ok takas sisteminden gelir elde eder. Eger bir
bankanin kartlar1 cok ama POS ya da ATM cihazlar az ise diger bankalara daha
fazla komisyon odeyecegi icin Odeme sistemleri alanindan elde edecegi kar

azalacaktir.

Turkiye’de 2017 Nisan ay1 sonu itibariyle 50.000 adet ATM ( Tablo 6) ve
3.6 milyon POS cihazlar1 ( Tablo 7 ) bankalar tarafindan miisterilerinin hizmetine

sunulmaktadir.

Tablo 6. Bes biiyiik bankanin ATM sayilari

Banka ATM Sayisi Oran
Ziraat Bankasi 6.878 %13,75
Is Bankas: 6.460 %12,92
Garanti Bankasi 4.476 908,95
YKB 4.274 %8,50
Akbank 4.199 %8,40
Diger Bankalar 23.713 %47,48
Toplam 50.000 %100

Kaynak: www.bkm.com.tr, (23/05/2017)
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Tablo 7. Bes biiyiik bankanin POS sayilar1 ve oranlari

Banka POS Sayisi Oran
Garanti 656.410 %18,10
YKB 539.504 %14,88
Is Bankasi 461.272 %12,72
Akbank 422.798 %11.66
Halkbank 314.882 %8,68
Diger Bankalar 1.231.361 %33,96
Toplam 3.626.227 %100

Kaynak: www.bkm.com.tr, (15/06/2017)

1.2.2. Odeme Sistemlerinin Finansal Teknolojik Boyutu

Tim diinyada kartlhh 6deme sistemlerinde belli bashh kurumlar olarak
MasterCard, Visa, American Express, Diners, JCB, UnionPay isimleri
siralanmaktadir. Mastercard ve Amex banka karti, Diners ve Amex ise
hizmet/eglence karti1 olarak siniflandirilmaktadir. Bu dort sirket hakkinda asagida

genel bilgiler verilmistir.

1.2.2.1. Mastercard

Tiim diinyada banka kartlar1 alaninda en bilinen 2 sirketten biri olan
Mastercard 1966 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) kurulmustur. 3
Bank Americard’a rakip olarak 17 bankanin istiraki neticesinde sekillenen sirketin

ilk ismi International Card Association (ICA) olarak belirlenmistir. 3 Daha sonra

31 hitps://www.mastercard.com.tr/tr-tr/about-mastercard/who-we-are/history.html, (10/05/2017)
32 Sahin, s.12
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1969 yilinda ismi MasterCharge ve ardindan 1979 yilinda Mastercard International

olmustur. 33

Merkezi Waterloo’da bulunan Eurocard International ise Avrupa’da
bankalara kart hizmeti saglayan bir firmadir. Baslarda Mastercard International ve
Eurocard International igbirligi yapmislar ve 2002 yilinda birleserek halka kapal1 bir
sirket olarak tek bir ¢ati altinda toplanmislardir. Bu birlesme sonucu sirketin adi

Mastercard olmustur.

1.2.2.2. Visa

Banka ve kredi kartlarinda diinyada diger biiyiik oyuncu firma Visa’dir. 1958
yilinda Bank Of America, BankAmeriCard kredi karti programimi California,
Amerika’da duyurmustur. 1974 yilinda ise bir ¢cok bankanin katilimi ile uluslararasi
statiiye biirlinmiis ve adini International Bank Americard Corparation (IBANCO)

olarak almigtir. 1977 yilinda ise VISA adini almustir.

ViISA

03/14

Visa 2015 yil1 Nilson raporuna goére diinyada en ¢ok kredi art1 ve banka karti
islem hacmine sahip uluslararasi en biiyiik 6deme sistemleri sirketidir. 1958 yilinda

ilk ticari kredi kartini, 1975 yilinda ise ilk bankamatik kartin1 ¢ikarmistir. 2016

33 https://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/who-we-are/history.html, (10/05/2017)
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yilinda ise Visa Europe sirketini biinyesine katarak 200 den fazla tlkede faaliyet

gostermektedir. 34

1.2.2.3. Union Pay

2002 yilinda Cin’in Sangay sehrinde kurulan UnionPay sirketi 2015 yili
verilerine gore diinyada kredi kart1 ve banka kart1 islem hacminde 3.sirada bulunan

bir ddeme sistemleri sirketidir. Yerel ve uluslararasi arenada 400 iiyesi vardir. *°

UnionPay
R %

Cin’in karthh 6deme sistemlerinin gelismesinde ve iilke disinda kartlarinin
kullanilmasinda énemli bir role sahiptir. UnionPay’in hedefi Cin’e ve diger lilkelere

hizmet eden kiresel bir 6deme sistemleri markasi olmaktir.

1.2.2.4. AmericanExpress (Amex)

American Express, 1857 yilinda Amerika’da nakit ve seyahat ¢ekleri tiiriinde
onemli finansal evraklari tasima amactyla kurulmus bir firmadir. 1958 yilinda karth
O0deme sistemleri alanina girerek American Express seyahat ve eglence kartini
cikarmustir. 3® Bu hizmeti sunmasinin nedeni ise 2000 den fazla seyahat faaliyetlerini
yiirliten ofislerinin olmasidir. Bu sayede diinyada seyahat ¢eklerinin ¢ogunu
American Express satmistir. Amex card bu sayede diinyada yaygin olarak kullanilan

seyahat ve eglence kart1 olarak 6ne ¢ikmistir. ¥’

34 https://usa.visa.com/about-visa/our_business/history-of-visa.html, (15/05/2017)
35 http://en.unionpay.com/cominstr/aboutUs/file_4912292.html, (15/05/2017)

36 Yilmaz, s.35-36

37 Sahin, s.13-14
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JAMERICAN

Garanti Bankasi1 2006 yilinda American Express ile anlagmaya vararak
Amex’in kart hizmetlerini Tiirkiye pazarina sunmustur. American Express giiclii

markas1 ve global ag1 sayesinde diinyada prestiji yiiksek bir kart markas1 olmustur. %

1.2.2.5. Diners

Is adam1 McNamara New Yorkta bir restoranda hesabi ddeyecegi esnada
clizdanmi unuttugu i¢in ¢ok mahcup olmustur. 1950 yilinda McNamara yine bir
restoranda hesabi kiigiik bir karton kart ile 6demistir. *° Bu islem bugiinkii Diners
Club kartin temeli olarak kabul edilmektedir. Diners Club kart diinyanin ve
Tiirkiye’nin ilk kredi kartt ayricaligin1 tagimaktadir.

0

Dfms;r:s Club
International

Diners Club International, bir Discover Financial Service kurulusu olup,
diinyanin 6nde gelen direkt bankacilik ve 6deme sistemleri sirketlerinden biridir. 4°
Diners kart diinyada 200 den fazla iilkede kullanima sunulmakta ve Mastercard
kartlarinin kabul edildigi tiim isyerlerinde islem yapabilmektedir.* Tirkiye’de

Diners Club kart hizmetlerini ABank yurutmektedir.

38 hitps://www2.americanexpress.com.tr/pages2/american_express_ve_garanti_hakkinda.htm,
(15/05/2017)

39 https://www.dinersclub.com/about-us/history, (15/05/2017)

40 https://www.abankdinersclub.com/, (15/05/2017)

4 Yilmaz, s.35
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Tablo 8. 2015 yih marka bazinda kredi karti kullanim oranlari (Toplam
hacim : 103.20 milyar USD)

Marka Kullanim Oranlari (%)
Visa 44.1
Mastercard 29.0
Union Pay 15.0
Amex 7.1
JCB 2.7
Diners 2.2

Kaynak:https://www.nilsonreport.com/publication_special_chart.php, (15/05/2017)

Tablo 9. 2015 y1h marka bazinda banka karti kullanim oranlar1 (Toplam
hacim : 124.06 milyar USD)

Marka Kullanim Oranlar: (%)
Visa 65.0
Mastercard 24.0
Union Pay 11.0

Kaynak : https://www.nilsonreport.com/publication_special_chart.php, (15/05/2017)

1.3. Odeme Sistemlerinin Muhataplari

Odeme sistemlerinin yapisi asagidaki Sekil 5 de goriildiigii iizere bir sag

ayagina benzemektedir. Ayaklardan birinde bu sistemden faydalanan miisteriler
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(borglular), digerinde 6deme sistemi hizmetini kullanan isyerleri (alacaklilar) ve bu
iki tarafa hizmeti sunan ve aracilik eden Odeme sistemleri teknoloji sirketleri
bulunmaktadir. Bu bélimde 6deme sistemlerinin muhataplarinin her biri hakkinda

bilgiler verilmistir.

Finansal Teknoloji Sirketi

Miisteriler(Borclu) Isyerleri (Alacakh)

Sekil 5. Odeme sistemleri muhataplari

Kaynak: A.B.Yereli, Kredi Kartlar1 Piyasasinda Takas Komisyonlarinin Kamu Diizenlemesine Tabi
Tutulmasi, HU, 1.1.B.F., Maliye Béliimii, Ankara,s.5

Sekil 6 da bagka bir agidan kartl 6deme sistemlerinin isleyisi resmedilmistir.
Bu seklin sol tarafi sag¢ ayagmin miisteriler (borclular) ve miisterilere kart ihrag eden
bankalar b6limi olarak resmedilmektedir. Sag siitun ise isyerleri (alacaklilar) ve kart
kabul eden, provizyon veren bankalar olarak resmedilmektedir. Bu iki siitun arasinda
yapilan islemlerden dogan takas komisyon tutarlart ilgili bankalarin alacak
hanelerine yazilmaktadir. Sa¢ ayaginin ii¢lincii parcasinda tiim bu siire¢leri igleten ve

finansal igslemlere aracilik eden teknoloji sirketleri bulunmaktadir.
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KARTLI ODEME SISTEMININ ISLEYisSI

THRACCI
BANKA

Fiyat
+
Hesap
Ucreti

KART
HAMILI

- I KABULCU
< Karta ve hamiline ait islem detaylar
BANKA
Fiyat - Takas Komisyonu > N
) ) P
Fiyat P .
Karth ——
(iye ddemele
Isyeri re iliskin
detaylar
< Mal- Hizmet
| UYE
Kart Detaylan ve Dtorizasym.l 'J_r’:::':.. is YERI

Sekil 6. Karth Odeme Sistemlerinin Tsleyisi

Kaynak: O.F.Korkmaz, Odeme Sistemlerinde Kredi Kartinin Yeri ve Universite Ogrencilerinin
Kredi Kart: Kullanim Davranislar1 Uzerine Bir Arastirma, GU, Egitim Bilimleri Enstitiisii (EBE),

YTL, Ankara, 2010, s.47

1.3.1. Odeme Sistemini Kullanan Miisteriler (Borclu)

Bir Urin ya da hizmetin satin alinmasinda nakit ve ¢ek kadar artik kredi karti

da tercih edilen bir 6deme aract olmustur. Bunun nedenleri asagidaki gibi

siralanmaktadir.

» Miisteri, yaninda fazla nakit tasimaya ihtiyaci kalmadigi i¢in nakit paranin

kayip, calint1 gibi risklerine maruz kalmamaktadir.

olmaya esdeger kabul edilmektedir. *2

Kart sahibi olmak miisteriler i¢in giiven, sayginlik ve prestij sahibi

Kartlar ile taksitli aligveris yapma imkaninin bulunmasi miisteriler

tarafindan kart kullaniminin tercih edilmesinde en onemli faktorlerden

birisi olmustur.

42 Karabulut, .68
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> Internet ve Mobil platformlardan kartli alisveris yapilmas: diger bir tercih

sebebi olmustur. *3

» Kart hamili miisteri istedigi kisiye ek kart c¢ikarma imkani olmasi

nedeniyle kart kullanimini tercih etmektedir.

» Tum vergi 0demeleri, fatura 6demeleri gibi bazi bankacilik islemlerinde
miisterilerin kartli 6deme sistemlerini kullanabilmesi kart kullaniminin

tercih edilmesinde onemli bir paya sahiptir. 4

» Misteri ac¢isindan nakit ya da ¢eke gore daha basit ve kolay bir 6deme

yontemidir. 4°

» Kart sahibi miisteri, bankanin kendisi igin belirledigi limiti asmadig:

siirece bir nevi faizsiz kredi kullanim hakkina sahiptir.

» Kart hamili, bankasinin aylik periyotta hazirladigi ve kendisine teblig
ettigi ekstredeki borg tutarini 6dedigi taktirde herhangi bir faiz, masraf ya

da komisyon 6deme ylikiimliiliigii altina girmemektedir.

» Kredi Kkartlar, hemen hemen tiim isyerlerinde kabul edilmesi,
ATM’lerden nakit ¢ekilebilmesi ve hatta yurtdisinda da hem aligveris hem
de para ¢ekme islemlerinde kullanilabilmesi nedeniyle en cok tercih

edilen 6deme yontemlerden biri olmustur.

» Bu sayede misterilerin dnceden planli olmayan ve ya tahmin edilemeyen
gider kalemlerinin karsilamada kartli 6deme sistemleri 6nemli bir arac

olmustur.

Kredi ya da banka karti bulundurma ve kullanmanin bazi sakincalarindan
asagida Dbahsedilmistir. Diinya da kartlh &deme sistemlerinden insanligin
faydalanmas1 i¢in c¢alisan kisi sayisinin neredeyse 10 kati kadar bu iirtinleri koti

niyetli kullanmak i¢in ¢alisan kisiler bulunmaktadir.

43 Korkmaz, s.58
a4 Korkmaz, s.58
45 Sahin, .33
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» Kredi kartinin kayip ya da calinmasi neticesinden kotii niyetli kisilerin
kullanma ihtimali miisterileri risk altinda birakmaktadir. Fakat bankalar
kayip calinma riskine karsi kartlar1 sigortalayarak bu riski minimize

etmektedirler.

» Diger taraftan biit¢esini diizgiin planlayamayan miisteriler i¢in kredi karti
harcamalar1 sorun olabilmektedir. Kart borcunu 6deyemedigi taktirde faiz
ve komisyon Odeme ylkiimliliigii altina girmektedir. Hatta baz1 kart
hamilleri yasal takip altina bile alinma durumu ile kars1 karsiya

kalmaktadir. 46

» Sarraf v.b. igyerlerinin bankalara ddedigi komisyonlari iiriin fiyatlarina
yansitmasindan dolay:1 kart sahibi miisteriler i¢in alim giiciine olumsuz

yonde bir etkisi bulunabilmektedir.

1.3.2. Odeme Sistemini Kullanan Isyerleri (Alacakl)

“Isyerleri agisindan kart ddeme sistemlerini kullandirmalarmin en biiyiik
avantaj1 is hacimlerini genisletmekte, islem cirolarini artirmaktadir.”#’ Bunun nedeni
ise bir miisterinin yaninda yeterli nakdi olmasa bile igyerinden arzu ettigi iiriinii ya da
hizmeti sahip oldugu kartlar1 sayesinde kolaylikla satin alabilmektedir. Boylece kart
kabul eden isyerlerinin kart kabul etmeyen igyerlerine gore tercih edilmesi sebebiyle

daha avantajli konuma ge¢mektedir.

Buna ilave olarak igyerleri hizmet aldig1 finansal sirketlerin diizenledigi bir
takim kampanyalara istirak ederek iiriin ya da hizmet satislarinda rakiplerine gore
tercih edilir bir igyeri haline gelmektedir. Kart ihra¢ eden banka ya da finans
kuruluglarinin reklam v.b. faaliyetler ile kart kullanimini tesvik etmesi is yerlerinin

cirosuna dolayl olarak etki eden diger bir faktordiir.

Isyerleri, bankalarmn {iye isyeri olurken c¢alisma sartlarin1 ortaklasa
belirlemektedir. Bankalar, isyerlerine 6demelerini yaparken daha once belirledikleri

komisyon orami kadar eksik 6ddeme yapmaktadirlar. Ya da belli siire isyerlerinin

46 Sahin, .34
a7 Korkmaz, s.60
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paralarint bankada bloke de tutmak suretiyle komisyon bedeli 6demeksizin isyerine
O0deme yapmaktadir. “Her iki durumda da nakit kabul edilerek yapilan iglemler
neticesinde kasalarinda nakit saklamalart dolayisiyla hirsizlik v.b. risk ortadan
kalkmaktadir.”*® Bu ayn1 zamanda isyerinin nakit akisinin ve muhasebe kayitlarini

diizen girmesini de saglayan dnemli bir faktordiir.

Diger taraftan bankalarin igyerlerine taksitli satig imkan1 vermesi neticesinde
kendisinin vadeli satis yapma riskini de ortadan kaldirmaktadir. Bu sayede kendi
alacaklariin takibini yapma, tahsilatin1 yapma ve bu faaliyetler i¢cin harcama yapma
yikiinden kurtulmaktadir. Kartli 6deme sistemleri tim diinyada yaygin olarak
kullanildig igin 6zellikle yurtdisindan gelen turistlerin de ceplerindeki kartlar ile tye
igyerlerinden aligveris yapabilmesi isyeri agisindan biiylik avantaj olarak kabul

edilmektedir.

Bu sistemin olumsuz ydnlerinden biri ise isyerlerinin sdzlesme yaptig1 banka
veya finans kurumlarina komisyon bedeli 6deme ylikiimliiliigii nedeniyle 6zellikle
kiiciik isletmeleri zarara ugratma olasiligidir. Diger bir risk de belirli ciro hedeflerine
gore Odemesi gereken komisyon oranlarinda hedeflenen ciro eger tutturulamazsa
daha yiiksek bir orandan komisyon bedeli 6deme durumunda kalabilmektedir. Eger
parasin1 belirli bir siire blokede kalmasi yolunu secen isyerleri icinde beklenmedik
nakit ihtiyaci nedeniyle erken bloke ¢6zme siirecini tercih etmekte ve bu durumda da

hatir1 sayilir bir gelir kaybina ugramaktadir.

Isyerleri kart kabul ederek islem vyaparken belirli kurallara uymakla
yiikiimliidiirler. Eger bu kurallara dikkat etmeden ya da gerekli glivenlik kontroliinii
yapmadan kart kabul ederlerse bu islemlerden dolay1 zarara ugrama durumu ile karsi
karsiya kalmaktadirlar. Ornek olarak, sifresiz islem yaptirmamasi gerekir. Eger

yaptiriyorsa bu sefer kimlik ya da imza kontrolii yapmasi gerekir.

Bir diger gider kalemi de kart kabulii i¢in kullanilan cihazlarin anlasma
yaptig1 banka ya da finans kuruluslar1 ile baglantisin1 saglayacak hatlarin kira

giderleridir.

48 Karabulut, s.71
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1.3.3. Odeme Sistemi Sirketleri

Tiirkiye’de 6deme sistemlerine aracilik eden, servis veren, kart ¢ikaran ve
isleten veya bunlarin tamamini yapan bir ¢ok finansal teknoloji sirketleri mevcuttur.

Bu boliimde sektdrde onemli pay sahibi olan bazi firmalarin tanitimi yapilmaktadir.

Bunun yani sira Tiirkiye’de kartli 6deme sistemlerine aracilik eden, kurum
veya bankalar arasi mutabakati saglayan Bankalar aras1 Kart Merkezi (BKM) sirketi
hakkinda da bilgi verilmistir.

1.3.3.1. MPTS Turkiye

Mastercard Payment Transaction Services (MPTS) Tirkiye sirketi,
Mastercard tarafindan kurulan bir 6deme sistemleri sirketidir. Bu tezde MPTS
Tirkiye sirketinin uygulamalar1 inceleneceginden dolay1 firma hakkinda daha detayh

bilgilere tezin ilerleyen kisimlarinda yer verilecektir.

MPTS, bankalar, devlet kurumlari, telekomiinikasyon operatorleri ve
perakendeciler gibi olduk¢a genis bir misteri kitlesine sahiptir. Bunun yaninda ATM
yOnetimi, otomatik gegis, iicret toplama ve toplu tasima kart entegrasyonu ile kart

kisisellestirme konularinda hizmetlerini artirarak stirdiirmektedir.

“MPTS, Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan takas
sistemi igletim hizmetlerinde yetkili 6deme sistemi sirketi olarak faaliyet

gostermesine 6 Temmuz 2017 tarihinde izin verilmistir.”*°

1.3.3.2. Garanti Odeme Sistemleri A.S.

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasini (TCMB) karartyla kartli 6deme
sistemi isletmecisi olarak faaliyetlerine izin verilen Garanti Odeme Sistemleri A.S.
(GOSAS) *° 1999 yilinda Tiirkiye Garanti Bankas1 (GB) istiraki olarak kurulmustur.
GB’nin karth sistemler {izerinde iirlin gelistirmeden ¢agri merkezine kadar her tiirli

operasyonunu yapmaktadir. Ayn1 zamanda e-ticaret konusunda GB’nin tim

49 hitp://www.tcmb.gov.tr, (25/09/2017)
50 hitp://www.tcmb.gov.tr, (27/05/2017)
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sistemlerinin operasyonunu yonetmektedir. Tim bu hizmet ve servisler i¢cin GB’nin

istiraki olan Garanti Teknoloji (GT) firmasindan teknoloji ¢oziimleri almaktadir.

Tiirkiye’nin ilk ¢ipli ve markali karti olan Bonus kartin1 ve Tirk Hava
Yollari(THY) ile yapilan anlagsma neticesinde mil kazandiran Miles&Smiles kredi

kartim ¢ikararak ddeme sistemleri sektdriinde ilklere damgasini vurmustur. >

“Gosas, Bonus ve Miles&Smiles markasi altinda ihrag ettigi tiim kredi ve
banka kartlar1 ile POS cihazlarindan yapilan islemlerin takas ve mutabakat
hizmetlerini de yurutmektedir. S6z konusu bu hizmetleri TakasNet Sistemi adini
verdikleri altyap: sistemleri ile gerceklestirmektedir. Hali hazirda 10 banka bu

hizmetten faydalanmaktadir.”>?

Gosas, GB’nin 8 milyon kart, 450.000 adet POS ve 4476 adet ATM ile
misterilerine hizmet veren ve genis iiriin gamina sahip en biyuk 6deme sistemi

sirketlerinden biridir.

1.3.3.3. Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar1 A.S.

1998 yilinda kurulan Bilesim A.S. Halk Bankasi ve Ziraat bankasinin kartl

O0deme sistemleri faaliyetlerini yliriitmek amaciyla kurulmustur.

“Halk Bankasi istirakleri, Ziraat Bankas1 istirakleri, Kuveyt Tiirk, Bereket

Emeklilik, Plaskart, Altindag Belediyesi, Palandoken Belediyesi ve Sigorta Cini

firmalarina hizmet vermektedir.”>3

Bilesim A.S. hizmetlerini asagidaki 4 ana baslik altinda yiiriitmektedir. >
1) ATM Hizmetleri
2) Uye isyeri ve POS hizmetleri

3) Kart Basim ve Gonderi Hizmetleri

51 Yilmaz, s.87

52 http://www.tcmb.gov.tr, (27/05/2017)

53 http://www.bilesim.net.tr/kurumsal-referanslar.9.tr.ntml, (27/05/2017)
54 http://www.bilesim.net.tr, (27/05/2017)
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4) Baski Ofisi Hizmetleri

Birlesim A.S. 2013 Temmuz ayindan itibaren Halkbank A.S. bagli ortag
olarak faaliyet goOstermektedir. Halkbank’in giliclii teknolojik alt yapisi ile

misterilerine daha kaliteli hizmet ve ¢6zim Gretmektedir.

1.3.3.4. Karbil Yazihim ve Bilisim Teknolojileri A.S.

#2001 yilinda kurulan Karbil Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S. (Cardtek),
uctan uca 6deme sistemleri ¢ozlimleri sunan bir firmadir. Hizmet verdigi sektorler
arasinda bankalar, finans kurumlari, islemciler, telefon operatorleri, perakendeciler,
POS ve Kkart ireticileri ve toplu tagima firmalaridir. 25 iilkede 150’den fazla

miisteriye ddeme sistemleri ¢oziimleri sunmaktadir.” >

2006 yilinda Garanti bankasi ile Tiirkiye’nin temassiz kredi kartini
cikarmistir. 2007 yilinda Garanti Bankasi ile temassiz kredi kartlarini toplu tasimada
kullanilmasini saglayacak uygulamalar1 devreye almistir. Yine ayn1 yil Akbank ile
Near Field Communication (NFC) uygulamasini devreye almistir. 2015 yilinda ilk
temassiz On Odemeli karlar1 Hindistan’da toplu tasima araglarinda kullanacak

¢Oziimleri sunmustur.

1.3.3.5. BKM

“1990 yilinda 13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligiyla kurulan Bankalar
aras1 Kart Merkezi‘nin (BKM) faaliyetleri, ¢deme sistemleri icerisinde; nakit
kullanim1 gerekmeksizin her tiirlii 6demeyi veya para transferini saglayan veya

destekleyen sistem, platform ve altyapilar1 olusturmak, isletmek ve gelistirmektir.”>®

BKM, kartli 6deme sistemleri i¢inde standartlar1 olusturmak, sisteme iiye
bankalarin, finans kurumlarinin ve finansal teknoloji sirketlerinin birbirleriyle belli

kurallar ¢ercevesinde veri aligverisi yapmasini saglamak amaciyla kurulmustur.

% http://www.cardtek.com/about-us/introduction, (28/05/2017)
56 \yww.bkm.com.tr, (27/05/2017)
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BKM, su anda 10 bankanimn ortak oldugu bir kurum niteligindedir. 8 Uye
banka tarafindan yonetilen BKM’de her bir {iye esit temsil hakkina sahiptir. 30 banka

BKM e iiye olarak hizmet almaktadir.®’
BKM’e ortak 10 banka asagidaki gibidir.
» Akbank
» Finansbank
» Garanti Bankasi
» Halkbank
» ING Bank
» Tiirk Ekonomi Bankasi
> Tiirkiye Is Bankas1
» Vakiflar Bankasi
» Yap1 ve Kredi Bankasi
» T.C. Ziraat Bankasi

BKM iiyeleri arasinda bankalardan ayr olarak asagidaki isimleri yazili 4 ayri

firma hizmet saglayic1 kurum olarak yer almaktadir. *8
» Bilesim Alternatif Dagitim Kanallar1 A.S.
> Garanti Odeme Sistemleri A.S.
» MPTS Turkiye Bilisim Hizmetleri A.S.

» Karbil Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S. (CardTek)

5" Temb Odeme Sistemleri, www.tcmb.gov.tr, (27/05/2017)
58 \www.bkm.com.tr, (27/05/2017)
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BKM, iiye bankalar arasinda banka ve kredi kartlarinin takas ve mutabakatini
saglamak Ttizere takas sistemi {rlniinii gelistirerek iiye bankalarm hizmetine
sunmustur. Kart sahiplerinin yaptigi aligverislerden dogan bor¢ ve alacaklarin
bankalar arasinda mahsuplasmast BKM sisteminde yer alan yurti¢i takas ve

hesaplagma {iriinii olan “Takas Sistemi” sayesinde gergeklesir.

BKM Takas isleyisi

Kart Kabul %
Eden Banka

BKM HESABI

Sekil 7. BKM Takas Sistemin Isleyisi
Kaynak: Tcmb Odeme Sistemleri, www.tcmb.gov.tr, (27/05/2017)
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11.BOLUM

FAYDA MALIYET ANALIZININ INCELENMESI
VE
FAYDA MALIiYETLERIN BELIRLENMESI

2.1. Fayda Maliyet Analizinin Incelenmesi

Fayda Maliyet analiz (FMA), bir projenin sosyal fayda ve sosyal maliyetlerini
ortak para cinsinden sayisal olarak belirlemeye ve bunlari karsilastiran analizdir.
FMA analizinin gostergesi, eger proje bir kamu projesi ise topluma sagladig1 fayda

ile 6lciiliir. Ozel sektor projesi ise elde edilen kar ile dlgilir. *°

FMA ilgili uygulamalarin anlagilabilir olmasi i¢in 6énce FMA ile ilgili
kavramlar1 incelemek gerekmektedir. Fayda ve maliyetlerin tanimi, tarihgesi,

uygulama alanlar1 ve hesaplama yontemleri bu boliimde incelenmektedir.

2.1.1. Fayda Tanim

“Fayda, Arapca “faide” kelimesinden Tiirkceye gecmistir. Uretilen mal veya
hizmetlerin insan ihtiyaglarin1 giderecek sekilde bir tatmin yaratmasina fayda
denir.”®® Bir baska deyisle fayda, mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarim karsilama
ozelligidir.®! iktisat bilimine gdre faydanmn &lgiiliip Slciilemeyecedi konusunda iki

farkli yaklasim s6z konusudur.

» Kardinal fayda teorisi, faydanin dlgiilebilecegini savunan bir teoridir. Bu
teoride herhangi bir iiriin ve ya hizmetin sagladigi fayda birim olarak

Olculebilmektedir.

59 Z.Tek, Tiirk Yiiksek Ogretiminde Maliyet-Fayda Analiz ve Har¢ Uygulamasi, Devlet Biitge
Uzmanligt Aragtirma Raporu, Ankara, 1987, s.10

60 E Arabul, Muhasebe-Finansman ve Bilisim Teknolojileri Egitim Programlarinda Fayda Maliyet
Analizi, OU, SBE, YTL, Istanbul, 2014, 5.58

61 D Seymen, Talep Analizleri:Maliyet Fayda Yaklagimi, DEU,iBF,
http://debis.deu.edu.tr/userweb//dilek.seymen/dosyalar/faydaanalizi.pdf, (03.06.2017)

62 Seymen, s.5-6
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» Ordinal fayda teorisi, faydanin 6l¢iilemeyecegini savunan bir teoridir. Bu

teoride mal ve ya hizmetin sagladig: fayda yalnizca kiyaslanabilmektedir

Fayda maliyet analizi (FMA) hesaplamasinda kullanilan fayda tiirleri asagidaki

gibi kategorize edilmektedir.%?

» Dogrudan ve dolayh faydalar : Bir projeden elde edilen urun ya da
hizmeti dogrudan kullananlarin elde ettigi faydaya direkt fayda denir.
Dolayli fayda ise projenin iirettigi {iriin ve ya hizmetleri direkt olarak

kullananlarin haricindeki kesimlerin elde ettigi faydadir.®

» Gercgek ve parasal faydalar : Gergek faydalar, bir projeden son tlketici
olarak yararlananlarin sagladigi faydalar gercek faydalardir. Parasal

faydalar ise bir projenin diger ekonomik birimler iizerindeki finansal

etkisidir. 5°

» Maddi ve maddi olmayan faydalar : Bir projeden elde edilen triin ya da
hizmetler piyasada para ile degerlendirilebiliyorsa maddi olan faydadir.

Fakat piyasada bir fiyata konu olmuyorsa maddi olmayan faydadir. %

2.1.2. Maliyet Tanimi

“Maliyet, bir Urlin ya da hizmeti yapmak ve satmak amaciyla dogrudan ve ya
dolayli tiim faaliyetler i¢in katlanilan masraflarin toplamidir.”®” Baska bir deyisle
maliyet, amaclanan sonuca ulasabilmek adina yapilan ve para ile Olgiilebilen tiim
gider kalemleridir. FMA analizi yapilirken belirlenen maliyet kalemleri
hesaplamalarina ilave olarak beklenmedik maliyet kalemleri de hesaba katilmalidir.
Bu genellikle FMA analizine hesaplanan maliyet kalemlerinin toplaminin belirli bir

yiizdesi olarak yansitilir.

63 B.Senatalar, Fayda-Maliyet Analizinin Kapsami: Fayda ve Maliyet Kavramlari, Ankara
Universitesi (AU), 2012, 5.239-241.

64 Z.Kaplan, Yatirim Projelerinde Sosyal Fayda Maliyet Analizi ve Ornek Uygulama, GU, SBE, YTL,
Ankara, 2014, s.47

65 Kaplan, s.49

66 M.Y.Tokatlioglu, Fayda Maliyet Analizi, Aktiiel Yayinlari, Bursa, 2005, s.91

67 | Gokbulut, Maliyet, http://www.giv.org.tr/userfiles/filessMAL%C4%BOY ET%20sunu.pdf,
(03/06/2017)
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Genel hatlartyla maliyete konu olan gider ve masraf kalemleri asagidaki gibi

gruplandirilmaktadir. ®8
» Ham madde maliyetleri
> lscilik maliyetleri
> Uretimle dogrudan ya da dolayl ilgili maliyetler
» Sabit ve degisken maliyetler

FMA hesaplamasinda kullanilan maliyet tiirleri de fayda tirlerinde oldugu
gibi U¢ ana grupta asagidaki sekilde Kategorize edilmektedir. ®° Bu gruplar,

maliyetler belirlenirken kullanilmasi dolayistyla Gnem arz eder.

» Dogrudan ve dolayl maliyetler : Proje ile ilgili dogrudan elde edilmesi
planlanan faydalar i¢in yapilan harcamalara dogrudan maliyet denir.
Dolayli maliyet ise digssal maliyet olarak nitelenir. Dissal maliyet,
projelerin ¢evre acisindan ekonomiye verdikleri digsal kayiplar1 maliyeti

olarak ifade edilir. "

» Gercek ve parasal maliyetler : Gercek maliyetler alternatif kaynak
maliyetini ifade eder. Bir baska ifadeyle, bir yatirim projesinin alternatif
maliyeti proje {iriinii iiretebilmek icin tatmininden vazgecilen ihtiyaglarin
yol agtig1 fayda kaybidir.”* Parasal maliyetler, proje sebebiyle ekonomide

nishi fiyat yapisinin degismesi sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir. '

» Maddi ve maddi olmayan maliyetler : Maddi maliyetler, piyasa soz
konusu Uriin ya da hizmeti Uretmek icin Uretim faktorlerine édenmesi

gereken bedeldir. Maddi olmayan maliyetler ise parasal olarak degeri

68 Y.Yalgn, Elektronik Veri Tabanlarinda Fayda-Maliyet Analizi: Baskent Universitesi Kiitiiphanesi
Uygulamasi, Hacettepe Universitesi (HU), SBE, YTL, Ankara, 2006, s.11

69 C.Sataf, Fayda Maliyet Analizinde Uygulamada Karsilasilan Giiglikkler:Fayda ve Maliyetin
Belirlenebilme Sorunu, Siileyman Demirel Universitesi (SDU), [IBF Dergisi, Isparta, 2014, s.116

70 K.Bulutoglu, Kamu Ekonomisine Giris, YKB Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.9

n Tokatlioglu, s.93

2 O.F.Batirel, Kamu Biitgesi, Istanbul Iktisadi ve Ticari llimler

Akademisi Nihad Sayar Yaymn ve Yardim Vakfi Yayinlar1 3. Bask, Istanbul, 1982, 5.63
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mimkiin, fakat degerlendirme kapsami i¢ine alinmasi1 gereken

kalemlerdir.”

2.1.3. Fayda Maliyet Analizinin Tarihsel Gelisimi

“FMA’nin temeli Fransiz miithendis Jules Dupuit’in bayindirlik projelerinin
sagladigi faydalar1 Slgme ile ilgili ¢alismalariyla atilmistir.”’* 19. yy. Fransiz
ekonomistler bu analiz ydntemini gelistirmislerdir. Italyan sosyal bilimcilerden
V.Pareto, N. Kaldor ve Sir John Hick’in FMA’nin sosyal boyunu da ele alarak bu

alana katkida bulunmuslardir. "

Aktif olarak kullanilmasina 1930°dan sonra ABD de baslanmistir. 1929
buhran1 ardindan Keynesgil iktisat anlayisina gore devletin ekonomiye daha fazla
yon vermesini ve midahale etmesinin kabul gérmesi ile fayda maliyet analizleri daha
da 6nem kazanmustir.”® 1950 den itibaren proje degerlendirmelerinde aktif olarak
kullanilmistir.”” Basta gelismis iilkeler olmak iizere ulusal projelerde, Birlesmis
Milletler , Avrupa Birligi gibi organizasyonlarin yiiriittiigii uluslararasi projelerde de
kullanilmaktadir. Tiirkiye’de ise Devlet Planlama Teskilati, kamu kurumlari, gesitli

finansman kuruluslart , 6zel sektor ve bilisim endiistrisi de kullanmaktadir.

Gunumuzde FMA, kiigiik ya da biiyiik ¢apli kamu ve 6zel sektor projelerinin
degerlendirilmesinde ve proje biitcelerinin hazirlanmasinda yaygin olarak kullanilan

analiz yontemlerinden birisi olmustur.

2.1.4. Fayda Maliyet Analizi Uygulanan Alanlar

Fayda Maliyet analizleri (FMA), cesitli yatinm alternatifleri arasinda
ekonomik agidan getirisi en yiiksek olan1 tespit edebilmek i¢in, yatirimlarin

gerektirdigi tim maliyetlerin ve saglayacaklar1 tiim faydalarin parasal degerlerle

3 ¢).F.Batirel, 5.63

74 Z.Ergen, Kamu Kesimi Yatirim Projelerinin Degerlendirilmesinde Fayda-Maliyet Teknigi ve
Tiirkiye’de uygulanabilirligi, Cukurova Universitesi (CU), SBF Dergisi, Cilt 17, Say1 2, 2008, s.117
& Y.Kuleyin, Yat Limani Isletmelerinde Fayda-Maliyet Analizi : Ege Bélgesinde Bir Yat Limaninda
Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), SBE, YYLT, izmir, 2011, s.42

6 Kuleyin, s.42

v Tokatlioglu, s.76
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ifade edilip sistematik olarak karsilastirilmasi ve aralarindan en optimal olanin tercih

edilmesi olarak tanimlanabilir.”®

FMA, genelde biiylik projeler i¢in uygulanan bir yontemdir. Diger bir deyisle
blylk projelerin karli olup olmayacaginmi 6l¢iimlemek ve eger karli bir proje ise

hayata gecirme kararint vermek i¢in kullanilan analizlerdir.

FMA’nin uygulama alanlar1 ile ilgili bir bagka tanimlama ise alternatif

yatirim projelerinin karsilastirilmasinda kullanilan bir analiz yontemi oldugudur.

Siklikla biiyiik hacimli kamu projeleri, elektrik enerjisinin iiretimi, tarimsal
alanlart sulama projeleri (barajlar v.s.), sehircilik projeleri, saglik sektoriinde
gelistirilecek projeler, egitimin tim alaninda gergeklestirilecek projeler ve bilisim

projelerinde FMA uygulanmaktadir.®

Son dénemlerde bilisim teknolojileri alanlarinda yapilan biiylik projelerde de
FMA uygulanmaktadir. Bdylece bilisim projelerinin tiim maliyet kalemleri ve
saglayacagi faydalar belirlenerek verimliligi hesaplanmakta ve projenin yapilip
yapilmayacagina karar verilmesinde katkida bulunmaktadir. Bu tezin konusu i¢inde
yer alan 6deme sistemlerinde FMA uygulamasi tezin ilerleyen agamalarinda 6deme
sistemlerine aracilik eden MasterCard Tiirkiye sirketinin uygulamalar1 baz alinarak

daha detayl olarak incelenecektir.

2.1.5. Fayda Maliyet Analizi Hesaplama Yontemi

FMA yapilirken asagidaki adimlarin sirasiyla takip edilmesi 0On

gorilmektedir. 8t

1) Maliyetlerin belirlenmesi : FMA hesaplanacak bir proje icin masraf

olusturabilecek tum gider kalemlerinin belirlenmesi ¢ok &nemlidir.

& http://dergipark.ulakbim.gov.tr/sduiibfd/article/viewFile/5000122069/5000112375, (03/06/2017)
& http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/49862/34722/11. fayda_maliyet_analizi.pdf,
(03/06/2017)

8 Arabul, s.37

81 http://endustrimuhendisligi.blogspot.com.tr/2012/12/fayda-maliyet-analizi.html, (24/09/2016)
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Burada ayn1 zamanda beklenmedik maliyet kalemlerini ve ya muhtemel

maliyet kalemlerini de hesaba katmak gerekmektedir.

2) Faydalarmm belirlenmesi : Maliyetlerin belirlenmesi asamasindaki gibi
bu asamada da fayda kalemlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ayni
sekilde muhtemel faydalar1 da fayda kalemleri arasinda degerlendirmeye

alinmalidir.

3) Maliyetlere parasal deger atama : Birinci maddede yazildigi iizere bir
proje i¢in miimkiin oldugunca belli olan ve muhtemel olan tim masraf
kalemlerinin belirlenmesinin 6énemine deginilmisti. Bu adimda ise belirlen
ve ya olasi olan maliyet kalemlerine belirlenen bir para birimi iizerinden
deger atamasi yapilmalidir. Boylece bir projenin maliyeti tespit

edilmektedir.

4) Faydalara parasal deger atama : Ikinci adimda belirlenen fayda
kalemlerine bu adimda yine maliyet adiminda kullanilan para birimi baz
almarak parasal deger atamasi yapilmasi gerekmektedir. Bu adimda
onemli bir husus ise parasal olmayan fayda kalemlerine de belirlenen para

biriminden bir deger atamasi yapilmasi gerekmektedir.

2.1.6. Fayda Maliyet Temel Analiz Yontemleri

Bir proje i¢in yatirim karar1 verilmeden Once, yatirimi yapan sahis yada
firmalar i¢in o projeden elde edecegi gelirin, proje icin harcayacagi giderden daha
fazla olmasi, yani pozitif olmas1 6nemlidir. Dolayisiyla yatirim karari verilmeden
once maliyet ve faydalara atanan parasal degerlere gore bir takim analizler
sonucunda karar verilmesi gerekir. Bu boélimde FMA’nin temel analizleri

irdelenmistir.

Basit Karhihk Oram Yontemi : Proje degerlendirme yonteminin en kolay
elde edilen oranidir. Bir proje yatirimindan beklenen yillik karin, projenin toplan ilk

yatirim tutarina oranidir. 82

82 Tokatlioglu, s.43
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Yillik Net Kar
Basit Karlilik Oran1 (BKO) = ---------------mmmmme
[Ik Yatirim Tutart

BKO’nun degerlendirilmesi su sekilde olmalidir. Hesaplanan BKO,
yatirimeinin bekledigi orandan biiyiikse proje uygulanabilir bir proje olarak kabul

edilmektedir.

Yatirnmin getirisi (Brit Kar) : Proje i¢in yapilan yatirrmin geri doniis
oranini ortaya ¢ikaran bir bilgidir. Bu oran bir projenin verimliligini ve yatirimin

devam ettirilip ettirilemeyecegini gdsteren dnemli bir bilgidir.

(Toplam Fayda — Toplam Maliyet)
BK O3 = com e
Toplam Fayda

Mastercard Tiirkiye sirketi proje degerlendirmesinde kullandigi temel analiz

yontemlerinden birisi de Briit Kar orani verisidir.

Net bugiinkii deger (NBD) : Proje icin maliyet ve fayda kalemleri tespit
edildikten sonra her bir kaleme parasal deger atamasi yapilmasinin ardindan projenin

net bugtinkii net degeri hesaplanmalidir.

“NBD, projenin yillar itibariyle gelirlerinin bugiinkii, degerlerinin toplamu ile,

yillar itibariyle masraflarinin bugiinkii net degerlerinin toplami arasindaki fark olup,

asagidaki formiille ifade edilir.”®*
Bt o Cr
NBD=» ——-> ———
ml+r) S+r)

8 B.0guz, H.Giilseven, O.Saka, Saglik Bilgi Sistemlerinde Fayda-Maliyet Analizi, Akdeniz
Universitesi (AKU), Biyoistatistik ve T1p Bilisimi Boliimii, Antalya, 2007, 5.422

84 M.Dogru, Projelerin Ekonumik Analizleri, T.C. Orman ve Su Isleri Bakanligi, Proje Hazirlama ve
Ekonomik Analiz Egitim, Izmir, 2011, 5.19
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Net bugiinkii deger yukaridaki formiille hesaplanmaktadir. ® NBD degeri bir
yatirim projesinin kabul edilmesi i¢in pozitif bir deger vermesi gerekmektedir. Eger
NBD = 0 ise gelirlerin maliyetleri ancak karsiladigi anlamina gelir ve bu da projenin
karli bir yatirim olmadigin1 gosterir. NBD, proje degerlendirme 6Slgiitlerinden en ¢ok

tercih edilen analiz yontemidir.

Net Bugiinkii Deger Orami Yontemi (NBDQO) : Bir diger adi da
Fayda/Maliyet oranidir. Bir yatirimin faydali 6mrii boyunca elde edilen getirilerin
proje i¢in yapilan masraflarin toplamina orani olarak ifade edilir ve asagidaki

formiille hesaplanir. 8

Toplam Faydalarin Bugiinkii Degeri
FMO = —mmmm e e e
Toplam Maliyetler

NBDO >= 1 ise yatirim projesi kabul edilebilir bir proje olmaktadir. FMO
degeri ile birden ¢ok projenin karliliklarina gore siralanip degerlendirilmesi miimkiin

olmaktadir.

I¢ Karhihk (Verimlilik) Oram (IKO) : Diger temel analiz yontemlerine gére
daha az tercih edilen bu ydntemdir. IKO, projeye yatirilan sermayenin karlilik
oranini gosterir. Ayn1 zamanda yatirimcinin proje finansmani i¢in bor¢lanma
esnasinda Odeyebilecegi en yiiksek faiz oranini vermesi agisindan Onemli bir

parametredir. Asagidaki formiille hesaplanmaktadir.®’

o l+7) S +r) )

IKO, yatirrmcinin projeden bekledigi karlilik oranindan yiiksek ise kabul

edilebilir bir proje olarak degerlendirilmektedir.

8 M.Dogru, Projelerin Ekonumik Analizleri, T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig1, Proje Hazirlama ve
Ekonomik Analiz Egitim, Izmir, 2011, 5.19

8 Kuleyin, s.65

87 Kuleyin, s.66
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Basa bas noktasi (Kara gecis noktasi) : Proje yonetiminin faydalanabilecegi
onemli analizlerden biri de basa bas analizidir. Bu analizin diger isimleri ise kara
gecis ve maliyet-is hacmi-kar analizidir. Firmanin tiim giderlerinin degisken olmasi

basa bas oraninin hesaplanmasina el vermez.®

Basa bas noktasi, maliyet ve faydanin birbirine esit oldugu noktadir. Bu

noktadan itibaren projenin kara gectigi kabul edilir.

Toplam Sabit Giderler

Basa bas Noktas1 = ==-=-=nmnmmmmmmmmmm e
Toplam Degisken Giderler
100 -
Satiglar
Maliyet/
Gelir Toplam
&~ Gelir
7 Toplam
P Maliyet
/ Kar
o
——= Basabas
/ Noktasi Toplam
! Sabit
/,,/ i Maliyet
Zarar
o~ :
-~
Z : . Faaliyet

Hacmi

Sekil 8. Basa bas noktasi grafigi

Kaynak : F.F.i¢6z, Maliyet Muhasebesi Cercevesinde Maliyet_Hacim_Kar Analiz Sisteminin
Olusturulmasi:Bir Geri Déniisiim Firmasinda Vaka Calismasi, AMU,SBE,YYLT, Aydin, 2015, s.44

88 O.Akgﬁg, Finansal Ydnetim, 9.Baski, Avciol Basin Yayin, Istanbul,2017,s.422
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2.2. Faydalarin ve Maliyetlerin Belirlenmesi

MPTS’nin bankalar ya da finans kurumlari i¢in gelistirmis oldugu ve canli
ortama aldig1 bir yazilim projesinin FMA siiregleri incelenmistir. Oncelikle yazilim
projesinin maliyet kalemleri belirlenmistir. Maliyet kalemleri i¢inde ilerde olma
ihtimali olan masraf kalemleri de diisiiniilmiistlir. Ardindan yine ayn1 projenin fayda
kalemleri tespit edilmistir. Fayda kalemleri hem kart hamili (bor¢lu) agisindan hem

de kart kullandiran igyerleri (alacakll) agisindan ayr1 ayri tespit edilmistir.

2

Mialiyvetlar Faydalar

Kapasite Mzliyeti E Kart isletim Gelirleri

Sistern Anzliz ve

P05 isletim Gelirleri
Gelistirme FEnm Belnen

--Sperasyonel Maliyetler ATM igletim Gelireri

1t

Devam Eden Maliyetler

Beklenmeyen Maliyetler

e

Sermaye Yatinmlan ve
Amortistan

Sekil 9. Fayda ve Maliyet Kalemleri

Kaynak : Yazar tarafindan hazirlanmstir.

2.2.1. Maliyetlerin Belirlenmesi

Uygulamalar1 baz alinan Mastercard 6deme sistemleri sirketinin miisterileri
icin gelistirilmis oldugu yazilim projesinin ana maliyet kalemleri asagidaki gibi

siralanmigtir. Bu maliyet kalemleri hali hazirda tiim yazilim projelerinin baslangi¢
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noktasindan miisteriye teslimine kadar ve hatta teslimden sonra destegine kadar olan

stirecleri kapsamaktadir.
» Proje Yonetimi
> s Gelistirme Siirecleri
» Yazilim Gelistirme
» Donanim Gereksinimleri
» Operasyon Maliyetleri
» Devam Eden Maliyetler
» Beklenmedik Maliyetler
» Sermaye Yatirimlart ve Amortisman Maliyetleri

Her bir ana maliyet kalemleri ile ilgili detayli agiklama asagidaki sekilde izah

edilmistir.
2.2.1.1. Proje Yonetimi

Proje yonetimi (PY), bir projenin baslangicindan teslimine kadar
gerceklestirilen tim faaliyetlerin bir biitiiniidiir. Diger bir deyisle proje yonetim,
bilgilerin, becerilerin, araglarin ve tekniklerin, projenin gereksinimlerini yerine
getirmek amaciyla proje aktivitelerine uygulanmasidir.?® Proje basinda projenin
kapsaminin belirlenmesi ¢ok Onemlidir. Ardindan proje hedefi belirlenmelidir.
Projenin bu hedeflere ulagsmasi icin gerekli olan faaliyetler listelenmelidir. Bu
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi i¢in dogru ve gerceke¢i bir plan yapilmasi hayati
onem tasimaktadir. Ayn1 zamanda faaliyetlerin gerceklestirilme siralamasi1 da 6nem
arz etmektedir. ilave olarak projenin mihenk taslarini (miles stones) dogru tespit

etmek dnemlidir.

8 PMI TR, Proje Yonetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu, istanbul, 2013, 5.5
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Gunimuzde rekabetin artmasi ve kiiresellesmesi, projelerin kapsamlarinin
biiyiik ve karmagik olmasi ve diizgiin iletisim ihtiyaci nedeniyle proje yonetimi dnem
kazanmistir. Projede tanimlanmis tiim faaliyetlerin yiiriitiilmesini koordine eden,
faaliyetleri raporlayan, riskleri belirleyen ve raporlayan, iletisimi organize eden
kisiye Proje Yonetici (PY) adi verilmektedir. PY, projelerin basariyla
tamamlanabilmesi i¢in giiniimiizde ¢ok Onemli hale gelmistir. Proje yonetimini
yiiriitecek kisilerde artik genel kabul gérmiis proje yonetim metodojilerini bilmeleri
beklenmektedir. Hatta uluslararas1 arenada kabul goéren PMI sertifikas1 PY’ler i¢in
istenen bir belge haline gelmistir. Bu sertifika PMI sirketinin uluslararast diizeyde
yaptig1 yazili sinav neticesinde sinavdan basarili olanlara verilen bir belgedir ve Ug
yil siireyle gegerli olmaktadir. Sertifikanin uzatilmasi i¢in bu ii¢ yillik donemde proje
yonetimi faaliyetlerini belgelendirmek ya da PM ile ilgili ilave egitim almak

gerekmektedir.

Dolayisiyla projenin baslangicindan bitisine kadar gorev alacak PY’nin
projeye bir maliyeti olmaktadir. Bu bazen bir kisi, bazen de birden fazla kisi olabilir.
PM faaliyetleri maliyet hesabinda adam/giin olarak hesaba katilmaktadir. Genellikle
proje yonetim maliyeti toplam proje maliyetin %10 nispetinde olmasi

beklenmektedir.

2.2.1.2. Is Gelistirme Siirecleri

Ise gelistirme siireci veya yaygin bilinen ismiyle Is Gelistirme (IG), bir proje
icin projeyi talep eden bankanin projenin kapsami dahilinde ihtiyaglarin toplanmasi,
gereksinimlerinin  belirlenmesi ve is akiglarinin  olusturulmasi igin yapilan
faaliyetlerin timudur. Bir baska deyisle IG, is tanimlarmin ve is gereklerinin
belirlenme siirecleridir.®® Belirli bir isin en kiiciik parcalariyla ayrintili olarak
tanimlanip incelenmesi siirecidir. IG, bir yazilim projesinin basariya ulasmasina etki
eden onemli faktdrlerden biridir. Iyi analiz edilmemis ve ayrintilarma kadar

tanimlanmamus is ihtiyaclar1 yazilim gelistirme asamasinda zorluklar ve vakit kayb1

%0 A.Sen, Bilgisayar Ag ve Sistem Yoneticilerinin Nitelik Analizi ve Personel Seciminde Olgiilmesi
Gerekli Olan Niteliklerin Tespiti, iU, SBE, YYLT, Istanbul, 2007, 5.23
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yasatmaktadir. Hatta projenin basarisizlia ugramasina ya da projeye ek maliyetler

yaratmasina yol agmaktadir.

IG faaliyetlerini yiiriiten kisilere Is Analistleri (IA) ad1 verilmektedir. 1A lar
genellikle is analizi ve yazilim test uzmanligi yapmaktadirlar. Fakat giinlimiizde bu
iki kavram birbirinden ayrilarak ayri iki is kolu haline gelmistir. IA’leri miisteri ile

yazilim ekipleri arasinda bir koprii vazifesi gormektedir.

Is Analistlerinin amaci, projenin faaliyetlerini analiz ederken dncelikle dogru
zamanda dogru sorular sorarak projenin basariyla tamamlanmasini saglamaktadir.
[A’lar genellikle projenin baslamasindan bitisine kadar tiim siireclerde gdrev

almaktadir. Genellikle izlenen yontem asagidaki SN1K yontemidir.
> lIsin tanimi/gerekleri nelerdir?
> Is nasil yapiliyor?
» Ne zaman yapiliyor?
» Nerede yapiliyor?
» Neden yapiliyor?

Projenin analiz agsamasindan her bir faaliyet i¢in yukaridaki sorularin analizi
ile ortaya c¢ikan analiz dokiimani projenin basariya ulagsmasinda 6nemli bir

unsurdur.

Is analistinin yaptig1 isler genel hatlariyla asagidaki gibi gruplandirilmaktadir.
Bir IA bazen tiim isleri yapmakta, bazen de IA’lar kendi aralarinda is béliimii

yaparak farkli faaliyetleri yiirtitmektedir.

» Kaullanic1 ara yiizii tasarlama: Kullanici ara yiizlerinin taslaklarinin
tasarlandig1 boliimdiir. Burada tasarimin diizgiin ve kullanilabilir olmasi

dnem arz etmektedir. °

91 M.M.Mantei, T.J.Teorey, Cost Benefit Analysis For Incorporating Human Factors in the Software
Lifecycle, Communication of the ACM, Volue 31, Number 4, 1988, 5.429
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Is sireclerinin otomasyonu: Is siiregleri diizgiin analiz edilerek
stireclerin islevsel bir hale gelmesi saglanir. Tanimlanan siiregler

anlasilabilir sekilde yazil1 hale getirilmektedir.%?

Kullanim senaryolar1 hazirlama: Projeyi talep eden banka ya da finans
kurumu ile projeyi gelistiren MPTS’in aymi dili konugmasini saglayacak

dokiimantasyon hazirlanmaktadir.

Raporlama: Projenin biitiin safthalarinda tiim paydaslar1 bilgilendirecek
raporlarin hazirlanmas1 IA’nin gorevleri arasindadir. Giiniimiizde bu

gorevi artik PY’ler iistlenmistir.

Yazilim testleri: Tamami ya da bazi pargalari tamamlanan yazilim
iiriinlerinin  test senaryolarma gore testleri 1A’leri tarafindan
yapilmaktadir. Bu yiizden IA’leri projenin analiz asamasinda test

senaryolarini ihtiva eden dokiiman da olusturmaktadirlar.

Degisiklik yonetimi: Tamamlanmis bir proje i¢in ilgili bankadan gelecek
degisiklik taleplerinin toplanmasi, degerlendirilmesi ve siniflandirilmasi

ve analizleri yapilmaktadir.

Konfigurasyon yonetimi: Yapilan projenin ve ya projeyi yapan MPTS’in

daha etkin ve verimli ¢aligmasi i¢in analiz yapilmaktadir.

DoklUmantasyon: Yapilan tiim analiz ¢aligmalari dokiimante edilmekte

ve tlim paydaglarla paylagilmaktadir.

Sunum: Projenin tiim asamalarinda proje durumunu ihtiya¢ duyan
paydaglara ve st yoOnetime sunmak {izere sunun dokiimanlar

hazirlanmaktadir.

92 0.0zbaks, isletmelerde Yénetim Bilisim Sistemleri Uygulamalari, YTU, FBE, YYLT, istanbul,

2009, s.28
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» Gereksinim analizi ve yonetimi: A ve B bankalarinin gereksinimleri
toplanmakta ve analiz edilmektedir. Bu gereksinimler yapilacak projenin

temelini olusturmaktadir.

Dolayisiyla proje i¢in yukarida siralanmis tiim IG faaliyetleri proje planinda

3

yapilmasi planlanan is adimlar®® olarak dikkate alinmaktadir ve adam/giin olarak

maliyet hesabina katilmaktadir.

2.2.1.3. Yazihm Gelistirme Siirecleri

Yazilim gelistirme (YG) siireci, banka ya da finans kurumunun talep ettigi bir
projenin Uguncu kritik adimidir. Tezin onceki boliimiinde bahsedildigi gibi once
projesin kapsaminin belirlenmesi gerekmektedir. Ardindan kapsama dair yapilacak
tiim faaliyetler belirlenmistir. Bu faaliyetlerin her biri IG asamasinda analizleri
yapilmis ve dokiimantasyonu hazirlanmistir. Eger ilgili banka ya da finans kurumu,
hazirlanan dokiimantasyonu talep ettigi projeye uygun bulduysa bu noktadan sonra

projenin yazilim gelistirme siireci baglamistir.
YG siirecinin ana maddeleri asagidaki gibi gruplanabilir.®*

> Teknik tasarim: YG ekibine gelen projenin IG dokiimani teknik agidan
incelenerek tasarim ve modelleme yapilir. Uygulamanin mimarisi
belirlenir. Her bir fonksiyonun detayli teknik analizi yapilir ve tekniz

analiz dokiimani olusturulur.

» Gelistirme: Bu asama teknik tasarimi yapilan projenin tim faaliyetleri
icin gelistirme aktiviteleri yapilir. Gelistirme siirecinde bilgisayar

programcilar1 (BP) gorev almaktadir.

» Birim testi: Her bir faaliyet igin gelistirilen programin birim testi yapilir.

Birim testinin sorumlusu programi yapan BP dir.

93 H.Giirpinar, Bilisim Teknolojilerinde Proje Yénetimi, RTUK, Uzmanlik Tezi, Ankara, 2006, 5.67

9 7.Giil, Yazilim Gelistirme Siirecinin Iyilestirilmesi ve Tiirkiye Uygulamalari, ITU, FBE, YYLT,
Istanbul, 2006, s.26-41
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>

Sistem testleri: Yazilimi tamamlanmis ve birim testleri yapilmis tiim
fonksiyonlarin ugtan uca islevsel olarak yapildig: testlere sistem testleri
denir. Islevsel testlerin yaninda performans, kullamlabilirlik ve

giivenirlilik testleri de bu grupta yapilir.

Yazilim platformu: Uygulama mimarisi belirlendikten ve teknik tasarim
yapildiktan sonra eger ihtiya¢ varsa yazilim gelistirme platformunu temin
etmek gerekmektedir. Bu noktada ya satin alma ya da lisans s6zlesmesi
yapma ve ya var olan lisans sOzlesmesini uzatma gibi ¢esitli maliyet
konular1 ortaya ¢ikmaktadir ve dogrudan proje maliyetine etki edecek bir

kalemdir.

Yukarida bahsi gecen yazilim gelistirme siirecindeki tiim faaliyetler proje

planinda yapilmasi gereken is adimlar1 olarak alinmaktadir ve adam/giin olarak

maliyet hesaplamalarina katilmaktadir.

2.2.1.4. Donanim Gereksinimleri

A ve B bankalarinin talep ettigi projenin yapilmasi asamasinda donanim

ihtiyaglar1 tespit edilmektedir. Eger MPTS ya da Banka da mevcut olmayan

donanimlar varsa bu donanimlarin satin alinmasi ya da kiralanmasi projeye bir

maliyet getirecektir ve bu maliyet projenin maliyet hesaplamasina etki edecektir.

Bir yazilim projesinin gelistirilme safhasina ihtiya¢ duyulacak olast donanim

kalemleri asagidakilerden bir ya da birkag1 olabilmektedir.

>

>

Masadistu/Dizusti bilgisayarlar

Tablet/Mobil cihazlar

Istemci/sunucu bilgisayarlar

Mail/SMS sunuculari

Diger donanim cihazlar (printer, fax, router v.b.)

fletisim ag1 (Network) cihazlari
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Donanim ihtiyaglarinin projenin planlanmasi1 asamasinda dogru tespit
edilmesi ¢ok Onemlidir. Zira donanim iiriinleri genelde yiiksek teknoloji igeren
triinler oldugundan maliyet hesaplarinda dikkate alinmasi gereken kalemlerdir.
Eksik ya da hatali belirlenen donanim ihtiyaglar1 finansal risk ihtiva etmektedir.
Projeden beklenen kar1 elde etmek i¢in donanim ihtiyaglarini eksiksiz tespit etmek ve
maliyetlerini projenin baslangi¢c asamasinda gerekli fiyat tekliflerini alarak maliyet

hesabinin dahil etmek gerekmektedir.

2.2.1.5. Operasyonel Maliyetler

A ve B bankalarinin talep ettigi projenin hayata gecirilme asamasinda Kkartl
O6deme sisteminin kalemleri ilgili operasyonel maliyetler ortaya g¢ikmaktadir. Bu

maliyetleri asagidaki gibi gruplandirmak miimkiindiir.
» Banka kartlar1
» Kredi kartlari
> On 6demeli kartlar
» POS uygulamasi
» ATM uygulamasi

Projenin ilk yilinda genellikle operasyon siiregleri i¢in harcanan maliyet

kalemleri bu boliimde maliyet hesabina dahil edilmektedir.

2.2.1.6. Devam Eden Maliyetler

A ve B bankalariin talep ettigi projenin hayata gecirilmesinden sonra proje
ilgili devam eden maliyetler bulunmaktadir. Bu maliyetleri asagidaki gibi

gruplandirmak miimkiindiir.
» Yazilim ve donanim maliyeti
» Kapasite artirirm maliyeti

» Yazilim personel maliyeti
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» Analiz personel maliyeti

» Chargeback personel maliyeti

» Fraud personel maliyeti

» POS operatorleri personel maliyeti
» ATM operatorleri personel maliyeti

Genellikle proje yapilan bankalara iirlinler teslim edildikten sonra isletimi
sirasinda MPTS’in ayirdig1 kaynak maliyetleri bu boliimde ele alinmistir. Odeme
sistemleri konusunda yukarida bahsedilen maddeler devam eden maliyetler
kalemlerine konu olmaktadir. Bu maliyetler, maliyet hesaplarina her yil icin

eklenmektedir.

2.2.1.7. Beklenmedik Maliyetler

FMA uygulamasina konu olacak biiylklikteki bir projenin tim sureclerinde
beklenmedik kalemler her zaman var olmaktadir. Dolayisiyla projenin maliyet hesab1
yapilirken beklenmedik gider kalemleri i¢in belirli bir yilizdelik oran tespit edilerek
maliyet hesabina katilmaktadir. Teze konu olan proje icin bu oran %20 olarak

belirlenmistir.

2.2.1.8. Sermaye artiromi ve Amortisman Maliyetleri

Projede kullanilan ve satin alinan donanim {iriinleri i¢in amortisman giderleri

ve yazilim lisans ticretleri de bu kalemde maliyet hesabina katilmaktadir.

2.2.2. Faydalarin Belirlenmesi

FMA sureclerinin fayda analizi incelenmesi bu boliimde yapilmistir. Fayda
kavrami 6deme sistemlerinin muhataplart olan borglu (kart hamili) ve alacakl (iiye
igyeri) acisindan ele alinmistir. Tiim muhataplar i¢in fayda kalemleri belirlenmistir.
Belirlenen fayda kalemlerinin maliyet hesabinda kullanilan birim {izerinde
fiyatlandirilmas1 yapilmistir. Fayda kalemlerine yapilan parasal atamalardan sonra

nihayet FMA hesaplamalar i¢in gerekli olan tablonun verileri elde edilmistir.
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2.2.2.1. Borg¢lu (Kart Hamili) A¢isindan Faydalar

Kart hamili agisindan kredi karti, banka kart1 ve ya 6n 6demeli kartlarin
sagladig1 faydalar gerek parasal gerekse parasal olmayan sekilde asagidaki gibi

stralanmugtir. %

» Sayginhik : Ginlmuzde kart ihra¢ eden banka yada finans kurumlar
gelisi giizel kart dagitimi yapmamaktadir. Bir miisterinin kart sahibi
olabilmek adina yaptig1 bagvurular titizlikle incelenmekte ve c¢esitli
kriterler gozetilerek degerlendirmeler yapilmaktadir. Bu
degerlendirmelerin basinda risk skoru, kredi indeksi gibi parametreler
gelmektedir. Tiirkiye’de Kredi Kayit Biirosu (KKB) kredi indeksi
degerini banka ve ya finans kurumlarma belirli bir iicret karsilifinda
vermektedir. Hatta tiim iilke genelinde bir miisterinin ortak bir kredi limiti
olmakta ve tiim bankalardan aldigr kartlarin limiti bu limiti
asamamaktadir. Bununla birlikte kredi kart1 bagvurularini degerlendiren
hazir bilgisayar yazilimlar1 kullanilarak da taleplere hizli cevap verebilen
sistemler tercih edilmektedir. Kisaca kart sahibi olabilmek i¢in yukarida
bahsedilen kriterlere uymak gerekmektedir. Dolayisiyla bu kriterleri
saglayan bir miisteri kredibilitesi olan ve gliven veren bir miisteri kabul

edilmektedir ve kart sahibine bir sayginlik kazandirmaktadir.

» Nakit tasima ihtiyact kalmamasi : Kart sahibi olan bir miisteri
aligverislerinde yaninda nakit bulundurma ihtiyaci olmayan bir miisteridir.
Nakit tagimayan bir miisteri de parasinin kaybolmasi ve ya ¢alinmasi gibi
risk altinda bulunmamaktadir. Bununla birlikte yaninda nakit olmasa bile
kredi Kkart1 ile ihtiyact olan {irlin ya da hizmeti rahatlikla satin

alabilmektedir.

» Kartlar ile taksitli ahgveris yapma : Giiniimiizde kredi kart1 ile yapilan
islemlerde kredi kartina taksit imkan1 sunulmasi kart ile aligverisin tercih
edilmesinde énemli bir faktor olmustur. Ozellikle bir {iriin ya da hizmetin

ticretini bir defada 6demeye biitgesi el vermeyen kisiler taksitli aligverise

9 H.A Karayol, Kartli Odeme Sistemlerinde Rekabet, Rekabet Kurumu No.75,Ankara, 2007, 5.6
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yonelmektedir. Taksitli islem sayesinde nakit, ¢cek ve senet gibi 6deme

araclarinda daha az ihtiya¢ duyulmaktadir.

Taksitli aligveris imkani biit¢esini dogru yonetemeyen kart hamilleri
icin sorun yaratabilmektedir. Plansizca yapilan taksitli aligverisler kart
hamilini 6deme zorlugu yasatmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de taksitli
aligverislerde taksit sayisinda sinirlama bulunmaktadir. Bazi iiriin gruplari

ise taksitli aliveris siirecinin disinda tutulmaktadir.

» Faizsiz kredi imkam : Kart hamilleri kart ile yaptiklar1 alisveriglerde
herhangi bir vade farki 6dememektedir. Ayni1 zamanda kart sahibinden
ilave bir iicret ve ya komisyon alinmamaktadir. Kart hamili, kart ile
yaptig1 aligveris tarihinden itibaren kartin son 6deme giiniine kadar bir
nevi faizsiz kredi kullanmaktadir. Bankadan bankaya degismekle birlikte
bu siire 40 giline kadar ¢ikabilmektedir. Kredi kart1 ile yapilan bu faizsiz
aligveris sayesinde kisiler kendi mevduatlarini degerlendirme firsati

bulabilmektedir.

» Ek Kart : Kart hamili diledigi aile fertlerine ek kart ¢ikartabilmesi kart
kullanimz1 i¢in tercih sebebi olmaktadir. Ek kart ile yapilan harcamalar asil
kartin limiti iizerinden diismektedir. Ekstre doneminde ise borg asil karta
yansitilarak tek bir noktadan takip edilmesi saglanmaktadir. Odeme islemi

de sadece asil karta yapilmaktadir.

» Ceke gore daha basit ve kolay bir 6deme yéntemi : Kredi karti, banka
kartt ya da on O0demeli kartlar ile yapilan 6demeler ¢ek ile yapilan
odemelere gore daha kolay, hizli ve giivenli olmaktadir.*® Bunun
nedenleri ise ¢ek karnesinde yaprak sayisi sinithidir. Ornegin 25 yaprakli
bir ¢cek karnesi ile 25 adet alisveris yapilabilmektedir. Halbuki kart i¢in bu
sekilde bir sinirlama bulunmamaktadir. Kartin limiti el verdigi dl¢iide alis
verise devam etmektedir. Diger bir nedeni ise ¢ek karnesinin kaybolmasi
ya da c¢alinmast durumunda iptali i¢in uzun hukuki bir siireg

bulunmaktadir. Kart kayip ya da ¢alinmasi durumunda ise bir telefon ile

% Karayol, s.6
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kart kapatilarak risk minimize edilmektedir. Cek karnesi boyut olarak
biiyiik oldugundan fiziksel olarak karta gore daha fazla yer kaplamaktadir.
Ayni1 zamanda karne kirlenebilmekte, ¢cek yapragi yirtilma ya da deforme

ihtimali olmaktadir.

internet ve Mobil platformlarda Kkartlarin kullanilabilmesi : Kredi
kartlar1 giiniimiizde internet ya da mobiz cihazlar iizerinden yapilan
aligveriglerde 6deme araci olarak en yaygin tercih edilen yontemdir.
Bunun nedeni sanal ortamda 6deme araci olarak kredi kartlarinin giivenlik
aciklar minimize edilmesidir. Hatta fiziksel kart yerine fiziksel karta bagl
sanal kredi kartlarmin kart sahipleri tarafindan kendileri tarafindan
tretilmesi ve istedikleri limiti belirleyebilmesidir. Bu sekilde gilivenli
aligveris imkan1 saglanmistir. Ayrica sanal 6deme cihazlari tizerinden 3D
sifreleme metodu ile islem yapilmasi verilerin kopyalanmasina imkan
vermeyen bir yoOntem olmasit dolayisiyla giivenli aligverise imkan

saglamaktadir.

Diger bankacihik islemlerinden kullanim : Bankacilik sisteminin
miisterilerine sundugu bazi islemlerin 6demesi de kartlar ile
yapilabilmektedir. Bunlardan bazilar1 su sekildedir. Vergi ddemeleri,
fatura O0demeleri, kiralik kasa Odemeleri ve sigorta hizmeti. Ayrica
bankalar kart hamili yaptig1 miisterilerine diger bankacilik iirlinlerini de

pazarlamaktadir.

Ekstre hizmeti : Bankalar, kart hamillerine aylik olarak belirlenen
giinlerde ekstre hazirlamakta ve bu ekstreleri gerek posta, gerek e-posta,
gerekse SMS yoluyla iletmektedir. Bu sayade kart sahipleri borglarini
takip edebilmekte ve zamaninda borcunu 6deyebilmektedir. Zamaninda
borcun ddenmemesi durumunda bankalar kart hamillerine gecikme faizi
yansitmaktadir. Bu duruma diisiilmemesi acisindan ekstre hizmeti kart

sahibi icin 6nemli faydalar saglamaktadir.

Nakit kredi kullanimi : Kart sahiplerine kredi karti ile sadece alisveris

degil ayn1 zamanda 24 saat hizmet veren ATM makinalar1 {izerinden nakit
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cekim imkan1 da saglanmaktadir. Bu sayede nakde ihtiyaci olan bir kart
sahibi kolaylikla kartindan nakit ¢ekebilmektedir. Bunun aligverise gore
tek olumsuz yonu kart hamilinin nakit ¢cekim komisyonu 6demek zorunda
olmasidir. Nakit ¢ekimi sadece ATM’lerle sinirli olmamaktadir. Bazi
doviz biirolari, benzin istasyonlart ya da otellerden de nakit ¢ekim

yapilabilmektedir.

» Yurtdisinda kullammm : Tirkiye’de banka ya da finans kuruluslarinin
ithrag ettigi kredi kart1, banka kart1 ya da 6n 6demeleri kartlar uluslararasi
sertifikasyonlardan gecerek basildigi icin genellikle tiim diinyada
kullanilabilmektedir. Bu sekilde kart hamili diinyanin herhangi bir
noktasinda kartlarim1 kullanabilmektedir. Boylece seyahatlerinde fazla
nakit tasima ihtiyact bulunmamaktadir. Yine 24 saat hizmet veren
herhangi bir ATM den de nakit ¢ekim yapabilmektedir. Yurtdisindan
yapilan islemler genellikle ¢apraz kur iizerinden Tiirk Lirasina
cevrilmektedir. Bununla beraber artik bankalar USD, EUR ya da GBP
bazinda ekstre tretebildikleri i¢in capraz kur ile TL’e g¢evrilmesinden

dolay1 kayiplar yasamamaktadir.

> Sigorta Odemeleri : Giiniimiizde sigorta sirketleri sattiklar1 police
bedellerini kredi karti aracilifiyla tahsil edebilmektedir. Kredi karti
sayesinde miisterilerine taksitler halinde 6deme imkani saglamaktadir.
Ayni zamanda bankalar da sigorta sirketlerine yonelik police tahsilat
stireclerinde toplu tahsilat yapilacak sekilde hizmet vermektedir. Sigorta
misterileri sigorta poligelerini gerek pesin gerekse taksitler halinde kart
ile 6deme imkan1 verilmesinden dolay1 kredi kartinin kullanmay1 tercih

edilmektedir.

» Kampanya ve promosyon uygulamalar: : Bankalar ihrag ettikleri kredi
kartinin kullanilmasini tercih etmeleri i¢in miisterilerine zaman zaman
promosyon yapmakta ya da o6dil vermektedir.” Tirkiye’de bu

promosyonlar genelde aligverise belirli oranda bonus v.b. puanlar oldugu

o7 Karayol, s.6
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gibi mil v.b. odiller seklinde olmaktadir. Kazanilan puanlar para
karsiliklarina  ¢evrilmekte ve  yine  bir  bagka  aligveriste
kullanilabilmektedir. Kazanilan miller ise genellikle ugak bileti

alimlarinda para yerine kullanilmaktadir.

» Sigorta : Giiniimiizde bir ¢ok banka ve finans kuruluslart miisterilerine
verdikleri kredi kartlar1 i¢in kayip ya da ¢alinma durumuna kars1 sigorta
hizmetleri sunmaktadir.®® Hatta bu sigorta kapsamina seyahat, kaza,
hastalik, bagaj , satin alinan esyanin kirilmasi, bozulmasi ya da ¢alinmasi
gibi ek hizmetleri de miisterilerine sunmaktadir. Miisteriler, bankalar
tarafindan sigortali olarak ihra¢ edilen kartlar1 tercih etmesinde sigorta

hizmetlerinin pay1 olduke¢a etkili olmaktadir.

» Harcamalarin Kkontrol altina ahmmasi : Son doénemde bilisim
teknolojilerini etkin kullanan bazi bankalar ya da finans kuruluslar
miisterilerine harcamalar1 kontrol atina almalar1 i¢in bazi hizmetler
sunmaktadir. Misterilerin kendileri tarafindan belirledigi tutarlara gore
uyari sistemleri gelistirmektedirler. Bu 5 farkli tutar grubu su sekildedir.
1) Ekstre tutar1 2) Aylik harcama tutar1 3) Aylik sektorel harcama tutari 4)
Kullanilabilir limit tutar1 5) Tek islem tutari. Miisteriler bu 5 gruptan bir
ya da birka¢ tanimlamayi yapabilmektedirler. Eger kart hamilinin
harcamalar1 tanimladiklar1 parametrik tutardan birine ulastigindan kart
ihra¢ eden banka kart hamiline SMS ya da e-posta araciligiyla bilgilendir
yapmaktadir. Bu sayede kart hamilleri harcamalarim1 kontrol atinda

tutmakta ve biitcelerini kolaylikla yonetebilmektedir.

2.2.2.2. Alacakh (Uye Isyeri) Acisindan Faydalar

Uye Isyeri agisindan kredi kart1, banka kart1 ve ya 6n 6demeli kartlarn kabulii
vasitasityla sagladigi faydalar gerek parasal gerekse parasal olmayan sekilde

asagidaki gibi siralanmustir.

98 hitp://www.akbank.com/tr-tr/urunler/Sayfalar/Bodycard.aspx, (04/11/2017)
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Ciro artisi : Isyerleri kart kabul ederek satislarmi artirmakta ve
dolayisiyla is hacimlerinin genisletmektedirler. Kart kabul ederek elinde

yeterli nakdi olmayan miisteri kitlesine de iiriinlerini satabilmektedirler. %

Nakit Yonetimi ve Muhasebe kayitlar : Isyerleri kart kabulii ise yaptig1
islemler  kayit  altina  alinmaktadir.  Dolayisiyla  islemlerin
muhasebelesmesi diizglin olarak saglanmaktadir. Bu ayni zamanda is
yerinin nakit akigini da diizgiin yonetmesine olanak saglamaktadir. Kart
ile yapilan aligverilerde islemlerin muhasebelesmesi dolayisiyla kayit disi

ekonomi ile miicadele edilme imkan1 dogmaktadir. 1%

Tutundurma kampanyalar1 : Kart ihra¢ eden bankalarin cikardiklar
kartlarin piyasada taninmasi ve tercih edilmesi yoOniinde bir takim
kampanyalar yapmaktadir. Bu kampanyalara isyerleri de istirak ederek
satiglarin1 artirmak agisindan kart kabul etmeyen isyerlerine gére avantaj

saglamaktadir. Ayrica isyerleri miisteri sayilarini da artirmaktadir.

Vadeli satislarin ortadan kalkmasi : Karth aligveris islemlerinde
taksitli satig imkaninin olmasi isyerlerinin vadeli satis yapmasina gerek
duymayacagi bir yontem olmaktadir. Boylece vadeli satiglarin takibi igin
caba sarf etmelerine gerek kalmamaktadir. Ayrica kredili satiglarin geri
donmeme riski ortadan kalkmaktadir. Bu sayede borcunu Odemeyen
miisteriler i¢in takip davalar1 ve hukuki takip maliyetlerinden
kurtulmaktadir.' Tahsilatlarda sikint1 yasanan miisterisine ulasamama

gibi bir sorun yagamamaktadir.

Kredi karti miisterilerinin egilimi: Ozellikle perakende satis yapan
igyerlerinden alis veris yapan mavi yakali ve beyaz yakali licretli ¢alisan

kisilerin ay sonlarina dogru nakit sikintis1 yasamasi sebebiyle kredi karti

%9 Karayol, s.6

100 Vergi Konseyi, Kayith Ekonominin Gelistirlmesi Siirecinde Kartli Odeme Sistemleri ile Yeni

Yontem ve Teknolojiler. Tiirkiye Bankalar Birligi Yaymlar1 (TBBY), Istanbul, 2011, s.57

101 F Kaya, Tiirkiye’de Kredi Kart1 Uygulamasi, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlar1 (TBBY),

Istanbul, 2009, s.118
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kullanimma yonelmektedir.1%? Kart kabul eden isyerinin bu gruba giren

misterilere kartl satis yaparak cirolarini daha da artirmaktadir.

> Sahte kredi kart1 islemleri : Isyerinde kart ile yapilan sahtecilik
islemlerinde gerek kart ihra¢ eden banka, gerekse kart kabul eden
bankalarin sahtecilik ekipleri sikayetleri titizlikle incelemektedir. Bu
sayede hem kart hamilinin , hem de iiye igyerinin zarara ugramamasi

saglanmaktadir.

> Nakit saklama : Isyerleri nakit satislarda sahta para kabulii riskinden
kartli iglemler sayesinde kurtulmaktadir. Ayn1 zamanda nakit yapilan
satiglar neticesinde kasada biriken paranin c¢alinma riski de ortadan
kalkmaktadir. Eski ve yipranmis halde paralarla ugrasmaktan da uzak

durmaktadir.

> Yazarkasa POS uygulamalan1 : Ozellikle adrese teslim iriin ya da
hizmet satis1 yapan igyerlerinin hem POS hem de yazarkasa ozelligi
tastyan cihazlar1 kullanmalar1 yasal zorunluluktur. Bu sayede hem iki ayr1
cihaz bulundurmalar1 gerekmemektedir. Hem de tasimabilir oldugundan
kart kabuliinden sonra pos slibi ve kasa figini aninda kart hamiline
vermektedir. Bu sayede ekonomide kayit disi islemlerin olugmamasi

saglanmaktadir.

> Yabancal kartlarin kabulii : Isyerleri uluslararas1 dolasimdaki kartlar:
kabul ederek yurtdisindan gelen miisterileri satis yapma imkani elde
etmektedir. Kredi kart1 kabul imkani sayesinde yabanci miisterilerin farkli
para birimindeki nakitleri Tiirk Lirasina ¢evirmesine gerek kalmadan satig
islemlerini tamamlamaktadir. Bu sayede satig cirolarmi ve islem

hacimlerini artirmaktadir.

> Odemelerin garanti altina ahmmasi : Uye isyerleri yiikiimliiliiklerine

uydugu takdirde kart1 ihrag eden bankalar, igyerlerine alacaklarin1 ddeme

102 Kaya, 5.125
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konusunda garanti vermektedir.'® Bu sayede isyerleri risklerini minimize

etmektedirler

> Diger bankaciik hizmetleri : Uye isyeri, {iye oldugu bankanm diger
bankacilik hizmetlerin de faydalanmaktadir. Bu sayede tiim finansman
islemlerini bankasi araciligiyla sorunsuzca ve daha disiik cretler ile
yapabilmektedir. Isyerleri kart kabulii ile yapilan satislar neticesinde
sermayenin deviz hizim1 artirabilmektedir. Yine bankasindan ihtiyag
duydugu taktirde ya da islerini bliylitmek maksadiyla kolaylikla kredi
kullanabilmektedir. Bu faktorlerde isyerlerine pazarda rakipleri ile daha

1yi rekabet ortami saglamaktadir.

103 Kaya, 5.126
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111.BOLUM

ODEME SISTEMLERINDE FAYDA MALIYET ANALIZINE
YONELIK METEDOLOJi VE UYGULAMALAR

3.1. Metodoloji

Metedoloji boliimiinde, aragtirmanin amaci ve kapsami, aragtirmanin yontemi
ve kisitlari, arastirmanin hipotezleri ile arastirma yapilan 6deme sistemine aracililik

yapan firma hakkinda bilgiler verilmektedir .

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Odeme sistemleri alaninda biiyiik hacimli ve riskli projelere yatirim yapma
karar1 genellikle teknoloji sirketlerinin énem verdigi kararlardir. Clinkl gelecegin
belirsizligi géz 6niinde bulunduruldugunda riskli yatirimlardan elde edilecek kar ve
yatirimin geri doniis zamani net olarak bilinememektedir. Dolayisiyla firmalar bu tip
birkag proje ardindan eger bekledikleri karliliklar1 elde edemediklerinde finansal
olarak sikintiya diisme ihtimali ile kars1 karsiya kalabilmektir. Bu da firmanin 6z
sermayesini tiiketecek bir durumdur. Bu durumda yabanci kaynaklardan elde
edilecek finansman ile faaliyetlerini siirdirmeye c¢alisilacaklardir. Dolayisiyla
firmalar agir faiz ve borg¢ ylkiimliiliigii altina girmis olacak ve belki de faaliyetlerini

stirdiirmeye imkan bulamayacaktir.

Bu arastirmanin amaci yatirim yapilacak projelere fayda maliyet analizleri
(FMA) uygulayarak bu tiir yatirnmlarin karli yatirimlar olup olmadigi sonucunu
ortaya c¢ikarilmasidir. Dolayisiyla 6deme sistemlerine aracilik eden teknoloji
sitketlerinin proje karar asamasinda FMA yoOntemini kullanarak dogru yatirim

kararlarin1 vermesini saglamaktir.

Arastirmanin  kapsami olarak Mastercard Tiirkiye sirketinin yaptigi
uygulamalar olarak belirlenmistir. Arastirmada Mastercard Tirkiye’nin iki farkli
Olgekteki uygulamast Ornek alinarak bu iki proje i¢in FMA uygulamalari ayrintili

bicimde ele alinmis ve sonuglari karsilagtirilmistir.
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3.1.2. Arastirmanmin Yontemi ve Kisitlar

Tiirkiye’de son donemlerde 6deme sistemleri konusunda yerli ve yabanci bir
cok sirket bankalara ve finans kurumlarina {iriin ya da hizmet satmaktadirlar.
Dolayisiyla bu sektérde kiyasiya bir rekabet s6z konusudur. Odeme sistemleri
projelerine teklifleri verilirken ve bu tip projelere yatirim karart alinirken sadece
rekabet unusur dikkate alinarak sunulacak fiyat teklifleri firmalarin projelerden
bekledikleri karlar1 elde edememelerine sebep olacaktir. Bu nedenle mutlaka risk

degerlendirmeleri yapmalar1 gerekmektedir.

Bu arastirmada risk degerlendirme yOntemi olarak Mastercard Tiurkiye
sirketinin gelistirdigi iki projeye fayda maliyet orani, net bugiinkii deger, briit kar
orani, basabas noktasi degeri ve i¢ karliik orani fayda maliyet analizleri
uygulanmistir. FMA sonuglar1 degerlendirilmis ve her iki proje fayda maliyet orani,
briit kar, net bugiinkii deger, basabas deger, ve i¢ karlilik oran1 analiz yontemlerine
gore karsilastirilmistir. Dolayisiyla bu tez ¢alismasinin aragtirma yontemi nicel bir

calisma yontemidir.

Arastirmanin kisit1 ise Mastercard Tiirkiye sirketinin gizlilik prensibi
nedeniyle yalnizca iki bankanin verilerinden faydalanilmis olmasidir. Arastirmanin
guvenilir ve gecerli sonuglar verebilmesi i¢in ilerleyen arastirmalarda daha fazla

bankadan verilerin elde edilmesi daha faydali olacaktir.

3.1.3. Uygulamalari Incelenen Odeme Sistemi Sirketi Hakkinda Bilgi

“1976 yilinda Anadolu Kredi Kartlar1 A.S. sirketi, Eurocard International’in
Tirkiye temsilcisi olarak faaliyete gecen ilk kart hizmetleri firmasidir. AKK, kii¢iik
ve orta boy bankalar ve finans sirketlerine hizmet vermistir. 2004 sonu Provus

firmasinin biinyesine katilmigtir,”1%4

2001 yilinda Servus A.S. biinyesinde kurulan Provus, banka ve finans
kurumlarina kart, iiye isyeri ve ATM yazilim ve isletim hizmetleri vermistir. Bu
hizmetlere ilave olarak baski ve zarflama, kart kisisellestirme konularinda dis kaynak

hizmetleri vermistir. 2004 yil1 sonunda AKK firmasin1 biinyesine katarak kart 6deme

104 Yilmaz, s.86
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sistemlerinin tiim alanlarinda faaliyet gostermistir. Odeme sistemleri konusunda tiim
yazilim, donanim ve operasyon hizmetleri veren Tiirkiye’nin 6nde gelen ilk

firmalarindan biri olmustur.

Tiirkiye, yaklasik 170 milyon kredi kart1 sayis1 olan Avrupa pazarinda Tablo
10 de goriildiigii tizere Rusya’dan sonra ikinci sirada gelmektedir. Mastercard, Ocak
2014 tarihinde Avrupa’nin ikinci biiyiik pazar1 olan Tiirkiye’de ddeme sistemleri
faaliyetlerine baglamak i¢in Provus’u satin almis ve MPTS ismi ile hizmet vermeye
baslamistir. MPTS, ilk temassiz 6deme ve ilk mobil clizdan gibi yenilik¢i finansal

teknoloji iiriinlerini Avrupa’da ilk olarak Tiirkiye’de lanse etmistir. 10
Tablo 10. Avrupa Kart Bilgileri

Kredi Kart1 Sayilar Banka Kart1 Sayilari POS Harcamalar1 (USD)

Ingiltere — 59 Milyon Rusya — 204 Milyon Ingiltere — 929 Milyon

Turkiye — 58 Milyon Turkiye — 112 Milyon Fransa — 487 Milyon
Rusya — 33 Milyon Almanya — 107 Milyon Almanya — 29 Milyon
Fransa — 17 Milyon Ingiltere — 96 Milyon Turkiye — 193 Milyon

Kaynak : Yazar tarafindan BKM ve Mastercard sirketlerinin 2015 verileri derlenerek

olusturulmustur.

MPTS, hali hazirda otuzdan fazla Dbankalar, devlet kurumlari,
telekomiinikasyon operatorleri ve perakendecilere asagidaki bes ana baglikta

kategorize edilen faaliyetlerde ¢oziimler iiretmektedir. 1%
» Kart igletim hizmetleri
» ATM ve POS isletim hizmetleri

» Katma degerli hizmetler

105 https://mpts.mastercard.com/mpts/tr-tr/services.html, (25/09/2017)
106 https://mpts.mastercard.com/mpts/tr-tr/services.html, (25/09/2017)
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» Kurum adina operasyon hizmetler
» MPTS takas sistemi isletimi hizmetleri

MPTS, Turkiye’den dlinyaya dijital 6deme teknolojileri ve édeme ¢ozimleri
ihra¢ etmeye baslamistir.'” Hizmet verdigi sirketlerin bulundugu iilkeler arasinda
Tiirkiye, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Balkan iilkeleri, Dogu Avrupa iilkeleri ve

Tiirki Cumhuriyetleri vardir.

3.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Mastercard Tirkiye sirketinde yapilan projelerde kullanilan veriler baz

alinarak yapilan FMA uygulamalarina ait aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

Hipotez 1. Fayda maliyet oram1 (FMO) degerine gore projelerin
uygulanabilirliligi farklilik gosterebilir.

Hipotez 2. Fayda maliyet analizinin net bugiinkii degerine gdre projelerin

uygulanabilirligi farklilik gésterebilir.

Hipotez 3. Basa bas noktasi degerine gore projelerin uygulanabilirligi

farklilik gosterebilir.

Hipotez 4. Briit kar oran1 degerine gore projelerin uygulanabilirligi farklilik

gosterebilir.

Hipotez 5. i¢ karlilik (verimlilik) oranma gore projelerin uygulanabilirligi

farklilik gostermektedir.

107 https://mpts.mastercard.com/mpts/tr-tr/services.html, (25/09/2017)
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3.2. Fayda Maliyet Analizinin Verileri

Mastercard Tiirkiye firmasinin A Bankasi ve B Bankasi i¢in gelistirmis
oldugu ve canli ortama aldig1 bir yazilim projesinin verileri iki grupta toplanmustir.
Birinci grupta maliyet kalemlerinin parasal degerleri bulunmaktadir. Ikinci grupta ise
faydalarin parasal degerleri verilmistir. Tim bu veriler Mastercard Tiirkiye

sirketinden elde edilmistir.

3.2.1. Maliyetlerin Parasal Degerlerinin Belirlenmesi

Her iki projenin Sekil 9 da gosterildigi iizere tiim maliyet kalemleri igin ayri
ayr1 maliyetlerin belirlenme sekliyle ilgili bilgi verilmektedir. Bu degerler projenin
toplam maliyet bedelinin tespit edilebilmesi icin énem arz etmektedir. A Bankasi ile
B Bankasmin degerlerinin farkli olmasi ilgili bankalarin Kart, POS ve ATM gibi
isletimi yapilacak ana maliyet kalemlerinin biiyiikliiklerinin farkliligindan

kaynaklanmaktadir.

3.2.1.1. Yatirnm Maliyetleri

Projenin planlama asamasinda ihtiya¢ duyulan donanimin tedarik edilmesi

i¢in gerekli satin alma bedeli her iki proje icin asagidaki gibi belirlenmektedir.

> A bankasina hazirlanan donanim bedeli teklifi 250.000 USD olarak

belirlenmistir.

> B bankasina hazirlanan donanim bedeli teklifi ise 450.000 USD olarak

belirlenmistir.

Burada ihtiyag¢ olan yazilimin ¢alisacagi sunucu bilgisayarlarin satin alinmasi
ya da kiralanmasi bedelidir. Bu kalemde proje kapsaminda ihtiya¢ duyulacak tim
donanim cihazlar1 belirlenmektedir. Ardindan bununla ilgili satin alma teklifleri baz

alinarak donanim maliyet kalemleri tespit edilmektedir.

Ayrica satis noktasi terminalleri (POS) i¢in terminal iizerinde ¢alisacak
yazilimlarin POS’lar1 satan firma tarafindan tedarik edileceginden dolay1 buradaki

gider kalemleri de kapasite yatirimlari kategorisinde degerlendirilmektedir.
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» A bankast POS yatinmina hazirlanan teklifte 250.000 USD olarak

belirlenmistir.

» B bankasi POS yatirmina hazirlanan teklifte 600.000 USD olarak

belirlenmistir.

Bahsi gegen bedeller ilgili POS tedarik firmalarindan elde edilen teklifler ve

anlagmalar neticesinde buradaki gider kalemi kapasite maliyetlerinin icine dahil

edilmektedir.

3.2.1.2. Analiz ve Gelistirme Maliyetleri

Proje yénetimi (PY), is gelistirme (IG) siiregleri ve yazilim gelistirme (YG)

stirecleri FMA analizinde Gelistirme ve Analiz baghigi altinda isimlendirilmektedir.

Dolayisiyla burada belirlenecek her maliyet gideri PY, IG ve YG siiregleri bir arada

diistiniilmektedir.

>

Banka kartlar1 gelistirme maliyeti (A Bankasi i¢in): 150 adam/gin * 300
USD =45.000 USD

Banka kartlar1 gelistirme maliyeti (B Bankasi i¢in): 400 adam/gin * 300
USD =120.000 USD

Kredi kartlar1 gelistirme maliyeti (A Bankasi i¢in): 300 adam/giin * 300
USD =90.000 USD

Kredi kartlar1 gelistirme maliyeti (B Bankasi i¢in): 1000 adam/giin * 300
USD = 300.000 USD

On Odemeli kartlar gelistirme maliyeti (B Bankasi icin) : 150
adam/gun*300 USD = 45.000 USD

On 6demeli kartlar gelistirme maliyeti (B Bankasi igin): 400 adam/giin *
300 USD =120.000 USD

POS uygulamasi gelistirme maliyeti (A Bankasi igin): 250 adam/giin*300
USD = 75.000 USD
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POS uygulama gelistirme maliyeti (B Bankas1 igin): 800 adam/giin * 300
USD = 240.000 USD

ATM uygulamasi1 gelistirme maliyeti (A Bankast igin): 200
adam/giin*300 USD = 60.000 USD

ATM uygulama gelistirme maliyeti (B Bankas1 i¢in) : 720 adam/giin *
300 USD = 216.000 USD

Maliyet belirlenirken projeni basinda isletilecek tahmini kart sayilari, POS

sayillar1 ve ATM sayilar1 ile her bir kalem icin analiz, gelistirme ve operasyon

stireclerinde harcanacak siireler baz alinarak maliyetler belirlenmektedir.

3.2.1.3. Operasyonel Maliyetleri

Operasyonel maliyetler ise operasyon elemanlarinin projenin gelistirilme

safhasinda harcayacaklar1 is giicliniin adam/glin bazinda belirlenmis {icret ile

carpilmast sonucu elde edilen maliyetlerdir.

>

Kredi kartlari i¢in operasyonel gelistirme maliyetleri (A Bankasi i¢in) : 50
adam/gun * 200 USD = 10.000 USD

Kredi kartlar1 igin operasyonel gelistirme maliyetleri (B Bankasi igin) :

200 adam/giin * 200 USD = 40.000 USD

POS uygulamasi i¢in operasyonel gelistirme maliyetleri (A Bankasi i¢in) :

50 adam/gtin * 200 USD = 10.000 USD

POS uygulamasi operasyonel gelistirme maliyetleri (B Bankasi igin) : 200
adam/gun * 200 USD = 40.000 USD

Operasyon kalemleri, proje maliyetlerinin hesaplanmasinda mutlaka go6z

tiniinde bulundurulmasi gereken kalemlerdir.
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3.2.1.4. Devam Eden Maliyetler

Mastercard Turkiye sirketi tarafindan banka ve ya finans kurumlart igin
gelistirilen ve canli ortama alinan proje igin projenin yasam dongiisii icinde gerekli
olan bakimlar, yeni ihtiyaglar ve yasanan problemlerin ¢oéziimiine yonelik yapilan

tiim islemler devam eden maliyetler grubu altinda degerlendirilmektedir.

Devam eden maliyet giderlerinin en basinda donanim ve yazilim bakim
maliyetleri gelmektedir. Belirli periyotlarda donanim ve yazilim {iriinlerinin diizgiin
caligmasini saglamak amaciyla her donanim ve yazilim iriinlerinin bakiminin

yapilmasi1 gerekmektedir.

» A Bankasi icin proje bakim maliyeti her yil igin toplam kapasite
yatirmrminin %15 oranina karsilik gelen 75.000 USD olarak belirlenmistir.

» B Bankasi igin proje bakim maliyeti her yil i¢in toplam kapasite
yatirrminin %15 oranina karsihk gelen 157.500 USD olarak

belirlenmistir.

Bir diger devam eden maliyet gideri ise islem hacminin artmasina paralel
olarak sistem kapasitesinin artirilmasidir. Ilk yil bu deger sifir olarak kabul

edilmektedir.

» A Bankasi i¢in ilk yildan sonraki her yil 50.000 USD olarak kapasite

artirim bedeli projeye gider kalemi olarak yansimaktadir.

» B Bankasi i¢in ilk yildan sonraki her yil 50.000 USD olarak kapasite

artirim bedeli projeye gider kalemi olarak yansimaktadir.

Projenin yasam dongiisii iginde tespit edilen problemler ya da yeni ihtiyaclar
¢Oziim bulmak adina proje yonetimi ve analiz, yazilim gelistirme, islem itirazlar
cozlmleme, siipheli islemlerin takibi, POS operasyonlar1 izleme ve ATM
operasyonlar1 izleme gibi yi1l bazinda adam/saat olarak belirlenen gider kalemleri
projeye devam eden maliyetler olarak yansimaktadir. Asagida her bir devam eden

maliyet kalemlerine dair giderler bulunmaktadir.
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>

>

PY ve IG i¢in devam eden maliyet (A Bankas1): 3000 * 0,25 * 12 = 9.000
uUsD

PY ve IG i¢in devam eden maliyet (B Bankas1): 3000 * 3 * 12 = 108.000
usD

YG i¢in devam eden maliyet (A Projesi): 3000 * 0,25 * 12 = 9.000 USD
YG i¢in devam eden maliyet (B Projesi): 3000 * 3 * 12 = 108.000 USD

Islem itirazlar ¢oziimleme maliyeti (A Projesi): 2000 * 0,5 * 12 = 12.000
usD

Islem itirazlar1 ¢dziimleme maliyeti (B Projesi): 2000 * 6 * 12 = 144.000
usD

Stipheli islemleri takip maliyetleri (A Projesi): 2000 * 0,5 * 12 = 12.000
usD

Stipheli iglemleri takip maliyetleri (B Projesi): 2000 * 3 * 12 = 72.000
usD

POS operasyonlar1 maliyetleri (A Projesi): 2000 * 0,25 * 12 = 12.000
usD

POS operasyonlart maliyetleri (B Projesi): 2000 * 3 * 12 =72.000 USD

ATM operasyonlar1 maliyetleri (A Projesi): 2000 * 0,5 * 12 = 12.000
usD

ATM operasyonlar1 maliyetleri (B Projesi): 2000 * 3 * 12 =72.000 USD
SGK vergi 6demeleri (%13) (A Bankas1) = 12.000 USD

SGK vergi 6demeleri (%13) (B Bankasi) = 115.000 USD

Devam eden maliyetlerin diger maliyet kalemlerinden farki proje biit¢esinde

her yil i¢in hesaplanmasi gereken maliyet kalemleridir. Bu maliyet grubunda tek
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istisna, sistem kapasitesinin artirilmasi ilk yil i¢in proje biitgesinde yer almaz fakat

diger yillar i¢in hesaba katilmas1 gerekmektedir.

3.2.1.5. Beklenmedik Maliyetler

Projenin gerek gelistirme asamasinda, gerekse canli ortamda kullanimi
sirasinda beklenmedik maliyetler ortaya c¢ikabilmektedir. Bu nedenle proje igin
devam eden maliyetlerin %20’ kadar beklenmedik maliyet tutar1 olarak projeye her

yil i¢in yansitilmaktadir.

> Beklenmedik maliyet tutar1 (A Bankas1): ilk yil igin 30.480 USD, diger
yillar i¢in 40.840 USD

> Beklenmedik maliyet tutar1 (B Bankas1): ilk yil i¢in 169.740 USD, diger
yillar i¢in 179.740 USD

Beklenmedik maliyet kalemleri proje biit¢esi hazirlanirken her yil

hesaplamasi gereken gider kalemidir.
3.2.1.6. Sermaye Yatirnmlar1 ve Amortisman Giderleri

Son maliyet kalemleri ise sermaye artirimi1 ve amortisman giderleri olarak iki
kalemde hesaplanmaktadir. Birinci kalem olarak donanim iriinlerinin 5 yillik
amortisman degerlerini %20 {izerinden hesaplanarak projeye gider yansitilmaktadir.
Ikinci kalem ise yazilim iiriinleri lisans maliyetleri de sermaye yatirimi olarak %33

oraninda projeye gider kalemi olarak yansitilmaktadir.
» Amortisman giderleri (%20) (A Bankas1): 50.000 USD
» Amortisman giderleri(%20) (B Bankasi): 90.000 USD
» Yazilim lisans ticreti (%33) (A Bankasi): 82.500 USD

» Yazilim lisans ticreti (%33) (B Bankas1): 198.500 USD
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Amortisman giderleri 5 yillik siire boyunca proje butgesinde gider kalemi
olarak hesaplamalara dahil edilmektedir. Yazilim lisans {icreti ise ilk ii¢ y1l i¢in proje

biit¢esinin hesaplanmasinda dikkate alinmaktadir.

Tim bu maliyet gider kalemleri A Bankasi igin Tablo 11 de ve B Bankasi igin
de Tablo 12 de 6zetlenmistir.

Tablo 11. A Bankasi FMA Uygulamas1 Maliyet Kalemleri Tablosu

1.Y1l 2.Y1l 3.1l 4.Y1l 5.1l Toplam
Kapasite Maliyeti
Donanim Maliyeti 250.000 0 0 0 0  250.000

Yazihm Maliyeti 250.000 0  250.000

Gelistirme ve Analiz Maliyeti
Banka kartlar1 =~ 45.000 0 0 0 0 45.000
Kredi kartlar1 | 90.000 0 0 0 0 90.000
On 6demeleri kartlar ~ 45.000 0 0 0 0 45,000
POS Uygulamas1  75.000 0 0 0 0 75.000
ATM Uygulamas1  60.000 0 0 0 0 60.000

Operasyonel Maliyetler

Banka kartlan 0 0 0 0 0 0
Kredi kartlar1 =~ 10.000 0 0 0 0 10.000
On 6demeleri kartlar 0 0 0 0 0 0
POS Uygulamas1  10.000 0 0 0 0 10.000
ATM Uygulamasi 0 0 0 0 0 0

Devam Eden Maliyetler
Yazihm ve donanim maliyeti  75.000 75.000 75.000 75.000 75.000  375.000
Kapasite artirnm maliyeti 0 50.000 50.000 50.000 50.000 200.000
Yazihim personel maliyeti 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 45.000
Analiz personel maliyeti 9.000 9.000 9.000 9.000 9.000 45.000
Chargeback personel maliyeti ~ 12.000 12.000 12.000 12.000  12.000 60.000
Fraud personel maliyeti ~ 12.000 12.000  12.000 | 12.000 = 12.000 60.000
POS operator personel maliyeti ~ 12.000 12.000 12.000 12.000  12.000 60.000
ATM operator personel maliyeti = 12.000  12.000 12.000 12.000 12.000 60.000
SGK  13.000 13.000 13.000 13.000  13.000 65.000

Beklenmeyen Maliyetler

74



Giivenlik Marji  30.480 40.840 40.840 40.840 40.840  193.840

Sermaye Yatirnmlar ve

Amortisman
5 yilik donanim amortismami ~ 50.000  50.000 50.000 50.000 50.000  250.000
lisanslama  82.500 82.500  82.500 0 0  247.500
Toplam Maliyet 653.000 378.000 378.000 295.000 295.000 1.998.840

Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 12. B Bankas1 FMA Uygulamasi Maliyet Kalemleri Tablosu

1.Y1l 2.Y1l 3.Y1l 4.Y1l 5.Y1l Toplam
Kapasite Maliyeti
Donanim Maliyeti ~ 450.000 0 0 0 0  450.000
Yazilhm Maliyeti ~ 600.000 0 0 0 0  600.000

Gelistirme ve Analiz Maliyeti

Banka kartlar: 120.000 0 0 0 0 120.000
Kredi kartlar1 =~ 300.000 0 0 0 0 | 300.000
On odemeleri kartlar ~ 120.000 0 0 0 0  120.000
POS Uygulamas1 = 240.000 0 0 0 0 | 240.000
ATM Uygulamas1 =~ 216.000 0 0 0 0 216.000
Operasyonel Maliyetler
Banka kartlar 0 0 0 0 0 0
Kredi kartlari 40.000 0 0 0 0 40.000
On odemeleri kartlar 0 0 0 0 0 0
POS Uygulamasi 40.000 0 0 0 0 40.000
ATM Uygulamasi 0 0 0 0 0 0

Devam Eden Maliyetler
Yazilim ve donamim maliyeti 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 375.000
Kapasite artirnm maliyeti 0 0 0 0 0 200.000
Yazihm personel maliyeti ~ 108.000  108.000  108.000  108.000  108.000 540000
Analiz personel maliyeti ~ 108.000  108.000  108.000 ~ 108.000  108.000 540000
Chargeback personel maliyeti ~ 144.000  144.000 ~ 144.000  144.000  144.000  720.000
Fraud personel maliyeti 72.000 72.000 72.000 72.000 72.000  360.000
POS operatdr personel maliyeti 72.000 72.000 72.000 72.000 72.000 360000
ATM operator per. maliyeti 72.000 72.000 72.000 72.000 72.000  360.000
SGK 115000  115.000  115.000  115.000  115.000 575000
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Beklenmeyen Maliyetler
Giivenlik Marji =~ 169.740  179.740  179.740 = 179.740  179.740

Sermaye Yatirimlari ve Amortisman
5 yilik donanim ameortisman 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000
3 yillik yazilim lisanslama 198.000 198.000 198.000 0 0

Toplam Maliyet 2.382.000 1.366.000  1.366.000 1.168.000 1.168.000
Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.2.2. Faydalarin Parasal Degerlerinin Belirlenmesi

Projenin faydalar1 (gelirleri) hesaplanirken en 6nemli nokta baz alinan tim
yillarin faydalar bugiinkii degere indirgenmektedir. Boylece maliyetler ile ayn1 para
birimi  kullanilmaktadir ve karsilastirma yapabilmek i¢in ayni zamana

indirgenmektedir.

Projenin fayda kalemleri belirlenirken her Grin grubunu iki kategoride
degerlendirmek gerekmektedir. Birinci grup olarak gelistirme ve uygulamanin canli
ortamina alinmasindan elde edilen gelir, ikinci grup ise aylik isletim bedelinden elde

edilen isletim ticreti gelirleridir.

A ve B bankalar igin gelistirilen ve canli ortama alinan proje i¢in asagidaki
gibi iirin bazinda hem gelistirme ve uygulamaya alma, hem de aylik isletim

ticretlerinin yillik bazda toplamlari gelir kalemleri olarak dikkate alinmaktadir.

Banka kartlar icin;

Gelistirme ve liretime ortamina alinmasi (A Bankasi1): 75.000 USD
Gelistirme ve iiretime ortamina alinmasi (B Bankasi): 160.000 USD
Aylik isletim iicreti (yillik bedeli) (A Bankasi): 72.000 USD

Aylik igletim iicreti (y1llik bedeli) (B Bankas1): 420.000 USD
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Kredi kartlari icin;

Gelistirme ve iiretime ortamina alinmasi (A Bankasi): 150.000 USD
Gelistirme ve liretime ortamina alinmasi (B Bankasi): 400.000 USD
Aylik igletim iicreti (y1llik bedeli) (A Bankas1): 90.000 USD

Aylik isletim iicreti (yillik bedeli) (A Bankasi): 270.000 USD

On ddemeli kartlar icin:

Gelistirme ve Uretime ortamina alinmasi (A Bankasi): 75.000 USD
Gelistirme ve liretime ortamina alinmasi (B Bankasi): 160.000 USD
Aylik isletim iicreti (yillik bedeli) (A Bankasi): 72.000 USD

Aylik isletim iicreti (yillik bedeli) (A Bankasi): 90.000 USD

POS isletme gelirleri:

Gelistirme ve liretime ortamina alinmasi (A Bankasi): 125.000 USD
Gelistirme ve liretime ortamina alinmasi (B Bankasi): 320.000 USD
Aylik isletim iicreti (yillik bedeli) (A Bankasi): 72.000 USD

Aylik igletim iicreti (y1llik bedeli) (B Bankas1): 120.000 USD

ATM isletme gelirleri;

Gelistirme ve iiretime ortamina alinmasi (A Bankasi): 100.000 USD
Gelistirme ve iiretime ortamina alinmasi (B Bankasi): 288.000 USD
Aylik isletim iicreti (yillik bedeli) (A Bankasi): 78.000 USD

Aylik igletim iicreti (y1llik bedeli) (B Bankas1): 120.000 USD
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Ik gelistirme {icreti proje biitgesinin ilk yilinda gelir kalemi olarak analize
dahil edilmektedir. Aylik isletim iicretleri ise yillik bazda proje biitgesinin gelir

kalemlerine yansitilmaktadir.

Tiim bu maliyet gider kalemleri A Bankasi igin Tablo 13 de ve B Bankasi igin
de Tablo 14 de 6zetlenmistir.

Tablo 13. A Bankast FMA Uygulamasi1 Fayda Kalemleri Tablosu

1.Y1l 2.Y1l 3.Y1l 4.Y1l 5.Y1l Toplam
Kart isletme Gelirleri
Banka karti isletme
Ik gelistirme iicreti ~ 75.000 0 0 0 0 75.000
Aylik isletim iicreti  72.000 72.000 72.000 72.000 72.000 360.000
Kredi karti isletme
Ik gelistirme iicreti 150.000 0 0 0 0 150.000
Aylik isletim iicreti  90.000  90.000  90.000 90.000  90.000 450.000
On 6demeli Kkart isl.
Ik gelistirme iicreti ~ 75.000 0 0 0 0 75.000
Aylik isletim iicreti  72.000 72.000 72.000 72.000 72.000 360.000
POS Isletme Gelirleri
POS isletme
Ik gelistirme iicreti 125.000 0 0 0 0 125.000
AyhKk isletim iicreti ~ 72.000  72.000  72.000 72.000  72.000 360.000
ATM (isletme Gelirleri
ATM isletme
Ik gelistirme iicreti 100.000 0 0 0 0 100.000
Aylik isletim iicreti ~ 78.000  78.000  78.000 78.000  78.000 390.000
0 0 36.000 72.000 108.000 216.000
Toplam Fayda 909.000 = 384.000 420.000 456.000 492.000 2.661.000

Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 14. B Bankasi FMA Uygulamasi Fayda Kalemleri Tablosu

1.Y1l 2.Y1l 3.Y1l 4.Y1l 5.Y1l Toplam
Kart Isletme
Gelirleri
Banka karti isletme
ilk gelistirme iicreti ~ 160.000 0 0 0 0 160.000

AyliK isletim @icreti 420,000  462.000 508.000  559.000 615.000 2.564.000

Kredi karti isletme
ilk gelistirme iicreti ~ 400.000 0 0 0 0 400.000

Aybkisletim iicreti 270,000 297.000 326.700  359.370 395.307 1.648.377

On 6demeli kart isl.
Ik gelistirme iicreti ~ 160.000 0 0 0 0 160.000
Ayhk isletim iicreti 68.000 74.000 82.000 90.000  99.000 413.000

POS Isletme

Gelirleri

POS isletme
Ik gelistirme iicreti ~ 320.000 0 0 0 0 320.000
Ayhk isletim iicreti 90.000 120.000  180.000  240.000 300.000 930.000

ATM isletme
Gelirleri
ATM isletme

ilk gelistirme iicreti ~ 288.000 0 0 0 0 288.000
Ayhkisletim iicreti  120.000  240.000  480.000  510.000 540.000 1.890.000

Toplam Fayda 2.296.000 1.193.000 1.557.000 1.758.000 1.949.00 8.773.377
Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.

3.3. Fayda Maliyet Analizi Degerlendirmeleri

Arastirmanin bu boliimiine kadar maliyet ve fayda kalemleri ayri ayr
belirlenmistir ve her bir kalem icin gerekli hesaplamalar yapilmistir. Ayn1 zamanda
bu veriler Tablo 11, 12, 13 ve 14 de verilmistir. Bu bélimde 2 banka icin hesaplanan
fayda ve maliyet verileri kullanilarak FMA’nin sonuglari elde edilmis ve Tablo 15 ve
Tablo 16 da 6zetlenmistir.
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Projelerin ticari, ekonomik ve sosyal agidan analizi sirasinda kullanilan ve

indirgeme teknigine dayanan analiz dl¢iimleri yapilmalidir, 1%
3.3.1. A Bankasi igin FMA Degerlendirmeleri

A Bankas i¢in Mastercard tarafindan gelistirilen ve iiretime alinan projenin
indirgeme teknigi ile hesaplanan 4 farkli parametre degerleri agsagidaki gibidir. Bu

degerlerin anlasilabilir sekilde izlenmesi i¢in Tablo 12 den faydalanilmistir.

Tablo 15. A Bankas1 FMA Uygulamasi Finansal Degerlendirme Tablosu

Finansal Sonuglar ivil 2.1l 3.vil ail 5.Yil Toplam
Toplam Gelir(USD) 909.000 384.000 420.000 456.000 492.000 2.661.000
Toplam Gider(USD) 653.000 378.000 378.000 295.000 295.000 1.998.840
Briit Kar 256.000 6.000 42.000 161.000 197.000 663.000
Gelir Vergisi(%20) 51.000 1.000 8.000 32.000 39.000 133.000
Net Kar 205.000 5.000 34.000 129.000 158.000 530.000
Briit Kar Orani(%) 28 2 10 35 40 25
Net Kar Orani(%) 23 1 8 28 32 20

FMA Analizi
Nakit girdiler 909.000 384.000 420.000 456.000 492.000 2.661.000
Nakit giktilar  1.020.000 245.000 245.000 245.000 245.000 2.000.000
Net nakit akisi  -111.400 138.960 174.960 210.960 246.960 660.800
Kiimiilatif nakit akigi  -111.400 27.920 | 202.880 413.840 660.800

indirim Orani(%11,75) 89 80 72 64 57
indirimli nakit akisi -99.000 111.000 125.000 135.000 142.000

Yatirimin geri doniis yili 1,8
Net bugiingii deger =~ 414.000

Fayda Maliyet Orani (%) 1,33
i¢ Karlihk (Verimlilik) Oran %140

Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.

Birinci yontem; Fayda/Maliyet Orani = Faydalarin bugiinkii degeri /

Maliyetlerin bugiinkii degeri formiilii ile hesaplanmaktadir. 1%

108 T.Akgiil, Mihendislik Ekonomisi-Fayda Maliyet Analizi, Sakarya Universitesi (SU), 12.Hafta,
Sakarya, 2004, s.2
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FMO = 2.661.000 / 1.998.840 = 1,33

Eger FMO oran1 > 1 ise projenin karli bir proje oldugu ve uygulanabilir bir
proje oldugunu gosteren bir veridir ve en sik kullanilan indirgeme oranlarindan
biridir. Tablo 16 de goriilecegi tizere bu projenin FM orami 1,33 olarak tespit

edilmistir.

Tablo 16. A Bankast FMA Uygulamasi Ozet Tablosu

YIL MALIYET INDIN
1 653.000 909.000
2 378.000 384.000
3 378.000 420.000
4 295.000 456.000
5 295.000 492.000
TOPLAM 1.999.000 2.661.000
F/M ORANI 1.33
BASABAS NOKTASI 1.8 YIL

Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ikinci yontem; Net bugiinkii deger (NBD) = Net Bugiinkii Fayda (NBF) —
Net Buglnki Maliyet(NBM) degerlerinin tiim yillar i¢in toplami NBD degerini

vermektedir.''° Teze konu olan proje i¢in NBD degeri;

-99.000 (1.y1l) + 111.000 (2.y1l) + 125.000 (3.y1l) + 135.000 (4.y1l) + 142.000
(5.y11) = 414.000 USD

109 Akgiic ., 5.401
110 Akgiic, s.401
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Uclincli yontem; Basa bas noktas1 (BBN) degeri Tablo 12 deki nakit girdiler
ve nakit ciktilar baz almmarak hazirlanmistir. Sekil 10 da gosterilen grafige BBN
degeri 1,8 yil olarak elde edilmistir. BBN, fayda ile maliyetin birbirine denk oldugu
ve artik kara gecilmeye baslandig1 yil olarak kabul edilmektedir. Bir diger ifadeyle
NBD degerinin sifir oldugu nokta BBN degeridir. !

A Bankasi Projesi Basa Bas Noktasi

3.000.000
2.500.000
2.000.000

1.500.000

1.000.000 —_

500.000

0
1.l 2.l vl 4% 5. ¥l

m——Toplam Fayda (USD) Toplam Maliyet (LSD)

Sekil 10. A Bankasi1 Basa Bas Noktas1 Grafigi

Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.

Dordinci yontem; Briit kar oran1 (BKO) degeridir. Bir yatirrmdan beklenen
yillik karin toplam ilk yatirim tutarina olan oranini ifade eder.*'? Bu deger toplamda
projeden elde edilecek kar oranimi verdiginden FMA ig¢in Onemli karar
yontemlerinden biri olmaktadir. Tablo 16’da BKO satirindaki toplam hiicresinde elde

edilen deger bu orani yiizde olarak vermektedir.

Besinci yontem; i¢ Karlilik orani (IKO) degeridir. Bu yéntem diger dort
yonteme gore daha az kullanilan bir yontemdir. IKO degeri yatirimcinin projeden
bekledigi karlilik oranindan yiliksek ise kabul edilebilir bir proje olarak
degerlendirilmektedir. B Bankasi i¢in bu deger Tablo 15°de IKO hiicresinde

gosterilmistir.

11 C.T.Giirsoy, Finans Y&netim ilkeleri, Beta Yayinlar1 2.Baski, Istanbul, 2012, 5.526
112 Tokatlioglu, s.42
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3.3.2. B Bankasi Icin FMA Degerlendirmeleri

B Bankas1 i¢in Mastercard tarafindan gelistirilen ve iiretime alinan projenin
indirgeme teknigi ile hesaplanan 4 farkli parametre degerleri asagidaki gibidir. Bu

degerlerin anlasilabilir sekilde izlenmesi i¢in Tablo 17 den faydalanilmistir.

Tablo 17. B Bankas1 FMA Uygulamasi Finansal Degerlendirme Tablosu

Finansal Sonuglar ivil 2.1l 3.vil ail 5.Yil Toplam
Toplam Gelir(USD)  2.296.000 1.193.000 1.577.000 1.758.000 1.949.000 8.773.377

Toplam Gider(USD) 2.382.000 1.366.000 1.366.000 1.168.000 1.168.000 7.452.000

Briit Kar 87.000  173.000  210.000  590.000  781.000 1.320.000

Gelir Vergisi(%20) 0 0 42.000 118.000 156.000  316.000
Net Kar 87.000 173.000 168.000 472.000 624.000  530.000
Brit Kar Orani(%) -4 -15 13 34 40 15
Net Kar Orani(%) -4 -15 11 27 32 11
FMA Analizi

Nakit girdiler 2.296.000 1.193.000 1.577.000 1.758.000 1.949.000 8.773.000

Nakit ciktilar  3,144.000 1.078.000 1.078.000 1.078.000 1.078.000 7.456.000

Net nakit akisi  -849.000 115.000 498.000  680.000  871.000 1.314.000
Kiimilatif nakit akisi  -849.000 -734.000 -236.000  444.000 1.314.000

indirim Orani(%11,75) 89 80 72 64 57
indirimli nakit akist  -760.000 92.000 357.000 436.000 500.000

Yatirimin geri doniis yili 3,3
Net bugiingii deger 625.000

Fayda Maliyet Orani (%) 1,18

i¢ Karlilik (Verimlilik) Orani %38

Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.

Birinci yontem; Fayda/Maliyet Oran1 = Faydalarin bugiinkii degeri /

Maliyetlerin bugiinkii degeri formiilii ile hesaplanmaktadir.''®

FMO = 8.773.000 / 7.456.000 = 1,18

113 Akgic,s.401
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Eger FMO oran1 > 1 ise projenin karli bir proje oldugu ve uygulanabilir bir
proje oldugunu gosteren bir veridir ve en sik kullanilan indirgeme oranlarindan
biridir. Tablo 17 de goriilecegi tizere bu projenin FM oram1 1,18 olarak tespit

edilmistir.

Tablo 18. B Bankasit FMA Uygulamas1 Ozet Tablosu

YIL MALIYET INDIN
1 2.382.000 2.296.000
2 1.366.000 1.193.000
3 1.366.000 1.577.000
4 1.168.000 1.758.000
5 1.168.000 1.949.000
TOPLAM 7.450.000 8.773.000
F/M ORANI 1,18
BASABAS NOKTASI 33 YIL

Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.

Ikinci yontem; Net bugiinkii deger (NBD) = Net Bugiinkii Fayda (NBF) —
Net Bugiinkii Maliyet(NBM) degerlerinin tiim yillar i¢in toplami NBD degerini
vermektedir.**

Teze konu olan proje icin NBD degeri;

-760.000 (1.y11) + 92.000 (2.y1l) + 357.000 (3.y1l) + 436.000 (4.y11) + 500.000
(5.y1l) = 625.000 USD

114 Akgig, s.401
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Uclincli ydntem; Basa bas noktas1 (BBN) degeri Tablo 17 deki nakit girdiler
ve nakit ¢iktilar baz almarak hazirlanmistir. Sekil 11 da gosterilen grafige BBN
degeri 3,3 yil olarak elde edilmistir. BBN, fayda ile maliyetin birbirine denk oldugu
ve artik kara gecilmeye baslandig1 yil olarak kabul edilmektedir. Bir diger ifadeyle
NBD degerinin sifir oldugu nokta BBN degeridir. Grafikte toplam fayda ve toplam

maliyet egrilerinin kesistigi nokta “basa bas noktasr” dir.*°

B Bankasi Projesi Basa Bas Noktasi

10,000,000
9000000

B.000.000
7.000.000
6.000.000 :

5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
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Sekil 11. B Bankasi Basa Bas Noktas1 Grafigi

Kaynak : Yazar tarafindan olusturulmustur.

DOrduncli yontem; Briit kar oran1 (BKO) degeridir. Bir yatirirmdan beklenen
yillik karin toplam ilk yatirim tutarina olan oranini ifade eder. Bu deger toplamda
projeden elde edilecek kar oranin1 verdiginden FMA i¢in Onemli Kkarar
yontemlerinden biri olmaktadir. Tablo 18’de BKO satirindaki toplam hiicresinde elde

edilen deger bu orani yiizde olarak vermektedir.

Besinci yontem; i¢ Karlilik orani (IKO) degeridir. Bu yéntem diger dort
yonteme gore daha az kullanilan bir yontemdir. IKO degeri yatirimcinin projeden
bekledigi karlilik oranindan yiliksek ise kabul edilebilir bir proje olarak
degerlendirilmektedir. B Bankas1 i¢in bu deger Tablo 17 de i¢ Karlilik hiicresinde

gosterilmistir.

115 A.Ceylan, T .Korkmaz, islermelerde Finansal Y6netim(Gozden gegirilmis 15.bask1), Ekin
Yaynevi, Istanbul, 2017, 5.145
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3.4. Arastirmanin Bulgularim1 Degerlendirme

Mastercard Tiirkiye sirketinin 2 banka i¢in uyguladig1 veriler kullanilarak
FMA yontemi ile 6deme sistemleri projelerine yatirim yapilmasina karar verilmesi

ile ilgili aragtirmanin bulgular1 asagidaki gibidir.

1. Briit kar oran1 bir projeye yatirim yapilip yapilmayacagina karar verilmesi
acisindan onemli bir parametredir. Bu arastirmada her iki proje i¢in BKO
orani elde edilmistir. Bu sonuca gére A Bankasinin briit kar oran1 %25, B
Bankasinin briit kar orani ise %15 hesaplanmistir. Bu durumda her iki
projede yatirim yapmaya deger bulunmustur. Fakat A Bankasinin briit kar
orant B Bankasina gore daha yiiksek bir deger oldugu icin bu proje

onerilmistir.

2. Fayda maliyet orani pozitif bir deger ise proje yatirim yapilabilir bir
niteliktedir. FMO genelde faydanin maliyete oranlanmasi ile elde edilen
bir degerdir. Bu calismada her iki bankanin da FMO degerleri
hesaplanmistir. Elde edilen verilere gore A Bankasi icin FMO degeri 1,33
ve B Bankas1t FMO degeri 1,18’dir. Sonucta her iki proje de yatirim
yapilabilir niteliktedir. Fakat A Bankasinin FMO degeri daha yiiksek

oldugundan bu bankanin projesinin yapilmasi 6énerilmektedir.

3. FMA’nin net bugiinkii degeri pozitif bir deger ise proje yatirim yapilabilir
ve karli bir projedir. FMA sonuglarina gére A Bankasinin NBD degeri
414.000 USD, B Bankasinin NBD degeri ise 625.000 USD’dir. Her iki
projeye de yatirim yapilabilir sonucu ¢ikmaktadir. Fakat B Bankasinin
NBD degeri daha biiyilk oldugundan bu projeye yatirim yapilmasi

Onerilmektedir.

4. Basabas noktas1 degeri projenin maliyetlerinin geri doniis zamanini yil
olarak veren bir degerdir. Projenin kara gecece§i noktayr gostermesi
acisindan dikkate alinmasi gereken bir degerdir. Basa bas noktasi, projeye
yapilan ilk yatirim tutarinin ne kadar siire iginde geri 6denecegini

gosteren bir degerdir. Buna gére A Bankasi i¢in yapilacak projenin ilk
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yatirim tutarmin geri donme siiresi 1.8 yil iken B Bankasinin geri donme
siiresi 3.3 yil olmaktadir. Geri 6deme siiresi ne kadar kisa bir siire
projenin o kadar az riskli oldugunu gosterir. Bu nedenle A Bankasi
basabas noktasi degeri B Bankasina gore daha diisiik oldugundan bu

bankanin projesine yatirim yapilmasi 6nerilmektedir.

5. Yukarida bahsi gecen yontemlere gore nispeten daha az itibar edilen bir
diger yontemde I¢ Karlilik orami ydntemidir. IKO, projeye yatirilan
sermayenin karlilik oranin gostermektedir. IKO, NBD degerini sifira
esitleyen iskonto degeridir. IKO degeri, yatirimcinin projeden elde
edecegi karlilik oranindan daha biiyiik olmasi projeyi yatirnm yapilabilir
bir proje olarak gostermektedir. Birden fazla proje degerlendiriliyorsa
IKO degerine gore siralanmaktadir. Buna gére A Bankast i¢in IKO degeri
%140, B Bankas1 icin IKO degeri %38’dir.

Yukaridaki bulgulara gore fayda-maliyet orani, briit kar orani, i¢ karlilik
(verimlilik) oran1 ve basa bas noktasi degerlerine gére A Bankasina yapilacak proje
tercih edilebilir. Diger bir degerlendirme parametresi olan NBD verisine gore ise B
Bankasina yapilacak proje one ¢ikmaktadir. Fakat hangisi secilirse segilsin her iki

proje de yatirim yapilabilir projeler olarak kabul edilmektedir.
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SONUC

Biiyiik yatirim projeleri icin gerek kamu sektorii gerekse 0Ozel sektorde
projenin analiz, proje butcesi hazirlanmasi1 ve degerlendirilip karar verilmesi
noktasinda FMA analizi siklikla bagvurulan analiz yontemidir. Genellikle projelerin
uygulanmaya baslamasit noktasinda FMA yontemi ile karar verilmektedir. Bu
yontemi onemli hale getiren ana unsur kit ekonomik kaynaklarin cesitli insani
ihtiyaclarin karsilanmasinda etkili bir kaynak paylasim yontemi olmasindan ileri
gelmektedir. Uygulanacak olan yatirim projelerinin ister 6zel sektdrde olsun isterse
kamu sektorinde ticari, ekonomik ya da sosyal agilardan en etkin sekilde
degerlendirilmesi, projenin faydalari ve maliyetleri arasindaki farkin en maksimize

edilmesi temeline dayanir.

Giiniimiizde bilgi teknolojilerinin kullanildigi her alanda insana ve topluma
sayisiz faydalar getirdigi asikardir. Dijitallesme donemi ile birlikte artitk mekan ve
zaman bagimsiz bu iiriin ve hizmetlere ulasim kolaylagsmistir. Teknolojiyi en efektif
kullanan sektdrlerden biri de 6deme sistemleridir. Ozellikle kartli 6deme sistemleri
teknolojiyi etkin kullanan ve en yeni teknolojik riin ve hizmet sunan sektorlerin
basinda gelmektedir. Dolayisiyla banka ve finans kurumlarma iirlin/hizmet sunan
teknoloji firmalar1 giiniimiizde Fintech firmalar1 olarak adlandirilmaktadir. Fintech
firmalari, banka ve finans kurumlarina yiiksek teknolojik {iriinler gelistirilmesine
yonelik karli yatirnmlar yapabilmeleri i¢in dogru yatirnm kararlar vermek

durumundadir.

Kartli 6deme sistemleri de 6zel sektor de faaliyet gosteren bankalar ve finans
kurumlarinin  kullandigi 6nemli yazilim {iriin gruplarindan biridir. Bu {iriinleri
gelistiren ve Odeme sistemlerine aracilik eden teknoloji sirketleri giinlimiizde
sektorde onemli yer tutan sirketler olmuslardir. Hatta yer yer banka ya da finans
kurumlan ile rekabet edecek trlin ve hizmetleri sunarak onlara rakip olmaya
baslamiglardir. Bu sirketler bankalara ya da finans kurumlarina projeler gelistirirken,
proje biitceleri hazirlarken ve fiyat tekliflerini yaparken dogal olarak projeden kar

etmeyi beklemektedirler.
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Tez caligmasinin amaci FMA yonteminin 6deme sistemleri projelerine
uygulanarak projeye yatirim yapma konusunda teknoloji sirketleri yoneticilerine yon
gostermesi, rehber olmasidir. Odeme sistemleri projesine yatirim yapilip
yapilmayacagina sirket yoOnetiminin karar verme noktasinda fayda maliyet

analizlerinin 6nemli bir argiiman oldugu bu tez caligsmasi ile ortaya ¢ikarilmistir.

FMA (zerinde yeterli sayida calisma yapilmis olmasina ragmen FMA
yontemini 6deme sistemleri projelerinde uygulanmasi iizerine bugiine kadar benzer
calisma yapilmamis olmasit bu tezin Onemini artirmaktadir. Dolayisiyla bu tez
calismasinin mevcut bilimsel c¢alismalarla birlikte literatiire katki saglayacagi
beklenmektedir. Bununla beraber 6zenli bir ¢alismanin {irlinii olan bu tezin eksik

yanlar1 olma ihtimali imkan dahilindedir.

Tez calismasinda Mastercard firmasinin proje gelistirdigi iki bankanin verileri
kullanilarak FMA yontemi ile hesaplanmig ve karsilastirilmistir. Bu tezden sonra
Mastercard Turkiye gibi benzer hem yurtiginden hem de yurtdisindan birden fazla
O0deme sistemine aracilik eden teknoloji sirketlerinin FMA uygulamalarinin
incelenerek farkli sirketlerin FMA kriterlerini nasil degerlendirdigi yoniinde

arastirmalar yapilmasi Onerilebilir.

Yatirnmcilar herhangi bir sirketin hissesine yatirim yaparken kar elde etmek
istemektedirler. Sirketlerin finansman yoneticileri de, reel varliklara yatirim
yaparken hissedarlarin bu beklentilerinin farkinda olarak yatirnrmlar yapmak
durumundadir. Bir projeye yatirim yapilmasindaki amag, firmanin piyasa degerini en
ist diizeye c¢ikarmaktir. Dolayisiyla her yatirnm kararimin firmaya getirecegi kar

oranina bakmak gerekmektedir.

Sirket yoneticilerinin riskli yatirim projelerinin degerlendirilmesinde FMA
yonteminden elde edilen sonuglara gore karar vermeleri sirket ¢ikarlari i¢in 6nem arz
etmektedir. FMA yonteminin TUrettigi fayda maliyet orani, briit kar orani, net
bugiinkii deger, basabas noktas1 degeri ve/veya i¢ karsilik orani gibi sonuglardan bir
yada birka¢ yonteme gore projeye yatirim yapilip yapilmayacagina saglikli bir

sekilde karar verebileceklerdir.
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Elde edilen bulgularin her biri nicel sonuglar1 vermekle birlikte kesin hiilkiim
niteligi tastmamaktadir. Bu durumda hangi projenin segilecegi noktasinda kesin bir
sey s0ylemek miimkiin degildir. Burada kesin karari sirketlerin yonetim kademelerini
olusturan kisi yada kisiler yukaridaki verilere bakarak verecektir ve bunu yaparken

hangi varsayimlara dncelik verilecegini de yine kendileri tarafindan belirlenecektir.
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