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ONSOZ

Diinyada ve Tiirkiye’de galigma iliskileri degismekte, esnek galigma modelleri
yayginlasmakta ve isgilerin igverenlerin emir ve komuta altindaki calisma siireleri
kisalmakta ve diger yandan sendikasizlik artmaktadir. S6z konusu durumlarm neticesinde
is¢ilerin toplu sekilde hak arama sayilar1 azalmaktadir.

Tez ¢alismasinda, 4857 sayil Is Kanunu’na ve 5510 sayih Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na tabi iscilerin bireysel is uyusmazliklarinda hak arama
siireci ve siiregte yasanan sorunlar incelenmistir. Isgiler kanunlardan dogan haklarimni
arama ve aramama nedenleri ve belirtilen tutumlarinin arkasindaki nedenlerin neler
oldugu iscilerle yapilan derinlemesine goriismeler aracihifiyla tespit edilmeye
calisiimistir. Calismada ekonomik, kiiltiirel, demografik ve yasal mevzuattan kaynaklanan
etkenlerin, is¢i hak arama siireci iizerine etkileri aragtirlmgtir.

Tez calismasinin yapilmasi siirecinde bana yol gésteren saygideger hocam ve tez
danismamm Prof. Dr. Oguz KARADENIZ’e, desteklerini esirgemeyen Ankara ve
Denizli illerindeki saygideger Sosyal Giivenlik Denetmeni Ustadlarima, alan
aragtirmalarimda bana yardimei olan Denizli Calisma ve Is Kurumu personeline, ayrica
hayatimin her aminda yammda olup beni destekleyen aileme, ozellikle de ¢alismada

sabirla bana eslik eden esime ve ogluma ¢ok tesekkiir ederim.
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OZET

ISCILERIN CALISMA HAYATIYLA ILGILI HAKLARINI ARAMADA
KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

KILIC, Mustafa
Yiiksek Lisans Tezi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri [ligkileri ABD
Tez Danigmant: Prof. Dr. Oguz KARADENIZ

Nisan 2016, 147 Sayfa

Yasal olarak is¢ilere tanman haklarm, uygulamada is¢iler tarafindan tam
olarak elde edilemedigi goriilmektedir. Is uyusmazh@ yasayan is¢iler, haklarim
idari (viiriitme), siyasi (yasama) ve yargisal yoldan arayabilmektedir. Isciler, is ve
sosyal giivenlik kanunlarindan dogan haklarm idari yoldan aramak i¢in; ALO170,
BIMER gibi iletisim kanallarim kullanabilir ya da siyasi yoldan dilekge ile TBMM
Dilek¢ce Komisyonuna basvuru yapabilirler. Buna ragmen c¢ofu zaman idari ve
siyasi yoldan hak arama siireci tam anlamuyla iscilerin sorunlarmm ¢dzme
konusunda yeterli olmamaktadir. Tamamlanamayan hak arama siirecine T
Mahkemesinde devam edilmektedir. Ancak Is Mahkemesinde iscilerin haklarim
aramalar1 uzun siirmekte ve masrafh olabilmektedir.

Calsmada nitel arastrma yontemi kullamlmistir. Cahsma kapsamimda 50
isci ile derinlemesine goriigme yapilmistir. Goriismelerden elde edilen veriler icerik
analizine tabi tutulmus, iscilerin hak arama tutumlarim olumsuz yénde etkileyen
nedenler tespit edilmeye ¢alisilmstir. Iscilerin tamidik kanaliyla ¢alisma hayatina
girmeleri, haklarinin neler oldugunu ve/veya nereye basvuracaklarmi tam olarak
bilmemeleri hak arama siirecini olumsuz yénde etkileyebilmektedir. Isi kaybetme
korkusu, issizlik ddeneginin ya da alnan sosyal yardimlarin kesilmesi endisesi,
calisma hayatmin yeterince ve etkin bicimde denetlenmediginin diisiiniilmesi, yargi
masraflarinin  fazla ve siirecin uzun olmasi iscilerin haklarim aramaktan
vazgecmelerine neden olabilmektedir. Isgiicii piyasasi yapisindan, i ve sosyal
giivenlik mevzuatindan kaynaklanan nedenler de hak arama siirecini
etkileyebilmektedir. Hak aramadan nce fayda maliyet hesabi yapilmasi, 6nceki hak
arama siirecinin olumsuz sonuclanmasi gibi iscinin kendisinden kaynaklanan
nedenler, isverenlerin isgiicii maliyetlerinden kagcinmak istemeleri ve isyeri yasal
kayitlarmin eksik tutulmasi da hak arama siirecini yonde etkileyebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Iscilerin Hak Arama Siireci, Hak Aramama Nedenleri, Is¢i
Sikayetleri, Is Hayatinda Denetim, Is¢ilerin Sendikaya Bakas, Issiz Kalma Korkusu
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ABSTRACT

PROBLEMS FACED BY WORKERS IN SEEKING PROCESS OF THEIR
RIGHTS RELATED TO WORKING LIFE AND SOLUTION SUGGESTIONS

KILIC, Mustafa
Master’s Thesis, Department of Labour Economics and Industrial Relations
Thesis Advisor: Prof. Dr. Oguz KARADENIZ

April 2016, 147 Pages

In practice it is seen that rights which are legally recognized to the workers
can not be fully attained by workers. Workers who have labor disputes problems
can seek their rights by administrative, political and judicial way. Workers are able
to use communication channels such as ALO170, BIMER (The Prime Ministry
Communications Center) and submit a petition to seek their rights resulting from
labor and social security law by administrative way. Nevertheless, process of seeking
rights from administrative way is not often sufficient to solve the workers’ problems
completely. So incomplete seeking process is ongoing at the Labour Court. However
seeking rights of workers in the Labour Court can be costly and take longer.

Qualitative research methods were used in this study. It is made in-depth
interviews with 50 workers. The data obtained from the interviews were subjected to
content analysis, it was tried to determine reasons adversely affecting attitudes of
workers concerning seeking rights. If workers enter into working life by channels of
friends, relatives etc. and if they do not know exactly what their rights are and
where to apply for these rights, these may affect adversely to the process of
searching rights. Fear of losing job, concerns of cutting social assistance or
unemployment benefits received, thought of working life does not have adequate
and effective regulation, high costs of the jurisdiction and long judicial process may
lead workers to give up seeking rights. Reasons arising from the labor and social
security legislation and the structure of the labor market may also affect seeking
rights process. There may be some other reasons arising from workers themselves
such as making cost-benefit calculation before seeking rights or negative result of
the previous seeking rights process. Moreover, employers may want to avoid the cost
of labor, workplace legal records may be missing. These also may affect seeking
rights process negatively.

Key Words: Workers” Process of Seeking Rights, Reasons for not Seeking
Rights, Worker Complaints, Audit in Business Life, Overview of Workers' to the Unions,
Fear of Becoming Unemployed
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GIRIS

Insan émriiniin bityiik bir boliimii ¢alismakla gegmektedir. Caligma olgusu bir
baskasmin emri altinda gergeklestirildigi zaman, sermaye karsisinda giigsiiz durumda
bulunan emegi korumak igin is sozlesmelerini diizenleyen ve is¢iyi koruyan galisma
hayatinin normlari ortaya ¢ikmaktadir. Gegmisten giiniimiize ¢alisma hayatinin normlari
biitiin diinyada anayasalar, uluslararasi sozlesmeler, kanunlar ve is sozlesmeleri gibi
resmi belgeler tarafindan belirlenmistir. Haklarin, kanunlarla diizenleme altina alinmasi
isciler tarafindan tam olarak kullamldigi anlamina gelmemektedir. Kanunlar tam olarak
uygulanmadifi zaman is¢i ve igveren arasinda is uyusmazhklari meydana
gelebilmektedir. Is uyusmazliklart yasandifi zaman iscilerin tutumunun ne ydnde
oldugu énem arz etmektedir.

Isciler, yasadiklar1 is uyugmazliklari karsisinda hak arama yoluna
gidebilmektedir. Tiirkiye’de yillar itibariyle bireysel is uyusmazligi yasadiktan sonra
hak arama yoluna basvuranlarin sayisinda artis oldugu goriilmektedir. 2004 yilinda ig
mahkemelerine gelen dava sayis1 bir yilda 189.159 iken, 2014 yilinda 424.890°dur. Is
mahkemelerine bir yilda gelen dava sayisina baktigimizda, 2004 yilindan 2014 yilina
oranla 234.631 adet artis oldupu goriilmektedir (Manav Ozdemir, 2015: 187). SGK
istatistiklerine gore 2004 yilinda toplam 6.181.251 is¢i bulunmaktadir. 2014 yilindaki
isci sayis1 ise 13.967.837 dir. Dava sayilari is¢i sayisina oranlanirsa; 2004 ve 2014 yil
oranlar esittir ve 0,03 tiir. 2004-2014 yillar1 arast dava ve is¢i sayist artmis gibi goriinse
de; dava basina diisen is¢i sayisinin ayni kaldigi goriilmektedir.

[s uyusmazliklarindaki sayisal artig, iseilerin sikayet sayilarnda da kendini
gostermektedir. Calisma hayati istatistiklerine gore; is uyusmazhifi alaninda 2009
yilinda 8.297 adet bagvuru, sikayet, ihbar konusu varken belirtilen say1 2013 yilinda
187.190 olarak gergeklesmistir ((SGB, 2014). Calisma hayatindaki uyusmazlklarm
artis;, 2004 yilina goére is¢i sayisinn artmasi ile de agiklanabilir. Bununla beraber
uygulamada isgilerin ¢ogu zaman ¢alisma hayati ile ilgili haklarmi — aramak
istemedikleri goriilmektedir. Caligmanin amaci; iscilerin bireysel is uyusmazligi
yasamalari durumunda haklarini neden aramadiklarini arastirmak, isgilerin hak arama
siirecinde karsilastiklari sorunlari belirlemektir.

Cukur (2003), “Bireysel Is Uyusmazliklarinda Hak Arama” baghkh
calismasinda; 420 isgi iizerinde anket yapmis ve isgilerin bireysel is¢i haklar1 ve hak



arama siireci hakkinda bilgi diizeylerini, bilgilendirici kaynak yeterliligini, is¢i rgiitleri
(sendikalar), hak arama sistemine giiven konularinda tutumlarimin ne yénde olduguna
yonelik tespitler yapmustir.

Bu alanda Seger’in (2010), “Is¢ilerin Haklarim Kullanmaktan Kagimalari:
Nedenleri ve Coziim Yaklagimlar” baghkli ¢aligmas: bulunmaktadir. Seger;
calismasinda isgilerin yasalardan kaynaklanan haklarmi kullanmamalarinin arkasinda
birden fazla nedenin oldugunu belirtmistir. Isilerin kisilik dzellikleri, is ve isveren ile
ilgili faktorler ve issizlik ile is giivencesizligi gibi faktSrlerin hak aramayi
ctkileyebildiginden s6z etmistir.

Kilig (2014), “Isgilerin Sosyal Giivenlik Haklarim Arama Stirecinde Yasadiklari
Sorunlar ve Kurumsal C6ziim Onerileri” baglikli ¢aligmasinda; iscilerin sosyal giivenlik
haklarm arama ya da aramama konusundaki tutumlarim idari yoldan tespit etmeye
calismistir. Bu tespitleri yapabilmek i¢in Ankara Sosyal Giivenlik I1 Miidiirliigii’ne
kayit disi galisma sikayetinde bulunan 30 isciye miilakat goriismesi, 230 Sosyal
Giivenlik Denetmeni’ne anket yapmustir. Kilig, iscilerin sosyal giivenlik bilincinin
yeterli diizeyde olmadigimi ve belirtilen nedenle hak aramalarinda yeterli sonucu elde
edemediklerini bulgulamistir. Iscilerin sosyal giivenlik bilincini artirmaya yonelik
nelerin yapilabilecegi konusunda dnerilerde bulunmustur.

Tez calismasi siirecinde, daha 6nce yapilan ¢alismalar yol gdsterici olmustur.
Belirtilen calismalardan farkli olarak tez galigmasinda derinlemesine miilakat teknigi
uygulanmus ve isgilerin hak arama siirecindeki yasadiklari sorunlar, onlarin ifadeleri ile
tespit edilmeye galigilmistir. Yukarida belirtilen calismalardaki tespitlerden bagka
miilakat goriigmelerinin analiz edilmesi neticesinde; is¢ilerin hak arama siirecine etki
eden ¢ok fazla neden oldugu saptanmigtir.

Yargi masraflarinin fazla olmast ve yargi siirecinin uzun siirmesi, is¢ileri hak
aramaktan vazgecirebilmektedir. Adalet Bakanhigi (2015) istatistiklerine gore 2014
yilinda is mahkemelerinde davanin sonuglandirilma siiresinin ortalama 417 giin olmasi
is davalarmin uzun siirdiigiiniin bir gostergesi sayilabilir. Iscilerin haklarini arama
konusunda isteksiz olmalarinin diger nedenleri ise; iggilerin tam olarak haklarim
bilmiyor olmalar1, haklarinin bilip haklarini nereden arayacaklarin bilmemeleri olabilir.

Cukur (2003), ¢ahismasinda isgilerin = %29.3’nun haklarmi bilmedigini, hak
arama yollarini bilmeyenlerin oraninin ise %31.7 oldugunu bulgulamigtir (Cukur, 2003:
96). ig giivencesinin olmadig bir durumda igverenin igten atma tehdidi altinda olmalar:

iscilerin hak aramasini engelleyebilir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) istatistiklerinden



(2014) yapilan hesaplamaya gore Tiirkiye'de is giivencesinden yararlanan is¢i sayis,
toplam isci sayisinin yarist kadardir. Is Kanunu madde 18’e gore; belirsiz siireli is
sozlesmesi ile galisanlar is giivencesinden yararlanabilmektedir. Belirli siireli is
sozlesmesi ile ¢alisan isciler is giivencesinden yararlanamamaktadir. Biitlin
isyerlerindeki is¢i sayisindan belirli is sozlesmesi imzalayanlarin sayisina
ulagilamamustir.  Belirtilen isgilerin hesaplarhaya dahil edilmesi durumunda is
giivencesinden yararlanamayan is¢ilerin oranmin yiikselecegi tahmin edilmektedir.

Isciler tamdik kanaliyla ¢alisma hayatina girdiklerinde kanunla verilen haklarini
arama yoluna gitmeyebilirler. Hane Halki Isglici Anketi’nde (2009) Tiirkiye’de
issizlerin is arama kanallar1 ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin dagiliminda; igsizlerin
is arama kanallarin agirlikls olarak (%93,6) tamdik olusturmaktadir (Karadeniz, 2011/a:
124).

Isci daha once hak arama siirecinde basarisiz olmugsa, sonraki siiregte i
uyusmazhigi ile kargilasmasi durumunda haklarini aramayabilir. Isciler, sosyal yardim
veya issizlik sigortasindan igsizlik 6denegi aldiklari zaman, 6denegin kesilmesini
istememektedir. Bu yiizden sosyal giivenlik sistemine dahil olmak istemeyebilir. Iscinin
sosyal giivenlik risklerini tam olarak algilayamamast bir diger neden olabilir. Isciler hak
arama siirecine girmeden once fayda maliyet hesabi yapabilmektedir. Eger hak arama
siireci sonunda elde edilecek fayda, sarf edilecek maliyetten fazla ise is¢iler hak arama
isteginde olabilmektedirler. Bir diger neden iscilerin egitim seviyesinin yetersiz
olmasidir. Egitim seviyesi yiiksek olan ig¢iler hak arama konusunda daha bagarili
olabilmektedir. Iscilerin tasarruf eksikligi de hak arama siireglerini etkileyebilmektedir.
Maddi durumu iyi olan bir ig¢i hak arama konusunda daha istekli olabilir. Avukat
tutmak, danismanlik hizmeti alabilmek is¢ilerin tutumunu belirlemektedir.

Iscilerin hak arama siirecine etki eden bir diger neden, i¢inde yasadifi toplumun
sosyal/ kiiltiirel yapisi olabilir. Kirdan kente gd¢ eden iscilerin hak arama siirecine
bakist farkli olabilmektedir. Kirdan kente go¢ eden is¢inin ig¢i haklarindan 6nce konut
gibi, saghk gibi farkli oncelikleri olabilmektedir. S6z konusu isciler arasinda
isci/igveren kiiltiiriiniin olugmas: da zaman alabilmektedir.

Iscinin bireysel tutumlarinin yaminda mevzuattan kaynaklanan nedenler de
iscinin haklarini aramasimi engelleyebilmektedir. Is ve sosyal giivenlik mevzuatinin baz1
iscileri kapsam diginda tutmasi, is¢ilerin haklarmin ellerinden alinmasi anlamina
gelebilmektedir. Ornegin; Is Kanunu’ndan yararlanamayan iscilerin haklari Borglar

Kanunu’'nda yer almaktadir. Ancak I3 Kanunuwndaki ig¢i haklari ile Borglar



Kanunu’ndaki is¢i haklarnm esit olmadig1 goriilmektedir. Ornegin Kidem tazminat: (is
s6zlesmesinde yoksa), Bor¢lar Kanunu’na tabi is¢ilere saglanamamaktadir.

Iscilerin haklarim aramasini engelleyen bir diger neden ise igyeri kayitlarinin
eksik veya igveren lehine tutulmasidir. Igverenin, is¢iden habersiz sigorta girigini ve
sigorta ¢ikigini yapmasi da isginin hak aramasim engelleyebilir. I§ yeri kayit ve belgeleri
incelendiginde; isveren sigortasiz ¢aligtirdigi is¢inin ticretini kayitlara islemediginden
¢ofu zaman hak aramadan bir sonu¢ ¢tkmadigi goriilmektedir (Umdu, 2011: 64-67).
Kilic (2014) yaptign arastirmasinda; sikayetei 13 isciden 12’sinin elinde galismayi
kanitlayic1 belge bulunmadifini ve bu nedenle is¢ilerin hak kaybma ugradiklarin
belirtmistir (Kilig, 2014: 111).

Ulke isgiicii piyasasi yapisi da ig¢ilerin hak aramasim etkileyebilir. Issizligin ve
kayit dist galismanin yitksek oldugu bir durumda isgiler haklarni arama yoluna
gitmeyebilirler. Isgi hakkini aradifi zaman isten atilma tehlikesi ile karsi karsiya
kalabilmektedir. Isci isten ¢iktiktan sonra igsizligin ve kayit dis1 calismanin yiiksek
oldugu bir durumda is bulamamaktan veya is buldugu zaman kayit dis1 ¢aligmaktan
korktugu i¢in hakkini aramak istemeyebilir.

Is giicii yapisindan kaynaklanan diger neden sendikasizigin yaygm olmasidir.
Sendikasiz ¢aligmanin oldugu yerlerde hak aramak isciler i¢in zor olabilmektedir.
Sendikasiz olarak calisan isci, hakkim kendisi savunmak zorunda kaldigi igin farkh
nedenlerden dolayr hak arama siirecine bireysel olarak dahil olmak istemeyebilir.
Tiirkiye’de sendikal1 isgi oraminin oldukga diisiik olmasi, iscilerin toplu sekilde hak
aramasim engellemistir. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) 2015 Temmuz
ay1 istatistiklerine gore; sendikali isgilerin toplam isgiler igindeki orami %11,21°dir
(CSGB 2015 Temmuz Istatistik). Isiler sendikali veya sendikasiz olduu zaman, talep
ettikleri haklari konusunda da farkli durumlar yasanmaktadir. Sendikal is¢iler kayit dis1
calismazken, sendikasiz iggilerin  tutumlari  kayit dist  galigma  geklinde
gerceklesebilmektedir (Andag ve Cukur, bt.: 1).

Ulkenin ekonomik yapisi da iggi haklart konusunda bilgiler verebilir. Son
yillarda Tiirkiye ekonomisinin, rekabet¢i ve piyasa odakli bir yapiya sahip oldugu
soylenebilir. Haliyle isgiicii piyasalari bahsedilen yapidan etkilenmektedir. Daha
rekabetci ve esnek yapiya sahip olmasi beklenilen isgiicii piyasalarinda iicretlerin
esneklesmeden olumsuz etkilenmesi, yeni istihdam bigimlerinin ortaya ¢ikmasi ve
kiiresellesmenin etkisiyle isgiicii piyasasinda boliinmelerin yasanmasi kaginilmaz bir

son olmaktadir (Condur ve Béliikbas, 2014: 83). Tiirkiye’de belirtilen siire¢ igerisinde



isgiicli yapisinda tageronlasma, esnek calisma ve atipik ¢alisma sekillerinin arttifi
stylenebilir. Belirtilen galisma sekillerine dahil olan i$g:ilerin haklar1, normal zamanli
caligan iscilere gore farkli olabilmektedir. Hak arama siirecinde esnek ¢alisan bir is¢inin
hakkini ispatlayabilmesi veya denetim aninda igyerinde tespit edilmesi zor
olabilmektedir. Buraya kadar bahsedilmis konu bagliklar: is¢ilerin hak aramasina etki
eden nedenler arasinda sayilabilir. Sayilandan daha ¢ok sayida neden olmakla birlikte
calismanin smirlanmasi agisindan bu nedenler iizerinde durulacaktir. Calisma hayatini
ilgilendiren her bir sorun, ayrica bir tez konusunu olusturabilmektedir. Tez caligmasi
konusunun genis olmasi nedeniyle, ¢alismada bazi simirlamalar yapilmigtir. Tez
calismasi, is¢ilerin galigma hayatiyla ilgili haklarini aramada karsilastiklar: sorunlar ve
¢oziim Onerileri, bashikli bir tez olmasina ragmen tiim iscileri igermemisgtir. Tez
calismasindaki; isci kavrami sadece 4857 ve 5510 sayili yasalar kapsaminda olan ve
kayit dis1 ¢alisma, iicret, kidem tazminati, ihbar tazminati, fazla ¢aligma ticreti, hafta
tatilinde, bayram ve resmi tatillerde ¢alisma karsiligi iicreti ve yilhk izin iicretleri
haklart konusunda bireysel uyusmazlik yasamis is¢ileri ve en son calistiklari veya
caligtyor olduklar isyerindeki hak kayiplarmi kapsamaktadir. Iscilere genig haklar
tantyan Deniz Is Kanunu, Borglar Kanunu, Basin I3 Kanunu, Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu, Sendikalar ve Toplu Is Sozlesmesi (TIS) Kanunu’ndan kaynaklanan hak
kayiplar1 ve toplu is uyusmazliklari baglica bir tez konusu olusturacag diisiincesi ile
calisma kapsamina alinmanmugtir. Tiirkiye’de bireysel is uyusmazhigi yasayan isgilerin
hak arama siirecindeki yasanan sorunlarla ilgili yazilan ilk ¢aligmalardan biri olmasi
hasebiyle; tezin literatiir aragtirmasi agisindan kisith kalmasina sebep olmustur. Tezin
alan arastirmasmin ana kitlesini Denizli Calisma ve Is Kurumu Il Midiirligii'ne yazili
sikayet veya Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi (ALO 170) hattina sikayette
bulunan 26 is¢i ve isten ayrilmig olup is bagvurusu veya igsizlik ddenegi basvurusu i¢in
gelen 24 isci olmak iizere toplam 50 is¢i olusturmaktadir. Bunun yaninda is davalarina
bakan bir avukatla da telefon goriismesi ile derinlemesine goriisme yapilmugtir. Isgilere
yapilan miilakatlar, ses kaydi yapilarak kayit altina alinmustir. Miilakatlarda isgilere
onceden belirlenmis sorular sorulmus ve cevaplar almmis olsa da calismanin 6zgiin
olmas1 agisindan isgilerin farkli sorunlar1 da dinlenilmistir. Caligmaya dahil edilen isgi
sayisinin az olgekte olmasi, miilakat goriismelerinin bir ilde istthdam edilen isgilerle
yapilmasi agisindan, is¢ilerin hak aramasina etkileyen unsurlarm tespiti konusu sinirli

kalabilmektedir. Bu agidan bdyle bir ¢aligmanin daha fazla is¢iyi kapsayacak sekilde



birden fazla ilde yapilmasi, is¢i haklart ve hak arama siirecinde yasanan sorunlarimn
tespiti ve ¢oziimii bakimindan yol gosterici konumda olabilir.

Tez calismasi ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde; isgilerin i ve sosyal
giivenlik kanunundan kaynaklanan haklari kisaca agiklanmistir. Birinci bélimde
yiiriirliikteki kanunlar ve kamu kurumlarmin uygulamalarindan yola cikarak, iscilerin
yiiriitme, yasama ve yargi yoluyla hak arama siiregleri incelenmistir.

Ikinci bslimde; Tiirkiye’de ekonominin ve iggiicii yapisinin hak arama siiregleri
{izerine olas1 etkileri ele alimmistir. Ikinci boliimde, is¢ilerin hak aramasimi engelleyen
olas1 nedenler de inceleme konusu yapilmistir.

Son bolimde; hak arama siirecinde isgilerin haklarmi arama ve aramama
nedenleri ile ilgili alan calismasindan elde edilen veriler analiz edilmistir. Uciincii
bolimde iscilerin daha once hangi alanlarda ig uyugmazliklari yasadiklar, yaganan is
uyusmazliklarina karsi tutumlar hangi yonde oldugu, iscilerin hak arama siirecine etki
eden tutumlarmmn hangi unsurlara goére sekillendigi ve hak arama siirecinde

karsilastiklar: sorunlar incelenmistir.



BIRINCIi BOLUM

ISCILERIN iS VE SOSYAL GUVENLIK MEVZUATINDAN KAYNAKLANAN
HAKLARINI ARAMA SURECI

Caligma hayatim diizenleyen kurallarin ig¢ilere sagladigi temel haklarin baginda,
calisma hakki ve 6zgiirliigii gelmektedir. Sosyal devlet, bireylere ¢alisma hakkini sosyal
bir hak olarak tanmustir. Caligma hakki, ikinci kusak sosyal ve ekonomik haklar
kategorisinde bulunmaktadir. Calisma hakkiyla birlikte belirtilen kategoride; sosyal
giivenlik, toplu sézlesme, grev vb. haklar da yer almaktadir (Kutlu, 2012: 181). S6z
konusu haklar Anayasa ve diger kanuni diizenlemelerle giivence altina alinmisgtir.

Anayasa’nin 49’uncu maddesi ¢aligma hakkini; “herkesin hakki ve ddevi” olarak
teminat altina almistir. Anayasa galisma hakkinin saglanmasi i¢in devlete sorumluluklar
yiiklemistir. Anayasa’ya gore devletin gbrevi, “calisanlarin  hayat  seviyesini
yiikseltmek, calisma hayatmi  gelistirmek i¢in  ¢alisanlart  korumak, —¢alismayi
desteklemek ve issizligi onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak icin gerekli
tedbirleri” almaktir. S6z konusu gérevle iliskili olarak; Anayasa’nin 60’mc1 maddesi
calisanlari sosyal giivenlik hakkini, 51°inci maddesi orgiitlenme, toplu is s6zlegmesi ve
grev hakkim, 18’inci maddesi angarya yasagmi, 55’inci maddesi asgari iicretin
saglanmas1 ve adil ticret hakkim, 50°nci maddesi ¢ahisma sartlar1 ve dinlenme hakkini
yasal olarak koruma altina almistir.

Anayasa’nin 60’mc1 maddesinde soz edilen sosyal giivenlik hakki, 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortast (SSGSS) Kanunu'nda diizenlenmisgtir.
Sosyal giivenlik hakk:, galisanin ya da galigtiranin iradesine bagli olmayip, is¢inin
calismaya baslamasiyla kendiliginden kazamlan, vazgegilemez bir haktir. Kanun
kapsamindaki isciler; hastalik, is kazasi ve meslek hastaligi, analik, malullik, yaslilik ve
5liim sigortalarna tabi olup, belirtilen sigorta kollarindan saglanan edimlerden (Tablo:
1) yararlanma hakkina sahiptirler. 4447 sayili Issizlik Sigortasi Kanunu’na gore ise;
“herhangi bir kasit ve kusuru olmaksizin isini kaybeden” isciler, igsizlik 6denegi, saghk
yardimi, is bulunmasina yardimer olunmasi, mesleklerini geligtirmek igin mesleki
epitimle ilgili programlardan yararlanma, meslek edindirme, yetistirme kurslarindan,
Ucret Garanti Fonuw’ndan ve kisa calisma 6deneginden yararlanma haklarina sahip

olmaktadir.



Tablo 1: Is, issizlik Sigortasi ve Sosyal Giivenlik Mevzuatindaki Temel Baz Isci

Haklan
is Kanunu Issizlik Sigortasi Sosyal Giivenlik
- Is Sézlesmesi Yapma
- Esit Davranilmasini Isteme
- Kotii Niyet Tazminati
- Ucret
- Kidem Tazminati - Sigortali Caligmak
- Thbar Siiresi (ihbar - Igsizlik Odenegi - Saglik Hizmetinden
tazminati) - Saghk Hizmeti Almak Yararlanma
- Yillik Ucretli izin - Yeni Is Bulma - Siirekli Is Goremezlik Geliri

- Hakli Nedenle Derhal Fesih

- Is Giivencesi

- Feshin Usuliince
Yapilmasmi ve Gegerli
Sebebe Dayandirilmasi

- Calisma Kosullarindaki
Esasli Degisikligin
Bildirilmesi

- Is Arama Izni

- Calisma Belgesi Isteme

- Ucret Hesap Pusulas1 Isteme

- Fazla cahsma Ucreti

- Hafta Tatili, Ulusal Bayram
ve Genel Tatil Ucreti

- Haftada Belirli Saat Calisma

- Ara Dinlenme

- Cocuk ve Kadinlarin
Caligtilmayacag) Durumlar

- Meslek Gelistirme, Edindirme
ve Yetigtirme Egitimi

- Danigmanhk Hizmeti Alma

- Igsizlik Odeneginin, Nafaka
Borcu Diginda Haciz veya
Bagkasma Devir ve Temlik
Edilememesi

- Ucret Garanti Fonu’ndan
Yararlanma

- Kisa GCalisma Odeneginden
Yararlanma

- Is Kayb1 Tazminati

- Gegici Is Goremezlik Geliri

- Yashhk Ayl

- Malulliik Ayhig:

- Toptan Odeme

- hya

- Oliim Ayhg, Oliim Toptan
Odemesi, Cenaze Odenegi,
Evlenme Odenegi (Hak
Sahiplerine)

- Emzirme Odenegi

- Fiili Hizmet Siiresi Zammi
(Baz1 Sigortalilar igin)

- Hizmet Bor¢lanmasi

Kaynak: Calisma kapsaminda ilgili kanun metinlerinde belirtilen ig¢i haklarindan olusturulmustur.

4857 sayih Is Kanunu'na gore isgiler; ig s6zlesmesinin yapilmasi ve feshi, is
giivencesi, hakli nedenle derhal fesih hakki, yeni ig arama izni, dinlenme, hafta tatili,
ticret, yillik iicretli izin, kidem tazminati, ihbar tazminati, kadin ve genglerin korunmasi
vb. haklara sahiptirler. Ayrica isciler, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu’yla, is
saglig1 ve giivenligi konusunda da haklara kavusmustur.

Iscilere yasal diizenlemelerle tanman haklarin her is¢i icin tam olarak
uygulandig1 sylenemez; hatta bazi yasalarin iggileri kapsam disinda tuttugu da ayr bir
gercektir. Buradan hareketle galismada oncelikle is¢inin tanimi yapilmigtir. Bireysel is
uyusmazligmin tammmlanmigtir. Ardindan bireysel is uyusmazligi yasayan isgilerin hak

arama yollar1 incelenmistir.

1.1. Yasal Diizenlemelerde Is¢i Kavrami

Calisma hayatinin  bir pargast olan is¢inin tammmi ¢ok farkli sekillerde

olabilmektedir. Ancak c¢alisma kapsaminda is¢inin tanimi yapilirken, yasal



diizenlemelerde yer alan is¢i kavrami {izerinde durulmustur. Is¢inin tammu yapilmadan
once is¢inin de iginde bulundugu ¢alisma hayatinin tanimini yapmak uygun olacaktir.

Calisma hayati; “bireyin fizyolojik, psiko-sosyal ve benzeri ihtiyaglar: ile
bakmakla yiikimli oldugu kisilerin ihtiyaglarmm  karsilayan bir sire¢” olarak
tanlmianabilir (Kumas, 2011: 67). Insan yagaminda énemli bir yer kaplayan caligma
hayati olgusunu, aktif ve pasif olmak iizere iki doneme ayirmak miimkiindir. Bireyin
calisarak para kazandig ve birikim yaptifi donem “aktif donem” olarak; aktif ¢alisma
déneminde kazanmis oldugu edimlerden faydalanma donemi ise “pasif dénem” olarak
ifade edilebilir. Calisan her birey belirtilen dénemlerde farkli gelir diizeylerinde
bulunabilmekte ve farkl siireclerden gecebilmektedir. Caligma hayatindaki geligim ve
degisimlerden en fazla etkilenen bireylerin “is¢iler” oldugu séylenebilir.

Calisma hayatim sadece isgilerin galigmalarimi gergeklestirdigi bir siire¢ olarak
degerlendirmek kisir bir tanim olabilir. Caligma hayatinin igerisinde ig¢ilerin yani sira
isverenler, devlet, sendikalar ve diger orgiitler de yer almaktadir. Ancak aragtirmanin
konusu hasebiyle ¢alismada isgilerden daha fazla s6z edilmigtir.

Genel olarak calisma hayatinin iginde yer alan kisilere “calisan™ denilebilir.
fs¢iler ise ¢alisan kisilerin bir kismmi olusturmaktadir. Her calisan, bir is¢i olmamakla
birlikte, her isci bir calisan olarak kabul edilebilir. Anayasa’da is¢inin tanimi dogrudan
yapilmamis olup, isciler calisan olarak kabul edilmis ve anayasa metninde genellikle
“caligan” kavramu kullanilmistir. Diger yasal diizenlemelerde de is¢i kavramu farkl
sekilde tanimlanmugtir.

6098 sayili Borg¢lar Kanunu’nun 39’uncu maddesi is¢i tamimini; “Hizmet
sozlesmesi, igcinin igverene bagimli olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is
gormeyi ve igverenin de ona zamana veya yapilan ise gore iicrel odemeyi tstlendigi
sozlesmedir.” seklinde is sozlesmesinin (hizmet akdinin) tanimi icerisinde hiikiim altina
almustir.

Borglar hukukunda yer alan is sézlesmesi; is¢i ve isveren taraflarmi edim yiikii
altina sokan ve bu edimlerin karsilikli olarak degisimini ongéren bir sdzlesmedir.
Isverenin ticret 6deme yiikiimliiliigiiniin karsisinda, is¢inin de is gorme edimini (bizzat
ifa) yerine getirmesi gerekmektedir. Is gorme edimi ise igverene bagli olarak onun
denetimi altinda yapilan olumlu bir davranistir (Kaplan, 2011: 567). [s s6zlesmesinin; is
gdrme, iicret ve bagimlilik unsurlart bulunmaktadir. S6z konusu bagimlilik unsuru is
sdzlesmesini, konusu is gérme olan diger sézlesmelerden ayiran énemli bir unsurdur

(Alpagut, 2010: 6).
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4857 sayili Is Kanunu’nun 2’nci maddesi ig¢i kavramini; “Bir iy sozlesmesine
dayanarak ¢alisan gergek kisiye is¢i denir.” seklinde hitkim altina almustir. Goriildiigi
tizere is¢i tammminda esas unsur ig sézlesmesine dayali olarak calismadir. Bir kimsenin
isci olarak kabul edilebilmesi igin bulunmasi gereken unsurlar vardir (Aktay vd., 2011:
27). Bunlar; gegerli bir is iligkisinin varlig1 (is sozlesmesi), herhangi bir igin yapilmasi,
karsihk ugruna ¢alisma (iicret), igverene bagimli olarak ¢aligmaktir (Centel ve
Demircioglu, 2002: 42).

854 sayili Deniz Is Kanunu’nda isgi; “Bir hizmet akdine dayanarak gemide
calisan kaptan, zabit ve tayfalarla diger kimselere gemi adami denir.” ifadesi ile “gemi
adamu” olarak tanimlanmaistir.

5953 sayili Basin Mesleginde Caliganlarla Caligtiranlar  Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun’unda is¢inin tanim “Tiirkiye'de yaymlanan
gazete ve mevkutelerle’ haber ve fotograf ajanslarmda her tiirlii fikir ve sanat islerinde
calisan ve Is Kanunundaki "is¢i" tarifi simulii havicinde kalan kimseler” seklinde
yapilmigtir.

4817 sayil1 Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun ig¢iyi bagimli ¢alisan
olarak “Ger¢ek veya tiizel kisiligi haiz bir veya birden fazla isveren emrinde iicret, aylik,
komisyon ve benzeri karsiligi ¢calisan yabanciyt ifade eder.” seklinde tanimlamugtir.

6356 sayih Sendikalar ve TIS Kanunu metni igerisinde is¢inin tanimin
yapilmamuis olup, 4857 sayili kanununda yer alan tanima atif yapilmugtir.

4447 sayih Issizlik Sigortast Kanunu, kapsadigi kisileri tanimlarken, ig¢i
kavramini sigortali olarak tamimlamistir. © Sigortali: Issizlik Sigortas: Kanunu
kapsamina giren bir igyerinde bir hizmet akdine dayalr olarak ¢alisan ve ¢aligtigi siire
icerisinde igsizlik sigortast primi Gdeyen kimseyi ifade eder. * Isginin Igsizlik Sigortas
Kanunu’ndan yararlanabilmesi i¢in hizmet akdine dayali olarak ¢alismasmm yaninda,
adma igsizlik sigortast primi 6denmesi gsarti getirilmigtir. Her ne kadar s6z konusu
kanunda isci, sigortali olarak kabul edilse de buradaki sigortali kavramimin kapsamu,
5510 sayili SSGSS Kanunu’nda yer alan 4/1-a sigortali kavrami kapsamindan daha
dardir. Bu tanimi daraltan ise “adma issizlik primi ddenmesi” sartidir. 5510 sayili
SSGSS Kanunu’nda yer alan her 4/1-a sigortalisi adma issizlik sigortasi primi

ddenmemektedir.

! Mevkute: Belli zaman arahklar ile gikan yayin, siireli yayin, periyodik (TDK).
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5510 sayilh SSGSS Kanunu is¢iyi; “Kisa ve/veya uzun vadeli sigorta kollar:
bakinmndan admma prim édenmesi gereken kisiyi ifade eder.” seklinde “sigortali” olarak
tanimlamistir. Ayni kanunun 4’iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde de is¢i
“Hizmet akdi ile bir veya birden fazla igveren tarafindan calistirilanlar.” seklinde
tanimlanmusgtir.

Yukarida yapilan tanimlardan da anlagildi: iizere, Tiirkiye’de kanunlar genel
olarak isciyi, “Bir isverenin emrinde hizmet akdiyle c¢alisan kigi.” hiikkmiiyle
tanimlamaktadir. Hayatimizin her alaninda var olan ¢alisma olgusu bir bagkasinin adina
gergeklestirildifi zaman; birey, is¢i statiistine gegebilmektedir. Gegmigten giiniimiize
isci veya emek kavramu bir takim kurallar1 beraberinde getirmistir. Belirtilen kurallar da
calismayr olusturan unsurlari igeren kanunlari beraberinde getirdii sOylenebilir.
Ozellikle Sanayi Devrimi ile birlikte ig¢i smifinin yiikselmesi sonucu, ¢aligma
hayatindaki kurallarin daha detayli olarak diizenlenmesi gerekmis olup, caligma
hayatinin kurallan giiniimiize kadar siiregelmistir (Kilig, 2014: 1). S6z konusu kurallar
calisma hayatinda isginin kargismma hak ya da yiikiimlilliik olarak ¢ikabilmektedir.
Iscilerin yiikiimliiliikleri genel olarak benzer nitelikte olsa da biitiin haklarinin benzer
oldugundan bahsedilemez.

Calisma hayatindaki her is¢inin s6z konusu haklardan esgit olarak
yararlanamadig1 goriilmektedir. Yasal diizenlemelerin bazi is¢ileri kapsam diginda
tutmasi veya yasal diizenlemelerde yer alan sartlarin (igsizlik sigortasi, kidem tazminati
veya yillik izin vb. haklarin belirli siire sartina baglanmasi), isgiicii piyasas: kosullarina
uygun olmamasi gibi nedenler, is¢ilerin haklari elde etme konusunda yasanan farklilifin

temel nedenleri arasinda sayilabilir.

1.2. Yasal Diizenlemelerin Bazi Iscileri Kapsam Disi Birakmasi

Calisma hayatim1 diizenleyen kanunlarin sosyal hak ve yitikiimliilikler ile ilgili
boliimlerinde, kapsam dahilindeki ¢aliganlarin tanumi yapilirken, istisnalar getirilerek
bir isverenin emrinde ¢alisan Kkisilerin tamammin kapsama dahil edilmedigi
goriilmektedir. Kapsam diginda birakilan isgiler genellikle 6098 sayili Bor¢lar Kanunu
hiikiimlerine tabi olmakla birlikte, bu kanun hiikiimlerine goére haklarim
arayabilmektedir.

Tiirkiye’de deniz, basin, yiiksekdgretim gibi meslek gruplanmm ¢alisma

kosullarmn: diizenleyen kanunlar bulunmakla birlikte; sivil havacilik sektoriinii kapsayan



12

ortak bir kanunun varlig1 s6z konusu degildir. Sivil havacilik sektriiniin igerisinde yer
hizmetlerinde ve teknik kisimda ¢alisan personel Is Kanunu’na tabi iken, pilot ve kabin
memurlari Borglar Kanunu’na tabi olarak galigmaktadir. Bor¢lar Kanunu’nun ise hak ve
yiikiimliiliikleri ilgilendiren hiikiimlerin tamamim kapsamamasi nedeniyle, s6z konusu
calisanlarin galisma hayatlarini ilgilendiren hususlarin bir kisminin yonetmeliklerle
diizenlendigi goriilmektedir (Altindag, 2013: 1). Iscilerin mesleklerine gore farkli
kanuni diizenlemelere tabi olmalari, calisma sartlarinin isgiler arasinda farkl olmasina
neden olabilmektedir. Bu durum, isciler arasinda ayrigmalara yol agabilmekte, is¢ilerin
toplu sekilde hareket etmelerini ve haklarini aramalarin engelleyebilmektedir. Isgilerin
mesleklerine gore farkli kanunlara tabi olmasmm yaninda, bazi is¢ilerin belirtilen
kanunlarin uygulanmasi agisindan kapsam digina itilmesi de s6z konusudur.

4857 sayili Is Kanunu biitiin ig¢ileri kapsamamaktadir. Is¢i taninu iginde oldugu
halde Is Kanunu’ndan yararlanamayan is¢iler bulunmaktadir. Bunlar; deniz ve hava
tasima islerinde, 50'den az is¢i galigtirilan (50 dahil) tarim ve orman islerinin yapildig
isyerlerinde veya isletmelerinde, aile ekonomisi simirlar1 ierisinde kalan tarimla ilgili
her cesit yap1 islerinde, bir ailenin iiyeleri ve iigiincii dereceye kadar (ligiincii derece
dahil) hisimlar arasinda disardan bagka biri katilmayarak evlerde ve el sanatlarinin
yapildi1 islerde, ev hizmetlerinde, ¢iraklar, sporcular ve rehabilite edilenler hakkinda,
507 sayili Esnaf ve Sanatkérlar Kanununun 2’nci maddesinin tarifine uygun olarak ¢
kisinin cahstigi isyerlerinde ve islerde ¢aliganlar olarak siralanabilir. Karadeniz’in
(2011), Tungomag ve Centel’den (2005) aktarimina gére; s6z konusu is¢ileri kapsam
diginda birakmanin temel nedenlerinden biri, kiiglik 6lgekli igverenlerin ekonomik
durumlarimnin yetersizligi olabilir. Diigiik gelir seviyesinde olan esnaf ve sanatkérlar ya
da kiiciik c¢iftciler, ancak kendi gegimlerini saglayabilecek kadar gelir elde etmektedir.
S6z konusu kesimi, isci ¢alistirmast durumunda Is Kanunu kapsaminda igveren sayip
fazla edim yiikii altina sokmak, gelir diizeyleri yetersiz bu kesim igin ciddi bir sorun
teskil edecektir. Baz1 ¢alisan kesimlerin igi 6grenmek veya bilgilerini pratige dokmek
amaciyla ¢alismalart da I Kanunu kapsaminda degerlendirilmedigi goriilmektedir.
Bunun yamnda calisma giiciinii yeniden kazanma gibi nedenlerden dolayr bazi
calisanlar kapsam disinda birakilmigtir. Ciraklar, stajyerler mesleki egitim kapsaminda
isyerinde pratik yaparlarken, rehabilite edilenler, ¢alisma giiglerini yeniden kazanmak
icin isyerinde ¢alismaktadir (Karadeniz, 2011/a: 104). Belirtilen kapsam disindaki

iscilere, varsa 6zel kanunlari veya ig sozlesmesi hiikiimleri, yoksa Borglar Kanununun is
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s6zlesmesine iliskin hitkiimleri uygulanacaktir (Aktay vd., 2011: 44). Ancak bu
uygulama da beraberinde sorunlar1 getirdigi goriilmektedir.

CSGB 2013/9 sayili Genelgesi ve eki Caligma ve Is Kurumu I Miidiirlikleri
Uygulama Rehberi’nin Bagvurularin Isleme Alinmasit kismi incelenecek olursa; Is
Kanunu'nun 4’iincti maddesiyle kapsam digina itilen iscilerin, idari yoldan haklarmi
arayamadiklarini gérmekteyiz. 4’tincii maddedeki iscilerin sikayet bagvurulari Calisma
ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri personeli tarafindan incelenmemektedir. Sonug olarak bu
kisilerin {icret, fazla mesai alacagi gibi bagvurularini inceleyecek idari bir mekanizma
bulunmamaktadir. Bununla beraber s6z konusu kigilerin is uyusmazligi davalar is
mahkemesi tarafindan degil; genel mahkemeler tarafindan sonuglandirilmaktadir. Sonug
olarak bu iscilerin hak arama siireci, diger is¢ilerin hak arama siirecinden farklidir. Bu
uygulamanim Anayasanin egitlik ilkesine aykir1 oldugu soylenebilir.

[s Kanunu’nda yer alan bir diger kapsam diginda birakma ise is giivencesi
alaninda yasanmaktadir. Is giivencesi, ig¢inin isten ¢ikarilmasm belirli kurallara
baglayan ve isciyi keyfi isten ¢ikarmalara karsi koruyan bir diizenlemedir. Bu agidan
gecerli bir nedene dayanmayan fesihlerde, iscinin isten ¢ikarilmasma kargt isciyi
koruyucu dnlemler almak, is giivencesinin énemli bir unsurudur. Is giivencesinin tam
manastyla uygulanmasi igin sartlarint belirlemek yalmz bagina yeterli olmayip,
uygulama asamasinda yargi denetimine agik olmasi gerekir (Aktay vd., 2011: 158). Is
Kanunu’nda yer alan “is giivencesi” hakkindan kiigiik olgekli isletmelerdeki is¢ilerin
yararlanamadig1 goriilmektedir. Is giivencesi hiikiimleri otuz ve daha fazla is¢i ¢alistiran
isyerlerinde uygulanmaktadir. s giivencesinden yararlanmak i¢in sadece otuz ve daha
fazla is¢i calistiran bir isyerinde ¢aliymak yeterli degildir. Belirtilen sartlarin yaninda,
s6z konusu isyerinde belirsiz siireli is sozlesmesiyle en az alti ay ¢aligmak
gerekmektedir. Diger yandan belirtilen bu sartlar saglanmis olsa da, stz konusu
isyerinde, isletmenin biitiiniinii sevk ve idare eden isveren vekili veya yardimeisi,
igyerinin biitiiniinii sevk ve idare eden ig¢iyi ige alma ve isten gikarma yetkisine sahip
isveren vekili olarak calisan is¢i de is giivencesinden yararlanamamaktadir (Erol, 2014:
135). Diger taraftan Is Kanunu’nda istisnalarin yer aldign 50°den az (50 dahil) isci
calistiran tarim ve orman islerinde ise ig giivencesi kapsami yoniinden en az
calistirilmasi gereken is¢i sayist 51°dir (Aktay vd., 2011: 160).

SGK (2014) istatistiklerine gore; Tirkiye’de is¢i istihdam eden toplam
1.679.990 isyeri bulunmaktadir. Bunlardan 29 ve alti is¢i galistiran igyeri sayisi
1.611.714 olup, toplam isyeri sayisinin %95.9’udur. Ayn1 y1l toplam sigortali is¢i sayisi
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13.240.122 kisi olup, 29 ve alt1 is¢i ¢alistiran igyerinde ¢alisan sigortali sayisi ise
6.726.286 kisidir. Bulunan rakamlara gore ig giivencesinden yararlanamayanlarin orani
%50.8°dir. Isci devir hizinin yiiksek oldugu Tiirkiye’de, 29 ve lizeri ig¢i galistiran
isyerlerinde 6 aydan az galiganlari, belirli siireli is sozlesmesiyle calisan isgileri ve
isveren vekillerini de is giivencesinden yararlanamayanlara ekledigimiz zaman,
belirtilen oranin %50.8’den daha fazla oldugunun ortaya ¢ikmast muhtemeldir. 29 ve
altinda isci calistirilan isyerlerindeki kisiler de igverenin emrinde is s6zlesmesiyle
calismaktadir. Is Kanunu’nda boéyle bir ayrima gitmenin veya kapsam diginda
birakmanin amaci; ekonomik kapasitesi olmayan kiigiik isyerlerini korumak veya
isverenler tarafindan is giivencesi gsartlarmin kabul edilmek istenmemesi® olabilir.
Ancak bahsedilen koruma, iscilerin is giivencesi haklarim ellerinden almak seklinde
olmamalidir.

Iscilerin sosyal haklar1 arasindaki farkli uygulamalarin bir diger 6rmegi 5510
sayili SSGSS Kanunu’nda yer almaktadir. S6z konusu kanunda; sigortali sayilan,
sigortal1 sayilmayan ve bazi sigorta kollarinin uygulanacag sigortalilar geklinde ayrima
gidilmistir. Ornegin, isverenin iicretsiz ¢alisan esi sigortah sayilmamustir. Es, fiili olarak
hizmet akdiyle calismakta; ancak ticret almadig i¢in sigortali sayllmamaktadir. Sigortah
sayllmayan ve bazi sigorta kollarmin uygulanacag: sigortalilar seklinde bir ayrima
gitmek; hizmet akdiyle ¢alisan baz isgileri sosyal giivenlik sisteminin diginda birakmak
anlamina gelmektedir. Kanunda tek tek sayilan; sigortali sayilmayan ¢ahiganlar ile bazi
sigorta kollarmin uygulanacag: sigortalilarm sayisi istihdamin 6nemli bir kismim
olusturmaktadir. Bahsedilen kisiler sosyal risklerle karsilastiklarinda, anayasal haklari
olan sosyal giivenceden yararlanamamis olmaktadir. Bu durumda, kisilerin fiili olarak
hak ettigi sosyal haklari, yasal diizenlemeler ile ellerinden alinmig bulunmaktadir.

Sosyal giivenlik hakki, iilke insanlar i¢in vazgegilemez bir haktir. Ozellikle
isciler icin s6z konusu hak istege birakilamaz, birakilmamahdir. Irki, cinsiyeti, yasi,

statiisii, gelir durumu ve inanci ne olursa olsun higbir birey bu ihtiyacin kargilanmasimin

* 9 Agustos 2002 tarihinde yasalasan ve yiiriirliik tarihi igveren orgiitlerinin baskisiyla 15 Mart 2003
tarihine kadar ertelenen 4773 sayih Kanun’da (Is Giivencesi Kanunu seklinde bahsedilen) yer alan is
giivencesi; belirsiz siireli hizmet akdi ile 10 ve daha fazla is¢i ¢alistirilan igyerlerinde galisan ve en az 6
aylik kidemi olan isgileri kapsiyordu ve is giivencesi tazminat1 az 6 ve en ¢ok 12 aylik ticret tutarindaydi.
Soz konusu sartlar 22.05.2003 tarihinde kabul edilen ve 10.06.2003 tarihinde yiiriirliige giren 4857 sayili
is Kanunu ile is giivencesinin uygulama simr1 10 isgiden 30 isgiye ¢ikartild. Ongoriilen is giivencesi
tazminati da 6-12 aydan, 4-8 aya indirilmistir. S6z konusu diizenlemenin igverenlerin lehine bir
diizenleme oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu diizenlemenin bu sekilde gikmasinin sebebi olarak;
isveren sivil toplum kuruluglarmin siyasiler tizerindeki baskismndan kaynaklandigi dile getirilmistir
(http://www kristalis.org.tr/aa_dokuman/yeni_is_yasasinin_anlami.pdf, 04.01.2015).
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disinda tutulamaz. Sosyal giivenligin somut, sinirlar1 belirli bir hak olarak tanimlanmasi
1948 tarihli “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” ile ger¢eklesmistir. Bildirgenin 22’nci
ve 25’inci maddelerinde dogrudan sosyal giivenlik hakkina yer verilmigtir. S6z konusu
maddeler degerlendirildigi zaman, herkes insan olarak, bagkaca bir gerekceye gerek
kalmaksizin yasadig1 toplumun bir iiyesi olarak sosyal giivenlik hakkina sahiptir. Bagsta
cocuklar olmak iizere kadinlar ve dezavantajli gruplar olmak tzere o6zel olarak
korunmasi gereken kigilerdir (Alper, 2015: 199-200). Herkesin insan onuruna yaragir
yasam diizeyine sahip olabilmesi igin sosyal giivenlik hakki herkes igin zorunludur.
Herkese ihtiyac olan sosyal giivenlik hakkmn, pozitif sosyal giivenlik hukuku
sistemlerine gore, calisanlarla ve galiyma yasaminda gelir kaybma yol agan sosyal
risklerle siirlandign  goriilmektedir. Kiiresellesme, teknolojik devrim, neo-liberal
politikalar ve esnek galisma bigimleri gibi olgularla amlan giiniimiiz toplumlarinda,
sistemin digina ittigi dezavantajli gruplar, sosyal giivenlik sistemlerinin de digina
kapsami disinda kaldigi goriilmektedir (Gokgeoglu, 2015: 131). Diinya’da sosyal
giivenlik kapsaminda olmayan ¢aliganlarm orani oldukga yiiksektir. “Diinya niifusunun
ancak %27’sinin International Labour Office (ILO) standartlarma uygun seviyede
sosyal giivenlik korumasinda oldugu, bu hali ile sosyal giivenliin evrensel bir hak
olarak degil, ancak diinya iizerinde yasayan 4 kigiden birinin yararlanabildifi imtiyazli
bir hak olarak karsimiza ¢iktig1 goriilmektedir” (Alper, 2015: 198).

Tiirk sosyal giivenlik sistemi ¢aliganlar tizerine kurulmustur. Bu sistem eger
calisan sigortali bagimhisi (e, ¢ocuk, anne baba degillerse) biitiin vatandaslari
kapsamamaktadir. Biitlin vatandaslarin yaminda biitiin iscilerin de sosyal giivenlik
sistemi i¢inde g¢alistiklar1 sdylenemez. Biitiin bunlarin yamnda is hayatindaki diger
haklarmn da sosyal giivenlik sistemiyle bagdastirildigs bir durumda, isgilerin sosyal
giivenligin yanminda diger sosyal haklardan da yararlanamadif1 gorilmektedir. Iscilerin
sosyal giivenligi hak edecek sekilde ¢aligmalari; fakat sosyal giivenlik haklarinin yasal
diizenlemelerle ellerinden alinmas: sadece sosyal giivenlik kanunlarmin sunmus oldugu
edimleri degil, ¢alisma hayatim ilgilendiren diger kanunlarin sunmus oldugu edimleri de
etkilemektedir. Sosyal giivenlik sistemine kaydi olmayan bir is¢inin; gegici i
goremezlik geliri, igsizlik sigortasi, kisa ¢aligma Gdenegi veya yashihk ayhifi gibi
edimlerden yararlanmasi s6z konusu degildir.

s Kanunu’ndan dogan kidem tazminati, yillik izin, ihbar siiresi gibi birgok
hakkin siireleri hesaplanirken, sosyal giivenlik sisteminde kayitli olan siireler dikkate

almmmaktadir. Bunlarin yaninda is mahkemesine intikal eden davalarda karar verilirken,
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iscilerin sosyal giivenlik sisteminde kayitli olan sigorta giinleri ve prime esas kazanglari
dikkate alinmaktadir (Erol, 2014: 267). Toplu is sozlesmesi, sendikalagsma ve is saglig
ve giivenligi konularinda da sosyal giivenlik kaydi esas tutulmaktadir. Dolayisiyla,
sosyal giivenlik sisteminden diglanan isgilerin sadece sosyal giivenlik haklarinin degil,
sosyal giivenlik kayitlarina bagl olarak diger birgok haklarinin da ellerinden alindid
goriilebilmektedir.

iscilerin sosyal haklari arasindaki farkli bir uygulama 4447 sayih Issizlik
Sigortas1 Kanunu’nda yer almaktadir. Is sozlesmesine dayali olarak ¢aligmasina ragmen
yasal diizenlemelerle sistem digina atilan ve adma igsizlik primi ddenmeyen isgiler
bulunmaktadir. Kanunun 46°nct maddesinin 3’iincii fikrasinda, kapsam disinda ¢aligan
gruplar tek tek sayilmigtir. Sayilan meslek gruplarmin hepsinden ziyade; 5510 sayili
Kanunun 5’inci maddesindeki bazi sigorta kollarinin uygulanacag: sigortalilar, 6’nc1
maddesindeki sigortali sayilmayanlar ve gegici 13’tincti maddesindeki is kaybi
tazminati alanlar, 22/01/1990 tarihli ve 399 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’ye tabi
sozlesmeli statiide bulunanlar ve gegici personellerin i giivencesinin olmamasindan
dolayy, igsizlik sigortasina en fazla ihtiya¢ duyan kisilerdir (S6zer, 2013: 470).

Issizlik sigortasi, bireyleri issiz kaldiktan sonra yoksulluga karsi koruyan bir
giivence tiiriidiir (Tozan, 2013: 19). Igsizligin azaltilamadig, sosyal giivencenin adil ve
esit sekilde sunulamadidi, gelir giivencesinin saglanamadigi Tiirkiye’de; calisiimayan
donemlerde bireylere saglanan gelirler, iggiicii piyasasimi diizenleyen yasal mevzuat
dahilinde isten ¢ikma ve ¢ikarilma durumunda saglanan tazminatlar, igsizlik sigortasi ve
yardimi gibi uygulamalar isgiler i¢in ciddi bigimde 6nem arz etmektedir (Kumas, 2011:
67). Issizlik sigortast; igsiz kalan isciler igin bilyiik bir dneme sahiptir; ancak igsizlik
sigortasindan hak kazanabilme sartlar1 da bir o kadar agirdir. Bundan dolay isgilerin
cogunun igsizlik sigortasindan yararlanamadig: goriilebilmektedir.

Iscilerin issizlik sigortasindan yararlanabilmeleri igin; kendi istek ve kusuru
disinda isten ayrilmalari, zamaninda ve usuliine uygun olarak Calisma ve [s Kurumuna
(ISKUR) basvurmalari, hizmet akdinin sona ermesinden 6nceki son 120 giin prim
odeyerek siirekli ¢alismis olmalar1 ve son ii¢ y1l igerisinde en az 600 giin prim ddemis
olmalar1 sartlarinin hepsini yerine getirmeleri gerekmektedir (Tas, 2012: 304).
Tiirkiye’de biitiin bu sartlar saglamanin yaninda is¢iler uygulamada farkli sorunlarla
karsilasabilmektedir. Isverenler, kidem ve ihbar tazminati gibi yiikiimliliiklerden
kaginmak igin is sézlesmesinin sona erme nedenini istifa veya is¢inin ahlak ve iyi niyet

kurallarina aykiri davrandigi seklinde gostermektedir (Karadeniz, 2011/a: 114). Bu
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durumun sonucu olarak is¢inin kidem veya ihbar tazminati hakki engellendigi® gibi
igsizlik odenegini hak etmesi de engellemektedir. 2008 yilinda is sézlesmesi, kidem
tazminati alinamayacak sekilde sona erdirilenlerin %39’unu istifa seklinde bildirilenler
olusturmaktadir. Bu oran 1999 yilinda %48°dir.  1999-2008 yillar1 arasinda is
s6zlesmesinin sona erdirilmesinin nedenleri arasinda en fazla orana sahip neden istifa
oldugu dikkat ¢ekmektedir (Karadeniz, 2011/a: 117).

Diger bir konu; iscgilerin is sdzlesmelerinin kisa stirmesinin haklara etkisi
oldugudur. Calisma siirelerinin kisalmasi, Tiirkiye’de ig¢i devir hizimi arttirmistir. Isciler
stirekli is degistirdikleri zaman; isten ¢ikmadan 6nce siirekli olarak 120 giin ¢aligmig
olmak, son 3 yil i¢inde 600 giin prim &demek gibi issizlik 6denegi sartlarmmn
saglanmasi zorlagmaktadir. 2014 yilinda issizlik sigortasina bagvuran is¢i sayis1 900.910
olmasmna ragmen issizlik sigortasim hak eden is¢i sayist 501.636’dir (ISKUR 2014
Istatistik Yillig: 211). Yaklagik olarak, igsizlik sigortasina bagvuran her iki kisiden bir
tanesinin bahsedilen hakki elde edebildigi gériilmektedir. Kendi istegi diginda isten
ayrilan iscilerin igerisinde, igsizlik sigortasindan yararlanabilecek olanlarm oraninin
daha fazla olmasi muhtemeldir. Isgiler her ne kadar kendi istekleri digindaki
nedenlerden dolayr isten ayrilmig olsalar da gereken sigortalilik siiresini saglanma
konusunda, issizlik sigortasi sartlari konusundaki bilgi eksikligi iginde olmasi ve
zamaninda basvuru yapamama gibi nedenlerden dolay1 issizlik 6denegini hak
edememeleri s6z konusudur.

Iscileri kapsam disina iten bir diger konu, kidem tazminati sartlaridir. Bu
sartlardan bir tanesi; asgari bir yil bir igveren emrinde ¢alismaktir. Bir yillik stireden bir
giin dahi eksik olmasi durumunda kidem tazminatina hak kazanmlamamaktadir. Bazen
de bir yil ve iizeri gahigtiklari halde iscilerin degisik sebeplerden dolayr kidem
tazminatin1 alamadiklar goriilmektedir. Orhan vd. (2011), Denizli ilinde yaptif1 alan
arastirmasindan elde edilen veriler de bu yondedir. Katilimcilarin %53,4’4 en son
ayrildiklar isyerinden kidem tazminatlarim alamadiklari, %3,4 1 bir kismini aldiklarint,
%42,5’1 ise tamamuni aldiklarmi dile getirmislerdir (Orhan vd., 2011: 140). Iscilerin
kidem tazminatini alamamalarinin arkasinda bir yillik siire sartindan bagka birgok sebep
olabilir. Belirtilen sebeplerin en dnemlisi igverenin, kidem tazminatini mali yiik olarak

algilamas1 ve kidem tazminati hakkini is¢iye vermekten kagmmasidir. Uygulamada

3 Karadeniz (2011), mevcut durumda Tiirkiye’de kidem tazminati uygulamasmin az is¢iyi kapsadigini
belirtmistir. Yaptig1 hesaplamalarla 2008 yilinda is sozlesmesi sona eren isgilerin %20’sinin kidem
tazminatini alabildigini tahmin etmistir (Karadeniz, 2011a: 126).
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kidem tazminati yiikii agirlastikca bu tazminattan yararlananlarin sayisimn azaldig
gériilmektedir. Bu olumsuz sonucun ortaya ¢ikmasma yol agan en biiyiik etkenin,
isverenlerin yasa hiikiimlerinden kurtulma ¢abasi olabilir. Isverenler yasa
hiikiimlerinden kagtig1 siirece de is uyusmazliklari meydana gelecektir. Bu acidan is

uyusmazliklarinin ne anlama geldigi ve is uyusmazlig: tiirlerini tanimlamak gerekir.

1.3.  Is Uyusmazhgmmn Tanimm

Hukukun ana dallarindan bir tanesi olan is hukuku, biitiin diinya literatiiriinde
oldugu gibi Tiirkiye’de de, gerek akademik anlamda gerekse uygulama anlaminda,
bireysel is hukuku-toplu is hukuku olmak iizere ikiye ayrmlarak diizenlenmekte ve
incelenmektedir. Toplu is hukukunda is¢i ve/veya isvereni temsil eden orgiitler yer
almakta iken; bireysel is hukukunun temelinde, s6z konusu 6rgiitler miidahil olmadan
kurulan is sozlesmeleri ve bu sbzlesmelerden dogan odev ve yiikiimliliikler yer
almaktadir (Limoncuoglu, 2011: 19-20). Toplu is hukukundan kaynaklanan
uyusmazliklar toplu is uyusmazh@ini, bireysel is hukukundan kaynaklanan
uyusmazliklar ise bireysel ig uyusmazligini olusturmaktadir.

Bireysel Is Uyusmazhg:: Bir isci ve/veya igveren temsil organizasyonunun
hukuken miidahil olmadigi bir ortamda kurulan, devam eden ve/veya sonlanan is
sozlesmelerinden kaynaklanan uyugmazliktir. Bunun yaminda, toplu bir miizakereye
dayamilarak kurulmus olsa dahi; isgileri bireysel olarak etkileyen, temsil orgiitleri
miidahil olmadan bireysel olarak yiiriitillen hak veya menfaat miicadelesinin yol agtig
uyusmazliklar da bireysel is uyusmazlhklaridir (Limoncuoglu, 2011: 19-20). Bireysel is
uyusmazlhigini kisaca “isgi ile igveren arasindaki bireysel is iliskisinden dogan
uyusmazliklar” seklinde tanimlamak miimkiindiir (Celik, 2013: 595-596). Bireysel is
uyusmazhigi; is iliskisinin kurulmasi, uygulanmasi ve sonlanmas siirecinde, sozlesme
veya mevzuattan kaynaklanan haklarin taninmamasi veya uygulanmamasi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir (Demir, 2009: 620).

Toplu Is Uyusmazh@i: Yasalar ve toplu is sozlesmelerinden kaynaklanan
kolektif haklarin isci sendikasi, isveren veya igveren sendikalarinca ihlal edilmesi veya
taraflarca yanlis yorumlanmasindan kaynaklanan uyusmazliklardir. Is¢ilerin kolektif
haklari; sendikal érgiitlenme, toplu pazarlik ve toplu sézlesme siirecindeki hususlarla

uyusmadifi takdirde, toplu ig uyusmazlifi meydana gelmektedir.
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Is uyusmazlhiginda bir diger ayrim ise uyusmazligm konusu ve nitelifinden
kaynaklanan hak uyusmazligi ve menfaat uyusmazlhigidir.

Hak Uyusmazhg: Mevzuat veya toplu ig sozlesmesi ile taninan bir hakkin
taraflarca ihlal edilmesi veya eksik yorumlanmasindan kaynaklanan is uyusmazligim
ifade eder (Stimer, 2015: 532).

Menfaat (Cikar) Uyusmazhgi: Mevcut ¢alisma sartlarinda degisiklik yapilmasi
ya da yeni haklarin kabul ettirilmesi amaciyla ¢ikarilan uyusmazlifs ifade etmektedir
(Limoncuoglu, 2011: 19-20).

Isciler i3 uyusmazhig: ile kargilagmalari durumlarinda haklarim ii¢ yoldan
arayabilir. Bunlar; yasama (siyasi), yiiriitme (idari) ve yargi kanadiyla hak aramadir.
Calisma kapsamina sadece bireysel is uyusmazlifi yasayan isciler dahil oldugundan,
toplu is uyusmazhg yasayan isgilerin s6z konusu yollardan hak arama siirecleri

incelenmemigtir.

1.4. Tscilerin Yasama, Yiiriitme ve/veya Yargisal Yoldan Hak Arama

Siireci

Hak arama kavrami niteligi itibariyle hak ve dzgiirliiklerin ihlal edilmesi halinde,
s6z konusu ihlallerin telafisi icin bagvurulan yollart kapsamaktadir. Anayasa ve
kanunlarla diizenlenmis haklar a¢isindan bakildiginda, hak arama eylemi bir hakkin
veya menfaatin ihlalinden sonra ortaya ¢ikmaktadir. Hak arama bazen sadece bir kanun
yoluna bagvurma seklinde olabilecegi gibi, birden fazla kanun yoluna basvurmakla da
olabilir. Bazen de hak arama yolu, baska bir hak ihlali daha ger¢eklesmeden, ihlali
onlemek icin bir tedbir olarak kullanilabilmektedir (Kéktsari, 2011: 168). Calisma
hayatindaki hak ihlallerine karst hak aramanm, genellikle hak ihlali yagandiktan sonra
ortaya ¢iktign goriilmektedir. Bir is¢inin, ¢aligmasi kargismda hak ettifi ticretini
alamadiginda, yani hak ihlalinden sonra, hak arama siirecine dahil olmasi bu duruma
ormek olarak verilebilir. Bu acidan, hak aramanin telafi edici bir ozelligi oldugu
soylenebilir. Isciler hak ihlali yasamadan once de haklarini arayabilmektedirler. Aym
durum is saghg ve giivenligi alaninda da ortaya ¢ikabilmektedir. Iscilerin, is kazasi ve
meslek hastaligi gibi sosyal risklerle karsilasmadan once, saglikli ve giivenli bir
ortamda calismay: isteme haklar vardir. Bu agidan hak aramamn 6nleyici bir 6zelligi

oldugundan da bahsedilebilir. Hak arama eyleminin hak ihlalinden dnce veya sonra
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gerceklestirilmesinin yaninda énemli olan bir diger konu da, hak arama siirecinin etkin
bir sekilde neticelendirilmesidir.

Hak arama yollari, netice alinabilir oldugu miiddetge bir anlam ifade edebilir.
Netice almamayan hak arama yollarinin, yalmzca kanuni diizenlemelerde yer almasi
muhtemeldir. Bir iilkede hak arama ozgiirliigiinin olmast ve bunun uygulamaya
yansimast, o iilkede insan haklarmin ulastii seviyenin bir gdstergesidir. Hak arama
yollarina basvurulan sayinin g¢oklugu, bir yoniiyle iilkede hak ve 6zgiirliiklerin ne kadar
fazla ihlal edildigini de gdstermektedir. Bu nedenle, 6nemli olan hak ihlallerinin ve
dogal olarak hak arama yollarina bagvurunun ¢ok olmasi degil; hak ihlallerinin miimkiin
oldugunca az, buna kargilik hak arama yollarinin etkili olmasidir (Ko6ktsari, 2011: 198).
Kokiisart (2011), bdyle demekle birlikte; bir iilkede hak arama sayilarinin az olmasi da
haklarm az ihlal edildigini anlamma gelmeyebilir. Calisma hayatinda hak arama
sayilarmin az olmasi, kisilerin ig ve sosyal giivenlik mevzuatindan kaynaklanan hak
ihlallerine kars1 seslerini ¢ikaramadiklari, igsiz kalma korkusu vb. nedenlerle haklarim
arayamadiklari anlamina da gelebilir.

Tiirkiye’de, ¢alisma hayatinda meydana gelen hak ihlallerine karsi hak arama
dzgiirliigii, hem anayasayla hem de diger yasal diizenlemelerle teminat altma alinmistir.
1982 Anayasasmin 36’nc1 maddesinde hak arama 6zgiirliigii; “Herkes, mesru vasita ve
yollardan faydalanmak suretiyle yargt mercileri éniinde davact veya davalt olarak iddia
ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir” seklinde hiikiim altina alinmustir.
Anayasanin 40’inc1 maddesine gore “Anayasa ile tammmis hak ve hiirriyetleri ihldl
edilen herkes, yetkili makama geciktirilmeden bagvurma imkdmmn saglanmasin isteme
hakkina sahiptir.” Anayasanin 36 ve 40’mc1 maddeleri birlikte degerlendirildiginde, hak
arama Ozgiirliigiiniin, hem yargisal hem idari yoldan hak arama bagvurularim kapsadigi
soylenebilir (Kokiisari, 2011: 169). Hak arama 6zgiirliigii anayasa ile teminat altina
alindiktan sonra, hak arama basvurusunda izlenmesi gereken siirecin nasil olmasi
gerektigi, iscilerin haklarim hangi yollardan arayabilecekleri, kanunlara ve alt
diizenlemelere birakilmigtir.

Belirtilen diizenlemeler 1s1ginda isgilerin yasama, yiiriitme (idari) ve yargisal
yoldan hak arama yollarmm neler oldugu agiklanmustir. Is ve sosyal giivenlik
mevzuatindan kaynaklanan haklar konusunda bireysel is uyusmazlig1 yasayan is¢ilerin

hangi yollardan hak arayabilecegi sekil 1°de gosterilmisgtir.
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Sekil 1: Yasama, Yiiriitme ve/veya Yargisal Yoldan Hak Arama Siireci

Hak Arama Siireci

N RN

Yasama Yoldan Hak Yiiriitme (idari) Yargisal Yoldan Hak
Arama Yoldan Hak Arama Arama
*Dilekce *Basvuru *Uzlasma
Komisyonuna *[tiraz *Dava
Basvuru > *Ihbar € *Temyiz
*Sikayet * Anayasa Mahkemesine
*Bilgi Edinme Basvuru
* ATHM'ye Bagvuru

Kaynak: Calisma kapsaminda yazar tarafindan olugturulmustur.

Is uyusmazliklarimin kisa siirede sonuglandirilabilmesi i¢in yargiya gitmeden
once idari kurumlara basvuru sarti yoktur. Bundan dolay: isgiler dilerlerse yiiriitme
yolundan hak arama siirecini, dilerlerse yargisal yoldan hak arama siirecini, dilerlerse
yasama yolundan hak arama siirecini kullanabildikleri gibi her ii¢ yoldan ayni anda
haklarimi arayabilirler. Ancak yargisal yoldan hak arama siirecinde dikkat edilmesi
gereken hususlar vardir. Temyize bagvurmadan oOnce sonuglandirilmig bir dava
olmalidir. Anayasa Mahkemesine bagvuru ve AIHM'ye basvuru oncesinde ise olaan
kanun yollarimn tiikketilmesi gerekmektedir.

Yasama, yiiriitme (idari) ve yargisal ¢dziim yollarmin diginda Tiirkiye’de is
sozlesmesinin feshine itirazla suurli olmak iizere, bireysel is uyusmazliklarinda
taraflarca istendiginde 6zel hakeme bagvuru yolu bulunmaktadir (Sisli, 2012: 53). Ozel
hakeme basvuru ve 6zel hakemin kimlerden olusacagi hususu; 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nda yer almaktadir®.

Bireysel is uyusmazhklari alaninda 6zel hakeme bagvuru, 4857 sayili Is
Kanunu'nun 20'mci maddesinde hiikiim altina alinmigtir. Séz konusu madde, is
giivencesi kapsaminda gegerli neden olmaksizin is sozlesmesi feshedilen isginin, bir ay
icinde is mahkemesinde dava agabilecegini belirtmis; taraflarin anlagmalari halinde

uyusmazligi, ayni siirede 6zel hakeme gotiirebilmelerine imkan tanimustir (Cukur ve

* (Ozel hakemlerin secilmesi veya tahkime basvuru ve tahkim sozlegmesi 6100 sayih Hukuk
Muhakemeleri Kanunu’nun 412°inci, 415%inci ve 416’ inc1 maddelerinde yer almaktadur.
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Kog, 2010: 5, Kog, 2013: 1). Hakem diizenlemesine iliskin hiikmiin iptali i¢in konu
hakkinda, Anayasa mahkemesine iptal davasi® acilmustir. Ancak Anayasa Mahkemesi,
4857 sayili Is Kanunu'nun 20'nci maddesinde diizenlenen &zel hakem kurumunun
Anayasa'ya uygunlugunu kabul etmistir.

Bireysel is uyusmazliklarinda 6zel hakeme bagvuru her hak uyusmazlhifi igin
gecerli degildir. Burada dikkat edilmesi gereken husus, 4857 sayih Kanunda 6zel
hakem yolu ile ¢oziimlenebilecek uyusmazliklar feshin gegersizligi, ise iade, is
giivencesi tazminati ve bogta gegen siire i¢in iicret alacagi olarak belirlenmistir. Diger
uyusmazhklarin s Mahkemeleri Kanununun 1’inci maddesi uyarinca is
mahkemelerinde ¢oziimlenmesi gerektiginden, hakem kurulunun yillik ticretli izin ve
sézlesmeden kaynaklanan iicret alacagina karar verme yetkisi yoktur (Celik, 2007: 24).
Bunlarin yaninda hizmet tespiti konusunda hakeme bagvurmak imkansizdir. Ciinki
hizmet tespit davalar1 6zel hukuk uyusmazliklar gibi kabul edilmemektedir. Hizmet
tespiti davasi kamu diizenini ilgilendiren bir dava oldugu i¢in bu davalarda ibra, feragat,
kabul, uzlagma ve sulh gibi durumlar s6z konusu olmamaktadir. S6z konusu davalarda
hakim kars: taraflarin deliline bagh kalmaksizin resen delil toplama yoluna gidebilir.
Ciinkii sosyal giivenlik hakk: anayasal bir haktir (Bozkurt, 2010: 201).

Yukarida sekilde belirtilen hak arama yollarinin hangi birimlere yapilmasi
gerektigi; yasama, yiiriitme (idari) yolundan hak arama siireci ve yargisal yoldan hak

arama siireci boliimlerinde anlatilmistir.
1.1.1. Yasama Yoldan Hak Arama Siireci

isciler ¢alisma hayatina girdikleri andan itibaren birgok hakka sahiptir. Ancak
iscilerin bu haklarmi her zaman elde edememeleri, galiyma hayatinda yasanan sorunlar
arasinda sayilabilir. Isciler haklar1 konusunda uyusmazhk yasadiklari zaman; bagvuru,
bilgi edinme, itiraz, ihbar, sikayet yollar1 kullanarak, haklarim kazanabilmektedir. S6z
konusu yollart kullanma sekli genellikle dilekge ile olmaktadir. Dilekge hakki,

® “Anayasa Mahkemesi'nin 19.10.2005 tarihli karari, is¢inin, 20 nci maddenin birinci fikrasindaki
uyusmazhig1 6zel hakeme gotiirme konusunda igverenle anlagabilmesi yalnizca kendi iradesine iligkindir.
fsci, ancak 6zel hakeme gitme konusundaki iradesini kullandiginda, dava agma segeneginden vazgegmis
olacagindan Anayasa'nin 36 ncit maddesindeki "herkes, mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle
yargt mercileri 6niinde davaci olarak iddiada bulunmak ve adil yargilanmak hakkina sahiptir" hitkmiine
aykiriliktan soz edilemez karariyla 4857 sayili Is Kanunu'nun 20 nci maddesinde diizenlenen 6zel hakem
kurumunun Anayasa'ya uygunlugu kabul edilmigtir. S6z konusu karar, bireysel is uyugmazliklarinda
tahkim sisteminin uygulanabilirliine anayasal imkan saglamistir” (Cukur ve Kog, 2010: 5, Kog, 2013: 1).
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Anayasa’nin 74’{incii maddesinde diizenlenmistir ve bu hak karsililik esas1 géz oniinde
bulundurularak herkese taninmusgtir.

Dilekge hakki, insan haklarinin korunmasinda 6nemli bir ara¢ olan * hak arama
dzgiirliigii ve bagvuru yollarindan” birisi olarak kabul edilmektedir. Dilekge hakki, bilgi
edinme hakkinin da onciisii durumdadir. Dilekge ile bagvuru, karari alan kuruma veya
onun {istiindeki makama yapilacagi gibi TBMM Dilekge Komisyonu'na da
yapilabilmektedir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 22-23). TBMM Dilek¢e Komisyonu, yasama
yolundan hak arama siirecini olusturmaktadir. Literatiirde, yasama yolundan hak arama
siireci; siyasal yoldan hak arama siireci olarak adlandirilabilmektedir. Siyasal yoldan
hak arama siirecinin temelini “dilek¢e hakki” olusturmaktadir. Is¢iler, yasama organina
dilek¢e haklarini kullanarak bagvurmaktadir ve haklarni arayabilmektedir (Ozdemir,
2015: 30). Diger yandan yasama yoluna bagvurularin etkin bir hak arama siireci
olmadigindan bahsetmek miimkiindiir. Yasama yoluna bagvuru neticesinin, bireysel
olarak is¢i ve isverene yaptirimy, yiiriitme ve yargiya gore daha zayiftir. Yasama yoluna
basvuru; kamuoyu yaratma anlaminda psikolojik bir baski unsuru olabilmekte ve
siyasileri kanun yapma yoluna itebilmektedir (Ozdemir, 2015: 31). Belirtilen
nedenlerden dolayi, TBMM Dilek¢e Komisyonu’na bagvuru sayisinin, yiiriitme (idari)
ve yargiya basvuru sayilarina gore diisiik sayida oldugu goriilmektedir (Tablo 2).
TBMM Dilek¢e Komisyonu'nun 24’iincii dénemin 5’inci yasama yili (01.10.2014-
06.04.2015) iginde sonuglandirilan dilekge bagvuru sayist 3.007°dir. 24’tincii donem
(13.06.2011-06.04.2015) i¢inde gelen 35.290 dilekgeden, sartlar1 tasimamasi veya
miikerrerligi nedeniyle isleme alinmayan dilekce sayisit 8.872 olup; karara baglanan
dilekge sayis1 28.649°dur. 24’{incii donem i¢inde; konularina gére, en ¢ok dilekge gelen
konular ve yiizdeleri i¢inde sosyal giivenligin (Sayr: 1.513, Oran: %4,92) dordiincii
sirada oldugu dikkat ¢ekicidir (TBMM Dilekg¢e Komisyonu).

1.1.2. idari Yoldan Hak Arama Siireci

Yiiriitme organi altinda bulunan kamu kurumlari yasal diizenlemeler vasitasiyla
olusturulmus ve bu kurum/kuruluslara gorevleri yine yasal diizenlemelerle verilmistir.
Séz konusu gdrevler bazen idarenin isleyigini salama, bazen de vatandasa hizmet
sunma seklinde olmaktadir. Caligma hayatim diizenleyen kanunlar vasitasiyla idareye
verilen gorevlerden bir tanesi, is¢ilerin ¢alisma hayatt igindeki haklarim korumak ve

calisma barisini saglamaktir.
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Isciler idareye bagvurarak haklarmi arayabilmektedir. Ancak; idare, bazen resen
bazen de bireylerin bagvurulari ile hareke gegmektedir. Iscilerin idareyi harekete
gecirme sekli; ihbar, sikayet, bilgi edinme ve itiraz gibi kanallarla olabilmektedir.
Uygulamada, is¢i sikayet ve bagvurularinin yapildigi kurumlar genellikle Bagbakanlik
Iletisim Merkezi (BIMER) ve ALO 170’dir. Tablo 2’de yer alan sayilardan da
anlasilacag iizere en fazla bagvuru ALO 170°e yapilmustir.

Tablo 2: TBMM Dilek¢e Komisyonu, Kamu Denet¢iligi Kurumu, BIMER ve ALO
170’e Gelen Toplam Basvuru Sayilarn

TBMM Dilekge Kamu Denetciligi BiMER (2014) ALO 170
Komisyonu (01.10.2014- Kurumuna Basvuru (2014)
06.04.2015) (2014)
4.149 5.639 1.124.005 10.061.411

Kaynak: Caligma kapsaminda istatistiklerden yararlanilarak olusturulmustur.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna 2014 yilinda gelen sikayet konularindan® 419 adedi
CSGB gorev alaniyla ilgilidir. Bu sayi toplam saymin %7,43’iinii olusturmaktadir
(Kamu Denet¢iligi Kurumu Yillik Raporu, 2014: 52). Kamu Denetgiligi Kurumuna
2013 yilinda toplam bagvurusu sayist 7.638°dir. 2013 yilindaki sikayet konularinin
888’1 CSGB gorev alamyla ilgilidir. Bu say1 toplam saymin %11,6’sin1 olusturmaktadr.

BIMER’e, 2013 yilinda toplam 1.168.853 bagvuru gelmis ve bu sayr 2014
yilinda 1.124.005 olarak gergeklegmistir. Bir basvurunun iginde birden fazla iglem
gerektirecek talep oldugu dikkate alimrsa 2014 yilinda islem gerektiren say1 2.766.360
olmustur. Basvurularin dagilimini inceledigimiz zaman, 378.645 islem sayisinin (ikinci
sirada) CSGB gorev alaninda oldugu dikkat cekmektedir (BIMER, 2016”).

15 Kasim 2010 - 31 Mayis 2014 tarihleri arasinda ALO170’e gelen bagvuru
sayilar1 iginde kayit dis1 istihdam konusunda 72.608 basvuru yapilmistir. Kayit disi
istihdam basvuru sayis1 2013 yilinda 175.137°dir (CSGB ALO 170%).

Asagida idari yoldan hak arama kanallari kisaca agiklanmaya ¢alisilmigtir.

® Kuruma yapilan bagvurularin yaklasik %24°liik bir kismi “kamu personel rejimine” yonelik olarak
gerceklesirken, bunu yaklagik %17 ile “egitim-6gretim, genglik ve spor”, %7,80 ile “ekonomi, maliye ve
vergi”, %7,50 ile “insan haklar’” ve %743 ile “caligma ve sosyal giivenlik” alanlari takip etmektedir
(http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/2014_kdk_y%C3%84%C2%B 111%C3%84%C2%B1k_rap
oru.pdf, 05.01.2016).

7 Kaynak: http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgReports.aspx, (04.01.2016).

!K aynak:http://www.sgk.gov.tr/wps/wem/connect/94ff6ce3-dbal-47fc-adea-f52bb90b15f4/Alo+170+
Kay%C4%B 1t+D%C4%B 1%C5%9F%C4%B 1+%C4%B0stihdam+Raporu.pdf?MOD=AJPERES&CAC
HEID=94ff6ce3-dbal-47fc-adea-f52bb90b15f4, (05.01.2016).
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Basvuru: Idari agidan hak arama yollarindan biri olan bagvuru “Basvurma isi,
miiracaat, bilgi sahibi olmak igin bir kaynag kullanma, bilgiye ulasma, referans”
seklinde tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu). Verilen tanimdan anlagilacag tizere
basvuru, hak arama siirecinin baglangicini olugturmaktadir. Bazen bir hakkin elde
edilebilmesi, bagvuru sartina baglanmig olabilmektedir. Hiz ve Yilmaz’in (2004), Tandr
ve Yiizbasioglu’ndan (2002) aktarimina gére; idari bagvurular, kiginin idari makamlara
dilek, sikayet ve itirazlarimi bildirmesi seklidir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 22).

itiraz: Idari acidan hak arama yollarindan bir digeri itirazdi. Itiraz; “Bir
diigiince veya karari benimsemeyerek karst ¢ikma durumuy” olarak tanimlanmigtir
(TDK). Itiraz olarak bagvuru yolu genellikle idare hukukunda yer almaktadir. “Idari
isleme kars: itiraz, ilgililer tarafindan idari dava agilmadan &nce, islemin kaldirilmas,
geri alimmasi, degistirilmesi veya yeni bir islem yapilmasi istemiyle, iist makama, tst
makam yoksa islemi yapnug olan makama, dava agma siiresi i¢inde yoneltilecek
bagvurudur” (Sanh Atay, 2011: 308).

Idari basvuru yoluyla hak arama, kiginin idari makamlara itirazlarini
bildirmesiyle de gerceklesebilmektedir. Itiraz bagvuru hakk: anayasal dayanagini 1982
Anayasasi’nm 40’inc1 ve 74’iincii maddelerinden almaktadir. Her iki madde geredince
kisilere kendilerini ilgilendiren konularda yetkili mercilere bagvuru imkani tamnmugtir
(Cebre, 2011: 378).

Sikayet: Idari agidan hak arama yollarindan bir digeri ise sikayettir. Sikayet
kelime olarak “Hosnutsuzluk belirten soz veya yazi” anlamma gelmektedir (TDK).
Isciler is uyusmazlig1 yasadiklari durumlarda idareye sozlii ya da yazih olarak sikayette
bulunabilir. Bagvuruda bahsedilen yontemlerin hepsini kullanarak sikayette bulunmak
miimkiindiir.

Cebre’nin (2011) aktarimina gore Tezig (2006), dilekge hakkini kullanirken
talep edilen seyin konusuna gore dilekge hakkinin dilek ve sikdyet olmak tizere iki tiir
gériiniimii oldugunu belirtmistir. Sikdyet niteligindeki bagvurular, bir kiginin ya da
kamunun ¢ikarlarinin zedelenmesi ya da hukuk diizenindeki aksakligin ortaya konmasi
ile ilgili oldugu icin konusu da ister istemez bununla simirhidir. Buna karsilik dilek
niteligindeki bagvurular bir ya da birden ¢ok kisinin kendileri ya da kamuyu ilgilendiren
konularda alinmasi gereken &nlemleri ya da istekleri dile getirmesi ve siyasal igerikli
olmalar1 nedeniyle sinirlanamayan ancak diizenlenebilen niteliktedirler (Cebre, 2011:
377). Calisma hayatinda, dilek niteligindeki basvurular, tanmimsal olarak ihbara

benzedigi i¢in s6z konusu bagvurulari ihbar olarak kabul etmek miimkiindiir.
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ihbar: idari acidan hak aramada kullanilan bir diger yol “ihbar”dir. ihbarin
kelime anlamu “Bildirme, bildirim, haber verme veya sug¢lu saydigi birini, su¢ saydig
bir olayr yetkili makama gizlice bildirme, ele verme” demektir (TDK). Thbar1 yapan
kisiye ise ihbarci denir. “Ihbarci, bir sugun magduru, mistekisi ve tam@indan farkls
olarak yetkili makamlara haber verdigi sugla hig ilgisi olmayan birisi olabilecegi gibi
sikAyet¢i olmasa da bir sugtan dogrudan veya dolayl olarak zarar goren dolayisiyla
magdur olan veya tanik olarak dinlenebilen kisi de olabilir” (Ugur, 2013:385).

Tanimdan anlasilacag: iizere kisiler veya isciler, calisma yasaminda kendileri
veya bagkalar1 hakkinda haksiz bir durumla kargi karsiya geldikleri zaman, ihbar
hakkimi kullanabilirler. Isciler; is ve sosyal giivenlik mevzuatlarindan kaynaklanan hak
ihlallerine karsi, ALO 170°1" arayarak sozlii ihbarda bulunabilirler. ALO 170’1 aramanin
haricinde, dilek¢e yontemi ile yazili olarak da ihbar hakk: kullanilabilir. Diger yandan
yazili veya sozlii olarak BIMER e de ihbarda bulunmak miimkiindiir.

Kamu Denetciligi Kurumuna (Ombudsman) Basvuru: Idari agidan hak
aramanin bir diger yolu da Kamu Denetgiligi Kurumuna bagvuru yapilmasidir. Is¢iler,
idarenin is ve islemleri neticesinde hak kaybina ugradiklarinda veya séz konusu is ve
islemlerin yanlis uygulandigimi diigiindiiklerinde, bu durumu belirtilen kuruma sikayet
edebilirler. Bahsedilen bagvuru yolu her ne kadar yargi yolu kadar etkin bir yol olmasa
da, hak arama siirecine dolayl olarak katki saglayabilmektedir (Kokiisary, 2011: 194).

CSGB alaninda Kamu Denetgiligi Kurumu’na 2013 ve 2014 yillarinda yapilan
sikayet bagvuru sayilar incelendigi zaman, en fazla sikayetin diger konulardan sonra
sosyal sigortalar kapsaminda oldugu goriilmektedir. Dogrudan bireysel is
uyusmazliklar sayisi belirtilmemis olsa da sendikalar ve toplu is iligkileri sayisinin
diisiik olmasi diger konular i¢inde bireysel is uyusmazliklarinin oraninin fazla oldugu
diistiniilebilir.

CSGB alaninda Kamu Denetgiligi Kurumu’na 2014 yilinda yapilan sikayet
basvuru sayisi bir 6nceki yila gére yarist oraninda distiigii dikkat ¢eken bir diger

konudur.

® Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, is ve sosyal giivenlik mevzuatindan kaynaklanan haklarla
ilgili bilgilendirme faaliyeti yapmakta, is uyusmazliklar1 konusunda ihbar ve sikayetler almakta gereken
idari birimlere géndermektedir. Merkez’de 24 saat hizmet gostermektedir. Merkeze gelen tiim talepler
uzmanlar aracihigiyla cevaplanmaktadir. Eger ilk gériigmede sonuglandirilamayacak bir talep ise kurum
ve kuruluslardan destek alinarak en ge¢ 72 saat icerisinde basvurulara cevap verilmektedir (Kaynak:
http://www.alo170.gov.tr/, 17.05.2015).
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Tablo 3: Kamu Denet¢iligi Kurumuna Gelen Calisma ve Sosyal Giivenlik
Sikayetlerinin Dagilimi (2013-2014)

Kaiiii 2013 2014
Sayi | Yiizde | Sayr | Yiizde
Bag-Kur 92 10,4 49 11,69
Emekli Sandif 97 10,9 64 15,27
Sosyal Sigortalar 273 | 30,7 79 18,85
Cahsma Kosullar: 20 2.3 15 3,58
Isci ve isveren Sorunlar 128 | 144 | 24 | 573
Is Kazalar 4 0,5 6 1,43
Sendikalar ve Toplu is Iliskileri 1 0,1 3 0,72
Yabancilarin ¢calisma izinleri 1 0,1 4 0,95
Idarede Igci Statiisiinde Cahsanlarmn Is Kanunundan ve Is s . 13 3,10
Akdinden Kaynaklanan Haklarina Iliskin Konular
idarenin Asil isveren Olmasindan Kaynakh Olarak Is Kanunu ve - - 5 1,19
Is Akdi Cer(;evesin_de Idareden Talep Edilen Haklara Iliskin
Konular (Taseron Is¢i Sorunlari)
Caligma ve Sosyal Giivenlige liskin Diger Konular 272 | 30,6 157 | 37,47
Toplam 888 100 419 100

Kaynak: Kamu Denet¢iligi Kurumu Yillik Raporu, 2014: 67.

Bilgi Edinme: Idari agidan hak arama yollarindan bir digeri bilgi edinmedir.
Bilgi edinme hakki; kisilerin kendisini dogrudan ilgilendiren veya ilgilendirilmeyen
konularda, devletin is ve islemlerinden dogan bilgi ve belgeleri isteyebilme hakkidir.
Tamumdan yola cikarak; iscilerin bilgi edinme kanali aracihifiyla, haklarnin neler
oldugunu &grenmeleri, hak arama siirecinde kendilerine menfaat saglayacaf
soylenebilir. Bilgi edinme hakki, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile hiikiim
altina alinmustir. Bu hak 12.09.2010 tarihinde Anayasa degisikliginden sonra anayasal
bir hak haline gelmistir.

Bilgi edinme hakki; Tiirkiye’de oldugu gibi Diinya’nin birgok tilkesinde de bir
“hak” olarak degerlendirilmektedir. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na gore
herkes bilgi edinme hakkina sahiptir. S6z konusu hakk: saglamak adina Kamu kurum ve
kuruluglar1 gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla yiikiimlii kilinmiglardir (Aras ve
Altinok, 2009: 108-109). CSGB, Bilgi Edinme Hakki Kanunu uyarinca yapilacak
miiracaatlar1 degerlendirmek maksadiyla Bakanlik biinyesinde Halkla Iliskiler ve Bilgi
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Edinme Merkezi kurmustur. Séz konusu kanun uyarmca yapilacak miiracaatlarl
degerlendirmek tizere; SGK biinyesinde Bilgi Edinme Birimi kurulmustur.

Idari yoldan hak arama kanallarinin neler oldugunu tanimladiktan sonra is¢iler
tarafindan yapilan taleplerin hangi birimlerce sonuglandirilacagi ve siirecin nasil oldugu
konular1 iscilerin hak aramasinda 6nem arz etmektedir. Bundan dolay1 belirtilen
birimleri ve siireci tanimlama ihtiyac1 duyulmustur. Bireysel is uyusmazliklari sonrasi
idari yoldan hak arama genellikle sikayet/ihbar ile oldugundan yukarida belirtilen diger
yollardan bahsedilmeyecektir.

isciler, isyerinde galgtiklari siire igerisinde veya isten ayrildiktan sonra, s
Kanunu’ndan dogan; iicret, kidem tazminati, ihbar tazminati, yilhk izin, yillik izin
ficreti, fazla calisma, resmi veya hafta tatilinde ¢aligma, siit izni, is arama izni vb.
haklarla ilgili sorun yasadiklari takdirde, dilekgeyle bizzat veya posta yolu ile Caligma
ve Is Kurumu i1 Miidiirliikleri’ne veya CSGB miiracaat edebilirler. S6z konusu haklarla
ilgili sozlii olarak ALO 170’e, sozlii veya yazili olarak ise BIMER’e basvuruda
bulunmalari miimkiindiir. Cagr1 merkezlerine veya Bakanlia bizzat gelen ihbar
sikayetler, sikayetin yapildigi yerin bagh oldugu Caligma ve Is Kurumu 11
Miidiirliikleri’ne génderilmektedir. Bagvurularin n incelemesi yapildiktan sonra ilgili
birimlere sevk edilecegi CSGB 2013/9 sayili Genelgesi ve eki Calisma ve Is Kurumu 11
Miidiirliikleri Uygulama Rehberi’nde hiikiim altina alimmusgtir.

Isciler, SSGSS Kanunu'ndan dogan haklariyla ilgili sorun yasamislarsa; Sosyal
Giivenlik Kurumu 1 Miidiirliikleri, Sosyal Giivenlik Merkezleri ve Sosyal Giivenlik
Kurumu Teftis ve Rehberlik Baskanligi veya CSGB’ye dilekge veya posta yolu ile
basvuruda bulunabilirler. Bunlarin yaninda isgilerin, isyerinde ¢alistiklar: stire igerisinde
veya isten ayrldiktan sonra, iy ve sosyal giivenlik kanunlarindan dofan haklar
konusunda sorun yasamalar halinde, sozlii olarak ALO 170’e, sozlii veya yazili olarak
ise BIMER e bagvuruda bulunmalar1 miimkiindiir.

fscilerin 2013 yil1 igerisinde ALO 170’e yaptiklari ihbar ve gikayetlerin dagilimi
tablo 4 ve tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 4 ve tablo 5’te yer alan sikayet/ihbar konular:
toplam i¢inde en fazla uyusmazhk yasanan konulari igermektedir. Diger sikayet

konular: dahil edilmemistir.
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Tablo 4: is Kanunu Kapsaminda Normal ve Fazla Mesai Ucretleri ile Kidem-
Ihbar Tazminat1 Alacaklari ile Tlgili ALLO170 Bagvurularimin Dagilim

Konu Ady ilk Kontakta Kurumlara Basvurular
Coziimlenen Yonlendirilen Toplam
Normal Calisma 267.984 43.262 311.246
Ucretleri
Kidem Tazminati 248.039 11.022 259.061
Fazla Mesai Ucretleri 87.540 15.934 103.474
Ihbar Tazminat 52.855 4.191 57.046
Toplam 656.418 74.409 730.827

Kaynak: CSGB ALO170 Istatistikleri, 2013.

01.01.2013 — 31.12.2013 tarihleri arasinda ALO 170’e, Is Kanunu kapsaminda,
normal ve fazla mesai iicretleri ile kidem ve ihbar tazminati alacaklari konularmnda
730.827 adet ¢agr1 gelmistir. S6z konusu ¢agrilarin 74.409 adedi bagvuruya doniigerek,
ilgili birimlere sevk edilmistir (CSGB ALO170 Istatistikleri, 2013).

01.01.2013 — 31.12.2013 tarihleri arasinda ALO 170’e SSGSS Kanunu
kapsaminda, kayit dist ile ilgili 228.663 adet ¢agr1 gelmistir. Belirtilen ¢agrilarin 69.084
adedi bagvuruya doniiserek, denetim birimlerine sevk edilmigtir. Yillar itibari ile
ALO170%¢ gelen ¢agn sayist artmigtir. 2010 yilinda 117.265 ¢agr, 2011 yilinda
1.874.168 cagr1, 2012 yilinda 3.015.944 cagn, 2013 yilinda ise 6.782.376 ¢agr
gelmistir. Belirtilen sayilara kurumlara gelen yazili ihbar/sikayetler, BIMER’den gelen
ihbar/sikayetler dahil degildir. ALO 170 istatistikleri incelendiginde, ¢agri sayilarinin
artmasiyla kamu kurumlarina veya denetim birimlerine sevk edilen bagvuru sayisinda

yillar itibariyle artig oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Kayit Disi Basvurularimin Dagilimi (ALO 170)

o Ad i1k Kontakta Kurumlara Basvurular
Coziimlenen Yonlendirilen Toplam
Kayit Disi Istihdam 121.065 54.072 175.137
Eksik Prim Yatirma 28.642 11.690 40.332
Habersiz Giris — Cikis 9.872 3.322 13.194
Toplam 159.579 69.084 228.663

Kaynak: CSGB ALO170 Istatistikleri, 2013.
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ALO170 istatistiklerinde belirtilen ¢agri sayilari artsa da bu durum dogrudan is
uyusmazliklarmm arttigim géstermemektedir. Daha dnceki yillarda da is uyusmazliklar:
mevcuttu; fakat basvuru kanallar: bu derece kolay olmadigindan ve bagvuru istatistikleri
tutulmadigindan is uyusmazliklarimin artigt  konusunda tam olarak bir tespit
yapilamiyordu.

Iscilerden gelen bagvurular hak c¢esidine gore farkli denetim elemanlar
tarafindan incelenmektedir. Haklarin ve denetim elemanlarinin dagilimi asagida sekilde
belirtilmistir. Denetim elemanlarinin gorev alanina giren ve sekil 2’de belirtilen haklar
ve is uyusmazlhiklar; temel ig uyusmazhklar ve denetlenen konulardan olugmaktadir.
Baska is uyusmazliklari ve denetlenen konular da bulunmaktadir.

Gelen sikayet ve ihbarlar SSGSS Kanunu’ndan dogan haklarla ilgiliyse Sosyal
Giivenlik Denetmenleri ve/veya Sosyal Giivenlik Miifettigleri tarafindan
sonuclandiriimaktadir. Gelen sikayet ve ihbarlar Is Kanunu’ndan dogan haklarla
ilgiliyse, Caligma ve Is Kurumu Il Midiirliikleri personeli ve/veya Is Miifettigleri
tarafindan sonuglandirilmaktadir. Idari birimlere gelen her bagvuru direkt olarak
denetim birimlerine sevk edilmemekte, oncelikle ilgili birimler bagvurularin yerinde
olup olmadigmni kontrol etmektedir. Eger basvuru bilgi almak amaciyla yapilmigsa,

kisinin bilgilendirilmesi yoluna gidilmektedir.

Sekil 2: Calisma Hayatinda Denetim
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Kaynak: Caligma kapsaminda olusturulmustur.

Is uyusmazliklarim inceleyen denetim birimlerinin yetkilerinin neler oldugu ve

yetkilerinin ~ simrhilbiklarindan ~ bahsetmek i uyusmazliklarinin  denetiminden
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kaynaklanan sorunlari anlamamiza yardimci olacaktir. Denetim birimleri 1is
uyusmazliklarim ¢dzerken, yetkilerini kanuni diizenlemelerden almakta olup, soz
konusu yetkileri yargiglara nazaran daha sinirlidir. Caligma hayatini denetleyen denetim
birimlerinin neler oldugu ve is uyusmazliklart alaninda kullanabilecekleri yetkileri yasal

diizenlemelerle tanimlanmastir.

1.4.2.1. is Miifettisleri ve Calisma ve Is Kurumu il Miidiirlikleri Personeli
Yetkileri

6111 sayili Kanun ile 4857 sayili is Kanunu’nda yapilan degigsikliklerden sonra,
bireysel is uyusmazliklarinin ¢oziimii, is sozlesmesi sona ermis olan veya olmayan
isciler bakimindan baska bir konuma tagmmugtir. Eger is sdzlesmesi sona ermis ise
CSGB’nin tagra teskilatindaki genel idare hizmetleri sinifinda gérev yapan memur
tarafindan, eger is¢inin isyerindeki calismast devam ediyorsa Is Miifettisi tarafindan
uyusmazlik vakasi incelenmektedir. Yani ayni hak &znesinin istek ve haklari iki ayr1
yapi tarafindan degerlendirilip sonuglandirilmaktadir (Can, 2011: 59).

4857 sayili Is Kanunu’nun 91’inci maddesi, devletin ¢aliyma hayatim1 mevzuat
cercevesinde izlemekle ve denetlemekle gorevli oldugunu, devletin bu &devini ig
miifettisleri aracilifiyla yerine getirdigini, hiikiim altina almistir. Yine 91’inci madde,
fiilen ig sozlesmesi biten ig¢ilerin is uyusmazhg sikayetlerinin Caligma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikleri tarafindan incelenmesi gerektigine hitkmetmistir. Ayni kanunun 92°nci
maddesi sikayet sonrasi siiregleri de agiklamugtir. Isgi sikayetlerini inceleyen I
miifettisleri ve Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliikleri personeli tarafindan tutulan
tutanaklarin aksi ispat edilene kadar gegerli oldugunu ve bahsedilen tutanak ve raporlara
karst taraflarin 30 giin i¢inde yetkili i3 mahkemesine itirazda bulunabileceklerini,
hiikkiim altina almistir. Yine ayn1 kanun maddesi, itiraz sonrasi i mahkemesi tarafindan
verilen kararlara karst 5521 sayih Kanunun 8’inci maddesine gére kanun yoluna
basvurulabilecedini, kanun yoluna bagvurmanin daha 6nce is mahkemesi tarafindan
verilen hiikiimlerin uygulanmayacagi anlamina gelmedigini, hiikiim altina almistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigi Is Teftis Kurulu Yonetmeligi’nin 11’inci
maddesinde, calisma hayatim denetleyen Is Miifettislerinin gorevleri teferruatli olarak
aciklanmakla birlikte, iscilerin hak arama siirecine onemli &lgiide etki eden baglica
gorevleri de yer almaktadir. Is Miifettisleri, is uyusmazh@ ile ilgili verilen gorevler
geregince, is kanunlart kapsaminda olan veya kapsamda oldugu kanisina varilan

isyerlerine gece giindiiz zaman ayrimi yapmadan denetim yapabilirler. Uyusmazhgm
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¢oziimil icin gerekli gordikleri kisileri bulunduklari veya uygun gordiikleri yerde
dinleyebilir, bilgi ve ifadelerine bagvurmak iizere kamu idaresine g¢agirabilirler. Is
uyusmazhigim sonuglandirmak igin gorevleri ile ilgili olarak, isyerlerinin her tiirlii kayit
belgelerini inceleyebilitler. Is saghigi ve giivenligi konusundaki is uyusmazhigimn
denetimini de is miifettigleri yapmaktadir. Is yerlerinde ¢alisan isgilerin yas, cinsiyet ve
saghk durumlarma iliskin mevzuata aykirihiklan tespit ettikleri takdirde, s6z konusu
iscilerin caligmaktan alikonmasmni miilki amirden isteyebilirler. Kayit dis1 istihdamla
miicadele etmek amaciyla, sektorel analizlere dayali olarak belirlenen denetimleri
yaparak, alinmasi gereken tedbirleri &nerirler. Is miifettigleri, iscilerin hak arama
basvurulart ile ilgili genellikle; Is Kanunu, Igsizlik Sigortast Kanunu, I Saghg: ve
Giivenligi Kanunu’nun uygulanmasinda yaganan is uynsmazliklarini denetlemektedir.

Bakanligin tasra teskilatinda bulunan ve is¢i sikayetlerini inceleyen Calisma ve
Is Kurumu Il Miidiirligii personeli, isten ayrilan iscinin sikayetlerini incelemektedir (Is
Kanunu Madde 91). Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliigii personelinin incelemeleri
neticesinde; tespit edilen hususlara istinaden I1 Miidiirliigii personelinin, iy miifettigleri
gibi idari yaptirnmda bulunma yetkisi ise bulunmamaktadur. Il Miidiirliigii personeli,
tespit ettikleri hususlari siralayarak, ig¢i ve igverene bilgilendirme amagh teblig
yapmaktadir.

4857 Sayih Kanun’dan kaynaklanan haklar konusunda yasanan uyusmazliklarin
Caligma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerine intikal eden kisminin, bagvuru tarih ve sirasina
gére 15 giin icerisinde incelenip sonuglandinlmasi gerekmektedir (5521/10uncu
madde). S6z konusu siirenin uzamast durumunda, siirenin uzayacafi bilgisi ve
gerekcesi, basvuru sahibine yazili olarak on bes giinliik siirenin bitiminden Once
bildirilir. Igverenin davetini gerektirmeyen bireysel alacaklar, oncelikle isveren ile
telefon goriismesi ya da yazigma yapilarak sonuglandirma yoluna gidilir. Belirtilen
yontemle sonuglandirilamayan bagvurular ise, igverenlerin Il Midiirliiklerine davet
edilmesi ile sonuglandirilir. 11 Miidiirliikleri tarafindan yapilan inceleme sonucu,
neticelenen basvurular bir tutanaga baglamr. Inceleme ile sonuglandirilamayan
bagvurularla ilgili olarak, sikdyetciye istedigi takdirde yargi organlarina miiracaat
edebilecegi bildirilir. Sikayetten vazgegilmesi veya talebin yargiya intikal ettifinin
belirlenmesi halinde, dilekge islemden kaldirilir (CSGB, 2013/9 Genelge: 15).

Uygulamada ise; is ve islemlerinin isleyisi agisindan is¢i ve igverenlerle
yazigsmalarin yapilip tebligatlarin ulagmasmnin beklenmesi, giin tayin edilip goriigme ve

incelemelerin yapilmasi ve ayrica ig yogunlugu nedeniyle 15 giinliik siire ¢ogunlukla
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asilmaktadir. 15 giinliik siire, yalmzca bagvuru ile ilgili islemlere baslanmasi, yani
tebligatin ¢ekilmesi agisindan énem arz etmekte olup; incelemenin sonuglandiriimas:
acisindan belirtilen siirelerin dikkate alinmadig1 goriilmektedir. Denizli Caligma ve s
Kurumu I1 Miidiirliigii personeli ile yapilan goriigmelerde; is¢i sikayet ve ihbarlarinin
incelenmesine 15 giin i¢erisinde baglanildigy; fakat incelemenin belirtilen siire igerisinde
sonuclandirilamadifi, bir incelemenin ortalama iki ay stirdiigii belirtilmistir. Baz
basvurularin niteligi itibariyle agir olmasi ve is¢inin sikayette bulundugu siirenin uzun
bir zaman dilimini kapsamasi durumunda ise incelemenin daha uzun siirdiigi de

goriilmektedir.

1.4.2.2. Sosyal Giivenlik Miifettisleri ve Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin
Yetkileri

Iscilerin hak arama siireci agisindan galigma hayatinin denetimi 5510 sayili
SSGSS Kanunu’nda da yer almaktadir. Kanun’un 59’uncu maddesinde, denetleme ve

kontrol yetkisi hiikiim'®

altina alinmigtir. 5510 sayili SSGSS Kanunu 59’ uncu
maddesindeki “denetim ve kontrol ile gorevlendirilmis memurlary” hitkkmiinde yer alan
memurlar Sosyal Giivenlik Miifettigleri ve Sosyal Giivenlik Denetmenleri’dir. Sosyal
Giivenlik mevzuati denetimi, Sosyal Giivenlik Denetmenleri ve Sosyal Giivenlik
Miifettisleri eliyle yapilmaktadir. S6z konusu denetim elemanlart is uyusmazlhigim
¢ozerken is kanununda yer alan denetim yetkilerine de sahiptir. Yani denetim esnasinda,
Is Kanunu’ndan dogan is¢i haklarimin uygulanmasinda yasanan sorunlar tespit ettikleri
zaman, bu uyusmazliklari denetleyip tutanaga alabilirler. Denetim elemanlarmn is
uyusmazhigim incelenmesi fiili tespit veya kayden tespit (isyeri yasal kayitlarindan
tespit) seklinde olabilmektedir. 5510 sayili SSGSS Kanunu 86’1nc1 maddesi, s6z konusu
denetim elemanlarinin fiili tespitlerinin sinirimin en fazla geriye dogru bir yil oldugunu
hiikiim altina almustir. Sosyal Giivenlik Denetmenligi Yonetmeligi’nin 25’inci maddesi
de bu tespitlerin nasil oldugunu ve siiresini belirtmistir. S6z konusu y&netmelige gore;
Sosyal Giivenlik Denetmenleri kayit disi ¢alisanlar hakkinda isyerlerinde fiili tespitler
yaptiklari zaman, sdz konusu isgilerin belirtilen isyerlerinde calistiklarinin tespit
edilmesi halinde; isyeri kayit ve belgelerinde ¢aligmalarina yer verilmeyen veya prime

esas kazanglarinin Kuruma bildirilmedigi anlasilan veya eksik bildirildigi tespit edilen

125510 sayil1 SSGSS Kanunu 59°uncu maddesi: “Bu Kanunun uygulanmasina iliskin islemlerin denetimi,
Kurumun denetim ve kontrol ile gorevlendirilmis memurlart eliyle yiiriitiliir... Bu Kanunun uygulanmasi
bakimindan, Kurumun denetim ve kontrol ile gérevlendirilmis memurlari, 4857 sayili Is Kanununda
belirtilen denetim, teftis ve kontrol yetkisini de haizdir”.
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sigortalilarin, prime esas giin sayilarinin veya prime esas kazanglarinin en fazla tespitin
yapildig tarihten bir y1l 6ncesine iligkin kismi dikkate alinabilmektedir.

5510 say1li SSGSS Kanunu 86’inc1 maddesine gore kayit disi galisanlarin fiilen
tespitinde bir yil geriye doniik hizmet kazandirilsa da; isgilerin s6z konusu isyerinde
calisiyor ya da galismig olduklarmin, isyeri kayit belgelerinden veya resmi kurum
kuruluslardan elde edilen belgelerden tespit edilmesi halinde, hizmet kazandirma
stiresinde herhangi bir sinirlandirma bulunmamaktadir.

Denetmenler, is uyusmazhklarini sonug¢landirmak adina; isverenleri, aracilari,
sigortaliy1 gegici olarak devir alan igverenleri, sigortalilari, isle ilgili gercek ve tiizel
kisileri ve tiizel kisiligi olmayanlarin temsilcilerini ve konuyla ilgili bulunan kimseleri
isyerinde ya da isyeri disinda dinleme, sorular sorma, gerekli bilgileri isteme, ifadelerini
alma yetkisine sahiptir (Sosyal Giivenlik Denetmenligi Y6netmenligi 24 {incii mad.).

Denetmenler inceleme siirecinde; gerekli defter, belge ve delilleri toplama,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarindan, vergi dairelerinden, belediyelerden,
6zel idarelerden, ilgili dier kurum ve kuruluglardan, muhtarliklardan gerekli bilgi ve
belgeleri isteme yetkisi''ne sahiptir. 4857 sayilh Is Kanununun 69’uncu maddesi
geregince, gece ¢ahgilan igyerlerinde sosyal giivenlik mevzuatinin uygulanmasina
iliskin is uyusmazliklarinin yaganmasi durumunda, geceleri denetim yapilabilmektedir.

Is uyusmazliklarmin idarece sonuglandirilmasi agisindan siire sarti Sosyal
Giivenlik Denetmenlii Yénetmeligi’nin 24’tincti maddesinde yer almaktadir.
Yanetmelik, fiili tespit gerektiren incelemelerin on bes giin, kayitlarin incelenmesinden
yapilan tespitlerin ise en geg iki ay i¢inde sonuclandiriimas: gerektigine hilkmetmistir.

Iscilerin hak arama siireciyle ilgili olarak, Sosyal Giivenlik Miifettiglerinin
gorevleri Sosyal Giivenlik Kurumu Rehberlik ve Teftis Baskanlhifi Yonetmeligi’nin
13’iincii maddesinde sayilmistir. Miifettisler uygulamada; is kazasi ve meslek hastaligt,
hastalik ve diger sigorta olaylarindan dogan usulsiizliikleri sosyal giivenlik mevzuatina
uygunluk agisindan denetlemektedir. Bunun haricinde, kayit disi istihdami &nlemek
adma sektorel analizlere dayali denetimleri yiiriiterek, belirlenen konularda alinmasi
gereken tedbirleri dnerirler. Bu alandaki sikdyetleri ¢6zmek ve suiistimalleri Onlemek
adina, resmi veya ozel isyerlerinin her tiirlii kayit ve belgelerini inceleyebilir, gerekli

gordiikleri kimselerin yazili ifadelerine bagvurabilirler. Gorevlerini yiiriittiikleri sirada,

" Bu yetki 5510 sayili SSGSS Kanunu 100’ iincii maddesiyle taninmugtir.
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isyerlerinde is saghigi ve giivenligine aykiri durumlar1 saptadiklari zaman, gerekli
incelemeyi yaparlar.

Is uyusmazliklari, farkli denetim birimlerince, kendi yetki alanlarmna giren
konular agisindan denetlenmektedir. Burada dnemli olan konu, galisma hayatinin bir
biitiin olmasina ragmen, denetiminin birden fazla birim tarafindan yapiliyor olmasidur.
Bu durumda isgiler, hak arama siirecinde hangi haklari i¢in hangi merciiye bagvurmalari
gerektigi konusunda belirsizlikler yasamaktadir. Yasanan belirsizlikler, is¢ilerin
zamaninda ve dogru hizmet almalarini geciktirebilmektedir. Hatta hak aramadan
vazgegmelerine dahi neden olabilmektedir (Kilig, 2015: 89). Diger yandan ¢alisma
hayatinin farkli denetim elemanlarinca denetlenmesi biirokrasi i¢inde yetki karmagasina
da neden olabilmektedir. Biitiin bu nedenler is uyusmazliklarinin gereken zamanda
sonuglanmamasina neden olabilmektedir.

Kili¢ (2014), ¢alismasinda; idare tarafindan is uyusmazlig1 incelemelerinin uzun
siirmesi  konusunda Sosyal Giivenlik Denetmenleri’nin diisiincelerini almis ve
calismasinda su sekilde paylagmigtir: “Denetim sisteminin tek elden ve merkezden
yiiriitiilmemesi ile Kurum denetim personel sayisinin yetersiz olmast is¢i sikayetlerinin
gec degerlendirilmesinin oncelikli nedenler oldugunu tespit etmistir. Is¢i sikayetlerinin
ge¢ degerlendirilmesi konusunda; yazigsmalarla sonuglanabilecek islerin denetim
personeline havale edilmesinin, denetmenlerin iy yiikiinii artirmasi ile asisiz ve
miikerrer ihbar sayisimin fazla olmasimn olduk¢a onemli birer etken oldugunu” da
tespit etmistir. Sosyal giivenlik denetmenlerine yapti§i anketten tespit ettigi diger
nedenler hakkinda denetmen goriigleri ise aynen su sekildedir: “Gerekgesiz denetim
gerekgeleri ile ugrasimasi. Kurumun tim denetim yiikimim denetmen/denetmen
yardimcilarma yiiklenmiy olmast durumunda iy ¢esitliliginin ve is yiikiiniin artmast ve
denetmen/denetmen yardimcisi sayisimin bu denetimlere yetmemesi. Yonetmelikce
belirlenen gorev ve yetkilerin kayit dist istihdam ile miicadele yerine dosya
memurlarimin  ¢ozmesi gereken konularla mesgul edilmesi. Denetim elemannin
bagimsiz olmamast nedeniyle zamanla bikkinlik ve ¢alisma motivasyonunun azalmasina
sebebiyet vermesi. Bir¢ok ilde denetim mucibi ig¢in én inceleme komisyonlarinin
olmayisi.  Sikayet/ihbarlarin  isten  ayrildiktan — sonra  yapuor  olmasi.
Gorevlendirmelerin dagitiminda etkin bir yonteminin bulunmamasi. Her ¢ikan talimatta
denetmenlere ek is verilmesi. Caliyma mevzuatini ilgilendiren sorular veya sorunlarin
genelde denetmenlere gelmesi. Denetmenlerin bu sorular1 ve sorunlari dinledikien

sonra ¢alisma miidiirliigiine gitmen lazim demek durumunda kalmalar: ve dolayisiyla
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bu durumun fazla zaman kaybmna yol agmasi. Denetmenlere kayit digi denetim haricinde
bir¢ok isin yiiklenmesi. Niteliksiz bagvurularm ¢oklugudur.” (Kilg, 2014: 69).

Denetmenlerin bu konuda diisiincelerini ifade etmesi, bu alanda yapilacak
calismalar agisindan énem arz etmektedir. Is uyugmazliklarini inceleyen diger denetim
elemanlarmin da bu alanda diisiincelerini almak, is uyusmazliklarinin idarece
incelenmesinden kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiine katki saglayabilir.

Denetimin kendi iginden kaynaklanan sorunlarin yaninda, bir diger sorun is
uyusmazliklarinin  ¢6ziimii  agisindan denetim  elemanlarmin  yetkilerinin sl
olmasidir. Bundan dolay1 denetim elemanlarinin uzun ug@raslar neticesinde is
uyusmazhigini ¢oziilemedigi zaman, kigiler is mahkemesine yonlendirilmektedir (5510
sayili Kanun 86°nc1 madde). Is mahkemesine bagvuru yargisal yoldan hak arama siireci
icinde yer almakta olup; yargisal yoldan hak aramanm nasil gerceklestigini agiklama

geregi duyulmustur.
1.1.3. Yargisal Yoldan Hak Arama

Yargisal yoldan hak arama kavramu, adil yargilanma hakkini kapsamaktadir.
Adil yargilanma hakki, tarihten giiniimiize kadar birgok hukuki metinde, anayasada ve
yasada teminat altma alinmustir. Caliyma hayatina yonelik haklar konusunda,
Tiirkiye’de birden ¢ok yargisal hak arama kanali bulunmaktadir. Bahsedilen kanallarin
siralamasi, genelden dzele dogru olmak iizere asagidaki sekilde siralanabilir.

Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 6’nc1 maddesine gore; herkes kendisine
yasa ile taninan haklar konusunda uyusmazhk yasadigi zaman, yasayla kurulmus,
bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafindan, davasini makul bir siire i¢inde,
hakkaniyete uygun ve agik olarak goriilmesini isteme hakkina sahiptir (19.01.2012 tarih,
2012/10 sayili Anayasa Mahkemesi Karar1). Séz konusu sozlesmenin uygulanmasina
yonelik olarak Avrupa Insan Haklari Mahkemesi kurulmus ve sozlesmede yer alan
hiikiimlerle ilgili hak ihlalleri bu mahkemede ¢éziilmeye baslanmistir. Tiirkiye, Avrupa
insan Haklar1 Sozlesmesi'ni 1954 yilinda onaylamus; ancak iilke vatandaglarina Avrupa
insan Haklar1 Mahkemesi’ne bireysel bagvuruda bulunabilme hakki 1987 yilinda
verilmistir. Her Tiirk vatandasi, ¢alisma hayatinda karsilastig1 hak ihlalerinin ¢dziimiine
yonelik olarak i¢c hukuk yollarim tiikettikten sonra, alti ay igerisinde Mahkeme’ye
basvuruda bulunabilmektedir (Kaya, 2013: 1).
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Avrupa Insan Haklari Sozlesmesi’nin yamnda Tirkiye Cumbhuriyeti
Anayasas’’nin 36’nct maddesinde de hak arama hiirriyetini teminat altina almustir.
Anayasaya gore herkesin “adil yargilanma hakki” vardir. Herkes mesru kanallari
kullanarak yarg: éniinde davali veya davaci olarak haklarii arayabilir. Anayasa’nin
40’1nc1 maddesinde ise temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi hitkiim altina alinmisgtir.
“Anayasa ile tamnmis hak ve hirriyetleri ihldl edilen herkes, yetkili makama
geciktirilmeden basvurma imkdmmmn saglanmasnt isteme hakkina sahiptir.” 74’ tnci
maddesinde dilekce ile bagvuru hakki tanmmugtir. Caliyma zgiirliigiiniin anayasayla
teminat altina alindig1 gibi, calisma hayatindan kaynaklanan haklar konusunda yaganan
uyusmazliklarin nasil ¢oziilecegi de anayasada belirtilmistir.

Anayasa degisikligi ile getirilen Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru
hakkinin, 6zgiirliiklerin ihlal edilmesine kargi dnemli bir giivence ve hak arama yolu
oldugu, ayrica bu yol hak arama 6zgiirliigiiniin gelisimine biiyiik katki saglamaktadir
(Kokiisar, 2011: 193). Anayasanin 148’inci maddesinde, Anayasa Mahkemesi’ne
bireysel basvuruda bulunma hakk: taninmustir. Herkes olagan kanun yollarini tiketmek
sartiyla, Anayasa ve Avrupa Insan Haklari Sézlesmesi’yle taninan hak ve
ozgiirliiklerinin kamu giicii tarafindan ihlal edilmesi iddiasina dayanarak Anayasa
Mahkemesi’ne bireysel olarak bagvuruda bulunabilir.

Tiirkiye’de is uyusmazhigi yasandiginda yargisal yonden tiiketilmesi gereken
olagan kanun yollar;; yetkili I3 Mahkemesi ve Yargitay’a bagvurudur. Is
uyusmazlhiklarmin ilk muhatabi Is Mahkemeleri olup; Yargitay temyiz ve itiraz
merciidir. Tscilerin yargisal yoldan hak aramada ilk olarak bagvurduklari ve muhatap
olduklar1 merciinin iy Mahkemeleri olmas1 hasebiyle; I3 Mahkemelerinin, gérevlerinin
ve basvuru siirelerinin tanimlanmasi ihtiyaci duyulmustur.

Is Mahkemeleri, 30.01.1950 tarihinde kabul edilen, 5521 sayih Is Mahkemeleri
Kanunu ile genel mahkemelerden ayri olarak orgiitlenmis olup, is davalarina
bakmaktadir (Cukur, 2003: 51). 5521 sayili Kanun’un 1’inci maddesinde, mahkemenin
gorevleri tammlanmustir. “fy Kanununa gore is¢i sayilan  kimselerle (o kanunun
degistirilen ikinci maddesinin C, D ve E fikralarinda istisna edilen islerde ¢alisanlar
hari¢) isveren veya isveren vekilleri arasinda is akdinden veya is kanununa dayanan
her tiirlii hak iddialarindan dogan hukuk wyusmazliklarinin ¢oziilmesi ile gorevli olarak
lizum goviilen yerlerde is mahkemeleri kurulur.” Is Mahkemeleri, ig¢iler veya is¢ilerin
hak sahipleri ile Sosyal Giivenlik Kurumu arasinda yasanan uyusmazlik davalari da

incelerler.



38

Is Mahkemelerinde dava agma usulii, 5521 sayili Kanun’da hiikiim altina
ahnnustir. {5 Mahkemelerinde agilacak davaya, agildig: tarihte dava olunanmn Tiirk
Medeni Kanunu geregince ikametgahi sayilan yer mahkemesinde bakilabilecegi gibi,
iscinin caligtigi isyerinin bulundugu yerdeki yetkili mahkemede de bakilabilmektedir.
Bunlara aykir1 s6zlesme muteber sayilmamaktadir. Is Mahkemelerinde sifahi yargilama
usulii uygulanmaktadir. Ik oturumda mahkeme, taraflari sulha tesvik etmekte,
uzlagmanm saglanamadig1 veya taraflar/vekillerinden birisinin gelmedigi takdirde,
yargilamaya devam olunarak esas hakkinda hiikiim verilmektedir.

Is Mahkemeleri tek hakimlidir ve uzmanlk esasma dayali olarak kurulmug
mahkemelerdir. Ancak her yerde is Mahkemesi bulunmamaktadir. Is Mahkemesinin
bunmadig yerlerde Asliye Hukuk Mahkemesi, Is Mahkemesi sifatiyla uyusmazliklar
¢ozmektedir. Is davalarina genel olarak bakildiginda, bu davalarin acele davalar olarak
kabul edildigi gériilmektedir. Bu nedenle is davalarina, adli tatilde dahi bakilmaktadir
(Bozkurt, 2010: 2). Is uyusmazlhiklarimnin ¢6ziimii igin ayr bir mahkemenin kurulmasinin
nedeni, genel mahkemelerden daha ¢abuk, daha ucuz ve daha kolay bir sekilde, ig¢inin
isveren kargisinda mevzuat ve sdzlesmeden kaynaklanan haklarinin korunmasi olarak
degerlendirilebilir (Cukur, 2003: 51). Bu nedenden dolayidir ki; is davas acabilmek i¢in
ilk olarak idari veya siyasi merciye bagvurma sarti yoktur. Isciler isterlerse idari veya
siyasi mercide haklarmi arayabilir, isterlerse de yargi yoluna bagvurabilir. Hatta her
iicine de aym anda bagvuruda bulunma hususunda bir sirlama yoktur. Ancak is
mahkemesine dava agma agisindan siire smirlamasi getirilmigtir. Ornegin kayit dist
caligan bir kisi is mahkemesinde hizmet tespit davasi agabilir. Ancak bu davay ¢aligilan
dénemin bittigi yili takip eden bes yil iginde agmak gerekir (5510 sayili Kanun 86’inci
mad.). Belirtilen siire hak diisiiriicii siire olup; bu siireden sonra agilan hizmet tespiti
davalart mahkeme tarafindan davanin reddi seklinde karar verilmektedir. Bu agidan
isciler siire smir1 olmadan idareye istedii zaman bagvurabilirken; is mahkemesine
istedigi zaman bagvuruda bulunamamaktadir.

Yukarida isgilerin yargisal yol, siyasi ve idari yoldan hak arama konulari
incelenmistir. Is uyusmazliklari konusunda hak arama yollarimn genel goriintimiini

sunmak i¢in bir hak arama bagvurular1 pramidi olusturulmustur.
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Sekil 3: Bireysel Is Uyusmazhiginda Hak Arama Kanallar
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Kaynak:Caligma kapsaminda olugturulmustur.

Genel degerlendirme yapildifi zaman is¢ilerin; yargi, yasama ve yiirlitme
yoniinden hak basvurusu yapabilecekleri birimler pramitte yer almaktadir. Siralamanin
is uyusmazliklar1 ¢6ziimiinde yaptirim giiciine sahip birimler seklinde oldugu
diigiiniilebilir. Pramitte yer alan hak arama birimlerine yillik olarak bireysel is
uyusmazligi yasanmis ig¢i haklariyla ilgili ne kadar bagvuru oldugunun tespiti tam
olarak yapilamamigtir. Ancak genel olarak bazi verilere ulastimugtir

Is mahkemesinde 2014 yilinda bulunan toplam dava sayis1 424.890, séz konusu
davalarm 186.096 adedi 2014 yilinda agilmistir. TBMM Dilek¢e Komisyonu’nun
24%incii dénem (13.06.2011-06.04.2015) iginde gelen 35.290 dilekceden, en ¢ok
dilekge gelen konular ve yiizdeleri”® icinde sosyal giivenligin sayist 1.513 (%4,92)’tiir

12 ATHM’ye 2014 yilinda yaklagik 69.900 bagvuru yapilmistir. Bu bagvurularin %13,60 kism (yaklagik
9.500) Tiirkiye tarafindan yapilmistir. Smalamada  Tirkiye dordiincii siradadir
(http://www.echr.coe.int/Documents/Facts_Figures_2014_ENG.pdf, 06.01.2016). Anayasa mahkemesine
2014 yilnda toplam 20.578 bireysel bagvuru yapilirken, 2015 yili bagvuru sayist 6.250°dir
(http://www.anayasa.gov.tr/files/bireyselbasvuru/23_eylul 2012 10 nisan_2015.pdf, 03.01.2016).
Yargitay 9, 10, 21 ve 22°nci daireleri ig ve sosyal giivenlik davalarina bakmaktadir. Bu dairelere 6nceki
yillardan ~ devredip gelen ve 2014 yilinda gelen toplam dosya sayist 192.736’dwr
(http://www.yargitay.gov.tr/sayfa/statistics/documents/istatistikler/20 14.pdf, 06.01.2016).

B Kultiir ve egitim 5.532, %18,01. Personel islemleri 2.310, %7,52. Kisisel dzgiirliik ve hak talepleri
2247, %7,31. Sosyal giivenlik islemleri 1.513, %4,92. Is talepleri 1.442, %4,69
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(TBMM Dilekge Komisyonu, 2014). Kamu Denet¢ilii Kurumuna 2014 yilinda gelen
sikayet konularmdan'* CSGB gorev alaniyla ilgili olan bagvuru sayist 419 (%7,43)’dur.
2014 yilinda BIMER’e yapilan bagvurularda islem gerektiren say1 2.766.360°dir. CSGB
gérev alaninda giren islem sayis1 378.645°dir (BIMER, 2014") . CSGB’ye yapilan
toplam sikayet bagvurusuna ulasilamamis olup; ALO 170, ilgili il miidiirliiklerine
yapilan bagvuru sayis1t CSGB’ye yapilmig sayilmaktadir. Yargiya ve idari kurumlara
yapilan bagvuru istatistikleri kargilastirildigi zaman; idari yoldan hak arama sayisinin
fazla oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi; yargi asamasina gore idari bagvurunun daha
maliyetsiz olmas1 olabilir. Idari hak arama siirecinde; kolay sekilde telefonla hakkin
arandifim goriilmektedir. Diger yandan yargiya bagvurulmamasinin sebebi; igsiz kalma
korkusu, dava agmanin maliyeti, yargisal hak arama yolu hakkinda bilgi sahibi olmama
olabilir.

Tez galismasimin birinci béliimiinde is¢ilerin i ve sosyal giivenlik mevzuatindan
kaynaklanan haklarmin neler oldugu ve belirtilen haklarla ilgili is uyusmazlif
yasandiklar1 zaman hangi mercilerde haklarin aranacag: konusunda bilgiler verilmigtir.
Isci haklarma ve is uyusmazliklarina sadece mevzuat agisindan bakmak, durumun
anlasilmasini zorlastirabilmektedir. Bu yiizden isgilerin haklarinin uygulamaya nasil
yansidif1 da aragtirma kapsaminda 6nem arzetmektedir.

Isci haklar1 ve hak arama siireglerini belirleyen en énemli unsurlardan bir tanesi
iilkenin ekonomik ve isgiicii piyasast yapisidir. Is¢i haklart ve hak arama stirecinde
yasanan sorunlari yorumlarken, iilke ekonomik ve iggiicii piyasas! yapisinmn gegmisten
giinmiize hangi stire¢lerden gectigini ve mevcut durumunu bilmek gerekmektedir.

Calismanin ikinci bdliimiinde, Tiirkiye ekonomik ve isgiicii piyasasinin temel

yapisal 6zelliklerinin hak arama siirecine olasi etkileri kisaca incelenmistir.

(https://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/docs/faaliyet_raporlari/24_yd_ faaliyet rapor.pdf,
05.01.2016).

" Kuruma yapilan basvurularin yaklasik %24°liikk bir kismt “kamu personel rejimine” ydnelik olarak
gergeklesirken, bunu yaklagik %17 ile “egitim-6gretim, genglik ve spor”, %7,80 ile “ekonomi, maliye ve
vergi”, %7,50 ile “insan haklar” ve %7,43 ile “calisma ve sosyal giivenlik” alanlar1 takip etmektedir
(http://www.ombudsman.gov.tr/contents/files/2014_kdk y%C3%84%C2%B111%C3%84%C2%B1k rap
oru.pdf, 05.01.2016).

'* (Kaynak: http://www.bimer.gov.tr/Forms/pgReports.aspx, 04.01.2016).

'© 2013 yilinda ALO 170’e 6.782.376 cagri yapilmistir. Konularina gére ilk ondaki ¢agrilarm sayilart
soyledir: rapor ticreti (1.091.357), hizmet dékiimii (498.420), normal ¢alisma ficretleri (311.246), kidem
tazminati (259.061), emeklilik zamam sorma (190.014), kayit dig1 istihdam (175.137), saghk aktivasyon
islemleri (167.606), issizlik sigortasi (161.828), emeklilik islemleri (150.974), GSS (144.693), is
sozlesmeleri (143.418). Bireysel alacaklarla ilgili ise Is Kanunu kapsaminda normal ve fazla mesai
iicretleri ile kidem-ihbar tazminati alacaklart ile ilgili 730.827 adet ¢aZrn  gelmistir
(http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/ WLP%20Repository/csgb/faaliyetler/alo170_2013,
29.12.2015).
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IKiNCi BOLUM

TURKIYE iISGUCU PIYASASININ TEMEL YAPISAL OZELLIKLERININ
HAK ARAMA SURECINE ETKILERI VE HAK ARAMA SURECINDE
KARSILASILAN SORUNLAR

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulugundan sonra firetim ve istihdam yapisinda
onemli degisimler yasanmistir. Tarihsel siiregte Tiirkiye isgiicli piyasasi, ulusal ve
uluslararas: ekonomik yapidan etkilenerek sekillenmistir. Uretim ve istihdam yapisinda
meydana gelen degisimlere, “kiiresellesme” olgusu da eklenince, isgiicii piyasasindaki
degisimler daha hizli ve sgiddetli olmugtur. Degisim siireci ile birlikte, isgiicii
piyasasinda yapisal sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamistir (Giiney, 2009: 140). Digsal
etkilerin yaninda, iilke igindeki ekonomik ve kiiltiirel hareketlerin de, isgiicii
piyasasinda belirtilen yapisal degisikliklere neden oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde bu durum daha belirgin
olabilmektedir. Tiirkiye’de ge¢miste tarimsal isgiiciiniin yogun oldugu ve son
zamanlarda bu yapinin sanayi ve hizmet sektoriine dogru kaydigr dikkate alindiginda,
isgiicii piyasasinda yasanan yapisal degigsimin nasil oldugu goriilebilmektedir (Akkaya,
2003: 222). Yasanan bu siiregte, is¢ilerin s6z konusu degisimlerden bireysel olarak
etkilenmemeleri miimkiin degildir.  Iscilerin sahip olduklari haklarn ve ¢aligma
bi¢imlerinin iki etmen tarafindan sekillendirildigi sdylenebilir. Bunlardan bir tanesi
uluslararas: alanda, yani kiiresellesme siirecinde yasanan degisimler, diferi ise tlke
icerisinde gerceklesen degisimlerdir.

Kiiresellesme siirecinde; isgiicii piyasasmmda yagsanan bazi degisim ve
sorunlardan olabilir. Bu siire¢te imalat sektdriiniin istihdam kapasitesi diisebilir. Hizmet
sektoriiniin  istihdam yaratmadaki paymin artmasi, isgiiciine olan talebin mavi
yakalilardan beyaz yakahlara dogru kaymasi seklinde degisimler olabilir. Kadin ve
cocuk emeginin emek piyasasindaki paymun artmas: ve kayit disi istihdanin
yayginlasmasi seklinde sorunlar olabilir. Tageronlagsma ve fason iiretime bagl olarak
merkez-cevre isgiicii seklinde ikili bir emek piyasast olusabilir. Tam zamanh ¢alisma
sekilleri giderek yerini kismi zamanli ve ¢adri lizerine ¢aligmaya birakabilir. Bunlara
bagli olarak is giivencesinden yararlanan gekirdek is¢i sayisimin hizla azalmasi, toplam
isci sayisinin hizla artmasi neticesinde; ig bulabilme kaygisinin artmasi ve igsizligin tim

iilkelerde yapisallasarak, calisanlar iizerinde nemli bir baski unsuru haline geldigi
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goriilebilir (Akkaya, 2003: 222). Sayilan sorunlarm tamaminin Tirkiye ekonomi ve

isgiicii piyasasini etkileyerek koklii degisikliklere yol agtigini s6ylemek miimkiindiir.

2.1. Tiirkiye Ekonomisinin ve Isgiicii Piyasas1 Yapisinn Hak Aramaya

Etkisi

1980'i yillarda ihracata dayali biiylime politikalart izlemeye baglayan ve
ekonomi politikalarinda, kiiresellesme siirecinin de etkisiyle koklii degisimler yasanan
Tiirkiye'de, bu siiregle birlikte piyasa ekonomisine dogru hizli bir gegis yasanmaya
baglanmustir (Kiziroglu, 2014: 62). Kiiresellesme siireci ve beraberinde getirdigi “kayit
dig1 ekonomi” kavrami; isgilerin galigma hayatindaki haklarinin korunmasini saglamak
yerine, soz konusu korumanin esneklesmesine neden olmugtur. Ucretlerin piyasa
kosullarma goére sekillenmesi, sendikal diizenlemenin ve haklarin olmamasi, sosyal
giivenlik semsiyesinin bulunmamasi gibi durumlar, ¢alisma yasamindan kaynaklanan
haklarmn korunmasmin esneklesmesine &rnek olarak verilebilir. Bunun yaninda
igverenlerin, s6z konusu korumanin getirdigi yiikiimliiliiklerden kaginmaya calisarak,
bireysel is sozlesmelerini kendi ¢ikarlart dogrultusunda hazirladiklari sdylenebilir.
Bunun sonucunda; is giivencesi olmayan bir ig¢inin isten ¢iktifinda ya da
cikarildiginda, birgok hukuksal ve sosyal haktan mahrum kaldigi goriilebilmektedir
(Altindag, 2013: 11).

Tiirkiye’de katma degeri diigik nihai mallarin iiretilmesi; emei etkileyen,
korumasiz birakan ve degersizlestiren unsurlardan bir digeri olarak degerlendirilebilir.
Ulke ekonomisinde katma degeri yiiksek mallar iiretildigi zaman, emek faktorii daha
onemli duruma gelebilmektedir. Calisanlarin ekonomik ve sosyal refahi artabilmektedir.
Diger yandan, katma degeri diisiik mal iireten igyerlerinde is¢ilerin daha az 6nemsendigi
ve igverenin goziinde isci kavraminin Onemini kaybettigi, sonug olarak ig¢inin
korumasiz kaldig1 soylenebilir. Katma degeri yiiksek mal iireten isyerlerindeki is¢ilerin
daha fazla énemsenmesinin yaminda, bu durum is¢i iicretlerine yansiyabilmekte, stz
konusu isyerlerinde calisan isgiler diger iscilere nazaran daha yiiksek iicret
alabilmektedir. Ekonomik giicii fazla olan is¢ilerin, ekonomik giicii az olan ig¢ilere gére
haklarinin ve hak arama konusunda farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Diisiik ticretle ¢alisan iggilerin ekonomik giigleri olmadigindan, haklarini aramama ya
da arayamama durumlari s6z konusu olabilmektedir. Bu durum onlari kayit dist

calismaya dogru yonlendirebilmektedir. Tiirkiye’deki isgilerin genellikle katma degeri
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diisiik mal iireten isletmelerde ¢aligiyor olmalari, kayit dist istihdam oranmin yiiksek
olmasindaki etkenlerden bir tanesi oldugu sdylenebilir.

Diger yandan, Tiirkiye'de izlenen ekonomi politikalarimin bir sonucu olarak;
emegin (dzellikle de vasifsiz emegin) degersizlestirilmesi, sanayinin ekonomideki nispi
paymin disiikliigii, tasarruf ve yatmmlarn yetersizligi, dig ticaret agiklar gibi
nedenlerin de istihdamin daralmasinda dnemli rol oynadifi sdylenebilir. Ortaya ¢ikan
istihdam sorununun hizli bir sekilde geliserek, biiyiimeye calisan Tiirkiye i¢in gok
onemli bir sorun haline geldigi gériilebilmektedir (Kiziroglu, 2014: 62-63). Giderek
artan istihdam sorunu iscilerin igsiz kalma korkularini artirmakta, yasanan korkularin
hak arama siirecine de yansimalari olmaktadir.

[ssizligin yaninda, kayit dis1 istihdam ve isyeri dlgeklerinin kiigiik olmasi gibi
etkenler, hak elde etmeyi temel bazda etkileyebilmektedir (Cukur, 2003: 13). Belirtilen
nedenlerin yaninda; Tiirkiye’deki tageron ve atipik ¢aligma sekilleri de hak arama
siirecini etkileyen nedenlerdir. Isgiicii piyasasi yapisi i¢inde sendikasizhifin artmasi da

hak arama siirecini etkileyen bir diger en 6nemli nedendir.
2.1.1. Kayit Dis1 Istihdamm Hak Aramaya Etkisi

Kayit digi istihdam; niteligi itibariyle yasal islerde galisarak istihdama katilan
kisilerin, ¢alismalarmin giin veya iicret olarak ilgili kamu kurum ve kuruluglarina hig
bildirilmemesi ya da eksik bildirilmesi olarak tanimlanabilir. Kayit dist ¢aligmanin
yiiksek oldugu bir iilkede is¢iler kayit dist caligmaktan korktugu i¢in hakkini aramak
istemeyebilir. Bu gibi durumlarda isgiler asgari sartlari saflayan haklaria razi
gelebilmektedir. Is¢i igin gergek kazang iizerinden sigortasinm bildirilmesi onem arz
etmemekte ve onun icin sigorta kaydmimn olmast yeterli hale gelebilmektedir. Diger
yandan isgiicii piyasast i¢inde bazi sektorlerde kayit dist galigtirma “yerlesmis bir alg1”
olabilmekte ve isciler de bu algiy1 zamanla kabullenebilmektedir.

Kayit dist istihdamin en fazla kargimiza ¢ikan tiirii; sigortahilik niteligine haiz bir
kisinin SGK’ya hig bildirilmemesidir. 5510 sayili Kanun’un 4’tincii maddesinin 1’inci
fikrasmnin (a) bendine gore bir veya birkag igveren tarafindan calstirlan gergek kigiler
“sigortal” sayilmakta olup, sz konusu kisilerin isverenleri tarafindan bildirimlerinin
yaptlmasi yasal bir yiikiimliiliiktiir. Boyle bir kimsenin bildiriminin yapilmamast ise;

kendisinin ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin sosyal giivenlik edimlerinden
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faydalanamamasina ve sosyal giivenlik sisteminin disinda kalmasina neden olabilir
(Bulut, 2009: 24).

Kayit dig1 istihdami ortaya g¢ikaran nedenler; toplumsal veya yapisal nedenler
oldugu gibi en 6nemlisi ekonomiden kaynaklanan nedenler olabilir. Ekonomik nedenler
arasinda; ge¢miste yasanan makroekonomik istikrarsizlik ve yiiksek enflasyon, igveren
ve isgiicii tizerindeki yiiksek vergi ve prim oranlari, yiiksek issizlik gibi etmenler
sayilabilir (Tansel, 2012: 89). Bahsedilenler arasinda kayit digt istihdami artiran en
onemli neden olarak, istihdam tizerindeki vergi ve sosyal giivenlik prim oranlarinin
yiiksekligi gosterilebilir. Tiirkiye’de iicretli ¢aligsanlar {izerindeki mali yiikiimliiltikler;
iicretli ¢alisanlarin vergi yiikii, igci/isveren SGK primleri, kidem tazminatlari ve
istihdamla ilgili diger yiikiimliiliiklerden olugmaktadir. Bu agidan net asgari iicret ile
briit asgari iicret arasindaki biiyiik fark, kayit dis1 istihdami tegvik eden 6nemli bir unsur
oldugu sdylenebilir, Farkin ortaya ¢ikmasinin nedeni, asgari ticret lizerinden hesaplanan
gelir ve damga vergisi, sigorta primleri ve igsizlik ddenegi fonu kesintisi olarak
sayilabilir (Giiloglu, 2005: 43).

Kayit dis1 calismaya sebep olan yapisal nedenler ise; igyerlerinin ¢ogunlugunun
kiiciik 6lcekli olmasi, isyerlerinin denetiminin saglanamamasi, kurumlar arasi bilgi
akiginin ve igbirliginin eksikligi, nakit kullanimmin yiiksekligi dolayisi ile kayit
tutulmamas: gibi etmenler olarak belirtilebilir. Toplumsal nedenler olarak; yolsuzluklar,
kamu harcamalarinda israf oldugu yaygm inams:1 dolayist ile vergi ve prim ddemede
isteksizlik, vergi édeme bilincinin eksikligi ve sikca ¢ikarilan aflarin toplumdaki adalet
duygusunu zedelemesi sayilabilir (Tansel, 2012: 89). Biitiin sayilan nedenlerin yaninda;
kisilerin sahip olduklar1 6znel nedenler, kisileri kendi iradeleri ile kayit dig1 galismaya
itebilmektedir. Kendi iradeleri ile kayit disinda ¢alisanlar; yabanci kagak isgiler, cocuk
isciler, SGK’dan g¢esitli adlarla aylik ya da gelir alanlar, igsizlik geliri elde edenler,
sosyal yardim ve hizmetten yararlananlar, yiiksek gelir elde etmeyi sosyal giivenlige
tercih edenler vb. seklinde siralanabilir. Caliganlarin haklarmi arama konusunda yetersiz
ve egitimsiz olmalari, isverenleri ¢aligtirdiklar: kigileri SGK’ya bildirmeme seklinde bir
egilime siiriikkleyebilmektedir (Karaarslan, 2010: 41).

Isverenlerin kayit dig1 galigtirma egiliminde olmasinin yaninda, is¢ilerin ¢esitli
nedenlerden dolayr haklarini kullanmamay: bastan kabul ederek kayit disi ¢aligmak
istemeleri de s6z konusudur. Isgiler; fazla iicret alma veya resmi kayitlarda yer almama
gibi tutum i¢inde olduklari zaman, i sozlesmesinin yapilmasmi ve sosyal giivenlik

kapsamimna girmeyi kabul etmedigi goriilmektedir. Bu kisiler ¢aligma siirelerine
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uymaksizin veya yillik iicretli izin déneminde 6deme yapilmaksizin ¢aligma egiliminde
olabilmektedir.

S6z konusu kayit disi ¢alisan isgiler; sigortanin sundugu edimlerin yaninda,
sigortalilifa dolayli olarak bagl olan ticret, izin, issizlik 6denegi, ihbar, kidem
tazminati, ticret garanti fonu, kisa ¢alisma &deneginden yararlanma gibi haklardan da
mahrum kalabilmektedirler. S6z konusu haklarin elde edilmesi; sigorta kaydinin
tutularak, sigortaya giin veya iicret iizerinden yapilan bildirimler neticesinde
gerceklestirilen hesaplamalar ile miimkiindiir. Hi¢ sigorta kaydi olmadan ¢aligmanin
yaninda kayit dig1 istihdamin diger bir tiirii olan eksik giin ve eksik kazang bildirilmesi
de giderek artmaktadir.

Isverenlerin, istihdam ettikleri personelin ¢aligma giin sayilarim ve/veya sigorta
primine esas kazang tutarlarii SGK’ya eksik bildirmeleri, kayit dis1 istihdamin diger
bir 6rnegi olarak sayilmaktadir. Bir sigortaliya 6denmis olan ticretin diisiik gosterilmesi,
kayit dis1 calisma haricinde birgok kaybi da beraberinde getirmektedir. Bahsedilen
kayiplar hem devlet hem de sigortali agisindan 6nem arz etmektedir. Ornegin; SGK
daha az tutarda prim toplamaktadir. Sosyal giivenlik agiklari ortaya cikmaktadir.
Sigortalinin yaghlik, malulliikk ve 6liim ayhig: diisiikk olmaktadir. Is kazas1 ve meslek
hastalign halinde baglanacak gelir diigiik olmaktadir. Sigortaliya iligkin prim giin
sayillarinin  eksik bildirilmesi; SGK’nin bildirilmeyen giin kadar prim kaybina
ugramasima, sigortali ve bakmakla yiikiimli oldugu kisilerin bir takim hak ve
menfaatlerinin ihlaline ya da stz konusu haklardan gecikmeli olarak yararlanmalarina
yol acabilmektedir (Bulut, 2009: 26).

Isgiicti piyasasi igerisinde kayit disi ¢alisan iscilerin orani oldukga Gnem arz
etmektedir. Tiirkiye isgiicii piyasasinda kayit disi ¢aliganlarin orani oldukea fazladir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hanehalk: Isgiicii Istatistiklerine gore; herhangi bir
sosyal giivenlik kurulusuna bagli olmadan ¢alisanlarin oran1 2015 yili Ocak déneminde
%32,4 olarak gerceklesmistir. TUIK verilerine gore kayit disi istihdam oram %32,4
olmakla birlikte s6z konusu oran sadece herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna bagh
olmadan calisan fertleri kapsamaktadir. Sosyal giivenlik kurulusuna kayith olarak
calistign halde, sigorta giin ve kazanglar eksik bildirilen ¢alisanlar, s6z konusu oran
belirlenirken dikkate alinmamustir. Eksik giin ve eksik kazang bildiriminin de bir kayit
dis1 istihdam cesidi oldugu diisiiniildiigiinde, Tiirkiye’de {icret ve ¢aligilan giin bazinda

gercek kayit disi istihdam oranimin sanilandan yiiksek oldugu soylenebilir.



46

Tiirkiye’de kayit dist ¢alismanin fazla olmasi; haklar konusunda yasanan
sorunlara yonelik yapilan ihbar/sikayet istatistiklerine de yansimistir. 15.11.2010 —
31.05.2013 tarihleri arasinda ALO 170 hattina yapilan 409 bin ihbar/sikayet
basvurusunun %781 kayit disi istihdam konulari ile ilgilidir (CSGB ALO 170
Istatistikleri, 2013).

2.1.2. Issizligin Yaygi Olmasi ve Isini Kaybetme Korkusunun Hak
Aramaya Etkisi

TUIK’e gore issizlik; “referans donemi iginde istihdam halinde olmayan (kdr
karsiligi, yevmiyeli, iicretli ya da iicretsiz olarak hi¢ bir iste ¢alismamis ve boyle bir is
ile baglantist da olmayan) kisilerden is aramak i¢in son ii¢ ay icinde is arama
kanallarmdan en az birini kullanmis ve 15 giin i¢inde isbagsi yapabilecek durumda olan
kurumsal olmayan calisma ¢agindaki tiim kigilerin is sahibi olmamast” seklinde
tanimlanmustir. Issizlik oram ise bu kisilerin, iggiicii i¢indeki oranini vermektedir
(TUIK, 2011). Tiirkiye igsizlik oranlar1 2008 (%11), 2009 (%14), 2010 (%11,9), 2011
(%9.8), 2012 (%9.2), 2013 (%9.7) seklinde gergeklesmistir (TUIK, 2014: 8). 2014 yili
issizlik oram ise %9,9 seviyesinde ger¢eklesmistir. Erkeklerde bu oran %9 iken
kadmlarda %11,9 seviyesindedir. 2014 yilindaki issiz kisi sayis1 ise 2 milyon 853 bin
kisidir.15-24 yas arahi@indaki kigilerde igsizlik oran1 %17,9 iken, 15-64 yas araligindaki
kisilerde %10,1 seviyesindedir (TUIK, 2015: 1).

[ssizlik oranlar iilkelerin ekonomik ve istihdam yapilari hakkinda bilgiler verir.
Ekonomik ve istihdam politikalar1 ¢ogu zaman issizlifin azaltilmasma yonelik
yapilmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye isgiicii piyasasinda igsizlik nemli bir
sorun teskil etmektedir. Issizlik yiikseldigi zaman iilke ekonomik ve sosyal yapisinda
olumsuz sonuglart meydana getirmektedir. Hatta bazi durumlarda igsizligin insan saglif
izerinde olumsuz etkileri oldugu da sdylenebilir. Cilinkti issiz kalan kisilerin ruh
saghpinda hastaliklar meydana gelebilmektedir. Issizligin artmas, is¢ilerin haklarinda
ve hak arama konusunda sorunlar meydana getirebilmektedir (Kapar, 2012: 73). Is¢iler
is uyusmazh@ yasadii zaman igsiz kalma korkusuyla isyerinde haklarmi kullanma
konusunda zorluk ¢ekebilmektedir.

Issizlik oranmn yiiksek olmasi, is¢ilerin haklarini kullanmalari dniinde 6nemli
bir engel olabilmektedir. Is¢i eger, bagka is¢ilerin, isini almaya hazir oldugunu

bilmekteyse ve istihdam alternatiflerini az olarak algiliyorsa, is¢inin hakkini arama ve
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israr etme konusunda daha az risk alma egiliminde olmasi muhtemeldir. Isveren
agisindan ise tam tersi sekilde, mevcut iscilere olan bagimhlifi azalabilmektedir.
Igsizlik diizeyinin yiiksek oldugu ve isgilerin islerini kaybetme korkusu yasadiklari
sosyal yapilar, ig¢ileri haklarini kullanmaktan kaginmaya dogru yonlendirebilmektedir
(Seger, 2010: 113). Bu durumda isgiler, isini kaybetmemek i¢in igverenin istediklerini
yapma ve uyumlu birer ig¢i olma baskisi altinda galisabilmektedir. Ciinkli disarida
yerini alabilecek ¢ok sayida igsiz bulunmaktadir ve igini kaybettiginde tekrar is bulma
olasihig: diigiiktiir. Bu gibi durumlarda isgiler, is bulsa da kayit dist ¢alisma olasilifi
yiiksektir.

Secer’in (2010) aktarimina gére Weil (1991), iscilerin haklarini kullanmalarini
etkileyen dolayli faktérlerden biri de igverenin misilleme yapma ihtimali oldufunu ifade
etmistir. Isci psikolojik olarak isverenin isyerinde kendisine yonelik bir 6¢ alma
siirecine girmesinden ¢ekinebilmektedir. Misilleme, isginin daha koti bir iste
gorevlendirilmesi veya bunun daha da otesi isten gikarilma olarak yasanabilmektedir
(Seger, 2010: 105).

Ayrica is¢inin terfi etmesinin engellenmesi, siirekli baski altinda tutulmast gibi
durumlarla da kargilasilabilecektir. Bu durumda, ig¢i bazi haklarini kullanmaktan
kagimabilmektedir. Isgilerin islerini kaybetme korkusu nedeniyle kullanamadiklari
haklarla ilgili Tiirkiye’de baz1 arastirma bulgularina rastlanmaktadir. Seger’in (2010)
aktarimina gore Demir (2006) caligmasinda, is¢ilerin olaganiistii durumlarda Is Saglig
ve Giivenligi Kurullar1 Hakkindaki Yénetmelik’e gore is saghg: ve giivenligi kurullarini
toplantiya cagirabilme yetkilerinin oldugunu, farkli nedenlerden dolay: bu yetkinin
isciler tarafindan kullanilmadigini tespit etmistir (Seger, 2010: 107).

Bazi isci gruplan gesitli haklarmi kullandiklari zaman, kariyerleri ile ilgili
sorunlar yasayabileceklerini ve bu nedenle bir takim haklarmi hi¢ kullanmamay: tercih
ettiklerini ifade etmektedirler. Calisan anneler bu ig¢i gruplarina ornek olarak
gosterilebilir. Calisan kadm, annelik durumunda, belli bir siire gocuguna bakim
saglamak iizere iicretli/iicretsiz izinli olarak isinden uzak kalmaktadur. Ise tekrar
déndiigiinde daha diisik bir dcretle galigma riskiyle veya kariyer ilerlemesinde
duraklamalarla karsilagabilmektedir. Hatta isine son verilme ihtimali dahi
bulunmaktadir. S6z konusu sorunlari yasayabilecegini diisiinen ¢alisan kadinlar
hamilelik &ncesi ve sonrasi izinlerinin tamamim kullanmaktan kaginabilmektedir. Hatta
“calisan anne” olarak ayrimciliga maruz kalmamak igin, daha fazla ¢aligmayi tercih

etmeleri dahi s6z konusudur (Seger, 2010: 106).
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2.1.3. Sendikasizhgim Hak Aramaya Etkisi

6356 sayili Sendikalar ve TIS Kanunu’nda sendika; “Is¢ilerin veya isverenlerin
calisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve ¢ikarlarim korumak ve
gelistirmek i¢in en az yedi is¢i veya igverenin bir araya gelerek bir iskolunda faaliyette
bulunmak iizere olusturduklar tiizel kisilige sahip kuruluslari, ifade eder.” seklinde
tanimlanmastir.

Tiirkiye’nin de kabul ettigi Uluslararast Calisma Orgiitii’niin 87 sayili Sendika
Ozgiirliigiine ve Orgiitlenme Hakkinin Korunmasina Iligkin Sézlesme’de, sendikaya iiye
olma hakky; “Calisanlar ve isverenler herhangi bir aywim yapilmaksizin onceden izin
almadan istedikleri kuruluglari kurmak ve yalniz bu kuruluslarm tiiziiklerine uymak
kosulu ile bunlara iiye olmak hakkina sahiptirler.” seklinde hilkme baglanmistir.

1982 Anayasasi’nin 51’inci maddesiyle de sendika hakki giivence altina
alinmistir: “Calisanlar ve isverenler, ilyelerinin ¢alisma iligkilerinde, ekonomik ve
sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek icin onceden izin almaksizin
sendikalar ve iist kuruluslar kurma, bunlara serbestge iiye olma ve iiyelikten serbestce
cekilme haklarina sahiptiv. Hi¢ kimse bir sendikaya iiye olmaya ya da iiyelikten
ayrilmaya zorlanamaz.”

Sendika hakki, 6356 sayili Sendikalar ve TIS Kanunu’nun 17°nci maddesinde
tanimlanmustir: “On bes yasmi dolduran ve bu Kanun hiikiimlerine gore is¢i sayilanlar,
isci sendikalarina iiye olabilir. Bu Kanun anlaminda isveren sayilanlar, isveren
sendikalarma iiye olabilir. Sendikaya iiye olmak serbesttir. Hi¢ kimse sendikaya iiye
olmaya veya olmamaya zorlanamaz.”

Uluslararast ve ulusal hukukta cesitli yasalarla giivence altina alinan temel
sendikal haklar, ekonomik ve politik nedenlerle engellenmeye ¢aligiimaktadir. Kapitalist
sistem giic kaybederse, isgiicii maliyetleri artacagi dusiincesinden hareketle, isgiict
yapisinin kiiglik parcalara boliinmesi saglanarak, orgiitlenme kiiltiiri yok edilmek
istenmektedir. Kiigiik pargalara boliinmek, isgiicii piyasasinda kendisini atipik ¢alisma
sekli olarak gostermistir. Atipik c¢alismalar yayginlastik¢a, oOrgiitlenmenin deger
kaybedecegi diisiiniilmiistiir. Kii¢iik pargalara bélmenin yetmedigi durumlarda; sistemli
bir sekilde is yasalarn ihlal edilerek, sendikal orgiitlenmelere engel olmaya
calisilmaktadir. Isciler arasindaki orgiit kiiltiirii yok edildigi zaman, is¢ileri isten atma
tehdidiyle sindirmek veya farkli yontemlerle ig¢ilerin haklarini aramalarin1 engellemek

daha kolay hale gelebilmektedir (Tagkiran, 2011: 2).
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Sendikal hareketin biitiin diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de her gecen giin
biraz daha zayifladig: soylenebilir. Is¢i simfi nicel olarak biyiirken, mevcut sendikal
hareket buna paralel bir genisleme gosterememekte, hatta daralmaktadir. Bahsedilen
daralmanin temel nedenlerinden birkagi; biitiin diinyada sendikalar1 olumsuz etkileyen
kiiresellesme, neo-liberal politikalar, esneklik uygulamalari, {iretimin sektorel
dagilimdaki degisimi vb. sekilde siralanabilir. Belirtilen faktorlerin Tiirkiye’ye yansiyan
olumsuz sonuglar her gecen giin daha fazla hissedilmektedir. S6z konusu faktorler;
iilkeye 6zgii yapisal, kurumsal, hukuksal ve yasal-siyasal kosullarla birlestifinde ortaya
cikan durum sendikalar agisindan ¢ok daha vahim olabilmektedir. Tiirkiye’de artan
issizlik, kayit disihk, tageronlagma, isgiicii niteliginin gelistirilememesi, igyeri
dleeklerinin her gegen giin kiigiilmesi, ekonomik istikrarsizlik ve belirsizlik, sendika
karsiti isveren ve hiikiimet politikalar1 vb. faktorlerin, sendikalasma oramm &nemli
olciide diistirdiigii séylenebilir (Ugkan ve Kagnicioglu, 2009: 36). Tiirk sendikaciliginda
sendikalasma oran1 diistiik¢e; sendikanin etkinligi azalmakta ve temsil giicii
zayiflamaktadir. Neticede isgiler arasindaki giiven ve dayamgsma duygusu giderek
azalmaktadir (Selamoglu ve Urhan; 2009: 136). Belirtilen nedenlere baglhi olarak,
Tiirkiye’de sendikali isgilerin oranin oldukga diigiik oldugu goriilmektedir. CSGB’nin
2015 Temmuz ayi istatistiklerine gore sendikal is¢ilerin toplam is¢iler i¢indeki oram
sadece %11,21°dir (CSGB Temmuz Istatistik, 2015). Ozellikle insaat sektoriinde
sendikalilik oraninin ¢ok diisiik oldugu tespit edilmistir'’. Diger taraftan, kayit dist
calisan isgiler de hesaba katildiginda, sendikasiz is¢i orami belirtilen orandan daha
yiiksek olarak hesaplanabilir.

Tiirkiye’de esas itibariyle ig¢i sendikalar: tim iscileri temsil etmektedir. Buna
karsin, sendikali ve sendikasiz isgilerin menfaatleri her zaman Ortiigmeyebilir. Bir
sendikaya iiye olmanin saglayacag bir takim faydalar bulunmaktadir. Is¢ilerin kayit dis1
calismasina yol agan bir diger muhtemel sorunun sendikasizlik oldugu soylenebilir.
Sendikali isyerlerinde kayit digi istihdam sorununun daha az oldugu, yapilan

arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikan bir bulgudur (Andag ve Cukur, b.t.: 1).

172015 Temmuz ayinda, iskollarindaki sendikalasma oram soyledir: Avcilik, balikgilik, tarim ve
ormancilik (%26), gida sanayi (%13), madencilik ve tas ocaklart (%19), petrol, kimya, lastik, plastik ve
ilag (%10,5), dokuma, hazir giyim ve deri (%9,5), aga¢ ve kagit (%8), iletisim (%23), basin, yaym ve
gazetecilik (%6), banka, finans ve sigorta (%32,8), ticaret, biiro, egitim ve giizel sanatlar (%6), ¢imento,
toprak ve cam (%20,6), metal (%15,7), ingaat (%2), enerji (%25), tagimacilik (%8,5), gemi yapimi ve
deniz tasimacilii, ardiye ve antrepoculuk (%7,9), saglik ve sosyal hizmetler (%6,8), konaklama ve
edlence isleri (%3,5), savunma ve giivenlik (%27.9), genel igler (%27) (CSGB 2015 Temmuz
Istatistiklerinden yararlamlarak yazar tarafindan hesaplanmistir.)
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Is¢i sendikalar, isgilerin haklarini kullanmalarimi destekleyen kurumlarin
basinda yer almaktadir. Yapilan birgok aragtirma neticesinde sendikalarin, c¢alisma
hayatina iliskin kurallarin igyerlerinde uygulanmas: konusunda etkili oldugu tespit
edilmektedir. Ayrica sendikalar, isgilerin haklar1 konusunda bilgi sahibi olmalarina da
yardimer olabilmektedir. Benzer fonksiyona sahip diger bir grup ise, igyeri kurullandir.
Isyeri kurullan isletmelerde daha ¢ok is saghgi ve is giivenligi alaninda olusturulmakta
olup, iscilerin sdz konusu alandaki haklarini kullanmalarma yardimei olmaktadir.
Belirtilen kurumlarin desteklenmesi, ¢aligma mevzuatimin uygulanmast ve isgilerin
haklarmm korunmas: agisindan olduk¢a énem arz edebilmektedir. Ancak kayit dist
istthdam gibi en temel yasal diizenlemelerin bile uyulmadigi ¢alisma bigimlerinde,
sendikal orgiitlenme ve igyeri kurullarmin etkinligi tartisilabilir (Seger, 2010: 113).
Diger yandan isgiler tarafindan sendika tiyeligi, igsiz kalmanin kaynagi olarak
goriilebilmektedir. Bdyle bir ortamda, isgiler iiyeligin yaratacag: riskleri sendika ile
asacaklarma ve iiyelifin kendi lehlerine bir durum yaratacagi ihtimaline
inanmamaktadir. Béyle bir durumda, sendikalarin isgiler i¢in Onemini kaybettigi
soylenebilir. Ancak diger yandan ¢ogu is¢i haklarinin savunulmasi ve hak aramada
etkili olunmasi agisindan, sendikalarin isgiicli piyasasinda olmasi gerektigi isgiler
tarafindan savunulan bir durumdur (Selamoglu ve Urhan, 2009: 149).

Sonug olarak, sendikasizliin ve toplu is s6zlesmesi eksikliginin yaygin oldugu
Tiirkiye’deki isgilerin, sendikal yollarla veya toplu sekilde hak arama &zelliklerini
kaybettikleri soylenebilir. CSGB istatistiklerine gore 2011 yilinda &zel sektor iginde
bagitlanan toplu is sdzlesmesi sayis1 735, kapsadigi isyeri sayist 7.015 ve kapsadigi is¢i
sayisi ise 280.823’tlir. Aymi yil 6zel sektorde 9 adet grev meydana gelmistir. Greve
katilan is¢i sayis1 557, greve katilan igyeri sayist 26’dir. Aymi yil hig¢ lokavt olmamigtir
(CSGB, 2012: 50). 2011 yilinda, 5510 sayih SSGSS Kanunu’na gore 4/1-a sigortal
sayisi ise 11.547.134’tiir (SGK Istatistik, 2011). 2011 yilinda toplam sigortal1 is¢i say1s1
icinde %2,4 iscinin toplu is sozlesmesinden yararlandigi tespit edilmistir. Toplu is
stzlesmesi kapsamindaki is¢i sayismin az olmasindan, is¢ilerin haklarmin savunmasiz

birakildig: sonucu ¢ikarilabilir.

2.1.4. Taseronlagsmanin Hak Aramaya Etkisi

Kanuni diizenlemelerde “asil igveren-alt igveren iligkisi” seklinde tanimlanan is

iliskisi, isgiicii piyasasinda “taseron caligma” seklinde bilinmektedir. Asil igveren-alt
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isveren sistemi, kanunda tanimlandig1 gekliyle uygulandigi zaman, isin uzman kadro
tarafindan yapilip verimin artirilmasi yoluyla, isgiicii piyasasina kolayliklar saglayabilir.
Ancak, taseron calisma sisteminin uygulanmasmmn, Tiirkiye’de farkli sikintilari da
beraberinde getirdigi soylenebilir.

Ayni isyerinde galigan; fakat farkli igverenlere tabi olan is¢ilerden tageron is¢i
olarak calisanlarin, daha agir kosullarda ¢aligmalari, daha diisiik ticret almalar ve is
giivencesinden digerlerine gére biiyiik dlgiide yoksun bulunmalari s6z konusu olabilir.
Yer yer bu durumun asilmasi i¢in miicadele edilmesi gerektigi yoniinde bir tepki
olmasina ragmen, issizligin biiyiik boyutlarda seyrettigi glintimiizde, sorunlar kargisinda
daha ¢ok meveut isi korumaya yonelik ¢oziimler iiretilmeye ¢alisilmast s6z konusudur
(Akkaya, 2003: 231).

Uretimde esneklik adi altinda, piyasada iiretim siireglerinin pargalanmasi séz
konusu olabilmektedir. Olasi krizlerden en az diizeyde etkilenmek isteyen ana firmalar,
islerini birden fazla alt igveren (tageron) arasinda paylastirarak, krizin etkilerini alt
isverenlere yansitabilirler. Piyasada kendi aralarinda kiran kirana rekabet iligkisi
icerisinde olan ve ana firmadan is alma baskisi altinda bulunan alt igverenler, yasalarin
gereklerini yerine getirmek yerine, rekabetin gereklerini yerine getirmeyi segmek
zorunda kalabilirler (Ozveri, 2014: 143). Ana firma bir igin yapilmasini istediginde,
onun istedigi zamanda ve giinde igin yetistirilmemesi, sozlesmenin sona erdirilmesi
sonucunu dogurabilmektedir. Bu nedenle, érnegin giinde is¢inin 11 saatten fazla
calismasim yasaklayan kural alt igvereni baglamamakta, alt isveren yasayr degil ana
firmanin talimatlarmi uygulamayi tercih etmek zorunda kalabilmektedir (Ozveri, 2014:
143-144).

Taseron iscilerinin ¢ofu zaman; yillik izin, kidem tazminati, ihbar tazminatt ve
igsizlik 6deneginden yararlanma gibi haklar: ellerinden zorla almabilmektedir. Iscilerin
hakkini tam olarak vermek istemeyen isverenlerin, ig sézlesmelerini her yil yeniledikleri
ve iscilere ibraname imzalattiklarr siklikla karsilagilan bir durumdur. Yilhik izin, kidem
ve ihbar tazminati gibi haklarin oniine gegebilmek igin, isveren calistirdifn is¢ilerin
sigorta bildirimlerini her yil 11 ay olarak yapabilmektedir. Isciler s6z konusu haklarinin
ellerinden alindiginin farkinda olsalar da; igsiz kalmamak igin haklarindan feragat
cttikleri goriilmektedir. Tiim haksizliklara ragmen, iscilerin bir gekilde hayatlarimi
devam ettirmek zorunda olmalari, haklarmin verilmedigi calisma sartlarmma razi

olmalarina neden olabilmektedir. Cogu zaman is¢iler kendilerinden daha kotii sartlarda
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calisan kisilerle kendi ¢alisma sartlarini karsilastirabilmektedir. Kendi ¢alisma sartlart

biraz daha iyi durumda ise, durumlarina raz1 gelebilmektedir.
2.1.5. Atipik Calisma Sekillerinin Hak Aramaya Etkisi

Atipik ¢alisma, tipik ¢alismanin aksine, zaman ve igyeri agisindan esnetilmis
olup, tam siireli, giivenceli ve iicretli ¢aligma sekilleri digindaki; kismi stireli, gegici,
yevmiyeli, kendi hesabina, evde c¢alisma ya da licretsiz aile galismasi gibi galigma
sekillerini icermektedir. Atipik ¢aligma sekilleri genellikle, iginde diizensizligi,
kuralsizlifi ve korumasizlifi barindiran egreti istihdam cesitleri olarak ortaya
¢ikmaktadir. Tiirkiye’de atipik ¢alisanlarin genellikle is ve sosyal giivenlik hukukunun
kapsami disinda birakildiklarn goriilebilir (Karadeniz, 2011/c: 83). 5510 sayili SSGSS
Kanunu’nda yapilan degisikliklerle, tam giin ¢alismayan isgilerin, sosyal giivenligin
maliyetini  kendilerinin  kargilamalar1  kosuluyla, sosyal giivenlik kapsaminda
bulunmalarim1  saglayan diizenlemeler yapilmigtir. Bu durumda sosyal giivenligin
maliyetinin, atipik sekilde ¢alismak zorunda kalarak eksik gelire mahkiim olan
calisanlara yiiklenmis oldugu sdylenebilir (Ozveri, 2014: 136). Durum bdyle iken
isciler, atipik olarak dahi kayith ¢calismak istememektedir.

Atipik ¢aliganlarin  haklarini aramak istemeleri durumunda yasal olarak
yapilmasi gereken islemler, tipik ¢alismanin aksine daha zor olabilmektedir. Ornegin;
ev islerinde calisanlarin kayit altina alinmasi ve s6z konusu kisilerin calistiklar
isyerlerinin denetimi kolay olmamaktadir. Denetim elemanlari, s6z konusu kisilerin
calistifn haneye denetime gittiklerinde; ev sahibi ve ev c¢alisani dofru beyan
vermeyebilmektedir. Misafirlige gelindigi, calisan olmadifi ileri siiriilebilmekte,
denetim elemanlarmin haneye tecaviiz ettigi gerekgesiyle evin kapisinin agilmamasi gibi
zor durumlarla karsilasilabilmektedir. Hatta denetim elemam aleyhinde sikayetgi
olunabilmekte, davalar agilabilmektedir. Bu gibi olasi nedenler, esnek ve egreti

calismalarin kayit altina alinmasim giiglestirmektedir.
2.1.6. Kiiciik isletmelerde Calismanmn Hak Aramaya Etkisi

Bir isletmenin kii¢iik isletme sayilabilmesi i¢in asgari ¢alistirmasi gereken i1
sayis1 konusunda farkli tammlar bulunmaktadir. Bazi tanimlar ¢alistirlan is¢i sayisin

dikkate almaktayken, bazi tamimlar iggi sayis1 ile satis hasilatim  birlikte
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degerlendirmekte ya da isletmenin mali bilangosunu dikkate almaktadir (ILO, 2006, 1).
Tiirkiye’de bu husus is¢i ¢alistirma sayist agisindan degerlendirilmis olup, yonetmelikte
yer alan tanimi “mikro isletme” ve “kiigiik isletme™ seklinde yapilmistir. Mikro isletme,
10 kisiden az is¢i ¢alistiran isletme olarak tanimlamigken, kiigiik isletme 50 kigiden az
is¢i calstiran isletme olarak tammlamigtir (KOBI Tammi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik). '

Isletme biiyiikliikleri, ig¢i haklarinin tam manasiyla teslim edilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Isletmeler kiigiildiikge daha az ig¢i istihdam edilmesine kargin, ig¢i
haklar1 konusunda yasanan sorunlarin arttign ifade edilebilir. Kii¢lik isletmelerin
ekonomik giicii az oldugundan, bu durum is¢i haklarina da yansiyabilmektedir. Kiigiik
isletmeler genellikle kanunlar tarafindan da korunmaya c¢aligilmigtir. Omegin Is
Kanunu’nda yer alan ve 3 is¢iye kadar isci calistiran esnaf isletmesi ig¢ileri, I Kanunu
hiikiimlerine tabi olmamaktadir. Bunun haricinde, kii¢iik igletmelerde is¢i haklar
konusunda bilgi eksikliginin bulundugundan da bahsedilebilir. Kiigiik isletmelerin
aksine, biiyiik isletmelerin personel birimleri bulunmakta ve bahsedilen birimler ig¢i
haklart ve uygulamalari konusunda uzmanlagmiglardir. Ancak kiiciik isletmelerde
isverenlerin ¢ogunlukla, ig¢i haklari konusunda teferruath bilgiye sahip olmadiklari
soylenebilir.

Cukur’un (2003) aktarimmna gore Uzun (1999), kiiciik isyerlerinde istihdam ve
calisma kosullarinin kendine 6zgii yanlar1 oldugunu ifade etmistir. Bu tiir igyerlerinde
calisan isciler genellikle bireysel sozlesmelerle, tanidik aracilifryla ise alinmaktadir.
Iscilerin cogu, nitelik gerektirmeyen veya az nitelik gerektiren iglerde caligmaktadir.
S6z konusu isciler genellikle, bireysel olarak igverene karsi baski olusturacak giigte
degildirler. Is¢i ficretleri ve diger ¢alisma kosullari, gogunlukla isverenin istegi
dogrultusunda belirlenmektedir. Aksi halde, is¢inin isine son verilmesi anlamina
gelebilmektedir (Cukur, 2003: 18).

Tiirkiye isgiicii piyasasinda iicretli ¢aliganlarm &nemli bir kismu enformel
iliskilerin hakim oldugu kiigiik isletmelerde istihdam edildigi goriilmektedir. Tirkiye
ekonomisi 6teden beri kii¢iik igletmecilige dayanmaktadir. Tiirkiye’de 2006 verilerine
gore ozel sektor isletmelerinin %94’ 1-24 isci ¢alistiran igyerlerinden olusmaktadir
(Selamoglu ve Urhan; 2009: 137). 2014 yilindaki - Tiirkiye’de sigortal istihdam edilen

kisi sayisina gore isletme biiyiikliikleri tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6: Tiirkiye’de Sigortali Sayisina Gore Isletme Biiyiikliikleri

Isyerinde Calistirilan Isyeri Sayis Toplam Isyeri | Toplam Cahsan Toplam
Sigortal Sayisi Icindeki Orani 4-1/a Sigortah Sigortah
(%) I¢indeki
Oram (%)

1 590.212 35 590.212 4,4

1-3 1.046.372 62,2 1.674.626 12,6

1-9 1.434.262 85,3 3.900.577 29,4

1-19 1.568.014 93,3 5.685.531 429

1-29 1.611.714 95,9 6.726.286 50,8

Kaynak: 2014 SGK Istatistikleri.

2014 Aralik SGK istatistiklerine gére; SGK’ya kayith sigortali ig¢i caligtiran
igsyeri sayisi 1.679.990°dir. Aym yil toplam is¢i sayisi 13.240.112°dir. Tablo 6
incelendigi zaman; Tiirkiye’de isyeri biiyiikliiklerine ve c¢aligan sayilarina bakildiginda,
igletmelerin biiyiik bsliimiiniin kii¢iik isletmelerden olustugu goériilmektedir. 1-29 arasi
sigortal1 ig¢i caligtiran igletmelerin toplam i¢indeki oran1 %95,9°dur.

Isletmenin biiyiikliigii, ¢alisilan isin niteligi, ¢alisma siireleri, cinsiyet vb.
faktorler, sektdrlerde kayit digi istihdamin olugmasi agisindan belirleyici bir konumda
yer almaktadir. Belirtilen degiskenler, kayit dig1 istihdam ile miicadelede hangi araglarla
ve hangi alanlarda miicadele edilmesi gerektigi konusunda 6nemli ipuglari sunmaktadir.
Isletme biyiikliigiiniin, kayit disi istthdamla miicadele edilmesi gereken alanlar
icerisinde kritik bir konumunda bulundugu séylenebilir. Temmuz 2015 TUIK verilerine
gore; 1-9 isci ¢alistiran isyerlerinde kayit dis1 istihdam oram %56,3°ttir. 10- 24 isci
calistiran igyerlerinde bu oran %18,8°dir. 25-49 isci calistiran igyerlerinde ise
%10,9°dur. 50 ve iistii is¢i ¢alistiran igyerlerinde bu oranin %3,1 daha diisiik oldugu
dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, kayit dis1 ile miicadelede 6zellikle kiigiik isletmelere
odaklanan bir politikanin tiretilmesinin zorunlu oldugunu gostermektedir.

Biiyiik 6lcekli isletmeler, devletin isciler i¢in sundugu yasal tegviklerden
yararlanmak i¢in kayit disi ¢alistirmamaya 6zen gosterdikleri uygulamada karsilasilan
bir durumdur. Bu durumda isletme 6lgegi biiyiidiikge, bir is¢i i¢in ddenen ortalama isgi
giderleri de diismektedir.

Isletme &zellikleri, is¢ilerin haklari ile ilgili bilgiye ulagma diizeylerini ve
misilleme durumu ile karsilasma olasiliklarini etkileyebilmektedir. Ornegin, insan
kaynaklari politikalarinin bir pargasi olarak, ¢alistirdiklar: isgilere haklar ile ilgili daha
fazla bilgi veren ve hak ihlallerini ihbar edenlerin zor belirlendigi biiyiik isletmelerde

calisan is¢ilerin, haklarimi kullanma ihtimalleri daha yiiksek gortilmektedir (Seger, 2010:
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106). Yapilan arastirmalar neticesinde, is¢ilerin sahip olduklar1 haklardan bazilarim
biiyiik isletmelerde daha rahat kullandiklar1 tespit edilmistir. Ornegin, isletme
biiytikliigii ile isgilerin sendika tiyesi olmalari arasinda pozitif bir iliski oldugu
belirtilmektedir. Kii¢iik bir isletmede is¢inin sendika tiyesi olma ihtimali diisiikken,
biiyiik isletmelerde isgiler; daha fazla koruma ihtiyaci hissettikleri, yabancilagsmayi ve
misilleme yapilmasi ihtimalini azalttigi i¢in, sendika tiiyesi olmayr daha fazla

isteyebilmektedir (Secer, 2010: 106).

2.1.7. Isci Devir Hizinin Yiiksekligi ve Hak Aramaya Etkisi

Is¢i devir hizinin hesaplanmasi toplam ise giris veya toplam isten ¢ikislarin
ortalama isgiiciine orani seklinde tanimlanabilir. Yilmaz ve Halici’nin (2010) aktarimima
gore Tiitiincii ve Demir (2003), is¢i devir hizinin tanimim; belirli bir donemde, toplam
isten ¢ikan iscilerin igyerindeki ¢alisan toplam isgiiciine orani geklinde yapmigtir. Bir
igyerinde veya iilkede isten ayrilmalar arttik¢a, isgiicii devir hizi da artmaktadir (Yilmaz
ve Halici, 2010: 94). Bir tilkedeki is¢i devir hizina bakilarak, o tilkedeki ¢aligilan siireye
bagh olarak kazanilan ig¢i haklarinin ne kadarinin elde edildigi konusunda bilgi sahibi
olmak miimkiindiir. Iscilerin ¢alisma hayatinda sahip olduklari haklarin biiyiik
cogunlugu, cahgilan siireye bagli olarak kazanilan haklardir. Ornek olarak; kidem
tazminati, ihbar tazminati, yillik ticretli izin ve buna benzer birgok hak verilebilir.

Tiirkiye’de ig¢i devir hizinin yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir. 1999-
2008 yillart arasinda is¢i devir hizinin 0,3’lerden 1’in lizerine ¢iktigi tespit edilmisgtir.
Her yil CSGB’ye kayith is¢i sayisi kadar ise giris-¢ikisin olmasi, kidem tazminatinin ne
kadarmin 6dendigi konusunda kusku yaratmaktadir. Nitekim CSGB verileri {izerinden
yapilan analiz neticesinde, 2008 yili itibariyle sozlesmesi sona erenlerin, en fazla
%22’sinin kidem tazminatina hak kazandigi goriilmektedir (Karadeniz vd., 2011: 296).
Dolayisiyla, is¢i devir hizi yiiksek olan iilkelerde, iscilerin g¢alistiklar stireye bagh
olarak kazandiklar1 haklarini 6nemli dl¢iide elde edemediklerini séylemek miimkiindiir.

Bahsedilen ekonomik ve isgiicti piyasas1 yapisal 6zellikleri ig¢ilerin haklarini ve
hak arama siirecini yakindan ilgilendirmektedir. Is¢ilerin hak arama siirecine etki eden

bir diger yapu, iilkenin sosyo-kiiltiirel yapidir.
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2.2. Ulkedeki Sosyo-Kiiltiirel Yapmin Hak Aramaya Etkisi

2.2.1. Hak Arama Konusunda Bilgi Sahibi Olmama ve Iscilerin Egitim
Seviyesinin Hak Aramaya Etkisi

Toplam isgiicii icindeki egitimli ig¢ilerin oranimin diigiik olmas1™ is¢i sinifinin
hak arama ve haklar konusunda biling diizeyinin diisiik kalmasina neden olmaktadir.
Tiirkiye’deki isgiiciiniin egitim seviyesi, Avrupa Birligi (AB) ve Ekonomik Kalkinma
ve Isbirligi Orgiitii (OECD) ortalamasinin altindadir. Tiirkiye’de toplam iggiicii i¢inde
yer alan niteliksiz isgiiciiniin orani olduk¢a yiiksektir. 2010 verilerine gore, lise alt1
egitimlilerin (okur-yazar olmayanlar dahil) toplam isgiicii igerisindeki pay1 %63,8dir.
Belirtilen oran lise ve dengi okul mezunlar igin %20.,4, yliksekdgrenim mezunlar icin
ise %15,8°dir (Dinger ve Ergiin, 2011: 6). Calisma kapsaminda miilakat yapilan
iscilerde bu oranlar sirayla; %76, 16 ve 8’dir. Calismaya katilan isgilerin egitim
seviyesinin, Tiirkiye’deki toplam iggiiciiniin efitim seviyesinden diisiik oldugu
goriilmektedir.

Iscilerin haklarmi kullanmalari, haklari konusundaki farkindalik diizeyleri ile
dogru orantihidir. Farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi da genel olarak is¢inin egitim
seviyesine bagli bir durumdur. Iscinin sahip oldugu haklarini tam olarak bilmemesi,
haklarmi kullanmalarinin  6niindeki en ©nemli engellerden biridir. Bu durumda
isverenlerin is¢i haklarini dikkate almayarak isgileri yanlig, eksik bilgilendirmeler1 veya
hi¢ bilgilendirmemeleri miimkiindiir.

Birgok durumda isgiler sigorta bildirimlerinin yapilip yapilmadigi kontrol
etmemektedir. Bu durum iscilerin sosyal haklar konusunda biling diizeyinin yeterli
olmadigim gostermektedir. Sosyal giivenligin insan hayati i¢in ne kadar Onemli
oldugunun farkinda olmadan sigortasiz ¢aligtiran igverenlerin de biling diizeyleri
hakkinda soru isaretleri akla gelmektedir. Bilgi eksikliginin sadece ig¢i de degil
isverende de oldugu anlagilmaktadir (Orhan, 2011: 213).

Iscilerin genellikle sosyal giivenlik mevzuat: kapsaminda; genel saglik sigortasi,

emeklilik islemleri ve emeklilik haklarma yonelik farkindaliklar: diigiiktiir (Cavus ve

¥ TUIK 2014 egitim durumuna gore isgiicii istatistiklerine gore; toplam isgiicii iginde, okuryazar olmayan
682 bin, lise alt1 egitimliler 4.163 bin, lise §19 bin, mesleki veya teknik lise 638 bin, yiiksekogretim 2,135
bin is¢i bulunmaktadir (http:/www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, 05.01.2016). Okur yazar
olmayanlar dahil lise ve alti toplam ig¢i sayis1 toplam is¢i sayismin yarisindan fazladir (Dinger ve Ergiin,
2011: 4).
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Kurar, 2014: 170). Seger’in (2010) aktarimina gére Gustman ve Steinmeier’in (2005),
yaptiklar aragtirmalar neticesinde, is¢ilerin sosyal giivenlik haklarini degerlendirmekte
zorluk cektikleri ortaya cikmustir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’de isgilerin
emeklilik haklar1 hakkindaki bilgi diizeyleri incelenmis olup, érneklemin yarisi, emekli
olduklarinda alabilecekleri emeklilik ayligini belirtememistir. Ig¢ilerin sosyal giivenlik
ve emeklilik hakkinda bilgi sahibi olmalari, ¢ogu zaman isletmelerin ve sendikalarin
diizenli olarak sagladiklar bilgilere baglidir (Secer, 2010: 103).

Egitim diizeyi diisiik kisilerin genellikle marjinal veya kayit disi sektorlere
yoneldikleri soylenebilir (Kiziroglu, 2014: 68). Isciler kayith ¢aligmalari halinde sahip
olacaklar1 haklarin neler oldugunu bilmedikleri ya da hak arama siirecinin
zorluklarindan kaginmak istedikleri igin kayit dis1 calismaya devam etmektedir.
Dolayisiyla kayit dis1 istihdamin sebeplerinden bir tanesinin, taraflarin bilgilendirilmesi
ve bilin¢lendirilmesi konularindaki eksiklikten kaynaklandif: séylenebilir. Caliganlar
tarafindan sigortali olmanin &neminin yeterince algilanamamasi, toplumda sosyal
giivenlik kiiltiiriiniin ve bilincinin yeterince yerlesmemis olmasi gibi sebeplerden dolayi,
calisanlar kayit dig1 calisma egilimi gosterebilmektedir.

Hak arama bilincinin bireysel ve toplumsal bazda olusup olusmadig: iilkeden
iilkeye degisebilecegi gibi, iilke igerisinde bolgeden bélgeye de degisiklik gosterebilir.
Teknolojinin ve egitimin gelisimine paralel olarak hak arama bilinci de artabilmektedir.
Biitiin gelismelerin aksine toplumun bilingaltindaki, her seye raz1 gelme, algisi haklarin
aranmamasina engel olabilmektedir. “Olanla yetinme ve i¢inde bulunulan duruma razi
olma” toplumsal bilingaltina yerlesen, kamusal otoriteyi elestirme ve denetleme hakkini
bertaraf eden bir tutumdur (Kokiisari, 2011: 200). Bahsedilen tutumun, hem sivil
toplum 6rgiitleri yoluyla idarenin ve iglemlerinin denetimini azaltmasi, hem de bireysel
olarak hak arama yollarina bagvurmayi olumsuz yénde etkilemesi s6z konusu olabilir.
(Kokiisari, 2011: 200).

Iscilerin, hak ihlallerine razi gelmesinde ve olanla yetinmesi duygu ve
diigiincelerini belirleyen etkenlerden biri de kigilerin dini inanci olabilmektedir.
Geleneksel toplumlarda dini duygularin ve motiflerin insan diisiincesine ve
davranislarina etkisi fazla olabilmektedir. Isgilerin hak arama konusunda sergiledikleri
tutumlar, i¢inde bulundugu toplum yapisindan ve dini inanigtan etkilenebilmektedir.
Dolayisiyla, din duygusunun baskin oldugu bireyler gogu zaman haksizliklar kargisinda

sesini ¢ikarmamaktadir.
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Konu ile alakali verilebilecek drneklerden biri; sigortasiz ¢alistiriliyor olmasina
veya isverenin haklarini tam olarak teslim etmiyor olmasina ragmen, is¢inin haklarim
elde etmek igin harekete gegmemesi ve “Ekmek yedigimiz isyerini mi gikayet
edecegiz!” algisinin veya “Allah’a havale ediyorum!” diisiincesinin fazla olmasidir.

Cogu zaman ig¢iler; caligmalar karsih@inda elde edecekleri haklari ile din,
tanidik, arkadashk duygularini birbirine karistirarak, “stikiirciiliik” disiincesinin de
etkisi ile isverenlerini sikayet etmekten vazge¢cmekte veya denetime/kontrole gelen
yetkililere dogruyu sdylemekten ¢ekinmektedir. Calisma hayatinda belirtilen durumlarla
¢ok fazla karsilagilmaktadir (Kilig, 2014: 78).

2.2.2. Tamdik Kanahyla Calisma Hayatina Girmenin Hak Aramaya Etkisi

Tiirkiye’de igyerlerinin bilyiltk bir boliimii kiigiik isletmelerden olugmaktadir.
Kiigiik, kurumsallagmamis, katma degeri diigiikk mal tireten ve kayit dist is¢i ¢alistirma
ihtimali yiliksek igyerlerinde ig¢i istihdam edilecegi zaman genellikle tanidik kanaliyla
ise almalar s6z konusu olmaktadir. Isverenlerin ise alma konusundaki yaygm tutumu
is¢ilere yansimis olup, isgiler is bagvurusunda bulunurlarken ¢ogu zaman aym kanali
kullanmay1 tercih etmektedir. Tamdik kanahyla ise girme seklinde olusan istihdam
yapisinin, ¢agdas anlamda is¢i-igveren iligkisinin olugmasini engelledigi sdylenebilir.
Isverenin isciyi arkadasi, yakim gibi gérmesi durumunda, yasal ¢alisma kurallarinin
disinda farkl: ¢alisma bicimleri ortaya ¢ikabilmektedir. Ornegin is¢iye fazla mesai iicreti
odenmeden giinde 12 saat calistilabilmektedir. Is iliskisi tamidik vasitasiyla
kuruldugunda, is¢i de isvereni yakin gibi gorerek, isverenin olusturdugu kural dist
calisma gekillerine karsi tepki gdsteremeyebilir. Benzer durumda is¢inin, kendisini ise
yerlestiren kisiye ayip olacag diisiincesiyle, isverenin belirledigi kural dist ¢alisma
kosullarina boyun egerek, hak rama yoluna bagvuramadigi goriilmektedir. Boyle bir
durumda, herhangi bir is uyusmazligi yasandigi zaman, isciler karalanma damgas:
yememek i¢in seslerini ¢ikaramamaktadir. Hele ki mahkemede ya da idari makamlarda
hak aramak; tanidik, hemseri dernekleri vb. aracilifiyla ise giren isciler icin imkansiz
hale gelebilmektedir. Isgiler boyle bir hak arama yoluna bir kez basvurduklarinda bir

daha s6z konusu kanallarla ise giremeyeceklerini diisiinmektedir.
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2.2.3. Iscilerin Kirdan Kente Go¢ Etmesi ve Cagdas Anlamda Isci-Isveren

Tliskilerinin Yeterince Olusmamasinin Hak Aramaya Etkisi

Tiirkiye’de i¢c gdglerin en belirgin sonuglarindan birisi, istihdamin sektorel
yapisinda meydana gelen degisimlerdir. Goglerle birlikte, Tiirkiye’de tarimsal agirhikh
istihdam yapisinda azalma yasanirken, sanayi ve hizmetler sektoriinde isgiicli
yogunlugu olusmaktadir (Bagel, 2010: 306). Kiiresellesmeyle birlikte drgiitlii yapisin
kaybeden is¢i smifinin, gd¢ sonrasi daha da pargali bir yapiya kavugtugu sdylenebilir.
Bir tarafta, kentlerde daha énceden yerlesmis, gorece olarak ¢ok daha orgiitlii, bilingli,
kurumsallasmis bir isci kitlesi varken, diger tarafta ise orgiitlenme siirecinin baginda
bulunan, smif bilinci anlaminda ¢ok daha zayif, kurumsallasmamis bir yap1
bulunmaktadir. Siirekli sehirde yasamus isgiler, nitelikli isgiictinii olustururken; gog ile
sehre gelen isciler, niteliksiz isgiiciinii olugturmaktadir. Tiirkiye’de niteliksiz iggiiciiniin
cogunlukla kayit dist olarak ¢alisilan sektorlerde yogunlastigi goriilmektedir. Niteliksiz
isgiicii sanayi sektorii iginde; tehlike orami yiiksek, ¢alisma sartlarnin temiz olmadigi ve
az iiretken boliimlerde cahistirlmaktadir. Belirtilen isler genellikle siireklilifi olmayan,
daha az iicret verilen isler olmaktadir (Igduygu vd., 1998: 211). Gégle beraber ortaya
cikan “ikili isgiicii piyasas1” goriintiisii, “¢ifte pazar” (dual market) yapisinmn bir diger
Ornegini olugturmaktadir.

Hali hazirda gelismekte olan bir iilke durumunda bulunan Tirkiye'de, 1950'
yillardan itibaren, kirsal alanlardan kentlere dogru yogun bir go¢ yasanmakta olup, go¢
ile birlikte istihdamin yapis1 da degismis bulunmaktadir (Kiziroglu, 2014: 62). Kirsal
kesimde calisma olanagi kalmadidi i¢in kente gi¢ eden isgilerin, kentte hayatlarint
idame ettirebilmek icin, yasalardan dogan ¢aligma haklarindan vazgegtikleri siklikla
goriilmektedir. Iscilerin belirtilen gekildeki tutumlar: kendi kusaklarina aktarilabilmekte,
boylelikle modern anlamda is¢i olma bilinci gelismemekte ve bunun neticesinde hak
elde etme veya hak arama kavramlari séz konusu isgiler i¢in bir anlam ifade
etmemektedir.

Kirdan kente yasanan gogler neticesinde, iscilerin birgok alanda sorun
yasadiklar1 gériilmektedir. Kir sartlarinda kuralsiz olarak ¢aligmaya aligmis bir
isgiiciiniin, kurallarla dolu sehir hayatinda ve caliyjma hayatinda bircok sorunla
karsilasmast olasi bir durumdur. Kirdan sehre gelen is¢ilerin sehirdeki ¢alisma hayatina
uyum saglamasi zaman alabilmektedir. Bahsedilen aligma siirecinde isgiler, haklar

konusunda &diinler vermektedir. Isgiler ilk donemlerde egitim seviyesinin
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diisiikliigiinden kaynaklanan sorunlar yasayabilmekte, haklarmi 63renme ve isteme
konusunda isteksiz davranabilmektedir. Ciinkii geldikleri ortamda hak arama kiiltiirii
olmadi@1 i¢in, sehirde karsilagtigi is uyusmazliklarina hemen tepki gosteremeyebilir.
Kirdan sehre gelen iscinin Oniindeki bir diger engel, sehre geldigi zaman kirdan
tamamen kopamamasidir. Bu durum is¢ide, modern anlamda isgilik bilincinin
olusmasini engellemektedir.

Kirsal kesimden gogle gelen isgiler sendikali olma konusunda da isteksiz
davranabilmektedir. Kirda is¢i sinifi olmadifi i¢in gogle gelen isgilerin, isci sinifinin
birlik oldugu sendika gibi olusumlarda yer almak istememeleri normal karsilanabilir.
Uygulamada, sendikasiz ¢alismanin gog ile sehre gelen is¢iler arasinda yaygin oldugu

gozlenmisgtir.

2.2.4. Iscilerin Diisiik Gelir Grubunda Olmalar: ve Tasarruf Eksikliginin
Hak Aramaya Etkisi

Iscilerin biiyiik bir kesiminin ekonomik giiciiniin zayif olmasi ve hayatlarini
idame ettirebilmek ic¢in her ne olursa olsun g¢alismak zorunda olmalari, igverenler
tarafindan suiistimal edilebilmektedir. Isten atma tehdidi ile isgiler baski altinda
tutulmakta ve iscilerin hak aramasi engellenmektedir. Isverenin is¢iyi degersiz olarak
gdrmesi, is hayatinda birgok sorunu beraberinde getirmektedir. Calisgma kapsaminda
yapilan is¢i miilakatlarindan elde edilen bilgiler 15181nda; ekonomik giicii, ek geliri ya da
tasarrufu olmayan bir is¢inin, ¢alisma hayatindaki tutumu ile ekonomik giicii, ek geliri
ya da tasarrufu olan bir is¢inin galisma hayatindaki tutumunu karsilastirildifinda,
tasarrufu olan is¢inin hakkini aramaya ve hak elde etmeye daha egilimli oldugu
goriilmektedir.

Iscilerin yeterli geliri olmadig1 i¢in hayatimi borgla siirdiirenlerin oram oldukca
fazladir. Bulgulara'® gére is¢ilerin %85°i tasarruf yapmamaktadir. Isgi ailelerinin %70’i
yasamlarim borg destegi ile siirdlirmektedir (Meder ve Sahin, 2008: 158-159).

Tasarrufu ve ek geliri olmayan is¢iler, kendilerine gelir kaynag: olusturabilmek
icin yasal olmayan yollara bagvurmaktadir. Farkinda olmadan hak kayiplar
yasamaktadir. Ornegin kredi karti, kredi, ev, araba vb. borcu olan isgilerin, borglarim

kapatmak i¢in acil paraya ihtiya¢ duyduklarinda ilk akillarina gelen muhtemel para

% Meder ve Sahin (2008) Denizli ilinde tekstil sektoriinde 101 is¢i ve Bursa ilinde gida sektoriinde 100
isciye anket yapmistir.
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kaynag “kidem tazminati” olabilmektedir. Ayni iste ¢alismaya devam ettikleri halde
isciler kendilerinin isten ¢ikarilmig gibi gosterilmesini isverenden isteyebilmekte ve on
yillik kidem tazminat: tutarindan vazgegip yarisini almayi isverene teklif edebilmektedir
(Karadeniz, 2011/b: 247). Tasarrufu olmayan is¢ilerdeki bu durumun igverenleri tarafin
bilinmesi, ¢ogu zaman is¢i haklarini erozyona ugratabilmektedir. Bu gibi durumlarda
isci haklar1 pazarhk unsuru haline gelebilmektedir. Uygulamada karsilasilan sorunlarin
bir digeri, iscilerin “Ne alabilirsem kardir” tutumu igerisinde bulunmalaridur. Isgiler
ellerinde olmayan sebeplerden dolay:r isten ¢ikmak zorunda kaldiklarinda, sadece
ficretlerinin 6denmesini kabul edebilmekte, bunu dahi bir liituf olarak gorebilmektedir.
Boyle bir durumda, is¢iler iicret digindaki haklarindan feragat etmis olmaktadir.
Ormnegin isten ¢ikislarm yasandigi bir igyerinde, ig¢i ticretlerinin 6denmedigini duyan bir
isci, kendi ticretinin de 6denmeyecegi hissine kapilmakta ve “ne koparabilirsem kardir”
tutumu icerisine girerek, aldii miktara raz1 olmaktadir. Ozellikle isyerinin iflas etmesi
durumunda, is¢ilerin s6z konusu tutumu sergiledikleri siklikla kargilagilan bir durumdur.

Is yerleri kapandiktan sonra ig¢i alacaklarinin tahsili genellikle zorlagmaktadir.
Is yerleri ¢ogu zaman mali yetersizlikten kapanmakta, bunun sonucunda varsa isci
alacaklar1 ddenmeden kalmaktadir. Isgiler bu duruma kargi yargi yoluna bagvurup
haklarmi aramaktadir. Fakat yargi yoluna bagvuran is¢i aylar siiren ¢abalarmin sonunda
davay1 kazansa bile, iflas eden bir igyerinin diger alacaklari arasinda kendisine sira
gelmemektedir. Isyeri iflast durumunda isgilerin ¢ogu zaman para yerine igyerinde
iflastan artakalan kalan mallar1 alarak; haklarii bu yonde tahsil ettikleri de

goriilmektedir.

2.3. Kurumsal Yapidan ve Yargilama Siirecinden Kaynaklanan

Sorunlarmm Hak Aramaya Etkileri
2.3.1. Denetimden Kaynaklanan Sorunlarin Hak Aramaya Etkisi

Iscilerin haklar1 konusunda bilgilendirilmeleri ve haklarmi arayan isgilerin
taleplerine hizli bir sekilde cevap verilmesi, hem kamu idareleri hem de is¢i adina
yararh bir durumdur. Iscilere ihbar ve sikayet gibi kanallarla haklarini arama imkani
saglanmig olmasina ragmen, ig yogunlugu icerisinde bulunan is ve sosyal giivenlik
alanindaki denetim elemanlar gergek anlamda calisma hayatindaki usulsiizliikler ile

miicadele edememektedir. Is uyusmazligi konusunda gelen ihbar ve sikayetler
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zamaninda denetlenememekte, bu durum is¢ilerin haklari ile alakali konularda sorun
yasamalarina neden olmaktadir (Kilig, 2014: ii). Is¢ilerin hak uyusmazhiy1 zamaninda
¢oziilmedigi zaman; isciler devlet denetimlerinin yetersiz oldugunu ve igyerlerinde
yeterli olarak zamaninda denetim yapilmadigini diistinmektedir (Cukur, 2003: 96).

Tiirkiye’de is uyusmazliklarinin idari yoldan ¢6ziimiiniin uzun siirmesinin
nedenleri arasinda; denetim elemani sayisi yetersizligi, denetim birimleri arasindaki
koordinasyonsuzluk ve ¢ok baslilik, bireysel is ve is¢i sikayetlerinin giin gectikce
artmasi, denetim gerektirmeyen islerin denetime yazilmasi, rapor sayist baskisi ve
kurumlar arasinda elektronik veri akiginin tam olarak saglanamamast sayilabilir
(Karadeniz, 2015/a: 8). Iscilerin sikayet dilek¢elerinde birden fazla sikayet konusunun
yer almasi, bireysel is uyusmazliklarinin ¢6ziimiinii uzatan diger bir nedendir. Cogu
zaman is¢inin talebi, tek bir sikayetten ibaret olmamakta ve aym is uyugmazhigindan
birden ¢ok hak talebi ortaya cikabilmektedir. Ornegin bir is¢i sikayetinde; sigortasiz
calistigim, is kazas1 gec¢irdigini ve sonrasmnda isten ayrildigini, isten ayrilirken de ticret,
kidem, ihbar, yillik izin iicretlerini ve diger haklarini alamadigini belirtebilmektedir.
Iscinin s6z konusu sikayet konulari farkli denetim birimleri tarafindan incelenecegi igin,
uyusmazligin sonuglandirilmasi yillarca siirebilmektedir. Belirtilen incelemeler; kidem,
ihbar, yillik izin iicretleri yoniinden Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii personeli, is
kazas1 yoniinden Is Miifettisleri ve/veya Sosyal Giivenlik Miifettisleri, kayit disi
istihdam yoniinden ise Sosyal Giivenlik Denetmenleri tarafindan sonug¢landirilmaktadir.

Diger yandan isverenler de benzer denetim gerekceleri nedeniyle sik sik Is
Miifettisi, SGK Miifettisi ve SGK Denetmeni ile karsi karsiya kalmaktadir. Héalbuki
calisma hayati bir biitiin olmasina ragmen, bir isveren en az 3 farkli denetim eleman ile
kars1 karsiya gelebilmektedir. Belirtilen durumda aymi denetim gerekgeleri igverenin
iizerinde baski hissetmesine neden olabilmektedir (Kurt, 2014: 1).

Is uyusmazliklarinin farkli denetim elemanlarinin gérev tanimi igine girmesi is
uyusmazliklarmin siiresi icinde sonugladirilmadigini ortaya ¢ikarmaktadir. Isciler isten
ayrildiktan sonra haklarini aradifi zaman, belirtilen siire¢ biraz daha uzun
stirebilmektedir. Is¢i, isyerinde olmadig i¢in kayden tespit yoluna gidilecek olup, igyeri
kayitlarmin incelenmsi zaman alabilmektedir. Belirtilen nedenlerden dolayr isginin
calistig1 esnada hakkin aramasi siireci biraz daha kisaltabilmektedir.

Iscilerin idari yoldan hak arama siirecinde sikayette bulunma zamanlari da
yerinde tespit icin 6nemli bir durumdur. Ornegin; isgilerin sigortaliliklar: ile alakal

yasadiklar1 sorunlar hakkinda sikayette bulunacaklari zaman, &ncelikle isyerinde
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calistiklart ddnemde miiracaatta/sikayette bulunmalar1 oldukg¢a énemlidir. Ciinkii Sosyal
Giivenlik Denetmenleri sikayet iizerine isyerine gelerek yerel denetim yapmakta,
denetim esnasinda isyerinde ¢aliganlan tutanaga almaktadir. Sikayette bulunan is¢inin
denetim esnasinda isyerinde c¢alisiyor olmasi, is uyusmazhigmm kisa siirede
¢oziilmesine olanak saglayabilir. Fiilen galigitif1 tespit edilen is¢inin, o giin itibariyle
veya bir yil geriye doniik sigortasi baglatilabilmektedir. Eger is¢inin ise baglama tarihi
o isyerinde denetimin yapildig1 tarihten bir y1l 6nce ise, tespitin yapildigs tarihten nceki
calismalarna delil olabilecek belgelerin ig¢inin elinde mevcut olmasi gerekmektedir
(Yildiz, 2011: 1). Aksi takdirde gelen sikayetler idari mercilerce sonuglandirilamamig
ise; iscilere is mahkemesine gidebilecekleri yoniinde bilgi verilmektedir.

Bahsedilen tespitlerin zamaninda yapilabilmesi i¢in iggiicti piyasasini denetleyen
yeteri kadar eleman olmasi gerekmektedir. Denetim elemanlari sayisinin yetersiz olmasi
da is¢ilerin hak arama siirecini dogrudan etkilemektedir. Yeterli denetim elemam
olmadigi zaman is¢i sikayetleri ve ¢aliyma hayatinin denetimi gecikmektedir.
Tiirkiye’de ¢aligma hayatim denetleyen miifettis ve denetmenlerin sayisi oldukca azdir.
2012 yilinda CSGB c¢atis1 altinda ig saghgi ve giivenligi yoniinden 266, isin yiiriitimii
yoniinden 319 olmak iizere toplam 585 is miifettisi teftise yetkili olup; ayrica 315 is
saghf1 ve giivenligi, 134 igin yiiriitiimii yoniinden is miifettisi yardimcisi ile birlikte
1034 is miifettisi gorev yapmaktadir. SGK Rehberlik ve Teftis Bagkanli§i’'nda 596 adet
basmiifettis, miifettis ve miifettis yardimcis1 gorev yapmaktadir (CSGB’nin 7/18413
Nolu Soru Onergesine Cevabi, 2013). SGK verilerine gére 2015 yili itibariyle SGK’da
toplam Sosyal Giivenlik Denetmeni ve denetmen yardimeisi sayist 1260 civarindadir
(Kilig, 2014: 86). 2012 yili itibariyle bir ig miifettisi bagina 67,815 isci ve 8,666 isyeri
diismektedir. Oysa 60,7 milyon niifuslu Birlesik Krallik’ta ig denetim teskilat1 3.811
kisi; 82,5 milyon niifusa sahip Almanya’da 3.870 kisi ve 61,5 milyon niifusa sahip
Fransa’da 1.341 kisiden olugmaktadir (Karadeniz, 2012: 52).

Denetim elemam eksikligi, calisma hayatinda her gecen giin artan is
uyusmazligimin zamaninda incelenememesine neden oldugu daha énce belirtilmis olup,
yillar itibariyle sonuglandirilan is uyugmazlhklarmin hangi haklarda gergeklestigi

agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 7: Cahsma ve is Kurumu il Miidiirliikleri Tarafindan Sonuglandirilan isci
Sikayet Basvurulan ve Sikayet Konulari

Yillar
2010 2011 2012 2013

_ ihbar 24.057 21.294 23.782 41.008
@ Kidem 22.557 19.621 20.985 36.562
g Aylik Ucret 22.927 21.292 25.038 50.632
M Yilhik izin Ucreti 14.528 11.149 11.031 18.571
4 Fazla Calisma Ucreti 12.675 10.175 8.679 19.733
=2 Hafta Tatili Ucreti 2.886 2.433 2.150 4.816
ur Resmi Tatil Ucreti 5.990 3.006 2.514 6.098

Sigortasizhik 2.143 1.038 943 2.741

Diger - = 5.220 7.023

Toplam 107.763 90.008 100.372 187.190

Kaynak: CSGB Calisma Hayat: statistikleri, 2013.

Tablolarda, sikayet bagvurusu ile sonuglandirilan toplam sikayet konusu saymin
farkli oldugu goriilmektedir. Belirtilen durumun nedeni bir gikayet bagvurusu iginde

birden fazla sikayet konusunun oldugudur.

Tablo 8: Calisma ve is Kurumu il Miidiirliiklerine Intikal Eden Toplam Basvuru

Sayilarn
Yillar 2010 2011 2012 2013
Toplam Basvuru Sayisi 30.646 46.217 64.948 101.067

Kaynak: CSGB Calisma Hayat1 Istatistikleri.

Sonuglandirilan sikayet konulari yillar itibariyle arttig1 goézlenmistir.

Tablo 9: Calisma ve is Kurumu Il Miidiirliikleri Tarafindan Sonu¢landirilan Isci
Sikayet Basvurulan ve Sikayet Konulari, 2014

Sikayet ihbar Kidem Ayhk Yilhk Fazla Toplam
Bagvuru | Tazminati Tazminati Ucret izin Calisma Sonuglandirilan
Sayisi Ucreti Ucreti Sikayet Konusu
Tiirkiye 106.548 36.367 32.631 50.587 17.916 19.669 263.718
Geneli
Denizli 703 113 78 214 48 77 1.233

Kaynak: CSGB Calisma Hayat: Istatistikleri.

Burada belirtilmesi geren bir durum sikayet konularinin ne kadarinin is¢i lehine
sonuc¢landirildigidir. Aym zamanda belirtilen sikayet bagvurularmin ne kadar siirede
sonuglandirildigr da arastirilmast gereken bir diger konudur. Sikayet konulari
incelemesinin nicel olarak artmasi, is uyusmazhifimin tam anlamiyla etkin sekilde
sonu¢landigi anlamina gelmemektedir. Ankara ilinde gérev yapan Sosyal Giivenlik
Denetmenlerinin sonug¢landirdigit ALO 170 bagvurular incelendigi zaman, is¢i sikayet

ve ihbarlarimin etkin sonug¢landirilmadig: ortaya ¢ikmaktadir. 01.01.2014 - 31.12.2014
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tarihleri arasinda Ankara ilinde gérev yapan Sosyal Giivenlik Denetmenleri, ALO 170
bagvurulart hakkinda toplam 3.529 adet denetim raporu yazmustir. Belirtilen raporlarin
2.117 adedi (%60), yapilacak iglem yoktur seklinde sonu¢landirilmistir. Ayni durum
2015 yil1 (01.01.2015 - 01.11.2015) iginde de gegerlidir. Denetmenlerin sonug¢landirdigi
ALO 170 bagvuru sayis1 2.144, yapilacak islem olmayan rapor sayis1 1.326’dir (%61,8)
(Yazar Tarafindan Denetmenlerle Goriisiilerek Hesaplanmigtir). Denetim gerekgelerinin
ne kadar siirede sonuglandirildigi konusu hakkinda herhangi bir tespit yapilamamaistir.
Isci sikayetlerinin sonuclandirilma siiresinin is¢i haklarma etkisinin degerlendirilmesi

baska bir ¢alismanin konusu olabilir.
23.2, is Yargisindan Kaynaklanan Sorunlarin Hak Aramaya Etkisi

Hak arama ozgiirliigiiniin 6niindeki engellerden biri de hak arama yollarina
miiracaat edildikten sonra yargi mekanizmanin yavas islemesi olabilir. Yavas isleyen
yargidan dolayr elde edilmek istenen hakkin gecikmesi durumlari ortaya
cikabilmektedir. Belirtilen gecikmenin bireyler tizerinde olumsuz psikolojik etkileri de
olabilmektedir. Daha a¢ik ifadeyle, yargilama siiresinin uzun ve masrafli olmasi,
iscilerin yargiya giiveninin azalmasina sebep olabilmektedir (Kékiisari, 2011: 198).

Yargilamanm uzun siirmesiyle ilgili tartisiimasi gereken bir bagka sorun ise
iscilerin mahkeme kararma gore hak ettikleri haklarmi ge¢ almasi durumudur.
Ekonomik giicii olmayan isgiler hak arama siirecinde haklarii elde etseler de bu
duruma karsi pek umutlu olmadiklar1 gbzlenmistir. Isciler mahkeme sonras: da farkl
nedenlerden (igyeri kapanmasi, muhatap bulunamamasi vb.) dolay: haklarini elde
edememektedir. Bir bagka anlatimla, is¢iler goziinde “Geciken adalet, adalet degildir.”
algis1 meydana gelmektedir.

Diger yandan is davalari sayilarn arttitkga mahkemenin yiikii artirmakta ve
mahkemeler giinceli yakalayamamaktadir. Yargidaki gecikmeler zamanla hak arama
siirecini, is¢inin hakkini teslim etmek degil, rutin dosya incelemesi durumuna
doniistiirebilmektedir. Yargr mensuplarinin is yiikiintin fazla olmasi, dava sonuglariin
isabetli olmasi agisindan sikintilar1 da beraberinde getirebilmektedir. Tiirkiye’de gegmis
yillardaki is uyusmazligi davalari sayisi ve davalarin ortalama sonuglandirilma siireleri

incelendiginde; is yargisinin ne durumda oldugunu daha i1yi anlasilmaktadir.
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Yil 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 it
Topiam 25572 | 275822 | 269529 | 297252 | 326537 | 348799 | 33933 | 40698 | 440
Dava Sayisi 6 6 0
Sonuglanan | 1\, s | 105057 | 116820 | 124236 | 130960 | 142825 | 15414 | 18955 | 109
Dava Sayisi 4 1 6

Toplam Dava Sayist: Gegen Yildan Gelen + Y1l Iginde Agilan + Ust Yargidan Bozularak Gelen
Kaynak: Adalet Bakanhgi istatistikleri, http:/www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/adalet
ist 2014.pdf, (22.12.2015).

2014 yilinda, bir dnceki yila gore is davalar1 %4,4 artmistir. 2014 yilindaki
sonuglandirilan dava sayisi bir énceki yila gére %1,8 azalmistir. Is davasi sayilar1 2008
yili hari¢ her yil artarak devam etmistir. 2014 yilinda toplam is davasi sayis1 424.890
oldugu halde, ayni1 yil sonuglandirilan dava sayisi 186.096°dir. Her yil davalarmn biiyiik

bir kisminin sonug¢landirilmadan gelecek yillara aktarildig goriilmektedir.

Tablo 11: Is Mahkemesinde Acilan Davalarda Yogunluk Gosteren Ik Bes Dava

Yil Alacak | Tespit Tazminat | Is Itirazin Diger Toplam
iptali

2013 113. 626 | 47.111 28.115 9.252 6.631 2.683 207.418

2014 122.390 | 47.522 21.034 8.897 5.756 2.768 208.367

Kaynak: Adalet Bakanhgi Istatistikleri, http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik 2014/148.pdf,

(20.12.2015).

Yogunluk gosteren davalardaki hak uyusmazliklari ile 2013 yilmda ALO 170°e*
gelen sikayet konular1 genellikle ayni konulardan olusmaktadir. Isgiler en fazla iicret,
kidem tazminati ve kayit dist calisma konularinda hak uyusmazligi yasadig:

goriilmektedir.

Tablo 12: 2014 Yilinda Karara Baglanan is Davalarmm Aqhs Yillar

Yil 2010 Ylh‘ ve 2011 2012 2013 2014 Toplam
Oncesi
Say1 8.191 8.823 26.116 84.511 60.461 188.102
Oran 4.4 4,7 13,9 44,9 32,1 100

Kayanak: Adalet Bakanlhi3i Istatistikleri,
(25.12.2015).

http://www .adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/150.pdf,

%2013 yili konularma gore ALO 170 basvurulari: normal ¢alisma iicretleri 311.246, kidem tazminati
259.061, fazla mesai iicretleril03.474, ihbar tazminat1 57.046, kayit dig1 istihdam 175.137, eksik prim
yatirma 40.332, habersiz girig — ¢ikis 13.194.
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2014 yilinda sonuglandinlan davalarin %67,8’inin 2014 yilindan 6nce agildig
tespit edilmistir. Iy mahkemesinde acilan davalarm g¢ogunlugunun bir yildan fazla

stirdigii goriilmektedir.

Tablo 13: is Davalarmm Is Mahkemelerinde Ortalama Goriilme Siiresi

Yil 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014
Ortalama

Giin 329 | 358 | 397 | 441 | 471 | 436 | 466 | 488 | 483 | 381 | 417
Kaynak: Adalet Bakanh@i Istatistikleri, http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/137.pdf,

(20.12.2015).

Her gecen yil is davalari artmaktadir. Is dava sayilarinin artmasi, is yargisinm
uzamasma da sebep olmaktadir. Gelir seviyesi yiiksek olmayan, giinlilk yasayan is¢i
icin i davalarinin sonuglanma siiresi oldukg¢a fazladir. Yukarida 11 yillik zaman
serisinde yer alan siireler dikkate alindig1 zaman ig davasinin sonuglanmasi bir yildan
fazla stirmektedir.

Is davalarinin uzun siirmesine ek olarak temyiz mercii olan Yargitay dairelerinde
de siirecin uzun oldugu dikkat gekmektedir. Hem ilk derce yarg: siireci, hem temyiz

siireci birlestigi zaman is¢i alacaklarinmn neticeye kavusmasi uzun zaman almaktadir.

Tablo 14: Yargitay Hukuk Dairelerinde Is ve Sosyal Giivenlik Davalarmmn
Ortalama Gériilme Siiresi (2013- 2014)

Hukuk Daireleri*! 9. Daire 10. Daire 21. Daire 22. Daire
Ortalama Giin (2013) 480 140 165 143
Ortalama Giin (2014) 224 123 116 165

Kaynak: Adalet Istatistikleri, http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2014/215.pdf,

(20.12.2015).

Bakanli1

Yargitay’in biitiin hukuk dairelerinin ortalama dava gérme siiresi incelendiginde
en uzun dava 9. Hukuk Dairesi’nde goriildiigii dikkat ¢ekmektedir.

Is davalarinin uzun olmasinin yaninda; isgileri is yargisinda hak aramaktan
alikoyan asil nedenin is¢inin dava agma ve dava siirecindeki masraflardan ¢ekinmesidir.
Ekonomik, adli, biirokratik (idari) ve sosyolojik olmak iizere hak aramanin &niinde
cesitli engeller bulunmaktadir. Ancak en dnemlisi de ekonomik engellerin ig¢inin hak

aramadaki tutumunu olumsuz yénde etkilemesidir. Yeterli gelir seviyesi olmayan isciler

21 | Davalar1, 9. ve 22. daireler tarafindan sonuglandirilir. Sosyal Giivenlik Davalari ise 10. ve 21. daire
tarafindan sonugladirilir.
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icin hak aramak bazen liiks bir ihtiya¢ gibi goriilebilmektedir. Farkli gelir seviyesine
sahip is¢iler kiyaslandift zaman, bunlarin hak arama imkdm ve hak arama sayisi
arasinda Snemli farkin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Mahkemeye dava agan bir isci,
davada otalama gelirinin iistiinde masraf ettigi zaman, s6z konusu is¢inin bir daha hak
aramasi, hem ckonomik olarak hem de kisinin 6zgiiveni agisindan miimkiin
gorinmemektedir (Kokiisari, 2011: 198).

Tiirkiye’de dava masraflart her davada farkli olabilmektedir. Mahkeme
harglarinin is¢ilere gore biraz fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. 6100 Sayili Kanun’a
gore 2015 yili i¢in uygulanan is mahkemesi har¢ ve gider avansi hesaplamasina gore;
10.000TL dava degerinde, 1 avukat, 2 taraf sayisi, 2 tanik, 1 bilirkisi incelemesi
bulunan ve kesfin olmadigi dmek bir is uyusmazlifi davasinda en diisiik 6denecek
miktar yaklasik 640 TL dir (Kararara, 2015: 1). Dava degeri, bilirkisi, kesif, tanik sayisi
ve taraf sayis1 arttign zaman belirtilen miktar da artmaktadir. Belirtilen davada avukata
tdenecek miktar dahil degildir. Avukat masrafi; 01.12.2014 tarih ve 29222 sayih
R.G.’de yaymlanan Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi’ne gore 30.000 TL’ye kadar ig¢i
alacaklari i¢in miktarin %12’sidir. Bahsedilen miktar en fazla 3 kat1 seklinde uygulanur.
Eger isciler biiroda avukattan séz1ii danigma hizmeti alacaklarsa; ilk bir saate kadar 210
TL sonras1 her saat i¢in 110 TL 6demek durumundadirlar. Yukarida belirtilen 10.000
TL degerindeki is davasinda avukatin alabilecegi en az miktar 1.200 TL olacaktr.

Is davalarinin masrafli ve uzun olmas: meselesi tarihsel siire¢ i¢inde de hep var
olagelmistir. Saymen’in 1949 yilinda yaptig1 calismasinda; is uyusmazliklar konusunda
ayn: sorunlardan bahsettigi goriilmektedir. Saymen (1949), bireysel is ihtilaflarinm
ortaya ¢ikmasi durumunda bagvurulacak iki yol oldugundan bahsetmektedir. Birinci yol
uzlasma, ikinci yol ise mahkemeye bagvuru yoludur. Uzlasma tiiketilmesi gereken
mecburi bir yol oldugudur. Uzlasmaya bagvurulmadan mahkemeye gidilememektedir.
Aksi takdirde mahkeme davaya bakmaktan imtina etmektedir. Mahkemeye
basvuruldugu zaman da isginin yargilama siirecinde birgok masrafi oldugunu, siirecin
uzun oldugunu ve biitiin bu siireglere katlanan ig¢inin isinden c¢ikmak zorunda
oldugundan bahsedilmektedir. Diger yandan is davalarma asliye ve hukuk
mahkemelerinin bakmasinin siireci daha da uzattigindan bahseder. Biitin bu sorunlarin
ortadan kalkmasi icin Saymen 1949 yilinda su sekilde oneride bulundugu dikkat
cekmektedir: “Ya miitehassis hékimlerden veya isverenle, is¢i miimessillerinden
miirekkep hususi mahkemelerin bir an evvel kurulmasi, hem is ihtilaflarmin ¢abuk, ucuz

ve dogru bir sekilde halledilmesini, hem de liizumsuz magduriyet ve istismarlara
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sebebiyet verilmemesini temin bakimindan sayani arzudur.” (Saymen, 1949: 302).
Saymen (1949), is uyusmazliklarinin kisa silirede ¢oziilmesi igin o yillarda is
mahkemesinin kurulmasin, is yargisinin ucuz ve masrafsiz olmasimni 6nermistir.

Giinlimiizde de aym sorunlarin devam ettigi dikkat ¢ekmektedir. Sorunlarin
¢6ziimii adina son zamanlarda bazi ¢ahigsmalarin yapildigi goriilmiistiir. Is yargisinin
yiikiinii hafifletmek ve is uyusmazliklarinin kisa siirede coziilmesini saglamak igin
Adalet Bakanligr 23.03.2016 tarihli Is Mahkemeleri Kanunu Tasarisi’ni yaymlamistir.
Tasar1, i3 mahkemesine dava agilmadan 6nce arabulucuya basvurmayi zorunlu hale
getirmektedir.  Arabulucunun ii¢ hafta iginde basvuruyu sonug¢landirmasi
ongoriillmektedir. Tasariya gore; arabulucu tarafindan sonuglandirilmayan s
uyusmazliklarina kars1 is mahkemesine dava agilabilecektir. Ancak bahsedilen bu siireg,
uzun siiren ig yargisint daha da uzatabilir veya hak arama masraflarinin katlanmasina
sebebiyet verebilir.

Hal boyle olunca dava masraflarinin isgilerin hak arama tutumunu nasil
etkiledigini isgilerin géziinden bakmak gerekir. Iscilerin dava masraflarma ve avukat

ticretlerine iligkin goriisleri tez galismasinin tigiincii béliimiinde yer almaktadir,
2.4. Isverenden Kaynaklanan Sorunlarm Hak Aramaya Etkisi

2.4.1. Isgiicii Maliyetlerinin Isverenler Uzerindeki Baskisi ve Hak
Aramaya Etkisi

Tiirkiye’de igverenler {izerindeki mali yikiimliliikler; is¢i maliyetleri agisindan
degerlendirildigi zaman, igveren SGK primleri, ticret, kidem tazminatlar1 ve istihdamla
ilgili diger yiikiimliiliklerden olugmaktadir. Belirtilen maliyetlerin yaninda bazi
igverenler; SGK isc¢i payin, ig¢inin gelir vergisini de kendi maliyetiymis gibi algiladigi
durumlar olabilmektedir. Is¢ilere 6denen net asgari iicret ile briit asgari iicret arasinda
biiyiik farklarin olmasi igverenleri belirtilen maliyetlerden kaginmaya itebilmektedir.
(Giiloglu, 2005: 23- 24). Isverenler bahsedilen maliyetlerden ya tamamen ya da kismen
kurtulma ¢abasi igine girip farkli yollara basvurmaktadir. Is sézlesmesinin isveren
lehine olacak sekilde feshedilmesi, is¢inin istifa ettigi seklinde kayitlara yansitilmasi ve
is¢cinin SGK primlerini ve kazanglarini diisiik gosterilmesi gibi kayitlar isverenin isci

maliyetlerinde ka¢inmasinin birka¢ 6rnegidir.
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Tablo 15: Briit ve Net Asgari Ucretin Hesab1 (TL/Ay) (01.01.2016 - 31.12.2016)

Briit Asgari Ucret. 1,647.00 Isverene Maliyeti (TL/Ay)
e :
SGK Primi %14 (Isci 230,58
Payr) .
issizlik Sig. Fonu %1 | 16.47 Briaggaatece | Lk
< B2k i
Gelir Vergisi %15 86.46 SGK Primi %15.5 —
Asgari Gegim Indirimi | 123.53 (Isveren Payr) *** '
Damga Vergisi %07,59 | 12.50 Isveren Issizlik 32,04
— Sigorta Fonu %2 '
Kesintiler Toplami 346.01
Isverene Toplam
Net Asgari Ucret 1,300.99 ** Maliyet Ll

(*)Gelir Vergisi Hesaplamasinda; 193 Sayili G. V. Kanununun 32 maddesi uyarinca ig¢inin, bekar ve
¢ocuksuz oldugu ve sadece kendisi dikkate alarak, Asgari Gegim Indirimi uygulanmustir.

(**) Net ele gecen asgari iicrete (123,53) TL asgari ge¢im indirimi ilave edilmistir.

(***) 5510 sayili Kanunun 81. maddesinin (1) bendine gire, bentde belirtilen sartlar: saglayan igverenlere,
SGK primi igveren paymda 5 puanlik indirim ongoriildiigiinden hesaplamalar buna gore yapilmistir.
Gerekli sartlar1 saglamayan isverenler i¢in, SGK primi igveren payr %20,5'dir. 6385 sayili kanunun 9.
maddesiyle yapilan diizenleme ile 01.09.2013 tarihinde itibaren gegerli olmak fizere 5510 sayilh kanunun
81.maddesi “Kisa vadeli sigorta kollar1 prim orani, sigortalinin prime esas kazancinin %2’sidir.

Kaynak: Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, https://www.csgb.gov.tr/media/1692/2016_onikiay.pdf,
(02.02.2016).

CSGB 2008 yil1 isten ayrilma nedenleri istatistikleri incelendigi zaman is¢ilerin
kidem tazminati alamamasinin nedenlerinin basinda istifa gelmektedir. CSGB 2008 yili
isten ayrilma nedenleri istatistiklerine gore 2008 yilinda toplam 5.483.652 kisi isten
ayrilmis olup; bunlarin 2.189.168 kisisi istifa edenler veya etmis gibi gosterilenlerden
olusmaktadir. Is sozlesmesinin sona ermesinde is¢inin istifa etmis gibi gdsterilmesi,
iscinin  sadece kidem tazminatindan degil, igsizlik sigortast Odeneginden de
yararlanamamasina yol agmistir (Karadeniz, 2011/a: 115).

[sverenlerin, is¢i maliyetlerinden kurtulma c¢abalarindan bir digeri de is
sozlesmelerinin belirli siireli yapilmasidir. Bu durumda belirli siireli i3 sézlesmeleriyle
¢alisanlarin is giivencesi, kidem ve ihbar tazminati gibi is¢iyi koruyan haklardan
yararlanamadig ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay: belirli siireli is sozlesmeleri isgiicii
maliyetlerinde kagmak isteyen igverenler tarafindan tercih edilir hale gelmektedir. Her
ne kadar belirli siireli is sozlesmelerinin yasa ve yargiya gore belli bash sartlara gore
yapilabilecedi aksi halde belirsiz is siireli is sozlesmesine doniigecedi belirtilse de;
uygulamada is denetiminin sayisal yetersizligi, is¢ilerin haklarini arayamamasi sonucu
is sozlesmelerinin, igverence zincirleme is sdzlesmesi olacak sekilde belirli siireli

yapildigi ortaya ¢ikmaktadir. Zincirleme is sozlesmesi yapilan iscilerin, kidem
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tazminatindan, yillik izin hakkindan, ihbar tazminatindan ve diger siireye bagh
haklarindan yararlanamadig goriilmiistiir (Karadeniz, 2011/a: 111).

Diger hak kaybi ise haklarin zamaninda ve tam olarak verilmemesinden
kaynaklanmaktadir. Karadeniz’in (2011), Denizli ilinde yaptiklari kidem tazminati alan
aragtirmasinda; kidem tazminatinin gercek deger iizerinden ve zamaninda &denip
ddenmedigi konusunda isverenin mali defter ve kayitlarii tutan mali misavirlerin
goriisleri alinmustir. Yapilan goriismeler neticesinde, isgilerin kidem tazminatlarinin
genellikle taksitler halinde 6dendigi, bazen kidem tazminat1 karsiliginda igverenden mal
alindign ve zamaninda ddenme yapilmadigi tespit edilmistir. Bunun yaninda isgilerin
kidem tazminatlarmin ger¢ek deger tizerinden 6denmedigi ortaya ¢ikmistir (Karadeniz,
2011/b: 240).

Diger yandan isgiicii maliyetlerini 6demekten kaginan isverenlerin, yasa geregi
tutulmas: gereken kayit/defterlerini gercek is¢i maliyetlerini icermeyecek sekilde

tuttugu da uygulamada kargilagilan durumdur.
2.4.2. lIsyeri Kayitlarmm Eksik Tutulmasimin Hak Aramaya Etkisi

Iscilerin ise baglama ve isten ayrilma siirecinde isverenlerin yasalar gergevesinde
yapmasi gereken ve tutmast gereken kayit sorumluluklart bir hayli fazladir. Tirkiye
isgiicii piyasasindaki igverenler genellikle kiiciik isletmelerden olusmasi hasebiyle ¢cogu
isverenin bahsedilen kayitlar: tutmadigi goériilmektedir. Isgiler igin tutulmasi gereken ve
diizenli olarak isciye verilmesi gereken yasal kayit belgelerin diizenlenmedigi
uygulamada kargilagilan sorundan birisidir. Yasal belgeler diizenlenmedigi zaman, is¢i
haklarimin ispati da zor olabilmektedir. Kili¢ (2014), iscilere, hak arama bagvurularinin
neticesinin nasil sonuglandigi hakkinda sorular yoneltmistir. 13 sikayet¢i ig¢i cevap
vermis ve bunlardan 12’si elinde galismasini kanitlayici belge bulunmamasi nedeniyle
hak kaybma ugradiklarini belirtmistir (Kilig, 2014: 63). Isveren bir is¢inin sigortasimni,
iznini, fazla mesaisini vb. haklarini is¢iye vermemisse; kayitlarmi da buna gore
tutmaktadir. Bu sebeple igyerinde fiili olarak ¢aligan is¢inin isyerinde caligirken tespiti
yapilamadig1 zaman isyeri kayitlarindan tespiti daha zor olmaktadir. Is¢inin olmadig
isyeri kayitlarint incelemek denetim elemanlarinin ig yiikiinii artirdigi gibi hali hazirda
incelenmesi gereken i3 uyusmazliklarinin ¢6ziimiinin de gecikmesine neden

olabilmektedir.
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Is yeri kayitlarinin isveren lehine tutulmasi durumunda, denetim elemanlar1 ve
mahkeme hali hazirdaki kayitlara bakarak kararlarim vermektedir. Ucret, fazla mesai,
hafta tatili ve resmi tatil ticretlerinin miktarina iligkin uyusmazliklar yasandiginda,
isverenin savunmasimi kuvvetlendirici yazilt iicret bordrolarinin karsisinda isginin
dayandig1 tanik beyanlar1 eksik kalmaktadir. Is¢i tarafindan imzalanmis ibranameler de
igveren lehine delil sayilmaktadir.

Is sozlesmesinin yazili olmasi zorunlu olmadifi durumlarda ve iicret hesap
pusulasini isgiye vermek igverenin insiyatifinde oldugu durumlarda ig¢inin elinde higbir
yazili delil olmamaktadir. Isgiye verilen iicret hesap pusulalari ise ¢ogu zaman gergek
ticreti yansitmadigi goriilmektedir. Iscinin iicreti bankaya yatiriliyorsa, genellikle asgari
iicret kism1 bankadan yatirihip, SGK’ya da o kadar iicret (asgari iicret) {izerinden sigorta
bildirimi yapilmaktadir. Elden (masa altindan), (pay under the table) verilen ticretlerin
ise SGK’ya bildirilmemesi hususu yasanan sorunlar arasindadir. Belirtilen durumlarda
is¢inin iicret veya diger alacaklarimi kamtlamasi, igveren kayitlari kargisinda miimkiin

olamamaktadir (Topgu, 2012: 63).

2.4.3. Sosyal Giivenlik Kayitlarinda Isciden Habersiz Ise Giris ve Isten
Cikisin Yapilmasimin Hak Aramaya Etkisi

Isverenler kidem tazminati, ihbar tazminati ve SGK prim maliyeti yiikiinden
kurtulmak amaciyla, isciden habersiz sekilde sigorta kayitlarinda ise giris, isten ¢ikis
islemleri yaptig1 goriilmektedir. Ise giris, isten ¢ikis islemleri belirli bir zaman diliminde
yapilabildigi gibi genellikle isgilerin bir yil tamamlanmadan yapildig1 dikkat
cekmektedir. Ise giris, isten ¢ikis uygulamalari neticesinde, isgilerin kidem tazminati,
ihbar tazminati ve yillik izin hakki gibi haklar1 ellerinden alindig1 gériilmektedir. Isiler
igsiz kalma korkusuyla veya farkli sebeplerden dolay: belirtilen durumlara seslerini
¢ikaramamakta ve haklarini aramaktan ¢ekinmektedir (Karadeniz vd., 2011: 296).

Habersiz ise giris, isten ¢ikis durumlarimin, kamu kurumlarimin ihale yoluyla
hizmet alimi seklinde gergeklestirdigi alt igverenlerde yaygin oldugu goriilmektedir. Alt
isveren belirli miktar {izerinden ihaleyi almakta ve belirtilen miktar {izerinden para
kazanmak i¢in is¢i maliyetlerini diisiirebilmek i¢in farkli yollara basvurdugu
uygulamada goriilen bir baska sorundur. Birgok kamu kurumlari ¢atisi altinda tageron

adina c¢alisan isgilerin is sozlesmeleri her ihale déneminde yenilenmektedir. Taseron
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sirketler, is¢ilerle genellikle 11 aylik s6zlesme imzalamaktadirlar. Bu durumda isgiler ne
yillik izinlerini kullanabilmekte ne de kidem tazminatlarini alabilmektedir.

6552 sayili Kanun ile kamuda ¢alisan taseron is¢ilerinin yillik izin sorunu ile
kidem tazminati sorunu ¢oziilmiis goriinmektedir. Diizenlemenin kidem tazminatin
ilgilendiren kismu ile ilgili olarak, 8 Subat 2015 giinii RG’de yaymmlanan “Kamu Ihale
Kanunu’'na Gore Ihale Edilen Personel Calistirilmasma Dayali Hizmet Alimlari
Kapsamimda Istihdam Edilen Iscilerin Kidem Tazminatlariin Odenmesi Hakkinda
Yonetmelik™ ¢ikarilmistir. Yonetmelige gore 14.09.2014 tarihinden sonra is s6zlesmesi
feshedilen kamuda ¢alisan taseron isgilerin kidem tazminatlari; is¢inin kamuda ¢alistigi
siire dikkate alinarak, son calisilan kamu kurumu tarafindan &denecektir. Kamuda
¢alisan taseron is¢ilerin durumu diizelmis gibi goriinse de; 6zel sektérde caligsan tageron
ig¢ilerin bu alandaki sorunlart hala devam etmektedir.

Habersiz bi¢gimde ise giris, isten ¢ikis yapilirken uygulanan farkli bir yontem de;
iscinin calismadig: isyerlerinden bildirimlerinin yapilmasidir. Is¢i Denizli’de calistif
halde sigorta kayd: belirli bir stire ¢alistif1 igyerinden, belirli bir siire igyerinin iligkide
oldugu tanidik isyerlerinden, bazen de farkli illerde bulunan sahte igyerlerinden bildirim
yapildign goriilmektedir. Isci, rutin olarak sigortalilifin nereden bildirildigini kontrol
etmiyorsa veya kontrol ettigi halde sigorta kayitlarinda sadece bildirilen giine bakiyorsa;
farkli igyerlerinden sigorta bildirildigi ve ise giris, isten ¢ikis yapildigi pek giin yiiziine
ctkmamaktadir. Is¢i ¢cofu zaman, sigorta kaydinin olmasina ve saglktan yararlanma
tutumu i¢inde olabilmektedir. Diger yandan uzun dénemde isciler ¢ogu hakkini
kaybetmis olabilmektedir. Is¢i tarafindan belirtilen usulsiizlitk tespit edildigi zaman,
iscilerin ugragmak istemedigi, haklarimi aramadign goriilmektedir. Calismadigi halde
farkli igyerlerinden sigortalilig1 bildirilen is¢i, sigortaliliimin iptal edilmesinden veya
fiili olarak galistig1 isyerinden sigortalilifinin tespit edilememesinden korkarak hakkini

aramadi@ karsilasilan bir diger sorundur.
2.5. lscilerin Bireysel Tutumunun Hak Aramaya Etkileri
2.5.1. lssizlik Odenegi ve Sosyal Yardimlardan Yararlanma Istegi

Isciler issizlik 6denegi almak ya da almaya devam etmek i¢in igveren ile anlasip
isyerinde kayit dig1 ¢alisabilmektedir. Resmi olarak kendi ise girislerinin SGK’ya

bildirilmemesini istemektedir. Bu durumda, hem isyerinden iicret almaya hem de
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Issizlik Sigortas: Fonu’ndan issizlik ddenegi almaya devam ettikleri gériilmektedir.
Diger yandan is¢i igsizlik 6denegi alirken, isveren de Kuruma prim 6dememekte, yani
isveren ve is¢i “kazan-kazan politikasi” uygulamaktadir. Bu gibi durumlarda SGK hem
prim tahsil edememekte, hem de Issizlik Sigortass Fonu’ndan haksiz yere issizlik
6denegi 6denmektedir (Kilig, 2014: 83).

Isciler, sosyal yardim almalari durumunda da haklarmi  aramak
istemeyebilmektedir. Sigortali olarak ¢aligmast durumunda sosyal yardimin kesilecegini
diisiinen is¢i, calismaya baslamadan haklarindan vazgegmektedir. Diger yandan burs
almakta olan dgrencilerin de kayit disi ¢alismay: tercih ettikleri goriilmektedir. Isci
sigortal1 ¢alistit zaman bursunun kesilecegini bilmekte ve isveren ile kayit dis1 ¢calisma
konusunda anlagabilmektedir. Sigorta maliyetlerinden kurtulmak isteyen isverenler igin
ise belirtilen yardim ve burslar1 alan isgileri calistirmak daha rahat olabilmektedir.
Isveren séz konusu kisilerin sikayet etmeyecegini, hakkimi aramayacagini bilir ve
duruma gore hareket etmektedir.

Kayit dis1 galismak isteyen ve haklarim aramayan bir diger grup ise dul, yetim
aylhigi, gazilik, malullik maasi, yaslilik aylig1 ve dogrudan gelir destegi almakta olan
kigilerdir. Isgilerin, belirtilen yardimlardan almaya devam edebilmesi icin sigortali
olarak bir iste ¢aligmiyor olmalar1 gerekmektedir. Bu durum kisilerin sigortali olarak
¢alismaktan kaginmalarma sebebiyet vermektedir (Kilig, 2014: 83-84). Diger yandan
calisma cagina gelmemis c¢ocuk isgilerin de kayit disi calistiklart ve haklarimi
aramadiklar1 gérilmektedir. Calisma izni olmaksizin ¢alisan yabanci uyruklu kisiler de
hakkini aramayan iscilere ornektir. S6z konusu durumlarda isgiler, ¢alismalarinin

karsilig1 olan haklarimi kazanmaktan kendi arzulariyla vazgegmis olmaktadir.
2.5.2. Hak Aramanin Daha Once Olumsuz Sonuc¢lanmasi

Is¢ilerin haklarmi aramamalarmin 6niindeki engellerden bir digeri, haklarini
daha 6nce defalarca arayip netice elde edemeyen iscilerin gegmisteki basarisizliklar:
sebebiyle gelecekteki hak arama arzularmi kaybetmeleri olabilir. Seger’in (2010)
aktardigina gore Giiler (2009), s6z konusu durumda isgilerin “6grenilmis ¢aresizlik”
hissine kapildiklarindan ~bahsetmistir. Ogrenilmis caresizlik “Bireyin kontrol
yoksunluguna bagli olarak gerceklesen kayitsiz kalma durumu” seklinde ifade
edilmektedir. Bu duruma, defalarca haklarimi aramak igin yargi yoluna basvuran

is¢ilerin, agmig olduklar1 davalardan olumlu netice elde edememeleri halinde, gelecekte
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haklari ile ilgili sorun yasadiklarinda tekrar yargi yoluna bagvurmak istememeleri 6rnek
olarak verilebilir (Seger, 2010: 104). Ogrenilmis garesizlik igerisinde olan isgiler, hak
arama kanallarina bagvuracaklar1 zaman, bagvurularinin kendilerine herhangi bir sonug
getirmeyecegi diisiincesiyle, hak aramaya karg1 tepkisiz kalmaktadir.

Iscilerin hak arama siirecinde aldiklar1 olumsuz neticelerin, diger is
arkadaglarinin hak arama tercihlerini de etkiledigi s6ylemek miimkiindiir. Haklarini
aradiklari i¢cin bedel 6deyen is¢iler, diger iscilere haklarimi aramama konusunda ibretlik
bir olay olarak gésterilebilir (Ozveri, 2012: 150). Diger yandan, actig1 davay1 kazanan
bir is¢i, diger isci arkadaslarina 6rmek olabilmektedir. Isyerindeki diger iscilerin,
tereddiit etmeden model ig¢inin bagvurdugu hak arama yoluna bagvurduklart

goriilmektedir.

2.5.3. Iscinin Hak Aramaya Baslamadan Once Fayda Maliyet Hesabi

Yapmasi

Isciler calistiklari dénemde veya isten ¢iktiktan sonra, haklarini ararken
kendilerince fayda maliyet analizi yapabilir. Bir i uyusmazhigi sonucunda, is¢inin
hakkin1 aramasimin kendisine faydasi, is uyusmazlifi neticesinde elinden alinan
haklaridir. Bunun kendisine maliyeti ise ekonomik veya sosyal anlamda
farklilasabilmektedir.

Hak aramanin isciye ekonomik maliyetleri, mahkeme masraflari, avukat
Ucretleri veya iicret ve diger {Ucret benzeri haklarimi almamak seklinde
gerceklesmektedir. Ekonomik maliyetleri arasinda is¢inin hak arama siirecindeki
mahrum kaldig1 alternatif ticret alacaklarini da saymak miimkiindiir.

Sosyolojik maliyeti ise sikayet sonrasi is¢inin “sikayet¢i isci” olarak
damgalanmasi olabilir. Sosyolojik maliyetlerden biri de hak arama sonrasi is¢inin isten
¢ikarilmasi ve issiz kalmasi olabilir. Is¢inin diger is arkadaslar veya gevresi tarafindan
dislanmasi da sosyal bir maliyettir. Iscinin terfi ettirilmemesi, durumuna uygun olmayan
saatlerde ve birimlerde calistirmasi da sosyal maliyetlerdendir. Isginin hak arama
siirecinde gec¢en zamam da sosyal maliyet (ya da gizli maliyet) olarak kabul etmek
miimkiindiir. Hak aramaya baslamadan 6nce veya hak arama siirecinde is¢iler biitiin bu
maliyetleri g6z 6niinde bulundurmaktadir.

[scinin bireysel olarak faydasinin ya da maliyetinin yaninda, is¢inin hak aramaya

basvurmasi bazen isyerinde degisikliklere yol acabilmektedir. Yani is¢iler farkinda
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olmadan digsal fayda veya zarara neden olabilir. Bu durumu 6rnekleyecek olursak; bir
isyerinde yillardir fazla mesai iicretlerinin verilmedigi bir uyusmazlik durumunda is¢i
hak arama yoluna basvurmaktadir. Is¢i neticede bu hakki elde eder. Is¢inin bu tutumu
isten atilmasina sebep olmustur; ancak bundan sonra o igyerinde fazla mesai ticretlerin
hep 6dendigi durum ortaya ¢ikmistir. Bu durum tam tersi olarak da ortaya cikabilir.
Iscinin hak arama basvurusunun olumlu sonuglanmast, isyerindeki diger isgilerin isten
atilmasina neden olabilir®,

Bahsedilen biitiin nedenlerin isgiicii piyasasina farkli yansimalar1 olabilmektedir.
Bu nedenle hak arama siirecine etki eden farkli unsurlar olabilecegi gibi yukaridaki
nedenlerin her birinin de hak arama siirecini etkiledigi soylenebilir. Ulkelerin ekonomik
ve istihdam yapisinin degisim siirecine girmeleri durumunda, s6z konusu degisimlerden
en fazla isgiicii yapis1 etkilenebilmektedir. Is giicti yapisindaki yapisal degisikliklerin
iscilerin hak arama siirecine yansimalar1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Isgiicii yapist
icinde kayit dis1 istihdamin, igsizligin ve sendikasizhigin yaygin olmasi neticesinde, is
uyusmazhifi meydana gelmesi durumunda isgiler savunmasiz kalabilmektedir. Diger
yandan ig mahkemesinin davalar1 sonuglandirma siiresinin bir yildan daha uzun stirmesi
ve dava masraflarinin da isci biit¢esini astifi durumlarda isgiler daha da caresiz
kalabilmektedir. Diger yandan ¢alisma hayatinin denetim yetersizligi ve denetimdeki
biirokratik karmasa isgilerin haklarin1 nerede arayacagi konusunda tereddiitler
yasamasina neden olmaktadir. Hak arama siirecinin tikamkligini s6z konusu durumlarla
sinirlanmamak gerekir. Diger yandan iilke gelismiglik diizeyi ve niifusun egitim yapisi
gibi durumlar da hak arama siirecini dolayli olarak etkileyebilmektedir. Isletme
yapilarinin ve iiretilen tirtinlerin katma degerinin de hak arama siirecini etkilendiginden
bahsetmek miimkiindiir. Isletme &lgekleri kiigiilditk¢e hak uyusmazliklarmn arttigini
soyleyebiliriz. Is¢inin gelir seviyesi, egitim durumu ve kiiltiirel yapis1 da hak arama
siirecini yakindan ilgilendiren diger etkenlerdir. Bahsedilen konularin ¢aligma hayatina

nasil yansidigim tespit etmek i¢in Denizli’de iscilerle goriigme yapilmistir.

2 Ornegin; bir isci kayit dis1 cahistigy icin idari yoldan hakkini aramak istemis ve isvereni sikayet etmistir.
Is yeri denetlendikten sonra hakkini arayan is¢i kayit altina alinmustir. S6z konusu is¢inin is akdine bir
hafta sonra son verilmistir. Isveren diger kayit dis1 galisan igcilerin de kendisini sikayet edecedini
diigiinerek, séz konusu isgileri isten ¢ikarmigtir veya denetim sonucu para cezasini ddeyemeyip isyerini
kapatmigtir,
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UCUNCU BOLUM

ISCILERIN HAK ARAMA SURECINDE KARSILASTIKLARI SORUNLARA
YONELIK BIiR ALAN ARASTIRMASI: DENIZLI ORNEGI

(Calismanin bu béliimiinde, ¢esitli kotalarla gruplandirilmig toplam 50 isci ile
derinlemesine miilakat yapilmis olup, ¢alismanin sonuglar1 grafik ve tablolar halinde
sunulmustur. Iscilerin hak arama siirecine etki eden nedenler, miilakat neticesinde elde
edilen verilerden yola c¢ikilarak ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler neticesinde; iscilerin hak arama siirecine etki eden, literatiirde
bulunmayan ve daha 6nce tespit edilmemis yeni nedenler ortaya ¢ikmistir.

(Calisma kapsaminda yapilan alan arastirmasi, mikro 6lgekte is¢i sayisindan yola
cikilarak gergeklestirildigi igin, yapilan degerlendirmeler Tiirkiye’deki biitiin is¢ileri
kapsamamaktadir. S6z konusu degerlendirmeler, benzer alanda yapilacak, daha genis
Olcekli  calismalarin  temelini  olusturabilir. Bu bélimde is¢ilerin  ifadeleri
degistirilmeden, birebir yansitilmaya O6zen gosterilmistir. Buradaki amag; tez
calismasim ilerleyen dénemlerde okuyan veya degerlendiren kisilerin, belirtilen is¢i
ifadelerinden, giniimiiz isglici piyasast yapist ve sorunlari hakkinda fikirler
cikarabilmelerini  saglamaktir. Bolimiin  sonunda, hak arama siirecine katki

saglayabilecek ¢oziim ve Gnerilere yer verilmistir.
3.1. Arastirmanm Kapsami

Miilakat ¢alismasinin yapilmasindaki amag, bireysel is uyusmazligi yasamis
ig¢ilerin is ve sosyal gilivenlik mevzuatindan kaynaklanan haklari ile ilgili bilgi
diizeylerinin &l¢tilmesi, is¢ilerin haklarini arama ya da aramama nedenleri ve hak arama
siirecindeki tutumlarmin belirlenmesidir. Isgilerin haklar1 konusunda sahip olduklari
farkindalik diizeylerine ve yasanan sorunlar kargisinda haklarini aramamalarina iliskin
tutumlarini arastiran bagka bir ¢alismaya ulagilamamasi, béyle bir miilakat ¢alismasimin

yapilmasinin diger bir nedenidir.
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3.2. Arastirmanin Ydntemi

Aragtirmada nitel aragtirma® teknigi kullamlmistir. Nitel arastirma teknigine
basvurmadaki amag; alan aragtirmasi sirasinda esnek davranabilmeyi saylamaktir. Bir
diger amag; gériismecilerin sorunlari ile yakindan ilgilenmek ve dogal bir ortam iginde
bilgi toplamay1 saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2013: 290).

Aragtirmanin ana kitlesini; Denizli Calisma ve Is Kurumu il Midiirliigii'ne
yazili olarak veya Alo170 hattina s6zlii olarak sikayette bulunan 26 isci, is bagvurusu ya
da issizlik 6denegi basvurusu yapmak i¢in gelen 24 is¢i olmak iizere, toplam 50 isgi
olusturmaktadir. Ayrica bir is avukatiyla da telefon goriigmesi yoluyla derinlemesine
miilakat yapilmustir.  isciler Denizli'de yasayan, degisik meslek, egitim ve yas
gruplarinda olan, farkli gelir seviyelerine sahip, farkli biiyiikliklerdeki isletmelerde
¢aligan kigilerden olugmaktadir. Sikayete gelen isgiler miilakata alinma tarih sirasina
gore S1, S2, ...; is bagvurusu i¢in gelen isgiler ise B1, B2, ... seklinde kodlanmustir.
Sikayet¢i veya is bagvurusu i¢in gelen kisinin kadin olmasi durumunda S1 (K) veya B1
(K), erkek olmasi durumunda ise S1 (E) veya B1 (E) seklinde kodlanmigtir.

Miilakat yapilan is¢ilerin yazili izinleri dogrultusunda; iletisim bilgileri alinarak,
miilakat sorularimin (sorular i¢in bakimz ek 1) uygulanmasi seklinde yiiz yiize
goriismeler yapilmig olup, yapilan goriismeler kayit altina alinmustir. Ses kaydinin
yapilmasindaki amag, goriismenin akist bozulmadan bir biitiinliik saglanmasidir.
Is¢ilerin ses kayitlari alindiktan sonra, her isci icin olusturulan miilakat formuna, isci
cevaplar1 yazili sekilde aktarilmustir. Isci miilakatlart 2014 Aralik ve 2015 Ocak
aylarinda gergeklestirilmistir. Miilakatlarin toplam siiresi 12 saat 21 dakika olup, isci
bagina ortalama gortisme siiresi 14 dakikadir.

Arastirmanin temel sorular1 sunlardir:

1: Is yargisi siirecinin uzun siirmesi ve masrafli olmas, iscilerin haklarmi
aramamasina neden olmakta midir?

2: Iscilerin igsiz kalma korkusunu hak arama tutumlarini olumsuz yonde
etkilemekte midir?

3: Iscilerin ¢aligma siireleri ve alacak miktarlar ile hak arama tutumlar: arasinda

bir iligki var midir?

¥ “Nitel arastima; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yéntemlerinin
kullamldigy, algilarin ve olaylarm dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasma
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak tanimlanabilir” (Yildirim ve Simgek, 2013: 45).
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4: Iscilerin haklar ve hak arama konusundaki biling ve egitim diizeyleri hak

arama tutumlarim nasil etkilemektedir?
3.3. Arastirmanin Kisitlari

Aragtirmaya isgilerin goniillii olarak katilmalari istenmistir. 50 is¢inin miilakat
izin formunu doldurup, ses kaydi yapilmasina yazili olarak izin vermis olmasina
ragmen, bazi isciler ses kaydi yapilmasim gesitli nedenlerden dolay1 istememistir,
Ancak s6z konusu is¢ilerin goriisleri de yazili olarak kaydedilmistir. Sikayetci is¢ilerin
sikayet nedenleri {izerinde durulmus olup, is basvurusuna gelen isgilerin ise en son
¢alistiklart isteki hak kayiplarinin neler oldugunu 6grenmeye yoénelik sorulara agirlik
verilmistir.

Is¢i ses kayitlarmin yaziya dokiilmesi agamasinda, isgilerin konugma dilinde
kullandiklari ctimlelerin birebir yazilmasina 6zen gosterilmistir. Ses kayitlarindaki bazi
kelime ve ciimle yapilar1 dilbilgisi kurallarma gére degistirilmistir. Is¢ilerin vermis
oldugu “4 veya 5” seklindeki cevaplar1 yazi ve grafiklere yansitirken, yiiksek olan
sayilar dikkate alinmistir. Tez ¢alismasinda, is¢ilerin kimlik bilgileri ve isyeri isimleri
kodlanmug sekilde (X,Y,A,B...) sunulmustur. Arastirmada kullamlan “is¢i” kavrami; Is
Kanunu kapsaminda olan is ve sosyal giivenlik mevzuatindan kaynaklanan haklar
konusunda bireysel is uyusmazlifi yasamis is¢ileri kapsamaktadir. Yapilan ¢aligmada,
is¢ilerin en son calistiklart veya hali hazirda ¢alisiyor olduklar: isyerlerinde yasadiklari

is uyusmazliklarina kars: tutumlarindan bahsedilmistir.
3.4. Demografik Veriler

Calismaya katilan 50 is¢iden 35°i erkek, 15’1 kadindir. Is bagvuruna gelen 24
isciden 6°s1 kadm 18’1 erkektir. Sikayette bulunan 26 is¢iden is¢ilerin 9°u kadin, 17’s1
erkektir. 50 isciden 1°i okur yazar (sikayetci kadin), 38’1 ilkdgretim, 8’1 lise ve 4’u
tiniversite mezunudur.

Iscilerin 22°si siirekli Denizli’de yasamaktadir. 23 is¢i ¢alismak icin Denizli’ye

g6¢? etmis durumdadir. 5 is¢i anne baba tayini, evlilik gibi farkli nedenlerle Denizli’ye

* Denizli’nin 1973 yilinda kalkinmada oncelikli iller kapsamna alimasi neticesinde 1980 sonrasi
Denizli’de tekstil sektorii gelismeye baglamistir. Buna paralel olarak Denizli’ye gi¢ yogunlagmaya
baglamistir. 1985°den sonra sehrin aldiB1 gé¢, disartya verdigi gocten fazla olmaya baglamigtir (Taskin
Karacam, 2006: 10).
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gelmistir. Calismak i¢in kirdan Denizli’ye go¢ edenlerin oram %46’dir. Sikayetei
is¢ilerin ise 17°si Denizli’ye gogle gelmistir. Bu 17 is¢inin, 13’{iniin editim seviyesi
ilk6gretim oldugu tespit edilmistir.

Sikayette bulunan ve is basvurusu yapan iscilerin cinsiyetlerine gore egitim

durumlarn tablo 16°da belirtilmistir.

Tablo 16: iscilerin Cinsiyet ve Egitim Durumlarma Gire Dagilim

Egitim Durumu Sikayetei Isciler Is Basvurusu Yapan Isciler Toplam
Kadin Erkek Kadin Erkek
Ikogretim 7 15 5 11 38
Lise 1 2 - 5 8
Universite 1 - 1 4
Toplam 9 17 6 19 50

Tablo 16’ya gore, haklar konusunda sorun yasayan ilkégretim mezunu
erkeklerin sayisinin fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bunun yaninda egitim seviyesinin
arttikga, hak arayan ve is basvurusuna gelen is¢i sayisinin azalmakta oldugu
goriilmektedir. Ilerleyen boliimlerde bahsedilecedi iizere, iscilerin egitim seviyesi
arttikca haklar ve hak arama yollarin1 bilme oranlarn artmaktadir. Bunun yaminda
is¢ilerin egitim seviyesinin yiiksek olmasi, hak elde etme ag¢isindan énemlidir. Iscilerin
cinsiyeti de hak aramaya bagvurmada énemli bir etken olarak goriilmektedir.

Bir is¢i haricinde iscilerin tamami ¢alisma ¢agmdaki yas (15-64 yas)
araligmdadir. Isgilerin yaslariin arttikga hak arama egilimlerinin de arttig:
goriilmektedir. Is¢i miilakatlarimin igerigi incelendiginde, prim giin sayis1 eksik olan 40
yasin Ustiindeki iscilerin, sigorta ile ilgili sikayetlerinin fazla oldugu dikkat
¢ekmektedir. S6z konusu iscilerin gegmis donemde sigortasiz galigtiklar: ve sigorta prim

giin sayisint doldurmak igin belli bir yastan sonra artik sigortayr onemsedikleri

anlagilmaktadir.

Tablo 17: Is¢ilerin Yas, Cinsiyete Gore Dagilimlar

Cinsiyet 15-24 Yas 25-35 Yas 36-50Yas 50-66 Yas
Ty TN Kadm 1 2 3 -
R EAVENENATE Tapal Erkek 2 7 7 2
. . Kadm 2 - 5 i
Sikayet(] Erkek 2 5 8 3%
Toplam 7 14 23 6

* Bir ig¢i 66 yasmndadir.
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50 is¢inin 37°si evlidir, 13°ii bekar veya bosanmis durumdadir. Is uyusmazhg
yasayan sikayet¢i 26 isg¢iden 19°u evlidir ve c¢ogunlugu orta yas diliminde
bulunmaktadir. Evli olma durumunda, bakmakla yiikimlii olunan kisi sayis1 arttig1 igin,
calisma hayatina katilma ve hak arama gibi konularda artis yasandig1 diistintilmektedir.
Diger yandan bekar iscilerin hak arama ve iste tutunma konularinda isteksiz olduklar
tespit edilmis olup, bu konudaki isci goriislerine asagida ilgili béliimlerde (bakiniz:
3.10.1) yer verilmigtir.

Tablo 18: Iscilerin Evlerinde Yasayan Kisi Sayisi

Hanedeki Kisi Sayisi Bir | iki Ue Dort Bes Alt Cevapsiz

fsci Sayisi 3 8 10 18 9 1 1

Geleneksel kir toplum yapist olarak kabul edilen genis aile yapisinin gég¢ sonrasi
¢ekirdek aile yapisina doniistiigii sdylenebilir (Basel, 2010: 300). Arastirmaya katilan
is¢ilerin aile yapisi, genellikle cekirdek aileden olugmaktadir. Sehirdeki yasam
sartlarinin, diisiik gelir grubunda yer alan isgileri, ¢ekirdek aile yapisina dogru ittigi
sOylenebilir.

Miilakata katilan isgilere, ikamet ettikleri evlerinin kime ait olduu sorulmus
olup, 38 isci cevap vermigtir. 38 is¢inin 26°s1 kirada oturduklarini belirtmistir. Tablo
19’a gore; dort kisinin yasadigi is¢i hanelerinin ¢ogunlukta oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Hane i¢inde yasayan bireylerden yalnizca bir kisinin ¢alistif1 aile yapisi agirliktadir. Bu
durum ailede genellikle erkegin ¢alistigim ve ataerkil is¢i hanesinin agirlikta oldugunu

belirtmektedir.

Tablo 19: Hanede Yasayanlarin Calisma Durumlar

Hanede Kac Kisi Cahsiyor
Hanede Yasayan Kisi Sayisi - -
Bir 1ki Ug Dort | Hi¢c Calismama

Bir 3 - = =
iki 3 3 . = )
Ue 4 5 -

Dort 10 7 1

Bes 6 4 .

Altr - - 1 - -
Cevapsiz L - - -

Toplam 27 19 1 1 2

Hane i¢inde calisan sayisina gore is¢ilerin hak aramaya yonelik tutumlar:

degisebilmektedir. Hanede bir kisi ¢alisiyorsa, isgilerin is uyusmazhigi karsisindaki
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tutumu, hakkini aramama seklinde olabilmektedir. Ciinkii ig¢i hakkini ararsa, bu siiregte
igsiz kalabilecek ve ailenin ekonomik geliri kesilecektir. B17 (E) is¢isinin esi bu
konudaki diisiincesini paylasmustir. “Maas yoniinden sikint yasariz. Bizi isten ¢ikarirlar
diye hichir yerde hakkimizi aramadik. Evde tek kisi ¢alistyor. Bir de isten ¢tkarirlarsa
issiz kalwriz. Simdi bir de sigortasiz ¢calisiyorlar ya, ¢ikarirlar beni isten, maassiz kalriz

diye ¢alisiyorlar. Oncelik maddi durum.”
3.5. Iscilerin En Cok Uyusmazhk Yasadiklari Haklara Yinelik Bulgular

Isgilere ¢alisma hayatinda karsilastiklart hak ihlallerinin neler oldugu sorulmus,
isciler de bu zamana kadar yasadiklari sorunlart anlatmislardir. Katilimcilarin
yanitlarina icerik analizi®> yapilmustir. Yasanan hak ihlalleri ve hak ihlalini yasayan is¢i
sayilar1 konusunda asagidaki sonuglara ulagilmigtir:

- Sigortasiz ¢alistirma 37,

- Ucret alacag1 22,

- Kidem tazminat1 21,

- Prime esas kazancin diisiik gosterilmesi 19,

- Resmi tatillerde ve dini bayramlarda ¢alisma iicretinin verilmemesi 18,

- Fazla mesai ticretinin hi¢ 6denmemesi 17,

- Zorla ibraname imzalattirma 16,

- Fazla ¢alistirma- mesai saatlerinin belirli olmamasi 14,

- Sirekli isten atma tehdidi 14,

- Ise habersiz giris-cikis yapma 12,

- Kullanilmayan yillik izinlerin iicreti 11,

- Sigortanin eksik giin gosterilmesi 10,

- Thbar tazminat: 10,

- Deneme siiresinde sigortanin yapilmamasi 7,

- Is boliimiiniin olmamas1 ve is yiikiiniin agirlig: 7,

- Is diginda isler yaptirarak veya farkli yerlerde gorevlendirme yaparak isciyi

istifaya zorlama 7,
- Fazla mesai iicretinin 1,5 kat olarak hesaplanmamasi 6,

- Hafta tatilinde ¢alisma 5,

® “Jeerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar
cercevesinde bir araya getirmek ve bunlari okuyucunun anlayabilecegi bir bigimde diizenleyerek
yorumlamaktn™ (Yildirim ve Simsek, 2013: 45).
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- Diger iscilerin igveren lehine sahitlik etmesi 4,

- Fazla mesai yaptirmaya zorlama 4,

- Is kazas: bildiriminin yapilmamas 4,

- Isyerinde meydana gelen hasarlarin iggiden tahsil edilmek istenmesi 3,

- Isverenin doktora géndermemesi 3,

- Isyeri denetimlerinde isgilerin saklanmasi veya denetim elemanlarina dogru

beyan verilmemesi 3,

- Sigortasiz fazla maag ya da sigortali az maag verilmesi 3,

- Isyerinin kapanmasi veya iflas1 sonucunda alacaklarin kalmasi 3,

- Iscinin ise gelmedigi her giin i¢in iki yevmiyesinin kesilmesi 3,

- lIsverenin isci iicretlerini bankadan kendisinin ¢ekmesi 2,

- Ise girerken istifa imzalatilmasi 2,

- Isverenin is¢ilere hakaret etmesi 2,

- Asgari ticretten diigtik ticret 6denmesi 2,

- Yillik izinlerin ne zaman kullanilacagini igverenin belirlemesi ve parca par¢a

kullandirilmasi 1,

- Servis ve yemek {icretinin is¢inin ticretinden kesilmesi 1,

- Crraklarin sebep olduklar1 zararin ustanin ticretinden kesilmesi 1.

Yapilan igerik analizinden ¢ikan sonuglara gore isgilerin biiyiik bir kismi; kayit
dis1 ¢aligma, iicretlerinin 6denmemesi, kidem tazminati, fazla mesai, resmi tatil/dini
bayram/hafta sonu tatili iicretleri, zorla ibraname imzalattirma, siirekli isten atilma
tehdidi ve ihbar tazminati gibi konularda is uyusmazliklar1 yasadiklarini dile
getirmislerdir. ALO 170°e gelen toplam sikayet ve ihbar bagvurularindan da anlasilacagi
tizere Tiirkiye’de en fazla; iicret (311.246 basvuru), kayit dis1 ¢calisma (228.663), kidem
tazminat1 (259.061), fazla mesai (103.474) ve ihbar tazminati (57.046) konularinda
uyusmazlik yasanmaktadir (CSGB ALO170 Istatistikleri, 2013).

Yukaridaki icerik analizinde belirtilen is uyusmazliklarina karsi isgilerin
tutumlarinin ne oranda hak arama seklinde oldugu 6nemli bir konudur. Iscilerin bu
zamana kadar calistiklar1 isyerlerindeki yasadiklarr is uyusmazliklarina karsi haklarimi
arayilp aramadiklari, aramislarsa sonucunun ne oldugunun dagilimi, arastirmanin bir
diger tespiti olmustur. Arastirmaya katilan is¢ilerden 35°1 daha 6nce hak arama siirecine
dahil olmamistir. Toplam iginde daha 6nce hak aramayan is¢ilerin oran1 %70°dir.

Is bagvurusu icin gelen 24 isciden 17’si daha &nce hak aramak igin sikayette

bulunmadigini, dava agmadigini; 7 is¢i hakkimi aradigini ifade etmistir. Hakkini arayan
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7 is¢iden 6 is¢i idari yoldan sikayet kanalini, 1 is¢i yargr kanalimi kullanmistir. Yargiya
bagvuran is¢i davayr kaybetmis ve igverene tazminat ddemistir. 7 sikayetten; 2 sikayet
inceleme siirecindedir. 4 gikayetten olumlu, 1 sikayetten olumsuz sonug¢ alinmistir.
Sikayetin olumsuz sonuglanmasiin nedeni; isyerinin iflas etmesi neticesinde is¢inin
haklarini alamamasidir.

Sikayetci is¢ilerden 18’1 daha 6nce hak aramak icin sikayette bulunmamig veya
dava agmanustir. 8 is¢i hakkini idari veya yargisal yoldan aradiini beyan etmistir.
Hakkini arayan isgilerden 1°i sikayetini geri ¢ekmek zorunda kaldigini®™, 3’1 sikayet
incelemesinin devam ettigini, 1°i iy mahkemesini kazandigmni, 3’1 sikayetinin olumlu
sonuclandi@ini belirtmistir. Daha 6nce sikayette bulunan ve olumlu sonug alan isgilerin
tekrar sikayette bulunduklar: tespit edilmistir.

Is basvurusu yapan toplam 24 isgiden 19’u en son calistifi igyerinde is
uyusmazli1 yasadigini belirtmistir. Ancak bunlardan sadece 3’iiniin hak arama yoluna
(2’si idari yol, 1’1 yargisal yol) basvurdugu tespit edilmistir. 24 isgiden 5°i en son
calistii igyerinde is uyusmazligi yasamadigini belirtmistir.

Tablo 20: is Basvurusu Yapan Iscilerin En Son Cahstiklar Isyerinde Yasanan Is
Uyusmazhklarma Karsi Is¢ilerin Tutumlar:

is Basvurusu Yapanlar

Isyerinde Toplam | Is Uyusmazlii Yasayan Hak Hak is Uyusmazhg
Calisan Isci Sayisi Isci Sayisi Arayan Aramayan Yasamadan Ayrilan
0- 9 Isci 3 1 2 1

10-29 isci 3 - 3 1

30- 49 isci 4 . 4 1

50 — iistii 7 2 5 2
Bilinmeyen 2 - 2 -

Toplam 19 3 16 5

% 82 (E): “Mesela ben daha énce bir isyerinde ¢ahsiken, fazla mesaive gelmedim diye bana ¢ikiy
verilmigti. Aydin’daki genel miidiirliikle goriigtiim ve tazminatsiz ¢ikis yapdigin sikayet ettim. Miifettis
bu isyerini incelemeye aldi. Sikayet ettim diye isyeri beni tehdit etti; ama ben vazgecmedim. Ancak ben bu
ise dayroglu aracihigiyla girmistim. Dayioglu bu isyerinde satin almada ¢alisiyordu. Ben bu igyerini
sikayer ettim diye onu satin alma bolimiinden almislar, bah¢ivan yapmiglar, ot toplatmislar, izmarit
toplatmislar. Yani onu da igyerinden kendi istegiyle ¢ikartmaya zorlamislar. Baski uygulamislar. Biz
normalde yedigimiz sofraya yapmayiz, saygisizlik etmeyiz. Dayroglunun o zamanlar bir de taze ¢ocugu
vardr. Dayioglunu gonderdiler bir iki defa sikayetten vazgegmem igin. Hatta sikdyetten vazge¢mezsem
onun da elmegini elinden alacaklarmi soylemisler. Hakkimi aramaya calistm; fakat dayioglunun bu
durumundan dolayr ben sikayetten vazgegtim.”
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ISKUR’a is bagvurusuna veya igsizlik 6denegine bagvurmaya gelen iscilerin is
uyusmazligi yasadiklari1 halde hak arama yollarma bagvurmamalarmin nedenleri
arasinda; kidem, ihbar tazminatina, igsizlik 6denegine hak edecek sekilde isten ayrilmak
istemeleri oldugu dikkat ¢ekmektedir. B14 (E) isgisi kidem ve ihbar tazminatindan
vazgectigini, hi¢ degilse igsizlik 6deneginden faydalanmak istedigini dile getirmistir. Bu
durumu ozetleyen B14 (E) is¢inin beyami soyledir: “Kidem tazminatini ve ihbar
tazminatim almadim. Bunlardan vazgegiyorum artik; hi¢ olmazsa issizlik parasimi
alabilsem. Yani 500 lirayr patronun cebine dokunmadan devletten alabilecegimiz paray:
alalim diyoruz.”

Is bagvurusuna gelen isciler daha ¢ok; eksik kazang bildirimi, resmi tatillerde
calisma ticreti, fazla mesai ticreti, y1llik izin gibi konularda is uyusmazlig1 yasadiklarmi
dile getirmiglerdir. Bu gibi haklarm is¢iler tarafindan ikincil hak olarak goriildiigii,
ig¢ilerin sigorta kaydmin yapilmasini ve iicretinin 6denmesini daha ¢ok 6nemsedigi
dikkat cekmektedir.

Arastirmaya katilan biitiin iscilerde; eksik kazang bildirimi, resmi tatillerde
calisma ticreti, fazla mesai iicreti, yillik izin gibi hak unsurlarinda isyerinde kimsenin
hakkini arayamayacagi, igverenin isterse belirtilen haklar1 verebilecegi algisinin yiiksek
oldugu dikkat c¢ekmektedir. S$3 (E): “Tatillerde ¢alistyordum,; fakat iicretini
almiyordum. Isyerinde hi¢ kimse bu iicreti talep etmiyordu; hatta en kidemlisi bile talep
etmiyordu.” $26 (K): “Fazla mesai yapiyorduk; ama parasim vermiyorlardi. Talep
ediyorduk, hayw diyorlard:. Bir eksik bulup maagimizdan kesiyorlardi. Herkes korktugu
i¢in, isinden olmamak igin sikayet etmiyordu. Sikayet ettigimizde isverene isim verilir
diye korkuyoruz. Bu yiizden sikayet etmiyoruz. Ramazan bayrammda calismiyorduk;
ama rvesmi bayramlarda ¢alisiyorduk. Ekstra iicret alamiyorduk. Yani bire iki
vermiyorlardi. Hi¢ kimse bu duruma karsi sesini ¢tkaramiyordu. Sesini ¢rkarsa isten
atilirdr.” B4 (E): “Ulusal bayram vs. hafta sonunda da ¢alisiyorduk. Karsihiginda iicret
almyorduk. Hi¢ kimse seslenmiyor diye ben de bu duruma karst hakkimi aramadim. ”

Demografik bulgulardan elde edilen verilerle yapilan genel degerlendirmenin
ardindan, iscilerin hak arama tutumlarina etki eden nedenlerin miilakattan elde edilen
veriler 1518inda degerlendirilmesi yapilacak olup; literatiirde bahsedilen nedenlerle

caligma sonrasi elde edilen nedenlerin benzer olup olmadigi test edilmis olacaktir.



86

3.6. Ekonominin ve lsgiicii Yapismm Hak Aramaya Etkisinin

Degerlendirilmesi

Is¢i miilakatlarmin degerlendirilmesine gegmeden &nce, Denizli ekonomik ve
istthdam yapisinin genel durumundan kisaca bahsetmesinin faydali olacagi
diistiniilmektedir. Denizli, 1980°li yillardan itibaren kamu onciiligiinde uygulanan,
ulusal kalkinmaya yonelik ekonomik politikalardan paymi almistir. Yerel ekonomik
kalkinma modelini verimli sekilde yerine getiren illerden bir tanesi Denizli’dir (Batmaz,
2012: 29). Denizli ekonomisi tekstile dayali olarak biiylimiigtir. Tekstil ve tekstil
tirlinleri, sehrin ekonomik yapisindaki yerini hala korumaktadir. Son yillarda tekstilin
yani sira sehirde demir gelik tirtinleri, makine ve techizat, mermer ve traverten tiriinleri
Denizli ihra¢ kalemleri arasinda yer almaya baslamistir. Denizli isgiicii piyasasi da
bahsedilen sanayi sektorlerine paralel olarak gelismistir.

Denizli Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii 2014 Ocak ay1 istatistiklerine gore;
Denizli’de 178.417 kisi hizmet akdine gore calisirken; bunlarin 46.873 kisisi tekstil
sektoriinde ¢alismaktadir ve bu oran %26°dir. Denizli ilinde tekstil sektériiniin dnemli
yere sahip olmasi dolayisiyla en fazla istihdamin tekstil sektériinde olmasi beklenen bir
durumdur. Denizli Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii 2014 Ocak ay istatistiklerine gore;
1.958 kisisi mermer sektoriinde ¢aligmaktadir ve oram %1°dir.

Aragtrmaya katilan iscilerin  galistiklart  sektor dagihimlan  grafik 1°de

verilmistir.
Grafik 1: Cahsilan Sektorlerin Dagilimi
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Grafik 1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan is¢ilerin 12°si tekstil sektoriinde
calismaktadir. Tekstil sektdriinde galisan isgilerin toplam is¢iler igindeki orani %24 tiir,
Bu oranin Denizli Sosyal Giivenlik I Miidiirliigii 2014 Ocak ay: tekstil ¢aliganlari
istatistiklerine (%26) ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan iscilerden
11’1 mermer sektoriinde ¢aligmaktadir ve orami %22°dir. 2014 Ocak SGK istatistiklerine
gbre mermer iscilerin orani ise orami %]1°dir. Bu sektdrdeki verilerin ¢ok farkli
olmasimn nedeni, miilakatin yapildig: tarihin kig aylan olmasidir. Goriismeci
ifadelerinden”” de anlasilacag: iizere mermer sektoriinde mevsimden kaynakli isten
¢cikmamm/¢ikarmamin fazla olmasi, mermer sektériinde is uyusmazlifi yasayan isci
sayisini artirmstir.

Diger yandan Denizli’de sanayi ve imalat sektériiniin gelismis olmasi, istihdam
edilen kisi sayisini da artirmigtir. Temmuz; 2012-2013 dénemi arasinda 13.604 isgi
istthdama katilmistir. Belirtilen sayinin istihdama katilmasiyla birlikte, sigortali isgi
sayisinda %8,3 oraninda artis gozlenmistir. Aralik 2012-2013 dénem aralifinda Denizli
ilindeki sigortal is¢i sayis1 %12,6 oraminda artmistir®®. Belirtilen artisla birlikte Denizli
ili ayn1 dénemde istihdanmini en ¢ok artiran ilk on bes il arasina girmistir. Aralik 2012-
2013 doneminde Denizli’de 4.163 kadin ig¢i istidama katilmigtir. Aralik 2013
déneminde Denizli ili, kadin istihdami yoniinden %31 oranla Tiirkiye’de ikinci sirada
yer almaktadir (TEPAV, 2014: 22). Denizli’de tekstil sektorii kadin istihdami agisindan
anahtar konumda yer almaktadir (Bugra, 2010: 8). Belirtilen artiglar kadinlarin tekstil
is¢isi olarak kolay is bulabildigini géstermektedir.

Son dénemlerde Denizli’de yasanan istihdam artiglar1 az da olsa igsizlik oranini
distirmiistic 2012 (%6,9), 2013 (%6,5). Denizli ile Tiirkiye igsizlik oranlar
kiyaslanirsa; Denizli igsizlik oranlarinin, Tirkiye issizlik oranlarinin altinda yer aldigi
goriilmektedir. Son yillarda Tiirkiye issizlik oranlart 2008 (%11) , 2009 (%14), 2010
(%11,9), 2011 (%9,8), 2012 (%9,2), 2013 (%9,7) seklinde gergeklesmistir. Ayni
dénemlerde Denizli igsizlik oranlar1 2008 (%9,4) , 2009 (%13,2), 2010 (%11,2), 2011
(%7,2), 2012 (%6.9), 2013 (%6,5)’dir (TUIK, 2014: 8). Bunun yaninda Denizli isgiicii
piyasasinda sendikalagsma orani Tiirkiye ortalamasinin (%9,49) altindadir. CSGB 2014

*72 isci kar yagisindan dolayi islerin azaldigini ve ondan dolay isten ¢ikmaya zorlandiklarmi, 2 is¢i kar
vagisi sonras1 fabrika catisinin ¢oktiigiinii ve isten ¢ikarilmak istendiklerini, 2 is¢i sagliklarmm soguk
havada mermerde galismaya elverigli olmadigini, 1 ig¢i kar yagigindan dolay: iicretlerin verilmedigini
beyan etmislerdir.

% Sigortal iscideki bu artis, ¢ifteilerdeki (4/b) azalis1 beraberinde getirmistir, Denizli ¢iftgisi belirtilen
donemde yiizde -2.857 oranda azalmistir ve ¢ifici sayisi en fazla degisen 15 il arasinda yerini almistir
(TEPAV, 2014: 22).
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Ocak istatistiklerine gore Denizli sendikali is¢i oram %3,43’tiir (CSGB; 2015: 49).
Tirkiye’de oldugu gibi Denizli’de de kayit dig1 istihdam oraminin ayn1 seviyede oldugu
tahmin edilmektedir. Kayit disit istihdamin Denizli’de bulunan kiigiik 6lgekli
isletmelerde, fason isleri yapan tekstil isletmelerinde, mermer sektériinde, eve ig verilme
durumlarinda ve tageron isletmelerde yaygm oldugu disiintilmektedir  (Durusoy
Oztepe, 2012: 325). S6z konusu oranlarin yiiksek seviyelerde olmasi iscilerin haklarina
erismelerini engelleyebilmektedir. Ayrica kayit dis1 istihdam, issizlik, taseronlasmanin,
atipik ¢alismalarin, sendikasizligin, kiigiik kurumsal olmayan isletmelerin yaygin olmasi
ve is¢i devir hizinin yiiksek olmasi gibi etkenlerin hak arama siirecini etkileyip

etkilemedigi is¢i miilakatlarindan elde edilen sonuglar ile degerlendirilmistir.
3.6.1. Kayit Dis1 istihdam ve Igsizlik

Kayit dig1 istthdam caligmanin ikinci béliimiinde; is¢ilerin sosyal giivenlik
sistemlerine hi¢ kaydedilmemesi, eksik kazang iizerinden kaydedilmesi veya eksik giin
tizerinden kaydedilmesi olarak tanimlanmigti. Kayit dis1 istihdam Tiirkiye’de gegmisten
giiniimiize kadar hep var olagelmistir. Kayit dis1 istihdam, iilkenin ekonomik yapisin
etkileyen unsurlardan biri oldugu gibi, bireylerin haklarini elde etmelerini etkileyen en
onemli sorunlardan bir tanesidir. Kayit dig1 istthdamin ortaya ¢ikmasindaki bas aktorler;
devlet, igveren ve isci olarak sayilabilir. Devlet gerekli yasal diizenlemeleri yapmadigi
ve gerekli onlemleri almadigi zaman kayit dis1 istihdam ortaya ¢ikmaktadir.

Isgiicti maliyetlerinin yiiksek olmasi, katma degeri yiiksek iiriinler iiretememe,
sosyal gilivenlik bilincinin olmamasi, bilgi eksikligi, rekabet edememe, biirokratik
islemlerin zorlugu, denetime ugrama olasihifinin az olmasi gibi nedenlerden dolay:
igverenlerin kayit disi bir sekilde is¢i c¢ahistirmaya yoneldikleri goriilmektedir
(Karadeniz, 2015/b: 10). Iscilerin kayit dist calismalarinin nedenleri ise:

- Egitimsiz ve tecriibesiz olmalari,

- Kirdan kente gé¢ etmis olmalari (Onceligin para kazanmak olmasi),

- Diisiik @icretler dolayisiyla daha fazla gelir elde etme istegi,

- Yoksulluk,

- Is ve sosyal giivenlik kanunlar disinda tutulmalari,

- Kanunlarin yasakladig islerde ¢alisma,

- Bilgi ve biling eksikligi ya da bilgiye ulagmanin gii¢liigii,

- Sosyal giivenlikten edim veya sosyal yardimlardan yardim alma,
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- Prim ile edim arasindaki dengesizlikler (Farkli tarihlerde sigorta baslangici

olanlarin farkl: gartlarda emekli olmalari), (Calistik¢a maagim diisecek algist),

- Sik ¢ikarilan af ve borg¢lanma kanunlari (Nasil olsa bir giin bor¢lanma kanunu

¢ikar emekli olurum diigiincesi) seklinde siralanabilir (Karadeniz, 2015/b:
10).

Devlet, igveren ve isciden kaynaklanan nedenler, is¢ilerin haklarini aramalar
konusundaki tutumlarina ve hak arama siirecine de etki edebilmektedir. Arastirmaya
katilan 50 isciden 37°si, ¢aligma hayatlar1t boyunca en fazla sigortasiz calisma
konusunda sorun yasadiklarini dile getirmistir. Bunun yaninda; prime esas kazancin
dusiik gosterilmesi konusunda 19, sigortanin eksik giin gosterilmesinde 10, deneme
siiresinde sigortanin yapilmamasi konusunda 7, isyeri denetimlerinde iscilerin
saklanmasi veya denetimlerde dogruyu sdyletmemeleri konusunda 3, sigortasiz fazla
maas ya da sigortali az maas teklif sunulmasi konularinda 3 is¢i is uyusmazlig:
yagadigim belirtmistir. B22 (K) ig¢isi ¢aligma hayatindaki yasadig kayit dist istihdam
sorunlarini, bu sorunlarin arkasindaki nedenleri soyle ifade etmistir:

B22 (K): “Orada burada 10 senedir ¢alistyorum. Calistigun yerlerin hepsi
sigortaly degildi. Fason isyerlerine gittim, haftalik islere gittim, sigortali degildim.
Toplasan ¢alistigimn 3 yili sigortahdr. Geri kalan sigortasizdir. Sigortasiz ¢aligmammn
nedeni parca par¢a oldugu icindir. Bir de ¢ogu igyerine giriyorsun hemen sigorta
yapmiyorlar. Once 2-3 ay deneme siiresi diyorlar, gegistiriyorlar. Sonra bir sey oluyor
isten ¢ikiyorsun. Mesela 3 ay ¢alistyorsun ¢ikiyorsun, sigortayt da géremiyoruz. Bundan
sonra sigorta isterim artik. Simdi agiik goziimiizii. Maddi durum iyi olmadigr icin hemen
paraya ihtiyacin oluyor giriyorsun ise, sigortayr sonra diisiiniyorsun. Aslinda sigorta
paradan énce geliyor; ama biz oyle diisiinmiiyorduk eskiden. Simdi fikirlerimiz degisti.
Sigortamn ne kadar énemli oldugunu anladik, farkina vardik.”

Galigilan bolgede veya igyerinde kayit digi istihdamin yaygin olmasit ve bu
durumun bir siire sonra normal karsilanmasi, kabullenilmesi, iscilerin hak arama
tercihlerini etkilemekte; hatta haklarin aranmadig: dikkat ¢ekmektedir. S9 (E) iscisi bu
durumu soyle ifade etmistir: “Benim sigortam 1992 yilinda basladi. Ben genellikle
sigortasiz ¢alistim. Daha énce dokuz buguk yil sigortasiz calismisim. Bunu nereden
dgrenecegimi bilmiyordum. Bir buguk ay baska bir yerde calismustim. Orada da deneme
siiresi dediler yine sigortami yapmadilar. En son ¢alistigim isyerinde de yine bir buguk
ay deneme siiresi dediler sigortami yapmadilar. Ondan sonra sigortami yaptilar. Ben

deneme siiresinde sigortalr ¢aligilmast gerektigini bilivorum. Bunu talep eitigim zaman
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isverenler bize, ... git bize is¢i mi yok senden baska, diyorlar. Bu durumda mecburen
isverenin goziine girmek i¢in 3 ay sigorta yaptirmasalar da ¢alismak zorundasin. Bir
ben degil herkes boyle. Tiirkiye 'nin geneli boyle. Beni 6 ay sigortasiz ¢alistirsalar, 6 ay
galisirsin. 6 ay sigortasiz ¢alisacak adam ¢ok. Yoksulluk icindesin ¢alismak zorundasin.
Sigortali ¢alisilacak is yok. Yani Tiirkiye'de gelismislik yok, fabrika yok. Civril'de
sadece 3 tane yer var sigortal ¢alistiran. Bu isyerleri de toplam 150 kisi ¢alistiriyor.
Zaten kadinlarm sigortasi yok. Erkeklerin de genellikle sigortast yok. Zaten sigortalr
is¢iyi sevmiyorlar. Is yerindeki yapilan isten dolayr benim goziim rahatsizlandi. Ben bu
boliimde ¢alisamayacagimi, beni baska béliime vermelerini soyledim. Hayrr, burada
¢alisacaksin, oliirsen 6l dediler. Patronla da goristiim bu durumu. Patron da; git
istedigin yere sikayet et, dedi.”

Is¢i miilakatlarmdan anlagilacagn iizere iscileri kayit disi calismaya iten
nedenlerin baginda “igsiz kalma korkusu” gelmektedir. Issizligin yiksek oldugu
durumlarda para kazanma ve hayatini devam ettirme istegi kayith ¢aligmanin Oniine
gecebilmektedir. Isciler islerini kaybettiklerinde, isgiicii piyasasinda baska bir is
bulabilme ihtimali diisiik ise, is¢ilerin haklarini arama konusundaki isteksizlikleri de
artabilmektedir. Bu durumda is¢inin, igverenin olumsuz yonde dikkatini ¢ekmemek ve
ideal bir caligan olarak goériinmek igin gaba harcamasi muhtemeldir. Bdylece is¢inin
bazi haklarmi kullanmaktan kaginma, hak ihlallerine ses ¢ikarmama gibi stratejiler
izlemesi s6z konusudur (Seger, 2010: 107). Meder ve Sahin’in (2008) bulgularina®™
gore; iscilerin %46’s1 igsizligi (birinci sirada) calisma hayatinda sorun olarak
gbrmektedir. Igsizligi %29 ile ticretlerin diisiikliigii takip etmektedir (Meder ve Sahin,
2008: 172).

Aragtirma kapsaminda bu durumu dogrulayan bulgulara rastlanmistir. B14 (E)
is¢isinin bu konudaki diisiinceleri soyledir: “Fazla mesai, ulusal bayram ve genel tatil-
hafta tatili giinlerinde ¢alisiyorduk. Bunlarmn iicretleri verilmiyordu. Bu duruma sesini
ctkardiginda, konustugunda kapt gosteriliyordu. Bu duruma karst mahkemeye giderim,
ama iy bulmam imkansizlasir. Is bulamam ve a¢ kaliim. Is bulamama korkusu
mahkemeye gitmemizi engeller yani.”

826 (K): “Herkes korktugu igin, isinden olmamalk igin sikayet etmiyordu. Sikayet

ettigimizde isverene isim verilir diye korkuyoruz. Bu yiizden sikayet etmiyoruz. Ramazan

* Meder ve Sahin (2008) Denizli ilinde tekstil sektériinde 101 is¢i is¢iye anket yapmustir.
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bayraminda ¢alismiyorduk; ama resmi bayramlarda c¢alisiyorduk. Ekstra iicret
alamyorduk.”

B9 (E) iscisi de issiz kalmak istemedigi i¢in hakkini aramadigimi ifade etmistir:
“Mesela bir Y Lojistik var. Onlar da 1600-1700 lira maas alorlar, asgari iicreti
bankadan geri kalamini da elden aliyorlar. Calisirsan bu sekilde ¢alismazsan is yok. Bu
duruma karsi igverene hichir sey soylemedim. Ama séylersem isimden olacagimi da
biliyorum. Sen diger adamlar: érgiitliiyorsun ve goze batiyorsun, sonunda da isten
¢tkarilyorsun. Zaten bu sektérde calisacak eleman da cok. Issiz kalma, isten atilma
korkusuyla herhalde sindiriliyoruz. Sesimiz ¢ikmiyor,; aslinda ¢ikarmak gerekiyor.”

B9 (E) is¢isi hak kayiplarina karst susulmamasini, orgiitlii bir sekilde hak
aranmasint savundugunu dile getirmigstir. Ancak isyerinde is uyusmazliklarina kars:
toplu gekilde hareket edilmedii zaman, bireysel olarak hakkimi arayan isci isten
cikarilacak ilk is¢i olma potansiyelini tagimaktadir. Bu yiizden is¢iler toplu halde
hareket ettikleri zaman, haklarini elde etme konusunda olumlu neticeler alinabilir. Aksi
takdirde iilke isgiicli piyasasinda igsizligin yiiksek olmasinin yaminda sendikalasma
oranmmin da diisiik olmasi, haklar konusunda biiyiik kayiplarin yaganmasina sebep
olabilir. Bu agidan is¢ilerin hak aramasina etki eden bir diger konu sendikalasmanm az
olmasidir.

Is¢ilerin haklarimi aramalarinin éniindeki engellerden bir digeri, is¢i hakkinda
eski igverenin yeni igverene olumsuz rapor vermesinden korkulmasidir. Isci, énceki
¢alistif1 isyerine karsi hakkini aramigsa; yeni isveren hakkini arayan, sikayet eden bir
is¢iyi igyerinde c¢alistirmak istemeyebilir. Bu durumda isciler issiz kalmaktan
korktuklar1 i¢in hak aramaktan vazgegmektedir (Karadeniz, 2011/a: 125). Isciler,
“sikayetci isci” olarak adlandirilmaktan korkmaktadir. Daha 6nce isverenini sikayet
veya dava eden bir ig¢inin, isverenler arasinda sikayetgi olarak anilmasi, is¢i agisindan
istenilen bir durum degildir.

B14 (E) isgisi bu konudaki diistincelerini su sekilde ifade etmistir: “Hakkim
arwyorsun, ondan sonra ugrasiyorsun diye isveren seni saga sola séyliyor. Bu yiizden iy
bulma imkanin ¢ok daraliyor. Is bulamiyorsun artik. Bir igyeri seni ise alacag zaman,
eski igverene telefon ediyor, neden ¢ikardmn diye. Eski isveren o ig¢i benle ugrasiyor,
davast var, diyor. Davast var diye, yeni isveren seni ise almiyor. Issizligin ¢ok ¢ok
uzuyor. Is¢inin ya sektor degistirmesi gerekiyor ya da sehir degistirmesi gerekiyor. Eski
isverenle davaliksan veya sikayet etmigsen, yeni igveren sana is vermiyor. Ciinkii

isyerleri birbiriyle irtibatli, patronlar: birbirleriyle daha da tutkun, is¢iler degil
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B6 (E) is¢isinin bu konudaki tutumu séyledir. “Sikayet¢i oldugumuzda bir
sonraki igyeri referans istediginde onceki igyeri referans olmuyor. Zaten Tiirkiye 'deki
calisma sistemi kiginin yaptig1 ise baglh degil. Ahmet referans gosterilmis, Ahmet ¢ok iyi
denirse ise alimiyorsun. Fakat kisinin ¢alismasina hi¢ bakimiyor. Bundan dolay: da
hakkimmzi arayamiyoruz. Simdi issizlik fonunda trilyonlar kadar para birikmis, kim bu
zamana kadar hak etmis gitmis almig.” B6 (E) iscisi, is¢ilerin haklarm elde

edemedikleri i¢in kamu kurumu fonlarinda paralarin biriktigini dile getirmistir.
3.6.2. Sendikasizhik

Sendikalar, is¢ilerin veya igverenlerin birlikte hareket ederek haklarim
savunmalarin saglayan topluluklardir. Ancak; sendikalagma giiniimiizde yeteri kadar
ilgi gormemis ve Tirkiye’de sendikali ig¢i orami olduk¢a diisiiktiir. CSGB
istatistiklerine gére; 2013 yilinda (%9.21), 2014 yilinda (%9.45), 2015 yilinda (%10,65)
olarak gerceklesmistir. 2014 yili Denizli sendikali is¢i orani %3,43’tiir. Miilakata
katilan 50 isciden 2’si sendikalidir (%4).

Yillar itibariyle sendikali igci sayisinda diisiis yasanmasina bircok neden etki
etmistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, sanayi sektoriinden hizmet sektériine gegis;
mavi yakali is¢i sayisi diisirmiis, beyaz yakali ig¢i sayisim ise arturmistir. Kayit disi
istihdamin ve issizlifin artmasi, taseronlagmanin yayginlagmasi, esnek c¢alismanm
artmasi, atipik caliganlarin artmasi ve sendikaya giivenin azalmasi gibi nedenler
sendikali ig¢i sayisinin azalmasina yol agnustir (Erikli, b.t.: 2).

Aragtirmaya katilan iscilerden bazilari, sendikali olmaktan kacinmaktadir.
Sendika iiyesi is¢ilerin ¢alisma yasaminda olumsuz davramslarla karsilasmasi, isten
¢ikarilmasi, iscileri sendikali olmaktan alikoymaktadir. Bl (E): “ Sendikaya iiye
degilim. Benim kaymum sendikaya iiveydi. 17 yi ¢alismasina ragmen fazminatim
alamad. Bir arkadasim vardi, sendikaya itye oldugu i¢in is bulamadi. 2-3 yil issiz gezdi.
Bu gibi durumlardan dolayr sendikaya iiye olmayr hi¢ diigiinmedim. Zaten sendikali
oldugun zaman isverenler seni ise almiyor.”

BS (E): “Uye degilim. Zaten sendikaya iive olunca ise alinmiyorsunuz. Ise
alinsaniz da isyerleri isten ¢ikariwr.”

B8 (E): “Uye degilim. Sendikali sekilde hakkini ararsan, sendikali olursan,

sendikali igsiz olursun.”
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S2 (E): “Sendikaya iiye degilim. Belediye’de calisirken belediyenin kadrolu
elemant olmadigimiz icin sendikali olmaktan ¢ekiniyoruz. Sendikaya girmek ozel
sirketler icin ters tepki yapar. Isimizden oluruz; ¢iinkii sendikaya iiye olanlarm bir
tanesinin isten ¢ikist verildi. Bir kisiye ¢ikis verildi diye, biz de sendikaya iiye olmak
istemedik.”

Isgilerin sendikaya karsi giiven sorunu olabilmektedir. Isciler sendika
yoneticilerinin ve sendikalarin is¢i haklari igin ¢aba sarf etmediklerine inanabilmektedir.
Bu yiizden sendikalara giivenmemekte ve iiye olmaktan ¢ekinmektedir. B3 (E): “Uye
degilim. Sendikalara giiven kalmadi. Sendika baskanlarinin kendi adina bircok villalar:
varmis. Zaten devlet de sendikayt istemiyor.”

BS (E): “Bazen sendikalar is¢inin hakkindan ¢ok kendi c¢ikarlarin
savunuyorlar.”

B6 (E): “Uye degilim. Daha once sendikaya iiye olmustum. Sendika imza
toplamamizi istemisti. Biz ii¢ kati kadar imza topladik; fakat sendika bizi sattr. Haklar
konusunda katki sagladigin diigiimmiiyorum.”

Isverenlerin sendika temsilcilerine para verdigini ve bu yiizden sendikanin is¢i
haklarmi savunmadigi belirtilmektedir. B10 (E): “Sendikaya iiye olmustum. X
Madencilik’'te mahkemelik olduk. Iy yeri kapandi Alacagim kaldi o isyerinde.
Sendikalar da bes para etmez. Sen masa basindasin, ben sana geldim 5 milyar attim,
sen benimle ugrasw misin?”

Yukarida ifadelerine yer verilen isgiler ve arastirmaya katilan diger iscilerin
cogu igsiz kalmaktan, isten atilmaktan korktuklar1 i¢in veya sendikaya giivenmedikleri
i¢cin sendikali olmak istemediklerini belirtmislerdir. Bazi isgiler ise, yalmz kadrolu
¢alisanlarin sendikali olabilecegine inanmaktadir. Daha once sendikali is¢ilerin isten
gikarilmig olmasi ve sendikali iscilere yapilan psikolojik baskilar diger iscilerin
sendikali olma arzusunu kirabilmektedir. Buna karsin arastirmaya katilan iscilerin
biiyitk boliimii sendikasiz olmakla birlikte, bunlardan ¢ogu sendikali olmanin hak
aramaya olumlu katki saglayabilecegini savunmuslardir,

Aragtirmaya katilan is¢ilerin sendikalar konusundaki diisiinceleri alinmigtir. 49
isciden 24’ti galisma hayatinda sendikali olmanin kendilerine avantaj saglayacagim
diistinmektedir. Avantaj saglamaz diyen isgilerin sayisi ise 12°dir. “Sendika nedir, ne
yapar tam olarak bilmiyorum, sendikaya nasil tiye olunur bilmem ve bu konuda avantaj

saglayip saglamadifim bilmiyorum vb.” seklinde cevap verenlerin sayisi ise 13’tiir.
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Isgilerin ¢oguna gore sendikalar hak arama konusunda kisilere avantaj saglamaktadir.
Bu konudaki is¢i diistinceleri sdyledir:

B8 (E): “Tabi mutlaka katkr saglar. Niye ¢iinkii toplu halde bir sey yaparsan
daha etkili olur. Simdi ¢alistiginiz bir isyerinden 5 kigi isini birakirsa 95 kisi kalir; ama
100 kisinin isi birakmast var. Uretim, her sey durur. O halde is bitmis olur. Bu yiizden o
riski isverenin goze alacagini zannetmiyorum.”

B20 (E): “Tabi ki saglar, hakkiyla yapan olursa. Hepsi aymi nudi? Icine
girmedigim icin ¢ok fazla bilmiyorum, ama hepsinin aym sekilde calistigint duymadim.
Kimisi hakkiyla ¢alistyor, kimisi ¢ok fazla hakkini veremiyor. Ashinda is¢i ile memur
arasindaki fark buradan kaynaklantyor. Bir memur daha ¢ok hakka sahip, ¢ok fazla
Jark yok; ama belli artilart var. Masaya oturdugu zaman arkasmda giicii var. Aslinda
iscilerin de bunun farkinda olmasi lazim. Isciler yalniz olmadiklarint hissetmeleri lazim.
Aslinda bunu devlet diizenlemesi lazim;, ama bu da devletin igine gelmez diye
diisiintiyorum. Bunu ¢alisanlarm bilinglenmesiyle ¢ozebiliriz, egitim eksikligi var.”

S8 (E): “Sendika senin hakkint orada arar. Seni isten mi ¢ikaracaklar, sendika
senin ne kadar maagsla ¢alistigint hangi kesintilerin oldugunu bunlar1 arastirir. Seni de
yonlendirir.”

Isciler, hak arama siirecinde sendikalarin yol gosterici oldugu kanaatindedir. Isciler;
orgiitlii bir sekilde igverenin kargisina ¢ikildiginda, haklarini elde etmenin daha kolay
olabilecegini diisiinmektedir. Ancak sendikali is¢i oranlarimin diisiik seviyelerde oldugu
Tiirkiye isgiicli piyasasinda, orgiitlii yapidan sz etmek miimkiin olmayabilir. Orgiitlii
yapmin olmadify isgiicli piyasasinda ise, parcalanmig bir igci smifi yapisimn ortaya

¢ikmasi kaginilmazdir. S6z konusu yapilardan bir tanesi taseron is¢i ¢alisanlaridir,
3.6.3. Taseronlasma ve Atipik Calisma Sekilleri

Kiiresel ekonomik yapmmn bir iiriinii olan taseron calisma; esnetilmis ve
boliinmiis isglici piyasasi olarak tanimlanabilir. 1980 sonrasi tiim diinyada uygulanan
neo-liberal politikalar, isci smnifinin degismesine neden olmustur. Ozellikle 1970
sonrasinda kapitalizmin kendisini giiclii kilmaya y6nelik politikalari; emek maliyetlerini
ve sosyal giderleri azaltmak seklinde gerceklesmistir. Ucretlerin asagi cekilmesi,
tagseron emegin yogun olarak kullanilmasi, gegici ve yari zamanli isin yaygmlik

kazanmasi aym donemde gergeklesmistir. 1980 sonrasi neo-liberal politikalarin,
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Tiirkiye’de “24 Ocak Kararlar1” ile uygulamaya koyulmasindan sonra iicretler diiserken,
sosyal haklarda 6nemli gerilemeler yasandig: gériilmektedir (Celik Sahin, 2010: 29).

Tageronlagsma stirecinin olumsuz yonlerinin  yaninda, taseron sisteminin
ekonomik agidan olumlu yénleri de bulunmaktadir. Tageronlag ¢aligma iyi uygulandigi
zaman, iglerin uzmanlagmis kisiler tarafindan yapilmasi saglanabilir. Diger sekilde
tageronlagma; isgiicli yapisimin boliinmesine, esnetilmesine ve is¢ilerin giivencesiz
¢aligmasina sebep olabilmektedir. Aragtirmaya katilan isgilerden 3’ii daha &nce taseron
is¢i olarak calistigini ve galigtifi siirecte yasadigi is uyusmazliklarini aktarmustir.

B14 (E): “Belediyenin taseron firmasimda, park, bahgeler diizenlemede
caligtyorum. Calisan sayisi mevsimine gore 800-900 ¢alisana kadar ¢ikiyor. Kig
mevsimlerinde diisiis var ve ¢alisanlarmi azaltiyor. Asgari iicret aldim. Ben 20 aydwr
¢alistyorum. Devamlr olarak sigortam yatiyor olarak biliyorum; ama o beni girdi cikti
yapiyormus.” Benzer sekilde tageron olarak c¢alisan isgilerin durumu anlatilanlardan
farkli olmamaktadir. Tageron olarak ¢alisan isciler ¢ogu zaman ara eleman olarak
goriilmekte ve is sézlesmeleri daimi olmamaktadir. Bu da is¢ilerin uzun dénemde elde
edecekleri haklarim ellerinden almak anlamina gelmektedir.

Tageron g¢aligmanin yaninda atipik ¢alisma sekillerinin de hak arama siirecine
etkisi bulunmaktadir. Esnetilmis ¢alisma sekillerinden biri olan atipik ¢alisma, zamana
ve mekana bagli olmadan, ¢alisma siirelerinin normal zamanli ¢alisma siiresinden farkli
oldugu bir ¢alisma seklidir. Atipik caligma uygulamada kendini; kismi siireli ¢alisma, ev
hizmetlerinde ¢alisma, gecici, yevmiyeli, kendi hesabmna ¢alisma, evde ticretli ders
verme vb. sekilde gosterebilmektedir. Tiirkiye’de atipik ¢aliganlar biiyiik &lgiide is ve
sosyal giivenlik mevzuati agisindan kapsam diginda birakilmistir (Karadeniz, 2011/c,
82).

Atipik ¢aligma sekilleri iginde yer alan isgilerin ¢ogu giivencesiz ve kuralsiz
¢alismay1 bastan kabullendikleri i¢in, is uyusmazligi yasandigi durumlarda hak arama
yoluna basvurmadiklari goriilmektedir. B7 (E) is¢isi bir kafede kismi zamanl
calistifini, siirekli ¢alisan olmadigi i¢in haklarini aramadigini belirtmistir: “Daimi
¢alisan olmadigim igin, sigortam yapilmadi. Benim i¢in en dnemli sigorta yani. Ben
birkag defa sigorta yapmasm igverene séyledim; ama yapilmad:. Ben mechburdum
orada ¢alismaya, baska bir yer yoktu ¢alisabilecegim. Bir de gegici ¢alistigim icin o
viizden yani. Puan aldim KPSS’den atanmayr beklivorum. Bekleme siirecinde

b}

beklememek icin.’



96

B22 (K): “Ben bir de evde ¢alistim, evde diktim. Dikis makinam var. Fason is
aliyordum, evimde dikiyordum. Canta dikiyordum, uyku seti ¢antasi, tanesini 30-40
kurusa dikiyordum. Tekstillerden bu ¢anta 1 liradan asagr ¢ikmiyordur. Orada sigorta
Yyoktu, evde dikiyordum.”

3.6.4. Kiiciik Isletmelerde Calisma

Tiirkiye ekonomisinde kiigiik isletmelerin oramnin fazla olmasi1 ge¢misten
giiniimiize devam etmistir. 1985 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de 183.574 isyeri (%94.52)
1-9 isci, 8.035 isyeri (%4.14) 10-49 isci ve 1.750 isyeri (%0.90) 50-199 isci
caligtirmaktadir (Giilerman, 1999: 2). 2014 Aralik SGK istatistiklerine gore, kiiciik
isletmelerin toplam i¢indeki oranmi halen yiiksekligini korumaktadir. 1.434.262 isyeri
(%85.3) 1-9 is¢i ¢alistirmaktadir,

Tablo 21: Cahsilan Isyeri Biiyiikliigii

Isyeri Olcegi
0-910sci | 10-29 isci 30-49 isci | 50-iistii | Belirtilmeyen
Sikayetci Isciler 3 9 3 11 _
Basvuru Yapan Isciler 3 3 7 8 3
Toplam 6 12 10 19 3

Tablo 21°de arastirmaya katilan is¢ilerin ¢ahgtiklar isyeri Glgeklerine yonelik
saptamalar belirtilmistir. Aragtirmaya katilan isgilerin ¢ogu, orta ve bilyiikk 6lgekli
igyerlerinde ¢alistiklari tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan sikayetci is¢ilerin calistiklart igyerlerinin bilytikligii ve bu
igyerlerinde ne tiir is uyusmazliklarinin yasandigi tablo 22°de belirtilmektedir. Sikayetei
is¢ilerin bilyiik bir kisminin 10 ve iizerinde is¢i ¢alistiran isyerlerinde ¢alisiyor olmasi,

isletme &lgeginin biiyiidiik¢e hak aramaya katilimin arttigimi gostermektedir.
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Tablo 22: Sikayetci Iscilerin Cahstiklar: Isyeri Biiyiikliigii ve Sikayet Konularmin

Dagilim
Isyeri Olcegi
0- 9 Isci 10- 29 Isci 30-491s¢i | 50—iistii | Toplam
[hbar Tazminati 2 1 1 6 10
Kidem Tazminati 1 1 1 4 7

g Ucret 1 4 1 1 7

& [Yihkizin Uereti 1 2 1 1 5

3;:: Fazla Calisma Ucreti 1 4 1 3 9

= -

5‘_‘.} Hafta Tatili Ucreti I 1 - 2 4
Resmi Tatil Uereti 1 - 1 2 4
Sigortasizhk 2 8 3 6 19
Diger’ . 2 - 2 4
Toplam 10 23 9 27 69

Is uyusmazhiklarma kars1 kiigiik olcekli isletmelerde iscilerin genellikle hak
arama yoluna bagvurmadiklar goriilmektedir. Kiigiik isyerlerinde is¢ilerin hak arama
yoluna bagvurmamasinin bir nedeni, sikayet edenin isminin hemen ortaya ¢ikmasi
ihtimali olabilir. Bu yiizden is¢i, igveren tarafindan “sikayet¢i isci” olarak anilmak ve
isten atilmak istememektedir. B11 (K) is¢isi kiigiik igyerlerinde ¢alismis ve yasadig is
uyusmazlifini neden hakkini arayamadigmi soyle ifade etmistir: “Ben kiiciik bir
konfeksiyonda ¢alistim. Burada bana ayak¢ilik yaptirdilar. Calisanlardan sadece iki
kisiye sigorta yaptilar. Bana sigorta yapmadilar. Nedenini sordugumda ise ayak¢ilara
sigorta yapilmadigini soylediler. ALO170’e korkudan bagvurmadim. Isten atilirim diye
korktum. Daha énceki ¢alismalarimda da sigortam: yapmadilar az para verdiler orada

da hakkimi arayamadim, oralar kiigiik yerdi.”
3.6.5. Isci Devir Hizmm Yiiksek Olmasi

Isgiicti devir hizini, belirli bir zaman diliminde bir isyerinde, is kolunda, bélgede
veya iilkede toplam ise giren ve toplam isten ¢ikanlarin birbirine veya toplam isgiiciine
orani seklinde tanimlamak miimkiindiir. Igsizligin yiikselmesi, ekonomik krizler, isgiicii
yapisindaki esnek yapi ve pargalanmalar vb. isgiicii devir oraninin yiikselmesine neden

olabilmektedir.

* Diger sikayet konulari; sigorta gikigmin yapilmamasi, farkli isyerlerinden sigorta bildirimi yapilmasi,
calisma saatlerinin fazla olmasi, engelli kadrosunda istihadam edilen is¢iye agir is yaptirilmasidir.
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Isgiicti devir oramimin yiikselmesi, isverenler agisindan ekstra personel egitimi
masrafi anlamma gelebildigi gibi (Yilmaz ve Halici: 2010, 96), is¢iler agisindan ise
uzun dénemli sigorta kaydindan ve bu kaydin saglayacagi uzun vadeli edimlerden
faydalanamama anlamina gelebilmektedir.

Tiirkiye’de isgiicti devir hizinin ne kadar olduguna yonelik giincel bir literatiir
kaynak bulunamamakla birlikte, 1999- 2008 yillar1 arasinda is¢i devir hizinin 0,3’lerden
I’in tizerine ¢iktig1 tespit edilmistir (Karadeniz vd., 2011: 296). Arastirmaya katilan
ig¢ilerin galigma hayatlari boyunca kag iste ¢alistiklar: tabloda belirtilmektedir.

Tablo 23: Toplam Calisilan isyeri Sayisi

Cahgilan IsyeriSayisi| 1 | 2 | 3 [ 4 | 5|6 | 7| 8| 9 [10-20 21 ve gehrtllmeyen

iizeri
Sikayetci - 1415131 1|21 - 2 2 )
Is Basvuruna Gelen - -4 1414122 1 3 1 2
Toplam -1 41917512413 | 5 3 f

Toplam iggilerin ¢alistiklari isyeri sayisina bakildiginda, bu zamana kadar hicbir
is¢inin daimi olarak bir igyerinde ¢aligmadigi gériilmektedir. Iscilerin is degistirme
oranimin yiiksek oldugu tablo 23’ten anlagilmaktadir.

Tablo 24: Iscilerin Calisma Hayatindaki Toplam Kidemi®>

$xidem 0- 6 Ay (Dahil) | 6-1 Y 1-2y1 2-5yil 5-10y1l | 10 yil iizeri
is Basvurusuna ) i} )

Gelen Isciler : g = '
Sikayetci Isciler ~ _ 1 4 5 16
Toplam 1 = 1 7 7 #

Tablo 24’e gore, aragtirmaya katilan isciler uzun zamandan beri calisma
hayatinda yer almaktadir. I bagvurusuna gelen isciler ile sikayetci iscilerin icerisinde,
kidemleri 10 yilin tizerinde olanlarin orani, toplam iginde oldukea yiiksektir.

Isgilerin 0-2 ay igerisinde isten ayrilmalarinin nedeninin deneme siiresi oldugu

diisiiniilmektedir. Iggilerin cevaplarina gére 0-6 ay aras1 kidemi olan iscilerin isten ¢ikis

*! Belirtilmeyen: isgilerin, cok isyerinde ¢alistim, seklinde cevaplarmi igermektedir.

3% [sgilere toplam ¢ahgma kidemleri soruldugunda, ¢ogu is¢inin cevabi: (Sigortali m1?) seklinde bir karst
soru olmustur. Ayni soruya iscilerin bazilar1 da sigortah giin sayisiu séyleyerek cevaplamistir. Bu
durumda isgiler ¢aliyma hayatinda sadece sigortah calistiklar1 dénemi kidem olarak kabul ettiklerini
sdyleyebiliriz. Isgilere gore sigortasiz ¢alisilan dénemler kidemden sayllmayabilmektedir.
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nedenleri arasinda; isi beenmeme, isverenin ise cagirmama, is¢inin ticret alamamas, is

sozlesmesinin feshi dikkat cekmektedir.

Tablo 25: En Son Cahstign Is Yerindeki Kidemi

Kidem 0-2 ay(Dahil) | 2-6ay | 6ay-1yil | 1- 3yl | 3- 5yil |5 yil iizeri
Is Bagvurusuna Gelen isciler 4 3 2 11 2 2
Sikayetci Isciler 7 3 2 10 3 1
Toplam 11 6 4 21 5 3

Aragtirmaya katilan is¢ilerin ¢aligtiklar1 igyerlerinin is¢i devir hizi tam olarak
hesaplanamasa da, bu oranin yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Sikayetci iscilerin
¢aligtiklari igyeri sayisnin fazla olmasi, en son ¢alisilan isyerindeki kidemlerinin diisiik
olmasi gibi nedenlerden dolayr haklarim aramadiklari tahmin edilmektedir. Diger
yandan is¢iler kisa siirede is degisikligi yaptiklarindan, baz: yasal haklar icin gerekli
asgari ¢aligma siirelerini saglayamamaktadir. Bu yiizden hak elde etme ve hak arama
konusunda eksiklik kalmmaktadir. Siirekli is degisikligi yapan is¢ilerin sigorta kaydinin
genellikle yapilmadigr goriilmektedir. Bu ig¢ilerin; kidem, yillik izin, ihbar tazminati,
igsizlik 6denegi gibi belli siireye bagli haklardan yararlanamadiklar: dikkat cekmektedir.

Arastirmacinin, “Is¢iler kisa siireli iste ¢alistiklarinda, hak kaybina daha mi cok
ugruyorlar?” seklindeki sorusuna; B14 (E) is¢isinin vermis oldugu cevap su sekildedir:
“Evet kusa siireli calismalarda isciler daha fazla hak kaybina ugruyorlar. Ciinkii, adam
bir seneyi doldurmadan seni isten ¢ikartyor. Tazminatin vermiyor, sunu vermiyor, bunu
vermiyor, hi¢hir seyini vermiyor. Seni isten ¢ikartyor, tekrar aymi adam seni ise alryor

ondan sonra devam ediyor yani o paralar: 6dememek icin.”

3.7. Sosyo-Kiiltiirel Yapinin Hak Aramaya Etkisinin Degerlendirilmesi

3.7.1. Haklar ve Hak Arama Konusundaki Bilgi Diizeyinin Yetersizligi ve

Gelir Seviyesinin Diisiik Olmasi

Is¢iler ¢aligmalarinin karsihigi olan ve mevzuattan kaynaklanan bir¢ok hakki elde
etmek i¢in galigirlar. Ancak isgilerin s6z konusu haklara ne derece Gnem atfettigi
onemlidir. Isciler haklarini bazen éncelik sirasina koyabilmekte, bazi haklari énemli

olarak atfedebilmektedir. Diger yandan bazi haklar da isgiler tarafindan énemsiz olarak
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algilanabilmektedir. Is¢iler haklarimi tam olarak bilmedikleri zaman, hak kavrami
onlara gére 6nemsiz duruma diisebilmektedir. Arastirma kapsaminda miilakata katilan
iggilere caligma hayatindaki haklari sorulmustur. Alinan cevaplara gore, iscilerin en

fazla 6nem atfettikleri haklar agagidaki grafik 2’de sunulmustur.

Grafik 2: Is¢ilerin En Fazla Onem Atfettikleri Haklart

Sigorta

Ucret

Kidem- [hbar Tazminat

Yiihk [zin ve Bayran/Resmi Tatilleri
Bilmiyorum

Haftalik Calisma Saatlerine Uyum
Fazla Mesai Ucreti

Yemek

Hafta Tatili

Servis

Maag Bordrosu [steme &

Isgilere gore en 6nemli haklarin baginda “sigorta” gelmektedir. Insan hayat1 i¢in
onemli haklardan olan sosyal giivenlik, is¢iler tarafindan da benimsenmis durumdadir.
Is¢iler kisa vadede para kazanmak i¢in ¢aligsalar da, uzun vadede sigortanin getirecedi
saglk, emeklilik ve diger edimler, is¢iler i¢in daha dnemli hale gelebilmektedir. Diger
yandan 5510 sayilh SSGSS kanunu her vatandas i¢in saghk sigortasini zorunlu kilmasi;
kisilerin, sigortali ¢aligma ve sigortali olma egilimini artirdig1 soylenebilir. Isciler daha
gok sigorta konusunda hak kaybi yasadiklari i¢in “sosyal giivenlik” yerine “sigorta”
ifadesini kullandiklar diisiiniilmektedir.

Isgilerin galisma hayatindaki haklari konusunda yasadiklar1 sorunlarin, egitim
seviyesiyle dogrudan ilgili oldugu diisiiniilmektedir. Iscilerin haklar konusunda
farkindah@imi 6lgmeyi amaglayan; “Calisma yasammdan kaynaklanan haklariniz
nelerdir?” seklindeki miilakat sorusuna; 11 is¢i “Bilmiyorum (tam olarak bilmiyorum)”
seklinde cevap vermistir. 11 is¢inin; 9’u ilkdgretim, 2°si lise mezunudur.

Cukur (2003), 420 isgi tizerine yaptifi anket calismasinda, hak aramanin
Oniindeki engelleri tespit etmeye ¢aligmigtir. 133 isginin hak arama yollarm
bilmedigini, 123 is¢inin haklarmi bilmedigini ve bu yiizden haklarini arama yoluna

gitmediklerini belirtmistir (Cukur, 2003: 96-97). Meder ve Sahin’nin (2008) bulgularina
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gore is¢ilerin %50,2’si ¢alisma hayatini ilgilendiren Is Kanunu vs. dogan haklarini
bilmemektedir. Is¢ileri dogrudan ilgilendiren ve hak arama siirecinde kendilerine temel
alacaklari haklardan haberdar olma orani genele bakildiginda diisiiktiir. Bu durum isci
smifinin i¢inde biling diizeyinin diigiik oldugunu gostermektedir (Meder ve Sahin, 2008:
171).

Hak arama siireci, hakkin ne oldugunu bilmekle baglamaktadir. Isgiler haklarin
bilmedikleri zaman hak arama siirecinde sorun yasadiklari gériilmektedir. “Haklarimi
bilmiyorum” seklinde cevap veren is¢ilerin ifadeleri su sekildedir:

Bl (K): “Yakin ¢evremde birinin basma bir sey geldiyse ona sorarak
agreniyorum. Ciinkii haklarimi bilmiyorum. Zaten isveren de senin haklarin sunlar diye
soylemiyor.”

$12 (E): “Hepsini biliyorum dersem yalan olur. Bildiklerim; Sosyal Sigortalar
Kurumundan (SSK), hastaneden yararlanmak. Fazla da bir sey bilmiyorum.
Arastrmadigim igin  bilmiyorum. Arastirilacak olan kaynaklarmm neler oldugunu
bilmiyorum. Bu zamana kadar faydalandigimiz tek sey hastane oldu. (Arastirmaci:
Is¢iler haklarint genellikle baslarina bir sey geldiginde mi arastirryorlar?) Sadece
isciler degil millet olarak biyleyiz. ™

B20 (E): “Bir de dershane sektoriinde ¢alisirken sigortasiz ¢alisma gibi
durumlarim oldu. Bunu igverene soyledik. O zaman bu kadar bilingli olmadigimiz icin,
arastrmadigimiz i¢in. Deneme siireleri oluyordu. Onceden ii¢ aydi simdi iki aya diistii.
Bunlart bilmedigim i¢in stkinti yagsadim aksi halde sikayet ederdim.”

Is¢inin egitim seviyesi, haklar konusundaki bilincinin diizeyinin distkligi ve
gelir durumunun diisiikliigii is¢inin farkli sekillerde davranmasma neden olabilmektedir.
Ornegin; isgiler daha fazla ticret almak igin sigorta primi kesintisi yapilmamasi ve
kesinti tutarinin kendisine 6denmesi seklinde igverenlerle anlasma yapabilmektedir. Bu
durum genellikle fertlerin, sosyal sigorta kuruluglarina giiven duymamalarindan veya
daha fazla iicret almay1 istemelerinden kaynaklanabilmektedir (Kurt, 2000: 1). Is¢ilerin;
emeklilik ayhigi aliyor olmalari, igsizlik denedi, sosyal yardim ve diger yasal
tegviklerden yararlanmak istemeleri halinde, haklarini aramak ya da sigortali ¢alismak
gibi bir talepleri olmayabilir.

Kilig (2014), Sosyal Giivenlik Denetmenleri ile yaptifi goriismelerde iscilerin
kayit disi caligma istegi konusunda farkli tespitler yapmistir. Denetmenler; sigorta
primine esas kazancin eksik bildirilmesi meselesinin giin gegtikge arttigini, isyeri

denetimlerinde iscilerin aldiklart iicretler soruldugunda, biitiin is¢ilerin degisik
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nedenlerden dolay1 asgari iicret aldiklarimi beyan ettiklerini ifade etmistir. On yillik
calisan iscinin de, yeni ise baslayan is¢inin de aym iicreti almasmin, isyeri miidiiriiniin
de igyeri caycisinin da asgari ticret aliyor olmasimim miimkiin olamayacagini ifade
etmigtir. Denetmenler; isyeri kayit belgelerinde ve iicret bordrolarinda genellikle isci
ticretlerinin asgari ticretten kaydedilip, bankaya asgari ticret kisminin yatirildigs, asgari
ticreti agan kisminin ise elden verildigi durumlar karsisinda kendilerinin de r’esen bir
islem yapamadiklar1 igin konunun incelenmesinin eksik kaldigini ifade etmektedir.
Yine Kili¢ (2014), belirtilen sorunlarin neden bdyle oldugunu 30 sikayet¢i iscinin
cevaplarindan bulmaya ¢alismustir. 30 is¢iden 21 ig¢inin daha fazla iicret almak igin
sigortas1z ¢alistigini, 5 iscinin ihtiyagtan dolayi sigortasiz ¢alistigimi, 3 iscinin &liim
ayligi veya sosyal yardim aldif1 i¢in gegmiste sigortasiz calistgmi, 1 iscinin ise
bilmedigi i¢in sigortasiz ¢aligtigini tespit etmigtir (Kilig, 2014: 62).

Benzer durum aragtirma kapsaminda miilakat yapilan is¢ilerde de gériilmektedir.
B24 (E) is¢isi sigortal1 ¢aligmak yerine fazla iicret almayi tercih edenlerden biridir. B24
(E) is¢isi durumunu s6yle ifade etmistir: « Ise gireli 3 yil oldu. Sigortam bir giin bile
bildirilmedi. Biraz paray: fazla veriyordu. Para én planda oldu. Sigortalr ¢alisan asgari
icret aldig icin, bana 1.500 lira maas veriyordu. 1.000 lira almaktan iyidir yani.”

B10 (E): “Emekli olduktan sonra tekrar ¢alisirim. Giivence sigortast var.
Emeklilik dilekcesi verdikten sonra sigortasiz ¢alismak igin is bagvurusu yaptim bir
tanesi kabul etmedi.”

Bir yandan issizlik ¢denegi alip difer yandan ¢alismaya devam eden isciler,
igsizlik 6deneginin kesilmesini istememektedir. Ismini vermek istemeyen bir is¢inin bu
konudaki ifadesi su sekilde olmustur. “Ben suan ¢alistigim isyerinde 6 yildir
calismaktayrm. Simdi aym igyerinde sigortasiz ¢alistyorum. Sigortalr ¢alisirsam igsizlik
ddenegim kesilebilir. Ben iki ay dnce araba aldigim igin isverenden borg para istedim.
Isveren bor¢ para vermek yerine beni isten ¢cikmis gibi gosterdi, kidem tazminatimi
verdi. Diger taraftan da igsizlik odenegine basgvurdum. Bundan dolayr sigortall
calismak istemedim. *3*

Soz konusu isgilerin bu sekilde davranmalarinin temelinde egitimsizlik oldugu

diistiniilmektedir. Egitimsizligin yaninda iscilerin haklarini tam olarak bilmemeleri ve

** Karadeniz’in (2011), Denizli ilinde mali miisavirler ve insan kaynaklari yéneticileri ile yaptigi miilakat
goriigmelerinden de isgilerin bu yonde tutum sergiledikleri ortaya gikmaktadir. Tekstil is kolunda faaliyet
gosteren ve 285 is¢inin ¢alistig bir isyerindeki personel yoneticisinin beyani sdyledir: “ Son bir yilda
kidem isteyen ¢ok artti. Kredi karti ve bankalardan cekilen kredilerin borcu var, bu sebeple tazminat
istivor. Isciler su tekliflerle geliyorlar: Mesela 10 yillik kidemi var; ama yarisint bana verin, ben istifami
yazip vereyim. Ayda 3-4 kigi bu sebeplerle geliyor.” (Karadeniz, 2011/b: 247)
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haklarin nerelerden &grenilecegi konusunda bilgi sahibi olmama gibi nedenler de
is¢ilerin davraniglarini etkileyebilmektedir.

Cukur (2003), ¢alismasinda; is¢ilerin ¢alisma yasalariyla ilgili bilgiye ulasmak
i¢in en ¢ok bagvurduklari kaynak olarak, genellikle kendileri kadar bilgiye sahip olan is
arkadaglarin1  gosterdiklerini tespit etmigstir. Buna kargihik bilgiye ulasmak icin
kullanilabilecek kaynaklar arasinda o6n siralarda yer almasi gereken is¢i sendikasi ile
(%3,6 oraninda) devlet yetkililerinin (%1 oraninda) gerilerde kalnis olmasi son derece

dikkat ¢ekicidir (Cukur, 2003: 96-97).

Grafik 3: Haklarla llgili Bilgilerin Nereden Ogrenildigi
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Aragtirmaya katilan isc¢ilerin haklarimi dgrendikleri kaynaklarin neler oldugu da
onemli bir husustur. Haklarimi internetten &grendiklerini ifade eden is¢i sayisi toplam
i¢inde en fazladir. Teknolojinin is¢iler tarafindan kullanilmasi, haklarla ilgili bilgilere
kolay ve hizli sekilde ulagilmasimi saglamaktadir. Iscilerin %20°si haklarmm neler
oldugunu hi¢ arastirmadiklarini ifade etmistir.

Isciler, haklar1 konusunda bilgi diizeyleri yiiksek oldugunda hak arama yoluna
basvurabilmektedir. I§ sézlesmesinin, isyeri yasal kayitlarmin kendisi lehine ispat aract
olabilecegini bilen isgiler, igyerinden ayrilmadan &nce belirtilen belgeleri isverenden
istemektedir. S6z konusu is¢ilerin tutumu, igverene karsi hak arama seklinde
olabilmektedir. [Egitim seviyesi yiiksek, igsyerinde beyaz yakali pozisyonunda olan
is¢ilerde bu tutumun daha yaygin oldugu goriilmektedir. Bunlarin yaninda iscilerin
aldiklar1 ticretler veya demografik 6zellikler de hak aramay: etkileyebilmektedir. B20
(E) iscisi belirtilen duruma &rnektir. B20 (E) iiniversite mezunu bir is¢idir. En son
ticreti net 2.000 TL olmakla birlikte, esi ¢alistii igin haneye aylik toplam 3.000 TL

civari licret geliri girmektedir. Oturduklari ev kendilerine aittir. En son ¢alistig



104

isyerinde personel miidiirii konumunda c¢alignug olup, aym zamanda is giivenligi
uzmanlig1 belgesine sahiptir. En son galistif1 isyerinde bir buguk ay ¢alismustir. Bu
ozelliklere sahip bir is¢i, haklarini arama yoluna basvurabilmektedir. Isci haklarmi ve
mevzuati bildigi i¢in igverenin, s6z konusu is¢inin haklarini esnetme durumu
kalmamaktadir. B20 (E): “Bana mesaj geldi kendine is ara diye. Ihbar siiresi de olmad.
Her giin ikiger saat is arama izni olmall veya toptan sonra kullandirilmali. Ben ihbar
stiremi  kullandirmadiklarint ve sigorta iligigimin kesildigine dair yazimn tarafima
verilmesini istedim ve kendilerine ihtar ¢ekmeksizin séyledim. Ben neye dayanarak is
sozlesmesinin  bitirildiginin  ag¢iklamasim  istedim. Ise girerken de is sozlesmesi
yapilmad. Patron bana kendisinin isten ¢ikardigina dair bir evrak vermeyecekmis, ben
gidip istifa yazacakmigim. Kusura bakmaymn ben éyle bir seye imza atamam dedim.
Eger bana ¢ikisimla ilgili yazi vermezlerse sikayet edecegim.”

Haklarm neler oldugunun isgiler tarafindan bilinmesi, is¢ileri ¢alisma
hayatindaki is uyusmazliklan karsisinda giiglii kilmaktadir. Haklarin tam olarak
bilinmesinin yaninda, haklarin nereden aranacagimin bilinmesi de &nemlidir. Isciler
haklar1 konusunda az ¢ok bilgi sahibi olsalar da, hak arama yollarin1 ve nereye
bagvuracaklarm tam olarak bilmedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda isgilerin hak
arama siirecine dahil olamadiklar goriilmektedir.

Hakkini nerede arayacagimi bilmeyen B22 (K) iscisinin bu konudaki ifadeleri
sOyledir: “Bundan once tekstilde ¢alistyordum. Bir giin gelmedigin zaman ¢ift yevmiye,
¢ yevmiye kesiyorlardl. Bundan dolayr biraktim orayi. Bunu soyliyorduk; onlar
devamsiziltk yapmayn diyorlardi. Ben tekrar boyle bir isyerinde ¢aligsam boyle bir sey
olursa ben ne yapmalyim. (Kisi hak arama yollarim bilmemektedir.) Mesela sigortami
25-27-28 giin yatirwyorlar. O niye oluyor bilmiyorum. Issizlik édenegini o yiizden hak
edemiyorum herhalde ben. (Arastirmaci: Neden gikayet etmedin?) Sadece ben degilim ki
ka¢ kisi var oyle. Nereye sikayet edecegimi bilmedigim icin gikayet etmedim. Resmi
tatillerde ¢alisiyorduk. O giin tek giin iicretini aliyorduk. O giin iki giinliik iicret
almamiz gerekiyor; ama bunun igin nereye miiracaat etmem gerektigini bilmiyorum.”

B1 (K) is¢isinin “Daha dnce sikayette bulundunuz mu?” sorusuna vermis oldugu
cevap: “Hayir. Nereye sikayet edecegimi bilmiyorum ki.” seklindedir.

Haklar ve hak arama yollarinin bilinmemesinin yaninda iscilerin diisiik gelir
seviyesine sahip olmalari da hak arama siirecini etkileyebilmektedir. TURK-IS (2015)
aragtirmasina gore 2015 Nisan ay1 itibariyle; dort kisilik bir ailenin saglikli, dengeli ve

yeterli beslenebilmesi igin yapmasi gereken gida harcamasi tutar1 (aghk smurr) 1.333,52
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TL’dir. Gida harcamasi ile birlikte giyim, konut (kira, elektrik, su, yakit), ulasim,
egitim, saglik ve benzeri ihtiyaclar i¢in yapilmasi zorunlu diger harcamalarin toplam
tutar1 (yoksulluk siniri) ise 4.343,70 TL olarak hesaplannugtir (TURK-IS, 2015: 1-3).
Kuskusuz TURK-IS tarafindan hesaplanan aglik ve yoksulluk tutarlari elde edilmesi
gereken ticret diizeyi degildir. Dort kisilik bir ailenin yasadigi haneye, temel ve zorunlu
ihtiyaglarmin kargilanmasi i¢in, ayhik olarak girmesi gereken toplam gelirdir. Ancak
Tiirkiye sartlarina bakildiginda, ozellikle iicretli ¢alisanlarda, hanede galisan sayisinin
genellikle bir kisi oldugu ve haneye giren baska bir gelir kaynagmin ¢ok sinirli oldugu

goriilmektedir.

Tablo 26: Hanenin Ayhk Toplam Geliri ve Hanede Yasayanlarin Dagilimi

Hanede Yasayan Hanedekilerin Aylik Toplam Geliri (TL)

Kisi Sayis 0-1.000 | 1.001-1.500 | 1.501-2.000 | 2.001- 2.500 | 2.501-3.000 | 3.001- Uzeri
Bir 2 - 1 s s

iki 1 1 3 1 -

Ue . 2 3 = 3 2
Dort 1 8 4 2 -

Bes 1 3 2 1

Altr - - - - - 1
Cevapsiz - - | - = -
Toplam 9 5 19 7 5 5

Tablo 26 incelendiginde, arastirmaya katilan is¢ilerin hanelerine giren aylik gelir
miktarmin ve hanede yasayan kisi bagina diisen aylik gelirin diisik oldugu goze
carpmaktadir. Tabloya gore, arastirmaya katilan iscilerden 33 isci hanesinin ortalama
aylhik gelirlerinin 2.000 TL ve altinda oldugu anlagilmaktadir. Iscilerin egitim seviyesi
ve calistiklart sektorler goz Oniine alindiginda, is¢i hane gelirlerinin bu kadar diisiik
seviyede olmasi kaginilmazdir.

Is¢i simfinin yoksullasmasi neticesinde; isciler, oncelikle yasamlarmi idame
ettirebilme derdine diismektedir. Hak elde etme ve hak arama siirecine katilma, isciler
icin daha sonra gelebilmektedir. Bu durumda, isgiler haklarindan ¢abuk
vazgegebilmektedir. $23 (E) is¢isi maddi olarak sikintiya diismekten ve tasarrufunun
olmamasindan dolayr hakkini bilerek aramadigim ifade etmistir: “Iy yerinde birkag
kagida alacagimiz yoktur seklinde imza atamamizin sebebi; benim 1600-1700 lira aylik
net odemem var. Ev kredimle beraber bir kredim daha var. Daha bunlar kendi

ihtiyaglarim haricinde. Bir ay issiz kalmam benim bitmem demek. O yiizden biz bunlart



106

bilerek karst tarafian hi¢chir hak talep edemeyecegimizi bile bile biz imza atiyoruz. Issiz
kalmayalim korkusuyla. Bir ay issiz kaldin 1.600 lira 6deyemedin, baska bir ise girsen
maagmnt da bir ay sonra alacagin icin 3.200 lira olarak bana geri dinecek. Ben o acigr
hi¢bir zaman kapatamam. Tasarrufum zaten yok, ekstra gelirim zaten yok.”

Isciler maddi sikintiya diismemek icin hak aramaya baslamadan énce fayda
(ticret, kidem tazminati...), maliyet (zaman, dava harci, avukat masrafi ...) hesabi
yapabilir. Kazang¢li ¢ikma durumu s6z konusu ise hak aramaya bagvurmak istemektedir.
Isciler is uyusmazlig:i yasamalar1 halinde haklarini hemen arama seklinde bir tutum
sergilemeyebilir. Isciler hak aramanin kendilerine getirisinin ne olacagim ve
kendilerinin yapacaklar1 maliyeti hesaplayarak, kazangh g¢ikabileceklerini hissettikleri
zaman haklarini arayabilmektedir.

B3 (E) iscisi hak aramaya bagvurmadan 6nce fayda maliyet hesabi yapan
iscilerden biridir. Iscinin diistinceleri su sekildedir: “Kisi 1-2 yilik haklarim belki
aramak istemeyebilir; fakat 5-10 yillik haklarim is¢i kesinlikle arar. Avukat tutar,
savciliga gider. Benim gibi 1 yillik calismalarda hak aramaktan vaz gecer neden ¢iinkii
avukata vereceginiz para toplam alacaginiz paradan fazla olur.”

Kayith ¢aligmayan ig¢iler de kendilerince bu hesabi yapabilir. Kayitl ¢alismak
istemeyen isciler, kayit dis1 ¢aligmanin kendilerine saglayacagi fayda diizeyinin kayitl
¢alisma sonucu elde edilecek olan fayda diizeyinden daha fazla olacagimi diisiinerek
kayit dis1 ¢alismaya devam edebilir (Kilig, 2014: 33).

Isciler, haklar1 yoniinden énceki calistifn isyeri ile sonraki calistifl isyerini
kargilagtirip ona gore degerlendirme yapabilmektedir. Is¢i daha once kétii sartlarda
caligip hak kaybina ugramigsa; sonraki calistii igyerindeki sartlar biraz daha iyi
oldugunda, sonraki isyerindeki is uyusmazligi karsisinda haklarmi arama yoluna
gitmedikleri goriilmektedir.

B13 (E) is¢isinin diisiincesi séyledir: “Net 1.300 TL aliyordum. Sigortam 1.100
TL iizerinden yapiliyordu. 1.100 TL bankadan, geri kalammni elden alyorduk. Yine de

ondan Allah razi olsun. Onu alamamak da var.”
3.7.2. Tamdik Kanaliyla ise Girme ve Kirdan Kente Gog

Arastirmaya katilan is¢ilerin 34’@ tamidik ve arkadas aracihigiyla, 12°si ilan ve
bagvuru yoluyla, 4’ii ISKUR araciligiyla en son calistiklart isyerlerinde ise girdiklerini

ifade etmistir.
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Tirkiye’de is bulma sekli genellikle; arkadas, tamidik vasitasiyla
gerceklesmektedir. Tamdik vasitasiyla ige giren is¢ilerin igveren ve is arkadaslar ile
aralarindaki arkadaslik bagi kuvvetli olabilmektedir. Arkadaslik, tanidik ve akraba
iligkisi, ig¢ileri hak aramaktan vazgecirebilmektedir. Eger ig¢i hakkini ararsa, sikayette
bulunursa bir daha s6z konusu ig bulma kanalini kullanamayacagindan, tanidiklarinin
bir daha kendisine referans olmayacafindan korkmaktadir. Tamidik aracihifiyla ise
girmek, kendisinin ise alinmasma aracilik eden kisiye karst minnet duygusunu
artirabilmektedir.

Isgilerin tamdik vasitastyla ise girdikleri zaman haklarint arayamadiklar
konusunda B14 (E) is¢isinin diigiincesi su sekildedir: “Evet arayamiyor. Kendilerini ige
sokana saygisizlik olacagim diisiiniiyor. ™

$12 (E) ig¢isi ile diyalogumuz su sekilde gergeklesmistir: “ (Arastirmaci: Daha
onceki igyerlerine nasil ise girdiniz?) Es, dost, arkadas tavsiyesi ile ise girdim.
(Arastirmaci: Tanidik vasitasiyla ise girdiginizde hakkiizi aramak istediginiz zaman o
kigiye ayip olur diistincesi var mu is¢ilerde?) Tabii ki. Diyelim ki siz beni tavsiye
ediyorsunuz bir yere. Ben gidiyorum oradaki sartlar olmuyor. Siz arada kalmaym diye
digimizi siktigimiz zamanlar oluyor. Ama bazen de patladigi zaman da iginin de... deyip
ctkip gidiyoruz. Birilerini araya koyup geldigin zaman, o insan arada kalmasin diye, laf
duymasin diye elbette ki benim gibi ¢ogu kisi sabrediyor.”

Bu zamana kadar ki calistig: isyerlerine hep tanidik vasitasiyla giren B13 (E)
ig¢isinin bu konudaki diisiincesi soyledir: “Ben ¢alisngim isyerlerine hep tamdik
vasitasiyla ise girdim. Memleketimizden gelen ve burada firmer olarak ¢alisan
abilerimiz vard:.”

Tanmidik vasitasiyla ige giren is¢ilerin yaninda, gégle gelen iscilerin de haklarim
aramadiklart tespit edilmigtir. Aragtirma kapsaminda gégle gelen iscilerin hak arama
konusunda tutumlarini 8grenmek igin, aragtirmaya katilan tiim iscilere, ne kadar siiredir
Denizli’de yasadiklar1 sorulmustur. Iggilerin 22°si siirekli Denizli’de yasamaktadir. 23
ig¢i ¢aligmak i¢in Denizli’ye go¢ etmis durumdadir. 5°i de anne baba tayini, evlilik gibi
farkli nedenlerle Denizli’ye gelmistir. I3 imkam i¢in kirdan Denizli’ye go¢ edenlerin
orant %46’dir. Sikayet¢i iscilerin ise 17°si Denizli’ye gégle gelmistir. Bu 17 iscinin,
13’linlin efitim seviyesinin ilk&gretim oldugu tespit edilmistir. S6z konusu 13 is¢inin
aylik ticretleri, 1.500-1.800 TL (4 is¢i), 1.000-1.499 TL (2 is¢i), 920-999 TL (7 isci)’dir.
Kirdan kente is i¢in gé¢ etmis ve egitim seviyesi diisiik olan isgilerin daha fazla is

uyusmazhg yasadiklari sdylenebilir. Bunun yaninda is¢ilerin tamamimin haklarini idari
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yoldan aramalari da dikkat ¢ekmektedir. Yukarida belirtilen is¢i iicretleri dikkate
alindiginda, séz konusu is¢ilerin haklarmi aramak ig¢in yargi yoluna bagvurmalar: ve
yargi masraflarina katlanmalarinin zor olabilecegi goriilmektedir.

$(23) E is¢inin tutumu ve beyami bu durumu &rneklemistir. “Calismak icin
Denizli’ye geldim. Benim daha éonce sigortam yoktu. 2005 yilimda ge¢ baslad.
Toplamda 3200 giin sigortam var. Sigortasiz ¢alismayr da sayarsak, ¢ocuklugumdan
beri ¢alisiyorum. Kendi isimiz cificilikti, 13 yasimdan beri bu islerin icindeyim.
Bagskasimin emri altina ¢alismaya ¢ok gittim yevmiye usulii. 16-17 yasimdan beri
yevmiye usulii calistim. Buraya gelince sigortal bir isim olsun istedim. Sigortali olarak
4 isyerinde ¢alistim. Sigortasizlar: da sayarsak ¢ok. Birinde ben 13 ay ¢alistim. Toplam
primim 400 giine yakin olmasi gerekirken 200 kiisur giindii. Ayni firmamn baska bir
isyeri vardi. 15 giin buradan bildirim yapildiktan sonra ¢ikis yapilyormus. 9 giin bir
yerde gosteriliyormus. Biz bunu sonradan égrendik. Insaat sektoriiydii bu. Biz tabi o
zamanlar teknolojiyle ¢ok alakamiz yok. Bilgisayar: kullanmadigmnz icin kontrol
edemiyorduk. Sonradan ¢ikti yani bunlar. Ama bir hak talep etmedik dogrusu.
Arayamadik. Kredilerimden dolayi, harcamalarimdan dolay:, aldigim paradan benim
ekstradan bagska bir yere harcama durumum yok. Biz ISKUR a bu yiizden geldik masraf
olmasin diye. 700 lira verip de avukata dava acacak durumda degilim. Ona harcayacak
ekstra bir param yok. Odemeler sirli.”

Kirdan kente gb¢ eden bir baska is¢i, kayit dis1 ¢alismasimin ¢ok oldugunu dile
getirmis, ¢alismasimin karsihgini alamadifi igin kendisini is¢i olarak hissetmedigini
ifade etmistir. Is¢i, kendi emegine yabancilasmustir. Iscinin iiretim siirecinde dikkate
almmamasi neticesinde, is¢iler isten sogumakta ve kendisini iiretim siirecinin bir aktorii
olarak gérmemektedir (Yiiksel, 2014: 161). B1 (K): “Hakkimi aramadim c¢iinkii isten
sogudum. Calismaktan nefret ettim. Oradaki yasadigim psikolojik bunalim, tamamen
calisma istegimi yok etti.”

Iscilere dayatilan fazla mesai saatleri, isgileri ¢alismadan sogutabilmekte,
¢alismadan soguyan igciler, bagkasinin emri altinda galismak istememektedir. Isci
kendisini is¢i olarak hissedemedigi zaman, is¢i haklarinin neler oldugu ve bu haklarin
aranmasi da onun igin bir anlam ifade etmemektedir. Calisma saatleri ¢ok olan isgiler
icin ¢aligmak, hayatin bir parcasi degil; hayat, c¢alismanin bir par¢asi haline
doniisebilmektedir. Fazla ¢alisma baskisindan kurtulmak isteyen isgiler, kendi adlarina

bagimsiz ¢alisma egiliminde olabilmektedir.
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B15 (E): “(Arastirmacy: Daima is¢i olarak mi kalacaksin, kendini isci olarak m
hissediyorsun?) Hayir. Yakinda diikkan acacagim. Iy sozlesmesi anlasamadigimiz icin
sona erdi. Mesai saatleri ¢ok oldugu icin ben istifa ettim. Bana ise giriste mesai saatleri
8-6 dediler. Ise girdikten sonra mesai 8-10 oldu. Bu duruma karst bir sey diyemedim.
Calisma sekli boyle, istersen ¢alis, isine gelirse dediler.”.

Giinliik zaman diliminin yarisindan fazlasini ¢aligmayla gegiren S9 (E) iscisi
sorununu su sekilde dile getirmektedir: “9-10 sene Denizli’de soférliik yaptim. 90°l1
yillarda Denizli’de ¢alistim. Sonra hep gegici olarak, yevmiyeli isci olarak ¢alistim. Son
zamanlarda da hep sofirliik yaptim. Giinliik 14 saat ¢alistryorlar. Yemek, cay molast
¢ok suirlt oluyordu. Hatta bu igyerinde ¢ay igme molast vermeyene 100 lira verecegiz,
dediler.” S6z konusu igyerinde is¢inin dinlenme hakk: hige sayilmis, haklar parayla
satin alinmak istenmistir.

Kiiresellesmeyle bitlikte emek yapisi degisime ugramistir. Calisma siirelerinin
belirli olmadig1, esneklik ve is giivencesinin herkesi kapsamadig1 bir ortamda, iscilerin
gelecege yonelik kaygilarnn artabilmekte ve isgiler hak aramadaki giivenlerini
kaybedebilmektedir (Akkaya, 2003: 219). Giiniimiiz Tiirkiye’sinde is¢i olmak, meslek
alanlarimin i¢inde en kétiistiymiis gibi algilanmaktadir. Hal boyle olunca isciler
kendilerini is¢i olarak tanimlamaktan ¢ekinmektedir. Bu durumda is¢i smifinin giderek
anlamini yitirdigi goriilmektedir. Kendini is¢i olarak tanimlamayan iscilerin haklart da
anlamini yitirmektedir.

Kirdan kente go¢ etmig B17 (E) is¢isinin profilini incelendiginde, is¢inin sozleri
¢ok sey anlatmaktadir: “Kéyiimiizde isyeri olmadigi i¢in, bag bahge isleri oldugu icin, is
i¢in buraya geldik. Esim ve iki kizim toplam dort kisiyiz. Evde sadece ben ¢alisiyorum.
Esim hasta. Haneye aylik net 900 TL para giriyor. Bunun disinda baska gelirim yok.
Oturdugum ev kira ve 300 TL kira veriyoruz. Ilkokul mezunu oldugum icin baz
isyerlerinde tutunamadim. Ciinkii ilkokul mezunu bir adama is bulmak zor. Cahil
oldugum igin sorun yasadim. Bu yiizden de bazi yerlerden kidem alamadim. Ne
yapayim. Kendime is bulamaymca kendimi tasa verdim yani mermerde ¢aligium. Ne
yapayim ¢olugum ¢ocugum var. Esim hasta. 2003 yilindan beri yani 12 yildir
calistyorum. Ama sigortamda bir¢ok eksik var. Zor durumda oldugum icin, kimsem
olmadigindan yardim eden olmadig: i¢in sigortasiz ¢alismalarim cok oldu. Cahilim.
(Esi: Bizi isten ¢ikarirlar diye hi¢bir yerde hakkimizi aramadik. Maas yoniinden sikinti

yasariz. Evde tek kisi calisiyor, bir de isten g¢ikarwlarsa issiz kaliriz maasimizi
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vermezler diye korktuk. Simdi bir de sigortasiz ¢alisiyorlar ya, ¢ikarirlar beni isten,
maagsiz kaliriz diye ¢alistyorlar. Oncelik maddi durum.)

Calismanmn disinda; egitim, saglik gibi nedenlerle kirdan kente gé¢ eden isgiler
de bulunmaktadir. B14 (E): “Usak’in kéyiinden ¢ocuklarimi okutmak icin geldim.” B5
(E): “Annemin saghk sorunlarmdan dolayr tekrar Denizli’ve dondiik. Ciinkii koyde
saglik imkanlar: hastane vs. yoktu. Simdi ben mecburen burada ise girecegim.”

Iscilerin hak aramalarmi etkileyen bir diger etken; inangtan kaynaklanan her
seye razi gelme veya Allah’a havale etme diigtincesidir. Din, toplumun sosyal yapisini
etkileyen bir olgudur. Bu agidan bireylerin vermis olduklar: kararlarda, din kurallari,
yasal kurallardan daha etkili olabilmektedir. Isgilerin de is uyusmazlig yasandigi zaman
tutumlari, haklarim1 aramak yerine Allah’a havale etme seklinde olabilmektedir.
Aragtirmaya katilan 7 ig¢inin tutumunun bu yénde oldugu tespit edilmistir. 7 is¢iden 5°i
is bagvurusuna gelen kisilerden olugsmaktadir.

Is¢iler, haklarmin isverenleri tarafindan verilmemesinin cezasiz kalmayacagini
diigtinerek, is uyusmazligi karsisinda kendilerini teselli edebilmektedir. Boylece
haksizlik karsisinda garesiz kalan ig¢iler, hak aramak yerine, isverenlerini ¢ogu zaman
ilahi adalete havale etme diistincesi icerisinde olabilmektedir (Yilmaz, 2009: 27).
Is¢ilerin bu yéndeki diisiinceleri s6yledir:

S18 (E): “Benim bes senedir iicret alacagim ¢ok kaldi. Neden sikayet etmedim
bilmiyorum. Alacaklarim kalwyor, Allah’a havale ediyorum, Allah korkusu var. Ashinda
yanlis yapryorsun. Bu sefer isveren aliskanlik haline getiriyor. (Iscinin akrabas::
Karsindaki adamin Allah korkusu olsa senin param verir.) Ama ne olursa olsun
dervislerin kanununda 6yle yok, ben derviglerin icinde biiyiidiim.”

B24 (E) iscisi de isin agir olmasini ve isgilerin siirekli is degisikligi yaptigini,
sigortasiz ¢aligmalar i¢in haklarini aramak yerine “Allah’indan bulsun!” sdylemini
kullanmaktadir. “Kendimi bildim bileli, ¢ocukluktan beri c¢alistyorum. Cogunu
sigortasiz ¢alistim hep. Benden baska 10 kisi filan sigortasiz ¢alisanlar da vards. Is agmr
oldugu i¢in devamli ig¢i durmuyordu. (Arastirmaci: Bu kadar sigortasiz calisan varmis

hi¢ sikayet etmiyor musunuz?) Allah’imdan bulsun diyoruz.”
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3.8. Kurumsal Yapidan ve Yargilama Siirecinden Kaynaklanan Sorunlarin

Hak Aramaya Etkilerinin Degerlendirilmesi
3.8.1. Denectimden Kaynaklanan Sorunlar

Isciler, is uyusmazhg yasadiklar durumlarda, konuyu ister yargiya, isterlerse
ilgili idari veya siyasi birimlere gotiirebilir. Idari yoldan denetim sisteminin bireysel hak
arama yolu olarak kullanilabilmesi igin, ilgili y&netsel birimlere sikayette bulunulmasi
gerekmektedir (Cukur, 2003:37). Arastirmanin birinci béliimiinde bahsedildigi tizere
Tirkiye’de bireysel is uyusmazliklarmin incelemesini iy mevzuati yoniinden Is
Miifettigleri ve Caligma ve Iy Kurumu il Midiirliigii personelleri, sosyal giivenlik
mevzuati yoniinden ise Sosyal Giivenlik Miifettisleri ve Sosyal Giivenlik Denetmenleri
yapmaktadir. Ancak Tiirkiye isgiicii piyasasini denetleyen denetim elemam sayisinin az
olmasi i§ uyusmazliklarmin ¢6ziimiinii geciktirebilmektedir. Denetim birimlerine sevk
edilen ig uyusmazliklari, zamaninda ve etkin bir gekilde sonuglandirilmadigi zaman
is¢iler agisindan telafisi zor durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Caligma hayatinin denetimine iligkin faaliyetlerin yetersiz olmasi, isgilerin
haklarim kullanma siirecine zarar verebilmektedir (Seger, 2010:108). Bundan dolayidir
ki, is uyusmazligi alaninda yapilan akademik ¢alismalara katilan iscilerin ve denetim
elemanlarinin biiyiik bir kismu, hatta bir caligmada tamami denetimlerin yetersiz
oldugunu ve zamaninda yapilmadig: belirtmistir.

Cukur (2003), ¢alismasinda isgilerin %51,6’simin is yasalariin uygulanmasinda
devletin yapmis oldugu denetimleri yeterli bulmadigini tespit etmistir. Yeterli bulanlarin
orani ise %26.5’dir (Cukur, 2003: 84).

Kilig’in (2014) calismasinda bir is¢i su ifadeleri kullanmustir: “Eksik denetim
var. Sikayetim i¢in 4 yil sonra bana geri doniildii. Trafik polisi kullandigim arabann
sigortasin olup olmadigint kontrol ediyor; ama benim sigortam olup olmadigin
sormuyor.” Sosyal Giivenlik Denetmenlerinin %92’si sosyal giivenlik alanindaki
inceleme ve denetlemelerin yeterli ve zamaninda gergeklestirilmedigini ifade etmislerdir
(Kilig, 2014: 68).

Miilakat gériigmesine katilan isgilere denetimin uzun ya da yetersiz olduguyla
ilgili bir soru sorulmamistir. Ancak is¢ilerin bu ydnde yasadiklar1 sorunlar s6yle ifade

edilmistir:
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B17 (E): “SGK denetimi yeni bagslady. Bir¢cok maden is¢isi 6ldi, bir seyler oldu.
Yeni yeni iistiine gidilmeye basladh. Isyerinde egitimi biz 2014 yilinda gordiik. Su maden
kazalarmdan™ dolayr denetim arttig icin egitim gordiik. Bize iy kazasi ile ilgili,
haklarimiz ile ilgili egitim verildi. (Is¢inin esi: Bir de isyerinin bolimleri oluyor.
Denetlemeci bir yeri goriiyor, oranin sigortasi var diyor doniiyor. Fakat diger yerlerin
sigortast yok. Her tarafa bakmadan gidiyorlar. Bir igyerinin 3 tane sirketi oluyor. Ben
yant basinda ¢alistyorum. Seni gérmiiyorlar.)

B18 (K): “Ben sikayet etmeye gidecegim dedigimde, bize istediginiz ISKUR 'a
gidebilirsiniz, diyorlard.. Adama giiliiyordu bide. Isveren kendine bir sey olmayacagin
biliyordu. Denetime geliyorlardi. Sikayetlerimiz vards Iki saat sonra yukariya inilip
cthildiginda  gsikayetlerimiz  ¢oziilmiiyordu.” TIsci, denetim elemanlarmin  denetim
esnasinda isgilerle gériistip, sorunlarim dinlemediklerini, sadece igveren ile goriisiip
denetimi bitirdiklerini, bu agidan denetimin yetersiz kaldigin, isverenlerin denetimden
korkmadiklarini ifade etmistir.

Denetimin yonteminden kaynaklanan sorunlar iscilerin hak arama konusunda
tehlikeye diigiirebilmektedir. Denetim esnasinda sikayet¢i isginin isminin isverenle
paylagilmasi, is¢inin isten ¢ikarilmasina neden olabilmektedir. B18 (K) iscisi sikayeti
sonrasinda isminin agrklanmasini istemeyen bir ig¢idir: “Biz her defasinda gelip sikayet
ettik ve ismimiz kullanlmasin dedik. Ama buradan is bulma kurumundan isyerine hem
ismimiz sdylendi hem de bizim sikayetlerimiz direkt oraya iletildi; fakat hicbir sey
yapilmad.”

Is ve sosyal giivenlik alanindaki denetimlerin yayginlasmasi, isci ve igverenler
agisindan 6nem arz etmektedir. Daha once ig¢i haklarini tam olarak vermeyen isveren,
denetimlerin artmasi sonucunda, denetlenebilecegi hissine kapilip is¢i haklarin
verebilmektedir.

B24 (E): “Daha énce sigortayr dogru diiriist yapmuyorlardi. Diine gelene kadar
sigortasizdr hep. Denetimler 3-5 senedir sikistirryor. Ondan énce hig iistiine bile
diigmiiyorlardi. Daha énce isveren sigortasiz ¢alistrmaktan korkmuyordu. Simdi
cezalar agirlasiig icin sigortayr baglatiyor. Elinden gelse yine yapmaz sigorta.”

S22 (E): “Tiirkiye 'de her zaman ¢alistiginiz firmalar sigorta yapmaktan kaginr.
Tiirkiye'de hi¢bir sey tamamen oturmus degil. Diizen oturmadig1 i¢in. Bana gore son

yillarda diizen oturmaya basladi;, ama daha énce oturmamisti. Bizim fabrikay

* Soma ve Ermenck Maden Kazasi.
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denetlemeye geldiler. Bizim birer saat fazla mesaimizi bize ddediler. Devletin giicii
olmasaydi nasil isyeri denetlenip bu para bize verilecekti. Denetlenme, kesinlikle
Tiirkiye 'nin ekonomik giiciiyle alakali. Eskiden devletin giicii zayift1, sikayet etsen de bir
seye ulasamiordun. Denetim elemanlarimmm artmasi, egitim seviyesinin artmasi ve

devletin ekonomik giiciiniin artmasina baglt her sey.”
3.8.2. Yargilama Siirecinin Uzun ve Dava Masraflarimin Yiiksek Olmasi

Is uyusmazlig1 yasanan durumlarda, isci, isveren ve sendikal orgiitler haklarini
yargida arayabilmektedir. Bilindigi {izere hak arama hiirriyeti Anayasa ve Insan Haklar
Sozlesmesi’nde hiikiim altina alinmig bir haktir. Ancak séz konusu hakki kullanirken,
hak arama siirecinin uzun ve masrafli olmasi, isgilerin is yargisina basvurmalarini
engellemektedir. Geg¢imini ticretiyle saglayan is¢i igin is mahkemesine basvurmak;
masrafli, uzun, karisik ve zahmetli bir yol olarak algilanmaktadir. Bahsedilen algimin
is¢ide uyanmasinin nedeni; yasadigi toplumdan, egitim seviyesinden, haklar1 konusunda
sahip oldugu bilgi seviyesinden, hangi haklarin uzun ve kisa vadede kendisine avantaj
saglayacagini bilmemesinden kaynaklanmaktadir.

Is mahkemesine gelen dava sayilarma ve is¢i miilakatlarmdan elde edilen
sonuglara gore, iscilerin en fazla sorun yasadigi is uyusmazhiginin biri de is¢i {icreti
alacagidir. Iscilere “Caligma hayatinda yasadigmiz hak ihlalleri nelerdir?” diye
soruldugunda, is¢iler en fazla sorun yagadiklari hak ihlallerini; sigorta, iicret alacag,
kidem tazminati, prime esas kazancin diisitk gosterilmesi, resmi tatillerde ve dini
bayramlarda ¢alisma ticretinin verilmemesi seklinde siralamistir. Tiirkiye’de hak arama
oraninin diisiik olmasi da iistiine eklenince, isciler licretlerini alamadiklar1 zaman, bu
duruma boyun egmekte ve artik bu durum isgi i¢in normal gelmeye baglamaktadir. S25
(E) is¢isinin bu konudaki diigiinceleri soyledir: “Ucrerleri hep elden aldim. Bankaya
yatrmis olsalardi ortaya ¢ikacakti. Ben bu eksik giinlerimi sadece sahitlerle
ispatlayabilirim. Mahkemeye gitmek istemem, mahkeme uzayacak da uzayacak. Ben
mahkemeden yeni kurtuldum, gide gele usandim.”

Is davalarmin uzun siirmesi konusunda B10 (E) iscisi basindan gegen yarg:
stirecini  §6yle anlatmistir: “Kars1 tarafin  zararini  benim maasimdan kesmeye
bagsladilar. Ben de avukata gittim. Davayr kazandim. Avukat %20 alacagint soyledi.
Fakat ne aldi ne etti bilmiyorum. Benim elime 3 bin lira para verdi. Ben bu dava icin

60-70 lira noterlik masrafi verdim. Bir de 250 lira dosya masrafi verdim. 2006 dan
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2010 yrlina kadar zaten bu isgyerinde ¢alistim. Ben davayr 2010 yilimn 4. ayinda agtim.
Dava 2011'in 6. ayinda sonuglandi. Sonra karsi taraf temyiz etmis. Temyizin sonucu
2013 ythmin 11. ayinda agiklanmig (Miilakat esnasinda is¢i mahkeme karar belgesini
ibraz etmistir.) Ben bu isyerini mahkemeye verdikten sonra artik igyerinde saat basi 3
lira fazla mesai paralart verilmeye baslanmis. Onceden sabah sekiz baslangi¢ saatiydi;
ama bitis saati belli degildi. Fazla ¢aligiyorduk; ama mesai iicreti yoktu. Bu mahkeme
isyeri i¢in doniim noktas1 oldu ve gsimdiki is¢iler bundan yararlaniyor.” Dava
sonucunda isyerindeki uygulanan eski aligkanliklarin son buldugu anlasilnustir.
Davanin ig¢iler tarafindan kazanilmasi, igverenin ig¢ilere haklarini tam anlamiyla teslim
etmesine sebep olmustur. Difer yandan is¢inin dava siirecinin uzun siirdiigii tespit
edilmigti. Davanin I3 Mahkemesi’nde goriilme siiresi yaklasik bir yil iki ay,
Yargitay’da goriilme siiresi ise yaklasik iki yil bes ay olmustur.

B18 (K) iicret 6demesinin gecikmesinden dolayi is yargisinda hakkini aramis ve
uzlagma agamasinda igveren ile uzlagmiglardir. Is¢i, hak aramanin masrafli ve uzun
stirdiigii i¢in zaman kaybi olarak gérdiigiinii dile getirmistir. “Bu isyerinde calisirken
ayliklarimi alamadim mahkemelik oldum. Bir yil calistim. Ayliklarimizi diizenli olarak
almwyorduk. U¢ ay dort ay sonra aliyorduk. Normalde en ge¢ 20 giin icerisinde
odenmesi lazim. Ucret édemeleri geciktigi icin biz buna dayanarak is sézlesmesini
bitirdik. Bizim olayda mahkemeye gitmeden uzlagma ile anlasildr. Igveren haksiz oldugu
i¢in bizim avukatla anlastlar. Alacag: yiiksek olanlarin mahkemesi siireci siiriiyor,
buradaki amag¢ da isveren siire kazanmak istiyor. Bizim alacagimiz 2.000 lira para
bizimkini 3 taksitte odediler, mahkemeye ¢ikilmady. Ihtar ¢ektik, avukat fabrikay: aradh,
benim davact oldugumu soyledi. Mahkemeye dilekge vermistik, mahkemeye ¢tkmadan
uzlastik. Bu siiregte alacagimdan fazla masraf ettim. 1.500 lira mahkeme agma parasi
verdik. Benim toplam 4.500 lira alacagim vardy. Bizim verdigimiz 1.500 lirayla birlikte
toplam 6.000 lira alacagim vardr karsi tarafian. Biz bundan 4.500 lira para aldik
verdigimiz 1.500 lira haybeye gitti. Keske mahkemeye vermeseymigim diyorum. Sozde
1.500 lira da karsi tarafa yansiyacaktt ama nasi olduysa avukat parasi, bilmem ne
parast sozde giiya benden almayip avukat karst taraftan alacakti ama ne olduysa;
avukat ben kars1 taraftan parami aldim dedi.”

Is¢iler, avukat masraflarindan dolay1 da hak aramaktan vazgecebilmektedir. B12
(E) 1s¢isi bu konudaki diistincelerini s6yle ifade etmistir: “Benim iki yillik calismisligim
var orada. Iki yillik ¢alisma ne kadar yapar ki. Mahkemeye gitsen avukat alacak zaten o

paray. O yiizden basvurmadim higbir yere. Bir dilekce versem yarisindan fazlasim
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avukat alacak. Alacagim para ne kadar ki. En fazla 5 bin lira para alirim. Uc bin
lirasini o alacak zaten. Son igyerimde de iki hafta ¢alistim. Burada hakkimi arasam neyi
arayacagim ki.”> Avukat ve mahkeme masraflarina katlanmak istemeyen is¢inin, calisma
siiresinin de kisa olmasi hasebiyle hak arama yoluna bagvurmadigy goriilmektedir.
Arastirma kapsamindaki isgilerin %42’sinin en son ¢ahistigi isyerindeki kidemi, bir
yildan daha azdir.

Iscilerin ekonomik giictiniin zayif olmasi ve isverenlerin ekonomik giiciinden
korktuklar1 i¢in bir¢ok hakkindan feragat edebilmektedir. Ciinkii isciye gére isveren
avukat tutar, sahit bulabilir ama kendisi s6z konusu masraflari kaldiramayacag
diistincesiyle hakkim aramaktan ¢ekinmektedir. Is¢i diger taraftan isverenin giiclii
(elinin kolunun uzun oldugunu) oldugunu diisiinebilmektedir.

B14 (E) is¢isi bu konudaki diigiincelerini soyle ifade etmistir: “Is¢i hakkim
arayamiyor; ¢iinkii ekonomik durumu zayif, isveren daha giiclii. Isveren, seninle benl0
sene ugrasuim; ama yine de o paray! vermem, diyor. 10 sene mahkemeyle ugrastikca
gelip gittikge, arti bir masrafin oluyor.”

Dava siirecinin uzun, masrafli ve zahmetli oldugunu B18 (K) is¢isi séyle ifade
etmistir: “Mahkemeye vermeseydik iyiydi. Isyerine gitseydik iki ii¢ ayda verirlerdi
alacagimzi ki verebilecek bir yer. Bir de bu siirecte isten giicten kaldik. Ustiine 1.500
lira para verdik. Yarist avukat parasi diye kesildi. Zamammiz gitti. Isyerine ihtar da
cektik. 180 lira da oraya verdik. Onlar1 hi¢ hesaplamiyoruz suan.”

S8 (E) iscisi de dava agma siirecindeki ekonomik yetersizlikten yakinmaktadar.
“Ucretimi vereceklerini séylediler. Tazminatini verecegiz surayr imzala dediler. Ben de
imzaladim.  Meger bana istifa kagidi imzalatmuglar. Bu durumu avukata danigtun.
Avukat bunu hak edebilecegimizi soyledi. Avukat benden 150 lira avukathik paras:, 100
lira igtirak parasi, havale parasi, masraf istedi. Param olmadigr icin davay
acamadim.”

S10 (K) 1s¢isi de yasadifi is uyusmazhigimi karsisinda yeterli biitgesinin
olmamasindan dolay1 dava agmadigi hakkini arayamadigimi ifade etmistir: “Mermerden
kendileri isten ctkarmak istediler. Bana tutanak tutacaklarimi séylediler, ben hayw
dedim, hi¢ tutanak gormedigimi soyledim. Ben yazin ¢ikistmi dedim. Elime kagit
verdiler, yazilar yaziyordu. Yazilar okunamayacak haldeydi. Bu yazilart bilmiyorum
ben dedim. Esim gelsin dedim. Ben tazminath bir sekilde isten ayrilacagimi zannederek
kagidh imzaladim. Sonra esime sordum, esim bana, sana alacagim yoktur diye imza

attrmuglar, dedi. Ben bu duruma ¢ok iiziildiim, sinir krizi gegirdim. Bu giin
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Acipayam’da SSK'’ya (Sosyal Giivenlik Merkezi) gittim. Durumu anlattim, oradan
buraya yonlendirdiler. Ben imza atsam da cahilim bundan dolayt imzayr bilmeden
attim. (Aragtirmaci: Bu duruma karst mahkemeye gider misiniz?) Ben avukata gitsem
benden para alw ni? Benim mali durumum zayif, biitcem zayif.” Yeterli geliri olmayan
is¢i, mahkeme ve avukatlhk masraflarini 6grendigi zaman; hak aramaktan
vazgecebilmektedir.

Bazi isciler ise dava siireci ve masraflariyla ugirasmak yerine alacaklarmin bir
kismindan vazgegip isveren ile anlagma yolunu segebilmektedir. Isciler alacaklar
konusunda caresiz bir gekilde, igverenden ne alabilsem kardir derdine diiserek,
haklarimin biiyiik bir kismindan vazgegebilmektedir. $16 (E) iscisi bu durumun bir
ornegidir. “A petrolde 8 ay ¢alistim. Ben orada 12 saat filan ¢alistyordum. Geldim
ISKUR a; buradan 12 saat ¢alistirilamayacagm, 8 saat ¢alistirilabilecegini égrendim.
Gittim fazla ¢alismanin parasmn istedim. 1.000 lira verebileceklerini séylediler. Ben de
avukata damgstim. Avukat, fazla alirsin; fakat mahkemeyle ugrasirsin, dedi. Ben de
1.000 lirayr aldim, imzami attim. Mahkemeyle ugrasmadim. Ugrasacakiim da
avukatlarin bazilart 3.000-4.000 liran: alrim dedi. Benim zaten durumum yok. Avukata
verecek param yok, nasil vereyim, gariban adamim. Avukat para istiyor énden. Zaten
param olsa... Ben kazandim mi vereyim diyorum, olmaz diyorlar. Ayni sekilde B
Petrol'de de 2 sene ¢alistim. Ondan da alamadik. Mahkemeye de veremedik onu oyle
biraktik.”

Denizli’de is davalarina bakan bir avukat; calisma hayatinda is uyusmazlig
yasayan ve mahkeme masraflarindan korkup hakkini aramak istemeyen is¢i drneklerinin
¢ok fazla oldufunu ifade etmistir. Is¢iler avukat araciliftyla dava agmanmin masrafli
oldugunu bilmektedir ve buna gére avukata bagvuru éncesi gerekli masraflari goze
alabilmektedir. Hatta dava harglarini kargilayabilmek i¢in kanunsuz islere dahi
girebilmektedir. Avukat:“ Is¢iler avukatlara gelmeden énce bir siizgecten gecmektedir.
Yani avukata gelen kisiler bu siirecin masraflt olacagin bilerek gelmektedir. Bana dava
agmam i¢in gelen iggilerden onda bir ya da iki tanesi dava masraflarm duyduktan
sonra dava agmaktan vazge¢mektedir. Suan uygulamada benim karsilastigim dava
masraflart 590 -750 TL arasinda degismektedir. Bu zamana kadar en fazla dava
masrafi 1.200 TL oldu. Tabi ki de is¢i alacag: arttik¢a dava masrafi artabilmektedir.
Ortalama 4-3 y1l kidemi olan bir isginin, 3 tane tanik géstermesi durumunda 600 lira
civar1 bir masrafi olmaktadir. Eger ihtar da cekilecekse 200 lira da ihtar iicreti

aliyoruz. Bazi iscilerin dava agmadan once gereken masraflar: karsilayacak giicii
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olmamaktadir. Ornegin bir is¢i dava agtirmak igin bana bagvurmustu; ancak 750 TL
masrafi karsilayacak giicii yoktu. 4-5 defa geldi gitti ofisime, nasil yapsak da dava
agsak diye fikir sordu. Hatta bu masraflart benim édememi bile istedi. Sonra isci parayr
buldu geldi ve davay: ag¢tik. Davayr agtiktan sonra ofisime gidip gelmeleri artti. Her ay
geliyordu ve davanmin ne zaman sonuglanacagt hakkinda bilgi aliyordu. Bir giin,
davamin artik sonuglanmasi gerektigini, dayanacak giicii kalmadigim, soyledi. Sonra
ogrendim ki, bu is¢i, dava masrafint tefeciden almis ve her ay tefeciye 125 TL faiz
odityormus, 750 TL'yi ise davayi kazandiktan sonra édeyecekmis. Isci; tamdik, akraba
ve banka olmak iizere hichir yerden bor¢ alamadigi igin en son boyle bir yola
bagvurdugunu soyledi. Ashnda énceden bu mahkeme masraflar: énden almmuyordu.
Is¢iler peyderpey odeyebiliyorlardi. Hukuk Muhakemeleri Kanunu (HMK) degistikten
sonra artik gider avansim 6demek dava sarti haline geldi. HMK degisikligi éncesi dava
masraflarim édememek esasa yonelik karar iken, simdi dava sartidir.”

Avukat belirtilen sorunlarin yaninda, is yargisi ile alakali farklt sorunlarin da
oldugunu ifade etmistir. Yargi mercileri &niinde herkesin adli yardimdan
yararlanamadigma dikkat ¢ekmistir: “Dava agacak giicii olmayanlar adli yardimdan
yararlanabiliyor, ancak o konuda da sikintilar olabilmektedir. Ornegin bir davacim
vardr. Bu kisinin ekonomik giicit yoktu. Calistigi yerde sigortasiz calismis ve kidem,
licret gibi alacaklart vardy. Is¢inin anlattiklarima gore dava agilsa kazanma oranimiz
yiiksekti; ancak dava acacak parast yoktu. Bundan dolayt 2015 Nisan ayinda adli
yardima®® bagvurduk, 2015 Eylil ayinda hala mahkeme talebimizi inceleyip bize geri
donily yapmamigsti. Biz incelemenin yapilip talebimizin karsilanmasi konusunda tekrar
dilekge yazdik. Sonra geri doniis yapildi. Mahkeme bu yardimi hak edemeyecegimiz
hakkinda sonuca vard. Sebebi ise bu is¢inin 2015 Agustos ayinda baska bir isyerinden
10 giinliik sigortasimin olmastydi. Bu sigorta da is kazasi gegirdigi icin bildirilmisti.
Adli yardimdan yararlanamadigimiz gibi iistiine bir de mahkeme, davanmn hizmet tespiti
davasi olabilecegine hiikmetti ve biz hizmet tespiti davasi acmak zorunda kaldik. 450 TL
masrafi ben cebimden karsiladim. Normalde hi¢ kimse dava acmaya zorlanamaz; ama
biz bu konuda dava agmaya zorlandik. Benim uygulamada karsilastigim bir diger érnek
hizmet davalarinin ¢ok uzun siirmesidir. Bir ig¢inin hizmet tespit davasimi 2011 yilinda

agmigtik. Dava 2015 yilinda sonu¢land.

8 “Adli yardmmin amacy, bireylerin hak arama ézgiirliiklerinin éniindeki engelleri asmak ve hak arama
ozgirliginiin kullammunda esitligi saglamak iizere, avukathk iicretini ve yargilama giderlerini karsilama
olanagr bulunmayanlarin avukathk hizmetlerinden yararlandiridmasidir.” (Adli Yardim Yonetmeligi,
Resmi Gazete Tarihi: 30.03.2004, Sayisi: 25418).
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Avukat, Yargitay’in ayn1 konularda farkli kararlar vermesinden dolayi isgilerin
hak mahrumiyeti yasadigini ifade etmistir: “Bir diger yasadigim sorun ise Yargitay
daireleri arasmdaki aym konu hakkinda farkli kararlar vermesi durumuydu. 2
calisamimin iy sozlesmesi aymi gerekceye dayanarak feshedilmisti. Bu ¢alisanlarm bir
tanesinin davasin ben takip ettim. Diger ¢alisanin davas: farkl bir avukat tarafindan
takip ediliyordu. Iki dava da is¢iler lehine sonugland: ve Yargitay’a temyize gitti. Bizim
davamiz Yargitay'm A dairesinde, diger dava B dairesinde gorildii. B dairesinde
goriilen dava ise iade geklinde sonuglanirken, bizim dava gérev yéniinden adli dava
olarak goriilmedi ve idare mahkemesine gonderildi. Bir is¢i ¢calismasina geri dondii,
benim is¢im hala ige geri donmeyi bekliyor.”

Diger yandan is¢i daha once hakkini arammg ve hak arama aleyhine
sonuglanmigsa, ig¢i bir daha haklarini aramak istememektedir.

B13 (E) iscisi daha 6nce hakkim aramis ve davayi kaybetmistir. Bu olumsuz
sonug, bir sonraki ig uyusmazliklarinda is¢inin sessiz kalmasina neden olmustur. Is¢inin
bu konudaki diigiincesi ve hak arama siirecindeki yasadiklar1 soyledir: “Patron beni
isten ¢ikardi. 2 giin izin almigtim ben. 2 giinliik iznim vardi cumartesi-pazar. Pazar
giinii aksam patron bana telefon acti. Sen ige gelme, dedi. Telefonda ben isverenle
anlasamadim. Yiiz yiize gorviismek i¢in igyerine gittim. Patron bana, ben seni isten
ctkardim, dedi. Ben tazminatimi istedim vermediler. Mahkemelik olduk. Simdi de 2014
yilinda ekim ayinda ¢ikarildim. Orada da yine aym seyler basima geldi. Tazminatimi
alamadim. Ustelik tazminat davast agmaya korktum. 2009 yihnda actigim tazminat
davast benim aleyhime sonuglanmisti. 2009 yilinda ayrildigim isyerinde 2 buguk-3 yil
calhigmistim. O isyerinde sigortami yaptilar, hi¢hbir sikinti yoktu. Isveren bana daha
onceden bir sey soylememigsti aniden isten ¢ikardi. Mahkemeyi kaybetmemin tek nedeni
ise sahit olacak kigi bulamamam. Orada 15-20 kisi ¢alisan var. Hepsi patrondan yana
oldu. Ben 15-20 kisiye de gittim. Gelin sahitlik edin dedim. Ayni sey sizin basiniza da
gelebilir dedim. Hi¢ kimse sahit olmak istemedi. Isveren ise icerden 3 tane sahit buldu.
Benim aleyhime gsahitlik ettiler. Ben alacakli oldugum halde beni bor¢lu ¢ikardilar.
Hatta hakaret davast mi ne varmig iistiine istliik. Bu durumdan dolayr ben igverene
para édedim. O zamanlar bir milyar 6dedim. 500-600 TL de mahkeme harci édedim.
Toplamda bir bucuk-iki milyar masraf ettim. Bu olayr gize alaraktan da 2014 yilinda
mahkemeye dava agmaktan vazgectim.”

Is¢inin daha 6nceki hak arama siireci olumlu yénde sonuglanmussa, tekrar bir is

uyusmazlii yasamasi halinde, hak arama yollarina bagvurma ihtimali artmaktadir. $12
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(E) bu konudaki diigtincesi su sekildedir: “(Aragtrmaci: Daha once sikayette
bulundunuz mu?) Evet. X isyerinde ¢alisirken sikayetim; c¢tkisim verildigi halde
tazminatimi  vermediler. Onunla ilgili Bayramyeri'ndeki eski SSK'ya dilekgeyle
miiracaat ettim. Orast Aydin Calisma Bolge Miidiirligiine gonderdi. Oradan yaklasik 2
ay sonra yazili cevap geldi tazminatimi hak ettigim yoniinde. Yaklasik 3 ay sonra
tazminatimi alabilmistim. Hatta umdugumdan fazlasim aldim. Hatta bazi seyleri biz
atlanmigiz; ama Kurum atlamiyor. (Arastirmact: Daha onceki sikayetinde hakkin elde
ettigin i¢in, bir daha hakkimt aramanda bunun etkisi olur mu?) Daha once hak elde

edemeseydim, bir daha gelmezdim isin agik¢ast.”

3.9. Isverenden Kaynaklanan Sorunlarm Hak Aramaya Etkilerinin

Degerlendirilmesi

Calisma hayatinin tarafi olan isverenler, farkinda ya da farkinda olmadan
yasalardan kaynaklanan is¢i haklarmin isgilere teslim edilmesini engellemektedir.
Isverenler farkinda olmadan bilgi eksikligi gibi nedenlerden dolay: is¢ilerle is
uyusmazligi yagayabilir. Isgiicii maliyetlerinden kaginmak gibi nedenlerden dolay: da is
uyusmazligi yasayabilirler. Isverenler isgiicii maliyetlerini azaltmak/ortadan kaldirmak
ve isgilerin hak aramasimi engellemek i¢in igyeri yasal kayitlarmi eksik tutmaktadir.
Kayitlardan farkh olarak ve is¢iden habersiz bir sekilde, is¢inin ise girisini veya isten
¢ikigini yapabilmektedir. Belirtilen nedenlerin is¢i hak arama siirecini nasil etkiledigi,
1s¢1 miilakatlar ile degerlendirilmistir.

Isverenin {izerindeki ekonomik baskilar genellikle yasalardan kaynaklanan
yaptirimlar olmaktadir. Sosyal giivenlik primleri, igsizlik sigortasi primi, is saghg
giivenligi sartlarin1 yerine getirme, kidem tazminati, hatta idari para cezasi yaptirimlarin
hepsi igveren igin isgiicli maliyeti baskisidir. Yasadan kaynaklanan bu sartlar1 yerine
getirmek istemeyen isverenler, cogu zaman kayit disi galistirmaya yénelebilmektedir.
Kayith c¢aligtiran igverenler ise, is sozlesmesi fesihlerinde ¢ogu zaman iscilerin
cikislarinn istifa ya da hakli nedenle fesih seklinde yaparak; ihbar tazminati, kidem
tazminati gibi maliyetlerden kaginabilmektedir.

Miilakata katilan sikayet¢i ig¢ilerin is s6zlesmelerinin fesih nedenleri arasinda en
fazla istifa, istifaya zorlama gibi nedenlerin olmasi da igverenlerin belirtilen isgiicii

maliyetlerinden kaginmak istediginin bir gistergesi olabilir.
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Grafik 4: Sikayetci Iscilerin Is Stzlesmesinin Sona Erme Nedenleri
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Istifaya Zorlama

Isten ¢ikarma

Istifa

Grafik 4’te belirtilenlerin haricinde, is s6zlesmesinin feshedilme nedenleri
arasinda; kar yagis1 nedeniyle isyerinin gatist ¢kmesi sonucu fesih (1), isverenin isgiye
bagirmast nedeniyle istifa (1), igyeri miidiiriiyle tartisma ve istifa (1), yillik izin
kullanamadig: igin istifa (1), ticretinin gergek iicret iizerinden sigortaya bildirilmesi
talebi neticesinde isveren tarafindan ¢ikarilma (1), isyeri devri nedeniyle fesih (1),
askerlik (1) nedeniyle fesih de bulunmaktadir. Sikayetgi isgilerin is sézlesmesinin sona
erme nedenlerinin ¢ogunlukla ig uyusmazhigindan ileri geldigi goriilmektedir. Iscilerin
geneli istifa geklinde is sdzlesmesini sona erdirmistir. Belirtilen nedenler arasinda
istifaya zorlanan is¢ilerin sayisinin 6 olmasi, igverenlerin is¢i maliyetlerinden kurtulmak

istediklerini gostermektedir.

Grafik 5: Is Bagvurusu Yapanlarm is Sézlesmesinin Sona Erme Nedenleri
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Istifaya Zorlama

Yukarida belirtilen is s6zlesmesi fesih nedenleri haricinde; iflas nedeniyle fesih
(1), isyerinin kapanmasi nedeniyle fesih (1), {icretini alamama nedeniyle istifa (1),
emeklilik nedeniyle fesih (1) nedenleri bulunmaktadir. Is basvurusu yapan iscilerin
cogunlugu istifa ederek i sézlesmesini feshetmistir. Istifa edenlerin icinde is sartlarim

begenmeyenlerin (3), saglik nedeniyle isten ayrilmak zorunda kalanlarin (3) ve iicret
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alacaklari (2) ve sigorta olmadigi i¢in ayrilmak zorunda kalanlarin (2) bulundugu tespit
edilmistir.

Aragtirmaya katilan is¢ilerin ¢ogunlugunun istifaya zorlandig: goriilmektedir.
Istifa edenlerin istifa nedenleri arasinda; iicret alamama, yillik izin kullanamama gibi
nedenlerin olmasi, is¢ilerin haklarini alamadan kendilerinin istifa etmek zorunda
kaldiklarim gostermektedir.

Isgiicti maliyetlerinden kagimmak isteyen igverenler, genellikle ibraname
imzalatarak is s6zlesmesini feshettikleri dikkat gekmektedir. Bu durumdaki isgilerin ise
genellikle igsizlik kalmamak ve iicret alacagini alabilmek icin diger haklarindan
vazgectikleri goriilmektedir.

S8(E): “Ucretimi vereceklerini séylediler. Tazminatini verecegiz surayt imzala
dediler. Ben de imzaladim. Meger bana istifa kagidi imzalatmiglar.”

Isverenler isgilere baski uygulayarak, haklarmi vermeyip istifa etmelerine neden
olabilmektedir. S6z konusu baskilar; iicretini eksik veya ge¢ verme, fazla mesaiye
zorlama, is¢iyi kisa siirelerle farkl: birimlerde gérevlendirme, servis vermeme ve isgi
aleyhine tutanak diizenleme seklinde gergeklegebilmektedir. Uygulamada iscilerin
kargilastig1 sorunlardan birkag tanesi sdyledir:

B17 (E): “Sen 15 yil ¢alis emek ver. Devlet isverene demis ki kidem tazminati
vermek zorundaswn. Isveren de tazminat vermemek icin kik takla atryor. Kidem
tazminatint almasin, kendi istegi ile ¢iksin gitsin diye iistiine geliyorlar.”

$23 (E): “Kullanilmayan yulik izin iicretlerini alamiyoruz. Izni kullanmadigimiz
halde iznimi kullandim diye imza atiyoruz. Bir de sunu yapiyorlar; bir arkadasa
yaptilar; hadi sen git 3-5 gin izinlisin, denildi ¢ocuga. Is yerindeki 2-3 tane sahitle; 3
gin st iiste ise gelmemistir diye tutanak tutulup, isten attiklari da oldu. Bu gibi
isyerinde uzun siireli ¢alisanlart bezdirme yoluyla isten cikartyorlar. Tazminatlar:
birikiyor ya da 3600 giinii doldurunca kendi istegiyle ayrimast gibi durumlari
engellemek ve tazminat vermemek i¢in bizim igyerinde boyle seyler yapiliyor, ”

Is sézlesmelerinin bir yildan kisa siireli olmasi veya zincirleme is stzlesmesi
yapimasi da maliyetlerden kurtulmanm bir diger yolu olabilmektedir. B24 (E) is¢isinin
arkadagt bu konudaki durumunu su sekilde ifade etmistir: “Ben bes bucuk yil X
tesislerinde ¢alistim. Ilk bir buguk yil sozlesme yaptik. Ondan sonra her yil ihale
déneminde zincirleme sézlesme yaptik. Bir yilin sonunda ihale bitiminde tekrar
sozlesme yaptik. Her yil, bir giin girdi-¢iktr yapryorlardi. Bizim bir arkadasimizi ihale
doneminde isten cikardilar. Adam hi¢hbir hakkini da alamadh yani gitti.”
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Kigiik isletmeler isglicti maliyetlerinden kaginmak ve serbest piyasa
ekonomisinde rekabet edebilmek igin is¢i haklarini gérmezden gelebilmektedir. Kiigitk
ve kurumsallasmanin olmadig1 isletmelerde ayr: bir iggiicii maliyeti biitgesinin olmadig:
da dikkat ¢ekmektedir. Kii¢iikk isletmeler mali kriz veya iflas durumlarinda isci
licretlerini 6deyemez duruma diismektedir.

B3 (BE) iscisi calisirken yasadigi durumu séyle agiklamistir: “X firmasinda alti
buguk yil ¢alismistim ve bu firma batti. Alti buguk ylik tazminatim ve sekiz aylik iicret
alacagim kaldi. Bu igyerine dava a¢tim; fakat iigiincii durusmadan sonra davayr geri
gektim. Ciinkii benden once dava agip da kazanan arkadaslarim icra gotiirdiigiinde
hi¢bir sey alamadiklarin duydum ve isveren firmayt bagkas iizerine aktarmis. Araglart
baskast iizerine yaptirtmis. Biz Aydin Calisma Bolge Miidiirligiine de basvurduk.
Oradan bize; kiginin sahsi malvarligindan herhangi bir hak talep edemeyecegimizi
sadece firmamn malvarligy iizerinden hak talep edebilecegimizi, soylediler. Sirketin
iizerinde de malvarligr olmayinca ben davayr geri ¢ektim.”

Igverenlerin isgiicii maliyetlerinden kaginmak i¢in kullandiklar bir diger yol;
igyeri kayit belgelerini eksik veya kendi lehlerine tutmalaridir. Is uyusmazliklarmin
¢Oziimii igin igyeri yasal kayit belgelerindeki is¢i kayitlart 6nem arzetmektedir. Haklarin
ispat1 i¢in fiilen tespit yapilamiyorsa, kayden tespit yoluna basvurulmaktadir. Denetim
birimleri, hakim veya bilirkisiler ig uyusmazliklarinin ¢6ziimii i¢cin ¢cogu zaman isyeri
kayitlara ihtiyag duymaktadir. I yeri kayitlari isginin haklarim igerecek sekilde
diizenlenmedigi zaman, hak arama yolu eksik kalmaktadir. Is yeri kayitlar1 genellikle
igverenin savunmasim kuvvetlendirecek sekilde tutulmaktadir. Sigorta priminin eksik
bildirildigi durumlarda, is¢iye bankadan yatirilan iicret iizerinden bordro imzalatildig
goriilmektedir. Is¢ilerin fazla mesailerinin genellikle elden verilmesi ve sigorta primine
yansitilmamasi da sik¢a uygulanan bir yoldur. Biitiin bunlarin yaninda iscilere ise
baslayacaklar zaman is sézlesmesinin yaninda; senet, istifa sézlesmesi veya ibraname
imzalatildigt durumlarla da karsilasilabilmektedir. Igverenin elinde is¢i tarafindan
imzalanmis  s6z konusu kayitlar oldugunda, is¢inin  alacaklarin  ispati
zorlagabilmektedir. Ciinkii mahkeme, yazili delili her zaman muteber kabul etmektedir.

Isyeri kayitlarinin eksik tutuldugunu B20 (E) iscisi soyle ifade etmektedir:
“Genelde sigortaya bildirilen bankaya yatar, kalan mesailer elden édenir. Bir isciye
sorsaniz ne kadar aldigini, tam anlamiyla bilmez iicretini, asgari iicret der geger.
Isgilere ne kadar iicret iizerinden bildiriliyorsa, onun iizerinden bordro imzalatilyor,

kalan elden veriliyor. Bunu da is¢ilerin belgeyle kamilama sanslart yok. Elden verilen
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paralarn yazildigi defter ayridw zaten.” Isgilerin s6z konusu sartlar altinda haklarim
aramalart ve delil sunmalar1 imkansiz hale gelmektedir. Haklarini arayan iscilerin cogu
ise higbir hak elde edememektedir. Hak elde edememe durumlari yayginlastiginda ise,
ig¢ilerin haklarint arama isteklerinin de kayboldugu goriilmektedir.

520 (E): “Maays bordrosunu istiyorum vermiyorlar. Ne gerek var, diyorlar.
Tazminatim dahil biitiin haklarimi almisim diye imza attwracaklardi. Tazminatim harig
yazacaktim, yazamazsn éyle, dediler.”

Diger yandan isgiler kayitl caligsalar da is sozlesmesinin her tiirlii feshinde
kidem tazminatina hak kazanilamamaktadir. Hak kazanilabilecek durumlarda dahi is
sozlesmesi igveren tarafindan hak kazanilamayacak nedenle feshedilebilmekte, cift
bordro uygulamalarindan dolayr hak edilen briit iicret {izerinden tazminat
alinamamaktadir (Kumas, 2011: 89). $12 (E) is¢isinin hak kaybi, bahsedilen goriisii
destekler niteliktedir: “Ucretimin 900 kiisur liras1 bankaya yatiyordu geri kalan elden
veriliyordu. Toplamda net 1.800 TL aliyordum. Sigortam asgari iicret iizerinden
oluyordu. Neden bu sekilde sigortami gosteriyorsunuz, diye tepki gosterdigimizden
dolayr ¢ikigimiz verildi. Biz devamli béyle gosteriyoruz, dediler. Ucretin ve tazminatin
bir kismim verdi. Belirli sebeplerden dolayt bir kismmmi kesti. Yani tamamim
incelettirmedi yani kendisi hesaplar1 yapti. Beni hala daha bor¢lu cikarmaya kalkti. 500
TL aldim. Crkan tazminatin 800 TL bir yil icin dediler. Ama benim aldigim maasim
1800 lirayd: dedim. Hayw, bu kadar verecegiz, dediler. Iyi bakalim dedim, 500 liray
aldim ¢ikitm. Yapabilecegim fazla bir sey yoktu. Paray elden verdiler.”

Isilerin ¢alismalarini kanitlayici belgelerin basinda yazili olarak yapilan is
sozlesmesi geldigi halde; uygulamada genellikle is sozlesmesinin yazili olarak
yapimadizn ya da imzalanmadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum iscilerin hak
aramalarinin olumsuz yonde sonu¢lanmasina neden olabilmektedir. Arastirmaya katilan
is¢ilerin higbirinin yazili iy sozlesmesini imzalamadiklar tespit edilmistir. B6 (E)
ig¢inin bu konu hakkinda goriigii su sekildedir: “Genellikle isyerlerinde is sozlesmesi
imzalatmiyorlar. Ama bastan su sebepten dolay: isten ¢ikarilmistir, diye is¢iden bir yaz
aliyorlar ve imzalatiyorlar. Ondan sonra da is¢inin sosyal haklarmi vermiyorlar.
Tiirkiye 'de nerede var is sézlesmesi.”

Kilig (2014), benzer durumlar: tespit etmistir. Isgilere, ¢alismaya basladiklarinda
is sozlesmesi imzalayip imzalamadiklarint sorulmug olup, 30 isgiden 29°u is sozlesmesi
imzalamadi@mi ifade etmistir. 1 kisi ise ig sozlesmesi imzaladigini; fakat is

sozlesmesinin bir Ornedinin isveren tarafindan kendisine verilmedigi belirtmistir.
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Isgilere neden is sozlesmesi imzalamadiklari soruldugunda, is sOzlesmesinin
imzalanmasi gerektigini bilmediklerini ifade etmistirler. Is sozlesmesi imzalansa dahi,
sozlegme tarihinin gergekte galisilmaya baglanilan tarih olmadigi, buna karsin sigorta
baglangic tarihinin s6zlesme tarihi oldugu ifade edilmistir (Kilig, 2014: 59).

Isverenlerin isgiicii maliyetlerinden kaginmak i¢in kullandiklar: bir diger yol ise,
sosyal giivenlik kayitlarinda isgiden habersiz ise giris ve isten ¢ikisin yapilmasidir.
Uygulamada igverenler isgiicti maliyetlerini diigiirmek ve kidem tazminati gibi haklar
vermemek i¢in, is¢ilerin belirli dénemlerde (genellikle bir yillik siirede) kagit iistiinde
ige girigi ve isten ¢ikislar1 yapilmaktadir. Fakat igciler fiili olarak aym isyerinde yillardir
caligmaya devam etmektedir. Bu yolla igverenlerin, kidem tazminati demelerini 6nemli
derecede azalttiklar goriilmektedir.

Isverenlerin uyguladigi bir baska yol ise, iscilere her yil kidem tazminati
ddemesi yapmalaridir. Ileride daha fazla iicret itizerinden ddenecek kidem tazminati
miktarinin, yillara yayilarak maliyeti diigiirme yoluna gidildigi goriilmektedir.
Mevzuatta is¢inin kidem tazminatimin, en son alinan briit iicret iizerinden Sdenmesi
gerekmektedir. Ornegin bir isci bir isyerinde on y1l boyunca bilfiil calismaktadir. Buna
rafmen ig¢inin ise girisi ve isten ¢ikist kagit iizerinde yilda bir veya iki-iic yilda bir
yapilmaktadir. Is¢i, ¢alistigr ilk donemlerde diisiik iicret aldigy igin diisik kidem
tazminati 6denmektedir. Eger yasadaki mevcut haliyle on yilin sonunda isciye kidem
tazminati 6denmis olsaydi; onuncu yilda en son galistigi aydaki briit {icret tizerinden
toplam kidem tazminati hesaplanacakti. Dogal olarak is¢i, parga parga aldigi kidem
tazminati miktarindan daha fazla kidem tazminati aliyor olacakti.

$25 (E): “Ben agustosun 18’inde ise bagladim. Agustosun sigortasmi

yatirmamislar zaten. Eyliilii 26 giin bildirmigler. Ben siirekli isyerine geldim, calistim;
Jakat beni puantaj kayd: tutup, eksik bildirmigler. 11. aymn 24’iinde sigorta ¢tkisimi
yapmiglar. 12. ayin 25 inde tekrar sigorta girigimi yapmislar. Ucretleri hep elden aldim.
Bankaya yatirmis olsalard: ortaya ¢ikacaktr. Ben bu eksik giinlerimi sadece sahitlerle
ispatlayabilirim. Mahkemeye gitmek istemem; mahkeme uzayacak da uzayacak.

B5(E): %1995 yilmda ise girdim, 1995 'te ¢ikis yapmiglar. 1996 da tekrar giris
yapmuslar. 1996 da tekrar ¢ikig yapmislar. 1997 'de yine aym sekilde...”

Is¢iden habersiz ise giris ve isten ¢ikis yapilmasinin olumsuz sonuglarindan biri
is¢inin  igsizlik  Gdeneginden  yararlanamamasidir.  Issizlik  Gdeneginden
yararlamlabilmesi i¢in, is¢inin 3 yil iginde en az 600 giin prim giin sayis1 ve son isveren

adina kesintisiz 120 giin ¢alismasinin bulunmasi gerekmektedir. Isciler bu siirelerde fiili
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olarak caligtiklart halde, isveren is¢ilerin sigorta kaydinda isten ¢ikis ve belirli giin sonra
tekrar ige giris seklinde usulsiizliik yaptig1 zaman, isciler siireye bagli olan haklarindan
yararlanamamaktadir.

Isyerleri usulsiiz sekilde kuruldugunda, isciler sirketin resmiyette kime ait
oldugunu bilmemektedir. Isyeri kapandigi zaman gergek igveren ortaya ¢ikmaktadir.
Isciler, haklarim arasalar da karsihmmda hicbir hak elde edemeyecekleri hissine
kapildiklarindan, hak aramaktan vazgegebilmektedir. B13 (E) iscisi bu konudaki
ditsiincelerini  soyle ifade etmistir: “2014 yilinda c¢ahistigim isyeri iflas etti. Is
sozlesmesini feshetti. Hatta isveren kendisi, arkadaslar beni mahkemeye verebilirsiniz,
dedi. Igveren 23 yaginda, iiniversite é@rencisi biri. Onun iizerine bu sirket kurulmus. Biz
patronu baska birisi olarak biliyorduk.”

Isyeri unvan degisikligi veya isyeri devirleri gibi durumlarda da is¢iler hak
kaybina ugrayabilmektedir. Is yeri devrinde onceki isyeri, isgilerin hepsinin cikisini
vermekte, yeni igyerinde farkli zamanlarda tekrar ise girigleri yapilmaktadir. Aym
durum igyeri unvan degisikliginde de yasanabilmektedir. Uygulamada bu tip sorunlarin
yasandidy, is¢ilerin beyanlarindan tespit edilmistir. $15 (E) iscisi bu konudaki sorununu
dile getirmistir: “Girdi ¢iktr yaparken ii¢ giin bizi orada calistrryorlardr; ama o ii¢
gliniin sigortasint gostermiyorlardi. Maasimizi veriyorlardy, ama o iic giinliik boslukta
sigortamizi 6demiyorlardy. Isim degistiriyorlardy, ornegin X mermer; ama Y igyeri, yani

amirlerin miidiirlerin iizerinde sirket kuruyorlard..”
3.10.  lscilerin Haklarmni Arama Nedenleri

Is uyusmazlig neticesinde hak aramaya etki eden; ekonomi ve isglicli piyasasi
yapsindan, sosyo-kiiltiirel yapidan ve igverenden kaynaklanan nedenlerin yaninda,
is¢inin bireysel tutumundan kaynaklanan nedenler de bulunmaktadir. Isciler is
uyusmazhigi ile karsilastiklar1 zaman, haklarini arama ya da aramama seklinde tutum
sergilemektedir. Is¢i tutumlarmm hangi yonde olacagim belirleyen gok farkli unsur
bulunmaktadir. Is¢inin 6znel degerlendirmesi hak aramay: etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Is¢inin sigorta primi giiniin tamamlamak gibi bir amac1 varsa is¢i hakkim
arayabilmektedir. Ucret, issizlik 6denegini, kidem tazminati vb. haklarini elde etmek
i¢in de hakkini arayabilir. Diger yandan is¢ci daha fazla ticret aldig1 icin sigorta gibi
hakkini aramak istemeyebilir. Igsizlik Gdenegi alarak ¢alismak isteyebilir. Sosyal

yardim, emekli ayligi aliyor olabilir. Yasalarla taninmig tesviklerden yararlamyor
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olabilir. Is¢inin hak arama siireci daha énce olumsuz sonuglanmis olabilir. Isci kendince
fayda maliyet analizi yapip hak aramaktan vazge¢mis olabilir. Iscinin  6znel
degerlendirmesine konu olan diger nedenler de olabilir. Is¢ilerin 6znel degerlendirmesi

farkli amaglara bagli olarak hak aramak seklinde de olabilmektedir.

3.10.1. Sigortah Calisma ve Eksik Prim Giinlerini Doldurma Istegi

Caligma karsiliginda is¢inin elde etmesi gereken en dogal haklardan bir tanesi,
sigortali calismak ve bunun sonucunda da sosyal giivenlik sisteminin sagladif
edimlerden yararlanmaktir. Calisma hayatinda isgilerin karsisma c¢ikan ve son
zamanlarda giderek artan sorunlarin baginda, eksik kazang veya eksik prim giin sayist
bildirimi gelmektedir. Ig¢ilerin énceden sigortasiz calismalari olsa dahi; belirli bir yasa
geldiklerinde sigortali ¢alismaya daha ¢ok énem verdikleri gdzlemlenmektedir. Iscilerin
emekli aylifma hak kazanabilmek igin gerekli olan prim giin sayisini saglamak icin
sigortal1 ¢aligmay tercih ettikleri goriilmektedir.

Miilakat gériismesinde yer alan “Caligma yasamindaki toplam kideminiz nedir?”
sorusuna 66 yasindaki S8 (E) is¢isi su sekilde cevap vermis: “ Qoooo. 67 den bu yana
calistyorum. Genellikle insaat¢r olarak ¢alistim. Taseron olarak ¢alistim. Ankara’da
kire¢ ocaginda ustabasi olarak ¢alistim. Oradan benim sigortayr yapmanuglar. O olayd:
simdiye ¢oktan emekliydim. Orada 10 yil ¢alistim sadece 1 yil sigortami yapmuslar.
(Arastirmact: Bu duruma kars: sikayet etmediniz mi?) Kimin kapisim ¢alacaksiniz ki. O
zaman parayr buluyordum. Ben o zamanki parayi tutmus olaydim simdive coktan
emekliydim, daireler de alrdim.”

Isgilere gére bazen para kazanmak ilk planda olabilmektedir. Is bulmak, ise
girmek, ¢aligmak, para kazanmak ve hayatini siirdiirmek; sigortali calismaktan dnemli
olabiliyor. Ancak bu diisiince zamanla tersine dénmektedir. Isciler i¢in sigortali olmak
zamanla olmazsa olmazlardan biri haline gelebiliyor. B22 (K) iscisi bu konudaki
diigtincelerini goyle ifade etmistic: “Orda burada 10 senedir ¢alisryorum. Suan
galisiigim K isyerinde bir seneden beri ¢alisiyordum. Ondan énce B igyerinde calistim.
Ondan once tekstillerde calistim. Calstigim yerlerin hepsi sigortali degildi. Fason
igyerlerine gittim. Haftalik islere gittim. Sigortali degildim. Toplasan ¢alistigimin 3 yili
sigortalidir. Geri kalan sigortasizdwr. Sigortasiz ¢alismamin nedeni calismalarimin
par¢a parg¢a olmasidir. Bir de ¢ogu isyerine giriyorsun hemen sigorta yapmiyorlar.

Once 2-3 ay deneme siiresi diyorlar, gegistirivorlar. Sonra bir sey oluyor isten
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¢tkiyorsun. Mesela 3 ay ¢aligtyorsun ¢tkiyorsun sigortayr da goéremiyoruz. Bundan
sonra sigorta isterim artik, simdi agtik goziimiizii. Maddi durum iyi olmadigt icin hemen
paraya ihtiyacin oluyor giriyorsun ige, sigortayr sonra diisiiniiyorsun. Aslinda sigorta
paradan once geliyor; ama biz oyle diisiiniiyorduk eskiden. Simdi fikirlerimiz degisti.
Sigortanin ne kadar onemli oldugunu anladik, farkina vardik. 100 giimiim daha olsa
igsizlik parast alacaktim. En azindan o, benim ¢oluk ¢ocugumun rizkini masrafin
karsilayacakni. Bu giin daha iyi anladim.” Isgiler tarafindan sigortali olmanin dnemi,
zamanla veya bazen de bir hak kayb1 yasandifinda anlasilabilmektedir.

Geng igcilere gore para kazanmak daha dnemli olabilmekte ya da oncelikleri
farkli seyler olabilmektedir. Geng is¢ilerin sigortali ¢alisma konusunda, orta yas ve
lizeri iscilere gére biraz daha az istekte olduklar tespit edilmistir. Is¢inin evli ya da
bekar olmasi gibi durumlar da ig¢i tutumlarini etkileyebilmektedir. S14 (E): “22
yasmdayim. Calisma yasamindaki toplam kidemim par¢a par¢a ama toplam bir sene.
Sigortasiz da var tabi. Daha askere gitmedigim icin sigortall iglere girmek sikinti
oluyor, isyerleri askerligini yapmis adam aliyor ise. Calistirmaya baslaymca sigortami
yaptirmiyor. Sonra da deneme siivesi oluyor. Farkli sektirlerde ¢alistim. Hichir
meslegim yok gayet vasifsizim. (Arastirmacit: En fazla ne kadar siire c¢alistin bir
isyerinde?) S$14 (E): Sigortalt mi, sigortasiz mi? (Arastrmact: Fark etmez.) En fazla 4.5
ay. (Aragtirmacy: Yillik izin yok.) Birak yillik izni abi ya. Yillik izin dolmaz ki zaten. Illa
ki bir suanti ¢ikar. Iy yerlerinde sikinti oluyor genellikle; usta bir sey soyliiyor.
Mermerden o yiizden ¢iktim, vardiya ustasiyla baya bir tartistik. (Arastirmact: Geng
olunca mi boyle seyler oluyor.) Abi sen evli misin? (Arastrmact: Evliyim.) Senin
mecburiyetin var; ama benim mecburiyetim yok. Bana bu giin isten ¢ikiyorsun deseler.
Ben giile giile der ¢ikar giderim. Benim stkintim yok. Sen bunu (ses kaydini) onlara
versen benim umurumda olmaz. Benim tek giderim sigaram. Sigaram oldu mu
memnunum. Mecburiyetim yok. Mesela bu pazar ¢agirdilar ben gitmedim; ama obiirleri
(evli, ¢ocuklu olanlar) gitmek zorunda. Mesela isyerinde bize arti prim veriyorlar. Ben
pazar gitmedim mi 50 lira kesiyorlar. Maasimi bankaya yatirryor, maasima bir sey
Yokmusg gibi gosteriyor; ama primimden kesiyor. Primi elden veriyor. Bu biraz iickdgit
ya. Bir hata yapiyorsun mesela 50 liray1 senden kesiyor. Sana 6 prim veriyor her prim
25 lira, 6 prim 150 lira ya. Ben bu pazar gitmedim. 50 lirast gitti. 100 lira kald:.
Mesaiden ayr1 bu. Yarin bir havlu ywrtld: diyelim, gitti 50 lira. Hafta ici izinli veya

izinsiz ise gitmedin diyelim, pazar giiniinii siliyor.” Goriigmelerden anlasilacag iizere
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geng ve bekar iscilerde sigortasiz ¢alisma yaygin bir durumdur. Kisiler yaslandikca
sigortaya ve sigortanin sagladigi edimlere daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadir.

Isciler idari yaptirimla karsilagtiklari i¢in de hak arama yolunu tercih
edebilmektedir. 01.01.2012 tarihi itibariyle, 5510 sayili SSGSS Kanunu'na gore
Tirkiye’de yasayan her vatandasin saglik sigortasi olmasi gerekmektedir. Iscilerin
caligtiklar1 igveren tarafindan sigortalar1 yapilmadidi zaman, saglik sigortasindan
yararlanamamaktadir. Is¢i adma sigortasiz galisilan her gegen ay icin Genel Salik
Sigortasi (GSS) borcu ¢ikabilmektedir.

B15 (E) is¢isi bu konudaki hak mahrumiyetini ve hak arama yoluna basvurusunu
su sekilde ifade etmistir: “Ben son ¢alistgim isyerinden onceki igyerine 2009 yilinda
tamdik vasitasiyla ise girdim. 2012 Subatta askere gittim. Askerden geldim, 3 hafia
sonra ayni igyerine tekrar ise girdim. Ise girdikten sonra 6 ay oldu. Baktim benim elime
kagit geldi. 1.300 TL sigorta borcumun olduguna dair bir kagittr bu (GSS). Isveren ben
askerden geldikten sonra 6 ay sigortami yapmamis. Ben bu isyerinde askerden énce de
¢alistigim icin o zaman sigortami yaptigi icin isverene giiveniyordum. Boyle bir sey
yapacagmm diigiinmedim. Sigortaya gittim gsikayet ettim. Calistigima dair elimde maas
bordrom var; ama sigortam yok. Sikayet ettim sigortaya, hatta iki kere gittim; biz takip
ediyoruz, dediler. Aradan bir yil gecti hala ses soluk cikmadi. Sigortamin
yatirilmadigim nasil fark ettim derseniz; ben ameliyat olacaktim. Tam o isyerinden
¢tkmadan énceydi. Baktim ki sigortam yok. Yani hastanede ogrendim sigortammn
olmadigini. Eger hastaneye gitmeseydim, hala isyerinde ¢alistyor olsaydim bu durumu
ogrenemeyecektim. Ciinkii adamlara giiveniyorum. Bu olaydan sonra her zaman
sigortam olup olmadigina bakiyorum. Daha diin akgsam baktim.” Isgilerin isverene asiri
giiven duygusu iginde olmasi da haklarim arastirmama, &frenmeme sebebi
olabilmektedir.

Cukur (2003) ¢alismasinda, is¢ilerin ¢alisma yasaminda en 6nemli etken olarak,
%39,3 gibi ¢ok belirgin bir oranda, sosyal sigortayi gordiiklerini belirtmistir. Iscilerin;
emekli olmak, saglik yardimlarindan yararlanmak, diger iscilik haklarini elde
edebilmek, galismalarinin kolayca ispatlanabilmesini saglamak gibi nedenlerden dolay1
sigortall galigmay istedikleri tespit edilmigtir (Cukur, 2003: 88). Iscilere gére sigorta

disindaki en 6nemli haklari; iicret, kidem tazminati, ihbar tazminati vb. olmaktadir.
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3.10.2. Ucret, Kidem Tazminati, ihbar Tazminat, Igsizlik Odenegi Gibi
Is¢i Haklarini Elde Etme stegi

Is¢inin ge¢im kaynag1 olan iicret, hayatimi idame ettirebilmek icin vazgecilemez
bir gelir kaynagidir. Is uyusmazliklarmin ¢ogu, ticret ve iicrete bagl olan yan edimlerin
tam olarak 6denmemesinden meydana gelmektedir. Caligma hayatinda isgi ticretlerinin
caligmanm sonunda 6denmesi, sorunlari da beraberinde getirebilmektedir. Is¢i bazen
¢aligmasmn karsiligi olan iicretini ya hi¢ alamamakta ya da 2-3 ay gibi siirelerle
geriden takip ederek alabilmektedir. Isyerlerinin kapanmasi veya iflasi neticesinde iicret
alacaklarmni almak, is¢iler igin zor ve mesakkatli olabilmektedir. Isciler sigortalar:
bildirilmediginde, fazla mesai {iicreti ©6denmedifinde veya haftalik izinlerini
kullanmadiklarinda hak arama yoluna bagvurmasalar da, iicret alamadiklar1 zaman hak
arama yoluna bagvurduklart goriilmektedir. Cogu is¢inin “6nce ekmek™ demesinin
sebebinin ticret alamamaktan kaynaklandidi sdylenebilir.

S23 (E): “Daha énce ¢alistigim isyerleri ile ilgili stkimtilarim vardi, diizenli
olarak maasim alamadigim i¢in isyerinden ayrilmak zorunda kaldim. 2014 Kasim ve
Aralik ayma ait alacaklarim var. Ne kadar hakkim varsa sikayet edecegim.”

B16 (E): “Calisryoruz bir hakkimiz ekmek parasi kazanmak. Bagka bir sey yok.
Baska hakkimiz yok. Abi vermiyorlar ki zaten.”

Bl4 (E): “Eskiden de simdi de aym konu is bulma sorunu, is bulabilme sorunu.
Adam sana isi veriyor, isterse sigorta ediyor istemezse sigorta etmiyor; ¢iinkii senin ise
ihtiyacin oldugu icin illaki beni sigorta et diyemiyorsun. Adam o zaman yarin gelme
diyebiliyor. Nereye varwsan var, once ekmegi bulman lazim. Ekmegi bulmadan baska
haklar: arayamiyorsun, bu da miimkiin olmuyor, Tiirkiye burast.”

$25 (E) ige¢isi dicretini alabilme derdine diistiigiinii ve diger haklarindan
vazgectigi, ifade etmistir: “Is yeri kapand: tazminatimi da alamadim, arkadaslardan
3000-5000 lira alacagr olanlar var, bulurlarsa alacaklar ama nerde. Ben iicretimi
aldigima giikrediyorum.”

Is¢i sikayetlerinin idare tarafindan incelemeye alinmas halinde, isveren is¢i ile
anlagmaya gidebilmektedir. Bu durumda isveren idari para cezasi almaktan cekinip
is¢inin ticret, kidem tazminati gibi haklarim 6deyebilmektedir. B16 (E) yasadig1 siireci
anlatmuistir: “Civril’de daha dnce c¢alisirken, tazminatimi vermiyorlar diye Aydin
Calisma Bolge Miidiirliigiine yazi yazdim. Iste onlarla da anlastik. O zaman igin 3,5 lira

para aldim. Onlara bir yazi gelmis, sunlara su kadar para verin diye, sulh olduk yani.”
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Alan aragtirmasindan ¢ikan verilerin  degerlendirmesi isci goriigleri ile

desteklenmistir Tez ¢aligmasinin {igtincii boliimiin sonunda elde edilen verilere yonelik

sonu¢ ve 6nerilerde bulunulmustur.
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SONUC ve ONERILER

Tez caligmasi kapsaminda, birinci béliimde isgilerin is ve sosyal giivenlik
mevzuatindan kaynaklanan haklarindan bahsedilmistir. Isverenin emri altinda calisan
her ig¢inin s6z konusu yasalardan egit diizeyde yararlandifi séylenemez. Belirtilen
mevzuat baz1 is¢i gruplarim kapsam disinda birakmis bulunmaktadir. Kapsam disinda
birakma, ig¢ilerin haklarinda farkliliklara yol agabilmektedir. Adil olmayan bu durumun
ortadan kaldirilmas: biitiin ig¢ilerin esit sekilde kanunlardan faydalanmasi ve calisma
bariginin saglanmasi konusunda katki saglayacag diisiiniilmektedir. S6z konusu esitlik
saflamirken  kiigiik esnaf ve isletmeleri is¢i maliyetleri altinda birakarak
gergeklesmemesi gerekmektedir. Kiigiik esnaf isletmelerine, is ve sosyal giivenlik
tegvikleri saglayarak, biitiin is¢ilerin kapsam igine alinmasi daha uygun olacaktir.

Tez c¢aligmasinin ikinci béliimiinde; ig¢ilerin hak arama siirecinde yagadiklar:
sorunlardan bahsedilmistir. Tez ¢alismasinin iigiincii bélimiinde; ikinci béliimde
belirtilen nedenler, alan arastirmasindan ¢ikan sonuglar ile degerlendirilmistir. Isciler
farkli nedenlerden dolay1 haklarim aramadiklari ortaya ¢ikmustir. Hak aramanimn
oniindeki bu engellerin, is¢inin kendisinden kaynaklanan nedenler ve kendisi digindaki
taraflardan kaynaklanan nedenler olarak ortaya c¢iktigi diisiiniilmektedir. Iscinin hak
aramasini engelleyen digsal faktorler, iilke ekonomik istihdam yapisindan kaynaklanan
durumlar olabilmektedir. Ulke ekonomik ve istihdam yapist i¢inde kayit disi istihdamin
yaygin olmasi iscilerin kayit disi kalma korkusunu artirmakta ve hak aramalarinin
oniine gegebilmektedir. Diger yandan iilke ekonomik ve istihdam yapust iginde igsizligin
yiksek olmasi, iscilerin igsiz kalma korkusunu artirabilmekte, neticede is¢iler hak
aramak istememektedir. Ulke isgiicii piyasas: i¢inde sendikalagma orani diistiikce,
ig¢ilerin bireysel hak arama neticesinde hak elde etme oram da diismektedir. Isverenler
kargisinda orgiitlii gekilde hakkini aramayan iscilerin hak arama siirecinde kendilerini
yalmz hissedip haklarindan vazgectikleri goriilmektedir. Ulke iginde kiigiik isletme
oranlary arttikea; ig¢ilerin hak arama orami diistiigii goriilmektedir. Kiigiik isletmelerde;
ig¢iler, hak arama konusunda biraz daha gekingen davrandiklari diisiiniilmektedir.
Iscilerin sikayet veya dava agma tutumlar, kiigiik isletmelerde daha fazla dikkat
¢ekebilmektedir. Ulke ekonomik ve istihdam yapisi iginde taseronlasmanin yiiksek

olmasi ve atipik ¢alismanin yayginlasmasi da isgilerin hak arama tutumlarin
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etkileyebilmektedir. Tageron sistemi iginde caligan iscilerin is sozlesmeleri uzun
sirelerle yapilmadigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda isciler cahisma siirelerinden
kaynaklanan haklarindan mahrum kaldig1 goriilmektedir. Atipik calisanlar ise calismaya
baglamadan &nce sosyal giivenlik gibi haklarindan vazgectikleri goriilmektedir. Ulke
ekonomik ve istihdan yapisindan kaynaklanan bir diger neden ise is¢i devir oranlarinin
yiiksek olmasidir. Is¢i devir oranlarmin yiikselmesi iscilerin cok fazla is degisikligi
yapti§i anlamma gelmektedir. Iscilerin igyerindeki kidemleri arttikga, hak arama
tutumlart da arttigr diigiiniilmektedir. Cok fazla is¢i giris cikislarinin yasandigi
isyerlerinde is¢ilerin haklarini aramadig goriilmektedir.

Isginin hak aramasimi engelleyen digsal faktorlerden bir digeri, iilke sosyo-
kiiltiirel yapisindan kaynaklanan durumlar olabilmektedir. Ulke sosyo-kiiltiirel yapisi
i¢inde igcilerin egitim seviyelerinin diisiikliigii ve haklar/hak arama yollar1 konusunda
yeterli bilgi sahibi olmamalari, is¢ilerin hak arama istegini etkileyebilmektedir. Egitim
seviyesi diistiikge, is bulamama korkusu artmakta, neticede is¢iler hak aramak
istememektedir. Is¢ilerin tanidik vasitasiyla ise girmeleri arttik¢a, hak arama oranlarinin
diigtiigii distintilmektedir. Kirdan kente go¢le gelen iscilerin oram arttikca, hak arama
oranlari da diisebilmektedir. Gdgle gelen ig¢inin 6nceligi is bulmak ve yagamini devam
ettirmek seklinde olmaktadir. Bu yiizden gé¢le gelen isgiler arasinda diisiik iicretli ve
kayit dist ¢aligma sekilleri yaygindir. Ulke sosyo-kiiltiirel yapisi i¢indeki ig¢ilerin diisiik
gelir grubunda yer almasi da hak arama siirecini etkileyen bir faktérdiir. iscilerin gelir
seviyeleri arttikga hak arama isteklerinin arttifi gdzlenmistir. Diger yandan iscilerin
igletmede ¢alisma siiresi arttik¢a ve alacak miktan yitkseldikge iscilerin haklarmi aradigl
ortaya ¢ikmustir.

Dagsal faktorlerden bir digeri, iilke .kamu kurumlarindan kaynaklanan durumlar
olabilir. Tirkiye’de bireysel is uyusmazliklari genellikle idari ve yarg yoluyla
¢oziilmektedir. Ulkedeki idari birimlerde hakkini aramak masrafli ve uzun olmast
durumunda is¢iler hak aramaktan vazgegebilmektedir. Is mahkemelerinde davalarin
ortalama goriilme siiresinin gok uzun oldugu tespit edilmistir. Is davalari; 2011 yilinda
488 giin, 2012 yilinda 483 giin, 2013 yilinda 381 giin ve 2014 yilinda 417 giin
siirmiigtiir. Ulkedeki kamu kurumlarina ve denetim birimlerine olan giivenin azalmasi
neticesinde, is¢ilerin hak arama isteklerinin de azaldig1 goriilmektedir.

Isverenlerin, ig¢i haklarini nasil algiladiklari da hak arama siirecinde dnemli bir
diger tutumdur. Isverenler farkli nedenlerden dolayr is¢i haklarimi teslim etmekten

kagmndiklar1 goriilmektedir. Igverenlerin bu davranislari, isyeri kayitlarinin tutulmasma
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yansidig ve kayitlarin eksik tutuldugu ortaya ¢ikmaktadir. Eksik tutulan kayitlara gore
is¢inin hakkin elde etmesi de zor olabilmektedir.

Digsal faktérlerin yaninda is¢inin kendisinden kaynaklanan nedenler de hak
arama  siirecini  etkileyebilmektedir. Hak arama siirecinde iscinin  ©znel
degerlendirmeleri olabilir. Is¢i, igsizlik ddenegi veya sosyal yardim aliyorsa, kayitl
¢aligmak istememektedir. Is¢i hak arama siirecine dahil olmadan kendince fayda maliyet
analizi yapabilmektedir. Iscilerin yiiksek miktarda is¢i alacaklari oldugu zaman,
haklarimi aramak istedikleri ortaya ¢ikmaktadir. Biitiin bu sayilan nedenlerin yaninda
farkli nedenlerde olabilecegi diistiniilmektedir.

Yukarida tespit edilen sorunlara yonelik su énerilerde bulunulabilir:

- Dava harglarinin kaldirilmast isgilere yonelik ¢ok yerinde bir uygulama olacag
kanaatindeyiz. Ya da is¢ilerin ig davalarim takip edebilmeleri i¢in Igsizlik Sigortasi
Fonu’ndan dava takip ve masrafi adi altinda bir 6denek verilmesi, ekonomik giicii zay1f
olan iscileri hak aramaya tesvik edecektir.

- Meveut hak arama yollarina erisim kolaylastiriimali ve hak arama yollarina
bagvurduktan sonra isleyecek olan siirecin (6rnegin yargilama) kisaltilmast gerektigi
diigtiniilmektedir. Hak arama yollarinin etkinlestirilmesi de (Kékiisari, 2011: 200-2001),
is¢i haklarina katki saglayacaktir.

- Kidem tazminati hem is¢i hem de igveren igin ¢ogu zaman sorun haline
gelmekie ve bu konuda is uyusmazhklart yasanabilmektedir. Kidem tazminat:
uyusmazhigi, idarenin ve i yargmin gérev alaminda azimsanamayacak cogunluga
sahiptir. S6z konusu is uyusmazligma ¢éziim olmasi agisindan, yillardir tartigilagelen
kidem tazminati fonunun olusturulmasi ve bahsedilen fonun kontroliiniin devlet
tarafindan yiiriitiilmesi, ig¢i ve igveren icin yerinde bir uygulama olacagi
diistiniilmektedir.

- Is¢i ihbar ve sikayetlerinde, kayit ve belgelerin incelenmesi neticesinde ¢ogu
zaman istenen sonuglar elde edilemedigi gériilmektedir. Genellikle iscilerin elinde is
uyusmazligini kamtlayict nitelikte kayit ve belgeler bulunmamaktadir. Bundan dolay1
biitiin is sozlesmelerinin yazili sekilde yapilmasinin zorunlu hale getirilmesi, is¢ilerin
elinde haklarimi kanitlayici belge olmasi agisindan 6nem arz edecektir.

- Bilindigi iizere ¢aligma hayatinda ¢ok bash bir denetim ve inceleme
mekanizmas1 meveuttur. Is kanunundan dogan is uyusmazliklarina is¢inin is akdinin
devam edip etmedigine gére farkli birimlerce inceleme yapilip sonuglandirilmaktadar., Is

akdi devam ediyorsa Ig Miifettisleri, devam etmiyorsa Calisma ve Is Kurumu Il
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Miidiirliigti personeli tarafindan inceleme yapilmaktadir. Sosyal giivenlik alaninda
Sosyal Giivenlik Denetmenleri ve Sosyal Giivenlik Miifettigleri olmak iizere iki basli bir
denetim mekanizmasi mevcuttur. Sosyal Giivenlik Denetmenleri il miidiirliikleri
biinyesinde gérev yapar ve kayit dig1 ¢aligmay: 6nlemede saha denetimleri yapmaktadir.
Sosyal Giivenlik Miifettisleri, SGK Rehberlik ve Teftiy Kurulu Baskanligi’na bagh
olup, is kazasi incelemesi ve asgari is¢ilik incelemesi gibi gérevleri vardir. Belirtilen
gorevlerin yaninda, galigma hayatint denetleyen birimler, is ve sosyal giivenlik alaninda
tespit ettikleri usulstizlitkler hakkinda inceleme yetkisine haizdir. Calisma hayat: icinde
¢ok fazla denetim biriminin olmas: is¢ilerde hangi birimde hangi haklarini arayacag:
konusunda tereddiitler yaratabilmektedir. Diger yandan belirtilen denetim birimleri
arasinda yetki karmagasi olabilmekte, biirokrasi artmakta ve istenilen verim elde
edilememektedir. Bir bagka sorun ise ig ve sosyal giivenlik mevzuatinin uygulanmasinin
denetimini yapan denetim birimlerinin yerel baskilara maruz kalabilmesidir. ILO’nun
81 sayili sdzlesmesi denetim birimlerinin tasra birimlerine baglanamayacagini, merkezi
bir yapida olmasi gerektigi diizenlemistir. 81 sayili sézlesmenin hiikiimleri de dikkate
almarak, caligma hayatim denetleyen biitiin denetim birimlerinin merkezi bir yapi
altinda birlestirilmesi, is¢i haklarinin tam anlamiyla teslim edilmesi agisindan nemli bir
durumdur. Onerilen uygulama neticesinde igverenlerin de farkli denetim elemanlarinca
birgok kez kars1 karsiya gelmesi énlenecektir.

- Is¢i ve isveren algisindaki sendika kavraminmn degistirilmesi gerektigi
diigtiniilmektedir. Sendikal orgiitlenmeyle toplu hak arama ve is kurallarma uyum
saglanmalidir. Devlet, is¢i ve isveren sendikalarimin katilimlariyla yasal diizenlemelerin
temeli atilmali ve c¢aligma hayatimin kurallar1 konurken ortak hareket edilmesi
gerekmektedir. Alanda neler oldugu ve hangi sorunlarin yasandig: sendikalar ve sivil
toplum kuruluslar1 (STK) aracilifiyla kamu kurumlarina iletilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde bireysel olarak hareket etmek ve bireysel olarak hak aramak isciler acisindan
kazangli bir yol olmadig1 kanaatindeyiz. Diger taraftan tek tek isgilerin is uyusmazlig
incelemek ve denetlemek devlet i¢in zaman ve enerji kayb1 olabilmektedir.

- Is¢ilerin en ¢ok sorun yasadiklari konu; ani sekilde isten atilma korkusu
olabilmektedir. Bundan dolay1 is¢ilerin en ok istedikleri haklarin baginda is giivencesi
gelebilmektedir. Yapilan alan aragtirmasinda isgiler isten atilma tehlikesiyle karsi
karsiya olduklar1 ve bu yiizden de haklarim aramaktan vazgecenlerin orani fazladir.
Is¢ilerin isten ¢ikariimalari kolay olmamasi gerektigi diisiiniilmektedir. Isciden habersiz

olarak her igveren istedigi gibi is¢iyi habersiz isten gikarmasmnin oniine gecilmesi
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gerekmektedir. Iscilerin is giivencesi saglanmali ve isten cikarmalar resmi kanallar
aracihifiyla olmast saglanmalidir. Bunun nasil saflanacagi noktasinda ise isciler
teknolojiyi kullanarak CSGB internet sitesinden veya e-devlet iizerinden kendi isten
¢ikislarini onaylamasi saglanmali ve ondan sonra igveren isten ¢ikini saglamalidir.

- Iscilerin haklarini ve hak arama yollarimi bilmedikleri zaman haklarins
aramadiklart bir gercektir. Calisma bariginin saglanmasi ve iscilerin kamu kurumlarma
giiveninin saglanmasi igin &ncelikle, toplumun tiim bireyleri is ve sosyal giivenlik
bilincine kavusturulmalidir. Aksi halde, diinyanin en mitkemmel kanunlar bile yapilsa,
is¢ilerin bilinci artinlmadigt siirece bir siire sonra ¢ikarilan kanunlar iglemez hale
gelecektir. Bahsedilen bilincin  nasil ~gergeklestirilecegi konusunda  yurtdisinda
uygulanan faaliyetler bize yol gdsterecektir. Tiirk vatandaslarinm yogun olarak yasadigi
lilkeler olan Almanya, Fransa ve Hollanda ile “Sosyal Giivenlik Damisma Giinleri”
etkinlikleri diizenlenerek, bilgi vatandagin ayagma gotiiriilmektedir. Sosyal Giivenlik
Damigma  Giinleri yurtdist  sigortalilarini  sosyal giivenlik haklarnn  konusunda
bilgilendirme amacryla Sosyal Giivenlik Kurumunca diizenlenen ve kisilere ilgili
ilkelerin sosyal giivenlik alanindaki uzmanlari tarafindan danismanlik hizmeti
saglamaya yonelik etkinliklerdir. Tiirkiye’de yasayan vatandaslar icin bu tarz
etkinliklerin de diizenlenmesi faydali olacaktir. Damisma giinlerinde rehberlik hizmetleri
ticretsiz olarak saglanmalidir. Danigma giinlerine katilanlar, is ve sosyal giivenlik
haklari ve kurumlarca saglanan hizmetler konusunda is ve sosyal giivenlik uzmanlari
tarafindan en iyi sekilde bilgilendirilebilirler. Bu sayede is ve sosyal giivenlik
mevzuatindan kaynaklanan haklar ile ilgili ig ve islemlerin baskalarmin yardimina
ihtiya¢ duymaksizin ig¢iler kendileri yapabilirler.

Gergeklestirilen damgma giinii etkinlikleri birgok gazetede, yerel ve ulusal
televizyon kanallarinda genis yer bulmasi ile daha gok vatandasimiz bu hizmetlerin
CSGB tarafindan verildiginden haberdar olacak ve béylelikle daha ¢ok vatandasa
damgmanlik hizmeti saglanabilecektir. Gériisme yapilan isgilerin en ¢ok yakindiklari
durum kendilerinin bilgilendirilmedigi, bilgi almak i¢cin kamu kurumlarina gittiklerinde;
memurlarin  yogun oldugu, yeteri kadar kendileriyle ilgilenmediklerini ve
bilgilendirilmediklerini; aksi takdirde bilgiye ulasmanin kendileri i¢in zor ve masrafli
oldugunu dile getirmislerdir. Durum bdyleyken “Calisma Hayati Damisma Giinleri”

seklinde bir bilgilendirmenin saglanmasi yerinde uygulama olacag: kanaatindeyiz.
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EKLER

EK-1. Alan Arastirmasinda Kullamlan Miilakat Formu

Goriismeye Katilanlarin Demografik Bilgileri

Isim — Soyisim:

Cinsiyet:

Egitim Durumu:

Medeni Hali:

Yas:

Ne kadar siiredir Denizli’de yastyorsunuz?

Evinizde kag kisi yasiyor? Kagi ¢alisiyor? Haneye aylik ne kadar para giriyor?
Istihdam Durumlar

1. Calisma yagsamindaki toplam kideminiz nedir?

2. En son galistiginiz isteki toplam kideminiz nedir?

3. Toplam kag iste calistimz?

4. En son hangi sektorde ¢alistiniz ve isyerinde kac isci vardi?

5. Is yerinde calisirken ne kadar iicret aliyordunuz, sigortamz yapildi ni1? Sigortaniz ne
kadar ticret tizerinden bildiriliyordu?

6. En son ¢alistiginiz ige nasil girdiniz?

Haklar Konusunda Bilgi Diizeyi ve Hak Arama

7. Calisma yagamindan kaynaklanan haklarimiz nelerdir?
8. Haklarimizla ilgili bilgilere nereden ulasiyorsunuz?

9. Is s6zlesmesinin sona erme nedeni neydi? Siz mi istifa ettiniz yoksa igveren mi sizi
isten ¢ikardi?

10. Isyerinde herhangi bir hak ihlali yasadimz m1? Hak arama ya da aramama
nedenleriniz neler?

11. Isten ¢ikarken iicret, kidem tazminati ve ihbar tazminatiniz: aldiniz mi?
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12. Fazla mesai, ulusal bayram ve genel tatil — hafta tatil giinlerinde calistiysaniz
ticretini aldiniz m1? Hayir ise neden hakkinizi aramadiniz?

13. Yillik ticretli izninizi tam olarak kullandiniz m? Kullanmadigimiz yillik izinlerin
iicreti tarafiniza ddendi mi?

14. Sendikaya iiye misiniz? Neden iiye olmadiniz? Sendikalarin hak arama siirecindeki
katkilar1 neler?

15. Daha 6nce sikayette bulundunuz mu? Evet ise nasil sonuclandi?
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EK-2. Alan Arastirmasinda Kullamilan Miilakat izin Formu

MULAKAT iZIN FORMU

Tez Adu Isgilerin Calisma Hayatiyla Ilgili Haklarini Aramada Karsilastiklar
Sorunlar Ve Céziim Onerileri
Tarih:

Ben is¢ilerin ¢aligma hayatiyla ilgili haklarmi aramada karsilagtiklari sorunlarin
tespiti amactyla Mustafa KILIC a ses kayd1 ve yazili kayit yapma izni veriyorum.

Goriismeci ile paylasmayr kabul ettigim bilgiler yalnizea tez calismasinda
kullanilacaktir. Tez ¢alismasi kapsaminda verilen bilgiler, koruma ve saklama amaclari
dogrultusunda yararli olabilecegi durumlar harig, tez ¢ahiganlarmin diginda kimseyle
paylagilmayacaktir. Bu materyal, hazir oldugu zaman yalmizca egitim ve akademik
amaglar i¢in okunabilir, alint yapilabilir ve dagitilabilir.

[sim —Soy isim:
Imza:

Telefon:
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OZGECMIS
Ad1 Soyadi : Mustafa KILIC
Dogum Yeri ve Tarihi : Gelendost — 10.03.1986
Yabanci Dili : Ingilizce

[letisim (Telefon/e-posta)

: 0507 530 30 20 / mustafa_kilic@outlook.com.tr

Egitim Durumu (Kurum ve Yil)

Lise

: Isparta Egirdir Anadolu Lisesi / 2000-2004

Lisans : Bandirma Onyedi Eylil Universitesi Siyaset
Bilimi ve Kamu Y&netimi/ 2005-2010

Yiiksek Lisans : Pamukkale Universitesi Calisma Ekonomisi ve
Endiistri Iligkileri Anabilim Dali/ 2012- 2016

Calistigi Kurum ve Yil Sosyal Giivenlik Kurumu/ Sosyal Giivenlik
Denetmeni/ 2012- Devam Ediyor

Yayinlari

Ulusal Hakemli Dergilerde Yer
Alan Makale

. Isiler Calisma Yasamindaki Hak Kayiplaria

Kargi Neden Haklarini Arayamazlar?, Caligma
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