CUMHURIYET UNIiVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dal

ISO 1000 FIRMALARININ ViZYON VE MIiSYON

IFADELERININ VERI MADENCILIiGI iLE INCELENMESI

Yiiksek Lisans Tezi

Nilgiin MULAYIM

Sivas

Ocak 2018



CUMHURIYET UNIiVERSITESI
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yonetim Bilisim Sistemleri Ana Bilim Dah

ISO 1000 FIRMALARININ ViZYON VE MISYON IFADELERININ
VERI MADENCILIGI ILE INCELENMESI

Yiiksek Lisans Tezi

Nilgiin MULAYIM

Tez Danmismani:

Yrd. Doc. Dr. Ali Riza INCE

Sivas

Ocak 2018



KABUL VE ONAY

Universite: : Cumhuriyet Universitesi

Enstitii : Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ana Bilim Dali : Yonetim Bilisim Sistemleri

Bilim Dal : Yonetim Bilisim Sistemleri

Tezin Bashg : Iso 1000 Firmala,rmm Vizyon ve Misyon ifadelerinin Veri

Madenciligi ile Incelenmesi
Savunma Tarihi : 11.01.2017 13:00
Danismani : Yrd. Dog. Dr. Ali Riza Ince

Unvam - Ad1 Soyadi Imza
Jiiri Bagskan1  : Prof. Dr. Aslan Giilcii
Uye : Yrd. Dog. Dr. Ali Riza ince

Uye : Do¢. Dr. Mehmet Ali Alan

Oy Birligi  X]

Oy Coklugu L]

Nilgiin Miilayim tarafindan hazirlanan Iso 1000 Firmalarmm Vizyon ve Misyon
Ifadelerinin Veri Madenciligi Ile Incelenmesi bashkh tez, kabul edilmistir.
Y. SV S —

Prof. Dr. Ahmet SENGONUL
Enstitii Miidiirii




ETIK ILKELERE UYGUNLUK BEYANI

Cumhuriyet  Universitesi  Sosyal Bilimler Enstitiisii  biinyesinde
hazirladigim  bu  Yiksek Lisans/Doktora/Sanatta  Yeterlik tezinin bizzat
tarafimdan ve kendi sézcliklerimle yazilmis orijinal bir ¢calisma oldugunu ve bu

tezde;

- Cesitli yazarlarin g¢alismalarindan faydalandigimda bu c¢alismalarin
ilgili bolimlerini dogru ve net bicimde gostererek yazarlara agik
bi¢imde atifta bulundugumu;

2- Yazdigim metinlerin tamami ya da sadece bir kismi, daha Once
herhangi bir yerde yayimlanmissa bunu da agik¢a ifade cderek
gosterdigimi;

3- Baskalarna ait;a]mtx]anan tim verileri (tablo, grafik, sekil vb. de dahil
olmak Ulzere) atiflarla belirttigimi;

4- Baska yazarlarin kendi kelimeleriyle alintiladigim metinlerini, tirnak
icerisinde veya farkli dizerek verdigim yine baska yazarlara ait olup
fakat kendi sozciiklerimle ifade ettigim hususlar da istisnasiz olarak
kaynak gostererek belirttigimi,

beyan ve bu etik ilkeleri ihlal etmis olmam halinde biitiin sonuglarina

katlanacagimi kabul ederim.

22012018
Nilgtin Milayim

Gy Y.




ICINDEKILER

KISALTMALAR ...ttt e s ii
TABLO LISTES......cooiiiiiiiiiicscee s iv
SEKIL LISTEST ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt en s v
(] 1 23 1RO 1
BIRINCI BOLUM .......oooiiiiiiiiiinie et 3
VERI MADENCILIGI .......ooooiiiiiiiiii s 3
1.1. Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi SUIect ........ccooveviiiiiiiiiiiciicesee e 3
1.2, Vert KaynakIari. ..o 8
1.2.1. Veri, Bilgi ve Enformasyon Kavramlart ...........cccccooeiiiiiiiiiiiiiicecce, 8
1.2.2. VOIT AMDATT....cctiiiiiiie ittt ettt et e s e e e nn e e e nneas 8
1.2.3. Tligkisel Veri Taban.........cccoevveereueierircereeiseesesesetssssesses s ensesssesssensneeens 11
1.2.4. Islemsel Veri Tabanlari .........c..cveveverevceereisiseisceeseissssesscesesssesessssssesesessneeens 12
1.2.5. OLAP SISEEIMIET ....ocviiiiiiiiiteiee e 13

1.3, Veri MadenCilifi .....ccovviviiiiiiiiiiiiiesii e 17
1.4. Veri Madenciliginin Uygulama Alanlart ..., 19
1.5. Veri Madenciligi YONtEMIETT.......cevveiiiiiiiiieiie e 21
L.5.1. SItflandirma........ooveiiiiiiiieeee e 21
1.5.2. KUMEIEINE ...ttt 21
1.5.3. Birliktelik Kurallart .........cccoooviiiiiiiiiiiceeee e 24

1.6, LIteratiir OZti.....c.cveveveviceceeieieieeeecee ettt eneeas 30
TKINCI BOLUM .....cooooiiiiiiiissee s 31
GIRISIMCILIK VE MiSYON, VIZYON IFADELERI .........cccoooovvveeieenn 31
2.1. Girisimci ve Girisimcilik Kavramlari ........cocccveviviiiiniie e 31
2.2. IMHISYON ...ttt ettt ettt e be e re e e nraeae s 31
2.3, VIZYON ..ttt bttt b e bbbttt bbbt 32
2.4. Girisimcilik KiSilik OZelIKIETT .......vvvverreerreceeeeseeeeeeeeeeesesesesesesesesesenenesenenens 33
2.4.0. RISK AIMA.....oiiiiiiiee e 34
2.4.2. LIEIIK ..o 34
2.4.3. YENIIKGIIIK ..ovviiiieiiieiis et 34
2.4.4. YaratiCIlIK ...cueeiiii i 34



2.4.5. GUGIHITK ..o.vveiiiiiiiii 34

2.4.6. ProaktifliK.........cccooiiiiiiii 35
247 AT=GB s 35
2.4.8. BASATT .. eiitiiiiieiiee ettt e et et e e b naeeenes 35
2.4.9. ReKaDELGIIIK ... .couiiiiiiiii i 35
2.5, LIteTatlr OZEti.....cuevevvrirceceeieieeeeeeetete e essae e es et en sttt s s et s s s eneeens 35
UCUNCU BOLUM.......cooiiiiiceceeeeeeteee et es st 37
ISO 1000 FIRMALARININ VIZYON VE MISYON IFADELERININ VERI
MADENCILIGI ILE INCELENMESI .......oooiiiiiiee e 37
3.1. Uygulamanin Amact Ve ONEMi ........cccovueviieueiiieereieeeisscsesesse st 37
3.2. Kullanilan Algoritma ve Programlar .............c.ccooiiiiiiiiniiniciec e 38
3.3. Verilerin HazZirlanmas........cooueiiiiiiiiiieiieeie et 41
3. 4. Birliktelik Kurallarinin Belirlenmesi ..........c.cooviiieiiiiiiiiniieeiie e 45
SONUC ...ttt e s bt e ab e e e st e e bt e aabe e abe e sabe e beeenbeesbeeanbeenbeeanteens 55
KAYNALKCA ...ttt sttt et st e e sbe e st e e be e e nteesbeesnbeenreas 58
OZGECMIS ..ottt as sttt en s 66



DM
IHDPS
KDD
OLAP
OLTP
SQL
VM
VTBK
WEKA

KISALTMALAR

: Data Mining

. Intelligent Heart Disease Prediction System

: Knowledge Discovery in Databases

: Online Analytical Processing

: Online Transaction Processing

: Structured Query Language

: Veri Madenciligi

: Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi

: Waikato Environment for Knowledge Analysis



TABLO LISTESI

Tablo 1. OLTP ve OLAP Sistemlerin Ozellikleri (Han, Kamber 2006: 42-43) ..... 16
Tablo 2. Tertius Algoritmastyla Uretilen Kurallar -Vizyon ..........cccccocoeveveeeuennnn 46
Tablo 3. Tertius Algoritmastyla Uretilen Kurallar -MiSyon ............cccoeeveveveveeennen. 49
Tablo 4. Vizyon ve Misyon Ifadelerine Gére Firmalarin Girisimei Kisilik

Ozelliklerinin DagIlimi ..........cceveiueveieeereiieeieecre e, 54



SEKIL LISTESI

Sekil 1. Veri Madenciligi Gelisim Siireci (Mitra, Archaya 2003: 29) .......ccceviriieinnnne )
Sekil 2.Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi (VTBK) Siireci (Han ve Kamber 2006: 7)........... 7
Sekil 3.Veri Ambar1 Yapisi (Han, Kamber 2006: 14-15) .......cccoovvviveriiiieiieie e 10
Sekil 4. Cok Boyutlu Bir Veri Kiipii (Han, Kamber 2006: 14-15) .........ccccovevvviveieennnns 11
Sekil 5.1liskisel Veri Tabanmin Tablo Ozellikleri (Han, Kamber 2006: 10-12)............ 12
Sekil 6. Islemsel Veri Tabanlar1 (OLPT- Online Transaction Processing).................... 13
Sekil 7. Yildiz Semasi (Silahtaroglu 2008: 15).....cciiiiiiiiiiiiiiiiiieeciee e 14
Sekil 8. Kar Tanesi Semasi (Silahtaroglu 2008: 15) ......ccccevveiiiiiiiieiiiie e 15
Sekil 9. Ana Tablolar Birligi Semasi (Silahtaroglu 2008: 15) ....ccoiveiiiviiieiiiieieenne 15
Sekil 10. Veri Madenciliginin Disiplinler Arasi iliskisi (Can vd.2012: 2) ....c.ccuevnneeee 18
Sekil 11.Kiimeleme (Silahtaroglu 2008: 107-133) ..ccooveiviiiniiiiiisieieie e 24
Sekil 12. WEKA Programi Acil1s Penceresi.......cccoovivieiiiiiieiie e 38
Sekil 13. WEKA Calisma Penceresi ve Birliktelik Kurallar1 Algoritmalart.................. 39
Sekil 14. WEKA Calisma Penceresi ve Kiimeleme Algoritmalart .........cc.cccovevveinennenne 40
Sekil 15. WEKA Calisma Penceresi ve Siniflandirma Algoritmalart.............ccceoovennee 41
Sekil 16. 2015 Yilina Ait ISO 17I0CT 500 .....cuviiiiiiiiiiieiiiie i 42
Sekil 17. 2015 Yilina Ait ISO 2°1NC1 500 ....ciiviiiiiiiiiiie i 43
Sekil 18. Tanimlanan Degiskenler ..o 44
Sekil 19. Analize Hazir Hale Getirilmis Cizelge Veri .......ccoccevviiiiiiiiiee e 44
Sekil 20.Vizyona Gore Degiskenlerin Grafikleri.........ccoovviiiiiiiiiiiic 52
Sekil 21. Misyona Gore Degiskenlerin Grafikleri..........ccoocovviviiiiiiiiiiiice 53



OZET

Misyon, bir firmanin hayattaki roliidiir. Vizyon ise mevcut gergekler ve
hayallerin bir araya gelmesiyle gelecekte ulagsmak istedigi yerin zihindeki goriintiisiidiir.
Girisimci, ¢evresine bakan ve ihtiyaglar1 Ongéren, yapacagi is ic¢in gerekli olan
kaynaklar1 bir araya getirebilen, yeniliklere agik olan, yenilikg¢i diisiinen ve risk alabilen
kisidir. Bu ¢alismada misyon ve vizyon ifadelerinde rekabetgilik, basari, arastirma ve
gelistirme, proaktiflik, gligliiliik, yaraticilik, yenilikgilik, liderlik ve risk alma kavramlari
ele alinmistir. Calismanin amaci Tiirkiye'deki ilk 1000 biiyiikk firmanin misyon ve

vizyon ifadelerinin veri madenciligi ile birliktelik analizinin incelenmesidir.

Tiirkiye’nin ilk 1000 biiyiik firmanin verileri ile Apriori algoritmasi, FP-Growth
algoritmasi ve Tertius algoritmalartyla birliktelik analizi yapilmistir. Apriori algoritmasi,
FP-Growth algoritmas1 ve Tertius algoritmalariyla 100 kural tretilmis ve sonuglar

yorumlanmustir.

Anahtar kelimeler: Vizyon ve Misyon, Girisimcilik Ozellikleri, Veri
Madenciligi, Birliktelik Analizi.

Vi



ABSTRACT

Mission is the role of a company in life. Vision, on the other hand, is the image
of the place where the present truths and dreams come together to meet the future. The
advisor is the person who looks at the environment and anticipate the needs, is able to
bring together the required source for the work to be done, is open to innovations, thinks
innovative and takes risks. In this study, the concepts of competitiveness, success,
research and development, proactiveness, strength, creativity, innovation, leadership and
risk taking are taken up in the expressions of mission and vision. The aim of the study is
to examine the analysis of the cooperations with the data mining of the statements of the

mission and vision of the first 1000 large firms in Turkey.

The data of the first 1000 large firms of Turkey with Apriori algorithm, FP-
Growth algorithm and Tertius algorithms were analyzed. The Apriori algorithm, FP-
Growth algorithm and Tertius algorithms were used to generate 100 rules and the results

were interpreted.

Key words: Vision and Mission, Entrepreneurship Features, Data Mining,

Association Analysis.

Vi



GIRiS

Bilgi caginin hizla gelismesiyle bilgisayar ve elektronik sistemlerin kullanim1 da
yayginlagsmistir. Bu sistemlerin yayginlagsmasi kayit altina alinan verilerin giin gegtikce
bliyiimesine neden olmustur. Artan veriler kesfedilmeyi ve degerlendirilmeyi

beklemektedir. Bu verilerin giin yiiziine ¢ikarilmasina, veri madenciligi 1s1k tutmaktadir.

Veri madenciliginde ti¢ yontem kullanilmaktadir. Birincisi siniflandirma, daha
onceden bilinen yas, cinsiyet gibi siif degeri ile 6zellikleri arasindaki iliski incelenir.
Yani farkli iki veya daha fazla siiftaki kategorileri birbirinden ayrir. Ikincisi ise
kiimeleme, herhangi bir kiime birbirine benzer nesneler ile baska bir kiime ise birbirine
benzemeyen nesneler toplamindan olusmaktadir. Siniflamadan ayiran en 6nemli 6zelligi
onceden belirli bir siifin olmamasidir. Ve sonuncusu birliktelik kurallari, market sepet
analizi olarak bilinen miisterinin bir Uriinii alirken beraberinde aldiklari {iriinle olan
iligkileri gibi durumlar Sl¢iimlemektedir. Dolayisiyla edindigimiz kurallar ile nesneler
arasindaki iliskiler saptanmakta, boylece alinacak kararlarda yol gosterici olarak

kullanilmaktadir.

Market sepet analizi, genel olarak market-magaza arasinda gerceklesmektedir.
Ornegin perakende sektoriine bakacak olursak; miisterinin satin alma aliskanliklarinin
belirlenmesi, satis ve pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde yol gosterici olacaktir.

Market sepet analizi farkli alanlarda da kullanilarak yayginlasmaya baslamistir.

Bu c¢aligmada Tiirkiye’de ISO 1000 firmalarinin vizyon ve misyon ifadeleri,
girisimci kisilik 6zelliklerine gore incelenerek veri madenciligi yapilmistir. Girisimci
kisilik 6zelliklerinden; risk alma, liderlik, yenilikgilik, yaraticilik, giigliiliik, proaktiflik,
ar-ge, basari ve rekabetcilik yer almaktadir. 2015 yilina ait ISO 1’inci 500 ve ISO 2’nci
500 firmalarinin listesi tek bir tabloda birlestirilmistir. ISO 1000 firmalarinin kendi
internet sitelerinden vizyon ve misyon ifadeleri alinarak ¢aligmada kullanilmak tizere
veri tabani olusturulmustur. Daha sonra veri tabaninda bilgi kesfi siirecinde izlenen
adimlar takip edilerek ¢esitli diizenlemelerle analize hazir hale getirilmistir. ISO 1000
firmalarindan 50 firmanin ismi agiklanmamigtir. Kalan 950 firmadan 300 firmanin
vizyon ifadesine, 295 firmanin da misyon ifadesine ulasilamamistir. Bu firmalarin

vizyon ve misyon ifadeleri birliktelik kurallarindan Apriori algoritmasi, FP-Growth



algoritmast ve Tertius algoritmast kullanilarak kural iretilmistir. Kurallarin
belirlenmesinde iyi bir performansa sahip WEKA (Waikato Environment for
Knowledge Analysis) 3.6.12 veri madenciligi programinin “Association, Cluster ve
Classify” bilesenleri kullamilmistir. Belirlenen kurallar ile aykiriliklar, dogru
birliktelikler; birlikteliklerin ~ girisimci  kisilik  6zellikleri  arasindaki iligkileri

incelenmistir.

Birinci boliimde, veri madenciligi yer almaktadir. Veri tabaninda bilgi kesfi
stirecinden baslayarak, veri kaynaklari, veri madenciligi, veri madenciligi uygulama

alanlari, veri madenciligi yontemleri ve litereatiir aragtirmalarindan bahsedilmektedir.

Ikinci béliimde, girisimcilik ve misyon, vizyon ifadeleri yer almaktadir. Ayrica
girisimei ve girisimcilik kavramlari, misyon, vizyon, girisimci kisilik o6zellikleri ve

litereatiir arastirmalarindan bahsedilmektedir.

Ucgiincii ve son béliimde ise, ISO 1000 firmalarinin vizyon ve misyon ifadelerine
gore girisimci kisilik ozellikleri arasindaki birliktelik analizi uygulamasi yapilmstir.
Uygulamada verilerin elde edilmesi ile kurallarin belirlenmesi arasinda izlenen adimlar
hakkinda bilgi verilmistir. Bu adimlar sirasinda kullanilan teknolojiler, birliktelik
kurallariin belirlenmesi ve bu kurallarin yardimer veriler ile yorumlanmasi bu boliimde

ele alinan konu bagliklar arasindadir.



BIiRINCi BOLUM

VERI MADENCILIGI

1.1. Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi Siireci

Baslangigta bir analist tarafindan veri analizinin en 6nemli asamasindan biri olan
veri toplama islemi, uygun alan bilgisine gore belirlenirdi. Genellikle degiskenlerin
sayis1 az ve veriler el yazisi ya da sozlii goriismelerle toplanmaktaydi. Veri analizlerinin
bilgisayar destekli yapilmaya baslamasiyla, toplanan verilerin istatistiksel bilgisayar
sistemlerine girilmesi ya da elektronik ¢izelgeleme yapilmasi zorunluydu. Veri
toplamanin maliyetinin fazla olmasi analistlerin kisith bilgilerle karar vermesine neden
oluyordu (Rokach, Maiomon 2008: 1).

1980’lerin sonunda istatistik, makine 6grenmesi ve veri tabani yonetimi gibi
birgok disiplinlerle birlikte Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi-VTBK (Knowledge
Discovery in Databases-KDD) kavrami ortaya ¢ikmistir. 1970’lerin sonu ve 1980’lerin
basinda yeni veri depolama teknolojileri ile daha karmasik iligskisel veri tabanlarinin
gelistirilmesi saglandi. Boylece Veri Madenciligi-VM (Data Mining-DM) ve Veri
Tabanlarinda Bilgi Kesfi-VTBK (Knowledge Discovery in Databases-KDD) ortaya
cikti. Pazarlama, bankacilik, sigortacilik, akademik alanlarda biiyiik veri tabanlarinda
kullanilan yontemlerin ve bu verilerin depolanmasinin kolaylasmasi ve daha ucuza
karsilanabilmesi Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfinin daha ¢ok kullanilmasini saglamistir
(Vachon vd. 2012: 3).

Bilgi ¢aginin gelismesiyle, veri toplama ve depolama islemleri daha kolay ve
daha ucuz olmaya baslamistir. Bununla beraber veri y1gininda da giin gegtikge ¢ok fazla
artiglar meydana gelmistir. Dijital verilerin hizla artmasiyla, verileri anlamak ve

verilerden faydalanmak gii¢ bir hal almistir (Rokach, Maiomon 2008: 2).

Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi, veri ambarlarindaki verilere ulasarak bu verilerin
yorumlanmasi, modellenmesi ve sonuglar iiretilmesini saglamaktadir. Veri tabanlarinda

bilgi kesfi siireci ise, Once veri ambarmin olusturulmast ve daha sonra veri



ambarlarindaki bilgilere dayanarak veri madenciliginin gerceklestirilmesi asamalarini

kapsar (Mitra, Archaya 2003: 29).

Veri madenciliginin gelisim siireci su sekilde ger¢eklesmistir. 1960 ve 6ncesinde
Bilgi Toplama ve Veri Tabani Olusturulmasi, 1970 ve 1980 baslarinda Veri Tabani
Yonetimi Sistemleri, 1980 ortalar1 ve giiniimiizde Gelismis Veri Tabani1 Sistemleri,
1990 ve giiniimiizde Web Tabanli Sistemler, 1980 sonralar1 ve giinlimiizde Gelismis
Veri Analizleri olan Veri Madenciligi ve Veri Ambarlari, son olarak ise Yeni Nesil

Entegre Veri ve Enformasyon Sistemleridir. Bu siire¢ 6zet olarak Sekil 1°de goriilebilir.



Bilgi Toplama ve Veri Tabam

Olusturulmasi (1960 ve éncesi)

Veri Taban1 Yonetimi Sistemleri (1970 — 1980 baslar)
-Iliskisel Veri Taban1 Sistemleri
-Hiyerarsik ve Ag Veri Tabani Sistemleri
-Indeksleme ve Erisim Metodlari: B-Agaglar1, Ayiklama

-Kullanici Arayizli Form ve Raporlar

-saL
Gelismis Veri Tabam Sistemleri Web Tabanh Sistemler
(1980 ortalari-giiniimiiz) (1990 —giiniimiiz)
-Geligmis Veri Modelleri: -XML Tabanl1 Sistemler
Genisletilmis-Iliskisel, Nesne . A
Yoénelimli, Nesne-iligkisel, -Verive B_Ilgl Ente_grasyonu
- . Sistemleri
Tiimdengelim.
Uygulama Odakli: Mekansal, -Bilginin YSe_Islig::nnleKr_ullanllmam
Temporal, Multimedya, Aktif, : :
Bilimsel, Bilgi Tabanlar1
y

Gelismis Veri Analizleri: Veri Madenciligi & Veri Ambarlari
(1980 sonlar1 — giiniimiiz)

-Veri Ambar1 ve OLAP

-Veri Madenciligi ve Bilgi Kesfi: Siniflandirma, Kiimelendirme,
Trend ve Dagilim Analizleri vb.

-Geligmis Veri Madenciligi Uygulamalart: Gorsel Veri Madenciligi,
Bio Veri Madenciligi, Web Madenciligi, Text madenciligi, Zaman
Serileri Analizleri vb.

Yeni Nesil Entegre Veri ve Enformasyon Sistemleri <&

Sekil 1. Veri Madenciligi Gelisim Siireci (Mitra, Archaya 2003: 29)



Veri ambarlarinda biriken statik verilerin igerisindeki bilgileri kullanarak
dinamik bir sonug elde etmek i¢in bir siirece ihtiya¢ vardir. Tamda bu anlamda Veri
Tabanlarinda Bilgi Kesfi (VTBK), interaktif bir sekilde ve karar1 kullanicinin belirledigi
birgok asamadan meydana gelen dongiisel bir siirectir. Han ve Kamber (2006: 7)’in

VTBK siireci sirastyla agagidaki gibidir:

o VTBK Siirecinin Hedefini Tammmlama: Uygulama alanmiyla birlikte
amacina uygun On bilginin gelistirilmesi ve anlagilmasi, miisterinin bakis acisindan

VTBK siirecinin amacinin tanimlanmasi.

J Hedef Veri Kiimesi Olusturma: Bir veri kiimesini se¢me veya ne tiir bir
kesif gergeklestirilecegi ile ilgili veri ornekleri veya degiskenler alt kiimesi iizerine

yogunlagsma (Brachman, Anand 1996: 36-58).

. Veri Temizleme: Mevcut verideki giiriiltii ve tutarsizliklarin
temizlenmesi. Temizleme islemi, sonuglarin giivenirligi agisindan biiyiikk 6nem arz

etmektedir.

) Veri Birlestirme: Veri kiimesi olusturulmasinda kullanilan birden fazla

veri kaynaginin analizin amacina gore birlestirilmesi.

o Veri Se¢me: Analiz islemi yapilirken amaca uygun verilerin veri

tabanindan ¢ekilmesi.

o Veri Doniistiirme: Verinin, birlestirme ve oOzetleme islemlerinin

uygulanmasindan sonra analize uygun hale dontistiiriilmesi veya birlestirilmesi.

. Veri Madenciligi: Veri desenlerinin olusmasi i¢in uygulanan yetenekli

metotlardan olusan koklii bir islemdir.

. Desen Degerlendirme: Ilgi c¢ekici olmasin1 degerlendirecek bazi

Olctimlerle gercekten ilgi ¢ekici desenleri tanimlama.

. Bilginin Sunumu: Kullaniciya sunulmak {izere hazirlanan bilgi sunum

teknikleri ve gorsellestirme iglemi.

Siirecin agamalarin1 Sekil 2’de gérmek miimkiindiir.
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Sekil 2.Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi (VTBK) Siireci (Han ve Kamber 2006: 7)

Veri tabanlarinda bilgi kesfi siirecinde, analizin amacina gore veri temini ilk iki
adimda, son dort adimda ise veri madenciliginin veri On isleme siireci
gerceklestirilmektedir. Kullanici veya bilgi tabani, veri madenciligi araciligiyla
etkilesebilir. Farklt model veya desenler kullaniciya sunularak bilgi tabanina yeni bir
bilgi olarak aktarilir. VTBK siireci, verinin bilgiye doniisme asamasinda bulunan
herhangi iki adim arasinda tekrarlanmaya sebep olabilir. Bu siireci inceledigimizde veri
madenciliinin tek bir adimdan olustugu goriilmektedir. Fakat VTBK siireci diger
adimlarin basarili tamamlanmasinda gerekli olsa da, veri madenciligi degerlendirme
yapmak igin gizlenmis desenlerin ortaya ¢ikarilmasinda 6nemli bir adimdir (Han,

Kamber 2006: 6; Brachman, Anand 1996: 36-58).



Shearer (2000: 41)’e gore, veri madenciligi siirecinde verinin bilgiye donligme
stireci sirastyla; problemin tanimlanmasi, Verilerin hazirlanmasi, modelin kurulmasi ve

degerlendirilmesi, modelin kullanilmasi ve modelin izlenmesidir.

1.2. Veri Kaynaklari

1.2.1. Veri, Bilgi ve Enformasyon Kavramlari

Veri (data) ve bilgi (information) kelimeleri ¢ogu zaman aynmi anlamda
kullanilmaktadir. Fakat heniiz islenmemis ham veri diizenlenip kullanilabilir hale
getirildiginde bilgiye doniisiir. Bilgiye donlismeyen verinin higbir anlami yoktur, tek
basma degersizdir. Ornek verecek olursak; veri tabaninda bulunan “2010” verisi bir
trlinin tutar1 m1, numarast m1 yoksa dretildigi yili m1 gosterdigi bilinmiyorsa, bu
verinin bilgi icerdigi sdylenemez. Amacimiza yonelik olarak diizenlenmis veri, bilgidir

(Alpaydin 2000: 1-10).

Rob ve Cornoel (2009: 56)’a gore; veri, ham gergeklerin islenmesi ve
diizenlenmesiyle bilgiye doniismektedir. Yani veri, hi¢gbir diizenleme yapilmamis ham
gerceklerdir. Mevcut bir verinin organize edilmesi ve bu veriler yardimiyla elde
ettigimiz Oriintiiler, kompleks tahminler ya da istatistiksel modellerden yararlanarak
sonuglar iiretilecektir. Bilginin bir kaynaga dayanmasi gerekmektedir. Mutlak, birbiriyle

anlamli ve zamaninda bilgi kararlar1 dogru almamizi saglayacaktir.

Enformasyon kesinlikle bir yOnetici tecriibesinden yararlanarak isin eyleme
dontistiriilmesidir. Aslinda enformasyon dolayli bilgiyi ifade etmektedir. Bununla

beraber enformasyon bilgiyi etkili bir sekilde saglamaktadir (Ogiit 2009: 2).

1.2.2. Veri Ambar

Veri ambari, birbirleriyle iliskisiz verilerin biitiinlestirilmesine olanak saglayan
bilgi toplulugudur. Veri ambari, herhangi bir zaman diliminde verilerden yararlanilarak
analitik sonuglar tiretmemize yardimci olur. Yoneticilere karar verme siirecinde faydali
olmasi agisindan hazirlanan veri ambari, konuyla baglantili, tiimlesik, zaman niteligi
mevcut olan ve verilerin yalnizca okunmasmi saglayan veri toplulugudur. Veri
ambarima girisler islemsel ¢evreden doniistiiriilerek yapilir, fiziksel olarakta islemsel

cevreden ayri olarak diisiiniiliir (Ozkan 2008: 15).



Veri ambari, standartlastirilmis bir veri deposuna verileri periyodik olarak
getiren ve birlestiren sistemdir. Veri ambarinda uzun yillara ait verilerin tutulmasinin
yani sira is zekdsi veya diger analitik aktiviteler i¢in de sorgulanmaktadir. Veri
ambarlar1 genellikle her islemden sonra giincellenmez sadece belirli periyotlarda
giincellenirler (Rainardi 2008: 23).

Veri ambarindaki kayitli verilerden anlamli sonuglar ¢ikarabilmek i¢in birgok
tabloya veya veri tabanlarina basvurulmasi gerekmektedir. Tedarik¢ilerle olan ticari
islemlerin yapildig1 “Tedarik¢i Zinciri Yonetimi” ve satig egilimleri ve miisteri iletisim
takibinin yapildigi “Miisteri Iligkileri Y®netimi” {iretim islemlerinin verilerinden
yararlanarak hesaplanmis verilerin sistemde birlestirilmesi miimkiindiir. Is hayatinda bu
sistemler hayati 6nem arz etmektedir. Diger taraftan elektronik is ve ticaretin hizli bir
yayilma gdstermesinin sonucunda, site bilgilerini kapsayan 6deme islemlerinin yapildigi
veri y1gini, veri ambarinda kesfedilmeyi bekleyen 6nemli bir kaynaktir. Bu durumda arz
ve talebi belirleyebilmek icin servis saglayicilarinin bu verileri kullanmasi
gerekmektedir. Bu da veri tabanlarina diizenlenmis veriyi transfer ederek analiz

sonuglarini elde etmemizi saglar (Guidici, Figini 2009: 90-91).

Veri ambarlari, 5 asamadan meydana gelmektedir. Bunlar; veri temizleme, veri
birlestirme, veri doniistiirme, veri yiikleme ve periyodik veri giincelleme islemlerinden
olugsmaktadir. Sekil 3’te veri ambar ile ilgili ayrintili sema verilmistir (Han, Kamber
2006: 12-13).



Diiz
Dosyalar

Veri Analizi
Operasyonel

Veri

Temizle

Birlestir
> OLAP

N
N

Doniistiir

Kayith
Dosyalar )

N

o

Dis
Kaynaklar

N~

Soru ve Rapor

Sekil 3.Veri Ambari Yapist (Han, Kamber 2006: 14-15)

Veri ambarlar1 ¢ogunlukla ¢cok boyutlu veri tabani yapisi ile modellenmektedir.
Boyutlarin her biri bir nitelige veya bir nitelik kiimesine karsilik gelirken, hiicrelerin her
biri de baz1 birlestirilmis 6lgiim degerlerini tutmaktadir. Cok boyutlu veri kiipleri, bu
yapiy1 fiziksel olarak ifade etmektedir. Bir veri kiipiiniin avantaji, verilere ¢ok boyutlu
olarak gbz atmamizi ve Ozetlenmis veriye hizli bir sekilde ulasmamizi ve Onisleme

yapmamizi saglar (Han, Kamber 2006: 14-15).
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Sekil 4. Cok Boyutlu Bir Veri Kiipti (Han, Kamber 2006: 14-15)

Sekil 4’te iriin, zaman ve subeden olusan Ui¢ boyutlu bir veri kiipi
goriilmektedir. Her bir hiicre belirli bir subeden belirli bir zaman diliminde belirli bir
iiriinden ne kadar alindigim1 géstermektedir. Ayn1 zamanda yillar toplami1 olarak tek bir
subede tek bir iirlinden ne kadar alindigmmin bilgisine kolaylikla ulasmamizi saglar.
Bagka bir agidan bakacak olursak, biitiin liriinlerin tek bir yilda hangi subede ne kadar
alindig1 hakkinda fikir sahibi olmamizi saglar. Bu 6zellikleri ile sekil ¢ok boyutlu bir

veri kiipline 6rnek teskil etmektedir.

1.2.3. iliskisel Veri Tabam

1970’lerin basinda E. F. Codd tarafindan gelistirilmis bir veri modelidir. Bu
sistemin farki verilerin tablolar seklinde saklanmasidir. Iliskisel veri tabanmi ydnetim
sistemlerinde; veri aligverigleri 6zel islemler ile gergeklestirilir. Bu islemlerin
gerceklesmesinde tablolar operandlar olarak kullanilir. Tablolar arasinda matematiksel
iligkiler iceren baglantilar kullanilmaktadir. Giinlimiizde veri taban1 yonetim sistemleri,
iliskisel veri modellemesi yaygin olarak kullanilmaktadir. Iliskisel veri modellemesi
matematikteki iliski teorisine dayanmaktadir. Bu modelde veriler basit tablolar seklinde
kayit altina alinir. Tablolar, satir ve siitunlardan olugmakta; satirlarda bilginin igerigi yer

alirken, siitunlarda ise bilgi alanlar1 yer almaktadir (Baykara).
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Iliskisel yapidaki verilere, SQL (Structured Query Language) gibi iliskisel sorgu
dilleri ile yazilacak veri tabani sorgular1 veya grafik ara yiizlii programlar ile erisilebilir.
Kullanicinin sorguda bulundugu ve bu alanlara ait kisitlardan olusan bir menii
Olusturulur. Olusturulan sorgu, birlestirme, se¢me, gbéz atma gibi iliskisel islemler
kiimesine doniistiiriilerek etkili bir sonu¢ i¢in en uygun hale getirilir (Han, Kamber
2006: 10-12).

Siitunlar (Nitelikler)

A 4

No Dogum Yil Adi
75 1966 Hasan
27 1985 Melike Satirlar
91 1992 Oznur (Kayitlar)
A

Anahtar

Sekil 5.1liskisel Veri Tabaninin Tablo Ozellikleri (Han, Kamber 2006: 10-12)
1.2.4. islemsel Veri Tabanlar1

Genel anlamda her kaydinin bir isleme denk geldigi dosya yapisindan olusan
veri tabanlar1 iglemsel veri tabanlaridir. Veriler dinamik bir yapiya sahiptir; boylece veri
tabanina her an kayit yapilmasi miimkiindiir. islemsel dosyalarda her bir kayd: bir 1D
ifade eder ve ID degeri ayni olan hareketler de yapilan islemlere gore siralanir. Bir
islem, tekil bir islem tanimlama koduna ve islemi gergeklestiren birimlerin listesinden

olusur. Stok takibi, alisveris ve hastanelerde kullanilan veri tabanlar1 bu formattadirlar
(Han, Kamber 2006: 79-80).

Islemsel veri tabani, satisin hangi ilde ve hangi subesinde gerceklestigini, satist
hangi miisteriye hangi personelin yaptigina ve hangi iirlinlerden aldigina ait bilgileri
iceren, iglemle ilgili verilerin kayit altina alindig1 tablolar1 igermektedir. Bu tiir veri
tabanlarina “X miisterisinin satin aldigi tiim iirtinlerin listesi”, “Y ilindeki satiglarin en
cok oldugu sube bilgisi” veya “U879 kodlu iiriine ait ka¢ adet satis islemi

gerceklestirilmistir?” gibi sorular bir analist tarafindan yoneltilebilir. Islemsel veri
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tabaninda basit sorgularla tarama yaptirarak sonuglar elde edilebilmektedir. Daha sonra
ayrintiya girilmek istendiginde “Hangi iiriinler birlikte daha ¢ok satilmistir?” sorusu
sorulabilir. Buna benzer islemlerde ise veri sorgulama islemleri yetersiz kalmaktadir,

dolayisiyla veri madenciligi yapilarak birliktelik analizine bakilmas1 gerekmektedir.

ISLEM ID URUN ID MUSTERI ID
122 03,010,018, U67 | M38
189 U5, 012, U070 M11
1288 U8, U76 M51

Sekil 6. islemsel Veri Tabanlari (OLPT- Online Transaction Processing)
(Han, Kamber 2006: 79-80)

1.2.5. OLAP Sistemler

Iliskisel veri tabanlarindaki verilere ¢ok hizli bir sekilde erisebilme imkani
saglayan OLAP (Online Analytical Processing), ayni zamanda c¢ok boyutlu analiz
ihtiyaglarinin teminine yonelik gelistirilen bir teknolojidir. Kavramsal olarak Veri
Madenciligine benzetilmesi nedeniyle, arasindaki farklar uzmanlar i¢in bazen soru

isareti olusturmaktadir (Taniar 2008: 35).

OLAP veri tabanlar, lizerinde ¢esitli stratejik kararlar almaya yardimer olacak
analiz ve sorgu islemleridir. Geleneksel sorgu ve raporlama araglari, veri tabaninda
“Ne?” sorusuna yanit almaya ¢alisirken OLAP bir kademe daha ilerisine yonelir ve
“Nigin?” sorusunu ispatlamak i¢in kullanilir. Ornegin bir analist kredi borcu 6deme
giicliigiine sebep olan risk faktdrlerini belirlemek istiyor olsun. Oncelikle diisiik gelirli
kisilerin kredi riskinin yliksek olacagi seklinde bir hipotez ileri siirebilir ve veri tabanini
bunun dogrulugunu gdstermek icin analiz edebilir. Eger dogrulugunu ispat edemezse
hipotezini degistirir. Yiiksek bor¢ sahibi olmanin risk faktorii oldugunu diistinerek bunu
dogrulamaya ¢alisir. E§er bunu da dogrulayamazsa her iki faktoriin birlikte kredi
riskinde etkili oldugu tezini arastirabilir. Yani analist oriintii ve iliskilerle ilgili bir seri

hipotez iiretir ve bunlarin dogrulugunu veya yanlighgini ispat etmeye caligir. Bu yiizden
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OLAP tiimdengelimsel bir islemdir. Ancak incelenmesi gerekli degisken ve parametre
sayist diizinelerce yiizlerce oldugu zaman etkili hipotezler ileri siirmek ve bunlart OLAP

ile dogrulamak ¢ok daha zorlasir (Silahtaroglu 2008: 15).

Veri ambar1 mimarisinde {i¢ farkli sema kullanilmaktadir. Bu semalar yildiz, kar
tanesi ve ana tablo birligidir. Asagidaki yildiz semasinda goriildiigii gibi, ana tablonun
ortada yer aldigi ve etrafinda veri ambarin ¢evresinde veri ambari boyutlarindan

olusturulan boyut tablolar1 bulunmaktadir.

Magaza Uriin
Boyutu Boyutu
Satis Siparisi
Olaylari
Satig Siparisi Miisteri
Boyutu Boyutu
Zaman Dilimi
Boyutu

Sekil 7. Yildiz Semasi (Silahtaroglu 2008: 15)

Kar tanesi semasinda ise yildiz semadan farkli olarak boyut tablolar,
standartlagtirillmig ve baska boyut tablolariyla baglanti kurulmustur. Ortak 6zelligi ise

ana tablonun ortada bulunmasidir.
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Boyut
Tablosu
Boyut A
Tablosu Boyut Boyut
Tablosu TatlJ]I\osu
Olay
Tablosu
Boyut
Tablosu
Boyut
Tablosu

Sekil 8. Kar Tanesi Semasi (Silahtaroglu 2008: 15)

Boyut
Boyut Tablosu
Tablosu
Boyut
Tablosu
Boyut
Tablosu

Ana tablolar birliginde asagida gorildiigii gibi ana tablolar birden fazla

bulunmakta olup boyut tablolari ortak kullanilir ve goériiniis itibariyle birden fazla yildiz

semay1 birarada igermektedir.

Boyut Boyut
Tablosu
Tablosu
/ N\
Boyut Boyut Boyut
Tablosu

Tablosu Tablosu

Olay Olay

Tablosu Tablosu

Boyut Boyut Boyut
Tablosu Tablosu Tablosu

Sekil 9. Ana Tablolar Birligi Semasi (Silahtaroglu 2008: 15)




Tablo 1. OLTP ve OLAP Sistemlerin Ozellikleri (Han, Kamber 2006: 42-43)

Ozellik

OLTP

OLAP

Karakteristik

Operasyonel Islem

Enformasyonel Islem

Kullanici

Veri Taban1 Uzmani

Veri Analisti

Fonksiyon

Giinliik Operasyonlar

Uzun Vadeli, Karar Destek

Veri Tabam

Birim iliskisel Tabanli

Nesne Yonelimli

Dizayni
Veri Giinliik Tarihsel Dogru Veri
Bakis Acis1 Detayli Ozet, Cok Boyutlu
Ulasim Okuma-Yazma Genellikle Okuma
Odak Veri Enformasyon
Operasyonlar Indexleme Bir¢ok Tarama

OLAP ve OLTP sistemlerin ozellikleri arasindaki temel farkliliklar asagidaki
gibidir (Han, Kamber 2006: 42-43):

e Kullanic1 ve Sistem Yonelimi: OLTP sistem miisteriye yonelikken, OLAP

sistem ise pazara yoneliktir. OLTP sisteminin kullanicist galisanlar ve bilgi

teknolojileri uzmanlaridir. OLAP sistemin kullanicis1 ise idarecilerle

analistlerden olusmaktadir.

eVeri Icerigi: OLTP detaym ¢ok oldugu giinlik verinin kolayca

kullanilmasinda karar veren bir sistemdir. OLAP ise biiyiik boyuttaki

gecmis verilerdeki bilginin 6zetlenmesi, birlestirilmesi, depolanmasi ve

kaydedilmesi igin kolayliklar sunan bir sistemdir. Boylece verinin karar

vermede kolaylikla kullanilmasini saglar.

eVeri Tabam Tasarmmi: OLTP sistem ¢ogunlukla varlik-iliski veri modelini

ve uygulama tabanli veri tabani tasarimini benimserken, OLAP sistem ise
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genelde yildiz veya kar tanesi modelini ve konu tabanli veri tabani tasarimini

benimsemektedir.

e Odak Noktasi: OLTP sistem gegmis veriler igermez ve bir kurulusun veya
departmanin hali hazirdaki verilerine odaklanir. Aksine OLAP sistem ise bir
kurulusun gelisim siirecinden olusan veri tabani semasinin bir¢ok Ornegini
strekli ~ takip eder. OLAP sistemler bununla beraber farkli
organizasyonlardaki veri kaynagmin birlestirilmesinde kullanilir. OLAP
verisi biiyliik kapasiteye sahip oldugu igin, ¢oklu depolama ortamlarinda

saklanmaktadir.

e Erisim Deseni: Kurtarma mekanizmalar1 ve uyumluluk kontrolii gerektiren
OLTP sistemin erisim deseni, kisa ve atomik hareketlerden olusmaktadir.
Bir¢cok veri ambar giincel veriden ¢ok ge¢mise doniik verilerden olustugu

icin OLAP sistemlere erisim ¢ogunlukla salt okunurdur.

1.3. Veri Madenciligi

[lk baslarda veri toplama islemi basit dosya yapilari iizerine kurulu iken,
zamanla ortaya ¢ikan veri tabani sistemiyle bir asama kaydeden ve ileri veri tabani
sisteminin gelismesiyle birlikte veri ambarinin olugmasint saglamistir. Bilgi
teknolojilerinin gelismesinin dogal bir sonucu olarak veri madenciligi ortaya ¢ikmustir.
Cok miktardaki veriyi kullanarak bilgiyi anlasilabilir hale getirme islemi veri
madenciligi ile yapilmaktadir (Han, Kamber 2006: 29).

Veri madenciligi, veri tabanlarinda bulunan mevcut bilgileri kesfettikten sonra
yapilan ¢aligmanin alaniyla ilgili 6n bilgiyi karar destek sistemlerine temin etmesiyle
gerceklesir (Fayyad vd. 1996: 38).

1950’11 yillarda Matematik¢iler makine 6grenme (machine learning) ve yapay
zeka (artificial intelligence) konularinin gelismesine en biiyiik katkiyr bilgisayar
bilimleri ve mantik konularina ¢alisarak saglamiglardir. 1960’11 yillarda ise istatistikgiler
veri madenciliginin ilk adimlarini, sinir aglar1 (neural networks), en biiyiik olabilirlik
kestirimi (maximum likelihood estimates) ve regresyon analizi (regression analysis) gibi

konular iizerine ¢alisarak sagladilar. 1970 ve 1990 yillar1 arasinda yeni programlama

17



dillerinin ve bilgisayar alaninda yeni tekniklerin gelistirilmesi ile karar agaglari
algoritmalar1 (decision tree algorithms), kiimeleme yontemleri (clustering methods) ve
genetik algoritmalar (genetic algorithms) gibi algoritmalarda bu gelismelerin igerisinde
yer almistir (Can vd.2012: 2).

Veri Taban [statistik

Makine Veri Madenciligi Gorsel

Ogrenme Yontemler

Oriintii Tanima Algoritmalar

Sekil 10. Veri Madenciliginin Disiplinler Aras iliskisi (Can vd.2012: 2)

Veri madenciligi, faydali ve anlamli verileri kullanarak, alisilmisin disinda, hem
verileri 6zetleyen hem de gizli iliskileri ortaya ¢ikaran bir analiz yontemidir (Larose
2006: 5). Ik olarak bilinmeyen desenlerin kesfedilmesi amaciyla hem bilimsel hem de
teknik verileri inceleyen, veri tabanindaki bilgi kesfi siire¢lerindendir (Rokach,
Maiomon 2008: 1). Veri yiginlarinin fazla olmasi, igerisinde fayda saglayacak verilerin
mevcut oldugu ve veriler arasindaki iligkilerin kesfedilmesiyle, veriyi kullanacak kisiye
verinin anlamli ve kullanisa uygun hale getirilmesini saglayan yontem veri

madenciligidir (Ogiit 2009: 6).

Veri madenciligi ile veri analizi yaparak farkli bakis agisiyla bilgi kesfetmek ve
finansal tahmin, web, giivenlik, saglik, e-ticaret, sahteciligin tespiti, veri tabani
pazarlamasi, bioenformatik, reklam gibi ¢esitli uygulamalarda kullanilarak faydali
bilgiler tiretmek miimkiindiir (Jain 201: 2792-2798).

Veri madenciligi, biiylik veri tabanlarindan bilgiyi ¢ikarmak ig¢in istatistik,
makine 6grenmesi (machine learning), Oriintii tanima (pattern recognition), veri tabani

sistemleri ve gorsellestirme (visualization) gibi tekniklerin beraber kullanildigi
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disiplinler arasi bir alandir (Larose 2005: 2). Veri madenciligini diger istatistiksel
verilerden ayiran en 6nemli 6zellik verinin tamamini kullanmasidir. Kullanilan yontem,
kiiciik verilerden ziyade daha fazla bagimsiz verileri kullanarak daha hizli sonug

almamizi saglamaktadir (Weiss, Zhang 2003: 18).

Gartner Grubuna gore "Veri madenciligi hem oriintii tanima teknolojilerinden
hem de istatistiki ve matematiksel tekniklerinden faydalanarak depolardaki ¢ok sayida
ham verileri siizerek anlasilabilir yeni iliskiler, oriintiiler ve trendler ortaya g¢ikarma

stirecidir" (Larose 2005: 2).

Veri Madenciligi, veri tabanlarinda bilgi kesfi siirecinin asamalarindan biri
olmakla birlikte mevcut veriler i¢inden belirgin olmayan, daha 6nceden kesfedilmeyen
fakat kullanilabilir bilginin ortaya ¢ikmasini saglayan yontemdir. Daha agik bir ifadeyle
cok sayidaki verinin analizi yapilarak kullanici agisindan anlasilabilir kurallarin

tiretilmesini saglamaktadir (Berry, Linoff 2004: 36).

1.4. Veri Madenciliginin Uygulama Alanlar:

Biiyiik ¢apta verinin buldugu her alanda veri madenciligi uygulanabilir.
Gliniimiizde karar verme siireclerinde sagladig1 kolaylikla ¢ogu alanda veri madenciligi
uygulanmaktadir. Ornek verecek olursak; istihbarat, endiistri, saglik, kriminoloji, bilim
ve miihendislik, saglik, genetik, telekomiinikasyon, perakendecilik, borsa, sigortacilik,
bankacilik, biyoloji, pazarlama gibi birgok alanda basarili  uygulamalar
gergeklestirilmistir (Inan 2003; Albayrak 2008: 74; Akgdbek, Cakir 2009: 801-806).

Veri madenciligi, birgok faaliyet alaninda analiz yaparken, tahminde bulunurken veya
gelecekle ilgili dogru karar vermenin anahtari gorevini saglamasiyla giin gectikce uygulama
alanlar1 artmaktadir. Veri madenciligi ile ilgili kullanildigi alanlara ve konularina gore genel

siralama asagidaki sekilde siralanmigtir (Bramer 2007: 3-4; Akpinar 2000: 1-22).

Pazarlama;

> Miisterilerin satin alma aligkanliklarinin belirlenmesi

> Miisterilerin demografik 6zellikleri arasindaki baglantilarin ortaya
konulmasi

> Mevcut miisterilerin elde tutulmasi, yeni miisterilerin kazanilmasi

> Pazar sepeti analizi
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> Miisteri iliskileri yonetimi

> Miisteri degerlendirme

> Satis tahmini

> Seyirci davranislart tahmini

> Tasimacilik sektoriinde sube organizasyonu

Bankacilik;

> Farkli finansal gostergeler arasinda gizli iliskilerin ortaya
konulmasi

> Kredi kart1 dolandiriciliklarinin ve sahtekarliklarin belirlenmesi

> Kredi kart1 harcamalarina goére miisteri gruplarinin belirlenmesi

> Kredi taleplerinin degerlendirmesi

Sigortacilik;

> Yeni polige talep edecek miisterilerin tahmin edilmesi

> Sigorta dolandiriciliklarinin tespiti

> Riskli miisteri gruplarinin belirlenmesi

Elektronik ticaret;

> Saldirilarin ¢6ziimlenmesi

> e-CRM uygulamalarinin yonetimi

> Web sayfalarina yapilan ziyaretlerin ¢éziimlenmesi
Fizik — Kimya;

> Organik bilesiklerin analizi
> Toksik risk analizi
> Termik santral optimizasyonu

Bu alanlarin disinda;

> Otomatik 6zetleme sistemleri
> Emlak gercek deger belirleme
> Hava tahminleri.
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1.5. Veri Madenciligi Yontemleri

Veri madenciligi modelleri, islevleri bakimindan 3 ana grupta toplanmaktadir.

Bunlar;

1. Smiflandirma,

2. Kiimelendirme,

3. Birliktelik kurallaridir.

Smiflandirma yonteminde tahmin edici modelleme kullanilirken, kiimeleme ve

birliktelik analizinde tanimlayici modelleme kullanilir (Ozekes, 2003: 65-82).

1.5.1. Simiflandirma

Siniflandirma, farkli iki veya daha fazla smiftaki degisik kategorileri birbirinden
ayirmaktadir. Siniflar, is kurallarina, siif sinirlarina ya da bazi matematiksel
fonksiyonlara bagli olarak belirlenebilir. Siniflandirma islemi, siniflandirilmis olan
Ogenin, bilinen bir smif degeri ile 6zellikleri arasindaki bir iliski lizerine bina edilebilir.
Boyle bir siniflandirma gerceklesiyorsa “denetimli 6grenme”, siniflandirmada bilinen

ornekleri yoksa da “denetimsiz 6grenme” dir (Nisbet vd. 2009: 235).

Siiflandirma, gilindelik hayatta ¢ok yaygin kullanilan veri madenciligi
yontemlerinden birisidir. Nesnelerin 6zel ya da genel kategoriler igerisinde
boliinmesiyle siniflandirma yapilmaktadir. Bu yapilan bdliimlendirmelerin her biri ayri
bir sinif olarak degerlendirilebilir. Karar verme islemlerinin ¢ogunda siniflandirma
kullanilarak formiile edilebilir. Ornek verecek olursak bireyler; yas, cinsiyet, gelir

diizeyi gibi bir¢ok kategoride siniflandirilabilir (Bramer 2007: 23).

1.5.2. Kiimeleme

Kiimeleme, veri madenciligi yOntemlerinden biridir. Kiimeleme analizinin
modellenmesi yapilirken yapay zekd, makine 6grenme, istatistik ve matematik gibi
alanlardan faydalanilir. Makine 6grenme agisindan, her bir kiime gizli bir orilintliyii
ifade eder ve gergeklesen 6grenme ise denetimsiz 6grenmedir. Kisaca kiimeleme, “gizli
Ortintiilerin ortaya cikartilmasi i¢in uygulanan bir denetimsiz 6grenme yaklasimi” dir

(Silahtaroglu 2008: 39). Aymi zamanda tip, biyoloji, pazarlama, ekonomi, iletisim
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alanlarinda da kimeleme analizi kullanilmaktadir. Kullanilan alanlara bakarak farkli

ornekler verilebilir (Bramer 2007: 221);

e Bir ekonomi uygulamasinda ekonomileri aynmi olan iilkeleri bulmakla
ilgilenilebilir.

e Finansal bir uygulamada birbirlerine yakin finansal performans gdsteren
sirketler, gruplar bulunabilir.

e Pazarlama uygulamasinda benzer satin alma tavrimi gosteren miisteri
gruplarini bulmak istenebilir.

e Tibbi uygulamada benzer semptomlar gosteren hasta gruplar tespit
edilebilir.

e Bir belge edinimi uygulamasinda benzer igerikli belge gruplar
arastirilabilir.

e Bir su¢ analizi uygulamasinda hirsizliklar gibi yiiksek ses getiren sug
gruplar1 bulmak icin c¢alisilabilir veya cinayetler gibi daha nadir gelisen

suclar bir araya getirilebilir.

Kiimeleme, siiftaki benzer nesnelerin kayitlarini, gézlemlerini veya olaylarini
gruplandirmay1 ifade eder. Bir kiime birbirine benzer nesnelerle ve diger kiime
benzemeyen nesnelerin toplanmasiyla olugur. Siiflamadan farkli olarak, kiimeleme de
onceden belirli bir sinif yoktur ve kiimeleme bir degiskenin degerini tahmin etmez.
Bunun yerine, kiime i¢indeki kayitlarin benzerliklerini maksimize ve kiime disindaki
kayitlarin benzerliklerini minimize etmek i¢in alt kiime veya gruplar olusturma

amaciyla tiim verileri taramaktir (Larose 2005: 16).

Kiime, uzayda birbirlerine yakin nesnelerin ¢ok boyutlu uzayda olusturduklar
birligini ifade eder. Dolayisiyla kiime kavrami deyince, benzerlik ve uzaklik
kavramlarina cagristm yapmaktadir. Kiimelemede verilerin normal dagilmasi
beklenirken, genel olarak uzaklik degerlerinin normalligi yeterli goriilmektedir (Celik
2009: 47).

Kiimeleme de bir¢ok kiimeleme algoritmasi yer almaktadir. Bu algoritmalar;
kiimelemenin olusturulus sekline, kullanilan veri tiirline, yapilacak ¢alismanin amacina

gore ayrilmaktadir. Kiimeleme algoritmalari, hiyerarsik ve boliimlemeli olarak iki gruba
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ayrilir. Bu iki grup altinda da farkli algoritma ve yontemlerin oldugu asagida

gosterilmektedir (Silahtaroglu 2008: 107-133).

Hiyerarsik Yontemler

Toplasim (Agglomerative) Kiimeleme Algoritmalar

vV VY

Boliiniir (Divisive) Kiimeleme Algoritmalari

Boliinmeli Yontemler

Yer Degistiren Algoritmalar

Olasiliksal Algoritmalar

K-Medoid Yo6ntemler

K-Means Yontemler

Yogunluga Dayali Algoritmalar
Yogunluga Dayali Baglantili Kiimeleme

N\ X\ V V V V V¥V

Yogunluk Fonksiyonlu Kiimeleme

Grid Temelli Yontemler

J Kategorik Verinin Yinelenmesine Dayanan Y ontemler
J Kisitlara Dayanan Y ontemler

J Makine Ogrenmesi Alaninda Kullanilan Y&ntemler

> Gadyent Inme Yapay Sinir Aglar1

> Olceklenebilir Kiimeleme Yontemleri

Birbirine benzer nesnelerle ve diger kiime benzemeyen nesnelerin toplanmasiyla

olusan kiime gruplar1 asagidaki tablodaki gibidir.
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Income

Cluster 2

luster 1 Cluster 3

O

Age

Sekil 11.Kiimeleme (Silahtaroglu 2008: 107-133)
1.5.3. Birliktelik Kurallar1

Bilgisayar bilimlerinde gelistirilen birliktelik kurallari, cogunlukla pazar sepet
analizi olarak bilinir. Bu analizle, misterilerin satin aldig: iriinlerin birlikteliklerini
Olciimleme ya da bireylerin ardisik olarak web sitelerindeki tikladiklari sayfalari
goriintiileme islemi gerceklestirilir. Boylece, yapilan iglemlerin sonucunda birlikte

gerceklesen kalemlere dikkat ¢ekmek gerekir (Guidici, Figini 2009: 90-91).

Veri madenciliginin énemli tekniklerinden biri olan birliktelik kurallari, ayni

zamanda denetimsiz 6grenme sistemlerinde yerel desen kesfinin en yaygin olanidir

(Kantardzic 2003: 169).

Birliktelik analizi, veri yiginin ¢ok fazla oldugu kiimelerdeki iligkilerin ortaya
cikarilmasinda uygulanmaktadir. Sonug olarak elde ettigimiz iliskilere ise “birliktelik
kurallar1” ad1 verilmektedir (Tan vd. 2005: 31). Birliktelik kurallarinin ve siniflandirma
kurallarmin kesfi benzer 6zellikler gostermektedir. Bu iki kuralin kesif modelinde veri
kiimelerindeki diizenleri tanimlamak i¢in kurallar olusturulurken, amaglar1 agisindan
farklillk gostermektedir. Siniflandirma kuralinda tahmin etme, kapasite edinmeyi

amaglarken; birliktelik kuralinda ise kullanicinin yapinin ig yiiziinii gorebilmesine firsat
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saglar. Ozellikle veri kiimeleri arasinda dikkatten kagan fark edilmeyen iliskilerin

tespitinde ve tanimlanmasinda yardimer olmaktadir (Webb 2003: 26-39).

Birliktelik kurallarinda veriler arasindaki iliskileri agiklamak i¢in eger-sonra
ifadeleri kullanilir ve eger <bazi sartlar saglanirsa > sonra < bazi niteliklerin degerlerini
tahmin et > seklinde belirtilebilir. Eger boliimiinde iliskili durumlar 6nciilken, sonra
boliimiinde iliskili durumlar sonug olarak ifade edilir. Onciil ve sonu¢ durumlar1 X ve Y

olarak ele alinirsa buradaki iliski X =Y seklinde sembolize edilebilir.
Birliktelik kurallarinin matematiksel olarak ifadesi:
I ={11, I, ... I} bir dizi nesne kiimesi olsun.

T={t1, ta... tn} ise veri tabanindaki islemleri gostersin. Her bir tx nin alacagi
deger 0 veya 1 olmalidir. Eger t= 0 ise Iy = satin alinmamus, eger t,= 1 ise lx = satin
alinmis demektir. Her bir islem i¢in veri tabaninda ayr bir kayit vardir. Simdi X €1 igin

X'teki her bir I ya karsilik gelen t degeri, t = 1 dir.
Birliktelik kuraliyla su ifade edilmektedir:

X =l;, X, I nin alt kiimesidir, Ij ise | i¢cindeki herhangi bir elemandir ve bu
eleman X iginde yer almaktadir. X = Ijkuralinin T i¢in uygun oldugunun sdylenebilmesi
icin belli bir giiven seviyesinden s6z etmek gerekecektir. Yani, T ig¢indeki tiim X’lerin
ne kadarmin Ilgyr sagladigi %c degeriyle ifade edilmelidir. Bu durumda birliktelik
kuralinin ifadesini 0 < ¢ </ giiven seviyesiyle sdyleriz. X= lj|c kuralin giiciinii de ifade

etmektedir.

Bu analizde iki onemli kavram destek ve giivendir. Destek, kural climlesinde
belirtilen sartlar1 saglayan olaylarin birlikte gergeklesme durumlarinin biitiin durumlara
oranidir. Gliven ise, kural climlesinde belirtilen sartlar1 saglayan olaylarin birlikte

gerceklesme durumlarinin dnciil boliimiinde ger¢eklesme olayina oranidir (Celik 2009).

Yiiksek giiven ve destek degerlerine sahip kurallara giiglii kurallar denir.
Kullanici tarafindan minimum destek esik degeri (min_destek) ve minimum giiven esik
degeri (min_giiven) belirlenir. Belirlenen esik degerlerinden yiiksek degerdeki
birliktelik kurallar1 dikkate alinir ve ilging olarak ifade edilir. Ilging bir desen, bilgi
olarak ifade edilir. Genel olarak bu degerler O - 1 araligindan ¢ok 0% - 100% araliginda
ifade edilmektedir (Han ve Kamber, 2006). Verilen bir islemler kiimesinde birliktelik
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kurallarinin amaci, kullanici tarafindan belirlenen minimum destek ve minimum giiven

degerinden biiyilk A= C kurallarinin bulunmasidir.

Ornegin bir A {riiniinii satin alan miisterilerin B {irliniinii de satin alma

birliktelikleri asagidaki kural ile ifade edilir.
A= Bldestek = %5, giiven = %70]

Buradaki destek ve giiven degerleri, kuralin ifadesi i¢in kullanilan degerlerdir ve
su sekilde anlamlandirilir: Analiz edilen satis islemlerinin %5’inde A ve B firiinleri
birlikte alinmistir ve A iirliniinii satin alan miisterilerin %70’ B {irliniinii de satin

almstir.

Han ve Kamber (2006)’e gore genel olarak birliktelik kural analizi iki adiml1 bir

islem olarak incelenebilir:

1. Tim sik goriilen driin kiimelerini bulmak. Belirlenen bu ({iriin

kiimelerinin siklig1 6nceden belirlenmis minimum destek degeri ile tanimlanmak.

2. Sik goriilen iiriin kiimelerinden giiglii birliktelik kurallarini olusturmak.

Bu kurallar minimum destek ve giiven degerini saglayan kurallar olarak tanimlanmak.

Birliktelik kurallarinda kullanilan bir deger hesaplama ise “lift” degeridir. Lift
degeri su sekilde hesaplanir:

given(A=C)
destek (C)

Lift(A=C) =

Islem sonucunun 1’den kiigiik olmast A’nin goriilmesinin C’nin goriilmesi
tizerinde negatif korelasyona sahip oldugunu; 1°den biiyiik olmasi A’nin goriilmesinin
C’nin goriilmesi iizerinde pozitif korelasyona sahip oldugunu ifade eder ki bunun
anlamui, birinin goriilmesi ile digerinin goriilmesi iliskilidir. Eger lift degeri 1 ¢ikmuis ise

bu iki tarafin birbirinden bagimsiz oldugu anlamina gelir.

Simdi destek, gliven ve lift degerlerini bir Ornek iizerinde uygulayarak
aciklayalim. Bilgisayar triinleri satis1 yapan bir firmada yapilan 10000 satisin analizi
neticesinde veriler, miisteri islemlerinin 7500 adetinde video film satin alinirken 6000
adetinde bilgisayar oyunu alindigini, satis islemlerinin 4000 adetinde ise her iki iiriiniin

de satildigim1 gostermektedir. Buradaki birliktelik kurallarimin kesfi ig¢in yapilan
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islemde, min_destek degerinin %30, min giiven degerinin %60 verilerek asagidaki

kural elde edilmistir:
oyun =>video[destek = %40, giiven = %66]

Elde edilen kural min_destek ve min_giiven esik degerlerinin her ikisini de asan
degerlere sahip oldugundan giiclii bir birliktelik kuralidir. Fakat bu deger yanilticidir.
Ciinkii video filmlerin satis olasilig1 olan %75, %66 giiven degerinden biiyiiktiir.
Aslinda bilgisayar oyunlarinin satisi, birinin satis1 digerinin satis olasiligimi diisiirdiigi
icin olumsuz bir birliktelik olusturmustur. Bu noktada korelasyon hesaplamasi igin
kullanabilecegimiz lift degerini hesaplarsak;

guven(oyun => video) 0,66

lift (oyun = video) =
(oyun = ) destek (video) 0,75

= 0,88 sonucu bulunacaktir.

Lift degeri 1’den kiigiik ¢iktigindan bilgisayar oyunu ve video film arasinda negatif
korelasyon oldugu ifade edilebilmektedir.

Veri madenciligi genellikle biiyiik boyutlardaki verinin kullanigli ve anlagilir
olmasi ilkesi dikkate alinarak beklenmeyen iligkileri kesfetmek ve yeni yontemler
kullanarak veriyi 6zetleyen veri analizidir. Veri madenciliginin sonucunda ortaya ¢ikan
iligkiler ve Ozetler veri madenciliginde modeller veya desenler olarak ifade edilir.
Bunlarin bazilari; dogrusal denklemler, kurallar, kiimeler, grafikler, aga¢ yapilar1 ve
zaman serilerindeki tekrarli desenlerdir. Veri madenciligindeki bolgesel desenlerin en
one cikan temsilcilerinden biri ise birliktelik kurallaridir (Kumar, Wahidabanu 2008:
43-53).

Cogu endiistri yoneticileri tarafindan siirekli toplanan ve depolanan verilerde
yapmig olduklar1 aragtirmalar sonucunda, iste yararl olabilecek beklenmeyen iligkilere
ulagilmaktadir. Bu iliskilerin kesfinin yardimei oldugu is dallarindan bazilari; karar
verme islemleri, katalog tasarimi, ¢capraz pazarlama ve miisteri aligveris davraniglarinin
analizidir. Veri madenciliginde {iriin birlikteliklerinin en popiiler 6rnegi ise market sepet
analizidir. Bu yontemde misterinin sepetindeki aldig: irlinler arasinda birlikteliklerini
analiz ederek miisterinin satin almadaki aliskanliklart belirlenmektedir. Ve iiriin
birlikteliklerinin  belirlenmesinden sonra pazarlama stratejilerinin ~ gelismesiyle

perakendeciler bunu dikkate alarak daha iyi kazanglar elde edebilirler. Ornegin yogurt
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alan miisterilerin makarna alma aligkanliklarinin belirlenmesi sonucunda reyonlarin bu

iki lirtin grubuna gore diizenlemesi ile satiglar artacaktir (Han, Kamber 2006: 225-230).

Birliktelik Kurallar1 tekniginde, Apriori, Filtered Associator, FP-Growth,
Generalized Sequential Patterns, Predictive Apriori ve Tertius gibi algoritmalar

kullanilmaktadir. Bu ¢alismada Apriori, FP-Growth, Tertius algoritmalar1 kullanilmistir.

Apriori algoritmast birliktelik analizinin yapilarak birliktelik kurallarinin
cikarilmasinda en ¢ok bilinen ve kullanilan algoritmadir. Tan, Steinbach ve Kumar
(2005: 280-289)’ a gore temel prensip, “bir iiriin kiimesi sik goriiliiyorsa, onun tiim alt

kiimeleri de sik goriilmelidir” seklinde agiklanmistir.

Yaygimn lirlin kiimelerini ortaya ¢ikmasini saglayan algoritmalar mevcut tim
verileri birgok defa tararlar. Yapilan ilk taramayla, her bir nesnenin destek degeri
hesaplanir ve kullanicinin ilk basta girdigi minimum destek degeri ile karsilastirilir.
Buna gore her bir lirliniin yayginligia bakilir. Yaygin olarak belirlenen iiriinlerle bir
sonraki taramanin baglangici saglanir ve yaygin iiriin kiimeleri olusturulur. Yaygin iiriin
kiimelerine ayn1 zamanda aday tiriin kiimeleri de denir. Yapilan tarama sonucunda hangi
aday tiriin kiimesinin yaygim oldugu tespit edilir. Bir tiriin kiimesinin yaygin oldugunu
ifade edebilmemiz i¢in kullanicinin girdigi minimum destek seviyesinin tizerinde bir
destek seviyesine sahip olmasi gerekir. Bir sonraki taramada, yine bir 6nceki taramada
yaygin olarak segilen iirtin kiimelerinden baslanir ve veri tabaninin sonuna kadar bu
tirin kiimelerinin destekleri hesaplanir. Bu islem, baska yeni yaygm iriin kiimeleri

bulunamayana kadar siirer (Agrawal, Srikant 1994: 487-499).

FP-Growth algoritmasi, sik goriilen nesne kiimelerini bulmak i¢in kullanilan bir
birliktelik algoritmasidir. Bu algoritmanin onceki ¢ogu algoritmadan daha etkili bir
sekilde calisarak maliyeti azalttifi goriilmiistiir. Bunun en biiylik nedeni, tiim veri
tabanin1 daha kiigiik ve daha yogun bir veri yapisi, sik desen agaci (FP-Tree), icinde

tutmasidir.

Apriori tabanli algoritmalardan farkli olarak FP-Growth i¢inde tiim veri tabani
sadece iki kez taranir. Ilki tiim dgelerin destek degerinin hesaplanmasi igin, ikincisi ise
aga¢ yapisinin olusturulmas: i¢indir. Yeni aday tiretimine ve her defasinda veri
tabaninin taranmasina gerek kalmadigi i¢in bu algoritma biiylik veri tabanlari i¢in bir

kazanimdir. Algoritma esas olarak su sekilde calisir: Veri tabani bir kez taranarak her
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nesnenin destek degeri hesaplanir. Destek degerleri, algoritma icerisinde atanan destek
esik degerine biiylik ve esit olan nesneler biiyiikten kiiglige siralanarak bir liste igine
konur. Ayni sekilde veritabaninda bulunan hareket igerisindeki nesnelerde destek
degerine gore biiyiikten kiiglige siralanir. FP-Tree olusturmak i¢in oncelikle “root”
adinda yeni bir diigiim olusturulur. Daha sonra her bir hareket (6geler bahsedilen sirada
olmak iizere) agac icerisine yerlestirilir. Bu siire¢ de su sekilde gerceklesir: Islem
igerisinde yer alan bir 6ge eger agagta yoksa o 6ge i¢in yeni bir diiglim olusturulur ve
destek degeri 1 yapilir. Destek degerleri de dgelerle beraber tutulur. Eger o 6ge daha
once olusturulmussa sadece o diigiimiin destek degeri 1 arttirilir. Diiglimler arasindaki
iliskiyi tutmak igin de bir baglik tablosu (header table) tutulur. Bu tabloda her diigiimiin
baslangi¢ noktasi isaretlenir. Ayn1 zamanda agag igerisindeki ayni diiglimler birbirine
isaretgilerle baglanir. Agag¢ olusturulduktan sonra iizerinde Fp-Growth algoritmasi
calistirilir. Bunun icin siklig1 en az olan nesneden baslanir. Iginde o nesnenin gectigi
yollar belirlenir. Her yol i¢in de, o 6genin destek degeri 0 yolun destek degeri olarak
atanir. Bu yollar o nesne i¢in sartli desen temelini (conditional pattern base) olusturur.
Her bir sartli desen temelinden sartli desen agaci (conditional pattern tree) olusturulur.
Daha sonra bu sartli desen agaci iizerinde algoritma rekursif olarak yeniden galigir.
Tablo igindeki her bir 6ge i¢in bu siire¢ tekrarlanir ve bdylece sik nesneler kiimesi
belirlenir. Algoritma bol ve fethet yaklasimina uygun olarak ana gorevin kendi i¢inde

daha kiigiik gdrevlere ayrilmasina olanak verir (Ozdogan, Abul ve Yazici, 2009: 48).

Tertius algoritmasi ise, dogrulama degerlerine gore kural bulan ve birinci
dereceden mantiksal gosterimleri kullanan algoritmadir. Bu degerler, sinif endeksi,
dogrulama degeri, sinif dogrulama esik degeri, kayip degerler ve veriler, frekans esik
degeri, giiriilti esik degeri, tekrar kaliplari, say1 kaliplari, ROC analizi ve ¢ikt1 degerleri
gibi degisik segenekleri igerir (Arora vd., 2013: 1246-1251). Timevarimsal mantik
programlama algoritmasi olan Tertius, dogrulama degerlendirme fonksiyonunun en
yiiksek degerlerine sahip sonuglarini aramaktadir. Goreceli dogrulukla agirlandiriimis
en basit farkli dogrulama Olgiilerini arastirir. Bir dogrulama Olgiitii, bir kuralin
umulmadik ve beklenen karsi orneklerin kismini gosterir. Algoritmada beklenen ve
gozlenen olasiliga sahip iki deger hesaplanir. Tertius, birinci dereceden kurallar1 ayiklar
ve diger programlarla Birliktelik Kurallar1 madencilik gorevlerinde kullanilir (Nahar
vd., 2013: 12).
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1.6. Literatiir Ozeti

Literatiirde veri madenciligi ile ilgili farkli veri setleri {izerinde birgok ¢alisma
yapilmistir. Bu ¢alismalarda Kumar ve Rukmani (2010), web log dosyalar iizerinde,
birliktelik kurallarinda Apriori ve FP-Growth algoritmalarini1 kullanmistir. Alan (2014),
ogrenci verilerini baz alarak basarili olunan dersler ve basarisiz olunan dersler
arasindaki birliktelik kurallarini incelemistir. Babu ve Bhuvaneswari (2012), bir sirketin
musterilerinin verilerini baz alarak birliktelik kurallar1 tiretmis ve miisteri iliskileri
yonetimini uygulamistir. Erpolat (2012), bir otomobil servisinde birliktelik kurallarini

kullanarak miisterilerinin satin aldig1 servis ekipmanlar arasindaki iligkiyi incelemistir.

Tanbeer ve arkadaslari (2009), Wireless Sensor Networks datalarindan FP-
Growth algoritmas1 temelli Sensor Pattern Tree (SPtree) ile birliktelik kurallari
tretmiglerdir. Alan (2014), Sivas Erzincan Kalkinma Projesi (SEKP) verilerinin veri
madenciligi ile siflandiriimasii ve kilmelenmesini incelemistir. ince ve Alan (2014),
iiriin portfdy planlamasinda veri madenciliginden yararlanilmasi {izerine bir calisma
yapmislardir. Umarani ve Punithavalli (2011), perakende satis verileri ve market sepet
verileri gibi ger¢ek yasam verileri {izerine farkli birliktelik kurallari madenciligi

algoritmalar1 ile analizler yapmislardir.
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IKINCI BOLUM

GIRISIMCILIK VE MISYON, ViZYON IFADELERI

2.1. Girisimci ve Girisimcilik Kavramlan

Girigimcilik, firsatlar1 O6ngérme ve bunlar gergeklestirmek igin gerekli
kaynaklart temin edebilme yetenegidir (Kwiatkowski 2004: 218). Giiniimiizde
pazarlarin hizla gelismesiyle yoneticiler, yillik stratejik planlama gibi biirokrasi
yaklasimlariin girketlerle rekabet edebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye zamaninda
ulasamayacaklari bilmeleri gerekmektedir. Biiylik sirketlerdeki yonetim ekiplerinin
cogunlukla bireysel girisimciler gibi davranmalarinin sebepleri ise, sirketlerinin ayakta

kalmasin1 ve basariy1 elde etmesini istemeleridir (Taylor 2001: 140).

Girigimci, kar elde etme ve biiylime amaciyla belirsizlik ortamindaki firsatlari
algilayip gerekli kaynaklar1 saglayarak yeni bir is kuran kisi; girisimcilik ise sosyal,
psikolojik ve ekonomik riskleri goze alip zaman ayirarak farkli bir deger yaratma siireci
olarak ifade edilmektedir (Hisrich, Peters 2002: 9-47).

Bagka bir ifadeye gore girisimcilik; sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik
cevrelerin etkisiyle mevcut piyasada olusan firsatlarin gercege doniistiiriilmesidir
(Hardy 1998: 52).

2.2. Misyon

Misyon, her zaman varolan, kendisine ulasilamayan, ¢alisanlari belirli bir amag
icin bir arada tutan, nicelik olmayip nitel olan isletmenin disina yonelik ve isletmeye
0zgili uzun vadeli bir amagtir (Dinger 1998: 12). Baska bir ifadeyle misyon, isletme
calisanlarina isletmenin amaci dogrultusunda yon veren ve yapilan isin bu dogrultuda
anlam kazanmasini saglayan ve isletmeyi digerlerinden ayirt etmeye yarayan uzun

donemli bir gorev ve ortak bir degerdir (Dinger 2003: 10).

Isletmenin var olusunun ana amacimi tanimlayan misyon ile ilgili, nasil olmasi

gerektigine dair kesin bir standart bulunmamaktadir (Kogel 2007: 129). Fakat misyon
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ifadesinin tasimasi gereken bazi 6zellikler vardir; misyon, hemen gerceklesecek bir
ifade olmamakla birlikte uzun dénemli olmalidir. Bu sebeple misyon, isletme var
oldugu siirece degismeyecek bir amaci ve degeri ifade eder. Misyonun bir diger
ozelligi, nicel olmayip nitel olmasidir. Misyon, her zaman var olan ve ulasilamayan bir
amactir. Her isletme kiiltiir ve anlayis bakimindan birbirinden ayrildigi icin misyon
ifadesi isletmeye dzgiidiir. isletmelerin bir biitiin olarak var olmasini saglayan, hedefleri
gerceklestirmek icin harekete gegiren giidiileri de farklidir. Dolayist ile misyonlar1 da
farkli olmalidir (Dinger 2003: 12).

Misyon ifadesi bir orgiitiin gercek ruhunu anlatmaktadir ve bilginin bilesimi
olarak hizmet etmektedir ve orgiitiin en gerekli yapist arasindadir (Moin vd. 2012: 103).
1970’lerden bu yana misyon ifadeleri sirketin ne oldugunu acgik bir sekilde tanimlayan

orgiitsel iletisimdir ve sirketin temel 6zelliklerini igermektedir (King vd. 2012: 93-94).

Genel bir ifadeyle ise misyon, bir orgiitin var olmasinin ana amacini ve ana
nedenini agikga ifade etmektedir. Bu yiizden miisteriler ve kurucular bir orgiitiin
misyonundan, varligin1 kastettigi ve bunu giicii olarak gordigi disiiniilmektedir.
Misyon bir 6rgiitiin benzersiz ve daimi amacini ifade eden diizenlenmis bir dokiimandir.
“Ne i¢in variz?”, “Amacimiz nedir?”, “Neyi basarmay1 istiyoruz?” gibi bazi temel

sorularla misyon ifadesi cevaplanmaya ¢aligilmaktadir (Gharleghi vd. 2011: 118).

2.3. Vizyon

Vizyon, isletmenin gelecekte ulagmak istedigi bugiinkii durumundan daha
basarili, gergekei, c¢ekici, giivenilir ve daha iyi durumun zihindeki goriintistidiir
(Awamleh, Gardner 1999: 346). Bu tanimdan da anlasildigi gibi vizyon, isletmenin
yolunu ¢izer ve isletmelerin amaglarin1 gerceklestirmede yoneticileri motive eder.
Arastirmalara gore vizyon sahibi olan isletmelerin, vizyon sahibi olmayan isletmelerden
daha basarili oldugu ispatlanmistir. Vizyonun gelecekte gergeklesmesi igin, isletmenin

tiim ¢alisanlarinin vizyona sahip ¢ikmasi gerekir (Dinger 2003: 14-15).

Vizyon, bir orgiitiin konumunun her seyden onemli olan amacidir. Vizyon
ifadesi “Ne olmak istiyoruz?” gibi sorular1 tanimlamay1 amaglamaktadir ve orgiitiin
gittigi  yon, sahiplenmeye niyetlendigi is konumu ve gelismek iizere planladig:

yetenekleridir (Karabulut 2007: 28). Baska bir ifadeyle vizyon, bir kurulusun tercih
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edilen ya da ideal gelecegi olarak tanimlanmaktadir ve en azindan ii¢ yildan bes yila

kadar stratejik yoniinii sergilemektedir (Calder 2011: 22).

Stratejik yonetim anlayisinin yayginlagsmast misyon ve vizyon kavramlarinin
daha yaygin kullanilmasimi saglamistir (Kilig 2010: 81). Vizyon ulasmayi
hedefledigimiz yer, misyon ise var olusumuzun amacidir. Vizyon belirli duygu ve
degerlerin dikkate alinarak bir eylem planina donistiiriillme siirecidir. Ergetin (2000:
106)’e gore, vizyonu paylasmanin en etkili yolu misyondur. Misyon ve vizyon ifadeleri

bir kurulusun gelecegi i¢in kimlik ve yol haritasi saglamaktadir (Choudhary 2012: 101).

Bir igletmede misyon veya vizyon kavramlar1 hedeflenen olumlu etkileri hayata
gecirmede tek baglarina yetersizdir. Misyon ve vizyon kavramlari birbirlerini
tamamlayan bir paranin iki yiizii gibidir ve tek baslarina pek anlam ifade etmezler,
birlikte daha giigliidiirler ve bu sayede birbirlerinin olumsuz yonlerini kapatirlar.
Yonetim alaninda yapilan Son yillardaki ¢alismalarda etkin olarak vizyon ve misyon
ifadelerine sahip isletmelerin, vizyon ve misyon ifadeleri agik ve belirgin olmayan

isletmelere gore daha basarili oldugu ortaya ¢ikmistir (Aktan 2004: 21).

2.4. Girisimcilik Kisilik Ozellikleri

Dollinger (1999: 4) ve Turner (2003: 49) girisimciligin yenilik¢ilik ve risk alma
gibi ortak oOzellikleri tizerinde dururken, Hian Chye Koh, (1996: 23) yenilikgilik,
belirsizlige karsi tolerans ve risk almay1 ortak ozellikler olarak tespit etmistir. Bygrave
(1989: 7-26) basari, kontrol odagi, risk alma ve belirsizlige kars1 toleransi temel 6geler
olarak incelemistir. Robinson (2009) kendine giiven, kontrol, yenilik¢ilik ve basarma
ozelliklerini girisimcil Ozellikler olarak tanimlamistir. Kimi arastirmalara gore
girisimciligin alt boyutlar: ise yaraticilik, kontrol odagi ve yenilige agikliktir (Mueller,
Thomas 2000: 51-75). Girisimciligin onemli O6zelliklerinden biri de risk almadir
(Mohanty 2005: 12). Bilhassa girisimciler, daimi olarak yeni {iretim siirecleri, yeni

tirtinler, yeni yontemler, yeni pazarlar ve yeni organizasyon yapilarn ileri stirmektedir

(Mohanty 2005: 6).
Ma ve Tan (2006: 707)’in tanimindan yola ¢ikilarak girisimcilik, liderlerin,

yenilikgilerin ya da yenilik galiplerinin i¢ine daldig1 ve yaraticilik yonlii bakis agisiyla
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yonlendirildigi, uygulamada gerceklestirilmis yaraticilik ve inovasyon tarafindan
gosterilen performansin belirli diizeyine yol gosteren yaraticilik ve yenilik giidiimli

faaliyetlerle biitiinlesen bir siire¢ olmas1 girisimcilik 6zellikleri arasinda siralanabilir.

Literatiirde girisimcilik 6zellikleri arasinda ¢ok sayida kavram sunulmaktadir.
Ancak genel itibariyle biitiin caligmalarda ortak olarak yer alan bir takim kavramlar
vardir. Bunlar; risk alma, liderlik, yenilik¢ilik, yaraticilik, giicliiliik, proaktiflik, ar-ge,

basari ve rekabet¢iliktir.

2.4.1. Risk Alma; Sonuglarin1 bilmeden, herhangi bir bolgede veya kosullarin
bilinmedigi durumlarda karar vermeyi igermektedir (Wakkee vd. 2010: 1-21). Girisimci
icin risk alma, gerekli olan 6n kosullardan biridir. Girisimci riski avantaja geviren ve bu

avantajdan fayda saglayan kisidir (Macko, Tyszka 2000: 470).

2.4.2. Liderlik; Bagkalarmma oOrnek teskil edecek bir yol haritas1 sunma
yetenegidir. Liderlik becerisine sahip olan kisilerin, girisimcilik basarilar1 da yiiksektir

(Colbert 2003: 30). Kimi yazarlara gore girisimcilik ayn1 zamanda liderliktir (Vecchio
2013: 323).

2.4.3. Yenilik¢ilik; Isletmelerin mevcut kaynaklar1 arttirmasi veya bu
kaynaklara yeni seyler katarak yeni istihdam olanaklart saglamasidir (Robinson vd.
1991: 19). Girisimciligin odak noktas1 olan yenilikgilik, ayn1 zamanda girisimcinin ana
karakteridir (Mitton 1989: 10). Yenilikgilik, fikirlerin ticarilestirilerek uygulanmasidir;
yani icat etmekten daha fazlasidir (Bird 1989: 39).

2.4.4. Yaratiahk; Girisimcilik, yaraticilik gerektirir. Yeni bir isin faydali ve
orijinal olmas1 da girisimcil yaraticilik olarak ifade edilir (Lee vd. 2004: 82).
Girigsimciligin temel elemani yaraticiliktir (Zampetakis, Moustakis 2006: 415). Ve bu
iki kavramin tanimlar1 birbirine ¢ok yakindir (Whiting 1988: 178).

2.4.5. Giigliiliik; Girisimcilerin basarili olmasi, eldeki kaynaklart verimli bir
sekilde kullanmasi konusunda rakiplerinden daha ¢ok kendine glivenmesi ve risk

alirken sonuglari ile basa ¢ikabilecek giicte olmasidir (Casson 2005: 361).
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2.4.6. Proaktiflik; Isletmelerin, 6ncii olma egilimleridir. Bir iiriin veya hizmet
piyasaya yeni girdiginde, teknoloji ve yonetim teknikleri konusunda rakiplerini takip

etmek yerine 6ncii olmasi olarak ifade edilir (Covin, Slevin 1986: 631).

2.4.7. Ar-Ge; Isletmelerde yeni iiriin ve iiretim siireglerinin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik sistemli ve yaratici ¢aligmalardir. Girisimci, isletmenin biiyiiyebilmesi igin
arastirma ve gelistirmeden yararlanmasi gerekir. Bu da isletmeyi olumlu yonde

etkilemektedir (Erken 2008: 269).

2.4.8. Basari; Mc Clelland'a gore, yiiksek basar1 elde etmek isteyen bireylerde
girisimei davraniglart gozlemlenmektedir. Bazi calismalara gore, basari ihtiyact ve
girisimcilik arasinda iliski oldugu bazilarina gore ise tam tersi, iliski olmadig1 ortaya
cikmustir (Hisrich, Peters 2002: 54).

2.4.9. Rekabetcilik; Kurumsal girisimcilik ve rekabetci avantaj arasinda olumlu
bir iliski vardir (Zahra 1996: 1713). Rekabetgiligin gelistirilmesiyle girisimciligin
yiikseltilmesi amaglanmistir (Cuckovic, Bartlett, 2007: 39).

2.5. Literatiir Ozeti

Tiirkge literatiirde misyon ve vizyon kavramlart pek ¢ok calismada arastirma
konusu olmustur. Bu calismalarda Barca ve Yildirim (2003), sektorel rekabette misyon
ve vizyon kavramlarimin nasil etki ettigini incelmis; Koseoglu ve Temel (2008),
sektorlere gore misyon ifadelerinde kullanilan 6gelerdeki farklilasmalar1 arastirmastir.
Koseoglu ve Ocak (2010), isletmelerin miilkiyet yapilarinin degismesinde misyon
kavraminin etkisini irdelemis; Kunt (2012) ise misyon ve viziyon kavramlarinin

stratejik planlamada 6nemini arastirmistir.

Cuhadar ve Ozmen (2008), en biiyiik 44 aile isletmesinin misyon ifadelerini
teknoloji, miisteriler, siireklilik, trtinler/hizmetler, felsefe, pazarlar/yerler, gelisim ve
karlilik, Kimlik, imaj ve galisanlar gibi unsurlara gore igerik analiziyle incelemistir. Erol
ve Kanbur (2014) ise Tiirkiye’de ilk 100 biiyiik sirketin misyon ve vizyon kavramlarina
bakarak girisimcilik 6zelliklerini incelemislerdir. ince (2015), Tiirkiye’de ikinci 500
biiyiikk sirketin misyon ve vizyon kavramlarina bakarak girisimcilik O6zelliklerini

incelemistir.
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Genellikle vizyon ve misyon ifadelerine gore yapilan caligmalarda istatistiki
yontemlerden yararlanilmigtir. Bu ¢aligmada ise Tiirkiye’deki ilk 1000 biiyiik firma,
misyon ve vizyon ifadelerine gore ilk defa veri madenciligi ile birliktelik analizi

yapilarak sonug¢landirilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ISO 1000 FIRMALARININ ViZYON VE MiSYON
IFADELERININ VERIi MADENCILIGI iLE
INCELENMESI

3.1. Uygulamanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada misyon ve vizyon ifadeleri, anlam birimlerine ayrilmis ve
metinlerdeki icerikler analiz edilmeye calisilmistir. Yapilan analizde Tiirkiye’de ilk
1000 biiyikk firmanin vizyon ve misyon ifadelerini, girisimcilik 6zelliklerinden;
rekabetcilik, basari, arastirma ve gelistirme, proaktiflik, gilclilik,  yaraticilik,
yenilik¢ilik, liderlik ve risk alma kavramlari kullanilarak bir uygulama yapilmistir. Her
bir firmanin misyon ve vizyon ifadelerinin girisimcilik 6zellikleriyle ilgili boyutunu
degerlendirmek i¢in ikili kodlama yontemi kullanilmistir. Boyutlara, ifadelerde isaret
ediliyor ise ‘1’ degeri; isaret etmiyor ise ‘0’ degeri verilerek analiz yapilmistir.
Tiirkiye’de ilk 1000 biiyiik firmanin veri madenciligi yontemlerinden birliktelik analizi

yapilarak bu sonuglar yorumlanmistir.

Bu calismada ISO 1000 firmalarmin vizyon ve misyon ifadelerindeki girisimci
kisilik ozellikleri arasindaki birliktelik durumlar1 incelenmistir. Elde edilen birliktelik
kurallar1 ile Tiirkiye’de ilk biiyiik 1000 firma arasina girmeyi basaran firmalarin vizyon
ve misyon ifadelerinde girisimci kisilik 6zellikleri arasinda mevcut birlikteliklerin tespit

edilmesi ve varsa aykiriliklarin belirlenmesi amaglanmaistir.

Calismanin 6nemi ise, farkli sektorlerde yer alan Tirkiye’nin ISO 1000
firmalarini, misyon ve vizyon ifadelerinde Tirkiye’de 6nde gelen firmalar arasinda

bulunmasinda girisimci kisilik 6zellikleri arasindaki birlikteligin incelenmesidir.
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3.2. Kullanilan Algoritma ve Programlar

Yapilan caligmada birliktelik kurallarinin belirlenmesinde Apriori algoritmasi,
FP-Growth algoritmasi ve Tertius algoritmasi kullanilmistir. Apriori algoritmasi, en gok
tercih edilen ve gelismis sirali algoritmalardan biridir. FP-Growth algoritmasi,
performansin istiinliigli, kullanildigi yontem ve teknoloji bakimindan biiyiik veri
kitlelerinde kullanilmaktadir. Tertius algoritmasi ise dogrulama degerlerine gore

iretilen kurallardan en yiiksek mantiksal sonuglara ulagan bir algoritmadir.

Verilerin analizi i¢in Waikato {iniversitesinde gelistirilen WEKA programinin
3.6.12 numarali versiyonu kullanilmistir. A¢ik kaynak kodlu bir yazilim olan WEKA
Programi, kiimeleme, siniflandirma ve birliktelik kurallarina ait ¢cogu algoritmalari
desteklemektedir. WEKA, xrff.gz, xrff, bsi, dat, libsvm, c45, csv, data, names, arff.gz,
metin tabanli arff dosya tiplerine ilaveten, veri tabanlarmi ve verilerin oldugu URL
adreslerini de desteklemektedir.

Program Visualization Tools Help

Applications

¥ WEKA __

The University

. Experimenter
| of Waikato Pe
kKnowledgeFlow
Waikato Envircnment for Knowledge Anatysis
Version 3.6.12
(c) 1599 - 2014 Simple CLI
The University of Waikato
Hamiton, Mew Fealand

Sekil 12. WEKA Programi Acilis Penceresi

Weka programinda birliktelik kurallarinda kullanilan algoritmalar sunlardir;

o Apriori

° Filtered Associator
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. FP Growth

o Generalized Sequential Patterns
J Predictive Apriori
o Tertius.

Weka [ESNEEE )

Preprocess I Classify I C\usber| Associate | Select attributes | \ﬁsua\ize|

Aszociator

, weka S-1.0-c-1
SR -=sociatons|
% Apriori tor output
‘- # FilteredAssociator
# FPGrowth

*
i @ PredictiveApriori
L # Tertius

Status

OK wxo

Sekil 13. WEKA Calisma Penceresi ve Birliktelik Kurallar1 Algoritmalar

Weka programinda kiimeleme analizinde kullanilan algoritmalar sunlardir;

o CLOPE

. Cobweb

o DBSCAN
° EM

. Farthest First

. Filtered Clusterer

. Hierarchical Clusterer

o Make Density Based Clusterer
. OPTICS

o SIB

o Simple KMeans
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° XMeans.

£J Weka Explorer —— - - [El&lg

I] Preprocess | Classiﬁf| Cluster | Assodate | Select attributes | \ﬁsualize|
Clusterer

L weka |
B . dusterers
- 4 CLOPE Clusterer output
- 4 Cobweb

- # DBSCAN

. a

- 4 FarthestFirst

- 4 FilteredClusterer

- 4 HierarchicalClusterer

- # MakeDensityBasedClusterer
- % OFTICS

- 4 SimpleKMeans

| e

Status

Ok w,xo

Sekil 14. WEKA Calisma Penceresi ve Kiimeleme Algoritmalari

Weka programinda siniflandirma analizinde kullanilan algoritmalar sunlardir;

. Bayes

° Functions
. Lazy

. Meta

. Mi

o Misc

. Rules

o Trees.
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T —— E g !‘
£ Weka Explorer =

l| Preprocess| Classify | Cluster | Associate | Select attributes | 'u'isualize|

Classifier
| weka rchlocal.k2 -- -P 1 -5 BAYES -E weka classifiers,bayes.net, estimate, SimpleEstimator -- -4 0,5
- | dassifiers
1 &) bayes r output
-4 AODE
-4 ACDEsr
- # BayesianLogisticRegression
Y
- # NaiveBayes
- # MaiveBayesSimple
[ - # MNaiveBayesUpdateable
- WAODE
A (- L functions
I - | lazy
- [ meta
- o mi
(- [ misc
[ L rules
[#- ) trees
H
Filter... ] [ Remove: filter ] [ Close ]
l
i
Status
- o

Sekil 15. WEKA Calisma Penceresi ve Siniflandirma Algoritmalari
3.3. Verilerin Hazirlanmasi

2015 yilina ait ISO 1’inci 500 ve ISO 2’nci 500 listeleri ve bunlarin misyon ve
vizyon ifadeler internetten aliarak, uygun excel tablolarina aktarilmistir. Oncelikle ISO
1’inci 500 listesinin bulundugu tabloda vizyon ve misyon ifadelerinde yer alan girisimci
kisilik 6zelliklerine “1” yazilarak tablo hazirlanmistir. Daha sonra ayni islem ISO 2’nci
500 listesinin bulundugu tabloya uygulanarak, ISO 1’inci 500 ve ISO 2’nci 500 listesi
tek bir tablo da birlestirilmistir. ISO 1’inci 500 ve ISO 2’nci 500 listesi asagidaki Sekil
16 ve Sekil 17 de yer almaktadir.
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ISO 1000 firmalarinda girisimci kisilik 6zelliklerinden risk alma, vizyon ve
misyon ifadelerinde yer almadigi icin degiskenler tanimlanirken kullanilmamistir.
Vizyon ve misyon ifadelerinde girisimci kisilik 6zelliklerinden; rekabet¢ilik, basari,
arastirma ve gelistirme, proaktiflik, gii¢liiliik, yaraticilik, yenilik¢ilik ve liderlik i¢in

degiskenler ‘1’ ve ‘0’ tanimlanmustir.

_| Tamimlanan Degigkenler - Mot Deften =ARCN X

Dosya Dizen Bigim  Gérdndm  Yardim

@Relation vizyon -
@attribute Liderlik{1,0}

@attribute yenilikcilik{l,0%

@attribute yaraticilik{l,0}

@attribute gucluluk{l,0}

@attribute proaktif{l,0}

@attribute arge{1,0}

@attribute basari{l,0}

@attribute rekabetcilik{1,0}

@Relation Misyon

@attribute Liderlik{1,0}

@attribute yenilikcilik{l,0%

@attribute yaraticilik{l,0}

@attribute gucluluk{l,0}

@attribute proaktif{l,0}

@attribute arge{1,0}

@attribute basari{l,0}

@attribute rekabetcilik{1l,0} -

4 [;

Sekil 18. Tanimlanan Degiskenler

A B c D E F G H 1 1 K L M N [s] P
= = = | = (= = = = | = |=uw =
=3 |3 |3 ||z |8 |5 |3 3|3 | |Z&8|=z|B
= = = =] E [EE| & w e = = =1 E [EE| & ]
el2 |2 |8 |z|g2| 2|2 8|2 |s|2|2 |25 % |2
i i = = = 2m| = = 4 = = 3 = 2m| = =
N = | = £ <o w = | = £ <o o
2 1 0| 0 0 0| 0| 0 of 0 1 0 0 0 0 0 0
3 [ 1 0| 0 0 0| 0| 0 o 1 1] 0 0 0 0 0 0
4 I 1 0| 0 0 0| 0| 0 o 0 0 ] 0 0 0o ] 0
5 0 1 0 0 0| 0| 1 o 0 0 0 0 0 0 1 0
6 | 1 0| ] 0 0| 0| ] o 0 1 0 ] 0 o 0 0
7 0 0| 0 1 0| 0| 1 of 0 0 0 0 0 0 1 0
8 | 1 0| 0 0 0| 0| 0 1 0 0 o ] 0 0 1 0
9 0 1 0 0 0| 0| 1 o 0 0 1 0 0 1 1 0
10 0 0| 0 0 0| 0| 0 o o 0 0 0 0 0 0 0
11 ] 1 0| ] 0 0| 0| ] o 0 0 0 ] 0 1 0 0
12 i 1 0| 0 1 0| 0| 0 1@ 1 0 0 0 0 0 1 0
13 [ 1 0 0 0 0 0 1 af o 1 0 0 0 0 0 0
14 i 1 0| ] 0 0| 0| 0 ol 1 1] 0 0 0 0 0 0
15 0 1 0 1 0 0 1 ol 1 0 0 0 0 1 0 0
16 1] 0 0 0 0 0 1 [ 1] 0 0 0 0 1 0
17 i 1 0| 0 1 0| 0| 0 o 1 1 0 0 0 0 1 1
18 0 0| 0 0 0| 0| ] of 0 0 '] 0 0 '] '] 0
19 i 1 0| ] 0 0| 0| 0 ol o 0 0 ] 1 0o 0 0
20 0 0| 0 0 0| 0| 0 o o 0 0 0 0 0 0 0
21 0 0 0 0 0| 0| 1 1 0 0 0 1 0 o 1 1
22 i 1 1 0 1 0| 0| 0 o 1 0 '] 0 1 '] '] ]
23 0 1 0 0 1 0| ] o o 1 '] 0 0 '] 1 0
24 1 0| ] 1 1 0| 0 1 0 0 0 ] 0 0o 1 0
25 n n n n n n 1 n n n n n n n n n
W 4 » v | sayfal “Sayfaz . Sayfaz ¥J

Sekil 19. Analize Hazir Hale Getirilmis Cizelge Veri

44



3. 4. Birliktelik Kurallarinin Belirlenmesi

Veri ambar1 hazirlandiktan sonra WEKA programi kullanilarak yapilan
uygulamada en ¢ok kullanilan algoritmalar denenerek ve mevcut veriler ile Apriori, FP
Growth ve Tertius algoritmalartyla kurallar tiretilmistir. Mevcut verilerle Apriori ve FP
Growth algoritmalariyla sonug {iiretilememistir. Tertius algoritmasiyla bulunan 100

kural ise asagidaki gibidir.

Apriori algoritmasinda tiretilen ilk kurala gore, vizyon ifadelerinde Yenilikgilik
ve Rekabetgiligi onemsemeyen 676 firmadan 663 firma Yaraticiliga 6nem vermemistir.

%98 giiven seviyesinde gerceklesmistir.

Ikinci kurala gore, vizyon ifadelerinde Yenilikgilik, Proaktiflik ve Arastirma ve
Gelistirmeyi 6nemsemeyen 739 firmadan 724 firma Yaraticilia 6nem vermemistir.

%98 giiven seviyesinde gerceklesmistir.

Uciincii kurala gore, vizyon ifadelerinde Yenilik¢ilik, Giigliiliik, Proaktiflik ve
Arastirma ve Gelistirmeyi 6nemsemeyen 683 firmadan 669 firma Yaraticiliga 6nem

vermemistir. %98 giiven seviyesinde gergeklesmistir.

Dordiincii  kurala gore, vizyon ifadelerinde Arastirma ve Gelistirme ve
Yenilik¢iligi onemsemeyen 780 firmadan 764 firma Yaraticiliga 6nem vermemistir.
%98 giiven seviyesinde gerceklesmistir. Kalan 96 kural icinde aymi sekilde

degerlendirme yapilabilir.

FP Growth algoritmasiyla iretilen ilk kurala goére, vizyon ifadelerinde
Yenilikgilik ve Rekabet¢iligi 6nemsemeyen 676 firmadan 663 firma Yaraticiliga 6nem

vermemistir. %98 giliven seviyesinde gerceklesmistir.

Ikinci kurala gore, vizyon ifadelerinde Proaktiflik, Arastirma ve Gelistirme ve
Yenilik¢iligi onemsemeyen 739 firmadan 724 firma Yaraticiliga Onem vermemistir.

%98 giiven seviyesinde gergeklesmistir.
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Uciincii kurala gore, vizyon ifadelerinde Proaktiflik, Arastirma ve Gelistirme,
Gigliilik, Yenilik¢iligi dnemsemeyen 683 firmadan 669 firma Yaraticiliga 6nem

vermemistir. %98 giliven seviyesinde gerceklesmistir.

Dordiincti kurala gore, vizyon ifadelerinde Arastirma ve Gelistirme ve
Yenilik¢iligi dnemsemeyen 780 firmadan 764 firma Yaraticilia dnem vermemistir.
%98 giiven seviyesinde gerceklesmistir. Kalan 96 kural icinde aymi sekilde

degerlendirme yapilabilir.

Tablo 2. Tertius Algoritmasiyla Uretilen Kurallar -Vizyon

Tertius -Vizyon

1. /*0,260280 0,099000 */ Liderlik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

2./*0,256534 0,176000 */ Liderlik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1

3./*0,253342 0,043000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk = 1 or Liderlik =1

4. [*0,247852 0,186000 */ Liderlik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik = 1 or Rekabetcilik = 1

5./%0,246534 0,021000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

6./*0,246118 0,176000 */ Liderlik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1

7. /*0,238908 0,055000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Gucluluk = 1 or Liderlik = 1

8. /*0,236517 0,054000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or ArGe =1 or Liderlik = 1

9. /*0,235303 0,194000 */ Liderlik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Rekabetcilik = 1

10. /* 0,231654 0,050000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or ArGe = 1 or Liderlik = 1

11. /*0,228705 0,053000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik = 1 or Liderlik = 1

12. /*0,227808 0,203000 */ Liderlik = 1 ==> Gucluluk = 1 or ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1

13. /*0,226477 0,061000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or ArGe = 1 or Liderlik =1

14. /* 0,225703 0,061000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Liderlik = 1

15. /*0,222103 0,182000 */ Liderlik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or PAKktiflik = 1 or Rekabetcilik = 1

16. /* 0,222041 0,218000 */ Liderlik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1

17./*0,221747 0,120000 */ Liderlik = 1 ==> ArGe = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

18. /* 0,221185 0,056000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Liderlik = 1

19. /*0,220025 0,124000 */ Liderlik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik =1

20. /* 0,216475 0,066000 */ Rekabetcilik =1 ==> ArGe = 1 or Liderlik = 1

21. /* 0,215463 0,053000 */ PAKktiflik = 0 and Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Liderlik = 1

22./*0,213779 0,228000 */ Liderlik = 1 ==> ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1

23./*0,213343 0,032000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Basari = 1 or Liderlik = 1

24./*0,211103 0,070000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Liderlik =1

25. /*0,209535 0,031000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Basari = 1 or Liderlik = 1

26. /* 0,209514 0,060000 */ PAKktiflik = 0 and Rekabetcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Liderlik =1

27./*0,208502 0,032000 */ Rekabetcilik = 1 ==> ArGe = 1 or Basari = 1 or Liderlik = 1

28./*0,207932 0,123000 */ Liderlik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

29. /*0,204893 0,217000 */ Liderlik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1

30. /* 0,204088 0,064000 */ ArGe = 0 and Liderlik = 0 ==> PAKktiflik = 1 or Rekabetcilik = 0

31. /*0,202543 0,067000 */ PAKktiflik = 0 and Rekabetcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Liderlik = 1

32./*0,202194 0,024000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Basari = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik = 1

33./*0,201914 0,212000 */ ArGe = 0 and Rekabetcilik = 0 ==> PAktiflik = 1 or Liderlik =0

34./*0,200155 0,076000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Liderlik = 1

35. /*0,197465 0,136000 */ Liderlik = 1 ==> Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

36. /*0,197146 0,037000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Basari = 1 or Liderlik =1

37./*0,197113 0,242000 */ Liderlik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Rekabetcilik = 1

38. /* 0,194434 0,223000 */ PAKktiflik = 0 and Liderlik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Rekabetcilik = 1

39. /*0,193857 0,125000 */ Basari = 0 and Rekabetcilik = 0 ==> PAktiflik = 1 or Liderlik =0
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40. /*0,192246 0,035000 */ Basari = 0 and Liderlik = 0 ==> PAktiflik = 1 or Rekabetcilik = 0

41./*0,190692 0,073000 */ Liderlik = 0 ==> PAKktiflik = 1 or Rekabetcilik = 0

42./*0,190579 0,230000 */ Liderlik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1

43, /*0,187377 0,149000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik = 1

44, [*0,186744 0,029000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

45. /* 0,183890 0,213000 */ PAKktiflik = 0 and Liderlik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1

46. /* 0,183542 0,256000 */ Liderlik = 1 ==> Rekabetcilik = 1

47./*0,179956 0,031000 */ Yenilikcilik = 1 ==> ArGe = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

48. /*0,179226 0,032000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

49, /*0,178966 0,159000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk = 1 or Liderlik =1

50. /* 0,177832 0,237000 */ Rekabetcilik = 0 ==> PAKktiflik = 1 or Liderlik =0

51./*0,173393 0,014000 */ Gucluluk = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

52./*0,173368 0,139000 */ Liderlik = 1 ==> Yenilikcilik =1 or ArGe =1 or Basari = 1

53./*0,171524 0,138000 */ Liderlik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk =1 or Basari = 1

54. /*0,170187 0,053000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik = 1

55. /*0,170152 0,055000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Gucluluk = 1 or Basari = 1

56. /* 0,168785 0,046000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

57. /* 0,166562 0,059000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or ArGe = 1 or Liderlik = 1

58. /* 0,165540 0,032000 */ Yenilikcilik = 1 ==> PAktiflik = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

59. /*0,163738 0,061000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Gucluluk = 1 or Liderlik = 1

60. /*0,162596 0,146000 */ Liderlik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik = 1 or Basari = 1

61./*0,160733 0,217000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1

62. /*0,159256 0,059000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik = 1

63. /*0,158790 0,056000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or ArGe =1 or Basari = 1

64. /* 0,157345 0,050000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

65. /*0,157074 0,170000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik =1 or ArGe =1 or Liderlik =1

66. /* 0,156434 0,103000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik =1 or Gucluluk =1 or ArGe =1

67./*0,156315 0,011000 */ Gucluluk = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

68. /* 0,155166 0,058000 */ Yenilikcilik = 1 ==> ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik =1

69. /* 0,154354 0,056000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or PAktiflik = 1 or Basari = 1

70. /*0,154304 0,066000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or ArGe = 1 or Liderlik =1

71./*0,152632 0,059000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or PAktiflik =1 or Basari = 1

72./*0,152190 0,015000 */ ArGe = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk = 1 or Liderlik = 1

73./* 0,149565 0,057000 */ Yenilikcilik = 1 ==> PAKtiflik = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik =1

74. [*0,149078 0,109000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or PAktiflik =1 or ArGe =1

75. /* 0,149074 0,061000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or PAktiflik = 1 or Liderlik = 1

76. /*0,148858 0,101000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or PAktiflik =1 or ArGe =1

77./*0,147828 0,232000 */ Liderlik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk =1 or ArGe =1

78. /*0,147216 0,049000 */ Yenilikcilik = 1 ==> PAktiflik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

79. /*0,146608 0,171000 */ Basari = 1 ==> Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik = 1

80. /* 0,146571 0,062000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik =1 or ArGe =1 or Basari = 1

81. /*0,146375 0,154000 */ Liderlik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Basari = 1

82. /* 0,145980 0,040000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Basari = 1 or Liderlik = 1

83. /*0,144918 0,051000 */ Yenilikcilik = 1 ==> ArGe = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

84. /* 0,143804 0,067000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or PAktiflik = 1 or Liderlik =1

85. /*0,143372 0,179000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik = 1 or Liderlik =1

86. /* 0,143235 0,036000 */ Gucluluk = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1

87./*0,142883 0,063000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk = 1 or Basari = 1

88. /* 0,142819 0,065000 */ Yenilikcilik = 1 ==> PAktiflik =1 or ArGe = 1 or Liderlik = 1

89. /*0,142479 0,023000 */ Gucluluk = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik =1

90. /*0,142029 0,158000 */ Liderlik = 1 ==> Gucluluk = 1 or ArGe =1 or Basari = 1

91. /*0,141939 0,060000 */ Yenilikcilik = 1 ==> PAktiflik = 1 or ArGe = 1 or Basari = 1

92. /*0,141545 0,008000 */ ArGe = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

93. /*0,139202 0,162000 */ Liderlik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Gucluluk = 1 or Basari =1

94. /*0,138386 0,145000 */ Liderlik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or PAktiflik = 1 or Basari = 1
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95. /*0,138169 0,016000 */ ArGe = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik = 1

96. /* 0,137894 0,089000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1

97./*0,136161 0,184000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Liderlik = 1

98. /* 0,134701 0,024000 */ Gucluluk = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or PAktiflik = 1 or Basari = 1

99. /*0,133707 0,179000 */ Basari = 1 ==> ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik =1

100. /* 0,132991 0,188000 */ Basari = 1 ==> Gucluluk = 1 or ArGe =1 or Liderlik=1

Number of hypotheses considered: 12592

Number of hypotheses explored: 9891

Yukaridaki tabloda belirtildigi gibi iiretilen ilk kurala gore, vizyon ifadelerinde
Liderlige onem veren firmalar, Yenilik¢ilik veya Basari veya Rekabetcilige Oonem

vermektedir.

Ikinci kurala gore, vizyon ifadelerinde Liderlife ©nem veren firmalar,

Yenilik¢ilik veya Arastirma ve Gelistirme veya Rekabetgilige 6nem vermektedir.

Uciincii kurala gore, vizyon ifadelerinde Rekabetcilige dnem veren firmalar,

Yenilik¢ilik veya Giigliiliik veya Liderlige 6nem vermektedir.

Dordiincii kurala gore, vizyon ifadelerinde Liderlige 6nem veren firmalar,
Yenilik¢ilik veya Yaraticilik veya Rekabetgilige 6nem vermektedir. Kalan 96 kural

icinde ayn1 sekilde degerlendirme yapilabilir.
Degerlendirilen hipotez sayis1 12592 ve arastirilan hipotez sayisi ise 9891 dir.

Apriori algoritmasiyla iretilen ilk kurala gére, misyon ifadelerinde Yenilikgilik,
Giicliliik, Arastirma ve Gelistirme ve Rekabetciligi 6nemsemeyen 591 firmadan 573

firma Yaraticilifa 6nem vermemistir. %97 giiven seviyesinde gerceklesmistir.

Ikinci kurala goére, misyon ifadelerinde Giigliiliik, Proaktiflik, Arastirma ve
Gelistirme ve Rekabetgiligi onemsemeyen 600 firmadan 581 firma Yaraticiliga 6nem

vermemistir. %97 giliven seviyesinde gerceklesmistir.

Ugiincii kurala gore, misyon ifadelerinde Yenilik¢ilik, Giigliiliik, Proaktiflik ve
Arastirma ve Gelistirmeyi 6nemsemeyen 585 firmadan 566 firma Yaraticilia dnem

vermemistir. %97 giliven seviyesinde ger¢ceklesmistir.

Dordiincii kurala gore, misyon ifadelerinde Liderlik, Yenilikgilik, Giigliilik ve

Aragtirma ve Gelistirmeyi 6nemsemeyen 584 firmadan 565 firma Yaraticiliga 6nem
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vermemistir. %97 giiven seviyesinde gerceklesmistir. Kalan 96 kural iginde ayni sekilde

degerlendirme yapilabilir.

FP Growth algoritmasiyla iiretilen ilk kurala gore, misyon ifadelerinde
Aragtirma ve Gelistirme, Gilgliiliik, Rekabetcilik ve Yenilik¢iligi 6nemsemeyen 591
firmadan 573 firma Yaraticiliga Onem vermemistir. %97 giliven seviyesinde

gerceklesmistir.

Ikinci kurala gére, misyon ifadelerinde Arastirma ve Gelistirme, Giigliiliik,
Proaktiflik, ve Rekabet¢iligi onemsemeyen 600 firmadan 581 firma Yaraticiliga 6nem

vermemistir. %97 giiven seviyesinde ger¢ceklesmistir.

Uciincii kurala gore, misyon ifadelerinde Arastirma ve Gelistirme, Giigliiliik,
Proaktiflik ve Yenilikgiligi onemsemeyen 585 firmadan 566 firma Yaraticiliga 6nem

vermemistir. %97 giliven seviyesinde gerceklesmistir.

Dordiincii kurala gére, misyon ifadelerinde Arastirma ve Gelistirme, Giigliiliik,
Liderlik ve Yenilik¢iligi onemsemeyen 584 firmadan 565 firma Yaraticiliga 6nem
vermemistir. %97 giiven seviyesinde ger¢eklesmistir. Kalan 96 kural iginde ayni sekilde

degerlendirme yapilabilir.

Tablo 3. Tertius Algoritmastyla Uretilen Kurallar -Misyon

Tertius -Misyon

1. /*0,254802 0,029000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

2./*0,243947 0,272000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1

3./*0,242909 0,304000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik = 1 or Gucluluk =1

4. /*0,237258 0,030000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Basari = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik = 1

5. /*0,237155 0,029000 */ Yenilikcilik = 1 ==> PAKktiflik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

6. /* 0,235993 0,033000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or PAKktiflik = 1 or Basari = 1

7./*0,233893 0,275000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk = 1 or Liderlik =1

8. /*0,226062 0,278000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk = 1 or PAktiflik = 1

9. /*0,223834 0,036000 */ Yenilikcilik = 1 ==> ArGe = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

10. /* 0,223767 0,039000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk =1 or ArGe = 1 or Basari = 1

11./*0,223488 0,038000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

12./*0,221498 0,040000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

13./*0,220019 0,298000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk =1 or ArGe =1

14. /* 0,220006 0,292000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik = 1 or Rekabetcilik = 1

15. /* 0,216849 0,044000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Gucluluk = 1 or Basari = 1

16. /* 0,216623 0,038000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Basari = 1 or Liderlik = 1

17. /* 0,215039 0,046000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Basari = 1

18. /* 0,214058 0,269000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik = 1

19. /*0,213663 0,328000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk = 1

20. /*0,212394 0,264000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or PAktiflik = 1 or Rekabetcilik = 1

49



21./*0,211088 0,286000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or ArGe =1 or Rekabetcilik = 1

22./*0,204917 0,096000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1

23./*0,204596 0,299000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik = 1 or Liderlik =1

24. /* 0,203366 0,040000 */ Yenilikcilik = 1 ==> PAktiflik = 1 or ArGe = 1 or Basari = 1

25./*0,201218 0,320000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik =1 or ArGe =1

26. /*0,199226 0,038000 */ Yenilikcilik = 1 ==> PAktiflik = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

27./*0,198576 0,301000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik = 1 or PAktiflik = 1

28. /* 0,194351 0,314000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Rekabetcilik = 1

29./*0,194312 0,289000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or PAktiflik =1 or ArGe =1

30. /* 0,192680 0,042000 */ Yenilikcilik =1 ==> ArGe = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

31./*0,191072 0,012000 */ Gucluluk = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

32./*0,190785 0,046000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

33./*0,189864 0,355000 */ Basari = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Gucluluk =1 or ArGe =1

34. /*0,187744 0,276000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or PAktiflik = 1 or Liderlik = 1

35. /% 0,186758 0,318000 */ Basari = 1 ==> Gucluluk = 1 or ArGe =1 or Rekabetcilik =1

36. /% 0,186617 0,013000 */ Gucluluk = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

37./*0,185951 0,047000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or PAktiflik = 1 or Basari = 1

38./%0,185213 0,051000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or ArGe =1 or Basari = 1

39. /*0,184736 0,354000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik = 1

40. /*0,184194 0,016000 */ Gucluluk = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik = 1 or Basari = 1

41. /*0,183879 0,291000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or ArGe = 1 or Liderlik = 1

42. /*0,182851 0,101000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or PAktiflik = 1 or ArGe = 1

43. /* 0,181202 0,050000 */ Yenilikcilik = 1 ==> PAKtiflik = 1 or Basari = 1

44. [*0,181050 0,063000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik =1 or ArGe = 1 or Liderlik =1

45. /*0,179586 0,099000 */ Yenilikcilik = 1 ==> ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik = 1

46. /* 0,179437 0,050000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Basari = 1 or Liderlik = 1

47./*0,179120 0,026000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

48. /* 0,178864 0,054000 */ Yenilikcilik = 1 ==> ArGe = 1 or Basari = 1

49. /*0,177305 0,018000 */ Gucluluk = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Basari = 1

50. /* 0,176872 0,322000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or PAktiflik =1

51./*0,176147 0,016000 */ Gucluluk = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or ArGe =1 or Basari =1

52./*0,175087 0,015000 */ Gucluluk = 1 ==> Basari = 1 or Rekabetcilik =1 or Liderlik = 1

53./%0,174227 0,117000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Gucluluk =1 or ArGe =1

54. /*0,173998 0,015000 */ Gucluluk = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or PAktiflik = 1 or Basari = 1

55. /*0,172889 0,098000 */ Yenilikcilik = 1 ==> PAktiflik = 1 or ArGe = 1 or Rekabetcilik =1

56. /*0,171417 0,338000 */ Basari = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1

57./*0,170421 0,323000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Liderlik = 1

58. /% 0,170251 0,347000 */ Basari = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Gucluluk = 1 or Liderlik = 1

59. /*0,169632 0,030000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or ArGe =1 or Basari =1

60. /*0,168513 0,324000 */ Basari = 1 ==> Gucluluk =1 or ArGe =1 or Liderlik =1

61. /*0,167546 0,346000 */ Basari = 1 ==> Yaraticilik = 1 or ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1

62. /*0,167228 0,038000 */ ArGe =1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik = 1 or Rekabetcilik = 1

63. /*0,167170 0,065000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk =1 or Liderlik = 1

64. /*0,167162 0,345000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik =1 or ArGe =1

65. /*0,165314 0,061000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Basari = 1

66. /*0,165203 0,016000 */ ArGe = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

67./*0,165000 0,106000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or ArGe = 1 or Liderlik =1

68. /*0,164963 0,114000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1

69. /*0,162813 0,127000 */ Yenilikcilik =1 ==> Gucluluk =1 or ArGe =1

70. /*0,162425 0,112000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1

71./*0,160818 0,315000 */ Basari = 1 ==> Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik = 1

72./*0,160036 0,037000 */ ArGe = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1

73./*0,159827 0,021000 */ Gucluluk = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

74. [* 0,159446 0,324000 */ Basari = 1 ==> Gucluluk = 1 or PAktiflik =1 or ArGe =1

75./*0,158173 0,065000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Basari = 1
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76. /*0,157913 0,033000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk = 1 or Basari = 1

77./*0,157579 0,016000 */ ArGe = 1 ==> Gucluluk = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

78. /*0,157498 0,101000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or PAktiflik = 1 or Rekabetcilik = 1

79. /*0,156129 0,036000 */ ArGe =1 ==> Yenilikcilik = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik =1

80. /*0,155944 0,021000 */ Gucluluk = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

81. /% 0,155695 0,020000 */ Gucluluk =1 ==> ArGe =1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

82. /*0,154247 0,123000 */ Yenilikcilik = 1 ==> ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1

83./*0,152743 0,311000 */ Basari = 1 ==> PAktiflik = 1 or ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1

84. /* 0,151126 0,034000 */ Rekabetcilik = 1 ==> ArGe = 1 or Basari = 1 or Liderlik =1

85. /* 0,150451 0,044000 */ ArGe = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Rekabetcilik = 1

86. /* 0,150198 0,074000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Gucluluk =1 or ArGe =1

87. /*0,150185 0,349000 */ Basari = 1 ==> Yaraticilik = 1 or Gucluluk = 1 or PAktiflik = 1

88. /* 0,149740 0,106000 */ Yenilikcilik = 1 ==> PAKktiflik = 1 or ArGe = 1 or Liderlik =1

89. /* 0,149692 0,066000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or PAKktiflik = 1 or Liderlik = 1

90. /*0,149282 0,016000 */ ArGe = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

91./*0,149173 0,383000 */ Basari = 1 ==> Yenilikcilik = 1

92. /*0,149058 0,037000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or ArGe =1 or Basari =1

93. /*0,148912 0,078000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Gucluluk =1 or ArGe =1 or Liderlik = 1

94. /*0,148708 0,319000 */ Basari = 1 ==> ArGe = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik =1

95. /*0,148641 0,021000 */ Gucluluk =1 ==> ArGe =1 or Basari = 1 or Liderlik =1

96. /* 0,148515 0,036000 */ Rekabetcilik = 1 ==> Yenilikcilik = 1 or Yaraticilik = 1 or Basari =1

97. /*0,148038 0,106000 */ Yenilikcilik = 1 ==> Gucluluk = 1 or Rekabetcilik = 1 or Liderlik =1

98. /*0,147541 0,019000 */ Gucluluk = 1 ==> PAKktiflik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

99. /* 0,147430 0,024000 */ Gucluluk = 1 ==> Basari = 1 or Liderlik = 1

100. /*0,146653 0,016000 */ ArGe = 1 ==> PAKktiflik = 1 or Basari = 1 or Rekabetcilik = 1

Number of hypotheses considered: 13036

Number of hypotheses explored: 9743

Yukaridaki tabloda belirtildigi gibi iiretilen ilk kurala gore, misyon ifadelerinde
Yenilik¢ilige 6nem veren firmalar, Giicliilik veya Basar1 veya Rekabetcilige onem

vermektedir.

Ikinci kurala gore, misyon ifadelerinde Basartya onem veren firmalar,

Yenilik¢ilik veya Giigliiliik veya Rekabetcilige 6nem vermektedir.

Ugiincii kurala gore, misyon ifadelerinde Basariya 6nem veren firmalar,

Yenilik¢ilik veya Yaraticilik veya Giigliiliige 6nem vermektedir.

Dordiincii kurala gore, misyon ifadelerinde Yenilik¢ilige 6nem veren firmalar,
Basar1 veya Rekabetgilik veya Liderlige 6nem vermektedir. Kalan 96 kural i¢inde ayni
sekilde degerlendirme yapilabilir.

Degerlendirilen hipotez sayis1 13036 ve arastirilan hipotez sayisi ise 9743’tiir.

51









Tablo 4. Vizyon ve Misyon Ifadelerine Gore Firmalarin Girisimei Kisilik
Ozelliklerinin Dagilimi

Arastirma ve Gelilstirme

< = < » x =
—_ X S = B = e
< | £ | 2| & | E | E £ | 2

¥ | 3| B E | 2 | z | £

o _ > > Q o =] [~
Vizyon 374 173 39 98 68 78 405 194
Misyon - 138 210 55 119 140 108 528 161

Tablo 4’te goriildiigii gibi, ISO 1000 firmalar1 vizyon ve misyon ifadelerinde

girisimei kisilik 6zelliklerinden risk alma 6zelligini kullanmamuislardir.

ISO 1000 firmalarmin vizyon ifadelerinde yer alan girisimci kisilik
ozelliklerinden basari, liderlik, rekabetgilik ve yenilik¢ilik vurgusu 6n plana ¢ikmustir.
ISO 1000 firmalariin misyon ifadelerinde yer alan girisimci kisilik 6zelliklerinde ise

basari, yenilik¢ilik, rekabetcilik, proaktiflik ve liderlik vurgusu 6n plana ¢ikmustir.
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SONUC

Hem diinyada hem de iilkemizde veri madenciligine verilen 6nem giin gectikge
artmaktadir. Veri madenciliginin uygulama alanlari genislemektedir. Bu c¢aligmada
Tiurkiye’de ISO 1000 firmalarinin vizyon ve misyon ifadeleri, girisimei kisilik
Ozelliklerine gore incelenerek veri madenciligi yapilmistir. Veri madenciliginde
birliktelik analizini benimseyerek ISO 1000 firmalarinin misyon ve vizyon ifadeleri
konusundaki gizli deseni tespit ediilmeye c¢alisilmistir. Girisimei kisilik 6zellikleri
olarak Risk Alma, Liderlik, Yenilik, Yaraticik, Giicliiliikk, Proaktiflik, Ar-Ge, Basar1 ve
Rekabetcilik ele alinmastir.

Calismada 2015 yili ISO 1000 firmalarindan ismi agiklanmayan 50 firma
diistildiikten sonra 950 firmanin internet siteleri incelenmis; 700 firmanin vizyon
ifadesine, 705 firmanin misyon ifadesine ulasilmistir. Vizyon ve misyon ifadelerinde
grisimci kisilik 6zelliklerinden hangisinin bulundugu tespit edilmis; elde edilen veriler,
WEKA 3.6.12 siirimii kullanilarak; Apriori, FP-Growth ve Tertius algoritmalariyla
birliktelik analizi yapilmstir.

Vizyon verileri kullanilarak yapilan birliktelik analizi sonucunda; Apriori
algoritmasiyla iretilen ilk kurala gore, Yenilik¢ilik ve Rekabetgiligi 6nemsemeyen 676
firmadan 663 firma Yaraticiliga 6nem vermemistir. Analiz, %98 giiven seviyesinde
gerceklesmistir. FP Growth algoritmasiyla iretilen ilk kurala gore, Yenilik¢ilik ve
Rekabetgiligi 6nemsemeyen 676 firmadan 663 firma Yaraticilifa 6nem vermemistir.
Analiz, %98 giiven seviyesinde gerceklesmistir. Apriori ve FP Growth algoritmalar:
denenmis ve ve anlamli bir sonug elde edilememistir. Tertius algoritmasiyla iiretilen ilk
kurala gore, Liderlige 6nem veren firmalar, Yenilikcilik veya Basar1 veya Rekabetcilige
onem vermistir. Ikinci kurala gére, vizyon ifadelerinde Liderlige 6nem veren firmalar,
Yenilik¢ilik veya Arastirma ve Gelistirme veya Rekabetgilige onem vermektedir.
Uciincii  kurala gore, vizyon ifadelerinde Rekabetcilige Onem veren firmalar,

Yenilikgilik veya Giigliiliikk veya Liderlige 6nem vermektedir.

Misyon verileri kullanilarak yapilan birliktelik analizi sonucunda; Apriori
algoritmasiyla iiretilen ilk kurala gore, Yenilik¢ilik, Gligliiliik, Aragtirma ve Gelistirme

ve Rekabet¢iligi onemsemeyen 591 firmadan 573 firma Yaraticilia 6nem vermemistir.
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Analiz, %97 giiven seviyesinde gerceklesmistir. FPGrowth algoritmasiyla iiretilen ilk
kurala gore, Arastirma ve Gelistirme, Glgliilikk, Rekabet¢ilik ve Yenilikgiligi
onemsemeyen 591 firmadan 573 firma Yaraticiliga 6nem vermemistir. Analiz, %97
giiven seviyesinde gerceklesmistir. Apriori ve FP Growth algoritmalari denenmis ve
anlamli bir sonuca ulagilamamistir. Tertius algoritmasiyla iiretilen ilk kurala gore,
Yenilik¢ilige onem veren firmalar, Giicliilik veya Basar1 veya Rekabetcilige onem
vermistir. Ikinci kurala gore, misyon ifadelerinde Basariya onem veren firmalar,
Yenilik¢ilik veya Giigliiliik veya Rekabet¢ilige 6nem vermektedir. Ugiincii kurala gore,
misyon ifadelerinde Basariya dnem veren firmalar, Yenilik¢ilik veya Yaraticilik veya

Gigliiliige 6nem vermektedir.

Misyon ve vizyon ifadelerinde risk alma o6zelliginin firmalar tarafindan hig
tercih edilmedigi tespit edilmistir. Girisimciler géze alabilir riskleri almadiklarinda
firmalarin  hizla degisen kiiresel diinyada, Onemli basarilar1 kazanamayacaklar
bilinmelidir. Ayn1 zamanda Tirkiye’de one ¢ikan ISO 1000 firmalarinin risk almay1

degerlendirmemis olmasi dnemli bir eksikliktir.

ISO 1000 firmalar1 genel olarak misyon ve vizyon ifadelerinde risk alma
disinda, girisimcilik kisilik 6zelliklerinin bir veya bir kaginin yer aldig1 goriilmiistiir. Bu
durum olumlu olarak yorumlanabilmekle birlikte proaktiflik, giigliilik ve arastirma ve
gelistirmenin daha az tercih edildigi tespit edilmistir. Aslinda bu 6zelliklerin, bagarinin

devam edebilmesi i¢in ¢ok dnemli girisimcilik kisilik 6zellikleri oldugu bilinmelidir.

Misyon ve vizyon ifadelerinde liderlik, basari, yenilik¢ilik ve rekabetgilik
ozellikleri oldukga yaygin olarak kullanilmaktadir. ISO 1000 firmalarinin bu 6zellikleri
kullanmis olmalari, bir diger ifade ile bu firmalarin liderlik, basari, yenilik¢ilik ve
rekabetgilik gibi girisimci kisilik Ozelliklerinin misyon ve vizyon ifadelerinde yer
vererek oncelemeleri; onlarin ISO 1000 firmalari i¢ine girerek basarili olma konusunda

etkili olduklarini diisiindiirmektedir.

Bazi firmalarin internetten misyon ve vizyon ifadelerine kolaylikla
ulagilamamasi onemli bir eksiklik olarak disiinilebilir. Tirkiye’deki ISO 1000
firmalarinin  diizenli olarak misyon ve vizyon ifadelerindeki girisimcilik kisilik

ozellikleri, daha genis zaman perspektifinde degerlendirilerek nasil bir gelisme
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gosterdigi ve benzer sektordeki firmalarin basarilart  basari farkliliklart  bu

ozellikleriizerinden degerlendirilebilir.

Girisimcei kisilik 6zelliklerinden liderlik, yenilik¢ilik, basar1 ve rekabetgiligin
birlikte ele alinma durumlar1 tespit edilen bu ¢alisma, misyon ve vizyon ifadelerini
gelistirme bakimindan firmalara bir bakis acgist sunmustur. Tiirkiye kosullarinda basarili
olabilmek i¢in girisimci kisilik o6zelliklerinin Oncelenmesi isletmeler agisindan goz
Oniinde bulundurulabilir. Gelismis tilkelerin aynmi1 sekilde misyon ve vizyon ifadelerine
bakilarak karsilastirma yapilabillir. Bizdeki firmalarin bu anlamdaki eksiklikleri tespit
edilebilir.
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