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OZET

Yiksek Lisans Tezi

TURKIYE’DE SEYAHAT SEKTORUNDE iSTIHDAM EDILEN YABANCI
UYRUKLU CALISANLAR UZERINE BIR ARASTIRMA

Sule YILMAZ

Kastamonu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsi
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali

Danigmant: Dog. Dr. Kutay OKTAY

Bir iilkede turizmin gelismesi Seyahat sektoriinde sunulan hizmetin kalitesi ile dogru
orantilidir. Turistlerin evinden ayrilip geri doniinceye kadar gegen siirede yanlarinda bulunan
acenta personelinin sunacaklar1 hizmetin turistlerin ayni iilkeye tekrar gelip gelmeyecekleri
konusundaki kararlarinda etkisi yadsinamaz. Ancak caliganlarin turisti memnun edebilmesi
icin Oncelikle kendilerinin islerinden memnun olmalar1 bunun igin ise sorunlarinin
¢ozlimlenmis olmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci; Tiirkiye’de seyahat
sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel profilini ortaya ¢ikarmanin yaninda
sorunlarini, beklentilerini ve diistincelerini belirlemektir. Arastirmada anket teknigi
kullanilmis ve veriler istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Elde edilen bulgulara gore;
Tiirkiye’ye ¢alismak iizere gelen yabancilar arasinda ilk sirayr % 35,2’lik bir oranla Rus
vatandaglarinin ikinci siray1 ise Tiirk Cumhuriyetlerinden gelenlerin aldigi, Tiirkiye’yi tercih
edenlerin % 40,3 {iniin 26-30 yas grubu arasinda olduklari, % 75,2’inin lisans ve lisansustl
egitim aldiklar1 katilmcilarin % 80’nin turizm konusunda egitimli olduklari, % 60’dan
fazlasinin en az 3 yillik rehberlik tecriibelerinin oldugu, % 73,6’sinin kendi iilkelerinde
herhangi bir islerinin olmadigi, % 60’1nin Tirkiye’ye 3 defadan fazla geldikleri, % 96’sinin
aylik 300 dolardan fazla kazandiklari, % 49,1 nin Tiirkiye’deki islerini insan Kaynaklar:
sirketleri araciligiyla bulduklari, % 98,4’ linlin Tiirk¢e bildikleri, % 35,7 sinin ise Tiirk¢e ve
anadilleri disinda ikinci bir dil olarak Ingilizce konusabildikleri, meslek seciminde ve
calismak i¢in Tirkiye’yi tercih etmelerinde etkili olan unsurlar arasinda ilk sirada ‘ailem’
ikinci sirada ‘yakin arkadaslarim’ se¢eneklerinin yeraldigi, katilimcilarin % 39’nun ‘galisma
izni’ oldugu, % 31,8’inin acenta ile sorun yasadiklari, yasanilan en 6nemli sorunun ‘is
yogunlugu’ ve ‘sosyal haklarin gozetilmemesi’ oldugu, en olumlu degerlendirmeler arasinda
iyi para kazandiklarina inandiklari, % 99’unun Tiirkiye’de bulunuyor olmaktan memnun
olduklari, % 84,5 nin Tiirkiye’ye ¢aligmak i¢in tekrar gelmeyi diisiindiikleri, Rus ve Kazak
asilli personelin egitim diizeyi olarak digerlerinden yuksek oldugu ve Tiirkiye’de
bulunmaktan en fazla Kazaklarin memnun oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Seyahat Sektort, Tur Acentesi, Sektor Calisanlari,
Yabanci Uyruklu Personel

2017, 110 sayfa



ABSTRACT
MSc. Thesis

A RESEARCH ON FOREIGN EMPLOYERS IN THE TRAVEL INDUSTRY
IN TURKEY

Sule YILMAZ

Kastamonu University
Institute of Social Sciences
Department of Tourism Managment

Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Kutay OKTAY

The development of tourism in a country is directly proportional to the quality of
service offered in the Travel Industry. The importance of services of travel agency
employees’, who accompany tourists during the period between the departure of the
tourists’ from home and their return, effect on the tourists' decision to visit same
country again can not be denied. However, in order for employees to be able to
please tourists, they must first be satisfied with their work and that their problems
must be resolved. The purpose of the research in this context is; in addition to
revealing the profile of foreign nationals employed in the travel sector in Turkey, it is
also to determine their problems, expectations and considerations. Questionnaire
technique was used in the research and the related statistics were analyzed.

According to findings it is found that; Among the foreigners who came to Turkey to
work, the first rank is occupied by Russian Citizens (35,2% ), the Turkic Republics
Citizens are in the second rank, 26-30 age group prefer Turkey more to work
(40,3%), 75,2% of respondents hold undregraduate and postgraduate degrees, 80%
of all repondents are received education in tourism, more than 60% have at least 3
years of guidance experience, 73,6% do not have any jobs in their country, 60% of
the respondents visited Turkey at least 3 times before, 96% of them earn more than
300 dollars per month, 49,1% of them have found their jobs in Turkey through
employment companies, 98,4% of them can speak Turkish, 35,7% can speak
English as a second language other than Turkish and their mother tongue, the most
influential factors in choosing Turkey and choosing a job are family and close
friends', 39% of them have work permit, 31,8% had problems with travel agencies,
the most important problems experienced were ‘work intensity’ and ‘obeying the
social rights’, the most positive evaluations were they believed they earn good
Money in Turkey, 99% of them are satisfied with being in Turkey, 84,5% think that
they will come back to work in Turkey, Russian and Kazakh employees are well and
higher educated than others and the most satisfied employees with being in Turkey
are Kazakhs.

Keywords: Tourism, Travel Industry, Tour Agency, Sector Employees, The Foreign
Staff

2017, 110 pages



ONSOZ

Tirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanct uyruklu personelin
profillerini ve karsilastiklar1 sorunlarin ortaya konulmasini amaglayan bu ¢alisma,
gerek seyahat sektOrii gerekse sektor calisanlar: agisindan 6nem arz etmektedir. Zira
yapilan litaratlir taramasinda Tiirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci
uyruklu personel tizerinde yapilmis benzer tez ¢alismasi érneklerine rastlanmamistir.
Bu nedenle arastirma sonrasinda elde edilecek bulgularla alanyazina 6nemli katkilar

saglanacag diisiiniilmektedir.

Yapilan bu arastirmayla, Turizm endustrisinin en 6nemli alt sektdrlerinden biri olan
seyahat sektorii ve bunun iki 6nemli unsuru olan Tur Operatorleri ve Seyahat
Acentelerinde istihdam edilen yabanci uyruklu c¢alisanlarin beklentilerinin ortaya
¢ikarilmast ve sorunlarin asilmasina yonelik ¢oziim Onerileri  gelistirilmesi
beklenmektedir. Bununla birlikte arastirma sonuglarinin Tiirkiye’de seyahat
sektoriinde istihdam edilecek yabanci uyruklu personel yasasi igin getirilecek
standartlarin belirlenmesine katki saglamasi umulmaktadir. Bu baglamda tez
konusunun se¢iminde ve bu c¢alismanin tamamlanmasinda yardimlarini esirgemeyen
danismanim, 6grencisi olmaktan gurur duydugum ve meslek hayatimda 6rnek alip
saygl duyacagim Hocam Saym Dog¢. Dr. Kutay OKTAY’ a tesekkiirlerimi bir borg
bilirim. Bununla birlikte 6grenim hayatim boyunca bana destek olan ¢ok degerli
aileme, ismini sayamadigim ¢ok degerli hocalarima ve desteklerinden dolay1 ¢aligma

arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Ayrica aragtirmanin  gerceklestirilmesinde  yardimlarimi  esirgemeyen  Tur
acentalarina, anket formunun Rusca’ya c¢evrilmesinde ve tur acentalarina
ulasmamizda yardimlarini esirgemeyen Iskender ALIYEV’e ve zaman ayirip anketi

cevaplayan Tiirkiye’deki yabanci uyruklu ¢alisanlara da tesekkiirlerimi sunarim.

Sule YILMAZ

Kastamonu, Kasim, 2017
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1. GIRIS

Dilinya’nin en hizli bilyiiyen sektorlerinden biri olan turizmin bu giin gelismis ya da
gelismekte olan pek ¢ok iilkenin 6demeler dengesinde 6nemli bir paya sahip oldugu
bilinen bir gergektir. Ancak turizmin iilke ekonomisindeki 6nemli katkisinin devam
etmesi ve daha da iist diizeylere ¢gikabilmesi i¢in sektdriin rekabet giiciiniin artirilmasi
bunun i¢in ise hizmet kalitesinin stirekli gelistirilmesi gerekmektedir. Zira serbest
ekonominin bir geregi olarak ortaya ¢ikan zor rekabet kosullarinda rakiplerden 6nde
olabilmenin yolu sunulan hizmetin kalitesinin artirilmasiyla miimkiindiir (Senol ve
Aliyev, 2015:2). Bir sektorde kaliteyi ortaya ¢ikaran onemli etkenlerin basinda da
alaninda yetismis, mesleki donamim ve yeterlilige sahip personel istihdam etmeyi
gerektirmektedir. Zira Ulkeye gelen turistlerin memnun edilmesinde ve gelenlerin
tekrar gelmesinde onlarin kaldiklari bu siire igerisinde muhatap olduklar1 turizm
personelin etkisi yadsmamaz. Ozellikle tilkede turist memnuniyeti tizerinde seyahat
sektorinde galisanlarin ve bunlar arasinda da rehber olarak istihdam edilenlerin ayri
bir 6nemi vardir. Nitekim turist rehberleri; davranislari, yetenekleri ve bilgi
donanimlari ile evsahibi toplumu ve llkeyi yabancilara karsi temsil etmesi nedeniyle

onemli bir rol Gstlenmektedirler.

Ulkeye gelen yabancilar seyahat 6ncesinde farkli kaynaklardan 6n bilgi ediniyor
olsalarda sonucta gidecekleri Ulkenin dilini, kaltarind ve geleneklerini daha
yakindan tanimak i¢in turist rehberlerine ihtiya¢ duymaktadir (Koroglu, 2011:23).
Ozellikle turistlerin ilk defa gelmis olduklar1 bir iilkede giris noktalarinda
karsilanmalari, otele transferleri ve tur suresince gruba refakat etme hizmeti
acentalarda gorevli personeller tarafindan sunulmaktadir. Dolayisiyla acenta
calisanlarinin tutum ve davraniglari, sunulan hizmetin kalitesi turistlerin Glke
hakkinda edinecekleri ilk izlenimin olumlu ya da olumsuz olmasinda belirleyici
olmaktadir. Turistlerin iilkeye yaptiklar1 ziyaretin olumlu gegmesi ve sonrasinda da
tekrar gelmeye karar vermelerinde seyahat sektorlinde istihdam edilen personel
onemli bir rol iistlenmis durumdadir. Bu nedenle acentalarda calisan ister yerli ister
yabanci olsun her bir personel iginin geregi olarak adina hizmet sundugu tlkenin de

temsilcisi konumundadir.



Isi yapanin moral ve motivasyonu yiiksekse onun bu ruh halinin karsisindakine
pozitif enerji olarak yansiyacagi muhakkaktir. Ciinkii mesleki standartlar konusunda
donanimli, moral ve motivasyonu yiiksek bir isgoren, sahip oldugu yeteneklerini
isine katacak ve karsisindakini de memnun edecektir. Bu nedenle (lkenin
tanitilmasinda 6nemli bir sorumluluk istlenmis olan seyahat sektor c¢alisanlarinin
velev ki bunlar yabanci uyruklu da olsalar kars1 karstya kaldig1 sorunlarin bilinmesi
ve bunlara ¢6zim dretilmesi Ulke turizminin gelecegi agisindan 6ncelik arz eden bir

konu olsa gerektir.

Tiirkiye’de turist pazarini elinde bulunduran diger bir ifade ile piyasaya hakim olan
belirli sayida tur acentasi vardir. Dolayisiyla Tiirkiye’de turist pazarimi elinde
bulunduran bu acentalarda istihdam edilen yabanci uyruklu isgorenlerin profilleri, ne
sartlarda calistiklar1 ve karsilastiklart sorunlar bu g¢alismaya konu edinilmistir.
Arastirmanin sadece Tiirkiye’de sehayat sektoriinde faaliyet gosteren acentalarda
istihdam edilen yabanci uyruklu isgérenleri igeriyor olmasi ise calismayr 6zgilin
kilmaktadir. Calisma sonrasinda ulasilacak verilerin, Tiirkiye’de yabanci uyruklu
personel ¢alistirma sartlari ile ilgili yapilacak yasal diizenlemelere katki saglamasi ve
Turk uyruklu isgorenlerin aleyhine olabilecek uygulamalarin ortadan kaldirilmasi
yoniinde atilacak adimlara 6n ayak olmasi beklenmektedir. Nitekim kacak ve
olumsuz sartlarda calisan personel bir timitle geldigi iilkemizde hayal kiriklig
yasamast ya da acentayla arasinda ¢ikan sorunlarin turistlere yansimasinin ortaya

cikaracagl memnuniyetsizligin faturasi Tiirkiye’ye kesilmis olacaktir.

Bu c¢alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ‘Giris’ anabashigr altinda calismanin
problemine, amacina, dnemine, varsayimlarina, sinirhiliklarina ve tanimlarina yer
verilmektedir. Ayrica bolim igerisinde turizm ile ilgili kuramsal cerceve ile
aragtirmanin ozline iliskin olarak da turizm endistrisi ve enddstriyi olusturan alt
sektorler tanitilmaktadir. Tkinci boliimde, turizm edndiistrisini olusturan sektdrlerden
biri olan seyahat sektorii ele alinarak bu sektOriin 6nemli iki iskolu olan Tur
Operatorliigii ve Seyahat Acentalar1 hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Bu aragtirma
seyahat sektorii ¢alisanlar1 {izerine oldugundan seyahat sektdriinde istihdam edilen
personelin hangi iinvanlar adi atinda calistiklar1 ve gorevleri agiklanmaktadir.

Bununla bilikte mesleki standarlara ve yabanci uyruklu kisilerin iilkemizde ¢aligma



kosullarina iliskin yasal mevzuat hakkinda bilgiler verilmektedir. Ugiincii blimde
ise bu calisma igin yapilan anket uygulamasmin sonuglarina yer verilerek analiz
sonuglar1 degerlendirilmektedir. Calismanin ‘Sonu¢’ kisminda ise elde edilen

bulgular 1s1ginda problemlerin ¢6ziimiine yonelik éneriler sunulmaktadir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bir iilkede hangi sektorde ne kadar ve hangi vasiflara sahip yabanci uyruklu personel
istihdam edilebilecegi o iilkelerin mevzuatlariyla belirlenmektedir. Ancak gelismekte
olan iilkelerde yurt disindan iilkeye calismak i¢in gelenlerin ve bunlarin iilkede
calisacaklar1 iskolu icin gerekli mesleki standartlar1 saglayip saglamadiklarini,
calisma izni alip almadiklarini ve {ilkeye ¢alismak {izere gelenlerin sayisini kontrol
altina alabildiklerini sdylemek zordur. Yurtdisindan gelenlerin yurt icindeki
personele gore daha diisiik maliyetli olmasi igveren agisindan daha avantajli
oldugundan bir sekilde iilkeye girmis ve kayit disi olarak calismaya baslayan bu
isgliciinii kontrol altina almak da esasen giictiir. Tiirkiye’de turizm sektoriiniin her
alaninda oldugu gibi seyahat sektdriinde de yabanci uyruklu personel galistirildig: bir
vakiadir ve bu arastirma seyahat sektoriinii ele alarak ¢alisma izni olup olmadiklarina
bakilmaksizin sektorde istihdam edilen yabanci uyruklu g¢alisanlar1 ele almaktadir.
Bu baglamda calismanin amaci, Tirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen ve
genelde turizm sezonunda Tiirkiye’ye g¢aligmak amaciyla gelen yabanci uyruklu
personel profilini ortaya ¢ikarmak ve yabanci uyruklu personel konusuna dikkat

cekmektir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, seyahat sektoriiniin en 6énemli unsuru olan seyahat isletmelerinde (Tur
Operatorleri ve Seyahat Acentalar1) istihdam edilen yabanci uyruklu personele
yoneliktir. Dolayisiyla arastirma, Tiirkiye turist pazarmi elinde bulunduran tur
sirketlerinin Tirkiye’deki acenta subelerinde istthdam edilen yabanci uyruklu
calisanlar1 igermesi yoniiyle diger arastirma Orneklerinden ayrilmaktadir. Turizm
Bakanligi’nin verilerine gore Tiirkiye’ye tur getiren sirketlerin % 90’1 yabanci

uyruklu acentalardir ve haliyle bu acentalar Tiirkiye’deki ofislerinde miisterilerinin



dilini konusabilen elemanlara ihtiyag duymaktadir. Tiirkiye’ye Rusya Uzerinden
gelen turist sayis1 2015 yilinda 5 milyon turiste ulasarak ilk defa Almanya’dan gelen
turist sayisinin Oniine ge¢mistir. Rusya’dan gelen turistlerin % 90’1 ise Antalya
yOresine gelmektedir. Dolayisiyla bu yoredeki tur acentalarinin Rus¢ay1 konusabilen
rehberlere ¢ok daha fazla gereksinim duydugu ve bu a¢ig1 kapatmak iizere de Rus
dilini konusabilen cografyalardan bu ydreye g¢aligmak {iizere c¢ok fazla yabanci
uyruklu personel gelmis olabilecegi varsayilmaktadir. Bu yonii ile yaklasildiginda
bu arastirmanin seyahat sektdriinde calismak {izere Tiirkiye’ye gelen yabancilar
icermesi yoniiyle 6zgiin bir ¢alismadir. Gliniimiizde memnun olmayan miisterinin ya
da iilkemizde calisan yabanci uyruklu personellerin bunu sosyal medyada hizla
yayabildigi ger¢cegi de g6z iinline alindiginda acenta caligsanlari {izerine yapilan her

tiirlii arastirmanin 6nemi oldugu agiktir.

Tur acentalarinda c¢alisan her personel esasinda Galistigi Ulkeyi temsil eden bir
gorevli rehber pozisyonundadir. Bu nedenle tilkelerde kimlerin turist rehberi olarak
caligabilecekleri iilkelerin kendi turizm mevzuatlariyla belirlenmekte ve iilke
tanittminda 6nemli rolii olan rehberlerin mesleki yeterlilige sahip kisiler olmasina
onem verilmektedir. Bu baglamda Diinya tilkelerinde turist rehberi mevzuatlarinin en
onemli ortak noktasindan biri iilkede turist rehberi olabilmenin 6nkosulunun {iilke
vatandas1 olmay1 gerektirmesidir. Dolayisiyla bu ¢aligmanin Tiirkiye’deki yabanci
uyruklu caliganlarin tur sirketlerinde hangi statiide ve hangi sartlarda istihdam
edildiklerini aragtirmasi ve bu vesile ile kayit dis1 istihdama dikkat ¢cekecek olmasi
arastirmay1 benzerlerinden farkli kilmaktadir. Ayrica yapilan litaratlir taramasinda
Tiirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu caliganlar iizerine
yapilmis tez 6rneklerine rastlanilmamig olmasi nedeniyle arastirmadan elde edilecek

bulgularin bu alandaki litaratiire katki saglayacak olmasi 6nem arzetmektedir.

1.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma sadece Tiirkiye’deki seyahat sektortinde daha ¢ok rehber satatusiinde ve
sezonluk olarak istihdam edilen yabanci uyruklu c¢alisanlar1 kapsamaktadir. Bu
nedenle arastirmadan ¢ikan sonuclar turizm endiistrisinin diger sektorlerinde ¢alisan

yabancilar i¢in gecerli degildir. Ayrica arastirmanin yapildigi seyahat sektortinde



calisan yabanci uyruklu personel sayisinin kayit dist calisanlarin (ki TUIK’nun
yaptig1 acgiklamalara gore Tiirkiye’de calisan yabanci uyruklu calisanlarin % 35°1
kagak istihdamdir) ¢oklugu nedeniyle net rakam belirlemek gugctir. Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi her yil hangi sektorde kag¢ sigortali calisan istthdam
edildigi ile ilgili istatistikleri agiklamaktadir. Buna gore sehayat sektoriinde 2015
yilinda toplam rakam 57.493 kisi olarak aciklanmistir. TURSAB’1n arastirmalarina
gore seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu g¢alisanlarin orani toplam
rakamin % 10-15’1 arasinda degismektedir. Kayit disi ¢alisan yabancilarda dikkate
alindiginda seyahat sektériinde 10 bin civarinda yabanci uyruklu personel istihdam
edildigi varsyilabilir. Ancak her yil Tirkiye’ye en fazla turist getiren tur sirketlerinin
hangileri oldugu bellidir ve bunlar ayn1 zamanda Antalya bdlgesi turist pazarin
elinde tutan acentelerdir. Bu tur sirketleri istihdam ettikleri yabanci uyruklu personeli
daha ¢ok sezonluk ve ‘tur rehberi’, ‘otel rehberi’ ya da ‘karsilama rehberi’ adi altinda
calistirmaktadirler. Dolayisiyla arastirma igin secilen tur sirketleri Tiirkiye’de turist
pazarini  elinde bulunduran tur sirketlerinin  Antalya’daki  subeleri ile
sinirlandirilmistir. Arastirmanin diger bir sinirhiligi ise turizmin bir yila yayilan
faaliyet olmasina ragmen arastirma doneminin kisitli olmasi nedeniyle anketler turist
sayisiin en fazla oldugu Temmuz ve Agustos aylarinda yapilabilmis olmasidir. Is
yogunlugu nedeniyle bazi sorularin igeriklerinin yeterince anlagilamamis olabilecegi

de goziiniinde bulundurulmalidir.



2. TURIZM ENDUSTRI VE ENDUSTRIYI OLUSTURAN
SEKTORLER

2.1. Turizm Enddstrisi
2.1.1. Kavramsal Cerceve

Gunumuzde kiresel ekonominin énemli bir unsuru haline gelen turizm olay: aslinda
insanlik tarihinin her evresinde yer alan bir olgudur ve onun gecirdigi her evreyle
birlikte turizmde sekillenmis ve gelismistir. Insanlarm yasaminda meydana gelen

degisimler turizmin de yeni boyutlar kazanarak gelismesi sonucunu dogurmaktadir.

Seyahat edenler i¢in kullanilan Tiirk¢e’de ‘seyyah’ sdzctigiiniin karsiligi olan “turist’
ifadesi ilk kez 1800’lerde ortaya g¢ikarken yine Tirk¢e’de seyahat sozciigiiniin
karsilig1 olan ‘turizm’ sdzciigii ilk defa 1811°de Ingiltere’de yayimlanan Sporting
Magazine adli bir dergide yaymlanan yazida kullanilmigtir (Smith, 1989:17).
Seyahate olan ilginin artmasi bu iki kavrama olan ilgiyi de artirmig ve tanimlar

gelistirilmeye baglanmistir.

Turizm ile ilgili ik tanim 1905 yilinda Guyer-Fueler tarafindan yapilmistir. Ona goére
turizm; "gittikge artan hava degisimi ve dinlenme gereksinmeleri, doga ve sanatla
beslenen g6z alic1 giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi
inancina dayanan ve Ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin
kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine
daha ¢ok yaklagsmasma olanak veren olaydir” (Kozak vd., 2008:1). Turizm
terimlerine gore turizm; ‘asil ikametgahi disindaki baska bir yere eglence, tatil,
kiltlir, arkadas veya akraba ziyareti, aktif spor, toplanti, gorev, 6grenim, saglik,
transit gecis vb. amagclarla seyahat etmenin dogurdugu olaylar biitiiniidir’ (Turizm
Bakanligi, 1999:233).

BM Istatistik Komisyonu’nun Mart 1993°de yayinladig: bildiride yer verilen tanima
gore turizm; ‘kisilerin yasadiklari yerin disina, bos vakitlerini degerlendirmek ya da

is i¢in veya baska nedenlerle yaptiklari ve bir yili agmayan seyahat eylemleridir’.



(UNWTO, 1995:3). Getirilen bu yaklagimda tiiketici konumundaki ziyaretgilerin

harcamalari esas alinmistir (Sezer, 2010:22).

Turist denildiginde akla, Ulkeye gelen yabanci uyruklu bireyler gelmektedir. Oysa
ulke icerisinde seyahat eden insanlarda bir takim sartlar1 tasimalari durumunda turist
sayilmaktadirlar. Bu nedenle turist tanimlar1 yapilirken yerli ve yabanci turist diye iki
katagoride ele alinmakmaktadir ve kimlerin yerli turist sayilacag ile ilgili tanimlar
ulkelerin kendi yasalarina gére degisiklikler gosterebilmektedir. Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiti yerli turisti; tilkesinde ikametgahinin disinda bir basa yere
giden, bu yeri 24 saatten fazla ancak 1 yildan az olmak kaydiyla eglence, tatil, spor,
is, bulusma, toplanti, bilimsel ¢alisma, arkadas ziyareti, saglik veya dini nedenlerle
ziyaret eden kimselerdir seklinde tanimlamaktadir (Smith, 1989:16). Yertli turist,
ikamet ettigi iilke iginde seyahat eden kisidir. Ancak yerli turist tanimlamasi
UNWTO’nun yaptigr uluslararasi turist tanimi ile karsilastirildiginda yerli turist
tammu {ilkelerin mevzuatlarina gore farklilagtign goriilmektedir. Ornegin Tiirkiye’de
yerli turist tanimi; ‘her ne sebeple olursa olsun evinden ayrilan ve iilke iginde seyahat
eden herkes geri donunceye kadar turist kabul edilmektedir’ seklinde tanimlanmisken
Kanada hiikiimeti, ‘i¢inde yasadigi toplumdan 20 km Gteye seyahat eden kisi’ yi
yerli turist olarak tanimlamistir (Kozak, vd., 2006:6).

Turizmde kullanilan diger iki 6nemli kavram ise ‘Turizm Endistrisi’ ve ‘Turizm
Sektoru’ kavramlaridir. Bunlardan Turizm Endustrisi, turistik amagli seyahat ve
konaklama ihtiyaclarini karsilamaya yonelik mal ve hizmet Uretip pazarlayan iktisadi

birimlerin olugturdugu endiistriyi ifade etmek amaciyla kullanilan bir terimdir.

Turizm Endastrisi, turizm organizasyonu, pazarlama, konaklama, ulastirma
hizmetleri, yiyecek-icecek faaliyetleri, perakende satis magazalart ve diger gesitli
etkinlikler gibi birbirinden farkli hizmet ve faaliyetleri bir semsiye altinda toplayan

bir endustri olarak tanimlanmaktadir (URL-1, 2016).

Turizm Sektoru ifadesi ise; Turistik amagh isletmelerin turizm ile ilgili Gretimi, talep
ve miisterilerden olusan kesimi kapsamaktadir. Bu kapsamda sektor ifadesi blyuk

kiiciik 15 kollarini igerisne alan birgok alt sektorle baglantilidir (Cimat ve Babhar,



2003: 15). Dolaysiyla Turizm sektor( ifadesi ile pek ¢ok farkl: {iriin saticist da isin
icerine girmesi Turizm sektorii kavramiin tanimlanmasmi ve  6lgllmesini
guclestirmektedir. Bu nedenle tanimlar arastirmacilarin bakis agilarina gore
farklilasabilmektedir. Ornegin Diinya Ticaret Orgiitii’'niin Hizmet Ticareti Genel
Anlagmasi’nda (General Agreement on Trade in Services) yer verilen tanimda
sektorun rezervasyon sistemleri, seyahat gemileri, bircok ulasim hizmetleri ve otel
ingaasina kadar birbiriyle iligkili ¢ok sayida hizmeti i¢erdigi ifade edilirken (OECD,
2008:1), Diinya Bankasi Turizm sektor(’niin, ticaret ve yatirim politikalari, istihdam,
kamu-ozel sektor isbirligi, kirsal planlama, altyapi, kiiltiirel ve biyolojik farkliligin
korunmasi ve egitim gibi pek ¢cok konuyla yakindan ilgili oldugunu (WB, 2006: 1)
dile getirmektedir. Avcikurt ise Tiirkiye’de turizm endistrisinin 33 alt sektor ile
iliskili oldugunu belirtmektedir (Avcikurt, 2007: 43).

2.1.2. Dunya’da Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm olarak degerlendirilmese de insanlarin Dinya’da var olduklarindan itibaren
farkli nedenlerle seyahat ettikleri bilinmektedir. Ilk ¢aglardaki seyahat ve yer
degistirmeler toplayicilik, avcilik, tarim ve ¢ok az olsa da ticarete dayanmaktadir.
Daha sonrasinda yine seyahat ler olmus ve sadece nedenler degismistir. Yiyecek
bulma, yeni yerlerde yurt tutma, dogal afetlerden kagma ya da savas gibi. Artik
giinimuzde de bu yukarida belirtilen nedenler, Diinya niifusunun bir kismi igin
gecerli nedenler olsa da toplam seyahat ler icerisinde bu etkenlerin oran1 gegmise
nazaran ¢ok daha azdir (UNESCO, 2006). Glniumizde modern turizm hem bir bilim
dali hem de bir endistri koludur. Turizmin ekonomiler i¢indeki bugiinki durumunu

anlayabilmek igin tarihi surece ve gegirdigi evrelere goz atmak gerekmektedir.

[k ¢aglarda en fazla seyahat edenlerin Romalilar oldugu bilinmektedir. Romalilar bu
seyahat lerde izlenecek yollari, konaklama yerlerini ve uzakliklar isaretleyen Yol
haritalar1 yapmislardir. Bu nedenle Romalilarin zevk i¢in seyahat eden ilk turistler
oldugu, seyahat glizargahlarinda ve konaklama yerlerinde giivenligi sagladiklari ileri
strilmektedir. Zamanin en biiyiik topraklarina sahip olan Romalilar Misir'a
piramitleri goérmek icin seyahat ler diizenlemislerdir. Zira tarihi M.O. 3000 yillarina

giden piramitler ve devrin mamur ilkelerinden biri olan Babil, o guniin Dunyasinda



her Ulkeden seyyahlarin en ¢ok ilgisini ¢eken yerlerin baginda gelmistir. Bu ilginin
devam etmesi igin ise bu Ulkelerin seyahat giizergahlarini giivenlik altina aldiklari,
bu yollar Gzerinde konaklama ve mola noktalar1 insaa ettkleri bilinmektedir
(Barutgugil, 1984:28).

Ortagag’da ise yine ¢ok buylk seyahat ler sézkonusudur ve bu seyahat lerin temel
nedenlerinden biri de din olmustur. Bu ¢agda 6zellikle Islam dininin hizl1 bir yayilma
stirecine girmesi ve buna parelel olarak yiizbinlerce insanin Mekke ve Medine’yi
ziyaret etmeleri, Hiristiyan Diinyasi'nin ise bu yayilma karsisinda kapildiklar
korkunun bir sonucu olarak bunu engellemeye yonelik olarak diizenledikleri Hagli
Seferleri’nin biyuk bir kitlesel harekete doniismesi sehayatlerin temel nedenlerinden

biri olmustur.

Yeni Cag’daki seyahetlerin temel nedeni ise kultir amagli olmasidir. ROnesans
Hareketleri’nin bir sonucu olarak 6zellikle italya’ya yapilan yogun seyahat ler sosyal
ve ekonomik yasamda dnemli degisikliklerin ortaya ¢ikmasi sonucu dogurmustur. Bu
stiregte ilkel tasima diizeninden demir yolu ile seyahat edilmeye baglanmasi ulasimda
bir devrim sayilmigtir. Bu devrin sonlarinda nufusun, ekonomik gelirin ve
sehirlesmenin artmasi ile birlikte seyahat e ¢ikanlarin sayisini artirtirmistir.
Katilimim artmasi bu seyahat lerin artik 6nceden planlanmasi ve organize edilmesini
gerektimigtir. GuUnumuzdeki anlamda ilk turistik seyahat leri ise 17. yiizyilda
Avrupa’da ilke ici ve komsu {ilkeler arasinda biiylik sehirleri, kiiltiir merkezlerini
gorme ve bunlar hakkinda bilgi sahibi olma istegiyle yapilmistir. 1627 yilinda
Fransiz bir papaz turizm anlaminda ilk defa ‘Yabancilara Seyahat Rehberi’ adli
kitabin1 yaymlamistir. 17. yiizyil’in sonlarinda ise seyahat lerin nedenleri arasina
merak ve egitim girmis ve daha ¢ok toplumlarin elitlerinin katildig: turlar ortaya
¢ikmaya baslamistir (UNESCO, 2006).

Ingiltere’de 1841 yilinda Leichester-Loughborough Kentleri arasinda, trenle 570
yolcuyu tasiyarak tarihte ilk defa turistik amagla tur duzenleyen Thomas Cook adli
kisi ile baslayan gelisme siireci Il. Diinya Savasi sonrasi savag yerlerinin goriilmek
istenilmesi ve savas ugaklarinin yolcu tasimak amagli kullanimi, Avrupa tlkelerinin

savagla harap olan Ulkelerini insaa etmek igin turizme yonelmeleri ile ivme
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kazanmustir (Sivil, 2007:12; Coskun, 2004). 1980’lerden sonra seyahat sektoriinde
ulagilan teknolojik gelismelerin hizi, giiven ve konforu, yasal olarak saglanan seyahat
ozgilugu Kitlesel seyahat leri artirmistir (Milne ve Ateljevic, 2001:371). Dolayisiyla
turizm sektort 1980'lerden sonra Dunya'nin en hizli gelisen sektdrlerinden biri olarak
1980-90 arasinda % 60, 1990-2000 arasinda % 52 artis gostermistir (Yildiz,
2011:57).

2.1.3. Turizmin Gelismesine Etki Eden Faktorler

Turizm endiistrisinin giliniimiizdeki gelisme diizeyine ulasabilmesi esasen Endiistri
Devrimi sonrasinda ivme kazanmis ve biinkii ¢agdas turizmin ortaya g¢ikmasini
saglamistir. Elbette turizmin bu denli gelismesinin bir takim nedenleri vardir. Zira
olumlu faktorlerin varligi, Dlnya turizminde Ulkelerin sahip olduklar1 farklilik ve
cekicilikleri o iilkeye olan ilgiyi yogunlastirirken bir takim olumsuzluklar da turistik
hareketliligi kisitlamaktadir. Dlinya'da turizmin gelismesini etkileyen fakorler farkli

bakis acilartyla ele alindigindan ileri siiriilen nedenler de farklilasmaktadir.

Ornegin bir bakis agisma gore Diinya'da turizmin gelismesini etkileyen baslica iki
onemli faktor vardir; Bunlardan biri Statik faktorlerdir. Statik faktorler zaman iginde
degismeyen sabit degerleri icerir ki bunlar iilkelerin sahip olduklar1 dogal, kiiltiirel ve
tarihsel kaynaklaridir. Ikincisi ise Dinamik faktorlerdir. Bu da ulkelerin sosyo-
demografik, politik, ekonomik ve mali yapisi gibi zaman igerisinde degisebilen
kaynaklardir. Bireylerin turizme katilip katilamyacaklar1 konusunda Dinamik
faktorler onemli rol oynarken statik faktoler gidilecek yerin tercihinde etkili olan
faktorlerdir (URL-2, 2016).

Kozak vd.(2012)'ne gore, Turizm endustrisinin giiniimiizdeki gelisme diizeyine
ulasabilmesi Endustri Devrimi ile birlikte ivme kazanmis ve ¢agdas turizmin ortaya
¢ikmasini saglayan unsurlar bu donem sonrasinda olugsmaya baslamistir. O'na gore
turizmin gelismesinde etkili olan faktorler; bos zamanin artmasi, teknolojik
gelismeler, kentlesme, niifus artisi, insan Omriiniin uzamasi, {cretli tatil, sosyal
guvenlik ve seyahat 6zgiirliigii, turizm bilincinin artmasi, kiiltiir ve egitim diizeyinin

artmasi ve Avrupa Birligi gibi toplumsal nedenlerdir (Kozak vd., 2012:32-35).
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Yine Diinya'daki turizmin bu denli biiyiimesinde Avrupa Birligi' nin ortaya ¢ikmasi
da onemli bir neden olarak gortlmektedir. Nitekim Avrupa Birligi, 27 iilke ile
yaklasik 455 milyon niifusu, 10 trilyon Avro hasilasi, Dlinya toplam gelirinin (gte
birine sahip olmasi, 2 trilyon dolar1 asan ihracati, elinde bulundurdugu Diinya
ihracat hacminin yaklasik % 40’1 ile Diinya'nin en biiyliik ekonomik ve siyasi
entagrasyonudur. Bununla birlikte AB, ayn1 zamanda Diinya’nin en biyiik turizm
destinasyonunu da olusturmaktadir. AB iilkelerini ziyaret 350 milyonu askin turist
sayisi ile Diinya turizm pazar paymnin % 40’1, elde ettigi gelir ile Dinya turizm
gelirlerinin % 45’ini olusturmaktadir. Yine AB iilkelerinde uluslararasi standartta 9,5
milyon civarinda yatak bulunmaktadir. Uye Devletlerde turizm konusundaki
tesvikler, hibeler, uzun vadeli krediler, faiz siibvansiyonu, vergi muafiyeti,
yatirim/amortisman indirimi, giimrilk vergisi muafiyeti gibi tesvikler Dunya
turizminin gelismesine onemli katkilar saglamaktadir. Bunlarin disinda Diinya’da
Turizm hizmet pazarinin biiyiimesini farkli nedenlere baglayanlar da vardir. Bunlara
gore Dunya turizminin bu gunki seviyeye ulagsmasinda etkili olan faktorler asagidaki
sekliyle verilmistir (URL-3, 2016);
- Siyaset ve ekonomide istikrar ve agiklik
- Gelir artis1 ve sosyal refah diizeyinde iyilesme
- Caligma saatlerinin azaltilmasi ve bos zaman artis1
- Ulastirma sektoriiniin iletisim ve bilgi teknolojileri agisindan gelisimi
- Sehirlesmenin artmasi
- Bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasi
- Turizm sektoriinlin gelisimine yonelik yerli ve yabanci yatirimlarin tegvik
edilmesine yonelik politikalarin gelismesi
- Kiiresel turizm pazarinda gelismekte olan Ulkelerin mevcut  pozisyonlarini
guclendirilmesi
- Ulkeler arasi giimriik formalitelerinin basitlestirilmesi ve yonetmeliklerin
uyumlastiriimasi
- Cocuklarin, genglerin, ailelerin, yashlarin, diisiik gelirlilerin ve engelli
insanlarin  turizme katilmimlarini  kolaylastirici  tesvikler getirilmesinde
isteklilik gosterilmesi
- Ulkelerde turizm sektériiniin gelismesini tesvik edecek politikalara dncelik

verilmesi
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Bundan sonrasinda Diinya turizmindeki biylmenin ayni hizla devam edebilmesi
yine yukarida Dbelirtilen sartlarin  yerine getirilmesiyle mimkin olabilecegi
savunulmaktadir. Bununla birlikte buglin Dilnya Turizm pazarinin gelismesini
engelleyen dnemli faktorler asagidaki sekilde ifade edilmektedir (URL-3, 2016);

- Uluslararas: iligkilerde ortaya ¢ikan gerginlikler

- Ekonomilerde  agiklik  politikalarindan ~ kaginmak,  ekonomilerdeki
istikrarsizlik algisi. (agiklik politikasinin olmadigr tilkelere yabanci yatirimci
gitmemektedir)

- Dunya ekonomisinde ortaya ¢ikan durgunluk

- Turizm sektoriinde arzu edilen gelisimin ve biiyiimenin saglanamamasi

- Diinya’daki kulttrel-tarihi ve dinsel mirasin ve dogal gekiciliklerin verimsiz
kullanim1 ve yeterince degerlendirilememesi

- Diinya niifusunun biiylik bir kisminin diisiik gelir simifina dahil olmas1 ve
tilkelerdeki galisma siirlerinin uzunklugu bunun bir sonucu olarak da serbes

zaman eksikligi

Sivil'e (2007) gore ise Turizmdeki gelismeyi yonlendiren belli bash etkenler su
sekilde siralanmustir;

- Toplumlarda tatil diisiincesinin yayginlagmasi,

- Paket turlarin ortaya ¢ikmasi ve kabul gormesi,

- Smir gecis islemlerinde resmi islemlerin azalmast,

- Tatilin liiks olarak degil bir ihtiyag olarak goriilmeye baslanmasi,

- Gelirlerin artmas1 ve kisiler arasinda daha dengeli bicimde dagilmasi,

- Ulagim araclarinin gelismesi, hiz ve konforun artmast,

- Konaklama bi¢imlerinin yayginlagsmasi ve cesitliligi,

- Tanitma, reklam ve halkla iliskiler faaliyetlerinin olumlu etkisi,

- Ikinci konutlarin yaygimlasmast,

- Belirli turistik yorelerin gozde hale gelmesi,

- Bos zamanin artmasi, licretli tatil hakkinin yayginlagsmasi,

- II. Diinya Savagindan sonra insanlardaki gezme, gérme ve yabanci kiiltiirleri

tanima isteginin artmasi
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2.1.4. insanlar Turizme Katilmaya Ydnelten Nedenler

Insanlar1 turizme ydnelten sebeplerin bilinmesi iilke kaynaklarinin turizm acisindan
optimum kullanilmasi ve bunlar1 gelire dondiiriilmesi agisindan 6nemlidir. Ancak
giinlimiiz insanlarin1 seyahat e tesvik eden o kadar ¢ok sebep vardir ki bunlar
maddeler halinse sirnirlandirabilmek zordur. O nedenle kaynaklarda insanlari
turizme katilmaya yonelten birbirinden farkli nedenler gosterilmektedir. Asagida

bunlardan uluslararasi litaratiirde kabul gérmiis olanlar 6zetlenmektedir.

- Kulttre! farklilik; Uluslarin kiltiirel farkliligi onlarin birbirlerini gérme ve
tanima ihtiyacini ortaya ¢ikarmakatdir. Bu giin Dunya’nin her yerinde turistler digger
uluslarin tarihini, el sanatlarini, yasam bigimlerini ve mutfagini tanima arzusuyla

binlerce km seyahat i goze almaktadirlar.

- Dini Inanis; Insanlar inanglar geregi tarihin her déneminde belirli yerlere
kutsaliyet atfetmis ve buralara ziyaretler debulunma geregi hissetmislerdir. Ornegin
Miislimanlar i¢in Mekke ve Medine, Hiristiyanlar i¢in Kudiis ve Efes kutsal

mekanlar olarak 6nplana ¢ikmis ve buralar seyahatlerin merkezi haline gelmistir.

- Is ve Toplanti; GUnumiiziin is ve toplant1 ¢ag1 olmasi nedeniyle Diinya’nin
pek ¢ok iilkesi bunlar iilkeye alabilmek igin birbiriyle rekabet halindedir. Ciinkii bir
yil boyunca yapilan uluslararasi binlerce bilimsel, sanatsal, kultirel, spor, siyasi vb.

nitelik tasiyan toplantilar tilkelere milyonlarca dolar birakmaktadir.

- Eglenme ve Dinlenme Ihtiyaci; Giiniimiiz insan1 is yasammin ve kentlerin
stresli ortamindan uzaklasarak dinlenmek, manevi olarak yenilenmek arzusundadir.
Insanlarda liikks degil zorunlu ihtiyac haline gelen dinlenme ve eglenme ihtiyac1 bu

gun en 6nemli turistik seyahat nedenleri arasinda yerini almaktadir.

- Sportif Etkinlikler; Glnumizde ulusal ve uluslara rarasi sportif yarigmalar ve
ozellikle olimpiyatlar Diinya lizerinde milyonlarca insanin yer degistirmesi i¢in
Oonemli bir diirtii olmaktadir. Yarigsmalar haricinde sadece sporcular icin insaa edilen

spor ve kamp tesisleri bile turistik seyahat ler i¢in 6nemli neden olmaktadir.

- Saglik; Tarihin her evresinde insanlar saglik ve giizellik ugruna kaplica ve

minerali sularin oldugu yerlere seyahat etmislerdir. Bu giin ise bu merkezler
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teknolojik cihazlarla donatilarak birer saglik merkezine doniistiiriilmiis ve ortaya
‘Saglik Turizmi’ seklinde yeni bir kavram ¢ikmistir (URL-4, 2016).

- Heyecan ve Macera; Macera ve heyecan tutkusu insani yeni yerleri kesfetme
istegi, biryerde ilk kendisi olma arzusu insanlar1 seyahat e yonelten 6nemli
etkenlerdir. Bu amagla diizenlenen turlar yogun ilgi gordiigiinden gilintimiizde

‘Macera Turizmi’ ad1 altinda yeni bir turizm ¢esidi ortaya ¢ikmustir.

- Alisveris Tutkusu; Insanlardaki alisveris ve modayi takip etme tukusu bazi
ulke ya da kentleri tiiketiciler i¢in cazip aligveris merkezi haline getirmistir. Dubai ya

da Paris gibi.

Bunlarin disinda dogru zamanda, dogru yerde ve dogru sekillerde yapilan reklam ve
propaganda faaliyetleri ya da iilkelerde ortaya ¢ikan yeni turistik destinasyonlar gibi

digsal faktor de insanlarin seyahat e ¢gikmasinda 6nemli etken olabilmektedir.

2.1.5. Dunya'da Turizm Endustrisinin Durumu

Yirminci yiizyllda hem ekonomik hem de sosyal olgu acidan gelisime en biiyiik katki
turizm sektorii vasitasityla gergeklesmistir. 1950 yilinda turizm hareketine katilan kisi
sayist 25 milyon iken 2007 yilinda 898 milyon kisiye ulasmistir. 1950-1990 yillar
arasinda turizm sektoriiniin ana hareket noktalar1 Avrupa ve Amerika kitasidir. Asya
ve Pasifik bolgesinin 2002 yilindan sonra Avrupa’dan sonra ikinci 6nemli bolge
haline geldigi goriilmektedir. 1950—1975 yillar1 arasinda uluslararas: ziyaretcilerin %
90’n1 Avrupa ve Amerika kitasina seyahat ederken 2007 yili itibariyle 897,7 milyon
kisinin % 54,5’ini Avrupa, % 19,8’ini Asya ve Pasifik, % 16’sin1 ise Amerika
kitasindan seyahat edenler olusturmaktadir. 1950-2007 yillar1 arasinda uluslararasi
ziyaret¢i sayisindaki artis 35 misli olurken, en yiliksek artis 924 misli ile Asya ve
Pasifik, 232 misli ile Ortadogu, 88 misli ile Afrika, 28 misli ile Avrupa ve 19 misli
ile Amerika’dan seyahat edenlerde ger¢eklesmistir. Ayn1 donemde (cari fiyatlarla ve
uluslararas1 tasimacilik hari¢) uluslararasi turizm geliri 2,1 milyar dolardan 406
milyar Dolara ulagsmistir (UNWTO, 2008:5). Sonrasinda gelisen ulasim ve iletigim
araclarmin yardimiyla seyahat e katilanlarin sayis1 artmaya devam etmistir. Bu

baglamda Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO)’ niin agikladi§1
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verilerine gore 2015 yilinda bir 6nceki yila gére Diinya turist sayist yuzde 4,4'1uk

artisla 1 milyar 184 milyon kisiye ulagsmustir.

UNWTO Genel Sekreteri Taleb Rifai'nin 2015 yilindaki agiklamasinda, Dilnya
turizminde yasanan krizlere ragmen 2010 yilindan bu yana sektoriin ortalama ytizde
4'Un Uzerinde surekli bir blyume gostermesi turizm sektorinin Dinya’nin bir¢ok
yerinde ekonomik biiyiimeye yardimei olmaya ve isttihdam saglamaya devam etmesi
acisindan onemli bir basar1 oldugunu ifade etmistir. Son yillarda petrol fiyatlarindaki
degisiklikler, Dlnyanin farkli yerlerindeki krizler ve terdr saldirilari, yolcu
ucaklarina yonelik tehditler turistlerin panik ve korku nedeniyle seyahetten vaz
gecmeleri icin 6nemli bir etken olmasina ragmen seyahat ¢ ¢ikan insan sayisindaki
istikrarli artis hem sevindirici hem de terér atmosferi olusturmaya galisanlarin

gayretlerini bosa ¢ikaran énemli bir gelismedir.

BM Diinya Turizm Orgiitii’niin 2015 rakamlarma gore, Dunya'da turizm, % 3'lik
diisiisiin oldugu Afrika kitast disinda diger tiim kitalarda artis géstermis ve 2014'e
gbre 2015'te en biiyiik artis % 5 ile Avrupa kitasinda olmustur. Istatistiklere gore
turist sayis1 Amerika'da % 4,9 Asya ve Pasifik bolgesinde % 4,8'lik artarken ig
catismalarin eksik olmadigi Orta Dogu'da 2014'ten bu yana artisini siirdiirmiis ve
2015 yilinda % 3,1'lik artis gostermistir (URL-5, 2016).

Sekil 1. Kitalara Gére Turist Sayilar1 ve Paylar1 (2015-2016)
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Son {i¢ yildir yurt dismna en ¢ok turist gonderen iilkeler siralamasindaki Cin
liderligini korurken 2015 yilinda da yurt disina en ¢ok seyahat eden ve en gok para
harcayan millet Cinli turistler olmustur. 2015 yilinda 120 milyon Cinli turistin Diinya
genelinde harcamis olduklar1 194 milyar dolardan en biiylik pay1 Japonya, Tayland,
ABD ve Avrupa almistir (UNWTO, 2015 Turizm Raporu). Yine ayni rapora gore
konaklama, restoran, taksi, kahve ve bira fiyatlar1 gibi harcamalarin temel alindig1 en
pahali  ilkeler  siralamasinda  TUlrkiye 22. sirada yer  alirken
Polonya, Romanya, Bulgaristan, Sirbistan gibi eski Dogu Avrupa Ulkeleri en ucuz

ulkeler olarak belirtilmistir.

Tablo 1. Diinya'da 2013- 2016 Yillar1 Arast En Cok Turist Ceken 10 Ulke
Sira | Ulke Adi ‘ Yillara Gore Agirladiklart Turist Sayist ‘
2013 (milyon) 2014 (milyon) 2015 (milyon) 2016 (milyon)
1 Fransa 83,6 | Fransa 83,7 | Fransa 81,4 | Fransa 82,6
2 Amerika 70,0 | Amerika | 74,8 | Amerika | 62,7 | Amerika | 75,6
3 Ispanya 60,7 | Ispanya 65,0 | Cin 57,6 | Cin 59,3
4 Cin 55,7 | Cin 55,6 | Ispanya 56,7 | Ispanya 75,6
5 Italya 477 | italya 48,6 | italya 46,1 | italya 52,4
6 Turkiye 37,8 | Turkiye |39,8 | Tirkiye |34,0 | Ingiltere | 35,8
7 Almanya |315 | Almanya | 33,0 |ingiltere | 29,3 | Almanya | 35,6
8 Ingiltere 31,1 | Ingiltere | 32,6 | Almanya |29,3 | Meksika | 35,0
9 Rusya 28,4 | Rusya 29,8 | Rusya 24,9 | Tayland 32,6
10 Meksika 24,2 | Meksika 29,1 | Malezya 24,7 | Tlrkiye 31,0

Kaynak: UNWTO 2016 Turizm Raporu

Diinya Turizm Orgiitli verilerine goére Tirkiye, Dinya’da en c¢ok ziyaret edilen
tilkeler arasinda 2013-2015 yillarinda 6. siradaki yerini korumustur. Tiirkiye'de 2015
yilindaki turist sayisindaki diisiisti diger tlkelerin de yasadigi goriilmektedir. Ancak
2015 yili sonras1 Rusya ile yaganan ucak krizi 2016 yil1 sezonunda bu iilkeden gelen
turist sayisindaki diisme nedeniyle Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda bariz bir azalma

s0zkonusu olmustur.

2016 yili raporuna gore Asya-Pasifik bolgesinde turizm % 8 blyumiistir. Afrika'da
turizm sektori % 8, Amerika'daki % 4, Avrupa'nin baz1 bolgelerinde ise blyume
oranlar1 ¢ift haneli rakamlara ulagsmistir. Ancak Ortadogu'da ise bazi iilkelerde

biiyiime kaydedilmesine ragmen, genel anlamda yiizde 4 kigilme kaydedilmistir.
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Agiklanan sOzkonusu rapora gore Dilnya'da turizmden en fazla gelir elde eden
tlkeler ile en fazla turist agirlayan iilkeler siralamasi birbirinden farklidir. Ornegin
son 4 yilda turizmden en fazla gelir elde eden {lilkeler siralamasinda ilk siray1 ABD,
ikinci siray1 Ispanya ve Ucuncl sirayr Cin alirken Tiirkiye gelir siralamasinda 11.
sirada yer almistir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiiniin verilerine gore

turizm, Diinya'da hizmet ihracatinin % 30’nu olusturmaktadir.

Diinya'da turizm endistrisindeki gelismeler dogrultusunda Dinya Turizm Org(iti
2016 yili sonrasinda ortalama yiizde 4'luk blyime oOngérmiis ve en biyuk
biiyiimenin Asya ve Pasifik bolgesinde olacagini tahmin etmisti. Nitekim Birlesmis
Milletler Dinya Turizm Orgutii (UNWTO) niin 2016 yilma iliskin "Diinya Turizm
Barometresi" raporu yayimlamis ve raporda; tiim zorluklara ragmen uluslararasi
seyahat lerin % 3,9 oraninda biiyiiyerek 1 milyar 235 milyona ulagsmistir. 2016
yilinda kiiresel seyahat ¢i sayist 2015 yilina kiyasla 46 milyon artmistir.
UNWTO'nun tahminlerine gére 2017 yilinda kiiresel turizmde % 3-4 bandinda bir
biiylime beklenmektedir. Biiyiime oranlarinin ise; Avrupa'da % 2-3, Asya-Pasifik ve
Afrika'da % 5-6, Amerika'da % 4-5 ve Ortadogu'da ise % 2-5 bandinda olmasi
beklenmektedir. UNWTO’nun uzun vadeli ongoriilerinin yer aldigr 2020 Turizm
Vizyonu ¢alismasinda 2020 yilinda uluslararasi turist sayisinin 1,6 milyar olmasi
beklenmektedir (UNWTO, 2015). Dolayisiyla 2016 yili i¢in Ongoériilen tahminler
tutmus goziikkmektedir.

2.1.6. Turkiye'de Turizm Endustrisinin Durumu

Turkiye'de kalkinma planlarinin yapildigi ve turizmde gelismelerin ortaya ¢iktigi
donem 1960 yillaridir. Bu donemde bolgeler itibariyle kaynak envanterleri
cikarilmig, fiziksel planlama c¢alismalart yapilmis, teknik altyapt yatirimlar
gerceklestirilerek turizmde Oncii drnek tesisler olarak yat liman1 ve konaklama gibi
isletmeler devlet eliyle gerceklestirilmistir (Acuner, 2006:29). 1963-80 yillar1 arasi
yapilan planlar, turizmin 6demeler dengesine katkida bulunmasi dogrultusunda doviz
gelirlerinin  arttirllmasi, yeni istihdam olanaklar1 olusturulmasi ve Tlrk
vatandaslarinin tatil yapabilmesini tesvik edilmesine yoneliktir. Bu donemde turizm
konusunda atilan en 6nemli iki adimdan biri 1971'de Kiltur Bakanligi'nin kurulmasi

digeri ise 1972'de TURSAB'nin kurulmus olmasidir.
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Tiirkiye’de 1980 yilindan sonra turizm biylk bir gelisme gostermis ve ekonominin
daraltig1 o siirecte 6nemli bir doviz girdisi saglayarak 6demeler bilangosuna 6nemli
katki saglamistir (Cimat ve Bahar, 2003:1). 1982 yilinda Kiiltir ve Turizm
Bakanligi'min kurulmasi ve aymi yil 2634 sayili “Turizmi Tesvik Kanunu'nun
yirlirliige girmesi Tirkiye'de turizmin ivme kazanmasinda biiyiikk rol oynamistir
(Yagc1, 2007:18). Bu suregte turizm Ulkenin tim kalkinma problemlerini ¢6zecek
sihirli bir degnek olarak algilanmis, turizm potansiyelinin degerlendirilebilmesi
baglaminda turizm yatirim ve girisimlerine saglanan destekler ve tanitim cabalari

beklenen sonucu vermistir (DPT, 2007).

2015 yili itibariyle Turkiye; 299 THY ugagi, 210 6zel hava yollar1 ugagi, 55
havalimani, 22 yat limani, 1 milyon 600 bin turistik belgeli yatagi olan bir Glkedir.
Bununla birlikte artik turist bekleyen iilke konumundan ¢ikarak turist gonderen bir
iilke konumuna da gelmistir. Oyle ki Tirki'yenin 2000 yilinda 568 bin vatandasi
seyahat ederken 2015 yilinda 16 milyon 700 bin vatandas seyahat etmis ve bunlarin 9
milyonu yurtdisina ¢ikmis ve bu gu Tirkiye artik 78 {ilkeye turist génderen bir iilke
konumuna gelmistir (Basaran, 2016:1). Bununla birlikte Tirkiye aktif dis turizmde
son 10 yilda adeta bir sigrama yaparak bu giin Dlinya'da en ¢ok turist ¢ceken Ulkeler

siralamasinda ilk 6 iilke arasina girmeyi basarmistir.
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Tablo 2. Turkiye'yi Ziyaret Eden Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri (2003-2016)
VILLAR | i GeLiRis) | ZIYARETCISAYISI ORTALAM@B)HARCAMA
2003 13 854 866 16 302 053 850
2004 17 076 606 20 262 640 843
2005 20322 112 24 124 501 842
2006 18 593 951 23 148 669 803
2007 20942 500 27 214 988 770
2008 25 415 067 30979 979 820
2009 25 064 482 32 006 149 783
2010 24 930 997 33027 943 755
2011 28 115 692 36 151 328 778
2012 29 007 003 36 463 921 795
2013 32 310 424 39 226 226 824
2014 34 305 904 41 415 070 828
2015 31464 777 41 617 530 756
2016 22 107 440 31 365 330 705

Kaynak: TUIK ve www.tursab.org.tr, 2016

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore, 2016 yilinda Tiirkiye'ye gelen toplam
turist sayis1 Onceki yila gore yaklagitk % 30 oraninda diigmiistiir. 2015 yilinda
Almanya’dan gelen Tiirk ziyaretciler hari¢ 36 milyon 244 bin 632 olan yabanci
ziyaretci sayist 2016'da Almanya’dan gelen Tirk isgiler haric 25 milyon 352 bin
213'e gerilemistir. 2016 yilinda 2015'e gore Tirkiye 10 milyondan fazla turist
kaybina ugramistir. 2016 yili Ocak- Aralik doneminde Tiirkiye'ye gelen 25 milyon
352 bin  turistin 615 bin  477'sini  giinlibirlik¢iler  olusturmustur.

Onceki yillarda Tiirkiye'nin en c¢ok yabanci turist agirlayan kenti ve 'turizmin
basgkenti' olarak adlandirilan Antalya, Tiirkiye’ye gelen Rus turist sayisindaki diisiis
nedeniyle 2016 yilinda birinciligi Istanbul'a kaptirmistir. 2016 yili Ocak-Aralik
doneminde iilkemize gelen yabancilarin milliyetlerine gére dagiliminda Almanya 3
milyon 890 bin kisiyle ilk sirada yer alirken Gircistan 2 milyon 206 bin kisiyle ikinci

sirada, Ingiltere 1 milyon 711 bin 481 bin kisiyle ii¢iincii sirada yer almustir.



Tablo 3. 2015-2016 Yillarinda Diinya’da En Cok Turist Ceken 10 Ulke
Arasinda Tiirkiye’nin Yeri
2015 2016

Siralama Ulke Ad1 Turist Sayist | Ulke Ad1 Turist Sayist
1 Fransa 81.400.000 Fransa 82.600.000
2 Amerika 62.700.000 Amerika 75.600.000
3 Cin 57.600.000 Cin 59.300.000
4 Ispanya 56.700.000 Ispanya 75.600.000
5 Italya 46.100.000 Italya 52.400.000
6 Turkiye 34.000.000 Ingiltere 35.800.000
7 Ingiltere 29.300.000 Almanya 35.600.000
8 Almanya 29.300.000 Meksika 35.000.000
9 Rusya 24.900.000 Tayland 32.600.000
10 Malezya 24.700.000 Turkiye 31.000.000
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‘Kaynak: TUIK, 2016

Ulkelere gore ziyaretci basma turizm gelirinde 2014 yilinda Diinya ortalamasi 1.100
dolar iken Tiirkiye’ye gelen bir ziyaret¢i iilkemizde ortalama 828 dolar birakirken bu
rakam 2015 yilinda 715 olmustur. Ancak 2016 yilinda kisi bast harcama miktar1 705
dolara diismiistir (TUIK Raporu 2016).
beklentilerinin altindadir. Zira 2015 yilinda ABD’de bir ziyaretgi ortalama 2.371,
Tayland’da 1.551, ingiltere’de 1.388, Ispanya’da 1.003, Yunanistan’da 808 dolar

Elde edilen bu rakamlar Turkiye'nin

harcamistir. Dolayisiyla iilkemize gelen turistlerin harcama miktarlarinin artirtlmasi
ve Ulkeye parali turistlerin gelmesinin saglanmasi gerekmektedir. Paket tur satin
alanlarin degil daha ¢ok bireysel seyahat eden ve liiks turizm ¢esitlerine ilgi duyan

turistlerin ilgisini ¢ekecek tanitimlara da agirlik verilmesi gerekmektedir.

Tablo 4. Turizm Gelirlerinin GSMH’deki pay1 (2010-2015)

Turizm gelirlerinin GSMH’deki | Turizm gelirlerinin

Yillar pay1 (%) ihracata oran1 (% )
2010 3.4 18.3
2011 3.6 20.8
2012 3.7 19.2
2013 3.9 21.3
2014 4.4 21.8
2015 6.2 21.9
2016 2.6 16.5

Kaynak: https://www.tursab.org.tr
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Tablodaki veriler Tiirkiye'nin turizmde katetdigi mesafe ve basarmin acgik
gostergesidir. Turkiye'de 2010 yilinda GSMH i¢inde payr % 3,4 diizeyinde olan
turizm sektorii bu rakami 2014 sonu itibariyla % 4,4’¢ ¢ikarmistir. Ancak 2016
yilinda rakam 2,6’ ya gerilemistir. 2015 yilinda turzmin ihracat gelirleri igindeki pay1
% 21,9 iken 2016 yilinda 16,5’ e gerilemistir.

Turkiye'yi 2015 yilinda en ¢ok Almanlar (% 13,4) ziyaret ederken ikinci sirada
Ruslar (% 8,8) ve iigiincii sirada Ingilizler (% 6,1) olmustur. 2016 yilinda ise
Rusya’nin yerini Ukrayna almistir. Ulkemize en fazla gezi, eglence, sportif ve
kiiltiirel faaliyetler amaciyla ziyaret gerceklesmis en cok Istanbul, Antalya, Mugla,
Ankara, Izmir ve Nevsehir illeri ziyaret edilmektedir. Tiirkiye’ye gelen yabanci
ziyaretgiler icinde en fazla ortalama harcamayi 1.715 dolar ile Tunuslular yaparken
Japonlarm ortalama harcamasi 1.039 dolar, Fransizlarin 749 dolar, ingilizlerin 691
dolar, Almanlarin 632 dolar, Ruslarin 521 dolar olarak gergeklesmistir (URL-6,
2016).

Tablo 5. Tirkiye'nin Harcama Turlerine Gore Turizm Gelirleri (2014-2016)
Harcama Turu 2014 (%) 2015 ($) 2016 (%)
Turizm Geliri 34 305 904 31464 777 22 107 440
Kisisel Harcamalar 26 002 950 24788 321 18 495 978
Paket Tur Harcamalar1 (Ulkeye kalan) 8 302 954 6 676 456 3611 462
Yeme - lgme 6 523 852 6178 908 5108 647
Konaklama 4202131 4084 873 2507 120
Saglik 837 796 638 622 715 438
Ulastirma (Ulke I¢i) 1962 824 2202 484 1772 267
Spor-Egitim-KUlttr 171 526 482 621 295 109
Tur Hizmetleri 327 907 126 535 55 804
Yerli Uluslararasi Ulagtirma 4 580 382 4723417 3269 461
Cep Telefonu Dolagim Harcamalari 173 585 124 140 96 007
Marina Hizmet Harcamalar1 65 032 58 640 55199
Diger Mal ve Hizmetler 7157 916 6 168 081 4620925
Giyecek ve Ayakkabi 3632433 3215423 2607 763
Hediyelik Esya 1 900 387 1510193 1024 129
Hali Kilim vs. 289 702 213 650 87 053
Diger Harcamalar 1335394 1228815 901 980

Kaynak: TUIK, 2016 Y1li Turizm istatistikleri
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Tablo Uzerindeki verilerde de goriilecegi Uzere Turkiye, turizm endustrisinde en
biiyiik geliri yeme igme, konaklama ve uluslararasi ulastirma hizmetlerinden elde
etmektedir. Turkiye'nin gelecek yillarda turizmden beklentisi yuksektir ve bu
dogrultuda uzun vadeli planlar yaparak bu dogrultuda hedefler koymakta ve

hedeflerin yakalanmasi yoniinde 6nemli adimlar atmaktadir (Akin, 2006:121).

Turkiye Yatirimeilar Dernegi (TYD), 2023’e Dogru Tiirkiye Turizminde Yatirim
Hamlesi Raporu’nda 2023 yilina kadar turizm sektoriine 24 milyar dolarlik bir
yatirim yapilacagi ve bu yila gelindiginde Tiirkiye’nin 60 milyon turist hedefine
ulagarak 60 milyar dolar turizm geliri elde edilecegi vurgulanmaktadir. 2010 yilinda
belirlenen tahminlere gore 2023 yilina kadar TUrkiye igin hedeflenen Turist sayis1 ve

turizm gelirleri ise asagidaki sekliyle ifade edilmistir;

Tablo 6. 2023 Yilina Kadar Hedeflenen Turist Sayis1 ve Turizm Gelirleri
Yillar Turist Sayisi Onceki Yillara | Turizm Gelirleri Onceki Yillara
(milyon) Gore Degisim % (milyar $) Gore Degisim %
2010 29 8 21 0
2011 31 7 23 7
2012 33 6 24 7
2013 35 6 26 7
2014 37 6 28 7
2015 39 6 30 8
2016 42 6 32 8
2017 44 6 35 9
2018 47 6 38 9
2019 50 6 42 9
2020 52 5 45 9
2021 55 5 50 10
2022 57 5 55 10
2023 60 5 60 10
Toplam 611 6 509 8

Kaynak: Tirkiye Yatirimeilar Dernegi, 2010

Tablo 6’ya gbz atildiginda 2015 ve 2016 yili disindaki tahminlerin nispeten
gerceklesmis oldugu sdylenebilir. 2015 yilinda zaten ¢ok az bir sapma olmustur.

2015 Nisan aymnda ugak krizi nedeniyle 2016 yilinda Rusya’dan, Istanbul
Sultanahmet’de meydana gelen terér olayi nedeniyle de Almanya’dan ve Avrupa’dan

gelen turist sayisindaki azalma nedeniyle 2016 yilinda turist sayisinda % 30’luk bir
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diisis ve buna bagli olarak da turizm gelirlerinde 10 milyar dolarlik bir kayip soz
konusudur. 2016 yilinda Rusya Ve batidan gelen turist sayisindaki diisiisler iran ve

korfez Ulkelerinden gelen turistlerle bir nebze tolera edilmistir.

Turizm sektoriiniin  diger sektorlerle iligkisi de goz Oniine alindiginda turist
sayisindaki azalmanin Ulke ekonomisi Uzerinde olumsuz bir etkisinin olacagi
muhakkaktir (Dlinya Gazetesi, 2016:4).

2.2. Turizm Endiistrisini Olusturan Sektorler

Turizm endastrisinin diger endiistrilerden farkli olarak karmasik bir yapiya sahip
olmasinin nedeni igerisinde ¢ok sayida ve bir birinden degisik 6zellikte isletmenin
ortaya Cikmasidir. Esas itibariyle faaliyet alani turizm olmamasina ragmen otel
personelinin kiyafetlerini diken terzi, turizm isletmelerinin ¢amagirlarini yikayan
camagirhane, otellerin yiyeceklerini karsilayan manav, seyahetleri ve turizm
isletmelerinin sigortalayan sirketler vbg daha pek ¢ok isletme tiiriiniin dolayl1 olarak
turizmin igerisinde yer almasi haliyle turizm endiistrisinin yapisini farklilagtirmakta
bu durum ise endiistrinin sektorel ve iskolu anlaminda ya da isletmelerin
simiflandiriimasint - guclestirmektedir (Aktas, 2000:125). Bu nedenle endustriyi
olusturan sektorleri siniflandirmalarda farklilik goriilse de temelde turistlerin temel
ihtiyaclarinin karsilanmas: dikkate alinarak turizm endistrisini olusturan temel
sektorleri; konaklama, yiyecek-icecek, rekreasyon (eglence-dinlence), ulastirma,
ahsveris (hediyelik esya), seyahat sektéri ve yan hizmet sektori seklinde
siniflandiriimaktadir (Kozak, 2015:45-50). Turizm endiistrisini olusturan sektorlere
iligkin bilgilere asagida yer verilirken arastirmaya esas teskil eden seyahat sektori

calismanin ikinci boliimii olarak ele alinmistir.

2.2.1. Konaklama Sektoru

Konaklama sektord, turistlerin gegici konaklama, yeme-icme, kismen eglence ve
diger bazi1 sosyal ihtiyaclarini karsilayan isletmelerin olusturdugu sektérdir. Bu
sektdrden yararlanan turistlerin seyahat nedenleri, seyahat sekilleri, beklentileri, gelir

duzeyleri ve zevkleri son derece farkli oldugu icin sektort olusturan isletmeler de
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farklihik goOstermektedir (Batman, 1999:67). Konaklama sektoriinii olusturan

isletmeleri 6nem sirasina gore ifade etmek gerekirse;

- Oteller; Esas fonksiyonu seyahat edenlerin konaklama ihtiyacini karsilamak

olan fakat bunun yaninda yeme-igme, eglenme gibi ihtiyaclara da cevap veren
isletmelerdir. Otel isletmeleri, arastirmacilar tarafindan farkli yonleriyle ele alinarak
siniflandiriimaktadir.
Otellerle ilgili genelde bulundugu yer, verilen hizmet, biylklik ve calisma sireleri
esas almarak siniflandirma yapilmaktadir (Batman, 1999:36). Bunlarin disinda
oteller sunduklari hizmet tirlerine ve miilkiyet durumlarina gore (sahis, sirket, kamu,
dernek, vakif, sendika otelleri gibi) de simiflandirilmaktad: (G6kdeniz, 1999:22).

Oteller konaklama amaci bakimindan 4 sinifta ele alinmaktadir. Bunlar;
- Kaplica ya da Kir Otelleri: Termal sularin bulundugu yerlere insa

edildiginden tedavi ve dinlenme olanagi sunan otellerdir.

- Sayfiye Oteller: Deniz, dag, kaplica, gol, yayla gibi turistik cekiciligi olan
yerlerde insaa edilip misterilerine tatil, saglik ve dinlenme olanagi sunan

komplexlerdir.

- Kongre Otelleri: Kongre, seminer, kurs, c¢alisma gruplari, komisyon
toplantilari, sempozyum ve konferans gibi organizasyonlarm yaninda dans salonu,

ylzme havuzu ve oyun gibi aktivite olanaklar1 da sunan isletmelrdir.
- Dag Otelleri: Dag havasina 6zlem duyanlarin ihtiyaclarina yonelik dinlenme
ve kis sporlar1 yapabilecek altyapiy1 sunabilen otellerdir.

Biiytikliiklerine gore ele alindiginda oteller 3 sinifa ayrilmaktadir. Bunlar;

- Kuigik Olgekli Oteller; 100 ve daha az sayisina sahip olan otellerdir.
- Orta Olgekli Oteller; Oda sayis1 100 ile 300 oda arasinda olan otellerdir.
- Buytk Olgekli Oteller; Oda sayis1 300°den fazla olan otellerdir.
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Buylklik olcustunde belirtilen rakamlar gruplandirmay1 yapana ya da Ulkelerin

mevzuatlarina gore degisebilmektedir.

Oteller hukuki 6zellikleri bakimindan ele alindiginda da gruplandirmalar birbirinden
farklilasmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de oteller hukuki acidan iki sekilde ele
alinmaktadir; ‘Belediye Belgeli Oteller’ ve ‘Kiiltir ve Turizm Bakanligi Belgeli
Oteller’. Belediye Belgeli oteller yine “nitelikli’ ve ‘niteliksiz’olmak tzere iki grupta
toplanirken Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Belgeli oteller bir yildizli, iki yildizli, tig
yildizli, dort yildizli ve bes yildizli olmak tizere 5 katogoride siniflandirmaya tabi

tutulmustur.

- Motel; Yerlesim merkezleri disinda, karayollari giizergahi, mola noktalar
veya yakin cevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla yolculuk yapanlarin
konaklama, yeme i¢cme ve araglarint park ihtiyaglarint karsilayan en az 10 odah
konaklama tesisleridir (Turizm Mevzuati Mad:12). Motellerin kolayca gérulmesini
saglayan yol ve yon isaretleri ile iyi bir ¢evre duzenlemesi olmalidir (Gokdeniz,
1999).

- Butik Oteller; Yapisal 6zelligi, mimari tasarimi, dekorasyon ve kullanilan
malzemesi yoninden 6zgunlik arz eden, servis yodnunden Ustiin standart ve
deneyimli personeli ile kisiye 6zel hizmet veren en az on odali otellerdir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2005). Farkindaligini, dekorasyonu ve farklilastirilmis hizmet

anlayis1 belirler (TUROB, 2006).

- Tatil Koyl; Dogal glzellikler veya arkeolojik degerler civarinda kurulmus,
konaklama yaninda spor, eglence ve satis hizmetleri saglayan daginik yerlesme
diizeninde en fazla (¢ katl yapilardan olusan en az 60 odali konaklama tesisleridir.
Tatil koyu tesislerinde dogal karakterin ve yoresel degerlerin korunmasina 6zen
gosterilmesi gerekir (Kozak, 2012:35). Tatil kdylerinin siniflandirilmasi sahip oldugu
ozellikler cercevesinde yapilir. Ornegin eglence, spor imkanlari, alakart servis veren
lokanta, hamam, sauna ve ¢cocuk yuvasi bulunan tatil kdyleri birinci sinif tatil kdyi (5
yildizli), digerleri ise ikinci simf (4 yildizli) tatil koyu olarak siniflandirilir
(Gokdeniz, 1999).
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- Pansiyon; Konaklama tesisi olarak planlanip, musteriye yeme-igme hizmetini
kendisi sunan ya da musteriye kendi yemeklerini hazirlayabilecegi donanimi sunan

en az 5 odali konaklama tesisleridir.

- Kamping; Karayollar giizergahlarinda deniz, gol, dag gibi dogal guzelligi
olan vyerlerde kurulan ve turistlerin kendi imkanlariyla geceleme, yeme-icme,
dinlenme, eglence ve spor ihtiyaclarini karsiladiklari, en az 30 Unitelik tesislerdir.

Kamping alanlarinin iy bir peyzaj diizenlemesi olmalidir.

- Apart Otel; Belgeli isletmesi bitind icinde yer alan, bagimsiz apartman ya
da villa tipinde konut olarak insa ve tefris edilen, musterinin kendi yeme i¢cme
ihtiyacim karsilayabilecegi techizat ve donanima sahip tesisleridir. Turizm Yatirim
ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi’ne gore en az 10 iiniteden olusacak sekilde, bir
tesis biinyesinde bulunma zorunlulugu olmadan da mistakil apart otel adi altinda

diizenlenebilmektedir.

- Dag Evi (Oberj); Dogal guzelliklerden yararlanmak, avlanmak, kis sporlari
yapmak ve dinlenme firsat sunan kirsal kesimde kurulan en az 30 Kisinin

barinabilecegi tesisleridir.

- Hosteller; Turizm Yatirrm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne gore
Hostel, Genglik turizmine cevap verebilecek, konaklama ve yeme-igme hizmeti
veren veya misterilere kendi yemeklerini hazirlayabilme olanagi sunan en az 10

odah konaklama tesisleridir.

- Yiizer Tesis; Turk kara sularinda veya limanlarinda turizm amagli olarak
konaklama ve/veya yeme-icme hizmeti verebilecek nitelikteki kendiliginden hareket
etme kabiliyetine sahip, denize elverislilik belgesine sahip veya bir romorkor

vasitasiyla ¢ekilen deniz araglaridir (Batman, 1999: 51).
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2.2.2. Yiyecek Icecek Sektori

Turizm endiistrisini olusturan sektdrlerden biri olan Yeme-Igme Sektorii kapsamina
dahil olan isletmeler sunduklar1 hizmetin ¢esidine gore farkli isimler adi altinda ele

alinmaktadir. Bu sektor igerisinde yer alan belli bash isletme tiirleri sunlardir;

- Restoranlar; Restoran otelde konaklayan veya disaridan gelen konuklarin
yiyecek icecek gereksinimlerini karsilayan birimdir. Restoranlar c¢ok farkl:
Ozelliklere sahip olsalar da aslinda temel islevleri hep aymdir. Restoranlar sunduklari
hizmetin igerigine, blyukliklerine ya da bulunduklar1 yere gore smiflandirilirlar.
Omegin Ozelliklerine gore restoranlar; Hazir yemek restoranlari, Et ve balik
restoranlari, Etnik (milli) restoranlar, Uluslararas: restoranlar, Kofteciler ve
kebapcilar seklinde smiflandirilirken, Hizmet anlayisina gore ise Table d’hote
restoranlar, A’la carte restoranlar ve Fast food restoranlari seklinde
smiflandirilmaktadir (Kozak, 1997).

- Café; Cay, kahve, mesrubat, tost gesitleri gibi kolay hazirlanan yiyecek ve
iceceklerin servis edildigi birimlerdir. Cafelerde servisin hizi ve pratikliligi on
plandadir.

- Gazino-Taverna; Canli miizik esliginde ¢esitli sicak ve soguk mezelerin ve

alkollt-alkolsuz igeceklerin servis edildigi birimleridir.

2.2.3. Rekreasyon Sektori

Eglence ve Dinlence Sektorii olarak da adlandirilan Rekreasyon sektdriinin

kapsaminda ele alinan isletmeler sunlardir;

- Disko; Muzik ve dansin onplanda oldugu alkolli-alkolstiz icecek ve aperatif
yiyeceklerin servis edildigi isletmelerdir. Otel konuklarmin rahatsiz olmamasi igin
otel diskolar: alt katta bulunur (Hazar, 2003).

- Barlar; Her tirlt alkolli ve alkolstz icecekler ile hafif yiyeceklerin
sunuldugu isletmelerdir. Otellered lobinin bir kdsesinde, restoranda, havuz kenarinda
veya sahilde bar hizmeti sunulabilmektedir. Otel iginde bulunduklar1 yere ve

sunduklar1 hizmetlere gore barlar; ‘Amerikan Bar’, ‘Restoran Bar’, ‘Snack Bar’
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‘Lobi Bar’, ‘Roof Bar’, ‘Beach Bar’ ve sadece alkolsiiz i¢eceklerin servis edildigi
‘Vitamin Bar’ gibi isimler alirlar (URL-7, 2016).

- Dans Bar; Daha ¢ok snack bar ile diskonun birlesiminden dogmus, canhl ya
da banttan yapilan mizik esliginde dans edilip eglenilen barlardr.

- Casino; Oyun Salonu olarakda adlandirilan Casinolarda oyun makineleriyle
sans oyunlari oynanr.

- Gece Kulubu; Canli mizik esliginde yemek ve alkoll-alkolsiiz iceceklerin

servis edildigi isletmelerdir. Diskolardan farki canli muzik yayini yapilmasidir.

2.2.4. Ulastirma Sektoru

Bir yer degistirme hareketi olan turizm olgusunda, bu eylemin gergeklesebilmesi igin
ulasim araglarina ihtiyaglar1 vardir. Bir tlkenin turizm gekicilikleri ne kadar cazip
olursa olsun oraya ulagim olanagi olmadigi siirece bu c¢ekiciliginde bir anlami
olmamaktadir (Batman, 1999:65). Teknolojide yasanan basdondiiriicii hiz bugiin
ulastirma sektoriinde de kendini gostermektedir. Bunun bir yansimasi olarak hizdan
saglanan zaman tasarrufu turistin kalis stresini uzatmistir. Ulastirma isletmeleri dort

ana grupta ele alinmaktadir. Bunlar:

- Havayolu Isletmeciligi; Uluslararas: turistik amagl: seyahat lerde hava
yolunun tercih edilmesindeki en 6nemli faktorler, hiz, glvenlik ve konfordur. Dinya
turizmin % 80°den fazlasi, Tirkiye’ye gelen turistlerin ise yaklasik % 70’1 hava
yollarint tercih etmektedir (Hacioglu, 2000:61). Turizm faaliyetlerinin Kkitlesel
sekilde yapilmasiyla ortaya ¢ikan paket turlar da en yogun sekilde havayollariyla
yapilmaktadir (Batman, 1999:45). Hava yolu acenteleri tarifeli seferler ve charter

seferleri olmak tzere iki sekilde hizmet sunmaktadirlar.

Turizm ve ulastirmacilik agisindan ele alindiginda hava yolu islermeciliginin 6nemi
su sekilde 6zetlenebilir;

- Hiz ve konforu ile zamani kisith olanlara kisiye 6zgu seyahat tarzini sunar.

- Guven ve konfor 0zellikleriyle tguncli yas grubu turizm hareketlerini
gelistirir.

- Daha diisiik maliyetli olan paket turlara ilgiyi artirir.
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- Talebin daraldig1 siireglerde dustik fiyat uygulamasiyla turizm talebini
dogrudan etkiler.

- Denizyolu Isletmeciligi; Gunumizde denizyollar, yuzer otel nitelikli her tiirli
lukse sahip kruvaziyer gemilerle kitle turizminin gelismesine Onemli katkilar
saglamakatdir. GUnumiz deniz araglarmin konforu rahatligi, giivenilirligi, seyahat
stiresince dinlenme imkani, degisik limanlar ve yerleri gérme firsati sunmasi
insanlarin turistik amacgli seyahat lerinde deniz yollarin1 tercih etmelerine sebep
olmaktadir. Deniz yolculugunda iki Onemli ulasim araci Onpana g¢ikmaktadir.
Bunlarin biri Kruvaziyer digeri ise Yat’dir. Kruvaziyer; Belli bir tarife dogrultusunda
konugun tur sonunda ayni yere getirilmesi hizmetidir. Kruvaziyer gemiler, 4-5
yildizl: ylzer otellerdir. Kruvaziyer yolculuklarda seyahat suresi genel olarak 5-7-
10-15 veya 30 gunddr. Yat; Spor, gezi ve eglence amacli, gros tonaji 150’yi, kiitiik
boyu 33 metreyi ve yolcu kapasitesi 12’yi asmayan ticari deniz tasitidir. Yatlar,
motorlu, yelkenli ya da hem motorlu hem yelkenli olmak (zere (¢ tipte olup ahsap,

fiberglas ve metal malzemelerden insa edilebilmektedir.

- Demiryolu Isletmeciligi; Diinya’daki turizm amagch Kitle seyahat lerinin ilk
tasima araclari olan trenler bu giin ulastigi hiz-gliven-konfor sayesinde artik {ilke igi
toplu ulasim araglarinin vaz gegilmezi olmustur. Saatte ulagilan 280-360 km’lik hiz
ve vagonlardaki liks donanim 1980’lerden sonra tren yolculuguna olan ilgiyi
artirmistir. AB tilkeleri arasindaki ulagimda hizli tren aglarinin yaginlagsmasi turistik
amacl seyahat leri de artirmistir. Teknolojideki gelismelerle birlikte artik demiryolu
rezervasyonlari, sunulan yemek ve yatak rezervasyonlari bilgisayar ortaminda

yapilmaktadir.
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- Karayolu Isletmeciligi; Diger ulasim segeneklerinde her nekadar hiz ve
konfor yoniinden 6nemli bir mesafe katedilmis olsa da karayolu ulastirmasi turizm
sektorinun vazgecilmezidir. Yollarin Kkalitesi, yapilan otoyollar ve otomotiv
sanayinde ulasilan konfor ve hiz Ulkeleri birbirlerine daha da yaklastirmstir.
Karayollarmin en Onemli istinligi arazi yapist nedeniyle diger araclarla
gidilemeyen yerlere ulasilabilme, cevreyi gorme ve konaklama noktasina kadar
ulasim araciyla gitme olanag: sunmasidir. Karayolu yolculugu uzun mesafeler igin
yorucudur ancak ucuz olmasi, toplu turistik gezilerde samimi ve eglenceli bir ortam

sunmasi nedeniyle tercih edilmektedir (Hacioglu, 2000).

2.2.5. Als-veris Sektori

Seyahat e ¢ikan insanlar gittikleri yerlerde konaklama, yeme-i¢me, ulastirma veya
eglence isletmeleri disinda hediyelik esya satan, kuyumcu, dericiler, halicilar,
butikler, cesitli marketler vb. alisveris isletmelerinden de mal ve hizmet satin
almaktadirlar. Tur Operatorleri sezon 6ncesi ve sonrasi zamanlarda aligveris amach

turlar diizenleyerek turizmi tim yila yaymaya caligmaktadirlar (Kozak, 1997:27).

2.2.6. Yan Hizmet Sektoru

Turizme katilan insanlarin konaklama yeme igme ve seyahat ihtiyaglarin1 dogrudan
karsilayan isletmeler disinda kendileri dogrudan turizmin i¢inde olmamakla birlikte
turizmle ilgili cesitli faaliyetleri goren Ozel turizm mal ve hizmetlerini Greten ve
varliklart kismen ya da tiimiiyle turizme endeksli olan isletmeler de vardir. Bu
isletmeler turizm isletme personellerinin kiyafetlerini diken dikimevleri, rehberlik
hizmeti sunan acentalar, hediyelik esya diikkanlari, otellere sebze meyve veren
manavlar, tercimanlik biirolar1, binicilik, yiizme, dalgi¢lik kursu veren isletmeler

turizme doniik olarak da galisirlar (Kozak vd., 2006: 62).

2.2.7. Seyahat Sektoru

Turizm Endastrisinin en énemli kolu olan seyahat sektorii bu ¢alismanin arastirma

alanin1 olusturmasi nedeniyle ikinci Bolim olarak ele alimmaktadir.
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3. TURIZMDE SEYAHAT SEKTORU

3.1. Seyahat Sektori

Turizmin temelini olusturan ‘seyahat > kavrami, insanlik tarihinin ilk donemlerinden
giiniimuze kadar nedenler farkli olsa da her zaman var olagelmistir. Ancak o giiniin
sartlarinda yolculuk ger¢ekten de sikinti ve ¢ile ¢agristirdigiiindan seyahat kavrami
bu durumu ifade eden ve zorluk ve zahmet anlaminda kullanilmistir. Nitekim aylarca
stiren yolculuklar1 bagka bir sekilde tanimlamakda olamazdi. Fakat degisen yasam
sartlar1 ile birlikte ticaretin Onemi ve insan hayatina kattigi refah diizeyinin
artmasiyla seyahat kavrami da yeni bir boyut kazanmistir (I¢oz, 1998:24). Devletler
nezdinde ticaretin 6nemi anlasilinca seyahat ler de 6nem arzetmeye baglamis ve
seyahat e cikanlarin yolculuklarini kolaylastirici uygulamalar ortaya konulmaya
baglamistir. Bu baglamda tarihte ilk 6nemli karayolu Romalilar tarafindan insa
edilmis ve yol boyunca da yolcularin gesitli ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik
yapilar insa edilmistir. M.O baslayan Olimpiyat Oyunlar1 seyahat etmek igin bir
eglence ve merak sebebi iken sicak su kaynaklart ve kaplicalar saglik agisindan
onemli seyahat nedenleri olarak ortaya ¢ikmustir. Kimi zamanda dinlerin kutsal
saydigt mekanlara yonelik ziyaretler 15. yiizyilda ise buyuk gemilerin ortaya
cikmasiyla yeni kitalara yonelik yolculuklar artik seyahat kelimesinin zahmet ve
zorluk diginda daha farkli seyler cagristiran bir ifade olarak tekrar insan hayatina

girmesine neden olmustur (Boyaci, 1996).

Seyahat sektoru, konaklamadan ulasimin nasil gerceklestigine kadar farkli
hizmetlerin bir arada sunuldugu ve farkli birimlerin bir araya geldigi genis
yelpazeli ve farkli 6zellikte ortaya ¢ikan seyahat Urinlerinin garpan c¢ogaltan
etkisiyle diger sektorleri de etkiledigi dinamik bir hizmet sektoridir. Seyahat
endiistrisinin hizmet agirlikli olmasi bu silirecin ne kadar hassas oldugunu
gostermektedir (Yarcan, 1993). Zira seyahat e katilmaya karar verenler bu
karar1 verdikten sonra hizmetin iiretimine dogrudan kendileri katilmakta ve
seyahat e¢ katilanlarin birden fazla segenege sahip olmalari nedeniyle kalite,
rekabet, begeni, istek gibi sifatlarin igerigiyle yakindan ilgilenmektedirler.

Dolayisiyla alternatiflerin ¢esitliligi yer ve zaman araliginda bu hizmetlerin
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sunulabilmesi seyahat sektériiniin kirllganligini ortaya koymaktadir (I¢6z, 2000:
35). Aslinda seyahat, nasil nereye ve hangi standartlarla, ne kadar surede, ne
kadar maliyetle, kiminle ve hangi faaliyetleri kapsayacak kararlarin alinmasini
zorunlu kilan bir karar verme sirecidir. Seyahat e katilanlarin ortak beklentisi
rahatlik ve giiven duygusu i¢inde minimum girdi ile maksimum ¢iktiy1 el
edebilmektir. Bu nedenle insanlarin seyahat hizmetlerinden beklentisi onu
memnun olmus bir sekilde i¢i dolu sekilde yasamaktir (Loschburg, 1997:121).
Bu beklentiyi pekistirecek en énemli unsurlar zaman ve para olmakla birlikte en
6enmli etken seyahat in giivenli bir ortamda ger¢eklesmesidir. Seyahat
suresince insan iligkilerine verilecek 6nem, ortaya g¢ikacak sonuglar agisindan
biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle rekabetin en yogun yasandigi sektdrlerin
basinda gelen seyahat sektOriinde verilen hizmeti digerlerinden ayiracak en

o6nemli ayrintinin burada gizli oldugunu sdylemek mimkanddr.

Insanlarin gegmis deneyimleri, algilamalari, beklentileri birbirinden farklilik
gostermektedir. Memnuniyet gibi goreceli bir kavramin seyahat sektOriinde
Olctilmesi bu nedenle ¢ok kolay degildir. Dolayisiyla seyahat ile ortaya g¢ikan
urGnler soyuttur ve bunlara standart olusturulmasi miimkiin olamamaktadir.
Seyahat sektorii yapisi geregi ekonomik ve siyasi gelismelerden kolaylikla
etkilenebilen kirilgan ve riskli bir sektdrdir. Bu nedenle sektorle ilgili yapilan
her turli analizlerde ve ©ngorilerde risk faktori her zaman go6zonunde
bulundurulmalidir (Misirli, 2010).

3.1.1. Seyahat Sektérinin DUn0 ve Bugini

Gunimuzde ‘Seyahat ° kavraminin insan hayatinda tekrar yerini almasi gelisen
teknolojik ilerlemeler ve kesiflerle birlikte yeni bir boyut kazanarak seyahat lerin
onceden programlanmasi ve planlanmasi gerektigi diisiincesi ortaya seyahat
sektorini ¢ikarmigtir. 1841 yilinda Thomas Cook tarafindan kar amaci olmaksizin
Yesilay Dernegi iiyesi 570 kisinin bir sehirden bir baska sehire gidis doniisii seklinde
organize edilen bir tur organizesi gercek anlamdaki ilk organize tur olurken ayni
zamanda seyahat acenteciliginin de ilk adimi olmustur (i¢6z, 2003:17). Bu tarihten

sonrasinda Seyahat alanindaki hizmetler geliserek tur duzenlemenin yaninda,
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atilimcilara 6deme kolaylig1 saglayan seyahat ¢ekleri ve kredi kartlari uygulamalarini

baslatmistir (URL-8, 2016).

Diinya’da Seyahat Sektoriiniin ortaya c¢ikisini yukarida ifade edildigi sekliyle
Ozetlemek mimkinse de bundan dncesini yok saymak konunun anlasilmasini eksik
birakacaktir. Bu nedenle seyahat sektoriiniin tarihi gelisme siirecine deginmenin
yerinde olacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda seyahat sektoriiniin gelisme surecini

2 asamada ele alarak ac¢iklamak mimkuindur;

Birinci Asama: Antik ¢agda da insanlar seyahat etmislerdir. Bu ¢agdaki seyahetlerin
bir kismi bu giinkiine benzer sekilde ticaret, egitim, hac ve tedavi amaciyla
yapilmigtir. Ornegin ticaret yapabilmek icin baska iilkelerin halkinm ihtiyaglari
hakkinda bilgi elde etmek icgin seyahat lere gerek duyulmustur. Bu amagla biiyiik
gemilere sahip Fenikeliler Diinya’daki tiim denizlerde bilinmeyen vyerleri ve
topluluklart kesfetmek i¢in Akdeniz havzasindan Afrika’nin batisina kadar tim
yerleri dolagsmuslardir (Misirli, 2010). Antik Yunan doneminin Gnli bilim adamlari
Pytheas ve Herodot yeni topraklari kesfetmek igin uzun yolculuklara ¢ikmislaridr.
Yine bu cagdaki seyahetlerin bir nedeni de bilindigi gibi Atina’daki Olimpiyat
Oyunlarmi izlemek ya da bu yarigmalara katilmak i¢in yapilmis ve bu konuklarin

konaklamalari i¢in Atina’da ¢ok fazla yapi1 insaa edilmistir (Withey, 1997).

Tarihte en fazla seyahat eden halkin Romalilar oldugu bilinmektedir. Genellikle
Romal:1 zenginlerin g¢ocuklart Yunanistan’a egitim igin giderken halk da (lke
topraklarinin ¢ok genis olmasi ve yol emniyeti saglanmis olmasindan dolayi
eglenmek amagh seyahat ediyorlardir. Ozellikle bu seyahat ler termal sularm oldugu
noktalara yoneliktir. Ulkede seyahat edenlerin gogalmasi bu seyahat lerin
organizasyonuna ihtiya¢ oldugunu gostermis ve bu baglamda devlet isletmeleri
ortaya ¢ikmustir (I¢dz, 2000).

Dinya’da VII-XI. ylizyillarda seyahat ve yer degistirmelerin en fazla Arap halklar
arasinda yayginlagtifi goriilmektedir. Araplarin islamiyeti yaymak icin diger
iilkelerlerde girdigi savaslar sonrasinda kazanilan zaferler ve islam dinin hizla
yayilmas1 Arap halklarinin bulunduklar1 cografyanin disina seyahet etmelerinin

onilinli agmistir. Araplar bu ¢aglarda Cin, Hindistan ve diger iilkeler kadar gitmis ve
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gelisen ticaretle birlikte Arap cografyasi lizerinde Basra, Bagdat Sam gibi ¢ok dnemli

ticaret merkezleri ortaya ¢ikmustir (Yarcan, 1993).

Ortagag’da ise seyahat in temel nedeni din faktori olmustur. Hiristiyanlik ve Islam'in
yayilma konusunda birbiryle miicadelesine sahne olan bu ¢agda fakir ve yoksul olan
Avrupa'daki insanlar dogu halklarinin zenginligine olan kiskangliklarinda dolay1 bir
araya gelerek doguya yonelik biiyiik seferler diizenlenmistir. Hiristiyanlik dininin
kutsal yerlerinin ziyaret etme ya da oralar1 ele gecirme diisiincesiyle yapilan bu
seyahat ler dinyada yiliz milyonlarca insanin bulunduklart cografyanin disina
¢ikmasina neden olmustur. Yine bu ¢agda Miisliima halklarinda hag¢ diisiincesiyle
Mekke ve Medine’ye yonelmesi biiyiik kitlelerin seyahat nedeni olmustur. Bu
donemde dinsel igerikli seyahat ler yayginlasmis ve bu diirti nedeniyle insanlar
Diinya’y1 gezmeyi O0grenmislerdir. Hacilar gittikleri iilkeler ve ugradiklar1 kutsal
destinasyonlarla ilgili anlatiklar1 hikayeler, o {ilkelerin dogasi, kiiltlirleri ve
haklarinin yasamlar1 hakkinda verdikleri bilgiler yeni kitlelerin seyahat e ¢ikmasini
tesvik etmis ve en cok gidilen kutsal ha¢ merkezleri olarak Filistin, Kudiis, Athos

Dag1, Sergiev Posad énplana ¢ikmistir (I¢dz, 2000).

RoOnesans doneminde dinin insanlar {izerindeki etkisinin azalmasiyla sehayat
motivesi olarak kigisel gelisim, saglik kazanma ve egitim alma disiincesi 6nplana
cikmistir. XVIII. ylizyilin sonunda ve XIX. ylizyilin basinda sifa bulma ve egitim
amagl turlar yayginlasmistir. Bu devirde seyahat in hedefleri ve amaglar1 farkl
olsada seyahat ¢ikanlar cografi ve beseri bilimlere olan meraklari ortakti. Bu nedenle
XV. yiizytlin sonlarina ve XVII. yiizyilin ikinci yarisinda biiyiik cografi kesiflerler
baslamistir. Olusturulan Diinya haritas: {lizerinde gidilmeyen yerlere hep ilk giden
olmak yoniinde bir kesif furyasi baslamistir. Dolayisiyla XIX. ylizyilin ortalarina
kadar Diinya’nin cografi haritasinda gidilecek yer sayisi giderek azalmistir. Seyahat e

cikan bu gezginler kendi toplumlar1 i¢inde ayricaliklar kazanmiglardir (Kozak, 2012).

Ikinci Asama: Bu devir elitlerin ve kitle turizminin ortaya ¢iktign devir olarak ele
alinabilir. Yapilan bu seyahat ler soylu siniflar tarafindan ayricalikli bir ugras olarak
algilanmis ve elit sinifin ¢ocuklariin bagka Ulkelere seyahat edip oradaki Ust diizey

yasami gormeleri ile farkli bir statii kazanmalarin1 amaglayan bu seyahat ler ‘Biiyiik
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Tur’ (Grand Tour) olarak adlandirilmistir. Bu gezilerenden amag genglerin diplomat
olarak gorev yapmadan once farkl kiiltiirleri tanimalar1 ve boylece Ust bir sinif oraya
¢ikarmakti (L6schburg, 1998).

Ondokuzuncu yiizyilin yarisindan sonra tasimacilik sektoriindeki gelismeler seyahat
lerdeki degisimde devrim yaratmistir. 1807 yilinda vapurlarin yapilmasi, 1814°de
motorlarin gelistirilmesi ve devaminda Avrupa'da karayolu aginin genisletilmesi
seyahat lerin maliyetini azaltirken giivenilirlik, hiz ve konfor seyahat e olan ilgiyi
artirmistir. Bununla birlikte bilim ve teknolojik ilerleme ve ¢alisanlarin elde ettikleri
sosyal haklar, Ucretli izin hakki, {icret artisi, galisma saatlerinin azalmasi seyahetleri
tesvik edici gelismeler olmustur. Artan taleple birlikte bu seyahat leri organize etme
diisiincesi ortaya tur ve konaklama sirketlerini ¢gikarmistir. Bu amagla ilk kurulan otel
1812 yilinda Isvicre'de ‘Riga Klesteli’ adiyla agilmistir. 1832 yilinda Paul Horn
kentinde yine bir otel agilmistir (Balta, ve Altintas, 2010).

Almanya’da Baden-Baden sehrinde birinci smif otel olarak ‘Badische Hof’ acilmus,
1856 yilinda Isvecre’nin interlaken kentinde ise ‘Grand Hotel Schweizerhof’
kurulmustur. XIX. yiiyyllda Almanya’da acilan ilk termal tesis Fransiz ve Italyan
turistler tarafindan biiyiik ilgi gérmiistiir. Buras1 agilmadan 6nce kendi toplumlarinin
elitleri bu amacgh turlar i¢in Kuzey Afrika, Misir ya da Yunanistan’a seyahat

ediyorlardi ve bu yolculuklar uzun zaman almaktaydi (Maisirli, 2010).

Ondokuzuncu yiizyilin ikinci yarisinda, Diinya’da eglence endiistrisi de gelismeye
baslamis ve bu amagla kurulan otel isletmeleri ve seyahat acentalar1 ortaya ¢ikmaya
baslamigtir. Bu isletmeler turistler i¢in eglence ve rekreasyon amagli organizasyonlar
diizenlemeye baslamistir. Diinya’da bu amagla ilk diizenlenen paket tur Ingiltere’de
Thomas Cook tarafindan 1841yilinda organize edilmistir. Bu ilk turun hizmetlerinin
kapsamina; demiryolu ile 20 mil yolculuk, cay ve trende verilecek ekmek arasi fast
food ve orkestra dinletisi dahil edilmistir. Bu ilk tura 570 kisi katilmis ve gezinin her
bir kisiye maliyeti 1 silin olmustur. 1862 yilindan sonra turistik gezilere olan ilgilinin
artmasiyla tur organizasyonu yapan acentalarin sayisi da artmaya bagslamistir.
Almanya’da ilk seyahat acentas: ‘Reisebuero Halter’ 1863 yilinda Breslau’da

kurulmustur. XIX. yiizyildaki Sanayi Devrimi, ulastirmada geline asama, serbest
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zaman artisi turizmin gelisimini etkilemis ve buna bagli olarak da otellere ve seyahat
acentalarina olan ihtiya¢ artmistir. Yapilan yatirimlar yeni bir sektoriin dogmasina

yol acacak adimlarin baslangici olusturmustur (Hacioglu, 2000).

1930’11 yillarmm ekonomik buhrami ve akabindeki Birinci ve Ikinci Diinya Savasi,
turizmin gelisimini oldukca yavaslatmistir. Ancak, Birinci Diinya Savasi ile ikinci
Diinya Savaglar1 arasinda kitle turizmin yeniden canlanacagina iliskin bazi
belirtilerin ortaya ¢iktig1 bir siire¢ yasanmustir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda da
rehberli turlar yurt ici ve yurt disinda yavas yavas niteliksel olarak farkli bir karakter
kazanmaya baslamistir. Eglenme amagli turlar yerini egitim, tarihi yerleri ve savas
alanlarmi1 goérme amagli olarak degismis ve geziler Avrupa ulkeleri iginde
yayginlasmustir. Bu tarihlerde Avrupa tilkelerinde hikimetlerin 6zel gayretleri Kitle
turizmine bilyiik bir ivme kazandirmistir. Ozellikle Almanya Kkitle turizminin
gelismesine 6nemli katki saglamis ve demiryolu ile yapilan paket turlara yogun ilgi
olmustur. ikinci Diinya Savas1 sirasinda tamamen yok olan turizm, Savas sonrasinda
tekrar canlanmaya baslamis ve 1950’lerde Amerikan turistlerin Avrupa’ya gelmeye
bagmasiyla turizm isletmelerinin sayisinda da hizli bir artis olmustur. 1970’1lere kadar
toplumlarin elit tabakasinin katildig1 turizme 1980’lerde orta sinif insanlar da dahil
olmaya baslayica ortaya yeni br sektor ¢ikmaya baslamistir. Savas sonrasi ortaya
¢ikan sanayilesme is turizmini (is gezileri, fuar, konferans, sempozyum, vb.) modern
liretim silirecinin ayrilmaz bir pargasi haline getirmis ve genisleyen iiretim hacmi
sonucta turizm endustrisinin c¢esitli bilesenlerini Ureten 6zel ve kamu isletmeleri

turizm sektori olarak kabul edilmesi sonucunu dogurmustur (URL-9, 2016).

Diinya’da seyahat sektdriiniin bugunki durumuna kisaca g6z atmak gerekirse; Dlinya
Turizm Orguti istatistiklerine gore, son ceyrek asirdir uluslararasi turizm haciminde
istikrarli bir biiylime sdzkonusudur. Ortalama olarak, dinya turizmi kiiresel ve
bolgesel krizlere ragmen 1997 ve 1998 yillarinda ekonomik krizin vurdugu Asya
kitasin1 saymazsak yilda ortalama % 3-4 arasinda biiylimiistiir. Artan turist sayisi ile
birlikte gelisen seyahat sektorl ve artan bolgeler arasi rekabet diinyada yeni turistik
bolgelerin ortaya ¢ikmasina yol acarken hizmet standart1 da siirekli ylikselmektedir.
Turistleri yeni bolgelere ¢ekmek amaciyla, kurulan tesisler ve seyahat igin en iyi

kosullar hazirlanarak onlarin kendilerini evlerinde hissetmeleri saglanmaya
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calisilmaktadir. Bu baglamda uluslarararasi turizm orgiitleri de seyahati kolay ve
anlasilir kilmak i¢in ortak bir turizm dili olusturmaya calisarak Dinya’nin her
noktasinda ayni anlami ifade eden isaretler ve sembollerin kullanildigi1 kataloglarin
kullanildigi bir bilgi sistemi gelistirmektedir. Bu sistem sayesinde turistler
bilgilendirilirken yaniltict bilgilendirmenin 6niine gecilmesi ve ayni zamanda da
tiiketicinin korunmasi amaglanmaktadir. Bu sistem bu glin yaygin olarak Avrupa
ulkelerinde (otel lobilerinde, sokaklardaki tur sirketlerinin ofislerinde, restoranlarda)
kullanilmakta ve konuklarin seyahat ve konaklamalarimi kolaylastirmaktadir. Bu
sistemartik diger Ulkelerde de uygulama alani bulmustur. Hangi Ulkeye seyahat
edilirse edilsin bu sitem ortaya ¢ikan bu ortak dil sayesinde turiste gerekli her tlrli
bilgiyi vermektedir. Ornegin bu kataloglar sayesinde turistler hangi iilkede otellerin
nasil siniflandirildigini, zincir otellerin  standartlarin1  ve hitap ettigi  smifi

ogrenebilmektedir (URL-10, 2016).

3.1.2. Seyahat Sektoriiniin Gelisme Nedenleri

Tarih surecine bakildinda insan ihtiyaglar1 ile seyahat nedenleri arasinda bir
paralellik goriilmektedir. Insanin fizyolojik ihtiyaclarinin karsilamas: diisiincesiyle
baslayan seyahat ler bazende giivenlik nedenleri ile savas ve gog¢ olarak kendini
gostermistir (Boyaci, 1996). Diinya’da insanlarin seyahat e ¢ikma ve bunlarin bir
sonucu olarak seyahat sektoriiniin gelisme nedenleri kaynaklarda farklilik

gostermekle birlikte bunlar1 asagidaki sekliyle 6zetlemek miimkiindiir;

- Din Faktori: Insanda dogustan var olan inanma ihtiyaci insanlik tarihin
boyunca seyahat in énemli nedenlerinden biri olmustur. ilahi ya da beseri tiim
inanislarda kutsal yer olarak 6ngorilen yerlerin ziyaret edilme istegi ya da
kendi inancin1 yayma arzusu insani bulundugu yerin disina seyahat e zorlayan
onemli bir diirtii olmustur. Bu amagcla yapilan toplu seyahat leri organize etme
diislincesi seyahat sektdrundeki girisimcilerin din ve seyahat olgusunu

farketmelerini saglamstir.

- Saghk Faktori: Gilizellesme tutkusu, mevcut hastaliklarindan kurtulma
ya da hastalanmadan saglikli bir yasam siirebilmek adina insanlar her devirde

farkli ilke ve bolgelere seyahat ler etmistir. Gliniimiizde ise bu amaglh turlar
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tedavi amagli turizm faaliyetleri ad1 altinda yapilmaya baslamistir.

- Klltirel Faktor: Diinyanin farkli yerlerinde yasayan her toplulugun
kendine 0zgii yasam tarzi ve Kkiiltiirler arasi farkliliklari Diinya’nin diger

yerlerindeki insanlar1 seyahat e tesvik eden etkin bir giidiileme araci olmaktadir.

- Merak Duygusu: insanda dogustan var olan bilinmeyeni bilme, anlama
ve algilama duygusu olan ‘merak’, insanlik tarihinde seyahat in en temel
sebepleri arasinda gOsterilmektedir. Bu gunkiu organize seyahat lerinde
temelinde yenilikleri kesfetme, farkli heyecanlari yasama ve 6grenme meraki

yatmaktadir.

- Dinlenme Zhtiyaci; Gunlik rutin hayatin stresinden kagma istegi, fiziksel
ve ruhsal olarak dinlenme ihtiyaci insanlar1 bulunduklar1 mekan disinda

alternatif arayislara yoneltmektedir.

- Is Stresi: Gliniimiiziin getirdigi kosullardaki is hayat1 ve bunun igerisinde
yer alan toplantilar, yogun is goriismeleri, ticaret, fuar ve sergilere katilimlar

gibi paylagimlar bu giinkl seyahat lerin 6nemli etkenlerden biri haline gelmistir.

- Spor Etkinlikleri: Herhangi bir spor ile ugrasan insanlar, ulusal ya da
uluslararas1 ¢esitli miisabakalara, ortak yarisma platformlar1 ve sportif

etkinliklere katilmak igin seyahat etmektedirler.

- Ziyaret: Es, dost, akraba ziyaretleri Ulke icindeki seyahat lerin

gunimuzdeki en édnemli sebeplerinden biridir.

- Egitimi: Insanlar dil 6grenme, egitimlerini devam ettirme ya da degisim

programlari gibi farkli nedenlerle seyahat etmektedirler.

- Alisveris Istegi: Gunimiizde moda ve alisveris tutkunu milyonlarca kisi
yurtdisina ¢ikmaktadir. Bu yondeki talebi karsilamak i¢in ise aligveris amach

turlar organize edilmektedir.

Bununla birlikte Il. Diinya Savasi’ndan sonra hava ve karayolu ulasiminda
yasanan gelisme, tatilin is yasaminin vazgegilmez bir pargasi Olmasi, macerali
yasam tutkunlarinin artmasi, bireylerin gelir dizeylerinin yukselmesi gibi
nedenlerde de bu gin seyahat in gelismesinde Onemli oldugu gergegi
dikkatlerden kagmamalidir (Balta ve Altintas, 2010:7).
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3.1.3. Tiirkiye’de Seyahat in Tarihgesi

Demiryolu aglarimin Avrupa’dan Istanbul’a kadar uzanmasinin bir neticesi
olarak Avrupa’dan turist gruplarinin Osmanli’y1 ziyaret ettikleri bilinmektedir.
1863 yilinda Istanbul’da ‘Sergi-i Umumi Osmani’ adiyla acilan sergi o
tarihlerde seyahat denlerin ugrak merkezi olmustu (ic6z, 2000). Ancak asil
turist hareketliligi ve seyahatlerin yogunlugu 1892°de istanbul’da Pera Palas
otelinin agilmasi1 ve Orient Express ile Avrupa’dan gelen yolcularin burada
konaklattirilmasiyla baslamistir. Pera Palas’dan sonra Tokatliyan, Grand Hotel
Francois ve Bristol otelleri agilarak seyahat edenlere bati standartinda

konaklama olanaklar1 sunulmustur.

Cumhuriyet doneminde seyahat alanindaki en 6nemli gelismelerden biri 1925
tarihinde Tirkiye’nin ilk ulusal seyahat acentas: olan NATTA’nin kurulmasidir.
Yine aymi tarihlerde Resit Saffet Bey tarafindan Tirk Turing Kurumu (Tlrk
Seyyahin Cemiyeti) agilmistir. Bu cemiyetin Turizmi gelistirmek igin
hazirladigr 21 maddelik rapordaki dngoérileri halen glinimuzde de gegerliligini
surdurmektedir (Misirli, 2010).

1955 yilinda Istanbul’da hizmete agilan Hilton Oteli, Tiirkiye nin ilk yabanci
zincir oteli olarak yerini alirken ayni donemde agilan Turizm Bankasi da
seyahat sektorindn alt ve iist yapr yatirimlarinin tamamlanmasinda 6ncilik
etmistir (Kozak vd., 2012).

II. Diinya Savasi sonrasinda ugaklarin sivil yolculara yonelik olarak tiretilmeye
baslamas1 ve havayolu tasimaciliinin 6nplana ¢ikmasiyla Istanbul’a diizenli
seferler yapan Orient Express 1962 Mayis aymda seferlerini durdurmus
(Loschburg, 1998; Withey, 1997) ancak Tirkiye turizmi gelistirme yoniindeki
cabalarindan vazge¢cmemistir. Bu baglamda 6nemli bir adim olarak 1968 yilinda
Bakanlar Kurulu karar1 ile seyahat acentasi kurma siireci bir izine tabi
tutulmustur. Bu donemden sonra Seyahat acentalarinin Orgiitlenme siireci
baslamis ve nihayetinde 1972 yilinda 1618 Sayili kanunla TURSAB (Tiirkiye

Seyahat Acentalar1 Birligi) kurularak seyahat sektorinin disipline edilmesi
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adma onemli bir adim daha atilmistir (Yarcan, 1993). Bu tarihlerden sonra
seyahat acentalig1 mesleginin katkilari ile seyahat olgusu tiim Diinya’da oldugu gibi
Tiurkiye’de de kitlesel boyutlara ulasmistir. Tiirkiye’de 2016 yili itibariyle
TURSAB’a kayith merkez ve sube dahil olmak iizere sayilarinda sezonun
yogunluguna gOre artis azalislar olmakla birlikte 7 binden fazla acenta vardir.
Seyahat acenteleri turistik merkezler olan Istanbul, Antalya ve Mugla cevresinde
yogunlagmaktadir (Alaeddinoglu ve Can, 2007:5-6).

3.2. Seyahat Sektoriiniin Unsurlar:

Seyahat sektérinun iki temel unsuru toptanci olarak nitelendirilen Tur Operatorleri

ve perakendeci olarak nitelendirilen seyahat acenteleridir.

3.2.1. Tur Operatorleri

Son yiizyilda ulagim olanaklarinin farklilasmasiyla insanlarin seyahat egilimleri de
degismistir. Degisen tatil anlayislar1 beraberinde turizme yeni kavramlar getirmistir.
Kuskusuz bunlardan biri artan seyahat lerin organizesi ve smirli zamanin dogru
kullanilabilmesi diislincesiyle ortaya ¢ikan Tur Operatori kavramidir. Turistik
urtinlerin nihai tikketiciye ulastirilmasinda 6nemli bir rol iistlenen seyahat sektorinun
icerisinde Tur Operatorligi, tatil kavraminin iginin doldurulmasi ve farkli driinleri
bir araya getirerek tek bir riin seklinde tiiketicinin begenisine sunan O6nemli bir

unsur olarak olarak yerini almistir.

UNWTO tamimana gore Tur Operat6ri; ‘Seyahat ve turizm talebi olusmadan énce
ulasim, konaklama ve diger turistik Grtnleri birlestirerek gezici ve belirli bir
merkezde konaklama amacl turlar dizenleyen ve bu turlari belli bir Gcret
karsihginda sunan isletmedir’. Bir baska tanmimla Tur Operadri; Turizm
isletmeleriyle anlagma yaparak seyahat ile ilgili tiim hizmetlerin bir araya getirildigi
organize turlar1 seyahat dagitim sistemi araciligi ile pazarlayan isletmedir (Buck,
1988:67-74; Holloway, 1994:58).
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Bu tanimlardan hareketler Tur Operatori; Uretici olarak stok yapan ve satis
riskini tistlenen, toptanci sifatiyla ise talep olusmadan iiriin hazirlayan dolayisiyla

esas faaliyeti turistik Grln Uretmek olan ticari kurulustur denilebilir.

Tur Operatorleri, diger turistik tiriin Ureticilerinden satin aldiklar1 hizmetleri bir
araya getirerek drettikleri tGrtn0 tek bir Grin (paket) olarak belirli bir fiyattan
dogrudan ya da seyahat acentalar1 vasitasiyla satarlar. Uretici kendi oldugu icin
seyahat acentasi gibi komisyon bazinda c¢alismazlar (Albustanlioglu, 2009:52).
Hazirlanan tur paketleri, secilen tatil merkezlerine gidis ve donis ulasimini,
konaklamayi, giint birlik gezileri veya dinlence hizmetlerini igerir. Paket turlarin en
belirgin 6zellikleri turun baslama ve bitis tarihleri, gezi programlar1 ve kalinacak

konaklama birimlerinin dnceden biliniyor olmasidir (Hacioglu, 2000:24).

Tur Operatorlerinin turizme olan katkisi su sekilde 6zetlenebilir; toptanct oldugu igin
tiketicelere daha ucuz bir tatil firsati sunmaktadirlar. Hazirladiklar: turlar: planh ve
programli bir tatil halinde sunduklarindan tiiketicelere zaman tasarrufu
saglamaktadirlar. Cok fazla tatil secenegi sunduklarindan turizmin her cografyada ve
tim zaman dilimlerinde yapilmasina ve yayilmasina katkida bulunmaktadirlar.
Turizm endistrisi i¢inde yer alan diger tiim isletmelerin doluluk oranlarinin

yiikselmesine, tanitim ve satis maliyetlerinin diismesine katkida bulunurlar.

Tur Operatorleri  Grunlerini  tek bir Grin olarak toptan pazarlamaya
calistiklarindan faaliyetlerini uluslararas1 turizm pazarlarinda ydrutirler.
Pazarlardaki talepler dogrultusunda tatil segenekleri hazirlar ve yeni Grunler
gelistiriler. Urlinlerin turistlere ulastirilmas1 baglaminda kurulan Dagitim
Sisteminde yer alan araci kuruluslar, ya Tur Operatorlerinin kendi satis
ofisleridir ya da perakendeci seyahat acenteleridir. Tur Operatorlerinin Turizm

Endustrisi icerisindeki yeri Sekil 2’de gosterilmistir.



Sekil 2. Turizm Endiistrisi Iginde Tur Operatorlerini Yeri
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Ullagtirma isletmeleri
(Ugak-Otobiis-Gemi-Tren)
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S Tur Operatorleri
Konaklama isletmeleri

(Otel-Motel-Tatilkdyii vb)

v

N
7

Diger Hizmet Tarleri
(Transfer-P.Turist Rehberligi-Sigorta vb.)

[ Tiketiciler

Mal ve Hizmet Satiglar

________ Komisyonlu Satiglar

[ Seyahat Acenteleri ]

Kaynak: Halloway, J. C. (1989:119)’dan akt; Balta ve Altintas.( 2010:21).
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Sektorde faaliyette bulunan Tur Operattrleri faaliyet kapsamlarina gore ‘Kitle

Piyasas1 Operatorleri’ ve ‘Uzman Operatorler’ seklinde ikiye ayrilmaktadir. Kitle

Piyasa Operatorlerinin hedef piyasas1 Kkitlelerdir ve turlar1 havayolu ve

karayolunu da icerir. Blyiik sermayeli sirketler olduklarindan sayilar1 azdir.

Sayilar1 daha fazla olan Uzman Operatorler, kiicik c¢apli (20-30 kisi) tur

organizasyonlar1 yapan, ulastirma ve konaklama isletmelerine yardimci olan

kuruluslardir. Tur Operatorleri turist gonderen iilkelerde yogunlasmaktadir.

Avrupa turist pazarinda faaliyet gosteren ve pazardaki cirolar: itibariyle ilk 10

siray1 paylasan Tur Operatorleri ve bulunduklar: tlkeler sunlardir (www.fvw-

kongress.de);

=

© oo N s WDN

TUI-Almanya

Thomas Cook-Almanya
My Travel-Ingiltere
Rewe-Almanya

First Choice-Ingiltere
Kuoni-Isvicre

Grupo Iberostar-ispanya
Club Med-Fransa
Alltours-Almanya

10. Hotelplan-isvigre


http://www.fvw-kongress.de/
http://www.fvw-kongress.de/
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Tur Operatorlerinin siniflandirilmasina yonelik yukaridaki ayrimin disinda Tur
Operatorleri hukuki olarak smiflandirildig:r gibi uzmanlik (faaliyet) alanlarina,
kullandiklar1 ulastirma araglarina, destinasyonlara ya da biiyiikliiklerine gore de

siiflandirilmaktadir.

Uzmanhk  alanlarina  gore  Tur  Operatorleri  asagidaki  sekillerde
siniflandirilmaktadir (Balta ve Altintas, 2010:38).

- Kitle (3S) turlar1 dlizenleyenler

- Sehir turlar1 diizenleyenler

- Kultdrel tur duzenleyenler

- Kruvaziyer (gemi turlari) turlar diizenleyenler

- Ozel amacli (heyecan, macera vb.) turlarda uzman olanlar

Tur Operatorleri turistik Uriin paketinde tercih ettikleri ulastirma aracina gore;
Denizyolu, Karayolu, Havayolu ve Demiryolu Operatorleri seklinde

simiflandirilmaktadir.

Faaliyet bolgeleri dikkate alindiginda Tur Operatorleri; tek tlke ya da tek pazara
(6rnegin Kibris ya da Ota Asya Pazar1 gibi) hitap edenler ile birden fazla tlke
ya da pazara (6rnegin Ortadogu ya da Benelux ulkeleri gibi) hitap edenler
seklinde bir ayrima tabi tutlmaktadir (YYarcan, 1993).

Tur Operatorleri destinasyonlar dikkate alinarak da siiflandirilmaktadir. Tur
Operatorleri her zaman programlarina dahil ettikleri belirli destinasyonlarla
akilda kalarak 0 destinasyonlarin adiyla biitiinlesmektedirler. Ornegin
Almanya’dan-Singapur’a, Hollanda’dan Tiirkiye’ye, Amerika’dan Cin’e tur

satan Tur Operatorleri gibi.

Hacioglu (2006)’na gore simiflandirmada blyUklik esas alindiginda ise Tur
Operatorleri; sadece paket tur Greten tur Operatorlerinin kastedildigi ‘Uretici
Tur Operatorleri ve irettikleri turlar1 kendi kurduklar1 acentalar1 ya da baska
acentalar araciligiyla satan tur Operatorlerinin kastedilgi ‘Toptanci Uretici Tur
Operatorleri’ seklinde iki grupta ele alinmaktadir (Hacioglu, 2006).
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Tirkiye’de Tur Operatorliigi ile iliskin yasal bir mevzuat bulunmadigindan tur
operatorliigi faaliyetleri 1618 sayili Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’nda yer
alan hukimlere go6re dizenlenmektedir. Buna gore tur operatorligi
kapsamindaki islere A grubu seyahat acentelerinin faaliyetleri ile agiklik

getirilmeye calisilmistir.

Diinya’da organizasyon biiyiikliikleri bakimindan siralandiginda bilinen en
onemli Tur Operatorleri sunlardir (URL-11, 2016).

- Tui Travel Plc; First Choice -Ingiltere ve TUI AG-Almanya’nin
birlesmesi ile 2007 yilinda kurulmustur. 150 marka ile 180 iilkede, 25°den fazla
pazarda ve 30 milyon miisteriye hitap etmektedir.

- Thomas Cook; Thomas Cook ile My Travel sirketlerinin birlesmesi ile
2007 yilinda kurulmustur. 22 milyondan fazla miisterisi, 30 binden fazla c¢alisani,
90 dan fazla ugagi ile Dlnya’nin 6nde gelen turizm sirketlerinden biridir.

- Rewe Group; 1988’de kurulan sirketin merkezi Koln’dedir. Yilda yaklasik
7 milyon turisti tatille bulusturmaktadir.

- Alltours; 1974°te Niederrhein’de kurulmus Almanya’nin en biiyiik tur
Operatorlerinden biridir. 200’den fazla seyahat acentesi olan Alltours’un her yil
2 milyona yakin kisiyi tatile gondermektedir.

- FTI Touristik; 1983°de kurulmustur. Almanya, Avusturya ve Isvigre’deki
subeleriyle birlikte 80 iilkede tur operatorliigii faaliyeti sirdirmektedir.

- Kuoni Travel Holding; Merkezi Ziirih’tedir ve 1906 yilinda kurulmustur.
30’dan fazla tlkede faaliyet gostermektedir

- Tez Tour; Rusya’nin en biiyiik tur Operatorlerinden olan Tez Tour 1994°te
kurulmustur. Biinyesindeki 20 kadar sirketle 8-10 farkli iilkeye turist

géndermektedir.
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3.2.1.2. Tur Operatorlerinin Gorevleri

Tur Operatorleri kendilerine ait yeni bir turistik tirtin olustururken tstlendikleri
birtakim gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmek durumundadirlar. Bunlarn

asagidaki sekliyle agiklamak miimkiindiir (Misirli, 2010);

- Farkli tireticilerden satin aldiklar1 pek c¢ok {iriinli tek bir paket iirlin haline
getirir ve bunu tek bir fiyatla kendi satis ofisleriyle dogrudan veya seyahat acenteleri
vasitasiyla dolayl: olarak satisa sunarlar.

- Turizm hizmetlerini farkli Oreticilerden sézlesme mukabilinde satin alarak
Urlinlin satis riskini Ustlenirler.

- Konaklama isletmelerinin odalarini énceden kismen veya tiimiyle sezonluk
veya senelik olarak kiralar ya da rezerve ederler, olusturduklar turistik Grtine gelen
talepler dogrultusunda da bu rezervasyonlarin teyit islemlerini takip ederler.

- Ulastirma isletmelerinden yer ayirtir; koltuk blokaji yapar, charter seferi
duzenler veya donemsel olarak ucak kiralarlar.

- Tur programlarini ve ayrintilarin1 6nceden belirler, tiriiniin pazarlanmasi i¢in
hangi pazarlama kanallarinin kullanilacagina karar verirler. Brosiir ve kataloglari
hazirlayarak bunlarin dogrudan ya da aracilarla miisterilere ulastirilmasini bu
yolla Uriiniin tanittmin1 ve satigini1 yaparlar.

- Turistik iriinlerinden faydalanan tiiketicilerin kayitlarin1 tutarak ilgili
evraklar1 dosyalar, muhasebesi i¢in gerekli degerlendirmeleri yaparlar.

- Tiiketicilere ait bilgilerin toplanmasi, memnuniyetlerinin 6l¢iilmesine
yonelik anket uygulamalar1 ve miisteri yonetimi uygulamasiyla Satig sonrasi
sorumluluk stlenirler.

- Gerek rakiplerin Online gecmek gerekse hizmet kalitesini artirmak
baglaminda personelinin motivasyonu yliksek tutabilmek i¢in mesleki gelisim

programlari gelistirirler.
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3.2.2. Seyahat Acenteleri

Turizm  hareketlerinin ~ karmasik ve  girift olmasi nedeniyle seyahat
organizasyonlarinda hizmet sunan isletmeler de ¢ok gesitli ve ¢ok fazladir. Her biri
Seyahat sektorlini olusturan bu isletmelerin turistlerle olan iliskilerinde kuskusuz
seyahat acentelerinin ayri bir O6nemi vardir ve bu yonu ile Sektérin Tur

Operatorlerinden sonra ikinci en énemli unsuru seyahat acenteleri olmaktadir.

Tirkiye’de 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu
Madde 1°’de; Seyahat Acentesi; ‘kar amact ile turistlere turizm ile ilgili bilgiler
vermeye, paket turlar1 ve turlar1 olusturmaya, turizm amaglh konaklama, ulastirma,
gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu iriinii kendi
veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulustur’ seklinde
tanimlanmustir (S.A.Y, Madde 1).

Dunya Turizm Orgitli tammma gore seyahat acenteleri; ‘halkla iliskiler,
konaklama ve ulastirma hakkinda bilgiler veren ve belli bir komisyon
karsiliginda Tur OperatOrlerinin triinlerini belli fiyatlarla miisteriye satisina
aracilik eden kuruluslar’. Ucgkan (2004) ise seyahat acentelerine ‘turizm endustrisi
icinde turistik talep ile turistik arzin birbiri ile temasin1 kolaylastirict bir fonksiyonu
yerine getiren ve hizmet iireten igletmelerdir’ seklinde bir tanim getirmistir (Ugkan,

2004).

Ticari bir amagla kurulan seyahat acenteleri insanlarin turistik ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla yer degistirmelerine aracilik yapar, Tur Operatorlerinin
hazirladiklar1 turlar1 pazarlar, bilgi kaynagi ve hizmet segenekleri sunarlar. Bununla

birlikte tatil satin alanlarin yerel ulasimini saglarlar (Radburn ve Goodall, 1991:237).

Turizm  hareketlerinin ~ karmasik ve  girift olmasi nedeniyle seyahat
organizasyonlarinda hizmet sunan isletmeler ¢ok cesitli ve ¢ok fazladir. Her biri
seyahat sektorini olusturan bu isletmelerin turistlerle olan iliskilerinde seyahat

acenteleri aracilik yapmaktadir. Ancak temel islevleri perakendecilik olmasina
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ragmen seyahat acenteleri zaman zaman Tur Operat6ru gibi hareket ederek paket tur
ureticisi de olabilmektedirler (Peters, 1969:228).

Seyahat acenteleri tiiketicileri tatil segenekleri hakkinda bilgilendirerek onlarn tatil
karar1 almalarinda etkin role sahiptirler. Tiiketicilere daha yakin olmalari nedeniyle
paket turlarin turistlerle bulusmasi kolaylasmaktadir. Bu yoni ile bakildiginda
seyahat acenteleri’nin esasen talep ve arz arasinda yer alan araci kuruluslar olduklari

sOylenebilir.

Seyahate ¢ikmayi diisiinen bir kisi bu karar1 verebilmek igin pek ¢ok ugrasla karsi
karsiya kalmaktadir. Hangi tatili satin alacagi konusundaki kararsizlik, smir
formaliteleri, pasaport, vize islemleri, gidilecek iilkede karsilasilacak sorunlar vs.
gibi prostidiirler tatil isteginden caydiric1 olabilmektedir. S6zi edilen tim bu
islemleri onun adina yerine getirmek amaciyla profesyonel seyahat isletmeleri
ortaya ¢ikmistir. Bu isletmeler seyahat acenteleridir. Seyahat sektoriiniin birer
pargasi olan bu isletmeler arz ile talebin birbirleriyle iliski kurmalarina seyahat

acenteleri aracilik yapmaktadir.

Seyahat acentelerinin basarisi; tiiketicilerin istegine uygun hizmet {liretmesi,
tatmin edici bilgi birikimine sahip olmasi, gidilecek yerler ve tatil programi
hakkinda  beklenen agiklamay1r  yapabilmesi, tereddiitleri  ortadadn
kaldirabilmesi, gliven vermesi ve kamuoyunda iy bir imajmin olmasi, her
kesime ulasabilen bir iletisim agina sahip olmasi1 ve iletisim araglarini etkin

kullanabilmesiyle ol¢tilmektedir.

Seyahat acenteleri seyahatleri tatmin edici yapan olaylar serisindeki en énemli
halkadir. Bu yoni ile seyahat acenteleri hem miisterilerine hem de komisyon
karsilig1 tiriinlerini pazarladigi isletmelere karsi sorumludur. Turizm Endustrisi
icinde seyahat acentelerinin diger isletmelerle olan bu iliski baglantilart Sekil

3’de gosterilmistir.
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Sekil 3. Seyahat Déngiisii igerisinde Seyahat Acentelerinin Yeri

[ Tuketiciler ]

N 2
Uluslararasi Deniz Yollar Birligi Havayollar Raporlama Birligi
(CLIA) (ARC)

Seyahat Acenteleri

h \
Ulusal Demiryolu Yolculari Birligi Uluslararasi Havayollari Seyahat
(AMTRAK)

Acenteleri iletisim Agi (IATAN).

Tur Operatorleri, Hava-Kara-
Varig Noktasi Konaklam Arag Yat-Gemi Demiryolu Havayolu Demiryolu-Otel-Restoran-
. : . . Rekreasyon Etkinlikleri ve
Hizmt. alslt. Kiralam Isletmc.
Diger Hizmetler

Kaynak: Lundberg, (1990:120)‘den akt. Balta ve Altintas, (2010:19)

3.2.2.1. Seyahat Acentelerinin Siniflandiriimasi

Seyahat acentelerinin smiflandirilmasinda uzmanlarin hemfikir oldugu tek bir
siiflama sekli yoktur. Degisik goriisler persfektifinde farkli kriterlere dayanarak
yapilan siniflamalar vardir. Ahipasaoglu ve Arikan, (2003) seyahat acentelerini

yapisal agidan ele alarak simiflandirmay1 su sekilde yapmustir;

Yapisal Siniflandirma Agisindan Seyahat Acenteleri

- Biiyiik Dagitim Aceneleri: Bunlar Tur Operatorleri ile perakendeci seyahat
acenteleri arasinda aracilik yaparlar. Toptanci1 seyahat acenteleri bolgesel, ulusal ya
da uluslararas1 diizeyde orgiitlenebilmektedirler. Havayollart ya da konaklama
isletmeleri ile toplu kontenjan anlagmalar1 yaparak bunlar1 dogrudan tiiketicilere ve

perakendeci seyahat acentelerine ya da Tur Operatorlerine pazarlayabilmektedirler.

- Endiistriyel Firmalar Icin Uzmanlagmis Acenteler: Cok fazla personel
calistiran biiyiik sirketler ¢alisanlarinin tatil gereksinimlerini karsilamak ve seyahat
ile ilgili gerekli formaliteleri yerine getirmeleri i¢in bu konuda uzmanlagsmig aeyahat

acenteleriyla anlagsmaktadirlar.
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Bagimsiz Acenteler: Bunlar, seyahat ile ilgili tiim islemleri gergeklestiren ve belirli
bir baglantis1 olmayan acentelerdid. Genelde bilet ve paket tur satigi yaparlar
(Ahipasaoglu ve Arikan, 2003).

Uckan (2004) ve i¢oz, (2003) ise seyahat acentelerini islevsel agidan ele alarak

siniflandirmaktadir. Buna gore;

Islevsel Stmiflandirma

- Karsilayict Acenteler: Tur OperatOrlerince gonderilen turist gruplarina
hizmet sunarlar. “Yerel Tur Operatori’ olarak da adlandilan karsilayici seyahat
acenteleri sunduklar1 yerel hizmetleri arac1 olarak degil yabanci tur operatorii adina
onlar1 temsilen vydratirler. Bu acenteler konaklama isletmelerinden aldiklari
kontenjan ya da rezervasyonlar1 bazi hizmetleri de ekleyerek toptan veya perakende

olarak tur sirketlerine ya da dogrudan tiiketiciye satigin1 da yapabilmektedirler.

- Gonderici Acenteler: Daha ¢ok bagimsiz hareket eden miisterilere hizmet
sunarlar. Yurt disina tur diizenleyebildiklerinden kuclk Olcekli bir tur operatori
fonksiyonunu yerine getiren isletmelerdir. Bu acentalar yurtdisinda organize
edecekleri turlar i¢in yabanci bir tur operatoriiyle anlagarak bu turlari yurtiginde yerli
miisteriye paket tur olarak da satabilmektedirler. Miisterilerin vize ve pasaport

islemlerini de yapabilmektedirler (Ugkan, 2004; I¢6z, 2003).

Tiirkiye’de ise seyahat acenteleri 1618 sayili seyahat acenteleri ve seyahat acenteleri

Birligi Kanununa gore A, B, ve C grubu seklinde 3’ e ayrilmistir. Buna gore;

- A grubu Seyahat Acenteleri; Seyahat acenteleriyle ilgili tim faaliyetleri
yaparlar. Yurt i¢ci ve yurt dis1 tur diizenleme yetkisine sahip olduklarindan Tur
Operatorii islevi goriirler. Hem karsilayict hem de gonderici acente olarak faaliyette
bulunabildiklerinden bu yoni ile hem Tur Operatori hem de seyahat acentesi gibi
calisirlar (Oner, 1997).

- B grubu Seyahat Acenteleri; Uluslararas: kara, deniz, hava ulastirma araglari

ile A grubu seyahat acentelerinin duzenledikleri turlarin biletlerini satarlar ve A
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grubu seyahat acentelerinin verecegi hizmetleri goriirler. 1618 sayili yasa gergek
anlamda perakendecilik gorevini B grubu seyahat acentelerine vermektedir (Kozak,
1998: 144).

- C grubu Seyahat Acenteleri; Sadece Turk vatandaslart ig¢in yurt i¢i turlar
dizenleyebildiklerinden islevleri smirli Tur Operatorii niteligindedirler. Bunun
disinda A grubu seyahat acentelerinin verecegi hizmetleri goriirler. C grubu A grubu
seyahat acentesinin B veya C grubu seyahat acentesine verecegi gorevi bir yazi ya da
sozlesme ile belgelemesi gerekmektedir. A grubu seyahat acentesi kendi
sorumlulugunda olan bir turun tamamimi B veya C grubu seyahat acentesince

yapilmasini talep edemez (Oner, 1997; Hacioglu, 2000).

3.2.2.2. Seyahat Acentelerinin Gorevleri

Seyahat acentelerinin gorevleri ve sunacaklar1 hizmetler Ulkelerin kendi
mevzuatlarina gore belirlenmektedir. Seyahat acentelerinin gorevlerini uluslarar
litaratiirde dile getirilen ortak goriislerden hareketle bu gorevler kisaca su selilde
Ozetlenebilir; Paket turlar hakkinda iicretsiz bilgi vermek ve komisyon karsiligi
turlarin perakende satisini yapmak, tatil secenekleri hakkinda oneride bulunmak,
bilet duzenlemek ve yetki belgesine sahip iseler sigorta ve vize islemleri yapmak.
(Alaeddinoglu ve Can, 2007:54).

Tirkiye’de seyahat acenteleri’nin sunduklari hizmetler ve yapabilecekleri isler 1618
Sayili Seyahat Acentaciligi Yonetmeligi Kanun Madde 5° de 10 madde halinde
belirlenmistir. Bu ¢ercevede seyahat acentelerince sunulacak hizmetleri su temel

basliklar altinda gruplandirmak mimkdndr;

- Rezervasyon; Turizm Endiistrisi i¢in deyer alan tim paydaslarin Uretiklei
iriin ve sunduklar1 hizmetlerle ilgili ilgili her tirlu rezervasyon yapabilir, bu
baglamda koltuk ya da oda rezervasyonu yapabilirler. Diger bir ifade ulastirma,
konaklama, yiyecek ve igecek isletmelerinin hizmetlerini konuklar adma

rezerve edebilirler. Rezervasyon so6zlesmesi yapar ve 6deme alabilirler.



51

- Enformasyon; Tatil planlamanin ¢ok yonlii bir ugras olmasi, tdrinlerin
Onceden gormesi ve denenme olasiliginin olmamasi miisterilere dogru ve
detayli bilgi sunma geregini ortaya ¢ikarmistir ve gbérev seyahat acentelerince
yerine getirilmektedir. Bu baglamda Acenteler konuklar i¢in enformasyon
kaynagidirlar. Tatil programlari, Destinasyonlar, ulastirma ve konaklama
isletmeleri ya da gidilecek iilke hakkinda merak edilen hertiirlii konuda bilgi

vermek, tavsiyede bulunmak enformasyon hizmeti kapsamindadir.

- Bilet Satmak; Seyahat acenteleri kendilerine biletlerini satma yetkisi veren
Ulastirma Isletmelerinin islerini belirli bir komisyon karsiliginda yaparlar.
Karmasik ve ozellikli bir faaliyet olan biletleme konusunda uzman acenteler
teknik donanim yaninda uluslarari saat farklari, ugus tarifeleri, sinir formaliteleri,
bilet cesitleri, rezervasyon sistemleri, giizergdhlar, Diinya cografyasi, para

birimleri gibi konularda donanimlidirlar.

- Transfer; Bu hizmet konuklarin otellere transferini igerir ve ‘gelis’ve
‘dontis’ transferleri olarak iki yonlli gergeklesir. Konuklarin iilkeye giris
noktalarindan alinip konaklama yerine gotiiriilmesi, tatil bitiminde de kaldiklari

yerden alinip vaktinde havaalanina getirilmesi seklinde ortaya ¢ikar.

- Araba Kiralama; Seyahat acenteleri motorlu ve motorsuz ulasim araglari
bulundurarak kiralayabilir ya da bu hizmetlere aracilik yapabilirler. Misteri
genelde gilizergahin detaylar1 hakkinda bilgiye ihtiya¢ duyar. Kiralama sirketleri
bu konuda bilgiye sahiptirler.

- Tur Planlamak; Seyahat acentelerinin temel faaliyetlerinden biri de turlara
iligkin seyahat programi planlamaktir. Baslangic noktasina geri doniis olarak
planlanan turlar birden fazla hizmet c¢esidi igerdiginden planlama ve
programlama calismalar1 farkli turizm isletmesiyle baglantili ¢alismay1 gerekli
kilmaktadir. Baz1 Acenteler bu konuda uzmanlagsmistir. Seyahat acenteleri hazir
paket driinler i¢in tur programi hazirlamalarinin disinda tur transferi ve tur
hizmetlerinden en az birinin yer aldig1 kongre, konferans, toplanti, fuar, sergi ve

benzeri faaliyetleri organize edebilmektedirler.
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3.3. Seyahat Sektériinde istihdam Edilen Personeller ve Gorevleri

Seyahat sektoriinde sunulan hizmetin genelde konuklarla yiizylize olmay1
gerektirmesi nedeniyle istihdam edilen personelin diger pek ¢cok meslek gruplarindan
farkli olarak mesleki kazanimlara sahip olmalarini gerektirmektedir. Bu sektérde
istihdam edilen personelin sahip olmalar1 gereken ortak vasiflar su sekilde

acgiklanmistir;

- En az bir yabanci dili etkin konusabilme ve yazabilmeldirler

- Satis becerisi ve ikna kabiliyetine sahip olmali, misafirlerin istek ve
ihtiyaglarin1  6nceden Ongdérme ve bu ihtiyaglar1 giderecek iirlinleri tavsiye
edebilmelidirler

- Dosyalama ve arsivleme konusunda bilgili olmalidirlar

- Rezervasyon yapabilmeli, ofis makinalarin1 kullanabilmeli ve sektorde
kullanilan evraklar diizenleyebilmelidirler

- Sektordeki gelismeleri takip edebilme ve trendleri izleyebilmelidirler
(Albustanlioglu, 2009:38).

Aciklanan yukaridaki bu vasiflar sektdrde istihdam edilmek istenilen her personelin
sahip olmalar1 gerektigi diigiiniilen niteliklerdir. Ancak bu sektorde istihdam edilen
her personelin istlendigi gorev ve sorumluluk Olcusiinde de mesleki bilgi ve
kabiliyete sahip olmasi beklenmektedir. Bu ¢alisma i¢in yapilacak alan
aragtirmasinin  seyahat sektérinde calisanlar Uzerine olmasi sebebiyle sektorde
istihdam edilen personellerin hangi mesleki (nvanlarla hangi gorevleri
ustlendiklerinin konu igersisinde agiklanmasinda fayda miilahaza edilmistir. Bu
baglamda seyahat sektdriinde galisanlarin hangi gorev iinvaniyla hangi gorevleri

iistlendikleri asagida agiklanmaktadir;

Acente Sorumlu Miduarl: Sube Midiri olarak da ifade edilen Acente Mudird,
sorumluluk sahibi nitelikli st diizey personellerdir. Faaliyet ve hizmetlerin

yurimesinden bolge yonetimine karsi sorumludur.
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Gorevleri; Tur gelir ve giderlerini muhasebelestirir, gelir ve giderleri takip ederek
sonuclar hakkinda tist yonetime bilgi verir, ilgili Kontratlar1 yapar, koordinasyon
departmani ile koordineli ¢alisir. Sikayetleri degerlendirir, vardiyalar1 ve hizmet ici
egitim programlarini duizenler, kendi subesinin yillik biitge ve hesap planini yapar,

acentalar aras1 koordinasyonu saglar (Boyaci, 1996; I¢éz, 2003).

Tiirkiye’de kurulmus olan seyahat acentasi: sorumlu midurlerinin T.C vatandasi olma
zorunlulugunun yanisira en az 2 yil bir seyahat acentesinde ¢alismis olmasi ve
Bakanlik¢a belirlenen komisyon tarafindan yapilan yabanci dil sinavinda gecer not
almis olmas1 gerekmektedir (URL-4, 2016).

Ulkelerde turizm sezonunu 12 aya yayma cabasi beraberinde seyahat sektoriinde
teknolojinin kullamlmas1 geregini ortaya ¢ikarmistir. Onceleri el ile hazirlanan
biletler ve telefonla yapilan rezervasyonlar artik bilgisayarlarda ve bu konu tzerine
hazirlanmis yazilim programlariyla yapilmaktadir. Elektronik sistemle yapilan
biletleme bilet ve personel giderlerini azaltirken turistlere de kolaylik ve zaman
tasarrufu saglamaktadir. Sektorde kullanilan teknoloji ve yasanan degisim personelin

de yeni bilgi ve becerilere sahip olmasini gerekli kilmistir.

Seyahat sektdriinde Rezervasyon bélimiinde istihdam edilen personelin tnvan ve

gorevleri asagida agiklanmaktadir;

Rezervasyon Mudirl; Sef olarakda ifade edilen Rezervasyon Mudarl, boélge
miidiirtine bagl olarak c¢aligan sorumluluk sahibi, nitelikli Gst dizey acente
personelidir. Rezervasyon listelerini konaklama isletmelerine zamaninda géndererek
teyitleri almak, ugus listelerini takip ve kontrol etmekle mikelleftir.

Gorevleri; Rezervasyon onaylarimi inceler, bu konudaki herli yazigmalari
yapar. Emrindeki personelinin vardiyelerini dizenler, mesai takibini yapar, hizmet

i¢i egitim programlarini hazirlar.

Rezervasyon Elemani: 1lgili isletmelerle iletisim kurma konusunda mesleki

donanima sahip ve yabanci dil konusabilen nitelikli seyahat acentesi personelidir.


http://www.goktepe.net/
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Gorevleri: Tur Operatorlerinden gelen rezervasyon talepleri hakkinda ilgili
isletmelerle baglantilar1 kurar, rezervasyon teyitlerini alarak Tur Operatorlerine

bildirir ve bilgileri operasyon departmaniyla paylasir.

Acentalarin olgegine goére rezervasyon elemanlarinin ¢alistigi birim haricinde
‘Operasyon Departmani‘ adi altinda birimlerde kurulabilmektedir. Burada konuklarin
gelis, dontig, ara transfer ve tur transferleri planlanir ve uygulanir. Operasyon

Departmani’da istihdam edilen personel kadrosu sunlardir;

Operasyon Sorumlusu; Sef olarak da ifade edilen Operasyon Sorumlusu, subesinin tim
operasyon organizasyonlarindan ve operasyon personelinden sube miidiiriine kars1 sorumlu,
bir yabanci dili iyi derecede bilen sorumluluk sahibi nitelikli personellerden biridir.

Gorevleri: Operasyon departmani ile diger departmanlar arasinda koordinasyon saglar,
personeli ige alir, terfi gibi biitiin islemleriyle ilgilenir, personelinin hizmet igi egitim
programlarini hazirlar. Siirlar igerisindeki tiim araglarin bakim ve onarimlarmin diizenli
olarak yapilmasini ve zamaninda gorev basinda olmalarini saglar. Arag filosundan sorumlu

olan Operasyon Sorumlusu’nun gérevini yapmasini takip eder (Hacioglu, 2000).

Operasyon Elemani; Gerektiginde tur animatdriiniin gérev ve sorumluluklarini yerine
getiren, koordinasyon yetenegine sahip seyahat acentesi personelidir.
Gorevleri: Gunliik, haftalik tur programlari hazirlar, konuklarin havaalaninda karsilanmasi

ve transferlerini organize eder, tura ¢ikacak arag¢ ve rehberi belirler.

Tur BOlimiU  Sorumlusu; Tur dosyast hazirlama konusunda deneyimli,
departmanindaki personelinin yonetim ve organizasyonundan sorumlu, en az bir
yabanci dili iyi konusabilen nitelikli seyahat acentesi personelidir.

Gorevleri: Tur Koordinatorliigiinden iletilen bilgiler dogrultusunda tur dosyalarini
hazirlayarak otel rehberlerine iletir, tur satislarinin takip ve kontrolunl yapar. Tur’da
gorev alacak rehberleri belirler, tur raporlarina yansiyan sorunlara ¢ozim (retir,

birimindeki personelin gérev ve mesai takibini yapar (Albastanlioglu, 2009).

Ugus Béliimii Sorumlusu; Acentenin havaalanlarindaki tim operasyonlardan sorumlu

Ust duizey seyahat acentesi personelidir.
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Gorevleri:_Havaalaninda gorevlendirilen acente personelinin ¢alisma saatlerini ve
gorevlerini organize eder, konuk karsilama ve ugurlama listelerinin son kontrollerini
ve gerekli ara¢ koordinasyonunu yapar, personelinin egitim programlarini hazirlar ve
yuratir (Misirlioglu, 2010).

Profesyonel Turist Rehberi; Tirkiye’de ‘Kokartli Rehber’ olarak da adlandirilan
Profesyonel Turist Rehberi, turlara eslik eden tur siiresince konuklarin her tlrli
problemleriyle ilgilenen, arac personeli ile konuklar arasinda koordinasyon saglayan,

sorumluluk sahibi nitelikli seyahat acentesi personelidirler.

Turkiye Turizm Mevzuatina gore Turizm Bakanlhigin’ca acilan kokartli rehber
sinavlarini basaran kisiler Kokartli Rehber tinvanina sahip olurlar. Tiirkiye’de 23
Subat 2013 tarihli ve 28568 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak ylriirliige giren

mevzuata gore 3 farkli rehber tanim1 yapilmistir. Bunlar;

Turist Rehberi: Kanun hikmiince meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma
hak ve yetkisine sahip olan gercek kisidir.

Ulkesel Turist Rehberi: Ruhsat ve galisma kartinda iilke genelinde ¢aligma hak ve yetkisine
sahip oldugu belirtilen turist rehberidir.

Bolgesel Turist Rehberi: Ruhsat ve ¢alisma kartinda belirtilen cografi bolge ya da bolgelerde

calisma hak ve yetkisine sahip olan turist rehberidir.

Meslege kabul edilme kosullarin1 saglamis olan turist rehberlerine Bakanlik
tarafindan ‘Ruhsatname’ verilir ve bu belgeyi aldiktan sonra bu Kisiler turist rehberi
sifatim1 kazanirlar. Ancak rehberler odasina kayit olup c¢alisma kartin1 almadiklar
stirece mesleklerini icra edemezler. Rehberlik Kokartlarini1 gorevleri esnasinda

goriilecek sekilde tizerlerinde tasimakla yukimltdarler (Mad:24/2).

Rehberlerin Gorevleri: Turlarda aldiklar1 gorevleri yerine getirirler, tur sirasinda
konuklarin problemleriyle ilgilenirler. Turun planlanan surede bitirilebilmesi igin
zaman kullanimimi yonetirler, tur sirasinda meydana gelen hastalik, yaralanma, 6liim
vb. her tiirlii saglik sorunu hakkinda ilgili yerlerle baglant1 kurar, gerekirse kendileri

ilk yardim yaparlar. Tur programinda yer alan miizelerin, tarihi yapilarin, antik
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kentlerin ya da dogal cekiciliklerin gorilmesini saglayarak ulkeye 6zgl yemek,

halkoyunlari, miizik gibi kiiltiirel farkliliklarin da tanitilmasina katkida bulunurlar.

Otel Rehberi: Yeni gelen konuklara iilkeyi, bolgeyi ve turlar1 tanitan, giinlik tur
satig1 yapan, acenta adina acentanin hizmet sundugu konuklarin kaldigi otellerde
gorevlendirilmis iyi diizeyde yabanci dili olan sorumluluk sahibi nitelikli seyahat
acentesi personelidir.

Gorevleri; Acenta tarafindan honaklama isletmesine getirilen konuklar1 karsilar ve
ugurlar, isletmeye yeni gelen konuklara iilke ve bdlge hakkinda 6zet bilgiler (info-
coctail) sunar, talep dogrultusunda giinliik tur satis1 yapar ve tur operasyonuna tur
biletlerini ulastirir. Konuklarin her tiirlii sikayet ve istekleriyle ilgilenir, problem

cozer ya da ilgili birimi haberdar eder.

Tur Animatori: Animasyon agirlikli, gundbirlik turlar1 yonetme bilgi ve kabiliyetine
sahip, yabanci dil bilen sorumluluk alan seyahat acentesi personelidir.
Gorevleri; Animasyon igerikli ve eglence agirlikli giliniibirlik turlara katilir.

Gerektiginde transfer elemaninin gorevlerini yerine getirir.

Transfer Elemani; Koordinasyon ve yonetme yetenegine sahip geng, dinamik ve
sorumluluk alan seyahat acentesi personelidir.

Gorevleri; Gelis asamasinda konuklari havaalaninda karsilayarak transfer aracina
yonlendirir kalacaklart konaklama isletmelerine ulastirir, Donilis asamasinda da
konuklart konaklama isletmelerinden alarak vaktinde havaalanina gotiirlilmesini
saglar. Bu transfer siiresince konuklara otobiiste iilke ve yore hakkinda bilgiler verir

ve onlarin hos vakit gecirmelerine yardimci olur (Balta ve Altintag, 2010).

Enformasyon Memuru; Acentalarda danigmanlik hizmeti sunan personeldir.
Tiirkiye’deki 1618 sayili Seyahat Acenteciligi Yasasi’na gore her acenteda mutlaka
istihdam edilmesi gereken bir personeldir. Enformasyon memuru olabilmek icin ise
Bakanlik¢ca olusturulan komisyon tarafindan yapilan sinavda basarili olmak
gerekmektedir. A ve B grubu seyahat acentelerinin merkez ve subelerinin her birinde
en az iki enformasyon memuru, C grubu seyahat acentelerinin merkez ve subelerinde

ise en az bir enformasyon memuru ¢alistirilma zorunlulugu vardir. Ancak A ve B
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grubu seyahat acentelerinde enformasyon memuru olabilmek icin ayrica bakanlik
tarafindan kurulan komisyonun yapacagi yabanci dil smavinda basarili olma
zorunlulugu vardir. Dil smavlari Ingilizce, Almanca, Fransizca, Arapca ve Italyanca

dillerinden yapilmaktadir.

Muhasebe Elemant; Acentenin muhsebe ile ilgili tiim islemlerinden sorumlu nitelikli
seyahat acentesi personelidir.
Gorevleri; Acentenin gelir- gider kontrolinl yapar, ilgili kayitlari tutar, faturalari

duzenler ve kontroller yapar, Tur hasilatlarini toplar, maas bordrolarini hazirlar.

Ofis Elemani; Acentelerin operasyon ve rezervasyon departanalrinda ofis elemani
olarak calisan seyahat acentesi personelidir.
Gorevleri; Ofis operasyonlarina yardim eder, isletmenin dahili ve harici telefon

goriismelerini diizenler, evraklarin bélimlere ulagsmasini saglar.

Diger Elemanlar; Seyahat acentelerinde yardimci hizmetler i¢in farkli amaglarla
‘Sofor’, ‘Muavin’, ‘Host’, ‘Hostes’, ‘As¢1” ve ‘Yardimci Hizmet Elemani’ ya da
‘Kontrolor’ gibi farkli iinvanlarla da personel istihdam edilmektedir. Bunlardan
Kontrolor, genelde tur program listelerini kontrol eder, ara¢ ve rehber bulusma

saatlerini ayarlar.

Biletleme Elemani; Biletleme konusunda yetkin ve donaminli, biletleme
programlarini kullanabilen en az bir yabanci dil bilen nitelikli acente personelidir.
Biletleme Elemani olabilmek i¢in Ticketing sertifika programlarindan belge almis
olmak gerekmektedir.

Gorevleri; Konuklarin ugusla ilgili bilgilerini bilgisayara kaydeder, degisiklikler
hakkinda misafirleri rezervasyon ve operasyon departmanini bilgilendirir. Muhasebe

bolimiyle uyumlu galisir.

Yukarida meslek tanimlar1 verilen seyahat sektorii ¢alisanlarinin hangi dnvanla ne
kadar personel istihdam edilecegi acentenin Dbiyilikligine bagli olarak

degisebilmektedir.
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Seyahat Sektorii Personelinin Tiirkiye igin tanimlanan mesleki standarlarina goz

atmak gerekirse;

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (KTB) ve Tiirkiye Seyahat Acenteleri Bitligi (TURSAB)
ile imzalanan isbirligi protokolii kapsaminda; Profesyonel Turist Rehberi (Seviye! 5),
Tur Operatorii (Seviye 5), Seyahat Acentasi Temsilcisi (Seviye 4) ve Seyahat

Acentas1 Satis Elemani (Seviye 3) olarak belirlenmistir.

Bu standartlara gore Tiirkiye’de turist rehberlik meslegini icra edebilmek igin lisans

(4 yillik) mezunu olmaya gerek gortilmemektedir.

- Seviye 8. Doktora

- Seviye 7. Yuksek Lisans. Uzman profesyonel yeterlilikler

- Seviye 6. Lisans. Profesyonel yeterlilikler

- Seviye 5. On-Lisans. Uzman veya ileri mesleki yeterlilikler

- Seviye 4. Tam yetkinligi olan ara eleman yeterlilikleri (Yaygin Egitim Sertifikasi, Mesleki / Teknik Lise Diplomast)

- Seviye 3. Tam ve bazi yari-yetkin ara eleman yeterlilikleri (Yaygin Egitim Sertifikasi, Mesleki/Teknik Lise Diplomasi,
- Seviye 2. Temel mesleki yeterlilikler (Yaygin Egitim Sertifikasi, Mesleki / Teknik Lise Diplomasi Sertifika 1. Derece)
- Seviye 1. Meslek dncesi yeterlilikler (ilkogretim Diplomasi)
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3.4. Tiirkiye’de Yabanci1 Uyruklu Cahsanlar

Ulkelerde kisilerin ‘yabanci’ olarak degerlendirilmesinde milliyet ve soy kavramlari
yerine vatandaglik kriteri esas alinmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de 4817 sayili
yabancilarin Caligma izinleri Hakkinda Kanun’un 3. Maddesi’ne gore Yabanci; ‘403
sayili Tirk Vatandaslhigi Kanununa istinaden Tiirk Vatandasi sayilmayan kisidir’
(Erglin, 2012:133). Ulkelerde yabanci olarak nitelendirilen kisilerin o iilkede
bulunmalar farkli nedenlerden dolay1 olabilsede yasalarin ortak noktasi ev sahibi
tilke vatandasi olarak kimliklendirilmemis bu kisileri yabanci olarak tanimlamasidir.
Bir {ilkede yabanci statiide degerlendirilen kisileri iki grup altinda degerlendirmek
miimkiindiir. Bunlar; Zorunlu (afet, savas, terér vbg) nedenlerden dolay: tilkede
sigimmaci-milteci-ilticact olarak bulunan yabancilar. Ticari kazang amaciyla gonillii
olarak iilkede bulunan yabancilar. Bunlardan konumuz ile ilgili olanlar ulkemize

calismak tizere gelen yabancilardir.

Tiirkiye’de ekonominin hizli bir biiylime trendine girdigi 1990’11 yillardan itibaren
tilkeye ¢aligmak iizere gelen yabanci siiregte turizm basta olmak iizere ekonomiyi
olusturan tiim sektorlerdeki gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni igkollart iilkede istthdam
olanaklarmi artirmistir. Sektorlerde ihtiyag duyulan vasifli elemanlarin iilkeye
getirilmesinin diginda Tiirkiye, ekonomik bllyimenin ortaya ¢ikardigi isgiicii agigini
degerlendirmek ve kazang elde etmek isteyen basta komsu iilke vatandaslari ve
Diinya’nin farkli cografyalarindan insanlarin akin ettigi cazip bir Ulke konumuna
gelmistir (Lordoglu, 2007: 3). Tirkiye’nin komsu iilke vatandaslar1 ve akraba
topluluklar dedigimiz Tiirk Cumhuriyetleri vatandaslari i¢in sagladig1 vize kolaylig
(ki bu iilke vatandaslar1 Tiirkiye’de 3 ay vizesiz kalabilmektedirler) calismak iizere
bu iilkeden gelenlerin sayisinin artmasinda 6nemli rol oynamustir (Kirisgi, 2000: 41).
2003 yilindan sonra iilkemize caligmak i¢in gelenlerin sayisinda ciddi artiglar
goriiliince 27/02/2003 tarihinde 4817 sayili Yabanci Calisma izinleri Hakkinda
Kanun yiirirlige konulmustur. Tirkiye’deki yasalara gore yabanci olarak
nitelendirilen kisilerin {ilkede calisabilmeleri Yabanci Personel Calisma Izni

almalariyla miimkiin olabilmektedir (Kiral, 2006: 31).
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Yabanci Personel Calisma Izni; Tiirkiye de calismak isteyen yabanci uyruklu
vatandaslarin veya yabanci uyruklu vatandas c¢alistirmak isteyen kisi ya da
kuruluglarin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’'ndan almasi gerektigi,
yabancinin Tiirkiyede calisabilme standartlarina uygunlugunun onaylandigi bir

belgedir.

Yabanci Personel Calisma izni Siiresi 1 yildir. Siire uzatimi talebi ile 2 yil daha
uzatilmaktadir. Bu durumda 6 yillik kesintisiz ¢alisma sonucunda bu izin, galisacagi
firma ve gorev farkliligi gozetmeksizin siiresiz ¢alisma iznine doniistiirilmektedir.
Yabanci Personel Calisma Izni, ‘Ozel Sektér Calisma Izni’ ve ‘Ev Hizmetleri
Calisma Izni’ olmak (izere iki gurupta degerlendirilmektedir. Iki gurubun inceleme
degerlendirme ve talep edilen evraklart birbinden farklilik gostermektedir (URL-12,
2017).

Tiirkiye’de Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yabancilara verilen
calisma izin sayist 2003 yilindan sonrasinda hiz kazanmistir. 2009 yilinda yabanci
calisma izni bagvuru sayist yaklagik 10 bin iken 2015 yilinda bu rakam 80 bine
yaklasmistir. Tiirkiye’de calismak isteyen ¢ok farkli meslek grubundan insanlarin
165 farkli uyruktan insanlar olduklari agiklanmistir (URL-13, 2017). Bu baglamda
2011 yilinda 17.466 yabanciya calisma izni verilmisken 2012’de 32.279, 2013
yilinda 45.828, 2014 yilinda 52.303 ve 2015 yilinda ise 64.547 yabanci uyrukluya
calisma izni verilmistir. 2015 yilinda yabancilara verilen ¢alisma izinlerinin illere
gore dagiliminda Istanbul 22.944 kisi ile ilk sirada yer alirken Antalya ili 14.266 kisi
ile ikinci sirada, Mugla 2.029 kisi ile tigiincii sirada yer almaktadir (URL-14, 2017).

Calisma izni verilen yabancilarin sektorlere gore dagilimlarina bakildiginda ise; 2015
yilinda Konaklama Sektoriinde 10.500°1 stireli 1°1 siiresiz olmak {izere toplamda
10.501 yabanciya calisma izni verilmistir. Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri
alaninda 861°1 stireli, 1’1 siiresiz olmak tiizere toplamda 862 yabanciya ¢aligsma izni
verilmistir. Arastirma alanimiz olan Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger
rezervasyon hizmetleri ve ilgili faaliyetler adi altinda ise 1.115°1 siireli 6’s1 siiresiz

olmak Uzere toplamda 1.121 yabanciya ¢alisma izni verilmistir (URL-14, 2017).


http://goo.gl/vhmaU5
http://www.kalitedanismanlik.com.tr/yabanci-personel-calisma-izni.html
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Tiirkiye Otelciler Federasyonu Turizm Raporu (2015)’nda agiklanan verilere gore
son 10 yildir Tiirk Turizm Endiistrisini olusturan sektdrlerde yabanci istihdam orant
toplam istihdamin %3-5 arasinda degismektedir. Seyahat sektdriinde ¢alisan
yabancilarda bu oran daha yliksek olup %10-15 arasinda oldugu ifade edilmektedir
(TOFED, 2011).

Ancak stajyerlik, egitim ve benzeri uygulamalar adi altinda g¢alisanlarin yaninsira
turist vizesi ile gelip sektorde calisanlarin ya da 3 aylik vizesiz dolasim hakkini
sezonda calisarak degerlendirenlerin olusturdugu kayit disi istihdam da dikkate
alindiginda yabanci ¢alisan oranlarinin ¢ok daha yiksek oldugu muhakkaktir (Ergun,
2012:135). Zira CSGB’nca son donemlerde alt diizenlemele yapilarak calisan
yabancilarin kayit altina alinmasinda 6nemli mesafeler kaydedilmis olsada 4817
sayili Kanunda secici bir uluslararasi isgiicli politikasina bagli sektorel esneklik
saglayacak Onleyici uygulamalarin yer almamasi TUrkiye’nin kayitdisi ¢alisanlar

kayzt altina alma yoniindeki miicadelede pek basarili oldugu sdylenemez.

Ornegin bu kanunda baz1 meslekler icin (egitim ve saglik gibi) yapilan ¢alisma izni
i¢in Onsart olarak mesleki yeterlilik sart1 aranirken diger pek ¢ok iskolu igcin mesleki
yeterlilik sartinin aranmamasi sektorlerde vasifsiz yabani eleman istihdamina zemin
hazirlanmaktadir. Oysa yabancilar i¢in aranmayan mesleki yeterlilik sartlar1 pek gok
meslekte Tiirk vatandaslari i¢in zorunluluktur. Seyahat acentesinde c¢aliabilmek i¢in
enformasyon belge sarti, rehberlik yapabimek icin rehberlik kokarti Tirkler icin

zorunlu iken yabancilarin acentelerde bu meslegi yapabilmelerinde bir engel yoktur.
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3.4.1. Tiirkiye’de Yabanci Cahsanlara fliskin Yasal Mevzuat

Tiirkiye 'de Yabanci Calisma Izni olmaksizin bagimsiz ¢alisan yabancilara ve yabanci
uyruklu c¢alistiranlara yasalarin 6ngordiigii ceza ve yaptirimlar uygulanmaktadir.
Ulkeye yasal yollardan giren yabancilarin calisma ve calistirilmalarma iliskin
diizenlemeler 27/02/2003 tarihli 4817 sayili Yabanci Calisma Izinleri Hakkinda
Kanun cercevesinde yurutilmektedir. Kanun/Madde 7° de belirtildigi gibi ¢alisma
izni ve uzatma taleplerine iliskin esaslar ¢er¢evesinde basvurular Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Bakanligi’na yapilmaktadir. Bu kanunla iilkemizde c¢alisan yabanci

uyruklulara iliskin bazi tizenlemeler asagida agiklanmaktadir.

2017 Yili Yabancilarin Calisma Izin Belgesi Har¢ Tutarlar

- 1 yila kadar (1 yil dahil): 537,5 TL

- Siiresiz Calisma Izin Belgesi Ucreti: 5.375 TL

- Bagimsiz Calisma Izin Belgesi Ucreti: 5.375 TL

- Degerli Kagit Bedeli: 63 TL

- Siire Uzatim1 Harglarida ayni orandadir (URL-15, 2017).

Turizm Sektériinde Calistirilacak Yabancilar Igin Calisma Bakanhginca

Isverenden Istenilen Belgeler

- Bagvuru dilekgesi
- Turizm isletme belgesi (bu yoksa Ticaret Odasi’'ndan alinmis Faaliyet Belgesi)
- Sirketin son sermaye ve ortaklik yapisini gosteren Ticaret Sicil -Gazetesi

- Son yila ait onayli bilango ve kar/zarar tablosu

Turizm Sektériinde Calisacak Yabancilardan Bakanlikca Istenilen Belgeler

- Belirli siireli is s6zlesmesi
- Pasaport fotokopisi
- Noter onayl1 Tiirkge terciimeli diploma

- 1 adet fotograf
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- Is yeri SGK numaras1

- Konsolosluktan alinan referans numarasi
- Yabanciin alacagi maasin miktari

- Yabancinin telefon numarasi

- Yabancinin medeni hali

- Yabancinin yurti¢i ikamet adresi

- Yabanciin isyerinde yapacagi gorev

- Tiirk vatandasi yerine yabanci istihdami talebinin gerekgesi (URL-16, 2017)

Calisma Izni veya Calisma Iznini Uzatma Talebinin Reddedilecegi Durumlar (4817
Kanun /Mad:14)

- Is piyasasindaki durum ve galisma hayatindaki gelismeler ve istihdama iliskin
sektorel ve ekonomik konjonktiir degisikliklerinin g¢aligma izni verilmesine elverisli
olmamasi,

- Bagvurulan is icin iilke i¢inde, dort haftalik siire igerisinde o isi yapacak ayni
nitelige sahip kisinin bulunmasi,

- Yabancinin gecerli bir ikamet tezkeresinin bulunmamasi,

- Bir isyeri, isletme veya meslek icin izin talebi reddedilen yabancinin ayni
isyeri, isletme veya ayni meslek icin izin talebinin reddedildigi tarihten itibaren bir
y1l gegmeden yeniden izin talebinde bulunmasi,

- Yabanciin c¢alismasmin milli giivenlik, kamu diizeni, genel asayis, kamu

yarari, genel ahlak ve genel saglik i¢in tehdit olusturmasi (URL-16, 2017).

CSGB tarafindan 2016 yilinda daralan turizm sektoriine destek olmak amaciyla
turizm sektoriinde c¢alisacak yabancilara Odenecek taban ficret diizeylerinde ve
istihdam kriterlerinde sektor temsilcilerinden gelen talepler neticesinde saglanan
ilave kolayliklarin 2017 yilinda da devam etmesi kararlagtirilmistir. Bu baglamda

yapilan diizenleme su sekildedir;
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Turizm Sektoriinde Yabanci Calistirma Taleplerinin Kabul Edilecegi Durumlar

Bunyelerinde;

- izinli masaj salonu bulundugunu kamitlayan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan
belgeli en az ¢ yildizli turizm isletmelerinin, belgeli tatil kdylerinin, resmi
makamlardan alinmis faaliyet izni bulunan termal otellerin,

- Hamam-sauna-SPA vb. komplex bulunduran belgeli turizm isletmeleriyle
anlagsmali (s6zlesme bulunan) tesislerin,

-En az yirmi Tirk vatandasi calistiran resmi makamlardan izinli spor
merkezlerinin,

- Masor, masdz ve SPA terapisti gibi uzmanlik ve ustalik gerektiren islerdeki

yabanci ¢alistirma talepleri degerlendirmeye alinacaktir.

Bu kapsamda bulunmayan isletme ve isyerlerinin yabanci ¢alistirma talepleri ise

uygun bulunmayacaktir.

Denetleme Yetkisi ve Cezai Mieyyideleri

Kanun kapsamina giren yabancilarin ve isverenlerin Kanundan dogan
yiikiimliiliiklerini yerine getirip getirmedikleri Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
is miifettisleri ve SGK miifettisleri tarafindan denetlenmektedir. Kanun geregince
yapilacak teftis, denetim ve sorusturmalar, 4857 sayili Is Kanununda yer alan teftis,
denetim ve sorusturma hiikiimlerine gore yapilmakta ve bu hukimlere gore
yaptirimlar uygulanmaktadir. Genel ve 06zel biit¢eli idarelerin teftis ve denetim
elemanlar1 ile kolluk kuvvetlerinin kendi mevzuatlar1 geregince isyerlerinde
yapacaklar1 her tiirlii denetim, inceleme ve kontrol sirasinda yabanci galistiran
igverenler ile yabancilarin Kanundan dogan yiikiimliilikkleri yerine getirmediklerini
tespit etmeleri halinde, durum Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina bildirilir ve
yapilan bildirimler iizerine Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliiklerince gonderilen
tutanaklara ve denetim raporlarina gére Kanunda yer alan idari yaptirimlar uygulanir.

(Uygulama Yonetmeligi Madde: 58)
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2017 Yili I¢in Uygulamadaki Idari Para Ceza Miktarlar:

- Bildirim ylkiimliliglnii stiresi i¢inde yerine getirmeyen bagimsiz calisan
yabanci ile yabanci ¢alistiran igverene her bir yabanci i¢in 415 TL,

- Calisma izni olmaksizin bagimli ¢alisan yabanciya 2.491 TL,

- Calisma izni bulunmayan yabanciy1 ¢alistiran isveren veya isveren vekillerine
her bir yabanci i¢in 2.229 TL,

- Calisma izni olmaksizin bagimsiz ¢alisan yabanciya 4.983 TL.

Bu durumda igveren veya isveren vekili yabancinin, varsa es ve cocuklarinin
konaklama giderlerini, iilkelerine donmeleri icin gerekli masraflar1 ve gerektiginde
saglik harcamalarim1 karsilamak zorundadir. Birinci, ikinci ve ligiincii fikralarda
sayilan fiillerin tekrar1 halinde idari para cezalar1 bir kat artirilarak uygulanir. Bu
Kanuna gore verilmis ¢alisma izni olmaksizin bagimsiz ¢alisan yabanciya 2.000 TL
idari para cezasi verilir ve varsa isyeri veya isyerlerinin Calisma ve Is Kurumu Il
Miidiirliikklerince kapatilmasi karari alinarak, bu kararin uygulanmasi i¢in durum
ilgili valilige bildirilir. Tekrar1 halinde, varsa isyeri veya isyerlerinin kapatilmasinin
yani sira idari para cezasi bir kat artirilarak uygulanir. Bu Kanuna gore idari para
cezasi ile cezalandirilan bagimli veya bagimsiz calisan yabancilar ve yabanci
calistiran isverenler Igisleri Bakanligma bildirilir. (Yabancilarin Calisma lzinleri

Hakkinda Kanun Madde 21)

31.12.2017 Tarihine Kadar Gegerli Olmak Uzere Yabanci Calisanlara Odeneecek
Asgari Ucret Miktarlart

Tirkiye’de yabanci ¢alistirmak isteyen igverenlerin yabancilara ddeyecekleri taban
ticretler gorevlerine gore degiskenlik gostermektedir. Buna gore, bagvuru tarihi
itibariyle yiiriirliikte bulunan asgari ticret tutar1 dikkate alinmak suretiyle yabanciya

Odenecek iicret miktarlari asagida agiklanmaktadir;

- Ev Hizmetlerinde calisacak yabancilar i¢in (mastz, SPA terapist vs.) asgari
ticretin en az 2 kat1 (2x1.777,50 =3.555 TL),
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- Turizm, animasyon organizasyon firmalarinda masdz, animatdr gibi
gorevlerde ¢alisacak yabancilar igin en az briit asgari tcret (1.777,50 TL),

- Satis elemani, pazarlama, Thracat gdrevlisi gibi eleman statiisiinde c¢alisacak
yabancilar i¢in asgari licretin en 1,5 kat1 (1.777,50x1,5 = 2.666,25 TL),

- Uzmanlik ve ustalik gerektiren islerde calisacaklar, 6gretmenler, doktorlar,
miizisyan, sahne sanatcilari, fizyoterapist asgari tcretin 3 kat1 (1.777,50x3
=5.332,50 TL),

- Birim veya sube miidiirleri ile miihendis ve mimarlar i¢in asgari licretin en az
4 kat1 (1.777,50x4 = 7.110,00 TL),

- Ust diizey yoneticiler, pilotlar ve 6n izin talebinde bulunan yonetici mihendis
ve mimarlar icin asgari tcretin en az 6,5 kati1 (1.777,50x6,5 = 11.553,75 TL)

31.12.2017 Tarihine Kadar Gegerli Olmak Uzere Turizm Sektériinde Istihdam Edilen
Yabancilara  Odenebilecek Asgari Ucret Miktari ise; Kiltir ve  Turizm
Bakanligi’ndan belgeli veya belgesiz turizm isletmeleri ile bunlarin biinyelerinde
izinli faaliyet goOsteren isletmeler (SPA, giizellik merkezi, spor merkezi, kuafor,
kuyumcu, deri, hali, tekstil vb. gibi kii¢iik isletmeler), turizm seyahat acentalari,
belgeli tatil kdyleri ve turizm-animasyon organizasyon firmalari ile miistakil eglence
yerlerinde calisacak yabancilar i¢in yabanciya ddenebilecek en az iicret diizeyi,

basvuru tarihi itibariyle yiirtirliikte bulunan asgari iicret miktaridir (1.777,50 TL).

Ayrica;

- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli turizm isletmeleri ile belgeli tatil
koyleri, eglence sektorii, turizm- animasyon organizasyon firmalarinca uzmanlik ve
ustalik gerektiren islerde istihdam edilecek yabancilar i¢in en az on Tiirk vatandasi

calistirilmasi halinde,

- Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli veya belgesiz turizm isletmelerinin
blinyelerinde izinli veya soOzlesme ile faaliyet gosteren isletmelerde (kuafor,
kuyumcu, deri, hali, tekstil satis1 vb. gibi kiigiik isletmeler) istthdam edilecek
yabancilar i¢in en az bir Tirk vatandasi calistirilmasi halinde en fazla iki yabanci
calisana kadar olmak {izere, her bir yabanci i¢in ayr1 ayri bes Tirk vatandasi

istihdamina iliskin kota ayrica uygulanmayacaktir.
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Sosyal Glvenlik Primleri ve Yaptirimlar

Caligma izni alinan yabancilar i¢in ikili sosyal glivenlik anlagsmalarindaki hiikiimler
sakli kalmak kaydiyla, SGK primlerinin yatirilmasi zorunluluktur. Yurtiginden
yapilan basvurularda calisma izni baslangi¢ tarihini izleyen 30 giin iginde,
yurtdisindan yapilan basvurularda ise yabancinin yurda giris tarihinden itibaren 30
gin i¢inde SGK sigortali girisinin beyan edilmis {cret {izerinden yapilmasi
zorunludur. Beyan edilen rakamlarin uyusmamasi durumunda g¢alisma izni uzatma
talebi onaylanmamakta ve isletmenin eksik beyanindan olusabilecek biitiin zararlar

geriye donik olarak tahsil edilmektedir (URL-17, 2017).

Ancak Tiirkiye ile karsilikli olarak uluslararasi sosyal giivenlik sozlesmesi yapmis
ulke (Turkiye, 28 iilke ile karsilikli sosyal giivenlik protokolii imzalamigtir) uyrugunda
bulunan yabancilardan sigorta primlerinin kendi {ilkesinde 6denmeye devam ettigini
kanitlayan yabancilar, sozlesmelerde ongoriilen siireler kadar Tiirkiye’de sosyal

giivenlik yiikiimliiliiklerinden muaftirlar (URL-18, 2017).
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4. SEHAYAT SEKTORUNDE iSTIiHDAM EDILEN YABANCI UYRUKLU
PERSONEL UZERINE ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama aract olarak Ward ve Kennedy (1992) tarafindan
gelistirilen ve bu arastirmanin benzerlerinde Batman, (2003), Dogan vd., (2010),
Koroglu, (2013), Ergiin, (2012), Aliyev, (2014) tarafindan da kullanilan bireysel ve
demografik Ozelliklerin belirlenmesine yonelik anket yonteminden faydalanilmistir.
Alan litaratlriinde yaygin kullanilmasi ve katilimcinin karsi karsiya kaldig1 sorunlari
da icermesinden dolayr arastirmada bu Olgegin kullanilmasi tercih edilmistir.
Arastirmanin anket formu, daha dnce dilbilim uzmanlarinca Tirk diline ¢evrilmis
olan Olcek sorularindan secilerek her bir soru birbirinden bagimsiz olarak
aragtirmanin amaci dogrultusunda doniistiirilmiis ve bunlara demografik ve bireysel

Ozellikleri iceren sorular da eklenerek olusturulmustur.

Arastirma anket uygulamasi Rusya ile ugak krizi yasanmadan 6nceki turizm sezonda
yani Antalya’ya 5 milyona yakin Rus turistin geldigi 2015 yili Temmuz-Agustos
aylarinda yapilmistir. Arastirmaya konu olan yabanci personelin sektorde ¢alismak
tizere Tirkiye’ye bir defadan fazla gelmis olduklar1 bu nedenle az c¢ok Tiirkce
bildikleri ve yine bu acentalarda daha once ¢alismis ve iyi diizeyde Turkce bilen
yabanct uyruklu arkadaslarin anlasilamayan sorulari agiklayabilecek durumda
olmalar1 nedeniyle anket formu Tirkce ve Rusca olarak iki dilde hazirlanmistir.
Antalya bolgesinde faaliyet gosteren tur sirketlerinde istihdam edilen yabanci
uyruklu calisanlar O6rneklem kapsamina alinmis ve tesadiifi olmayan Ornekleme

yontemi kullanilarak anket uygulanmistir.

Anket formunda yer alan bazi sorularda katilimcilardan sunulan seceneklerin 1.
(birinci), 2. (ikinci) ve 3. (Uglnci) seklinde oOncelik ve Onem sirasina gore
siralanmast istenilmistir. Ornegin, ‘Meslegi se¢menize etkili olan faktdrleri dnem
sirasina gore 1., 2., 3. seklinde siralayimiz’, ‘Calismak tizere Tiirkiye’ye gelmenizde

etkili olan faktorleri onceliklerine gore 1., 2., 3. seklinde siralayiniz’, Turizm
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siralaymniz’, ‘Acente ile yasadiginiz temel sorunlar1 oncelik sirasina gore 1., 2., 3.
sekinde siralayiniz’, gibi. Ancak anketlerin elde edilmesinden sonra sorulan bu tarz
sorularin katilimcilar tarafindan tam olarak anlasilamadigi goézlemlenmistir.
Seceneklerin oOnceliklere gore rakamlarla siralanmasi yerine her bir segenegin
karsisinda bulunan ( ) seklinde birakilan boslugun x, +, V gibi noktalama
isaretleriyle isaretlendigi goriilmiistir. Bu nedenle bu sorulara cevap olarak
isaretlenen segeneklerin her biri bagimsiz secenek olarak degerlendirilmis ve
istatistik programina ‘se¢ildi’, ‘se¢ilmedi’ seklinde girilerek en ¢ok isaretlenenden en
aza dogru bir siralama yapilmistir. Anket formunda yer alan her bir soru birbirinden

bagimsiz olarak analiz edilmis ve yorumlanmuistir.

4.1.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de Seyahat sektoérinde istihdam edilen yabanci
uyruklu c¢alisanlar olusturmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig
istatistiklerinde yer alan verilere gore bu arastirmanin yapildigi 2015 yilinda
Tirkiye’de Seyahat acenteleri ve Tur Operatorlerinde istihdam edilen toplam
sigortal1 sayis1 57.493’diir. Turizm Endiistrisi’nde istihdam edilen toplam personel
sayist i¢inde yabanci uyruklu calisanlarin oranmi yildan yila farklilik arzetmekle
birlikte % 4-6 arasinda degismektedir. 2016 yilinda daralan turizm pazari nedeniyle
bu oran % 3 civarinda gerg¢eklesmistir (URL-11, 2016). Seyahat sektorinde ise
turizm talebinin artmasina paralel olarak pasif durumdan aktif duruma gegen ¢ok
sayida acentanin sezon siresince ihtiyag duydugu yabanci pesonel ihtiyact nedeniyle
seyahat sektorunde istihdam edilen yabanci uyruklu personel orani turizmin diger
sektorlerine nispeten daha yiksek olmasina neden olmaktadir. TURSAB’nin
aciklamalarina gore seyahat sektdriinde toplam calisanlar arasinda yabancilarin orani
% 10-15 arasindadir (TURSAB, 2016). Buna gore seyahat sektoriinde istihdam
edilen 2015 yilindaki 57.493 sigortali personelin ortalama % 10’unun yabanci
uyruklu oldugu dikkate alindiginda yabanci g¢alisan sayist yaklagik 5.750 kisiye
tekabiil etmektedir. Ancak turizm sektoriinde galisanlarin % 35’nin kayit disi oldugu
yoniindeki resmi makamlarin beyanatlar1 ve sezonluk ¢alisan yabancilarin seyahat
sektdriinde ¢ok daha fazla yaygmn olmasi bunlarinda iirkiye’de 3 aylik vizesiz

bulunabilme firsatindan faydalanarak acentalarda kayit dist olarak ¢aligmaya daha
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yatkin olduklari da hesaba dahil edildiginde bu arastirmanin evreninin (Seyahat
sektorunde istihdam edilen yabanci uyruklu c¢alisan sayisi) 8-10 bin arasinda oldugu
varsayllmaktadir. Dolayisiyla evrenin biiyiikliigii ve tur siketlerinin tlkenin her
bolgesinde faaliyette bulunan acentelerinde yabanci isgdren istihdam ediyor olmalari
nedeniyle ulasmanin zaman ve maliyet acisindan imkansizlig1 evrenden Grneklem

almay1 gerektirmistir.

Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin 2014 yili Turizm Arastirmalar1 Raporu’na
gore Tirkiye’ye yurt disindan gelen turistlerin % 99’unu yabanci tur sirketleri
getirmektedir. Buna gore Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB)
ve Ekin Grubu’nun hazirladigi ve RESORT Dergisi ile birlikte ITB Berlin ve MITT
Moskova fuarlarinda dagitilan Incoming Raporu’nda agiklandigi sekliyle, Tiirkiye’ye
turist getiren tur Operat0rleri ve seyahat acenteleri i¢inde ilk 5 siray1 Pegas Touristik,
OTI1 Group, Tez Tour, Anex Tour ve Tantur Turizm/TUI grubu paylagsmistir.

Bunlardan ilk 3’1 oranlar yillara gore az ¢ok degisse de son U¢ yilda Tiirkiye turist
pazar payinin % 75’ini ellerinde tutmaktadirlar (URL-9, 2016).

Tablo 7. Antalya-Rus Turist Pazarinda Tur Acenteleri ve Pazar Paylari

SN Tur Sirketleri Pazar Pay1 %
1 Pegas 25,8
2 Ot1 Grup 20,5
3 Tez Tour 17,9
4 Anex Tour 11,9
5 Tantur/Tw 7,0
6 Biblo Globus Tiirkiye 5,0
7 Prens Grup(T) 1,8
8 Sunrise Tour 1,7
9 Intourist(T) 1,5
10 Elsanal (T) 0,7
11 Diana Travel 0,5
12 Hst 0,4
13 Alba Tour 0,4
14 Akay/Fit 0,3
15 Diger 3,9

Kaynak: URL-11, 2016
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Tablo 7 tizerindeki verilere bakildiginda Tiirkiye’deki yabanci turist pazarini elinde
tutan tur acentalarinin ayni1 zamanda Antalya’ya gelen Rus turist pazarimin % 80’nini
elinde tutan yine aymi acentalarin oldugu goriilmektedir. Arastirmanin evreni
Tirkiye’de seyahat sektorlinde istihdam edilen yabanci uyruklu calisanlar
oldugundan arastirma i¢in se¢ilecek acentalarin pazara hakim bu acentalar olmasi
beklenir. Daha once bu tur sirketlerinde c¢alismis pek ¢ok Kirgiz ve Kazak
arkadaslarin miisahedesi ve Kirgizistan’dan Tiirkiye’ye calismak iizere her yil
binlerce kisi getiren insan kaynaklar1 sirket yoneticilerinden edindigimiz bilgiler
dogrultusunda diyebiliriz ki Tirkiye turist pazarini elinde tutan tur sirketlerinin her
biri kendi bunyelerinde sezonun agilmasiyla birlikte yiizlerce yabanci uyruklu

personel istihdam etmektedir.

Yine Kiltir ve Turizm Bakanligi’nin agiklamalarina gére Tiirkiye’ye turist getiren
tur acentalarinin % 90’1 aymi zamanda Antalya yoOresine de turist getiren ayni
acentelerdir. Dolayisiyla aragtirmanin oOrneklemi igin segilen ve kamuoyunda
bilinirliligi yiiksek bu tur sirketlerinde istthdam edilen yabanci uyruklu calisanlar
tizerinde yapilacak anket uygulamasindan elde edilecek verilerin tim evreni temsil
etmesi beklenmektedir. Nitekim arastirmanin anket formlarmin % 90’1 Tirkiye’de

pazar pay1 siralamasinda ilk 6’y1 paylasan tur sirketi calisanlarinca doldurulmustur.

Arastirmalarda 6nemli nokta evreni temsil ettigi diisiiniilen 6rneklem sayisinin ne
olmas1 gerektigidir (Cannon, 1994:137; Ural ve Kilig, 2005:40). Bu arastirmada
Altunisik vd. (2005:127)’nin Sekaran, (1992:253)’den aktarilan ‘Belli Evrenler Icin
Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri 'tablolar1 esas alinmigtir. Bu tablolara gore
evren ne kadar biiylik olursa olsun katilimci sayisinin 384 olmasi durumunda evrenin
tamamini temsil edecegi Ongoriilmektedir. Bu baglamda yabanci uyruklu
personelden elde edilen 387 anket formu sayisinin evrenin tamamini temsil agisindan

yeterli oldugu kabul edilebilir.
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4.1.2. Arastirmamin Modeli
Arastirma ile ilgili litaratlr taramasi yapilmis, bu baglamda arastirmanin problemi
tanmimlanarak amag Ve arastirma i¢in olusturulan sorular baglaminda benzer arastirma

modellerinden esinlenerek arastirmanin modeli olusturulmustur. (Sekil 4).

Sekil 4. Arastirmanin Modeli
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Verilerin Analiz ve Yorumlar

Arastirmaya konu olan problem, Tiirkiye’de sezon disinda pasif durumda olan
binlerce acentanin sezonun agilmasiyla birlikte aktif duruma ge¢mekte ve bu
acentalarda ¢ok sayida yabanci uyruklu personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
baglamda sezon basladiginda ¢aligmak {izere Tiirkiye’ye binlerce yabanci uyruklu
kisinin akin ettigi bilinmektedir. Ancak yabanci uyruklu personele anket
uygulanmasmin ~ gligliigii bu konunun arastirma alani olarak se¢ilmesi
arastirmacilarin cesaretini kirmaktadir. Zira sezonun ve turlarin basladig: tarihlerde
sektdrde calismak iizere gelen yabancilar isbasi yapmaktadirlar. Isin yogun oldugu
bu iirecte ¢alisanlara anket uygulamak ve yoneticilerden izin almak, hazirlanacak
sorular1 onlarin anlayabilecegi sekle getirebilmek, her birine ulasip ankete katilmaya
ikna edebilmek yabanci personel iizerinde arastirma yapmanin endiselendirici
zorluklaridir. Bu nedenlerden dolayi olsa gerek ki seyahat sektoriinde istihdam edilen

yabanci uyruklu c¢alisanlar iizerine tez ¢alismasi Orneklerine ulagilamamistir.
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Dolayisiyla alan litaratiriindeki bu eksiklik bir problem olarak goriilmistiir. Bu
baglamda en azindan bir adim atmak diisiincesiyle ¢alisma konusu bu alandan
secilerek tez bashg “Tiirkiye’de Seyahat Sektoriinde Istihdam Edilen Yabanci
Uyruklu Calisanlar Uzerine Bir Arastirma” seklinde belirlenmistir.

Arastirma sirecinde izlenecek yol haritasi olarak olusturulan arastirma modeli
Uzerinden yapilacak isler siraya konularak zaman cizelgesi hazirlanmistir. Bu
baglamda ilk ay icin arastirmanin ‘i¢indekiler’ kismininin neler i¢cermesi gerektigi
planlanmis ve bu konuda yararlanilabilecek kaynak taramasi yapilmisir. Sonraki 3
aylik siirecte litaratlirde alan taramasi yapilarak ikincil kaynaklardan (bilimsel
dergiler, kitaplar, web ve e dergiler) calismanin 1. ve 2. Bélimleri i¢in agiklayici
bilgiler derlenmistir. Benzer konuda daha 6nce yapilmis tez 6rnegine rastlanmamakla

birlikte konuya yakin alan arastirma 6rnekleri ve aragtirma bulgular elde edilmistir.

Elde edilen kaynaklardan yararlanilarak belirlenen 6 aylik siirecin sonrasinda
caligmanin iki bolimii yazilmis ve ayn1 zamanda benzer aragtirmalarda Kullanilan
anket ornekleri ve Olcek sorular incelenmis ve bu arastirmada kullanilabilecek
sorular belirlenmeye calisilmistir. Takip eden 1 aylik siirede anket formunda
kullanilacak sorularin se¢imi yapilmis, bazi sorular aynen alinirken bazi sorular
aragtirmanin amact dogrultusunda uyarlanmistir. Eklenecek demografik sorular
belirlenerek anket formu tamamlanmis ve Tiirk¢e ifadelerin altina Rusca olarak da
cevirisi yapildiktan sonra iki dilde hazirlanan anket formu hazir hale getirilmistir.
Anket formlarinin dagitilmasi, toplanilmasi analiz ve yorumlarinin yapilarak
aragtirmanin 15 aylik bir zaman surecinde bitirilmesi planlanmistir. Anket formuyla
elde edilecek verilerin analizlerinden arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan

asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

- Tirkiye’de seyahat sektoriinde calismak {iizere gelen yabanci uyruklu

personel iginde Tlrk Cumhuriyetlerinden gelenlerin oranlar1 nedir?

- Tirkiye’ye seyahat sektoriinde calismak tiizere gelen yabanci uyruklu

personel hangi gorevler igin istihdam edilmektedir?
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- Tirkiye’de seyahat sektOriinde calismak {izere gelen yabanci uyruklu

personelin egitim diizeyleri ve turizm egitimi ile ilgili durumlari nedir?

- Tirkiye’ye seyahat sektoriinde calismak iizere gelen yabanci uyruklu
personelin Tiirkiye algilar1 (¢alisma kosullari-kazangi-tekrar gelmeyi diisiiniip

diistinmekdikleri-galismak i¢in gelme sikliklari- v.s) nedir?

- Tirkiye’ye seyahat sektoriinde calismak iizere gelen yabanci uyruklu

personelin Tiirkiye’yi tercih etmelerinde etkili olan faktorler nelerdir?

- Tirkiye’ye seyahat sektoriinde calismak iizere gelen yabanci uyruklu

personelin yabanci dil bilgileri ve Tiirkgeyi konusabilme diizeyleri nedir?

- Tirkiye’ye seyahat sektoriinde calismak iizere gelen yabanci uyruklu

personelin karsi karsiya kaldiklar1 temel sorunlar nelerdir?

- Sektorde caligmak iizere gelen yabanci uyruklu personel halihazirda

yaptiklari isi; asil igleri mi yoksa ek is olarak m1 yapmaktadirlar?

- Turkiye’ye seyahat sektorinde calismak iizere gelen yabanci uyruklu

personelin ‘galisma izni’ varmidir?

- Tirkiye’ye seyahat sektorinde istihdam edilen yabanci uyruklu personele

caligmak iizere Tiirkiye’yi tercih ettiren nedenler nelerdir?

- Tiirkiye’ye seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personelin

‘memnuniyet’ ya da ‘memnuniyetsizlik’lerine neden olan faktorler nelerdir?

- Tirkiye’de seyahat sektOriinde calismak iizere gelen yabanci uyruklu

personelin sorulara verdikleri cevaplar milliyetlere gore farklilasmakta midir?
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4.2. Arastirma Bulgulari

Elde edilen gegerli anket formlarnin analizinden el edilen bulgular asagidaki

tablolalar lizerinde gOsterilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Milliyetine Gore Dagilimlari

Milliyet Frekans (n) %
Rusya 136 35,1
Kazakistan 122 31,6
Kirgizistan 69 17,6
Ozbekistan 21 55
Tacikistan 21 54
Ukrayna 18 4.8
Toplam 387 100

Tablo 8’ deki verilere goz atildiginda Rus turistler agisindan Tirkiye’nin en 6nemli
destinasyonu olan Antalya yodresinde yabanci uyruklu ¢alisanlar arasinda Ruslarin ilk
siray1 aldigi goriilmektedir. Seyahat sektoriinde yabanci uyruklu caliganlar arasinda
% 35 ile Ruslar ilk siray1 alirken Kazaklar ikinci siray1, Kirgizlar ise tglincu sirayi

almaktadir.

Tiirkiye’de seyahat sektdrinde caligan yabanci uyruklu personelin ¢ogunlukla komsu
tilkelerden olmasi beklenirken bunun aksine % 59,5’1lik bir oranin binlerce km’lik
uzaklikta bulunan Turk Cumbhuriyetlerinden geldikleri anlasilmaktadir. Bunun
nedenlerini bu topluluklarla Tirkiye’nin kurdugu kardeslik kopriileri, soydas olarak
aramizdaki akrabalik iligkisi ve Turkiye Cumhuriyeti’nin o cografyalarda agtig
egitim kurumlar vasitasiyla iilke insanlarinin Tiirkce ile tanigmalarina baglamak
miimkiindiir. Rusya’dan sonra en fazla yabanci uyruklu calisanlarin Kazakistan ve
Kigizsistan uyruklu olmainda Kazakistan’da Yesevi ve Kirgizistan’da Manas

Universitesi’nin etkisi diisiiniilebilir.

Tablo 9. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimlari

Cinsiyet Frekans (n) %
Erkek 328 84,8
Bayan 59 15,2

Toplam 387 100

Ankete cevap verenlerin % 84,8’i erkek, % 15,2’si ise bayandir. Acentalarda

calismak uzun siire ayakta olmay1 gerektirmesi ve ¢alisanlar agisindan Tiirkiye nin
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yabanci bir iilke olmasi, uzun sireli ¢alismak tizere bir baska lilkede tek basina
bulunmanin bayanlar agisindan zor bir karar olmasi gibi nedenlerle erkek ¢alisanlarin

oran olarak yiiksek ¢ikmasi esasen normal bir durum olarak gorilebilir.

Tablo 10. Katilimcilarin Yas Gruplarima Gdore Dagilimlari

Yas Gruplari Frekans (n) %
20 Yas ve altt 30 7,8
21-25 Yas 118 30,5
26-30 Yas Arast 156 40,3
31-35 Yas Arasi 67 17,3
36-40 Yas Arasi 9 2,3
41-45 Yas Arasi 3 8
45-50 Yas Arasi 3 8
51 Yas ve lzeri 1 3

Toplam 387 100

Tablo 10 iizerindeki verilere gore Tirkiye’ye seyahat sektoriinde calisanlarin %
40,3’1i 26-30 yas grubundadir. Buna 21-25 yas grubu da dahil edildiginde sektorde
calisan yabanci uyruklu personelin % 70,8 gibi blyuk bir oraninin geng ve dinamik

olduklar1 sonucu ¢ikarilabilir.

Tablo 11. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlari

Medeni Durum Frekans (n) %
Evli 192 49,6
Bekar 100 25,8
Bosanmig 63 16,3
Nisanl 32 8,3
Toplam 387 100

Esasen yurt digindan c¢aligmak iizere gelenlerin geng ve bekar olmalari beklenir.
Ancak Tablo 11’deki verilere gore Tirkiye’de seyahat sekoriinde calisan yabanci
uyruklu personelin hemen hemen % 50’si evli olduklarimi ifade etmektedir. Bir
onceki tabloya gore Tiirkiye’ye gelenlerin yas gruplarina bakildiginda da ¢ogunlugun
evlenme yaslarinda olduklar1 dikkate alindiginda evli olanlarin oranlarimin ytiksek
¢ikmas1 normal bir durum olarak gorilebilir. Ancak katilimcilar arasinda bosanmis

olanlarin oranin da yuksek oldugu goériilmektedir.



77

Tablo 12. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Goére Dagilimlari

_Egitim Diizeyi Frekans (n) %
Lise 96 24,8
Lisans 206 53,2
Lisansustu 85 22,0

Toplam 387 100

Tablo 12’ye g6z atildiginda Tirkiye’de seyahat sektdriinde istihdam edilen yabanci
uyruklu personelin egitim duzeylerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarin % 53,2’si lisans diizeyinde egitimli iken % 22’si ise lisansiistii egitim

almstir.

Tablo 13. Katilimeilarin Kendi Ulkelerindeki Hangi Isi Yaptiklari

is Durumlar Frekans (n) %
Isim Yok 285 73,6
Ogrenciyim 61 15,8
Cevapsiz (Is belirtmeyen) 41 10,6
Toplam 387 100

Tablo 13’e gore Tiirkiye’de seyahat sektdriinde galisan yabanci uyruklu personelin %
73,6’s1 gibi bilylik bir ¢ogunlugunun kendi iilkelerinde yaptiklart belirli bir isleri
yoktur. Muhtemelen her y1l sezonda ¢alismak iizere Tiirkiye’ye gelmekte ve kisinda
bu kazandiklar1 ile hayatlarim1 idame etmektedir. Yine Tirkiye’ye Tiirki
Cumhuriyetlerde Universitelerde okuyan binlerce 6grenci gerek staj amagli gerekse
calismak amagli olarak yaz sezonunda Tiirkiye’de Rus turistlerin agirlikli olarak
gittikleri yerlerde Rusca biliyor olmalari nedeniyle kolayca is bulabildikleri
bilinmektedir.



78

Tablo 14. Kag Yildir Tirkiye’ye Geldikleri

Sureler Frekans (n) %
Ik Kez 75 19,4
1-3 yil 50 12,9
3-5yil 193 49,9
5 yildan fazla 69 17,8

Toplam 387 100

Tablo 14°deki verilere goz atildiginda Tiirkiye’de seyahat sektdriinde calisan yabanci
uyruklu personelin % 50’ye yakini Tirkiye’ye 3 ila 5 arasi gelmektedir. Tablo
uzerindeki veriler bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise halihazida sektorde
calisan yabanci uyruklu personelin % 80’den fazlasinin Tiirkiye’ye bir defadan fazla

geldigi sylenebilir.

Tablo 15. Calistig1 Acentadaki Goérevi

Gérev Unvanlar Frekans (n) %
Transfer Rehberi 112 28,9
Tur Rehberi 172 44,4
Otel Rehberi 103 26,6
Toplam 387 100

Tablo 15’deki verilere gore Tiirkiye’de seyahat sektoriinde galisan yabanci uyruklu
personelin % 44’4 ‘tur rehberi’ olarak gorev yaptiklarmi ifade ederken % 28’1
‘transfer rehberi’, % 26,6’s1 ise ‘otel rehberi’ olarak c¢alistiklarini ifade etmektedir.
Burada iizerinde durulmasi gereken énemli hususlardan biri tur acentalarinda ¢alisan
yabanci uyruklu personelin *Tur Rehberi’ olarak da goéreve ¢iktiklarmi ifade
etmeleridir. Oysa 2618 Sayili Seyahat Acentalari Mevzuatina gore turlarda ‘TUrk

Rehber’ bulundurma zorunlulugu vardir.
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Tablo 16. Turlarda ‘I.Rehber’ veya ‘Yardimci Rehber’
Olarak m1 Gorev Aldiklar

Cevaplar Frekans (n) %
Birinci Rehber 50 12,9
Yardimci1 Rehber 107 27,6
Her ikiside olabilmekte 230 59,4

Toplam 387 100

Tablo 16°da goriildiigi tizere turlarda gorevlendirilen personelin % 12,9’u Birinci
Rehber olarak gorevilendirildiklerini ifade etmektedir. Bu rakam % 1 bile olsa
Tiirkiye’deki mevzuatlara agisindan sorgulanmasi gereken bir durumdur. Ustelik
katilimeilarin % 60’a yakini ‘her ikiside olabilmekte’ seklinde cevap vermektedirler
ki bu durum Tiirkiye’de hem mevzutata aykir1 hem de Tiirk Rehberler i¢in haksiz bir

durum olusturmaktadir.

Tablo 17. Turizm Konusundaki Egitim Durumu

Egitim Diizeyi Frekans (n) %
Lise 75 19,4
Universite 102 26,4
Ucretli Kurs Aldim 135 34,9
Turizm Egitimi Almadim 75 19,4

Toplam 387 100

Tablo 17 (zerindeki verilerden arastirmaya katilan yabanci uyruklu personelin %
80,6 gibi blylk bir oraninin turizm egitimi aldiklar1 anlagilmaktadir. Bu durum

sektorde sunulan hizmet kalitesi a¢isindan énemlidir.

Tablo 18. Tiirkiye Disinda Baska Ulkelerde Calisip Calismadiklari

Cevaplar Frekans (n) %
Evet 182 47,0
Hayir 205 53,0

Toplam 387 100

Tablo 18’deki veriler Tirkiye’de sehayat sektoriinde ¢alisan yabanct uyruklu
personelin % 53’tinln Tiirkiye disinda bir baska iilkede ¢alistiklarini gostermektedir.
Yine bu verilerden katilimcilarin % 47’sinin ilk yurtdisi deneyimlerini Tiirkiye’de

kazandiklar1 sonucu ¢ikmaktadir.
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Tablo 19. Her Geliste Tiirkiye’de Kag Ay Caligtiklar

Sureler Frekans (n) %
3 Aydan az 59 15,2
3-5 ay arasi 143 37,0
6-9 ay arasi 135 34,9
9-12 ay arast 37 9,6
1 yildan fazla 13 3,4
Toplam 387 100

Tablo 19’a goz atildiginda c¢alismak tizere Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu
personelin % 37’si 3-5 ay arasi ¢alistiklarini, % 34,7’si ise 6-9 ay arasi ¢alistiklarini
ifade etmektedir. Bu durum yurt disindan ¢alismak {izere gelenlerin blyik oranda
turizm sezonu icin geldiklerini gostermektedir. Gozlemlerimize goére Turk-i
Cumhuriyetlerden Tiirkiye’ye Ozellikle Antalya bolgesine gelisler Nisan ayinda
baslayip Ekim ay1 sonlarma kadar stirmektedir. Bu da onlara ortalama 6-7 ay gibi bir

siire calisma firsat1 sunmaktadir.

Tablo 20. Aylik Ne Kadar Dolar Kazanandiklar1 (Bahsisler Dahil)

Kazang¢ Miktarlari ($) Frekans (n) %
300 Dolar'dan az 15 3,9
301-400 Dolar 52 13,4
401-500 Dolar 99 25,6
501-600 Dolar 115 29,7
601-700 Dolar 66 17,1
701-800 Dolar 15 3,9
800 Dolardan fazla 25 6,5
Toplam 387 100

Tablo 20 tizerindeki verilere gore Tirkiye’de galisan yabanci uyruklu personel
ortalama ayda 300-700 dolar aras1 bir kazanca sahiptir. Rusya hari¢ diger iilkelerde
tam giin calisan bir kisinin ortalama aylik kazanglarinin 100 dolar civarinda oldugu
bilindigine gore s6z konusu bu ulkelerden gelenler agisindan bakildiginda konaklama
ve yeme-igme giderleri de isletmelerce karsilandigindan elde ettikleri 300-400 dolar
gibi bir rakamin onlar agisindan oldukga iyi oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
bazi acentalar gelirleri Ol¢iisiinde c¢alisanlarina pirim de verdiginde o kisilerin

kazanclar1 daha ytiksek olabilmektedir.
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Tablo 21. Su An Yapilan Isin ‘Asil is> mi Yoksa *Ek Is’ Olarak m1 Yapildig:

Cevaplar Frekans (n) %
Asil Isim 276 71,3
Ek is olarak yapiyorum 111 28,7

Toplam 387 100

Tablo 21 (zerindeki verilere gore katilimcilari % 71,3’{ bu soruyu ‘su an yaptigim
i, asil isim’ seklinde cevaplamiglardir. Yapilan isin esas meslek olarak yapilmasi
calisanin is performansini artirirken yapilan isin ek is olarak yapilmasi is performansi
ve isi isteyerek yapma ag¢isindan olumsuzluk nedenidir. Yapilan igin ek is olarak
yapilmasi hizmet kalitesi agisindan da 6nemlidir. Sektorde galisan yabaci uyruklu
personelin % 28,7 nin islerinin ek is olarak yapiyor olmalari katilimcilarin hemen
hemen 1/3’niin acentadaki islerini ek is olarak yaptiklarini1 gostermektedir. Bu rakam

sektor agisindan olumsuzluk olarak degerlendirilebilir.

Tablo 22. Kag Yildir Turizm Rehberligi Uzerine Calistiklar

Sareler Frekans (n) %
1 yildan az 37 9,6
1-3 y1l 129 33,3
3-5yil 167 43,2
5-8 yil 38 9,8
8-10 y1l 10 2,6
10 yildan fazla 6 1,6

Toplam 387 100

Tablo 22°deki verilere gore Tirkiye’ye seyahat sektdriinde calismak iizere gelen
yabanci uyruklu personelin meslekleri ile ilgli is tecriibeleri 3-5 yil arasinda
yogunlagsmaktadir. Bu durum sektorde ¢alisan yabancilarin meslekleri ile ilgili bilgi
birikimlerinin oldugunu géstermektedir. Tablo 22 tzerindeki veriler bir butlin olarak
degerlendirildiginde ise katilimcilarin % 90’dan fazlasinin is tecriibesinin 1 yildan
fazla oldugu soylenebilir. Bu durum sektorde kalifiye elaman istihdam ediliyor

olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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Tablo 23. Tiirkiye’de Rehberlik Isi Disinda Baska islerde
Calisip Calismadiklari

Cevaplar Frekans (n) %
Evet 178 46,0
Hay1r 209 54,0

Toplam 387 100

Tablo 23’e¢ g6z atildiginda arastirmaya dahil olanlarin % 46’s1 Tirkiye’de
bulunduklar1 siirelerde rehberligin digsinda bir baska iste de calistiklarini ifade
etmektediler. Denilebilir ki Turkiyede sehayat sektoriinde galisan yabanci uyruklu

personelin yarisi acentadaki su an yaptiklari igin disinda bir baska iste ¢alismistir.

Tablo 24. Tiirkiye’deki Bu Isi Hangi Sekilde Bulduklar

Cevaplar Frekans (n) %
Okul araciligryla 134 34,6
Insan kaynaklar1 sirketi araciliyla 190 49,1
Daha 6nce Turklye ye gelen 40 103
arkadaglar araciligla
Internet araciligla 23 5,9
Toplam 387 100

Tablo 24 (zerinde goriildiigl tizere Tirkiye’de seyahat sektorlinde galisan yabanci
uyruklu personelin % 49,1°i halihazirdaki bu islerini insan Kaynaklar1 Sirketleri
aracilifi, % 34,6’st okul araciligi, % 10,3’ti daha oOnce Tiirkiye’ye gelen
arkadaglarinin aracili§i, % 5,9’u ise internet aracilifi ile bulduklarini ifade
etmektedir. Kendilerinden 6grendigimiz kadariyla bu iilkelerden insan kaynaklar
sirketleri araciligi ile gelenler bu sirketlere genelde bir aylik kazanglarini aracilik
komisyonu olarak 6demektedirler. Sektorde c¢alismak {lizere Kazakistan ve
Kirgizistan’dan Tiirkiye’ye gelenler arasinda Yesevi ve Manas Universiteleri'nin

ogrencilerinin stayjer olarak geldiklerini hatirlatmak gerekmektedir.
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Tablo 25. Ana Dillleri Diginda Rahat Konusabildikleri Diller

Verilen Cevaplar Konusan (n) %

Tiirkce 381 98,4
Ingilizce 138 35,7
Almanca 25 6,5
Rusca 218 56,3
Fransizca 4 1,0
Cince 1 0,3
Arapca 7 1,8

Tablo 25 Gzerindeki veriler katilimcilarin % 98,4 gibi ¢ok biyuk bir cogunlugunun
kendi ana dilleri disinda Tiirk¢e’yi rahat konusabildiklerini gostermektedir. Elbetteki
kendi iilkesinin disinda bir baska lilkeye calismak i¢in gitme diisiincesinde olan
birinin gidecegi iilkenin dilini biliyor olmasi o iilkenin tercih edilmesi agisindan
onemlidir. Dolayisiyla pek ¢ok kez Tiirkiye’ye gelmis ve az ¢ok Tiirkge 6grenmis
olan bu kisiler sonraki yillarda da tercihini TUrkiye’den yana koyacaktir. Yine
tablodaki verilerden anlasildigina gore seyahat sektdriinde ¢alisan yabanci uyruklu
personelin % 35,7’si Ingilizce’yi rahat konustuklarm dile getirmektedir. Rusca’nin
% 56,3 olarak yiiksek bir oranda ¢ikmasinin nedeni ise Tiirki Cumhuriyetlerde bu

dilin zaten anadili kadar rahat konusuluyor olmasindandir.

Tablo 26. Tiirk¢e’yi Hangi Diizeyde Bildikleri

Bilgi Duzeyi Frekans (n) %
Cok iyi 205 53,0
Iyi 122 31,5
Orta dlzeyde 45 11,6
Az 13 3,4
Bilmiyorum 2 5

Toplam 387 100

Tablo 26°da, katilimcilarin Tiirk¢eyi hangi diizeyde bildiklerini 6grenmek amaciyla
sorulan soruya verilen cevaplardan katilimcilarin % 53’tndn Tarkceyi ‘cok iyi’
duzeyde bildikeri goriilmektedir. Tablo bir biitiin olarak ele alindginda Tiirkiye’de bu
sektorde calisan yabanci uyruklu tiim personelin hemen hemen tamamina yakininin
Turkee bildigi soylenebilir. Tiirkgeyi biliyor olmalar1 ¢alismak igin Tiirkiye’yi cazip
kilmaktadir. Isletme agisindan ele alindiginda Tiirkiye’ye bu iilkelerden gelenlerin

tercih edilebilirlik oranini yiikseltmektedir. Rus turistler icin tur organize eden bir
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acenta Tiirk vatandas1 yerine hem Tiirkce, hem Rusca hem de Ingilizce bilen bir Rus
ya da Kazak caligtirmak maliyet aguindan ¢ok daha cazip gelmektedir. 3 ayr1 Turk
vatandasina Odeyecegi licret yerine bir yabanci calistirarak daha az bir maliyetle

personel sorununu ¢ozebilmektedir.

Tablo 27. Meslegi Segmelerinde Etkili Olan Faktorler

Faktorler Tercih Sayis1 % Siralama
Ailem 290 30,9 1
Cevre ve dostlar 224 23,9 2
Yabanci dil bilmek 135 144 3
Kisiligime uygunluk 104 11,1 4
Bagka bir is yok 91 9,7 5
Mezun oldugu okul 90 9,6 6
Diger 3 0,3 7

Tablo 27’ye gbz atildiginda katilimcilarin mesleklerinin segmede etkili olan en
onemli faktoriin % 30,9 luk bir oranla ‘aile’ oldugu gorilmektedir. Tablo Gzerinde
dikkati ceken 6nemli sonuglardan birisi de meslek seciminde mezun olunan okulun

fazla bir roliinlin olmadigidir.

Tablo 28. Calismak I¢in Tiirkiye’ye Gelmelerinde Etkili Olan Faktorler

Faktorler Tercih Sayism = % Siralama
Cevrem ve dostlar 259 27,0 1
Ailem 210 21,9 2
Yabanci dil bildigim igin 173 18,0 3
Baska bir is bulamadigim igin 125 13,0 4
Okudugum okulun etkisi 112 11,7 5
Turkiye'ye olan 6zel ilgim 79 8,2 6
Diger 2 0,2 7

Katilimcilara ¢aligmak iizere Tiirkiye’ye gelmelerinde etkili olan faktdrleri 6grenmek
amagli sorulan soruya verilen cevaplarin analizinden ‘cevrem ve dostlar’ secenegi %
27’lik oranla ilk sirada yer almustir. ikinci sirada ‘ailem’ (% 21,9) ve iigiincii sirada
ise ‘yabanci dil bilgisi’ (% 18) secgenekleri yer almistir. Burada da goriilecegi gibi
katilimcilar iizerinde mezun olduklari ya da halen okuduklar okulun etkisi sadece %

11,7°dir.
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Tablo 29. Turizm Meslegini Yapiyor Olma Nedenleri

Faktorler Tercih Sayis1 % Siralama
Bagkalari i¢in birseyler yapmak 211 19,7 1
Ise gore kazancin iyi olmasi 194 18,1 2
Toplumda saygin bir kisi olma 171 15,9 3
Kendi kararlarimi uygulama imkani 170 15,8 4
Yapilan ig karsiliginda taktir edilme 144 13,4 5
Yapilan igte bagar1 hissi 118 11,0 6
Meslegin toplumda saygimliginin olmasi 61 57 7
Diger 4 0,4 8

Tablo 29 iizerindeki verilere gore katilimcilarin turizm meslegini yapiyor olma
nedenleri arasinda On plana ¢ikan belirgin bir neden yoktur. Oranlar birbirine
yakindir. Bu durum sektOrde bu isi yapanlarin islerinin isteyerek ve severek
yaptiklar1 sonucu cikarilabilir. Elde edilen verilere gore meslegi yapiyor olma
nedenleri arasinda ilk sirada % 19,7’in bir oranla ‘bagkalar1 i¢in birseyler yapmak’ en
etkili faktor iken ikinci sirada yine buna yakin bir oranla (% 18,1) ‘kazancinin iyi
olmas1’ segenegi yer almistir. Rusya hari¢ diger tiim iilkelerde gegim standartinin
100-150 dolar civarinda oldugu diisiiniildiigiinde bu ulkelerden gelenler igin turizm
mesleginin kazancimin iyi olmasindan dolay: tercih edildigi akla gelebilir. Ancak
goriiliilyor ki bu meslegin tercih edilmesinde ortak kanaat kazang faktoriiniin ¢ok
fazla etkili olmadigidir. Diinya’nin her yerinde bireyler igin sevdigi isi yapmak,
bazen paradan once gelebilmektedir. Yani para her zaman en iyi motivasyon araci

olmamaktadir.

Tablo 30. Calisma Izni ile mi Yoksa Stajer Olarak m1 Calistiklar

Cevap Secenekleri Frekans (n) %
Calisma izni 151 39,0
Stajer olarak 103 26,6
Hig biri 133 34,4

Toplam 387 100

Tablo 30 Uzerindeki verilere gore katilimcilarin % 39’u bu soruya ‘calisma izni’, %
26,6’s1 ‘Stajer’ ve % 34.,4’1 ise ‘Hig biri’ diyerek bize gore ise kayitdisi secenegini

tercih etmislerdir.
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Tablo 31. Acentada Calisma Saatlerine Uyulup Uyulmadigi

Cevaplar Frekans (n) %
Evet 303 78,3
Hayir 84 21,7

Toplam 387 100

Tablo 31’deki verilere gore katilimcilarin % 78,3 i ¢alistiklar1 acentada ¢alisma
saatlerine uyuldugunu belirtirken % 21,7’si ¢alisma saatlerine uyulmadigini ifade
etmektdir. Anket uygulamasi igin segilen tur sirketlerinin toplumda bilinen ve
kurumsallagsmis acentalar olmalart nedeniyle esasen calisma saatlerine uymalari
beklenir. Ancak is yogunlugu ve personel devir hizinin yiiksekligi bazen rutinin
disina ¢ikilmasina neden olabilmekedir. Ancak isletme agisindan islerin yetistirilmesi
bir gereklilik iken diger yandan zaten siirekli ayakta olan personelin is yiiklerinin
artmasi ve is saatlerinin uzamasi ve buna karsin bunun maddi ya da manevi bir 6dul
olarak karsiliginin olmamasi durumunda personelin is performansini olumsuz
etkileyecegi ve gorinmeyen gizli maliyetlerinin (ise ge¢ gelme, isteksizlik, turisti

terslemek v.s) olacagi unutulmamalidir.

Tablo 32. Katilimcilarin kendileri disinda Tiirkiye'de Calisan Yabanci Uyruklu Personelin
lyi Diizeyde Egitim Alip Almadiklari

Cevaplar Frekans (n) %
Hayir 68 17,6
Evet 135 34,9
Bir Fikrim Yok 184 475

Toplam 387 100

Tablo 32° deki verilere gore katilimcilarin % 34,9’u kendileri diginda Tiirkiye’de
calisan diger yabancit uyruklu personelin iyi bir egitim almis olduklarina
inanmaktadir. % 17,6’s1 bu konuda iyimser degilken % 47,5’1 bu konuda bir goriis

belirtmemektedir.



87

Tablo 33. Acenta ile Aralarinda Sorun Yasayip Yasamadiklari

Cevaplar Frekans (n) %
Hayir 190 49,1
Evet 123 31,8
Bazen 74 19,1

Toplam 387 100

Tablo 33’deki verilere g0z atildiginda arastirmaya dahil olan yabanci uyruklu
personelin % 49,1°1 galistiklar1 acenta ile bir sorun yasamadiklart gérilmektedir. %
31,6’1 sorun yasadiklarimi, % 19,1 ise zaman zaman sorun yasadiklarini dile

geirmektedirler.

Tablo 34. Acenta ile Yasanilan Temel Sorunlar

Faktorler Tercih Sayisi % Siralama
Sosyal haklarin verilmemesi 238 30,4 1
Meslegin ciddiye alinmamast 203 25,9 2
Is yogunlugu 202 25,8 3
Ucret azlig 128 16,3 4
Diger 12 1,5 5

Katilimcilarin calistiklar1 isletmelerde karsi karsiya kaldiklari temel sorunlari
ogrenmek amacli sorulan bu soruya verilen cevaplarin analizlerinden (Tablo 34)
gOrilecegi tlizere acenta ile karsi karsiya kalinan sorunlarin basinda % 30,4’k bir
oranla ‘sosyal haklarin verilmemesi’ segenegi yer almaktadir. Bu durum fazla
calisma saatlerinin karsilik gérmediginin bir sonucudur. ikinci onemli sorun olarak
‘Meslegin ciddiye alinmamasi’ (% 25,9 ) gosterilmistir. Aslinda bu sonug Uzerinde
durulmas: gereken 6nemli bir noktadir. Bilinen ve Tiirkiye’nin turist pazarinin %
90’dan fazlasini elinde tutan bu acentalarda calisan personelin biiyiik bir oraninin
acentada yapilan islerin ciddiye alinmadigi yoniindeki kanaati Uzerinde durulmasi
gereken oOnemli bir sorundur. Zira isin ciddiyetsizligi turistler tarafindan da
algilanmasi durumunda bunun faturasinin Tirkiye’ye kesilecegi muhakkaktir.
Sezonda istihdam edilen personelin kalifiye olmasi ne kadar 6nemli ise acentalardaki
yoneticilerin de islerini ciddiyette yapmalari turistlerin tekrar gelmeleri agisindan
Oonemlidir. Tablodaki bir baska sonuca gore katilimcilarin kazanglarindan memnun

olduklar1 sdylenebilir. Zira sorunlar arasinda ticret faktorii en sonlardadir.
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Tablo 35. Calistiklar1 Acentanin Kamuoyunda Iyi Bir Imajinin
Olduguna Inanip Inanmadiklar1

Cevaplar Frekans (n) %
Hayir 143 37,0
Evet 244 63,0

Toplam 387 100

Tablo 35 iizerindeki verilere gore katilmcilarin % 63’1 ¢alistiklar1 acentanin
kamuoyu nezdinde iyi bir imajinin olduguna inanmaktadir. Esasinda arastirma igin
secilen tur sirketleri Tiirkiye turist pazarmi elinde tutan acentalardir ve isimleri
kamuoyunda bilinmektedir ve ankete cevap verenler de bunun farkindadir. Elbetteki
imaji yiiksek bir igletmede calisiyor olmak c¢alisanlar agisindan Onemli bir

motivasyon nedenidir.

Tablo 36. Rehberlik Edilen Gruplarda Karsilagilan Temel Sorunlar

Faktorler Tercih Sayisi % Siralama
Sorun yok 218 31,5 1
Turistlerin egitim-kiiltiir diisiik 103 14,9 2
Saticilarin turistleri rahatsiz etmesi 102 14,8 3
Tur programinin tam olarak icra edilememesi 99 14,3 4
Fiyatlarin yiiksekliginden sikayet 94 13,6 5
Ulasimin zor ve zahmetli olusu 68 9,8 6
Diger 7 1,0 7

Tablo 36 (izerindeki verilere gore arastirmaya dahil olan yabanct uyruklu personelin
rehber olarak gorev aldiklari turlarda, tura katilan turist gruplari ile aralarinda
herhangi bir sorun yasamadiklarini1 ifade edenlerin oram1 % 31,5’dir. Karsilasilan
temel sorun olarak ‘turistlerin egitim ve kiiltiir diizeylerinin diisiikligi’ secenegini
tercih edenlerin oram1 % 14,9, ‘saticilarin turistleri rahatsiz edici davranislarr’
diyenler % 14,8, ‘tur programlarinin aksamasi’ diyenler % 14,3, ‘fiyatlarin
yiiksekligi’ diyenler % 13,6 ve ‘ulasimin zahmetli ve zorlugu’ secenegini tercih

edenler ise % 9,8dir.
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Tablo 37. Meslege iliskin Olumsuz Degerlendirmeler

Faktdrler Tercih Sayisi % Siralama
Yorucu olmasi 213 25,9 1
Is garantisi yok 181 22,0 2
Sosyal haklarinin yetersizligi 170 20,7 3
Ozel hayat simrl 156 19,0 4
Diistik gelir 31 3,8 5
Diger 70 8,5 6

Tablo 37°’ye goz atildiginda katilimcilarin =~ meslege  iliskin  olumsuz
degerlendirmelerinin basinda ‘meslegin yorucu olmasi’ segenegi % 25,9’luk oranla
olumsuz degerlendirmeler arasinda ilk sirada yer almaktadir. Bu durum meslegin
dogas1 geregi aslinda beklenen bir durumdur. Elde edilen bulgulara gore katilimcilar
tarafindan algilanan temel sorunlar énem sirasina gore su sekilde siralanmaktadir; Is
garantisinin olmamasi (% 22), sosyal haklarinnin yetersizligi (20,7), 6zel hayatin
smirlihigr (% 19) ve disiik gelir (% 3,8). Segenckler arasinda ‘diigik gelir’
seceneginin son sirada yer almis olmasi kazanglarindan memnun olduklarinin bir

gOstergesidir.

Tablo 38. Meslege iliskin Olumlu Degerlendirmeler

Faktorler Tercih Sayisi % Siralama
Hiir bir yasam tarzi sunmasi 218 28,1 1
Isin iyi para kazandirmasi 200 25,8 2
Toplumdaki imajinin yiksek olmasi 188 242 3
Diger iilkeleri tanima 106 13,7 4
Diger 64 8,2 5

Tablo 38’deki veriler katilimcilarin  meslege iliskin  olumlu degerlendirme
secenekleri arasinda ilk sirayr % 28,’lik oranla ‘hiir bir yasam tarzi sunmasi’
seceneginin aldigin1 gostermektedir. Olumlu degerlendirme secenekleri arasinda
ikinci siray1 ‘kazanciin iyi olmast (% 25,8)’ secenegi almaktadir. Bu duurm bir
onceki tabloda yer alan sonucu desteklemektedir. Zira orada diislik gelir 6nemli bir
sorun olarak algilanmazken bu tablo da isin para kazandirmasindan katilimcilar
olduk¢a memnun goéziikkmektedirler. Meslege iliskin dile getirilen olumlu
degerlendirmeler arasinda ‘yapilan isin imajinin yliksek olmasi’ ve ‘diger tilkeleri ve

insanlar1 tanima firsati sunmasi’ se¢cenekleride vardir.
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Tablo 39. Daha lyi Bir Is Teklifi Gelmesi Durumunda;

Cevaplar Frekans (n) %
Su anki isimden vaz gegerim 172 44,4
Isimden vaz gegmem 113 29,2
Diisilintliriim 102 26,4

Toplam 387 100

Tablo 39’daki verilere gore katilimcilarin % 44,4°t ‘daha iyi bir is teklifi gelmesi
durumunda su anki isimdem vaz gegerim’ seklinde cevap vermistir. Neticede bu
insanlar Tirkiye’ye turizm sezonunu degerlendirmek ve para kazanmak amaciyla
gelmektedir. Bu amagla gelen bir kisi i¢in ise daha iyi bir ig onun nazarinda daha iyi
bir Gcret demektir. Ayn1 6nermeye ‘Disiiniiriim’ diyenler de bu katagoriye dahil
edildiginde Tiirkiye’de yabanci uyruklu personelin 2/3’niin daha iyi bir is teklifi
gelmesi durumunda halihazirdaki islerini degistirmeye hazir olduklart sonucuna

ulasilmaktadir.

Tablo 40. Tirkiye’de Bulunuyor Olmaktan Duyulan Memnuniyet Derecesi

Cevaplar Frekans (n) %
Cok memnunum 163 42,1
Memnunum 193 49,9
Memnun degilim 24 6,2
Hi¢ memnun degilim 7 1,8

Toplam 387 100

Tablo 40°da goriilecegi tizere Tiirkiye’de seyahat sektdriinde ¢aligan yabanci uyruklu
personelin sadece % 8 gibi ¢ok az sayida bir oran1 Tiirkiye’de bulunmaktan memnun
olmadiklarmi ifade etmektedir. Dolayisiyla katilimcilarin % 92°si Tirkiye’de

bulunmaktan memnundur denilebilir.
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Tablo 41. Tirkiye’de Ekonomik Kazang¢ A¢isindan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Cevaplar Frekans (n) %
Cok memnunum 139 35,9
Memnunum 208 53,7
Memnun degilim 35 9,0
Hi¢ memnun degilim 5 13

Toplam 387 100

Tablo 41 0zerindeki veriler arastirmaya katilanlarin % 89,7°sinin Tiirkiye’deki
kazancindan ~memnun  olduklarin1  gostermektedir. Nitekim  katilimcilarin
kazanc¢larindan memnun olduklarini dnceki tablolardaki muhtelif sorulara verdikleri
cevaplarda da goriilmistii. Ortalama 300-500 dolarlik bir kazang Tiirkiye sartlarinda
yapilan ise gore az kabul edilebilir ancak ¢ogu itibariyle milli geliri 2000 dolarin
altinda olan ulkelerden (Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan gb) gelenler acisindan
Turkiye’de elde edilen aylik bu rakamin o iilke insanlari agisindan iyi bir kazang

olarak gorulmesi beklenen bir sonuctur.

Tablo 42. Tiirkiye’ye Calismak I¢in Tekrar Gelmeyi Diisiiniip Diisiinmedikleri

Cevaplar Frekans (n) %
Evet 327 84,5
Hayir 25 6,5
Belki 35 9,0

Toplam 387 100

Tablo 42 uzerindeki cevaplardan ‘Evet’ ile ‘Belki’ segeneklerini tercih edenler ayni
katagoride degerlendirildiginde katilimcilarin % 93,5’ Tirkiye’ye tekrar gelme
konusunda hemfikirdir denilebilir. Bu da katilimcilarin Tiirkiye’de bulunmaktan

memnun olduklarinin bir gostergesidir.
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Ki-kare Testleri;

Arastirmaya dahil olanlarin verdikleri cevaplara gore bazi degiskenler arasinda
anlamlilik diizeyinde bir iliskinin olup olmadig1 arastirilmis ve bu baglamda elde

edilen Ki-kare testi analiz sonuglar1 asagida gosterilmistir.

P=anlamiilik seviyesi

p=0,05 (% 5 yanilma pay: ya da % 95 giivenilirlik araligr)

Eger, p<0,05 ise fark vardir ve bu fark anlamhdir, bir baska ifade ile anlamly bir iligki vardwr
Eger, p>0,05 ise fark yoktur, diger bir anlatimla, anlamli bir iliski yoktur.

Tablo 43. Milliyet ile Medeni Durum Arasindaki Iliski

Medeni Durum

Milliyet Bekar ‘ Evli ‘ Bosanmis | Nisanhi | Toplam
Rusya 35 69 20 12 136
Tacikistan 6 6 7 2 21
Ukrayna 4 8 4 2 18
Kazakistan 31 63 17 11 122
Kirgizistan 18 34 13 4 69
Ozbekistan 6 12 2 1 21
Toplam 100 192 63 32 387

C:-0,030; Kikare: 10,420, df: 18; p:917>0,05; Anlaml bir iliski yok.

Milliyet ile medeni durum arasinda anlamlilik diizeyinde bir iliskinin olup
olmadigin1 6grenmek amagh yapilan Ki-kare testi sonucunda % 95 guvenilirlik
araliginda p:917>0,05 bulgusuna ulasildigindan milliyet ile medeni durum arasinda

anlaml bir iliski yoktur.

Tablo 44. Milliyet ile Kendi Ulkelerinde Yaptiklar1 is Arasindaki Iliski

Ulkenizde Hangi Isi Yapiyorsunuz?

Milliyet Isim Yok Ogrenciyim | Cevap Yok | Toplam

Rusya 99 20 17 136
Tacikistan 17 4 0 21
Ukrayna 13 5 0 18
Kazakistan 88 18 16 122
Kirgizistan 51 11 7 69
Ozbekistan 17 3 1 21
Toplam 285 61 41 387

C:-0,020; Kikare: 8,732, df: 12; p:726>0,05; Anlamli bir iligki yok.

Milliyet ile katilimcilarin kendi {ilkelerinde yaptiklar1 is arasinda anlamlilik
diizeyinde bir iligkinin olup olmadigin1 6grenmek amagh yapilan Ki-kare testi

sonucunda % 95 giivenilirlik araliginda p:726>0,05 bulgusuna ulasildigindan
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milliyet ile katilimcilarin kendi ilkelerinde yaptiklari is arasinda anlamli bir iligki

(0,05 anlamlilik diizeyinde fark) yoktur.

Tablo 45. Milliyet ile Egitim Durumu Arasindaki Iliski

Egitim Durumu

Milliyet Lise Lisans | Lisans Ust Toplam

Rusya 37 68 31 136
Tacikistan 5 10 6 21
Ukrayna 4 11 3 18
Kazakistan 31 65 26 122
Kirgizistan 13 41 15 69
Ozbekistan 6 11 4 21
Toplam 96 206 85 387

C:-0,178; Kikare:16,505, df: 6; p:00<0,05; Anlaml bir iligki bulunmaktadir

Milliyet ile egitim durumu arasinda anlamlilik diizeyinde bir iligkinin olup
olmadigin1 6grenmek amagli yapilan Ki-kare testi sonucunda % 95 givenilirlik
araliginda p:00<0,05 bulgusuna ulasildigindan milliyet ile egitim durumu arasinda
anlaml bir iliski (0.05 anlamlilik diizeyinde fark) vardir. Bu verilerden hareketle
arastirmaya dahil olan kathmcilarin  egitim  diizeyleri milliyetlere gore
farklilasmaktadir. Tablo 45’e gore Rus ve Kazak asilli yabancilarin egitim diizeyleri
diger iilkelere gore farklilasmaktadir. Ornegin bu iki iilke vatandaslar1 arasinda

lisanlistl egitim alanlarin sayist diger lilke vatandaslarinanazaran daha fazladir.

Tablo 46. Yas Gruplari ile Milliyet Arasindaki liski

Milliyet
Yas Gruplarn B Toplam
Rus | Tacik ‘ Ukrayna ‘ Kazak | Kirgiz l Ozbek l Uygur
20 Yas ve altt 15 2 1 7 3 2 0 30
21-25 Yas 36 7 5 45 21 4 0 118
26-30 Yas 55 9 10 43 28 11 0 156
31-35 Yas 24 3 2 21 12 4 1 67
36-40 Yas 3 0 0 3 3 0 0 9
41-45 Yas 2 0 0 1 0 0 0 3
45-50 Yas 0 0 0 2 1 0 0 3
51 ve Uzeri 1 0 0 0 0 0 0 1
Toplam 136 21 18 122 68 21 1 387

C:0,035; Kikare:24,594, df: 42; p:982>0,05; Anlamli bir iligki yok

Yas gruplar1 ile milliyet arasinda anlamlilik diizeyinde bir iliski olup olmadigi

aragtirtlmis ve yapilan Ki-kare testi sonucunda % 95 giivenilirlik araliginda
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p:982>0,05 oldugundan yas gruplar ile katilimcilarin milliyetleri arasinda anlamli

bir iligki ya da 0,05 anlamlilik diizeyinde fark yoktur.

Tablo 47. Milliyet ile Calisma Saatlerine Uyulma Arasindaki iliski

Acentanizda Calisma Saatlerine

Milliyet Uyuluyor mu? Toplam
Evet ‘ Hayir
Rusya 111 25 136
Tacikistan 15 6 21
Ukrayna 14 4 18
Kazakistan 105 17 122
Kirgizistan 45 24 69
Ozbekistan 12 9 21
Toplam 303 84 387

C:0,008; Kikare:17,486, df: 6; p:008<0,05; Anlaml bir iliski bulunmaktadir

Milliyet ile caligma saatlerine uyulma arasinda anlamlilik diizeyinde bir iligkinin olup

olmadigin1 6grenmek amacgli yapilan Ki-kare testi sonucunda % 95 givenilirlik

araliginda p:008<0,05 bulgusuna ulasildigindan milliyet ile calisma saatlerine

uyulma arasinda anlamli bir iligki (0,05 anlamlilik diizeyinde fark) vardir.

Tablo 48. Milliyet ile Acentada Sorun Yasama Arasindaki iliski

Acenta ile Aranizda Sorun Yasiyormusunuz?

Milliyet Hayir Evet Bazen | Toplam

Rusya 67 37 32 136
Tacikistan 9 8 4 21
Ukrayna 9 4 5 18
Kazakistan 69 37 16 122
Kirgizistan 32 27 10 69
Ozbekistan 5 9 7 21
Toplam 190 123 74 387

C:0,0,121; Kikare:17,818, df: 12; p:121>0,05; Anlaml bir iligki yok

Milliyet ile acentada sorun yasama arasinda anlamlilik diizeyinde bir iliski olup

olmadigimi 6grenmek amagli yapilan Ki-kare testi sonucunda Tablo 48"de goriilecegi

Uzere % 95 giivenilirlik araliginda p:121>0,05 oldugundan katilimcilarin milliyetleri

ile acentada sorun yasama algisi arasinda anlamli bir iliski (0,05 anlamlilik

duzeyinde fark) yoktur.



Tablo 49. Milliyet ile Daha Iyi Bir Is Teklifi Gelmesi Durumunda
Verilecek Karar Arasindaki fligki
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Daha lyi Bir Is Teklifi Gelmesi Durumunda;
Milliyet Su anki isimden | Isimden vaz | Diisiiniirim Toplam
vaz gecerim gecmem
Rusya 56 50 30 136
Tacikistan 9 2 10 21
Ukrayna 5 9 4 18
Kazakistan 60 30 32 122
Kirgizistan 32 15 22 69
Ozbekistan 11 6 4 21
Toplam 172 113 102 387

C:0,411; Kikare:17,486, df: 6; p:0,005<0,05; Anlaml bir iliski bulunmaktadir

Milliyet ile daha iyi bir is teklifi gelmesi durumunda verilecek karar arasinda

anlamlilik diizeyinde bir iliskinin olup olmadigini 6grenmek amacl yapilan Ki-kare

testi sonucunda % 95 giivenilirlik araliginda p:0,005<0,05 bulgusuna ulasildigindan

milliyet ile daha iyi bir is teklifi gelmesi durumunda verilecek kararlarin arasinda

anlamli bir iliski (0,05 anlamlilik diizeyinde fark) vardir. Ornegin Kazaklarin

yaklasik % 50°si, Ruslarin ise % 41’1 ‘daha iyi bir is teklifi gelmesi durumunda su

anki isimden vaz gegerim’ demistir.

Tablo 50. Milliyet ile Ekonomik Kazangtan Duyulan Memnuniyet Arasindaki iliski

Tiirkiye'de Ekonomik Kazang¢ Ac¢isindan;
Milliyet Cok Memnunum Memnun Hic Memnun | Toplam
Memnunum Degilim Degilim
Rusya 54(% 40) 71 8 3 136
Tacikistan 11(% 52) 10 0 0 21
Ukrayna 3(% 16) 8 7 0 18
Kazakistan 4436) 68 10 0 122
Kirgizistan 17(25) 41 9 2 69
Ozbekistan 10(43) 11 1 0 21
Toplam 140 207 35 5 387

C:0,295; Kikare:36, 864, df: 18; p:0,005<0,05; Anlamli bir iliski bulunmaktadir

Milliyet ile ekonomik kazangtan duyulan memnuniyet arasinda anlamlilik diizeyinde

bir iligkinin olup olmadigini 6grenmek amagli yapilan Ki-kare testi sonucunda % 95

giivenilirlik araliginda p:0,005<0,05 bulgusuna ulasildigindan milliyet ile ekonomik

kazanctan duyulan memnuniyet arasinda anlamli bir iligki (0,05 anlamlilik diizeyinde

fark) vardir.

Ornegin Tiirkiye’deki ekonomik kazangtan ‘gok memnunum’

diyenlerin oran1 Tacikler % 52, Ozbekler % 43, Ruslar % 40°dur.
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Tablo 51. Milliyet ile Tiirkiye’ye Calismak i¢in Tekrar Gelme
Diisiincesi Arasindaki Iliski

Tiirkiye’ye Cahsmak i¢in Tekrar Gelmeyi
Milliyet Diisiinityor musunuz? Toplam
Evet Hayir ‘ Belki

Rusya 111 12 13 136
Tacikistan 17 1 3 21
Ukrayna 14 2 2 18
Kazakistan 108 4 10 122
Kirgizistan 57 7 5 69
Ozbekistan 19 0 2 21
Toplam 327 25 35 387

C:0,0,139; Kikare:7,581, df: 12; p:817>0,05; Anlamli bir iliski yok

Milliyet ile Tirkiye’ye caligmak icin tekrar gelme diisiincesi arasinda anlamlilik
diizeyinde bir iliski olup olmadigini 6grenmek amagli yapilan Ki-kare testi
sonucunda % 95 giivenilirlik araliginda katilimcilarin milliyetleri ile ¢alismak igin

tekrar gelme diigiincesi arasinda anlamlilik diizeyinde fark yoktur.

Tablo 52. Milliyet ile Tiirkiye'de Bulunmaktan Duyulan Memnuniyet Arasindaki liski

| Turkiye'de Bulunuyor Olmaktan;
Milliyet Cok Memnunum Memnun Hic Memnun | Toplam
Memnunum Degilim Degilim
Rusya 57 (% 42) 66 10 3 136
Tacikistan 11 (% 52) 10 0 0 21
Ukrayna 3(%17) 9 5 1 18
Kazakistan 61 (% 50) 56 3 2 122
Kirgizistan 22 (% 32) 40 6 0 68
Ozbekistan 9 (% 39) 12 0 1 21
Toplam 163 193 24 7 387

C:0,295; Kikare:33, 934, df: 18; p:0,005<0,05; Anlaml bir iliski bulunmaktadir

Milliyet ile Tiirkiye’de bulunuyor olmaktan duyulan memnuniyet arasinda anlamlilik
diizeyinde bir iligkinin olup olmadigin1 6grenmek amagh yapilan Ki-kare testi
sonucunda % 95 giivenilirlik araliginda (p:0,005<0,05) milliyet ile Tirkiye’de
bulunuyor olmaktan duyulan memnuniyet arasinda anlamli bir iligski vardir, Buna
gore Tiirkiye’de seyahat sektOriinde calisan yabanci uyruklu personelin Tiirkiye’de
bulunuyor olmaktan duyduklar1 memnuniyetin derecesi milliyetlere gore
farklilasmaktadir. Ornegin ‘cok memnunum’ diyenlere gore bir degerlendirme

yapildiginda Ruslar % 42, Tacikler % 52, Ukraynalilar % 17°dir.
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4.3. Tartisma-Sonug-Oneriler

Tirkiye’de seyahat sektorlinde istihdam edilen yabanct uyruklu personelin
profillerini yaptiklar: is ve is ortamu ile ilgili diisiincelerini 6grenmeyi amaclayan
calismanin bu boliimiinde tartisma, arastirma sonuglart ve Onerilere yer

verilmektedir.

4.3.1. Tartisma

Anket caligmasina dahil olan yabanci c¢alisanlarin milliyetlere gore dagilimlarinda
daha ¢ok komsu iilkelerden gelmis olabilecekleri beklenirken bunun aksine %
60’dan fazla bircogunlugun iilkeye 5-6 bin km mesafedeki uzak ulkelerden geldikleri
saptanmigtir. Bu iilkelerin ortak noktasi eski Sovyetler Birligi’'nden ayrilmis BDT
tiyesi tilkeler olmalar1 ve halklarinin Rus dilini konusuyor olmalaridir. Bu tilkelerden
bircogu Tiirk-i Cumhuriyetler’dir. Dolayisiyla bu iilkelerden Tiirkiye’ye olan ilginin
nedenlerini; Turkiye ile bu Ulke halklar1 arasindaki akrabalik baglarinin olmasina,
devletler nezdinde yapilan ortak protokolle o Ulkelerde egitim kurumlart a¢ildigindan
o0 Ulke genglerinin bu kurumlarda Turkceyle tanismis olmalarina baglamak
miumkindir. Ozellikle Kazakistan’daki Yesevi Universitesi ile Kirgizistan’daki
Manas Universiteleri’nin bu iilkedeki genglerin Tiirkiye’ye olan ilgilerinin

artmasindaki etkisi yadsinamaz.

Son yillarda Turkiye’de Rus turist pazarinin biiyliimesi ve bunlarin Antalya’ya olan
ilgileri bu bolgede faaliyette bulunan tur sirketlerinin sayisin1 ve is yogunluklarin
artirdigindan bolge Rusca bilenlere buyilk bir ig alani yaratmistir. Dolayisiyla isgiicii
talebi Rusya basta olmak iizere Rusganin konusuldugu iilkelerden insanlarin
calismak i¢in Tirkiye’ye olan ilgisini artirmistir. Arastirmanin yapildigi 2015
sezonunda Antalya bdélgesinde seyahat sektorinde istihdam edilen yabanci
uyruklularin milliyetlerine goére dagiliminda % 35,1 ile Rusya ilk siray1 almistir.
Aliyev’in (2014) Antalya’da seyahat acentalarinda ¢aligsan yabanci uyruklu rehberler
tizerinde yaptig1 arastirmasinda katilimcilarin % 24’ Rus, % 24’4 Kirgiz olarak iki

ulkenin ilk siray1 paylastilar: sonucu elde edilmistir.
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Bu aragtirma sonuglarina gore Tiirkiye’de seyahat sektdriinde istihdam edilen
caliganlar arasinda sayisal olarak erkekler cogunluktadir. Yapilan benzer
arastirmalarda da (Hacioglu Vd., 2007; Yildiz ve Degirmencioglu, 2008; Yazicioglu
vd., 2008; Koroglu, 2011, Senol vd.2015,) bu iskolunda erkeklerin sayisi
bayanlardan daha fazla olmaktadir. Tiirkiye’de Tiirkler {izerinde yapilan
arastirmalarda personel arasinda erkeklerin fazla olmasinin gerekgeleri olarak;
yapilan isin siirekli ayakta olmayi gerektirmesi, mesai kavramina uyulmamasi,
turlarin yorucu ve fiziksel efor gerektirmesi, bayanlarin is haricindeki ev isleri,
cocuklarin takibi nedenler gosterilebilir. Ancak iilkemizdeki yabanci personel i¢in
bunlara ilaveten kiz ¢ocuklarinin bir baska tilkeye tek baslara gitmelerine ailelerin

izin vemekte tereddiit ettikleri gergegini de eklemek gerekmektedir.

Arastirmaya dahil olanlar 21-35 yas grubu’ arasinda yogunlagmaktadir. Batman,
(2003) ve Yazicioglu vd., (2008)’nin Turkler Gzerinde yaptiklar1 aragtirmalardan da
benzer sonuclar elde edilmistir. Sektdrde personel devir hizinin yiiksekligi yaninda
emeklilik vadetmemesi, ilerleyen yaslarda yogun is temposuna dayanamayanlarin
isten ayrilmasi nedeniyle 6zellikle konuklarla yiizylize olmay1 gerektiren ve fiziksel
efor gerektiren departmanlarda 35 yas Uzerinde personele nadiren rastlanmaktadir.
Yine bu arastirmada katilimcilar arasinda ¢alisma yili arttikga ankete katilanlar
arasinda saymin azaliyor olmasi da istihdam edilecek kisilerin gen¢ ve dinamik

olduklar1 yas grubundan tercih edildigini gostermektedir.

Seyahat sektoriinde yapilan arastirmalarda genelde ankete katilanlarin gogunlugunun
bekar olduklari diisiiniiliir. Oysa durum bunun aksine olabilmektedir. Ornegin
Koroglu vd., 2007), Batman (2003), Yildiz-Degirmencioglu (2008) ve Yazicioglu
vd. (2008) tarafindan yapilan aragtirmalar katilimcilarin gogunlugunun evli oldugunu
bazen de evli ve bekar oranlarinin bibirine yakin oldugunu goéstermistir. Bu
aragtirmada katilimcilarin yaklasik % 50°si evli olduklarmi ifade etmislerdir. Zira
caligma saatlerinin uzunlugu ve is yogunlu nedeniyle bekar calisanlar aileye fazla
vakit ayirramama endigesiyle evliliklerini  Otelemektedirler. Bu arastirmada
katilimcilar baska iilke vatandaslari olduklarindan neticede calismak {izere gurbete
gelmis olmaktadirlar. Bunlar arasinda evli olanlarin sayisinin yiiksek olma nedenleri

arasinda ailelerin bekar olan g¢ocuklarmin uzun siireli yurt dis1 ¢ikislarina riza
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gostermemis olabilecekerini de ihtimal dahilindedir. Ancak caisanlar arasinda evli
olanlarin fazla olmasinin asil nedeninin baska oldugu diistiniilmektedir. Tiirkiye’ye
calismak icin gelenler genelde Rusya hari¢ milli gelirin 1500-2000 dolar arasinda
oldugu tlke vatandasidirlar. Ekonomik yonden dar gelirli aileler gecimlerini
saglayabilmek icin yilin 5-6 aymi Tiirkiye’de ¢alisip 1 yillik gecinebilecekleri paray1
kazanabilmektedirler. Ornegin Kirgizistan’da ¢alisan kisiler ortalama ayda 100 dolar
kazanabilirken Tirkiye’de ayda 400-500 dolar kazanmaktadir. Yemek ve konaklama
gideri de isletme tarafindan karsilandigindan 5 ay c¢alistiklarinda kendi iilkelerinde 1
yilda elde edebileceklerinden ¢ok daha fazlasini kazanabilmektedir. Ayrica
katilimcilara Ulkelerinde hangi isi yaptiklari sorusma % 73,6°s1 ‘isim yok’ cevabini
vermislerdir. Bu nedenle yabanci uyruklu personel arasinda evli olanlarin fazla

olmasi onlarin ailelelerini gegindirme diisiincesiyle geldiklerini diisiindiirmektedir.

Arastirmada elde edilen bulguya gore ktilimcilarin % 22’si lisansustu dizeyde, %
26,4’1 lisans duzeyinde egitimli iken turizm konusunda egitim almis olma orani ise
yaklagik % 80°’dir. Bu verilere gore sektdrde istihdam edilen yabanci uyruklu
calisanlarin egitimli olduklari, katilimcilarin sadece % 19,4’ ‘Tirkiye’ye ilk kez
geliyorum’ derken % 80 gibi bir cogunluk Tiirkiye’ye bir defadan fazla gelmis ve bu
meslegi defaten yapmis olmalar1 nedeniyle meslek konusunda kalifiye personel

olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin sadece % 15,9°u 6grencidir. Zira staj amagh gelenler daha
¢ok konaklama sektoriinde staj yapmaktadirlar. Tur acentalari genelde deneyimli
personel tercih ettiklerinden bu isletmelerde stajerler fazla kabul gdérmemektedir.
Tur acentalar1 alacaklari personelin deneyiminin olup olmadigina ve dil bilgisine
bakmaktadir. Zira analiz sonuglarina gore skatilimcilaarin % 98,44 Tlrkce, %
56,3’ii Rusga, % 35,7’si ingilizce ve bunlarin disinda azda olsa Almanca ve Arapga
bildiklerini ifade etmektedirler. Bu arastirmanin bu yondeki sonuglar1 ile daha énce
yapilmis olan Koroglu vd., (2007), Yildiz ve Degirmencioglu (2008) ve Aliyev,
(2014)’in arastirmalarindan elde edilen sonuglar Ortiismektedir. Yine Turizm
Bakanligi’nin verilerine gore Tiirkiye’de turist rehberleri rasinda en yaygin bilinen

diller Ingilizce, Almanca, Fransizca, Rusca’dur.
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Arastirmaya katilanlarin bu meslegi yapiyor olma nedenleri arasinda % 19,7°1ik bir
oranla ‘bagkalart icin birseyler yapmak’ secenegi ilk sirada yer alirken, % 18,1°lik
tercihle ‘ise gore kazancin iyi olmasi’ segenegi ikinci sirada yer almaktadir. Yani
kazanglarindan memnundurlar. Oysa Turkler {izerinde yapilan arastirmalarda
(Batman, 2003; Zengin vd., 2004; Koroglu vd., 2007; Yazicioglu vd., 2008).ucret
konusu bir sorun olarak hep ilk siralarda yer almaktadir. Hatta Koroglu (2011)’nun
yaptig1 arastirma sonucuna gore Tirkiye’de seyahat acentalarinda rehber olarak
calisanlarin zaman zaman katildiklar1 tur basina Bakanlik tarafindan belirlenen taban

ucretini bile alamadiklar1 y6iindeki serzenislere rastlanilmaktadir.

Katilimcilarin % 31,81 ¢alistiklart acenta ile sorun yasadiklarini dile getirmistir. Elde
edilen sonuglarina gore yasanan temel sorunlar oncelik sirasina gore su sekilde
belirlenmistir; ‘Sosyal haklarin verilmemesi (% 30,4)’, ‘Meslegin ciddiye
alinmamasi (% 25,9)’ ve ‘is yogunlugu (% 25,8). Turk vatandaslar1 i¢in 6nemli bir
sorun olarak algilanan ticret konusu yabanci uyruklu personel i¢in sorun olarak bile
algilanmamaktadir. Sosyal haklarin verilmemesinden kastedilen seylerin genelde
haftalik izinlerin kullandirilmamasi, bahsislerden yararlanamama ve iilkeleri i¢in
gelis-gidis ugak biletlerinin acenta tarafindan karsilanmak istenmemesi seklinde
aciklanmustir. Zira Tilrk-i Cumhuriyetler’den gelenler bir aylik kazanglari ile ugak
biletini almak, bir aylik kazanci da insan kaynaklar girketlerine aracilik komisyonu
olarak 6demek zorunda kalmaktadirlar. Her iskolunda oldugu gibi yabanci uyruklu

personel de olsa igveren ile personel arasinda sorunlarin olmasi normal bir durumdur.

Yukarida belirtildigi gibi katilimecilarin 4’t caligtiklart acentada meslegin ciddiye
alinmadigi konusunda 6nemli bir noktaya dikkat ¢ekmektedir. Oysa arastirma igin
secilen tur sirketleri kamuoyunda imaj sahibi sirketler olup Tiirkiye turist pazarinin
% 90’dan fazlasim1 elinde tutan sirketlerdir. Bu acentalarda tarafsiz gozlemciler
olarak kabul edebilecegimiz yabanci uyruklu personelin goziiyle bu sirketlerde eger
yapilan is ciddiye alinmiyorsa bu durum Tiirk turizmi agisindan énem arzetmektedir.
Batman (2003), Yazicioglu vd. (2008) tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina gore
meslegin ciddiye alinmamasi 6nemli bir mesleki sorundur. Bu sorunun ortadan
kaldirtlmamasi durumunda bu ciddiyetsizliginin faturasinin memnun olmayan turist

tarafindan Tiirkiye’ye kesilecegi muhakkaktir.
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Arastirma sonuglarina gore sektérde galisan yabanci uyruklu personelin % 34,4’niin
calisma izni yoktur. Muhtemelen Tiirkiye’ye turist vizesi ile giris yapip sektorde
caligmaktadirlar. S6z konusu {lilke vatandaslar1 3 ay vizesiz olarak Tiirkiye’de
kalabilmekte ve 3 ay bile olsa kendilerince iyi bir kazang elde etrmektedirler. Daha
fazla kalmak igin kimileri 3 ay sonunda 1-2 iki giinliigiine iilkelerine gidip gelirken

kimileri de Kibris’a gidip gelerek bir 3 ay daha kalmanin 6niinii agmaktadir.

Katilimcilarin meslege iliskin olumsuz degerlendirmeleri 6nceliklere gore su sekilde
siralanmistir; ‘Meslegin yorucu olmast (% 29,9), ‘Sosyal haklarinin yetersizligi (%
20,7)’, ‘Is garantisinin olmamasi (% 22)’, ‘Ozel hayatin sinirhilig1 (% 19)° ve ‘Diisiik
gelir (% 3,8)’ dir. Turizm alaninda yapilan arastirmalardan elde edilen bulgularda da
turizm endustrisi igerindeki her is kolunun yorucu oldugu yoniinde ortak bir kanaat
vardir. Ornegin Polat, (2001), Emir ve Baytok, (2004), Salazar, (2005), Koroglu,

(2011)’nun arastirma sonuglari da bu goriisii desteklemektedir.

Katilimcilarin meslege iliskin olumlu degerlendirme siralamasi; ‘Meslegin hir bir
yasam tarzi sunmast’ (% 28,1), ‘Toplumdaki imajinin yiiksek olmasi (% 24,2)’,
‘Diger iilkeleri tanima firsatt sunmasi1 (% 13,7). Meslek her ne kadar yorucu olarak
algilaniyor olsa da kazandiklar1 {icretin tatminkar bulunmasi ve hiir bir yasam tarzi
sundugu algist katilimcilarin meslege iliskin diistincelerinin olumlu ydnde oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin % 44,4’ “Daha iyi bir is teklifi gelmesi durumunda su
anki isimden vaz gecerim” seklinde bir goriis bildirmistir. Eger burada ‘daha iyi bir
is teklifi’nden kasdedilenin daha iyi bir iicret oldugu varsayilirsa bu durumda,
binlerce km wuzakliktan para kazanmak icin gelen bir kiginin daha fazla

kazanabilecegini diistindiigii bir baska is teklifini retdetmesi beklenmemelidir.

Katilimcilar arasinda Tiirkiye’de bulunmaktan memnun olanlarin oran1 % 92,
Tirkiye’deki ekonomik kazancindan memnun olanlarin oram1 % 89,7 ‘dir.
Dolayisiyla katilimcilarin Tirkiye ile ilgili bu olumlu algilar1 gelecekle ilgili
planlarina da yansimis olacak ki “Belki” cevabini verenler de iyimser katagoride ele
alindiginda Tiirkiye’ye tekrar gelmeyi diisiinenlerin oran1 % 93,5°dir. Ulkemizde
calisanlarin hayatlarindan memnun olmasi elbetteki TUrkiye a¢isindan sevindirici bir

durumdur.
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4.3.2. Sonug

Seyahat sektoriinde istihdam edilen calisanlar iizerinde yapilan bu arastirma ile
Tiirkiye’de yabanci uyruklu calisanlar konusuna dikkat ¢ekecek 6nemli sonuclara
ulagilmistir. Bu nedenle burada paylasilan sonuglarin sadece litaratir bilgisi olarak
kalmamasi, Turk HuUkumeti ve turizm endistrisi iginde yer alan kurum ve
kuruluslarin  sektérde istihdam edilen yabanct uyruklu ¢alisanlar konusuna

dikkatlerinin ¢ekilmesi tmit edilmektedir.

Arastirmayla ulasilan sonuglar: ézetlemek gerekirse;

Arastirma’nin  6rneklemi olarak segilen Antalya Bolgesi, Ulkemize gelen Rus
turistlerin % 90’1nin ugrak yeri olmasi sebebiyle sezonda Rusga konusabilen binlerce

insana yeni is firsatlar1 sunmaktadir.

Rusca bilenlerin kolay is bulabildikleri Antalya Bolgesi’nde calisan yabanci uyruklu
kisiler arasinda Rus vatandaslar ilk sirada yer almaktadir. Ruslarin disinda ise
bolgeye calismak iizere gelenlerin genelde eski Bagimsiz Devletler Toplulugu tiyesi
iilke vatandaslart olduklari bunlar arasindan ise Turk-i Cumhuriyetler Onplana
cikmaktadir. Tirkiye’de seyahat sektorinde istihdam edilen yabanci uyruklu

calisanlarin ortak noktasi Rusca dilini konusabiliyor olmalaridir.

Katilimeilarin egitim diizeylerine ve is tecriibelerine bakarak Tiirkiye’de seyahat
sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personelin nispeten kalifiye elaman
olduklart sdylenebilir. Bu durum iilkede sunulan hizmetin kalitesinin yiiksek olmasi

acisindan onemlidir.

Sektorde istihdam edilen yabancilarin ¢ogunlugu Tiirkiye’ye bir defadan fazla gelmis
olmalar1 ya da bulunduklari iilkelerde Tiirk¢eyle tanigmis olmalarinin bir sonucu

olarak neredeyse tamaminin az ¢ok Turkge bildikleri anlasgilmaktadir

Arastirmaya dahil olan yabancilar1 Tiirkiye’de bulunmaktan memnun eden en 6nemli

neden Kazanglaridir. Bu nedenledir ki bu memnuniyet onlarin % 90’a yakinin
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Tirkiye’ye tekrar tekrar gelmeyi disiindlrmektedir. Calisan yabancilarin

Tiirkiye’den memnun olmalar1 Tiirkiye adina sevindirici bir durumdur.

Sektorde istihdam edilenlerin  bir kismu (1/3’i) ¢alisma izni olmaksizin
caligmaktadirlar. Bu durum kayit dis1 istthdam yaratmasi ve meslekte galisabilmeleri
icin mesleki yeterlilik sarti aranan Tiirk vatandaslari i¢in haksiz rekabet ortami

dogurdugundan Uzerinde durulmas: gerekli bir husustur.

Rehber olarak istihdam edilen yabancilarin iilke igindeki turlarda birinci rehber
olarak da gorev aldiklar1 anlagilmistir. Oysa Tiirkiye’deki mevzuata gore turlarda
Tiirk rehber bulundurma zorunlulugu vardir ve bu durum Tiirk rehberler karsisinda
yabancilara haksiz kazang kapist agmaktadir. Tiirk rehberlerinde Rehberlik Kokarti
mecburiyeti varken yabancilarda bunun aranmamasi, yabancilarin ortalama 300-400
dolara ¢alismaya razi olmalari Tiirk personelin rekabet giiclinii kirmakta ve is

bulmalarini zorlastirmaktadir.

Sektorde calisan Tiirklerin karsi karsiya kaldigi pek ¢cok sorunun benzerlerini yabanci
uyruklu personel de yasamaktadir. Ancak Tiirklerle yabancilarin onceliklerinde
farkliliklar vardir. Tirkiye’de yapilan arastirma bulgularinda 6nceki konular
icerisinde dile getirildigi gibi Tiirkler de iicret hep ilk sirada bir sorun olarak dile

getirilirken yabancilar igin ticret konusu 6nemli bir sorun olarak algilanmamaktadir.

Bu arastirma igin segilen tur acentalari, arastirma yapilacak evren (acentalarda
calisanlar) ve kendilerine hizmet sunulan turistler yabanci uyrukludur. Ancak
faaliyet alani Tiirkiye oldugundan bu acentalarda sunulan hizmetin kalitesi ile
turistlerin memnuniyetleri haliyle de llkeye tekrar gelip gelmeme kararlar: arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Sunulan hizmetten memnun kalmayan turist bu
memnuniyetsizligin faturasin1 acentaya ya da acenta calisanlarina degil agirlandigi
iilkeye keseceginden Tiirkiye’'nin, sektorde istihdam edilen yabancit uyruklu
calisanlar konusuna ve yasanilan sorunlara duyarsiz kalma liiksii yoktur. Dolayisiyla
aragtirmanin sonuglari bu ve benzeri konulara dikkat ¢ekmesi agisinan 6nem arz

etmektedir.
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4.3.3. Oneriler

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak {ilkemizde seyahat
sektoérinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel konusuna dikkat ¢ekmek ve
sorunlarin iistesinden gelebilmek adina sunulabilecek oOnerileri aagidaki sekliyle

acgiklamak miimkiindiir;

Yasal bir zorunlulugun olmamasi nedeniyle yabanci tur sirketleri Rusga bilen Tiirk
Rehber yerine mesleki egitim alip almadigina bakmaksizin daha diisiik ticretlerle
yabanci uyruklu kisileri tercih etmekktedir. Ankete cevap verenlerin 1/3” niin islerini
ilging bulmadiklari, 1/3 niin ise iglerini ek is olarak yaptiklarina bakilirsa sektorde
calisanlarin bir boliimiinlin mesleki yeterliliklerinin olmadig1 anlasilmaktadir. Yani
islerini tesadiifen ve isteksiz yaptiklar1 sdylenebilir. Isteksiz yapilan is ise turistleri

memnun etmeyecektir.

Katilimcilar genelde calistiklar1 acentalarinin prestij ve marka sahibi olduklarina
inantyor olmalarina ragmen acenta yonetimi ile aralarinda sorunlar yasandiklarinm
belirtilmektedir. Bunlarin basinda da sosyal haklarin (fazla mesailerin {icreti, sezon
diye verilmeyen haftalik izinler, ugak biletlerinin alinmamasi) verilmemesi
gelmektedir. Oysa ililkemizde calismak icin bulunan bu kisiler dondiiklerinde
Tiirkiye’nin fahri turizm goniilliileri olarak cevrelerine Tirkiye’yi anlatacaklardir.
Yine arastirma sonuclarina gore calisanlarda, yonetici kisilerin islerini ciddiye
almadiklar1 konusunda bir alg1 sézkonusudur. Ulke turizmi agisindan énemli olan
seyahat acentalarinin profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmesi gerekmektedir.
Bu yonde cikarilacak yasal mevzuatlara ihtiya¢ vardir. Belki bu baglamda tur
sirketlerinin Tiirkiye’deki subelerinde yoneticilerin Tiirk vatandasi olmalar1 ya da
konusunda mesleki yetkinlige sahip olduklarina dair belge ibraz etmeleri
saglanmalidir. Bu olmayacaksa bile en azindan heryil sezon dncesi basta Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 olmak tizere, TURSAB, rehber odalari, tiniversiteler, dernekler ya
da sivil toplum orgiitleri araciliiyla yonetici pozisyonundaki personel yonetim-
iletisim-motivasyon-is etigi gibi konularda egitici porgramlarla bilinglendirilmelidir.

Bu programlarda vurgulanmasi gereken ©nemli konulardan biri de acenta
yoneticilerinin caligtirdiklar1 yabanci uyruklu personeli Tiirkiye’de kaldiklari siire

zarfinda sezon ac¢ilmadan ya da sezon kapanislarinda iilkenin kiiltiirel farkliligini
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yansitan diger yakin illeri gormelerini saglayacak programlar yapmaya ikna etmek
olmalhdir. Zira yillarca Tirkiye’ye gelipte Antalya disinda bir sehri gérmeden
ulkesine donenler oldugu bilinmektedir. Bu durum Tiirk misafirperverligine aykiri
bir durumdur. Bunu acentalar is kaybi1 ya da maliyet endisesi ile yapmayacaksa
TURSAB yapabilir. Binlerce yabanci personelin geldigi Antalya ilinde bu insanlart
organize edilerek sezon agilmadan ya da sezon kapaniglarinda 1-2 gunlik programlar
yapilarak kiiltiirel amacgh turlara ticretsiz katilimlar1 saglanarak bu insanlara Turk

misafirperverligi gosterilmelidir.

Bu arastirmadan elde edilen bir basa sonucuna gore Tiirkiye’de seyahat sektoriinde
istihdam edilen yabanci uyruklu personelin bir bolumi (% 19,4) turizm egitimi
almadi@1 gibi meslek itibariyle de (% 28,7) farkli iskollarindan kisilerdir. Tiirkiye’de
mevzuatlar geregi sektorde c¢alisan Tiirk vatandaslari mesleki bir formasyona
sahiptir. Ancak yabanci uyruklu calisanlarda bu sartin aranmamasi Tiirk turizminde
hizmet kalitesi acgisindan Onemli bir denetim eksikligini ortaya ¢ikarmaktadir.
Sektorde calisabilmek icin mesleki yeterlilik sartlar1  yabancilar icinde
uygulanmalidir. Ulkede kayit dis1 calisan yabanci uyruklu personelin ¢alisma
belgesiyle calismalar1 saglanarak Tiirk vatandaslarinin karsi karsiya kaldigi haksiz
rekabet ortadan kaldirilmalidir. Yine bu baglamda Tiirkiye’ye c¢alismak iizere

gelenlere aracilik eden Insan Kaynaklari sirketleri de denetlenmelidir.

Tiirkiye’de seyahat sektdriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel genelde
geng yas grubundandir. Oysa sektdrde hem tecriibesiyle hem de bilgisiyle deneyimli
personele de ihtiyag varir. Zira bu kisiler bilgi ve tecriibeleriyle geng personele érnek
olacaktir. Bu nedenle daha tecriibeli yabancit uyruklu personelin Tiirkiye’de
kalabilmesi i¢in gerekli uygun kosullarin saglanmasi, gerekirse Tiirkiye’de emeklilik,

saglik sigortast, is giivencesi Ve tazminat gibi haklar saglanmalidir.

Katilimcilarca dile getirilen sorunlardan biri de personel icin tahsis edilen konaklama
yerlerinin saglik ve hijyen acisindan uygunsuz oldugudur. Giin boyu kosusturan
personelin kaldig1 yerlerin serin temiz ve herseyden evvel insan onuruna yakisir
nitelikte olmasi1 gerekmektedir. Konaklama yerlerinin kontrolii igin il saglik

madarlikleri ya da yerel yonetimlere 6nemli bir sorumluluk diismektedir.
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Yabanci uyruklu calisanlarin karsi karsiya kaldiklar1 sorunlardan bir digeri de saglik
giivencesidir. Hastalik ya da is kazasi durumunda sigortasiz olmalar1 ya da kendi
iilkelerinde o0zel sirketlere yaptirdiklar1 gegici is kazasit sigortalarmin kisith
hizmetleri  nedeniyle  Tirkiye’deki  hastanelerden de  kisith  diizeyde
yararlanabildiklerini dile getirilmektedir. Bu nedenle g¢alistiklari siirece isyerlerinden
alinacak belirli bir ticret karsiliginda ¢alisanlar Tiirk vatandaslarinda oldugu gibi tam
kapsamli saglik giivencesine alinmali ve yasanabilecek is kazalar1 ya da hastalik
durumunda tlkenin dosthane elini her zaman yanlarinda hissetmeleri saglanmalidir.
Clinkii Diinya’da misafirperver bir ulus olarak taninan Ulkemize yakisan da bu olsa

gerektir.
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Ek1 : Aragtirmada Kullanilan Anket Formu Ornegi

ANKET FORMU

Sayin Acenta Calisani,

Bu c¢alisma, Kastamonu Universitesi SBE Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana
Bilim Dali’nda yapilan “Tiirkiye’de Seyahat Sektoriinde Istihdam Edilen Yabanct Uyruklu
Calisanlar Uzerine Bir Arastirma” konulu Yiiksek Lisans tez ¢alismasi igin yapilmaktadir.
Sizlerden isimlerinizi yazmaniz istenilmemektedir, elde edilecek veriler sadece bu aragtirma
icin olup bagka amagcla kullanilmayacaktir. Bu nedenle sorularimizi dogru ve samimi olarak
cevaplandirmaniz dogru sonuglar elde etmemiz agisindan Onemlidir. Degerli vakitlerinin
aldigimiz igin 6ziir diler arastirmamiza katilimlarinizdan dolay: simdiden tesekkiir ederiz.

Sizlerden isimlerinizi yazmaniz istenilmemektedir, elde edilecek veriler sadece bu
arastirma icin olup baska amagla kullanilmayacaktir. Bu nedenle sorularimizi dogru ve
samimi olarak cevaplandirmaniz dogru sonuglar elde etmemiz agisindan dnemlidir. Degerli
vakitlerinin aldigimiz i¢in Oziir diler aragtirmamiza katilimlarimizdan dolayr simdiden
tesekkiir ederiz.

AHKeTaAa

YBaxxaeMbI TH]I,

Ora paboTa NPOBOAUTCS C IEIbI0 HAMMCATh MAaruCTPCKYH JAMCCEPTAIUIO 10
nporpamme MeHeKMEHT Typu3Ma U TOCTUHUYHOE 1e]0. B piMoxkeTe He nucath Bamie nmsa
U ToJy4YeHHble oT Bac nHpopMaiuu OyIyT UCHOIB30BATHCS TOJBKO JJIS TaHHOW paOOTHI U
He OyIyT MCIONB30BaThCs M Apyrux meneid. [lo atomy Bammu decTHble W NpaBUIBHBIC
OTBETHI OYEHBb BAXKHBI JIJIS TIONyYeHHsI OOBEKTUBHOTO pe3ynbrata. Mbl 3apaHee Oiarogapum
Bac, 3a cozeiicTBue B Halleil paboTe ¥ IPUHOCHM CBOW W3BHHEHUS 3a TO, UTO OTHSUIM bl BacC

BpeML.
Sule YILMAZ

Kastamonu Universitesi, Turizm Fakdiltesi
SBE Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dali
Tel: 05357117503 Mail: osmangazisule@hotmail.com

* Kk Kk k%
1.Milliyetiniz? .................. 2.Cinsiyetiniz?  [JErkek [1Bayan
HaunnoHnajJanLHOCTD IToa M K

3.Yasimz? [120 yasvealti [121-25yas [126-30 yas [131-35yas [136-40 [141-45

[146-50 [151 ve iizeri
Bo3spacr 1o 20 ner 21-25 ner  26-30 ger 31-35mer  36-40 41-40
46-50 51 u BbILIE

4.Medeni Durumunuz? [1Bekar LEVli [Bosanmis  [INisanli

CemeiiHoe Mo10KeHHE Xoaoct  He3zamy:xem PazBenén(a)

IHomonasien(a)


mailto:osmangazisule@hotmail.com
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5.Ulkenizdeki hangi isi vapiyorsunuz? [ .................... Uisim yok
[JOgrenciyim

YeM BbI 3aHUMAETECH B CBOCH CTPAHE? ..o be3 padoren(a)

Yuycs

6.Egitim Durumu ve Mezun oldugunuz béliim? ULise/......... ULisans/............

[ Lisans Gstii/...............

Oo6pa3oBanue Oob1uee cpeanee OakajnaBpuar
Marmcrparypa

7.Kac Yildir_Tiirkiye’ve geliyorsunuz? Lilk kez [11-3 yil [13-5
yil []5 yildan fazla

Ckoabko pa3 Bel npues:xanu B Typuuio 2 B nepsbiii pa3 1-3r. 3-5
Jer BoJbuie S ger

8.Bu acentadaki goreviniz? [ Transfer rehberi ~ [J Tur rehberi

[] Otel rehberi

Bamia 06s13aHHOCTH B 3TOM areHTcTBe? Tux Tpanchepmen I'nx nyTeBoaMTE L

I'ma mo roctTuHHIIAM

9.Turizm Konusundaki Egitiminiz Nedir? [Lise [JUniversite
[JUcretli Kurs Aldim

Kakoe o0Opo3aBanme Bbl mosyuniu B cdepe Typuzma? OOuee cpeanee
YHuBepcuTeTrckoe YUYMiICA HAa MJIATHBIX Kypcax UTurizm egitimi almadim He

MoJIy4yasa TypHCTHYecKoe 00pa3oBaHue

10.Tiirkive Disinda Baska iilkelerde de calistiniz mi1? l Evet

[ |Hayir

Padoranu au Bel B Apyrux crpanax kpome Typuuu? aa
HET

11.Her Gelisinizde Tiirkive’de ka¢ ay calisivorsunuz? 13 aydan az
[13-5ay [16-9 ay

Ckonbko MecsineB Bbl paGoraere 3a kaxiblii npue3n B Typumio? Menbiie 3

Mmec. 3-5 mec. mec. 6-9
[19-12 ay mec. 9-12 mec. [ ]1 yildan fazla Boabuie 1 roaa

12.Avlik Ortalama Kazancimiz Ne Kadar Olmaktadir? (Bahsisler dahil)
Kaky1o cymmy cocrasiisier Bamn cpennemMecsiunblii 3apa6orok? (B ToM uncie yaeBbie)

[J 300 $°dan az (1300-400 $ (] 401-500 $ (] 501-600 $
[1601-700 $

Mensure 300 $ 300-400 $ 401-500 $ 501-600 $
601-700 $
[1701-800 $ (] 800 $’dan fazla

701-800 $ Boabme 800 $



13.Su Anki Yaptigimiz Meslek Asil isiniz mi yoksa EK is olarak m1 yapiyorsunuz?
[ Asil 1s [JEk Is

SIBasiercs i mpodeccusi ruaa Balieil OCHOBHOI PadoTOl WJIM IOTMOJHUTEILHOM ?

OcHaBHasi /lomoTHUTEIbHAA

14. Kac vildir Rehberlik Meslegi iizerine calismaktasiniz;

CKo0JILKO JIeT Bbl padoTaere ruaom?

[J1 yildan az [11-3 Y1l [13-5 yil [15-8 [18-10
[J10 yildan fazla
Memnee 1 rona 1-3r. 3-5 aer 5-8 Jger 8-10 ser

ooJiee 10 Jer

15. Tiirkive’de rehberlik isi disinda baska islerde de calistimiz m ? L] Evet

[JHayir
Padoranu iu Bel B Typuuu Ha gpyrux padorax kpome npodeccun ruga? Jla
Her

16. Bu isi nasil buldunuz? Kak Bl nanum oty padory? [Okul aracilifi  Yepes

YHUBEPCUTET
[ Jinsan Kaynaklar1 aracihigiyla YUepes moneii [ ] Daha 6nceden gelen arkadaslarin

yardimi ile  Yepes apyseii [ |internet araciligla Uepes untepuer

17. Gruplara katildiginizda 1. Rehber mi yoksa vardimci rehber olarak mi gorev
almaktasimz?

Kor)]a BbI IPUCOCAUHACTECH K IrpynIam Bol paﬁoTaeTe TUuaoM WJIH IOMOIIHUKOM

ruaa?
U Birinci Rehber [ Yardimei1 Rehber Ul Her ikisi de
I'mn ITomMomHUK ruga N 10 u npyroe

18. Anadiliniz disinda rahat konusabildiginiz diller hangisi/hangileridir? ..............

19.Rehberlik Meslegini Tercih Etmenizde Etkili Olan Faktorleri 1-, 2-, 3- Seklinde
isaretleyiniz.

116

*

Ykaxkute nopsaaok 3¢ppeKTUHBHBIX (pAKTOPOB BJIMSAIOIIMX /I BbIOOpa mpodeccuu ruaa

(oT™MeThTe MOpSIAOK Uppamu 1, 2, 3)
[IMezun oldugum okul O6pa3zoBaTennnoe yupexaenue [ Cevrem (dostlar) Ipy3bs

[1Ailem Cembs [] Baska Bir Is Bulamadigim icin  $I He Mor(;1a) HaiiTu apyryio pa6ory

[Kisiligime Uygun Bir Meslek olarak gordiigiim i¢in Iloaxoasimas npodeccus 1s Moeii

auunoctu [ Yabanci Dil dil bildigim i¢in Moe 3naHHe HHOCTPAHHOTO SI3bIKA
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20.Cahsmak iizere Tiirkiye‘ye gelmenizde etkili olan faktorleri 6nem sirasina gore 1-,
2-, 3- seklinde siralavimz.
Ykaxkute nopsaok 3¢ peKTHBHBIX (PAKTOPOB BJIHMAIOIIMX HA pelieHHe padoTaTh B

Typuuu (oTMeTbTe MOPsAOK uppamu 1, 2, 3)

[JOkudugum Okulun etkisi O0pa3oBareannoe yupe:xxaenue [ Cevrem (dostlar) Jpysbs
[JAilem Cembs [Tiirkiye’ye olan 6zel ilgim $I me mor(;1a) HaiiTh Apyryio pagory

[] Baska Bir Is Bulamadigim icin Iloaxoasimas npodeccus st Moeii JHUHOCTH

[1Yabanci Dil dil bildigim igin Moe 3HaHNE HHOCTPAHHOTO SI3bIKA

21. Tiirkce’yi hangi diizeyde bildiginizi diisiiniiyorsunuz? Hacko/ibKo X0po1io BbI
3Haere Typuuio?

[ICok iyi [lyi []Orta [Jidare eder
[IBilmiyorum
Ouensb xopomo. Xopoumo YaoBieTrBopuTebHO He nuioxo
He 3naro

22. Bu meslegi vapiyor olmanizin nedenlerini 6nem sirasina gore 1-, 2-, 3- seklinde

siralayiniz.
Ykaxatue nopsiiok NPUYMH 10 KTOPOil BbI paoTaeTe Ha 3TOM padore (0TMETbTE

nopsaaAok uuppamu 1, 2, 3 mo BaKHOCTH)
[ Toplumda "saygin" bir kisi olma sansin1 veriyor [1Baskalari igin bir
seyler yapabilme imkan1 sunuyor
JlaeT BO3MOXKHOCTB CTaTh yBa)KaBEeMbIM Y€JIOBEKOM B oOmiecTBe.  JlaeT BO3MOXHOCTD
C/IeNaTh YTO-TO JUISl JPYTUX
[JYaptigim is ve karsiliginda aldigim iicretin iyi olmas1  [1Bu is bana kendi kararlarinu
uygulama serbestligi veriyor

Bricokuil ypoBeHb 3apab0OTHOM IIIaTHI 32 MO TPyA.  DTO AEJO AaeT MHE BO3MOXKHOCTD
peain30BaTh CBOU PEUICHUS

[JYaptigim isin karsihginda takdir ediliyor olmam [ Yaptigim isten basarili oldugum
hissi duydugumdan

[Moompenue 3a CBOKO pabOTy U TPY/I. U3 3a yyBcTBa ycrexa B
pabore.

[IMeslegin toplumda olumlu imaj1 ve saygmlig1 olmasi

[MonoxuTenbHBIA UMUK ¥ CTATyC yBaXkaeMoi npodeccurt B o0IecTBe 3ToH npdecun

23.Calisma Izni ile mi voksa stajer olarak mi calisivorsunuz? Bel pa6oTaere padoueii
BH30i1 WJIM B KayecTBe cTaxepa?

[] Caligma Izni (] Stajer olarak L] Highiri

padoueii BU30M B Ka4eCcTBe CTaxepa H He TO U He Apyroe
24. Acentamizda Calisma saatlerine uyuluyor mu? [J Evet U Hayir
Co0Jr01aercs au B Bamem areHTcTBe padounii rpadguk? Ja Hert

25.Tiirkive’de calisan vabanci uyruklu rehberlerin ivi diizevde egitim almis olduklarini
diisiinyor musunuz?
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Jymaete iu Bbl 4T0 rHIBI ¢ APYIrUX CTPAH, KOTOpPBIe padoTaT B Typuuu, noxyuniin
JA0CTATOYHO Xopolee odpa3oBaHue?

[] Hayir [JEvet U Bir fikrim yok
Her Ja He umero nonsiTue

26.Acenta ile Aramizda Sorun Yasiyor musunuz? [] Hayir [JEvet [JBazen

Ectp in y Bac npo0sieMbl ¢ areHTCTBOM? Her Ja Huoraa

27.Acenta ile aramzda yasadiginiz sorunlari_6nem sirasina gore 1-, 2-, 3-, seklinde
siralayiniz.

Ykaxurte npodsaemMbl ¢ KOTOPbIMHU Bbl CTOJIKHYJIUCH B areHTcTBe. (YKaxuTe uudppamu
1, 2, 3. mo Mepe yObIBaHuSA)

[Ucretlerin azhg [ Is yogunlugu b [JSosyal haklar [IMeslegin cidddiye
almmamas: [.......... Hu3skas 3apaara....... O0beMHOCTH padOThl...
CounanbHble npaBa.. Hecepbe3noe oTHOIIEHHE K npogeccun

28.Calistiginiz acentanin kamuoyunda ivi bir imaja sahip oldugunu

diisiiniiyormusnuz? [ Hayir  [JEvet

HNmeer i1, areHTCTBO KOTOpPOe BbI padoTaere, XOpoLIMid UMM/IK B o01lecTBe HA Bam
B3rasa? Her Jla

29.Rehberlik ettiginiz gruplarla karsilastifimz sorunlari 6nem sirasina gore 1-, 2-, 3-,
seklinde siralayiniz.

Ykaxkute npo0JieMbl ¢ KOTOPBIMH BbI CTOJIKHYJIMCh, KOTa padoTaau B rpynnax B
KavecTBe ruaa. (Ykaxkure uudpamu 1, 2, 3. mo mepe yobiBaHust)

[JSorun Yok, U Turistlerin Kiiltiir Diizeylerinin
Diisiikliigtinden kaynaklanan sorunlar

He 01110 npodaem IIpo0aembl, CBSI3aHHBIE ¢ HU3KOM
KYJIBTYPOii OBeIeHHsI TYPHCTOB
[JSaticilarin Turistleri Rahatsiz Etmesi [JTur Programimin Tam Olarak Icra
Edilememesi

BecnokoiicTBo TypucTOoB nponaBuamu  HenosiHoueHHoe coTaB/ieHHE POrpaMMm
TypoB
[IFiyatlarin pahal oldugu hakkinda [JUlagim imkanlarmin zor ve
zahmetli olmasindan sikayet etmeleri

IIpo0semsl, cBsi3aHHbIE ¢ BBICOKUMH HieHAM# 7Kano0b1 Ha TpyaHOCTH
nepeaBHKeHUS
[IVarsa Diger buraya
VAZIMIZ, . e ettt eee et et e et

Hanummure, ec1u ecTh Apyrasi npuuMHa

30.Meslege iliskin olumsuz degerlendirmeniz nedir? onceliginize gore 1.2.3, seklinde

numaralandiriniz.

Bamm orpunarenbHble OLEHKH, Kacawumecs npogeccuu. YKaxkuTe B MOpsiAKe
yobiBanus uudpamu 1-, 2-, 3-
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[JYorucu Msnypurennnas pagora [ISosyal haklar yok OrcyrcrBue

coumuanbubix npas  [is garantisinin olmayis1 Orcyrcersue rapantuu padorsr [1Ozel
hayata sinirlilik Orpanuuenne yactHoii sku3nu [ Disiik gelir Huskmii ypoBens 1oxoaa

31.Meslege iliskin olumlu degerlendirmeniz nedir? énceliginize gore 1,2.3, seklinde
numaralandiriniz.

Baim noJsio:kuTeIbHbIE OLIEHKH, Kacaluuecs: mpodeccun. YKaKuTe B MOPsAKe
yobiBanus uudpamu 1-, 2-, 3-

[IIyi Para Kazanma, Bricokuii yposennb goxona []Hiir Bir Yasam Tarzi sunmasi
obecnedyenue cBodoanoil sxku3ubi0 [ Toplumda imaj1 yikksek Xopommii uMuIK B

oomecrse [lDiger iilkeleri tanima firsati BO3MOKHOCTH y3HATD APYTrHe CTPAHBI [

32.Daha iyi bir is teklifi gelmesi durumunda; IIpu mojiyueHue npeasioKeHu Jydei
padoThI;

[JSu anki isimden vazgecerim, OTkazych 0T HbIHemIHeli padoTel || Vazgegmem He

oTkaxych || Diisiiniiriim IToxymaro

33.Tiirkiye’de bulunmaktan; Moe Bneuat/ieHue npu npedsiBanun B Typuun
[JCok Memnunum  [LJMemnunum [JMemnun Degilim [JHi¢ Memnun
degilim

Ouensb paja(a) Pan(a) He pan(a) CoBceM He
YIOBJIETBOPEH(a)

34.Ekonomik kazanc¢ acisindan; Moii 3apo6oTok

[JCok Memnunum, [JMemnunum [JMemnun Degilim, U Hig
Memnun degilim
O4eHb y10BICTBOPSIET Ynosiersopsier He ynoBiersopsier Coscem

He YI0BJIETBOPsIET

35.Tiirkive’ve cahsmak icin tekrar gelmeyi diisiiniiyor musunuz? []Evet [IHayir

[IBelki

dymaere iu Bol npuexats B Typumuio eme pa3? Ha Hert
Bo3mo:xHO

Tesekkiir Ederiz...
Cnacubo...








