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ONSOZ

Stratejik yonetim, 1980’11 yillardan sonra yonetim alaninda gittik¢e 6nemi artan
bir konu olsa da, 6zellikle glivenlik kurumlarinda uygulanmasi ¢ok yeni oldugu i¢in bu
konuda yeterli ¢aligsmalar yoktur. Bu tez, hem bu a¢igin kapatilmasini hem de yeni tehdit
ortamiyla stratejik yonetim iliskisini ortaya koymayir amaglamaktadir. Emniyet Genel
Miidiirligii, 6rnek kurum olarak secilmistir. Yaklasik 274 bin personele sahip olan
miidiirliik, Tiirkiye’de stratejik yonetim kapsaminda stratejik plan uygulayan ilk giivenlik
kurumudur. Biiylik kurumlarda degisimin icsellestirilmesi zor olsa da, Emniyet Genel
Miidiirligi’niin bu konuda ¢alismalar yapmasi iilkemiz adina sevindiricidir. Her an
degisim kontrolii gerektiren yeni tehdit ve giivenlik paradigmasini daha iyi agiklamak i¢in

kurum biinyesinde hazirlanan faaliyet raporlari ve stratejik planlardan yararlanilmistir.

Tezimi yazma siirecinde bana verdigi destekten dolay1 danisman hocam Yrd. Dog.

Dr. Devrim Vural Yilmaz’a ve Dog. Dr. Hamza Bahadir Eser’e tesekkiir ederim.



(OZDOGAN, Miicahit, Asimetrik Tehditlerle Miicadelede Stratejik Yonetim:
Emniyet Genel Miidiirliigii Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2018)

OZET

Bu calisma Soguk Savas’in bitisiyle beraber degisen tehdit algisimi ve bu
tehditlere karsilik giivenlik kurumlari igin ¢6ziim Onerilerini incelemektedir. Yeni tehdit
paradigmasi, yeni giivenlik paradigmalarini giindeme getirmistir. Degisen kamu yonetimi
anlayisiyla beraber stratejik yonetim ortaya c¢ikmis ve kamu veya 6zel sektor fark
etmeksizin biitiin orgiitleri etkilemistir. Degisime ayak uydurmak isteyen biitiin 6rgiitler,
hayatta kalmak i¢in bu degisimleri takip etmek ve siirekli gelisim igerisinde olmak
zorunda kalmuistir.

Bu ¢alismada stratejik yonetimin asimetrik tehditlerle miicadele i¢in uygunlugu
degerlendirilmistir. Calismada sok edici, gériinmeyen ve dinamik Ozellikler gdsteren
asimetrik tehditlerle miicadelede stratejik yOnetimin uygun savunma ve engelleme
mekanizmalar1 kurabilme olanag: arastirilmaktadir. Ayrica stratejik yonetimin degisime
vurgu yapan yoniiniin, giivenlik kurumlarina ve diger orgiitlere 21. yiizyilda ve gelecekte,
asimetrik tehditler basta olmak iizere olasi gilivenlik sorunlarinin 6niine ge¢mede
kazandirabilecegi yeteneklerin incelenmesi amaglanmaktadir. Konunun daha iyi
anlasilmasi adina Tirkiye’de stratejik yonetimi ilk uygulayan giivenlik kurumu olan
Emniyet Genel Midiirliigli 6rnek olarak verilmistir. Emniyet Genel Miidiirliigii’ niin
hazirladig stratejik planlarda, asimetrik tehditlerin niteliklerine dikkat ¢eken tespitlerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Asimetrik Tehditler, Stratejik Yonetim, Stratejik Planlama,

Degisim Y 6netimi, Emniyet Genel Miidiirliigii.



(OZDOGAN, Miicahit, Strategic Management for Fighting Asymmetric Threats:
The Case of Turkish National Police, Master Thesis, Isparta, 2018)

ABSTRACT

This study describes the changing perception of threat along with the end of the Cold War
and examines solutions for security institutions against these threats. The new threat
paradigm has brought new security paradigms to the agenda. Along with the changing
public management understanding, strategic management has emerged and all
organizations, regardless of public or private sector, have affected. All organizations
seeking to adapt to change have had to follow these changes and be in constant
development to survive.

In this study; the suitability of the strategic management for combating
asymmetric threats has been assessed. Strategic management in the struggle with
asymmetric threats showing shocking and invisible dynamic characteristics in the study
is investigating the possibility of establishing appropriate defense and prevention
mechanisms. It is also intended to examine the ability of strategic management to
emphasize change, its ability to bring security institutions and other organizations to the
forefront of possible security problems, particularly asymmetric threats in the 21st
century and in the future. For a better understanding of the issues; the Turkish National
Police, which is the security institution that first implemented strategic management, is
given as an example. In the strategic plans prepared by the Turkish National Police,
determinations have been made that draw attention to the qualities of asymmetric threats.

Key Words: Asymmetric Threats, Strategic Management, Strategic Planning, Change
Management, Turkish National Police
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GIRIS

Giliniimiizde gelisen teknolojiyle birlikte ¢ok yonlii ve karmasik bir hal alan
giivenlik ortaminda asimetrik tehditlerin yikicilig1 ve tercih edilirligi artmaya baglamistir.
Bu tehditlere kars1 olusturulacak savunma politikalarinda da geleneksel yontemlerin yani
sira stratejik yonetime olan gereksinim artmaktadir. Stratejik yonetim, i¢ ve dis ¢evre
analizi, gelecek odaklilik ve degisimlere hazir olma gibi 6zellikleri sayesinde bu alanda
onemli firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda bu c¢alismada asimetrik tehditlerle
miicadelede stratejik yonetimin uygulanabilirligi Emniyet Genel Midiirligii 6rneginde

incelenmektedir.

Asimetrik tehditler, 11 Eyliil 2001°de ABD'de ikiz Kulelere yapilan terdr
saldirilariyla birlikte 6n plana ¢ikmis bir kavram olmakla beraber artik pek ¢ok alanda
incelenen bir kavram haline gelmistir. Soguk Savas doneminde tek yonlii olarak algilanan
tehditler, Soguk Savas sonrasi siirecle birlikte ¢ok yonlii, dinamik ve karmasik hale
gelmigstir. Stratejik yonetimin de 6n plana ¢ikmasi, Soguk Savas doneminin yumusadigt
tarihlere tekabiil eden 1980 tarihine kadar gotiiriilmektedir.'Tezin ilk béliimiinde
asimetrik tehditlerin ne olduklari ve tanimlar1 verilmistir. Asimetrik tehditler baslig
altinda baslica asimetrik tehditler olarak teror, siber tehditler, ekonomik sorunlar, ¢cevre
sorunlari, organize sug¢ orgiitleri, kitle imha silahlari, propaganda ve psikolojik savas ve
etnik catigmalar incelenecektir. Ikinci boliimde stratejik yonetim tanimlanarak, stratejik
yOnetim siireci, asamalari, 6zellikleri ve kamu sektorii ve 6zel sektorde uygulanmasina
dair farklar anlatilacaktir. Son boliimde ise asimetrik tehdit ve stratejik yoOnetim
arasindaki iligkiyi somutlagtirmak adina Emniyet Genel Miidiirliigii somut 6rnek olarak

incelenmistir.

Bilgi, kiiresellesme ve teknolojik gelismeler son yillarda olaganca hiziyla
ilerlemektedir. Bu durum her sektérde pek cok yeni ihtiyaglari, yeni sonuglari ve yeni
degerlendirmeleri gerekli kilmustir. Internetle beraber bilginin olabildigince hizli bir
sekilde insanlara ulasabilmesi ve dolasimda kalmasinin devlet kurumlarina ve o6zel

sektore pek ¢ok etkisi vardir. Artik insanlar sinirlart daha kolay asabilmekte ve diger

! Ahmet Kiiciiksahin - Tamer Akkan, “Degisen Giivenlik Algilamalar1 Isiginda Tehdit ve Asimetrik
Tehdit”, Giivenlik Stratejileri Dergisi, Say1 5, 2007, s. 56



insanlardan daha kolay etkilenebilmektedir.? Bunun yarattig1 sonuglardan biri insanlarin
kendini, digerleriyle kiyaslayarak eksik oldugunu diistindiigii unsurlarin devlet tarafindan
karsilanmasi talebi olmustur. Bu durum devletleri ve kamu kurumlarini doniistiirmeye
baslamistir. Sadece toplumun talepleri degil, kurumlarin ihtiyaglari, nitelikleri ve
politikalar1 da degismistir.> Gegmis donemlerde gdrev tanimi kat1 sinirlarla ¢izilmis kamu

orgiitleri artik ¢cok daha komplike gorevleri yapmak zorunda kalabilmektedir.

Tezde anlatilacag iizere giinlimiizdeki temel niteliklerden biri zitliklardir. Bu
yiizden internet ve teknolojinin hem yararlar1 hem de zararlar1 mevcuttur. internet ve bilgi
teknolojilerinin hayati kolaylastiran taraflar1 oldugu gibi ¢esitli sorunlara sebep olan
etkileri de mevcuttur. Internet ve teknoloji kaynakl psikolojik hastaliklar bunlara 6rnek
olarak verilebilecegi gibi biitiin bir iilkeyi etkileyebilen hacker saldirilar1 da meydana

gelebilmektedir.

Internetin, teknolojinin ve kiiresellesmenin olumsuz yansimalar1 sonucu tehditler,
simetrik dzelliginden asimetrik 6zellige evrilmistir. Onceki dénemlerdeki sinirlar belli
olan tehdit anlayis1 yerini bulanik bir tehdit ortamina birakmistir. Asimetrik tehdit
tanimlamasi, su anda insanlarin huzurunu ve giivenligini tehdit eden en 6nemli unsur
olarak goze carpmaktadir.* Calismada anlatilan asimetrik tehditler, diinyanin belirli bir
bolgesine 0zgii olmayip diinyanin hemen hemen her yerinde hissedilmekte ve ortaya
¢ikmaktadir. Medyayla birlikte artik eylemlerin yansimalari biitiin diinyaca hissedilmeye

baslanmustir.®

Boyle bir ortamda bu calisma, ¢evreyi analiz etmenin Onemini
vurgulayarak daha basarili bir yonetim sistemi olusturulmasini amag¢ edinmektedir. Bu

amacla cesitli veriler ve diisiinceler ortaya koymaktadir.

1980’11 yillardan sonra uygulanmaya baslayan ve onemi gittikge artan stratejik
yonetim, Oncelikle bir siire¢ olarak ele alinmasi gereken, birbirinden pek cok farkli
uzmanlik alanini barindiran genis bir kavramdir. Stratejik yonetim, genel itibariyle
kurumun stratejilerinin planlanmasinda gerekli aragtirmalarin yapilmasi, motivasyon

saglanmasi, dogru bir misyon ve vizyon olusturulmasi, i¢ ¢evre ve dis ¢evre analizi

2 Polat Tunger, “Degisim Yonetimi Siirecinde Degisime Direnme”, Ondokuz Mayis Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 32, Say1 1, 2013, s. 377

8 Muhammet Kirllmaz, “Kamu Kurumlarinda Stratejik Yonetim: Igisleri Bakanhigi Ornegi”, Polis
Akademisi Bagkanligi, Giivenlik Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmamig Doktora Tezi), Ankara, 2013, s. 24
4 Salih Elmas, Modern Toplumun Giivenlik Cikmazi, USAK Yayinlari, 2013, Ankara, s. 74-75

5 Fikret Birdisli, “Ulusal Giivenlik Kavramunin Tarihsel ve Diisiinsel Temelleri”, Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Say1 31, 2011, s. 150



yapilmasi1 ve izleme ve kontrol asamalarini kapsayan bir yonetim teknigidir. Stratejik
yonetimin olusturabilmesi ve dogru islemesi i¢in ekip g¢alismasi ve koordinasyon
gereklidir. Stratejik yonetim, kurumlar arasi farklar olmasina ragmen genel Ozelikleri
itibariyle caga uygun bir yonetim teknigidir.® Calismada bu uygunluga dair diisiincelere

ve verilere yer verilecektir.

Bu tez, Soguk Savas sonrasi degisen tehdit algilamalar1 ve degisen yoOnetim
paradigmasi arasindaki bagi anlatmayir amacglamaktadir. 1990’11 yillar ve sonrasindaki
donem pek ¢ok degismeye ve gelismeye tanik olmustur. Teknoloji, biiyiik bir hizla
ivmelenerek ilerlemektedir. Soguk Savas doneminin tek yonlii, dar kapsamli ve politik
yogunluklu giivenlik anlayisi yerini isbirligi, teknoloji ve halk katilimi gerektiren

giivenlik anlayisina birakmustir.”

Bu calisman, giivenlik kurumlarinin caga ayak
uydurabilmesi ve asimetrik tehditlerle miicadelede basarili olmasi igin stratejik yonetim
tekniginin ve bu teknigin 6n plana cikardigi Gzelliklerin benimsenmesi gerektigini
anlatmaktadir. Bu sayede genellikle sadece yazili olarak kalan ve hayata gegirilmede
sikint1 yasayan stratejik planlarin 6nemi vurgulanmistir. 5018 sayili kanunla beraber

kurumlar stratejik planlar hazirlasalar da stratejik yonetim kiiltiiriiniin Tiirkiye’de tam

olarak benimsendigini sdylemek zordur.®

Tezin varsayimi, stratejik yonetimin, i¢ ¢evre, dis ¢evre, paydas analizleriyle
birlikte kurumlara kazandirdigi farkindalik 6zelliginin asimetrik tehditlerle miicadele igin
gerekli oldugudur. Basartya ulagmanin ve gelecege hazirlanmanin sartlarindan biri,
kendini bilmektir. Kendini tanimayan bir organizasyonun degisen sartlara uyum
saglamasi ve gelismesi miimkiin degildir. 21. yiizyilda artik hemen hemen hemen her sey
birbirini etkilemeye baslamistir. Ozel sektorde yeni bir 6rgiit kurmak isteyen bir kisinin
veya yeni bir kurum kurmak isteyen bir devletin ilk yaptig1 faaliyetlerden biri misyon ve
vizyon belirlemektir. Dolayisiyla stratejik yonetim teorik olarak gittikce dnemi artan bir

konu olmanin yani sira pratikte hayatin iginde daha fazla hissettiren bir konudur. Stratejik

6 Sema Yildirim Becerikli, “Stratejik Yonetim Planlamasi: 2000’li Yillarda Isletmeler igin Yeni Bir
Acthim”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 33, Say1 3, 2000, s. 100-101

" Ercan Citlioglu, Gri Tehdit Terérizm, Unmit Yaymcilik, Ankara, 2006, s. 14-15

8 Mehmet Zahid Sobaci, “Stratejik Yonetim ve Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanabilirligi Uzerine
Degerlendirmeler”, Yénetim Bilimleri Dergisi, Cilt 6, Say1 1, 2008, s. 105



yonetimi bilmek, bugiiniin ve gelecegin yonetim bigimlerini, kiiltiiriinii ve paradigmasini

dogru anlamayi saglayacaktir.’

Bu caligmada giivenlik kurumlar1 ve tezde o6rnek verildigi iizere Emniyet Genel
Miidiirliigii i¢in cesitli yonetim teknikleri incelenerek, giivenlik sektorii i¢in uyumu
incelenmistir. Emniyet Genel Miidiirliigii’nilin stratejik yonetim konusunda spesifik bir
konumu mevcuttur ¢iinkii stratejik yonetimi benimseyerek stratejik plan hazirlayan ilk

giivenlik kurumudur.

Giivenlik alanindaki degisimleri ve ihtiyaglar1 anlatmak icin dncelikle tehditleri
anlatmak gerekmektedir. Bundan dolayr ilk bolimde asimetrik tehditlerin neler
olduklarindan bahsedilmis ve temel nitelikleri anlatilmigtir. Asimetrik tehditler bagligi
altinda teror, siber tehditler, ekonomik sorunlar, ¢evre sorunlari, organize su¢ orgiitleri,
Kitle imha silahlari, propaganda ve psikolojik savas, etnik catigmalar gibi konular
incelenmistir. Teror, biitlin diinya ¢apinda uzun yillardan beri lizerinde fikir yiiriitiilen ve
kullanilan bir yontem olmustur. Siber tehditler, teknolojinin imkanlarindan
yararlandigindan dolayi, insan hayatinda gittikce onemi artan sektorlerde ve bireysel
faaliyetlerde tehdit edici ozelligini artirmistir. Ekonomik sorunlar insan hayatini

dogrudan etkilemesi agisindan bir tehdit unsuru olarak ele alinmaktadir.°

Cevre sorunlari, hizli sanayilesmeyle birlikte artan tehdit unsurlarindan biridir.
Cevre sorunlar1 konusunda diinya ¢apina yayilmis hassasiyet olsa da, 6rnegin Cin gibi
ilkelerde kirliliklerin oniine gecilememektedir. Cevre konusunda 6nlem almaya calisan
sivil toplum kuruluglarinin sayis1 artsa da devletlerin ve 0©zel sirketlerin biiylik
yatirimlardan vazgecememesi sorunlarin devam etmesine neden olmaktadir. Organize
su¢ orgitleri, oOzellikle devlet mekanizmasinin koétii isledigi iilkelerde daha rahat
biiyiimektedir. 20. ylizyilin ortalarinda goriilen mafya yapilanmalarinin sayis1 azalmis
olsa da, glinlimiizde hala sug isleyerek kér ve ¢ikar elde etmek isteyen yasa dis1 orgiitler
mevcuttur. Devlet kurumlariin ve gorevlilerinin yozlagsmasi, organize sug oOrgiitleriyle
miicadelede sikintilara yol agmaktadir. Kitle imha silahlar1 6zellikle istikrarsiz ve anti-
demokratik devletlerde bulunmasi itibariyle tehdit unsuru olarak karsilanmaktadir.

Ornegin Suriye gibi i¢ savasin oldugu iilkelerde var olan kitle imha silahlari, terdr

% Talat Ciftgi, “Stratejik Yonetim Cep Kitab1”, http://www.iso.org.tr/sites/1/upload/files/18-stratejik-
yonetim-cep-210.pdf, (14.03.2017)
0 Citlioglu, a.g.e., s. 14-15



orgiitlerinin  eline  gecebilmekte veya devlet kendi basma bu silahlarn
kullanabilmektedir.!! Propaganda ve psikolojik savas kitlesel medyanin biitiin diinyaya
yayillmasiyla birlikte devletler ve 6zel sektor i¢in insanlara fikirlerini daha kolay
anlatabilme imkani sunmustur. Fakat bu imkanlar insanlar1 yanlis bilgilendirerek ¢ikar
elde etmek i¢in de kullanilabilmektedir. Bu yiizden medya, yararlar1 oldugu kadar tehdit

unsuru igerecek olumsuz 6zelliklere de sahip olabilmektedir.?

Etnik catismalar, Soguk Savas’in sona ermesinden sona artig géstermistir. Soguk
Savas doneminde kendilerinden ¢ok daha gii¢lii devletlere bagli olarak yasayan milletler,
savasin bitisinin ardindan daha fazla toprak elde etmek icin bagimsizliklar adina
birbirleriyle savasmaya baglamistir. Balkanlardaki savaslar bu duruma Ornektir.
Asimetrik tehditlerin geneline bakildiginda benzer niteliklere sahip oldugu goriilmektedir
ve tezde ortaya konmustur. Bu niteliklerin tespitinde literatiirdeki kaynaklardan elde
edilen bilgilerle mevcut ortam analiz edilmistir. Belirsizlik ve dngoriillemeyen sonuglar
asimetrik tehditleri stirekli olarak diinya giindeminde tutmakta ve insan hayatini

etkilemektedir.1®

Ikinci béliimde strateji ve ydnetim kavramlari tanimlanarak stratejik yonetim
konusuna giris yapilmistir. Stratejik yonetim, son yillarda gittikge Onemi artan bir
yonetim bi¢imi olmaya baslamistir. Stratejik yonetim, orgiitlerin hayatta kalabilmesi ve
gelisebilmesi icin strateji olusturulmasi, uygulanmast ve degerlendirilmesi gibi
faaliyetleri igermektedir. Orgiit stratejik yonetimle birlikte i¢ analiz ve dis analiz yaparak
zaylf yonlerini, giliglii yonlerini, firsatlar1 ve tehditleri daha iyi degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Stratejik yonetim orgiitlere ayn1 zamanda stratejik bir kiiltiir ve stratejik
bir bakis acis1 kazandirmay1 hedeflemektedir. Degisimin karst konulamaz oldugu 21.
yiizyilda stratejik yonetim de orgiitler i¢in kaginilmaz olmaktadir. Pek ¢ok devlet kurumu
ve Ozel sektor oOrgiitleri, stratejik yonetim kapsaminda stratejik plan hazirlamaya

baslamistir.  Ulkemizde ise 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile

11 Saadet Demirci, “Niikleer Terérizm ve Tehdit Boyutlarma Yonelik Cikarimlar”, Ege Stratejik
Aragtirmalara Dergisi, Cilt 3, Say1 1, 2015, s. 2-3

12 Yakup Késeoglu - Hamza Al, “Bir Siyasal Propaganda Araci Olarak Sosyal Medya”, Akademik
Incelemeler Dergisi, Cilt 8, Say1 3, 2013, s. 106

18 Namuk Kemal Oztiirk, “Etnik Sorunlar ve Politik Istikrar”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 31, Say1 3, Eyliil
1998,s.5



birlikte stratejik yonetimin ve stratejik planlarin hukuki zemini olusturulmustur. Bu

kanunla birlikte pek ¢ok kurum stratejik plan hazirlamaya baglamistir.*

Uciincii boliimde asimetrik tehditler ve stratejik yonetim arasindaki iliski
anlatilmistir. Boylelikle iki kavram arasindaki bugiine ve gelecege 151k tutacak hususlar
vurgulanmaya calisiimistir. Ozellikle asimetrik bir yap gdsteren tehdit unsurlarmin temel
nitelikleriyle stratejik yonetimin temel iddialart karsilagtirilmis ve aradaki uyuma dikkat

cekilmistir. Boylelikle iki kavram arasindaki zehir-panzehir iliskisi ortaya konmustur.

Dordiincii boliimde genellikle kati hiyerarsiye sahip statik yapidaki giivenlik
kurumlarinin zamanla nasil bir doniisiim gecirdikleri anlatilmistir. Yeni degisimlerle
beraber emniyet teskilatlar1 i¢in pek cok model dnerilmistir. Toplum destekli polislik ve
problem destekli polislik bu modellere 6rnek olarak verilebilir. Emniyet teskilatlarinin
gorevi artik sadece tehditleri onlemek degil, ayn1 zamanda halkla iyi iligkiler kurmak
olmustur. Bu yiizden emniyet teskilatlar1 veya diger giivenlik kurumlarinin halkla iyi
gecinmesi icin O6zel sektor kaynakli yonetim teknikleri kamu giivenlik kurumlarima
uyarlanmaya baslamustir. Calismada bu tekniklere de deginilmistir. Ik béliimde
bahsedilen asimetrik tehditler tam da degisimin kacinilmaz oldugu ve teknolojinin
olaganca hizla ilerledigi bir doneme denk gelmistir. Bu yiizden bu tehditleri bu
degisimlerden bagimsiz diisiinmek zordur. Dolayisiyla degisim, degisim miihendisligi
veya degisim yonetimi gibi kavramlar1 bilmek, diinyanin mevcut durumunu anlamada
onemli faydalar sunacaktir.”® Dolayisiyla giivenlikle ilgili degerlendirmeler dérdiincii
boliimde bu perspektifle anlatilmistir. Sonu¢ kisminda ise genel bir degerlendirme

yapilmis ve Onerilere yer verilmistir.

Tezin kapsami ve amaglart dogrultusunda literatiir incelemesi ve derlemesi
yapilarak konuya iligkin bilgiler derlenmistir. Asimetrik tehditlerin anlatildig1 birinci
boliimde ve stratejik yonetimin anlatildigi ikinci boliimde literatiir taramasi yapilarak
temel kavramlar ve tanmimlar incelenmistir. Literatiir taramasi i¢in Oncelikle basil
eserlerden daha sonra makalelerden sonra da elektronik kaynaklardan yararlanilmistir.
Ozellikle asimetrik tehditlerin anlatiimasinda konu giincel tutulmaya ¢alisilmistir. Ciinkii

bu tarz tehditler siirekli olarak degisiklik gdstermektedir. Ornegin gegmiste farkl bir teror

14 Mehmet Akif Ozer, 21. Yiizyilda Yéonetim ve Yoneticiler, Nobel Yayimcilik, Ankara, 2011, s. 369
15 Cemal Oztiirk, “I¢ Giivenlikte Stratejik Yénetim ve Liderlik Kisithligi ile Miilki Amirlerin Durumuna
Dair Bir Calisma”, Journal of Human Sciences, Volume: 13, Issue: 3, 2016, s. 4489



Orgiiti ve onun yontemleri giindemdeyken, bugiin farkli bir terér orgiitii ve onun
yontemleri giindem olabilmektedir. Ayrica sorunlar siirekli olarak giincellenmektir. Bu
ylizden bu boliimde giincel kaynaklardan yararlanilmistir. Stratejik yonetim kisminda,
Tirkiye’de stratejik yonetim ve stratejik planlardan sorumlu olan Devlet Planlama
Teskilatt ve Kalkinma Bakanligi’nin diger kurumlar i¢in hazirladig: stratejik yonetim
kilavuzundan yararlanilmigtir. Daha sonra stratejik yonetimin degerlendirilmesi ve daha
iyl benimsenmesi ic¢in bilimsel makaleler ve en ¢ok atif yapan basili kaynaklardan
yararlanilmistir.  Boylelikle okuyucu stratejik yonetime dair temel bilgilere sahip

olacaktir.

Uciincii bolimde 21. Yiizyilda giivenlik ve tehdit alaninda &n plana cikan
nitelikler anlatilmistir. Bu niteliklerin tespitinde literatiirdeki kaynaklardan elde edilen
bilgilerle mevcut ortam analiz edilmistir. Nitelikler tespit edilirken 6zgilinliikk unsuruna
dikkat edilmistir. Bu nitelikler anlasilmadan tezin anlatmak istedikleri tam olarak zihne
oturmayacaktir. Dolayisiyla ilk iki boliimdeki kavramsal giris ve altyapir bu boliimle

zenginlestirilmis ve tezin daha iyi kavranmasi amag¢lanmistir.

Dordiincii boliimde giivenlik sektdriine ve Emniyet Genel Miidiirliigii'ne
odaklanarak stratejik yonetimin bu kurumlar i¢in saglayacagi faydalardan bahsedilmistir.
Tirkiye’de ilk stratejik plan hazirlayan kurumlarin baginda Emniyet Genel Midiirliigii
gelmektedir. Tezde Emniyet Genel Midiirliigii niin hazirladigi 2009-2013 ve 2014-2018
yillarini kapsayan stratejik planlardaki amaclar anlatilmistir. Kurumun genel politikasin
ve diinyaya bakisini anlamak i¢in resmi sitesindeki faaliyet raporlarindan
faydalanilmistir. Bu raporlar incelenerek gilivenlik kurumlarinda uygulanan stratejik

yonetim ve asimetrik tehdit arasindaki iliski analiz edilmistir.®

Ayrica giivenlik kurumlarinin stratejik planlari kapsaminda yapilan dis ¢evre
analizlerinde degisime ayak uydurabilmek icin uygulanan veya uygulanmasi Onerilen
cesitli yonetim teknikleri anlatilmistir. Ornegin Benchmarking(Kiyaslama) bu
yontemlerden biridir. Tehditlerin kiiresellesmesinden dolay: farkli devletlerin giivenlik
kurumlart veya ayni iilke icindeki farkli giivenlik kurumlari birbirleriyle daha fazla

iletisime ge¢cmek zorunda kalmislardir. Tehditlerin ¢ok yonlii hale gelmesiyle birlikte

16 Emniyet Genel Miidiirliigii, “2017 Performans Program”,

https://lwww.egm.gov.tr/Documents/2017Performans.pdf, (24.09.2017)
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kurumlar arasi koordinasyonun oOnemi artmistir. Gelisen iletisim teknolojileri ve
kiiresellesme uluslararasi ¢apta gorev yapacak giivenlik kurumlarinin varligimi gerekli
kilmistir. Kaynak konusunda 6zellikle stratejik yonetim ve giivenlik kurumlar1 arasindaki
iliskiyi anlatan kaynaklar kullanilmistir. Degisen kamu yonetimi anlayisiyla beraber 6zel
sektor yonetim teknikleri birincil kaynaklardan elde edilmeye calisilmistir. Bu amagla

ozel sektor odakli makale ve kitaplardan faydalanilmugtir.t?

%7 Baris Erdem, "Isletmelerde Yeni Bir Yonetim Yaklasimi: Kiyaslama (Benchmarking) (Yazinsal Bir
Inceleme)", Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 9, Say1 15, Mayis 2006, s. 74



BIiRINCi BOLUM

ASIMETRIK TEHDITLER

1. ASIMETRIK TEHDITLER

Asimetri kavrami, simetrinin karsit1 olarak kullanilir. Simetri, iki ya da daha fazla
Olcli arasindaki uyuma verilen addir. Asimetri ise iki ya da daha fazla 6l¢ili arasindaki

uyumsuzluga verilen addir.

Tehdit kisaca gozdagi olarak tamimlanmaktadir. Bir tarafa yapilacak olan
saldirinin ona bildirilerek korkutmak ve istenilen sonucun elde edilmeye calismasi
amaglanir. Tehditler genellikle dis kaynaklidir ve ‘Gteki’ olarak tanimlanan aktdrlerden

gelir.18

Asimetrik tehdit kavrami giivenlik alanindaki degisimler neticesinde 6n plana
¢ikmaya baglamis bir kavramdir. Genellikle mesru bir devletin beklenmedik ve ani
sekilde karsilastig1 tehlikeleri tanimlamak i¢in kullanilir. Kavram, genelde niteliksel
vurgu icin kullanilsa da, hem niceliksel hem de niteliksel olarak ele alinabilir. Bu noktada
asimetri, taraflar arasindaki gili¢ dengesini tanimlamak i¢in kullanilan bir kavram olarak
ortaya ¢ikar. Bir tarafin giiclii digerinin gii¢sliz olmasindan dolay: arada bir asimetri
vardir; fakat zayif taraf, giiclii tarafin cesitli zaaflarindan yararlanarak bu zayifligini

avantaj elde etmede kullanabilir.*®

Asimetrik kavrami, amag, deger ve yontem olarak birbirinden farkli olan taraflar
i¢in kullanilir. Ornegin iki devlet arasindaki gii¢ dengesizlikleri igin asimetrik kavrami

tercih edilmemekle birlikte tanimlayici bir ifade olarak kullanilabilir.?

Asimetrik kavrami, her iki taraf icin de gecerlidir. Giiclii tarafin bakis acisindan
zayif taraf nasil asimetrik ise zayif taraf i¢in ise gii¢lii taraf asimetriktir. Asimetrik
tehditlere dair biitiin 6zellikleri giiglii taraf da kullanabilir. Asimetrik tehdit veya savas

kavrami teror saldirilart i¢in kullanilmaya baslanmasindan dolay1 sadece zayif tarafin

18 Elmas, a.g.e., S. 74-75

19 Kiigiiksahin-Akkan, a.g.m. s. 56

2 Baris Giirsoy, Soguk Savastan Giiniimiize Asimetrik Tehdit, IQ Kiiltiir Sanat Yaymcilik, Istanbul, 2005,
s. 152-153



kullandig1 bir yontem olarak degerlendirilir ama bu yanlig olarak yerlesmis bir algidir.

Giiglii taraf da yeri geldiginde asimetrik saldirilar da bulunabilir.?!

Teror olaylari, asimetrik tehdit kavraminin temel niteliklerini tagiyan olaylardir.
Teror oOrgiitleri mesru bir devlete nazaran ¢ok daha az imkana sahiptir ama az imkana
sahip oldugundan dolayr Ongdriilmesi zordur, nereye, ne zaman saldir1 yapacagi
muallaktir. Bu yiizden ter6r saldirilari, bilinmezligin giiciinii de arkasina alarak az imkana

ragmen ¢ok biiyiik etki yapacak saldirilar gergeklestirebilmektedirler.??

Asimetrik tehdit kavrami, devletlerin kendi sinirlar1 igindeki mutlak giicline
ragmen ona meydan okuyabilen her saldir1 i¢in kullanilabilir. Ama artik asimetrik
kavrami ¢ogu alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Cilinkii gelisen teknoloji, bireyleri etkili

saldir1 yapabilecek konuma getirmeye baslamistir.?®

Soguk Savas doneminin tek yonli tehdit algilamasi, Soguk Savas’in bitmesiyle
beraber yerini belirsiz ve ¢ok yonlii tehdit algilamalarina birakmustir. Nicelik olarak
tehditlerin sayis1 ve nitelik olarak da yontemlerin ¢esidi artmistir. Boyle bir ortamda

beklenmedik ve ani saldirilar daha fazla tercih edilir olmaya baslamistir.?*

Soguk Savas’in bitmesiyle birlikte diinya, goreceli olmakla birlikte biraz daha
Ozglirlesmeye, serbest dolagima ve kiiresellesmeye izin veren bir hale biiriinmiistiir. Bu
durumun yarattig1 etkilerden biri, bireylerin devletlere kars1 daha fazla giiglenmesidir.
Boylelikle devletler ¢cok yonlii olarak sorgulanmaya baslanan bir mekanizma haline

gelmistir.?
Asimetrik tehditlerin genel 6zellikleri sdyle siralanabilir:

“Goriilmedik ve alisilmazdir. Savasin  genel oOzellikleri ile
uyumsuzdur. Karsi koymak ve 6nlem almak zordur. Daha ¢ok sivillerin hedef
alinmasi beklenir. Bilinmeyenin korkusundan beslenir ve esas giiciinii de
buradan alir.”?®

21 Kiigiiksahin-Akkan, a.g.m., s. 56

22 Citlioglu, a.g.e., s. 45

28 Kiigiiksahin-Akkan, a.g.m., s. 60

24 fbrahim Erdogan, “Kiiresellesme Olgusu Baglaminda Yeni Giivenlik Algis1”, Gazi Akademik Bakis
Dergisi, Cilt 6, Say1 12, Yaz 2013, s. 269

2 Biilent Sarper Agiwr, "Giivenlik Kavraminm1 Yeniden Diisiinmek: Kiiresellesme, Kimlik ve Degisen
Gilivenlik Anlayis1", Giivenlik Stratejileri Dergisi, Y1l 11, Say122, 2014, s. 107

% Giirsoy, a.g.e., s. 153
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Asimetrik saldirty1 gergeklestiren ve saldirtya ugrayanlar agisindan 6ne ¢ikan

unsurlar sdyle siralanabilir:?’

e Asimetrik tehditlerin maliyet-etkinlik orani ¢ok yiiksektir.

e Asimetrik yontemi kullananlarin amaci giiglii psikolojik etki yaratmaktir.

e Ongoriilmesi zor olan saldirilar1 igerir.

e Asimetrik saldir1 yapanlar, karsi tarafin cevap verme ihtimalini bertaraf etmek ve
saldirinin maliyetlerini azaltmak i¢in dinamik olmak zorundadirlar.

e Bu tehditlere karsilik verebilmek, giiglii istihbarat sistemlerini zorunlu kilar.

e [Eger saldirtya ugrayan taraf, karsilik vermek adina dengesiz faaliyetler de
bulunursa, bu durum, saldiriy1 gergeklestirenlerin amacina hizmet edebilir.

e Medya, asimetrik tehditleri daha ¢ekici kilmaya baslamistir.

e Belirli ve aleni hedef gozetmezler. Sok edicilik esastir.

e Hem zayif hem de giiclii taraf kullanabilir.

1.1. TEROR

Teror olaylari, asimetrik tehdit kavramini diinya giindemine tasimistir. Bu yiizden
asimetrik tehdit denildiginde ¢ogu zaman sadece terdr olaylari akla gelir. 11 Eyliil
2001°deki Ikiz Kulelere yapilan saldirilarla birlikte, biitiin diinya nezdinde birincil tehdit
olarak teror goriilmeye baslanmistir. Diinya kamuoyu terorii, asimetrik tehdit kavrami
igerisine sokarak, iki kavramin Ozdeslesmesine neden olmustur. Asimetrik tehdit

calismalari icerisinde terér konusu genis bir yer tutmaktadir.?®

Teror kelimesi Latince “terrere” kelimesinden gelmektedir. Korkutmak ve
tirkiitmek gibi anlamlar tagimaktadir. Siyasi kiiltiire ise Fransiz Devrimi’yle birlikte
girdigi kabul edilmektedir. Bu doénemdeki Jakobenlerin® kendi goriisleri disindaki
insanlara uyguladig: siddet, buglinkii teror ¢aligmalarinin baslangici kabul edilmektedir.

Terdrist kavramu ise ilk defa Ingilizlerin Filistin’den ¢ikmasi igin Yahudilerin uyguladig

27 Kiigiiksahin-Akkan, a.g.m., s. 52

28 Sefer Yilmaz, “11 Eyliil Sonrasinda ABD ve Tiirkiye'deki i¢ Giivenlik Yeniden Yapilanmalarinin
Karsilastirilmas1”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 20, Say1 3, 2011, s. 362
2 Jakobenizm, Fransiz Devrimi sirasinda ortaya ¢ikan siddet ve terdr yoluyla goriislerini benimsetmek
isteyen siyasi akimdir. Nazim Iren, “Jakobenizm — Cumhuriyet¢ilik A¢gmazinda Kemalist Radikalizm”,
Dokuz Eyliil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 5, Say1: 1-2, 2004, s. 3
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sabotaj eylemleri icin kullanilmistir.**Terdriin ¢ok fazla tanimi yapilmis olsa da, bazi
ortak yonler bulmak miimkiindiir. Bu ortak yonler, siddet, siyasi amag, korkutma,
sindirme ve psikolojik etkidir.

Diinya Islam Birligi tarafindan yapilan terdr tanimi:3!

“Terdr; fertler, orgiitler veya devletlerin insana (din, can, mal, akil ve 1rzina)
yonelik saldirisi olup her tiirlii korkutmayi, eziyet ve tehdidi, haksiz yere 6ldiirmeyi,
eskiyalik ve yol kesmeyi, bir projeyi gerceklestirmek i¢in sug teskil eden ferdi veya
toplumsal siddet ve tehdide bagvurmayr kapsamakta, insanlara korku salmayi,
kendilerine eziyet etmek ve canlari, mallar1 ve 6zgiirliiklerini tehlikeye sokmak
suretiyle panige sevk etmeyi amaclamaktadir. Bu da gevreye, kamu mallarina veya
6zel mallara zarar vermek yahut milli ve dogal kaynaklardan birini tehlikeye sokmak
gibi sekillerle olur.”

Amerika Birlesik Devletleri(ABD)’nin istihbarat teskilati Central Intelligence
Agency(CIA)’nin Anti-Ter6rizm Merkezi Eski Baskan Yardimcisi Paul Pillar, terérizmin

dort unsurunu sdyle agiklamaktadir:32

> Onceden tasarlanmistir — ofkelenerek diisiincesizce tepki vermekten ziyade
diisiiniilerek, onceden planlanmustir.

» Politiktir — mafya gibi gruplarin para kazanmak igin kullandiklar1 gibi kriminal
bir siddet degildir; mevcut politik diizeni degistirmek i¢in organize edilmistir.

» Genellikle sivilleri hedef alir — boylelikle daha fazla korkutucu ve etkileyici
olmay1 amaglarlar.

» Uluslararas1 gruplar tarafindan yiritilir — bir {lkenin ordusu tarafindan

yiiriitiilmez.

Terorle ilgili dogru degerlendirmeler yapabilmek i¢in, onun kullanigli bir yontem
oldugunu bilmek gereklidir. Yontem olarak diisiiniildiigiinde sadece devlet dis1 gruplarin
kullanmadig1 ve devletlerin de basvurabilecegi bir yontem oldugu daha rahat anlagilabilir.
Teror yonteminin kullanighligini ve bu yontemi kullananlar agisindan sundugu firsatlari
ve avantajlar1 anlamak acisindan Ercan Citlioglu’nun aktardigi hususlar 6nem arz

etmektedir:32

“Teror, goriilmiis ve kanitlanmistir ki; en ucuz, sinirli insan kaynagi gerektiren, ani
vurus 6zelligiyle ile son derece etkili, bir hedefe yonelik gerceklestirilmekle birlikte

30 Ahmet Ozel, Isldm ve Terér, Kiire Yayinlari, Istanbul, 2007, s. 23

31 Ozel, a.g.e., s. 25

%2 Barry Davies, Terdrizm: Ortadogu’da Siddet Diinyada Terér, gev. Pinar Bulut, Truva Yayinlari, istanbul,
2006, s. 24

3 Citlioglu, a.g.e.,, s. 14-15
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iletisim olanaklar1 sayesinde ayni anda pek ¢ok ayr1 odagi eszamanl etkileme
glictine sahip, bilyiik organizasyonlar gerektirmeyen, asimetrik nitelikleri nedeni ile
kaynaginda yok edilmesi son derece zor bir mobiliteye sahip, baglantilarinin
kanitlanamamasi ve dogasindaki gizliligi acisindan, bir devlet ya da kurumla
iligkisinin kurulmasi neredeyse olasi bulunmayan, muhatap agisindan uluslararasi
hukuk temelinde bosluklarla karsilasilan ve bu dogrultuda daha da ¢cogaltilmasi olas1
orneklerle gilinlimiiz ve yakin gelecegin ‘yeni savag yontemi’ olarak karsimiza
cikmaktadir”

Alintida bahsedilen faydalardan yararlanacak olanlar sadece terdr orgiitleri veya
devlet dis1 gruplar olmayabilir. Ayni zamanda devletler de bu faydalardan da yararlanmak
isteyebilirler. Devletler bu amagla terdr orgiitlerini ortiilii veya agik olarak desteklemenin
yant sira bu teror oOrgiitlerini bilfiil kullanabilirler veya kendi kuracaklar1 bir teror
orgiitityle kendi politikalarin1 uygulayabilecekleri uygun bir alan acabilirler ya da
olusturabilirler. Ornegin suni olarak kurulmus terdr orgiitleri, yiiriittiikleri faaliyetlerle,
baz1 devletlerin fikirlerini dogrulayabilirler. Diinya kamuoyu i¢in aslinda giindem olan
bu teror orgiitiiniin yaptig1 vahset degil; bu terdr orgiitiin ortiilii olarak kullanan devletin
arglimanlaridir. Miicadelenin dogasi itibariyle teror orgiitleri ve devletlerarasindaki bagi

delilleriyle desifre etmek ¢ok zordur.3*

Bir devletin teror orgiitiiyle olan iligkisi ispat edilmesi, uluslararasi hukuk
itibariyle o devleti ¢ok zor durumlara sokabilir. Devletlerin teroér oOrgiitlerini
kullanmasinin bir diger sebebi, kendine muhalif olanlar1 desifre etmek olabilir. Tarih
olarak ¢ok eski olsa da, devletin isine gelen terdr benzeri faaliyetlere M.O. 73 yilinda
Roma’ya kars1 baslayan kole isyan1 verilmektedir.®*Spartakiis adli gladyator, var olan
diizene kars1t 70 arkadasiyla beraber ayaklanmis ve bu ayaklanma kisa siire igerisinde
koleler nezdinde biiyiik karsihk bulmustur. Oyle ki, artik Roma’ya karsi meydan
okuyabilecek bir gii¢ vardir artik. Fakat sonu¢ olarak Roma, bu ayaklanmayi bastirir ve
ayaklanmada sorumlulugu olan herkesi idama mahkiim eder. Bdoylelikle kendisine
mubhalif olan herkesi 6ldiirmiis, muhaliflerine gézdag: vermis ve halkin Roma’ya olan
itaati tekrar saglanmistir. Bugiinkii terdr Orgiitlerinin de bu nedenle desteklendigi ve
bilerek biiyiitiildiigii cesitli dénemlerde iddia edilmektedir. Ornegin bugiinkii ISID adl
orgilitiin Avrupa ve Amerika tarafindan bilerek biiyiitiildiigii ve tamamen yok edecek

giicleri olmalarma ragmen bilerek geciktirdikleri iddia edilmektedir. Iddiaya gore

3.‘_‘ Ahmet Hamdi Topal, Uluslararas1 Hukukta Devlet Destekli Terorizme Kars1 Kuvvet Kullanma, Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara, 2004, s. 60
% Deniz Ulke Aribogan, Tarihin Sonundan Barisin Sonuna, Timas Yayinlar, Istanbul, 2003. s. 58
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devletlerin buradaki maksatlari, kendi tilkelerinde yasayan terére ve siddete meyilli
sorunlu insanlarin terdr orgiitlerinin yuvalandigi bolgelere giderek orgiite katilmalari ve
bu sayede iilkelerin bu insanlar1 fazla bir maliyet gerektirmeden yok etmesidir. Ornek
olarak verilen ISID’in Suriye’de faaliyet gdstermesine ragmen g¢ogunlugunun yabanci

kokenli oldugu bilinmektedir.3®

Teroriin tarihi seyri incelendiginde Soguk Savas’in bitmesinden sonra hizla artma
egilimi gosterdigi goriilmektedir. Bunun sebepleri olarak siddet merkezli devlet dis1
gruplarin kendilerini ifade edebilecekleri yegane yontem olarak terorii gormeleridir. Bir
devlet veya kiiresel sistem tarafindan umursanmayan, hor goriilen ve dislanan gruplar,
kendilerine karst olusan bu bakis acisini kullanarak bir magduriyet yaratabilirler. Fakat
bu magduriyet onlarin hukuki yollara bagvurmasina yaramaktan daha ¢ok onlar1 kanh
siddet eylemlerine yoneltebilmektedirler. Boylelikle sadece haberlerde yer almay1 degil;

insanlarin zihinlerinde de yer etmeyi amaglamaktadirlar.®

Teroriin psikolojik etkisi cok biiyiiktiir; ¢iinkii en kalabalik yerlerde, diinyaca tinli
mekanlarda veya iist diizey yoneticilerin oldugu bir toplantida terér eylemleri
gerceklesebilir. Eylemler ne kadar sarsict olursa, devletlerin, insanlarin veya kiiresel
toplumun onlar hakkinda fikirleri de bu yonde degismektedir. Boylelikle bu insanlar
diinyaca Onemsenen bir hal almaktadirlar. Bir yoniiyle bu, onlar i¢in bir reklam
kaynagidir. Biiyiik saldirilarin sonunda karsi saldir1 veya yok olma tehlikesi olsa dahi, bir
kere insanlarin beyninde ve uluslararasi toplum nezdinde yer etmislerdir. Terdristleri
cezbeden ise iste bu kaliciliktir; clinkii kendilerinden sonrakilerde onlarin bu
miicadelesinden ilham alabilirler. PKK adli teror orgiitiiniin propaganda kaynaklarinda
kendi eylemlerini diger halklar i¢in de umut olarak sunmasi buna ornek olarak

verilebilir.38

Ozellikle 11 Eyliil saldirilarindan sonra teror artik uluslararasi ve yerel olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Cilinkii artik sadece destek alabildigi ve biiyiiyebildigi
alanlarin da Gtesinde biitiin diinyay: etkileyebilen siddet organizasyonlari diizenleyebilen

teror Orgiitleri karsimiza ¢ikmaktadir. Etkili terdr saldirilarinin maliyeti giderek azalmaya

% Derya Kap, “AB ve Tiirkiye’nin ISID ve Yabanc1 Savascilarla Miicadele Politikas1”, IKV Degerlendirme
Notu, Ocak 2015, s. 4

3" Topal, a.g.t., s. 47

% Murat Karayilan, “PKK’nin Kurulusu Bir Cagr1 Oldu”, http://tr.hawarnews.com/karayilan-pkknin-
kurulusu-bir-cagri-oldu/, 15.12.2017
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baslamistir. Teknoloji gelismesine ragmen terdristler bu teknolojileri alt edebilecek
yontemler gelistirebilmektedirler. Ornegin PKK adli terdr orgiitiiniin, Tiirk Silahli
Kuvvetleri’nin gozetleme sistemlerinden kacabilmek i¢in 6zel semsiyeler gelistirmesi

buna 6rnek olarak verilebilir.3?

Teroristlerin saldirilarindaki bir diger amag¢ da istekleri gergeklesmediginden
dolay1 kendilerine hor gozle bakan toplumlari cezalandirmak veya bu toplumun kendi
devletlerine  giivenini  sarsmak i¢in  bunalim ve  kanisiklik  yaratmak
olabilmektedir.*°Teroristler boylelikle hedef aldiklari toplumu ya da devleti icten
cokertebilmektedirler. Terdr saldirilart sonucu olusan siiphe, sonu gelmeyen biiyiik
fitnelere*! sebebiyet verebilmektedir. Psikolojik etkiyi saglayabilmek icin illa silahli
siddet eylemlerine gerek yoktur. Ornegin bir sehrin su ihtiyacini karsilayan vanalara veya
pompalara ya da elektrik santrallerine yapilacak bir saldir1 da biiyiik ses getirebilmektedir.
Teroristler boylelikle hem ses getiriler hem de diisman devleti aciz gosterebilirler.
Teroriin giiglii psikolojik yani, eylemlerin sayisi az olsa dahi etkileyici olabilmesindeki
en onemli sebeplerden biridir. Psikolojik etkiyle beraber saldirtya ugrayan insanlarda,
teroriin taniminda da yer alan korku olusarak, siyasi direnglerinde zayiflama veya
yasadiklar1 yerlerden uzaklasma goriilebilmektedir. Korkan toplumun aldigi bu yeni
kararlar ise tam olarak terdristlerin istedigi seydir. Ornegin bugiinkii Israil’in kurulusunu
saglayan etkenlerden biri, 1945-1950 yillar1 arasinda Haganah ve Irgun gibi yer alt:
orgiitleriyle Ingilizlere ve kendi bulunduklari bolgede yasayan yerli Araplara karsi
diizenledikleri sabotaj ve bombalama eylemleridir. Bu eylemlerle birlikte Ingilizler
cekilmeye, Araplar ise baska bir yere tasinmaya zorlanmistir. Tarihe bakildiginda bu

eylemlerde basarili olduklar1 goriilmektedir.*?

Israil’in uyguladig1 terdr yontemi ve bu sayede kurduklari devlet drneginden

hareketle, teroriin veya terdristin goreceligi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii daha

% Hiirriyet, “Teroristlerin Uzerinden Cikan Semsiyenin Sirri”, http://www.hurriyet.com.tr/teroristlerin-
uzerinden-cikan-semsiyenin-sirri-20803689, 15.12.2017

40 Giirsoy, a.g.e., s. 110

4 Fitne, Islam kokenli bir kelime olmakla beraber, diinya ¢apindaki huzursuz ve kargasa igerisindeki
toplumlar i¢in kullanilabilmektedir. Fitne, iki farkli grup arasindaki siikunetin bozulmasi ve biri digerini
yenene kadar devam edecek bir kargasaya toplumu siiriiklemek olarak tanimlanabilir. Fiziki olarak siddet
kullanilmasa bile, zihinlerdeki siiphe, insanlar1 her zaman huzursuz bir atmosferde tutacaktir. islam Dergisi,
“Fitne Nedir?”, https://islamdergisi.com/sohbetler/fitne-nedir/, (15.12.2017)

42 Ufuk Ulutas, Selin Bélme, Giilsah Neslihan Demir vd., “Israil Siyasetini Anlama Kilavuzu”, SETA
Raporu, Ankara, 2012, s. 22
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once de belirtildigi gibi devletler, kendi ¢ikarlari i¢in rakip veya hasim devlet igerisindeki
devlet dis1 silahli gruplara ya da terér orgiitlerine destek verebilmektedirler. Bu silahli
orglitiin eylemleri insanlik ve hukuk dis1 olsa dahi bu devletler bu gruplar1 desteklemeye
devam etmektedirler. Teroristleri destekleyen devletlerin bu faaliyetlerden vazgegmesi
icin genellikle uluslararasi toplumun bu destekten rahatsiz olmasi ve medyaya yansimast
gerekmektedir. Eger kiiresel toplum bundan etkilenmiyorsa bu sorun genellikle iki devlet

arasindaki miinasebetlere birakilir.*®

Kendini belirli bir tarafa endeksleyen insanlar, destekledigi tarafin insanlik disi
fiillerini gormeme meyillidirler. Bu meyil bir yoniiyle siyaseten algi bozuklugudur. Bu
bozukluga sahip insanlar, kendi ideolojik fikirleri temeli izerine kurulan terdr orgiitlerine
kars1 bir durus sergilemenin de Gtesinde o Orgiitii desteklemektedirler. Teroristler ve
destekgileri i¢in “Oteki” veya “onlar” diye tamimladiklari rakibe karsi girisilecek her
faaliyet mesru bir savasin pargasidir.**ideolojik, dini, mezhebi, etnik olarak belirli bir
tarafin hosuna gidecek eylemler yapan teror orgiitleri genellikle “onurlu dava adamlar1”
olarak goriiliirler. Bu da siddetin romantiklestirilmesi sonucunu dogurur. Hemen hemen
biitiin teror orgiitlerinin oturdugu ana zemin, onurlu bir dava ugruna her seyini feda
edenlerdir. Orgiit mensuplarinin beyinlerine bu fikir islendikten sonra artik onlarin her
yaptig1 “onurlu bir hareket” olarak degerlendirilir. Din kokenli teror orgiitleri genellikle
“sehitlik™*® kavramini kullanirlar. Orgiit iiyeleri bu mantikla yetistirildigi i¢in en kanh
eylemlerde bile hi¢ zorlanmadan yer alabilirler; ¢iinkii bu, onlar i¢in cennete giden en
kisa yoldur. Teror eylemlerinin romantiklestirilmesinin bir diger sebebi de, saldirida
bulundugu devlet birimlerine karsi kendi gli¢lerinin yetersiz olmasi. Yani terdriin
asimetrik yonii, teroristlerin propaganda giiciinii artirmaktadir. Kendilerinden ¢ok daha
giiclii olan ve cok daha gelismis silahlara sahip olan giiclere karsi etkili eylemlerde
bulunabilmeleri, insanlarin bu eylemleri “onurlu” olarak nitelendirmelerine sebebiyet
vermektedir. Clinkii zayifin giicliiyle olan miicadelesi, genellikle ezilenle ezenin savasi

gibi algilanmaktadir. Teroristlerin bu tarz avantajlarimi bertaraf etmek igin devletlerin

* Topal, a.g.e., s. 60-65

4 Arbogan, a.g.e., s. 74

4 Sehitlik, kaynag: itibariyle dinsel bir kavramdir. Fakat bugiin artik siyasi ve sosyal amaglar i¢in de
kullanilir. Genellikle belirli bir grup igerisinde yer alan insan ya da insanlarin 6liimil iizerine tercih edilen
bir kavramdir. Miicahit Bilici, “Bir {iilkede oOlim kutsaniyorsa insanin degeri digmistiir”,
https://www.gazeteduvar.com.tr/gundem/2017/12/15/mucahit-bilici-bir-ulkede-olum-kutsaniyorsa-
insanin-degeri-dusmustur/ , (20/12/2017)
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alabilecegi onlemlerden birisi, demokrasinin ve hukukun dogru bir sekilde islemesidir.
Devletler adina bu noktadaki giicliiklerden birisi, resmi ideolojiden veya belirli bir toprak
parcasindan teror Orgiitleri yiiziinden vazgegme fikridir. Higbir devlet, bu goriise
yanasmamaktadir. Olen masum siviller gerekce gosterilerek terdr orgiitlerinin
mesrulastirilmasina karsi ¢ikmaktadirlar. Bu ylizden devletlerin yapmasi gerekenlerden
biri demokrasi ve hukuku dogru isletmektir. Terore karsi alinabilecek bir diger 6nlem de
medyanin kontroliidiir. Ciinkii medya, ister istemez terdr orgiitlerinin propagandalarina
yardimc1 olmaktadir. Medyada aleyhte yer alan haberler bile bazen teror orgiitlerine
yaramaktadir. Medyadan yararlanan teror orgiitlerinin ses dikkat ¢ekmesi i¢in ¢ok biiytlik
eylemlere girismelerine de gerek yoktur. Eleman sayist ve imkan kabiliyet bakimindan
kiigiik denilebilecek teror Orgiitleri dahi seslerini medya yoluyla biitiin {ilkeye veya
diinyaya duyurabilmektedirler. Bu da onlarin giderek biiyiimesine sebebiyet vermektedir.
Bir kisiyle bile yapilan teror faaliyetleri, bir anda biitiin {ilkenin, bdlgenin veya diinyanin
giindemi olabilir. En st diizey biirokratlar siyasiler bu konuyu goriismek {tizere

toplanirlar.4®

Eylemlerin bu tarz etkileri ve geri bildirimleri de terdr Orgiitlerinin isini
kolaylastirmaktadir. Onemsenmek, reklam yapmak, seslerini duyurmak, fikirlerinden
insanlarin haberdar olmasi, terdr orgiitleri i¢in her seydir. Bu ylizden medya, kritik bir rol
oynamaktadir. Soguk Savas sonrasi, siddet tekeli oldugu kadar medya tekeli de
devletlerin ellerinden ¢ikmaya baslamistir. Daha once devlet disi gruplarin sosyal
medyayla olan bag, terdr orgiitleri igin de tekrarlanabilir. Internet terdr orgiitleri igin

onemli bir propaganda ve sempatizan toplama araci olarak yorumlanabilir.

Devletlerin terdre karsi stratejileri genelde “sivrisinekleri degil; batakligi yok
etmek” temeline oturur.*’Fakat ¢cogu zaman batakligi kurutmak da terdr orgiitlerini
sonlandirmamaktir. Yine de bataklik denilen ve terdr Orgiitlerinin yuvalandig: yerlerin
imhasi, terdrle miicadele agisindan 6nemli bir adimdir. Teror orgiitleri i¢in yuvalandiklar
bolgelerde serbestce yasamalari, onlar icin bir moral kaynagidir; cilinkii boylelikle
Ozgiirliiklerini elde etmis ve giiclii silahlara sahip devletlere ragmen 6zglirce yastyor
hissine kapilabilirler. Bu yasantilar1 sadece onlar i¢in degil; orgiite katilmak isteyenleri

de cesaretlendirebilmektedir. Psikolojik sorunlari olan, ailesiyle kavga eden, asker kacagi

% Aribogan, a.g.e., s. 99
47 Citlioglu, a.g.e., s. 17
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olan veya ¢esitli suglardan aranan insanlar, devlet mekanizmasindan kurtulmak i¢in terdr
orgiitleri tarafindan 6zgiirliik bolgeleri olarak belirlenmis yerlere sigmabilirler veya terdr
orglitiine sempati beslemesine ragmen katilim imkani1 bulamayan kisiler, bu bdlgelere
giderek Orgiite katilabilirler. Bu a¢idan batakligi kurutmak onemlidir. Uzun siiredir
faaliyetlerine devam eden terdristleri barinaklarinda imha etmek ¢ok zordur ¢iinkii
zamanla alana yayilmis sekilde bulunurlar ve cevrelerine cesitli bombali tuzaklar
yerlestirebilirler. Devletler i¢cin bu bdlgelere miidahale belirlilik agisindan faydali olsa da,
yiiksek ates giicli ve insan kaynag1 gerektirir. Hava kuvvetleri ve insansiz araglar, bu
miidahalelerde biiyiik rol oynar ¢linkii insan kaybetmeden karsi tarafa agir bedeller
O0detmek miimkiindiir. Bir teror orgiitiinlin topraksiz kalmasi, onun bittigi anlamina
gelmez. Bu tarz orgiitler, daha ¢ok psikolojik boyutlartyla 6n plana ¢iktigi her an dogma
yetenegine sahiptirler. Ornegin Irak ve Afganistan Savaslari’nda El Kaide ve Taliban gibi
radikal Islamci orgiitlere biiyiik darbe indirilse de bu 6rgiitler hala varligim devam
ettirmektedirler. Irak’ta giicii azalan El Kaide zamanla Yemen’e dogru kaymis ve
Suriye’deki savas patlak verince de ¢ok biiyilik sayilara ulasan ve kimi yerlerde yari-

konvansiyonel boyuta ulasabilmistir.*3

Degisen siyasi ortamlarda biyiik birlikler halinde ¢ikmanin da Gtesinde
bireylerden baslayarak toplumlara kadar her katman varligini silahli miicadele olmasa
bile siirdiirmektedir. Bu noktada 6nemli olan terdrizmin dayandigi fikrin ve amacin
bertaraf edilmesidir. Aksi takdirde teror amag gergeklesinceye kadar devam edecektir.
Teror orgiitlerine katilan her bireye sorunlu veya hasta goziiyle bakmak gergekei bir
yorum olmayabilir ¢iinkii terdr orgiitleri icerisinde yiliksek egitimli insanlar yer

alabilmektedir.*®

Terdér ¢ogu zamanlar, ulusal bilinci ayaga kaldirmak igin girisilen eylemler
olmaktadir. Bu orgiitler, kendi bagimsizliklarin1 elde edene kadar terdr faaliyetlerine
devam etmektedirler. Buradaki sorun ulusal bagimsizlig: terorle elde eden bir grubun

amacina ulastiktan sonra mesru bir devlet olarak gériiliip goriilmeyecegidir.>

4 Aytekin Terkan vd., “El Nusra Cephesi”, Savunma Bilimleri Dergisi, Cilt 14, Say1 1, Mayis 2015, s. 45
* Yenigag Gazetesi, “Teror Orgiitleri Universiteleri Sardi”, http://www.yenicaggazetesi.com.tr/teror-
orgutleri-universiteleri-sardi-133413h.htm, (20.06.2016)

5 Dogu Ergil, “Terdrizmin Mantig1 ve Hedefi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt 46, Say1 1, 2015, s.
174-180
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Teroriin kullanim alanlarinin genisligi, ucuzlugu ve pratikligi sayesinde gelecekte
de yogun sekilde kullanilacak olan bir ara¢ oldugu rahatlikla sdylenebilir. Kiiresel ¢apta
yogunlasan kimliksel egilimler ve radikalizm terdriin varligini devam ettirecek énemli
unsurlardan biridir. I¢ savaslarin yiikselisi ve bu savaslarin genellikle istikrarsizlig
artiran yonil, terdriin de yeniden ortaya c¢ikmasina yardim eden etkenlerden biridir.
Sadece istikrarsiz alanlarin disinda gelismis iilkelerde de biiyiik teror saldirilart
gozlemlenebilmektedir. Ornegin 1995 yilinda, BM Insani Gelismislik Endeksi’ne®® gore
20. sirada yer alan Japonya’da Tokyo sehrinde metrolar1 hedef alan sarin gazi saldirilar
gerceklestirilmistir.  Saldirllarda 13 kisi  o6lmiis ve 6.000’den fazla kisi
yaralanmistir.>?Saldiriyr gerceklestiren Yiice Ger¢ek (Aum Shinrikyo) adli tarikat, hedef
olarak Japonya ve Diinyay1 ele gecirmeyi hedefleyen bir tarikattir.>*Bu saldir, terdriin
yeni dogasi hakkinda ¢ok onemli gostergeler sunmaktadir. Goriildiigii lizere terdr
orgiitleri kisith imkanlara ragmen ¢ok biiyiik etki yapabilmektedirler. Diger yandan pek
ragbet gormeyen fikirler dahi, siddete meyilli insanlar1 cezp ederek onlara, kullanacaklari
siddet icin bir bahane ve motivasyon sunmaktadir. Obiir taraftan, ruhsal ve metafizik gibi
yollara basvurarak insanlari kendine baglayabilen liderler ortaya c¢ikabilmektedir.
Japonya’daki saldiriy1 gerceklestiren tarikat da bu niteliklere sahip bir tarikatt1.>*Sihir ve
biliyli gibi insanlar lizerinde biiyiik etki yaratabilen olaganiistii yontemler de terdre
kaynaklik edebilir ve yeni biiylik saldirilara yol agabilmektedir. Teroristler, biiyilik
saldirilarda kullanilan kimyasal veya biyolojik silahlar1 elde etmenin yan1 sira insanlari
kendilerine baglayacak ilaglar da iiretebilirler. Ornegin kimi insanlarca ilk terdristler
olarak degerlendirilen Hasan Sabbah yoOnetimindeki Haghasi Orgiitii, elemanlarini
hashasla uyusturup bu sayede kanli eylemlere girisebiliyorlardi. Insan, dogas: itibariyle
gizemlere hep merak duymustur. Bu gizem meraki, terdr Orgiitleri tarafindan
kullanilabilmektedir. Ornegin terdr orgiitleri tarafindan ¢ogu zaman giivenlik &nlemi

olarak lanse edilse de, orgiit liderinin goriintiisiiniin medyaya servis edilmemesi gibi

51 Birlesmis Milletler Kalkinma Programu, “Insani Gelisme Raporu”
http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/library/human_development/human-development-report-
2015.html, (14.03.2017)

52 Euronews, “Japonya Sarin Gazi Saldimsimn 20. Yil Déniimiinde Kurbanlarim Aniyor”,
http://tr.euronews.com/2015/03/20/japonya-sarin-gazi-saldirisinin-20-yil-donumunde-kurbanlari-aniyor,
(23.10.2016)

% Dunyadinleri.com, “Aum Shinrikyo Yiice Gergek Tarikati”, http://www.dunyadinleri.com/tr-TR/dunya-
dinleri/bagimsiz-tarikat-ve-kultler/oku_aum-sinrikyo-yuce-gercek-tarikati (23.10.2016)

% CFR, “Aum Shrinrikyo”, http://www.cfr.org/japan/aum-shinrikyo/p9238 (23.10.2016)
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taktikler, gizem yaratma amacini tastyor olabilir. Ayni sekilde bir saldiriya girisecekleri
zaman bu saldiriyla ilgili kisa ve ilgi ¢ekici videolar hazirlamasi da gizem yaratma amact
cercevesinde degerlendirilebilir. Aleyhte olsa dahi medyanin bu videolar1 servis etmesi

terdr orgiitiiniin isine gelmektedir. Loretta Napoleoni, bu durumu sdyle aciklamaktadir:>®

“Bilgi yigilmasinin {ist noktalara ulastig1 diinyada, gizem, miisterek hayal
giiclinli uyarmakta ayrica biiyiik bir rol oynar. Bir seyler gizli tutuldukea, biri daha
fazla c¢ikarilmasini ister ve biri daha az sey bilirse, o biri daha ¢ok hayal eder.
Izleyicilere videolarin az bir kismi sunulunca onlar geri kalanim istedikleri gibi
tamamlarlar. Modern reklamcilik bu basit konseptler iizerine trilyon dolarlik bir
endiistri insa etmistir.”

Bu tarz taktiklere bagvuran giiniimiiz terdr orgiitlerinden en etkilisi ISID’dir.
Orgiit lideri Ebubekir el Bagdadi’nin goriintiisiiniin verilmemesi ve biiyiik biitgeli kisa
filmleri andiran videolar1, rgiit tarafindan tercih edilen yontemlerdir. Ayrica insanlar
ISID’e odaklanarak yeni bir tiir terér drgiitii bulduklarini da iddia etmektedirler. Buna
gore artik diinyanin karsisinda tahmini serveti 2 milyar dolar olan, giinliik 2 milyon dolar
petrol geliri elde eden,tanklara, toplara, zirhl1 araglara sahip olan, kendilerince devlet
sistemi kuran bir teror orgiitii yer almaktadir. Genis imkana sahip terdr Orgiitleri yeni
olmamakla birlikte devletlerle 6zdeslesmis yetenege ve kapasiteye de ulasabilen bir teror
orgiitii gergekten de yeni olarak degerlendirilebilir. Sayilan genis imkanlara bir yoniiyle
bakarsak bunun sadece Suriye ve Irak’taki terdr orgiitlerinin konjonktiiriin dogurdugu
faydalardan yararlanmasi olarak degerlendirmekte miimkiindiir. Bu bolgelerde biiyiik
giice ulasan birgok terdr oOrgiiti mevcuttur. Bunlardan biri de Tiirkiye’yle ¢ok uzun
yillardir miicadele eden PKK’nin Suriye’deki uzantist PYD’dir. PYD, Suriye’nin
kuzeyinde biiyiik bir topraga hiikkmetmekte ve ellerinde de genis bir silah yelpazesi
bulunmaktadir. PYD’nin ISID’den farki ISID’in kendi taban1 harig biitiin diinyaca terorist
olarak degerlendirilmesine ragmen PYD’nin destekg¢ilerinin olmasidir. Yeni siyaset
yapma bi¢imlerini ve ittifak sistemlerini gostermesi acisindan PYD 6nemli bir 6rnektir;
cliinkii PYD’ye destek verenler ayn1 zamanda onu terdrist olarak degerlendiren giicler
olabilmektedir. ABD’nin kendi askerini kaybetmesine dair tahammiilsiizligi, terdr

orgiitlerini destekleyecek raddeye onlar1 getirmistir.>’ Suriye 6zelindeki bu durumun

5 Loretta Napoleoni, Isldm ve Modern Cihat, gev. Fulya Cecen - Ahmet Faruk Cecen, Altin Bilek Yayinlari,
Istanbul, 2015, s. 23-24

%6 Napoleoni, a.g.e., s. 28-29

57 Mahmut Oviir, “ABD neden PYD’yi Destekliyor?”,
http://www.sabah.com.tr/yazarlar/ovur/2016/02/19/abd-neden-pydyi-destekliyor, (28.02.2017)
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diinyanin diger bolgelerine de yayilip yayilmayacagi bir muamma olarak diisiiniilebilir.
Ciinkii diger bolgelerde Suriye derecesinde bir i¢ savasin yasanip yasanmayacagina dair
kesin kanitlar yoktur. Biitiin diinyaca terdrist olarak kabul edilen bir 6rgiitiin, neredeyse
devlet derecesinde bir giice erismesi i¢in iilkedeki ortamin buna miisait olmas1 gerekli

goriinmektedir.

Devletin silah stokuna ulagsmak ve belirli bir bolgede hakimiyet kurmak igin
gereken ortam ise ancak i¢ savas, istikrarsizlik ve ¢okmiis devlet sistemi vb. yerlerde
gerceklesmektedir. Bugiine bakildiginda bu tarz riskleri tasiyan bolgeler genellikle
gelismemis bolgeler olarak gdziikmektedir.®®Genis imkanlara sahip olan terdr orgiitleri,
kaos ortamindan beslendigi gibi var oluslarini saglayan bir diger etken de, diger tilkelerin
bu kaostan beslenmesidir. Bir devletin rejimiyle kavgali diger devlet o rejimi yikmak igin
iilkedeki i¢ savasi kizigtirabilmektedir. Bagka bir devlet ise, kendi kimliksel stratejik
amacin gerceklestirmek icin kaos alanlarindaki radikal gruplari, ortiilii operasyonlarin
bir pargasi olarak agik veya gizliden destekleyebilmektedir. Radikalizm, asirilik veya
biitiin diinyanin ortak hassasiyetlerine saldiran terdr orgiitleri, kullanishliklar itibariyle
her zaman siiphe uyandiran ter6r orgiitleridir. Bu tarz orgiitler araciligiyla false flag

operasyonlar1®®, &rtiilii faaliyetler ve psikolojik savas yiiriitiilebilmektedir.®°

Teror, her donemde donemin sartlarini stizerek yeni bir formda diinyanin karsisina
cikabilmektedir. Teror orgiitlerinin gliniimiizde en ¢ok tercih ettikleri yontemlerden biri
intihar bombaciligidir. Ge¢gmis donemlerde izine rastlansa da, asil ortaya cikislari
otomobillerin iyice yayginlagsmasiyla ger¢eklesmistir. Bu yontemin terdristler acisindan
bombalar1 temin etme haricinde pek bir zorlugu yoktur ve yakalanma riski ¢ok azdir; bu
yiizden terdr orgiitleri tarafindan siirekli olarak bu yontem kullanilmaktadir. Kimi zaman

21. yiizy1l i¢in “bombali arag yiizyil1” gibi isimler de verilmektedir. Intihar bombaciligs,

%8 Abdurrahim Siradag, “Sahra Alt1 Afrikasi’nda Terérist Gruplarin Yiikselisi Boko Haram ve Es-Sebab”,
SETA Analiz, Mayis 2015, Say1 125, s. 18

%9 False Flag ya da Tiirkce adiyla Sahte Bayrak operasyonlari, toplumu, diger devletleri veya konuyla alakali
diger insanlari, operasyonlari yiiriitenlerin kendi amaglar1 dogrultusunda belirli bir fikre yonlendirmek i¢in
gerceklestirilen faaliyetlerdir. Ornegin bir devlet, halkin diismana kars1 olan nefretini artirmak igin diisman
kiyafetleri giyerek sembolik bir bolgeye saldir1 gergeklestirebilir. Tarihte buna verilebilecek pek ¢ok drnek
mevcuttur. Ornegin 1954°te Israil, donemin Araplarmnin giydigi kiyafetleri giyen askerlerle birlikte Ingiliz
Biiytikelgiligine saldirmisti. Boylelikle kendileri agisindan kritik 6nemde olan Arap tehlikesine biiylik
giiclerin de dikkatini cekmek istiyorlardi. Murat Yetkin, “False Flag”,
http://www.radikal.com.tr/yazarlar/murat-yetkin/false-flag-964433/, (14.04.2017)

8 Levent Demir, “Kiiresellesme ve Terdér”, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Afyonkarahisar, 2009, s. 55
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bir terdristin kendi ilizerine veya bir araca bombalar yiikleyerek hedef alinan insanlarin
arasinda kendini patlatmasi seklinde tezahiir edebilecegi gibi ugak, tren, otobiis gibi toplu
tasima araclarini kagirarak can ve mal kaybina neden olabilecek saldirilar diizenlenmesi
olarak da ortaya cikabilir. Ilk bombal1 ara¢ saldiris1 1920°de Amerika’da Wall Street
binast hedef alinarak gerceklestirilmistir.  Saldir1  bir anargist tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu tarz saldirilar iilkemizde ilk olarak Osmanli doneminde Sultan II.
Abdiilhamid’e kars1 diizenlenen suikast girisiminde kullanilmistir. 1948 Arap-israil
Savasi’nda da pek ¢cok bombali arag saldiris1 gergeklestirilmistir. Kafa karisikliga neden
olmamak i¢in bu g¢alismada bombali ara¢ ve intihar bombaciligin1 ayni anlamda
kullanilmistir. Ciinkii bu tarz saldirilara bakildiginda bombali araglar bir sekilde insanlar
vasitastyla hedef alinan bolgeye yaklastirilmak zorundadir. Bu gorevi iistlenen

terdristlerin hemen hemen hepsi de saldir1 aninda diger insanlar gibi 6liirler.5

Teror orgiitleri agisindan iglek bir caddede can kaybina sebep olmanin en kolay
yolu canli bomba saldirilaridir. Ciinkii eger devlet birimleri, bombalarin ve terdristin izini
siiremiyorsa veya gec kaliyorsa, bu, saldirin énlenememesini de dogurur. istihbarat
birimleri acisindan 6nlenmesi en zor saldirilarin bu saldirilar oldugu kabul edilmektedir.
Canl1 bombalarin goriinmez ve vurucu giiclinlin bir diger kanit1 da, diinyada her gesit
yonetim sisteminde ve geligsmislik diizeyinde 6rneklerinin mevcut olmasidir. Teknolojik
imkanlar bakimindan en gelismis, kiiltiirel bakimindan diinya geneline yayilmis, en 1yi
istihbarat donanimina sahip diinyanin hegemon giiciline kars1 girisilen 11 Eyliil gibi bir
intihar bombacilig1 saldirisi, dliinyanin kaderini bile degistirme potansiyeline sahip olmasi
bakimindan canli bomba saldirilarinin etkisini en ¢arpict sekilde gosteren drneklerden
biridir.®?

Din, insan hayatinda ¢ok énemli bir yere sahiptir. Insan yasaminin da &tesinde
biitiin bir evrenin var olusunu agiklamasi itibariyle dindar biri i¢in, inandig1 dinden 6te
bu diinyada daha 6nemli bir sey yoktur. Insanlar bu bilingaltryla biitiin bir hayatin1 bu din
tizerine kurgularlar. Bu altyapisal tespite ek olarak, dindeki goriis ayriliklar: eklendiginde,
artik insanlar icin yeni bir 6teki ortaya c¢ikar. Bu 6teki, hem kendi goriislerinin dogrulugu

icin hem de tanrinin veya dinin emrettigi icin yok edilmesi gerekir. Bu diisiince ise,

61 Murat Yahsi, “Teror Orgiitlerinde intihar Bombacis1 Kisiligi ve Etkinligi”, Kara Harp Komutanlig1,
Savunma Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2015, s. 39-43
%2 Yahsi, a.g.t., s.43
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mezhep ve din terdriine yol agar. “Ter6riin dini, dili irk1 olmaz” sz, teorik olarak dogru
olsa da, din ve mezhep gibi kavramlarin terdr icin ¢arpitarak da olsa 6nemli bahaneler
sunduklar1 ortadadir. Ornegin Isldm’da masumlarin &ldiiriilmesi kesin sekilde
yasaklanmasina ragmen terér Orgiitleri farkli yorumlarla kendi siddet tekellerini
besleyebilecek unsurlar bulabilmektedir. Farkli yorumlarin diizeltilmesine yonelik
calismalar, terorle miicadele i¢in Onemli bir husus teskil etmektedir. Dogru din
anlatimlari, din bahaneli terdriin 6niine gegebilir ancak terdr orgiitleri i¢in esas olan siddet

kullanimidir. Yani teroristlerin amaci zaten siddet kullanmaktir.®3

1.1.1. Uluslararasi Terorizm

Teror, kiiresellesmenin de etkisiyle giderek etkili bir yontem haline gelmektedir.
Savasi tanimlamak i¢in kullanilan “Siyaset yapma bi¢imi” ifadesi, rahatlikla terdr i¢in de
kullanilabilmektedir. Teroriin uluslararasilasmasit veya kiiresellesmesi, 11 Eyliil’le
baslamistir denilebilir. Etkileri hala devam eden bu saldirilarla beraber artik uluslararasi
terdrizm, daha fazla konusulur hale gelmistir. Dogu Ergil’in uluslararasi terdrizm tanimi

bu noktada yol gosterici olabilir:54

“Uluslararasi terdrizm, ulusal sisteme karsi sistem disindan yoneltilen bir
siddet veya siddet yiiklii tehdit eylemidir. Ulusal simirlarin digina tasan bir tehdit
olgusunu igerir. Bu anlamda, uluslararasi etkileri ve yansimalar1 vardir. Uluslararasi
iligkileri etkiler. Uluslararasi terérizm, benimsenmis uluslararasi diplomasi ve savag
kurallarini diglayan eylemler biitiiniidiir. Dolayisiyla bu tiir terérizm ulusal sinirlari
astig1 i¢in uluslararasi hukuk kurallarinin ve ortak siyasal, savunma onlemlerinin
konusudur.”

11 Eylil 2001°deki terdr saldirilarinin sonuglarindan biri uluslararast hukuka
duyulan ihtiyacin altin1 tekrar ¢cizmesiydi. Devletler, terorle miicadelede basarili olmak
i¢in mutlak surette isbirligine ihtiya¢ duymaktadir. Isbirligi olmadig1 miiddetce terdristler
rahatga hareket edebilmekte, mesru bir organizasyonmus gibi propaganda faaliyetlerine

hiz vermekte ve propaganda faaliyetlerini yiiriitebilmektedirler.®®

83 Akif Akto, “Kisilik Olusumunda Dinin Rolii”, Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, Cilt 52,
Say12, 2011, s. 195

8 Dogu Ergil, “Uluslararast Terdrizm”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 47,
Say1 3, 1992, s. 140

% Funda Gengoglu Onbasi, 11 Eyliil: Neydi, Neyi Degistirdi?, 11 Eyliil Kiiresel Felakete Yerel Yorumlar,
Tan Kitabevi Yayinlari, Ankara, 2008, s. 34
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11 Eyliil saldirilariyla birlikte ABD nin terdre karsi topyeklin miicadele etmesiyle
birlikte, ABD, terorle miicadelede 6zdeslesen iilkelerden birisi olmustur. Hem salt terorii
hem de uluslararasi terérizmi dogru anlamak i¢in ABD’nin ter6rle miicadele stratejisi yol
gosterici olabilir. Barry Davies’in aktardigina gore ABD’nin terdrle miicadele stratejisi
dort temele dayanmaktadir. Bunlar sdyledir: 1) Asla taviz verme: Bilindigi gibi teror
orgiitlerinin maksadi, siddet ve korku yoluyla insanlar1 etkilemek ve hiikiimetleri kendi
taleplerini kabule zorlamaktir. ABD, teror orgiitlerinin taleplerinin karsilanmasi halinde
bu orgiitlerin sonlanmasimi degil; daha da giiclenecegini degerlendirmektedir.
Teroristlerin taleplerine karsilik vermek, ayni zamanda onlara moral kazandirmakta,
toplumca mesrulastirilmakta ve eylemlerin kapsamini genisletme riski tasimaktadir. 2)
Izle ve yakala: ABD, istihbarat teknolojisi bakimindan diinyanin en genis imkana sahip
devletlerinden biri. Fakat buna ragmen terdristleri yakalamak sanildigindan ¢ok daha
zordur; ¢iinkli terdristler i¢in gizlenmek ve izini kaybettirmek esastir. Bu yilizden
genellikle derin vadilerde, daglik bolgelerde ve ormanlik alanlarda saklanmaktadirlar.
Sehirlerdeki terdr yapilanmalarini bertaraf etmek icin diger devletlerle gelistirilen iliskiler
esastir. Kiiresellesen terdr olgusu nedeniyle bir terdr orgiitii, cok cesitli lilkelerde varlik
gosterebilmektedir; bu yiizden baska bir devlet igerisindeki teroristlerin yakalanmasi veya
etkisiz hale getirilmesi i¢in hukuki ¢erceve icerisinde miicadele etmenin yolu, ilgili
devletin onay1 alinarak gelistirilecek yontemlerdir. Tarihe bakildiginda ABD’nin veya
Israil’in bu konuda hukuk dis1 yontemlere basvurdugu gézlemlenmektedir. Terdristler
konusunda baska bir devletin onaymi beklemek, zaman kaybettireceginden radikal ve
hukuk dis1 tedbirler devletlerce tercih edilebilmektedir. 3) Terorist sempatizanlarina
baski uygula: Teroristler dis yardim olmadan yasamlarini kolay kolay siirdiiremezler.
Onlara yardim edenler ise genellikle devletler, sempatizanlar ve diger destekgilerdir.
Devletler terérle miicadelede birincil Oncelik olarak mutlaka o terdr oOrglitiine giden
yardimlar1 takip etmeye calisirlar. Yardim kanallar1 tikali 6rgiit, zamanla ¢oziilmeye
baglar. Teroristler de bunun bilincedir. Sofistike yontemlerle ortiilii desteklerin oniini
acmaya calisirlar. 4) Kars: teror birimleri kur: Terdrle miicadelede devletlerin saha

bazli olarak alabilecekleri onlemlerin basinda istihbarat ve askeri yeteneklerin buna
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uygun hale getirilmesi yatar. ABD, Vietnam Savagi’ndaki tecriibelerden sonra anti-teror

ve gayrinizami harp gibi béliimlere daha fazla 6nem vermeye baslamigtir.%®

Uluslararas1 terorizm, en basit tanimiyla bir terér eyleminin hazirlanis ve
gerceklestirilme asamasina kadar olan siiregte birden fazla devleti etkileyebilen ve hem
maddi etkileri hem de medyaya yansimalari bakimindan diinyanin ¢esitli bolgelerinde
yanki uyandirabilen terdr eylemleri olarak tanimlanabilir. Uluslararasi terdrizm, sadece
bir devlet igerisinde gergeklesen teror eylemleri kadar politika belirleyici olabilmektedir.
Bir iilke igerisinde gergeklestirilen terdr eylemi, o devletin biitiin mekanizmalarini
harekete gecirmesine benzer sekilde uluslararasi terdrizmin de bu tarz etkilere sahip
olmasi, kiiresellesmenin diinyayr nasil bir siyasi cergeveye soktugunu gostermesi
acisindan ¢ok yonlii etkileri olan bir saldir1 olarak degerlendirilebilir. Clinkii insanlarin
kaynasmas1 veya sinirlarin anlamsizlagsmasi gibi olumlu goriinen gelismeler aslinda
devletleri de biitiinlestirerek benzer endiseler duymalarina ve bagka bir devlete saldiriy1
kendi devletlerine yapilmis bir saldir1 olarak algilamalarina da sebebiyet vermektedir.
Birden fazla devletin kendi iilkeleri disindaki bir saldiriyr i¢ tehdit olarak algilamasi,
kiiresellesme ve teknoloji sayesinde olmustur. Konvansiyonel anlamdaki savaslarda, i¢
savas ve dis savag ayrimi nasil siliklesmeye ve belirsizlesmeye basladiysa, terdr ve
terorizm kavrami da ayni sekilde i¢ ve dis politika perspektifinden giderek bagimsiz hale

gelmektedir.®’

Bu paradigma degisimine ek olarak terdriin artik savaslar yerine tercih edilir
olmasi da, teroriin, savasa dair 6zellikleri kendi biinyesine katarak boyut degistirmesine
ve etkisini artirmasina yol agmistir. Yaklasik 70 yi1l dnce biten diinya savaslarinin yerini
teror almis goriinmektedir. Terdriin hassas ve konumuna ragmen ortaya ¢iktig1 ilk andan
itibaren bitirilememesi, devletler agisindan bir ¢eliskidir ¢ilinkii terér uluslararasilastikca
etki boyutuna da genisletmekte ve hemen hemen biitiin diinyanin tepkisini ¢gekmektedir.
Buna ragmen teror orgiitleri varligini devam ettirebilmektedir. Bu durumun en biiyiik
sebeplerinden biri devletlerin o teror Orgiitiinii bir operasyonun veya Ortiilii faaliyetin
parcasi olarak kullanmasinin yaninda kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin zitliklar
icerisinde barindiran etkileridir. Devletler ve bireyler ayni anda daha kolay biitiinlesirken

bir yandan da ayn1 anda birbirlerinden uzaklagsmaktadirlar. Teknolojik gelismeler ayni

® Davies, a.g.e., s. 45 _
87 Alain Joxe, Kaos Imparatorlugu, cev. Isik Ergiden, Iletisim Yaynlari, 2003, s. 18
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anda farkl kiiltiirdeki insanlarla tanisma araci olurken ayn1 anda otekiyle tartismanin da
bir aracidir. Kiiresellesmenin simgelerinden biri olan serbest ekonomik sistem bir yandan
girisimciligi ve diinyaya agilmayi tesvik ederken bir yandan da ulusal ekonomilere daha
rahat yaptirim uygulanmasinin bir sebebi olabilmektedir. Diinyanin Avrupa gibi bazi
bolgelerinde sinirlarin anlamsizlagsmasi, insanlarin kaynasmasi ve farkli kiiltiirlerle
iletisimi kolaylastirirken ayni1 zamanda terdristlerin de bu sistemden faydalanarak rahatca

iilkeleri gezebilmelerini saglamaktadir.®®

Uluslararas1 hukukun gelismesi ve refahin 6n plana ¢ikmaya baslamasiyla birey
giivenliginin Oneminin artmaya bagladigi goriilmektedir. Birey giivenliginin artmaya
baslamasiyla birlikte bireylerin talepleri ve devletler karsisindaki meydan okuyuslari
artmaktadir. Bu durum bir devlet i¢in terdristlerin kimligini belirlemede sikintilara yol
acabilir; ¢linkii birey, 6zgiirliigiiniin engellendigini diisiinerek uluslararas1 kamuoyu
nezdinde reklam ve propaganda yaparak ilgi ¢ekebilir ve kendine yalan bile masum imaji
verebilir. Devletler ise bu konuda yanlis politika uyguladiklari zaman bir teréristin
kamuoyu nezdindeki masumiyet algisini gili¢lendirebilir. Uluslararas1 kamuoyu ve
medya, devletleri bireyler karsisinda daha c¢ekingen hale getirebilmektedir. Medya,
bilerek veya bilmeyerek bir teréristin reklaminit masumiyet bahanesiyle gerceklestirebilir.
Teror orgiitlerinin kamuoyu nezdindeki yaniltici faaliyetlerini kolaylastiran 6gelerden biri
de, diinya ¢apina yayilan moda sdylemlerin veya ortak endiselerin arkasina saklanmalidir.
Ornegin hala devam eden Suriye’deki savasta ISID adli terdr drgiitiiniin biitiin diinyada
ses getirecek eylemlerde bulunmasiyla beraber, devletler bu orgiite karsi sahada
savasacak partner aramaktadirlar. Sahaya bakildiginda ise devletlerin bu istegini yerine
getirecek ve teror orgiitii olmayan grup sayisinin az oldugu gozlemlenmektedir. Haliyle
devletler, isteyerek veya istemeyerek diger terdr orgiitlerini ISID adli terdr orgiitiiyle
savasta desteklemeye baslayabilirler. Iyi niyetle veya dogru amagla olsa bile, bir terdr
orglitiiniin biiyiik devletlerce desteklenmesi, o terdr orgiitiinii mesrulastirici olabildigi gibi
gelecekteki saldirilart igin de cesaretlendirici olabilmektedir. Ornegin ABD’nin ISID’e
kars1 destekledigi PYD adli teror orgiitii, Tiirkiye’de faaliyet gosteren PKK adli terdr

orgiitiiniin uzantisidir. PYD, Suriye’de ABD’nin kendisine ISID’le savasmas1 icin verilen

8 Mehmet Aktel - Muharrem Giirkaynak, “Kiiresellesen Terdrizm: Bir Etkilesim Calismasi”,
http://www.ayk.gov.tr/wp-content/uploads/2015/01/AKTEL-Mehmet-G%C3%9CRKAYNAK-
Muharrem-K%C3%9CRESELLE%C5%9EEN-TER%C3%96R%C4%B0ZM-B%C4%BOR-
ETK%C4%BOLE%C5%9E%C4%B0OM-%C3%87ALI%C5%9EMASI.pdf, (16.03.2017)
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silahlar1 Tirkiye’de devlet giiclerine karsi kullanmistir. Sadece kendisi kullanmakla

kalmayip PKK ya da bu silahlar1 ulastirmustir.®®

Normal sartlar altinda miittefik olarak degerlendiren Tiirkiye ve ABD, bir nevi
kiiciik silahlar boyutunda birbirleriyle miicadele etmektedir. Ciinkii bir teror orgiitiine
silah vermek, o terdr Orgiitiine karst miicadele bir devletle savasmaktan farki aslinda
yoktur. Fakat diinya ¢apinda teror orgiitlerini kullanmak o kadar yogunlagmistir ki, teror
orgiitlerine verilen bu tarz destekler olagan goriinmeye baglamistir. Bu silahlar
uluslararast ve ulusal giivenlik acisindan ciddi sikintilar dogurmaktadir. Yine
Tiirkiye’den 6rnek vermek gerekirse PYD adli teror orgiitii Tiirkiye’de canli bomba
eylemlerine giriserek pek cok sivilin hayatin1 kaybetmesine yol agmustir.’®Canli bomba
eylemlerinin genellikle sehirlerin islek bolgelerinde yapilmasindan dolayi, Slenler
arasinda farkli iilkelerden insanlar da olabilmektedir. Olenler arasinda terdr Orgiitiine
silah veren iilkenin bir vatandasi da olabilir. Bu 6rnek, kiiresellesme, devletlerin teror
konusundaki samimiyetsiz tutumlari, siyaset yapma bic¢imleri ve kiiresellesmenin

icerisinde barindirdig: zitliklara verilebilecek 6rneklerden biri olabilir.

Teroriin artma egilimini destekleyen unsurlardan biri de, diinya ¢apinda depresyon
ve kaygi bozuklugunun artmasidir. Diinya Saglik Orgiitii’ne gore diinyada her 10 kisiden
biri depresyon hastasidir. 1990’dan bu yana hastalarin sayis1 %50 arttigi da
belirtilmektedir."*Depresyon, insanlari, umutsuzluga, kotiimserlige, ise yaramazlik
hissine, hayatin degersizligi gibi goriislere itmektedir.”? Depresyon, insanlarm intihar
etmelerinin en dnemli sebeplerinden birisi olarak sayilmaktadir.®*Depresyon siirecindeki
insanlar, kendilerini yetersiz hissettiklerinden dolayi, farkli yontemlerle kendilerine bir
amag belirlemeye c¢alisabilirler. Gegmis ve gelecekle ilgili karamsarliklar onlar1 siirekli
umutsuzluga ve karamsarliga itebildigi gibi siddete de yonlendirebilmektedir. Terdr

orgiitleri, bu insanlar i¢in umut kaynagi olabilmektedir. Ciinkii teror orgiitleri, insanlara

8 Internethaber, “ABD ve Ingiltere’nin En Cok Korktugu Silah PKK’da ele gegirildi.”,
http://www.internethaber.com/abd-ve-ingilterenin-en-cok-kullandigi-silah-pkkda-ele-gecirildi-
1725060h.htm, (24.10.2016)

70T24, “Ankara'da bombali aragla saldir1; 37 kisi 61dii, 125 kisi yaraland1!”, http://t24.com.tr/haber/ankara-
kizilayda-patlama-meydana-geldi,331985, (24.10.2016)

! Deutsche Welle Tiirkge, “Depresyon ve kaygi bozuklugu yayiliyor”, http://www.dw.com/tr/depresyon-
ve-kayg%C4%B1-bozuklu%C4%9Fu-yay%C4%B11%C4%B1yor/a-19184037, (23.10.2016)

72 Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, “Depresyon Konusunda Bilmek Istedikleriniz?”,
http://www.psikiyatri.org.tr/pagepublic.aspx?menu=17, (23.10.2016)

8 Nesrin Dilbaz - Giiltan Seber, “Umutsuzluk Kavrami: Depresyon ve Intiharda Onemi”, Kriz Dergisi, Say1
1, Cilt 3, s. 135
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ugranda Olebilecekleri ‘onurlu’ bir macera vaat etmektedir. Bir amag ugruna 6lmek igin
organize terdr Orgiitlerine de gerek yoktur. Daha dnce de 6rnegi verildigi gibi, cemaatler,
tarikatlar, ¢ikar gruplar1 gibi c¢esitli insan topluluklari, insanlar1 rahathikla siddete
yonlendirebilirler. Kendi basina islenebilen bir sug, o kisi agisindan bir amagtan ziyade
basit bir su¢ olarak degerlendirilebilirken, insan gruplarimin etkisiyle girigilen eylemler
ise, o kisi icin basit sugtan daha Otesidir. Boylelikle kendilerine yeni bir kimlik
kazandirabilirler. Depresyon ve siddet iliskisine dair ¢ok dnemli bir husus da, internetin
ve sosyal medyanin depresyona tesvik eden yoniidiir. insan hayatinda giin gectikce dnem
kazanan internet, depresyonun yani sira diger psikolojik sorunlara da yol acabilmektedir.
Bu mecralarda, insanlarin dengeli ve kontrollii olarak gezinmemesi, terdr orgiitlerine

giden yolun a¢ilmasina yol acabilir.”

Teroriin sadece devlet disi gruplar tarafindan kullanilmayacagi bilgisinden
hareketle devletler de yeterince denetlenmek zorundadir. Teror, organize insan yasaminin
var oldugu her yerde ortaya ¢ikma potansiyeline sahiptir. Bu yiizden gelismis devletler
bile terdriin asimetrik giiclinden faydalanmak isteyebilirler. Sadece belirli bir bdlgede
yiirlitiilen politikanin aract olarak degil; kendi hegemonyalarini korumak icin de
basvurduklar1 bir yontem olabilmektedir. Insanlar1 korkutarak ve dehset salarak siyasi
amaglarimi gerceklestirmeye ¢alismak, devletlerin de bagvurdugu yontemlerden biridir.
Ornegin iktidara muhalif olan bir bolgede devlet giicleri korkutma eylemleri uygulayarak
kendine muhalif blgedeki toplumu sindirmeye calisabilir.”® Devletler uluslararasi baski
olmadigi siirece, ayni devlet dis1 silahl1 gruplar gibi dengeden ¢ikma meyillidirler. Cilinkii
siddet tekelini ellerinde bulundurduklarindan dolayi, hukuksuzluklar da onlar i¢in artik
mesru  olabilmektedir. Uydurma gerekcelerle insan katliamlarina sebebiyet
vermektedirler. Bir terdr oOrgiitine nazaran bir devletteki teknolojinin boyutu da
eklendiginde bir devlet, diinyaya korku salabilen bir terdr orgiitiinden bile ¢cok daha fazla
oliime sebebiyet vermektedir. Devletleri, hukuk disina ¢ikaran sebeplerden biri, diismanin
yontemiyle digerine karsilik verme diislincesidir. Eger karsilarinda kafa kesen bir orgiit

varsa devletler de bundan etkilenip esir aldiklar1 kisilerin baslarini kesebilirler. Iki taraf

™ Mehmet Isik, “Terdr Orgiitlerinin Bir Propaganda Araci Olarak Interneti Kullanmasi: Ornek Olay PKK
Terdr Orgiitii”, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara, 2009, s. 71-73

5 Terororgutleri.com, “Devlet Terdrizmi Nedir?”, http://www.terororgutleri.com/devlet-terorizmi-nedir/
(28.02.2017)
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arasindaki siddetin diizeyi, taraflarin hukuk icerisinde kalip kalmayacagim

belirlemektedir.’®

Giliniimiizde uluslararasi toplum ag¢isindan terdre karsi olusan egilimler, kitle imha
silahlarmin teror orgiitlerinin eline ge¢mesi tehlikesinden dolayr meydana gelmistir.
Kimyasal ve biyolojik silahlar g¢esitli antlagsmalarla yasaklanmasina ragmen hala bazi
devletlerde ve devlet dis1 orgiitlerde var oldugu belirtilmektedir. 1997 yilinda 186
devlet¢ce imzalanan Kimyasal Silahlar S6zlesmesi’ne ragmen devletlerin bu silahlar

barindirabilmesi, uluslararas1 hukuk diizenini tartismaya acabilir.”’

Devletlerin terore karsit ortak bir tavir almamasi, elinde biyolojik, niikleer,
kimyasal gibi kitle imha silahlar1 bulunduran terér 6rgiitlerinin sayisini artirabilir. Glincel
olarak konusulan ISID gibi terdr orgiitlerinin elinde kimyasal silahlarin oldugu

belirtilmektedir.”®

Genellikle bir devletteki istikrarsizlig1 firsat bilen teror gruplari o tilkenin askeri
depolarini ele gegirerek bu silahlara ulasabilmektedirler. Bazi durumlarda da devletler
kendileri dagitmakta veya yasa dist olarak bu silahli kullanmaktadirlar. Bunun
orneklerinden biri 1988 yilinda gergeklesen ve o donemki Saddam yonetiminin isyan
bastirma bahanesiyle kullandig1 kimyasal gaz saldirisidir.”*Terdr orgiitlerinin sayis1 ve
elde edebildikleri imkan bakimindan en fazla tehlike teskil ettigi yer olarak Ortadogu ve
Afrika’nin basta gelmesi, sebep ve sonug iligkisi acisindan dogal olarak goziikmektedir.
Hukukun dogru olarak islemedigi bolgelerde her zaman bu tarz riskler ortaya
cikabilmektedir. Ornegin Suriye’de 2011°de baslayan ve i¢ savasa doniisen olaylarda El
Kaide ve ISID gibi terdr orgiitleri iilkede Siinni niifusun devlet tarafindan dislanmasini

kendileri icin bir firsata déniistiirmeye ¢alismislardir.®

6 Topal, a.g.t., s. 64-65

™ Tirkiye Cumhuriyeti Digisleri Bakanligi, “Silahlarm  Kontrolii ve Silahsizlanma”,
http://www.mfa.gov.tr/silahlarin-kontrolu-ve-silahsizlanma.tr.mfa, (28.02.2017)

8 NTV, “BM: Esad ve ISID kimyasal silah kulland1”, http://www.ntv.com.tr/dunya/bm-esad-ve-isid-
kimyasal-silah-kullandi,3XcqUtsNVEG_vew1hdIE8Q, (07.10.2016)

Aljazeera, “Halepge: Elma kokusuyla gelen katliam”, http://www.aljazeera.com.tr/al-jazeera-
ozel/halepce-elma-kokusuyla-gelen-katliam, 07.10.2016)

8 Aytekin Senzeybek, “Suriye’de Diirzi-Nusayri-Ismaili-Siinni liskileri”, Mezhep Arastirmalari, Cilt 6,
Say12, 2013, s. 490
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1.2. SIBER TEHDITLER

Soguk Savag’tan sonra Siber Giivenlik ve Siber Teror gibi kavramlar ayni anda
On plana ¢ikmaya basladi. Teknolojinin gelismesiyle birlikte, insanlarin ellerindeki imkéan
ve kabiliyetler artirmaya basladi. Kiiresellesmeyle birlikte bu imkéanlar1 daha rahat
kullanma firsat1 dogdu. Ciinkii artik diinyanin bir ucundaki olay bile bambaska bir yerdeki
politikalar1 belirleyebiliyordu. Degisen politik kosullar neticesinde giivenlik, terdér ve
savag gibi kavramlarin i¢ ice gecmesi ve aralarindaki farkin belirsizlesmesi, siber alana
da yansimaktadir. Ornegin yasa dis1 bir hacker grubunun bir iilkenin devlet kurumlarma
kars1 giristigi terdr nitelikli saldirilar, hedef alinan devlete diisman veya rakip olan baska
bir devlet tarafindan kiskirtilarak gerceklestirilebilir. Ornegin 2017 yilinin basinda
Kosova’ya kars1 girisilen siber saldirilarin arkasinda Rus istihbaratinin oldugu

kanitlanmustir.8!

Devletler i¢in asimetrik tehditleri igeren yeni giivenlik trendlerini takip etmemek
ve buna uygun politikalar gelistirememek c¢ok biiyiik sikintilara yol agar. Bilisim

sistemleri ve siber ortam degisen teknolojiyle ayni sekilde hizli ilerleyen bir sektordiir.

Bilisim sistemleri, “Bilgi ve iletisim teknolojileri vasitasiyla saglanan her tiirlii

"82plarak tanimlanmaktadir.

hizmetin, islemin ve verinin sunumunda yer alan sistemler
21. Yiizyilin 6zelliklerinden biri olarak “Bilisim Cag1” veya “Bilgi Cag1” gibi kavramlar
sikca kullanilmaktadir. Devletler veya bireyler giderek bilisim sistemlerine bagimli hale
gelmektedir. Teknolojinin kolayciliginin en net yansimalart bilisim sektoriinde

gozlemlendiginden dolayi bu firsattan insanlar yararlanmak istemektedirler.
Konuyla alakali diger kavramlarin tanimlari su sekildedir:®®

“Siber ortam: Tiim diinyaya ve uzaya yayilmis durumda bulunan biligim
sistemlerinden ve bunlar1 birbirine baglayan aglardan olusan ortamdir.

Siber giivenlik: Siber ortami olusturan bilisim sistemlerinin saldirilardan
korunmasini, bu ortamda islenen bilginin gizlilik, biitiinliikk ve erisilebilirliginin
giivence altina alinmasini, saldirilarin ve siber giivenlik olaylarinin tespit edilmesini,
bu tespitlere karsi tepki mekanizmalarimin devreye alinmasini ve sonrasinda ise

81 Kirrm Haber Ajansi, “Rus hackerlarin Karadag’a siber saldirist kamitlandi”, http://gha.com.ua/tr/askeri-
guvenlik/rus-hackerlarin-karadag-a-siber-saldirisi-kanitlandi/156470/, 15.12.2017

82 Ulastirma ve Denizcilik Bakanligi, “Ulusal Siber Giivenlik Stratejisi ve 2013-2014 Eylem Plan1”,
http://www.udhb.gov.tr/doc/siberg/SOME_2013-2014_EylemPlani.pdf, (14.03.2017)

8a.g.m.,s. 8-10
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sistemlerin yasanan siber gilivenlik olay1 6ncesi durumlarina geri dondiiriilmesini
ifade etmektedir.

Siber Uzay: Insanlarin birbirine bagh bilisim sistemleriyle etkilestigi ve
birbirine bagl biligim sistemlerinin birbirleri arasinda ya da insanlarla iletisim i¢inde
oldugu fiziksel olmayan alan

Ulusal siber giivenlik: Ulusal siber ortamda bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitasiyla saglanan her tiirlii hizmet, islem ve verinin ve bunlarin sunumunda yer
alan sistemlerin siber giivenligini ifade eder.”

Kiiresellesmenin etkileri olarak konusulan sinirlarin anlamsizlasmasi, siber
ortam/uzay sayesinde ger¢eklesmektedir. Bu durum insanlarin veya farkli kiiltiirlerin

kaynasmasini sagladigi gibi insanlarin devlete bagliliklarini zayiflatmaktadir.3

Tanimlardan anlasilacagi iizere siber ortamla ilgili kavramlar, bilgi ve iletisim
teknolojileriyle yani genel tanimlayict anlamiyla bilisim sistemlerinin giivenligiyle ilgili
konular1 kapsamaktadir. Internet insan hayatinin giderek vazgegilmez bir parcasi
olmaktadir. Sadece iletisim i¢in degil aligveris veya ilgi alanlar1 olusturmak igin de
kullanilabilmektedir. Internetle beraber bilgisayarlarin gelismesi, internete her yerden
erisme imkani saglayan akilli telefonlarin biitiin diinyaya yayilmasi ve depolama
teknolojilerinin gelismesi kiiresel capta biiyiik bir bilgi y1gimina neden olmustur. Insanlar
ellerinde bulundurduklar: kii¢iik bile ¢ok biiyiik bilgi ve veri depolayabilmektedirler. Bu
y1gilmanin ayni zamanda zararlar1 da bulunmaktadir. Gereginden fazla bilgi, bir miiddet
sonra bilgi kirliligine neden olmaktadir. Bilgi kirliligini, dogrulugu veya yanlishgi

bilinemeyen gereksiz bilgilerin siirekli dolasimda kalmas1 olarak tanimlanabilir.®®

Siber giivenlik, teknoloji ve kiiresellesmenin etkisiyle diger alanlarda oldugu gibi
cok yonlii bir sektordiir. Bu alanda giivenligin dogru saglanmasi i¢in kullanicilar, internet
servis saglayicilari, alt yap1 donanim saticilari, haber tasiyicilari, yazilim programcilari,
tehdit ve risk analizcileri, siyasi karar alicilar, internetteki, televizyondaki ve sehirlerin

billboardlarinda her tiirlii reklam veren kuruluslar, sorumluluk tasimaktadirlar.%®

Devlet, internet ve siber uzay iliskisi gittikce giiclenmektedir. Devletler insanlara

daha rahat ulasmak ve islemleri daha kolay yerine getirmek gibi sebeplerden dolayzi,

8 Orhan Veli Alic, “Kiiresellesmenin Ulus-Devletlerin Diizenleme Giicii Uzerindeki Etkileri”, Cukurova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 19, Say1 3, 2010, s. 322-324

8 United Nations Office on Drugs and Crime(UNODC Raporu),

“The Use of the Internet for Terrorist Purposes”,

https://www.unodc.org/documents/frontpage/Use_of _Internet_for_Terrorist_Purposes.pdf, (14.03.2017)
8 Qlay Salcan - Sait Yilmaz, Siber Uzay’'da Giivenlik ve Tiirkiye, Milenyum Yayinlari, Istanbul, 2008, s.
29
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vatandaslariyla olan iligkisini siber uzay lizerinden yiiriitmektedir. Bu durum, insanlarin
da isine gelmektedir. Fakat bu kolaylik ¢esitli sorunlari igerisinde barindirmaktadir.
Ornegin devlet veya bireylerle ilgili cok kritik bilgiler telefon hatlarindan, fiber optik
kablolardan ve elektro-manyetik dalgalar iizerinden akmaya baslamasiyla bu bilgileri ele
gecirmek isteyen kisi veya gruplar, bu bilgileri ele ge¢irmek i¢in oturduklari yerden bilgi
akislarina miidahale edebilmektedirler.8’Higbir organizasyona veya gruba bagli olmayan
bir insan1 bile, hacker yapabilen veya o insanin kritik bilgiler elde edebilmesine neden
olan 6zellik ise internetin ag tabanli bir sistem olmasidir. Siber ortamda var olan biitiin
bireyler, devletler ve sirketler ortak yollarla bu ortama girebilmektedirler. Kullandiklari
kaynak sistemler birbirine benzerdir. Internette ve onu olusturan agda dolasan herhangi
gizli veya acik bir bilgi, ne kadar korunursa korunsun istenmeyen ellere gegebilme riski

tasimaktadir.®

Insanlar gegmiste bilgi edinmek i¢in devlete daha fazla bagliyken bugiin artik
devlet destekli bilgi ve haber kaynaklar1 tekel olmaktan ¢ikmaya baglamiglardir. Resmi
kanallardan dolasima giren haberler, biirokratik kiiltiiriin yansimalari oldugu i¢in insanlar
tarafindan pek ragbet edilmemektedir. Yine de, iilke capinda kolaylikla yaymn
yapabildikleri i¢in insanlar bilgi edinmek i¢in devlet destekli unsurlardan
faydalanmaktadirlar. Ayrica serbest piyasa, girisimcilik ve kapitalizmin biitiin diinyaya

yayilmasiyla devletlerde olusan 6zellesme egilimi medyaya yansiyabilmektedir.®

Bilgisayar veya internet iletisim, haber takibi veya bilgi edinmek igin
kullanilmasinin yaninda ¢esitli aletlerle entegre edilmektedir. Otomobil veya ucaklardan,
mutfak aletlerine, belediye hizmetlerinden yasamsal faaliyetlere kadar hemen hemen her
sey internetlesme veya bilgisayarlagsma temayiilii gostermektedir. Entegre edilen aletler,
“akilli” sifatiyla insanlara sunulmaktadir. Gilinliik kullanimdaki g¢ogu aletle ilgili
geligsmeler genellikle bu “akillilasma” ile ilgilidir. Cogu haber bu sekildedir. 2020 yilinda

internete bagli nesnelerin 200 milyara, internet kullanicilarinin 2019°da 4 milyara, akilli

87 Bigakg1, a.g.e., s. 4

8  Bilgi  Giivenligi  Dernegi, “Siber  Riskler”, http://www.bilgiguvenligi.org.tr/wp-
content/uploads/2016/03/siber_riskler_hakan_akan_grid_13_02_2013.pdf, 15.12.2017

8 Derya Taner, “Tiirkiye’de Iletisim Tekeli ve Tiitk Telekomiinikasyon A.S’nin Ozellestirilmesi”,
(Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Siilleyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isparta,
2006, s. 137-155
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telefon kullanan sayisinin 6 milyara ulasmasi beklenmektedir.*°Kétii niyetli birey, grup
veya devletler, bu gelismeleri veya diger bir anlatimla akillilasmay1 kot niyetle
kullanabilirler. Yapilan bir degerlendirmeye gore bugiiniin ve gelecegin teroristi bir
klavye ile bir bombadan fazla etki yapacak bir saldir1 gergeklestirebilir.*'Insanlar
teknolojiye bagimli hale geldik¢e hayatlarina da tamamen bu alana tagimaktadirlar. Bu
durum insanlarin ger¢ek hayati, sosyal medyada daha iyi paylagim yapmak i¢in yagamasi
noktasina getirebilmektedir. Haliyle internet ve sosyal medya gibi alanlara yapilacak bir
saldirnin etki giicii ok fazladir. Internet, bireylerin yasamina girdigi derecede sorunlar
ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin internet bagimliig1 diinya capinda artmaya baslayan bir
sorundur. Bagimliligin 6niine gegebilmek icin sektorler dogmaya baslamistir; ciinki
internet bagimlilig1 bash basina bir sorunken, aynit zamanda psikolojik yansimalar1 da
olmaktadir. Ornegin internet bagimhiligina dayal kaygi, depresyon, huzursuzluk, stres

sorunlar gittikce artmaktadir.%2

Siber diinya, insanlar i¢in oldugu gibi devletler veya devlet dis1 gruplar i¢in de
pek cok kolayligi igerisinde barindirmaktadir. Bu kolayliklardan bazilart sdyledir: A)
Daha az mali kaynak ve personel ihtiyaci gerektirir. B) Uygulama yontemi geleneksel
terorist eylemlerden daha kolaydir. C) Cok ileri teknoloji kullanilmasini gerektirmez. D)
Geleneksel yontemlere kiyasla faillere daha fazla anonimlik saglar. Tespit edilebilme ve
ozellikle kimliklerinin ayirt edilmesi ¢ok giictiir. E) Muhtemel hedeflerin sayis1 ve ¢esidi
coktur. F) Siber teror saldirilar1 ¢ok uzak bir mesafeden gerceklestirilebilir. Bu durum

faillerin tespit edilmelerinde ve yakalanmalarinda giicliige sebep olur.%

Teror oOrgiitleri, siber terorizmle birlikte devletlere daha kolay meydan
okuyabilmektedirler. Dolayisiyla da daha kolay kahramanlasabilme firsati
yakalamaktadirlar. Devlet kurumlarinin internet sitelerine yapilacak saldirilar, terdr

orgiitlerinin reklamini yapip onlart gii¢lendirirken, devletleri ise halkin gdziinde aciz

% Mustafa Unver, “Tiirkiye’de Siber Giivenlik”,
https://www.academia.edu/24842186/T%C3%BCrkiyede_Siber_G%C3%BCvenlik, (11.02.2017)
o TASAM, “Siber Terdrizm Raporu”,

http://www.tasam.org/Files/Icerik/File/siber_terorizm_raporu_84be5753-d219-418f-9a68-
e6¢719b645b1.pdf, (14.04.2017)

% Yavuz Akbulut, “Cocuk ve Ergenlerde Bilgisayar ve Internet Kullanimmin Gelisimsel Sonuglari”,
Trakya Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 3, Say1 2, 2013, s. 62

9 Haydar Cakmak - Cenker Korhan Demir, “Siber Diinyadaki Tehdit ve Kavramlar”, Su¢ Terér ve Savas
Ucgeninde Siber Diinya, Editor: Haydar Cakmak - Taner Altunok, Baris Platin Kitabevi, Ankara, 2009, s.
37-38
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duruma diisiirmektedir. Insanlarm islerini internet {izerinden yiiriittiikge, sistem ¢okiisleri

daha agir bedellere sebebiyet verebilmektedir.%

1.3. EKONOMIK SORUNLAR

Biitiin insanlar hayatin1 ekonomik sartlara gére kurgularlar. Devletler de aym
sekilde kendilerini ilgilendiren biitiin konulari ekonomi durumlarina gore ayarlarlar. Bu
yizden ekonomi, insanin oldugu her yerde kritik onemdedir. Toplumlarin huzuru,
ekonomi iyi oldugu miiddetce saglanabilmektedir. Ekonomik sartlar her iilke igerisinde,

iilkenin kendine has sartlarma gére sekillenmektedir.%

Soguk Savas sonrasi kiiresellesmenin hizlanmasiyla birlikte iilkeler arasinda
ekonomik olarak karsilikli bagimliliklar gittikce derinlesmistir. Diinya iizerindeki higbir
iilkeyi, diinya ekonomisinden bagimsiz diistinmek miimkiin degildir. Ekonomik olarak
karsilikli - bagimlilik, devletlerin  6zgiirliigiiniin ~ 6nilindeki  engellerden  biridir.
Konvansiyonel savaglarin azalmasiyla birlikte, devletler artik baska bir devletle
yasadiklar1 sorunlarini ekonomik yaptirim karartyla ¢6zmeye calismaktadirlar. Diinya
sistemindeki ekonomik tablo, devletlerde zafiyet noktalari olusturabilmektedir. Ayni
zamanda devletler, dier devletlere daha bagimli hale gelirler. Ulke igerisindeki
ekonomik durum iyi olsa dahi, dis kaynakli bir ekonomik olumsuzluk, iilke i¢inde iyi
giden ekonomiyi de etkileyebilmektedir. Ornegin Suriye’deki i¢ savas, Tiirkiye
ekonomisin kaynaklarini farkli alanlara kullanmasina yol agmis ve yeni maliyetleri ortaya
cikarmistir.®® Ani ekonomik degisimler, iilkeleri ongériilmeyen sonuglara hazirhik
yapmaya zorlamaktadir. Ornegin ekonomi alaninda gittikce nemi artan ¢ok uluslu

sirketlerin kararlari iilkeleri derinden etkileyebilmektedir.®’

Issizlik, iilke icerisinde ciddi tehlikelere yol agabilecek bir ekonomik sorundur.
Diinya lizerinde suga ve terdre meyilli insanlar genellikle igsiz bireylerdir. Daha 6nce

belirtildigi gibi insanlar biitiin yasamlarini ekonomik durum ve ge¢imini saglama iizerine

% TASAM, a.g.m.,, s. 2

% (Ozcan Koknel, “Ekonomik durumun ve issizliin bireye ve topluma etkisi”,
http://www.milliyet.com.tr/yazarlar/dusunenlerin-dusuncesi/ekonomik-durumun-ve-issizligin-bireye-ve-
topluma-etkisi-2223904/, (16.04.2017)

% Ali Riza Seydi, “Tiirkiye nin Suriyeli Siginmacilarin Egitim Sorununun Coziimiine Yonelik izledigi
Politikalar”, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 31, 2014, s. 275-290

97 TASAM, “Kiiresellesmenin Boyutlar ve Etkileri”, http://www.tasam.org/tr-
TR/Icerik/211/kuresellesmenin_boyutlari_ve_etkileri, (15.12.2017)
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sekillendirirler. Bu yiizden gecimini saglayamayan ve bir iste caligmayan insan zamanla
psikolojik sorunlar igerisinde kendini bulabilir. Issizlikle ilgili sorunlar hem bireysel hem
toplumsal hem de devlet nezdinde etkili olabilir. Issizlik, kitlesel hareketlere ve siddet
icerikli gosterilere neden olabilir. Toplumsal huzuru ve istikrar1 bozucu sebeplerin
basinda issizlik gelmektedir. Issizligin siddet iireten 6zelligi, kiiltiirii, yapisi, yonetim

sistemi ne olursa olsun her iilkede ortaya ¢ikabilir.%

Bir diger ekonomik sorun, ekonomik esitsizliklerdir. Ulke iginde var olan ekonomik
dengesizlikler, pek ¢ok sorunun kaynagii olusturmaktadir. Ulkede adaletin olmadigina
inanan halk, ayaklanmaya meyilli hale gelebilir. Gelisen iletisim teknolojilerini kullanan
kitleler, siddet igerikli sokak gosterileri diizenleyebilir. Ekonomik esitsizlik, tilke
icerisinde cografi alanlara ya da statiilere gore degisiklik gosterebilir. Ayrim yapildigini

hisseden halkta giivensizlikler olusmaya baslar.*®

Ekonomik esitsizlik, sosyal dokuya zarar vererek adaletsiz sinif dagilimlarinin
ortaya ¢cikmasina neden olabilir. Mevcut sartlar itibariyle her insanin gelir durumunun
ayni olmas1 miimkiin olmayabilir ama gelir dagiliminin asir1 dengesiz olmasi, toplum
nezdinde sorgulanan ve pek ¢ok sorunun sebebi olan bir durumdur. Ornegin Birlesmis
Milletler’e baglh Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin hazirladig1 rapor, Avrupa Birligi
iilkelerinde yasanan ekonomik krizlerin toplumda huzursuzluklara tol actigini ortaya

koymustur.1%

1.4. CEVRE SORUNLARI

Cevre sorunlari insan yasamani dogrudan etkileyen sorunlardir. Sanayi devrimiyle

birlikte ¢evre kirlilikleri biiyiik bir ivme kazanmustir. 21. yiizyila girildiginde diinya

% Duru Psikoloji Merkezi, “Tiirkiye’de Issizligin Psikolojik ve Sosyolojik Etkileri”,

https://www.durupsikolojimerkezi.com/turkiyede-issizligin-psikolojik-ve-sosyolojik-etkileri/, 15.12.2017
% Deniz Kogoglu - Belgin Akin, "Sosyoekonomik Esitsizliklerin Saglikli Yasam Bi¢imi Davranislar1 ve
Yasam Kalitesi ile liskisi", Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Elektronik Dergisi, Cilt 2, Say1
4, 2009, s. 151-152

100 Haberaktiiel, "Uluslararas1 Calisma Orgiitii: Krizdeki iilkelerde sosyal huzursuzluk artiyor",
http://www.haberaktuel.com/uluslararasi-calisma-orgutu-krizdeki-ulkelerde-sosyal-huzursuzluk-artiyor-
haberi-717932.html, 15.12.2017
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geneline yayilan tiikketim odakli hayat anlayisi, hizli iretimi gerekli kilmaya baglamistir.

Hizli iiretim ise doganin daha kolay ve cabuk tahrip edilmesine neden olmustur.1%

Sayisinda azalmalar olsa da, savaglar hala devam etmektedir. Savaglar ¢evre
sorunlarinin bir diger sebebidir. Teknoloji, savaslarda kullanilan ates giicilinii daha fazla
oldiiriicti ve tahrip edici hale getirmektedir. Savaglarda ana amag diisman1 yok etmek ve
yenmek oldugundan dolay1 ¢evresel sorunlar, savas esnasinda aktorler tarafindan bir
kenara birakilmaktadir. Ornegin Suriye’deki i¢ savasta su kaynaklar1 da hedef olarak

secilmektedir.

Soguk Savasg sonrasinda, askeri giivenlikle birlikte artik ¢evreye dair endiseler
artmaya baslamis ve ¢evresel sorunlarin oniine gegebilmek adina pek ¢ok organizasyon
olusturulmustur. Kiiresellesme ve iletisim teknolojileriyle birlikte diinyanin herhangi bir
bolgesinde meydana gelen c¢evresel sorunlar, biitiin diinyay:r ilgilendiren hale

gelebilmektedir. Cevre sorunlari sinir asan etkilere sahiptir.9?

Cevresel sorun olarak, kuraklik, kirlilik, asit yagmurlari, ozon tabakasinin
delinmesi, iklimsel degisimler, sanayi atiklar1 ve dogal afetler sayilabilir.!®Cevre
sorunlar1, kendi bagina zarar verici nitelikte oldugu gibi ayn1 zamanda yol actig etkiler
itibariyle de, istikrarsizliga ve catismaya yol acgabilme potansiyeli tagir. Sudan ve
Etiyopya gibi {ilkelerde kurakliktan dogan catismalar meydana gelmistir. Yasamsal
kaynaklarin yetersiz oldugu bdlgelerde, bireysel veya toplumsal pek c¢ok siddet
goriintiistine rastlanilmaktadir. Cevresel sorunlar iilkelerin gilivenligiyle i¢ ice sorunlar

haline gelmistir.1%

Diinya ¢apinda sehirlesmenin hizlanmasi, insanlar eliyle gergeklestirilen doga
tahriplerinin sayisim1 ve c¢apmi artirmistir. Insan eliyle gerceklestirilen tahripler
sonucunda diger canlilarin dogal yasam alanlari yok olmaya baslamis ve doganin

geleneksel yasam donglisli dengesiz sekilde degismeye baslamistir. Yiiksek orandaki

101 Fatih Botsals, “Cevre Sorunlar1”,
http://www.makina.selcuk.edu.tr/img/files/6_CEVRE_SORUNLARI_SUNU.pdf, 15.12.2017

102 gafak Kaypak, “Cevre Sorunlarmin Coziimiinde Kiiresel Cevre Politikalarmin Onemi”, Mugla Sitki
Ko¢man Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 31, 2013, Giiz, s. 18

103 Tarik Ak, “Cevre ve Giivenlik iliskisi Baglaminda Cevresel Giivenlik Kavrami”, Atilim Sosyal Bilimler
Dergisi, Say1 3, Cilt 1-2, s. 101

194 Engin 1. Erdem, Insani Giivenlik Kavrami Baglaminda Cevre Giivenligi, Gazi Akademik Bakis Dergisi,
Cilt 10, Say1 10, 2016, s. 257-259
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sehirlesme beraberinde yiiksek enerji ihtiyacini getirmektedir. Ihtiyacin karsilanmasi

cevreye zarar verme ihtimali yiiksek enerji santralleri ve madenler insa edilmektedir.1%

Diinya olgeginde kaynaklarin kisitli olmasi ve bu kaynaklarin hizla tiikenmesi,
olas1 gerilimlerin kaynagi olmak i¢in en biiyiik adaylardan biri olarak goriilmektedir.
Devletlerin yer altt ve yer istii kaynaklarina bagimlilig1 ilk olusumlarindan itibaren
devam etmektedir. iki diinya savasinin sebepleri arasinda bu kaynak miicadeleleri basat
rol oynamistir. Almanya ve Fransa arasindaki Alsas-Loren ¢ekismesi buna 6rnek olarak

verilebilir.

Cevre sorunlari, diinya toplumlarint ve devletleri, isbirligine zorlamaktadir.
Devletler, cevreye dair igbirligi yapma konusunda istekli goriinseler de, alinan kararlarin
uygulanmasinda ¢esitli sorunlar yasanmaktadir. Cevre odakli antlasmalar ve toplantilar,
devletler acisindan sadece imaj amagli katilmasi gereken yerler olabilmektedir. Medyanin
giicli, devletleri ¢evre konusunda hassasiyete zorlasa da, atilacak adimlarin maliyeti ve
sanayi uretimlerinde kisitlamalara gidilmesi gibi adimlar, ¢ogu zaman devletler

tarafindan tercih edilmemektedir.1

Cevre sorumlulugu artik sadece devletlerin veya uluslararasi kuruluslarin degil
toplumlarin ve bireylerin de sorumlulugundadir. Devlet ve uluslararasi diizeyde alinacak
onlemlerin yani sira insanlarin bilinglendirilmesi de, ¢cevre sorunlarinin 6niine gegmek
icin gerekli olan faaliyetlerdir. Cevre sorunlari, herkes i¢in tehdit olmasina ragmen,
genellikle giinliik yasam igerisinde géz ardi edilen bir konudur. Cevre sorunlarinin
yarattigr tehditler herkesi etkileyebilmektedir. Insanlar doga {izerinde, kurduklari
devletler ve yasamsal alanlar sayesinde hayatta kalabilmektedirler. Bu alanlara zarar
gelmesi, siyaseten bagimsiz olarak degerlendirilmesi gerekli alanlardir. Ciinkii bir
bolgedeki gevresel felaket diinyanin diger bolgelerini de etkileyebilmektedir. Ornegin Bir
Afrika iilkesi olan Malavi’de selden dolay1 330.000 kisi etkilenmistir.%’

195 Erdem, a.g.m., s. 267

1% Erdem, a.g.m., s. 267

107 Fatma Giil Altndag, “Iklim Degisikligi ve Gog”, http://ekoig.com/iklim-degisikligi-ve-goc/,
(15.12.2017)
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1.5. ORGANIZE SUC ORGUTLERI

Organize su¢ Orgiitleri, tehdit, santaj, korkutma, riigvet, yolsuzluk, gasp gibi
yontemleri kullanarak ¢ikar, kar ve kazang elde etmeye ¢alisan orgiitlerdir. Organize sug
orglitleri, amaclarim1 gergeklestirmek ic¢in lilkenin giivenlik sisteminin agiklarini ve
goriinmeyen taraflarin1 kullanmaya ¢aligirlar. Ulusal ve uluslararas: glivenlige ¢ok ciddi

zararlar verebilirler.

Organize sug¢ Orgiitleri, uyusturucu, niikleer, kimyasal ve biyolojik madde
kacakeiligi, insan kacgakciligi, organ ticareti, tarihi eser kacakeiligi, fidyecilik, kumar,
uluslararas1 nitelikteki kara para aklama, hara¢ toplama gibi faaliyetlerde

bulunabilirler.1%8

Organize sug orgiitlerinin temel 6zellikleri soyledir:1%°

- Ekonomik ¢ikar elde etmeyi amaglarlar.

- Mevcut yapiyla catismayarak niifuz etmeye calisirlar.

- Orgiit igerisinde uzmanlasma ve is boliimii vardir.

- Siddet kullanirlar. Riigvet ve harag¢ gibi yontemlere bagvururlar.

- Yasa dis1 olduklarini gizlemek i¢in kendilerine ticari sirket siisii verirler
- Sug isleyerek elde edilen gelirleri aklamaya calisirlar.

- Teknolojiy1 kullanirlar.

- Uluslararasi ¢apta faaliyet gosterebilirler.

Organize sug Orgiitleri, kurduklar1 sug sistemleriyle halkin devlete olan giivenini
derinden sarsabilir. Devletlerin sug orgiitlerini engelleyememesi, onlar1 basarisiz devlet
statiisiine distiriir. Bu tarz devletlerin dis ¢evredeki algisi da son derece olumsuzdur.
Organize sug Orgiitleri, yasa dis1 faaliyetlerini gerceklestirirken genellikle devlet kadrolar
igerisindeki yozlasmis elemanlar1 kullanirlar. Devlet gorevlilerinden bazilar1 korktugu

icin veya bir cikart oldugu i¢in bu sug orgiitlerinin agina girerek onlarin istedigi biitiin

198 Hasan Dursun, “Tiirkiye’de Cikar Amacl Organize Su¢ ve Bu Suca Karsi Ozellikle Giivenlik
Baglaminda Alinmas1 Gereken Onlemler”, Ankara Barosu Dergisi, Y1l 86, Say1 2, Bahar 2008, s. 105

109 Ozgiir Utiik, “Organize Suclarla Miicadele Cergevesinde Avrupa Birligi’nde Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesine iliskin Caligmalar”, Avrupa Birligi Uzmanligi Yeterlilik Tezi, 2010, s. 11-13
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faaliyetleri gergeklestirir. Ornegin 1990’11 yillarda Tiirkiye’de devlet kurumlar1 ve
organize sug orgiitleri arasindaki iliski sonraki yillarda agiga ¢cikmistir. 110

Basarisiz devlet yapisina sahip olan iilkelerde organize sug¢ orgiitlerinin sayisi

fazladir. Bu orgiitler, insan ticareti, uyusturucu kacake¢ilig1 ve kara para aklama®'! gibi
faaliyetlerle kisa siirede biiyliyebilirler. Kendilerini engelleyecek bir giiciin olmadigin

hisseden oOrgiitler, zamanla rahat bir sekilde insanlar1 6ldiirmeye baslayabilirler.

Organize sug orgiitleri gelismis iilkelerde de bulunabilirler. Bu tarz iilkelerde,
genellikle gizlilik esasin1 benimseyip biiyiimeyi amag edinirler. Devletler nereye
bakacagini bilmedigi zaman boyutu ne olursa olsun organize sug¢ orgiitleriyle basarili

sekilde miicadele edememektedirler.'!?

Gelisen teknolojiyle birlikte, teknoloji temelli organize suglarda artis goriilmiistiir.
Kotii niyetli insanlar, iletisim veya diger teknolojilerini kullanarak yasa dis1 faaliyetlerde
bulunabilirler. Sosyal medya ve internet, organize sug orgiitlerine insanlara ulagma firsati
sunmaktadir. Bu tarz platformlarda insanlari yaniltict tuzaklar kurabilmektedirler.
Ornegin internet iizerinden yapilan dolandiricihk faaliyetleri bu kapsamda

degerlendirilebilir.

Organize sug Orgiitleri, terdr orgiitleriyle yakin iligki kurabilirler. Teror orgiitleri
de organize sug¢ Orglitleri arasinda sayilabilir. Teror orgiitleri, su¢ orgiitlerinden farkl
olarak siyasi amag da giiderler. Orgiit yapilar1 da farkl1 olabilir ama gelir elde etmek i¢in
yaptiklari faaliyetler birbirine benzerdir. Ornegin terédr drgiitleri de, kagakgilik faaliyetleri

sayesinde biiyiik gelir elde etmektedirler.**®

Organize su¢ Orgiitleri, genis imkanlariyla birlikte giderek kiiresel bir tehlike
halini almaktadirlar. Fakat devletler ve bireyler, kendi iilkesini ilgilendirmedikce baska

bir iilkedeki organize suc¢ Orgiitlerine yonelik yaptirnm uygulamada g¢ekingen

10 Omer Laginer, “Susurluk-Cakici-Hizbullah... Derin  Devlet - Derin  Toplum”,
http://www.birikimdergisi.com/birikim-yazi/5840/susurluk-cakici-hizbullah-derin-devlet-derin-
toplum#.WruAn1WLQdU, (16.03.2017)

111 Kara para aklamak, yasadigi yollarla elde edilmis bir menfaatin, yasalmis gibi sunulmasina verilen
isimdir.  Maliye Bakanligt Maliye Suglari1  Arastirma  Kurulu, “Aklama  Yontemleri”,
http://www.masak.gov.tr/tr/content/aklama-yontemleri/59, (16.03.2017)

112 Mine Goziibiiyiik Tamer, “Organize Suglarla Miicadele”, KMU, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, Cilt 16, Ozel Say1 1, 2014, s. 181-187

113 Hakan Cem Cetin-Hac1 Duru, “"Bitmeyen Savas: Diyarbakir’da Terdr-Uyusturucu liskisi", Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2015, s. 33-37
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davranmaktadirlar. Organize suglarla miicadele, kolektif bir ¢abay1 gerektirmektedir.
Eger diinya capinda ortak endiseler ve yaptirimlar uygulanmazsa, organize sug orgiitleri
her yerde ortaya ¢ikma ve biiyiime sans1 elde edebilirler. Bu tarz orgiitler her zaman
kendilerine uygun bir ortam aramaktadirlar; bu yiizden organize suclara kars1 ortak biling

olusturmak son derece 6nemlidir.}'*

Internet ve diger iletisim kanallar1, organize sug orgiitlerine yarar saglayip yeni
faaliyet alanlar1 olusturdugu gibi yasal organlar i¢in giiclii bir farkindalik olusturma araci
da olabilir. Devletler artik internet ve televizyon gibi platformlarda zorunlu yayinlarla

birlikte organize sug orgiitlerine kars1 bilgilendirmeler yapmaktadirlar.1t®

Mafya adi verilen yapilar, organize sug orgiitleri arasinda kendine has 6zellikler
tagityan yapilara verilen bir isimdir. Organize suc oOrgilitleri ve mafya kavramlar1 kimi

zaman es anlamli olarak kullanilsa da, her organize su¢ Orgiitii mafya yapilanmasi

degildir.116

1.6. KITLE IMHA SIiLAHLARI

Kitle imha silahlar1 konvansiyonel olmayan yani iizerinde mutabik kalinmayan
silahlardir. Bu silahlar, kimyasal, biyolojik ve niikleer olarak smiflandirilirlar.!'’
Kimyasal silahlar, kimyasal faaliyetler yoluyla oliime, sakatliga, gili¢siizliige, duygusal
yipranmaya yol acgabilecek her tiirden zehirli kimyasal maddelere verilen isimdir.'!8
Biyolojik silahlar, insanlara, hayvanlara ve bitkilere zarar verebilen bakteriler, viriisler,
mantarlar ve toksinlerdir. Biyolojik silahlar, mikrop silahlar1 olarak da bilinir.}**Niikleer

silahlar, madde atomlarinin par¢alanmasi1 ya da birlestirilmesi yoluyla elde edilen

14 Tirkiye Cumbhuriyeti Disisleri ~ Bakanligi, “Organize Suglarla ~ Miicadele”,

http://www.mfa.gov.tr/organize-suclarla-mucadele.tr.mfa, 15.12.2017

115 Cetin-Duru, a.g.m., s. 33-37

116 Cihan Kavlak, “Sug¢ Islemek Amaciyla Orgiit Kurma”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Izmir, 2010, s. 5

117 Mustafa Kibaroglu, “Kitle imha Silahlarinin Geligim Siireci, Yayilmasiin Onlenmesine Iliskin Yapilan
Caligmalar ve Gelecegin Giivenlik Tehditleri”, 2023 Dergisi, Kasim 2002, s. 1

118 Organisation for the Prohibition of Chemical Weapons , “Brief Description of Chemical Weapons”,
https://www.opcw.org/about-chemical-weapons/what-is-a-chemical-weapon/ (03.02.2017)

119 Britannica, “Biological Weapon”, https://global.britannica.com/technology/biological-weapon
(03.02.2017)

40


http://www.mfa.gov.tr/organize-suclarla-mucadele.tr.mfa
https://www.opcw.org/about-chemical-weapons/what-is-a-chemical-weapon/
https://global.britannica.com/technology/biological-weapon

silahlara verilen addir. Etki giicii klasik silahlardan ¢ok daha fazladir, etki giicii daha
yiiksektir. Ates giiciiniin yani1 sira biiyiik bir radyoaktif gii¢ tagir.1?

Kitle imha silahlari, Ikinci Diinya Savasi sirasinda kullanilan ilk niikleer
bombayla birlikte devletlerin elde etmek istedigi etmenlerin baginda gelir. Soguk Savas
doneminde iki kutuplu olarak sekillenen diinyada iki tarafi olugturan ABD ve Sovyetler
Birligi, birbirlerini niikleer silahlarla tehdit etmeye ¢alismiglardir. Bu dénem igerisinde
bloklar igerisindeki devletler de bu silahlara kavusmustur. Bugiinkli kitle imha
silahlarinda azalma egilimi olsa da, devletler hala caydiricilik i¢in kullanmaya devam

etmektedirler.1?:

Diinyadaki enerji kaynaklarinin sinirli olmasindan dolayi, alternatif kaynak arayis
icerisine girilmektedir. Bu alternatif kaynaklardan birisi de niikleer enerjidir. Devletler
artik bu alana daha fazla yatirim yapmaktadirlar. Niikleer enerji yayildik¢a kotii amagh
insanlarin bu enerjiyi kullanma olasilig1 artmistir. Bu durum niikleer teroér kavramiyla
aciklanmaktadir. Niikleer terorizm, kisi, grup ya da devletlerin niikleer silahlari, masum
insanlar1 6ldiirmek, cevreye zarar vermek veya psikolojik etki yapmak i¢in kullanmasi

icin kullanilmaktadir.??

Devletler karsilikli yikim tehlikesinden dolay1 zaman igerisinde gelisen hassasiyet
nedeniyle niikleer silahlarin azaltilmasina dair antlasmalar yapsa da, bu silahlarin varlig
hala devam etmektedir. Soguk Savas donemindeki caydiricilik, niikleer silahlar temelinde
geligsmisti. Fakat Soguk Savas’in bitmesine ragmen niikleer silahlar varligini halen

siirdiirmekte ve bazi devletlert??

stoklarini artirmaya caligmaktadir. Niikleer silahlar
caydirict giiciinii devam ettirmektedir. Ozellikle varolussal olarak birbirine karsi olan

devletler'?*, niikleer silahlar1 bir koz ve tehdit arac1 olarak gérmektedirler.

120 Karayollari Genel Miidiirliigi, “Niikleer Silahlar”,

http://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Baskanliklar/BaskanliklarSavunmaUz
manligi/nukleer.pdf (03.02.2017)

121 Tiirkiye Bilimler Akademisi, “Kitle iImha Silahlar1”,
http://www.acikders.org.tr/file.php/124/LectureNotes/kitle_imha_silahlari.pdf, 15.12.2017

122 Saadet Demirci, “Niikleer Terorizm ve Tehdit Boyutlarma Yonelik Cikarimlar”, Ege Stratejik
Aragtirmalara Dergisi, Cilt 3, Say1 1, 2015, s. 2-3

123 By devletlerden biri Kuzey Kore’dir. Yaptiklari niikleer denemeler komsu iilke Giiney Kore’yi ve biitiin
diinyay1 endiselendirmektedir. Taraflar arasinda siirekli niikleer savag temali s6z diiellolar1 olmasi, dehset
senaryolarina insanlari sevk etmektedir. Yeni Safak Gazetesi, “Kuzey Kore’nin Niikleer Programi”,
http://www.yenisafak.com/kuzey-korenin-nukleer-programi-h-2534761, (10.10.2016)

124 By devletlere drnek olarak ise Iran ve Israil verilebilir. Ozellikle Iran’daki Islam Devrimi’nden sonra iki
devlet arasindaki karsilikli restlesmeler ve Niikleer tesisler konusunda askeri se¢eneklerin kullanilmasi

41


http://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Baskanliklar/BaskanliklarSavunmaUzmanligi/nukleer.pdf
http://www.kgm.gov.tr/SiteCollectionDocuments/KGMdocuments/Baskanliklar/BaskanliklarSavunmaUzmanligi/nukleer.pdf
http://www.acikders.org.tr/file.php/124/LectureNotes/kitle_imha_silahlari.pdf
http://www.yenisafak.com/kuzey-korenin-nukleer-programi-h-2534761

Niikleer silahlar'?® varligini siirdiirse de, bu silahlarin asamali olarak ortadan
kaldirilmasina yonelik en azindan sdylemsel bazda bir egilim bulunmaktadir. Ornegin
Eski ABD Bagkani Barack Obama, yaptig1 agiklamalarda siirekli olarak “niikleer silah
olmayan bir diinya” vurgusu yapmaktaydi. Bu amaca yonelik olarak START(Stratejik
Silahlanmanin Azaltilmas1 Antlasmas1) ve NPT(Niikleer Silahlarin Yayilmasini Onleme
Antlasmas1) gibi adimlarin daha da giiclendirecegine dair énemli agiklamalar yapt1.1?5
ABD Bagkani’nin bu agiklamalarinin bir sz verme veya taahhiit ikliminde olmas1 ve
diinyada en fazla niikleer silaha sahip iki iilke olan Rusya ve ABD arasindaki

127 silahlarin 6nlenmesine dair umutlar1 canli tutma adina énemliydi.'?8Fakat

goriismeler
pratige bakildiginda, niikleer silah sahibi devletlerin bu konuda her zaman ¢ekingen
davrandig1 goriilmektedir. Genellikle devletler bu konuya samimi olarak degil; politik
imaj acisindan yaklagmaktadirlar. Ciinkii aksi takdirde ellerinde bulundurduklari niikleer
silahlar mesruluklarini zedeleyebilir veya diger iilkelere miidahale etme bahanelerini
ortadan kaldirabilir. Bu yiizden de bu tarz antlagmalar genellikle sadece kagit lizerinde
kalmaktadir. Diinyay1 endiselendiren bir diger konu da, bu tarz silahlarin Kuzey Kore gibi
uluslararas1 hukuk diizeniyle c¢atisma meyilli olan devletlerde yogun sekilde

bulunmasidir. Bu devletler hissiyat ve algi olarak genellikle var oluslarini ve

bagimsizliklarini bu silahlarin varligina borglu olarak yorumlanabilir. Bu silahlar onlar

tehdidi, sadece iki devlet icin degil diger devletler icin de risk ve tehdit olusturmaktadir. iran’mn, hala
niikleer silaha sahip olmadig1 diisiiniilse de, uranyum zenginlestirme faaliyetlerine devam etmesi ve yeni
niikleer santraller kurmaya ¢aligmasi, ABD, Avrupa ve Israil’i endiselendirmeye devam ediyor. Buna
karsilik Israil’in elinde 200 tane niikleer silahmn oldugu belirtilmekte. Euronews, “Israil’in 200 Niikleer
Silah1 Var”, http://tr.euronews.com/2016/09/21/israilin-200-nukleer-silahi-var, (10.10.2016)

125 Diinyada bulunan niikleer silah sayis1 tahmini olarak sdyledir: ABD(7300), Rusya(8000), Ingiltere(225),
Fransa(300), Cin(250), Hindistan(90-110), Pakistan(100-120), Israil(80). TRT, “Ulke Ulke Niikleer Silah
Rakamlar1”,

http://www:.trthaber.com/haber/dunya/ulke-ulke-nukleer-rakamlari-131798.html, (11.10.2016)

126 START ve NPT gibi antlasmalarin yani sira BM catis1 altinda kurulan Uluslararast Atom Enerjisi
Kurumu’nun ¢aligmalar1 niikleer denemeleri engellemek isteyen Niikleer Test Yasagi Antlasmasi(CTBT)
gibi antlagmalar1 da belirtmek gereklidir. Ayrica pek gok sivil toplum kurulusu ve ¢evre orgiitii de niikleer
silahlarin engellenmesine yonelik kamuoyu olusturmaya galismaktadir. (Erdem Denk, “Bir Kitle imha
Silahi Olarak Niikleer Silahlarin Yasaklanmasina Yo6nelik Cabalar”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Cilt
66, No. 3, 2011, s. 113)

127 CNNTURK, “ABD ile Rusya START Antlagmasi imzalad1”,
http://www.cnnturk.com/2010/dunya/04/08/abd.ile.rusya.start.anlasmasini.imzaladi/571286.0/index.html
(11.10.2016)

128 Ellen O. Tauscher, “Obama’s Commitments”, A World Free of Nuclear Weapons, February 2010, s. 4
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icin bir tehdit mekanizmasi veya sert gli¢ reklaminin ¢ok daha &tesinde olarak

degerlendirilebilir.'?°

Niikleer silahlarin yayilimi konusundaki bir diger sorun da, devletlerin bu
silahlarin sayisini gizleme ihtiyacidir. Giliniimiiziin seffaflik ve esneklik dénemi oldugu
diisiiniildiiginde, devletlerin hala gizlilik endisesi tagimasi, sadece giinliik medyaya
yansiyan bilgilerin de 6tesinde degerlendirme yapmaya insanlari itmektedir. Bu konuya

verilebilecek orneklerden biri Iran’dir.

1.7. PROPAGANDA ve PSIKOLOJIK SAVAS

Propaganda kelimesi, Latince fidan dikmek anlamina gelen propagare

kelimesinden tiiretilmistir.23® Umit Ozdag, propaganday1 sdyle tanimlamaktadir: 3!

“Gergeklestiren odaga yarar saglamak amaciyla, belirli bir grubun bilincini ve
bilingaltin1 etkilemek, yonlendirmek, degistirmek igin hazirlanmis, biitiin bilgiler,
fikirler, doktrinler veya 6zel cagrilarin hedef segilen toplum, topluluk veya kisiye
yonelik olarak sistematik bir sekilde, uygun ara¢ ve teknikler kullanilarak iletilmesi
ve benimsetilme girigimi.”

Propagandanin temel amaglarindan biri, hedef alinan tarafi, istenildigi sekilde
diistinmeye itmektir. Gelisen teknolojiyle birlikte artik daha kolay propaganda yapma
imkan1 dogmustur. Kitleleri istenilen hedeflere sevk etmenin yolu propagandadir.
Propaganda hem zihinsel hem de ruhsal durumlari hedef tahtasina oturtan bir

faaliyettir.13

Propaganda unsurlari, acgik ifadeler icerir, sistemlidir ve tekrarlidir. Boylelikle
istenilen fikirler, daha kalici sekilde hedef toplumlara aktarilir. Siirekli tekrarlanan
fikirler, gercek dis1 olsa dahi, insanlarin zihnine isleyeme baslar ve zamanla gergek dist

olan bu bilgiler mutlak dogru olarak algilanabilir.**3

129 Sputniknews, “Kiyamet aritmetigi: Kuzey Kore’nin niikleer cephaneligi ka¢ cana mal olabilir?”,
https://tr.sputniknews.com/analiz/201710051030455295-kiyamet-aritmetigi-kuzey-kore-nukleer-
cephaneligi-kac-cana-mal-olabilir/, (11.10.2017)

130 Yakup Koseoglu - Hamza Al, “Bir Siyasal Propaganda Araci Olarak Sosyal Medya”, Akademik
Incelemeler Dergisi, Cilt 8, Say1 3, 2013, s. 106

131 Umit Ozdag, Alg: Yénetimi, Kripto Yayinlari, Ankara, 2014, s. 21

132 Beyzade Nadir Cetin, “Propaganda Olgusu ve Propagandanin Amerikanlasmas1”, Firat Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 24, Say1: 2, Elazig, 2014, s. 239-243

133 Terence H. Qualter, “Propaganda Teorisi ve Propagandanin Gelismi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi,
Cilt 35, Say1 01, 2014, s. 255-260
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Halki belirli bir yone dogru yoneltmek veya halkin giivenini kazanmak ig¢in
propaganda temel basvuru yontemlerinden birisidir. Artik ydneticilerin veya karar
alicilarin temel niteliklerinden birisinin giiglii propaganda yapma yetenegi olmasi

gerekmektedir. 34

Propaganda, vatanseverlik, kardeslik ve toplumsal barig gibi olumlu faaliyetler
icin kullanilabildigi gibi, yalanlara inandirmak i¢in de tercih edilebilmektedir. Devletler
bazen, halkin isyan c¢ikarmamasi i¢in gergeklikle bagdasmayan bilgileri gergek gibi
sunabilir. Devlet dis1 gruplar, halkin devlete olan baghiligin1 ve gliveninin sarsmak i¢in

propaganda faaliyetleri yiiriitebilirler.1®

Psikolojik savas, diisman tarafin, savagma iradesini psikolojik yontemlerle
kirmay1 amaglayan bir savas tiiriidiir. Psikolojik savas ve psikolojik harekat birbirlerinin
yerine kullanilabilen kavramlardir. Fakat savas kavrami harekat kavramina gére daha
genis kapsamli oldugu icin bu calismada psikolojik savas kavrami tercih edilmistir.

Propaganda, psikolojik savas igerisindeki bir aragtir.1

Iletisim teknolojileri ve medyayla birlikte, propagandanin etki giicii ve asimetrik
yetenekleri artmistir. Psikolojik savas, klasik savaslara gore daha tercih edilir oldugundan
dolay1 ciddi somut tikanmalar meydana gelene kadar psikolojik olarak hasmin iradesi
engellenmeye c¢alisilmakta veya uluslararast toplum ikna edilmeye calisilmaktadir.

Ornegin 2003 teki Irak Savasi’ndan dnce Saddam’a kars: yalan haberler {iretilmistir.

Tarihte psikolojik savas, konvansiyonel savaslarda diisman bdlgelerine birakilan
propaganda afislerinden ibaretken bugiin artik ¢ok daha karmasik ve c¢ok yonli bir
psikolojik savas ortamiyla karsilasilmaktadir. Psikolojik savas, askeri alana 6zgli bir

kavram olmaktan ¢ikmus, her alanda etkileri hissedilen bir kavram olmaya baslamistir.3’

Psikolojik savas ve propaganda asimetriktir; ¢iinkii taraflarin amaglarina,
imkanlarina, yeteneklerine veya degerlerine bakilmaksizin diisiik maliyetle ¢ok biiyiik
etkilere yol acabilmektedir. Etki giliclinii 6ngérmek zordur. Psikolojik savasi dogru

yiirliten aktorler, hedef alinan tarafi ister istemez savunma pozisyonuna gecirmektedir.

134 Cetin, a.g.m., s. 246

135 Cetin, a.g.m., s. 253

13 Giilseren Adakl, “Kiirt Sorununun “Coziim Siireci” Biterken AKP Medyasi ve Psikolojik Savas”,
Miilkiye Dergisi, Cilt 34, Say1 4, 2015, s. 7

187 Cetin, a.g.m. s. 247
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Bir iilkeye yonetilen bir suclama o iilkeyi cevap verme konumunda birakir. Ornegin
mesru bir devlete kars1 onun terdre destek verdigine dair yayilar ve bu devletin masum
olsa bile kendini aklamak i¢in ¢alisma yapmak zorunda olmasi buna 6rnek olarak

verilebilir.

Psikolojik savasta kullanilan araglardan bir digeri de ortiilii operasyonlardir.
Ortiilii operasyonlar, psikolojik savasin genel kapsamina uygun olarak hedef alinan devlet
veya toplumun istenilen yone sevk edilmesini gergeklestirmek i¢in yapilan gizlilik
esasina dayanan faaliyetleri kapsamaktadir. Ortiilii operasyonlarda planlayici taraf,
desifre miimkiin oldugu kadar desifre olmamaya calisir. Bagarili Ortiilii operasyonun
birinci sart1 gizliliktir. Operasyon agiktan medya yoluyla yapilsa dahi, bu haberi asil

¢ikaranin kimligi bilinmeyebilir. Boylelikle halkin kafasi karistirilmaya ¢alisilabilir.

Internetin ve sosyal medyanin, hayatin vazgeg¢ilmez unsuru olmasi, insanlar1 her
an propaganda faaliyetleriyle bas basa birakmaktadir. Medyanin her alaninda
karsilasilabilen reklamlar ve diger yayinlar da bir nevi propaganda ve psikolojik savas
faaliyeti olarak degerlendirilebilir. Ornegin televizyonlarda yayinlanan reklamlara, kar
amac1 giiden firmalarin psikolojik savasi olarak bakilabilir. Psikolojik savas rekabetin

oldugu her yerde var olabilir.

1.8. ETNIiK CATISMALAR

Etnik catisma, iki etnik grup arasindaki her tiirden miicadeleyi tanimlamak i¢in kullanilir.

Mustafa Erkal, etnik gruplari sdyle tanimlamaktadir:**°

“Etnik grup, biitiinden sosyal mesafe bakimindan uzak, irk temelli, daha ¢ok kiiltiir
temelli olusan bir gruptur. Etnik grup, ortak kolektif suur, farkli tarih, 6rf ve adetler
ile inanglardan kaynaklanir. Etnik grup, irk temelli grupla ayni anlamda degildir.
Etnik gruplarda mensubiyet suuru ve baglilik 6n plandadir.”

Etnik gruplar, irk temelli gruplarla es anlamli olmamasina ragmen ¢ogunlukla 1rk

temelli olarak algilanmakta ve es anlamli olarak kullanilmaktadir. Etnik aidiyet, ¢esitli

18 Umit  Ozdag, “Kesnizani  Tarikati veya  Biiyiik Bir  Ortiili =~ Operasyon”,
http://www.21yyte.org/tr/arastirma/orta-dogu-ve-afrika-arastirmalari-
merkezi/2015/02/25/8085/kesnizani-tarikati-veya-buyuk-bir-ortulu-operasyon, 15.12.2017

139 Mustafa Erkal, “Etniklik ve Etnik Grup Kavramlar1 Uzerine”, Tiirkiye ve Sivaset Dergisi, Say1 3,
Temmuz-Agustos 2001, Ankara, 33-34
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faaliyetlerle birlikte aktarilabilen 6zellikler tagir ama 1k, genetik ve biyolojiktir. Buradan

hareketle etnik gruplar, daha ¢ok kiiltiir temelli olarak tanimlanabilir.4

Etnik gruplar, ge¢mis tarihsel birikimleri de katarak kendilerini diger etnik
gruplarla karsilastirirlar ve boylelikle daha yogun bir grup olarak ortaya ¢ikarlar.***Etnik
gruplar giliglii dayanigmayla birlikte daha giiclii ve etkili olurlar. Dayanigma ve
yogunlagma, giiclii bir motivasyon sunmaktadir; bu yiizden ¢ok uzun yillar ¢oziime
kavusamamis pek ¢ok etnik sorunla karsilasilmaktadir. Ciinkii etnik sorunlar, miras

edilebilir ve emanet edilebilir bir dzellik tasimaktadir.'4?

Soguk Savas’in bitmesiyle beraber, bir yandan kiiresellesme biiyiik bir ivme
kazanirken, bir yandan da etnik temelli sorunlar 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Soguk
Savas doneminin iki kutuplu sistemindeki keskin ideolojik yogunlagma, etnik gruplarin
taleplerinin gdz ardi1 edilmesine yol agmisti. Iki kutuplu sistemin ¢okiisiiyle birlikte
tizerlerindeki agirligin sona erdigi diisiinen etnik gruplar, diisman olarak gordiikleri diger

taraflara saldirya gectiler.1*3

Etnik gruplar dogasi itibariyle dislayici gruplardir. Var olus amaglari, genellikle
digerinden veya Otekinden farklilik iizerine kuruludur. Soguk Savas sonrasinda bu
dislayicilik militarist 6zellikler kazanmaya baslamistir. Sovyetlerin askerlerini ¢ektigi ve
NATO’nun baskisinin azaldigi tlkelerde, silahli milliyet¢i gruplar, bagimsizliklarimni
kazanmak icin ¢atismaya baslamislardir. Catismalar, baz1 bolgelerde devlet ve devlet dist
gruplar arasinda, bazi bolgelerde ise amaci devletlesmek olan iki grup arasinda

olabilmektedir.14*

Etnik milliyet¢iligin siirekli diigman yaratan yonii, bugiine kadar pek ¢ok sorunun
ana kaynaklarindan biri olmustur. Etnik catismalarin asimetrik yonii, her an ortaya
cikabilecek diismanliklar neticesinde meydana gelmektedir. Bir devlet icerisindeki etnik

azinliklar, degisen diinya ve lilke sartlarina gore silahlanma karar1 alma potansiyeli

140 Erkal, a.g.m., s. 33

141 Oztiirk, a.g.m., s. 5

142 Erkal, a.g.m., s. 35

143 Tayyar An — Ferhat Piringci, “Soguk Savas Sonrasinda ABD’nin Balkan Politikas1”, Alternatif Politika,
Cilt 3, Say1 1, 2011, s. 3-9

144 Fatma Anil Oztop, "Devlet i¢i Etnik Catismalarin Cikis Nedenleri: Ispanya’daki Bask Sorunu Uzerine
Bir Degerlendirme", PESA Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt 1, Say1 2, 2015, s. 57-60

46



tasimaktadirlar. Buna ornek olarak Suriye I¢ Savasi’nda Kiirtlerin silahlanmasi

verilebilir.

Ulus devlet sisteminin genellikle tek bir milli kiiltire dayanmasi, dislandigini
hisseden gruplarin devlete kars1 glivensizlik duymasina ve zamanla silahlanmaya kadar
giden siirecin baglamasina neden olmaktadir. Zitliklari igerisinde barindiran kiiresellesme
bir yandan yerel kiiltiirleri veya milliyetciligi pasiflestirirken, bir yandan da
yerellesmeleri ve mikro milliyetciliklerin eyleme ge¢mesini kolaylastirmaktadir. Iletisim
teknolojileri etnik gruplar tarafindan aidiyeti giiglendirmek i¢in kullanilabilmektedir.
Kiiresellesmeyle birlikte diger iilke insanlarinin daha kolay taninmasi ve farkli kiiltiirlerle
kaynasmalar, etnik gruplarin devletlerini daha fazla sorgulamasina yol a¢mustir.
Devletlerin etnik gruplarla miicadelesi, glivenligi saglama ve teroristleri etkisiz héle
getirme perspektifinden yiiriitiiliirken, etnik gruplar ise genellikle kendi milli devletlerini
olusturma amaci gltmektedirler. Bunun i¢in de ¢ogu zaman gerilla taktiklerine ve

terérizme bagvurmaktadirlar.'4®

Etnik gruplar, ulus devletleri derinden sarsici etki yapabilmektedirler. Devlete
kars1 sadece silahli faaliyetleri degil, silahsiz propaganda faaliyetleri de sarsici
olabilmektedir. Medyanin ve bilgi dolasiminin gittikge 6nem kazanmasiyla birlikte artik
devletlerin kamuoyu nezdindeki itibar1 ve algist da gittikce Onemli hale gelmeye

baslamigtir. 146

Etnik catismalar, propaganda araclar1 ve miicadele bigcimleri olarak genellikle ¢ok
yonlii ¢atigsmalar olarak degerlendirilebilir. Toplumlar1 ve kamuoyunu ikna etmenin
yaninda askeri olarak asimetrik tehditlerin kapsamina uygun sekilde yenilik¢i, dinamik,
esnek ve ongoriilmesi zor yontemleri igerebilir. Bugiinkii devletlerin ¢ogunlugunun
homojen degil de heterojen oldugu diisiiniildiigiinde, etnik ¢atismalarin genellikle diizenli
birliklerle diizensiz birlikler arasinda meydana gelen asimetrik miicadeleler olarak ortaya
cikmast olagan olarak yorumlanabilir. Devletlerin heterojen olmasindan yola cikarak
gelecek tahmin edilmeye calisildiginda etnik catismalarin devam edecegi tahmini

yapilabilir.

15 Oztop, a.g.m. s. 61-67
146 Yakup Sahin, “Catisma Kuramlar1 ve Kimlik Temelli Catismalar; Teorik Bir Giris”, Baris Arastirmalar
ve Catisma Coziimleri Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2013, s. 36
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IKiINCIi BOLUM

STRATEJIK YONETIM

2. Stratejik Yonetim

2.1. STRATEJi KAVRAMI

Strateji kavrami, cogunlukla giivenlik ve savagla beraber kullanilan bir kavram olmustur.
Bu iki kavramin yani sira son yillarda plan, organizasyon ve siire¢ gerektiren ¢ogu konuda

strateji kavramina rastlanmaktadir.

Strateji sozcligli, Antik Yunan’da ‘stratos’ olarak ordu ve generalin sanati
anlaminda kullanilmistir. Eski Misir’da bu kavram ‘strategos’ olarak karsimiza
¢ikmaktadir ve askeri erkan1 tanimlamak icin kullamlmustir.}4’Sozciigiin ilk ortaya ¢ikisi
itibariyle askeri kokii kolaylikla fark edilebilmektedir. Ayrica strateji iizerine fikirler
yiiriiten en eski isimlerden biri olan Sun-Tzu da bu kavrami Savas Sanati adl1 kitabinda
genellikle askeri ve savas meseleleri baglaminda kullanmstir.2*8Teknolojinin gelisip
birbirinden ¢ok farkli 6zellikteki alanlarin arttig1 doneme kadar strateji kavrami, genelde
askeri giivenlik konularinda kullanilmistir. Bu kavram {izerindeki ¢alismalarda da bu

tarihi siire¢ etkisini gostermektedir.

Strateji kavrami, kullanildigi alanlardan bagimsiz diisiiniildiiglinde araglarin,
amact gergeklestirmek adma en uygun sekilde planlanmasi, organize edilmesi ve
kullanilmas1 olarak tanimlanabilir. Alanlar1 ve konular1 farkl: olsa da, stratejik caligmalar
genelde bu tanim {izerine insa edilmektedir. Onceden sadece savaslarin kazanilmasi adina
yapilan planlamalar1 vurgulamak icin kullanilan strateji kavrami bugiin ¢ok daha belirsiz
bir hal almaya baslamistir. Bilylik organizasyon veya uzun vadeli planlarin yani sira
bireylere kadar inen bir seyir izlemektedir. Belirlenen amag i¢in atilacak adimlara agirlik
verme admma da kullanilabilmektedir. Kavramin belirsiz bir hal almasi1 yayginligini

artirmis ve her alanda kullanilmaya baglamistir. Fakat bu yayginlasmanin olumsuz bir

147 Dedeoglu, a.g.e. s. 92

148 Sun Tzu, Savas Sanati, gev. Adil Demir, Kastas Yaymevi, Istanbul, 2008, 101
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sonucu olarak kavram yanlig yerlerde kullanilmaya baslanmistir. Kavramin anlaminin
asinmaya ugramasi, Onemini azaltmamistir. Bilakis, glinlimiizde ¢ok yonliiliigiin ve ¢ok
boyutlulugun artmasiyla strateji kavrami gittikge 6nem kazanmaktadir. Giiniimiizdeki
belirsizlik, karmasiklik, ¢ok yonliiliik, dinamiklik ve ortiilii faaliyet gibi hususlar kavrami
daha kullanigh hale getirmektedir. Dogru bir strateji, gelecekteki ihtimaller biitiiniinii
gormeye yarar ve siirprizlere hazirlikli olmayi saglayabilir. Dogru bir strateji, giinlimiizde

cok yonlii ve dinamik bir bakis agsinin iiriinii olarak yorumlanabilir.*4°

Strateji, genellikle pragmatiktir ve pratige yoneliktir. Askeri anlamda, sahadaki
biitiin miicadelenin teorik izdiistimii olarak da goriilebilir. Dogru bir strateji i¢in her tiirlii
ihtimali degerlendirmek gerekmektedir. Giiniimiizde dogru stratejiler, daha ¢ok elde
edilen istihbarat temelinde gelismektedir. Bilgi dolasiminin yiiksek derecelere vardigi
giiniimiizde, var olan karmasikliklarin ve belirsizliklerin olumsuz yanlarindan
etkilenmeyerek strateji belirlemenin yegane yolu dogru ve tam zamanli istihbarattir.
Bundan dolayi, istihbarat faaliyetlerinin devlet, yonetim, giivenlik veya askeri konularin

da 6tesine tasindig1 gozlemlenmektedir.*>°

Strateji ve istihbaratin benzer tarihi siiregler gecirmesi birbiriyle paralel
diisiiniilebilir. Teorik olarak dogru hazirlanan stratejiler, yine dogru olarak
uygulandiginda, olasi risklere kars1 tedbir alindig1 gibi ayn1 zamanda gelecek i¢in hazirlik
olarak da yorumlanabilir. Bu da gelecegi hazirlamanin yolunun gegmis oldugu sonucunu

cikarabilir.

2.2. YONETIM KAVRAMI

Yonetim kavrami, Tiirk Dil Kurumu Soézliginde “Yénetme isi, ¢ekip ¢evirme,

»151

idare olarak tanimlanir. Bagka bir kaynakta “Cegitli islerin yapilmast igin gerekli isler

biitiingi %% olarak tamimlanir. Omer Turung, yonetimi “Bir isletmenin veya Orgiitiin

149 Mehmet Akif Ozer, “Isletmelerde Stratejinin Onemi Uzerine Degerlendirmeler”, Uluslararast Iktisadi
ve Idari Incelemeler Dergisi, Say1 14, 2014,s. 71-77

150 Mehmet Tanju Akad, Strateji Uzerine, Kastas Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 13

151 TDK, “Y&netim”, http://www.tdk.gov.tr/ (15.01.2017)

152 Acikdgretim Fakiiltesi Yayni, Yonetim ve Organizasyon-1, 2012, S. 3
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kaynaklarini planlayarak, organize ederek, yiiriiterek ve kontrol ederek, etkili ve verimli

bir sekilde kullanmas: ve amaglarint gergeklestirme siireci*>3olarak tanimlar.

Yonetim kavrami, insanoglunun avcilik toplayiciliktan tarimsal iiretime ve
yerlesik hayata gectigi doneme kadar gotiiriilebilir. Insanlarm ilk gelisiminde kadinin
hamile kalarak ¢ocugunu biiyiitme gorevini listlenmesi ve erkegin de hayatta kalmak i¢in
toplayicilik ve aveilik yaptigi donem de yonetim kavraminin gelisim siireci igerisinde

degerlendirilmesi gereken bir gelisim siirecidir.*>*

Bahse konu olan sektore ve alana gore yonetim kavrami da farklilasabilmektedir.
Ornegin askeri bir kurum igin yonetim kavramindan anlagilan farkliyken, ticari bir isletme
icin yonetim kavrami farklidir. Farkli alanlarda uzman olan insanlar i¢in de yonetimin
tammi ve bu kavrama yonelik yaklagimlar farklidir. Ornegin bir ekonomistle bir
sosyologun veya bir fen bilimciyle bir sosyal bilimcinin yonetim kavramini
degerlendirmesi ¢ok farkli olabilir. Farkliliklara ragmen ortak noktalar mevcuttur.
Ornegin belirlenen amaca ulasma istegi ortak noktalardan biridir. Insanlarmn bir araya
gelerek olusturduklari biitiin organizasyonlarda belirli amag ve amaclar giidiiliir. Bundan
dolay1 belirli bir alandaki isleri yiiriitmek ve devam ettirmek icin bir araya gelen

insanlarmn oldugu her yerde ydnetim kavramina rastlanilmaktadir.*®

Insanlar ellerindeki kaynaklari ve insan toplulugunun amaca ulastirilmasi igin
yonetim siniflar1 olustururlar. Ciinkii yonetici ve yonetilen ayrimimin yapilmadigi her
yerde kargasa meydana gelebilmektedir. Kargasay1 engelleyebilmek adina is boliimii ve
sorumluluklarda farklilagmalara gidilmektedir. Boylelikle her kisi kendisine diisen gorevi
kesin olarak bilerek verimlilik elde edilmeye ¢alisilir. Giinlimiiz isletmelerinin ve
orglitlerinin temeli sayilabilecek meslekler gecmisten bugiine usta-cirak iliskisi i¢erisinde
gelmistir. Insanligin gegmisten bugiine gelismesi yonetilen ve yoneten ayrimi neticesinde
gerceklesmistir. Insanligin ilk zamanlarinda var olmayan bu sistem, niifusun giderek
artmasiyla birlikte bir ihtiya¢ haline gelmistir. Tarihe, yoneticilerin aldigi kararlarin

sonuclar1 neticesinde sekillenen bir olgu olarak bakilabilir. Kaynaklarini iyi kullanan,

158 Omer Turung, “Gelecegin Savaslar1 ve Stratejik Yonetim”, Der. Haldun Yalginkaya, Savas, Siyasal
Kitabevi, Ankara, 2010, s. 203

154 Evrensel.net, “Bir Kavram: Is Béliimii”, https://www.evrensel.net/haber/307671/bir-kavram-isbolumu,
16.12.2017

1% Gokhan Tulay, “Stratejik Yonetim ve Planlama Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar ve Coziim
Onerileri: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2007, s. 8
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stratejik diislinen, dogru analizler yapan ve pratikte de biitiin bunlar1 dogru bir sekilde
harmanlayan yoneticilerin basarili oldugu tarih incelendiginde goriilebilir. Bir dgretilen

ve 6gretenin bulundugu hiyerarsiler bugiin cok daha karmasik bir haldedir.**

Yonetim kavraminin 6zel sektor i¢cin anlami, daha ¢ok karlilik, ¢ikar ve biiylime
odakliyken, kamu kurumlar1 i¢in yonetim kavrami, “Kamu hizmet ve gérevierinin
devamli olarak aksatilmadan yiiriitiilmesi icin bir araya gelmis bulunan insan, arag ve
gereg topluluguna islerlik kazandirilarak, koordine ve organize edilmesi islemi "> olarak

anlagilir.

2.3. STRATEJIK YONETIM

Stratejik yonetim, kisaca “amaglanan konuma ulasmak tizere yapilmasi gereken

eylemlerin tiimii "**®olarak tanimlanmaktadir. Baska bir tanima gore “Orgiitiin ic

kaynaklart ve becerileri ile dis ¢evrenin firsat ve tehlikeleri arasinda uyum saglayacak

faaliyetlerdir. ">

Kavram, daha genis olarak ise sdyle tanimlanabilir:®°

“Stratejilerin planlamasi i¢in gerekli aragtirma, inceleme, degerlendirme,
secim cabalarini planlama, bu stratejilerin uygulanabilmesi i¢in 6rgiit i¢i her
tiirlii yapisal ve motivasyonel tedbirlerin alinarak yiiriirliige konulmasini,
daha sonra da stratejilerin uygulanmadan once ve uygulandiktan sonra
amagclara uygunlugu acisindan kontrol edilmesini kapsayan ve isletmenin tist
diizey kadrolarinin faaliyetlerini ilgilendiren siiregler toplamidir.”

Strateji kavrami tarithin c¢ok eski donemlerine uzanmasina ragmen stratejik
yonetim kavrami 1980 yilindan itibaren 6n plana ¢ikan bir kavram haline gelmistir. 1980
sonras1 donemde devlete ve oOrgiitlere bakis degismeye baglamistir. Strateji ve yonetim

gibi kavramlar genellikle soyut ve kagit iistiinde yer alan kavramlardir. Stratejik yonetim

1%6 Hiilya Eksi, “Kamu Y6netiminde Degisim ve Yeni Yonetim Modelleri”, Sosyal Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, Cilt 9, Say1 17, 2009, s. 494-495

157 Muhammet Kirllmaz, “Kamu Kurumlarinda Stratejik Yonetim: Igisleri Bakanhigi Ornegi”, Polis
Akademisi Bagkanligi, Giivenlik Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara, 2013, s. 24
18 Talat Ciftgi, “Stratejik Yonetim Cep Kitab1”, http://www.iso.org.tr/sites/1/upload/files/18-stratejik-
yonetim-cep-210.pdf, (14.03.2017)

1% Abdullah Karakaya, “Stratejik Yonetim Sisteminin Kriz Yénetimine Katkis1 Uzerine Bir Arastirma”,
Teknoloji Dergisi, Cilt 7, Say1 2, 2004, s. 227

160 Tuna Kayis, “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim”, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2009, s. 13
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ise daha ¢ok pratige yoneliktir. Bu yiizden amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢in dogru bir

stratejik yonetim politikas1 olusturulmali ve bu yonde adim atilmalidir. 1%

Gelecegi Ongdérmenin zorlasmasi stratejik yoOnetimin Onemini artirmaktadir.
Ciinkii belirsizlesen ortam igerisinde Orgiitiin dogru adim atabilmesinin yegane yolu

stratejik perspektifle olusturdugu orgiit politikalaridir.
Stratejik yonetimin amaglar1 6zet olarak soyle siralanabilir:

e  Orgiit yonetimini degistirme,

e Karhlig artirma,

e Pargalar arasinda zayif konumda bulunanlar iyilestirme,

e Yoneticilere sorun ¢ikaran stratejik sorunlari ¢ozme,

e Kaynaklarin dogru sekilde dagitilmasi,

e Yoneticilerin daha dogru karar verebilmesi i¢in Orgiitiin bilgi toplama
yeteneklerinin gelistirilmesi,

e Kisa donemli biitgelerin ve planlarin daha kolay ve dogru hazirlanmasi igin
cerceve gelistirilmesi,

o Orgiitiin giiclii ve zayif yonlerini iyi analiz ederek ve orgiitiin potansiyelinin
farkinda olarak, dis tehdit ve firsatlar1 daha iyi degerlendirme yetenegine
kavusmak,

e i¢e doniik olmak iizere her par¢anin dogru calismasini saglamak. Koordinasyonun
daha 1yi olmast,

e Orgiit i¢i ve orgiit dis1 iletisimin giiclendirilmesi,

e Alinan kararlarin ve atilacak adimlarin kontrol ve degerlendirilmesi,

e Yoneticilerin ve ¢alisanlarin giiniin ve gelecegin sartlarina gore egitilmesi,

e Durum analizi sayesinde, hedeflerin gerceklestirilmesine yonelik gereken
yontemlerin saptanmast,

e Orgiit icin giidiileyici, gercek¢i ve ulagilabilir hedefler koyulmasi,

e Orgiitin amaclarma ulasip ulasilmadigim  izleyerek gerektiginde yeni

diizenlemelere gitmek.'%?

161 Nezahat Giiglii, “Stratejik Yonetim”, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 2, 2003, s. 72
162 Becerikli, a.g.m., s. 100-101
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2.3.1. Stratejik Yonetimin Asamalar:

Stratejik yonetim {i¢ asamadir. Bunlar: “Strateji olusturmak, stratejileri uygulamatk,

kontrol etmek ve degerlendirmek "%

1. Strateji olusturmak: Bu asamada yoneticiler, drgiitiin misyon ve vizyonu i¢in
gerekli olan i¢ ve dig analizleri, ihtimalleri, senaryolar1, orgiitiin ilke ve amacini
gbz Oniinde tutarak orgiitiin gelecegine dair kararlar alirlar. Orgiit igin en uygun
alternatifler segilmeye ¢aligilir. Orgiitiin misyon ve vizyonu stratejik perspektifle
olusturulur.

2. Stratejileri uygulamak: Belirlenen stratejiler dogrultusunda adimlar atma
asamasidir. Stratejik planlamanin devreye girdigi agamadir.

3. Kontrol ve degerlendirme asamasi: Bu asamada atilan adimlar ve yapilan
faaliyetler kontrol edilir ve denetlenir. Stratejik yonetimin bir siire¢ oldugu goz
ontlinde tutuldugunda en az diger asamalar kadar 6zen gosterilmesi gereken bir
siirectir. Ayrica c¢alisanlara kisa siireli motivasyon saglamak agisindan da

onemlidir. Kisa ve uzun donemde kontrol edilmesi gereken amaclar soyle

olabilir:164

“Kisa donemde saglanan sonuclar i gérenin organizasyona bagliligi, uyumu,
yeterliligi ve maliyet etkisidir. Uzun donemde ortaya ¢ikan sonuglar ise is
gorenin ve toplumun refahinin artmasi ve organizasyonun etkinliginin
saglanmasidir.”

Stratejik yonetimin {ic asamasini “Stratejik diisiinme, stratejik planlama, stratejik
uygulama” olarak dzetleyen ¢aligmalar da bulunmaktadir.!®*Stratejik yonetimin en genel
anlamda iice boliinmesinde mantik aynidir fakat isimlendirmeler ve alt basliklara
yaklasim farklidir. Ornegin ilk asama olarak stratejik diisiinme esas alindiginda bu

gerceveye, gevreye uyum, bilgi analizi, soru ve olasi cevaplar ve yeni fikirler girmektedir.

163 Timugin Ozkaya, “5018 Sayili Kamu Mali Y&netimi Kanunu ile Getirilen Stratejik Ydnetim ve Planlama
Kavraminin incelenmesi”, Mali Hizmetler Uzmanhgi Arastirma Raporu, Eskisehir, 2014, s. 19

184 Burak Giingor, “Yerel Yonetimlerde Stratejik Yonetim Yaklasimi: Ankara ve Bursa Biiyiiksehir
Belediyesinde Uygulanan Yontemlerin Karsilastirmasi”, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
(Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Konya, 2011, s. 20

165 Gamze Bayin, “Sistem Yaklasimi Bakis Acisiyla Saglik Kurumlarinda Dis Cevre Analizi”, Cankiri
Karatekin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say1 2, s. 102
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Stratejik planlama asamasina yaklagimlar da farklilagsmaktadir. Buna gore stratejik
planlama, durumsal analiz, strateji formiilasyonu ve uygulamanin planlamasi
safhalarindan olusmaktadir. Stratejik uygulamada ise yonetsel eylemler, 6grenme, strateji

gelistirme gibi safhalar bulunmaktadir.'%®

Her bir agmaya ve biitiine bakildiginda degisim yonetimi ve siiregleriyle benzerligi
dikkat cekmektedir. Bu noktadan hareketle stratejik yonetimin, kurumu, gelecege ancak

dogru degisim yontem ve uygulamalariyla ulastirabilecegi goriilmektedir.

2.3.2. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetim, degisim unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle bugiinkii
teknolojik gelisme ve kiiresellesme gibi olgular diisliniildiigiinde degisim stirekli ve
hizlanarak devam etmektedir. Degisimin hizlar ve siirekliliginden yola ¢ikilarak stratejik
yonetimin giin gegtikce baskin rol oynamaya baslayacagi tahmini yapilabilir. Degisim
aym1 zamanda riskleri de i¢inde barindirabilmektedir. Ornegin trendlere ve modalara gore
kendi politikasini belirleyen bir orgiit, stirekli olarak degisen trend ve modalarin yarattigi
tehlike ve risklerle bas basa kalmaktadir. Giincel durumlarla ilgilisi olmayan orgiitler dahi
bu degisen ortamdan bir sekilde etkilenebilmektedirler. Degisim, orgiitleri daha dinamik
ve manevra kabiliyeti yiiksek olmaya yonlendirmektedir. Orgiitler agisindan fark yaratic
sey artik, dinamiklik, degisime ayak uydurmak ve risklerden kacinmak olarak

goriinmektedir.

Stratejik yonetimin amaclarindan ve faydalarindan biri yiliksek rekabet giiciidiir.
Orgiitler agisindan rakiplerin gerisinde kalmamak en onemli amaglarindan birini

olusturur.'®’

Stratejik yonetimde siireklilik ve siirdiiriilebilirlik esastir. Alinan kararlar ve
yonetsel slireclerin esas amaci Orgiitiin stirekliligini devam ettirmesi ve gelismeyi
saglamaktir. Devamlilik, rekabet {istiinliigli elde etmede basat rol oynar. Ciinki

giiniimiizde yerinde sayan orgiitler aslinda gerilemektedirler.

1% Bayn, a.g.m., s. 102
197 Ozkaya, a.g.e., . 17
18 Ozkaya, a.g.e., s. 1-2
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Stratejik yonetim katilimcidir. Dogasi itibariyle farkli goriislere yer verir. Bu
husus kagit iizerinde kolay ama uygulamada hayata gegirilmesi zor davraniglardan biridir.
Farkl goriisleri dikkate almak, eger gostermelik ve sekilci hiiviyette olursa hi¢bir anlam
ifade etmemektedir. Fakat eger bu anlayis, dogru bir sekilde orgiit kiiltiirli i¢erisine
yerlestirilirse cok énemli faydalari olmaktadir. Ornegin calisanlarin motivasyon diizeyi
artmakta ve caligmalarinda daha istekli olmaktadirlar. Fikirlerine deger verildigini
hissetmek her insan i¢in bliyiik bir 6zgiiven saglamaktadir. Katilimcilik, elemanlarin
yaraticiliklarina da 6nemli katkilar sunar. Bastirilmis fikirler ¢cogunlukla igten veya distan

bozulmalara yol acabilir.6°

Stratejik yonetimin bir diger yarari, risk ve tehlikelerden olabildigince siyrilmak
ve firsatlardan ise olabildigince yararlanmaktir. Bu unsurlart gergeklestirebilmek,
stirprizlerden kaginmak ve olasiliklart hesap etmekle ilgilidir. Stratejik yonetimde ¢ok
fazla verinin ayni potada eritilmesi, miimkiin oldugu kadar kapsamli olmasi ve ¢ok

yonliiliigii icerisinde barindirmasinin nedenlerinden biri budur.'’

Stratejik yonetim, Orgiitiin karar alma mekanizmalarinda ve sistemlerinde bir
takim yenilikler getirir. Her katmandaki calisanlar artik daha tutarli ve degerlendirmesi
kolay kararlar alirlar."*Boylelikle faaliyetlerin yiiriitiilmesinde daha kararli adimlar atilir.
Belirlenen vizyon ve misyon gergevesinde keyfi uygulamalar ve kararlar en aza indirilir.
Cevrenin, risklerin ve olasiliklarin dogru analiz edilmesi ve bu cercevede planlar
olusturulmasi, calisanlarda yliksek sorumluluk bilinci olusturur. Stratejik yOnetimin
gerekliliklerini igsellestirmis yonetici ve ¢alisanlar, aldiklar1 kararlarin ve uyguladiklari
faaliyetlerin olast sonuclarinin ne olacagi hakkinda fikir sahibi olabilirler. Boylelikle
giinli kurtarma mantigiyla yapilan, orta ve uzun vadede Orgiitiin aleyhine donebilecek
olan karar ve uygulamalarin 6niine ge¢ilir. Bu durumun bir diger yansimasi da, orgiit
igerisindeki kopuklugun engellenmesidir. Calisanlara ne yapacagini emreden bir yontem
olmamakla birlikte stratejik yonetimin mantigini kavramis ¢alisanlar artik daha uyumlu

ve hesap verilebilirligi yiiksek adimlar atarlar.!’2

169 Ozer, a.g.m., s. 82

170 Ozer, a.g.m., s. 70

1 Kirilmaz, a.g.t.,s. 114

172 Siikrii Muslu, “Orgiitlerde Misyon ve Vizyon Kavramlarmin Onemi”, Hak-Is Uluslararasi Emek ve
Toplum Dergisi, Cilt 3, Say1 5, 2014, s. 167-168
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Stratejik yonetimin en belirgin 6zelligi gelecegi yonetmekle ilgili olmasidir. Ana
odak noktasinin gelecek olmasinin gesitli avantajlar1 vardir. Avantajlart olarak orgiitiin
ufkunu genisletmesi, ongoérme yetenegi ve aliskanligi kazandirmasi, yeniliklere agik hale
getirmesi, olumsuz yansimalart olacak gelismeler karsisinda proaktif politikalar

gelistirilebilmesi, siirprizlerin olumsuz etkilerini nleme sans1 sunmast sayilabilir.!"®

Stratejik yonetim, oOrgiitleri olmasi1 gerektigi yerlere yonlendirerek kaynaklarin
dogru yonetilmesini saglar. Tarihte onemli derecede sermaye, birikim ve kaynagi
olmasia ragmen kisa siirede ¢oken pek ¢ok oOrgiit vardir. Stratejik yonetim Orgilitlere
dogru bir kaynak yonetimi firsati sunar. Israf niteligindeki maliyetleri azaltir. Orgiitiin

misyonuna ve vizyonuna uygun yatirim alanlar se¢ildigi icin kar artirir.’

Stratejik yonetimin ayirt edici Ozelliklerinden biri sonu¢ odakli olmasidir.
Boylelikle is verimi artar. Orgiitiin gelecekte alacagi duruma uygun faaliyetler yiiriitiiliir.
Orgiitin amacindan, tiiriinden veya yapisindan bagimsiz olarak istenilen g¢iktilara,
tretimlere ve yapilmak istenenlere uygun faaliyetler yiritiliir. Sonu¢ odaklilik
beraberinde performans odakliligi getirilir. Hesap verilebilirlik ve seffaflik sayesinde
Orgiitiin parcalarinda sorun ¢ikarilan yerler daha kolay bulunmaya baslar. Denetleme ve

kontrol mekanizmalari olmasi gerektigi gibi islemeye baslar.*”

Stratejik yoOnetimde pargalar arasi uyumu ve esgiidiimiin saglanmasi, alt
birimlerdeki ¢alisanlarin motivasyonu ve giiveni i¢in liderlik ¢ok 6nemli bir kavramdir.
Stratejik yOnetimin planlayicilar1 ve karar vericileri olarak yoneticilerin, amaglarina
ulagabilmesi icin giiclii bir liderlik gdstermeleri gerekmektedir. Liderlik, orgiitiin kotii
durumlarda bile ayakta kalmasini saglayan unsurlarin basinda gelir. Orgiit icerisindeki
insanlarin giivenini kazanmak, sadakati artirir, ise tesvik eder, degisimler i¢in ikna edici
bir unsurdur, ¢aliganlarin iglerini mecburi degil de, severek yapmalarini saglar, boylelikle

stratejik yOnetimin amaglarindan biri olan verimlilik dogal bir siire¢ neticesinde

113 Sobact, a.g.m., s. 105

174 Yusuf Ertan, “Stratejik Yonetimin Kamu Yonetimi Alaninda Uygulanmasi ve Sorunlari”, Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Konya, 2010, s. 14

175 Sumru Oyman, “Stratejik Yonetim Siirecinde Performans Olgiimii ve Dengeli Sonug Kart1 Uygulamast:
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi I¢in Bir Degerlendirme”, Uzman Yeterlilik Tezi, Ankara, 2009, s. 20

56



gerceklestirilir. Liderlik, calisanlarin giivenini artirdigi gibi ayni zamanda disiplini de

saglayicidir. Orgiit icerisinde hesap verilebilirligin dogru sekilde islemesini saglar.1’

2.3.3. Stratejik Yonetimin uygulanmasinda kamu sektorii ve ozel sektor farklar

Stratejik yonetimin dogru degerlendirebilmek i¢in 6zel sektor ve kamu sektorii
arasindaki ayrim yapilmalidir. Ciinkii 6zel sektor ve kamu orgiitlerinin amaglari, yapisi
ve kiiltiirii farklidir. Ozel sektdr kar maksimizasyonunu esas alirken, kamu orgiitleri
vatandaslarina daha iyi hizmet vermeyi amaglar. Ozel sektdriin formel olmas1 gibi bir
zaruriyet mevcut degil iken kamu orgiitlerinde formellik esastir. Kamu, kaynak elde etme
ve yatirim yapmada 6zel sektore daha rahat olarak algilansa da, hukuki mevzuatlar ve

halk baskis1 ciddi sonuglar dogurabilmektedir.t”

Ozel sektorde stratejik yonetimin uygulanmasi ve degisim gergeklestirilmesi igin
calisanlarin ikna edilmesi yeterli olabilirken kamu Orgiitleri i¢in sadece Orgiit i¢i ikna
degil; vatandas gibi dissal unsurlar da ikna edilmelidir. Stratejik yonetimin toplumsal
faydalar1 da goz oniine almasi, kamu orgiitleri i¢in biiyiik firsatlar sunar. Gelisen teknoloji
ve medya giderek devletleri daha fazla seffaf olmaya zorlamaktadir. Dolayisiyla eski
donemlerde kendini vatandaslardan daha iist konuma yerlestiren devlet ve kamu anlayisi,
yerini vatandagla hesap verebilen ve planlamalarim1 herkese acik sekilde paylasan
anlayisa birakmustir. Ozel sektdér toplum, halk veya diger insanlar hakkindaki
degerlendirmelerini ve analizlerini karimi daha fazla artirmak igin tiiketim egilimleri,
trend ve moda agirlikli yaparken, kamu sektorii, bu analiz ve degerlendirmeleri
vatandaslarin giivenini kazanmak, vatandaslarin sisteme daha sadik olmasini saglamak,
anarsiyi ve kaosu 6nlemek gibi amaclarla yapar. Ozel sektor orgiitleri agisindan hesap

verilebilirlik daha igseldir ve sadece o orgiitii ilgilendirir.}"®

Kamu ve 6zel sektdr arasindaki benzerlikler sdyle siralanabilir:7

“I. Islerin yiiriitiilmesinde ayn1 bilgileri, usulleri ve teknikleri kullanirlar. 2.
Biiyiiyen ve gelisen yapilar ister istemez biirokratik yapiya kaymaktadirlar. Orgiit

176 Ozgiir Ugurluoglu - Yusuf Celik, “Orgiitlerde Stratejik Liderlik ve Ozellikleri”, Hacettepe Saglik Idaresi
Dergisi, Cilt 12, Say1 2, 2009, s. 148-149

7 Kirilmaz, a.g.t., s. 41-42

178 Mahmut Ozdevecioglu, “Kamu ve Ozel Sektor Yoneticileri Arasindaki Davranigsal Calisma Kosullari
ve Kisilik Farkliliklarmin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 19, Temmuz-Aralik 2002, s. 118-121

% Tulay, a.g.t., s. 17
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biytdiikge, is bolimi, uzmanlasma ve hiyerarsi bir ihtiya¢ olarak ortaya
cikmaktadir. 3. Islerin yiiriitiilmesine dair hizmet binasi, personel ve parasal durum
gibi maddi yapilar ve kaynaklar genellikle birbirlerine benzemektedir.”

Kamu ve dzel sektor arasindaki ayrim sdyle 6zetlenebilir: 1. Ozel sektdr gelirini
mal ve hizmet satisindan saglar. Kamu ise gelirini, genellikle vergilerden, devlet
biitcesinden ve gerekli goriiliirse katk1 pay1 olarak kendi elde ettigi gelirlerden saglar. 2.
Kamu, iilkeyi yoneten siyasal aklin uygulayici ve yiiriitiicii sistemidir. Bu yilizden siyasi
kararlara uymak zorundadir. Ozel sektdriin siyasetcilere veya kamu biirokrasisine hukuk
icerisinde kaldig1 siirece uyma zorunlulugu yoktur. 3. Kamusal mallar veya hizmetler
keyfi sekilde béliinemez ve kisiye 6zgii fiyatlandirilma yapilmaz. Ozel sektérde hizmeti
veya talep edenler fiyatini ve karsihigimi 6demek zorundadir. 4. Kamuda hizmetler
vatandasin durumuna gore belirlenir, kamu yarari esastir. Ozel sektér ise ilk 6nce kendi
gelisimini ve karini diigtiniir. 5. Kamu kurumlar1 yapacagi hizmet veya liretecegi mallarla
ilgili oldugu kadar kendi gelisimine dair konularda da siyasi organlara baghdir. Ozel
sektorler bagimsizdir. 6. Ozel sektorde diger kuruluslarla rekabet vardir. Kamu iilke
icerisinde tek oldugu igin rekabet ortamindan bahsedilmez. Ancak hizmetlerin
tyilestirilmesi, tilke imaj1 veya siyasi nedenlerden dolay:1 diger iilke kamu sistemleriyle
rekabet edebilir. 7. Kamu kuruluslarinmi ilgilendiren keskin sinirlara sahip kanun ve
kurallar vardir. Ozel sektdrde de bazi kurallar olsa da, bunlar devletin hukuk sistemiyle

aym derecede degildir, esnetilebilir, keyfi olabilir.°

1980 sonrasi degisen kamu yonetimi anlayisi ¢cercevesinde artik kamu orgiitleri de
ayn1 0zel sektor gibi vatandaslart miisteri olarak ele almaktadirlar. Her alanda var olan,
merkezi, kat1, biiyiik, hantal devlet ve kamu 6rgiitleri anlayisi yerini adem-i merkeziyetci,
esnek, seffaf ve hizmet odakli yaklasimlara birakmustir.’®! Kamu &rgiitleri agisindan
vatandaslarin miisteri olarak goriilmesi, sonu¢ odakli yaklagimlarin 6nemini artiracaktir.
Ayrica kamu artik hesap verebilir olacaktir. Kamu orgiitleri tarafindan yapilan
hizmetlerin bir “liituf” olarak degil de, “vatandaslari memnun etmek zorunda olmasindan
dolay1” yapilmasi, kamu yapilanmalar1 acgisindan kokli degisimleri giindeme getirecek
zihinsel dontistimleri beraberinde getirmektedir. Kamu orgiitleri artik rekabeti 6n plana

almakta, piyasadan daha fazla yararlanmay1 diisiinmekte ve sonu¢ odakliligi esas

180 Tulay, a.g.t., s. 18-19
181 Ozer, Yeni Kamu Yonetimi, 2012, s. 181-182
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almaktadir.'® Stratejik yonetim, kamu orgiitlerini daha fazla amag ve gorev odakli hale

getirir. Boylelikle kamu orgiitleriyle 6zdeslesen verimsizlik gibi durumlari azalabilir.'8®

Kamu yonetimi ve vatandas iliskisinde tarihten bu yana yasanan degisimlerde,
kamu ve vatandas arasinda saglikli bir iliski kurulmasma yonelik en Onemli
yaklagimlardan biri stratejik yonetimdir. Ciinkli hem dis ¢evreyi hem de i¢ ¢evreyi goz
Oniine alir. Boylelikle bir yandan kiiresel ¢apta degisen kamu yonetimi anlayis1 dikkate
alinirken, bir yandan da {ilke ve kamu orgiitiiniin sartlar1 dikkate alinir. Vatandaslarla
daha etkin hizmetin yolu bdylelikle kolaylastirilmis olur.  Kamu orgiitlerinin
basarisizliklarinin sebebi genellikle, geleneksel, yavas ¢alisan, hantal ve biiyliik kamu

sektdrii anlayisidir. Bu anlayis degisimin en biiyiik engeldir.'84

Kamu sektoriinde stratejik yonetimin uygulanmasinda karsilasilan giicliikler,
sOyle siralanabilir: Asir1 merkeziyet¢i yapi, astlara yetki devrinde yasanan sikintilar,
geleneksel anlayislari koruyan statiikocu tavir, vatandas odakli olmanin kendi konumunu
tehlikeye sokacagindan korkan yoneticiler ve biirokratik zihniyet, devlet kurumlarini
kendisi i¢in ¢ikar saglamak icin kullanan kisiler ve kiiltiirel yapi, dis cevreyi kendine
tehdit olarak algilayan, anlayis olarak kapali ve tek¢i devlet, kamu sektoriiniin kar degil
de hizmet odakli olmasindan dolay1 6l¢iim ve degerlendirmelerin zor olmasi, stratejik
yonetimin uzun soluklu bir siire¢ oldugu ve kamu sektoriindeki yer degisimlerinin kisa
stirelerde gerceklestigi diisiintildiiglinde, stratejik yOnetimin uygulanmasi ic¢in gerekli
stirenin olmamasi, kamudaki is alimlarinin biitiin vatandaglar1 kapsayabilmesinden dolay1
insan kaynaklarinda yasanan sikintilar ve agirliklarin yasattigi zorluklar, kamu

sektdriiniin genel mantig1 itibariyle degisiklik yapmanin zor olmasi.'8

2.3.4. Stratejik Yonetim ve Sistem Yaklasimi

Stratejik yonetim agisindan bakildiginda orgiitlere yasayan sistemler denilebilir.

Sistemler, birbirlerine bagimli, birden fazla par¢adan ve alt sistemlerden olusan biitiine

182 Bilal Eryilmaz, Kamu Yénetimi, Umuttepe Yayinlari, Kocaeli, 2012, s. 57

183 Hasan Canpolat - Mehmet Cangir, “Degisen Diinyada Kamu Yo6netiminin Gelecegi ve Tiirkiye nin
Reform Giindemi: Devletin Daha Fazla Demokratiklesmesi”, Tiirk Idare Dergisi, Say1 466, 2010, s. 31

184 Atilla Cakir, “Kamu Idarelerinde Stratejik Yonetim Kapsaminda Planlama ve Plan-Biitce iliskisi”,
Maliye Uzmanhg Yeterlilik Tezi, Ankara, 2008, s. 80-81

185 flhami Séyler, “Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim Uygulanabilir mi? (Engeller/Giigliikler)”, Maliye
Dergisi, Say1 152, Ocak-Haziran 2007, s. 112-113
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denmektedir. Sistem yaklagimi ise orgiitli ¢esitli pargalarin, siireclerin ve amaglarin bir
biitiinii olarak goriir. Sistem yaklasimi agisindan Orgiitte parcalarin ve boliinmelerin
karsilikli iligkisine ve bagimliligina vurgu yapilir. Stratejik yonetim igerisinde yer alan
dis ¢evre, donlisiim siireci, geri bildirim ve dinamiklik gibi unsurlar, sistem yaklagiminin

da bir geregidir.18

Sistem veya sistem yaklagimlari, felsefi olarak Aristo’ya kadar gotiiriilmektedir.
Onun, “Her seyin her seyle bagli oldugu” goriisii, bugiinkii sistemleri anlama agisindan

da son derece 6nemlidir.8’

Sistemler gevreyle etkilesim agisindan ikiye ayrilmaktadir: Agik sistemler ve
kapali sistemler. Kapali sistemler, ice kapaniktirlar, kendi kendine yetmeye calisir, dig
cevreden etkilenmemek esastir, kurulus felsefesi kapalilik tizerinedir, kendini besler ve
statiktir. Acik sistemler ise tersi olarak ¢evreyle etkilesim icerisindedir, ¢evreye iiriin veya
ciktilarint sunabilecekleri gibi g¢evreden girdiler de alabilirler, degisime agik ve
dinamiktirler, kendi kendine yetme yerine devamli olarak biliylimeyi ve gelismeyi esas
alirlar. Acik sistemlerde girdi, doniistim ve ¢ikt1 esas belirleyici unsurdur. Acik sistem
modeline gore girdiler; insan, materyal, makine, bilgi, finansman, kaynak olabilir.
Degisim veya doniisiim; liretim pazarlama teknikleri, planlama, isleme, denetleme ve
kontrol gibi yonetimsel siirecleri i¢erir. Ciktilar; egitilmis insan, iirlin, hizmet, fikir, bilgi,
atik ve bu maddelerin her birinin veya hepsinin birlesiminden olusabilir. A¢ik sistemlerde
ciktilar, geri bildirim olarak degerlendirilerek girdi ve doniisiim asamalarinda kullanilir.
Acik ve kapali sistem ayrimi degerlendirildiginde stratejik yonetimin konusunu olusturan
orgiitlerin agik sistem olduklar1 goriilmektedir. Bir orgiit kapali sistem de olabilir fakat

bu tarz orgiitler cok azdir ve istisnaidir. 18

Bu ¢alismanin konusunu olusturan acik sistem 6zelliklerine sahip orgiitlerde, i¢sel
ve digsal pargalarin ve bilesenlerin farkli diizeylerde de olsa bagimliliklart bulunmaktadir.
Degisme veya doniisiim ancak farkli alanlardan etkilenerek meydana gelmektedir.

Orgiitlerde her parga biitiinii, ¢iktry1 ve sonucu etkileyebilir. Stratejik ydnetimin drgiitler

18 Turgay Aytepe, “Tiirk Kamu Y 6netiminde Stratejik Y6netim ve Stratejik Planlamanmin Uygulanabilirligi:
Ordu Emniyet Miidiirliigii Model Onerisi”, Polis Akademisi Bagkanhigi, Giivenlik Bilimleri Enstitiisii,
(Yayimlanmamisg Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2008, s. 18-19

187 Songiil Cinaroglu - Keziban Avci, “Yonetim Biliminde Sistem Yaklasimi ve Saglik Alan1 Ozelinde Bir
Degerlendirme”, Cukurova Universitesi I[IBF Dergisi, Cilt 17, Say1 1, 2013, s. 84

188 Mustafa Yalginkaya, “Ac¢ik Sistem Teorisi ve Okula Uygulanmasi”, Gazi Universitesi Gazi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, Cilt 22, Say1 2, 2002, s. 105-106
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acisindan 6neminin sebeplerinden biri budur. Ciinkii stratejik yonetimde biitiin pargalar,
bilesen hesaba katilir; ast veya list fark etmeksizin atilacak adimlarin kapsamina girer.

Sistem yaklasimi ve stratejik yonetim pek cok ortak nokta igermektedir.

2.3.5. Stratejik Yonetim Siireci

2.3.5.1. Durum Analizi

Kendisinin ve ¢evresinin durumunu dogru bilmeyen orgiitler, gelecege emin
adimlarla gidemezler. Dogu sekilde yapilmis durum analizlerin orgiitlere faydasi ¢ok

fazladir. Bu yiizden orgiitlerin temel reflekslerinden biri budur.
Durum analizi su bashiklar altinda incelenmektedir:18°
1. Orgiitiin tarihsel siireci

Orgiitlerin kendilerini analiz edebilmek adina kullandiklar1 temel 8gelerden biridir. Orgiit
kiiltiir{i, tarihsel gelisime uygun sekilde olusturulur. Orgiitler kurulus siirelerine gére
degismekle birlikte gesitli kirilma anlar1 yasayabilirler. Gelecek planlamalarin1 dogru
yapabilmek icin ge¢misteki kirilma anlarindan dersler almak gerekmektedir. Tarihi
degerlendirmelerde, degisim siire¢leri dogru irdelenmelidir. Stratejik planlamanin
degisim odakli olmasindan dolay1 ge¢miste Orgiitiin yasadigi degisim tecriibeleri onem

arz etmektedir.*®
2. Kurulusun yasal yiikiimliiliikleri ve mevzuat analizi

Orgiitlerin kurulus safhalarinda amag, kural ve ydntemler belirlenmektedir. Stratejik
planlamalar, bu unsurlardan bagimsiz degildir. Kamu ve 6zel sektore gore farklilagmakla
birlikte, orgiitler kendilerine bi¢ilmis olan roliin yasal olarak disina ¢ikmazlar. Mevzuat
ve yasalar, orgiitlerin ne yapabileceklerinin sinirlarini olusturur. Ayni zamanda i¢ durum

analizinde 6nemli bir asamayi temsil eder. Yasal yiikiimliiliikler ve mevzuatlarla yapilan

18 Devlet Planlama Teskilati, “Kamu Idareleri Igin  Stratejik Planlama Kilavuzu”,
http://www.yapi.hacettepe.edu.tr/dosyalar/stratejik_planlama_klavuzu.pdf, (14.03.2017)
190 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., s. 15-16
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is ve faaliyet alanlar1 arasindaki iliski dogru sekilde degerlendirilip gerektiginde yeni

diizenlemelere gidilebilir.'%!

3. Kurulusun faaliyet alanlari ile iiriin ve hizmetlerinin belirlenmesi

Sadece stratejik planlamayla ilgili degil; orgiitiin var olusuyla da ilgili olan bir maddedir.
Stratejik planlama sonu¢ odakli oldugundan dolayr Orgiitiin ¢ikt1 olarak dis cevreye
sunduklart iiriinler veya hizmetler, planlama agisindan son derece dnemlidir. Ozel sektor
tiriinlere ve bunlardan gelecek kara odaklanirken, kamu sektorii hizmetlere ve bunlarin

vatandaslara dogru yansiyip yansimadigina odaklanir.%?

4. Paydas analizi

Paydagslar, orgiitiin faaliyetlerinden etkilenen herkese verilen isimdir. Paydaslar, i¢
paydaslar, dis paydaslar ve yararlanicilar olmak iizere ii¢ baslkta incelenmektedir. i¢
paydaslar, orgiit icerisinde yer alan veya bagli olan kisilere, gruplara veya diger orgiitlere
denir. D1s paydaslar ise orgiit disinda yer alan fakat orgiitii bir sekilde etkileyen kisilere,
gruplara veya diger orgiitlere verilen addir. Yararlanicilar, 6rgiitlerin mal ve hizmetlerini
kullanan kisilere denir. Yararlanicilara, 6zel sektor s6z konusuysa miisteri, kamu sektorii
s0z konusuysa vatandas ismi verilebilir. Fakat bu noktada oOrgiitler daha spesifik
tanimlamalara gitmek zorunda kalabilmektedirler. Ciinkii bir orgiitiin sundugu {riindi,
sadece o Uiriinle veya alanla ilgilenen miisteriler alir. Hedef kitlenin 6nceden belirlenmesi
orgiitiin daha kolay ve daha kaliteli isler yapmasina yardimci olur. Sunulan {irlinii veya
hizmeti kullanacak kisiler mutlaka analiz edilmelidir. Paydas analiziyle birlikte oOrgiit
kendini kontrol sansi bulur. Orgiitler agisindan basari kriteri genellikle paydaslarin
memnuniyeti ve Orgiit hakkindaki goriisleri g¢ercevesinde olusturulur. Paydaslarin
goriisleri dikkate alinarak orgiitiin eksik taraflar1 daha iyi analiz edilebilir. Orgiitler artik
iyl bir iiriin ve hizmet kalitesinin yaninda iletisim stratejilerine de biiylik 6nem

vermektedirler.1®?

191 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., s. 16
192 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., s. 17
198 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., s. 17-23
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5. Kurulus i¢i analiz ve ¢evre analizi(GZFT Analizi)

Kurulus i¢i ve gevre analizlerinde GZFT olarak kisaltilan bir yontem kullanilir. Agilimi
soyledir: Giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler. Baz1 kaynaklarda Ingilizce
kelimelerle kisaltilarak olusturuldugu icin SWOT analizi olarak da bilinir. Bu kavramin
kokeni 1960’lara kadar gider. “Strong”, “Weakness”, “Opportunity”, “Threat”
kelimelerinin kisalttimidir.'® Bu calismada Tiirkge ismiyle kullanilacaktir. GZFT,
stratejik planlama ve daha genel olarak stratejik yonetim asamalarinin hepsinde
kullanilabilecek temel yontemlerden biridir. Kurumun kendini tanimasinin yegane
yollarindan birisidir. Hem i¢ ¢evre analizi hem de dis ¢evre analizi i¢in kullanilabilir.
Icerisinin ve disarisinin birbirini etkiledigi yonleri de analizlere katar. GZFT nin &rgiitler
acisindan en onemli faydalarindan biri, analizlerinde zayif yonleri de igererek Orgiitii
ozelestiriye tesvik etmektedir. Siirekli degisen diinya sartlarinda siirekli olarak yeni
trendler dogmakta, eski donemlerin aliskanliklar1 ¢ok c¢abuk sekilde eskimektedir.
Dolayistyla érgiitiin zamanla zayif kalacagi yonlerinin olmasi olasidir. Orgiitiin kendi
kendisinin eksikliklerini gormesi zor olabilecegi i¢in bu noktada dis paydas analizlerine

bagvurulabilir.

Orgiit hakkinda goriis ve bilgi toplanmasi igin anketler, toplantilar, goriis alis
verisleri gibi yontemlerden yararlanilabilir. GZFT gibi niteliksel faaliyetlerinin yan sira
niceliksel veriler 15181nda yapilan degerlendirmelerde son derece onemlidir. Orgiitiin
yapist, isleyisi, boliimler arasi iliskiler, ikili iliskiler, maddi kaynaklar, insan kaynagi,
mali durumlar, teknolojik alt yap1, ¢alisma kosullari, personelin durumu gibi unsurlarin
hepsi oOrgilit ici analizlerde esgiidiimlii sekilde dikkate alinmalidir. GZFT igerisindeki
firsat ve tehdit kismi, daha ¢ok dis ¢cevre analiziyle ilgilidir. Sik¢a vurgulandigr gibi artik
degisimlerden etkilenmemek veya degisimlerden kagarak basarili olmak miimkiin
degildir. Bahse konu degisimler, Orgiit i¢cin avantaj saglama firsati dogurdugu zaman
firsat, olumsuz olarak oOrgiitii etkileyecegi zaman ise tehdit olmaktadir. Orgiitlerin
kaderini belirleyen unsurlardan biri, orgiitlerin firsat ve tehdit karsisindaki tavirlaridir.
Firsata veya tehdide doniisebilecek degisimlere gore dogru politika gelistirebilmek i¢in
oncelikle bu degisimleri iyi analiz etmek gerekmektedir. Cogu zaman bir degisimin firsat

ya da tehlike oldugu net olarak bilinmesine ragmen dogru bir politika gelistirilmedigi i¢cin

194 Unal Acar, Istihbarat, Ak¢ag Yaylari, Ankara, 2011, s. 85
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firsatlardan yararlanilamaz veya tehditlerden kagmak basarilamaz. Bu yiizden stratejik
yonetimle ilgili ¢alismalarda genellikle risk yonetimi veya tehdit yonetimi gibi ifadelere

rastlanilmaktadir.1%®

Cevre analizleri icerisinde, diinyanin politik egilimleri, ekonomik durum, sosyo-
kiiltiirel durum, teknolojik kosullar, ekolojik incelemeler, hukuksal, dinsel ve ahlaksal

sartlarin degerlendirilmesi yer alabilir.1%

2.3.5.2. Misyon

Misyon, orgiitiin ne oldugunu ve ne yapmak istedigini ortaya koyan ifadeler
olusur. Orgiitler misyon bildirimleriyle birlikte var olus nedenlerini ortaya koyarlar.
Herhangi bir 6rgiitii tanimak ve tanimlamak i¢in kullanilan en 6nemli kaynaklardan biri
misyonun yazili olarak ifade edildigi misyon bildirimleridir. Boylelikle hem disartya
kendini tanittig1 gibi orgiit icin de ortak amaglar olusturulur. Bu ylizden misyon ve
vizyonlar kamuoyuna ve halka acik sekilde agiklanir.’*’Misyon, “Biz kimiz?” ve “Ne

yapiyoruz?” gibi sorularin kapsamina giren bir faaliyettir.1%

Misyon bildirimlerinin nasil olmast gerektigiyle ilgili su kistaslara dikkat

edilmelidir:

- Kisa, net ve 6z bicimde ifade edilmelidir: Misyon, orgiitiin biitiin sektor
faaliyetlerini  anlatan, ayrintili gérev tanmimlamalarimi  yapan ifadeler
olusmamalidir. Kisa ve 6z anlatimlar, orgiitiin kendini daha 1yi tanimlamasina
yardimci olur ve dis gevreyle daha kolay biitiinlesmeyi saglar. Orgiit ¢alisanlari
icin ayrintili anlatimlar, onlar1 bugiine odaklar; fakat kisa ve 6z oldugunda daha
makul bir sekilde hem bugiin yapilmasi gerekenleri hem de gelecege yonelik
faaliyetleri igerir.

- Idarenin yetkinlikleri ve idaredeki siireclerden ziyade, idarenin genel

islevleri ve politikalar: ile idarenin sunacag hizmetlerin genel eksenini

195 Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2003, s. 80

196 Erol Eren, Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikalari, Der Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 111-
130

197 Volkan Erkan, “Kamu Kuruluglarinda Stratejik Planlama”, Devlet Planlama Teskilati Yayin,
https://sgb.saglik.gov.tr/content/files/stratejik_plan/arastirma/kamu_kuruluslarinda_stratejik_planlama.pd
f, (14.03.2017)

1% Sobaci, a.g.m.,, s. 106-107
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tanimlamalidir: Son yillarda hizmet odaklilik 6nemini artirdigindan dolay1 artik
misyonlar da dnem kazanmaya baslamistir. Sonucta hizmet dis ¢evredeki miisteri,
vatandas veya halk i¢in yapilmaktadir. Orgiit ve miisteri, vatandas veya halk
arasindaki ilk iletisimi kuran unsurlardan biri misyon ag¢iklamalaridir.
Mevzuatta ifade edildigi sekliyle tiim gorevlerin ayrintih ac¢iklanmasi
seklinde olmamalidir. Bu bildirim kapsayici bir nitelikte olmal, gorevleri
genel olarak tammlamahdir: Orgiitiin ne yapti81, gorevleri ve faaliyetlerinin tek
tek anlatilmasi kisa ve 6z sekilde gerceklesmeyeceginden dolayi, daha ¢ok genel
tamimlayic1 ifadelere yer verilmelidir. Orgiitlerin gittikce karmasiklastig
degerlendirildiginde tek yonlii tanimlamalar zorlagsa da, Orgiitiin farkli
alanlardaki faaliyetleri genellikle tek bir amaca hizmet etmektedir. Eger
birbirinden ¢ok bagimsiz faaliyetler bulunuyor ise bunlar da kisa ve 6z bir sekilde
misyon igerisine dahil edilebilir.

Sonu¢ odakh olmali, hizmetin yerine getirilme siirecini degil amacim
tammmlamahdir: Orgiitiin kisa doénemli faaliyetleri ve ¢iktilar orgiitii i¢ini ve
yonetimini ilgilendiren unsurlardir. Orgiitiin  biiyiimesi, diger insanlarin
algilamalarma bagli olmaktadir. Bu yiizden orgiitiin nihai amaglarina yonelik ilgi
cekici ifadelere yer verilmelidir. Sonug odaklilik, 6rgiitiin bilerek veya bilmeyerek
yaptig1 bazi gecici yanliglarin da lizerini Ortebilir.

Idarenin yetki ve sorumluluklariyla tutarh olmahdir: Orgiitler acik sistemler
olduklarindan dolay1 siirekli sorgulanabilen orgiitlerdir ve bdyle olmalidir.
Agiklanan misyon ve yapilan is arasinda farkliliklar olmasi hélinde orgiite
olumsuz anlamda ¢ok ciddi geri doniisleri olan olay ve durumlarla karsilasilabilir.
Idarenin politika alanlarim ve hizmet sundugu kesimleri tanimlamahdir:
Orgiitiin kimlere yonelik faaliyet yiiriittiigii 6rgiitiin gogu seyini belirleyecek bir
unsurdur. Orgiitten orgiite degismekle birlikte orgiitiin yonii genellikle belirli
kesimleri kapsamaktadir. Dolayisiyla orgiitii tanimak isteyen kesimlerin yolu
misyon bildirimlerinden ge¢mektedir. Hizmet yapan ve bu hizmete muhatap olan
arasinda bag olusmasi, orgiitlere pek ¢ok fayda saglar.

Muglak veya catisan amaclar1 icermemelidir: Ozellikle biiyiik ve genis
imkanlara sahip orgiitler farkli alanlarda var olmaya calisirlar. Bunun i¢in farklh

boliinmelere giderler ve farkli alanlarda uzmanlasmaya ¢alisirlar. Biitiin bunlara
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ragmen Orgiitiin genel ¢ergevedeki amaglart bellidir. Birbiriyle ¢elisen ifadelerin
misyonda bulunmamasi kadar uygulamada da birbiriyle ¢elisen faaliyetle
bulunmamak onemlidir. Medya ve iletisim teknolojileri gelistikge artik her
orglitlin ne yaptig1 az ya da ¢ok bilinmektedir, bu yiizden artik muglak ifadeler de
eskisi kadar bazi seyleri orten niteligini gosterememektedir. Yapilacak en dogru
adim kurulus felsefesi olarak tutarliligi segmektir. Bu durum farkli alanlarda boy
gostermeye engel degildir.

- ldarenin degisen Kkosullara cevap verebilmesine imkin tamyacak kadar
kapsamh ve esnek olmalidir: Bu unsur artik sadece misyonda degil; orgiitlerin
biitiin faaliyet ve agiklamalarinda igsellestirilmelidir. Esneklik, muglaklikla es
anlamli degildir; gelecegin belirsizliginin ve karmasikligin farkinda olarak
orgiitiin kurulus amagclariyla ve yiiriittiigii faaliyetle ¢elismeyecek sekilde biitiin
unsurlarin1 dinamik sekilde dizayn etmesidir. Kapsayicilik, diger insanlarda
orgiite dair olusabilecek olasi kafa karisikliklarina engel olabilecegi gibi esneklik

ise misyonlar1 kural koruyuculugun &tesine gegirerek dinamik hale getirir. 1%

Misyon, orgiitleri ayirt etmeye ve karsilastirmaya yarayan temel unsurlardan olsa
da, kimi zaman benzer ifadelere rastlanmaktadir. Bu durum orgiitlerin yapilarinin
benzerligi ve zamanla bazi kalip ifadelerin sektore yerlesmesiyle agiklanabilir. Sonucta
her Orgiit basariyi, bliylimeyi ve daha iyi hizmet sunmay1 hedeflemekte ve disariya
verdikleri imajin bu yonde olmasini istemektedirler. Fakat uygulamaya bakildiginda
misyon  bildirimlerinin  sadece  kagit  {izerinde kaldigi  Orneklerle de

karsilasilabilmektedir.?%

Misyon bildirimlerinde Orgiitle 6zdeslesecek bazi ifadelere yer vermek, Orgiit
imaj1 ve algi1 olarak faydali olabilir. Ciinkii siradan ifadeler, diger insanlar tarafindan fazla
umursanmayabilir. Insan niifusu ve gelir arttikga ayn1 alanlarda faaliyet gosteren farkli
orglitlerin sayis1 artmaya baglamistir. Ayrica ayni orgiit icerisinde yeni bdliinmelere

gitmek zorunda kalinmistir. Ozgiinlesmek bu yiizden énemlidir. Artik fark yaratmak,

19 Kalkinma Bakanlig, “Merkezi Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu”,

http://strateji.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/stratejik%20yeni%?20rehber.pdf, (14.03.2017)
200 Selen Dogan, “Isletmelerde Vizyon ve Misyon Bildirisi Gelistirme ve Onemi Uzerine Bir Arastirma”,
Amme Idaresi Dergisi, Cilt 35, Say1 1, 2002, s. 160

66


http://strateji.erciyes.edu.tr/ckfinder/userfiles/files/stratejik%20yeni%20rehber.pdf

girisimciligin bir sembolii olarak algilanmaktadir. Boylelikle orgiitiin durumu ne olursa

olsun basaril1 bir imaj yaratilabilir.2%!

2.3.5.3. Vizyon

Vizyon kavrami, sadece yonetimle alakali olan bir kavram degildir. Kokeni eski
donemlere kadar uzanan Latince “videre” fiilinden tiiremistir ve “uyanik olmak”,

“anlamak”, “kavranmak” anlamlariyla birlikte “visio” kelimesiyle ifade edilir.?%2

Vizyon, kisaca “degisik ¢abalari yonetmek icin kullanilan gelecegin istenen
halidir."** Temel mantig1 anlamak adina vizyon, orgiitiin gelecekte kendini tahayyiil
ettigi hal olarak da tanimlanabilir. Her insanda gelecege dair fikirler ve idealler oldugu
gibi orgiitlerde de gelecege dair idealler bulunabilir. Orgiitler etten kemikten olmadiklar
icin istenilen ideallere ulasmada ¢ok daha sanslidirlar. Fakat orgiitiin dezavantaji ¢cok
fazla calisan1 olmasi ve karmasik yapisidir. Belirlenen vizyon cercevesinde faaliyetler
yiirlitebilmek i¢in biitiin ¢alisanlar bu ideal gercevesinde gayret gostermeli, kaynaklar

buna gore kullanilmali ve siireklilik saglanmalidir.?%

Vizyonlar, orgiitten orgiite degismektedir. Orgiit kiiltiirli, vizyonlar1 belirleyen
onemli unsurlarin basinda gelir. Vizyon, Orgiitiin diinyaya ve insanliga bakisin1 da
yansitir. Orgiit basarisiyla alakali somut ifadeler olabilecegi gibi diinyanin veya insanlarin

gelecegine dair somut ifadeler de igerebilir.2%®

Vizyon, orgiitiin degerlerinden ayr1 disiiniilemez. Gelecek tahayyiilii ancak
orgiitiin degerleri gbz Oniine alinarak olusturulabilir. Misyona gore biraz daha soyut
ifadeler olabilse de, gercekg¢i ve ayagi yere basan nitelikte olmasi gerektigin dolay belli
basli bazi temel fikirler ¢ercevesinde olusur. Gegmisin birikimi, 6rgiit kiiltiirii ve bugiiniin
gelismeleri, vizyonu belirlemede temel yap1 taslaridir. Vizyon, biitiin bu unsurlarin bir
nevi en acik ifadesi ve viicuda girmis seklidir. Bu yiizden genellikle vizyonlar orgiitlerle

ozdeslesen nevi sahsina miinhasir ifadelerdir.?%

21 Dogan, a.g.m., s. 160

202 Apdullah Karaman, Vizyon Yénetimi, 1Q Kiiltiir Sanat Yayinevi, istanbul, 2006, s. 18

203 Mustafa Kilig, “Stratejik Yénetim Siirecinde Degerler: Vizyon ve Misyon Kavramlar1 Arasindaki ligki”,
Sosyoekonomi Dergisi, 2010, s. 88

204 Kilig, a.g.m., s. 88

205 Muslu, a.g.m., s. 159-162

206 Muslu, a.g.m., s. 163-164
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Vizyon uzun donemli hedef ve idealleri kapsadigi icin siireklilik, basart igin
gerekli bir 6zelliktir. Ayrica dogru belirlenen vizyonun oOrgiite saglayici katki da yine
siirekliliktir. ikili bir etki s6z konusudur. Belirlenmis vizyonun basarilmas1 igin uzun siire
gerektiginden dolayi siireklilik ¢ok dnemlidir. Bu yiizden stratejik yonetim mantigina
uygun olarak kisa siireli motivasyon artiric1 faaliyetlerde bulunabilir. Ornegin Srgiitiin
ideallerine ve hedeflerine ne kadar yaklasildig1 veya ne kadarlik bir zaman kaldigiyla
alakal1 gerektigi kadar bilgilendirme yapilabilir. Vizyona ulasmak amaciyla basarilan her
seviye amag i¢in kutlamalar yapilabilir veya odiiller verilebilir. Bu etkinliklerin anlam
ifade etmesi i¢in amaglarin ve vizyonun calisanlar tarafindan bilinmesi gerekmektedir.
Orgiitiin ayrintili durumunu bilmeseler bile temel baz1 gostergeler agiklanarak, ¢alisanlar

bir sonraki amac icin tesvik edilebilir.?%’

Vizyon, biitiin calisanlar1 tesvik edici, ulasilir ve gercekg¢i nitelikte olmalidir.
Boylelikle yiiksek motivasyon giiciiyle birlikte ayn1 amaca odaklanmis bireyler, daha
basarili olurlar. Vizyon, bireyleri sadece sinirlar1 belirlenmis islerinden ziyade yaratici
fikirlere yonlendiren unsur da olabilir. Orgiitiin degerleriyle gatismadig1 siirece drgiitiin
hedefleri ve ideallerine ulastirabilecek yeni ve farkli yonler, maliyetleri azaltabilir ve daha
kisa siirede islerin gerceklestirilmesini saglayabilir. Bu agidan diisiiniildiiglinde vizyon
ilham vericidir. Vizyonun en biiyiikk faydalarindan biri yapilan islere anlam
kazandirmasidir. Calisanlarin yaptiklar1 iste bir amact olmadifi zaman ister istemez
verimsizlikler, kopukluklar ve uyumsuzluklarla karsilasilabilmektedir. Vizyon, ¢alisanlar

i¢in giiclii bir motivasyon kaynag1 olabilir.2%®

Vizyon, orgiitteki belirsizligin ve olast aksakliklarin oniine geger. Ciinkii ideal ve
gelecekte istenen durum belirli oldugu i¢in yoneticilerin alacagi kararlarin dogrultusu,
sekli, yapis1 ve igerigi ¢ok fazla siirpriz igermeyebilir. Degisimin esas oldugu bu yiizyilda
ani degisimlerin her an gerceklesebilecegi degerlendirildiginde farkli yonlere vurgu
yapan kararlar aliabilse de, gercek¢i sekilde belirlenmis vizyon sayesinde bu

degisimlerden siyrilmak miimkiindiir. Hizl1 degisimlere ragmen orgiitler rotalarini kolay

27 Selen Dogan — Celal Hatipoglu, “Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerde Vizyon Agiklamasinin Isletmenin

Performansina Etkisine iliskin Bir Arastirma", Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:
23, Say1: 2, 2009, s. 90
208 Dogan—Hatipoglu, a.g.m., s. 90
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kolay degistirmemektedirler. Ust yonetimlerin benimsedigi stratejik kararlarm yonii belli

oldugu igin {istten alta veya alttan iiste meydana gelen karmasa engellenmektedir.?%°

Vizyon, orgiitlere gelecegi degistirmede firsat sunabilir. Bu noktadaki belirleyici
unsur, ongoriilen gelecekte ¢cevrenin sartlarina gére mi orgiitiin tahayytil edilecegi yoksa
inisiyatif alinarak gelecegin sekillendirilmesi midir? Yeterli imkana ve biiytikliige sahip
orgiitler dogru belirlenmis vizyonlarla birlikte gelecegin trendlerini, ¢cevreyi ve sartlari
kendileri belirleyebilirler. Gelecek odaklilik onlara bu imkani sunar. Vizyon ve misyon
farkli kavramlar olsa da, siirekli olarak beraber kullanilan kavramlardir. Orgiitiin
gelecekte alacagi hali degerlendirmek icin Orgiitiin ge¢misini ve bugiinii iyi bilmek ve
durum analizini iyi yapmak gerekmektedir. Vizyon, orgiitiin varolus nedeniyle yakindan
ilgilidir. Vizyon, 6rgiitiin varolus nedenini saglamlastirir, ayakta kalmasini ve biiylimesini

saglar.10

Bugiiniin kosullart ¢ergevesinde vizyonlarin artik eskisine nazaran daha ensek
olmasi gerektigi sonucuna ulasilabilir. Ciinkii eskiden diinya, bu kadar karmasik, ¢ok
yonlii ve belirsiz degildi, tahmin yapmak daha kolaydi. Fakat bugiin artik tahmin edilmesi
zor durumlarla karsilasilabilmektedir. Orgiitler énceden belirlenmis vizyonlara ulasmak
icin daha fazla gayret goOstermek yerine artik vizyonlarini degistirme secenegine
basvurabilmektedirler. Bu durum orgiitlerin gelecegini belirleyici unsurlardir. Degisimler
karsisinda alinacak tavirlar, sadece vizyonu degil; biitiin sistem ve parcalar1 degisiklige
ugratabilir. Orgiitlerin degisime ayak uydurmasi ve beklenmedik bozulmalarla

karsilasmamasinin yolu drgiitsel degerlere ve ideallere bagliliktir.?!

Vizyon, niteliksel veya niceliksel amaclar1i igerebilir, miisterek bir rakip
tanimlayabilir, orgiite rol modeli sunabilir, sadece ice yonelik bir takim biiylime

faaliyetlerini igerebilir.?!?

Hem misyon hem de vizyon kavrami érgiitiin degerleriyle yakindan ilgilidir. iki

kavrami da dogru anlayabilmek icin degerler kavrami da incelenmelidir. Herhangi bir

209 Dogan—Hatipoglu, a.g.m., s. 91

210 Kilig, a.g.m., s. 88

211 Fikret Ramazanoglu — Birsen Bahgeci, “Orgiitlerde Vizyon ve Misyon Kavrami”, Dogu Anadolu Bélgesi
Arastirmalari, 2006, s. 53

212 Necmettin Oktay, “Stratejik Yonetim: Vizyon ve Degerler ”, Tiirkiye Sanayi Sevk ve Idare Enstitiisii,
http://www.tepav.org.tr/upload/files/haber/1255436676r7875.3._Sunum_Stratejik_Yonetim__vizyon_ve_
degerler_.pdf, (14.03.2017)
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orgiitiin degerlerini saptayabilmek i¢in bazi sorular sormak gerekmektedir. Bu sorular

soyledir:?t3

“Temel inanclar1 nedir? Ahlaki kurallar nedir? Davranmis kurallar1 nedir?
Ozen gosterilen amaglar nedir? Orgiitiin idealleri nedir? Alinan kararlarin dogru
veya yanlig olduguna nasil karar verirler? Yapilan davranislarin dogru veya yanlis
olduguna nasil karar verilir? Hangi kistaslar dikkate alinir?”

2.3.5.4.0rgiitsel Degerler

Orgiitiin dis ¢evredeki algisinin istenildigi sekilde olmasi ve calisanlarin is
verimliligini artirmak igin Orgiitiin degerleri agik sekilde belirtmek gerckmektedir.
Boylelikle drgiit hem igeriye hem de disariya giiven verici bir profil ¢izebilir. Orgiitiin
degerlerini agik sekilde bilen ¢alisanlar agisindan dogal bir kontrol mekanizmasi olusur,

orgiitle catisacak eylemlerde bulunmamalari kolaylasabilir.

Degerlerin oOrgiit icerisinde ve disarisinda dogru yansimasi icin Orgiitiin her
alaninda ve her parcasinda dogru sekilde benimsenmesi ve uygulanmasi gerekir. Orgiitiin
kendini tanitirken kullandig1 birtakim deger ifadeleri, olumlu geri doniisleri olabilecegi
gibi aksakliklar meydana geldiginde ise olumsuz etkiler olabilir. Kendi degerleriyle
celisen orgiit algisi, bir drgiit agisindan en son istenecek seylerden biridir. Ozellikle
medyanin artan gilicii diisiiniildiigiinde artik algisal konular ¢ok daha ©nemli hale
gelmistir. Degerler ve iletisim alanindaki degisimler alanindaki iliski bdyle

yorumlanabilir.

Degerler, orgiitiin belirledigi misyon ve vizyonlarin sadece kagit iizerinde
kalmamasini saglayan unsurdur. Orgiit icerisindeki bireylerin kaynasmasini saglayarak
onlar1 ortak hedeflere yonlendirmede katalizor gorevi goriir. Orgiitler artik genelde yeni
eleman alimlarinda ilk sart olarak kendi degerlerini benimseyen insanlari tercih

etmektedirler. Bunu bir sart olarak koyarlar.?

Degerler, c¢alisanlarin motivasyonunu ve is verimliligini artirdigr gibi ayni
zamanda performans farklarmmi da azaltir. Ciinkii birbirine uyum saglayan, degerleri
Oziimsemis ve ne yapmalar1 gerektigini bilen calisanlar, zaten basarili bir orgiit neye

ihtiyag duyuyorsa onu gerceklestiriyorlardir. Orgiit degerlerini acik bir sekilde

213 Kilig, a.g.m., s. 84
24 Kilig, a.ge., s. 83
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belirlerken, diinyadaki biitiin iyi seyleri zikretmesine gerek yoktur. Boyle yaptigi takdirde
gercekeiligini yitirebilir. Degerlerle 1ilgili agiklamalar, agik, sade ve anlasilabilir

olmalidir.?®

Orgiit degerleri iic baslik altinda incelenmektedir: Kisilerle ilgili degerler,
stireclerle 1ilgili degerler ve performans degerleri. Kisilerle ilgili degerler, orgiit
icerisindeki iliskiler ve paydaslarla ilgilidir. Ornegin takim ¢alismas1 veya geri doniis
yapabilme gibi ifadeler bu kapsamda degerlendirilebilir. Stirecle ilgili degerler, karar
alma, uygulama, iirlin ve hizmetlerle iligkili olan degerleri igerir. Verimlilik veya disiplin
buna 6rnek olarak verilebilir. Performansla ilgili degerler, ¢iktilar ve sonuclarla ilgilidir.
Aym zamanda degisim unsurunu da icerir. Ornegin kalite, performans degeri olarak

degerlendirilebilir.?®

2.3.5.5. Amaclar ve Hedefler

Her orgiit kendine bir amacg belirleyerek orgiitiin devamliligin1 saglar. Amag Orgiit
acisindan bir¢ok seyi belirleyici bir unsurdur. Amaglar, “belirli bir siire icerisinde
gerceklestirilmesi  arzu  edilen veya  ulasiimak  istenen  sonuclar’®*’olarak
tanimlanmaktadir. Orgiit acisindan amaglar belirlenirken sahip olmas: gereken dzellikler

sOyle siralanabilir: 218

“1. Amaglar kabul edilebilir olmalidir. 2. Amaglar ulasilabilir olmalidir. 3. Amaglar
agikca tanmimlanmis olmalidir. 4. Amaglar motive edici olmalidir. 5. Amaglar
birbirleriyle uyumlu olmalidir. 6. Dogru amaglar secilmeli, yani isletmeye ve
duruma gore 6zel olmalidir. 7. Amaglarm maliyeti géz 6niine alinmalidir.”

Amaglar, kisa donemli, uzun donemli veya Onem seviyelerine gore
derecelendirilerek belirlenebilir. Amaclarin yol gosterici olmast igin belirli zamanlari ve
belirli gdrevleri tantmlamasi gerekir. Misyon, vizyon ve durum analizinden bagimsiz bir
kavram degildir. Orgiit icerisinde her faaliyet alam igin farkli amag¢ ve toplamda ise
orglitlin en genel amaci olabilir. Bu yiizden oOrgiitler agisindan amaclar1 derecelendirmek

ihtiyag olarak ortaya ¢ikmistir.?*°

215 Kilig, a.g.e., s. 83-84

216 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., s. 36

27 Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikast, Timas Yaymnlari, Istanbul, 1992, s. 52
218 Dinger, a.g.e., s. 54-56

219 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., s. 32
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Stratejik yonetimin orgiitler agisindan yasattigi zihinsel doniisiim neticesinde artik
amaglar icin de stratejik perspektif uygulanmasi zorunlu hale gelmistir. Hali hazirda
amagclarin ileriyi géstermesi ve hedef sunmasi itibariyle belirli bir slire gerektirmesi
olagandir fakat artitk daha uzun donemli amaglar i¢in stratejik amag ifadesi
kullanilmaktadir. Stratejik amagclar, “genel amaglarin ve misyonun, isletmenin faaliyet

"2200]arak tanimlanmaktadir. Orgiitler

alanina gore ozellestirilmis ve tanimlanmis sekli
bliylidiikce stratejik amag¢ ve genel amag arasindaki ayrimlar belirginlesebilir. Amag ve
hedefler birbirleri igerisine girebilirler. Cevredeki degisimlerin yami sira orgiitlerin
bliylimesi, giderek katmanlagsmayir dogurmaktadir. Bu da yeni is sahalarini, yeni

elemanlar1 ve yeni amaglari dogurmaktadir.

Hedefler amaclara gore daha net ve Olciilebilir ifadeler icerir. Amaclarin
gerceklestirilmesi i¢cin daha alt seviyedeki belirli amaglart tanimlar. Amagclar
gerceklestirmenin yolu hedeflerden gegmektedir. Amaca ulasmak igin birden fazla yol

yani hedef tercih edilebilir.?%

Hedefler, amaglara gére daha kisa siirede gergeklestirilmesi gereken sonuglardir.
Her boliime veya calisana gore ayristirilabilir. Orgiitler, biitiin faaliyetlerini her béliime
hedef koyarak gergeklestirirler. O boliimiin bagindaki yonetici veya yoneticiler ise altinda
calisan elemanlara hedefler koyar. Yani orgiitiin biitiin islerinin hedefler iizerinden

kurgulandigini séylemek ¢ok zor olmayacaktir.???

2.3.5.6. Stratejiler

Stratejiler, orgiitiin belirledigi amag¢ ve hedeflere ulasmak icin aldig1 kararlara
denir. Stratejiler, orgiitiin imkan, kabiliyet, kaynak ve ¢evrenin duruma gore olusturulur.
Orgiitii ileriye tasiyacak ifadeler olmalidir. Vizyon, misyon ve degerlerle uygun kararlar

olmalar1 gerekmektedir.

Stratejiler belirlenirken, daha once agiklanan GZFT analizinin unsurlariin gesitli
varyasyonlarina gore farkli alternatifler gelistirilebilir. GZFT igerisindeki giiglii yon,

zayif yon, firsat ve tehditler farkli kombinasyonlara gore belirlenerek gerekli stratejiler

%% Dinger, a.g.e., s. 65 ) .
221 Ozer Ertuna, Stratejik Yonetim, Okan Universitesi Yayinlari, Istanbul, 2008, s. 89
222 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., s. 34
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olusturulabilir. Ornegin tehditlerden az maliyetle kurtulmak igin stratejiler
gelistirilebilirken, hem tehditlerden kurtulmak hem de firsatlardan yararlanmak esas

alinabilir.??

2.3.5.7. Stratejilerin Uygulanmasi

Stratejiler belirlendikten sonra artik uygulanamaya geg¢ilme zamani gelmistir.
Alman kararlar, stratejik perspektifle degerlendirilerek atilacak adimlar belirlenir.
Kararlarin uygulanmasiyla ilgili olarak orgiit kiiltiiriine ve imkanlarma gore farkl
yontemler gelistirilebilir. Genellikle uygulamayla ilgili konular faaliyetler ve projeler

asamasi olarak isimlendirilmektedir.??*

Stratejiler uygulanirken, hedefler ve amaglar goz 6niinde tutulmalidir. Orgiitiin
nihai hedefi amaglarini gerceklestirmek oldugu icin alt kiimedeki hedefler atilacak
adimlar i¢in birincil dnceliktedir. Diger konularda oldugu gibi faaliyetler ve projeler de
yonetim siirecleriyle uyumlu olmalidir. Bir rgiitiin amaci ve hedefi toplumla ve orgiit
kiiltiiriyle uyumlu olsa bile eger faaliyetleri ve projeleri orgiitle ve ¢evresiyle celisiyorsa
oOrgiite zarar verici olabilir. Uygulama sahasi, orgiitiin i¢ ve dis paydaslarla olan iligkisini
belirleyen temel unsurlardan birisidir. Ozellikle dis paydaslar, érgiitiin daha ¢ok yazil
olarak kalan misyon ve vizyon bildirimlerini tam olarak bilmeyebilir ama faaliyetleri ve
projelerini gézlemleyebilirler. Somut geri doniislerin almanin yolu faaliyet ve projelerden

gecmektedir.?®

Stratejilerin uygulanmasi asamasinda, yoneticilerin organize etme ve yonlendirme
yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yoneticiler planlama safhasindan, uygulama ve
izlemeye kadar her asamada birinci derecede yetkili olan kisilerdir. Yoneticiler gerekli
gordiigli siirece alt birimlere gerekli yetkilendirmeler verebilir. Uygulamalar, kagit
lizerinde yapilan calismalardan daha zordur; bu yiizden Onemli o6l¢iide uyum ve
sorumluluk gerektirir. Planlama asamasinda uygulama alanin etkileyebilecek her tiirli

ihtimal degerlendirilebilir.??®

22 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., s. 39

224 Coskun Can Aktan, "Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama",
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale132.pdf, (16.12.2017)

225 Aktan, a.g.e., s. 9-12

226 Giiglii, a.g.m., s. 75
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2.3.5.8. izleme ve Degerlendirme

Orgiitiin basarili m1 yoksa basarisiz m1 oldugunun tespiti ve amaglarin kontrolii
ancak izleme ve degerlendirme sistemleriyle gerceklestirilebilir. Izleme ve degerlendirme
faaliyetinin basarili sekilde yapilmasi i¢in genellikle sadece bu faaliyetleri yiiriitecek

boliimler olusturulmaktadir. Bu sayede gercekei sonuglar elde edilmeye ¢alisilir.??’

Stratejilerin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in en ¢ok bagvurulan yontem
raporlama yontemidir. Bu yontemle beraber, belirli araliklarla amaglar ve uygulamalarin
Ortliglip Ortiismedigi, ne kadar yol alindigi gibi hususlar iist yonetime ulastirilir.
Faaliyetlerin takibi, calisanlari motive edici ve giidiileyici olabilir. Izleme ve
degerlendirmenin  dogru yapilabilmesi i¢in muglak ifadelerden kaginilmasi
gerekmektedir. Her orgiitte is boliimleri bellidir ve ulasilmasi gereken amag ve hedefler
vardir. Birbiriyle ¢elisen belirsiz ifadelerin degerlendirmesini yapmak ¢ok zordur. Bu
yiizden oOzellikle raporlarda somut veriler yer almakta ve basar1 Ol¢iileri bu gergcevede
degerlendirilmektedir. izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin en biiyiik faydasi, sundugu
verilerle birlikte orgiitiin kendini yenilemesi, diizeltmesi veya ise sevk edici firsatlar
sunmasidir. Geri bildirimlerle birlikte eksik veya yanlis adimlar diizeltilebilir. Eger

amaclar veya hedefler gergeklestirilirse bu biiyiik bir motivasyon kaynag saglayabilir.??

Izleme ve degerlendirme, drgiitii ve ¢alisanlari denetleme imkani da verir. Bunun
icin performans Ol¢iimlerine basvurulabilir. Calisanlarin, departmanlarin ya da genel
olarak Orgiitiin performansinin degerlendirilmesi ic¢in gesitli kistaslar ve 6l¢ii araclar
belirlenmelidir. Calisanlar agisindan yaptiklari isin somut yansimalart olmasi, motive
edici oldugu gibi ayn1 zamanda hesap verebilir bir ortam yaratmaktadir. Formel yapiya
sahip orglitlerde performans Ol¢iimlerinin net ve anlagilabilir sekilde olmamasi, onlari
informel orgiitlerdeki yapiya benzetebilir. Bu da yapilan islerde ve stratejik yonetim
stirecinde aksakliklara yol acabilir. Denetim mekanizmasi, gelisme ve degisikliklere karsi

orgiitlerin stratejik eylemlerini ve yoniinii adapte etmek iizere bir temel saglar.??°

Orgiitsel rekabeti artirma adina aymi ve benzer alanlarda faaliyet yiiriiten

orgiitlerle karsilastirmalar yapilabilir. Stratejik yOnetimin amaglarindan biri Orgiitiin

227 John A. Pearce - Richard B. Robinson, Stratejik Yéonetim, cev. Mehmet Barca, Nobel Yayinlari, Ankara,
2015, 355

228 pearce-Robinson, a.g.e. s. 355

229 pearce-Robinson, a.g.e. s. 355
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rekabet yetenegini artirmaktir. Degisimlere uyum ve gelecege emin adimlarla ilerlemenin
yolu, giiglii rekabet yeteneginden gegmektedir. Fakat ¢aliganlar iizerindeki rekabet unsuru
1yl yonetilmelidir; ¢iinkii rekabet, ¢alisanlar1 amaglar1 ve hedefleri gerceklestirmek i¢in

motive edebilecegi gibi, onlar iizerinde istenmeyen bir baski da olusturabilir.?*°

2.4. STRATEJIK PLANLAMA

2.4.1. Plan

Plan, bugiine ve gelecege dair alinan kararlarin toplamina denir. Orgiit, gelecegin
nasil olacagim1 da hesaba katarak kendisinin gelecek resmini olusturmaya calisir.

Gelecekte olusacak bu resmin istenildigi sekilde olusmasi igin olanlar yapilmaktadir.?3!

2.4.2. Planlama

Planlama, “Onceden belirlenmis hedeflerin gerceklestirilmesine doniik olarak
kaynaklarin harekete gegirilmesi, etkin olarak kullanimi ve sonu¢ almaya yonelik bilgi
temelli bir ¢caba” olarak tanimlanmaktadir.?*?Planlama, orgiitiin sekillendirilmesinde
yoneticilerin tahayytiliinii asgamalandirilmasi olarak da tanimlanabilir. Plan daha genis bir
kavram iken, planlama daha ¢ok pratige yoneliktir. Atilacak somut adimlarin ana temelini
planlamalar olusturur. Temeli saglam olmayan yapilar kisa siirede ¢okecegi icin orgiitler
planlamalara biiylik 6nem verir. Siirekli degisen diinyada artitk ¢ok uzun donemli
planlamalardan ziyade biraz daha 6ngoriilebilir zaman dilimleri esas alinmakta ve yapilan
bu planlamalar siirekli olarak kontrol ve yenileme isleminden ge¢mektedirler. Ornegin
devletler, yeni ortaya ¢ikan bir trend, teknoloji veya olay karsisindaki tavirlarim

planlamalar seklinde somutlastirilan yol haritalar1 neticesinde kararlastirirlar.

2% Cengiz Demir - Mustafa Kemal Yilmaz, “Stratejik Planlama Siireci ve Orgiitler Agisindan Onemi”,
Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 25, Say1 1, 2010, s. 70

21 Acik Opretim Fakiiltesi Yaynlari, Yonetim ve Organizasyon-1, 2012, s. 87

232 Demir-Yilmaz, a.g.m., s. 71
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Plan veya planlamalarin faydasi ancak bu plan veya planlamalarin amaca giden
yolda bir arag oldugunun farkinda olunmasi neticesinde gerceklesebilir. Plan ve planlama

hem amaglar1 hem de araglar1 belirleyici kavramlardir.?®

2.4.3. Stratejik Planlama

Stratejik planlama kavraminin ¢ikis tarihi 1960 olarak kabul edilmektedir. Fakat
asil ¢ikisini 1980 yilindan sonra yapmistir. Stratejik planlama, “Kurumun ne oldugu, ne
yaptigr ve neyi neden, nasil yaptigina sekil veren ve yol gosteren temel kararlari ve

21234

eylemleri tiretmeye yonelik disipline edilmis bir ¢aba olarak tanimlanmaktadir.

Klasik anlatimla stratejik planlama, orgiitiin alternatifler arasindan en uygunu
secmesini ifade eder. Artik ¢ok yonliilesen ve karmasiklagan kosullar géz oniinde
tutuldugunda yapilacak planlamalar da giderek ¢ok alternatifli bir hal almaktadir. Ozel
sektor kuruluslari, devlet kurumlarina gore bu konuda daha basarilidirlar. Ciinkii devlet
kurumlarinda yoneticiler ve diger elemanlar siirekli olarak degistigi icin karmasa ve
diizensizlige sebep olmamak adina kurumlarin temel felsefesi ve planlamasi uzun stireli
olacak sekilde kat1 siirlarla belirlenmistir. Ozel sektdr, bu konuda ¢ok daha esnek bir

goriintii ¢izmektedir.?%®

Stratejik planlamanin tanimi yapilmak istendiginde strateji, gelecek, imkanlar,
cevre ve ortam gibi vurgu yapilan belli bash bazi1 6zellikler vardir. Genel cerceveyi
olusturan bu kavramlardan hareketle stratejik planlama, 6rgiitiin gelecekte basarili olmast
amaciyla yoneticiler tarafindan 6rgiitiin imkan, kabiliyet, ortam ve gevre analizi yaparak
olusturdugu ve Orgiit i¢in en uygun politikanin ve adimlarin belirlendigi yol haritasi
olarak da tanimlanabilir. Stratejik planlama, orgiitte 6nem derecesine bakilmadan her
eleman gecerli olan genel bir cercevedir. Orgiitiin basarrya ulasmasi i¢in kurgulanan bir

yonetimsel paradigmadir.?®®

233 Resul Bakar, “Emniyet Teskilatinda Stratejik Yénetim ve Planlama: Afyon il Giivenlik Planlamasi
Ornegi”, Polis Akademisi Bagkanlig1, Giivenlik Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara, 2008, s. 21

2% Kirilmaz, a.g.t., s. 25

2% Kirilmaz, a.g.t., s. 25

2% Harun Giirer, “Stratejik Planlamanm Temelleri ve Tiirk Kamu Yo6netiminde Uygulanmasina Yonelik

Oneriler”, Sayistay Dergisi, Say1 63, s. 94-98
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Stratejik planlamay1 dogru anlamak i¢in ne olmadigini bilmek gerekir. Korkmaz,

Aksu’dan aktararak stratejik planlamanin “ne olmadigin1” agiklar:>’

“Stratejik planlama, her derde deva olan bir recete degildir. Stratejik
planlama, bir teknikler demeti ya da sihirli bir kutu da degildir; ¢6ziimleyici diigiinme
ve eylem kaynaklarimi gerektirir. Stratejik planlama, iist yoneticiler ve plancilarin
stratejik bigimde diislinme ve davranmalarina yardimeci olmak icin tasarlanan
kavramlar, islemler ve araglar takimidir. Bir tahmin olmadigi igin gelecegi
kestirmede de kullanilamaz ve gelecekteki kararlarla ugragsmaz; o var olan kararlarin
gelecegiyle ugrasir. Riski ortadan kaldiran girisim de degildir; hatta riski en aza
indirmeyi bile amaglamaz.”

Stratejik planlama faaliyetlerinin genel kapsami su sekildedir:

e Isin acik tanimin1 yapmak

e (Cevre faktorlerinin analizini yapmak

e Kurumun giiclii ve zayif yonlerini belirlemek
o Rakiplerin analizini yapmak

e Kurumun amag ve hedeflerini belirlemek

e Uygun stratejiler tayin etmek

e Stratejik planlar1 harekete gecirmek

e Planim uygulanmasi ve kontrol edilmesiZ®®

Stratejik planlama on asamadan olusmaktadir:23°

“l. Bir stratejik planlama siireci baglatilmasi ve {istiinde anlagmaya
varilmast. 2. Orgiitsel emirlerin tanmimlanmasi. 3. Orgiit misyonunun ve degerlerin
aciklanmasi. 4. Orgiitiin giiglerini, zayifliklarim, firsat ve tehditlerini tanimlamak
i¢in orgiitiin i¢c ve dis gevresinin degerlendirilmesi. 5. Orgiitiin yiiz yiize kaldig1
stratejik sorunlarin tanimlanmasi. 6. Bu sorunlar1 yonetmek i¢in stratejik formiiller
olusturulmasi. 7. Stratejik plan1 veya planlar1 gozden gecirilmesi ve adapte edilmesi.
8. Etkili bir orgiit vizyonu olusturulmasi. 9. Etkili bir uygulama siireci gelistirilmesi.
10. Stratejileri ve stratejik planlama siirecinin tekrar degerlendirilmesi.”

2.4.4. Stratejik Planlamanin Ozellikleri

Belirsizligin, ¢ok yonliliigiin, karmasikligin arttigt ve Ongdrmenin giderek

zorlagtig1 bugiin ve gelecekte, stratejik planlamalarin yararli olmasi icin esnek sekilde

237 Kirilmaz, a.g.t., s. 119

238 Yiiksel Vardar, “Stratejik Yo6netim”,
http://tobb.org.tr/EgitimveKaliteMudurlugu/Documents/Akreditasyon/Egitimler/DR[1]. Y KSEL%20VAR
DAR%20STRATEJK%20PLANLAMA ppt, (11.03. 2017)

239 Aybike Erdem, “Stratejik Yonetim ve Kamu Orgiitlerine Uygulanabilirligi”, Mersin Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Mersin, 2006, s. 44
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hazirlanmasi zaruriyet haline gelmektedir. Ozel veya kamu olsun her orgiit agisindan
ortamin bu 6zellikleri kagit Gistiinde her zaman dikkate alinmig goziikse de artik fark
yaratan husus, gercek anlamda atilacak adimlarin pratikte ortamin sartlarina uygun

olmasidir.?4°

Planlama kavramina stratejik kelimesinin eklenmesi, diger planlama sekillerinden
cok daha farkli &zelliklere sahip olmasini vurgular. Oregin artik gegerliligini yitirmeye
baslayan klasik planlama tiirleri degismez nitelikteki daha kati1 kurallara sahip iken
stratejik planlamalar daha esnektir. Kasith olarak orgiitiin ileride uygulamasi gereken bazi
davraniglar1 ya sinirlayici sekilde tanimlamaz ya da sadece yol gosterici nitelikteki bazi
tanimalar yapar. Stratejik planlamada olabildigince ¢ok ihtimal, veri ve analizler yer alir.
Stratejik perspektif icin ¢ok yonliiliik esastir. Stratejik planlama orgiitiin davranis
kodlarin1 belirleyen ana unsurlarin basinda gelir. Genellikle direkt olarak emir verici bir

icerige sahip degildir.?*

Stratejik planlamay1 dogru anlamak i¢in ilk 6nce her uzun vadeli planlamanin
stratejik planlama olmadiginin bilinmesi gerekmektedir. Stratejik planlama, diger uzun
vadeli planlara gére daha genis bir perspektif sunar. Stratejik planlama, diger planlamalar
icin yol gostericidir. Stratejik planlama, Orgiitii etkileyebilecek her olasilik hesaba
katmaya calisir. Bunun i¢in miimkiin oldugu kadar veri degerlendirmesi yapar. Diger
planlamalarin bu tarz bir gérevi yoktur, genellikle tek yonliidiirler. Stratejik planlamay1
belirli kurallara ve sinirlara sahip sablonlar olarak diistinmemek gerekir. Stratejik yonetim
anlayisina uygun olarak esnek olmaya ¢alisir. Diger uzun vadeli planlamalarda sinirlar ve
kurallar daha belirgindir. Hazirlayicinin perspektifine ve mevcut sartlara gore kurallar

katilasabilir veya esneyebilir.?42

Stratejik planlama, dinamiktir ve esnektir. Cevreye uyum esas oldugu i¢in kati
smirlardan uzak durmaya galisir. Orgiitiin gelecegine yonelik olasiliklar1 goz ardi etmez.

Katilimcidir. 22

240 Demir-Yilmaz, a.g.m., s. 71

241 Erdem, a.g.t., s. 49-51

242 Kayis, a.g.t., s. 34

243 Ozer Demirdizen, “Stratejik Planlama, Stratejik Planlama Siireci, Hukuki Altyapist ve Kamuda
Gelisimi”, Akademik Bakis Dergisi, Say1 31, 2012, s. 4
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Hem stratejik yonetim hem de stratejik planlama, gelecegi yonetmekle ilgilidir.
Isimlerin 6niine gelen strateji kelimesinden anlasilan, her zaman uzun dénemli ve
gelecege iliskin tahminlerin yer aldigir analiz siireci anlasilir. Herhangi bir kelimin
Onemini vurgulamak icin strateji kelimesinin kullanilmasinin ana nedenlerinden biri
budur. Degisimlerin hiz1 géz oniline alindiginda uzun dénemli planlamalarin pratige
etkisinin giderek azaldigi yorumunda bulunulabilir. Uzun doénemli planlamalar, giin
gectikce pratikten ¢ok orgiitiin felsefesini ortaya koyan kolektif goriisleri yansitan ifadeler

olmaya baslamistir.?*

Orgiitiin tiiriine, is yaptig1 alanlara ve faaliyetlerine gore degismekle birlikte
diinya tlizerindeki genel egilim, eski donemlerinin sanayilesme zamanlarinda sermaye
sahiplerinin yerini artik, gelisen bilgi teknolojileriyle birlikte bilginin aldig1 yoniindedir.
Bilgi artik temel belirleyici unsurlardan biri haline gelmistir. Stratejik yonetim ve stratejik
planlamanin 6n plana ¢ikmasinin altinda yatan nedenlerinden biri bilginin artan giictidiir.
Ciinkii dogru planlama ve ydnetim, bilginin artan dneminin farkinda olundugunun bir

ispatidir ve temsilcisidir.?#°

Stratejik planlamanin 6zellikleri dzet olarak soyle siralanabilir: Degisimlere ayak
uydurmak esastir, farkli goriisleri de degerlendirmelere katar, giinli kurtarmaktan ziyade
uzun vadelidir, kat1 kurallar1 yoktur, esnektir, farkli goriislerin katkisini 6nemsese de asil
karar alicilar yonetici kadrodur, biitiinlestiricidir, birlestiricidir, belirsizligin hakim
oldugu ortamin farkindadir ama bu net ve agik sekilde tanimlanmis hedeflerin 6niinde
engel degildir, sorunlara kolay ¢oOziimler iiretmeye calisir, Orgiitiin faaliyetlerini

degistirici ve belirleyici niteliktedir.?4®

2.4.5. Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlamanin Farki

Stratejik planlama ve stratejik yonetim kavramlarii es anlamli olarak ele alan
caligmalar bulunsa da, stratejik planlamayu stratejik yonetimin alt bagligi olarak ele almak

daha dogru olabilir. Ciinkii iki kavramin ihtiva ettigi anlam itibariyle stratejik yonetim

244 Giirer, a.g.m. s. 95-96

245 Cetin Bektas - Yilmaz Akyiiz, “Degisim Siirecinde Uretim Sistemlerinde Ortaya Cikan Yeni Global
Boyutlar ve Finansal Etkileri”, Afyon Kocatepe Universitesi [IBF Dergisi, Cilt 5, Say1 2, 2003

246 Burak Hamza Eryigit, “Stratejik Planlama, Stratejik Planlamaya Iliskin Alternatif Yaklasimlar ve
Stratejik Yonetim Okullar1”, Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt 4, Say1 9, 2013, s. 154-
155
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daha genis kapsamlidir. Stratejik planlama, stratejik yonetimin uygulanisi ve metoduna
dair bir kavramdir. Stratejik yonetim, stratejik planlamadan farkli olarak 6rgiit acisindan
ara¢ oldugu kadar amag da olabilir. Ciinkii 6rgiitiin misyonunu ve vizyonunu belirlemeyi
esas alir. Ara¢ olarak stratejik planlama, dogru kararlarin alinmasini amag¢ edinen bir
yonetim asamasidir. Stratejik yonetim ise bu kararlarin uygulanmasi sonrasi olusacak
olan sonuglarin 6rgiit lehine olmasini amag edinir. Stratejik yonetimin agamalarindan olan

denetim mekanizmasi, gogunlukla stratejik planlamalardan sonraki asamay1 olusturur.?4’

Stratejik planlama ve stratejik yonetim arasindaki farklar soyle siralanabilir:#

e Stratejik yonetimde hem i¢ hem de dis faktorlere yer verilirken, stratejik
planlamada dis faktorler daha agirliklidir.

e Stratejik yonetim, orgiitii etkileyebilecek biitiin aktorleri degerlendirir. Stratejik
planlama, degistirmeye calistigi alanlardaki aktorleri ilgilendirir. Her aktorii
degerlendirmeye katmayabilir.

e Stratejik yOnetim, sadece aktorlerin katiliminda degil; uzmanliklar, degisim
yonetimi ve orgiitte ¢alisan bireylerin durumunu da goz oniinde tutarak stratejik

planlamadan daha genis kapsamli oldugunu ortaya koyar.

2.4.6. Stratejik Planlamanin Olusum Siireci

Stratejik planlamalar belirlenirken, genellikle sorular lizerinden orgiitiin kendini

sorgulamasi esas alinarak verilen cevaplara kararlar alinir. Sorular soyledir:24°

- Neredeyiz?
- Nerede olmak istiyoruz?
- Olmak istedigimiz yere nasil ulagabiliriz?

- Basarimizi nasil dlger ve degerlendiririz?

Sorular ve olas1 cevaplardan yola ¢ikildiginda stratejik planlama ve stratejik

yonetim arasindaki iliski daha net olarak ortaya ¢ikmaktadir. Daha 6nce sdylendigi gibi

247 Giirer, a.g.m., s. 91-93

248 Seyda Birim, “Stratejik Planlama ve Stratejik Yonetim Arasindaki Fark Nedir?”, https://prezi.com/x-
pIxdn98k-s/stratejik-planlama-ve-stratejik-yonetim-arasindaki-fark-nedi/, 16.12.2017

249 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., s. 5
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stratejik planlama, stratejik yonetimin bir asamasini olusturmaktadir. Stratejik planlama

icerisindeki sorularm ag1lim1 sdyledir:?*

e Neredeyiz? Sorusunun cevabi orgiitiin i¢-dis durum ve g¢evre analiziyle ilgilidir.
Atilacak adimlar veya olusturulacak planda Orgiitin kendi kabiliyetleri,
yetenekleri ve kabiliyetleri temel dayanak noktasindan biridir. Orgiitiin
imkanlariyla ve kapasitesiyle uyusmadigi siirece ne kadar basarili plan olursa
olsun hayata gecirilemez.

e Nerede olmak istiyoruz? Sorusunun cevabi oOrgiitiin hedefledigi gelecek
resmiyle alakalidir. Orgiitin  amagclarmin  belirlenmesi, yeniden gdzden
gecirilmesi veya tamamen bastan olusturulmasi gibi faaliyetleri icerdigi i¢in diger
sorulara gore ¢cok daha kritik bir 6neme sahiptir. Clinkii diger sorular daha ¢ok
yontemlerle ilgilidir. Fakat orgiitiin kendini ileride nasil gérmek istedigi veya
nasil degisikliklerde bulunacag 6rgiitiin durumuyla ilgili hayati derecede 6nemde
olan ve belirsizlik iceren faktorlerdir. En nihayetinde orgiitler belirli bir amag
tizerinde kurulurlar. Ayrica diger soru ve belirleyici unsurlara gore daha stratejik
yaklasilmas1 gereken bir sorudur. Ciinkii strateji en basit tanimiyla amaclara
uygun araglarin olusturulmasi veya belirlenmesidir. Diger agamalar yontemlerle
ilgili olduguna gore amaclarin asil belirlendigi yani oOrgiitiin asil stratejisinin
olusturdugu asama nerede olmak istiyoruz? Sorusudur.

e Olmak istedigimiz yere nasil ulasiniz? Orgiitiin belirledigi amag, vizyon ve
misyonlara gore atacagi adimlari belirledigi 6nemli bir asamay1 olusturan sorudur.
Gerekli araglar, faaliyetler ve projeler belirlenir. Orgiitiin pratigine yonelik biitiin
asamalarini kapsayabilir.

e Basarimzi nasil ol¢er ve degerlendiririz? Stratejik yonetim konusunda da
belirtildigi gibi, degerlendirme, kontrol ve karsilastirma asamalar1 ¢ogu zaman
fazla 6zen gosterilmeyen faaliyetlerdir. Insanlarda “yaptim oldu” veya “gereken
adimlarr attik artik i bizden ¢ikt1” gibi yanlis anlayislar oldugu i¢in uygulamalari
ve sonuclar1 denetlemeye yeterince 6zen gosterilmez. Bu tarz mekanizmalar,
orgiitlerin ne kadar kurumsallagtiginin 6nemli bir gostergesidir. Biiylik ve ¢ok

fazla calisani olan oOrgiitleri karsilastirmada, klasik olarak kaynaklar, gelirler veya

250 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., s. 5
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biiyiikliik gibi kistaslarin yaninda denetim mekanizmalarinin ne kadar saglikli
derecede isledigi de 6nemli karsilastirma aracidir. Ozel veya kamu sektorii olsun
arttk  her kurum  sadece denetlemeye  odaklanan  mekanizmalar
barindirmaktadirlar. Tek isi denetim olan uzmanlasmis elemanlar,
kurumsallagsmasini saglamis her orgiitte bulunmaktadirlar. Fakat ¢alisma sartlari

ve yontemleri farkli olabilir.
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UCUNCU BOLUM

ASIMETRIK TEHDITLER VE STRATEJIK YONETIM

3. ASIMETRIK TEHDITLER VE STRATEJiK YONETIM

Teknoloji, biitiin alanlarda oldugu gibi giivenlik alaninda da ¢ok ciddi degisimlere
sebep olmaktadir. Asimetrik tehditlerin yani sira artik askeri giivenligin yan1 sira bilgi
giivenligi, birey giivenligi ve siber glivenlik gibi kavramlarla karsilagilmaktadir. Ayrica

var olan giivenlik konularini derinlestirmistir.?%!

Stratejik yonetim ve giivenlik arasindaki iligkiyi anlamak icin strateji temelli bakis
acilan gelistirilebilir. Clinkii giivenlik ve strateji kavramlari ¢ogu zaman i¢ ige olarak ele
alinan kavramlar olmustur. Stratejik yonetim kavramindaki yonetim kismiyla birlikte,

giivenlik kurumlarinmn isleyisi acisindan gerekli siirecler olarak ele aliabilir.?>?

Gilivenlik kurumlar agisindan yonetim siireci, tehditlerin bertaraf edilmesi ve
giivenligin saglanmasi amaciyla olusturulmasi bakimmdan degerlendirilebilir. Stratejik
yonetim, giivenlik kurumlari i¢in verimlilik saglayict olumlu etkilere yol agan etmek

olarak diistintilebilir.

Stratejik yonetimin uzun vadeli olmasina ragmen esnek olmasi ve cevredeki
degisimleri ana odak noktasi olarak belirlemesi, asimetrik tehditlerle miicadele agisindan

tercih edilebilir bir yontem olarak degerlendirilmesine yol agabilir.

Ozel veya kamu sektdriinde kendini i¢ analizini yapma veya denetim
mekanizmalari, yeteri kadar giiglii islemeyebilmektedir. Calisanlar arasinda gelistirilen
samimi iligkilerin dogurdugu 6l¢iisiiz samimiyet veya tersi olarak ¢alisanlarin birbirlerine
giiven duymamasi disiplinsizliklere yol agabilmekte ve bu durum da dogal olarak denetim
dogru sekilde olmamasina neden olmaktadir. Asimetrik tehditlerle miicadele eden

kurumlarda denetleyici birimlere daha genis yetkiler taninabilir ve daha sik araliklarla

L Agir, a.gm,, s. 107
22 Acik Ogretim Fakiiltesi Yayinlari, Strateji ve Giivenlik, 2012, s. 12
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denetimler yapilabilir. Asimetrik tehditlerle miicadele eden kurumlar her zaman
teyakkuzda olma geregi duyarlar. Bu ylizden bu kurumlar daha fazla eleman ihtiyaci

hissedebilmesi normal karsilanabilir.?>

Teror, bitti zannedilse de her an karsilasilabilecek bir faaliyetler biitiinii olarak
ortaya cikabilir. Bir teror orgiitiiniin biitiin faaliyetlerini ya da elemanlarini yok etmek, o
Orgiitiin ebediyen yok oldugu anlamina gelmemektedir. Stratejik yonetimin kontrol, dis
cevre analizi, gelecek odaklilik gibi 6zellikleri olasi terdr orgiitlerinin oniine gegcmede
orglitlere yardimci olabilecek o6zelliklerdendir. Asimetrik yontemlerle saldiran taraflar,
stirekli olarak yeni yontemler kesfedip bunlari uygularlar. Boylelikle eylemlerinin
etkinligini artirmay1 amaglarlar. Asimetrik tehditlerin etkinligi daha dnce de agiklandigi
gibi siradisiliginda yatmaktadir. Dolayisiyla hem asimetrik yontemlere basvuran gruplar
hem de bunlarla miicadele eden taraflar kendilerini siirekli yenilemek zorundadirlar.
Stratejik yonetim bu yenilikgilige de uygun bir anlayistir. Asimetrik tehditlerin her an
ortaya c¢ikabilme ihtimali stratejik yonetimin siireklilik 6zelligiyle yakindan iliskili bir

konudur.?*

Asimetrik tehditler, dogrusal yaklasimlarin giderek onemini kaybetmesine yol
acmustir. Ciinkii artik dogrusalliktan ziyade, karmasiklik, ¢ok yonliiliik, dinamiklik ve
dogrusal olmayan siire¢ ve durumlar hdkim olmaya baslamistir. Kaos ve karmasiklik
yaklagimlarinin 6ne siirdiigii beklenmedik durumlar1 yaratanlardan biri, asimetrik
tehditlerdir. Bu yoniiyle asimetrik tehdit, kaos ve stratejik yonetim birbirleriyle iliskili
kavramlar olarak ortaya ¢ikmaktadirlar. Stratejik yonetimin her asamasindaki faaliyetler

karmasiklasmaya baslamistir.2%

Stratejik yonetim, glivenlik kurumlarinin vazgegilmez faaliyeti ve 6zelligi olan
istihbarat calismalarina tesvik eder. Clinkii stratejik yoOnetim siirecinin temel
asamalarindan biri olan ¢evre ve durum analizi asamasindaki faaliyetler, tipik olarak
istihbarat caligmalarini animsatir. Istihbarat faaliyetinin temel noktasi, haber ve bilgi elde
etmedir. Elde edilen bilgi veya haberle birlikte istihbarat carki calismaya baslar. istihbarat

carki dort asamadan olusur: Istihbarat ihtiyaglarimin tespiti ve yonlendirmesi, haberlerin

28 Sgyler, a.g.m., s. 112-114

2% Omer Turung, “Uluslararas1 Giivenlik Diizlemine Yonetim Bilimi Penceresinden Farkli Bir Bakis:
Stratejik Kaos Yonetimi Yaklasimi1”, Giivenlik Stratejileri Dergisi, Say1 8, 2008, s. 53

25 Turung, a.g.m., s. 62
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toplanmasi,  haberlerin  islenmesi(degerlendirilmesi), istihbaratin  yayimi  ve
kullanilmas:”*®istihbaratin, stratejik yonetimin 6ngordiigii cevre ve durum analizin
farki, bilgi ihtiyaci olan alanlarda bilgi toplamaya ¢alismasidir. Stratejik yonetimde de bu
durum bdyledir; ama buradaki fark, stratejik yonetimde bilgiler genellikle i¢ ve dis
cevreye bagli olarak ve planlama asamast i¢in toplanir. Istihbarat her konuda olabilir. Bu
noktada &rgiitler agisindan fark: ortaya koymak daha agiklayici olacaktir. Ornegin isi
istihbarat toplamak olan bir kurum, kendisine verilen goéreve gore bilgi toplayip ¢evre
analizi yaparken, ticari bir kurulus ise kar elde etmek veya orgiitli gelistirme adina kendi
durumuyla ve g¢evreyle alakali bilgi toplar. Giivenlik kurumlart ig¢in istihbarat
vazgecilmez bir unsurdur. Stratejik yOnetimin gilivenlik kurumlar1 tarafindan
benimsenmesi, bilgi temelli yaklagimlar tetikler. Degisen diinya kosullarinda bilgi en
onemli sermayelerden biri oldugu gibi, dogal olarak istihbarat carkinin daha hizlh
donmesine neden olur. Ciinkii artik geciken kararlarin ve ge¢ cevap verilen degisimlerin
maliyeti tahmin edilenin de ¢ok iistinde olmaktadir. Degisimin mutlakligi ve

vazgegilmezligi istihbarat ihtiyacini artirmaktadir.?’

Stratejik yonetim, oOrgiitlere farkindalik kazandirarak, belirsizliklerin kaygi
vericiligini azaltmaya yarayabilir. Belirsiz ortamda riskleri bilmek ve tanimak, orgiitiin

daha rahat faaliyet yilirlitmesini saglayabilir.

Asimetrik tehditler icerisinde sayilan organize sug¢ Orgiitlerinin devlet i¢indeki
yozlagmig elemanlar1 kullanmasi da stratejik yonetimin 6neminin altini ¢izebilir; ¢iinkii
ozellikle ¢ok sayida elemana sahip biiylik orgiitler, her zaman elemanlar1 konusunda tam
bilgilere sahip olamayabilirler. Kamu kurumlari, biitiin iilkeye yayilan sistem igerisindeki
her elemanin durumunu tespit etmede sikintilar yasayabilmektedir. Dolayisiyla orgiit
igerisinde yer alan elemanlarin durumlarini bilmek i¢in stratejik yonetimin 6ngordiigi
durum analizleri ve performans denetimleri gerceklestirilebilir. Devlet organlar
icerisinde sug isleyen insanlar genellikle bunu fark ettirmeden yaparlar. Kullandiklar
yontem ne olursa olsun sugu tespit etmek i¢in genis bir i¢c analiz yapmak

gerekmektedir. 28

25 Milli Istihbarat Teskilati, “Istihbarat Olusumu”, http://www.mit.gov.tr/isth-olusum.html (22.01.2017)
57 Yusuf Ozer, "Terérizmle Miicadelede Istihbaratin Rolii: Kiiltiirel Istihbarat Konsepti", Istanbul Gelisim
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 1, 2015, s. 73

28 Rafet Cevikbas, "Yonetimde Etik ve Yozlasma", Kirikkale Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Cilt: 20, Say1 1, Nisan 2006, s. 273-275
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Orgiitler biiyiidiikce maruz kaldiklar1 tehditler, olasiliklar, riskler, avantajlar ve

firsatlar ¢esitlenmektedir. Stratejik yonetim, her 6rgiit i¢in bu yiizden énemlidir.?*®

Devletler, giivenlik konularinda basarili olmak i¢in strateji gelistirme kuruluslar
kurmaktadirlar. Tarih boyunca strateji ve giivenlik kavramlar1 her zaman birlikte

kullanilan kavramlar olmuslardir.%°

11 Eyliil saldirilar1 sonrast ABD kaynakli olarak baslatilan terdre karsi topyekin
miicadele ¢ergevesinde kullanilan onleyici saldir1 kavrami, asimetrik tehdit ve stratejik
yonetim iliskisi agisindan verilebilecek Orneklerden biridir. Onleyici saldir1 kavrami,
devletlerin asimetrik tehditle miicadelenin proaktif bir anlayisla yiiriitilmesi gerektigini
anladiklar1 noktada ortaya ¢ikmistir. Temelde tehdidin, biiylimesine izin vermeden,
dogdugu yerde yok edilmesini hedefleyen saldiridir. Ayrica 6n-alici ve ofansif karakterini
kendi 6ziinde barindirmaktadir. Bu anlayisin yan etkileri oldugunu da eklemek gereklidir;
¢linkii bu anlayis, diinyanin tekrar askeri bir donemece girdigini hissettirmigtir. Son

yillarda askeri harcamalarda artis gdzlenmistir.25t

3.1. ASIMETRIK TEHDITLERLE BERABER GUVENLIK ALANINDA ON
PLANA CIKAN OZELLIiKLER VE STRATEJIK YONETIM ILISKiSi

Asimetrik tehditlerin dogasi, bireyleri ve giivenlik kurumlarini siirekli olarak yeni
gelismeleri takip etmeye zorlamaktadir. Bilgi teknolojileri asimetrik tehditlerin
yikiciligini ve etkisini artirdigr gibi onlarin kolay dnlenmesini de saglamaktadir. Cogu

devlet artik gelismis gozetleme ve takip sistemi kullanmaktadir.?6?

Giivenlik kurumlarinda ya da diger devlet kurumlarinda stratejik ydnetimin
uygulanmasi gittikce onem kazanmasina ragmen siyasi organlara baglilik nedeniyle ¢gogu
zaman dogru bir planlama siireci yapilamamakta ya da yapilan planlamalarin

uygulanmasina ¢esitli sikintilar olmaktadir. Asimetrik tehditler ve stratejik yonetim,

29 Spyler, a.g.m., s. 155

260 Bu kurumlara verilebilecek rneklerden biri Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde kurulan Strateji
Gelistirme Baskanlig1’dir.

%1 Vatan Gazetesi, “Askerl harcamalar artiyor”, http://www.gazetevatan.com/askeri-harcamalar-artiyor-
zirvede-o-ulke-var--1060751-dunya/, 16.12.2017

262 Hiiseyin Cakir, “Gelisen Internet ve Bilisim Teknolojilerine Yonelik Polislerin Beklenti ve Hedefleri”,
Giivenlik Hizmetlerinde Cagdas Yaklasimlar, Editor: Serdar Kenan Giil - Muhittin Karakaya, Polis
Akademisi Yayinlari, Ankara, 2011, s. 35
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stireklilik, dinamiklik ve degisim gibi kavramlar1 6n plana ¢ikarmasi, devlet organlarinda

goriilen hantalligin zararlarini daha fazla goriiniir hale getirmektedir.?%

3.1.1. Karmasikhk

Diinyada her konuda veya her alanda ortaya ¢ikabilen karmasiklik, teknolojik
gelismelerle beraber ivmelenmistir. Albert Einstein’in Gorelilik Kurami ve Kuantum'la
beraber dogrusal ve nedenselci bilim anlayisinin defolari ortaya ¢ikmistir. Siirekli degisen
ve hizina yetisilmeye calisilan gelismelerle birlikte eski paradigmalar ve yeni
paradigmalar birbirine girmeye baslamistir Teknolojik gelismeler sistemsel konulari
bazen basitlestirmekte, bazen de karmasiklastirmaktadir. Bir teknolojik {iriiniin tasarimi
basitlesmeye baslarken, igerigi karmasiklasmaya baglamistir. Eski donemlerdeki tek
yonliiliik ve analogluk, giderek yerini karmasik sistemlere birakmistir. Artik her konu i¢in

karmasiklik temelli degerlendirmeler yapilmaya baslanmustir.?%4

Teknolojinin gelismesi, giivenlik konularmi karmasiklastirmigtir.  Asimetrik
tehditlerin O6nem kazanmasinda karmasik ortam Onemli bir rol oynamaktadir.
Kiiresellesmeyle beraber, diinya ¢apinda meydana gelen bilgi ve mal dolagiminin
hizlanmasi, insanlar arasi etkilesimin kolaylagmasi, diinyay1, hizina yetisilmesi zor bir

sistem haline getirmisgtir.?®°

3.1.2. Cok Yonliiliik

Soguk Savas donemi ve dncesindeki diinya sisteminde giivenlik alani genellikle
tek yonlii olarak ele alinirdi. Soguk Savas donemindeki keskin kutuplasma, devletlerin
sadece askeri giivenligi 6ncelemesine neden oluyordu. Soguk Savag’in bitmesiyle beraber
ise giivenlik artik ¢ok yonliilesmeye baslamistir. Bu ¢ok yonliillesme yeni gilivenlik
alanlarinin dogumuyla birlikte karsimiza ¢iktigir gibi var olan giivenlik sektorlerinin

farklilasmas1 ve yeni boyutlar kazanmasina da sebep olmustur.2%

263 Turgut Goksu - Orhan Filiz vd., Giivenlik Yénetimi, Segkin Yayinlari, Ankara, 2011, s. 217-218

264 Duygudusuncesi.net, “Karmasiklasan Diinya”, http://www.duyguguncesi.net/karmasiklasan-dunya/,
(28.02.2017)

265 Muharrem Aksu - Faruk Turhan, “Yeni Tehditler, Giivenligin Genisleme Boyutlar1 ve Insani Giivenlik”,
Uluslararasi Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say12, 2012, s. 69-70

266 Erdogan, a.g.m., s. 266
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Asimetrik tehditler igerisinde sayilan ekonomik sorunlar, devletleri stratejik
yonetime tesvik edici 6zellikler tagimaktadir. Ciinkii diinyadaki ekonomik ve siyasi tablo,
dis cevre ve i¢ ¢evre arasindaki ayrimi yok etmeye baslamistir. Kiiresel ¢captaki egilimler,
herhangi bir iilkedeki ekonomik kirilganlig: tetikleyerek o iilkenin istikrarsizligina yol
acabilirken bagka bir {ilke i¢in firsat olabilmektedir. Ani ekonomik degisimlerin olumsuz
taraflarindan siyrilabilmenin yollarindan biri stratejik yonetimi dogru sekilde
uygulamaktan ge¢mektedir. Dogru biit¢eleme ve stratejik planlama gibi adimlar, tilkeler
acisindan hem ekonomik giliveni saglar hem de belirsiz ortamda hayatta kalma yetenegi

kazandirir.?®’

3.1.3. Belirsizlik

Tek yonliiliikkten karmasikliga, zitliklara ve ¢cok yonliiliige dogru gidiste 6n plana
¢ikan hususlardan biri belirsizliktir. Hangi tarihte, nerede, ne zaman, ne olacag gittikce
belirsizlesmektedir. Belirsizlik sadece bir olaymn gerceklesip bitmesi olarak degil,
devamindaki siireclerde de ortaya cikmaktadir. Daha once de vurgulandigi gibi
belirsizlik, asimetrik tehditlerin temel 6zelliklerinden biridir. Diinyanin belirsizlikleri
artiric1 yonde sekillenmesi asimetrik tehditleri ve stratejik yonetim gibi konular1 6n plana
cikarmaktadir. Stratejik yonetim cevrenin iyi analiz edilmesiyle basariya ulasilan bir

yontemdir, dolayisiyla diinyanin mevcut ve ileride alacag sekille yakindan iliskilidir.?®8

3.1.4. Dinamiklik

Diinyada stirekli yeni anlayislar, yeni trendler, yeni teknolojiler giin yiiziine
cikmaktadir. Her devlet bu degisimleri yakalamak i¢in ¢esitli birimler olugturmakta veya
var olan kurumlar arasinda “stratejik gelisim” veya “yenilikleri izleme” amaci giiden
birimler olusturmaktadirlar. Artik her konuda gegerli olmak iizere yerinde sayanin
geriledigi bir donemden gecilmektedir. Degisimden oldugu yerde statik O6zelligini
korumaya ¢aligsanlar igin basarisizlik kaginilmaz hale gelmektedir. Asimetrik tehditler,

dinamik 6zellikler sayesinde etkin olurlar. Duragan yapilar tespit etmek ve yok etmek

267 Robert O. Keohane - Joseph Nye, “Giig ve Kargilikli Bagimhiligi Yeniden Ele Almak”, Uluslararast
[liskiler, Cilt 12, Say1 46, 2016, s. 81-82

%8 Cem Harun Meydan - Akif Demirel, “Savunma Planlamasinda Belirsizlik ve Belirsizlikle Basa
Cikmada Esnek Yaklagimlar”, Savunma Bilimleri Dergisi, Cilt 9, Say1 1, 2010, s. 14-15

88



kolay oldugundan dolay1, dinamiklik, asimetrik yetenek kazanmak isteyen aktorler igin

vazgegilmez bir 6zelliktir.?*®

3.1.5. Ongormenin Zorlasmasi

Ongdrmenin zorlasmasi, belirsizligin bir sonucu veya ¢iktis1 olarak tahayyiil
edilebilir.2°Ornegin devletler bir operasyon yiiriitirken her katmanda dogru bir
planlama, siire¢ ve kontrol asamalarini, olabildigince hatasiz yerine getirmeyi amaglarlar.
Gelecegi sekillendirecek giicler, 6ngérmenin zorlagsmasini fark edecek giicler olacaktir;
¢linkii miitkemmel olsa dahi sadece kagitta kalan plan veya stratejiler tek basina yeterli
olamamaktadir. Kaldi ki, siire¢ veya pratikler kadar teoriler veya stratejiler de
zorlagsmaktadir. Neyin hangi sonucu doguracagini tahmin etmek icin genis ve kusursuza
yakin ¢alismalar dahi bazen yeterli olamamaktadir. Aktorler a¢isindan en biiyiik avantaj,
bu durumun digerleri i¢in de gegerli olmasidir. Stratejik yonetimin kullanisliliginin
altinda yatan neden 6ngdrmenin zorlagtig1 ¢evre sartlari i¢erisinde orgiitiin biiylimesi ve
stirekliligini saglamasidir. Stratejik yonetim, kesin olarak ongérmeyi amaglamaz fakat
gerekli analizlerle beraber oOrgiitleri, risklerden kurtarip firsatlar1 daha iyi

degerlendirmesini saglar.?’*

289 Turung, a.g.m. s. 47

210 DARPA, “Breakthrough Technologies forNational Security”,
http://www.darpa.mil/attachments/DARPA2015.pdf, (11.03.2017)

21 Dinger, a.g.e., s. 63
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DORDUNCU BOLUM

GUVENLIK KURUMLARINDA STRATEJIK YONETIM:
EMNIYET GENEL MUDURLUGU ORNEGI

4.1. TURKIYE’NIN IC GUVENLIK YAPISI

4.1.1. iIC GUVENLIK KAVRAMI

Giivenlik kavramina dair yapilan tanimlara bakildiginda ortak bir tanim olmadig1
goriilmektedir. Genel itibariyle bu kavram icerisinde tehdit ve kaygilardan uzak olma,
giivenlik i¢inde olma haline vurgu yapan tanimlar 6n plana ¢ikmaktadir.?’? Giivenlik
devletin vazgeg¢ilmez unsurudur. Yonetim sistemlerinde farkli ozellikler goriilebilen
devletlerin ortak olan yonlerinden biri gii¢ kullanma tekelini elinde bulundurmasidir.
Devlet olmak, i¢ ve dig gilivenligini saglamada inisiyatif kullanabilmeyle es deger

sayillmaktadir.?’®
f¢ giivenlik kavramin1 Osman Cay sdyle tanimlamaktadir:2’

“Bir tilkenin cografi sinirlari igerisinde muhtemel tehdit ve tehlikeden uzak
olarak basta vatandaglarin giivenlik ve huzurunun saglanmasi, daha sonra da sirasi
ile devlete ve 6zel kisilere ait binalarin muhtemel sabotaj ve benzeri tehlikelere karsi
korunmas1.”

I¢ giivenlik, iilke smirlar1 igerisinde sucu dnleme ve sugluyu yakalama gibi
gorevleri de kapsamaktadir. Bu faaliyetlerin yani sira i¢ giivenlik, halkin kendini giivende
hissetmesini saglayan huzur iklimi olusturma gibi faaliyetleri de kapsamaktadir. Ig

giivenligi saglayici faaliyetlerde ilk muhatap genellikle vatandas olmaktadir. Bu durumun

212 Nihal Ergiil, “Yeni Giivenlik Anlayisi Kapsaminda Birlesmis Milletler’in Rolii ve Uygulamalar1”,
http://www.bilgesam.org/Images/Dokumanlar/0-162-2014040744n_ergul.pdf, (19.12.2017)

273 Harun Oksiiz, “Yeni Kamu Yonetimi Anlayigiin Hesapverebilirlik Baglaminda I¢ Giivenlik
Yénetimine Yansimalar1”, Cumhuriyet Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Sivas, 2006, s. 57

214 Osman Cay, “Jandarma Teskilat:’nda Kurumsal Iletisimin Onemi ve i¢ Giivenlik Hizmetleri ile Iliskisi:
Ankara 1 Jandarma Komutanligi Ornegi”, Polis Akademisi, Giivenlik Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2014, s. 15
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yarattigl etkiler itibariyle i¢ giivenlik kurumlari, sivillesme ve sosyal birlikteligi
kuvvetlendirici faaliyetlerde de bulunabilmekte ve bu faaliyetler bir ihtiya¢ olarak ortaya

cikmaktadir.?’®

4.1.2. TURKIYE’DE iC GUVENLIK

Tiirkiye’de i¢ giivenlik Igisleri Bakanlig1 biinyesindeki EGM, Jandarma Genel
Komutanligi, Sahil Giivenlik Komutanligi ve Kamu Diizeni ve Giivenligi Miistesarlig
tarafindan saglanmaktadir.?’® Bu kurumlarin her birinin gorev ve sorumluluklar
birbirinden farkli olmak iizere birbirini tamamlayici 6zellikler gostermektedir. Belediye
siirlart i¢cinde EGM, belediye sinirlari disinda kalan ve kirsal olarak tanimlanan
bolgelerde Jandarma Genel Komutanligi, denizlerde ve sahillerde Sahil Giivenlik

Komutanlig1 gorev yapmaktadir.?”’

Tiirkiye’de i¢ gilivenligi saglayan kuvvetlere kolluk kuvveti denir. Kolluk
kuvvetleri, kamu diizeni ve giivenligini koruma, kollama, su¢ ve suglulari bulmakla
gorevli, gerektiginde zor kullanma yetkisine sahip, kanunlarla verilen yetkiler dahilinde
gorev yapan devlet kurumlaridir. Kolluk, devletin siddet ve zor kullanma yetkisini ifade
eder. Tirkiye’nin kolluk kuvvetleri 3’e ayrilmaktadir: Genel kolluk, 6zel kolluk, yardimci
kolluk. Genel kolluk, emniyet ve asayis ile kamu diizeninin korunmasin saglar ve kanun
ve nizamlarm verdigi gorevleri yerine getirir. Ozel kolluk, devlet ve diger kamu tiizel
kisileri tarafindan 6zel yasalar1 uyarinca kurularak teskilatlandirilarak giivenligi saglayan
zor kullanma yetkisine sahip Emniyet ve Jandarma disinda kalan kuvvetlerdir. Yardime1

kolluk kuvvetleri genel ve dzel kolluk kuvvetlerine yardimei olan unsurlari teskil eder.?’

Tiirkiye’de genel kolluk kuvvetleri, Emniyet Genel Miidiirliigli, Jandarma Genel

Komutanligi?”® ve Sahil Giivenlik Komutanligi’dir.?8® Ozel kolluk kuvvetleri, Giimriik

25 Cay, a.g.t., s. 16-17

276 Jeisleri Bakanlig1, “Teskilat Semas1”, https://www.icisleri.gov.tr/teskilat-semasi7, (19.12.2017)

217 Halil Tbrahim Mil, “Tiirkiye’de I¢ Giivenlik Teskilatlar1 ve Ozellikleri”, Siileyman Demirel Universitesi
Vizyoner Dergisi, Cilt 5, Say1 11, 2014, s. 40-41

218 K olluk.org, “Kolluk Nedir?”, http://www.kolluk.org/?pnum=30&pt=Kolluk+nedir%3F, (19.12.2017)
219 Jandarma Genel Komutanhigi, gorev alanlari farkli olmakla birlikte EGM gibi kamu diizeninin
korunmasim saglayan, kanunlarin kendine verdigi gorevleri yerine getiren bir silahli kolluk kuvvetidir.
Icisleri Bakanligina baghidir. Jandarma Genel Komutanhigi, “Jandarma'nin Tanimi, Baghlik Durumu ve
Gorevleri” http://www.jandarma.gov.tr/gorev/gorev_guncel/goreviindex.htm, (20.12.2017)

280 Sahil Giivenlik Komutanligi, deniz yetki alanlarinda ulusal ve uluslararas1 hukuku etkin kilar, can ve
mal giivenligini saglar. I¢isleri Bakanligina baglidir. Sahil Giivenlik Komutanlig1,
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Muhafaza, Orman Muhafaza, Belediye Zabitas1 ve Ozel Giivenlik’tir. Yardime1 kolluk,
K&y Koruculari, Koy Bekgileri, Kir Bekgileri, K1yt Emniyeti ve Liman Kollugu’dur.?8!

Sekil 1: Tiirkiye’nin i¢ Giivenlik Yapist

IC GUVENLIK

BIRIMLERI

| |
Genel Ozel Yardume:
Kolluk Kolluk Kolluk
i - K&y Koruyuculan
Polis Kamm Ozel ¥ }’“C -
Jandarma Kay Bekeileri
Kollugu o
Sahil Giivenlik ¥ Kir Bekgileri
Kyt Emniyeti
Giimritk Muhafaza )
Liman Kollugu
Orman Muhafaza -
] Cifter Mallanm Koruma
Belediye Zabitas: J
i’

Kaynak: Osman Cay, a.g.t., s. 22

4.1.1.2. Emniyet Genel Miidiirliigii

Emniyet Genel Miidiirliigii’niin resmi sitesinde kurumun misyonu ve vizyonu soyle
aciklanmaktadir:282
“Misyon: Bireylerin temel hak ve 6zgiirliikklerinin korunmasi ve toplumun

diizen igerisinde yagamini siirdiirmesi i¢in hukuk ilkeleri i¢erisinde giivenlik hizmeti
sunmak.

Vizyon: Adalet ve giivenlik olgusunun tesisine katkida bulunan, birey
toplum odakli proaktif polislik anlayigina gilivenlik hizmeti sunan bir teskilat
kurmak.”

EGM’nin gorev yetkileri adli ve idari olmak tizere iki tiirliidiir. Adli gérev olarak,
kamu diizenini bozucu bir su¢ islendiginde adli polis delilleri toplamak, sugu isleyen

sahislar1 yakalamak, Cumhuriyet Savcist adina sorusturmayi yiirlitmek ve suclulari

“Gorevler”, http://www.sahilguvenlik.gov.tr/baskanliklar/plan_prensipler/gorevler/gorevler.asp,
(20.12.2017)

2l Cay, a.g.t., s. 22

282 Emniyet Genel Miidiirliigii, “Misyonumuz-Vizyonumuz”,
https://lwww.egm.gov.tr/Sayfalar/MisyonumuzVizyonumuz.aspx, (19.12.2017)
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adalete teslim etmek sayilmaktadir.?®® Idari gorevler ise sosyal ve genel diizenle ilgili

kanun, nizam ve emirlerin yapilmasini saglayan, sugu olusundan evvel onleyici tedbirler

almayi kapsar. 24

Ulkenin polis yapisi, kamu ydnetimi sisteminin bir parcasidir.?®® Polis, “en yalin
bicimiyle devletin vatandasin gereksinim duydugu giivenlik ihtiyacimi karsilamak

2,286

amaciyla devletin sahip oldugu kolluk kuvveti. olarak tanimlanmaktadir.

Polisin genel emniyetle ilgili gorevi Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu

cercevesinde soyle anlatilmistir:28’

“A) Kanunlara, tiiziiklere, yonetmeliklere, hiikiimet emirlerine ve kamu
diizenine uygun olmayan hareketlerin islenmesinden 6nce bu kanun hiikiimleri
dairesinde 6niinii almak, B) Islenmis olan bir su¢ hakkinda Ceza Muhakemeleri
Usulii Kanunu ile diger kanunlarda yazili gérevleri yapmak.”

EGM’nin organizasyon yapisi, 1937 tarihli 3201 sayili kanunla ve 1934 tarihli
2559 sayili Polis Vazife Salahiyet Kanunu’yla olusturulmustur. Kurumun cumhuriyet
doneminde resmi olarak kurulusu da bu kanunlarla baslatilmaktadir. Emniyet Genel
Miidiirliigii merkez ve tasra teskilatindan olusmaktadir. Merkez teskilati merkezi Ankara
olmakla birlikte emir komuta zincirinin baslangi¢c noktasidir. Merkez teskilatinda Genel
Miidiir, Genel Miudiir Yardimcilari, Daire Baskanliklari, Sube Miidiirleri ve Biiro
Amirler1 bulunmaktadir. Tasradaki birimler ilgili daire baskanliklarina yapilan
faaliyetlerle ilgili rapor sunmaktadirlar. Tasra teskilatlari, merkez teskilatin1 baglh olacak
sekilde kendi icinde kismen bagimsiz olarak degerlendirilebilir. Tasra teskilatlari,
Emniyet Miidiirliigii, Il Miidiir Yardimcilari, Sube Miidiirliikleri, [lce Miidiirliikleri, Polis

Merkezleri, Karakollar ve Biirolar bulunmaktadir.?®

23 Emniyet Genel Miidiirliigii, “Adli Gorevler”, https://www.egm.gov.tr/Sayfalar/AdliGorevler.aspx,
(19.12.2017)

24 Emniyet Genel Miidiirliigii, “Idari Gérevler”, https://www.egm.gov.tr/Sayfalar/ldariGorevler.aspx,
(19.12.2017)

25 Mil, a.g.m., s. 43

286 Emrah Cengiz — Irfan Akyiiz, “Polis Giiciinden Polis Hizmetine: Pazarlama Perspektifi ile Polis
Algisinin Kavramsal Olarak incelenmesi”, Istanbul Kemerburgaz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Cilt 1, Say1 2, 2016, s. 65

287 Ppolis Vazife ve Salahiyet Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.2559.pdf,
(19.12.2017)

288 Cumali Tosun, “Tiirkiye’de I¢ Giivenlik Teskilat1 ve AB Ulkeleriyle Karsilastirilmasi1”, Mugla Sitki
Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Mugla, 2013, s.
44-45
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2017 yil1 Performans Programi’nda kurumun temel politika ve dncelikleri soyle

siralanmaktadir:28°

“Giivenilirlik, Kararlilik, Sayginlik, Tarafsizlik, Teknoloji Odaklilik, Bilimsellik,
Hosgoriiliiliik, Insan Haklarina, Hukuka ve Ahlaki Degerler, Saygili Olmak,
Esitlilik, Liderlik, Yenilikgilik, Sucla Miicadelede Etkinlik (Suca Odaklilik), Hesap
Verebilirlik, Uzmanlik, Vatandas Memnuniyeti, Ulagilabilirlik, Birey Odaklilik.”

Sekil 2: Emniyet Genel Miidiirliigii’nlin Organizasyon Yapisi

EMNIYET GENEL MUDURLUGU

MERKEZ TESKILATI TASRA TESKILATI

DOGRUDAN MERKEZE

BAGLI TASRA TESKILATI Il Emniyet Miidirhikleri

Teftis Kurulu Bagkanlig
ik Denetleme

> Polis Akademisi Baskanlig ilge Emniyet Miidiirliikleri
Baskanlig =

Polis Amirleri Egitim

Merkezi Miidiirliigii (PAEM) f15% Bommiyes Somiid e

Hukuk Miisavirligi

Daire Baskanliklar

i¢ Denetim Birimi is Meslek Egitim Merkezi
Bagkanlig Miidurlikleri

Trafik Arastirma Merkezi Polis Egitim Merkezi
Miidurligi Mudirlikleri

Polis Moral Egitim Merkezi

Ozel Kalem Miidiirligii T R,
& Miidiirlikleri

Kriminal Polis Laboratuvar

Mudiirlikleri

Kaynak: Emniyet Genel Midiirliigi, “Organizasyon Yapis1”,
https://www.egm.gov.tr/sayfalar/organizasyon-yapisi.aspx, (19.12.2017)

4.2. STRATEJIK GUVENLIK YONETIMi

Devlet, toplum ve birey nezdindeki giivenlik algisi, tehditler cergevesinde
sekillenir; ¢linkli Birdigli’nin ifade ettigi gibi ontolojik olarak giivenligi kavramak

oncelikle sezgiseldir. Bu yiizden zihin goreceli bir karsilastirma ve tanim yapmak ister.

289 Emniyet Genel Miidiirliigii, a.g.e., s. 21
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Ormnegin giizelin farkina varmak ve tanimlamak igin ¢irkinin bilinmesi ve kullanilmasi
gerekir. Dolayisiyla giivenligi saglamak ve dogru anlamak icin de tehditleri bilmek
gerekmektedir.?®® Mevcut tehdit paradigmasinin asimetrik olmasindan hareketle giivenlik
kurumlarmin basarili olmasi i¢in mevcut tehditlere uygun bir 6nleyici mekanizma

gelistirmesi gerektigi sonucuna ulagilabilir.

Giivenlikle ilgili stirecler, stratejilerden bagimsiz degildirler, iki kavram arasinda
hem teorik hem de pratik olarak siki bir iligki vardir. Strateji ve giivenlik arasindaki bu
sik1 iliski, stratejik giivenlik yonetim kavraminin giindeme gelmesine neden olmustur.
Stratejik gilivenlik yonetimi, giivenlik yOnetiminin stratejik yonetim cergevesinde ele
alinmasim1 ifade etmektedir.?*!Giivenligin saglanmasma yonelik atilacak adimlar,

stratejiler belirlemeyi gerekli kilmaktadir.?%2

Giivenlik alaninda tehditler ve riskler artik bulaniklasmaya baslamistir. Eski
donemlerde giivenlik alaniyla ilgili politikalar gelistirilirken kesin ayrimlarla ¢izilmis
tanimlar yeterli oluyordu fakat artik bilinen ve goériinen diismandan ziyade riskler ve

tehlikelerle karsi karsiya olunan bir ortam mevcuttur.?%

Giivenlik yonetimiyle birlikte herhangi bir orgiitte meydan gelebilecek olasi
tehlike anlarindan once risk degerlendirmeleri, risklerin dnlenmesine dair uygulanacak
adimlar, calisanlarda farkindalik yaratma ve bilin¢lendirme, calisanlarin goriislerinin

alinmas: gibi faaliyetler gerceklestirilebilir.?%

Giivenlik konularinda artik sadece stratejiyle kalmayarak, stratejik planlama ve
stratejik yonetim gibi kavramlar da, zorunluluk ve vazgeg¢ilmez unsurlar olarak
yorumlanabilir. Giivenlik, giivende olma ve giivende hissetme gibi durumlan ifade

etmenin yani sira, bir siire¢ olarak da diisiiniilebilir.

Stratejik yonetimin asimetrik tehditlerle miicadelede 6n plana ¢ikmasini saglayan

nedenlerden biri, kazandirdig1 proaktiflik yetenegi ve bilincidir. Stratejik yonetim ve

29 Birdisli, a.g.m., s. 150

291 Cemal Oztiirk, “I¢ Giivenlikte Stratejik Yonetim ve Liderlik Kisitlihigr ile Miilki Amirlerin Durumuna
Dair Bir Calisma”, Journal of Human Sciences, Volume: 13, Issue: 3, 2016, s. 4491

22 Dedeoglu, a.g.e., s. 147

293 Bilal Karabulut, Kiiresellesme Siirecinde Giivenligi Yeniden Diigiinmek, Baris Kitabevi, Ankara, 2011,
s. 116

2% Handan Akarsu — Miinevver Giizel, “Kimyasal Tehlikelerde Giivenlik Yonetimi”, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi Yaymi, Ankara, 2016, s. 3-16
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asimetrik miicadele arasindaki iliskiyi anlamak i¢in proaktif ve reaktif gibi kavramlari
bilmek onemlidir. Proaktif anlayis, toplanan bilgileri ve olasiliklar1 analiz ederek yeni
durumlar ve olaylar yaratmak veya mevcut durum veya olaylari inisiyatif alarak
degistirmeye denir. Bu kavramin tersi, reaktif anlayistir. Reaktiflik, olay olup her sey
bittikten sonra meydana gelen gelismeleri yonetmek i¢in kullanilir. Meydana gelen
herhangi bir olay1 veya gelismeyi sonradan degerlendirmek ve bunun iizerine analizler
yapmak ¢ok kolaydir, bunun i¢in gelismis yonetsel sistemlere veya insan kaynagina gerek
yoktur. Fakat hizla degisen diinyada artik fark yaratan sey, proaktif anlayisa sahip orgiit
politikalaridir. Bu anlayisi  kiiltiirlerine  oturtabilen oOrgiitler, biliyimekte ve
gelismektedirler. Stratejik yOnetimin amaglar1 arasinda sayilan beklenmeyen
durumlardan olabildigince kaginma, olasi riskleri ve ihtimalleri degerlendirme gibi

maddeler dogrudan proaktif anlayisin gerekliliklerdir.?%®

Giivenlik sektoriinde stratejik yonetimin uygulanmasini dogru degerlendirmek
adina Tirk Emniyet Teskilati verilebilir. 2009-2013 yillar1 arasinda Emniyet Genel
Miidiirliigii biinyesinde olusturulan stratejik plan, kamu biirokrasinde giivenlik alanindaki

ilk stratejik plandir.?%®

Stratejik yoOnetimin gilivenlik alaninda sagladigr firsatlar ve etkiler soyle

siralanabilir:2%’

- Giivenlik kurumlarinda stratejik yonetim, giinii birlik politikalarin 6niine gegmeyi
saglar.

- Riskli ve belirsiz ortamda, tehlikelere ve tehditlere kars1 farkindalik yaratir.

- Stratejik yonetimin hazirlanmasinda iist yoneticiler cok 6nemli rol oynadiklari
g6z Oniine aliarak, onlarin perspektifini ve ufkunu gelistirebilecegi ve
genisletebilecegi sOylenebilir.

- Stratejik yonetimle birlikte degisim gosteren kamu yOnetimi anlayisi, giivenlik
kurumlarini halkla daha yakin iligkiler kurmaya yoneltmektedir. Kurum igerisinde

saglanacak farkindalik ve i¢ analizlerle birlikte glivenlik kurumlari halkla daha 1yi

2% Fatma Serap Koydemir — Salih Akyiirek, “Caligma Hayatinda ve Giinliik Yasamda Giivenlik Kiiltiiri”,
BILGESAM Raporu, No: 64, Ankara, 2014, s. 7

2% Engin Aslan, “Giivenlik Sektdriinde Stratejik Yonetim”, Editor: Murat Goziibenli — Ismail Sahin — Fatih
Mehmet Harmanci, Giivenlik Sektoriinde Stratejik Yonetim, Nobel Yayilari, Ankara, 2015, s. 32

297 Murat Goziibenli — Akin Giineri, “Stratejik Yonetim ve Tiirk Emniyet Teskilatinda Uygulanmasi”,
Editor: Murat Goziibenli — Ismail Sahin — Fatih Mehmet Harmanc1, Giivenlik Sektoriinde Stratejik Yonetim,
Nobel Yaynlari, Ankara, 2015, s. 17-18

96



iligski kurabilirler. Kamu sektoriinde toplum ve miisteri odakli yaklagimlarin 6n
plana ¢ikmasiyla birlikte artik toplum destekli polislik gibi kavramlara
rastlanilmaktadir.

Belirsizlik, karmagik ve dinamik ortamda kurumlarin oniinii gorebilmesi,
kurumun belirledigi amaglara ulagsmasinda ¢ok 6nemli bir husus arz etmektedir.
Mevcut ortam ve stratejik yonetim giivenlik kurumlarini, gittikce acik, dinamik
ve seffaf sistem olmaya yoneltmektedir. Artik diinyanin ¢ok uzak bir bolgesindeki
olay dahi, diger bolgedeki bir gelismeyi etkileyebilmektedir. Bundan dolay1
kiiresel captaki trendler karsisinda statik kalmak ve degisime direng gostermek,
kuruma zarar verebilmektedir.

Stratejik yOnetim, kaynaklarin dogru kullanilmasini saglayarak, kurumun daha
verimli bir yOnetim siireci gecirmesini saglayabilir. Tehditlere karsisinda
savunma dogru savunma mekanizmalart olusturmak kaynaklarin dogru
yonetilmesine baghdir.

Stratejik yonetim igerisinde degerlendirme ve kontrol énemli bir asamayi teskil
etmektedir. Bu yilizden giivenlik kurumlari, siirekli degisen dinamik tehdit
ortaminda siirekli uyaniklik gerektiren yetenekleri kazanmasi acisindan stratejik
yonetim biiylik 6nem teskil etmektedir.

Stratejik yonetim ayn1 zamanda performans odakli bir yaklasim gerektirmektedir.
Bu sayede giivenlik alanindaki ve diger kurumlar, etkinlik, yerindelik,
katilimcilik, saydamlik ve hesap sorumlulugu gibi ilkeleri igsellestirebilir.
Stratejik yonetim, giivenlik alaninda asimetrik tehditlerin 6n plana ¢ikmasiyla
birlikte gittikce istihbarat sistemlerine daha fazla ihtiyac duymaktadir. Gligli
istihbarat sistemi, beraberinde siirekli olarak toplanacak veri ve analiz yetenegini
beraberinde getirmektedir.

Diinyanin herhangi bir yerinde olusan yeni tehdit alanlar1 ve terndleri, alakasiz
olarak goriilen baska bir yerdeki giivenlik ortamin1 da etkilediginden dolay1
stratejik yOnetimin giindeme getirdigi dis ¢evre analizi gittikce Onem
kazanmaktadir. Ornegin ISID adli terdr érgiitii, su an sadece Suriye’de faaliyet
gosteriyor gibi dursa da, artik biitiin diinyanin haberi oldugu bir terdr Srgiitiidiir.
Ayni ter6r Orgiitli, Suriye’yle smirli kalmayip Avrupa’da da eylemler

gerceklestirmektedir. Ayni zamanda Cin, Japonya ve Tiirk Cumhuriyetleri gibi
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Suriye’ye ¢ok uzak bolgelerden elemanlar toplayabilmektedir. Bagka bir 6rnek
olarak igsizlik verilebilir. Diinya ¢apinda aniden olusabilecek bir ekonomik kriz,
cok uzak yerlerdeki iilkeleri de etkileyerek issizligin artmasia ve toplumsal
huzurun bozulmasina neden olabilir. Karsilikli bagimlilik ve kiiresellesme gibi
etkenler, diinya ¢capinda insanlarin birbirlerine hassas sekilde baglanmasina neden

olmustur.

Asimetrik tehditler ve stratejik yonetim, glivenlik kurumlarmi, kendiliginden
orglitlenen sistemler olmaya zorlamaktadir. Kendiliginden orgiitlenme, “kararsizliga ve
diizensizlige  dogru  siiriiklenen  sistemlerin  nitelik olarak yeniden ortaya

"2%8plarak tamimlanir. Kendiliginden orgiitlenen sistemler kurami, 1977 yilinda

ctkmast
Illya Prigogine tarafindan ortaya atilmistir. Prigogine, kimya ve fizik alanindaki
calismalari sirasinda denge noktasindaki yapilarin, uzaklarda kendiliginden otaya ¢iktigi

fark etmistir. 2%

Hizli degisimler, riskler, belirsizlikler ve dinamiklik, diinyay: gittik¢e kaotik bir
ortama sokmaktadir. Bu acidan bakildiginda asimetrik tehditlerle beraber giivenlik

alaninin giderek kaotik bir hal aldig1 degerlendirmesi yapilabilir.

4.3. GUVENLIK KURUMLARINDA RiSK YONETIMi

Risk kavram olarak, “Zarar, kayp, tehlike veya hasar olmasina yonelik belirsizlik

800]arak tanimlanmaktadir. Riskler, yonetilebilirdir, net

iceren unsur, etken veya gidisat.
degildir, degiskendir, kesin olarak bilinmesi zordur, 6zellikle son yasanan teknolojik
gelismelerle beraber gittikce dinamik bir hal almaktadir.**!Risk kavramini dogru anlamak
icin sik sik beraber kullanilan belirsizlik ve olasilik kavramlarmin da bilinmesi
gerekmektedir. Belirsizlik, agik ve goriiniirde olmayan, anlasilmayan, baska bir seyle

karistirilabilme olasiligi olan, sinirlandirilmamis, kararlastirilmamis, belirsiz olma

298 Nail Oztas, Orgiit, Otorite Yayinlar1, Istanbul, 2014, s. 246

29 (ztas, a.g.e., s. 282-283

80 Cevre ve Sehircilik Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligi, “Risk  Yonetimi”,
http://www.csb.gov.tr/db/kalite/editordosya/risk_yonetimi.pdf, (13.02.2017)

301 fskender Cahit Safak — Ahmet Kiiciiksahin, “Giivenlik Baglaminda Risk ve Risk Yonetimi”, Giivenlik
Stratejileri Dergisi, Say1: 4, 2006, s. 12
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durumunu ifade etmektedir.>°20lasilik kavrami, TDK tarafindan “Bir seyin olabilmesi
durumu, olabilirlik, ihtimal” olarak tanimlanmaktadir.3%®

Risk yonetimi kavrami, 1950°de ABD’de ortaya ¢ikmistir®® ve tanimi soyledir:3%

“Idarenin hedeflerine ulasabilmek igin her seviyede risklerini belirli bir
yontemle sistematik olarak, tespit etmesi, degerlendirmesi, risklerin etkilerini
azaltmak i¢in Onlemler almasi ve bu siirecin etkin islemesini saglayacak sekilde
izlemesidir.”

Risk yonetim siireci su asamalar1 icermektedir:3%®

“Riskin tanimlanmasi, riskin degerlendirilmesi ve hesaplanmasi, alternatif
risk diizeltme araglar1 arasindan bir secim yapilmasi, secilen alternatiflerin
uygulanmasi, degerlendirme ve kontrol siiregleri”

Daha once stratejik yonetim siireci igerisinde yer alan durum analizi basliginda
anlatilan GZFT analizi, risklerin degerlendirilmesini igeren bir analiz siirecidir. Risk
yonetimi sayesinde firsat ve tehditler tespit edilebilmektedir. Stratejik yonetim, risklerin
tespit edilerek risklerin Orgiite zarar vermeyecek ya da yarar saglayacak sekilde
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve kullanilmasini amaglamaktadir. Buradan hareketle

stratejik yonetim ve risk yonetimi arasinda siki bir iliski oldugu soylenebilir.3%

Asimetrik tehditler, risk yonetimini gerekli kilmaktadir. Ciinkil yukarida asimetrik
tehditlerin 6zelliklerine dair bahsedilen 6zellikler nedeniyle oOrgiitlerin  Oniinii
gorebilmesi, gelecege hazirlanmasi ve giivenligini saglamasi igin ¢evre, durum, GZFT ve
dolayisiyla risk analizlerini dogru yapmasi gerekmektedir. Risk analizi, risklerin olasilik
ve etkilerine gore degerlendirilmesini igerir. Ozellikle asimetrik tehditlerle miicadeleyi
iceren giivenlik yonetiminde, risk yonetimini de i¢ine alan siiregte, istihbaratin 6nemi bir
kez daha ortaya ¢ikmustir. Istihbarat faaliyetlerinin gerekliligi daha nce degerlendirildigi

sekliyle kaginilmaz hale gelmektedir.>%

302 Buket Cakir, “Belirsizlik ve Korkunun Yeni Diizeninin Olusmasima Katkis1”, Sosyoloji Konferanslari,
Say1 36, 2011, s. 64

303 TDK, “Olasilik”,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.58c6ac6c2be734.010669
98, (13.03.2017)

304 Abdurrahim Emhan, “Risk Yonetim Siireci ve Risk Yonetmekte Kullanilan Teknikler”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 23, Say1 3, 2009, s. 212

35 Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi Strateji Gelistirme Bagkanligi, “Risk Yonetimi”,
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/SGB/tr/Pdf/20160613_073759 5643 1 88338.pdf, (13.03.2017)
306 Emhan, a.g.m., s. 213

307 Devlet Planlama Teskilati, a.g.e., s. 25-26

38 Ozlem Ozkilig, “Risk Degerlendirmesi”, http://www.onderakademi.com/blog/isg-dergi-makaleler/risk-
analizi.pdf, (16.12.2017)
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4.4, EMNIYET GENEL MUDURLUGU'NDE STRATEJIK YONETIM

Emniyet Genel Miidiirliigii'nde stratejik yonetim ¢ergevesinde yapilan faaliyetler su

sekildedir:3%°

= 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile ilgili mevzuat
kapsaminda stratejik plan, performans programi ve faaliyet programi
hazirlanmakta,

» Dis kurumlarin stratejik plan ¢alismalar1 kapsaminda hazirladiklar1 dis paydas
anketlerine katkida bulunulmakta,

* Yillik programlarda yer alacak kurum hedefleri belirlenmekte,

» Stratejik yonetim konusunda uluslararasi egitimler diizenlenmekte,

= Etkin bir teskilat yapisinin olusturulabilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmakta,

» Teskilatin sundugu hizmetlere iliskin birimlerimizce projeler hazirlanmakta ve

uygulanmaktadir.

Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde 2006 yilinda Strateji Gelistirme Daire

Baskanligi kurulmustur. Bu baskanhigin gorevleri, resmi sitede siralanmistir:31°

- Stratejik Planin1 hazirlamak, Mali Y1l Biitcelerini hazirlamak,

- Yillik Biitge Kesin Hesabin1 hazirlamak,

- Yillik Yatirim Programu tekliflerini hazirlamak,

- Yillik Performans Programlarini hazirlamak,

- Yillik Faaliyet Raporlarin1 hazirlamak,

- Yonetim ve organizasyon yapisinin gelistirilmesi i¢in gerekli ¢alismalari yaparak,
Strateji  Gelistirme Kurulu ve buna bagli olusturulan caligma gruplarimin
sekretarya hizmetlerini yiiriitmek,

- Yillik ayrintili harcama programlarini hazirlamak,

- Emniyet Genel Miidiirliigiiniin 6n mali kontrol faaliyetini yliriitmek,

- I¢ kontrol sistemi standartlarmin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda

caligmalar yapmalk,

39 EGM Strateji Gelistirme Daire Baskanligi’min yazara gonderdigi e-mailde yazan maddelerdir. Mail,
ekler kisminda gosterilmistir.

810 Emniyet Genel Midirlig, “Stratejik Geligtirme Daire Bagkanlig1”,
https://www.egm.gov.tr/Sayfalar/Strateji-Geli%C5%9Ftirme-Daire-
Ba%C5%9Fkanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1-.aspx, (24.09.2017)
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Ayrica c¢esitli yillarda stratejik yonetime dair egitim caligmalar
yiiriitiilmektedir. Ornegin 2012 faaliyet raporunda stratejik yonetime dair
yapilanlar soyle 6zetlenmistir:3!!

"Stratejik Yonetim calismalar1 kapsaminda; 1) Stratejik yonetim modeli
konusunda gerek Teskilat mensuplarinin farkindaligimi artirmak gerekse bu alanda
elde ettigimiz deneyimleri isbirligi i¢inde oldugumuz iilke polisleri ile paylagsmak
amactyla “Stratejik Yonetim Egitim Kitab1” hazirlanmistir. 2) 18-22 Haziran 2012
tarihleri arasinda Filistin Polis Teskilati tarafindan belirlenmis 17 personele Filistin
Polis Akademisi’nde “Stratejik Yonetim Egitimi” verilmistir. 3) 21-25 Mayis 2012
ve 17-21 Eylil 2012 tarihleri arasinda Kosova Polis Teskilati iist diizey
yoneticilerinden olusan 30 kisilik heyete yoOnelik egitim programlari
diizenlenmistir."

4.5. STRATEJIK KONTROL VE PERFORMANS YONETIMi

4.5.1. Stratejik Kontrol

Stratejik kontrol, "kabul edilen stratejilerin uygun bir sekilde uygulandigindan
emin olma ve uygulanan stratejin hala gecerli olup olmadigini belirleme iglevi" olarak
tanimlanir.3!%Stratejik kontrole stratejik yonetimin bir pargast olarak bakilabilir. Stratejik
yonetim agamalarmin dogru sekilde isledigine dair yapilan kontrol stratejik kontroldiir.

Stratejik kontrol, faaliyet sonrasi yapilan geleneksel kontrolden farkli olarak stratejiye

rehberlik eder.313

Stratejik yonetim geleneksel kontrol sekillerinden farkli olarak her sey bittikten
sonra degil siirec devam ederken yapilabilen bir kontroldiir. Stratejik kontrol, stratejik
yonetim siirecinde siirekli geri bildirim saglayarak tam olarak nelerin basarildigina dair
somut veriler sunabilir veya var olan yanliglar1 ve eksikleri gostererek stirecin daha dogru
islemesini saglayabilir. Stratejik kontrol, planlar uygulandiginda veya uygulandig: sirada
yapilabilir. Zamansal olarak stratejik kontroliin ii¢ asamasindan bahsedilebilir. Bunlar:

On-kontrol, eszamanl1 kontrol ve son kontroldiir.3!*

311 Emniyet Genel Miidiirliigii, “2012 Faaliyet Raporu”,

https://www.egm.gov.tr/Site Assets/Sayfalar/StratejiGelistirmeFaaliyetleri/2012_yili_faaliyet_raporu.pdf,
(16.04.2017)

312 Seda Karsavuran, "Stratejik Degerlendirme ve Kontrol: Dengeli Puan Kart’nin Saghik Hizmetlerinde
Kullammi1", Hacettepe Universitesi Saglik Idaresi Dergisi, Cilt 16 Say1: 2 (2013), s. 70

313 Karsavuran, a.g.m. s. 70

314 thsan Bora B., “Stratejik Sonuglarin Degerlendirilmesi ve Kontrolii”,
https://www.academia.edu/6605785/Stratejik_Sonu%C3%A7lar%C4%B1ln_De%C4%9Ferlendirilmesi_v
e_Kontrol%C3%BC, 16.12.2017
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4.5.2.

On kontrol asamasinda yol haritas1, amaglar, hedefler, olas1 sonuglar, zorluklar ve
riskler tespit edilmeye ¢alisilir.

Eszamanli kontrol, planin uygulamaya kondugu an itibariyle veya bittikten hemen
sonra yapilabilir. Stirekli olarak yapilan giinlik veya haftalik raporlamalar bu
kapsam i¢inde degerlendirilebilir.

Son kontrol asamasi, uygulama bittikten sonra yapilir. Miidahale ve diizeltme
sanst olmadig icin genellikle zayif kontrol olarak degerlendirilir. Basarisiz bir
planin son kontrolii tecriibe ve sonuglarin degerlendirilmesi haricinde pek bir

fayda vermeyebilir.31®

Performans Yonetimi

Performans, belirli bir zaman dilimi igerisinde mal veya hizmet miktar1 olarak

tanimlanir. Calisanlarin yetenegi ve performansiyla verimlilik ve ¢ikt1 arasindaki

etkilesimin bir sonucu olarak ifade edilmektedir.3*®Orgiit igin performans calisanlarin

faaliyetlerinin sonunda elde ettikleri sonug ve ¢abadir.

Performans yonetimi, performans degerlendirme kavramini dinamik bir sekilde

ele alarak calisanlarin ve organizasyonun performansini, kalite, verimlilik, karlilik,

maliyet, yenilik, miisteri memnuniyeti ve ¢alisanlarin memnuniyeti gibi kistaslara gore

degerlendiren orgiitsel bir sistemdi

r_317

315B.,a.g.m,s. 2-3

316 Mehmet Akif Helvaci, "Performans Yonetimi Siirecinde Performans Degerlendirmenin Onemi", Ankara
Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, cilt 35, say1 1-2, y11 2002, s. 156

817 Coskun Can Aktan, "Performans Y&netimi: Organizasyonlarda Performans Degerlendirme ve Olgme",
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt 1, Say1 1, 2009, s. 34
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Sekil 3: Performans yonetiminin gorevleri

olusturmalk

1. Gérew 2 Gorew 3. Gorewv 4. Gbrewv 5. Gorew
Wiy On, Performansa
TSy O Uzun ve Hedeflenen Stratejiyi _ N
e orta vadeln performansa uygulamalk depeslenditome,
(i =aiisl amac wve ulasmak icin e weniden siomden
wvadeli yol hedefler pPrograns wvonetmek _
haritass olusturmalk olusturmak e

uygulamalarda

tedbirler almak

v v v v -

Strate)jik Planlar Performans Programlar Faaliyet

Raporlar

Kaynak: Hatice Celep, Kamu Sektoriinde Performans Yonetimi ve Olgiitii, Maliye
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligi, (Mesleki Yeterlilik Tezi), Ankara, 2010,
s. 36

Performans yonetimi yedi asamadan olusmaktadir:38

1) Performans degerlendirilmesi ve 6l¢iimii i¢in ¢alisma gruplarinin olusturulmasi.

2) On calismalar (misyon bildirisi hazirlanmasi, maliyetler hakkinda bilgi vs.)
yapilmast

3) Calisma gruplarinin egitimi

4) Performans 6l¢iim sistemlerinin gelistirilmesi

5) Performans 6l¢iim sistemlerinin hesaplanmasi

6) Performans oOlg¢lim sistemlerinin uygulanmast ve raporlama siirecinin
gelistirilmesi

7) Performans gelistirilmesi i¢in firsatlarin tespit edilmesi

Performans yonetiminin dogru uygulanabilmesi i¢in dikkate alinacak hususlar soyle

ozetlenmektedir:3°

% Organizasyonel hedeflerin spesifik bireysel hedeflere doniistiiriilmesi,

% Onceden belirlenen 6Sl¢iimleme kriterlerine gére calisanlarm adil, esit ve
zamaninda degerlendirilmesi,

% Herhangi bir pozisyon i¢in s6z konusu olan hedeflerin gerceklestirilmesinde

gerekli olan performans kriterlerinin belirlenmesi,

318 Aktan, a.g.m. s. 34
319 EKOS GROUP, “Performans Degerlendirme ve Yonetimi”, http://www.ekosinerji.com/mp-
include/uploads/2016/07/performans-degerlendirme-ve-yonetimi.pdf, (23.09.2017)
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+ Kisinin kendisinden beklenen performans sonuglari ile fiili basart durumunu
karsilastirabilmesi i¢in ¢alisan ile iistii (degerlendirilen ile degerleyen) arasinda
etkin bir iletisim siirecinin gergeklestirilmesi,

¢ Calisanlarin is birligi i¢inde olmalari.

Emniyet teskilatlarinin kendi programlarini tespit amaciyla veri toplamalar1 1927
yilina kadar gitmektedir. Bu tarihte Uluslararasi Polis Sefleri Birligi standart sug
kayitlarinin toplanmas1 konusunda bir komite olusturmustur. Iki diinya savasinin
gerceklestigi donemlerde performans Olglimleri hizlanmistir. 1960'larda vatandas

memnuniyeti anketleri yogunlasmustir.32

Gilinlimiizde polis performans olglimleri, geleneksel 6l¢iimlerin 6tesinde farkl
kistaslar1 kapsayan bir hal almistir. Emniyet ve glivenligi saglama gorevi, bu kurumlarin
liretim yapan organizasyonlardan daha farkli kistaslar1 kendine 6l¢ii edinmesine neden
olmaktadir. Tehditleri engellemek, Ongdérmek, sucu Onlemek, sugluyu yakalamak,
toplumun huzurunu saglamak gibi faaliyetler emniyet teskilatlarini spesifik bir konuma

yerlestirmektedir.3%!

Emniyet Genel Midiirligii'nde performans Ol¢timii 5018 sayili  kanun
cergevesinde stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasi gergevesinde
gerceklesmistir. Gelistirilen performans degerlendirme modeli dort boyutludur: 1) Kamu
diizeni ve giivenlik hizmetleri 2) Trafik giivenligi hizmetleri 3) Yiiriitiilen sorusturmalar

4) Adli takibe destek.3%2

EGM, performans 6l¢iimii ig¢in kurumun farkli bir departmani olan Polis
Akademisi tarafindan yapilan Asayis Hizmetlerinde Orgiitsel Performans Yonetimi
projesinde yer almistir. Ayrica Personel Daire Baskanligi tarafindan yiiriitiilen "Polis
Meslek Standartlarina ve Niteliklerine gore Istihdam kapsaminda EGM, orgiit analizi

yapmaktadir.3%

320 Cevdet Zengin - Hidayet Tasddven, "Emniyet Hizmetlerinde Verimlilik, Etkililik ve Performans: Teorik
ve Pratik Perspektifler", Editdr: Murat Goziibenli - Fatih Mehmet Harmanci - Ismail Sahin, Giivenlik
Sektoriinde Stratejik Yonetim, Nobel Yayinlari, Ankara, 2015, s. 96

321 Zengin-Tasdoven, a.g.m., s. 97-103

322 Zengin-Tasddven, a.g.m., s. 98

323 Zengin-Tasddven, a.g.m., 98
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Emniyet teskilatlar1 i¢in kullanilan performans boyutlar1 sdyledir:3%

- Sug¢ ve magduriyet oranlari

- Suglularin adalete teslim edilmesi

- Su¢ korkusunun azaltilmasi

- Halka acik alanlarda gilivenlik ve asayisin saglanmasi

- Giig¢ kullaniminda adalet ve ekonomiklik

- Kamu kaynaklariin kullaniminda ekonomiklik ve verimlilik

- Vatandas memnuniyeti

Performans 6l¢iimleri asimetrik tehditlerle miicadelede énemli bir konum tegkil
etmektedir. Ciinkii stratejik yOnetimin gerekleri itibariyle kurumlar kendini siirekli
gelistirmeli ve hatalarindan dersler ¢ikarmalidir. Boylelikle tehditlere karsi daha basarili

operasyonlar yapilabilir. Ayn1 zamanda bu 6l¢limler ¢alisanlarin performansini artirir.

4.6. EMNIYET GENEL MUDURLUGU'NUN HAZIRLADIGI STRATEJIK
PLANLAR

5018 sayil1 Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu ile kamuda stratejik planlama
uygulamasinin yasal altyapist olusturulmustur.3*Emniyet Genel Miidiirliigii'nde iki
stratejik plan hazirlanmistir. Planlardan biri 2009-2013, digeri 2014-2018 yillan
hazirlanmistir. Bu planlar hazirlanirken EFQM (European Foundation for Quality
Management — Avrupa Kalite Y&netim Vakfi) modeli esas alinmistir. 3 EFQM modelinin
temel prensipleri sOyledir: 1) Miisteriler i¢in deger katmak, 2) Siirdiiriilebilir bir gelecek
yaratmak, 3) Organizasyonel kapasiteyi gelistirmek, 4) Yaraticiligi ve yenilikgiligi
harekete gecirmek, 5) Vizyon sahibi, ilham verici, biitlinsel liderlik, 6) Firsat ve tehditlere
kars1 cevap vermede ve tanimada cevik bir yonetim sergilemek, 7) Yetenekli insanlarla

basariya ulasmak, 8) Carpici basarilar siirdiirmek.>?’

324 Zengin-Tasddven, a.g.m., s. 97-103

325 {brahim Abanoz, "Stratejik Planlama ve Stratejik Yénetim Olgusu ve Tiirk Kamu Yénetimindeki Yasal
Altyapist”, Polis Dergisi, 80. Sayi, s. 19

326 Ahmet Aydin, “Emniyet Genel Miidiirliigii Stratejik Plan Deneyimi 2014-2018 Stratejik Plan Ornegi”,
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Polis Akademisi, Giivenlik Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2014, s. 52
327 EFQM, “EFQM Excellence Model”,
http://www.efqm.org/sites/default/files/overview_efgm_2013_v1.pdf, (24.09.2017)
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2009-2013 Stratejik Plani’nda agiklanan Emniyet Teskilatinin temel ilkeleri
sunlardir: Seffaflik, Verimlilik, takim ruhu ve dayanisma duygusu, siirekli gelisim,
profesyonellik ve uzmanlik, hesap verilebilirlik, yliksek ahlak ve disiplin anlayisi, polis
meslek etigi, hizli ve kaliteli hizmet, giivenilirlik, cagdaslik, insan odaklilik, iletisime

agiklik, cesaret, 6zveri.

Sekil 4: Emniyet Genel Miidiirliigii’niin esas aldig1 Stratejik Yonetim agamalari

Stratejik Yonetim Asamalari

Hl

Kaynak:  Emniyet Genel  Midirligi,  “2009-2013  Stratejik  Plan1”,
https://www.egm.gov.tr/documents/emniyet_genel _mudurlugu_stratejik_plani.pdf,
(14.04.2017)

Ic
Cevre
Analizi

Kriter]
Olustul

Hedefler

Stratejik
Perform

Emniyet Genel Miidiirliigii Sekil 4’de gosterilen yol haritasini esas alarak stratejik

yonetim siirecini asamalandirmistir. Bu asamalar soyledir:3%8

1. Stratejik biling olusturma faaliyetleri: Bu asamada personele strateji, stratejik

diistince ve stratejik yonetim gibi konularda bilgilendirme toplantilart yapilmstir.

2. Uygun personel se¢imi ve yontem tespiti: Bu asamada kurum biinyesinde {i¢
hiyerarsik yap1 olusturulmugstur: 1. Strateji Gelistirme Kurulu, 2. Strateji Gelistirme ve

Planlama Gruplari, 3. Stratejik Plan Hazirlama Gruplari.

3. Stratejik analiz: Bu asamada i¢ ve dis analizler yapilmustir. Stratejik Yonetim
kapsaminda yer alan SWOT(GZFT) Analizi ¢caligmalar1 yapilmistir. Bu amagla orgiit ici

anketler ve goriismeler yapilarak kurumun durumu dogru bir sekilde ortaya konmaya

328 Emniyet Genel Miidiirliigii, “2009-2013 Stratejik Plan1”,
https://www.egm.gov.tr/documents/emniyet_genel_mudurlugu_stratejik_plani.pdf, (14.04.2017)
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calisilmigtir. Ayrica i¢ ve dis paydaslarin kuruma yonelik algisini, beklentilerini ve

degerlendirmelerini 6grenmek i¢in anket ve goriigmelerin kapsami genisletilmistir.

4. Ilkeler, misyon, vizyon, stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi: Bu asamada
kurum biinyesindeki birimlere ilke, misyon, vizyon, amag¢ ve hedefler belirlenirken

izlenecek yontemler dgretilmistir.

5. Performans Olgiim kriterlerinin olusturulmasi: Bu asamada farkli alanlarda
faaliyet yiirliten birimlerin farkli performans kriterlerine gore degerlendirilmesi
kararlagtinlmistir.  Dogru bir degerlendirme igin TUBITAK’la ortak projeler

gelistirilmistir.

Stratejik planin giris kisminda planin sonraki planlar i¢in bir kilavuz olmasi
amactyla yapildigindan bahsedilmis, kasitli olarak detaya girilmediginden ve makro
diizeyde amaclar1 ve politikalar1 olusturma amaci giidiildiiglinden bahsedilmistir.
Kurumun biinyesinde gorev yapan birimlerin 6zgiin kosullara uyum saglayacak sekilde
Ozglr birakilacagi fakat ortak hedeflerden sapma olmayacagi anlatilmistir. Yasal ¢erceve
kisminda, 26.05.2006 tarih ve 26179 sayili Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®&netmelik geregince Stratejik Planlama Calisma
Grubu olusturarak stratejik planlama c¢aligmalarina baglandigr  belirtilmektedir.
“Gegmisten Giliniimiize Emniyet Teskilat1” boliimiinde Osmanli doneminden bu yana
polis ve emniyet teskilatinin gelisimi anlatilmistir. “Teskilat Yapis1” yapis1 boliimiinde
teskilatin yapis1 bir tabloyla gosterilmistir. Stratejik Plan Siireci kisminda plan igin
hazirlik siirecinden bahsedilmistir. Emniyet Genel Miidiirliigii stratejik plan hazirlamayla
ilk faaliyetlere 2004 yilinda baslamistir. Kurum biinyesindeki 34 personele cesitli
kurumlardaki 6gretim lyeleri stratejik planlamayla ilgili kurslar vermistir. Bu kurslarda
elde edilen deneyimler ve bilgiler tasra teskilatlarina aktarilmigtir. Misyon ve Vizyon
boliimiinde kurumun misyonu ve vizyonu anlatilmig, misyon ve vizyonlar anlatilirken
hangi esaslarin goz Oniinde tutuldugundan bahsedilmistir. Misyon kisminda hukuki
altyapiya dikkat c¢ekilmis ve misyonun buna gore belirlendigi belirtilmistir. Vizyon
kisminda kurumun amaglarindan biri, su¢ islenmeden 6nce su¢ isleme niyetinde olanlar
caydirabilme kapasitesini artirmak olarak ifade edilmistir. Ayrica giivenlige dair
geleneksel olan bireysel oOzgiirliigli kisitlayarak kamu diizenini saglama diisiincesi

elestirilmis ve demokratik toplumlar igin polis teskilatinin 6zgiirliik isteklerine dair
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cozlimleri gelistirmek istediginden bahsedilmistir. Vizyonda bir diger dikkat cekilen
husus toplumla olan iligskidir. Polisin gorev alaninin toplumun merkezinde yer aldigi
vurgulanarak vatandasla yapilan diyalogun gelistirilmesi gerektigi belirtilmistir.
Vizyonda insan unsuruna ozellikle dikkat cekilmistir. Polisiye faaliyetlerde insan

kaynaklari en 6nemli 6ncelik olarak adlandirilmustir.32°

Stratejik planda kurumun SWOT analizi yapilmigtir. SWOT analizi icerisinde yer

alan iistiinliikler olarak su maddeler sayilmistir:33°

“Egitim siire¢lerinde teknoloji kullanmaya dair egilim, tecriibe birikimi, uzman
personel, profesyonellesme egilimi, degisime ayak uydurabilecek kapasite, koklii,
giiclii dinamik yapi1, akademik ¢alismalar ve yurtdisi egitim firsatlari, Pol-Net Bilgi
Sistemi, E-biit¢e, vatandasin gorislerinin dikkate alinmaya baslamasi, degisim
zorunlulugunda mutabakat, kaliteli hizmet sunma istegi, sosyal hizmet alanindaki
geligmeler, personel bilgi sisteminin varlig1, miisteri memnuniyetine yonelik olumlu
yaklagim, 33!

Ustiinliik olarak sayilan maddelere bakildiginda 6zellikle egitim faaliyetlerindeki
gelismelere vurgu yapildigr goriilmektedir. Ayrica kurumda degisim ve teknolojiyle

uyum igerisinde olabilecek bilincin yerlestigine dair nitelikler dikkat cekmektedir.

Planin SWOT analizinde "zayifliklar" ifadesi yerine "gelismeye acik alanlar”

ifadesi kullanilmistir. Gelismeye acik alanlar olarak su maddeler sayilmisgtir:332

“Degisime uymada yasanan zorluklar, klasik yonetim anlayisinin varligi, biirokratik
zihniyet, bilimsel arastirma ydntemlerinin karar destek unsuru olarak yeterince
kullanilmamasi, gérev alaninin genis olmasi, personel sayisinin yetersizligi, teskilat
yapisinin gelismelere cevap verememesi sayilmistir. Otorite ve sorumluluk konulari
arasindaki karisiklik, kisa vadeli diisiinme, stratejik planlama konusunda kurumsal
kiiltiir eksikligi, performans degerlendirme politikalarinin yeterince yerlesmemis
olmasi, etkili iletisim siireclerinin arzulanan seviyede olmamasi, polisin yapmig
oldugu ¢alismalarin uygun bir sekilde yayinlanmamasi ve tanitilmamasi, personelin
0zlikk haklari, degisime uyumda yasanan zorluklar, durum analizi kiiltiiriiniin
yeterince yerlesmemesi.”

Gelismeye acik alanlar olarak sayilan maddelere bakildiginda 6zellikle uygulamada
bazi sikintilarin oldugu goriilmektedir. Ayrica biirokrasi ve geleneksel yonetim

anlayisinin degisimlere ayak uydurmada sorunlar ortaya ¢ikardig: belirtilmektedir.

Firsatlar olarak su maddeler sayilmistir: 3

329 Emniyet Genel Midiirliigi, a.g.e., s. 3-32
330 Emniyet Genel Miidiirliigii, a.g.e., s. 32-36
31 Emniyet Genel Miidiirliigii, a.g.e., s. 35

332 Emniyet Genel Miidiirliigii, a.g.e., s. 35

333 Emniyet Genel Miidiirliigii, a.g.e., s. 36
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“Giivenlik hizmetinin olmazsa olmaz bir nitelik tagimasi, glivenlik hizmetinin
stirekliligi, bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki gelismeler, devlette etkinlik,
verimlilik, liyakat ve nesnel verilere dayali bilimsel yOnetim anlayisinin
yerlesmesine dair politik destegin olusmasi, Ar-Ge ¢aligmalarina verilen 6nemin
artmasi, hizmet konusunda seminer ve brifingler olmasi, diinyadaki gelismeler takip
edilmesi, hedef kitlenin talep ve sikayetlerinin firsat olarak degerlendirilmesi, polis
teskilatinin kamu giivenligi sektoriinde 6ncili durumda olmasi, kurumlarla iyi iligkiler
kurma ve ortak hareket etme imkanlarinin, egiliminin artmis olmast.”

Firsat olarak sayilan maddelere bakildiginda devlette genel diisiince iklimi
bakimindan yeni gelismelere ve degisimlere dair bir istek oldugu anlasilmaktadir.

Kaynaklarin yeni alanlara ve gelismelere ayrildigi sayilan maddelerden anlagilmaktadir.
Tehditler olarak su maddeler sayilmigtir:334

“Biiyiik sehirlere yapilan go¢ ve carpik kentlesme, biirokratik etki, giivenlik
hizmetini etkileyen belirsiz ve dlgiilemeyen durumlar, sug tiirleri ve aralarindaki
ongoriillemeyen degisimler, gelir dagilimindaki farklar, yanlis algilara dayali
yaniltict polis imaj1, teknolojinin siirekli eskimesi, kurumlar aras1 koordinasyonun
yetersiz olmasi, uluslararasi giivenlik sorunlarinin {ilkemize etkileri biitce
yetersizligi, teskilat personelini moral ve motivasyon olarak olumsuz etkileyecek dig
kaynakli gelismeler, personelin kurum degistirmesi, iilkemizin cografi yapisinin
sinir asan suglarla miicadeleyi zorlastirmasi.”

Tehdit olarak sayilan maddelerin genel niteligine bakildiginda tez boyunca anlatilan
asimetrik tehditlerin nitelikleriyle ortiistiigii goriilmektedir. Planda "asimetrik tehdit"
kavrami kullanilmasa da asimetrik tehditlerin genel Ozelliklerine agik¢a dikkat
cekilmektedir. Kurumda bu tarz bir farkindalik ¢ok biiylik 6nem arz etse de uygulansa da
cesitli sikintilarin oldugu goriilmektedir. Mevcut tehdit ve degisim ortamina dair tespitler,
geleneksel gilivenlik biirokrasisinin degisime direng gdsteren yapisi yiiziinden pratige

yeteri kadar yanstmamaktadir.

SWOT analizinden sonra stratejik amac ve hedeflere gecilmistir. Burada genel olarak
vatandas odaklilik, su¢u olusmadan onlemeye, sugla miicadeleyi etkileyen ¢ok yonlii

faktorlere, sugun tekrar islenmesine neden olan problemlere dikkat ¢ekilmisgtir.3%

2017 Performans Programinda 2014-2018 Stratejik Plan1 kapsaminda kurumun

amaglari soyle siralanmustir:>%

“l) Insan kaynaklari _yOnetiminin gelistirilmesi, 2) Sugla miicadele
hizmetlerinin gelistirilmesi, 3) Idari nitelikteki hizmet kapasitesinin artirilmasi, 4)
Emniyet teskilatinin uluslararasi iliskiler kapasitesinin artirilmasi, 5) Lojistik ve

334 Emniyet Genel Midiirliigi, a.g.e., s. 36

335 Emniyet Genel Miidiirliigii, a.g.e., s. 39-72
3% Emniyet Genel Miidiirliigii, a.g.e., s. 24-26
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destek hizmetleri kapasitesinin artirilmasi, 6) Yonetim ve teskilat yapisinin daha
islevsel hale getirilmesi.”

Iki stratejik plan incelendiginde kurumun genel olarak etkinlik, verimlilik, toplumla
daha iyi iliskiler kurma, insan odakli olma, degisimler ve zorluklara ¢abuk cevap verme,

uluslararast iligkilerin gelistirilmesi lizerinde durdugu goriilmektedir.

4.7. EMNIYET GENEL MUDURLUGU’NDE DEGIiSiM MUHENDISLIGI ve
DEGIiSIiM YONETIMi

4.7.1. DEGISIM KAVRAMI

Degisim, belirli sartlar altinda bir durumdan veya bir diizeyden baska bir durum
veya bagka bir diizeye ge¢meye verilen addir. Calisma boyunca goriilecegi tizere degisim
artik durdurulamaz sekilde ilerlemektedir. Orgiitler agisindan degisimin ana tetikleyicisi
teknolojik gelismeler iken, hayattaki ve diinyadaki degismeleri sadece teknoloji alaninda

meydana gelen degismeler olarak algilamak, yanlis sonuglara gétiirebilir.3%

Giderek artan yaklasik 7 milyar olan diinya niifusunun yani sira, siirekli olarak
degisen bireyler arasi iliskiler, toplum yapisi, psikoloji ve kiiltiir gibi diger unsurlar1 da
g6z Oniinde bulundurmak saglikli degerlendirmeler yapmak i¢in 6nemli etmenlerdir.
Teknoloji, uzun bekleme siirelerinin zaruriyetini tagitmayan ve organik olmayan bir alan
oldugundan dolay1 siirekli ve hizli sekilde ilerlemektedir. Degisimi sadece teknoloji
olarak algilamanin altinda yatan nedenlerden biri budur. Uluslararas: kuruluslar,
devletler, bireyler, Orgiitler, yoneticiler bu degisimlerden kaginilmaz olarak
etkilenmektedirler. Teknoloji, bicimsel, yapisal, kiiltiirel pek ¢cok degisimi beraberinde
getirmektedir. 338

Degisim 9 baslik altinda incelenebilir:>*°

337 Hiiseyin Ileri — Yasemin Giiven, “Degisim Y&netimi ve Degisime Direng”, Sel¢uk Universitesi Sosyal

Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Cilt 6, Say1 1, 2014, s. 88

38 Zeynep Kog, “Orgiitsel Degisim, Degisim Yonetimi ve Orgiitsel Davramglar Uzerine Ornek Bir
Uygulama”, Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul, 2014, s. 13-20

39 Mine  Daday, “Degisim  Yonetimi”,  Tibitak  Mentor  Egitim  Programu,
https://www.adanausam.com.tr/userfiles/file/ MENTOR%20SEA%20TEMEL%20E%C4%9E%C4%B0T
%C4%B0M%2017-18_10_2015/degisimy%C3%B6netimi_15_05_2016.pdf, (14.03.2017)
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“Bireysel, makro ve mikro degisim, Orglitsel, zamana yayilmig ve ani
degisim, 6ngoriicii ve tepkisel degisim, aktif ve pasif degisim, iyilestirme seklinde
kokli degisim, gelisimsel, gecigsel ve doniisiimsel degisim, planli ve plansiz
degisim”

Bireysel degisimler, orgiitler i¢erisinde her bir elemandan istenilen degisimlerdir.
Makro ve mikro degisim, degisimlerin kiigiikliilk veya biiytikliikle alakali olmak {izere
degisimlerin biiyiikliigiiyle alakali kavramlardir. Orgiitsel degisim, genellikle yapisal
degisimler i¢in kullanilir. Zamana yayilmis ve ani degisimler, adindan da anlasilacagi
iizere degisimlerin siiresiyle alakali degisimlerdir. Ongoriicii ve tepkisel degisimler,
orgiitii etkileyen unsurlarin onceligi ve sonrahig: ile ilgilidir. Ongériicii degisimler,
tahminler iizerinden yapilacak olan gelecek projeksiyonunu kapsayan degisimlerdir.
Tepkisel degisimler ise, dis ve i¢ kaynakli olmak iizere orgiitii olumlu ya da olumsuz
anlamda etkileyen degisimlere kars1 bir 6nlem ve cevap niteligi tasir. Tepkisel degisimler
olumlu anlamda da olabilir. Ornegin belli bir alanda basar1 yakalayan bir 6rgiit, yapisini
buna gore dizayn edebilir. Ters 6rnek olarak da, orgiite zarar vermis her tiirden degisim

karsisinda orgiitiin bu zararlar1 kapatmak adina yaptig1 degisimler verilebilir.3*°

Aktif degisim, drgiitiin degisime onciiliik edici yonlerine vurgu yapar. Ornegin
ayn1 alandaki diger orgiitlerden yapacagi bir degisiklik oyle bir etki yaratir ki, diger
orgiitler de ister istemez buna uydurmak zorunda kalirlar. Orgiitlerin bu tarz bir etki
yaratmalar1 i¢in Ongoriicli ve ¢evresini iyl analiz eden nitelikte olmalar1 gerekir. Aktif
degisim oOrgiitler agisindan basar1 kistaslarindan biri olarak degerlendirilebilir; ¢iinkii
belirlenmis sinirlar icerisinde adim atmak kolay iken degisimi tam anlamiyla hissettirecek
radikal doniisiimlerde bulunmak zordur. Pasif degisim, orgiitiin ¢evresindeki degisimlere
ayak uydurmasit anlamina gelir. Degisim miihendisliginde radikallik 6n plandadir. Kokl
degisimler aktif degisimi cagristirsa da, ikisinin vurgu yaptigi durumlar farklhidir. Aktif
degisimlerin illa koklii olmasma gerek yoktur. Gelisimsel degisim, orgiitiin isleyis
metotlarinin bir nevi giincellestirilmesidir. Ornegin elemanlarin egitim veya staj

donemlerinin iyilestirilmesi gibi. Bu sayede orgiitiin daha islemesi esas alinr. 34

Orgiitler pasif degisim igerisinde bir $zne olmaktan daha ¢ok degisim zorunlulugu
hisseden aktérler olarak degerlendirilebilir. Iyilestirme ve koklii degisim ayrimu, aktif ve

pasif degisim ayrimma benzemektedir. Iyilestirme, orgiitlerin dis cevre ve diger

340 Daday, a.g.m., s. 11
341 Daday, a.g.m., s. 12
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orgiitlerin ortaya koydugu degisimlere ayak uydurmasi seklinde 6zetlenebilir. Boylelikle
geride kalma ve yok olma tehlikelerinden kurtulmaya calisilir. lyilestirme, pasif
degisimle benzerdir. Koklii degisimler ise orgiitiin kendini yenilemede ve degistirmede
ne kadar cesaretli olduguyla alakalidir. Koklii degisimlerde radikallik 6n plandadir; bu

yiizden koklii degisimler ¢ogu zaman degisim miihendisligiyle dzdeslestirilirler.>*2

Gegissel degisim, Orgiitiin yeni durumuna veya yeni diizeyine gecis yapacagi
donemi kapsamaktadir. Gegissel degisim, daha cok yapisal oldugu igin gelisimsel
degisime gore daha kokliidiir. Doniistimsel degisimler, genellikle ciddi kriz igerisinde
olan Orgiitlerin ayaga kalkmak adina bagvurduklar1 yontemler i¢in kullanilir. Bu duruma
diisen orgiitler genellikle, ¢abuk ve hizli sekilde gelisen teknoloji alanlarinda
goriilmektedir. Eger bir orgiit varolusunu olusturdugu sektorii iyi takip edemez ve
degisimlere direnirse dogal olarak ¢okiise dogru yol alacaktir. Teknoloji artik ne insanlari
ne de orgiitleri beklemektedir. Teknolojik gelismelerde basrol oynayan bilim adamlar1 bu
alam daha fazla gelistirmek icin biitiin kapasitelerini ortaya koymaktadirlar. Insan
hayatinin sinirlt oldugu disiiniiliirse, teknoloji alanindaki bilim adamlar1 zamanin

degerini en iyi bilen insanlarin baginda gelmektedir.3*

Planli ve plansiz degisimler, orgiitiin degisim bilinci ve kendiligindenlikle
alakalidir. Planli degisimler, orgiitiin kendi inisiyatifindeki degisimler olarak bilinmekle
beraber artik bu husus da gegerliligini yitirmeye baslamistir. Clink{i sonugta orgiitleri
degisime genellikle dis ¢cevrelerin zorlamalar1 yol agmaya baslamistir. Planli degisimlerin
altinda da plansizlik yatmaktadir. Planli ve plansiz degisimler arasindaki fark giderek
kapanmaya ve bulaniklasmaya baslamistir. Plansiz degisimler, ani gelismelere gabuk
reaksiyon gosterme ve risklerden bir an Once siyrilma amaciyla yapilir. YOnetimsel

acidan planhilik esastir.3#

Orgiitsel degisimler evrim niteligindeki degisimler ve devrim niteligindeki
degisimler olmak tizere iki grupta incelenmektedir. Bu degerlendirmeye gore evrim
niteligindeki degisimler, daha ¢ok zamanla kendiliginden olusan degisimlere verilen

addir. Devrim niteligindeki degisimler, planli ve bilingli bir sekilde yapilir.3*Orgiitlerin

342 Daday, a.g.m., s. 13

383 Daday, a.g.m., s. 16-17
%4 Daday, a.g.m., s. 18

345 leri-Giiven, a.g.m., s. 89
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basarisizliginda ve yok olmasinda rol oynayan temel etmenlerinden basinda degisime
direnmek, talepleri karsilayamamak ve kurulus amacindan sapmak gibi etmenler
gelmektedir. Degisimlerin orgiitler agisindan meydana getirecegi etkileri bir benzetmeyle
ifade etmek gerekirse; degisim, orgiitler i¢in bir yoniiyle ugurum, bir yoniiyle de onlar1
en tepeye kadar ulagtirma potansiyeli tagiyan rampalardir. Cesitli riskleri ve tehditleri
bilinyesinde barindirdig: gibi firsat ve kolayliklar da barindirmaktadir. Buradan hareketle
degisimlerin ¢ok yonliiliigii ve zithiklart i¢erisinde barindiran yonlerinin 6n plana ¢iktigi

sOylenebilir.

Orgiitsel degisimler etkilendikleri alanlar ve degisim nedenleri iki farkli yonle
incelenmektedir. Bunlardan birisi dis ¢evre iken digeri i¢ gevredir. Orgiitiin igerisinde
bulundugu en yakin dis ortamdan diinya, insanlar, toplum ve biitiin uzaya kadar olan
degisimler dis ¢evre olarak nitelenebilir. Dis cevreyi 6zetlemek gerekirse teknolojiler,
toplumsal, bireysel, siyasal, ekonomik biitiin gelismeler ve bu alanlar igerisindeki biitiin
alt basliklar dis cevreye dahildir. I¢ ¢evre orgiitiin kaynaklarini, mali ve parasal verileri,
calisanlarin her tiirlii durumlarini, yonetimsel sistemleri, bireyler arasi iligkileri, orgiitiin
daha iyi galismasina yonelik her tiirden calismay: kapsar.3*® iki farkli yoniin de ortak
noktasi ¢ok yonliiliikk, dinamiklik, karmagiklik ve belirsizliktir. Ayrica i¢ ve dig ¢evre
giderek i¢ ice ge¢gmeye baslamistir. Orgiitler en nihayetinde bir araya gelmis insanlardan
olusmaktadir. Bir orgiitte calisan bir kisi, isten ¢iktig1 anda dis ¢evreye girmekte ve
buradaki gelismelerden etkilenmektedir. Cogu insan ¢alistig1 6rgiit haricinde de pek ¢cok
farkl1 6rgiit igerisinde yer alir. Bunlardan en bilineni ailedir. Insanlar, dogustan itibaren
aile igerisinde bliytidiikleri i¢in onlar1 en fazla etkileyen oOrgiitlerin basinda aile gelir.
Orgiitten bagimsiz olsa dahi aile ve diger insanlarla iliskisi sorunlu olan birisinin drgiit
icerisinde de bu durumu yansitmasi olasidir. Bu durum i¢ ve dis cevre iliskisini
aciklayabilecek orneklerdendir.

Orgiitsel degisimler siirec olarak ele alindiginda genel tablo itibariyle 3 asama 6n

plana ¢ikar. Bu asamalar soyledir: Mevcut durum, gecis asamasi ve istenen durum.>*’

36 Uysal Kerman - Sezai Oztop, “Kamu Calisanlarinin Orgiitsel Degisim Y&netimine Y&nelik Algisi”,
Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 19, 2014, s. 93

347 Halil Sayli - Ahmet Tiifek¢i, “Basarili Bir Orgiitsel Degisimin Gergeklestirilmesinde Déniistiiriicii
Liderligin Rolii”, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1 30, 2008, s. 196
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Orgiitlerin degisimlere ayak uydurarak elde etmek istedikleri amaclar sdyle

Ozetlenebilir:348

“Orgiitii gelecege hazirlama, calisanlar arasinda giiven ve isbirligini
gelistirme, olumlu iletisim saglama, sorunlara ve tartismalara ¢éziim getirme, sinerji
yaratma, Orgiitsel biitlinligiin korunmasi, orgiitiin siirekliliginin saglanmasi, orgiitiin
biiylimesi, gelismesi, etkinligin, verimliligin ve motivasyonun artirilmasi.”

4.7.2. DEGiSIM MUHENDISLIGi

21. yiizyilda her ortamda ve her sektérde meydana gelen degisimler, yeni
kurumlar ve kavramlari ortaya ¢ikarmaya baglamistir. Bu kavramlardan biri de, degisim
mithendisligidir. Degisim miihendisligi, verimlilik, kalite, uyum ve basar1 i¢in orgiitiin

biitiin yapr1 taslarinin yeniden gdzden gegirilmesi ve yeniden tasarlanmasidir.34°

Kavram ilk olarak 1993 yilinda Micheal Hammer ve James Champy tarafindan
“Business Process Reengineering” olarak kullanilmistir. Literatiirde degisim
mihendisligi, “Stratejik onem tasiyan ve katma deger yaratan is siireclerinin,
organizasyondaki yapi, sistem ve politikalarin performanst artiracak sekilde radikal ve
hizli bir sekilde yeniden tasarimi’®*®° olarak tanimlanmaktadir. Degisim miihendisligi
genel olarak esneklik, hizli tepkiler, sonuca odaklanma, hantalligin terk edilip dinamik
olunmasi, yenilik¢ilik, maliyetlerin azaltilmasi, gelecege daha saglam adimlar atilmasi
gibi kavram iizerinde durmaktadir.**'Degisim miihendisliginin basar1 dlciitii olarak,

radikal degisimler ve yaratic1 ¢dziimler en tepede yer almaktadir. 35

Degisim miihendisligi is odakli yaklasimlarla birlikte ortaya ¢ikmis bir kavramdir.
Kavrami ortaya atan yazarlar kavramin alt yapisini ve 6n plana ¢ikmasini saglayan

unsurlar1 soyle agiklamislardir: “Cok fazla degisiklik talep eden miisterilerin varligi,

348 Tunger, a.g.m., . 377

349 Yeter Demir, “Isletme Yonetimi Agisindan Degisim Miihendisligi Yaklasimi ve Uygulanabilirligi”, New
World Sciences Academy, Cilt 3, Say1 2, 2008, s. 287

%0 Umit Serkan Ekmekgiler - Mustafa Yiicel, “Degisim Miihendisligi ile Toplam Kalite Yonetimi
Kavramlarinin Karsilastirmali Analizi”, Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, Say1 13,2009, s. 156

31 Ekmekgiler-Yiicel, a.g.m., s. 157

%2 Cihat Kartal, vd, “Degisim Miihendisligi Temelinde Muhasebe Biirolarinin Reorganizasyonu:
Istanbul’daki Serbest Muhasebeci Mali Miisavirliklerde Bir Arastirma”, Avrasya Ekonomilerinde 2015, 7.
Oturum: Girisimcilik, 2015, s. 562
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ihtiyaglart karsilamak igin siddetlenen rekabet ve yaygin, siirekli ve hizl sekilde meydana

gelen degisimler 3>

Degisim miihendisliginin talepkdr konumunda miisterilerin olmasi, kamu
kuruluglar1 i¢in uygun olmadig1 gibi bir algi yaratabilir; fakat mevcut sartlar neticesinde
miisteri anlayisinin giderek kamu alanina da yansidig1 goriilmektedir. Artik vatandaslar,
bireyler ve halk devlete karsi daha fazla etkili olmakta ve daha fazla talepte
bulunmaktadirlar. Hizmetlerin daha kolay yerine getirilmesi icin degisim
miithendisliginin 6zel sektorlere 6zgii paradigma degisimleri kamu sektorii i¢in de gegerli

olabilmektedir.3%*

Degisim miihendisligi ¢ercevesinde belirlenecek olan yeni gelismelerin dniindeki
en biiyiik engel insan kendi dogasidir.>**Orgiitlerde her y&neticinin insan oldugu
gerceginden hareket edildiginde degisimin Oniindeki en biiylik engel, bireylerin bu
degisimi ig¢sellestirip igsellestiremeyecegi noktasinda olusmaktadir. Hangi Orgiit olursa
olsun degisimler ¢ogunlukla insandan orgiite dogru yansimaktadir. Degisime direnme
0zelligi bulunan dogaya sahip karar alicilar yenilikleri belirlerken, alt kademede yine
degisimlere direng gosterebilen elemanlar bu yenilikleri uygulamakta yiikiimlii
olabiliyorlar. insanin dogasindan kaynaklanan bu dezavantajlar1 azaltmak igin gesitli
yontemlerden faydalanilabilir. Ornegin degisim siirecinin c¢alisanlara verimli ve etkili
sekilde anlatmak, bu yontemlerden biri olabilir. Ayrica yoneticiler ve diger elemanlar
arasinda giiven olmasi da son derece dnemlidir. Bu durum sadece yenilikler i¢in degil
calisma verimliligi acisindan da son derece ©Onemlidir. Orgiitlerin  makro
degerlendirmeleri ve uzun vadeli planlari, ast elemanlarin kendi diizeylerinde
siirdiirdiikleri ¢alismalar neticesinde sekillenmektedir. Ast elemanlarin {ist mevkilere
duyacagi giiven, yoneticilerin liderlik yetenekleriyle yakindan ilgilidir. Gii¢lii ve kokli
bir yapiya sahip orgiitlerde giiven, ikili samimi iliskilerden ziyade giiven verici liderlerin
aldigr kararlarla saglanmaktadir. Eleman sayist artttkca bu durum daha da

belirginlesmektedir.3>®

358 Ozalp Vayvay - Tugay Tatlisu, “Degisim Miihendisliginin Lojistik Siirelerine Uygulanmas1”, Havacilik
ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt 2, Say1 4, 2000, s. 44

34 Eksi, a.g.m., s. 495

35 Akin Aksu, “Degisim Miihendisligi Uygulamalarinda Karsilasilan Direngler ve Yapilan Hatalar”, Dokuz
Eyliil Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 15, Say1 2, 2000, s. 38

36 Aksu, a.g.m. s. 38-39
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4.7.3. DEGISIM YONETIMI

Degisim Yonetimi kavrami, degisime dair kavramlarda oldugu gibi 1980 tarihi
itibariyle &n plana ¢ikmaya baslamistir. Degisim yonetimi, “Orgiitsel degisimleri anlayip
ona rehberlik edebilmek amaciyla gerceklestivilen eylemler dizisi”**"olarak

tanimlanmaktadir.

Degisim yonetimi kavraminin orgiitler agisindan en biiyiik avantajlarindan biri,
degisimin siire¢ olduguna ve siirekliligine vurgu yapmasidir.®*® Kavrama eklenen
“yonetim” kelimesi, degisim siirecinin takip ve kontroliinii vurgulamaktadir. Degisim ¢ok
katmanli bir siirectir. Nihai basar1 i¢in her katmandaki her par¢a dogru yonetilmelidir.
Yoneticilerin asli gorevleri arasinda artik degisim yonetimi daha fazla 6n plana ¢ikmaya

baslamustir.®*°

Degisim yoOnetiminde karar alicilar, degisimi izleyip denetleyenler ve
uygulayicilarin kim olacagi Onceden belirlenmesi orgiitler agisindan daha uygun
olacaktir. Sayilan bu boliinmeler arasindaki ayrimin veya iligkilerin nasil olacag kesinligi
ispatlanmig bir matematik formiilii gibi degildir. Orgiitten drgiite bu unsurlar arasindaki
iliskinin c¢esidi farklilagabilir. Biiyilkk ve ¢ok fazla calisan1 olan oOrgiitlerde is
boliimlerindeki ayrimlar daha kesin olurken, nispeten kiiciik orgiitlerde daha bulanik
olmaktadir. Karar alic1 ve uygulayicilarin ayni olup olmamasi gerektigi her orgiit i¢cin
uzun yillardir tartisma konusu olan hususlarin basinda gelir. Boliimler arasindaki iliskiler
ve sistemin isleyisi, Orgiitiin bugiliniinii ve gelecegini belirleyecek unsurlarin en

onemlilerinden biridir.36°

Degisimin basarili sekilde yonetilmesi i¢in, degisimlerin sebepleri agik bir sekilde
dile getirilmelidir. Boylelikle yapilmak istenen yenilikler ve atilacak adimlar orgiitiin
tamamina yayilabilir. Sebepler ve amaclar net sekilde ortaya konmadig: takdirde ast
elemanlarin yoneticilere duydugu giliven azalabilir. Degisimin her agamasi yakindan
izlenmelidir. Kokl degisimlerde insanlarin bilingaltina inmek ve psikolojilerine inmek

onem arz etmektedir; bu ylizden katilim orani yiliksek tutulmalidir. Yeterli diizeyde

37 Kerman-Oztop, a.g.m., s. 94

%58 fsmail Aydogan, “Etkili Yonetim”, Ercives Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 13,
2002, s. 66-67

39 {leri-Giiven, a.g.m., s. 100-101

%0 Yilmaz Argiiden, “Degisim Yonetimi”, http://www.arge.com/wp-content/uploads/2012/12/degisim-
yonetimil.pdf, 16.12.2017
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bilgilendirme toplantilar1 yapilmalidir. Bu toplantilar, protokol mantigindan daha ziyade
farkli goriislere yer verilen, soru cevap etkinliginin gergeklestirildigi toplantilar olmalidir.
Insanin eski aliskanliklarini terk etmesi ¢ok zor oldugundan egitim safhalarina yeterli
onem verilmelidir. Endise verici atmosferin dnlenmesine yonelik somut degisimler ¢ok

gecmeden calisanlara anlatilmalidir. Statiklikten ziyade dinamiklik esas alinmalidir.36!

Degisim yonetiminde basarisizliga neden olacak etmenler olarak, kararsizlik,
koklii degisimler yapma amaciyla yola ¢ikip dengesiz bir sekilde her seyi sil bastan
yapmak, yeterli motivasyonun saglanamamasi, isteksizlik, psikolojik direng, géstermelik
atilan adimlar sayilabilir. Kararsizlik, 6rgiiti amacindan uzaklagtiran konularin basinda
gelir. Cevreye uyum adi altinda orgiitiin iyi derecede bilmedigi alanlarda var olmaya
calismak veya biisbiitlin olmasa bile 6rgiitiin odagini kaybetmesine yol agacak yeni gorev
ve is alanlarina girmeye calismak Orgiitii kurulus amaglarindan uzaklastirabilmektedir.
Kokl degisimler ve radikallik degisim miihendisligi agisindan 6nemli fakat eger bu
degisimler orgiitiin dengesini bozacak sekilde yapilirsa degisen diinyaya uyum saglama
yerine bozulma ve ¢okmeyle karsi karsiya kalinabilir. Motivasyon, isi veya calisma ne
olursa olsun her birey i¢cin énemli olan bir husustur. Insan diisiinebilen ve hislere sahip
bir canli oldugundan dolay1 cesitli zayifliklar1 biinyesinde barindirmaktadir. Orgiit
icerisinde calisan insanlar agisindan degisimlere ¢ekingen davranilmasinin altinda yatan
en biiyiik nedenlerden biri insanlarin zayifliklarin1 O6rtme yetenegine sahip olan
motivasyon unsurunun eksikligidir. Bu eksikligi gidermek i¢in daha 6nce de vurgulandig:
gibi kisa donemde meydana gelen kazanimlar c¢alisanlara ¢ok siire gegmeden
aktarilmalidir. Boylece c¢alisanlarin heyecani diri tutulup motivasyonlar: saglanmig
olmaktadir. Degisimlere ikna olmamis c¢alisanlar psikolojik olarak direng

gelistirebilmektedirler. Bilgilendirmeler yapmak bu yiizden énemlidir.>%?

%1 Sezai Oztop, “Kurumsal Aidiyet Bilincinin Calisanlarin Orgiitsel Degisim Algist Uzerinde Etkisi”,

Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 19, Say1 1, 2014, s. 299-
301
362 Tunger, a.g.m., s. 390-399
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4.7.4. EMNIYET GENEL MUDURLUGU’NDE DEGIiSiM YONETiMi

Emniyet teskilatlarinda degisimi yonetmenin yedi asamasi sdyle siralanabilir: 1)
Gelecekte teskilatin karsilasabilecegi zorluklar1 tanimlamak. Bu zorluklar, bilgi
teknolojilerinin gelisimini ve suistimalini, internet tabanli iletisimi ve ticareti, insan
haklarinin genislemesini kiiresellesmeyi icerebilir. 2) Kurumsal degerlendirme ve
degisimleri 6ngérmek 3) Gerekli stratejileri ve planlart olusturmak ve gelistirmek 4)
Olusturulan stratejileri ve planlar1 uygulamak 5) Ogrenen organizasyonlar yaratmak ve
orgiitiin gelismesi i¢in gerekli enerjiyi devamli olarak saglamak 6) Dinamik bir liderlik

sergilemek 7) Toplum destekli polisligi uygulamak.®®

4.7.4.1. Gelecekte teskilatin karsilasabilecegi zorluklar1 tanimlamak

Emniyet teskilatlarinin sadece genellikle iilke iginde faaliyet yaptigi goz 6niine alinarak
yapilan degerlendirmeler 21. yiizyilda eksik olarak kalmaktadir. Ciinkii diinyanin uzak
yerlerindeki gelismeler dahi iilkeleri etkileyebilmektedir. Bu yiizden zorluklari
tanimlamak ciddi bir emek gerektirmektedir. Artik sadece i¢inde bulunulan toplum veya
devlete bagl kalinmayarak farkli toplumlar1 ve diinyay1 bilmek de 6nemli bir hal almistir.
Zorluklar1 tamimlayabilmek igin toplumdaki, niifustaki, insanlardaki, siyasetteki,
diinyadaki ve teknolojideki degisimlerin bilinmesi gerekir. Bu tarz genis kapsamli
degerlendirmeler kurum igerisinde bu tarz gorevi {istlenecek siirekli takip sistemi
gelistirilmesine neden olmustur. Daha once de belirtildigi gibi artik kurumlarin
basarisizlig1 ve ¢cokmesi degisimlerin takip edilmemesi ve dogru yorumlanmamasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin yeni bir su¢ ydntemini tanimlayamayan Emniyet teskilatinin

bu sugu 6nlemesi ¢ok zordur.

363 Tonita Murray, "Police and the Challenge of the Twenty-First Century: Managing Change in Police
Organizations”, Gazette, Volume: 62, Issue:1, 2000, s. 7-8
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4.7.4.1.1. Teknolojik Degisimler

Teknolojik gelismeler, icerisinde ayn1 anda firsatlar1 ve tehlikeleri barindirabilen
cok yonlii gelismelerdir. Ornegin insanlarn kullanimina sunulan ve hayati kolaylastirdig
sOylenen akill1 telefonlar kotii niyetli insanlarin elinde sug islemeyi kolaylastiran bir alet
olabilir. Farkli bir 6rnek olarak teknolojinin suclularin yakalanmasinda oynadigi rolden
de bahsedilebilir. Kamera ve fotograf sistemlerindeki geligsmeler, insanlarin daha kolay
takip edilmesini, eskalinin daha rahat belirlenmesini ve su¢a karistigi zaman daha kolay
yakalanmasin1 saglamistir. Goriintiilii takip sistemlerin yani sira DNA analizleri ve
parmak izi karsilagtirma gibi teknolojiler de emniyet teskilatlar1 i¢in yararli olmaya
baslamistir. Gilivenlik kurumlarinin istihbarat ihtiyact gelisen teknolojiyle birlikte
eskisine nazaran daha kolay hale gelmistir. Bilgisayar kullanimin emniyet teskilatina
girmesiyle beraber arsivler elektronik ortama aktarilabilmektedir. Boylelikle herhangi bir
suclunun su¢ dosyasi arsivlerde saatlerce c¢alismaya gerek duymadan bilgisayar
ortamindan elde edilmeye baslamistir. Elektronik sistemlerle beraber biitiin bir teskilat
biinyesinde ortak olarak kullanilan bilgi havuzlari olusturulmustur. Bu havuzlar sayesinde

saatlerce siirecek olan sug kaydi sorgulama islemleri ¢ok kisa siirede yapilabilmektedir.3%*

Gelisen teknolojiyle birlikte Emniyet Genel Midirliigii biinyesinde PolNet,
Personel Bilgi Sitemi, Trafik Bilgi Sistemi, Kent Giivenlik Y6netim Sistemi gibi sitemler
kurulmaya baslanmistir. Gelecek yillardaki teknolojik gelismelerin kurum biinyesinde

yeni sistemlerin dogmasina neden olmasi yiiksek ihtimal olarak durmaktadir.®®®

4.7.4.1.2. Kiiresellesme

Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra diinyanin geldigi yeni donem
kiiresellesme olarak adlandirilmistir. Ciinkii artik ikiye boliinmiis bir siyasi ortam yoktur
ve diinya tek bir biitiin olarak ele alinmaya baglamistir. Ozellikle ABD'den diinyaya
yayilan siyasi, ekonomik ve kiiltiirel anlayislarin giderek benimsenmeye baslamasi

insanlarin ve sistemlerin birbirlerine benzemeye baslamasini dogurmustur. Bireyler,

34 Selim Celik, “Giivenlik Teknolojilerinde Devrim”, http://www.bestdergisi.com.tr/arsiv/yazi/guvenlik-
teknolojilerinde-devrim, (16.12.2017)

%5  Emniyet Genel Miidiirliigii  Bilgi  Teknolojileri  Daire  Bagkanhgi,  “PolNet”,
http://www.bilgiteknolojileri.pol.tr/Haberler/Sayfalar/polnet.aspx, (16.12.2017)
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devletler ve orgiitler ice kapanikliktan siyrilip diinyaya agilmaya baslamistir. Her devlet
kendi yonetiminden sorumludur, kimse karigamaz anlayis1 yerini ortak ydnetim
gruplarina birakmustir. Avrupa Birligi(AB), NATO ve Birlesmis Milletler(BM) gibi
yapilar kiiresellesmeyi temsil eden yapilar olarak goriilmektedir. Insanlar artik kendi
ilkesinin vatandagi olmanin yami sira diinya vatandashgi gibi yeni kavramlar1 da
benimsemeye baslamistir. Ulkeler arasindaki sinirlar psikolojik olarak zayiflamaya
baslamistir. Kiiresellesme biitiin diinyadaki emniyet teskilatlar1 i¢in yeni sorumluluklar
ve degisimleri dogurmustur. Kiiresellesmeyle birlikte emniyet kurumlarinda yabanci dil

bilen eleman ihtiyaci artmaya baslamigtir.3%®

Kiiresellesme suglarin da kiiresellesmesini saglamistir. Asimetrik tehditler
kisminda da anlatildig: tizere iilkeler arasi kolay gegisler suclularin da kolay gecisini
kolaylastirmistir. Bu tarz sug¢ yayilmalarin1 6nlemek ve farkli iilkelerin emniyet kurumlari
arasinda koordinasyon saglamak iizere INTERPOL adinda bir teskilat olusturulmustur.
Uluslararasi polis isbirligi olarak tanimlanan INTERPOL sayesinde sug orgiitlerine karsi

iilkeler ortak operasyonlar yiiriitebilmektedir.*®’

4.7.4.1.3. Insan Haklarmin Genislemesi

Kiiresellesmenin sonuglarindan biri de ortak hukuki uygulamalar ve endiselerdir. ABD
kaynakli olmak {izere diinyaya yayilan unsurlarin igerisinde insan haklar1 ve demokrasi
de yatmaktadir. Mevcut diinya sisteminde demokratik olmayan devlet ortak suglu ilan
edilebilmektedir. Bir devletin insan haklarina uymadigmin tespit edilmesi 0 devleti
uluslararasi kamuoyunda zor durumda birakmaktadir. Insan haklari, demokrasi, 6zgiirliik
gibi kavramlarin ylikselmesiyle devletler i¢in yeni bir baski araci olmaya baslamistir.
Boyle bir ortamda gilivenlik giiclerine onemli gorevler diismektedir. Ciinkii onlarin
yapacag1 herhangi bir 6l¢iisiiz gii¢ kullanim1 veya hukuksuz bir fiil aninda biitiin diinyaya

duyurulabilir. Bundan dolay: artik emniyet giicleri daha hassas bir hale gelmistir.%

36 Mehmet Aktel, “Kiiresellesme Siireci ve Etki Alanlar1”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 6, Say1 2, 2001, s. 194-195

%7 Euronews, “23 Ulkede Ortak Operasyon”, http://tr.euronews.com/2017/04/20/interpol-silah-
kacakciligina-savas-acti-23-ulkede-es-zamanli-operasyon, (16.12.2017)

368 Kadir Ciicen, “Insan Haklar Diisiincesinin Gelisimi”,
http://felsefet.home.uludag.edu.tr/kaygi/dergi002/1-4.pdf, (16.12.2017)

120


http://tr.euronews.com/2017/04/20/interpol-silah-kacakciligina-savas-acti-23-ulkede-es-zamanli-operasyon
http://tr.euronews.com/2017/04/20/interpol-silah-kacakciligina-savas-acti-23-ulkede-es-zamanli-operasyon
http://felsefet.home.uludag.edu.tr/kaygi/dergi002/1-4.pdf

4.7.5. KURUMSAL DEGERLENDIRMELERI ONGORMEK

Ordu veya polis gibi silahli giiclerde kurumsal degisim gerceklestirmek uzun
yillar boyunca ¢ok zor oldugu bilinirken artik gilinlimiizde degisimlerin etkisiyle
gerektiginde bu tarz kurumlardan esneklik beklenmektedir. Ozellikle emniyet giigleri
yasal mevzuati kat1 sekilde uygulamanin da Gtesinde halkla iletisimi giiglendirmek igin
cesitli faaliyetlerde de bulunmaya baslamistir. Halkla iletisim emniyet gii¢leri i¢in daha

onemli hale gelmistir.36°

Ic giivenligin saglanmasinda muhatap olarak toplumun alimmasmin emniyet
giiclerine pek ¢ok yansimasi olmustur. Emniyet giicleri agisindan kati1 hiyerarsi yerini
toplumla barisik yeni faaliyetlere ve alt kademedeki elemanlarin inisiyatif alabilecegi bir
ortama birakmaya baglamistir. Ayrica yeni bazi suglar kendine has 6zellikler tagidigindan
dolay1 operasyon bdlgelerinde elemanlara daha fazla 6zgiir secim hakki taninmaya

baslamistir. Ciinkli her operasyonun kendine has sartlari olabilmektedir. Asimetrik

tehditlerin ¢ok yonliiliigii géz dniine alindiginda bu tarz esnekler olagan karsilanabilir.>"

Asimetrik tehditlerin emniyet kurumlarini zorladigi bir diger konu da onlar
geleneksel gorev anlayisindan koparmalaridir. Eski donemlerde kas giiciine dayali
polislik yerini bilgiye daha bagl bir polislige itmistir. Emniyet giigleri artik, bilgi elde
etme, elde edilen bilgiyi kullanma, bilgiyi analiz etme, olas1 sonuglara dair senaryolar
liretme ve problem tanimi1 yapma gibi konularla daha fazla mesgul olmaya baslamiglardir.

Dolayistyla insan kaynaklarini da buna déniik hale getirmeye baslamislardir.3"

4.7.6. GEREKLI STRATEJILERI VE PLANLARI OLUSTURMAK

Emniyet kurumlarinda stratejik yonetimin uygulanmasinda degisimlerin rolii cok
bliytiktiir. Ciinkii kurumu gelecege hazirlamak her zamankinden daha karmasik ve zor
hale gelmistir. Bu amagla sadece emniyet kurumlar1 degil devletlerin diger kurumlar1 da

stratejik plan olusturma ihtiyact hissetmeye baslamislardir. Emniyet kurumlarimin

369 Mustafa Durmaz, “Polis ve Halkla iliskiler”, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 0, Say1
10, 2012, s. 257

370 Mustafa Durmaz, a.g.m.. s. 258

371 Biilent Ulutiirk - Musa Karakaya, “Bilgiye Dayali Polislige Dogru: Compstat’m Uygulanmasi I¢in
Oneriler”, Polis Bilimleri Dergisi, Cilt 13, Say1 4, 2011, s. 103
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kendine dogru stratejileri olusturmast ve gelistirmesi i¢in stratejik yonetim igerisindeki

biitiin faaliyetleri ¢ok iyi sekilde yerine getirmelidir.3"?

4.7.7. OLUSTURULAN STRATEJILERIi UYGULAMAK

Olusturulan stratejileri uygulamanin, kagit tizerinde hazirlamaktan genellikle zor
oldugu diisiiniilebilir. Ciinkii yapilmas1 gereken degisikliklerle, kurumun ve st
makamlarin endiseleri ve odaklandiklari konu arasinda farkliliklar olabilir. Ornegin
kurum i¢inde ne kadar dogru stratejik planlar yapilirsa yapilsin siyasi ¢evrelerde deger
gormedigi siirece bu plan hayata ge¢cmeyebilir. Dolayisiyla dogru stratejiler, mutlaka

uygulanir diye bir kural yoktur.3"3

Stratejilerin uygulanmasindaki bir diger zorluk da, beklenmedik sonuclardir.
Ciinkii hayatta meydana gelen olaylar ve durumlar1 matematik formiilii olarak gérmek
genelde hi¢ hayal edilmeyen sonuglara ve hayal kirikligina neden olabilir. Dogru bir
strateji bu tarz olumsuz sonuglar1 da 6ngérmesi ve gesitli alternatifler belirlemesi gerekir.
Gecmiste daha dogrusal olan yasam 21. yiizyilda giderek karmasiklagsmaya baslamistir.

Dolayisiyla kurumlar her an beklenmedik gelismelere hazirlikli olmalidir.3™

Stratejilerin dogru uygulanabilmesi icin biitlin elemanlara gerekli bilgiler
verilmelidir. Onlarin da farkindalik sahibi olmasi saglanmalidir. Diinyadan ve

degisimlerden kopuk ast elemanlar, en iyi strateji ve planlarin basarisiz olmasina neden

olabilir.3™

4.7.8. OGRENEN ORGANIZASYONLAR YARATMAK

Yerinde saymamak ve gelismek isteyen bir kurum i¢in bunu saglayabilmek ciddi
bir emek ister. Dolayisiyla kurum biinyesinde kurumu etkileyebilecek biitiin pargalar

gerekli bilince ve ¢alisma azmine sahip olmalidir. Degisimin siirekli oldugu bir ortamda

872 Kaya-Kivrak, a.g.m., s. 195-196

378 Giilise Gokge - Ali Sahin - Erhan Orselli, “Tiirkiye’de Siyasetin Biirokrasi Uzerindeki Etkisi:
Siyasallasma”, Selcuk Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Cilt 2, Say1 4, 2002, s.
52-53

34 Gokben Bayramoglu, “Karmagiklik Paradigmasi Isiginda Orgiit Teorilerinin =~ Yeniden
Degerlendirilmesi”, Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 35, 2016, s. 50-51

35 Yilmaz Argiiden, “Degisim Yonetimi”, http://www.arge.com/wp-content/uploads/2012/12/degisim-
yonetimil.pdf, (16.12.2017)
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degisime ayak uydurmak da siireklilik ister. Siirekliligi saglamak i¢in ast ve iist
elemanlarin, agik fikirli, yeni sorunlara yeni ¢ézlim iiretebilme becerisine sahip, stirekli

ogrenebilen ve kolay adapte olabilen insanlardan olusmasi gerekir.3®

Elemanlarin yani sira kurumun yapisinin da degisime ayak uydurabilen ve siirekli
gelisen dgrenen organizasyon olmasi gerekir. Ogrenen organizasyonun tanimi sdyledir:
"Bireylerin gelismesine olanak saglayan bir ortam yaratarak elde ettigi potansiyel ile

siirekli bir doniisiim i¢inde olan organizasyondur."3"

Kurumlarin 6grenen organizasyon haline gelmesi i¢in tepeden inme yontemlere
degil sistemin i¢indeki bireylerin gelistirilmesine ihtiyaci vardir. Bunu saglamak igin ise
bireylerin kendi eksikliklerini gérmesi ve diinyay1 tanimasi i¢in egitimler diizenlenmesi

gerekir.>’®

4.7.9. DINAMIK BIR LIDERLIK SERGILEMEK

Sadece emir veren yoneticilik anlayis1 yol gostericilige, gelecek hazirligina ve
yeniliklere agik olmaya verilmeye baglamistir. Stratejilerin olusturulmasi, gelistirilmesi
ve uygulanabilmesi igin yoneticilerin dinamik olmasi gerekir. Emniyet kurumlari
icerisinde dinamik yoneticilik yetenegi kazanmak i¢in gerekli egitim ve tecriibenin yani
sira farkli pozisyonlarda ¢alisilmasi da gerekir. Kurum igerisinde birimlerdeki kendine
has uzmanlagma, daha sonra o birimden yiikselerek yonetici olan elemanlar1 tek

yonliiliige sevk edebilir.®"

4.7.10. TOPLUM DESTEKLI POLIiSLiGi UYGULAMAK

Emniyet giiglerinin degisimi denildiginde ele alinan ilk konulardan biri toplum

destekli polisliktir. Toplum destekli polislik soyle tanimlanmaktadir:38°

376 leri-Giiven, a.g.m., s. 103-104

377 Cigdem Dikmen, "Organizasyonel Ogrenme ve Ogrenen Organizasyonlar", Yénetim, Y1l 10, Say1 34,
Ekim 1999, s. 62

378 Dikmen, a.g.m., s. 63

3719 Kaya-Kivrak, a.g.m., s. 196-197

380 Mehmet Marangoz - Hale Celikkan - Cagla Yavuz, "Halkin Toplum Destekli Polislik Hizmetlerine
Yonelik Algilamalari: Canakkale ili Ornegi", Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, Cilt 3, Say1
5, Kasim 2011, s. 25
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"Toplumun tiim kesimleriyle giivenli ve huzurlu bir ¢evre olusturmak, sucun
magduru olma korkusunu azaltmak, toplumla polis arasinda kopriiler kurarak yagam
kalitesini artirmak i¢in vatandasla igbirligi yaparak, polis hizmetlerinin yerellesmesi,
yetkilendirilmis ve problem ¢6zmeye odaklandirilmig memurlarin belli bir bolgede
stirekli olarak etkin giivenlik hizmeti sunmasi, toplumun giivenlik ihtiyacinin ve
sorunlarinin halkin polislik hizmetlerine aktif katilimiyla giderilmesini esas alan
organizasyon stratejisi ve polislik felsefesi.”

Emniyet giicleri hemen hemen biitiin faaliyetlerinde toplum. Emniyet giiclerinin
var olusu toplumun huzurunun saglanmasina baglhidir. Polisler halk i¢in vardir. Fakat
Ozellikle Soguk Savas donemindeki yogun politik kutuplasmadan dolay1r emniyet giicleri
genellikle devlet icin zararli olarak tanimlanan politik hareketleri bastirmak igin
kullanilmisti. Soguk Savas bittikten sonra emniyet giigleri daha farkli bir hiiviyete
biirinmeye bagladi. Daha ¢ok adli vakalarla ilgilenen, var oldugu yerde halkin giiven
duygusuna kapildig1r ve gerektiginde goniil rahathigiyla bagvurulacak bir orgiit haline
gelmeye bagladilar. Bu degisim tam olarak saglandi denemez fakat diinya genelinde

emniyet giiclerinin bu tarz bir egilimi oldugu sdylenebilir.38!

Toplum emniyet gii¢leri i¢in ayni zamanda bir yardimci unsur da olabilir. Bir
sugun Onlenmesinde veya suclunun yakalanmasinda, toplum size yardim edebilir ve
bdylelikle sug rahatlikla 6nlenebilir ve suclu yakalanabilir. Toplumun destegi polisler i¢in
1s kolayliginin yani sira giiclii bir motivasyon da saglar. Giivenlik gii¢leri zaman zaman
can kaybina neden olabilecek gorevler de lstlenebilir. Toplumun destegi onlarin bu

gorevleri daha rahat yerine getirmesine neden olur.%%

4.8. EMNIYET GENEL MUDURLUGU’NDE STRATEJIK LIiDERLIK

Stratejik liderlik, baslangicta 6zel sektorde ortaya ¢ikmistir. Kurumu bulundugu
noktadan daha ileriye gotiirmek, amaclar gerceklestirmek ve gelecege hazirlamak gibi
gorevleri tistlenen liderlik tarzina verilen bir isimdir. CEO(Chief Executive Officer )'nun
muadili olarak diisiiniilmiistiir. Ozel sektorde CEO'lar kurumun stratejilerini

gerceklestirir, gelecegi planlar ve vizyonunu olusturur. Yani CEO'lar 6zel sektordeki

31 Durmaz, a.g.m.. s. 254-255
382 Durmaz, a.g.m.. s. 257
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stratejik liderlerdir. Kamu kurumlarinda bu gorevi st diizey yoneticiler

uygulamaktadir.®®3

Stratejik yonetim kisminda da bahsedildigi lizere kurumlarda stratejik yonetimin
kurumlarda dogru islemesini saglamakla yiikiimlii olanlarin basinda iist yoneticiler
gelmektedir. Karar vericiler aldiklar1 kararlarla tehditlerle miicadelede, koordinasyonda,

kurumun geleceginde ¢ok énemli rol oynarlar.38*

Geleneksel polis yoneticiligi anlayis1 sinirlart belirlenmis, giiniibirlik, kati
hiyerarsi igerisinde yapilan faaliyetlerden meydana geliyordu. Fakat son yillardaki hizli
degisimlerle beraber geleneksel polis yoneticiligi anlayisi ihtiyaglara cevap verememeye
basladi. Bunun sonucunda stratejik polis yoneticiligi olugsmaya basladi. 1980 ve 1990
sonrast meydana gelen gelismeler polislerden beklentileri de farklilastirdi ve yeni polis
stratejileri gelismeye basladi. Toplum Destekli Polislik ve Problem Odakli Polislik bu

stratejilerden bazilaridir.>®

Emniyet teskilatinda her tirli faaliyette basarili olmasi igin yoneticilerde

bulunmasi gereken stratejik liderlik 6zellikleri sdyle siralanabilir; 38

- Degisimin farkinda, ger¢gek¢i ve uzun donemli bir bakis agisina sahip olma

- Uygun vizyon ve misyon olusturarak, bu vizyon ve misyonun biitiin
kademelerde benimsenmesini saglamak

- Kurumun amaglarini acik ve net olarak belirlemek ve alt kademelerin dogru
sekilde anlamasini benimsemesini saglamak

- Amaglara ulagsmak i¢in gerekli plan ve organizasyonu yapmak

-  Mevcut paradigmalar1 icsellestirebilmek ve degisim i¢in  kiiltiir

olusturabilmek

383 Ozgiir Ugurluoglu - Yusuf Celik, “Orgiitlerde Stratejik Liderlik ve Ozellikleri”, Hacettepe Saglik idaresi
Dergisi, Cilt 12, Say1 2, 2009, s. 125

34 Yilmaz Argiiden, “Degisim Yonetimi”, http://www.arge.com/wp-content/uploads/2012/12/degisim-
yonetimil.pdf, (16.12.2017)

35 Mehmet Marangoz - Hale Celikkan - Cagla Yavuz, “Halkin Toplum Destekli Hizmetlerine Ydnelik
Algilamalart: Canakkale ili Ornegi”, Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, Cilt 3, Say1 5, 2011,
s. 26
38 Murat Goziibenli - Ismail Sahin, "Emniyet Teskilatinda Stratejik Liderlik", Editor: Murat Goziibenli -
Fatih Mehmet Harmanci - Ismail Sahin, Giivenlik Sektoriinde Stratejik Yonetim, Nobel Yayincilik, Ankara,
2015
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- Personele gerekli olan bilgiyi ve cesareti vererek uygun zamanda onlarin
inisiyatif almasini saglamak

- Kurumun i¢ ve dis ¢evresiyle saglikli iletisim kurmasini saglamak

- Kurum iginde etkili bir 6grenme atmosferi olusturmak

- Stratejik planlarin olusturulmasini, uygulanmasin1 ve desteklenmesini
saglama

- Giiven verici olma

- Kurumdaki sorunlari fark edebilme ve bunlara kars1 ¢6ziim liretme yetenegine
sahip olmak

- Katilima ve sorgulamaya agik bir sergilemek

- Esnek karar yetenegine sahip olmak

- Teknolojiden yararlanmasini bilen dinamik bir yonetim sergilemek

Asimetrik tehditler yoneticileri daha etkin bir konumda olmaya dogru
zorlamaktadir. Ciinkii liderler ayn1 zamanda bir yol gosterici ve egiticidir. Asimetrik
tehditlerle miicadelede EGM ’nin basarili olmasi i¢in stratejik liderlerin stratejik kararlar
almasi gerekir. Asimetrik tehditler, stratejik yonetim, stratejik liderlik ve stratejik karar
kavramlar1 arasindaki iligki gercevesinde Yarman’in stratejik karar yaklagimi yol
gosterici olabilir. Bu baglamda stratejik karar, stratejik liderlik ve asimetrik tehditlerle

miicadele arasindaki iliskide 6n plana ¢ikan 6geler sunlardir:3®’

e Uygun bir karar verici ortam: Karar vericiler veya yoneticiler, amaglarini dogru
ve net olarak belirlemeli, tehdidi ve bu tehdide karsi alinacak Onlemleri iyi
tanimlamal1 ve yiiksek farkindaliga sahip olmali.

e Yaratict ve uygulanabilir alternatifler: Asimetrik tehditlerin dogas1 geregi dogru
bir Onleyici tehdit mekanizmasi olusturulabilmesi i¢in ¢ok alternatifli kararlar ve
adimlar atilmas1 gerekmektedir.

e Anlaml, hizli ve giivenilir bilgi(Giiglii istihbarat sistemi): Gelisen teknolojiyle

birlikte birli kirliligine maruz kalmak kolaylagsmistir. Asimetrik tehditlerle

387 S1ddik Binboga Yarman - Ahmet Naci Unal, Stratejik Karar Verme Boyutunda Bilgi Toplama Isleme
Amac¢h Karar Destek Sistemleri, Nobel Yayincilik, Ankara, 2015, s. 28-29
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miicadelede basarili olmak icin agik, dogru, hizli bilgiler gereklidir. Bunlari
saglamak i¢in giiclii bir istihbarat sistemi zaruriyettir.

e Net deger ve denge: Glivenlik kurumlar1 dogalar1 geregi pek ¢ok dengeyi goz
etmek zorundadir. Belirsiz ve riskli ortamlarda dengeyi saglamak zordur.
Kurumun yanlis veya olumsuz sonuca yol agacagi tahmin edilemeyen
kararlarindan dolay1 toplumun bir anda huzuru bozulabilir ve yeni tehditler ortaya
¢ikabilir. Bunun oniine gecebilmek i¢in kurumun stratejik yonetim ¢ergevesinde
belirledigi degerleri géz onilinde bulundurmalidir.

e Mantikli muhakeme ve dogru analiz: Stratejik yonetimin dogru sekilde
uygulanmasi igin sebeplerin, olasi sonuglarin ve alternatiflerin kapsamli bir
sekilde degerlendirilmesi gerekir.

e Harekete gegcme zorunlulugu: Tehditlerle etkin miicadele etmek i¢in karar verme
ve uygulama mekanizmalar1 dogru islemelidir. Stratejik yonetim gerektiginde
hesaplanabilir riskleri gz oniine almay1 da icerebilir.®® Tehditlere kars1 cevap

vermede gecikmeler ve yetersizlik basarisizliga yol acabilir.

Y 6neticilerin bu 6geleri i¢sellestirememesi kurumu stratejik bosluga diisiirebilir.
Ozellikle asimetrik tehditler bu anlamda klasik tehditlere gére daha tehlikelidir. Ornegin
teror orglitleri beklenmedik saldirilarla daha etkin olabilirler ve giivenlik kurumlarinin
buna cevap vermesi ¢ok uzun siireler alabilir. Y6neticilerin mevcut paradigmaya dair
yiiksek bir biling tagimalari, saldirilarin biiyiikligii ne olursa olsun cevap verilmesini ve

tehdidin bertaraf edilmesini kolaylastirabilir.%°

4.9. PROBLEM ODAKLI POLISLIiK

EGM’nin asimetrik tehditlerle miicadelede kullanacagi yontemlerden biri Problem
Odakli Polislik olabilir. Problem odakli polislik, rutin olarak ortay ¢ikan olaylardaki
benzer noktalarin taranarak bulunmasini, olaylarin benzer islenis sekillerini ve
problemlerin sebeplerini derinlemesine analiz etmek igin bilgi toplanmasini, sebep
zincirine 6nceden miidahale etme yollarin1 bulmak benzer problemlerin tekrar olma

olasiligim1 diistirmeyi ve yeniden degerlendirmeyi icerir. Bu asamalar ozetle soyle

388 Ozer, a.g.e., S. 369
389 Yarman-Unal, a.g.e., s. 25-26
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siralanabilir: Tarama, Analiz, Miidahale, Degerlendirme. Problem odakli polislik,
asimetrik tehditlerle etkin miicadele i¢in kalict ¢6ziimler iiretebilir. Kendini tekrar eden
olaylar genellikle benzer bir sorun kaynagindan beslenirler. Bu kaynagi yok etmeden
problemi ¢ozmek ¢ok zordur. Problem odakli polislik, i¢ ¢evre ve dis ¢evre arasindaki

iliskinin sonucu olarak dogmustur.>*

4.10. EMNIYET GENEL MUDURLUGU’NDE BENCHMARKING
TEKNiGININ UYGULANMASI

Benchmarking veya diger adiyla kiyaslama yontemi, degisime ayak uydurmak ve degisen
kalite anlayisint  dogru  takip edebilmek i¢in  kullanilan  yonetsel bir

aragtir. 3 Benchmarking soyle tanimlanabilir:39?

“Performans diizeyini artirmak i¢in bir organizasyonun kendi i¢cinde ve/veya diger
organizasyonlardaki en 1iyi uygulamayr tespit ederek kendi organizasyonuna
uyarlamasi stirecidir. Benchmarking 6grenen organizasyon anlayisinin bir parcasi
olarak 0grenme ve Ogretme, anlama ve uyarlama, paylasma ve gelisme siirecini
kapsar.”

Benchmarkingi bilinen anlamiyla taklitle karsilastirmak sik yapilan hatalardan biridir.
Benchmarking, kiyaslama yoluyla yapilan kesintisiz bir 6grenme siirecidir. Ana amaci
performans: artirmaktir.>**Bu yontem taraflarin anlasmasi neticesinde gercgeklesir.

Boylelikle dis cevreyle iletisim de gelistirilmis olur.

Benchmarking yonteminin amaclar1 s6yle 6zetlenebilir: Rekabet edebilme gliciinii
artirmak, miisteri tatmini saglamak, yeni fikirler edinmek, hedef belirlemek, isletme
performansini artirmak, stratejik planlama yapmak, rekabet istiinliigii elde etmek,

performansi ve verimliligi olabildigince artirmak.3%

3% Fatih Beren, Demokratiklesen Giivenlik, Karinca Yayimlari, Ankara, 2013, s. 51-52

391 Cafer Topaloglu - Ufuk Kaya, "Benchmarking(Kiyaslama): Turizm Isletmeleri Agisindan Kuramsal Bir
Degerlendirme", Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, Bahar 2008, Cilt 4, Y1l 4, Say1 1, 25-35

392 Nebi Cetinkaya, “Benchmarking ve Emniyet Teskilatinda Uygulanmas1”, Editér: Murat Goziibenli -
Fatih Mehmet Harmanci - Ismail Sahin, Giivenlik Sektoriinde Stratejik Yonetim, Nobel Yaymcilik, Ankara,
2015, s. 63

3% brahim Halil Gerek, Tiirk Ingaat Sektdriinde Benchmarking Yonetim Tekniginin Uygulanmasina
Yénelik Bir Model Onerisi, Cukurova Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii, (Yayimlanmanus Doktora
Tezi), , Adana, 2010, s. 14

3% Erdem, a.g.m., s. 74
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Benchmarking ydnteminin pek ¢ok faydasi vardir. Bunlar sdyle siralanabilir:®%

- Orgiitler, faaliyette bulunduklar1 alanlarda basarili olmus &rgiitleri 6rnek alarak
onlarin iyi 6zelliklerine kendilerine alabilirler.

- Benchmarking kurumlari stirekli gelisime agik bir hale getirir.

- Yeni trendleri, gelisimleri ve degisimleri takip etmek kolaylasir.

- Orgiitiin faaliyette bulundugu alanlarda kalite, verim ve motivasyon artar.

- Rekabetin artik kaginilmaz bir hale geldigi 21. Yiizyilda rekabet giicii yiiksek bir
orglit olusturabilir.

- Ogrenen organizasyon olmak isteyen kurumlar, bu 06zellige benchmarking

sayesinde daha kolay ulasabilirler.

Kamu yonetimi paradigmasinin degismesiyle beraber artik 6zel sektérden pek cok
yonetim teknigi kamu yonetimi icin de uygulanmaya baglamistir. Benchmarking teknigi
de bunlardan biridir. Diinya ¢apindaki kamu orgiitleri performanslarini artirmak igin
anlagmalar yaparak benchmarking teknigi uygulamaktadirlar. Tehditlerin kiiresellesmesi
farkl devletlerdeki giivenlik kurumlarin isbirligine zorlamistir. Isbirlikleri neticesinde
tehditlere kars1 daha etkin olmak amaglanmis ve gerektiginde birbirlerini 6rnek almaya
baslamislardir. Benchmarking sadece farkli kurumlar arasinda degil kurum igin farkli

birimlerce de yapilabilir.>%

Benchmarking teknigi, asimetrik tehditlerle daha iyl miicadele etmek icin
yararlanabilecek yontemlerden birisi olarak diistiniilebilir. Ciinkii 6rnegin tehdit
kapsaminda olan terdr Orgiitleri birbirlerinden teknikler O6grenerek kendilerini
gelistiritken emniyet giicleri de farkli bolgelerdeki farkli yontemleri Ogrenerek
kendilerini gelistirebilirler. Karsisindaki tehlikenin hep ayni1 ydneteme basvuracagin
diisiinen emniyet gli¢leri bir siire sonra tehditleri Onlemede yetersiz kalabilirler.
Benchmarking tekniginin kurumu siirekli olarak gelistirmeye yoneltmesi, Ozellikle

emniyet birimleri icin yararl olabilir.3%’

3% Burak Eryilmaz, “Kiyaslama (Benchmarking) Yontemi ve Otel Isletmelerinde Kullanimina iliskin
Teorik Bir Calisma”, Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 2, Say1 1, Aralik 209, s. 45

3% Erdem, a.g.m. s. 72

397 Cetinkaya, a.g.m., s. 63
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SONUC

Glinimiizde giivenlik alaninda belirsizlik ve degisimler gittikge 6n plana
cikmaktadir. Tezde giliniimiiz tehdit ve gilivenlik paradigmasina dair gesitli 6zellikler
tespit edilmistir. Karmasiklik, belirsizlik, ongoérmenin zorlagmasi, dinamiklik, c¢ok
yonliilik bunlarin basinda gelmektedir. Bu kapsamda hem tehdit unsurlar1 hem de
givenlik kurumlari, gelisen teknolojilerden de faydalanmaya calismaktadir. Tehdit
unsurlar1 givenlik kurumlar1 gibi hiyerarsik ve formel bir diizende olmadiklari i¢in daha
hizli hareket edebilmekte ve dolayisiyla ani ve tespit edilmesi zor saldirilarda
bulunabilmektedirler. Boyle bir ortamda tehditleri bertaraf etmeyi amaglayan kurumlar
bu doniistime yanit verebilir olmalidir. Bu amagla giivenlik kurumlan 6zellikle terorle
miicadelede degisime ayak uydurabilen modiiler yapilar olusturmaktadirlar. Birbiriyle
entegre olabilen pargalardan olusan yapilar gittikce 6nem kazanmaktadir. Cok pargali
yapilar, kurumlara zengin alternatifler sunabilmektedir. Ornegin Silahsiz Insansiz Hava

Araclar1 bu kapsamda degerlendirilebilir.

Diinyanin artik internet vasitasiyla biiyiik bir ag 6rgilitlenmesine benzemesi, insan
hayatindaki hemen hemen her seyi etkileyebilmektedir. Aglar sadece giinliik yagami1 degil
yonetim sistemlerini de etkilenmeye baslamigtir. Kurumlar artik internet tabanli
islemlerin sayisii artirmustir. Ornegin Tiirkiye’de kurulan e-devlet hizmeti, vatandaslara

daha kolay bir hizmet sunmak adina baglatilmistir ve kapsami giderek genislemektedir.

Hayati1 kolaylastiran bu ag sistemleri kotii niyetli insanlar i¢in igine girilmesi kolay
bir tuzak kurma yeri olabilmektedir. Bilgi teknolojileri vasitasiyla bilgiye erisim
kolaylagmistir fakat bu durum terdr oOrgiitlerinin de daha kolay haberlesmesine neden
olmustur. Internetle beraber yeni sug sekilleri ortaya ¢ikmustir. Kiiresellesme de benzer
etkilere sahiptir. Ornegin kiiresellesme bir yandan insanlar arasi etkilesimi artirirken bir
yandan da sinirlarin ¢abuk gec¢ilmesiyle sug potansiyeli tasiyan insanlarin diinya ¢capinda
dolasimda olmasini da saglamistir. Dolayisiyla sugu engellemek ve sugluyu yakalamak

zorlasmustir.

Belirsizlik ve bulaniklik, giivenlik kurumlarini ve bu alanla ilgili karar alacaklari
proaktif olmaya zorlamaktadir. Bu ylizden stratejik yonetim gilivenlikle ilgili kurumlarin
ithtiya¢ duydugu paradigmatik, kiiltiirel ve yapisal dontisiimii gerceklestirmeleri agisindan

onemli firsatlar sunmaktadir. Degisen sartlara uyum saglayabilmek, dogru analizlerle
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birlikte alternatifler arasindan en uygun olanini segerek saglanabilir. Buradan hareketle

stratejik yonetimin, orgiitleri ¢cok alternatifli olmaya ittigi sonucu ¢ikarilabilir.

Literatiirdeki kaynaklar incelendiginde ve karsilastirmali bir degerlendirme
yapildiginda stratejik yonetimin temel tezlerinin en fazla belirgin oldugu alanlarin
basinda giivenlik konularin ve 6zellikle asimetrik tehditlerin geldigi goriilmektedir.
Gelecege odaklanarak, risklerden siyrilmaya calisilmasi ve proaktif politikalarin
gelistirilerek basarinin gergeklestirilmeye ¢alisilmasi asimetrik tehditlerle miicadelede
birincil olarak 6n plana ¢ikan bir anlayislar biitliniidiir. Ayrica stratejik yonetim, bugiiniin
geligsmelerini ve degisimleri iyi okumay1 gerektirmesinden dolay1 da asimetrik tehditlerle

miicadele i¢in uygun bir anlayis olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Stratejik yonetimle birlikte giivenlik kurumlar, belirsizlik ve bulanikligin hakim
oldugu ortamdan siyrilma sansi1 yakalayabilirler. 21. ylizyilin temel 6gelerinden biri olan
degisimleri degerlendirerek daha basarili olabilirler. Bu degisimin ana tetikleyici
unsurlarindan birinin teknoloji oldugundan hareket edildiginde stratejik yonetim dnemli
avantajlar sunabilecegi goriilmektedir. Stratejik yOnetimin sonu¢ odakli olmasi,
tehditlerle dogru sekilde miicadele edilip edilmedigini geri bildirimlerle kontrol

edilmesini saglayabilir.

Asimetrik tehditlerin belirsiz anlardan faydalanmaya c¢alismasi, kurumlari
yaniltarak aslinda yetersiz olan terdrle miicadele mekanizmasinin aslinda yeterli oldugu
fikrini isleyebilir. Siirekli kontrol ve denetim, her alanda ve her yontemde 6nemli olan bir
asamay1 icermektedir. Asimetrik tehditler ise, kontrol ve denetim mekanizmasinin

Oonemini bir kez daha gii¢lii sekilde vurgular.

Stratejik yonetimin orgiitlere i¢ ¢evre analizi, dis ¢evre analizi ve GZFT analiziyle
birlikte gii¢lii bir istihbarat yetenegi kazandirmasi veya bu yetenegi bir gereklilik olarak
ortaya cikarmasi, asimetrik tehditlerin 6n plana ¢iktigi mevcut gilivenlik ortaminda
basarinin en onemli anahtarlarindan biridir. Asimetrik tehditlerle miicadelede istihbarat
kritik 6nemdedir. Nerede oldugunu, amacini, ¢evresini, diismanini ve mevcut ortamin

gerekliliklerini bilmeyen orgiitler, asimetrik tehditlerle miicadele edemez.

Tez boyunca anlatilanlar ve Emniyet Genel Miidiirliigli’niin hazirladig: stratejik
planlar ¢ercevesinde genel olarak kurumlarin stratejik yonetimi dogru sekilde hayata

gecirmesi i¢in su hususlar 6ne ¢ikabilir: Birinci asamada, yoneticiler, danigmanlar ve
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disaridan katkida sunacak insanlarla birlikte ¢cevre analizi, 6rgiit i¢i analizi, durum analizi
yapilmali, alternatif stratejik planlar olusturulmali ve en uygun stratejik adim
belirlenmelidir. Bu asamada stratejinin temel 6gelerinden biri olan arag-amag dengesi goz
Oniinde tutulmalidir. Basar i¢in ger¢ekci amaglar belirlenmelidir. Gergekei amaclar ise
ancak eldeki araclarin dogru degerlendirilmesi neticesinde belirlenir. ikinci asamada,
belirlenmis olan adimlar, {ist yonetimden alt kademelere basarili bir sekilde
aksettirilmelidir. Orgiit cevreyle saglamadan énce mutlaka kendi icerisinde kadrolar ve
hatlar arasinda uyum saglamalidir. Ugiincii asama ise gdzlem, karsilastirma, takip ve
denetleme yapilmalidir. Daha once de belirtildigi gibi stratejik yonetim bir siiregtir.
Dolayistyla kirillganligin ve belirsizligin arttig1 giinlimiizde her an karsilasilabilecek

sorunlara kars1 olabildigince siireklilik arz eden denetim mekanizmalar1 kurulmalidir.

Emniyet Genel Miudiirliigii veya diger glivenlik kurumlari i¢in 6zel sektore dair
yonetim teknikleri giderek daha uygun hale gelmektedir. Tezde incelenen benchmarking
gibi yontemler emniyet teskilatinin ¢cag1 yakalamasina ve degisimleri takip edebilmesini
saglayabilir. Ayn1 zamanda kurum disi ve kurum igi iletisimi gelistirebilir. Bilgi ve
iletisim ¢ag1 olarak degerlendirilen giiniimiizde basarilar genellikle gii¢lii koordinasyon

ve genis teknolojik imkanlar sayesinde gelmektedir.

Kurumlar artik degisimi takip edebilmek i¢in degisimleri takip ve strateji
gelistirme departmanlar1 olusturmaktadirlar. Bu departmanlarin dogru isleyebilmesi i¢in

geleneksel statik ve agir isleyen biirokratik zihniyetten kurtulmasi gerekmektedir.

Emniyet Genel Miidiirliigii'nde ve genel olarak gilivenlik kurumlarinda karar
vericiler ve yoneticiler onemli bir rol iistlenmektedirler. Stratejik yonetimin de esas olarak
ist yoneticileri ilgilendirmesinden dolay:r kurumun basarili olmasi i¢in yoneticilerin ¢aga
ayak uydurmak i¢in gerekli donanimlara sahip olmasi gerekmektedir. Bu amagla stratejik
yonetimle dogrudan baglantili olarak stratejik liderlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.
Stratejik lider, tecriibesini de katarak ast elemanlara yol gosterici olmalidir. Kurumun
gelecegini dogru bir akisa oturtabilmesi i¢in yoneltme islevini gerektigi gibi yerine

getirmelidir.

Tehditlere kars1 koymak artik giiniibirlik olaylar1 engellemekten ziyade bir siireci
yonetmekle ilgili olmaya baslamistir. Bu yiizden olaylara stratejik yaklasamayan

giivenlik kurumlar1 tehditleri 6nlemede basarisiz olabilmektedirler. Ornegin terdr
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olaylarmin ardindaki sosyolojik, psikolojik ve politik nedenleri bilmeden ve ¢6zmeden
artik terorle miicadele ¢cok zor bir hale gelmistir. Problem odakli polisligin ¢ikis noktasina
buradan bakilabilir. Clinkii kendini siirekli tekrar eden olaylarda problem ¢6ziilmeden

kalic1 ¢ozlimler ¢ok zor goriinmektedir.

Emniyet Genel Midiirliigii gibi i¢ giivenlikle ilgilenen kurumlarin kendine has
durumlart vardir. Cilinkii ¢cok fazla olay ve durumla ilgilenmek zorunda kalirlar, ayni
zamanda halkla iyi iliskiler kurmak zorunda kalirlar. Bu yiizden bu tarz kurumlar stratejik
yonetimi dogru uygulamak ve kurum yapisini dogru oturtmak zorundadirlar. Diinya
capinda kamu &rgiitleri, siber birimler olusturmaya baslamislardir. Ozellikle bilginin
giderek bir glic unsuru olmasindan dolayr bu alan bir gilivenlik alan1 olarak
degerlendirilmeye baslamistir. Bundan dolayr Emniyet Genel Midiirligii ve diger
giivenlik kurumlari gerekli siber yeteneklere ve kapasiteye ulasmalidir. Ulkelerin siber
ordular kurdugu boyle bir donemde, diger giivenlik kurumlari igin de siber birimler

kurmak ihtiyag¢ haline gelmistir.

Emniyet teskilatlar1 gorev bolgesi geregi takip ve gozetleme sistemlerine dnem
vermektedir. Vatandaglara dair ortak bilgi sistemleri biitiin iilke capinda kullanilmaktadir.
Boylece suglulari ve siiphelileri yakalama daha kisa siirmektedir. Son gelismelerle
beraber artik eskal belirleme kolaylasmis ve kenti izleme sistemleri gelismistir. Fakat bu
durumun g¢esitli hukuki sikintilar dogurmamasi i¢in birimler dogru bilgilendirilmelidir.
Asimetrik tehditler, insanlar siirekli takip etme ihtiyacim1 dogurdugu i¢in insanlar,
gbzetleme ve takip sistemlerine karsi ¢ikabilmektedir. Bu durum asimetrik tehditlerin ¢ok
boyutlu etkileri icerisinde degerlendirilebilir. Ornegin bir terdr saldirisinda insanlar
“devlet bu saldiriy1 neden 6ngéremedi ve engelleyemedi” derken, normal yasamda
gozetleme ve takip sistemleriyle karsilastiklarinda “devlet benim 6zgiirliigiime miidahale
ediyor” diyebilmektedir. Bu yiizden bu sistemler dengeli sekilde kurulmali ve halk
bilgilendirilmelidir. Gorsel ve yazili basin bu noktada giivenlik birimlerine gerekli
imkanlar1 sunmaktadir. Gorsel ve yazili basinda mevcut tehdit yapilar ve nitelikleri halka
anlatilarak onlarin bilinglenmesi saglanmali ve gilivenlik giiglerine karsi olusabilecek
onyargi engellenmelidir. Halkla daha iyi iliskiler kurmak adina vatandas memnuniyeti

anketleri ile geri bildirim alinmali ve gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.
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Giderek yayginlasan ve insan hayatinda daha fazla yer eden sosyal medya,
giivenlik kurumlarint da etkilemekte ve bu platformlarda yer alarak bilgilendirme
yapabilmektedir. Bu platformlar, devletler i¢in yumusak giic ve propaganda unsuru
olmaya baglamistir. Bireyler bu platformlar sayesinde diisiincelerini dile
getirebilmektedir. Fakat bu platformun da yarar1 gibi pek ¢ok zarar1 mevcuttur. Ornegin
ilkeyi karigtirmak isteyen gruplar, bireyler veya orgiitler bu platformlar sayesinde yanlis
bilgiler {izerine oturtulan bir propaganda faaliyeti yliriitebilmektedir. Giintimiizde bir
bilgi, yanlis oldugu anlasilsa dahi, dolasima girdigi anda dogru olarak algilanmakta ve

etkilerini gostermektedir.

Giivenlik birimleri i¢in istihbarat ve istihbarat faaliyetlerinin 6nemi giderek
artmaktadir. Giiglii bir istihbarat sistemi giivenlik kurumlarina ihtiya¢ duyduklar1 ¢ogu
bilgiyi saglayabilmektedir. Asimetrik tehditlerin genel niteliklerine bakildiginda
istihbarat ihtiyacini artirdigi goriillmektedir. Bir kurumun istihbarat giiciiniin sadece bilgi
elde edebilme yetenegine degil ayn1 zamanda o bilgiyi isleme ve analiz etme yetenegine
bagli oldugu diisiiniildiigiinde istihbarat elde eden teknik elemanlarin yani sira o bilgiyi

dogru sekilde analiz edebilecek elemanlara ihtiyag oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Emniyet biirokrasisinin siyasi etkilerden uzak olmasi, kurumun isleyisinde
olusabilecek ¢esitli sorunlarin Oniine gegebilir. Ayni iilke igerisinde farkli kurumlara
farkli siyasi goriislerin hdkim olmasi, tehditlerle miicadelede cesitli sikintilara yol
acabilir. Siyasi etkiyi azaltmanin yollarindan biri insan kaynaklarinda liyakat prensibinin

dogru islemesi olabilir.

Stratejik yOnetiminin unsurlarindan biri olan izleme ve degerlendirme,
stratejilerin takip edilmesi ve diizeltilmesi i¢in ¢ok onemlidir. Kurumun siirekli bir geri
bildirim ve kontrolle yonetilmesi, hatalarin daha kolay fark edilmesini, tehditlerle daha
iyi miicadele edilmesini ve GZFT(SWOT) analizinin dogru sekilde isletilmesini
saglayabilir.
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Emniyet Genel Miidiirliigii’niin Stratejik Yonetim Faaliyetleriyle Ilgili

Olarak Yazara Gonderdigi E-mail

T.C.
ICISLERI BAKANLIGI
Emniyet Genel Midirligi

Sayr :13983000.32262.(63233)- 174 0‘/04/2017
Konu : Bilgi Edinme Bagvurusu

Sayin Miicahit OZDOGAN
mucahitozd@hotmail.com

29.03.2017 tarihli bagvurunuz incelenmis olup, Genel Miidiirliigiimiizce stratejik yonetim
alaninda;

5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Xanunu ile ilgili mevzuat kapsaminda stratejik
plan, performans programi ve faaliyet raporu hazirlanmakta,

Dis kurumlarin stratejik plan galigmalar1 kapsaminda hazirladiklan dis paydas anketlerine
katkida bulunulmakta,

Yillik programlarda yer alacak kurum hedefleri belirlenmekte,

Stratejik yonetim konusunda uluslararas: egitimler diizenlenmekte,

Etkin bir tegkilat yapisinin olugturulabilmesine y&nelik ¢alismalar yapilmakta,

Teskilatimizin  sundugu hizmetlere iliskin  birimlerimizce projeler hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Bilgilerinize sunulur.

#hmet Metin EKSI

* Daire Baskamn a.

2.Simf Emniyet Miudiirti

eji Gelistirme Daire Bagkan Yardimcisi

Ayran}:l Mah. Dikmen Cad. No:11 06100 Cankaya-ANKARA Aynntilt bilgi igin irtibat: Adem AY
Telefon: (0312) 462 34 36 Faks: (0312) 428 81 20 Unvani: Polis Memuru
e-posta: sgdbsp@egm.gov.tr Elektronik Af: www.egm.gov.tr

150



EK-2

s W oo

Emniyet Genel Miidiirliigii’niin Tehditlerle Miicadele Faaliyetleriyle
Ilgili Olarak Yazara Génderdigi E-mail

BILGI NOTU

KONU: Miicahit OZDOGAN Isimli Yiiksek Lisans Ogrencisinin Bilgi Talebi

Miicahit OFDOGAN isimli yiksek lisans &frencisi tarafindan “Asimetrik
Tehditlerle Miicadelede Stratejik Yonetim: Emnivet Genel Midarlagia Omegi™ adh tez
hazirhf kapsaninda orgamze sug drgiitlen ile miicadelede faalivet ve planlara iliskin
bilgiler talep edilmigtir.

Binvesinde acik veva gizli isboliimil bulunan, hiverarsik yapiyva ve sug islemeye
elverisli malzemeye sahip, sug islemevi streklilik haline getirmis, tehdit, cebir ve siddet
uygulayan, haksiz cikar saflamayi amacglayan ez az 3 kisiden olisan suc Srgiitlenine
“Organize Sug Orgiitii™ denir. Sug Islemek Amaciyla Orgiit Kurma sugu Tiirk Ceza
Eammmn 220. maddesinde diizenlenmigtir.

Sug drgiitlen: ile miicadele calismalarmda basta isthbarat ve analiz calismalan
olmak fizere, operasyon ve sug gelirlerinin tespit edilmesinin biryiik bir Sneni vardar.

Sug drgitleniyle miicadelenin, asayis olaylan ile miicadeleye nazaran daha
mesakkatli ve zor oldugun asikirdiwr. Bu sebeple; suglarin nedensellik iliskilerinin
gizlenmesi, siradan bahaneler fizenne yikilmasi, suclann 1yvi planlamalarla islenmesi,
gizlenmesi, tamkhk yvapma komusunda isteksizlikler, sug fiilinin tek basma anlamsiz
olmasi, olaylara aracalik edenler ve olaylan dstlenenler gibi durumlarm sz konusu
olmasi halinde olaylann arkasinda bir su¢ Orgitinin bulunabilecegi gdz Oninde
bulundurularak detayl: bir sekilde arastimlmas: gerekmektedir

Bu kapsamda; elde edilen istihbari bilgiler degerlendirmeye alinarak delillendirme
ve analiz calismalann vapilmakta, su¢ sGphesi olusmasi halinde i1lgli Cumhurivet
Savecihklan ile gorigiilerek sorugturmaya baslamilmalkta salislann gecmis sug kayitlan
iizerinden arastirmalar ve gerekli yazismalar yvapilmalkcta, miisteki sahislanm ifadelerine
bagvumlmakita, Srgiitiin hiyerarsik yapis: ve siireklilifi hukuka uygun delillerle ortaya
konmakta, pgerektifinde kanunun izin verdigi oOlcilerde teknik desteklerden
faydalamlmakta ve sonucunda sorusturma savcismin talimativla operasyvon asamasina
gecilmektedir

Sug oOrgitleri giclerini insanlar dzerinde olusturduklan korku we finansal
kaynaklanmdan saflamaktadir Bu sebeple su¢ Orgitflen 1le miicadele sadece
operasyonlarla ssmirh kalmamakta, drgiitlerin suctan elde ettifi gelirlenine el konulmas:
ve finansal giclerinin bitirilmesine yonelik calismalar yvapilmaktadir.
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Emniyet Genel Miidiirliigii’niin Tehditlerle Miicadele Faaliyetleriyle
Tlgili Olarak Yazara Gonderdigi E-mail

T.C. B
ICISLERTI BARANLIGI
Emmniyet Genel Midirlagi

Say1 - 62018024-67096-(91244)/3231780 25/09/2017
Eomn : Bilgi Talebi

Sn. Miicahit OZDOGAN
(mucahitozd@hotmail con)

Iz - 09092017 tanhli elektromk postaniz.

“Asimetnik Tehditlerle Micadelede Stratejik Yémetim: Emmniyet Genel Midiorliagia
Omegi~ adh tez hazrhfmz kapsaninda bilgi talebiniz ile ilgili olarak organize sug Srgitleri
ile miicadeleye ihiskin Daire Ba;ka.nll.glmlzca hazirlanan bilg notu ekte gindenlmmstit. Aynca,
“www. kom.pol. ir/SayfalarRaporlar. aspx”™ adresinde yer alan Kacakghk ve Organize Suglarla
Miicadele Faporlarmdan faydalanabilirsimaz.

Bilgilerinize sunuhar.
EACAEKCILIE VE ORGANIZE SUCLARLA
MUCADELE DAIRE BASEANLIGI
Ek : Bilg Notua (1 Sayfa)
Wiketepe Mah MNecatibey Cad No: 0B Amieepe’ Ankara Irtibar Statejik Arastrma ve Deferlendirme Sube Modiriisn
Telefon: 0312 462 T2 58 Faks: (0 311 417 06 21
e-posta: kom stratejilcarastirma@esmn o T Elektronik Af: www kom pol tr
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