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KAPADOKYA BOLGESIi KONAKLAMA YAPILARININ KULLANICI
PERFORMANS DEGERLENDIRMESI

Tugce MACIT ERDAL

Erciyes Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii
Yiiksek Lisans :I‘ezi, Mart 2018
Damsman: Doc. Dr. Z. Ozlem PARLAK BICER

OZET

Ulkemiz turizmi ac¢isindan Kapadokya Bolgesi énemli bir konuma sahiptir. Bolgeyle
Ozdeslesen Nevsehir ili ise yatak sayisinda Tiirkiye’de besinci siradadir. Bolgenin
kendine 6zgii jeolojik yapist diinyanin dort bir yanindan insanlar1 cezbetmektedir.
Turizmde bir marka haline gelen Kapadokya Bolgesi’nde yapilardaki geleneksel doku
bolgenin mimarisini essiz kilmaktadir. Bolgenin Diinya Miras Alanlar1 igine dahil
edilmesi ve kiiresellesmenin etkisi, konaklama yapilarinin sayisinda artis yasanmasina
ve mevcut konaklama yapilarinda mekansal degisimlere neden olmustur. Ozellikle butik
otellerin yogunlukta oldugu bélgede kullanici gereksinimleri zaman igerisinde degismis

ve bu durum mimariyi de etkilemistir.

Konaklama yapilarinda kullanict  gereksinimlerini iyi kavramak ve degisen
gereksinimlere uygun mekansal degisimler gerceklestirmek turizm sektoriiniin
bolgedeki basarisi i¢in sarttir. Bu ¢alismada, Kapadokya Bolgesi’nde yer alan Avanos,
Goreme, Ortahisar, Uchisar ve Urgiip olmak iizere bes yerleskede kullanici ve isletme
temsilcilerine anket yapilmistir. Kullanicilarin konaklama detaylarina iliskin performans
degerlendirmesi, yapilara plan ve proje asamasinda gosterilen 6zenin durumunu ortaya
koymaktadir. Kullanict gereksinimlerinin tam karsilanamamasi, artan talep ve
teknolojinin ilerlemesiyle sayilarinda son yillarda artis yasanan ¢agdas yapilara olan
yonelim, Kapadokya Bolgesi’nin yerel mimari dokusunu bozarak dogal ve tarihi
siluetini degistirmektedir. Kullanic1 gereksinimlerinin konaklama yapilarina etkisi bu
tez ile incelenmis ve ulagilan sonugta bundan sonra yapilmasi diisiiniilen 6zelde bolge

ve genelde de iilke konaklama yapilarinin gelisimine yon gostermesi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kullanic1 Gereksinimleri, Konaklama Yapilari, Kapadokya,

Performans Analizi, Mekansal Degisim
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USER PERFORMANCE EVALUATION OF ACCOMMODATION UNITS IN
CAPPADOCIA REGION

Tugce MACIT ERDAL

Erciyes University, Graduate School of Natural and Applied Sciences
M.Sc. Thesis, March 2018
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Z. Ozlem Parlak Bicer

ABSTRACT

Cappadocia Region has a significant role in Turkish touristic facilities Nevsehir, the
center of the region, is the fifth city of Turkey in terms of the number of beds. The
unique geological formation of the Cappadocia attracts visitors from all over the world.
Vernacular pattern of the Cappadocia Region, a brand in tourism, makes its architectural
form peerless. Inclusion of the region in World Heritage Sites and the globalization has
increased the number of accommodation units and caused spatial changes on them in
time. The needs of the users, accommodated in boutique hotels in particular, have been

changed in time, which affected the architectural formation.

Observing the user needs and performing spatial changes by them is mandatory for the
success of the tourism sector in the region. In this study, a survey has been conducted to
users and business representatives in the five area of Cappadocia Region as Avanos,
Goreme, Ortahisar, Ughisar and Urgiip. The performance evaluation about the
accommodation details of the users reveals the level of attention to the plans and
projects of the buildings. Vernacular architectural form and the pattern has been
damaged by the boost of the touristic population and the interest to the new buildings in
the region, with technological improvements in construction and user needs. The effects
of user needs on accommodation units have been observed by this thesis and it is
anticipated that the achieved results would guide to the advancement of the

accommodation units specifically in region and generally in Turkey.

Key Words: User Needs, Accommodation Units, Cappadocia, Performance Analysis,

Spatial Change
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GIRIS

Insanoglu tarih boyunca bulundugu bélgenin disinda baska bir bolgeye basta yeni yer
gérme istegi olmak lizere ibadet, savas, ticaret, saglik ve eglence gibi farkli nedenlerle
yolculuklar yapmistir. Bu yolculuklar beraberinde konaklama ihtiyacini getirmis ve
yolculuk yapilan bolge ve glizergahlarda cesitli tiirde konaklama yapilarinin insa
edilmesine neden olmustur. Konaklama yapilarinda kullanicilarin = degisen
gereksinimlerine bagli olarak mekansal anlamda siirekli degisimler yasandig

goriilmektedir.

Sahip oldugu dogal ve kiiltiirel varliklarryla UNESCO’nun Diinya Miras Alanlarindan
biri olarak tescillenen Kapadokya Bolgesi, her y1l milyonlarca yerli ve yabanci turistin
ziyaret ettigi Tirkiye'nin en Onemli turizm merkezlerinden biridir. Tarihi Neolitik
Donem’e Kkadar uzanan ve Onemli ticaret yollar1 {izerinde yer alan Kapadokya
Bolgesi’'nde bircok ulus ve medeniyet hiikiim siirmiistiir. Bu durum bdlgenin volkanik
aktiviteler sonrasinda olusan dogal giizelliklerine ilave olarak Kkiiltiirel agidan da

zenginlesmesini saglamistir.

Kapadokya Bolgesi’ndeki konaklama yapilar1 ise Hristiyanligin yayildigi doénemde
Roma imparatorlugunun baskisindan kagan din adamlarina ev sahipligi yapan kilise ve
manastirlardan, Tiirk ve Islam diinyasinin énemli yapilarindan han ve kervansaraylara
ve 20. ylizyilda bolgenin kiiresel boyutta taninmasiyla ingsa edilen modern yapilara
kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Giiniimiizde mekansal agidan degisimlerin
yogun yasandigi Kapadokya Bolgesi’ndeki bir kisim konaklama yapilari; genellikle
ahir, ambar, depo ve konut gibi mevcut yapilarin doniistiirilmesiyle elde edilmistir.
Bolgenin dogal olusumlarini kullanicilara yansitabilmek adina kaya oyma yapilarin

cogunlukta oldugu bolgede kullanici gereksinimlerini karsilamak i¢in yapilan ilaveler



genellikle mekan yetersizliginden dolayr yigma olarak yapilmig boylelikle kaya oyma

ve y1igma olarak nitelendirilen yapi tiirliniin sayisinda artig yaganmistir.

Calismanin temel amaci Kapadokya Bolgesi’ndeki konaklama yapilarimi kullanici
performansina gore degerlendirmek ve boélgenin mimari tipolojisine uygun mekansal
degisimler ve Oneriler sunmaktadir. Bolgede son yillarda o6zellikle yabanci turist
sayisinda yasanan diistisler kullanici gereksinimlerini daha dikkatli incelemeyi mecbur
kilmistir. Bu kapsamda yapilan anket ¢alismasi kullanici ve isletmeci olarak iki gruba

ayrilmis ve sonuglar arasinda baglanti kurulmaya ¢alisilmistir.

Calismanin birinci  boliimiinde turizm ve konaklama kavramlarinin literatiirdeki
karsiliklart incelenmistir. Giiniimiiz konaklama yapilart i¢in kabul goren tiir ve
siiflandirmalar detayli olarak ag¢iklanmistir. Konaklama yapilarinin farkl tiir ve
siniflandirmalara tabi olmasinda en biiylik etken kullanici gereksinimleridir. Stirekli
degisen kullanic1 gereksinimleri fiziksel, psikolojik ve sosyal ac¢idan incelenmis ve bu

gereksinimlerin konaklama yapilarina olan etkisi yine bu boliimde ortaya konmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde konaklama yapilarindaki mekansal degisimin sureci
incelenmistir. Kullanici gereksinimlerinin konaklama yapilarinda mekansal degisimlere
yansima durumu incelenmistir. Diinyadaki ve Tiirkiye’deki konaklama yapilarindaki
mekansal degisimler 19. yiizyil oncesi, 19. ve 20. yiizy1l ve 21. yiizyil olmak {izere
farkl1 zaman dilimleri icerisinde ele alinmistir. Tiirkiye’deki ve diinyadaki konaklama
yapilarinda yasanan mekansal degisimler birbirine yakin bir siire¢ gegirirken Tiirklerin
Anadolu’ya girmesi ve ardindan yasanan Anadolu Selguklu ve Osmanli Dénemleriyle
Tiirk ve Islam Kkiiltiirii, yapilarda kendini gdstermeye baslamistir. 19. ve 20. yiizyilda
kiiresellesmenin etkisiyle evrensel standartlarin olusmaya basladigi konaklama
yapilarinda 21. yiizyila gelindiginde mekansal acidan daha fazla degisimler yasandigi

gorilmiistiir.

Calismanin {igiincli  boliimiinde ©Ornek alan calismasi olan Kapadokya Bolgesi
tamimlanmaya ¢aligilmustir. Oncelikle, Kapadokya Bolgesi’nin turizm sektérii agisindan
tilkemizin 6nemli destinasyonlarindan biri olmasinda en biiyiik etken olan cografi yapisi
ve tarihi ardindan bolgede farkli zaman dilimlerinde insa edilmis konaklamaya yonelik

yapilar ve yap1 boliimleri incelenmistir. Bu kapsamda, bolgedeki konaklama yapilarinin



mimari yapi1 bigimleri kaya oyma, kaya oyma ve yigma, yigma ve iskelet sistem olmak

tizere dort grupta ele alinmustir.

Calismanin dordiincii boliimii, alan ¢aligmasi bulgularin1 kapsamaktadir. Alan ¢aligmasi
yapilan bolge, konaklama yapisinin en yogun oldugu bes yerlesime ayrilmis, bu
yerlesimlerde bulunan yatak kapasitesi yiiksek ve daha ¢ok yerel mimariye uyumlu
konaklama yapilar1 belirlenerek bu anlamda c¢alismaya destek vermek isteyen
isletmelere, isletmeci anketi yapilmistir. Kullanici anketi ise, konaklama yapilarinin
disinda yer alan ve galismaya katilmak isteyen kullanicilara yapilmis boylelikle bu
ankette konaklama yapilarini segme imkani olmamistir. Anket uygulanan yapilar,
haritalar ile gosterilmis ardindan ¢alisma kapsaminda hazirlanin anketin igerigine dair
bilgiler verilmistir. Toplamda 100 kullanict ve 100 isletmeciye yapilan anket
calismasinin bulgulari tablo ve grafikler yardimiyla yorumlanmistir. Kullanicilar igin
elde edilen bulgular kullanici hakkinda genel bilgiler, kullanicilarin Kapadokya
Bolgesi’ndeki konaklama detaylari ve kullanicilarin yapiya iliskin performans
degerlendirmesini igermektedir. Isletmeciler icin elde edilen bulgular ise isletmeci ve
calisan hakkinda genel bilgileri, konaklama yapis1 hakkindaki genel bilgileri ve

isletmeci ve calisanin yapiya iligskin performans degerlendirmesini icermektedir.

Calismanin besinci boliimii olan sonu¢ boliimiinde ise literatiir ve alan ¢aligmasindan
elde edilen veriler ile bolgeye yonelik genel bir sonuca varilmaya caligilmistir.
Bolgedeki konaklama yapilarinin mevcut durumu ve tasarimi ile bunlarin kullanicilar
tizerindeki etkisi ortaya konulmaya calisilmistir. Son olarak bolgedeki yerel mimarinin
korunabilmesi adina yapi tasarimi ile ilgili alinmasi gereken Onlemler ve Oneriler

sunulmustur.

Bu c¢alismanin, kullanicinin beklentileri dogrultusunda mekanin performansini
artirmaya yonelik olarak mevcut isletmelerde yapilacak mekansal degisimlere ve yeni
isletmelere yol gostermesi hedeflenmistir. Kullanici gereksinimlerine bagli olarak
yapilan mekansal degisimlerin ve projelerin daha basarili sonuclar elde ettigi gergegini
kavramak bolgenin ve {llkenin turizm potansiyelini arttirmanin baslica yoludur.
Calismanin konaklama yapilarinda gergeklesecek mekansal degisimlerle birlikte

kullanic1 performansina olumlu katki saglamasi beklenmektedir.



1. BOLUM
TURIZM VE KONAKLAMA

Bu boliimde turizm kavramina yonelik literatlirde yapilan tanimlara ve bunlarin tarihsel
stireclerine deginilmistir. Turizm olgusunu meydana getiren en temel 6gelerden biri
olan konaklama ihtiyaci i¢in tarih boyunca bir¢ok yapi inga edilmistir. Bu yapilar zaman
icerisinde bulunduklar1 bolgeye bagli olarak farkli tiir ve tanimlamalara tabi

tutulmustur.

1.1. Turizm Kavram

Turizm kavraminin kdkeni insanlarin bir eksen etrafindaki dairesel hareketleri anlamina
gelen Latince “tornus” kelimesine dayanmaktadir. Ingilizce, Almanca ve Fransizca gibi
dillere “tour” olarak gecen bu kavram insanlarin bulunduklari yerden belirli amaclarla
cikip dairesel bir hareket yaparak geri donmelerini ifade etmektedir [1]. Literatiirdeki ilk
tanim 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapilmakla beraber, turizm; bireylerin
dinlenme, yeni yer gorme istegini karsilamasinin yani sira artan ulagim segenekleri
sayesinde toplumlararasi iligkilerin artmasina olanak taniyan ‘modern’ ¢aga 6zgii bir
olaydir [2]. Yillar igerisinde turizm ile ilgili birgok tanimlama yapilmistir. Diinya
Turizm Orgiitii (World Tourism Organizations-WTO) turizmi, bireylerin ekonomik
gelir beklentisi olmadan yasadiklar yeri ¢esitli gereksinimler dogrultusunda bir geceden
uzun olmak kaydiyla degistirmesi ve konakladig1 bolgeye 6zgii mal ve hizmetlerden

yararlanmasini kapsayan iglemler biitliinii olarak tanimlamistir [3].

Bu tanimlardan da anlagilacagi iizere bireyin yaptigi bir seyahatin turizm kavrami
icerisinde degerlendirilebilmesi i¢in bulundugu boélgenin disina ¢ikmasi, gittigi bolgeye
ekonomik nedenlerle gitmiyor olmasi, en az bir gece konaklamasi, gittigi bolgede arz

edilen mal ve hizmetlerden yararlanip tekrar eski bolgesine donmesi gerekmektedir.



1.2. Konaklama Kavrami

Kelime anlami olarak seyahat esnasinda bir yerde gegici bir siire kalma eylemi [4],
anlamma gelen konaklama kavrami, turizm kavramini olusturan olgularin basinda
gelmektedir. Antik c¢aglarda seyahat kavraminin baslamasiyla beraber konaklama
yapilar1 tarihteki yerini almis ve bulundugu doneme bagli olarak farkli tanimlar
yapilmistir. ilk konaklama yapilar1 bu ¢aglarda yapilmis olmasina ragmen konaklama

isletmelerinin tarihi 200 y1l 6ncesine dayanmaktadir [5].

Giinlimiizde turizm faaliyetleri agisindan seyahat edilecek bolgedeki konaklama
kosullart ve olanaklar1 bireylerin tercihlerini dogrudan etkilemektedir. Bu durum
konaklama isletmelerinin turizm sektorii icerisindeki Onemini ortaya koymaktadir.
Konaklama igletmeleri en sade sekilde bireylerin bulunduklar1 bolge disindaki geceleme
ihtiyaglarini karsilayan tesisler olarak tanimlanmaktadir [6]. Konaklama isletmeleri ile
ilgili biitiin tanimlarda geceleme faaliyeti yer almakla beraber bazi tanimlar; yeme-igme,
eglence ve bazi1 sosyal-aktiviteler disinda saglik, spor, kiiltiirel etkinlikler, kongre ve

konferans hizmetlerini de kapsamaktadir.

Bireylerin gelir ve refah diizeylerindeki artis, teknoloji sayesinde iletisim ve ulasim
olanaklarinin gelismesi ve insanlarin daha once gormedikleri yerleri gorme istegi,
turizm sektoriiniin her gecen giin biiyiimesine neden olmustur. Bu degisimler, diinyanin
en bliyik kiiresel sektorlerinden biri haline gelen turizm sektdriiniin konaklama,
yiyecek-i¢ecek, ulasim, eglence hatta saglik ve egitim faaliyetlerini kapsayacak sekilde

yeniden yorumlanmasina neden olmustur [7].

Geceleme faaliyeti disindaki diger hizmetlerin c¢esitliligi ve kalitesi konaklama
tesislerinin miisteri begenisini kazanmak adina sundugu hizmetlerdir. Konaklama
isletmeleri bu hizmet segeneklerinin yani sira, kapasitelerine, bulunduklar1 bdlgenin

fiziksel kosullarina, miisteri profillerine gore ¢esitli tiir ve siiflandirmalara ayrilmistir

[8].

1.3. Konaklama Yapilarimin Tiirleri

19. yiizyilla birlikte kullanic1 gereksinimlerindeki c¢esitliligin artmasia paralel olarak

konaklama tesislerinde mekansal anlamda ilerlemeler kaydedilmistir. Bu durum



konaklama yapilarinin farkli hizmet anlayislar gelistirmesine ve dolayisiyla tiirlerinin
genislemesine neden olmustur [7]. Giiniimiizde bir¢ok konaklama tiirii olmasina ragmen
hizmet cesitleri ve bulundugu konumlar esas alindiginda ortaya ¢ikan en yaygin tiirler;

oteller, moteller, pansiyonlar, apart oteller, hosteller, tatil kdyleri ve kampinglerdir [9].

Genellikle daginik bir yerleskeye sahip olan tatil kdyleri, bulunduklar1 bélgenin yapisal
Ozelliklerini barindiran ve kullanicilarin konaklama, yiyecek icecek ihtiyaglari disinda
eglence, spor, kiiltiirel vb. ihtiyaglarin1 da karsilayan konaklama yapilaridir. 4 ve 5

yildizli olarak ikiye ayrilan tatil kdyleri en az 80 odali isletmelerdir [10].

Konaklama isletmeleri arasinda en yaygin bilinen tiir olan oteller; kullanicilarina belirli
bir {icret ve siire karsiliginda konaklama, yiyecek, icecek ve diger ek hizmetlerin
verildigi ve yonetim acisindan belirli standartlarin oldugu yapilardir. Diger bir tanima
gbre yapisi, donanimi ve hizmetiyle kullanicilarin gecici konaklama, yeme-igme ve
eglence gereksinimlerini belirli bir kalite standartlarinda yerine getiren konaklama
tesisleridir [11]. Otel, tatil koyii ya da yardimci konaklama isletmeleri biinyesinde
bulunabilen ya da bagimsiz olarak isletilebilen apart oteller, kullanicilarinin konaklama
ithtiyact disinda yiyecek ve igecek ihtiyaclarini kendilerinin karsilayabilecekleri ortam,
ara¢c ve gerecler sunan yapilardir. Ogrenci yurtlar1 olarak da anilan hosteller ise
ozellikle geng kullanicilara hitap etmesiyle diger konaklama tesislerinden ayrilmaktadir.
Kisiye 0zel konaklama hizmeti yerine 8-10 kisinin birlikte kaldigi odalara sahip
hosteller, kullanicilarina yemek yapabilme olanagi da sunmaktadir. Genellikle sehir
merkezinden uzak bolgelerde ya da sehirlerarast yollarda yer alan moteller,
kullanicilarin kisa siireli konaklama ihtiyaglarini karsilayan konaklama yapilandir.
Karayollar giizergahinda mola noktalar1 ya da yakinlarinda yer alan moteller, motorlu
araglariyla seyahat edenlerin gecici konaklama ihtiyacin1 karsilayan en az 10 odali
konaklama tesisleridir. Diger konaklama isletmelerine gore yonetimi basit olan
pansiyonlar, en az 5 odali, isletme tarafindan yiyecek i¢ecek imkaninin sunuldugu ya
da kullaniciya yemek yapabilme olanagi saglayan tesislerdir. Moteller gibi sehir
merkezlerinden uzak dag, orman, gol vb. gibi dogal hayat sinirlar1 igerisinde yer alan
kampingler, kullanicilarin  konaklama, yiyecek ve icecek ihtiyaglarimi kendi

imkanlartyla karsiladiklar1 yapilardir [10, 12].



Bu konaklama yapilart disinda kullanicilarina konaklama hizmeti disinda kendilerine
6zgii hizmetler sunan yardimci konaklama yapilari da mevcuttur. Ulkemizde “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y®&netmelik”, konaklama
yapilarinin digindaki yardime1 konaklama yapilarini saglik ve spor, kirsal turizm, 6zel,
bilesik ve diger yapilar olarak gruplandirmistir [10]. Arastirma konusu olan Kapadokya
Bolgesi’ndeki konaklama yapilarmin bir kismini yonetmelik tarafindan “6zel tesis”

olarak tanimlanan butik oteller olusturmaktadir.

Ozel belgeli oteller olarak da bilinen butik oteller, kendine dzgii yapisi, donanimi ve
sunum sekli ile istiin kalite standartlar1 sunan kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmelerdir [13].
Son yillarin popiiler konaklama yapilarindan olan butik oteller genellikle kent
merkezleri ya da kirsal alanlarda yer alan tarihi bir yapinin restorasyonu sonucu ya da
sira dis1 tasarima sahip modern bir yap1 olarak kullanicilarina liiks hizmet vermektedir.
Nitelikli isgiicii istthdam eden ve kisiye 0zel hizmet bilincine sahip butik oteller

kullanicilarina ev ortami sunmay1 hedeflemektedir [8].

1.4. Konaklama Yapilarimin Siniflandiriimasi

Konaklama, turizm kavramini olusturan temel dgelerden biri olarak giiniimiizde farkli
smiflandirmalara tabi tutulmustur. Diinya Turizm Orgiitii (WTO) ve Uluslararasi Otel
ve Restoranlar Birligi’nin (UORB) 2004 yilinda yaptigi arastirmaya gore iilkelerin
konaklama yapilarint siniflandirma kriterleri ciddi o6lclide degiskenlik gostermektedir
[8]. Fiziksel yap1, hukuksal yapi, oda sayisi, konum, donanim, yatak kapasitesi, hizmet
cesitliligi ve Kkalitesi, tamamlayici hizmet birimlerinin nitelik ve niceligi vb. gibi
kriterler iilkelerin i¢inde bulunduklar1 kosullara ve konaklama yapilarinda yasanan hizl
degisimlere bagli olarak siirekli degismektedir. Siniflandirma kriterlerindeki degisimin
yaninda siniflandirmadaki ama¢ da degiskenlik gostermektedir. Bu ¢alismada

konaklama yapilar alt1 kategoride siniflandirilmigstir;

Miilkiyet durumuna gore simiflandirma, konaklama yapilarinin sahis, sirket, kamu,
vakif ya da dernege ait olma durumunu belirtmektedir. Miilkiyetin sahis ya da sirkete
kayitl oldugu yapilar 6zel yapilar (Sekil-1), miilkiyetin kamu, vakif ya da derneklere

ait oldugu yapilar ise kamu yapilar1 (Sekil-2) olarak isimlendirilmektedir. Miilkiyetin



0zel ve kamu isletmeleri arasinda belirli oranlarda paylastirildigi yapilara ise “karma

yapilar” denilmektedir [14].

Sekil 1. Ozel Konaklama Yapisi, Sekil 2. Kamu Konaklama Yépls1 Baskent
Conrad Hotel, Istanbul [15] Ogretmenevi, Ankara [16]

Hukuksal yapisina gore siiflandirma, konaklama yapilarinin yasal agidan faaliyet
gosterebilmeleri i¢in belgelerinin bulunmasi gerekmektedir. Bu siniflandirma islemi de
bu belgenin nereden alindigi ve kim tarafindan denetlendigini gostermektedir [17].
Belediyenin belirledigi normlara uyan ve belediye tarafindan denetlenen yapilar
belediye belgeli yapilar, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan alinan turizm isletme
belgesine sahip olan ve denetimleri Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiince yapilan yapilar

ise turizm igletme belgeli yapilardir [10].

Yonetim sekillerine gore, konaklama yapilari, “bagimsiz konaklama yapilar’” ve
“zincir konaklama yapilar” olarak ikiye ayrilmaktadir. Bagimsiz konaklama yapilari
idarenin ve yonetim faaliyetlerinin disaridan bir miidahale ile yiiriitiilmedigi yapilarken,
zincir konaklama yapilart ise idare ve yoOnetim faaliyetlerinin uzakta bir merkez

tarafindan yiiriitildiigi yapilardir [8].

Faaliyet siiresine gore smflandirma, konaklama yapilarmin bir yil takvimi
icerisindeki caligma siiresine goére siniflandirilmasi islemidir. Bazi yapilar yilin
tamaminda hizmet verirken bazilari bulunduklar1 bolgeye bagli olarak yilin belirli
zaman araliklarinda hizmet vermektedir. Sezonluk kullanic1 talebine bagli olarak

faaliyet siiresi belirlenen bu yapilar iki alt grupta incelenmektedir. Kullanici talebindeki



azalmaya bagli olarak yilin belirli donemlerinde kapatilan ve genellikle eglence
amaciyla tercih edilen yapilar, mevsimlik konaklama yapilar (Sekil-3) olarak, yilin her
donemi belirli bir kullanici talebine sahip olan ve genellikle kisa siireli konaklama i¢in
tercih edilen yapilar ise devamli konaklama yapilar1 (Sekil-4) olarak
isimlendirilmektedir [18].

T R A

Sekil 3. Mé\;imlik Konaklama Yapisi, Skil 4. Devamli Konaklama apis ,_The
Grand Eras, Kayseri [19] Marmara Hotel, istanbul [20]

Calismanin 4. Boliimii’nde Kapadokya Bolgesi’nde incelenen konaklama yapilart igin
isletmeciye yonelik alan ¢aligmasinda miilkiyet durumu, hukuksal yapisi, yonetim sekli

ve faaliyet siirelerine gore siniflandirmalar yapilmstir.

Kapasitesine gore siiflandirma, konaklama yapilarinin toplam oda sayilarina, gore
smiflandirilmasidir. 10-20 odaya sahip ve 1-5 kisinin istihdam edildigi yapilar “kiigiik”
(Sekil-5), 40-80 odaya sahip ve 20-50 kisinin istihdam edildigi yapilar “orta” (Sekil-6)
ve 200’lin lizerinde odaya sahip yapilar i¢in “biiyiikk” (Sekil-7) ifadesi kullanilmistir
[21]. Calismanin 4. Bolimi’nde yer alan isletmeciye yonelik alan g¢alismasinda
yapilarin kapasiteleri i¢in 5-15, 15-30, 30-50, 50 iizeri oda ve 5-20, 20-50, 50-80, 80

tizeri ¢aligan sayisina gore konaklama yapilar1 gruplara ayrilarak incelenmistir.

Fiyat diizeyine gore, konaklama yapilarmin smiflandirilmasi miisterilerin  gelir
durumunu esas almaktadir. Konforla dogru orantili olarak uygulanan fiyatlara gore
oteller sirasiyla ucuz, orta ve liikks olarak iige ayrilmaktadir [22]. Caligmanin 4.
Bolimii’nde yer alan isletmeciye yonelik alan ¢alismasinda kullanicilarin konaklama

yapisini tercih etme sebepleri arasinda fiyat diizeyi de incelenmistir.



10

Sekil 5. Kﬁgﬁlgekli Konaklama Sekil 6. Orta Ogekli_ Kg).hﬁaklama Yapisi,
Yapisi, Saruhan Otel, istanbul [23] Hotel Zurich, istanbul [24]

Sekil 7. Biiyiik Olgekli Konaklama Yapisi, Marina Bay
Sands (Mimar: Moshe Safdie), Singapur [25]

Yukardaki smiflandirma yontemleri disinda kullanilan farkli simiflandirma yontemleri

de goriilmektedir. Bunlar;

Karsiladiklar: ihtiyaca gore, konaklama yapilar karsiladiklari miisteri ihtiyacina gore
de smiflandirilmaktadir. Bunlar dagcilik ve kis sporlar ile ilgilenenler i¢in dag oteli,
genellikle is amacl ve kisa siireli konaklama tercih edenler icin sehir oteli, uzun siireli,
deniz, kum ve giinesten yararlanmay:1 tercih edenlere yonelik kiy1 oteli ve tedavi

amaciyla termal kaynakli sulardan yaralanmak isteyenlere yonelik kaplica otelidir [21].
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Bulunduklar1 yere gore, konaklama yapisinin konum olarak ulagim yollariyla olan
yakinliginin esas alindigi smiflandirmada havaalani otelleri, liman otelleri, istasyon

otelleri 6rnek olarak verilmektedir [12].

Yap1 sekline gore simiflandirma, konaklama yapilarinin sabit ya da hareketli olma
durumuna gore yapilan smiflandirma yontemidir. Konaklama yapilarinin biiyiik bir
cogunlugunu sabit konaklama yapilar1 olustururken hareketli konaklama yapilar yiizer

tesis, karavan ve tren oteli gibi sabit olmayan konaklama yapilaridir [26].

1.5. Konaklama Yapilarinda Kullanici Gereksinimleri

Insanlarin fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan belirli standartlarda yasamlarmi
stirdlirebilmek icin ¢esitli gereksinimlere ihtiyaglar1 vardir. Konaklama yapilarinda ise
bolgesel sartlar ile kullanici gereksinimleri mimari tasarimi belirleyen en Onemli
etmenlerin basinda gelmektedir [27]. Bircok yapi, hedef kullanict Kkitlesinin
beklentilerine gore tasarlanmaktadir. Tasarim siirecinde kullanict gereksinimlerinin
detayli bir sekilde planlanmasi, isletme siirecinde kullanici memnuniyeti olarak

isletmelerin karsisina ¢ikmaktadir.

Bu gereksinimlerin yansitilmadigi yapilarin ayakta kalmasi zor olmakla beraber
giiniimiiz eski yapilarinin ayakta kalmasindaki en 6nemli nedenlerin basinda; kullanici

gereksinimlerinin tasarima yansimasi gelmektedir [28].

1.5.1. Kullanic1 Gereksinimleri

Yapilarin tasarimlarima etki eden bu gereksinimler arastirmada iki ana grupta

incelenmistir.

Fiziksel kullamici gereksinimleri: Kullanicinin mekan ile iligskisi olan barinma
gereksinimi, c¢aglar boyunca en temel fiziksel gereksinimlerden biri olmustur [29].
Barinmanin yan sira, beslenme, dinlenme, giyinme, hareket etme, iireme, su ve hava
gereksinimleri de insan yasantisina iligkin temel fiziksel gereksinimler arasinda yer

almaktadir [30].
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Fiziksel kullanic1 gereksinimleri; mekansal, 1sisal, isitsel, gorsel, saglik ve emniyet
gereksinimlerinden  olugsmaktadir. Mekansal gereksinimler, mekanin ig¢indeki
kullanicinin statik ve dinamik boyutlari, eylemleri ve eylemlerin yapilis bigimleri ile
iligkili gereksinimlerdir. Bu noktada mekénsal gereksinimleri belirlemek icin
kullanicilarin fiziksel olgiilerinden yararlanilmaktadir (Sekil-8). Isisal gereksinimler,
mekandaki uygun sicaklik, nem, radyasyon ve hava hareketlerinden dogan
gereksinimlerdir. Kullanicilar ideal ortam sicakligi (20-26 C) ve ideal nem orani (%30-
70) sayesinde 1s1sal konfora ulasmaktadir. Isitsel gereksinimler, mekandaki sesin uygun
siddette olmasi ve ses dagiliminin saglanmamasidir. Saglikli bir kullanic1 0-150 dB
araligindaki seslere karsi duyarliyken, ortama ve yapilan aktiviteye gore degisen ses
siddetinin yiiksek olmasi (Tablo 1.), kullaniciya isitme kaybina kadar yol agabilecek
fizyolojik hasar verebilmektedir [31].

11

Sekil 8. Ortalama Kullanici Olgiileri [32]

Gorsel gereksinimler, mekanin uygun 151k siddetine sahip olmas1 ve yeterince aydinlik
diizeyde olmasidir. Kullanicilarin farkli mekanlarda gérme eylemini saglikl bir sekilde
gerceklestirebilmesi i¢in gerekli olan 151k siddetleri Tablo 2.’de gosterilmistir. Saglik
gereksinmeleri, temiz su, ¢op ve atiklarin yok edilmesi, mikroplardan korunma gibi
mekanin hijyenik gereksinimleridir. Mekanin yapisal saglamliginin uygun olmasi,
yangin ve dogal afetlere karst korunakli olmasi ve mekan genelindeki giivenlik
onlemlerinin yeterli olmasi ise, kullanicilarin emniyet gereksinimlerini olusturan temel

etmenlerdir [30].
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Tablo 1. Aktivite-Ses Siddeti iliskisi Tablo 2. Mekan-Aydinlatma Siddeti Iliskisi
[31] [31]
Aktivite Ses Siddeti . Aydinlatma
Isitme esigi 0dB Mekan Siddeti
Fisilt1 ile konugma 30dB Bekleme Salonlari 300 lux
Kargilikli konugma 60 dB Toplant1 Odalart 500 lux
Yiiksek sesle konusma 80 dB Ofisler 500 lux
Kuvvetlice bagirma 9dB Yol ve merdivenler 50 lux
Agri esigi 140 dB Agik Alanlar ve Dis Yollar 20 lux

Psikolojik ve sosyal kullanici gereksinimleri: Mimarideki teknolojik ve bilimsel
geligsmeler, tasarimda yeni yaklagimlar getirmistir. Kullanic1 gereksinimleri igerisinde
kullanict psikolojisi gibi kavramlar 6ne ¢ikmakta, kullanict odakli ve kullaniciya giiven
ve memnuniyet saglayabilen mekanlar tercih edilmektedir [33]. Bu nedenle, sadece
fiziksel standartlar mekan kalitesi igin yeterli olamamakta, kullanicilarin psikolojik ve
sosyal gereksinimleri dogrultusunda diger standartlarin da olusturulmasi gerekmektedir
[34]. Bunlarin olusmasini saglayan psikolojik ve sosyal gereksinimler ise; mahremiyet,

davranigsal, estetik ve toplumsal gereksinimler olarak siniflandirilmaktadir [30].

Mahremiyet gereksinimleri; mekanin isitsel, gorsel, kisisel ve toplumsal gizlilige uygun
bir sekilde olmasidir. Davranigsal gereksinimler, mekanda kisilerin eylemleri sirasinda
gereksinim duyduklar1 mesafelerdir. Estetik gereksinimler, mekanin kullanicida
gorliiniim agisindan olumlu yargi yaratmasina yardimci olan etmenlerdir. Yapinin ortak
ve Ozel mekanlarinda ve buralarda kullanilan malzemelerdeki bigim, renk ve doku
tercihleri estetik gereksinimleri olusturmaktadir. Toplumsal gereksinimler ise,
mekandaki sosyal etkilesim, aktiviteler ve toplumsal yapimin getirdigi gerekleri
kapsamaktadir [35]. Her kullanicinin diger kullanicilarla farkli ortamlar i¢in kurdugu

mesafe iliskisi Tablo 3.’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Sosyal Etkilesim-Mesafe Iliskisi [36]

Etkilesim Tiirii Mesafe
Samimi 0.0-0.5m
Kisisel 0.5-12m
Sosyal 1.2-3.5m
Kamusal 3.5-7.5m
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1.5.2. Konaklama Yapilarina Kullanic1 Gereksinimlerinin Etkileri

Yapinin kullanim amaci, farkli kullanici gereksinimlerine neden olacagindan, yapinin
tirli ve kullanict gereksinimleri yapmin tasarimini etkilemektedir [28]. Kullanict
isteklerinin ve beklentilerinin gerceklerle Ortlismesiyle olusan konaklama yapisindan
memnun olma duygusu, o yapinin kullanicinin gereksinimini karsilayip karsilamadigini
belirlemekte olup, yapmnin ileriki siiregte gereksinimlerin etkisi dogrultusunda

degigmesine olanak saglamaktadir [35].

Fiziksel Etkileri: Fiziksel gereksinimlerden olan mekansal etmenler; kullanicinin
eylemlerini ve eylemlerin yapilis bigimlerine uygun olacak sekilde konaklama
yapilarinin tasariminda mekanin tavan ytiksekligi, genisligi, uzunlugu, kapi, pencere ve

banyo alaninin boyutlarini etkilemektedir (Sekil-9, 10, 11, 12) [30].

Kullanic1 eylemlerine gore belirlenen standart boyutlar kullanicinin durumuna gore
farklilik gostermektedir. Diinya Engelliler Birligi (World Disability Union-WDU)

tarafindan yayilanan “Engelliler I¢in Evrensel Standartlar Kilavuzu™, engelliler igin

tasarlanan banyolarda uyulmasi gereken mekan boyutlarimi ve ekipmanlarini
icermektedir (Sekil-13, 14) [37].

Sekil 9. Kullaniciya Uygun Dinlenme Sekil 10. Kullaniciya Uygun Calisma
Alani, FIER Otel, Kayseri [38] Alani, FiER Otel, Kayseri [39]
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Sekil 11. Kullaniciya Uygun Dolap, FIER  Sekil 12. Kullaniciya UAygun Uyﬁunia
Otel, Kayseri [40] Alani, FIER Otel, Kayseri [41]

Aciklama
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Sekil 13. Engelli Banyosu Plani [37] Sekil 14. Engelli Banyosu, Miracle

Resort Hotel, Antalya [42]

Mekandaki 1sisal konforun saglanabilmesi icin, yapinin bulundugu bdlgenin iklim
kosullart goz oniinde bulundurularak mekanin yalitimi, iklimlendirme sistemi, yapi
malzemesi ve pencere biiylikliikleri farklilik gdsterebilmekte ve tasarimi etkileyen
unsurlar arasinda yer almaktadir. Isisal konforun saglanmasinda mekanda kullanilan
1sitma, sogutma sistemi (Sekil-15) ve mekanin 1sisal yalittimi (Sekil-16) son derece
onemlidir [30].

Konaklama yapilarinin ¢ok odali olmasi, genelinde odalarin birbirine yakin olmasi
(Sekil-17) ve farkli kullanicilar tarafindan ayni anda yogun bir sekilde kullanilabilir
olmasi1 diger yapilara gore isitsel kullanici gereksiniminin daha o6nemli oldugunu

gostermektedir. Bu gereksinim, yap1 malzemesinin tiiriinii ve kalinligim etkileyerek
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kullanicinin giirtiltiisiiz bir ortamda aktivitelerini etkilemeyecek sekilde konaklamasini

saglamaktadir.

Alpminyum profil
Is1 yalitimli metal
panel
Kuru hava dolgulu
L
L TINT AW T =
e (e

Sk 15. D1s Cephe Yalitimi, Divan Otel, Istanbul [43]

.

Sekil 16. Isitma ve Sogutma Sistemi [44] Sekil 17. Kat Plan1 [45]

Gorsel etmenlerden olan mekan aydiligr ise kullanicinin eylemlerini gerceklestirmesi
icin son derece dnemli olup yine iklim kosullar1 da g6z 6niinde bulundurularak yapinin
pencere biiyiikliiklerini etkilemekte ve dogal aydinlatmanin yetersiz kaldigi oOlgiide

yapay aydinlatma elemanlarinin (Sekil-18, 19) kullanilmasini gerektirmektedir.
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Sekil 18. Otel Odas1 Yapay Aydinlatma Sekil 19. Otel Odas1 Yapay
Elemanlar1 [46] Aydinlatma, FIER Otel,
Kayseri [47]

Bunlarin yani sira mekanin temizligi, atiklar i¢in iiretilen ¢oziimler (Sekil-20) saglik
etmenleri icin mekanin altyapisimi etkilerken; yapiin statigi, yangin ve dogal afet
kosullarina uygunlugu (Sekil-21) ve diger giivenlik dnlemleri ise mekanin emniyet

gereksinimlerini karsilayarak tasarimini etkilemektedir [28].

|

ekil 21. Yangina Daymkh Kap1 [49]

Psikolojik ve sosyal etkileri: Kullanicinin, kisisel mekan, egemenlik alani, kulis ve
yonelme davranist mekandan bekledigi mahremiyet gereksinimlerini karsilama adina

mekanin tasarimini etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Kullanicilarinin kisisel
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mahremiyetlerine, konuk-konuk, konuk-calisan ve konuk-dis ortam arasindaki sosyal
iligkilerde ortaya ¢ikan sosyal mahremiyetine izin verecek mekanlarin tasarlanmasi
kullanict  gereksinimlerindeki memnuniyeti olumlu etkilemektedir. Konaklama
yapilarinda kullanicilarin, digerleri ile gorsel, isitsel, kokusal iligkilerinin kontrol altina
alinmasi psikososyal tatmin igin Onemlidir [35]. Kullanicilar eylemleri sirasinda
birbirine olan mesafelere ihtiyag duymaktadir [30]. Konaklama yapilarinda kullanici,
diger kullanicilar ile arasinda yeterli mesafeye ihtiya¢ duyarken kullanicinin tek basina
ya da yakinlariyla konaklamasinda, yakinlik derecesine gore farkli mesafelerde
dinlenme, uyuma ve yasama alanina ihtiya¢ duymasi mekanda farkli planlar1 ve oda
tiplerinin tasarlanmasini saglamistir (Sekil-22, 23, 24, 25). 4. Boélim’de incelenen
konaklama yapilarinda mekansal performans degerlendirme Slgiitleri arasinda psikolojik
ve sosyal etkileri degerlendirmek amaciyla kullandigi mekénlar i¢in gorsel ve isitsel
mahremiyete dair sorular hazirlanmis ve kullanicilar yoniinden performans

degerlendirmeleri yapilmistir.

= =
EeT T ST

Tipi [50]

1st Floor 2nd Floor

Sekil 24. Ornek Kral Dairesi Oda Tipi [50] Sekil 25. Ornek Villa Oda
Tipi [50]



19

Teknolojinin gelismesiyle yeni malzemelerin iiretilmesi estetik acidan farkli zevklerde
istenilen bir¢ok tasarimin yapilmasini saglamistir (Sekil-26, 27). Yapinin ortak ve 6zel
mekanlarinda kullanilan malzemelerdeki bi¢im, renk ve doku tercihleri estetik
gereksinimleri karsilarken yapimin tasarimini da etkilemistir. Konaklama yapisinin
estetik goriiniimii, kullanicida olumlu yargi yaratip yapiyi tercih etmesine yardimci

olmustur.

Kullanicilar ekonomik, sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerine gore konaklayacagi yapiyi
segcmektedir. Daha c¢ok ortalama ve iist gelir grubu kullanicilarin 6zel konaklama
isletmelerini tercih ettigi goriiliirken alt gelir grubuna sahip kullanicilarin ise sadece
barinma gereksinimini karsilamak i¢in kamu ve vakif yapilarmi tercih ettigi
distintilmektedir. Gelir grubu yiiksek olan kullanicilar, daha ¢ok sosyal iliskilerini
giiclendirecek, cesitli aktiviteler ve imkanlar sunan iyi alt yapiya sahip konaklama
yapilarin1 tercih etmektedir. Bu gereksinimleri karsilamak adina yapilarda sosyal
aktivelere cevap verebilecek (hamam, havuz, fitness, balo salonlar1 vb.) mekanlar

tasarlanarak kullanicin gereksinimleri karsilanmaya galisiimistir (Sekil-28, 29) [28].

Calismanin 4. Bolimii’nde Kapadokya Bolgesi’ndeki kullanicilarin gelir diizeyine
yonelik calismalar yapilmis ve gelir grubuna gore tercih edilen yapilar incelenmistir.
Ayrica kullandiklart sosyal aktivite mekanlar1 tespit edilmeye c¢alisilmis ve bu

mekanlara dair performans degerlendirmesi yapilmistir.

Sekil 26. Sheraton Huzhou Hot Spring Sekil 27. Su Alt1 Oda, Conrad Rangali
Resort (Mimar: Yansong Ma), Resort Island (Mimar: Lek
Cin [51] Bunnan), Maldivler [52]
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Sekil 29.Tiirk Hamamiu, Sil\}i’siae Hotel, |
Otel (Mimar: Metin Hepgiiler), Tekirdag [54]
Bursa [53]

Calismanin 3. Bolimii’nde Kapadokya Bdlgesi’ndeki konaklama yapilarinin mekéan
boyutlari, sicakligl ve aydinlig1 gibi konularda fiziksel kullanic1 gereksinimlerine gore
mekansal Ozellikleri incelenmistir. 4. Bolim’de ise kullaniciya yonelik alan
caligmasinda kullanicilara; fiziksel, psikolojik ve sosyal kullanici gereksinimlerine
yonelik, mekanin boyutu, 1sis1, aydinligi, temizligi, rengi, tasarimi, malzemesi,
mahremiyeti ve emniyetine dair sorular sorulmus ve bdylelikle kullaniciya performans

degerlendirmesi yaptirilarak etkileri gézlemlenmistir.

1.6. Boliim Sonucu

Antik caglardaki seyahat hareketleri ile baglayan turizm kavrami temel olarak
kullanicilarin  bulunduklar1 bolge disinda gerceklestirdigi ve en az bir gece olan
konaklama faaliyetini ifade etmektedir. Turizm olgusunu meydana getiren konaklama
faaliyeti, Onceleri dinlenme ve barinma gereksinimlerini kapsamaktayken, zaman
icerisinde kullanic1 gereksinimlerinde yasanan degisimler konaklama faaliyetlerinin

kapsamini degistirmistir.

Konaklama yapilari, kullanici tercihlerindeki farkliliklara hitap edebilmek adina belirli
kimliklere biirinmiislerdir. Konaklama yapilar1 kullanict profilinin ihtiyaglar
dogrultusunda siirekli ¢esitlenmis, asli ve yardimer olmak {izere iki ana grupta tiirlerine
ayrilmistir. Giiniimiizde en yaygin olan konaklama yapilari; oteller, hosteller, moteller,
pansiyonlar ve kampingler olarak tiirlere ayrilirken bunlar disindaki yardimci
konaklama yapilari ise saglik ve spor, 6zel ve bilesik konaklama yapilar1 olarak tiirlere

ayrilmaktadir.
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Konaklama yapilari her iilkede belirli kriterlere gore siniflandirmaya tabi tutulmustur.
Bu durum smiflandirma yapmaktaki amaca gore degiskenlik gostermektedir. Kullanici
gereksinimlerinin konaklama yapilarina etkilerini gozlemleyebilmek adina yapilarin
siiflandirilmas:  onemlidir. Konaklama yapilarinin; miilkiyet durumuna, faaliyet
stiresine, kapasitesine, hukuksal yapisina, fiyat diizeyine ve yonetim sekline gore

siniflandirildigr goriilmektedir.

Kullanic1 ve mekan arasinda birbirini siirekli etkileyen ve besleyen giiclii bir bag
bulunmaktadir. Yapinin kullanim amaci, farkli kullanici gereksinimlerine neden
olacagindan, yapmnin tiirii ve kullanic1 gereksinimleri yapinin tasarimini etkileyen en
onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Konaklama yapilarinda, kullanict belirli
standartlarda konaklama yapabilmek i¢in bazi1 gereksinimlere ihtiyag duymaktadir. Bu
gereksinimler “fiziksel” ve “psikolojik ve sosyal” olmak {izere iki snifta

incelenmektedir.

Fiziksel kullanic1 gereksinimleri mekansal, 1sisal, isitsel, gorsel, saglik ve emniyet
gereksinimlerini kapsarken psikolojik ve sosyal gereksinimler ise mahremiyet,
davranigsal, estetik ve toplumsal gereksinimleri kapsamaktadir. Kullanici
memnuniyetini arttirmak i¢in tasarimlarda kullanict gereksinimleri ile ¢evresel kosullar
birlikte degerlendirilmelidir. Bdylelikle bulundugu bolgeye uygun kullanici odakl

tasarimlar ortaya ¢ikmaktadir.



2. BOLUM

KONAKLAMA YAPILARININ MEKANSAL GELiSiMi

Tarihi, antik ¢aglara dayanan konaklama yapilari, mekansal anlamda siirekli degisim
yasamistir. Cagdas konaklamanin temellerini olusturan eski konaklama yapilar tarih
boyunca farklilik gostermistir. Bu boliimde, diinyadaki ve Tiirkiye’deki konaklama

yapilarinin farkli donemlere ve taleplere baglh mekansal gelisimleri incelenmistir.

2.1. Diinya’daki Konaklama Yapilarinin Mekéansal Gelisimi

Ik konaklama yapis1 hakkinda net bir bilgi bulunmamasina ragmen tarihi antik caglara
dayandig belirtilmektedir. Konaklama yapilar i¢in tarih boyunca bulunduklar1 bolgeye,
doneme, dile ve hizmet segeneklerine bagli olarak; ribat, han, kervansaray, mihman
saray, menzil gah, menzil hane, merhale, zaviye, han kah, hane gah, tabhane, oukala
(Misir), manastir, hospitium (Latince), katagogion, ksenodokion gibi farkli isimler
kullanilmigtir [55]. Turizmin baglamasiyla beraber konaklama yapilari tarihte yerini

almaya baglamis ve islevselliklerine gore farkli yapilar insa edilmistir.

Ribat, genellikle Islam iilkelerinde sinirlarda ve kiytya yakin noktalarda askeri ve dini
amacl kullanilan korunakli yapilardir. Han ve kervansaraylarin ilk Grnekleri olarak
kabul edebilen ribatlar, gézetleme kulesi ve kale gibi savunma mekanlarinin yani sira
icinde hamam mescit, ambar, ahir ve yatma mekanlariyla gegici barinma saglamasiyla

da konaklama yapisi olarak kabul edilmistir [56].
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Han, ¢esitli amaglarla yolculuk yapanlar i¢in hayvanlari ve esyalari ile birlikte gegici
olarak barmabilecekleri sehir i¢i yer imkani saglayan konaklama yapilarnidir [57, 58].
Kervansaray, daha ¢ok sehirlerarasi yollarda, giivenli bir yer ve yiyecek temin eden
konaklama yapilaridir. Han ve kervansaray terimleri birbirinin yerine kullanilsa da
aslinda birbirinden farklidir. Sehir disinda yer alan kervansaraylarda, yolcularin
ihtiyacim1 karsilamaya yonelik hamam, mescit, mutfak, ahir ve diikkan gibi hizmet
birimleri bulunurken hanlar, sehir i¢inde yapildiklarindan bu ihtiyaglarin biiyiik bir
kismi sehrin ig¢indeki birimlerden karsilandigi icin kervansarayda bulunan birimlerin
bazilar1 bulunmaz. Ayrica hanlarda giivenlik, 1ssiz kervansaraylara gore daha emniyetli
oldugundan kervansaraylarda az, kiigiik ve yiiksek pencereler, kalin duvarlar
kullanilirken; sehir igindeki hanlar, bu korunakli goriintiiye sahip degildir. Bu
nedenlerden dolay1 kervansaraylar ve hanlarn; boyutsal, fonksiyonel, cephe ve

konstriiksiyon agisindan birbirinden farkli oldugu goriilmektedir [59].

Menzilhane ve menzilgah, ayni anlama sahiptir. Iki kavramda yol iizeri konaklama
yapisi anlamina gelmektedir. Merhale ise menzille ayn1 anlamda olup, konak yeri
anlaminda kullanilmaktadir [60]. Zaviyeler, tarikat mensuplarinin topluca yasadiklari
yerler olup sehir iginde ya da disinda yer alan, yolculara {icretsiz yiyecek ve konaklama
imkani saglayan yapilardir [61]. Bu sebeple zaviyelerin dini yoniiniin yani sira sosyal
hizmet yoniiniin de oldugu goriilmektedir. Hankah (hanegah), Anadolu Selguklu
Doénemi’nde yapilan, yolculara ve daha ¢ok din adamlarma gecici olarak konaklama
hizmeti saglayan yapilardir [57, 62]. Tabhane, Erken Dénem Osmanli mimarisinde,
bazen camilerin ana ibadet yerinde veya caminin diginda bazen de kiilliyenin iginde yer

alan misafirhane ya da toplant1 amagli kullanilan alanlardir [62].

Manastirlar, dindar kisilerin diinya ile iligkisini kesmek igin gittikleri sehirden uzakta
yer alan ibadet amaciyla kullandiklar1 daglik yere yapilmis dini yapilardir [57]. Bunun
yan sira, zor durumda olan kisilere gecici barinma imkani da sagladiklari igin

konaklama yapilarinin igerisinde yer almaktadirlar [63].

Ik ¢agdaki konaklama yapilar1, genellikle yeni kiiltiirler 6grenme amacindaki kasiflere,
zengin olma hayalindeki tiiccarlara, saglik amaciyla gelenlere, askerlere ve go¢ edenlere
yonelik insa edilmistir [8]. Turizm ve seyahat kavraminin ilk olarak M.O. 4000 yillaria

kadar uzandigr disiiniilirken ilk gezginlerin Fenikeliler oldugu sdylenmektedir.
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Akdeniz bolgesinde uzun siireler deniz tagimaciligl ile ticari faaliyetlerde bulunan
Fenikeliler, dogu ile bat1 medeniyetleri arasinda koprii vazifesi gérmiis ve yeni yerlerin
kesfedilmesine onciiliik etmistir. Bu donemde Atlas okyanusuna kadar uzanan genis
cografyada Arados, Biblos, Sur ve Sidon gibi ticaret amaciyla bir¢ok liman kenti
kurulmustur. Onceleri birbirine yakin yerlere yapilan seyahatler M.O. 3000 yillarindan
sonra Misir Piramitleri ve Yunanistan’daki olimpiyat oyunlar1 gibi sebeplerden uzak
mesafelere de yapilmistir. Bu seyahatler esnasinda konaklama gereksinimini karsilamak
adina Eski Misir ve Babil Kralligi’nda yapilar insa edilmistir [64]. Yunanistan’da ise
Olimpia, Epidauros, ve Kassope gibi sehirlerinde yer alan katagogionlar ise tarihin en
eski konaklama yapilar1 olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Sekil-30). Epidauros antik
sehrinde incelenen katagogionun planinda goriildiigii gibi, her birinde 10 tane dor
slitunu olan 4 tane avludan olugsmaktadir. 160 odadan olusan iki katli yapida, avlunun
etrafinda farkli boyutlarda 20 oda ve bu birbirlerine gegis i¢in koridorlar bulunmaktadir
(Sekil-31) [65]. Katagogionlarin plani incelendiginde han ve kervansaraylarda oldugu
gibi avlulu tip oda ve oda bolimlerinin oldugu goriilmektedir. Bu durum

katagogionlarin, konaklama yapilarinin ilk 6rnekleri oldugunu gostermektedir.
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Sekil 30. Katagogion, Epidaurus, Yunanistan  Sekil 31. Katagogion Plani, Epidaurus,
[66] Yunanistan [65]

Antik ¢aglardaki konaklama yapilari, barinma ve yemek gereksinimini karsilamanin
disinda eglence imkam1 da saglamaktadir. Diisiik standartlardaki katagogionlarda
kullanic1 konforuna o6nem verilmemekte ve kullanicinin konaklamasi sandalyenin

tizerinde yapilmaktayken yiiksek standartlardaki katagogionlarda ise daha konforlu
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konaklama hizmeti saglanmasinin disinda toplant1 gibi sosyal aktivitelerin de yapildig:
goriilmektedir [67].

Ortagagda sosyal, siyasal ve ekonomik sartlarin bozulmasi eglence, zevk ve dinlenme
amagh yapilan seyahatlerin azalmasina neden olmustur. Buna karsin 6zellikle hach
seferleri, ha¢ ibadetleri ve Kudiis, Mekke, Medine gibi kutsal sehirlere yapilan dini
amacli seyahatler bu donemde insa edilen konaklama yapilarinin sekillenmesinde
oldukc¢a etkili olmustur [21]. Bizans Doénemi’nde askerlerin ya da din adamlarinin
konakladig1 “ksenodokionlar” erken dénemde sadece han olarak kullanilmig, zamanla

hastalarin ve yoksullarin bakildig1 yerlere donligmiistiir.

Islam diinyasinda, han ve kervansaraylarin temelini olusturan ve 6zellikle Emeviler ve
Abbasiler Donemi’nde karsimiza ¢ikan ribatlarin ilk 6rnegi 796 yilinda yapilan
Monastir Ribati’dir. Dénemin 6nemli konaklama yapilarindan biri ise 821 yilinda

yapilan, kare plana, dikdortgen revakli avluya, mihraba, abdest yerine, odalara, gbézetme

kulelerine ve yiiksek duvarlara sahip olan Tunus’ta yapilmis Sus (Sousse) Ribati’dir (Sekil-
32, 33) [68].

Sekil 33. Sus (Sousse) Ribat1 Plan
Semasi, Tunus [57]

Yolcularin iicretsiz olarak belirli bir slire barindig1 manastirlar, Orta Cag Avrupa’sinin
en 6nemli konaklama yapilarindandir. Bu ¢agda biiyiik Avrupa sehirlerinde yemek

servisi vermeyen bazi hanlar bulunmaktadir. Ozgiirliik ve seyahat hakki bilincinin
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olusmasi ve yollarin giivenliginin artmasiyla tiiccarlarin ve hacilarin konaklamasi igin
13. ylizyilda miistakil hanlar ortaya ¢ikmis, talebin artmasiyla hanlar biitiin Avrupa’ya
yayilmustir. Italyan hanlarinda ortak yatma béliimii bulunup birden fazla insanin bir
arada yattigi; buna ragmen 6zel misafirlerin kendileri i¢in ayrilmig odalarda kaldig
goriilmektedir. Biiylik kentlerde ise soylu ailelerin kalabilecegi, imkanlar1 daha iyi olan
hanlar bulunmaktadir. 1500°Lii yillarda han plani, kemerli giristen ulasilan tas dosemeli
bir avlu, iki yanda odalar 6n tarafta mutfak ve genel amaclh kullanima y6nelik odalar,

arkada ahir ve depodan olusmaktadir [70].

Diger taraftan Hristiyan diinyasinda kutsal yerleri gérme amaciyla Alp Daglari’ni
gecenlerin bolgede konaklamasi icin “hospis” adi verilen konaklama tesisleri insa
edilmistir. Roman Katolik gelenegine gore 11. ylizyildan itibaren insa edilen bu
yapilarin birgcogu zamanla yok olsa da bazilar giiniimiize kadar ulagsmistir. 1237 yilinda
inga edilen St. Gotthard Hospisi (Sekil-34) ¢1g diismesi sonucu yikilmig ve 1623 yilinda
tekrardan insa edilmistir [71]. Hospisler daha ¢ok daglik bolgelerde yer aldigr igin
iklimsel kosullar sebebiyle catilarin egimi dik ve pencereleri kiig¢iiktiir (Sekil-35, 36,
37). Zamanla “hotel” halini alan hospis kelimesi, Tirk¢eye okundugu ve giiniimiizde

kullandigimiz haliyle “otel” olarak ge¢mistir [72].

Sekil 34. St. Gotthard Hospisi, Isvigre Sekil 35. St. Gotthard Hospisi Kesiti,
[73] [74]
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Sekil 36. St. Gotthard Hospisi Girig Kat ~ Sekil 37. St. Gotthard Hospisi Yatak Kat
Plani, Isvigre [74] Plani, Isvigre [74]

19. yiizyila kadar genel anlamda konaklama yapilar1 zenginler, kasifler ve imtiyaz
sahibi kisiler tarafindan kullanilmaktadir [75]. Fakat sanayi devrimi ve Ozellikle
1830’larda demiryollarinin gelisimi pahali olan turizm faaliyetlerinin ucuzlamasina ve
tarih boyunca dini, ticari ve kesif amagli yapilan seyahatlerin eglence amagh

yapilmasina olanak saglamistir [76].

19. yiizyll modern turizmin Onciisii olarak sektorde kullanilan “tur”, “turist” ve “otel”
kavramlarinin ilk kez kullanildigi donemdir. “Turist” kelimesi tarihte ilk kez
Ingiltere’de iilke disina ¢ikanlari, iilke icinde seyahat edenlerden ayirmak icin
kullanilmistir [77]. Bununla birlikte baslica konaklama tiirlerinden biri olan “otel”
terimi yine Ingiltere’de 1760°li yillarda kullamlmistir. Londra’da yer alan 1896 yilinda
inga edilen Hotel Cecil ve 1903 yilinda insa edilen Midland Grand Hotel 19. ve 20.
yiizyilin 6ne ¢ikan otellerindendir (Sekil-38, 39) [78].

-ﬁﬁ A8 LL—»- Api

Sekil 38. Hotel Cecil (Mimar: Perry & Sekil 39. Midland Grand Hotel (Mimar:
Reed), Ingiltere [79] Charles Trubshaw), Ingiltere [80]
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20. ylizyilda yasanan iki diinya savasi turizmi olumsuz yonde etkilemis olsa da ulagim
araclar1 olan lokomotifler, otomobiller, gemiler ve ucgaklarin teknolojik anlamda
gelismesi konaklama endiistrisinin biiylimesini saglamistir [81]. Sanayi ve teknolojinin
biiyiimesiyle beraber turizm aktiviteleri ucuzlamis ve biitiin gelir gruplarina hitap eden
farkli tiir ve smiflardaki konaklama yapilariyla turizm, kitlesel bir endiistri haline
gelmistir. 1950 yilinda 25 milyon olan turist sayisi, 20. ylizyilin sonunda 500 milyona
ulagsmis ve 2020 yilinda 1,5 milyar olmasi beklenmektedir [82]. Boylesine hizli biiyiiyen
endiistrinin 21. yiizyilda farkli biiyiikliik, icerik, mimari ve teknikte pek ¢ok 6rnegi her
kitada ortaya ¢cikmistir (Sekil-40, 41).

Sekil 4()<.mBurj.;:KhaIifé-(I’\/IAi.r*nar: Sekil 41. Venetian Resort Hotel (Mimar:
Adrian Smith), BAE [83] Sheldon Adelson), ABD [84]

2.2. Tiirkiye’deki Konaklama Yapilarinin Mekénsal Gelisimi

Anadolu’nun cografi konum itibari ile Asya ile Avrupa’yr birbirine baglayan bir
noktada yer almasi1 bu topraklarin tarih boyunca farkl kiiltiirlere ev sahipligi yapmasina
neden olmugstur. Hititlerden Tiirklere kadar kirki askin uygarligin yasadigi Anadolu,
kitalar1 birbirine baglayan en kisa yollarin burada olmasindan dolay1 adeta bir “Ac¢ik
Hava Miizesi” konumuna gelmistir [8]. Bu medeniyet zenginligi konaklama yapilarinda
da kendini gostermis ve diinyadaki turizmin tarihsel gelisimine paralel olarak

Anadolu’da da farkl: tiir ve siniflarda konaklama yapilari inga edilmistir.

Ik caglardaki uygarliklarin birgoguna ev sahipligi yapan Anadolu’ya Tiirkler 11.
yiizyilda giris yapmis ve o giinden itibaren bu cografyanin sekillenmesindeki en etkin
millet olmustur. Karahanlilar ve Gazneliler Donemi’ne ait genelde tugla ve kerpic

duvarlarin kullanildig kareye yakin, avlusu ve dort eyvani bulunan ribatlar Tiirklere ait
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bilinen en eski konaklama yapilari olmakla beraber, Anadolu Selguklu Dénemi’ndeki

kervansaraylarin temelini olusturmaktadir [59].

Tiirklerin Anadolu topraklarina yerlestikleri donem Asya ile Avrupa kitasi arasindaki en
onemli ticaret yollarindan biri olan Ipek Yolu’na sahip olmalar1 kara tasgimacilig
konusunda iyi gelir elde etmesini saglamistir. Buna baglh olarak tiiccarlarin ticaret
yollar1 {izerinde dinlenmeleri ve korunmalar1 i¢in giiniimiiz motel yapilarina benzeyen
kervansaraylar insa edilmistir [81]. Bir asir igerisinde ylizden fazla kervansarayin
yapildigr Anadolu Selguklu Doénemi’ndeki ilk kervansaray yapimi II. Kilig Arslan
(1113-1192) tarafindan baslatilmistir [85]. Malzeme agisindan tugla ve kerpig¢ yerine
kesme taglar kullanilirken mekénsal anlamda eyvanli avlulu diizen yerine yalnizca
kapali, yar1 acik yar1 kapali ve tamamen agik olmak iizere daha farkli tasarima sahip

kervansaraylar ortaya ¢ikmistir [86].

Gliniimiize kadar ayakta kalabilen birka¢ kervansaray mevcuttur. Bunlarin en biiyiigi,
Konya-Aksaray yolu iizerinde yer alan ve donemin en 6nemli yapilarindan biri olan
Sultan Hanr’dir (Sekil-42). Klasik plana sahip kagir bir yap1 olan Sultan Hani’nin
yapimina, Anadolu Selguklu Sultani II. Alaattin Keykubat tarafindan 1238 tarihinde
baglanmis 1249 tarihinde tamamlanmustir (Sekil-43, 44) [85].

Sekil 42. Sultan Hani, Aksaray [87] Sekil 43. Sultan Han1 Kat Plan,
Aksaray [86]
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D Seki{ 44, Shltan Ham Izesit Plani, Aksaray [86]
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Anadolu Selguklu Dénemi kervansaraylarin biiyiik bir kisminda, avlunun girisinde
idareci, muhafiz ve hizmetliler i¢in mekanlar yer almaktadir. Avlunun bir kenarinda
penceresiz develik kismi, diger tarafinda 6nemli yolcular ig¢in ayr1 bir birim
bulunmaktadir. Daha biiyiik hanlarda ise hamam, mescit, depo ve tamir igin servis
mekanlart yer almaktadir. Tuvalet olarak disiiniilen yerler olsa da 6rnegi
bulunmamaktadir. Kapali boliimler i¢in kullanilan genel planda, yapilar {i¢ veya bes
boliimli olup kalin duvarlar ve ayaklar iizerine oturan besik tonoz bulunmaktadir.
Insanlarin yattigi yer, hayvanlardan ayrilmis ve daha yiiksektir. Ayrica icerideki 1s1y1

tutmak i¢in yerden yiiksek kiiciik pencereler yer almaktadir [88].

Anadolu Selguklu Dénemi’nde ticaret yollarina verilen énem, Osmanli Doénemi’nde
giderek artmis ve birgogu Bizans ve Anadolu Selguklu Donemi’nden kalan ticaret
yollart onarilmis ve giliglendirilmistir. Konaklama faaliyetlerinin tiiccarlar yerine
merkezi otorite tarafindan yiiriitiilmesi bazi tarih¢ilerin Osmanlinin Romalilardan sonra

en 1yi planlanmis ticaret yollar1 ve sistemine sahip oldugu sonucunu ortaya koymustur
[89].

Osmanli konaklama yapilari olan han ve kervansaraylarda, Karahanli, Gazneli ve
Selguklu Dénemlerinde kullanilan dort eyvanli avlu diizenine rastlanmazken, revakl
avlu arkasindaki mekan diizeni ihtiyaglara gore siirekli sekillenmistir [90]. Dénemin en
onemli kervansaraylarina 6rnek olarak 1561 yilinda Edirne’de insa edilen Riistem Pasa

(Sekil-45, 46) ve Mehmet Pasa Kervansaray1 verilebilir (Sekil-47, 48).

}gjﬁ Drads
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Sekil 45. Riistem Pasa Kervansarayz, Sekil 46. Riistem Pasa Kervansarayi
Edirne [91] Plan Semasi, Edirne [92]
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Sekil 47. Mehmet Pasa Kervansaray, Sekil 48. Mehmet Pasa Kervansaray1
Aydin [93] Plan Semasi, Aydin [94]

Osmanli Dénemi’nde 6ne ¢ikan hanlarin baginda Kibris’in fethedilmesinden sonra insa
edilen Biiyilk Han (1572) gelmektedir (Sekil-49). Yapiminda kesme tas kullanilan
Biiyiik Han, revakli avluya sahip olup iki kattan olusmaktadir (Sekil-50) [95].

Sekil 49. Biiyiik Han, Lefkosa, KKTC [95]  Sekil 50. Biiyiikk Han Kat Plan,
Lefkosa, KKTC [95]

Osmanli Dénemi’ndeki konaklama yapilarini Anadolu Selguklu Dénemi’nden ayiran en
onemli Ozellikler yapilarda konaklama ve servis faaliyetlerinin birbirinden ayrilmig
olmas1 ve cephe mimarisinde yatay ve diisey hatlarin 6nce ¢iktig1, gosteristen uzak ve
sade tasarim kullanilmasidir [59]. Ozellikle cografi kesifler sonrasinda artan deniz
tasimaciligt  ticari yollara alternatifler drettigi i¢in  Osmanli  Do6nemi’nde
kervansaraylarin sayisinda azalma yasanirken ticaret amaciyla kurulmus sehir

merkezlerindeki hanlarin sayisinda ciddi artislar gozlenmistir [96].
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19. yiizyildaki gelismelerle geleneksel konaklama yapilarmin yerini “otel” kavrami
almaya baslamstir. 11k oteller evden doniistiiriilmiis olmasi sebebiyle iki ya da ii¢ kath
yapilardan olugmaktadir. 1874 tarihinden itibaren yatay tasiyicilarda putrelli kullanilan
celik kirigler arasinda tuglalarin kemer seklinde oOriilmesiyle elde edilen volta
désemelerin yapilmasiyla birlikte daha yiiksek katli oteller insa edilmeye baslanmistir.
1895 yilinda Wagonlit (Uluslararas: yatakli ve yemekli vagonlar) sirketine ait Paris ile
Istanbul arasinda sefer yapan Orient Express (Sark Ekspresi) adli trenin yolcular1 i¢in

yiiksek standartlara sahip bir konaklama yapisi bulunmamaktadir. Bu sebeple modern

anlamda Tiirkiye’deki ilk otel olan yedi katli Pera Palas Oteli insa edilmistir (Sekil-51,
52, 53, 54) [97].

: v & " . = x -_— :
Sekil 51. Pera Palas (Mimar: Alexandre
Vallaury), Istanbul [98]
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Sekil 53. Peré Palas diris Kat Plan1; Istanbul ~ Sekil 54. Pera Palas Yatak Kat Plani,
[100] Istanbul [100]

Pera Palas ve Pera’da yer alan otellerin yapimini etkileyen en énemli faktdrlerden biri
1870 yilinda ¢ikan biiyiik yangin olmustur. 13 saat siiren yanginda ahsap binlerce yap1
yanmustir. Bu sebeple Istanbul’a konaklama igin gelenler ahsap binalardan ziyade kagir
ve tag binalari tercih etmeye baslamistir. Pera’daki otellerde kagir sistem yayginlasirken
Istanbul’un diger bolgelerinde ahsap sistemli otel insaati devam etmistir. Bunun

orneklerinden biri olan 1914 yilinda insa edilen Tokatliyan Otel’i o0 donem i¢in bolgenin
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en liiks otellerinden biri olmustur (Sekil-55). 1954 yilinda yanan Tokatliyan Oteli’nin
yerine, 1957 yilinda yapimina baslanan ve 1966 yilinda faaliyete gegen Biiyiik Tarabya
Otel’i insa edilmistir (Sekil-56). Gliniimiizde ise bu otel yenilenerek Grand Tarabya
Otel olarak faaliyetini stirdiirmektedir. 1914 tarihinde, Belediye’ nin yonetmeligine gore
yangindan koruma amaciyla otellerin ahsap yerine kagir insa edilmesi zorunlu hale

gelmistir [97].

Sekil 56. Biiyiik Tarabya Otel (Mimar:

SekiiS. Toathyan Otel (Mimar:
Alexandre Vallaury), istanbul Kadri Erdogan), Istanbul [102]
[101]

29 Ekim 1923’te Cumhuriyet’in ilan1 ve Ankara’nin bagkent olmasi ile Istanbul’un yani
sira Ankara’da da kentin gereksinimlerini karsilamak tlizere 1924’te Lorcher Plani
uygulanmaya baslanmistir. Bu plan ile bagkentin konut gereksinimi karsilanacak hem de

yeni fiziksel ve toplumsal yapilanma saglanmaya caligiimaktadir [103].

1924 yilinda insasina baglanip 1927 yilinda faaliyete gecen ve milletvekilleri ile resmi
konuklar i¢in yapilan Ankara Palas (Sekil-57), yeni baskentin ilk otellerindendir [104].
I. Ulusal Mimarlik Uslubu ile insa edilen otelin dis cephesinde yer alan 63eler, Erken
Cumhuriyet Dénemi’ne ait ulusalligt vurgulamaktadir. Yapmin yiiksek ana girisi
tizerindeki ahsap kubbe, zemin kattaki sivri kemerli pencereler ve giristeki siitunlar o
yillarin mimari anlayisint yansitan ¢izgilere Ornek teskil ederken dis cephe

stislemelerinde Selguklu ve Osmanli Mimarisi’nden etkiler bulunmaktadir [105].

Tren garina yakin yerde bulunan otel, Ankara’ya yeni gelen misafirleri karsilamaktadir
[106]. Dikdortgen plana sahip 60 odanin (120 yatak) yer aldigi yapi, bodrum kat dahil

toplamda ii¢ kattan olusmaktadir. Icerisinde asansér bulunmayan yapida sirkiilasyon,
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mermer zemin ve kiipestelere sahip merdivenler aracilif1 ile saglanmaktadir. Donemin
diger otellerinden farkli olarak giris katinda konuk odalar1 bulunmaktadir. Sicak suyun
ilk defa kullanildig1 otelde toplamdaki 60 odanin 16’s1 giris katinda yer alirken bu Katta
ayrica otel misafirleri i¢in 1slak hacimler de bulunmaktadir (Sekil-58). Dis cephenin
aksine i¢ mimarisinde ulusal ve ge¢mis degerlere vurgu iceren Ozelliklere ¢ok yer
verilmeyen yapida, batiy1 simgeleyen balo salonlar1 gibi mekéanlar bulunmaktadir. 4
adet salon bulunan yapida, misafirlerin konaklama ihtiyacin1 karsilamanin yani sira;
0zel organizasyon, resmi kokteyl, yemekli toplanti, konferans, diigiin ve cesitli
etkinlikler diizenlenmektedir. Ozellikle mimari yapisi ile dikkat ¢eken Ankara Palas,

donemin en 6nemli lokantasi ve kuliibii olarak bilinmektedir [105].
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Kemalettin Bey), Ankara [107] Ankara [108]

Ikinci Diinya Savasinda diinya genelinde yasanan ekonomik sikintilar turizmin
gelismesini engellese de ilk zincir otel olan Hilton’un 1955’de agilmasi modern Tiirk
turizminin baglangici sayilmistir (Sekil- 59, 60) [109]. II. Ulusal Mimarlik Dénemi’nin
son yillarin1 simgeleyen otel, cephelerin yalinlig1 ve sade i¢ mekan dekorasyonu ile inga
edildigi donemin karakteristik ©zelliklerini yansitmaktadir. Dikdodrtgen plana sahip
Hilton Otel’i, toplamda 278 odadan olugsmaktadir. 11 kattan olusan otelde, katlar arasi
sirkiilasyon, asansoér ve merdivenler ile saglanmistir. Kullanilan asansorler ise giiniimiiz
teknolojisini tagimaktadir [110]. Resepsiyon lobi, restoran, balo salonlari, bar, havuz ve

tenis kortu bulunan otel Tiirkiye'nin ilk bes yildizli otelidir [111].
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Sekil 59. ItnOI(Mimar: Seat Hakk:  Sekil 60. ‘Hilto Ot, 2017, Istanbul
Erdem, SOM), Istanbul [112] [112]

19. ve 20. yiizyilda, teknolojinin gelismesiyle birlikte, kullanici gereksinimleri ve
onlarin etkileri konaklama yapilarimin biylikligini, mekanlarint ve teknik
donanimlarint dogrudan etkilemistir. 19. yy. da, odalar ve birkag¢ ortak alandan meydana
gelen basit programli konaklama yapilarinin yani sira Avrupa standartlarinda hizmet
sunan biiyiikk ve lilkks konaklama yapilar1 da goriilmektedir. Bu tiir konaklama
yapilariin basit programli konaklama yapilarindan farkli olarak genis lobileri, kafeleri,
stiitleri, yabanci mutfaklari, balo, gosteri ve birden fazla yemek salonlar1 bulunmaktadir.
Tiirkiye’de de diinyadaki 6rneklere benzer olarak Pera Palas Oteli 115 odas, siiitleri,
salonlari, postanesi ve kuaforii ile Istanbul’un en kapsamli otelleri arasinda yer
almaktadir. Bu konaklama yapilarinin planlari ile giinlimiiz yapilarin planlarn islev
olarak benzer sekildedir. Genel ve servis mekanlar1 zemin katta iken yatak katlar1 {ist
katlardadir. Planlari, giiniimiizdekilerden ayiran en onemli fark ise odalarin iginde
banyolarin olmamasi, bunun yerine her katta biitiin odalarin kullanimina yonelik ortak

banyolarin bulunmasidir [113].

Planlardaki degisimlerin yan1 sira, ddnemin konaklama yapilarinda, jeneratdr, elektrikle
aydinlatma, asansor ve kalorifer gibi teknik degisimler de goriilmektedir. Elektrik
teknolojisinin kullanimi Tirkiye’ye ge¢ gelmesine ragmen bu yillarda agilan biiyiik ve
liiks oteller kendilerine 6zel jeneratorler bulundurarak, binalarini aydinlatabildikleri gibi
elektrik enerjisinden otel igindeki cesitli islerde de faydalanmislardir. Pera Palas ve
Tokatliyan Oteli bunun 6rneklerindendir. Bu doneme ait diger bir teknolojik gelisme ise
asansorlerdir. Pera Palas Oteli, Istanbul’un ilk elektrikli asansorii bulundurma dzelligini
tagimaktadir. Otelin asansoriinlin striiktiirii, bu donemin yeni malzeme ve yapim
sistemlerinden olan dokme demir ve gelikten yapilmistir [114]. Kentin diger dnemli

oteli olan Tokatliyan Oteli’nin de elektrikli bir asansorii bulunmaktadir. Pera Palas Oteli
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isletmeye acildigi sirada farkli bir teknolojik gelisim olan kalorifer sistemini
bulundurmaktadir [115]. Bu yapida yer alan asansor ve kalorifer sistemi bodrum katta
yer alan bazi atil mekanlarin ¢ikmasma neden olmustur. Bu teknolojik degisim ve
gelisimler kullanicinin konforunu artirarak kullanict gereksinimlerini daha biiyiik
Olciide karsilamistir. 19. ylizyil ile 20. yiizyill basinda insa edilen bu konaklama
yapilarinin bir¢ogu giliniimiize ulagamadig1 ya da yapinin plan diizeninin biiyiik 6lgiide
degistirildigi i¢in bu yapilarin 06zgiin projelerine ulasilamayarak daha detayh

degerlendirmeler yapilamamustir.

1980’lerden sonra kiiresellesmenin etkisi ve Ozellikle 1983-1995 yillar1 arasinda
devletin turizm yatirnmlarma yonelik tesvikleri sayesinde, konaklama endiistrisi,
giinimiiziin en degerli endistrilerinden biri haline gelmistir [116]. Daha onceleri temel
amacin dinlenme oldugu konaklama faaliyetinde zamanla eglence ve macera,
kullanicilarin 6ncelikli gereksinimi haline gelmeye baslamistir. Bu nedenle sadece
fiziksel standartlar yeterli olmayip kullanicinin psikolojik ve sosyal gereksinimleri gibi
estetik ve toplumsal gereksinimler 6n plana ¢ikarak yapilarda bigim, renk ve doku gibi
estetik farkliliklarin yani sira, sosyal etkilesim ve aktivitelerini giiclendirecek farkli
mekanlar olusmustur. Bu gereksinimler konaklama yapilarinin tiirlerinden biri olan
“tatil koyl” kavramini beraberinde getirmistir [117]. Genellikle sicak iklim
bolgelerindeki deniz, gol, irmak vb. kenarlarindaki genis bir alan igerisine insa edilen
tatil kdyleri, konaklama gereksinimi disinda kullanicilarina bir¢ok yeme-igme, eglence,

spor, konferans vb. aktiviteler sunarak giiniimiiziin en popiiler konaklama yapilarindan

biri haline gelmistir. Tatil kdylerinin biiyiik bir bolimii ise Akdeniz (Sekil-61, 62, 63,
64) ve Ege bolgelerinde yer almaktadir (Sekil-65, 66).
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Sekil 61. 5 Yildizli Tatil Koyti, Maxx Royal Sekil 62. 5 Yildizli Tatil Kdyii, Sueno
Kemer, Antalya [118] Deluxe Belek, Antalya [119]
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Sekil 63. 5 Yildizli Tatil Kbyii, Adam & Sekil 64. 5 Yildizli Tatil Koyti, Susesi,
Eve, Antalya [120] Antalya [121]

2l o D SR o e
Sekil 65. 5 Yildizli Tatil Koyii, Jumeriah Sekil 66. 5 Yildizli Tatil Koyii, Hilton
Bodrum Palace, Mugla [122] Tiirkbiikii, Mugla [123]

2.3. Boliim Sonucu

Konaklama yapilarinda giiniimiize kadar mekansal anlamda siirekli degisimler
yasanmistir. Cagdas konaklama tiirlerinin temellerini olusturan eski konaklama yapilari
icin tarih boyunca islevlerine gore katagogion, ksenodokion, oukala, manastir, hospis,
ribat, han, kervansaray, mihman saray, menzil gah, menzil hane, merhale, zaviye,
hankah, hanegah, ve tabhane, gibi farkli isimler kullanilmistir. Tarihteki ilk konaklama
yapilarinin Yunanistan’in Olimpia, Epidaurus, ve Kassope gibi sehirlerinde bulunan ve
saglik, din, askeri ve ticaret amaciyla kullanilmig katagogion ve ksenodokionlar oldugu
bilinmektedir. Ortagagda hacl seferleri, hac ibadetleri ve kutsal mekanlarin ziyaret
edilmesi gibi nedenler din amacgli seyahatleri arttirirken Hristiyan diinyasindaki
manastirlar  yerini  hospislere ve Islam diinyasindaki ribatlarlar ise han ve

kervansaraylara birakmistir.

Bir¢cok medeniyete ev sahipligi yapan Anadolu’da tarih boyunca farkl: tiirde konaklama
yapilar1 inga edilmistir. Karahanlilar ve Gazneliler Doénemi’nde tugla ve kerpig

malzemenin kullanildig1 ribatlar, Anadolu Selguklu Donemi’ndeki kervansaraylarin
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temelini olugturmustur. Osmanli Doénemi’ndeki konaklama yapilarinda ise mekansal
gorsellik yerine iglevsellik 6n plana ¢cikmistir. Cografi kesifler sonrasinda ticari yollara
alternatif olarak deniz tasimaciliginin eklenmesi kervansaraylarin sayisinda azalmaya ve
hanlarin sayisinda artigsa neden olmustur. Hanlar ve kervansaraylar arasindaki farklar,
kervansaraylarda kazan¢ amaci saglanmayan yapilarken hanlar ise kismen ozel ticari
mekanlardir. Bu nedenle mekansal farkliliklara da sahiptirler. Kervansaraylarin
konaklama odalar1 kapali olmadigi i¢in kullanict mahremiyeti yoktur. Hanlarda, aile i¢in
0zel odalar bulunmaktadir. Bazi hanlarda kii¢iik pencereler bulunmaktadir. Yolcularin,
bu kiiciik pencereler sayesinde odalarinin yanindaki ahirlarda yer alan atlarina ve
develerine nasil bakildigini gérmeleri de saglanmistir. Bu boliimde yer alan konaklama
yapilarinin tarihi, gelisimi ve degisimi, 4. bdliimde incelenen Kapadokya Bdlgesi

konaklama yapilarina 151k tutmus ve aralarinda benzerlikler oldugu goriilmiistiir.

Sanayi devrimi sonrasinda demiryolu, denizyolu, karayolu ve havayolu tagimaciliginda
yasanan biiyiik gelismeler daha 6nce ayricalikli bir kesimin gergeklestirebildigi turizm
aktivitelerinin artitk orta ve disiik gelir grubunun da gergeklestirmesine olanak
saglamistir. 19. yiizyilda geleneksel konaklama yapilarinin yerini oteller almaktadir.
Teknolojinin  gelismesiyle birlikte, kullanic1 gereksinimleri ve onlarin etkileri
konaklama yapilariin biiyiikliigiinii, mekanlarin1 ve teknik donanimlarini dogrudan
etkilemistir. Yeni malzemelerin iiretilmesiyle ¢ok katli yapilar inga edilerek konaklama
ve kullanic1 gereksinimleri karsilanmaya ¢alisilmistir. Bu donemde, odalardan ve birkag
ortak alandan olusan basit programli konaklama yapilarinin yani sira, sosyal aktiviteleri
ve toplumsal etkilesimi artiracak ortak ve ¢ok amagli alanlarin yapiya eklenmesi ile
olusmus biiyiik ve liikks konaklama yapilari da bulunmaktadir. Ayrica bu déneme ait
konaklama yapilarinda elektrik, asansor, kalorifer gibi teknolojik degimler yasanmis ve
onceleri oda i¢inde yer almayan banyolar sonraki yapilarda oda iginde planlanarak

kullanici konforunu artirmistir.

20. ylizyildaki iki diinya savasina ragmen oOzellikle 1980’lerdeki kiiresellesme
hareketleri ile turizm diinyadaki en biiylik endiistrilerden biri haline gelmistir.
Giiniimiizde ise, turizm yatirimlarina yonelik tesviklerle 6zellikle kiy1 kesimlerinde tatil
koyleri insa edilmekte ve konaklama ihtiyaci gereksinimden c¢ikarak zevk ve eglence
haline gelmektedir. Bu sebeple konaklama yapilart ve mekanlar biylimis ve

islevsellikleri artarak kullanici odakli yapilara doniigmiistiir.



3. BOLUM

KAPADOKYA BOLGESI VE KONAKLAMA YAPILARI

Bu boliimde Kapadokya Bolgesi’nin genel 6zellikleri, bolgenin turizm kaynaklari ve
turizme sagladig1 katkidan bahsedilmistir. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden alian
veriler dogrultusunda konaklama yapilari incelenmis ve yapilar, yapt bigimlerine gore

siiflandirilarak degerlendirmeler dogrultusunda sonuglara varilmigtir.

3.1. Kapadokya Bolgesi

Kapadokya Bolgesi, Erciyes ve Hasan Daglari’nin yanmasi sonucu lavlarin olusturdugu
Nevsehir, Kayseri, Nigde, Aksaray ve Kirsehir illeri arasinda kalan cografyay: temsil
etmektedir (Harita-1). Buna karsilik “Cekirdek Kapadokya” olarak adlandirilan bolge
ise Ozellikle turizm agisindan en ¢ok ragbet goren yerler olan Uchisar, Géreme, Avanos,
Urgiip, Derinkuyu, Kaymakli ve Thlara’y1 kapsayan alandir [124]. Bazi tarihgiler bir¢ok
medeniyete ev sahipligi yapmis olan topraklara adin1 veren “Kapadokya” teriminin 6nce
Medler ve daha sonra Persler Dénemi’nde kullanilan “Katpatuka” (giizel atlar diyari)
sOzciigiinden tiliredigini savunurken bazilar1 Kizilirmak nehrinin bir kolu olan

Kapadoks’tan (Cappadox, Delice Cay1) tiiredigini savunmaktadir [125].

Harita 1. Kapadokya Bolgesi [126]
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3.1.1. Kapadokya Bolgesi Cografi Yapisi

Ulke turizmi acisindan énemli bir konuma sahip olan Kapadokya Bélgesi, dzellikle
cografi yapisi ile turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu yapinin olugmasi, yirmi bes milyon
yil 6nce baglayan ve halen devam etmekte olan yer alt1 hareketlerinin meydana getirdigi
depremler ve volkanik patlamalar ile su ve riizgarin yarattig1 erozyonlara dayanmaktadir
[127]. Volkanik daglar olan Erciyes, Hasan ve Melendiz Daglarinin ortasinda yer alan
Kapadokya Bolgesi, yillar boyunca bu daglardan piiskiiren lavlar ile “Urgiip
Formasyonu” olarak adlandirilan ve tiif, tiifit ignimbrit, kumtasi, kiltasi, kalker ve
marnlardan meydana gelen bir Ortiiyle kaplanmistir. Kalinligi 400 metreyi bulan bu
ortiideki her bir katman farkli kimyasal 6zelliklere sahiptir. Bu durum nehir, sel ve
yagmur sulari ile kar ve firtina gibi asinmaya neden olabilecek dogal afetlerin her bir
katmani farkli oranda asindirmasina neden olmus ve “Peribacalar1” olarak adlandirilan

cografi sekiller meydana gelmistir (Sekil-67) [128].

Yillar sonra bdlgede yasayanlar bu olusumlardan faydalanmis, peribacalarin ici
oyularak ev, kilise, ambar, saraphane olarak kullanilmistir. Kiliseler ayn1 zamanda
Hristiyan Okulu olarak kullanilmig boylece Hristiyanlik yayilarak Kapadokya Bolgesi
Hristiyanlasmigtir. 8. ve 9. yiizyillarda Araplarin, Bizans’a saldirmasi ile halk,
peribacalarin i¢inde ya da yer alti sehirlerinde yasamis ve Kapadokya sigiak olarak

kullanilmaya devam edilmistir [129].
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Sekil 67. Peribacas1t Olusumu [128]
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3.1.2. Kapadokya Bolgesi Tarihi

Tarih boyunca bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapan Kapadokya Bolgesi’nde bulunan
ilk yerlesim kalintilari, bolge tarihinin Neolitik Donem ’de basladigini gosterse de
bolgede ilk insanoglu, Paleolitik Donem ‘de yasamistir. Bu doneme ait izler volkanik
patlamalar sonucu bolgenin yasanilmaz hale gelmesi sonucu yok olmus ve daha sonra
miisait kosullarin olusmasiyla bolgede tekrar yerlesim hareketleri baslamistir [130].
Catalhoyiik’te 1958 yilinda J. Melleart tarafindan yapilan kazilar sonucu bolgedeki ilk
yerlesim yerinin M.O. 8000 ve 7000 yillaria dayandig tespit edilmistir. [131].

Neolitik cagdan medeniyetler donemine gecildiginde Kapadokya Bolgesi’nin cografi
yapisi ve konumundan dolay1 birgok ulus bolgeyi yonetmeye ¢alismistir (Tablo-4). M.S.
1. yiizyilda misyonerlik faaliyetleri araciligiyla bolgeye kiliseler ve manastirlar yapilmis
ve Roma Imparatorlugu ile Bizans Imparatorlugu Doénemlerinde bolgede Hristiyanlik
yayilmistir [132]. 1071 Malazgirt zaferinden sonra Tiirklerin bolgeye yerlesmesiyle
Zorropassos Giilsehir, Pirekopion Urgiip, Melekopion Derinkuyu, Datdata Acigdl ve
Venessa ise Avanos olarak degismistir. 1243-1340 Mogol hakimiyeti doneminde Haci
Bektasi Veli 6nderliginde kurulan Anadolu Tirk Birligi, Bizans Dénemi’nde insa edilen
manastirlarin Tiirkleri Hristiyanlagtirmasina karsi miicadele etmistir. Cok sayida kilise
ve manastirin yer aldigi bolge, Anadolu Selguklu ve Osmanli Dénemi’yle birlikte han

ve kervansaraylarla tanigmstir [133].

Tablo 4. Kapadokya Bolgesi’nin Tarihi [124]
M.O. 3000-1750  Asur Ticaret Kolonileri ve Hititler Dénemi

M.O. 1750-1200  Hitit Krallik ve Imparatorluk Dénemi

M.O. 1100-950 Frigyalilar

M.O. 950-585 Kimmer-iskit Akinlari ve Lidyalilar'in Egemenligi
M.O. 585-334 Pers Egemenligi

MO. 334-M.S.17  Kapadokya Krallig1 Dénemi

17-395 Roma Imparatorlugu Dénemi
395 Dogu Roma (Bizans) Devleti
1175 Anadolu Sel¢uklular1 Donemi
1243 Mogol Hakimiyeti

1365 Karamanogullar1 Beyligi
1398 Osmanli Egemenligi

1954 Nevsehir'in 11 Olmasi
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1973 tarihinde Bakanlar Kurulu karari ile Kapadokya Bolgesi “Turistik Gelismede
Oncelikli Bolge” ilan edilerek cografi smirlar1 belirlenmistir [134]. Kuzeyinde Avanos,
giineydogusunda Urgiip, giineyinde Ortahisar Kasabast ve batisinda Uchisar
Kasabast’nin yer aldig1 9576 hektarlik alana sahip “Goéreme Milli Parki ve Kapadokya
Sit Alanlar1” sahip oldugu dogal giizellikleri ve olusumlariyla 25 Kasim 1986°da Diinya
Miras Alanlarindan (DMA) biri ilan edilmistir [135].

3.2. Kapadokya ve Turizm

Bir bolgenin turizm faaliyetleri agisindan cezbedici olabilmesi i¢in dogal giizelliklere,
insan yapimi sira dis1 yapilara, sosyokiiltiirel degerlere, cesitli faaliyetlere ve 6zel
olaylara sahip olmasi1 gerekmektedir [136]. Anadolu topraklarini dogu-bat1 ve giiney-
kuzey yonlerinde kesen en kisa yollarin Kapadokya Bolgesi’nden gecmesi, bircok
medeniyetin bolgeyi farkli nedenlerle ziyaret etmesine neden olmustur. Neolitik
Donem’den beri yerlesim yeri olarak kullanilan Kapadokya Bolgesi’nde hiikiim siirmiig
medeniyetlerin biraktigi tarihi birikimler ile bolgenin dogal giizellikleri ve jeolojik

yapisinin birlesmesi bolgeyi evrensel agidan turizm merkezi haline getirmistir [8].

Turizm sektorii i¢in 6nemli bir deger olan Diinya Miras Alanlar1 (DMA), dogal ve
kiiltiirel degerlerinin “Diinya Miras Konvansiyonu” tarafindan korundugu alanlardir.
Her yil farkli iilkelerden milyonlarca turistin ziyaret ettigi bu alanlar, bulunduklar
tilkenin ekonomisine katki saglamaktadir. Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel
Midiirligi verilerine gére UNESCO (United Nations Educational Scientific and
Cultural Organization) tarafindan olusturulan Diinya Mirasi Listesi’nde Tiirkiye’den 17
kiiltiir ve tabiat varligi yer almaktadir. Pamukkale ile Goéreme Milli Parki ve

Kapadokya, hem kiiltiire] hem dogal miras alani olarak bu listeye dahil edilmistir [137].

Kapadokya, cografi konumu itibariyle Nevsehir, Kayseri, Nigde, Aksaray ve Kirgehir
illeri arasindaki bolgeyi temsil etmesine karsin turizm faaliyetlerinin biiyiik
cogunlugunun Nevsehir ilinde gerceklesmesi bolgeyi Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi
tarafindan “Marka Kiiltiir Turizm Kenti” ilan edilen Nevsehir ili ile 6zdeslestirmistir.
121 arkeolojik sit alani, 15 kentsel sit alani, 12 karma sit alan1 ve 1302 kiiltiir varligi ile
Nevsehir ili yi1lda {i¢ milyona yakin turistin ziyaret ettigi ve Tirkiye’de il bazinda en

cok geceleme gerceklesen sehirlerden biridir (Tablo-5) (Sekil-68) [138].
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Tablo 5. Kapadokya Bolgesi Sit Alanlar1 Ziyaretg¢i Sayisi [139]

. - . . . Toplam
Degisken Yerli Ziyaret¢i | Yabanci Ziyaretgi il
2006 1.053.481 765.740 1.819.221
2007 890.899 084.781 1.875.680
2008 989.681 1.149.746 2.13 427
2009 548.275 1.138.487 1.686.762
2010 690.004 1.492.966 2.182.970
2011 2.511.904
2012 2.571.000
2013 2.689.949
2014 2.851.543
2015 2.608.033
Canakkale
Bursa
Nevsehir
Ankara
Denizli = Yerli
Aydin
® Yabanci
[zmir
Mugla
Istanbul
Antalya 614183
0 20000 40000 60000 80000 (000)

Sekil 68. Il Bazinda Toplam Geceleme Sayilari [138]

Kapadokya Bolgesi’nin cografi konumu, farkli medeniyetlerin biraktig: kiiltiirel izler ve
bolgenin jeolojik yapist yillar igerisinde bdlgedeki turizm g¢esitliligini  stirekli
sekillendirmis ve gesitlendirmistir. Ulkenin ve diinyanin dért bir tarafindan her yil
bolgeye farkli amaclar dogrultusunda turist gelmektedir. Bolgede one ¢ikan turizm
cesitleri; doga ve kiiltiir, balon, termal ve saglik, inan¢ ve kongre turizmi ile el sanatlari,

binicilik ve sarapgiliktir [124].

Doga ve Kiiltiir turizmi: Diinya Ticaret Orgiitii'niin (WTO) yaptig1 arastirmaya gore
diinya genelinde yapilan seyahatlerin %37 sini kiiltiirel amagli turizm olusturmakta ve
bu oranin her yil %15 civarinda artacagi ongoriilmektedir [140]. Dogal ve kiiltiirel
degerleri 1985 yilinda UNESCO tarafindan Diinya Miras Listesine dahil edilerek

tescillenen Kapadokya, Goreme ve Zelve Ac¢ik Hava Miizeleri, Hacibektas Veli Miizesi,
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kiliseleri, kervansaraylari, dogal sit alanlar1 ve yeralt1 sehirleriyle doga ve kiiltiir turizmi

acisindan diinyanin en 6nemli destinasyonlarindan biri olarak kabul edilmektedir [141].

Balon turizmi: Son yillarda turizm gelirleri icerisindeki pay:1 hizla artan sicak hava
balonculugu 1991 yilinda Tirk Hava Kurumu’nun (THK) girisimleriyle baslamis ve
2006 yilinda Sivil Havacilik Genel Midiirliigli kontroliinde o6zel sektoriinde dahil
olmasiyla turistlerin ilgi odagi haline gelmistir. Bolgenin cografi olusumlarini kusbakisi
gozlemleyebilmek i¢in diizenlenen balon turizmi 23’e yakin balon igletmesi ve 180 adet

balonla bir sezonda 150.000 turiste bolgeyi tanitmaktadir [142].

Termal ve saghk turizmi: Yer alti sularinin saglik amaciyla kullanilabilmesi i¢in
uluslararasi standartlara uymasi gerekmektedir. Bu kapsamda Nevsehir ili Kozakl
[lgesi’nin 23 ila 93°C arasinda degisen ve sodyum, kalsiyum ve klor agisindan zengin A
ve C grubu sifali yeralt1 sularina sahip olmasi bolgeye termal ve saglik turizmi adi
altinda binlerce turistin gelmesine olanak saglamaktadir. Bolgenin Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nca belirlenen “Orta Anadolu Termal Turizm Bolgesi” igerisinde yer almasi
20’den fazla otel ve motel tiirlinde konaklama tesisi acilmasini saglamis ve Kozakl
Ilgesi disinda termal ve saglik turizminin kapasitesini arttirmak adina Muratpasa, Nar ve

Gore Kasabalari’nda da termal su arama ¢aligmalarina neden olmustur [124].

Inanc turizmi: En yaygin turizm tiirlerinden biri olan inang turizmi, Kapadokya
Bolgesi’ne her yil yiizbinlerce ziyaret¢i gelmesini saglamaktadir. Hristiyanlar agisindan
bolgenin hagli seferlerinin yapildig1 giizergah iizerinde bulunmas1 ve Incil’de yer alan
Galatlarin burada yasamis olmasi bolgeyi onemli kilmaktadir. Miisliimanlar agisindan
faaliyetleri 1924 yilinda durdurulan ve dergédhi 1964 yilinda miize haline getirilen
“Bektasilik” tarikatinin  bolgeyle 06zdeslesmesi inang turizminin Kapadokya
Bolgesi’ndeki potansiyelini ortaya koymaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine
gdre bolgede 44 tanesi Hristiyanliga ve 30 tanesi Islamiyet’e ait toplam 74 adet

destinasyon bulunmaktadir [143].

Hristiyan diinyas: tarafindan olduk¢a yogun ziyaret edilen bolgedeki en degerli eserler
peribacalarinin ig¢ine veya vadi yamaglarina insa edilmis kaya oyma kiliselerdir.
Kimilerine gore Romalilarin kimilerine goére Araplarin zulmiinden kagan Hristiyanlar

bolgede kaya yapilar1 oyarak ev, kilise, ambar ve saraphane yapmstir [129]. Incil’de
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bahsi gecen konular, burada yasamis insanlar tarafindan yapinin cesitli yerlerine
resmedilmistir. “Fresk™ olarak bilinen bu resimleri gormek icin her yil on binlerce insan
bolgeyi ziyaret etmektedir [133]. Tiirklerin Anadolu topraklarina girmesiyle bolgede
Islamiyet hiikiim siirmeye baslamis ve giiniimiize ¢cok sayida eser ulasmustir. Erciyes
Universitesi ve Nevsehir Belediyesi tarafindan yapilan bir arastirmaya gére Nevsehir il
merkezi, Acigdl, Avanos, Derinkuyu, Giilsehir Hacibektas, Kozakli ve Urgiip’te yer
alan toplam 226 Tiirk-Islam eseri tespit edilmistir [144].

El sanatlari: Kapadokya’nin dogal ve kiiltiirel varliklar1 bolgede, “dokumacilik”,
“canak-¢omlek¢ilik” ve “oniks tas islemeciligi” gibi el sanatlarinin gelismesine neden
olmustur. Bélgede Bizans Donemi'nden beri siiregelen dokumacilik siirekli gelismis ve
nesilden nesile aktarilmistir [124]. Bununla birlikte tarihi Hititlere kadar dayanan
canak—¢Omlekeilik ise giiniimiizde Avanos ilgesi ile Ozdeslesmistir. Kaya oyma
atolyelerde yapilan testi, kiip, tandir ve ibrikler turistlerin yogun ilgisini ¢ekmektedir.
“Hac1 Bektas Tas1” olarak da bilinen oniksler ise sari, pembe, kirmizi, ak, kul rengi ve

damarli olarak hediyelik esya yapiminda kullanilmaktadir [132].

Binicilik: “Giizel Atlar Ulkesi” olarak bilinen Kapadokya turistlere 3-15 giin arasi
degisen atli turlar sunmaktadir. Ath tur diizenleyen 20’den fazla isletmenin yer aldigi
bolgede Avanos, Mustafapasa, Gomeda Vadisi, Zelve, Pasabaglari, Sarithan, Zemi
Deresi, Kiliglar Vadisi, Cat Vadisi, Devrent Vadisi ile Aksaray Giizelyurt 6ne ¢ikan
giizergdhlardir. Bu turlara katilanlar kirsal yerlesim yerlerinde konaklarken bu durum
kirsal ekonomisine katki saglamakta ve turistlerin bolgede geceleme sayisini

arttirmaktadir [124, 142].

Kongre turizmi: Diinyada fuar ve kongre amagl yapilan seyahatlerin sayisi her gecen
giin artmaktadir. Yapilan arastirmalara gore diinyadaki turizm gelirlerinin %30’unu
kongre turizmi olusturmaktadir [145]. Cogunlukla biiyiikk sehirlerde yapilan kongre
turizmi, artan rekabet ile birlikte kullanicilarin sehir merkezinden uzak, daha ucuz ve
hizmet kalitesi yiiksek yer arayisina itmistir. Kapadokya Bdlgesi’nin dogal, kiiltiirel ve
tarthi degerleri, iklimi, cografi konumu, ulasilabilirligi, yiyecek, igecek ve eglence
imkanlar1 dikkate alindiginda bolgenin kongre turizmi agisindan oldukca avantajli

oldugu goriilmektedir [146].
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Sarapcihk: iklim kosullart ve dogal bitki ortiisii degerlendirildiginde Kapadokya
Bolgesi’ndeki iiziimlerin sarap yapimi konusunda oldukga elverisli topraklara sahip
oldugu goriilmektedir. Bu durum bélgeyi, turizm geliri i¢erisinde 6nemli bir paya sahip
sarapcilikta {ilkenin O6nde gelen merkezlerinde biri haline getirmistir. Kaymakli ve
Ozkonak yeralt1 sehirlerindeki sirahane ve sarap kiipleri bolgede eski ¢aglardan beri
sarapgilik faaliyetlerinin yapildigin1 géstermektedir [129].

3.3. Kapadokya Bolgesi’ndeki Konaklama Yapilar1 ve Siniflandirilmasi

Kapadokya Bolgesi’nin dogal ve Kkiiltiirel gilizellikleri turizm ¢esitliligini bolgede
arttirdign gibi konaklama ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Turizmin tarihsel
gecmisine paralel sekilde ilerleyen konaklama igletmeleri kendilerini siirekli yenileyerek
gelisme cabasi igerisindedirler. Tarihsel siire¢ incelendiginde kullanici sayisindaki ve
gereksinimlerindeki degisime ayak uydurabilmek adina konaklama yapilarina yeme,
icme, eglence gibi geceleme faaliyeti disindaki alanlar dahil edilmektedir [8]. Bununla
birlikte yapmin mimari Ozelliklerinde de aymi sekilde degisimler yasanmasi

muhtemeldir.

Kapadokya Bolgesi’nde hiikiim siirmiis medeniyetler tarih boyunca farkli konaklama
yapilar1 inga etmistir. Bu medeniyetler kolay islenebilen volkanik kayalarmi oyarak
barinma mekanlar1 yaratmis ve savas, ticaret ve dini amaclh seyahat edenlerin gecici

konaklanan bu yerler teorik olarak ilk konaklama yapilar1 olarak kabul edilmektedir [8].

Kayseri piskoposu Aziz Paulus’un M.S. 53°de Hristiyanlig1 yayma amaciyla bolgeye
gelmesi ve kaya oyma kiliseler ve manastirlar yapmasi bolgeyi 6nemli bir din merkezi
haline getirmistir. Araplarin bolgeyi ele gecirme ¢abalar1 ve Roma hiikiimdarinin
ikonlara tapinma yasagi, bolge halkinin kaya oyma yapilarin yansira yer alti sehirleri
insa etmesine neden olmustur. Dinsel ve savunma amagh kullanilan bu sehirlerde
hayvan barinagi, dinlenme alanlari, mutfak, saraphane, kilise ve mezar odalari
bulunmaktadir. Ikonlara tapma yasagmin kaldirilmas: {izerine bolgedeki Hristiyan
yapilarinda énemli artis yasanmgtir [147]. 1k sesli ayinin yapildig: yer olarak bilinen
Selime Katedrali (Sekil-69), tek nefli ve besik tonozlu bir yapiya sahip ve eski kilise,
yeni kilise, sapel ve mezar (Katahomb) olmak {lizere dort bdliimden olusan Tokali

Kilisesi’nin de konaklama yerleri bulunmaktadir (Sekil-70) [132].
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lisesi [149]

[+
7

okal1 Ki

Sekil-69. Selime Manastir1 Kilisesi [148] Sekil-70. T

Kapadokya Bolgesi’nin Anadolu iizerindeki onemli ticaret yollarinin iizerinde yer
almasi bolgeyi ticari agidan tarih boyunca degerli kilmistir. Hitit ve Asur Ticaret
Kolonilerinin yollari, Pers Kral Yolu, Roma Yolu ve Bizans Yolu olarak bilinen ve daha
sonra ise Ipek Yolu olarak adlandirilan bu yollar dogu ile bat1 arasinda ipek, porselen,
kagit, baharat ve degerli taslar ile kitalararasi kiiltiir alisverisine imkan saglamustir. Ipek
Yolu boyunca 7. yilizyildan 15. ylizyila kadar develer ve tiiccarlarin yeme, igme ve
barmmma ihtiyaglariyla giivenliklerini saglamak i¢in her 40 km’de bir kervansaray insa
edilmistir. Anadolu’ya Tiirklerin girmesiyle birlikte sayilarinda biiyiik Olclide artis
yasanan kervansaraylarin bir¢cogu 6zellikle Kapadokya Bolgesi ve civarinda yer alirken

bazilar1 glinlimiize kadar ulagmistir [85].

Ipek Yolu giizergahinda yer alan kervansaraylarm turizm amaciyla kullanilabilmesi igin
Bagbakanlik Vakiflar Genel Miudiirliigi ile Kiltir ve Turizm Bakanligi arasinda
protokol imzalanmis ve oncelikli olarak 11 yapi1 restorasyon listesine dahil edilmistir.
Bu yapilardan dort tanesi Kapadokya Bolgesi’nde yer almaktadir. Alay Han, Agzikara
Han ve Sultan Han1 Aksaray il sinirlari igerisinde yer alirken Sarihan (Sekil-71) Avanos
ilgesinde yer almaktadir [150]. Selguklu Donemi son kervansaraylarindan olan Sarthan,
misafirlerin atlarin1 baglamak {iizere kullandiklar1 kapali boliimleri ve genis avlunun
kenarlarina yerlesmis iistii agik yazlik odalardan olusmaktadir. Avluda yer alan yazlik
ve kislik odalar bulunurken tek katli ancak yiliksek duvarli kervansarayda kubbeli mescit

bulunmaktadir [55].

Osmanli Dénemi’nde deniz tasimaciliginin énem kazanmasi ve bdylelikle yeni ticaret

yollarmin bulunmasi, kara yollarina olan ilgiyi azaltmistir. Bu durum, Osmanl
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Donemi’nde kervansaray yapimini azaltmis ve bir¢ok yapinin terkedilmesine neden
olmustur. Kapadokya Bolgesi’nde Osmanlt Donemi’ne ait en 6nemli yapilardan biri
Damat Ibrahim Pasa kervansarayidir (Sekil-72) [133]. Osmanli Donemi son
kervansaraylarindan Ibrahim Pasa kervansarayi, egimli bir arazide yer alan kare avlulu
plana sahipken kiilliye, camii, medrese, mekteb, imaret, hamam ve iki ¢esmeden
olugmaktadir. Selguklu Dénemi’ne kiyasla Osmanli Donemi’nde mekansal olarak daha

genis alanlara dogru yonelim oldugu goriilmektedir. Ayrica yerlesim disinda olan

kervansaraylar yerlesim yerlerinin i¢ine girmistir [55].

Sekil 72. Damat Ibrahim Pasa
Kervansarayi, Merkez [152]

Sekil 71. Sarihan, Avanos [151]

Bolgedeki turizm modern anlamda 1950’11 yillarda ilk kasif olarak adlandirilabilecek
turistlerin bolgeyi ziyaretiyle baglamig ve yabanci ziyaretci sayisi 1960’larda artmistir
[153]. Yogun kiiltiirel ve dogal mirasa sahip Kapadokya Bolgesi’ndeki turist profilinin
cogunlugunu 1950-1965 yillar1 arasinda yerli turistler olusturmaktadir. 1964 yilinda
bolgeyi toplam 29.609 turist ziyaret ederken bunlarin %58’ini yerli turistler
olusturmaktadir. 8 tanesi Urgiip Ilgesi, 5 tanesi Nevsehir il merkezi, 3 tanesi Kozakli
flgesi ve 5 tanesi cesitli kasabalarda yer alan konaklama yapilari icerisinde turizm
isletme belgeli tek otel Urgiip’te yer alan Tusan Otel’dir (Sekil-73). 22 konaklama
yapist igerisinde yiyecek igecek hizmeti veren 4 yap1 ve umumi banyosu bulunan 9 yap1

mevcuttur (Tablo-6) [154].
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Tablo 6. Kapadokya Bolgesi Konaklama Yapilari, 1967 [154]
Yerlesim Bolgesi Belediye Turizm Lokantas1 Umumi Banyosu
Belgeli Belgeli | Bulunan Yapilar | Bulunan Yapilar
Nevsehir (Merkez) 5 1 1
Avanos 1
Urgiip 8 1 2 5
Kozakli 3 1 1
Giilsehir 1
Orta hisar 1 1
Derinkuyu 1
Hacibektas 1 1
Toplam 21 1 4 9

1960’larda bolgeye birgok pansiyon ve otel inga edilmistir. Bunlardan biri olan Tusan
Otel, 1961 yilinda Tusan Sirketi’nin Urgiip Belediyesi’nden kiraladig: bina ile faaliyete
gecerek bolgenin ilk biiyiik otellerinden biri olmustur (Sekil-73). 20. ylizyilda
uluslararasi iislubun Tiirkiye’de var olan Orneklerinden olan Tusan Otel, donemin
izlerini giiclii bigimde temsil ederken yerele ait kimlikler mekanlara yansitilmamaistir.
Bu anlamda, yapinin biitiinliigii sade ve abartisizdir. Gorsel siireklilik ile tekdiizelik
arasinda duran cephede, doluluk-bosluk iliskisinin yani sira, betonarme griller sayesinde
cephe dengesi saglanirken, yapilarin i¢ ve dis mekanlar1 arasinda gorsel ve iklimsel
anlamda bir esik yaratilmistir. Dogal iklimlendirme tercih edilen 3 katli betonarme
iskelet yapinin planinda odalar agik bir koridor tizerinde yer almaktadir. Dénemin otel
mimarisini yansitan petek balkon diizeni ise yapinin en belirgin 6zelliklerindendir [156].
1964 yilinda belediye girisimli turizm belgeli isletme olan 4 katli betonarme iskelet
yapiya sahip konaklama yapilarindan biri de Venessa Oteli’dir (Sekil-74) [157]. Bu

donemde bolgenin cografi yapisindan yararlanilarak yapilan kaya oyma striiktiirel
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bicime sahip otel bulunmamaktir. Bolgede kayalarin oyulmasi ile yapilan ahir, ambar,
depo, konut gibi fakli islevlere sahip yapilar yapilmistir. 4. Bolimdeki alan
calismasinda da incelenen 1968 yilinda faaliyete gegen Kaya Otel, diinyanin ilk kaya
oyma otelidir. Kaya oyma striiktiire sahip bir diger otel ise Peri Oteli’dir.

1970’lerde artan yabanci turist talebi kiiresellesmenin ve uygulanan tesvik
politikalarin etkisiyle 1980’lerde daha da artmis ve bolgede yabanci turist sayist yerli
turist sayisinin lizerine ¢ikmistir. Eskiden kii¢iik pansiyon ve otellerin yer aldig1 bolgeye
artan talebi karsilayabilmek adina ¢ok sayida konaklama yapisi insa edilmis ve yabanci
turistlere yonelik faaliyetlere agirlik verilmistir [13]. 1984 yilinda bolgede 78.731 kisi
konaklarken bunlarin %78’ini yabanci turistler olusturmaktadir. 1997 yilinda 51 adet
turizm yatirim ve igletme belgeli ve 156 adet belediye belgeli konaklama yapisi faaliyet
gostermektedir. Donemin en Onemli yapilar1 arasinda betonarme iskelet striiktiirel

yaptya sahip bolgenin tek bes yildizli oteli olan 10 katli 349 odali Dedeman Otel’i yer
almaktadir (Sekil-75) [132].
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Mimari yapiin tarih boyunca bdlgenin topografyasina bagl olarak gelismesi, cevre ve
mimarinin uyumu konusunda Kapadokya’y1 essiz yerlerden biri haline getirmistir [159].
2013 yilinda 1,8 milyon turistin ziyaret ettigi Kapadokya Bolgesi, Antalya, Istanbul,
Mugla ve Izmir’den sonra en popiiler besinci turizm bélgesi olmustur [160]. Turizm
anlayisindaki degisimler, beraberinde yeni nesil konaklama yapilarmi getirmistir.
“Butik oteller”, bu dénemde dogmus olup giiniimiiz Kapadokya Bolgesi’'nde tarih
oncesi donemlerden kalan ahir, ambar, depo ve konut gibi farkli islevlerde kullanilan
yapilarin eklentiler yapilarak restore edilmesiyle ya da yeniden insa edilmesiyle
olusmustur [8]. Kaya oyma ve yigma yapilarin iglevlerinin degiserek konaklama
yapisina doniismesinin yani sira betonarmenin kullanilmasiyla ¢agdas yapilar da

bolgede yerini almaya baglamigtir (Sekil-76, 77).

i
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Sekil 76. Butik Otel, CCR Otel & Spa, Sekil 77. Betonarme Otel, DoubleTree
Uchisar [161] by Hilton Otel, Avanos [162]

3.4. Kapadokya Bolgesi Konaklama Yapilarimin Mimari Yap: Bicimleri

Kapadokya Bolgesi’nin farkli topografik yapisi, uzun yillardir sekillendirilerek
yasamsal, ticari ve dini nitelikte farkl islevsel yapilara donistiirilmiistiir. Bu yapilarin
bircogu zaman zaman islevsel olarak farklilik gosterse de korunarak giiniimiize kadar
ulasmisgtir.  Konaklama ihtiyacin1 karsilamak icin birgok konaklama yapisi insa
edilmeye baslanirken onceleri konak, ambar, saraphane, depo ve ahir olarak kullanilan
geleneksel yapilarin bircogu konaklama yapilarima doniismiistiir. Bolgedeki yerel
mimariye sahip konaklama yapilari tasiyici sistemlerine gore; kaya oyma, kaya oyma-
yigma ve yigma yapi olarak incelenirken bu siirecte yerel mimariyle uyumlu olmayan

iskelet yapilar da insa edilmistir.
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3.4.1. Kaya Oyma Yapilar

Yer {istiinde veya yer altindaki kayanin insan eliyle oyularak sekillendirilmesiyle
olusturulan yapilardir. Kaya oyma yapilar, sadece Kapadokya Bolgesi’'nde degil Misir,
Kibris, Italya, iran, Urdiin, Hindistan, Ispanya, Cin, Hindistan, Etiyopya’da yasama
alani, ibadethane ya da mezar olarak farkl igslevlerde mekanlar olarak kullanilmaktadir.
Omegin, Hindistan’da kaya oyma yapilar daha ¢ok mezar ve ibadethane olarak

kullanilirken, Cin’de yasama alani olarak kullanildigi goriillmektedir [163].

Kapadokya Bolgesi’nde ise; kaya oyma yapilar siginma ve barinma amacl yer alt1 ve
yer lstliinde yagama alani, dini amaglh mezarlik ve ibadethane, savunma amagcl kale ve
tabya olarak kullanilmistir. Bununla birlikte, diger yasamsal ihtiyaglar1 karsilamak i¢in
ise depo, su tiineli ve ahir olarak farkli islevsel sekillerde kullanildigi da goriilmektedir
[164].

Kapadokya Bolgesi kaya oyma konaklama yapilari, gegmis donemlerden kalan kaya
oyma mekanlarin restore edilmesiyle olusmustur (Sekil-78, 79). Kaya oyma mekanlar,
tarihi ve kiiltiirel nitelikli yerler oldugu i¢in yapinin restore edilirken uyulmasi gereken
yasal uygulamalar bulunmaktadir. Kaya oyma mekanlarin konaklama yapisina
dontistiiriilmeden 6nce, Bolge Koruma Kurulu’na bagvurulmasi ve mekanin degisiminin
nasil olacagi ve ne amagla kullanilacagina dair projelerin sunulmasi gerekilmektedir [8].
Kaya oyma tarihi mekanlar, bu yasal mevzuata uygun olmasi gereken projelendirme ve
yapim siirecinden sonra konaklama yapisina donligsmiistiir. Tiim bu islemlerdeki amag,
tarihi niteligi olan mekanlarin 6zelliklerini yitirmeden koruma altina almak, islevsellik

kazandirmak ve daha ¢ok kisinin bu mekanlardan yararlanmasini saglayarak iilkeye ve

bolgeye ekonomik gelir elde etmektir.

Sekil-78. Kaya Oyma Onarimlari, Sekil-79. Kaya Oyma Islemleri, 2010,
Asuwari Otel, Urgiip [165] Sacred House, Urgiip [166]
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Kapadokya Bolgesi ilk konaklama yapilari, gereksinimler dogrultusunda, turistik
alanlara yakin ve ulasimi1 daha kolay olan, Urgiip, Géreme gibi belli yerlesim yerlerine
yapilmistir. 2000’1i yillardan sonra yiiksek kaliteli, kisiye 6zgili hizmet isteyen yabanci
turistlerin bolgeye olan ilgisinin artmasiyla, konaklama gereksinimi de artmustir.
Onceleri Urgiip ilgesinde bulunan yapilar, daha sonra Ughisar, Avanos, Mustafapasa
gibi bélgenin i¢ kesimlerinde bulunan geleneksel, tarihi ve kiiltiirel dokuya sahip, sakin,
konumu ve manzarasi1 vadilerin yakinlarindaki kaya oyma mekanlarin onarilmasiyla
meydana getirilen konaklama yapilarinin sayilar1 hizla artmis ve bu yapilar altyapi
calismasi ile de desteklenerek gelistirilmistir [13]. Kurulduklar1 giinden bugiine
Kapadokya Bolgesi konaklama yapilarinda degisiklik gozlemlenmektedir. Bunun
nedenleri ise degisen konaklama anlayis1 ve kullanict kitlesidir. Kullanici kitlesinin
degismesi ve gelir seviyesinin yiikselmesiyle, dogaya ve cevreye duyarli ekolojik
tirtinlere diiskiinliik, kiiltiire merakli kitle artmig ve teknolojik gelismeler kullanicinin
beklentilerini farklilasmistir. Ayrica kisalan ama siklagsan tatil siireleri konaklama

yapilarinin degismesine ve cogalmasina sebep olmustur.

Kaya oyma konaklama yapilarinin pencereleri genellikle kiigiiktiir (Sekil-80, 81).
Mekanlarin aydinlatmasi, daha c¢ok yapay aydinlatma ile saglanirken (Sekil-82),
havalandirma giiniimiizde bir¢ok konaklama yapisinda mekanik olarak saglanmaktadir
(Sekil-83). Bu yapilarin ¢ogunda iklimlendirme i¢in mekanik donanim bulunsa da
bolgenin iklimi ve kaya oyma yapilarin i¢ ortam kosullarinin sagladigi imkanlar geregi
fazla kullamlmamaktadir. Ozellikle kaya oyma yapilarda odalarin  hava
sirkiilasyonundan dolay1 sicakliklar sabit kalmakta ve yazin bu odalarda mekanik

sisteme ihtiya¢ duyulmamaktadir. Kisin ise kalorifer sistemiyle odalarin ya da genel

alanlarin 1s1s1 arttirilmaktadir.

B

e RN J‘ / \ e =8
Sekil-80. Kaya Oyma Oda, Kemerhan Cave Sekil-81. Pencere Detayi, CCR Otel
Suites, Urgiip [167] & Spa, Uchisar [168]
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Sekil-82. Oda Yapay Aydinlatma, CCR Otel &  Sekil-83. Banyo Havalandirma,
Spa, Uchisar [169] Kistar Otel, Uchisar [170]

Kaya oyma konaklama yapilarinda mevcut eski yapilara uyum saglamak i¢in tavan
yiiksekligi disiiktiir. 2. Boliimde kullanict gereksinimlerinde de anlatildig: gibi kullanici
eylemleri ve eylemlerin yapilis bigimlerine uygun bir sekilde tasarlanmasi kullanici

konforu i¢in 6nemlidir. Diisiik tavan yiiksekliklerinin oldugu alanlar daha ¢ok otel

odas1 ve ozellikle yatak boliimleri olsa da bazi ortak mekanlarda da bu durum mevcuttur
(Sekil-84, 85).

Sekil-84. Tuz vuzu, Kaya Otel, Ugisr Sekil-85. Spa Girisi, CCR Otel & Spa, ‘
[171] Uchisar [172]

3.4.2. Kaya Oyma-Yigma Yapilar

Mevcut kaya oyma yapiya ek olarak yeni mekanlarin yigma ile yapilmasi veya kaya
oyma mekanin bir kismmin kaba veya ince yonu tas ile tamamlanmasiyla olusturulan

yapilardir (Sekil-86, 87) [173].
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Sekil 86. Kaya Oyma Yap1, Kaya Otel, Sekil 87. Kaya Oyma-Yigma Yapi, Kaya
Uchisar, 1966 [174] Otel 2017, Ughisar [175]

Kaya oyma birimler daha Once yasama, dinlenme, barinma ve savunma amagh
kullaniliyorken; zamanla yigma birimlerin eklenmesiyle kullanim amaglar1 degismis ve
bu mekanlar ahir, samanlik, depo olarak da kullanilmaya baslanmistir [176]. Alt
kisimda samanlik, ahir, kiler gibi birimler bulunurken, iist kisimda yasam alani
bulunmaktadir. Ahirin yasam alaninin altinda olmasinin nedeni ise, ki aylarinda alttaki
sicak mekanin 1sisindan yararlanilmasidir. Tiflin yapisal oOzelliginden dolayr 1sil
dengenin korunmas i¢in yiyeceklerin depolandigi ve saklandigi kiler gibi alanlar ise
kaya mekanlar igerisinde yer almaktadir [164]. Bu yapilar zamanla birgok mekansal

gereksinim i¢in farkli islevlere yonelik mekanlara dontistiiriilmiistiir.

Kaya oyma-yigma yapilarin yapilmaya baslanmasiyla bolgede yer alan yapi tipolojisi
cesitlenmis ve kent siliieti de degisim siirecine girmistir [176]. Kaya oyma-yigma
yapilarm genel ve en dnemli dzelligi, bityiitiilebilir olmasidir (Sekil-88, 89). ilk olarak
kaya oyma olarak insa edilen ya da kaya oyma bir mekanin doniistiiriilmesiyle olusan
konaklama yapilari, konaklama ihtiyacinin artmasindan dogan oda sayisinin yetersizligi
veya kullanic1 gereksinimlerinden dogan bazi ortak sosyal mekanlara ihtiya¢ duyulmasi
sebebiyle tas yigma yapilar eklenerek biiyiitiilmiistiir. Bu eklentiler ve biiylimeler,
yapilarda genis ve manzaraya yonlenen mekanlar kazanmak adina uygun yerlesim

yerlerine yapilmis boylelikle organik bir yapilasma ortaya ¢ikmustir (Sekil-90, 91).
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Sekil-88. CCR Otel & Spa 72 Odali Proje  Sekil-89. CCR Otel & Spa 121 Odali Proje
Maketi [177] Maketi [178]

Sekil-90. Argos in Cappadocia Vaziyet Sekil-91. Argos in Cappadocia Goriiniisii
Planm [179] [179]

Kaya oyma-yigma konaklama yapilari, kaya oyma yapiya sonradan eklenen yigma
boliimiin geleneksel yapiya uyum saglamasi ve dokunun siirdiiriilebilmesi icin kaya
oyma yapilar ile benzer bicimsel ve islevsel 6zellige sahiptir. Eklenen yigma yap1
striikktiirel olarak farkli bicimde olsa da genel doku ve tasarim sekliyle kaya oyma
yapiya benzer ve uyumlu bir yapiya sahiptir. Yigma ve kaya oymanin tas kemerle
birlesmesi tavan yiiksekliklerinin algakligi, kii¢iikk pencere ve kapi detaylart hem

odalarda hem de diger ortak kullanim alanlarinda gériilmektedir (Sekil-92, 93).
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Sekil 92. Kaya Oyma-Yigma Oda, Kistar ~ Sekil 93. Kaya Oyma-Yi1gma Restoran,
Otel, Ughisar [180] Yusuf Yigitoglu Konagi, Uchisar
[181]

3.4.3. Yigma Yapilar

Temelleri genelde kaya zeminin oyulmasiyla veya tas ile insa edilen, tasiyict
duvarlariin i¢ ve dig kismi genelde bolgeden elde edilen ince yonu taglarla olusturulan
ve bu taglarin arasina “sillez” denilen samanli ¢amur ile karisik moloz doldurularak
olusturulan yapilardir. Bu binalarin ¢atilar ise, sik yerlestirilen kemerlerin destekledigi

tonozlarla ya da “hezen” denilen ahsap kirislerle olusturulmaktadir [164].

19. yy. sonu 20. yy. baslarindan itibaren Osmanli Imparatorlugu topraklarinda olusan
sosyal, ekonomik ve demografik degisimlere bagli olarak, Miisliiman olmayanlar i¢in
konut edinmedeki kisitlamalarin Tanzimat ve Islahat Fermanlariyla ortadan kalkmasi
sonucu bolgede yoresel mimarinin, tagin ve tas isgiliginin st diizeyde kullanilmasiyla

yi1gma sistemli yapilara gecis hizlanmistir [176].

Kapadokya Bolgesi’nin iklim yapist ve bolgede cok sayida tas ocagi isletmesi
bulunmasi tag malzemenin kullanimi diger yapilarda oldugu gibi konaklama yapilarinda
da yayginlagsmistir. Tiiften olusan bu tasin en énemli 6zelligi, yumusakligindan dolay1
kolay islenebilir ve sertlestikten sonra da dayanikli bir yapiya sahip olmasidir. Bu tas
malzeme, ayni1 zamanda 1s1 yalitim malzemesi gorevindedir ve bu 6zelligi nedeniyle
sicak ve kuru iklim bolgelerindeki yapilar i¢in uygun bir yapr malzemesi olmustur

(Sekil-94, 95) [182]. Yoresel tasin yanmi sira oyulan mekanlardan ¢ikan kayalarin
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kesilerek tas yigma mekanlarda kullanilmasi hem ekolojik siirdiiriilebilirligi saglamig

hem de yerel mimariyle uyumlu mekanlarin olusmasina olanak saglamistir.

Sekil-94. Tas Yi1gma Yapi, Sacred House, Urgiip Yapl, Kistar
[183] Otel,Ughisar [184]

Bolgede bulunan giinimiiz konaklama yapilarinda, hem bdlgenin dogal yapisi olan
peribacalarindan yararlanilarak yerel mimariyLe uyumlu yapilarin gogunlukta olmasi
hem de her yil ziyarete gelen turistlerin kaya oyma yapilari tercih etmesi sebebiyle
tamamen yigma konaklama yapilarina rastlanmamistir. Onun yerine yapinin igindeki

bazi mekanlar ya da sonradan eklenen alanlarda yigma yapi goriilmistiir (Sekil-96, 97).

¥
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Sekil 96. Lobi, Museum Otel, Uchisar
[185] [186]

ekil 97. Restoran, Kistar Otel, Uchisar

Yigma yapilar, kaya oyma-yigma yapi tipindeki yapilar ile bir¢ok bigimsel ve islevsel
ozellige sahiptir. Kaya oyma yapilardaki diisiik tavan ve yapay aydinlatmali kiiciik
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pencereli mekanlar bu bicimdeki yapilarda da goriilmektedir (Sekil-98). Bunun yani sira

daha biiyiik tavan yiiksekligine sahip biiyiik pencereli mekanlar da vardir (Sekil-99).

Sekil 98. Tas Oda, CCR Otel & Spa, Sekil 99. Tas Oda, CCR Otel & Spa,
Ughisar [187] Ughisar [188]

Bolgede yapilarin cogunda iklimlendirme i¢in alt yap1 bulunsa da boélgenin iklimi geregi
cok fazla kullanilmamaktadir. (Sekil-100, 101). Ayrica kisin ise 1sitma Sistemiyle
odalarin ya da genel alanlarin 1s1s1 arttirilmaktadir. Bolgede ana malzeme olan tasin yani

sira Ozellikle dekorasyon ve kaplama malzemesi olarak kullanilan diger malzeme ise

ahgaptir. Fakat bolgenin aga¢ yoniinden zengin olmamasi sebebiyle ahsap kullanimi
siirhdir (Sekil-102, 103).

Sekil 100. Oda Tipi, CCR Otel & Spa, Sekil 101. Restoran, Kaya Otel, Ughisar [190]
Ughisar [189]
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Sekil 102. Oda Tipi, Museum Otel, Sekil 103. Restoran, Kaya Otel, Uchisar
Uchisar [191] [192]

3.4.4. Iskelet Yapilar

Bolgede yerel mimariyi tanimlayan kaya oyma, kaya oyma-yigma ve yigma yapilarin
disinda; iskelet yapi tiirleri de bulunmaktadir. Bu yapilar, bolgenin geleneksel yapilar
arasina girmemektedir. Kapasiteyi artirmak ve daha biiyiik ¢cok katli konaklama yapilar
insa edebilmek igin yerel mimarinin disina ¢ikilmig, daha ¢agdas ve yeni ¢izgiler tagiyan
iskelet betonarme ve yigma-betonarme bi¢iminde konaklama yapilart insa edilmistir.
Bolgenin dokusuna uyumlu olmayan bu tiir konaklama yapilarinda 19. yy. dan sonra
artig goriilmektedir (Sekil-104, 105).
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Sekil-105. Iskelet Yapi, DoubleTree by

Sekil-104. iskelet Yapu, Suhan Hotel
Avanos [193] Hilton Otel, Avanos [194]

Bolgede yeni insa edilen iskelet yapilarin disinda eski yapinin betonarme iskelet
striiktiirii korunarak yenilenen konaklama yapilari da mevcuttur. Hem bu sebeple hem

de geleneksel dokuyu yakalamak amaci ile bu yapilar yerel mimariye sahip yapilar ile
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bazi benzer Ozellikler tagimasi icin cephelere tas kaplama yapilmistir. Kullanilan
malzeme ve tasarimla ¢aga uygun alanlar yaratildigi gibi (Sekil-106), geleneksel tas

malzemenin kullanildigi kii¢iik pencereli oda tipleri de goriilmektedir (Sekil-107).

Sekil-107. Oda Tipi, DoubleTree by Hilton
[193] Otel, Avanos [194]

Kullanicilar, konaklama ihtiyacin1 karsilamanin yani sira kullanicinin psikolojik ve
sosyal gereksinimlerini karsilamak icin sosyal iliskilerini giiclendirecek, cesitli
aktiviteler ve imkanlar sunan iyi alt yapiya sahip konaklama yapilarimi tercih
etmektedir. Bu tiir yapilarda genis alanlar kazanilmasi sayesinde farkli islevlerde

(hamam, havuz, fitness, balo salonlar1 vb.) mekanlar yapilmistir (Sekil-108, 109).
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Sekil-108. Spa, DoubleTree by Hilton Sekil-109. Fitness, Suhan Hotel, Avanos
Otel, Avanos [194] [195]

3.5. Boliim Sonucu

Peribacalari, yirmi bes milyon yil 6nce baslayan ve halen devam etmekte olan yer alti
hareketlerinin  meydana getirdigi cografi sekillerdir. Bu olusumlar Onceleri

kullanilmazken bolgede yasayanlar yillar igerisinde bu olusumlardan faydalanmais,
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kayalarin i¢i oyularak ev, kilise, ambar, saraphane ve siginak olarak bir¢ok islevde

kullanilmustir.

Kapadokya Bolgesi, ozellikle cografi yapist sebebi ile yillar boyu turistlerin ilgisini
¢cekmistir. Bolgesinin cografi konumu, farkli medeniyetlerin biraktigi kiltiirel izler ve
bolgenin jeolojik yapisi, yillar igerisinde bdlgedeki turizm ¢esitliligini  stirekli
sekillendirmis ve cesitlendirmistir. Doga ve kiiltiir, balon, termal ve saglik, inang,
kongre, el sanatlari, binicilik ve sarapgilik bolgede 6ne ¢ikan turizmi ivmelendiren

ozelliklerdir.

Kapadokya Bolgesi’nin dogal ve kiiltiirel giizellikleri, turizm cesitliligini bolgede
arttirdig1 gibi konaklama ihtiyacin1 da beraberinde getirmistir. Bolgede hiikiim stirmiis
medeniyetler, tarih boyunca farkli konaklama yapilari insa etmistir. 19. yy. onceleri,
kolay islenebilen kayalar oyularak barinma mekanlar1 yaratilmis ve bu yapilar; savas,
ticaret ve dini amagli seyahat edenler i¢in bdlgenin ilk konaklama yapilar1 olmustur.
Hristiyanligi yayma amaciyla bolgeye gelenlerin ve kaya oyma kiliseler ve manastirlar
yapmasi bolgeyi onemli bir din ve konaklama merkezi haline getirmistir. Anadolu’ya
Tiirklerin girmesiyle birlikte bolgede Islamiyet yayilmaya baslamis ve bdlgede han ve
kervansaray devri baslamistir. Ipek Yolu'nun bolgeden ge¢mesi de buna destek

olmustur.

Bolgede tarih boyunca kaya oyma striiktiire sahip ¢ok sayida ahir, ambar, depo ve konut
gibi yapilar insa edilmis olsa da konaklama yapilarindaki uygulamalar 1960 sonrasinda
baglamistir. Turistlerin ¢ogunlugunu yerli ziyaretgilerin olusturdugu bolgeye 1950°li
yillarda ilk kasiflerin gelmesi ve 1980’lerde yasanan kiiresellesmenin ve uygulanan
tesvik politikalarinin etkisiyle bolgede yabanci turist sayisi yerli turist sayisinin iizerine
cikmistir. Bu durum bolgede yerel mimariyi olusturan kaya oyma, yigma ve karma
striikktiire sahip konaklama yapilarinin sayisinda artisa neden olmustur. 1960-1990
yillar1 arasindaki Kapadokya Bolgesi bazi konaklama yapilar1 Tablo-6.’da
gosterilmistir. Butik otel kavraminin ortaya ciktigi bu donemde bir yandan kayalar
oyularak yeni konaklama yapilar1 insa edilirken diger taraftan 6nceleri konak, ambar,
saraphane, depo ve ahir olarak kullanilan geleneksel yapilarin bir¢ogu konaklama

yapilarina donligmiistiir.
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Tablo 7. 1990 Oncesi Kapadokya Bélgesi Bazi1 Otellerin Siniflandirilmasi

. R . | FAALIYET | HUKUKSAL | e o .| YONETIM
OTEL ADI YILI | YERI | BICIMI [KAPASITESI| ™' Corp vAPISI  |[MULKIYETI SEKLI
KAYA OTEL 1968 | UCHISAR TURIZM B.
KAYA -
, 27 ODA , SAHIS | BAGIMSIZ
PERI OTEL é%o o OYMA BELEDIYE B.
onu | grRGUP
TUSAN OTEL 1960 50 ODA SIRKET ZINCIR
DEVAMLI -
VENNESSA OTEL | 1964 96 ODA KAMU | BAGIMSIZ
AVANOS | iISKELET TURIZM B.
KIZILIRMAK 1960 -
VENESSA OTEL | Sonu 75 ODA KAMU | BAGIMSIZ
DEDEMAN OTEL | 1989 | MERKEZ 349 ODA SIRKET ZINCIR

Bolgedeki konaklama yapilari, kaya

olmak {izere tasiyic1 sistemlerine goére ayrilarak incelenmistir.

oyma, kaya oyma-yigma, yigma ve iskelet yapi

1990 sonrasinda

bolgedeki konaklama yapilarinin ¢ogunlugunu kaya oyma yapilar olustururken,

ihtiyacin artmasiyla bolgede geleneksel tas ile yigma yapilar insa edilmistir. Buna ilave

olarak kaya oyma ve yigma tekniginin birlikte kullanilmasi ve kaya oyma yapilara

yigma ilavesi yapilmasi bolgedeki yapi tipolojisi gesitlendirmistir. Teknolojinin ve

talebin giderek artmasiyla bolgede yerel mimariye sahip yapilar disinda betonarme

iskelet striiktiire sahip konaklama yapilar1 da insa edilmistir. Bu tiir yapilarin bazilarinda

her ne kadar cephe kaplamasi i¢in geleneksel tas kullanilmis olsa da bu yapilar genel

olarak kent siluetinin bozulmasina ve farklilasmasina neden olmustur.



4. BOLUM

KAPADOKYA BOLGESIi KONAKLAMA YAPILARINA YONELIK
ALAN CALISMASI

Nevsehir 11 Turizm Miidiirliigii verilerine gére Kapadokya Bolgesi’'nde yer alan ve
faaliyet gosteren belediye belgeli 350 ve turizm isletme belgeli 90 olmak iizere
toplamda 440 konaklama yapisi bulunmaktadir [196]. Bu yapilarin %16’s1 (72 tanesi)

calisma kapsaminda incelenmistir (EK-3, 4).

Anketten elde edilen kullanici ve isletmeci verilerindeki bulgular ile kullanicinin
konakladig1 yapidaki kullandigi mekénlarin kullanici tizerindeki fiziki, psikolojik ve
sosyal etkileri, buna baglh olarak yapilarin mevcut durumu ve gereksinimlerin

dogurdugu mekansal degisimler incelenmistir.

4.1. Konaklama Yapilarina Yonelik Alan Calismasinin Yapildig1 Bolge

Bu c¢alismada, ornek alan olarak Kapadokya Bolgesi incelenmistir. Bolgenin sinirlari,
daha onceki boliimlerde de detayl belirtildigi gibi, Nevsehir, Kayseri, Nigde, Aksaray
ve Kirsehir illeri arasinda kalan cografyay:r temsil etmektedir (Harita-2). Buna karsilik
“Cekirdek Kapadokya” olarak adlandirilan bolge ise 6zellikle turizm agisindan en ¢ok
ragbet goren yerler olan Ughisar, Goreme, Avanos, Urgiip, Derinkuyu, Kaymakli ve
Ihlara’y1 kapsayan alandir (Harita-3) [124].

Calismada, ornek alan olan Kapadokya Bolgesi’nin “Cekirdek Kapadokya” olarak
adlandirilan kismi1 5 yerlesime ayrilarak incelenmistir. Bu yerlesimler; Avanos, Géreme,

Ortahisar, Ughisar ve Urgiip’tiir (Harita-4).
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Harita 2. Tiirkiye Haritasinda Kapadokya Bolgesi’nin Konumu

Kapadokya Bolgesi’ni her yil ¢ok sayida turist ziyaret etmekte ve Onemli bolimii
bolgede konaklamaktadir. Bolgede konaklama ihtiyacina cevap verebilecek ¢ok sayida

mekan inga edilmis ya da farkli islevli yapilar, konaklama yapisina doniistiirilmiistiir.

Konaklama yapilarina yonelik alan calismasinda yapilarin kullanict gereksinimlerine
gore degisimini incelemek i¢in bolge 5 yerlesime ayrilarak belirlenen konaklama
yapilari incelenmis olup Avanos’ta 5, Goreme’de 26, Ortahisar’da 5, Uchisar’da 7 ve

Urgiip’te 29 konaklama yapis1 (Harita-4) i¢in isletmeci ve kullanicilara yonelik anket

yapilmistir.
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Harita 3. Cekirdek Kapadokya Harita 4. Cekirdek Kapadokya Bolgesi’nde

Bolgesi’nin Konumu Incelenen Yerlesimlerin Konumu
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4.2. Cahsmanin Yontemi

Arastirmanin gilivenilir sonuglar verebilmesi, arastirmanin dogru sekilde hazirlamasiyla
ilgilidir. Buna bagl olarak ikinci asama ise, bilgi ve verinin toplanmasi asamasidir
[197]. Calismanin, literatiir boliimiinii olusturan veri nitelikli bilgiler, gesitli belge ve
yayinlardan elde edilerek aktarilmaya calisilmis, alan ¢alismasi boliimiindeki veriler igin
anket yontemi uygulanmistir. Arastirmalarin en Onemli araci olan anket, arastirma
projesi amacina iliskin olarak, yanitlayan kisilerden bilgi toplamak igin gelistirilmis veri
formlarindan olusmaktadir [198, 199]. Calismay1 diger literatiir ¢alismalarindan ayiran
en biiylik fark alan ¢aligmasinin hem kullanicilara hem de isletme temsilcilerine (isletme
sahipleri ve calisanlar1) uygulanmis olmasidir. Boylelikle kullanici gereksinimlerine

isletme temsilcilerinin yaklagimi gézlenmis ve Oneriler ¢esitlendirilmistir.

4.2.1. Verilerin Hazirlanmasi

Calismada, anket sorular1 hazirlanmadan Once diger akademik arastirmalar
incelenmistir. Ancak Kapadokya Bolgesi konaklama yapilarina ait galismanin igerigine
uygun arastirmalarin az olmasi ile birlikte uygulanacagi bolgenin ve kitlenin 6zellikleri

de gbz Oniine alinarak sorular, calismaya 6zgii olarak gelistirilmistir.

Konaklama yapilarinin kullanimini iki grubun gerceklestirdigi diistiniilmiistiir. Birinci
grup, bolgeyi ziyarete gelen ve konaklama yapilarindan miisteri olarak yararlananlari,
ikinci grup ise konaklama yapilarindaki calisanlar1 icermektedir. Bu nedenle
kullanicilara ve isletmecilere yonelik olmak {izere iki farkli anket formu hazirlanmistir.
Sorular anketin uygulanacagi kullanicilarin ve isletmecilerin bir kisminin yabanci

uyruklu olmasi nedeniyle Ingilizce’ye de cevrilerek uygulanmistir.

Kullanic1 anket formu (EK-1), ii¢c boliimden olusmaktadir. Formun birinci bdliimiinde
kullanictyr tanimaya ve yeterli bilgi sahibi olup olmadigin1 anlamaya yonelik sorular
bulunmaktadir. Ikinci béliimde kullanicinin  Kapadokya Bolgesi'nde konaklama
detaylar1 hakkinda sorular sorularak, kullanicinin Kapadokya’ya gelis sayisi, kalma
siiresi, Kapadokya’y1 tercih etme sebebi, konaklama amaci, konaklama biriminin yapisi
ve niteligine dair sorular bulunmaktadir. Ugiincii béliimde ise, konaklama yapisinin
mevcut ve kullandigi mekanlarma dair sorular sorularak yapiyr degerlendirmesi

istenmistir. Bu degerlendirme yapilirken, sorulara begenme derecesini Olcen “Begli
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Likert Olcegi” kullanilarak, ‘1: Kotii, 2: Kismen, 3: Orta, 4: lyi ve 5: Cok Iyi’ seklinde

ifade vermesi istenmistir.

Isletmeci anket formu da ii¢ boliimden olusmaktadir (EK-2). Formun birinci béliimiinde
isletmeci ya da calisan1 tanimaya ve yeterli bilgi sahibi olup olmadiklarini anlamaya
yonelik genel sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde konaklama yapis1 hakkinda énceki
teorik bolimlerde yer alan konaklama yapilarinin 6zelliklerine ve gereksinimden dogan
mekansal degisimlere yonelik sorular hazirlanmistir. Bunlar; eski islevi, fiziksel
durumu, tiirii, lokasyonu, biiytikliigii, statiisii, faaliyet siiresi, hukuksal yapisi, miilkiyeti,
yonetim sekli, kullanic1 ¢esitliligi, giinliik kullanici kapasitesi, kullanicilarin geceleme
sayisi, yapida yer alan diger birimler, degisimler ve isletmeci goziinde kullanicilarin
yapiy1 tercih etme sebebine dair sorular bulunmaktadir. Uciincii béliimde ise,
isletmecinin mekanlarda gordiigli eksiklikler ve buna bagli ¢oziim Onerileri hakkinda

sorular sorulmustur.

4.2.2. Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan anketlerin, bolgedeki tiim konaklama yapilarina yil boyunca siirdiiriilmesi
zor olacagl ve bolgede sezon disinda yeterince turiste ulasilamayacagi diistiniilmiistiir.
Bu ylizden yapilan anket caligmasi, ana kullaniciy1 temsil edebilecek bir 6rnek c¢alisma
seklinde, turist ve calisan sayisinin en ¢ok oldugu belirlenen, 2017 Cappadox
Festivali’nin de basladigi, 19.05.2017 - 30.11.2017 tarihleri arasinda kullanict ve

isletmeciye uygulanmstir.

Bu donem, bolgeye gelen ziyaretcilerin en fazla oldugu zaman dilimidir. Ancak bdlge
kiiltliir turizmi i¢in ziyaretcisi fazla olan bir yer oldugundan, kis aylarinda da turist
olmakta fakat bu donem, tezde goz ardi edilmistir. Ciinkii tezin yapildig1 siirede
ekonomik, politik ve siyasi gelismeler pek ¢ok tesisin kapali olmasina ve bolgeye gelen
Ozellikle yabanc1 ziyaret¢i sayisinin diismesine sebep olmustur. Bu durum kis aylarinda

anket yapmaya imkan vermemistir.

Anket calismas1 yapilirken bolge, bulundugu yer olarak; Urgiip, Ortahisar, Uchisar,
Goreme ve Avanos olmak iizere 5 yerlesime ayrilmistir. Bu yerlesimlerde belirlenen
konaklama yapilarinin resepsiyon boliimlerinde calisan gorevliler ve otel yetkilileriyle

goriisiilerek caligma hakkinda bilgi verilmis ve hazirlanan anketlerin uygulanabilmesi
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I¢in izin istenmistir. Caligmaya destek vermek isteyen isletmeciler, isletmeci anketlerini
doldurmustur. Bazi isletmeciler, kullanicilar1 rahatsiz etmemek adina kullanicilara
konaklama yapisi1 disinda ulasilmasini istemistir ve kullanicilara ulasmak zorlasmistir.
Boylelikle kullanicilara yonelik anket c¢alismasi, incelenen farkli yerlesimlerde
ulagilabilen, bolgede en az bir kez konaklamis turistlere, calisma hakkinda bilgi
verilerek, katilmak isteyen yerli ve yabanci 100 turiste, hi¢bir araci kullanilmadan

yapilmustir.

Toplamda incelenen 72 konaklama yapisindan; 19 konaklama yapist i¢in sadece
kullanicilara, 36 konaklama yapis1 i¢in sadece isletmecilere ve 17 konaklama yapisi i¢in

ise her ikisine anket ¢aligmasi yapilmistir.

Calismanin yapildig1 yerlesim yerlerinden biri olan Avanos’ta, toplam 5 konaklama
yapisina anket yapilmistir. Bunlardan 2’si i¢in hem kullanici hem isletmeci anketine
katilim saglanirken bunlardan sadece 1’ine igletmeci anketi, 2’sine ise yapinin diginda
kullanicilara ulasilarak sadece kullanici anketi yapilmistir (Harita-5). Yerlesimde
incelenen konaklama yapilarindan 2’si kaya oyma-yigma ($ekil-110, 111), 1’1 yigma
toplamda 3 yerel mimariyle uyumlu yapi1 mevcut iken 2’si ise iskelet yapiya sahip

cagdas yapilar arasindadir.
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Sekil 110. Kaya Oyma-Yigma Yapr, Sekil 111. Yigma Oda, Riverside
Riverside Mansion [200] Mansion [201]

Goreme’de, toplam 26 konaklama yapisina anket yapilmistir. Bunlardan 3’1 i¢in hem
kullanict hem isletmeci anketine katilim saglanirken 13’1 i¢in sadece isletmeci anketi,
10’u igin ise yapmnin disinda kullanicilara ulasilarak sadece kullanici anketi yapilmigtir
(Harita-6). Yerlesimde incelenen konaklama yapilarindan 1’i kaya oyma 17’si kaya
oyma-yigma (Sekil-112, 113), 5’i yigma toplamda 23 yerel mimariyle uyumlu yap1
bulunurken 3’1 ise iskelet yapiya sahip yeni ¢agdas yapilardandir.

W Kullanic

M isletmeci

M Kullanict ve isletmeci

1- Natureland Cave Hotel ~ 14- Giiven Cave Hotel

2- Chelebi Cave House 15- Alaturca House

3- Butterfly Cave Hotel 16- Cappadocia Cave Suites

4- Sanihan Cave Hotel 17- Kemal’s Guest House
5- Historical Goreme House 18- Nessa Cave Hotel

6- Shoestring Cave House  19- Vineyard Cave Hotel

7- Goreme Suites 20- Dream Cave Hotel

8- Diamond of Cappadocia  21- Central Stone House

9- Dervish Cave House 22- Ottoman Cave Suites
10- Anatolian Houses Hotel ~ 23- Sofran Cave Hotel
) 11- Empire Cave Hotel 24- Cave Hotel Saksagan
| 12- Holiday Cave Hotel 25- Cappadocia Hills Cave

13- Doors of Cappadocia 26~ Goreme Inn Hotel
Harita 6. Goreme Konaklama Yapilarinin Konumu
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Sekil 112. Kaya Oyma-Yigma Yapi, Sekil 113. Kaya Oyma Oda, Cappadocia
Cappadocia Cave Suites [202] Cave Suites [202]

Ortahisar’da, devamli faaliyet gosteren toplamda 5 konaklama yapisina anket
yaptlmistir. Bunlardan 2’si i¢in hem kullanici hem isletmeci anketine katilim
saglanirken sadece 2’si i¢in isletmeci anketi, 1’ine ise yapinin disinda kullanici anketi
yapilmistir (Harita-7). Yerlesimde incelenen yapilar icerisinde sadece kaya oyma yapi
bulunmazken 4 konaklama yapisi kaya oyma-yigma olup (Sekil-114, 115),  yerel
mimariyle uyumlu yapiya sahiptir. Yapilardan sadece 1’1 ise iskelet yapiya sahip cagdas
yapilardandir (Sekil-116, 117).

M Kullanici
M isletmeci
M Kullanici ve Isletmeci

1- Elika Cave Suites
.. 2- Ramada Cappadocia
3- The House Hotel Cappadocia
4- Hezen Cave Hotel
5- Chez Nazim Hotel

Harita 7. Ortahisar Konaklama Yapilarinin Konumu
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Sekil 114.Kaya Oyma—Ylma Yapi, Sekil 11. Y1a Oda{; The House Hotel
House Hotel Cappadocia [203]

Sekil 116. iskelet Yapi, Ramada Sekil 117. Oda Tipi, Ramada Cappadocia
Cappadocia [204] [204]

Ughisar’da, incelenen 6 yap1 Ughisar sehir merkezi disindadir (Harita-7). Konaklama
yapilarinin yerlesim sekli kot farkli daginik vaziyete sahiptir (Sekil-118). Bdoylelikle
odalarin hepsinde manzara mevcuttur. Mevcut yapilarin kullanilmasi ve yerlesimdeki
kademeli arazi farkli islevlerdeki mekanlarda kopukluklar yaratmis koridorlar yerlerini

sokaklara birakmistir.

Yerlesimde toplam 7 konaklama yapisina anket yapilmistir. Bunlardan 4’ i¢in sadece
kullanict anketi yapilmigtir (Harita-7). Yerlesimde incelenen yapilarin tamami kaya
oyma-yigma olup yerel mimariyle uyumlu yapiya Sahiptir (Sekil-118). Bu yapilarin
cephe goriiniimii ve odalar1 geleneksel dokuyu yansitsa da bazilarinin banyolar1 ¢agdas

dokuya sahip yapilarin banyolarindan farksiz gériinmektedir (Sekil-119).
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M Kullanici
M isletmeci
M Kullanict ve [sletmeci

st

1- Aden Hotel Cappadocia
2- CCR Hotel & Spa

3- Kistar Hotel

4- Rox Cappadocia

5- Museum Hotel

6- La Casa Cave Hotel

7- Lale Saray Hotel

119. Banyo, CCR Hotel & Spa [206]

Sekil 118.Kaya Oyma-Yigma Yapi, CCR Sekil
Hotel & Spa [205]

Urgiip’te, toplam 29 konaklama yapisina anket yapilmistir. Bunlardan 7’si igin hem
kullanict hem isletmeci anketine katilim saglanirken 20’sine sadece isletmeci anketi,

2’si i¢in ise yapmin disinda kullanicilara ulasilarak sadece kullanict anketi yapilmistir

(Harita-9).

Yerlesimde incelenen konaklama yapilarindan 1’1 kaya oyma 20’si kaya oyma-yigma
(Sekil-120, 121), 3’1 y1igma toplamda 24 yerel mimariye sahip yapi1 bulunurken 5’1 ise
iskelet yapiya sahip yeni ¢agdas yapilardandir. Bu yapilarin bazilarinda yerel mimarinin
aksine daha biiyiik pencereler bulunmaktadir (Sekil-122, 123)
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Sekil 122. iskelet Yapi, Dinler Hotels ~ Sekil 123. Oda Tipi, Dinler Hotels [209]

[209]
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Incelenen bu bolgelerde Yapilan anket calismalar: sonucunda, ankete katki saglayacagi
diisiiniilen, 6zenle ve tam doldurmus 100 kullanic1 ve 100 isletmeci olmak iizere toplam
200 anket yapilarak veriler elde edilmistir. Anketlerden elde edilen bu sonuglar,
bilgisayar ortamina aktarilarak, “Ms Excel (Lisans No: KV8NT-CM2T2-3JD3X-9C473-
4F937)” programinda analiz edilmistir (EK-3, 4).

4.3. Alan Calismasi Bulgulari

Calismanin bu boliimiinde, onceki béliimlerde yer alan teorik gergeve 1s1ginda yapilan
alan calismasi ve bu c¢alismanin sonucunda elde edilen kullanici ve isletmeci verileri
incelenmistir. Toplanan veriler “Ms Excel” programinda analiz edilerek elde edilen
bulgular grafikler yardimi ile sunulmustur. Bu baglamda; 6nce kullanicilara daha sonra

ise igletmecilere yonelik bulgularin istatistikleri verilmistir.

4.4. Kullaniciya Yonelik Anket Calismasi Bulgular

Arastirmaya toplamda 100 kullanici katilmig ve elde edilen bulgular grafiklerle
gosterilmistir. Caligmada kullanicilar ile ilgili sorular, kullanic1 hakkinda genel bilgiler,
konaklama detaylar1 ve performans degerlendirmesi olmak iizere ii¢ bdliimde
toplanmistir (EK-1). Kullanicilar hakkinda genel bilgiler, cinsiyet, yas, uyruk ve gelir
durumu bagliklarin1 kapsamaktadir. Bu bilgiler hem kullanicilar1 taniyarak anketi dogru
degerlendirdigini anlamak hem de kullanicilar1 kendi arasinda kiyaslayarak tercih
nedenlerini 6grenmek icin Onemlidir. Kullanicilarin  konaklama detaylar ise
kullanicilarin konakladiklar1 yapiya iliskin genel bilgileri kapsamaktadir. Son olarak
kullanicilarin performans degerlendirmesi ise oda, lobi, restoran, spa ve spor alani ile

konferans salonu i¢in ayr1 olarak yapilan detayli degerlendirmeyi kapsamaktadir.

4.4.1. Kullamic1 Hakkinda Genel Bilgiler

Ankete katilan kullanicilarin %56’si1 kadinlar ve %44 iinii ise erkekler olusturmaktadir
(Sekil-124). Yas araliklarina gore yapilan degerlendirmede ise kullanicilarin %45’ nin
26-35 yas grubuna dahil oldugu goriilmektedir. 36-50 yas grubu ve 18-25 yas grubu
kullanicilarin oram sirasiyla %23 ve %21 seviyesindeyken kullanicilarin %10’unu 51-

60 ve %]1’ini ise 60 yas ve iizeri yas grubu olusturmaktadir (Sekil-125).
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m 18-25 yas

10% 1%

m26-35 yas
m Kadin
136-50 yas
m Erkek
m 51-60 yas

60 yas ve
tizeri

Sekil 124.Kullanici Cinsiyeti Sekil 125. Kullanict Yast

Kullanicilarin uyruklarina gore siniflandirildigi Sekil 126°de Tiirk kullanicilar disinda
10 farkh iilke kullanicist yer almaktadir. Kullanicilarin %65’ini Tiirk vatandaglari
olusturmaktadir. Diger %35°lik kisim ise yabanci kullanicilara ait olup caligmaya
yabanci kullanici olarak en fazla Malezyali (%7), Cinli (%6), Fransiz (%6) ve Fash
(%6) kullanicilar dahil olmustur. Kullanicilarin yerli ve yabanci olma durumuna bagl
olarak cinsiyetleri incelendiginde yerli kullanicilarin %49’unun (32 kisi) kadin ve
%351°nin (33 kisi) erkek oldugu goriilmektedir. Buna karsilik yabanci kullanicilarin
%63 linlin (22 kisi) kadin ve %37 sinin (13 kisi) erkek oldugu goriilmektedir (Sekil-
126, 127).

® Arjantin

H Belcika
m Belarus Yabanci Kullanici ‘

® Bulgaristan

Cin
= Fas .
Yerli Kullanict
= Fransa
& italya
Malezya 0 50 100
= Sili m Erkek m Kadin
Tiirkiye
Sekil 126. Kullanic1 Uyrugu Sekil 127. Yerli ve Yabanci Kullanici
Cinsiyeti

Aylik gelir durumlarina gore yapilan degerlendirme Euro cinsinden olup TCMB

15.12.2017 tarihli 4.55 oranindaki efektif alis ve satis ortalamasina sahip déviz kuruna
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gore Tirk lirasia cevrilmistir [210]. Buna gore, kullanicilarin %36’s1 “0-4.550 TL”,
%26’s1 “4.550-6.825 TL”, %20’sini “9.100 TL ve lizeri” ve %18°ni “6.825-9.100 TL”
gelir grubu olusturmaktadir (Sekil- 128). Kullanicilarin yerli ve yabanci olma durumuna
bagli olarak gelir durumlari incelendiginde, yabanci kullanicilarin gelir durumunun yerli
kullanicilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Sekil-129). Orta-iist gelir
grubunda (6.825-9.100 TL) yerli kullanicilarin oran1 %6 iken yabanci kullanicilarda bu
oran %40’tir. Bununla beraber yerli kullanicilarin iist gelir grubundaki (9.100 TL ve
izeri) oraninin (%22) yabanci kullanicilardan (%17) fazla olmasi yerli kullanicilar
arasindaki gelir adaletsizliginin yabanci kullanicilara kiyasla fazla oldugunu

gostermektedir.

Yabanci Kullanici

m(-1000 €

®1000-1500 €

1500-2000 € Yerli Kullanici
m2000€<
0 20 40 60
m2000€ < 1500-2000 €
= 1000-1500 € = (0-1000 €
Sekil 128. Kullanicilarin Gelir Durumu Sekil 129. Yerli ve Yabanct Kullanici
Gelir Durumu

4.4.2. Kullanicinin Kapadokya Bolgesi’ndeki Konaklama Detaylar:

Kullanicilar ile ilgili ¢alismanin ikinci boliimiinti kullanicinin konaklama detaylarini
kapsamaktadir. Ilk olarak kullamicilar Kapadokya’ya gelis sayismma  gore
siiflandirildiginda, % 35’inin bdlgeye ilk defa geldigi goriilmektedir. Bununla birlikte,
%25’1nin 2 kez, %11 nin 3 kez, %4 iiniin 4 kez ve %25’inin 5 ve daha fazla kez geldigi
goriilmektedir (Sekil-130). Kapadokya’da kalma siirelerine gore smiflandirildiginda
kullanicilarin %67’sinin 1-3 giin, %19’unun 3-7 giin, %8 nin 7-15 giin ve %6’siin 15

giinden fazla bolgede kaldigi belirlenmistir (Sekil-131).
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8% 6%
=l m 1-3 giin
m2
4% =3 m 3-7 giin
m4 m7-15 giin
mSs ® 15 giin <

Sekil 130. Kullanicilarin Kapadokya’ya Sekil 131. Kullanicilarin Kapadokya’da
Gelis Sayist Kalma Siiresi

Kullanicilarin Kapadokya Bolgesi’ni tercih etme nedenleri dogal, kiiltiirel, tarihi ve dini
olmak iizere 4 grupta ele alinmistir. Kullanicilarin birden ¢ok segenek isaretleyebildigi
bu degerlendirmeye gore tercih etme nedenlerinin %53 linii (72 kisi) “dogal yapisi”,
%24°Uni (32 kist) “kiiltiirel yapis1”, %19’unu (25 kisi) “tarihi mekanlar” ve %4 linii (6
kisi) ise “dini mekanlar” olusturmaktadir (Sekil-132). Kullanicilara bdlgeyi hangi
amagla ziyaret ettikleri soruldugunda ise alinan cevaplarin %83’linii (87 kisi) “yeni yer
gorme”, %10’unu (11 kisi) “konferans-toplant1”, %6’si1 (6 kisi) “dini ziyaret” ve

%1’ini (1 kisi) “saglik” secenekleri olusturmaktadir (Sekil-133).

11

4&] 6 1;) 10% H Yeni yer gorme
® Dogal yapisi
m Dini ziyaret
m Kiiltiirel yapis1
u Saglik

® Tarihi mekanlar
m Konferans-
¥ Dini mekanlar toplant1

Sekil 132. Kullanicilarin Kapadokya’y1 Sekil 133. Kullanicilarin Kapadokya’da
Tercih Etme Sebebi Konaklama Amact

Kullanicilarin konakladig1 yapiya iligkin veriler ise yapinin fiziki durumu ve yapida
kullanilan alanlart icermektedir (Sekil-134, 135). Yapilarin %78’inin “yerel mimari”
(Sekil-136) %]17’sinin “cagdas mimari” (Sekil-137) ve %S5’inin ise hem yerel hem



78

cagdas mimariye sahip olarak degerlendirildigi goriilmektedir (Sekil-134). Bununla
birlikte yap1 biinyesinde kullanilan alanlarin % 56’sin1 (77 kisi) “restoran”, %13’ linii
(18 kisi) “konferans salonu”, %12’sini (17 kisi) “spa”, % 11°ini (15 kisi) “spor alan1”
olustururken 11 kisinin higbir alan1 kullanmadig1 goriilmektedir (Sekil-135).

11 18

m Konferans
5% 15 8% 13%

salonu

11%
] Ygrel _ 0 m Restaurant
mimari 17
B Cagdas 12% Spa
mimari
m Spor alani
Hepsi

m Higbiri

Sekil 134. Kullanicilarin Konakladig: Sekil 135.  Kullanicilarin Konakladigi
Yapinin Fiziki Durumu Yapidaki Kullandig1 Alanlar

Sekil 136. Yerel Mimariyle Uyumlu Oda Sekil 137. Cagdas Mimariyle Uyumlu Oda
Tipi, MDC Cave Hotel, Urgiip Tipi, Suhan Hotel, Avanos
[211] [212]

Kullanicilarin konakladiklari yapiyr ve oday: secerken dikkat ettigi 6zellikler Sekil 138
ve 139°da gosterilmistir. Kullanicilarin konaklama yapisini tercih ederken dikkat ettigi
ozelliklerin %46’sin1 (64 kisi) “manzara”, %44’ linii (61 kisi) “konum” ve %10’unu (14
kisi) ise “yoresel yemekler” olusturmaktadir (Sekil-148). Kullanicilara tercih ettikleri

oda tipi soruldugunda ise %35’inin “kaya oyma”, %33 iinlin “tas”, %23 iiniin “cagdas”

ve %9’unun “klasik” oda tipi tercih ettigi goriilmektedir (Sekil-139).
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Sekil 138. Konaklama Yapisin1 Secerken Sekil 139. Tercih edilen Oda Tipi
Dikkat Edilen Ozellikler

Kullanicilarin konaklama detaylari i¢in yoneltilen sorulara verdigi en popiiler cevaplara
gore, genel bir kullanicinin, bolgeye yeni yer gorme amaciyla ilk kez geldigi
goriilmektedir. Bolgeyi dogal yapisindan dolay1 tercih eden kullanici yerel mimariye
sahip bir yapida 1-3 giin arasi konaklamayi planlamaktadir. Kullanicinin, yapiy1
secerken manzarasi ile konumuna dikkat ettigi ve yerel mimariyle uyumlu oda (kaya

oyma ve tas) tercih ettigi goriilmektedir.

Kullanicilar arasindaki demografik farkliliklari gorebilmek adina konaklama detaylari
kullanicilarin uyruk ve gelir durumlarina gore yeniden diizenlenmistir. Kullanicilar
durumuna gore gruplandirildiginda yerli kullanicilar ile yabanci kullanicilar arasinda
baz1 farkliliklar gozlenmistir. Yerli ve yabanci kullanict gruplarinim her ikisinin %68’i
tercih edilen oda tipine yanitin1 verirken, yerli kullanicilarin yabanci kullanicilara gore
daha fazla oranda ¢agdas yapi tercih ettigi buna karsin klasik yapi tercihinin yabanci
kullanicilarda yerli kullanicilara kiyasla fazla oldugu anlagilmaktadir. Diger taraftan
yerli ve yabanci kullanicilarin yapi igerisinde kullandiklari alanlar agisindan da
farkliliklar bulunmaktadir. Restoran kullaniminin her iki grupta yiiksek oldugu ankete
gore konferans salonunu yerli kullanicilar, spor alanini ise yabanci kullanicilar diger
gruba kiyasla daha ¢ok kullanmistir (Sekil-140, 141).
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Sekil 140. Uyruk Durumuna Gore Sekil 141. Uyruk Durumuna Gore
Kullanicilarin Tercih Ettigi Kullanicilarin Konakladigi
Oda Tipi Yapidaki Kullandig1 Alanlar

Kullanicilar gelir durumuna gore gruplandirildiginda ise yerel mimariyle uyumlu oda
tipi tercihinin gelir seviyesi yiikseldikg¢e diistligli buna karsin ¢cagdas mimariye uyumlu
oda tipi tercihinin arttigi goziikmektedir. Yapida kullanilan alanlar gelir gruplar
arasinda kiyaslandiginda ise konferans salonu kullaniminin gelir seviyesi yiikseldikge

azaldig1 buna karsin spor alani1 kullaniminda artis yasandigi izlenmistir (Sekil-142, 143).

u Tag 80 m Konferans
45 a0 38 40 70 - salonu
40
35 * m Kaya 60 % 51 = m Restoran
30 o 250 25 oyma 50
25 1 22082222 40
20 = Klasik 30 N " Spa
15 10 1 1919
10 8 20 12 19 11 12
5 8 . 10 ° °° B B° "N°ms  mSporalani
0 B Cagdas 0 '
0-1000 1000- 1500- 2000€ < 0-1000 1000- 1500- 2000¢€ Hicbiri
€  1500€ 2000€ € 1500€ 2000€ < ¢
Sekil 142. Gelir Durumuna Gore Sekil 143. Gelir Durumuna Gore
Kullanicilarin Tercih Ettigi Kullanicilarin Konakladigi

Oda Tipi Yapidaki Kullandig1 Alanlar
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4.4.3. Kullanicinin Yapiya iliskin Performans Degerlendirmesi

Bu boliim kullanicilarin  Kapadokya Bolgesi’ndeki konakladiklari yapiya iliskin
performans degerlendirmelerini icermektedir. Bulgular, yapida yer alan ve “otel odas1”,

199 ¢ 29 ¢

“otel lobisi”, “restoran”, “spa ve spor alan1” ve “konferans salonu” olmak tizere 5 farkl
alan i¢in ayr1 olarak degerlendirilmistir. Calismada kullanicilarin  yaptigi
degerlendirmelerin ortalamasini hesaplayabilmek adina Besli Likert ol¢egi kullanilarak
“kotli” icin 1, “kismen” igin 2, “orta” i¢in 3, “iyi” i¢in 4 ve “cok iyi” i¢in 5 agirlik
puanlart verilerek ortalama degerler elde edilmistir (EK-3). Elde edilen ortalamalara
gore 4,0 ve lizerinde bir degere sahip kriterler yesil bar ile gosterilmistir. Buna karsin

ortalama degeri 3,8’in altinda kalan kriterler ise kirmiz ile gosterilmistir.

Calismaya katilan kullanicilarin tamami otel odasi i¢in performans degerlendirmesine
katilirken mekan aydmligr 3,7 ortalama puan ile kullanicilarin en olumsuz buldugu
kriter olarak goziikmektedir. Mekan aydinligi i¢in kullanicilarin %27°si 5 puan, %37’si
4 puan, %22’si 3 puan, %I11’i 2 puan ve %3’0 ise 1 puan vermistir. Mekan
aydmligindan sonra en kotii sonuglar 3,8 puanla pencere biiylikligi (Sekil-144), 1sisal
konfor ve banyo havalandirmasi (Sekil-145), Kriterlerine aittir (Sekil-146).

Sekil-144. Kaya Oyma Oda Pencere Detay, Sekil-145. Banyb Havalandirma,
CCR Hotel & Spa, Ughisar [213] Kistar Otel, Ucghisar
[214]

Diger taraftan odanin temizligi (4,2 puan) i¢in kullanicilarin %42’si 5 puan, %42’si 4
puan, %11°’1 3 puan, %4’i 2 puan ve %1’1 ise 1 puan vermistir. Odanin emniyet ve

giivenilirligi (4,1 puan) i¢in kullanicilarin %381 5 puan, %36’s1 4 puan, %23’{ 3 puan,
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%31 2 puan vermis ve hi¢bir kullanici 1 puan vermemistir. Odadaki banyonun tasarimi
(4,1 puan) i¢in kullanicilarin %41°1 5 puan, %37’si 4 puan, %14°l 3 puan, %5’1 2 puan
ve %31 ise 1 puan vermistir. Son olarak odanin kullanima uygunlugu (4,1 puan) i¢in
kullanicilarin %33’ 5 puan, %46’s1 4 puan, %17’si 3 puan, %3’ 2 puan ve %1’ ise 1

puan vermistir (Sekil-146).

Temizligi

Emniyeti ve giivenilirligi
Gorsel ve isitsel mahremiyeti
Tesisat yeterliligi
Teknolojik altyap1
Manzaras1

Banyo havalandirmasi
Banyo biiyiikliigii

Banyo tasarimmi

Ses yalitim1
Is1sal konforu

Mekan aydinligi
Pencere biiyiikligii
Tavan yiiksekligi

Oda biiyiikligii
Kullanima uygunlugu
Renk se¢imi

Malzeme se¢imi

Oda tasarimi

3,4 3,6 3,8 4 4,2 4.4

Sekil 146. Oda Performans Sonuglari

Otel lobisi igin yapilan performans degerlendirmesine tim kullanicilar katilmis ve
degerlendirme sonucuna gore otel lobisinin tasarimi (3,7 puan) ve malzeme secimi (3,7
puan) konularinda kullanicilarin olumsuz goriis bildirdigi goriilmektedir. Farkli
tasarimlarda otel lobileri gozlemlenmektedir (Sekil-147, 148). Otel lobisinin tasarimi
icin kullanicilarin %24°i 5 puan, %38’i 4 puan, %26’s1 3 puan, %81 2 puan ve %4’
ise 1 puan ve lobideki malzeme se¢imi i¢in kullanicilarin %23°1 5 puan, %41°1 4 puan,

%24’ 3 puan, %10°u 2 puan ve %2’si ise 1 puan vermistir (Sekil-149).

Buna karsilik kullanicilar otel odasinda oldugu gibi lobinin temizligi (4,3 puan)

konusunda da olumlu gériis bildirilmistir. Lobinin temizligine kullanicilarin %45°1 5
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puan, %36’s1 4 puan ve %19’u 3 puan vermis ve hi¢bir kullanici 2 ve 1 puan

vermemistir (Sekil-149).

otel, Uchisar [215]  Sekil-148. Lobi, Sacred House,
Urgiip [216]

Sekil-147. Lobi, Museum H

Temizligi

Emniyeti ve giiveninirligi
Teknolojik altyapi
Isisal konforu

Mekan aydinligt
Tavan yiiksekligi
Biiyiikligi
Kullanima uygunlugu
Renk se¢imi
Malzeme se¢imi
Tasarimi

3,4 3,6 3,8 4 4,2 4,4

Sekil 149. Lobi Performans Sonuglari

77 kullanici yap1 biinyesinde yer alan restorani kullandigini belirtmesine karsin (Sekil-
137) restoran ile ilgili performans degerlendirmesine 92 kullanict katilmis 8 kullanict
ise yapida restoran bulunmadigini belirtmistir (EK-3). Farkli tasarimlarda restoranlar
goriilmekteyken (Sekil-150, 151), performans degerlendirmesinde ortalama degerlerin
higbiri olumsuz olarak nitelendirilmese de en diisiik puan renk se¢imi (3,8 puan) kriteri
icin verilmistir. Renk se¢imi i¢in kullanicilarin %25°1 (23 kisi) 5 puan, %39’u (36 kisi)
4 puan, %27’si (25 kisi) 3 puan, %9’u (8 kisi) 2 puan vermis ve hicbir kullanici 1 puan
vermemistir (Sekil-152).
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Kullanicilar otel odasi ve lobisinde oldugu gibi restoran temizligi (4,2 puan) konusunda
da olumlu goriisler bildirmistir. Restoran temizligine kullanicilarin %37’s1 (34 kisi) 5
puan, %45°1 (41 kisi) 4 puan, %17’s1 (16 kisi) 3 puan ve %1°1 (1 kisi) 2 puan verirken
hicbir kullanict 1 puan vermemistir. Bir diger olumlu goriis ise emniyet ve giivenilirlik

(4,1 puan) kriteri i¢in yapilirken kullanicilarin %34’ (31 kisi) 5 puan, %45°1 (41 kisi) 4

puan, %17’si (16 kisi) 3 puan, %3’i (3 kisi) 2 puan ve %1°1 (1 kisi) 1 puan vermistir
(Sekil-152).

Sekil-150. Restoran, Kistar Hotel, Ughisar Sekil-151. Restoran, DoubleTree by Hilton
[217] Otel, Avanos [218]

Temizligi

Emniyeti ve giivenilirligi
Teknolojik altyap:

Isisal konforu

Mekan aydinligi

Tavan yiiksekligi
Biiytikligi

Renk se¢imi

Malzeme se¢imi
Tasarimi

3,6 3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3

Sekil 152. Restoran Performans Sonuglari

22 kullanic1 yapida spa ve spor alanlarindan en az birini kullandigini belirtmesine karsin
49 kullanict yapr biinyesinde yer alan spa ve spor alam ile ilgili performans
degerlendirmesine katilmistir (EK-3). Yapilarda gesitli tasarimda ve bi¢imde spa ve

spor mekanlar1 goriilmiistiir (Sekil-153, 154, 155, 156).
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Degerlendirme sonucuna gore ortalama degerlerin higbiri olumlu degilken otel
odasinda, lobisinde ve restoranda oldugu gibi spa ve spor alani temizligi (3,9 puan) icin
de nispeten olumlu sonug verilmistir. Temizlik kriteri i¢in kullanicilarin %35°1 (17 kisi)
5 puan, %41°1 (20 kisi) 4 puan, %14’i (7 kisi) 3 puan, %2’si (1 kisi) 2 puan ve %81 (4
kisi) 1 puan vermistir (Sekil-157).

Diger taraftan kullanicilarin mekan aydinligi (3,7 puan), malzeme se¢imi (3,7 puan) ve
tasarim (3,6 puan) kriterleri i¢in olumsuz goriis bildirdigi goriilmektedir. Mekan
aydinligr i¢in kullanicilarin %18’1 (9 kisi) 5 puan, %45°1 (22 kisi) 4 puan, %24’ (12
kisi) 3 puan, %8’i (4 kisi) 2 puan ve %4’li (2 kisi) 1 puan vermistir. Malzeme secimi
icin kullanicilarin %22’si (11 kisi) 5 puan, %43’ (21 kisi) 4 puan, %20’si (10 kisi) 3

puan, %81 (4 kisi) 2 puan ve %6’s1 (3 kisi) 1 puan vermistir. Son olarak tasarim i¢in
kullanicilarin %181 (9 kisi) 5 puan, %51°1 (25 kisi) 4 puan, %16’s1 (8 kisi) 3 puan,
%41 (2 kisi) 2 puan ve %10’u (5 kisi) 1 puan vermistir (Sekil-157).

Sel-153. Hamam, CCR Hotel & Spa, Sekil-154. Kapali Havuz, CCR Hotel &
Uchisar [219] Spa, Ughisar [220]

Sekil-155. Fitness, Perissia Hotel, Sekil-156. Masaj Odasi, Suhan Hotel,
Ughisar [221] Avanos [222]
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Temizligi

Emniyeti ve glivenilirligi
Teknolojik altyap1

Isisal konforu

Mekan aydinligi

Tavan yiiksekligi
Biiyiikligi

Kullanima uygunlugu
Renk segimi

Malzeme se¢imi

Tasarimi

3,4 3,5 3,6 3,7 3,8 3,9 4
Sekil 157. Spa ve Spor Alani Performans Sonuglari

18 kullanici yapr biinyesinde yer alan konferans salonunu kullandigini belirtmesine
karsin 50 kullanici bu alan ile ilgili performans degerlendirmesine katilmigtir (EK-3).
Daha ¢ok biiyiik 6l¢ekli konaklama yapilarinda goriilen konferans salonlar1 (Sekil-158,
159) i¢in kullanicilar degerlendirme yapmistir. Degerlendirmeye gore higbir kriterin

ortalama puani olumsuz degilken malzeme se¢imi (3,8 puan) konusunda nispeten

olumsuz goriis bildirilmistir. Bu konuda kullanicilarin %22’si (11 kisi) 5 puan, %56’s1
(28 kisi) 4 puan, %10’u (5 kisi) 3 puan, %8’1 (4 kisi) 2 puan ve %4’ (2 kisi) 1 puan
vermistir (Sekil-160).

G =) ‘ }‘\~ ;q‘\ ’ - (1] 48
Sekil-158. Toplant1 Salonu, CCR Hotel & Sekil-159. Toplant1 Salonu, Dinler Hotels,
Spa, Uchisar [161] Urgiip [209]

Buna karsilik konferans salonunun ses yalitimi1 ve akustigi (4,0 puan), biiyiikligi (4,0
puan) ve kullanima uygunlugu (4,0 puan) kriterlerinde ise kullanicilar olumlu goriis

bildirmistir (Sekil-135). Ses yalitim1 ve akustigi i¢in kullanicilarin %28’si (14 kisi) 5
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puan, %54°1 (27 kisi) 4 puan, %10’u (5 kisi) 3 puan, 2’si (1 kisi) 2 puan ve %6’s1 (3
kisi) 1 puan vermistir. Spa ve spor alanmin biiyiikligl icin kullanicilarin %30’u (15
kisi) 5 puan, %50’si (25 kisi) 4 puan, %12’s1 (6 kisi) 3 puan, 4’ (2 kisi) 2 puan ve
%40 (2 kisi) 1 puan vermistir. Son olarak alanin kullanima uygunlugu icin
kullanicilarin %3471 (17 kisi) 5 puan, %46’°s1 (23 kisi) 4 puan, %12’si (6 kisi) 3 puan,
4’1 (2 kisi) 2 puan ve %4’ (2 kisi) 1 puan vermistir (Sekil-160).

Teknolojik altyap1
Ses yalitim1 ve akustigi 4
Isisal konforu
Tavan yiiksekligi
Biiyikligi 4

Kullanima uygunlugu
Malzeme se¢imi

Tasarimi

3,7 3,75 3,8 3,85 3,9 3,95 4 4,05

Sekil 160. Konferans Salonu Performans Sonuglari

4.5. isletmeciye Yonelik Anket Calismasi Bulgular:

Arastirmaya ¢alisan ve isletme sahibi olarak toplamda 100 kisi katilmistir. Isletmeye
yonelik sorular, isletmeci ve ¢alisan hakkinda genel bilgiler, konaklama yapist hakkinda
bilgiler ve performans degerlendirmesi olmak tizere ii¢ boliimden olusmaktadir (EK-2).
Birinci boliim igletmeci ve ¢aligan1 tanimaya ve yeterli bilgi sahibi olup olmadiklarini
anlamaya yonelik cinsiyet, yas ve tecriibe basliklarini igeren genel sorulardir. Ikinci
boliim konaklama yapisini tanimaya yonelik genel bilgiler olarak yapinin eski islevi,
fiziksel durumu, kullanicisi, biiytikliigii, kapasitesi, ortalama geceleme sayisi, birimleri,
gerceklesen degisimleri, tercih sebebi, tiirti, statiisii, kapasitesi, faaliyet siiresi, hukuksal
yapisi, milkiyeti, yonetim sekli ve calisan sayis1 bagliklarin1 icermektedir. Son bolim
ise isletmeci ya da calisanin yapiyla ilgili gordiigii eksiklikler, beklentiler ve

¢Oziimlerini iceren performans degerlendirmesinden olusmaktadir.

4.5.1. isletmeci ve Cahsan Hakkinda Genel Bilgiler

Isletmeci anketine toplamda 100 isletme temsilcisi katilmis ve bunlarm %32’sini

isletme sahibi ve %68 ini isletme calisan1 olusturmaktadir (Sekil-161). Isletme sahipleri
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kendi i¢inde incelendiginde katilimeilarin %82’sinin (27 kisi) erkek ve %18’inin (6 kisi)
kadinlar oldugu goriilmektedir (Sekil-162).

 fsletme
Sahibi m Kadin
m [sletme m Erkek
Caligani

Sekil 161. Isletme Temsilcisinin Niteligi ~ Sekil 162. Isletme Sahibi Cinsiyeti

Isletme sahiplerinin yas araligi incelendiginde, %49 (16 kisi) ile en fazla 36-50 yas
grubunun bulundugu goriilmektedir. Bunu sirayla, %21 (7 kisi) ile 26-35 yas grubu,
%18 ( 6 kisi) ile 51-60 yas grubu, %6 (2 kisi) ile 18-25 yas grubu ve %6 (2 kisi) ile 60
yas ve iizeri yas grubu izlemektedir (Sekil-163). Isletme sahipleri sektdr tecriibesine
gore siniflandirildiginda ise %49’unun (16 kisi) sektorde 20 yilin iizerinde tecriibesi
bulunmaktadir. Ayrica, isletme sahiplerinin %27’sinin (9 kisi) 10-20 yil, %15’inin (5
kisi) 5-10 y1l ve %9 unun (3 kisi) 0-5 yil sektor tecriibesi oldugu goriilmektedir (Sekil-
164).

Bu sorular yapiya dair ne kadar giivenilir ve dogru bilgi edinildigini gérmek adina
sorulmus ve beklendigi iizere isletme sahiplerinin sektor tecriibesinin oldukca fazla
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu durum anketten daha dogru ve giivenilir sonug
elde etmeye imkan saglasa da bolim sonucundaki tabloda ve sonu¢ bdliimiinde
goriildligl lizere yapilan arastirmalar ile anket ¢caligsmalarinda bazi farkliliklar oldugu bu
durumun ise bazi anket katilimcilarinin ya 6zensiz cevap verdigini ya da eksik bilgiye

sahip olundugunu gostermektedir.
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2 2
6% 6%

m [8-25 yas
m26-35 yas
m36-50 yas

m51-60 yas

60 yas ve
iizeri

9%

(-5 y1l
m5-10 yil
=10-20 y1il
m20yil <

Sekil 163. Isletme Sahibi Yas1

Sekil 164. Isletme Sahibi Sektdr Tecriibesi

Isletme c¢alisanlar1 kendi i¢inde incelendiginde ise katilimcilarm %72’sini (48 kisi)

erkeklerin ve %28’ini (19 kisi) kadinlarin olusturdugu goriilmektedir (Sekil-165).

Isletme ¢alisanlarmin yaslarmna dair sorular, sektordeki tecriibesiyle de birlikte ne kadar

ankete ne kadar dogru cevaplar verildigini gérmek amaciyla sorulmustur. Isletme

sahiplerine gore nispeten daha gen¢ yas grubuna sahip isletme ¢alisanlarinin %45°1 (30

kisi) 26-35 yas grubunda iken c¢aligmaya katilan 60 yas ve ilizeri hicbir calisanin

bulunmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin %28’1 (19 kisi) 36-50 yas
grubuna, %21°1 (14 kisi) 18-25 yas grubuna ve %6’s1 (4 kisi) 51-60 yas grubuna dahil

oldugu belirtilmistir (Sekil-166).

m Kadin

m Erkek

4 0
6% 0%

m 18-25 yas
m 26-35 yas
= 36-50 yas
B 51-60 yas

60 yas ve
lizeri

Sekil 165. Isletme Calisani Cinsiyeti

Sekil 166. Isletme Calisam Yast

Isletme ¢alisanlarmin sektdr ve isletmedeki tecriibesine gére siniflandirilmas: Sekil-167

ve 168’de gosterilmistir. Buna gore ¢alisanlarin %31’inin (21 kisi) 5-10 y1l, %30’unun
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(20 kisi) 0-5 yil, %27’sinin (18 kisi) 10-20 y1l ve %12’sinin (8 kisi) 20 yil ve iizeri
sektor tecriibesi oldugu gorilmektedir. Calisanlarin mevcut isletmedeki tecriibesine
gore yapilan siniflandirma biiyiik cogunlugunun, %52’sinin (35 kisi), 2-5 yil tecriibesi
oldugunu gostermektedir. Bunu %19 (13 kisi) ile 0-1 yillik tecriibe, %15 (10 kisi) ile 10

yil ve iizeri tecriibe ve %14 (9 kisi) ile 6-9 yillik tecriibe aralig1 izlemektedir.

Ozellikle isletme calisanlarmin yas oranmn ¢ogunlugu daha gen¢ kesimden olusmasina
ragmen sektordeki ve calistigi konaklama yapisindaki tecriibesinin fazla oldugu anketin
daha giivenilir ve dogru sekilde yanitlandiginin gostergesidir. Buna ragmen bdoliim
sonucunda incelenen konaklama yapilarmma dair yapilan siniflandirmada (Tablo-7)

yapilan arastirma ile anket sonuglart arasinda bazi farkliliklar  oldugu

gozlemlenmektedir.
8
12%
m0-5y1l m0-1yd
H5-10 y1l m2-5yil
10-20 yil 6-9 yil

m20yil < B0yl <

Sekil 167. Isletme Calisan1 Sektor Sekil 168. Isletme Calisaninin Isletmedeki

Tecriibesi Tecriibesi

4.5.2. Konaklama Yapis1 Hakkinda Genel Bilgiler

Isletme sahibi ve calisanlarina yonelik yapilan calismanin bu béliimii konaklama
yapilart ile ilgili detaylar1 igermektedir. Katilimcilara s6z konusu yapinin eski islevi
soruldugunda 55 katilimct yapmin eskiden bir “konut” oldugunu belirtmektedir.
Yapilarin eski islevleriyle ilgili, 50 katilime1 “otel”, 17 katilimer “ahir”, 15 katilimer
“ambar” ve 13 katilimci ise “depo” yanitin1 vermistir (Sekil-169). Katilimcilarin %79u
(79 kisi) yapmin fiziki durumunu “yerel mimari”, %17’si (17 kisi) “cagdas mimari” ve
%41 (4 kisi) “her ikisi” oldugunu belirtmistir (Sekil-170).
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15
10% 4%

B Ahir

= Ambar m Yerel
mimari

= Depo

= Konut = Cagdas
mimari

m Otel ]

= Her Ikisi
13
9%
Sekil 169. Yapilarm Eski Islevi Sekil 170. Yapilarin Fiziksel Durumu

Anket uygulanan yapilarin bulunduklar1 yere gore yapilan degerlendirmede yapilarin
%354’{iniin Urgiip, %31’inin Goreme, %8 inin Ortahisar, %4 iiniin Uchisar ve %3’iiniin

Avanos’ta yer aldig1 goriilmektedir (Sekil-171).

Yapilar biiyiiklerine gore (m?) gore kiiciik (0-1000 m?), orta (1000-5000 m?) ve biiyiik
Slgekli (5000 m*’den biiyiik) olarak ii¢ gruba ayrilir. Yapilarin biiyiikliigii konusunda
isletme temsilcilerinin %36’s1 0-1000 m?, %35°i 1000-5000 m® ve %29’unun 5000
m?’den biiyiik cevaplarini vermistir (Sekil-172).

3%
= Urgip = 0-1000 m2
H Ortahisar
= Uchisar = 1000-5000 m2
B Goreme
B5000m2 <

= Avanos

Sekil 171.  Yapilarin Bulundugu Yer Sekil 172.  Yapilarin Biiyiikliigii (m?)

Yapilar tiirlerine gore degerlendirildiginde %44 iiniin kaya oyma, %29’unun kaya oyma
ve yigma, %24’inlin betonarme ve %3’liniin yigma oldugu belirtilmistir (Sekil-173).

Statiisiine gore yapilan degerlendirmede yapilarin %79’unun butik statiisiine sahip
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oldugu ve yapilarin %15’inin 5 yildizl1 %3 iiniin 3 yildizli ve %3 iiniin 4 y1ldizli oldugu
goriilmektedir. Calismada 1 ve 2 yildizli otel bulunmamaktadir (Sekil-174).

= Kaya Oyma

m Butik
m Kaya Oyma ® 1 Yildizh
3% ve Yigma =2 Yildizlh
" Yigma m 3 Yildizh
4 Yildizlh

H Betonarme m 5 Yildizli

Sekil 173. Yapilarin Tiirt Sekil 174. Yapilarin Statiisii

Kapasitesine gore smniflandirmada ise yapilarin genelde kiiclik oOlgekli oldugu
goriilmektedir. Yapilarin %43 iiniin 5-15 odasi, %24 linlin 15-30 odasi, %18’inin 50 ve
daha fazla odasi ve %15’inin 30-50 odasi bulunmaktadir (Sekil-175). Faaliyet siiresine
gore yapilan siiflandirmada ise sadece 12 katilimci isletmenin mevsimlik c¢alistigini
ifade etmigstir. Buna karsin 88 katilimci ise isletmenin her mevsim acik oldugunu

belirtmistir (Sekil-176).

= Mevsimlik
®5-15 Oda Konaklama
Y
m 15-30 Oda P!
= 30-50 Oda ® Devamli
Konaklama
B500da< Yapisi
Sekil 175. Yapilarin Kapasitesi Sekil 176. Yapilarin Faaliyet Stiresi

Katilimcilarin %75°1 bulunduklar1 igletmenin turizm belgeli oldugunu ve %251 ise
belediye belgeli oldugunu belirtmistir (Sekil-177). Yine katilimcilarin %82 gibi biiyiik

bir bolimii isletme miilkiyetinin sahsa ait oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %17’si
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isletme miilkiyetinin sirkete ait oldugunu belirtirken 1 katilimci isletmenin kamuya ait
oldugunu belirtmis ve dernek ya da vakif miilkiyetli bir isletme bulunmamstir (Sekil-
178).

m Sahis
m Turizm
Isletme ® Sirket
Belgeli
= Kamu
m Belediye
Belgeli m Dernek-
Isletme Vakif

Sekil 177. Yapilarin Hukuksal Yapist Sekil 178. Yapilarin Miilkiyeti

Yapimin yonetim sekline gore degerlendirmesine katilimeilarin %85 gibi biiylik bir
bolimii bagimsiz konaklama isletmesi cevabini verirken %15°1 igletmenin zincir
kurulus oldugunu belirtmistir (Sekil-179). Son olarak isletmenin ¢alisan sayisi
bakimindan degerlendirmesine gore katilimcilarin %69’u yapida 5-20 calisan oldugunu
belirtmistir. Bunu sirayla %14 ile 20-50 ¢alisan, %9 ile 80 ve lizeri ¢alisan ve %8 ile 50-
80 ¢alisan izlemektedir (Sekil-180).

m5-20
calisan
B Bagimsiz
Konaklama - 201' 50
Isletmesi galiyan
= Zincir .521_18211
Konaklama salts
Isletmesi m 80 calisan
<
Sekil 179. Yapilarin Yonetim Sekli Sekil 180. Yapilardaki Calisan Sayisi

Yapinin kullanicilart hakkinda yoneltilen soruya isletme temsilcilerinin %70°1 hem yerli

hem yabanci turist cevabini vermistir. Buna karsin katilimcilarin %23°1 yapinin sadece
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yerli turistler tarafindan kullanildigin1 ve %7’sinin ise yapinin sadece yabanci turistler

tarafindan kullanildigini belirtmistir (Sekil-181).

Yapilarin giinliik kullanict kapasitesine gore siniflandirmasinda %46 ile 5-20 kisilik
kullanict kapasitesi ilk sirada yer almaktadir. Yapilarin %23’ 20-50 kisi kapasitesine,
%181 80 ve lizeri kapasiteye ve %131 50-80 kisi kapasitesine sahiptir (Sekil-182).

m Yerli turist m 5-20 kisi
B Yabanci turist = 20-50 kisi
50-80 kisi
Her ikisi
mg0<
Sekil 181. Yapilarin Kullanicilar Sekil 182. Yapilarin  Giinlik  Kullanici

Kapasitesi

Kullanicilarin yapiyr tercih etme nedeni yapidaki konaklama siiresine bagli oldugu
diisiiniilmektedir.  Yapilarda kullanicilarin  ortalama geceleme sayisina gore
siiflandirilmas1  kullanicilarin =~ biiyiik  ¢ogunlugunun (%79) yapida 1-3 giin
konakladigint gostermektedir. Ayrica yapilarin %16’sinda kullanicilarin 3-7 giin,
%?3’linde 15 gilinden fazla ve %2’sinde ise 7-15 giin konakladig1 goriilmektedir (Sekil-
183).

Isletme temsilcilerine yapilardaki odalar disinda yer alan diger otak ve sosyal birimlerin
neler olduguna dair sorular sorulmus. Yapida yer alan diger birimlere yonelik
degerlendirmelerde birden ¢ok segenek isaretlenmistir. Yapida yer alan birimlere verilen
cevaplarin %31’ini (93 kisi) restoran olusturmaktadir. Bunu %14 (40 kisi) ile Tiirk
hamami, %12 (37 kisi) ile yiizme havuzu, %10 (29 kisi) ile masaj odasi, %10 (29 kisi)
ile sauna, %9 (27 kisi) ile konferans salonu, %7 (21 kisi) ile fitness salonu, %6 (19 kisi)
ile buhar odasi1 izlemektedir. 4 katilimci ise yapida hicbir birimin bulunmadigin

belirtmistir (Sekil-184).



95

m Konferans salonu
4 27

2% 3% 1% 9% 37 mYizme havuzu
12%

m 1-3 giin 93 H Fitness salonu

. 31% 21 ® Tiirk hamanm
m3-7 giin 70
° m Sauna
7-15 giin

40 ® Buhar odasi

15 giin < 29 .
10% 19 29 14% = Masaj odasi

6% 10% Restoran
Higbiri

Sekil 183. Yapilardaki Ortalama Sekil 184. Yapidaki Diger Birimler

Geceleme Sayisi

Anket calismasi yapilan yapilar incelendiginde yapinin zamanla degistigi gereksinimleri
karsilamak adina ¢ogu yapiya bazi birimlerin sonrada eklendigi gozlemlenmistir. Buna
bagli olarak isletmeci temsilcilerine yapida gerceklesen mekénsal degisimler ile ilgili
(birim 1ilavesi) sorular sorulmustur. Yine birden ¢ok secenegin isaretlendigi
degerlendirmeye gore yapilan ilavelerin %36’s1 (54 kisi) “oda ilavesini”, %34°t4 (51
kisi) “restoran ilavesini”, %7’si (11 kisi) “spa ve spor alani ilavesini” ve %7’si (11 kisi)
“konferans salonu ilavesini” isaretlemistir. 24 isletme temsilcisi ise yapiya higbir ilave

yaptlmadigini belirtmistir (Sekil-185).

Isletme temsilcileri, yapinin kullanicilar tarafindan neden tercih edildigi sorusuna yine
birden ¢ok secenegi isaretleyerek cevap vermistir. Buna gore verilen cevaplarin
%19’unu (77 kisi) “hizmet kalitesi”, %17’sini (70 kisi) “konum”, %15’ini (61 kisi)
“giivenilirlik”, %15’ini (60 kisi) “mimari”, %14’ tinii (56 kisi) “fiyat”, %11’ini (44 kisi)
“yapinin tiirii”, %9’unu (36 kisi) ise “sosyal aktivite” secenekleri olusturmaktadir
(Sekil-186).
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m Fiyat
m Oda ilavesi 36 56
9%  14% ®m Mimari
m Restoran = Tiirii
ilavesi
Spa ve spor = Konum
salonu ilavesi
® Konferans Giivenilirlik
salonu ilavesi 61 44 .
o 15% 1196 " Hizmet
= Higbiri kalitesi
Sosyal
aktiviteler
Sekil 185. Yapida Gergeklesen Sekil 186. Kullanicilarin Yapiyr Tercih

Degisimler Sebebi

4.5.3. isletmeci ve Cahsanin Yapiya Iliskin Performans Degerlendirmesi

Calismanin bu bolimiinde konaklama yapilarinin performansi, isletmeci ve calisan
goziinde degerlendirilmek istenmistir. Buna bagli olarak isletme temsilcilerine odalar ve
yapinin diger ortak sosyal birimlerine dair mekansal eksiklikler ve bunlarin ¢éziimlerine
dair sorular sorulmustur. Fakat eksiklik ve beklenti konusundaki sorular, hep ¢ok iyi
derecesinde yanitlanmistir. Bunun sebebi, sahip olduklar1 veya galistiklari isletme
hakkindaki olumsuzluklarin yapilan c¢alismada yer almasii istememeleri oldugu
gozlemlenmis ve giivenilir yanitlar verilmedigi disilinlilerek bu  kisim
oOlgiilendirilememistir. EK-4’de yer alan igletmecinin goziinde konaklama yapisina dair
performans degerlendirilmesi i¢in sorular ve ¢ok iyi derecede yanitlanmis cevaplar yer

almaktadir.

4.6. Boliim Sonucu

Kullanici ve isletme temsilcilerine yapilan anketler Kapadokya Bdlgesi’ndeki
konaklama yapilarinin mevcut durumunu anlayabilmek adma olduk¢a Onemlidir.
Bolgeyi ziyarete gelen turistlerin 2000’11 yillara kadar biiyiik bir boliimii yabanci turist
iken giiniimiizde yerli turist sayis1 yabanci turist sayisina yaklasmustir. Ornegin, 1989
yilinda 169.404 olan yerli turiste karsilik 924.924 yabanci turist bolgeyi ziyaret etmistir.
Ozellikle iilkemizde ve bulundugu cografyada yasanan siyasi, politik ve ekonomik
gelismeler ile birlikte kiiresel ekonomik krizler bazi donemlerde yabanci turistlerin
sayisinda azalmaya neden olmaktadir. Bu durum, bdlgedeki kullanici profilinin ve

beraberinde kullanici beklentilerinin de degismesine neden olmaktadir.
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Bolgeyi ziyarete gelenlerin biiyiik bir kismi dogal giizellikler nedeniyle bolgeyi ziyaret
etmektedir. Cogunlukla geleneksel o6zelliklere sahip yapilarda kalan kullanicilarin
performans degerlendirmesine gore; otel odasi, otel lobisi, restoran, spa ve spor alani ile
konferans salonu i¢in “temizlik” ve “emniyet ve gilivenilirlik” konular1 genelde
kullanicilar tarafindan olumlu olarak degerlendirilmistir. Diger taraftan malzeme se¢imi,
tasarim, renk se¢imi ve mekan aydinlig1 gibi konularda ise olumsuz goriis bildirilmistir.
Bu durum yapilara plan ve proje siirecinde yeterli 6zenin saglanmadigini ve profesyonel
destek alinmadigim1 gostermektedir. Buna karsilik temizlik ve emniyet gibi konular
dikkate alindiginda yapilarin igletme siirecinde basarili bir tablo ortaya koydugu

goriilmektedir.

Isletme temsilcilerine yapilan anketler isletmenin sahibi ya da calisanlar1 tarafindan
sektor tecriibeleri Dbelirtilerek  yapilmis ve isletmeleri farklt kriterlere gore
simniflandirmalar1 istenmigtir. Buna gore isletmelerin %79’unun butik otel oldugu
goriilmektedir. Yapilarin %44’u kaya oyma ve %29’u kaya oyma ve yigma iken bu
durum bolgenin dogal yapisindan dolayi tercih edildigini gostermektedir. Yapilarin
%88’1 devamli konaklama tesisi, %75’ turizm belgeli, %82’si sahsa ait, %85’i

bagimsiz isletme ve %69’u 5-20 arasi personel istihdam etmektedir.

Isletme temsilcilerine yapilan anket calismalari ve incelenen resmi kaynaklarla birlikte
53 otel i¢in siniflandirma yapilmistir (Tablo-7). Ancak bu smiflandirmada yer alan bazi
degiskenlerin anket calismasi ile farklilik gosterdigi bu da isletme temsilcilerinin bu
konuda bazi eksik bilgilere sahip oldugunu gostermektedir. Calismaya katilan
isletmelerin sinifi ne olursa olsun yasal isletme izinlerinin bulundugu goriilmiistiir.
Hepsinin denetimlerinin yetkili birimlerce yapildigr aciktir. Ancak bu denetimler
isletme sistemleri Tlizerinden olmakta, mekan kalitesine yonelik bir kontrol

gerceklesmemektedir. Bu da 6zellikle i¢ mekan mimari projelerde zayiflig1 getirmistir.
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5. BOLUM

SONUC

Antik caglarda kasiflerin yaptig1 ilk seyahatlerle baslayan turizm aktiviteleri yeni yer
gorme, savas, ticaret, saglik ve din olmak tizere ¢esitli nedenlerle yapilmis ve bunlar
beraberinde konaklama ihtiyacini da getirmistir. Turizm olgusunu olusturan kavramlarin
basinda gelen konaklama, kullanicinin bulundugu bdélgenin disinda gergeklestirdigi
geceleme faaliyetini ifade etmektedir. Kullanicilarin fiziksel, sosyal ve psikolojik
gereksinimlerindeki farkliliklar, konaklama yapilariin farkl tiir ve siniflara ayrilmasina
neden olmustur. Gliniimiizde oteller, moteller, pansiyonlar, apart oteller, hosteller, tatil
koyleri ve kampingler olarak farkli tiirlere sahip konaklama yapilari igin fiziksel yapisi,
hukuksal yapisi, oda sayisi, konumu, donanimi, yatak kapasitesi, hizmet gesitliligi ve
kalitesi, tamamlayici hizmet birimlerinin nitelik ve niceligine gore farkh

siniflandirmalar yapilmaktadir.

Tarihteki ilk konaklama yapilar1 olarak bilinen katagogion ve ksenodokionlar bir avlu
etrafinda swralanmis odalardan meydana gelmektedir. Islam diinyasinda kale
goriiniimiine sahip ribatlar, Anadolu Selguklu ve Osmanli Dénemleri *ne damga vuran
han ve kervansaraylarin temelini olusturmaktadir. Onemli ticaret yollar1 iizerinde yer
alan kervansaraylar giiniimiiz motellerine benzer sekilde sehir merkezleri disinda hanlar
ise sehir merkezlerinde yer almaktadir. Diger taraftan manastirlar, Hristiyan diinyasinda
din amagl seyahatler ve savaslarda kullanilirken yerini zamanla gilinlimiiz otellerinin
temelini olusturan hospislere birakmistir. Cografi kesifler ve sanayi devrimi ile birlikte
eskiden din, ticaret ve kesif amaciyla sadece yiiksek gelir grubuna sahip kisilerin
gerceklestirebildigi turizm faaliyetleri ucuzlamis ve giliniimiizde her kesime hitap eden

ve daha ¢ok eglence amaciyla gerceklestirilen kitlesel bir endiistri haline gelmistir.

Toplam turist sayisina gére Kapadokya; Antalya, Istanbul, Mugla ve izmir’den sonra

tilkemizin besinci biiyiikk turizm destinasyonudur. Volkanik patlamalar sonucu
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yeryiiziinii kaplayan “Urgiip Formasyonu”, zamanla riizgar, yagmur ve sel sulariyla
asinarak giliniimiizde her yil milyonlarca turistin izlemeye geldigi dogal olusumlari
meydana getirmistir. Bolgenin tarih boyunca birgok medeniyete ev sahipligi yapmasi
kiiltiirel acidan da zenginlesmesini saglamig ve 6zellikle 1980’lerdeki kiiresellesme ve
devlet tesviklerinin etkisiyle bolgedeki turizm yatirnmlarinda artis yasanmistir. Daha
onceleri konak, ambar, saraphane, depo, siginak ve ahir olarak kullanilan alanlarin bir
kismi konaklama yapisina doniistiiriilmiis ve 2018 yili itibariyle bolgedeki konaklama
isletmelerinin toplam sayis1 440’a ulagsmistir. Bu yapilar; tasiyici sistemlerine gore
bicimlendirildiginde, kaya oyma yapi, kaya oyma-yigma (karma) yapi, yigma yap1 ve

iskelet yapilar olmak tizere dort gruba ayrilmaktadir

Kapadokya Boélgesi’ndeki yerel mimariyle uyumlu yapilar genelde kaya oyma yapilar
olarak bilinmektedir. Baslangicta kaya oyma olarak inga edilen bir¢ok yapi, kullanici
gereksinimlerindeki degisimlere bagli olarak mekansal degisimlere maruz kalmis ve bu
degisim genelde yapida yigma ilavesi olarak gerceklesmistir. Yigma yapilar geleneksel
dokuyu korumak adina bolgeye 6zgili kolay islenebilir tiiften olusan yonu taglarla insa
edilmistir. iskelet yapilardan betonarme karkas yapilar, bolgenin dokusunu dogrudan
olumsuz etkilemektedir. Ancak son yillarda teknolojide yasanan gelismeler ve talep
artisl, bolgedeki iskelet tasiyici sistem yapilarin sayisinda artis yasanmasina neden

olmustur. Bu durum, ayrica, kent siluetinin degismesine neden olmaktadir.

Calisma kapsaminda “Cekirdek Kapadokya” olarak adlandirilan bdlgede bes yerleske
secilmis ve kullanicilar ile isletme temsilcilerine anket yapilmistir. Avanos, Goreme,
Ortahisar, Uchisar ve Urgiip yerleskelerini kapsayan bdlgede katilimcilardan
kullanicilara konaklama detaylari, calisan ve isletme sahiplerine ise konaklama yapisi
ile ilgili olmak iizere iki farkli anket yoneltilmistir. 100 kullanict ve 100 isletme
temsilcisinin katildigi anket calismasina gore kullanicilarin %77°si bolgeyi dogal ve
kiltirel nedenlerden dolay1 tercih ettigini ve %383’li ise bolgeye yeni yer gdérme
amaciyla geldigini ifade etmektedir. Bu durum bdlgedeki geleneksel dokunun

kaybedilmemesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Kullanicilarin konaklama detaylari ile ilgili performans degerlendirmesi otel odasi, otel
lobisi, restoran, spa ve spor alani ile konferans salonunu kapsamaktadir. Degerlendirilen

sonuglara gore temizlik, emniyet ve giivenilirlik konularinda kullanicilar genel olarak
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olumlu goriis bildirirken malzeme secimi, tasarim, renk se¢imi ve mekan aydinligi gibi
konularda olumsuz goriis bildirmistir. Bu durum konaklama yapilarinin plan ve proje

asamasinda basaril1 bir slire¢ gecirmedigini gostermektedir.

Isletme temsilcilerine yapilan ankette ise verilen cevaplardan bazilarinin gercekle
ortismedigi  goriilmektedir. Ozellikle yap1 biiyiikligi, yapr tiri ve yapi
siiflandirmalari ile ilgili sorulara eksik cevap verildigi gézlenmistir. Anket sonuglarina
gore yapilarin biiylik bir ¢ogunlugunu Kapadokya Bolgesi’nin geleneksel dokusuna
uygun olarak butik oteller olusturmakta ve yapilarin %88’ni devamli konaklama
tesisleri, %75’ini turizm belgeli tesisler, %82’sini sahsa ait tesisler ve %85’ini ise

bagimsiz igletmeler olusturmaktadir.

Kullanicilarin gelir grubuna bagl olarak konakladiklar1 yap1 degerlendirildiginde, diisiik
gelir grubuna sahip kullanicilarin %82’sinin yerel mimariye sahip, %11’inin ¢agdas
mimariye sahip ve %7’sinin hem yerel hem ¢agdas mimariye sahip yapida konakladigi
goriilmektedir. Buna karsilik yiiksek gelir grubuna sahip kullanicilarin %74 {intin yerel
mimariye sahip yapida ve %26’simin ise ¢agdas mimariye sahip yapida konakladigi
goriilmektedir. Gelir grubundaki artis kullanicilarin geleneksel yapilar yerine c¢agdas
yapilara yonelmesine neden olmaktadir. Bu durum uzun vadede Kapadokya
Bolgesi’ndeki yeni cagdas yapilarin sayisimi arttiracak ve bolgedeki geleneksel dokuya

zarar verecektir.

Kullanicilar tercih ettikleri oda tipine gore gruplandirildiginda, az sayida kullanicinin
cagdas oda tipi tercih ettigi buna karsilik ¢ogunlugunun yerel mimariyle uyumlu oda
tipi tercih ettigi goriilmektedir. Kullanicilarin otel odasma yonelik performans
degerlendirmesine gore ise ¢agdas yapida konaklayan kullanicilar konakladiklar otelin
odas1 i¢in ortalama 4,26 puan verirken bu oran yerel mimariye sahip yapida konaklayan
kullanicilarda 3,87°dir. Bu durum otel odast hakkinda olumsuz goriis bildiren
kullanicilarin  geleneksel yapidan uzaklasip ¢agdas yapr tercih etmesine neden

olmaktadir.

Kapadokya Bolgesi’ndeki geleneksel dokusu iilkemizdeki Onemli turizm
merkezlerinden biri olmasin1 saglamistir. Fakat yillar i¢inde kullanict profilindeki ve

gereksinimlerindeki degisimler konaklama yapilarimin tipolojisini  etkilemistir.
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Giliniimiizde bolgedeki konaklama yapilarinin planlama ve projelendirme agamasinda
yeterli profesyonel destek almadigi ve bu durumun kullanicilar nezdinde olumsuz
karsilandigi ~ goriilmektedir.  Kullanicilarin ~ bu  gereksinimlerin ~ daha iyi
karsilanabilecegini diisiindiigli cagdas yapilara yonelmesi bolgedeki geleneksel dokuyu

olumsuz etkileyecek ve uzun vadede bolge turizminde gerileme yasatacaktir.

Bolgedeki turizmi gelistirmek ve siirekli kilmak i¢in konaklama yapilarinin planlama,
yapim ve kullanim asamalarinda Onemli diizenleme ve degisikliklerin yapilmasi
gerekmektedir. Buna ek olarak yapilarin siirekli kullanicist olan igletme temsilcilerinin
yapilar hakkinda bilgilerinin siirecte artirilmasi onemlidir. Yapiyr tanimayan isletme
temsilcilerinin yanlis kullanim ve bakim onarim kararlar1 vermesi olasidir. Oncelikle,
yeni yapi ingalarinda ya da mevcut yapilarda gerceklesecek mekansal degisimlerde
geleneksel dokuya zarar vermeden bilingli planlama ve projelendirme yapilmasi bolge
turizmi agisindan zorunlu tutulmalidir. Bolgede yer alan Nevsehir Valiligi Cevre ve
Sehircilik Il Miidiirliigii ve Belediyesi, Avanos ve Urgiip Belediyesi ile buna bagli yap:
denetim firmalarinin konaklama yapilari ile ilgili yonetmeliklerinde geleneksel dokunun
korunmasina yonelik onlemler arttirilmalidir. Bu kapsamda belediyelere bagli kent

estetik kurullar1 ve yonetmelikleri olusturulmalidir.

Cagdas gortiniimiiyle bolgenin yerel mimarisi olan kaya oyma, yigma ve karma
yapilarin disinda kalan iskelet sistem yapilara bazi smirlama ve zorunluluklar
getirilmesini gerektirmektedir. Yerel mimariyi korumaya yonelik bu engel miidahaleleri
goriiniirde azaltmak adina iskelet yapilarda kat ya da yapi yiiksekligine sinir koyulmasi
ve en azindan cephe kaplamalarinda bdlgeye 6zgii tag kullaniminin zorunlu kilinmasi
onemlidir. Diger taraftan geleneksel yapim teknikleri konusunda bolgedeki mevcut
kalifiye is giiciine kaya oyma sanat1 ve bolgeye 6zgii taslar ile ilgili egitim ve sertifika

zorunlulugu getirilmelidir.

Konaklama yapilarimin plan ve proje asamasi Kkullanici gereksinimlerine gore
sekillenmelidir. Kullanicilarin bazi fiziksel, psikolojik ve sosyal gereksinimleri
bolgedeki yapilarda tam olarak karsilanamamaktadir. Bolgenin karasal iklim igerisinde
yer almasi 1sitma, sogutma ve havalandirma sistemleri ile mekan yalitimlarinda belirli
standartlarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica oyma yapilardaki pencere
boyutunun genelde kiiclik olmasi yapay aydinlatmaya duyulan ihtiyact da
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arttirmaktadir. Estetik a¢idan ise mekan i¢i tasarimlarda yerel 6gelerin ve aksesuarlarin
kullanilmasi, yapilarin bolgeyi daha iyi yansitmasina olanak saglayacaktir. Bu
gereksinimlerin tam olarak karsilanabilmesi i¢in konusunda uzman mimar ve

miihendislerle ¢alisilmasi gerekmektedir.

Benzer sekilde konaklama yapilarinda yer alan birimler de kullanici gereksinimlerine
gore sekillenmelidir. Bolgeye gelen turistlerin ¢ogunlugu zamanlarint bolgedeki dogal
ve kiiltlirel varliklar1 gormek amaciyla konaklama yapisit disinda gegirmektedir. Bu
durum her ne kadar otellerin yildiz seviyeleri i¢in 6nemli olsa da konaklama
yapilarindaki spa ve spor alanlarinin gerekliligini azaltmaktadir. Diger taraftan bolgede
fazla restoran bulunmamasi kullanicilarin konakladiklar1 yapidaki restoranlara olan
ilgisini arttirmaktadir. Bu sebeple konaklama yapilarindaki restoran mekanlarinin
tasarimlari yapi biitlinliigiine uygun ve yeterli kapasite de i¢ mekan tasarimi planlanarak

gerceklestirilmelidir. Verilen hizmetin Gtesinde restoran mekan kalitesi artirilmalidir.

Bolgedeki konaklama yapilarinin planlama ve yapim asamalarinin yani sira kullanim
asamasinda da bazi sorunlar tespit edilmistir. Bolgede yapilan isletmeci anketi, isletme
temsilcilerinin sektorle ilgili bilgi ve tecriibelerinin yetersizligini ortaya koymaktadir.
Yapi biiyiikliigli, yapinin striiktiirel bigimi, hukuksal yapis1 gibi yapiyla ilgili sorulara
birgok isletme temsilcisi eksik cevap vermistir. Bu durum isletme temsilcilerinin bilgi
ve tecriibelerinin ¢alistiklar1 yapilar konusunda arttirilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Isletme temsilcilerine yerel yonetimlerin egitim ve bilgilendirme
seminerleri diizenlemesi bolgede stirdiiriilebilir turizm ve siirdiiriilebilir yerel mimari
yaratma konularinda faydali olacaktir. Ayrica konaklama yapilari kullanicilarina
konaklama yapilarinin yerel malzeme, yapim teknigi ve mekénsal Ozelliklerinin
anlatildig: bilgilendirmelerin yapilmasi, yerel mimarinin tanitimina katkida bulunacagi
gibi bu mekanlar1 kullanmak i¢in tercih edecek olan kisi sayisini etkileyecektir. Bu da
sirdiiriilebilirlik i¢in 6nemlidir. Mekanlarda kullanic1 beklentilerini karsilayacak
standartlarin olusturulmasi 6nemlidir. Bu standartlar kullanicin1 ekonomik durumu ile
yonlenmektedir. Ust gelir grubundan olan kullanicilarin  yerel mimariye ait
mekanlardaki beklentilerinin karsilanmast ve st gelir grubunun bu mekanlar
kullaniminin yayginlagtirilmasi yerel mimariyle uyumlu projelerin yogunlagsmasini
saglayacak ve iskelet sistem yapilarin tercihini azaltip yine siirdiiriilebilirlige katkida

bulunacaktir.
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Bu ¢alismanin yeni yapi ingalarina ya da mevcut yapilarda gergeklesecek mekansal
degisimlere 151k tutmasi umulmaktadir. Turizm sektoriiniin Kapadokya Bolgesi’ndeki
gelisiminin  ve devamliliginin  konaklama yapilarindaki  geleneksel dokunun
korunmasina bagli oldugu unutulmamalidir. Calisma ile ortaya koyulan yerel mimarinin
stirdiiriilebilirliginin 6nemi vurgulanmis ve Kapadokya Bdlgesi konaklama yapilarina

katki saglanmistir.
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KULLANICI HAKKINDA BILGILER / INFORMATION ABOUT USER

Ad1 ve Soyadi / Name and Surname:

Cinsiyeti / Gender:

Yas1 / Age:

Uyrugu / Nationality:

Konakladig: otelin ad1 /
Name of the hotel

Geliri (Aylik) / Monthly 0-1000
Income: €

2000 € ve tizeri / More than 2000

1000 - 1500 € 1500 - 2000 € .
€ ve lizeri

KULLANICININ KAPADOKYA BOLGESINDE KONAKLAMA DETAYLARI / ACCOMODATION
DETAILS OF THE USERS IN CAPPADOCIA

Kapadokya’ya gelis sayis1 / How many times have
you been in Cappadocia ?

WIN |~

4
5 ve lizeri / More than 5

Kapadokya’da kalma siiresi / How many days will
you stay in Cappadocia ?

1-3giin/1-3days

3 -7 giin/3 -7 days

7 — 15 giin / 7 — 15 days

15 giin ve tizeri / More than 15 days

Kapadokya’y: tercih etme sebebi / Why did you
prefer Cappadocia?

Kendine 6zgii dogal yapisi / Unique and natural structure
Kiiltiirel yapisi / Cultural life

Tarihi mekanlarin ¢oklugu / Historical places

Dini mekanlarin coklugu / Religious places

Kapadokya’da konaklama amac1 / The reason of

Yeni yer gérme / To see new places
Dini ziyaret / For religion

your trip? Saglik / For health

Konferans — toplanti / Conference — meeting
Konakladigmiz otelin fiziki yapisi / Physical Otantik / Authentic
structure of the hotel you are staying? Modern / Modern

Konakladigmiz yapinin kullandigimiz alanlar /
which part of the hotel did you use?

Konferans salonu / Conference saloon
Restaurant / Restaurant

Spa / Spa

Spor Alani / Sports area

Konakladigmiz oteli segerken dikkat ettiginiz
ozellikler / The features you look when choosing
the hotel

Manzarasi / The view of the hotel

Konumu / The location of the hotel

Yoresel yemekleri / Local foods of the hotel

KONAKLAMA YAPISININ DEGERLENDIRILMESI / EVALUATION OF THE ACCOMODATION

STRUCTURE

OTEL ODASI / HOTEL ROOM

KOTU/ | KISMEN/ | ORTA/ fyi/ C?}éé\;l/
BAD LESS MEDIUM | GOOD 500D

Oda tasarimi / Room design

Malzeme secimi / Material selection

Renk sec¢imi / Color selection

Kullanima uygunlugu / User friendly

Oda biiyiikliigii / Room size

Tavan yiiksekligi / Ceiling height

Pencere biiyiikliigii / Window size

Mekan aydihg: / Room light

Isisal konforu / Weather condition

Ses yalitim1 / Sound insulation

Banyo tasarimi / Bathroom design

Banyo biiyiikliigii / Bathroom size

Banyo havalandirmasi / Air conditioning of bathroom

Manzarasi / View of the room

Teknolojik altyap1 / Technical infrastructure

Tesisat yeterliligi / Plumbing capability

Gorsel ve isitsel mahremiyeti / Audio and voice privacy

Emniyeti ve giiveninirligi / Safety and security

Temizligi / Cleaning
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IKonaklamak i¢in hangisini tercih edersiniz? / Which one of the rooms do you prefer?

OTEL LOBISi/ HOTEL LOBY

KOTU/
BAD

KISMEN /
PARTIAL

ORTA/
MEDIUM

COK TY1/
VERY
GOOD

Tasarimi / Design

Malzeme secimi / Material selection

Renk sec¢imi / Color selection

Kullanima uygunlugu / User friendly

Biiyiikliigii / Size

Tavan yiiksekligi / Ceiling height

Mekan aydmnligi / Room light

Isisal konforu / Weather condition

Teknolojik altyap: / Technical infrastructure

Emniyeti ve giiveninirligi / Safety and security

Temizligi / Cleaning

RESTORAN / RESTAURANT

KOTU/
BAD

KISMEN /
PARTIAL

ORTA/
MEDIUM

Iyis
GOOD

COK TYi/
VERY
GOOD

Tasarimi / Design

Malzeme secimi / Material selection

Renk se¢imi / Color selection

Biiyiikligii / Size

Tavan yiiksekligi / Ceiling height

Mekan aydinligi / Room light

Isisal konforu / Weather condition

Teknolojik altyapi / Technical infrastructure

Emniyeti ve giiveninirligi / Safety and security

Temizligi / Cleaning

SPA VE SPOR ALANI / SPA & SPORTS AREA

KOTU/
BAD

KISMEN /
PARTIAL

ORTA/
MEDIUM

iyi/
GOOD

COK IYi/
VERY
GOOD

Tasarimi / Design

Malzeme se¢imi / Material selection

Renk sec¢imi / Color selection

Kullanima uygunlugu / User friendly

Biiyikligii / Size

Tavan yiiksekligi / Ceiling height

Mekan aydinligi / Room light

Isisal konforu / Weather condition

Teknolojik altyapi / Technical infrastructure

Emniyeti ve giiveninirligi / Safety and security

Temizligi / Cleaning

KONFERANS SALONU / CONFERENCE SALOON

KOTU/
BAD

KISMEN /
PARTIAL

ORTA/
MEDIUM

iyi/
GOOD

COK IYi/
VERY
GOOD

Tasarimi / Design

Malzeme se¢imi / Material selection

Kullanima uygunlugu / User friendly

Biiyiikligii / Size

Tavan yiiksekligi / Ceiling height

Isisal konforu / Weather condition

Ses yalitim1 ve akustigi / Sound insulation and acoustic

Teknolojik altyap1 / Technical infrastructure
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IAd1 ve Soyadi / Name and Surname:

Cinsiveti / Gender:

[Yas1 / Age:

Turizm Sektériindeki Tecriibesi (Yil) / Experience in Tourism (Years):

CALISAN HAKKINDA BiLGILER / INFORMATION ABOUT EMPLOYEE

IAd1 ve Soyadi / Name and Surname:

Cinsiveti / Gender:

Yas1 / Age:

Turizm Sektoriindeki Tecriibesi (Yil) / Experience in Tourism (Years):

isletmedeki Tecriibesi (Y11) / Experience in the Company (Years):

KONAKLAMA YAPISI HAKKINDA GENEL BILGILER / INFORMATION ABOUT

ACCOMMODATION CONSTRUCTION

Isletme Adi/ Company Name:

[Yapilis Tarihi / Construction Year:

\Acilis Tarihi / Openning Year:

IAdres / Address:

Telefon Numarasi / Telephone Number:

Ahir / Stable
Yap1 Eski Islevi / Previous Function of the gimbar / Warglighse
construction Depo / St‘"?ge
Konut / Residence
Otel / Hotel
Yapnin fiziksel durumu / Physical Otantik / Authentic
structure of the construction Modern / Modern

Yapinin kullanicilari / User of the
construction

Yerli turist / Domestic tourist

Yabanci turist / Foreign tourist

Yapinin metrekare biiytikliigii / Area of the
construction

0 - 1000 m

1000 — 5000 m?

5000 m*ve iizeri / 5000 m? and more

Yapnin giinliik kullanici kapasitesi / Daily
user capacity of the construction

5—20 kisi /5 — 20 user

20 — 50 kisi / 20 — 50 user

50 — 80 kisi / 50 — 80 user

80 ve lizeri / 80 and more

Ortalama geceleme sayis1 / Avarage
accomodation day

1-3giin/1-3days

3 -7gin/3 -7days

7—15giin /7 - 15 days

15 giin ve lizeri / 15 days and more

Yapidaki diger birimler / Other units in the
construction

Konferans Salonu / Conference saloon

Yiizme havuzu / Swimming pool

Fitness salonu / Fitness saloon

Tiirk Hamami / Turkish bath

Sauna / Sauna

Buhar Odasi / Steam bath

Masaj Odas1 / Massage room

Restoran / Restaurant

Yapida gergeklesen degisimler / Changes
in the construction

Oda ilavesi / Room addition

Restoran ilavesi / Restaurant addition

Spa ve spor salonu ilavesi / Spa and sports saloon addition

Konferans salonu ilavesi / Conference saloon addition

Kullanicilarm bu yapiy: tercih etme sebebi
/ Reason for the preference of the
construction

Fiyat / Price

Mimari / Architecture

Tiirii / Type

Konum / Location

Giivenilirlik / Reliability

Hizmet kalitesi / Service quality

Sosyal aktiviteler / Socaial activities

Bulundugu Yer / Location

Urgiip

Ortahisar

Uchisar

Goreme

Avanos
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Tiirii / Type

Kaya Oyma / Carved rock

Kaya Oyma ve Y1gma / Carved rock and masonry

Y1gma / Masonry

Betonarme / Reinforced concrete

Statiisii / Status

Butik / Boutique

1 Yildizli / 1 Star

2 Yildizli / 2 Star

3 Yildizli / 3 Star

4 Yildizli / 4 Star

5 Yildizli / 5 Star

Kapasitesi / Capacity

5-150da/5 - 15 Rooms

15-30 Oda /15— 30 Rooms

30 - 50 Oda / 30 — 50 Rooms

50 ve Uzeri / 50 Rooms and more

Faaliyet siiresi / Operating period

Mevsimlik Konaklama Yapisi / Seasonal accomodation construction

Devamli Konaklama Yapist / Continuous accomodation construction

Hukuksal yapisi / Legal condition

Turizm Isletme Belgeli / Tourism operation license

Belediye Belgeli Isletme / Municipal operation license

Miilkiyeti / Ownership

Sahis / Individual

Sirket / Company

Kamu / Public

Dernek — Vakif / Union - Foundation

Yonetim sekli / Management type

Bagimsiz Konaklama Isletmesi / Independent operating company

Zincir Konaklama Isletmesi / Chain operating company

Calisan sayis1 / Number of employees

5 —20 ¢aligan / 5 — 20 employees

20 — 50 ¢aligan / 20 — 50 employees

50 — 80 ¢aligan / 50 — 80 employees

80 ve lizeri calisan / 80 employees and more

PERFORMANS DEGERLENDIRMESI / PERFORMANCE EVOLUATION

deficiencies in rooms

Odalarda gordiigiiniiz mekansal eksiklikler / Spatial

deficiencies in the reception

IResepsiyonda gérdiigiiniiz mekansal eksiklikler / Spatial

deficiencies in the restaurant

IRestoranda gordiigiiniiz mekansal eksiklikler / Spatial

IDiger aktivite alanlarinda gordiigtiniiz mekansal eksiklikler /

Spatial deficiencies in other units of the hotel

lexpectations and of the users

IKullanicilarin mekansal beklentileri / The spatial

lexpectations

Beklentiler i¢in ¢6ziimleriniz / Solutions for the user
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KULLANICI HAKKINDA BILGILER / INFORMATION ABOUT USER

Ad1 ve Soyadi / Name and Surname:

Cinsiyeti / Gender:

Yas1 / Age:

Uyrugu / Nationality:

Konakladig: otelin ad1 /
Name of the hotel

Geliri (Aylik) / Monthly 0-1000
Income: €

2000 € ve tizeri / More than 2000

1000 - 1500 € 1500 - 2000 € .
€ ve lizeri

KULLANICININ KAPADOKYA BOLGESINDE KONAKLAMA DETAYLARI / ACCOMODATION
DETAILS OF THE USERS IN CAPPADOCIA

Kapadokya’ya gelis sayis1 / How many times have
you been in Cappadocia ?

WIN |~

4
5 ve lizeri / More than 5

Kapadokya’da kalma siiresi / How many days will
you stay in Cappadocia ?

1-3giin/1-3days

3 -7 giin/3 -7 days

7 — 15 giin / 7 — 15 days

15 giin ve tizeri / More than 15 days

Kapadokya’y: tercih etme sebebi / Why did you
prefer Cappadocia?

Kendine 6zgii dogal yapisi / Unique and natural structure
Kiiltiirel yapisi / Cultural life

Tarihi mekanlarin ¢oklugu / Historical places

Dini mekanlarin coklugu / Religious places

Kapadokya’da konaklama amac1 / The reason of

Yeni yer gérme / To see new places
Dini ziyaret / For religion

your trip? Saglik / For health

Konferans — toplanti / Conference — meeting
Konakladigmiz otelin fiziki yapisi / Physical Otantik / Authentic
structure of the hotel you are staying? Modern / Modern

Konakladigmiz yapinin kullandigimiz alanlar /
which part of the hotel did you use?

Konferans salonu / Conference saloon
Restaurant / Restaurant

Spa / Spa

Spor Alani / Sports area

Konakladigmiz oteli segerken dikkat ettiginiz
ozellikler / The features you look when choosing
the hotel

Manzarasi / The view of the hotel

Konumu / The location of the hotel

Yoresel yemekleri / Local foods of the hotel

KONAKLAMA YAPISININ DEGERLENDIRILMESI / EVALUATION OF THE ACCOMODATION

STRUCTURE

OTEL ODASI / HOTEL ROOM

KOTU/ | KISMEN/ | ORTA/ fyi/ C?}éé\;l/
BAD LESS MEDIUM | GOOD 500D

Oda tasarimi / Room design

Malzeme secimi / Material selection

Renk sec¢imi / Color selection

Kullanima uygunlugu / User friendly

Oda biiyiikliigii / Room size

Tavan yiiksekligi / Ceiling height

Pencere biiyiikliigii / Window size

Mekan aydihg: / Room light

Isisal konforu / Weather condition

Ses yalitim1 / Sound insulation

Banyo tasarimi / Bathroom design

Banyo biiyiikliigii / Bathroom size

Banyo havalandirmasi / Air conditioning of bathroom

Manzarasi / View of the room

Teknolojik altyap1 / Technical infrastructure

Tesisat yeterliligi / Plumbing capability

Gorsel ve isitsel mahremiyeti / Audio and voice privacy

Emniyeti ve giiveninirligi / Safety and security

Temizligi / Cleaning
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IKonaklamak i¢in hangisini tercih edersiniz? / Which one of the rooms do you prefer?

OTEL LOBISi/ HOTEL LOBY

KOTU/
BAD

KISMEN /
PARTIAL

ORTA/
MEDIUM

COK TY1/
VERY
GOOD

Tasarimi / Design

Malzeme secimi / Material selection

Renk sec¢imi / Color selection

Kullanima uygunlugu / User friendly

Biiyiikliigii / Size

Tavan yiiksekligi / Ceiling height

Mekan aydmnligi / Room light

Isisal konforu / Weather condition

Teknolojik altyap: / Technical infrastructure

Emniyeti ve giiveninirligi / Safety and security

Temizligi / Cleaning

RESTORAN / RESTAURANT

KOTU/
BAD

KISMEN /
PARTIAL

ORTA/
MEDIUM

Iyis
GOOD

COK TYi/
VERY
GOOD

Tasarimi / Design

Malzeme secimi / Material selection

Renk se¢imi / Color selection

Biiyiikligii / Size

Tavan yiiksekligi / Ceiling height

Mekan aydinligi / Room light

Isisal konforu / Weather condition

Teknolojik altyapi / Technical infrastructure

Emniyeti ve giiveninirligi / Safety and security

Temizligi / Cleaning

SPA VE SPOR ALANI / SPA & SPORTS AREA

KOTU/
BAD

KISMEN /
PARTIAL

ORTA/
MEDIUM

iyi/
GOOD

COK IYi/
VERY
GOOD

Tasarimi / Design

Malzeme se¢imi / Material selection

Renk sec¢imi / Color selection

Kullanima uygunlugu / User friendly

Biiyikligii / Size

Tavan yiiksekligi / Ceiling height

Mekan aydinligi / Room light

Isisal konforu / Weather condition

Teknolojik altyapi / Technical infrastructure

Emniyeti ve giiveninirligi / Safety and security

Temizligi / Cleaning

KONFERANS SALONU / CONFERENCE SALOON

KOTU/
BAD

KISMEN /
PARTIAL

ORTA/
MEDIUM

iyi/
GOOD

COK IYi/
VERY
GOOD

Tasarimi / Design

Malzeme se¢imi / Material selection

Kullanima uygunlugu / User friendly

Biiyiikligii / Size

Tavan yiiksekligi / Ceiling height

Isisal konforu / Weather condition

Ses yalitim1 ve akustigi / Sound insulation and acoustic

Teknolojik altyap1 / Technical infrastructure
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IAd1 ve Soyadi / Name and Surname:

Cinsiveti / Gender:

[Yas1 / Age:

Turizm Sektériindeki Tecriibesi (Yil) / Experience in Tourism (Years):

CALISAN HAKKINDA BiLGILER / INFORMATION ABOUT EMPLOYEE

IAd1 ve Soyadi / Name and Surname:

Cinsiveti / Gender:

Yas1 / Age:

Turizm Sektoriindeki Tecriibesi (Yil) / Experience in Tourism (Years):

isletmedeki Tecriibesi (Y11) / Experience in the Company (Years):

KONAKLAMA YAPISI HAKKINDA GENEL BILGILER / INFORMATION ABOUT

ACCOMMODATION CONSTRUCTION

Isletme Adi/ Company Name:

[Yapilis Tarihi / Construction Year:

\Acilis Tarihi / Openning Year:

IAdres / Address:

Telefon Numarasi / Telephone Number:

Ahir / Stable
Yap1 Eski Islevi / Previous Function of the gimbar / Warglighse
construction Depo / St‘"?ge
Konut / Residence
Otel / Hotel
Yapnin fiziksel durumu / Physical Otantik / Authentic
structure of the construction Modern / Modern

Yapinin kullanicilari / User of the
construction

Yerli turist / Domestic tourist

Yabanci turist / Foreign tourist

Yapinin metrekare biiytikliigii / Area of the
construction

0 - 1000 m

1000 — 5000 m?

5000 m*ve iizeri / 5000 m? and more

Yapnin giinliik kullanici kapasitesi / Daily
user capacity of the construction

5—20 kisi /5 — 20 user

20 — 50 kisi / 20 — 50 user

50 — 80 kisi / 50 — 80 user

80 ve lizeri / 80 and more

Ortalama geceleme sayis1 / Avarage
accomodation day

1-3giin/1-3days

3 -7gin/3 -7days

7—15giin /7 - 15 days

15 giin ve lizeri / 15 days and more

Yapidaki diger birimler / Other units in the
construction

Konferans Salonu / Conference saloon

Yiizme havuzu / Swimming pool

Fitness salonu / Fitness saloon

Tiirk Hamami / Turkish bath

Sauna / Sauna

Buhar Odasi / Steam bath

Masaj Odas1 / Massage room

Restoran / Restaurant

Yapida gergeklesen degisimler / Changes
in the construction

Oda ilavesi / Room addition

Restoran ilavesi / Restaurant addition

Spa ve spor salonu ilavesi / Spa and sports saloon addition

Konferans salonu ilavesi / Conference saloon addition

Kullanicilarm bu yapiy: tercih etme sebebi
/ Reason for the preference of the
construction

Fiyat / Price

Mimari / Architecture

Tiirii / Type

Konum / Location

Giivenilirlik / Reliability

Hizmet kalitesi / Service quality

Sosyal aktiviteler / Socaial activities

Bulundugu Yer / Location

Urgiip

Ortahisar

Uchisar

Goreme

Avanos
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Tiirii / Type

Kaya Oyma / Carved rock

Kaya Oyma ve Y1gma / Carved rock and masonry

Y1gma / Masonry

Betonarme / Reinforced concrete

Statiisii / Status

Butik / Boutique

1 Yildizli / 1 Star

2 Yildizli / 2 Star

3 Yildizli / 3 Star

4 Yildizli / 4 Star

5 Yildizli / 5 Star

Kapasitesi / Capacity

5-150da/5 - 15 Rooms

15-30 Oda /15— 30 Rooms

30 - 50 Oda / 30 — 50 Rooms

50 ve Uzeri / 50 Rooms and more

Faaliyet siiresi / Operating period

Mevsimlik Konaklama Yapisi / Seasonal accomodation construction

Devamli Konaklama Yapist / Continuous accomodation construction

Hukuksal yapisi / Legal condition

Turizm Isletme Belgeli / Tourism operation license

Belediye Belgeli Isletme / Municipal operation license

Miilkiyeti / Ownership

Sahis / Individual

Sirket / Company

Kamu / Public

Dernek — Vakif / Union - Foundation

Yonetim sekli / Management type

Bagimsiz Konaklama Isletmesi / Independent operating company

Zincir Konaklama Isletmesi / Chain operating company

Calisan sayis1 / Number of employees

5 —20 ¢aligan / 5 — 20 employees

20 — 50 ¢aligan / 20 — 50 employees

50 — 80 ¢aligan / 50 — 80 employees

80 ve lizeri calisan / 80 employees and more

PERFORMANS DEGERLENDIRMESI / PERFORMANCE EVOLUATION

deficiencies in rooms

Odalarda gordiigiiniiz mekansal eksiklikler / Spatial

deficiencies in the reception

IResepsiyonda gérdiigiiniiz mekansal eksiklikler / Spatial

deficiencies in the restaurant

IRestoranda gordiigiiniiz mekansal eksiklikler / Spatial

IDiger aktivite alanlarinda gordiigtiniiz mekansal eksiklikler /

Spatial deficiencies in other units of the hotel

lexpectations and of the users

IKullanicilarin mekansal beklentileri / The spatial

lexpectations

Beklentiler i¢in ¢6ziimleriniz / Solutions for the user
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[VOLKAN ISIK T T [SACRED HOUSE 2004_| 2004 EEE T T T T T T T T T T C OK-COK.
[MEHMET GURESCI [l 1 1 [SACRED HOUSE 2004 | 2004 N 1 1 1 1 1 1 1 -C( OK-COK 1Y] YO
AHMET KILIC T T T 'ﬁm CAVE SUITES 1875 | 2000 1 1 1 1 T T T T T T ¢ OK-COK.
RAHMI TUNA 1 1 1 |THE HOUSE HOTEL CAPPADOCIA 2014 | 2015 1 1 Ll N 1 1 1 1 1 1 1 1 (. OK-COK 1] YO
[LHAN KUHAN T T T T [THE HOUSE HOTEL CAPPADOCIA 2014 | 2015 T T T T NI NN T T T T T 1 1 < OK-COK.
[MURAT CANBOLAT 1 1 1 1 [FRESCO CAVE SUITES 2013 1 1 1 1 1 IHREA 1 1 1 'OK-C( OK-COK 1Y] YO
|RECEF ASLANTEFE T T BORN HOTEL oI | 198 1 T 1 T T < OR-COK
HULYA KIRAC 1 1 1 1 \YHAN MANSION 1890 1 1 1 1 1 1 YOK-C( OK-COK 1Y] YO
[MERVE CELIK 1 T T APPADOCIA CASTLE CAVE HOTEL 2000 7 1 1 T T ¢ OK-COK.
ELMAS CAKMAK 1 1 1 VATURELS CAVE HOUSE 2013 3 1 N 1 YOK-C( OK-COK 1Y] YO
[HANEFI CELIK 1 1 1 APPADOCIA CASTLE CAVE HOTEL 2000 7 1 T T ¢ OK-COK.
[BEGUM OZKAN 1 1 1 1 MUSEUM HOTEL 1998 | 2002 N 1 1 1 1 1 | 1 1 [HREREREN! 1 1 1 -C( OK-COK 1Y] YO
[ATLAS HAKAN OZEL T T T T USEUM HOTEL 1998 | 2002 NN T T T T T T T [ T T T &% OK-COK.
[SULEYMAN TASKIN 1 1 1 AKUZUN HOTEL 1989 1 1 1 1 1 pprprfrge fn 1 1 1 1 YOK-C( OK-COK 1Y] YO
[[LKNUR MADEN T T T LACASA HOTEL 2006_| 2006 T T T T T T NN T T T 1 < OK-COK.
ITUNCAY YUCEER 1 1 1 [CCR HOTEL & SPA 2007 2007 g 1 1 1 Ll RN RNR RN RNR 1 1 1 1 1 YOK-C( OK-COK 1Y] YO
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[l 1 1 ALATURCA HOUSE HOTEL 2015 | 2015 1 1 1 1 YOK-CX OK-COK 1Y] YO
1 1 1 1 [ALATURCA HOUSE HOTEL 2015 | 2015 T T T T T ¢ OK-COK.
1 1 1 1 1970 | 2000 1 1 1 1 1 (¢ OK-COK 1Y] YO
[CAN BILGIC T T T 1970|2000 1 1 1 T T ¢ OK-COK.
1 1 1 1 2010 | 2013 NN 1 1 [ [ 1 1 (¢ OK-COK 1Y] YO
T T T T 3010 | 2013 NN T T T < OK-COK.
1 1 1 1 2010 | 2013 1 1 1 1 1 1 1 1 -C OK-COK 1Y] YO
RVET METE AR T T T Toss | 1085 T 7 T T 1 T T T < OR-COK
1 1 1 1 1985 2010 1 1 1 L 1 1 1 1 1 1 1 1 -C OK-COK 1Y] YO
i 7 7 i Toss | 2010 1 1 i 1 1 1 T 1 i < OR-COK
[MELEHAT CELIK. 1 1 1 1 1858 | 2006 1 1 1 1 1 1 1 - OK-COK 1Y] YO
[MERMET AKUZUN T T I 012 | 2012 T T T T T NN T T s OK-COK.
[CEM BASTORK T T T T 012 | 2012 1 1 1 1 1 1 -C OK-COK 1] YO
SERKAN OSTON T T T si7 [ 2018 T T T 1 1 < OR-COK
IBRAHIM UNSAL [l 1 1 717 1997 1 1 1 [ 1 N 1 1 'OK-C( OK-COK 1Y] YO
NURAT BOZ T T T HEA 1 T NN IR 1 i < OR-COK
[ALPAY CITAK T T T T 717 | 1997 1 1 1 1 T 1 1 OK-C OK-COK 1] YO
[HATICE BAYTAR T T T T 717 | 1997 T T T T T T < OK-COK.
[UGUR SEKER 1 1 1 912 6 1 [ 1 1 1 1 -C( OK-COK 1Y] YO
ERDOGANK 7 7 N 017 [ 2017 T T T T I I N R N R R R 1 T 7 T T < OR-COK
[MESUT AKTI 1 1 1 1 717 7 [ 1 1 1 1 [ 1 1 1 1 1 1 -C( OK-COK 1Y] YO
MEHMET ALI TEKELT T T T T 2010 3 NI T T T T T T T T < OK-COK.
[MUSTAFA SENTOSUN 1 1 1 1 010 3 NN 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 -C( OK-COK 1Y] YO
ARZUYORSEL 7 T T 017 [ 2017 RN T T T RN 1 T T T 1 < OR-COK
DENIZ SEPETCI 1 1 1 988 9] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ¢ OK-COK 1Y] YO
I [HOLYA PAK T T T 985 | 1985 T T T T T T T < OK-COK.
[YILMAZ ISSI 1 1 1 017 017 1 1 1 1 1 T 1 C OK-COK 1Y] YO
[KEMAL DONMEZ T T I 2000 | 2015 T T T 1 T T ¢ OK-COK.
|BARBARA DEVIREN T 1 1 1 2000|2015 T T Tl T clefefee 1 -C OK-COK 1Y YO
[MIKAIL YESILKAYA T T T 2014_| 2014 T T T T T T C OK-COK.
[YASAR MIZRAK 1 1 1 1 |NESSA CAVE HOTEL 2014_| 2014 1 1 1 1 1 1 -G OK-COK TV} G
[AHMET SAMIM [l 1 1 |VINEYARD CAVE HOTEL 2011_| 2011 T T Tl AN T T ¢ OK-COK.
[OSMAN ULUDAG T T T | |VINEYARD CAVE HOTEL 2011 | 2011 I I ol T T I I ¢ OK-COK 1Y YO
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1 1 AVE HOTEL 1986 | 198 1 1 1 1 1 1 1 'OK-COK C 0 'OK-COK. C 0 C
[ZENEL TORR i i i AVE HOTEL To86 | 198 i i i i i i i OK-COK OKC0 OK-COK OKCO C
1 1 1 1 [ALFINA CAVE HOTEL 198 198 1 1 1 1 1 1 1 1 'OK-COK. C 0 'OK-COK. C 0 C
[ABDULLATYORSEL i i i [0S TEL DEDE PANSIVON 1950 | 1980 i i i i i i OK-COK OKCO OK-COK OKCO C
T T T UHAN HOTEL CAPPADOCIA & SPA 30| 2011 i T i i [NENENENENENN i i i i i i i OK-COK OKC0 OK-COK OKC0 C
ATIMET KOGURYILDIZ i i i 1DC CAVE 1101 3010 | 2010 i i i OK-COK OKC0 OK-COK 0RO C
FATMA SOZER i T T T 1DC CAVE 110 3010|2010 i i i OK-COK OK0 OK-COK OK0 C
OLMAZ CANTORK i T T T [MDCCAVE O 3010 | 2010 i i i OK-COK 0RO OK-COK 0RO C
ASIN ERDEM T i T T [MDCCAVE 110 3010 | 2010 i i OK-COK 0RO OK-COK OKC0 C
ONAY KUYUCU i i T T [MDCCAVE 0 3010 [ 2010 i i OK-COK 0RO OK-COK 0RO C
RIF YAVUZDING T i T ANYON CAVE HOTEL 3004 | 2009 7 i i i i OK-COK OKC0 OK-COK 0RO C
RZU ARKAYA i T T 1 ANYON CAVE HOTEL 3004 | 2009 i i i i i i OK-COK 0RO OK-COK 0RO C
MURAT ISNEL i i i ANYON CAVE HOTEL 3004 | 2009 i i i i i i OK-COK OKC0 OK-COK 0RO C
SAADETTIN ERASLAN i i i TEMENNIEVT HOTEL 3004 | 2005 T i i i i OK-COK OKC0 OK-COK OK0 C
[AHMET 1YISAL 1 1 1 1 [YUSUF YIGITOGLU KONAGI 2001_| 2003 1 1 1 1 [N 1 1 OK-COK. C 0 OK-COK. C 0 C
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[NEBIL TAHINCIOGLU 1 1 1 [PERISSIA HOTEL 1989 1 1 NN ERERN 1 'OK-COK. C 0 'OK-COK. C 0 C
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[SEVMA AYDIN i T T T L o5 i OK-COK 0RO OK-COK 0RO C
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[EBRU GOZDE 1 1 1 HOTEL 2001 1 1 1 1 1 1 1 'OK-COK. C 0 'OK-COK C 0 C
[ABDURRAIIN AKGON i i NETIOUSE 1950 i i i i i OK-COK 0RO OK-COK 0RO C
[CELALETTIN GONES [N T T [CENTRAL STONE TIOUSE 1950 i i i i OK-COK 0RO OK-COK 0RO C
TBRATIV BUDAK i i i [OTTOMAN CAVE SUITES 3010 T NI [NENENENENENN i i OK-COK OKCO OK-COK OKC0 C
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SULE ARGOL i T T T [RAMADA 3015 i T i [N [N KN ENENENENENEN ENEN SN RN SRR RN RN RN RN AN B 7 i i i i i T[_vok-cok OKCO OK-COK OKCO C
BERKAY ATA I T T [DINLER HOTEL 195 i i i Tl T o i i i i i i i T vok-cok OKCO OK-COK OKCO C
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