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OZET

Hemsirelerde Mobbingin Anksiyete Diizeyi ile Tliskisi

Saglik sektorii, insan cani s6z konusu olmasi nedeniyle diger sektorlerden
ayrilmaktadir. Saglik sektoriinde calisan bireylerin karsilastiklart sorunlar bu sektoriin
yapist nedeniyle biiylik 6nem ifade etmektedir. Giinlimiiz kosullarinda hemsirelerde
kargilagilan sorunlarin basinda mobbing gelmektedir. Bu arastirmanin amaci
hemsirelerin mobbing ile karsilagsma diizeylerini belirlemek ve mobbingin anksiyete
lizerindeki etkisini arastirmaktir. ifade edilen amaglarin gergeklestirilebilmesi amaciyla
Istanbul Cekmece Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligine bagli, Kanuni Sultan
Silleyman Egitim Arastirma Hastanesi, Mehmet Akif Ersoy Gogiis ve Kalp Damar
Cerrahisi Egitim Arastirma Hastanesi ve Avcilar Murat Koliik Devlet Hastanesi’nde
gorev yapan 774 hemsire evreni; bu hastanelerde gorev yapan 500 hemsire de érneklemi
olusturmaktadir. Arastirma ileriye doniik prospektif bir ¢caligma olup, anket ¢aligmasi
(Hemsirelerde Psikolojik Siddet Olgegi, Anksiyete Olgegi ve hemsirelerin demografik
ozelliklerini iceren form) katilimcilarla yiliz ylize goriisme teknigi ile yapilmistir.
Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Elde edilen bulgular mobbingin
anksiyete ile dogru orantili - pozitif yonli- bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Mobingin ankisiyete tizerindeki etkisine bakildiginda mobing anksiyetenin %20.9’unu
etkilemektedir. Bulgular ayrica hemsirelerin mobbinge maruz kalma diizeyleri arttik¢a
anksiyete yasamalar1 olasiliginin da ayni oranda arttigini gostermektedir. Bir diger
bulgu yas, medeni durum, hizmet yili, egitim durumu gibi demografik o6zelliklerin
mobbing iizerinde etkili olmadigidir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Anksiyete, Hemsireler



Sarac, Elif, “The Relationship of Mobbingin on Anxiety Levels of Nurses”, Master
Thesis, Siileyman Demirel University, Social Sciences Institute Isparta, 2018

ABSTRACT

The Relationship of Mobbingin on Anxiety Levels of Nurses

The health sector is separated from other sectors because of the fact that human
life is a matter of concern. The problems faced by the individuals working in the health
sector are due to the structure of this sector. In today's conditions, mobbing is the
beginning of the problems encountered in nurses. The aim of this research is to
determine the level of mobbing encountered by nurses and to determine the effect of
mobbing on anxiety. In order to test these objectives, the sample group of 500 nurses
who are working at the Kanuni Sultan Siileyman Training and Research Hospital,
Mehmet Akif Ersoy Breast and Cardiovascular Surgery Training and Research Hospital
and Avcilar Murat Koliik State Hospital, all affiliated to the General Secretariat of the
Istanbul Cekmece Public Hospitals Union, were chosen. This study is a prospective
study and the questionnaires (Psychological Violence Scale, Anxiety Scale in Nurses)
were done with face-to-face interview technique with the participants. The data were
analyzed with the SPSS 22.0 package program and the findings showed that mobbing is
a direct proportional (positive interaction) with anxiety. The effect of mobing on the
anxiety is 20.9%. Also, as mobbing increases, the likelihood of anxiety increases as well
another finding found was that demographic characteristics such as age, marital status,
years of service and educational status are not effective on mobbing.

Keywords: Mobbing, Anxiety, Nurses
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GIRIS

Icinde bulunulan dénemde, mobbing giderek daha fazla kullanilan ve bilinirlik
diizeyi her gegen giin artan bir kavram halini almaktadir. Bu duruma paralel olarak
mobbingi inceleyen caligmalarin sayisi1 da ayni sekilde artis gdstermektedir. Caligsma
yasaminin insanlarin hayatlarinda her gegen giin daha fazla yer kaplamasi ile birlikte
calisma yasaminda mobbing konusu da ayni sekilde daha ¢ok arastirilir hale gelmeye

baslamistir.

Mobbingin bu zamana kadar farkli bir¢ok tanimi yapilmis olsa da yapilan
tanimlarin ortak noktasi kisinin is yerinde psikolojik siddete maruz kaliyor olmasidir.
Tinaz (2006a: 17) mobbingi is yerinde zorbalik ve duygusal taciz olarak da ifade
edilmektedir. Demir (2009: 99) ise mobbingi “bir kisinin ya da grubun hedef se¢ilmis
kisiye kars1 uyguladiklar: 1srarli, sistematik, asagilayici, hakir goriicli, yildirici, haksiz

s0z ve davraniglar1” olarak tanimlamustir.

Is yerindeki psikolojik siddet bireysel, drgiitsel ve toplumsal pek cok olumsuz
etkileri de beraberinde getirmektedir. Anksiyete bozukluklari, panik ataklar, kalp
krizleri, uyku bozukluklari, intihar girisimleri ve kazalar gibi bireysel etkilerinin
yaninda Orgiit iginde verimliligin diigmesi, Orgiitsel baglihigin ve orgiitsel giivenin
azalmasi sik¢a goriilmektedir. Ayrica igsizlik oranlarinin artmasi, saglik giderlerinin ve

mahkeme masraflarinin artmasi da mobbingin toplumsal etkileri arasinda sayilmaktadir.

Saglik sektorii 6zellikle kadin ¢alisanlarin fazla olmasi sebebiyle mobbingin en
yaygin oldugu sektorler arasinda yer almaktadir (Karakas ve Okanli, 2013: 571).
Hemsirelerin mobbing ile karsilasmalar1 sonucunda islerine yeterince odaklanamamasi
neticesinde hasta bireylerin zarar gdrmesi s6z konusudur. Mobbingle kars1 karsiya kalan
calisanlarda bireyin normal yasantisini biiyiik oranda etkileyen ve psikolojik rahatsizlik
olarak da tanimlanan anksiyete durumlarina sik rastlanilmaktadir (Ciftei vd., 2013: 78).
Calisma yasaminda mobbing kavrami, igyerinde bireylere {istleri, esit diizeydeki
caliganlar ya da astlar1 tarafindan sistematik bi¢cimde uygulanan her tilirli koti
davraniglar1 ifade etmektedir (Bas, 2012: 4). Mobbing kavrami, kurum igerisinde

caligma ortamini ve ¢alisanlar arasinda ¢alisma barigin1 bozabilen, bireyleri anksiyeteyle



kars1 karsiya birakabilen bir unsurdur. Mobbing; magduru olumsuz etkiledigi kadar,
psikolojik siddetin uygulandigi kurumu da etkileyebilmektedir. Kurumlar mobbing
sonucunda kilit insanlar1 yitirebilirler, isgiicii devir orani aniden artabilir, ¢alisanlarin

moralleri bozulabilir ve is doyumu olumsuz yonde etkilenebilir.

Bu c¢alismada hemsirelerin mobbinge maruz kalma diizeyleri ve mobbinge
maruz kalmanin anksiyete iizerindeki etkilerinin agiklanmasi amaglanmaktadir. Birinci
boliimde mobbing kavrami detayli olarak ele alimmustir. Bu baglamda mobbing
kavrami, mobbingi ortaya ¢ikaran faktorler, mobbing siireci, mobbing silirecinde
taraflar, mobbing tiirleri, mobbingin etkileri ve mobbingle miicadele basliklari
incelenmistir. ifade edilen basliklarn incelenmesi ile birlikte mobbing kavrammnin

anlasilmasi ve sahip oldugu kapsamin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Ikinci boliimde anksiyete kavrami agiklanmustir. Anksiyetenin taniminin
yapilmasinin ardindan anksiyetenin belirtileri ortaya konmustur. Daha sonra ise
anksiyeteyi ortaya cikaran faktorler ve anksiyete tiirleri incelenerek anksiyetenin

kavramsal ¢ercevesi ortaya konmustur.

Uciincii béliimde hemsirelerde mobbing ve anksiyete iliskisi degerlendirilmistir.
Bu bolimde sirastyla anksiyete olusumunda mobbingin rolii, mobbingin anksiyete
tizerindeki etkileri, hemsirelerde mobbing, hemsirelere uygulanan mobbingin anksiyete
olusumundaki etkisi ve anksiyetenin hemsireler iizerindeki etkileri aktarilmaya

caligilmistir.

Calismanin dordiincii ve son boliimiinde ise hemsirelere uygulanan mobbingin
anksiyete olusumunu hangi diizeyde etkiledigini belirlemeye yonelik yapilan arastirma
yer almaktadir. Bu arastirmanin ayrica hemsirelerde mobbingin anksiyete olusumundaki

rollerinin anlagilmasina da katki saglamasi hedeflenmistir.



BIiRINCi BOLUM

MOBBING KAVRAMI VE TURLERI

1.1. Mobbing Kavramm

Dilimize Ingilizceden ge¢mis olan mobbing kelimesi; Tiirkce karsilik olarak
psikolojik siddet anlamina gelmektedir. Ayrica “bir ya da birkag kisi tarafindan genelde
tek bir kisiye sistematik bigimde uygulanan diigmanca ve etik olmayan iletisim sekli ile
kisiyi ¢aresiz ve savunmasiz birakmak; devamli mobbing hareketleri ile kisiyi itilmis
oldugu bir pozisyonda tutmak” seklinde agiklanmaktadir (Altuntas, 2010: 2996).
Calisma ortaminda bireylerin saldirgan davranislarini ifade etmek icin kullanilmis olan
bu kelime, aktif olarak ¢aligma hayatinda kullanilmasiyla birlikte daha ¢ok bilinen bir
kavram haline gelmistir. Bir diger tanimda, “isyerinde belirli kisileri hedef alan
sistematik bir dizi duygusal saldir1 ve yipratma hareketi” olarak ifade edilmistir (Tetik,
2010: 81). Bu tanimdan yola ¢ikilarak dogrulugu kesin olmayan suglamalar, itibar
sarsmaya yonelik girisimler, duygusal saldirilar ve siddet hareketleri mobbing kavrami

kapsaminda yer alan davraniglar arasinda yer almaktadir denilebilir.

Isyerindeki bir bireyin psikolojik siddete maruz kaliyor olmasi mobbing
taniminin ortak noktasidir. Demir (2009: 99). mobbingi “bir kisinin ya da bir grubun
hedef secilmis kisiye karst uyguladiklar israrli, sistematik, asagilayici, hakir goriicii,

yildirici, haksiz s6z ve davraniglar” olarak tanimlamastir.

Mobbinge maruz kalan bireylerin kendilerine olan giivenleri sarsilmakta olup
buna paralel olarak birgok olumsuz etki ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan mobbing
tanimlarindan yola ¢ikilarak igyerlerinde mobbingin var olmasinin is gérenlerde travma
etkisi yaratabilecegi, birgok is gorenin baskilar karsisinda gorevini birakabilecegi
yorumu yapilabilir. Nitekim psikolojik siddetin devam etme siiresi uzadik¢ca magdur
konumundaki isgérenin séz konusu oOrgiitte calisma yasaminin diginda kalmasi s6z
konusu olmaktadir (Acar ve Diindar, 2008: 112). Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda bireyin
mobbinge maruz kalmasmin ardindan kendisine ve g¢evresine karsi yabancilagsmasinin

direkt etkileri bulunmaktadir. O halde mobbingin ¢alisan bireylerde kayda deger etkiler



ortaya cikardigi degerlendirmesi yapilabilir. S6z konusu etkilerin psikolojik olmasi ise

sahip oldugu etki diizeyini artiran bir unsur olarak goériilmektedir (Tinaz, 2006a: 14).

Mobbing Ingilizce bir terim olup ilk kez 19. yiizyil baslarinda biyologlar
tarafindan yuvalarini korumak i¢in saldirganin etrafinda ugan kuslarin davranislarini
betimlemek amaciyla kullanilmistir. Kavram daha sonra 1960’larda hayvan
davraniglarin1 inceleyen sosyolog Kondrad Lorenz tarafindan kullanilmistir. Kiigiik
hayvan gruplarinin daha giiclii ve yalniz bir hayvana toplu sekilde hiicum ederek
hayvani uzaklastirmasini ifade etmektedir. Ayrica aymi kulugkadan ¢ikan kuslar
arasinda ve diger kuslarin aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak
dislamasi, iyice giigsiiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla
Oldiirerek grubun disina atmasi durumunu ifade etmek amaciyla kullanildig:
goriilmektedir (Yavuz ve Basar, 2014: 69).

Kavramin calisma yasami igerisinde ilk olarak kullanilmasi ise Leymann
tarafindan olmustur. Yaptig1 arastirmalarda mobbing kapsaminda yer alan saldirganlik
davranisinin is hayati igerisindeki sosyal iligkilere dayandigini ifade eden Leymann’in
bu kullanim1 1980’li yillarin sonunda gergeklesmistir (Tengilimoglu ve Mansur, 2009:
70). Ayrica mobbingin is hayati kapsaminda incelenmeye baslamasi ile birlikte

uygulanan siddetin sikligina, stirekliligine ve gii¢ diizeylerine verilen 6nem de artmistir.

Mobbingin bircok o6zelligi olmakla birlikte temelde bes farkli Gzellige
dayanmaktadir. Bu 6zellikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Bas ve Oral, 2012:
13):

e Magdurun kendisini gostermesinin dniine ge¢mek,
¢ Kisiyi sosyal iliskilerden uzaklastirmak,

e Bireyin sayginligina yonelmek,

e Mesleki duruma saldirmak ve

e Direkt olarak sagliga saldir1 olmas1 seklindedir.

Yukarida belirtilen 6zelliklerden de goriildiigli lizere mobbingin var olmasi
bireyin gerek fiziksel gerekse psikolojik acgidan siddet gormesini beraberinde

getirebilmektedir. Verilen bilgiler goz onilinde bulunduruldugunda mobbing kavraminin



isyerindeki bireylerin kisilik 6zellikleri ile direkt olarak iliskili oldugu goriilmektedir
(Crawshaw, 2009: 266).

Mobbingin sahip oldugu 6zellikler kapsaminda, {izerinde fikir birligi olan bir
takim evrensel niteliklerden bahsetmek pek miimkiin olmamaktadir. S6z gelimi
sistematik olma 6zelligi baz1 mobbing tanimlarinda yer alirken; bu 6zellige deginmeyen
aciklamalar da bulunmaktadir. Bu nedenledir ki mobbingin sahip oldugu ozelliklerin
nesnel olmaktan uzak oldugu yorumu yapilabilir. Mevcut tanimlar 1s1ginda belirli
zaman araliklarinda devam etme, sagliga ya da zihne yonelik olma, giicii kotiiye
kullanma, Ozgiiven disiiriiciilik, saygidan uzaklik, saldirganlik igeren, magdur
konumundaki kisiyi kisitlama, asagilama ve hakaret etme gibi hususlar mobbing
ozellikleri arasinda sayilabilmektedir (Aver ve Kaya, 2010: 55). Gorildiigi tzere
mobbing O6zellikleri arasinda yer alan hususlarin her birisi olumsuz ve insana zarar

verecek cinstendir.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa; calisma hayati igerisinde mobbingin
insanlart yildirmasinin/bezdirmesinin oldugu, magdur olan tarafin s6z konusu
saldirilarla basa ¢ikmakta zorlandigi, belirli periyotlarda tekrar ederek gerceklesen bir
kavram oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Mobbing uygulanan tarafin siddet, baski,
taciz gibi olumsuz davranislarla karsilasmasi ve bu davranislarin belirli periyotlarda
tekrar edilmesi sonucunda stire¢ igerisinde magdur olan tarafin isi birakma davranisi
gostermesi ile sikga karsilagilmaktadir (Tetik, 2010: 82). Bu niteligi sebebi ile
mobbingin stireklilik hedefi olan isletmelerin iggoren istikrar1 yakalamasinin 6niinde bir

engel oldugu yorumunun yapilmasi yanlis olmayacaktir.

1.2. Mobbingi Ortaya Cikaran Faktorler

Mobbingin ortaya ¢ikmasi farkli sebeplere bagl olarak gerceklesmektedir. Siireg
igerisinde yer alan aktorlerin her birisi farkli niteliklere sahip faktorlerden etkilenmek
suretiyle mobbing olusumuna katkida bulunabilirler. Turan (2006: 28)’a gére mobbing
magdurunun ve saldirganin kisisel faktorleri kadar orgiitsel ve sosyal faktorler de bu

stirecin onemli nedenleri arasindadir. Asagida bu faktorlere detayli olarak deginilmistir.



1.2.1. Sosyal Faktorler

Bireyler gibi orgiitler de faaliyetlerini siirdiirmekte olduklar1 toplumdan,
cevreden etkilenmektedirler. Bu etkilenme siirecinde var olan sosyal diizenin direkt ya
da dolayli rolleri s6z konusu olmaktadir. Bircok konu icin gecerli olan bu durum
mobbing olusumu i¢in de gegerlidir ve sosyal faktorler sahip olduklar: etkilerle birlikte
mobbing olusumunu tetikleyebilmektedirler. Mobbing olusumunda sosyal faktorler,
bireyler tizerinde huzursuzluk, baski gibi sonuglar meydana getirmekte ve gerilen
bireyler isyerindeki arkadaslarina mobbing uygulamaktadirlar. Mobbing olusumunda
sosyal faktorler kapsaminda degerlendirilen hususlari Zonp (2012: 21) asagidaki gibi

siralamistir:

e Cevresel sorunlar,

e Rekabet ve buna dayali olarak verimlilik baskisinin olmasi,

o Bireysellik ve yiiksek diizeyde bencillik,

e (Calisma standartlarinin sik sik degismesi ve bunun bireyin istikrarina
yansimas,

e Toplumsal diizeyde huzursuzluklarin ortaya ¢ikmasi,

e Ahlaki deger kayiplarinin yasanmasi,

e Siddet iceren davranis sayisinin ¢oklugu,

e Egitim ve sagliga dayali sorunlar.

Deginilen maddelerden anlasilacagi iizere sosyal faktorler icerisinde sadece
bireye bagli 6zelliklerden s6z edilmemektedir. Bireyden bagimsiz bir sekilde ¢evresinde
meydana gelen olaylar da mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Giderek
artan rekabet kosullar1 nedeniyle mobbingi ortaya ¢ikaran faktorlerin sayisinin arttigi
ifade edilmektedir. Bu bolimde agiklanan hususlarin etkisinde kalan bireyler ¢alisma
hayatlarinda is arkadaglarina karsi siddet uygulamakta ve buna paralel olarak mobbing
ortaya ¢cikmaktadir.



1.2.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitiin sahip oldugu kosullar, ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmelerini,
dolayisiyla da verimlilik oranlarinin ylikselmesini beraberinde getirmektedir. Buna gore
orgiitlin sahip oldugu kosullarin yeterli diizeyde olmamasi, bireyler iizerinde olumsuz
etkiler ortaya ¢ikaracak, stres meydana getirecek ve buna paralel olarak mobbing ortaya
cikacaktir. Burada bahsedilen eksiklikler orgiitiin fiziksel niteliklerinin eksik kalmasini
ifade edebilecegi gibi ckonomik yetersizlikleri de igerebilir. Turan (2006: 22-23)

mobbingi ortaya ¢ikaran orgiitsel faktorleri asagidaki gibi siralamistir:

e Orgiitiin kotii yonetiliyor olmast,

e Rekabet ortaminin ¢ok yiiksek diizeyde seyretmesi,

e (alisma ortaminda stresi tetikleyen unsurlarin yer almasi,

e Isletmenin kiiciilme ya da yeniden yapilanma siirecine girmesi,

e Daha iyi sonuclar elde etmek amaciyla verimliligi artirma siirecinde baski
uygulanmasi,

¢ Ekip calismasinin yetersiz olmasi,

e (atisma yOnetiminin etkin olmayisi,

e Isletme icerisindeki belirsizlikler,

e Orgiitteki problemlerin ¢dziimiine ydnelik yeterliligin olmamast,

e Sonug odakl1 yaklagima sahip olmak.

Orgiitlerde mobbingi ortaya ¢ikaran nedenlerin ¢ogunun altinda kat1 bir yap1 ve
kotli bir yonetim ©On plana ¢ikmaktadir. Kati hiyerarsik yapiya sahip oOrgiitlerde
mobbingi ortaya ¢ikaracak bir sosyal yapt mevcuttur. Ciinkii boyle orgiitlerde yonetim
giicii insam1 g6z ardi ederek kullanilir (Calis ve Tokat, 2013: 108). Kat1 orgiit yapisi
isgorenlerin daha fazla stres yiiklenmelerine, dolayisiyla da mobbingi meydana
getirecek etkilerin olusumuna katki saglamaktadir. Bu nedenle mobbingin ortaya
ctkmamasi i¢in Orgiitiin lider ve yoneticilerine de dnemli gorevler diistiiglinii sOylemek

yanlis olmayacaktir.

Mobbingin ortaya c¢ikmasinda etkisi olan oOrgiitsel faktorler, Orgiitiin koti
yonetilmesi temeline dayanmaktadir. Bu nedenle 6rgiit icerisinde lider roliinii iistlenen

kisilerin sahip olduklar1 nitelikler biiyiik 6nem kazanmaktadir. Boliim icerisinde



deginilen faktorlerin mobbingin ortaya cikmasinda farkli diizeylerde etkisi s6z
konusudur. Bunlara ek olarak mobbingin varligina karsilik tepki gosterilmemesi, Sessiz
kalinmast mobbingin tekrarlanmasini beraberinde getirecegi i¢in Orgiitsel faktorler
arasinda degerlendirilebilir. Calisma hayatinda mobbing ile karsilasilmamasi adina
deginilen faktorler ile ilgili Onlem alinmasi ve seffaf bir yonetim anlayisinin
benimsenmesi gerekmektedir. Incelenen faktorlerin etkisi ile birlikte mobbingin ortaya
ctkmasinin engellenmesi i¢in orgiit iginde dogru bir yonetime ihtiya¢ duyulacagi, orgiit
disinda ise ahlaki degerlere sahip ¢ikilmasi gerektigi one siirtilmektedir (Mizrahi, 2013:
445).

1.2.3. Kisisel Faktorler

Mobbingi ortaya g¢ikaran faktorlerden kisisel faktorler mobbing uygulayan ve
maruz kalan taraf olmak flizere ayr1 ayri ele alinmaktadir. Boylelikle daha dogru
sonuglar elde edilmesi miimkiin olabilmektedir. Mobbinge maruz kalan bireylerin hangi
Ozelliklerinin mobbingi ortaya c¢ikardigina dair inceleme yapildiginda asagidaki

faktorlerin etkili oldugu bulunmustur (Izmir ve Fazlioglu, 2011: 12):

e lyi niyetli ve diiriist olmalari,

e Sadece islerine odaklanmalari,

e Yiiksek 6zgiivenli ve girigken olmalari,

e Duygusal zekas: yiiksek kisiler olmalari,
o Kisilerle degil diisiincelerle ilgilenmeleri,
e Yeni fikirler tiretebilmelert,

e Kendisini begendirme ihtiyact olmayan caliskan kisiler olmalari,

Yukarida deginilen maddelerden anlasildig1 lizere mobbinge maruz kalan kisiler
isyerinde diger bireylere oranla ¢ok daha basarili kisiler olarak goriilmektedirler. O
halde magdur tarafin sergiledigi performansin diger isgdrenlerde baski olusturmasi
sebebi ile mobbingin ortaya cikabilece§i yorumunun yapilmasi yanlis olmayacaktir.
Magdur bireylerin sahip olduklar1 niteliklerin ¢aligma arkadaglarinin kendisine saldirma
davranig1 ortaya cikartyor olmasi ise sadece basari ile agiklanamayacaktir. Kisilik

Ozellikleri mobbingin ortaya c¢ikmasinda onemli diizeyde role sahiptir. Calisma



ortaminda mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkisi olan kisisel faktorler arasinda; bireyler
arasi ¢atigsmalar olmasi, is arkadaslar1 arasinda sorulan sorulara yanit alinamamasi gibi
iletisim eksikligi problemleri 6nemli bir yere sahiptir (Giil ve Agirdz, 2011: 33). Diger
bir ifade ile saglikli bir iletisim kuramayan calisanlarin varligi mobbingi ortaya c¢ikaran
kisisel faktorler arasinda yer almaktadir. Mobbingin ortaya c¢ikmasinda siddet
uygulayan taraf acisindan bir degerlendirme yapilacak oldugunda ise 5 farkli mobingci

tipleri dikkat ¢ekmektedir (Tinaz, 2006a: 20).

e Hiddetli, bagiran mobbingciler,

e Ikiyiizlii, yilan mobingciler,

e Megaloman mobbingciler,

e Hayal kirikligina ugramis mobbingciler,

e Narsist mobbingcilerdir.

Mobbingi ortaya ¢ikaran faktorler ve sonrasinda ortaya ¢ikan sonuglar Sekil 1°de

detayl1 olarak gosterilmektedir.
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Sekil 1. Mobbing Nedenleri ve Sonuglari

Kaynak: Cukur, 2012: 38

Sonugta mobbingi ortaya ¢ikaran kisisel faktorlerde uygulayici tarafin olumsuz
ozellikleri ile magdur tarafin olumlu o6zelliklerinin kars1 karsiya geldigi ve bunun
sonucunda mobbingin ortaya ¢iktig1 degerlendirmesi yapilabilir. Cocukluk donemine
dahi uzanabilen kisisel bozukluklar sebebi ile mobbing uygulanabildigi gibi iginde
bulunulan donemde yasanan gelismelere paralel olarak da mobbing ortaya
cikabilmektedir. Diger bir ifade ile mobbingi ortaya c¢ikaran kisisel faktorlerin etkileri
kisa stireli olabildigi gibi uzun siireli de olabilmektedir. Mobbingi ortaya ¢ikaran
faktorler ile ilgili genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda; kisisel, orgiitsel ya da
sosyal olmas1 6nemli olmaksizin mobbingi ortaya ¢ikaran faktorlerin bir eksikligi/hatay:

icerdigi degerlendirmesi yapilabilir.
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1.3. Mobbing Siireci

Mobbingin kapsaminda yer alan her bir davranisin ayn1 anda gerg¢eklesmesinin
miimkiin olmamasi nedeniyle siire¢ seklinde degerlendirme yapilmaktadir (Tutar, 2004:
107). Mobbing stirecinin baslangicinin belirli bir konuda yasanan anlasmazliklarin var
olmasi ile birlikte basladigi sOylenebilir (Giiveyi, 2013: 1459). Genel hatlar ile
mobbing siirecinin bes temel asamadan meydana geldigi ifade edilmektedir. Bu
asamalar Kritik olaylar, psikolojik taciz ve damgalanma, yonetimin devreye girmesi,

dislanma ve isten ayrilma seklinde siralanmaktadir (Tiimer, 2014: 14).

Mobbing siireci ¢atisma, saldiri, damgalama ve isten ayrilma gibi olaylarin yer
aldig1 bir siiregtir. Mobbingin belirli periyotlarla tekrarlanmasi, davranislarin belirli bir
siraya ve doneme gore gergeklesmesi ile birlikte mobbing siirecinin basladigindan sz
edilebilecektir. Mobbing siireci ile ilgili bir baska énemli husus ise siirecin sonunda
ortaya c¢ikan etkilerin kisiden kisiye farklilik gosterecegidir. Bireylerin mobbing
siirecinden farkli diizeylerde etkileniyor olmalar1 bu sonucun ortaya c¢ikmasini
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle mobbing siireci sonrasinda degerlendirme

yapildiginda etkilerdeki farkl diizeyler g6z dniinde bulundurulmalidir.

Bireyin Orgiit igerisinde mobbinge maruz kalmasi ya da bir bireyin mobbing

uygulama stireci Sekil 2°de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Mobbing Stireci

Kaynak: Leymann, 1996: 171

Sekil 2°de goriildiigi tlizere ilk olarak mobbing siireci bir anlasmazlik sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Daha sonra mobbingin siddetlenmesi ger¢eklesmekte ardindan da
siire¢ mobbinge maruz kalan bireyin psikolojik ve fiziksel sagliginin bozulmasi ile
devam etmekte ve isten ayrilmasma (istifa ya da kovulma sonucunda) kadar

ilerlemektedir.

1.3.1. Mobbing Siirecinde Taraflar

Mobbing siirecinde uygulayan ve maruz kalan olmak {izere iki taraf vardir. Bazi

arastirmalarda mobbing izleyicileri - silirece eylemleri ile dahil olmayan ancak siirecte
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yasanan gelismeleri takip eden kisiler de taraflar arasinda degerlendirilmekte olsa da bu
durum her ¢alisma i¢in gegerli degildir (Altuntas, 2010: 3002). Dolayisiyla mobbing
izleyicilerinin taraflar arasinda degerlendirilmesinde evrensel bir goriis s6z konusu
degildir. Bu nedenle bu arastirmada mobbing siirecinde taraflar bashigi altinda yalnizca

mobbing uygulayanlar ve mobbinge maruz kalanlar olmak {izere iki taraf incelenmistir.

1.3.1.1. Mobbing Uygulayan Kisilerin Ozellikleri

Mobbingi ortaya ¢ikaran kisisel faktorlerin basinda bireylerin kendi adlarina
duyduklart korku gelmektedir (Karakas ve Okanli, 2013: 568). Birey isyerinde
kendisinin yetersiz kalmasina paralel olarak korku ve giivensizlik hislerine kapilmakta,
bunun sonucunda da mobbing uygulayabilmektedir. Bagka bir deyisle uygulayici taraf,

kendi eksigini ortaya ¢ikarmamak adina psikolojik siddete basvurmaktadir.

Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulunun
May1s 2013 tarihli toplantisinda onaylanmasina ve yayinlanmasina karar verilen Tiimer
(2014: 16)’in hazirladig1 bilgilendirme rehberinde psikolojik siddet uygulayan kisilerin

sahip olduklar1 niteliklerden bazilar1 asagidaki gibi siralanmistir:

e Orgiitteki caligma arkadaslarmin ilgisine ihtiya¢ duymak,

e Oviilme gereksinimine sahip olmak,

o Silik karakterli olmak,

e Insanlar1 suglamak ve yargilamaktan ¢ekinmeyen biri olmak,
¢ Gli¢ kullanmay1 sevmek,

e Zayif kisilikli olmak,

e Narsist,

e Siirekli insanlarin hatalarini arayan biri olmaktir.

Deginilen niteliklerinin sayisinin artirilmasi miimkiindiir ancak yukaridaki bu
niteliklerin en ¢ok goriilenler olduklar1 sdylenebilir. Mobbingi uygulayan kisiler, ortaya
koyduklar1 davranislarla birlikte karsi tarafi baski ve kontrol altina alma ¢abasi igerisine
girmektedirler. Mobbing uygulayan tarafin sahip oldugu ozellikler g6z Oniine

alindiginda yonetici konumundaki bireylerin sikca mobbing uygulayabilecekleri
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yorumu yapilabilir. Clinkii Timer (2014: 16)’e gore bu bireylerin astlarini baski altina

almalar1 ve psikolojik siddete maruz birakmalar1 daha kolay olacaktir.

Mobbing uygulayic1 tarafin genellikle kisilik bozuklugunun olmasi soz
konusudur. Nitekim ifade edilen ozellikler de bu ifadeyi destekleyecek niteliktedir.
Mobbingi uygulayan kisinin oOzellikleri ve davraniglari goz Oniine alindiginda bu
davranigin her seyden once insan haklarinin ihlali niteligine sahip oldugu sonucuna
ulagilabilmektedir. Ayrica Atalay (2010: 11), mobbing uygulayan Kisilerin insanlari
kendi fikirlerini kabul etmeye zorlayan, diismanca tavirlardan haz duyan, tamamen
insanlara zarar vermeye yonelik arayis i¢inde olan (zevk amagli olarak) ve 6n yargilara

sahip olan kisiler oldugunu 6ne stirmektedir.

1.3.1.2. Mobbinge Maruz Kalan Kisilerin Ozellikleri

Mobbinge maruz kalan ya da mobbing magduru olarak ifade edilen bireyler,
mobbing uygulayan kisilerin aksine belirli 6zelliklere sahip olmaktan uzaktirlar. Bagka
bir ifade ile magdur olan taraf isyeri igerisindeki herhangi bir kisi olabilir (Tetik, 2010:
85). Her ne kadar kesin kisilik 6zelliklerinden bahsedilemiyor olsa da mobbinge maruz
kalan bireylerin orgiit icerisinde uygulayicilara oranla daha faydali ¢alisanlar olduklari

sOylenebilir. Bunun yani1 sira Tinaz (2006a: 20) bu Kisilerin;

e Orgiit igerisinde yalmz olma ve diger bireylerle zorunlu olmadikga
iletisimden uzak durma,

e Is performansi, diisiince yapisi, yasam tarzi gibi konularda fark yaratan is
goren olma,

e Ishayatinda basarili olma,

e Orgiite yeni katilma gibi &zelliklere sahip olabilecegini belirtmektedir.

Magdur olan kisiler i¢in siire¢ sancil1 bir sekilde gerceklesmektedir. Ayrica sahip
olduklar1 yap1 geregi diismanca tavir sergilemekten uzak bireyler olan mobbing
magdurlari, kendilerini korumaya yonelik girisimlerde bulunmaktadir. Daha 6nce de
ifade edildigi iizere periyodik olarak tekrar eden davranislari ifade eden mobbing, bu
niteligi sebebiyle maruz kalan tarafi olduk¢a zor durumlar icerisine sokmaktadir.

Nitekim mobbinge maruz kalan kisiler siirecin ilerleyen dénemlerinde uykusuzluk,
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konsantrasyon kaybi, depresyon hali, kendini 6rgiite yabanci hissetme, uyumsuzluk, is
veriminin azalmasi, kaygi duyma, gerginlik, giivensizlik, caresizlik gibi durumlarla
karsilagsmaktadir (Atalay, 2010: 14). Yasanan bu gelismeler mobbinge maruz kalan
tarafin ¢cogunlukla isten ayrilmasini beraberinde getirmektedir. isten ayrilma davranisi
olmasa dahi orgiitsel baglilik seviyesi azalacagi i¢in bireyin performansi istenen diizeye

ulasamayacaktir (Petit ve Kilig, 2012: 126).

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda mobbinge maruz kalan kisilerin
orgiit icinde aykir1 davranislar1 olmayan, ancak diisiinceleri ve performanslariyla diger
is gorenlerden ayrilan kisiler olduklari ifade edilebilir. Ancak bu nitelikler mobbing
uygulayan kisilerde oldugu gibi net bir sekilde agiklanamamaktadir. Mobbinge maruz
kalan kisinin sahip oldugu zihinsel giic mobbinge maruz kalma diizeyini etkiliyor olsa
da mobbingin periyodik olarak tekrarlanmasi magdurun olumsuz etkilerle yiizlesmesini

kaginilmaz hale getirmektedir.

1.4. Mobbing Tiirleri

Mobbing tiirleri dikey ve yatay mobbing olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu
siniflandirmaya gore dikey mobbing de kendi i¢inde ikiye ayrilmakta, yukaridan
asagiya dogru mobbing ve asagidan yukariya dogru mobbing tiirleri ortaya ¢ikmaktadir.
Yapilan bu siniflandirma nedeniyle mobbing tiirlerinden dikey mobbing tiirlerine
hiyerarsik mobbing, yatay mobbing tiiriine ise fonksiyonel mobbing denilmektedir
(Tutar, 2004: 105). Ister dikey ister yatay olsun isyerinde bu mobbing tiirlerinin
goriilmesinin altinda yatan bir takim faktorler bulunmaktadir. Bu faktdrlerden en ¢ok
karsilagilanlar1 sosyal imajin tehdit edilmesi, yas farkliliklari, kayirma, politik sebepler,
kisisel husumetler, kiskanglik, rekabet ve farkli kiiltiirlere ya da irka sahip olma
seklinde siralanmaktadir (Karslioglu, 2013: 41). Gorildiigii iizere bireylerin sahip
olduklar farkliliklardan o6tiirli 6rgiitte mobbing ile karsilagilmasi s6z konusu olmaktadir.
Yukarida ifade edilen hususlar hem dikey hem de yatay mobbingin ortaya ¢ikmasi

stirecinde gegerlidir.
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1.4.1. Dikey Mobbing

Dikey mobbing tiiriinde {istlerin sahip olduklar1 giic nedeniyle astlarina
uyguladiklar1 mobbing kastedilmektedir. Ustlerin astlar1 ezmesi ya da orgiit disina
gondermesi amaci tagiyan yukaridan asagiya mobbing ile birlikte ¢cogunlukla astlarin
sindirilmesi gergeklesmektedir. Yukaridan agagiya mobbingin tersi olarak ifade edilen
asagidan yukariya dogru mobbingde ise astlarin, istlerin sahip oldugu giicii kabul
etmemeleri durumunun varlig1 s6z konusudur. Oyle ki istlerin otoritesini hice sayan ve
kendilerine verilen gorevi yerine getirmeyen alt kademedeki ¢alisanlar yonetici
konumundaki istlerin dislanmasini ya da sabote edilmesini hedeflemektedir (Tinaz,
2006b: 5). Asagidan yukariya dogru mobbingin yukaridan asagiya dogru mobbinge
oranla ¢ok daha az karsilasilan bir mobbing tiirii oldugu dikey mobbing kapsaminda

deginilmesi gereken bir bagka husus olarak goriilmektedir.

1.4.2. Yatay Mobbing

Dikey mobbingden farkli olarak aralarinda fonksiyonel iliski olan bireyler
arasinda yer alan kisilerin yer aldig1 mobbing tiiriidiir. Bu niteligi sebebiyle fonksiyonel
mobbing olarak adlandirildigit da  goriilmektedir. Yatay mobbingin 6nemli
Ozelliklerinden bir tanesi de ¢ok belirgin olmamasidir. Yatay mobbingin
uygulanmasinda ayni pozisyonda olan bireylerden bahsedildiginde; s6z konusu bireyler
cogunlukla uyguladiklar1 mobbingi kabul etmemekte, bu durumu c¢ekisme olarak

nitelendirmektedirler (Yavuz, 2007: 43).

1.5. Mobbingin Etkileri
Mobbingin etkileri bireysel etkiler, orgiitsel etkiler ve toplumsal etkiler olmak

tizere 3 baslik altinda incelenmektedir.

1.5.1. Bireysel Etkiler

Mobbingin bireysel etkileri kisinin gerek is hayatin1 gerekse sosyal hayatini
olumsuz etkilemektedir. Mobbinge maruz kalan kisi (mobbing magduru) tiikenmiglik

durumu igerisine girebilmektedir. Tiikkenmislik sonucunun ortaya ¢ikmasi mobbingin
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bireysel etkilerinin diizeyinin 6nemli bir goéstergesi olarak kabul edilebilir (Alkan,
Yildiz ve Bakir, 2011: 271). Orgiit icerisinde mobbinge maruz kalan bireyin
karsilasacagi etkiler asagidaki sekilde siralanmaktadir (Yavuz, 2007: 46):

Asirt tedirginlik ve kolayca tirkmek,

e Hayata karsi olumsuz yaklagmak,

e Duygusal uyusukluk i¢inde olmak,

e Siirekli olarak endise duymalk,

e Upykusuzluk ¢cekmek,

e Konsantrasyon diisiikliigii yasamak,

e Psikolojik hasar gormek,

e Kontrol dis1 hareketlerde bulunmak ve

e Depresif tutumlar sergilemek.

Mobbinge maruz kalan kisiler fiziksel ve zihinsel olumsuz etkiler ile karsi
karstya kalmaktadirlar. Ozellikle zihinsel etkiler birey iizerinde daha ok hasar meydana
getirmektedir. Bunun sonucunda bireyin ¢evresi ile olan etkilesiminde Onemli
degisiklikler meydana gelmektedir. Mobbing magduru olan bireyin yasadiklar1 Sekil

3’de gosterilmektedir.
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Sekil 3. Mobbingin Birey Uzerindeki Etkileri

Kaynak: Ttimer, 2014: 18.

Sekil 3’de yer alan hususlar incelendiginde gerginlik ve 6fke gibi kisa stireli
etkilerin varliginin yaninda mobbing ile birlikte birey tizerinde siddetli depresyon, asir1
kilo alma/verme, kalp krizleri gibi kalici hasarlara yol agabilecek etkilerden de soz
edilebilmektedir.
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1.5.2. Orgiitsel Etkiler

Mobbingin bireysel etkilerinin yaninda Orgiite verdigi zararlarin boyutlar1 da
kayda deger etkiler olarak goriilmektedir. Orgiitsel etkilerin en 6nemli boyutu ekonomik
boyut olarak goriilmektedir. Buna verilebilecek ilk 6rnek ise mobbinge maruz kalan
bireyin isten ayrilma karari vermesi sonrasinda oOrgiit icin ise alma ve egitim
masraflarinin  artmasidir (Tetik, 2010: 86). Dolayisiyla orgiitin ek maliyetlere

katlanmas1 gerektigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

flhan (2010: 1179), “Mobbing siirecinin birey iizerinde oldugu kadar orgiit
tizerinde de olumsuz etkileri s6z konusudur. Mobbingin isletmelere, Oncelikle
calisanlarin i doyumu ve verimliligi agisindan bir¢ok olumsuz etkisi s6z konusudur.
Mobbing ortaminin hakim oldugu orgiitlerde is doyumu diisiik olacagindan bireylerde
ise kars1 isteksizlik artacak ve calisanlarin verimlilikleri azalacaktir. Yalniz mobbinge
maruz kalan caliganlar degil, bu siire¢ icerisindeki olaylara tanik olan diger ¢alisanlar
da, gilinlin birinde bodylesi bir ¢alisma ortaminda kendilerinin de mobbinge maruz
kalabileceklerini diislinerek orgiite olan giivenlerini yitirebilmektedirler. Bu giivensizlik
ortami1 nedeni ile tiim ¢alisanlarin ise ve orgiite olan baglilik tutumlarinda ve bu 6l¢giide
orgiit verimliliginde Onemli Olgiide bir diislis yasanabilmektedir” seklinde siireci

Ozetlemistir.
Mobbingin orgiitsel etkileri asagidaki gibi siralanmaktadir (Demir, 2009: 101):

e Orgiitteki verimlilik oranlari diiser,

e Orgiitteki astlar ve iistler arasindaki uyum diizeyi azalir,

e Ise devamsizlik oranlar1 ve saglik izinlerinde artislar gdzlemlenir,
e Orgiitsel baglilik ve drgiitsel giiven olumsuz etkilenir,

e Isgiicii devri yiikselir,

e Nitelikli ve tecriibeli ¢alisanlar kaybedilir ve

e Orgiitiin imaj1 zedelenir.

Yukarida belirtilen etkilerden anlasilacagi iizere mobbingin Orgiite etkileri
ekonomik boyutu ile smirli degildir. Ozellikle érgiitiin imajim1 zedeleme ihtimalinin var

olmas1 mobbingin orgiitlere verebilecegi zararin daha 1yi anlasilmasini saglamaktadir.
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1.5.3. Toplumsal Etkiler

Kisinin ¢alisma hayatinda yasadiklari, gilinlilk hayatina yansimaktadir. Calisma
hayatinin insanin hayatinin bir pargasi olmasi nedeni ile mobbingin sonuglarinin
toplumsal etkilere sahip olmasi da kagiilmaz olacaktir (Sahin, 2013: 10). Buna 6rnek
olarak mobbinge maruz kalan bireyin yasadigi olumsuzluklar1 ailesine yansitmasi
gosterilebilir. Boylelikle aileden baslamak suretiyle toplumsal etkilerin zincirleme
bi¢cimde ortaya ¢iktig1 degerlendirilmesi yapilabilmektedir. Mobbing sonucunda ortaya

¢ikan toplumsal etkileri Dangag (2007: 75) asagidaki gibi siralamistir:

e lsten ayrilmalara paralel olarak issizlik oranlarinin artmas,

¢ Kisinin kendisine ve topluma yabancilagsmasi,

e Toplum icinde sevgisizlik halinin yayginlagmasi,

e Mahkemelerde daha ¢ok taciz davasinin giindeme gelmesi,

e Bireysel ve orgiitsel verimliliginin azalmasina paralel olarak toplumsal

verimliligin diismesidir.

Gorlldugii iizere insanin sahip oldugu yap1 geregi mobbingin toplumsal etkileri
ortaya ¢ikmaktadir. Dolayli ya da direkt olarak ortaya c¢ikabilen toplumsal etkiler ne
sekilde ortaya c¢ikarsa ¢iksin, toplumun sahip oldugu diizene zarar verecek niteliklere
sahiptir seklinde bir yorum yapmak miimkiindiir. Mobbingin etki alani, katlanilacak

olan maliyetler ve sonuglar1 Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Mobbingin Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri

Maliyetler | Psikolojik maliyetler Ekonomik maliyetler
e Fiziksel rahatsizliklar, e Doktor masraflari,
e Stres, e Kaza masraflari,
e Kazalara yatkinlik, e Avukat masraflar,
e Sakatliklar, e Terapi masraflar ve
Bireysel e Izole edilme, e Isarama
e Aynlik acist gekme,
e intihar/Cinayet,
e Psikolojik rahatsizliklar,
e Arkadagliklarin kayb1 ve
o Mesleki kimlik kaybu.
e Moral kaybu, e Diisiik verim,
o Sirket kiiltiiriinde dejenerasyon, e Diisiik is kalitesi,
Orgiitsel e Yaraticilik yeteneginde azalma, e Yiiksek is giicii devri,
Anlasmazliklar ve e Hastalik izinlerinin
e Tazminat 6demeleri artmast ve
e Erken emeklilik
e C(Caresiz kalma, e Ayrilma veya bosanma
e Aile ici ¢atismalar, masraflari,
Ailesel e Cocuklara olumsuz etkileri, e Ailenin gelir kayb1 ve
e Ayrilik veya bosanmanin psikolojik e Terapi masraflari
etkileri
e Toplumda mutsuz birey sayisinda e Saglik masraflari,
artis ve e Sigorta masraflari,
Toplumsal | e  Politik duyarsizlik e Vergi kayiplari ve
e Malulen emeklilik
taleplerinin artmasi

Kaynak: Atasoy, 2010: 46

Tablo 1°de yer alan maliyetlerde goriildiigii lizere mobbingin etkilerinin doktor
ve terapi masraflari, ailenin gelir kaybi, avukat masraflar1 gibi ekonomik; stres, lizlinti,
aile i¢i ¢atismalar ve toplumda mutsuz bireylerin artist gibi psikolojik boyutlar
bulunmaktadir. Tablodaki verilerin etki diizeyi ise bireyin/orgiitiin sahip oldugu

niteliklere gore farklilik gdstermektedir.

1.6. Mobbingle Miicadele Yontemleri

Mobbingle miicadele yontemleri farkli boyutlar1 olan bir kavramdir. Nitekim

Mizrahi (2013: 448) mobbingle miicadelenin bireysel, orgiitsel, toplumsal ve hukuksal
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olarak dért boyutu oldugunu belirtmistir. Iginde bulundugumuz dénemde mobbing ile
miicadelede kurumsal miicadelenin 6nemi giderek artmaktadir. Gelinen noktada sivil
toplum kuruluslarinin sahip oldugu roller mobbingle miicadelede ve mobbingin
onlenmesinde belirleyici olmaktadir (Akbiyik, 2013: 36).

Teknolojide kaydedilen ilerleme mobbing ile miicadele edilmesinde bireylere
avantaj saglamaktadir. S6z gelimi sosyal medya araciligiyla toplumun mobbing
girisimlerinden daha fazla haberdar olmasi ve biling kazanmasi daha kolay
goriilmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi Alo 170 hatt1 ile birlikte
mobbing magdurlarina destek saglanmaktadir (Karslioglu, 2013: 82). Yine sendikalarin
varlig1 mobbing ile miicadelede 6nemli bir husustur. Sendikalarin temsilcileri mobbing
girisimlerini aragtirmakta ve mobbinge karsi yaptirim hususunu is sodzlesmelerine
eklemektedirler. Mobbing ile ilgili sdzlesmelerin hazirlanmasi gittikge yayginlagsan bir
uygulama olarak goriilmektedir (Kaya, 2012: 173). Burada ifade edilenlere ek olarak
mobbingin kanitlanmasinin mobbingle yasal olarak miicadele edilmesi adina biiyiik

oneme sahip oldugunun bilinmesi gerekmektedir (Altuntas, 2010: 3001).

Mobbingle miicadelede magdur konumundaki bireyin c¢aresizlik igerisinde
oldugunu diistinmekten ziyade ¢ikis yolu aramasi beklenmektedir. Buna gore bireylerin

yapmasi gerekenleri Cukur (2012: 46) asagidaki gibi belirtmistir:

e Sorunu dogru bir sekilde tespit etmek,

e Ne olursa olsun yapilabilecek bir seyler oldugu inancina sahip olmak,

¢ Yasananlarin tanimlanmais isyeri sendromu oldugunu diisiinmek,

e Orgiit icerisindeki bireylerle iletisim kurarak énlem alinmasini saglamak,

e Yasal yollara basvurmaktan ¢ekinmemektir.

Mobbingle miicadele konusunda genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda,
oncelikle bireyin kendisi ile barisik olmasi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir. Kendisi
ile barisik olan bireyler mobbinge maruz kaldiklarinda haklarin1 arama yolunu
sececeklerdir. Bireyin kendisi ile baristk olmamasi halinde ise psikolojik tacizi
kanitlayamama korkusu olusacak ve mobbingle miicadele miimkiin olmayacaktir.
Ayrica bireyin hukuki agidan sahip oldugu rolleri iyi biliyor olmasi da mobbingle

miicadele kapsaminda 6nemli bir husustur (Mizrahi, 2013: 449).
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IKiINCi BOLUM

ANKSIYETE KAVRAMI

2.1. Anksiyete Kavram

Stres, tizlinti durumu ya da bir tehditle karsilasildiginda gosterilen tepkileri
kapsayan anksiyete, agik¢a ayirt edilebilir bir uyaranla iliskili ya da iliskisiz olabilen,
korku ve endise ile belirli bir duygusal durumdur. Anksiyete; kaygi, bunalti, bogulma
hissi, sikintili durum anlamia gelmektedir (Uysal, 2007: 3). Karamustafalioglu ve
Yumruk¢al (2011: 69) anksiyeteyi, hos olmayan ozellikleri ile diger duygulanim
bicimlerin ayrilan bir duygulanim bi¢imi olarak ag¢iklamislardir. Ayrica anksiyetenin
kaygi veya bunalti olarak da adlandirildigini ifade etmislerdir. Bunlara ek olarak
anksiyetenin agiklanmasi gii¢, korku ve endise duygularini igerdigini de belirtmislerdir.
Psikiyatrik acidan anksiyete, somatik belirtilerin de eslik ettigi, normal dis1, nedensiz bir
tedirginlik ve korku hali diye tanimlanabilir. Anksiyete sik yasanan bir duygudur ve her
zaman bir hastalik belirtisi olarak diisiniilmemelidir (Tural, 2009: 2). Goériildiigi tizere
insanin cevresinde yasanan gelismelerden etkilenmek suretiyle anksiyete ile karsi

karsiya kalmasi hos olmayan bir endise hali s6z konusu olabilmektedir.

Anksiyete ve korkunun birbirinden ayirt edilmesi gerekir. Kocabasoglu (2005:
181) bu noktadaki ayrimi su sekilde acgiklamaktadir: “Anskiyete tetikte olunmasi igin
gelen bir uyaridir. Yaklasan tehlikeler i¢in uyarmakta ve kisinin tehdit 6gesi ile bas
etmek iizere onlem almasini saglamaktadir. Korku da benzeri bir uyaridir; ancak korku
disarida bulunan, bilinen, a¢ik sec¢ik olarak tanimlanabilir ve kdkeni i¢ catismaya dayali
olmayan bir tehdide karsi gosterilen bir tepkidir. Oysa anksiyete, bilinmeyen, icten
gelen, belirsiz ya da kokeni i¢ catigmaya dayali olan bir tehdide karsit gosterilen bir
tepkidir”. Buradaki ifadeler g6z oOniine alindiginda anksiyete ve korkunun arasinda
ayrim yapmanin kolay olmadigi sonucuna ulasilmaktadir. Verilen bilgilerden hareketle
genel bir degerlendirme yapildiginda anksiyetenin bir¢ok farkli sebebe bagli olarak
ortaya ¢ikan bir kavram oldugu soylenebilir. Ayni zamanda kolay bir sekilde

tanimlanmaktan uzak korku ve endiselerin anksiyete kapsaminda yer aldig1 yine verilen

22



bilgiler araciligiyla ulasilan sonuglar arasinda yer almaktadir. Modern toplumun
hastalig1 olarak ifade edilen stres, aslinda gilinliikk yasamin bir parcasidir. Giiniimiizde
cogu insan, farkina varmasa bile yogun bir stres yiikii altinda kalabilmektedir. insanlarmn
yasamlarindaki zihinsel degisiklikleri yogun olarak yasamasi, anksiyete olarak ifade
edilebilir. Calisma yasaminda bir¢ok farkli sebepten dolayr goriilen anksiyete, artik
calisanlar i¢in; isin verimindeki diisiikliik, ise odaklanma oranindaki azalma, calisma
barigin1 bozan davraniglar gibi birgok sonu¢ doguran bir olgu olarak tanimlanmaktadir.
Yogun anksiyete diizeyi, bireyi normal fonksiyonlarindan (zihinsel fiziksel) alikoyan,
psikolojik ve fiziksel davranislarini degistiren isle ilgili etmenlerin sonucunda olusan

psikolojik bir durumdur (Cam, 2004: 2).

2.2. Anksiyeteyi Ortaya Cikaran Faktorler ve Etkileri

Anksiyeteyi ortaya c¢ikaran faktorler biyolojik ve psikolojik olarak iki baglik
altinda incelenmektedir. Ister biyolojik, ister psikolojik olsun her iki faktor de bireyde
bircok olumsuz etkileri (uykusuzluk, ¢abuk yorulma, kilo alma/verme, vb.)

yaratmaktadir.

2.2.1. Biyolojik Faktorler

Anksiyeteyi ortaya ¢ikaran biyolojik faktorler kapsaminda ilk olarak beyinde
dogal olarak yer alan kimyasallarin etkisine deginmek gerekir. Norotransmitter olarak
bilinen bu kimyasallarda meydana gelen dengesizlikler ile birlikte anksiyetenin ortaya
¢ikmasi soz konusu oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte Kocabasoglu (2008: 175),
anksiyetenin tibbi ve norolojik nedenlerini siralamis ve tablo halinde sunmugstur. S6z

konusu nedenler Tablo 2’de gdsterilmektedir.
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Tablo 2. Anksiyetenin Tibbi ve Norolojik Nedenleri

Bozukluklar Sonuglari

o Serebral neoplazmalar, Serebral travma ve postkonfiizyonel
Norolojik sendromlar, Serebrovaskiiler hastalik, Subaraknoid kanama,
Bozukluklar Migren, Ensefalit, Serebral sifiliz, Multipl skleroz, Wilson

hastalig1, Huntington hastaligi, Epilepsi
Sistemik Hipoksi, Kalp damar hastalig1, Akciger yetmezligi, Anemi
durumlar poksi, Kalp damar hastaligi, Akciger yetmezligi, Anemi
E . Hipofiz islev bozuklugu, Tiroid islev bozuklugu, Paratiroid
ndokrin . y : . :

Bozukluklar islev bozuklugu, Adrenal islev bozuklugu, Feokromasitoma,

Kadinlarda virilizan bozukluklar

Enflamatuvar

Lupus eritematozus, Romatoid artrit, Poliarteritis nodoza,

hastalhiklar Temporal arterit

Eksiklik o e

Durumlar B12 vitamin eksikligi, Pellegra

Cesitli Hipoglisemi, Karsinoid sendrom, Sistemik malign durumlar,
Dusru T Premenstriiel durumlar, Atesli hastaliklar ve kronik hastaliklar,

Porfiri, Enfeksiydz mononiikleoz, Posthepatit sendrom, Uremi

e Alkol ve drog yoksunlugu, Amfetaminler, Sempatomimetik
Toksik ajanlar, Vazopressor ajanlar, Kafein ve kafein yoksunlugu,
durumlar Penisilim, Sulfonamidler, Esrar, Civa, Arsenik, Fosfor,
Organofosfatlar, Karbon disiilfid, Benzen, Aspirin entoleransi

Kaynak: Kocabasoglu, 2008: 180.

Gokalp (2003: 167)’in belirttigi lizere anksiyete bozukluklarinda cinsiyete dayali
biyolojik altyapiy1 ele alirken gonad hormonlarinin beyinde anksiyete ve duygu durumu
diizenleyen bolgelerdeki etkilerini incelemek gerekir. Ozellikle hipotalamus, amigdal,
hipokampiis, stria terminalis, locus cerelusta gonad hormonlarina ait reseptorlerin yogun
oldugu saptanmistir. Anksiyete ve stres yanitlarini diizenleyen bir baska hormon da
oksitosindir. Diiz kaslar, dogum ve siit salgilama siireci iizerinde etkili oldugu kadar
beyinde eslesme, annelik davranislari, yeme, igme ve cinsel faaliyetleri de

diuzenlemektedir.

Verilen bilgilerden yola ¢ikilarak anksiyeteyi olusturan biyolojik faktorlerin
ayirici bigimde tanimlanmasinin gerektigi degerlendirmesi yapilabilir. Ancak bu sekilde
tedavi silirecinin dogru planlanmasi ve uygulanmasi miimkiin olacagi i¢in bu husus
olduk¢a onemlidir (Akkaya: 2006: 141). Anksiyeteyi olusturan biyolojik faktorlerin
sayist fazla oldugu i¢in taninin konulmasi siireci oldukca zorlu bir siireci ifade

etmektedir.
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2.2.2. Psikolojik Faktorler

Anksiyeteyi olusturan faktorlerden psikolojik olanlart kisinin siirdiigii hayata
paralel olarak ortaya ¢ikmaktadir. O halde anksiyeteyi olusturan psikolojik faktorlerin
bireyin sosyal hayatina gore sekillendigi sOylenebilir (Karatas vd., 2003: 39). Yani
kisinin hayatinda yer alan gelismeler kisinin psikolojisini kolayca etkileyebilmektedir.
Psikolojik faktorler kapsaminda degerlendirilen sikinti, heyecan, korku ve endise hali
anksiyete belirtileri arasinda yer almaktadir (Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2011:
69). Dolayisiyla bu belirtilere neden olan unsurlarin her birisi anksiyeteyi olusturan
psikolojik faktorler kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Burada ifade edilen hususlar
ve anksiyeteyi olugturma iligkisi, kisinin panik hali i¢erisinde olmas1 seklinde bir araya

getirilebilir.

Anksiyetenin  ortaya c¢ikmasindaki risk faktorleri asagidaki  sekilde
Ozetlenmektedir (Tural, 2009: 9):

e Stresli yasam olaylar1 yagsamak,

e Ayriliga asir1 duyarh olmak,

¢ Sorunlu baglanma tarzlarina sahip olmak,

e Cocukluk caginda fiziksel ve cinsel istismar yasamak,
e Nesne siirekliligi gelisimi eksikligi cekmek ve

o Ofke ifadesi, bagimlilik ve ayriliga iliskin ¢atigmalar yasamaktir.

2.2.3. Anksiyetenin Belirtileri

Anksiyetenin belirtileri iginde birgok belirtinin varligindan s6z edilmesi
miimkiindir. Tekin ve Tekin (2014: 330) anksiyetenin 6znel bir rahatsizligi ifade
ettiginin unutulmamasi gerektigini ve bu rahatsizligin huzursuzluk hissi olugturdugunu
one slirmektedir. Bireyde anksiyete olustu§u sonucuna varilabilmesi i¢in goriilen

belirtileri Sevingok (2007: 3) asagidaki gibi siralamistir:

e Alt1 aylik bir siireyi kapsayan siirekli endise duyma durumu,
¢ Bireyin endisesini kontrol etmekte gii¢liikler yagamasi,

e Huzursuzluk,
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e Cabuk yorulma,

e (daklanma sorunlari,

e Irritabilite (asir1 tepki verme),
e Kas gerginligi,

e Uyku sorunlar1 (dalma ve uyanmada zorlanma gibi).

Ifade edilen hususlardan da anlasilacagi iizere anksiyetenin belirtileri kisinin
icinde bulundugu durum ile bas etmede zorluklar yasamasina paralel olarak ortaya
cikmaktadir. Deginilen maddelerden her birisi insanin giinliik olarak yaptig1 aktiviteleri
yapmasina engel olmakta ya da zorluklar ¢ikarmaktadir. Anksiyete belirtilerine dair
verilen bilgilerden hareketle belirtilerin  siniflandirilmasinin - miimkiin ~ oldugu
sOylenebilir. Buna gore anksiyete belirtileri fiziki belirtiler, biligsel belirtiler ve
yetersizlige dayali belirtiler seklinde {i¢ temele dayandirilmak suretiyle
smiflandirilabilmektedir (Ersoy vd., 2003: 326).

Fiziki belirtiler kapsaminda kas gerginligi, uyku sorunlar1 ve ¢abuk yorulmak
gibi belirtiler yer almaktadir. Bilissel belirtiler arasinda ise konsantrasyona dayali
belirtilerden s6z edilmektedir. Sorunlarin ¢oziimiinde gercek dis1 yaklasimlar buna
ornek olarak gosterilebilir. Yetersizlige dayali belirtiler kapsaminda da endise
kontroliinde giicliikler yasanmas1 en ¢ok karsilagilan 6rnektir. Bu belirtilerin goriilmesi
sonrasinda bireyin sorunlarin ¢6ziimiinii ertelemesi s6z konusu olmaktadir (Saatcgioglu,

2001: 61).

2.3. Anksiyete Tiirleri

Baz1 anksiyete siniflandirmalar1 uyaricilara gore yapilmaktadir. Boyle bir
siniflandirma yapildiginda i¢ ve dis anksiyete olacak sekilde iki tip anksiyeteden
bahsedilmektedir. Bunlar arasindan dis anksiyete, disaridan gelen uyarilara verilen tepki
ile birlikte meydana gelmekte iken i¢ anksiyetenin dis diinyadan gelen uyarilarla iligkisi
yoktur ve i¢sel nedenlerle ilgilidir (Bas, 2012: 27). Bu anksiyete tiirlerinden dis
anksiyete ile egzojen, i¢ anksiyete ile de endojen anksiyete isimleri altinda

karsilagilabilecegi unutulmamalidir. Bunun yanisira “Mental Bozukluklarin Tanisal ve
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Sayimsal El Kitabi”nin 4. baskisinda anksiyete tiirlerini asagidaki bigimde

siralamaktadirlar (Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2011: 69):

e Genel tibbi duruma bagli anksiyete bozuklugu,
e Maddeye bagh anksiyete bozuklugu,

e Panik bozuklugu,

e Yaygin anksiyete bozuklugu,

e Obsesif-kompulsif anksiyete bozuklugu,

e Sosyal fobi,

o Ozgiil fobi,

e Akut stres bozuklugu,

e Karisik anksiyete bozuklugudur.

Freud 1984 te anksiyetenin ruhsal ve fiziksel bulgularini bir araya getirmis ve
anksiyete nevrozunu tanimlamistir. Boylelikle anksiyeteyi nevrasteni kapsaminin disina
cikartmigtir. Freud, histeri ve hipokonriyazis gibi geleneksel nevrozlarin psikolojik
kokenli oldugunu sdylerken buna karsi anksiyete nevrozu ve obsesyonel durumlarin
organik kokenli oldugunu belirtmistir. 1900’14 yillarin basinda ise Freud, anksiyete ile
ilgili ikinci teorisini ileri stirmiistiir. Burada anksiyete bir tehlikeyi 6nlemek icin ortaya
¢ikan bir uyarici, haberci olarak tarif edilmektedir. Freud’a gore anksiyete depresyon
sonucu degil tam tersi depresyon olusturucu gorev yapmaktadir. Bilince ¢iktig1 takdirde
bireyi rahatsiz edici bir diirtii ag1ga ¢ikaran yasaklanmis bir uyaricidir. ilk teoriden farki
cocukluk caginda yasanan olaylarla ilgili bilingdis1 fantezilere bagli olmasi ve
anksiyetenin mental ve diistinsel bilesenin olmasidir (Bas, 2012: 22-23). Genel hatlari
ile bu sekilde ifade edilen Freud’un anksiyete teorisi kapsaminda anksiyete meydana
getiren hususlara deginilmesi gerekmektedir. Freud’a gore anksiyete meydana getiren

durumlar asagidaki gibidir (Giindiiz, 2009: 15-16):

Dogumda anksiyete,

Cocukluk donemindeki ayrilik anksiyetest,

e Sevginin noksanligina dayali anksiyete,

Stiper egoya bagli anksiyete,

Alt benlige dayanan anksiyetedir.
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Yukarida ifade edilen hususlardan hareketle Sigmund Freud’un anksiyeteyi
olusturan hususlar1 bireyin gelisim donemine gore ele aldigi degerlendirmesinin
yapilmasi yanlis olmayacaktir. Psikanalitik kuram olarak da ifade edilen Freud’un
anksiyete teorisi, 20. yiizyilin son ¢eyregine dek kabul gormiis bir teori olmus ve
anksiyetenin agiklanmasinda kullanilmistir. Ozetlemek gerekirse bu teoriye gore
anksiyete, bireyin yasadigi i¢ c¢atigmalar sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Yine
psikanalitik kurama gore anksiyetenin olusmasi, ¢cocukluk donemine dayanmaktadir ve
bilingdis1 tehlikelere karsi verilen tepkiler sonrasinda anksiyetenin olugsmasi s6z konusu
olmaktadir (Oner, 2012: 25). Kaygi, bireysel tehdit olarak algilanan durumlara kars
asir1 tepki verme ile ortaya ¢ikan korku, endise ve huzursuzluk halidir. Bireyin {izerinde
genellikle endise, i¢ gerginlik, giivensizlik, huzursuzluk, iirkiintii, korku, saskinlik,
panik gibi duygusal yasantilara neden olmaktadir. Bu durum ise normal diizeyde

olabilecegi gibi norotik boyutta da olabilir (Yam, 2014: 29).

Anksiyete siniflandirmalarinda durum ayriminin yapilmasina yonelik olanlar ise
stirekli ve durumluk anksiyete olmak iizere ikiye ayrilir (Uysal, 2007:6). Durumluk
anksiyete o anda meydana gelen duygu durumunu agiklamakta iken; siirekli anksiyete
ise kronik bicimde tekrarlanan bozukluklari ifade etmektedir. Spielberger (1970), Freud
(1936)’un teorisini ve Cattell (1966)’in durumluk ve siirekli anksiyete kavramlarini
inceleyip detaylandirmistir (Borii, 2016: 9). Durumluk ve siirekli anksiyete kavramlart,
ilk olarak Cattell ve Scheier (1961) tarafindan faktor analizi neticesinde durumluk
anksiyete ve siirekli anksiyete boyutlari olarak tanimlandiktan sonra Spielberger (1966)
iki kavramli bir kaygi kuramini gelistirmistir. Bu iki kuram durumluk ve siirekli
anksiyete seklinde adlandirilmaktadir. Durumluk anksiyete; gecici durumlar karsisinda,
bir kosula bagli olarak ortaya ¢ikan ve zaman igerisinde degisiklik gosteren kaygi
tiriidiir. Siirekli anksiyete ise kalici kisilik 6zelliklerinde istikrarli bireysel farkliliklarin
Ol¢timii olarak yorumlanmaktadir (Kati, 2016: 32-33). Spielberger ve arkadaslari (1966)
tarafindan daha sonra gelistirilerek 1ki faktorlii kaygi kuraminin temelleri
olusturulmustur. Durumluk anksiyete, istenmeyen ve tehlikeli bir durumla kars1 karsiya
kalindiginda meydana gelir. Siirekli anksiyete ise kaygilanmak i¢in nesnel bir siire¢ ya
da neden yokken ya da boyle bir neden var oldugunda da bu durumla orantisiz bir
bigimde uzun siireli ve siddetli kaygi diizeyini ifade etmektedir (Arik, 2016: 18).
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Durumluk ve siirekli anksiyete yapisinin birbirinden ayrilmasi kaygi fenomenini
anlamada 6nemli bir kavramsal gelisim saglamaktadir. Iki kaygi arasindaki farki
islevsellestirmek i¢in Spielberger, Gorsuch ve Lushene ‘Durumluk ve Siirekli Anksiyete
Envanteri’ni (State-Trait Anxiety Inventory-STAI) (1970) gelistirmislerdir (Baris, 2015:
6). Envanter, belirli bir zamandaki duygusal durum olarak kaygi duygularinin
yogunlugunu O6lgmektedir. Durumluk anksiyete puanlari yiiksek olan bireyler testin
uygulandig1 anda goreceli olarak yogun gerginlik ve kaygi duygular yasamaktadirlar.
Durumluk anksiyete puanlari yiiksek bireylerin duygulari, mevcut veya beklenen
tehlikenin gostergesi olarak yorumlanan durumsal faktorlerden veya simdiki durumla
iliskili gegmisteki travmatik olaylara dair diisiincelerden etkilenmektedir (Yam, 2014:
29). Durumluk anksiyete, bireyin belli bir kosulda yasadigi kaygidir. Durumluk
anksiyete, kisinin i¢inde bulundugu durumu, ortami tehdit eden, tehlike yaratan bigimde
algilayip yorumlamasindan kaynaklanir. Tehlike yaratan ve tehdit eden durum algilanir,

anlagilir, ¢oziiliir, yorumlanir ve duyumsanir (Arik, 2016: 20).

Durumluk anksiyete diizeyinin yiikselmesi viicutta kizarma, sararma, kalp atis
hizinda artis, titreme ve terleme gibi cesitli fiziksel degisimlere ve tepkilere neden
olabilir (Kati, 2016: 33). Ancak kaygi bireyin akademik ve sosyal islevselligini ve
giinliik islevlerini yerine getirmesini engellerse ve uzun siire devam ederse patolojik
olarak degerlendirilir (Arik, 2016: 20). Durumluk anksiyetede dis ve igsel etkenler rol
oynar. Durumluk anksiyete, ger¢ek ya da gercekmis gibi algilanan tehlike yasantilart
bigiminde akut olarak (o anda, o durumda) yasanan bir duygu durumudur. Durumluk
anksiyete kisinin duruma bagl olarak hissettigi 6znel korkudur (Ozen Kutanis ve Tung,
2013: 3).

Durumluk anksiyete diizeyi ger¢ek (nesnel) tehlikeden ¢ok birey tarafindan
tehdit edici olarak algilanan durumlarda yiiksektir. Stresli olmayan veya mevcut
tehlikenin tehdit edici olarak algilanmadigi kosullarda durumluk anksiyete diizeyi
diisiiktiir (Kaya ve Varol, 2004: 35). Durumluk anksiyete fizyolojik olarak otonom sinir
sisteminde meydana gelen bir uyarilma sonucu terleme, sararma, kizarma ve titreme
gibi fiziksel degisimler, bireyin gerilim ve huzursuzluk duygular1 yasamasina neden
olmaktadir. Kisinin stresi arttigi durumlarda durumluk anksiyete diizeyi yiikselir; stres

ortadan kalktiginda ise durumluk anksiyete diizeyi diiser (Arik, 2016: 20).
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Durumluk anksiyete diizeyi, temelde var olan siirekli anksiyete diizeyinin
degiskeni olarak kabul edilir. Durumluk anksiyete kisinin belirli zamanlarda otonom
sinir sisteminin aktive olmasiyla kendisini, heyecanli, gergin, endiseli, sinirli
hissetmesidir (Oztiirk, 2008: 13). Oner ve Le Compte (1998) ise durumluk anksiyeteyi
bireyin i¢inde bulundugu stresli durumundan dolayr hissettigi 6znel korku olarak
tanimlamakta, siirekli ve durumluk anksiyete arasindaki kavramsal farkin potansiyel ve

kinetik enerji arasindaki farka benzer oldugunu ifade etmektedirler (Baris, 2015: 9).

Stirekli anksiyete diizeyi; bireylerin kisilik yapisinin 6zelliklerine gore tehdit
edici ve tehlikeli olan, durumluk anksiyete diizeyini yiikselten cevrenin, ortamin
algilanmasini, anlasilmasini, ¢oziilmesini, yorumlanmasini ve duyumsanmasini etkiler
(Yam, 2014: 30). Siirekli anksiyeteyle ilgili bagka bir tanim ise kisinin her durumda
kaygi yasamaya agik oldugunu one siirer. Siirekli anksiyete yasayan bireylerin kisilik
yapist, algilama ve yorumlama bi¢imi kaygi olusturmaya yatkinlik gosterdiginden kaygi
duygusu kronik bir bigimde ve siirekli yasanir (Ozen Kutanis ve Tung, 2013: 10).
Siirekli anksiyete yasayan bireylerde algilama ve dikkat bozukluklari, ders basarisinin
diismesi, kisisel iligkilerden kaginma ve ige kapanma gibi psikolojik belirtiler goriilebilir
(Ciiceloglu, 2005: 89). Aralarindaki bu kavramsal farka ragmen durumluk ve siirekli
anksiyete arasinda, ampirik a¢idan olumlu bir iligski oldugu ifade edilmektedir (Kartopu,
2012:149).

Spielberger (1972), yiiksek diizeyde siirekli anksiyeteye sahip bireylerin tehdit
edici kosullarda daha fazla durumluk anksiyete yasayacaklarini ileri siirmektedir (Yam,
2014: 30). Buna gore siirekli anksiyete diizeyi yiiksek olan bireyler, diisiik olanlara gore
stresten daha kolay ve daha fazla incinirler dolayisiyla da durumluk anksiyeteyi daha sik
ve daha siddetli yasarlar (Karatas, 2009: 31-37).
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UCUNCU BOLUM

HEMSIRELERDE MOBBING VE ANKSIYETE ILISKISI

3.1. Anksiyete Olusumunda Mobbingin Rolii

Anksiyete, giinimiiz diinya kosullar1 nedeniyle oldukca sik bir sekilde
karsilagilan bir sorun haline gelmistir. Ayn1 zamanda anksiyete, tlikenmisligin ortaya
cikmast siirecindeki belirtiler arasinda da degerlendirilmektedir (Cakiroglu ve
Tengilimoglu, 2014: 172). Dolayisiyla anksiyetinin olusumunda da mobbingin etkisi
bulunmasi sebebiyle is yerlerinde uygulanan mobbingin anksiyete olusumundaki rolii
Oonemli bir noktaya tasinmig olacaktir. Bagka bir deyisle mobbingin anksiyete
olusumundaki rolleri ¢alisanlarin tilkenmislik sendromu yasamalarina neden olabilecek

diizeyde etkiye sahiptir.

Yapilan ¢aligmalar anksiyetinin olusumunda fiziksel, sosyal ve psikolojik bircok
faktoriin etkisi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu boéliimde anksiyete olusumunda
mobbing etkisi ele alinacaktir. Yesiltas ve Demirgivi (2010: 201) mobbingin uygulanma
diizeyine gore anksiyete diizeyinin de yiikselecegini ifade etmislerdir. Ayrica psikolojik
siddet sonucunda olusan stres anksiyete, 6z giiven eksikligi, paranoya, panik atak ve
depresyona sebep olmaktadir (Tekin, 2013: 22). Bu nedenle anksiyete olusumunda
mobbingin roliiniin anksiyeteyi artirict nitelikte oldugu degerlendirmesi yapilabilir.
Bagka bir deyisle anksiyete ve mobbing arasinda dogru orantili bir etkilesimden soz

edilmesi miumkindir.

Sozli ve fiziksel taciz anksiyete olusumunu artirmaktadir. Mobbing kapsaminda
sozlii ve fiziksel taciz unsurlart yer aldigi i¢in anksiyete olusumunda mobbingin
dogrudan etkisi oldugu soOylenebilir. Mobbinge maruz kalan bireyin is hayatinda
karsilagtig1 sorunlar hem is hayatinda hem de sosyal hayatta etkisini gostererek bireyde
anksiyete olusumunu beraberinde getirmektedir. Bu noktada uygulanan mobbingin
diizeyinin artmasi ile birlikte anksiyetenin oraninin da artacagi beklentisinden s6z
edilebilir. Ayrica calisilan Orgiitiin yapis1 ve meslege gore anksiyetinin olusum

diizeyinin farklilasacagi da g6z ardi edilmemelidir. Bu kapsamda hemsirelerde mobbing
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ve anksiyete konusu arastirmanin ilerleyen boliimlerinde ele alinacak ve hemsirelerin
maruz kaldigr mobbing diizeyinin anksiyete olusumundaki etkisi ortaya konulmaya
caligilacaktir. Mobbing, anksiyete olusumu siirecinde baslatic1 olarak gorev almaktadir.
Gerek soOzlii tacizlerle gerekse psikolojik taciz araciligryla mobbingin anksiyete
olusumunda dogrudan etkili oldugu goriilmektedir. Bu sekilde siirecin baslangicindan
itibaren etkinin bulunmasi ile birlikte mobbingin anksiyete diizeyini artirabilecegi

degerlendirmesi yapilabilir (Karakas ve Okanli, 2013: 565).

Mobbingin anksiyete olusumu siirecinde sahip oldugu roller, siniflandirma
yapilarak degerlendirilebilir. Bdylece siire¢ icerisinde mobbingin rollerinin daha saglikli
bir sekilde anlagilmas1 miimkiin olacaktir. Buna gore yapilacak olan siniflandirmada bes
temel unsurdan - anksiyeteyi beraberinde getiren- bahsedilmesi miimkiindiir. Bu
faktorler siralanmadan Once her bir birey icin farkli sekillerde ve farkli oranda etki
edebileceginin biliniyor olmasi gerekmektedir. Mobbingin anksiyete olusumunda rolii

olan bes temel faktor asagidaki sekilde siralanmaktadir (Ciftei, vd., 2013: 75);

¢ Bireyin kendisini gostermesi ve orgiitteki bireylerle iletisimini etkileyebilen,

e Sosyal iligkilere dair ortaya ¢ikan,

e Kisinin itibarina yonelik - itibar1 zedeleyecek sekilde olusan- olarak
gergeklesen,

e Yasam kalitesi diizeyine ve mesleki sayginligina yonelik olan,

e Bireyin dogrudan sagligina yonelik olarak ortaya c¢ikan etkiler seklinde

siralanmaktadir.

Goriildigii tizere mobbingin anksiyete olusumuna etkisi kapsamli bir sekilde
olmaktadir. Bireyin sagligindan baslayarak mesleki itibarina kadar uzanan genis bir
yelpazede etkisi olan mobbingin bu niteligi sebebiyle anksiyete olusumuna neden
olmasi da son derece dogaldir denilebilir. Nitekim her gecen giin mobbing ve anksiyete
olusumu etkilesimi artirmaktadir. Yukarida siralanan unsurlarin yani sira ortaya ¢ikan
sonuclar mobbing ve anksiyete ile ilgili yapilan c¢alismalarin sayisinda artisa neden

olmaktadir denilebilir.

Anksiyete, calisanlar lizerinde siirekli olarak gozlenebilecegi gibi durumlara

Ozgii olarak da gozlemlenebilir. Bu noktada mobbingin durumluk anksiyete iizerindeki
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rolleri magdur konumundaki birey i¢in olduk¢a dnemlidir. Ciinkii karsilasilan kaygi ve
stres ile miicadele edilmesi siirecinde bagar1 bu asamada belli olacaktir. Dolayisiyla
anksiyetinin olusumunda etkisi olan mobbing, ayn1 zamanda anksiyetinin tekrar ortaya
cikmasi adina da rollere sahiptir denilebilir. Mobbingin sahip oldugu bu etki bigimi,
anksiyeteyi olusturmasinin yaninda tetikleyici nitelikte etkiye sahip oldugunun da

gostergesidir (Bas, 2012: 29).

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda mobbingin anksiyete
olusumundaki rollerinin bir¢ok acgidan bireyi etkileyebildigi anlasilmistir. Bunun
yaninda mobbingin sadece anksiyete olusumunda degil; etkileri gegmek iizere olan ya
da miicadele edilen anksiyetenin yeniden ortaya ¢ikmasinda da etkili oldugunu ortaya
koymustur. Mobbingin anksiyete olusumundaki rolleri adina bu husus oldukca
Oonemlidir. Bunlara ek olarak mobbingin anksiyete olusumundaki rolleri araciligiyla
tikenmislik sendromunun ortaya ¢ikmasina etkisinin bulundugu belirlenmistir ki bu
husus mobbing ve anksiyete olusumundaki roliiniin ulasabilecegi boyutlar agisindan
onemlidir. Sonucta yapilan incelemede mobbingin anksiyete olusumu ile dogru orantili
bir iliskiye sahip oldugu anlasilmistir. Dolayisiyla g¢alisanlara uygulanan mobbing
diizeyinin yiikselmesi ile birlikte s6z konusu ¢aliganlar i¢in anksiyetenin ortaya ¢ikmasi
olasiligi da aym sekilde artacaktir denilebilir. Ozellikle giiniimiiz kosullarinda is
hayatinda c¢alisanlarin stres yiiklenmelerinin ¢ok daha kolay oldugu g6z Oniine
alindiginda mobbing ve anksiyete olusumu arasindaki etkilesimin artmasina yonelik

beklentilerden s6z edilebilir (Karakas ve Okanli, 2013: 565).

3.2. Mobbingin Anksiyete Uzerindeki Etkileri

Mobbingin anksiyete iizerindeki etkileri kapsaminda deginilmesi gereken ilk
husus, mobbinge maruz kalan bireylerin ¢ogunlukla endise diizeyleri yiiksek bireyler
olduklaridir. Mobbingin anksiyeteyi nasil etkiledigine dair arastirma yapilirken bu

hususun g6z 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir.

Bir orgiit icerisinde bireyin mobbinge maruz kalmasi bir¢ok faktoriin etkisinde
gerceklesen ve belirli agamalarin sonucu olusan bir siireci ifade etmektedir. Bu nedenle

mobbingin anksiyete lizerindeki etkilerinin uzun siireli bir sekilde etkisini gosterdigi
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sOylenebilir. En azindan mobbingin anksiyete iizerindeki etkilerinin bir anda ortaya
cikamayacagi soylenebilir. Dolayisiyla mobbingin anksiyete iizerindeki etkilerinin bir
siire¢ seklinde uygulanan mobbing sonrasinda ortaya ¢iktigi degerlendirmesi yapilabilir

(Tutar, 2004: 107).

Orgiit igerisinde bireyin mobbing magduru konumunda olmasi ile birlikte
karsilasacagi sonuglar arasinda korku, stres gibi unsurlarin yaninda anksiyete de yer
almaktadir (Tetik, 2010: 86). Bu noktada mobbingin anksiyete {izerindeki ilk etkisinin
bireyin oldugundan farkli davranmasi oldugu sdylenebilir. Farkli davranma ile birlikte
aciklanmak istenen c¢alisganin yapmadigi hareketleri yapmasi, performansinin
farklilagmasi, bir nevi farkli bir kisilige biirlinmesidir. Sadece is ile ilgili siireclerde
degil kisileraras1 iliskilerde de farklilasmalar s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle
mobbingin anksiyete lizerindeki etkilerinin insanlarin farklilasmasina neden oldugu
degerlendirmesi yapilabilir. Ayrica ifade edilen farklilagmanin sadece is yasamini
kapsamiyor olmasi, mobbingin anksiyete iizerindeki etkisinin genis bir kapsama sahip

oldugunu gostermektedir.

Goriildugii tizere mobbingin anksiyete lizerinde etkisi genis bir kapsama sahiptir.
Bu noktada deginilmesi gereken hususlardan bir tanesi de psikolojik unsurlarin yaninda
fiziki unsurlarla birlikte mobbingin anksiyete olusumuna neden olmasinin miimkiin
oldugudur. O halde ¢alisanlara uygulanan psikolojik siddetin (mobbing) beraberinde

fiziki sonuglar1 getirdigi sdylenebilir.

Mobbing ile birlikte stres yiiklenen magdur bireyler, bu nedene bagl olarak
fiziki zorlanmalar yasayabilirler. Bu fiziki zorlanmalar terlemeden baslayarak bagisiklik
sisteminin diren¢ kaybetmesine kadar uzanabilir. Olusan bu fiziki sorunlarin her birisi
ayni zamanda anksiyetenin tetikleyicisi roliinii iistlenebilecektir. Agiklanan bu siireg
anksiyeteyi olusturan faktorler arasinda yer alan mobbingi de siirece dahil etmektedir
denilebilir. Verilen bilgilerden hareketle, mobbingin fiziki unsurlar araciligiyla
anksiyete olusumuna neden oldugunun sdylenmesi yanlis olmayacaktir (Izmir ve

Fazlioglu, 2011: 47).

Bireysel ve orgiitsel diizeyde stresin ortaya ¢ikmasinda mobbing direkt olarak

etkilidir (Bas, 2012: 27). Mobbingin stres olusumunu etkilemesi ile birlikte ayni
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zamanda anksiyete ilizerinde etkisinin olmasi da kagmilmazdir denilebilir. O halde
mobbingin anksiyete iizerindeki etkilerinin mobbing magduru konumundaki bireye
fiziksel ya da psikolojik olarak zarar verebilecek sekilde oldugunun sdylenmesi
miimkiindiir. Cilinkii mobbingin bireysel stres olusumu siirecinde {istlendigi rol, kisinin
fiziksel ya da psikolojik olarak zarar gérmesini beraberinde getirecek sekilde ortaya

¢ikan bir yapiya sahiptir.

Stres ve dolayli olarak anksiyete lizerindeki etki kapsaminda deginilmesi
gereken unsurlardan bir tanesi de bireysel etkilere bagl olarak orgiitsel diizeyde etkinin
ortaya ¢ikmasidir. Mobbingin strese ve anksiyeteye etkisinin olmasi ile birlikte zarar
goren birey fiziksel ve psikolojik olarak performans agisindan istenilen seviyelerde
kalamayacaktir. Bu da bu siiregten bireyin yaninda orgiitiin de zararli ¢ikmasi anlamina
gelmektedir. O halde mobbingin anksiyete lizerindeki etkisinin sadece bireysel diizeyde
sinirli kalmadigi, ayn1 zamanda orgiitsel diizeyde de 6nemli sonuglarin var oldugu
anlamina gelmektedir. Ozellikle giiniimiiz calisma hayati icerisinde bireylerin stres ile
karsilasma sikliklar1 g6z oniine alindiginda mobbing, stres ve anksiyete etkilesiminin
biiyliik 6neme sahip oldugu yorumunun yapilmasi miimkiindiir. Mobbingin sonuglari
incelenirken oOrgiitsel ve oOrgiitsel olmayan sonuglar arasinda ortak bir sonug
gozlemlenmektedir. Bu da mobbing magdurlarinin yiiksek diizeyde endise yasadiklari
hususudur (Avcr ve Kaya, 2010: 58). Anksiyete tiizerinde mobbingin etkileri
arastirilirken bu hususun goz ardi edilmemesi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii stres disinda
sadece anksiyete mobbingin hem bireysel hem de orgiitsel sonuglar1 arasinda yer
almaktadir. Mobbingin anksiyete {izerindeki etkilerinin ortaya ¢ikmasi adina belirli bir
siirecin varhi@ina ihtiyag duyuldugu ve bu siirecte birgok faktoriin etkisinin
gbzlemlendigine deginilmisti. Buna gore s6z konusu faktorlerden bazilar1 asagidaki

sekilde siralanmaktadir (Ozcan, 2011: 29):

¢ Kisi hakkinda dedikodu yapilmasi,

e Magdurun diizenli ve periyodik olarak sozlii saldirilarla karsilagmasi,
e Orgiitsel nlemlerin yetersiz olusu,

e Fiziki saldirilarin ger¢eklesmesi,

e lzleyicilerin tepki gdstermemesi,
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e Fiziki saldirilarin yaninda magdurun diisiincelerine de saldiri olmasit

seklindedir.

Yukarida siralanan faktorlerden de anlasilacag iizere birgcok faktoriin bir araya
gelmesi ile birlikte mobbingin anksiyete tizerindeki etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
noktada oOzellikle Orgiitsel Onlemlerin yetersizligi dikkat g¢ekmektedir. Yonetici
konumundaki bireylerin olaylara ilgisiz kalmas1 nedeniyle mobbing uygulayan kisilerin
davraniglarim1 siklastirmasi bu duruma Srnek olarak verilebilir. Orgiitsel 6nlemlerin
yetersiz olusu ayn1 zamanda mobbing izleyicilerinin tepki gostermemeye devam
etmelerine neden olmaktadir. Dolayisiyla mobbingin anksiyete iizerindeki etkilerinin
olusumunda orglit icerisindeki herkes dogrudan ya da dolayli olarak rol oynamaktadir
denilebilir. Mobbingin anksiyete tizerindeki etkisine dair verilen bilgilerden yola
cikilarak mobbing ve anksiyete etkilesiminin olduk¢a genis bir kapsami oldugu
sOylenebilir. Gerek bireysel veya orgiitsel, gerekse de fizyolojik veya psikolojik acidan
mobbingin anksiyete lizerinde etkili oldugu anlasilmistir. Bu da mobbingin anksiyete
tizerindeki etkilerinin diizeyini artiran bir unsur olarak yorumlanabilir. Mobbingin
anksiyete tizerindeki etkilerinin gozlenebilmesi adina bir¢ok faktoriin etkili oldugu ve
bu faktoérlerin etkisinin ortaya ¢ikmasinda belirli siirecin ge¢mesi gerektigi, elde edilen
bir bagka veri olarak goriilmektedir. Sonugta verilen bilgiler aracilifiyla bir bireye
uygulanan mobbingin anksiyete ilizerinde dogrudan ya da dolayli olacak sekilde

etkisinin oldugu anlasilmistir (Izmir ve Fazlioglu, 2011: 47).

3.3. Hemsirelerde Mobbing

Literatiir incelendiginde hemsirelik ve mobbing iliskisinin kayda deger diizeyde
arastirilan bir konu oldugu, her gecen giin konu ile ilgili arastirmalarin sayisinin arttig1
goriilmektedir. “Arastirmalar, saglik calisanlarinin siddete ugrama riskinin diger hizmet
sektorii calisanlarina oranla 16 kat daha fazla oldugunu; hemsirelerin ise diger saglik
calisanlar1 arasinda 3 kat daha fazla risk altinda oldugunu gdstermektedir. Kamu
hizmetlerinin yaygin olarak sunuldugu saglik isyerlerinde yogun is yiikii, diizensiz ve
belirsiz caligma kosullar1 psikolojik siddete ugrama riskini artiran nedenler olarak
goriilmektedir. Ote yandan saglik sadece stres ve siddete agik olma kosullar1 nedeniyle

degil; ayn1 zamanda kadin ¢alisanlarin yogun olarak bulunmasi nedeniyle de siddetin en
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yaygin oldugu sektorlerden birisidir” (Karakas ve Okanli, 2013: 571) . Gortldiigi tizere
en ¢ok mobbing riskinin oldugu saglk sektorii igerisinde mobbinge maruz kalma
olasiligi en yiiksek kisiler hemsirelerdir. Bu da hemsirelerde mobbing konusunun

arastirilmasini gerekli kilmaktadir.

Saglik sektorii, diger tiim sektorlerden ayrilan, insan sagligi ve cani séz konusu
oldugu i¢in ¢ok farkli sekilde degerlendirilmesi gereken bir sektordiir. Bu sektor
icerisindeki 6nemli aktdrlerden hemsirelerin yaptiklar1 ise paralel olarak mobbing
magduru konumuna gelmeleri miimkiindiir. Hemsirelerin karsilasacagi mobbing, saglik
sektorilinlin zorlugu nedeniyle olusabilecegi gibi hemsirenin tstleri doktorlar, hastalar ve
hasta yakinlar1 gibi taraflarin davranislari nedeniyle de meydana gelebilir (Uye, 2009:
21). Dolayisiyla hemsirelerin mobbing ile yiizlesmeleri sadece is arkadaslar1 ya da isin

kosullar1 sebebiyle olmamaktadir denilebilir.

Hemgirelerin mobbinge maruz kalmalari, elbette Oncelikle kendilerine zarar
verecektir. Ancak hemsirelik meslegi ve saglik sektorii, mobbing magdurunun yaninda
baska taraflarin da zarar gérmesine neden olabilir. Mobbinge maruz kalan bir hemsire
memnuniyetsizlik yasayacak ve buna paralel olarak is performansinda disiis
gozlemlenebilecektir. Boylece s6z konusu hemsirenin kontroliindeki hastalarin
bakimlari olmast gerektigi gibi yapilamayabilir. Bir bagka deyisle bakim kalitesi
diisebilir. Bu da basli basmna bir tehlike unsuru olarak nitelendirilebilir. Sonugta
hemsirenin mobbinge maruz kalmasi ile birlikte hemsirelerin yani sira hastalarin da
siirecten olumsuz etkilenmeleri so6z konusu olabilecektir. Yukarida ifade edilen
hemsirelerin yaninda hastalarin da siiregten direkt olarak etkileniyor olusu, hemsirelikte
mobbingin en onemli kismi olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda bireysel ve orgiitsel
diizeyde sonuglarin yani sira toplumsal diizeyde sonuglar da so6z konusu olacaktir.
Dolayisiyla hemsirelik ve mobbing iligkisinin olduk¢a ©nemli boyutlart oldugu

degerlendirmesi yapilabilir (Giiven vd., 2012: 118).

Hemsirelik meslegi, kadin calisanlarin olduk¢a fazla oldugu bir sektordiir.
Kadinlarin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglarina verecekleri tepkilerin erkeklere gore
farkli olmasi nedeniyle mobbing magduru olma olasiliklar1 daha yiiksektir. Bunun
yaninda hemsirelik mesleginin nébet, vardiya degisimi gibi zorluklarinin bulunmas: da

mobbing olusumunu etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bagka bir deyisle isin
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kosullar1 da mobbing ortaya ¢ikaran alt unsurlar arasinda bulunmaktadir. Ayrica
hemsirelerin diger mesleklerle karsilastirildiginda gerek yoneticiler gerekse de c¢alisma
arkadaglar1 tarafindan mobbing uygulanmasmma maruz kaldiklar1 goriilmektedir
(Yavuzer ve Civilidag, 2014: 121). Ifade edilen bu unsurlarin her birisinin bir araya
gelmesi ile birlikte hemsirelikte mobbingin sahip oldugu rol daha iyi bir sekilde
anlagilmaktadir. Verilen bilgiler mobbingin hemsirelik meslegi igin neredeyse

kagiilmaz oldugunu ortaya koymaktadir.

Mobbing ve hemsirelik meslegine dair deginilen hususlar, hemsirelik meslegini
secen bir bireyin mobbinge maruz kalma olasiliginin olduke¢a yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Bu noktada mobbing magduru olunmasini beraberinde getiren davranis ya
da kosullara deginilmesi gerekmektedir. Hemsirelerin mobbing davranigina maruz
kalmalarina neden olan temel unsurlari Karakus (2011: 95) asagidaki sekilde

siralamistir:

e Kurumun sorunlarinin ¢éziime kavusturulamamasi,

e Hastanede adalet algisinin olmamasi,

e Yoneticilerin liderlik niteliklerinin yetersiz kalmasi,

e Hemsirelerin gelismelerden zamaninda haberdar edilmemesi,
e Ustlerin hemsirelere baski uygulamast,

e Hemsirenin kendini gostermesine olanak taninmamasi,

e Suglanacak kisiler olarak hemsirelerin se¢ilmesi,

e Hemsirelerin sikayetlerinin dikkate alinmamasi ve/ veya 6nemsenmemesidir.

Yukarida siralanan faktorlerden de anlasilacagi iizere hemsirelerin mobbing ile
karsilagsma olasiliklar1 oldukcga yiiksektir. Mobbing uygulanmasina neden olan faktorler
incelendiginde saglik sektoriine 6zgli bircok unsurun varliginin yaninda diger
sektorlerle ortak noktalarin var oldugu da anlagilmaktadir. Hemsirelerin mobbinge
maruz kalmalarinda orgiitsel kosullarin yaninda yonetimdeki bireylerin davranislari,
diger hemsirelerin (kademesi onemli olmaksizin) ve hastalarin da etkisi oldugu one
stiriilmiistiir (Karakas, 2013: 563). Bu noktada hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu, ¢alisilan boliim, ¢alisma bigimi, isteki basar1 diizeyi gibi bir¢ok

faktoriin hemsirelerin mobbinge maruz kalmalarima neden oldugu ifade edilmektedir
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(Demir vd., 2014: 2-3). Tim bu unsurlara ek olarak her sektdrde oldugu gibi saglik
sektorlinde de nedensiz bicimde mobbing uygulayan ve mobbinge maruz kalan
bireylerin olabildigi, yani hemsirelerin nedensiz yere mobbing magduru olabildikleri

sOylenebilir.

Saglik sektoriinlin ifade ettigi onem ve bu sektdriin 6nemli aktorlerinden
hemsirelerin mobbing ile karsilasmalari 6nce kendilerini sonra da hizmet verdigi
hastalar1 olumsuz etkilemektedir (Kaya, 2012: 86). Bununla birlikte yukarida deginilen
unsurlar da géz oniine alindiginda hemsirelerin mobbingle miicadele etmelerinin biiytlik
oneme sahip oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin mobbingle bas edebilmeleri adina
alacaklar1 egitimle birlikte magdur konumuna diismeleri durumunda mobbingin
olumsuz etkilerinden korunmalart miimkiin olacagi igin bu husus goz ardi
edilmemelidir. Kisacas1 hemsirelerin mobbingle miicadele yontemlerine dair
bilgilendirilmeleri sarttir. Mobbinge maruz kalan bir hemsirenin ¢ogunlukla mesleki
itibar1 ve sayginligi hedef alinmaktadir. Bununla birlikte hemsirelerin iletisim kurma
olanaklarima yonelik saldirilar da siklikla goézlenmektedir. Yapilan bu saldirilar
araciligiyla hemsirelerin sosyal hayatlar1 da etkilenmis olacaktir. Dolayisiyla is
hayatinda yapilan saldirilar, hemsirelerin hayatlarinin tiim evresini etkilemektedir
denilebilir. Bu da mobbingin ortaya c¢ikardigi sonuglarin sadece is hayati ile
sinirlandirilamayacaginin bir gostergesi olarak goriilmektedir ve bu durum hemsirelik

meslegi i¢in de gegerlidir (Turag ve Sahin, 2014: 94).

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda saglik sektoriiniin ve hemsirelik
mesleginin mobbingin nispeten daha fazla gdzlemlendigi sonucu elde edilmistir.
Hemsirelik ve mobbing iliskisinin incelendigi bu kisimda ulasilan énemli sonuglardan
bir tanesi de hemsirelerin maruz kaldigi mobbingin etki diizeyidir. Buna gore
hemsirelerin mobbinge maruz kalmalar ile birlikte islerini yeterince iyi yapamamalari
sonrasinda hastalarin zarar gormesi so6z konusu olabilir. Dolayisiyla hemsirelerde
mobbingin sonuglariin toplumsal diizeyde etkisinin oldugu degerlendirmesi yapilabilir.
Sonug olarak saglik sektorii diger sektorlere oranla daha ¢ok mobbing vakasi olan bir
sektordiir ve bu sektor icerisinde yer alan hemsireler de en ¢ok mobbinge maruz kalan

personel olarak goriilmektedir. Bu nedenle hemsireler ve mobbing etkilesimi giderek
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daha cok bilinen bir konu haline gelmistir ve konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarin sayisi

her gecen giin artmaktadir (Karakus, 2011: 95).

3.4. Hemsirelere Uygulanan Mobbingin Anksiyeteye Etkisi

Mobbing uygulanmasi sonucunda umutsuzluk ve garesizlik gibi olumsuz hisleri
beraberinde getirmektedir. Anksiyete kavraminin sonuglar1 arasinda da bu gibi olumsuz
hislerin yer almast mobbing ile anksiyete olusumu arasindaki etkilesime neden
olmaktadir. Arastirmanin bu béliimiinde s6z konusu etkilesim hemsireler agisindan

degerlendirilecektir.

Hemsireler i¢in mobbinge maruz kalmak olduk¢a yiiksek bir olasiliktir.
Mobbinge maruz kalma siklig1 arttik¢a hemsirelerde ayn1 zamanda anksiyete olusumu
da s6z konusu olabilecektir. Ozellikle sosyal uyumsuzluklar yasanmasi nedeniyle
mobbingin hemsirelerde anksiyete olusumu {izerinde etkisi oldugu sdylenebilir. Bunun
yaninda bireylere uygulanan yildirma ile birlikte diizen bozukluklar1 - uyku, gevre ile
iligkiler ve 6fke kontrolii gibi bir¢ok konuda da ortaya ¢ikacaktir (Yavuzer ve Civilidag,
2014: 116). Dolayisiyla hemsirelerde mobbingin anksiyete olusumunda etkisinin
gbzlenmesi dogrudan ya da dolayli bir sekilde ortaya ¢ikabilir.

Mobbing ve hemsirelik iligkisinin anksiyete olusumu {izerindeki etkilerine
yonelik olarak yapilan caligmalarda hemsirelerin karsilasti§i  psikolojik siddetin
cikardigr sonuglarin kapsami degerlendirilmekte ve hemsirelerin olaylara verdigi
tepkilerin ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Yapilan bu calismalar hemsirelerin
mobbinge maruz kalma oranlarinin azimsanmayacak diizeyde olduguna isaret
etmektedir. Karakas ve Okanli (2013, 565)’nin yaptig1 literatiir taramasinda sozlii
tacizin anksiyete oranii artirdigi, 30 yasindan kii¢iik ve lisans mezunu hemsirelerin
fiziksel ve sozel siddete daha fazla maruz kaldiklari ayrica gece vardiyasinda ¢alismanin
cinsel taciz riskini artirdig1 belirlenmis bunun yaninda hemsirelerin i yerinde yasadigi
siddetin en ciddi psikolojik zarar1 post-travmatik stres bozuklugu oldugu belirtilmistir.
Gortildiigii tizere is yerlerinde maruz kalinan psikolojik siddet, hemsirelerin anksiyete
sorunlari ile kars1 karsiya kalmalarini beraberinde getirmektedir. Hemsirelere mobbing

uygulanmasinin siklasmasi ile birlikte anksiyetenin olusumunun da ayni oranda
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hizlanacagi degerlendirmesi yapilabilir. Hemsireler mobbinge maruz kaldiklarinda
ozgiivenleri zayiflamaktadir. Ozellikle bir hemsirenin itibarinin ve mesleki sayginliginin
hedef alinmasi ile birlikte 6zgiiveninin zayiflamasi séz konusu olmaktadir. Ozgiiveni
zayiflayan birey kendisini siirekli olarak stres altinda hissedecek ve endise hali s6z
konusu olacaktir (Uye, 2009: 3). Dolayisiyla hemsireler mobbing sonucunda anksiyete
ile karsilasacaklardir. Bireyin dayanma esigine gore farklilik gosterecek sekilde saglikta
meydana gelen diger bozukluklar da bu kapsamda onemli bir yere sahiptir. Kisacasi
hemsirelerin maruz kaldiklar1 mobbing, hemsirenin 6zgiivenini zayiflatarak anksiyete
olusumu {izerinde etkili olmaktadir. Bu sonucun ortaya c¢ikmasinda mobbingin
uygulanma sikliginin belirleyici oldugu goz ardi edilmemesi gereken bir unsur olarak
goriilmektedir. Hastanelerde hemsirelerin maruz kaldiklart mobbingin anksiyete
olusumu iizerindeki etkilerine dair verilen bilgiler, mobbingin uygulanma diizeyinin
yaninda uygulanma sikliginin da belirleyici rolleri oldugunu ortaya koymustur. O halde
hemsirelerin mobbinge maruz kalmalari ve anksiyete olusumu arasindaki etkilesim
incelenirken bireylerin maruz kaldiklar1 psikolojik tacize kars1 koyabilme giiclerine gore

sonuclarin diizeyinin degiskenlik gosterecegi sOylenebilir.

Hemsirelere uygulanan mobbingin anksiyete olusumu {izerindeki etkilerinin
arastirildig1 ¢alismalardan bir tanesinde (Ayakdas, 2014: 76) mobbingin hemsirelerde
ortaya ¢ikardig: etkiler arasindan anksiyetenin ikinci sirada yer aldigir goriilmektedir.
Buna gore hemsireler maruz kaldiklar1 mobbingin kendilerinde en ¢ok arkadaslarina ve
meslege karsi giivensizlik sonucunu ortaya g¢ikardigmi ifade etmislerdir. Ikinci en
yiiksek cevap ise anksiyete olmustur. Bunlarin disinda mobbingin hemsirelerdeki
sonuglara dair verilen cevaplar ise bas agrisi, hastaya yanlis uygulama yapilmasi ve
meslege karst hayal kirikligi yasanmasi seklinde ortaya ¢ikmistir. Hemsirelerin
mobbinge maruz kalmalarma yonelik verdigi yanitlar, bireylerin sahip olduklar
Ozelliklerin mobbingin anksiyete basta olmak {izere tiim sonuglarinin olusumunda hangi

diizeyde etkili oldugunu gostermektedir

Bireylerin mobbinge maruz kalmalarimin sonuglar1 kapsaminda, mobbingi
uygulayan kisilerin oOrgiit i¢indeki kademeleri, dolayisiyla da mobbingin tiirliniin
belirleyici rollerinden s6z edilmektedir. Hemsirelik meslegi acisindan ele alinacak

oldugunda doktorun hemsireye psikolojik siddet uygulamasi ile hemsirenin hemsireye
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psikolojik siddet uygulamasi arasinda fark olmasi dogaldir. Dolayisiyla hemsirelerde
meslektaglarinin  psikolojik siddet uygulamasi sonrasinda anksiyete olusumunun
gozlenmesi daha yiiksek olasiliga sahiptir denilebilir. Ayni zamanda mobbingin
uygulanmasi ile birlikte anksiyete olusumu iliskisi kapsaminda taraflarin Orgiit
icerisinde sahip olduklari makamin olusacak sonuglari dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyebilecegi yorumunun yapilmasi da miimkiindiir. Hemsireler i¢in gegerli olan bu
hususun her sektorde gecerliliginin bulundugunun sdéylenmesi miimkiin degildir.
Hemsireler iizerinde bir¢ok fiziksel ve zihinsel degisiklige neden olan mobbing, bu
etkileri nedeniyle hemsirelerde anksiyete olusumuna neden olmaktadir. Buna gore
mobbingin hemsirelerde meydana getirdigi ve hemsirelerde anksiyete olusumunda

etkisi olan sonuglardan 6ne ¢ikanlar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir (Turag ve Sahin,

2014: 89):

e Uykusuzluk,

e (aresizlik,

e Siirekli sikint1 hali,

e Depresyon,

e Unutkanlik,

o Istahsizlik,

e Alinganlik ve ice kapaniklik,

¢ Ani 6fkelenme ve 6fke patlamalari,

Goriildiigii lizere mobbinge maruz kalan bir hemsirenin tutumlarinda ve
davraniglarinda kayda deger degisiklikler meydana gelmektedir. Yukarida siralanan ve
hemsirelerde davranis ve tutum degisikligine neden olan unsurlarin her birisi, ayni
zamanda hemsirelerde mobbingin anksiyete olusumu {izerindeki etkisi kapsaminda yer
almaktadir. Yine yukaridaki faktorlerin her birisinin hemsirelerde mobbingin anksiyete
olusumu {izerindeki etkisi kapsaminda farkli diizeyde etkiye sahip oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica ifade edilen faktorlerin bireysel 6zelliklere gore farkli sekilde tesir

edecegi de goz ard1 edilmemelidir (Uye, 2009: 4).

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda hemsirelerde mobbingin anksiyete

olusumunda dogrudan etkileri oldugu anlasilmustir. Ozellikle hemsirelik mesleginde
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mobbing magduru olmanin daha yiiksek olasiligi olmasi nedeniyle mobbing ve
anksiyete etkilesiminin biiyiilk 6neme sahip oldugu belirtilmistir. Tlim bunlara ek olarak
mobbing ile birlikte hemsirelerde gozlemlenen tutum ve davranis degisikliklerinin her
birisinin anksiyete olusumu iizerinde de etkisi oldugu, boliim igerisinde verilen bilgiler

araciligiyla ortaya konmustur (Ayakdas, 2014: 76).

3.5. Anksiyetenin Hemsireler Uzerindeki Etkileri

Anksiyetenin hemsireler iizerindeki etkilerinin baginda hemsirelerin iglerini
saglikli bir sekilde yapmalarina engel olmasi gelmektedir. Bu hususa konunun baginda
deginilmesi Onemlidir. Cilinkii bir hemsirenin isini olmast gerektigi gibi yapmasi
bireylerin dolayisiyla da toplumun sagliginin korunmasi adina olduk¢a Onemli bir

konudur.

Hemgireler iizerinde anksiyetenin etkileri arasinda is tatmini bulunmaktadir
(Durmus ve Giinay, 2007: 144). Buna gore bireyin stresten ve endiseden uzak olmasi ile
birlikte is tatmini diizeyi yliksek olacakken bunun tam tersi durumda is tatmininin
varlifindan bahsedilmesi miimkiin degildir. O halde is tatmini ile hemsirelerdeki
anksiyete arasinda ters orantili bir iliskinin bulundugu degerlendirmesi yapilabilir.
Anksiyetenin hemsirelerin is tatminini etkilemesi, ayn1 zamanda hemsirelerin isten
ayrilma niyetini de etkilemesi anlamina gelmektedir. Ciinkii bireyin isten tatmin olmasi
ile birlikte isten ayrilma niyeti ortadan kalkmakta oldugu i¢in is tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasinda da ters orantili bir iliskinin varligi bulunmaktadir. Anksiyetenin
hemsirelerdeki etkilerinden bir tanesi de is gilivencesine olan etkidir. Buna gore
anksiyete ile birlikte hemgirelerin yiiritmekte olduklar: ise kars1 giivence hissetmeleri
s6z konusu olmayacaktir. ifade edilen bu etkilesim saglik sektdriinde hemsireler icin

gecerli oldugu gibi diger sektorler i¢cin de gegerli bir husus olarak goriilmektedir.

Hemsirelik ve anksiyete arasindaki iliskiye dair yapilan aragtirmalar, hemsirelik
mesleginde gece vardiyasinin olmasinin énemli etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu
noktada hemsirelerde anksiyeteye dair yapilan arastirmalarda gece vardiyasina g¢ok
kalan hemsirelerde anksiyete basta olmak iizere bir¢ok bozuklugun - depresyon,
somatizasyon gibi psikiyatrik bozukluklar- diger hemsirelere oranla daha fazla

gozlemlendigi sonucu elde edilmistir (Glinaydin, 2014: 39). O halde anksiyetenin
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hemsireler iizerindeki etkileri kapsaminda uykusuzluk sorunlarinin da rollerini olumsuz
etkiledigi anlasilmigtir. Uyku eksikliginin insanlar iizerinde depresyon ve anksiyete
olusumuna neden olan unsurlarin basinda geldigi goz oniine alindiginda ortaya ¢ikan bu

sonucun son derece dogal oldugu yorumunun yapilmasi miimkiindiir

Ozgiir, Giimiis ve Giirdag (2011: 301) yaptiklar1 arastirmada hemsirelik ve
anksiyete iligkisini incelemisler ve hemsirelerin gorev aldigi birimlerin anksiyete
diizeyini etkiledigi sonucunu elde etmislerdir. Yazarlar dahiliye boliimiinde galisan
hemsirelerin, cerrahi boliimiinde ¢alisan hemsirelere oranla anksiyete oranlarinin daha
yiiksek oldugunu bulmuslardir. Ayni sekilde yogun bakim, ilk yardim gibi farkli
birimlerde yer alan hemsirelerin anksiyete diizeyleri de farklilik gostermektedir.
Goriildiigii iizere anksiyetenin hemsireler iizerindeki etkilerinin olusumunda calisma
ortaminin etkisi biiyiiktiir. Isyerlerinin sahip oldugu fiziki kosullarm farkli olmasimin
yaninda ayni isyeri igerisindeki farkli birimlerin kosullari arasinda da farkliliklar
gozlenebilir. Bu nedenle de hemsirelerin calistiklar1 birimlere gore farkli diizeyde
anksiyetenin olusumu sonucunun ortaya ¢ikmast soz konusu olmaktadir ve bu sonug

normal karsilanmalidir.

Yapilan c¢alismalar hemsirelik ve anksiyete iligkisini ortaya ¢ikaran faktorlerden
bazilarinin vardiyal calisma, haftalik calisma siiresi (is yiikii), demografik 6zellikler
(yas, medeni durum, egitim, cinsiyet vb.), ¢alisilan birim, ¢alisilan kurumun sahip
oldugu nitelikler, caligma arkadaslariyla olan iligkiler (ast ve tist herkesi kapsayacak
sekilde) seklinde oldugunu gostermektedir (Durmus ve Giinay, 2007: 144). Bu siralanan
faktorlerden her birisi anksiyetenin hemsgirelerdeki etkileri kapsaminda siirece yon
verecek faktorler arasinda yer almaktadir. Bu nedenle de yukaridaki faktorlerin biliniyor
olmas1 hemsirelik ve anksiyete iligkisinin daha saglikli bir sekilde incelenebilmesini

mumkin kilmaktadir denilebilir.

Anksiyetenin hemsireler ilizerindeki etkilerine dair genel bir degerlendirme
yapilacak oldugunda, ¢ok sayida unsurun bu siirecte etkisi oldugu goriilmektedir.
Ozellikle hemsirelerin gorev yaptiklar birimlerin anksiyete olusumunda sahip olduklar
roller, anksiyete ve hemsirelik etkilesimi kapsaminda dikkat g¢ekecek niteliktedir.
Sonugta anksiyetenin hemsirelik gibi stres diizeyi yliksek bir meslek tizerinde etkilerinin
olmas1 son derece dogaldir ve giinlimiizdeki kosullarin devam etmesi ile birlikte bu

etkinin giderek artmasina yonelik beklentilerden soz edilebilir.
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DORDUNCU BOLUM

HEMSIRELERDE MOBBINGIN ANKSIYETE DUZEYI ILE
ILiSKiSi UZERINE ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, hastanede calisan hemsirelerin mobbinge maruz kalma
durumlart ile anksiyete diizeylerini belirlemektir. Ayrica demografik &zelliklerin
anksiyete ve mobbing iizerinde etkili olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu arastirma
ayn1 zamanda uygulamanin yapildigir saglik sektoriinde calisan hemsirelerde kisaca
mobbing terimi ile ifade edilen psikolojik baski, yildirma, sozlii ve yazili taciz gibi
davraniglarin anksiyete tizerinde ne denli iligkili oldugunun belirlenmesi agisindan da

onemlidir.

4.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma hemsirelerin psikolojik siddete maruz kalma ile anksiyete diizeyi
arasindaki iliskinin ele alinip degerlendirildigi betimsel diizeyde bir ¢alisma olup tarama
modeli kullanilmistir. “Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu

oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir” (Karasar, 2009: 77).

4.3. Veri Toplama Araci

Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda arastirmaci
tarafindan orneklem grubuna Spielberger ve arkadaslar tarafindan (1970) gelistirilen
Durumluk ve Siirekli Anksiyete Olgegi ile Yildirim ve Yildirnm (2007) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Siddet Olgegi uygulanmistir. Ayrica katilimcilara yas, medeni
durum, egitim durumu, hizmet yili, calisilan servis, serviste caligma siiresi, servisteki
pozisyon, haftalik calisma saati ve calisilan servisten memnuniyet degiskenlerinden

olusan bir kisisel bilgi formu uygulanmustir.
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Yidirrm ve Yildirinm (2007) tarafindan gelistirilen, 33 maddeli 6lgek,
katilimcilarin  bagkalarin yaninda asagilayict ve onur kirici konusulmasi, asilsiz
sOylemlerde bulunulmasi, bagkalarinin yaninda kiiclik diisiiriici  davranilmasi,
konusurken sik sik s6ziin kesilmesi, sozlii tehdit edilme, fiziksel siddet uygulanmas1 vb.
is yerinde yasadiklar1 psikolojik siddet davranislarinin siddetini degerlendirmektedir.
Olgekte is yerinde karsilasilan psikolojik siddet davramslari ele alinmaktadir. Bu
davraniglarin sikligin1 belirlemede (0) “hi¢ karsilasmadim,” (1) “bir kez,” (2) “birkag
kez,” (3) “bazen,” (4) “Sik sik,” (5) “her zaman karsilasiyorum,” seceneklerinden
olusan 6’11 Likert o6lcegi kullanilmustir. Olgekten alinacak minimum puan “0,”
maksimum puan ise “165”dir. Olgekten alman puanlarm yorumlanmas: ise iki fakli
sekilde yapilmaktadir. ilkinde; alinan bu toplam puanin madde sayisina béliinmesiyle
elde edilen say1r “1” ve flizerinde ise kisinin is yerinde kasten psikolojik siddet
davraniglarina maruz kaldig1 anlasilmaktadir. Diger yontemle yapilan degerlendirmede
ise kisi eger Olgekten toplam “0-32” arasinda bir puan aldiysa psikolojik siddet magduru
degil, “33-165” arasinda bir puan aldiysa mobbing magdurudur seklinde yorumlanabilir.
Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik calismast Yildirnm ve Yildirim (2007) tarafindan
yapilmis, Cronbach Alpha degeri 0.93 olarak bulunmustur. Olgegin gegerlilik
giivenirliligine y&nelik olarak Laleoglu ve Ozmete (2013:23) tarafindan yapilan
calismada Cronbach Alpha degeri 0,948 bulunmustur. Korelasyon katsayilarinin tiimii

0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Durumluk ve siirekli anksiyete dlgeginde dort sinifta toplanan cevap segenekleri,
(1) Hig, (2) Biraz, (3) Cok ve (4) Tamamyla seklinde, siirekli anksiyete 6lgegindeki
secenekler ise (1) Hemen hi¢bir zaman, (2) Bazen, (3) Cok zaman ve (4) Hemen her
zaman seklindedir. Olgeklerde iki tiirlii ifade bulunur. Bunlara (1) dogrudan ya da diiz
(direct) ve (2) tersine donmiis (reverse) ifadeler denir. Dogrudan ifadeler olumsuz
duygulari; tersine donmiis ifadeler ise olumlu duygular1 dile getirir. Bu ikinci tiir
ifadeler puanlanirken 1 agirlik degerinde olanlar 4’e, 4 agirlik degerinde olanlar ise 1°e
doniistiiriilir. Dogrudan ifadelerde 4 degerindeki cevaplar kaygmin yiiksek oldugunu
gosterir. Tersine donmiis ifadelerde ise 1 degerindeki cevaplar yiiksek kaygiyi, 4
degerindekiler ise diisiik kaygiyr gosterir. “Huzursuzum” ifadesi dogrudan; “kendimi
sakin hissediyorum” ifadesi de tersine donmiis ifadeye 6rnek olarak gosterilebilir. Bu

durumda “huzursuzum” ifadesi i¢in 4 agirlikli bir secenek, “kendimi sakin
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hissediyorum” ifadesi i¢in 1 agirlikli secenek isaretlenmisse, bu cevaplar yiiksek
kaygiy1 yansitmig olur. Durumluk anksiyete Olceginde on tane tersine donmiis ifade
vardir. Bunlar 1, 2, 5, 8, 10, 11, 15, 16, 19 ve 20. maddelerdir. Siirekli anksiyete
Olceginde ise tersine donmiis ifadelerin sayis1 yedidir ve bunlar 21, 26, 27, 30, 33, 36 ve
39. maddelerdir (Pamuk vd., 2014: 296). Olgegin Tiirkce versiyonu, orijinali ile benzer
ozelliklere sahip olup, gecerlik ve giivenilirligi Oner ve Le Compte (1983) tarafindan
arastirtlmistir (Aktaran: Pamuk vd., 2014: 298).

Puanlama elle ya da bilgisayarla olmak tizere iki sekilde olur. Elle puanlamada
dogrudan (direct) ve tersine donmiis (reverse) ifadelerin her biri igin iki ayr1 anahtar
hazirlanir. Boylece bir anahtarla dogrudan ifadelerin, ikinci anahtarla tersine donmiis
ifadelerin toplam agirliklar1 hesaplanir. Dogrudan ifadeler icin elde edilen toplam
agirlikli puandan ters ifadelerin toplam agirlikli puani ¢ikarilir. Bu sayiya dnceden tespit
edilmis ve degismeyen bir deger eklenir. Durumluk anksiyete 0l¢egi i¢in bu degismeyen
deger 50, Siirekli anksiyete 6lgegi igin ise 35°dir. En son elde edilen deger bireyin kaygi
puanidir. Her iki 6l¢ekten elde edilen puanlar kuramsal olarak 20 ile 80 arasinda degisir.
Biiyiik puan yiliksek kaygi seviyesini, kii¢iik puan diisiik kaygi seviyesini ifade eder.
Puanlar yiizdelik sirasina gore yorumlanirken de ayni durum gegerlidir. Yani diisiik
yiizdelik sira (1, 5, 10 ) kaygmin az oldugunu gosterir. Uygulamalarda belirlenen

ortalama puan seviyesi 36 ile 41 arasinda degismektedir.

4.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma prospektif bir calisma olup (ileriye déniik), evreni Istanbul ili (Avrupa
yakas1) Cekmece Kamu Hastaneleri Birligine bagli 11 hastaneden 3’ii olusturmaktadir.
Zaman, mekan, ulasim ve maliyet acisindan uygun olan bu 3 hastanede, pilot calisma
uygulanmigtir. Kanunu Sultan Siileyman Egitim Arastirma Hastanesi, Mehmet Akif
Ersoy Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim Arastirma Hastanesi ve Avcilar Murat
Kolik Devlet Hastanesi’nde gorev yapan 774 hemsire aragtirmanin evrenini
olusturmaktadir. Bu arastirma kapsaminda 774 hemsireden uygulamay1 kabul eden 500
hemsire ise Orneklemi olusturmaktadir. Arastirmanin  O6rneklemi basit tesadiifi

ornekleme teknigi ile belirlenmistir.
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Evrenin hesaplanmasinda asagidaki formiil kullanilmistir.
n=(N.t2. p.q)/(d?. (N-1)+t2. p.q)

N: Anakiitle biiyiikligii

n: Orneklem biiyiikliigii

p: ilgilenilen olaym gériilme olasilig

g: 1-p (veya ilgilenilen olayin goriilmeme olasiligi)

d: kabul edilen + 6rnekleme hata orant

t (a,sd): a anlamlilik diizeyinde, serbestlik derecesine gore t tablosu kritik degeri

(Ozdamar, 2003: 116-118).

n=(774.2,582.0,2.0,8) / (0,052.(773)+2,582.0,2.0,8)

n= 824,328 / 2,99

n=275

Yukaridaki hesaplama sonucunda elde edilen orneklem sayis1 275 olup,
arastirmanin ulastifi 6rneklem sayisinin (500) yeterli oldugu diisiiniilmektedir.
4.5. Hipotezler
Hi:Hemsirelerde mobbing ile anksiyete arasinda pozitif iliski vardir.
H2:Hemsirelerde mobbing ile siirekli anksiyete arasinda pozitif iligki vardir.
Hz:Hemsirelerde mobbing ile durumluluk anksiyete arasinda pozitif iliski vardir.
Has:Hemsirelerde yas mobbing tizerinde istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.

Hs:Hemsirelerde medeni durum mobbing iizerinde istatistiksel olarak farklilik

gostermektedir.
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He:Hemsirelerde egitim durumu mobbing iizerinde istatistiksel olarak farklilik

gostermektedir.

H7:Hemsirelerde hizmet yili mobbing iizerinde istatistiksel olarak farklilik

gostermektedir.

Hs:Hemsirelerde c¢alisilan pozisyon mobbing iizerinde istatistiksel olarak farklilik

gostermektedir.

Ho:Hemsirelerde haftalik calisma saati mobbing {izerinde istatistiksel olarak farklilik

gostermektedir.

4.6. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmigtir.
Verilerin analizinde Oncelikle giivenilirlik ve normal dagilim analizi yapilmistir.
Katilimcilarin demografik ve kisisel bilgileri ile ilgili bulgular icin frekans analizi
uygulanmistir. Elde edilen bulgular tablolastirilarak yiizde (%) ve frekans (n) olarak
ifade edilmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin demografik degiskenlere bagimli
olup olmadigimi saptayabilmek ig¢in ikili gruplarda Mann-Whitney U, ikiden fazla

gruplar i¢inse Krusskal-Wallis testi uygulanmstir.

Hemsirelerin “Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi” ve “Durumluk ve Siirekli
Anksiyete Olcegi” toplam puanlarindaki iliskiyi test edebilmek igin Pearson Carpim
Moment Korelasyon Katsayis1t kullanilmistir. Korelasyon katsayis1 bir degiskenin

digeriyle olan iligkisinin derecesini gostermektedir.

4.7. Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde, oOrneklem grubuna ait demografik bilgilerin
aciklanmasi ve arastirmanin alt problemlerinin yanitlanmasi i¢in elde edilen verilerin
uygun istatistiksel yontem ile analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara ve bu bulgulara

yonelik yorumlara yer verilmistir.
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4.7.1. Olgeklerin Giivenirlik Analizi Sonuglar

Arastirma kapsaminda oncelikle “Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgegi” ve
“Durumluk ve Siirekli Anksiyete Olgekleri” icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Anket

sorularinin giivenilirligi i¢in Cronbach Alpha testi uygulanmustir.

Cronbach (1951) tarafindan gelistirilen alfa katsayis1 yontemi, maddeler dogru-
yanlig olacak sekilde puanlanmadiginda, 1-3, 1-4, 1-5 gibi puanlandiginda, kullanilmasi
uygun olan bir i¢ tutarlilik tahmin yontemidir. Cronbach alfa katsayisi, 6lgekte yer alan
k maddenin varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli

standart degisim ortalamasidir (Bademci, 2006: 441).

Cronbach Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme 6lgiitii
su sekildedir (Ozdamar, 2002: 673);

0.00 < < 0.40 ise 6l¢ek giivenilir degildir.

0.40 <0 <0.60 ise ol¢ek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < o <0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise 6lcek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 3’de &rneklem grubuna uygulanan “Psikolojik Siddet Olgegi” ve

“Anksiyete (Kayg1) Olgegi’ giivenirlik analizinin sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Soru Sayisi Cronbach's Alpha
Psikolojik Siddet (Mobbing) Ol¢egi 33 0,959
Durumluk (Kaygi) Olcegi 20 0,902
Siirekli (Kaygr) Olgegi 20 0,752

Tablo 3’de goriildiigii gibi ‘Psikolojik Siddet Olgegi’nin (0=0,959) ve Anksiyete
Olgegi’nin alt boyutlarindan biri olan Durumluk Anksiyete Olgegi (a= 0,902) yiiksek
derecede giivenilir; Siirekli Anksiyete Olgegi (o= 0,752) ise oldukca giivenilir olarak

tespit edilmistir.
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Hangi analiz yOnteminin (parametrik-nonparametrik) kullanilacagini tespit
etmek igin veri setinin normal dagilima uyup uymadigi test edilmistir. Bunun igin
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilkinson testleri uygulanmistir. Yapilan testler

sonucunda anket verilerinin normal dagilima uymadig1 goriilmistiir (Tablo 4).

Tablo 4. Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic Df P Statistic Df P
Mobing ,111 500 ,000 931 500 | ,000
Anksiyete ,093 500 ,000 ,984 500 | ,000

Verilerin normal dagilima uymasi i¢in yapilan Log, Karekok ve terS gevirme
islemleri sonucunda da normal dagilima doniisim saglanamadigindan, veriler

parametrik olmayan testler ile analiz edilmistir.
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4.7.2. Demografik Bulgular

Katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 5’de detayli olarak verilmistir.

Tablo 5. Demografik Bulgular

Demografik Ozellikler n %
18-29 240 48,00
30-34 91 18,20
Yas 35-44 136 27,20
45-54 26 5,20
55 ve usti 7 1,40
Evli 259 51,80
Medeni Durum
Bekar 241 48,20
Saglik Meslek Lisesi-On Lisans 215 43,00
Egitim Durumu Lisans 256 51,20
Yiiksek Lisans-Doktora 29 5,80
0-5yl 227 45,40
6-10 yil 98 19,60
Hizmet Yili 11- 15yl 62 12,40
16 - 20 y1l 55 11,00
21 yil ve tizeri 58 11,60
Hemsgire 454 90,80
Calisilan Pozisyon Sorumlu Hemgire 38 7,60
Yonetici Hemsire 8 1,60
30-35 saat 24 4,80
36-45 saat 189 37,80
Haftahk Calisma Saati | 46-55 saat 138 27,60
56-65 saat 131 26,20
66 saat ve lzeri 18 3,60
Hi¢ Memnun Degilim / Memnun degilim 134 26,80
Servis Memnuniyeti Soyle Boyle Memnunum 267 53,40
Memnunum / Cok Memnunum 99 19,80
Toplam 500 100
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Tablo 5°de goriildiigii gibi 6rneklemi olusturan 500 katilimcinin 240 (%48.00)
tanesi 18-29 yas grubunda olup %1.40’ 1 ise 55 yas ve Ustiidiir. 259 katilimer (%51.80)
evli ve digerleri (241) bekardir. Egitim durumuna gore incelendiginde ise 256 (%51.20)
katilimecimin lisans mezunu oldugu gériilmektedir. Orneklemi olusturan katilimcilarin
227’si (%45.40) heniiz goreve yeni baslamis olup 0-5 yil aras1 hizmet siiresi bulunan
hemsireler iken; 21 yil ve {lizeri ¢alisma hayati bulunan katilimcilar 58 (%11.60) kisidir.
Katilimcilarin 454 (%90,8)’1i hemsire, 38 (%7,6)’i sorumlu hemsire ve yonetici hemsire
8 (% 1,6)’dir. Yine 6rneklemi olusturan katilimecilarin en fazla haftalik ¢alisma saati 36-
45 saat olan katilimc1 sayis1 189 (%37,8) iken en az ise 66 saat ve iizeri olan katilimci
sayist 18 (%3,2)’dir. Katilimcilarin ¢ok az bir bolimi (%19,8) servis memnuniyetini

memnunum/ ¢ok memnunum seklinde degerlendirmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Servislere Gore Dagilimlar

Demografik Ozellikler n %
Acil 115 23,00
Yogun Bakim 109 21,80
Diger 59 11,80
Ameliyathane 28 5,60
Genel Cerrahi 23 4,60
Dahiliye 20 4,00
Poliklinikler 18 3,60
Kardiyoloji 17 3,40
Biiyiik Cocuk Servisi 16 3,20

Caligilan Servis | Kan Alma 16 3,20
Kalp-Damar Cerrahisi 11 2,20
Pediyatri 11 2,20
Ortopedi 11 2,20
Angio 9 1,80
Dogum Sonu Servisi 9 1,80
Cocuk Nefroloji 8 1,60
Aseptik 8 1,60
Intaniye 6 1,20
Cocuk Cerrahisi 6 1,20

Toplam 500 100,00
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Katilimcilarin galistiklart servis dagilimi Tablo 6’da detayli olarak verilmistir.
Kurumda caligilan servis degiskenine bakildiginda 115 (%23.00) katilimcinin acil
serviste, 109 (%21.80)’unun yogun bakimda ve 28 (%5.60)’inin ameliyathanede
calistig1 goriilmektedir.

4.7.3. Olgeklere Ait Bulgular

Tablo 7, 8 ve 9 katilimcilarin psikolojik siddete maruz kalma durumlarini,
anksiyete puanlarmin dagilimini ve maruz kalinan psikolojik siddet davraniglarina gore

dagilimlarin1 gostermektedir.

Tablo 7. Psikolojik Siddetin Bulunma Durumu

Psikolojik Siddetin Bulunma Durumu n % X SS
Psikolojik Siddet Yok 175 35,00

53,26 37,77
Psikolojik Siddet Magduru 325 65,00

Tablo 7°de goriildiigii lizere psikolojik siddet 6lgeginin ortalama puanlari yer
almaktadir. Katilimeilarin 175’inin (%35) son 6 ay i¢inde psikolojik siddet magduru
olmadig1, 325 (%65,00)’inin ise psikolojik siddet magduru oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Durumluk ve Siirekli Anksiyete Puanlarinin Dagilimi

Anksiyete Olgekleri Minimum Maksimum Ort+SD
Durumluk Anksiyete 23 79 45,828+7,578
Siirekli Anksiyete 25 71 44.75+7,789

Tablo 8’de goriildigii gibi katilimcilarin  anksiyete Olgeginden aldiklar
puanlarin dagilimi incelendiginde ortalama durumluk anksiyete puani 45,828 + 7,58
minimum puan 23, maksimum puan 79 ve ortalama siirekli anksiyete puani ise 44,75 +
7,789 minimum puan 25 ve maksimum puan 71 olarak bulunmustur. Uygulamalarda
belirlenen ortalama puan seviyesi 36 ile 41 arasindadir. Calismada katilimcilarin
durumluk ve siirekli anksiyete ortalamalart yiiksek bulunmustur. Bu da ¢alisanlarin

anksiyeteye yiiksek oranda sahip olduklarini gostermektedir.
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Tablo 9’da katilimcilarin 6lgekteki sorulara verdikleri cevaplarin frekans

dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 9. Maruz Kalinan Psikolojik Siddet Davranislarina Gore Dagilimi

Faktorler n %

Yaptiginiz isin degersiz ve onemsiz goriilmesi 408 | 81,6
Bagkalarinin yaninda sizinle asagilayici ve onur kirici konugulmast 400 | 80,0
Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol1 edilmesi 395 | 79,0
Baskalarinin yaninda sizi kii¢iik diistirticii davranilmasi (beden dili) 387 | 77,4
Sorumlu olmadiginiz konularda suglanmaniz 374 | 74,8
Sizinle ilgili asilsiz sdylemlerde bulunulmasi 369 | 73,1
Verdiginiz karar ve Onerilerinizin elestirilerek reddedilmesi 362 | 72,4
Yaptiginiz is ve isin sonuglart ile ilgili siirekli kusur/hata bulunmasi 360 | 72,0
Konusurken sik sik soziiniiziin kesilmesi 352 | 70,4
Oz giiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanilmasi 341 | 68,2
Sizden daha diisiik pozisyonda kisiler tarafindan denetlenmeniz 340 | 68,0
Yaptiginiz her iste mesleki yeterliliginizin sorgulanmasi 337 | 67,4
Ortak yapilan isin olumsuz sonuglarindan yalnizca sizin sorumlu tutulmaniz 336 | 67,2
Kendinizi gostermenize firsat verilmemesi 331 | 66,2
Sozlii tehdit edilme 328 | 65,6
Kapasitenizin iistiinde islerden sorumlu tutulmaniz 324 | 64,1
Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmeme 320 | 64,0
Gorligme ve konusma isteginize yanit alamama 319 | 63,8
Performansinizla ilgili siirekli olumsuz degerlendirilmeler yapilmasi 318 | 63,6
Diiriistliigiiniiziin ve giivenilirliginizin sorgulanmasi 303 | 60,6
Bulundugunuz ortamda gérmezden gelinerek yokmugsunuz gibi davranilmasi 291 | 58,2
Sorumlulugunuzdaki islerin sizden alinarak diisiik pozisyondakilere verilmesi 278 | 55,6
Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara yanit verilmemesi 257 | 514
Sizinle ilgili haksiz gerekgelerle yazigmalar yapilmasi/rapor tutulmasi 252 | 50,4
Masaya yumruk vurulmasi gibi davraniglarla karsilagilmasi 250 | 50,0
Ruh sagliginizin yerinde olmadigiin ima edilmesi 248 | 49,6
Bir ortama girdiginizde bulundugunuz ortamin bilerek terk edilmesi 237 | 47,4
Isten ayrilmaniz ya da yer degistirmeniz igin baski yapilmasi 232 | 46,4
Ozel yasantinizla ilgili asilsiz sdylentiler ¢ikarilmasi 229 | 45,8
Isiniz igin gerekli olan bilgi, dokiiman ve materyallerin sizden saklanmasi 207 | 41,4
Is arkadaslariizin sizinle konugmasinin engellenmesi ya da yasaklanmasi 195 | 39,0
Sahsi esyalariniza zarar verilmesi 186 | 37,2
Fiziksel siddet uygulamasi 173 | 34,6
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Hemsirelerin en c¢ok yakindiklar1 konu yaptiklar igin degersiz ve Onemsiz
goriilmesi (n:408, %81,6) ve en az yakindiklar1 konu ise fiziksel siddet uygulanmasidir
(n:173, %34,6). Bu durumda hemsirelerin fiziksel siddete ¢ok fazla maruz

kalmadiklarint séylemek miimkiindiir.

Tablo 10. Mobbing ve Anksiyete Arasindaki Regresyon Analizi

Anova Regresyon
F P B T R? P
Mobbing
: 131,57 | 0,00 | 0,457 | 11,47 | 0,209 0,00
Anksiyete

Tablo 10’da regresyon modeline iliskin istatistiksel tahminler modelin anlamli
ve kullanilabilir oldugunu gdstermektedir (F=131,57; p<0,01). Mobbing degiskeni
anksiyete degiskeni tizerindeki toplam varyansin %20,9’unu agiklamaktadir. Buna gore

calisanlarda mobbing diizeyi arttik¢a anksiyete diizeyleride artmaktadir.
4.7.4. Psikolojik Siddet Durumlarinin Demografik Degiskenlere Gore
Karsilastirnimasi

Bu boélimde katilimcilarin  Psikolojik  Siddet tutumlarmin  demografik
degiskenlere gore degisiklik gosterip gostermedigini incelemek amaciyla Mann-

Whitney U ve Kruskal-Wallis testi uygulanmustir.
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Tablo 11. Psikolojik Siddet Durumlarmim Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

Psikolojik Siddet Durumu

Aritmetik

Standart

Demografik Ozellikler Magdur Degil el . X2 p
n % n %
18-29 166 (69,20% | 74 |30,80% | 55,8208 | 38,80812
30-34 56 |61,50% | 35 |38,50% | 55,0440 | 38,32374
Yas 35-44 82 |60,30% | 54 |39,70% | 54,1838 | 37,91867 | 0,614 |0,961
45-54 18 [69,20%| 8 |30,80%| 60,6538 | 43,93171
55 ve Ustii 3 |4290%| 4 |57,10%| 48,0000 | 37,33185
Saglik Mes. Lis./On Lisans | 138 | 64,20% | 77 |35,80% | 55,8326 | 41,33270
Egitim Durumu | Lisans 170 |66,40% | 86 |33,60% | 55,8867 |36,45753 | 1,608 |0,447
Yiiksek Lisans/Doktora 17 |58,60% | 12 |41,40% | 47,4828 | 36,73226
Evli 156| 60,2 |103| 39,8 52,3166 | 36,75522 z
Medeni Durum 0,107
Bekér 169 701 | 72| 299 58,6639 | 40,34506 | -1,614

Tablo 11°da goriildiigi iizere katilimcilarin psikolojik siddet puanlarinin yas,

egitim durumu ve medeni durumu degiskenine gore degisiklik gosterip gostermedigini

belirlemek amaciyla yapilan Kruskall-Wallis ve Mann-Whitney U testleri sonucunda

degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05). Bu

durumda yas, egitim durumu ve medeni durumun mobbing {izerinde istatistiksel olarak

farkliliga sebep oldugunu 6ne siiren 3 hipotez de reddedilmistir.
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Tablo 12. Psikolojik Siddet Durumlarinin Mesleki Ozelliklere Gére Dagilimi

Psikolojik Siddet Durumu

Degisken Magdur Degil /’(;\::;rg(?;i: S;ig?na;t X | P
n % n %
0-5 Y1l 156|68,70% | 71 |31,30% | 54,2203 |38,49980
6-10 Y1l 64 |65,30% | 34 | 34,70% | 57,2551 |38,76610
Toplam Hizmet Yili 11-15 Y1l 40 | 64,50% | 22 | 35,50% | 64,0484 |41,92008 |4,452|0,348
16-20 Y1l 31 |56,40% | 24 |43,60% | 48,3091 |35,17305
21 Y1l ve Uzeri 34 158,60% | 24 |41,40% | 54,1552 |37,77208
0-5 Y1l 297)65,10% [159|34,90% | 55,4518 |38,25665
6-10 Y1l 20 |162,50% | 12 |37,50% | 56,5312 |42,14720
Serviste Calisma Siiresi|11- 15 Y1l 5 (71,40%| 2 |28,60% | 50,4286 |39,75281|5,74 10,219
16-20 Y1l 2 |50,00% | 2 |50,00% | 24,2500 |25,70830
21 Y1l ve Uzeri 1]0,00% | O |0,00% | 143,000
Hemsire 301|66,30% 153 33,70% | 55,8656 |38,37070
Pozisyon Sorumlu Hemsire 20 |52,60% | 18 |47,40% | 53,4737 |40,344293,428|0,180
Yonetici Hemgire 4 |50,00% | 4 [50,00%| 36,6250 |44,70199
30-35 Saat 17 [70,80% | 7 [29,20% | 50,8333 |29,59093
36-45 Saat 125)66,10% | 64 |33,90% | 59,0688 |39,43188
46-55 Saat 88 |63,80% | 50 | 36,20% | 52,2899 |38,90663
Calisma Saati 5,376(0,372
56-65 Saat 84 164,10% | 47 | 35,90% | 52,9771 |37,09208
66 Saat ve Uzeri 11 (64,70% | 6 [35,30% | 66,8235 |47,62121
Diger 0 [000% | 1 | 000% | 12,0000
Hi¢ Memnun Degilim/Memnun Degilim| 86 |64,20% | 48 | 35,80% | 55,9925 |41,20324
Memnuniyet Soyle Boyle Memnunum 180|67,40% | 87 |32,60% | 55,8539 |[37,53100 (0,395|0,821
Memnunum/ Cok Memnunum 59 |59,60% | 40 [40,40% | 53,2525 |38,22499

Tablo 12°de goriildiigii izere katilimcilarin psikolojik siddet puanlarinin hizmet

yili, gorev yapilan serviste ¢aligma siiresi, ¢alisilan servisteki pozisyon, haftalik ¢alisma

saati ve calistigi servisten memnuniyet degiskenlerine gore degisiklik gosterip

gostermedigini

belirlemek

amaciyla yapilan Kruskall-Wallis

testi

sonucunda

degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Bu

durumda hipotezlerden toplam hizmet yili, serviste ¢alisma siiresi, ¢alisilan pozisyon,

calisma saati mobbing iizerinde istatistiksel olarak farkliliga sebep oldugunu 6ne siiren

hipotezler reddedilmistir.
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4.7.5. Mobbing ve Anksiyete Tutumlar1 Arasindaki iliski

Mobbing ve anksiyete tutumlar1 arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Psikolojik
Siddet ve Anksiyete lgeginin alt boyutlar1 olan Durumluk Anksiyete Olcegi ve Siirekli
Anksiyete Olgegi toplam puanlar1 iki siirekli degisken olarak degerlendirilmis ve

degiskenler arasindaki iliskiyi test edebilmek iginse Korelasyon analizi yapilmistir.

Tablo 13. Mobbing ve Anksiyete Puanlar1 Arasindaki Korelasyon

Durumluk |  Siirekli Mobbing
1 ,283** ,380**
Durumluk
0 0
,283** 1 287**
Surekli
0 0
] ,380** 287** 1
Mobbing 5 2

Tablo 13’de goriildiigli {lizere, katilimcilarin kaygi durumlarina bakildiginda
durumluk anksiyete ve siirekli anksiyete tutumlari arasinda goreli olarak diisiik
diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (r=0,283; p = 0,000<
0,01). Bu durumda katilimecilarin durumluk anksiyete diizeyleri arttikga siirekli
anksiyete diizeylerinde arttigi sOylenebilir. Katilimcilarin anksiyete durumlarina
bakildiginda durumluk anksiyete ve psikolojik siddet durumlar1 arasinda goreli olarak
orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu goériilmektedir (r=0,380; p =
0,000<0,01). Bu durumda katilimcilarin durumluk anksiyete diizeyleri arttikca
psikolojik siddet diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. Katilimeilarin kaygi durumlarima
bakildiginda siirekli anksiyete tutumlar1 ve psikolojik siddet durumlari arasinda goreli
olarak diisiik diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir
(r=0,287; p= 0,000< 0,01). Bu durumda katilimcilarin psikolojik siddete maruz
kaldikga stirekli anksiyete diizeylerinin arttig1 sdylenebilir. “Yaptiginiz igin degersiz ve
Oonemsiz goOriilmesi,” “Bagkalarimin yaninda sizinle asagilayict ve onur kirici
konusulmasi,” “Sizin ve yaptiginiz isin hissettirilmeden (dolayli) kontrol edilmesi” ve
“Bagkalarinin yaninda sizi kiiglik diigiiriicii davranilmas1” gibi mobbing davranislari
kisiyi anksiyeteye yoneltmektedir. Boylece mobbing siirekli anksiyeteyi ve durumluk

anksiyeteyi arttirir hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 14. Mobbing Olgegi ve Anksiyete Olgegi Puanlar1 Arasindaki iliskiler

Mobbing Anksiyete
1 0,457**
Mobbing 0
n=500 n=500
0,457** 1
Anksiyete 0
n=500 n=500

Tablo 14’de gortldigi tlizere, katilimeilarin psikolojik siddet ve anksiyete
tutumlar1 arasinda goreli olarak orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu
goriilmektedir (r=0,457; p = 0,000<0.01). Bu durumda katilimcilarin psikolojik siddete
maruz kalma diizeyleri arttikga anksiyete (kaygi) diizeylerinin arttigi soylenebilir.
Boylelikle “Mobbing ile anksiyete arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi kabul

edilmisgtir.

4.7.6. Demografik Ozellikler ile Anksiyete Arasindaki Tliski

Bu boéliimde; hemsirelerin demografik verileri ile anksiyete diizeyleri arasindaki

iliskinin boyutu incelenmistir.

Tablo 15. Anksiyete Durumunun Demografik Ozellikler ile Iliskisi

N % X2 p

18-29 240 48%
30-34 o1 18,2%

Yas 35-44 136 27 2% 2228 0,694
45-54 26 5,.2%
55 ve Ustii 7 1,4%
On Lisans 215 43%

Egitim Durumu | Lisans 256 51,2% 1,506 0471
Yiiksek Lisans 29 5,8%

_ Evi 259 51.8% Z
Sl DU =g 241 48.2% 20,523 eIl
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Tablo 15°de goriildiigii iizere; anksiyete durumu ile yas, egitim durumu ve
medeni durum arasinda yapilan analizler sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark

bulunmamustir (p>0,05).

Tablo 16. Anksiyete Durumunun Mesleki Ozellikler ile iliskisi

Degisken N % X? P
1-5 Y1l 227 | 45,4%
6-10 Yil 98 | 19,6%

Toplam Hizmet 11-15 Yil 62 | 12,4% | 0,685 | 0,953
16-20 Yil 55 11%
21 Y1l ve Uzeri 58 | 11,6%
0-5 Yil 456 | 91,2%
6-10 Y1l 32 | 6,4%

Serviste Calisma Siiresi 11- 15 Yil 7 14% | 1,779 | 0,776
16-20 Y1l 4 0,8%
21 Y1l ve Uzeri 1 0,2%
Hemsire 454 | 90,8%

Pozisyon Sorumlu Hemsire 38 76% | 1,875 | 0,392
Yonetici Hemsire 8 1,6%
30-35 Saat 24 | 4,8%
36-45 Saat 189 | 37,8%
46-55 Saat 138 | 27,6%

Calisma Saati 2,128 | 0,831
56-65 Saat 131 | 26,2%
66 Saat ve Uzeri 17 | 3,4%
Diger 1 0,2%
Memnun Degilim 134 | 26,8%

Memnuniyet Kararsizim 267 | 53,4% | 0,775 | 0,679
Memnunum 99 | 19,8%

Tablo 16°da goriildiigi tizere; anksiyete durumu ile mesleki 6zellikler arasinda

yapilan analiz sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 17. Hipotez Sonug Tablosu

HiPOTEZLER

RED

KABUL

H1:Hemsirelerde mobbing ile anksiyete arasinda pozitif iliski vardir.

H2: Hemsirelerde mobbing ile siirekli anksiyete arasinda pozitif iligki
vardir.

H3: Hemsirelerde mobbing ile durumluluk anksiyete arasinda pozitif iligki
vardir.

H4: Hemsirelerde yas mobbing {izerinde istatistiksel olarak farklilik
gostermektedir.

HS5: Hemsirelerde medeni durum mobbing {izerinde istatistiksel olarak
farklilik géstermektedir.

H6: Hemsirelerde egitim durumu mobbing tlizerinde istatistiksel olarak
farklilik gostermektedir.

H7: Hemsirelerde hizmet yi1l1 mobbing iizerinde istatistiksel olarak
farklilik gostermektedir.

H8: Hemsirelerde ¢aligilan pozisyon mobbing {izerinde istatistiksel olarak
farklilik gostermektedir.

H9: Hemsirelerde haftalik ¢aligma saati mobbing tizerinde istatistiksel
olarak farklilik gostermektedir

X

Tablo 17°de gorildiigii lizere, hemsirelerde mobbing ile anksiyete arasinda pozitif iliski vardir, mobbing
ile stirekli anksiyeteyi ve durumluluk anksiyete arasinda pozitif iligski vardir hipotezleri kabul edilmis olup

diger hipotezler reddedilmistir.
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TARTISMA

Giiniimiizde oldukga sik karsilasilan ve psikolojik siddet olarak Tiirkge’ye giren
mobbing, sosyal yasantinin var oldugu her yerde karsimiza ¢ikmakta ve iizerinde pek
diisiiniilmeyerek olagan karsilanmaktadir. Calismada elde edilen bulgular sonucunda
mobbing degiskeni ile anksiyete degiskeni arasinda pozitif yonlii dogru orantili bir iligki
oldugu ortaya konulmustur. Elde edilen sonuglara goére demografik o6zelliklerin

mobbing ve anksiyete iizerinde anlamli bir farkliliga neden olmadigi tespit edilmistir.

1999 yilinda Quine tarafindan yapilan “Workplace Bullying in NHS Community
Trust: Staff Questionnaire Survey” isimli ¢alisma sonucuna gore katilimcilarin %38’
(421) son 1 yil igerisinde mobbing davranisiyla karsilastigini, %42’si ise (460)
baskalarina uygulanan mobbing davranislarina taniklik ettiklerini belirtmislerdir. Boz ve
arkadaglar1 (2006) ise “Violence Toward Health Care Workers in Denizli” isimli
calismalarini acil serviste ¢alisan saglik calisanlari ile yapmis ve %88,6’sinin son 6 ay
icerisinde sozel tacize maruz kaldigini1 bulmuslardir. Karacaoglu ve Reyhanoglu (2006)
tarafindan yapilan “Kibris Tiirkii” ve “Tiirkiyeli” Ayrimi Baglaminda Isyerinde
Yildirma” isimli ¢alismada da galisanlarin en sik karsilastiklart mobbing davranislari
“Ozel hayatimla ilgili yalan, yanlis dedikodular yapildi,” “Amirim, is arkadaslarimla
konusmami smrladi,” “Meslektaglarimin  benimle konusmasi yasaklandi,” “Ozel
hayatim elestirildi,” “Kisisel sirlarim agiga vuruldu” olarak bulunmustur. Tanoglu
(2006)’nun “Isletmelerde Yildirmanin Degerlendirilmesi ve Bir Yiiksek Ogrenim
Kurumunda Uygulama” isimli yiiksek lisans g¢alismasina gore isyerinde genelde bir
kisiyi hedef alan sistemli olarak tekrarlanan ve ahlaki olmayan, diismanca davranis
bicimi seklinde tanimlanan mobbingin amaci, hedef alinan kisiyi sindirmek, yildirmak,

caresiz birakarak isten ayrilmaya zorlamaktir.

Tanoglu (2006) mobbingi, diinyada her is kolunda goériilebilen, kurban1 fiziksel
ve ruhsal olarak etkileyen ve verimlilik diisiisii, isten ayrilma gibi sebeplerle kurumlara
zarar veren bir hastalik olarak gormistir. Akademik bir kurumda ¢alisan
akademisyenlere mobbing ile ilgili anket gergeklestirmis ve nitel bir sonug¢ ortaya
koymay1 amaglamistir. Yaptig1 calismada mobbingin goriilme oran1 %15,8'dir. En ¢ok

karsilagilan olumsuz davranis “kisinin kendini gdstermesinin ve iletisiminin
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engellenmesi” olarak bulunmustur. Bu c¢alismada mobbingin goriilme oran1 %65
bulunup en sik goriilen mobbing davranisi ise “yaptiginiz igin degersiz ve Onemsiz

goriilmesi” olmustur.

Yildirrm ve Yildirim (2006) tarafindan yapilan ¢alisma ise Istanbul Avrupa
yakasi smirlart igerisinde bulunan bir devlet hastanesi ve iki 06zel hastanede
gerceklestirilmistir. Caligmada hemsirelerin  %86’sinin  mobbing ile karsilastiklari
belirtilmistir. Hemsirelerin yoneticileri tarafindan en sik karsilastiklari mobbing
davraniglarinin, “Baskalarinin yaninda sizinle asagilayici ve onur kirici konusulmasi,”
“Sizin ve yaptigmiz isin hissettirilmeden kontrol edilmesi,” “Sorumlu olmadiginiz
konularda suglanmaniz,” “Yaptiginiz is ve isin sonuglari ile ilgili siirekli hata/kusur
bulunmasi,” “Sizinle ilgili asilsiz sdylemlerde bulunulmasi” oldugu tespit edilmistir.
Yildirnm ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan bir baska c¢alismada da Tirkiye
genelinde {iniversite diizeyinde egitim veren 11 dniversiteden 210 akademisyenin
katilimi ile gergeklesmistir. Katilimcilarin  %17°si mobbing ile karsilastiklarini
belirtmistir. Yapilan calismada akademisyenlerin en ¢ok karsilastiklart mobbing
davraniglart “Baskalariin yaninda size kiigiik diisiirlicii davranilmasi,” “Baskalarinin
yaninda sizinle asagilayici ve onur kirict konusulmasi,” “Sorumlu olmadiginiz
konularda suglanmaniz,” “Sizinle ilgili asilsiz sdylemlerde bulunulmasi,” “Sizin ve

yaptiginiz isin hissettirilmeden kontrol edilmesi” olarak bulunmustur.

Dilman (2007) tarafindan yapilan “Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin
Duygusal Tacize Maruz Kalma Durumlarinin Belirlenmesi” ¢alismasinda Istanbul’da
bulunan 6zel hastanelerde gérev yapan ve arastirmaya katilan 253 hemsirenin %70’ inin
mobbing ile karsilastiklar1 belirtilmistir. Katilimcilarin en sik karsilastiklari mobbing
davraniglar1 ise; “Konusurken siirekli sOziiniiziin  kesilmesi,” “Yaptigi islerin
kiiglimsenmesi, degersiz, dnemsiz goriilmesi,” “Bulundugu ortamda sanki yokmus gibi
davranilmasi/gérmezden gelinmesi,” “Kararlarinin siirekli elestirilmesi, sorgulanmasi,”
“Yaptig1 isin dolayli kontrol edilmesi” olarak bulunmustur. Bu calisma ile
kiyaslandiginda “Yaptiginiz isin degersiz ve Onemsiz goriilmesi” ortak bulgular

arasindadir.

Abualrub ve arkadaslart (2007) tarafindan Irak hastanelerinde goérev yapan

hemsireler iizerinde bir ¢alisma gergeklestirmistir. Bu ¢alismaya katilan hemsirenin
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%42’sinin mobbing ile karsilagtiklar1 belirtilmistir. Agervold (2007) tarafindan yapilan
calisma 3024 devlet kurulusunda calisanlarla gergeklestirilmis ve %4,7’si son 6 ay
igerisinde psikolojik siddet ile karsilagtiklarini belirtmistir.

Tayyar (2008)’m “Isletmelerde Psikolojik Yildirma ve Etkilerine Yénelik Bir
Arastirma” isimli yiiksek lisans ¢alismast Ankara’da finans sektoriinde faaliyet gosteren
bir kamu bankasinda ¢alisan ve rasgele secilen iist, orta kademe yoneticiler ve astlar ile
gerceklestirilmistir. Calisanlarin mobbing algisin1 6lgmeyi amaglayan ¢alismada banka
calisanlarinin genel olarak psikolojik yildirma davranislarina maruz kalmadiklari
gozlenmistir. Calisanlarin is stresi ve is performanslarinin mobbing ile aralarinda

anlamli bir iligkinin bulundugu saptanmastir.

Mansur (2008)’un “Isletmelerde Uygulanan Mobbingin Orgiitsel Baglhliga
Etkisi” isimli yiiksek lisans g¢alismasinda katilimcilarin %78,7'si mobbinge maruz
kaldiklarin1 belirtmistir. Mobbinge maruz kalanlarin %31,6's1 2-5 yil siireyle mobbing
davraniglarina maruz kaldiklarin1 ifade etmistir. Arastirmada elde edilen Onemli
sonuclardan birisi de oOrgiitsel bagliligin alt bilesenlerinden duygusal baghlik ve
normatif baglilik ile mobbing arasinda anlamli bir iligki bulunmus, devamlilik baglilig
ve mobbing arasinda ise anlamli bir iliski bulunamadigindan mobbing ve oOrgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunamamis olmasidir.

Yilmaz (2008)’1n “Kamu Kurumlarinda Yildirmaya Yol Agan Eylemler; Igdir
[li Kamu Kurumlarinda Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans ¢alismasinda elde edilen
verilere gore kamu kurumlarinda mobbing eyleminin olduk¢a yaygin goriilen bir
davranis oldugu ve calisanlarin 13 yasami iizerinde olumsuz etkilere yol actig1 tespit

edilmistir.

Birik (2009) “Isyerinde Psikolojik Taciz: Bir Tip Fakiiltesi Hastanesinde Calisan
Asistan Doktor ve Hemsirelerin Algilar1 Uzerine Bir Calisma” isimli doktora ¢alismasi
katilimcilarin en sik karsilastigi psikolojik siddet davranislarinin; “Islerin yok yere
boliinmesi,” “Anlamsiz gorevler, yetistirilemeyecek isler verilmesi” ve “Yersiz
elestiriler yapilmas1” oldugu belirlenmistir. Uzun siireli ve hiyerarsik mobbing olarak da
belirtilen yukaridan asagiya dogru olan mobbing en sik karsilasilan psikolojik taciz

tiirleri arasinda yer almistir. Birik (2009) isyerinde psikolojik taciz magduru ve/veya
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tanigr oldugunu diisiinen on saghk c¢alisan1 ile derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir. Gorlisme sonuclarmin irdelenmesiyle, isyerinde psikolojik taciz
siirecinin bireysel ve kurumsal faktorlerin tetikledigi bir ¢atigma ortamu ile baslayan,
sabir tasiran davraniglar ile siddetlenerek, magdurun sagligini ve ¢evresini tehdit eden
ve genellikle magdurun isten ayrilmasi ile sonlanan bir siire¢ oldugu tespit edilmistir.
Birik (2009) ayrica bu sorunun Onlenmesinde veya durdurulmasinda bireysel ve
kurumsal aktif tepkilerin O6nemini ortaya koymakla birlikte, diizenlemelerin

gerekliligine de dikkat ¢ekmektedir.

Sahin (2010)’in “Calisanlarda Psikolojik Siddet Algisi ve Kadin Calisanlar
Uzerine Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans ¢alismasinda Nevsehir Universitesi'nde
gorev yapan kadin akademisyenlerin genel olarak psikolojik siddet davranislarina maruz
kalmadiklar1 gdzlenmistir. Calisanlarin is stresi ve is performanslarinin psikolojik siddet

ile aralarinda anlamli bir iliskinin bulundugu saptanmistir.

Aldig (2011) “Is Yerinde Yildirma ve Ornek Bir Calisma” isimli yiiksek lisans
calismasinda is hayatinda, bir kisiye veya bir gruba yonelik diismanca tutumlart ve
davranislar igeren, her tiirlii yildirma, sindirme, bastirma ve dislama siireci seklinde ele
alinmaktadir. Is hayatinin aktif ¢alisanlarini, pasif ¢alisanlara doniistiirmeyi veya onlar
yok etmeyi amaglayan genellikle soyut fakat bazen somut bir saldir1 bi¢cimi seklinde
tanimladig1 psikolojik yildirmanin ailelere, orgiite, toplum ve iilke ekonomisine olan
etkileri anlatilarak basa ¢ikma yollar1 incelenmistir. Ayrica, mobbing ile ilgili bir kamu
kurulusunda anket c¢aligmasi yapilmistir. Tiirkiye’de ve Avrupa iilkelerinde alinmig
mahkeme kararlar1 incelenmistir. Aldig (2011) mobbingi duygusal saldir1 olarakta
nitelendirmistir. Mobbinge hedef secilmis birey iizerinde psikolojik bir baski yaratarak
diizenli, siirekli ve 1srarct saldirilarla onun g¢alisgan kimligini ortadan kaldirmay1

amagladigini belirtmektedir.

Sarag¢ (2011)’m “Is Ortaminda Psikolojik Tacizin Calisanlar Uzerinde Etkileri”
1simli ytliksek lisans ¢alismasinda oOrgiitlerde mobbing olgularina rastlanmis ve bu tiir
davraniglarin  kisileri, oOrgiitleri ve toplumlar1 olumsuz etkiledikleri sonuglarina
ulagilmigtir. Mobbing magduru kisilerin depresyon, psikolojik sorunlar ve TSSB
(travma sonrasi stres bozuklugu)’nun yani sira fizyolojik sorunlarla da karsi karsiya

kaldiklar1 belirtilmistir. Bu bakimdan bu caligsma ile paralellik gosteren ¢alismada ayrica
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mobbingle miicadele yontemlerine deginilmistir ve hukuksal diizenlemelere ihtiyag

duyuldugu diigiiniilmektedir.

Arisoy (2011)’un “Mobbingi Ortaya Cikaran Faktorler: Isparta- Antalya-
Burdur'da Saglik Sektdriinde Hemsireler Uzerine Calisma” isimli yiiksek lisans
calismasinda hemsirelik mesleginin bayan meslegi olmasi, bayanlarin daha ¢ok
duygulariyla hareket ediyor olmalari, hemsirelerin goérev tanimlarinin net olarak
yapilmamis olmasit mobbinge neden oldugu belirlenmistir. Ayrica hemsirelerin yasal
hak ve yiikiimliiliikkleri hakkinda yeterince bilingli olmamalari, saglik sektoriinde
hemsirelerin yogun stres altinda caligsmalari, hemsirelerin ¢alisma kosullarinin kotii
olmasi, yapilan isin yogun ve yorucu olmasi ve kotii yonetim mobbingin nedenleri

arasinda sayilmaktadir.

Bas (2012), isyerlerindeki psikolojik siddetin hemsirelerin kaygi diizeyini nasil
etkiledigini ortaya koymak amaciyla “Bir Egitim Arastirma Hastanesinde Calisan
Hemsirelerde Mobbing ve Anksiyete”, isimli bir ¢alisma yapmistir. Hemsirelerin
mobbinge maruz kalma ya da mobbing vakasina sahit olma oranlarinin yiizde 75 olarak
ortaya ¢iktigi bu c¢alismada, hemsirelerin sikca mobbinge maruz kaldiklan
goriilmektedir. Mobbinge maruz kalan hemsirelerin ¢ogunlukla doktorlar tarafindan
mobbing magduru edilmeleri, diger c¢alismalar ile biiylikk oranda paralellik
gostermektedir. Arastirmaya katilan hemsirelerin verdikleri yanitlar, hemsirelerin
mobbing magduru olmalarinin yas, cinsiyet, egitim durumu gibi demografik 6zelliklere
bagli olmadigin1 ortaya koymustur. Ortaya konulan bu sonu¢ bizim c¢alismamiz ile
paralellik gostermektedir. Mobbinge karsi sessiz kalinmasi, hemsirelik ve mobbing
iliskisinin incelendigi birgok ¢alisma ile paralellik gosteren bir sonu¢ olarak
goriilmektedir ve bu ¢alismada da ayni sonug elde edilmistir. Hemsirelerin mobbinge
kars1 sessiz kalmalarinin nedenlerinin de arastirildigi ¢alismada, yonetim kademesinin
hemsirelerin sikayetlerini dikkate almadigi, bunun da sessiz kalma tepkisini beraberinde
getirdigi anlasilmistir. Bag (2012), mobbingin anksiyete ile olan iligkisini incelemis ve
her yas grubundaki hemsirelerin anksiyete yasayabilecegi sonucuna ulagmistir.
Dolayisiyla yas ve anksiyete arasinda bir iligkiden s6z edilmesi miimkiin degildir. Ayn
sekilde hemsirelerde medeni durum ile anksiyete etkilesimine dair yapilan inceleme, bir

iliski olmadigini gostermektedir.
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Bakircioglu (2012) “Yap: ve Mimarlik Hizmetleri Sektorlerindeki Isyerlerinde
Mobbing” isimli yiiksek lisans ¢aligmasindan elde etmis oldugu bulgularin yas, cinsiyet,
medeni hal ve sektdr deneyimi gibi bireysel degiskenlerin mobbinge maruziyet ve
mobbinge gosterilen tepki agisindan belirleyici oldugunu gostermektedir. Biiyiik-kiiglik
isletme, meslek, pozisyon farki olmaksizin mobbing davranislarinin ingaat sektoriinde
yaygin olmasi, ¢alisma barisinin saglanmasi agisindan konunun tizerinde durulmasi ve
calisanlarin bilinglendirilmesi gerektigini gostermektedir. Calismanin bulgulari, bu
caligmaya paralel olarak basta formel sikayet mekanizmalar1 olmak iizere, ¢alisanlar
tarafindan Onerilen bir dizi Onleyici mekanizmanin yararimi istatistiksel olarak da

dogrulamaktadir.

Tekin (2013) “Hastanede Calisan Hemsirelerin Mobbinge Maruz Kalma
Durumlar1 ve Stres Durumlarinin Degerlendirilmesi” isimli ¢alismasinda hemsirelerin
%90’ninin mobbinge dair bilgi sahibi oldugu anlagilmistir. Katilimcilarin en ¢ok
hastalar tarafindan mobbinge maruz kaldiklari, fakat iistleri tarafindan mobbinge
ugrayanlarin ¢alisanlar lizerinde daha etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya katilan
hemsirelerin neredeyse yaris1 mobbinge maruz kaldigini ifade etmistir. Bu noktada
dikkat ¢eken bir baska ayrint1 ise bu rakamin son alt1 ay1 kapsiyor olusudur. Son alt1
ayda arastirmaya katilan hemsirelerin hemen hemen yarisinin mobbing magduru olmasi,
hemsirelerin mobbinge maruz kalma sikli§inin anlasilmasi acisindan 6nemli bir
gostergedir. Arastirmada elde edilen sonuglar mobbinge maruz kalan hemsirelerin stres
yasadiklarini, bu stresin ilk asamada is stresi olarak ortaya c¢iktigin1 gostermektedir.
Nitekim is stresinin olugmas ile birlikte iste yapilan hatalar sosyal hayatta da stresin
varhiginmi tetikleyen bir unsur olarak goriilmektedir. Calisma arkadaglar1 ve daha cok
iistleri tarafindan mobbinge maruz kalan hemsireler, is stresi yasamalarina paralel
olarak saglik sorunlar1 da yasamaktadir. Bu da c¢alismada arastirilan hemsirelerde
mobbing ve stres arasinda dogru orantili bir iligki oldugunu gostermektedir. Ayni
calismada hemsirelerin cinsiyet, egitim diizeyi ve yas gibi faktorlerin mobbing ve stres
iligkisini etkileyip etkilemedigi arastirilmistir. Aragtirma sonrasinda elde edilen sonuglar
kadin hemsirelerin erkeklere oranla daha ¢ok mobbinge maruz kaldigini, lise diizeyinde
egitim alan hemsirelerin daha yiiksek oranda mobbing magduru oldugunu ve 21-30 yas
arast hemsirelerin mobbingle daha fazla karsilastigin1 ortaya koymustur. Elde edilen

sonuclar bu aragtirma ile kiyaslandiginda sonuglar arasinda farkliliklar oldugu
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goriilmektedir. Nitekim bu caligmada bu ii¢ degisken ve mobbinge dair yapilan
incelemede anlamli bir farklilik olmadigi sonucu elde edilmistir. Sonug¢ olarak Tekin
(2013)’in yaptig1 hemsirelerin karsilastigt mobbing vakalarinin stres diizeyine etkisine
yonelik yapilan incelemede isyerinde uygulanan psikolojik siddetin - mobbing-
hemsirelerde is stresine neden oldugu ve performansi direkt olarak etkiledigi sonucuna

ulastlmistir.

Bardake¢1 (2014) “Bir Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerin Yasadig
Mobbingin Ruhsal Sagliklarina Etkisi” adli c¢alismasinda mobbingin psikolojik
sonuclarint incelemistir. Buna gore arastirmaya katilan her bes hemsireden birisi
mobbinge maruz kaldigini ifade etmistir. Saglik sektoriinde mobbing ve bu sektorde en
¢ok mobbinge maruz kalan kisilerin hemsireler oldugu ve diger ¢alismalar goz Oniine
alindiginda bu rakamin nispeten daha diisiik oldugu sdylenebilir. Hemsirelere en ¢ok
mobbing uygulayan kisilerin doktorlar ve hemsireler oldugu sonucunun elde edildigi
calismada, arastirmaya katilan hemsirelerin ¢ogunlukla mobbinge kars1 sessiz kaldiklar
anlagilmistir. Hemsirelerin egitim diizeylerinin artmasina paralel olarak mobbingle
karsilagsma olasiliklarinin artiyor olusu, ulasilan bir baska sonug olarak goriilmektedir ve
bu calisma ile farkli olarak ortaya g¢ikan bir sonugtur. Aragtirmanin ana konusu olan
mobbingin ruhsal sagliga etkisine dair yapilan inceleme hemsirelerin maruz kaldiklari
mobbingin ruhsal saglik agisindan riskli oldugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla da
hemsirelerde mobbing ve ruhsal saglik arasinda dogru orantili bir iliski oldugu
degerlendirmesi yapilabilir. Bardak¢1 (2014), hemsirelerin mobbinge karsi tepkilerini
Olcerken sessiz kalmalarmin ardindan mobbing davranisini gérmezden geldiklerini
belirtmistir. Elde edilen bu sonug¢, mobbinge karsi tepkisiz kalmanin ilerleyen siirecte
mobbingle karsilasilma olasiligin1 artirmaktadir. Ciinkii mobbinge kars1 sessiz kalmak
ve mobbingi gormezden gelmek mobbing uygulayan kisilere giic vermektedir.
Dolayisiyla mobbingle miicadele edilmesi ve mobbingin ruhsal sagligi olumsuz acidan
etkilememesi adina mobbing magduru ve mobbing izleyicilerinin énemli rolleri oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ulasilan bu sonug arastirmamiz ile ortak yonlerinden birisi olarak
goriilmektedir. Bardake1 (2014)’nin elde ettigi sonuglar da saglik sektorii calisanlarinin
ve hemsirelerin bir¢ok c¢alisana gore daha yliksek oranda mobbinge maruz kaldigini
gostermektedir. Yine mobbinge maruz kalan hemsirelerin ruh sagliklarmin bu

durumdan olumsuz etkilendigi sonucunun elde edildigi ¢alismada, mobbingin
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etkilerinin sadece is hayati ile sinirli olmadigi, bireyin hayatin1 da fiziki, sosyal ve

psikolojik bir¢ok agidan etkiledigi anlasilmistir.

Oztoprak (2014)’1n “Psikolojik Siddetin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde Is
Stresinin Aracilik Rolii: Ankara Ilindeki Sosyal Giivenlik Kurumuna Bagli Calisanlar
Uzerinde Bir Analiz” isimli doktora ¢alismasinda hem psikolojik siddet, hem is stresi
hem de tikkenmiglik algilarina yonelik iligkiler tespit edilmistir. Bu iliskiler orgiitsel yap1
icerisinde isgdrenlerin davramiglarini etkileyen Onemli faktorler olarak dikkat
cekmektedir. Organizasyon igerisinde bulunan bireylerin davraniglarimi etkileyen bu
faktorlerin gerek isgorenler gerekse de isletme yonetimi tarafindan da dikkate alinmasi
ve iggorenler lizerindeki olumsuz etkilerinin giderilmesine yonelik Onleyici tedbirlerin
alinmas1 gerekmektedir. Yapilan arastirmanin sonucuna gore, uygulanan ve algilanan
psikolojik siddet isgdrenlerin is stres diizeyleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup, is
stresinin olusmasinda da etkili olmaktadir. Diger yandan ortaya c¢ikan is stresinin
sonucunda tiikkenmislik sendromunun olustugu goriilmektedir. Bu ii¢ durum birbirini
etkilemekte, birinin orgiitsel yapi igerisinde var olmasi digerlerinin de ortaya ¢ikmasina

neden olabilmektedir. Bu sonug¢lar bu ¢alisma ile paralel dogrultudadir.

Gelecegimizi sekillendiren egitim kurumlarindaki yoneticilerin  ¢aligsma
hayatinin en bliyiik engeli olan mobbing'e ugrama diizeylerini ve bu olgunun bazi
demografik degiskenler agisindan degisim gosterip gostermediginin saptanmasi
amactyla Demirci (2014) “Okul Yoneticilerinin Mobbinge Ugrama Diizeylerinin Bazi
Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi” isimli yiiksek lisans ¢aligmasini yapmustir.
Demirci (2014)’ye gore giliniimiizde ¢alisma hayatindaki psikolojik degisimler uzun bir
siirecte ortaya ¢iktig1 i¢in fark edilmesi gii¢ olabilirken fiziksel degisimler daha ¢ok ilk
bakista fark edilebilmektedir. Bu yiizden fiziksel taciz veya zorbaliklar i¢in daha kolay
ve daha net 6nlemler alinsa da psikolojik taciz ve duygusal siddete maruz kalan bireyler
icin kesin ¢oziim yollar1 Onerilememektedir. Mobbing, bireye fiziksel ve psikolojik
hasar vermesine ragmen giiniimiizde yeterli farkindalik olusturulamadig: icin gerekli
onlemlerin alinmasinda da eksikliklerin oldugu bir olgudur. Ayrica Demirci (2014)
mobbing igyeri ve okulda ciddi bir stres kaynag: teskil etmekte olup, is yerinde ve
okulda mobbinge maruz kalanlar, artan sikintilar, performans diisiikligli, motivasyon

eksikligi ve sosyal sorunlar yasadigini belirtmektedir. Motivasyon eksikliginden
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kaynaklan is kazalar1 olabilmekte ve kisi depresyona girerek ciddi saglik sorunlari
yasamaktadir. Bu baskilarin ve saglik sorunlarmin sonucunda isten ¢ikma, ¢ikarilma,
kovulma veya istifa etme gibi durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Mobbing, sadece
bireye degil ayni zamanda oOrgiitiin veya kurumun sosyal yapisina zarar vermekte,
orgiitteki iletisimi zayiflatmasi ile performans diistikliigiine de sebep olmaktadir.
Mobbing orgiit i¢inde maddi ve manevi kayiplara yol acan bir sorun olarak

degerlendirilmelidir.

Atict (2014)’nin “Elaz1g Merkeze Bagh Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlari
Calisanlarinin Durumluk/Siirekli Kaygi Durumunun Incelenmesi” isimli yiiksek lisans
calismasinda acil saglik calisanlarinda durumluk/siirekli kaygi diizeyleri cinsiyet, yas
grubu, medeni durum, kendilerinin ve eslerinin egitim durumu, aile gelir diizeyine gore
degismemektedir. il merkezinde calisanlarin ilge merkezine, saglik durumunu orta/kotii
olarak algilayanlarin iyi olarak algilayanlara, kisilik yapisini ige doniik belirtenlerin diga
doniiklere, uyku sorunu varligini ifade edenlerin bdyle bir sorunu olmayanlara,
dinlenme i¢in 6zel zaman ayiramayanlarin zaman ayirabilenlere gore durumluk/siirekli
kaygi puan ortalamalarmin daha yiiksek oldugu saptanmustir. ASHI calisanlarmdan
meslegine olumlu baktigin1 ifade edenlerin, ayni meslegi tekrar secebilecegini
belirtenlerin, mesleginden memnun/orta diizeyde memnun ve calisma ortamindan
memnun olanlarin durumluk/siirekli kaygi puan ortalamalart meslege bakis acisindan
olumsuz olanlara gére daha diisiiktiir. Atic1 (2014)’nin ¢alismasinin sonucunda ASHI
calisanlarinin siirekli kaygi puan ortalamasi, durumluk kaygi puan ortalamasindan daha
yiksek bulunmustur. Calisanlarin  siirekli  kaygi puani orta diizey olarak
degerlendirilebilir. ASHI galisanlarinin sosyoekonomik diizeylerini, saglik durumlarini,
meslege olumlu bakis ve yaklasimlarini gelistirebilecek iyilestirme c¢aligsmalarinin
planlanmas1 ve uygulamaya gecirilmesinin kaygi diizeylerini azaltabilecegi One

surilmektedir.

Sonug olarak; hemsirelik ve mobbing iliskisine dair yapilan aragtirmalarda elde
edilen sonuglar ile bizim ¢alismamizda elde edilen sonuglarin, ortak ve farkli yonleri
oldugu goriilmiistlir. Yapilan calismalar, saglik sektoriiniin ve hemsirelik mesleginin
mobbing ile oldukca sik karsilasildiginin anlasilmasi adina 6nemlidir. Kayda deger

sayida hemsirelerin katilimi ile birlikte gergeklestirilen arastirmalar gostermektedir ki
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hemsirelere uygulanan mobbing, hemsirelerin sadece is hayatlarinin yaninda sosyal
hayatlarin1 da etkilemektedir. Ayrica hemsirelerin fiziksel ve psikolojik olarak
yiprandiklar1 ortak sonucunun elde edildigi arastirmalar, saglik sektdriinde mobbinge

kars1 6nlem alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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SONUC

Mobbing is hayatinin en 6nemli sorunlar1 arasinda yer almakta; diger sektorlere
oranla saglik sektorii icin daha biiylik bir tehdit olusturmaktadir. Saglik sektoriinde
gorev yapan bir bireyin baska bir sektdrde ¢alisan bireye oranla mobbing magduru olma
olasiligiin 16 kat daha fazla oldugu goriilmiis, hemsirelerin ise saglik sektorii i¢inde de
en fazla mobbinge maruz kalan bireyler oldugu anlasilmistir (Karakas ve Okanli, 2013:
571).

Mobbingin ortaya ¢ikmasinda kisisel, orglitsel ve sosyal olmak iizere birgok
faktor rol oynamaktadir. Mobbingin devam etmesinde ise mobbing siirecinde yer alan
taraflarin roliine deginmek gerekmektedir. Buna gore mobbinge maruz kalan bireyler
sessiz kalmay1 tercih etmekte, mobbing izleyicileri ise siirece miidahale etmedigi i¢in
mobbingi uygulayan kisiler bunu siirekli hale getirmekten ¢ekinmemektedir.
Dolayisiyla mobbingin isletmelerde siireklilik kazanmasinda magdurlar ve izleyicilerin

davraniglarinin 6nemli bir rolii oldugu sdylenebilir.

Isletme igerisinde calisanlarin ¢ogunlukla iistleri mobbing uygulamakta iken
astlar tarafindan mobbinge maruz kalinmasinin da miimkiin oldugu anlagilmistir. Bu
durum arastirmanin konusu olan hemsireler tarafindan degerlendirilecek oldugunda,
yapilan literatiir taramalarina gére hemsirelerin daha ¢ok doktorlar tarafindan mobbing
magduru olduklar1 goriilmektedir. Ayrica diger hemsireler ve hastalar tarafindan da
mobbing uygulanmasi hemsirelerin sikg¢a karsilastigi durumlardir. O halde hemsirelerin

dikey ya da yatay mobbinge maruz kalmalarinin miimkiin oldugu yorumu yapililabilir.

Mobbingin ortaya c¢ikardigi sonuglarin ve etkilerin, bireysel ve oOrgiitsel
boyutunun yaninda toplumsal boyutunun yer almasi nedeniyle mobbinge karsi
miicadele etmenin biiyiik 6neme sahip oldugu ifade edilmistir. Buna gére mobbingle
miicadele edilmesinin sadece saglik sektorii ve hemsirelerin degil tiim sektorler ve tim
calisanlar icin 6nemli oldugu sonucundan séz edilmesi miimkiindiir. Ozellikle yonetim
kademesinin bu konuya 0zen gostermesinin sart oldugu, mobbingle miicadele
edilebilmesi adma iletilen sikdyetlerin yoneticiler tarafindan arastirilmasi ve

Onemsenmesi gerektigi ulagilan sonuglar arasinda yer almaktadir.
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Bu calismada hemsirelerde mobbing ve anksiyete iliskisini agiklamak amaciyla
500 hemsireye anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerin ylizde 45’1 bes
yildan daha az siiredir bu meslegi yliriitmekte iken 20 yi1l ve iizerine kadar olan diger
seceneklerde esit dagilim gozlenmistir. Yine hemsirelerin calistigi birime gore
degerlendirme yapildiginda 30’dan fazla birimin oldugu, bunlar arasindan en ¢ok

katilimin (% 45) yogun bakim ve acil tinitelerindeki hemsireleri igerdigi gorilmustiir.

Yapilan isten memnun olunup olunmadigina dair yapilan analizde arastirmaya
katilan hemsirelerin yaklasik olarak yarisi (% 53,8) ‘sOyle boyle memnunum’ yanitini
vermis, memnuniyet diizeyini net olarak ortaya koyamamistir. Buna karsin yaklasik her
4 hemsireden 1’1 (% 26,8) ‘hi¢ memnum degilim’ derken, her 5 hemsireden 1’1 (% 19,8)
‘cok memnun’ oldugunu ifade etmistir. Nitekim arastirmaya katilan 500 hemsireden
325’1 (% 65) son 6 ay i¢inde ‘mobbing magduru’ oldugunu ifade etmistir. Tiim ¢aligma
boyunca ifade edilen hemsirelerin yiiksek oranda mobbing magduru oldugu sonucu

arastirma sonuglari ile de desteklenmistir.

Kaygi, bunalt1 gibi halleri ifade eden anksiyete kavrami birgok faktdre bagli
olarak ortaya ¢ikabilir. Calisma hayatinda yasananlarin bireylerde anksiyeteyi
dogurabilecegi ¢alismada ulasilan sonuglar arasinda yer almaktadir. Bu sonucun elde
edilmesinde is hayatinda fiziksel ve psikolojik belirtilerin etkisi oldugu saptanmuistir.
Bunun yaninda anksiyetenin ortaya c¢ikmasinda biyolojik faktorlerin de yeri oldugu
ulasilan veriler arasinda yer almaktadir. Ifade edilen unsurlarm yaninda anksiyeteyi
olusturan faktorler arasinda mobbingin de yer aldigi, anksiyete olusumunda mobbingin
rolii konusunun incelenmesi ile birlikte anlagilmistir. Yapilan aragtirma sonrasinda

mobbingin anksiyete olusumunu fiziksel ve psikolojik agidan etkiledigi goriilmiistiir.

Anksiyetenin hemsirelerde ortaya c¢ikardigr etkilere yonelik olarak yapilan
literatiir incelemeleri neticesinde hemsirelerin ¢alistigi kurumun &zelliklerinin, hastane
kosullarinin ve c¢alisma arkadaslari ile olan iligkilerin anksiyeteyi ortaya c¢ikaran
faktorler arasinda yer aldigimi gostermektedir. Hemsirelik mesleginin stres diizeyi
yiiksek bir meslek olmasi nedeniyle orglitsel kosullar ile calisma arkadaslarinin tutum
ve davraniglarinin anksiyeteyi etkilemesi sonucu son derece olagan goriilmektedir.
Calismada mesleki ozellikler ile anksiyete durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir fark bulunmamastir.
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Demografik o6zelliklerin hemsirelerin mobbinge maruz kalmasimi etkileyip
etkilemedigine yonelik olarak yapilan analiz sonucunda yas, egitim diizeyi gibi
degiskenlerin etkisi olmadig1 sonucu elde edilmistir. Baska bir ifade ile hemsirelerin
yaglari, egitim seviyeleri ve medeni durumlart mobbing magduru olup olunmamasini

etkilememektedir.

Kurumda ¢alisilan siire, ¢alisilan hizmet birimi, hemsirenin pozisyonu, haftalik
caligma saati gibi faktorlerinin hemsirelerin mobbinge maruz kalmalar1 ile olan
iliskilerinin degerlendirildigi ¢alismada hemsirelerin verdikleri yanitlar ¢aligilan hizmet
biriminin mobbinge maruz kalmay1 etkilemedigini gostermektedir. Buna gore yogun
bakim iinitesi ya da acil initesinde gorev yapilmasi, hemsirenin mobbing magduru
olmasini etkilememektedir. Bununla birlikte hemsirelerin pozisyonlari, ka¢ yildir ayni
kurumda calistig1 ve haftalik ¢alisma siireleri gibi faktorler de mobbing ve hemsireler
iligkisi kapsaminda etki etmemektedir. Calisma saatlerinin hemsirelerin mobbinge
maruz kalmalarini etkilemiyor olmasi bu c¢alismanin sonuglarinin diger ¢alismalardaki

sonuclardan ayrilan noktasi oldugu sdylenebilir.

Hemsirelerin mobbinge maruz kalmalarina neden olan unsurlara yonelik
arastirmada en sik alinan yanit ise yapilan igin degersiz ve dnemsiz goriilmesi olarak
ortaya c¢cikmistir. Bunun ardindan en sik karsilasilan yanit ise baskalarimin yaninda
asagilayict ve onur kirict davraniglara maruz kalma ile hemsirelerin dolayli olarak
(hissettirilmeden) kontrol edilmesi olarak ortaya g¢ikmistir. Dolayisiyla elde edilen
sonuglar hemsirelerin yaptiklari isin istleri ve yonetim kademesi tarafindan 6nemsiz
gorildiiglinii isaret etmektedir. Mobbinge maruz kalan hemsirelerin psikolojik siddete
maruz kalma durumlarindaki dagilimda en az alman yamt ise fiziksel siddet
uygulandigma yonelik olarak ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla hemsirelerin daha ¢ok
psikolojik olarak yipratildigi ve bu suretle mobbing magduru konumuna geldigi

degerlendirmesi yapilabilir.

Mobbinge paralel olarak anksiyete olusumuna dair yapilan incelemede,
hemsireler i¢in durumluk anksiyete ve siirekli anksiyete g6z Oniline alinarak
degerlendirme yapilmistir. Yapilan incelemede durumluk anksiyete ile siirekli anksiyete
arasinda dogru orantili bir iliski oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla hemsirelerin anlik

anksiyete yasamalar1 anksiyetenin stireklilik kazanmasimi tetikleyici bir unsur olarak
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ortaya ¢cikmistir. Bu baglamda siirekli anksiyete ve durumluk anksiyete ile mobbingin
iliskisi de incelenmistir. Hemsirelerin durumluk anksiyetelerinin mobbing ile orta
diizeyli etkilesimi oldugu sonucunun elde edildigi incelemede stirekli anksiyetenin
mobbing ile diisiik diizeyde iliskisi oldugu anlagilmistir. Her iki anksiyete tiirii i¢in de
hemsirelerde mobbing ile dogru orantili bir iliski oldugu sdylenebilir ancak durumluk

anksiyetenin daha yiiksek oranda etkiye sahip oldugu anlagilmistir.

Sonugta glintimiiz kosullarinda bireyler ¢alistiklar1 kurumlarda her gecen giin
daha fazla vakit ge¢irmek durumunda kalmaktadirlar. Bunun yaninda saglik sektoriiniin
sahip oldugu niteliklerin bir araya gelmesiyle birlikte stres diizeyi olduk¢a yiiksek bir
meslek olan hemsirelik, bu niteligi sebebiyle mobbing ve anksiyete vakalarinin nispeten
daha fazla ortaya ciktigi bir meslek olarak goriilmektedir. Calismada elde edilen
sonucglardan saglik sektorii ¢alisanlarinin ¢ok daha yiiksek oranda mobbinge maruz
kaliyor olmasi ve buna paralel olarak anksiyete vakalarinin gdzlemlenmesi sonucu
hemsirelikte mobbing ve anksiyete iliskisinin anlasilmasi adina oldukca onemlidir.
Calisma kapsaminda yapilan literatlir taramasi bu sonucu desteklemektedir. Ayni
zamanda kayda deger sayida hemsirenin katiliminin gercgeklestigi anketle birlikte
ulasilan sonuglar da mobbing ve anksiyete arasinda pozitif yonlii bir etkilesim oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla ¢alismanin arastirma konusu olan hemsirelerde mobbing ve
anksiyeteye dair yapilan inceleme sonrasinda hemsirelerin mobbinge maruz kalma

diizeyleri arttik¢a anksiyete diizeylerinin de arttig1 sonucuna ulasilmigtir.

Mobbingle miicadelede oncelikle kisi kendisi ile barisik olmalidir. Isyerinde
psikolojik siddet ile karsilasma sonucunda kesinlikle garesizlik hissedilmemeli, mutlaka
bir ¢ikis yolunun bulundugu unutulmamalidir. Problem dogru bir sekilde tespit edilip,
gerekirse yasal yollara bagvurmaktan g¢ekinilmemelidir. Bireysel olarak hemsirelerin
alabilecegi kisisel Onlemler ise mesleki egitim alaninda kendisini ve becerilerini
gelistirmek, miimkiin oldugunca kendisini her tiirlii hatalardan arindirmaktir. Diger
taraftan mobbinge ugrayan hemsire kendisini yargilamamali ve yadsimamali aksine
kendisini is yerinde sosyallestirmeye c¢alismalidir. Bu durum hemsirenin Orgiitsel
bagliligmi ve giiven hissini arttiracaktir. Yasanilan konuyu ¢evresindeki is
arkadaslariyla paylasip olaylardan onlar1 da haberdar etmek yasal yollara bagvurmasi

gerektiginde yasanan olaya iliskin sahit bulundurmasi agisindan faydali bir yoldur.
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Orgiitler mobbingle miicadelede dogru iletisim ydntemlerini ve isyerinde yoneticiler ve
hemsirelere yonelik mobbing ve anksiyete ile ilgili hizmet i¢i egitim programlarini
siklagtirmalidir. Hemsireler mobbing aninda anksiyete seviyesinin artmamasi i¢in nefes
kontrolii, uygun beden dili kullanimi, dogru iletisim yontemleri gibi kisisel onlemleri

alabilirler.

Tirk Ceza Kanunlarinda mobbingi birebir kapsayan caydirict bir cezai
miieyyidenin olmas1 gerekmektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi Alo
170 hatt1 ile de mobbing magdurlarina bu konuda destek saglanmaktadir. Mobbing
giincelligini kaybetmeyen ve siirekli olarak yeni magduriyetlerin yasanmasina sebebiyet
veren bir konu oldugu i¢in hemsirelik mesleginde daha fazla kurumda ve genis kitlelerle

konu ile ilgili yeni caligmalarin yapilmasi ¢oziime yonelik katki saglayacaktir.
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EKLER

HEMSIRELERDE PSiKOLOJIK SIDDETE MARUZ KALMA iLE
ANKSIYETE DUZEYi ARASINDAKI ILiSKiYI BELIRLEME

Degerli meslektaglarim, hastanede c¢alisan hemsirelerin anksiyete diizeylerini ve
karsilastig1 calisma performansini diistirmeye yonelik psikolojik siddet davraniglarinin
neler oldugunu belirlemek amaci ile planladigim bu ¢alismaya katilmay1 kabul etmeniz
halinde: Anket iizerinde kimliginizle ilgili hi¢bir bilgi belirtmeniz gerekmemektedir.
Toplanan veriler yalnizca arastirma amaglart i¢in kullanilacaktir. Arastirmanin
sunumunda kurum kimligine yonelik aciklama yer almayacaktir. Katilimlarinizdan

dolay1 simdiden tesekkiirler.

Elif SARAC
SDU Sosyal Bilimler Enstitiisii
Saglik Yonetimi Bolimii

YL Ogrencisi
DEMOGRAFIK SORULAR
0l Yasmz .................... 06. Su an gorev yaptiZimz serviste ¢alisma
02. Medeni durumunuz siireniz ..................
07. Cahstigimiz servisteki pozisyonunuz
o EVIi()
o Bekar( ) e Hemgire ( )

e Sorumlu hemsire ( )

03. Egitim D ici i
gitim Durumunuz e Yonetici hemsire ()

Saglik Meslek Lisesi-On li
* Saglk Meslek Lisesi-On lisans () 8. Haftalik cahsma saatiniz

e Lisans( )
e Yiiksek lisans-Doktora ( )

9. Calistiginiz servisten memnuniyetinizi

o - o
04. Hemsirelik mesleginde toplam hizmet nasil degerlendiriyorsunuz?

yilmiz ..................... e Memnun Degilim ()

05. Kurumda cahstiginiz servis e Soyle boyle Memnunum ()

e Memnunum ( )
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HEMSIRELERDE PSiKOLOJIK SIDDET (MOBIiNG) OLCEGI

Asagida calisma ortaminda karsilastiginiz sizi yildirmaya, ¢alisma performansinizi
diisiirmeye yonelik davranislarin listesi bulunmaktadir. Son alti ayda, is ortaminizda bu
davraniglarla karsilasip, karsilagmadigimzi ve ne siklikla yapildigim liitfen (%) isareti ile
belirtiniz. Bu davranigla ne siklikla karsilattiniz? (Liitfen, Hi¢ karsilasmadim (0), Bir kez (1),
Birka¢ kez (2), Bazen (3), Sik sik (4), Her zaman (5) seklindeki en uygun segenegi

isaretleyiniz.)

Sorular

o
M

S01.Baskalarimin yaninda sizinle asagilayici ve onur kirici konusulmasi

S02.Sizinle ilgili asilsiz soylemlerde bulunulmasi

S03.Baskalarimin yaninda sizi kii¢iik diisiiriicii davranilmasi (beden dili
kullanilmasi)

S04.Ruh saghgimzin yerinde olmadiginin ima edilmesi

$05.0z giiveninizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanilmasi

S06.Diiriistliigiiniiziin ve giivenilirliginizin sorgulanmasi

S07.0zel yasantimizla ilgili asilsiz soylentiler cikarilmasi

S08.Sozlii tehdit edilme

S09.Masaya yumruk vurulmasi gibi davranislarla karsilagsma

S10.Peformansimizla ilgili siirekli olumsuz degerlendirmeler yapilmasi

S11.Sorumlu olmadiginiz konularda su¢clanmaniz

S$12.0rtak yapilan islerin olumsuz sonuglarindan yalmizea sizin sorumlu
tutulmaniz

S13.Yaptiginiz is ve isin sonuclari ile ilgili siirekli kusur/hata bulunmasi

S14.Yaptiginiz her iste mesleki yeterliliginizin sorgulanmasi

S15.Sizinle ilgili haksiz gerekgelerle yazismalar yapilmasi / rapor tutulmasi

S16.Sizin ve yaptigini isin hissettirilmeden (dolayl) kontrol edilmesi

S17.Kendinizi gostermenize firsat verilmemesi

S18.Verdiginiz karar ve dnerilerinizin elestirilerek, reddedilmesi

S19.Sorumlulugunuzda olan islerin sizden alinarak, daha diisiik pozisyonda
kisilere verilmesi

S20.Sizden daha diisiik pozisyonda Kkisiler tarafindan denetlenmeniz

S21.Yaptigimz isin degersiz ve 6nemsiz goriillmesi

S22.Diizenlenen sosyal toplantilardan haberdar edilmeme

S23.Goriisme ve konusma isteginize yanit alamama

S24.Gonderdiginiz elektronik posta ve telefonlara yanit verilmemesi

S25.Konusurken sik sik soziiniiziin kesilmesi

S26.Bulundugunuz ortamda gérmezden gelinerek yokmussunuz gibi
davranilmasi

$27.1s arkadaslarimizin sizinle konusmasinin engellenmesi ya da yasaklanmasi

S28.Bir ortama girdiginizde bulundugunuz ortamn bilerek terk edilmesi

S29.Kapasitenizin iistiinde islerden sorumlu tutulmasi

S30.Isten ayrilmaniz ya da yer degistirmeniz icin baski yapilmasi

S31.Isiniz icin gerekli olan bilgi, dokiiman ve materyallerin sizden saklanmasi

S32.Sahsi esyalariniza zarar verilmesi

o|lo|o|o|o|ojo| o |o|lo|o|o|lo|o| o |o|o|o|o|o|lo| o |o|lo|o|o|o|o|o|lo| o |o|lo
e Ll e e e el L B L e ot el L el B e ot Lt e e e ot B e e L e e Ll D e o R e Tl o
N[NNI N (NN N N (NN D (NN NN N NN N (NN
ooo.)oowoowoowoowoowoowoowwwwwwwwwwwwwwwwww%
G NG S N ) N 7 Y NG S [N [ N 1 Y [ QR [N [ N [ N 1 T S (O N S N (N N S N Y O NG NG
gjo|a|joaja|ajo| o |a|laja|aja|o| o ojoa|ajlajo|o] o ja|lala|oa|a|jo|a|o| o (oo

S33.Fiziksel siddet uygulamasi
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ANKSIYETE ( KAYGI) OLCEGI

Liitfen asagida yer alan ifadeleri okuyun ve sonrada psikolojik siddete maruz kaldiginiz
anda nasil hissettiginizi sag taraftaki ifadelerden uygun olanini isaretlemek suretiyle belirtiniz.
Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Herhangi bir ifadenin lizerinde fazla zaman sarfetmeksizin

aninda nasil hissettiginizi gosteren cevabi isaretleyiniz.

Anksiyete Diizeyi
SORULAR Hi¢ | Biraz | Cok | Tamamiyla
S01.Suanda sakinim 2 4

S02.Kendimi emniyette hissediyorum.

S03.Su anda sinirlerim gergin.

S04.Pismanhk duygusu icindeyim.

S05.Su anda huzur i¢indeyim.

S06.Su anda hi¢ keyfim yok.

S07.Basima geleceklerden endise ediyorum.

S08.Kendimi dinlenmis hissediyorum.

S09.Su anda kaygiliyim.

S10.Kendimi rahat hissediyorum.

S11.Kendime giivenim var.

S12.Su anda asabim bozuk.

S13.Cok sinirliyim.

S14.Sinirlerimin ¢ok gergin oldugunu hissediyorum.

S15.Kendimi rahatlams hissediyorum.

S16.Su anda halimden memnunum.

S17.Su anda endiseliyim.

S18.Heyecandan kendimi saskina donmiis hissediyorum.

S19.Su anda sevincliyim

S20.Su anda keyfim yerinde.

S21.Genellikle keyfim yerindedir.

S22.Genellikle ¢abuk yorulurum.

S23.Genellikle kolay aglarim.

S24.Baskalari kadar mutlu olmak isterim.

S25.Cabuk karar veremedigim i¢in firsatlar1 kaciririm.

S26.Kendimi dinlenmis hissediyorum.

S27.Genellikle sakin, kendine hakim ve sogukkanlyim.

S28.Giicliiklerin yenemeyecegim kadar biriktigini hissederim.

$29.0nemsiz seyler hakkinda endiselenirim.

S30.Genellikle mutluyum.

S31.Her seyi ciddiye alir ve endiselenirim.

S32.Genellikle kendime giivenim yoktur.

S33.Genellikle kendimi emniyette hissederim.

S34.Sikintih ve gii¢ durumlarla karsilasmaktan kacinirim.

S35.Genellikle kendimi hiiziinlii hissederim.

S36.Genellikle hayatimdan memnunum.

S37.0lur olmaz diisiinceler beni rahatsiz eder.

S38.Hayal kirikliklarini éylesine ciddiye alirim ki hi¢ unutamam.

S39.AKkl basinda ve kararh bir insanim.

e N e N e T e Y I R R Y N S e T Y T T TS Y T ey S P N RN TN T (S (TSR S RN N TS T SN
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S40.Son zamanlarda kafama takilan konular beni tedirgin ediyor.
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