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TESEKKUR

Bu tez ben de dahil olmak iizere, arastirmaya katki veren meslektaglarimin zor
zamanlarda dayanigsma ile basardiklar1 islerin bir eseridir. Psikososyal Dayanigma
Ag1 sayesinde kendisine yer bulan ve yaklasik iki yil kesintisiz devam eden, sosyal
hizmet uygulamalarinin kritigini yapmak, yazim siirecindeki beyin firtinalarinin
odagi haline gelmistir. Ik olarak Psikososyal Dayamisma Ag goniilliilerine
siikranlarim1 sunuyorum, onlarla dayanismanin giizelligini her zaman igimde

tastyacagim.

Psikososyal Dayanisma Ag1 biinyesinde, meseai saatleri disinda, zaman ve
emek harcayarak goniillii ¢alismis ve bu ¢alismaya katki vermis biitiin sosyal hizmet
uzmanlarina tesekkiir ederim. Kiymetli goriisleri ve degerlendirmelerini
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stirecte, her seyin iyi olacagina dair yiireklendirici, yonlendirici ve ilham verici
destekleriyle yanimda olan degerli hocam Prof. Dr. Ugur TEKIN’e sonsuz
tesekkiirler.

Tanimaktan dolayr kendimi sansli hissettigim saym Dog¢. Dr. Burcu Yakut
CAKAR’a, PSDA siirecinde birlikte ¢alisti§imiz meslektasim ve siire¢ boyunca
destegini esirgemeyen sevgili arkadasim, Cansu TURAN’a ve Mansur
SEYITOGLU’na, tezin yazim asamasinda destegini esirgemeyen Alihan GOK ve
Firat KARCAL’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Beni iyi bir insan olma yolunda yetistiren, egitimim i¢in elinden geleni
esirgemeyen ve desteklerini her zaman yani basimda hissettigim babam Yusuf
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OZET

Bu tez ile, Tiirkiye’de travma alanindaki mevcut sosyal hizmet uygulamalar1 ve
insan eliyle olusturulmus travmalara yonelik mesleki miidahale 6rneklerinden biri
olan “Psikososyal Dayanisma Agi’nin tanitilmasi amaglanmaktadir. Psikososyal
Dayanisma Ag1 20 Temmuz 2015°te Surug’taki canli bomba saldirisindan sonra
Istanbulda, 10 Ekim 2015’te Ankara-Gar saldirisindan sonra da Ankara’da
calismalarina baslamistir. Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi, Tiirk Tabipler Odasi, Tiirkiye
Psikiyatri Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Toplumsal Dayanisma Igin Psikologlar
Dernegi, Travma Calismalari Dernegi, Cift ve Aile Terapileri Dernegi ve Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi bu ag igerisinde yer alan meslek orgiitleridir. Bu ag
icerisinde sosyal hizmet uzmanlar1 agirlikli olarak psikososyal destek caligmalar

yurutmusgtur.

Sosyal hizmetin temel degerleri insan haklari ve sosyal adalettir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 bu temel degerlerin herkes icin esit ve erisilebilir olmasin1 desteklerler.
Tiirkiye’nin afet politikalar1 incelendiginde 2012 yilindan sonra 6nemli degisiklikler
gozlemlenmektedir. Bu degisikliklerden biri de 2006-2012 yillar1 arasinda, afet ve
acil durumlarda psikososyal faaliyetler yiiriiten Afetlerde Psikososyal Hizmetler
Birligi’nin, 2015 yilindan sonra yasanan canli bomba saldirilarina yonelik

miidahalelerde islerligini kaybetmesidir.

APHB, Suru¢ ve Ankara-Gar saldirilarindan sonra beklenen miidahaleyi
gerceklestirmeyince, APHB igerisindeki baz1 meslek orgiitleri bir takim faaliyetler
organize etmek istemislerdir. Bu sebeple de yeni bir olusum olan PSDA’nin kurulusu
gindeme gelmistir. PSDA farkli meslek oOrgiitlerinin bir araya gelmesi ile

olusmustur.
Bu caligmay1 PSDA biinyesinde calisan sosyal hizmet uzmanlarinin anlatilari

tizerinden yliriitmeyi hedefleyen bu tezde, oncelikle tartismanin temelini olusturan

kavramsal ve kuramsal bilgilere yer verilmistir.
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Kuramsal ve kavramsal bilgilerde ilk olarak, travmatik olay, travmatik
olaylarin siniflandirilmast ve insan eliyle yapilmis travmalar’a iliskin bilgiler
aktarilacaktir. Ikinci béliimde, sosyal hizmet meslegi, sosyal hizmette baski karsiti
uygulama yaklagimi, sosyal hizmet uzmanlarinin etik sorumluluklari, sosyal hizmet
mesleginde mikro, mezzo ve makro uygulamalar, sosyal hizmet mesleginde krize
miidahale yaklasimi ve travma magdurlarina yonelik psikososyal miidahaleler ele

alinmustir.

Son olarak, Tirkiye’de durum basghigi altinda, afetlerde sosyal hizmet
uygulamalari, afetlerde toplum odakli ¢aligmalar, 2006 ile 2012 yillar1 arasinda
afetlerde sosyal hizmet miidahaleleri ile giindemde olan, giinimiizde de Gnemini
koruyan APHB ve arastirmaya konu olan Psikososyal Dayanisma Agi’ne iliskin

bilgilere yer veilmistir.

Sonrasinda tezin alan arastirmasmin ve analizinin nasil yapildigini anlatan
yontem boliimiine yer verilmistir. Derinlemesine goriismeler, betimsel analiz
yontemi ile analiz edilmistir. Uciincii béliimde tezin bulgulari ve yorumlar1 yer
almaktadir. Uzmanlarin PSDA’ya iliskin degerlendirmeleri ve Onerileri bulgular
boliimiinde detayli aktarilmistir. Bu boliimde katilimcilarin sdyledikeri direk olarak
aktarilmig ve travmalarda sosyal hizmet uygulamalari literatiirene gore

yorumlanmustir.

Daha sonra, elde edilen bulgulara iliskin sonuglar, sonuglar ve Oneriler

boliimiinde detayl: bir sekilde tartisilmistir. Bir takim 6neriler sunulmustur.

Sonu¢ olarak bu tez insan eliyle olusturulmus travmalarda sosyal hizmet
miidahalesine iliskin kuramsal bilgiye yer vermeyi ve bir calisma Ornegi olan

PSDA’y1 tanitmay1 hedeflemektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, insan Eliyle Olusturulmus Travma, Psikososyal

Destek Hizmetleri, Psiksosoyal Dayanisma Agi






ABSTRACT

With this thesis, it is aimed to introduce "Psychosocial Solidarity Network™
which is one of the examples of social work practices in trauma field in Turkey and
professional intervention examples for human-generated trauma. The Psychosocial
Solidarity Network started to work in Istanbul after the bomb attack on 20 July 2015
in Suru¢ and in Ankara after the attack on October 10, 2015 in Ankara. The Turkish
Human Rights Foundation of Turkey, The Turkish Medical Association, The
Pschiatric Association of Turkey, The Association of Turkish Psychologists, The
Association of Psychologists for Social Solidarity, The Association of Trauma
Studies, the Association of Couple and Family Therapies and the Association of
Social Workers are the professional organizations in this network. Within this

network, social workers have mainly conducted psychosocial support work.

The basic values of social work are human rights and social justice. Social
workers support these basic values to be equally and accessible to all. When Turkey's
disaster policies are examined, important changes are observed after 2012. One of
these changes is that the Psychosocial Services Association in Disasters, which
conducts psychosocial activities during disasters and emergency facts, between 2006
and 2012, will lose its operability in response to live bomb attacks after 2015.

When Psychosocial Services Association in Disasters don’t perform the
expected intervention after the bomb attacks in Suru¢ and Ankara-Gar, some
assosiations in this network, want to organize some activities. For this reason, the
establishment of a new entity, the PSDA, has come to an end. The PSDA was formed

by the coming together of different professional organizations.

In this thesis, which aims to carry out this study through the explanations of the
social worker working in the PSDA, firstly the conceptual and theoretical

information which forms the basis of the discussion will be given.

In theoretical and conceptual information, firstly information on traumatic

events, classification of traumatic events and human hand traumas will be conveyed.
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In the second part, social work profession, anti-oppressive practice in social work,
ethical responsibilities of social workers, micro, mezzo and macro applications in
social work profession, crisis intervention approach in social work profession and

psychosocial interventions for victims of trauma will be handed.

Finally, under the heading Situation in Turkey, social work practices in
disasters, community-based work in disasters, social work interventions in disasters

between 2006 and 2012, and the Psychosocial Solidarity Network are included.

Then, the research of area and the method of how to make the analysis are
included in the method section. In-depth interviews were analyzed by descriptive
analysis. In the third section, findings and interpretations of the thesis are included.
The evaluations and recommendations of the social workers about Psychosocial
Solidarity Network are detailed in the findings section. In this section, the
participants were transfered directly, and interpreted according to the literature of
social work practices in trauma. Then the results of the findings are discussed in the

conclusions in detail. Some suggestions were presented.
In conclusion, this thesis aims to provide the theoretical knowledge about
social work intervention in human hand trauma and to introduce Psychosocial

Solidarity Network which is a working example.

Keywords: Social Work, Human-generated trauma, Psychosocial support services,

Psychosocial Solidarity Network

Xii



BOLUM 1

Bu bolim arastirmanin problemi, amaci, 6nemi, simirliliklary, tanimlar

arastirmada etik konular olarak alt1 basliktan olugsmaktadir.

1.1. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Cesitli tiirden travmatik olaylarin yasandigi iilkemizde, yapilan arastirmalarin
cogunlugu travmaya maruz kalmis kisi ve gruplarla yapilmistir. Travma maruziyeti
konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde, bir kismi doga olaylarinin neden

oldugu travmalara, bir kism1 da insan eliyle ortaya ¢ikan travmalara iliskindir.

Tiirkiye’de travmanin son 30 yilna iliskin literatiir taramasi yapildiginda,

travmalarin genellikle, 7 baslik altinda ele alindig1 goriilmektedir. Bunlar ;

e Kadin ve Siddet

e Dogal Afetler

e Cocukluk Cagi Ruhsal Travmalar1

o Gog

e Insan Elinden Cikan Travmatik Olaylar

e Teror ve Savas

e Motorlu Arag¢ Kazalaridir (Aker, Sorgun, Aksoy ve Bay, 2004)

Insan eliyle ortaya c¢ikan travmalar konusunda yapilmis arastirmalar
incelendiginde (Aker ve ark. 1999, Alpkaya G. 1993, Argun F. 1993, Basoglu 1993,
Basoglu 1994, Basoglu 1995, Basoglu 1998, Basoglu ve Aker 1996, Basogu ve ark.
1991, Basoglu ve ark. 1994, Basoglu ve ark. 1997, Basoglu ve ark. 1994, Basoglu ve
Paker 1995, Duruari 1994, Erkol, U 1993, Geyran ve ark. 1996, Kantemir, E. 1993,
Kaptanoglu, C. 1993, Kaptanoglu, C. ve ark. 1992, Paker, M. VE ark. 1990, Soysal
ve ark., Yiksel S. ve Sezgin, 2001) ¢alismalarin odaginin genellikle iskencenin
fiziksel, ruhsal ve psikolojik etkileri oldugu gériilmiistiir. Iskence géren kisiler ile
yapilan bu arastirmalar giiniimiizde yapilan yeni ¢alismalar acisindan Onemini

korumaktadir.



Teror ve Savas konulu arastirmalar incelendiginde, (Alptekin ve Oguzertem
2003, Aslitiirk 2003, Ayalon, O.( Ozet Cev: Oral ve Ozgiiner 1993), Bahadir, S.
2003, Bilgin 2003, Calikusu C. Ve Yiiksel S. 1997, Dokmen 2003, Dénmez 2003,
Gokler B. 2001, Karay ve Olcay 2003, Kaygusuz 2003, Macksoud ve ark.( Ozet
Ceviri: Gokler ve Yilmaz 1993), Ongel 2003, Qrner R.J., Cev: Ergen N., Ger C.
1997, Philip 2001, Sohmen ve ark. 1991, Sungur ve ark. 1992, Yilmaz 2001,
Zimbardo P, 2001) ulusal ve uluslararasi diizlemde terér olaylarinin ve savaslarin

fiziksel, psikolojik ve ruhsal etkileri izerinde durulmustur.

Tiirkiye’de son yirmi yilda dogal afetlerden kaynakli travmalara iliskin
yapilmis caligmalara baktigimizda, bu calismalarin genellikle 1999 Marmara
depreminden sonra yapildigin1 gérmekteyiz. Deprem, sel, yangin, maden kazalari ve
buna benzer afetlerde sivil toplum kuruluslar bir takim faaliyetler yiiriitmiistiir. Bu
faaliyetler ¢ogu zaman devlet destekli olabilmistir. Ornegin, Afetlerde Psikososyal
Hizmetler Birligi, Marmara depreminden sonra iginde farkli meslek orgiitlerinin ve
sivil toplum Orgiitlerinin oldugu, devletten destek alarak afetten etkilenmis bireylere

yonelik bir takim psikososyal destek ¢aligmalart yiiriitmislerdir.

Tiirkiye’de dogal afetlere veya insan eliyle ortaya ¢ikmis travmatik olaylara
miidahale konusunu ele alirken ve ozellikle arastirmaya konu olan Psikososyal
Dayanisma Agi’nin da olusumuna dolayli yollarla sebebiyet veren, dnemli ¢alisma

orneklerinden birisi Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligidir.

Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi, 2006-2012 yillar1 arasinda ¢esitli afet
ve bombalama olaylarinda gesitli psikososyal destek miidahaleleri gergeklestirmistir.
Bu ag 20 Temmuz 2015°te Surug¢’ta meydana gelen canli bomba saldirisindan sonra
beklendigi gibi harekete ge¢memistir. Tiirk Kizilayi’nin aralarindan ayrildig
APHB’nin diger bilesenleri kendi imkanlar1 dogrultusunda, ayr1 ayr1 miidahaleler
organize etmeye baslamislar ve Psikososyal Dayanisma Agi’nin kurulmasinin yolunu

acmislardir.

Bu calismaya konu olan Psikososyal Dayanisma Ag1 Tiirkiye’de 2015 yilindan

bu giine yapilmis canli bomba saldirilarinda psikososyal destek ve dayanisma
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faaliyetleri yiiriitmek ic¢in, farklt meslek oOrgiitlerinden profesyonellerin bir araya
gelerek olusturduklart bir agdir. Bu agin psikososyal/psikoterapdtik dayanismaya
yonelik ¢calismalarinin diizenlenmesi, planlanmasi ve yiiriitiilmesinde bu saldirilardan
etkilenen bagvuranlarin, uzun vadeli gilivenligi ve yararma yonelik hedefler ve

kaygilar her zaman 6ncelikli olmustur.

Tiirkiye’de ilk defa Psikososyal Dayanisma Ag1, Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi,
Tirk Tabipler Odasi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Tirk Psikologlar Dernegi,
Toplumsal Dayanisma I¢in Psikologlar Dernegi, Travma Calismalar1 Dernegi, Cift
ve Aile Terapileri Dernegi ve Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi’nden goniilliilerin
bir araya gelerek, olusturdugu bir ag olmustur. Bu agin temel amaci, canli bomba
saldiris1 veya bombal1 saldirilarda hayatin1 kaybetmis kisilerin yakinlarina ve
yaralilara ve yakinlarina, bu saldirilara taniklik etmis ve ¢esitli diizeylerde etkilenmis

kisilere psiskososyal destek calismalari organize etmek ve yliriitmektir.

Bu calismanin Suru¢ ve Ankara’daki canli bomba saldirilar1 ile simirh
tutulmasinin sebepleri sdyle siralanabilir;

e 20 Temmuz 2015 tarihinde Surug’taki saldirida hayatin1 kaybedenlerin
yakinlarmin ve yarali ve yakinlarinin ¢ogunlugunun Istanbul’da ikamet
ediyor olmasi Istanbul PSDA’nin yogun ¢alismasina yol agmustr.

e 10 Ekim Ankara-Gar saldirisinda hayatini kaybedenlerin yakinlari,
yarali ve yakinlarimin Tiirkiye’nin degisik illerinden gelmis olmasi
diger illerde de psiksosyal destek c¢aligmalarinin baslatilmasina yol
acmistir. Ancak ilk aylarda yaralilarin bir kismi Ankara’daki
hastanelerde tedavi olmuslardir. Bu durum Ankara PSDA’nin ilk
aylarda daha yogun ¢alismasina yol agmuistir.

e 2015-2017 wyillart arasinda yasanan saldirilarin ¢oklugu ve sikligi
Istanbul ve Ankara disinda da ruh saghg calisanlarmin drgiitlenmesine
yol agmistir. Bu calisma kapsaminda biitlin sosyal hizmet uzmanlarina
erisim zaman ve mali acidan zor olacag: igin Istanbul ve Ankara ile

sinirli tutulmustur.
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Suru¢’ta ve Ankara’da yasanan saldirilarin insan eliyle gergeklestirilen
travmalar olmasi nedeniyle, bir doga olay1 sonucu gergeklesen felaketlerden farkli
etkileri vardir. Bu saldiriy1 gergeklestirenler ve arkasindakilere ulasabilme olanagi,
sorumlularin yargilanmasi/yargilanmamasi, bir insanin bunu nasil yapabildigine dair
kabullenmenin daha zor olmasi1 ve insanliga dair genel tasarimlarin zedelenmesi gibi
cesitli etkenler kisilerin travmay1 yasayis ve anlamlandirma siireclerinde belirleyici
olabilecektir. Olayin bir kez ya da tekrar tekrar olusu, toplumsal olarak yas tutulup-

tutulmamasi, kisilerde birbirinden farkli psikolojik yasantilara yol agabilecektir.

Surug’taki bombali saldiridan sonra kullanilan ayristirict dil, toplumda bir
¢coziilmeye ve yasanan olayin vehametinin toplumun bazi kesimleri tarafindan
anlagilamamasina yol a¢cmistir. Bu ayrnstirict dilin neden oldugu bir takim irket
sOylemler ve tutumlara karsi sosyal hizmetin rolii, ayrimcilia ugrayan ve ezilen
gruplarla birlikte hareket etmek ve onlarin haklarimi digerlerine karst korumaktir.
Sosyal hizmette baski karsiti uygulama pratigi, ezen ve zilen iligkisinde ezilenlerin
haklarini korumakla yiikiimlii bir insan haklar1 meslegidir. Insanlarin giiclenmelerine
yardimci olan bir meslek olarak sosyal hizmet bu tiir toplumsal travmalarda
travmanin olumsuz etkilerinin azaltilmasi veya ortadan kaldirilmast i¢in magdurun

tarafinda, magdur ile birlikte miicadele eden bir meslektir.

Bu baglamda Psikososyal Dayanisma A1 kuruldugu giinden itibaren igerisinde
sosyal hizmet uzmanlarinin da gorev aldigi bir ag olmustur. Sosyal hizmet uzmanlari
hastane temelli calismalar ve aile ziyaretleri yaparak, travma magdurlar ile
dayanisma icerisinde olmus, destek caligsmalar yiirlitmiislerdir. Devletin desteginin
olmadig1 bu tiir caligmalarda sosyal hizmet uzmanlar1 da kendi kaynaklarim

kullanarak goniillii calismalara dahil olmuslardir.

Bu siiregte arastirmact olarak ben, arastirmayr yaparken ve oncesinde yaklasik
iki sene, PSDA biinyesinde goniillii ¢aligmalara dahil oldum. PSDA c¢aligsmalarini
SHU-DER olarak, ilk zamanlar 3 kisi, daha sonra arastirmada emegi gecen biitiin
arkadaglar ile birlikte temsil etmeye ¢alistik. Bu arastirma boyunca kendi

deneyimlerimi, arasgtirmanin yansizligina zeval getirmesin diye her zaman geri
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planda tuttum ancak bir¢ok konuda, arastirmaya katilan meslektaslarimla benzer

duygulari paylastim.

Tirkiye’de travma literatliriine baktigimiz zaman, canli bomba veya bombali
saldirilar ile ilgili yapilmis ¢alismalarin kisith da olsa var oldugunu goriiyoruz. Bir
sosyal sorun alani olarak travmalar insan hayatinda nesilden nesile aktararilmis ve
derin izler birakmuslardir. Giinlimiizde hala travma alaninda c¢alisan meslek

elemanlarinin iyi egitimlerden ve siipervizyon desteginden ge¢meleri sarttir.

Bu calisma ile organize edilen ve yapilan bu sosyal hizmet miidahalelerinin
detayl bir sekilde aktarilmasi planlanmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu deneyimi
kendi goniilliiliikleri gergevesinde aktaracak ve sosyal hizmet mesleginin toplumsal

travmalardaki roliine yonelik degerlendirmelerini paylasacaklardir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma ile insan eliyle olusturulmus travmalara yonelik mesleki
miidahale orneklerinden biri olan “Psikososyal Dayanisma Ag1” tanitilacaktir.
Psikososyal Dayanisma Agi, 2015 Temmuz ayinda ¢alismalarina baglamistir. Ruh
Saghig1 ve Insan Haklar1 alaninda calisan meslek orgiitlerini icerisinde barindiran
Psikososyal Dayanisma Agi araciliiyla Sosyal hizmet uzmanlarinin bu ag igerisinde
yiriittiikleri faaliyetlere yonelik deneyimleri, degerlendirmeleri ve Onerileri
alimacaktir. Bu calisma ile insan eliyle yapilmis travmalarda sosyal hizmet

miidahalelerine yonelik bir ¢erceve olusturulmasi planlanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda sorulacak olan sorular sunlardir;
Psikososyal Dayanigma Ag1 Biinyesinde;
1. Travma magdurlarina yonelik mevcut sosyal hizmet uygulamalar1 nelerdir?

2. Travma magdurlariyla calisan SHU’ larin mevcut hizmetlere iliskin

degerlendirmeleri nasildir?
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3. Travma magdurlariyla ¢alisan SHU’ larin  mevcut  hizmetlere iligkin  Onerileri
nelerdir?
4, Travma magdurlariyla ¢alisan SHU’larin karsilastiklar giigliikler (Mesleki bilgi,

beceri, degerler, kurumsal yapilanma, kaynak ve hizmetler vb.) nelerdir?

1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Tiirkiye’de ge¢misten gilinlimiize uzanan tarihsel siirecte, hem dogal afetler
hem de insan eliyle yaratilan travmalar bireylerin, ailelerin ve toplumlarin fiziksel ve
ruhsal biitiinliiklerine olumsuz etkilerde bulunmustur. Bireyler ve toplumlarin
yasadiklar1 travmanin tedavisinde degisik meslek mensuplarinin degisik rolleri
bulunmaktadir. Sosyal Hizmet meslegi de bir insan haklari meslegi olmasindan
kaynakli, gerek dogal afetlerden gerekse insan eliyle olusturulmus travmalardan
etkilenen birey, aile, grup ve toplumlara yonelik bir takim psikososyal miidahale
faaliyetlerini igermistir. Arastirmaya konu olan olusum, Psikososyal Dayanigma
Agidir.

Psikososyal Dayanisma Agi1 da Temmuz 2015°te Suru¢ ve daha sonra 10
Ekim 2015°te Ankara patlamalarindan sonra degisik meslek orgiitlerinin bir araya
gelerek olusturduklari, canli bomba ve bombali saldirilardan etkilenmis bireylere ve
topluma yonelik psikososyal destek faaliyetleri yiiriitmek tizere kurulmus bir agdir.
Bu ag igerisinde mesleki faaliyetler yiirliten meslek oOrgiitleri; Sosyal Hizmet
Uzmanlart Dernegi, Toplumsal Dayamigma Igin Psikologlar Dernegi, Tiirk
Psikologlar Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi, Tiirk
Tabipler Birligi, Travma Calismalar1 Dernegi, Cift ve Aile Terapileri Dernegidir.

Bu c¢alisma ile PSDA biinyesinde yapilan psikososyal miidahaleler
tartisilacaktir. Miidahalelere yonelik, bu alanda ¢alisan kisilerin degerlendirmeleri ve
onerileri dogrultusunda insan eliyle olusturulmus travmalar ve sosyal hizmet
uygulamalar arasinda iliski tartisilacaktir. Biitiin bu degerlendirmeler ve tartismalar
ile birlikte travma magdurlarina yonelik sosyal hizmet uygulamalarini iceren yeni bir

olusum tanitilacaktir.
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1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Istanbul ve Ankara ile smirlandirilmistir. Arastirmaya katilan
katilimeilarin Istanbul ve Ankara ile smirlandiriimasimin nedeni, séz konusu agin
Istanbul’da Surug¢’taki bombal1 saldir;, Ankara’da 10 Ekim Gar saldirisindan sonra
kurulmus olmasidir. Tiirkiye’nin farkli yerlerinde de agin paydaslar1 bulunmaktadir,
ancak ilk zamanlar, ¢alismalar genellikle Istanbul ve Ankara iizerinden organize

edilmistir.

Arastirma kapsaminda goriisiilmesi planlanan 25 kisiden 5 kisi mazaret
belirtmeden goriismeyi kabul etmemislerdir. Toplamda 20 sosyal hizmet uzmani ile

goriisme gergeklestirilmistir.

1.5. ARASTIRMADA ETiK KONULAR

Katilimcilarla goriismeye baslamadan once arastirmanin  amaclar1  ve
kapsamina iliskin bir bilgilendirme yapilmistir. Bu bilgilendirme neticesinde katki
sunmak isteyip istemedikleri, goriismeler sirasinda ses kayit cihazi kullanilmasinin

uygun goriiliip goriilmedigi sorulmus, onaylar1 alinmistir.

1.6. ARASTIRMANIN TANIMLARI

PSDA: Tiirkiye’de 2015 yilindan bu giine yasanmis canli bomba saldirilarinda,
aileler ve bireyler ile dayanismak ve psikososyal destek faaliyetleri yiiriitmek igin,

farkli meslek orgiitlerinden profesyonellerin bir araya gelerek olusturduklar: ag.

Ruhsal Travma: Canli bomba ve bombali ara¢ saldirilarindan sonra kisilerin

yasadiklar1 psikolojik, duygusal ve ruhsal travmalar1 tanimlamaktadir.

insan Eliyle Olusturulmus Travma: Canli bomba saldirilarmi

tanimlamaktadir.
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Psikososyal Destek Hizmetleri: Saldirilarda hayatini kaybetmis Kkisilerin
ailelerine ve yakinlarina, ve yarali ve yakinlarina verilen, psikososyal destek

calismalarinin tamamudir.
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BOLUM II

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde ilk olarak, travmatik olay, ruhsal travma ve travmatik olaylarin
siniflandirilmas1 ve insan eliyle yapilmis travmalara iliskin kuramsal bilgiler
aktarilacaktir. ikinci boliimde, sosyal hizmet, sosyal hizmet mesleginde bask1 karsiti
uygulama, sosyal hizmet uzmanlarmin etik sorumluluklari, sosyal hizmet mesleginde
mikro, mezzo ve makro uygulamalar, krize miidahale yaklasimi ve travma
magdurlarina yonelik sosyal hizmet uygulamalari, {iciincii bdliimde, tiirkiye’deki
durum baslig1 altinda; afetlerde sosyal hizmet uygulamalari, afetlerde toplum odakli
calismalar afetlerde psikososyal hizmetler birligi ve psikososyal dayanisma agi ve

iller 6rgiitlenmesi’ne iliskin kuramsal bilgilere yer verilecektir.

2.1. TRAVMATIK OLAY, RUHSAL TRAVMA VE TRAVMATIK
OLAYLARIN SINIFLANDIRILMASI

2.1.1. Travmatik Olay

Tiirk Dil Kurumu’nun ‘sarsint1’ ya da ‘bir doku veya organin yapisini, bi¢cimini
bozan ve distan mekanik bir tepki sonucu olusan yerel yara’ (TDK, 1988) olarak
tanimladig1 travma, ruh sagligi alaninda; kisinin gilinlik yasaminda bildigi ve
kullandig1 dengeyi bozan ve bir kriz reaksiyonu ortaya c¢ikaran durum olarak

tanimlanmaktadir (Yiksel, 2008).

Analitik literatiirde, genis oranda kabul gdren bir diger travma taniminda ise,
yogun, ani ve kisinin o anda basa ¢ikmasini ya da duruma hakim olmasini zorlastiran
digsal bir olaya (i¢sel bir uyarana karsit olarak) vurgu yapilmaktadir (Gokler ve
Yilmaz, 2001).

Travmatik olaylar, kisinin yasamsal biitiinliigiinii tehdit eden / bozan olaylardir.

Deprem, sel gibi dogal afetler, savaslar, cinsel ya da fiziksel saldiriya ugrama,
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cocuklukta yasanan cinsel taciz ve tecaviizler, iskence gérme, zorla kagirilma, trafik
kazalari, yasami tehdit eden bir hastalik tanisinin konmasi, 6lii bir viicudu ya da
viicut parcasini gorme, sevilen bir yakinin kaybolmasi/ 6liimii gibi zorlayict ve
kisinin basa ¢ikma yetenegini asan olaylar travmatik olaylara 6rnek verilebilir (Aker,

2012).

Ornegin; depremzede olmak, olaganiistii bir durumda &lii ve yaralilarla
ugragsmak, enkaz calismalarinda bulunmak, bombali bir saldiriya taniklik etmek,
cinsel taciz veya tecaviiz kurbani olmak, ev i¢i siddete maruz kalmak ve/veya tanik

olmak, sevilen birinin kayb1 gibi olaylar travmatik olaylardir.

Kisiler bu tiir olaylarn ii¢ sekilde yasayabilirler;

e Olay dogrudan kisinin basina gelir.

e Kisi, bu tiir olaylara tanik olur, olay1 yasayan insanlara yardim eder.

e Bu tiir bir travmatik olayin sevdigi bir kisinin basma geldigini O6grenir

(Aker,2012).

“Vahsete verilen olagan tepki, onu akildan ¢ikarip atmaktir. Sosyal anlagmanin
belli ihlalleri, yiiksek sesle sOylenmek i¢in fazlasiyla korkunctur; bunun kelime
karsihgr “dile getirilemez”dir” diye baglar Judith Herman, “Travma ve lyilesme”
kitabinin 6n s6ziine. Daha sonra soyle devam eder: ““ Kurban olmak kadar taniklik da
travma diyalektiginin konusudur. Bir gbzlemci i¢in anlayish ve sogukkanli kalmak,
bir an i¢in resmin birkag¢ pargasindan fazlasini1 gormek, biitiin pargalart akilda tutmak

ve onlar1 birbirine uydurmak zordur” (Herman, 2007).

Literatiirde travmanin genel olarak, kisinin kendi giigsiizliigii ile yiiz yiize
gelmesi olarak tanimlandigim1 gormekteyiz. Travmatik olaylar kisilerin denetleme,
bag kurma, anlamlandirma siireclerine yardim eden olagan bas etme siireclerini
zarara ugratir. Tiirksoy, travmay1 olagandis1 kilan 6zelligini diger yasam olaylarinda
uyumu saglayan bas etme yollariin kullanilamayacagi kadar siddetli olmas1 olarak

tanimlar (Tirksoy, 2003: s. 9).
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Yukaridaki tanimlardan da anlasildig lizere travmatik olaylarin etkisini sadece
olaylar1 yasayanlar ya da birinci dereceden yakinlari yasamazlar. Ayni zamanda

olaya taniklik edenler, ruh saglhigi calisanlar1 ve diger ¢alisanlar da yasarlar.

2.1.2. Ruhsal Travma

Ruhsal travma, kisinin yagamsal biitiinliigline yonelik zarar verici bir olay
yasamas1 ve bu yasanti sirasinda kiside korku, dehset, caresizlik gibi tepkilerin ortaya
cikmasidir. Burada yasamsal biitlinliikten kasit, insanin bedensel ve ruhsal

birlikteligidir (Aker, Celik, Bosgelmez,ve Aslan, 2012)

DSM IV’te ruhsal travma kavrami asagidaki gibi tanimlanmastir:

1. Kisi, gercek bir 6liim ya da 6liim tehdidi, agir bir yaralanma ya da kendisinin
veya bagkalarinin fizik biitiinliigiine bir tehdit olayin1 yasamis, boyle bir olaya

tanik olmus ya da boyle bir olayla kars1 karsiya gelmistir.

2. Kiginin tepkileri arasinda asir1 korku, ¢aresizlik ya da dehsete diisme vardir.
Not: Cocuklar bunlarin yerine daginik (dezorganize) ya da ajite davranigla
tepkilerini
disa vurabilirler. (DSM 1V, APA)

2.1.3. Travmatik Olaylarin Siniflandirilmasi

Travmatik olaylarin degisik sekillerde siniflandirilabilmektedir. Ancak
Literatiirde en yaygin olarak su sekilde siniflandirilmaktadirlar:
e Insan eliyle kasitl olarak yapilmis travmalar
o Dogal Afetler
o Kazalar (Aker ve arkadaglari, 2012)

Travmatik olaylar1 bireysel, toplumsal ve siliregen olaylar olarak da

siniflandirmak miimkiindiir. Bireysel travmalara trafik kazalari, bir yakinin kaybi,
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toplumsal travmalara, depremleri, siiregen travmalara da es siddeti veya istismari

ornek verebiliriz.

ABD’de yapilmis bir arastirmaya gore, insan eliyle olusturulmus travmalar ve
afetler beklenildiginden daha yaygmdir. Ornegin, 2. Diinya savasindan beri 127
savas ve savasa bagli yaklasik 22 milyon 6liim gergeklesmistir (Perkonigg, Kessler,
Storz ve Wittchen, 2000, akt; Aker ve arkadaslari).

Literatiir tarandiginda kadin ve erkeklerin karsilastiklar1 travmatik olaylar ve
bu olaylara verdikleri yanitlarin birbirinden farkli oldugu gorilmiistiir. Cesitli
kiiltiirlerde yapilan ¢alismalarda erkeklerin kadinlardan daha fazla sayida travmatik

olayla karsilastiklar1 saptanmistir (Aker ve arkadaglari, 2012).

Farkli travmatik olaylar degisik siddette ve yogunlukta sorunlara yol
acabilmektedir. Ruhsal travmalar c¢esitli psikiyatrik ve fiziksel hastaliklarin ortaya
cikmasini kolaylastirirlar. Bazi hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda, bazilarinin da ortaya

cikmast i¢in tetikleyici bir neden olabilmektedir (Aker ve arkadaslar1,2012).

Ruh sagligi ¢alisanlarinin travmatik olaylar sonrasinda yaptiklari psikososyal
miidahaleler sayesinde risk faktdrleri belirlenebilmektedir. Ozellikle dogru tedavi
girisimlerinde bulunulabilmesi ic¢in hastaliklarin belirtilerinin taninmasi ve uygun
miidahale planin olusturulmasi onemlidir. Travmatik olaylar sonrasinda konulan
tanilardan en yaygini Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (TSSB) olabilmektedir (Aker
ve arkadaslari, 2012).

2.1.4. Travma Sonrasi Stres Bozulugu

Ruhsal Travma sonrasinda verilen tepkiler literatiirde genellikle su sekildedir:
e Dissosiasyon (yabancilasma, kiintliikk, derealizasyon, depersonalizasyon,
disosiyatif amnezi),

e Yeniden yasama (geriye doniisler, flashback, kabuslar, zorlayic1 diisiinceler),
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e Artmis uyarilma (uyku ve dikkat problemleri, asir1 irkilme, tetikte olma hali,
sinirlilik), tepkileri ve ¢Okkiin bir duygudurumudur (Aker ve arkadaslari,
2012).

Travma sonrasi stres belirtilerini 3 ana baglikta toplamak miimkiindiir.

1. Travmatik olay1 yeniden yasama

2. Travmaya eslik etmis uyaranlardan kacinma ve genel tepki verme diizeyinde
azalma (kiintlesme)

3. Artmis uyarilmighik belirtileri

Literatiir tarandiginda, bu belirtilen tek basina goriilmesi, travma sonrast stress
bozuklugu tanis1 koymak i¢in yetmeyebilir. Travmatik olay yasandigindan ilk ay
sonrasinda normal stres belirtilerinin ya da akut stress belirtilerinin goriillmesi normal
kabul edilmektedir. Belirtilerin ilk aydan sonar artarak devam etmesi ve bireyin

islevselligini olumsuz etkilemesi halinde TSSB tanis1 koymay1 gerektirebilir.

Ruhsal travma alaninda yapilmis galismalar gostermektedir ki, insan eliyle
olusturulmus travmalara bagli TSSB daha uzun siirmektedir. Yapilan arastirmalarda,
bu travmalarin siiregen travmalara doniismesi olasilig1 yiiksek olup, travma sonrasi
olusan 6fke, diismanca duygularin olugmasi ve agir1 uyarilmislik hali azalmaktan 6te
giderek arttig1 gézlemlenmistir (Brealau, Chilcoat, Kessler ve Davis,1999, akt; Aker

ve arkadaslart).

Franz Ruppert (2011), travma kavraminin, yalnizca biyolojik ya da ruhsal bir
fenomenlerin incelenmesine indirgenemeyecegini, her zaman bir sosyal baglam
icerisinde de gergeklestigini vurgular. Bir travmatik olaydan etkilenen ¢ok sayida
insan olabilir ve dogrudan ruhsal olarak etkilenmeseler bile sosyal olarak bir ¢cogu
olaydan olumsuz etkilenebilir. Ornegin savas yasamus kisilerin go¢ ederek baska
iilkelere yerlesmesi sonucu maruz kaldiklart bir takim oumsuzluklar ya da travmaya

taniklik etmis bireylerin yasadiklari sorunlar gibi.

Travmalar ayn1 zamanda sosyal gercekliklerdir ve bu ylizden sosyal ve politik

nedenler, kosullar ve sonuclar 151ginda ele alinmalidir (Ruppert, 2011).
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2.1.5. Insan Eliyle Olusturulmus Travmalar

Insan eliyle toplumsal travma; belli bir topluluga karsi sistematik olarak
siyasal, sosyal, tarihsel egemenlik yaratan saldiridir (Ipekyiiz, 2012). Insan eliyle
olusturulmus travmalar arasinda savaslar, katliamlar, ihmal ve istismar, siddet,
ihmalden kaynaklanan kazalar sayilabilir. Etki ve tedavi bakimindan dogal afetler

veya diger kazalardan ayrilan travma ¢esididir.

Bu arastirmaya konu olan travmatik olaylar canli bomba saldirilar1 ve bombali
saldirilardir. Tirkiye’de son 2 yilda terdr oOrgiitlerinin diizenledigi canli bomba
saldirilarinda ve bombalama olaylarinda yiizlerce insan hayatin1 kaybetmis ve
yiizlercesi yaralanmistir. Toplumda giivensizlik hissi yaratan bu saldirilardan sonra

faillerin bulunmasi ya da cezalandirilmasi miimkiin olamamustir.

2.2. SOSYAL HiZMET

IASSW ve IFSW’nin ortak tanimina gore; sosyal hizmet meslegi, insanlarin
refahlar1 icin sosyal degismeye, insani iliskilerdeki sorunlari g¢dziimlemeye ve
insanin giiclenmesi ile 6zglirlesmesinin gelismesine yardimei olur. Sosyal hizmet,
insan davranist ve sosyal sistem kuramlarini kullanarak insanlarin gevreleriyle
etkilesimde bulundugu noktalara miidahale eder. Insan haklar1 ve sosyal adalet
ilkeleri sosyal hizmette temeldir. Sosyal hizmet, ¢esitli uygulama bigimlerinde,
insanlarin g¢evreleriyle ¢oklu, karmasik aligverislerini temel alir. Sosyal hizmetin
misyonu tiim insanlar1 potansiyellerini tam olarak kullanabilir hale getirmek,
yasamlarint  zenginlestirmek ve islevsiz  olmalarmi1  &nlemektir.  (http://

ifsw.org/policies/definition-of-socialwork, Erigim Tarihi: 03/05/2017).

Meslek olarak sosyal hizmet sorun ¢ozliimleme ve degisme ilizerinde odaklasir.
Bu bakimdan sosyal hizmet uzmanlar1 toplumda ve hizmet ettikleri birey, aile ve
topluluklarin yasamlarinda degisim ajanidir. Sosyal hizmet birbiriyle baglantili
degerler, kuramlar ve uygulama sistemidir (http:// ifsw.org/policies/definition-of-

socialwork, Erisim Tarihi: 03/05/2017).
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Pincus ve Minahan (1973)’a gore, sosyal hizmet uygulamasinin odagi, insanlar
ve kaynak sistemler arasindaki etkilesim ve baglantilar ile birey ve sistemlerin
islevselliginde karst karsiya kalinan sorunlardir. Onlara gore, sosyal hizmet;
“Insanlarin, yasam amaglarini, stres ile basetmelerini, 6zlem ve degerlerini
gerceklestirme becerilerini etkileyen insan ve c¢evresi arasindaki etkilesimle ilgilidir.
Sosyal hizmetin amaci, bu yiizden, l.insanlarin problem ¢6zme ve basetme
kapasitelerini gelistirme, 2. insanlara, kaynak, hizmet ve sanslar taniyan sistemler ile
insanlar arasinda baglanti kurmak 3. bu sistemlerin etkili ve insancil ¢alismasini
gelistirmek ve 4. sosyal politikanin gelistirilmesine ve ilerletilmesine katki vermek”

olarak ifade edilebilir.

Tiim bu tanimlamalar incelendiginde, sosyal hizmetin amacinin, insanlarin
yasam icinde sosyal rollerini yerine getirmeleri ve karsilagtiklart sorunlar ile
basedebilmeleri i¢in yeteneklerini gelistirmek, insan ihtiyaglarii yeterli olgiide
karsilanmasina olanak veren cevresel imkanlari artirmak oldugu goriilmektedir.
Sosyal hizmetin mesleki etkinliginin odagi, bireyin sosyal islevselligi ve ¢evresi ile
olan etkilesimi ¢ercevesinde degisme ajanligidir. Sosyal hizmet en temelde, sosyal
islevselligi aksakliga ugratan bireysel ve/veya toplumsal sorun ve ihtiyaglar ile
bireysel ve toplumsal o6zelliklerin etkilesiminden dogan sorun ve ihtiyaclar ile

ugrasir.

2.2.1. Sosyal Hizmet Mesleginde Baski Karsit1 Uygulama

Sosyal Hizmet, sosyal sorunlarin bireylerin yetersizliklerinden ya da
kusurlarindan kaynaklanmadigini, sosyal ve politik sistemlerdeki bir takim
aksakliklardan ve kusurlardan kaynaklandigini savunan bir meslektir. Sosyal
Hizmet’in temel hedefi sosyal adalete ve insan haklaria hizmet etmektir. Peki sosyal
hizmet sosyal adalet ve insan haklarindan yana bir sdylem insa edebilmis midir?
Yoksa yalnizca miiracaat¢inin asgari gereksinimlerini karsilamaya odaklanmis pratik
miidahaleleri pekistiren bir siire¢ olarak kalmis midir? Bu sorulara verilecek yanitlar
sosyal hizmeti temel hedefi ile barigtirmaya ve geleneksel sosyal hizmet
modellerinden armdirmaya yardimci olacak olan baski karsiti uygulama anlayisini

anlamamizi saglayacaktir.
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Baski karsiti uygulama yaklagimi, sosyal hizmet mesleginin gelisim
asamasinda, sosyal hizmet teorisine, uygulamasina ve egitimine artan bigimde etki ve
niifuz etmeye baslamistir ( Burke ve Harrison, 2002; Dalrymple ve Burke, 1995;
DOminelli,2002; Langan ve Day,1992; Lynn, 1999; Mullaly, 2002; Payne,1997;
Razack,1999; Thompson,1997; Valtonen,2001; Williams,1999; Wilson ve
Beresford,2000. Akt; il ve Tuncay; 2006: s. 60). Bu perspektifin gelisim siirecine
Ozellikle feminist, engelli, escinsel, azinlik ve muhalif konumundaki kitlelerin
toplumdaki esitsiz uygulamalara ve politikalara tepki gostermesi etki etmistir. Baski
karsit1 uygulama, bir takim yaklagimlar ile i¢ ice ge¢mis bir sekilde iliskilidir. Bu

yaklagimlar;

Radikal Yaklasim: Marksizm’in materyalizminden beslenmistir. Radikal sosyal
hizmet, refah devletine, sosyal hizmetlerin sunumundaki roliinii ve profesyoneller ile
miiracaatcilar arasindaki iliskinin niteligine sinif analizi iizerinden odaklanir (il ve
Tuncay; 2006: s. 61). Bu yaklasim bir yandan, sosyal hizmet uzmanlarinin igerisinde
bulunduklar1 sosyal refah kurumlarinda degisim yaratma rollerine elestirel gozle
bakabilmelerini hedeflerken, diger yandan da, kurumlarin hizmet ettikleri
miiracaatcilart da degisim sdylemi altinda politik bir bigimlendirme ve uyumlastirma

niyetinde olduklarin1 s6yler ve bunu elestirir.

Yapisal Yaklasim: Sosyal hizmette yapisal yaklasim, radikal sosyal hizmet
tizerinde fazla duruldugunu, sinif analizinin gerektiginden fazla yapildigini ve sosyal
sorunlara etki eden diger yapisal sorunlarin goz ardi edildigini vurgular. Kapitalist
toplumlarda, insan iligkilerinin gii¢ esitsizlikleri ile renk, sinif, toplumsal cinsiyet ya
da yas temelli “ayricaliklar” {izerine kuruldugu vurgulanir( il ve Tuncay; 2006: s.
61). Yapisal yaklasim Paulo Freire’nin ¢alismalarindan etkilenerek, sosyal hizmetin
temelinde barinan sosyal adaleti 6ne ¢ikarmis, sosyal hizmet hareketinin ezilen

gruplarin giiglenmesini saglamasi gerekliligini savunmustur.

Feminist Yaklasim: Feminist sosyal hizmet hem bir diisiince sistemi hem de bir
eylem alanidir. Radikal sosyal hizmet bakis agisina ek olarak, toplumsal cinsiyet,

Ozellikle de esitsizlik sorununu 6ne ¢ikarir.
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Irkcihik Karsiti Yaklasim: Schiele, politikayr vurgulayan radikal sosyal
hizmetin, sosyal adalet sdylemini 6n plana ¢ikaran yapisal sosyal hizmetin ve
toplumsal cinsiyet sorununu goriiniir kilan feminist sosyal hizmetin 1rk¢ilik sorununu
yeteri kadar goriinlir kilmadiklarint savunur. Irk ayriminin gerek bireysel gerekse
toplumsal diizeyde varolusuna sosyal hizmetin bir ¢0ziim {iiretemeyisi “bati-
merkezli” bir disiplin olusu ile elestirilmis ve irk¢ilik karsiti sosyal hizmet hareketi

gelismistir (Il ve Tuncay; 2006: s. 62).

2.2.2. Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Etik Sorumluluklar:

Bu c¢alisma kapsaminda sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rolleri ve etik
sorumluluklari, hem hizmet sunduklari topluma hem de sosyal hizmet meslek ve
disiplinin sorumluluklar1 baglaminda 6nemli bir noktaya isaret etmektedir. Meslekte
birlik ve egitim siireci i¢erisinde kazandirdig: toplumsal kabul ve itibarin saglandigi
mesru zemin, sosyal hizmet uzmanlarinin ilkeler etrafinda Oriilen 6rglitlenmeleriyle

kalicilagmis ve meslegin 6zgiicline doniismiistiir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin ¢agdas mesleki rollerinin tanimi, sunulan
hizmetlerin orgiitlii bir yap igerisinde yerine getirilmesi gerektigini kapsamaktadir.
Ayn1 zamanda bu hizmetlerin niteligi ve sosyal hizmet uzmanlarinin bu rolleri yerine
getirebilmeleri i¢in kendi bagimsiz orgiitlenmelerinin olmasini gerektigine de isaret

etmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki rolleri; arabuluculuk, savunuculuk,
degisim ajani, calisanlar1 gelistirme, egitmenlik, vaka yonetimi, profesyonellik, is
yiikii yonetimi, yoneticilik, danigmanlik rolleri; olarak tanimlanmaktadir (Sheafor ve
Horejsi, 2002: s. 53-67). Bu rollerin yerine getirilerek ulasilmasi amaglanan sosyal
sonugclar ise; sosyal hizmet uzmanlarinin evrensel mesleki orgiitleri olan Uluslararasi
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu ve Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar
Birligi’ nce Sosyal Hizmet’te Etik ilke Beyani’nda (IFSW ve IASSW, 2004) ifade

edilen; insan haklar1 ve onuru ile sosyal adalettir.
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Bu ana ilkeler 1s18inda Tiirkiye Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi“nin 1997
yilinda yapilan 4. Olagan Genel Kurulu“nda Uluslararas: Sosyal Hizmet Uzmanlar1
Federasyonu'nun (IFSW) Sosyal Hizmet mesleginin etik ilkeleri ve sosyal hizmet
uzmanlarinin sorumluluklart kabul edilmistir. 2004 yilinda ise "Sosyal Hizmet
Mesleginin Etik ilkeleri ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Sorumluluklari" adinda bir

kitapcik ¢ikarilmistir.

IFSW tarafindan olusturulan sosyal hizmet uzmanlarinin etik sorumluluklari;
miiracaatciya iliskin, meslektaslara ve dipger meslek elemanlarina iligkin, uygulama
ortamina iligkin, meslek elemani olarak etik sorumluluklar, sosyal hizmet meslegine

iliskin ve topluma iligkin etik sorumluluklar olarak tanimlanmaktadir.

Basliklar halinde ele alinan sorumluluklar dizgesinde, Sosyal Hizmet
Uzmanlarr’nin orgiitlenme, politika olusturma, 6zliikk haklarint ve sosyal hizmet
mesleginin gelisimi ve uygulamasini giivence altina almasini isaret eden temel
sorumluluklart ise; meslektaslara ve diger meslek elemanlarina iliskin uygulama
ortamina iliskin, meslek elemani olarak etik sorumluluklar, sosyal hizmet meslegine

iliskin 6zellikle topluma iligkin etik sorumluluklarinda yer almaktadir.

Topluma 1iliskin etik sorumluluklarin igeriginde yer alan; sosyal refah
diizeyinin artirilmasi, toplumun bilingli katiliminin saglanmasi, acil gereksinimlerin
karsi1lanmasi, sosyal ve siyasal aksiyon ¢agdas sosyal hizmet uygulamalarinin orgiitlii
bir giicle planlanmasi, siirdiiriilmesi ve denetlenmesini zorunlu kilmaktadir. Sosyal
adalet ve insan haklarinin siirekliligi ideali ile alanda var olan sosyal hizmet
uzmanlarinin bu amaglar dogrultusunda sosyal politikalarin olusturulmasi, mevcut
yetersizliklere miidahalelerde bulunarak, alternatif yontemlere bagvurmasi ve yasa
yapicilar iizerindeki kolektif basinci meslegin degerlerine ickin bir amaglar

olmaktadir.
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2.2.3. Sosyal Hizmet Mesleginde Mikro, Mezzo ve Makro Uygulamalar

Sosyal hizmet uygulamalar {i¢ temel diizeyde yapilandirilmistir. Sosyal hizmet

uzmanlar1 mikro; birey ile birebir ¢alisma, mezzo; aileler ve diger kiigiik gruplarla

calisma, makro; Orgiitler ve topluluklarla c¢alisma veya yasalardaki ve sosyal

politikalardaki degisiklikleri arastirma olmak tizere ii¢ temel diizeyde uygulama

yaparlar (Zastrow, 2010).

Sosyal hizmet uzmanlarinin mikro, mezzo ve makro miidahale diizeylerinde

gergeklestirdikleri etkinlikler soyledir:

Sosyal Vaka Calismasi: bireylerin karsilastiklar1 bireysel ve sosyal
problemleri ¢ozmek amaciyla bire bi temas kuran ve miiracaatcilarin
cevreleri ile uyum igerisinde olmalarina yardim eden veya kendilerini
olumsuz etkileyen, sosyo-ckonomik zorluklari degsstirmek {izere
tasarlanan bir uygulamadir. (Zastrow, 2010, s. 9-10).

Vaka Yonetimi: son yillarda sosyal hizmet kuruluslar1 sosyal hizmet
uzmanlarini vaka yoneticisi olarak tanimlamaktadir. Temelde bir vakanin
biitiin ihtiyaclarini tespit eden ve vakayi sonlandiracagi giine kadar sosyo-
ekonomik ve psikososyal ihtiyaglarint gozlemleyen ve sorunlarini
¢ozmeye c¢alisan bir uygulama olarak tanimlanabilir. Hepworth, Rooney
ve Larsen vaka yoneticisinin roliini sOyle tanimlamislardir:
“miiracaat¢inin ihtiyaglarini degerlendirmek baska kaynaklar tarafindan
saglanan en ¢ok gereksinim duyulan mal ve hizmetlerin hazirlanmas1 ve
koordinasyonu, mal ve hizmetlerin diizen i¢inde saglandigini garanti
etmek i¢in dogrudan miiraacat¢r ile birlikte ¢alismak amaciyla baslica
sorumluluklar iistlenmek {izere kurgulanmig bir mesleki uzmandir. Vaka
yoneticileri, miiracaat¢i ile yakin iliski kurmak ve diger hizmet verenlerle
hizmet dagilimi planlarmin yerinde oldugunu ve planlandig1 gibi
dagitildigin1 saglamak zorundadirlar” (Hepworth, Rooney ve Larsen;

1997,s. 27, akt: Zastrow, 2010: s. 10).

Grup Calismasi: grup c¢aligmalari, bireylerin yasadiklar1 problemleri
cozmelerine yardimcit olacak, entelektiiel, duygusal ve sosyal

gelisimlerini pozitif etkileyecek bir takim etkinlikleri kapsar. Grup
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calismalarmin farkli amaclar1 olabilmektedir. Ornegin; farkli kiiltiirel
gruplarin sosyalizasyonlarini gelistirme, bilgi aligverisini saglama, ugras
saglama, kisilerin becerilerini giiglendirme, kabul edilemez olan degerleri,
kurallar1 degistirme gibi farkli hedefleri vardir (Zastrow, 2010: s. 11).
Gruplarin etkinlikleri hedefleri de degisiklik gostermektedir. Sanat, el isi,
dans, spor, doga calismasi, ilk yardim, cinsellik, evlilik, meslek se¢imi

gibi konular grup etkinliklerinin konularindan olabilirler.

Grup Terapisi: Grup terapisini, grup calisgmasindan ayiran en onemli
ozellik tedavi edici etkisinin olmasidir. Grup siireci yoluyla bireylerin
sosyal, davranigsal, ve duygusal uyumlarini kolaylagtirmak amaglanir.
Grup terapisi, Ozellikle travmatik yasam deneyimlerine maruz kalmis

ve/veya tanik olmus kisiler tizerinde etkilidir (Zastrow, 2010: s.11).

Aile Terapisi: Aile terapisi, aile i¢inde yasanan iletisimsel, davranigsal,
problemlerin tedavisinde ve gatisma ¢ozliimiinde kullanilan bir yontemdir.
Aile terapisi ile ilgili bazi problemler, arkadas secimi, esler arasinda
yasanan problemler, ebeveyn ve gengler arasinda yasanan c¢atigmalar,
iletisim problemleri, cinsel ve diger davranislarla ilgili problemler olabilir

(Zastrow, 2010: s.11).

Topluluk Orgiitlenmesi: Zastrow, bir toplulugun kendi saglik ve refah
gereksinimlerini saglamak icin gosterdikleri cabalar1 degerlendirme,
planlama ve koordine etme konusunda topluluk iiyelerine yardim etmeyi
topluluk orgiitlenmesi olarak tanimlamistir. Topluluk orgiitlenmesinin
icerdigi etkinliklere 6rnek olarak; vatandas katilimini tesvik etmek ve
cesaretlendirmek, kurumlar veya gruplar arasi isbirligini organize ve
koordine  etmek, egitim  vermek, aragtirmalar  yiriitmeyi
gostermistir.(Zastrow, 2010: s. 12). Barker topluluk orgiitlenmesini soyle

13

tanimlamaktadir: sosyal problemlerle ugrasmak, planli kolektif

hareketler yoluyla sosyal refah1 giiclendirmek i¢in ayni cografi
bolgelerden veya ortak ¢ikarlar1 olan insan topluluklari, bireyler veya

gruplara yardimeci olmak {iizere, sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger
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profesyoneller tarafindan kullanilan bir miidahale siirecidir” (Barker,

2014. Akt: Zastrow, 2010: s. 12)

e Yonetim: YoOnetim bir sosyal hizmet kurumunun tiim programlarin
yonlendirmeyi igerir. Ayni1 zamanda belirlenmis bir takim amaclara
ulasmak igin gerekli olan ¢abay1 koordine etmek, verimliligi artirmak,
sosyal politikalar1 ve sosyal hizmetlere doniistiirmek icin gerekli olan

islevleri yerine getirmeyi kapsar. .(Zastrow, 2010: s. 14).

Yukarida bahsedilen sosyal hizmet etkinliklerinin tamamini yerine getirmek
icin sosyal hizmet uzmanlarinin bir takim bilgi ve becerilere sahip olmalari
gerekir. Bu becerilerden en 6nemlisi danigmanlik becerisidir. Danismanlik, bir
iligki gelistirme, sorunlar1 derinlemesine arastirma ve alternatif ¢ozlimleri
kesfederek bireylerin, gruplarin ve toplumlarin sorunlarini ¢ézmelerine yardim
eden profesyonel bir siireci igerir. Sosyal hizmet uzmanlarinin, kavrayici
olabilmek, sorunlarin ¢6ziimii i¢in analitik diisiinebilmek ve iyi iletisim

becerilerine sahip olmak gibi 6zelliklerinin olmas1 gerekir.

2.2.4. Sosyal Hizmet Mesleginde Krize Miidahale Yaklasimi

Kriz miidahalesinde birgok yaklasim incelenmis, hemen hepsinde ortak temalara
rastlanmistir. Kriz miidahalesinin temel amaci miiracaatcilarin en kisa surede kriz

oncesi fonksiyonellegine donmesini saglamaktir (Mavili Aktas, 2000).

Roberts ve Yeager (2009) krizi 'birey tarafindan zararli, tehditkar ya da yogun
Olclide tiziicli olarak algilanan ve siiregelen bas edebilme metotlar ile ¢oziilemeyen,
stresli ya da travmatik olay ya da olaylar dizisine 6znel bir tepki' olarak tanimlarlar
(s.2). Kriz, stresli durumdan farklidir. Rahatsiz ve siklikla kayg tetikleyici olmasma
ragmen, bireyler stresli durumlar karsisinda savunma mekanizmasindan faydalanarak
durumun {stesinden gelirler, ancak kriz durumlarinda bireylerin mevcut savunma

mekanizmalar1 yetersiz ve olayla ugragma ve iistesinden gelme konusunda acizdirler

(Wright, 1991: Akt; Teater, 2014).
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Kriz miidahalesi, kriz durumunun {istesinden gelmek icin ve miiracaat¢inin,
giiven ve problem ¢6zme seviyelerini artirmak i¢in miiracaatginin kuvvetli yonlerine

ve kaynaklarina odaklanan kisa ve 6z miidahaledir (Teater, 2014: s. 229).

Kriz miidahalesi, bireyin stresli yasam deneyimlerinde savunma mekanizmasini,
hatta baz1 durumlarda, bireyleri onlarin normal bas edebilme becerilerinin Stesinde
gerginlestiren ve onlar1 dengesizlik durumuna iten olaylar1 elinde bulunduran kriz
kuramini temel alir. Bireylerin normal savunma stratejileri ve mekanizmalar1 bir
olayr ele almada basarisiz olunca ve gii¢lii yanlar1 ve kaynaklari olayla ugragsma

konusunda yetersiz kalinca, birey bu durumu kriz olarak algilar.

Kriz miidahalesinin amaci, bas etme stratejileri ile krizi ele almak, bireylerin bag
edebilme, gii- ven ve problem ¢dzme seviyelerini gelistirmede yardimci olmak ve
gelecekte bir stres etkeni ile karsilasildiginda bireyin yeni tanimlanmis giiclii
yonlerinden, kaynaklardan ve savunma mekanizmasindan yararlanmasini miimkiin

kilmaktir (Teater, 2014: s. 229).

Kriz midahalesi formel bir kuram ve metod olarak oncelikle 1940’larda
Amerikan psikiyatristler 6zellikle de Erich Lindemann'in ¢alismalar1 vasitasiyla
ardindan da 1960’larda Gerald Caplan tarafindan gelistirilmistir. Lindemann (1944)
493 insanin 6ldiigli Boston, Massachusetts'te Coconut Grove gece kuliibii yangiinda
sevdiklerini kaybeden arkadas, aile ve olaydan kurtulabilenlerin yas siireci ve
tepkilerini konu edinen bir arasgtirmasini temel alarak bir kriz kurami gelistirmeye

baslamistir.

Lindemann, gelecekte kuramcilarin kriz kuraminda ilerleme kaydetmelerinin
temelini de hazirlayarak, olaydan kurtulanlarin ve yakinlarinin yasadig: yas siirecinin

psikolojik evrelerini incelemistir (Lindemann, 1944)

Caplan (1961;1964) bireyin tecriibe edindigi, normal savunma mekanizmasinin
ve kaynaklarmm olayla etkili bir sekilde bas edemedigi, bireyin i¢ dengesini olumsuz
etkileyen ve akabinde fizyolojik ve psikolojik stresle sonuglanan bir krizi

kuramlastirmislar.
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Regehr, krize katki saglayan 4 faktér tanimlamistir. Bunlar; (1) stresli veya
tehlikeli olay; (2) bireylerin, bireysel ve sosyal kaynak ve desteklerini de igeren kriz
kargilama kaynaklari; (3) hali hazirda zorluklara neden olan diger stres etkenleri ve
(4)stresli olaya atfe- diien anlam- bireyin olay1 ne 6lgiide tehdit olarak algiladigl. Bu
4 faktor olaylar arasmda gesitlilik gosterebilir ( Regehr, 2011: Akt; Teater, 2014).

Bu faktorleri temel alarak, Regehr, krizi bir denge olarak tanimlar:
Kriz=olay + bireyin krizi karsilama kaynaklar1 + var olan diger stres etkenleri

+ bireyin olayla ilgili algist.

Yukarida listelendigi gibi kriz bu dort faktdriin kombinasyonu olarak gosterilir
ve bu yiizden 6znel olarak goriiliir. Bireylere, ailelere ya da topluluklara stresli,
travmatik ya da zararli olarak yansiyan ¢ok sayida olay vardir. Siklikla bireyleri ya
da aileleri etkileyen olaylar bireysel ya da 6zel olabilir ve bunlar su olaylari
igerebilir; sevilen birinin kayb1, intihara tesebbiis, kendine ya da diger insanlara zarar
verme diisiincesi, saldirgan ya da magdur olma hali, zorlu hayat gecisleri (bosanma,
igsizlik ya da ekonomik, ruhsal ya da fizyolojik degisimler). Ayn1 zamanda olaylar

topluluklar1 ve genis insan gruplarini etkileyecek sekilde umumi olabilir.

Ornegin; dogal afetler (kasirgalar, depremler, tornadolar, tsunamiler, volkanik
piskiirmeler, yanginlar, seller vb.), teror saldirilari, atesli silahlarla saldirtya ugrama,
rehine olma durumu, biiyiik 6l¢ekte arag, tekne, tren ya da ucak kazalar1 (Roberts,
2005). Bireyin, ailenin ya da topluluklarin gii¢lii yonlerine, kaynaklarina ve var olan
savunma mekanizmalarina ne olgiide eristikleri, olaym yonetilebilir oldugunu ve
olayin etkilerinin ortada kaldirildigi bir noktaya gelinebilecegini ya da olaym

etkilerinin katlanmak icin fazlasiyla ezici oldugunu ve bir kriz durumu yaratacagim
belirler (Roberts, 2005).

Sosyal c¢alismacilarin (ve diger kriz ¢alismacilarinin) ve miiracaat¢ilarin bir
kriz durumunu ele alarak isbirligi igerisinde ilerleme kaydettigi kriz miidahale

modeli yedi agsamayi igerir:
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e Planlama, kriz yonetimi ve biyopsikososyal degerlendirme
e Uyum ve bir iligki kurma

e Mevcut problemin boyutlarini tanimlama

e Duygu ve hisleri kesfetme

e Alternatif iiretme

¢ Bir miidahale plan1 gelistirme

e Takip plan1 ve anlasma (Roberts, 2005: Akt: Teater,2014).

2.2.5. Travma Magdurlarina Yonelik Psikososyal Miidahaleler

Psikososyal destek hizmetleri; ¢ok disiplinli yaklasimla ele alinan birey, aile,
grup ve topluluklar i¢in psikososyal kapasite arttirma calismalarini igeren biitiinciil
hizmetlerdir. Giiniimiizde psikososyal destek hizmetlerinin, afetler sonrasi yiiriitiilen
insani yardim faaliyetlerinin ayrilmaz ve vazgeg¢ilmez bir parcasi oldugu, bu alanda
calisan bitiin kurumlar tarafindan kabul edilmektedir (Savur ve Arslan Thomas,
2010)

Tirkiye i¢cinde bulundugu cografya, yasam kosullari, dogal ve insan kaynakl
afetlere maruz kalma siklig1 nedeniyle travmatik yasanti riskinin yiiksek oldugu bir
tilkedir. Riskin yiiksek olmasina karsin travmatik yasantilarin etkilerini en aza
indirmek i¢in sunulan hizmetlerin yeterliligi ve etkililigi diisiindiiriicii boyuttadir.
Ozellikle; yasanan afetlerin siddetine, siklifa ve yarattig1 sonuglara bakildiginda
son on yilda yasanan afetler sonrasinda Tiirkiye’nin ruh saglhig: haritasinda kalict

degisikliklerin olacagi bilinmektedir (Aker, 2006).

Boyle bir tabloda ruh saglhigi calisanlar1 ve organizasyonlari; Olgiilebilir,
standart programlar olusturulmasi, hizmet sunanlarin bilgi ve yeterlilik diizeylerinin
arttirtlmasi, etik ilkelere uygun davranilmasi, hizli ve etkili tedavi yontemlerinin
belirlenmesi  gibi farkli alanlarda sorun ¢6zmeye yoOnelik calismalarini

hizlandirmaktadirlar (Savur ve Arslan Thomas, 2010).
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Yasanan zorlu siire¢ nereden kaynaklanirsa kaynaklansin kisinin psikolojik
dengesini zorlayan tehdit eden bir durumdur. 15-20 Kasim 2003 tarihlerinde
Istanbul’da Neve Salom ve Beth Israel Sinagoglar1 ile HSBC Bankasi ve Ingiliz
Baskonsoloslugu’na yonelik intihar saldirilar1 sonrasinda etkilenen kisilere bilgi
vermek amaciyla Tiirk Psikologlar Dernegi ve Tiirk Kizilay: isbirligi ile bir brosiir
olusturulmustur. Bu brosiirde; terdr olaylarmin, insan eliyle yaratildiklart igin
kisilerde kizginlik, yasama kars1 glivensizlik ve hayatin anlamini1 sorgulama gibi bazi
tepkilere neden olabilecegine deginilmistir. Bununla birlikte terér olayini yasamis
kisilerde;

- Sok, korku, 6fke, sucluluk, kaygi, ¢aresizlik ve umutsuzluk (duygularin hepsi
yasanabilecegi gibi bir kismi1 da goriilebilir),

- Gerginlik, yorgunluk, uyku sorunlari, yeme bozukluklari, kalp atiglarinda
diizensizlik ve ani irkilmeler,

- Huzursuzluk, gilivensizlik, kendini reddedilmis ya da yalniz hissetme, asiri
yargilayic1 ve suglayici olma, her seyi kontrol altinda tutma iste8i, ¢evreye ve
olaylara yonelik ilgide azalma,

- Olayla ilgili goriintiilerin stirekli akla gelmesi, olay:r hatirlatan en ufak
seylerin kisiyi o ana gotiiriilmesi, zihin siirekli bunlarla mesgul oldugundan baska bir

ise yonelmekte ve karar vermede zorluklar yasanabilir (TPD ve Kizilay 2007).

Psikososyal hizmetler, etkilenen bireylerin ve topluluklarin kendi kapasitelerini
fark etmeleri ve gliclenmelerinin saglanmasini, toplumda gelecekte ortaya ¢ikmasi
muhtemel afet ve acil durumlarla basa ¢ikma, iyilesme ve toparlanma becerilerinin
arttirllmasini, yardim ¢alismalarinin desteklenmesini igceren ve afet dongiisiiniin her

asamasinda yiiriitiilen ¢ok disiplinli hizmetler biitiiniidiir (APHB Almanag1)

2.2.5.1. Ihtiya¢ ve Kaynak Degerlendirmesi

Afetler sonrasinda yapilan ilk miidahale ihtiya¢ ve kaynak degerlendirmesi

calismasidir. Bu degerlendirme asagida siralanan maddeler 1s181nda yiiriitiilmelidir.

e Ihtiyag tespiti c¢alismasi, psikososyal hizmetlerin gerekli olup
oladiginin degerlendirilmesi amaciyla yapilmalidir.
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e Elde edilen bilgiler rehberliginde uygulanacak miidahale
etkinliklerinin ana hatlariyla olusturulmasi, pratik formlarin
kullanilmas1 saglanmalidir.

e ihtiyac Tespit Formu ile uzmanlar tarafindan yapilan gozlemlere ve
genel Dbilgilere dayanan ihtiyag¢ ve kaynak degerlendirmesi
yapilabilecegi gibi 6zele inen bir ihtiya¢ ve kaynak degerlendirilmesi
de yapilabilir. Thtiyag tespiti calismas1 miidahale boyunca devam eden
bir ¢aligmadir.

e Yasanan travmatik olayin hemen ardindan ilk 72 saat iginde, olay
yerinde erken mudahaleler 6nem tasimaktadir. Bu devrede Kkisi
kendisini ihmal edebilir, temel gereksinimlerini saglayamayacak
durumda olabilir. Agir stres altindaki kisilerin duruma uyum
saglamalar1 ve zorluklara kars1 kit olan kaynaklar1 kullanmalarinin
yollarini1 agmak 6nemli bir noktadir.

e Saptanabilen Oncelikli fiziksel ihtiyaglar acik bir sekilde
belirtilmelidir. Gereksinimlerin  farkina varilmasi, ve hizlica
karsilanmasi i¢in koordinasyonu saglayacak ekiple olusturulmalidir

e Afetten daha ¢ok etkilenen incinebilir gruplarin, ¢ocuk, kadmn, yash
gibi, ihtiyaglarinin detayli tespiti, psikososyal hizmetlerin planlamasi
asamasinda onemlidir.

e Incinebilir gruplarin yam sira afet sonrasi hastanede yatanlar, yara
almayanlar, afete tanik olanlar, yakini olenler, kaybolanlar, yardim
calisanlar1  gibi  etkilenenlerin  ihtiyaglar1 da goz Oniinde
bulundurulmalidir.

e Degerlendirme oncesi alanda galisacak kisiler egitilmeli, etik ilkeler
konusunda uygulayicilar onceden bilgilendirilmelidir.

e Kiiltiire ve geleneklere saygili bir yaklasimin benimsenmesi tim
mudahalelerde esas alinmalidir. (APHB Almanag)

e Psikolojik ilk yardim

Psikolojik ilk yardim, sadece ruh sagligi ¢alisanlarinin degil ayni zamanda

duruma miidahalede bulunan, destek icin bir araya gelen diger goniilliilerin de
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verebilecegi bir destektir. Oncelikli olarak dikkat edilmesi gereken olaya maruz

kalan kisinin ihtiyaclarin1 goz dniinde bulundurarak hareket etmektir.

Bir hiyerarsi yapmak gerekirse; kisinin fiziksel ihtiyaglariin tespit edilmesi ve
bu ihtiyaclarinin karsilanmast birincil sirada yer alir. Kisinin glivende oldugundan,
barinma ve beslenme ihtiyaclarinin karsilandigindan/karsilanacagindan emin
olunmalidir. Daha sonra yapilacak miidahalenin amaci kiside olayin yarattig etkiyi
anlamaya calismak, bu etkiyi yumusatmak ve kisinin sakinlesmesini saglamaktir.
Bunu yaparken kisiyi konusmaya zorlamak, aglamasini engellemek ya da aglatmaya
calismak yerine sadece kisinin anlattiklarin1 kabullenici bir sekilde dinlemek, onun
verdigi duygusal tepkileri (aglamak, kizmak, bagirmak vb.) kisitlamamak ve destek

i¢in yaninda olundugunu hissetmesini saglamak gerekir (Kriz Rehberi, 2017).

Psikososyal destek c¢aligmalarinin ilk zamanlarinda psikolojik bozukluklara
vurgu yapilmaz; ¢6ziim odakli, etkilenen niifusun tekrar giiclenmesini ve toparlanma

becerilerine destek olunmasi 6nemli bir husustur (Kizilay, 2008).

Afet ve travmalarda, psikolojik bakimin temel islevi, fiziksel bakimin sosyal
acidan  desteklenmesidir.  Fiziksel bakim, psikolojik bakimdir ve tim

organizasyonlarin temel islevidir (Aker, 2000: Akt; Savur ve Arslan Thomas, 2010).

Bu tiir miidahalenin amaci; kisilerin i¢inde bulunduklart durumu ve
reaksiyonlarii anlamalarim1 saglamak, segeneklerini gozden gegirmelerine yardimci
olmak, duygusal destek saglamak, kisiye yardimct olabilecek kisi ve

organizasyonlarla temas saglamalarina yardimci olmaktir (Babalioglu, 2000).

Olay1 takip eden giinlerde verilecek olan psikososyal destek hizmetlerinin, bu
alanda ¢alisan farkli meslek orgiitleriyle koordineli olarak planlanmasi gereklidir.
Koordinasyon ihtiyaclar1 tespit edildikten sonra kisiyi uygun profesyonellere
yonlendirilmek, ayni1 kisiyle birden fazla profesyonelin gériismesinin yaratacag: kafa
karigikligini en aza indirgemek ve olaydan etkilenen tiim ihtiyag¢ sahiplerine ulasmay1

garanti altina almak adina 6nemlidir.
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Psikolojik ilk yardim sirasinda ve yapilan alan aragtirmasiyla ihtiya¢ duyulan
psikolojik miidahalelerin hazirlig1 yapilabilir. Koordinasyonda psikologlar, sosyal
hizmet uzmanlari, psikolojik damigsmanlar ve psikiyatristlerin meslek oOrgiitleri,
dernekler ve sendikalar yer alabilir. Ihtiyaca yonelik olarak bu mesleklere mensup
kisilerce ekipler olusturularak c¢aligilabilecegi gibi, dogrudan meslek mensuba

yonelik yonlendirme yapilarak kisinin ihtiyaci karsilanabilir (Kriz Rehberi, 2017).

Ormnegin, hastanelerde yatan yaralilarin ziyareti ve yarali yakinlarinm
desteklenmesi amaciyla psikologlar, psikolojik danigmanlar ve sosyal hizmet
uzmanlari hastane oniinde brosiirler dagitarak ve yaralilart odalarinda ziyaret ederek
sOzel olarak, olaymn travmatik etkilerine kars1 psikolojik bilgilendirme yapabilirler.
Bununla birlikte bireysel psikolojik veya psikiyatrik destek almasi gereken kisileri
koordinasyon i¢inde bulunan uygun bir psikiyatriste ya da psikologa

yonlendirebilirler.

2.2.5.2. Alan Calismalar

* Olay sonrasinda hastanelerde yatan yaralilar bulunuyorsa, hem yaralilara hem
de yarali yakinlarina yonelik olarak bilgilendirme ve destek ¢alismalar1 yapilabilir.
Bu ¢alismalarin amaci olusan ve/veya olusabilecek psikolojik zorluklarla ilgili olarak
kisileri bilgilendirmektir. Bu bilgilendirmeler hem alanda gortismelerle sozel olarak

hem de brosiirlerin paylagimi vasitasiyla yapilabilir.

* Psikiyatrik,  psikososyal ve/veya psikoterapotik destek hizmetine
basvurmayan ancak cesitli psikolojik sikintilar yasayan kisilere yonelik alanda
bilgilendirmeler yine hem alanda goriismelerle sozel olarak hem de brosiirlerin

paylasimi vasitastyla yapilabilir.

* Psikolojik sikinti yasadigini belirtmemesine ragmen olaydan olumsuz
etkilenme ihtimali olan kisilere ve ¢ocuklara bulunduklari alanda goriismelerle sozel
olarak hem de brosiirlerin paylasimi vasitasiyla yapilabilir (Patlamanin oldugu alanda

diikkan1 bulunan esnaflar, okul arkadaslarin1 kaybeden 6grenciler, cocuklar vb.)
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* Olaydan etkilenen belli gruplar var ise; bu gruplarin mekanlarina (meslek
odalar1, sendikalar, vakiflar vb.) ziyaretler gerceklestirilebilir. Bu ziyaretlerde
olusabilecek psikolojik zorluklara dair bilgilendirmeler grup halinde goriismeler ve

brosiirler araciligiyla yapilabilir.

* Olaya maruz kalanlara yonelik hizmet vereceklerin yaklasimlarinda nelere
O0zen gostermeleri ya da kendilerini travmatik etkilerden nasil koruyabileceklerine

dair bilgilendirmeleri gériismeler ve/veya brosiirler araciligiyla paylasilabilir.

2.2.5.3. Yakin/Aile Ziyaretleri

* Yakinlarin1 kaybedenlere taziye ve bagsagligi, yaralananlara geg¢mis olsun
ziyaretlerinde bulunulabilir. Bu ziyaretlere farkli ruh sagligi ¢alisanlar1 (psikolog,

psikiyatrist, sosyal hizmet uzmani vb.) katilabilir.

* Ziyaretlerde dogal taziye ve ge¢mis olsun dileklerinin ¢ok Gtesine gegmeden,
goriismelere ek hedefler yiiklenmeden dayanismaci hissiyat 6n planda tutulmalidir.
Bununla birlikte yakin/ailenin psikososyal destek ihtiyaclarinin tespit edilmesinin
yanmi sira cesitli alanlardaki (yemek, barinma, egitim vb.) ihtiyaglarinin tespit

edilmesi ve kaynaga ulagsmalar1 konusunda yonlendirici olunmast énemlidir.

* Ziyarete katilacak kisilerin, ziyaretten Once bir araya gelerek, hazirlik ve
planlama yapmasi, var olan kaynaklarin ihtiya¢ sahiplerine nasil sunulacagin

diisiiniilmesi gereklidir.

2.2.5.4. Grup Cahsmalar

* Olaya maruz kalanlara ya da yakinlarina yonelik bilgilendirme, paylasim ya

da debrifing gruplarinin organize edilebilir.

* Bu calismalar, grup olarak basvuru yapanlara yonelik hazirlanabilecegi gibi;
etkilendigi diisiiniilen gruplara olusturulan koordinasyon aracilifiyla grup calismasi

baslatilmasi 6nerilebilir.
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* Bireysel olarak basvuru yapan ve benzer psikolojik sikintilar yasayan
bireylerin onay1 alinarak bir araya gelmeleri saglanip bilgilendirme, paylasim veya

debrifing grup caligmalar1 organize edilebilir.

* Grup c¢aligmalar1 aracilifiyla; olaya dolayli olarak maruz kalan ¢ocuklarin
desteklenmesi amaciyla okullarda yapilan caligmalar gibi ¢esitli gruplara yonelik

"alanda" katki saglayici ¢caligsmalar yiirtitiilebilir.

2.2.5.5. Bireysel Miidahaleler

* Koordinasyon i¢inde olaya maruz kalanlarin, yakinlarinin ve/veya olaydan
kaynakli psikolojik sikint1 yasayan kisilerin bireysel olarak destek almak amaciyla
dogrudan basvuruda bulunabilecegi bir sistem bulunmalidir. Bu sistem iginde
basvuru iletisim bilgisi ve basvurudan sonra gidilecek olan adres net olarak

belirtilmelidir.

* Bireysel bagvurulardan sonra ilk "klinik" degerlendirme yapildiktan sonra kisi
ithtiyac¢ duyulan ¢alismaya yonlendirilebilir. Bireysel bagvurular, ilk gériisme yapmak
tizere gorevlendirilmis bagvuru hekimi, sosyal hizmet uzmani, psikolog veya
psikiyatrist tarafindan degerlendirildikten sonra ihtiyacina gére miimkiin olan en hizl
bicimde psikiyatrik, psikososyal ve/veya psikoterapotik siirecin baglamasi iizerine

yonlendirilmelidir.

* Bagvurularin ilk degerlendirme esnasinda raporlama ve belgeleme icin dykii,
psikolojik durum ve olasi tanilarin kaydi tutulmali, duyulan psikiyatrik, psikososyal
ve/veya psikoterapotik destek icin ilgili goniilliillere yonlendirildikten sonra aralikli

olarak kisilerin genel takibi yapilmalidir.

Psikiyatrik, psikososyal ve/veya psikoterapotik destek i¢in yapilan

yonlendirmeler, ruh sagligi calisanin tercihine ve kisinin ulasim durumuna gore
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basvuru kabul eden dernek, bireysel ofis ya da vakiflarin mekanlarinda uygun

goriisme odalar1 saglandigt siirece yapilabilir.

2.2.6. Afetlerde Sosyal Hizmet Uygulamalari

Afet durumlarinda sosyal hizmetler genis anlamiyla, afetlerden zarar goren
bireylere, gruplara, ailelere, topluluklara ve toplumlara saglik, egitim, sosyal
giivenlik sektorlerinde verilen tiim hizmetleri ifade etmektedir. Bu kapsam iginde
sosyal yardimlar ve 6zel ihtiyag gruplarina verilen bakim, sagaltim ve rehabilitasyon

hizmetleri de bulunmaktadir (Tomanbay ve digerleri, 1999,s.2)

Toplumun normal yasam becerilerini olumsuz etkileyen ya da bozan afetler
sonrasinda sosyal hizmetlere duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Afetlerden sonra yapilan
miidahaleler ile hayat1 siirdiirmeye yonelik ihtiyaglarin saglanmasi ve normallesme
siirecinin gereklerini yerine getirmek sosyal hizmetin basta gelen islevlerini

olusturmaktadir (Tuncay, 2004, s.27).

Bireyi biopiskososyal bir varlik olarak ele alan sosyal hizmet sadece afet
sonrast miidahaleler ile ilgili degildir. Afet oncesi ve afet sirasinda da sosyal hizmet

miidahaleleri hayati onem tagimaktadir.

Afet oncesi ilk olarak yapilmasi gerken insanlarin afetlere karsi hazirlikli
olmalarinda ve bu konuda biling gelistirmelerinde yardimci olmaktir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 bireylerle, ailelerle, gruplarla ve orgiitlerle calisarak bu sorumlulugu

yerine getirmektedirler.

Afet sirasinda sosyal hizmetlerle ilgili kurumlara Onemli gorevler
diismektedir. Afetten etkilenen insanlarin barindirilmas: ve temel ihtiyacla-rinin
karsilanmasi, ¢cocuk, yasl ve dziirliiler gibi 6zel ihtiyag gruplarimin acilen koruma ve

bakim altina alinmasi ve bu yonde ailelere yardimc1 olunmasi gerekmektedir.
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Afet sonrasinda da sosyal hizmetlerin islevi onemlidir. Ozellikle, hak
sahiplerinin tespitinde rol alma, halkin yeni yerlesim yerlerine yerlesmelerinde
yardimc1 olunmasi ve bu konuda halkin aydinlatilmasi, afetten etkile-nen insanlarin
yeni yasama uyum saglamalarinda yardimci olunmasi, psikososyal destek
hizmetlerinin bagsta saglik olmak tlizere diger sektorlerle isbirligi iginde
gerceklestirilmesi onem kazanmaktadir.

Zakour (1996), bir afet sonrasinda sosyal hizmet uzmanlarinin gorev ve
sorumluluklarini bes baslik altinda toplamistir.

e Ihtiya¢ duyulan kaynaklarin, dezavantajli ve magdur topluluklara sunumu.

Ciddi ruhsal saglik sorunlarinin olusumunu engellemek.

Bireylerle kaynak sistemler arasinda baglanti1 kurma.

Cesitli kaynak sistemlerini harekete gecirerek, insanlarin bunlara ulagmasini

saglamak.

Mikro ve makro sistemleri degistirerek miiracaat¢inin refahini saglamak.

Sosyal hizmet uzmanlarinin bu gorevleri yerine getirebilmek igin diger afet
calisanlan ile isbirligi gelistirmeleri ve kapsamli iyilestirme programlar: icinde
koordinasyona katki vermeleri gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, genelci

(P-4

uygulamanin “egitici” rolii kapsaminda afetten etkilenen bireyleri ve aileleri afetin
psikolojik etkileri ve bu etkilerle basetme stratejileri konusunda egitmektedir.
Bununla birlikte, afetle ilgili yardim sunan kurum-lara insanlarin ¢esitli ihtiyaglari

konusunda bilgi vermektedir (Soliman 2000:419).

Afetlerde sosyal hizmet uygulamalarinda iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir
diger konu da, afetle ilgili tlim ¢aligsmalarin diizenli olarak kayit altinda tutulmasidir.
Afet durumlarinda sosyal hizmet uygulamalarinin etkili ve verimli olmasi, yliriitiilen
caligmalarin kayitlarinin diizenli olarak tutulmasina ve raporlastirilmasina baglidir.
Afetin etkiledigi bolgedeki sosyal hizmet birimleri arasindaki iletisim ve
koordinasyonun temel araglari olan bu kayit ve raporlar, afetten zarar géren insanlara

sunulan hizmetlerin siirekliligini saglamakta ve sosyal yardimlarin gercek ihtiyag
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sahiplerine adaletli bir bigimde ulastirilmasina katki vermektedir. (Tuncay, 2004,
5.30).

2.2.7. Afetlerde Toplum Odakh Cahismalar

Afetlerde sosyal hizmet uygulamalari, bireyleri ve aileleri kapsayan miiracaat¢i
sistemlerine ve resmi gruplar olarak nitelendirilen afet calisanlarina yonelik
hizmetlerin yani sira, kurumlari, kuruluslari, politika ve programlariyla bir biitiin
olarak (makro diizeyde) toplumun ele alindigr toplum odakli calismalar1 da

icermektedir (Tuncay, 2004, s.37)

Tufan (2000), sosyal hizmet uzmanlarinin afet sonrasinda toplumla ¢alisma,
toplum organizasyonu kapsamindaki uygulamalarini alt1 baslik altinda toplamaktadir:
e Resmi kurumlarm ve birincil gruplarin sosyal yapilarini dikkate alarak katki

ve katilimlarini saglamak.
e Toplumsal iliskileri giiclendirmek, orgiitler aras1 bag kurmak.
e Yerel liderlerden yararlanmak.
e Toplumu bilgilendirmek.

e Kendine yardim hizmetleri gelistirmek ve goniilliileri organize etmek.

Politika ve program yapma konusunda toplumu egitmek.

Bu uygulamalarda temel amag, afetten etkilenen toplumun yeniden

yapilanmasini saglamaktir.

Bu siiregteki toplum temelli uygulamalarin tiimiinde, Tufan (2000)’1n da ifade
ettigi gibi goniillii kisi ve kurumlarinin katki ve katilimlarinin saglanmasi son derece
onemlidir. Bilindigi gibi, sosyal hizmet meslegi, genelde toplum kalkinmasinda,
Ozelde ise afetten etkilenen toplumun yeniden yapilanmasinda goniillii kuruluslarin

giiciine ve sivil inisiyatifin geregine ve ya-rarina inanmakta; 1999 yili Marmara
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Depremi’nden sonra sik¢a sikdyet konusu edilen ekip c¢alismasi ve isbirligi ve

koordinasyon konularina biiylik 6nem vermekte ve bunu zaten uygulamaktadir.

2.3. TURKIYE’DE DURUM

2.3.1. Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi (APHB)

26 Aralik 2004 tarihinde meydana gelen Giiney Asya Felaketi sirasinda Sivil
Toplum Kuruluslar ile yiiriitiilen ortak ¢alismalar dogrultusunda, ilerleyen zamanda
calismalarin seklinin belirlemek amaciyla bir protokol imzalanmasina karar verilmis
11 Haziran 2005 “Ulusal ve Uluslararas1 Afet Yonetiminde Tiirk Sivil Toplum
Kuruluslar Isbirligi Protokolii” (Tiirkiye Kizilay Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi,
Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Tiirk Tabipler Birligi, Istanbul ODTU Mezunlar
Dernegi, Ankara ODTU Mezunlart Derne§i) imzalanmistir. Bu protokolle
isbirliginin amaci, hizmetlerin alanlar1 ve kuruluslarin protokol icerisindeki yetki ve

sorumluluklari belirlenmistir (Psikososyal Uygulamalar Kitabi, 2012).

“Ulusal ve Uluslararas1 Afet Yonetiminde, Tiirk Sivil Toplum Kuruluslar
Isbirligi Protokolii’ne ek protokol olarak, 16.08.2006 tarihinde Tiirkiye Kizilay
Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi, Tirkiye
Psikiyatri Dernegi, Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi Dernegi, Tiirk Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Derneginin katilimi ile toplum psikolojisini olumsuz etkileyen afetler
ve kriz durumlarinda psikososyal miidahalelerin yiiriitiilmesinde taraflarin
sorumluluklarim1 ve isbirligi ile ilgili esaslar1 diizenlemek amaciyla “Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Birligi Protokolii” imzalanmis ve “ Afetlerde Psikososyal

~ 9

Hizmetler Birligi” kurulmustur (Psikososyal Uygulamalar Kitabi, 2012).
Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi caligmalar1 kapsaminda afet Oncesi
olagan donemde ve afet sirasinda yapilmasi hedeflenen ¢alismalar sdyledir. Olagan

Donem Psikososyal Hizmet Calismalart:

* Ortak materyal ve egitim ¢alismalar1
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* Psikososyal hizmetlerin gelisimine katki saglamak amaci ile ortak arastirma,
yayin ¢alismalari

* Bilgi, biling arttirma, deneyim paylasimlarina yonelik kongre, seminer,
sempozyum caliGmalari

* Ortak psikososyal projeler

* Stajyer yonlendirme ¢alismalari (Psikososyal Uygulamalar Kitabi, 2012).

APHB Uygulamasi Gergeklestirilen Afetler ve Acil Durumlar
Pakistan Depremi

[zmir Zafer {lkdgretim Okulu Kazasi

Ankara Anafartalar Carsis1 Bombalama Olayi

Ankara Bala Depremi

Mersin Giilnar Yangini

Davutpasa Isyeri Patlamas1

Bati Marmara Seli

Zonguldak Maden Ocagi Grizu Patlamasi

Giliney Asya Tsunami

Konya Bina Cokmesi

Antalya Serik Yangini

[zmir Aliaga Trafik Kazasi

Istanbul Giingdren Bombalama Olay1

Mardin Bilge Kdyii Silahli Katliam

Bursa Kemalpasa Grizu Patlamasi (Psikososyal Uygulamalar Kitabi, 2012).

Sosyal Hizmet Uzmanlart APHB’nin kuruluglundan bu yana, yiiriittiikleri
caligmalar ile hem afet 6ncesi zarar azaltma caligmalarinin organizasyonunda hem de
sonrasinda psikososyal destek faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde Onemli roller

almislardir.

Mevcut duruma miidahalenin yani sira, APHB’nin en 6nemli islevlerinden biri
de, toplumda gelecekte ortaya c¢ikmasi olasi afet ve acil durumlarla basa ¢ikma,
iyilesme ve toparlanma  becerilerinin ve  kaynaklarinin  artirilmasidir.

(https://psikolog.org.tr/index.php?Detail=1058)
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Yukaridaki afet ve travmatik olaylarda psikososyal miidahaleler yiiriiten
APHB, Surug¢’taki canli bomba saldiris1 ve 10 Ekim Ankara’daki canli bomba
saldirisinda da harekete gegmesi beklenmis ancak, birligin i¢indeki meslek orgiitleri
tek tek, daginik caligmalar yiirlitmeye baslamislardir. Bu sebeple yeni bir olusum
ihtiyact olusmustur ve Psikososyal Dayanigma Agi’nin temelleri Temmuz ayinda

atilmaya baglamistir.

Tiirkiye ve Yurt disinda yapilmig calismalar gozden gegirildiginde Sosyal
Hizmet Uzmanlar’nin psikososyal destek calismalarinda 6nemli rollerinin oldugu
goriilmektedir. Sosyal hizmet meslegi, travma sonrasinda etkilenenlere, ihtiyag
tespiti, psikolojik ilk yardim, alan ¢alismalari, yakin/aile ziyaretleri, grup ¢alismalari
ve bireysel miidahaleler araciligiyla psikososyal destek verebilirler. Bu psikososyal

destek faaliyetlerini yiiriitiirken multidisipliner bir ¢alisma igerisinde yer alirlar.

2.3.2. Psikososyal Dayanisma Ag1

1999 Marmara depremi Tiirkiye tarihinde en fazla can kaybinin yasandig: afet
olarak hala hafizalarda yer tutmaktadir. Marmara depreminden sonra ruh sagligi
calisanlar1 bir araya gelerek Afetlerde Psikososyal Destek birimini kurmuslardir. Bu
birim igerisinde yer alan bazi meslek ve sivil toplum orgiitleri, lilkemizde yasanan

afetlerde psikososyal destek faaliyetleri yiiriitmiislerdir.

20 Temmuz 2015°de Suru¢’ta ve 10 Ekim 2015°de Ankara’da Gar’da
gerceklesen bombali saldirilardan sonra bir araya gelen meslek orgiitleri yeni bir
olusum ihtiyact konusunda hem fikir olmuslardir. Psikososyal Dayanisma Agi,
psikoloji, psikiyatri, sosyal hizmet, tip ve insan haklar1 ala ninda ¢alisan meslek
orglitlerinin bir araya gelmesiyle kurulmus ve hem bir dayanigsma faaliyeti, hem de

psikososyal destege ulagsmak isteyenler icin bir kanal olarak diistiniilmiistiir.

48



2.3.2.1. Psikososyal Dayamisma Ag iller Orgiitlenmesi

e PSDA Ankara Orgiitlenmesi
18 Ekim 2015'de TIHV'de bir grup ruh saglik¢1, dayanisma ag1 olusturmak igin
neler yapabilecegini konusmak fiizere toplanmiglardir. Bu toplantinin bir ¢iktist
olarak, 19 Ekim 2015'de mail gruplar1 araciligr ile 21 Ekim 2015 tarihinde Tiirkiye

Psikiyatri Dernegi'nde bir araya gelmek iizere genis bir toplant1 i¢in ¢agris1 yapildi.

21 EKim tarihinde Tirk Psikiyatri Dernegi Genel Merkezinde, “Ruh Sagligi
Calisanlar1 Forumu” diizenlenmistir. Bu forumda meslek orgiitleri tarafindan yapilan
calismalar hakkinda bilgi verilmis ve PSDA olarak c¢alismaya karar verilerek,
orgiitler adima ag sekretaryasinda yer alacak isimler belirlenerek, sekretaryanin

calisma planini belirlemesine karar verilmistir.

Psikososyal Dayanisma Agi-Ankara, psikoloji, psikiyatri, sosyal hizmet, tip ve
insan haklar1 alaninda ¢alisan bazi kurumlarin bir araya gelmesiyle olusmustur. Ag,
hem bir dayanigsma faaliyeti, hem de psiko-sosyal destege ulasmak isteyenler i¢in bir
kanal olarak diisiiniilmiis olup; psikolojik destek ihtiyaci olanlarin basvurularinin
alinmasina, sosyal hizmet uzmanlar tarafindan 6n degerlendirme gériismesi ve vaka
takibi yapilmasma, TODAP, TPD, TPD ve THIV géniilliilerine ydnlendirilmesine

karar verilmistir.

e PSDA Ankara’da Yer Alan Meslek Orgiitleri:
Ankara Tabip Odas1
Tiirk Psikologlar Dernegi
Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi
Tiirkiye Psikiyatri Dernegi
Toplumsal Dayanigma i¢in Psikologlar Dernegi
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Ankara Subesi

Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikas1 Ankara Subesi

Bombali saldirinin hemen ertesi giinii, 11 Ekim’de KESK ve Saglik ve sosyal

hizmet Emekgileri Sendikasi tarafindan Numune Hastanesi, Digkap1 Yildirim Beyazit
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Aragtirma Hastanesi, Hacettepe Universitesi Hastanesi ve Ibn-i Sina Hastanesinde
“kriz masalar1” olusturulmustur. Bu kriz masalarinda, Tiirk Psikologlar Dernegi ve
Toplumsal Dayanisma i¢in Psikologlar Dernegi’nden goniillii psikologlar ile Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nden sosyal hizmet uzmanlar1 ve goniillii sosyal hizmet

Ogrencileri bulunmuslardir.

Ankara Garina en yakin hastane olan Numune Hastanesinde ¢ok sayida
yaralinin olmasi ve hastanede gorevli sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikologlarin
stirece dahil edilmemesi nedeniyle meslek orgiitlerince Numune Hastanesinde
olusturulan kriz masasma destek verilmistir. 15 Ekim 2015 tarihinde, Numune
Hastanesinde emek Orgiitleri tarafindan olusturulan kriz masasinda koordinasyonun
daha etkili olabilmesi ve isbirligi kurulana kadar kriz masalarinda sosyal hizmet
uzmani ve psikologun bulunmasi i¢in sendika temsilcileri ve meslek orgiitleri ile
toplantt yapilmasina karar verilmistir. KESK, SES, Sosyal Hizmet Uzmanlar
Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi
ve Toplumsal Dayanigsma i¢in Psikologlar Dernegi ile toplanti yapilarak, kriz

masasinda etkili koordinasyon i¢in Oneriler degerlendirilmistir.

Basinin, sivil toplum kuruluglarinin ve halkin dayanigma ve bilgi almak i¢in
kriz masalarina yogun olarak gelmesi, hasta yakinlar1 ile gorlisme talebinde
bulunmasi nedeniyle, bu konuda yapilmasi gerekenler ve hasta yakinlarmin ve
yaralilarin travmatize edilmemesi igin genel kriterler belirlenmistir. Bu toplanti ile
birlikte her giin kriz masasinda doniigiimlii olarak sosyal hizmet uzmani ve
psikologun bulunmasina karar verilmis, ayrica ihtiyag¢ tespiti yapilmis ve yaral
yakinlarimin  durumuna gore psikolog ya da psikiyatristlere yonlendirmeler

yapilmistir.

Numune Hastanesinde oncelikle yogun bakimda bulunan hastalarin yakinlart
ile ihtiya¢ tespiti ¢alismasina baslanmis ve psikolojik ilk yardim c¢ercevesinde
goriismeler yapilmistir. Hasta yakinlarindan psikolojik destege ihtiyaci oldugu tespit
edilenler kriz masasinda goniillii olarak yer alan psikologlara yonlendirilmistir.
Yapilan goriismeler sonrasinda vaka degerlendirmeleri yapilarak, hasta yakinlaria

yapilmas1 gereken miidahaleler belirlenmigtir. Siire¢ icerisinde sosyal hizmet
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uzmanlar1 tarafindan, Numune Hastanesinde bulunan 69 yarali yakini ile

gorligiilmiistir.

Hacettepe Universitesi, Ibn-i Sina, Diskap1 Egitim ve Arastirma ve Numune
Hastanelerinin tibb1 sosyal hizmet birimleri, acil servisleri ve kliniklerinde goérevli
sosyal hizmet uzmanlar1 ziyaret edilerek, katliam sonrasi hastanelerde yapilan

caligmalar ve yaralilarin durumu hakkinda bilgi alinmistir.

SES, TPD, TODAP ve SHUDER tarafindan siire¢ igerisinde yapilan
caligmalarla ilgili hastanede bulunan ulusal ve yabanci basina bilgi verilmistir. Hafta
sonlarinda, hastanede resmi gorevli sosyal hizmet uzmani ve psikologun
bulunmamasi nedeniyle hastane psikologu tarafindan yapilan yonlendirme ve ihtiyag
tizerine, hastanede servislerde bulunan tiim yarali ve yakinlari ile sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan goriismeler gergeklestirilmistir. Hazirlanan bilgi notu tiim hasta

ve yakinlarina dagitilmistir.

Taburcu olma ihtimali olan hastalarin ihtiyaclar1 belirlenerek kriz masasina
gerekli bildirimler yapilmistir. Hastalarin taburculuk sonrasi ihtiyaglarinin
planlamasi i¢in goriismeler yapilarak, sendikalara ve illerde bulunan meslek orgiitii

temsilcilerine bilgi verilmistir.

Numune Hastanesindeki kriz masasi ¢alismasi sona erene kadar doniisiimlii
olarak sosyal hizmet uzmanlar1 ve psikologlar kriz masasinda sendika ile birlikte
calismiglardir. Kriz masas1 sonlandiktan sonra TODAP ve TPD iiyesi psikologlar

tarafinda hastanelerde bulunan yarali ve yakinlari ile goriismeler devam ettirilmistir.

17 Subat ve 13 Mart 2016 tarihlerinde gerceklesen Ankara bombali
saldirilarinda hastanelerde giivenlik gerekgeleri ile kriz masasi olusturulamamis olup,
Tirk  Psikologlar Dernegi tarafindan  yarali yakinlari ile  gorligmeler
gerceklestirilmistir. SHUDER tarafindan ihtiyaci belirleyebilmek i¢in hastanelerde

gorevli psikolog ve shularla goriismeler gergeklestirilmistir.
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e PSDA Ankara Biinyesinde Yapilan Bireysel Goriismeler
Hastanelerde yarali ve yarali yakinlar ile yapilan basvurular kapsaminda 69
bireysel goriisme yapilmistir (raporlar1 SHUDER tarafindan diizenlenmis olan

basvurular).

PSDA calismalar1 kapsaminda THIV verilerine gore 111 basvuru alinmis ve
degerlendirilmistir. Bu bagvurularin 51’1 psikiyatrist, 40’1 psikolog, 9’u hem
psikiyatrist, hem psikolog tarafindan goriilmiis olup, 11 kisi ile ilgili ise sosyal destek

saglama siireci gergeklestirilmistir.

Tablo 1
2015-2016 ANKARA TEDAVI VE REHABILITASYON MERKEZI
ANKARA BOMBALI SALDIRISI AYLIK DEGERLENDiRME FORMU
Aylar Kadin Erkek Cocuk Yakin Toplam
Ekim
Kasim
Arahk
Toplam 55 24 6 79
Ocak 3 1 1 4
Subat 5 3 8
Mart 12 7 2 19
Nisan 1 1
Toplam 75 36 9 111

TPD verilerine gore dernegin Ankara’da Travma alaninda g¢alisan uzman
gontlliilerine 57 bireysel yonlendirme yapilmistir. Bu yonlendirmelerin 2 kisi Gazi
Universitesi Psikiyatriye yonlendirilmis, 55 kisiden 10’u Ankara disindan aradig
icin  bulunduklar1 ya da yakin olduklart illere yonlendirilmislerdir. Bu
yonlendirmelerin 2 tanesi diger illerin PSDA agmna, 3 kisi Istanbul TPD’ye, 2 kisi
[zmir TPD’ye, 2 kisi Antalya Travma Birim temsilcisine, 1 kisi Kocaeli Universitesi

Psikiyatri Boliimiine yapilmistir. Ankara i¢ine yapilan 45 yonlendirmeden 13 kisinin
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hi¢ gitmedigi, diger 32 kisinin en az 1 kez olmak iizere goriisme yaptiklari tespit

edilmistir.

e Ev Ziyaretleri

PSDA c¢aligmalar1 kapsaminda, SES Ankara Subede bulunan kayitlar
lizerinden Ankara’da ev ziyareti yapilmasi gereken kayip yakinlari ve yaralilarin
iletisim bilgileri belirlenerek, kisilerin uygun oldugu tarihlerde SHUDER fiiyeleri
tarafindan ev ziyareti yapilmistir. TODAP ve TPD f{iyeleri ile isbirligi igerisinde ev
ziyaretleri gerceklestirilmistir. Sendika {yelerine yonelik TPD tarafindan 3 ev
ziyareti yapilmistir. Toplam 15 ev ziyareti yapilmistir. 17 Subat saldirisindan sonra
SHUDER tarafindan bir ev ziyareti yapilmistir. 13 Mart saldirisindan sonra ise TPD
tarafindan 2, SHUDER tarafindan 6 ev ziyareti yapilmistir.

e  Grup Cahsmalan
SHUDER ve TODAP iiyeleri tarafindan, 17 Ekim 2015 tarihinde bombali
saldiridan ¢ok yakin etkilenen 18 kisilik bir gruba yonelik “paylasim grubu”
diizenlenmistir. Grup iiyeleri, patlama anin1 dogrudan yasayan kisiler ve yaralilara
yardim eden kisilerden olugsmustur. Belirlenen grupla haftalik paylasim grubu devam

etmistir.

SHUDER ve TODAP iiyeleri tarafindan, 19 Ekim 2015 tarihinde lise

ogrencilerine yonelik paylasim grubu yapilmistir.

Sendika temsilcileri ve kriz masast gorevlileri ile TODAP {iyeleri tarafindan
“paylasim grubu” yapilmistir. 8 sendika ve dernek ile grup calismasi yapilmistir.
SHUDER tarafindan sosyal hizmet ogrencilerine yonelik “paylasim grubu”

yapilmustir.

TODAP tarafindan dort sendikanin iiyelerine yonelik grup c¢alismasi
yapilmistir.

TPD tarafindan 15 psikoegitim diizeyinde grup (toplam yaklasik 250 kisi)

calismas1 yapilmistir. Bu gruplar 10 Ekimde alanda olan sendika, parti ve kurumlar
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ile yapilmigtir. Tiim calismalar kurumlarin kendi merkezlerinde yapilmistir. Bu
calismalarin devaminda bir sendika grubu ile daha kii¢iik sayida katilimcinin oldugu

2 adet paylasim grubu (12 kisi) yapildi.

Bir diger orgiitiin kadin kollartyla da ayni sekilde daha az sayida katilimei ile 2
paylasim grubu (12 kisi) yapilmistir.

10 Ekim’ de hayatin1 kaybeden bir vatandasin okulunda TPD ve PDR-Der
tarafindan, velilere psikoegitim oturumu diizenlenmistir (40 kisi). Ogretmenlerin
bazilarmin katildigi (istege bagli olusturulan) iki adet paylasim grubu (9 Kkisi)
yapilmistir. Hayatin1 kaybeden vatandasin sinifi (24 ¢ocuk) ile 2 paylasim grubu
calismasi (Cocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernegi ile birlikte gergeklestirilmistir. Grup
calismalarinin hepsi Ankara Travma Birimi liyeleri tarafindan yapildi ve toplam

yaklagik 335 kisiye ulagilmistir.

e Okul ve Dersanelerde Yapilan Egitim Calismalari
13 Mart bombal1 saldirisindan sonrasinda Tiirk Psikologlar dernegi tarafindan
farkl 8 tiniversitede toplam 600 6grenciye travma ve etkilerine yonelik psikoegitim

verilmistir.

17 Subat bombali ara¢ patlamasindan sonrasinda ise yine Tiirk Psikologlar
Dernegi tarafindan Subay cocuklarinin 6grenim gordiigi Anafartalar Kolejindeki
cocuklarin velileri ve Ogretmenlerine yonelik travma ile iligkili psikoegitim

verilmistir.

Agin bilesen Orgiitlerinin goniillii 6grencileri ile (liniversitelerin psikoloji,
sosyal hizmet, psikolojik danigsmanlik ve rehberlik boliimii 3. ve 4. sinif 6grencileri)
13 Mart saldirisindan sonra Kizilay’da saldiridan etkilenen esnafa dayanmisma ve
psiko-egitim amach destek ziyaretleri gergeklestirilmistir. Belirlenen goniilli
Ogrencilere travma ile ¢calisma konusunda egitim verilmistir. Ankara PSDA ve insan
eliyle yaratilan tarvmalarda karsilagilabilecek olsar belirtiler ile ilgili bilgilendirme

brosiirii hazirlanis ve ziyaret edilen esnafa dagitilmistir.
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e Yarali ve Kayiplarin Bulundugu illere Yénelik Yapilan Cahsmalar
PSDA caligmalar1 kapsaminda, SES Ankara Subede bulunan kayitlar {izerinden
illerde bulununan yarali ve kayiplarin yakinlari ile ilgili iletisim bilgileri belirlenerek,

SHUDER subelerinin bulundugu illere ev ziyareti yapilmasi amactyla bildirilmistir.

THIV sekretaryasina ya da orgiitlere gelen basvurular, illerde drgiitlerin ya da

THIV’in iletisim halinde bulundugu ruh saghg ¢alisanlarina yonlendirilmistir.

TPD verilerine gore, 10 Ankara dis1 yonlendirmenin 3 tanesi diger illerdeki
PSDA’ya, 2 kisi Istanbul TPD, 2 kisi Izmir TPD, 2 kisi Antalya Travma Birim

temsilcisine, 1 kisi Koceli Universitesi Psikiyatri Anabilim Dali’na olmustur.

e PSDA’y1 Temsilen Katilinan Panel ve Bilgilendirme Toplantlar:

17 Kasim 2015 tarihinde Hacettepe Universitesi Demokrat Sosyal Hizmet
Ogrencileri Platformunun daveti iizerine THIV, TPD, TODAP, SHUDER ve Ses
Ankara Sube temsilcileri olarak panele katilinmis ve “Insan Eiyle Olusturulmus
Travmalarda Multi-disipliner Calisma” hakkinda bilgiler aktarilmistir. 5 Kasim 2015
tarihinde On Ekim Dayanismasi tarafindan diizenlenen panele, TPD, THIV, TODAP,
SHUDER temsilcileri olarak panele katilinmis ve hastane temelli ¢aligmalar

hakkinda bilgiler aktarilmistir.

10 Kasim 2015 tarihinde, bombali saldirida kaybedilen 100 kisinin ailesi ile
sendikalarm organizasyonunda biraraya gelinmis ve IMO toplant: salonunda ailelere
PSDA c¢alismalar1 ve basvuru yontemi, karsilasabilecekleri semptomlar hakkinda
bilgi verilmistir. Toplanti sonrasinda Adana, Hakkari ve Amasya illerinden
basvurular alinmis ve gerekli yonlendirmeler yapilmigtir. 13 Aralik 2015'de insan
Haklar1 Gilindemi Konferansi'nda, "Toplumsal Travmayla Bas Etmek" bagslikli
panelde THIV tarafindan, "Dayanismact Ruh Saghgi Calismasi Olabilir mi’ temasi

ile sunum yapilmistir.
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e PSDA istanbul Orgiitlenmesi
20 Temmuz 2015 tarihinde Istanbul’dan Surug’a giden 300 civarinda kisiye
terdr orgiitii ISID tarafindan bombali saldir1 diizenlenmis; 32 kisi hayatin1 kaybetmis,

100’lin iizerinde kisi ise degisik derecelerde yaralanmistir.

Canli bomba saldirisinda hayatin1 kaybeden/yaralanan kisilerin yakinlarina ve
olaya taniklik etmis kisilere ruhsal ve sosyal destek vermek; yaralilara ise ayrica
fiziksel tedavi destegi vermek amaciyla olusturulmustur. Istanbul’da ilk kez
05.08.2015 tarihinde Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Tiirk
Psikologlar Dernegi, Toplumsal Dayanigsma i¢in Psikologlar Dernegi, Tiirk Tabipleri
Birligi, Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi ve Travma Calismalar1 Dernegi
temsilcileri bir araya gelmis ve Ag varligin1 10.0.2015 tarihinde basina deklare

etmistir.

10 Ekim Ankara-Gar saldiris1 sonrasinda ise Ag’a Cift ve Aile Terapileri
Dernegi de bilesen olmustur. Ag’a bagvurular e-mail ve telefon aracilifiyla kabul
edilmig; ayrica Facebook ve Twitter hesaplart acilmistir. ‘Suru¢ ve Ankara
Katliamlar1 Sonras1 Bazi Olas1 Deneyimler ve Psikososyal Dayanisma Agi-Istanbul’

ve ‘Siddete Maruz Kalanlarla Calismak’ isimli iki bilgilendirici brosiir basilmistir.

e Psikososyal Dayamisma Agi-istanbul’da yer alan orgiitler:
Istanbul Tabip Odas1 (ITO)
Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (SHUDER)
Toplumsal Dayanisma i¢in Psikologlar Dernegi (TODAP)
Travma Calismalar1 Dernegi (TCD)
Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi (TIHV)
Tiirkiye Psikiyatri Dernegi (TPD)
Tiirkiye Psikologlar Dernegi (TPD)
Cift ve Aile Terapileri Dernegi (CATED)
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e PSDA istanbul Biinyesinde Yapilan Bireysel Goriismeler

Tablo 2

SURUC SALDIRISI SONUCU PSDA-iISTANBUL’A BASVURU
YAPANLAR
Aylar Kadin Erkek Cocuk Toplam
Temmuz| 3 5 - 8
Agustos | 4 8 1 12
Eyliil 4 3 - 7

Ekim 6 2 - 8
Kasim 1 - - 1
Arahk 1 - - 1
Toplam |18 18 1 37

Ocak 2 1 3

Subat - 1 1

Toplam |20 20 1 41

Tablo 3

ANKARA-GAR  SALDIRISI SONUCUNDA  PSDA-ISTANBUL’A
BASVURU YAPANLAR

Aylar | Kadin Erkek Cocuk Toplam
Ekim 51 56 2 109
Kasim | 35 19 2 56
Arahk |18 8 2 28
Toplam | 104 83 6 193
Ocak 7 2 1 10
Subat 5 2 - 7

Mart 5 3 - 8

Nisan 1 1 - 2
Toplam | 122 91 7 220

Ayrica 13 Mart 2016 tarihinde gerceklesen Ankara Kizilay saldirisi sonrasinda
2 kadin; 19 Mart 2016 Istanbul Istiklal Caddesi saldiris1 sonrasinda ise 2 erkek

basvurusu alinmaistir.
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[k degerlendirme/genel takip randevularinin en az bir kez ger¢eklesme orani
yaklasik %80-90'dir. Bagvurularin yaklagik yariya yakininda bir kez goriisiilmiis ve
genel takip cesitli nedenlerle sonlanmis; diger yarisinda ise takip goriismeleri 2-5
seans sirmiistiir. Kurumlar arasinda belirgin oransal farkliliklar (%15-75) olmakla
birlikte toplamda ilk degerlendirme/genel takip goriismeleri yapilan basvurularin

yaklasik yaris1 psikoterapi i¢in yonlendirilmistir.

e Ev Ziyaretleri
Yapilacak ev ziyaretleri i¢in SHUDER tarafindan ev ziyaretlerinin 6ncesinde,
ziyaret sirasinda ve sonrasinda dikkat edilecek hususlar1 kisaca belirten bir yazi

hazirlanip Ag’1n tiim iiyeleriyle paylagilmistir.

Surug saldirisindan sonra etkilenen Kkisilere yapilacak ev ziyaretleri TIHV
tarafindan organize edilmis; aileler aranarak randevu alinmis ve o giin/saatte kimler
miisaitse ekipler olusturularak ziyaretler gergeklestirilmistir. Ev ziyaretlerindeki
gozlemleri, destek ihtiyaclari/isteklerini i¢eren kisa raporlar Ag’in e-mail grubunda
paylasilmistir. Acil olanlar ise dogrudan TIHV tedavi sekreteri ile paylasiimustir.
Gergeklestirilen ziyaretlerde ekipte en az bir sosyal hizmet uzmani bulunmak

suretiyle 3-4 kisilik ekipler olusturularak toplam 11 ev ziyareti gergeklestirilmistir.

Ankara saldiris1 sonucunda ise etkilenen kisi sayis1 daha fazla oldugu i¢in ev
ziyaretleri daha farkli organize edilmis; PDA bileseni her kurumdan 2 kisi ev
ziyaretleri koordinasyonunda yer almistir. Bu 2 kisinin gérevi kendi kurumlarindaki
goniillilleri harekete ge¢irmek olmus; organizasyondan sorumlu birincil kurum
SHUDER olmustur. Ev ziyaretleri dncesinde SHUDER/PSDA goniilliileri ile bir
araya gelerek travma ve yas siiregleri lizerine kisa bir okuma yapilmistir. Ankara
saldiris1 sonrasinda yapilacak ev ziyaretlerinde kisilere ulagmak icinbazi siyasi
partilerin  kriz masalarinin Ankara’da iken tutmus olduklar1 liste iizerinden
ulagilmistir. Anadolu ve Avrupa yakasindan birer sosyal hizmet uzmani sorumluluk
alarak yapilacak ziyaretleri organize etmistir. Ailelere telefon edilerek randevu
alinmig, uygun olan kisilerden 3’er kisilik ekipler olusturulmustur. Daha 6nceden
alman bilgiler 151831inda gerekli ise 6zellikle psikiyatrist, hekim ya da aile terapisti

olmasi saglanmustir.
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Ziyaret sonrasinda  diizenlenen ayrmntii  raporlar TIHV  Istanbul
Temsilciligi’nde arsivlenmis; acil bireysel destek ihtiyaglar1 ise dogrudan TiHV
tedavi sekreterine telefonla iletilmistir. 2’si agir yarali, 14’1 ise taziye ziyareti olmak

lizere toplam 16 ev ziyareti gergeklestirilmistir.

Temmuz 2015’te acil gereksinim iizerine bir araya gelinmis olmakla birlikte,
saldirilarin boyutlar1 ve sayilarinin artmasi daha kapsamli bir 6rgiitlenme modelinin
olusmasini zorunlu kilmistir. Bu nedenle Aralik 2015 itibariyle Tiirkiye genelinde
psikososyal destek hizmeti sunan diger illerdeki yapilar ile bir araya gelmenin ve
ortak bir koordinasyon olusturmanin gerektigi konusulmaya baslanmis; bu amagla 14
Subat 2016’da ilk c¢alistay organize edilmistir (Yiiksel ve Oglagii, 2016).
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BOLUM III

YONTEM

Sosyal bilimlerde arastirma tasarimlari nitel, nicel veya karma olabilmektedir.
Nitel arastirma, bireylerin yasamlarindaki belirli anlar1 ve anlamlar1 tanimlayan
calismalar1 ve cesitli vaka incelemesi, kisisel deneyim, yasam Oykiisii, goriisme,
tarihsel ve gorsel metinler icermektedir. Nitel aragtirmalarda yaygin kullanima sahip

teknikler, katilime1 gozlem ve goriismedir. (Kus, 2003, 5.77.)

Nitel arastirma, insanlarin kendi toplumsal diinyalarin1 nasil kurmakta,
olusturmakta oldugunu anlamaya ve ic¢inde yasadiklari toplumsal diinyayr nasil
algiladiklarini yorumlamaya calismaktadir (Kafadar, 2014, s. 14). Bir baska deyisle
nitel arastirma, belirli bir konuyu detaylica anlama ve tanmimlama amaciyla
gerceklestirilmektedir. Durumlari, arastirilan kisilerin goziiyle gérme ve tanimlama
seklinde olmasi, durumsallastirma ve sonuglardan ziyade siire¢ lizerine odaklagmasi,
esnek ve yapilandirilmamis olmasi, veri analizinin tiimevarim seklinde olmasi gibi
ozellikleri nedeniyle de bu yontem c¢ogunlukla bir alan hakkinda daha 6nce higbir
bilgi yoksa ya da arastirilmak istenen olgunun “ne kadar” oldugundan ¢ok “nasil” ve
“neden” oldugu one ¢ikiyorsa tercih edilmektedir. Yildirrm ve Simsek (2008, s.
221)’in belirttigi gibi nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri
toplama tekniklerinin kullaniligi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gercekei ve
biitiinciil bir bicimde ortaya konmasmna yonelik bir nitel siirecin izlendigi

arastirmadir.

Bu calisma sosyal hizmet uzmanlarmin Psikososyal Dayanigma Agi’na
basvurmus travma yasamis ve/veya travmaya taniklik etmis veya etkilenmis kisi ve
gruplarla ¢alisma deneyimlerini, bu alana iligkin 6neri ve degerlendirmelerini ortaya

koymaya odaklanmaktadir. Yapilacak derinlemesine goriismeler ile elde edilmesi



amaglanan bilgiler SHU’larin, goniilli olarak hizmet verdikleri kisiler, ¢alisma
metotlart ve meslege iliskin tutum ve degerlendirmelerini ortaya koyacaktir.
Dolayisiyla nitel arastirma tasarimi, s6z konusu odaklanmaya hizmet edebilecek en

uygun yontem olarak gorilmiistiir.

Nitel arastirma ile ilgili biitiin bu 6zellikler géz 6niinde bulunduruldugunda
Tiirkiye’de Insan Eliyle Olusturulmus Travmalar ile c¢alisan Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 ile yapilmis bir ¢alisma olmamasi sebebiyle boyle bir calismanin
yapilmasina ihtiya¢ duyulmustur. Konuya iligkin olarak Psikososyal Dayanisma Agi
goniilliisii olarak travma magdurlar ile ¢alismis Sosyal Hizmet Uzmanlarinin 6neri
ve degerlendirmeleri nitel veri analizi yontemi ¢esidi olan betimsel analiz yontemi ile

aktarilmaya calisilacaktir.

3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Travma magdurlarina yonelik sosyal hizmet uygulamasi yiiriiten 27 Sosyal
Hizmet Uzmani arastirmanin evrenini, bu kisiler arasindan goriismeyi kabul eden 20
Sosyal Hizmet Uzmani da &rneklemini olusturmaktadir. Ornekleme ydntemi olarak
rastgele ornekleme yontemi secilmistir. Edinilen listedeki biitiin Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 aranmis ve goriismeyi kabul eden 20 kisi ile goriisme yapilmistir. Diger 7

kisi cesitli sebeplerden dolay1 gériismeyi kabul etmemislerdir.

3.2. VERi TOPLAMA ARACLARI

Veri toplama siirecinde ilk asamada, konuya iligkin literatiir bilgisinden
yararlanilmistir. Ayrica arastirmact tarafindan hazirlanmis yar1 yapilandirilmig
gorisme formu kullanilmistir. Gorligme formu 4 ayr1 bolimden ve toplamda 39

sorudan olusmaktadir.

[Ik bolimde katilimecilarin sosyo-demografik bilgilerine, ikinci bdliimde

mesleki bilgi ve deneyimlerine, tiglincii boliimde Piskososyal Dayanisma Agi’na ve
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son boliimde de ruhsal travma ve travmanin etkilerine iligkin acik uglu sorular yer
almaktadir.

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan Katilime1 Bilgilendirme Formu, katilimcilar
arastirma ve arastirmact hakkinda bilgilendirmek i¢in hazirlanmistir. Calismaya
katilan katilimcilarin ¢aligmaya goniillii olarak katildiklarin1 beyan etmeleri

beklenmektedir.

3.3. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmaya katilan kisilerin listesi, isim ve iletisim adresleri SHUDER
Istanbul ve SHUDER Ankara Sube sekreterliklerinden almmustir. Istanbuldaki 10
goriismeden ilki 11 Subat’ta, son goriisme ise 4 Mart’ta yapilmis, Ankara’daki
goriigmeler de 4 Mart ile 18 Mart arasinda yapilmistir. Arastirmada goriismeler 45
dakika ile 1.5 saat arasindaki siirelerde gergeklestirilmistir. Goriismeler,
katilimcilarin  galigtiklart kuruluslarda ya da disaridan bir miidahalenin en az
olabilecegi bazi mekanlarda yapilmistir. Goriismeler ses kayit cihazi ile kayda

alimmustir. Ses kayit cihazinin kullanilmasini istemeyen goriismeci olmamaistir.

Aragtirilan konu katilimcilarin sorulara cevap verirken gegmise donmelerine,
yaptiklar1 isin diisiinsel boyutu {lizerine de diisiinmelerine yol agmistir. Dolayisiyla
goriisme yapilan ortamda goriismelerin boliinmemesi i¢in Ozellikle 6nlemler
alinmistir. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin tamami Sosyal Hizmet
Uzmanlart Dernegi iiyesidir. Bu durum, katilimecilarin listesinin SHUDER’den

alinmasini kolaylagtirmis ve katilimcilar tarafindan negatif tepki gérmemistir.

Gortismelerden hemen sonra, katilimcilarin, sorular ile ilgili geri bildirimleri
alinmig, eklemek istedikleri bir sey var mu diye tekrar sorulmustur. Eklemek
istedikleri seyler not alinmis ve veriler ¢dzlimlenirken goriismelere eklenmistir.
Sorulara iligskin geri bildirimleri alinmistir. Bazi katilimcilar tarafindan, konunun ilk
defa arastiriliyor olmasi heyecanla karsilanmis ve sonraki arastirmalar igin iyi bir
veri olusturacagi geri bildirimi alimmustir. Iki katilimer veriler desifre edildikten sonra

gormek istemislerdir. Verilerin desifre edilmis hali katilimcilara gonderilmistir.
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3.4. VERILERIN COZUMLENMESI

Bu nitel arastirmada kullanilan veri analiz yontemi betimsel analiz yontemidir.
Aragtirma bir sosyal bilim arastirmasi olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin PSDA’ya
iliskin degerlendirmeleri ve Onerilerini arastirmakta ve betimsel analiz yontemi ile

ilgilenmektedir.

Betimsel analiz, ¢esitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha
onceden belirlenmis temalara gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel
veri analiz tliridiir. Bu analiz tiiriinde aragtirmaci goriistiigli ya da gozlemis oldugu
bireylerin goriislerini ¢arpict bir bigcimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara
stk stk yer verebilmektedir. Bu analiz tiirlinde temel amag¢ elde edilmis olan
bulgularin okuyucuya Ozetlenmis ve yorumlanmis bir bi¢imde sunulmasidir
(Y1ildirim ve Simsek, 2003).

Dort asamada gerceklesen betimsel analiz yonteminin birinci asamasinda,
arastirmact arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal cercevesinden ya da
goriisme ve gozlemlerde yer alan bilgilerden hareket ederek veri analizi i¢in bir
cergeve olusturur. Boylece verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve
sunulacagl belirlenmis olur. Ardindan, arastirmaci daha 6nce olusturmus oldugu
cerceveye dayali olarak verileri okur ve diizenler. Bu siirecte verilerin anlamli ve
mantikli bir bicimde bir araya getirilmesi 6nem tasimaktadir. Bu asamadan sonra
arastirmact diizenlemis oldugu verileri tanimlar. Bunun i¢in gerekli yerlerde
dogrudan alintilara da bagvurmak zorunda kalabilir. Bu siirecin sonunda arastirmaci
tanimlamis oldugu bulgular agiklar, iligskilendirir ve anlamlandirir. Arastirmact bu
asamada ayrica yapmis oldugu yorumlart daha da giliclendirmek i¢in bulgular
arasindaki neden sonug iligkilerini acgiklar ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda farkl

olgular arasinda karsilastirma yapar (Yildirinm ve Simsek, 2003).

Verilerin toplanmast 10 Subat- 18 Mart tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile yapilan gorligmelerin tamami vakit
kaybetmeden bilgisayar ortamina aktarilmis ve ¢éziimleme siirecine ara verilmeden
coziimlemeler iki haftada bitirilmistir. Desifre edilen veriler 146 sayfa tutmustur.

Desifreler iizerinden belli bir plan dahilinde kodlamalar yapilmis, bunun iginde
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desifreler tekrar tekrar okunmustur. Bu kodlamalar {izerinden bulgular yazilmaya

baslanmigtir. Metin igerisinde gorlismelerden direk alintilar yapilmistir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Insan eliyle olusturulmus travmalarda sosyal hizmet miidahalesini Psikososyal
Dayanisma Ag1 ornegi 1s18inda degerlendirme amaciyla yapilan bu arastirmada
betimsel veri analizi yontemi metodu ile toplanan bulgular 4 temel baslik altinda

verilecektir.

[k béliim, arastirmanim katilimcilarinm tanitimini icermektedir. Bu boliimde

katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ve mesleki deneyimleri yer almaktadir.

Ikinci boliimde katilimeilarin  mesleki yasamlarina iliskin veriler yer
almaktadir. Bu boliimde katilimcilarin ¢alisma siireleri, ¢alistiklar1 kurumlar, en son
calistiklar1 kurumda ne tiir vak’alar ile ¢alistiklari, ¢alistiklar1 kurum veya kurulusa

ait hissetme durumlar1 sorulmustur.

Yine bu bolimde yer alan bulgular, katilimcilarin aldiklari egitimler, kurslar ve
mesleki deneyimlerine iligkin bulgulardir. Bu boéliimde lisans egitiminde travma
magdurlarina yonelik bir sosyal hizmet miidahalesi egitimi alip almadiklari, mesleki
bilgi ve deneyimlerin bu alanda calisirken yeterli gelip gelmedigini, katilimeilarin,
lisans egitiminden sonra her hangi bir kurs, egitim vb. alip almadiklari, mesleki bilgi
ve becerilerin yetmedigi yerlerde destek alip almadiklari, aldilar ise bu destegi
kimlerden nasil aldiklari, katilimcilarin siipervizyon destegini gerekli goriip
gormedikleri, gerekli goriiyorlar ise nedenlerini, kendi meslektaslarindan veya baska
bir meslek elemanindan siipervizyon alinip alinmadigini, slipervizyon aldilar ise nasil
bir destek aldiklarina yonelik bulgulara yer verilmistir. Ayrica bu boliimde mesleki
siipervizyonun hangi kurum, orgiit vs. tarafindan verilmesi gerektigini, siipervizyon
verecek kisilerin hangi niteliklere sahip olmasi gerektigi ve bu deneyimden sonra
kendilerini siipervizyon verme konusunda yeterli hissedip hissetmediklerine dair

bulgulara yer verilmistir.
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Ugiincii béliimde katilimcilarm PSDA’dan nasil haberdar olduklari, agm
amaglart ve hedef grubu ile ilgili degerlendirmeleri, ag igerisinde goniillii calismalar
yiiriitirken temel motivasyonlarinin ne oldugu, ag biinyesinde bulunma siireleri,
meslek tanimlar1 dogrultusunda ne tiir c¢alismalar yiriittiikleri, katilmadiklari
calismalarin olup olmadigi, varsa eger neden katilmadiklari, yiiriitiilen ¢aligmalarin
mesleki ve kisisel olarak katilimcilara ne kazandirdigini belirten bir takim bulgulara

yer verilmistir.

Dordiincii boliimde, katilimcilarin travma, insan eliyle olusturulmus travma
kavramlarina iliskin bilgilerine dair bulgulara yer verilmistir. Ayrica bu bolimde
katilimcilarin  Psikososyal Dayanisma Agi deneyimleri 1s18inda meslektaslarina,
lisans egitim miifredatina ve meslek Orgiitii olan Sosyal Hizmet Uzmanlar

Dernegi’ne Onerilerine yonelik bulgulara yer verilmistir.

4.1. SOSYO-DEMOGRAFIK BILGILERE iLiSKIiN BULGULAR

Asagidaki tabloda katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerine yer verilmistir.
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Tablo 4

Katihmcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri:

Katilime1 | Cinsiyeti | Yas1 Medeni | Egitim Calisma | Mesleki
Durumu | Durumu Durumu | Deneyimi
(Y1)
A K 28 | Bekar Doktoraya | Calisiyor 6
devam
ediyor
B E 32 | Evli Yiksek Calisiyor 8
Lisans
C E 40 | Evli Lisans Calisiyor 11
D K 31 | Bekar Lisans Caligiyor 9
E K 26 | Evli Lisans Calisiyor 5
F K 33 | Bekar Lisans Caligiyor 10
G E 35 | Bekar Lisans Calisiyor 12
H K 34 | Bekar Lisans Calisiyor 13
K E 45 | Evli Lisans Caligiyor 19
L E 27 | Bekar Lisans Calisiyor 5
M K 36 | Evli Yiiksek Caligiyor 13
Lisans
N K 29 | Bekar Lisans Caligiyor 8
@) E 38 | Evli Lisans Calisiyor 6
P K 43 | Evli Lisans Calisiyor 18
R E 31 | Bekar Yiiksek Caligiyor 9
lisansa
devam
ediyor
S K 27 | Bekar Lisans Caligiyor 5
T K 28 | Bekar Lisans Calisiyor 5
) K 32 | Bekar Lisans Caligiyor 8
\Y/ K 30 | Bekar Lisans Calisiyor 7
Y K 40 | Evli Lisans Caligiyor 13

Bu boliimde arastirmaya katilan Sosyal Hizmet Uzmanlarinin tanitic
bulgularina yer verilmistir. Arastirmaya katilan SHU larinin 13’1 kadin 7’si erkektir.
Arastirma Istanbul Psikososyal Dayanisma Agi’ndan 10, Ankara PSDA’dan 10 kisi
ile gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan Sosyal Hizmet Uzmanlar1 en az 5, en

fazla 19 yillik deneyimli meslek elemanlaridir. Calisma yili ortalamalari 9,5 yildir.
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Arastirmaya katilan SHU’larin yaglar1 26 ile 45 arasinda degismektedir, yas

ortalamasi 33.25 olarak hesaplanmistir. 8’1 evli 12’si bekardir. Biitlin katilimeilar hali

hazirda ¢alismaktadirlar. Lisans mezunu 16, yliksek lisans yapmis 2, devam eden 1

ve doktoraya devam eden 1 arastirmaci vardir.

4.2. ALAN VE EGITiM DENEYIMLERINE iLiSKiN BULGULAR

4.2.1. Katihmecilarin Cahstiklart Kurumlar

Goriismecilerin ¢alistiklart kurumlar su sekildedir:

Yerel Yonetimler

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1
Saglik Bakanligi

Sivil Toplum kuruluslar

Ozel Kuruluslar

Adalet Bakanlig1

Universite

Goriismecilerin ¢alistiklar alanlar su sekildedir:

Koruyucu aile ve evlat edindirme

T1bbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmet

Miilteci ve Go¢men Refahi

Insan Haklar1 Orgiitii

Sosyal Hizmet Egitimi

Cocuk Refahi

Adli Sosyal Hizmet (Aile ve Cocuk Mahkemesi)

Goriismecilere ¢alistiklart alanlardan memnun olup olmadiklari sorulmus,

arastirmaya katilan 12 kisi ¢alistiklar1 alandan memnun olduklarini, 6 kisi memnun

olmadigini ve alan degistirmek istedigini, 2 kisi de kararsiz olduklarin1 belirtmistir. 4

kisi kisa vadede alan degistirmek istediklerini, Sivil Toplum Kurulusu ve

tiniversiteye gecmek istediklerini belirtmislerdir.
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4.2.3. Katihmeilarin Cahstiklar1 Vak’alar

Goriismecilere  c¢alistiklar1  alanlarda travma magdurlarnt  ile  calisip

calismadiklar1 sorulmustur. Goériigmecilerin tamami1 meslek hayatlar1 boyunca travma

magduru kisilerle ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Evlat edinme ve koruyucu aile alaninda calisan goriismeciler; kurum
bakiminda olan ¢ocuklarin ve ailelerin yoksulluk, ebeveynsiz ¢ocuk,
refakatsiz ¢ocuk, siddet, ihmal ve istismar yasamis olmaktan kaynaklanan
degisik travmalarinin oldugunu ve c¢alistiklar1 alanlarda bu cocuklara,
ailelerine ve evlat edinmek isteyen ya da koruyucu aile olmak isteyen ailelere
yonelik bir takim psikososyal destek faaliyetleri planladiklart ve
uyguladiklarini belirtmislerdir.

Tibbi ve Psikiyatrik Sosyal Hizmet alaninda ¢alisan goriigmecilerin
calistiklar1 danisanlar; kimsesiz hastalar, yash hastalar, kronik hastalig1 olan
yetigkinler, kronik hastaligi olan c¢ocuklar ve aileleri, yoksul hastalar ve
psikiyatrik ve psikolojik rahatsizliklart ve sorunlari olan kisilerdir.
Dolayisiyla bu danisan gruplarinin degisik travmalart ile ¢alistiklarini

belirtmisglerdir.

Miilteci, Siginmaci ve Gog¢menler ile calisan goriismeciler; 2011 yilindan
sonra yogun bir sekilde Suriye’li gd¢menlerle calistiklarini, ayni zamanda
Afganistan, 1rak, Iran gibi iilkelerden gelen gdgmenler ile calistiklarini
belirtmislerdir. Yine bu alanda calisan kisiler gé¢menlerin gerek kendi
tilkelerinden getirdikleri gerekse Tiirkiye’de yasadiklari travmalar ile

calistiklarin1 belirtmislerdir.

Universitelerde ¢alisan gériismeciler, egitim alaninda olduklar i¢in danisan
gorememektedirler. Ancak egitimde bireysel ve toplumsal travmalari iceren

bir takim konulara ilgili olduklarini ve travma magduru kisiler ile goniillii bir
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takim c¢aligmalar yiiriittikkleri sivil toplum kuruluslarinda c¢alistiklarini

belirtmislerdir.

e Adli Sosyal Hizmet alaninda ¢alisan goriismeciler; sucga siiriiklenmis
¢ocuklarla c¢alistiklarin1 ve ceza adalet sistemi igerisinde c¢ocuklarin ve
ailelerinin rahabilitayonuna yonelik bir takim caligmalar yiiriittiiklerini

belirtmislerdir. Bu kisiler ayn1 zamanda yetiskinlerle de ¢alismaktadirlar.

4.2.4. Lisans Egitimi

Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin hepsi lisans egitiminde
dogrudan insan eliyle olusturulmus travmalarda sosyal hizmet miidahalesi konulu bir
ders almadiklarin1 ya da afetlerde sosyal hizmet miidahalesi, siddet, ihmal ve istismar
gibi travmalarda sosyal hizmet miidahalesi egitimlerini bazi se¢meli dersler ile

aldiklarini belirtmislerdir.

Goriismelerden bazilar1 su sekildedir:

“Hayw, yani §oyle ashinda lisans egitiminde gog¢menlik goriiyoruz,
ihmal istismar magduru c¢ocuklar diyoruz, siddet diyoruz, aslinda bunlarin
hepsi birer travma fakat biz bunlarin adina hi¢ travma demiyoruz ve ozel
olarak travmaya iligkin bir egitim almioruz. Travma literatiiriinii

kullanmiyoruz”(4, 28 yas).

“Almadim, sosyal hizmetin odak noktasini, hedef grubunu
diigtindiigiimiiz de zaten travma magdurlart dogrudan, ama biz dezavantajli
gruplarla calismaya yonelik egitimler aldik, goriisme teknikleri vs. ama
dogrudan bir temel ders olarak travma dersi almadi, sadece afetlerde sosyal

hizmet dersi vardi ama se¢meliydi onu da ben se¢memistim”(C, 40 yas).

“Travma magdurlarina yonelik okulda egitim almadik ama biz
dernekteyken, bir toplanti yapmistik nasil yapacagiz ne yapacagiz diye,
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konultugumuzda vakiftan bir psikiyatrist gelip egitim vermisti. En azindan orada
bir seyler duyduk ama okuldayken hatirlamiyorum travma magdurlarina yonelik
ne yaptik? Bu arada depremde de somada da ¢ok fazla shu gitti mesela aslinda
okulda bence, travmatik bir iilkede yasiyoruz zaten dogal afetler toplumsal

travmalar aslinda o yiizden okullarda verilmesi gerekiyor”(D, 31 yas).

“Travma magdurlarina yonelik bizimkisi genelde soyle oluyor
biliyorsunuzdur afetlere yonelik bir egitim aliyorsunuz. Krize miidehale egitimi
yvani kuramlardan bir tanesi de krize miidehale yaklagimi olarak goériiyorsunuz
onu ogrendik. Onun disinda afetler ile ilgili dersimizde bir afet oldugunda nasil
vaklasilir? Bir goriisme ilke ve teknikleri dersinde goriismeyi nasil yaparsiniz
uygulamasindan bahsettik mesela bunlar bu cerceve de sayilabilir. Travma
nedir? Kisa da olsa bu konular gec¢ti ama ayrintili bir travma egitimi tam
mudir?degildir tabi kii. Genel aklimizda bir fikir olusturacak bilgilerimiz vardi.bu
konuda okuma yapmadigimiz miiddetge asla sosyal hizmetin genelci egitiminde
bunu saglayamayiz.keske konsa travma egitimine sey onerilir zaten bizde
Rutterman’in kitab1 zaten okutuluyor ama hocasina goére de biliyorsunuz
degisiklik gosteriyor.onun kurdugu bir .... Isteyen ders oldugu igin o ne size
gosterisi ufkunuzu acacak baska bir sey yoksa bu konuda eksik kaliyorsunuz ¢ok

temel diizeyde egitim bile denmeyecek diizeyde bir bilgi aldik” (K, 45 yas).

“Hatirlamiyorum, travmalara dair bir egitim aldigimi hatirlamiyorum,
sen hatirliyyor musun? Mesela ben aldigim egitmi PSDA biinyesinde nasil
kullanacagimi  ¢ikaramadim.  Krize miidahaleyi de ben  bilmiyorum
hatirlamiyorum. Mesela bir anne ¢ocugunu kaybetmis bir hafta bekliyor, otopsi
suriiyor, mesela bu anne ile bu kriz aminda nasil ¢alisilir neler yapilir, nasil

davranmilir, ben bilmiyorum” (S, 27 yas).

“Ev ziyaretlerini nasil yaparim biliyorum ama mesela ben bunu en ¢ok
alanda ogrendim. Akademik veriyi ben ¢ok da alana tasiyamadim, ben alan
tecriibemi kullaniyordum. Ilk gériismelerde bazi hassas noktalar var oralari

basarabildigimi diisiiniiyorum ama bu benim aldigim Kuram dersinde ya da
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Sosyal Hizmette Goériisme Tekniklerinde ¢ok az deginilen seylerdi, uygulmaya
bire bir bakmak lazim ki bence oralart yapamadik”( G, 35 yas).

“Okulda almadim. Lisans sonrast sertifikasyon programlart ile aldim”

(Y, 40 yas).

“Hayw almadim, biraz diigiineyim. Istismar, afet, go¢ gibi konulart aldik

ama boylesine bir konu hatirlamiyorum”( P, 43 yas).

“Afetlerde sosyal hizmet diye bir ders almistim, yoksulluk ve sosyal
hizmet, aile ici siddet aldim, tabi bunlarin ¢ogu se¢cmeli derslerdi belki de her
mezun almadi. Ama simdi 10 ekim gibi bir travma ile ¢alisirken bu derler eterli
gelmiyor bence. Yani bir afet ¢alismast ile bu ¢alisma ¢ok ayri ¢alismalar,

benzer yanlar: olmakla beraber” (N, 29 yas).

Mesleki bilgi ve deneyimleriniz PSDA biinyesinde ¢alisirken yeterli geldi mi

sorusuna 4 kisi yeterli geldigini, 16 kisi ise yeterli gelmedigini belirtmislerdir.

“Bence hi¢ yeterli degil, mesela ilki bizim travma magdurlart ile
calisirken kendimizi nasil koruyacagimiza dair, bence bununla ilgili yeterli
bir bilgi almadik, bu birincisi, ikincisi travma yasamis kisilerle ¢alisirken
karst aktarim duygularint da yorumlayabilecegimiz bir egitim asla almadik,
yvani aldik fakat ¢ok kiigiik bashklarla gectik, bunlarla nasil bag
edebilecegimizi ¢ok 6grendigimizi soyleyemem. Biz de de olusabilecek dfke,
bu dofkeyle kalabilmek, bu duygulari hi¢c agmadik ve bence bunlar ¢alismay
¢ok etkileyen seyler (O, 38 yas).

“Simdi daha onceki siiregleri degerlendirdigimde deprem ya da afet
doga olalari evet ama sonuglari itibari ile insan eliyle yapimis travmalar
arasinda degerlendirebilecegimiz travmalar. Ama yine de 10 Ekim ve sonrasi
¢cok farklydi, c¢iinkii hi¢ boylesine, icinde terdrizmin de oldugu, boylesine
vikici, sarsici, biiyiik, zorlayici ve sorgulayici, insanlari giivnsizlig ve

umutsuzluga siiriikleyen bir olayla daha énce karsilasmadim. Diger hepsi bir
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sel-kilde dogal yollarla olmustu. Ama burada apacik insandi etken. Sag
kalanlarin sorgulamalart ¢ok zorlayiciydir. Olayin kendisi, olayr yasayanlar,
tantk olalar herkes icin zorlayict ve karmagsik olmasi itibari ile mesleki
bilgimin yetmedigini diistiniiyorum. Bizim samirim SHU olarak artik
toplumsal dinamikleri dogru ve objektif okumamiz gerekiyor. Mesleki
bilgilerimizi donanimimizi  arttirmamiz ~ gerekiyor. Bunu yapamazsak

hazirliksiz yakalaniyoruz (U, 32 yas).

“Kismen yetiyordu, benden beklenen biraz daha fazlasim
verebildigimi diigiintiyordum. Ben wuzun zamandwr bagska alanlarda da
raporlar yazip gonderiyorum kurum ve sivil toplum kuruluslarina. Bu benim
hem ¢ocuklarla hem de ailelerle ¢alisiyor olmamdan kaynakliyd:, ama baska
bir meslektasim yapabilir miydi bilmiyorum keske gelseydi de gorseydik” (K,
45 yas).

“Ben kendi doktora siirecimde de bu konu ile ilgilendigimde bir ders
kapsaminda bu konuda bir odev hazirladigim icin ayrintili bir ¢aligma
yaptigim i¢in birde ben o donem yeterlilige ¢alisiyordum doktora yeterliligi
ve bu travma konusuyla da yeterlilikte de ozellikle ilgilendim. O yiizden ¢ok
okuma yaptim onlarin faydasini agiksact gordiim. Onun oncesinde de bir siirii
sosyal hizmet alaminda da yazilmis yabanci kaynaklar: okudum. Cin’in
orneklerini vs okuma imkanim olmustu sosyal hizmet agisindan ne yapiimali
gibi odevimi hazirlarken de onlar bana epey yardimct oldu ama yetersiz
oldugunu diisiindiigiim noktada ek okumalarim olmasaydi kesinlikle
vetersizdi. Yani aslinda tam olarak yeterli geldigini asla diyemem daha da
iyisi elbette ki olurdu fena degildi bizim ¢alismamiz ama bu siire¢ icerisinde
aldigim ek seyler ile birbirimizle paylastigimiz okudugumuz seyler daha da
gliclendirdi, yoksa dordiincii sinif bir mezun olarak yeni bir ogrenci olarak

ek okumalar olmasaydi yetmeyecegini diigiiniiyorum (4, 28 yas).

“Yiizde yiiz geldi diyemem heralde. Biraz insani duygularla hareket
ediyorsun mesleki bilgiler yeterli gelmedi. Ev ziyareti nail yapilir biliyordum

ama onun disinda ¢ok yeterli gelmedi bu farkl: ¢iinkii”’(T, 28 yas).
73



“Bizim en ¢ok tikandigimiz nokta sey oldu,; grup calismalart ile ilgili
cok cesitli literatiirde seyler vardi, aslinda benim birikimim yeterli geldi,
¢linkii 10 Ekim geldiginde ben yaklagsik, 6 yildir zaten krizlerde ¢alismistim ve
cesitli egitimler aldim. Ama bizim karsilastigimiz soun grup ¢alismalar igin
erken mi degil mi sorusuydu, onu da soyle yapilandirdik. Debrifing
calismalar: gibi degil, eger grup oraya akarsa oyle yapilabilir ama insanlar
da bir yandan ne yasadigint anlamak istiyor, o goriintiiniin goziintin ontinden
gitmemesinin ne demek oldugunu anlamak istiyor, ona yonelik grup ne
hissetti, ne oldu, bu deneyimlerin paylasiimasi agisindan iyi oldu. Aslinda

benim igin lisans degil ama sonrasinda aldigim egitimler yeterliydi”(V, 30

yas).

“Daha bagslarda da dedigim gibi ashinda belki de cesaret edip de
girisemedigim bir¢ok isi eger mesleki bilgime ve becerime giivenseydim

vapardim. Yeterli hissetmedim kendimi. Gelmedi sanirim (Y, 40 yas).

“Yani tamamen yeterli geldi demek iddiali olur. Ben her hangi bir
meslek mensubunun da yeterli geldi diyebilecegini zannetmiyorum. Ciinkii
olay ¢ok kendine has, beklenmedik, dehset vericiydi. Herkes icin bir sok
durumuydu. O yiizden beki de bildiklerimizi unuttuk bile bir siire”(R, 31 yas).

“Gelmedi, zaman zaman etik ikilem yasadim. Ne yapaCagimi, nasil
davranacagimi bilemedim. Caligtigimiz godiigiimiiz vak’alardan farli bir

durum ¢iinkii”(N, 29 yas).

Sosyal hizmet gibi uygulamali bir meslekte, mesleki bilgi ve deneyimlerin
paylasilmast  olduk¢a  Onemlidir. = Katilimcilarin  sOylediklerinden  de
anlayabilecegimiz lizere, zaman zaman vak’a paylasimlar1 diizenlemek, bilgi ve

deneyimlerin paylasilabilecegi ortamlar ve alanlar yaratmak dnem arzetmektedir.
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4.2.5. Alnan Egitim ve Kurslar

Katilmeilarin  aldiklar1  diger egitim ve kurslara iliskin aktarimlart su

sekildedir:

“Bilgi Universitesi bir travma egitimi acmisti, yarim donem kadar o
travma programina katildim. Bir siire ¢ift ve aile terapistligi egitimi aldim,
biraz aileler ile ¢alisirken o benim isime yarayacak bir seydi. Bunlarla
simirli.  Bir de Istanbul Protokolii egitimi aldim vakifta, o oldukca
onemliydi”(V, 30 yas).

“3 farkh egitim aldim biri deprem siireciinde adapazari siirecinde
baslamigti. Yurt disindan gelen bir ekip bize 5 giinliik egitim verdiler. Krize
miidahale egitimi. Daha sonra unicefin krize miidahale egitimi boluda, 4

giinliik, onu tamamladim” (P, 43 yas).

“SHUDER’in egitimini aldim ama yeterli mi dersen hala yeterli
oldugunu diigiinmiiyorum ”(E, 26 yas).

“Aldim yiiksek lisans yaptim, grup nasil yonetilir, goriisme teknikleri
adli siirecteki cocuklarla, cinsel istismar magdurlari ile nasil goriigiiliir,
cizimlerle anlamlandirma, tami koymuyorsun. Oyun terapisine bagladim
bwraktim, insan haklari egitimi aldim yiiksek lisansta, daha felsefik bir bakis
acisiydi. Uzman olmak neye yetiyor, yetki, yetkinlik bunlari sorgulamistik
kendimi anlamaya calistigim dénemler bunlardi.  Bana terapi yapmak
heyecanli gelmedi bana savunuculuk yapmak daha ilgi ¢ekici heyecan verici

geldi. Egitimlerde ona evrildi”( P, 43 yas).

“Aldim. APHB den afetlerde psikososyal miidahale egitimleri aldim.
Tiirk Kizilayindan afete hazirlik ve miidahale egitimleri aldim. Kadavdan
travma egitimleri aldim. Acil durumlarda ¢ocuk koruma hem egitimini hem
egitici egitimini aldim. Psikolojik ilk yardim, ¢alisana destek egitici egitimi

aldim”(F, 33 yas).
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“Bu alanla ilgili almadim. Ama eviat edinme, koruyucu aile
konularinda ¢ok egitim aldim. Yani ¢alistigim alanla ilgili aldim. Bir de temel

insan haklar egitimi almistim”(L, 27 yas).

“Sivil toplum kuruluslarinin proje yazma, go¢gmenlerle ¢alisma vs gibi

egitimlerini aldim. Insan haklar: egitimi aldim”( M, 36 yas).

“Calistigim kurumda afete miidahale egitimleri aldim (N, 29 yas).

Arastirmaya katilan Sosyal hizmet uzmanlariin tamami en az baska bir egitim

ya da kurs almiglardir. Aldiklar1 egitim ve kurslar su sekildedir:

Tablo 5

Katihmcilarin aldiklar: egitim ve kurslar

Alman Egitim ve/veya Kurslar Kisi Sayisi

Afetlerde Sosyal Hizmet

Temel Travma Egitimi

Krize Midahale

Aile ve Cift Terapisi

Istanbul Protokolii

Gorlisme Teknikleri

Afete Hazirlik

Psikolojik ilk Yardim

Calisana Destek

N N N I LS

Hizmet I¢i Egitimler

Afetlerde sosyal hizmet, krize miidahale ya da afetlerde psikososyal destek
faaliyetleri icerisinde sayilabilecek egitimleri, katilimcilardan yalmizea ti¢ kisi
almistir. Alinan hizmet i¢i egitimler, katilimcilarin c¢alistiklar1 alanlara dair mesleki
egitimlerdir. Afetlerde veya travmatik olaylarda ¢alisacak olan meslek elemanlarinin,
temel travma egitimi bashgl altinda bir takim temel egitimleri almalar
gerekmektedir. Bu egitimler alinmadan sahada ¢alismak, calisanlarda fiziksel veya

ruhsal bir takim olumsuz etkiler birakabilir.
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4.2.6. Siipervizyon ve Calisana Destek

Mesleki bilgi ve deneyimlerin yetmedigi noktada siipervizyon ya da baska bir
destek alip almadiklar1 soruldugunda, katilimcilarin ¢ogunlugunun informal olarak
arkadaslarindan, meslektaslarindan ya da yakin ¢evresinden destek aldiklarini ifade

etmislerdir. Bu destek genellikle su sekilde olmustur:

“Biz goriismelerden c¢ikip bir araya gelip goniillii ¢alisanlarla
birbirimize sagaltim yapmaya c¢alisiyorduk, ama zaten hepimiz ayni
durumdaydik bir yandan da birbirimize destek olmaya ¢alisiyorduk, ikincil
travmalart yasiyorduk, yani is siipervizyondan mesleki siipervizyondan
ctkiyordu sadece insani olarak oturup, hiingiir hiingiir aglamaya
doniisiiyordu. Boylesine agwr duygulardi. O yiizden keske ¢ok daha
oncesinden kurabilseydik siipervizyonu. Bize ag disindan profesyonel bir
destek gerekiyordu. Evet icimizde zaman zaman destek olamaya c¢alisan
psikiyatrist arkadaglarimiz vardi ama onlar da ag i¢indeydi ve benzer

stire¢lere maruz kalyyorlardi”((R, 31 yas).

“Almadim. Profesyonel bir destek alamadim, imkanim olmadigi icin
alamadim direnc¢li degilim. Keske PSDA’dan arkadaglarla da bu talebin
farkinda olsaydik bir seyler yapabilseydik, sevgilimden aldim destek, yakin
bir akadasimdan aliyorum psikanalist, onunla dertlesiyorum yani, akran
stipervizyonu gibi. Mesela is yerinden biriyle konusurken beni gercekten
anlamadigint gérebiliyordum, anlamaya ¢alistyor ama anlayamiyor. Kegske
dokunabilen, kolumdan tutabilen, daha giizel bir durus var hadi kalk diyen
olsaydi ama yok, en ¢ok iiziildiigiim sey bu. Keske stipervizyon alabilsek” (O,

38 yas).
“Evet kendi kurumumda c¢alisan psikoterapist ve psikiyatristlerden

aldim. Sikistigim noktalarda onlara danmistigim seyler oldu, 6yle bir destek
aldim” (D, 31 yas).
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“Aldim, boliimden bir hocadan destek aldim, danismak istedigim
vakalar oldugunda, yine sahada daha deneimli olarak gordiigiim psikolog ve
psikiyatristlerden  destek  aldim.  Tiirkive  psikiyatri  dernegindeki
arkadagslardan aldigim zamanlar oldu”(F, 33 yas).

“Soyle destek aldim yetersiz oldugumuz yerlerde bu isi bizden daha iyi
bilen insanlart telefonla ariyorduk doruyorduk, kendimizi yetersiz
hissettigimizde baska arkadaglart arayip soruyordum, mesela hastanede
calistyorsam hastanede ¢alisan bagska bir meslektagimi arayip ben bunlar
bunlari yaptim ama burda tikandim ne yapmalyyim diye soruyordum. Burada

stipervizyonun olmamasi kétii iste ’(4, 28 yas).

“Ozellikle hastane siirecinde ben bazi konularda o anda sey
oluyorsunuz  ister istemez sizde kotii durumdasimiz ve saglikli
diisiinemediginiz anlar oluyor biz orada mesela bizim TODAP tan da ayni
zamanda TPD’nin de psikologu vardir metin agadey o mesela bana ¢ok
destek oldu.kendimi kotii hissettigim zamanlar o bana destek oldu. Psikolog
aynmi zamanda biz zaten kendi toplantilarimizda Yagar ile ve diger o anda
calisan hastane siirecinde veya sonrasinda kendi toplantilarimizda
konustuk.ve PSDA toplantilarinda da hep bahsediyorduk.Farkinda olmadan
hem dayanistik hem siipervizyon verdik birbirimize oyle bir siire¢ oldu.Bazi

zamanlarda farkinda olarak tabii éyle oldu” (B, 32 yas).

“Bir yakinim avukat bazen ona sordum ailelerin hukuku durumlarina
iliskin sorularimi. Kendi aramizda konusurken ya da dertlesirken diyeyim,
daha ¢ok anlattim. Yani bu konu oyle bir seydi ki, acip kitap bakmak yetmez
va da kitabi bilgi o anda bir sey ifade etmezdi o yiizden o an en onemlisi
bence paylasmakti, daha deneyimli kisiler ile. Onlardan destek alabilseydik,
stipervizyon gibi mesela sahane olabilirdi bizim i¢in”(L, 27 yas).

“Hastanede birlikte ¢alistigim meslektasima sorular sordum bazen, ya
da anlattim tabi gizliligi ihlal etmeden. O bazen onerilerde bulundu. Onun

disinda almadim agik¢asi (T, 28 yas).
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PSDA biinyesinde ¢alisirken siipervizyon desteginin gerekli olup olmadigi
sorulmus ve karsihiginda 20 katilimcinin hepsi siipervizyon desteginin gerekli

oldugunu degisik bicimlerde ifade etmislerdir.

Bu ifadelerden bazilar1 sunlardir:

“Stipervizyon ayagi ¢ok eksikti, ama su konuda hak veriyorum, orada
bir sosyal hizmet perspektifi kurguyu tamamlayan bir pespektifti. Orda
insanlarin  bu destegi almasi1 gerekiyordu, sadece terapi odalarinda
olmuyordu, dolayisiyla biz insanlarin kendi yasam alanlarinda bunu
paylasmalarinin ne kadar kiymetli oldugunu gézlerinden dokunuslarindan
seslerinden her defasinda anliyorduk. Fakat, gel gor ki, bu alanda bir seyler
yapmis etmis birileri vardiwr, bu siipervizyonun kendi meslektaglarimiz
tarafindan saglanmas: gerekirdi. Kendi meslektaslarimiz orada olabilirdi, en
tecriibeli kisi ben ve benim yasitlarim olmamaliydi, en iyinin bizim
olmamamiz gerekirdi. Siipervizyon basta kendi meslektaslarimin orada

olmasi gerekiyordu”(R, 31 yas).

“Bir psikanalistin diizenledigi stipervizyon grubuna devam ettim,
vaklasik 6-7 kez bir araya geldik ayda 1 kez olmak iizere, fakat sunu eklemek
isterim baska bir meslek grubundan almak c¢ok ihtiyaglarimi karsilamadi,
kendi meslektaslarimla bir araya gelmek tartismak, yorumlamak beni daha
fazla motive edebilirdi. Bunun gergekten ¢ok ihtiyacint duydum, kendi meslek

orgiitiime bu ihtiyacumi gotiirdiim, fakat olumlu bir déniis alamadim” (O, 38

yas).

“Stipervizyon da ashinda tipki toplumla sosyal ¢alisma gibi bizim
literatiiriimiize yeni yeni giriyor sanki. Ben bu tiir ¢calismalarda psikologlarin
aldigi stipervizyon mevzularina ¢ok sahit oldum ve imrendim. Biz bu giine
kadar hi¢ almadik béyle bir destegi. Ha belki de bizim de tembelligimiz ben
de ornegin 12 yillik meslek elemanyyim. Hastanede ¢alisan daha az deneyimli

kisilere siipervizyon verebilirim belki ama organize etmek ve yapmak lazim
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iste bu organizasyonu da belki kim yapacak diye konusmamiz gerek” (P, 43
yas).

“Gerekli bence. Soyle diisiiniin boyle bir durumla ilk defa
karsilagmigsin.  Hatwrliyorum  bir giin  evde televizyon seyrediyoruz,
Amerika’da ikiz kule saldirist olmus ve yiizlerce insanin oliimiinden
bahsediyorlar. Hepimiz biitiin aile kulelerin nasil yandigini seyrediyoruz,
saatlerce. Babam arada bir seyler soyliiyor, annem cik cik ctk. Ama ben tam
olarak nasil bir saldiri oldugunu anlamiyorum detayli da anlatmiyoriar.
Sonra babam detayli anlatmisti. Tabi ki anlayamamistim. Simdi demem o ki
biz Tiirkiye’de Suru¢ gibi Gar gibi, Giivenpark, Vezneciler, Kizilay ve daha
adini sayamadigim diger biitiin canli bomba saldirilarint neredeyse 1.5-2 yil
iginde yasadik. Bu kadar agir bir tabloda biz ¢calismaya basladigimizda bir
avug insandik. Daha sonra sayimiz artti biraz. Biz ne oldugunu, neden
oldugunu, nasil oldugunu, ¢alismaya basladigimiz giinden bu giine kadar hep
sorguladik. Agladik, zorlandik, uzaklastik bazen. Bazen eksik yaptik bir srii
seyi. O calismalarimiz devam ederken siipervizyon sartti, biitiin bu zorlu

stireglere bir nefes olurdu sanirim” (K, 45 yas).

Goniillii galigma yaptiklar siire boyunca kendi meslektaglarindan (bagka bir
Sosyal Hizmet Uzmani’ndan ) siipervizyon alabilen katilimci olmamigtir. Mesleki
siipervizyonun onemli oldugunu vurgulayan katilimcilar bu durumu su sekillerde

ifade etmislerdir:

“Ashnda biitiin bu siireg, Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi ile de
isbirligi icinde gotiirdiigiim islerdi, ozellikle ev ziyaretleri konusunda Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi birinci sorumlulugu tistlenmisti, ben de Sosyal
Hizmet Uzmani oldugum i¢in dernek altinda da ¢alistim. Fakat diger meslek
orgiitleri kendi meslektaglarina siipervizyon vermeyi ¢ok onemsediler,
ornegin Cift ve Aile Terapileri Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Tiirk
Psikiyatri Dernegi, ama Sosyal Hizmet Uzmanlart Dernegi’'nde hi¢

stipervizyon desteginin ismi bile gegmedi” (P, 43 yas).
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“Bana stipervizyon gibi geldi ama esasen sole idi; siire¢ devam ederken
zaman zaman bir araya gelip ne olup birttigini konustugumuz toplantilardi,
ama onun diginda prigramli bisr siipervizyon destegi olmadi, ama zaten
profesyonel siipervizyon destegini simdiye kadar herhangi bir yerde

goremedim, ¢alisanlara siipervizyonu” (Y, 40 yas).

“Kendi meslektaglarimdan, akademisyenlerden ayni zamanda tabi kii
sordugum oldu ya da aldigim bir egitim sirasinda ben bunu yapiyordum
demek ki dogruymus dedigimde oldu.Bu anlamda yani kendi meslegimin
disindaki kisiler tarafindan da sormadan da anlatilan seylerde de dogruyu

buldum demek ki dogruyu yapryormusum dedigim seyler oldu”(B, 32 yas).

“Almadim, alsam minnettar kalirdim”(F, 33 yas).

Yine goniilli ¢alismalara devam ettigi siire boyunca baska bir meslek
mensubundan da siipervizyon alabilen bir katilimci olmamaistir. Siipervizyon degil
ancak zaman zaman diger meslek gruplarindan destek aldiklarini ifade eden

katilimcilar olmustur.

“Bir psikanalistin diizenledigi siipervizyon grubuna devam ettim,
vaklasik 6-7 kez bir araya geldik ayda 1 kez olmak iizere, fakat sunu eklemek
isterim bagka bir meslek grubundan almak ¢ok ihtiyaglarimi karsilamadi,
kendi meslektaglarimla bir araya gelmek tartismak, yorumlamak beni daha
fazla motive edebilirdi”(D, 31 yas).

“O belki biraz daha siipervizyon olarak degerlendirilebilir. Mesela
vakalarla ilgili tikandigimiz zaman danigsmam gerektiginde psikiyatristlerden
va da boliimden gériistiigiim seyler vardi ama diizenli degildi esasen ihtiyag

duydugumuzda olan bir seydi” (N, 29 yas).

“Psikolog birinden, ayni zamanda egitimli bir psikiatristin anlattigi bir

egitimde demek ki dogruymus dedigim seyler oldu”(C, 40 yas).
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“Baska bir meslek grubundan da almadim hayw. Yani planlayamadik
ara ara konustupumuz bir seydi ama yapamadik”(E, 26 yas).

“PSDA icinde de bir ka¢ kere konusuldugunu duydum ama olamadi
samrim’”’(S, 27 yas).

Siipervizyon verebilecek kisilerin sahip olmasi gereken nitelikler neler

olmalidir sorusuna katilimcilarin cevaplari su sekildedir:

“Bu alana bir sekilde temas etmis kisiler olmazsa olmaz, ciinkii bu
siddet diger siddet tiirlerine benzemiyor, burada yasadigimiz sikigiklik, diger
vakalarla ¢alisirken yasadigimiz sikisikliktan farkli. Devlet ya da kamusal
kaynaklar: arkanmiza almak ya da almamakla da ilgili. Ikincisi sadece politik
goriis sebebi ile insamin insana yapabileceklerinin sinirimin  kalmadigi
noktalarda bir aradasiniz, bence bu konuda bilemek diisiinmek, bu kisilerle
calismig olmak ¢ok onemli, kendi siipervizyonunu almis olmak ¢ok onemli,
ofkesini  gizleyebilmek gibi baska hani kisisel niteliklerde isin igine
girebilir”(K, 45 yas).

“Spesifik olarak bu alanda ¢alismig insanlardan alinmasi gerektigine
inaniyorum. Yani bizim mesela PSDA’da biz terapistleri nasil se¢iyorduk,
once ayrimct olmayacak, once irk¢t olmayacak, militarist bir terapist bu
bombalamadan sonra ¢ok insani duygularla orada olmak isteyebilir ama
orada bu insan eliyle orgiitlenmis bu bombalamay: bilen ve bildirmeyen ve
bunun hakkinda sorusturma ag¢mayan bu kurumlarin hepsine lanet
vagdirdigindan terapistlerin kendisine bunlardan bir sey almasi gerekiyor.
Mesela neden bazi meslek orgiitlerini  Ankaradan sonra goérmedik?
Dolayisiyla ben bu giin bir terapiste gittigimde bana heteronormatif bir geri
bildirim verecekse ben ¢ok klinik calismayla, iki ii¢ tane tani iizerinden
gotiirecek biri ile ¢alismak istemiyorum, 5-10 yil bu alanda ¢alismis olsun
bana dogru diizgiin geri bildirim versin bana da bu yiikii hafifletecek sorular
sorsun ki ben onlart yiizeye ¢ikarabileyim. Bu alanda muhakkak ¢alismig

olmasi ozelligini ararim bu ozellik bana da kendimi giivende hissettirir.
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Oraya oturdugumda bir giivensizlik varsa ne isim var orda. Bir ¢ok insanin
neden orada olmadigini biliyorum mesela gelsin orada birlikte miicadele

edelim, zaten orada yok ben terapi odasini ne yapayim” (B, 32 yas).

“Mesela PSDA’nin i¢inde ayri bir siipervizyon grubu olabilir bence.
Calisanlar icin. Ama yine meslek gruplari igin akademisyenler olabilir,
sahada ¢alismus, calisan deneyimli kisiler olabilir, bence sadece shu isem
stipervizyonu sadece shu dan almam gerkmiyor, olsun tabi ama benim i¢in
deneyimli olmasi onemli, krizle nasil ¢alisitlir  bilmeli. Insan eliyle
olusturulmus travmalarda c¢alismasi ayrica onemli. Ciinkii depremde
gorgiimiiz tekiler gibi bombali saldirt sonras: gordiigiimiiz tepkilerin bazilar
benzer olsa da bazilar farkli, orada ¢alismanin kendine 6zgii zorluklar: var,
kesinlikle bu alanda deneyimli biri olmali. Akademizyenler olabilir ama yine
sahada deneyimi olmali. Sahay: bilmeli. Kendisinin de deneyimlemis olmasi

onemli” (O, 38 yas).

“Sorun su ben bu sorunun cevabi olarak STK diyemiyorum. Ciinkii biz
tilke olarak daha yeni yeni bu olaylar: yasiyoruz bunlarin yeni yeni farkina
varwyoruz, yeni olusumlara ihtiyacimiz olldugunu gorgyoruz. Travma ile
calisan bsr siirii stk var ama hi¢biri stipervizyon verebilecek diizeyde degil.
Akademik diizlemde diyecegim, ama akademide de alandsn gelen uygulama
pratikleri olmadigi icin ¢ok akademik diizlemde kalabiliyor ve bizim
ihtiyaslarimizi karsilamaya yetmiyor. Belki soyle olabilir: yine goniilliiliik
esasina dayali olacaksa eger, biraz hocalaimizdan destek alarak, biraz da
alanda travma deneyimi olan kisiler, olursa ancak olur. Ciinkii her travma
getiriyor. Her yasadigimiz siire¢ aslinda bir oncekinden farkli. Akademik
anlamda bunu sorgulamaya anlamlandirmamiza yaracaak bir bakisa

ihtiyacimiz da var”.(4, 28 yas).

“Travma ile ilgili calisan STK’ lar olabilir, Universiteler olabilir bu ige
kafasimi yoran bu alanda ¢alisan bu alanda deneyimli olan insanlarin

vermesi gerekiyor. Travma alanminda bilgili ve deneyimli olmasi gerekir.
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Teoride ¢ok sey bilmek yetmez pratikte de deneyimlerinin olmasi gerekir diye
diigiiniiyorum. Hem teoride hem de pratikte deneyim kazanmis kisilerin
vermesi gerekir diye diigiiniiyorum, ¢ok iyi teorik bilgi olabilir ama travma

magduru ile ¢calismamissa ¢ok saglikli gelmiyor bana”(H, 34 yas).

“Eger sosyal hizmet miidahalesinden, mesleginden bahsediyorsak, bu
alanda deneyim kazanmig, travm ile ¢alisma deneyimi olan SHU'’le
diyebilirim. Ama Surug, 10 Ekim ve 2 yildr devam eden bu saldirilarin ortak
bir ozelligi var, toplu oliimler, biiyiik toplumsal travma, korku, kaygi,
giivensizlik ve daha bir siirii sey. Dolayisiyla alacagimiz siipervizyonun da
gercekten biitiin bu siiregleri anlamlandirmaya yetmesi lazim. Evet biz savag
tilkesiyiz, Tiirkiye’de siiregelen bir savai var malesef. Ama béylesi travmalara
bu itiklenin batisi en azindan, yeni yeni sahit oluyor, tanik oluyor, ya da bizzat
magduru oluyor. O yiizden siipervizyon isi de pek kolay degil, ama mesleki
miidahalelerimizi  sekillendirecek  sgpervizyonu  deneyimli ~ meslek
elemanlarimizdan  alabiliriz, ya da akademisyen ve alan deneyimi

ortaklhiginda yapabiliriz diye diistiniiyorum” (M, 36 yas).

“Bence kendisinin de stipervizyon verecek kiginin siipervizyon almasi
gerekir. Alan deneyimi ve aademik bilgisinin birlikte olmasi gerekir bence.

Clinkii travma ¢aligmalar: bence akademik bilgi birikimini de gerektirir”(C,

40 yas).

Sosyal hizmet uzmaninin etik sorumluluklar1 arasinda kendi meslektaglarina

kars1 sorumluluklar1 vardir. Bunlar saygi, gizlilik, isbirligi, konsiiltasyon ve

stipervizyondur (SHUDER, web sitesi; Erisim tarihi: 18/07/17)

NASW’a gore, siipervizyon sorumluluk gelisimini, becerileri, bilgileri,

tutumlar1 ve etik standartlar1 destekleyen ve siipervizor ile siipervizyon alan kisiler

arasinda kurulan iligkiyi tamimlar (NASW, 1994). Ug tiir siipervizyon vardur:

yonetsel, klinik (ayn1 zamanda egitim siipervizyonu olarak bilinir) ve destekleyici

siipervizyondur.
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Yonetsel siipervizyonun en temel islevi yapilan miidahalenin bireye faydali
olup olmadigmi, siirecin isleyip islemedigini kontrol etmektir. Yonetsel
siipervizyonu genellikle sosyal hizmet uzmanlarmin c¢alistiklar1  kuruluslar
saglamalidir.

Klinik stipervizyon, klinik sosyal hizmet alaninda ¢alisan kisilerin bilgi beceri
ve tutumlarim1 destekleme ve Ogretmedir. Klinik siipervizyonda sosyal hizmet

uzmani ve danigan kisi arasinda torapatik bir iliski kurulur.

Destekleyici siipervizyon, klinik ve yonetsel siipervizyondan farkli olarak,

kisinin is performansini arttirict ve tilkenmisligini azaltici bir iglev goriir.

Stipervizyon kavrami daha ¢ok klinik danigma siireglerini kapsayan bir siireg
olarak degerlendirilmektedir, ancak sosyal hizmette siipervizyon ayni zamanda bir

etik sorumluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Meslek hayati boyunca sosyal hizmet uzmanlarinin, iyi bir silipervizyon

almalar1 6nemlidir. Turner, siipervizyon siirecinin 6nemini soyle aciklar;

“Cogu sosyal hizmet uzmani, isleri ile her zaman ¢ok iyi basetmek zorunda
olduklarini diisliniir. Yeterince iyi olmayan bir sosyal hizmet uzmani gibi goriinme
korkusu yiiziinden daha az kabul edilebilir disiinceleri, duygular1 ve eylemleri
bastirilir, inkar edilir ve kacinilir. Siipervizorlerin, siipervizyonda kaygiyr kontrol
etmeye yonelik kendi kapasitelerini gostermeleri ve acili konulardan kagmak, ¢oziim
icin acele etmek ya da diizenli paketler halinde emirler vermek yerine sosyal hizmet
uzmaninin getirdikleri ile ilgili dikkatini devam ettirmeleri 6nemlidir” (Turner, 1995:

5.126).

Katilimcilara PSDA deneyiminden sonra, benzer bir durumda goniilli
olabilecek  meslektaslarima siipervizyon verebilecek yeterlilikte hissedip,
hissetmedikleri  soruldugunda, katilimcilarin  biliyiikk bir  ¢ogunlu  yeterli

gormediklerini ifade etmislerdir. Ancak bu katilimecilar, siipervizyon degil ancak
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akran destegi, deneyim paylasimi seklinde paylasimlarda bulunabileceklerini sdyle

ifade etmislerdir:

“Malesef hissetmiyorum, meslektaslsarim bazen éviiyorlar ama bende
ne olup olmadigini en iyi ben biliyorum, yani hangi alanlarda ne olacagni,
hangi alanlarda yonelendirme yapamayacagimi kestiremiyorum. Oyle ki bu
beni icten ice o kadar kemirdi ki, mesela ¢cocugun olumsuz bir davranist var
ben bir arkadasima sorayim oyle séyleyeyim diyorum, ama arkadasim

aslinda bana ayni seyleri soyliiyor ama bu beni boyle bir seye ¢ekti”( C, 40
yas).

“Benim yaptigim yonelendirme yanlis bir yere temas edecekse ben
bundan kaciyorum bu bana zor geliyor. Oyle bir sey soylemisimdir ki, kigi
kendisini kotii hissedecek. Tiimiiyle kendimi sorumlu tutuyorum. Yetersiz
hissetmemin en temel sebebi siipervizyon almadim ben tam olarak ne
oldugunu bilmiyorum. Nasil dogru bir kanalla akatarilacagini ¢ok merak
ediyorum. Tavsiye verebilirim sadece. Sorulart bicimlendirmek goézlem ve
degerlendirme yazmak, ge¢misten ders ¢ikarmak bunlar: yapabildik. Oralar
gorebiliyorum ama siipervizyon verdigim doénemlerde dahi siipervizyon

alabilmeliyim, birileri ile stirekli konusmalyim”(F, 33 yas).

“Kismen. Sahada c¢alisirken olmadi degil oldu da. Daha deneyimsiz
olan meslektaslarimiza da biz destek verdik. Ama tamam ben artik
stipervizyon verebilirim diye kesin konusamam ama zaman zaman
olabilir”(V, 30 yas).

“Akran damgmanhigi dedigimiz bir sey var belki onu verebilirim, veya
paylasim gruplart olusturulsa boyle bir grupta kolaylastirici olarak yer
alabilirim, boyle bir seyin organizasyonunda yer alabilirim (K, 45 yas).

“Yeterli oldugumu séylemek c¢ok iddiali olur tabi. Ben her goniillii
calismaadan sonra eksikliklerimi de diistiniip tamamlamaya c¢alistyorum.

Ama cesaret etmek lazim tabi, kendi deneyimlerim ve gozlemlerim konusunda
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verebilirim destek. Krize miidahale, kendi psikolojik sagaltimimiz konusunda
ne yapmamiz gerekir, ev ziyaretleri, hastane temelli ¢calismalar konusunda
akran destegi ya da stipervizyon gibi destekler verebilirim, ama kendim de
almalyim tabi. Geng arkadagslara da tavsiyem, travma ile ¢alisan birinin
vanminda ¢aliymaya baslayarak baslamalar: gerekiyor, siirece dahil olabilmek

icin. Isin icine girmeden deneyimlenebilecek bir sey degil”(C, 40 yas).

“Heniiz  degil siipervizyon degil ama bir konu oldugunda
onerebilecegim  seyler olabilir bu siiper vizyon destegi olarak
degerlendiremez ¢iinkii her konuda yorumda bulunamam belki de ama

onerebilecegim seyler olabilir ’(H, 34 yas).

“Kesinlikle  yeterli — gormiiyorum.  Tecriibelerimi  anlatabilirim,
vasadigim sireci anlatabilivim ama sadece aile ziyaretleri ile yapabilecegim
bir sey degil. Ben alam c¢ok iyi biliyorum diyemem uzun sire c¢alismak

gerekiyor. Gergekten ¢ok iyi deneyimlere sahip olamak gerekiyor”(O, 38
yas).

“Malesef hayir. Stipervizyon profesyonel bir yardim ayni zamanda. Ben
bu yardimi almadan karsimdakine ne verebilirim. Sgpervizyon demeyelim
ama deneyimlerimi aktarabilivim, gozlemlerimi aktarabilirim. Kolaylastiric

olabilirim ilk defa baslayanlara”( D, 31 yas).

“Hayir, ben yeterli gérmiiyorum kendimi, ¢iinkii benim de sadece kagit
tizerinde okudugum bir sey siipervizyon. Cergevesi nedir, nasil verilir, hangi
ozelliklere sahip olmak gerekir bunlari birisinin de bana anlatmasi gerek.

Ancak PSDA deneyimini anlatabilirim, bu da stipervizyon olmaz sanirim”(E,

26 yas).

“Deneyimlerimi aktarmak konusunu hep diistindiim, hatta yazmak
cizmek bir seyler. Ara ara yapmayr basardim da. Simd hatta yeni bir géniillii

agi olusturursak belki akran destegi, deneyim paylasimi gruplari acariz, o
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zaman olabilir. Ama stipervizyonu benim de almam lazim verebilmem

icin”( A, 28 yas).

“Bu ag icerisinde ¢aliymaya yeni baslayacak geng, daha az deneyimli
meslektaslarima olabilir. Ama daha deneyimli yillardir SHU olarak ¢alisan
meslektaslarima veremeyebilirim. Ciinkii deneyim arttikca mesleki miidahale

bicimleri farklilagabiliyor” (P, 43 yas).

Travma sonrasi stres tepkileri yalnizca olaya dogrudan maruz kalanlarla sinirh
degildir. Bir olaya tanik olmak, travmatik bir olayin ayrmtilarini dinlemek ya da
yalnizca olayla ilgili haberi duymanin bile ¢esitli diizeylerde kaygi yaratabilecegine

yonelik bulgular vardir.

Bu bulgulardan yola ¢ikilarak, travmatik olaylarin ardindan olay1 birebir
yasamis olan kisilere yardim amagli calismalara gerek goniillii gerekse resmi olarak
katilanlarin da (Ornegin, olaymn hemen ardindan arama-Kurtarma c¢alismalarinda
gorev yapan profesyoneller ve goniilliller, ilk tibbi miidahaleyi yapan saglik
calisanlari, olayin psikolojik etkilerini 6nlemek ve gerekli psikolojik destegi vermek
tizere miidahalede bulunan ruh saghgi calisanlar1) yasayabilecekleri bir takim
sorunlar olabilecegi gercegini géz oniinde bulundurmak gerekmektedir (Danigman,

Yilmaz ve Aker, 2012).

Konuyla ilgili yapilmis arastirmalar incelendiginde yardim c¢alismalarin
yasadiklar1 stres belirtilerini tanimlarken, ikincil travma ya da dolayli travma
kavrami kullanilmaktadir. ikincil travma ya da dolayli travmaya neden olabilecek
cesitli stres kaynaklari vardir. Bunlar olaya bagl stres kaynaklari, mesleki stres

kaynaklar1 ve cevresel stres kaynaklaridir.

Olaya bagl stres kaynaklari, travmatik olaya verilen tepkinin boyutu, olaymn
aniligine, siddetine ve siiresine baglidir. Ornegin, bir otomobil kazasi insanda bir
travmaya ve strese yol agabilir. Bu, ani ve beklenmedik bir deneyimdir; dolayisiyla

da birey tizerindeki etkisi siddetli olabilir.
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Olaya bagli stres kaynaklart sunlardir:

e Topluca yasanan krizin bir pargasi olmak

e Uzun siire afet durumuna maruz kalmak

e Oliim tehlikesi yasamak

e Siddete maruz kalmak

e Dolayli/dolaysiz tehdit altinda kalmak

e Kurtarma c¢aligmalar1 sirasinda bir is arkadasinin Oliimiine ya da
yaralanmasina tanik olmak

e Bir ¢ocugun ya da yetiskinin Sliimiine ya da fiziksel zarar gormesine tanik
olmak

e Uzun siiren kurtarma c¢abalarindan sonra bir afetzedenin hayatini
kaybetmesine tanik olmak

e Duygu yiikii agir olan olaylarin i¢inde yer almak

o Afetzedeler ya da i¢inde bulunduklar1 kosullarla 6zdesim kurmak

e Gorsel ve isitsel olarak ¢ok rahatsiz edici sahnelere tanik olmak (Aker ve
ark., 2012).

Mesleki stres kaynaklari, acil duruma yonelik meslekler, yapilmasi gereken
islerin igerikleri nedeniyle de strese yol agabilir. Is yiikiiniin agir olmasi, uzun
calisma saatleri ve olduk¢a zor olan bir takim gorevleri hizla yerine getirme

gerekliligi bu mesleklerin dogasinda vardir.

Mesleki stres kaynaklari su boyutlarda ele alinabilir:

* Hazirliks1z yakalanmak

» Zaman baskis1 yasamak

* Asirt sorumluluk hissetmek

* Fiziksel olarak zorlu, ¢ok yorucu ve tehlikeli gorevler almak
* Kronik yorgunluk yasamak

* Duygusal olarak zorlayici kosullar altinda bulunmak

» Gorevle bas edemeyecegi hissini yagsamak

* Ahlaki ya da manevi ikilemler yasamak

* Ev / aile gibi destek sisteminden uzak kalmak
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* Calisma ortaminda desteklenmedigini hissetmek
* Acik olmayan, yetersiz ya da tutarsiz bir yonetim anlayisi i¢inde olmak
» Kaynaklarin sinirliligin1 yasamak

* Yiiksek beklentiler i¢inde bulunmak (Aker ve ark. , 2012).

Cevresel stres kaynaklari,

Afet calisanlar1 olumsuz cevresel kosullar altinda ¢alismalarini siirdiirmek
durumunda kalabilirler.

* Elverissiz hava durumu

* Yangin

* Kimyasal zehirlenme olasiliginin oldugu ortamlar vb.

Biitiin bu stres kaynaklar1 degerlendirildiginde, travma ile ¢alisan mesleklerin

siipervizyon destegi almas1 gerekli goriilmektedir.

4.3. PSIKOSOSYAL DAYANISMA AGI’NA iLiSKiN BULGULAR

Aragtirmaya katilan kisilerin goniillii calisma stireleri agagidaki gibidir.

Tablo 6

Katihmceilarin PSDA’da goniillii calisma siireleri

Goniillii Calisma Siiresi Kisi Sayis1

3 aydan az

3-6ay

6 ay-1 yil

1- 1 buguk y1l

1 buguk- 2 y1l

N NN W BN

Halen devam eden
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Kisilerin ¢alisma siireleri, ¢alistiklart kurum ve kuruluslardaki is yogunluklari,
kendi 06z bakimlarim1 (bireysel destek ve/veya psikolojik destek) saglayip
saglayamadiklari, tiikenmislik duygulari, bir silire sonra siirecten dogal olarak

kopmalarina gore degismektedir.

Arastirmaya katilan kisilere Psikososyal Dayanisma Agi’ndan nasil haberdar
olduklar1 sorulmustur. Yaganan toplumsal travmalarda profesyonel mesleklerin, ilgili
kisi ve goniilliilerin bir ihtiyactan haberdar olma bigimlerinin verilen cevaplardan

birbirinden farkli oldugu goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan kisilerden 2 kisi daha once afetlerde ve kriz durumlarinda
psikososyal destek faaliyetleri yiirliten Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi
biinyesinde calismiglardir. PSDA orgiitlenmesinden de APHB’nin her hangi bir
girisimde bulunup bulunmayacagini arastirirken haberdar olduklarini belirtmislerdir.
6 kisi calistiklar1 Sivil Toplum Orgiitleri’nin ve baz1 diger meslek drgiitlerinin, zaten
boyle bir ¢alisma i¢in hazirlik igerisinde oldugunu duyduklarin1 ve o kanal yoluyla
calismalara dahil olduklarini, 5 kisinin arkadaslarindan ve sosyal medya
hesaplarindan haberdar olduklarini, 7 kisinin de, Sosyal Hizmet Uzmanlari’nin
kullandig1 bir mail grubu oldugunu ve Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin gruba
att1g1 mail ile goniillii calisabilecek SHU ihtiyacini 6grendikleri goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan 5 kisi, Van depremi ve Soma maden gociigii gibi kitlesel

kayiplarin oldugu afetlerde de gorev aldiklarini belirtmislerdir.

4.3.1. PSDA’nin Amaclari

Devam eden soruda, arastirmaya katilan kisilere PSDA’nin amaglar
sorulmustur. Verilen cevaplar bazi farkliliklar igerse de genel olarak tamaminin

PSDA’nin amaglar1 hakkinda bilgi sahibi oldugu goriilmiistiir.

Amaclar genel olarak su sekilde belirtilmisir:
e (Canli bomba ya da bombali saldirilardan etkilenen kisilere ve yakinlarina
ulagmak ve psikososyal destek vemek,
o Kitlesek travma yasamis topluluklara, psikososyal destek vermek,
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e Toplumsal travma yasamis kisiler ile dayanismak,
e Insan eliyle olusturulmus travmalarda magdurlarm yaninda olmak ve bir

takim hizmetleri organize etmek.

PSDA’nin  hedef grubunun soruldugu bir sonraki soruya Ankara ve
Istanbul’dan katilan griismeciler kismen birbirinden farkli cevaplar vermislerdir. Bu
durum, yasanan patlamalarin sahasinin neresi oldugu, etkilenen kisilerin kimler

oldugu gibi durumlarin irdelenmesinin 6nemli oldugunu gostermektedir.

4.3.2. PSDA’nin Hedef Grubu

Arastirmaya katilan kisiler, hedef grubu olarak su kisileri tanimlamiglardir:

e Patlamalarda hayatin1 kaybeden kisilerin aileleri

e Patlamalarda yaralanan kisiler

e Patlamalarda yaralanan kisilerin aileleri

e Patlama alaninda bulunan esnaf

e 10 Ekim Gar patlamasinda meydanda bulunan parti, sendika ve meslek
orgiitleri temsilcileri ve {iyeleri

e Patlamalardan etkilenen gorevliler ve yakinlari

e Patlamalarda hayatin1 kaybeden polis ve askerlerin aileleri

e Patlamalarda yaralanan polis ve askerlerin kendileri ve aileleri

e Patlamalardan etkilenmis diger kisiler

e Kamusal destek almak istemeyen/alamayan kisiler

4.3.3. PSDA Biinyesinde Yiiriitiilen Psikososyal Destek Calismalari

Arastirmaya katilan kisilere PSDA biinyesinde ne tiir ¢aligmalar yaptiklari
sorulmustur. Elde edilen bulgular agagida tablodaki gibidir.
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Tablo 7

Katilimcilarin PSDA biinyesinde yiiriittiigii calismalar

PSDA Biinyesinde Yiiriitiillen Calismalar | Calismay1 Yapan Kisi Sayisi

Ev Ziyaretleri (aile, akraba) 20

Esnaf Ziyaretleri 8

Hastane Ziyaretleri

Bireysel Gortismeler( ilk gorligmeler)

Grup caligmalari

WO w|l o

Egitimler

Koordinasyon ve Organizasyon | 7
Calismalar1

Danismanlik ve Yonlendirme/Kaynak | 18
Bulma

Arastirmaya katilan kisilerin yiiriittiikkleri g¢aligmalar yukaridaki tabloda
goriildiigli gibidir. Arastirmaya katilan biitiin sosyal hizmet uzmanlar1 ev ziyaretleri
gerceklestirmistir.  Sosyal hizmet uzmanlart mesleki sorumluluklart dogrultusunda
cesitli amaglar icin sosyal inceleme raporlar1 yazarlar. Yazilan sosyal inceleme
raporlart miiracaatcinin ihtiyaglariin tespit edilmesi noktasinda birlikte calisilan

diger meslek elemanlarinin da isini kolaylastiran raporlardir.

Sosyal inceleme raporu; miiracaatginin kendisinden veya ¢evresinden
kaynaklanan bir sorunun ¢6ziimii i¢in veya ihtiya¢c duydugu destege ulasabilmesi i¢in
sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan, ev, is yeri, okul vb. ziyaretleri neticesinde
miiracaat¢1 ve/veya sorun ile iligkisi olan diger kisiler ile ilgili detayl bilgileri iceren
mesleki raporlardir. PSDA biinyesinde de Sosyal Hizmet Uzmanlari, yaptiklar: ev
ziyaretleri neticesinde, sosyal inceleme raporlar1 yazarak ilgili birimlere ve/veya

kisilere yonlendirmislerdir.

PSDA’nin yiiriitmiis oldugu calismalarin énemli bir boliimiinii olusturan aile
ziyaretleri, biiyiik Onem tasimaktadir. Ev bireylerin kendilerini en gilivende
hissettikleri ve duygularini, fikirlerini 6zgiirce ifade edebildikleri yerler olarak

onemini korumaktadir.
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Miiracaatcilar uygun ve tanidik ortamlarda, 6rnegin kendi evlerinde daha agik,
rahat ve 0zgiin olma egilimindedir. Ev ziyareti ya da evde miilakat 6zellikle, sosyal
hizmet uzmaninin miiracaatginin aile ve komsu baglamlarini ve miiracaatginin
cevresindeki c¢esitli giiglerin miiracaatginin sosyal islevselligini nasil destekledigini
ya da etkiledigini anlamas1 bakimindan énemlidir. Ebeling ve Hill (1983) evi, kutsal

alan ve bireyin kisiligini ve yasam bi¢imini yansitan yer olarak tanimlamaktadir:

“Duvarlar ardinda, insanlar samimi anlar yasar. Uyur, uyanir, dus alir, yemek
yer, bir seyler icer, sevisir ya da ¢ocuk biiyiitiirler. Kavga eder, bagirir ve sevinir;
aglar, giiler ve sarki soylerler. Olumlu nesne iliskisinin sicakligini, olumsuz olanlarin
ya da yalitmin ve yalnizligin acisin1 yasayabilirler. Dis diinyalar1 i¢ diinyalarini
yansitir. Evin dekore edilme ve dosenme sekli, evde yasayan kisinin ya kapali bir
yasam bigimi sectigini ya da ekonomik durumunu su yiiziine ¢ikarabilir. Ayrica,
depresyonun, c¢aresizligin ve diizensizligin gostergesi de olabilir. (Ebeling ve Hill,

1983).

Arastirmaya katilan kisilere dahil olduklari g¢aligmalarin yani sira dahil
olmadiklari/olamadiklar1 ¢alismalarda sorulmustur. Katilamadiklar1 ¢alismalarin
genellikle bireysel veya grup terapileri oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebini
goriigmeciler mesleki sinirliliklar, o alanlarda egitim alinmamis olmasi, bilgi

eksikligi ve kendisini yeterli gérememe olarak agiklamislardir.

4.3.4. Temel Motivasyon

Aragtirmaya katilan kisilerin PSDA biinyesinde goniilli calismaya karar
vermelerindeki temel motivasyonlarinin ne oldugu sorulmustur. Verilen cevaplarda
genel olarak temel motivasyonun kisilerdeki yardim etme istegi, yasanan olaylarin
sarsicili8l, insanlarin garesizlikleri karsisinda onlarla birlikte olma istegi, destek olma
istegi oldugu goriilmiistiir.

Bir katilimc1 bu aga katilmadaki temel motivasyonunu su ciimleler ile

anlatmistir:
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“Zaten hem profesyonel olarak yaptigim isimin bir parcasi, ama orada
ulasilamayan  birileri  oldugunu  gordiigiim icin yapmak gerekliydi,
diistinmedim bile hani iizerine, zaten yapmak gerekti. Boyle bir ihtiya¢ dogdu
ve hemen neler yapilabilir diye sahaya ¢iktik zaten. Bu bir tercih degildi yani

zaten olmasi gerekendi”. (C,40 yas)

Bir bagka katilimc1 yine temel motivasyonunu su sekilde agiklamustir:

“Empati kuruyorum, ben de orada olabilirdim, benim bir yakinim da
olabilirdi. Mesela Ankara’da olen birini ¢ok iyi taniyorum. Surug’taki
patlamada da oyle. Orada biz de olabilirdik. Bir dayanigma birlikte bir seyler
vapabilme, orada o travmayr yasayan insanlart dinlemek, yalniz
olmadiklarint hissettirmek bile bence onemliydi. Bir kere insaniz, duyarsiz
kalmak kotii bir sey. Bir de meslek elemaniyiz, bir seyler yapabiliriz. Vicdan
var isin i¢inde koétii hissediyorsun kendini”. ( M,36 yas)

Bir bagka katilimci bu ¢aligmaya dahil olma siirecinin dogalligin1 su ifadeleri

ile anlatmistir:

“Hani hep konuguyoruz ya, bu ¢alismaya dahil olma stirecinin bizim
icin de iyilestirici  bir yani var. 10 Ekim siirecin de ben de o alanda
olabilirdim, ama tesadiifen degildim belki. Sonrasinda duyar duymaz zaten
ayaklarim benim hastaneye gotiirdii, ne yapabilirim sorusu ile yola koyuldum
ve gittigimde zaten bana da baska goniillii insanlara da ihtiya¢ vardi, iyi ki

gittim”. (A, 28 yas)

Katilimcinin bu ifadeleri ile boyle bir ¢calismanin bir parcasi olmak ve mesleki
olarak neler yapabilirim diye diisiinmek sosyal hizmet uzmaninin sorumluluklarin
hatirlatan ve meslegin etik ilkelerini referans alan bir sdylem olarak goriinmektedir.
Yukaridaki soylemlerin, aslinda temel insan haklar bilgisi ile iligkisini kurabiliriz.
Bu nokta, Tiirkiye’de Insan Haklar1 yazinina énemli bir ivme kazandirmis olan
Felsefe Profesorii fonna Kuguradi’nin su sozleri ile desteklenebilir. fonna Kucuradi;

bireyler kendi haklarini bildikleri ve korumaya calistiklar1 takdirde baskalarinin
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haklarin1 da korumaya ¢aligirlar, der. Buradan da anlasildig1 ilizere bu arastirmaya
katilan Sosyal Hizmet Uzmanlari’nin en temel insan hakkinin yasam hakki oldugunu

bildiklerini ve bu hakk1 baskalarinda da korumaya calistiklarin1 gérmekteyiz.

4.3.5. Duygusal ve Psikolojik Zorluklar

Bir katilimci yaklasik bir buguk sene goniillii ¢alistiktan sonra yasadigi duygu

yogunlugunu ve tiikenmisligi su climlelerle ifade etmistir:

“Temmuz ayindan sonra toplantilar basladr sanirim bir bucuk seneye
gidiyordu. Sonra benim yurt disi seyahatim oldu. O 3 ay siirdii. Sonra
toplantilara bilingli olarak biraz da sitemli olarak katilmamay: tercih ettim.
En basitinden, bu isleri yaparken bize ne oluyor, ben ¢ok onemsemiyordum.
30 yasinda insanim, ilk defa sadece iki bucuk ay kendimle bas basa kaldim.
Hig¢ dil bilmiyorum, iz bilmiyorum, bir yere bagimli degilim, bir yer benden
bir sey istemiyor, aksama kadar yapmam gereken isler sadece etrafi gérmek.
Béyle ¢cok amagsiz, kimsenin o6lmedigi bir hayatti ashinda.  Kendime bir
yolculugum oldu, orada aslinda ¢ok yalniz kaldigimi ben farketmigtim, ¢iinkii
bu isleri birlikte yaptigimiz arkadaslarla konustugumuzda insanlarin kendisi
icin bir giivenli alan olusturduklarimi goriiyordum ben bu beceriden
yoksundum. Bana iyi gelen seyi ben iyi secemiyorum, iyi bilmiyorum ve bunun
tistiine gitmeyi bilmiyorum. Daha once bir terapi deneyimim yok bir
stipervizyon deneyimim yok bu isler nasil yapiliyorsa hep onlara yakin
durarak onlar nasil yapiyorsa ben de oyle yaparak devam ettim. Bu kadar
desteksiz kalmak bu kadar ¢iplak yiiriimek bana bir yerden sonra bir iisiime

hissi getirdi, yani sitemli sey biraz buydu”. (M,36 Yas)

Afet ve diger toplumsal travmalarda, calisanlara yapilan destek g¢alismalari

calisana destek olarak nitelenebilir.

Afetlerde ve insan elinden c¢ikan toplumsal travmalarda hizmet veren
personelin (Psikolog, Sosyal Hizmet Uzmani, Psikiyatrist, diger yardim ¢alisanlari,

arama-kurtarma ekipleri, acil servis calisanlari, itfaiye, gibi) stres durumlariyla
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kargilasma riskleri oldukca yiikksek oldugundan afete hazirlikli olmalari, destek

almalar1 gereklidir.

4.3.6. Dayamisma ve Destek

Goriismecilere PSDA biinyesinde goniillii ¢calismalara dahil olduktan sonra
calismak i¢in temel motivasyonlarinin ne oldugu sorulmustur. Bu boliimde
katilimeilar, dayamismaya vurgu yapmislardir. Ornegin bir gériismeci su ifadeleri

kullanmustir:

“Ozellikle bir arada c¢alishgim kisilerin kararliligi, motivasyonu,
bunlar beni, donem donem diissek de donem donem iyi hissetmesek de bu
dinlediklerimizin agirligi altinda yine de hep birlikte, aslinda kisisel olarak da

birbirimizi koruyup kollamamiz, birbirimize verdigimiz destek”.( G,35 yas)

Bir katilimci bireylerdeki degisimi fark ettigini ve yapilan isin olumlu geri
dontiglerini aldigim1 ve bunun motivasyonu arttirdigini, karsilikli dayanigmanin

verdigi glicii su ifadelerle belirtmistir:

“Bazi olgularda iyilesme siirecini gormek, kiginin yeniden sosyal
yvasama adapte oldugunu uyum sagladigini gérebilmek, hani boyle
ctktilarinin - oldugunu gérmek temel motivasyon. Yalniz olmadiklarin
hissettirmek, ve bunu hissettiklerini bize hissettirmeleri gibi. Ozellikle destek
demeyi istemedik bu yiizden dayamsma dedik, ¢iinkii aym travmalardan biz

de etkilenen bir grubuz”. (K,45 Yas)

Bir diger katilimecr da aymi disiinceyi, mesleki bilgi ve becerisi ile

iliskilendirerek su ifadeleri kullanmistir:
“Mesleki bilgimin ve becerimin ise yaradigini gérmek miithis bir

motivasyon kaynagi, boyle bir travmayr yasamis insanlara gercekten

dokunabildigim i¢in meslegime saygim artt1”. (H,34 Yas)
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Arastirmaya katilan Sosyal Hizmet Uzmanlari’ndan biri 10 Ekim Ankara
patlamasinda yakinlarinin da yaralandigini belirtmistir. Bu durumu goniillii ¢alismak

icin motivasyonunu olumlu etkileyen bir sey olarak su ifadelerle tanimlamstir:

“Ben kendimde etkilendim. Yakinlarimdan yaralananlar oldu.
Dolayisiyla beni motive eden bir sey de onlart goriiyor olmam. Yasanan aciyt
az ¢ok hissedebiliyor olmam. Onlar kadar olmasa da, bu act karsisinda ben ne
yapabilirim sorguluyor olmamdir. Birileri bir sey yapmali ve onlardan biri de
ben.. Kendimde bu sorumlulugu gérdiim madem ben bu boliimii okudum béyle
bir meslek tanimimiz var, insanlarin sosyal iglevsellikleri, insan haklari, sosyal
adalet gibi ilkelerimiz var madem bu amaglar dogrultusunda burada bunu

vapmalryiz. Benim motivasyonum bu. (B,32 yas)

Bu boliime iliskin son bulgular, PSDA biinyesinde kisilerin yaptiklar
calismalarin, mesleki ve kisisel olarak kendilerine ne kazandirdigina iliskin

bulgulardir.

4.3.7. Mesleki ve Kisisel Kazanimlar

“Bunu mesleki deneyimimden de ¢ok ayri tutamam, hem PSDA i¢in
hem diger travmalar: yasamis kigiler i¢in yavaslamay, ¢alistigimiz kitle ile
esglidiimlii caligsmay, onlarin motivasyonuyla es zamanli hareket etmeyi, ¢ok
cabuk iyilesme beklememeyi kazandirdi. Mesleki beceri olarak, bu gibi
durumlarda ailelerin giivenini kazanmak icin veya tedavi iliskisinin olusmasi
icin siirdiiriilebilirligin ¢ok onemli oldugunu kazandirdi. Yani dayanigma
demek ashinda biraz siirdiiriilebilirlik demek iliskileri koparmamak demek,
¢linkii travma yasamus kisilerin en basta baglari kopuyor, hem i¢sel hem de
dis diinyayla baglari, orada bir bag olusturmak, bir giiven iligkisi olusturmak
temel motivasyonlardan biri”. (K,45 yas)

Judith Herman (2007), Travma ve lyilesme kitabinda, travmanin odaginda
bagkalar1 ile baglarin kopmasmin ve bireyin gii¢siizlesmesinin olduguna ve

tyilesmenin yalnizca iliskiler baglami1 icinde miimkiin olabilecegine vurgu yapar.
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Yukaridaki ifade ile katilimeci, yapilan c¢aligmalarin siirekliliginin 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Ayn1 zamanda travma yasamis kisilerde iyilesmenin hizlica
miimkiin olmadigina ve mesleki ¢aligmalarin uzun vadeli planlanmas1 gerekliligini
vurgulamigtir. Ayn1 zamanda Herman’in da vurguladigr gibi kisilerin baglarinin

giiclendirilmesine vurgu yapmustir.

“Mesleki olarak sabirlt olmayr ogrendim. Ciinkii hayatta 6yle sorunlar
varmis ki, dedim, bunlarin hemen yarina ¢oziimlenmesi ¢ok zor. Ne kadar
sabretmeleri gerek bu insanlarin ve bizim ayni zamanda. Hani biz SHU olarak
genelde Tiirkiye’de pratik ¢oziimler tizerine ¢alisiriz ya, oraya odaklanmig gibi
hemen sonu¢ ne olacak gérelim deriz, bu ¢alisma oyle bir ¢alisma degildi.
Sabiwr gerektiren, hala goriismelere tedaviye devam eden kigiler var. Tabi hig
bir zaman unutmayacaklar, bu travmay: unutmak diye bir sey yok. Mesleki

olarak bana bireysel olarak doyum ama kollektif olarak en ¢ok dayanigmayi

kazandwrdr”. (M, 36 yas)

“Mesleki olarak, daha onceden ev incelemelerine gittik ama bu kadar
travmatik olaylarla karsilasmadim, suga karismis ¢ocuklar icin gidiyordum
ama bu konular ¢ok daha travmatikti. Bu konuda farklihik tasiyordu, danisan
grubu daha farkliydi. Yakimini kaybeden bir aileyi ziyaret ediyorsun
insanlarin bekledigi maddi bir sey yok, dayanismak on plandaydi, en onemlisi

oydu. Dayanismak en on plandaydi”( B, 32 yas).

“Kisisel olarak iyi hissettirdi, bizde olabilirdik. O insanlarla dayanisma
i¢inde olmak, onlarin yamnda olmak iyi geldi. Hem iiziiliiyorsun acisi taze
olan bir eve gidiyorsun, ama iste onlart dinlemek bile yalniz olmadiklarini
hissetmeleri bence bu ¢ok ¢ok 6nemli senin yaninda olan insanlar destek olan
insanlar var, bu bana da iyi hissettirdi. O anda ¢ok 1yi hissetmiyorsun ama

sonrasinda diistindiigiinde oyle hissediyorsun” (G, 35 yas).

“Sorun ne kadar biiyiik olursa olsun, insan iyilesmeye programli, ve

dayanisma ile bi iyilesme programi daha da giicleniyor. Insamin dayanabilme
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ve basedebilme giiciinii gosterdi. Bir de hi¢ bir yardimin gitmedigi noktada
bir araya gelip birlikte hareket edebilme becerisini gosterdi. Mesela 10
Ekim’de ilk Adli Tip’ta beklerken ODTU Mezunlari Dernegi’ydi sanirim
yvemek falan génderdi orada bekleyen ailelere, ondan sonra diger yardim
orgiitleri devreye girdi. Ama ilk yine bir Sivil Toplum Orgiitii niin aklina
gelmigsti. Simdi ¢ok zor olaylara tamkhik ediliyor ama bi yandan da bir elin
sana uzandigini gérmek iyi bir sey (S, 27 yas).

Yasanan travmalarin sarsiciligi ve kestirilemezligi psikososyal destek veren
goniillii profesyoneller i¢in de zorlayici olmustur. Arastirmaya katilan Sosyal Hizmet
Uzmanlari, ¢alistiklar1 kuruluslarda ya da orgiitlerdeki vakalardan farkli vakalar ve

durumlara sahitlik etmislerdir.

Psikososyal Dayanisma Agi’nin amaglart ve hedef grubu ile yiiriittiikleri
calismalar incelediginde ve yapilan goriismelerden elde edilen sonuglarda, 6zellikle
“dayanisma” kavramina vurgu yaptig1 goriilmektedir. Dayanigma kavrami, destek
gotiiriilen kisi ve gruplarla yatay bir iliskilenme bi¢imini ifade eder. Psikososyal
destek iliskisinde dayanisma, travma yasamis kisilerin yardim eden kisilerle arasinda

bir giiven iliskisinin gelismesini gerektirir.

“Bu ag bana hizli hareket etmeyi ogretti. Sosyal hizmet mesleginin
dinamik hareketli bir meslek oldugunu hatirlatti. Sosyal Hizmet 'te bireyle degil
de toplumla ve aile ile ¢alisma ayagimi hatirlatti. Biz hastanede toplumla
calisma yapmuyoruz ya da aile ile ¢ok az ¢alismalar yapiyoruz, burada aslinda

toplumla ¢alisma ornegi vardr. Bunu kazandirdi” (L, 27 yas).

Travmatik olaylarin hemen ardindan, ozellikle ilk 72 saatte olay yerinde
ve/veya hastanelerde hizli hareket etmek Onem tagimaktadir. 10 Ekim Ankara
saldirisinda ozellikle alanda ve hastanelerde, kriz masalarinda c¢alismis olan sosyal

hizmet uzmanlari, hizli hareket edebilmenin 6nemine deginmislerdir.

Sosyal hizmet mikro, mezo ve makro olmak lizere 3 uygulama diizeyine

sahiptir. Sosyal hizmetin makro caligmasi diizeyi toplumla calisma, Ozellikle
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toplumsal travmalarda duruma dikkat ¢ekilmesi, dayanigmanin arttirilmasi, uygun

devlet politikalarinin glistirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

“Arastirma becerisi kazandwrdi. Daha énce sadece ihtiya¢ duydugum
bilgiyi arastirirdim. Simdi her seye ihtimal verebiliyorum ve arastirmak
istivorum. Ornegin, travma iizerine daha fazla okumaya basladim.
Meslegimizin ger¢ekten onemli bir yeri var diinyada. Afet ve travma

calismalarinda ¢ok onemsendigini gordiim yurt disinda” (T, 28 yas).

Sosyal Hizmet Uzmani’nin en dnemli rollerinden biri, arastirmaci roliidiir.
Sosyal Hizmet Uzmani degisen bireysel ve ¢evresel kosullara ve sosyal sorunlarina
gore, yeni bilgiyi arastirmali ve ¢evresinene aktarmalidir. Sosyal Hizmet’in dinamik
bir meslek olmasi, diinyada yasanan sosyal sorunlarin cevresel kosullara gore
degisiklik gostermesi sosyal hizmet uzmanimin en 6nemli rollerinden birisinin

arastirmaci rolii olmasini zorunlu kilar.

“Kigisel olarak multidisipliner ¢alisma i¢inde daha sabirlt durmayi
ogrendim. Ben STK 'larda genellikle proje koordinatorii olarak ¢alistim ama
burada koordinasyonda degil her seyde hizli ve dogru kararlar almak
gerekiyordu. O yiizden diger meslek gruplariyla ¢alisma becerisi kazandim.

Hepsini ¢ok sevdim gercekten, PSDA icinde herkes ozveriyle ¢alisti”(R, 31
yas).

“Krizlerde ¢alismanin bi seyi su, belki 2-3 ayda yapacagin seyi, 2, 3
gtinde yapmaya ¢aligiyorsun, maalesef acil ¢oziim gerektiren olaylar oldugu
igin, 3 giinde bitirilebiliyor, dolayistyla hizli ¢aligma, hizli karar verme, hizl
koordine olma becerileri kazandwriyor. Onun disinda yalniz olmadigin
gosteriyor, ozellikle 10 Ekim sonrasi alanda ¢alisanlar tek degildi. Sadece
SHU’ lar yoktu, Psikologlar vardi, Psikiyatristler, Hekimler de vard: vakiflar
da vardi, oyle bir giizelligi var. Olagandist seylere taniklik ediyorsunuz, ¢ok
zor seyler ama bir yandan da insanlarin dayanabilme ve basedebilme

becerilerini gériiyorsunuz, oyle bir deneyim oldu” (G, 35 yas).
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Psikososyal Dayanigma Ag1 biinyesinde Sosyal Hizmet Uzmanlari, Psikolog,
Psikiyatrist, Cift ve Aile Terapistleri, Hekim ve Insan Haklar1 Aktivistleri ile birlikte
caligmiglardir. Multidisipliner ¢alisma, diger meslek mansuplari ile birlikte uyumlu
caligmayr gerekli kilar. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 tek baglarina saglikli bir
psikososyal destek c¢alismasi yiiriitemezler. Baska alanlarin bilgi ve becerilerine
gereksinim duyan sosyal hizmet meslegi diger mesleklerden hem teorik olarak hem

de pratikte beslenen bir meslektir.

“Kigisel olarak, kendime destegin sart oldugunu o6grendim, destek
almaya basladim ve bu destegin ilerleyen miidahalelerimde faydasin

gordiim. Bireysel terapi siireci onemliymis.”( B, 32 yas).

“Kisisel olarak ywprandigimiz bir siire¢ oldu tabi ki, kendimizi iyi
koruyabildigimizi, kendimize iyi bakabildigimizi diistinmiiyorum o siiregte.
Ama artik simdi telafi etmeye ¢alistyoruz. Birbirimize iyi gelebilecek bir takim
faaliyetler organize etmeye ¢alisiyoruz ki, umarim yasanmaz ama malesef biz
travmalar iilkesinde yasadigimiz i¢in, bir sonrakinde daha hizli, daha iyi ve

faydall isler yapabilelim”(H, 34 yas).

“Kisi olarak ben de tipki bu travmay: direk olarak yasayan insanlar
gibi hayati yasami ¢ok sorguladim. Insanin insana yapabilecegi kotiiliiklerin
sonu gelmiyor, siddet, istismar, katliam, iskence, bunlar ¢ok can sikici, ¢ok

tizgtintim hala oyle”(U, 32 yas).

Yukaridaki aktarimlardan da anlasilacagi iizere psikososyal destek veren
kisilerin de bu siirecte psikolojik ve duygusal olarak olumsuz etkilenmemesi
imkansizdir. Kendine destegin bu ¢alismada da, ruh sagligi ¢alisanlari i¢in dnemli bir
konu oldugunu gormekteyiz. Arastirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin
cogunlugu, kendine destegin gerekli oldugunu vurgulamislardir. Kendine destek,
psikolojik destek, psikoterapi, psikanaliz ve siipervizyon destegi almak veya akran

destegi ve 6zbakim seklinde olabilir.
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“Meslegimi seviyorum, daha da sevdim. Ciinkii bu tiir travmalarda
sosyal hizmetin insan haklarindan yana olan ¢izgisini seviyorum. Oyle olmali.
Travma kimin olursa olsun, kimin eliyle yapilmis olursa yapilsin, bizim mesleki
olarak bir miidahale planlamamiz ve uygun sartlar, kosullarda uygulamamiz

gerekir diye diistintiyorum”(D, 31 yas).

Sosyal hizmet meslegi, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan bir
meslektir. Sosyal hizmetin insan haklarindan yana olan ¢izgisi, sosyal hizmet
uzmanlarinin hak ihlallerinin yasandigi noktalarda hak savunuculugu yapmalarini

gerekli kilar.

“Gittigim evlerden birinde kaybin abisini tantyordum, bir ev benim
evimin 100 metre yakinindaydr daha sonra kuzenimin arkadasi ¢ikti gene bir
eve gittik aile Zazaca konusuyordu bende Zazaca konusunca anne de
konusmak istedi daha rahat iletisim kurdu onlarin dilinden konusulunca daha
farkli oldu, ilk gittigimizde anne kendisini odaya kitlemisti konusmak
istemiyordu, daha sonra geldi konustu herkes konustu kendi ana dilinden

konusunca kapiyt daha rahat actilar daha rahat iletisime gegtiler”(C, 40
yas).

Sosyal Hizmet Uzmanlari, Tiirk¢e bilmeyen danisanlar ile terciiman esliginde
calisabilmektedirler. Ceviri calismalarinda ¢eviri tanimi temel olarak yap1 ve kilict
(agent) Ogesi ilizerine yogunlasan iki kutuplasmada kendini gosterir. Bir
baska deyisle, c¢eviri yacevirmenin mekanik bir siire¢ igerisinde bir dil
diizgiistiniin  kurallarm1 bagka bir dil diizgiisiine aktardigi, kisisel tercihlerden
uzak bir siire¢ olarak, ya da kilicinin &zerk segimlerle 6zgilirce ve diledigince
davrandigi bir “yeniden yazma yeniden yarat1” siireci olarak tanimlanir (Kansu

Yetkiner, 2007).

Ceviri siireci ile ilgili yapilmis ¢alismalar incelendiginde, geviri de dahil
olmak iizere her dil kullanimi ya da iletisim gabasinin politik bir amag i¢erdigini
soyleyebiliriz. Cevirmenlerin bir iletiyi diger bir dile aktarmada Oncii saflar

olarak bir “ilk okuyucu® oldugu, bir iletiyi diger bir dile aktarma karari, aktarim
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niteligi, aktarim niceligi ve aktarim icerigi konusunda
gevirinin politik ve ideolojik istismara ne Kkadar agik oldugu goriilebilir
( Schéffner, 2003; akt: Kansu Yetkiner, 2007).

Benzer sekilde, Alvarez ve Vidal’a gore (1996) “her ¢evirmenin neyi
ekleyecegi, neyi birakacagi, hangi sozciikleri segecegi ve bunlari nasil yerlestirecegi
gibi konularda bir ¢evirmenin se¢imlerinin ardindan onu ¢evreleyen tarihi ve
sosyopolitik muhiti bir baska deyisle kendi kiiltiir ve ideolojisini ortaya koyan

istemli bir hareket vardir”. O halde ¢eviri sadece basit bir aktarim degildir (Syf:5).

Biitiin bu bilgiler 15181nda Sosyal Hizmet Uzmani’nin dil bilmesi goériismeyi
olumlu anlamda etkileyecek bir avantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir baska dili
kiiltiirel 6geleri ile birlikte anlamak ve konusabilmek, yasanan travmanin politik
boyutlarin1 da goz ardi etmeden, kisilerin duygu ve diislincelerini daha rahat

aktarmalarinin ve karsilikli giiven iligkisinin kurulmasini saglar.

Baz1 katilimcilar bu silirecin mesleki ve kisisel kazanimlar1 su ifadelerle

anlatmistir:

“Ben daha énce Van depremine gidemedim. Calismam dolayisiyla sehir
disina gidebilmek, o donem doktora o6grencisi olarak derslerime devam
etmem dolayisiyla gidememistim. Burada bu sekilde ¢alismalar i¢erinde olan
benim her zaman istedigim bir seydi. Calismak, deneyim kazanmak, sahada
olmak. Dernek’te bu yaptigim ¢alisma beni sahaya itti. Oteki tiirlii ben
sahada olamayacaktim. Akademide yine de farkli danigsmanliklar veriyoruz
ama hani béylesi bir sey degil. Dolayisiyla burada olmak bana bir kere bir
sosyal hizmet uzmani olarak ¢ok kisa da olsa, her ne kadar ben lisans stajin
da Bakirkéy Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi'nde yapmistim ama orada
da bu tarz deneyimlerim oldu. Engelli Bakim Merkezi’'nde ¢alisirken de oldu
ama boylesi bir travma ile ¢aliymam olmamisti. Bu bir kere benim i¢in en
bastaki calismam ile en sondaki calismami acgikcast ben bunu bile

vapabilecegimi diistinmemistim. Siire¢ o6yle bir seye geliyor ki zaten
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okudugunuz ya da daha oncesinden aldiginiz biitiin egitimleri orada

uyguladigimizi fark ediyorsunuz”(4, 28 yas).

“Deneyim denilen sey bu olsa gerek, kendiliginden o deneyimi yavas
vavas kazaniyorsunuz. Ben bu kadar karsimda acisimi paylasan insanlar ile
goriisme yapabilecegimi bu kadar uzun soluklu ve ongoriismede her seyi size
anlatmak istiyor insanlar bir sekilde rapor yazacaksiniz ki bastan sona kadar
olay aminda ne yasadigimi evdeki giinliik yasamina kadar anlattigi bir
gortismeyi meydana getiriyorsunuz ve bunlart dinlemek, bunlar karsisinda
nasil tepkilerde bulunacaginizi hesaplamak nerede ne séyleyeceginiz, nerede
konusacaginiz, nerede hangi soruyu hangi dille soracaginiz ve onu
anladiginizi nasil aktarabileceginiz, gériismeye nasil baslayacaginiz, not
alcagimizt ona nasil anlatacaginiz bu deneyimleri ben bu kadar travmatik bir
seyde nasil kazanabilirim? Baska bir yer yoktu zaten o anlamda da ¢ok iyi bir
deneyim oldu benim acimdan ¢ok ogretici ve ogrendiklerimi de kullandigimi

gordiigiim bir yer oldu”( S, 27 yas).

“Kisisel olarak dernek adi altinda bir seyler yapabilirim hissettim
clinkii  baska orgiitlerde mesleginiz ile olmayabiliyorsunuz. Politika
orgiitlerini varsayalim orada sadece kendinize politika aidiyetinizle
oluyorsunuz ama burada siz mesleki aidiyetiniz ile ve mesleki etik ilke ve
degerleriniz ile varsiniz, dolayisiyla o cergeveden de nasil ki psikologlar
dernegi yillardir travma ¢alismalar: yapti ama biz gelemedik bu anlamda da
kigisel ve orgiitsel anlamda bir kazamim oldu benim igin yani kisisel ve
orgiitsel ihtiyacimi karsiladr ve kendi tabi ki tatminim oldu buna tatmin mi
denir bilemem ama evet eben bu konuda bir seyler yapmak istiyordum ve
yaptim ve bu konuda vicdan dedikleri sey varmi? Ne kadar vardwr vicdan
meselesi bilemem ama i¢ huzurumu en azindan bu sagladi. Oteki tiirlii ben
hep su c¢aresizlik ile miicadele etmek ise “elim kolum bagh yapacak hi¢bir
seyim yok!’’ ciimlesini artik kullanmiyorum ¢iinkii yapabilecegim bir kanal

buldum kendime. Bu anlamda da kendimi daha iyi hissediyorum ”(F, 33 yas).
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Gliniimiizde insan yasamini anlamak i¢in belli bir disiplinlere ve bilimsel
yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yaklasim disinda bir tarzin, insan1 anlamak,
ihtiyaclarim1 karsilamak, sorunlarimi ¢oziimlemesine yardim etmek ve toplumla
biitiinlesmesini saglamada yetersiz olacagi fikri iizerinde durulmaktadir. Sosyal

hizmet meslegi de bdyle bir diisiinceyi odagina alan bir meslektir (Ozdemir, 1999).

Sosyal hizmet, toplumda degisimin sonuglarinin insani1 odagina koymasini ve
elde edilen faydal: bilgi ve deneyimlerin bireyin yasamini kolaylastirmasini hedef
alan bir meslektir. Bu sebepledir ki, sosyal hizmet egitimi veren kurumlarin toplumla

i¢ ice olmas1 gerekmektedir.

Sosyal hizmet egitiminin tarihsel gelisimine baktigimizda, egitimin uygulama
tabanindan fazlasiyla beslendigi goriilmektedir. Sosyal hizmet uygulamasini ve

egitimini birbirinden bagimsiz diistinmek miimkiin degildir.

Bir katilime1 mesleki olarak olumsuz bir duygusunu su sekilde ifade etmistir:

“Bu  konudaki mesleki hassasiyetin ¢ok az oldugunu gérdiim.
Marmara’da, Van'da iyi ¢calistik ama Soma’da, 10 Ekim’de yeterli degildi
sayi. Bu da beni iizdii. Bizim goniillii olabilmemiz gerekirdi. Daha fazla
sayida, daha etkin olmalyydik. Toplumsal travma olduk¢a zorlayict diger
travmalardan farkl.. Bu konuda destek almaliydim, destek olmaliydi diger

meslektaslarimiz”. (K, 45 yas)

Afet sonrast psikososyal destek hizmetlerinin organize edilmesi ve
sunulmasinda meslek orgilitlerine sorumluluklar diismektedir. Bu sorumluluklarin

yerinde ve zamaninda planlanmasi hayati 6nem arz etmektedir.

Daha 6nceki APHB siirecini degerlendiren katilime1, Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi’ nin, Soma Maden Faciasinda goniilli Sosyal Hizmet Uzmanlariin
organizasyonunda bir takim aksakliklar yasadigini ifade etmistir. Afetlerde, ruh
saglig1 calisanlarinin akut donemden sonra psikososyal destek faaliyetlerini uzun

siireli planlamalar1 gerekmektedir. Aksi halde akut donemde krize miidahale
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calismalarindan sonra, afet bolgesine giden profesyonellerin geri dondiikleri ve uzun
stireli yiiriitiilmesi gereken psikososyal destek faaliyetlerinde aksakliklar yasandigi

gozlemlenmistir.

4.4, KATILIMCILARIN, SOSYAL HIiZMET UZMANLARINA, SOSYAL
HiZMET EGITIMINE VE SOSYAL HIiZMET UZMANLARI
DERNEGI’NE ONERILERINi iCEREN BULGULAR

Bu boliimde katilimcilarin kendi meslektaslarina, egitim miifredatina ve

meslek orgiitlerine yonelik onerilerine yonelik bulgular bulunmaktadir.

4.4.1. Sosyal Hizmet Uzmanlarina Oneriler

Bu boliimde katilimcilar meslektaglarina yonelik dnerileri su sekildedir:

“Ana akim sosyal hizmetin tartistigi konulardan baska seyler de var,
kritize ettikleri begenmedikleri her tarafla ilgili bir sey yapmalar: gerekiyor,
ama bireysel, ama orgiitsel, ama kolektif ama kamusal alanda gériiniir bunu
vaparken de her seferinde iizerine diigiinmek gerekir. Bu ancak boyle yoluna
girecek bir sey gibi goriiniiyor. Bu giin baktigimiz zaman benden Jnce
yiirtiyen binlerce insan var, ama kendi segtigim yoldaslarim arkadas grubum
bu isleri benimle seve seve paylasan insanlar. Bir terapi odasinin nasil
oldugunu bilmiyorum hala, en yakinlarim terapist ama neye benzer ben

bilmiyorum” (H, 34 yas).

“Dayanismayr arttirmak, ozellikle bu gibi devlet siddeti, ciinkii ben
buna devlet siddetinden baska bir sey diyemem, bu gibi durumlarda
dayanmismayr arttirmak birbirimizi desteklemek, haberdar olmak, en azindan
birini yonlendirirken destek almasi ig¢in ben c¢ekinmek istemem. Mesela
travma okumalari yapmak, eger lisans egitimine bunu yerlestiremiyorsak da
bu kisilerle bir araya gelip okumalar yapmak, bu kisilerle nasil ¢alisilir, bu
konu hakkinda biraz daha bilgi edinmek” (P, 43 yas).
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Benim sahaya ¢iktiktan sonra goriisiim, travmaya yonelik mutlaka bir
egitim olmali. Sosyal Hizmet Uzmanlarmmin roliinii ¢ok onemli goriiyorum
sahada. Ciinkii ilk etapta ihtiyaci degerlendirip onu yonlendirecek kisiler.
Ihtiya¢ ve hassasiyet degerlendirmesi ile ilgili egitimler alinabilir. Krize

miidahale egitimleri alinabilir ’(K, 45 yas).

“Ben bu konuda ¢alisamam demesin hi¢ kimse, ¢iinkii soyle zaten siz
yapabileceginizi siire¢ igerisinde yapabildiginizi yapabiliyorsunuz ve illa ki
bir kanaldan tutabiliyorsunuz bizim o dénemler 4. Suif ogrencilerimiz ¢ok
goniillii olmak istediler ve su anlamda ¢ok destekleri oldu biliyor bir 4. Sinif
ogrencimiz, Zazaca biliyordu, bir aile ile o konustu benim yanmimda onun
mesela oyle bir faydasi oldu hi¢bir sey yapmasa da mesela bir sertifikasyon,
diploma yoktu ama o benden daha iyi bir iletisim kurabiliyordu o da
sonrasinda ¢ok sasirdi hocam ben bu konusmayr nasil yapabilecegimi hi¢
bilmiyordum. Ama o dili konusmak sonrasinda konustugu kadin samimiyet
duygusu olusturdu ki o bile iyi gelen bir sey oldu. Ciinkii ben konussaydim
ayni etkiyi vermeyecekti. Dolayisiyla herkes bir isin ucundan tutabilir bu

orada getirilen goriisme formlariniza sisteme gecirilmesi bile olabilir ”(H, 34

yas).

“Herkes bu isi yapamaz gbi geliyor bana. Humanist olmak gerekiyor.
Duygularint yitirmemis kisilerin bu isi yapabilecegini diiitintiyorum. Empati
kuramayan humanist diisiinemeyen davranamayan kisilerin bu ¢alismalara
katilmast yapabilmesi ¢ok da miimkiin degil. Ben sadece ig olarak group
vapmak da mantikli gelmiyor. Bir sure sonra insanlar arasinda bu olaylar
kaniksaniyor ve insanlar tepkisilzesiyor, normallesiyor gibi bu olaylar ama
oyle olmamali, normallestirmemeli. Toplumsal travmalara sosyal himet
mesleginin daha c¢ok duyarli olmast gerekiyor, kisilerin goniillii olmst
gerekiyor. Bu isi yapabilecek insanlarin duygularint yitirmemis olmasi,

humanist olmasi gerekiyor”(L, 27 yas).

“Tabi ki seve seve onerilerim olacaktir. Deneyimli meslektaslarima

oneriler liitfen bu tiir ¢aliymalarda daha geng ve deneyimsiz meslektaslarin
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desteklemekten geri kalmayin, bu bir erdemdir aymi zamanda mesleki bir
sorumluluktur. Tabiri caizse mesleginizi, deneyimlerinizi ve becerilerinizi

cebinizde mezara gotiirmeyeceksiniz”’ (R, 31 yas).

“Meslegime her zaman saygi duydum. Ve seviyorum meslegimi. Biz
daha onceleri meslektaslarimizla daha sik goriisiir daha sik fikir alisverisinde
bulunurduk. En azindan ayni dénem mezun oldugumuz kisilerle. Simdi tabi
Istanbul'un da biiyiik olmasimin etkisi var goriisemiyoruz. Ama bu konuda
sanirum birilerinin destegine ihtiyacimiz var, mesela bu PSDA’da goniillii

caligsmis meslektaslarin birbirini asla unutmamalari lazim (Y, 40 yas).

Yeni mezun meslaktaslarimiza ihtiyacimiz var, kendilerini eger ilgi
duyuyorlarsa, ciinkii bazen stajyerlerin ¢ok ilgili oldugunu goériiyprum, bu
alanda okumalar yapsinlar, kendilerini gelistirsinler. Egitimleri takip
etsinler, bazi STK'larda gomiillii ¢alismalar yapsinlar. Daha deneyimli

meslektaslarimizt da bu ¢calismalarda gormek isteriz tabi”.

“Bu alanda bu deneyimi kazamus biri olarak, dilerim ki bir daha boyle
bir ¢alisma sahast olmasin. Meslektaglarimin bu tiir ¢alimalarda goniillii
olmasi gerekiyor. Belki de bir sonraki ¢alisma planinda mesela ben ya da
daha once dahil olmus biri olamayacak, kim olacak o zaman, taze kana
ihtivag¢ var. Birbirimizi destekleyelim, daha fazla bir araya gelelim,

yiireklendirelim. " (P, 43 yas).

4.4.2. Egitim Miifredatina Oneriler

“Egitim miifredatinda bu konular hala yok. Mesela benim ¢alistigim
konu, degerlendirmenin sadece 3-4 c¢esidinden bahsedilir, ama her konuda
degerendirme farkhdir. Travma degerlendirmesi, istismar degerlendirmesi vs.
Degerlendirmenin farkli parametreleri var. Bence ikiye ayrilmasi gerekiyor,
burda klinik ¢alisma yapamiyoruz ¢ok zor, yurt disinda yapabiliyorsun. Burda
ifade etmesine yardimci olursun sadece. Bir polisten iyi ifade alirim ama baska
bir sey degil”’(F, 33 yas).
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“Sosyal hizmet egitimi en azindan savunuculuk yapabilecek kadar, bir
klinik degerlendirme yapabilecek kadar, bir krizi yonetebilecek kadar
donanmimi verebilmeli diye diisiiniiyorum. Miifredat hala insanlarin hig
bulasmayacaklart alanlarla ilgili bilgiler yerine yasanilan travmalar iginden
bir model gelistirmeli. Alternatifler yaratmak lazim. Ug érnekler tizerinden

tartistimali”(C, 40 yas).

“Travma mutlaka konmal. Illa bizim boliimden olmasa bile sahada
calisan diger paydaglarimizdan birileri  kesinlikle olmali. Bu egitim
verilmeli”(D, 31 yas).

“Travmaya karst bir duyarlilik olusturulmaya ¢alisilyyor ama bu yeterli
degil. Travmalart ayristirarak, tek tek ve mesela, siddetin her tiirliisiinii ayirt
ederek, siddet travmaini da ayirt ederek miidahale Ogretebilmek, bu
miidahalede  dezavantajli  gruplart  da  hesaba  katarak mgfredatin
detaylandirilmas1  gerekiyor. Hem okullarda hem egitimlerde sertifika

programlarinda dikkat etmek lazim (G, 35 yas).

“Bu  konu  baglaminda  diisiindiigiimde  travma  konusundan
diigtindiigiimde kesinlikle miifredata 6zel bir ders olarak mesela afetlerin
icerisinde islenen bir sey olarak da degil yani belki de travma yaratacak
meseleler icerisinde yer verilmesi gerekir. Bu genel baslik ne olmay: tartigirken
bu olmalidir. Ciinkii bir dogal afet travma yaratiyor, patlama da, insan eli ile
olusturulan olaylar da o6rnegin siddet olaylar: travma yaratiyor dolayisiyla
bizim sosyal hizmetin bu travma konusunu iyi diistinmesi gerekir. Yani egitime
de bu kesinlikle eklenmeli farkli farkly gériisme teknikleri derslerini baska
verde aliyorsunuz iste baska bir yerde afet nedir dersini aliyorsunuz, baska bir
verde kuramlart aliyorsunuz falan ama hepsini bir arada kullanabileceginiz
diistindiigiiniiz bir alanda olmali egitim miifredati adi alti igerisinde ders
islerken de sadece travma nedir bununla nasil ¢calisilir degil, orada ki bilgileri
de getirmek o bahsettigim yerde ki bilgileri de getirmek onemli miifredatta

biitiinciil bir yapuyt olustururken de dersler arasi koordinasyonu da saglamak
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onemli yani travma dersi alan illaki goriisme teknikleri dersi se¢meli ders
olarak veriliyor yani bunu kesinlikle almali gibi bu béyle dersler arasinda

kosullu dersler olmali”(L, 27 yas).

“ Bu konulara daha fazla agirlik verilebilir. Toplumdda goriilen
vasanan sorunlarla birlikte miifredatta degisebilir. Bu tiir durumlarda bu
kisilerle nail ¢calisitlir ona gore de miifredatin da kendini yenilemesi gerekiyor.
Biz ayni zamanda deprem facia vs de goriiyoruz bu konularla ilgili de derslerin
revize edilmesi gerek. Boyle alanlarda ¢alismadan once bilgimizin olmasi
gerekir. Mesela depremde sosyal ¢alisma, maden facialarinda sosyal ¢alisma,
catisma sonrasi bombalama sonrasi sosyal ¢alisma gibi konularda derslerin

konularin olmas: gerekir ”(R, 31 yas).

“Lisans egitiminde ve yiiksek lisans ve doktorada kesinlikle insan eliyle
yapumis travmalar zorunlu ders olarak okutulmali. Ve gerekiyorsa alanda

deneyimli kisilere ulasiimali, onlarin bilgilerinden faydalaniimali” (T, 28 yas).

“Miifredat yillardr elestirdigimiz ama degistiremedigimiz bir gergek.
Bir keresinde bir hocam bir kongrede elimizde ne varsa onunla baglayalim
degisime demisti. Hakkaten o6yle. Elimizde kétii bir miifredat varsa onunla
baslayalim degistirmeye. Ben kotii bir miifredat demiyorum ama eklenmesi

gereken dersler mutlaka var”(V, 30 yas).

“Tiirkiye’nin  degisen konjonktiirii ¢ercevesinde yeni derslerin

eklenmesi lazim gerek zorunlu gerekse se¢cmeli dersler seklinde”( U, 32 yas).

“Miifredatta bu konu islenmeli. Oyle bir ders ayiwrarak olmaz ama.
Simdi bizi de bazi tiniversitelerde arkadaslarimiz derslere davet ettiler, gittik
anlattik boyle ne yaptigimizi ama yeterli geldigini diisiinmiiyorum. O yiizden

ders olarak lisnas egitiminde okuulmall zorunlu ders olarak bence” (N, 29 yas).

“Lisans egitim miifredati bir kere diizenlenmeli. Yeni agilan bir kag

tiniversitenin egitim miifredatina bakmistim, ¢ok farkli dersler var, her yer
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birbirinden farkli. Bu egitimde standardizasyonu bozuyor. Bir de tabi degisen
toplumsal kosullara gore yeni derslerin eklenmesi gerekir miifredata. Mesela
insan eliyle olusturulmus travma kesinlikle ders olmali. Ve her travmatik olay,

durum ayrt ayrt islenmeli”(H, 34 yas).

4.4.3. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’ne Oneriler

“Meslek orgiitii kendi icinde tutarli yiiriiyor, ara ara bizim gibi
heyecanli tipler dernege bu meselelere de dahil olmasi gerektigini soyliiyor
ama bu havada kaliyor, dernek bu islere girmek istemiyor. Politik bir tarafa
cekilmekten korkuyorlar ama ashinda hepsi de politikler. Sosyal Hizmet
politik bir meslek” (M, 36 yas).

“Meslek orgiitii bence kendi durusunu ve var olma nedenini yeniden
agiklayabilmeli. Kimsin sen? Irk¢i davranan bir meslektasina bir yaptirim
uygulayamiyorsan rk¢ilikla miicadele etme bence. Ya da bu olaylara mail

grubunda sallayan bir tipe karsi onlemini almiyorsan dur bir diigiin”(O, 38

yas).

“Bu egitim bizi bir yerden bir yere tasimiyor sadece yardim ediyor.
Mesleki anlamda yeterlilik alamayani gegirme alana. Madem meslek orgiitii
bunlart yapsin. Mahkemede bilirkisi raporu yazarken para vermiyorlar
gitmeyelim olmasin.  Bu da olsun ama giivenebildigimiz yanimizda

durdugunu gorebildigimiz bir yer olsun”(B, 32 yas).

“Biitiin bu meselelerle en yogun calisan meslek orgiitii ama hig birinde
oncii bir kurum haline gelemiyor ben yillardir enerjimi baska sivil toplum
aglarma ve kuruluglarina aywdim keske SHU-DER olarak oralarda
olabilseydik. Niye sosyal hizmet uzmanlar: dernegi bu islerde ¢alismiyor, ben
dernek adina gittim ama insanlar dernegi bilmiyor insanlar kigileri biliyor bu
hos bir sey degil. Bana bu imkani saglayan meslek orgiitiiniin meslegin oniine
gegcmis oluyorum. Neden boyle olsun. Meslek orgiitii keske elimizden tutsayd,,

o anlamda bana bir faydasi yok bir adi var, giivensiz bir ortam, iliskilerin lise

112



diizeyine c¢ekildigi bir yer oldu. Meslek orgiitii bu pratikleri bilen yerler
olmali diger orgiitlerden ogrendik bunlari. Meslek orgiitiimiiz hantal ve

kapsayict degil bence kendi kendini fesh etsin, daha iyi olur”(O, 38 yas).

“Dernegin bir travma komisyonu olusturmas tabi ki, travma alaninda
halihazirda ¢alisan ve ¢alismak isteyen bilgi edinmek isteyen kisilerle bir
araya gelip bazi egitimler diizenlemesi, worshoplar diizenlemesi, bu konuda
stipervizyon destegini saglamasi belki lisans egitimine travma kavraminin

kazandirilmasi icin ¢calismalar yapmasi, bunlar’ (4, 28 yas).

“Dernek  krize  miidahaleye  yonelik  egitimleri  diizenleyip
vayginlastirmali, ¢iinkii dahadaki meslektaglardan egitim ihtiyacina yonelik
geri bildirimler aliyoruz. Bu bir ayag tabi, ikinci ayagi, sahada su sorun hep
yasanwr. Shu ne yapacak, psikolog ne yapacak, ayni eve her iki grubun da
gitmesi gibi. Sahanin koordinasyonu da onemli. Belki o koordinasyonun nasil
vapilacagina dair rol alabilir. Bole bir talepte var sahada. Ve bir de tabi ki
stipervizyon, her dernegin kendisi i¢in bir stipervizyon lani yapmasi gerekl,

dernek stipervizyonu degerlendirmeli” (T, 28 yas).

“Dernek baglaminda diigiiniiyoruz bizde mesela énekim olana kadar
sunu bilmiyorduk bu c¢alismayr yapacak ka¢ SHU vardwr. Gergi Van
depreminde, soma da depremlerde hep goniillii ¢cagrisina ¢ikildr ve oralara
gidildi. Ama ankara ozelinde bulundugunuz sehir baglaminda bu olmamist.
Eskiler olmustu diye anlatiyor ama yani ben onlart bilmiyorum acik¢asi
onerilerim goniilliilerin havuzunun siirekli egitimin yapilmasi bu goniillii
havuzunun olusturulmasi iginde egitimler yapilmasi ve desteklenmesi SHU’
lara daha nasil ulasilabilir yani uzmanlar dernegine nekadar getirilmelidir
sorusu aktif olarak c¢alismayr yiiriitebilmesi aidat odediginiz  veya
odemediginiz bir yerde bir ozge¢cmise yazacagimiz isim olarak kalmamasi,

bunun siirekli aktiflesmesini onerebilirim. Bunun stirekli olabilir’(E, 26 yas).

“Meslek orgiitii bu tiir ¢calismalarda daha aktif yer alabilir. Daha iyi

calisilabilir daha orgiitlii ¢alisilabilir. Belki biiyiik sehirde olmanin da etkisi
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var ama daha aktif olarak ¢alismasi gerekisyor meslek orgiitiiniin”(V, 30

yas).

“Benim bir gézlemim var, SHUDER bu tiir toplumsal olaylarda ¢ok
sessizce kenarda bekliyor. Once bakalim diger meslek orgiitleri ne yapacak
diye bekliyor samwrim. Yani biz politik tavri olan bir meslek orgiitiiyiiz
kanimca. Bu tiir toplumsal travmalarda hangi kimlikle, hangi gruba karst
yapiulmis olursa olsun bence biz sosyal hizmetin insan haklarini korumakla
gorevli bir meslek oldugunu unutmamaliyiz. Bilmeliyiz ki biz ezen ezilen
iliskisinde her zaman ezilenden yana olmalyiz. SHUDER’e de meslek
orgiitiim olarak onerim, bu tiir olaylarda daha fazla géniillii ¢alisma
koordine etmek, planlamak ve wuygulamak icin komisyonlar olusturulsun.
Geniillii listeleri olusturulsun. Kriz durumlarinda sosyal hizmet miidahalesi,
pskolojsk ilk yardim gibi konularda egitimler diizenlesin. En onemlisi de

stipervizyo ekipleri olusturulsun” (P, 43 yas).

“Dernek yonetimini bu tiir konulara dikkat ¢cekmeye cagiriyorum. Nasil
olacak bu dersen, internet sitesinden, mail grubundan, sosyal medyadan her
yerden bu konuya dikkat ¢ekmeli. Goriiniir kilmali. Bence boylelikle goniillii
sayimiz artacaktir. Bir duyarlilik bekliyorsak insanlarin korkularim
venmelerini saglamaliyiz, dernek én ayak olursa bence her sey olur. Bir de
egitimler diizenlenmeli dernek araciligi ile. Ozellikle yeni mezunlara yonelik

egitimler verilmeli” (Y, 40 yas).

“Meslek orgiitiimiiz, is yapan bir kag kigi bir araya geldiginde iyi isler
¢tkaryor, ancak islerin siirekliligi konusunda emin degilim tereddiitlerim var,
suirekliligi saglamiyor, saglayamiyoruz. Sadece dernege yiiklenmemek lazim
tabi ama iste insanlar sonugta dernekten bazi ¢calismalara on ayak olmasini
bekliyor. Ben de kendi adima bu ¢alismada daha fazla sorumluluk almasin
beklerdim. Goéniillii kisilerin organizasyonu, koordinasyon konusunda yine
dernekteki arkadagslar iistlendiler isi. Ama mesela Istanbul daki arkadaslaria
konustugumuzda orvada ¢ok yalniz hissettiklerini soylediler. Oysaki genel

merkez de yapiliyor isler, sube bazinda takip edilmiyor demek ki’ (K, 45 yas).
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“Bizde kendi siirecimizi ¢ok elestirdik. Mesela Van’ daki stireci iyi
yonettik ama Soma’daki siireci yonetemedik ve goniillii kaynagimizi efektif
kullanmadik, sonra 10 Ekim’de meslektaslarimizin bir takim kaygilar: vardi,
bizler bu kaygiyi gideremedik. Once meslektaslarimizin  kaygilarini
gidermemiz gerekirdi goniillii saymmizi  artirabilmek i¢in yapamadik.
SHUDER olarak hala afetlerde ya da travmalarda miidahale edecek bir
ekibimiz isim listemiz yok. Bir egitim programi olusturmustu ki Ankara’ da
bir komisyon kurduk, komisyon kendi arasinda ayristigi icin ilerleyemedik.
ciinkii komisyonun blr kismi dogal afetlere miidahale etmemiz gerektigini
diigtiniirken diger kismi da hayw sadece afetler degil, biz kitlesek travmalara
da miidahale etmeliyiz dedi. Biz sunu asamadik mesela; devlet eliyle olsun
olmasin, bolgesel olsun olmasin her ne olursa olsun insana yapilacak her
tgrlii zarar bizim miidahalemizi gerektiren ve yasam hakki ihlali varsa
karsisinda durmamizi  gerektiren durumlardir, etik ilkelerimizden bir
tanesidir. Bunu devlet yapryorsa devlete de bunu séylemeyebilmemiz
gerekiyor. Bizim burdaki ¢ikisimiz karalamak degil, yanlisa yanls diyebilmek
ve yanlisin ontine gegebilmek. Ama bu komisyonun i¢inde ¢ozlemedigi i¢in biz
egitim  igerigini  olusturamadik bundan dolayi.  Egitimin igerigini
olusturamadigimiz  i¢in  goniillii  listemizi  yapamadik. Ama su an
meslektaslarimizin ileitsim listeleri, kan gruplarina ulasabisecegimiz listeler
olusturmamiz gerekiyor. Ciinkii her an her seyi yasayabilecek bir cografyada
yasiyoruz. Ona gore hazirlikli olmamiz gerekiyor. Hizli hareket etmemiz

gerekiyor”( P, 43 yas).

Yukaridaki Onerilerden de anlasildig1 iizere bu ag cerisinde goniillii ¢alisan

katilimcilar kendilerini ¢ogunlukla Orgiitsel destekten mahrum hissetmektedirler.

Diger meslek orgiitleri ile Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’ni kiyaslamakta ve

diger meslek Orgiitlerinin daha hizli hareket ettiklerini ve c¢alisana destek ve

siipervizyon konusunda daha duyarli oldugunu belirtmislerdir. Dernege yonelik

yapilan olumsuz elestirilerden biri de, politik insanlarin bile mesleki olarak orgiitlii

olamadiklart ve toplumsal olaylarda orgiitlii bir sekilde harekete gecemedikleridir.

Bunun meslektaglar {lizerinde ciddi anlamda olumsuz etkilerinin bulundugunu dile
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getiren katilimcilar, bu sorunun, dernegin bir takim c¢alisma gruplari, komisyonlar ve
toplumsal olaylara miidahalede gecikmeyerek aninda miidahale etmesi ile

¢oziilebilecegini belirtmislerdir.

Son olarak katilimcilara PSDA deneyimi ile agagidakileri eklemislerdir.

“Benim igin ¢ok ozel bir deneyimdi ¢alistigim en profesyonel agdi, ¢ok
az sayida goniilliisii vardi oraya gelenler hem kafa toplatuna hem de Alana
gidiyordu. Hem yiirekli hem inang¢h insanlarin oldugunu gormek bana iyi
geliyordu. Biz her seferinde karar alirdik sonra kendimiz uygulardik bu bana
kotii hiseettirirdi ama baska bir seylerin degerli oldugunu gérebilmek bana
hep iyi hissettirdi. Oradan arkadaslarla yoldaslarla c¢ikabilmek iyi oldu.
Kisisel taleplerim cok az olmustur belki zaten iyi yapiliyordu. Ozel bir
duyguydu giizel insanlar tanmidim sadece bu ara yorgunum o yiizden ara

verdim”(F, 33 yas).

“Bence ¢ok giizel bir konu diigiinmiissiin, hi¢ diistiniilmeyen bir yer,

tesekkiirler”’( G, 35 yas).

“Ben daha once ilk basladigim yillarda ¢ok daha az sayidaydi ve giin
gectikce maalesef sayi artti, korkarim ki daha da artacak gibi diinyada da
Tiirkiye'de de. Savasin yayginlasmasi soz konusu maalesef. O yiizden bizlerin
de kapasitesini gii¢lendirecek seylere ihtiyact var. Bunlar aratarak devam
ederse kendimizi nasil koruyacagiz, nasil giiclendirecegiz. Birlikte bir sey
yapmaya mi yoksa kendimizi gii¢siiz ¢aresiz hiisetmeye mi baslayacagiz. Eger
birlikte bir sey yapacaksak bunun yol haritasini nasil ¢igzecegiz bence boyle
bir seye ihtiva¢ var. Maalesef PSDA’ ya diisen isler azalmayacak gordiigiim
kadariyla ilerde de benzer seylerle daha sik karsilasabiliriz onun onlemini

nasil alabilirz onu diisiinmemiz lazim” (P, 43 yas).

“Yani hala devam eden bir siire¢ PSD deneyimi ve hani bir¢ok ilde de
orgiitlenmeyi ve sistematik olusturmayi isteyen bir siire¢c o anlamda da

koordinasyonun  saglanmasi, daha sistematik yaklasilmasi, bugiinde
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konustugumuz sey, hazirliklarin yapilmasi gibi roller tistlenmemiz gerekiyor.
O anlamda da PSDA, 10 Ekim sonrasinda da bitmedi merasim sokakta da var
Giiven park patlamasinda da her anlamda bir sekilde yani var olabildigi
yerde sumirlar dogrultusunda da var oldu o yiizden de bundan sonra ne
vapilacagint nerede nasil rol alinacagini da siire¢ belirleyecektir. Bizde bu

stirecte ne yapabilirsek var olmaya ¢alisicaz”’(S, 27 yas).

“Son olarak bu deneyimin bana kattigi ¢ok sey var, PSDA ekibine
ozverili ¢alismalarindan ve bu dayanisma orneginden dolayi tesekkiir ederim.

PSDA ciddi bir deneyimdi devamliliginin saglanmasi dilegi ile”(N, 29 yas).

“Tesekkiir ederim, umarum bir daha benzeri seyler yasamayiz da bize
ve bu tiir olusumlara ihtiva¢ olmaz. Goniillii olarak destek veren
meslektaslarimizin ve diger mesleklerin payi ¢ok fazla bu ¢alismada, hepsine

bu vesile ile tesekkiir ederim”( H, 34 yas).

Son olarak, Oncelikle Psikososyal Dayanigma Agi’'nin tanitilmasi ve
arastirtlmasia sevindiklerini ifade etmislerdir. PSDA i¢inde goniillii ¢alisan ve
destekleyen herkese ve meslek oOrgilitlerine tesekkiir etmislerdir. Tiirkiye nin
igerisinde bulundugu siirecin yeni travmalar yasamaya acik oldugunu bdyle bir
durumda yeniden goniillii olabilecek meslektaglara ihtiya¢ olacagini sdylemislerdir.

Bu noktada hem meslektaslara hem de meslek orgiitiine is diistiigiinii belirtmislerdir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu boliimde bulgular ve yorumlardan elde edilen tartisma ve kuramsal bilgilere

ait sonuglara ve yorumlara yer verilmistir.

Tiirkiye’de afete ve travmatik olaylara miidahale stratejilerine baktigimiz
zaman, genellikle afet sonrast miidahalelerin 6n planda oldugunu goérmekteyiz.
Ozellikle dogal afetler dedigimiz deprem, sel, heyelan, maden gogiigii vb. afetlerde
afet Oncesinde alinmayan Onlemlerin ve ihmallerin can kaybimi arttirdigina, 17
Agustos 1999’da Marmara Depremi, 13 Mayis 2014’te Soma Maden Facias1 gibi
afetlerde sahitlik ettik.

Bu aragtirmada, travmatik olaylar1 siniflarken 3 kategori iizerinde durulmustur.
Bunlar  dogal afetler, kazalar ve insan eliyle olusturulmus travmalardir. Bu
calismanin odagindaki travmatik olaylar, Tiirkiye’de insan eliyle olusturulmus
travmalardan canli bomba saldirilar1 ve bombali saldirilardir. Literatiir tarandiginda
travmatik olaylardan sonra psikososyal miidahale, genellikle dogal afetler iizerine
yogunlagmistir. Insan eliyle olusturulmus travma alaninda yapilmis c¢alismalar

olduke¢a smirhidir.

Arastirmada siklikla deginilen Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi
(APHB), 2006-2012 yillar1 arasinda g¢esitli meslek orgiitleri ve sivil toplum orgiitleri
ile birlikte afetlerde psikososyal destek miidahaleleri gerceklestirmistir. APHB ne
uye, Tirkiye Kizilay Dernegi, Tiirk Psikologlar Dernegi, Sosyal Hizmet Uzmanlari
Demegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Cocuk ve Genglik Ruh Sagligi Dernegi, Tiirk
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi’nin miidahale ettigi olaylar arasinda terdr
saldirilar1 da bulunmaktadir. Bu birlik resmi olarak, bir protokol ile, devletin resmi
organlarindan kaynak ve destek alarak bu kaynagi ve destegi afetzedelerin yararma

kullanabilmistir.
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20 Temmuz 2015’te Surug’ta ve 10 Ekim 2015’te Ankara’da yasanan ve
Surug’ta 34, Ankara’da 107 kisinin hayatin1 kaybetmesine ve yiizlerce kisinin de
yaralanmasina sebebiyet veren canli bomba saldirilarindan sonra, APHB’nin duruma
miidahale etmesi ve hem krize miidahale hem de takip eden giinlerde psikososyal
destek caligmalarini baslatmasi beklenmistir. Ancak bir araya gelen meslek orgiitleri

yeni bir olusum ihtiyact oldugu konusunda hemfikir olmuglardir.

Istanbul’da Surug saldirisindan sonra, Ankara’da 10 Ekim saldirisindan sonra
bir araya gelen meslek orgiitleri, magdurlar ile dayanismak ve psikososyal destek
faaliyetlerini organize etmek amaciyla yeni bir oluguma ihtiya¢ oldugu konusunda
hem fikir olmuslardir. Psikososyal Dayanisma Ag1, Sosyal Hizmet Uzmanlari
Dernegi, Toplumsal Dayanisma Icin Psikologlar Dernegi, Tiirk Psikologlar
Dernegi, Tiirkiye Psikiyatri Dernegi, Tiirkiye Insan Haklar1 Vakfi, Tiirk Tabipler
Birligi, Travma Calismalar1 Dernegi, Cift ve Aile Terapileri Dernegi’nin girisimleri

kurulmustur.

Psikososyal Dayanigsma Agi’nin Oncelikli amaci, canli bomba saldirilarinda
hayatin1 kaybeden kisilerin yakinlari, yaralilar ve yakinlari ile dayanisma iginde
olmaktir. Ilk giinlerde dayanisma vurgusu destek vurgusundan énce gelmistir. PSDA
aracilif1 ile bu travmay1 yasamis, travmaya sahitlik etmis, ya da acisini hisseden
herkese ulasilmaya calisilmigtir. Bu bilgiler TTB araciligiyla edinilmistir. Aile ve
yarali ziyaretleri ile baslayan siire¢, hala devam eden bireysel terapiler ile
stirdiiriilmektedir. Ag sadece Suru¢ ve Ankara-Gar degil takip eden tarihlerde
meydana gelen biitiin canli bomba ve bombal1 ara¢ saldirilarinda basin bildirileri

yayinlayarak, dayanisma ve destek ¢agrisinda bulunmustur.

Hem Istanbul hem Ankara’da SHU’lar daha ¢ok aile ve yarali ziyaretleri
yapmislar ve destek talebi olan kisileri ag icerisinde ilk goriismeleri yapmak i¢in
belirlenmis psikolog ve psikiyatristlere bildirmek iizere ag sekreteryasina
yonlendirmislerdir. Ozellikle Ankara-Gar saldirisindan  sonra, yaralilarin  ve
kayiplarin gotiiriildiigli  hastanelerin 6nilinde psikolojik ilk yardim c¢alismalari

yiirtitmiislerdir. Ankara PSDA’da goniillii ¢aligan sosyal hizmet uzmanlar1 sendikalar
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ve esnaflar ile grup calismalar gergeklestirmislerdir. Bu grup ¢alismalar1 paylasim

ve destek gruplari seklindedir.

Aragtirmaya katilan sosyal hizmet uzmanlar1 degisik zaman dilimlerde goniillii
calismalara dahil olmuslardir. Kisilerin goniilliillik motivasyonlar1 incelendiginde,
cogunluk bunu mesleki bir zorunluluk olarak gérmekten ¢ok, kisisel baz1 motivasyon
kaynaklar1 ile agiklamislardir. Bu motivasyon kaynaklarindan bazilari, bombali
saldirilarin hedefinde her kim olursa olsun, insan olmanin boyle bir ¢alismada olmay1
gerektiren en Onemli sebep oldugu, mesleki bilgi ve becerileri dogrultusunda
etkilenen kisiler i¢in bir seyler yapabilirim, faydali olabilirim diislincesi, yasanan
travmanin agirligi altinda sag kalanlarin yasadig sucluluk psikolojisinin kendilerinde

de oldugudur.

Katilimcilarin ¢alisma alanlarina baktigimizda, farkli alanlarda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlar1 bulunmaktadir. Katilimcilarin calisma alanlarinin, Psikososyal

Dayanisma Agi’nda goniillii calisma motivasyonlarina katkisi incelendiginde;

e Daha once afetlerde, miiltecilerle ya da benzer toplumsal travmalarda
calismis kisilerin daha fazla goniillii olduklar1 gériilmistiir.

e Goriigmecilerin biiyliik ¢ogunlugu daha 6nce, Marmara Depremi, Van
Depremi, Soma Maden faciasi, Kumrular patlamasi gibi afetlerde
calistiklar1 goriilmektedir.

e Katilimcilarin bir kismi da ¢alistiklar1 kuruluglarda miilteci, gdcmen ve
sigimmacilarla psikososyal destek caligmalari yiiriitmektedirler.

e Katilimcilardan bazilari, tibbi sosyal hizmet alaninda psikolojik travma
yasamis kisiler ile caligmaktadirlar.

e Arastirmaya katilan kisilerin ¢égunlugunun ¢alistiklar1 sosyal hizmet
alanindan memnun olduklar1 gézlemlenmistir.

e 6 sosyal hizmet uzmani, calisma kosullarindan dolay1, alan degistirmek

istemektedirler.
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Katilimeilarin hepsinin bir kurulus veya sivil toplum orgiitiinde tam zamanl
calistyor olmalar dikkat c¢ekicidir. Katilimeilar, PSDA biinyesinde biitiin ¢caligsmalari,
mesai saatleri sonrasinda ya da hafta sonlar1 yapmislardir. Yaptiklar1 profesyonel isin
yani sira goniillii olarak yogun calismalara dahil olmalari, ciddi bir sorumluluk

anlayigina ve motivasyona sahip olduklarini géstermektedir.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 alanlarda edindikleri bilgi ve deneyimlerin, PSDA
blinyesinde yaptiklara caligmalara katkisi olmustur. Ancak benzer travmalar ile
caligsan sosyal hizmet uzmani ¢ok azdir. Bu durum yasanan travmaya dair bilgi

dagarciginin sinirlt olmasina neden olmustur.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklar1 duygusal ve psikolojik giicliiklere
iliskin elde edilen sonuglardan en Onemlileri, su¢luluk hissi, endise olmustur.
Katilimcilarin bazilari, hayatta kalmanin verdigi bir sucluluk hissini ve insanlara
yeteri kadar yardimci olamama hissini yasadiklarimi dile getirmislerdir. Benzer
travmalarin yeniden yasanmasina dair bir endise hemen hemen her sosyal hizmet

uzmaninda gézlemlenmistir.

Bu sonuglar baglaminda bir takim Oneriler, sosyal hizmet lisans egitimi veren
tiniversitelere, bu tiir olaylarda goniillii calisan/calisacak olan sosyal hizmet
uzmanlarina, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’ne ve son olarak Psikososyal

Dayanisma Ag1 biinyesinde ¢alisan biitiin meslek orgiitlerine yoneliktir.

Lisans egitimi veren iiniversitelere oneriler;

e Sosyal hizmetin farkli calisma alanlarini tanimlayan zorunlu derslerin
olmasi,

e Bireysel ve ruhsal travmalara ilgili derslerde anlatilmasi,

e Insan eli ile olusturulmus travmalar konulu zorunlu derslerin olmast,

e Travmalarda sosyal hizmet miidahalesinin hem teorik hem de

uygulamali dersler olarak okutulmasidir.
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Bu tiir toplumsal travmalarda goniillii ¢alisan, ¢alisacak olan sosyal hizmet

uzmanlarina yonelik oneriler;

e Psikososyal destek hizmetleri hazirlayan ve sunan meslek mensuplarinin da
kendi aralarindaki koordinasyonu saglamak ve verilen hizmetlerin
degerlendirmesini yapmak amaciyla diizenli toplantilarin yapilmasi,
gerektiginde yeni diizenlemelere gidilmesi faydali olacaktir. Bu toplantilara
ihtiya¢ duyuldugu takdirde egitim, silipervizyon ve destek gruplar1 dahil
edilebilir.

e Psikososyal destek calismalarini yliriitenlerin zaman zaman olayin etkisi ve
caligmalar dolayisiyla psikolojik zorlanma igine girdikleri goriilmektedir.
Oncelikle travma caligmalarini yiiriiten bu kisilerde yasanan zorluklarimn
olagan oldugunu ve yasanmasindan ziyade, yasandiginin fark edilmemesinin
hem ¢alisan1 hem de ¢alismay1 zora diislirecegini unutmamak gerekir. Bunun
icin bu alanda calisan kisilerin siirekli ve diizenli olarak kendi psikolojik
durumlarinmi takip etmeleri, fark ettikleri duygu ve davramis degisimlerini
anlamaya ¢aligmalar1 6nemlidir. Bunun igin;

e Oncelikli olarak fiziksel ihtiyaglarm diizenli olarak karsilamanmas: (yeterli
uyku, fiziksel aktivite, yemek vb.),

e Travmayla calisitken Sosyal Hizmet Uzmanlar1 da bir takim psikolojik
zorluklar yagsayabilirler, bununla ilgili farkindaligin arttirilmasi,

e Travma vb. psikolojik zorluklarin ilk sinyallerini kisinin Kendi {izerinde fark
etmesi i¢in diizenli olarak kendisini gézlemlemesi,

e Psikososyal destek galismalarinin disinda destekleyici ve besleyici bir hayat
sirmeye c¢alismak (rahatlatici aktivitelere katilmak, duygusal olarak
destekleyici iligkiler kurmak vb.),

e Ogzellikle psikososyal destek calismalar: yiiriittiilen kisilerle kuvvetli ve
destekleyici iliskiler kurmak,

e Eger miimkiinse siipervizyon ve akran destegi gruplarinda yer almak,

e Zorluk yasanan durumlarda c¢alismalar1 yavaslatmak ve 1is yikiini
hafifletmek,

e Gerekli goruldugi takdirde profesyonel destek i¢in bagvurmak 6nemlidir.
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Unutulmamalidir ki, psikososyal destek calismalari destek olunan kisiyi ve
calisan kisisel olarak gelistirme ve giiglendirme potansiyelini i¢inde tasir; ancak bu
gelisim i¢in Oncelikli olan her iki tarafin da duygusal olarak bu gelisime hazir

olmasidir.

Bu tiir toplumsal travmaya sebebiyet veren olaylarda, meslek Orgiitlerinin
uistlendikleri rol ve sorumluluklar degerlendirildiginde, sosyal hizmet uzmanlari

dernegine iliskin bir takim Oneriler su sekilde siralanabilir;

e Dernegin boyle travmatik olaylarda, dayanisma ve destek mesajlarini
daha hizli yayinlamast,

e Var olan veya olusacak olan yeni olusumlara dahil olma konusunda
dernek liyelerine zamaninda ¢agri yapmasi,

e Caligmalara katilmak isteyen goniillii koordinasyonunu saglamasi,

e Goniillilerin egitimlerinin yapilmasi,

e Siipervizyon ve c¢alisana destek konusunda daha deneyimli
meslektaglardan,  goniillii  siipervizyon  ¢alisma  gruplarinin
olusturulmasi,

e Yapilan islerin diizenli takibini yapacak ¢ekirdek bir ¢aligma grubunun

olusturulmasina saglamasi.

Son olarak Psikososyal Dayanisma Agi’nda goniillii ¢alismalar yiiriiten biitiin

meslek elemanlarina yonelik oneriler su sekilde siralanbilir;

e Ag icerisinde deneyimli meslek elemanlarinin deneyimlerini
paylasacaklar etkinlikler organize etmek,

e lletisim kanallarin1 hizli ve dogru kullanmak, saglikl1 verilere erigmek,
ulusal ve uluslararas1 kamuoyu olusurmak

e Gorevlerin, calisanlar icin en az diizeyde stres igerecek bicimde

planlanmasi,
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Multidisipliner ¢calisma becerilerinin gii¢lendirilmesi,

Zorlu yasantilara siirekli olarak maruz kalmanin olasi etkilerini bilerek
ve bunlara dikkat ederek ¢alismalari yiiriitmek,

Stres kaynaklar1 ve stres tepkileri, stresle basa ¢ikma becerileri ve
teknikleri konularinda egitimler diizenlemek,

Ekiplerin doniisiimlii calistirilmasina, fiziksel saglamligi arttirmaya
yonelik caligmalara, destekleyici kisiler arasi iligkiler ve sosyal
etkinliklere 6nem vermek,

Yurt dis1 deneyimlerini 6grenmeye yonelik calismalar yiirtitmek,
Calisanlarin duygularint tanimlama ve ifade etme ve bu duygular
calisma arkadaglariyla paylasabilmelerini kolaylastiracak paylagim
gruplar1 diizenlemek,

Calisanlarin bir araya gelerek giinlilk deneyimlerini paylasabilecekleri

kiiciik gruplar kurulmast igin olanak saglamak gerekmektedir.
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EK1

INSAN ELiYLE OLUSTURULMUS TRAVMALARDA SOSYAL
HiZMET MUDAHALESI: PSIKOSOSYAL DAYANISMA AGI ORNEGI
ARASTIRMASI
2017

Goriisme Formu
Kocaeli Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii yiiksek lisans égrencisi olarak
Prof. Dr. H. Sinan OZBEK damsmanhiginda yiiriitmekte oldugum yiiksek lisans tezi
olarak “Insan Eliyle Olusturulmus Travmalarda Magdurlara Yonelik Sosyal
Hizmet Miidahalesi: Psikososyal Dayamisma Ag Ornegi” konulu bilimsel bir
calisma yapmaktayim. Bu ¢alismada travma magdurlarina ve yakinlarina goniillii
olarak psikososyal destek veren Psikososyal Dayanisma Ag biinyesinde ¢alismig
Sosyal Hizmet Uzmanlarina asagidaki sorular sorulacaktir ve goriismeler sirasinda
ses kaydi alinacaktir. Calismaya katilip katilmamak ve eger katilirsaniz ¢alisma
esnasinda sonlandirip sonlandirmamak sizin se¢iminizdir. Calismanin raporlanacagi
yiiksek lisans tezinde kesinlikle isminiz kullanilmayacaktir, vereceginiz tiim bilgiler
ve isminiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Goériisme yaklasik 45 dakika stirecektir.
Katiliminiz icin tesekkiir ederiz.
Tez Danismani: Prof. Dr. H. Sinan OZBEK
Yiiksek Lisans Ogrencisi: Songiil BOYRAZ

Goriisme No:

ON BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz:
Yasimiz:
Mesleki tecriibeniz (Liitfen iiniversiteden mezun oldugunuz yildan itibaren
diisiinerek yanitlayiniz)
()0-4y1l
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()59l
() 10-14 yil
()15-19 y1l
( )20+ yil

B. MESLEKI BILGILER

5. Kag yildir bu meslegi yapiyorsunuz?

6. Daha once hangi alanlarda calistiniz?

7. Ne kadar zamandir bu alanda ¢alistyorsunuz?

8. Bu alanda ¢alismay1 kendiniz mi istediniz?

9. Bu alanda c¢alismayi kendiniz tercih ettiyseniz nedenlerini anlatabilir
misiniz?

10. Su an galistigiiz alandan, baska bir alana ge¢meyi diislindiiniiz mii?
Diisiindiiyseniz nedenlerini anlatabilir misiniz?

11. Calisigimiz alanda ne kadar zamandir travma magdurlart ile
calistyorsunuz?

PSIKOSOSYAL DAYANISMA AGI (PSDA) iLE iLGIiLi SORULAR

12. Psikososyal Dayanisma Agi’ndan nasil haberdar oldunuz?

13. PSDA’nin amaglar1 hakkinda bilgi sahibi misiniz? A¢iklar misiniz?

14. PSDA’nin hedef grubu kimler, bilgi sahibi misiniz?

15. PSDA igerisinde bulunmaya nasil karar verdiniz, temel motivasyonunuz
neydi?

16. Ag biinyesinde ne kadar siire goniilli ¢calistiniz?

17. PSDA biinyesinde PSDA biinyesinde meslek taniminiz dogrultusunda ne
tiir gontilli calismalara katildiniz?

18. Katilmadiginiz ¢calismalar oldu mu? Olduysa nedenlerini agiklar misiniz?

19. PSDA biinyesinde calisirken sizi motive eden seyler nelerdi?

20. PSDA biinyesindeki dahil oldugunuz caligmalar size mesleki olarak ne
kazandirdi1?

21. PSDA biinyesindeki dahil oldugunuz c¢alismalar size kisisel olarak ne

kazandirdi?
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MESLEKI DENEYIMLERE ILISKIN SORULAR

22. Lisans egitiminde travma magdurlarina yonelik sosyal hizmet miidahalesi
egitimi aldiniz mi1?

23. Mesleki bilgi ve deneyimleriniz bu ag icerisinde ¢alisirken yeterli geldi
mi?

24. Lisans egitiminden sonra bagka bir egitim ya da kurs aldiniz m1?

25. Mesleki bilgi ve deneyimlerinizin yetmedigi noktalarda destek aldiniz mi?
Destek aldiysaniz kimlerden, nasil bir destek aldiniz?

26. PSDA biinyesinde goniillii ¢calisirken Siipervizyon destegi sizce gerekli mi?
Gerekli oldugunu diisiiniiyorsaniz nedenlerini agiklar misiniz?

27. Goniilli ¢aligmalara devam ettiginiz slire boyunca meslektaslarinizdan
stipervizyon destegi aldiniz m1, aldiysaniz ne tiir bir siipervizyon destegiydi?

28.Goniillil caligmalara devam ettiginiz siire boyunca bagka bir meslek
mensubundan siipervizyon aldiniz mi, aldiysaniz, ne tiir bir siipervizyon destegiydi?
Stipervizyon aldiysaniz, kimden, nasil aldiniz?

29. Sizce mesleki siipervizyon destegi kimler veya hangi kurum ve/veya
orgiitler tarafindan verilebilir?

30. Sizce silipervizyon verebilecek kisilerin hangi niteliklere sahip olmasi

gerekir?

31. Bu deneyimden sonra kendinizi, meslektaslariniza siipervizyon destegi
vermek i¢in yeterli goriiyor musunuz?

RUHSAL TRAVMA VE INSAN ELIYLE OLUSTURULMUS TRAVMA
KAVRAMINA ILISKIN SORULAR

32. Insan Eliyle Olusturulmus Travmalar nelerdir, agiklar misiniz?

33. PSDA deneyiminden dnce ruhsal travma magduru kisiler ile ¢alistiniz mi1?

34. Daha once c¢aligtiysaniz, ne tiir ruhsal travmalar yagsayan magdurlar ile
calistiniz?

35. PSDA deneyimi sizde duygusal veya psikolojik olarak nasil bir etki birakt1?

36. Bu alanda deneyim kazanmis biri olarak meslektaslariniza Onerileriniz
nelerdir?

37. Sosyal Hizmet Egitim Miifredatina yonelik onerileriniz var midir, varsa

nelerdir?
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38. Meslek Orgiitiiniize onerileriniz nelerdir?

39. PSDA deneyimi ile ilgili son olarak eklemek istedikleriniz var mi1?
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