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ETIK KURALLARA UYGUNLUK YAZISI

Yiiksek lisans tezimde, hazirlamis oldugum tez dzgiin bir ¢alisma olup YOK ve
ITICU Lisansiistii Yonetmeliklerine uygun olarak hazirlanmistir. Ayrica, bu galismayi
yaparken bilimsel etik kurallarina tamamiyla uydugumu; yararlandigim tiim kaynaklar1
gosterdigimi ve higbir kaynaktan yaptigim ayrmtili alinti olmadigin1 beyan ederim. Bu
tezin ihtiva ettigi tiim hususlar sahsi goriisiim olup Istanbul Ticaret Universitesinin

resmi goriisiinii yansitmamaktadir.

Goniil TURAN



TESEKKURLER

Bu c¢alismanin gergeklestirilmesinde, degerli bilgilerini paylasan ve calisma
boyunca tesvik eden, yol gosteren, motive edici destegiyle yardimini esirgemeden
sabirla bana kiymetli zamanindan ayiran sevgili danismanim Yrd. Dog. Dr. Hanifi
PARLAR’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Yiiksek lisansim ve tez siiresince tiim zorluklari benimle goégiisleyen ve

hayatimin her evresinde bana destek olan aileme tesekkiirlerimi sunuyorum.



OZET

Bu arastirmada, ailenin ekonomik islevinin énemine deginirken, medyanin aile
harcamalar iizerinde etkisi incelenmistir. Her ailenin belirli bir geliri bulunmaktadir.
Kazanilan gelirin hesapli kullanilmamasindan dolay1 gelir diizeyi yiiksek olan aileler
bile baz1 ekonomik sikintilar yasayabilmektedir. Bu noktada gelir gider dengesinin
saglanamamasi, ailelerin yaptiklar1t harcamalar ile kazanglar arasindaki farklarin

aleyhlerine biiyiimesine neden olabilmektedir.

Aragtirmanin  katilimcilar1 orta gelir diizeyli ailelerdir Bu ailelerde gelir
yonetimini etkileyen durumlara, medyanin etkisinin olup olmadigmnin tespiti amaciyla
Istanbul/ Bahgelievler’de &zel bir okul segilmistir. Arastirmada yontem olarak nitel
arastirma yontemlerinden, icerik analizi yontemi ile drneklem tiirii 6l¢iit drnekleme
teknigi uygulanmustir. Ozel okulun 6-12 yas araligi Ogrencileri ve velilerinin
olusturdugu ¢alisma kiimesine yari1 yapilandirilmis sorular yiiz yiize bireysel goriisme
teknigi kullanilarak yoneltilmistir. 15 o6grenci ve 15 veli iki ayr1 grupla calisma
gerceklestirilmistir. Goriismeler yazili kayit altina alinmistir. Ayrica demografik bilgi
formu doldurtulmustur. Goriisme sorulariyla hangi teknolojik iletisim araglaria sahip
olduklari, kullanim siireleri ve kullanim amaglar1 ile ebeveynlerinin g¢ocuklarini
denetleme bicimleri, ¢ocuklarin aile harcamalarina etkisi, evin gelir-gider yonetimi

sorgulanmustir.

Aragtirma bulgulart Nvivo 11 analiz programiyla yapilmis ve analizler
sonucunda, teknolojik iletisim araglar1 ile gegirilen siirenin kullaniminin istenilenden
fazla oldugu, eskiye oranla c¢ocuklarin oyunlarinin ve beslenme aliskanliklarinin
degistigi, ailede c¢ocuklarin sorumluluk ve sinirlarini belirlemekte degisen yasam
kosullarinin ebeveynlere bazi giicliikler yasattigi goriilmiistiir. Ev icinde ebeveynler
bazi kurallar koyarak ve konusarak c¢ocuklarina dogru aliskanliklar kazandirmak
isteseler de yas ilerledik¢e ve ev icinde gecirilen siire azaldik¢a denetim konusunda
ebeveynlerin yetersiz kaldiklar1 sonuglarina ulagilmis ve evin harcamalarinda gelir-gider
dengesini muhafaza etmeye caligmalarina ragmen, gelir asiminin zaman zaman
yagsandig1 tespit edilmistir. Calismada ayrica c¢ocuklarin erken yasta ailede

bilinglendirilmesinin 6nemi ve okullarda finans okuryazarligi dersi ile eksik bilgilerin

tamamlanmasinin aile ve iilke ekonomisi i¢in katki saglayacagi anlasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Aile, Bilingli Tiiketim, Medya, Finans Okuryazarlig
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ABSTRACT

In this research, the influence of the media on family spending was examined
while emphasising the importance of the economic function of the family. Each family
has a specific income. Even families with high-income levels can experience some
economic difficulties because of not using earned income used economically. At this
point, the inability to achieve the income and expenditure balance can cause the

differences between the expenditures and the earnings of the families to grow.

To determine the participants of the study; a private school was selected in
Istanbul / Bahgelievler to determine the effects of medium income families on income
management and the effect of the media. In the research, content analysis technique was
applied from qualitative research methods. Semi-structured questions for the study
group of students and parents of the 6-12-year-old group of the private school were
asked using face-to-face interview technique. A study was conducted with two groups
of 15 students and 15 parents. Negotiations were recorded in written and electronic
forms. Also, the demographic information form has been filled out. With the interview
questions, what kind of technological communication means they have, how long they
use and how they use it, how their parents control their children, the effect of children

on family spending, and household income-expenditure management were questioned.

The research data were analyzed with Nvivo 11 analysis program and as a result;
it has been found that parents want to give their children the right habits by putting
some rules in the home and talking, but as the age progresses and the time spent in the
house decreases, the parents become incapable. And the parents are experiencing
difficulties in changing living conditions to determine the responsibilities and
boundaries of children in the family, where the games and eating habits of the children
are changed compared to the old ones. And although parents try to maintain the income-
expenditure balance in household spending, there are occasional overspending
situations. The study also revealed that it is important to raise awareness of children at
early ages and that completing the financial literacy course and the lack of information

in schools will contribute to family and country economics.

Keywords: Family, Conscious consumption, Media, Financial literacy
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GIRIS

Toplumun en kiiciik birimi olarak kabul edilen ailenin insanin yasaminda
vazgegilmez bir yeri ve dnemi vardir. Insanin ihtiyaclarini karsilayabilecegi dogal bir
yer kendi ailesidir. Bireyin yasaminda doyum saglamasi fonksiyonlarini etkili bi¢imde
yerine getirmesi ve yasadigi topluma uygun bir kisi olarak yetismesi Once aile
cevresinde saglanmaktadir. Biitiin toplumlarda aile idealize edilmekte, devlet
politikalarinca korunmaktadir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasa’sinda “aile Tirk
toplumunun temelidir” ifadesi bunu gostermektedir (Giilerce, 1996; akt. Nazl, 2013:

18).

Bu cercevede, “Aile Yapis1 Ozel Ihtisas Komisyonu” tarafindan ailenin tanimi
sOyle yapilmistir: Kan bagliligi, evlilik ve diger yasal yollardan aralarinda akrabalik
iliskisi bulunan ve ¢ogunlukla ayni evde yasayan bireylerden olusan; bireylerin cinsel,
psikolojik, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarinin karsilandigi, topluma uyum ve katilimlarin

saglandig1 ve diizenlendigi temel birimdir (akt. Nazli, 2013: 19).

Kitle iletisim araglarinin gelismesiyle birlikte zaman mekdn ve uzam
kavramlarinin algilanis1 yeni bir boyut kazanmustir. Oyle ki sanayi 6ncesi toplumlarda
fiziksel yakinliktan bagimsiz bir etkilesim diisiiniilemezken artik diinya mekandan
bagimsiz es zamanl ve siirekli bir etkilesim ag1 igerisin de yer almaktadir. Zaman
mekan sikigmasi politik ve ekonomik uygulamalarla toplumsal yagam tiizerinde sarsici
bir etkide bulunmaktadir (Harvey, 1999:317). Bu etkiden ailede payma diiseni
almaktadir. Giiniimiiziin gelisen ve degisen ailesi, liyeleri arasinda uyumlu birlikteligi

saglamada zorlanmaktadir.

Diinyanin bugiin geldigi nokta ekonomik olarak kadinlarinda isgiicliniin i¢inde
yer almasii gerekli kiliyor. Degisen yasam ve tiiketim anlayis1 ¢agin getirdigi yeni
ihtiyaclar bir yandan kadinin ekonomik yasamdaki roliinii artirirken diger yandan
annelik kimligini daha zorlu bir hale sokuyor (Tarhan, 2013: 52). Aile i¢i roller ve
etkilesim agisindan farkliliklar olusuyor. Ev i¢i islerde esler arasi paylasim artiyor.
Ayrica yeni kurumsallasan hizmet alanlarindan gerekirse destek almalar1 gerekebiliyor.
Cocugun bakimi, yemek yapimi, ev temizligi vb. licretli bir sekilde disardan saglanan

hizmetlerle karsilanmaya calisiliyor.



Kiiresellesen ve karmasik iliskiler agi i¢inde hizli etkilesimde kalan bireylerin
uzman destegine ihtiyaci her gegen giin artiyor. Aile ici iliskiler ve aile dis1 diger
kurumlarla etkilesim siirecinde aile “Aile Danismalig1 ve Egitimi” ihtiyaci glinlimiizde

bir gereklilik olmustur. Birgok alanda Aile Danismanlig1 ve Egitimi sunulmaktadir.

19. ylizyilin ortalarindan itibaren ilk defa ailelere yardim etme diislincesi ABD
ve Ingiltere’de gelismeye sistemlesmeye baslamistir. Ailenin dagilmasmni &nlemek,
sikintilarin giderilmesine yardimci olmak iizere insancil ve goniillii bir hareket olarak
baslayan bu yarim faaliyetler 20. yy da sistemli bi¢imde yapilmaya baslamigtir. Bu
evrede aile bireyleri su olast sorunlar i¢in aile danismanligi hizmeti alabilirler. 1-Aile
tedavi ve danigsmasi, 2-Aile yasami agisindan egitim, 3- Ailenin diger sosyal kurumlarla

olan iliskilerini diizenleme ve savunuculugunu yapma (Giiren, 1991; akt. Nazl,

2013:3).

Bu temel {i¢ baslig1 bircok alt baslik altinda agabiliriz. Ancak burada birkag alt

baslikta 6rnek i¢in sunlar verilebilir;

o Is ve aile hayatini talepleri
o Cocugun egitimi

. fletisim

° Birlikte zaman gecirme

. Yasli ebeveynlerin bakimlari ile ilgili sikintilar vb. (Nazli, 2013: 49-50).

Ailenin birlikteliginin korunmasi1 ve saglikli iligkiler i¢inde devamliligini
yiirlitebilmesi i¢in bu arastirmada “medyanin aile harcamalarina etkisi incelenmis ve
ailenin ekonomik islevinin 6nemi” ele alinmistir. Bu konuyu se¢me nedenim rehberlik
ve psikolojik danisman olarak calistigim 6zel okullarda gozlemledigim dénem ortasi
veya donem basi nakil olarak gelen 6grencilerin okul degistirme sebepleri arasinda
ozellikle velilerin bilgi paylasimlarindan yola c¢ikarak yasadiklar1 ekonomik bazi
sorunlar oldugunu goérdiim. Bu ekonomik sorunlar kimi zaman bosanma sebepleri
arasinda kimi zaman bosanma sonuglar1 arasinda olabilecegi gibi 6liim kaybi, is kaybi
vb. farkli nedenlerle yasanilan ekonomik sikintilar ebeveynleri etkiledigi gibi ¢ocuklarin
yasamini da dogrudan etkilemekte oldugudur. Iste yukarida sz edilen nedenlerle su

sorulara cevaplar aranmistir.

Calismanin problemi; medyanin aile harcamalarina etkisi ve ailenin ekonomik

islevinin 6nemi ana probleminde su alt problemlere cevaplar aranmaistir:



v' Ebeveyn ve Ogrencilerin aile i¢i etkilesim ve birlikte vakit gegirme
durumu nedir?

v' Ebeveyn ve Ogrencilerin teknoloji kullanimi ve teknolojik aletlerin
kullanim stiresi konusunda sorunlar1 asmaya yonelik neler diisiinmektedir?

v' Ebeveyn ve dgrencilerin marka tercihine yaklasimi nasildir?
v' Ebeveyn ve dgrencilerin beslenmeyle ilgili nasil bir yonelimi vardir?

v' Ebeveyn ve dgrencilerin harglik, birikim ve gelecege yatirim anlaminda
diistinceleri nelerdir?

v' Ebeveynler; tiikketim harcamalari ve biitceyi ayarlamasii nasil
planlamaktadir?

v Ogrencilerin oyun ve oyun programlari hakkinda gériisleri nelerdir?

Aragtirmanin kurgusal yapisi; birinci boliimde iletisim ve iletim siiregleri ile
kitle iletisimin aile harcamalarina etkisi, medya aile etkilesimi ve ailenin ekonomik
islevi konusunda alan yazin incelemesi yapilarak konu arastirilmistir. Ikinci béliimde
ise bu konuda nitel arastirma yontemi ile iki ¢alisma grubuyla 6-12 yas ¢ocuklar(15
cocuk) ve bu yas grubu cocuklara sahip ebeveynler(15 ebeveyn) ile bireysel goriismeler
yapilarak elde edilen bilgilerin yazili kayda donistiiriilmesi sonucu nitel calisma
modelinin “icerik analizi yontemi” ile arastirma analizine yer verilmis olup ti¢iincii
bolim de elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin
sonuglart daha 6nce bu konuda yapilan g¢alismalarla iligkilendirilerek tartisilmis ve

Oneriler gelistirilmistir. Calisma bu sekilde tamamlanmaistir.



BIRINCi BOLUM: ALAN YAZIN INCELEMESI

1.1. Tletisim

[letisimin hem kisisel, hem toplumsal bir siire¢ oldugu sdylenebilir. insan, sosyal
bir varlik oldugundan, dogdugundan itibaren duygu ve diisiincelerini digerlerine
aktarma cabasina girmektedir. Yeni dogan bir bebek en temel ihtiya¢larinin giderilmesi
amactyla iletisim kurmak icin yapabildigi tek sey olan aglama eylemini kullanmaktadir.
Daha sonra cesitli sesler ¢ikarmaya basladiginda, isteklerini bu sesler ve kullandig:
isaretler yoluyla anlatmaya caligsmaktadir. Konusabildiginde ise artik iletisim kurmast
kolaylasmis, kendini rahatca ifade etmeye baslamistir, ancak nedense bir¢ok ¢ocuk yine
de aglamayi bir iletisim yolu olarak tercih etmektedir. Konusma, iletisim kurmada basat
eylem olarak disiiniilse de duygu ve diisiinceleri sozsiiz olarak ¢ok cesitli sekillerde

aktarmak da miimkiindiir (Onur, 2016: 8).

Bireylerin birbirleriyle olan iletisimlerinin hem ara¢sal hem de igerik
baglaminda toplumdan bagimsiz olmadigi bilinmektedir. lletisim araglarmim
kullanilmast her tirli mesajin daha genis kitlelere ulasmasini saglamaktadir.
Gilinlimiizde iletisim teknolojilerindeki hizli degisime bagli olarak ortaya c¢ikan ve
internet basta olmak iizere cep telefonlari, her tiirlii bilgisayar, dijital oyunlar gibi
iletisim araglariin hayatimiza girmesi iletisim kavraminin igerigine ve yontemine
farkliliklar getirmistir. Giiniimiizde iletisimin ¢ok hizli gergeklestigi ve oldukca farkli
yontemlerle gergeklestirildigi sdylenebilir (Oktay, 2013). iletisimin hizli gerceklesmesi
ve oldukca farkli yontemlerle gelismesi ve bireyi ve toplumu etkileme durumu tiiketim

toplumunda aile i¢i iligkileri ve biitge planinin 6nemini de etkilemektedir.

lletisime bakildiginda bu gelismeler 1s13inda, “bilgi {iretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci” olarak ifade edilebilir. Iletisim bu anlamda bircok etkinligi
kapsamaktadir. Ozellikle canlilar diinyasindaki etkilesim igin kullanildigin1 gz 6niine
alindiginda canlilar iginde insan simge (sembol) yaratma 6zelligine sahip oldugunu
bilmek gerekmektedir. Bu 6zelligi ile baskalarina yalniz duygularini belirtme degil,

diisiince ve bilgilerini de biriktirip aktarma araci olarak da sdylenebilir.



Dokmen (2012: 37-38). bu aktarma durumunu tek yonli bilgi iletimine
“enformasyon”, karsilikli bilgi alisverisine “komiinikasyon™ diye ifade etmektedir. Bu
ayrim enformasyonlarin bazen iletisime doniismesi bazen de doniismemesi agisindan
onemlidir. Bu durum sdyle drneklendirilebilir; “Ornegin bir satilik ilan1 sadece okuyup
gecildiginde enformasyon iken verilen adrese gitme veya telefonla karsilikli goriisme

ise iletisim (komiinikasyon) meydana gelmis olmaktadir.

1.1.1. iletisim Siirecleri

Iletisimin gerceklesmesi bazi siireclerle meydana gelmektedir. Bu siireg
icerisinde kod, kodlama, kod agma, yorumlama ve geri bildirim gibi iletisim siirecleri

gerceklesmektedir. Bu stireglerin ilki koddur.

Kod: Mesajin isaret haline donismesinde kullanilan simgeler ve bunlar

arasindaki iligkileri diizenleyen kurallarin tiimii kod olarak ifade edilmektedir.

Kodlama ise mesajin igeriginin kod simgelerine donistiiriilmesine

denilmektedir. Mesela kizginlik ifadesini sdyleyis tarzi veya yiiz ifadesi gibi.

Kod A¢ma: Kodlanarak gelen mesajin igerigini yeniden elde etmek igin yapilan

¢coziimleme islemi olarak sdylenebilir.

Yorumlama: Mesajin yeniden degerlendirilmesine ve iligkiler ve kosullar
cergevesinde yeniden anlam verilmesine yorumlama denilmektedir. Bu siirecte
soylenmek istenen ile muhatabin anladigi sey arasinda farkliliklar meydana

gelebilmektedir.

Geri Bildirim: Kaynak birimin gonderdigi mesaja karsilik hedef birimin verdigi
cevap olarak ifade edilebilir (Ozodasik, 2017: 9).



1.1.2. Tletisim Tiirleri

1.1.2.1. Kisi ici iletisim

fletisim tiirlerinden olan kisi ici iletisim, bir insanin diisiinmesini,
duygulanmasini, kisisel ihtiyaglarinin farkina varmasini, i¢ gozlem yapmasini, riiya
gorerek kendi iginden mesaj almasin1 ya da kendine sorular sorarak bunlara cevaplar
tiretmesi olarak ifade edilebilir. Bu iletisim, iki insan arasinda gergeklesebilecegi gibi
ayni zamanda tek bir insanin i¢inde de gergeklesebilmektedir. Bunun sonucunda da
bireyler, kendi iglerinde bazi mesajlar iiretmekte ve bunlart yorumlayarak kisi-igi

iletisimde bulunabilmektedir.

1.1.2.2. Kisiler arasi iletisim

Bireysel iletisimden farkli olarak kisiler arasi iletisim, kaynagini ve hedefini
insanlarin olusturdugu bir iletisim tiirtidiir. Boylelikle karsilikli iletisimde bulunan
kisiler, bilgi ve sembol liretmek suretiyle, bunlar1 birbirine aktarmakta ve yorumlayarak
iletisimlerini devam ettirmektedirler. Fakat bu siire¢ igin bazi dlgiitlere dikkat etmek

gerekmektedir. Bunlar;

e Bu iletisime katilacak bireylerin belli bir yakinlik i¢inde yiiz yiize olmalari
gerekmektedir.
e Ayni zamanda katilimcilar arasinda iletisim tek yonlii olmamali ve karsilikli
mesaj aligverisi seklinde olmalidir.
e Bu siirecteki mesajlar sozlii ve sozsiiz olarak olmalidir. Fakat yazismalar buna
dahil olmamaktadir.
Kisiler arasi iletisim, farkli ifade edilse bile bunlarin ortak noktasi, “kigiler arasi
iletisimin psikolojik nitelikli bir bilgi alisverisi” oldugu seklindedir (Cappela, 1987,
Akt. Ciiceoglu, 2012). Buradan hareketle kisiler arasi iletisime katilanlarin, “kendi

adlarina” iletisim kurma sartinin oldugunu unutmamak gerekmektedir.

Bu agidan bakildiginda aslinda kisilerin birtakim rollere biiriinerek ya da sosyal

ve kiiltiirel kaliplara girerek devam ettirdikleri iletisimler kisiler arasi iletisimin disinda
6



tutulmaktadir. Buna gore bir niifus sayim memuru ile vatandas arasinda ya da “ge¢”
isareti veren bir trafik polisi ile siiriicii arasinda, kisilerarasi iletisim degil, bir sosyal
iletisim oldugu goriilmektedir. Cilinkli sayim memuru ya da trafik polisinin baslattigi
iletisim, kisisel ve psikolojik degildir, fakat insanlar arasi bir iletisimde hangi seyin

psikolojik olup-olmadigini belirtmek kolay degildir.

Diger bir agidan ise sosyal iletisimlerin kolay bir sekilde psikolojik iletisimlere
doniisebildigi sOylenebilir. Mesela, bir sayim memuru, bir vatandasin yasini sorarsa,
vatandas bu sorudan rahatsizlik duyarsa, onun rahatsizligin1 fark eden memur ise
giilimserse, bu iki kisi arasindaki iletisim artik, kisilerarast iletisime doniligmiis
olmaktadir. Hata yapan bir siiriicii, yanina yaklasan trafik polisine “kusura bakma abi”
dediginde resmi olmasi gereken iletisim, kisiler arasi iletisime doniismeye baslamis
olmaktadir. Yani Kkisiler arasi iletisimin kesin bir tanimini yapmak ve bu iletisimin
seklini diger iletisim tiirlerinden ayirmak olduk¢a zordur. Bunun igin kisiler arasi
iletisimin kapsamini genis tutulmakta ve iletisimin siirdiiriiliis sekli ne olursa olsun bu
iletisim “kisileraras1 iletisim” olarak ifade edilmektedir. Fakat mektup veya telefonla
yapilan, yiiz yiize olmayan iletisimleri kisiler arasi iletisim i¢ine dahil eden ve etmeyen

farkli goriislerin bulundugunu da ifade etmek gerekmektedir.

1.1.2.3. Orgiit ici iletisim

Orgiit ici iletisim aslinda, is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite hiyerarsisi
kapsaminda, ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis bireylerin faaliyetinin
koordinasyonu olarak ifade edilebilir. Kisaca onceden tanimlannmig gorev alani ve
rollere gore hiyerarsik yap1 iginde gergeklesen iletisime “Orgiit i¢i iletisim”

denilmektedir.

1.1.2.4. Kitle iletisimi

Birtakim bilgilerin/sembollerin birtakim hedefler tarafindan {retilmesi genis
insan topluluklarma iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine “kitle

iletisimi” ad1 verilir. Kitle iletisiminde kaynak ve hedef arasindaki kanallara ise “kitle
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iletisim araclar1” denir. Basin ve yaym grubu tiim araclarin1 kapsamaktadir (Dékmen,

2012: 38-58).

1.1.3. Kitle Iletisimin Ayiric1 Ozellikleri

Kitle iletisimin ayiric1 6zelliklerine bakildiginda bu ayrim daha ¢ok kisiler arasi
iletisimde kisilerin (kaynak ve hedef birimlerin) yiiz ylize karsilikli konustuklari
durumlarda meydana gelmektedir. Kitle iletisiminde kaynak ve hedef birimler karsi
karsiya gelmemektedir. Bunlar; gazeteler, dergiler, film, radyo, televizyon Kkitle
iletisiminin kanallarin1 olusturmakta ve bu kanallar araciligiyla bir tek kaynak ¢ok
sayida hedefe genis bir alan ve zaman i¢inde ulagabilmektedir. Bu belirtilenlerin farkli
olarak kitle iletisiminin geri iletim, iletisim ortami, ulasim smirlamasi ve etki
yonlerinden kisiler arasi iletisimden farklilik gosterdigi goriilmektedir (Ciiceloglu,

2012: 221-222).

1.1.3.1.Geri iletim

Geri iletim, Kisilerin yiiz yiize yaptiklari konugsmalarda dogrudan ve aninda
olmaktadir. Geri iletimde karsidaki muhatabin soylediklerinden, yiiz ifadesinden,
sesinin tonundan, bedeninin durusundan sdylenenlere nasil bir tepkide bulundugu
anlasilmaktadir. Kitle iletisimde geri iletimin dolayli ve gecikmeli oldugu; bazi
durumlardaysa hi¢ olmadig: bilinmektedir. Gazete ve dergide yazisi yayinlanan yazar,
televizyonda konusmasi sunulan konusmaci ancak kendisine gelen mektuplar,
telefonlarla ya da benzeri mesajlarla tepki alabilmektedir. Filim yapicisi, filim
elestirmenlerinin yorumlari kadar, filmine gelen seyirci sayisint da bir geri iletim olarak
degerlendirebilmektedir. Bir baska ifadeyle kisiler arasi iletisimde ¢ift yonlii olma
zorunlulugu bulunmakta, kitle iletisiminde ise bu zorunluluk bulunmamakta; sadece

iletim olarak tek yonlii kalabilmektedir.



1.1.3.2.1letisim Ortam

Kisiler aras1 iletisimde iletisim ortamina bakildiginda, yakin iligkilerden
kaynaklanan 6zel durumlardan, belli bir diizene girmis resmi durumlara kadar genis bir
cergevede degisiklik gosterebilmektedir. Bu duruma o6rnek olarak iki yakin arkadasin
bas basa kalabilecegi samimi bir ortam ile iki resmi kurulus arasindaki is
goriismelerinin yapildig1 bigimsel ortam gdsterilebilmektedir. Kitle iletisiminde iletisim
ortam1 agisindan bu kadar gesitlilik bulunmamaktadir. iletisim ancak yapilasmis ve
kurallar1 belirgin olan bigimsel ortamlarda olusabilmektedir. Bu nedenle yazar ya da
televizyon sunucusu, evde esiyle konusurken kelimeleri nasil kullandigi konusunda pek
titizlik gostermezken yazdig1 yazida ya da televizyondaki sunus konusmasinda, dikkatli

olmak zorunlugunu duymaktadir.

1.1.3.3.Ulasim Sinirlamasi

Kisiler arasi iletisimle ulasilabilecek insanlarin sayist sinirli oldugu halde, kitle
iletisimiyle ulasilabilenlerin sayisi ¢ok daha fazladir. Gazete, dergi film radyo ve
televizyon aracilifiyla ulagilabilecek okur ya da dinleyici sayisinin iist sinirini1 teknik
olanaklar saptayabilmektedir. Bu olanaklarin da giiniimiiz iletisim teknolojisi
cercevesinde genis kapasitelere ulastigr goriilmektedir. Soylenen bir sozii bir odaya ya
da bir alana toplamis sinirhi sayida kimseler duyabildigi halde, radyo ve televizyon

aracilifiyla, biitiin diinyadaki insanlara duyurabilme olanagi bulunmaktadir.

1.1.3.4.Etki

Iletisim alaninda yapilan arastirmalar incelendiginde, kisiler arasi iletisimin
tutumlarin degistirilmesinde kitle iletisimin ise bilgi aktarilmasinda daha etkili oldugu

ortaya ¢ikmistir.



1.2. Tiiketim Toplumu

Tiiketim toplumu genel anlamda, modern ya da ¢agdas toplumlar i¢in kullanilan
ve toplumlarin giderek artan olgiiler i¢inde tiikketim olgusu etrafinda orgiitlendigini ya
da diizenlendigini ifade eden kavram olarak ifade edilmektedir. Tiiketim toplumu

denilince baz1 6zellikleri agiklamak gerekmektedir:

e Tiiketim toplumunda bireyler tiiketim amaciyla, tatillerde ve bos zamanlarini
degerlendirme amacl daha ¢ok para harcama yapmaktadirlar.

e Bireyler kimliklerini {trettikleri seylerden ya da islerden ziyade, bos
zamanlarindaki faaliyetleriyle, tiiketici etkinliklerinden elde etmektedirler.
Giindelik yasamin estetizasyonundan (estetik olmayan bir seyi, estetik
gosterme) dolay1 bir yasam tarzi meydana getirme, belli bir imge sunma
durumu biiyiik bir 6nem kazanmistir ve bunlardan her ikisinin de tiikketimle
dogrudan ilgili oldugu goriilmektedir.

e Bireylerin tiikketim faaliyetlerinin kisilerde bir yasam tarzi gelistirme, belli
mal ve degerli liriinleri satin alma, belli markalarin miisterisi olma, toplumsal
konumun temel belirleyicileri olmaktadir.

e On dokuzuncu yilla yirminci yiiz yilin ilk yarisinda toplumsal boliinme siif
ya da rka dayanirken giiniimiiz tiikketim toplumlarinda bu durumun yerini
tilketim modellerinin aldig1 goriilmektedir.

o Tiiketim toplumlarinda tiiketiciler, iireticiler sayesinde gii¢ ve otorite
kazanmaktadirlar ve ayrica tiiketicinin tiiketim faaliyeti, siyasi hak ve
Odevlerin yerini aldig1 anlagilmaktadir.

e Ozellikle giiniimiizde birgok mal ve hizmetin yaninda, giindelik yasamin gok
cesitli boyutlariyla, insanin deneyiminin birgok yonii esyalastirilmaktadir.
Biiyiik magazalarda aligveris yapma, bos zamanlar1 degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilen degerli bir ugras haline gelmistir (Tiirkge genel basvuru ve

bilgi sitesi, 2017).
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Baudrillard’a (2017). bu konuyla ilgili ifadelerine bakildiginda:

“Gergek ihtiyaglar ile sahte ihtiyaclar arasindaki ayrimin
ortadan kalktig1 tiketim toplumunda birey tiiketim
mallarm satin almanin ve bunlart sergilemenin toplumsal

bir ayricalik ve prestij getirdigine inanir.”

Tiiketim toplumunun tiretilmis yeni degerleri ancak dogal ve zorunlu bir bigimde
insan yasaminda yer almasi gerektigi, insanin yasamina bu olusumlar i¢inde yon
vermesinin kagmilmaz oldugu yanilsamasi, ancak adina medya dedigimiz kitlesel
iletisim aglariyla miimkiin hale gelmektedir. Medyatik manipiilasyon ve onun yarattigi
yanilsamalar sistemin somiirliiye dayali yapisin1 gostermeyerek diisiinmeden, kaynagini
sorgulamadan, izledigi her goriintiiyii bir kanitmis gibi algilayan yigin psikolojisi
meydana getirmektedir (Taftali, 1995: 9).

Tiiketim toplumunda 6zellikle iletisimin biiyiikk bir payr bulunmaktadir. Aslinda
Baudrillard’1n ifade ettigi gibi, kitle iletisim bireylere dyle bir gergeklik sunmaktadir ki
bu tam bir gerg¢eklik olmamakla birlikte adeta gercekligin bas dondiiriicii halidir:
Diinyadan ve tarihten kopuk olarak bigimsel dzgiirliik igindeyiz. “Imge, gdsterge ve
ileti tiiketerek gergekligin yadsinmast icinde yasiyoruz.” Yanhs bilme iistiine kurulu bu
diizende avutulmayi ve edilgin olarak bir seylerden haberdar oldugumuz sanisina
dayanarak yasamu siirdiirliyoruz. Asil yasananlarla bize sunulan imgelerin ayirdina
varamiyoruz. Bu duruma Ornek olarak Vietnam savasi verilebilir. Gergek yasamdan
kopuk odasinda bu savasa dair yorumlar1 ve imgeleri, iletileri izleyen birey
televizyonun resimlerinden dis diinyanin zalimligini hissedemez. Verilen yorum ve
gostergeler dogrultusunda yumusar. Olaylarin yansitilmaya calisildig: tarafgirligi
gormezden gelerek objektif b