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BIRINCI BOLUM

GENEL KAVRAMLAR

§1. Kisilik Hakkimin Tanimi, Ozellikleri, Kisilik Hakkim1 Olusturan

Degerler

I. Kisilik Hakkimin Tanmim, Ozellikleri

A. Tamim

Kisilik kavrami toplumlarin kiiltiiriine, 6rt ve adetlerine gore degisen bir
kavram olmasi sebebiyle kesin sinirlar ~ konularak cercevelenip
tanimlanamamaktadir'. Doktrinde yapilan degisik tanimlara bakildiginda tanimlarin
kisilik kavraminin belirli unsurlarini belirterek yapildigi ve bir yoniiyle eksik kaldigi
goriilmektedir. Kisilik kavramiin biri dar digeri genis olmak {iizere iki anlami
oldugunu ifade edebiliriz. Dar anlamda kisilik; haklara ve borglara ehil olmayi, bir
diger deyisle hak ehliyetini ifade eder. Genis anlamda kisilik ise, hak ehliyetiyle
sinirl1 olmaksizin onunla birlikte fiil ehliyetini, kisisel durumlar ve kisilik haklarini

da ifade eder. Bu tanimlardan hareketle kisiligi olusturan unsurlarin, “ehliyetler”,

kisisel durumlar” ve “ kisilik haklarindan” olustugunu ifa edebiliriz*.

Kisilik hakki kavraminin yasal tanimina yiirtirliikteki mevzuatimizda ne Tiirk
Medeni Kanunu'nda ne de baska bir kanunda yer verilmistir. Dolayisiyla, kisilik

hakki kavramumin tammlanmasi doktrin® ve yargiya® birakilmistir. Bu tanimlarda

' Oztan Bilge (Dergi), Medeni Hukukun Temel Kavramlari, AUHFD, C. 42, S.1-4 1991-1992, s. 208
2 Akintiirk Turgut, Medeni Hukuk, Istanbul 2006, s. 109

3 Doktrinde kisilik hakkinin cesitli tanimlari icin bkz. Akipek, Jale/AKintiirk Turgut, Tirk Medeni
Hukuku-Baslangi¢c Hiikiimleri Kisiler Hukuku, C. 1, Ankara 2007, s. 341; Arpaci, Abdiilkadir,
Kisiler Hukuku (Gergek Kisiler), Istanbul 2000, s. 103; Cift¢i, Ahmet, Kisilik Hakkmin Basin
Yoluyla Thlalinden Dogan Sorumluluk ve Ozellikle Manevi Tazminat Davasi, Ankara 1987, s. 4
(Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi); Dural, Mustafa/Ogiiz Tufan, Tiirk Ozel Hukuku Cilt 2
Kisiler Hukuku, Istanbul 2004, s. 92; Eren Fikret (Bor¢lar Hukuku), Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, Ankara 2012, s. 802; Helvacit Serap, Gercek Kisiler, Istanbul 2007, s. 69; Kaplan



genel olarak bazi kisilik degerleri sayilmakta ve kisilik hakkinin bu degerler {izerinde
bir hak oldugu belirtilmektedir. Gergekten kisilik hakkinin sinirlarini, igerigini agik
ve kesin bir sekilde belirleyecek bir tanim bulmak zordur’. Bunun sebebi kisilik

hakki kavraminin statik bir kavram olmayip, dinamik bir kavram olmasidir.

Yasam, saglik, seref ve haysiyet, 6zel yasam, isim, resim gibi kisilik degerleri
tizerindeki hak kisilik hakkini ifade eder. Hukukumuzda tek bir kisilik hakkinin
degisik yansimalar soz konusudur®. Kisilik degerleri iizerinde ayr ayr kisilik
haklar1 bulunmamaktadir’. Tiirk Medeni Kanunu’nun 24. ve 25. maddeleri ile 6098
sayilh Tiirk Borglar Kanunu’nun 58. maddesinde “Kisilik hakki” kavrami
kullanilarak genel ve tek bir kisilik hakkinin varlig1 ifade edilmistir. Kisilik degerleri
tizerinde gecerli olan haklardan s6z edilebilir; fakat, bunlar esasen temel bir kisilik

hakkinin yansimalar1 olarak degerlendirilir®.

Kisilik hakkinin konusunu olusturan degerler gercek kisilerde sag ve tam
dogum kosuluyla ana rahmine diismekle, tiizel kisilerde ise hak ehliyetini

kazandiklar1 andan itibaren baglar. Bu hak gercek kisilerde dogumdan 6liimlerine,

Ibrahim, Kisilik Haklarmin Kitle Haberlesme Araclari (Basin, Radyo ve Televizyon) Karsisinda
Korunmasi, Ankara 1979, s. 3; Kih¢oglu Ahmet (Seref-Haysiyet), Seref ve Haysiyet ve Ozel
Yasama Basin Yoluyla Saldirilardan Hukuksal Sorumluluk, Ankara 1993, s. 4; Oguzman M.
Kemal/Selici Ozer/Ozdemir Saibe Oktay, Kisiler Hukuku (Gergek ve Tiizel kisiler), Istanbul 2005,
s.124; Ozsunay, Ergun, Gercek Kisilerin Hukuki Durumu, istanbul 1974, s.74; Zevkliler
Aydin/Acabey M. Besir/Giokyayla M. Emre, Medeni Hukuk, B.6, Ankara 2000, s. 396

*Y. 4. HD. 6. 6. 1972 tarih, 14724 E. 5389 K. sayili kararinda kisilik hakkin1 su sekilde tanimlamistir:
“Kisinin hayati, sagligi, beden ve ruh tamligi, seref ve haysiyeti, sayginligi gibi varliklarin biitiinii
kisiligini olusturur. Yasa koyucu, kisisel varliklar1 birer birer sayarak hakimi baglamak istememistir.”
(bkz. Karahasan Mustafa Resit (Tazminat Davalari), Tazminat Davalari, Istanbul 1976, s.886).
Yargitay’mn yapmis oldugu tanimlamalar i¢in bkz. Y. 4. HD. 29.11.1977 tarih, 1976/12714 E.,
1977/11212 K.(Yargitay Kararlar Dergisi 1997, s. 3, c. 5, s.343); Y. 4. HD. 15.02.2001 tarih,
2000/10596 E. 2001/1501 K. (Yargitay Kararlar Dergisi 2001, c. 27, s. 8, s. 1170)

> Akipek/Akintiirk, s. 344
Dural/Ogiiz, s. 92, Oguzman/Selici/Ozdemir, s. 125; Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 396

7 Kisilik hakkinm, kisisel degerlerin tiimii iizerinde gegerli olan bir hak mu oldugu, yoksa kisisel
degerlerin her biri lizerinde ayr1 ayri kisilik haklarinin m1 bulundugu konusundaki goriisler igin bkz.
ZevKliler/Acabey/Gokyayla, s. 396-397

¥ Dural/Ogiiz, s. 92; Helvaci (Gergek Kisiler), s.41; isgiizar Hasan, 3444 Sayili Kanunla
Degistirilen Bor¢lar Kanununun 49. Maddesine Gore Kisilik Hakk: Thlali Nedeniyle Manevi Tazminat
Davasmin Sartlari, ABD Y. 1990/6, Ankara, s. 856; Sirabas1 Volkan, Internet ve Radyo-Televizyon
Araciligiyla Kisilik Haklarma Tecaviiz (Internet Hukuku), Ankara 2007, s. 24



tiizel kisilerde hak ehliyetine sahip olduklari andan sona ermelerine kadar devam

eder’.

B. Kisilik Hakkinin Ozellikleri

Kisilik haklar1 kisiye salt kisi olmasi sebebiyle hukuken taninan haklardir'®.
Bu haklarin korudugu hukuksal varliklar para ile degerlendirilemedigi i¢in kisilik
hakk: sahis varligi haklarindandir''. Viicut bitiinliigii, hayat, saglik, onur, saygmhk
dogrudan parayla dl¢iilemeyen degerlerdir. Kisilik hakkinin sahis varligi haklarindan
olmasit bunlara saldir1 halinde maddi zararin meydana gelmeyecegi anlamina
gelmez'?. Ornegin; internette bir kimsenin ticari ve mesleki seref ve haysiyetine
saldir1 halinde bu kisinin miisterilerini kaybetmesi sonucu maddi zararlar1 olusabilir.
Ancak, tim bu durumlar kisilik haklarinin parayla olciilemez 6zelligini ortadan

kaldirmaz.

Kisilik hakki mutlak haklardandir *. Kisilik hakkimin mutlak haklardan
olmasimin sonucu olarak, kisi, hukuken korunan degerlerinin taninmasini1 ve onlara
saygl gosterilmesini herkesten isteyebilir. Bir diger deyisle kisilik haklarini1 herkese
kars ileri silirebilir. Ayrica, diger kisilerin hukuka aykir1 bir sekilde kisilik hakkina
mildahale etmesini onleme yetkisine sahiptir'®. Kisilik hakkinin mutlak bir hak

olmasi bu hakkin hicbir sinirimin olmadigi anlamma gelmez'”.

? Helvaci (Gercek Kisiler) s. 42
' Oztan Bilge (Hakiki Sahislar), Sahsin Hukuku — Hakiki Sahislar, Ankara 1997, s.116

' Aydin Sevil, Radyo- Televizyon Yoluyla Kisilik Haklarinin I_l_llali ve Hukuksal Korunma, Ankara
1998, s. 15; Dural/Ogiiz, s. 9; Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 7; Oztan (Hakiki Sahislar), s.116

12 Dural/Ogiiz, s. 95; Kihgoglu (Seref-Haysiyet), s. 7; Sirabasi, s. 24.

13Akipek/Ak1ntﬁ{k, s.345; Aydin, s. 1"4; Dural/Ogiiz, s. 95; Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 7;
Oguzman/Selici/Ozdemir, s. 125; Oztan (Hakiki Sahislar), s. 117; Sirabasi, s. 26;
ZevKkliler/Acabey/Gokyayla, s. 398

'* Helvaci (Gergek Kisiler), s.72

'* Kisilik hakkmnin mutlak haklardan sayilmasi konusundaki tartigmalarla ilgili ayrintili bilgi igin bkz.
Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 8



Kisilik hakk: tekelci bir haktir. Tekelci olmasindan kasit, bu hakki sadece hak
sahibinin kullanabilmesidir. Kisilik hakkinin bu niteliginin bazi sonuglar1 vardir.
Kisilik haklar1 mutlak veya nisbi sahsa bagli haklardan olup devredilemez,
vazgecilemez'®. Saglar arasi ve dliime bagli tasarruflarla el degistirmesi olanaksizdir.
Bu ozellik TMK md. 23’ de, “Kimse, hak ve fiil ehliyetinden kismen de olsa
vazgecemez” seklinde ifade edilmistir. Kisilik hakkinin devri miimkiin olmamakla
birlikte, kisilik hakkina saldirilmasindan kaynaklanan mali haklar belirli sartlar
altinda devredilebilir. Kisilik hakki O6liimle birlikte sona erdiginden mirascilara
geemez. Ancak kisi 6lmeden once kendisi kisilik hakkini kullanmigsa, bundan
dogacak olan parasal sonuglar &len kisinin mirascilarina gecer. Ornegin, kisi
6lmeden kisilik hakkina yapilan saldiridan dolay:1 tazminat davasi agmissa, 6liimden
sonra, alacagl tazminat mirascilarina gecer'’ . Kisilik hakki haczedilemez, iflas
masasina giremez. Ancak kisilik hakkina saldiridan dogan tazminat alacaginin icra

takibine konu olmasina bir engel yoktur.

Kisilik hakki vazgecilemez, yasaya ve genel ahlaka aykirn olarak
siirlanamaz. Bu durum mutlak degildir. TMK md. 23” de belirtilen esaslara aykiri

olmamak kosuluyla kisilik hakkina bazi sinirlamalar getirilebilir.

II. Kisilik Hakkinin Konusu Olan Degerler

A. Genel Olarak

Kisilik hakkini olusturan degerler, kisiye bireysellik kazandiran ve o6zel
duygularda dahil olmak {izere bireyler arasi iliskilerde korunmaya deger her seyi
ifade eder'®. Tiirk Medeni Kanununda kisilik hakki kavrami belirtilerek genel bir
diizenleme yapilmistir. Kisilik hakkinin kapsamina giren kisisel degerlerin nelerden

ibaret oldugu teker teker belirtilmemis; bunun yerine bu kisisel degerlerin kapsami

16 Akipek/Akintiirk, s. 344; Sirabasi, s. 25; Oztan (Hakiki Sahislar), s. 117,
Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 399

'7 Zevkliler/Acabey/Gikyayla, s. 399
18 Kilicoglu Mustafa, Sorumluluk Hukuku, C.1, S6zlesme Dist Sorumluluk, Ankara 2002, s. 60



konusunda karar verme yetkisi yargi ve doktrine birakilmistir. Kanunkoyucunun bu
tutumunun isabetli oldugunu belirtebiliriz; ¢iinkii yukarida da belirtmis oldugumuz
gibi kisilik hakki kavrami dinamik bir kavramdir '’ . Kisiler arasindaki iliskiler
zamanla gelismekte, karmasik bir hal almakta, bu degisim de daha 6nce goriillmemis
kisilik hakki ihlallerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Ayrica, kisilik hakki
kapsamina giren degerlerin neler oldugunun teker teker sayilmasi burada
belirtilmeyen degerlerin dnemsiz oldugu konusunda bir fikrin olusmasina sebep
olabilir®®. Bu durumda kisilik hakki kapsamma giren degerlerin neler oldugunun
onceden bilinmesini imkansiz kilmaktadir?' . Bu itibarla, bazi yazarlar, kisilik
degerlerinin listesini yapmak ve smiflandirmak zor oldugu icin 6zel bir hakkin
konusu olmayan biitliin kisilik degerlerinin kisilik hakkini olusturdugunu ifade

etmektedir’>.

Kisilik hakkini olusturan kisisel degerler doktrinde c¢esitli siniflandirmalara
tabi tutulmustur. Biz de ¢alismamizda kolaylik saglamasi agisindan kisilik hakkini
maddi kisisel degerler, manevi kisisel degerler ve kisinin mesleki ve ekonomik

haklar1 olarak siniflandirip, agiklamalarimizi bu siniflandirmaya gore yapacagiz.

B. Maddi Kisisel Degerler

Kisilik hakkinin konusunu olusturan maddi kisisel degerler; kisinin hayati,
sagligl ve bedensel biitiinliigiidir>. Anayasanin 17. maddesi, herkesin yasama
hakkina, maddi ve manevi varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahip oldugunu

belirtmistir. Bununla beraber Tiirk Medeni Kanunun 23., 24., 25. maddeleri ile Tiirk

¥ isgiizar, s. 856; Oguzman, M. Kemal, isvicre ve Tiirkiye’ de Medeni Kanun ve Borglar
Kanunu’nda Sahsiyetin Hukuka Aykir1 Tecaviizlere Karsi Korunmasi ve Ozellikle Manevi Tazminat
Davas1 Bakimindan Yapilan Degisiklikler, Prof. Dr. Haluk Tandogan’ in Hatirasina Armagan, Ankara
1990, s. 10

2 Helvac (Gerg¢ek Kisiler), s. 73
2! Arpacy, s. 105
2 isgiizar, s. 856; Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s.5

» Akipek/Aktiirk, s.386; Dural/Ogiiz, s. 96; Eren (Borc¢lar Hukuku), s. 802; Fikret Eren
(Basm), Basinda Hukuki Sorumluluk - Tiirk Basininin Sorunlart Sempozyumu 26- 27 Mayis 1986,
Ankara 1986, s. 38; lIsgiizar, s. 856; Oguzman/Selici/Ozdemir, s.127; Ozsunay, s.78; Oztan
(Hakiki Sahislar), s.117; Oztan Bilge (Temel Kavramlar), Medeni Hukuk Temel Kavramlar, s. 117



Borglar Kanunu’nun 56. maddesinde hayat, saglik, bedensel biitiinliige yapilan
saldirilara kars1 uygulanacak yaptirnmlar belirtmistir. Maddi kisisel degerlere yapilan
ve yasal diizenlemeler kapsamina giren miidahalelerde hukuka aykirilik ortadan
kalkmaktadir. Tibbi miidahaleler®, organ ve doku nakli®’, cinsel hayat ve iireme
fonksiyonuna®® iliskin diizenlemelere uygun bir sekilde yapilan miidahaleler hukuka

aykirilig1 ortadan kaldirir.

Calisma konumuz olan internet araciligiyla kisilik hakki ihlalinde maddi
kisisel degerlerden olan hayat ve bedensel biitiinliige dogrudan hukuka aykiri
miidahalede bulunmak miimkiin degildir. Internet araciligiyla ancak fiziki ve/veya
ruh saghgma miidahalede bulunmak miimkiin olabilir’’. Saghk da kisilik hakkin
olusturan degerlerden biridir; ancak, viicut biitiinliigiinden farkl bir kisilik hakki
degeridir. Bedensel biitiinliik kisinin dogustan sahip oldugu organik ve saf tamliktir.
Saglik ise, fiziksel ve ruhsal saglik kavramlarini da igerisine alan, organizmanin
diizenli isleyisine iliskin temel bir kavramdir®®. Fiziksel ve ruhsal saghk birbiriyle
baglantili olup, herhangi birindeki olumsuzluk digerini de etkilemektedir®. Kisiye
iskence ve eziyet yapmak, insan haysiyetiyle bagdasmayan bir muamelede
bulunmak, siirekli psikolojik baski ve tehdit altinda tutmak sonugta kisilik hakkinin

ihlali anlamina gelmektedir.

** Dural/Ogiiz, s. 98; Oguzman/Seli¢i/Ozdemir, s. 127; Ozsunay, s. 79; Oztan (Hakiki Sahislar), s.
121

2 Dural/Ogiiz, s. 104; Oguzman/Seli¢ci/Ozdemir, s. 129; Ozsunay, s. 80; Oztan (Hakiki Sahislar),
s. 123

 Dural/Ogiiz, s. 110; Oguzman/Seli¢i/Ozdemir, s. 130; Ozsunay, s. 81; Oztan (Hakiki Sahislar),
s. 126

" Serdar ilknur, Radyo ve Televizyon Yoluyla Kisilik Hakkmm Ihlali ve Kisiligin Korunmast,
Ankara 1999, s. 32; Sirabasu, s. 28;

¥ Cigek Emre, Televizyon Yoluyla Kisilik Hakkinm Ihlali, RTUK Uzmanlik Tezi, Ankara 2011, s.
15 (www.rtiik.com) (E. T. 23.04.2013)

2 Serdar, s. 10



C. Manevi Kisisel Degerler

Insanlarin maddi biitiinliigii yaninda bir de manevi biitiinliigii vardir. Manevi
biitiinlige  iliskin  kisisel degerler kisinin toplumla olan iligkisinden
kaynaklanmaktadir. Kisinin manevi varligt ve degerleri onun manevi kisiligini
olusturur. Kisilik hakkinin konusunu olusturan manevi kisisel degerler ise; kisinin
seref ve haysiyeti, ismi, resim ve sesi ile hayat alanidir. Kisiler 6zgiirliiklerinin, seref
ve haysiyetlerinin, isimlerinin, resimlerinin, 6zel hayatlarinin, saygimliklarinin her
tiirlii saldirndan korunmasmi talep etme hakkima sahiptir®®. Giiniimiizde internet
araciligiyla s6z konusu bu degerlere siklikla miidahalede bulunuldugundan

calismamizda bu degerleri sirasiyla inceleyecegiz.

1. Ozgiirliikler

Ozgiirliik, kisilerin hukuki smirlar igerisinde kalmas1 sartiyla istedigi
faaliyette bulunmasini, istedigi gibi davranmasim ifade etmektedir®'. Ozgiirlikler,
kisiye insan olmasi sebebiyle taninan ve ondan ayrilamayan degerlerdir.
Anayasamizin “Temel Hak ve Ozgiirliikler” bashkl ikinci kisminda cesitli
ozgiirliikler belirtilip, hukuken koruma altma almnmugtir. Ornegin, Anayasamizin 12.,
19., 22., 24., 25. ve 36. maddelerinde haberlesme, din ve vicdan, diisiince ve kanaat,

hak arama hiirriyeti temel hak konular1 olarak belirtilmistir.

Anayasamizin 12. maddesinde “Herkes, kisiligine bagl, dokunulmaz,
devredilmez, vazgegilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir” ifadesine yer
verilmistir. Hukuk diizeninin ¢izdigi sinirlar igerisinde kisinin hayatin1 6zgiir bir
sekilde siirdiirmesi, istedigi inanca sahip olmasi, istedigi gibi diisiinmesi, istedigi
yerde ikamet edip, istedigi yere seyahat etmesi kisisel 6zgiirliikler kapsaminda ifade

edilebilir. Kisiler hukuk diizeninin ¢izdigi smirlar igerisinden kalmak -Grnegin,

3% Akipek/Akintiirk, s.346; Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 802
3! Arpacy, s. 109



ahlaka aykir1 olmamak- kosuluyla 6zgiirliikklerine sinirlamalar getirebilir. Ancak, bu

stnirlamalar siiresiz ve 6zgiirliiklerin islemez hale gelmesine de sebep olmamalidir.

TMK da ozgiirliikklere 6zel bir 6nem vermistir. TMK md. 23/2° de “Kimse
ozgtirliiklerinden vazgegcemez veya onlart hukuka ya da ahldka aykirt olarak
smirlayamaz” hikmii yer almaktadir. Bu yasal diizenlemeye gore Ozgiirlikler,

kisinin kendisinin bile vazgecemeyecegi temel kisilik degerlerindendir.

2. Seref ve Haysiyet

Kisilik hakki kapsaminda yer alan 6nemli bir diger kisisel deger olan seref ve
haysiyet, kisiye toplum tarafindan verilen manevi degerlerin tiimiini ifade
etmektedir’. Kisi toplum igerisinde sahip oldugu saygmligi kismen dogustan kismen
de sonradan kazanir. Bu itibarla, seref ve haysiyetin iki unsurdan olustugunu ifade
edebiliriz. Birincisi “ahlaki seref ve haysiyet”, ikincisi ise “toplumsal seref ve
haysiyet” olarak ifade edilmektedir’®. Ahlaki seref ve haysiyet, kisinin insan olarak
dogustan sahip oldugu sereftir. Kisiler insan olmalar1 nedeniyle dogustan sahip
olduklar1 degerleri toplum icerisindeki yerleri ne olursa olsun kaybetmek istemez.
Ornegin, bir katil veya hirsiza insan onuruyla bagdasmayacak sekilde hitap edilemez
veya muamelede bulunulamaz; bu sekilde bir hitap veya muamele onun insan olmasi
sebebiyle sahip oldugu degerlerin ihlali anlamina gelir. Toplumsal seref ve haysiyet
ise, sonradan kisinin kendi davraniglariyla elde ettigi degerleri ifade eder. Toplumsal
seref ve haysiyet kisinin davranis ve yeteneklerine bagl olup, herkesin bu degerlere
sahip oldugu yolunda karine vardir’>. TMK hem ahlaki seref ve haysiyeti hem de

toplumsal seref ve haysiyeti korumaktadir.

32 Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 455

33 Akipek/Aklntﬁr}(, s. 385; Arpacy, s. 30; Dural/Ogiiz, s. 118; Eren(Basmn), s. 38; Eren (Borglar
Huku!.(u), s. 803; Isgiizar, s. 859; Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 61; Oguzman/Seli¢i/Ozdemir, s.
133; Ozsunay, s. 84;

3* Oztan (Hakiki Sahislar), s. 128. Doktrinde seref ve haysiyetle ilgili yapilan diger ayrimlarla ilgili
ayrintil bilgi i¢in bkz. Ciftei, s. 25 vd.

3 Ciftei, 5. 24



Seref ve haysiyet kisiye toplum tarafindan verilen objektif deger yargisi
oldugu i¢in seref ve haysiyetin tayininde kisinin siibjektif deger yargilar1 hukuki bir
6l¢ii olarak almamaz’®. Bu itibarla, kisinin kendisine ¢ok fazla deger verip, toplum
tarafindan asagilayict olarak kabul edilmeyen ithami asagilayici olarak
degerlendirmesi veya toplum tarafindan asagilayici olarak kabul edilen ithami

asagilayici olarak degerlendirmemesi énem tasimaz’’.

Seref ve haysiyet TMK md. 24’ de gecen kisilik degerlerine dahil oldugu i¢in,
bunlarin ihlali nedeniyle manevi veya maddi zararlar dogabilir. Ornegin, bir internet
sitesinde yer alan haberde seref ve haysiyeti ihlal edilen bir is adami miisterilerini

kaybetmesi nedeniyle maddi zarara ugrayabilir.

Seref ve haysiyeti koruyan hiikiimler sadece gercek kisilere yonelik degildir.
Seref ve haysiyet ihlali gergek kisiler i¢in oldugu gibi tiizel kisiler i¢in de s6z konusu
olabilir. Tiizel kisilerin duygular1 incinmez ama itibarlar1 zedelenebilir veya hukuka

aykurt yollardan maddi zarara ugrayabilirler*®,

Seref ve haysiyet goreceli bir kavram oldugu i¢in kisinin i¢inde bulundugu
cevre ve zamana gore farklilik gosterir. Seref ve haysiyete saldirt olup olmadigi
miidahalede bulunulan yer ve zamanda topluma hakim olan ahlaki degerlere gore

tespit edilir”.

Bir miidahalenin kisinin seref ve haysiyetine miidahale olusturup

olusturmadigini belirlemek i¢in normal bir vatandas esas alinarak degerlendirme

3% Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 62; Oguz, Habip, internet Ortanunda Kisilik Haklarmin ihlali ve
Korunmasi, Ankara 2010, s. 19. Doktrinde seref ve haysiyeti i¢c ve dis seref ve haysiyet olarak ikiye
ayrarak inceleyen yazarlar bulunmaktadir. i¢ seref ve haysiyet, siibjektif seref ve haysiyet olarak da
ifade edilmekte, kisinin kendisine kars1 duydugu sayg1 ve verdigi degeri ifade etmektedir. Dis seref ve
haysiyet objektif seref ve haysiyet olarak da ifade edilmekte, kisiye toplum tarafindan duyulan saygi,
verilen deger yargisi ve duygular karsisinda kisilerin duydugu korkuyu ifade etmektedir. Bu ayrimla
ilgili ayrintih  bilgi ve bu ayrimin gereksiz oldugu yoniindeki goriisler igin bkz.
ZevKkliler/Acabey/Gokyayla, s. 458

" Dural/Ogiiz, s. 119
* Dural/Ogiiz, s. 119; Ozsunay, s. 85; Zevkliler/Acabey/Gikyayla, s. 409
* Dural/Ogiiz, s. 119



yapilmas: gerekir *. Miidahale normal bir vatandasa gore objektif ortalamalar

Olclislinde seref ve haysiyette bir azalma olusturuyorsa tecaviiz vardir.

3. isim

Isim; kisiyi toplumdaki diger kisilerden ayirmaya yarayan, kisinin belirli bir
aileye mensup oldugunu belirten, toplum halinde yasamaktan dogan iligkilerinde onu
belirleyen ve tanitan bir isarettir. Kisilerin, toplumla olan iligkilerinde kendilerini
diger bireylerden ayirmaya yarayan bir tanitim aracina ihtiyaclar1 vardir. Bu ihtiyaci
karsilayacak olan aragta isimdir*'. Isim, bir kimseyi bagkalarindan ayirdig1 gibi, onu
bir aileye baglama gorevini de gerceklestirir. Isim kisilige ait niteliklerden biridir;
ancak kisilige ait niteliklerden hi¢ birisi kisinin toplum ile iliskilerinde isim kadar
devamli rol oynamaz. Bu sebeple, TMK 26. ve 27. maddelerinde isim iizerindeki hak
ozel olarak diizenlenmistir. Isim {izerindeki hak kisilik hakki olarak kabul
edilmektedir*’. Bu sebeple TMK 26. ve 27. maddelerinde 6zel olarak diizenlenmemis
olsaydi bile isim TMK 24. maddesi ve devamindaki kisiligi koruyan genel

hikimlerle korunurdu.

Isim kisiye sik1 sikiya bagl bir hak oldugu i¢in miras yoluyla intikal etmez,
devredilemez, vazgecilemez. Isim mutlak bir hak konusu oldugu i¢in isim hakki da

herkese karsi ileri siirtilebilir.

Tiizel kisilerin de birbirlerinden ayrilmasini saglayan bir ismi vardir. Tiizel
kisi isimleri ve bunlarin korunmastyla ilgili bir¢cok yasal diizenleme bulunmaktadir.
Ornegin; Dernekler Kanununun 8. maddesi, 556 sayili Markalarin Korunmasi

Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 9. maddesi. Bu 06zel yasal

* Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 63
I Akipek/Akmntiirk, s. 418

42 Dural/Ogiiz, s. 155; Eren (Bor¢lar Hukuku), s.803; Oztan (Hakiki Sahislar), s. 163. ismin
hukuki niteligiyle ilgili tartigmalar, ismin malvarligi haklarindan mi oldugu veya toplum yararina
kamu hukuku kurallarna mi baglanmas: gerektigi konusunda yapilmis, ismin bir kisilik hakki
oldugunun kabul edilmesiyle sona ermistir.
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diizenlemelerin yam1 sira TMK 24., 25., 26. maddeleri de tiizel kisilerin yapisina

uygun diistiigii miiddetce uygulanabilir®.

Isim {izerindeki hakkin korunmasiyla birlikte kisinin tek ve yerine konulamaz
ozellige sahip olmasi sebebiyle kisiyi diger kisilerden ayirmaya yarayan tiim isaretler
de korunur. Kisinin gercek anlamdaki isminin yani sira toplum iginde kisiyi
aylrmaya yarayan unvan, miistear ad gibi degerler de kisilik hakkinin korunmasindan
yararlanir™. Bunun yani sira telgraf adreslerinin ve elektronik posta adreslerinin de

bu korumadan yararlanmas1 miimkiindiir*’.

4. Resim ve Ses

Resim kisinin 6zelliklerini gosteren bir simgedir. Dolayisiyla, resim kisilik
hakk: kapsaminda korunan manevi kisisel degerlerdendir*®. Hi¢ kimse hukuka aykiri
bir sekilde bagkasinin resmini gekemez, basamaz, ¢ogaltmak suretiyle yayimlayip

= 4
dagitamaz®’.

Kisilik hakkinin koruma kapsamina giren resim, kisinin kagit, tuval gibi
nesnelere ¢izilen veya fotograf baski teknikleriyle basilan goriintiileridir*. Bir baska
deyisle, resim, kisinin dig diinyaya yansiyan ve onu diger kisilerden ayiran
goriiniimiidiir. Burada koruma konusu olan sey resmin {iizerinde belirginlestigi

nesneler degil, bu nesneler {izerinde kisinin belirginlesen dis goriintiisiidiir.

Karikatiir de resmin genis yorumlanmis bir sekli olarak kisinin dis

gbrliinlimiiniin yansimalarindan birisidir. Resimden farkli olarak karikatiirlerde

3 Taskin Alim, Tiizel Kisilerde Kisilik Haklarmm Korunmasi, AUHFD, 1991- 1992, c. 42, s. 1-4, s.
201 vd.

4 Dural/Ogiiz, s. 163; Ozel §ibel, Uluslarara}§1 Alanda Medya ve Internette Kisilik Hakkinm
Korunmasi, Ankara 2004, s. 31; Ozsunay, s. 86; Oztan (Hakiki Sahislar), s. 168

* Sirabasy, s. 33

** Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 803; isgiizar, s. 863

7 Akipek/Akmntiirk, s. 391; Oguz, s. 20; Oguzman/Seli¢i/Ozdemir, s. 135
* Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 412
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abartili bir Uslup kullanildigindan mizah duygusu ve giildiirme islevsel nitelikleri
baskindir. Bu itibarla karikatiir kisinin 6ne ¢ikan bazi niteliklerini abartarak komik

bir etki yaratan genis anlamda bir resimdir*’.

Resim, kisinin dig yasama yansiyan ve onu Oteki kisilerden ayiran
gérintimiidiir ve kisi, bu goriiniimiine saygi duyulmasini isteme yetkisine sahiptir™.
Bu yetkiyle, kisinin resmi {iizerinde her tiirlii tasarrufu yasaklama imkan
bulunmaktadir. Kisi rizasiyla resmi iizerindeki haklarmdan vazgegebilir’'. Ornegin;
kisinin fotograf stiidyosuna girerek resim cektirmesi. Ancak, cekilen bir resmin
baska bir yerde kullanilmasi i¢in resim sahibi kisinin rizas1 gereklidir. Ayrica kiginin
resminin kullanilmasima iliskin rizasi bulunmasina ragmen resminin bozularak

kullanilmasi da kisilik hakkina tecaviiz niteligindedir.

Ses de resim gibi insanin ozelliklerini yansitan sembollerden biridir, kisilik
hakki igerisinde yer alir ve bu hak kapsamindaki korumadan yararlanir. Hi¢ kimse
baskasinin sesini izinsiz bir sekilde kaydedemez, yayinlayamaz, teshir edemez ve

52
kullanamaz™.

Resim ve ses iizerindeki haklar1 korumaya yonelik olarak TMK 24., 25.
maddeleri ile TBK 58. maddesi hiikiimlerinin yani sira 5846 sayili FSEK 84., 86.

maddelerinde de 6zel diizenlemeler vardir.

5. Hayat Alani

Toplumsal bir varlik olan insan, yasamini siirdiiriirken ¢evresiyle iletisim
halindedir. Kisinin en yakini olan aile fertlerinden toplumun diger bireylerine hatta

devlete kadar uzanan iliskilerinin kapsami ve Ozellikleri birbirinden farklilik

¥ Cigek, s. 21

30 Akipek/Akintiirk, s.391; Oguzman/Selici/(")zdemir, s. 135; (")zsunay, s. 145;
Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 413

*1 Oguzman, s. 11

>2 Helvac (Gergek Kisiler), s. 96; Oguzman, s. 11
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gostermektedir. Kapsamlar1 ve 6zellikleri farklilik gosteren bu iligkilerin biitiinii o

insanin “hayat alanini” olusturur>>.

Kisinin hayat alani onun manevi kisisel degerlerindendir ve kisiliginin
yansimasidir. Kisi hayatindaki olaylarin {gilincti kisiler tarafindan goriilmesini,
duyulmasini, bilinmesini istemeyebilir. Bu itibarla, kisinin hayat alanina yonelik

diger kimselerin miidahalesi kural olarak hukuka aykiridir.

Gilintimiizde, teknolojik gelismelerle birlikte, kisilerin 6zel hayatiyla ilgili
bilgilerin baskalar1 tarafindan 6grenilmesi tehlikesi daha da artmigtir. Bunun sonucu
olarak da kisiler zayif ve korumasiz duruma diismekte ve her an hayat alanlarina
yonelik saldirilarla kars: karstya kalabilmektedir™. Kisi, kendisine ait 6zel bir hayat
alan1 sayesinde, baskalarinin miidahalesinden uzak bir sekilde diledigi gibi yasamin
ve kisiligini gelistirme imkéanina sahip olur™. Bu sebeple, herkes hayat alanina saygi
duyulmasini isteme hak ve yetkisine sahiptir. Kisilere boyle bir 6zel hayat alaninin
taninmasi ve korunmasi gereginden hareketle uluslararas: hukuk kurallarinda® ve i¢
hukukumuzda gesitli pozitif hiikiimlere yer verilmistir. Anayasamizin “Ozel Hayatin
Gizliligi ve Korunmast” uist bashigi altindaki 20. maddesinde 6zel hayatin  ve aile

hayatinin korunacagi ongoriilmiis; 21. maddesinde konut dokunulmazligi, 22.

> Tandogan Haluk, Sahsiyetin Akit Disi Ihlallere Karsi Korunmasinin isleyis Tarzi Ve Basmn
Yoluyla Thlallere Kars1 Ozel Hayatin Korunmasi, AUHFD, C.20, S.1-4, Ankara, 1963, s. 1

>* Tandogan (Sahsiyetin Akit Dis1), s. 1
> Dural/Ogiiz, s. 125; Kihigoglu (Seref-Haysiyet), s. 81; Serdar, s. 37; Sirabas, s. 35.

°% insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi’nin 12. Maddesi: “Hi¢ kimse 6zel hayati, ailesi, meskeni
veya yazigmast hususlarinda keyfi karigmalara, seref ve sohretine karsi tecaviizlere maruz
birakilamaz. Herkesin bu karisma ve tecaviizlere karsi kanun ile korunmaya hakki vardir.”
bi¢imindedir.

Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi’nin 8. Maddesi: “1. Her sahis hususi ve ailevi hayatima,
meskenine ve muhaberatina hiirmet edilmesi hakkina maliktir. 2. Bu haklarin kullanilmasina resmi bir
makamin miidahalesi demokratik bir cemiyette ancak milli giivenlik, &mme emniyeti, memleketin
iktisadi refahi, nizamin muhafazasi, suglarin 6nlenmesi, sagligin veya ahlakin ve bagkasmnin hak ve
hiirriyetlerinin korunmast i¢in zaruri bulundugu derecede ve kanunla derpis edilmesi sartiyle
vukubulabilir.” bi¢imindedir.
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maddesinde ise haberlesme hiirriyeti temel haklara 6zgii anayasal ilkeler olarak kabul

edilmistir’’.

Yasal diizenlemelere baktigimizda hayat alaniyla ilgili pozitif bir tanimin
yapilmadigr goriilmektedir. Kisinin hayatinda her giin bir¢ok olay meydana
gelmektedir. Hayat alaniyla ilgili bir tanim yapmak oldukga gili¢ oldugu i¢in doktrin
genel olarak kisinin hayat alanlarini iige ayirmak suretiyle incelemektedir’®. Yapilan

bu ayrim kamuya acik alan, 6zel alan ve gizli alan seklindedir.

a. Kamuya Ac¢ik Alan

Kamuya agik alan; ister toplum i¢inde meydana geldikleri i¢in ister ilgili kisi
belirli bir aleniyet verdigi i¢in herkesce bilinen ve dolayisiyla, kisinin baskalarinin
bilmesinden rahatsiz olmadigi1 konu ve olaylardan olusan yasam cevresidir. Kisinin
bir spor miisabakasina, sinema veya tiyatro gibi topluma agik olan yerlere gitmesi,
genel toplanti, konferans ve torenlere katilmasi, bir lokantada yemek yemesi kamuya

acik alanda meydana gelen yasam faaliyetleridir. Kamuya a¢ik alanda meydana gelen

°” Anayasammzin 20. Maddesi: “Herkes, 6zel hayatina ve aile hayatina saygi gosterilmesini isteme
hakkina sahiptir. Ozel hayatin ve aile hayatinin gizliligine dokunulamaz. (Miilga ciimle: 3/10/2001-
4709/5 md.)

(Degisik: 3/10/2001-4709/5 md.) Milli giivenlik, kamu diizeni, su¢ islenmesinin 6nlenmesi, genel
saglik ve genel ahlakin korunmasi veya bagkalarinin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi sebeplerinden
biri veya birkagina bagh olarak, usuliine gore verilmis hakim karar1 olmadik¢a; yine bu sebeplere
bagli olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde de kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emri
bulunmadik¢a; kimsenin {iistii, 6zel kagitlar1 ve esyasi aranamaz ve bunlara el konulamaz. Yetkili
merciin karar1 yirmidort saat icinde goérevli hakimin onayma sunulur. Hakim, kararini el koymadan
itibaren kirksekiz saat i¢inde agiklar; aksi halde, el koyma kendiliginden kalkar.

(Ek fikra: 12/9/2010-5982/2 md.) Herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme
hakkia sahiptir. Bu hak; kisinin kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere
erisme, bunlarin diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaclart dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigin1 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin
acik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iligkin esas ve usuller kanunla diizenlenir.”
bigimindedir.

58 Arpacy, s. 141; Aydin, s. 109; Dural/(")giiz, s. 125; Kihgoglu (Seref-Haysiyet), s. 81; Serdar, s.
38; Sirabasl, s. 36; Zevkliler/Acabaey/Gokyayla, s. 465

Plsgiizar, s. 861; Oztan (Hakiki Sahslar), s. 134; Dural/Ogiiz, s. 125; Kiligoglu (Seref-Haysiyet),
s. 83; Serdar, s. 38; Sirabasi, s. 36; Ozsunay, s. 91; Aydin, s. 110
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yasam faaliyetleri, hi¢ kimse tarafindan goriilmese de bu alana ait olmaktan

cikmaz®.

Kamuya acik alan bir kisisel deger konusu olarak kisilik hakkinin
korunmasindan yararlanamaz. Bu alanda yasanan olaylar toplumdaki diger kisiler
tarafindan kolaylikla dgrenilebildiginden, bu alanin diger kisilerden gizli tutulmasi
olanag: yoktur®'. Kamuya acik alana dahil bir olaym aciklanmasinda, kamunun bir
yararinin olup olmadigina bakilmaz. Bu itibarla kamuya ag¢ik alan i¢inde meydana
gelen olaylarin baskalarina anlatilmast kisilik hakkina bir tecaviiz olusturmaz®*.
Ancak, kisilerin kamuya acik alanina her tiirlii miidahale de mesru degildir. Kisilerin
kamuya acik alanlariyla ilgili ve dogru olmayan bilgiler yaymak veya kisiyi kii¢iik
diisiirmek amaciyla ve kotii niyetli olarak bu alanla ilgili bilgileri baskalarina

aktarmak kisilik haklarina saldir1 niteligi tagir®.

b. Ozel Alan

Ozel alan; kisinin sir alanmna dahil olmayan, kamuya acik alanlarda da
meydana gelmeyen, aile, akraba, arkadaslar gibi sinirli sayidaki kisilere acik olan ve
sadece bu kisiler tarafindan bilinmesini istedigi olaylardan olusan alandir®. Bu
alandaki olaylar kamuya ag¢ik alanda oldugu gibi kisi ve say1 bakimindan belirsiz
kisilere agik degildir. Bu olaylar1 bilen kisilerin sayis1 her yasam faaliyetine gore
degisebilir®. Ozel alana girme hakki veren yakinlik, birlikte oturma, birlikte calisma,
birlikte dolagsma gibi degisik sebeplerden kaynaklanabilir. Burada 6nem arz eden, bir

yasam olayinin belirsiz sayidaki kisilere degil, belirli sayilardaki kisilerle birlikte

% Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 83
6! Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 467

62 Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 803; Klllcoglu (Seref-Haysi"yet), s. 83; ; Ozel, s. 31; Ozek Cetin,
Basin Ozgiirliigii Bilgilenme Hakkina, Istanbul 1999, s. 245; Ozsunay, s. 91

63 Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 468

64 Aydin, s. 111; Dural/Qgiiz, S. 126;"Eren (Bor(;la"r Hukuku), s. 803; isgiizar, s. 860; Kilicoglu
(Seref-Haysiyet), s. 83; Ozel, s. 31; Ozek, s. 245; Oztan (Hakiki Sahislar), s. 134; Serdar, s. 39;
Sirabasy, s. 32; Sen Ersan (Ozel Hayat), Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmasi, Istanbul 1996, s. 232

5 Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 84
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yasanmasidir. Bir kisinin hasta oldugunun yalnizca ailesi tarafindan bilinmesi, bir
igyerinin ekonomik durumunun kotii oldugunun yalnmizca orada ¢alisanlarca
bilinmesi, bir kisinin belirli kisi veya konularla ilgili goriislerini belirli kisilere 6zel

toplantilarda aktarmasi gibi durumlar, 6zel yasam alanmna ait gizlerdir®.

Ozel alan icindeki olaylar belli kisiler icin aleni iken, diger kisiler agisindan
gizlidir. Kisinin sir alanimma girmesine ragmen herhangi bir sebeple baskalari
tarafindan 6grenilen bazi olaylarda 6zel yasam alam iginde sayilmalidir. Ornegin;
kisinin islemis oldugu bir sugun 6grenilmesi, agir sekilde hasta oldugunun sadece

ailesi tarafindan bilinirken bagkalar1 tarafindan da 6grenilmesi.

Kisinin 6zel alan1 belirlenirken kisinin iilkenin siyasi ve i¢timai hayatinda rol
oynayan biri mi yoksa sade bir vatandas m1 oldugu 6nemlidir®’. Topluma mal olmus
kisilerin 6zel alanlari kamuya agik bir nitelik tasir. Ornegin; {inlii bir kisinin
diigiiniinden gorlintii alinmas1 6zel hayatin gizliligini ihlal etmezken; normal bir
vatandasin diiglinlinden goriintii alinmasi riza yoksa kisilik haklarinin ihlali niteligi

tasir.

Kisinin 6zel alani kisilik haklarina iliskin korumadan yararlanir. Bu alanda
gerceklesen olaylarin bagkalarina aciklanmasi kisilik hakkina tecaviiz olusturur.
Ancak, bu durumda da somut olaya gore degerlendirme yapilmasi gerekir. Kisinin
0zel alanindaki olaylar1 paylastigt kisilerin edindikleri bilgileri baskalarina
aciklamalar1 hukuka aykiri sayilmaz. Zira, kisi bu olaylar1 paylastigi kisilerin bunlar1
baskalarma iletebilecegini diisiiniir®™. Ozel yasam alanindaki bilgilerin baskalarina
aktarilmasi ve aciklanmasi kadar, bu bilgilerin 6grenilmesi i¢in kullanilan hukuka

aykir1 araglar da tecaviiz teskil eder®. Telefonlarin dinlenmesi, posta kutusunun

6 Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 467

7 Oguz, s. 22; Sen Ersan (Devlet ve Kitle), Devlet ve Kitle letisim Araglari Karsisinda Ozel
Hayatin Gizliligi ve Korunmasi, Istanbul 1996, s. 237

% Aydin, s. 111; Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 92; Sirabas, s. 38
% Helvac1 (Gergek Kisiler), s.86
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acilmasi, esyalarin karistirilmast bu konuyla ilgili hukuka aykir1 miidahale ve

tecaviizlere ornek olarak verilebilir.

c. Gizli Alan

Gizli alan; kisinin {iciincii kisilerden gizledigi veya sadece giiven duydugu
kisilerle paylastigi, bu kisiler disinda kalan kisilerin bilmesini istemedigi olaylari
iceren alana denir’®. Kisi bazi olaylar1 bagkalarmin bilmesini istemeden yasamay1
tercih eder. Ozellikle kisi ne kadar taninmis olursa olsun duygusal ve cinsel yasamu,
oteki kisilerin bilgilerinden kesinlikle uzak kalmasi gereken alana girer. Kisinin
yasaminda ortaya c¢ikan bir durumu, aniyi, olayr veya iliskiyi baskalarinin
bilmemesini istemesi onun en dogal hakkidir’'. Kisinin yalniz kalma hakk: ona boyle
bir alanin taninmasim ve korunmasmi gerektirir > . Kisiler bdyle bir ortamda

yaraticiliklarini kullanip, serbestge diisiiniip, kisiliklerini gelistirebilirler.

Gizli alan 6zel yasamin bir pargasi olarak kigilik haklarinin korunmasi
kapsaminda yer alir. Kisinin gizli yasam alanini, kendisinden baska hi¢ kimsenin
bilmemesi gereken bir alan olarak tanimlamamak gerekir. Kisinin gizli alanina giren
bir olayr giiven duydugu kisilerle paylagsmasi bu olay1 gizli alan kapsamindan
¢ikarmaz”. Bu paylasim ayni zamanda 6zel alan ile gizli alan arasindaki s da
belirleyecektir. Ozel alan kisinin kendisine yakindan bagli olan kisilerle paylastig1 bir
alandir. Gizli alan ise, kisinin 6zellikle giivendigi ¢cok az sayida kisiyle paylastig1 bir
alandir. Kisi 6zel alanindaki olaylar1 paylastigi kisilerin bunlar1 bagkalartyla
paylasabilecegi ihtimalini bilir. Gizli alanina giren olaylar1 paylastigi kisilerin bu
olaylar1 bagkalarina agiklamayacaklarin1 da bilir ™ Kisi yakin bir arkadasina

dertlesmek, rahatlamak i¢in bu alana dahil olaylarla ilgili paylasimda bulunabilir. Bu

70 Aydin, s. 111; Dural/Ogiiz, s. 126; Eren (Borglar !:Iukuku), S. 8(13; Helvaci (Gergek Kisiler), s.
84; Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 84; Qzel, s. 32; ; Ozek, s. 245; Ozsunay, s. 91; Oztan (Hakiki
Sahuislar), s. 134; ; Sirabasi, s. 38; Sen (Ozel Hayat), s. 231

"' Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 803; Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 465
2 Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 85; Ozel, s. 32; Ozsunay, s. 91

” Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 88

™ Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 89
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durumda, gizli alan gizli olmaktan ¢ikmaz; sadece, s6z konusu bilgileri 6grenen
kisinin de gizli alanimma girmis olur. Ancak, bu bilgileri 6grenen kisi bunlar1 hig

kimseye aciklamamalidir; aksi halde, kisilik haklarina bir saldir1 s6z konusu olur.

Bir olayin gizli alana giren ve hukuken korunan bir sir tegkil edebilmesi igin
objektif ve siibjektif olmak tizere iki sartin birlikte gerceklesmesi zorunludur’. Bir
olayin gizli alana girebilmesi i¢in objektif sart, herkes tarafindan bilinebilir ve
izlenebilir olmamasidir. Bu itibarla, kisinin diisiinceleri, inanglari, mektuplari, telefon
konusmalar1 objektif bakimdan gizli alana girmektedir ° . Herkes tarafindan
bilinebilir olmamadan anlagilmasi gereken, kisinin kendisi ve gliven duydugu kisiler
diginda kalan tigiincii kisilerdir’’. ikinci sart olan stibjektif sart ise, kiside s6z konusu
olay1 gizli tutma iradesinin mevcut olmasidir. Kisinin olay1 gizli tutma konusundaki
iradesi onun beyanlarindan veya bu yoOnde iradesi oldugunu agiklayici
davranislarindan ¢ikarilabilir. Ornegin; gizli alanina giren olaylar1 paylastig1 kisilere
bu olayin agiklanmamasi gerektigini acikca belirtebilir; kasa veya ¢ekmece gibi gizli
bir yerde saklayabilir. Kisinin sir saklama iradesi yasam tecriibelerinden zimnen
¢ikarilan sonuglarla da anlasilabilir”®. Ormnegin; evlilik ve aile iliskilerinin gizli

kalmasinin yagam tecriibelerine gore herkesge bilinmesi gibi.

Baz1 durumlarda kisilerin sir saklama ytikiimliiligi kurulan bir sézlesmeyle
de kararlastirilmis olabilir’. Ornegin; vekalet sdzlesmesinde vekilin miivekkile ait

sirlar1 saklamasi vekalet sozlesmesinden dogan sadakat borcunun bir geregidir.

" Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 85

Y. 4. HD. 12.10.2000 tarih, 2000/5220 E. 2000/8659 K. Sayili kararma gore “... Bir kisinin
telefonunun dinlenmesi veya dinlenen telefon goriismelerinin yayimlanmasi basli bagina 6zel yasama
ve hatta son derece gizli kalmasi gereken yasamin gizliligine saldir1 teskil eder. Kisi toplum tarafindan
taninan, bilinen, anonim bir kisi olsa dahi 6zel yasam hicbir sekilde agiklanamaz. Hatta hi¢ kimsenin
telefonu dinlenemez. Davalilar telefonu dinlenmemis olsalar dahi ele gegirilen telefon kasetini
yayimlamis olmalart da ayni sonucu dogurur ve kisinin gizli alanina saldiridir. (Harun Bulut,
Yargitay Kararlar Dogrultusunda Kisilik Haklar1 ve Kisilik Haklarina Saldiridan Kaynaklanan Hukuk
Davalari, B.1, Istanbul 2006, s. 28.)

7 Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 86; Serdar, s. 42; Sirabasi, s. 39
® Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 88; Ozel, s. 32
" Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 89
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Bazi durumlarda kisilerin sir saklama yiikiimliiliigli kanun tarafindan ifade
edilmistir. Ornegin; doktorlar hastalarnin, avukatlar miivekkillerinin sirlarini
saklamak zorundadir. Esler evlilikle ilgili sirlar1 sadakat yiikiimliiliikleri geregince
saklamak zorundadir. Tiirk Ceza Kanunu’nun 137. maddesi uyarinca, kisi meslek ve
sanati nedeniyle Ogrendigi sirlar1 etrafa yayarsa cezalandirilacaktir. Vergi Usul
Kanunu’nun 362. maddesi uyarinca vergi sirrini saklamakla yiikiimli gorevlilerin sir

saklama yiikiimliiligi 6ngorilmiistiir.

Kisinin 6zel ve gizli alanina miidahalede bulunulmasi kural olarak hukuka
aykiridir. Bu hayat alanlarina yapilan miidahalelerde ii¢ istisnai halde hukuka
aykirilik ortadan kalkar. Ozel ve gizli alana yapilan miidahalenin hukuka aykiri
sayllmadigi ilk durum, aciklamanin kisinin rizasiyla yapilmasidir; ikinci durum, daha
iistiin bir kamusal veya 6zel yararin bulunmasidir; ii¢lincii durum da kanunun verdigi

yetkinin kullanilmasidir.

Hayat alanlariyla ilgili bu sekilde bir ayrim yapmak somut olaya gore
farklilik gosterebilir ve her bir durumda somut olaymn 6zelliklerine gore
degerlendirme yapilmasi gerekir®®. Ciinkii, hangi olayin hangi hayat alanmna girdigi

kisiye, yere ve zamana gore farklilik gosterir.

D. Kisinin Mesleki ve Ekonomik Haklar1

Kisinin maddi ve manevi kisisel degerlerinin korunmasi kisiligin tam olarak
korunmasi i¢in yeterli degildir. Kisiligin tam olarak korunabilmesi i¢in kisinin statik
kisiliginin yani sira dinamik kisiliginin de korunmasi gerekir®'. Dinamik kisilik;
kisinin meslek, sanat ve ticari faaliyetlerinin kisiligine dahil edilmesinden olusur®.
Bir baska deyisle, dinamik kisilik, kisinin yeteneklerini kullanarak toplum icinde
elde ettigi yeridir.

% Eren (Borc¢lar Hukuku), s. 803; Kartal Bilal, Basin-Yayin Yoluyla Kisilik Haklarina Saldir1 ve
Hukuki Sorumluluk, Yargitay Dergisi 1997, S.1-2, s. 112; Sirabasi, s. 41

8! Akipek/Akmntiirk, s.393; Dural/Ogiiz, s. 131
2 Aydin, s. 121; Dural/Ogiiz, s. 132; Sirabas, s. 41
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Bu haklar anayasal olarak da gilivence altina alinmistir. Bu bakimdan
Anayasamizin 17. maddesinde, kisinin maddi varligim1 gelistirme hakki, 48.
maddesinde diledigi alanda c¢alisma Ozgiirliigli temel hak konusu olarak

diizenlenmistir.

Kisinin meslegi, sanati, ticari hayatina yapilacak saldirilar kisinin faaliyetine
veya dogrudan kisiligine yonelik olabilir®. Saldirmin kisilige yoneldigi hallerde

kisiligi koruyan genel hiikiimlere basvurularak koruma saglanacaktir.

Kisinin mesleki ve ekonomik haklarinin, kisinin maddi ve manevi
degerlerinden farki parasal sonu¢ dogurmaya elverisli olmalaridir. Kisinin mesleki ve
ekonomik haklarinin baslicalari; kisinin ekonomik ozgiirliigli, mesleki seref ve

haysiyeti ile mesleki ve ticari sir alanidir.

1. Kisinin Ekonomik Ozgiirliigii

Ekonomik yasam; para veya para yerine gegen degerleri saglamaya yonelik
insan faaliyetlerine dayanir . Kisinin hayatini devam ettirebilmesi, iktisadi
faaliyetlerini karsilayabilmesi i¢in ekonomik varligimin korunmasi gerekir®. Bu
itibarla kisilerin bu yonde caba ve ugrasta bulunabilmeleri en temel haklardir;
dolayistyla bu hak kisisel degerler i¢inde yer alir ve kisilik hakkinin konusunu

olusturur.

Anayasal temelde, herkes diledigi alanda calisma ve sozlesme yapma
hiirriyetine sahiptir, 6zel tesebbiisler kurmak serbesttir. Kisinin bu temel hakkina

yapilan saldir1 kisilik haklarina da saldir1 tegkil eder.

% Dural/Ogiiz, s. 132
8 Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 423
% Dural/Ogiiz, s. 138
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Bir meslek, sanat veya ticari faaliyette bulunan kisinin ayn1 meslekle ugrasan
kisilerin rekabetiyle karsilasmasi durumunda rekabet yasalara uygun oldugu siirece
kisi bu rekabete katlanmak durumundadir 3 . Bu rekabet haksiz rekabete
doniistiigiinde ise, kisinin hukuken korunmasi gerekecektir. Tiirk Ticaret
Kanunu’nda ve Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda yer alan haksiz rekabete iliskin hiikiimler
kisinin korunmasini saglayacaktir. Buna karsin; haksiz rekabete iligkin hiikiimler
hukuksal koruma agisindan yetersiz kalirsa kisiligi koruyan genel hiikiimlere

basvurulabilecektir.

Kisinin ekonomik varligini siirdiirmesi ve gelistirmesi hakkinin sinirin1 kamu
yarar1 ve duriistliik kurali olusturur. Ekonomik 6zgiirliige sahip olma hak ve hiirriyeti

hem c¢alisanlar hem calistirilanlar icin s6z konusudur®’.

2. Kisinin Mesleki Seref ve Haysiyeti

Kisilerin toplumda sahip olduklar1 degerin yaninda, mesleki faaliyetleri
bakimindan da bir sayginliklar1 vardir. Mesleki seref ve haysiyet; bir kimsenin
meslegi, sanati, ticari faaliyetlerinin gerektirdigi sekilde bir hayat siirmesi dolayisiyla
toplum i¢inde elde ettigi ve toplum tarafindan ona verilen degerler toplamini ifade
eder® . Mesleki seref ve itibar da kisilik hakkina dahildir. Toplumdaki diger

kimselerin kisilerin mesleki seref ve itibarina da saygili olmalar1 gerekir.

Kisinin mesleki seref ve itibarmnin saldirtya ugramasi ekonomik hayatini
olumsuz yonde etkiler. Manevi kisisel degerler arasinda yer alan genel seref ve

haysiyetin yan sira mesleki seref ve haysiyeti ayri olarak degerlendirmek gerekir™.

% Dural/Ogiiz, s. 132; Oztan (Hakiki Sahislar), s. 140

%7 Serdar, s. 43; Oztan (Hakiki Sahislar), s. 141. Bu baglamda boykotun kisilik hakkini ihlal edip
etmedigi tartisma konusu olmustur. Boykot; belirli bir kisi ile organize bir sekilde ekonomik faaliyette
bulunmamaktir. Boykotun ekonomik varligi tehdit ettigi icin kisilik hakkini ihlal ettigi iddia
edilmistir. Ancak stiin ve hakli ¢ikarin bulundugu hallerde boykotun kisilik hakkini ihlal etmedigi
ifade edilmektedir. Bu konuyla ilgili ayrintil bilgi igin bkz. Dural/Ogiiz, s. 134; Ozel, s. 35

88Aydm, s. 122; isgﬁzar, s. 859; Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 67; Oztan (Hakiki Sahislar), s. 129;
Sirabas, s. 42; Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s.424

8 Oguz, s. 23; (")zsunay, s. 86
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Bir kimsenin meslek ve sanatinin gerektirdigi  ylkiimliiliklere uygun
davranmadiginin ileri siiriilmesi, mesleginin sagladig1 niifuzu koétiye kullandigi,
risvet aldig1 seklindeki ithamlar, bir kisiye ait eserin baskasina ait oldugunun iddia
edilmesi mesleki seref ve haysiyete tecaviiz olusturur. Herkes topluma sunulan bir
mal veya fikir eseri hakkinda diisiincesini agiklamakta serbesttir; ancak, bu fikir
aciklamasi elestiri sinirlari igerisinde kalmali, kisinin ekonomik varligini yok etmeye

yonelik olmamalidir™.

3. Kisinin Mesleki ve Ticari Sir Alam

Mesleki ve ticari sir; kisinin mesleki ve ticari faaliyeti sebebiyle aym
zamanda sahip oldugu 6zel bilgileri ifade eder. Diger bir deyisle, kisinin isleriyle
ilgili kayit ve belgeleri, hesaplari, defterleri, calisma ve isletme usulii ve buna iliskin
teknik bilgileri, misterileriyle olan iliskileri bir arada onun mesleki ve ticari sir

1
alanini olusturur’'.

Kisinin mesleki ve ticari sirlarina iliskin bilgilerin incelenmesi, fotokopisinin
alinmasi, kisinin rizas1 diginda 6grenilmesi kisilik hakkina tecaviiz olusturur. Ancak,
baz1 durumlarda belli bilgilerin toplanmasi, aragtirma yapilmasi kisilik hakkinin
ihlali anlamma gelmez. Ornedin; bankalar kredi isteyen miisterisinin mesleki ve

ticari hayatiyla ilgili bilgi toplayabilir.

* Dural/Ogiiz, s. 132
ol Aydin, s. 124; (")zsunay, s.86; Sirabasi, s. 42; Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 425
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§2. internet

I. internetin Tanim ve Tarihcesi

Yirminci ylizyildaki bilimsel ve teknolojik gelismeler, 6zellikle bilgisayarin
kesfiyle birlikte bilgi cagi denilen yeni bir ¢ag1 agmistir. Bilisim ¢agi da denilen bu
cagda, bilgisayarlar insan yagaminin vazgecilmezi olmustur. Bilgisayar, uzun ve
karmasik hesaplar1 dahi biiyiik bir hizla yapabilen, lojik (mantiki) bagintilara dayali
karar verip, islem yiiriiten makineler olarak tanimlanabilir®. Bilgisayar donanim
(hardware) ve yazilim (software) adli iki temel O6genin bir araya gelmesinden
olusur > . Donamim bilgisayarin fiziki unsurlarindan -drnegin, ekran(monitor),
fare(mouse), hafiza(random access memory-ram)- olusur’*. Yazilim ise, bilgisayarin
calismasini saglayan programlardir’”®. Bu gelismis makinelerin hayatimiza girmesiyle
birlikte insanlarin bilgiyi saklama, paylasma ve ona kolayca ulagsma istekleri
“internet” adint verdigimiz yepyeni bir bilgi ve iletisim, bilisim modelinin

gelistirilmesine yol agmustir’®.

2 Yilmaz Siileyman, Hukuki Acidan internet Bankaciligi, Ankara 2010, s. 46. Bazi kaynaklarda
abakiis ve hesap makinesi bilgisayarin ilk 6rnekleri olarak ifade edilmektedir. Bugiin kullandigimiz
sekliyle bilgisayar 1945 yilinda Pensilvanya Universitesi arastirmacilar tarafindan ABD ordusu icin
gelistirilen ENIAC ad1 verilen makinedir. ENIAC yaklasik olarak bir ev biiyilikligiinde bir alan
kaplamaktaydi ve yaklasik 30 ton agirhigidaydi. Teknolojik gelismelerle birlikte bugiin bilgisayarlar
bir cebe sigabilecek kadar kiigiilmiistiir. Bilgisayarin tarihi gelisimiyle ilgili ayrintili bilgi igin bkz.
MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, Bilgisayar EI Kitabi, 2003, s. 1
(http://egitek.meb.gov.tr) (E. T. 23.04.2013)

9 Yilmaz, s. 47

" Teknik bir tanim vermek gerekirse donanim, bilgisayarin elektronik ve elektromekanik pargalardan
meydana gelen fiziki kismi olarak tanimlanip, bilgi giris ¢ikis birimleri, bellekler ve merkezi islem
birimi olarak {izere ii¢ ana boliime ayrilmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. MEB Egitim Teknolojileri
Genel Miidiirliigii, Bilgisayar El Kitabi, 2003, s. 1 (http://egitek.meb.gov.tr) (E. T. 23.04.2013)

% Yazilim i¢in de teknik bir tanim vermek gerekirse yazilimlar, bilgisayarm donaniminda kullanilan
programlar olup, donanimlarin caligmasini ve islem yapmayi saglayan bilgisayar unsurlaridir.
Ayrmtil bilgi icin bkz. MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, s. 1 (http://egitek.meb.gov.tr)
(E. T.23.04.2013)

% Internet kavramuyla yakin iliskili olan ve birbiriyle karistirilan siber uzay ve interaktivite kavramlari
bulunmaktadir. Siber uzay, bilgisayar girisli, bilgisayar destekli ve bilgisayar kaynakli biitiiniiyle
birbirine baglanmig ¢ok boyutlu, yapay ve sanal ger¢eklik olarak tanimlanmaktadir. Siber uzay terimi
bilim kurgu yazar1t William Gibson’ un roman: “Neuromoncer” de kullanilmistir. Yazar bu kavrami
dogrudan beyne bagl bilgisayar hattin1 kapsayan, boylelikle kullanicinin veri matrisinde fiziksel
olarak hareket ettigi yanilsamasina kapilmasini ifade etmek iizere kullanmistir. Yazara gore siber
uzay; goriilen, hissedilen fakat soyut olan bilgisayar kaynakli bir halisiinasyondur. Burada her
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Tarihsel agidan bakildiginda telgrafin icadiyla baslayan hizli iletisim modeli
internetin kesfiyle yeni bir boyut kazanmstir. Internet sayesinde kisiler, kurumlar,
sirketler diinyanin neresinde olursa olsun diger bilgisayarlara kolayca baglanabilme
ve birbirleriyle iletisim kurma olanagina kavusmustur. Hizli iletisim modeli
internetle birlikte aninda ve stirekli iletisime doniismiistiir. Kiiresellesmenin en etkin

araci olan internet sayesinde diinyamiz adeta kiiresel bir koy haline donlismektedir.

Internet kavraminda yer alan “net” sdzciigii ag anlamma gelmektedir®’ .
Buradaki ag ile ifade edilen bilgisayar agidir. Bu biiyiik aglarin bir araya
gelmesinden de internet dedigimiz bilisim yapisi olusmaktadir. Internet; ulusal veya
uluslararasi yliksek kapasiteli omurga sistemlere bagli bilgisayarlardan olusan siirekli
olarak biiyilyiip gelisen bir bilgi, iletisim agidir’™®. Teknik olarak internet genis bir
bilgisayar ag1 oldugu igin aglarin ag1 olarak da tanimlanmaktadir®. Internet kelimesi

2

Ingilizcede “International Network” olarak ifade edilmektedir. Internet kelimesi

Tiirkge’ye ise “Uluslararast ag” olarak cevrilmektedir. Internet dedigimiz bu
sistemde kullanicilarin bilgisayarlar1 telefon hatlar1 vasitasiyla diger bilgisayarlara
baglanmaktadir. Bilgisayarlar arasindaki bu baglanti birtakim kurallara gore
yapilmaktadir. Bunun i¢in de ortak bir dil kullanilmaktadir. Bu ortak dil TCP/IP

(Transmission Control Protocol/Internet Protocol= Aglar Arasi Internet Protokolii)

bilgisayar bir penceredir ve cografi uzakliklar anlamini yitirmektedir. insanlar bu sanal alemde sanal
cemaatler olusturmakta interaktif iletisimde bulunmaktadir. Kisiler kod isimleri ile kimliklerini
gizleyerek iletisime girdikleri i¢in kisilik hakki ihlalleri daha kolay yapilmaktadir. Siber uzay kavrami
interneti de igine alan bir {ist kavramdir; fakat internet iletisimde onemli bir yer aldigi i¢in sanal
alemde iletisim bu adla ifade edilmektedir. Ayrmtili bilgi i¢in bkz. Ozel, s. 149

Interaktivite kavram ise internetin bir iist modelidir. Internet sadece aktarimi, interaktivite ise
iletisimi ifade eder. Bir baska ifadeyle, internette bir veri aktarimi s6z konusu iken interaktivite de
aktarilan veriye tepki verebilmek s6z konusudur. Ornegin, internette aktarilan bir habere yorum
yazmak interaktivitedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Altas Hiiseyin, Telekomiinikasyon Hukuku Ders
Notlari, s. 82 (www.huseyinaltas.net) (E. T. 23.04.2013)

°7 Bozbel Savas (internet Uzerinde), internet Uzerinde Yapilan Hukuksal islemler, Yargitay Dergisi,
Ocak-Nisan 2001, C.27, S. 1-2,s. 273

% Doktrindeki degisik tanimlar i¢in bkz. Dogan Murat (Internette Sahsiyet), internet Sahsiyet
Haklarmin ihlali ve Korunmasi, Bilgi Toplumunda Hukuk Prof. Dr. Unal Tekinalp® e Armagan, C.2,
Istanbul 2003, s. 465; Noner N. Fiisun, Internet Alan Adinin (Domain Name) Hukuki Niteligi ve
Marka Ve Ticaret Unvan1 Gibi Ayt Edici Ad ve Isaretler ile Arasinda Benzerlik Bulunmasi
Sebebiyle Dogabilecek Hukuki Sorunlar, Prof. Dr. Hayri Domani¢’ ¢ 80. Yas Giinii Armagant,
Istanbul 2001, s. 396; Sirabasu, s. 55; Oguz, s. 26; Ozel, s. 150

% Bagpmar Veysel/Kocabey Dogan, internette Fikri Haklarin Korunmasi, Ankara 2007, s. 71; Ozel,
s. 150.
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olarak adlandirilmistir. TCP/IP sayesinde aglar ve onlara baglanan bilgisayarlar,
internete bagli diger bilgisayarlarla iletisim kurarak karsilikli olarak bilgi

aligverisinde bulunabilmektedirler ' .

Boylece milyonlarca bilgisayar ortak bir
protokol sayesinde evrensel bir topluluk olusturmaktadir'®'. Birbirine bagh bilgisayar
aglartyla bilgiler internette sanal iki seritli yollarda hem gelis hem de gidis yoniinde
bilgisayara hareket etmektedir '®*. Internete bagli her bilgisayarin IP numarasi
(IP=Internet Protokol adresi olarak da isimlendirilmektedir) bulunmaktadir. IP
numaralar1 internete hangi bilgisayarla girildiginin tespitinin saglamasi bakimindan

. -1
onem arz etmektedir'®.

Internet kelimesi ilk olarak ABD’de Birlesik Devletler Savunma Konulu ileri
Arastirma Projeleri Dairesi (Defense Advanced Research Projects Agency) tarafindan
aga baghh cok sayida bilgisayar arasinda veri iletimini destekleyen iletisim
protokolleri gelistirmek amaciyla baslatilan “Internetting Project” adi verilen bir
aragtirma  projesinden yola cikilarak ortaya cikmustir '* . Amerika Savunma
Bakanhigi’na bagh bir kurulus olarak faaliyete gecen Ileri Arastirma Projeleri
Biirosunda (ARPA) calisan Joseph Carl, Robrett Licklider, Bob Taylar, Lorry
Roberts gibi bilim adamlarinin ¢aligmalariyla birbirinden uzakta olan bilgisayarlarin
birbirine baglanarak iletisim kurmalarini saglamak tizere ARPANET isimli askeri bir

105

bilgisayar ag1 olusturulmustur . ARPANET’ in olusturulmasiyla amaglanan, savas

sirasinda olagan haberlesme sistemlerinin kullanilamayacak bir duruma gelmesi

' Giiran Sait/Akiinal Teoman/Bayraktar Koksal/Yurtcan Erdener/Kendigelen Abuzer/Beller
Onder/Sézer Biilent (Giiran ve digerleri), Internet ve Hukuk, Superonline Workshop Metni,
Istanbul 2000, s. 11; Oguz, s. 26; Ozel, s. 150; Sirabas1, s. 56; ; Sozer Biilent, Elektronik
Sozlesmeler, Istanbul 2002, s. 8; Yilmaz, s. 48

%" Sinar Hasan, internet ve Ceza Hukuku, Istanbul 2001, s. 24; Sézer Biilent, s. 7; Yilmaz, s. 48
12 Bzel, s. 151

1(.)3K1rg:.0va ibrahim/Oztiirk Pinar, internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar, Istanbul Ticaret Odasi
(ITO), Istanbul 2000, s. 6

A Brief History Of The Internet And Related Networks. CerfV. G,
http://www.isoc.org/internet/historykerfshtm. (E. T. 23.04.2013)

195 Deniz R. Baki, internette Pazarlama ve Tiirkiye’ deki Boyutlari, [stanbul 2001, s. 1; inan Aslan,
internet El Kitab1, istanbul 2000, s. 7; ; icel Kaythan/Unver Yener, Kitle Haberlesme Hukuku,
Istanbul 2007, s. 470; MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, Bilgisayar El Kitab1, 2003, s. 324
(http://egitek.meb.gov.tr); Ozel, s. 151; Smnar, s. 22; Sirabasi, s. 57; Soysal Tamer (E-posta),
Elektronik Posta Yoluyla Kisilik Haklarina Miidahaleden Dogan Hukuki Sorumluluk, AABBHD,
Y.1, S.1, Ankara 2006, s. 3
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halinde savasin sevk ve idaresini saglamaktir'®. 1971 yilinda ARPANET iizerinden
yirmi i¢ bilgisayar birbirine baglanmistir ', 1971 yilinda elektronik posta da
gelistirilmigtir. 1974 yilinda TCP/IP gelistirilerek farkli bilgisayarlarin birbirleriyle
iletisim kurmalarim saglamak igin gerekli olan ortak dil olusturulmustur'®. 1979
yilinda ag haberlesme servisleri gelistirilmistir'®. 1980 yilinda APRA, ACP/IP
protokollerinin askeri kimliginden vazgecip, Amerika Ordusu ARPANET’ ten
ayrilarak faaliyetlerini yeni kurdugu MILNET agma tasimistir. Bdylece ARPANET

tamamen sivil kullanimna birakilmstir' ™.

1980’11 yillardan itibaren internet kullanimi tiim diinyada artmaya baglamis ve
zaman icerisinde ARPANET yetersiz kalmistir. Bunun iizerine Ulusal Bilim Vakfi,
NSF NET agmi kurmustur'''. 1989 yilinda Cenevre’de “www(World Wide Web)”
gelistirilmis, 1990 yilinda ise “http(Hyper Text Transfer Protocol- Yiiksek Hizla
Dosya Aktarim Protokolil)” gelistirilmistir. Bu gelismelerin ardindan ARPANET

biitiiniiyle kaldiriimistir' 2.

Internetin  teknik gelisimi ise 1986 yilinda olusturulan, internetin
gelistirilmesi ve protokol miihendisligi alanlarinda hizmet vermekte olan “Internet
Miihendisligi Calisma Grubu (IETF- Internet Engineering Task Force) ve bu grubun
alt c¢alisma  gruplar1  tarafindan  olusturulan  protokoller  tarafindan

113

yonlendirilmektedir' °. 1991 yilinda Internet Toplulugu- ISOC internete resmi bir

106 Sinar, s. 22

7 Denigz, s. 1

108 Deniz, s. 1; Smar, s. 22; Sozer, s.7-8

109 Oguz, s. 27; Sozer, s. 7-8

1o Deniz, s. 2; ig:el/l"Jnver, s. 470; Oguz, s. 27; Ozel, s. 151; Smar, s. 23; Sirabas, s. 57; Sozer s. 7-8
t Oguz, s. 27; Ozel, s. 151; Sinar, s. 23; Sirabasi, s. 57; Yildiz, s. 20

"2 Deniz, s. 2; Oguz, s. 27; Ozel, s. 152; Swnar, s. 22- 23; Swrabasi, s. 57; Yildiz Sevil, Sugta Arag
Olarak Internet’ in Teknik ve Hukuki Yonden Incelenmesi, Ankara 2007, s. 20

' Soysal (E-posta), s. 4
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yap1 saglamak amaciyla olusturulmustur. Gliniimiizde diinyada internetle ilgili

calisan merkezi bir kural koyucu bulunmamaktadir'™*.

Tiirkiye’de internetin gelisimi diinyadaki gelismelere nazaran uzun bir
gecmise sahip degildir. 1991 yilinda ODTU ve TUBITAK isbirligi ile TR-NET adl
proje grubu olusturularak Tirkiye’de internet ¢alismalarina baslanmustir ' .
ODTU’den sonra Ege Universitesi, Bilkent Universitesi, Bogazi¢i Universitesi,

Istanbul Teknik Universitesi baglantilar gerceklestirilmistir.

Internet, radyo ve televizyon gibi geleneksel iletisim araglartyla
karsilastirildiginda ¢ok kisa bir siirede biiylik kitlelere ulagmustir. Giiniimiizde
bilginin sunumu ve paylasiminda sagladigi ¢abukluk ve kolaylik nedeniyle devlet
islemlerinin yapilmasindan, egitime, ticarete hayatin her alaninda internetten
faydalanilmaktadir. Elektronik egitim, elektronik ticaret, internet bankaciligi hatta
elektronik devlet uygulamasi hayata gegirilmis durumdadir. Gelinen bu nokta yasal
diizenlemelerin internet géz oniline alinarak yapilmasi zorunlulugunu dogurmustur.
Ornegin; Almanya’da sirket genel kurullarinm internet ortaminda yapilmasina imkan
saglanmustir''®. Tiirk hukukunda da bu yénde diizenlemeler bulunmaktadir. Ornegin;
Tebligat Kanunu’nun 7/A maddesinde; “Tebligata elverisli bir elektronik adres
vererek bu adrese tebligat yapilmasini isteyen kisiye, elektronik yolla tebligat
vapilabilir. Anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis komandit sirketlere

elektronik yolla tebligat yapilmasi zorunludur.” hilkmii yer almaktadir.

4 Hasibe Isikl, internet Alan isimleri Sistemi- Markalar ve Alan Isimleri Arasindaki iligski, DPT
Yayinlari, Ankara 2001, s. 8

"3 jcel/Unver, s. 478

" Bilgili Fatih, Internet ve Anonim Ortaklik Genel Kurul Toplantisi, Prof. Dr. Necip
Kocayususfpasaoglu I¢in Armagan, Ankara 2004, s. 566
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IL. internetin Yapisal Unsurlari

A. TCP/IP

Internet a1 icerisinde yer alan bilgisayarlarin veri iletimi ve paylasimiyla
ilgili baz1 kurallar getirilmistir. Bu kurallara kisaca “internet protokolleri” veya
“TCP/IP Protokoller Ailesi” denir''’. TCP/IP protokolleri bilgisayarlar arasinda
internette veri transferlerini gercgeklestirir. TCP/IP protokolii diinya {izerindeki
bilgisayarlarin ve yerel aglarin birbiriyle sorunsuz bir sekilde iletisim kurmalari i¢in

olusturulan ortak bir dildir''®.

Internet ag1 icerisinde yer alan bilgisayarlarin veri aktariminda kullanilan
ortak protokol olan TCP/IP iki protokolden olusmaktadir. TCP biiylik mesajlari
boler, IP ise makinenin adres bilgilerini igerir''*. TCP/IP protokolleri sayesinde
internetteki biitiin servisler —6rnegin, dosya alma/génderme protokolii (FTP — File
Transfer Protocol)- kullanicilara sunulmaktadir. TCP/IP protokol grubu dort
katmandan olusur; uygulama, TCP, IP ve ag katmanlaridir. Her katmanda birden ¢ok

protokol bulunabilir'*.

TCP/IP’de yer alan protokolleri ag seviyesindeki protokoller ve uygulama
seviyesi protokolleri olarak iki gruba ayirabiliriz'*'. A§ seviyesindeki protokoller alt
katmanlarda calisir ve kullanicilar tarafindan genellikle goriilmezler. Uygulama
seviyesindeki protokollerse daha iist seviyede calisir ve kullanicilar tarafindan

goriiliirler. Ornegin, ag seviyesindeki protokollerden IP protokolii kullanictya diger

"7 Eralp Ozgiir, Hukukgular icin Bilisim Terimleri Sozliigii, Ankara 2007, s. 129; icel/Unver, s.
470; Sinar, s. 24

118 Eralp, s. 129; Sinar, s. 24; Yildiz, s. 21

' Civelek Mustafa Emre, Internet Cagi Dinamikleri, B. 1. Istanbul 2009, s. 8; Eralp, s. 79
20 Civelek, s. 154.

12l Oguz, s. 29.

28



bilgisayarlara veri iletimini saglar. Belirli unsurlar '** kullanilmadan kullanict
sistemdeki IP trafigini ve bu IP trafiginde neler oldugunu goremez. Ornegin,
uygulama seviyesindeki protokollerden FTP’ de kullanic1 diger bilgisayarlara dosya
aktarimi yapar. Dosya aktarimi sirasinda kullanici aktarim hizin, siiresini, aktarilan

veri biiytikliigiinii gorebilmektedir.

TCP/IP protokolleri farkli teknik donanim ve yazilimlar1 kullanan
bilgisayarlarin birbirleriyle iletisim kurabilmesi i¢in gerekli olan ortak dil ihtiyacini
karsilamak i¢in olusturulmustur. internette TCP/IP protokolleri disinda ortak anlasma
dili olarak bagka protokollerde bulunmaktadir; ancak, TCP/IP protokolii diger
protokollere gore daha avantajlidir. TCP/IP protokolleri hemen hemen her tiirli
sistem tarafindan desteklenip, uluslararasi alanda benimsendiginden en yaygin

kullanilan protokoldiir'>.

B. WWW

World Wide Web (diinyayi1 saran ag) diinyanin dort bir yanindaki sunucularda
kayith olan film, animasyon, ses, yazi, resim gibi dosyalardan olusan ve dosyalara
etkilesimli bir sekilde ulagmamizi saglayan ¢oklu bir hiper ortam sistemidir'**. Bu
dosyalarin bir kismi bilgi iceren dosyalardir; bir kismu ise, bilgi iceren bu dosyalari
internet kullanicilarinin yararlanmasi icin hazirlanan web sayfalaridir ' . Web
sayfalar1 metin halindeki bilgilerin yam sira resim, video gdsterme gibi imkanlara
sahip olup, daha ilging ve etkileyici sekilde bilgi sundugu i¢in bilgiye ulasim araci
olarak yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.

'22 By unsurlar “sniffer” olarak adlandirilan ve birbirine bagli bilgisayarlar arasindaki veri aligverisini
takip edebilen yazilimlardir. Bu yazilimlar genellikle internet kafelerde, isyerlerinde sistem ydneticisi
tarafindan agdaki bilgisayarlardan ne tiir sitelere girildiginin belirlenmesinde kullanilmaktadir.

123 Sinar, s. 24.

124 Baspinar Veysel/Kocabey Dogan, s. 71; Demir Mehmet, Mesafeli Sozlesmelerin Internet

Uzerinden Uzerinden Kurulmasi, Ankara 2004, s. 136; Deniz, s. 4; Oguz, s. 30; Ongéren Giirsel,
Internet Hukuku, Istanbul 2006, s. 9; Sirabasu, s. 62

'2 Bagpinar Veysel/Kocabey Dogan, s. 72; Oguz, s. 31
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Internet kullanicilar1 agisindan web milyonlarca hatta milyarlarca bilginin yer
aldig1 genis kapsamli bir kiitiiphane, mal ve hizmetlerin sunuldugu acik bir
pazardir'*°. Kullanicilar www’ i kullanarak, bilgiyi saglayan uzaktaki bilgisayar
hakkinda higbir sey bilmeden ve saydam bir bigimde bir belgeden digerine diledikleri

gibi ulasabilmektedir'*’.

“Diinyay1 Saran Ag” (www) belgeler arasinda gegis imkani1 saglamaktadir.
Bu gecis web belgesindeki hypertext'?® linke tiklanarak gergeklestirilir. Bu sekilde
ayni sunucudan veya bir bagka sunucudan bir belge cagrilabilecegi gibi sunucuda
yiiklii olmayan kisinin bilgisayarinda bulunan bir belgede ¢agrilabilir'®. Web hizmet
merkezlerine ulasmayi saglayan ara birim programlarina “web tarayicisi”
denilmektedir *° . Ornegin; internet Explorer, Netscape en bilinen web
tarayicilarindandir. Kullanicilar web hizmet merkezine baglandiklarinda bilgisayar
ekranina aktarabildigi verilerden olusan dosya “web sayfasi” olarak ifade

131

edilmektedir . Bugiin devlet kuruluslarinin, sirketlerin hatta sahislarin bile web’ de

sayfalar1 bulunmaktadir. Bu ana sayfalardan diger belgelere, web sitelerine,

bilgisayarlara baglanmak igin hyper links bulunmaktadir'*.

Web’in temelinde dért yapisal olusum bulunmaktadir'*®. Bunlar; HTML(
Hyper Text Markup Language=Metin Isaretleme Dili), HTTP(Hyper Text Terminal
Protocal=Metin Aktarim Protokolii), CGl(ortak gecis) ve VRML(sanal gerceklik
modelleme dili)dir. HTML genellikle web sayfasi olusturmaya yarayan bir bilgisayar

126 Topaloglu Mustafa, Bilisim Hukuku, Adana 2005, s. 93
27 Yilmaz, s. 51

' MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, s. 331 (http:/egitek.meb.gov.tr) (E. T.
23.04.2013). Hypertext (hipermetin), bir kitabin diizenli bir sekilde okunmasinin aksine, birbirini
takip eden bir¢ok farkli baglanti kullanilarak herhangi bir siraya uyulmadan okunabilen, bilgiler sunan
elektronik dokiimanlardir. Ayrintili bilgi igin bkz. Yilmazs. 51

129 Ozel, s. 156
130 inan, s. 77; Smnar, s. 25; Sirabasi, s. 62; Yildiz, s. 23

Bl Web sitesi, web tarayicisinin bir web sayfasina baglandiktan sonra tek seferde transfer ettigi
kompozit (hem resim, hem miizik hem de yazilar igeren) verilerden olusan html sayfasidir.

132 Ozel, s. 156

13 Denigz, s. 4.
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programlama dili olarak tanimlansa da bir isaretleme dilidir*. HTML ile ¢esitli
metinler, ses ve video dosyalar1 web sayfalarina aktarilabilmektedir. HTTP, HTML
dosyalarinin web sayfalarina aktarilmasmni saglayan protokoldiir'>®. CGI, internette
formlarin kullanilmasini ve bilgilerin veri tabanlarina aktarilmasini saglayan
kodlama sistemidir'*®. VRML ise web’ de ii¢ boyutlu ortamlarda gezinmeyi saglayan

bir dildir"’.

Web internetin en bilinen iletisim tiiridiir. Bunun yam sira web’ de bir
bilginin arastirilmas1 da ¢ok biiyiik ilerleme kaydetmistir. Ozellikle son donemlerde
google gibi arama motorlar1 olarak bilinen servisler yardimiyla bilgiye ulasmak ¢ok

kolaylasmlst1r138.

Web sisteminde adres gruplarindan da bahsedilmesi yerinde olacaktir.
Internete bagli her bilgisayarin dort rakam kiimesinden olusan bir IP numarasi
bulunmaktadir'*®. TP numaralar1 hangi bilgisayardan internete girildiginin tespitini
saglamasinin yani sira internetin hiyerarsisini de tanimlar. Her bilgisayarin IP
numarast bulundugu gibi her web sitesinin de bir IP adresi vardir. Kullanicilar
rakamlardan olusan IP adreslerini akillarinda tutamayacaklar1 i¢in web sayfalarina
ulagimi kolaylastirmak amaciyla sozciiklerden olusan “Alan Adi Sistemi (Domain
Name System)” adi verilen sisteme gecilmistir. Ilgili web adresine ulasmak icin bu

adresin dogru bir sekilde yazilmasi gerekir '*’

. Alan adi noktalarla ayrilan dort
bsliimden olusur'®'. i1k bolimde www yer alir. ikinci béliim ilgili bilgisayarin adidir.
Ucgiincii béliim bilgisayarm bagli oldugu kurumun hangi tiirden oldugunu gosterir.

Ornegin; com ticari kuruluslari, mil askeri kuruluslar1, edu egitim kurumlarimi, org

“* MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, s. 331 (http:/egitek.meb.gov.tr) (E. T.
23.04.2013); Topaloglu, s. 92

135 [nan, s. 547.

16 fnan, s. 82; Swrabasu, s. 63

7 [nan, s. 83; Swrabasu, s. 63

138 Ozel, s. 156.

19 Kirgova/Oztiirk, s. 6

0 Oguz, s. 33.

"I fnan, s. 6; Kir¢ova/Oztiirk, s. 6
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ticari olmayan kuruluslar1 gosterir. Dordiincii boliim ise, bilgisayarin bulundugu

iilkeyi gosterir. Ornegin; tr Tiirkiye’yi ifade eder.

C. intranet ve Extranet

Intranet, cogunlukla TCP/IP tabanli olup; sadece belli bir kurum veya kurulus
icindeki bilgisayarlari, yerel aglar1 ve genis alan aglarini birbirine baglayan agdir'**.
Intranet internetin kii¢iik bir modelidir ve internetin 6zel bir siiriimii olarak ifade
edilebilir. Internet herkese acik bir agdir; Intranet ise, sadece belli kisilerin
ulagabilecegi 6zel kapali bir agdlrm. Intranet, kurum veya kurulusun c¢alisanlari
arasinda ig gruplar1 olusturulmasinda, farkli birimlerde ¢alisan kurum veya kurulus
calisanlarinin bir araya geldigi ¢alisma gruplarinin olusturulmasinda, kurum veya
kurulugsun bilgilerinin paylasilmasinda, kurum i¢i telekonferans uygulamalarinda
kullanilir. Ornegin, bir hastanede ay boyunca hangi giin hangi doktor ve hemsirelerin
nobetci  oldugu gibi bilgiler intranet sayesinde hastanede ¢alisanlarla
paylasilabilmektedir. Intranet ayrica kullamicilarin nereye, nasil, ne sekilde

erisebilecegini ag igerisinde kontrol imkani da saglamaktadir'**.

Extranet; kurum i¢i uygulamalari kurumdan kuruma veya kurumdan
tilkketiciye internet lizerinden aktarmak i¢in kurulan ve gii¢lii bir yetki kontrolii ve
kimlik denetimi imkani saglayan agdir'*’. Burada ¢ok sayidaki organizasyonlarin

iletisimini saglayan geligmis bir intranet ag1 vardir.

142 Sirabasu, s. 65; http://tr.wikipedia.org/wiki/intranet (E.T. 23.04.2013)
' Topaloglu, s. 93
' {nan, s. 56; Sirabasu, s. 65

> Oguz, s. 34
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IKiNCi BOLUM

INTERNET ORTAMI VE INTERNETE GERCEKLESEN KiSiLIK HAKKI
IHLALLERIi

§ 3. Internet Ortam

I. internetin Islevleri

A. Genel Olarak

Internet milyonlarca bilgisayarin giivenli ve hizli bir sekilde iletisim
kurmasini saglayan uluslararasi bir agdir. Giiniimiizde internet bilgiye kolay bir
sekilde erismekten, aligveris yapmaya, diinyanin dort bir tarafindaki insanlarin
birbiriyle iletisim kurmasina, yurtdisindaki bir kiitiphaneden kaynak taramaya, bir
toplanttya canli baglanti yapabilmeye kadar insanin hayal giicliniin siirlarini
zorlayan bircok islevi yerine getirmektedir. Internetin sundugu imkanlar internet
teknolojisindeki gelismelerle beraber her gegen giin artmaktadir. Glinlimiizde internet
tizerinden ses ve goriintii iletimi yapilmakta, koku iletimi ve dokunma hissenin

saglanmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir' .

Internetin birgok islevi olmasina ragmen internetin temel islevi; aga bagh
bilgisayarlar araciligiyla karsilikli bilgi paylasmak ve iletisim kurmaktir. Bu

noktadan hareketle internetin temel islevlerini su sekilde ifade edebiliriz:

B. E- Posta

Ingilizce “elektronik mail” teriminin kisaltmasi olan “e- mail” Tiirk¢e’ de
elektronik posta kisaca e- posta olarak ifade edilmektedir. Elektronik posta,

geleneksel posta sistemiyle ayni isleve sahip olup internette sik¢a kullanilan bir

146 http://www.hukukcu.com/bilimsel/kitaplar/ongoreninternet/endeks.htm (E. T. 23.04.2013)
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iletisim tirtidiir'®’. Elektronik posta internet kullanicilarmin herhangi bir sunucuyu
kullanarak ag iizerinden baska kullanicilarla iletisime ge¢mesini saglamaktadir'*®. Bu
sistemde gonderici, iletisini alicinin elektronik posta adresine gondermekte, bu ileti

hemen aliciya ulagmaktadir'*

. Bu agidan bakildiginda elektronik postalar geleneksel
mektuplarm elektronik ortamdaki yansimasidir *°.  E-posta sistemi geleneksel
mektuplarda oldugu gibi metin haline doniistiiriilmiis iletilerin iletilmesinde
kullanilsa da, geleneksel posta sisteminden farkli olarak gonderilen mesaja resim

dosyasi, ses dosyasi veya baska bir tiir dosyada eklenerek gonderilebilmektedir.

E- posta gonderilebilmesi i¢in dncelikle kullanicinin bir e-posta adresi almasi
gerekmektedir. E-posta adresleri kullanicilara erigsim sagladiklar1 internet servis
saglayicilart araciligiyla ya da internet {lizerindeki e-posta sistemlerinden {icretsiz
olarak saglanabilmektedir. E-posta adresi iki kisma ayrilmaktadir: @ semboliiniin
solunda yer alan kisimda kullanicinin belirledigi ifade yer almaktadir. Sag tarafta ise,
posta sunucusunun (host) alan ismi yer almaktadir'>'. E-posta alicinin e-posta

152

adresine gonderilmekte, alic1 sifresini girerek e-postalarini kontrol edebilmektedir .

Ornegin; hukuk@hotmail.com gibi

Askeri sebeplerden otiirii 1971 yilinda gelistirilen e-posta; bir birimden

digerine veri iletimi saglamak icin olusturulmusgtur'*. Baslangicta sadece diiz yazi

"7 Avrupa Birligi Parlamentosu’ nun 2002/58/EC sayili “Elektronik iletisimde Gizlilik Yénergesi”nin
212-h maddesine gore e- posta, genel iletisim ag1 lizerinden gonderilen ve agda veya kullanicilarin
depolama birimlerinde kaydedilebilen her tiirlii yazi, ses ya da resim mesajlarini ifade eder.

148 Soysal (E-posta), s. 16.

9 Bir e-posta mesaji, mesaj bashig1 ve mesaj icerigi olmak tizere iki kisimdan olusmaktadir. Mesaj
baslig1, e-postaya iliskin temel bilgiler igeren kisimdir. Mesaj basliginda tarih, mesajin gonderildigi e-
posta adresi, alic1 e-posta adresine iliskin bilgiler yer alir. Mesaj igerigi ise tamamen aliciya 6zeldir ve
mesajin kendisini ifade eder. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Resnick Pete, Internet Mesaj Format, 2001,
http://www.tools.ietf.org/html/rfc2822(E. T. 23.04.2013)

150 Ozel, s. 152.

31 E-posta adresinin yapisiyla ilgili ayrmtili bilgi icin bkz. Dent D. Kyle, Postfix: The Definitive
Guide, O’ Reilly Media 2004, s. 12-14

132 Bozbel (internet Uzerinde), s. 281; Smar, s. 35

'3 E- postanin mucidi Roy Tomlinson ilk e- postayr 1971°de Cambridge’de géndermistir. Tomlinson
ilk mesajda ne yazdigini ve kime gonderdigini hatirlamadigini ifade etmistir.
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iletiler iletilebilirken, 1995°ten itibaren teknolojik gelismelerle birlikte resim, ses,

video vb. yapilarin da génderilmesi miimkiin hale gelmistir'>*.

Gilinlimiiz sartlarinda e-postalarin mutlak anlamda giivenli bir elektornik
iletisim sistemi oldugunu ve alictya gonderilen e-postalarin alicidan bagkasinin eline
geemeyecegini ifade etmek miimkiin degildir. Ciinkii, e- postalar aliciya giderken
bircok alan adindan gegebilir ve bu alan adindan gegerken bagka kisiler tarafindan
kopyalanabilir'>. Ayrica, e- postalar bir sunucu (host) tarafindan bardirilmaktadur.
Sunucudaki her tiirlii bilgiyi kontrol etme yetkisine sahip sistem yoneticileri de e-
postanin igeriginden haberdar olma imkanina sahip bulunmaktadir. Bir¢ok e-postanin
ABD tarafindan okunabilmesi, okunmasa bile e-postalarin birer kopyasinin baglh

olduklar1 hosting’lerde saklanmasi imkéni bulunmaktadir'*®

. Tim bu sebepler goz
onlinde bulunduruldugunda, gizli bilgilerin e-posta yoluyla gonderilmemesi

kullanicilar agisindan daha saglikli olacaktir.

C. Usenet (Haber Aglar)

Usenet, konularina gore hiyerarsik olarak simiflanmis binlerce haber
grubundan olusan ve diinyadaki milyonlarca ag kullanicisinin birbirlerine cesitli
konularda goriis ve diisiincelerini génderdigi bir tartisma platformudur'’. Usenet
sisteminde kullanicilar mesajlarin1 biitiin diinyadaki abonelerle iletisim kurmak
amactiyla gondermektedir. Aboneler tarafindan gonderilen mesajlar diinyanin dort bir

tarafindaki diger aboneler tarafindan okunabilmektedir.

Usenet en eski internet servislerindendir. Usenet 1979 yilinda Kuzey Carolina

Universitesi’ndeki iki 6grencinin ¢alismalar1 sonucu olusturulmustur'*®. Bir haber

154 Sirabag, s. 135

155 Oguz, s. 37.

156 Syrabas, s. 136

7 Demir Mehmet, s. 139; inan, s. 47; Oguz, s. 40; Ozel, s. 153; Sirabas, s. 137; Yildiz, s. 30;

138 Kayihan Saban/Yildiz Habib, Elektronik Ticaret Hukuku ve Vergi Boyutu, Ankara 2004, s. 46;
Oguz, s. 40
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159 abone

agina ileti gonderebilmek ve aga gelen iletileri alabilmek icin haber agina
olmak gerekir. Haber agina abone olmak i¢in de basit bir yazilim programi
(software) ve internet baglantis1 gerekmektedir. Abone olduktan sonra kullanici o

gruba gelen biitiin iletileri alabilmektedir'®.

Usenet’i olusturan her haber grubunun ayri bir ismi bulunmaktadir. Ornegin,
atanamayan O0gretmenler forumu gibi. Bu gruplar konularina gore hiyerarsik olarak
siniflandirilmiglardir. Hangi haber grubunun hangi konuyla ilgili oldugu ve haber
grubu igindeki hiyerarsik yeri belirlenebilmektedir '®' . Usenet sisteminde ileti
trafigini kontrol eden bir merkezi otorite bulunmadig1 i¢in usenet bir kurulus veya

162

orgiit olarak ifade edilemez ™. Ancak, usenet gruplari bir isleten tarafindan yonetilir

ve mesajlar dncelikle bu isletene gonderilir. Bu asamada ag1 isleten mesaj trafigini

icerik agisindan denetleyebilme imkanina sahip bulunmaktadir'®.

D. IRC (Internet Relay Chat)

IRC, interaktif bir internet sistemi olup, bir¢ok kisinin ayni1 anda etkilesimli
ve karsilikli mesajlagsmayla haberlestigi bir platform ve bunu saglayan programlara
verilen genel addir'®. Kullanicilar genellikle takma isim kullanmaktadirlar. IRC’de
belli konularda sohbet etmek isteyen insanlar “kanal” olarak adlandirilan ve genelde
bir konusu olan alanlarda toplanirlar. Cok sayida kanaldan ilgi alanina goére secilen

kanala giren kullanicilar iletiler yazarlar, bu iletiler o anda kanaldaki herkese ayni

139 Usenet sadece internete 6zgii bir servis degildir. internet hatlarmin yaninda UUCP, BITNET gibi
hatlar tizerinden de kullanilabilmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Kir¢ova/Oztiirk, s. 11

10 Son zamanlara kadar ifade 6zgiirliigiinii savunma baglaminda internet ortamindaki agik ve atesli
tarismalar desteklenmekteydi. Fakat internetin ¢ocuklar dahil herkesin erisimine agik bir ortam
olmasi, ahlak ve nezaket kurallariin etkisi, tartismalarin bir sitenin i¢inde kalmayip, tiim internete
yayilmasi ve haber gruplarinin kisilik hakki ihlallerine kolayca zemin hazirlamasi gerekgeleriyle bu
tartigmalarin belli sinirlar igerisinde kalinarak yapilmasi yoniinde goris ileri siiriilmeye baslanmustir.

o1 Sinar, s. 36; Sirabasi, s. 137
162 Sinar, s. 37; Sirabasi, s. 137
163 inan, s. 47; Smar, s. 37; Sirabasi, s. 137; Yildiz, s. 31

'** Demir Mehmet, s. 140; Deniz, s. 6; Kircova/Oztiirk, s. 12; Oguz, s. 41; Swnar, s. 38; Sirabasy, s.
138
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165

anda iletilir . Bu amagla yaygin olarak kullanilan IRC programlarina ICQ ve MIRC

ornek verilebilir.

Internet iizerinden yapilan haberlesmelerde teknolojinin yayginlasmasiyla
adeta bir patlama olmustur. Buna karsin, teknolojik gelismelere bagli olarak IRC
programlarina ilgi azalmistir. Bunun yerine insanlar Microsoft Network kisaca MSN,
Tweeter ve Facebook’u kullanmaktadirlar. Kisisel haberlesme ve bir sohbet programi
olan MSN’ de kullanicilar e- posta adresleri ve sifreleriyle MSN programina giris
yapabilmektedir. MSN programinda telekonferans yontemi ile ¢oklu ve es zamanl
iletisim kurulabilmektedir. Tweeter ve Facebook ise ¢ok daha komplike bir yapi

olup, kullanicilar sohbet etmenin 6tesinde birgok imkandan yararlanabilmektedir.

E. Telnet

Telnet, internet ag1 iizerindeki, ¢coklu kullaniciya sahip bir makinaya uzaktan
baglanmak igin gelistirilen bir TCP/IP protokolii ile bu isi yiirlitmeye elverisli
programlara verilen genel addir'®®. Makineye baglanmak icin, kullanici adina ve
baglantinin gerceklesebilmesi i¢inde de telnet erisim programina ihtiyag vardir.
Ancak, halka acik telnet temelli web siteleri kullanic1 adina gerek olmadan baglanti
imkan1 saglayabilmekte veya baglanti sirasinda kullanict ad1 ve sifre otomatik olarak

goziikkmektedir.

Telnet ile uzak bilgisayarlara baglanildiginda, baglanan bilgisayar uzaktaki
makinenin kullanicis1 gibi islem goriir'®”. Yani, dosya aktarimmdan ziyade uzaktaki
sistem kullanicisinin  yakinindaymis gibi onu uzaktan c¢alistirma olanagi
bulunmaktadir. Bu nedenle, telnet sistemi daha ¢ok kiitiiphanelerde dizgiciler veya

arastirmacilar tarafindan kaynak taramasi yapmak amaciyla kullanilmaktadir.

' Demir Mehmet, s. 141; Kir¢ova/Oztiirk, s. 12; Oguz, s. 41; Sirabasu, s. 138

' Demir Mehmet, s. 137; Deniz, s. 5; Kircova/Oztiirk, s. 11; Oguz, s. 42; Sinar, s. 39; Sirabasy, s.
139

17 Kirgova/Oztiirk, s. 11
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F. Forumlar

Forumlar; belirli konularda ¢ok sayida kisiden gelen goriis ve diislincelerden
meydana gelen tartisma platformudur '®®. Forumlar sayesinde goriis ve diisiince
alisverisi yapilabilmekte veya tartisma yapilabilmektedir'®. Posta iletileri, haber
gruplari, elektronik biiltenler birer forum 6rnekleridir. Forumlarda iletisim es zamanli

veya es zamansiz olabilir.

Tartisma platformlar1 e-posta yoluyla olusturulduklarinda bunlara posta
listeleri de denilmektedir. Posta listeleri belirli konularda goriis aligverisinde
bulunmak amaciyla olusturulan ve posta listesine iiye olan abonelerin e-posta
adreslerinden olusan ortamdir'”. Listede yer alan abone e- posta iletisini listeye
gonderir. Liste diizenleme servisi de aldig1 bu e-postayr listede yer alan diger
abonelere gonderir'’'. Digerleri de aym yontemle duygularim, diisiincelerini, diger

abonelere iletebilirler.

Forum tiirlerinden biri olan elektronik biiltenlerde ise iletisim tek yonlidiir.
Burada kisi bir e-posta listesine abone olur. Liste yoneticisi bir duyuru, seminer,
kongre, sempozyum oldugu zaman listede bulunan abonelere bu konuda mesaj
gonderir' . Aboneler mesaj gonderme olanagma sahip degildir. Giiniimiizde web
siteleri son dakika haberlerini, mag¢ skorlarini abonelerine bildirmek icin elektronik

biiltenleri sik¢a kullanmaktadir.

Haber gruplarinda ise, tartigmalar internet ag1 lizerinden yapilmaktadir; ayrica

bunun icin gruba iiye olmak gerekmemektedir'”>. Ancak, isletenin tercihine bagh

168 (")2el, s. 152

169 Deniz, s. 6; Klrg:ova/(")ztiirk, s. 11; Smnar, s. 35

170 Sinar, s. 35

" Kircova/Oztiirk, s. 12; Sirabasy, s. 137;

"2 Oguz, s. 40

' Deniz, s. 5; Kirgova/Oztiirk, s. 12; Oguz, s. 41; Sirabas, s. 137; Sinar, s. 36
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olarak haber grubuna abonelik zorunlu tutulabilir'’*. Bu bélimlere kullanicilar
iletilerini gonderebilmekte, diger kullanicilar da bu mesajlar1 izleyebilmektedir'”.
Haber gruplarina gonderilen iletiler dogrudan yayinlanabilecegi gibi, yayimnlanmadan

Once bir denetime de tabi tutulabilir.

G. Bilgisayar ilan Panolar

Bilgisayar ilan panolari, kullanicilar tarafindan génderilen ilanlarin, panodan
sorumlu isleten tarafindan yaymlandig1 bir web servisidir' "®. Bilgisayar ilan panolar1
mantar kapli ilan panolarina raptiyeyle tutusturulan ilanlarin elektronik ortamdaki
hali olarak da ifade edilebilir. Merkezi bir host tarafindan idare edilen panoya e-posta
yoluyla abone olan kullanicilardan gelen iletiler abone olan diger kullanicilara
gonderilmektedir'”’. Gonderilen iletiler 6zel degildir; ilan panosuna giren herkes
tarafindan ilan metni goriilebilmektedir. Bilgisayar ilan panosuna girildikten sonra
kullanict ilan panosuna kendi iletisini gonderebilir; dnceden gonderilen iletilere
cevap verebilir ya da ileti gondermeksizin tartismalari izleyebilir'”®. Bilgisayar ilan
panosu sayesinde simirsiz bilgi akisi saglanabilmekte, maliyet biiyiik Olciide

azalmakta, bu surette biiyiik kitlelere ulasabilmek miimkiin olmaktadir.

Bilgisayar ilan panolar1 iletisiminde kullanicilar takma isimle (nick name)
veya gercek isimlerini degistirerek panoya mesaj gonderebilmektedir'”’. Bilgisayar
ilan panolarindaki bu 6zgiirliik ortam1 ¢ogu kez kisilik haklarinin kolaylikla ihlal

edilmesine imkan taniyabilmektedir.

74 Oguz, s. 40
'75 Sinar, s. 36

76 Oguz, s. 43. Bilgisayar ilan panosu sistemi bir sistem operatdrii tarafindan olusturulur ve idare
edilir. Sistem operatoriiniin sistemi isletmek i¢in hardware, software ve telefon hattina sahip olmasi
gerekir. Bilgisayar ilan panosuna erisim oldukca kolaydir. Bilgisayari, modemi, telefonu ve iletisim
sofware’ i olan herkes BIP sistemine ulasma imkanma sahiptir. Genel olarak iki BIP sistemi
bulunmaktadir: Meraklilar1 tarafindan isletilen ve ticari bilgisayar aglari tarafindan isletilenler.
Ayrmtili bilgi icin bkz. Ozel, s. 154

7 Ozel, s. 153
178 Ozel, s. 154
17 Ozel, s. 154; Sirabasi, s. 140
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H. Dosya Aktarim Protokolii(FTP)

Dosya aktarim protokolii (File Transfer Protocol) kullanicinin internet’e
bagl bilgisayarlardan birinden uzak bir sisteme girip o sistemden kendi bilgisayarina
iki yonlii olarak dosya aktarmasini saglayan bir protokoldiir. FTP, iki seyi yapmay1
miimkiin kilmistir. Bunlardan birincisi, boyutu biiyiik dosyalarin sorunsuz bir sekilde
uzak mesafelere aktarilmasi; ikincisi ise, aktarilan dosyanin dogrudan bilgisayara

kaydedilerek orada saklanmasidir'®.

FTP dosyalarin biiyiik kitlelere dagitilmasi i¢in gelistirilmis bir uygulamadir.
Uzaktaki sisteme genel giris i¢in sifre gerekli olsa da genellikle kismi giris i¢in {icret
odenmesi sart kosulmamaktadir. Internet {izerinden dosya aktarimi dosya
biitiinliiglinliin korunamamasi, bilgisayar giivenliginin saglanamamasi, telif haklari

gibi bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir'®'.

FTP sunucusundan paylasima agilan dosyalar agik kaynak kodlu ve iicretsiz
dagitilan c¢oklu ortam iirlinlerinden olusturularak internette telif haklariyla ilgili

2

sorunlarm oniine gegilebilmektedir '** . Ornegin, Ankara Universitesi’nin FTP

sunucularindan Debian, Portus gibi agik kaynak kodlu ve iicretsiz dagitilan bilgisayar

isletim sistemleri yaymlanmaktadir.

I1. internetin Ozneleri

A. Genel Olarak

Internetin ¢ok yonlii islevlerinin kullanicilarin hizmetine girmesiyle internet

alaninda faaliyet gosteren 6zneleri giindeme gelmistir. internetin &zneleri, internet

180 Oguz, s. 38; Sinar, s. 39; Sirabasi, s. 140; Yildiz, s. 28
181 Syrabasy, s. 141; Yildiz, s. 28

"2 Oguz, s. 39. Ayrmtili bilgi igin bkz. Canga, Tarik Mete, internette Fikri ve Sanat Eserleri
Uzerindeki Haklarin Korunmasi, DPT Yaymlari-Uzmanlik Tezleri Serisi, Yaym No: 2753, Ankara
2007
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ortaminda sunulan hizmetlerin yerine getirilmesini saglayan hizmet saglayict ve
internet  sektoriinde  faaliyet gosteren  aktorlerdir.  Internetin  dznelerini
telefon/telekomiinikasyon idareleri, internet servis saglayicilari, internet erigim
saglayicilari, internet igerik saglayicilari, internet yer saglayicilari, server(sunucu) ve
usenet isleteni olarak ifade edebiliriz. Internet 6znelerinin incelenmesi onlarin

hukuksal sorumluluklarinin belirlenmesi bakimindan da énem arz etmektedir'®’.

B. Telefon/Telekomiinikasyon Idareleri

Internet genel haberlesme kanallarindan yararlanarak bilgi iletisimi saglayan
bir sistemdir. Internet baglantis1 saglamak amaciyla kullanilan kanallar her iilkenin
kendi ulusal mevzuati ¢gergcevesinde ya devletin telefon/telekomiinikasyon idaresinin
miilkiyetindedir ya da tekel kontrolii altinda tuttugu telefon hatlarindan

olusmaktadir'™*.

Internet servis saglayicilar internete baglantiy1 saglayabilmek icin telefon/
telekomiinikasyon idaresiyle anlasma yaparak kullanacag iletisim teknik alt yapisini
temin eder'®. Telefon/telekomiinikasyon idarelerinin fonksiyonu tamamen teknik
nitelikli olup, gerekli iletisim alt yapisinin internet servis saglayicisina tahsis

. . . .1
edilmesinden ibarettir'®®.

Tirkiye’de telekomiinikasyon hizmetleri kanunen bu alanda yetkilendirilmis
olan kuruluslar tarafindan yiiriitiilmektedir. Telekomiinikasyon hizmeti sunma
konusunda yetkilendirilmis olan kuruluslarla internet servis saglayicilar1 arasinda
yapilan sozlesmeler hukuki niteligi itibariyle idari sozlesme degil, 6zel hukuk

nitelikli abonman sozlesmeleri olarak kabul edilmektedir'®’. Taraflarin arasindaki

' Yildiz, s. 32

{84 Baspmar/Kocabey, s. 211; Giiran ve digerleri, s. 17; Sirabasi, s.141; Soysal Tamer(INT),
Internet Servis Saglayicilarinin Hukuki Sorumluluklari, TBBD Kasim-Aralik 2005 sayisy, s. 4; Yildiz,
s. 32

185 Topaloglu, s. 100
1% Soysal (INT), s. 5.
7 Oguz, s. 47
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iliski bir 6zel hukuk iliskisi oldugu i¢in, telekomiinikasyon hizmeti verme konusunda
yetkilendirilmis olan kuruluslar ile internet servis saglayicilar1 arasindaki

uyusmazliklarda adli yargida goriilmektedir'®®.

Telekomiinikasyon hizmeti verme konusunda yetkilendirilmis olan
kuruluglarinin biitiin yetki ve sorumlulugu iletisim alt yapisinin saglanmasiyla
sinirlidir.  Telekomiinikasyon hizmeti verme konusunda yetkilendirilmis olan
kuruluglarin kiraya verdigi iletisim alt yapisi iizerinden yapilan yayinlarla ilgili

olarak hukuken sorumlu tutulmasi miimkiin bulunmamaktadir'®’.

C. internet Servis Saglayicilari

Internet sistemi icerisindeki en &nemli dzne olan internet servis saglayicilari
bilgisayar kullanicilarinin internete baglanmasini, internet {iizerinden iletigim
kurmasini ve internetin tanidig1 olanaklar1 kullanmalarini saglayan araci gercek veya
tiizel kisilerdir'®. Bu aracilar ticari kuruluslar olabilecegi gibi iiniversiteler gibi ticari
olmayan resmi kuruluslar da olabilir'®'. internete baglanmak i¢in tiim donanim hazir
olan bir kullanici, bir internet servis saglayicist olmadan internet agina dahil olamaz.
Internet servis saglayicisi kendi bilgisayarlarmi kullanicilarin internete ulasabilmeleri

icin deta bir giris kapis1 olarak hizmete sunmaktadir'**.

Internet baglantis1 telefon hatlar1 (kablolu) ya da radyo dalgalar (kablosuz)
tizerinden  gerceklestirilmektedir. Telefon  hatlar1  ise  her  iilkenin
telefon/telekomiinikasyon idarelerinin miilkiyeti veya kontrolii altindadir. internet
servis saglayicilar telefon/telekomiinikasyon idareleriyle yapacaklari sozlesmelerle

bu telefon hatlarim1 temin ederler. Data hatlar1 olarak adlandirilan bu 6zel hatlar,

'8 Topaloglu, s. 100
189 Oguz, s. 47; Sirabasi, s. 141; Yildiz, s. 33

" Giinaydin Baris, internet Yaymcihigi ve ifade Ozgiirliigii, Adalet Yayinevi, Ankara, 2010, s. 29;
Giiran ve digerleri, s. 18

191 Smnar, s. 41; Ozel, s. 157
12 Sinar, s. 41; Sirabasu, s. 142; Yildiz, s. 614
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aglar arasi veri trafiginin aktarilmasim saglar ' . Internet servis saglayicilari
telefon/telekomiinikasyon idareleriyle sézlesme yaparak bu 06zel hatlar iizerinden
elde ettikleri kullanim hakkini genellikle bir {icret karsiliginda abone sifatini haiz
internet kullamicilarina kiralayarak internete baglanmalarmi saglamaktadir'™*. Bir
baska deyisle, internet servis saglayicilar1 kendisine ait bilgisayar donanimi ve yerel
sebekeden kiraladig1 hatlar araciligiyla kullanicilar1 yerel ve uluslararasi internet

omurgalarina tagima isini yerine getirmektedir.

Internet servis saglayicilarmin verdigi hizmet, sadece veri hatlarinin
kullandirilmasi ile internet erisimi saglamak seklinde olabilecegi gibi, baskalarinin
hazirlamis oldugu igerigi kendi sunucularinda depolama ve dogrudan baglantilarini
kullanarak bu igerigi internet iizerinden erisilebilir kilma gibi farkli derece ve

5

iceriklerde olabilir'”®. Ayrica, e- posta, alan adi temini, sunucu kiralama ve web

196~ Ancak, internet

sayfasi hazirlama gibi ek bilisim hizmetleri de sunabilmektedir
servis saglayicist olarak ifade edilebilmeleri ig¢in, internet baglantis1 saglama

hizmetini vermeleri gerekmektedir.

Internet servis saglayicilarmin hukuksal durumlar1 ve nitelikleri konusunda
doktrinde farkli goriisler ileri siiriilmektedir. Bir goriis, internet servis saglayicilarini
basilmis bir eserin yayincis1 ve dagiticisi olarak ifade etmektedir. 5187 sayili Basin
Kanunu hiikiimleri, sadece basilmis eserler hakkinda uygulama alanina sahiptir. Bu
durum goéz Oniine alindiginda internet ortaminda yer alan web sayfasi yayinlari
“basilmig eser” olarak ifade edilemez. Bu sebeple, internet servis saglayicilar1 bir
eserin yaymcist ve dagiticist olarak kabul edilemez'®’. Diger bir gorils ise, internet

servis saglayicilarini telgraf sirketlerine benzetmektedir. Telgraf sirketleri bir esya

193 Oguz, s. 48; Sinar, s. 41; Sirabasi, s. 141; Yildiz, s. 34
194 Sirabas, s. 142

1% Demir (")ndpr, Internet Servis Saglayicilarmin Hukuki Sorumlulugu, Uluslararasi Internet Hukuku
Sempozyumu, Izmir 2002, s.474; Sinar, s. 42; Soysal (INT), s. 5; Yildiz, s. 41

196 Akgiin Kemal/Isikh Hasibe/inci Murat/Peksirin Hiilya, internet Yaymcilig1 ve internet Servis
Saglayicilarinin ~ Sorumluluklari, Genel Politikalar ve Diizenleme Onerileri; http//www.
Teknoturk.org/docking/yazilar (E. T. 23.04.2013)

7 Kendigelen Abuzer/Bozbel Savas, Telif Haklar1 Agisindan internette Veri Paylasimi (Peer-to-
Peer File Sharing), Internet ve Hukuk, der. Yesim M. Atamer, Istanbul 2004, s. 530
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tagtyicis1  gibi disiiniilmekte ve bir yayincidan ziyade bir dagitici olarak
degerlendirildikleri i¢in hukuksal ve cezai sorumluluklarinin bulunmadigi yoniinde
goriis ileri siiriilmektedir. Internet servis saglayicilart igerigi iletmeden 6nce icerik
hakkinda bir bilgiye sahip olmadiklart i¢in telgraf sirketlerine benzetilmekte; ancak
telgraf sirketlerinin sorumluluktan bagisik olduklar1 géz Oniine alindiginda bu
benzetmenin cok da dogru olmadigi ifade edilmektedir '*® . internet servis
saglayicilarinin hukuksal niteligi konusunda kesin bir goriis birligi bulunmamakla
birlikte, hakli olarak hukuksal niteliklerinin verdikleri hizmetlere gore degisebilecegi

ifade edilmektedir'®’.

Mevzuatimizda internet servis saglayicilar ile ilgili olarak 2001 yilina kadar
herhangi bir diizenleme bulunmamaktaydi. 2001 yilina kadar herhangi bir 6zel
prosediire uymak gerekmeden Tiirk Ticaret Kanunu’na uygun olarak kurulmus ticari
isletmeler veya tniversiteler gibi ticari olmayan kuruluslar tarafindan bu hizmetler
ylriitiilebiliyordu. 28.03.2001 giin ve 24356 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Telekomiinikasyon Hizmetleri Yonetmeligi” ile servis saglayicilar1 yoniinden
Telekomiinikasyon Kurumu’ndan®” mutlaka bir yetki belgesi alma zorunlulugu

getirilmigtir.

Telekomiinikasyon Hizmet Yonetmeligi de 26.08.2004 giin ve 25565 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan “Miilga Telekomiinikasyon Hizmet ve Alt Yapilarina
Iliskin Yetkilendirme Y&netmeligi” ile yiiriirliikkten kaldirilmistir. Bu y&netmelik de
28.05.2009 giin ve 27241 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Elektronik
Haberlesme Sektdriine Iliskin ~ Yetkilendirme Yonetmeligi” ile yiiriirliikten
kaldirilmistir.  Elektronik  Haberlesme  Sektoriine  Iliskin  Yetkilendirme
Yonetmeligi’nin gegici 1. maddesine gore; “Kablolu ve Kablosuz Internet Servis
Saglayiciligt kapsaminda Kurumdan genel izin almak suretiyle kayitlanmis olan
isletmeciler, Internet Servis Saglayicihgr i¢in Kuruma bildirimde bulunmus

’

sayilirlar.’

8 Ozdilek Ali Osman (internet), internet ve Hukuk, istanbul 2002, s. 99; Yildiz, s. 88
199 Yildiz, s. 88

2% Telekomiinikasyon Kurumunun su anki ad1 Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumudur.
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D. internet Erisim Saglayicilart

Internet erisim saglayicilar1 kullanicilarin internet agina erismelerini saglayan
internet dzneleridir. Internet erisim saglayicilari, internet servis saglayicilariyla ayn
anlamda kullanilmakta; fakat, sadece internete erisim saglama fonksiyonunu yerine
getirmektedir. Bir baska ifadeyle, internet servis saglayicilari, sadece erisim hizmeti
veriyor ise bagkalarina ait bilgileri sunucularinda barindirmiyorsa “dar ve teknik

21 internet erisim saglayicilari

anlamda erisim saglayicist” ismini almaktadir
dogrudan internet baglantisina sahip olmaktadir. Internet erisim saglayicilari iki veya
daha fazla igerik saglayicinin iletisimi igin teknik yonden bir, elektronik baglanti
saglayip, iletisimde bulunmamakta; sadece, bagkalarina ait igeriklere ulasilmasina
aracilik etmektedirler. Ayrica, bagkalarina ait bilgileri kendi sunucularinda
depolayarak bu bilgileri internet {izerinden erisilebilir kilma gibi bir hizmeti
bulunmamaktadir *** . Tiirkiye’deki internet servis saglayicilarma 6rnek olarak,

Superonline, TTNET verilebilir.

Mevzuatimiza baktigimizda 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun” un 2.e maddesine gore; “Erisim saglayict:
Kullanicilarina internet ortamina erigim olanagi saglayan her tiirlii gercek veya
tiizel kisileri” ifade eder. 24.10.2007 giin ve 26680 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan Erisim Saglayicilarina ve Yer
Saglayicilarina Faaliyet Belgesi Verilmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik™ hiikiimlerine gore ise, internet erisim saglayicisi olabilmek i¢in sermaye
sirketi olma sart1 aranmaktadir. Bu itibarla, sermaye sirketi olmayan kamu kurum ve
kuruluglar ile tiniversiteler erisim saglayic1 olamaz. Kanun erigim saglayicilarinin
gercek veya tiizel kisi olabilecegini ifade etmekle beraber, Yonetmelikte getirilen bu
hiikiimle kanun maddesi daraltilmistir ve gercek kisilerin erisim saglayicisi olmasinin

Onili tamamen kesilmistir. 26680 sayili Yonetmelikte internet servis saglayicilarinin

21 Yildiz, s. 89

22 Giiran ve digerleri, s. 21; Giinaydin, s. 29
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erisim saglayiciligl faaliyetinde de bulunmak istemeleri halinde, bunun i¢in ayrica

idareden izin almalarina gerek olmadigi belirtilmistir.

5651 sayilh Kanun’un 6. maddesinde internet erisim saglayicilarinin

yiikiimliiliikleri ifade edilmistir. Bu maddeye gore erisim saglayici;

a) Herhangi bir kullanicisinin yayinladigi hukuka aykir1 igerikten, bu Kanun
hiikiimlerine uygun olarak haberdar edilmesi halinde ve teknik olarak engelleme

imkan1 bulundugu 6l¢iide erisimi engellemekle,

b) Sagladigi hizmetlere iliskin, yonetmelikte belirtilen trafik bilgilerini alt1
aydan az ve iki yildan fazla olmamak iizere yonetmelikte belirlenecek siire kadar

saklamakla ve bu bilgilerin dogrulugunu, biitiinliigiinii ve gizliligini saglamakla,

c) Faaliyetine son verecegi tarihten en az ii¢ ay dnce durumu Kuruma, igerik
saglayicilarina ve miisterilerine bildirmek ve trafik bilgilerine iliskin kayitlari
yonetmelikte belirtilen esas ve usillere uygun olarak Kuruma teslim etmekle,

yukiimliidiir.

30.11.2007 tarih ve 26716 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” in 8. maddesi 5651 sayilt Kanunun 6.maddesindeki yiikiimliiliiklere ek

olarak internet erisim saglayicisina asagidaki yiikiimliiliikleri getirmistir:

e Faaliyete baslamasindan itibaren her ay diizenli olarak, her erisim
yonetimine iligkin kullanacagi erisim numaralarini ve toptan hizmet verdigi

abonelere iligkin bilgileri Baskanliga géndermek,

e Bagkanlik ile aralarindaki baglantidan erisimi engellenecek adreslere iliskin

gonderilecek bilgileri kendi sistemlerinde derhal uygulanabilmesi igin,
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gerekli olan donanim ve yazilimi kurarak lazim olan diizenlemeleri

yapmakla,

e Kullanicilarina vekil sunucu hizmeti sunuyor ise; vekil sunucu trafik
bilgisini bir y1l saklamakla, bu bilgilerin dogrulugunu, biitiinliigiinii olusan
verilerin dosya biitlinliik degerlerini zaman damgasi ile birlikte muhafaza

etmek ve gizliligini temin etmekle yiikiimlidiir.

E. Internet Icerik Saglayicilari

Internet icerik saglayicilari, bir bilgi veya belgeyi internet ortaminda
yayilanacak sekilde diizenleyen; diger bir deyisle, internetteki bir yayinin igerigini
hazirlayan, bilgiyi iireten gergek veya tiizel kisilerdir’”®. Daha baska bir anlatimla,
internet ortaminda sunulan bilgi, yazi, fotograf gibi icerikleri saglayanlar1 ifade
etmektedir. Bu bakimdan igerik saglayicilari ¢cok uluslu sirketlerden bireylere kadar

ok genis bir kategoriyi olusturmaktadir®®.

5651 sayili Kanun’un 2. maddesine
gore; “Icerik saglayici: Internet ortami iizerinden kullanicilara sunulan her tiirlii
bilgi ve veriyi iireten, degistiren ve saglayan gergek veya tiizelkisileri ifade eder”.
Bir web sayfasin1 hazirlayan veya internetten indirme yoluyla elde edilebilecek
bilgileri hazirlayip bunu internet ortamina ylikleyenler, internet ortaminda
erisilebilen sunucular da igerik saglayicidir * . igerik saglayicilar, forumlarda
baskalar1 tarafindan gonderilen iletileri yazabilme ve gerek gordiigiinde kendisine ait

iletileri silebilme olanagina da sahip bulunmaktadir®®

5651 sayili Kanun’un 4. maddesinde ve 26716 sayili Internet Ortaminda
Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmeligi’in

6. maddesinde icerik saglayicilarinin sorumlulugu ayrica diizenlenmistir. Buna gore;

203 Demir, s.3; Giinaydin, s. 30; Ozel, s. 156; Smar, s.41, Yildiz, s. 89
2% Ogel, s. 157
% Giiran ve digerleri, s. 21; Ozel, s. 157

2% Snar, s. 43
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“Icerik saglayici, Internet ortaminda kullamima sundugu her tiirlii icerikten

sorumludur.

Icerik saglayici, baglanti sagladigi baskasina ait icerikten sorumlu degildir.
Ancak, sunus biciminden, baglanti sagladig icerigi benimsedigi ve kullanicimin soz
konusu icerige ulagmasini amagladigi agikea belli ise, genel hiikiimlere gére sorumlu

’

olur.’

F. Internet Yer Saglayicis1 (Host)

Host kelime anlami olarak barindirmak anlamma gelmektedir. Internet

ortaminda ise, host aga bagl bilgisayarlardan sunucu hizmeti géren ana bilgisayari

207

ifade etmektedir™’. Host, internet yoluyla erisim saglanabilen dijital bir depo, web

208

sayfalarinin sanal ortamda barindirildig1 yerdir Sunucularda oldugu gibi

yazilimlari, metin belgelerini, grafikler gibi dijital bilgileri bilinyesinde barindiran

internet servis saglayicisi da host olarak ifade edilmektedir®®’.

Hosting ise, internet agma sunulan web sayfalarna alan adlar®'® yolu ile
ulagilmasi sirasinda web sayfasini kendi bilgisayarinda barindirarak alan adinin ilgili
sayfaya yonlendirilerek ilgili sayfaya ulasilmasini saglayan hizmete verilen addir'".
Hosting hizmetleri, yani barindirma hizmetleri internet servis saglayicilarinin yogun
bir sekilde ugrastiklar1 bilisim hizmet grubudurm. Bu itibarla, bir internet servis

saglayicisi abonesine ait bir web sayfasini kendi bilgisayarinda saklayip, buraya

internetten erisim imkani sagladiginda bir hosting faaliyetinde bulunmus olmaktadir.

27 Soysal (INT), s. 6
208 Ozel, s. 157
29 Sirabasu, s. 145

1% Alan adlar1 (domain names) internette aga bagl bilgisayarlari tanimlamaya yarayan ve internet
protokol numaralarina yapilan yonlendirmeye dayali olarak caligan alan adlar1 sisteminin ana
unsuruna verilen isimdir. Bu konuyla ilgili ayrintili agiklamalar sonraki boliimlerde yapilacaktir.

211 Soysal (INT), s. 13
212 Giiran ve digerleri, s. 21; Sirabasi, s. 145; Yildiz, s. 92
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Host sahipleri depoladiklar1 bilginin tiimiine sahip olabilir veya onu kontrol
edebilir. Hostlar kendi materyallerini depolayabildikleri gibi bagkasi yararina iicretli

213 Host sahibi materyalin

veya licretsiz olarak da materyal depolayabilmektedir
hosta depolanmasi sirasinda aktif rol {istlenebilir. Ornegin; web sayfasi hazirlanmasi
host sahibi materyalin hosta depolanmasi asamasinda depolama alani tedarik

etmekten baska hicbir kontrol imkanina sahip bulunmayabilir*'*.

Hosting 5651 sayili Kanunda yer saglayici olarak ifade edilmistir. 5651 sayili
Kanunun 2/1-m maddesine gore; “Yer saglayici: Hizmet ve igerikleri barindiran
sistemleri saglayan veya isleten gercek veya tiizel kisileri” olarak tanimlanmistir.
5651 sayili Kanunun “Yer Saglayicilarin Yiikiimliiliikleri” baslikli 5. maddesinde yer

saglayicilariin yiikiimliiliikleri asagidaki gibi diizenlenmistir:

“Yer saglayici, yer sagladigi icerigi kontrol etmek veya hukuka aykiri bir

faaliyetin s6z konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii degildir.

Yer saglayici, yer sagladigi hukuka aykiri icerikten, ceza sorumlulugu ile
ilgili hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, bu Kanunun 8 inci ve 9 uncu maddelerine
gore haberdar edilmesi halinde ve teknik olarak imkan bulundugu olgiide hukuka

aykirt icerigi yayindan kaldirmakla yiikiimliidiir. ”

26716 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligi’in 7. maddesinde kanundaki yiikiimliilige ek
olarak iki yiikiimliilik daha getirilmistir. Yonetmeliginin ilgili 7. maddesine gore,
“Sunucu barindirma hizmeti dahil, yer saglamakla ilgili hizmetlerinde yonetmeligin

(a) bendindeki hiikiimlere uymakla,

213 Ozel, s. 150
214 Ozel, s. 158
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Yer saglayici trafik bilgisini alti ay saklamakla, bu bilgilerin dogrulugunu,
biitiinliigiinii olusan verilerin dosya biitiinliik degerlerini zaman damgasi ile birlikte

’

saklamak ve gizliligini temin etmekle yiikiimliidiir.’

G. Sunucu(Server)

Sunucu(server) belli bir kapasitesi olan, dijital bilgileri kapasiteleri oraninda
depo ederek bir ag lizerindeki diger bilgisayarlara hizmet saglayan bilgisayarlar veya

213 Bir ana bilgisayar olarak da diisiinebilecegimiz server bir veya

programlardir
birden ¢ok aga baglanabilen bir makine olarak da belirtilebilir*"®. Sunucular aym
zamanda internet servis saglayicisi degilse bir internet servis saglayicisindan destek
almaktadir. Internet servis saglayicilart da iistlendikleri hizmetleri yerine
getirebilmek i¢in sunucular kullanirlar®'’. internet servis saglayicilart gogu kez
sunucu olarak da hizmet vermektedir. Sunucular da ayni1 zamanda internet
baglantisin1 gerceklestirebiliyorsa, artik internet servis saglayicist konumunda

olur®'®.

Sunucunun Onemi internette yayimlanan bilgilerin server {izerinden
yaymlanmakta olmasidir. Ozel kisiler ve kamu kurum ve kuruluslar1 da kendi yerel

serverlarin kullanarak yine kendilerine ait bilgileri saklayabilirler*”.

H. Usenet isleteni

Usenet, on binlerce haber grubunu biinyesinde barindiran, bu haber
gruplarinin alt gruplara onlarin da daha alt seviyedeki gruplara ayrildig1 ve diinya

tizerinde milyonlarca ag kullanicisinin birbirlerine ¢esitli konularda haberler, yazilar

215 Yilmaz, s. 52

216 Sirabasu, s. 143

21" Ogugz, s. 53.

1% Giiran ve digerleri, s. 20

1% Soysal (INT), s. 6
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gonderdigi bir tarisma platformudur **° . Uyeler bir konuda ileti gdndermek
istediklerinde iletiler haber grubundan sorumlu olan isletene gonderilmektedir®'.
Usenet isleteni kendisine gelen bu iletileri o haber grubunun amacina uygun olup
olmadigi, su¢ unsuru tasiylp tasimadigi yoniinden denetlemektedir. Bu denetim
sonucunda herhangi bir sorun bulunmuyorsa isleten bu iletileri grup {iiyelerine
topluca gondermektedir. Usenet isleteni sorumlulugu altindaki serverlara bagli haber
gruplarina gonderilen mesajlar su¢ unsuru tasiyorsa bu mesajlara ulasilmasini 6nleme

yiikiimliiliigii altindadir™.

§ 4. Internette Gergeklesen Kisilik Hakki Thlalleri

1. Genel Olarak

Internet bir iletisim araci olarak insanlari daha &nce hi¢ olmadigi kadar
birbirine yakinlastirarak baglamis, adeta aralarindaki mesafeleri kaldirmistir.
Internetin herhangi bir kisiye veya kuruma ait olmayan bir yapismin bulunmasi,
sansiirden uzak bir iletisim ortami olarak topluma hizmet sunmasi nedeniyle gereksiz
yasal ve teknik diizenlemelerle gelisim hizinin kisitlanmasi istenmemektedir.
Internetin ¢ok kisa bir siirede ¢ok genis bir kullanim alanina yayilmasina ragmen,
ciddi bir yonetim ve denetim altina alinmamasi, onun belli dl¢iilerde de olsa kontrol
altina alimasi yoniinde diisiincelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur’?. Internet
“diisiince ve ifade hiirriyetinin” ve bu hiirriyetin bir uzantis1 olan “iletisim

hiirriyetinin” en yogun olarak gergeklestigi ortamlarin baginda gelmektedir.

Modern teknoloji, internet gibi son yeniliklerini topluma sunmus, bu bilgi ve

iletisim teknolojilerine 6zgii yeniliklerin ortaya ¢ikarabilecegi hukuksal sorunlara

220 Klrc;ova/(")ztiirk, s.11; Oguz, s. 55; Sirabasi, s. 146;
2 Oguz, s. 55; Sinar, s. 42; Sirabas, s. 146
22 fnan, s. 37; Sirabasi, s. 146; Yildiz, s. 103

2 Giiran ve digerleri, s.14; Sozer, s.16
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¢Oziimler bulunmasi i¢in sahneyi hukukculara birakmustir?®*. Giiniimiizde internet
uluslararasi diizenlemelerde de yeni bir hukuk alani olarak goriilmektedir*®’. internet
hukuku, internet kavrami ve internet kullanimi ile hukukun kesistigi durumlar1 bir

26 nterneti isleten, denetleyen

biitiin olarak ifade eden kavram olarak goriilmektedir
bir merkezl otoritenin olmamasi, bir bilgisayar ve modeme sahip olmak sartiyla
herhangi bir kisiden veya kurumdan izin alinmadan bu aga baglanilabilmesi
internetin kesinlikle hukuksuz bir alan oldugu anlamma gelmez. Internet mutlaka
belirli kurallardan olusan hukuksal diizen icine yerlestirilerek varligini ve gelisimini

. . - 22
siirdiirecektir 22 .

Bir oOzgiirlik ortami olan internetle ilgili olarak getirilecek
diizenlemelerin internete zarar verecek, Oniinii kesecek nitelikte olmayacagi,
internete kolayliklar getirecek nitelikte olacagma insanlar ikna edilmelidir *** .
Kisitlayici, sansiirleyici degil; diizenleyici, yol gosterici hukuksal diizenlemelerle
birlikte ¢agimizi simgeleyen bu kavramin, herkese agik tutulmasini saglayan teknik

ve yonetsel diizenlemelerin yapilmasi gerekir’?.

Internetle ilgili yapilacak diizenlemelerin internetin evrensel yapisi dikkate

20 internetin cografi smmirlari asan 6zelliginden

almarak hazirlanmast zorunludur
dolay1 etkili bir hukuksal diizenlemeye konu yapilabilmesi i¢in uluslararasi isbirligi
zorunludur. Internet iizerinde gerceklesen ihlaller diinyanin farkli noktalarinda ve
farkli hukuk sistemlerine sahip iilkelerin egemenlik yetkisi altinda olabilmektedir.
Internet ortamini tek bir devlet kontrol edemez ve diizenleyemez>'. Ulkeler bu

alanla ilgili diizenlemeler yaparken mutlaka birlikte hareket etmek zorundadir.

224 Keser L. Berber, Sckil ve Dijital imza, Noterlik Hukuku Arastirma Enstitiisii Vakfi, Ankara 2001,
s. 1

2 Memis Tekin (Haksiz Rekabet), internet Ortaminda Haksiz Rekabet Halleri ve Tiirk Hukuku,
Internet ve Hukuk, der. Yesim M. Atamer, istanbul Bilgi Universitesi Yaylar1 2004, s. 100

22 fnan Emrehan, internette Sozlesmenin Kurulmasi, Istanbul 2005, s. 23
27 Sinar, s. 51

228 Hatice Akinc/Ah¢ A. Emre/Er Ciineyt’ in Tebligi, internet ve Hukuk, der. Yesim M. Atamer,
Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar1 2004, s. 274; Yildiz, s. 204

¥ Giiran ve digerleri, s. 16
20 Sinar, s. 49; Yildiz, s. 127
2! Yildiz, s. 19
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Internetin ortaya ¢ikardigi hukuksal sorunlara mevcut hukuk kurallar
cercevesinde biiyiik Olc¢lide ¢6ziim bulmak miimkiindiir; ancak, bazi durumlarda
yirtirliikkteki hukuk kurallar1 internet olgusu ve yarattigi 6zgiin hukuksal sorunlar
karsisinda yetersiz kalmaktadir. Internetin ortaya ¢ikardigi hukuksal sorunlarin
mevcut pozitif diizenlemelerle ¢oziilebilmesi daha ¢ok 6zel hukuk alanina 6zgi bir
durumdur®?. Mevcut diizenlemelerin yeterli olmadigi hallerde tamamlayict yeni
hiikiimler eklemek, bunun miimkiin olmadigi hallerde de bagimsiz hukuksal

diizenlemeler yapmak yerinde olacaktir.

Internet hukukunda en ¢ok iizerinde durulan konulardan birisi de internet
ortaminda gergeklesen kisilik hakki ihlalleridir. Internetin kullanicilarina sagladig
serbesti ortami1 kullanicilarin baskalarinin kisilik haklarina miidahalede bulunmasinin
temel sebebidir. Internet ortaminda kisilik haklarmin ihlal edilmesinin énemli bir
diger nedeni de kisilik haklarin1 ihlal eden kisinin ¢ogu zaman eylemini
gerceklestirdikten sonra kendisini kolayca gizleyebilmesidir ** . Fail internet
ortaminda eylemini bagka hi¢cbir ortamda olmadigi kadar rahat bir sekilde
gerceklestirmektedir. Keza, internet ortaminda kisilik haklarina saldirida
bulunduktan sonra kagmak, gerc¢ek hayatta kisilik haklarina saldirip kagmaktan daha
kolaydir™*. Failin belirlenmesindeki giicliige paralel olarak internetin uluslararasi
boyutu g6z Onilinde bulunduruldugunda yetkili mahkemenin belirlenmesi,
uygulanacak hukukun belirlenmesi gibi sorunlar da ortaya ¢ikmaktadir™’. Buna bagh
olarak faile etkili bir yaptinm uygulanmasi da miimkiin olmamaktadir. Ornegin,
5651 sayil1 Kanuna gore web sitesine erisimin engellenmesini gerektirecek bir yayin
yapildiginda Tiirkiye disinda yaym yapan web sitesine Tiirkiye’den erigim
engellenebilmektedir. Ancak bu durum ¢ogu kez Tirkiye’ deki internet
kullanicilarinin cezalandirilmas: anlamma gelmektedir. Ornegin, www.youtube.com

adli web sitesinin peygamberlere, kutsal kitaplara, Atatiirk’ e hakaretamiz ifadelerin

22 Giiran ve digerleri, s. 15; Sinar, s. 45
3 Oguz, s. 56
24 Oguz, s. 57

23 Giiran ve digerleri, s. 49
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yer aldig1 videolar igermesi nedeniyle bu siteye Tiirkiye’ den erisim bir siireligine

engellenmisti.

Internet ortaminda kisilik haklarini ihlal eden kisi psikolojik olarak bir gesit
yaniltict mesafe ve gergcek dist samimiyetin etkisiyle hareket etse de ardinda IP
adresini veya bir internet kafedeki bilgisayar kullanmigsa yasal zorunluluk nedeniyle
orada bulundurulmasi gereken giivenlik kameras1 kayitlarin1 birakmaktadir. Tiim
bunlara ragmen, internet konusunda uzmanlagmis failler (hacker, cracker gibi) IP
adreslerini, kendilerine ulagilmasim saglayacak diger bilgileri gizleyebilmektedir™®.
Internet araciifiyla gergeklestirilen kisilik hakki ihlallerinde failin esasinda internet

degil, somut ve gercek bir kisi oldugu unutulmamalidir.

Internet yoluyla gergeklesen kisilik haklarinin ihlali tiirleri sinirli sayida
degildir. Teknolojik gelismelere bagli olarak internet araciligiyla kisilik haklarinin
ihlali karsimiza degisik sekillerde ¢ikmakta; yasanan siireglerde her gecen giin yeni
ihlal tiirleri olugsmaktadir. Teknolojik gelismelerin yani sira kisilik haklarini olusturan
kisisel degerler ise, zamana gore farklilik gosterdigi i¢in internet ortaminda
gerceklesen kisilik haklarinin  ihlali tiirleri zamana goére de farkliliklar

gdstermektedir®’.

Internet ortaminda gerceklesen kisilik hakk ihlallerine uygulanacak hiikiimler
TMK ve TBK’ nun kisilik haklarinin korunmasi iligkin genel hiikiimleridir. TMK ve
TBK’ nun kisilik haklarinin korunmasina iliskin hiikiimleri, kisilik hakk: ihlalleri
hangi araglarla ve hangi ortamda gerceklesirse gergeklessin sonugta uygulama alani

bulacaktir>*®.

2% Oguz, s. 57
7 Dogan (internette Sahsiyet), s. 3
2% Ozel, s. 168
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II. Alan Ad1 A¢isindan Kisilik Hakki Thlalleri

A. Genel Olarak Alan Adlan

Internet ortaminda iletisimin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesi igin
internet ortamina veri saglayan bilgisayarlarin bir isim tagimast zorunludur. Nasil ki
gercek ve tiizel kisilerin bir ismi varsa internet agina bagh ve aga veri saglayan
bilgisayarlarin da birbirlerinden ayirt edilebilmesi i¢in isimlerinin bulunmasi gerekir.

Aksi halde hangi bilgisayar ile iletisime geg¢ildigi belirlenemez ve kargasa dogar.

Internet ag1 iizerinde bulunan her bilgisayarin sadece kendisine ait adresi
vardir. Buna “internet adresi” denir”’. Bu adres sayesinde bir bilgisayardan digerine
bilgi aktarimi miimkiin olmaktadir. Bir bilgisayarin internet alan adi agin adini ve
kendi adini iceren birtakim ifadelerden olusmaktadir. Ornegin, www.ankara.edu.tr
adresine baktigimizda, bu bilgisayarin Tiirkiye’ de bir egitim kurumuna ait oldugu

bilinir.

Diinyada internet adreslerinin tanimlanmasi; IP (Internet Protokol) ismi
verilen sayisal verilerle saglanmaktaydi. Internetteki her web sitesinin kendisine 6zel
IP adresi vardir. IP adresleri telefon numaralarinda oldugu gibi dort haneli ve aralari
() ile ayrilmis sayisal dizinlerden olusmaktadir®*. Ornegin, 194.128.213.5 bir IP
adresidir. Kullanicilarin IP adreslerini akilda tutmalar1 zor oldugu i¢in, bu sayisal
adresin yerini sembol veya harflerden olusan www.ankara.edu.tr gibi alan adlar

almaktadir. Alan adlar, birtakim sayisal dizinlerden olusan ve IP adresi olarak

»° MEB Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii, Bilgisayar El Kitabi, 2003, s. 1

(http://egitek.meb.gov.tr) (E. T. 23.04.2013); Waelde, Charlotte, Trade Marks and Domain Names.
There’ s a Lot in a Name, Law&the Internet, der. Edwards, Lilian/Waelde, Charlotte, Law&the
Internet, Oxford 2000, s. 134

% Black, William, The Domain Name System, Lawé&the Internet, der. Edwards, Lilian/Waelde,
Charlotte, Law&the Internet, Oxford 2000, s. 125
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bilinen serverlarin internet iizerinden birbirlerini tanimalarina yarayan adresin

kullanicilarin anlayabilecegi seklidir™*'.

Alan adlan internet iizerinde web sitelerine ulasilmak icin kullanilan ve web
sitelerinin birbirlerinden ayirt edilmesine yarayan erisim adresleridir®**. Internet
ortaminda bir bilgisayarla iletisime gecmek ve o bilgisayardaki bilgilere erismek
isteyen kimsenin o bilgisayarin adin1 bilmesi ve eksiksiz bir bi¢imde yazmasi
gerekir. Alan adlar sistemi kullanicilarin interneti kolay kullanmalarin1 saglayan bir
fonksiyona sahiptir; ancak tek fonksiyonu bu degildir. Alan adlart duruma gore

24 .
3. Zira, bu adres sadece

marka ve adin korunmasindan da yararlanabilmektedir
internet servisi saglayan bilgisayar1 degil; ayn1 zamanda, bunun arkasindaki kisi veya

firmalar1 da teshis etmeye yarar.

Bir kisinin, firmanin veya tirliniin ad1 alan adin1 yalniz basina olusturmak i¢in
yeterli degildir. Ornegin, “galatasaray” admi iceren bir alan adi olusturulmak
isteniyorsa bu ada bir takim eklemelerin yapilmasi gerekir. Alan adi en az iki
kisimdan olusmak zorundadir: “birinci derece alan adi (fop level domain-TLD)” ve
“ikinci derece alan ismi (second level domain-SLDY***. Ornegin, www.google.com
alan adindae “com” ibaresi birinci derece alan adidir, “google” ibaresi ise, ikinci

245 Her birinci derece

derece alan adidir. Birinci derece alan adlar1 smirh sayidadir
alan ad1 i¢in smirsiz sayida ikinci derece alan adi olabilir; ancak, her ikinci derece
alan adi i¢in sadece belirli bir birinci derece alan adi vardir. Alan adlarinin temel

ozelligi, kaydedilen bir alan admm bir kez daha kaydinin yapilamamasidir™*. Bir

! Alrahmani Mohammed, Internet Domain Names Interrelationship With Other Legal Rights:
Israeli and Palestinian Perspectives, The Second International Conference on Legal, Security and
Privacy Issues in Information Technologies (LSPI), China 2007, Cyberlaw Security andd Privacy, ed.
Sylvia Mercado Kierkegaard, Ankara Barosu Yayinlari, Ankara 2007, s. 121; Black, s. 125;
Kircova/Oztiirk, s. 47

222 Alrahmani, s. 121; Sirabasi, s. 174

*® yildinm Mustafa Fadil (Alan isimleri), internet Alan isimlerini Tescil Eden Kuruluslarm
Sorumlulugu, Prof. Dr. Fahiman Tekil’ in Anisina Armagan, Istanbul 2003, s. 685

24 Alrahmani, s. 121; Black s. 125; Isikly, s. 11
2 Black s. 126

% Memis Tekin (Cins Isimler), internette Cins ve Meslek Isimlerinin Alan ismi Olarak Kullanilmas:
ve Ortaya Cikan Hukuki Sorunlar, AUEHFD, y.2000, C.4, S.1/2, s. 466
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baska deyisle alan adlarinda teklik ilkesi gegerlidir ve bir alan adi sadece bir kez

7 Bu ilke “6nce gelen alir” yani “first come first served”

alinip, kullanilabilir
seklinde tanimlanmaktadir®*®. Buna karsin, bir kisi veya kurulus birden fazla alan adi
kaydettirebilir’®. Sayisal ad yerine, kisi, firma veya iiriin adlarimin alan adi olarak
kullanilmas1 kolayliklar saglamaktadir; ancak, bir alan adinin teknik olarak bir kez
verilebilmesi, bu sistemle ilgili olarak ortaya c¢ikan hukuki sorunlarin temelini
olusturmaktadir. Internet alan adlariyla ilgili ortaya c¢ikan sorunlarin ¢dziimii igin
gesitli kurum ve kuruluslarin bulunmasi ve bu kuruluslarin alan adlarinin
verilmesinde uymasi gereken bazi kurallarin olmasi zorunludur. Bu islevi Amerika
Birlesik Devletlerinde “Internet Organizasyonlar1 Federasyonu” (ISOC=Internet
Society) ve Federal Ag Konseyi biinyesindeki IANA (Internet Assigned Numbers
Authority) kurulusu, Ingiltere’ de NOMINET UK (The UK Top Level Domain
Manager=Birlesik Krallik Birinci Derece Alan Adi Yoneticisi) yerine getirmistir®".
1998° den sonra bu gorev ICANN (Internet Corporation For Assigned Names and

Numbers=Internet Tahsisli Sayilar ve Isimler Kurumu)® a devredilmistir.

Bugiin kullanilan TLD simiflandirmast ARPANET’ e kadar dayanmaktadir.
1995’ e kadar TLD’ leri kaydettirmek {icretsiz iken 1995’ ten sonra NSI adli alan
adlarim1 kaydetmeye yetkili kurulus tarafindan iicret alinmaya baglanmistir. Bundan
duyulan rahatsizliklar sonucunda, alan adlar1 sisteminin tekel yapisi degistirilmis
olup artik giiniimiizde diinyada faaliyet gosteren bir¢ok sunucu alan adlarinin kaydin

251

almaktadir . Bugilin bir kisi veya kurulus internet {izerinden alan adi kaydi

T Kirgova/Oztiirk, s. 47

*® Tiim diinyada alan adlarmin tahsisinde genellikle “ilk gelen alr” ilkesi gegerlidir. Alan adi
tahsisinin bu tiir prosediire baglanmasi internetin &zgiirliikk¢li yapisina uymadigt ve ticari sirketlerin
zarara ugramasina sebep olabildigi gerekgesiyle elestirilmektedir.

2% Nomer, 399

29 NOMINET UK ve Birlesik Krallik’ daki alan adi sistemi hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz. Black, s.
127. Avrupa Birligi {ilkeleri arasinda alan adlarmin tescili hususunda ortak bir uygulama
bulunmamaktadir. Ornegin, Almanya’ da basvuru ve tescil islemleri tamamen elektronik ortamda
yapilmaktadir. Fransa’ da bagvuru bilgileri e-posta yoluyla iletilmekte, tescil i¢in gerekli bilgi ve
belgelerin posta yoluyla gonderilmesi gerekmektedir. italya, Hollanda, Belgika gibi iilkelerde alan ad1
tescilleri 6zel tescil makamlari tarafindan yapilmaktadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Bozbel, s. 30 vd.

2! Ongoren, s. 182
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yaptirmak istiyorsa iki secenege sahip bulunmaktadir®?.

Bunlardan birincisi, kendi
iilkesinin alan ad1 uzantisi ile alan adi sahibi olmasidir. Ulke kodu birinci derece
alan adlart yaklastk 250 ilke kodundan olusan adlandirma sistemine
dayanmaktadir™’. Ornegin, Tiirkiye “tr”, Ingiltere “uk”, uzantili alan adlar verebilir.
Ikinci secenek ise, ABD’ de yetkili kuruluslar olan INTERNIC veya NSI’ dan alan

ad1 alinmasidir.

Diinyada alan adlar1  sisteminin  yOnetimi ICANN tarafindan

gerceklestirilmektedir 234

. ICANN internetin istikrarin1 saglamak, rekabeti tesis
etmek, kiiresel internet toplumunun genis temsilini saglamak ve politikalar1 uzlasma
temelinde koordine etmek amaglarina hizmet etmek {izere olusturulmus; is diinyasi
teknik, akademik ve kullanici gruplarinin genis katilimiyla olusturulmus kar amaci
giitmeyen bir 6zel bilisim sektdrii kurulusudur* . ICANN internet alan adlari
sisteminin teknik yonetimini, [P adres alanlarinin tahsisini, protokol parametrelerinin
belirlenmesini, internet ana servis saglayicisi sisteminin idaresini koordine etmekle
gorevlendirilmistir™®. Her iilkede bu gérevi yerine getirmekle gorevli olan kuruluslar
alan adlar1 konusundaki politikayt ICANN tarafindan bildirilen genel ¢erceve

icerisinde belirlemektedir®’.

Giliniimlizde alan adlar1 IP adresinin yerine kullanilmasi dolayisiyla
kullanicilara sagladig1 kolayliklarin 6tesinde kisi ve kuruluslarin ddeta kimliklerini
ortaya koymaktadir. Bir kurum hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen internet
kullanicilart dncelikle kisinin veya kurumun web sitesini ziyaret etmektedir. Bu

itibarla internet kullanicilart bakimindan alan adinin islevi sirket, kurum,

22 Topaloglu, s. 155

3 Memis (Cins Isimleri), s. 464

2% http://www.icann.org (E. T. 23.04.2013)
23 Isikh, s. 27

2 JCANN ile ilgili ayrmtili bilgi igin bkz. Bozbel Savas (Alan Adlari), internet Alan Adlarinm
Korunmasinda ICANN Tahkim Usulii, Ankara 2006, s. 90 v.d.

27 Yildirim, s. 689
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organizasyon veya bireylerin internet ortamindaki hem adi hem de adresleri olarak

ifade edilebilir®®,.

Internet sayesinde diinyanin dort tarafindaki insanlara ulasabilme imkéam
dogmus; sirketler iiriinlerini diinyanin dort bir tarafina pazarlama imkanina kavusmus
ve bdylelikle internet kullanicilart firmalarin potansiyel miisterisi haline gelmistir.
Birgok ticari isletme kendisine ait web sitesi olusturarak hem reklamini yapmakta

2% Miisteriler bir

hem de mal ve hizmetlerini internet araciligiyla pazarlamaktadir
mal veya hizmeti satin almak istediklerinde, oncelikle mal veya hizmeti arz eden kisi
veya kuruluglarin web sitelerini ziyaret etmekte; daha sonra da o mal veya hizmeti
satin alip-almama konusunda karar vermektedir. Ayrica, internet iizerinden web
siteleri araciligiyla mal veya hizmet arz edip, bunun disinda fiziki bir ortamda -
Ornegin, bir magazada- faaliyet goOstermeyen kisi veya kuruluslar da

bulunmaktadir®®°.

Bazi durumlarda alan adlar1 ile marka hakkina tecaviz s6z konusu

olabilmektedir®®!

. Internetin her alanda oldugu gibi ticari hayatta da kullanilmaya
baslanmasi alan adlar ile iliskili olarak marka hakki ihlallerini giindeme getirmistir.
Marka, bir isletmenin mal ve hizmetlerini digerlerinden ayiran isarettir’®’. Markalar
kelime, harf, sayi, grafik sunumlari, renklerden olusabilir. Alan adlar1 harf ve
sayilardan olusabilir; grafik veya renklerin alan adi olarak kullanilmasi ise miimkiin
degildir. Bu nedenle, markalarin yalnizca harf ve say1 igeren kismi alan adlarina karsi

263

korunacaktir™”. Markalar ve alan adlarimin uyugmazliklara konu olmasinin temel

238 Nomer, s. 400

** Memis Tekin (Rapor), internette Alan Isimleri Uyusmazliklarina Coziim Arayislart ve WIPO Ara
Raporu, MHB, Prof. Dr. Aysel Celikel’e Armagan, y.1999-2000, S. 1-2, Istanbul 2001, s. 516

% Grnegin, EBay baslangigta yalmzca gercek kisiler arasinda agik arttirma yoluyla mal alim satimima
yonelik olarak kurulmus iken zamanla milyonlarca kisiye hitap eden business-to-consumer pazarlama
sekline doniigsmiistiir.

261 Alrahmani, s. 129; Waelde, s. 133

22 Arkan Sabih, Marka Hukuku, C.1, Ankara, 1997, s. 35. TRIPS’ in 15. maddesinde marka, “bir
isletmenin mal veya hizmetlerini diger isletmelerin mal ve hizmetlerinden ayiran herhangi bir isaret
veya isaretler kombinasyonu” olarak tanimlanmistir.

6 Topaloglu, s. 157

59



sebebi, alan adlarinin kesinlikle “tek ve benzersiz”’, markalarin ise nisbi olarak

benzersiz olmasidir*®*.

Markanin tescil edilmesiyle 6zel koruma imkanlar1 s6z konusu olmaktadir.
Marka hukuku korumas: ticari amagl kullanimlar1 kapsar. Ozel kisilerin ticari amag
giitmeksizin belirli bir markay1 alan adi olarak kullanmasina Tiirk hukuk sistemi

295 Bu durum bazi kisilerin iinlii markalari internet alan adi

acisindan engel olunamaz
olarak kaydettirip, daha sonradan bunlar1 ger¢ek marka sahiplerine fahis fiyatlarla
satp haksiz kazang elde edebilmelerine imkan tanimaktadir®®. Ornegin, bir gazeteci
makalelerini internet {lizerinden yayinlamak i¢in “mcdonalds.com” alana admi
kaydettirip, Mcdonalds sirketler zincirine bir okula yiiklii miktarda bagis yapmasi
karsihiginda  devretmistir 7 Bir bagka o6rnekde, “vakkorama.com” ve
“vakkorama.net” alan adlar1 Esat Ist adli Istanbul’ da oturan bir kisi tarafindan tescil
ettirilmistir. Bunun {izerine Vakko Holding bu kisi aleyhine UDRP(Uniform Domain
Name Dispute Resolution Policy=tek Tip Alan Adi Uyusmazhik Coziim Politikasi)
korumasindan yararlanmak i¢in dava a¢gmistir. Dava sonucunda verilen kararda
davacinin markasi ile ayni olan alan adinin karistirma tehlikesi yarattigini, tescil
edilen alan adinin 20.000 USD karsiligi davaciya teklif edilmesinin, tescil ve
kullanmanin koétii niyetli oldugunu gosterdiginden bahisle, adi gecen alan adlarinin

davaciya devrine karar vermistir™".

Alan adlarmin tescili ve kullanilmasi baska kisi veya kuruluslarin faaliyet

gosterdikleri ad ile ayni ise veya biiyiik Ol¢iide benzerlik gostermekte ise haksiz

%% Alrahmani, s. 129; izmirli Ayhan Lale, Avrupa Birligi ve Tirk Hukuklarma Gére Internet

Ortaminda Fikri Miilkiyet Haklarinin Thlali ve Korunmasi, Ankara 2012, s. 194

% Memis Tekin (Alan ismi), Alan Isimi Etrafinda Ortaya Cikan Hukuki Sorunlar”, Bilisim
Toplumuna Giderken Psikoloji, Sosyoloji ve Hukukta Etkiler Sempozyumu, Ankara 2001, s. 206.
Birlesik Krallik’ daki durum i¢in bkz. Waelde, s. 135

26 Alrahmani, s. 130; Alan adlari ile marka hakkina tecaviiz konusunda Birlesik Krallik® daki
durumla ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz. Waelde s. 135 vd. Siber isgalciler markalarin yani sira 6zel
kisilere ait isimleri de alan ad1 olarak kaydettirebilmektedir. Ozellikle iinlii sporcularin, sarkicilarimn,
politikacilarin adlarini alan adi olarak tescil ettirip, daha sonra bu kisilerin yiiksek meblaglar 6deyerek
alan adin1 satin almasini beklemektedirler.

7 Topaloglu, s. 156
28 Bozbel (Alan Adlar), s. 94
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rekabete yol agabilmektedir. Ozellikle, tescil edilmemis markalarin, isletme adinin,
ticaret unvaninin hak sahibi olmayan iiciincii kisiler tarafindan alan adi olarak tescil

269 .
. “Domain

edilip, kullanilmasina haksiz rekabet hiikiimlerince engel olunabilir
Name Grabbing” denilen linlii markalarin adlarini alan adi olarak kaydettirip, gercek
sahiplerine satmaya calisanlara karsi da haksiz rekabet hiikiimleri uygulanabilir®’.
Yukarida belirttigimiz ornekteki gazeteci “mcdonalds.com” alan adin1 Mcdonalds
sirketler zinciri ve {irlinleri hakkinda olumsuz beyanlardan olusan web sayfasi icin
kullansaydi, bu duruma da haksiz rekabet hiikiimlerine gore engel olunabilirdi. Keza,
yukarida belirttigimiz iizere, mcdonalds.com ornegi Tiirk hukuku acisindan
markalara iliskin 6zel koruma hiikiimlerine gore ¢oziilemez. Bu alan adi Mcdonalds
sirketler zinciri ve {irlinleri hakkinda olumsuz beyanlardan olusan web sayfasi icin
kullanilsaydi, bu duruma haksiz rekabet hiikiimlerine gore engel olunabilirdi*’'. Bir
baska haksiz rekabet hali ise, cins, cografya ve meslek isimlerinin alan adi olarak

tescili halinde s6z konusu olmaktadir®’.

B. Alan Adlan ile Kisilik Hakkr Arasindaki fliski

Kisinin ad1 iizerindeki hak kisilik haklarindandir. 4721 sayili Tiirk Medeni
Kanunu adin korunmasina iligkin 6zel yasal kurallar getirmistir. Bu kurallar dernek,
sirket, vakif gibi tlizel kisilerin adlar1 yoniinden de uygulama alani bulacaktir.
Kisilerin adi, soyadi, lakaplari, unvanlarinin tigiincii kisiler tarafindan alan ad1 olarak

kaydettirilmesi halinde ¢ogu kez bir kisilik hakk ihlali s6z konusu olabilmektedir.

Alan adlarmin korunmasi her iilkede farkli sekilde saglanmaktadir. Ornegin,

Almanya’ da alan adi, ad ve kisilik haklartyla ilgili hiikiimlerle hukuken

2% Oguz, s. 63

1 Alrahmani, s. 130

"l Memis (Alan ismi), s. 210

72 Ayrintili bilgi igin bkz. Memis (Cins isimleri), s. 463 vd.
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1 ABD ve Ingiltere’ de ise, bu koruma daha ziyade marka hukukunu

diizenleyen kurallara gore saglanmaktadir®”.

korunmaktadir

Belirli bir adin alan adi olarak kaydettirilmesi nedeniyle degisik sekillerde
ihtilaflar ortaya ¢ikabilecektir. Alan adlariyla ilgili ihtilaflarin ¢6ziimii i¢in oncelikle
alan adlarinin hukuksal niteliginin tespit edilmesi gerekir. Alan adlarinin gercekte
birer say1 dizisinden ibaret olmasi, onlarin medeni hukuk anlaminda bir ad degil de
telefon numaralar1 gibi salt birer say1 olarak nitelendirilmesine yol agmistir®”.
Teknik agidan dogru gibi goriinse de bu goriis hukuksal acidan dogru degildir.
Kullanicilar say1 dizinleriyle degil, alan adlariyla web sitelerini tanimaktadir.
Kullanicilar agisindan kisinin adini, sirketin adini, markanin adin1 igeren alan adlari
araciligiyla ulasilan sitenin sahibi ayni kisi veya sirkettir. Tiim bunlar goz oniinde
bulunduruldugunda, alan adlarinin medeni hukuk anlaminda bir isim oldugu ve
TMK’ nun adin korunmasina iligkin hiikiimlerinin (TMK md. 26-27) uygulanacagini

ifade etmek yerinde olacaktir’’®.

Bir kisi kendisiyle higbir baglantis1 olmayan tigiincii bir kisinin adin1 alan adi
olarak kaydettirebilmektedir. Ozellikle, iinlii kisilerin adlar1 irk¢1 propaganda ve
pornografik siteler i¢in alan adi1 olarak kaydettirilmektedir. Adlarin bu sekilde ii¢lincii
kisiler tarafindan izinsiz bir sekilde alan adi olarak kullanilmasinda adin gasbi s6z
konusudur®’’. Bu durumdaki kisiler, TMK md. 24,25 ve 26 hiikiimlerine gore yasal
koruma talep edebilecektir. Ornegin, siyaset¢i Kamer Geng’ in adi alan adi olarak
pornografik bir web sitesinde kullanilmis; daha sonra site magdur olan Kamer Geng’
in sikdyeti tizerine kapatilmistir®”®. Burada adin gasbi vardir ve TMK md. 26/2
uyarinca maddi ve manevi tazminat talep edilebilecektir. Bir bagka Ornekte ise,

miizisyen Kiri te Knowai ile yazar Peter Handle’ nin soyadlarinin alan adi olarak

213 Ayrintih bilgi igin bkz. Topaloglu, s. 159

274 Dogan (internette Sahsiyet), s. 13; Memis (Alan ismi), s. 211; Sirabasu, s. 176
> Memis (Alan ismi), s.204

7 Memis (Alan ismi), s. 204

"7 Dogan (internette Sahsiyet), s.13; Memis (Alan ismi), s. 211; Sirabas, s. 177
% Sirabagu, s. 177
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irk¢1 propaganda yapan bir web sitesinde kullanilmasidir?”. Bu durumda da adin

gasbi1 s0z konusudur.

Tek Tip Alan Adi Anlagsmazlik Coziim Kurallarinda (UDRP) da alan adi ile
ilgili olarak tahkim kuruluslarindan birine bagvurarak sikayet¢inin internet alan adini
kotiiniyetli olarak tescil ettirip, kullandigini ispatlamasi halinde alan adini tescil
ettiren Tcilincli kisinin UDRP korumasindan yararlanamayacagi doktrinde ifade

edilmektedir 2 .

Ornegin, www.cemyilmaz.com adli alan adi iigiincii bir kisi
tarafindan tescil edilmistir. Bunun iizerine Cem Yilmaz haksiz olarak ii¢lincii kisi
tarafindan tescil edilen alan adinin kendisine verilmesi i¢in Diinya Fikri Miilkiyet
Teskilatina (WIPO) bagvurmustur. Yapilan incelemede alan adini tescil ettiren
kisinin mesru bir hakka dayanmadigi, alan adinin sikayet¢inin haklarinin icerigiyle

ayni oldugu, alan admin kotiiniyetli olarak tescil edildigi belirtilerek, alan adinin

Cem Yilmaz’ a devrine karar verilmistir™'.

Alan adiyla ilgili olarak ortaya ¢ikan ihtilaflarin bir digeri de, birden ¢ok kisi
veya kurumun bir ad1 hakli olarak kullanmak istemesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.
Ornegin, ad ve soyad1 ayni olan iki kisi kendi adlartyla web sitesi agmak isteyebilir
veya tescil bolgesi farkli iki sirket kendi adlariyla web sitesi agmak istediginde
ortaya boyle bir sorun ¢ikmaktadir. Alan adlan tektir, yani kaydedilen bir alan adinin
ikinci bir kere kayd: yapilamaz. internet hukukuna &zgii alan adlar1 sisteminde “dnce

gelen Once alir (first come, first served)” ilkesinin gecerli olmasi sebebiyle, her

" Memis (Alan ismi), s. 211

% Soysal Tamer (Alan Adlar), internet Alan Adlari Sistemi ve Tahkim Kuruluslarmm UDRP
Kurallarina Gére Verdikleri Kararlara Elestirel Bir Yaklasim, EUSBED, y.2006, S.22, s. 445

! Ozdilek (Bilisim), s. 17. Bagka bir 6rnekte ise, Amerika’ da yasayan Nejat Aksoy isimli kisi
“administrative contact” olarak gosterdigi, Deep.Net.Corp. isimli sirket iizerine “tarkan.com” alan
admi tescil ettirmistir. Bunun {izerine tahkime gidilmis ve davalinin tescil ettirdigi alan adinin
sanatcinin adiyla ayni oldugu, alan adi sahibinin bunu tescil ettirmekte bir menfaatinin bulunmadigi,
tescil ve kullanimin iyiniyetle yapilmadigr ileri siiriilerek alan adinin devri talep edilmistir. Kararda
davali tarafin, davacimin adi ve markasi ile ayni olan bir ismi tescil ettirdigi, bu ismi kullanmakta
herhangi bir hak ve menfaatinin olmadigi; ancak davalinin alan adim tescil ettirirken ve kullanirken
kot niyetli oldugunun davaci tarafindan ispatlanamadigi gerekgesiyle, “tarkan.com” alan adinin
davaci tarafa devredilmesi talebi reddedilmistir. Konuyla ilgili ayrintili bilgi ve baska ornekler igin
bkz. Bozbel (Alan Adlar), s. 94
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durumda adil bir ¢oziime ulagilamamaktadir®®

. Bu gibi durumlarda hangi adin
oncelik hakkina sahip oldugu belirlenmeli veya diger adin yaniltma tehlikesi varsa bu
tehlike giderilmelidir®. Bir diger deyisle, alan adlan tizerinde yarisan haklar soz
konusu oldugunda, alan ad1 dncelik ilkesine gore degil, tistiin hak ilkesine gore tahsis

edilmelidir’®*.

I11. E-Posta Gondermek Suretiyle Kisilik Haklarimin Thlali

A. Genel Olarak E-Posta

Teknolojideki geligsmeler, ozellikle de bilgisayarlarin iletisim sektoriinde
kullanilmast ile birlikte hemen hemen her tirlii veri sayisallastirilarak

285 Internet

(dijitallestirilerek) bilgisayarlar araciligiyla iletilebilir hale gelmistir
kullanicilar e-posta sistemiyle diger internet kullanicist veya kullanicilarina herhangi
bir iletisim ag1 lizerinden ileti gdonderebilmektedir. E-posta sistemi esas olarak metin
haline dontistliriilmiis yazilarin iletilmesinde kullanilsa da goriintiilii ve sesli her tiirlii
dosyanin ek halinde karsi tarafa ulastirilmasinda da kullanilmaktadir. Ayrica, posta
listeleri olusturularak yazilan bir e-postanin belli bir ¢evrenin erisimine sunulmasi da

e-postanin saglamis oldugu kolayhklardand1r286. Gilinlimiizde sirketlerin e-postalart

bir reklam araci olarak kullandig1 da bilinen bir gergektir™’.

E-posta adresine sahip olmak i¢in internet baglantisina sahip olmak yeterlidir.

E-posta, gilinlimiizde iletisim diinyasinda hizi ve kolayligi ile en basit iletisim

282 Oguz, s. 72; Sirabasi, s. 178
28 Memis (Alan ismi), s. 211
2% Memis (Alan ismi), s. 212; Memis (Cins isimleri), s. 467

% Kaplan Yavuz, internet Ortaminda Fikri Haklarin Korunmasinda Uygulanacak Hukuk, Ankara,
2004, s. 38

6 posta listeleri, bir program araciligiyla yazilan bir e-postamin dnceden tespit edilmis adreslere
otomatik olarak gonderilmesidir. Ornegin, yiiksek lisans yapmakta olan bir grubun olusturdugu posta
listesi ile 6grenciler yapacaklar: sunumlar tek bir tusa basarak o listede yer alan herkese ulastirabilme
imkanina sahip olmaktadir.

7 E-posta yoluyla yapilan reklamlar ve diger internet reklamlariyla ilgili durumlar hakkinda ayrintili
bilgi icin bkz. Bilge Mehmet Emin, Tiiketicinin Korunmas1 Acisindan Internette Ticari Reklam
Yayni, Prof. Dr. Turgut Kalpsiiz’ € Armagan, Ankara 2003, s. 18 vd.

64



kanalini olusturmaktadir ® . E-posta kullanimi giin gectikce artmakta, klasik
postalama sistemleri azalmakta, bu durumda toplumsal iliskilerde bir doniisiim

yaratmaktadir.

Kisilerin mektup, telgraf, telefon gibi iletisim vasitalarin1 kullanarak
yaptiklar iletisim faaliyetlerinin yan1 sira, e-posta yoluyla gerceklestirdikleri iletigim
faaliyeti de Anayasamizda giivence altina almmustir. T.C. Anayasasinin
“Haberlesme Hiirriyeti” baghikli 22. maddesi: “Herkes haberlesme hiirriyetine
sahiptir. Haberlesmenin gizliligi esastir. Milli giivenligin, kamu diizeninin, genel
saghgin, genel ahldkin veya baskalarimin hak ve hiirriyetlerinin korunmasi veya sug
islenmesinin onlenmesi sebepleriyle usuliine uygun olarak verilmis hdkim karar
olmadik¢a; yine bu sebeplere baglh olarak gecikmesinde sakinca bulunan hallerde
kanunla yetkili kilinmis merciin yazili emri bulunmadik¢a, haberlesme engellenemez
ve gizliligine dokunulamaz. Yetkili merciin karart yirmidort saat iginde gorevli
hakimin onayina sunulur. Hakim, kararim kirksekiz saat icinde aciklar; aksi halde
karar kendiliginden kalkar” seklindedir. Bu itibarla, e-posta gonderileri gizli hayat
alanina dahildir. Bu alana yapilacak miidahaleler sonugta TMK md. 24 hiikmii

anlaminda kisilik haklarina saldir1 niteligi tasur.

Kamusal alanda ise e-posta kutular1 bir forum, biilten veya ilan tahtasi olarak
kullanilmaktadir®®. Kamuoyunu ilgilendiren hususlar, e-postalarla etkili ve ucuz bir
sekilde kamuya duyurulabilmekte; kamuoyunun goriisii alinarak sorunlara bu yonde

¢Oziim getirilebilmektedir.

8 E-posta ile ilgili yapilan bir arastirmanin sonucunda su sonuglar ortaya konulmustur:

- Avrupa’ da cevrimici (online) konumda olanlarin yarisi, bir randevu ayarlama ya da sosyal bir
aktivite i¢in mutlaka e-posta aldiklarini ya da gonderdiklerini ifade etmislerdir.

-Ayn1 arasgtirma grubunun {igte biri, tanigma esnasinda tanistiklar1 kisiye e-posta adresi
verdiklerini belirtmislerdir. Bu grupta telefon verenlerin orani e-posta verenlerden daha az ¢ikmistir.

-21. Yizyilda e-postanin yarattigi firsatlar ve ileri diizeydeki katma degeri, orgiitler icin telefon,
faks ve diger iletisim araglar1 yaninda, elektronik postanin kagimilmaz bir iletisim araci olacagi
diisiiniilmektedir.

-Yapilan arastirmada ayrica internet aktivitelerinin % 85’nin e-posta tabanli oldugunu ortaya
koymustur. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Keser Askin, Yasamin Yeni Gergegi: E-Posta Kullanimina
Yonelik Orgﬁtsel Bir Inceleme, Ankara 2008, s. 8

% yildirnm Mustafa Fadil/Memis Tekin, Elektronik Posta Kutusu Kullanim ile ilgili Karsilagilan
Hukuki Sorunlar ve Coziim Onerileri, AUEHFD, y.2005, C.9, S.3-4, s. 333
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B. E-Posta Hizmeti Sunan ve Bu Hizmetten Yararlananlar Arasindaki

Tliski

Hukuka aykir1 igerik barindiran e-postalarin kisilere gdnderilmesi halinde e-
posta hizmet saglayicilarinin  bu hukuka aykiriliktan sorumlu tutulup
tutulamayacaklar1 iizerinde durulmasi gereken o©nemli bir konudur. E-posta
kullanimiyla ilgili sorunlara hukuksal ¢6ziim iiretebilmek i¢in Oncelikle e-posta
hizmeti sunan ve bu hizmetten yararlananlar arasindaki hukuki iligkinin dogru bir
sekilde tespiti gerekir. Bu tespit yapilirken taraflarin hukuksal durumlarma gore bir

ayrim yapilarak inceleme yapilmasi yerinde olacaktir.

1. Kamu Kurumu ve Kuruluslarimin Cahsanlarina E-Posta Hesabi

Tahsisi

Kamu kurum ve kuruluslarinin bir¢ogu, bilgi akisini kolaylikla ve giiven
icinde gerceklestirebilmek i¢in mensuplarina birer e-posta adresi tahsis etmektedir.

% Ornegin, tiim yargi mensuplari

Bu hizmet e- devlet projesinin esasl bir unsurudur
Adalet Bakanligi’nin kendilerine tahsis ettigi “(@adalet.gov.tr”” uzantili e-posta adresi
vasitasiyla birbirleriyle iletisim kurabilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslar
mensuplarina e-posta adresi tahsis ederek, mensuplarinin baska kisilerin sundugu e-
posta hizmetlerine yonelmeleri halinde bilgi islem sistemlerinin karsi karsiya

kalabilecegi tehlikelerinde oniine gecebilmektedir®’

. Kamu kurum ve kuruluslar1 bu
hizmeti kendileri sunarak kurum ig¢indeki veri trafigini de kontrol edebilmektedir.
Bunun yani1 sira kamu kurum ve kuruluglart genellikle “6zgiir yazilim” ya da “agik
kaynak kod” felsefesini benimsemek adina giivenilirligi test edilmis filtreleri

kullanmaktadir. Bu durumda sunmus olduklari e-posta hizmetini tehdit etmektedir®*?.

20 E_devlet, devletin vermis oldugu hizmetlerin, elektronik ortamda sunularak daha kolay, ucuz ve
etkin hizmet sunulmasini ifade etmektedir. E-devlet konusunda ayrintili bilgi i¢in bkz. Arifoglu Ali,
Tiirkiye igin E-Devlet Yénetim Modeli'ne Dogru, Istanbul 2010

! Yildirim/Menmis, s. 334
2 Oguz, s. 77
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Kamu kurum ve kuruluslarinin mensuplarina e-posta hesabi tahsis etmeleri
kamu hizmeti olarak ifade edilmektedir. Bu hizmetten yaralananlar kurumun
mensuplar1 oldugu i¢in bu kisilerin ¢evresi ve nitelikleri bu hizmetin kamu hizmeti
sayilip sayilmamasinda onem tasimaz>”. Bu alanda, idare hukuku ilkeleri gecerli
olacagi i¢in ortaya c¢ikacak uyusmazliklar idari yargida ¢oziime kavusturulacaktir.
Ornegin, e-posta hesabr tahsis isleminin kétii islemesi veya hig islememesi nedeniyle
birtakim zararlar ortaya ¢ikmissa tazmini amaciyla tam yargi davasi acilmasi sz

konusu olacaktir.

Tahsis edilen e-posta hesaplart haberlesme oOzgiirliigiine dahildir. Kamu
kurum ve kuruluslar1 bu e-posta hesaplarina diledikleri gibi miidahale edemezler;
aksi takdirde, 6zel hayatin gizliligi ihlal edilmis olur. Ancak, iistiin nitelikte bir kamu
yarart sOz konusu ise e-posta hesabina Onleyici/koruyucu amacli miidahale

edilebilecektir®?.

2. Gercek Kisilerin ve Ozel Hukuk Tiizel Kisilerinin Akdettikleri

Sozlesmelerle E-Posta Hizmeti Saglamalar

Gergek kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri, e-posta hizmeti sunan bir kurulugla
akdettikleri bir sozlesme ile c¢alisanlarina ve miisterilerine e-posta hizmeti
saglayabilmektedir. E-posta hizmeti saglama soézlesmesi, ayr1 ve bagimsiz bir
sOzlesme olabilecegi gibi cogunlukla internet servis saglayicilari ile yapilan kurumsal
erisim paketlerinin igeriginde “e-posta kutusu saglama edimi” seklinde yer
almaktadir. Burada ozellik arz eden husus, gercek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin
calisanlar i¢in e-posta hizmeti saglama sézlesmesi akdetmesinin e-posta kullanicilari
acisindan duruma goére tam/eksik iiclincii kisi yararina sozlesme (TBK md. 129)

295

niteliginde olmasidir > . E-posta hizmetinin verilmemesi veya ayipli verilmesi

hallerinde ger¢ek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin yani sira zarar géren kullanicilar da

293 Oguz, s. 77; Yildirnm/Memis, s. 334

% E-posta kutusuna iistiin nitelikte bir kamu yararmin bulunmast nedeniyle miidahale de bulunulmast
kamu kurum ve kuruluslarinin takdirine birakilmamali, e-posta hesabinin izlenmesi ve hesaba
miidahale de bulunulmasi yetki makamlardan izin alarak gerceklestirilmelidir.

23 Yildirim/Memis, s.335
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sozlesme iligkisine dayanarak ugradiklari zarari tazmin etme imkanina sahiptir.
Ayrica, e-posta kutusu saglama ediminin ifasini kullanicilar dogrudan dogruya talep

edebilecektir.

Taraflar arasinda akdedilen sozlesmenin hukuksal niteligi konusunda
doktrinde farkli goriisler bulunmaktadir**®. Bir goriis e-posta hizmeti saglama
s0zlesmesini kira sozlesmesine benzetmektedir. Bu iligkide taraflardan biri e-posta
hizmet saglama edimini, diger tarafta aylik veya yillik bir iicret 6demeyi
tistlenmektedir. Bu iliskiyi kira sozlesmesine benzetenler posta hizmeti saglayanin
bilgisayar sistemlerinde verileri bir siire depolayacak kadar bir alani tahsis etmesi
veya bu alani diger tarafin kullanimina terk etmesi noktasindan hareketle bu goriisii
ileri stirmektedir. Bu goriise karsi ¢ikanlar ise, buradaki veri kayit kapasitesinin “sey”
olarak nitelendirilemeyecegini ve e-posta kullanicisinin e-posta sisteminin unsurlari

iizerinde fiili hakimiyet kuramayacagini belirtmektedir™”.

Bir diger goriis, e-posta hizmet saglama soOzlesmesinin bir is gorme
sozlesmesi oldugunu ifade etmektedir™®. Bilindigi gibi, Tiirk hukukundaki tipik is
gorme sozlesmeleri hizmet, eser ve vekalet s6zlesmesidir. E-posta hizmet saglama
sOzlesmesinde de i gormeye iliskin unsurlar bulunmaktadir ve taraflar arasinda bir
siirekli borg¢ iliskisi mevcuttur. E-posta hizmeti sunucusu sodzlesme boyunca
kullanictya gelen her postayi ilgili oldugu boliime yerlestirme ve sunucuyu kullanima
hazir tutma; diger taraf da belli bir iicret 6deme yiikii altindadir. Bu bakimdan e-
posta servis saglayicist bir edim sonucu iistlenmektedir. Bu sebeple, taraflar
arasindaki iliskinin eser soézlesmesi oldugu ifade edilmektedir. Bu goriise karsi
cikanlar ise eser sozlesmesinin ani edimli bir borg iliskisi oldugunu; buna karsin, e-
posta hizmet saglama sozlesmesi ile taraflar arasinda bir siirekli borg iliskisinin

kurulmadigin1 belirtmektedir.

296 Oguz, s. 79; Yildirim/Memis, s.336

¥ Bilgisayar donammlarinin hukuken “sey” sayilip-sayilamayacag: tartismalari icin bkz. Yildirim
Mustafa Fadil (Standart), Standart Bilgisayar Programlari Devir Sézlesmesi, istanbul 1999, s. 41 vd.

2% Yildirim/Memis, s 339
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Bir bagka goriis ise, e-posta hizmet saglama sozlesmesinin kendine 6zgl

sozlesme oldugunu ileri siirmektedir >

. Bu goriisii savunanlar e-posta hizmet
saglayicisinin yalnizca mesajlari ilgili kisilere ulastirmadigini; ayrica, e-postalarin
viriis kontrollinii yaparak kullanicilarin e-postadan gorebilecegi muhtemel zararlar
onledigini; baz1 hallerde de bilgileri ana bilgisayarinda saklama islevi gordiigiinii

belirtmektedir.

Tim goriisler goz oOniline alindiginda; biz, e-posta hizmet saglama

sozlesmesinin kendine 6zgii s6zlesme oldugunu kabul etmekteyiz.

3. Ucretsiz E-Posta Hizmeti

Internet ortaminda e-posta hizmetini {icretsiz olarak saglayan kuruluslar da
bulunmaktadir. Internet ortaminda iicretsiz olarak e-posta hizmeti sunan kuruluslar
kullanicilardan bir {icret almamakta, faaliyetlerini daha c¢ok internet sitesinde
yayinladigr reklamlardan elde ettigi gelirle veya kullanicilarina {icretsiz e-posta
hizmet sunumu yaninda bazi1 ek yikiimliliikler listlenerek kullanicilarindan aldigi
ticretle yiiritmektedir. Bu ek yiikiimliiliikler, web alani tahsisi, anti-spam filtreleri
seklinde olabilmektedir. Bu hizmeti sunan kuruluglar ¢ogu kez sozlesme yapma
geregi bile duymadan alelade bir kayitla e-posta hesabini kullaniciya tahsis
etmektedir. E-posta hesabmni kullanan kisinin kimlik bilgilerinin dogrulugu
arastirilmadigr gibi kullanicilar ¢ogunlukla rumuz (nick name) kullanarak e-posta

hesaplarin1 almaktadir.

Bu kuruluslarin temel amaci, kullanicilarin e-posta hesaplarina reklam iceren
postalar gondermektir. Istenmeyen e-postalar (spam) ile ilgili mahkeme kararlar
nedeniyle reklam vermek isteyen firmalar {icretsiz e-posta hizmeti veren servisler

araciligiyla tanitimlarimi yapmaktadir. Ucretsiz e-posta hizmeti sunan kuruluslar

2 Yildirim/Menmis, s. 340
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spam sorununu c¢Ozmek i¢in, hesap olustururken kullanicilardan bu siteden

yonlendirilecek reklamlari kabul etme konusunda muvafakat almaktadir®®.

Alelade bir kayitla kullanicilara e-posta hesabi tahsis edilmesi burada
sozlesme iliskisinin bulunmadigi yolunda tartismalara yol agmustir *°' . Ucret
almmadan hizmet sunulmasi bir Litdf gibi goriilse de bu durum taraflar arasinda
sozlesme iligkisinin bulunmadigr anlamima gelmez. Salt hatir iligkisi ile hatir
iliskisine dayal1 borg iliskisi de birbirinden farkli durumlardir. Ayrica, {licretsizlik her
zaman i¢in ivazsizlik anlamina gelmez. Bu iliskide e-posta kullanicisinin kendine
gonderilebilecek reklam igerikli e-postalara onceden muvafakat etmesi de ivaz
sayilir. Bu itibarla taraflar arasindaki iliski hatir iligkisi olarak da ifade edilemez.

Dolayisiyla, taraflar arasinda bir s6zlesme iliskisinin varligin1 kabul etmek gerekir.

C. E-Posta Kutusuna Miidahale

E-postanin getirdigi kolayliklar yaninda kisilerin sosyal iligkileri bakimindan
yeni alternatifler yaratmasi e-postanin yaygin bir sekilde kullanilmasi sonucunu
dogurmustur. Bu yaygin kullanim beraberinde yeni hak ihlallerinin olugmasi
sonucunu dogurmustur. E-posta yolu ile kisilik haklarina miidahalede de

bulunulabilmektedir.

E-posta kullaniminda tiglii bir iligki bulunmaktadir. E-posta servis saglayicisi
ve e-posta kullanicisi arasindaki iligki, e-posta kullanicisi ile ii¢lincii kisi arasindaki
iliski, e-posta servis saglayicisi ve lgiincli kisi arasindaki iligki. E-posta servis
saglayicisi ve kullanicisi arasinda sézlesme iliskisi; diger iki durumda ise, s6zlesme

dis1 bir hukuksal iliski vardir*®%.

3% yildirim/Menmis, s. 342
31 Yildirim/Menmis, s. 342
2 Oguz, s. 82
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1. Sozlesme Iliskisinin Thlali Olarak E-Posta Kutusuna Miidahale

E-posta servis saglayicisinin e-postalara miidahalesi degisik sekillerde
meydana gelebilmektedir. E-postalar kisilerin  bireysel/gizli hayat alanina
girmektedir. E-posta servis saglayicisi kendisi lizerinden gonderilen ve alinan e-
postalar1 okuyarak miidahalede bulunabilir. Teknik acidan e-posta servis
saglayicilariin kendisi iizerinden gonderilen ve alinan e-postalarin okunmasi
miimkiin olsa da yargi karar1 olmaksizin e-postalarin okunmasi kisilik haklarina

saldir1 niteligi tagir’®.

E-posta servis saglayicilarinin sistemine kayitli kisilerin e-posta adreslerini
sirketlere reklam amaciyla pazarlamasi ve bu kisilere istenmeyen e-postalarin (spam)
génderilmesine sebep olmasi da sozlesme iliskisinin ihlali anlamina gelmektedir’™.
E-posta kullanicisina istenmeyen e-posta gonderen firma haksiz fiil esaslarina gore,
e-posta adresini iletiyi gonderen firmaya pazarlayan e-posta servis saglayicisi ise,
hem haksiz fiil hem sozlesmeye aykirihk nedeniyle sorumlu olur®®. E-posta
kullanicis1 karsisinda e-posta gonderen firma ve e-posta servis saglayicisi
miiteselsilen sorumludur. E-posta kullanicisi isterse e-posta gonderen firmaya isterse
de e-posta servis saglayicisina basvurabilir. Miiteselsil sorumluluk haksiz fiillerden
dogmaktadir. E-posta servis saglayicisi bakimindan sézlesmeye aykirilik halinde
uygulanacak hiikiimlerle, haksiz fiil hiikiimleri yarismaktadir. Bu durumda e-posta
kullanicisinin  sézlesmeye aykirilik hiikiimlerine dayanmasi 6zellikle ispat yiikii

dagilimi yoniinden daha avantajli olacaktir’®.

E-postalar kisilerin sosyal iligkilerinde onemli bir yer tutmaktadir. E- posta
servis saglayicisi posta kutusuna erisimi engellerse bu durumda da sdzlesme iliskisi
ihlal edilmis olur. Kullanicr ile servis saglayicisi arasindaki iliski ivazli olsun veya

olmasin, aradaki s6zlesme iliskisi ve bunun siirekli nitelikte olmasi nedeniyle e-posta

303 Yildiz, s. 99

3% Basalp (internet), s. 25
3% Yildirim/Menmis, s. 344
3% Yildirim/Menmis, s. 346
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servis saglayicist istedigi zaman hizmete son veremez. Erisimin engellenmesi,
hizmetin durdurulmasi veya kullanici ad1 ve sifresinin degistirilmesi yoluyla olabilir.
Erisimin engellenmesinin hukuka uygun olabilmesi icin, su ii¢ sartin bir arada
bulunmasi gerekir 397 Birinci olarak, hakli bir sebep bulunmali; ikinci olarak
kullanicrya ihtarda bulunulmali; {igiincii olarak da taraflar arasindaki iligkinin siirekli

borg iliskisi niteliginde olmasi nedeniyle gerekli ihtar siirelerine uyulmasi gerekir.

Yukarida da belirtildigi gibi e-postalar kisinin bireysel yasamina 6zgii gizli
alanma dahildir. E-posta servis saglayicilar1 e-postaya miidahale edilmemesi i¢in
tizerine diisen sir saklama ve Ozen yiikiimliiliklerini ihlal ederse e-posta hizmet
saglama sozlesmesine gore sorumlulugu séz konusu olur *** . E-posta servis
saglayicilarinin objektif dikkat ve 6zen yiikiimliiliigl, is¢inin hizmet sézlesmesinde

gostermesi gereken 6zen yiikiimliliigii gibidir.

2. Haksiz Fiil Olarak E-Posta Kutusuna Miidahale

Haksiz fiil olarak e-posta kutusuna miidahalenin en yaygin tiiri kisilerin
tamidigr veya tanimadigi kimselerin e-posta adreslerine onun kisiligine yo6nelik
ozellikle kisinin seref ve haysiyeti, 0zel hayati veya sirlari, resmi veya ismi
tizerindeki kisilik hakkini ihlal edici yazi, resim veya her ikisi birden kullanilarak
tecaviizde bulunulmasidir®®. Ayrica, bu e-postalar kisilik hakk: ihlal edilen kisi
disinda ticiincii kisilere de gonderilmek suretiyle ihlalin derecesi de arttirilabilir. Kisi
bu durumda hem 6zel hukuk anlaminda hem de ceza hukuku anlaminda hukuksal

korumalar talep edebilecektir.

E-posta yolu ile kisilik haklarinin ihlali, kisiye ait resim, fotograf ve sesin

kisinin rizas1 disinda e-posta olarak dolastirilmasiyla da gergeklesebilmektedir3 10,

Ayrica, kisiye ait resim, fotograf ve sesin e-posta yoluyla degil de “bilgisayarlararasi

397 Yildirim/Menmis, s. 346

% Oguz, s. 83

% Dogan (internette Sahsiyet), s. 4; Sirabasi, s. 179; Soysal (E-posta), s.12
319 Soysal (E-posta), .13
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paylasim sistemleri” araciligiyla paylasilmasiyla da kisilik hakki ihlali s6z konusu
olabilecektir. Bilgisayarlararas1 paylagim programlarinda e-posta sisteminin
isleyisinden farkli olarak kisilik hakkini ihlal eden veriler gonderilmemekte; sadece,

311

siirlt bir paylasima sunulmaktadir”™ . E-posta sisteminde e-postay1 gonderen ve alan

arasinda bir iliski varken, bilgisayarlararast simirli paylasim programlarinda veriyi

sunan ve veriyi kopyalayan kisi arasinda bir iliski bulunmaktadir®'%.

Yaygin olan bir diger miidahale bicimi ise, gonderilen e-postalara viriis
icerikli eklentilerin eklenmesi suretiyle kiginin bilgisayarinda kayitlhi bulunan
bilgilerin kullanilamaz hale getirilmesi, sistemin ¢okertilmesi veya buradaki

313

bilgilerin ele gecirilmesidir” . E-posta alicilar1 viriis igerikli e-posta iletilerine

eklenmis dosyalar1 bilgisayarlarina veya cep telefonlarina indirip, ¢alistirdiklarinda

bu tarz zararl sonuclar ortaya ¢ikmaktadir®',

Kisilerin e-posta adresi temin etmelerinde herhangi bir sinirlama veya kimlik
kontrolii yoktur. Bu ylizden, bir kisi kolaylikla bir bagkasinin ad ve soyadiyla e-posta
adresi alabilir. Giinliik hayatta Ozellikle tinlii kisilerin adlariyla e-posta adresi
alindigina sikca rastlanmaktadir. E-posta adresleri hukuksal anlamda ad olarak
nitelendirilir. Bir kisinin bir bagka kisinin adma e-posta adresi almasi durumunda
hakli bir menfaati bulunmuyorsa, gercek ad sahibinin kisilik haklarina miidahalede
bulunmasi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla, e-posta adresleri TMK md. 26’da

diizenlenen korumadan yararlanmalidir.

3'' Memis Tekin (Miizik Sunumu), Fikri Hukuk Bakimindan Internet Ortaminda Miizik Sunumu,
Ankara, 2002, s. 118

312 Memis (Miizik Sunumu), s.118

313 Dogan (Internette Sahsiyet), s.4; Oguz, s. 85; Sirabasi, s.179; Yildirim/Memis, s. 346; Yildiz, s.
62. Internetin gelisimiyle birlikte hacker ve cracker olarak ifade edilen iki siije ortaya ¢ikmistir. Hack
eylemi, bilgisayar iletisim sistemlerinin zayif yanlarini tespit ederek bu zayif yanlardan sisteme
girmeyi basararak giivenlik, sifre v.s. gibi dnlemlerin bertaraf edilmesidir. Hacker da hack eylemini
gergeklestiren kisiyi ifade etmektedir. Crack eylemi ise hack eylemi ile sistemin giivenlik duvarlariin
kirilmasindan sonra sistemi tahrip etmek, sistemi bozmak ve zarar vermektir. Cracker da crack
eylemini gerceklestiren kisiyi ifade etmektedir. Bu kisiler e-postalari sistemlere girmek icin bir arag
olarak kullanmaktadir.

3 Viriislerde birer yazilimdir; ancak bu yazilimlar bagka bilgisayarlarin sistemini bozmak, onlari
kontrol etmek gibi amaglar i¢in kullamlmaktadir. Ayrintih bilgi igin bkz. Ozdilek (Bilisim), s. 185 vd.
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Kurumsal internet baglantis1 kullanilarak kurum calisanlarimin girdigi web
sitelerinin 6grenilmesi, e-postalarinin desifre edilerek kisiligi hakkinda tespitlerde

bulunulmasi da kisilik haklarina tecaviiz teskil etmektedir®'”.

Bir kisinin e-postasi koétiiniyetli iigiincii kisilerce hukuk disi yollarla ele
gecirilebilir. E-posta yemleme(phishing), sahte e-posta(fake mail), ¢ope dalma,

deneme yanilma yontemleriyle ele gecirilebilmektedir®'®

. E-postalar1 ele geciren
kisiler e-postalarin icerigini 6grenebilme imkanini elde edebilmektedir. Bu nedenle,
gizli ve cok Ozel bilgilerin, dosyalarin e-postalarla gonderilmemesi daha dogru

1
olacaktir’"’.

Kisiler arasinda herhangi bir hukuksal iliski bulunmaksizin bir kisinin e-
postalarinin gdzlemlenmesi, okunmasi hatta kamuoyuna igeriklerinin agiklanmasi da

haksiz fiil niteligindedir’'®.

Haksiz fiil olarak e-posta kutusuna miidahale, genellikle spam adi verilen

istenmeyen e-postalar gonderilmek suretiyle gerceklesmektedir. Spam sorununun

315 Sirabagi, s. 179
315 Oguz, s. 86

7 Sirabasi, s. 179. Y. 4. HD 28.02.2005 tarihinde verdigi bir kararda davacmin ticari iligkisinin
bulundugu davali bilgisayar sirketinin ayni alanda faaliyet gosteren firmalara gdnderdigi e-posta
iletilerinde yer alan ifadelerin kisilik haklarina saldir1 niteliginde oldugunu belirterek manevi tazminat
istemini kabul etmistir. Yerel mahkeme kararinda davalinin adini tasiyan gonderinin kesin delil
niteliginde olmadigi, hem bilgisayarin hem de sifresinin sirkette calisan kisilerce kirilarak dava
konusu eylemin gergeklestirilebilecegini belirterek, kanitlanamayan davanin reddine karar vermistir.
Yargitay temyiz incelemesinin sonucunda gonderilen iletinin davaci sirketin ticari itibarina saldirt
niteliginde bulundugunu; davalinin sorumlulugu altinda bulunan internet adresi kaynakl iletilerin,
sitket calisanlar1 veya {liglincii kisiler tarafindan gonderildigini kanitlayamadigi ve bu yondeki
savunmasini ispatlayamadigini, bu nedenle genel ve soyut bu ihtimalin davaci aleyhine ve davali
lehine degerlendirilmesinin kabul edilemeyecegini belirtmistir. Su durumda, olaylarin saptanan ve
yukarida agiklanan gelisim bigimi karsisinda iletilerin davali tarafindan gonderildigi; en azindan
sorumlulugu altinda bulunan internet adresinden gonderilmemesi icin tizerine diisen yilikiimliiliikleri
yerine getirdigini kanitlayamadig1 benimsenmelidir. Davanin yasal dayanagini olusturan BK 41 vd.
hiikiimleri ile yalnizca kasith eylemler degil; ihmal boyutundaki tutum ve davraniglar da tazminat
sorumlulugu i¢in gerek ve yeter kosul niteligindedir. Tiim bu agiklamalar karsisinda, davacinin davaya
konu eylem nedeniyle sorumlu tutulmasi gerekir. Mahkemece delillerin takdirinde yanilgiya diisiilerek
davanin reddine karar verilmesi dogru goriilmemistir, denilerek yerel mahkeme karari bozulmustur.
(Y. 4. HD 28.02.2005 tarihli E. 2005/366, K.2005/918; Soysal (E-posta) s. 17)

% Yildirnm/Memis, s.347. Bu konuyla ilgili 6rnek olay icin bkz. Unal Mehmet/Aral
Fahrettin/Baspinar Veysel/ Kocaaga Koksal, Medeni Hukuk Pratik Calismalari, B. 3, Ankara,
2005,s.3
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uygulamada biiyiik sikint1 yaratmasi nedeniyle bu konu asagida ayri bir baglik altinda

incelenecektir.

IV. Spam Yoluyla Kisilik Hakkinin Thlali

A. Genel Olarak Spam

Internet teknolojisindeki gelismeler pek cok sektdrii etkilemis, hatta yeni is
kollarinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Reklam sektérii de bu degisimden
payma diiseni almistir. Reklamlar sayesinde {irlin ve hizmetlerin tanitimi
gerceklestirilmektedir. Internet sayesinde reklamlarin kullanicilara ulasmasi iyice
kolaylasmustir. Ozellikle, e-postalarla aracisiz olarak reklamlarin dogrudan tiiketiciye
ulagmas1 imkanina kavusulmustur. Ayrica, e-posta yoluyla yapilan reklamlar son
derece ucuz olup, miisteri kitlesine hizli bir sekilde ulasilmaktadir ve bu suretle,
muhtemel hedef kitle c¢evresinin se¢imini yapmak daha kolaylagmaktadir.
Gliniimiizde e-posta yoluyla reklam tiim bu avantajli yonleri ile birlikte yeni bir
sektor olarak ortaya cikmustir. Bu reklam tiirli, rekldm yapan ve reklami yapilan
acisindan ¢ok avantajli goriilse de e-posta adreslerine reklam gonderilenler agisindan
birtakim ciddi sikintilar dogurabilmektedir. Zira, e-posta adreslerinin belirli bir
kapasitesi vardir. Reklam igerikli postalar kisinin posta kapasitesini doldurmakta ve

kendisine gonderilen diger e-postalari alamamasina sebep olmaktadir®'’.

Spam ile ilgili gerek uluslararasi gerek ulusal alanda ilizerinde uzlasma
saglanmig kesin kabul gérmiis ortak bir tanim bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
spam (istenmeyen e-posta), alicilarin istemedigi ayni mesajin ¢ok sayida kisiye
gonderildigi, internet saglayicilarinin ve tiiketicilerinin e-posta kapasitesini dolduran
ve uygun kimlik olmaksizin gelen reklam igerikli e-postalar olarak ifade edilebilir’*’.

Spam mesajlarin her ne kadar genel kabul goren bir tanimi bulunmasa da bazi

3 Memis Tekin (E-posta), Hukuki A¢idan Kitlelere E-Posta Gonderilmesi, AUEHFD, C.5, S.1-4,
Erzincan 2001, s. 432

2 Edwards, Lilian, The Domain Name System, Law&the Internet, der. Edwards, Lilian/Waelde,
Charlotte, Law&the Internet, Oxford 2000, s. 309; Oguz, s. 87
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karakteristik Ozelliklerini su sekilde ifade edebiliriz: E-ileti, toplu gonderim ve
tekrarlanma, gizli/yanls ileti kaynagi, zorlayici nitelik, yasadisi igerik, izinsiz adres

321
kullanimt™ .

Spam kelimesi internette sahislarin e-posta adreslerine reklam, tanitim,
pornografik icerikli iletiler atilmasi seklinde gergeklesen istenmeyen e-postalarin
artmasiyla da internet terminolojisinde sik¢a kullanilmaya baglanmistir. 1990’lardan
itibaren istenmeyen e-posta gonderimleri “spam” olarak adlandirilmaya
baslanmistir *** . Spam kelimesi yerine son vyillarda “junk mail” terimi de

323

kullanilmaktadir’=. Cop anlamina gelen junk kelimesinden hareketle “¢op posta”

olarak Tiirk¢e’ ye g¢evrilmigse de, bilisim cevreleri bu geviriye itibar etmemis ve

spam terimi kullamlmaya devam edilmistir’>*,

Spam gonderilmesi her seyden Once kisilerin rahatsiz edilmeme hakkinin
ihlalidir. Hoparlorlerle yapilan reklamlar, seyyar saticilar tarafindan rahatsiz edilme,
telefonla siirekli olarak rahatsiz edilme, cep telefonlarina reklam igerikli mesajlar
gonderilmesi kisinin rahatsiz edilmeme hakkimn ihlali niteligindedir’*. Ozellikle,
kullanicilarin bir spam filtresi bulunmuyorsa spamlar e-posta hesabinin ¢dkmesi

sonucunu da dogurabilmektedir.

Spam kelimesinin orijiniyle ilgili olarak degisik goriisler vardir. Bir goriise
gbre, spam kelimesinin orijini ABD’ de iinlii Monty Pyton lokantasinda gosteri
yapan bir Viking korosunun, kisilerin birbirlerinin konugsmasini engelleyecek kadar

giderek artan bir dozda “spam spam spam ...” diyerek bagirmasidir’*®. Buradan

32U Ayrintili bilgi igin bkz. OECD, OECD Anti-Spam Toolkit of Recommended Policies and
Measures, 2006, s. 21-25, http://books.google.com.tr (E. T. 23.04.2013)

322 [k spam gonderimi 3 Mayis 1978, spam tabirinin ilk kullamlmaya baslandig1 tarih ise 31 Mart
1993 olarak ifade edilmistir. (www.templetons.com/brad/spamterm) (E. T. 23.04.2013)

323 Edwards, s. 309

24 Topaloglu, s. 182

325 Ayrintili bilgi i¢in bkz. Dural/Ogiiz, s. 127
326 Topaloglu, s. 182
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hareketle istenilmeden gonderilen ve e-posta kullanicilarinin  hesaplarini

kullanilamaz hale getiren e-postalara “ spam’ denilmistir.

Bir diger goriise gore ise, spam kelimesinin Hormel Foods adli bir yemek
firmasi tarafindan {iretilen baharatli domuz eti ve jambondan olusan bir ¢esit hazir
0gle yemegi i¢in kullanilan bir kelimeye dayandigini ifade etmektedir. Bu goriise
gore, spam kelimesi Ingilizce “spiced pork and ham” (baharatlh domuz eti ve

jambon) kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir®’.

Baska bir goriis ise, spam kelimesinin Ingilizce “sending personally annoying
mail” ifadesinin bas harflerinin bir araya getirilmesinden olusan bir kisaltma

oldugunu ifade etmektedir’*®.

Diger bir goriis ise, spam kelimesinin “send phenomenal amounts of mail”
(olagandist miktarlarda posta gonderme) kelimelerinin bas harflerinin kisaltmasindan

olusan bir kelime oldugunu belirtmektedir’”.

Spam cogunlukla ticari reklam niteligindedir **° . Bu ticari reklamlar,
piyasalarda miisterilerde fazla gliven olusturamamis iiriinlerin veya satis1 kanunen
yasak Ttriinlerin teshiri ve pazarlanmasi ve yasa dig1 pornografik igerikli servislerin

331

duyurulmasina yoneliktir™". Yasal ve miisterilerin glivenini kazanmis iriinlerinde

tanitim1 yapilmaktaysa da spamin dogasi geregi kanun dis1 ve normal kosullarda
pazarlanmasi yasak olan tiriinler ve pornografi, diger alternatiflerden daha dndedir*.
Spam e-postalar sebebiyle yapilacak sorusturma ve kovusturmalardaki zorluklardan

dolay1 ¢ocuk pornosu tacirleri, yasa dig1 Orgiitler, teror Orgiitleri insanlari spam e-

327 Soysal (E-posta), s. 19

32 Yildirim/Menmis, s.346

32 Bilge, s. 18

3 Edwards, s. 309

3http://www.spam.org.tr/nedir/html (E. T. 23.04.2013)

332 http://tr.wikipedia.org/wiki/Y1gn_ileti (E. T. 23.04.2013)
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postalar araciligiyla varliklarindan haberdar etmektedir *** . Bu yolla e-posta
kullanicis1 spam igeriginde baglanti olarak verilen sitelere yonlendirilmeye

calisilmaktadir.

Gilinlimiizde spam bir dogrudan pazarlama teknigi olarak da
diistiniilmektedir’®*. Kanun dis1 ve normal kosularda pazarlanmasi yasak olan iiriinler
disinda tiiketicilerin glivenini kazanmus, serbest piyasada rahatlikla bulunabilecek
olan firiinlerin e-posta araciligiyla reklaminin yapilmasi ve pazarlanmasinin spam
olarak degerlendirilmesi ¢ok da yerinde bir goriis degildir. Ancak, e-posta alicisi
reklam igerikli iletilerin kendisine gonderilmesine Onceden muvafakat etmisse ve
iletileri gonderen kisi sadece ileti gonderilmesine muvafakat edenlere bu iletileri
gonderiyorsa, baska kisilere gondermiyorsa bu iletilerin artik bir spam olmadigi
kabul edilebilir. Zira spam istenilmeden bir iletinin ¢ok sayida kisiye
gonderilmesidir. Pazarlama uzmanlarinin pek c¢ogu pazarlama planlarinda ve
stratejilerinde e-postanin onemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir.**”. E-
postanin bir reklam aract oldugu ve e-postalar araciligiyla etkili, ucuz ve giivenilir
sekilde tanitim yapilabilecegi bazi yazarlarca da savunulmaktadir **°. Biz bu
goriislere katilmamaktayiz; zira, e-posta esasinda bir reklam ve tanitim araci degil,

iletisim aracidir.

E-postanin bir reklam araci olarak goriilmesi ekonomik agidan da biiyiik
sorunlar olusturmaktadir’>’. Bir arastirmaya gére spam postalarin kullanic1 basina
maliyeti yilda 50 dolar ile 1400 dolar arasinda degismekte; spam postalarin filtre
edilmesi dahil, ABD sirketlerine olan yillik maliyeti 87 milyar dolar1 bulmaktadir*®.

Uzmanlar bir glinde tiim diinyada 30 milyar e-postanin internette dondiigiinii

333 http://wikipedia.org/wiki/Y1gmn_ileti (E. T. 23.04.2013)

334 Hasiloglu Seluk Burak, Elelgtronik Posta ile Pazarlama, Istanbul 2007, s.68; (")ncii. Fatih,
ePazarlama-Internet Olanaklariyla Uriin ve Hizmetin Hedef Pazara Sunulmasi ve Satisi, B.2, Istanbul
2004, s.91

335 Oncii, s. 91

336 Hasiloglu, s. 68

*7 Edwards, s. 312

338 http://www.ntvmsnbc.com/news/240196.asp (E. T. 23.04.2013)
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bunlarin yarisinin ise spam e-postalar oldugunu belirtmektedir. Ayrica, e-posta
kullanicilarinin e-posta kutularina gonderilen reklam igerikli e-postalara giivensizlik

duydugu ve okumadan sildigi belirtilmektedir’*’.

Spamin nedenlerinden bir digeri de zararli yazilimlarin e-posta kullanicisinin
bilgisayarina yliklenerek bu yolla birtakim menfaatler elde etme amaci giidiilmesidir.
Zararli yazilimlar genellikle kullanicinin iradesi disinda onun bilgisayarina
yiiklenemese de bazi durumlarda bu zararli yazilimlarin kullanicinin bilgisayarina
otomatik olarak kaydedilmesi miimkiin olmaktadir. Bazi durumlarda ise, zararh
yazilima bile gerek kalmaksizin kisiler kolaylikla kandirilarak kisisel bilgileri elde
edilebilmektedir. Ornegin, ABD’ de sokakta yapilan bir ankette insanlara starbucks
kahve kuponu karsiliginda kurumlarinda kullandiklar1 parolalarini sdylemeleri
istenmis, ankete katilanlarin pek cogu da ii¢ dolarlik kahve kuponu karsiliginda
parolalarini vermistir’*’. Ayrica, spam iletilerinin génderilmesinde maliyetin ¢ok

diisiik olmas1 spamin nedenlerinin basinda gelmektedir.

Spamin birgok tiirii bulunmaktadir. Internet kullanicilarmin iizerindeki
etkileri bakimindan iki tiir spam bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, e-posta
araciligiyla gonderilen spam; ikincisi ise, iptal edilebilir (cancellable) spamdir’®'. E-
posta araciligiyla gonderilen spam dogrudan kullanicilar1 hedef alir. Kullanicilara
dogrudan e-posta gonderilmekte, e-posta erisimi i¢in siireye bagli telefon parasi
O0deyen her kullanict i¢in fazladan {icret 6denmesi kaginilmaz olmaktadir. Ayrica,
spam postalarin taginmasinin servis saglayicilar ve diger ¢evrimigi servisler iizerinde

olusturdugu mali yiik de dogrudan abonelere yansiyacaktir®**. E-posta yoluyla

3% Spam e-postalarin getirmis oldugu sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan maliyet unsurlar;; zaman
kaybinin ortaya ¢ikmasi ve bu zaman kaybi nedeniyle iiretimin durmasi veya yavaglamasi, ag
trafiginin siirekli mesgul edilerek iletisimin etkisiz hale gelmesi, disk alanlarmin doldurularak
kullanilamaz hale getirilmesi, sistem kaynaklarinin (yazici, RAM, disk,...) siirekli mesgul edilerek
islemez hale getirilmesi, liretim araclarmin islemez hale getirilmesi seklinde siralanabilir. Ayrmtili
bilgi icin bkz. McDonalds Alistair, SpamAssassin: A Practical Guide to Integration and
Configuration, Packt Public Ltd., s. 78

340 Lostar Murat, Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bilgi Giivenligi, Ankara Barosu Hukuk Kurultay1,
2006, C.4, B.2, Ankara 2006, s. 8

3 http://www.spam.org.tr/nedir/html (E. T. 23.04.2013)
2 http://www.spam.org.tr/nedir/html (E. T. 23.04.2013); Oguz, s. 89; Topaloglu, s. 182
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gonderilen spam tiirlerinden ticari igerikli olanlara UCE (Unsolicited Commercial E-
Mail — Talep Edilmemis Ticari E-Posta) denilmektedir. UCE agilimindan da
anlagilacag1 iizere irade dis1 gonderilen, bir iirlinii veya hizmeti tanitic1 e-posta
iletileridir’®. E-posta yoluyla génderilen spam tiirlerinden igeriginin mutlaka ticari
olmasi gerekmeyenlere UBE (Unsolicited Bulk E- Mail — Talep Edilmemis Kitlesel
E-Posta) denilmektedir. Bu iletiler ticari bir nitelik tasiyabilecegi gibi politik bir
gorilisin propagandasini yapmak ya da bir konu hakkinda kamuoyu olusturmak
amaci ile de gonderilebilir’*. Sik rastlanan bir diger e-posta spam tiirii ise MMF
(Make Money Fast — Kolay Para Kazanin) iletileridir. MMF iletileri, zincir iletileri
ya da piramit benzeri pazarlama yapilari ile ilgili gelen iletilerdir. Ornegin, piramidin
en istiindeki isme para gonderilip listeye dahil olundugunda para kazanmaya

baslanilacag1 vaat edilen iletiler bu gruba 6rnek teskil etmektedir’®.

Iptal edilebilir (cancellable) spam tiirii ise Usenet mesajlar1 araciligiyla
olusturulan spamdir. Bir iletinin spam olarak incelenebilmesi i¢in yirmi veya daha
fazla haber begine ayni anda gonderilmis olmas gerekir’*®. Bu spam tiiriinde amag,
haber 6beklerini okuyan ancak ya hig ileti gbndermeyen ya da ¢ok az ileti gonderen

ve bu yiizden e-posta adresleri elde edilemeyen kullanict gruplarina ulasmaktir’®’,

Yukarida agiklamis oldugumuz e-posta tabanli spamlarin yani sira web
tabanli spamlar da vardir. Tartisma forumlarima aym iletinin birgok defa
gonderilmesi yine ayni sekilde es zamanli sohbet ortamlarinda ayni iletinin sik
araliklarla gonderilmesi soz konusu olabilmektedir. Flood olarak adlandirilan ve

baskin anlamina gelen bu yontemde, kisa zamanda c¢ok sayida baglanti kurularak

3 http://www.spam.org.tr/nedir/html (E. T. 23.04.2013); Oguz, s. 89; Topaloglu, s. 183

3 http://www.spam.org.tr/nedir/html (E. T. 23.04.2013); Oguz, s. 90; Topaloglu, s. 183

% http://www.spam.org.tr/nedir/html (E. T. 23.04.2013); Oguz, s. 90; Topaloglu, s.183

346 http://spam.abuse.net/whatisspam.html (E. T. 23.04.2013); Topaloglu, s. 183

7 http://spam.abuse.net/whatisspam.html (E. T. 23.04.2013); Oguz, s. 90; Topaloglu, s. 183
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siteye zarar vermek amaglanmaktadir. Bu bakimdan bu tiir elektronik mesajlarin da

spam oldugu ifade edilmektedir’*®.

Bir baska durum ise, internetteki arama motoru oriimceklerinin (web bot)
internette web sayfalarini tarayarak bulduklar1 metin alanlarina belirli bir metni
defalarca kez gondermesidir’®. Ornegin, gazetelerin web sayfalarinda her haberin
sonunda okuyucularin goriislerini yazmasi i¢in bulunan yorum kutucuklarina ayni
icerigin birgok defa gonderilmesi gibi. Bu durum sunucunun yavaglamasina hatta
cokmesine bile sebep olabilmektedir. Bu elektronik ileti tiirii de spam olarak ifade

edilmektedir.

Spam konusundaki en temel meselelerden biri de spam iletilerinin
gonderilecegi e-posta adreslerinin 6grenilmesidir. ABD’ de firmalara e-posta adresi
temin eden “spam sirketleri” bile ortaya ¢ikmaya baglamistir. Spam gondericileri e-
posta adreslerini forumlar, posta listeleri, Usenet, haber gruplari, sohbet odalari, web
siteleri gibi yollardan cesitli yontemlerle elde etmektedir *°. E-posta listeleri
hazirlamada kullanilan yontemlerden birisi “web tirtillar” (web crowler) dir’'. Web
tirtillar1 metin tabanlt kiigiikk programciklardir. Web tirtillar1 metin tabanli internet
sayfalarimi tararlar ve icinde “@” isareti gecen ifadeleri listelerler. Web
programciklari e-posta adreslerini bir resim dosyasit olarak web sayfalarinda
gostererek web tirtillarindan kurtulmaya ¢alismaktadir. E-posta listeleri hazirlamada
kullanilan yontemlerden bir digeri de “kelime saldiris1” (dictionary attack) dir. Bu
yontemde kelime ve harf kombinasyonlar1 belirlenerek bir kistas olusturulur. Bu
kistasa gore, olasi biitiin sifreler siralanir ve her biri denenerek ulasilmak istenen sifre
¢oziilmeye calisilir’>*. Bu yontem sifre kirma yontemidir. Bu yontemde e-posta
listeleri olusturulurken kelime ve harf kombinasyonlari belirlenerek bir kistasin

olusturulmasindan sonra alan adlarinin 6niine isimler getirilerek listeler olusturulur.

¥ 0guz, s. 91

9 0guz, s. 91

%0 Sirabasu, s. 185

3! http://en.wikipedia.org/wiki/Web-crowler (E. T. 23.04.2013)

332 http://en.wikipedia.org/wiki/Dictionary attack (E. T. 23.04.2013)
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Bazen de spam listeleri kisilerin saticilara, pazarlamacilara, bankalara,...v.s. kendi
iradeleriyle e-posta adreslerini vermeleri sonucu bu kisiler tarafindan ve bu kisilerin

e-posta adreslerini verdigi kisilerce derlenmesiyle olusturulmaktadir *>* .

Spam
listelerinin olusturulmasinda bir diger yontem ise, e-posta zincirleridir. Bu yontemde
kisiler internette ilging konularda yazilar yazarak bu yazilarin internet aginda
dolasmasi sonucu yeniden kendilerine donecegini diisiinlip, bu sekilde kendilerine
donen “‘e-posta adreslerini” toplayarak spam i¢in adres temin etmektedir. Kisiler
kendilerine gonderilen e-posta iletilerini degistirmeden kendi listelerinde yer alan
kisilere gondermektedir. Ornegin, “ Bu iletiyi iigiincii bir kisiye géndermezseniz,
basiniza bir ugursuzluk gelecek”, “Dilediginiz seyin gercek olmasini istiyorsaniz bu
iletiyi on kisiye gonderin” seklindeki yonlendirici iletilerin kullanicilar tarafindan
pek ¢ok kisiye gonderilmesi gibi. Boylece her yeni ileti, iletideki e-posta adreslerine

yeni e-posta adreslerinin eklenmesini saglamaktadir. Bu iletide yer alan e-posta

adresleri listelenmekte ve spam iletileri gonderilmektedir.

B. Spamla Miicadele

Internet smirsiz ve 6zgiir bir iletisim ortamudir. Kisiler ve kurumlar bu
ortamda kendilerini tanitabilme ve fikirlerini ifade edebilme ozgiirligiine sahip
oldugu gibi, kisilerde haberlesme ve rahatsiz edilmeme hakkina sahiptir’>*. internetin
hayatimizda 6nemli bir yer tutmasi ve bununla beraber spam e- postalarin artisi,
kullanicilardan gelen yogun sikayetler ve internet servis saglayicilarinin 6demek
zorunda oldugu ek maliyetler bu konunun yasal zeminde tartigilmasina ve bunun
sonucunda yasal diizenlemelerin yapilmasina yol agmistir’. Biz 6ncelikle AB’ deki
durumu daha sonra Tirk hukukundaki durumu belirterek aciklamalarimizi

stirdlirecegiz.

353 Tekil Yildiz Esra, internet Uzerinde Kisisel Verilerin Korunmasi, Prof. Dr. Fahiman Tekil’in
Anisina Armagan, Istanbul 2003, s. 783

4 Topaloglu, s. 185

3% Birlesik Krallik’ da spamla miicadele ve spamla ilgili 6zel diizenlemelerin nigin yapilmasi
gerektigi konusunda ayrintili bilgi i¢in bkz. Edwards, s. 310-313
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1. Avrupa Birligi’ ndeki Durum

AB’nin 97/7/AT sayili “Mesafeli Satis Sozlesmelerinde Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Direktif*>®”, 97/66/AT sayili “Telekomiinikasyon Sektériinde
Gizliligin Korunmasi ve Kisisel Bilginin Islenmesi Hakkinda Direktif” ve
2001/31/AT sayili “Elektronik Ticaret Direktifi®>” spam ile ilgili 6zel diizenlemeler

i¢cermektedir.

97/7/AT sayilh “Mesafeli Satis Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Direktif” e-posta yoluyla reklami agik¢a yasaklamamustir. Direktifin
reklamla ilgili 10. maddesi, sadece sesli ileti ve telefaks ile reklam yapilabilmesi i¢in
onceden tliketicinin izninin alinmasi1 gerektigini ifade etmistir. Buradan hareketle,
tilkketici, kendisine sesli ileti ve telefaks disindaki araglarla —6rnegin,e-posta
gondererek- reklam yapilmasini acikg¢a yasaklamamigsa, kendilerine bu yollarla

reklam yapilabilecegi sonucu ¢ikmaktadir’®,

97/66/AT sayili Direktif katilimcinin onceden rizasi alinmaksizin reklam

amacl elektronik postalarin génderilmesini yasaklamaktadir®™.

2000/31/AT sayili Direktifte de istenilmeyen e-posta reklamlarla ilgili

hiikiimler bulunmaktadir. Bu direktife gore, e-posta araciligiyla ticari iletisime izin

336 Directive 97/7/EC of The European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the
Protection of Consumers in Respect of Distance Contracts

7 Directive 200/31/EC of the European Parliament and of the Council of 8 June 2000 on Certain
Aspectc of Information Society, in Particular Electronic Commerce, in the Internal Market (Directive
on Electronic Commerce)

3% Acar Faruk, Uzaga Satis Sozlesmesi Yapiminda Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Avrupa
Toplulugu Direktifi, Istanbul Barosu Dergisi, 2000, C. 74, S. 1,2,3, 5.45

%% Bu konuyla ilgili teknik birtakim ifadeler kullanilmaktadir. Opt-in, opt-out ve ¢ifte opt-in bu
alandaki teknik terimler olup, kendisine e-posta gonderilecek kisinin ne zaman bu isleme muvafakat
etmis olacagmin tespit edilmesinde kullanilmaktadir. Opt-in yontemi, kisinin kendisine e-posta
gonderilmesine doldurdugu elektronik bir forumla istedigi ve bdyle bir ileti géndermedigi siirece
kendisine gonderilecek e-postalar hukuka aykiri sayilacaksa s6z konusu olur. Opt-out yonteminde,
kendisine e-posta gonderilecek kisi buna karsi ¢ikmiyorsa, bu isleme muvafakat etmis sayilmaktadir.
Cifte opt-in yonteminde ise kendisine e-posta gonderilecek kisinin muvafakati alinmakta; ancak e-
posta muvafakati takiben degil, daha sonra gonderilmektedir. Ayrintili bilgi i¢in bkz.
Yildirim/Memis, s. 348
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veren iye ilkelerin, gonderimi talep edilmemis reklam iletileri bakimindan
kullanicinin  ilk bakigta iletinin reklam igerikli oldugunu anlayacak sekilde
diizenleme yapmalarim ngériilmiistiir’®. Buna gore, tiye devletlerin ticari iletisimle
ilgili olarak Direktifin 7. maddesindeki onlemleri aldiktan sonra istenmeyen ticari
icerikli reklamlar1 gonderen kimselerin agik bir sekilde kimliklerinin tespit
edilmesini saglamalidir’®'. Direktifte, ayrica iiye iilkelerin istenmeyen ticari iletigimi
e-posta yoluyla saglayan internet servis saglayicilarina “Robinson Listeleri” denilen
listelere kayit olmus kullanicilara reklam amagh iletilerini géndermeme yiikiimii

getirmeleri ifade edilmistir’®,

2. Tiirkiye’deki Durum

Tiirk hukukunda spami dogrudan yasaklayan 6zel bir yasal diizenleme
bulunmamaktadir. Ancak, bu durum spamin tamamen serbest oldugu anlamina
gelmez. Kisilerin ve kurumlarin kendilerini tanitma 6zgiirligii oldugu gibi yalniz
kalma hiirriyeti de vardir’®. Spamlar kisinin yalniz kalma hakkini ihlal ettigi ve

verimliligi diisiiriip, rekabeti de bozdugu i¢in hukuka aykiri sayilmaktadir*®*.

Ulkemizde spamla miicadele konusunda teknik ve idari caligmalar
yiritilmektedir. 1999 yilinda kurulan ve sanal bir ¢aligma grubu olarak faaliyet
gosteren “ Tirk Anti-Spam Organizasyonu” (TASO) kamuoyunu bilinglendirerek,
spamla miicadele konusunda birtakim teknik ¢6ziimler gelistirmeyi amaglamaktadir.
Grubun http://www.spam.org.tr adresli web sitesi bulunmaktadir. TASO, Realtime
Blackhole List — Ger¢ek Zamanli Kara Delik Listesi denilen bir sistem tizerinden
caligmaktadir ** . Bu caligmayla spam iletilerinin gonderilmesine araci olan

kurumlarin bir tiir elektronik kara listesinin olusturulmasi s6z konusudur. Ulkemizde

3% Bagsalp (Kisisel Veri), s.93

361 Memis (E-posta), s. 435

362 Basalp (Kisisel Veri), s.93

5 Dural/Oguz, s. 127

3% Topaloglu, s. 185

3% http://www.spam.org.tr (E. T. 23.04.2013)
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spamla miicadele konusunda faaliyet gosteren bir diger birimde 2006 yilinda idari bir
kararla feshedilen Internet Kurulu idi*®®. internet Kurulu, 6zel bir Spam Bildirgesi
hazirlamisti. Bu Bildirgede spamin kamu sugu oldugu belirtilip, alinacak énlemler

liste halinde s1ralanm1§t1r367.

Spamla ilgili 6zel diizenlemeler bulunmamakla beraber, Tiirkiye 1981 yilinda
“Kisisel Verilerin Otomatik Isleme Tabi Tutulmasi Karsisinda Bireylerin
Korunmasma Iligskin 108 say1li Avrupa Konseyi Sézlesmesi’ni” imzalamistir. Ancak,
bu konuyla ilgili olarak hazirlanan Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi
heniiz kanunlagmamistir. Bu sebeple konuyla ilgili problemlerin tiiketici hukuku,
haksiz rekabet hukuku, Tiirk 6zel hukuk mevzuati hiikiimlerine gore ¢oziilmesi

diistiniilebilir.

Tiirk hukukunda haksiz rekabete iliskin hiikiimler Tiirk Ticaret Kanunu’nda
ve Tiirk Borg¢lar Kanunu’nda bulunmaktadir. E-posta kullanicis1 kendisine gonderilen
reklam igerikli e-postalarda aldatict unsurlarin bulunmasi ve reklam yapan kimsenin
tacir olmasi halinde TTK’nin haksiz rekabete iliskin  hiikiimlerine

dayanabilecektir’®®

. Ancak, spam1 gonderen kisi tacir degilse veya icerik gayri ticari
ise TBK md. 57’nin uygulanmasit séz konusu olabilecektir. TBK md. 57’nin
uygulama alan1 ¢ok dar kapsamlidir. TBK md. 57’ye dayanilarak koruma talep

edilebilmesi i¢in, yanlis ilanlar veya iyi niyet kurallarina aykir1 sair hareketlere

366 jeel, s. 479; Smar, s. 116
3%7 Bu bildirgede alinacak dnlemler liste halinde asagidaki gibi sayilmistir:
-Kisa vade de yapilmasi gerekenler:
a)Elektronik adres veri tabani ticaretinin engellenmesi baglaminda hukuksal siireclerin baslatilmasi

b)Spam eylemlerinin engellenmesi baglaminda servis saglayici kuruluslar ve biiyiik kurumsal
kullanicilarin teknik igbirligi yapmalar.

-Uzun vade de yapilmasi gerekenler:

a)E-posta ve benzer teknolojiler kullanarak reklam, bilgilendirme yapmak isteyen kuruluslara yonelik
diizenlemelerin yapilmasi

b)Kullanici kitlesinin bilinglendirilmesi

¢)Orgiitlenme caligmalar1 yapilmasi. Ayrintili bilgi igin bkz. http://www.kurul.ubak.gov.tr/spam.html
(E. T.23.04.2013)

3% Memis (E-posta), s. 441
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maruz kalan kimsenin miisterilerinin azalmasi veya miisterilerini kaybetme endisesi

icinde olmas1 gerekmektedir.

Spamla miicadele konusunda basvurulabilecek bir baska yasal dayanak da
Tiirk Medeni Kanunudur. TMK md. 24’°e gore, hukuka aykir bir sekilde kisilik hakki
ihlal edilen kimse hakimden ihlali yapan kimselere kars1 koruma talep edebilir. Buna
gore e-postanin igerigi kisilik haklarmi ihlal edici nitelikteyse kisilik hakki ihlal
edilen kisi hakimden koruma talep edebilecektir. Ayrica, TMK’a dayanarak yasal
koruma talep edilebilmesi i¢in e-postanin igeriginin ticari veya gayr ticari nitelikte

olmasinin da herhangi bir 6nemi bulunmamaktadir.

TKHK md. 16, e-posta yoluyla yapilan reklamlara kars1 bagvurulabilecek
etkili yollardan biridir. Ticari igerikli e-postalar TKHK’ nun 16. maddesindeki
esaslara tabidir. Bu maddeye gore, ticari reklam ve ilanlarin Rekldm Kurulu’nca
belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu diizenine uygun, diirlist ve dogru olmalar1 sart
kilinmistir. Bu kosullara uygun olmayan e-postalar1 alan tiiketici Reklam Kurulu’na

369 Reklam Kurulu e-postalar1 resen incelememektedir. Internet

bagvurabilecektir
kullanicis1 tiiketiciler kendilerini rahatsiz eden e-posta reklamlara karsi Reklam
Kurulu’na sikayette bulunursa, e-posta reklam gonderenler TKHK md. 25 hiikiimleri
cercevesinde cezalandirilabilecektir. Burada e-posta yoluyla reklam yapmay1
yasaklayan bir hiikiim bulunmasa da, e-posta yoluyla yapilan reklamin dogruluk,
diiriistliik ve genel ahlak kurallarina aykirilik nedeniyle hukuka aykiri sayilmasi
miimkiindiir>”°. Ornegin, tiiketicinin e-posta adresine gelen e-posta reklamindan
sonra bu tarz bir posta istemedigini belirten bir uyarty1 karsi tarafa gondermesine

ragmen reklam igerikli e-posta gonderilmesine devam edilmesi, dogruluk ve

diiriistliik kurallarina aykir1 olacaktir.

3% Ongoren, s. 137

370 Bilge, s. 42

86



Bu agiklamalarimizdan hareketle pozitif hukukumuzda spami yasaklayan 6zel
bir yasal diizenleme bulunmamasina ragmen spama karsi basvurabilecek hiikiimler

oldugunu; ancak, bu imkanlarin yeterli olmadigini ifade edebiliriz.

V. Spoofing ve Phishing

Spoofing kelime anlami olarak “parodi, oyun, kandirmak” anlamlarina
gelmektedir’’'. Internet ortaminda ise spoofing, kendisine ait gercek e-postay1, alan
adin1 veya IP numarasim saklayarak karsisindaki kisiyi dolandirmak veya hukuka
aykir1 olarak kisisel bilgilerini 6grenmek i¢in sahte alan adi ile gdnderilen spamlara

372

denilmektedir’ '~. Bu sekilde gerceklestirilen aldatma sonucunda kisilik hakk: ihlalleri

olusabilmektedir.

Bu yontemde spam, ileti gonderen kisiler iletilerinin okunmasi ve cevap
verilmesini saglamaya caligmaktadir. Spoofing iki sekilde
gerceklestirilebilmektedir’”*; ilk ydntem, baskasina ait marka veya diger bir tanitict
isaretin aynist veya benzerinin alan adi olarak tescil ettirilip, bu alan ad1 ile e-posta
gonderilmesi seklinde olusmaktadir. Bu sekilde kendisine e-posta gonderilen kisi
taninmus bir kurulustan bir ileti aldigin1 zannedip, bu iletiyi dikkate almaktadir. Diger
yontemde ise, internet servis saglayicilarina yetkisiz olarak girilip, kullanicilara
gonderilen  e-postalardaki  gonderici adi  yanlis veya yaniltict  olarak
degistirilmektedir. Bu yontemde de kullanici giivenilir ve taninmig bir kisi veya

kurulustan ileti aldigini zannetmektedir’™*.

3 Soysal (E-posta), s. 26
372 Topaloglu, s. 187
B 0guz, s. 102; Topaloglu, s. 187

374 Bu yontemler disinda, IP spoofing ve ICQ spoofing gibi yontemleri de bulunmaktadir. Ornegin, IP
Spoofing yonteminde kullanici gergek IP numarasini farkl gostererek, gonderdigi iletiyi alan tarafin
iletinin baska bir yerden geldigini zannetmesini saglamaya caligmaktadir. Ayrmtili bilgi igin bkz.
http://www.cert.org/advisories/CA-1995-01.html (E. T. 23.04.2013)
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Phishing ise, spoofing ydnteminin e-posta yolu ile kullanilan ve internet
dolandiriciigmin en stk goriilen sekillerinden biridir "> . Phishing kelimesi
“password harvesting fishing” kelimelerinin kisaltmasidir ve Tiirk¢e’ ye “yemleme”
olarak cevrilebilir. Phishing yonteminde internet dolandiricilart kisiye ait kredi karti
sifresi gibi o6zel sifreleri ele gegirmek i¢in giivenilir bir kaynaktan geliyormus gibi
goriinen sahte e-postalar gondererek kullanicilara ait 6zel sifreleri ele gegirmeye
calismaktadir’’®. Bu yontemde adeta baliga olta atar gibi kullaniciya sahte bir e-posta
atilmak sureti ile siirekli kullanilan giivenilir bir e-posta gonderilmis gibi yapilmakta
ve bu sahte e-posta ile kullaniciya ait 6zel bilgiler ele gecirilmeye calisilmaktadir.
Kendisine gonderilen iletilere inanan kullanicilarin genellikle ekonomik varliklarina
iliskin haklar1 zarara ugratilmaktadir. Ornegin, e-posta kullanicisina gonderilen e-
posta ile kullanicinin banka hesabina dair bilgiler 6grenilip, daha sonra genellikle

sahte olarak acilan bir hesaba para aktarilmaktadir >’ .

Phishing ile kullanici
aldatilarak kisisel wverileri hukuka aykir1 bir sekilde ele gecirildiginde kisilik
haklarinin ihlali s6z konusu olabilecegi gibi ceza kanunlar1 anlaminda dolandiricilik,
bilisim sistemlerine yetkisiz girme gibi suglar da (TCK md. 157, 243, 244)

olusabilecektir.

VI. Web Sitelerindeki Yaynlar ile Kisilik Hakkinin Thlali

Kisilik haklarimin internet aracilifiyla ihlalinde web sitelerindeki yayinlar
internet gazeteciliginin yayginlagmasi, elektronik ticaretin gelismesi, giinliiklerin
(blog) artmasiyla biiyiik bir etkiye sahip olmaya baslamistir. Web sitelerindeki
yayinlar aracilifiyla kisilik haklarina miidahaleler; kisinin sirlarinin, resimlerinin,
6zel hayatina iliskin olaylarin aciklanmasi, kisiye hakaret edilmesi seklinde

3 internet kullanicilaryla daha fazla etkilesim saglamak igin web

olabilmektedir
sayfalarinin sonuna yorum bdliimleri eklenmektedir. Internet kullanicilart web

sayfalarindaki yazi ve haberleri okuduktan sonra bu boliimdeki formu doldurarak

375 Soysal (E-posta), s. 27

376 Oguz, s. 103; Soysal (E-posta), s. 27
37 Yildirim/Menmis, s. 349

¥ Dogan (internette Sahsiyet), s. 393
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kendi yorumlarinin web sayfasinda yayinlanmasim saglayabilmektedir’”. Buradaki
yorumlarda iftira ve hakaretamiz ifadelerle kisilerin seref ve haysiyetine tecaviiz
edilebilmektedir**°. Web sitesinin igerik saglayicisnin web sitesindeki yaymnlar

sebebiyle olusan zararlardan cezai ve hukuki sorumlulugu bulunmaktadir®®',

7 Oguz, s. 106

0y, 4.HD. 2012/1397 E. 2012/13189 K. sayili kararina gore “:...Davaci vekili, davalinin imtiyaz
sahibi oldugu, Yeni Ulus Elektronik Gazetesi "www.yeniulus.com" isimli internet sitesinde,
24/06/2011 tarihinde davali tarafindan yazilan kdse yazisinda, "Ozil'in babasi da "Mesut", sevgilisi
Ebru Polat'la ibiza da tatil yapan Real Madrid'li Mesut Ozil'in babas1 Mustafa Bey, Bodrum'da ogluna
nispet yapiyor" baslhigi altinda, miivekkilinin 6zel yasamina iligkin fotograflart yayinlamak ve bu
fotograflarin altinda da gerekmeyen soézler, {islup kullanarak,miivekkilinin mahrem yasantisi ihlal
edilmek suretiyle, kisilik haklarina saldirida bulunuldugunu ileri siirerek davalinin manevi tazminat ile
sorumlu tutulmasi talep etmistir. Davali davaya cevap vermemistir.Yerel mahkemece, davacinin
0zel ve mahrem olan, yasantisinin bu sekilde haber konusu edilmesinin kisilik haklarma saldirt
mabhiyetinde oldugu,Tiirk asilli iinlii bir futbolcunun babasi olmasinin, mahrem olan 6zel yasantisini
haber konusu edilmesine hak vermeyecegi, gerekgesiyle istemin kismen kabuliine karar verilmistir.
Somut olayda, Yeni Ulus Elektronik Gazetesi "www.yeniulus.com" isimli internet sitesinde,
24/06/2011 tarihinde, davacinin tatil yaptigi bayanla birlikte plaj fotograflar1 yayinlanarak verilen
haberde, baba ogulun agk sarhosu oldugu, suda romantik sakalagmalar yapildig1 basliklari altinda, 43
yasindaki iinlii futbolcu Mesut Ozil'in babasi Mustafa Bey'in 26 yasindaki sevgilisi ile tatil yaptig1,
sevgilisinin oglunun sevgilisinden daha kii¢iik yasta olduguna dikkat c¢ektigi seklinde ifadelere yer
verilmistir. Davacinin Real Madrid Spor Kuliibiinde futbol oynayan Tiirk asilli Alman vatandasi
Mesut Ozil'in babasi oldugu, dosyaya ibraz edilen gazete haberlerinden davacimin zaman zaman
oglunun transferleri ile ilgili agiklamalarda bulundugu, menajeri gibi davrandigi, bu nedenle
kamuoyunda tanindig1 ve dava konusu fotograflarin da kamuya agik alanda ¢ekildigi anlasilmistir. Bu
kapsamda; davacinin kamuya agik alanda magazin basininin ve magazin kamuoyunun ilgisini ¢eken
birgok Unliiniin tatil yaptigi yorede, kendi iradesi ile olusturdugu ortamin basina tagmmasinin
sonuglarina katlanmasi gerekir. Davalinin internet sitesinde yayinlanan haberlerin ve resimlerin haber
verme, elestirme ve kamu oyunu bilgilendirme hakkina binaen hazirlanmig, goriinen gerceklige
uygun, giincel bir magazin haberi oldugu, haberin yayinlanmasinda toplumsal ilgi bulundugu, catisan
yararlar dengesinin davaci yararina bozulmadigi, davali yoniinden hukuka uygunluk nedenlerinin
bulundugu ve boylece davaciin kisilik haklarmim saldirtya ugramadigi benimsenmelidir. Yerel
mahkemece agiklanan yonler gozetilerek, istemin tiimden reddedilmesi gerekirken, yerinde olmayan
yazili gerekgeyle, davalinin manevi tazminat ile sorumlu tutulmus olmasi usul ve yasaya uygun
diismediginden kararin bozulmasi gerekmistir.” (yayimlanmamis karar)

1 Ongoren, s. 205. Y. 4. HD. 2012/427 E. 2012/18537 K. sayih kararma gore ... Davaci,
"www.seferihisar.com" adli internet haber kanalinda 12/09/2009 tarihli "Goriinmez Kaza Kursun
Sekmesinden" baslikli haberde, yagamini yitiren Ahmet Ferit Aktas'in vurulup 6ldiiriilmesi olayinda
kursunun davacmin kullandigi silahtan c¢iktiginin belirlendigi seklindeki asilsiz haberle kisilik
haklarina saldirida bulunuldugunu belirterek davalilarin manevi tazminatla sorumlu tutulmalarini
istemistir. Davalilar ise; dava konusu haberde iddia edildigi gibi davacinin cinayet isledigine, katil
gibi gosterildigine iligkin higbir beyanin bulunmadigini, haberin yayin ve yaziminda davacinin kisilik
haklarina saldirilmadigini, dava konusu haber ve olayin gergek ve giincel oldugunu, gazetecinin maddi
gercegi arastirmak ve ortaya c¢ikarmak gorevi bulunmadigini belirterek, istemin reddedilmesi
gerektigini savunmuslardir. Yerel mahkemece, kursunun davacimin tifeginden ¢iktigina iligkin
haberin hukuka uygun olmadigi, maddi ger¢eklige uygun olmadigi, davacinin kisilik haklarimi ihlal
edici nitelikte oldugu gerekgesi ile istemin bir bolimi kabul edilmistir. .... Davaya konu
www.seferihisar.com adli internet haber kanalinda 12/09/2012 tarihinde yer alan "Goriinmez Kaza
Kursun Sekmesinden" baslikli haberde, Avcilar ve Aticilar Dernegi Seferihisar Subesi tarafindan
diizenlenen domuz avi sirasinda domuz siiriisiine agilan ates sonucu Ahmet Ferit Aktas'in kaza
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Uygulamada web sitelerindeki yayinlar aracilifiyla kisilik hakk: ihlalleri daha
ziyade link veya frame yoluyla da gerceklesebilmektedir’®*. Link (baglant1) bir web
sayfasindan veya word belgesinden baska sitelere ulasmasini saglayan noktalardir’™.
Frame(gerceve) ise bir web sitesinden baska bir web sitesinin igeriginin kismen
gorillmesi, kalan kismuin asil site tizerinden bulunmasidir ***. Link ve frame
araciligiyla seref ve haysiyete veya 6zel hayati ihlal eden bilgiler sunan web

sitelerine dikkat ¢ekilmektedir®®

. Burada adres satirinda yazili olan web adresi ayni
kaldig1 i¢in sayfa igerisindeki resim, yazi gibi bilgilerin bu siteden mi, bagka bir

siteden mi saglandig1 anlagilamamaktadir.

Konuyla ilgili temel problemlerden biri de, web sitesindeki yaymlar
araciligiyla kisilik haklarini ihlal edenlerin tespitidir. Web sayfalarinda kisilik hakki
ihlali olusturan yaymlar1 yerlestirenlerin tespiti miimkiin olmamaktadir. Genellikle,
web sayfasinin tutuldugu hostun sahibi tespit edilmekte, igerik saglayicisinin kimligi

386

ve nerede oldugu tespit edilememektedir™™. Failin tespitinin miimkiin olmamasi

nedeniyle bu yayinlarin yapilmasinda rol {istlenen {igiincii kisilere dava acgilmaktadir.

Web sitesinde kisilik hakkini ihlal eden yayinlar sitede durdugu siirece ihlal
devam edecektir. Bu durumda TMK md. 25/f.1 uyarinca saldirinin durdurulmasi
davasi agilabilir ve TMK md. 25/f.2 geregince bu davayla birlikte diizeltmenin veya
kararin tgciincli kisilere bildirilmesi veya yayimlanmasit da talep edilebilecektir.

Ayrica 5651 sayili Kanunun “Igerigin yayindan cikarilmasi ve cevap hakki” baslikli

kursunu ile vuruldugu, olay yerinde yasamim yitirdigi, olayla ilgili olarak 4 avcinin gdzaltina alindig1
Ahmet Aktasg'm Olimiine neden olan kursunun goézaltina alinan avcilardan Mehmet Koybasi'nin
tifeginden ¢iktiginin  belirlendigi, kursunun kayalardan sekerek isabet ettiginin sanildigt
belirtilmektedir. Dava konusu yaym yukarida aciklanan ilkelere ve goriiniir gergeklige uygundur.
Dava konusu haberin resmi mercilerce baglatilan sorugturma bilgilerine dayali olarak yapildigt
anlagilmakta olup davacmin kisilik haklarina bir saldir1 teskil etmemektedir. Yerel mahkemece
aciklanan olgular gozetilerek, istemin timden reddedilmesi gerekirken, yerinde olmayan yazili
gerekceyle, davalilarin manevi tazminat ile sorumlu tutulmus olmasi usul ve yasaya uygun
olmamustir.... Agiklanan nedenlerle kararin bozulmasi gerekmistir.” (yayimlanmamis karar)

332 Sirabasi, s. 342

3% Kirgova/Oztiirk, s. 80; Memis (Haksiz Rakebet), s.121

384 Dogan (internette Sahsiyet), s.7; Memis (Haksiz Rekabet), s. 122
3% Dogan (internette Sahsiyet), s.7

3% Ogzel, s. 161; Sirabasi, s. 190
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9. maddesine dayanarak da talepte bulunulabilecektir. 5651 sayili Kanunun 9.
maddesine gore; “Icerik nedeniyle haklar: ihldl edildigini iddia eden kisi, icerik sag-
layicisina, buna ulasamamast halinde yer saglayicisina bagvurarak kendisine iliskin
icerigin yaymndan ¢ikarilmasini ve yaymdaki kapsamindan fazla olmamak iizere ha-
zirlachgr cevabi bir hafta siireyle internet ortaminda yayimlanmasini isteyebilir. Ige-
rik veya yer saglayici kendisine ulastigi tarihten itibaren iki giin icinde, talebi yerine

getirir. Bu siire zarfinda talep yerine getirilmedigi takdirde reddedilmis sayilir.

Talebin reddedilmis sayilmasi halinde, kisi onbes giin icinde yerlesim yeri
sulh ceza mahkemesine basvurarak, igerigin yayindan ¢ikarilmasina ve yayindaki
kapsamindan fazla olmamak iizere hazirladigi cevabin bir hafta siireyle internet or-
taminda yayimlanmasina karar verilmesini isteyebilir. Sulh ceza hdkimi bu talebi ii¢
giin icinde durusma yapmaksizin karara baglar. Sulh ceza hakiminin kararina karsi

Ceza Muhakemesi Kanunu hiikiimlerine gore itiraz yoluna gidilebilir.

Sulh ceza hakiminin kesinlesen kararimin, birinci fikraya gore yapilan basvu-
ruyu yerine getirmeyen icerik veya yer saglayicisina tebliginden itibaren iki giin i¢in-

de igerik yayindan ¢ikarilarak hazirlanan cevabin yayimlanmasina baglanir.

Sulh ceza hdkiminin kararini bu maddede belirtilen sartlara uygun olarak ve
siiresinde yerine getirmeyen sorumlu kisi, alti aydan iki yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir. Igerik veya yer saglayicimin tiizel kisi olmasi halinde, bu fikra hiikmii

)

yayin sorumlusu hakkinda uygulanir.’
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UCUNCU BOLUM

INTERNETTE KiSiLiK HAKKININ iHLALINDE HUKUKSAL KORUMA
YOLLARI VE OZELLIiKLE MANEVI TAZMINAT DAVASI

§ 5. Internette Kisilik Hakkinin ihlilinde Hukuksal Koruma Yollar

1. Genel Olarak

Kisilik haklarmin korunmasi kisinin toplum igindeki saygmligini saglama
amacina yoneliktir. Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldirida bulunulan kimse

saldirida bulunanlara kars1 hukuksal korunmasini talep edebilecektir.

Internet araciligiyla kisilik haklarmin ihlalinin kendine 6zgii bazi yénleri
bulunmaktadir. Oncelikle ihlalin meydana geldigi yer belirli bir cografya ile smirh
degildir®®’. internet erisiminin miimkiin oldugu her yerden ihlal yapilabilir. Bu
durum ihlalin yapildig1 yerin tespitini giiclestirmektedir. internet yoluyla kisilik
hakki ihlalinde failin e- posta gondermesi, web sayfasi agmasi veya bir foruma mesaj
gondermesiyle fiil gerceklesmis olmakta, zarar ise bu mesaja erisimin saglanmasi ve
aciklamanim okunmasiyla gerceklesmektedir. iletinin okundugu her yerde haksiz fiil
ikd edilmis olacaktir’™. Yukarida ifade ettigimiz gibi internette haksiz fiil isleyen
failin kimligini tespit etmek de oldukga giictiir. Failin tespitindeki gii¢liik internetin
yapisindan kaynaklanabilecegi gibi tecaviiz fiilinin iilkelerarasi islenmesinden de

kaynaklanabilmektedir.

Tiirk hukukunda internetle ilgili 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarin Onlenmesi

Hakkinda Kanun” disinda 6zel bir yasal diizenleme bulunmamaktadir.

37 Ogzel, s. 159.
%8 Ogzel, s. 159.
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Internet ortaminin kendine 6zgii yapis1 dikkate alindiginda internetle ilgili
ozel diizenlemeler yapilmas: gerektigi agiktir. Internetle ilgili 6zel diizenlemelerin
bulunmamasi bu alanda gerceklesen hukuka aykir1 eylemlere karsi higbir hukuksal
yaptirimm bulunmadigi sonucunu dogurmaz. Kisilik hakki ihlali ve bunun
sonuclariyla ilgili genel hiikiimler kisilik hakk: ihlali hangi aragla gerceklesmis
olursa olsun uygulanma imkanina sahiptir’®’. Bu itibarla internette kisilik hakki ihlal
edilen kiside sirasiyla, saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini; halen stirmekte olan saldirtya
son verilmesini; sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirmin hukuka
aykiriliginin tespitini, saldirt teskil eden yayimda diizeltmenin veya kararin iiciincii
kisilere bildirilmesini veya yaymlanmasini; maddi ve manevi tazminat isteminde
bulunma ve hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is
gorme hiikiimlerine gore kendisine verilmesini yetkili ve gorevli mahkemeden talep

edebilecektir.

Basin Kanunu’nun internetteki yayinlara uygulanip uygulanamayacagi

tartigmalidir’®®

. Biz bu konuda 5187 sayili Basin Kanunu’nun internet yayinlari i¢in
uygulanamayacagi kanaatindeyiz. Basin Kanunu sadece basim aracglariyla basilmis
eserler i¢in uygulama imkani bulacaktir. Internet ortaminda basilmis bir eserden
bahsedilemeyecegi i¢in Basin Kanunu’nun 16 ve 17. maddelerinde yer alan
yayincinin  sorumluluguna iliskin  hiikiimler bu alandaki ihlaller ig¢in

uygulanmayacaktir.

7Y, 4. HD. 08.12.2001 tarih, 2001/753 E. 2001/1157 K. sayih kararma gére “...basin yoluyla kisilik
haklarinin saldirtya ugramasindan dogan manevi tazminat ve haberin internetteki yayminin da
durdurulmasi istemine iligskindir. Yargitay kararinda internetteki yayinlarla ilgili yasal bir diizenleme
bulunmadigini internetteki yaymnin durdurulmasi kararmin infaz edilebilme olgusunun tartismali
oldugu gerekgesiyle internetteki yaymin durdurulmasina karar veren ilk derece mahkemesi kararimi
bozmustur. Bu karar doktrinde isabetli bulunmamistir. Yargitay’in su anki igtihatlar1 baska yondedir.
Ayrintil bilgi icin bkz. Dogan (internette Sahsiyet), s. 8; Dogan Murat(Durdurma), internetteki
Yayimnla Kisilik Hakkinin Ihlaline Kars1 Durdurma Davasi, AUEHFD, y.2003, C.7, S.1-2, s. 387;
Sirabasi, s. 208

% Bu konudaki tartisma igin bkz. ilkiz Fikret, 3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarm Kurulus ve
Yayinlart Hakkinda Yasa Tasarist ve Basmn Yasast Degisiklikleri ile Internet Yaymciligt
Diizenlemesinin ~ Yaratacagi  Sorunlar, http://www.internetvehukuk.org/rythmO4.asp (E. T.
23.04.2013); Sinar, s. 138
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I1. Saldirimin Onlenmesi Davasi

Onleme davasi, kisilige yonelik herhangi bir saldir1 heniiz baslamamakla
birlikte, saldir1 ihtimalinin somut birtakim fiill ve olgulardan hareketle

gergeklesmesinin kuvvetle muhtemel oldugu hallerde agilir **'.

Onleme davasi
saldirnin sonuglarina degil, saldir fiilinin varligina yonelik bir davadir’™?. Saldirt
gerceklesmisse artik bunun onlenmesi miimkiin olmayacagi i¢in bir 6nleme davasi
agilamayacaktir *° . Ornegin, kendisine ait fotograflarin bir web sitesinde
paylasilacagin1 6grenen kimsenin, bu fotograflarin paylasilmasini 6nlemek amaciyla
acacagl dava dnleme davasidir. Onleme davasi, gerceklesmesi muhtemel goriinen bir
saldirin sonuglarin1 6nlemeye yonelik degil; hukuka aykir1 fiil dogmadan 6nlemek

veya daha 6nceden dogmus ise tekrarini 6nlemeye yoneliktir*.

Onleme davasinin agilabilmesi igin, mevcut bir saldir1 veya saldirmin tekrar
tehlikesinin varligr tek bagina yeterli degildir. Saldir1 veya saldirinin tekrari
tehlikesinin ayni zamanda ciddi olmasi gerekir’”’. Tehlikenin ciddi olup olmadig
belirlenirken, saldir1 tehdidinde bulunan kimsenin bunu yapabilme imkaninin olup
olmadigina bakilmalidir. Bunun varligini ispat yiikii davacidadir. Ayrica, bu davanin

% Ornegin, heniiz

acilabilmesi i¢in tehlikenin yakin olmast da gerekir
tamamlanmamig bir kitabin web sitesinde paylasima acilacagina iliskin duyumlar,
lizerine agilan Onleme davasi tehlikenin yakin olmamasi nedeniyle reddedilecektir.
Onleme davasmin agilabilmesi icin, saldiri tehlikesini yaratan kimsenin kusuru

aranmadig1 gibi ugranilabilecek bir zarar tehlikesinin de bulunmasi gerekmez. Buna

391 Akipek/Akintiirk, s. 397; Arpaci s. 144; Belli Dogan Biilent, Basin Yglu Ile Kisilik Haklarma
Saldinidan Dogan Hukuki Sorumluluk, Ankara 2008, s. 80; Dural/Ogiiz, s. 142; Dogan
Murat(Onleme), Sahsiyet Hakkina Tecaviiziin Onlenmesi Davasi, AUEHFD, y.2001, C.5, S.1-4, s.
388; Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 782; Helvac (Gergek Kisiler) s. 120; Kiligoglu (Seref-Haysiyet),
s. 200; Oguzman, s. 22; Oguzman/Seli¢i/Ozdemir, s. 161

%2 Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 198

3% Oguzman, s.24

% Dogan (Onleme), s. 378; Eren (Bor¢lar Hukuku), 5.782; Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 199
% Dural/Ogiiz, s. 143; Kihgoglu (Seref-Haysiyet), s. 200; Oguzman, s.23

3% Helvac1 Serap (Koruyucu Davalar), Tiirk ve Isvigre Hukukunda Kisiligi Koruyucu Davalar, B.1,
Istanbul 2001, s. 123; Oguzman, s.23
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397

karsin, fiilin mutlaka hukuka aykir1 olmasi sarttir”™'. Olayda hukuka uygunluk

sebepleri varsa dava reddedilecektir.

Onleme davasi, zamanasimu siiresine veya hak diisiiriicii siireye tabi degildir.
Saldirmmin ne zaman gergeklesecegi belli olmadigindan davacinin saldirinin

6nlenmesini talep etme hakki her zaman vardir®”®,

II1. Saldirinin Durdurulmasi Davasi

Durdurma davasu, kisilik hakkina yonelik bir saldir1 baglamis ve halen devam
etmekteyse, saldirtyla daha agir sonuglarin ortaya c¢ikmasma engel olunmasi
amactyla acilir’’. Davanin amaci, kisilik hakkima saldirt niteligi tasiyan hukuka
aykir1 duruma son vermek olup, kisilik hakkini ihlal eden saldiridan 6nceki duruma
donmek degildir. Durdurma davasinin pratik 6nemi, seref ve haysiyete, mesleki ve
ticari degerlere ve Ozel hayata yapilan saldirilarda ortaya ¢ikar. Kisinin hayat ve
viicut biitiinliigiine yapilan saldirilarda kural olarak, tecaviiziin yapilmasi ve sona
ermesi zaman ig¢ine yayilmayip kisa siirede olup bittigi icin durdurma davasi
acilamaz*®. Ornegin, internette es zamanli sohbet ortamlarinda bir kisiye hakaret
edilmesi halinde bu davanin ac¢ilmasinin pratik bir degeri yoktur. Ciinkii, hakaret
igerikli ifade sohbet ortaminda goziikmekte, sohbet ortaminin kesintiye ugramasi ile

birlikte ekrandan silinmektedir.

Durdurma davasinin agilabilmesi i¢in, internet ortaminda devam etmekte olan
hukuka aykir1 bir saldirinin varlig1 gerekir. Saldir1 sona ermis, ancak etkileri devam
etmekte ise bu davanin agilip agilamayacag tartigmalidir. Bir goriis saldirt sona erip

etkileri devam ediyor olsa bile artik bu davanin agilamayacagini; bu halde sadece

397Akipek/Akmtiirk, s. 416; ; Arpaci, s. 143; Belli, s. 83; Dural/(")giiz, s. 142; Kiligoglu (Seref-
Haysiyet), s. 212

3% Belli, s. 81

3% Akipek/Akintiirk, s. 396; Dural/Ogiiz, s. 142; Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 782; Helvac
(Koruyucu Da\fglar), s.  124; . Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 205; Oguzman, s. 20;
Oguzman/Selici/Ozdemir, s. 159; Oztan (Hakiki Sahislar), s. 152

Y Dural/Ogiiz, s. 142; Helvaci (Koruyucu Davalar), s. 124
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tespit davasinin acilabilecegini ifade etmektedir*'

. Diger goriis ise, saldir1 sona erse
bile etkileri devam ediyorsa bu davanin acilabilecegini ifade etmektedir*®. Saldiri
heniiz baglamamigsa bu dava agilamayacaktir; fakat, baglama tehlikesi varsa 6nleme

davasi acgilabilecektir.

Bu davanin agilabilmesi i¢in varligi gereken bir diger sart, saldirryi
durdurmanin miimkiin olmasidir. Ornegin, bir kisiye ait miistehcen goriintiiler
internette yayilandiktan sonra yayidan kaldirilsa bile, bu kisi baskalarinin zihninde
farkli sekilde algilanmaya devam edecektir. Burada, maddi saldir1 sona erdigi i¢in
durdurma davasi agilamayacaktir; ancak, maddi olmayan saldirt durumu devam

etmektedir. Bunun i¢in ise, baska ara¢ ve imkanlara ihtiyag vardir'®.

Davanin agilabilmesi i¢in durdurmada bir hukuksal yararin da bulunmasi
gerekir. Saldir1 giincelligini yitirmigse artik bu dava acgilamayacaktir. Durdurma
davasinda 6nleme davasinda oldugu gibi, davalinin kusurlu olmasi veya bir zararin
dogmasi gerekmez; ancak, saldirinin hukuka aykiri nitelikte olmasi gerekir*®. Ortada

hukuka uygunluk sebepleri varsa dava reddedilecektir.

IV. Tespit Davasi

Tespit davasi, kisilik hakkina yonelik saldirinin hukuka aykirilik niteligi

tasiylp tasimadigini belirlemek amaciyla saldirnin sona erdigi, fakat etkilerinin

405

devam ettigi hallerde acilir™". Kisilik hakkina yonelik saldir1 tehlikesinin varliginda

veya devam eden saldirilarda hukuksal yarar bulunmadigindan tespit davasi

! Dural/Ogiiz, s. 145; Oguzman, s.21
492 Ayrmtil bilgi igin bkz. Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 207.

43 5651 sayili Kanunun 9. maddesinde bu duruma iliskin 6zel bir imkan getirilmistir, ileride bu
konuya iligkin agiklamalar yapilacaktir.

404 Al'(.ipek/Akmtiirk, s. 416; Arpacy, s. 143; Dural/Ogiiz, s. 145; Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s.
210; Oztan (Hakiki Sahislar), s. 152.

5 Belli, s.54; Dural/Ogiiz, s. 146; Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 782; Helvaci (Gercek Kisiler), s.
122; Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 194; Oguzman, s. 24; Oguzman/Selici/Ozdemir, s. 163;
Ozsunay, s. 107
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acilamaz'". Bazi yazarlar, heniiz sona ermemis olan veya saldirmin durdurulmasi
davasina temel olmak iizere, cok yakin ve olasi bir saldir1 hakkinda tespit davasi

407

acilabilecegini ifade etmektedir™ . Bu davanin acilabilmesi i¢in, failin kusuru veya

bir zararin varlig1 aranmaz.

TMK md. 25’de diizenlenmis olan ve kisilik hakkia yonelik saldirinin
hukuka aykirihiginin tespitine iliskin olan bu dava, genel tespit davasinin kisiligin
korunmasini ilgilendiren 6zel olarak diizenlenmis bir halidir. Genel tespit davasinda
bir hukuksal iligkinin var olup olmadig1 saptanmaya calisilmakta iken; TMK md.
25°de diizenlenmis olan tespit davasiyla kisilik hakkina yonelik sona eren saldirinin
etkilerinin saptanmasi amac¢lanmaktadir. Tiirk Medeni Kanunu’ndaki tespit davasinin
acilabilmesi icin “hukuksal yarar” bulunmalidir. Onleme veya durdurma davasimin

acilabilecegi hallerde tespit davasi agmakta davacinin hukuksal yarar1 yoktur408.

V. Kararin Yayimlanmasim veya Uciincii Kisilere Bildirilmesini Talep

Hakk

TMK’nun 25. maddesine gore, saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi, devam eden
saldirinin durdurulmasi ve hélen devam etmekte olan saldirinin hukuka aykiriliginin
tespiti ile birlikte diizeltmenin veya kararin iiclincii kisilere bildirilmesi ya da
yayinlanmasi isteminde de bulunulabilecektir. Davacinin 6nleme, durdurma ve tespit
davalarinda basarili olmasi, ¢ogu zaman miidahalenin hukuka aykir1 sonuglarinm

ortadan kaldirmaya yeterli olmayacaktir*®®

. Clinkii, bu davalarda alinan kararlar
sadece taraflarca bilinecegi i¢in, kisilik haklarina saldirida bulunulan kisi hakkinda

toplumda olusan yanlis kanilar1 ortadan kaldirmayacaktir.

Mahkemenin verdigi kararin toplum veya ilgili kimseler tarafindan bilinmesi

icin saldirtya maruz kalan kisi mahkemeden; dnleme, durdurma ve tespit kararlarinin

Y Dural/Ogiiz, s. 146

7 Bulut, s. 179; Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 475

4% Akipek/Akmntiirk, s. 399.

% Dural/Ogiiz, s. 147; Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 195
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verilmesi ile birlikte, kararin {li¢iincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasini da
talep edebilecektir. Bu talep tek basina kullanilamadigi i¢cin bagimsiz bir dava niteligi

410
de tasimaz

. Boyle bir talep bulunmadigi siirece hakim re’sen bildirme veya kararin
yayimlanmasima karar veremez'''. Hakim taleple bagl olmayip kararm yaymmmmn
davaci acisindan yararli olup olmadigini takdir eder. Hakim talep iizerine kararin
yayimlanmasina karar verirse, kararin nerede ve nasil yayimlanacagini da kararinda

ayrica belirtecektir.

VI. Diizeltme ve Cevap Hakki

Diizeltme ve cevap hakki temel bir hak olarak Anayasamizin 32. maddesinde
diizenlenmistir. Anayasamizin 32. maddesine gore, diizeltme ve cevap hakki, ancak
kisilerin seref ve haysiyetine dokunulmasi veya kendileriyle ilgili gercege aykiri
yaymlar yapilmasi halinde taninmistir. Bu itibarla, kisilik hakki ihlal edilen kisilere
diizeltme ve cevap hakki ile saldirtya kars1 koyabilecegi etkili bir savunma imkani

saglanmaktadir*'?.

Anayasa da genel cercevesi ¢izilen bu temel hakla ilgili hususlarin ayrica
kanunla diizenlenecegi ongériilmiistiir. Ulkemizde, bu temel hak 6zel kanunlarla
diizenlenmis olup; Tirk Medeni Kanunu’'nda bu konuyla ilgili herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bu hak ilk olarak 5187 sayili Basin Kanunu’nda ve
Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun’da diizenlenmisti.
Ulkemizde de internetin kullaniminin yayginlasmasi ve internet ortaminda kisilik
hakk: ihlallerinin artmasiyla birlikte, 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarin Onlenmesi
Hakkinda Kanun” ve bu kanuna bagl olarak ¢ikarilan “Internet Ortaminda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik” te de

diizeltme ve cevap hakkina iliskin diizenlemeler yapilmistir. 5651 sayili Kanun

410 Serdar, s. 261
‘I Dural/Ogiiz, s. 147; Bulut, s. 179

12 Goleiiklii Feyyaz, Radyo- Televizyonda Diizeltme ve Cevap Hakki, AUSBFD, Y. 1975, C. 20, S.
4,s.130
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yuriirliige girene kadar, internet ortaminda gergeklesen kisilik hakki ihlallerinde bu

413

hak kiyas yoluyla taninmaya c¢alisilmistir 5651 sayili Kanunun yiriirlige

girmesiyle birlikte yasal diizenlemeyle ilgili eksikliklerde giderilmistir.

5651 sayili Kanun’un 9. maddesi; “Icerigin yayindan ¢ikarilmasi ve cevap
hakki” bashgini tasimaktadir. Internet ortaminda igerik nedeniyle haklarmmn ihlal
edildigini iddia eden kimseler icerik saglayicilarina; bunlara ulasamazlarsa yer

saglayicilaria bagvurabilecektir'*

. Bu diizenlemeyle, icerigin yayindan ¢ikarilmasi
ve cevap hakkinin kullanilmasi sadece seref ve haysiyete yonelik ihlallerde degil;
ayni zamanda kisilik haklarimin diger goriiniimlerinin ihlalinde de uygulama alani

bulacaktir*".

VII. Sebepsiz Zenginlesme Davasi

Kisilik hakkinin ihlali halinde agilabilecek davalar Tiirk Medeni Kanunu’nda
belirtmis olmakla birlikte; yasada sebepsiz zenginlesme davasindan s6z edilmese de
doktrin gerekli sartlarin varligi halinde sebepsiz zenginlesme davasinin da
agilabilecegini kabul etmektedir*'®. Sebepsiz zenginlesmede baskasi aleyhine hakli
bir sebep olmaksizin zenginlesen kisi, zenginlestigi miktar1 iade ile yiikiimliidiir. Bu
durumda sebepsiz zenginlesme ve vekaletsiz is gorme hiikiimlerinden kaynaklanan

tazminat talepleri yarismaktadir*'”.

13 Ongun Coskun, Gazete, Radyo, Televizyon ve internet Yaymlarda Basin Davalari, istanbul 2008,
s.27; Ozel C., s. 91.

414 jcerik saglayicilarna ve yer saglayicilarina iliskin agiklamalar ilerideki boliimlerde yapilacaktir.

5 Bu durum doktrinde maddenin uygulanmasinda bir belirsizlik olup olmayacagiyla ilgili
tartismalara yol agmustir. Ayrintili bilgi ve aksi goriisler igin bkz. Oguz, s. 161; Ozdilek Ali Osman
(Cevap ve Diizeltme), Internet Yaymlarmda Cevap ve  Diizeltme Hakk1”,
http://www.turkinternet.com (E. T. 23.04.2013)

1% Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 126
“"Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 851-852
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VIII. Vekaletsiz is Gorme

TMK’nun 25. maddesinin 3. fikrasinda, davacinin kisilik hakkina yonelik
hukuka aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gérme
hiikiimlerine (TBK md. 526-531) gore kendisine verilmesine iliskin istemde
bulunmasi hiikkme baglamistir. TMK’nunda agik¢a bu dava hakkina yer vermis
olmasi, kisilik hakkinin daha etkin bir sekilde korunmasini saglamaya yoneliktir. Bu
davanin amaci, kazan¢ elde etmek i¢in baskasinin kisili§ine tecaviiz edilmesini

engellemektir*'®.

Bu davada magdurun elde etmek istemedigi veya elde edemeyecegi kazancin
kendisine iadesi s6z konusudur. Eger, fail magdurun elde etmek istedigi veya elde
edebilecegi bir kazanci kisilik hakkina saldir1 sonunda elde etmisse, bu magdur
bakimindan bir zarar1 ifade edecegi i¢in burada ayrica bir maddi tazminat davasinin
actlmast gerekir*'?. Ornegin, bir web sitesinde kisinin miistehcen goriintiilerinin
yayinlanmasinin yarattigi sansasyon nedeniyle elde edilen kazang, magdur igin
maddi zarar niteliginde olmadigi icin, vekaletsiz is gorme talebine konu olacaktir. Bu

davanin acilabilmesi i¢in ise, failin kusurlu olmasi gerekmez.

IX. Tazminat Davalari

A. Genel Olarak

Internet ortaminda kisilik hakkia saldirida bulunulan kimseler, bu sebeple
zarara ugramis iseler bu zararin tazmini i¢in dava agabilir. Tazminat davasinin
acilabilmesi i¢in, failin kusurlu olmasi sarttir. Bunun yanisira saldir1 sonucunda bir
zararin da gerceklesmis olmasi gerekir; zarar tehlikesi tazminat davasi agmak igin
yeterli degildir. Tazminat davalar kisilik hakkini ihlal eden fiilin engellenmesine

yonelik degil; ihlal neticesinde meydana gelen zararli sonuglari yok etmeye,

% Dural/Ogiiz, s. 146; Eren (Bor¢lar Hukuku), 5.783
9 Dural/Ogiiz, s. 146; Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 219.
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diizeltmeye ve onarmaya ydneliktir*”’. Bilindigi gibi tazminat davalarinin maddi ve
manevi tazminat davalar1 olmak tizere iki tiirli bulunmaktadir. Zarar verici bir olayda
hangi davanin agilacagi zararin yoneldigi kisilik veya malvarligi degerine gore
belirlenir. Kisilerin konusu para ile 6l¢iilebilen degerlerinde meydana gelen zararlar
nedeniyle maddi tazminat davasi; para ile Olgiilmesi miimkiin olmayan kisilik

degerlerinde meydana gelen zararlar nedeniyle manevi tazminat davasi agilir.

B. Maddi Tazminat Davasi

Maddi tazminat davasi, bir kimsenin kisilik hakkinin hukuka aykir1 bir fiille
ihlal edilmesi neticesinde malvarligi degerlerinde iradesi disinda meydana gelen
eksilmenin veya malvarhiginda meydana gelmesi beklenen artis1 engellemenin
telafisi icin agilan davadir*'. TMK’nun 25. maddesinin 3. fikrasi, kisilik hakkina
saldirilan kiginin maddi tazminat talebinde bulunma hakkini sakli tutmustur. Bu
davanin acilabilmesi i¢in, hukuka aykir1 fiil, zarar, davalinin kusuru veya bir
kusursuz sorumluluk sebebi ve mutlaka illiyet bagimin bulunmas: gerekir*?>. Zarar
ispat etme yiikiimliliigli Tirk Borg¢lar Kanunu’nun 50. maddesi geregince zarar
gorene aittir. Zarar goren zararini her tilirli delil ile ispatlayabilir. Tiirk Borglar
Kanunu’nun 50. maddenin 2. fikrasi geregince, zarar miktarini ispat yikimliligi de
zarar gorene dismektedir. Zararin miktar1 tam olarak ispat edilemiyorsa hakim,
olaylarin olagan akisini ve zarar gérenin aldigi dnlemleri gbz Oniinde tutarak, zararin

miktarini hakkaniyete uygun olarak belirler. (TBK md. 50/f.2)

Maddi tazminat davasi internet ortaminda kisilik haklarinin ihlalinde 6zel bir
diizenlemeye tabi tutulmadigi i¢in genel hiikiimlere (TMK md. 25; TBK md. 50 vd.)

tabi olacaktir.

20 Eren (Borglar Hukuku), s. 782

421 Arpi'l.(:l, s. 153; Dural/Ogiiz, s. 149; Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 782; Kilicoglu (Seref-Haysiyet),
s. 225; Oztan (Hakiki Sahislar), s. 158; Serdar, s. 274

#22 Akipek/Akmntiirk, s. 405; Arpacy, s. 153; Dural/Ogiiz, s. 149; Eren (Borg¢lar Hukuku), s. 783;
Helvaa1 (Gergek Kisiler), s. 124 Kihgoglu (Seref-Haysiyet), s. 225; Oztan (Hakiki Sahislar), s.
158; Oguzman/Seli¢i/Oktay, s. 166; Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 478
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C. Manevi Tazminat Davasi

Kisilik hakkinin ihlalinden kaynaklanan manevi tazminat talebi ve davasi,
tezimizin temel konusunu olusturdugu i¢in bu konuya iligkin agiklamalar asagida

ayr1 bir boliim altinda yapilacaktir.

§ 6. internette Kisilik Hakki Thlali Nedeniyle Manevi Tazminat Davasi

1. Genel Olarak

Manevi tazminat, kisilik hakki ihlal edilen kisinin duydugu aci ve elemi
karsilayan ve kendine 0zgii ozellikleri olan bir sorumluluk ve tazminat hukuku
kurumudur*?. TMK md. 25/f.3 kisilik hakk: ihlallerine kargi acilabilecek davalar
arasinda manevi tazminat davasini da belirtmistir. Internette gergeklesen kisilik hakki
ihlalleriyle ilgili 6zel bir diizenleme bulunmadig: i¢in, genel hiikiim niteliginde olan
“kisilik hakkinin zedelenmesi” baslikli TBK’nun 58. maddesi internette gergeklesen
kisilik hakki ihlallerinde meydana gelen manevi zararin tazmininde de uygulanma

imkam bulacaktir*?*.

Manevi tazminat davasi, kisilik hakki hukuka aykirt bir sekilde ihlal edilen
kimselerin ugradigi manevi zararlarin telafisi amaciyla agilan davadir*”’. TBK md.

58’ e gore, kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigi manevi zarara

2 Karahasan (Manevi Tazminat), Tazminat Hukuku — Manevi Tazminat, Istanbul 2001, s. 62;
Oguzman, s. 28; Oguzman/Seli¢i/Ozdemir, s. 165

*% TBK iki madde de kisilik haklarinin ihlali halinde manevi tazminati diizenlemektedir. TBK md. 56

“maddi kisisel degerlerin” ihlali halinde manevi tazminati, TBK md. 58 “maddi nitelikte olmayan —
manevi kisisel degerler ve kisinin mesleki ve ekonomik haklari- kisisel degerlerin” ihlali halinde
manevi tazminat1 diizenlemektedir. Caligma konumuz olan internet araciligiyla kisilik hakki ihlalinde
maddi kisisel degerlerden olan hayat ve bedensel biitiinliige dogrudan hukuka aykiri miidahalede
bulunmak miimkiin degildir. Bu itibarla manevi tazminatla ilgili olarak agiklamalarimizi TBK md.
58’1 esas alarak yapacagiz.

23 Belli, s. 92; Dural/Ogiiz, s. 149; Eren (Borg¢lar Hukuku), s. 780; Giirsoy, Kemal Tahir, Manevi
Zarar ve Tazmini, AHFD, y. 1973, C.30, S. 1-4, s.8; Helvaa (Ger¢ek Kisiler), s.128; Kilicoglu
(Seref-Haysiyet), s.240
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karsilik manevi tazminat adi altinda bir miktar paranin 6denmesini isteyebilir. Bir
kisinin degeri para ile Olclilemeyen varliklarinin ihlalinden dogan zararlarin
giderilmesi amacina yoOnelen manevi tazminat davasi, zarar gorenin tecaviiz
olmasaydi i¢inde bulunacak oldugu hale aynen iadesini saglayamaz. Zira, manevi

zararlar niteligi geregi eski hale iadesi, aynen miimkiin olmayan tiirden zararlardir**°.

Bir kimsenin duygusal alemindeki sarsilma, duydugu aci ve elem gercek
anlamda zarar degil; onun bir goriintiisii olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Ortaya
¢ikan bu olumsuz durumun manevi zarar olarak nitelendirilmesi, kisilik hakki ihlal
edilen kisilerin i¢ diinyalarinda yasadiklar1 bu iiziintii nedeniyle tazminat isteminde

bulunmay1 saglamaya yoneliktir*?’.

II. Hukuksal Niteligi ve Islevi

Manevi tazminatin hukuksal niteligi ile ilgili doktrinde degisik goriisler
bulunmaktadir. Bu goriislerde tartisilan temel sorun manevi tazminatin, bir 6zel
hukuk vyaptirimi mi, yani maddi zararlarda oldugu gibi ugranilan zararin
denklestirilmesini saglayan kendine 6zgii bir tazminat tiirii mii yoksa kisilige karsi

yapilan haksizliga karsilik bir cezai yaptirim mu oldugudur®®®,

Bir goriis gore, manevi tazminat ceza niteligi tasir*’. Burada bir cesit 6zel
hukuk cezas1 s6z konusudur. Kisilik hakkini ihlal eden failden alinan tazminatla o
cezalandirilmis olmaktadir. Devlet lehine degil, magdur lehine bir cezalandirma

yoluna gidilmektedir. Ciinkii, burada tazminat devlete degil, kisilik hakki ihlal

426 Belli, s. 92

“7 Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 781; Gokcan Hasan Tahsin, Haksiz Fiil Hukuku ve Maddi-Manevi
Tazminat Davalari, Ankara 2008, s. 669; Giirsoy, s.10; Unal Mehmet, Manevi Tazminat ve Bu
Tazminat Cesidinde Kusurun Rolii, AHFD, y. 1978, C. 35, S.1-4, 5.400

28 Eren (Borglar Hukuku), s. 784; Ertas Seref, Manevi Tazminatin Hukuki Niteligi ve Miktarinin

Tesbiti, Prof. Dr. ilhan E. Postacioglu’na Armagan, Istanbul 1990, s. 67

2 Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 785; Kirca Cigdem, Manevi Tazminatin Fonksiyonu ve Niteligi, YD,

Temmuz 1999, C.25, S.3, s. 242
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edilerek zarar goren magdura Odenmektedir *° . Boylelikle, zarar verenin
malvarhi§indaki azalma ile zarar gérenin 6¢ alma duygusu tatmin edilmektedir. Failin
kusurunun derecesi ne kadar fazla ise, magdura 6denecek manevi tazminatta o
oranda yiiksek olacaktir. Bu goriis taraftarlart manevi tazminata hiilkmedilebilmesi
icin, magdurun durumu dikkate alinmaksizin, failin kusuruna bakilmasi gerektigini
ifade etmektedirler. Magdurun i¢ diinyasinda yasadigi iiziintiinlin 6lgiilmesi zordur.
Buna kargin failin kusurunu 6l¢gmek daha kolaydir. Bu itibarla, failin kusuru ne kadar
fazla ise magdurun Odeyecegi manevi tazminat da o oranda yiliksek olacaktir.
Doktrinde biiyiikk ¢ogunluk manevi tazminatin ceza oldugu gorilisiine karsi
cikmaktadir. Bu goriise karsi olanlar bir elestiri konusu olarak; manevi tazminatin
takdirinde, sadece failin kusurunun goéz oniine alinip, zarar gérenin sifatinin, isgal
ettigi makamin ve diger sosyal ve ekonomik durumlarinin da dikkate alinmasi
gerektigini; kanunsuz su¢ ve ceza olmaz ilkesine karsi, manevi tazminat miktarinin
hakim tarafindan belirlendigini; cezalarin kisiselligi ilkesine kars1 tazminat borcunun
baskalarina devir ve intikal edebilecegini; ayrica, ceza ve tazminatin amaclarinin

farkli oldugunu ifade etmektedir®'.

Bir diger goriis, manevi tazminatin 6zel hukuk nitelikli bir yaptirim oldugunu

savunmaktadir®?

. Bu goriisii savunanlar, manevi tazminatin amacinin seving ve ceza
arasinda bir denge kurmak oldugunu ifade etmektedir. Manevi acilarin degeri para ile
Olgiilemez ise de belli bir miktar paranin, zarar goérenin ugramis oldugu manevi
zararl, ac1 ve izlintiilerini dindirecek veya azaltacak oldugu kabul edilmektedir.
Manevi tazminat ger¢ek ve teknik anlamda bir tazminat yaptirimi degildir. Ciinkii,

kisinin malvarliginda bir eksilme olmamaktadir. Yargitay, eski tarihli kararlarinda

9 Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 241

1 Akipek/Akintiirk, s. 428; Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 785; Ertas, s. 78; Kihcoglu (Seref-
Haysiyet), s. 243; Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s.479

432 Kirca, s. 250
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manevi tazminatin ne bir ceza ne de ger¢ek anlamda bir tazminat oldugunu zarar

gérende bir tatmin duygusu dogurmasi gerektigini ifade etmektedir®”.

Diger goriis telafi goriisiidiir. Bu goriise gore, manevi tazminatin amaci,

434 . .
. Manevi tazminatin

ugranilan manevi zarar1 aynen veya nakden telafi etmektir
niteligi dolayisiyla aynen tazmin sekline ender rastlanir; genellikle de nakden tazmin
yoluna gidilmektedir. Bu goriis taraftarlar1 zarar gorenin kisilik hakkinin ihlal
edilmesi nedeniyle ac1 ve elem duyup duymadigina bakmaz. Bu goriis manevi zarari
objektif esasmma gore belirlemektedir. Kisilik degerlerinde objektif bir eksilme
meydan gelmigse manevi zararin dogdugunu kabul etmektedir. Maddi tazminatta
nasil zararin telafi edilmesinde zarar gorenin bu zarari hissetmesi onemli degilse,
manevi tazminatta da zarar gorenin ac1 ve elem duyup duymamasi 6nemli degildir*>.
Maddi ve manevi tazminat arasindaki temel farklilik, ihlal edilen degerler
bakimindandir. Maddi tazminat, malvarlig1 veya kisilik degerlerinin ihlalinden dogan
ve tazmini gereken maddi zararin; manevi tazminat ise, kisilik degerlerinin ihlalinden

- . . ~ . .. 436
dogan bir manevi zararin telafi edilmesini amaglar™”.

Doktrinde, ayr1 bir gorlis olarak ortaya konan tatmin goriisiine gore ise
manevi tazminat, magdurun ihlal edilen hak duygusunun tatminini amaglar®’.
Magdurun duymus oldugu elem ve acinin magdura tazminat 6denmesi yolu ile
tamamen giderilmesi miimkiin degildir; ama belli ol¢iide acis1 azaltilabilir.
Magdurun ugradigi manevi zarar bir haksizlik olarak kabul edildiginde magdurun

haksizlik duygusunun ortadan kaldirilmasi veya diizeltilmesi miimkiin olacaktir.

3 Yargitay ictihati  Birlestirme  Genel Kurulu’ nun  22.06.1966 tarihli  karan

(www.kazancihukuk.com) (E. T. 23.04.2013)
44 Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 786; Kirca, s. 252

5 Eren (Borg¢lar Hukuku), s. 786; Kirca, s. 261; Serzoan Rona (Degisik Bir Yaklasim), Manevi
Tazminat istemine Degisik Bir Yaklasim, Prof. Dr. Haluk Tandogan’mn Hatirasina Armagan, Ankara
1990, s. 85. Serozan’ a gdre manevi tazminat kapitalist toplumdaki metalagma siireci nedeniyle maddi
tazminatta oldugu gibi malvarligi haklarindandir. Bu itibarla manevi tazminat maddi tazminatin
tamamlayicisi ve diizelticisidir.

¢ Serozan(Degisik Bir Yaklasim), s. 86

“7 Aridemir Arzu Geng, Sozlesmeye Aykiriliktan Dogan Manevi Tazminat, istanbul 2008, s. 9;
Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 784; Kirca, s. 247
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Odenen bir miktar para ile magdur kendi zevkine uygun seylere harcama yaparak,
haksizligin dogurdugu kirgmlig iizerinden atacaktir™®. Tatmin gbriisii, bu durumda
manevi tazminati siibjektif esasa gore tanimlamaktadir. Siibjektif esasa yonelen

elestiriler bu goriis icin de kendisini gésterecektir439.

Bir diger goriis ise, onleme ve caydirma gorlisiidiir. Manevi tazminat
oncelikle giderici ve telafi edici degil; tamamen faili korkutucu ve caydiricidir*®.
Doktrinde manevi tazminatin caydirma ve Onleme amacinin bagimsiz bir amag

olmadigi, tatmin amacinin bir unsuru oldugu ifade edilmektedir**'

. Buna gore,
manevi tazminatin tatmin amaci, toplum iizerinde onleyici ve korkutucu bir etkiye
sahiptir; toplum manevi tazminat 6deme korkusu ile baskalarmin kisilik haklarina
daha saygili olacaktir. Yargitay’ da verdigi kararlariyla manevi tazminatin zarar

vereni caydirma amaci bulundugunu kabul etmektedir**.

Tiirk hukukunda manevi tazminat, kisilik hakkinin ihlal edilmesinin
sonucunda magdurun duydugu elem, aci ve 1zdirabin ona bir miktar para 6denmesi
ile ortadan kaldirilmasini, magdurda mutluluk ve rahatlama duygusu olusturarak
denklestirilmesini saglar. Yargitay, manevi tazminatin esasen bir ceza amaci
olmadigini ifade etmektedir*”. Biz, objektif goriisle manevi zarar tammlayacagimiz
icin, manevi tazminat davasini bu baglamda kisisel degerlerde meydana gelen
eksikligin telafisi olarak degerlendiriyoruz. Objektif kriterlere goére Kkisinin ig
diinyasinda olusan bozulma maddi tazminattan ayri1 bir dava tiirii olan manevi

tazminat ile giderilmektedir. Telafi edici nitelik tatmin ve caydiriliciligida

“8Eren (Borclar Hukuku), s.784; Ertas, s. 78

9 Ayrintili bilgi igin bkz. Serozan (Degisik Bir Yaklasim), s. 77 vd.
*% Kirea, s. 251

! Ertas, s. 82

“2 YHGK, 23.06.2004 tarih, 2004/13-291 E. 2004/370 K.; Y. 4. HD. 6.02.2003 tarih, 2002/10731 E.
2003/1451 K.; Y. 4. HD. 24. 09.2002 tarih, 2002/3928 E. 2002/9940 K. (www .kazancihukuk.com)
(E. T.23.04.2013)

Y. 4. HD. 26.10.2005 tarih, 2004/15251 E. 2005/11929 K.; Y. 11. HD. 22.03.2005 tarih,
2004/6071 E. 2005/2628 K.; Y. 4. HD. 24.09.2002 tarih, 2002/3928 E. 2002/9087 K.; Y. 4. HD.
11.09.2002 tarih, 2002/4788 E. 2002/9087 K.; Y. 4. HD. 24.05.2001 tarih, 2001/1557 E. 2001/5453
K. (www.kazancihukuk.com) (E. T. 23.04.2013)
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blinyesinde barindirmaktadir. Son yillarda kisilik hakk: ihlal edilen kimselerin 1 TL,
10 TL gibi sembolik miktarlarla tazminat davalar1 actiklar1 ¢ogu kez goriilmektedir.
Bu miktarlarla agilan davalara mahkemeler bakip, belirtilen miktarlarda tazminata

hiikmetmektedir ***

Doktrinde sembolik miktarlarda agilan manevi tazminat
davasinin, zarar veren kimsenin hakim tarafindan kinanmasinin tespit davasi olarak
gbrmenin miimkiin oldugu ifade edilmektedir**’. Béylece topluma kisilik hakkina
saygt duyulmasi yoniinde mesaj verilmekte, kisilerin manevi diinyalarinda bir tatmin
meydan gelmektedir. Ancak, burada su cekinceyi belirtmek yerinde olacaktir;
astronomik miktar talep edilen manevi tazminat davalart kisilik hakkinin ihlal
edildiginin tespitinin Gtesine ge¢cmektedir. Bu durumlarda ise, manevi tazminat

belirlenirken, sadece objektif kriterden hareket edilmemeli; siibjektif kriterler de

somut olaydaki 6zel durum ve kosullarla birlikte g6z 6nilinde bulundurmalidir.

II1. Manevi Tazminatin Kisilik Hakkinin Korunmasindaki Rolii

Kisilik hakki sahibi, kisilik hakkinin kapsamina dahil olan kisilik degerlerine
saygl gosterilmesini, kisilik haklarina dokunulmamasini herkesten isteme yetkisine
sahiptir. TMK md. 24 uyarinca kisilik hakki hukuka aykir1 olarak ihlal edilen her kisi
hukuksal koruma talep edebilir. TMK md. 25’ de kisilik hakki hukuka aykir1 olarak
ihlal edilen ve manevi zarara ugrayan kisinin manevi tazminat talep edebilecegi

agikca belirtilmistir**®.

4 Yargitay eski tarihli kararlarinda kisinin duydugu elem, act ve 1zdirabin karsilig1 olarak sembolik
miktarlarda paraya hiikmedilmesini, kisilik haklarina duyulmas: gereken sayginin tartisilir hale
gelebilecegini ifade etmekteydi. Ancak Yargitay bu goriisiinden artik vazge¢mistir. Y. 13. HD.
28.11.2002 tarih, 11318 E. 12909 K. (Bulut, s. 199 )

5 Bulut, s. 200

46y, 4, HD. 2009/13923 E. 2010/10697 K. sayili kararma gore “...Dava konusu olayda; davacinin
su¢ unsuru icermeyen dava dist kisi ile yaptigi ozel telefon konusmalari kimligi de agiklanmak
suretiyle yayinlanmistir. Bu konugmalarin iddianame ekinde yer almasi onlarin yaymlanmalarini
gerektirmez. Kisinin gizli alanini olusturan 6zel yasaminin gizliligine dokunulamayacagindan, sifati
ve konumu ne olursa olsun, kiginin oluru bulunmadan, 6zel yasam alanina iligkin olan haberlesme
bilgileri kamuoyuna ac¢iklanmaz. Davacinin 6zel yasam alanina iliskin olan 6zel telefon
goriismelerinin yayinlanmasinda kamu yarar1 da bulunmadigindan, bdyle bir yayin davacinin dzel
yasaminin gizliligine ve haberlesme 6zgiirliigline saldir1 niteligi tasir ve onun kisilik haklarina saldir
olusturur. Yerel mahkemece agiklanan yonler gozetilerek, davaci yararina uygun bir tutarda manevi

107



Kisinin toplum i¢indeki sayginliginin saglanabilmesi i¢in kisilik hakkinin
etkili bir sekilde korunmasi gerekir. Bu itibarla, kisinin kisiligini serbestce
gelistirebilmesi i¢in kisilik hakki sahibinin ihlal sonucu olusan sonuglarin ortadan
kaldirlmasim saglayacak tazminat taleplerine sahip olmasi bir zorunluluktur*’,
Kisilik hakki ihlali nedeniyle kisinin duymus oldugu aci, elem ve 1zdirap kisiye
verilecek tazminatin saglayacagi mutlulukla denklestirilecektir. Tiirk hukukunda da
kisilik hakkinin etkili bir sekilde korunmasini saglamak i¢in kisilik hakki ihlal edilen
kisiye manevi tazminat talebinde bulunabilmesi imkan1 saglanmistir. Kisilik hakkini
olusturan kisilik degerlerinden herhangi birinin ihlal edilmesi nedeniyle bir manevi
zarar olustugunda manevi tazminat talep edilebilecektir**®. TMK’ da kisilik degerleri
sinirli olarak sayilmamustir. Kisilik hakkinin kapsamina giren kisilik degerlerinin

neler oldugu doktrin ve igtihatlar tarafindan belirlenecektir **°.

Somut olaydaki
degerin kisilik degeri olup-olmadig1 taraf iradelerinden bagimsiz olarak
degerlendirilecektir. Bu itibarla, kisilik degeri olmayan degerler taraflarin aralarinda
yapacaklar1 bir sdzlesme ile kisilik degeri olarak kararlagtirilamaz. Bu durumda ihlal
edilen deger kisilik degeri olmadig1 i¢in, kisilik hakk: ihlali nedeni ile ugranildig:

ileri stiriilen zarar karsilig1 olarak manevi tazminat talep edilemeyecektir.

IV. Manevi Tazminat Davasinin Sartlar:

A. Genel Olarak

Kisilik haklarmin ihlal edilmesi sebebiyle agilacak manevi tazminat davasinin
sartlart TBK md. 58 de diizenlenmistir. TBK md. 58’e gore; kisilik hakkinin

zedelenmesinden zarar goren, ugradigr manevi zarara karsilik manevi tazminat adi

tazminat takdir edilmesi gerekirken, yerinde olmayan yazili gerekceyle istemin tiimden reddedilmis
olmasi usul ve yasaya uygun diismediginden kararin bozulmasi gerekmistir.” (yayimlanmamis karar)

“7 Eren (Bor¢lar Hukuku), s.781; Helvaci (Koruyucu Davalar), s. 181; Giirsoy, s. 10

8 Tiirk hukukunda eski MK md. 24’ de manevi tazminatin ancak kanunda belirtilen hallerde talep
edilebilecegi diizenlemekteydi. 3444 sayili kanun ile yapilan degisiklikle bu sinirlama kaldirilmstir.

9 Arpaci, 5.99; Dural/Ogiiz, s. 95; YHGK 28.03.2001 tarih, 2001/2-276 E. 2001/289 K.; YHGK
20.03.1991 tarih, 1990/4-617 E. 1991/137 K. (www.kazancthukuk.com) (E. T. 23.04.2013) Ayrintilt
bilgi i¢in birinci boliimdeki agiklamalarimiza bkz.
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altinda bir miktar para 6denmesini isteyebilir'’. TBK md. 58° ¢ dayanan manevi
tazminat davasinin agilabilmesi i¢in, ihlalin hukuka aykir1 olmasi, manevi bir zararin
meydana gelmesi, zarar ile ihlal arasinda uygun illiyet baginin bulunmasi gerekir.
Doktrinde davanin agilabilmesi i¢in failin kusurlu olmasinin gerekip gerekmedigi

hususu tartigsmalidir. Bu konuyla ilgili tartigmalar1 asagida ayrintilariyla ele alacagiz.

B. Ihlalin Hukuka Aykir1 Olmasi

Internette kisilik hakkinin ihlal edilmesi nedeniyle agilan manevi tazminat
davasinin kabul edilebilmesi i¢in, dncelikle eylemin hukuk aykiri1 olmasi gerekir451.
Hukuka aykiriliktan maksat, kisilerin sahis varligi degerlerini korumaya yonelik
emredici bir hukuk kuralinin ihlal edilmesidir. Hukuka aykirilik genis perspektifte
degerlendirilmeli ve yazili hukuk kurallari, yazili olmayan 6rf-adet hukuku kurallari
hatta hakimin yarattigi hukuk kurallarina aykirilik da bu baglamda géz Oniinde

bulundurulmalidir®?.

Somut olayda hukuka uygunluk sebepleri varsa, eylem nedeniyle bir zarar
dogmus olsa da hukuka aykirilik sart1 ger¢eklesmedigi icin manevi tazminat davasi
acilamayacaktir. TMK md. 24/f.2’de ve TBK md. 63’de hukuka uygunluk halleri
siirli bigimde belirtilmistir. Buna gore, kisilik hakki zedelenen kimsenin rizasi, daha

istiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar, kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi, zarar

49 818 sayili Borglar Kanunumuzun 49/1 maddesi de “Sahsiyet hakki hukuka aykiri bir sekilde
tecaviize ugrayan kisi, ugradigr manevi zarara karsilik manevi tazminat namiyla bir miktar para
6denmesini dava edebilir” hilkmiinii igermekteydi.

! Eren (Borg¢lar Hukuku), s. 793; isgiizar, s. 856; Giirsoy, s. 24; Unal, s. 411; Oguzman, s. 37; Y.
4 HD. 2010/12084 E. 2012/1064 K. sayili kararina gore “...Davaya konu olayda; davaliya ait
WWW.O........ com isimli sitede Sebataycilik tanimlanmis ve bu kisilerin yahudiler tarafindan resmi
olarak bu dine kabul edilmedikleri, miisliimanlar tarafindan da kafir addedildikleri belirtildikten sonra
WWW.O0......... org sitesinde E.... A...... tarafindan Adalet Bakanligi ve Devlet Bakanligina
gonderilen dilekgelerden soz edilirken gerekmedigi halde "s...... T....... A...... 'in kiz1" ifadesi
kullanilarak davaci yayin konusu ile ilgisiz bir bigimde elestirilmistir. Davalinin bu sézleri davaciy1
hedef gosterme, asagilama ve ayrimcilik amaglidir. Bu béliimde yazilan ifadeler bu ydniiyle hukuka
aykir1 olup davaciin kisilik haklarina saldirt olusturmaktadir. Yerel mahkemece agiklanan yonler
gozetilerek, kisilik haklarina saldiridan dolayr davaci yararina uygun bir manevi tazminat takdir
edilmesi gerekirken, yerinde olmayan gerekgeyle istemin tiimden reddedilmis olmasi usul ve yasaya
uygun diigmediginden karari bozulmasi gerekmistir.” (yayimlanmamis karar)

42 Akipek/Akmntiirk, s. 407
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verenin davraniginin  hakli savunma tasimasi, yetkili kamu makamlarinin
miidahalesinin zamaninda saglanamayacak olmasi durumunda kisinin hakkini kendi
giiciiyle korumast veya zorunluluk hallerinden birinin varligi halinde hukuka
uygunluk sebebi vardir. Riza eylemin hukuka aykiriligini ortadan kaldirir; ancak,
rizanin eylemi hukuka uygun kilabilmesi i¢in riza gosteren kisinin fiil ehliyetinin
olmasi, rizanin tlizerinde serbestge tasarrufta bulunulabilecek bir degere iliskin
olmasi, rizanin ahlaka aykir1 olmamasi ve rizanin eylemin ger¢eklesmesinden dnce

beyan edilmesi gerekir®>.

Tam ehliyetliler ve smirli ehliyetliler riza gostermeye yetkilidir. Tam
ehliyetsizlerin riza gostermeleri ise gecerli degildir. Bu hak kisiye siki sikiya bagh
oldugundan, onlar adina kanuni temsilcilerinin de riza gostermesi miimkiin degildir.
Sinirh ehliyetsizler kisiye siki sikiya bagli haklarimi kendileri kullanabildikleri i¢in
kanuni temsilcilerinin izni olmaksizin tek baslarina riza gosterebilirler. Rizanin
kisinin {izerinde serbestce tasarruf edebilecegi bir konuya iliskin olmasi gerekir.
Ornegin, bir kisi resminin yaymlanmasina iliskin riza verebilir. Rizanin ahlaka aykiri
nitelik tastmamasi da gerekir; aksi halde hukuken gegersiz olacaktir. Boyle bir riza
eylemi hukuka aykir1 olmaktan ¢ikarmaz; ancak tazminattan indirim sebebi olacaktir.
Riza mutlaka eylemden 6nce verilmelidir, eylemin islenmesinden sonra gosterilmesi
eylemin hukuka aykiriligini kaldirmaz. Ancak, bodyle bir aciklama tazminat

talebinden vazge¢me anlamina gelir454.

Ustiin nitelikli 6zel bir yarar, hakli savunma ve zorunluluk halleri de hukuka
uygunluk sebebi olarak belirtmistir. Ancak, internette gerceklesen kisilik hakki

ihlallerinde bu durumlarin gerceklesmesi ¢ok da miimkiin degildir.

Kamu gorevlilerinin kanunun kendilerine vermis oldugu yasal bir yetkiyi
kullanirken kisilik haklarma yapmis oldugu midahalelerde hukuka aykir

sayllmayacaktir. Ornegin, bir suglunun e-postalarinin mahkeme karar1 ile

43 Akipek/Akmntiirk, s. 408
% Kihigoglu (Seref-Haysiyet), s.180
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gozlemlenmesi durumunda hukuka aykirilik bulunmamaktadir. Ancak, yetkinin

kullanilmasi sirasinda yasada gdsterilen yetkinin sinirinin asilmamasi gerekir.

Ote yandan basin 6zgiirliigii ile kisilik hakkinin ¢atigmasi durumu da iizerinde
durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Bu iki temel hukuksal degerin ¢atigmasi
halinde hangi degere iistiinliik taninacagi her bir somut olayda hakim tarafindan
belirlenecektir. Hakim, sirasiyla, basin agiklamasinin ger¢ege uygun olup olmadigini,
giincel olup olmadigini; agiklama yapilmasinda kamu yarart bulunup bulunmadigin

degerlendirecektir **®

. Bu itibarla, kamuya mal olmus kisilerle ilgili agiklamalar,
nesnel Olgiilere uygun davranilmak kosuluyla, hukuka uygunluk sebebinden

yararlanacagi i¢in manevi tazminat nedeni olmayacaktir.

Internette gerceklesen kisilik hakki ihlali tiirleri tezimizin ikinci bdliimiinde
ayrintili olarak anlatildig1 i¢in, bu konuyla ilgili olarak o boéliimde yaptigimiz

aciklamalara atif yapmakla yetiniyoruz.

C. Manevi Zarar

Internette gerceklesen kisilik hakki ihlallerinde maddi zarardan daha ¢ok
manevi zararlar meydana gelmektedir. Manevi zarardan hukuken ne anlasilmasi
gerektigi hususu tartismalidir. Bazi yazarlar, manevi zarar, kisilikte meydana gelen

eksilme olarak; bazi yazarlar ise, magdurun yasadigi aci, elem ve 1zdirap olarak

5 Dural/Ogiiz, s.160. Y. 4. HD. 2011/403 E., 2012/3003 K. sayili kararmna gore “...Davaci
13/09/2007 giinlii www.denizhaber.com sitesinde "Takke diistii, Kel goriindi" bashigi altinda
yayimlanan ve www.denizgazetesi.com sitesine link verilen ve bu sitede yayimlanan "Fiktif makam
ve fiktif sitenin Oykiisii" baslikli haberin haksiz, hukuka aykiri oldugunu kisilik haklarina saldirt
olusturdugunu belirterek davalilarin manevi tazminat ile sorumlu tutulmasini istemistir.Davalilar ise,
manevi tazminata hitkmedilmesini gerektirecek kosullarin bulunmadigini, davacinin kisilik haklarina
saldir1 kastinin bulunmadigini ve basinin elestiri ve yorum hakki olarak degerlendirilmesi gerektigini
belirterek, istemin reddedilmesi gerektigini savunmustur. ...Davaya konu olayda;13/09/2007 giinlii
www.denizhaber.com sitesinde "Takke diistii, Kel goriindii" bashgr altinda yayimlanan ve
www.denizgazetesi.com sitesine link verilen ve bu sitede yayimlanan "Fiktif makam ve fiktif sitenin
Oykiisii" baglikli haber incelendiginde; taraflarin ayni alanda internet sitesi isletmek seklinde faaliyette
bulunduklari, davalinin yayinladigi haberde ve link verdigi haberde davacmin g¢aligma tarzinin
elestirildigi, haberin tamami incelendiginde 6z ve bigim dengesinin korundugu ve elestiri sinirlarmin
asilmadig1 anlasildigindan yerel mahkemece agiklanan olgular gozetilerek, davanin tiimden reddi
gerekirken, yerinde olmayan yazili gerekgeyle, istemin kismen kabul edilmis olmasi usul ve yasaya
uygun diismediginden kararin bozulmasi gerekmistir. (yayimlanmamis karar)
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tanimlamaktadir. Bu itibarla, manevi zarardan ne anlasilmasi gerektigi stibjektif,

objektif ve karma teorilerden birine gore agiklanmaya calisiimaktadir.*

Manevi tazminatin siibjektif bir nitelik tasidigini belirten goriis (siibjektif
manevi zarar anlayisi ve teorisi ) kisilik hakk: 1hlal edilen kimsenin i¢inde bulundugu
durumdan hareket etmektedir. Bu teoriye gore, kisilik hakkinin ihlal edilmesi sonucu
fiziki ve manevi acilar duyan, ruhsal dengesi bozulan, yagsama sevincini kaybeden
kisi manevi zarara ugranus olur’. Siibjektif zarar teorisi taraftarlari manevi zarara
ugrama kabiliyeti olmayan bir kimsenin, yani kisilik hakki ihlali nedeniyle fiziki ve
manevi aci, elem, 1zdirap ¢ekmeyen ve boylece, yasama zevkinde bir azalma
olmayan kisilerin manevi zarara ugramayacagl i¢in manevi tazminat talebinde

bulunamayacagim ifade etmektedir®®

. Burada, kisilik hakkinin ihlal edilmesi, yani
hukuka aykir1 bir fiilin gerceklesmesi ile kisilik hakkinin ihldli sonucunda dogan
olumsuzluklar, daha agik bir anlatimla hukuka aykiri fiilin magdurun malvarligi veya

kisiligine yanstyarak zarara yol agmasi hususu birbirinden ayirt edilmektedir®”.

Manevi tazminatin objektif bir nitelik tasidigini belirten goriis (objektif
manevi zarar anlayist ve teorisi) kisilik hakkinin ihlal edilmesi sonucunda duyulan
acinin, Uzintinin, sikintinin tam ve Kkesin olarak belirlenmesinin  miimkiin
olmadigini; ayrica, yasanan aci, elem ve {iziintiiniin kisiden kisiye degistigini ifade

0

etmektedir *° Kisinin psikolojik yapis1 degerlendirilerek zarara ugrayip

ugramadiginin belirlenmesi, kisiden kisiye degisen aci, liziintii ve sikintilarin manevi

6 Arpaci, s. 147; Kihicoglu (Seref-Haysiyet), s. 244

7 Aridemir, s.177; Arpacl, s. 147; Dural/Ogiiz, s. 149; Ertas, s. 65; Gokcan, s. 670; Giirsoy, s. 8;
Helvaci (Koruyucu Davalar), s. 177; Karahasan (Manevi Tazminat), s. 65; Kirca, s. 245; Oguz, s.
169; Oguzman, s. 39; Oguzman/Seli¢i/Ozdemir, s.167; Ozel, s. 73; Serdar, s. 292

8 Gokean, s. 670,

43 Helvaci (Koruyucu Davalar), s. 180; Y. 3. HD. 3.05.1999 tarih, 1999/3968 E. 1999/4509 K.
sayili kararina gore “Manevi zarar malvarliginda bir azalmay1 degil ve fakat kisilik haklarina vaki
tecaviiz nedeniyle bir kimsenin duydugu cismani ve manevi aci ve elem, 1zdirabt ve bdylece yasama
zevkinde bir azalmayi ifade eder.” seklindedir.” (www.kazancithukuk.com) (E. T. 23.04.2013)

40 Aridemir, s. 179; Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 793; isgiizar, s. 872; Gékcan, s. 670; Serozan
(Degisik Bir Yaklasim), s.82
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1 Bu itibarla, manevi zarar

tazminat dayanagi yapilmasi ¢okta mantikli degildir
kisisel degerlerde meydana gelen objektif bir eksilmeyi ifade eder. Manevi zararin
varlig1 i¢in kisilik hakki ihlal edilen kimsenin 6l¢ii alinmasi yerine orta zekali, makul

bir ortalama insan modelinin 6l¢ii alinmasi daha dogru olacaktir*®%.

Manevi zarar konusunda siibjektif ve objektif teoriyi uzlastirmaya calisan
karma teori ise, manevi zararin iki unsuru oldugunu ifade etmektedir*®. Birincisi,
“kisilikte objektif olarak gergeklesen azalma”; ikincisi ise, “hukuka aykir1 fiil sonucu
kisilikte objektif olarak meydana gelen azalmanin kisinin bilincine yansimasi, ruhsal
huzurunu kaybetmesi, ac1 ¢ekmesidir.” Bu itibarla, manevi zarar objektif olarak
kisisel degerlerde meydana gelen eksilmenin, silibjektif olarak biling diizeyine

yansimasi ve kisinin bizzat ac1 ¢cekmesidir.

Stibjektif gorilis, manevi zarara ugrama kabiliyeti olmayan, yani act ¢ekme
imkani olmayanlarin manevi zarar taleplerini agiklayamamaktadir. Manevi zararin
kisiden kisiye gore degisebilir olmasi, onun varliginin ve biiyiikliigiiniin
belirlenmesini giiclestirir. Ayrica, aci duymak, ruhsal bunalima girmek, yasam
sevincini yitirmek manevi zararin olusumuyla degil; ihlalin sonucuyla ilgilidir.
Karma teoride, kisilikte objektif azalmayr goéz oniinde bulundursa da magdurun
psikolojik durumunu dikkate aldigindan siibjektif teoriden ¢okta farkli degildir. Bu
itibarla, objektif teorinin siibjektif ve karma teoriye nazaran daha gercek¢i olmasi

nedeniyle tercih edilmesi gerektigini ifade edebiliriz.

Hakim manevi zarar1 objektif dlgililere gore tayin ederken somut olaya gore
degerlendirme yapacagindan hakkaniyeti (somut olay adaletini) de saglamis

olacaktir. (TMK md. 4) Objektif 6l¢iilere gére manevi zarar belirlenirken magdurun

461 Isgiizar, s. 872; Serozan (Degisik bir Yaklasim), s.82. Yazar kisilik hakkmin ihlal edilmesi
sonucunda kisinin duydugu acinin belirlenmeye ¢alisilmasinin magdurun daha agir bir sekilde zarar
gormesine yol acabilecegini ifade etmektedir. Ornegin, bir kimsenin esinin 6liimii nedeniyle duydugu
acinin belirlenmesinde aralarindaki sevgi baginin derecesinin 6tesinde cinsel iliskilerinin siklig1 bile
arastirilacaktir.

42 Gokean, s. 670

463 Aridemir, s.181
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siibjektif nitelikleri dikkate alinmayacagi i¢in, magdurun kisisel durumuna gore daha
yiiksek manevi tazminata hitkkmedilmesiyle ilgili sorun da ¢oziilmiis olacaktir*®*.
Bize gore, internette kisilik hakk: ihlali s6z konusu oldugunda manevi zararin varligi
magdurun ac1 ¢ekmesine veya duyarsiz kalmasina gore belirlenemez. Manevi zarar,
kisinin toplum ig¢inde kii¢iik diisiip dliismedigine, itibarinin sarsilip sarsilmadigina
gore belirlenmelidir. Kisilik hakk: ihlali kiside aci, {iziintii, sikintilara sebep olur;

ancak tazmini gereken bir zararin varlig1 objektif agidan degerlendirilmelidir.

D. Illiyet Baginin Bulunmasi

Internette kisilik hakki ihlali nedeniyle manevi tazminat davasi acilabilmesi
icin hukuka aykir1 eylem ile manevi zarar arasinda uygun illiyet baginin bulunmasi
gerekir. Doktrinde illiyet bagi ile ilgili olarak sart teorisi ve uygun illiyet bagi teorisi

olmak iizere iki teori bulunmaktadir*®’

. Doktrin ve yargt hukuksal bakimdan saglam
temellere dayanan uygun illiyet bagi teorisini kabul etmektedir. Bu itibarla, hukuken
illiyet bagmin varhiginin kabulii i¢in, dogan zararin yasam deneyimlerine, ve
olaylarin akisina gore hukuka aykiri eylemin olagan sonucu olmasi ve hukuka aykir

eylemin zarari meydan getirmeye elverisli olmas1 gerekir.

E. Kusur

Yiiriirlikten kalkan 818 sayili Bor¢lar Kanunumuzun 49. maddesinde 1988
yilinda 3444 sayili kanunla yapilan degisiklikten once, saldirinin ve kusurun 6zel

agirlikta olmasi gerekmekteydi*®

. Bu degisiklikten sonra ise, sadece manevi zarar
kosulu 6ngoriilmiig, anilan madde hiikkmiinde kusurdan bahsedilmemistir. Bu sebeple,
kisilik hakki ihlali nedeniyle manevi tazminat davasi agilabilmesi i¢in failin kusurlu

olmasinin gerekip gerekmedigi doktrinde tartisma konusu olmustur. Bir goriise gore,

4% Arpaci, s. 149

5 Eren (Borg¢lar Hukuku), s. 538; Eren, Fikret, Sorumluluk Hukuku Agisindan Uygun illiyet Bag
Teorisi, Ankara 1975, s. 1 vd.; Isgiizar, s. 874; Kih¢oglu (Genel Hiikiimler), s.291

466 Isgiizar, s. 871; Giirsoy, s. 25; Unal, s. 413. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Kih¢oglu Ahmet
(Degisiklik), Medeni Kanunda Manevi Tazminatta Agir Kusur Konusunda Yapilan Degisiklik, Prof.
Dr. Haluk Tandoogan’ a Armagan, Ankara 1990, s. 103 vd.
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maddede acgik¢a belirtilmese de tazminat talep edebilmek i¢in mutlaka zarar verenin
kusurlu olmasi gerekir*®’. Diger goriise gore isse, kanunkoyucu manevi tazminat
davasinin agilabilmesi i¢in kusur sartin1 arasaydi, bunu madde metninde agikca
belirtirdi. Bu goriis taraftarlari, ayrica zarar verenin kusurunun ispat edilmesinin zor
olmasi sebebiyle, zarar gorenin talep hakkinin daralacagini ve bu nedenle kisilik
hakki ihlali sonucunda manevi tazminat davasinin agilabilmesi i¢in, kusur sartini

. o . . . 468
aramanin yerinde olmayacagini ifade etmistir™ .

Yirtirlikteki 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 58. maddesindeki yasal
diizenlemede de kusurdan bahsedilmemektedir. Bu durumdan TBK md. 58’ in bir
kusursuz sorumluluk mu yoksa 6zel agirligi sart kosmayan bir kusur sorumlulugu mu
kabul ettigi doktrinde tartismalidir. Hakim goriis, TBK’nun 58. maddesinde agikca
ongoriilmemis olmakla birlikte; bu maddenin, sorumlulugun genel sartlarini
diizenleyen 49. maddenin devami niteliginde oldugunun kabulii yoniindedir. TBK
md. 58’ in bir kusursuz sorumluluk ilkesi getirmedigi; fakat, kusursuz sorumluluk
hallerinde de manevi tazminat istenebilecegine agiklik getirdigi goriisii kabul

edilmektedir*® .

Daha acik bir deyisle, manevi tazminat isteyebilmek i¢in kural,
kisilik haklarina kusurlu bir saldirinin olmasi gerektigi yoniindedir. Bunun diginda
hukuka aykir1 eylem kusursuz sorumluluk hallerinden birinden kaynaklaniyorsa yine
manevi tazminat talep edilebilecektir. Doktrinde azinlikta kalan goriis ise, TBK md.
58’ de kusurdan bahsedilmemis olmasinin kusursuz sorumluluk esasinin kabulii i¢in

yeterli oldugunu savunmaktadir*”°.

6098 sayili TBK’da kusurun 6zel agirlikta olmasi kosulu aranmadigi i¢in
kusurun tiirii ve derecesinin hukuksal sorumlulugun dogumu i¢in herhangi bir 6nemi
bulunmamaktadir. Kast ve ihmal seklinde gerceklesen kusur, sorumluluk i¢in yeterli

olacaktir. Bilindigi gibi kast, failin zararli sonucu bilerek ve isteyerek hareket

67 Akipek/Akmntiirk, s. 407
468 Akipek/Akntiirk, s.409

19 Arpaci, s. 155; Dural/Ogiiz, s. 148; Eren, s. 795; Kihcoglu (Seref-Haysiyet), s.248;
Oguzman/Selici/Oktay, s. 153; Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 484

470 Oztan (Hakiki Sahislar), s. 161
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etmesini ifade eder’’’. Thmal ise failin hukuka aykiri sonucu istememesine ragmen,
boyle bir sonucun dogmamast i¢in gerekli tedbirleri olmamasi, Ozen
gostermemesidir'’2. Kusurun derecesi, sorumlulugun dogumu icin 6nemli olmamakla
beraber TBK’nun 51. maddesine gore hakim tarafindan tazminatin belirlenmesinde

yargisal takdir yetkisi ¢ercevesinde goz oniinde alinacaktir.

V. Manevi Tazminat Davasinin Taraflari

A. Davaci

Manevi tazminat davalarinda davaci, kisilik haklarina yonelik hukuka aykiri
bir saldir1 gergeklesen kisidir. Manevi zarara ugrayan bu kisi gercek kisi olabilecegi

gibi tiizel kisi de olabilir.

1. Gergek Kisiler

Kural olarak internette kisilik hakki ihlal edilen herkes manevi tazminat
davas1 acabilir. Manevi tazminat davasi agabilmek icin hak ehliyetine sahip olmak
yeterlidir; ayrica, fiil ehliyetine sahip olmak gerekli degildir. TMK md. 16’ ya gore
ayirt etme giicline sahip kiigiikler ve kisitlilar, kanuni temsilcilerinin rizas1 olmadikca
kendi islemleriyle bor¢ altina giremezler; ancak, kisiye siki sikiya bagli haklari
kullanmada bu riza gerekli degildir. Bu itibarla, ayirt etme giiciine sahip kiigiikler ve
kisithlar kisilik haklarinin kisiye siki sikiya baglh bir hak olmasi sebebiyle kanuni
temsilcilerinin rizasina gerek olmaksizin kisilik hakki ihlali nedeniyle manevi

tazminat davasini tek baslarina agabilirler.

Olen kisinin kisilik hakkina yonelik yapilan saldirilarda da manevi tazminat
davasimin onun miras¢ilar tarafindan agilip agilamayacagi tartismalidir. Doktrin ve

yargt, 6lenin kisilik hakki 6liim ile birlikte sona erdigi i¢in, 6lenin mirascilarinin dlen

! Eren (Borglar Hukuku), s. 574

42 Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 576; Kiligoglu (Genel), s. 298
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kisi i¢in degil, bizzat kendi kisilik haklarima dayanarak manevi tazminat davasi

acabilecegini kabul etmektedir’”.

Kisilik haklarina yonelik saldir, dogrudan dogruya bir kisiye yonelmekle
birlikte, o saldir1 nedeniyle onun yakinlar1 da dolayli olarak zarar goérebilmektedir.
Kisilik haklarinin ihlali nedeniyle yansima yoluyla zarara ugrayan kisilerin manevi

474

tazminat talep edip edemeyecekleri tartigmalidir™™. Haksiz fiil failinin yansima

yoluyla =zarar gorenler karsisinda kural olarak sorumlu olmayacagi kabul

edilmektedir*”

. Burada saldirmin sadece belli bir kisiyi mi, yoksa onun yaninda
baskalarin1 da m1 hedef alip almadigina ve saldir1 nedeniyle diger kisilerin etkilenip
etkilenmedigine gore bir degerlendirme yapilmalidir. Kisilik haklarinin ihlal edilmesi
nedeniyle yansima yoluyla zarara ugrayan kisiler diger sartlarin varligir halinde

manevi tazminat talep edebilmelidir*’,

Doktrinde tartismali olan bir diger husus da ayirt etme giicii olmayanlarin
manevi tazminat talep edip edemeyecekleridir’’’. Bu sorunun cevabi manevi zarar
aciklayan teorilerden hangisinin kabul edildigine gore degismektedir. Manevi zarari
objektif teoriye gore aciklayanlar, manevi zararin kisisel degerlerde meydana gelen
objektif bir eksilme oldugunu ve magdurun psikolojik tepkilerinin dikkate
alinmamasi1 gerektigini ifade ettigi i¢in ayirt etme giicii olmayanlarin manevi

48 Bu itibarla, ayirt etme giicii

tazminat talep edebileceklerini ifade etmektedir
olmayanlar kisilik haklarinin ihlal edilmesiyle birlikte aci, elem, 1zdirap duyup

duymadiklar arastirilmaksizin manevi zarara ugramis kabul edilecek ve bunlar adina

" Dural/Ogiiz, s.152; Eren (Borg¢lar Hukuku), s.798; Serozan (Degisik Bir Yaklasim), s.109; Y.
4. HD. 06.07.1988 tarihli 1988/2991 E. 1988/6936 K. (Belli, s. 96)

474 Belli, s. 97

%6098 s. TBK md. 53 hiikmii, 6liim nedeniyle lenin yardimmndan yoksun kalanlarin zararlarmimn

tazmin edilmesini 6ngérmiistiir. Bunun disinda TBK md. 56’da agir bedensel zarar veya olim
nedeniyle bunlarin yakinlarinin manevi zararimin tazmin edilmesini kabul etmistir. Internette
gerceklesen kisilik hakki ihlalleriyle 6liim veya agir bedensel zarar olusma imkani ¢okta miimkiin
degildir. Bu sebeple, s6z konusu diizenlemelerle ilgili agiklamalarimizi bununla sinirli tutuyoruz.
Ayrmtil bilgi i¢in bkz. Kiligoglu (Genel), s. 295-297

“7° Belli, s. 97

477 Aridemir s. 177; Isgiizar, s. 872; Gokean, s. 671; Serozan (Degisik Bir Yaklasim), s. 82

478 Arpacy, s. 149; isgiizar, s. 872; Kirca, s. 253; Serozan (Degisik Bir Yaklasim), s. 83
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kanuni temsilcileri manevi tazminat talep edebilecektir. Manevi zaran siibjektif
teoriye gore aciklayanlar arasinda ise, bazi goriis farkliliklart bulunmaktadir.
Siibjektif teoriyi savunan bazi yazarlar, manevi tazminat talebinin kisiye siki sikiya
bagli haklardan oldugu icin baskasi tarafindan ileri siiriilemeyecegini; ancak, bu
durumda adalete gore hareket etmek gerektigini ifade etmektedirler’’””. Bu goriise
gore, adalet ilkesinden hareketle ayirt etme giicli olmayanlar da manevi tazminat
talep edebilecek; bu talep onlar adma yasal temsilcileri tarafindan ileri
siiriilebilecektir®™. Bu goriis, objektif teoriyi savunan yazarlara katilmakta ve manevi
tazminat talebinin kisiye siki sikiya bagli olma oOzelligine ayirt etme giicii
olmayanlar1 korumak adina istisna getirmektedir. Siibjektif teoriyi savunan bazi
yazarlar ise ayirt etme giicli olmayanlarin manevi zarara maruz kaldiginin farkina
varamayacagini, bu sebeple zarar séz konusu olmayacagindan manevi tazminat
talebinde bulunamayacaklarini ifade etmektedir®®'. Yargitay ise, bu soruna daha
farkli bir ¢oziim getirmektedir. Yargitay’ a gore, kisilik hakki ihlal edildigi sirada
ayirt etme giici olmayan kisinin ileride ayirt etme giiclii kazanacagi ve bu aciy1

hissedebilecegi ifade edilebiliyorsa manevi tazminata hiikkmedilebilecektir*®.

Kanaatimizce, ayirt etme giicii olmayanlar da manevi tazminat talep
edebilecektir. Aksine bir yaklagim, ayirt etme giicli olmayanlarin kisilik haklarindan
yararlanamayacagi sonucunu dogurur ki bu sonug ilgili yasal diizenlemelere (TMK

md. 23,24; TBK md. 58) aykiridir.

2. Tiizel Kisiler

TMK md. 48’ e gore tiizel kisiler, cins, yas, hisimlik gibi yaradilis geregi
insana Ozgii niteliklere bagli olanlar disindaki biitiin haklara ve borglara ehildirler.

Tiizel kisiler de gercek kisiler gibi kisilik korumasindan yararlanabilir. Clinkii tlizel

479 Gokcan, s. 670; Kirca, s. 245
40 Ertas, s. 89
#! Gokean, s. 670

“2yY, 4. HD 5.03.2003 tarih, 2002/11382 E. 2003/2256 K. (www.kazancihukuk.com) (E. T.
23.04.2013)
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kisilerinde seref ve haysiyet, ticari ve mesleki itibar, gizli alan1 vardir ve dolayisiyla

bunlarin da ihlali s6z konusu olabilir*®’.

Tiizel kisilerin manevi tazminat talep edip edemeyecekleri hususu doktrinde
tartigmalidir. Bu sorunun cevabi da manevi zarari agiklayan teorilerden hangisinin
kabul edildigine gore degismektedir. Bazi yazarlar, manevi tazminatin kisilik
haklarina yonelik saldir1 sonucu kisilerin duymus oldugu elem, aci, 1zdirabin
karsilanmasina yonelik oldugunu, tiizel kisilerin fiziksel ve duygusal aci
duyamayacagmi ve bu sebeple, tiizel kisilerin manevi tazminat talep

edemeyeceklerini ifade etmektedir ***

. Ayrica, manevi tazminat bir tatmin araci
olarak kabul edildiginde manevi tazminat olarak bir miktar paranin tiizel kisilere
O6denmesinin onu tatmin etmesinden de s6z edilemeyecektir. Tiizel kisilerin manevi
tazminat davasi acamamalari, kisilik haklarinin ihlal edilmesi halinde hukuksal
korumadan mahrum olduklari anlamina gelmez. Bu goriisii savunan yazarlara gore,
kisilik hakk: ihlal edilen bir tiizel kist MK md. 25/ f.1 ve f.2° de belirtilen davalarla

kisilik hakkini koruyabilecektir*’.

Doktrinde genel kabul goren ve bizim de katildigimiz goriise gore ise,
objektif manevi zarar anlayis1 uyarinca tiizel kisiler manevi tazminat talep edebilir*.
Tiizel kisiler kendisini olusturan bireylerden bagimsiz ise de kisilik hakkinin ihlali

bakimindan bu bagimsizligi fazla biiyiitmemek gerekir®’

. Tiizel kisinin organlarimi
olusturan bireylerin duydugu aci ve elem tiizel kisinin ac1 ve elemi olarak kabul
edilmek suretiyle, tlizel kisilerin manevi tazminat talep edebilecegini ifade edebiliriz.
Ayrica, TBK md. 58 “kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren” tabirini

kullanarak manevi tazminat talep etmeye yetkili olanlarin sadece gercek kisiler

483 Dural/Ogiiz, s. 232; Oguzman/Selici/Ozdemir, s. 199; Kilicoglu Ahmet (Tiizel Kisiler), Tiizel
Kisiler Manevi Tazminat Talep Edebilir Mi?, DUHFD, S.1, 1983, 5.287; Kiligoglu (Seref-Haysiyet)
s. 270

4 Kihigoglu (Seref-Haysiyet), s.272

5 Eren (Bor¢lar Hukuku), s. 799; isgiizar, s. 873; Kih¢oglu (Seref-Haysiyet), s.272; Kihicoglu
(Tiizel Kisiler), s. 293

486 Dural/(")giiz, s. 232; Eren (Bor¢lar Hukuku), s.799; Kirca, s. 259; Oguzman, s. 40;
Oguzman/Seli¢i/Ozdemir, s. 199

7 Belli, s. 97
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olmadigimi soyleyebiliriz. Diger yandan, tiizel kisilerin manevi tazminat talep

edemeyeceklerini soylemek hukukun adalet ve esitlik ilkelerine de aykiridir*®®,

Tiizel kisiligi bulunmayan topluluklara yonelen saldirilarda ise, toplulugun
hak ehliyeti bulunmadig: i¢in dava agma hakki bulunmamaktadir. Ancak, topluluga
yonelen saldirilarda toplulugu olusturan her bir kisinin bireysel olarak dava agma

hakki bulunmaktadir®®’.

B. Davah

Hukukumuzda internette ger¢eklesen kisilik haklarinin ihlaliyle ilgili 6zel bir
diizenleme bulunmamaktadir. Bu sebeple, sorumlu kisiler genel hiikiimlere gore
belirlenip, magdura karsi sorumlu olacaktir. Internette gerceklesen kisilik hakki
ihlallerinde failin, yani web sitesinin sayfasinda igerik saglayicinin —6rnegin,e-posta
gonderen- kimliginin saptanmast 6nemli bir sorundur. Manevi tazminat davasinda
bizzat igerigi saglayan kisiye (Ornegin, web sitesine yorum yazana, e-posta
gonderene) dava agilmalidir. Internete bagli her bir bilgisayarin kayith bir IP
numarasi bulunmaktadir. I[P numarasindan hareketle, kisilik hakki ihlalinde
kullanilan bilgisayar teknik acidan tespit edilebilir. Buna karsin, igerik saglayicinin
kimligi tam olarak belirlenemez; burada, sadece kullanicinin belirli bir internet servis

saglayicisina abone oldugu anlagilir*®.

Icerik saglayicinin kimligi saptanamiyorsa veya o kisiye karsi dava agma
imkan1 yoksa servis ve/veya icerik saglayiciya dava agilip agilamayacagi tartisma
konusu yapilacaktir. Faile nazaran ekonomik acgidan daha giiclii olabilecek olan
internet servis saglayicilarina manevi tazminat davasmin yoneltilmesi magdur
acisindan daha avantajli olacaktir. Internet servis saglayicilarnin sorumlu olup

olmadiklar1 yayinlar iizerinde fiilen kontrol imkénina sahip olup olmamalarina gore

488 Kirca, s. 260
49 Belli, s. 97
40 Ozel, s. 161
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belirlenecektir. Bir web sayfasinda internet kullanicilar1 kendi goriislerini
yazabiliyorsa ve bu yazilar kisilik haklarim1 ihlal edici nitelikteyse web’te yaziyi

491
. Buna

yazan kisiyle birlikte web sayfasin1 kontrol eden de sorumlu olacaktir
karsin, internette sadece erisim saglayici olarak gorev yapan, yani baskalarina ait
bilgilere ulagilmasini saglayan; ancak, igerigi bilme ve kontrol edebilme imkani
olmayanlar hukuken sorumlu olmayacaktir. Bir bagka deyisle, internet servis
saglayicilariin sorumlu oldugunu sdyleyebilmek icin, icerik hakkinda bilgi sahibi
olmasi ve kisilik hakki ihlali olusturan igerige ulagimi engelleyebilme imkéanina sahip

olmas1 gerekir***.

Bazi yazarlar, internet servis saglayicilarinin internet ortamindaki s6z konusu
icerigi kendi bilgisayarlarinda depoladiklarini, icerigi bilme ve kontrol edebilme
imkanina sahip olduklarin1 ve bu sebeple kisilik hakki ihlallerinden sorumlu olmalari
gerektigini ifade etmektedir *° . Aksi goriiste olanlar ise, internet servis
saglayicilarinin sadece internet erisimini saglamaya yonelik hizmet verdigini, her
internet servis saglayicisinin barindirma hizmeti vermesi gibi bir zorunlulugunun
olmadigin1 ve dolayisiyla, internet servis saglayicilarinin kisilik hakki ihlallerinden

sorumlu tutulmamalari gerektigini ifade etmektedir**.

Herkesin internet servis saglayicilarina kisilik haklarinin ihlali nedeniyle
basvuruda bulunabilmesi ve bunun iizerine internet servis saglayicilarinin igerigi
tarayip, kisilik haklarinin ihlali niteligi tasiyan icerigi kaldirmasi hem ¢ok zaman
alacak olmasi hem de teknik acidan birtakim zorluklar1 bilinyesinde barindirmasi
nedeniyle sakincalidir. Bu sebeple, kisilik hakki ihlali niteligi tasiyan igerigin
kaldirilmas: talebi, mutlaka bir hakim kararna baglanmali ve ancak bu asamadan

sonra internet servis saglayicilarinin sorumluluguna gidilmelidir*”.

1 Oguz, s. 193; Ozel, s.161
42 Kaplan Y., 5.160

“ Oel, s. 169

¥ Oguz, s. 193

495 Demir, s. 477
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Tim bu agiklamalar c¢ercevesinde igerik saglayicilarinin kisilik hakki
ihlallerinden dolay1 her halde hukuken sorumlu oldugunu sdyleyebiliriz. Internet
servis saglayicilar ise, kisilik haklarinin ihlali konusunda bilgi sahibi ve bu ihlali
engelleyebilecek imkanlara da sahip ise, icerik saglayici ile birlikte miiteselsilen
sorumlu olacagini ifade edebiliriz. Bu itibarla, internet servis saglayicilarinin

sorumluluguna gidildigi hallerde ortak illiyet s6z konusu olacaktir**®

. Ciinkii, i¢erik
saglayici eylemi gerceklestirmekte, internet servis saglayicisi ise, internet erisimini
saglamaktadir. Bunlarin hi¢ birisi zararli sonucu dogurmaya tek basina elverisli

degildir; ancak, bir araya geldiklerinde zararli sonucu dogurabilmektedir.

V1. Manevi Tazminat Davasinin Hiitkmii

6098 sayili TBK md. 58 hiikmiinde kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar
gorenin ugradigi manevi zarara karsilik manevi tazminat olarak sadece bir miktar
para 6denmesi hususu Ongoriilmemistir. Maddeye gore, hakim manevi tazminat
olarak bir miktar para 6denmesi yerine veya bu tazminata ek olarak diger bir giderim
bicimine hiikmedebilecektir. Madde metninde diger giderim bigimleri ise tek tek
sayllmamig; ancak, hakime yol gostermek amaciyla saldiriyr kinayan bir karar
verebilecegi ve bu kararin yayimlanmasina hitkmedebilecegi agike¢a belirtilmistir. Bu
itibarla, manevi tazminati para seklinde manevi tazminat ve para disindaki diger
manevi tazminat yaptirimi sekilleri olmak {izere ikiye ayirmak suretiyle incelemek

gerekmektedir.

A. Para Olarak Manevi Tazminat

Bilindigi gibi manevi tazminat davalarinda ¢cogu kez davalinin davaciya bir
miktar para 6demesine karar verilmektedir. Kisilik hakk: saldirtya ugrayan kisiye bir

miktar para 6denmesi saldirmin sebep oldugu olumsuz durumu tam anlamiyla

4% Memis (Miizik Sunumu), s. 152
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ortadan kaldirmasa da saldiriya ugrayanin acisini bir dl¢iide dindirmeye elverisli ve

uygun bir arag olarak kabul edilmektedir*’.

Para olarak manevi tazminatta en 6nemli sorun, mahkemece hiikmedilecek

. . 498
olan tazminatin miktaridir

. Kanunda manevi tazminat miktar1 konusunda kesin bir
ol¢ii getirilmemistir. Manevi zararin niteligi geregince hitkkmedilecek miktarin hesabi
zordur. TBK md. 50 hiikmii gere§ince zararin varligini ve tutarini ispat yiikii zarar
gbrene aittir. Ancak, ugranilan zararin miktar1 tam olarak ispat edilemiyorsa, hakim
zararin miktarin1 hakkaniyete uygun olarak belirleyecektir. Hakim takdir yetkisini
hukuk ve hakkaniyete (somut olay adaletine) gére kullanmak zorundadir*”(TMK

md. 24).

818 sayili Borglar Kanunu md. 49/ f.2 hiikkmiinde hakimin manevi tazminat
miktarini tayin ederken, taraflarin sifatlarini, isgal ettikleri makami ve diger sosyal ve
ekonomik durumlarini dikkate almasi gerektigi ifade edilmekteydi. Buna karsin,
6098 sayil1 TBK’ da bu hilkkme yer verilmemistir. Ancak, bu durum hakimin manevi
tazminatin miktarin1 tayin ederken yukarida belirtilen hususlart g6z Oniine
almayacagi anlamina gelmez. Hakim, manevi tazminatin miktarini tayin ederken
sadece objektif kriterlerden hareket etmemeli; ayrica, manevi tazminatin siibjektif

niteligini de gz oniinde bulundurmalidir.

Hakim manevi tazminat miktarii belirlerken her seyden Once haksiz

500

saldirmin ve dogan zararin agirhigmi incelemelidir™ . Ihlal ne kadar agir olursa

7 Eren (Borglar Hukuku), s. 796; Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 255

%y, 4. HD. 2004/6659 E. 2005/292 K. sayili kararma gore “...Davaya konu edilen yaymlarda,
davacinin Koruklu Sulama Birligi Baskanligina segilen kisinin sabikali biri olmasina ragmen se¢imini
onayladig1r yazilidir. Dosya iginde mevcut belgelerden; davacinin Vali olarak se¢im tutanagini
onayladig1 ve boylece Sulama Birligi Baskanligina getirilen kisinin ge¢miste adli sicilde sabikasinin
bulundugu ve sonradan sabika kaydinin silindigi, bu kisinin Sulama Birligi Baskanligina getirildikten
sonra da hakkinda zimmet suglamasi nedeniyle sorusturma agilmis oldugu bu haliyle internet yaymnina
konu edilen olayda davacmin tam olarak hakli olmadigi anlagilmaktadir. Su durumda mahkemece
istenen tazminat miktarinin aynen hiikiim altina alinmasi yerinde degildir. Mahkemece daha az
manevi tazminat takdir edilerek hiikiim altina almmasi i¢in karar bozulmalidir.” (yayimlanmamig
karar)

499 Bulut, s.199
3% Eren (Borglar Hukuku), s. 796; Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 255

123



hiikmedilecek tazminat miktar1 da o derece yiiksek olacaktir. Saldiriya ugrayan
kisisel varligin degeri ve oOnemi, saldir1 ile giidiilen amag, saldirmin sekli,
devamliligi, kapsami, zarar gorenin yasadigi ruhsal ¢okiintii, zarar gérenin toplum
icinde diistiigii durum da g6z Gniine alinacaktir'’'. Saldirida kullanilan arag ne kadar
genis kitlelere ulagiyor ve etkili oluyorsa olusan manevi zarar ve dolayisiyla tazminat
da o kadar biiyiik olacaktir. Aynmi sekilde, sorumlu kisinin kusurunun agirhigi ne
kadar fazla ise ddenecek tazminat miktar1 da o kadar yiliksek olacaktir. Buna gore,
kasten gerceklesen ihlallerde, ihmal suretiyle gergeklesen ihlallere nazaran tazminat
miktar1 daha yiiksek olacaktir. Kusurun agirligi tazminat miktarinin belirlenmesinde
g6z Oniinde bulundurulurken, davacinin ortak (miiterafik) kusuru da goz Oniinde

bulundurulmali ve yasa geregi tazminatta indirim yapiimalidir'®,

Tazminat miktar1 belirlenirken taraflarin sifatlari, sosyal ve ekonomik

durumlar1 da dikkate almmalidir’®.

Ornegin, iinlii ve capkinliklartyla bilinen bir
kimsenin ahlaka uygun olmayan goriintiilerinin internette yayimlamasi ile kiigiik bir
kasabada yasayan bir kimsenin ahldka uygun olmayan goriintiilerinin internette
yayimlamas1 halinde hiikkmedilecek tazminat miktari elbette farkli olacaktir. Ayrica,
hilkkmedilecek tazminat miktar1 davalinin ekonomik agidan varhigini tehlikeye

diistirecek miktarda olmamalidir.

Tazminat miktar1 belirlenirken tazminat yaptiriminin amaci da goz Oniine
alimmalidir. Hitkmedilecek tazminat miktari, kisilik haklar1 ihlal edilen kimsenin
ugramis oldugu manevi zarari tatmin etmeye yetecek kadar olmali; saldirtya ugrayan

icin felaketi Ozlenecek hale getirmemeli ve dolayisiyla haksiz zenginlesme araci

1 Eren (Borclar Hukuku), s. 796; Ertas, s. 91; Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s.256
*%2 (Tpal, s. 423 vd.

% Arpac, s. 156; Dural/Ogiiz, s. 149; Eren (Bor¢lar Hukuku), s.796; Serozan (Degisik Bir
Yaklasim), s. 99
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olmamalidir®. Bu itibarla, saldirtya ugrayani tatmin edecekse mahkeme sembolik

bir miktar paraya da hiikkmedebilecektir’®.

Doktrinde yerel mahkemelerin hiikmettikleri manevi tazminat miktarinin
Yargitay tarafindan temyizen denetim bigimi de elestirilmektedir'®®. Yargitay yerel
mahkemelerin hilkmettigi manevi tazminat miktarin1 bazen yiikseltip bazen indirerek

hitkmii diizelterek onamaktadir >"’

. Yargitay, bu gibi hallerde manevi tazminat
miktarin1 temyizen denetim yetkisini kullanarak yerel mahkemenin yargisal takdir
hakkina adeta asir1 miidahale etmektedir. Bunun yerine, Yargitay hiikmolunan
tazminat miktarinda hata varsa hilkkmii bozarak, dosyayi yerel mahkemeye

gondermeli ve yargisal takdir hakkini yine yerel mahkeme hakimine birakmalidir.

B. Para Disindaki Manevi Tazminat Sekilleri

Kanunkoyucu, manevi tazminatin amacinin kisilik haklar1 ihlal edilen kiginin
duymus oldugu elem, aci, 1zdirabin dindirilmesi ve onun manen tatmin edilmesi
gerektiginden hareketle, bu tazminatin amacinin bir miktar paranin édenmesinden

baska yollarla da saglanabilecegini kabul etmistir.

Para disindaki diger tazmin sekilleri olarak da; davacidan 6ziir dilenmesi;
mahkeme karariyla kinama; Ozellikle seref ve haysiyetin ihlalinde ihlali
gerceklestiren kimsenin sozlerini geri almasi; yalanlama (tekzip); ihlale kars1 cevap
ve diizeltme hakkinin kullanilmasi; mahkeme kararinin basin yayin organlarinda
veya internet ortaminda yaymlanmasi gibi durumlar kabul edilmektedir’®®. Manevi

tazminat davasinda davaci, sadece bir miktar paranin ddenmesini talep edebilir; para

304 Belli, s. 109; Bulut, s. 199; Dural/Ogiiz, s. 150; Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 256

> Sembolik bir miktar paraya hiikmedilmesini manevi tazminatin bir sekli olarak degil, tespit davasi
olarak nitelendirenlerde vardir; ancak burada sembolik de olsa bir miktar paraya hiikmedildigi i¢in eda
davasi s6z konusudur. Ayrintili bilgi igin bkz. Dural/Ogiiz, s. 150

3% Kilicoglu (Seref-Haysiyet), s. 258
%7y, 21. HD. 11.10.1999 tarih, 7073/6769 sayil karar1 (Belli, s. 110)

% Belli, s. 111; Eren (Bor¢lar HukuKu), s. 797; Karahasan (Manevi Tazminat), s. 653; Kilicoglu
(Seref-Haysiyet), s. 260; Serdar, s. 313; Zevkliler/Acabey/Gokyayla, s. 487. Y. 4. HD. 7.2.1980
tarih, 11489 E. 1480 K. [Karahasan (Manevi Tazminat), s. 654]
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disindaki diger tazmin sekillerinden birine hiikmedilmesi ise tamamen hakimin

takdirindedir’®.

Para disindaki diger tazminat sekillerinden olan davalinin 6ziir dilemesine ve
sOzlerini geri almasma iliskin mahkeme kararinin icra/infaz  kabiliyeti

bulunmamaktadir °'°

. Ornegin, davali oziir dilemezse onun fiilen 6ziir dilemeye
zorlanmasi miimkiin degildir. Dolayisiyla, bu haller internette kisilik hakki ihlalinde
manevi tazminat davasinda bir manevi tazminat bi¢imi olarak kabul edilmemelidir.
Ayrica, mahkeme karartyla kinamada da bir eda hilkmii bulunmamaktadir, sadece bir

tespit karar1 s6z konusudur.

VII. Manevi Tazminat Talebinin Devri ve intikali

TMK md. 25/f.4 hilkkmii uyarinca, manevi tazminat istemi, kars1 tarafca kabul
edilmis olmadik¢a devredilemez; mirasbirakan tarafindan saglifinda ileri stiriilmiis
olmadik¢a mirasgilara intikal etmez. Burada iki onemli husus diizenlenmektedir.
Birincisi, manevi tazminat alacaginin bir baskasina devredilmesi; ikincisi ise, manevi

tazminatin mirascilara intikalidir.

Manevi tazminat alacagimin saglararasi islemler yoluyla bir bagkasina
devredilmesi alacagin temlikidir. Alacagin temlikinde ise, bor¢lunun rizasi aranmaz;
ancak, kanunkoyucu bu kurala manevi tazminat talepleri bakimindan bir istisna
getirmistir. Buna gore, karsi tarafca kabul edilmedik¢e manevi tazminat isteminin bir

baskasina devri miimkiin olmayacaktir.

Eski MK manevi tazminatin mirasg¢ilara intikal edip edemeyecegiyle ilgili
olarak herhangi bir hiikiim igermemekteydi. 1990 yilinda 3444 sayili kanun ile eski
MK’ da yapilan degisikliklerle, manevi tazminat talebinin mirascilara intikal

edebilecegi ongoriillmiistiir. Bu hiikiim, doktrinde manevi tazminatin 6len tarafindan

> Secimlik yetkinin davaci tarafindan da kullanilabilecegini savunan gériis i¢in bkz. Arpacy, s. 152

310 Belli, s. 111; Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s.260
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talep edilmesinin gerekip gerekmedigi konusunda tartisma ¢ikmasia yol
acmaktaydi®''. 4721 sayili TMK, manevi tazminat talebinin mirasbirakan tarafindan
ileri siiriilmiis olmadikca mirasgilara gecemeyecegini hilkme baglayarak, bu
konudaki tartigmalar1 ortadan kaldirmistir. Sagliginda manevi tazminat talebinde
bulunmayan bir kisinin mirasgilari, mirasbirakanin ¢ektigi elem, aci, 1zdirab1 bahane
ederek manevi tazminat talebinde bulunamayacaktir. Mirasbirakanin manevi
tazminat talebini, mutlaka dava yoluyla ileri siirmesi gerekmez. Mirasbirakanin
manevi tazminat isteme yoniindeki iradesi ispat edilebilmek kosuluyla, mirasgilari

e ges . . . . . 512
tarafindan 6liim sonrasinda dahi manevi tazminat davasi agilabilecektir’'%.

' Kiligoglu (Seref-Haysiyet), s. 265
12 Eren (Borg¢lar Hukuku), s. 789; Gokcan, s. 712
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SONUC

Hukuk sistemlerinin temel amaclarindan birisi bireylerin  haklarinin
korunmasidir. Kisilik haklar1 kisilerin sahip oldugu ve hukuk diizeni tarafindan
korunan haklarin en Onemlilerindendir. Bu sebeple gerek uluslararasi alanda —
ornegin, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi-
gerekse ulusal alanda —Ornegin, TMK, TBK- kisilik haklarinin korunmasina iliskin
pek cok diizenleme bulunmaktadir. Bu diizenlemelerle kisilik haklar1 etkili bir

sekilde korunmaya calisilmaktadir.

Kisilik haklar1 kavrami genis ve belirsiz bir kavram olmasi1 sebebiyle kesin
siirlar  konularak ¢ergevelenip tanimlanamamaktadir. Genellikle bazi kisilik
degerleri sayilmakta ve kisilik haklarimin bu degerler {izerinde bir hak oldugu
belirtilmektedir. Kisilik hakki kisiye salt kisi olmast sebebiyle taninan,
devredilemeyen, vazgecilemeyen, para ile degerlendirilemeyen, herkese karsi ileri

surilebilen mutlak bir haktir.

Kisilik haklarinin toplumlarin kiiltiirtine, 6rf ve adetlerine gore degisen bir
kavram olmasinin yan sira kigilik haklarinin ihlal tiirleri de toplumlarin yapisina ve
zamana gore farkliliklar gostermektedir. Teknolojik gelismeler insanliga bir¢ok
olumlu katki saglamaktadir. Yirminci ylizyilda bilgisayarlarin ve daha sonra
internetin kesfiyle birlikte bilgi ¢agi denilen yeni bir c¢ag acilmustir. Internet

kullaniminin yayginlagmastyla kisilik hakki ihlallerinde de 6nemli bir artis olmustur.

Internet ortaminda gerceklesen kisilik hakki ihlallerinin kendisine has yapisi
bulunmaktadir. Kullanicilar kimliklerini rahatlikla saklayabilmekte ve ihlali
gerceklestirirken hi¢c kimse tarafindan bulunamayacaklarii diistinmektedir.
Kullanicilar rumuz ya da sahte bilgiler kullanarak anonim kaldiklarini diisiinseler de
tist diizey bir profesyonelligi bulunmuyorsa bir¢ok durumda IP numarasi sayesinde

tespit edilebilmektedir.

Alan adlar internet ortaminda kisilik haklarinin ihlal edildigi alanlarin
basinda gelmektedir. Alan adlari, internet agina bagli ve aga veri saglayan
bilgisayarlarin birbirinden ayirt edilebilmesini saglamaktadir. Giinlimiizde alan adlar

kullanicilara sagladigi kolayliklarin 6tesinde kisi ve kuruluslarin adeta kimliklerini
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ortaya koymaktadir. Bu sebeple kotii niyetli kisiler, iiglincii kisilerin ad ve
soyadlarini, ticaret unvanlarini, markalarin1 alan adi olarak tescil ettirmekte ve bu
kimselere fahis fiyatlardan satmak istemektedir. internetin uluslararas: boyutu goz
Ontine alindiginda alan adini tescil ettiren kotii niyetli kimselerin yurt disinda olmasi
durumunda mahkemelerin verdigi kararlarin icrasi biiyiik gligliikler arz etmektedir.
Bu itibarla alan adi ihlallerinin engellenmesinde uluslararasi anlagmalar yapilarak ve
diinya capinda alan adi kaydin1 gergeklestiren bir kurulus kurularak sonuca
ulagilabilir. Bdylece mahkemelerin verdigi kararlarin icrast sorunu da c¢oziime

kavusturulacaktir.

Internet ortaminda gergeklesen kisilik hakki ihlallerinin 6nemli bir boliimii de
e-postalar ve spam iletiler gonderilmek suretiyle gerceklesmektedir. Spamla ilgili
0zel diizenlemelerin bulunmamasi biylik bir eksikliktir. Spamin engellenmesi
konusunda birtakim hukuksal diizenlemelerin yapilmasi zorunludur. Bu itibarla belli
kriterler koymak suretiyle spam ileti gondermek sug¢ olarak kabul edilebilir. Zira,
spam ileti gondermek kisilik haklarini ihlal etmenin 6tesinde ekonomik sisteme de

agir zararlar vermektedir.

Internetin kendine has yapisi1 ve sagladigi kolayliklar internet kullanicilarinin
birtakim dolandiricilik vakalariyla karsi karsiya kalabilmesine de sebep olmaktadir.
Internet kullanicilarinin spoofing ve phishing gibi internet ortaminda gerceklestirilen
dolandiricilik  yontemlerine karsi dikkatli olmalar1 gerekmektedir. Bu gibi
yontemlerde sahte alan adi, sahte e-posta gibi araclarla internet kullanicilar1 tuzaga
diisiiriilmeye calisilmaktadir. Bu sebeple 6zel birtakim giivenlik ydntemlerine
basvurulmasi zorunludur. Bu itibarla 2010°dan itibaren BDDK Tebligi geregince
bankalarin internet bankaciligi faaliyetlerinde tek kullanimlik sifre kullanim

zorunlulugu getirilmesi yerinde bir diizenleme olmustur.

Hukuk sistemimizde internet ortaminda gerceklestirilen kisilik hakk:
ihlalleriyle ilgili 5651 sayili Kanun disinda 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir.
Internetle ilgili 6zel diizenlemelerin bulunmamasi eksiklik teskil etmekle birlikte bu
alanda gerceklesen hukuka aykiri eylemlere karsi bagvurulabilecek etkili hukuksal

koruma yollar1 bulunmaktadir.
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Kisinin toplum ig¢indeki saygmliginin saglanabilmesi, kisiligini serbestce
gelistirebilmesi i¢in ihldl nedeniyle olusan zararlarinin ortadan kaldirilmasini
saglayacak tazminat taleplerine de sahip olmasi zorunludur. Manevi tazminat davasi
kisilik haklart hukuka aykir1 bir sekilde ihlal edilen kimselerin ugradigi manevi
zararlarin telafisi amacina yonelmistir. Kisilik haklarinin ihlali sebebiyle kisinin
duymus oldugu aci, elem ve 1zdirap kisiye verilecek tazminatin saglayacagi
mutlulukla denklestirilecektir. Ancak manevi tazminat bir zenginlesme araci haline
gelmemelidir. Aksi halde manevi tazminat davasi kisilik haklarinin ihlalinde etkili
bir hukuksal koruma yontemi olmaktan ¢ikip, ayricalikli insanlarin elinde toplumu ve

Ozellikle basini caydirma yontemi haline gelecektir.

130



KAYNAKCA"

ACAR Faruk: Uzaga Satis Sozlesmesi Yapiminda Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Avrupa Toplulugu Direktifi, Istanbul Barosu Dergisi, 2000, C.
74,S.1,2,3

ADALI Esref: Kisisel Bilgilerin Korunmasi, Bilisim ve Internet Teknolojilerini
Ceza Hukuku Ag¢isindan Dogurdugu Yeni Sorunlar, der. Miisliim Sayli,

Derin Akdeniz, Bursa 2001
AKINTURK Turgut: Medeni Hukuk, Istanbul 2006

AKIPEK Jale/AKINTURK Turgut: Tiirk Medeni Hukuku — Baslangi¢ Hiikiimleri
Kisiler Hukuku, C.1, B.6, Ankara 2007

ALRAHMANI Mohammed: Internet Domain Names Interrelationship With Other
Legal Rights: Israeli and Palestinian Perspectives, The Second
International Conference on Legal, Security and Privacy Issues in
Information Technologies (LSPI), China 2007, Cyberlaw, Security and
Privacy, ed. Sylvia Mercado Kierkegaard, Ankara Barosu Yaynlari,
Ankara 2007

ARIDEMIR Arzu Geng: Sozlesmeye Aykirihiktan Dogan Manevi Tazminat,
Istanbul

ARIFOGLU Ali: Tiirkiye i¢in E-Devlet Yénetim Modeli'ne Dogru, istanbul 2010
ARKAN Sabih: Marka Hukuku, C.1, Ankara, 1997

ARPACI Abdiilkadir: Kisiler Hukuku (Gergek Kisiler), Istanbul 2000

ASLAN Cigdem: Bilgisayarimizdaki Ger¢ek Diisman, ABBHD, y. 2007, S.1

AYDIN Sevil: Radyo- Televizyon Yoluyla Kisilik Haklarinin ihlali ve Hukuksal
Korunma, Ankara 1998

" Birden ¢ok eserinden yararlamlan yazarlara yapilan atiflarda kullanilan kisaltmalar parantez i¢inde
gosterilmistir.

131



BASALP Nilgiin: Kisisel Verilerin Korunmasi ve Internet, Internet ve Hukuk, der.
Yesim M. Atamer, Istanbul 2004 (Basalp, internet)

BASALP Nilgiin: Kisisel Verilerin Korunmasi ve Saklanmasi, Ankara 2004
(Basalp, Kisisel Veri)

BASPINAR Veysel/ KOCABEY Dogan: internette Fikri Haklarin Korunmasi,
Ankara 2007

BELLI Dogan Biilent: Basin Yolu ile Kisilik Haklarina Saldiridan Dogan Hukuki
Sorumluluk, Ankara 2008

BILGE Mehmet Emin: Tiiketicinin Korunmasi Acisindan Internette Ticari Reklam

Yayini, Prof. Dr. Turgut Kalpsiiz’ e Armagan, Ankara 2003

BILGILI Fatih: internet ve Anonim Ortaklik Genel Kurul Toplantisi, Prof. Dr.
Necip Kocayusufpasaoglu I¢in Armagan, Ankara 2004

BLACK William: The Domain Name System, Law & the Internet, ed. Lillion,
Edwards & Charlotte Waelde, Oxford 2000

BOZBEL Savas: Internet Uzerinde Yapilan Hukuki Islemler, Yargitay Dergisi,
C.27,S.1-2,y.2001 (Bozbel, Internet Uzerinden)

: Internet Alan Adlarinin (Domain Names) Korunmasinda ICANN

Tahkim Usulii, Ankara 2006 (Bozbel, Alan Adlar)

BULUT Harun: Yargitay Kararlar1 Dogrultusunda Kisilik Haklar1 ve Kisilik
Haklarina Saldiridan Kaynaklanan Hukuk Davalari, B.1, Istanbul 2006

CiVELEK Mustafa Emre: internet Cag1 Dinamikleri, B.1, Istanbul 2009

CANGA Tarik Mete: Internette Fikri ve Sanat Eserleri Uzerindeki Haklarm
Korunmasi, DPT Yayinlari-Uzmanlik Tezleri Serisi, Yayin No: 2753,
Ankara 2007

132



CICEK Emre: Televizyon Yoluyla Kisilik Hakkinin Ihlali, RTUK Uzmanlik Tezi,
Ankara 2011

CIFTCI Ahmet: Kisilik Hakkinin Basin Yoluyla Ihlalinden Dogan Sorumluluk ve
Ozellikle Manevi Tazminat Davasi, Ankara 1987 (Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi)

DEMIR Mehmet: Mesafeli Sozlesmelerin Internet Uzerinden Kurulmasi, Ankara

2004

DEMIR Onder: Internet Servis Saglayicilarnin Hukuki Sorumlulugu, Uluslar arast

Internet Hukuku Sempozyumu, izmir 2002
DENIZ R. Baki: internette Pazarlama ve Tiirkiye’ deki Boyutlar1, Istanbul 2001, s.1
DENT D. Kyle: Postfix: The Definitive Guide, O’ Reilly Media 2004

DOGAN Murat: Sahsiyet Hakkina Tecaviiziin Onlenmesi Davasi, AUEH, FD, y.
2001, C.5, S.1-4, s. 369-420 (Dogan, Onleme)

Internetteki Yaynla Kisilik Hakkimmn Ihlaline Karsi Durdurma Davasi,
AUEHFD, y.2003, C.7, S.1-2 (Dogan, Durdurma)

Internette Sahsiyet Haklarinm ihlali ve Korunmasi, Bilgi Toplumunda
Hukuk, Prof. Dr. Unal Tekinalp’ e Armagan, C.2, Istanbul 2003 (Dogan,
Internette Sahsiyet)

DURAL Mustafa/OGUZ Tufan: Tirk Ozel Hukuku — Kisiler Hukuku, C.2, B.8,
Istanbul 2006

EDWARD Lilian: Canning the Spam: Is There a Case for Legal Control of Junk
Electronic Mail?, Law & the Internet, ed. Lillion, Edwards & Charlotte
Waelde, Oxford 2000

ERALP Ozgiir: Hukukgular I¢in Bilisim Terimleri Sozliigii, Ankara 2007

133



ERDAG Ali fhsan: Bilisim Alaninda Suglar (Tiirk Alman Ceza Hukukunda),
GUHFD, C.14, S.2, Ankara 2010

EREN Fikret: Sorumluluk Hukuku Agisindan Uygun Illiyet Teorisi, Ankara 1975
(Eren, Illiyet)

: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara 2012 (Eren, Bor¢lar Hukuku)

ERGUN Ismail: Siber Suglarin Cezalandirilmas: ve Tiirkiye’ de Durum, Ankara
2008

EROGLU Sevilay: Internette Aktif Linkler Yoluyla Fikri Haklara Miidahale, Bilgi
Toplumda Hukuk- Unal Tekinalp’ e Armagan, C.2, Istanbul 2003

ERTAS Seref: Manevi Tazminatin Hukuki Niteligi ve Miktarinin Tesbiti, Prof. Dr.
Ilhan E. Postacioglu’na Armagan, Istanbul 1990

EVCI Ozge: E-Posta Ile Tebligat, ABBHD, y. 2007, S.1 (Evci, Tebligat)
: Zararl Yazilimlar, ABBHD, y. 2007, S.1 (Evci, Yazilim)

GOKCAN Hasan Tahsin: Haksiz Fiil Hukuku ve Maddi-Manevi Tazminat
Davalari, Ankara 2008

GOLCUKLU Feyyaz: Radyo- Televizyonda Diizeltme ve Cevap Hakki, AUSBFD,
y. 1975, C.20, S.4, s. 125-143

GURAN  Sait/AKUNAL  Teoman/BAYRAKTAR  KoksallYURTCAN
Erdener/KENDIGELEN Abuzer/BELLER Onder/SOZER Biilent
(Giiran ve digerleri): Internet ve Hukuk, Superonline Workshop Metni,
Istanbul 2000

GUNAYDIN Baris: Internet Yaymciligi ve Ifade Ozgiirliigii, Adalet Yaymevi,
Ankara, 2010

GURSOY Kemal Tahir: Manevi Zarar ve Tazmini, AHFD, y. 1973, C. 30, S. 1-4

HASILOGLU Selcuk Burak: Elektronik Posta ile Pazarlama, istanbul 2007

134



HATICE Akinci/ALIC A. Emre/ER Ciineyt’ in Tebligi, internet ve Hukuk, der.
Atamer Y.

HELVACI Serap : Gergek Kisiler, Istanbul 2006 (Helvaci, Gergek Kisiler)

:Tiirk ve Isvigre Hukukunda Kisiligi Koruyucu Davalar, B.1, Istanbul
2001 (Helvaci, Koruyucu Davalar)

ISIKLI Hasibe: Internet Alan Isimleri Sistemi Markalar ve Alan isimleri Arasindaki

Iliski, DPT Yayin1, Ankara 2001
ICEL Kayihan/UNVER Yener: Kitle Haberlesme Hukuku, B.6, Istanbul 2007

ILKiZ Fikret: Internet Ortaminda Yayinlar, Internet ve Hukuk, der. Yesim M.
Atamer, Istanbul 2004

INAN Aslan: internet El Kitabi, Istanbul 2000
INAN Emrehan: internette Sozlesmenin Kurulmasi, Istanbul 2005

ISGUZAR Hasan: 3444 Sayilh Kanunla Degistirilen Borglar Kanununun 49.
Maddesine Gére Kisilik Hakki Thlali Nedeniyle Manevi Tazminat
Davasinin Sartlari, ABD y. 1990/6, Ankara 1990

IZMIRLI Ayhan Lale: Avrupa Birligi ve Tiirk Hukuklarma Gore Internet
Ortaminda Fikri Miilkiyet Haklarmin Ihlali ve Korunmasi, Ankara 2012

KAPLAN ibrahim: Kisilik Haklarmin Kitle Haberlesme Araglar1 (Basin, Radyo ve

Televizyon) Karsisinda Korunmasi, Ankara 1979

KAPLAN Yavuz: Internet Ortaminda Fikri Haklarin Korunmasinda Uygulanacak
Hukuk, Ankara 2004 (Kaplan, Y.)

KARAGULMEZ Ali: Bilisim Suglarinda Delil Toplamay:r Etkileyen Baslica
Konular, 2. Polis Bilisim Sempozyumu 2005, Emniyet Genel Miidiirliigi
Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 Yayini, Ankara 2005

135



KARAHASAN Mustafa Resit: Tazminat Hukuku — Manevi Tazminat, Istanbul
1976 (Karahasan, Manevi)

: Sorumluluk Hukuku —Kusura Dayanan Sozlesme Dis1 Sorumluluk —
Kusura Dayanmayan Sozlesme Disi Sorumluluk, B.6, Istanbul 2003

(Karahasan, Sorumluluk)

KARTAL Bilal: Basin-Yayin Yoluyla Kisilik Haklarina Saldinn ve Hukuki
Sorumluluk, Yargitay Dergisi 1997, S.1-2

KAPLAN Yavuz: Internet Ortaminda Fikri Haklarin Korunmasinda Uygulanacak
Hukuk, Ankara, 2004

KAYIHAN Saban/YILDIZ Habib: Elektronik Ticaretin Hukuku ve Vergi Boyutu,
Ankara 2004

KENDIGELEN Abuzer/BOZBEL Savas: Telif Haklar1 Acisindan Internette Veri
Paylasimi (Peer-to-Peer FileSharing), Internet ve Hukuk, der. Yesim M.
Atamer, Istanbul 2004

KESER Askin: Yasamin Yeni Ger¢gegi: E-Posta Kullanimina Yénelik Orgiitsel Bir
Inceleme, Ankara 2008

KIRCA Cigdem: Manevi Tazminatin Fonksiyonu ve Niteligi, YD, y. 1999, C.25,
S.3

KILICOGLU Ahmet M.: Tiizel Kisi Manevi Tazminat Isteyebilir Mi?, DUHFD, y.
1983, C.1 (Kiligoglu, Tiizel Kisiler)

: Medeni Kanunda Manevi Tazminatta Agir Kusur Konusunda  Yapilan
Degisiklik, Prof. Dr. Haluk Tandogan’ in Hatirasina Armagan, Ankara
1990 (Kilicoglu, Degisik)

: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Ankara 2012 (Kiligoglu, Genel)

: Seref, Haysiyet ve Ozel Yasama Basm Yoluyla Saldiridan Hukuksal
Sorumluluk, B.3, Ankara 2008 (Kiligoglu, Seref-Haysiyet)

136



KILICOGLU Mustafa: Sorumluluk Hukuku, C.1, Sozlesme Dist Sorumluluk,
Ankara 2002

KIRCOVA ibrahim/OZTURK Pinar: internette Ticaret ve Hukuksal Sorunlar,
ITO Yayin, Istanbul 2000

KOCADAG Mustafa: Bilisim Devrimi Baglaminda Cagi Iskalama Gelecegi,
ABBDH, y.2007, S.1

KORKMAZ Nuray: Sorularla internet ve E-Ticaret Rehberi, Istanbul 2002

LOSTAR Murat: Kisisel Verilerin Korunmasi ve Bilgi Giivenligi, Ankara Barosu
Hukuk Kurultay1 2006, C.4, B.2, Ankara 2006

McDONALDS Alistair: SpamAssassin: A Practical Guide to Integration and
Configuration, Packt Public Ltd.

MEB Egitin Teknolojileri Genel Miidiirliigii: Bilgisayar El Kitabi, 2003,
http://egitek.meb.gov.tr

MEMIS Tekin: Alan Isimi Etrafinda Ortaya Cikan Hukuki Sorunlar”, Bilisim
Toplumuna Giderken Psikoloji, Sosyoloji ve Hukukta Etkiler
Sempozyumu, Ankara 2001 (Alan Ismi)

Internette Cins ve Meslek Isimlerinin Alan Ismi Olarak Kullanilmasi ve
Ortaya Cikan Hukuki Sorunlar, AUEHFD, y.2000, C.4, S.1/2, 5.463-478

(Memis, Cins Isimleri)

Hukuki Agidan Kitlelere E-Posta Gonderilmesi, AUEFD, C.5, S.1-4,
Erzincan 2001, s. 431-444 (Memis, E-Posta)

Internette Alan Isimleri Uyusmazliklarinda C6ziim Arayislar1 ve WIPO
Ara Raporu, MHB, Prof. Dr. Aysel Celikel’ e Armagan, y. 1999-2000,
S.1-2, istanbul 2001 (Memis, Rapor)

Fikri Hukuk Bakimindan Internet Ortaminda Miizik Sunumu, Ankara
2002 (Memis, Miizik Sunumu)

137



Internet Ortaminda Haksiz Rekabet Halleri ve Tiirk Hukuku, Internet ve
Hukuk, der. Yesim M. Atamer, Istanbul 2004 (Memis, Haks1z Rekabet)

NALBANTOGLU Lerzan: Internette Alan Adi Olarak Kullanilmas: Suretiyle
Marka Hakkimn TIhlali, Bilisim Toplumuna Giderken Psikoloji,
Sosyoloji, ve Hukukta Etkiler Sempozyumu, TBD, Ankara 2001

NOMER N. Fiisun: Internet Alan Adinin (Domain Name) Hukuki Niteligi ve
Marka Ve Ticaret Unvam Gibi Ayirt Edici Ad ve Isaretler Ile Arasinda
Benzerlik Bulunmasi Sebebiyle Dogabilecek Hukuki Sorunlar, Prof. Dr.
Hayri Domani¢’ e 80. Yas Giinii Armagani, istanbul 2001

OECD: OECD Anti-Spam Toolkit of Recommended Policies and Measures, 2006,
http://books.google.com.tr

OGUZ Habip: internet Ortanunda Kisilik Haklarinin Thlali ve Korunmasi, Ankara
2010

OGUZ Sefer: Veri Taban1 Hakki ve Sui Generis Veri Tabani Hakkinin Simirlari,
Prof. Dr. Fikret Eren’ e Armagan, Ankara 2006

OGUZMAN M. Kemal: Isvicre ve Tiirkiye’ de Medeni Kanun ve Borglar
Kanunu’nda Sahsiyetin Hukuka Aykir1 Tecaviizlere Kargi Korunmasi ve
Ozellikle Manevi Tazminat Davasi Bakimindan Yapilan Degisiklikler,

Prof. Dr. Haluk Tandogan’in Hatirasina Armagan, Ankara 1990

OGUZMAN M. Kemal/OZ M. Turgut: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, B.S5,
Istanbul 2006

ONGUN Coskun: Gazete, Radyo, Televizyon ve Internet Yayinlarda Basin
Davalari, Istanbul 2008

ONCU Fatih: ePazarlama — Internet Olanaklariyla Uriin ve Hizmetin Hedef Pazara
Sunulmasi ve Satisi, B.2, Istanbul 2004

ONGOREN Giirsel: internet Hukuku, B.1, Istanbul 2006

138



OZDEMIR Hayriinnisa: Tiirk ve Isvigre Medeni Hukukunda Ad Uzerindeki Hak
ve Korunmasi, AUEHFD, y. 2008, C.57, S.3

OZDILEK Ali Osman: internet ve Hukuk, Istanbul 2002 (Ozdilek, Internet)

: Uygulamadan Ornek Olaylarla Bilisim Suglar1 ve Hukuku, B.1, Istanbul
2006 (Ozdilek, Bilisim)

: Internet Yaylarinda Cevap ve Diizeltme Hakki, www.turkinternet.com

(Ozdilek, Cevap ve Diizeltme)

OZEL Cevat: Kitle iletisim Araglari ve Kisilik Haklarmin Korunmasi, Istanbul
2003

OZEL Sibel: Uluslar aras1 Alanda Medya ve Internette Kisilik Hakkinin Korunmast,
Ankara 2004

OZEK Cetin: Basin Ozgiirliigii Bilgilenme Hakkina, Istanbul 1999
OZSUNAY Ergun: Gergek Kisilerin Hukuki Durumu, Istanbul 1974

OZTAN Bilge: Medeni Hukukun Temel Kavramlari, AUHFD, C. 42, S. 1-4 1991-
1992 (Oztan, Dergi)

: Medeni Hukukun Temel Kavramlari, B.27, Ankara 2008 (Oztan, Kitap)

: Sahsin Hukuku — Hakiki Sahislar, Ankara 1997 (Oztan, Hakiki
Sahislar)

RESNICK Pete: Internet Mesaj Format, 2001, http://www.tools.ieft.org
SAGLAM ipek: Elektronik Sézlesmeler, Istanbul 2007

SERDAR ilknur: Radyo ve Televizyon Yoluyla Kisilik Hakkini Thlali ve Kisiligin

Korunmasi, Ankara 1999

139



SEROZAN Rona: Manevi Tazminat Istemine Degisik Bir Yaklasim, Prof. Dr.
Haluk Tandogan’in Hatirasina Armagan, Ankara 1990 (Serozan, Degisik
Bir Yaklagim)

SINAR Hasan: Internet ve Ceza Hukuku, Istanbul 2001

SIRABASI Volkan: internet ve Radyo — Televizyon Araciligiyla Kisilik Haklarina
Tecaviiz (Internet Hukuku), B.2, Ankara 2007

SOYSAL Tamer: Avrupa Birligi ve Tiirkiye’ de Veri Korunmasi Hukuku
Bakimindan Elektronik Posta, ABBHD, Y.1, S.1, Ankara 2006 (Soysal,
Kisilik Hakki)

: Elektronik Posta Yoluyla Kisilik Haklarina Miidahaleden Dogan
Hukuki Sorumluluk, ABBHD, Y.1, S.1, Ankara 2006 (Soysal, E-posta)

: Internet Servis Saglayicilarinin Hukuki Sorumluluklari, TBBD Kasim-

Aralik 2005 say1s1 (Soysal, INT)

: Internet Alan Adlarn Sistemi ve Tahkim Kuruluslarinin UDRP
Kurallarma Gore Verdikleri Kararlara Elestirel Bir Yaklasim-2,
EUSBED, y.2006, S.22 (Soysal, Alan Adlar)

SOZER Biilent: Elektronik Sozlesmeler, Istanbul 2002

SEN Ersan : Devlet ve Kitle Iletisim Araglar1 Karsisinda Ozel Hayatin Gizliligi ve
Korunmas, Istanbul 1996 (Sen, Devlet ve Kitle)

: Ozel Hayatin Gizliligi ve Korunmasi, Istanbul 1996 (Sen, Ozel Hayat)

TANDOGAN Haluk : Sahsiyetin Akit Dis1 Ihlallere Karsi Korunmasimin Isleyis
Tarzi Ve Basin Yoluyla ihlallere Karsi Ozel Hayatin Korunmasi,

AUHFD, C.20, S.1-4, Ankara, 1963

TASKIN Alim: Tiizel Kisilerin Kisilik Haklariin Korunmasi, AHFD, y.1991, C.42,
S.2,s.193-222

140



TEKIL Yildiz Esra: Internet Uzerinde Kisisel Verilerin Korunmasi, Prof. Dr.

Fahiman Tekil’in Anisina Armagan, Istanbul 2003

TEZCAN Durmus: Internet Karsisinda Ozel Hayatin Korunmasi ve Adli

Yardimlasma, Uluslar arasi Internet Hukuku Sempozyumu, Izmir 2002
TOPALOGLU Mustafa: Bilisim Hukuku, Adana 2005
ULUSOY Ali: Telekomiinikasyon Hukuku, Ankara 2002

UNAL Mehmet: Manevi Tazminat ve Bu Tazminat Cesidinde Kusurun Rolii,
AHFD, y.1978, C.35, S.1-4

UNAL Mehmet/ARAL Fahrettin/BASPINAR Veyse/ KOCAAGA Koksal:
Medeni Hukuk Pratik Calismalari, B.3, Ankara 2005

YILDIRIM Mustafa Fadil: Kisi Isimlerinin internet Alan Ismi Olarak Tescili
Karsisinda Isim Uzerindeki Hakkin Korunmasi, MHB, Prof. Dr. Aysel
Celikel’e Armagan, y.1999-2000, S.1-2, Istanbul 2001(Y1ildirim, Isim)

: Standart Bilgisayar Programlari Devir Sézlesmesi, Istanbul 1999
(Yildirim, Standart)

: Internet Alan Isimlerini Tescil Eden Kuruluslarin Sorumlulugu, Prof.
Dr. Fahiman Tekil’in Anisna Armagan, Istanbul 2003 (Yildirim, Alan

Isimleri)

YILDIRIM Mustafa Fadi/MEMIS Tekin: Elektronik Posta Kutusu Kullanimu fle
Ilgili Karsilasilan Hukuki Sorunlar ve Coziim Onerileri, AUEHFD,
y.2005, C.9, S.3-4

YILDIZ Sevil: Sugta Arag¢ Olarak Internetin Teknik ve Hukuki Yénden Incelenmesi,
Ankara 2007

YILMAZ Siileyman: Hukuki Acidan Internet Bankaciligi, Ankara 2010

141



WAELDE Charlotte: Trade Mark and Domain Names: There’s a Lot in a Name, ,
Law & the Internet, ed. Lillion, Edwards & Charlotte Waelde, Oxford
2000

ZEVKLILER Aydin/ACABEY M. Besir/GOKYAYLA M. Emre: Medeni
Hukuk, B.6, Ankara 2000

INTERNET KAYNAKLARI
http://books.google.com.tr
http://egitek.meb.gov.tr
http://spam.abuse.net
http://tr.wikipedia.org
www.cert.org
www.icann.org
www.internetvehukuk.org
WWW.1s0c.org
www.hukukcu.com
www.kazancthukuk.com
www.ntvmsnbc.com
WWW.Spam.org.tr
www.templetons.com
www.tools.ielf.org

www.turkinternet.com

142



OZET

Boylelikle calismamizin  konusunu olusturan internette kisilik hakk:

ihlalinden kaynaklanan manevi tazminati tiim ydnleri ile inceledik.

Birinci boliimde kisilik hakki ve internet kavramlarina yer verip ¢alismamiza

temel teskil edecek basliklara degindik.

fkinci boliimde internet ortami ve internette gergeklesen kisilik hakki

ihlallerine yer verdik.

Ucgiincii béliimde internette kisilik hakkinin ihlalinde hukuksal koruma yollari

ve 0zellikle manevi tazminat davasini degerlendirdik.

Sonu¢ boliimii ile de calismamizda vardigimiz 6nemli hususlari belirterek

calismamizi sonlandirmis bulunuyoruz.
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ABSTRACT

Herewith, we have examined the all aspect of non-pecuniary damages
resulting from the breach of individual right on the internet, which is the subject of

our study.

In the first section, we have referred to individual rights and internet, and

touched on the topics that are the basis our study.

In the second section, we have mentioned the individual rights violations in

the internet and the internet environment.

In the third section, we have evaluated the ways of legal protection in the
violation of individual rights on the internet, particularly non-pecuniary damage

claims.

In the conclusion, we have reached the end of our study by noting the

important issues of it.
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