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ORGUTSEL BAGLILIK VE SA GLIK CALI SANLARININ ORGUTSEL
BAGLILIK DUZEYLER i

Tezi Hazirlayan: Muhammed OZTURK

OZET

Salik, herhangi bir hastalik ve guc¢siuzlik halinin almasi, bedenen, ruhen
ve sosyal bakimdan tam bir iyilik hali olarak tataman bir kavramdir. $hk
ihtiyaci ise insan tarihiyle birlikte verilmeye gbayan bir hizmettir. Bu derece 6nemili
bir hizmeti vermeye calan 6rgutlerin bgarisinda, insan faktori her gecen gin daha

da artan dnemli bir yere gelmektedir.

Saglik orgutleri bunyesinde hizmet veren gahlar, 6rgutlerine ne kadar
bagl olurlarsa, orgitler o kadar {gril olacaktir. Orgiitsel alig yiksek olan
calisanlarin drgutlerine buyuk yararlar gsadigi, ayni zamanda caanlarinda bu
durumdan mutlu olduklari gorulmektedir. il Grgutlerinin baarisinda cagan
faktorinin bu kadar 6n planda olmasi, orgutlerigttsel bglihg arttirma
calismalarinda, cajan insan faktorlerini gk o6rgutlerinin en 6nemli amaclari

haline getirmektedir.

Salik orgutlerinde hizmeti alan toplumun memnuniytitisilmaz bir 6nem
tasimaktadir. Fakat, hizmeti veren galnlarinda memnuniyetleri, érgitlerine olan
bagliliklarini ve orgutin vermeyi amaclagisgslik hizmetinin kalitesini arttirmasi
nedeniyle bir o kadar énemlidir. Butin bunlardatayoikarak bu tez ¢cglnasinda
Kirklareli saglik calisanlarinin orgutsel tghlik dizeylerini belirleyerek hangi
durumlarda eksiklikler oldgunun tespit edilmesi amaclanmaktadir. Tespit edilen
eksiklikler giderilerek Kirklareli’'ndeki s#ik calisanlarinin 6rgutsel tghliklar
arttirllacak, boylelikle de hizmet alan toplum wgiit acisindan olumlu sonugclar elde

edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Saslik, Saslik Calisani, Orgit, Sglik Orguitll, Orgutsel Belihk



ORGANIZAT iONAL ALLEGIANCE AND THE LEVEL OF ALLEGIANCE
OF HEALTH WORKERS

Presented by: Muhammed OZTURK

ABSTRACT

Health is defined as the absence of disease omityf, a state of complete
physical, mental, and social well-being. The nemcdhkalth care is a service that has
been given since the start of time. The importafdbe human factor in the success

of organizations trying to provide such a valuag®evice is growing every day.

Health organization’s success is correlated with workers’ allegiance to
their organizations. It is seen that workers wheehhigh organizational allegiance
provide great service for their organizations amat these are workers happy. The
worker factor being so important for the succesbea#lth organizations resulted in

organizations putting the worker factor first irithorganizational allegiance studies.

The satisfaction of the community being servedndisputably crucial for
health organizations. Nevertheless, the satisfactid service providers is as
important because it improves their organizaticaligiance and the quality of the
health service the organization intends to proviAiea result of all this, this thesis’
purpose is to determine the level of organizatioaléggiance and establish the
defects of Kirklareli health workers. By correctitite established defects workers’
organizational allegiance will be improved, thussifive results will be gained for

the served community and organization both.

Key Words: Health, Health Worker, Organization, Health Orgation,

Organizational Allegiance
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GIRIS

— Cakma Konusunun Se¢imi insanglunun dgumundan 6limiine kadar
ki yasam cizgisinde ilerlerken bir¢ok ihtiyaci oldu. Bhtiyaclar zaman icerisinde
degiserek artti. Fakat gk hizmeti ihtiyaci her zaman bunlarin iginde aemetlisi
olarak on planda kaldi. Bu @& hizmetleri ilk ¢a&lardan beri farkli ortamlarda,
farkl sekillerde, ilgili dénemin sartlarina gére okturulan birimler tarafindan

verilmekteydi.

Ozellikle son yillarda tlkemizde verilen gk hizmeti anlayginda buyiik
degisimler yapildi. Bu bglamda sglik hizmeti sunan saik evi, s&lik ocagl, devlet
hastaneleri, Universite hastanelegijtien aragstirma hastaneleri, 6zel dal hastaneleri
gibi bircok birim yenilenerek gesletildi. istihdam sayilarinda bulyik agtar
gozlendi. Butlin bu dgsimler ile birlikte sglik hizmetlerinin sunumunda goérev alan

calisanlarda da, 6rgutler acisindan farkli beklentikeragldi.

2002 yilinda Kirklareli'nde 1 ambulans ile hizmetren sglik personeli,
yilda ortalama 2000 vakaya bakarken; 2012 yilindessé#yr 32 ambulans ile yilda
16808 kgiye ulssmistir. Goruldigu tUzere istihdam edilen @& personeliyle birlikte,
beklenilen ve sunulmaya cgilan sglik hizmetleri de katlanarak artgtir. Bu durum
calisanlarin orgutleriyle aralarindaki & 6nemini de paralel olarak arttighr.
Boylelikle orgutlerin cakanlara yonelik orgutsel Bhliklarini arttirma ¢cakmalari
hiz kazanny, calsanlarinin memnuniyetlerini, 6érgutin en énemli araachaline

getirmislerdir.

Yukarida verilen bilgiler cercevesinde, yoneti@i bekim olarak cabtigim
saglik kurumunda, s@ik calisanlarinin kurumlarina [gahk dizeylerinin
arastinllarak ortaya konulmasi konu seciminde etkilmaktadir. Sglik kurumuna
olan balilik dizeylerinde ortaya cikan eksiklikler var js&z konusu durumlarin
giderilmesi yoninde biling uyandirmanin,gbkli bir toplum igin faydali olacg

distndlmektedir.



— GCalsmanin Amaci: Bu calsmada amag, gagin insan hayat! igin
oneminden yola c¢ikarak, ginimuiz Turkiyesiitarindaki sghk orgatlerinin, zor
sartlarda kaliteli ve kalici gk hizmeti sunma amagclarina ghaak icin, sglik
orgutlerindeki cakanlarin kritik gorevlerini ve bu cahnlarin drgutlerine olan
bagliliklarini ortaya koymaktir. Daha sonra 6rgutseglbik duzeyleri ve orgutsel
baglilik dizeylerini etkileyen faktorler derlendiriimektedir.

Calsmanin sonucunda 6zellikle son donemlerde hizlidedisim strecine
giren sglik orgutlerinin, calganlariyla aralarindaki orgutsel @duk diizeyleriyle
ilgili Kirklareli Saglk Orgdtlerinin durumunu yansitan sonugclar ort&ggarak, bu
sonugclarin anlamli bigekilde sahaya yansitilip, tespit edilen eksikliklegiderilmesi

amaclanmaktadir.

— Calsma Plant Bu calgma U¢ ana bélimden glmakta olup, birinci ve
ikinci  bolim teorik kismini, Gglncd bolim ise alaargtirmasi kismini
olusturmaktadir. Birinci bolimde orgit ve orgutselghiak kavramlari, orgutsel
bagliigin 6nemi, tirleri, orgutsel alk duzeyleri, 6rgutsel kgiliga iliskin
yaklasimlar ve orgutsel lgulik gostergeleri; ikinci b6limde oOrgutsel @i gin alt
boyutlari ve orgutsel Igaligt etkileyen faktorler ayrintili  bir sekilde
incelenmektedir. Sonrasinda Uc¢uncu boélimde iseklateli salik calisanlarinin
orgutsel ballik dizeyleri anket yontemiyle irdelenmektediru Binket ¢calmasinin
ilk kisminda salik calisanlarinin sosyo-demografik bilgileri, ikinci kisnaia

orgutsel bghliginin alt boyutlari irdelenmektedir.

— Kullanilan Metod ve Teknikler Bu calsmada, teorik ve alan catnasi
metotlari kullanildi. Teorik kisminda elimizdeki yeklar farkli sekillerde
degerlendirilerek, 6zetleme, yorum, aynen aktarma itd&rine yer verildi. Alan
calismasinin birinci béliminde glak calisanlarinin sosyo-demografik 6zelliklerine
iliskin on bir soru, ikinci béluminde normatif, duygusa devam bgili g1 olmak
Uzere Uc¢ alt bk olarak yirmi ¢ soruya cevap arandi. Cikan heem istatiksel
olarak analizleri yapilarak tablo ve grafikler mmedigetirildi. Yapilan analizlerden

elde edilen bilgiler yorumlandi.



Kirklareli il merkezi ve ilgelerindeki toplam pelevlet hastanesi ve bigia
dis sa&ligi merkezindeki s#Eik calisanlarina, casmanin verimlilgi agisindan

anketler bire bir, yerinde uygulandi.

— Arastirmanin Evreni: Turkiye'deki yaklgik 750-760 bin sgik
calisaninin binde 2.1’ ini olgturan Kirklareli ilindeki hizmet satin alma yonteyie
calistirilan s&lik¢ilar dahil olmak Uzere ikibinsekseniki @i calisanindan 3 ay

icerisinde dortylzonikisine anket uygulagtm

— Verilerin Tstatistiksel Analizi: Arastirma sonucu elde edilen verilerin
analizi icin SPSS 17 programindan yararlangtmiArastirmaya katillan s#ik
calsanlarinin  demografik  6zelliklerinin  belirlenmesindeFrekans,  yizde
istatistiklerinden, asgirmada kullanilan o6lgeklerin guveniligin belirlenmesi icin
Cronbach’s Alpha katsayisindan, ol¢eklerden aldipaanlarin hesaplanmasinda
minimum, maksimum, ortalama ve standart sapmaigstdérinden, demografik
bilgilerin her biriyle, orgutsel kguligin alt boyutlari arasindaki gkilerin
belirlenmesinde t testinden ve anova testinderddyniimstir. Alt boyutlar
arasindaki igkinin incelenmesinde Pearson Korelasyon analiziakuimistir. Elde

edilen veriler tablolar halinde sunulgtur.

— Kasllagilan Zorluklar ve Sinirlamalar: Ozellikle kaynak taramasi
esnasinda, gak orgutlerindeki 6rgutsel lghlik kavramlariyla ilgili dnceki yapilan
calismalarin yetersizfii, verileri toparlamada zorluklar djturdu. Kirklareli ilinde
yonetici pozisyonda c¢alnam, 6zellikle tezi hazirlaghm donemin sgikta dongim
politikalarinin yg@un oldigu zamana denk gelmesi sonucu, gec¢ saatlere kadai me
yapmak zorunda olmamiz ve kaynak taramasi yapaca alanlarin sinirli ve gec¢
saatlerde acik olmamasi zaman olaraksiganin olgmasini zorladi.

— Varsayimlar: Calismada test edilen varsayimkamlardir:
I- Kirklareli ilindeki saglik calisanlarinda erkeklerin kadinlara gore orgutsel
bagliliklar1 dUstktar.
ii- Kirklareli ilindeki saglik calisanlarinda ya ilerledikge oOrgitsel kailikta artis

olacaktir.



lii- Kirklareli ilindeki saghk calisanlarinda, evli olanlarin bekarlara gore 6rgutsel
baglili g1 yuksektir.

iv- Kirklareli ilindeki sglik calisanlarinda, gitim dizeyi arttikga 6rgutsel Bhlikta
azals olacaktir.

v- Kirklareli ilindeki sa&lik calisanlarinda mesleki deneyim siresi fazla olanlarin,
mesleki deneyim sureleri az olanlara gore orgiiagliliklari distkttr.



BiRiINCi BOLUM

ORGUT VE ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMLARI

1. ORGUT VE ORGUTSEL BAGLILI GIN TANIMI

Salik orgltlerinde Uretilen hizmetin en dnemli yapgitsiphesiz insandir.
Yasadgimiz ¢a& her ne kadar teknolojinin bircok nimetlerinden dajaniimasina
imkan sglayan bir donem olsa da, bir drguttn hizmet verabgi icin mutlaka temel
yapitg! olan insana ihtiya¢ duyulmaktadir. Verilengsla hizmetlerinin 6nemi ve
hassasiyeti sebebiyle devamlilik arz etmesi coknbide. Bu da ancak calanlarin
devam etmesine Bhdir. Eger bir sglik 6rgutinde cafan devamlilg olmaz ise
bircok maddi zararin yani sira geride kalanlagipiiklerini arttirmasi, verilen hizmet
kalitesinin digmesi, motivasyon bozukgw gibi bircok sikintiya neden olacaktir.
Ozellikle sa&lik orgltlerinde s6z konusu sikintilarin giiamasi veya ortadan

kaldiriimasi icin ‘6rgut’ ve ‘6rgutsel @hlik’ cok biyluk 6nem arz etmektedir.

1.1. Orgltin Tanimi

Her toplum ihtiyaclarini kadayabilmek, gekmek, ilerlemek blnyesinde
olusan sorunlari ¢dzmek ve refahini arttirabilmek igin takim kurumlara ihtiyag
duyar. Orgut ihtiyaclarin ve sorunlarin sigbne goére olgturulan toplumsal
kurumlarin amaclarini gercekteen veya gercekigirmeye calgan birimlerdir.
Insanlarin tek bgarina gerceklgiremedikleri kleri ve uUstesinden gelemedikleri
sorunlari giderebilmek icin ofturulan érgatler, toplumursleyis bicimini belirleyen

temel araclardir.

Orgut; insan topluluklarinin belirli bir ortak @m gerceklgtirmek icin, &
bolumu yaparak, bir yaptinrm gicl ve sorumlulukndg yaptiklari etkinliklerin
koordinasyonu olarak tanimlanabilir. Orgitler, imsain tek balarina
gerceklgtiremedikleri amaclarina wealarini daha etkili bigekilde s&layan sosyal

bir ara¢ nitelgindedir. Orgit; insanlardan ve onlarig giiddimlenmi eylemlerinden



olusur.* Orgit bir amag dgrultusunda ilerleyen organizesker toplulusudur. Bir
kurum, kuruly ya da g¢letme tarafindan saptanan amaclarin hedeflerin
gerceklgtirilmesi ve hazirlanan plan, proje ve programlamygulanabilmesi icin

gerekli olan bir aractir.

Orgtler, insanlar tarafindan gturulan kurumlardir. Bu nedenle 6rgiitsel bir
cbzimlemede, o©Orgit ve yonetim olgusunun Kkarknayapisinin  ankalip
aciklanabilmesi icin s6z konusu kavramlarin biréyae kurumsal boyutlariyla ele
alinmasi ve agarilmasi gerekmektedir. @das yaklagimlarda Orgdtler, insan
degerleriyle teknik dgerlerin bir butinluk icinde birigm ve etkilgimden dgan,
mekanik sistemler olmaktan c¢ok, insanlarinstludusu, sosyal sistemler olarak
gorulmektedir. Ber orguatler icinde yer aldiklari toplumun kigtk percasi olarak
distnulurse, dunyadaki farkh toplum ve kilttrlere ben bicimde, o6rgatlerinde
farkli kilttirel 6zelliklere sahip oldiu soylenebilir.insanlar kiiltiirlenme bigimlerine
bagli olarak farkli kiiliklere sahip olabildikleri gibi 6rgutlerin kiligi de onlarin
sahip olduklari farkh kilttirel 6zelliklere goreikignabilir. insanlari benzersiz kilan
bazi davraniar, inang, huy ve amaclar olgl gibi 6rgutlerde zamanla belli
ozelliklere sahip bir kilik gelistirebilmektedir. Orgutiin ba 6gesini insanlar

olusturdusundan insanin olmagh yerde orgiit ve yonetimden de soz edilefez.

Orgiit ile ilgili bir cok alanda farkli tanimlamalgapiimstir. Ornesin klasik
yonetim kuramina gore oOrgitler, bi bagarmak amaciyla kurulmgusosyal araclar
olarak tanimlanirken; olumsallik kuramina gore, reevle kasilikli degisim
sureclerinde uyum ghayici organizmalar; bigsel 6rgit kuramina gore, paylian
bilgi sistemleri; sembolik 6rgut kuramina gére dgembolik kongma oruntleri

olarak tanimlannstir.

Orgute biyolojik yonden yakiamda, orgitlerin belli amag ve gorevleri

oldugu ve canh bir varlik gibi ygamini sdrdirme amaci gUgil; bir takim

L A. R. Terzi, Orgiit Kiiltiiri, Ankara, 2000, ss. 1-2

2 M. Sisman, Orgiit Kiltiirii, Eskehir, 1994, s. 5

%Sisman, s. 5 ; L.Simircich, "Concepts of Culture ang@hizational Analysis", Administrative
Science Quarterly, Vol. 28, No. 3, yb., 1983, 8:8én alinti.



hastaliklarla bgetmek zorunda oldiw ve sirekli yeni Gyeler se¢cme sureci ileskar
karslya oldugu vurgulanmgtir. Orgiite antropolojik yonden yaklanda, 6rgutlerin
belli bir kisili gi ve bazi gereksinimleri old; insan gibi birtakim bifisel stireclere
sahip bulundgu vurgulanmgtir. Diger taraftan 6rgite sosyolojik yonden yagktada
ise Orgutler, kucuk toplumlar olarak kabul edgtimi Bu acgiklamalar 6rguta kilturel
acidan da deerlendirmemizi  gerektirmektedir. Orgute  kilturel idsn
yaklasildiginda bir 6rgut, tyeler tarafindan sosyal olaralgtolwlan ve paylalan bir
anlamlar sistemi bigciminde tanimlanmaktadir. Orggindeki bireylerin, orglitte
gerceklatirdikleri her turl § ve eylemleri, rutin biciminde kendginden, bilincli ya
da bilingsizce payktiklan bir takim anlamlar tzerine kurarak gercettdikleri
kabul edilmektedir.

Orgiitler, orgiitin gozle gorilen varlik ve gediggen 6tesinde, blyik olglide
soyut bir dzellik taamakta; dgisik kulturel cevrelerden gelmi farkl sayilti inang,
deger ve beklentilere sahip insanlardan sohaktadir.ister yonetici isterse ¢ahin
olsun bir orgtit icinde yer alan bu insanlar érggedirken ulusal, bélgesel, etnik,
dinsel, mesleksel birtakim sayilti, inan¢ veseldere sahip olarak gelmektedirler.
Orglit yoneticilerinin, o6rgutiin  amaclarini  gercgkilebilmek ve oOrgutsel
bltinlgmeyi sa&layabilmek icin dgisik alt kultirlerden gelen bu insanlari, ortak bir
kultar cevresinde butindBrmesi, yeniden sosyalitrmesi gerekmektedir. Bu ortak
kultar olusmadikca, orgutte geli alt kulttrlerin gelsmesi, alt kilttrlerarasi birtakim
catsmalarin meydana gelmesi her zaman oladiBazi érgiitlerde yénetimin bu gibi
durumlara yaklami farkl fikirleri veya beklentileri olan calanlarin var olan
degerlerini desistirmeye calgmasi yoninde blUyuk bir hata olarak gkiamza
citkmaktadir. S6z konusu yakimla calsanlarin, ya orgute olan bakiacilari
olumsuz bir hal almakta ya da galnlar arasinda siz- biz kavrami ile gatalara
dongmektedir. Her iki durumda da orgut kavrami fonksiyou yitirmektedir.
Orgutiin temel amaci farkl giincelere sahip ¢ahnlarin ortak noktalarini bularak

birlestirici gbrevini yerine getirmesidir.

' Sisman, ss. 38-40
?Sisman, s. 51



Orgiitin taniminda olgw gibi siniflandiriimasinda da gt yaklasimlar
vardir. Urettikleri Grine gore mal Ureten ve hizniegten (hastane, okul) érgutler
biciminde siniflamalar yapilmakta; bunlardan maktén orgitlere genel olarak
isletme; hizmet Ureten drgutlere de kurum denmekté&dioni de zora, kara-yarara
ve desere dayali olmak Uzere Ug tir gucten ve bungi lwdarak ta U¢ tur drgutten
sOz etmgtir. Bunlardan zora dayali gug, insani zor kullakaretkilemeye ve
yonlendirmeye yoneliktir. Kara-yarara dayall gu@ddi kaynak ve ddillere dayali
bir guctir. Dgere dayall glc ise sembolik ya dgzeleverme, terfi ettirme, rtitbe ve
unvan verme, saygl verme yollarini kullanan giitt¥iukaridaki siniflamalara gore
salik orgutleri hizmet Ureten o6rgutler grubunda ol&bzioninin siniflamasinda
desere dayall orgutler icindedir. &k sisteminin en stratejik birimleri ise @&k

hizmeti sunan yerler yani ki@ hastaneler olmak tzere tungldabirimleridir.

Orglitleri dier toplumsal birimlerden ayiran 6zellik, sosyal yapnin agikca
bir amaca yonelik olarak planlanmasidir. Amacin ¢cgklisstirilmesi icin isler
bolumlere ayrilmy, cesitli birimler meydana getirilmitir. Bu birimler arasinda bir
iletisim sgslayacak bicimde planlama yapilarak, kurallargslaamstir. Orgutiin
dyeleri dgisse de, yapilacak gorevler mutlaka devam eder. Bubtizrti 6rgutlerin
tiyeleri gelip gecici olsa da sosyal yapilari kohilie® Dolayisiyla orgitin
varhigindan s6z edebilmek icin 6ncelikle amaclarin betirhesisarttir. Zamanla

amagclar dgisensartlara gore farkllgabilir.
1.2. Orgiitsel Balligin Tanimi

Zaman icerisinde orgutlerin yapmtablan insan kavraminin en énemli 6z#lli
olan dgisim yetisi ile birlikte, drgttsel bgilik kavraminda da dgsik tanimlamalar
olmustur. 1960’ h vyillarda cakanlarin maddi nedenlerle 0&rgutlere ghiak
duyduklar ifade edilmtir. Bu donemde orgutsel plik sadece maddi
gereksinimlerden kaynaklanan bir kavram olarak lagrkstir. 1970°li yillarda ki
calismalarda ise caanlar 6rgutiin amag ve glerlerine duygusal olarak pianmasi
biciminde ifade edilen orgutsel gldik kavrami, sadece duygusal yonu ile ele

! Sisman, s. 40
2 A. Oncii, Orgiit Sosyolojisi, Ankara, 1982, ss. 8-3



alinmstir. Bundan sonraki donemlerde orgutsetlbg taniminin anlaminin yetersiz
gelmesi sonucunda bircok anamaci yeni tanimlar gelirmistir. Bunlardan bir
cogu da orgutsel kguhk kavramini calgan ile 6rgut arasindaki psikolojik bir durum
olarak ifade etmektedir.Zaman icerisinde dgsen insan psikolojisi buna ph
orgutsel balg acisinin d@simini gostermektedir. Aslinda ilgili donemlerin drg
yapisi ve cabanlarin kisisel amaglari o dénemin tanimlamalarini yansitndhkta
Son donemlerde cahn ile 6rgit arasindaki psikolojik bir durum olaiékde edilen
orgutsel bglihk kavraminin dgisen zaman ile birlikte kendini devamh

yenileyecginin bir kanitidir.

Orgutsel bglilik kisinin orgltle 6zdgesmesinin ve orglte katiliminin
glcudur. Bu tir bzl gin dgeleri ise; 6rgutiin amac ve gixlerine guclu bigekilde
inanma ve onlari kabullenme, drgtt yararina dabkafeaba harcama igieve 6rgut
tiyeligini stirdiirmek icin guiclii bir istek duyma olarakidehmistir.?

Orgutsel bghlik, o6rgit elemanlarinin amaclari  veya sgmlar ile
Ozdelesmektir. Calganin 6rgut amac ve derlerini kabul etmesi, bu amaclara
ulasiimasi yoninde ¢aba sarf etmesi, 6rgutl kendilermi parcasi gibi hissederek

orgutle bir bitinliik olgturmasidir®

“Orgutsel bghhk, bir orgitin bireyden beklegii formal ve normatif
beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amac vesetdere yonelik davrasglaridir.™ Bu
davranglar kisiden kiiye farkliliklar gostermekte olup, orgut icindekawtansgsal

batinlgu baglhihk boyutuyla birletirmek orgitsel baih g1 olusturacaktir.

' H. Guiclii, Turizm Sektdriinde Durumsal Faktorlerimiisel Bglilik Uzerindeki Etkisi, Eskiehir,
2006, ss. 7-10

2R. S. Tabak- A. M. Acuner- M. Ors, “Hastanelerdalign Hekimlerile Hensirelerin Orgiitlerine
Bagliliklarina ve Orgitlerinin Cazibesinkiskin Gorislerinin Dezerlendirmesi”, Sglik ve
Toplum Dergisi, Cilt(C.) 14, Sayi(S.) 3, Ankar&@, ss. 34-35

5 , http://www.kariyer.com/cn/ContentBody.asp?BodylD45616.11.2012)

“ C. Celep, Bitimde Orgiitsel Adanma vegfetmenler, Ankara, 2000, s.15




Orgiitsel balilik sadece sverene sadakat demek gle orgitin iyiligi ve
basarisinin surmesi igcin oOrgute dahil olanlarin siticelerini aciklayip, caba
gosterdikleri bir strectit.Orgiitiin 6ziine, 6rgiitiin kendisi ve kendisirtaki diger

batin Uyelerine sadakattir.

Orgiitlerde insan faktorii, 6rgitlerin nasil gagini, nasil daha lretken ve
basarili olabilecgini anlamak icin 6nemli bir konudur. Kurumun yapm& kadar iyi
olursa olsun, kendi sektoriinde ne kadar iyi tasantaninsin, bireylerin tutum ve
kapasiteleri, cajtiklari kurumu etkileyebilir, hatta @estirebilir. Dogru personeli
kuruma kazandirmak ¢ok zor bisgtir. Ancak, bu personeli kurumda uzun sure
tutmak daha da zordur. Cgnin, ekonomik beklentisinin yani sira gala kaullari,
is tatmini, & deneyimi, kgisel ihtiyaclari ve kurumun yapisina skin bircok
beklentisi de vardir. Bu ihtiyaglari kalamak cok da kolay birsidegildir. Ancak,
kurumda yillarca, hatta bir dmur boyu gah, pek ¢ok insan vardir. Kurumlar,
calisanlarint uzun vyillar nasil ellerinde tutabilmekt@diBunun cevabi; kinin
kurumuna bglli gidir> Bu durum sglik sektoriinde sikca gorilmekte dir ki, ogive
Devlet Hastanesi acil polikliginde ¢alsan bir hekim mezun olgunda ekonomik
acidan iyi bir beklenti, mesleksel anlamda tatmiimak istemesi, ¢ajtigi birimin
donanimsal olarak eksiksiz olmasi, mesai saatigkalarinin kendisine geanmasini
istemektedir. Fakat bu sagdmiz ihtiyaclarin  ¢gu tam anlamiyla
karsilanamamaktadir. Buda @& kurumlarinda drgutsel Igaligin 6nemini acik ve
net birsekilde ortaya koymaktadir.

Orgutsel balilik, bireyin kurumsal amac ve gerleri kabul etmesi, bu
amaclara ulglmasi yoninde caba sarf etmesi ve kurum gyelidevam ettirme
arzusudur. Boylece orgutsel ghhikta temel olarak su faktorler Gzerinde
durulmaktadir:

- Orgutiin amag ve derlerine gonilden inagive bunlari kabullegi

- Orgutten yana heeyini ortaya koymaya gonullii olma,

1. Yiiksel,insan Kaynaklari Yoénetimi, Ankara, 2000, s. 176
2'S. Smadovis Doyumu ve Orgiitsel Bailik: Ozel Sektdrde Bir Uygulama, Dokuz Eylill
Universitesi(DEU), Sosyal Bilimler Enstitiisii(SB®ayinlanmany Yiiksek Lisans
Tezi(YYLT), izmir, 2006, ss. 62-63
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- Orgutiin bir Uyesi olarak kalma noktasinda sorecrguclii bir irade ortaya
koyma! Orgiitsel balilik, calisan ile 6rgiit arasinda uyum, galn ve orgitin bir
bltin olmasi, cadan ve 6rgutiin amaclarinin bigtaesi, calan ve érgatin karikh
emeklerinin ahnildiina inaniimasi, calan ve o6rgutin karikh sorumluluk

hissetmesi, kisacasi galnin kendini evinde hissetmesi, aile sigakl duymasidir.
2. ORGUTSEL BAGLILI GIN ONEM 1

Orgiitsel balilik konusu, 6rgutiin insan odakli olmasi ve gatlarin érgitsel
bagliliklarinin yiksek olmasi diincesiyle 0zellikle son doénemlerde Orgutler
acisindan ilk siralara ¢cikenamaclar arasinda yer almaktadir. Clinkl, orgugalba
gosteren cajanlarin ayni zamanda yuksek dizeyde Uretken olduldarumluluk
duygulariyla hareket ettikleri ileri surtlmektedi@rgutsel balilig yiuksek olan
calisanlar §i birakma, devamsizlik gibi drgute zarar verici whatardan uzaktirlar.
Islerine dort elle sarilip, gorev bilinci icinde gahaktadirlar. Bunlarin yaninda
orgutsel bahhg yiksek olan cajanlarin 6rgutin maliyetlerini gurerek orgute

blyiuk 6lgide yarar giayaca& distintlmektedir.

Orgutii olgturan bireyler bir takim amagc ve inanclar igin hmaya gelirler.
Bu bireyler arasinda paygléan ortak dgerler ne kadar ¢ok ise gucli bir drgutsel
bagliliktan s6z edilebilir. Bu da etkirdi, verimliligi ve surekliligi beraberinde
getirir. Orgiit ve cagan birbirine katki sgladigi siirece birbirine olan ialiklar da
artarak devam edecektir. Orgut, personelinin sgeli icin hicbir fedakarlktan
kacmadg! surece, birey tum bilgi, beceri yetenek ve esmjiparcasi oldgu 6rgut
icin harcamaktan cekinmeyecektir. Bu da 6rgitledgatta kalmasini giyacaktir?
Belirli amaclar icinde olgturulan drgutin hedefine varmak adina 6rgutséliba
onemlidir. B&lilh gin yiksek olmasiyla, iggayicilik artabilir.

Orgut-calgan iliskisi sonucunda okan orgitsel bglihk, calisanin oérgute
kargl hissettgi bagin gucunid ifade etmektedir. Bu nedenle ggallarin yaptiklarn
isten ve caktiklar orgitten memnun olmalarinigiamak, artik 6rgatler tarafindan

1 U. Durna- V. Eren, “Ug Bailik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baik”, Do gus Universitesi Dergisi,
C. 6, S. 2jstanbul, 2005, s. 211
2 Smadov, ss. 65-67
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sadece uretim yapmak ya da gaartirmak kadar 6nemli hale gekti. Cunkd,
orgutsel bahhk duygusunun orgutsel performansi pozitif yondtkiledigine
inaniimaktadir. Bu ¢cercevede, orgitsegldasin ise ge¢ gelme, devamsizlik wen
ayrilma gibi istenmeyen sonuglari azgittkisinin ve 6rgutin performansina olumliu
etkileri oldugu ileri strulmektedir. Orgitsel Bhalik, calisanlari problem ¢6zebilen
insanlar haline getirmektedir. Orgiitselgbgin tarihgesine bakilginda; pek ¢ok
aragtirmaci, o6rgutsel kguligin  desisik  boyutlarini  inceleyen c¢aimalar
yuratmislerdir. Bu calgmalar giderek artan bir énem kazagtm Tiryaki’den

yararlanilarak bunun pek ¢cok nedenigag@adaki gibi 6zetlemek mumkuindur:

- Orgute bglili gin, arzu edilen ¢caima davrany ile iliskisinin olmasi,

- Orgute bghligin isten ayriima niyeti olgturmasinda,si doyumundan daha etkili
oldugunun aratirmalarla ortaya konmasi,

- Orgutsel balili g1 yiksek olan kilerin, disiik olanlara gore daha iyi performans
gostermeleri,

- Orgutsel bahh gin, kurumsal etkililgin yararl bir gostergesi olmasi,

- Orglitsel bahl gin, fedakarlik ve durtstlik gibi 6rglitsel vatagldadavranglarinin
bir ifadesi olarak dikkat cekmesidir.

Orgutiine bglilik duyan calsanlar, 6rgutii de sahiplenebilmekte ve “biz”
duygusuyla hareket edebilmektedirler. Orgutselglibk, orgiitsel baarinin
arkasindaki siiriikleyici guctéiGiciiniiz oldgu siirece varginiz devam edebilir,

Orgutiine bgh olan calsanlar, fikirlerini 6zgurce belirtmekten
kacinmamaktadirlar, ¢cinkd kendi fikirlerinin érgitbaarisi icin 6nemli oldgunu
disinmektedirle? Orgitlerine ball olarak calsanlar, 6rgitiinii benimseyerek
performansi artan vesine sikica sarilan bireyler haline gelmektedirléngiite

baglillk samimiyetle yapildiinda anlam kazanmakta, zorlamayla yapilirsa vdimli

LT, Tiryaki, Orgit Kaltirinin Orgiitsel Balik Uzerine Etkileri, Dumlupinar Universitesi, 8
YYLT, Kitahya, 2005, s. 91
2 0. F. Iscan- A. Naktiyok, “Cakanlarin Orgiitsel Balasimlarinin Belirleyicileri Olarak
Orgutsel Bgllik ve Orgiitsel Adalet Algilar”, Ankara Univetsisi Sosyal Bilimler
Fakultesi(SBF) Dergisi, C. 59, S.1, Ankara, 2094186
% B. Nelson, Cakanlara Dinamizm Kazandirmanin 1001 Yolu, (Cev.SliEgg istanbul, 1999, s.16
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dismektedir. Orgiit agisindan bakgchda, samimi bglilik 6rgitu avantajli hale
getirmektedir.

Calsan balihgl, o6rgutlerin  maliyetlerini dgiirmekte, kar oranlarini
artirmakta ve imajlarini guglendirmektedir. Gah b&lili ginin, ¢alsanin 6rgitine
guvenini, guvenin de verimlgi arttirdigi ortaya konulmsgtur. Baglilik olusmamasi
sonucu artan sirkilasyon, orgutlere maliyet oladak yansimaktadir. Caanlarin
orguti benimsemeleri ve o6rgitle uyumlu hale gelmetegutin kleyisini ve
yonetimin aldg kararlarin uygulanmasini kolaytamaktadir. Ayni zamanda,
calisanlarin orgit icerisinde sosyal uyumu d&laamsg olmaktadir. Boylece hem
calisan hem desveren acisindan 6rgit uzun sure ghbilir ve ysanabilir hale
gelmektedirt S6z konusu bu yaldamlari orgiit §leyisine yansitmayan érgitlerin

calisanlar ile arasinda il gin yeteri kadar oturmayagegorulmektedir.
3. ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLER 1

Her orgut yazili olsun veya olmasin, bir felsefeya misyona sahiptir.
Orgiitlerin butun faaliyetlerinde, ¢gdnlarin davraglarini sekillendiren, bu felsefe
ve misyon, Orgutlerin dgerlerine gore olgturulur. Burada 06zellikle misyon,
orgutlerin en 6nemli var ofu sebebidir ve 0orgutiin stratejik amaclarini nasil
gerceklatirecesini belirleyen cerceveyi okturur? Biitiin  6rgitlerde oldiu  gibi
sglik orgutlerinde de s0z konusu stratejik amaclabalikte Orgutin batin
amaclarini gercek§irmek ve devamhliklarini ggamak icin cakanlarin drgutsel
baglilik diizeyleri buyiik 6nem tamaktadir. Orgutsel ghlik dizeyleri yiuksek olan
orgutler amaclarina wema da daha karili olabilmektedir. Bu bgamda 6rgatin
basarisi icin gerekli olan oOrgitsel gldik dusuk dizeyde oOrgitsel Bhlik, orta
duzeyde orgutsel lgalik ve yiksek dizeyde orgutsel @k olmak Uzere l¢ ana

baslikta incelenmektedir.

L H. Gill, “Orgiitsel Ballik Yaklasimlarinin Mukayesesi ve Qerlendirmesi”, Ege Akademik Bak
Dergisi(EABD), C. 2, S. lizmir, 2002, ss. 37- 52
2. Dinger, Stratejik Yonetim vigletme Politikasijstanbul, 1992, s. 51
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3.1. Disiik Duzeyde Orgtsel Bglilik

Disuk dizeyde orgutsel phlikta, calsan kendini orgutine [gayan
deserlerden uzaktir. Orglite karhal ve tutumlari negatif yondedir. Sadece kalmak
zorunda oldgu icin, mecburen Orgutte kalmaktadir. Daha cazipruchlar
olustugunda ©6rgutl hemen terk etmeye meyillidirler. Bu whar 6rgit agisindan
olumsuz sonuclarla beraber bazi olumlu sonuclaribeiaberinde getirir. Biik
bagliliga sahip capanlarin farkh § imkanlari bularak 6rgutten ayrilmasi demek,
calisanin verimsizlilginden, air1 sekilde yaptgl devamsizliklardan, ger calsanlar
ile aralarindaki negatif gkiler sonucu olgturdusu olumsuz ortamin sonlanmasi gibi
olumlu sonuglari vardir. Burada daha ¢ok olumsuzustar 6n plana ¢ikmaktadir.
Surekli artan devamsizliklar, personelin devamgigdeilmek zorunda kaliniimasi,
maliyetlerin artmasi, dretimin veya verilen hizmetyavglamasi, orgutin der
orgutlere nazaran olumsuz bir imaj kazanmssklinde siralanabilit. Ozverili
calisma gerektiren géuk orgutlerinde 06zellikle olumsuz sonuclar 6rguciddi
sorunlara goturebilir. Calanin devamsizhi veya sine kagl en ufak gosterege
ciddiyetsizlik sonucu okacak bir hata, hizmeti alan skerde kalici hasarlar
olusmasindan tutunda hayatinin son bulmasina kadacejdsorunlari getirebilir.
Kalici bir hasar veya 6limle sonucglanan bir olaytigunda, s6z konusu orgut icin
yillar boyu olgacak bir imaj zedelenmesi olacaktir. Bu birimlegddisan personel
icin psikolojik baskinin yani sira, onlarin verimde d@rudan etkileyecek, belki de
s6z konusu hizmetleri vermekle yukumllgsla orgatd, tstlenny oldugu sosyal

gorevini uzun yillar tam anlamiyla yerine getirereegktir.

Orgute bgliligi disik olan cakanlarin, istemeyerekte olsa orgitlerine
sglayacaklari en onemli faydalardan bir tanesi, digUtalsanini takip altinda
tutmasini sglayarak sistem icinde uzun sireler fark edilmeyedektalarin
gorilmesini sgplamaktir.ilgili calisanlarin dikkatsizii ve 6zverisizlgi sonucu agia
citkarak orgut tarafindan zamansekilde veya beklenmedik bir andasgaarak ciddi
problemlere sebep olunmasinin 6nitine gegilatacaktir. Ufak bir hata, bir ipucu
gibi 6rgutu uyaracak ve sorun refleks olarak dtgiefindan yok edilecektir.

'S, Atay, Kariyer Yonetiminin Orgiitsel Bali ga Etkisi, Afyon Kocatepe Universitesi, SBE, YYLT,
Afyon, 2006, ss. 89-90
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3.2. Orta Duzeyde Orglitsel Bglilik

Orta duzeyde o6rgutsel gldikta calsanin tecribe ve deneyiminin guclu, fakat
orgut ile arasindaki uyum ve 6rgutsegblagin tam olmadii bir bagslilik seviyesidir.
Calsanlar kendi fikirleriyle, o6rgitin amaclari arasindealmakta, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine kar c¢ikmakta ve kendilerinden 6din
vermemek icin caba goOstermektedirler. Bu dizeydgMisanlar, orguatin batin
degerlerini degil, ancak bazi degerlerini kabullenmekte, orgatin beklentilerini
kargilarken, kiisel deserlerini korumay! surdirmektedirler. Bu durumdanolair
calsan Orgutin beklentilerini  ggamasi gerekirken, kisel deerlerinden
vazgecmemesi ve sO6z konusu durumunstahdusu kararsizigl uygunsuz bir
durumda ysamasi sonucu, orgitingléyisini verimsiz hale getirebilit. Bu
durumdaki cakanlarin biyuk bir kismini Ozellikle ggim seviyesi yiksek olan
calisanlar olgyturmaktadir. Aldiklar sglik egitimi ve yillarin verdgi tecribeyle
saglik  hizmetlerindeki  politikalarin  uygulanabiligini  sorgulamaktadirlar.
Kendilerine ait 6rgutiin amaclarindan farkli fiknleulunmaktadir. Sdikta yssanan
olumsuz olaylarin ba gostermesi kendi diincelerinde destekleyici bir durum
olusturmaktadir. Ama, higbir zaman @& Orgutinin temel amaglari arasinda
bulunan, topluma ghk hizmeti sunmak gorevinde cgliye disilmeden ve gerekli

hizmeti ihtiyaci olan vatangda muhakkak vermektedirler.

Bu durumdaki caganlar ilgili orgutlerin en 6nemli hedef Kkitlesini
olusturmaktadir. Orgtsel kgal g yiksek olanlara verilen itibar ve 6dillendirme
gibi pozitif uygulamalar muhakkak bu c¢anlara da verilerek c¢izginin 6rgut
kazanclarini artiracak tarafina yakin tutulmasiegerektedir. Sonug¢ 6rgutin

yararina olacaktir. Cunkl, amag en kalitefildahizmetine ulamaktir.

' L. Bayram, “Yonetimde Yeni Bir Paradigma: OrgiitBeglilik”, Sayistay Dergisi, C. 1, S. 59,
Ankara, 2005, s. 136
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3.3. Yuksek Diizeyde Orgiitsel Bglilik

Boyle bir bghlik anlaysli; calsanin kendi iradesi ve igtesonucu olgup
orgutd icin, Uzerine digni yapmakla yetinmeyerek zaman zaman da kendisinde
fedakarlik gostererek Orgutu icin yaraglsanak temeline dayanmaktadir. gha g
yuksek olan ¢ajanlardan olgan orgutlerde, ¢caanlar arasindabirli gi, yonetim ile
etkin bir iletisim ortaminin sglanmasi gibi durumlar s6z konusu olmaktadir. Bu
calisanlar kendi fikirleriyle ort§en orgutin hedeflerine mukabil pek cok acidan
kendilerini tatmin etny, is doyumuna ulgmis kisilerdir. Herhangi bir arayiicinde
olmadiklarindan, 6rgute olan @diklarini yiksek performans ve Kkaliteli hizmet
vererek, olumlu sonuclar ile gostereceklefdiaslik hizmetlerinde beklenen palik

diuzeyi tum orgutlerde olgw gibi hizli karar vermek adina akildedir.

Orgiitsel  baliligin  yiksek diizeyde olmasi orgitlere de vyarar
sgilamaktadirlar. Bu yararlar arasinda ytksek verikylikaliteli Gretim ve hizmet,
etkin iletisim ve oOrgutsel sadakaeklinde siralanmtir. Bunun yani sira “yiksek
dizeyde bgiligin olumsuz sonucu da, drgutin yarari gozetleneaghlan yasagdi
ve etik olmayan davraglarin ortaya ¢ikmasidir. Yuksek gdi g1 olan calsanlar,
orgutin dgerlerini kendi dgerlerinden daha Ustiin tutabilmektedirlérYasanan
olayda her ne kadar ¢cgdn Orgutin dgerlerini, kendinden dstin tutmwlsa bile
orgiitine zarar vermektediistenilen, cakanin yiiksek derece gidik gostermesini
yasa dyi veya etik olmayan davraghar bile bile yaparak dgl de, 6rgut icin risk

almasiseklinde tanimlamak gerekir.

Sekil 1'de orgutsel bgilik duzeyleri ile ilgili incelenen G¢ ana dasin
calsan ve Orgut acisindan olasi olumlu ve olumsuz danugizet olarak

gOsterilmektedir.

L A. Basyigit, Orgiitseliletisimin Orgiitsel Balilik Uzerine Etkisi, Dumlupinar Universitesi, SBE,
YYLT, Kitahya, 2006, ss. 69-70
2 F.Somuncu, Orgiitsel Balik ve Orgiitsel Balil g1 Gelistirme Araglari: Ozel Bir Hizmet
Isletmesinde Argtirma, Anadolu Universitesi, SBE, YYLT, Eskhir, 2008, ss. 42-43; D.
M. Randall, “Commitment and the Organization: Trganization Man Revisited”, The
Academy of Managemet Review, Vol. 12, No. 3, 1833, ss. 464-466'dan alint
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Sekil 1 :

Baglilik DUzeylerinin Olasi Sonuglari

CALI SAN ORGUT
OLUMLU OLUMSUZ OLUMLU OLUMSUZ
-Bireysel -Mesleki gelsimde | -Zarari sinirlayarak, | -Yiksek orandasi
yaraticilik, yavaslik morali arttirarak ve | devri, se ge¢ kalma,
6zgunluk ve -Dedikodu sonu yeniden e alimlarla, | iste kalmada
yenilik olusumu | artan ksisel is devrinin isteksizlik, 6rgite
-Insan maliyetler gerceklamesi ve sadakatsizlik, dgtik
DUSUK kaynaklarinin -Calisanin orgut disuk ve yikici is kalitesi, orgute
DUZEYDE etkin kullanimi amaglarini performansin karsl yasal olmayan
ORGUTSEL zedeleyecek olasi | engellenmesi faaliyetler, rol
BAGLILIK ayrilma, ihrag veya| -Calisanlarin modeline zarar
¢aba harcamama | sdylentileriyle verme, ¢akan
hatalarin ortaya tizerinde sinirli
cikmasi ve 6rglte kontrol,
yararli olmasi
-Ait olma, -Olasi sinirli -Artan calgan -Calismanin rol Ustu
sadakat, glven, | kariyer gelsme ve | kidemi, sinirli §ten ve vatandslik
etkin olma ilerleme firsatlari | ayrilma ist&i, sinirlh | davranglarinin
duygularinin -Orgiit ve cakan is devri, yikseksg sinirlanmasi
ORTA gelismesi arasinda kolay tatmini -Calisanlarin orgtitsel
DUZEYDE -Orgitten farkli | olmayan uzlgma taleplerle § disi
ORGUTSEL | kimligin talepleri
BAGLILIK korunmasi dengelememe
-Yaraticilikta ihtimali
kisisel -Orgiitsel etkinlikte
bagimsizlik olasI digus
olmasi
-Bireysel beklenti| -Bireysel gelme, | -Guvenli ve dengeli | -insan kaynaklarinin
ve mesleki yaraticilik is gucl olgumu yerinde
gelisimi firsatlarinin -Daha yuksek tretim| kullanilmamasi
karsilama bogulmasi icin calsanin orgiitiin| -Orgutsel esneklik,
-Davranglarin -Calisanlar taleplerini kabul yenilik ve uyum
YUKSEK Orgut tarafindan | tarafindan dgsime | etmesi eksikligi
DUZEYDE odullendirilmesi | karsi direng -Orgiitsel amaglarin | -Gecmi politika ve
ORGUTSEL | -Calisanin gosterilmesi karsilanmasi sireclere tam giiven
BAGLILIK yapma tutkusu | -Sosyal ve aile -Yiiksek performans | -Orgiit adina yasagi

ili skilerinde stres
yasanmasi
-Orgut ds
organizasyonlar
icin sinirll zaman
ve enerji
-Arkadas

ili skilerinde
zayiflama

ve etik olmayan
davranglarin ortaya
¢cikmasi

Kaynak: K. Yacl, “Meyer- Allen Orgitsel Bgliik Modeli Yaklasimiyla Otel
Isletmelerddsgoren Orgitsel Bailik Duizeylerinin Olgllmesine Yonelik Bir
Arastirma”, DEU, SBE Dergisi, C. 9, S. &mir, 2007, s. 120; D. M. Randall,
“Commitment and the organization: The organizatitan revisited”, Academy of
Management Review, Vol. 12, No. 3, Washington, 183462’den alinti
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4. ORGUTSEL BAGLILI GA ILiSKIN YAKLA SIMLAR

Orgutsel balilik kavraminin zaman icerisinde at@macilar tarafindan farkli
tanimlamalarinin oldiu soylenmgti. Arastirmacilarin oérgutsel @ik kavramini
inceleme de, farkhh unsurlari ele almalari sonueurtdtumsal ve davragsal

yaklasimlar olarak iki genel yakkam 6n plana ¢ikmaktadir.
4.1. Tutumsal Yaklasim

Tutumsal yaklgma gore orgutsel lgalik calisan ile 6rgut arasindaki pan
niteligini ve Kkalitesini yansitan bir tutum olarak ele nalaktadir. Tutumsal
yaklasimda, bg&lilgin duygusal bir tepki oldtu gorsi benimsennstir. Bu
yaklasima gore bghlhk, bireyi oOrgite bglayan calgma ortaminin
degerlendiriimesinden dgan duygusal bir tepkidir. Tutumsal yaflada oOrgitsel
baglilk surecinde cafanlarin orgat ile ikkileri hakkindaki diginceleri tzerine
odaklandirilir. Pek ¢cok durumda tutumsal yaktadaki calsanlarin kendi dger ve
amagclari ile orgutin ger ve amaclan uyumlu olarak gdintlir. Tutumsal
yaklasima goére oOrgutsel Igaligl inceleyen argiirmacilar buyuk o6lgtide orgutsel
bagliligin gelsmesine ve orgutsel phligin davrargsal sonuclarina katki da
bulunmylardir’ Tutum dgrudan gozlenemeyen bir 6zellikte olup, bireyin
gozlenebilen davraglarindan dolayi olarak bireye atfedilen bfilendir. Diger bir
ifadeyle bireyin bir olaya kar tutumunu belirlemede bireyin davrglarina gore

karar verilebilir.

! Gicli, ss. 12-13
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Sekil 2 : Tutumsal Yaklasim

Kosullar Psikolojik Durum

A I
I I

Davrani

A 4

A 4

Kaynak: J. N. Allen- P. J. Meyer, “A Three- Compoh
Conceptualization of Organizational Commitment”,rfkan Resource Management
Review, Vol. 1, No. 1, Kanada, 1991, s. 63

Tutumsal bahlik yaklasimi sekil 2 Uzerinden Ozetlenginde, 6rgutin
calsanlarina sgladigi kosullarin, orgatin cajanlarda olgturdusu psikolojik
durumlar sonucu meydana gelen dawlanive olgan bu davraglarin yarattg
orgut ortamindaki kgullar zincirlemesgeklindedir.

4.2. Davranssal Yaklasim

Davrangsal b&lilik, bireylerin ge¢cnmg deneyimleri ve 6rgute uyum g@ama
durumlarina goére orgutlerine #a hale gelme sireci ile ilgilidir. Davragsal
baglilik, bireylerin belli bir 6érgitte ¢cok uzun sirelknalarl sorunu ve bu sorunla
nasil baa ciktiklanyla ilgili bir kavramdir. Davragsal baglilik gosteren cafanlar
orgutin kendisinden ziyade, yaptiklari belli biraligete bg&lanmaktadirlar.
Davrangsal ba&lilik, orgutten daha cok bireyin davralarina yonelik olarak
gelismektedir. Orngin birey bir davrargta bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davragini sdrdirmekte ve bir stre sonra siurdgidibu davrara
baglanmaktadir. Zaman gectikge stz konusu dayaamuygun veya onu hakli
gosteren tutumlar getirmekte, bu da davrann tekrarlanma olasgini
yiikseltmektedir. Bir calisanda davragsal balilik olusturmak icin cakanin belirli
bir sure orgltte calmasi gerekmektedir. Zamanla birlikte gien davrarysal

yaklasimi 6rgutsel bglih g pozitif yonde arttiracaktir.

! Bayram, s. 129
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Bagka bir acidan davragsal yaklgimin temeli yatirimlara dayandirilgir.
Calsan o¢rgute zaman, enerji, bilgi ve yetgme yatirarak orgutten bir takim
kazanclar elde etmektedir. Ancak bireyin bu kazamglde etmesi orgite yatigni
oldugu deserlerin tutarli birsekilde strdurilmesine Badir. Diger bir ifade ile
calisanin o6rgutten ayrilmasi durumunda, orgute yatigilmian yatirimlarla elde
edilecek olan gelirler kaybedilecektir. Bu nedeglisan orgute yapmi oldugu
yatirrmlar kagiliginda 6rgute baEihk gelistirecesidir. Davrangsal yaklgima gore
orgutsel balihk, calisanin sadece ¢rgiute gk kendi faaliyetlerine de Rk

duygusu gelitirmesidir.

Sekil 3 : Davranissal Yaklasim

Etmenler
Davrans
Davrang T~ Psikolojik
A Durum

Kaynak: J. N. Allen- P. J. Meyer, “A Three- CompahConceptualization of
Organizational Commitment”, Human Resource ManagerReview, Vol. 1, No. 1,
Kanada, 1991, s. 63

Davrangsal bghlik yaklasimi, orgutin kendisinden ziyadeskiin kendi
davranglari ile ilgili olarak gelsir. Sekil 3'te de Ozetlengi Uzere kgi belli bir
davrangta bulunduktan sonra bazi etmenler nedeniyle dayrmardevam ettirir. Ksi
davrangina busekilde ba&landiktan sonra ona uygun olan veya onu hakli arkar
psikolojik durumlar gektirmektedir. Bu durumlarda davram tekrarlanma

olasilgini artirmaktadir.
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5. ORGUTSEL BAGLILIK GOSTERGELER i

Orgutsel balilik onceki bolumlerde ayrintili olarak tanimlangni Bu
bolimde sosyal bir varlik olarak nitelendigoniz orgutiin temel yapi $a olan
insanin, 6rgatune Igali ginin goéstergelerini, 6rgutin amag vezederini kabul etme
ve inanma, 6rgut icin fedakarlikta bulunabilme, tdrgimligi ile 6zdelesme, ana
basliklar altinda inceleyerek, orgutsel dyk yaklasimina farkli bir baky

olusturulacaktir.

5.1. Orgiitiin Amag ve Dgerlerini Kabul Etme ve inanma

Amagclar, belirli bir sire icinde gercektagilmesi arzu edilen veya wdmak
istenen sonugclar demektir. Amaglar soyut veya soohabilecgi gibi, maddi veya
manevi niteliklerde olabilir. Orgiitin amaci her okirsa olsun, hicbirsekilde
orgutler dgrudan dgruya amac¢ sahibi olamazlar. Sadece insanlar amiaipi sa
olabilirler ve amaclarina waak icin hareket ederler. Orgit yapisini eleg@idizda
icinde barindirdil galsanlar toplulgunun ylzlerden hatta binlerden glugu
gorilur. Orgitun biitin bu cginlarinin ayri ayri amaglari vardir. Her bir insan
amaclarini gercek$irmek icin bir 6érgut kurar veya bir érgite dahluno Bu dahil
Ancak, boyle bir havuzda, herkesin sadece kendicamagercekigtirmesi s0z
konusu olamaz. Kendi amaglarini gercektenek icin orgitu olgturan tim dyelerin
ayni gorigte birlesecesi, ortak amaclarin gadiirilmesi gerekir iste tam bu noktada
orgutin amaci okturulmus olur, binyesinde bulunan cganlarin amaclarini
gerceklgtiren, zaman icerisinde 6rgite mal edilen bu ammagi ayni gorgte
birlesen calganlarin; aynen bir insanin temelde farkli organialupta yaamak,
hayati devam ettirmek gayesini hedeflgrbir butiiniin parcalari gibi, giturdusu

insanlar toplulgunun tek cizgide birkgnesidir.

“Baska bir ifadeyle o6rgut amacglari, Orgatin yonetiminipelirledigi
amaclardir. Ancak yonetimin belirleglibu amagclarin, orgut iginde herkes tarafindan

benimsenmesiyle gercekbbilecegi hatirlatiimaldir. BUtin  bu aciklamalar

! Dinger, s. 52
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dogrultusunda 6rgut amaclari, sosyal bir nitelikiyan ve drgutin bir bitiin olarak
gerceklgtirmeye calstigi gelecge yonelik hususlarseklinde tanimlanabilir®
Olusturulan bu amaclarin calin personelin amaclarina paralel olacgdkilde
mimkinse cajanlarin da katilimiyla belirlenmesi s6z konusu darag calsan

tarafindan kabul gortp inaniimasi yoniinde katglaseaca distntlmektedir.

Eger calsanin, 6rgutiin amac ve glerleriyle ilgili endkeleri varsa ve kendi
amac ve dgerleri 6rgutin amac¢ ve @erleriyle celgiyorsa, o cakanin orgite
baglilik duymasi zordur. Orgltsel paik tanimlari da hatirlanginda, bghhgin
gerceklgmesi icin amag ve @erlerin calsan ve 6rgut agisindan ortak noktalarinin
olmasi gerekmektedfr.Ortak noktalari, hizmet vergli érgiitinde bulan c¢aln,
kendi bireysel amaclarini gerceftiedigini bilip, bu amaclar icin micadele ederek
0z deserlerine ulamakla beraber, oOrgutin de amaglarini gergékiek icin
cabalamakta ve 6rgut amaglarina inanaragederine sahip ¢ikmaktadir.

Orgutiin amaglarinin, ¢gainlar tarafindan benimsenmesi ve orgitgabgu

getirebilmesi igin 6zellikle amagclar;

* Motive edici olmahdir. Cadanlar yaptiklari gler sonucu 6dullendirilerek 6rgut
tarafindan yeni barilara yonlendiriimelidir. Caanlar refleks olarak ggik
edilmelidir. Bir ameliyati, zosartlarda gercekkgiren ve mesleki risk alan bir hekim,
yapmsg oldugu operasyon sonunda takdir edilmeli, onure edildieliBoylelikle

baska hayatlarda kurtararak érgttine hizmet edecektir.

» Kabul edilebilir olmahdir. Cagan tarafindan kabul edilmeyen 6rgutsel bir amag
yerinde sadece duran, sanagete taslyip fakat hicbir zaman ruh veremeygicez

bir heykel gibidir. Amaca ruhunu veren gain tarafindan benimsenmesi, kabul
edilmesidir. O zaman sanatsal 6zZgflin yaninda glevsellik kazanarak kendini
tamamlayabilir. Tabi ki 6rgut tarafindan belirlenamagclarin tamaminin ¢sdinlar
tarafindan kabul edilmesi mumkun gidir. Ancak Orgutin amaci ne kadar c¢ok

! Dinger, ss. 53-54; H. Igor Ansoff, Corporate Sttpt, Penguin Books, Middlesex, 1975, ss. 36-
37'den alinti.
? Somuncu, ss. 28-29
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calisan tarafindan kabul edilip, benimsenirse o kadafitir bgariya gotiurecektir.
Boylelikle orgutleri baariya goturecek amaclar belirlenirken, bu amacukabmesi

gereken cajanlarin fikirlerinin alinmasi veya ilgili gosinelerde bulundurulmasi
onem arz etmektedir. Batin bunlar érgutisdsesinin yani sira, 6rgut ile ilgili

farkindalik yaratarak, orgutin kalitesini arttirkica

* Gerceklgtirilebilir olmalidir. Gerceklgmesi mimkin olmayan bir amag
calisanlarin isteklerini azaltacaktir. Cgdn tarafindan zaten gercejdeneyecek bir
amac olarak d{iintld(ginde, varlgini vyitirecektir. Ne cok kolay, ne cok zor
olmahdir. Kolay oldgunda § hafife alinarak 6zverisini yitirecek, zor okglinda

ilaveten ¢aba harcanmasini 6nleyecektir. Orta kalraalidir.

« Calisanlarin gleri agik¢a belirlennsgi olmahdir. Calsanina goéresi degil, ise gore
calisan istihndam edilmelidir. Bir laboratuar teknisyesem, rontgen filmi ¢cekmesini
isteyemezsiniz, bir acil hekiminden ameliyat yapmabekleyemezsiniz. Caanlar
yapmasi gerekdi amaclara ne kadar vakif olursa, o kadar veriralcaklardir. Bu da

kisinin is tatminini gerceklgtirdigi gibi 6rgutsel amaclara waayi sglayacaktir.

5.2. OrgiitIcin Fedakarlikta Bulunabilme

Orgiit icinde yer alan bir c¢ahnin, bulundgu konum nedeniyle bazi
gorevleri ve sorumluluklari bulunmaktadir. Orgutémaclarinda agikca belirtmekte
fayda old@gunu dnemle séyledimiz, gorev tanimi yapilginda bir caanin 6rgut
icindeki is ve slemler silsilesindeki kritik gorevi belirlenmiolacaktir. Bu gérev ve
sorumluluklarin dyinda kalan dier durumlarda orgutin hedeflerine katkida
bulunmaya devam eden bir galn kendi mesaisinden, kendigdr o6rgut dgi
sorumluluklarindan fedakarlkta bulunarak 6rgitimaalarina hizmet eden,

drgutine bgli bir calisan anlamina gelmektedir.

Orgiit ile calsan arasindaki ki mutaalist bir ygam bicimi gibidir. Orgutleri
tarafindan desteklenen ganlar, o6rgitte devamli kalmak isteyecektir. Galin
sorunlari ve ihtiyaclari 6rgut tarafindan algilakassilanirsa, cafanin memnuniyeti
sgglanacak ve orgute ghli g1 artacaktir. Orgite Igali g1 artan cakanin, 6rgita icin
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yaptg fedakarliklar da muhakkak artacaktiBéylelikle calsan 6rgiitii tarafindan
farkl sekillerde odullendirilecek ve gérev tanimlamasiitgta kalmasi muhtemel
bazi sorunlar fedakar cgdinlar tarafin komponse edilerek &rgutisleyis
halkasindaki buttngiini korumayi sglamis olacaktir. Orngin, acilde akam
mesaisinde hizmet veren bir doktorun yaralanmaga \@r sekilde gérevine devam
etmesine engel ojturacak bir durum meydana geloide, vermg oldugu hizmetin
devamini sglayacak yeni gorevlendirmenin yapilabilmesi icirstaae yonetiminin
bir gorev planlamasi veya yeni bir gorevlendirmermasi gerekmektedir. Fakat,
biylk ¢gunlugu fedakar hekimlerden alan s&lik drgutinde, orgutiyle tamamen
Ozdslesmis, orgutin amag ve derlerini kabul etmi calsanlardan olgan hekimler,
boslugu refleks olarak doldurmakta, §on mesailerinin Gzerine bir yenisini
ekleyerek, dinlenmeleri gereken zamanlarda bilenkim devamini ggayarak en

biyuk fedakarlik drneklerinden birini gbstermektésdi
5.3. Orgut Kimli gi ile Ozdeslesme

Orgiitsel baliligin 6nemli gostergelerinden biri de o6rgut kignliile
Ozdelesmedir. Eser Orgutler kendi iclerinde bir uyuma veya Ogddgmeye
gidemezlerse sonucta orgutiin amaclarina tegsrdki, 6rgitiin sonucu elde etmesini
engellemg olacaklardir. Orgit calanlar balilik gostergesi olarak, orgitiin var olan

kimligini kabullendgi 6lgtde Orgutt amaglarina yakimacaklardir.

Bazi calsanlar kendileri ile ayni zevkleri payan, ayni d§linceye sahip,
ayni yone bak@ini disinen, ayni amaci gercekliemek isteyen Ikilerle birlik
olarak gucli bir grup oktururlar. Burada ©nemli noktalardan bir tanesi,
calisanlardan olgturulan gruplari birbirine k#ayan duygunun, bazi amaglarin
kabullenilmesi dgildir. Burada asil bgilik duygusu bir k§inin ailesine veya
vatanina kan hissettgi baglih ga benzeyen bir benimsenme, kendinin parcasi gibi
hissetme, 6zdéesme duygusunu ifade etmektedikKendini ifade edi bicimi olarak
nitelendirdgimiz kimlik kavrami, 6rgutler icinde aynen geceslan, 6rgitin kendini

izah etmesi, 6rgutiin dww, 6rgutiin var olan gerleri, drgutin kimigi anlamina

! Somuncu, s. 30
2 E. Eren, Orgiitsel Davragwe Yonetim Psikolojisijstanbul, 2010, s. 41
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gelmektedir. Kendi kimfiini net olarak tanimlayan ve gururla sdyleyen lahsan,
orgutan kimlgini aciklarken sahiplik duygusuyla, bu dgwuveren 6rgut benim
orgutim dedii vakit orgatinin kimkgi ile 6zdeslesmis demektir. Bu yiizden 6rgutin
Uyesi olmaktan duyulan gurur kirgini kabul ettirmg bir drguttn varkini devam
ettirmesi icin kgulsuz yarar sglamis olacaktir. Bu dger calsaninsahsi kimligine
duydusu, kendi durguna verdgi Onem ve itibarin tamamen Oztksmis bir
batinuddr. Batin bunlar 6rgutin amaclari bahis @idda, 6zellikle kendi
orgutindn amaclarr olgu icin 6rgutiin ¢ikarlarini heseyden Ustiin tutmasini

s&layacaktir.
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IKIiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILI GIN ALT BOYUTLARI VE ORGUTSEL BA GLILI GI
ETKILEYEN FAKTORLER

1. ORGUTSEL BAGLILI GIN ALT BOYUTLARI

Orgutsel balilk calismalarina en énemli katki Allen ve Meyer tarafindan
yapilmstir. Arastirmacilar orgutsel Qgilik kavramini; “ bireyi orgute bdayan
psikolojik bir durum” olarak tanimlarglardir! Meyer ve Allen, orgiitsel kgl gin,
duygusal bgllik, devam baliligi ve normatif bahlik bilesenlerinden olgtugunu
belirtmislerdir? Arastirmacilar 6rgiite halilik konusunu tek bir boyutla ¢#, tc
farkl bilesenden olgan ¢ok boyutlu bir agidan incelegt@rdir. Calsmada uygulami
oldugumuz 23 soruluk ankette, Meyer ve Allen”in 3 altybbdeserlendirmesi baz

alinarak yapilnytir.

1.1. Duygusal Bglhlik

Meyer ve Allen tanimlamasina gore hitetme de caban bireyin duygusal
olarak kendi tercihi ilesietmede kalma arzusudur. giin kendisini 6rgutiin bir
pargasi olarak gormesinden kaynakl@nagin drgutsel bglihk adina ¢cok dnemlidir.
Orgiitsel bghhigin  bu boyutu kinin Orgitte kalmayr kendisi istemesi
minasebetiyle, butiin boyutlar arasinda makul veittig tarafindan en istenilen
durumdur® Cunk, busekilde balilik gsteren cadanlar orgiitlerine gereksinim icin
desil Ozellikle orgutiin yarari icin kalmak isterler. ekdilerini gercek anlamda
orgutlerine adang) orgutler icin de o6zellikle aranan g¢an populasyonunu
olusturmaktadirlar. Bu cajanlar, gece-gindiz, 0zel hayatlarindan feragat y&me

hazir, her tirlt sorumlufiu gorev bilinci icinde yapan caainlardir.

L Gicli, s. 11; P. J. Meyer- J. N. Allen, “The Measuent and Antecedents of Affective,
Continuance and Normative Commitment to the Owmgtion”, Journal of Occupational
Psychology, Vol. 63, No. 1, Great Britain, 199014'ten alinti.

2 Guclu, s. 11; Allen- Meyer, s. 66’dan alinti.

®N. Ada-1. Alver- F. Atli, "Orgitseliletisimin Orgutsel Balilik Uzerine Etkisi: Manisa Organize
Sanayi Bolgesinde Yer Alan \ienalat Sektorii Caganlari Uzerinde Yapilan Bir Agarma”,
EABD, C. 8, S. 2{zmir, 2008, ss. 500- 501.
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1.2. Devam Bglili g

Devam bglih g yaklagimini ¢alsanin orgutten vazgecmesiyle gdibilecek
kayiplarin dgerlendiriimesiseklinde algilayabiliriz.

Calsanlarin érgutlerine yaptiklari yatirrmlar sonucukéadisini 6rgute bz
hissetmesidir. Buna gore devamghiagi, calsanlarin orgutte hizmet egii sure
zarfinda harca@l emek, zaman ve caba, kazandiklari haklar, kiderfi,olanaklari
ve maddi getirilerini 6rgutten ayrilmalariyla bkie kaybedegg ve kaybedilen bu
deserlerin baka orgiitlerde elde edilemeyeggeliisiincesine sahip olmalaridiDiger
bir acidan, sadece Orgut icindeki kaybegegatirimlari olarak algilanmamalidir.
Ayni zamanda Orgutini gatirmesiyle orguttinin bulungu merkezdeki ygam
standartlarinin dgsmesi, yaadigl sehrin dgismesi, iletsim icinde oldgu cevrenin
degsismesi gibi durumlarla sadece maddi olarakgilderuhsal olarak da zarara

ugrayabilecgi dustuncesidir.

Calsanlarda devam Igal ginin olusmasina neden olan faktorleri Allen ve

Meyer'den yararlanilaraksagidaki gibi 6zetlemek mamkundir.

. Yetenekler: Calisanlarin halen gorev yagtiorgitte kazangi yetenek/
deneyimlerin ne kadarinin farkh érgitlerde de gaear s@layabilecei

ve bu yetenek/deneyimlerin ne kadarini farkli dieyéttgiyabilecei endkesi,

. Egitim: Calisanlarin sahip oldgu ezitimin, mevcut orgtit ve

benzerleri dginda ona ne kadar yararggayaca distuncesi,

. Yer Degistirmek: Calisanlarin érgutten ayrilmasi durumunda, farkl bir
yerlesim yerine tainmayi istememesi,

. Bireysel Yatirnm: Calisanlarin zaman ve ¢abasinin buyuk bir bélimana
gorev yaptgl orgutte harcamngiolmasi nedeniyle kendine yatirim yaotn
distinmesi,

. Emeklilik Primi:  Calisanlarin mevcut 6rgutte kalmasi durumunda alabgliece

emeklilik primini, érgatten ayrilmasi durumunda kayme ihtimalinin olmasi,

Y. Boylu- E. Pelit- E. Giiger, “Akademisyenlerin Gitgel Bglilik Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma”, Finans Politik & Yorumlar Dergisi, C. 44, 511,istanbul, 2007, s. 58
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. Toplum: Calisanlarin yasagh yerlesim biriminde uzun yillardir ikamet
ediyor olmasi,

. Alternatif Secenekler:Calisanlarin érgutten ayrilmasi durumunda sahip
oldugu isin bir benzerini veya daha iyisini birdk@a yerde bulmada guclik

cekebilecgi dustincesi

1.3. Normatif Bagllik

Calisanlarin sadakat duygusu ve ahlakigeideri acisindan o6rgutlerindeki
islerine devam etmek istemesidir. Bu istek gah tarafindan zorunluluk olarak
algilanir. Duyusal b#ilikta calsan kendi istgiyle calsmak istiyorum 6rgutimu
seviyorum derken, devam gdi ginda yapmy oldugu emek ve yatirimi diinerek
kalmak isterken, normatif galik tamamen kalmaliyim diincesinin hakim oldgu
bir boyut olarak gozlenmektedir.

Normatif balihklari guc¢li olan cakanlar, 6rgitin kendilerine sungu
oldugu firsatlar ve yap@ iyiliklerden dolayi inanclgmis bir sadakat hissi ile hareket
ederler. Normatif bglilik calisanlarin gleri ile ilgili gorev ve sorumluluklarini nasil
degerlendirdiklerini de etkilemektedir. Kii 6rgute olan sorumlufguna inanir ve bu
nedenle kendini drgutte kalmaya zorunlu hissedema@aki zorunluluk bir cikar
beklentisi taimamaktadir. Cajanin tamamen oOrgutine karbir vefa oOrngi
sergilemesidir. Yani, Orgutte kalmasiningdo bir davrary olduguna inanmasi
sonucu olgan bir b&lanmadi® Tirkiye genelinde hastanelerde istihdam edilen
Ozellikle ebe, hegire ve doktor cakanlarin cakma sartlarinin zorlgu nedeniyle
istifa sayilarinda fazlaliklar gérilmektedir. Burdm s6z konusu personelin normatif
baglili ginin dgik olduzunu digundirmektedir.

1'S. D@an- S. Kilig, “Orgiitsel Bglili gin Salanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi”,
Erciyes Universitesiktisadi veidari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 1, S. 29, Kayis€007,
S. 46; Meyer- Allen, s. 18'den alinti.

2H. N. Celik, Kelg, Is Tatmininin Orgiitsel Balilik Uzerine Etkisindliskin ilag Uretim ve Daitim
Firmalarinda Yapilan Bir Agirma, Selguk Universitesi, SBE, Yayinlanmamoktora
Tezi(YDT), Konya, 2006, s.52; Alsev, Orgutsel Blilik: Hizmet Sektorinde Bir
Arastirma, Hacettepe Universitesi, SBE, YYLT, Ankar@9%, s. 39'dan alinti.
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2. ORGUTSEL BAGLILI GI ETKILEYEN FAKTORLER

Calsanlarin oérgatin hedeflerini benimseyerek, bu hedefulama yoninde
caba sarf etmesi, uyum icerisinde skl olumlu sonuclar elde etmesi olarak
tanimladgimiz drgutsel bgilik ile ¢cok sayida faktor arasindaski bulunmaktadir.
Bu bdlumde bu faktorlerdengisel, drgutsel ve d@er faktorler ele alinacaktir.

2.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel ballk ile kisisel faktorler anlaml bisekilde birbiriyle girintili
kavramlardir. Orgltsel Igaligin olusmasinda kiisel faktorler biyik 6nem

tasimaktadir.

2.1.1.1s Beklentileri

Orgutlerin varlik nedenleri, insanlarin giderekittenen ihtiyag ve isteklerini
karsilamaktir. insanlar 6rgitlere bir takim ihtiyag ve isteklerkarsilamak icin
katiimaktadirlar. Caganlarin bu istek ve ihtiyaclari onlarinsigel amaclarini,
beklentilerini olgturur. C@u zaman o6rgutler bireyler acisindan bgidal amaclara
ulasmada kullanilan bir ara¢c konumundadirlar. Dolayasigrgitlerin bu amaclari
kargilayabilme veya bu amaclara hizmet edebilme yeiiene kapasitesi Orgutsel
baglih g1 etkilemektedir. Caganlarin § yerlerindeki beklentilerinin gerceldme
derecesinin bzilikla ili skili oldugunu ortaya koyan camalar bulunmaktadir.Bir
saglik calisanini ele aldiimizda se ilk balarken ki tgidigi orgutsel balihk
tamamen kisel bir faktordur. ilerleyen zaman diliminde orgltsel g g
sekillenebilir. Calganin amaci ihtiyag ve hedeflerini gh& Orgiti Uzerinden
kargilamaktir, 6rgutt kendisi icin bir ara¢ olarak g@&ktedir. Bu ylzden 6rgutin
calisanin ihtiyaclarini kawlayabilme veya amaclarina hizmet edebilme boyutu

orgutsel bahli ga dgrudan etkili olacaktir.

! Smadov, s. 91; S. Zaccaro- G. Dobbins, “ContrgsBroup and Organizational Commitment:
Evidence for Differences Among Multilevel Attacnt&rdournal of Organizational Behavior,
C. 10, S. 3, yb., 1989, ss. 267-273'ten alinti
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2.1.2. Psikolojik So6zlgme

Calsan ile 6rgut arasinda temelde iki tir sgmle bulunmaktadir. Bunlars i
sozlgmesi ve psikolojik sozkenedir. Is s6zlemesi, caljan ile 6rgit yonetiminin
karsilikl hak ve yukumlaluklerinin belirlendi yazili ve bigcimsel sozknelerdir.
Psikolojik sozleme ise, 6rgutlerde yoneticiler, galnlar ve dier kisilerin her zaman
uymak zorunda olduklari ve kendilerinden bekleneawrdnslarla ilgili yazih
olmayan kagilikli gosteriimesi istenen kurallarin butiinidiGalsanlar ve drgitleri
sozlameye bglayan kurallarin sadece yazili sGzieeler olmadii asikardir. Bu da
orgutler icin psikolojik s6zlgnenin olduk¢a dnemli oldwnun gostergesidir. gak
orgutlerinde ¢ yukandn @rhg da goéz oninde bulundurulglunda psikolojik
sozlemelere kagilikli uyum, orgutsel bghli gl artiracak her iki tarafinda kazanch
ciktigl, yuksek ¢ tatmini ve verimlilik artyi sglayan olumlu sonuglari da
beraberinde getirecektir.

2.1.3. Kisisel Ozellikler

Cinsiyet, yg, medeni durum, @tim durumu, 6rgutteki ¢cayjma suresi gibi

bireysel 6zelliklerdeki farkliliklar, érgutsel piai g1 etkilemektedir.

- Cinsiyet ile orgutsel @hlik arasindaki ilgkiyle ilgili arastirmalar 6zellikle
kadinlarin son donemlerdg lnayatinda aktif olarak rol almasiyla birlikte argtrr.
Bu argtirmalarda cinsiyet ile oOrgitsel gldik arasinda farkli sonuclar elde

edilmigtir.

“Kadinlarin evdeki sorumluluklarina (annelik ve egeri gibi) calsma
yasamlarindaki sorumluluklarindan daha fazla 6énem i«ied ve bu nedenle
kadinlarin  drgutsel [@ghlik seviyelerinin  erkeklerden farkli olgu iddia
edilmektedir. Aile icindeki yukiamlulikleri yizindervli kadinlarin cabtiklar

orgutlerine kay1 erkeklerden daha az Orgutselghiaga sahip olacaklar iddia

! B. Dolu, Bankacilik Sektoriinde Ganlarin Orgiitsel Bailik Diizeyleri Uzerine Bir Argtirma,
Siilleyman Demirel Universitesi, SBE, Yayinlanmgiviiksek Lisans Projesi (YYLP),
Isparta, 2011, s. 30; Nince- H. Giil, Yonetimde Yeni Bir Paradigma: OrguBatllik,
Ankara, 2005, ss. 65-66’dan alint
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edilmektedir.* Olumlu taraftan bakilganda ise erkeklere gére sorumluluk bilinci
daha erken oktugu icin 6rgut icinde aldiklar sorumluluklari dahazverili

yapabilmektedirler.

Bagka bir teoride ‘¢ niteliklerinin ve calgma kaullarinin tim cakanlar icin
esit oldugu kabul edilerek, kadinlarin ve erkeklerin aynihndam kgullar altinda
calstiklari orgiite ayni seviyede #dik sergileyecekleri iddia edilmektedit.’
Calisma kaullarini desistiren bir ¢cok faktoriin olmasi kadin ve erkek gahlarin
sartlarini gitlemekte 6rgut icin zorluklar ¢cikargh distintlerek bglilik seviyelerinde
farklilik go6zlenmesi olasiliklar icindedir.

Yapilan argtirmalari incelediimizde erkeklerin kadinlardan daha ylksek
orgutsel bahhk gosterdgi bulunmy iken, bazi cagmalarda git, bazi ¢calgmalarda
ise kadinlarin erkeklerden daha yuksek orgutsglilda gosterdgi gorulmektedir.
Salik calisanlarinda ise kadinlara erkeklere nazaran pozitifrecilik yapildgi, agir
islerde kullaniimadiklari gecici gorevlere konaklagexekcesiyle genelde erkeklerin
gonderildgi ..., gibi nedenlerden dolay! kadinlarin 6rgutseglbegk dizeylerinin
erkeklerden yiksek olgu disunulmektedir.

- Yas: Orglitsel balil g1 etkileyen kiisel faktorlerden biri de war. Yas ile
orgutsel bghhk arasinda c¢ok farkli gosler bulunmaktadir. Kimi agirmacilar
genclerde orgutsel Bhlik yuksek derken, kimi asgtirmacilar ya ilerledikge

orgutsel bain arttgini séylemektedir.

Geng cakanlarin glerini daha glenceli bulduklari, daha istekli ¢atiklar ve
yasli calisanlara gore orgiitlerine dahaghaolduklar tespit edilmitir.® Bu durum her
ne kadar genclerde yuksek gorilse de kisa surelindar olarak soylenebilir.

Zaman icerisinde yine el deiskenlerden kaynakl bircok gencte oOrgit ile

! Giicli, s. 59; H. Y. Ngo- A. V. Ngar Tsang, “Empiognt Practices and Organizational
Commitment: Diffential Effect for Men and Womenh@&international Journal of
Organizational Analysis, Vol. 6, No. 3, yb., 1988, 251-266’dan alinti.

2 Giigli, s. 59; A. K. Loscocco, “Reactions to Bluell@r Work: a Comparison of Women and Man”,
Work and Occupations, Vol.17, No. 2, yb., 1990,1&2-177'den alinti

% C. Kirel, “Esnek Capma Saatleri Uygulamalarinda CinsiyitTatmini veis Baglih g iliskisi”,
Istanbul Universitesisletme Fakiiltesi Dergisi, C. 28, S.i&tanbul, 1999, ss. 115-136
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arasindaki uyumu yakalayamamas m&daptasyonu gibi nedenlerle 0&rgutsel
bagliliklarinda digmeler gbzlenecektir.

Ileri yastakilerin, genc caganlara gore orgutsel plaiklarin yiksek olmassu
sekilde siralayabiliriz.
-Orgiitte ne kadar uzun gar kalirsa daha iyi gorev alma imkaninin arfaca
distincesi.
-Yas ilerledikce farkli oérgutlerdeki caziglere atilmak (maceraci giince ) riskli
olabilmesi.

-Yasin verdgi bir is tecriibesinden 6tirg ile ilgili 6z gtivenlerinin ytksek olmasi.

Batin bunlar, ya ilerledikce orgutin verimini artiraga icin, 6rgutsel

baglili g1 da arttiracaktir.

- Medeni Durum: Cajanlardan evli olanlar ailevi sorumluluklari, bakraak
yukumli old@gu ebeveynlerinin olmasi ve bunlarin ihtiyaclariarskayacak maddi
yukumldluklerinin bulunmasi nedeniyle drgutlerinehd fazla bglilik duyacaklari
yonunde bir dilince olgmaktadir.

“Yeni bir is teklifi karsisinda bekar olan kimseler, evli olanlara gére daha
cesaretli ve gigken davranabilirler. Cunkl, dizenli bir hayatlarokiur ve
sorumlulgunu taidiklari kisilerin sayisi daha azdir. Hayatlarindaki birgigiklik
sadece onlari etkileyecektir. Fakat evli kimsele@mumluluklarini teediklar kisiler
vardir. Hayatlarini ¢cok kolay riske atamazlar. Bedenlerden dolay! evli olan
kimseler kendilerini daha tedbirli ve dikkatli ollnaorunda hissedebilirler. Bu da
onlari mevcut orgutlerine dahagbakilar. Tum bu etmenler sonucu evli olanlarin,

bekar olanlara kiyasla daha giicli 6rgitsglibklarinin olacaini séyleye biliriz.*

- Egitim Durumu: Egitim ile drgute bglihk arasindaki negatif bir gki
bulundgu; bunun da @tim dizeyi daha yuksek olan c¢gnlarin, Orgitte
karsilanandan daha yuksek beklentilere sahip olmalanrcynaklanabile@e iddia

L A. A. Cengiz, Kiisel Ozelliklerin Orgiitsel Belilik Uzerindeki Etkileri ve Eskiehirde
Saslik Personeli Uzerinde Bir Uygulama, Anadolu Unisiegsi, SBE, YYLT,Eskiehir,
2001, s. 54
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edilmektedir. EBitim dizeyi yuksek olan ¢ghlnlar, mesleklerine, orgiite okglindan
daha fazla b#i olabilirler ve daha fazla sayida alternatif elanaklarina sahip
olabilirler. Egitim dizeyi yuksek olan bireylerin 0rgite psikolojiolarak
katihmlarint baarili bir sekilde sg&lamak orgutler acisindan daha guc hkgr i
olacaktirr Fakat gitim diizeyi yiiksek olan calnlarin beklentilerini karlayan ve
drgute olan sorgulayici yaklanlarini degerlendiren o6rgutler hizmet kalitesi olarak

farkhlik yaratacaklardir.

Egitim diuzeyi yuksek olan ¢ghlnlar, oncelikli olarak orgut icinde mesleki
kariyerlerini gelgtirebilmek amaciyla performans sergiledikleri i¢irgut ¢ikarlarini
ikinci plana atabilmektedirler. gim dizeyi diguk olan ¢akanlarin, bulunduklari
orgute bghliklan ise bir bagka o6rgutte capma olang bulamama kaygisindan
dogmaktadi? Bu durumda orgiitsel Bhalik arasinda ters yonli bir ki oldugu
asikardir.

- Orgutteki Cama Suresi: Orgutte gegcirilen siire gahin 6rgute yap
yatirm olarak dgerlendirildiginde orgutsel bailikla dogrudan etkilemektedir.
Yatinmini kaybetmek istemeyen gain, calstigi érgite daha fazla Bmnmaktadir®
Orgutte gecen sure arttikca paralele olarak yatmala arttg1 distnulerek orgltsel

baglilik ta artacaktir.
2.2. Orgut Yapisinailiskin Faktorler
Orgutsel balili g1 etkileyen 6rgiit yapisina gkin faktorler genel olarak orguit

kaltara, orgutsel adalet, yonetim tarzi ve yonetikadilim, Ucret dizeyi ve oduller,

isin Ozellikleri ve takim ¢agmasi gibi temel bduklar altinda dgerlendirilecektir.

! Atay, ss. 82-83; F. Yildinm, Cama Yaaminda Orgiite Bsilik ve Orgiitsel Adaletli skisi, Ankara
Universitesi, SBE, YDT, Ankara, 2002, s. 21’demal

2 Basyigit, s. 45

G. Col- H. Gil, “Kisisel Ozelliklerin Orgiitsel Bilik Uzerine Etkileri ve Kamu Universitelerinde
Bir Uygulama”,iktisadi veidari Bilimler Dergisi, C. 19, S. 1, Tokat, 2005, 285- 296
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2.2.1. Orgut Kultard

Toplumun ygaam tarzi olarak ifade edilen kultir, toplumdan topa farklilik
goOsterir. Her toplumun kendisine has, gefgnedeti, kiltirii vardir.iste sahip
olunan bu kdlttrel yapilar, toplumlari birbirindeayirmaktadir. Toplumun nasil
kendine gore bir kilttrt varsa, o toplumda yer a@egutlerinde kendilerine 6zgu bir

kiilturti vardirt Orgutlerin var olan bu kiltirleri, kimlikleri gidir.

“Orgutsel kiltar orgit Gyelerine farkli bir kiltiiveren ve orgiite
baglanmasina yardimci olan ve 6rgut tyeleri tarafindaylailan ic deiskenlerden
olusmaktadir. Dger bir ifade ile, 6rgat kilttrd, bir 6rgitin tendeEser ve inanclarini
calisanlara ileten simge, seremoni ve mitolojilerin topldir.® Eger bir 6rgitiin
calsanlan arasinda, paglidacak veya kabul edilecek bir kultir elnamssa,
calisanlarin kendi aralarinda ve orgutleriyle getileri s6z konusu olmamaktadir.

Orgutlerinde tipki insanlar gibi ¢likleri vardir. Kati veya esnek, uzak veya
destekleyici, tutucu veya yeniliklere acik olalydit iste orgitteki bu sembolik
yaklasim orgutsel kultir kavramiyla 6rgutld bir makine &eganli bir organizma
olarak gdrmenin 6tesinde, yeni bir boyut kazanditiltiir kimliginin katkisiyla
bdyle bir baks acisi orgutl yaayan bir sisteminde 6tesindegaelendirerek, farkli
yasamlari icinde barindiran ayri bir gamm formu, dginceler sistemi olarak
algilamamizi sglamaktadir.

Orgut Kilttrinin Belirleyici Ozellikleri :

« Orgut kilttrt @renilmis veya kazanilngi bir olgudur. Kultir, 6rgutin faaliyet
konusu, sektorl, toplum icindeki misyonu, gegndidnemlerle bgarili gorevler
yapmsg olan ve halen goérevde bulunan Ust kademe yonetididerlerin empoze

ettigi norm ve davraglarla ortaya cikar ve tim cgéinlari etkiler.

! G. Ataman Unutkarigletmelerin Yénetimi ve Orgiit Kiltiiriistanbul, 1995, s. 32
2 M. Kozlu Cem, Kurumsal Kiiltiir- Amerika, JaponyaMérkiye: Baarili Firma Yoéntemlerinde
Kurumsal Kiiltirin Roluistanbul, 1986, s. 83
®R. Ozen Kutanis, Orgiit Kiltiirii Ders Notlari, Sakar2010, s. 132; V. Celik, ‘fitim Yonetiminde
Orgiitsel Kiiltir ve Onemi”, Verimlilik Dergisi, G4, S. 1, Ankara, 1993, s. 16'dan alinti
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« Orgut kulturt cakanlar arasinda paydir olmalidir. Orgutiin ayirici nitele
sahip ortak 6zelfii olan kultire, batlin calanlar inanmali, saygi duymalidir.

« Orgut kultard yazih bir metin halinde gigdir. Kultir, calsanlarin digiince
yapilarinda, biling ve belleklerinde inangia

« Orgut kultrii duzenli bisekilde tekrarlanan veya ortaya cikarilan dawsad
kaliplardir. Gec¢miten gelecge belirli bir kareografide tekrarlanarak gelgee
aktarilan bir yapiya sahipttirBéyle 6rgiit kiiltiiriine sahip kurumlarda gahlar neler
yapmasi gerekgini bilir ve ona goére hareket eder. Kendi cizgisitusturan orgttte
ne yaptgini bilen calsanlar bireysel olarak buylk ailar elde etmeseler bile ekip
halindeki ciktilar anlam ifade eden bir sonu¢ gistek, bu da drgutsel @euk
acisindan olumlu bigekilde orgite yansiyacaktir.

Orgut icindeki uygun davraguve iliskileri tanimlayan orgut Kaltard,
calisanlari motive etmek, birliktelik gdamak “biz” duygusunu ve takim ruhunu
pekistirmek, calsanlar orgiite bgamak gibi ilevleri de yerine getirmektedir.
Boyle bir orgat kalttra farkl kiliklerin, farkli distincelerin ayni érgut icinde bir
amac¢ d@rultusunda hareket ettikleri, ortak dili kagtuklari, 6rgut kaltarina
benimseyerek yilksek motivasyonlu gahlari olan ve amaclarina g bir kurum
haline ulamis olacaktir.

2.2.2. Orglitsel Adalet

Orgutsel balligin saglanmasinda orgit ici faktorlerden bir tanesi de
calisanlarin adaletli bir ortamda cgtiklarina olan inanclaridir. Bu ¢caina ortaminda
adaletin anlamini net olarak anlamak icin 6rgutsghlet kavraminin aciklanmasi
gerekmektedir. insan yaadi her giin kanlastig her olayla ilgili acaba ne kadar
adil diye dgerlendirme yapar ve yapmoldugu bu dgerlendirme sonucu refleks
olarak bir tepki vermektedir. Bazi insanlar susatszilari kizarak, bazilar da tebrik

' Eren, 2006, s. 122- 123
2 B. Akinci Vural- G. Cekun, Orgiit Kultiirii, Ankara, 2007, s. 155
®1. Yazicigglu- I. G. Topal@lu, “Orgiitsel Adalet ve Balilik iliskisi: Konaklamaisletmelerinde Bir

Uygulama”,isletme Aragtirmalari Dergisi, 200%http://isarder.org/tr/ciltl nol/al.pdf, s. 4
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ederek tepkilerini gostermektedirler. Orgiit icinde bu tanimlamalarin bilinmesi
calisanlarin dgru deserlendirme yapmasi igcin dnemlidir.

Orgutsel adalet, kilerin is baarisi ve tatmin olma derecesi, safi
ortamlarla ilgili olarak algiladgn esitlik ya da sitsizlikle ilgilidir. Calisanlar kendi
calismalart sonucu elde ettikleri kazanimlarla,skaa orgltlerde ayni stati ve
durumdakilerin elde efti kazanimlari kagnlastirir. Bu kasllastirma neticesinde
orgltuyle ilgili yaklgimlar sekillenir. Orgutteki kurallarin  herkese sie
uygulanmasini, gt ise sit tcret 6denmesini, izinlerdesie haklara sahip olmauyi,
0zluk haklari ve sosyal imkanlardan kendisinin diger calsanlarla ayni haklara ve
imkanlara sahip olmasini beklemesitliBu durum Tirkiye'deki sgik 6rgitii
acisindan deerlendirildiginde déner sermaye olarak adlandirilan, gréig yapilan
ve bgka kurumda olmayan bir ek 6deme sisteminin gardan Oturd caganlar
tarafindan oldukca sik gindeme gelmektedir.

Orgutsel adalet hem cgdnlarin kiisel doyumlarini hem de orgiitlerin
islevlerini etkili bir sekilde yerine getirmek icin gereklidir. Olumsuz @k
baktgimizda adaletsizlik 6rgitsel bir sorun olarak giméktedir® Calsanlarin
kisisel doyumlar dgiindldigiinde adaletli 6rgit beklentisi artmaktadir. Adaietsr
calisma ortaminda, cahlnlar Gzerinde her zaman bir eksiklik hissi ve biagl
doyumsuzluk olsacaktir. Orgiit acisindan da oOrgutiin adaleti songuiak ve
adaletsizlik bir erdem kaybi olarak o6rgute giy@icéktir.

Icerikliden yararlanilarak, orgitsel adalet tannaagitim adaleti, sirec
adaleti ve etkilgm adaleti olarak ¢ alt boyutta 6zetlenebilir.
» Dagitim Adaleti: Elde edilen Ucret, 6dil, ceza veitgibi her tirli kazanimin
calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini ifadered
« Sirec Adaleti: Orgit icinde elde edilen kazanimlatgsitim kararlarinin alinma

sureclerinin, caganlar tarafindan adil olarak algilanmasini ifadeeredrgit

1 M. Ozdeveciglu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyler Arasi Saigan Davraiar Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Agirma”, Erciyes Universitesiktisadi veidari
Bilimler Dergisi, C. 1, S. 21, Kayseri, 2003, 8. 7
23, Onderglu, Orgiitsel Adalet Algisiis Aile Catsmasi ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki
Baglantilar, Ankara Universitesi, SBE, YYLT, Ankara) D0, s. 4
36



tarafindan alinan kararlarin @acalsanlar ile ilgilidir.Bunlarin bazilari ¢ajanlarin
Ucretleriyle,bazilarn  ¢calmalariyla,bazilart da gadiklari sosyal ortamlarla
ilgilidir.Bu kararlar calsan acisindan bir sonug¢ getirecektir.Sonuclarin
onemi,calsanlarin  tecriibe ettikleri karar alma slrecingitel olarak
degerlendirmelerini sglamaktadir.Cakan bu durumda kendini alinan kararin adil
olup olmadgini sorgulamaktan alikoyamaz.

+ Etkilesim adaleti: Orgiit elde edilen kazanimlari bircoktéaii deserlendirilerek
dagitim kararlarini almaktadir. Etkjen adaleti bu kararlarin alinmasinaskin

stirecleri, cakanlara kag saygili ve diiriist bigekilde aciklamasidir.
2.2.3. Ybnetim Tarzi ve Yonetime Katilim

Yonetim tarzi, yonetimin c¢alanlara kagi tutumu ve olgturulan kurallarin
uygulanmasekli gibi durumlar ¢akanlarin érgutleriyle olan kgarini etkilemektedir.
Calsanlar tzerindeki yonetim tarzi ikjekilde etkili olmaktadir. Birincisi karar
verme surecine ¢ahnlarin katilimini sgamaktir. Katilim, sonugta $inin kendisine
saygl duymasini ve taninma ihtiyacini siayacaktir. Islerinde bu ihtiyaglarini
gideremeyecek cahnlar, arawa gececek ve bu ihtiyaclarini giderebilgcéarkl
orgitler arayacaklardir. Orgutlerde gahlarin kararlara katiliminin @anmasi,
calsanlarin  yonetsel isteklerini kalayarak, orgut icindeki kararlarin
iyilestiriimesine de hizmet edecektir. Kararlara katilgrersonel, gine, s
arkadalarina ve yonetime kearolumlu duygular geitirecek ve orgutsel [galklar
yiikselecektir.ikincisi calsan merkezli olmaktir. Yani, ¢ahnlara yonelik olma ve
onlarn destekleyici ikkiler gelistirmektir. Yonetimin personel gkilerini
desteklemesi ve katkida bulunmasi, gllarin 6rgutsel kgliklarini
arttirmaktadi? Orgutler yonetim tarzlarini iyi belirlemek zoruntla Yapilacak i
her ne kadar 6rgutiin yoneticileri belirleseler deyapacak olan yine ¢ahnlardir.
Calsanlar yonetimin aldn kararlara katilmak @limindedirler. Boylelikle

kendilerini etkileyecek olan kararlarin yine kemdiil tarafindan alinmasi hissini

L. igerikli, “Orgiitsel Adalet: Kurumsal Bir Yakjam”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, C. 5, S. 1,
Canakkale, 2010, ss. 78- 87
2 0. Erdil ve dg., “Yonetim Tarzi ve Cajma Kasullari, Arkadalik Ortami ve Takdir Edilme
Duygusu ilels Tatmini Arasindakiliskiler: Tekstil Sektériinde Bir Uygulama”, @as
Universitesi Dergisi, C. 5, S. istanbul, 2004, s. 19
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arzulamaktadirlar. Bu dg werimini arttirmaktadir. Tabi bgekildeki bir yonetim
anlaysi kesinlikle gostermelik olmamalidir. Alinan fikenl kesinlikle incelenmeli ve
yapilabilir olanlar faaliyete gecirilmelidir. Yoksgalsanlar bunu fark ederek ters bir

tepki olwabilir.

2.2.4. Ucret Duizeyi ve Oduller

Bir calsanin o6rgutinden kendi yam standartlarini giyacak kadar
emezinin kariligl Ucreti almasi ve yapmioldugu ustiin bgarilardan dolay! gerek
ekonomik agidan, gerekse gigk odullendirme yontemleriyle o6dullendiriimesi

calisanin orgutsel kaih gini ve sindeki verimini arttirir.

Acuner’den yararlanilarak cghinlarin takdir edilmesi ve o6dullendirilmesi
amaclyla gercekitirilebilecek bazi uygulamalarn sagidaki gibi 6zetlemek

mimkunddr.

» Calisanlara bgarilari sebebiyle sertifika veya plaket verilmesi

» Belirli yil hizmet veren cafanlara verdii bircok hizmetlerden o6turt gekkur
belgesi verilmesi

« Orgit icindeki proje ve caima ekiplerinin olgturduklari calgmalari (st
mercilere sunma imkanlarininganmasi

* Yapilan projeler neticesinde elde edilesdydarin tim kuruma duyurulmasi

« Orgiit icindeki israflari 6nleyen cainlara teekkiir mektuplari yazilmadiBu
gibi yontemler o6rgutin, calmn tarafindan daha iyi sahiplenilmesini, olumlu
davranglarin  tekrarlanmasini  8kmyacaktir. BUtin cajanlar yaptiklar ¢
karsiligindaki hak ettikleri tcreti ve ger calsanlardan farkli olarak gosterdikleri
basari ve emek karsinda ise en azindan ufak bigakkir almak isterler. Yapilan
oddullendirmeler cagan acisindan bakilg@inda gostergim bagarilar amirlerim
tarafindan biliniyor hissi uyandirmaktadir. Bunurany sira gosterilen bari
oddullendirilmedgi takdirde, drgutin temel amaci haline gelrrgutsel balilik her
gecen gun azalacaktir.

1'S. Akin Acuner, Orgiit Kiltiirini Oturan Unsurlarin Cajanlar Uzerindeki Motivasyonel Etkileri,
Ankara, 2010, s. 57; C. C. Aktan, §igm Caginda Yonetimjstanbul, 2013, s. 258'den alint
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2.2.5.1sin Ozellikleri

Isin kendisinin nasil oldgu Kisilerin isten tatmininin ne kadar olgunun
belirlenmesini sglar. Calsanlar kendilerini zorlayabilecek olagleri secerler, her
glin siradan ve sikicslerle usrasmak istemezlerisle ilgili calisanlarin § tatminini
etkileyen cok onemli iki nokta vardir. Bunlarsgklik, calisma metodlarinin ve
calisma adimlarinin kontrol edilmesidir. Genellikle yditederecede s cssitlili gi
calisanlar da motivasyonu arttirir.ger caitlilik cok az olursa cakanlar sikilir ve
yorulur. Tam tersi ste cok caitlilik olursa bu kez de cajanlar strese girer.
Calisanlara gleriyle ilgili taninan kismi 6zgurlik alanlarininugturulmasi da se
baglili g1 arttirir. Bunun tersine cahnlar lzerine @r1 baski olmasi motivasyonu
distrir ve § tatminsizlgine neden olut. Orgiit icerisindeki farkli birimlerin kendi
icerisinde, kendi alanlari ile ilgili sorun tespite tespit edilen sorunun ¢ozulmesi ve
bunu kendi 6zgur iradeleri ile herhangi bir talirmadan yapmalari 6nemlidir.
Sorunun tespiti ve ¢ozimigamasindaki surecler, ilgili cainlara gorevini layikiyla

yapma hissi ve kismi 6zgurlik verecektir.

2.2.6. Takim Calsmasi

Takim kavraminin birgok tanimi vardir. Takim, &rtar amag icin toplanrg)
Uzerine vazife olansikonusunda ortak bir baksergileyen, birbirinin eksikliklerini
tamamlayan kilerin olusturdusu gruplardir. Takim farkli uzmanhk alanlarindan
gelerek, bilgi ve becerilerinin bigarilmesi ile bir amaci, bir gérevi yerine getirmek
maksadiyla bir araya gelersiker toplulugudur. Baka bir tanimla, takim birden fazla
Kisinin olusturdugu, bir hedefe ukamak icin bir araya gelen topluluktur. Burada
ozellikle takim kavramiyla ilgili 3 ana temel ungiikkati cekmektedirilki takim en
az 2 kiiden olymaktadir.ikincisi takimi olgturan bireyler 6zellikle bir bitinin
parcas! gibi birbirine Gamlidir ve birlikte hareket etmektedirler. Son alarda
takimin her bir (yesi ortak bir amac icin saiektadirla® Tanimlari

birlestirdigimizde takim, ortak amaclar cevresinde, 2 veya d&ma kkinin

! C. Timgan, Kamu Orgiitlerinde Motivasyon ve TatriahramanmargSiitciiimam Universitesi,
SBE, YYLT, Kahramanmaga2007, s. 19; S. F&an,
http://www.motivasyoncu.com/article-view.php?aid§04(21.03.2007)’e atif

? Eren, 2000, s. 443
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olusturdusu sadece birbirinin vagliyla anlam ifade eden bir kavramdir. Bu tanimda
gozden kaciriimamasi gereken takim sadecesagmlan olgmaz, takim en (st
kidemli is sahibinden, en alt cgiina kadar herkesi kapsayabilmektediveren ile
calsan da takim olarak derlendirilebilmektedir. Eer isveren veya orgut
sorumlulan takimin bir parcasi olmay! reddediyomacirin bir halkasi eksik
demektir.

Gunumuzde calanlarindan daha verimli sonuclari almak igin insan
kaynaklari Uzerinde yiunlasan sletmeler, bireysel ¢calma yontemlerinin yeterince
verimli olmadgini distinmeye bglamsglardir. Yoggunlasan rekabet baskilariyla
micadele eden cok sayidgletime, takim cajmasinin daha yuksek verimlilik
saggladigini, emek maliyetini dgtirdigiinli, personelin performansingletmeye olan
sadakatini ve motivasyonunu arttggohi kabul etmektedir.Isletmelerin rekabet
astunligt  salamalan  igin, cakanlarinin  yeteneklerinden daha fazla
yararlanabilecekleri ve calnlar arasinda sinerjik bir etki yaratabilecekiekim
calismalarina yonelmeleri gerekmektediBu balamda salik sistemlerinin 6zuni
olusturan bireysellikten uzak olma, yani takim gadasi Ozellikle son 10 vyil
icerisinde sglikta yssanan hizli dgisim ve s&lik hizmetlerinde 0zel sektor
losyonunun ayri bir yer edinmesi sonucu O6nemini Kkat daha arttirngtir. Son
donemde uygulamaya konulan Kamu Hastaneleri @irlile bunun acik bir
gostergesidir. Eski sistemde bireysel sistemlerékma kalan gletmeler yeni bir
ekip ve yeni bir anlayiile tekrar canlandiriimaya callmaktadir.

Basarilh bir takim cakmasinin sglanmasi icin takimlarin sahip olmasi
gereken temel ozellikleri Ozler ve Koparan'dan yamlarak aagidaki gibi

Ozetlemek mumkinddr.

* Amag odakhlik: Takim Gyeleri tarafindan, etrafind@landiklari amag¢ ne kadar

cok benimsenmive sahiplenilmy ise o derece Rari yiuksek olmaktadir.

1 F. Kuciik, “Kurumlarda Takim Camasinin Yenilik [nnovasyon) Uzerine Etkileri”, Kamis is
Hukuku velktisat Dergisi, C. 10, S. 1, Ankara, 2008, s. 1B8E. Druker, Yeni Gercekler
(Cev. Birtane Karanakgijstanbul, 1992, ss. 211- 231'den alinti
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* Dogru uyelerden olgma: Amaclara uygun ve amac yolundaki sikintilgma
yetisine sahip Uyeler bariy! artirmaktadir.

« Konu tizerinde c¢ajacak yeterli zamana sahip olma: Onemli olan takiemrkisa
surede amag¢ yolundaki sorunu c¢ozmesgildecdzilen sorunun tekrar sorun
yaratmamasidir. Bunun igin gerekli zaman 6nemlidir.

* Yonetim Katihmi: Takim tarafindan yonetimin deste almak, aslinda takim
ruhundaki yonetimin takimin bir tyesi olarak destgkevini yerine getirmesi son
derece 6nemlidir.

«  Etkili bir iletisim: Ozellikle kendi icerisinde birbirini anlayanrkgkip olmalidir.

* Yiuksek derecede bilgi sahibi olma: Yapilanvieya verilen hizmet ile ilgili
yeterli esitime sahip olunmali, gerekli olgunda kaynaklara ugabilen problem
c6zme yetisine sahip olunmalidiSaslik hizmetlerinde yukarida sayd@miz temel
basliklardan 0zellikle “konu Uzerinde caficak yeterli zamana sahip olma” ve
“yiksek derecede bilgi sahibi olma” ¢ok oOnemlidCiunkid, sghk calisaninin
amaclarinin ana felsefesi oncelikle hastaya zamm&me temel yakjani ele
alinarak kurulmaktadir. Temel 6ngglinsan sglgi olan s@lik hizmetleri sunumu
hata kabul etmez. O ylzden bir karar verirken (dwlyati durumlar haric)
uygulamaya ge¢cmeden once iyisdiimek gereklidir. Yapilacak bir hata uygulayan
acisindan %1’lik bir hata olarak gkrlendirilebilirken, hizmeti alirken soruna maruz
kalan hasta icin %100’U ifade etmektedir. Tabgmobir karar vermek icin bir de
yuksek derece de bilgi sahibi olmaniz gerekmekt&dinksi halde soyledimiz
sikintilarin yaaniimasi kaginilmazdir. Eksik bilgi veya yeterlisdiimeden verilen
bir karar sonucu okacak hayati bir kayip, telafisi olmayan bir hatadir

2.3. Orgit DisI Faktorler

Orgiitsel bahhg etkileyen orgutten gamsiz faktorler olarak, ¢aklnlarin

profesyonellik anlay ve yeni § bulma imkanlarina dgnilecektir.

! D. E. Ozler- E. Koparan, “Takim Performansina E#en Takim Cajmasindliskin Faktorlerin
Belirlenmesine Yonelik Bir Argirma”, Akademik Baky Uluslar arasi Hakemli Sosyal
Bilimler E-Dergisi, S. 8, Celalabat, 2006, httywwWw.akademikbakis.org/pdfs/8/5.htns.3;
E. Kurt, Kalite Takimlarinda Kalite Cemberleri Kendini Yoneten Takimlar ve
Uygulamada Ornekler, Marmara Universitesi, SBE LYYistanbul, 2001, s. 12'den alint
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2.3.1. Alternatif is imkanlar

Bir kisinin ise bgladiktan sonra 6rgutsel gidigini etkileyen en énemli drgut gl
faktor, yeni § bulma olanaklarinin vagidir. SUphesiz alternatifsiolanaklari, sadece
calisanlarin  kgisel yetenekleri ile del, orgutin b&h bulundgu sektor,
kiresellsme ve ulkenin sosyo-ekonomik durumu gibi ulusal wkislararasi
desiskenlerle de ikilidir.* Yasanilan yerde cafanlar tarafindan farkl si
imkanlarinin varkginin bilinmesi, drguttine olan plai gini ve kiyle ilgili sorumluluk
duygusunu azaltabilmektedir. Galnlarin § acgisindan sinirh dénemler olarak
nitelendirdgimiz Ozellikle kriz donemleri, s@k sektorinde yakin zamanda
uygulamaya konulan Ulkemiz de yabanci hekim sga imkaninin  taninarak
calisanlar acisinda rakiplerinin arttirllmasi gibi dutam 6rgite ve sine kasl

baglili gini pozitif yonde etkileye bilmektedir.

Saglik drgutinde hizmet veren hekimleringmlugunda, Universiteyi bitirip
kamu kurumlarinda goéreve gsadiktan belirli bir sire sonra istifa etme yiuzdgle

farkl birimlerde ¢agma imkaninin olmasi dolayisiyla ¢ok ytuksek olmaktad

2.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik ¢akanin oOrgutinden c¢ok meglae balilikla alakali bir
faktordur. Atalay'dan yararlanilarak profesyoneherozellikleri sagidaki gibi

siralanmaktadir.

* Alanlar ile ilgili ¢esitli 6rgutler kurarak, bunlara Uye olarak, seminleongre,
egitim faaliyetleri gibi caitli toplantilara katilarak, kitap vb. yayinlarikip ederek
bir cemaatlgme davramy icerisine girerler,

* Sosyal sorumluluk tarlar,

» Kendilerine 6zgu kurallari vardir ve o kurallaramrlar,

o Ozerlik talebinde bulunurlar.

! T.Gundgan, Orgiitsel Bailik: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Uygulamasiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankaémsan Kaynaklari Genel Mudiigi, Ankara, 2009, s. 4ince-
Gll, s. 85'den alinti
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Yukaridaki 6zelliklerden hareketle profesyonell8endi kurallarini koyan
ve bunlarin gecerlifiine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olangib@siz hareket
etme gilimi tasiyan ve genellikle kendi alanlari ile ilgili gdi olusumlarin catisi
altinda birlgen bireyler” olarak tanimlamak mimkindigaslik érgitlerin de bu
durum Ozellikle hekim bazinda ganmaktadir. Hekimlerin  @unlugunda
profesyonellik hakimdir. DOer sa&lik calisanlarinda bu durum daha az

gozlemlenmektedir.

“Profesyonellik, cekkili bir 6rgitsel bglihk kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Hukuk, muhendislik ve tip gibi teknik alanlardakrofesyoneller icin mesfe
baglik ve 6rgute bahligin ikisini birden gektirmeye calgmak bir ikilem dg@ura
bilmektedir. Profesyonellerin c¢atiklari  orgitler, mesleki gealime destek
oluyorlarsa, bu durumda cgdnlarin mesleki bgiliklari bundan olumsuz
etkilenirken o6rgutsel kgliklari olumlu yonde etkilenecekti?” Oziinde vyine
profesyonellik olgusu yatan bu tespit sosyal souluk sahibi, kendi kurallarini
kismi de olsa koyan caanlar olarak, orgutin mesleki g@fhine katkida
bulunmasindan dolayr orgutsel ghak yoninde bir  sempatizanhk

olusturmaktadirlar.

! i. Atalay, Mobbing'in Orgiitsel Bailik Uzerindeki Etkisi “Kamu Sektoriinden Bir Orriek
Atilim Universitesi, SBE, YYLT, Ankara, 2010, €83-84;ince-giil, s. 84’ den alinti
2 Atalay, s. 84; H. P. Gunz- S. P. Gunz, “Professit@rganizational Commitment and
Job Satisfaction for Employed Lawyers,” Humana®ehs, Vol. 47, No. 7, ss. 801-826'dan

alinti
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UCUNCU BOLUM
KIRKLAREL i SAGLIK CALI SANLARININ ORGUTSEL BA GLILIK
DUZEYLER i

Arastirma Kirklareli’'nde bulunan gedevlet hastanesi ve bigia dis s&ligl
merkezinde 2012 yili Aralik ay1 ve 2013 yilinin e ayinda yapildi. Argirmada
veri toplama araci olarak anket toplama yontemilakulmis olup, anket iki
bolumden olgmaktadir. Birinci bolimde ghk calisanlarinin sosyo- demografik
bilgileri, ikinci bolimde ise Meyer ve Allen taraflan gektirilen duygusal,

Sl

devamhlik ve normatif b#ili g1 6lcmek icin “Orgitsel bglilik dlcegi” kullaniimistir.
Orglitsel balilik 6lgegi 23, demografik 6zellikler 11 sorudan gtoaktadir. Verilerin
analizinde SPSS for Windows 17.0 paket programiakubi. Orgiitsel bilik
Olceginde yer alan ifadeler @erlendirilirken “1” algilanan en diik katilma durumu
(kesinlikle katilmiyorum), “5” algilanan en yuksedatilma durumunu (kesinlikle

katiliyorum) géstermektedir.
1. SAGLIK CALI SANLARI HAKKINDA DEMOGRAF iK BILGILER

Bu bolimde; cadanlarin cinsiyet, y@ medeni durum, genim durumu,
calisma sekilleri, unvanlari, ¢a$ima stattleri, hastanelerindeki ve mesleklerindeki

hizmet slresi, caftiklari birim, hangi hastanede caiklari ile ilgili bilgiler

incelenmgtir. Elde edilen bulgular tablolar ve grafikler mgle sunulmstur.
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1.1. Calsanlarin Cinsiyeti

Arastirmaya alinan cajanlarin %29,4'tnin erkek, %70,6’sinin kadin @adlu
saptanmytir. (Tablo 1.)

Tablo 1. Calsanlarin Cinsiyete Gére Dgilimi

Cinsiyet | Sayi %

Kadin 291 70,6
Erkek 121 29,4
Toplam 412 100

Bu tim Tarkiye’de oldgu gibi Kirklareli ilimizde de kadin $hk
calisanlarinin erkek sgik calisanlardan iki kat fazla oldiwnu géstermektedir. Tabi
bu durum sglik calisanlarinin yardimci ghk personeli diye nitelendirilgi ebe ve
hengirelerin gorevlerini Ozellikle kadinlarin yapmasergktigi gibi bir olgunun

kiltarlesmesinden kaynaklaniyor olabilegeltstintlmektedir.

Sekil 4. Calisanlarin Cinsiyete Gore Dgilimi

Cinsiyet

M Erkek

m Kadin
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1.2.Calsanlarin Yasi
Arastirma kapsamina alinan galnlarin %33,3’Unln 28 ve daha kuiclk ya
grubunda, %15,5’inin 29-34 ve %26,7’sinin 35-4@ gaubunda, %24,5’'unun da 41

ve Ustu ya grubunda oldgu belirlenmitir. (Tablo 2.).

Tablo 2. Calsanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Sayl %
28 ve daha

kucuk 137 33,3
29-34 64 15,5
35-40 110 26,7
41 ve Ustl 101 24,5
Toplam 412 100

Katilimcilarin  ya degerlendirmesine bakildinda 25 ya altindaki
calisanlarin dger yag gruplarina oranla hafif agtigéstermekle beraber, 25-34sya
35-40 yg ve 41 ya Uzeri yuzdelerinin birbirine yakin derler old@gu acikca
gorulmektedir ki buda Kirklareli ilimizde ¢amaya gelen @ik calisanlarinin ileriki
donemde de buytk bir kisminin gahaya burada devem ¢iiii gostermektedir.
Ilimizde kalmalarindasehrin rahat bir yapisinin olmasi, sosyal imkanlay,
doyumunun sglanmasi gibi etkenlerin etkili olgw distintlmektedir. 25 yaalti
calisanlar yilizdesinin hafif agtigostermesi ise 6zellikle son doénemlerdesl®&a

Bakanlgimizin sglik kurumlarina alim yapmasi ile alakali offlugdrtlmektedir.
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1.3. Calsanlarin Medeni Durumu

Arastirma kapsamina alinan ganlarin % 69,4’tnun evli, %30,5'unun bekar
oldugu saptannstir (Tablo 3.).

Tablo 3. Calsanlarin Medeni Durumuna Goére Dagilimi

Medeni

Durum SayI %
Bekar 126 30,5
Evli 286 69,4
Toplam 412 100

Calsanlarin cinsiyet verileri dgerlendirildiginde kadin caganlarin sayisinin
erkek calganlarin iki kati oldgu gosterilmgti. Saglik calisanlarinin  ¢gunun
evliliklerini diger orgit cakanlarina gore gec yaptiklar bilinmektedir gila 6rgiti
icinde yapilan kadin ve erkeklerin medeni durungediendirmesinde ise, kadin
calisanlarin hormonsal nedenler ve Ureme dongusuninndeagisindan erkek

calisanlardan erken evlengigorilmektedir

Sekil 5. Calisanlarin Medeni Durumuna Gdre Dagilimi

Medeni Durum

m Evii
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1.4. Calsanlarin Egitim Durumu
Arastirmaya alinan calanlarin % 8 inin ilkgrenim/ortaokul, % 27,7’sinin
lise, % 30,1’inin 6n lisans ve % 26’sinin lisang},Bsinin yiksek lisans, %3,6’sinin

doktora duzeyindegienim gormig oldugu belirlenmgtir (Tablo 4.).

Tablo 4. Calsanlarin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Ogrenim
Durumu SayI %
IIkogretim veya
ortaokul 33 8
Lise 114 27,7
Onlisans 124 30,1
Lisans 107 26
Yuksek Lisans 19 4,6
Doktora 15 3,6
Toplam 412 100
On lisans, lisans, vyiksek lisans, doktora yuzdeldirlikte

degerlendirildiginde ilimizde ki sglik calisanlarinin gitim duzeylerinin ¢ok yuksek
oldugu gorulmektedir. Bunlar arasinda %30.1 ile 6n plarkaan On lisans ytzdesi
yardimci sglik personeli olarak nitelendirgiimiz sglik calisanlarinin gitimlerini
Universitede 0On lisans dizeyinde almalari, ve bumda s&lk calisanlarinin

yaklasik tcte birlik kismini olgturuyor olmasidir.

1.5. Calsanlarin Calisma Sekli

Tum dinyada oldgu gibi Kirklareli ilinde de sg@ik kurumlari 24 saat esasli
hizmet veren oOrgutlerdirBu durum, o6rgit caanlarinin sirekli giindiiz mesaisi,
glindliz mesaisi- ara sira nobet gibi bir coksgad durumlarini ortaya ¢ikarmaktadir.
Arastirma kapsamina alinan ganlarin %46,8’inin sirekli giindiz mesaisi, %

10,7’sinin vardiya usuli déogumll, % 15,8’ inin gindiz mesai ve sik sik nébet,
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%6,3’'Unun surekli gece vardiyasi, %18'i gindiz ana® ara sira nobet veger
gurubun %2,4'Unun farkkekilde gorev yaptiklari belirlenstir (Tablo 5.).

Tablo 5. Calsanlarin Calisma Sekline Gore Dagilimi

Calisma Sekli | Sayi %
Gunduz 193 46,8
Vardiya usult 44 10,7
Gundiz mesai 65 15,8
Gece vardiyasi 26 6,3
Gulndiz  mesai

ara sira ndébet 74 18,0
Diger 10 2,4
Toplam 412 100

Salik kurumlarinda gundiz mesaisisohdaki dger mesai kavramlarini
yatakli tedavi hizmetleri ve acil gk hizmetleri olgturmaktadir. Bunlarin da buyuk
bolumunu acil sgik hizmetleri olygturuyor. Tum Turkiye’de oldgu gibi Kirklareli
ilimizdeki sahk hizmeti verme keullarinin da megakkatli ve hassas olgu
asikardir. Bu durumun acil gk hizmeti sunumunda hat safhaya sbig
distinuldiginde ilimizde ve Ulkemizin genelindeki g calisanina yonelik
psikolojik ve fiziksel siddet olaylarinin artgn g6z o6nunde bulundurulgdunda

calismaseklinin érgitsel bghlik ile dogrudan ilgili oldysunu gostermektedir.

Salik hizmetlerinde ve higbir kurumda istemgidniz en 6nemli durum
siddetin bg gostermesidir. Fakat, Ozellikle @& hizmetlerinde hizmeti alan
vatandalarin hastaliklarinin vergi elem ile 6zgtr iradelerini kaybederek veyahut
degisik nedenlerle uygulamaya koyduklarddet olaylarini ygayan, bsta acil sglik
hizmeti calganlarinin  sayillarinin  arttirllmasi, ilgili  birimigeki givenlik
onlemlerinin arttirilmasi ve ger siddeti caydirict dnlemlerin alinmasi, gaha sekli
olarak gir imkanlarda hizmet veren Kirklareli ili gk calisanlarinin 6rgutsel

bagliliklarini arttiracg distinulmektedir.
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1.6. Calsanlarin Gérev ve Unvana Gore Dgilimi

Arastirmaya alinan calanlarin % 0,5'inin bghekim yardimcisi, %21,5‘unun
hastane mudur veya yardimcisi, %0,5 ‘inighgarsire veya yardimcisi, % 3,4'Gndn
uzman doktor ve Basistan, % 2,9‘unun pratisyen doktor, % 3,2‘sisorumliu
hemsire- ebe, % 35'inin hegire-ebe, , %’5,6’sinin idari memur, % 6,3'Gnun bilg
islem elemani, % 4,1'inin 6zel guvenlik, %6,6'siniarghmci hizmetli, %9,7‘sinin
saglik memuru ATT, %20,9'unun @er gurupta gorev aldiklari saptargim
(Tablo.6.) Oranlara bakilgh zaman hastaneler biinyesinde hizmet veren personel
yaklasik yarisini yardimci @k personeli olarak siniflandirgimiz ebe-henire,
salik memuru-ATT populasyonu ofturmaktadir.

Tablo 6. Calsanlarin Gorev ve Unvana Gore Dgilhmi

Gorev ve Unvan | Sayi %
Bashekim ve

Yardimcisi 2 0,5
Hastane Muduru

veya Yardimcisi 6 15
Bashemsire veya

Yardimcisi 2 0,5
Uzman  Doktor-

Basasistan 14 3,4
Pratisyen Doktor | 12 2,9
Sorumlu hergire-

Ebe 13 3,2
Hensire-Ebe 144 35,0
Idari memur 23 5,6
Bilgi Islem

Elemani 26 6,3
Ozel guvenlik 17 4,1
Yardimci Hizmetli| 27 6,6
Salik

Memuru/ATT 40 9,7
Diger 86 20,9
Toplam 412 100

Oranlara bakil@g zaman hastaneler blinyesinde hizmet veren peisonel
yaklasik yarisini yardimci gk personeli olarak siniflandirgimiz ebe-henire,
salik memuru-ATT populasyonu agfturmaktadir
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1.7. Calsanlarin Statt Durumu

Arastirma kapsamindaki cahnlar steki statlleri acgisindan incelegtide
%61,2'sinin kadrolu devlet memuru, %10,4'GnUn sgxleli personel, %20,6'sInin
hizmet ihalesi ile istihdam edilen personel ve 9%'idin diger personel oldgu
saptanmygtir(Tablo 7.)..

Tablo 7. Calsanlarin Statii Durumuna Gdre Dagilimi

Hastanedeki

Gorev Say!I %
Kadrolu devlet

memuru 252 61,2
Sozlemeli

personel 43 10,4

Hizmet ihalesi ile
istihdam edilen

personel 85 20,6
Diger 32 7,8
Toplam 412 100

Salik hizmetlerinde cadan personelin biyik gonlugunun kadrolu devlet
memuru oldgu fakat hizmet satin alma ydntemiyle de istihdanieadpersonel

sayllarinin yikselg gorulmektedir.
1.8. Calsanlarin Hastanelerindeki Hizmet Siresi
Arastirma kapsamina giren ¢gdnlarin %15,8’ inin 1 yildan az, %36,2'sinin

1-5 yil, %24,8inin 6-10 yil ve %11,2'sinin 11-151ly %9,2'sinin 16-20 vyil,
%2,9'unun 21 yil ve Ustl catigl gérulmektedir. (Tablo 8.).
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Tablo 8. Calsanlarin Hastanelerindeki Hizmet Stresine Gore Dglimi

Hastanedeki  Hizmet

Sdresi Say!l %

1 yildan az 65 15,8
1-5 yil 149 36,2
6-10 yil 102 24.8
11-15 yil 46 11,2
16-20 yil 38 9,2
21 yil ve Ustl 12 2,9
Toplam 412 100

Yuzdelere bak@gmiz da 10 yil ve altinda cahinlar 316 kiyle %75
Uzerinde bir oran gostermekte olup, Kirklareliglga calisanlarinin biyuk bir
cogunlugunun son 10 yilda hastanelerinde gorevglaoBsini gostermektedir. Bu
durum oturms bir is ve isleyisi olan hastanede yeni bir personel gorevgdauasinda
eger, yeni balayan personelin eskiden kalan duzensiz pinlaysi, ise ge¢c gelme
gibi calstigl birime zarar verici durumlari var ise bg anlaysinin yeni dizenin
kabul etmeyeggni bilerek, yeni gérev yerindese balamasi var olan bireysel
eksikliklerini yiksek oranda azaltacaktir. Bu darotus bir isleyisi olan 6rgutlerde

hizli personel devrinin olumlu sonugclari olaralgeidendirilmektedir.
1.9. Calsanlarin Meslekteki Hizmet Stiresi

Arastirmaya alinan cajanlar meslekteki hizmet sirelerine gore
incelendginde, %5,1" inin 1 yildan az, %22,6'sinin 1-5 ¥%28,4'tUndn 6-10 yil, %

12,4'0nln de 11-15 yil, % 14,1'inin 16-20 yil ve $%%'unun 21 ve ustl yil

mesleklerinde hizmet verglisaptanmgtir.(Tablo 9.).
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Tablo 9. Calsanlarin Meslekteki Hizmet Suresine Goére Dgilimi

Meslekteki Hizmet

Sdresi Say!I %

1 yildan az 21 5,1
1-5 yil 93 22,6
6-10 yil 117 28,4
11-15 yil 51 12,4
16-20 yil 58 14,1
21 ve usti yil 72 17,5
Toplam 412 100

Yuzde oranlarina bakiimizda 6-10 yil cajanlarda %28.4 gibi en yiksek
degeri gormig olsak ta, 21 yil ve tzeri ¢cghnlarinda %17.5 gibi bir oranda ofglunu

ve s&lik calisanlarinin hizmetlerine ileri ydarda da devam egiini sdyleye biliriz.
1.10. Calsanlarin Calistigi Birim

Arastirma kapsamindaki ¢calnlarin %2,7’sinin ameliyathanede, %26,9’'unun
klinikte % 1,5'unun y@un bakimda, %13,6'sinin poliklinikte, %8,0'inin &b
rontgende, %11,2'sinin idarede, % 12,4’Unun acldéo 23,8'inin dger bolimlerde

calistigl belirlenmitir(Tablo 10.).

Tablo 10. Calsanlarin Calistigl Birime Gore Dagilimi

Calisilan Birim Say! %
Ameliyathane 11 2,7
Klinikler 111 26,9
Yogun Bakim 6 1,5
Poliklinik 56 13,6
Labr Rontgen 33 8,0
Idare 46 11,2
Acil 51 12,4
Diger 98 23,8
Toplam 412 100

Sglik  calisanlarinin  ¢cgunlugunun  kliniklerde  hizmet  verdi
anlagilmaktadir. Dger olarak tanimlagimiz %24’'lik calsanlar ise hizmetli
personeli tanimlamaktadir.
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1.11. Calsanlarin Calistigi Kurum

Arastirma kapsamindaki caanlardan %18,7’sinin  Kirklareli Devlet
Hastanesi’'nde, % 32,8'inin Luleburgaz Devlet Hastande, %14,1‘inin Babaeski
Devlet Hastanesinde, %19,9 ‘unun Vize Devlet Hastande, %8,7‘sinin Pinarhisar
Devlet Hastanesinde, %05,8'inin gfiz ve Dg Saligi Merkezi'nde caktiklari
saptanmytir (Tablo 11.).

Tablo 11. Calsanlarin Calistiklari Kuruma Gore Da gilimi

Calistiklari

Kurum Sayl %
Kirklareli Devlet

Hastanesi 77 18,7
Luleburgaz Devlet

Hastanesi 135 32,8
Babaeski Devlet

Hastanesi 58 14,1
Vize Devlet

Hastanesi 82 19,9
Pinarhisar Devlet

Hastanesi 36 8,7
Agiz ve Dsg

saligl Merkezi 24 5,8
Toplam 412 100

Yapilan toplam 412 anket caiasina 135 anket ile Lileburgaz Devlet
Hastanesi cajanlarinin en yuksek yanit vegdi calisan sayilari bakimindan
Kirklareli Devlet Hastanesine denk offluda digundldigiinde, bilimsel ¢cajmalara
Luleburgaz Devlet Hastanesi galnlarinin ilgisinin yiksek oldiu sdylenebilir. Vize
Devlet Hastanesi cahnlarinin bilimsel cagmalara ilgisinin ise Pinarhisar ve

Babaeski Devlet Hastaneleri galinlarindan yuksek olgu gorilmektedir.
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2. ARASTIRMA OLCE GiNiN BOYUTLARI, BOYUTLAR ARASINDAK i
ILISKi VE ARASTIRMANIN GUVEN iLiRLIiGi

Anket calsmasinin ikinci béliminde duygusalghéik alt boyutunu
degerlendirmek i¢in 1'den 8’inci soruya kadar 8 sateyam balili g1 alt boyutunu
degerlendirmek i¢in 9'dan 15’inci soruya kadar 7 sararmatif bglhlik alt
boyutunu dgerlendirmek icin 16’dan 23’lUnci soruya kadar tap23 soru
kullanildr.

Tablo 12. Olgek ve Alt Boyutlarinin Maddeleri ve Givenirlik Analizi Sonuclar

. Madde Cronbach Guvenirlik
Olgek ve Alt Boyutlari Sayis| N Alfa Diizeyi
1 Orgitsel Balilik Olgesi 23 412 0,041 | Yuksek Derecede
Guvenilir
2 Duygusal Balilik Alt Boyutu 8 412 0,006 | Yuksek Derecede
Guvenilir
3 Devamlilik Bglili g1 Alt Boyutu 7 412 0,831 | Yuksek Derecede
Guvenilir
4 Normatif Balilik Alt Boyutu 8 412 0,875 | YUksek Derecede
Guvenilir

Uygulanan i¢ tutarlilik analizi sonucunda, 23 medih olgan Orgutsel
Baglilik 6lgegi icin Cronbach Alfa dgeri 0,941 bulunmgtiur. Buna gore o6lgen
yuksek derecede guvenilir bir dlgek ofdustylenebilir. Alt boyutlar icin uygulanan
guvenirlik analizi sonucunda, i¢ tutarlihk katdayr duygusal bgilik alt boyutunun
a=0,906, devamhlik b#iligi alt boyutununa=0,831 ve normatif Qgilik alt
boyutununa=0,875 oldgu saptandi.

Kirklareli salik calisanlarina uygulanan orgutsel ghéik 6lgeginin
devamhlik b&hligi boyutu dger boyutlar icinde en dik desere sahip olmasina
ragmen batln boyutlar kabul edilebilir alfagbinin cok Ustiinde oldiw icin yiksek
derecede guvenilir olarak gerlendiriimektedir. Bu durum c¢amada yapilan

analizlerin tutarl sonuglar veregiai gostermektedir.
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Tablo 13. Alt Boyutlar Arasindaki liskinin incelenmesi (Pearson Korelasyon
Analizi)

Maddeler Duygusal Bglilik Devamllik Baghligi  Normatif Baglihk

Duygusal R 1 0,624* 0,717*
Baglihk P 0,000* 0,000*
Devamliik R 0,624* 1 0,744*
Bagliigr P 0,000* 0,000*
Normatif R 0,717* 0,744* 1
Baghihk P 0,000* 0,000*

Duygusal Bglilik, Devamlilik Baliigi ve Normatif B&lilik alt boyutlari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bigkli bulunmaktadir (p<0,05). Alt boyutlarin
birbirleriyle olan iliskilerinde R Korelasyon katsayilarinin 0.624, 0.7Q744 gibi
+1'e yakin pozitif dgerler aldg gortulmektedir. R dgerinin pozitif olmasi alt
boyutlar arasinda neden sonugkisi olmakla beraber dggskenlerin birlikte arty
veya azall gosterdgini gostermektedir. Normatif B#ilik ile Duygusal Bglilik
arasinda yuksek pozitif gousal iliski, Normatif Baslilik ile Devamlilik Baslili g
arasinda yuksek pozitif gausal iliski, Duygusal Bglilik ile Devam Balili g
arasinda orta pozitif gousal iliski oldugu gorulmektediriki alt boyut arasinda ki
iliskide Gctincl bir déisken tarafindan, alt boyutlardan birinin pozitif kdkmesi
durumunda dier alt boyutta Ucincli ¢sken tarafindan pozitif yonde

etkilenmektedir.
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3. ALT BOYUTLARDAK i iFADELERIN ONEM SIRASINA GORE
DEGERLENDIRILMESI

3.1. Duygusal B&lilik Acisindan Degerlendirme

Orgiitsel bahh gin duygusal bglilik alt boyutunu dgerlendirmek igin
hazirlanan 8 sorunun yanitlanmasinda katiliyorusidki&le katiliyorum secenekleri
birlikte degerlendirildiginde 6nem sirasina gore ifadejéyledir:

1- Duygusal olarak kendimi bu kuruma ait hissediyo. (%66.2)

2- Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim igilissediyorum. (%64.3)

3- Bu kuruma kan gucli bir bg hissediyorum. (%63.8)

4- Bu kurumun benim icin kisel anlami buyuktdr. (%62.8)

5-Kariyerimin kalan kismini bu kurumda gecirmekieuatlu olurum. (%62.4)

6- Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibssediyorum. (%62.2)

7- Bu kurumdan s6z etmekten colslamiyorum. (%56.8)

8- Bu kurumdan hga bir kuruma bglanabilecgimi sanmiyorum. (%43.4)

Tablo 14. Calsanlarin Orgiitsel Bagllik Ortalama ve Standart Sapma Deerleri

Kesinlikle Katilmi Karar Katill Kesinlikle
Olgek Katil Katili Ort s.s.
yorum sizim yorum
miyorum yorum
'[\i/laddele Say!i % Sayi % Say! % SayI % Say! %
1 27 6,6 38 9,2 90 21,8 159 38,6 98 23,8 4,51 2,33
2 10 2,4 43 10,4 94 22,8 189 45,9 76 18,4 964, | 1,99
g):lygu 3 16 39 | 36 8,7 87 21,1 186 451| 87 21,1 495 | 2,01
Baghhk |4 13 3,2 42 10,2 94 22,8 195 47,3 68 16,% 4,38 2,15
5 11 2,7 52 12,6 93 22,6 182 44,2 74 018,| 4,55 2,06
6 9 2,2 46 11,2 98 23,8 178 43,2 81 19,6 4,69 2,08
7 14 3,4 56 13,6 108 26,2 167 40,5 67 316,| 4,29 2,14
8 34 8,3 86 20,9 113 27,4 125 30,3 54 , 113 | 4,18 2,02
4,56 2,10
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3.2.  Devamlilik Baghligi Agisindan Degerlendirme

Orgutsel baghhgin devamlilik bghlig alt boyutunu dgerlendirmek igin
hazirlanan 7 sorunun yanitlanmasinda katiliyorusirki&le katiliyorum secenekleri
birlikte dezerlendirildiginde 6nem sirasina gore ifadejéyledir:

1- Benim igin suanda bu kurumda kalmak; bir istek aldukadar bir

ihtiyactir da. (%68)

2- Istesem bilesuanda bu kurumdan ayrilmak benim icin cok zor

olurdu. (%65.5)

3- Suan da bu kurumdan ayrilmayi siinemeyecek kadar az secgine

oldugunu hissediyorum. (%57.5)

4- Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuclarindam hiternatiflerin az

olusudur. (%51.9)

5-Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim blytk ol¢Utdistadlurdu.(%49.5)

6- Bu kurumdan ayrilmamin maliyeti cok yiksek dlur(%42.7)

7- Bu kuruma kendimden bu kadaey katmamy olsaydim, bska bir

kurumda ¢akmayi diginebilirdim. (%40.5)

Tablo 15. Calsanlarin Orglitsel Baglilik Ortalama ve Standart Sapma Deerleri

Devam
Ik

Baghh g

Kesinlikle Kesinlikle
- Katilmi Karar Katili
Olgek Katil yorum sizim yorum Katih Ort S.s.
miyorum yorum
?illaddele Sayl % Say!i % Say! % Sayi % Say! %
9 13 3,2 38 9,2 81 19,7 189 45,9 91 22,1 4,88 2,22
10 25 6,1 47 11,4 70 17,0 181 43,9 89 216 4,69 2,18
11 31 7,5 72 17,5 105 25,5 122 29,6 82 919, 4,26 2,23
12 21 51 60 14,6 94 22,8 182 44,2 55 13,8 4,65 2,35
13 22 53 79 19,2 144 35,0 120 29,1 a7 141 4,30 2,15
14 25 6,1 72 17,5 101 24,5 165 40,0 49 911 | 4,29 2,18
15 43 10,4 103 25,0 90 21,8 126 30,6 50 211 4,38 2,05
4,49 2,19
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3.3. Normatif Baghli g1 Agisindan Degerlendirme

Orgutsel bagliligin normatif bagliik alt boyutunu dgerlendirmek igin
hazirlanan 8 sorunun yanitlanmasinda katiliyorusirki&le katiliyorum secenekleri

birlikte dezerlendirildiginde 6nem sirasina gore ifadejéyledir:

1- Sik kurum dgistirilmesini uygun bulmuyorum (%77.2)

2- Tek bir kurumda caimay tercih ederim (%72.8)

3- Benim icin avantajli olsa bile, bu kurumu textmenin dgru olaca&ini
sanmiyorum (%53.4)

4- Kurumda kalmay: etik olarak zorunlu géruyory@52.9)

5- Bu kuruma colkey borcluyum. (%52.4)

6- Su anda bu kurumdan ayrilamam, ¢unkgedicalsanlara kagi sorumluluk
hissediyorum. (%51.4)

7- Daha iyi bir teklif alsamda bu kurumdan ayriEam (%40.6)

8- Bu kurumdanimdi ayrilsam, kendimi suclu hissederdim. (%39.3)

Tablo 16. Calsanlarin Orgiitsel Bagllik Ortalama ve Standart Sapma Deerleri

Kesinlikle Kesinlikle
Olgek | Katil Katilmi Karar Katih Katili Ort s.s.
yorum sizim yorum
miyorum yorum
:\illaddele Sayl % Say!i % Sayl % Sayi % Say!i %
16 19 4,6 26 6,3 49 11,9 189 45,9 129 31,8 4,75 2,56
17 30 7,3 70 17 92 22,3 147 35,7 73 17,7 4,78 2,06
Norma
tif 18 32 7,8 77 18,7 91 22,1 158 38,3 54 13,1 4,95 1,98
Bagliik |19 27 6,6 69 16,7 100 24,3 157 38,1 59 14,8 4,85 2,00
20 38 9,2 95 23,1 117 28,4 118 28,6 44 710,| 4,85 2,09
21 50 12,1 79 19,2 116 28,2 116 28,2 51 4121 4,80 2,12
22 14 3,4 32 7,8 66 16,0 208 50,5 92 22,3 4,11 2,09
23 29 7,0 76 18,4 89 21,6 174 42,2 44 10,7 4,19 2,00
4,66 2,11
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4. SAGLIK CALI SANLARININ K iSiSEL DEGISKENLER ACISINDAN
ORGUTSEL BAGLILIKLARININ ALT BOYUTLARINA  iLiSKiN
BILGILER

Bu bolimde; cadanlarin cinsiyet, y@ medeni durum, genim durumu,
calisma sekilleri, unvanlari, ca$ma statuleri, hastanelerindeki ve mesleklerindeki
hizmet slresi, caftiklari birim, hangi hastanede gaiklari gibi kisisel deziskenlere
gore orgutsel kailik durumlarina ilskin bilgiler incelenmitir.

4.1. Cinsiyetile Orgiitsel Bashh gin Alt Boyutlari Arasindaki liski

Tablo 17. Cinsiyetile Alt Boyutlar Arasindaki Farkhili gin Incelenmesi (t Testi)

Alt Boyutlar Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma t P Fark
Duygusal Erkek 121 29.16 6,006 0991 0,322
Baglhk Kadin 291 28,47 6,604
Devamilik Erkek L2t 22.82 o428 2,526 0012 VAR
Baglh gi Kadin 291 24,30 5,415
Normatif Erkek 121 2114 6251 -0,307 0,759
Baglhk Kadin 291 27,36 6,647 , ’

Uygulanan baimsiz érneklem t testi sonucunda cinsiyet ile dwgdjioalihk
ve normatif bglihk alt boyutlari arasinda istatistiksel anlamdar farkhilik
bulunmamaktadir (p>0,05). Kadin ve erkek gallarin duygusal olarak kendi

tercihleriyle 6rgutte cajtiklar gorilmektedir.

Uygulanan bgimsiz drneklem t testi sonucunda cinsiyet ile ddudm
baglhiligi alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda birkifak bulunmaktadir
(p>0,05). Devamliik Bghligi agisindan kadinlarin ortalamasinin erkeklerin
ortalamasindan anlamli derecede daha ylksek oldeas@lik sektdriinde cajan
kadinlarin erkeklere oranla cdlklar birimlerde ayni alanda uzun sire galalari,
calistiklari birimlere buylik emek harcadiklari gorulmedir. Erkek cakanlara
oranla iki kat fazla bulunan kadin galnlarimiza yonelik sut izni, annelik izni,
calsma vardiyasi gibi ©6zel durumlarin iy§kiriimesi Kirklareli ili Saglik

Kurumlarinin drgutsel gl gini arttiracgl distntlmektedir.
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4.2. Ya ve Orglitsel Bglili gin Alt Boyutlari Arasindaki 1liski

Tablo 18. Yas Ile Alt Boyutlar Arasindaki Farklili gin incelenmesi (ANOVA)

Alt

B Yas N Ortalama Standart Sapma F P Fark
oyutlar
25 Yas ve Alti 53 25,98 6,503
26-30 84 28,19 6,922
31-35 64 28,92 6,413
DB“yﬁllLl‘ia' 3394 | 0005%| 146
aglil 36-40 110 29,36 6,275
41-45 56 28,50 5,973
46 Yas ve Uzeri 45 30,89 5,466
25 Yas ve Alti 53 22,13 5,284
26-30 84 22,46 6,214
Devamlilik 31-35 64 24,70 4,869 2394 0,005+ -
Baglili g 36-40 110 24,76 5,415
41-45 56 24,52 4,230
46 Yas ve Uzeri 45 24,31 5,652
25 Yas ve Alti 53 25,32 6,530
26-30 84 26,67 6,762
Normatif 31-35 64 27,80 6,249 L751 0122
Baglilik 36-40 110 27,80 6,652 ' ’
41-45 56 27,43 6,096
46 Yas ve Uzeri 45 28,67 6,389

Uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonnda ya ile duygusal
baglihk alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda Warkhlik bulunmaktadir
(p<0,05).Butun yggruplan 25 yave alti olanlarin ortalamasindan buyik olmakla
beraber, 36-40 yaarasinda ve 46 yave Uzerinde olanlarin ortalamasi 25 yee
altinda olanlarin ortalamasindan anlamli dereceatea dyiiksektir. 25 wave alti
salik calisanlarinin dger ya gruplarina gore diik olmasinda goérevlerinde yeni

olmalari, kuruma gitmeyi planlayarak gelmeleri et&idugu distnilmektedir.

Uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonnda ya ile devamlilik
baglhiligi alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda birkifak bulunmaktadir
(p<0,05). Butun ya gruplari, 25 ya ve altinda ve 26-30 yaarasinda olanlarin
ortalamasindan buyik olmakla beraber, 36-49 arasinda olanlarin ortalamasi 25
yas ve altinda ve 26-30 yaarasinda olanlarin ortalamasindan anlamli deredadda

yuksektir. Bu durum 30 yalzerindekilerin cadtiklari sa&lik kurumlarinda belirli

61



bir sire emek harcamalari, bu sire icerisinde rigatyapmalari ve bundan oturd

drgutten ayrilmak istemedikleri olggadistintilmektedir.

Uygulanan tek yonlla varyans analizi (ANOVA) sonudaryg ile normatif
baglihk alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda Earklihk bulunmamaktadir
(p>0,05). Butin yg@ gruplarinda sgik hizmetlerinin insan gl icin 6nemi
bilinmekte olup, sglik orgutlerine kagi ahlaki degerler ve sadakat duygusu

acisindan bgiliklarinda farkhlik bulunmamaktadir.

Yas endeksli dglinecgimiz orgutsel bahlhk artirrmi icin, geng¢ nufusa
yonelik kurum icin sosyal faaliyetlerin arttirllmasdylenebilir ki, bu durum 6rgutsel
baglili g1 arttirdgl gibi ilimizdeki salik kurumlarinin hizmet alimindaki verimini de

yuksek oranda arttiragadistinilmektedir.

4.3. Medeni Durumile Orgiitsel Baglili gin Alt Boyutlari Arasindaki 1liski

Tablo 19. Medeni Durumile Alt Boyutlar Arasindaki Farklili gin incelenmesi (t
Testi)

Alt Boyutlar Medeni Durum N Ortalama Standart Sapma t P Fark
Evli 121 29,16 6,006

%”’C?Ll’ia' 2082 | 0038 | VAR
aghli Bekar 201 28,47 6,604
Evli 121 22,82 5,428

stf"lnf'["k 2,037 | 0042¢| VAR
aglihigl Bekar 201 24,30 5,415

Normatif Evli 121 27,14 6,251 L 281 0,201

Baghlik Bekar 291 27,36 6,647

Uygulanan bgimsiz érneklem t testi sonucunda medeni durum ulgydsal
baglilik alt boyutu arasinda istatistiksel anlamdafarklilik bulunmaktadir (p<0,05).
Evli olanlarin ortalamasi bekar olanlarin ortalamdan anlamli derecede daha
blyuk olmasinda evli olanlarin ailevi nedenlerdetagl baglayan orgitsel bgili gin

zaman icerisinde duygusalgddk yonuntn olgtugu disintlmektedir.
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Uygulanan baimsiz érneklem t testi sonucunda medeni durumeieachlilik
baglih g1 alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda birkifak bulunmaktadir
(p<0,05). Bekar olanlarin ortalamasi evli olanlawntalamasindan anlamli derecede
daha blyuktir. Bu durum bekarlarin gl sektérinde cadtiklari birimleri
sahiplenmesinden,sleriyle daha fazla zaman gecirmeleri ve yaptikla ile

batinlgmesinden kaynaklangh distintiimektedir.

Uygulanan bgaimsiz érneklem t testi sonucunda medeni durum dlenatif
baglihk alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda Earklihk bulunmamaktadir
(p>0,05). Orgutsel Gl gin normatif bglilik alt boyutu agisindan evli ve bekarlarin

orgutinde tamamen ahlakigdler acisindan kalmayi glindigt gortlmektedir.

Kirklareli ilindeki evli s&lik ¢alisanlarinin bir ¢gunun glerinin de yine
saglik kurumlarinda caftigl bilinmektedir. Bu durum ilimizdeki gk calisanlarinin
3’'te 2’sinin evli old@gu gz 6ninde bulundurul@unda aile batinginin ve aile
yasantisinin sglanabilmesi icin gerin kendi aralarinda mesai planlamalarini
yapmalarina olanak gkayarak Kirklareli ili s&hk calisanlarinin drgutsel

bagliliklarini arttiracg distinulmektedir.
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4.4. Bgitim Durumu Tle Orgiitsel Baslili gin Alt Boyutlari Arasindaki 1liski

Tablo 20. Bgitim Durumu Ile Alt Boyutlar Arasindaki Farklili gin incelenmesi

(ANOVA)
. Standart
Alt Boyutlar E gitim Durumu N Ortalama F P Fark
Sapma
ilkogretim veya Ortadgretim 33 32,82 4,592
Lise veya Dengi Okul 114 29,05 6,179
On Lisans 124 28,28 5,955
Duygusal
5 Lisans 107 28,10 6,784 | 4117 | 0,001* 1-2,3,4,5,6
Baglhk
Yiiksek Lisans 19 27,42 7,050
Tipta Uzmanlik Dahil Doktora ve
. 15 25,47 8,758
Uzeri
ilkogretim veya Ortadgretim 33 27,39 4,493
Lise veya Dengi Okul 114 24,37 4,668
On Lisans 124 23,48 4,951
Devamlilik 1-2,3,4,5,6
Lisans 107 23,77 6,238 | 6,093 0,000*
Baglili g1 2-6
Yiiksek Lisans 19 20,68 5,667
Tipta Uzmanhk Déahil Doktora ve
. 15 20,20 6,247
Uzeri
ilkogretim veya Ortadgretim 33 32,67 4,299
Lise veya Dengi Okul 114 28,16 6,182
On Lisans 124 26,48 5,882
Normatif : 9.011 0.000% 1-2,3,4,5,6
Bagliik Lisans 107 27,02 7,092 ) ) 25
Yuksek Lisans 19 22,84 6,423
Tipta Uzmanlik Dahil Doktora ve
15 23,27 6,076

Uzeri

Uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonnda €itim durumu ile

duygusal bgllik alt boyutu arasinda istatistiksel anlamdafhanklilik bulunmaktadir

(p<0,05). ilkdgretim veya ortagretim mezunu olanlarin ortalamasigeli esitim

durumuna sahip olanlarin ortalamasindan anlamkadele daha yiuksek olmasinda

egitim  duzeyi etkili

dUstnidlmektedir.

artikca duygusal

taleplerinde gdgnesinin

oldgu
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Uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonnda €itim durumu ile
devamliik baghligr alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda bir kifak
bulunmaktadir (p<0,05)ilkogretim veya ortagretim mezunu olanlarin ortalamasi
diger esitim durumuna sahip olanlarin ortalamasindan, Visga dengi okul mezunu
olanlarin ortalamasi da doktora ve Uzefgitim durumuna sahip olanlarin
ortalamasindan anlamli derecede daha ylkseltitinEdlizeyi azaldik¢a alternatif
gorevlerinde dierlerine nazaran azalmasi var olan goreve daha &ailmaya ve
emek harcamaya iterekgiem durumu dgik olanlarin devamlilik Qg gini arttirms

oldugu disinulmektedir.

Uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonnda gitim durumu ile
normatif balilk alt boyutu arasinda istatistiksel anlamdafanklilik bulunmaktadir
(p<0,05). ilkdgretim veya ortagretim mezunu olanlarin ortalamasigeli esitim
durumuna sahip olanlarin ortalamasindan, lise \@gfgi okul mezunu olanlarin
ortalamasi da yuksek lisangiten durumuna sahip olanlarin ortalamasindan anlaml
derecede daha yuksektir. Gaklari sa&lik kurumuna o6rgutsel olarak glanan
salik calisanlarindan, gitim durumu dgik olanlar yiksek olanlara nazaran daha
fazla gorev inanci icinde olduklarn vegiem dizeyi yukseldikge profesyonel baki

acisi gektigi icin normatif bgliliklari diger baliliklar gibi yiksek ¢cikmaktadir.
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4.5. Calsma Sekli ile Orgiitsel Baglili gin Alt Boyutlari Arasindaki 1liski

Tablo 21. Calsma Sekli fle Alt Boyutlar Arasindaki Farkhli gin incelenmesi

(ANOVA)
. Standart
Alt Boyutlar Cali sma Sekli N Ortalama Sapma F P Fark
Sirekli Ginduz Mesaisi 193 29,65 6,542
Vardiya Usulli DénlsimIu 44 27,86 6,954
Gundiz Mesai ve Sik Stk Nobet 65 27,58 6,571
Duygusal Greki - 1,093 | 0,003
Baglilik Surekli Gece Vardiyasi ya da 26 2731 5577 ) ,
Gece Nobeti ' '
Glnduz Me§a| ve Ara Sira 74 28,28 5416
Nobet
Diger 10 26,70 8,486
Sirekli Ginduz Mesaisi 193 24,42 5,636
Vardiya Usulil Dénusumli 44 22,89 6,116
Gundiz Mesai ve Sik Stk Ndbet 65 22,74 5,546
Devamlilik — .
Baglili g1 Surekli Gece Vardiyasi yada | ¢ 2292 6.292 1,502 0,188
Gece Nobeti ' !
Gunduz Me§a| ve Ara Sira 74 24.20 3,660
Nobet
Diger 10 24,60 6,328
Surekli Gundliz Mesaisi 193 28,02 6,625
Normatif Vardiya Usulli Dénlsimlu 44 27,00 7,143
Baglilik Glindiiz Mesai ve Sik Sik Nobe 65 25,71 6,894
Sirekli Gece Va“rdiyg5| ya da 26 26.73 6.827 1,494 0,191
Gece Nobeti
Glndiz Me§a| ve Ara Sira 74 26,93 5282
Nobet
Diger 10 29,00 6,000

Uygulanan tek yonlu varyans analizi (ANOVA) sonudarcalsma sekli ile
duygusal balihk, devamlilik bahligi ve normatif baghlik alt boyutlari arasinda
istatistiksel anlamda bir farklik bulunmamaktadp>0,05). Bu durum Kirklareli
ilindeki hastane cajanlari icin 6rgutsel kguligin 3 alt boyutunda yapilan
degerlendirmede c¢ayma sekillerini benimsemy, yaptiklari gten memnun durumda
olduklarini géstermektedir.
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4.6. Gorev ve Unvarile Orgutsel Baslli gin Alt Boyutlari Arasindaki iliski

Tablo 22. Gorev ve Unvanile Alt Boyutlar Arasindaki Farklili gin incelenmesi
(ANOVA)

Alt Boyutlar Unvani N Ortalama | Standart Sapma F p Fark
Yonetici Personel 23 30,57 4,962
Doktor 26 24,92 7,704
Hemsire-Ebe 144 27,55 5,981
idari Memur 23 29,30 7,080
DBuagmial Bilgi islem Elemani 26 30,12 6,635 5,909 | 0,000 §j§_’§;§
Ozel Giivenlik 17 28,18 5,376
Yardimci Hizmetli 27 32,33 4,969
Saglik Memuru/ATT 40 25,83 6,660
Diger 86 30,84 5,992
Yonetici Personel 23 22,52 4,347
Doktor 26 20,19 6,299
Hemsire-Ebe 144 23,81 5,041
idari Memur 23 26,13 4,352
Dg;’glm"g'l'k Bilgi islem Elemani | 26 | 23,96 5,111 6,904 | 0,000* f_ffg}&
Ozel Giivenlik 17 22,29 4,210
Yardimci Hizmetli 27 27,63 4,334
Saglik Memuru/ATT 40 20,88 5,694
Diger 86 25,31 5,535
Yonetici Personel 23 27,78 4,000
Doktor 26 22,62 6,543
Hemsire-Ebe 144 26,00 6,093
Nor[natif . i.d'ari Memur 23 28,57 7,415 6985 | 0000 24579
Baglilk Bilgi islem Elemani 26 28,27 5,862 3,8-7,9
Ozel Giivenlik 17 27,12 5,851
Yardimci Hizmetli 27 32,19 4,650
Saglik Memuru/ATT 40 25,25 7,067
Diger 86 29,56 6,433

Uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonoda unvan ile
duygusal balilik alt boyutu arasinda istatistiksel anlamdafhanklilik bulunmaktadir
(p<0,05). Yonetici personel, yardimci hizmetli viget gbrev grubunda olanlarin

ortalamasi doktorlarin ortalamasindan anlamli dedaha yuksektir.
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Uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonoda unvan ile
devamliik baghligr alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda bir kifak
bulunmaktadir (p<0,05). Heyme-ebe, idari memur ve gkr gorev grubunda
bulunanlarin ortalamasi doktor ve gk memuru/ATT go6rev grubunun
ortalamasindan, yardimci hizmetli gbérev grubunddurmanlarin ortalamasi da
yonetici personel, doktor, hegire-ebe, 6zel guvenlik ve sk memuru/ATT goérev

grubunun ortalamasindan anlamli derecede daha ktirkse

Uygulanan tek yonlu varyans analizi (ANOVA) sonoda unvan ile
normatif ba&lilik alt boyutu arasinda istatistiksel anlamdafanklilik bulunmaktadir
(p<0,05). idari memur, bilgi glem elemanlari, yardimci hizmetler vegeii gorev
grubunda bulunanlarin  ortalamasi  doktor gérev gndau bulunanlarin
ortalamasindan, yardimci hizmetler vegeti meslek grubunda bulunanlarin
ortalamasi da hegime-ebe ve sgik memuru/ATT gbrev grubunda bulunanlarin

ortalamasindan anlamli derecede daha yuksektir.

Batun alt boyutlarda doktor grubunun,ger bircok gorev grubuna gore
anlamli derecede dilk olmasinda Ulkemizde yanan doktor sikintisi sebebiyle,
doktorlarin y@un ve zorsartlarda cakmasinin etkili oldgu distinilmektedir.
Bununla beraber doktor grubunun profesyonelci yakienin da etkili oldgu

distnidlmektedir.
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4.7. Statiiile Orgiitsel Bazlili gin Alt Boyutlari Arasindaki 1liski

Tablo 23.Statii fle Alt Boyutlar Arasindaki Farkhli gin Incelenmesi (ANOVA)

Alt Boyutlar Statl N Ortalama Standart Sapma F P Fak
Kadrolu Devlet Memuru | 252 27,72 6,483
yg - : — 9,569 0,000* 1,2-3,4
Baglilik Hizmet Ihalesi ile 85 3112 6.157
istihdam Edilen Personel ' '
Diger 32 31,66 5,240
Kadrolu Devlet Memuru | 252 23,08 5,677
Devamlilik szlgg}igrgillB'h) 43 22,88 4661
o1 - : — 8,925 0,000* 1,2-3,4
Baglili g1 Hizmet Ihalesi ile 85 25 46 4767
istihdam Edilen Personel ' '
Diger 32 27,13 4,256
Kadrolu Devlet Memuru | 252 26,14 6,540
Normatif szlgg}igrgillB'h) 43 25,98 6,155
- - : — 12,477 0,000* 1,2-3,4
Baglilik Hizmet Ihalesi ile 85 2992 5.927
istihdam Edilen Personel ' '
Diger 32 31,16 4,946

Uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonnda statl ile duygusal

baglik, devamlilik baghligi ve normatif bglihk alt boyutlari arasinda istatistiksel
anlamda bir farkhlik bulunmaktadir (p<0,05). Heal8 boyut i¢in hizmet ihalesi ile

istihdam edilen personel veger statli grubunda olanlarin ortalamasi kadroluetevl

memuru ve sOzimeli personel statii grubunda olanlarin ortalamasindnlamli

derecede daha yluksek olmasinda 06zellikle hizmeteshde istihdam edilen

personelin yap# ise ihtiya¢c duymasi, sadece istihdam edildiurumda cakmak

zorunda olmasi, ¢ahgi birime uzun yillar emek sarf etmesi ve g saslk

kurumunda bircok alani kapsayagierin gorev tanimlamasi icinde yer almasinin

etkili oldugu disintlmektedir.
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4.8. Hastane Hizmet Siiresile Orgutsel Baglli gin Alt Boyutlari Arasindaki

fligki

Tablo 24.Hastane Hizmet Siiresile Alt Boyutlar Arasindaki Farklili gin

incelenmesi (ANOVA)

Alt Boyutlar Hastane H.Suresi N Ortalama | Standart Sipma F P Fark
1 Yildan Az 65 25,51 6,890
1-5 vl 149 27,45 6,758
Duygusal 6-10 VIl 102 31,05 5,603 0100 oooor | 1345
Bagliik 11-15 Vil 46 29,43 5,394 ' ’ 2-35
16-20 Yil 38 30,92 4,270
21 ve Ustii 12 30,67 5,630
1 Yildan Az 65 20,68 5,356
1-5 vl 149 22,94 5,800
Devamlilik 6-10 VIl 102 25,88 4,716 11901 | oo | 12345
Baglihgi 11-15 Yil 46 24,39 4,578 ’ ’ 2-35
16-20 YIl 38 26,45 4,105
21 ve Usti 12 25,25 3,108
1 Yildan Az 65 24,88 6,441
1-5 vl 149 25,86 7,075
NBoargnﬂﬁEf 6-10 VIl 102 29,77 5,412 10340 | 0000 35124
11-15 Yil 46 26,46 5,722
16-20 YiI 38 31,37 4,658
21 ve Usti 12 27,42 4,582

Uygulanan tek yonlu varyans analizi (ANOVA) sonnda hastane hizmet

suresi ile duygusal lgalik alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Hastane hizmet slresi 6#011-15 yil ve 16-20 yil

arasinda olanlarin ortalamasi 1 yildan az olanlartalamasindan, hastane hizmet

siresi 6-10 yil ve 16-20 yil arasinda olanlarimlarnasi da 1-5 yil arasinda olanlarin

ortalamasindan anlamli derecede daha yuksektir.

Uygulanan tek yonlu varyans analizi (ANOVA) sonnda hastane hizmet

suresi ile devamlilik Bgili g1 alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda biklfak
bulunmaktadir (p<0,05). 1-5 yil, 6-10 yil, 11-19,y16-20 yil ve 21 yil ve Uzeri

hastane hizmet suresi olanlarin ortalamasi 1 yiéahastane hizmet siresi olanlarin
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ortalamasindan, 6-10 yil ve 16-20 yil arasinda dmesthizmet stresi olanlarin
ortalamasi da 1-5 yil hastane hizmet suresi olanlartalamasindan anlamli

derecede daha yuksektir.

Uygulanan tek yonlu varyans analizi (ANOVA) sonnda hastane hizmet
suresi ile normatif bgilik alt boyutu arasinda istatistiksel anlamda farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). 6-10 yil ve 16-20 yil hastdizmet siresine sahip olanlarin
ortalamasi 1 yildan az, 1-5 yil ve 11-15 yil hastaizmet siresine sahip olanlarin

ortalamasindan anlamli derecede daha yuksektir.

Ozellikle 1 yildan az cajanlarda, uzun sire cahlara gore, oOrgitsel
baglili gin anlamli derecede az olmasina goreve yeglabmalari, uyum sireci, gorevi
ve cevreyi tanima nedenlerinin olgcadistinulmektedir. Personel devir hizinin
yuksek olmasi, yeni gelecek personeklime alsma, calgma arkadglarina alsma,
hastanenin bulunguw il veya ilceye abma gibi durumlar neticesinde beklenan i

veriminde dgus olabilmektedir.

Bunlarin yani sira ghk orgutlerinde c¢akan personel tarafindan verilecek
olan hizmet bircok farklh teknikle verilmesi veyaullanilan malzeme agisindan
hizmet sunumunda genbir yelpazenin olmasi 6rgitl negatif yonde etkidtedir.
Farkli bir ilden Kirklareli ilindeki bir hastaneyatanan Genel Cerrahi Uzmani, eski
gorev yerinde yapag@a operasyonlarda kullanmak tzere ipek iplik terederek A
yontemi ile hizmetini vermeyi planlagwve ilgili hastaneye gekilde iki yillik bir
ihale ile alim yaptird@ini distinelim. Ayni durum geldi yeni hastanede kendisinden
onceki hekim tarafindan prolen iplik ile B yonterkullanilarak operasyonunu
planladgl ve iki yilhik ihale ile mal aldiini disinirsek hastanedeki hizmet
surelerinin az olmasinin, personel devrinin hiadnasinin kamu zarari ajturacai
disunulmektedir. Butiin bunlar 6rgutugiayisini de etkileyecek ve ¢cakn personele
yansitilacaktir. Bu durumun cgdnlarin drgutsel gl gini negatif yonde etkiledi

dUstndlmektedir.
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4.9. Mesleki Hizmet Siiresile Orgiitsel Baglili gin Alt Boyutlari Arasindaki
Tliski

Tablo 25.Mesleki Deneyim Siiresile Alt Boyutlar Arasindaki Farklili gin
incelenmesi (ANOVA)

Alt Boyutlar | Mesleki Deneyim Suresi N Ortalama Stamlart Sapma F P Fark

1 Yildan Az 21 28,10 7,307
1-5 vil 93 27,95 6,875

Duygusal 6-10 YIl 117 29,72 6,499 1033 0397
Baglilik 11-15 VI 51 28,02 6,973
16-20 Yl 58 28,33 5,811
21 ve Ustil 72 28,81 5,479
1 Yildan Az 21 21,71 6,412
1-5 vil 93 23,34 5,498
6-10 YIl 117 24,58 5,766
11-15 Yil 51 23,82 5,365

D§V?|T|[|Ik 1,627 0,152
aghiligl 16-20 Yl 58 24,69 5,335
21 ve Ustii 72 23,36 4,542
1 Yildan Az 21 27,19 8,588
1-5 Yil 93 26,43 6,407
: 6-10 YII 117 28,52 6,835

NBorT?It(lf 1,502 0,188
aglil 11-15 Yl 51 27,00 5,765
16-20 Yl 58 27,64 7,139
21 ve Ustii 72 26,38 5,239

Uygulanan tek yonlt varyans analizi (ANOVA) sonudarmesleki deneyim siresi
ile duygusal bgllik, devamhlik b&liligi ve normatif ballik alt boyutlari arasinda
istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmamaktadp>0,05). Salik hizmetlerinde
calisan personel, verilen hizmetin hassasiyeti sebebglen yillar gitim almakta ve
alaninda uzmandaaktadir. Gegen zaman igerisinde tip biliminin pak&dilmesi ve
bilgilerin gincellenmesi gerekmektedir. Bu durumsie&i hizmet siresinde g
calisanini aktif tutmakta bir yilda hizmet veren 20 wlthizmet veren calanlar

arasinda 3 alt boyutta da farklilik gdéstermemekted
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4.10. Birimi Ile Orgutsel Baghh gin Alt Boyutlari Arasindaki liski

Tablo 26.Birimi ile Alt Boyutlar Arasindaki Farklili gin incelenmesi (ANOVA)

Standart

Alt Boyutlar Birim N Ortalama S F P Fark
apma

Ameliyathane 11 30,3636 4,12971
Klinikler 111 28,6937 5,57395
Yogun Bakim 6 30,3333 5,81951
Poliklinik 56 29,1071 6,70869

Duygusal 0,946 0,470

Baglik Laboratuvar / Réntgen 33 27,7879 5,47013 ' '
idare 46 29,3043 7,31777
Acil 51 26,9020 6,77718
Diger 98 29,0204 7,06812
Ameliyathane 11 23,7273 5,31208
Klinikler 111 24,8649 4,77205
Yogun Bakim 6 25,5000 6,71565
Ds;glmh“l:k Poliklinik 56 24,6250 5,43578 3.347 0,002% 2.4.8-7

& Laboratuvar / Rdntgen 33 21,8788 451911
idare 46 23,6087 5,70177
Acil 51 21,2353 5,95513
Diger 98 24,3673 5,568789
Ameliyathane 11 27,2727 6,29430
Klinikler 111 27,1802 5,65878
Yogun Bakim 6 27,6667 8,71015

Normatif Poliklinik 56 28,7679 5,89296 1438 0188

Bagliik Laboratuvar / Réntgen 33 | 254242 5,61265 ’ ’

idare 46 28,2609 6,74433
Acil 51 25,6667 7,53304
Diger 98 27,5816 7,16510

Uygulanan tek yonlu varyans analizi (ANOVA) sonaoda birim ile duygusal
baglik alt boyutlari arasinda istatistiksel anlamde farklilk bulunmamaktadir
(p>0,05). Salik hizmetlerinin insan hayatini kurtarmayl amacésm duygusal
baglihk olarak farkh birimlerde bile cajilsa, calsanlarin birim bazinda ki

bagliliklarinda farklilik gostermedi disunulmektedir.

Uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonnda birim ile
devamhlik baglihgl alt boyutlari arasinda istatistiksel anlamda barkhlik

bulunmaktadir (p<0,05). Kilinikler, Poliklinik ve gkr birimde cakanlarin

73



ortalamasi acil biriminde cahnlarin ortalamasindan anlamli derecede daha yuksek
olmasinda o6zellikle Klinikler ve polikliniklerde gan s&lik personelinin yapgi
gorevin sadece kendisine tanimli olmasi ve ayruzun sire kendisi yapmasi, acil
calisanlarinda ise ayni gorevi farkli zamanlarda farkigilerin yapmasi olarak

aciklanmaktadir.

Uygulanan tek yonll varyans analizi (ANOVA) sonada birim ile normatif
baglik alt boyutlari arasinda istatistiksel anlamde farklihk bulunmamaktadir
(p>0,05). Normatif bglihk alt boyutuda duygusal Igalik alt boyutu gibi
degerlendiriimekte ve c¢ajanlarin  ahlaki olarak  zorunlu hissettikleri

distndimektedir.

4.11. Kurumu Ile Orgutsel Baghli gin Alt Boyutlari Arasindaki iliski

Tablo 27. Kurumu 1Ile Alt Boyutlar Arasindaki Farkhli gin Incelenmesi
(ANOVA)

Alt Boyutlar Kurum N Ortalama Sé:;r;?:;t F P Fark
Kirklareli Devlet Hastanesi 77 28,00 6,264
Lileburgaz Devlet Hastanesi 135 30,61 5,374
%uagmial Bab'aeski Devlet Hastan'esi 58 27,41 6,009 3.076 0,002+ 2134
Vize Devlet Hastanesi 82 28,00 7,680
Pinarhisar Devlet Hastanesi 36 27,53 6,876
Agiz ve Dk Saggligl Merkezi 24 26,92 6,185
Kirklareli Devlet Hastanesi 77 24,56 5,635
Luleburgaz Devlet Hastanesi 135 26,03 4,926
Babaeski Devlet Hastanesi 58 22,14 4,965 _
Dsgg'mlg:k Vize Devlet Hastanesi 82 22,09 5,133 2893 1 00007 21'3%"‘?5
Pinarhisar Devlet Hastanesi 36 21,39 5,900
Agiz ve D Sagligl Merkezi 24 23,42 4,548
Kirklareli Devlet Hastanesi 77 27,23 6,937
Luleburgaz Devlet Hastanesi 135 29,26 5,841
O R
Pinarhisar Devlet Hastanesi 36 24,97 7,733
Agiz ve Dy Sasligl Merkezi 24 25,25 5,527
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Uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonoda kurum ile
duygusal balihk alt boyutlari arasinda istatistiksel anlamdair farklilik
bulunmaktadir (p<0,05). Luleburgaz devlet hastarsicalganlarin ortalamasi
Kirklareli, Babaeski ve Vize devlet hastanesindiesgalarin ortalamasindan anlamli

derecede daha yuksektir.

Uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonnda kurum ile
devamhlik baglihgl alt boyutlari arasinda istatistiksel anlamda arkhilik
bulunmaktadir (p<0,05). Kirklareli devlet hastandsi calsanlarin ortalamasi Vize
ve Pinarhisar devlet hastanesinde saalarin ortalamasindan, Lileburgaz devlet
hastanesinde cahnlarin ortalamasi da Babaeski, Vize ve Pinarhidavlet

hastanesinde calinlarin ortalamasindan anlamli derecede daha yiiksek

Uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) sonoda kurum ile
normatif balilk alt boyutlari arasinda istatistiksel anlamdair farkhlik
bulunmaktadir (p<0,05). Luleburgaz devlet hastarsicalganlarin ortalamasi
Babaeski ve Pinarhisar devlet hastanesindesagddirin ortalamasindan anlamh
derecede daha yuksektir.

Luleburgaz Devlet Hastanesinin  bulugidu ilge olan Luleburgaz’in,
Kirklareli ilimizin merkez ilge dahil gejmislik olarak en gelimis yeri, en kalabalik
nafusu,dger blyuk illere olan ukam kolayligl ve sosyal yonden en aktif konumda
olmasi sebebiyle, ghk calisanlarinin kurumlarina olan orgutselghaklarn ve alt
boyutlarinin dger hastanelere oranla anlamli derecede ylksek oimaglamis

olabilecgi dustinilmektedir.
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SONUC

Kirklareli Ilindeki sa&lik calisanlarinin  orgitsel I@alik dizeylerinin
aragtirlimasina yonelik bu ¢almada gbze carpan carpici sonuclar; Kirklareli'ndeki
salik calisanlarinin Ggte ikisinin kadin ¢afinlardan olgtugu, sa&lik hizmetleri &
yukinu kadinlarin gadig1 tespit edilmgtir. Kadin ¢alsanlarin, erkek ¢ajanlardan 2
kat fazla olmasinin sebebigh& Orgutlerindeki ebe-hegire gérev tanimlamalarini
Ozellikle kadinlarin yuratmesidir. Kirklareli ilireki s&lik calisanlarinda erkeklerin
kadinlara gore orgutsel gldiklarinin disik oldusu hususuna #kin ilk varsayim,
duygusal ballik ve normatif bghlik alt boyutlari agisindan anlamli bir farklilik
bulunmamakla beraber, devamlilikgh g alt boyutu acisindan goulanmaktadir.
Kadin ve erkek cajanlar kendi istekleriylesierini yapma duygusu ve ahlaki olarak,
orgutlerine duyduklari sadakat anlgdgrinda ayni yakkami sergilemektedirler.
Fakat, kadin cajanlar erkeklere nazara degisikligine bali yer desistirmek,
zaman ve cabasinin buyik bir bolimi hargadirgitinden ayrilmak yoninde
distnceleri daha diilk gorilmektedir. Sik hizmetindeki kadinsi glcunin fazla
olmasi sit izni, annelik izni gibi sosyal haklanyilestiriimesinin gereklilgini
gOstermektedir.

Calsmada, katilimcilarin ydarnyla ilgili yapilan dgerlendirmede 25 ya
altindaki calsanlarin dger ya gruplarina oranla hafif agtigosterdgi, diger ya
gruplarinin birbirine yakin sayida olduklari goriktedir. Duygusal B#ailik ve
devam bglili g1 alt boyutlari acisindan 25 yae alti calsanlarda anlamli farkhiliklar
gozlenmekte ve bu durum @&k calisanlarinda ya ilerledikce 6rgutsel
bagliliklarinda azal oldugu yonundeki ikinci varsayimi goulamamaktadir.
Ozellikle son dénemde uygulanargkk politikalarinin olgturdusu personel ihtiyaci
sebebiyle istihdam edilen personel, genglikacalisani sayisini arttirmaktadir. Bu
durum ya ilerledikce azalmasi beklenenghéik diizeyinin aksine artmasi yoninde

bir durum ortaya cikarngtir.
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Orgiitler devamli gengsiglicuni artirmaya camaktadirlar. Bu ¢cajma
Kirklareli sglik hizmetlerinde cadan & gucinin genchkdigi gorilmektedir.
Kirklareli'ndeki sa&lik yonetiminin iyi planlamalarla bu durumdan anlasonuclar

elde edec@ dusunulmektedir.

Medeni duruma goére gdimda evli sghk calisanlarinin %70, bekar gk
calisanlarinin %30 oraninda sayisal biraga sahip oldgu yani evli calsanlarinin
evrende cok dahagalikli oldugu tespit edilmgtir. Orgitsel bghhik dizeyleri
degerlendirildiginde varsayimda da ifade edgditzere evli olanlarin bekarlara
oranla orgutsel Kl ginin yuksek oldgu yonundeki dilince boyutlar bazinda
farkli sonuclar ortaya cikargtir. Duygusal bglilk alt boyutu varsayimi
desteklemektedir. Bu durum evli olangbBk calisanlarinin kendilerini daha cok
orgutin parcas! olarak gormesinden kaynaklanmiDevamlilik bghliginda ise
bekarlarin evlilere gore orgutsel gk ginin daha yuksek olgwu goralmitar.
Evlilerin devamliik bg&lilh g acisindan bekarlarin devamlilik ghéigina oranla
yuksek beklenirken diik cikmasi bizi dg§lindirmektedir. Sosyo-ekonomik acidan
ulkemizin yuksek dizeyde bir bdlgesinde olan Kirélignde, kadinlarin ekonomik
Ozgurluklerini ellerinde bulundurmalari, @& calisan & gucinin de o6zellikle 2
katinin kadinlardan ofmasi ve kadinlarin orgutlerine verdikleri emek-zama

yatirimlari yoniinden daha duyarli olmasi bu durwhturmus gériinmektedir.

Egitim seviyesinin yiksek oldiu Trakya boélgesindeki Kirklareli'nin gak
calsanlarinin  gitim seviyelerinin de paralel olarak yiksek aoidu ortaya
konulmustur. Orglitsel bglili gin alt boyutlari bazindaki gerlendirme beklenilgi
Uzere gitimli calisanlarin sorgulayici, tagmaci yaklaimlari nedeniyle, &tim
seviyesi yukseldikce Igalik duzeyleri azalmakta oldiw anlgilmistir. Tabi
sorgulayan ve kendisini 6rgitin vazgecilmez bir¢cpar oldgunu bilen gitim
seviyesi yuksek cajanlar, boylelikle 6rgutiin de kendisini sorgulayagetismesine

ve yenilemesine neden olgtur.

Son varsayim ghak calisanlarinda mesleki deneyim siresi fazla olanlarin,
mesleki deneyim sireleri az olanlara gore orgitisgliliklari dusiktur seklindeydi.
Varsayim d@rulanmamaktadir. Agiirma kapsamindaki §bk calisanlarinda elde
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edilen verilerde bu varsayimla ilgili orgutsel ghhk ve alt boyutlar farklilk
gostermemektedir. Bu durum hastanelerdesgalisg@lik personellerine s@anan
kosullar, sunulan firsatlar, verilen gorevierde meslaleneyim siresi farki
gozetimemesinden kaynaklaniyor olabilir. Son ddédemuygulanan $hk

degisimleri sgshk hizmeti alimindaki gtliklerle birlikte, salik hizmeti sunanlar
arasinda daselikleri saglamis goriinmektedir.
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OZGECMIS

06.06.1983 yilinda Adiyaman’'nin Golpailgesinde dgdum. ilk ve orta
ogrenimimi  Golbal ilcesinde tamamladiktan sonra lisgrénimimi K.K.T.C.
GaziMagtusa Namik Kemel Lisesi'nde 2001 yilinda bitirdim0O0O2 yilina kadar
degisik is kollarinda ticari atilimlarda bulundum. 2004 yden tniversite sinavina
girerek Trakya Universitesi Tip Fakulsi’ni kazamdve 2010 yilinda mezun oldum.
2011 yihinin ilk ayinda Kirklareli- Babaeski ilce¥ierem Sava Dispanser hekimi
olarak atandim. Burada 3 ay gaktan sonra yine ayni ilcede @& Grup Bagkani
olarak gorevlendirildim. 1 yil kadar bu gorevi ydagpan sonra Kirklareli Sk
Muduar Yardimcisi olarak il merkezinde gahaya baladim. Sghk Mudur Yard.
Gorevini de yaklgtk 1 yil yaptiktan sonra 663 Kanun Hukminde Karareale
olusturulan Kamu Hastaneler Biginde, Kirklareli- Vize Devlet Hastanesinde
Bashekim-Hastane Ydneticisi olarak gorev aldim. Haléme Devlet Hastanesinde

Bashekim-Hastane Yo6neticisi olarak gorev yapmaktaynii ve 1 cocuk babasiyim.
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ANKET FORMU
SAYIN KATILIMCI,

Bu anket formu, g@ik calisanlarinin  kurumsal Bhlik dizeyinin dl¢ilmesine
yonelik olarak hazirlanrgtir. Veriler toplu olarak dgerlendirilecek olup,
kullanilmayacaktir. Anketin doldurulmasi konusundddassasiyetiniz blyltk 6nem arz

etmektedir.
Katkilarinizdan dolayi ¢ok §ekkur ederim.

Dr.Muhammed Oztiirk
Vize Devlet Hastanesi Baekimi

isim

Beykent Universitesi Hastane ve
bk Kurulu slarr
Yoneticilgi Yuksek Lisans Ogrencisi

BOLUM 1:
Asagida cali stiginiz kuruma yonelik ce sitli ifadeler yer almaktadir.
Latfen her bir ifadeye kriterler do  grultusunda yanit veriniz.

S) —~
c v
= g
o >
> S
E|lQ ~| =
AT =
[} o = > (O]
x| > Y| 5| X
S| E|L| =2 E
IR
NO MR AR AR
1 | Kariyerimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten mutlu olurum. 1123|465
2 | Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum. 1/12(13|4]|5
3 | Duygusal olarak kendimi bu kuruma ait hissediyorum. 1123|465
4 | Bu kuruma karsi gicli bir baglilik hissediyorum. 112(13]|4]|5
5 | Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum. 1/12(13|4]|5
6 | Bu kurumun benim icin kisisel anlami buyulktar. 1/12(3|4]|5
7 | Bu kurumdan s6z etmekten ¢ok hoslaniyorum. 1/12(3|4]|5
8 | Bu kurumdan baska bir kuruma baglanabilecegimi sanmiyorum 1/12(13|4]|5
9 | Benim i¢in su anda bu kurumda kalmak; bir istek oldugu kadar bir ihtiyactir da.. 1/12(3|4]|5
10 |istesem bile su anda bu kurumdan ayrilmak benim igin ¢ok zor olurdu. 1123|465
11 |Su anda bu kurumdan ayrilsam hayatim biiytk 6lctide alttst olurdu. 1/12(13|4]|5
Su anda bu kurumdan ayrilmayi diistinemeyecek kadar az secenegim
12 |oldugunu hissediyorum. 112|3]|4]|5
Bu kuruma kendimden bu kadar sey katmamis olsaydim, baska bir kurumda
13 | calismayi distnebilirdim. 112|3]|4]|5
14 | Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri, alternatiflerin azolusudur. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
15 [ Bu kurumdan ayrilmamin maliyeti ¢ok yliksek olurdu. 1123|465
16 | Sik kurum degistirilmesini uygun bulmuyorum. 1123|465
Benim icin avantajli olsa bile, bu kurumu terk etmenin dogru olacagini
17 |sanmiyorum. 1123 |4]|5
Su anda bu kurumdan ayrilamam, ¢linki diger ¢alisanlara karsi sorumluluk
18 | hissediyorum. 11213 5
19 | Bu kuruma ¢ok sey borgluyum. 1123

84




20 | Bu kurumdan simdi ayrilsam, kendimi suclu hissederdim. 1/12(13|4]|5
21 | Daha iyi bir teklif alsamda bu kurumdan ayrilamam. 1123|465
22 | Tek bir kurumda ¢alismay! tercih ederim. 1]12|3]|4]|5
23 | Kurumda kalmayi etik olarak zorunlu gérilyorum. 1/12|3]|4]|5

BOLUM 2: Genel Bilgiler

1. Gorev Unvaniniz?
1) Bashekim veya Yardimcisi.

7)Hemsire-Ebe

2) Hastane Muduru veya Yardimcisi 8) idari memur

3) Bagshemsgire veya Yardimcisi.
4) Uzman Doktor-Basasistan

5) Pratisyen Doktor.

6) Sorumlu Hemsire-Ebe

13) Diger...

N

. Calisma Stattintiz?
1) Kadrolu Devlet Memuru

2) Sozlesmeli (4/B’li) Personel
3. Cinsiyetiniz?

1) Erkek
4. Yasginiz ?

1) 20 ve alti 3) 26-30

2) 21-25 4) 31-35

5. Medeni Durumunuz?
1) Evii 2) Bekar

(o2

. Egitim durumunuz ?
1) ilkdgretim veya ortaokul
2) Lise ve dengi okul
3) Onlisans

9) Bilgi islem Eleman
10) Ozel Giivenlik

11) Yardimci Hizmetli
12) Saghk Memuru/ATT

3) Hizmet ihalesi ile istihdam Edilen Personel

4) Diger.................

2) Kadin

5) 36-40 7) 46-50
6) 41-45 8) 50 ve istii

4) Lisans
5) Yilksek Lisans
6)Tipta uzmanlhk dahil doktora ve Uzeri

7. Mesleki Deneyim sureniz (kag yildir bu mesle @i yurtitmektesiniz)?

1) 1 yildan az 3) 6-10 yil
2) 1-5yil 4) 11-15 yil

5) 16-20 yil
6) 21 ve Ustl

8. Hastane Kideminiz (Ka¢ yildir bu hastanede cali  gmaktasiniz)?

1) 1 yildan az 3) 6-10 il
2) 1-5 il 4) 11-15 yil

[(e]

. Calisma Sekliniz?
1) Surekli giindiiz mesai
2) Vardiya usuli dondsumli
3) Gundiz mesai ve sik sik nobet

10. Calistiginiz Birim?

5) 16-20 yil
6) 21 yil ve Ustl

4) Surekli gece vardiyasi yada gece nobeti

5) Gindiz mesai ve arasira nobet
6) Diger .........coeviinnnn.

1) Ameliyathane  3) Yogun Bakim 5) Labr.Réntgen 7) Acil

2) Klinikler 4)Poliklinik

6) idare 8) Diger...
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11.Cahstiginiz Kurum?
1) Kirklareli Devlet Hastanesi
2) Luleburgaz Dev.Hast.
3) Babaeski Devlet Hastanesi

4) Vize Devlet Hastanesi
5) Pinarhisar Devlet Hastanesi
6) Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

TESEKKURLER...
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