GAZi UNIVERSITESI
EGITiM BILIMLERI ENSTITUSU
BURO YONETIMI EGITIMI BIiLiM DALI

UNIVERSITE CALISANLARINDA ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI: GAZI UNIVERSITESINDE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LiSANS TEZi

Hazirlayan

Neslihan GULER

Ankara
Temmuz, 2013



GAZi UNIVERSITESI
EGITiM BILIMLERI ENSTITUSU
BURO YONETIMI EGITIMI BIiLiM DALI

UNIVERSITE CALISANLARINDA ORGUTSEL VATANDASLIK
DAVRANISI: GAZI UNIVERSITESINDE BiR ARASTIRMA

YUKSEK LISANS TEZI

Neslihan GULER

Damisman: Dog. Dr. Yasin BOYLU

Ankara
Temmuz, 2013



JURI ONAY SAYFASI

Neslihan GULER’in, Universite Calisanlarinda Orgiitsel Vatandaslik Davranisi:
Gazi Universitesi’nde Bir Arastirma bashikli tezi 05/08/2013 tarihinde, jiirimiz tarafindan
Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Biiro Y6netimi Egitimi Bilim Dalinda Yiiksek

Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Adi Soyadi imza

Baskan: Do¢. Dr. Mehmet BAS
Uye (Tez Danismani): Dog. Dr. Yasin BOYLU .,

Uye : Yrd. Dog. Dr. Hakan KOC e,



ON SOz

Orgiitler amaglar1 dogrultusunda ilerlemek ve devamliliklarmi saglamak igin is
tanimlarmin diginda gontillii davranislar sergileyen ¢alisanlara ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle
orgiitler calisanlarmin davraniglarini Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda yonlendirmek i¢in
goniillii davranislarin etkileyen nedenleri bilmek isterler. Egitim alaninda OVD kavramina
iliskin arastirmalarm sinirli olmasi nedeniyle bu calisma Gazi Universitesi’nde calisan
akademik ve idari personelin goniillii olarak sergiledigi OVD’mi etkileyen nedenleri

belirlemek i¢in yapilmustir.

Arastirmanin veri toplama asamasinda, anket formlarinin uygulanmasi konusunda
ilgi ve desteklerinden dolayr Gazi Universitesi akademik ve idari personeline
tesekkiirlerimi sunarim. Arastirmanin her asamasinda diisiince, tavsiye ve katkilarindan
dolay1 beni destekleyen tez danmigmanim hocam Dog¢. Dr. Yasin BOYLU'ya tesekkiir

ederim.

Neslihan GULER



OZET

UNIVERSITE CALISANLARINDA ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI:
GAZIi UNIVERSITESINDE BiR ARASTIRMA

GULER, Neslihan
Yiiksek Lisans, Biiro Yonetimi Egitimi Bilim Dal
Tez Damismani: Dog¢. Dr. Yasin BOYLU
Temmuz-2013, 99 sayfa

Bu c¢alisma, Gazi Universitesi’nde calisan akademik ve idari personelin is
tanimlarmin diginda goniillii olarak sergilenen Orgiitsel vatandaslhik davranislarinda
demografik faktorlerin ne kadar etkili oldugunu belirlemek ve degerlendirmek amaciyla
yapilmistir. Bu amaglar dogrultusunda cahsanlara demografik 6zelliklerine ve OVD
boyutlarina iliskin hazirlanan sorular sorulmustur. Arastirmaya Gazi Universitesi’nin 26
biriminden 1044 akademik-idari personel katilmistir. Arastirmaya katilanlarin demografik
ozelliklerinin orglitsel vatandaghk davramisinin digergamlik, vicdanlilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinit kapsayan davranislarindan hangileriyle farklilik
oldugunu belirlemek amaciyla yapilan analizler degerlendirilmis ve bazi Onerilerde

bulunulmustur.

Arastirmaya katilanlarm OVD’nin en ¢ok nezaket boyutu davranislarina yonelik
davraniglar sergiledigi bu boyutla ilgili ifadelere olumlu goriis bildirdigi sonucuna
ulagilmistir. Akademik ve 1idari personelin digergamlik boyutundaki davranislari
sergilemelerinde farkliliklar bulunmustur. Arastrmaya katilanlarin 68renim hayatlarinin
herhangi bir boliimiinii Gazi Universitesi’nde tamamlayanlar ile Gazi Universitesi’nde
ogrenim  gdrmeyenler arasmda OVD’nin  digergamlik  boyutu  davranislarmi
sergilemelerinde farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir. Cinsiyet faktoriiniin OVD nin
boyutlarini kapsayan davranislar sergilemede fark yaratan bir faktor olmadigi sonucuna

ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gazi Universitesi, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
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ABSTRACT

WORKERS UNIVERSITY ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR:
A RESEARCH GAZI UNIVERSITY

GULER, Neslihan
Masters Degree, Office Management Traning Discipline
Thseis Advisor: Associate Professor Yasin BOYLU
July, 2013, 99 page

This study has been perfomed to determine and evaluate how demographic factors
influence at the organizational citizenship behavior displaying as voluntary excep that job
definitons of academic and administrative staff working at Gazi University. For these
purposes, the employees were asked to prepared for demographic characteristics and
dimensions of organizational citizenship behavior. 1044 academic and administrative staff
participated to survey in 26 units at Gazi University. Demographic characteristics of the
participants organizational citizenship behavior, altruism, scrupulousness, courtesy,
sportsmanship, and civic virtue is diversity to aspects of the behavior in order to determine

which of the analyzes evaluated and made some suggestions.

It is conluded that the participants in the study enact the most a behavior for
courtesy dimensional of Organizational Citizenship Behavior (OCB) and respond
positively to these size related questions. And it is also deduced there are differencies
between the academic and administrative staff about the exhibition of the altruistic
behaviors. Behind, the conclusions are showing that the participants who completed a part
of their education lives at Gazi University and who did not receive education at Gazi
University enact different behaviors on the alturistic dimensional of OCB. It is concluded

the sex factor make no difference in acting behaviors including the dimensional of OCB.

Keywords: Gazi University, Organizational citizenship behavior,
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I. BOLUM

1. GIRiS

Orgiitsel Vatandaslik Davramisi (OVD) kavrami son ¢eyrek asirda ydnetim
bilimcilerin 1ilgisini ¢ekmis ve oOrgiit igcin Onemli bir kavram haline geline gelmistir.
Calisan adiyla tek bir isim altinda toplanabilen ama kisisel olarak asla bir davranis ya da
bakis acisina sahip olmayan insanm, yani calisanin Orgiitiin hangi kademesinde olursa
olsun orgiitiin devamlilig1 ve gelecegi i¢in yapmis oldugu davranislar ve bu davraniglari

gerceklestirmesindeki etkenlerin bilinmesinin 6nemini artirmastir.

Orgiitlerin ¢alisma ortammin rekabete dayali olmasi c¢alisanlarm Onemini
artrmaktadir. Calisanlarin sadece bicimsel is tamimlarinda yer alan gorevleri yerine
getirmeleri Orgiitleri rekabet ortaminda basarili kilmaya yetmemektedir. Orgiitlerin
hedefledikleri basarilar1 elde etmeleri, ¢alisanlarin bigimsel rol tanimlarinin {izerinde

goniilliiliik esasina dayanan davranislar sergilemesine baglidir.

Calisanlar, tliyesi olduklar1 6rgiite kendilerini ne kadar ait hisseder ve orgiitiin bir
parcasi olduguna inanirlarsa bagliliklar1 da o kadar giiclii olacaktir. Calisanlarin 6rgiitlerine
bagliliklar1 sonucunda orgiitlerine karsi davranislar1 belirlenir ve bu noktada oOrgiitsel
vatandashik kavrami ortaya ¢ikar. Orgiitsel vatandaslik davramisi; orgiit calisanlarmin,
orglitiin amacglarini one ¢ikararak 6zverili ve goniillii olarak sergiledikleri davranislardir.
Calisanlarin bu olumlu davraniglarindan 6rgiitiin hem i¢c hem de dis paydas gruplari

etkilenmektedir.

Gazi Universitesi’nde calisan akademik ve idari personeli kapsayan bu arastirmada;
akademik ve idari personelin sergilemis olduklart OVD’nin boyutlar1 ve bu boyutlara etki
eden demografik oOzellikler incelenmistir. Arastrma temel olarak bes bdliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlari,
sinirliliklars, hipotezler; ikinci béliimiinde OVD kavrami ve tanimi, kuramsal temelleri,
belirleyicileri, davranig tiirleri, 6nemi, diger kavramlarla iliskisi ve sonuglari; ii¢lincii
bolimde arastrmanin evreni, 6rneklemi, veri toplama araci, verilerin analizi ve tanimlar
yer almaktadir. Dordiincii bolim arastirmanin bulgulari, besinci bolim ise sonu¢ ve

onerilerden olusmaktadir.



1.1. Problem

Kiiresellesme ve rekabet gibi olgular, orgiitleri farkli ve yeni arayislara itmektedir.
Bu durum ise orgiit ¢alisanlarinin daha farkli sorumluluk ve performans gostermelerini
gerektirmektedir. Yonetim literatiiriinde orgiitsel vatandaslik kavramimin ¢alisanlarin 6rgiit
faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi acisindan 6nem tasidigi ifade edilmektedir (S6kmen

ve Boylu, 2011:147).

OVD, ¢alisanin resmi is tanimma dahil olmayan ancak kurulusun islevlerini etkin
bicimde yerine getirmesine yardimci olan istege bagli davranistir. Calisanin géstermis
oldugu orgiitsel vatandashik davranisi, kendisine etki eden faktorlerden bagimsiz
diisiiniilemez. OVD sergileyebilmesi i¢in onu bu davranisa yoneltecek bazi etkenler vardir.
Orgiitler is tanimlarinda yer almayan isleri yapacak ¢alisanlarda ister ve ihtiyac duyarlar.
Biinyelerinde bu tiir ¢calisan bulunan kuruluslarin bu tarz calisanlar bulunmayan orgiitlere
gore daha iistlin performans gosterdigi ifade edilmektedir (Robbins ve Judge, 2012:26). Bir
orglitiin ¢calisanlar1 performanslarini en yiiksek seviyede 6zveriyle sunarak orgiitlerini daha
aktif ve rakiplerine gére daha giiclii kilacaktir. Giiglenen ve rakiplerine karsi 6ne gecen
orgiit, en yiiksek miisteri payini alarak ve itibarmi giiclendirerek yoluna devam edecektir.

Bu siirecin ise bir dongii oldugu sdylenebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 yonetim literatiiriinde olduk¢a yeni bir kavram
olmasina ragmen aslinda eski ve kalic1 bir olguyu temsil etmektedir. Ornegin Katz (1964)
resmi bir rol olmayan yiikiimliiliikler temelinde uygulatilabilir 6rgiitsel yararli davraniglari
ve hareketleri ifade etmek i¢in ekstra rol terimini Onermistir. Katz ve Kahn (1996), bir
orgiitiin etkin isleyisinin 6ngdriilen rol gereginin 6tesinde yenilik¢i ve spontan faaliyetlere
son derece bagli oldugunu sdylemistir. Daha sonra Betaman ve Organ (1983) tarafindan
ekstra-rol davranis1 orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) olarak adlandirilmistir. Organ’m
tanimina gdére OVD, ihtiyari degil dogrudan veya acik¢a resmi 6diil sistemi tarafindan
taninmayan ve toplu organizasyonun etkin ve verimli ¢aligmalarma tesvik eden bireysel
davranis1 temsil eder. OVD katilimcilar1 resmi bir rol ve yiikiimliiliiklerin pargas:

degildirler. (Gadot ve Cohen, 2004:121).

Calisanlarm OVD sergilemesi, isletmelerin basarili bir sekilde faaliyetlerini

siirdiirmesinde onemli bir yere sahiptir (Karabey ve Iscan, 2007:231). Ciinkii OVD’nin



calisanlarin Orgiitiin gelecegi ve devamliligi icin en Onemli unsur oldugu kabul

edilmektedir.

Orgiitiin amaglarmni, &rgiitiin kurucular1 ve ydneticileri belirler ve bu amaglara
ulagsmak i¢in gerekli yatirimlar1 yaparlar. Belirlenen amaglara ulagmak isteyen yoneticiler
kalifiye calisanlar1 6rgiit blinyesine toplayip, orgiitsel vatandaslik davranisini benimseterek
gelecek icin stratejilerini belirlerler. Orgiitiin iyi bir diizen icerisinde yiikselen hedeflerle

yoluna devam etmesi, ¢aliganlari orgiite olan baglilig1 ve 6zverisiyle olusmaktadir.

Islerin takimlar tarafindan vyiiriitiildiigii ve dolayisiyla esnekligin énemli oldugu
bugiiniin dinamik isyerlerinde “iyi vatandas” davranislar1 sergileyen ¢alisanlar, takimdaki
diger i3 arkadaslarina yardimci olur, ekstra is yiikii i¢in goniilli olur, gereksiz
catigmalardan kaginir, hem isin ruhuna hem de yazili kural ve talimatlara saygi gosterir ve
zaman zaman isten kaynaklanan dayatma ve zorluklar1 nezaketle karsilar (Robbins ve

Judge, 2012:26-27). Calisanlarm bu davranislar1 OVD’ni1 olusturur.

Bu arastirmanin temelini liniversite ¢alisanlarinin bagli olduklar1 6rgiitte goniillitk
esasna dayanan OVD’mi hangi boyutlarda ne olgiide gosterdikleri; OVD’larmi
gostermeleri veya gdstermemelerindeki etkenleri belirlemektir. Ote yandan OVD’n1 kadro
faktorii (Akademik-Idari), 6grenim, cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet yili, 8grenim
hayatlarin1 bagl olduklar1 6rgiitte tamamlamalar1 ve niifusa kayith olduklar illere gore

degisiklik gosterip gostermedigini 6lgmek de hedeflenmistir.

1.2. Amacg

Universiteler dinamik, siirekli degisen ve yenilenen orgiitlerdir. Bilim ve yeniligin
onciisii olan tiniversiteler ayni zamanda birer egitim kurumudur. Kendilerine 06zgii
sistemleriyle farkli bir bakis acgisina sahip olan bu orgiitlerin farkliliginin bir nedeni de

calisanlaridir.

Bu calismada amag, arastirmaya katilan ¢alisanlarm, tiyesi olduklar1 Gazi
Universitesi’ne bireysel orgiit davranislarini sergilerken goniillii bir davranis olan drgiitsel
vatandaslik davramsmi hangi boyutta ne derece gosterdiklerini ve OVD’larini etkileyen

faktorleri incelemektir.



1.3. Onem

Kalifiye ¢alisanlar, toplum ve lilkenin gelecegi i¢in nitelikli ve bilingli bir nesil
yetistirilmesi cabasiyla géniillii bir davranis olan OVD sergileyebilecekleri, amaglarini
gerceklestirebileceklerine inandiklari, gerek toplumsal cevrede gerekse i¢c paydaslari

tarafindan olumlu bir alg1 olan 6rgiitiin ¢alisan1 olmay1 tercih ederler.

Calisanlarin OVD gdstermeleri igin yoneticiler herhangi bir gii¢ veya yaptirim
kullanmazlar. Calisanlarin da gosterdikleri OVD sonucunda herhangi bir sistematik ddiil
beklentisi olmaz. Organ (1990), cesitli insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) uygulamalarinda
OVD dikkate aldiklarm1 ve odiillendirdiklerini belirtmektedir. OVD’nin  &rgiitlerin
basarisma ve etkinligine olan katkist da goz ardi edilmemelidir. Organ (1990), uzun
donemde OVD’nin toplami dikkate alindiginda, bu davramsin orgiitsel etkinligi ve
performans1 yiikseltecegini ve OVD’nm ¢alisanlarin igsel olarak giidiilenmelerini
saglayarak basarma, yetkinlik ve ait olma duygularma katki saglayacagini agiklamistir.
OVD’n1 énemli kilan bir bagka faktor de, OVD’nim is tatmini, orgiitsel adalet, drgiitsel
baghlik vb. kavramlarla olan iliskisidir. Bi¢cimsel rol davraniglar1 6rgiitsel baglilik ve is

tatminine sebep olmakta iken OVD, bagllik ve tatminin bir sonucu olarak ortaya

cikmaktadir.

Universiteler kar amaci giitmeyen Orgiitler olarak faaliyet gosterirler. Calisanlar1 da
toplum gdziinde iistiin statiide farkli bir konumda yer alirlar. Universiteler gelecek igin
umut vadeden egitim kurumlaridir. Bu sebeple {iniversite calisanlarinin davraniglari
iiniversitelerin ornek, itibarl, stirekli gelisen ve kalitesini diisiirmeden devamliligmi
siirdiiren birer kurum olmasini saglayacaktir. Bu arastirmada iiniversitenin basarisina
calisanlarmin OVD’nin etkisi dlciilmeye calisilmistir. Calisanlarin gdstermis olduklar:
OVD’nin hangi boyutlarda &ne ¢iktigini ve bunlari etkileyen demografik 6zelliklerin

belirlenmesi hedef alinmistir.

Resmi is tanimlarinda yer alan gorevlerin 6tesinde goniilliiliige dayali davranislar
sergileyen tiniversiteler gelisim, caga ayak uydurmaya ve en 6nemlisi de kendilerini tercih
edecek olan 6grencilere en 1yi egitimi vermek isteyen c¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu
thtiyacin  karsilanmasi {iniversite basaris1 i¢in oOrgiitsel vatandashik davranislarmin

olusturulmasi ve bu davranislarin siirekliliginin saglanmasma baghdir. Bu arastirmada



resmi is tanimlarinm disinda goniilliiliige dayali davranis olan OVD’na devamlilik

kazandiran, kritik 6neme sahip olan durumlar incelenmistir.

1.4. Varsayimlar

e Arastirmaya  katilanlarm  Olgme  aracindaki  sorulari, samimi  olarak
cevaplandiracaklari kabul edilmektedir.

e Arastirmanin 6rneklemi evreni temsil edecek niteliktedir.

e Arastirma verileri, calisanlarin goriislerini dogru olarak ifade edebilecekleri bir veri

toplama araci ile gerceklestirilmistir.

1.5. Simirhhiklar

e Bu arastirma Gazi Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari personelle smirhdir.

1.6. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmaya konu hipotezler cinsiyet, 6grenimlerinin herhangi bir donemini Gazi
Universitesinde tamamlaylp tamamlamamalari, niifusa kayith olduklari illeri kapsayan
bolgeler, yas, Gazi Universitesindeki ¢alisma siireleri, medeni durum, akademik ya da idari

personel olmalari, egitim diizeyleri bagimsiz degiskenleri baz alinarak test edilmistir.

H; Arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaslhik davranmiglari ile ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri kadrolarina (akademik-idari) gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

H, Arastrmaya katilanlarin Orgiitsel vatandashik davranmiglari ile ilgili ifadeleri

degerlendirmeleri cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

H; Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel vatandashik davranisi ile ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri 6grenimlerinin herhangi bir ddnemini Gazi Universitesi’nde tamamlay1p

tamamlamamalarma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermektedir.



Hs Arastirmaya katilanlarin orglitsel vatandaslik davraniglar: ile ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri niifusa kayitli olduklari illeri kapsayan bolgelere gore istatistiksel olarak

anlamli farklilik gostermektedir.

Hs Arastirmaya katilanlarin orglitsel vatandashik davranislar1 ile ilgili ifadeleri

degerlendirmeleri yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermektedir.

H¢ Arastirmaya katilanlarin orglitsel vatandaslik davraniglari ile ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri Gazi Universitesi’nde calisma siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli

farklilik gostermektedir.

H; Arastirmaya katilanlarin orglitsel vatandaslik davranislar: ile ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri medeni durumuna gore istatistiksel olarak anlamh farklilik

gostermektedir.

Hs Arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaslik davranmiglari ile ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri O6grenim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermektedir.

1.6. Tanimlar

Orgiit: Belirli amaglara hizmet etmek ve ortak bir hedefe ulasmak icin iki veya

daha fazla sayida kisinin bir arada bulundugu sistemdir (Bakan vd., 2004:7).

Universite: 2547 Sayili Yiiksek Ogretim Kanununun 3. maddesine gore
iniversiteler; bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim
ogretim, bilimsel arastirma yayin ve danigsmanlik yapan; fakiilte, yiiksekokul vb. kurulus ve

birimlerden olusan ytliksekogretim kurumlaridir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi: Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel 6diil
sistemi tarafindan dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve
orgiitiin etkili ve etkin fonksiyonlarmin bir arada ilerlemesini saglayan bireysel

davraniglardir (Organ, 1988:4).



II. BOLUM
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE iLGILi
KAVRAMSAL ACIKLAMALAR

2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Kapsami

Vatandashik kelimesi yurttaghk kelimesi ile es anlamli olup “bir yurtta dogup
biliylime ya da yasamis olma, bir yurdun kisisi olma, bir yurda bagli bulunma durumu”

olarak tanimlanmaktadir (Piskiilliioglu, 2000: 1040).

Bir orgiitiin yapisin1 sekillendiren, degistiren, teknolojiyi olusturan ve kullanan,
insan faktoriidiir. Orgiitiin sosyal yapisi ve sistemi ne kadar diizenli ve iyi calistyorsa, drgiit
de o kadar diizenli ve sistemli olacaktir. Bu a¢idan kisi-orgiit biitliinlesmesinin 6zel bir yeri
vardir.  Kisi-Orgiit  biitiinlesmesi, oOrgiit icindeki insanlarmn, Orgiitsel amaclar

dogrultusundaki ¢alismalaridir (Kayan, 2008:20).

OVD esas olan goniilliiliiktiir. OVD yapilmasimda zorunluluk olmayan ama
sergilenen davranigin sonucunda da 6rgiit ve yoneticiler tarafindan olusturulan herhangi bir

odiillendirme sisteminde yeri olmayan bir davranis bi¢imidir.

Orgiitsel vatandashk davramslari, isbirligi, es cahisanlar1 ve iist ydnetimdekileri
destekleme, Orgiitiin orgiit disindaki {iniinii zenginlestirme, iyilestirici Oneriler gibi
davranislar1 ve antisosyal, zarar verici, sapkin ve uyumsuz davranislardan kagiarak orgiite
zarar vermemeyi kapsamaktadir (Yaylaci, 2011:76). Orgiitsel vatandaslik davranis: 6rgiitte
isgorenlerin islerini gerceklestirdikleri sosyal ya da psikolojik cevredeki performansini

artrran davranis olarak da agiklanmaktadir (Organ, 1997:86).

Orgiitlerin OVD sergileyen ¢aliganlarmin olmasi 6rgiitin devamliligi, karlilig,
kaynak kullanimi, Orgiitiin itibarinin yiikselmesi, dis ve i¢ ¢evrede orgiit biitiinliigiiniin

saglanmasii takim ¢alismasi ve Orgiit huzuru i¢in 6nem arz etmektedir.

Rekabet ortaminda calisanlar orgiitin en O6nemli kaynagi haline gelmistir.
Devamliligit ve dis ¢evre unsurlarindan rakiplerine karst one c¢ikmasini saglayan

calisanlarm olmasi her drgiitiin istegidir. Iyi bir drgiitsel vatandas, orgiit icinde iistlendigi



isler1 gereginden fazla olarak degerlendirmeyen ve daha fazla sorumluluk almak igin

elinden geleni yapandir (Cetin, 2004:165).

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 genelde gerekenin iizerinde yapilan is davranislar:
olarak nitelendirilmistir. Bunlar ne zorunluluktur, ne de emirdir; fakat yine de orgiitiin
isleyisi icin cok dnemlidirler (Basim ve Sesen, 2006:85). OVD, orgiit acisindan istenilen

arzulanan ve Orgiitsel etkililige katkida bulunan bireysel davranislardir (Organ, 1997:88).

Orgiitsel vatandaslik davranismin temel olarak {ic noktada orgiitsel yasami
etkiledigi belirtilmektedir. Bunlardan birincisi, isgérenlerin vatandashik davraniglarinin
orgiit icerisinde yardimlagsma egilimini arttirmasi; ikinci etkisi, isgorenlerin sorumluluk
duygularmin gelismesi; Uclincii etkisi ise calisanlarin pozitif tutumlarmi gelistirerek

bireylerin is basarim diizeylerini yiikseltmesidir (Ozdevecioglu, 2003:118-119).

Orgiitlerde birimler arasindaki isbirliginin ve takim ¢alismalarmin artistyla birlikte
yeni bazi bicimsel olmayan davraniglar da ortaya ¢ikmaya baglamistir. Literatiirde bu tip
davranislar1 tanimlamak icin kullanilan terimlerden biri olan “prososyal Orgiitsel
davranislar (prosocial organizational behaviors)”, organizasyon iyelerinin, Orgiitsel
rollerini yerine getirirken etkilesim i¢inde olduklar1 birey, grup veya organizasyonun
huzurunu saglamaya yonelik sergiledikleri davraniglar olarak belirtilmektedir. Prososyal
davranislar, “ekstra rol” ve “tanimlanmig rol” davraniglar1 olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.
Ekstra rol davranislari; tanimlanmis rol davraniglarinin tersine, bigimsel rol tanimlarinda
yer almayan pozitif sosyal davramslardir. Orgiitsel vatandaslik davramisi bu anlamda
prososyal davranis tiirlerinden biri olarak ifade edilebilir. Prososyal orgiitsel davranis, baz1
orgiitsel vatandashik davranislarmi iceren yardim etmeye yonelik davranislar1 genis bir

yelpazede tanimlamaktadir (Ozdevecioglu, 2009:48-49).

Organ (1988), OVD’n1, genel olarak bigimsel ddiil sistemi tarafindan dogrudan ya
da agik olarak tamimlanmayan, zorlayict olmayan ve oOrgiitiin etkin ve etkili
fonksiyonlarmin bir arada ilerlemesini saglayan bireysel davranislar olarak ifade
etmektedir (Organ, 1988:4). Organ (1988), OVD i¢in bu tanima ilaveten gergekte bu tiir
davranislarin resmi olarak ¢ok miktarda ddiillendirilmeyen, fakat resmi 6diilii garantileyen
bir miktar bigimsel rol davranislar1 oldugunu da eklemektedir. Tanimda yer alan “zorlayici

olmayan” ifadesi ile bu davraniglardan, is sozlesmesinde agik¢a tanimlanan is tanimi veya



rol gereklerini yerine getirmek degil, kisisel secime dayanan ve yerine getirilmedigi zaman
herhangi bir cezanin uygulanmasimni icermeyen davraniglar oldugu ag¢iklanmaktadir. Bu
nedenle; Orgiitsel vatandaslik davranisi bireye, gruba veya Orgiite yoneltilmis fonksiyonel,
ekstra-rol, pro-sosyal Orgiitsel davramiglardir (Acar, 2006:4). Bicimsel Orgiitsel
davranislardan farkli olarak, geleneksel is davraniglarinin Otesine gecen ve emre dayali
olmayan, fakat uzun vadeli oOrgiitsel basar1 i¢in fayda saglayan davranis ve hareketler,

bicimsel orgiitsel davranislardan ayirt edilmektedir.

Gorev tanimlarinda yer almayan, ithmali halinde ceza gerektirmeyen genellikle
bireysel tercih sonucu sergilenen OVD temel olarak ikiye ayrilmaktadir. Birincisi; rgiitsel
yap1, uygulamalar ve hedeflere aktif katilim ve katki seklinde ortaya c¢ikan OVD’dir.
Ikincisi ise, uygulamalar ve hedeflere zarar verecek her tiirlii davranistan kagmma seklinde
ortaya ¢ikan OVD’dir (Akatay, 2008:300). Bu iki tiir arasinda belirgin bir farklilik vardar.
Organizasyona katki seklinde ortaya c¢ikan tiirde, bireylerin orgiit i¢in aktif bir sekilde
orgiit hayatinin i¢inde yer almasi gerekir. Bu tiir davranig gosteren calisanlar aktiftir,
iretkendir ve calisgkandir. Buna karsin, zararli davranislardan kagmma seklinde ortaya
cikan davranmiglarda ise temel mantik Orgiite katkida bulunmak degil; Orgiite zarar

vermemektir (Basim ve Sesen, 2006:85).

OVD is gorevlerinin yerine getirildigi sosyal psikolojik cevreyi destekleyen
davranislar ya da destekleyici performanstir. OVD gérev ya da teknik performanstan ayirt
edilebilen davraniglardir. Asil isin 6z kapsamindan daha fazla iradilik, spontanlik

gosterirler (Akbas, 2011:57).

OVD sergileyen calisan; ise yeni baslayan calisanlara bilgi verir, gerektiginde
uygulamali olarak isi anlatir, i ile ilgili problemler yasandiginda calisma arkadaslaria

destek olup, ¢6ziim ve oneride bulunur.

Orgiitiin yararma olacak faaliyetlerde bulunmasi igin diger ¢alisma arkadaslarina
yardime1 olmak, ¢alisma arkadaslarinin rahatsizlanmasi veya herhangi bir sebeple ise
gelmemesi nedeniyle goniillii olarak isi iistlenmek, isin aksamasidan oOrgiitiin zarar
gorecegini diisiinerek dogacak problemleri hesaplayip buna gore tedbir almak, is calisma

saatlerine ve mola saatlerine uyumlu davranarak 6rnek bir calisan olmaya gayret gosterir.
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OVD gosteren calisan iistlerine isler ile ilgili yerinde, zamaninda onerilerde
bulunarak, is yeri, is makine ve techizatlarma zarar vermeden temiz, diizenli ve verimli
kullanimi i¢in dzen gdsterir. Ayrica OVD 6rgiit imajin1 koruma, orgiitii dis cevre ve
rakiplere karsi diizgiin temsil etme, is ile ilgili kaynaklara ve Orglite zarar verici

davranislarda bulunmamay1 kapsamaktadir.

Ote yandan OVD, davramstan daha iistiin bir gdrevi cagristirir. Davranis, Orgiit
iiyelerinin orgiitsel gorev ve etkinliklerini gerektirmezken, OVD ise orgiitii yikic1 ve
istenmeyen davranislardan koruma, Onerileri kabul etme, yetenek ve beceri gelistirme,

etkin ve yaygin bir iletisim ag1 kurma gibi konular icerir (Acar, 2006:2).

OVD, orgiitiin saglikli isleyisini engelleyen yikic1 ve istenmeyen davramislardan
koruma, c¢alisanlarin yiiksek orgilitsel basarisi i¢in goniillii katilimi saglama ve etkili bir
esgiidiim sistemi olusturma nitelikleriyle orgiitiin verimliligi ile performansini artrmayi
amagclar (Basim ve Sesen, 2010:171). Bu ydniiyle OVD orgiitiin rekabet avantaji elde
etmesi, 0grenen bir kimlige kavusmasi, ¢cevresine ayak uydurabilmesi bireylerinin sadakati,

calismasi, 6zverisi ve baglliklariyla yakindan ilgili olmaktadir (Basim ve Sesen, 2006:84).

OVD, Chaster Barnnard’in “igbirligi yapma arzusu” ve Daniel Katz’m “bagimli rol
performansi ile yaratic1 ve spontan davranislar arasindaki ayirim” seklinde tanimladiklari

diisiinceleri temel alan bir davranistir (Basim ve Sesen, 2010:172).

Organ, Podsakoff ve MacKenzie, OVD’m orgiit kuranu bakimmdan Chester
Barnard’in (1939) diisiinceleri baglaminda agiklamaktadir. Barnard’a gore orgiitler,
isbirligi sistemleridir ve bicimsel yap1 ve kontrollerin igbirligi sistemlerinin temel dogasini
tanimlamakta yetersiz kalmaktadirlar. Bu bakimdan Barnard’in kullandig: iradilik ya da
goniilliiliik kavrami isbirligi sistemleri igin vazgegilmezdir. Insanlarin géniillii cabalariyla
katki1 saglamalar1 igbirligi sistemleri ya da oOrgiitler i¢in yasamsal dneme sahiptir (Akbas,

2011:62).

OVD’nin kavramsal yapisini bir ¢alisanin itaat, sadakat ve katilm olarak
adlandirilabilecek birbirlerine bagli sorumluluklarmi igeren iyi asker veya aktif vatandas
sendromu da denilen bicimsel rol anlayis: disinda kalan davranislar: olusturmaktadir. itaat,

sistemli yapilara ve siireglere saygiyr icermektedir. Orgiitsel itaat, mantikli kurallarin,
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orgiitsel yapinin, i tanimlamalarinin, personel politikalarinin ve yonetsel diizenlemelerin
gerekliligi i¢ten gelen bir sekilde kabul etmeyi gosterir. itaat, kurallara ve talimatlara
saygiyla, devamlilikta ve goOrev tamamlamada dakiklikle ve Orgiitsel kaynaklarin
koruyuculuguyla gdsterilebilir. Sadakat bireylerin, orgiitiin liderlerine, orgiite, ¢alisma

gruplarmin ve departmanlarin ruhani ilgilerini asacak sekilde bir biitiin olarak bagliligidir.

Asker1 orgiitlerde 1yi asker (good soldier) ait oldugu birligin iyiligi ugruna isini
ustaca yapar ve birligine sadakat duyar. Ancak bu durum askerin yaraticiligi, 6zgiirligii ve
is tanimlarinin Gtesinde davranis gostermelerine bir engel degildir. Dolayisiyla iyi is
gorenler de, oOrgiite katma deger yaratacak ve Orgiitiin etkinligine fayda saglayacak
davraniglar sergiler. Bu bakimdan Organ ve bazi arastirmacilar OVD’yi “lyi Asker
Sendromu” (Good Soldier Syndrome) olarak da ifade etmislerdir. OVD ile ilgili
arastirmalarda bu kavramin rol {istii fazladan rol (extra-role) davranis1 (Katz ve
Kahn,1977), prososyal (prosocial) davranis (George, 1991), kendiliginden (spontenaous)
davranis ve kurumsal-baglamsal (contexual) performans gibi kavramlarla benzer anlamda;
bigimsel (in-role) rol davranisi ile de karsit anlamda kullanildigi tespit edilmektedir

(Giirbtiz, 2006:50).

Orgiitler kendi iglerinde bircok sayida kiigiik orgiitlerden olusur. Orgiitlii
faaliyetlerin tiimiinde isbirligi i¢in goniilliiliik esastir. Organ vd. OVD’n1, Blau’nun (1964)
ekonomik ve sosyal degisimleme kuramiyla ve lider-liye degisimleme kuramiyla, Katz ve
Kahn’in (1969) spontane davraniglar ya da ekstra rol davranis1 kavramiyla ve Ouchi’nin
(1980) orgiit tiirleri (piyasa, hiyerarsi, klan) ile iliskisi bakimindan agiklamaktadir (Akbas,
2011:62).

Calisan davranislarmm OVD olarak nitelendirilebilmesi i¢in asagidaki ozellikleri

tasimasi gerekir (Bolat, 2008:119).

a. Davranig goniilliiliige dayali ve istege bagli olmalidir.

b. Davranis orgiitiin bicimsel 6diil sisteminde dogrudan yer almamalidir.
c. Davranis is tanimlarinda zorunlu tutulmayan davraniglardan olmalidir.
d. Davranigin ihmali halinde ceza uygulanmamalidir.

e. Davranis bir biitiin olarak orgiitiin etkili ve verimli ¢aligmasima yardimci olmalidir.
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f. Davranig orgitiin bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin Gtesine gegmeli ve

istenenden daha fazlasini kapsamalidir.

Celik (2007)’e gore ise OVD’nin zellikleri sunlardir;

a. OVD is tanimlarmnin bir pargas: degildir,
b. OVD &diil beklentisi ve ceza korkusuyla yapilan davranislar degildir,
c. OVD egitimlerle gelistirilemez,
d. OVD istege bagh davranislardir,
OVD’nin sinirlar1 6zneldir,
. OVD érgiitiin isleyisi bakimmdan nemlidir,

g. Inang ve degerlerle ilgili olmas1 nedeniyle insancil degerlere dayanr.

Calisanlarm, bulunduklar1 orgiitiin kendilerine yiikledigi resmi sorumluluklarmin
otesinde calisma istekliligi, 6teden beri etkili drgiitler i¢in bir gereklilik olmustur. OVD
genelde gerekenin iizerinde yapilan is davranislari olarak nitelendirilmistir. Bu davranislar
is arkadaslarinin hatalarina yanliglarma tepkisiz kalmama, isi zamaninda bitirme, diger
calisanlara yardim etme, yapilan yanlislarin ya da orgiite zarar veren diger calisan
davranislarinin uyarilmasi gerekirse amirlere sikayet edilmesi, yeniliklere agik olma, gibi

davranislari igerir.

OVD, orgiit yasaminda isgorenlerin is tatminleri, motivasyon diizeyleri,
performanslari, moralleri ve drgiitsel bagliliklari ile yakindan ilgilidir. Orgiitsel vatandaslik
davranisi, bireylerin orgiit icinde yardimlagsma egilimlerini artirir, sorumluluk duygularini
gelistirir ve performans diizeylerini etkileyecek pozitif tutum i¢inde olmalarimi saglar

(So6kmen ve Boylu, 2011:150).

OVD tamimlar1 gdstermistir ki orgiitin amagclar1 dogrultusunda c¢alisanin is
taniminin diginda herhangi bir 6diil veya ceza yaptirimi olmadan goniillii olarak sergilemis

oldugu davraniglardir.



13

2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Tarihsel Gelisimi

Orgiitsel vatandaslik davramisinin kavramsallagsma siirecini iki ayr1 zaman dilimi
icerisinde degerlendirmek miimkiindiir. Bunlarin ilki kavramsallasmaya katki saglayici
nitelikteki temel caligmalarin yer aldigi 1930°lu yillardan baslayarak 1980°1i yillarin
baslarina kadar, ikincisi ise 1980’11 yillarda orgiitsel vatandaslik davranisinin bagimsiz bir
kavram halinde ortaya cikmasi ile birlikte baslayan ve konuya yonelik kapsamli
arastirmalarm yapilmaya devam ettigi giinimiize kadar siirmektedir. Kavramsallagma
siirecine katkis1 oldugu diisiiniilen calismalarin basinda, klasik orgiit yapist ile igbirligi
davranislar1 teorisinin Onciilerinden olan Chester 1. Barnard’in goriisleri ile Hawthorne
Arastirmalari’nin sonuglari iizerinde degerlendirmeler yapan ve Barnard’in ¢aligmalarina
da atifta bulunan Fritz J. Roethlisberger ile William J. Dickson’un birlikte yiirtittiikleri
arastirmalar gelmektedir (Karaaslan vd., 2009:137).

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ¢alismalarmin ¢ikis noktasi, Organ’in 1977
yilinda “tatmin performansi saglar” konusundaki teorisi ile baslamistir. Bu teoriye baglh
yiiriitiilen, arastrmalarda orgiitsel vatandashik davranismmin 6rnekleri yoneticiler ile 1yi
iliskiler kurma, diger ¢calisanlara yardim etme, iistlendigi gérevlerden sikayet¢i olmama, bir
gorevi yapmak zorunda olmadigi halde iistlenme gibi unsurlardir (Samanci ve Yiicel,

2009:115).

Daniel Katz ile Robert L. Kahn’in (1966) belirttikleri goriisler, agik sisteme dayali
orgiit modeli ile Orgiitsel vatandashik davranisi dislincesinin baslangic noktasimni
olusturmaktadir. Peter Blau’nun sosyal gruplar1 ve orgiitleri farkli dinamiklerle analiz ettigi
miibadele (degisim) yaklasimi, lider-yOnetici ile grubun diger iiyeleri arasinda meydana

gelen iliskileri igermesi bakimindan 6nemli goriilmektedir (Karaaslan vd., 2009:137).

Litaratiirde ilk kez 1980 yilinda Betaman ve Organ tarafindan kullanilan OVD’na
temel olusturan kavramlar1 Chester Barnard 1930 yilinda dile getirilmis ve yine
Bernard’in 1938 yilinda Functions of the Executive isimli kitabinda bi¢imsel rol
davranislarinin disinda ekstra rol davranisi adiyla kullanmistir. Bigimsel rol davranisi
orgiitte hiyerarsinin gerektirdigi olmasi gereken davranigtir. Organ’in tanimiyla bicimsel
rol davranis1 bicimsel orgilitlerdeki organizasyonel sistemler, politikalar, kurallar ve etkin

iretim teknikleridir (Cetin, 2004:3-4). Calisanin bigimsel rol davranisinin gerekleri disina
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cikarak orgiitiin formal yapisinda belirtilen is tanimlarinin diginda herhangi bir 6diil veya
cezal islemi olmayan davranmiglarma ise ekstra rol davranisi denir. Barnard kitabinda
bicimsel olmayan Orgiitlere ve isbirlik¢i ¢abalarin birlikteligine dikkat ¢ekerek orgiit

calisanlar1 arasindaki isbirligi ve dayanigmanin goniillii olmasi gerektigini vurgulamaistir.

Betaman ve Organ (1983) tarafindan ekstra-rol davranis1 Orgiitsel vatandashk
davranisi, olarak adlandirilmistir. Ekstra-rol davraniglari, isin gereklerini yerine getirmede
onemi olmayan ve sergilenmesi iistler tarafindan beklenmeyen davranislardir. Bu
davraniglar, Orgiitiin sosyal yapisini saglamlastirrken goérev performansini dogrudan

etkilemez (Tasc1 ve Kog, 2007:374).

Katz (1964) resmi bir rol olmayan yiikiimliiliikkler temelinde uygulatilabilir 6rgiitsel
yararl davraniglar1 ve hareketleri ifade etmek icin ekstra rol terimini dnermistir (Gadot ve
Cohen, 2004:121). Katz (1964) ve Katz ve Kahn (1966,1978) 6rgiitiin etkinligini gelistiren
iistiin rol davranisini tanimlamislar ve OVD’nin, bagimli rol performansi, yenilik¢i ve

kendiliginden olusan davraniglar arasindaki fark olarak gormiislerdir (Cetin, 2004:5).

Katz ve Kahn’in 1966°da yaymlanan “The Social Psyhology of Organizations” adl1
eserinde organizasyonlardaki acik sistem modeline dayanarak organizasyonel etkinlik i¢in
onemli olan farkli davranis smiflarinin niteliklerine dikkat cekmislerdir. Katz, herhangi bir
organizasyonel sisteme genel etkisi acisindan {i¢ temel is goren davranmigini su sekilde
aciklamistir. Bireyler orgiite (sistem) girmeli ve orada kalmaya ikna edilmelidir. Bireyler
bigcimsel rollerini yerine getirmelidir. Diger calisanlarla birlikte isbirligine dayali ve orgiitii
koruyucu faaliyetlerde bulunmak, orijinal fikirler iireterek, daha fazla katki i¢in kendi
kendini egitmek ve oOrgiitiin disarida olumlu taninmasini saglayacak uyumlu bir 6rgiit

iklimi olusturmalidirlar (Cmar, 2000: 9).

Katz ve Kahn (1966), bir orgiitiin etkin isleyisinin dngdriilen rol gereginin dtesinde
yenilik¢i ve spontan faaliyetlere son derece bagli oldugunu séylemistir (Gadot ve Cohen,
2004:121). Katz ve Kahn (1966), ekstra rol davraniglari, 6rgiitiin sosyal mekanizmasinin
bir sekilde caligmasimi saglayan her tiirlii jesti ve siradan gorev performansi davraniglari ile
dogrudan ilgili olmadigin1 diistinmiislerdir. Buna gore ekstra rol davraniglary; isle ilgili
problemlerde diger calisanlara yardim etmeyi, ufak meseleleri sorun yapmadan diger

calisanlarin ¢alisma gruplarina girmelerini kabul etmeyi, oOrgiitlerdeki bireylerarasi



15

catigmalara tahammiil etmeyi yada catigsmalar1 azaltmay1 ve orgiitsel kaynaklar1 korumay1

icermektedir (Cetin, 2004:5-6).

Smith, Organ ve Near’m 1983 yilindaki iki orgiitiin denetim personeli ile yaptigi
goriismelerden esinlenerek yaptigi ¢alismalar gdstermistir ki OVD tek boyutlu degildir.
OVD boyutlarin1 belirlemek igin yapilan bu c¢alismada goriismeci denetmenlerden
calismanin denetim otoritesini sarsmadan, herhangi bir {icret veya zaman kayb1 yasamadan
takdir edilme konusunda yararl bir ¢alisma olacaginin astlara anlatilmasi ve astlarin test
asamalarindaki eylemlerini agiklamak konusunda yardim istemis ve dnceden belirlenen bir
test uygulanmistir. Bu arastrmada uyum ve fedakarlik ile gelen faktorler
siniflandirildiginda farkli vatandaslik davranislarinin ortaya c¢iktigi savunulmus ve
fedakarligin belirli kisilerde yardim yapma istegini temsil ettigi goriilmiistiir. Bu durum
“iyi asker” ve iyi vatandas” sendromu olarak aciklandi. “Iyi asker” sendromunda calisan
sistemin ugruna dogru ya da uygun olan seyleri yapiyor. Davranislar1 belirli kisiler i¢in
yapan ¢alisanlar ise “iyi vatandas” sendromunu ortaya koyuyor. Bu nedenle Smith, Organ
ve Near (1983) OVD’n1 olusturan bu iki unsurun farkli smiflari temsil ettiini ve ayr1 ayr1

analiz edilmesi gerektigini savunmuslardir (Gadot ve Cohen, 2004:121).

Smith, Organ ve Near (1983) OVD ile ilgili ilk kavramlastirmalarinda OVD’m1
ozgecilik-yardimlagma (altruism) ve genellestirilmis uyum (generalized compliance)
olmak {izere iki bashik altinda incelemislerdir. Bateman ve Organ ise (1983), OVD’yi
calisanlarin kendi gorevlerinden fazlasini yaparak orgiite daha fazla yarar saglamaya

yonelik davraniglarina isaret etmektedir (Y1lmaz, 2010:3).

Organ’in OVD olan ilgilisi bir fabrikada isgdrenlik yaptig1 yillarda onun elindeki is
aletini kullanmada zorlandigin1 goren kidemli bir isgdérenin elindeki isi birakip ona nasil
kullanacagini tarif etmesiyle baslamistir. Kidemli igsgorenin Organ’a yardim etmesi is
yonetmeliginde yoktur fakat iggdrenin o gayreti hem calisma arkadasina hem de orgiite
yardimer olmustur (Cetin, 2004:10). Buradan da anlasildig: iizere OVD c¢alisanin goniillii

olarak yaptig1 bir davranistir.

Brief ve Motowildo 1986 yilinda OVD’nm gelisimde rol oynayan prososyal
davranis ve Orgiitsel spontanlik (Spontane) davranisi  kavramlarini kullanmislardir.

Prososyal Davranisi bireylerin oOrgiitsel hedeflere ulagsmada kendiliginden ve goniillii
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olarak yaptiklar1 davranislar olarak tanimlamistir. Organ ise Spontan Davranisi, Orgiitteki
igbirligini artiran sistemin faaliyetlerini koruyan ve Orgiitiin imajmni yiikselten olumlu

davranislar olarak tanimlamistir (Aslan, 2008:166).

Organ’m tanimina gdre OVD, ihtiyari degil dogrudan veya agik¢a resmi odiil
sistemi tarafindan taninan ve toplu organizasyonun etkin ve verimli ¢alismalarma tesvik
eden bireysel davranisi temsil eder. Bdylece OVD katilimcilar1 resmi bir rol ve
ylikiimliiliklerin parcas1 degildir. (Gadot ve Cohen, 2004:121). Bu arastirmalar
gostermistir ki OVD calisanlarin asil gorevleri olmayan davramslari goniillii olarak
herhangi bir 6diil beklemeksizin yaptigr davramislardir. Organ daha sonra 1988 yilinda
yaptig1 ¢alismalarda OVD tanimini kavramsal ve teorik boyutlarini gelistirmistir (Basim ve
Sesen, 2006:85). Bunlar 06zgecililik (conscientiousnes), vicdanlilik, sportmenlik-

centilmenlik (sportmenship), nezaket (courtesy) ve sivil erdem (civic virtue) bes baslik

altinda toplanmustur.

Organ 1988 yilinda OVD’nin ii¢ temel karakteristi§ini belirlemistir. Birincisi:
Davranislar istege baghdir. Ikincisi: Davranislar, dogrudan veya acgik bir sekilde formal
odiil sistemi tarafindan ddiillendirilmemektedir. Ugiinciisii: Toplamda davranislar drgiitiin

etkili fonksiyonlarini gelistirmektedir (Y1lmaz, 2010:3).

Graham 1989 yilinda klasik felsefe ve modern politik teori acisindan inceleme
yaparak aktif vatandaslik sendromu adiyla tanimlanmis inanglar1 ve davranigsal egilimleri
belirlemistir. Bunlar, itaat, sadakat ve katilimdir. Graham gelistirdigi bu politik felsefe
yaklagimmin itaat, sadakat ve katilim kategorilerini orgiit i¢i ortama uyarlamistir (Cetin,

2004:7).

1990 yilinda Leary ve Kowalski izlenim yonetimi motivasyon modelinde
OVD’nin énceden var olan spesifik taslagmi belirlemislerdir. Bu modeli takip eden
calisanlarin 1yi orgiit vatandasi imajmi kazanmalarini kolaylastiracagi, inandiklar1 zaman

ise 1yi Orgiit vatandasi gibi goriinmeye c¢alisacaklarini ortaya atmislardir (Cetin, 2004:9).

Schnake (1991)’de davranis niteliginin yani swra davramigin yoneltildigi yeri de
dikkate alarak orgiitsel vatandaslik davranislarinin bireylere, gruplara veya Orgiitlere

yoneltilmis islevsel davranislar oldugunu belirtmistir (Unal, 2003:5).
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George ve Brief (1992), oOrgiitsel vatandaslik davranisinin calisanlarin rol
tanimlarimin dahilinde veya {izerinde olan ve bigcimsel 6diil sistemi disinda yer alan
davranslar oldugunu sdylemektedir. Knovsky ve Pugh (1994), ise OVD’nin ¢alisanlarin
orgiitiin bigimsel 6diil sistemiyle baglantis1 olmadan, gorevlerin haricinde ve iizerinde
istege bagli olarak gerceklesen davramislar seklinde tanimlamaktadir. Turnipseed ve
Murkison (1996), orgiitsel vatandashik davramisini, isle ilgili olan fakat Orgiitiin bicimsel
odiil sistemine bagli olmayan, Orgiitsel islevlerin etkinliginin artmasini saglayan

davranislar olarak tanimlamaktadir (Karaaslan vd., 2009:138).

Podsakoff ve MacKenzie (1993), OVD’nin &rgiitsel performans iizerindeki
etkilerini agiklayan calismalar, is tatmini, farkli bireysel nitelikler, orgiitte ¢alisma siiresi,
orgiitteki pozisyon vb. degiskenlerin etkilerini de kapsayan birtakim arastirmalarla
desteklenerek gelistirilebilecegini ortaya koymustur. 1997 yilinda ise OVD’nim orgiitsel
etkinlik tlizerinde etkili olmasinin bir takim olas1 nedenlerini agiklamiglardir (Akbas,

2011:64). Bunlar;

Is gorenlerin ve yoneticilerin verimliligini arttirir,

Kaynaklar1 verimli amaglarda kullanabilmek icin serbest birakir,

Calisma gruplarinin i¢inde ve aralarinda isleri diizenlemeye yardimc1 olur,
En iyi ¢calisanlar1 gekmek ve elinde tutmak i¢in 6rgiitiin giiciinii artirir,

Orgiitiin performansimin istikrarini artirir,

YV V.V V V V

Orgiitiin ¢evresel degisimlere adapte olmasini saglar (Cetin, 2004:8).

Marc Bolino OVD’m1 1999 yilindaki ¢alismalarinda sadece gdzlenebilir
davraniglar olarak kavramlastirmistir. Burada motivasyonu vatandaslik yapisinin bir
parcas1 olarak diisiinmiis; bundan dolay1 OVD fedakarlik hareketlerine genellestirilmis
itaate, sportmenlik, nezakete ve sivil fazilete atfedilmis, giidiiye isnat edilmemistir

(Cetin, 2004:9);

Bolino (1999), arastrmasinda amirlerin Oniinde sergilenen vatandashk tiiri
davranislarin 6diil beklentisi ile yapilmis olabilecegi ve bu yoniiyle bir izlenim yonetimi
(impression management) taktigi olabilecegini belirterek bu tiir davranislarmm OVD olarak

degerlendirilemeyecegini vurgulamistir (Basim ve Sesen, 2006:88).
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OVD temel kavramlarini olusturan arastirmalarin tarihsel siireci yukarida
belirtildigi gibidir. Gériiliyor ki arastirmalarm ¢ogu OVD kavrammi acikliga
kavusturmak ve boyutlarin1 ortaya koymak iizere yapilmustir. OVD kavramsal
cergevesini  goniilliiliik, bigimsel olmayan ekstra rol davranist ve fedakarlik
olusturmaktadir. Arastirmalarda OVD boyutlar1 da belirlenmeye calisilmis ancak
arastirmacilar tarafindan ortak bir sonuca ulasilamamistir. Arastirmalarda genelde
Organ’in bes boyutlu calismasi temel alinarak yapilmistr. OVD kavrami, bu
arastirmalar temel almarak diger davranis kavramlariyla iliskilendirilerek giiniimiize
degin Oonemini kaybetmeden siirdiiriilmektedir. Tiirkiye’de de konu iizerine yapilan
arastirmalar son yillara artmis ve birgok arastirmacinin ¢esitli kavramlarla

iliskilendirilerek ¢alismalarinda yer almistir.



Tablo. 2.1: OVD Tammlarina Kronolojik Bir Bakis

Yazarin Adi Soyadi

Tarih

Tanim

Brief ve Motowidlo

1986

Orgiitiin hayat1 icin yasamsal ©nem tasiyan ve
tanimlanan rol beklentilerini asan davranislar orgiitsel
vatandaslik davranisidir (Arslantas ve Pekdemir,
2007/1:264)

Organ

1988

Orgiitiin bicimsel 6diil sistemince dogrudan ve acik
bir bicimde taninmayan, fakat bir biitlin olarak ele
alindiginda organizasyonun fonksiyonlarmni verimli
bir bi¢imde yerine getirmesine yardimci olan,
goniilliliige dayali  davraniglardir  (Organ,
1988:4).

George’a

1991

Orgiitsel vatandashk davranislar1 rol kapsami
dahilinde veya iizerinde nitelige sahip, Orgiitiin
formal odiil sistemi tarafindan dikkate alinmayan
davraniglardir (Kamer, 2001:3).

Greenberg ve Baron

2000

Orgiitsel vatandaslik kavramni bir calisanin drgiitiin
bicimsel yolla belirledigi zorunluluklarin Otesine
gecerek, istenenden daha fazlasimi yapmasi olarak
tanimlamislardir (Celik, 2007:85).

Isbasi

2000

Orgiitsel vatandashik davranisi, resmi 6diil sisteminde
dogrudan ve tam olarak tanimlanmayan, fakat bir
biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarmi verimli
bicimde yerine getirmesine yardimc1 olan goniilliilige
dayali birey davramsidir (Isbas1, 2000:4).

Podsakoff vd.

2000

Is tanimlarinda ve gorevlerde zorunlu olmayan,
ihmali halinde yaptirim veya ceza gerektirmeyen ve
daha ¢ok kisisel tercih  sonuglarmi igeren
davranislardir (Ozdevecioglu, 2009:49).

Ryan, J.

2001

Orgiitsel vatandaslik davranis1 kisinin kendi iradesi ile
sergiledigi, agik ve direkt bir bigimde resmi odiil
sisteminde tanimlanmayan ve Orgiitiin etkili bir
bicimde c¢alismasini arttiran bireysel davranislari
simgeler (Ryan, 2001: 234).

Glrbiz

2006

OVD bigimsel &diil sistemi ve is tamimlar tarafindan
dogrudan ya da agik olarak tanimlanmayan
goniilliiliik esasmna dayali ve organizasyonun
fonksiyonlarinin etkili sekilde ilerlemesini saglayan
davraniglardir (Giirbiiz, 2006:50).

Wong vd.

2006

OVD bir ¢alisanin 6rgiit politikas1 ve is tanimlar1 gibi
bicimsel yollarla belirlenen zorunluluklarin Gtesine
gecen davranislarini ifade eder (Iplik, 2009:109).

Yilmaz ve Bokeoglu

2008

OVD caliganlarin isteyerek iglerinden gelerek
yaptiklar1 davraniglardir (Yilmaz ve Bdkeoglu,
2008:777).

Robbins ve Judge

2012

Herhangi bir calisanin resmi is tanimlarinda yer
almayan ancak Orgiitiin etkin isleyisine katkida
bulunan istege bagh davranis bicimine OVD denir
(Robbins ve Judge, 2012:27).

19
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2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Onemi

OVD’nin 6zellikle son 20 yilda ¢ok fazla islenmesi bu konunun orgiitler icin arz
ettigi onemden kaynaklanmaktadir. Firmalar daha verimli ve giivenilir isgérenleri
isletmelerinde tutmak icin Ozen goOstermektedirler. Bu nedenle yoneticilerin ve
arastirmacilarin OVD’na olan ilgileri artnustir. Diger taraftan, kiiresel rekabet, ekip tabanli
organizasyonlar ve miisteri memnuniyeti gibi konular nedeniyle OVD’ mn 6nemi daha da
artmaktadir. Mackezie, Podsakoff ve Ahearne OVD’nin son yillarda yazinda ¢ok
islenmesinin ii¢ sebebi oldugunu belirtmislerdir. Birincisi bu davranigla ortaya cikan
performansin calisanlarin performans degerlendirmelerinde, terfi ve iicret uygulamalarinda
g6z Oniine almmasidir. Cahisanlarm OVD gdstermeleri icin yoneticiler herhangi bir giic
veya yaptirim kullanmazlar. Aynmi sekilde ¢alisanlarm gosterdikleri OVD sonucunda
herhangi bir sistematik 6diil beklentisinde olmazlar. Ancak Organ (1997) yoneticilerin
dolayli veya dolaysiz olarak gesitli IKY uygulamalarinda OVD’nin dikkate alindigini ve
odiillendirilecegini belirtmektedir (Giirbiiz, 2006:51).

OVD’nin, IKY islevleriyle iliskisi baglaminda yapilan arastirmalar bu goriisii
destekleyen bir baska gostergedir. Ikincisi bu davramisin orgiitlerin  basarisma ve
etkinligine olan katkisidir. Organ, uzun dénemde OVD’nin toplami dikkate alindiginda, bu
davranisin orgiitsel etkinligi ve performansi yiikseltecegini belirtmistir. Yine Organ,
OVD’nin kisileri igsel olarak giidiileyerek (internaily motivated) basarma, yetkinlik ve ait
olma duygularina katki sagladigmi agiklamistir. OVD’n1 6nemli kilan bir baska faktdr de,
OVD’nin is tatmini, orgiitsel adalet, 6rgiitsel baglilik, vatandaslik karsit1 (anti-citizenship)
davranislar ve isten ayrilmalarla olan yakimn iliskisidir. Is tatmini, 6rgiitsel baglilik, bicimsel
rol davranisi ve OVD birbirleri ile iliskilidir ve dolayli veya dolaysiz olarak isten

ayrilmalara sebebiyet verebilmektedir (Giirbiiz, 2006:51).

Orgiitsel vatandashk davramslar1 6zellikle yoneticilerin zaman ve enerjilerini
orgiitte daha oncelikli ve onemli faaliyetlerde kullanabilmelerine olanak saglamaktadir.
OVD bireyin bigimsel is gereklerinin disindadir ve orgiitiin etkin faaliyet gdstermesinde

onemli bir yere sahiptir (Akbas, 2011:63).

Formal is degerlemesi tarafindan Olclilmeyen, formel 6diil sistemi ile baglantili

olmayan ve Orgiitsel olarak istenenden daha fazlasini yapmaya yonelik ekstra rol
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davranislarin1 kapsayan orgiitsel vatandashk davranigi, Orgiitsel performans ile kaynak
kullannminda verimliligi artirmakta, kisiler ve birimler arasinda etkin koordinasyon

kurulmasmi saglamaktadir (iplik, 2009:110)

Brightman ve Moran’a gore (1999), yoneticilerin daha fazla rekabetci avantaj elde
etmek icgin, ¢alisanlarm katilimina ve OVD’na olan gereksinimleri artmaktadir. OVD’nin
orgiitte yaygmlastirilmast i¢in, Orgiitsel siireclerde, sistemlerde, iyilestirmeler ve

gelistirmeler gerekmektedir (Akbas, 2011:64).

OVD’nin énemini 6ne ¢ikaran diger bir konu da, bu davranislarin ¢ahsanlarin
orgiite kattiklar1 katma degeri 6lgmek icin gecerli bir ara¢ olmasidir. Bilindigi gibi,
gecmiste calisanlarin 6rgiite katkilar1 verimlilik ile olgiiliirdii. Ancak giliniimiizde sadece
verimlilik kriteri yetersiz kalmaktadir. Ciinkii verimlilik 6lgiimleri, biiyiik 06lgiide
calisanlarin kontrolii altinda olmayan sistem, teknoloji ve diger faktdrler tarafindan
etkilenmektedirler. Bu nedenle ¢alisanlarin goniilliilik esasma dayanan davranislarin
Olciilmesi ile calisanlarin Orgiite sagladiklar1 katma deger daha dogru ve etkili olarak
olciilebilir. Orgiitler var olduk¢a orgiitsel performansin insan boyutunda &l¢iimii devam
edecektir. Fakat bu Olgiim yOntemi gliniimiizde daha ¢ok Onem kazanmistir. Ciinkli
gecmiste rekabet avantajmmin bir numarali faktorii teknoloji iken artik gilinlimiizde
teknolojiye ulasma kolayligindan dolay1 rekabet avantajini elde etme ve siirdiirmede bir
numarali degiskeni insan olmustur. Dolayisiyla calisanlarin katma deger yaratan
davranislarmi &lgmenin en etkin yolu, OVD ve orgiitsel baglilik lgiimleriyle miimkiin

olabilecegi sdylenebilir (Giirbiiz, 2007:4).

2.4. Orgiitsel Vatandashk Davrams: Tiirleri

OVD gosterilme sekillerine gore kendi icinde gruplara ayrilmistir. Bu ayrim
Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandaslik Davranislari, Davrams Tarzina Gore Orgiitsel
Vatandaslhk Davranislar;, Diger Orgiitsel Vatandaslik Davranisi basliklar1 ve alt basliklar
seklinde asagida agiklanmistir.
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2.4.1. Hedeflerine Gore Orgiitsel Vatandashk Davramislan

McNeely ve Meglino tarafindan, OVD kavrami davramslarm  yoneldigi

hedeflere gore iki kategoride incelenmistir (Celik, 2007:118) .

2.4.1.1. Orgiit Hedefli Davramslar

Calisanlar, liyesi olduklar1 orgiite duygusal baglilik hissetmekte ve sonsuza kadar
yasamasi i¢in gerekli her tiirli fedakarligi gostermekten kagcimmmamaktadir. Bunun icin
goniilli olarak orgiitiin gelecegini sekillendirecek konularda hi¢ ¢cekinmeden sorumluluk
almakta, Orgiitiin faydasma olan faaliyetlere katilmakta, kiiclik problemleri biiylitmeyerek
huzurlu bir i ortami yaratip verimliligin artirilmasina katki saglamaktadir (Kayan,

2008:22).

2.4.1.2. Cahisan Hedefli Davranislar

Calisanlarin birbirlerine, isle ilgili konularda hicbir karsilik gozetmeksizin yardimci
olmalari, ise gelemeyen arkadasmin sorumluluklarini goniillii olarak yiiklenmeleri ve
baskalarini etkileyen konularda faaliyete baslamadan once birbirlerini haberdar etmeleri bu

tiir davraniglari olusturur (Ozcan 2008:51).

2.4.2. Davrams Tarzina Gore Orgiitsel Vatandashk Davramslarn

2.4.2.1. Olumlu Aktif Davramslar

Calisan higbir bask1 olmadan o6rgiitiin faydasina olacagina inandig1 davranisi yapar.
Calisanlarin orgiitiin faydasina olan faaliyetler konusunda goniillii davranislar géstermeleri
ve rol fazlasi isleri goniillii olarak yapmalar1 olumlu aktif davramislar kapsamindadir. Orgiit
icin toplantilara katilarak, daha verimli ¢alisarak, zamana uyarak ve diger orgiit tiyeleri ile
uyumlu bir ortam yaratmaya gayret gdstermektedirler. Bu davraniglar, tiim c¢alisanlar ve
orgiit yonetimi tarafindan takdir edilen ve benimsenen davranislardir (Bingdl vd.,

2003:498).
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Orgiit ¢aliganlarmin, drgiitiin faydasina olan faaliyetleri goniillii olarak yapmalar1
ve rol fazlasi isleri de goniillii olarak yaptigi olumlu aktif davranmiglar1 ifade eder. Bu
davranis seklinde, calisanlar hicbir baski altinda kalmadan, orgiitiin faydasina olacagini

degerlendirdikleri davranislar1 sergilemektedir (Ozcan, 2008:51).

2.4.2.2. Olumlu Sakinma Davranislan

Calisanlarin orgiitlerin aleyhine olan davramiglardan ¢ekilmeleri ve bu davraniglari
yapmaktan sakinmalaridir. Calisanlar, orgiitte ortaya ¢ikan problemleri biiyiitmeyerek veya
gormezlikten gelerek uyumlu bir is ortamu yaratmaya, kendilerine teslim edilen her tiirlii
malzemeyi israf etmeyerek verimlilige katki saglamaya calismaktadirlar. Bu davraniglarin
uygulanmamasi, yani sakinilmasi, yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan istenen bir durumdur

(Ozdevecioglu, 2003:119).

2.4.3. Diger Orgiitsel Vatandashk Davrams: Tiirleri

2.4.3.1. Sahte Vatandashk Davramslarn

Calisanlarin belli maksatlarla patronlarma yakin davranmalari, sadece patronlarin
gorebilecegi zamanlarda ilave isler yapmalari, patronlarinin 6zel isleri ile ilgilenmeleri,
orgiitlerde cok sik rastlanan durumlardir. Bu davranislar, izleme davranisi, yagcilik olarak
nitelendirilmektedir. Izleme davranismm OVD ile ayirt edilmesinde yoneticilerin
calisanlarin1 tanimasi ve yoneticilik becerilerinin biliyiik 6nemi bulunmaktadir. Tecriibesiz
ve calisanlardan uzak olan yoneticiler, bu kisilerin davranislarm1 OVD olarak
algilayabilmekte ve degerlendirmeye alabilmektedir. Fakat tecriibeli ve caligsanlar ile
siirekli ilgilenen yOneticiler, bu davraniglari ayirt etmekte zorluk ¢ekmemektedirler. Bu tip
davranislar, orgiit yonetimi farkinda oldugu ve bir adaletsizlige sebep olmadig: siirece
orgiit i¢in faydal davranmiglardir. Sebebi ne olursa olsun, orgiit i¢in yapilan ilave katkilar
bulunmaktadir. Fakat yoneticiler tarafindan fark edilmez ve ddiillendirmede adaletsizlige

sebep olursa, drgiit i¢in olumsuz sonuglara sebep olabilmektedir (Ozcan, 2008:120).
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2.4.3.2. Kars1 Vatandashk Davramslan

Orgiitlerde c¢alisanlar, bazen orgiit icin olumsuz sonuglar dogurabilecek
davranislarda da goniillii davranabilmektedir. Bu davranislar, 6rgiitiin etkinligini olumsuz
etkilemektedir. Bu konuda ¢aligmalar yapilmis ve Orgiitiin etkinligini olumsuz etkileyen
kars1 vatandaslik davraniglari tespit edilmistir. Bu davranislar sunlardir (Kayan, 2008:23-
24):

» Meydan okuma, otoriteye kars1 koyma (kasitli olarak yonetim tarafindan koyulan
kurallar1 ¢ignemek, amirlere sert karsiliklar vermek, baskalarmin islerini sabote
etmek.

> Intikam/misilleme rakiplere sirketle ilgili bilgileri satmak, basina sirketi zor duruma
sokacak bilgiler sizdirmak, sirkete ait malzemeleri satmak.

> Isten kaginma miimkiin oldugu kadar az is yapmak ve ¢ok is yapiyor goriintiisii

vermek, i3 zamaninda 0zel isleri ile ilgilenmek.

2.4.3.3. Olumsuz Yardimlasma Davranmislar

OVD’lari igerisinde tartismasiz kabul edilen yardimlasma davramslarindan drgiitiin
yararina olanlar, OVD olarak kabul edilmektedir. Fakat calisanlar, orgiit ile catisma
halinde olduklar1 konularda, orgiite karst birbirleri ile dayanisma igerisine
girebilmektedirler. Bu yardimlagsma faaliyetleri Orgiitiin yararma degil, zararina
davraniglardir. Maaglarmma zam almak i¢in c¢alisanlarin bir araya gelmeleri ve iiretimi
aksatmalari, kendi aralarindaki dayanismalarin bir sonucudur. Fakat isletmenin gereksiz
sabit maliyetlere katlanmasi, taahhiit ettigi siparisleri yetistirememesi, pazar payimni
kaybetmesi ve hatta makinelerinin elden ¢ikmasi gibi onemli zararlara sebep olmaktadir

(Padsakoff ve Mackenzie,1997:146).

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsiyla lgili Davramslar

Bu bolimde OVD’nin orgiitteki farkli davranis bicimleri ile olan iliskisi

incelenmistir.



Sekil. 2.1: Prososyal Orgiitsel Davramis Kapsaminda Vatandashik Davranisi

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR

l

l

Orgitsel Islevselligi Olan Prososyal

orgiitsel davrams

Organizasyonu gelistirme yollarn arama
Kendini gelistirme

Organizasyon icinde her konuda yuksek
duzeyde sorumluluk alma

Is arkadaslaniyla surekli igbirligi icinde

olma

Orgiitsel Islevselligi Olmayan

Prososyal drgiitsel davrams

Organizasyon uyelerinin organizasyon
amaclanna uymay an Kisisel amaclarim
gerceklestirmek icin birbirlerine yardim
etmeleri

Baz: uyelerin diger bir oyeyi korumak

icin organizasyon kayitlarinda degisiklik
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Organizasyonun c¢evrede olumlu bir yapmalarn v.b.

izlenim yaratmasina katkida bulunma

.

Fazladan Rol Davramsi ( Extra-Role

Tammlannus Rol Davramsi Role
Prescribed)

Bicimsel rol tammmlarninda yer almayan Bicimsel rol tammmlaninda yer alan

Behavior)

davramslardir davramslardar.

v

Orgutsel Vatandashk Davramis:

Kaynak: Isbasi, 2000:20

2.5.1. Orgiitsel Spontanhk (Kendiligindenlik)

Orgiitsel spontanlik, kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve goniilliiliige dayali olan, rol
tanimlarinda yer almayan ancak oOrgiitsel hedeflere ulasmay1 destekleyen davraniglardir.
Orgiitsel spontanlikta, isgdrenler iiretim siireci akisinda kendi is tanimlar1 disinda fazladan
davranislar da gosterebilirler. Orgiitsel vatandashk davramsiyla orgiitsel spontanlik
arasindaki en onemli fark orgiitsel vatandaslik davranisiin bilingli olarak olugmasidir.
Orgiitsel spontanhkta ise isgoren, kendiliginden séz konusu davranisi yerine getirmektedir

(Geger, 2008:4).

George ve Brief; Katz’in (1964) spontane davranislar olarak tanimladigi davranig
bigimlerine iligkin arastirmalarinda, spontane davranislarin (¢alisma arkadaslarina yardim
etmek, oOrgiiti korumak, yapict Onerilerde bulunmak, kendini gelistirmek, iyi niyetin
yayginlastirilmasi), orgiitsel vatandaslik davranigina ve prososyal Orgiitsel davraniglara
benzemekle birlikte onlardan birtakim farkli yonleri oldugunu da belirtmektedir (Akbas,

2011:63).
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2.5.2. Rol Davranislan

Rol davranislari, isgdrenin, yonetim tarafindan belirlenmis hak ve yiikiimliiliiklere
gore gosterdigi davraniglardir (Geger, 2008:4). Calisanlarin yasal is tanimlarinda belirtilen

yapmakla yiikiimlii olduklar1 davranislara rol davraniglar1 denir.

2.5.3. Prososyal Orgiitsel Davrams (Sosyal Temelli Orgiitsel Davranis)

Prososyal orgiitsel davranis (POD) kavrammi OVD yazinina Brief ve Motowidlo
kazandirmislardir. Prososyal davramislar OVD’nin yardimci olma (6zgecilik) davranisiyla
yakindan ilgilidir (Celik, 2007:108). Prososyal orgiitsel davranislar, ¢alisanlarin formal rol
davranislarmi yerine getirirken orgiit ile kisiler ve gruplar arasindaki uyuma saglanan

goniilli katkilardir.

Tanimdan da anlasilacagi iizere bu davraniglarin {ic 6zelligi bulunmaktadir
(Gtirbtiz, 2007:8);

1. Orgiitiin {iyeleri tarafindan sergilenir.

2. Bireye, gruba ve orgiite yonelik davraniglardir.

3. Bireyin, grubun ve Orgiitiin yararina olan davranislardir

Fazladan rol ve tanimlanmis rol davraniglar1 seklinde genis bir kapsama sahiptir ve
orgiitsel vatandaslik davranislar1 bu kavram igerisinde fazladan rol davranislar1 kapsamina
girmektedir. Prososyal orgiitsel davraniglar, bireysel veya Orgiitsel verimlilikte ¢ok c¢esitli
davranislar1 icerir ve drgiitsel acidan son derece dnemlidir. Prososyal davraniglar OVD’n1
da kapsamaktadir (Geger, 2008:5). OVD oérgiit i¢in katki saglayan yararli davranislardan
olusurken prososyal davraniglar her zaman orgiite yarar ve katki saglamazlar. Prososyal
orgiitsel davranislar ekstra rol davranis1 (fazladan rol) ve bigimsel rol (tanimlanmis rol)

davranisi olarak iki farkli sekilde incelenmektedir.

Briet ve Motowidlo’a, prososyal oOrgiitsel davraniglari, organizasyon iiyelerinin,
orgiitsel rollerini yerine getirirken etkilesim icinde olduklar1 birey, grup veya
organizasyonun huzurunu saglamaya yonelik sergiledikleri davranislar olarak
tanimlamistir (Brief ve Motowidlo 1986:711). Prososyal davraniglar asagida maddelerle

aciklanmistir (Akbas, 2011:63);
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Calisma arkadasina yardim etmek,

Calisma arkadaslarina kisisel sorunlarinda yardimei1 olmak,

Kisisel kararlarda hos goriilii davranmak,

Orgiitsel amaglarla tutarli bicimde, miisterilere mal ve hizmet sunmak,
Orgiitsel amaglarla celisen bicimde miisterilere mal ve hizmet sunmamak,
Orgiitsel iiriinlerle iliskili olmayan kisisel konularla ilgili olarak, miisterilere
yardimci1 olmak,

Orgiitsel degerlerle, politikalarla, diizenlemelerle uyumlu olmak,

Orgiitsel, yonetsel ve prosediirel konularda gelisim saglayan dneriler sunmak,
Uygunsuz talimatlara, prosediirlere ve politikalara itiraz etmek,

Isiyle ilgili ek olarak, ekstra ¢caba gdstermek,

Ek gorevler i¢cin goniillii olmak,

Var olan bir takim zorluklarma karsin, orgiitte kalmay1 stirdiirmek,

Orgiitiin ¢evrede olumlu bir imaj kazanmasina yardime1 olmaktir.

Prososyal Orgiitsel Davrams

Orgiitsel Islevselligi Olan Prososyal Orgiitsel Davranis

YV V. V V V

Orgiitii gelistirme yollar1 arama,

Kendini gelistirme,

Orgiit i¢cinde her konuda yiiksek diizeyde sorumluluk alma,

Is arkadaslariyla siirekli isbirligi icinde olma,

Orgiitiin cevresinde olumlu izlenim yaratmasina katkida bulunma vb. (Geger,

2008:5).

Orgiitsel Islevselligi Olmayan Prososyal Orgiitsel Davranis

>

>

Orgiit iiyelerinin drgiit amaglarina uymayan, kisisel amaglarmni gergeklestirmek icin
birbirlerine yardim etmeleri,
Bazi iiyelerin diger bir iiyeyi korumak i¢in orgiit kayitlarinda degisiklik yapmasi

vb. (Geger, 2008:5).
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2.5.4. Tanimlanmis/Bicimsel Rol Davranisi (Role Prescribed)

Orgiitsel davranis disiplininde ¢alisanlarm bireysel performanslarmin bicimsel rol
(in-role) davranis1 ve bicimsel olmayan rol (rol iistii davranis) olmak tizere iki bileseni
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi is tanimlarinda belirtilen c¢ok o6zel (belirli) is
davranislaridir ki yazinda bicimsel rol davranisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bigimsel rol
davranis1 beklenen ve gerekli davranmiglardir. Bu davranislar ¢alisanlarin is performansimin
temelini olusturur. Bicimsel rol davranisi, orgilitsel sistemler, kurallar ve politikalarin
uygulanmasidir. Buradan hareketle, bicimsel rol davranmiglari, Orgiitlerde, ydnetim
tarafindan belirlenen goérev ve sorumluluklar1 yerine getirilmesi i¢in is tanimlarinda
belirtilen ve bigimsel 6diil sistemi tarafindan desteklenen davranislar olarak tanimlanabilir

(Giirbiiz, 2007:12-13).

Organ’a gore bicimsel rol bicimsel Orgiitlerdeki organizasyonel, sistemler,
politikalar, kurallar ve etkin {iretim tekniklerinin kullanilmasidir (Celik, 2007:111).
Bicimsel rol davranis1 orgiitlerin devamliligi i¢in is tanimlariyla belirlenmis sézlesmelerle
yasallasmis odiil ve ceza sisteminde yeri olan davraniglardir. Bigimsel rol isletme
yonetimince de belirlenmis ve yerine getirilmemesi durumunda cezai islem gerektiren

davraniglardir.

Bicimsel rol davranisi, olmas1 gereken ya da yapilmasi beklenen davraniglardir ve
bu davraniglar orgiitsel diizenin temelini olusturmaktadir. Bigimsel rol davranisi yiirtirliikte
bulunan bi¢cimsel 6diil sistemi tarafindan tanimlanmaktadir ve is gorenler yerine
getirmeleri gereken davraniglarda bagsarili olmazlarsa Orgiitiin  verecegi odiilleri
alamayacaklardir ve belki de islerini kaybedeceklerdir. Ancak bir Orgiitte bicimsel rol
davraniglarinin mevcut olmamasi halinde de ¢atigsmalar ve olumsuz finansal sonuglar s6z

konusu olabilecektir (Acar, 2006:3).
2.5.5. Fazladan Rol Davranisi (Ekstra-Rol Behaviour)
Bicimsel rol tanimlarinda yer almayan prososyal davranstir. Is tanimlarinda yer

almayan tamamen calisanin goniillii davraniglarindan olusan ve Orgiit yararma olan

davranislardir. Fazladan rol (ekstra rol) davranislarinin yapilmasi orgiite katki ve yarar
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saglamasina ragmen herhangi bir 6diil sisteminde degerlendirilmezken ¢alisanin fazladan

rol davranisinda bulunmamasindan dolay1 cezai bir yaptirimi da yoktur.

Ekstra-rol davraniglarinin performans degerlendirmelerini aydinlattigi ve c¢alisan
katilimini arttirdigina inanilmaktadir. Ekstra-rol davranmisinin kisisel temelini, bireylerin
enerjilerini Orgiitsel faaliyetlere goniillii olarak yoneltmesi ve goniilliiliik dogrultusunda
orgiitsel gelisimi destekleyici, 6nceden planlanmayan, koruyucu ve orgiitiin imajmi arttiric

faaliyetlerde bulunmasi olusturmaktadir (Acar, 2006:4).

Calisanlarin sergiledikleri rol {istii davranislarin bir 6zelligi de bu davraniglarin
yaratic1 ve samimi davraniglar olmasi ile ilgilidir. Cilinkii bu davranislar, orgiitsel etkinligi
artrran ve orgiitiin biitiinsel performansima katkisi1 olan bigimsel olmayan, isbirligine dayals,

goniilli ve yardimsever davranislar1 kapsamaktadir (Giirbiiz, 2007:12).

2.6. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Kuramsal Temelleri

OVD’nin nasil ortaya ¢iktigini agiklamaya yardimeir bazi kuramlar vardir. Bunlar

dort baslik altinda toplanir.

2.6.1. Sosyal Miibadele Kuram ve Orgiitsel Vatandashk Davramisi

Sosyal miibadele, sonunda kazang elde etmeyi umarak giidiilenen bireylerin
yaptig1 gonilliiliige dayali davraniglar1 kapsamaktadir. Sosyal miibadelede ekonomik
miibadeleden farkli olarak elde edilecek kazan¢ giivene dayalidir ve belirsizlik
tasimaktadir. Bu sebeple sosyal miibadeleye dayali kazanglarda ekonomik miibadelede

oldugu gibi pazarlik s6z konusu degildir (Kamer, 2001:5-6).

Sosyal miibadele kuramini gelistiren Blau (1964) “Exchange and Power in Social
Life” isimli eserinde sosyal miibadeleyi ekonomik miibadeleden ayiran ilk bilimcidir.
Sosyal miibadelede kazang ve getiriler para ile degil, taraflar arasinda karsilikli giiven ve
sevgiye dayanmaktadir. (Bolat, 2008:122). Sosyal ve ekonomik miibadele arasindaki temel
fark, sosyal miibadelede, digerinden farkli olarak iliskiyi yonlendiren kurallar ya da
anlagmalarm olmamasi ve katlanilan maliyetin karsiliginin her zaman alinmasi konusunda

bir garantisinin bulunmamasidir (Bolat, vd., 2009:219).
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Sosyal miibadele iligkisinde, taraflar arasindaki karsilikli iligkiler belirli bir
zorunluluga dayandirilmamustir. Bir taraf diger tarafa bir kaynak sagladiginda diger
tarafinda bu kaynaga ayni sekilde karsilik vermesi beklenir. Fakat buradaki karsiligin
zamanlamas1 ve niteligi goniilliiliik esasina dayamr. Bu goniillii davramslar (OVD gibi)
zorunlu olarak yerine getirilmesi gereken davranislar degildir. Sosyal miibadele teorisinde
miibadele sonucunda taraflarin elde edecegi kazanmimlar pazarlik konusu yapilmaz ve

kisilerin takdirine birakilir (Giirbiiz, 2006:52).

Bu kurama gore bir kisinin diger bir kisi ile olan iliskisindeki konumu miibadele
acisindan Ui¢ sekilde olabilir. Bagimsizlik durumu, bagimlilik durumu ve karsilikli
bagimlilik durumu. Bagimlilik ve bagimsizlik durumunda miibadeleden s6z edilemez,

sosyal miibadeleden s6z edilebilmesi i¢in karsilikli bagimlilik olmalidir (Bolat, 2008:122).

Kuramin temel varsayim, taraflarm, odiillendirilme beklentisi (sayg1 gérme, onur,
arkadaslk, dikkate almma vb.) i¢inde sosyal iligskilere girdigi ve bu iliskileri
sirdirdiigiidiir. Sosyal miibadele acisindan, orgilit yonetimleri, gili¢lendirici lider
davranislar1 sergileyerek bunlarin karsiliginda isgérenlerinden  Orgiitsel vatandaslik

davranis1 gostermelerini bekleyecektir (Bolat, vd., 2009:219).

Organ, calisanlarin organizasyona girerken sosyal miibadele teorisini kabul ederek
girdiklerini ve vatandaslik davranigi gostermeye istekli olduklarini ifade etmistir. Bu
baglamda, orgiit calisanlari, orgiitiin kendilerinden beklenen davranis1 ekonomik miibadele
davranis1 gdstermeye zorlayana kadar OVD davranislarini sergilemeye devam edeceklerdir
(Organ, 1990:43-72). Dolayisiyla, sosyal miibadele teorisi agismdan OVD’nin
sergilenmesi adaletli muamele ve tatminkar c¢alisma sartlarina karst gosterilen bir
davranistir. Bunun aksi durumunda ise misilleme, devamsizlik ve isten ayrilma davraniglar

sergilenebilecektir (Giirbiiz, 2006:53).

Sosyal Miibadele Teorisi bakis acisi ile Thibaut ve Kelley’e gore bireyler
digerleriyle, arzuladiklar1 somut sonuglara ulagsmak amaciyla isbirligi yaparlar. Burada
bahsi gecen “digerleri” bireyler olabilecegi gibi gruplar ya da oOrgiitler de olabilecektir.
SMT bakis acisi, bu kapsam itibariyle oOrgiitlerce bireylere nasil davranildigi, onlarin

ihtiyaclari ile ne sekilde ilgilenildigine vurgu yapmaktadir (Giirbiiz, 2007:17).
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2.6.2. Esitlik Kuram ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Esitlik kurami J.Stacy Adams tarafindan gelistirilmistir. Adams, General Electric
Isletmesinde motivasyon konusunda bazi inceleme ve deneyler sonucunda, calisanlarin
cabalar1 neticesinde elde ettigi sonuglarin adaletli dagilimina 6nem verdiklerine isaret
etmistir (Glirbiiz, 2007:18). Esitlik teorisinin ana fikri personelin is iliskilerinde esit bir
sekilde muamele gorme arzusunda olduklar1 ve bu arzunun motivasyonu etkiledigi
hususudur. Kisinin is basaris1 ve tatmin olma derecesi calistigr ortamla ilgili olarak
algiladig1 esitlik (veya esitsizliklere) baglidir. Adams’a gore kisi kendisinin sarf ettigi
gayret ve karsiliginda elde ettigi sonucu ayni is ortaminda baskalarinin sarf ettigi gayret ve

elde ettikleri sonug ile karsilastirir (Kogel, 2003:653).

Adams’a gore, her ¢alisan birey kendine 6denen ddiillerin ne denli esit oldugunu
belirtmek tizere, kendilerine bir karsilastirma temeli secer. Boylece iki oran arasinda bir
karsilagtirma yapar. Bunlardan birincisi, bireyin elde ettigi ddiiller ile kendisinin orgiite
yaptig1 katkilar arasindaki orandir. Ikincisi ise, bireyin kendisine karsilastirma temeli
olarak sectigi diger bir kisinin elde ettigi oran ile katkilar1 arasindaki orandir. Calisanlar bu
iki oran arasinda farklilik oldugunu gordiigii zaman ortada bir esitsizlik durumu oldugunu

algilayacaklardir (Kayan, 2008:32).

Esitlik teorisi ¢alisanlarin isyerinde yiliksek motivasyonla calisabilmelerini
emeklerini, bagliliklarmi, becerilerini, yeteneklerini, uyumluluklarmi ve goniilliiklerini
gosterebilmeleri i¢cin giiven duymalarini, destek gérmelerini, itibarlarinin korunmasimni ve

taktir edilmelerini igermektedir (Tutar 2007:100).

Aquimo’ya gore ise, kendisine karsi esitsizlik yapildigini diisiinen ¢aligsanlar orgiite
olan katkilarini azaltirlar ve bir 6diil beklentisinde olurlar ya da bunun aksine kendilerince
bu durumu esitleyebilmek i¢in orgiitsel vatandashik davraniglarini esirgerler (Kamer,

2001:6-7).

2.6.3. Karsihkhihk Kurami ve (“)rgiitsel Vatandashk Davranisi

Gouldner tarafindan ileri siiriilen karsiliklilik kuraminin olabilmesi i¢in iki
durumun s6z konusu olmasi gerekir. Birincisi kisi kendine yardim eden kisilere yardim

etmelidir. ikincisi kisi kendine yardim eden kisilere zarar vermemelidir. Bu diisiinceden
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hareketle isgdrenler iki nedenle OVD gosterebilirler. Birincisi drgiitleri kendilerine gesitli
olanaklar sundugu icin buna OVD gosterebilirler. ikincisi ise kisiler OVD gdstermeleri

durumunda orgiitlerinin buna mutlaka karsilik verecegini diisliniirler (Bolat, 2008:125)

Gouldner, karsiliklilik kuraminin evrensel 6zelliginin oldugunu, ancak karsilasilan
durumun sartlarna, kisilerin karakter 6zelligine ve normun sonuglarina verilen degere gore
degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilan bir yardim sonucunda, elde edilen kazancin
degeri kisinin o an bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna bagl olacaktir. Ayni sekilde,
kisiye yardim saglayan vericinin kaynaklar1 ve vericinin giidiileri karsiliklilik kuramini
etkileyebilecektir. Sonug itibariyle, karsiliklilik kuramma gore kisiler kendilerine yardim
edene bir sekilde yardimla karsilik vereceklerdir. Calisma ortaminda ¢alisanlar,
yoneticilerden algiladiklar1 adil ve esit davranis, tutum ve siireglere karsiliklilik kuraminin
geregi bir karsilik verme ihtiyaci hissedeceklerdir. Calisanlari karsilik verme ihtiyaci ise

OVD sergilemelerine yol agabilecektir (Giirbiiz, 2006:53).

2.6.4. Lider Uye Miibadele Teorisi

Bu yaklasim, ilk kez Fred Fiedler tarafindan “Durumsal Lider Etkinligi Teoris1”
adiyla gelistirilmistir. Dikey ikili Baglant1 (Vertical Dyad Linkage) modeli olarak da
bilinen Lider Uye Miibadele Teorisi (LUMT) Dansereau, Graen ve Haga tarafindan
gelistirilmistir. Bu teorinin temelini lider ile astin arasindaki iliski ve etkilesim

olusturmaktadir.

Lider izleyici degisimi rol yapma modelinin temeli sosyal miibadele teorisine
dayanir. Bu modele gore amir tiim astlarina benzer bir liderlik stili gdstermek yerine,
liderlik stili her astla olan karsilikli sosyal etkilesimine gore farklilasir. Yiiksek nitelikli bir
lider izleyici iligkisi karsilikli giivenin oldugu, giiclii sadakat ve etkilesimin oldugu,
destekleyici bir ast iist iligkisi seklindedir. Karsilikl etkilesimin yiiksek oldugu bu iligkide
amir, baghlig1 yiiksek, tutarli ve faaliyetleri kendi beklentilerine uygun astlarmni
odiillendirir. Amirinin olumlu tavrma, ast1 da Orgiitsel vatandashk davraniglar1 gibi rol

gereklerinin iistiinde davranislar gostererek karsilik verir (Tiirker, 2006:13).

Lider ve ast arasindaki iliskileri; lider ve astin kisilik Ozellikleri, davranislari,

liderin durumsal yaklasimi ve diger faktorler olusturmaktadir. Liderler ¢calisma ortaminda
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astlar1 ile ¢esitli seviyelerde ve derecelerde iligski kurarlar. Bu teori liderlerin astlar1 ile
siirekli ayn1 seviyede bir iligki i¢ginde olmadigini agiklamaktadir. S6z konusu iliskilerin ise
lider davranis tarzlar1 arasinda onemli farkliliklar yaratacagi, baska bir deyisle liderin
tamamen otokritik davranmasindan ziyade, degisik astlarma karsi onlarla gelistirmis
olduklar iligkiler1 goz oniinde tutarak bu tarzlardan birine ya da 6tekine yoneleceklerini
varsaymaktadir. Bu iligki grup ici (yliksek kaliteli iliskisi) veya grup dis1 (diisiik kaliteli
iligkisi) olabilecektir. Grup ici iliskide astlar is s6zlesmesi ve tanimlarma gore hareket eder
ve liderlerine giiven duyarlar. Bunun sonucunda, ¢alisma ortaminda rol iistii gérev ve isleri
goniillii olarak yerine getirirler. Bu sekilde liderler bireysel ve pozisyonel kaynaklar1 (bilgi,
karar verme, destek), astlarin yapilandirilmamis gorevleri yerine getirmesi i¢in

performanslar1 ile miibadele ederler (Gtirbtiz, 2007:20).

Calisanin Orgiitsel vatandaslik davranisini gdstermesinin saglanmasi; liderin, astlar
tarafindan yeterli ve giivenilir goriilmesine, ilham vermesine, vizyon olusturmasma ve
otoriteden ziyade hedef ve fikirlere baglilik olusturmasma baglidir. Baska deyisle,
izleyenin OVD’m sergileyebilmesi, yoneticinin, karizmatik liderlik 6zelliklerine sahip

olmasina dayalidir (Aslan, 2009:257).

Grup dis1 iliskide ise astlar sadece is sozlesmesinde ve taniminda belirtilenlere gore
hareket etmekte, karsilikli giiven ve dostluk sinirli olmaktadir. Sonug olarak arastirmalar,
karsilikli giiven, olumlu destek, informal bagimsizlik, agik iletisim, yiiksek derecede
otonomi, tatmin ve paylasilmis sadakatin grup i¢i iligkisi sonucunda ortaya ¢iktigini ortaya
koymaktadir. Yapilan arastirmalarda, lider {iye miibadele iliskisindeki kaliteli iligkinin,

calisanlarm baglilik ve OVD’lerini yiikseltecegini ortaya koymaktadir (Giirbiiz, 2007:20).

2.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Boyutlan

Literatiirde orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlari ile ilgili tam bir uzlasmanin
saglanamadig1 goriilmektedir. OVD nin boyutlandirma ¢alismalari incelendiginde 30 farkls
vatandaslik davranigi tanimlanmis ve oOrgiitsel vatandaslik davranisinin ¢ok boyutlu

yapisina dikkat ¢ekilmistir.

OVD tiirleri ile ilgili ilk calisma Smith ve arkadaslar1 tarafindan 1983 yilinda

yapilmistir. Miilakat yontemi ile yapilan calismada yoneticilere hangi davranislarin ekstra
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rol davranis1 oldugu konusunda sorular sormus ve daha sonra bundan elde edilen

sonuglarla hazirlanan anketler astlara uygulanarak elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Astlarmm doldurmus olduklar1 anketler sonucunda elde edilen verilere uygulanan
faktdr analizi sonucunda iki ayr1 faktor elde edilmistir. {1k faktdr digerlerini diisiinme yani
digergamlik, ikincisi ise genellestirilmis uyum boyutu adint almistir (Basim ve Sesen,

2010:173).

Erken ¢alismalarda OVD, o6rgiitsel olarak islevsel ve rol gereklerinin dtesine gegen
ve asan davranislar olarak tammmlanmustir. Ik olarak orgiitsel vatandashk davranislarini
Bateman and Organ (1983) iki boyutta tanimlamistir. Birincisi dakiklik ve devamlilik gibi
acik bicimde zorunlu kilinmis olanlarin Stesinde etkin olumlu katkilar. ikincisi bireylerin,
sikayetlerden kacinma, gereksiz konular {izerine tartisma, suclamalardan kag¢inma gibi

orglitiin ve es ¢calisanlarinin zarar gormesini engelleyen davranislar (Yaylaci, 2011:77).

Graham 1986°’da oOrgiitsel yurttaglik anlayisi bakimindan Onemli bir asama
sayilabilecek bir katki saglamis ve siyaset felsefesindeki yurttashk anlayismmm OVD
kavramsallastirmalarina eklenebilecegini 6ne siirmiistiir. Bu gelismenin ardindan OVD
kavraminin fikir babas1 Organ (1988) yurttashk erdemi-sivil erdem (civic virtue)
davranisin1 bir OVD formu olarak OVD kavramsallastirmasma eklemesine karsin genel
anlamda OVD’n1 orgiitsel olarak islevsel rol fazlas1 davranislar olarak tanimlamaya devam

etmistir (Yaylaci, 2011:78).



Tablo 2.2: Orgiitsel Vatandashk Davramsi Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti

Organ Graham George& Brief Moorman & Podsakoff
(1988; 1990) (1991) (1992) Blakely (2000)
(1995)
- Digerlerini
Diistinme
- Caligma - Kisiler - Yardim
- Nezaket Arkadaslarina Arasi Davranisi
Tabanli Yardim Yardim
Bilgilendirme
- Destekleme
- Barig1 koruma
- Goniilliliik ve - Digerlerine - Goniillilik
Centilmenlik Yardim Etme ve
ve Birlikte Centilmenlik
Calisma
- Orgiitsel - Iyi niyetin - Sadakatin - Orgiitsel
Sadakat Yayilmasi Artigi Sadakat
- Orgiitsel - Orgiitsel
Itaat Kabullenme
- {leri gorev - Yapici - Personel - Bireysel
Bilinci Onerilerde Caligkanlig Inisiyatif
Bulunma - Bireysel
Inisiyatif
- Orgiitiin - Orgiitii - Orgiitiin
Gelisimine Koruma Gelisimine
Destek verme Destek verme
- Kendini - Bireysel
Gelistirme Gelisim

Kaynak: Acar, 2006:6

OVD tipine benzer sekildeki davranislarin yapisi ilk olarak Katz (1964) tarafindan
incelenmistir. Katz’a gore bu tip davranislarin yapist kuvvetli bir sekilde yeniligi ve
kendiligindenligi iceren asagida belirtilen bes boyuttaki davranislar1 igcermektedir (Acar,
2006:5).

a. Digerleriyle birlikte ¢caligsma,
b. Orgiitii koruma,

c. Yapict fikirlere goniilliiliik,
d. Kendini gelistirme,

e. Isletmeye kars1 uygun tavir takinmak
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OVD’nin tiirleri ile ilgili calismalarda, Tiirkiye’deki daha &nce yapilan
arastirmalarda da tercih edilen (Kdse vd., 2003:1-19, Ozdevecioglu, 2003:117-135, Bingol
vd., 2003:49-508, Organ, 1988:96, Tasc1 ve Kog, 2007:274) bes boyutlu inceleme bigimi

tercih edilmistir.

Dolaysiyla asagida OVD boyutlart ile ilgili yazin incelenmis ve birgok arastirmaya

temel teskil etmis olan Organ ve Podsakoff’un boyutlandirma ¢aligsmalarina yer verilmistir.

2.7.1. Dennis Organ’m Orgiitsel Vatandashk Davramsi Boyutlandirmas:

1988 yilinda Organ ve arkadaslar1 ekstra rol davranismi gelistirerek Orgiitsel
vatandashik davranist kavramini ortaya atarak digergamlik (altruism), vicdanlilik
(conscientiousness), nezaket tabanli bilgilendirme (courtesy), sivil erdem (civic virtue) ve
centilmenlik (sportsmanship) olmak iizere OVD tiirlerini 5 olarak belirlemistir. Organ ve
arkadaslarinin bu ¢alismalar1 literatiirde birgok arastrmacinin kaynagi olmustur.
Digergamlilik ve nezaket boyutu bazi arastirmacilar tarafindan birlikte anilsa da Organ
1988 yilinda bu iki boyutun birbiriyle benzestigini ancak digergamliligmn, kisilere bir
problem ortaya ciktiktan sonra yardim etmeyi; nezaket boyutunun ise problemin ortaya
ctkmasmi engellemek ya da etkisini azaltmak ve yardimci olmak olarak tanimlayarak iki

boyutu birbirinden ayirmustir.

Organ’a gore bigimsel gorevin iistiinde ya da iizerinde bulunan, orgiitii sosyal ve

psikolojik ¢evrede destekleyen OVD nin yapismi olusturan boyutlar1 sunlardir:

a. Digerlerini Diisiinme; Digergamlilik; Ozgecilik (Altruism)
b. Nezaket Tabanli Bilgilendirme (Courtesy)

c. lIleri Gérev Bilinci; Vicdanlilik (Conscientiousness)

d. Goniilliliik; Centilmenlik (Sportmanship)

e. Orgiitiin Gelisimine Destek Verme; Sivil Erdem (Civic Virtue)

2.7.1.1. Digerlerini Diisiinme; Digergamhlk; Ozgecilik (Altruism)

Orgiit i¢inde isle ilgili herhangi bir gdrev ya da sorunda diger bir calisana veya

calisan grubuna yardim etmeyi iceren istege bagli davranislardir (S6kmen ve Boylu,
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2011:149). Kendi mesaisi disinda orgiit i¢cinde yer alan diger calisanlara ve yoneticilere
yardim etmeyi ve onlar1 isle ilgili ortaya cikabilecek problemlerden korumayi igceren
dogrudan ve goniillii davraniglardir (Acar, 2006:6). Organ bir ig gérenin diger bir iggérenin
rahatsiz olmasi nedeniyle onun isini iistlenmesi davranisini bu boyuta 6rnek olarak

vermektedir (Cetin, 2004:20).

Organ’a gore digerlerini diistinmek Orgiitsel bir gérevde yada orgiitsel bir problemle
karsilagildiginda diger ¢alisana yardim etmeyi igeren istege bagli davranislardir (Akbas,
2011:64).

Orgiitte yeni baslayan calisana isi 6grenmesi igin yardim etme, drgiite yeni alman
arag gereglerin nasil kullanacagi konusunda diger ¢alisanlara yardimci olma, is yiikii yogun
olan calisma arkadasina yardim etme, ¢calisma arkadasinin kendi basina elde edemeyecegi

materyalleri bulma ve kullanma konusunda yardimc1 olma 6rnek olarak verilebilir.

2.7.1.2. Nezaket Tabanh Bilgilendirme (Courtesy)

Calisanlarin diger ¢alisma arkadaslar1 i¢in sorun yaratabilecek hususlar1 dnceden
belirleyerek, ¢6ziimii i¢in Onerilerde bulunma, yardimci olma ya da sorunun ortaya

ctkmasia engel olma tiiriindeki dnleyici nitelikteki davranislardir (Bolat, 2008:126).

Baskalarmnin islerini etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan 6nce
digerlerini bilgilendirmeye dayanan davranislardir. Nezaket tabanli bilgilendirme,
baskalarinin islerini etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan 6nce, bu
bireyleri bilgilendirmeye dayanan davranislar sergileme olarak goriilebilir. Bu 6zelligi ile
nezaket, Orgiitsel sorunlar1 ortaya ¢ikmadan dnlemede 6nemli bir rol oynar, zamanin etkili

ve yapici bir bicimde kullanilmasima yardimci olur (Cetin, 2004:20).

Organ’a (1988) gore nezaket calisanin kendi kararlarindan ve hareketlerinden
etkilenebilecek kisilerle iletisim halinde bulunmasini ifade etmektedir. Diger ¢alisanlarla is
birligi halinde calisirken, isbirligi sorumlulugunu kabullenmek ve yerine getirmek ile

ilgilidir (Y1lmaz, 2010:4).
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Organ’a gore, digergamlik ve nezaket boyutlar1 “yardimseverlik” temeline
dayanarak tamimlandiklar1 icin birbirinden ayirt edilmeleri gii¢ boyutlardir. iki boyut
arasindaki en Onemli fark yardim etme ediminin gergeklestigi zamana iliskindir.
Digergamlikta kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya c¢iktiktan sonra, o soruna ¢dziim
bulmak amaciyla yardim etmeleri s6z konusudur. Nezaket boyutunda tanimlanan
davranislar ise ongoriilen sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek veya o sorunun etkileri
azaltmak amaciyla 6nceden somut adimlar atmay1 gerektiren davranislardir (Isbasi, 2000:

29).

2.7.1.3. ileri Gérev Bilinci; Vicdanhlik (Conscientiousness)

Isgorenlerin kendilerinden beklenen asgari rol davranismin otesinde bir rol
davranis1 sergilemeleri ve ise devamlilik, diizenli c¢alisma, dakiklik ve dinlenme
zamanlarim1 yerinde kullanmalaridir (S6kmen ve Boylu, 2011:149). Calisan, baskalarmin
adina yaptig1 isleri ciddiye alarak az hata yapmaya calisir, davranislar1 izlenmese bile
orgiitiin kurallarina uyar (Cetin, 2004:22). Orgiit iiyelerinin bazi rol davramslarini
kendilerinden bekleneni asan bir sekilde yerine getirmelerini ifade etmektedir (iplik,

2009:110).

Organ’a (1990) gore ileri gorev bilinci orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen
minimum rol davranislarmin 6tesinde davranis i¢in goniilli olmalarini belirtir (Akbas,
2011:65). Isine sadik ve diizenli gelmek, gerekli oldugunda ge¢ saatlere kadar ¢alismak

ornek olarak verilebilir.

2.7.1.4. Goniilliiliik, Centilmenlik (Sportmanship)

Organ’a gore sportmenlik, calisanlarin Orgiit i¢inde gerginlige neden olabilecek
olumsuz davranislardan kaginmalarini, sikint1 veren olaylardan sikayet etmemelerini ve

hosgoriilii olmalarini ifade eder (Ay, 2007:24).

Isteki sikintilara karsi hosgoriilii olmay: icerir (Cetin, 2004:21). Orgiit icinde
bireylerarasi gerginlik yaratabilecek olumsuzluklardan uzak durmaktir (S6kmen ve Boylu,

2011:149).
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Gontlliilik ve centilmenlik, lidere ve orgiite bir biitiin olarak baghligi ifade
etmektedir. Genel olarak ¢alisanlar agir yiik ve rahatsizliklara katlanmaya istekli olmasi,
isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile pozitif tavir sergilemesi ve astlarmin ilgilerini
orgiitiin faydas1 yoniinde kullanmasini saglamasi olarak tanimlanabilir (Acar, 2006:7).
OVD’nin sportmenlik boyutu, isgdrenlerin ise ve drgiit kiiltiiriine iliskin olumlu bir bakis
acis1 benimsemeleri ve karsilasilan sorunlari asarak, istekli bir sekilde ¢alismalar1 anlamina

gelir (Sezgin, 2005:324).

Sportmenlik, orgiitte karsilasilan giicliikler ve sikintilar karsisinda sikayet etmeden
ve olumlu bir tutum igerisinde ¢alismaya istekli olmay1 ifade eder. Bu boyutta, sorunlar1
problem etmeme anlayis1 vardir (Sezgin, 2005:324). Diger calisan arkadaslaria saygili
olma, sorunlara kars1 ¢oziimcii yaklagsma Orgiitiin itibarin1 dis ¢evreye karsit koruma

seklinde kendini gosteren davranig boyutudur.

Calisanlarin isletmenin {iniinii korumada istekli olmasi, piyasalara i1yi haberler
vermek, yanlis anlasilanlar1 diizeltmek (Acar, 2006: 7), zamanmin ¢ogunu isiyle ilgili
sorunlardan yakinarak gecirmemek, is arkadaslarina ve Orgiitiin yasal ¢evresini olusturan
unsurlarin ¢alisanlarma saygisizca davranmaktan kacinmak, Orgiit imajin1 korumak

centilmenlige 6rnek olarak verilebilir.

2.7.1.5. Orgiitiin Gelisimine Destek Verme; Sivil Erdem (Civic Virtue)

Temel olarak orgiit faaliyetlerine aktif ve goniillii olarak katilimi igerir. Burada
isgoren, Orgiitli etkileyen olaylara kars1 kendini sorumlu hisseder, toplantilara ve
tartigmalara katilir, degisim caligmalarinda aktif olarak yer alir ve kabulii konusunda gayret
gosterir (S6kmen, Boylu, 2011:150). Organ’a (1988) gore sivil erdem orgiit yonetiminin
dogru davraniglar gostermesine yol agan calisan tepkilerinin bir derecesidir (Yilmaz,
2010:4). Sivil erdem, orgiitiin ¢ikarlarmi en iist diizeyde gozeterek, mesleki ve sosyal
anlamda Orgiitiin islevlerini destekleme, Orgiite goniillii olarak katilma ve orgiitle ilgili

olma davraniglarini icermektedir (Sezgin, 2005:323).

Organ’a gore Orgiitsel erdem boyutundaki davranislarin sergilenmesi, ¢alisanlarin
zaman ve enerjilerinden fedakarlik etmelerini gerektirmektedir. “Organizasyonun

Vatandas1 Olma” bilinciyle agiga ¢ikan ve calisanlarin organizasyonun politik yasaminda
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s0z sahibi olmalar1 sonucunu doguran bu davranislar pek ¢ok yonetici tarafindan
desteklenmeyebilir. Organ’in “Orgiitsel Erdem”, “Orgiitsel Katihlm”, olarak belirledigi
OVD Graham tarafindan da 1994’te tanimlanmustir. Graham, bu kavramu klasik politika
felsefesine dayanarak gelistirmis ve “organizasyonun politik yasamina aktif ve sorumlu
bicimde katilma” olarak ifade etmistir. Graham’a, gore iyi bir Orgiit vatandasi, yalnizca
organizasyonun giinliilk yasamima sorgusuzca uyum saglamaya calisan bir kisi olmaktan
cok organizasyonla ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye ¢alismali ve gelistirdigi fikirleri

ifade edebilmelidir (Ay, 2007:25-26).

Sivil erdem organizasyonun gelisimine destek vermeye dayanan bu boyuta orgiit ici
toplantilara katilmak, orgiit icindeki degisimlere ayak uydurmak ve diger calisanlara bu
konuda destek vermek, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda yenilikleri takip ederek bilgi sahibi

olmak ve bu bilgileri diger ¢alisanlar ile paylagsmak 6rnek olarak verilebilir.

Yoneticiler tarafindan desteklenmesi ihtimali diisiik oldugu ve calisanlara bazi
maliyetler yiikledigi i¢in Orgiitsel erdem davranisi, en zor sergilenen vatandaslik davranis

tiirii olarak kabul edilmektedir (isbasi, 2000: 30).

2.7.2. Philip M. Podsakoffun OVD Boyutlamasi

Organ’dan sonra gelen bazi arastirmacilar tarafindan digerlerini diisiinme, nezaket
tabanli bilgilendirme, destekleme ve baris1 koruma boyutlar1 bir arada degerlendirilerek
yardim etme veya yardimseverlik adiyla tek bir boyut olarak tanimlanmistir. Yapilan bir
cok calismada ozellikle digerlerini diisiinme ve nezaket tabanli bilgilendirme boyutlarmin
tek bir boyut altina toplandigi Organ (1997) tarafindan da kabul edilmekle beraber yine de

bu boyutlar arasinda farkliligin siirdiiriildiigii ifade edilmektedir.

Podsakoff ve arkadaglar1 tarafindan 2000 yilinda tanimlanan ve asagida yer alan

yedi boyut son yillarda literatiirde genel kabul gérmiistiir (Acar, 2006:6).

» Yardim Davranig1 (Helping Behavior)

» Goniilliiliik ve Centilmenlik (Sportsmanship)

> Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

> Orgiitsel Kabullenme/Uyum (Organizational Compliance)
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> Bireysel Inisiyatif (Individual Initiative)
> Orgiitiin Gelisimine Destek Verme/Sivil Erdem (Civic Virtue)
» Bireysel Gelisim (Self-development)

2.7.2.1. Yardim Davrams1 (Helping Behavior)

Yardim etme davranisi digerlerine islerle ilgili sorunlarda yardimec1 olma ve onlari
isleri ile ilgili olarak ortaya c¢ikabilecek sorunlara karsit koruma tiiriindeki gonilli
davranislar1 igerir. Tanimin birinci kismi, Organ’in 6zgecilik, barisi koruma destekleme
boyutlarini, Graham’m kisileraras1 yardimlasma boyutunu icermektedir. Ikinci kismi ise
Organ’m nezaket boyutunu kapsamaktadir (Bolat, 2008:126). Padsakoft ve MacKenzie’e
(1994) gore yardim davranisi calisanin orgiitle ilgili sorunlarda veya gorevlerde orgiit
iiyelerine yardim etmeyi amaglayan tiim goniillii davranislardir. Is arkadasinm ihtiyaci olan
veya kendi basina tedarik edemeyecegi materyalleri saglama seklinde ele alinmaktadir

(Giirbiiz, 2006:55, Iplik, 2009:110).

Podsakoff’a (2000) gore, yardim davranist kendi mesaisi diginda yer alan diger
calisanlara ve yoOneticilere yardim etmeyi ve onlar1 igle ilgili ortaya c¢ikabilecek

problemlerden korumay1 igeren dogrudan ve goniillii davraniglardir (Acar, 2006:6).

Digerlerine yardim etme davranist kaynaklarin kullaniminda kolaylik ve serbestligi
sagladigi, koordinasyonu artirdigi ve elverigli bir ¢aligma iklimi sagladigi i¢cin oOrgiitsel
etkinlikle iligkilidir (Akbas, 2011:65).

Bu davranislar oldukga diiriist iy1 asker yada iyi yurttas sendromu kapsamina giren
dogru ve uygun davranislar olarak degerlendirilmektedir. Podsakoff’a gore bu tiir
davraniglar gosteren ¢alisanlar grup i¢i ¢atisma ihtimalini azaltarak catisma yonetimi igin

ayrilan zamani azaltir (Acar, 2006:7).

Podsakoff’'un yardim davranisma gore, calisanlarin ise yeni baslayan diger
calisanlara 151 6gretme ve Orgiite uyum i¢in destek verme rahatsizlanan arkadasina islerini
bitirme konusunda yardim etmesi, agir is yiikii olan ¢alisanlara yardim etmesi yoneticilerin
islerini de kolaylastirmaktadir. Yoneticiler is 6gretme ya da rahatsizlanan ¢alisanin isleri
ile ilgili koordinasyonlarla ugrasmak yerine diger yonetim faaliyetlerine daha ¢cok zaman

ayirirlar.
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Yardim etme davranist yalnizca caligma arkadaslarina yardim etme olarak
algilanmamalidir. Miisterilere, saticilara ya da dagitim kanalindaki diger taraflara yardim

etme olarak da kendini gostertir.

2.7.2.2. Goniilliiliik ve Centilmenlik (Sportsmanship)

Sikint1 veren olaylar karsisinda sikayet etmemek ve hosgoriilii olmak yaninda,
calisma arkadaslarindan sikayet¢i olmamak ve sikayete konu olacak davraniglarda
bulunmamak gibi davraniglar1 icerir (Akbas, 2011:65). Bu boyut calisanlarin orgiitteki
bireylerarasinda ¢atigmaya neden olabilecek olumsuz davranislardan ka¢inmalarim ifade
eder (Iplik, 2009:110). Goniilliilik ve centilmenlik davranisi orgiit i¢inde huzurlu ve
hosgoriilii bir ortamin olmasmi saglar. Calisanin onemsiz sorunlar1 diizeltmek, diger
calisanlara saygili davranmak ve caligma arkadaslarmin arasinda beliren huzursuzluklarin
giderilmesi konusunda yanlis anlagilmalara mahal vermeyecek davranislara bulunmasi

orglitte huzurlu bir ¢caligsma ortaminin olmasini ve barig¢il bir 6rgiit iklimini saglayacaktir.

Centilmenlik 1ideal olmayan Orgiitsel kosullar1 sikayet etmeksizin tolere
edebilmedir. Podsakoff ve arkadaslari centilmenlerin sadece sikayet etmeme 6tesinde isler
yoluna girmedigi zamanlarda da olumlu davranislar gostereceklerini, kendi isteklerinden is
grubunun 1iyiligi i¢cin feda edeceklerini, gerektiginde kisisel diisiincelerini bir kenara

birakacaklarini ongormiistiir (Aslan, 2008:167).

Goniilliillik ve centilmenlik lidere ve oOrgiite bir biitiin olarak bagliligi ifade
etmektedir. Genel olarak ¢alisanlarin agir ylik ve rahatsizliklara katlanmaya istekli olmasi
isler yolunda gitmedigi zamanlarda bile pozitif tavir sergilemesi ve astlarmin ilgilerini

orgiitiin faydas1 yoniinde kullanmasini saglamasi olarak tanimlanabilir (Acar, 2006:7).

2.7.2.3. Orgiitsel Sadakat (Organizational Loyalty)

Orgiitiin korunmasi, orgiitsel amac ve hedeflerin onaylanmasi, desteklenmesi ve
savunulmasindan olusur ve Orgiitii disaridakilere tanitmayi, onu dis tehditlere karsi
korumay1 ve savunmay1 ve olumsuz kosullar altinda bile 6rgiite bagli kalmay igerir (Bolat,

2008:127).
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Orgiite kars1 vyiikiimliilik altma girmek ve orgiitiin yiikselmesi anlamimda
tanimlanabilmektedir (Acar, 2006:8). Calisanin sadakati, orgiitii dis cevreye rakiplere kars1

Ovme ve savunmasi bakimindan orgiitiin gelecegi ve devamliligi i¢cin 6nem arz eder.

2.7.2.4. Orgiitsel Kabullenme/Uyum (Organizational Compliance)

Bireyin oOrgiitiin kurallari, diizenlemeleri, ve prosediirlerini igsellestirmesi ve
kabuliinii igerir. Bu yoniiyle de, kurallara uyulup uyulmadig: takip edilmese bile bunlara
uyma tiirtindeki davranislardan olusur (Bolat, 2008:127). Calisanin mesai saatlerine, cay ve
yemek molalarina, Orgiit yararina yapilan diizenleme ve calisma sistemine  Orgiit
hiyerarsisi ile ilgili kurallara uymasidir. Bu tiir davraniglar orgiitiin tiim elemanlarindan
gosterilmesi arzu edilen ve yoneticilerin bu iyi vatandaslar1 kontrol etme ihtiyact

gostermemesi nedeniyle yonetsel verimliligi artiran davraniglardir (Acar, 2006:8).

2.7.2.5. Bireysel Inisiyatif (Individual Initiative)

Vicdanlhilik ve kisisel caligkanlik olarak ifade edilebilir. Bu davranis isleri ve
iistlenilen rolleri ile ilgili yiikiimliiliiklerinin Gtesine gecerek orglitiin isleyisine goniilli
olarak katkida bulunmay:1 belirtir (Bolat, 2008:127-128). Orgiitiin bir ¢alisan1 olarak

calisanin rol tanimlarmin 6tesindeki goniillii davraniglaridir (Aslan, 2008:166).

Calisanin mesai ticreti almadan isin bitmemesi halinde isi bitirmek i¢in geg saatlere
kadar ¢aligmasi, orgiit kaynaklarmi tasarruflu, verimli ve temiz kullanmasi, olumsuz hava
kosullarma ciddi saglik problemi olmadigi durumlarda isine gelmesi oOrnek olarak

verilebilir.

Bireysel inisiyatif, digerlerine yardimci olmanin aksine belirli bir bireye yardimci
olmak degil yaratic1 faaliyetlere ve ilave sorumluluklar almaya goniillii olarak, orgiitiin
performansin artiracak yenilikler yaparak ve digerlerini cesaretlendirerek orgiite yardimc1
olmaktir. Etkisi daha geneldir yani 6rgiite bir biitiin olarak faydali olan ve daha ¢ok dolayl
yollardan goriilen davraniglardir. Bireysel inisiyatif gosteren calisanlar daha az yonetsel
gozetime ihtiyag gostererek yoneticilerin daha fazla sorumluluk devredebilmesine miisaade

ederler (Podsakof & MacKenzie, 1997:139).
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2.7.2.6. Orgiitiin Gelisimine Destek Verme/Sivil Erdem (Civic Virtue)

Bir biitiin olarak ve en iist diizeyde orgiite baglilig1 ve ilgiyi orgiitsel yasama aktif
ve goniillii olarak katilimi ifade eder (Bolat, vd., 2009:218). Calisanlarm kurumlarindaki
gelismelere uyum gostermeye c¢aba harcamalari, kurumdaki degisiklikleri izleyerek
digerleri tarafindan da bu degisimin kabul gérmesi i¢in gayret gdstermeleri bu kapsamdaki
davranislar arasinda yer alir (Akbas, 2011:65). Podsakoff ve arkadaslarina gore sivil erdem

orgiitiin politik hayatma aktif ve sorumlu olarak katilimdir (Aslan, 2008:167).

Orgiit toplantilarina katilmak, orgiit ile ilgili sorunlara ¢dziim bulmak igin fikir
beyan etmek, Orgiite zarar verecegi diisiiniilen siipheli durumlar1 rapor etmek sivil erdem

davranigma ornek olarak verilebilir.

2.7.2.7. Bireysel Gelisim (Self-development)

Kisinin Orgiite daha fazla katkida bulunmak icin goniilli olarak becerilerini,
bilgisini ve yeteneklerini artirma cabalarimi igerir (Bolat, 2008:128). Calisanin alanm ile
ilgili egitimlere ve kurslara katilmasi, orgiit i¢indeki degisimlere kars1 koymadan destek
vermesi, teknolojik gelismeleri takip ederek isine uyarlamasi O0rnek olarak verilebilir.
Bireysel gelisim boyutu calisanin kendini gelistirmesi ve gelisimini tamamlamasi i¢in

anahtar boyuttur.

2.8. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Belirleyicileri

OVD ilk ortaya c¢ikis1 ve gelisimi siirecinde yapilan arastirmalar OVD’nin
belirleyicilerini ortaya ¢ikarmak icin yapilmistir. Smith, Organ ve Bateman’a gore
OVD’nin belirleyicilerini birbirleriyle iliskili iki etken olusturmustur. Bu belirleyicilerden
ilki i3 memnuniyetini (is tatmini) temel olarak almistir. Insanlar yararlanacaklar1 veya
cezalandirilacaklar1 kosullar1 goz Oniine alarak davranis sergiliyor bu durum sosyal
degisim teorisine dayandiriliyor. Buda kisinin kendi kontrolii altinda istegi ile OVD

sergilemesi olasiligini ytikseltiyor (Gadot ve Cohen, 2004:122).

OVD’nin belirleyicilerinden ikincisi adalettir. Organ 1990 yilindaki ¢alismasinda

adaletsizligin kisinin algilarindan kaynaklandigi 6ne ¢ikmistir. Tatminsizligin esliginde



45

sosyal degisim, adalet eksikligi, ekonomik degisimin birbirleri ile iliskisi kisinin

organizasyonla iligkisinin yeniden tanimlanmasi gerektigi vurgulanmistir.

Knovsky ve Pugh 1994 yilinda prosediirsel adaletin (Sistemin ¢alisanlarina baglilik
gibi sorunlarmin adil denetim uygulamasinin kullanimi ile) ve esit adalet dagitimi ile
(Islem s6zlesmeleri ve ekonomik degisim adaleti) ¢alisanin giivenini etkileyecegi sonucuna
ulasilmistir. Bu da OVD’nin daha yiiksek seviyede olmasma nedendir. Sonug¢ olarak
arastirma ile ilgili adalet veya isyerindeki 6zkaynak algismin OVD’yi etkiledigi iizerinde

yogunlasilmistir.

Ik iki kavramm karsilastirmas1 yapilarak kar amaci giitmeyen ve goniillii
sektdrlerde “is-uyum” ve “insan kaynaklar1 yonetimi” kavramlarmin OVD iizerine etkileri
incelenmistir. Bu boliimde bir bireyin beklentilerinin olasi sonucu olan organizasyona
uyumunun OVD’ye etkileri arastirilmistir. Bununla birlikte bu bdliimde is tatmini, drgiitsel
baglilik, ayrilma niyetleri gibi cesitli is tutumlar1 ile OVD arasindaki iliskiye iliskin
hipotezler one siirlilmiistiir. Hipotezlerin dogrulugu i¢in iki ayr1 grup olusturulmustur.
1.Grup goniilli sektorden, 2.Grup ise kamu sektoriinden olugmustur. 1.grupta kisinin
gorevlerini thmal niyetlerini ve ilk bdliimde Onerilen orgiitsel politika algilarinin isleyisini
degistirmek ve gelistirmek amaciyla ses yiikselmelerinin nedenleri belirlenmistir. Onceki
béliimlerde dnerilmis olan OVD agiklamalariyla bu boliimdeki agiklamalar birlestirilerek
1.Grup i¢in “beklenti/uygun/uyum” iliskisinin, 2.Grup i¢in ise “hakkaniyet/adalet/siyaset
teorisi” iliskisinin OVD ile iliskilendirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir (Gadot ve

Cohen, 2004:123).

Arastirmada bu olumlu davranislar1 incelemenin bir yolu olarak uyum ve
beklentilerin siirekli degerlemeler yaparak bireyler ve onlarin ¢aligma ortami arasinda bir
ara yiiz gelistirerek OVD’ye katkida bulunulabilecegi Onerilmistir. Yani adalet ve i¢

politika sorunlarina daha fazla dikkat edilmesi gerektigi onerilmistir.

Bu nedenlerle OVD’nin sofistike alimi1 secimi yada orgiitiin kendi cevresi ve
beklentileri yerine bireyin uyum, tesvik is gelistirme programlar1 gibi insan kaynaklari

yonetimi stratejileri gelistirmeleri tavsiye edilmistir.

Organ ve Ryan tarafindan 1995 yilinda yapilan meta analizinde ise OVD’nin
belirleyicileri i tatmini, algilanan orgiitsel adalet, orgiitsel baghilik ve lider destegi olarak

belirtilmistir (Giirbiiz:2006, 57).



46

Podsakoff vd. (2000) OVD belirleyicilerini dort ana baslik altinda toplamustir.
» Bireysel (¢alisan) ozellikler
> Is Ozellikleri
> Orgiitsel Ozellikler

> Liderlik

2.8.1. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Bireysel (Cahsan) Ozellikler ile iliskisi

OVD’nin bireysel dzellikler ile iliskisi incelenirken orgiitsel baglilik, is tatmini,
motivasyon, Orgiitsel gliven, orglitsel adalet, kisilik, demografik 6zellikler, calisma siiresi,

bireyin ruhsal durumu gibi kavramlar1 arastirmak 6nemlidir.

OVD iizerinde etkili olacag: diisiiniilerek Bateman ve Organ, 1983, O’reilly ve
Chatman, 1986, Smith vd., 1983 egilimsel ve ahlaki degiskenler olmak iizere iki temel
alana odaklanilmistir. Birinci alan olan egilimsel degiskenler, anlasilabilirlik, vicdanlilik
ve olumlu etkileme gibi degiskenlerin OVD’ni1 etkiledigi sdylenmistir. Diger alan ahlaki
degerler kapsamina giren is tatmini, diriistliik algisi, orgiitsel baglilik ve algilanan lider
destegi OVD ile iliskisi en ¢ok tartisilan iliski oldugu ortaya konulan énciillerdir (Basim ve
Sesen, 2010:175).

2.8.1.1.0rgiitsel Vatandashk Davramsimin Orgiitsel Baghlik ile Iliskisi

Giirbiiz’iin 2006 Yili’nda duygusal baglilik ve OVD iliskisinin belirlenmesine
yonelik arastrmasinda duygusal baglilikla OVD arasindaki anlaml iliski oldugu ve
duygusal bagliligin calisanlarin OVD sergilemelerine yol acan faktdrlerden biri oldugu

ortaya konulmustur (Giirbiiz, 2006:70).

Organ ve Ryan’in, 1995, Schappe’nin, 1998, Kaufman vd.’nin, 2001 yaptiklari
arastirmalarda OVD’nin 6nciillerinden birinin drgiitsel baglilik oldugu varsayilmaktadr.
Literatiirde bu yonde yapilan arastirmalarda farkli sonuglara ulagilmistir. Meyer ve Allen,

duygusal baghiligin orgiitsel vatandaglik davranis1 lizerinde en biiyiik pozitif etkiye sahip
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olacagmi, bunu normatif baghiligm takip edecegini ve devamlilik bagliigmin OVD
iizerinde az yada olumsuz bir etkisinin olacagmi ileri slirmiislerdir. Literatiirde orgiitsel
baglihgin, OVD ile herhangi bir iliskisinin olmadigina iliskin arastrmalara da

rastlanmaktadir (Aslan, 2008:167).

O’Reilly ve Chapman (1986) orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan orgiitle
O0zdeslesme ve hedefleri icsellestirme boyutlarmin Orgiitsel vatandaslik davranislariyla
iligkili oldugunu bulmuslardir. O’Reilly ve Chapman 1986 yilinda yaptiklar1 arastirmada,
orgiite baghlik faktoriiniin orgiitle 6zdeslesme ve hedefleri igsellestirme alt boyutlari
acisindan orgiitsel vatandaslik davranislaria sebep oldugunu saptamislardir (Kamer, 2001:
14). Orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutu; bireyin, 6rgiitteki diger kisilere kendini yakin
hissetmesi, i¢sellestirme boyutu ise bireyin, orgiitsel ama¢ ve degerleri kabul etmesi ve

bunlar1 kisisel amag ve degerler sistemiyle biitiinlestirmesini ifade eder (Balay, 2000: 13).

Orgiitsel baglilik, bir isgdrenin calistig1 drgiite sadakatinin derecesini ifade eder.
Orgiitle d6zdeslesme, igsellestirme, orgiitsel amaclar1 benimseme, orgiitsel amaglar igin
fedakarlikta bulunabilme seklinde kendini gosteren Orgiitsel bagliligin saglanmasinda
isgorenlerle orgiit arasindaki paradigmatik uyumun 6nemli bir rolii vardir. Paradigmatik
uyum, isgorenlerle orgiit arasinda amag¢ birliginin de Gtesinde tiim dogru ve yanlislarda

uyumlasmalarmni tanimlar (Geger, 2008:24)

Aslan’in 2008 yilindaki arastirmalarinda OVD iizerinde, en 6nemli etkinin meslege
baglilik ve alt boyutta ise meslege duygusal baghlik oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
vatandaslik davranisi lizerinde, orglitsel bagliligin etkisinin olmadig1 yalnizca alt boyutta
orgiite normatif baghligin negatif etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir (Aslan,

2008:174).

Orgiite baglilig1 yiiksek olan isgdrenlerin, gorevlerini yerine getirmede ve drgiitsel
hedeflere ulagsmada ekstra caba sarf ettikleri belirlenmekte, ayrica bu tiir iggdrenlerin orgiit
ile olumlu iliskiler kurduklar1 ve daha uzun siire iyeliklerini devam ettirdikleri ifade

edilmektedir (Geger,2008:24).
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2.8.1.2. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin is Tatmini ile Iliskisi

Is tatmini en basit sekliyle, is gorenin isine kars1 gdsterdigi genel tutumdur. Kisinin
isine karsi gosterecegi tutum olumlu ve olumsuz olabileceginden, is tatmini kisinin is
deneyimleri sonucunda ortaya c¢ikan olumlu ruh hali, olumsuz tutumu ise is

tatminsizligidir.

Organ’a (1988) gore OVD, bicimsel rol performans: veya verimliligin otesine
gecen, karsiliginda Odiillendirilmeyen ve ne isin gerekleri ne de yonetim tarafindan
yapilmasi i¢in zorlanmayan bireysel katkilardan olusan davranislardir. Bu sebeple yerine
getirilmesi karsiliginda bicimsel olarak odiillendirilmeyen bu davranislarin ¢alisanin is
tatmini ve motivasyonunu ne derecede etkiledigi de 6nem kazanmaktadir. Bugiine kadar
yapilan tiim ¢alismalarda ortaya cikan gesitli sonuglara ragmen is tatmini halen OVD’m1

gozlemlemek i¢in en 6nemli faktdrlerden birisi olarak kabul edilmektedir (Acar, 2006:10).

Is tatmini, 6rgiit tarafindan resmen tanimlanan gérevlerle ilgili performansin (gérev
performanst) yani sira resmen tanimli olmayan ancak orgiitliin yeterlik ve verimliligi
acisindan dnemli olan drgiitsel vatandashk davranisi ile iliskilidir. Isverenin yada iistlerinin
kendisine davranisindan hosnut olan birey, orgiitte kendisi i¢in resmen tanimlanmis olan
gorevlerden fazlasini yapmaya goniillii olacaktir. Boylece, bu goniilliiliik davraniginin
doyumun bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi; baglamsal performansta artis anlamima geldigi

ve orgiit performansia katki saglayacagi diisiiniilebilir (Geger, 2008:24).

Vilela et al’nin, 2008’de yaptig1 ¢alismalar is tatmininin, kisi 6rgiit uyumu ile
orgiitsel vatandaslik davranislart iligkisinde araci etkisi oldugunu bulgulayan bir
arastirmaya gore personel kendi degerleriyle orgiitiin degerleri arasinda benzerlik oldugunu
hissettiginde, daha fazla orgiitsel baglilik ve isinden daha fazla tatmin duyacak ve OVD
pozitif yonde etkilenecektir. Karsilikli iliski nedeniyle ya da paylasilan tatmin duygular1
nedeniyle islerinden daha fazla tatmin olanlar, baska ¢alisanlara gére daha fazla OVD

gosterme egiliminde olacaklardir (Akbas, 2011:66-67).

Calisanlar, ¢alisma ortaminda mevcut uygulama ve siireclerden tatmin, {istlerinden
adalet ve esitlik algiladiklarinda, orgiite ve yoneticilerine kars1 olumlu tutum gelistirecek

ve bunun sonucunda OVD sergileyebileceklerdir (Giirbiiz, 2006:54).
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Yazinda yapilan bazi arastirmalarda, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve is tatmini
arasinda ¢ift yonlii bir iliskinin bulundugu saptanmistir. Is ortamindaki tatminsizlik kisinin
isine kars1 gdsterecegi olumsuz tepkiyle alakali bulunmustur. Is tatminsizligi sonucu
grevler, isi yavaglatma, disiplin sorunlari, performansi yavaslatma gibi problemler

saptanmistir (Geger, 2008:25).

2.8.1.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Motivasyon ile Iliskisi

Kisilerde hangi giidiiniin egilimi oldugu bilindiginde ne tiir OVD’nin sergilenecegi
onceden bilenebilir. Orgiitsel vatandaslik davranislarinda, ¢alisanlarin motivasyonu énemli
bir yer tutmaktadwr. Eger calisanlarin motivasyonlar1 yiiksek ise bu durum Orgiitsel

vatandaglik davranislarini etkileyecektir.

Rioux, S. and Penner, L, (1999) tarafindan yapilan arastirmalar sonucunda
igsgorenlerin Orgiitsel vatandaglik davranigini yiiriitmede {i¢ ana giidiiden etkilendikleri ortaya

cikmustir:

» Prososyal Degerler
» Organizasyonel Kaygilar
» Etkili Yonetim

Penner ve arkadaslarina gore; insanlarm bir davranisi neden yaptigmin pesinde
olmak gerekir. Ozellikle, bir isletmede insanlar davranislarini nedenlere oturtarak yaparlar.
Yani bir insanin davranis1 o insanin amag ve ihtiyag¢larmin disa vurumudur. Dolayistyla ayni
davranis1 gosteren iki insanin motivasyonel sebepleri degisiklik gosterebilir. Clary ve
arkadaslar1 da Penner'in bu fikrini desteklemistir. Onlara gére de, OVD’nin basariya ulasip
organizasyonu ileri gotiirebilmesinin tek yolu ama¢ ve istek tabanina koyulmus
davranislardir. Kisilerde hangi giidiiniin egilimi oldugu bilindiginde ne tiir OVD’nin
sergilenecegi onceden bilenebilir. Eger calisanlarin motivasyonlar1 yiiksek ise bu durum

orgiitsel vatandaslik davraniglarini etkileyecektir.

2.8.1.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Orgiitsel Giiven ile iliskisi

Giiven iligkileri, bir tarafin ilgisinin digerine, giiven olmaksizin olusmayacagi

anlamina gelen birbirine baglilik temeline dayanir. Birbirine baglhilik olmazsa giivene gerek
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yoktur. Bir iligkideki birbirine baghlik savunmasizligr dogurur ve savunmasizlik pek cok
giliven tanimiin ortak ozelligidir. Giiven risk almay1 ve bir insanin bagka bir insana zarar
verici davraniglar géstermeyecegi rahathigina dayanan savunmasizligi icerir. Giiven, bir
grubun bagka bir grubun yardimsever, giivenilir, yeterli, diirist ve acik olduguna dair

rahatliga dayanan savunmasizliga istekli olmasidir (Samanci ve Yiicel, 2009:116).

Isgorenlerin hem kendi aralarinda hem de iistlerine kars1 duyduklar1 giivenin drgiit
isleyisi acgisindan fayda saglayacagi saptanmustir. Isgdrenlerin, iistlerine karsi giiven
duyduklarinda rol smirlarint genislettikleri, giivensizlik duyduklarinda ise sadece tanimli

rollerini yapmakla yetindikleri belirlenmistir (Geger, 2008:30).

Giiven duygusu hakim olan orgiitlerin genel 6zellikleri arasinda, acik ve katilimli
bir ortam olmasi, sorumluluklarin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, iiretkenligin ve
orgiite bagliligin yiiksek olmasi, uzlasma kiiltiiriiniin egemen olmasi, takim caligmasina
yatkinlik olmasi, c¢alisanlarmm yiiksek is doyumuna sahip olmasi, kararlara katilim
saglanmasi, ¢alisanlar arasinda slirtlismelerin  azalmasi, verimliligin yiikselmesi,
motivasyonun artmasi, ¢alisanlarin isten ayrilma oranlarinin ve devamsizligmin diismesi,
yaraticiligin egemen olmas1 sayilabilir. Giiven duygusu hakim olmayan orgiitlerde ise,
calisanlar birbirini suglamakta, stirekli olarak savunma mekanizmalar1 gelistirmekte,
sorumluluk almaktan kaginmakta, siipheci, kiskang olmakta, dedikodu yapmakta, siirekli
isten kagma davranis1 gostermekte, oOrgiitiin hedeflerini benimsememektedir. Ayrica
calisanlarin baglilig1 azalmakta, is doyumu diismekte, performansi en az diizeye inmekte,

calisanlar mutsuz olmaktadirlar (Yi1lmaz, Bokeoglu, 2008:778).

2.8.1.5. Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Orgiitsel Adalet ile iliskisi

Orgiitsel adalet, bireyin cahstig1 orgiitteki uygulamalarla ilgili olarak algiladigi
adalettir. Bu baglamda, orgiitte ¢alisan bireyler kendi ¢alismalar1 sonucunda elde ettikleri
kazanimlarla, ayn1 veya baska orgiitlerde benzer durumdakilerin elde ettigi kazanimlar1
karsilastirmakta ve kendilerine adil davranilip davranilmadigma iliskin algilarina dayal
olarak orgiite, yoneticilere ve ise yonelik cesitli tutumlar gelistirmektedirler (Iplik,

2009:108).
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Aslantag ve Pekdemir’in 2007 yilindaki ¢alismalarinda ¢alisanlarin orgiitsel adalet
algilar1 ile sergiledikleri orgiitsel vatandashik davranislari arasinda anlamli bir iligski
bulunmustur. Bu anlamli iligkide Orgiitsel adaletin dagitilan ve kisileraras1 adalet

boyutlarmin etkileri oldugu goriilmiistiir (Arslantas ve Pekdemir, 2007:266).

Meydan, Sesen ve Basim’in 2011 yilindaki arastirmalarinda adalet algisinin
OVD’nin digergamlilik ve nezaket boyutlar1 iizerinde dogrudan etkili oldugu
goriilmektedir. Bu durum OVD’nin kisiye yonelik olarak da ifade edilen boyutlari iizerinde
adalet algisinin kendisini direk olarak gosterdigi sonucuna ulasilmistir (Meydan, vd.,

2011:54).

Calisanlar ve yoneticileri arasinda olusan ve orgiitsel adaletin varliina duyulan
inancla pekisen giivene dayali degisim iliskisi vatandaslik davranisi gosterme egilimlerini
artirmaktadir. Calisanlar, orgiitten sagladiklar1 yararlarin ve orgiitteki uygulamalarin adalet
temeline dayandirilmas: beklentisi icerisindedirler. Bu baglamda is ortaminda algilanan
adaletsizlik, calisanlarin Orgiitsel uygulamalara karsi tepki vermelerine neden olmakta,
yoneticilerine duyduklar1 giiveni olumsuz yonde etkilemekte, Orgiitsel baglilik,
motivasyon, is tatmini ve performans diizeylerinin diismesine yol agmaktadir. Buna gore,
calisanlarin orgiitsel adalete iligkin olumlu yondeki algilar1 arttikca, 6zgecilik, yliksek
gorev bilinci, sportmenlik, nezaketen bilgilendirme ve Orgiitsel erdem gibi orgiitsel

vatandaslik davranislarini sergileme egilimleri de artmaktadir (Iplik 2009:111-115).

2.8.1.6. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Bireyin Ruhsal Durumu ile iliskisi

Olumlu psikolojik 6zelliklere sahip olma bireylerin daha ¢ok oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 sergilemelerine yardim etmektedir. Isgdrenlerin olumlu ruh hallerinin
gozlendigi durumlarda yardimseverlik davraniglarinda artma da gozlenmistir. Benzer
sekilde Organ, insanlarin duygusal olarak rahat olduklar1 durumlarda daha ¢ok orgiitsel

vatandaslik davranislar1 gosterdikleri gozlenmistir (Geger, 2008:24).

Psikolojik sozlesme geregi calisan orgiitte olumlu iliski kurar ve orgiitiin yararina
davranis sergiler. Bu davraniglar orgiitsel sadakat, amirlerine itaat ve isbirligine yonelik

davranislardan olabilecektir. Dolayisiyla, eger is goren yliksek katilim seviyesine sahipse
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ve psikolojik sdzlesmeyi olumlu ydnde algiliyorsa yiiksek seviyede bir OVD sergilemesi

beklenebilir (Giirbiiz, 2006:54).

Smith, Organ & Near (1983), sosyal psikoloji alaninda yapilan g¢aligmalarda
olumlu ruhsal 6zelliklere sahip bireylerin daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davraniglari
gosterdikleri ve ¢alisanlarin olumlu ruh hallerinin saglandigi durumlarda bireylerin

digergamlik davranislarinda artma oldugu saptanmistir (Kamer, 2001:16).

Organ'a gore, moral faktorleri fazladan rol davranmiglarinin belirleyicisidir ve bu
konuda yapilan arastirmalarda, calisanlarin belli bir zamandaki duygusal durumlarinin
onlarin daha cok OVD gdstermelerine sebep oldugu goriilmiistiir. Brief ve Motowidlo'ya
gore (1986), iyi bir ruh haline sahip kisi yasadigi olumlu olaylar1 ve deneyimleri
hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal davranislari
dolayisiyla da Orgiitsel vatandaglik davraniglarin1 daha ¢ok gostermektedir. Olumlu ruhsal
duruma bagl olarak gelisen bu davranislar kisiyi harekete gegiren olumlu ruh halinin
stirekliligini de saglamis olurlar. George’a gore (1991), olumlu bir ruh haline sahip birey,
orgiit icindeki olaylara ve ¢aliyma arkadaslarina karsi olumlu bir alg1 i¢erisinde olacaktir

(Isbas1 2000:21-23; Samanci, 2007:9).

2.8.1.7. Orgiitsel Vatandashk Davramsimn Kisilik Ozellikleri ile Tliskisi

Smith, Organ ve Near, disa doniik kisilik 6zelligine sahip kisilerin daha duyarh
olduklar1 i¢in &rgiitsel vatandaslik davranislarini daha fazla gdsterdikleri gdzlenmistir. Ice
dontik kisilerin ise, kendi endiseleriyle daha fazla ilgili olmalar1 sebebiyle baska kisilerin
problemleri ve orgiitiin ihtiyaglariyla ilgilenecek dncelige sahip olamadiklarindan 6rgiitsel

vatandaslik davraniglarini gosterememektedirler (Geger, 2008:25).

Iyimser insanlarin i¢ motivasyonlar1 yiiksek olup islerin iyi gidecegine olan
inanclar1 yiiksektir. Bir seyler yaparsam sonug degisir inancinda olup bos vermislik gibi
bir tutum sergilemezler. Iyimser o6zellikteki kisilerin is yasamlarinda daha basarili

olduklar1 gézlenmistir (Baltas, 2002:185).

Orgiitler, farkli kisilik 6zelliklerine, kiiltiirel degerlere ve beklentilere sahip olan

bireylerin bir arada calistiklar1 sosyal yapilardir (Ulker, 2007:245). Yapilan arastirmalar
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kisilik 6zelliklerinin Orgiitsel davranis ve performans ile ilgili oldugunu ortaya ¢ikmustir.
Kisilik 6zellikleri, kisilerin hayat karsindaki zorluklara bakis agisi, onlarin bir is yapmaya
ya da siirdiirmeye yoOnelik ¢abalarini belirler. Her birey baska insanlarla ve toplumla
iligkilerinde ayn1 bi¢imde hareket etmemektedir. Bu, kisinin davranig ve hareket bigimine

iligkin olarak ortaya ¢ikan kisiligine bagl olmaktadir (Keles, 2009:37).

2.8.1.8. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Cahsamin Demografik Ozellikleri
ile Tliskisi

Yazinda yapilan arastirmalarda oOrgiitsel vatandaslik davranisi ve yas degiskeni
arasinda anlamli iliski saptanmistir. Orgiitsel vatandaslik davranis1 ve yas arasindaki
iligkinin incelendigi arastirmalarda farkl sonuglar alinmis, fakat s6z konusu iligkinin, cogu
arastirmada giicli oldugu belirlenmistir. Cetin ve arkadaslar1 (2003), 6zverili olma ve
bilingli olma boyutunda genglerin nezaket ve centilmenlik boyutlarinda ise yaslilarin daha
egilimli oldugunu saptamistir. Celep ve arkadaslar1 (2004), uyma boyutundaki
davranislarin gosterilmesine yaslilarin daha egilimli oldugunu saptamistir. Yasmn ve egitim
diizeyinin, oOrgiitsel vatandashik davranis1 ve boyutlari lizerinde herhangi bir etkisi

bulunmamaktadir (Geger, 2008:31; Bolat, vd., 2009:232).

Bolat, vd.’nin 2009 yilinda yapmis oldugu arastirmada demografik degiskenlerden
medeni durumun ve cinsiyetin, OVD ve boyutlar1 {izerinde etkili olan énemli degiskenler
oldugu goriilmektedir. Bu yoniiyle evli isgdrenlerin ve kadmlarm daha fazla OVD
gosterdikleri anlasiimaktadir. Cinsiyet degiskeni ile OVD arasindaki iliskinin incelendigi
arastirmalarda da anlamli iliski oldugu saptanmistir. Cetin ve arkadaslar1 (2003) 6zverili
olma boyutunda kadinlarin, erdemli olma boyutunda ise erkeklerin daha egilimli oldugunu
saptamistir. Erdem (2003) bilingli olma ve nezaket boyutlarindaki davranislara kadinlarin
daha egilimli oldugunu saptamistir. Kose ve arkadaslari (2003), nezaket ve erdemli olma
boyutlarinda yine kadinlarin daha egilimli oldugunu saptamistir (Bolat, vd., 2009:230,
Geger, 2008:31).

2011 yilinda yapilan bir arastirmada digergamlilik ve nezaket boyutlar1 agisinda
kadin calisanlarin erkek ¢alisanlara nazaran OVD daha cok sergiledigi, Centilmenlik ve

sivil erdem boyutlarinda erkek c¢alisanlarin kadin c¢alisanlara gdre daha fazla OVD
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sergiledigi ve vicdanlilik boyutunda ise ¢alisanlarmm OVD’n1 cinsiyet farkliligi olmaksizin

sergiledikleri sonucuna ulasilmistir (Sokmen ve Boylu, 2011:153-156).

Medeni durumla OVD arasindaki iliskinin incelendigi arastirmalarda farkli sonuglar
almmistir. Erdem’in (2003) arastirmasinda orgiitsel vatandaslik davranigi ve medeni durum

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamstir (Geger, 2008:92).

Ogrenim durumu ile OVD arasinda, diger sosyo-demografik degiskenlerde oldugu
gibi anlamli iligki saptanmustir. Celep ve arkadaslar1 (2004) sadakat, islevsel katilim ve
destekleyici katilim boyutlarinda daha az siire 6grenim gorenlerin daha egilimli oldugunu

saptamstir (Geger, 2008:31).

Kurumdaki calisma siiresi ile OVD arasmdaki iliskinin incelendigi bazi
aragtirmalarda anlamli farklilk ve iliski saptanmustir. Universitede O8renim gdren
ogrenciler iizerinde yapilan bir arastirmada da, 6grencilerin, o okulda 6grenim gordiikleri
siirenin Orgiitsel vatandashik davranisi gosterme egiliminde etken oldugu saptanmistir.
Erdem (2003), 6zverili olma ve bilingli olma boyutlarindaki davraniglara kurumdaki
calisma siiresi orta seviyede olanlarin (6-10 yil) daha egilimli oldugunu saptamistir.
Samanci’da (2007) orgiitsel vatandaslik davranisinin ana boyutunda, kurumda daha fazla
calisanlarm daha egilimli oldugunu saptamustir (Ozdevecioglu, 2003: 127, Geger,
2008:31).

Kidem arttikca isgorenlerin o orgiit ile biitiinlesmesi ve Orgiitiin amaglar1 i¢in
calismasi daha kolay saglanabilmektedir. Mesleki kidem degiskeni ile orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskiyi inceleyen Van Dyne ve Graham’a (1994) gore, kidemi yiiksek
olan isgorenler, kuruma kars1 kuvvetli baglar ve aidiyet duygusu gelistirmekte, islerini
yerine getirmede yiiksek 6zveride bulunmaktadirlar. Bu da vatandaslik davranigi gosterme
ihtimallerini artirmaktadir. OVD ve mesleki kidemi inceleyen bazi arastirmalarda da
anlaml fark veya iliski saptanmistir. Cetin ve arkadaslar1 (2003) 6zverili olma, nezaket ve
centilmenlik boyutlarinda orta kidemdekilerin, bilingli olma boyutunda ise yliksek
kidemdekilerin daha egilimli oldugunu saptamistir. Erdem (2003), bilin¢li olma ve nezaket
boyutlarindaki davraniglara orta diizeyde mesleki kidemdekilerin (6-10 yil) daha egilimli
oldugunu saptamistir (Geger, 2008:31, Keles, 2009:32).
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2.8.2.0rgiitsel Vatandashk Davramsinn s ile Tliskisi

Podsakoff ve arkadaslarinin (2000) yaptiklar1 arastirmada da orgiitsel vatandaslik
davranisinin etkileyen belirleyicilerinden birinin de isin 6zellikleri oldugunu saptamiglardir
(Geger, 2008:27). Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte olmasi,
calisanlarin kendi davraniglarini takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu

gelistirmelerini saglar (Ay, 2007:30).

Van Dyne, Graham ve Dienesch (1994) ile Farh, Podsakoff ve Organ'a (1990) gore,
kisiye anlamli gelen gorevler, otonomiye izin veren yonetim anlayis1 ve sorumluluk veren
i ortami, i¢csel motivasyonu artirmakta ve vatandashk davramigi ile birlikte orgiitsel
baglilig1 da artirmaktadir. Ornegin, bireyin ¢alismasinin 6rgiitsel performans iizerindeki
etkisini anlamas1 aidiyet ve sorumluluk duygusu olusturarak vatandaslik davraniglarinin

olusmasini saglar (Kamer, 2001:19).

Cekici 1 ozellikleri, i tatmini ve orgiitsel bagliligi artirarak daha cok orgiitsel
vatandaslik davranisinda bulunmaya tesvik edebilmektedir. Itici is 6zellikleri ise isgdrenin
mutsuzluguna sebep olabileceginden orgiitsel vatandaslik davraniginda bulunma istegini
engelleyebilir (Keles, 2009:35-36). Calisma statiisii ve orgiitsel vatandashik davranisi
arasindaki iligki ele alindiginda tam zamanlh ¢alisanlarin kismi stireli calisanlara gére daha

fazla OVD gosterdikleri goriilmiistiir.

2.8.3.0rgiitsel Vatandashk Davramsinin Orgiitsel Ozellikler (Vizyon) ile
Mliskisi

Orgiit kiiltiirii, yapilar, politikalar ve sosyal iklim; 6rgiitte kalanlar, érgiitiin kendine
cektikleri ve sectikleri tarafindan belirlenir. Kisi-Orgiit uyumu bireyler ve Orgiitler icin
yararhidir. Yiksek uyum, benzer degerlere sahip olan bireylerin Orgiitlerde daha rahat
hissetmesini ve kendilerini yeterli hissetmelerini saglar. Orgiit bakimindan uyumun yiiksek

olmasi, ekstra rol davraniglarinin artmasimni saglar (Akbas, 2011:58).

Toplum kiiltiiri, orgiitsel vatandaslik tizerinde sekillendirici ve icerik belirleyici bir
etkiye sahip olmakla kalmayip Orgiitsel vatandaslik davraniginin ortaya ¢ikis nedenleri
iizerinde de etkilidir. Bu sebeple, orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikis nedenleri

toplumdan topluma bazi etkenlerde degisiklik gosterebilir (Gok, 2007:24).
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Orgiitsel kiiltiir orgiitiin degerlerinin tarafsizca ve adalete iliskin degerlerini
etkilemesini temsil etmektedir. Bazi degerler calisanlarin is degerleri ile catistiginda

calisan ekstra rol davranigini adapte etmeye daha az meyillidir (Cetin, 2004:45).

Calisanlarin 6nemli kararlara katiliminin saglanmasi 6rgiite baghlig1 ve ekstra caba
sarf etmeyi motive etmektedir (Yiicel, 2006:12). Calisan kendi degerleriyle Orgiitiin
degerleri arasinda benzerlik oldugunu hissettiginde, daha fazla orgiitsel baghlik, tatmin

duyacak ve OVD pozitif yonde etkilenecektir.

Kisi orgiit biitiinlesmesi; bir orgiitte en onemli faktor, orgiitiin yapisini olusturan,
sekillendiren ve teknolojiyi kullanan insandir. Orgiitte bulunan kisilerin drgiitsel amaglar
dogrultusunda ¢aligmalari, kisi orgiit biitiinlesmesini gostermektedir. Birey orgiitte olusan

sosyal degerlere ne kadar uyarsa o kadar orgiitle biitlinlesmis olacaktir (Donder, 2006:5).

Akbas’in 2011 yilinda yapmis oldugu arastirma bulgularina gore algilanan kisi-
orgiit uyumu, Orglitsel vatandaslik davranislari boyutlarinin tiimii {izerinde etkili

olmaktadir.

Algilanan dis imajm ¢ekiciligi, orgiitlin bir iiyesinin, diislincelerine énem verdigi
diger insanlarin orgiitlii saygin, begenilen, prestijli ve iy1 bilinen bir 6rgiit olarak gordiigii
yoniindeki algisidir. Bireyler saygm bir Orgiitiin bir parcasi olmaktan gurur duyarlar.
Ciinkii bu prestij onlarm da kendilerini degerli bulmasm saglar (Karabey ve Iscan,
2007:233). Kendini prestijli bir drgiitiin iiyesi oldugunu diisiinen birey OVD sergileme

egilimde bulunacaktir.

Orgiitsel vatandashk kavrami acisindan orgiitsel vizyonun ni¢in dénemli oldugu,

orgiitsel vizyonun ii¢ isleviyle agiklanmaktadir (Geger, 2008:28).

» Vizyon; isgorenleri tesvik eder, yetkilendirir, gelistirir. Ayrica, Orgiitiin biitiin
etkinliklerinin temeli olarak da kabul edilir.

» Vizyonlar, karar vermede bir temel olusturur. Her karar, Orgiit vizyonunu ve
stratejisini Orgiit icindeki herkese hatirlatma firsati saglar.

> Orgiitsel enerjinin ortaya ¢ikartilmasi igin temel ara¢ olan vizyon, isgdrenleri

orgiitiin siirekli gelistirilmesi yoniinde tesvik eder.
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2.8.4. Orgiitsel Vatandashk Davramisimin Liderlik ile Tliskisi

Orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davramisi sergilemelerini ve orgiitsel
adalet algilarin1 etkileyen unsurlarin neler oldugunun bilinmesi 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda etkili unsurlardan biri durumunda olan liderin 6zelliklerinin ¢alisanlarin 6rgiitsel
vatandashik davranis1 sergilemelerini ve Orgiitsel adalet algilarini nasil ve ne ydnde

etkiledigi dnemlidir (Arslantas ve Pekdemir, 2007:262).

Cetin ve arkadaslar1 2012 yilinda yaptiklar1 ¢alismada OVD iizerinde hem
dogrudan hem de dolayli etkisi nedeniyle liderlik, OVD’nin en 6nemli Onciillerinden
biridir. Liderlik ile ¢alisanlarm OVD sergileme egilimi arasinda giiclii bir iliski oldugu

sonucuna ulagmislardir (Cetin, vd., 2012:11).

Bolat vd. 2009 yilinda yaptig1 arastirmada giiclendirici lider davraniglari, 6rgiitsel
vatandaslik davranisi ve boyutlari lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Yoneticiler ve
isgorenler miibadelenin taraflar1 olarak, karsiliklilik boyutunda, birbirlerine olumlu sosyo-
duygusal ¢iktilar sunmaktadirlar. Bu noktada, giiclendirici lider davraniglarinin, orgiitsel
vatandaslik davramiginin belirleyicilerinden biri oldugu sdylenebilir (Bolat, vd., 2009:219).
Ozellikle anlam boyutuna yonelik lider davranislarinmn, nezaket disindaki diger tiim
orgiitsel vatandaslik davranislar1 lizerinde etkili olan tek giiclendirici davranis oldugu
goriilmektedir. Ayrica, anlama doniik lider davranislarinin en etkili oldugu orgiitsel
vatandaslik bicimi, sivil erdem davramsidir. OVD boyutunda genel olarak gii¢lendirici
lider davramiginin en etkili oldugu boyut vicdanlilik davranisidir. Bunu, daha sonra
ozgecilik davranist izlemektedir. Konu giiclendirici lider davranislarima doniik boyutlar
acisindan ele alindiginda ise giiclendirmeye yonelik boyutlardan hicbirinin nezaket

davranisi tizerinde etkili olmadig1 goriilmektedir (Bolat, vd., 2009:231-232).

Arslantas ve Pekdemir’in 2007 yilinda yaptig1 arastirmada yapilan analizler
sonucunda, yoneticilerin sergiledigi doniisiimcii liderlik davranisi ile calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranis1 sergilemeleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu anlamli
iliskide doniisiimcii liderligin biiyiileyici 6zellik/ilham verme ve bireysel diizeyde ilgi

boyutlarin etkileri oldugu goriilmiistiir (Arslantas ve Pekdemir, 2007:269).

Aslan’in 2009 yilinda yapmis oldugu calisma sonucunda, karizmatik liderlikle

OVD arasinda pozitif ve anlamli iligki tespit edilmistir. Yoneticisini karizmatik algilayan
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isgorenin, Orgiitsel vatandaslik davranisi gostermesi, yani orgiitii i¢in rol tanimlarmin
Otesinde gii¢ sarf etmesi beklenir. Zira bu davranis1 gosteren bireyler, Orgiitleri igin
beklenenden fazlasini1 yapmaya hazir bireylerdir. Arastirmanin diger 6nemli bir sonucu ise
orgiitteki galigma yilinin, karizmatik liderlikle OVD nin iliskisinde negatif yonlii etkisinin
saptanmasidir. Bunun anlami, ise yeni baslayanlardaki karizmatik liderlik algilamasmin,
OVD iizerindeki etkisi yiiksek iken kurumda calisma yili arttikca bu etkinin giderek
azalmasidir (Aslan, 2009:269).

2.9. Orgiitsel Vatandashk Davramslarinin Sonuclan

Organ'a (1988), gére OVD orgiitiin sosyal mekanizmasimin islerligini kolaylastirdig,
anlagmazliklar1 azalttig1 ve etkinligi arttirdigi, bunlarin sonucu olarak da performansi
arttrdigidir. Vatandaglik davraniglarinin orgiitsel performansi arttirmasi sonucunda yonetsel
fonksiyonlara kaynaklarin tahsisi azaltilmis olur. Boylece serbest kalan bu kaynaklarin
(finansal ve insan kaynaklar1) daha verimli amaglar i¢in kullanilmasi saglanir ve orgiitsel
basar1 arttirilr (Cetin, 2004:13). Orgiitsel vatandaslik davramslar1 ile yonetici ve
calisanlarin verimlilikleri artar, ¢alisilan Orgiit ortamini cazip bir hale getirerek oOrgiitiin

nitelikli is giiclinii cekme ve elinde tutma yetenegini saglar (Organ, 1988:27).

Orgiitsel vatandaslik davranislari, takim arkadaslar1 ve is guruplar1 arasmdaki
aktiviteleri etkili bir sekilde koordine ederek orgiitsel performansin artmasmi saglarlar.
Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ile drgiitiin performansindaki degiskenlik azaltilabilir ve

orgiitiin degisen ¢evre kosullarina adaptasyonu kolaylastirilabilir (Donder, 2006:23).

OVD is icin gerekli olmamasi nedeniyle bicimsel olarak 6diillendirilmeyen
davranislar olmasina ragmen c¢alisanlarin is iliskilerinin davranigsal gostergesi olarak
goriilmesi sebebiyle onemlidir. Soyle ki Orgiitiin mevcut ¢alisanlar1 ¢caligma ikliminden
rahatsiz olduklarinda ya da aralarina yeni katilan ¢alisanlar1 kendileri i¢in tehdit olarak
gordiiklerinde OVD kapsamima giren davranislar1 gdstermeyeceklerdir. Tam tersi olarak is
arkadaslarin1 destekleyecekler, yeni gorevleri 6grenmelerinde yardim edecekler, orgiitiin
yararina yapilacak isler i¢in goniillii olacaklar ve yeni katilanlarmn ise uyum saglamasini

kolaylastiracaklardir (Acar, 2006:12).
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Podsakoff ve MacKenzie'ye gore (1997), kidemli olan ¢alisanlarin yeni elemanlarin
egitim ve oryantasyonlar1 i¢in ¢aligmalari, orgiitiin bu gibi aktivitelere aktarmasi gereken
kaynak a¢isindan tasarrufu, takim arkadaslar1 ve is guruplar1 arasindaki aktiviteleri etkili bir
sekilde koordine ederek orgiitsel performansin artmasini ve orgiitsel vatandaslik davranislari
ile Orgiitiin performansindaki degiskenlik azaltilabilir ve orgiitiin degisen ¢evre kosullarina

adaptasyonunu saglarlar (Kamer, 2001:22).

Orgiitsel vatandaslik davranismm orgiite sagladigi  baslica katkilar, ¢esitli

arastirmacilar tarafindan genel olarak su sekilde siralanmaktadir (Keles ve Pelit, 2009:27):

Orgiitsel performansi ve etkinligi artirr.
Isgorenlerin verimliligini artirir.
Kaynak kullaniminda ve paylagimida verimliligi artirir.

Kisiler ve birimler arasinda etkin koordinasyon saglar.

YV V. V V V

Cevresel degisikliklere uyum yetenegini artirir

Chen vd. (1998) bir orgiitte OVD’nin var olmasmin diisiik is giiciine neden
oldugunu ifade etmislerdir. Kendisini orgiite adamis isgorenler, orgiitte daha uzun siire
kalirlar, daha kaliteli Uretim yaparlar ve Orgiitiin basarisina bir¢ok yonden katkida
bulunurlar. Dolayisiyla, OVD’nin bir érgiitte yayilmasi, orgiit icinde daha giizel bir is
ortami olusturacak, bu durum da isgoren baglilig1 ve nihayet verimlilik ve diisiik is giicli

devri ile sonuc¢lanabilecektir.

Cohen ve Vigoda (2000), OVD’nin orgiitsel basariya katkilarmi su sekilde
belirtmislerdir (Glirbliz 2010:234);

> OVD calisanlarinin ve orgiitiin verimliligini artirir.

> Orgiitiin iistiin yetenekli ¢alisanlarin1 elinde tutmasmi saglar yeni
isgorenlere Orgiite cezp etme yetenegini kuvvetlendirir.

> Orgiit performansina siireklilik kazandirir.

> Orgiit icindeki grup, ekip ve kisileraras1 koordinasyonun saglamasina

yardimci olur.
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OVD c¢alisanlarm yardim etme davranisi boyutunda deneyimli ya da &rgiitte yeni
baslamig calisanlara isin yapilisi ve oOrgiite uyumu konusunda yoOneticilerin igini
kolaylastirir zaman tasarrufu saglayarak yoneticilerin diger yonetimsel faaliyetlere daha

cok zaman ayirmalarini saglar.

Calisanlarm sivil erdem boyutunda birimin etkinligini artirmaya doniik Oneriler
gelistirmeleri ya da geri bildirimlerde bulunmalar1 yoneticilerin isini kolaylastirir.
Calisanlarin nezaket tabanli davraniglarinin bir sonucu olarak diger calisma arkadaslari
acisindan sorun yaratabilecek davranislardan kagmmalar1 da orgiit yoneticilerinin bu tiir

olaylarla kaybedecekleri zamani kendilerine kazandirmis olur (Bolat, 2008:155).

OVD, orgiitiin kaynaklarmm daha etkin ve verimli bir sekilde &rgiit yararma
kullanilmasini saglar. Orgiitiin sinirh kaynaklarinin daha verimli kullanilmasi, &rgiitiin
iretkenligi ve verimliligini artiracagi gibi yonetimin bu konudaki denetim faaliyetlerini de
kolaylastirir. Calisan dis c¢evredeki degisiklikleri ve isiyle ilgili teknolojik gelisme ve
yenilikleri takip ederek hem kendini hem de calisma arkadaslarini bu konuda
bilgilendirerek kendi gelisimi diger oOrgiit calisanlarinin gelisimini saglayarak oOrgiitiin
verimliligini artrmakta ve Orglit yoneticilerinin bu konudaki bilgilendirme islemini
kolaylastrmaktadir. OVD, gercekten yonetici performans degerlemelerini ve iliskili

kararlar1 etkilemektedir (Kose vd.2003:9).

OVD gosteren ¢alisan orgiitii, i¢c ve dis cevredeki itibarmi da etkilemektedir. OVD
calisanin is tatmini iizerinde etkili olmasi nedeniyle calisan dis ¢evreye karsi orgiitii
hakkinda olumsuz tutum ve davranis gelismesine izin vermeyecektir. Orgiitii rakiplerine,
miisterilerine ve dagitim kanalindaki diger orgiitlere karsi en iyi sekilde temsil edecek
davranislar sergiler. OVD ¢alisanlarin sorumluluk duygularini gelistirerek bagli olduklari
orgiite kars1 gorev bilinci ve Orgiitiin i¢ ve dis g¢evresine karsi bilingli davraniglarda

bulunmasina neden olur.

Orgiit caliganlarmmn OVD sergilemesi orgiitiin ¢ekiciliginin artmasma da etki
edecektir. Orgiit disinda kalifiye elemanlarm 6rgiite katilma ve yarar saglama konusunda

isteklenme nedenidir.

OVD’nin érgiitsel sonuglarmdan biri de isgdren devrini azaltmasidir. Yiiksek OVD
sergileyen calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif iligki bulunmustur. Bagka

arastirmalarda da ¢alisanlarm OVD’leri arttik¢a drgiitten ayrilma oranlarinim diistiigii tespit
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edilerek OVD ile isgdren devri arasindaki negatif iliski ortaya konulmustur (Giirbiiz,

2007:69).

Calisanin digergamlilik vicdanlilik davraniglar1 sergilemesi nedeniyle Orgiitsel
performansta ortaya c¢ikabilecek aksakliklara da engel olunacaktir. Diger orgiit
calisanlarinin rahatsizlanmasi, ise gelememesi ya da isi bilmemesi nedeniyle Orgiit

faaliyetlerinde aksama olmamasi i¢in davranig gosterecektir.

Orgiit ise yeni baslayan ¢alisanlarin yetistirilme ve ise alistirilmasi igin gerekli olan
egitimlere kaynak finanse etmek durumundadir. Orgiit calisanlarmin OVD sergilemesiyle
yeni ¢aliganlara isi 6gretmek icin ¢aba harcamalari, yonetimin bu konuda kaynak finansini

minimum seviyeye indirecektir.

OVD orgiit uyumu, orgiit kiltiiri ve orgilitsel iklimin gelismesine katki saglayacagi

icin Orgiit yoneticileri ve liderlerin bu konudaki ¢aligmalarina da yardime1 olur.
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I11. BOLUM

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ¢alisanlarin OVD boyutlarini kapsayan davranislari sergilemelerinde
demografik 6zelliklerine gore farklilik olup olmadigmin belirlenmesi amaglandigindan
betimsel tarama modeline uygun olarak diizenlenmistir. Betimsel arastirma, kurumlarin,
gruplarm mevcut durumuyla ilgili genis acgiklamalar yapmak i¢in ¢ok sayida denek ve

objeyle belli bir zaman dilimi i¢erisinde yapilan ¢alismadir ( Kaptan, 1998:47).

3.2. Arastirmanin Evreni

Gazi Universitesi Personel Daire Baskanhigidan iiniversitede calisan personel
sayist ve fakiiltelere gore dagilimi hakkinda bilgi alimmistir. Buna gore iiniversiteye bagli
21 fakiilte, 4 yiiksekokul, 1 Tiirk Miizigi Devlet Konservatuvari, 11 meslek ytliksekokulu,
48 arastirma merkezi, 7 enstitii ve 21 idari birim bulunmaktadir. Gazi Universitesi’nde
3.983 akademik, 3.300 idari personel gérev yapmaktadir (Subat 2013, G.U.Personel
Dairesi Bagkanligr).

3.3. Arastirmanmn Orneklemi

Arastirmada tam say1 hedeflendigi i¢in 6rneklem almma yoluna gidilmemistir.
Ancak anket formunun uygulandigi donemde bazi birimlerin anket uygulamasma izin
vermemesi, bazi birim ¢alisanlarmin ankete katilamamasi, eksik ve hatali doldurulan bazi
anket formlarinin ayiklanmasi nedeniyle arastirmaya katilan anket sayis1 1044 olarak

gerceklesmistir.
3.4. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda Basim ve Sesen’in (2006) OVD hakkinda

hazirlamis olduklar1 anket formu kullanilmistir.
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Yapilan anket caligmasinda calisanin demografik ozelliklerine iliskin (8 madde)
sorular ve OVD’n1, digergamlik (5 madde), vicdanlilik (3 madde), nezaket (3 madde),
centilmenlik (4 madde), sivil erdem (4 madde) boyutlarmi 6lgmek amaciyla hazirlanan 19
soru yer almistir. Konuyla ilgili uzmanlarm goriis ve Onerileri alindiktan sonra, ankette
gerekli diizenlemeler yapilarak pilot bir caligmayla test edilmis ve pilot calisma sonrasinda

eksiklikler giderilerek anketler hazir hale getirilmistir.

Anket formu 27 sorudan olusmaktadwr. Altili Likert 6lcegi kullanilan anketin
uygulanabilmesi i¢in Gazi Universitesi Rektorliigiinden gerekli izin alinmis (Ek:2) ve

iiniversitenin tiim birimlerine ulastirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Gegerlik ve gilivenilirlik analizi yapilarak son haline getirilen anket formlar:
calisanlardan geri doniisiimii saglandiktan sonra gecersiz olan anketler elenip tiim veriler
SPSS programi araciligiyla bilgisayara yiiklenmistir. Elde edilen verilerin hangi istatistiki
teknikler kullanilarak degerlendirilecegine iliskin uzman destegi alinarak arastirmanin

amaci1 dogrultusunda yorumlanmustir.
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IV. BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR
4.1. Arastirmaya Katilanlarla lgili Genel Bilgiler
Arastirmaya katilanlara iliskin genel bilgiler Tablo 4.1. verilmistir. Arastirmaya

Gazi Universitesi’nin 26 biriminde gorev yapan akademik ve idari personelden 1044 kisi

katilmistir.
Tablo 4. 1. Arastirmaya Katilanlara iliskin Bazi Tamtic1 Bilgiler
Frekans %
Personel Tiirii Akademik 614 58.8
Idari 430 41.2
TOPLAM 1044 100
Niifusa Kayith Frekans %
Olunan Ilin Bulundugu ¢ Anadolu Bolgesi 569 54.5
Bolgeler Karadeniz Bolgesi 181 17.3
Akdeniz Bolgesi 91 8.7
Dogu Anadolu Bolgesi 69 6.6
Ege Bolgesi 54 5.2
Marmara Bolgesi 51 4.9
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 27 2.6
Yabanci Uyruklu 2 0.2
TOPLAM 1044 100
Ogrenim Hayatinin Frekans %
Herhangi Bir Boliimiinii Evet 531 50.9
Gazi Universitesi’nde Hayir 513 49.1
Tamamladi m? TOPLAM 1044 100
Cinsiyet Frekans %
Erkek 537 514
Kadin 507 48.6
TOPLAM 1044 100
Medeni Durum Frekans %
Evli 741 71.0
Bekar 303 29.0
TOPLAM 1044 100
Yas Frekans %
25 Yas ve daha az 62 5.9
26-35 Yas 346 33.1
36-45 Yas 350 335
46-55 Yas 212 20.3
55 Yas tizeri 74 7.1
TOPLAM 1044 100
Ogrenim Diizeyi Frekans %
Ortadgretim 104 10.0
On Lisans 182 17.4
Lisans 131 12.5
Lisansiistii 627 60.1
TOPLAM 1044 100
Gazi Universitesi’ndeki Frekans %
Hizmet Yili 5 Y1l ve daha az 305 29.2
6-10 Yil 181 17.3
11-15 Y1l 182 17.4
16-20 Yil 195 18.7
21 Y1l ve tizeri 181 17.3
TOPLAM 1044 100
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Aragtirmaya katilanlarin yiizde 54.5’i I¢ Anadolu Bélgesi’ndeki illerin niifusuna
kayithidir. Bunu yiizde 17.3 ile Karadeniz Bolgesi izlemektedir. I¢ Anadolu Bdlgesi’ndeki
yogunluk Gazi Universitesi’nin bir I¢ Anadolu Bélgesi kenti olan Ankara’da yerlesik

bulunmasi ile agilanabilir (Tablo 4.1.).

Arastirmaya katilanlarin yiizde 50.9’u 6grenim hayatimin belli bir donemini Gazi
Universitesi’nde tamamlamus kisilerden yiizde 49.1°i ise 6grenim hayatlarinin herhangi bir
dénemini Gazi Universitesi’nde tamamlamayanlardan olusmaktadir (Tablo 4.1.).
Aragtirmaya katilanlarin 8grenimlerinin herhangi bir boliimiinii Gazi Universitesi’nde

tamamlayanlarin dagilimi Tablo 4.2. verilmistir.

Tablo 4.2. Arastirmaya Katilanlardan Ogreniminin
Herhangi Bir Béliimiinii Gazi Universitesi’nde
Tamamlayanlarin Dagilimi

Ogrenim Frekans %

Durumu
On lisans 40 4.2
Lisans 294 30.5
Yiiksek Lisans 369 38.3
Doktora 260 27.0
Toplam 963 100

Arastirmaya katilanlarin ylizde 58.8°1 akademik, ylizde 41.2°si1 ise idari personeldir.
Akademik personelin yiizde 19.1°1 profesor, ylizde 17.4°1 dogent, yiizde 15.5 yardimci
dogent ylizde 8.2°1 68retim gorevlisi/okutman, yiizde 35.2°si arastirma gorevlisi ve yiizde
4.7’si de uzmandrr. Idari personelin yiizde 1.9’u sube miidiirii, yiizde 7.7’si fakiilte
sekreteri, yiizde 62.6’s1 memur, ylizde 15.1°1 teknik personel ve yiizde 12.8°1 diger
calisanlardir (Tablo 4.1. ve Ek:4-5).

Arastirmaya katilanlarin yiizde 51.4°4 erkek ylizde 48.6’s1 ise kadinlardan
olusmaktadir. Medeni durum olarak arastirmaya katilanlarin yiizde 71.0’1 evli, yiizde

29.0’u ise bekardir (Tablo 4.1.).
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Tablo 4.3.0VD’nin Digergamlik Boyutu ile Ilgili Ifadelerin Degerlendirilmesine Iligkin

Dagilim
Kesinlikle Kesinlikle
ifadeler Katilmiyorum 2 3 4 5 Katiliyorum Toplam

Gilinliik izin alan bir ¢alisanin o Frekans 130 66 176 184 159 323 1038
glin ki islerini ben yaparim % 12.5 64 170 17.7 153 31.1 99.4
Asirt i yiikii ile ugrasan bir kurum  Frekans 48 55 148 175 234 379 1039
calisanina yardim ederim % 4.6 53 142 168 225 36.5 99.5
Yeni ise baslayan birisinin isi Frekans 26 23 46 56 165 724 1040
6grenmesine yardimel olurum % 25 22 44 54 159 69.6 99.6
Isle ilgili problemlerde elimde Frekans 29 20 43 47 182 719 1040
bulunan malzemeleri kurum % 2.8 19 41 45 175 69.1 99.6

calisanlari ile paylasmaktan

kaginmam

Is esnasinda sorunla karsilasan Frekans 23 22 50 103 289 553 1040
kisilere yardim etmek i¢in gerekli % 22 2.1 4.8 99 278 53.2 100

zamani ayiririum

OVD’nin digergamlik boyutu ile ilgili ifadelere iliskin degerlendirmeler Tablo
4.3.’de gosterilmistir. Digergamlik boyutunun “giinliilk izin alan bir ¢alisanin o giinki
islerini ben yaparim” ifadesine bireylerin % 12.5’1 kesinlikle katilmiyorum goriisiini
bildirmistir. Bu oran diger ifadelere kesinlikle katilmiyorum goériisiinii bildirenler arasinda
en yiiksek orandir. Bunun nedeninin akademik personelin uzmanlik alanlari ile ilgili olarak
derslere katilim algilandig1 icin oranin yiiksek oldugu diisiiniilmiistiir. Ifadelere verilen
kesinlikle katiliyorum goriisiinii bildirenlerde en yiiksek oran % 69.6 ile “yeni ige baslayan
birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum” ifadesindeki goriistiir. Bu orami “isle ilgili
problemlerde elimde bulunan malzemeleri kurum calisanlari ile paylagsmaktan kaginmam”

ifadesine verilen % 69.1 orani takip etmektedir.

Tablo 4.4.0VD’nin Vicdanlhilik Boyutu ile Ilgili Ilgili Ifadelerin Degerlendirilmesine

[ligkin Dagilim
Kesinlikle Kesinlikle
ifadeler Katilmiyorum 2 3 4 5 Katilryorum Toplam
Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili Frekans 29 42 80 138 264 487 1040
faaliyetlerle gegiririm % 2.8 40 77 133 254 46.8 99.6
Calistigim kurum i¢in olumlu imaj Frekans 18 26 79 116 222 575 1036
yaratacak tiim faaliyetlere katilmak 9 1.7 25 76 112 214 55.5 99.2
isterim
Frekans 47 92 134 158 288 322 1041
Mesai igerisinde kisisel islerim icin % 4.5 88 129 152 277 30.9 100.0

zaman harcamam
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OVD’nin, vicdanlilik boyutu ile ilgili ifadelere iliskin degerlendirmeler Tablo
4.4.°de gosterilmistir. Vicdanlilik boyutuna iligkin yapilan testler sonucunda arastirmaya
katilanlarm % 55.5’1 “calistigim kurum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere
katilmak isterim” ifadesine kesinlikle katiltyorum goriisiinii bildirmistir. Bu oranm diger

ifadelere kesinlikle katiliyorum goriisleri arasinda en yiiksek oran oldugu goriilmiistir.

Tablo 4.5. OVD’nin Nezaket Boyutu ile Ilgili Ilgili Ifadelerin Degerlendirilmesine

Iliskin Dagilim
Kesinlikle Kesinlikle
ifadeler Katilmiyorum 2 3 4 5 Katiliyorum Toplam
Diger calisanlarin hak ve hukukuna  Frekans 17 13 24 29 120 835 1038
saygl gosteririm % 1.6 1.3 2.3 2.8 11.6 80.4 99.4
Beklenmeyen problemler Frekans 21 23 54 120 255 568 1041
olustugunda diger calisanlart zarar o 2.0 22 52 115 245 54.6 99.7
gbérmemeleri igin uyaririm
Birlikte gorev yaptigim diger kisiler ~ Frekans 21 9 22 39 157 792 1040
igin problem yaratmamaya gayret % 2.0 09 21 38 151 76.2 100.0

ederim

OVD’nin, nezaket boyutu ile ilgili ifadelere iliskin degerlendirmeler Tablo 4.5.’de
gosterilmistir. Nezaket boyutuna iligkin yapilan testler sonucunda arastirmaya katilanlarin
% 80.4°1 “diger calisanlarn hak ve hukukuna saygi gosteririm” ifadesine kesinlikle
katiliyorum goriisii bildirmistir. Bu oranimn diger ifadelere kesinlikle katiliyorum goriisleri
arasinda en yiiksek oran oldugu goOrilmiistir. Bu ifadeye arastrmaya katilanlardan
kesinlikle katilmiyorum goriisii bildirenlerin orani ise %1.6’dir. Bu oran ankette bulunan
ifadeler arasinda olumsuz cevaplar arasinda en diisiik oran olarak nezaket boyutunda yer
almaktadir. Nezaket Boyutu ile ilgili ifadelere bildirilen goriisler degerlendirildiginde
arastirmaya katilanlarin olumlu gorts bildirdigi, olumsuz goriis bildirenlerin oranin ise ¢ok

diisiik oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.6. OVD’nin Centilmenlik Boyutu ile Ilgili ifadelerin Degerlendirilmesine

[liskin Dagilim
Kesinlikle Kesinlikle
ifadeler Katilmiyorum 2 3 4 5 Katiliyorum Toplam
Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek ~ Frekans 27 24 44 58 197 694 1044
vakti mi bosa harcamam % 2.6 23 42 56 189 665 100.0
Mesai ortamu ile ilgili olarak Frekans 30 31 77 134 282 486 1040
problemlere odaklanmak yerine % 2.9 30 74 129 27.1 46.7 99 6
olaylarin pozitif yoniinii gdrmeye '
caligirim
Mesaide yasadigim yeni durumlara  Frekans 67 75 142 235 298 220 1037
kars: glicenme ya da kizgihk % 6.5 72 137 227 287 212 99.3
duymam
Caligtigim kurum iginde ¢gikan Frekans 61 79 162 230 240 268 1040
catismalarin ¢dziimlenmesinde aktif % 59 76 15.6 22.1 23.1 25.8 100.0
rol alirim ) ) ) ' ' ' '

OVD’nin, centilmenlik boyutu ile ilgili ifadelere iliskin degerlendirmeler Tablo
4.6.’de gosterilmistir. Centilmenlik boyutuna iligkin yapilan testler sonucunda arastirmaya
katilanlarm % 66.5’1 “Onemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vakti mi bosa harcamam”
ifadesine kesinlikle katiliyorum goriisii bildirmistir. Bu oranin diger ifadelere kesinlikle
katiliyorum goriigleri arasinda en yiiksek oran oldugu goriilmistiir. Arastirmaya
katilanlarin % 46.7’sinin “mesai ortami ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine
olaylarin pozitif yoniinii gérmeye calisirim” ifadesine kesinlikle katiliyorum goriisii
bildirdigi goriilmiistiir. “mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizgmlik
duymam” ifadesine bildirilen kesinlikle katilmiyorum goriisii ise % 6.5 ile en yiiksek oran

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.7. OVD’nin Sivil Erdem Boyutu ile ilgili Ifadelerin Degerlendirilmesine

[liskin Dagilim
Kesinlikle Kesinlikle
ifadeler Katilmiyorum 2 3 4 5 Katiliyorum Toplam
Ust ydnetimce yayimlanan duyuru,  Frekans 23 36 60 116 265 543 1043
mesaj, prosediir yada kisa notlar1 % 292 35 58 11.1 254 52.1 999
okurum ve ulasabilecegim bir yerde ’ ’ ’ ' ' ' '
bulundururum
Caligtigim kurumun sosyal Frekans 50 80 127 185 226 373 1041
faaliyetlerine kendi istegimle % 4.8 77 122 17.8 21.7 35.8 997
katilirim ) ’ ' ' ' ' '
Calistigim kurumun yapisinda Frekans 21 24 72 130 287 507 1041
yapilan degisimlere ayak uydururum % 2.0 23 69 125 276 487 99.7
Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden  Frekans 40 62 130 163 229 418 1042
aragtirma ve proje gruplarmm % 3.8 60 125 156 22.0  40.1 100.0

icerisinde yer alirim
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OVD’nin, sivil erdem boyutu ile ilgili ifadelere iliskin degerlendirmeler Tablo
4.7.’da gosterilmistir. Sivil erdem boyutuna iliskin yapilan testler sonucunda arastirmaya
katillanlarm % 35.8’1 “calistigim kurumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim”
ifadesine kesinlikle katiliyorum goriisii bildirmistir. Ayrica arastirmaya katilanlardan %
4.8°1 kesinlikle katilmiyorum goriisii bildirdigi goriilmiistiir. Gazi Universitesi’nde ¢alisan
akademik ve idari personelin liniversitenin sosyal faaliyetlerine kendi istekleri ile

katilimlarina olumsuza yakin goriisler bildirdigi gortilmiistiir.

Tablo 4.8. OVD Sorularma Verilen Cevaplara Iliskin Betimsel
[statistiklerin Dagilinm

Ifadeler N Min Max X s

[fade 1 1038 1 6 4.10 1.715
[fade 2 1039 1 6 4.57 1.461
Ifade 3 1040 1 6 5.39 1.174
[fade 4 1040 1 6 5.39 1.169
[fade 5 1040 1 6 5.18 1.155
[fade 6 1040 1 6 4.95 1.310
[fade 7 1036 1 6 5.15 1.207
[fade 8 1041 1 6 4.45 1.483
[fade 9 1038 1 6 5.63 0.952
Ifade 10 1041 1 6 5.18 1.166
Ifade 11 1040 1 6 5.58 0.977
Ifade 12 1044 1 6 5.35 1.178
[fade 13 1040 1 6 4.99 1.274
[fade 14 1037 1 6 4.24 1.446
Ifade 15 1040 1 6 4.26 1.477
Ifade 16 1043 1 6 5.10 1.231
[fade 17 1041 1 6 4.51 1.500
Ifade 18 1041 1 6 5.07 1.189
Ifade 19 1042 1 6 4.66 1.447

Arastirmaya katilanlarin anket sorularna verdigi cevaplara iliskin betimsel

istatistiki bilgiler Tablo 4.8.’de gosterilmistir.
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4.2. Hipotez Testleri

Arastrmaya konu hipotezler kadro (akademik-idari) faktori, cinsiyet,
ogrenimlerinin  herhangi  bir  dénemini  Gazi  Universitesi'nde  tamamlayip
tamamlamamalari, niifusa kayith olduklar1 illeri kapsayan bolgeler, yas, Gazi
Universitesi'nde ki calisma siireleri, medeni durum, kadro faktorii (Akademik-idari)

ogrenim diizeyleri bagimsiz degiskenleri baz alinarak test edilmistir.

4.2.1. Kadro (Akademik-Idari) Faktoriine Dayah Hipotezler

Tablo 4.9. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarma Iliskin
Diizeylerinin Akademik ya da Idari Personel Olmalarma Gére Karsilastirilmasi
Personel
Tiiri N X S Z p-degeri
Akademik 614 4.8086 0.96685 -7.254  0.000*
Digergamhik  Idari 430 5.0964 1.10244
' Akademik 614 4.9414 0.99067 -2.706  0.007*
Viedanhlik  jdari 430 47198 1.14001
Nezaket Akademik 614 5.4623 0.83574 -1.327 0.185
craKe idari 430 5.4558  0.90065
Centilmenlik Akademik 614 4.7146 0.95708 -0.033  0.973
Idari 430 4.7056 0.99405
Sivil erdem Akademik 614 4.8954 1.01856 -1.729  0.084
Idari 430 4.7521 1.12796
* p-degeri 0.05ten kiiclik olanlar.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel vatandashik davraniglar1 ile 1ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri kadrolarina (akademik-idari) gore istatistiksel olarak farklilik
gostermektedir hipotezine (H;) iliskin yapilan incelemede veriler normal dagilim

gostermedigi i¢cin Mann-Whitney testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.9.’de gosterilmistir.

Bulgular incelendiginde arastrmaya katilanlarm  OVD’nin digergamlik ve
vicdanlilik boyutuna iliskin diizeylerinin akademik ve idari personel olmalarma gore
farklilik gosterdigi soylenebilir (p<0.05). Ortalamalar incelendiginde idari personelin
digergamlik boyutu davraniglar1 diizeyinin akademik personele gore daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Vicdanlilik boyutunda ise akademik personelin vicdanlilik boyutu

diizeyinin idari personele gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.
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Diger yandan arastirmaya katilanlarm OVD’nin nezaket, centilmenlik ve sivil
erdem boyutuna iligkin diizeylerinin akademik ya da idari personel olmalarina gére anlaml1

bir farklilik gostermedigi sdylenebilir (p>0.05).

4.2.2. Cinsiyet Faktoriine Dayah Hipotezler

Tablo 4.10. Arastirmaya Katilanlarm Orgiitsel Vatandaslik Davramislarma Iliskin
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi
Cinsiyet N X S Z p-degeri
Kadin 507 4.9724 1.01987
Digergamlik  Erkek 537 48844 1.04653  -1.626 0.104
' Kadmn 507 4.8508 1.03897
Vicdanlilik Erkek 537 4.8495 1.08015 -0.292 0.770
Kadin 507 5.4869 0.81726 0.173
Nezaket Erkek 537 54339 0.90341  -1.361 !
. . Kadmn 507 4.6665 0.95088
Centilmenlik  Eryek 537 47528 099062  -1.871 0.061
- Kadn 507 48739  1.02185
Swilerdem g 537 48009 110732  ~0-682 0.495

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore Orgiitsel vatandaslik davraniglari ile
ilgili ifadeleri degerlendirmeleri istatistiksel olarak farklilik gostermektedir hipotezine (H,)
iligkin yapilan incelemede veriler normal dagilim gostermedigi i¢in Mann-Whitney testi

yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.10.’da gosterilmistir.

Bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin OVD’nin digergamlik, vicdanlilik,
nezaket, centilmenlik ve sivil erdem boyutuna iligskin diizeylerinin cinsiyet faktoriine gore

anlaml bir farklilik gostermedigi soylenebilir (p>0.05).
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4.2.3. Ogreniminin Herhangi Bir Dénemini Gazi Universitesi’nde Tamamlayip
Tamamlamama Faktoriine Dayah Hipotezler

Tablo 4.11. Aragtirmaya Katilanlarin Orgiitsel Vatandaslik Davranislarina iliskin
Diizeylerinin Ogrenimlerinin Herhangi Bir Dénemini Gazi Universitesinde
Tamamlayip Tamamlamamalarina gore Karsilastirilmasi
G.U.
Egitim Alma
Durumu N X S Z p-degeri
Evet 531 48118 1.01732
Digergamlik Hayir 513 5.0465 1.03878  -5.079  0.000*
. Evet 531 4.8685 1.00950
Vicdanlilik Hayir 513 4.8311 1.11022 -0.156 0.876
Evet 531 5.4470 0.86023
Nezaket Hayir 513 5.4727 0.86578 -1.825 0.068
: : Evet 331 4.6993 0.98727
Centilmenlik Hayir 513 4.7229 0.95679 -0.115 0.908
.. Evet 531
4.8766 1.04276
Sivil erdem Hayir 513 47047 109054  -1.128 0259
* p-degeri 0.05’ten kiigiik olanlar.

Arastrmaya katilanlarin  orgiitsel vatandaslik davranis1 ile 1ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri 6grenimlerinin herhangi bir dénemini Gazi Universitesi’nde tamamlay1p
tamamlamamalarma gore istatistiksel olarak farklilik gostermektedir hipotezine (H3) iliskin
yapilan incelemede veriler normal dagilim goéstermedigi icin Mann-Whitney testi

yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.11.’de gosterilmistir.

Bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarm OVD’nin digergamlik boyutuna
iliskin diizeylerinin &grenimlerinin herhangi bir ddénemini Gazi Universitesi’nde
tamamlaylp tamamlamamalarma gore farklilhik gdosterdigi soylenebilir  (p<0.05).
Ortalamalar incelendiginde dgrenimlerinin herhangi bir dénemini Gazi Universitesi’nde
tamamlamayanlarin digergamlik boyutu davraniglar1 diizeyinin tamamlayanlara gore daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Diger yandan arastirmaya katilanlarin OVD’nin vicdanlilik, nezaket, centilmenlik
ve sivil erdem boyutuna iligkin diizeylerinin 6grenimlerinin herhangi bir donemini Gazi
Universitesi’nde tamamlayip tamamlamamalarina gére anlamli bir farklilik gdstermedigi

sOylenebilir (p>0.05).
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4.2.4. Aragtirmaya Katilanlarin Niifusa Kayith Olunan illeri Kapsayan Bolge

Faktoriine Dayah Hipotezler

Tablo 4.12. Arastirmaya Katilanlarm Orgiitsel Vatandaslik Davranislarma Iliskin Diizeylerinin

Niifusa Kayitli Olunan Bolgelere Gore Karsilagtirilmasi

Bolge N Min Max X s H p-degeri
Digergamlik Marmara Bolgesi 51 1.40 6.00 4.8451 1.09422 11.671 0.070
Ege Bolgesi 54 1.20  6.00 4.9963 0.92878
Akdeniz Bolgesi 91 1.80  6.00 4.9385 0.85098
I¢ Anadolu Bolgesi 569 1.00 6.00 5.0022 1.00316
Karadeniz Bolgesi 181  1.00 6.00 4.8580 1.01560
Dogu Anadolu Bolgesi 69 1.00  6.00 4.6906 1.32486
Gilineydogu Anadolu Bolgesi 27 2.00 6.00 4.3556 1.37933
Toplam 1042 1.00  6.00 4.9262 1.03456
Vicdanliik ~ Marmara Bolgesi 51 1.33  6.00 5.0588 1.01916 19.287 0.004*
Ege Bolgesi 54 233 6.00 4.9012 0.92401
Akdeniz Bolgesi 91 1.67 6.00 4.8828 1.01880
I¢ Anadolu Bolgesi 569 1.00 6.00 4.9265 1.02383
Karadeniz Bolgesi 181 133 6.00 4.7145 1.11160
Dogu Anadolu Bolgesi 69 1.00  6.00 4.4275 1.24639
Giineydogu Anadolu Bolgesi 27 2.00 6.00 4.5617 1.11435
Toplam 1042 1.00  6.00 4.8485 1.06015
Nezaket Marmara Bolgesi 51 1.67 6.00 53137 0.94848 9.288  0.158
Ege Bolgesi 54 3.67 6.00 5.5802 0.58344
Akdeniz Bolgesi 91 3.00 6.00 5.5055 0.60116
I¢ Anadolu Bolgesi 569 1.00 6.00 5.5059 0.83869
Karadeniz Bolgesi 181 1.00 6.00 53646 0.91402
Dogu Anadolu Bolgesi 69 1.00  6.00 5.3623 1.07214
Giineydogu Anadolu Bolgesi 27 1.00  6.00 5.2099 1.31119
Toplam 1042 1.00 6.00 5.4586 0.86315
Centilmenlik Marmara Bolgesi 51 225 6.00 4.8088 0.94550 17.225 0.008*
Ege Bolgesi 54 3.00 6.00 4.8056 0.86421
Akdeniz Bolgesi 91 225  6.00 4.7747 0.79848
I¢ Anadolu Bolgesi 569 1.00 6.00 4.7898 0.96246
Karadeniz Bolgesi 181 1.75 6.00 4.5364 1.01502
Dogu Anadolu Bolgesi 69 1.00  6.00 4.4191 1.10877
Giineydogu Anadolu Bolgesi 27 2.00 6.00 4.4167 1.04697
Toplam 1042 1.00  6.00 4.7120 0.97222
Sivil Erdem  Marmara Bolgesi 51 225 6.00 4.8725 0.98027 15.926 0.014*
Ege Bolgesi 54 225 6.00 4.8981 0.89353
Akdeniz Bolgesi 91 2.00 6.00 4.9698 0.86429
I¢ Anadolu Bolgesi 569 1.00 6.00 4.8926 1.08734
Karadeniz Bolgesi 181 1.00 6.00 4.7251 1.09103
Dogu Anadolu Bolgesi 69 1.00  6.00 4.4638 1.12808
Giineydogu Anadolu Bolgesi 27 1.25 6.00 4.6574 1.22895
Toplam 1042 1.00 6.00 4.8351 1.06719

* p-degeri 0.05’ten kiigiik olanlar.
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Arastirmaya katilanlarin niifusa kayith olduklar illerin bulundugu bélgelere dayali
hipoteze iliskin analizler yapilirken arastirmaya katilanlardan iki calisanin Tiirkiye
Cumhuriyeti vatandasi olmamasi nedeniyle niifusa kayitlt olduklar1 iller belirlenememistir.

Bu nedenle analizler 1042 kisi lizerinden yapilmaistir.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ile 1ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri niifusa kayitli olduklari illeri kapsayan bolgelere gore istatistiksel olarak
farklilik gostermektedir hipotezine (Hy), iliskin yapilan incelemede veriler normal dagilim
varsayimini saglamadigindan Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.12.°de

gosterilmistir.

Bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarm OVD’nin vicdanhlik, centilmenlik
ve sivil erdem boyutuna iligkin diizeylerinin niifusa kayithh olduklar1 illeri kapsayan
bolgelere gore farklilik gosterdigi soylenebilir (p<<0.05). Ortalama degerler incelendiginde
Marmara Bolgesine ait vicdanlilik diizeyinin en yiiksek, Dogu Anadolu Bdlgesine ait
vicdanlilik diizeyinin ise en diislik oldugu goriilmiistiir. Centilmenlik boyutunda Marmara
Bolgesine ait centilmenlik diizeyinin en yiiksek, Gilineydogu Anadolu Boélgesine ait
centilmenlik diizeyinin ise en diisik oldugu sdylenebilir. Sivil erdem boyutunda ise
Akdeniz Boélgesine ait centilmenlik diizeyinin en yiiksek, Dogu Anadolu Boélgesine ait

centilmenlik diizeyinin ise en diisiik oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular sonucunda OVD’nin digergamlik ve nezaket boyutuna iliskin
diizeylerinin niifusa kayith olduklar: illeri kapsayan bolgelere gére anlamli bir farklilik

gostermedigi soylenebilir (p> 0.05).



75

4.2.5. Yas Faktoriine Dayah Hipotezler

Tablo 4.13. Arastirmaya Katilanlarm Orgiitsel Vatandaslik Davranislarma Iliskin Diizeylerinin
Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Yas Gruplari N Min Max X s H p-degeri
Digergamlik 25 Yas ve daha az 62 1.80 6.00 49306 1.01716 7.168 0.127
26-35 Yas 346 1.00 6.00 5.0126 0.95587
36-45 Yas 350 1.00 6.00 4.9080 1.08348
46-55 Yas 212 1.00 6.00 4.8833  1.09207
55 Yas tizeri 74 1.20 6.00 4.7405 0.97964
Toplam 1044 1.00 6.00 49271 1.03411
Vicdanlilk 25 Yas ve daha az 62 1.33 6.00 4.6613 1.01804 28.374 0.000*
26-35 Yas 346 1.33 6.00 4.7062 1.08119
36-45 Yas 350 1.00 6.00 4.8381 1.06572
46-55 Yas 212 1.00 6.00 5.0825 1.01962
55 Yas tizeri 74 2.00 6.00 5.0721 0.94203
Toplam 1044 1.00 6.00 4.8501 1.05984
Nezaket 25 Yag ve daha az 62 1.67 6.00 5.4946 0.82921 3.397 0.49%4
26-35 Yas 346 1.00 6.00 5.4793 0.81914
36-45 Yas 350 1.00 6.00 5.4510 0.88672
46-55 Yas 212 1.00 6.00 5.4473  0.9079%4
55 Yas tizeri 74 1.00 6.00 5.4144 0.85974
Toplam 1044 1.00 6.00 54596 0.86265
Centilmenlik 25 Yas ve daha az 62 2.75 6.00 4.5013 0.89097 27.802 0.000*
26-35 Yas 346 1.00 6.00 4.5797 0.96472
36-45 Yas 350 1.00 6.00 4.7426  0.96797
46-55 Yas 212 1.00 6.00 49159 0.98351
55 Yas tizeri 74 1.25 6.00 4.7624  0.95590
Toplam 1044 1.00 6.00 4.7109 0.97202
Sivil Erdem 25 Yas ve daha az 62 2.00 6.00 4.8750 0.88214 2.531 0.639
26-35 Yas 346 1.25 6.00 4.8100 1.02514
36-45 Yas 350 1.00 6.00 4.8152 1.13413
46-55 Yas 212 1.00 6.00 4.8978 1.10144
55 Yas tizeri 74 2.50 6.00 4.8514 0.98440
Toplam 1044 1.00 6.00 4.8364 1.06678

* p-degeri 0.05’ten kiigiik olanlar.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel vatandashk davraniglar1 ile 1ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri yas gruplarna gore istatistiksel olarak farklilik gostermektedir
hipotezine (Hs), iliskin yapilan incelemede veriler normal dagilim varsayimini

saglamadigindan Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.13.’de gosterilmistir.

Bulgular incelendiginde OVD’nin vicdanlilik ve centilmenlik boyutlarnin yas

gruplarma gore farklilik gosterdigi soylenebilir (p<<0.05). Ortalama degerler incelendiginde
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46-55 yas grubuna ait vicdanllik ve centilmenlik diizeyinin en yiiksek, 25 yas ve daha az

yas grubuna ait vicdanlilik ve centilmenlik diizeyinin ise en diisiik oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular sonucunda OVD’nin digergamlik, nezaket ve sivil erdem

boyutuna iliskin diizeylerinin yas gruplarina gore farklilik gostermedigi soylenebilir

(p>0.05).

4.2.6. Gazi Universitesi’nde Cahsma Siiresi Faktoriine Dayah Hipotezler

Tablo 4.14. Arastirmaya Katilanlarm Orgiitsel Vatandaslik Davranislarma Iliskin Diizeylerinin

Gazi Universitesinde Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Hizmet Y1l N Min Max X s H p-degeri
Digergamlik 5 Yil ve daha az 305 1.20 6.00 49554 097329 2912 0.573
6-10 Y1l 180 1.00 6.00 49153 1.06907
11-15 Y1l 182 1.00 6.00 4.8099 1.12389
16-20 Yil 195 1.00 6.00 49164 1.04922
21 Y1l iizeri 182 1.00 6.00 5.0214 0.98939
Toplam 1044 1.00 6.00 4.9272  1.03460
Vicdanlilik 5 Y1l ve daha az 305 1.00 6.00 4.6847 1.07747 21.306 0.000*
6-10 Yil 180 1.00 6.00 47713 1.15242
11-15 Y1l 182 1.33 6.00 4.8168 1.08482
16-20 Yil 195 1.33 6.00 4.9897 0.99016
21 Y1l iizeri 182 1.00 6.00 5.0838 0.92206
Toplam 1044 1.00 6.00 4.8490 1.05975
Nezaket 5 Y1l ve daha az 305 1.00 6.00 5.4519 0.85758 5.636 0.228
6-10 Y1l 180 1.00 6.00 5.4306 0.85400
11-15 Y1l 182 1.00 6.00 5.4258 0.96477
16-20 Yil 195 1.00 6.00 5.4308 0.82011
21 Y1l iizeri 182 1.00 6.00 5.5635 0.81751
Toplam 1044 1.00 6.00 5.4591 0.86290
Centilmenlik 5 Yil ve daha az 305 1.00 6.00 45186 0.94912 32.405 0.000*
6-10 Y1l 180 1.00 6.00 4.6889 1.03217
11-15 Y1l 182 1.50 6.00 4.7225 0.90803
16-20 Yil 195 1.75 6.00 4.8226 0.94814
21 Y1l iizeri 182 1.00 6.00 4.9203 0.98562
Toplam 1044 1.00 6.00 4.7101 097218
Sivil Erdem 5 Y1l ve daha az 305 1.00 6.00 47852 1.01418 7.758  0.101
6-10 Yil 180 1.00 6.00 4.7324 1.14135
11-15 Y1l 182 1.25 6.00 4.8063 1.10932
16-20 Yil 195 1.00 6.00 4.9432 1.02608
21 Y1l iizeri 182 1.00 6.00 4.9346 1.06947
Toplam 1044 1.00 6.00 4.8353  1.06669

* p-degeri 0.05’ten kiigiik olanlar.
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Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel vatandashk davranislar1 ile 1ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri Gazi Universitesi’nde ¢alisma siirelerine gore istatistiksel olarak farklilik
gostermektedir hipotezine (Hg), iliskin yapilan incelemede veriler normal dagilim
varsayimini saglamadigindan Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.14.°de

gosterilmistir.

Bulgular incelendiginde arastrmaya katilanlarm  OVD’nin  vicdanlihk ve
centilmenlik boyutlarmin Gazi Universitesi’nde ¢aligma siirelerine gore farklilik gosterdigi
soylenebilir (p<0.05). Ortalama degerler incelendiginde Gazi Universitesi'nde 21 yil ve
iizerinde ¢alisanlara ait vicdanlilik ve centilmenlik diizeyinin en yiiksek, 5 yil ve daha az

siire calisanlara ait vicdanlilik ve centilmenlik diizeyinin ise en diisiik oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen bulgular sonucunda OVD’nin digergamlik, nezaket ve sivil erdem
boyutuna iliskin diizeylerinin Gazi Universitesi’nde calisma siirelerine gore farklilik

gostermedigi soylenebilir (p>0.05).

4.2.7. Medeni Durum Faktoriine Dayah Hipotezler

Tablo 4.15. Arastirmaya Katilanlarm Orgiitsel Vatandaslik Davranislarma Iliskin
Diizeylerinin Medeni Duruma Gore Karsilagtirilmasi
Medeni
Durum N X S Z p-degeri
Bekar 741 4.9018 1.05516
Digergamlik  Evli 303 4.9891 0.97968  -1.135 0.256
' Bekar 741 4.8873 1.04433
Vicdanhilik gy 303 47591  1.09328  -1.780  0.075
Nezaket Bekar 741 5.4501 0.89295
crake Evli 303 54829  0.78454  -0.030  0.976
. . Bekar 741 4.7528 0.97015
Imenlik
Centilmenlik 0, 303 4.6084  0.97054  -2.466  0.014%
Sivil erdem ~ Bekar 741 48360  1.06197
Evli 303 4.8372 1.08024 -0.065 0.948
* p-degeri 0.05’ten kiigiik olanlar.

Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel vatandashk davranislar1 ile 1ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri medeni durumuna gore istatistiksel olarak farklilik gostermektedir
hipotezine (H-) iliskin yapilan incelmede veriler normal dagilim gostermedigi icin Mann-

Whitney testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.15.’de gosterilmistir.
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Bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin OVD’nin centilmenlik boyutuna

iligkin diizeylerinin medeni duruma gore farklilik gosterdigi soylenebilir (p<0.05).

Ortalamalar incelendiginde bekar calisanlarin centilmenlik boyutu davranislar1 diizeyinin

evli calisanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarim OVD’nin digergamlik, vicdanlilik, nezaket ve sivil erdem

boyutuna iliskin diizeylerinin medeni duruma gore anlamli bir farklilik gdstermedigi

sOylenebilir (p>0.05).

4.2.8. Ogrenim Diizeyi Faktoriine Dayah Hipotezler

Tablo 4.16. Arastirmaya Katilanlarm Orgiitsel Vatandaslik Davranislarma Iliskin
Diizeylerinin Ogrenim Diizeyine Gére Karsilastirilmasi

Ogrenim Diizeyi N Min Max X s H p-degeri
Digergamlik  Ortadgretim 103 1.20  6.00 5.1650 1.01264 56.446 0.000*
Lisans 182 1.00  6.00 4.9794 1.13465
On Lisans 131 1.00  6.00 5.2263 1.05328
Lisansiistii 628 1.00  6.00 4.8099 0.98453
Toplam 1044 1.00  6.00 4.9269 1.03457
Vicdanlilik Ortadgretim 103 1.33 6.00 4.8155 1.19501 10.886 0.012*
Lisans 182 1.00  6.00 4.6190 1.11585
On Lisans 131 1.33  6.00 4.8562 1.10046
Lisansiistii 628 1.00  6.00 4.9197 1.00232
Toplam 1044 1.00  6.00 4.8490 1.05975
Nezaket Ortadgretim 103 1.33  6.00 5.4515 0.86150 3.664  0.300
Lisans 182 1.00  6.00 5.4560 0.95473
On Lisans 131 1.00 6.00 54746 0.86713
Lisansiistii 628 1.00  6.00 5.4580 0.83589
Toplam 1044 1.00  6.00 54591 0.86290
Centilmenlik  Ortadgretim 103 1.50 6.00 4.6837 1.08398 6.606  0.086
Lisans 182 1.00  6.00 4.6410 0.95081
On Lisans 131 1.00  6.00 4.8823 0.92322
Lisansiistii 628 1.00  6.00 4.6990 0.96749
Toplam 1044 1.00 6.00 4.7104 097234
Sivil Erdem  Ortadgretim 103 1.50 6.00 4.6731 1.19820 6.064  0.109
Lisans 182 1.00  6.00 4.6891 1.13702
On Lisans 131 1.00  6.00 49173 1.03793
Lisansiistii 628 1.00  6.00 4.8888  1.02460
Toplam 1044 1.00  6.00 4.8362 1.06728

* p-degeri 0,05 ten kiigiik olanlar.
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Arastirmaya katilanlarin  Orgiitsel vatandashk davranmiglar1 ile ilgili ifadeleri
degerlendirmeleri 6grenim diizeylerine gore istatistiksel olarak farklilik gostermektedir
hipotezine (Hsg), iliskin yapilan incelemede veriler normal dagilim varsayimini
saglamadigindan Kruskal-Wallis H testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 4.15.°de

gosterilmistir.

Bulgular incelendiginde arastrmaya katilanlarim  OVD’nin  digergamlik ve
vicdanlilik boyutlarinda 6grenim diizeylerine gore farklilik gosterdigi soylenebilir
(p<0.05). Ortalama degerler incelendiginde On lisans egitim diizeyine ait digergamlik
diizeyinin en yiiksek, lisansiistii 6grenim diizeyine ait digergamlik diizeyinin ise en diigiik
oldugu soylenebilir. Vicdanlilik boyutunda ise lisansiistii egitim diizeyine ait vicdanlilik
diizeyinin en yiiksek, lisans 6grenim diizeyine ait vicdanlilhik diizeyinin ise en diisiik

oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular sonucunda OVD’nin nezaket, centilmenlik ve sivil erdem
boyutuna iliskin diizeylerinin 6grenim diizeylerine goére anlamh bir farklilik géstermedigi

sOylenebilir. (p<0.05).
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V. BOLUM
5. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonuc¢

Orgiitler, formel is gereklerinin iizerinde davranislar sergileyerek orgiitiin
performansia katki saglayan c¢alisanlara ihtiya¢ duyarlar. Bu nedenle is tanimlarmin
disinda kalan ancak orgiitiin verimliligi ve devamlilig1 i¢in 6nemli olan davraniglar 6n
plana ¢ikmaya baslamistir. Orgiitii olusturan ¢alisan orgiitlerin en 6nemli kaynag: haline
gelmistir. Orgiitlerin  verimlilik ve devamliliklarmi1 saglayabilmelerinde c¢alisanlarin
oneminin artmasiyla Orgiit yoneticileri c¢alisanlarmi Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda
yonlendirmek i¢in neyi neden yaptigini anlamaya yogunlasmislardir. OVD’na olan ilgide

bu nedenlerle son yillarda artmistir.

Orgiitler ve orgiit yapilarmi olusturan c¢alisanlar kendi aralarinda farkhilik arz
etmekte ve her calisan orgiitiine karsi kendine gére OVD sermektedir. Calisanlarin OVD
sergilemelerine etki eden faktdrlerin belirlenmesi yoneticilerin onlar1 anlamasi ve Orgiit

amaclar1 dogrultusunda yonlendirmesini kolaylastiracaktr.

Bu arastirma Gazi Universitesi ¢aliganlarmmm OVD gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilmistir. Gazi Universitesi ¢alisanlarimin OVD  gosterirken
demografik faktorlerin ne kadar etkili oldugu bu etkenlerin sonucunda OVD’nin hangi
boyutlarinda yer alan davraniglar1 sergiledigi de ayrica tespit edilmeye c¢alisilmistir.

Calismada elde edilen bulgulara gére ulasilan sonuclar asagida verilmistir.

a. Arastirmaya katilanlarin oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 ile ilgili ifadeleri
degerlendirmelerinde kadrolarina (akademik-idari) gore farklilik olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan analizlerde OVD’nin digergamlik ve vicdanllik

boyutlarinda farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklar;

> Idari personelin akademik personele gore daha fazla digergamlik davranisy,
sergiledigi sOylenebilir. Bu durum akademik personelin digergamlik
boyutundaki davranislar1 sergilerken akademik rekabetin s6z konusu

olmasindan kaynaklanabilir.
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» Akademik personelin vicdanlilik boyutu davranislarii idari personele gore
daha fazla gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Bu durum calisma saatleri ile
ilgili sorulara akademik personelin idari personele oranla daha rahat cevap

vermesinden kaynaklanabilir.

b. Arastirmaya katilanlarm OVD nin boyutlarmna iliskin ifadeleri degerlendirmeleri ile
cinsiyetlerine gore farklilik olup olmadigma dair yapilan analizlerde cinsiyet
faktoriiniin OVD’nin boyutlarina iliskin ifadeleri degerlendirirken fark yaratan bir
faktor olmadigr sonucuna ulasilmistir. Gerek kadmlarin gerekse erkeklerin

OVD’ni boyutlarma iliskin ifadeleri olumlu degerlendirdikleri goriilmiistiir.

c. Arastirmaya katilanlarin Orgiitsel vatandaslik davranisi ile ilgili ifadeleri
degerlendirmelerinin dgrenimlerinin herhangi bir donemini Gazi Universitesi’nde
tamamlayip tamamlamamalarina gore farklilik gosterip gostermedigine dair yapilan
analizlerde OVD’nin digergamlik boyutunda farklilik oldugu gériilmiistiir. Bu
farklilik;

> Ogrenimlerinin ~ herhangi  bir  donemini  Gazi  Universitesi’nde
tamamlamayanlarin digergamlik boyutu davraniglarin1 tamamlayanlara

gore daha yiiksek diizeyde sergiledikleri goriilmektedir.

d. Arastirmaya katilanlarin oOrgiitsel vatandaslik davranmiglar1 ile ilgili ifadeleri
degerlendirmelerinde niifusa kayitli olduklar1 illeri kapsayan bdolgelere gore
farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan analizlerde OVD’nin vicdanllik,
centilmenlik ve sivil erdem boyutlarinda farklilik gdsterdigi goriilmiistiir. Bu

farkliliklar;

> Calsanlarin cogunlugunun yiizde 54.5 nin Ii¢ Anadolu Bdlgesi’nde yer alan
illerin niifusuna kayitl olduklar1 goriilmektedir. I¢ Anadolu Bolgesi’nde
yer alan illerin niifusuna kayithh olan ¢alisanlarin sayilarmin diger
bolgelerin  toplamindan fazla olmasi nedeniyle calisanlarin  bu
davranislarmmn I¢ Anadolu Bolgesi kapsamindaki illerin niifusuna kayitl

calisanlarin davranis 6zelliklerini yansittig1 soylenebilir.
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» Dogu Anadolu Bolgesi illerinin niifusuna kayith ¢alisanlarin vicdanlilik ve

sivil erdem boyutlarmi1 kapsayan davranislar1 I¢ Anadolu Bélgesi’nin

niifusuna kayitli calisanlardan daha az sergiledikleri sdylenebilir.

Marmara Bolgesi niifusuna kayitli ¢alisanlarin  vicdanlilik  boyutu
davraniglarin1 Dogu Anadolu Bolgesi illerinin niifusundaki calisanlardan

daha fazla sergiledikleri goriilmiistiir.

Centilmenlik boyutu davraniglarini Karadeniz Bdlgesi illerinin niifusuna
kayith calisanlarm I¢ Anadolu Bolgesi illerinin niifusuna kayitl
calisanlardan daha az sergiledigi goriilmiistiir. Bu durumda I¢ Anadolu
Bolgesi illeri niifusuna kayithh calisanlarin Karadeniz Bolgesi illerinin

niifusuna kayitlh ¢alisanlardan daha centilmen olduklar1 s6ylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel vatandaslik davranislar1 ile 1ilgili ifadeleri
degerlendirmelerinin yas gruplarma gore farklilik gosterip gostermedigine dair
yapilan analizlerde OVD’nin vicdanlilik ve centilmenlik boyutlarmnda farklilik

oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklar;

» Arastirmaya katilanlardan 25 yas ve daha az, 26-35 yas ve 36-45 yas

gruplarindaki calisanlardan, 46-55 yas grubundaki calisanlarin daha fazla
vicdanlilik boyutu davranis1 gosterdikleri goriilmistiir. Bu durumda 25-45
yas arasindaki calisanlardan 46-55 yas grubundaki calisanlarin daha fazla

vicdanlilik boyutu davranis1 sergiledikleri sdylenebilir.

25 yas ve daha az ile 26-35 yas arasindaki calisanlarin ise 46-55 yas
arasindaki calisanlardan centilmenlik boyutu davranislarini daha az

sergiledikleri sdylenebilir.

Yasli ¢alisanlarm geng calisanlara oranla daha fazla OVD’nin vicdanlilik ve

centilmenlik boyutlarindaki davranislari sergiledikleri goriilmiistiir.

f. Arastrmaya katilanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ile 1ilgili ifadeleri

degerlendirmelerinde Gazi Universitesi’nde calisma siirelerine gore farklilik olup
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olmadigina dair yapilan analizlerde, OVD’nin vicdanlilik ve centilmenlik
boyutlarmm Gazi Universitesi’nde ¢alisma siirelerine gore farklilk gdsterdigi

goriilmistiir. Bu farkliliklar;

> Gazi Universitesi'nde 5 y1l ve daha az siireyle calisanlarin 16-20 yil ile 21
yil ve {lizeri ¢alisanlardan daha az vicdanlilik ve centilmenlik boyutu

davranislar sergiledikleri goriilmiistiir.

> Calisanlarin hizmet siireleri arttikca oOrgiitlerine bagliliklarmin ve OVD
sergilemelerinin arttig1 soylenebilir. Bu durum yas ile ilgili hipotezi de
desteklemektedir. Calisanlarin yaslari ilerledik¢e ve kurumlarindaki ¢aligma
siireleri arttikga OVD’nin vicdanlilik ve centilmenlik boyutu davranislarmni

sergileme diizeyleri artmaktadir.

g. Arastrmaya katilanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 ile ilgili ifadeleri
degerlendirmelerinin medeni duruma gore farklilik gosterip gostermedigine dair
yapilan analizlerde OVD’min centilmenlik boyutunu kapsayan davramslar

gostermelerinde farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Bu farklilik;

» Bekar calisanlarin evli ¢alisanlara oranla centilmenlik boyutu davranislarini

daha fazla sergiledikleri sdylenebilir.

h. Arastrmaya katillanlarin Orgiitsel vatandaslik davranislar1 ile ilgili ifadeleri
degerlendirmelerinin 6grenim diizeylerine gore farklilik gosterip gdstermedigine
dair yapilan analizlerde OVD’nin digergamlik ve vicdanlilik boyutlarmi kapsayan

davranislar géstermelerinde farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Bu farkliliklar;

» Lisansiistii 6grenim diizeyine sahip c¢alisanlarin ortadgretim, on lisans ve
lisans 6grenim diizeyine sahip ¢alisanlardan daha az digergamlik boyutu

davranisi sergiledigi gorilmiistiir.
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» Lisansiistii 6grenim diizeyine sahip ¢alisanlarin lisans 6grenim diizeyine
sahip calisanlardan daha fazla vicdanlilik boyutu davranisi sergiledikleri

goriilmiistiir.

» Akademik personelin tamaminin lisansiistii 6grenim diizeyinde olmas1 idari
personelin 6grenim diizeylerinin ise ortadgretim, 6n lisans ve lisans olmasi
nedeniyle 1dari personelin akademik personele oranla daha fazla
digergamlik boyutu davranis1 sergiledigi, akademik personelin ise
vicdanlilik boyutu davramiglarini idari personelden daha fazla gosterdigi

sOylenebilir.

Yapilan analizlerde arastirmaya katilanlarin demografik 6zellikleriyle OVD’nin
nezaket boyutunu olusturan davraniglar arasinda higbir farklilhik olmadig: tespit
edilmistir. Calisanlarin nezaket boyutu davranislarina iliskin ifadelere olumlu goriis
bildirdigi goriilmektedir. Bu durum calisanlarin demografik 6zellikleri ne olursa
olsun diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosterme konusunda olumlu yanit
verdigini gostermektedir. Diger ifadeler, birlikte gorev yaptigi kisilere problem
yaratmamaya gayret gosterme ve beklenmeyen problemler olustugunda diger
calisanlar1 zarar gérmemeleri i¢in uyarma konusunda da olumlu goriis bildirdikleri

sOylenebilir.
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5.1. Oneriler

Gazi Universitesi’nde 6greniminin herhangi bir dénemini tamamlamamis olan
calisanlarin digergamlik boyutu davranislarini gostermede olumlu goriis bildirmeleri yeni
ise baslayan calisanlar egitimi, kurum malzemelerinin etkin ve verimli kullanimi ve is
esnasinda ¢ikan problemlerin ¢éziimiine yardime1 olma davranislarini 6ne ¢ikmaktadir. Bu
nedenle personele verilecek olan seminerler, egitim programlar1 veya personel yetistirme
programlarinda  dgrenimlerinin  herhangi  bir  donemini Gazi Universitesi’nde

tamamlamamis ¢alisanlarin goérevlendirmelerinin uygun olacagi sdylenebilir.

Calisanlarin  yaglar1 ilerleyip kurumda ¢alisma siireleri arttikga bagliliklar
artmaktadir. Ise yeni baslayan calisanlarin etkinligini ve bagliligni artirmak i¢in uzun
siiredir kurumda gorev yapan tecriibeli calisanlarin geng ¢alisanlara yardim davraniglarmin
artirilmast saglanmali ve bunun i¢in gerekli sosyal, ¢alisma ve paylasim ortamlarini

olusturmalidir.

Gazi Universitesi’ndeki ¢alisma siireleri 15 yildan fazla olan ¢alisanlarin 5 yil ve
daha az calisanlardan daha fazla vicdanlilik ve centilmenlik davranis1 gdstermeleri
nedeniyle tecriibeli ¢alisanlar ile tecriibesiz ¢alisanlara ortak calisma alanlar1 olusturularak

tecriibeli calisanlarin tecriibelerinden yararlanmalar1 saglanabilir.

Gazi Universitesi imaj ¢alismalarinda lisansiistii 6grenim diizeyine sahip ve Gazi
Universitesi'nde 15 yil ve daha fazla calisma siiresinde olan 46-55 yas arasmdaki

akademik personelden destek alabilir.
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Katilma Derecesi

<

v

ACIKLAMA
Asagida verilen ifadeleri dikkatlice okuduktan sonra, kisisel goriislerinizi en iyi yansittigim = s
diisiindiigiiniiz secenegi isaretleyerek goriisiiniizii belirtiniz. E a E 5
o &
== 38
= £3
n d n ;
o < =k
1 |2 [3]4]5] 6
1 Glinliik 1zin alan bir ¢alisanin o giinkii islerini ben yaparim
2 Asiri is yiikii ile ugrasan bir kurum ¢alisanina yardim ederim
3 | Yeni ise baslayan birisinin isi 6grenmesine yardimci olurum
4 | Isle ilgili problemlerde elimde bulunan malzemeleri kurum calisanlari ile
paylagsmaktan kaginmam
5 Is esnasinda sorunla karsilasan kisilere yardim etmek icin gerekli zamani
ayiririm
6 | Zamanimin ¢ogunu isimle ilgili faaliyetlerle geciririm
7 | Calistigim kurum i¢in olumlu imaj yaratacak tiim faaliyetlere katilmak
isterim
8 Mesai igerisinde kisisel islerim i¢in zaman harcamam
9 | Diger ¢alisanlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm
10 | Beklenmeyen problemler olustugunda diger ¢alisanlar1 zarar gormemeleri
icin uyaririm
11 | Birlikte gorev yaptigim diger kisiler i¢in problem yaratmamaya gayret
ederim
12 | Onemsiz sorunlar i¢in sikayet ederek vakti mi bosa harcamam
13 | Mesai ortamu ile ilgili olarak problemlere odaklanmak yerine olaylarin
pozitif yoniinii gormeye calisirim
14 | Mesaide yasadigim yeni durumlara kars1 giicenme ya da kizginlik duymam
15 | Calistigim kurum i¢inde ¢ikan ¢atismalarin ¢6ziimlenmesinde aktif rol alirim
16 | Ust ydnetimce yayimlanan duyuru, mesaj, prosediir yada kisa notlar1 okurum
ve ulasabilecegim bir yerde bulundururum
17 | Calistigim kurumun sosyal faaliyetlerine kendi istegimle katilirim
18 | Calistigim kurumun yapisinda yapilan degisimlere ayak uydururum
19 | Her tiirlii gelistirici faaliyet icra eden arastirma ve proje gruplarinin

icerisinde yer alirim
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Arastirmaya Katilan Akademik ve Idari Personelin Birimler Gére Dagilimi

Birim Akademik Idari Toplam

Frekans | % Frekans % Frekans %
Dis Hekimligi Fakiiltesi 24 522 |22 47.8 46 100.0
Mimarlik Fakiiltesi 11 440 | 14 56.0 25 100.0
Eczacilik Fakiiltesi 29 80.6 |7 19.4 36 100.0
Edebiyat Fakiiltesi 52 80.0 |13 20.0 65 100.0
Fen Fakiiltesi 102 78.5 |28 21.5 130 100.0
Gazi Egitim Fakiiltesi 32 604 |21 39.6 53 100.0
Giizel Sanatlar / Sanat Tasarim 8 444 |10 55.6 18 100.0
Fakiiltesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 34 63.0 |20 37.0 54 100.0
Miihendislik Fakiiltesi 45 76.3 | 14 23.7 59 100.0
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 34 73.9 |12 26.1 46 100.0
Teknoloji/Teknik Egitim Fakiiltesi 44 733 | 16 26.7 60 100.0
Tip Fakiiltesi 32 27.8 | 83 72.2 115 100.0
Iletisim Fakiiltesi 11 550 |9 45.0 20 100.0
Ticaret Turizm Egitim/Turizm 49 653 |26 34.7 75 100.0
Fakiiltesi
GaziMYO 19 704 | 8 29.6 27 100.0
Atatiirk MYO 17 68.0 32.0 25 100.0
Saglik Bilimleri MYO 7 41.2 58.8 17 100.0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu | 21 67.7 32.3 31 100.0
Bankacilik ve Sigortacilik 4 50.0 50.0 8 100.0
Yiksekokulu
Rektorliik ve Rektorliige Bagl 0 0.0 38 100.0 | 38 100.0
Birimler
Saglik Hizmetleri ve Spor Dairesi 0 0.0 29 100.0 |29 100.0
Bagkanligi
TOMER 12 80.0 |3 20.0 15 100.0
Molekiiler Biyoloji Uygulama ve 2 333 |4 66.7 6 100.0
Arastirma Merkezi
Egitim Bilimleri Enstitlisii 4 50.0 |4 50.0 8 100.0
Sosyal Bilimler Enstitiisii 15 714 |6 28.6 21 100.0
Fen Bilimleri Enstitiisii 6 353 |11 64.7 17 100.0
Toplam 614 58.8 | 430 41.2 1044 100.0
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Ek:4
Arastirmaya Katilan Akademik Personelin Birimlere Gore Dagilim
g3 A Al 58 B oi| ~g =8 - £

Birim = = R |l o ° o< = a
Dis Hekimligi Fakiiltesi Frekans | 6 5 4 2 0 7 0 24

% 25.0 ]20.8 |16.7 | 8.3 0.0 292 0.0 100.0
Mimarlik Fakiiltesi Frekans | 0 0 0 2 0 9 0 11

% 0.0 0.0 |0.0 |18.2 0.0 |81.8 |0.0 100.0
Eczacilik Fakiiltesi Frekans | 10 5 0 0 0 13 1 29

% 345 |17.2 0.0 |0.0 0.0 |44.8 3.4 100.0
Edebiyat Fakiiltesi Frekans | 8 14 13 4 0 13 0 52

% 154 [269 |25.0 7.7 0.0 |250 0.0 100.0
Fen Fakdiltesi Frekans | 34 19 3 1 0 37 8 102

% 333 | 186 (29 |[1.0 0.0 |36.3 7.8 100.0
Gazi Egitim Fakiiltesi Frekans | 5 5 5 4 0 13 0 32

% 156 | 15.6 | 15.6 | 12.5 0.0 |40.6 |0.0 100.0
Giizel Sanatlar / Sanat Tas.Fak | Frekans | 2 3 1 0 0 1 1 8

% 25.0 |37.5]12.5 0.0 0.0 |12.5 12.5 100.0
Iktisadi ve Idari Bilimler Fak. | Frekans | 4 7 4 2 1 15 1 34

% 11.8 [20.6 | 11.8 | 5.9 2.9 |44.1 2.9 100.0
Miihendislik Fakiiltesi Frekans | 5 8 4 4 1 17 6 45

% 11.1 |[17.8 |89 | 8.9 22 |378 13.3 100.0
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Frekans | 3 3 3 5 0 20 0 34

% 8.8 8.8 |8.8 |14.7 0,0 |588 0.0 100.0
Teknoloji/Teknik Egitim Fak. | Frekans | 10 8 15 1 0 8 2 44

% 227 |18.2 134123 0.0 |182 |45 100.0
Tip Fakdiltesi Frekans | 11 7 5 1 0 4 4 32

% 344 219 |15.6 | 3.1 0.0 |12.5 12.5 100.0
Iletisim Fakiiltesi Frekans | 2 2 1 2 0 4 0 11

% 182 |18.2 9.1 |18.2 0.0 |364 |0.0 100.0
Tic.Turizm Eg./Turizm Fak. Frekans | 4 8 11 4 0 22 0 49

% 8.2 163 | 224 | 8.2 0.0 449 0.0 100.0
Gazi MYO Frekans | 6 4 5 0 1 2 1 19

% 31.6 | 21.1 |26.3 | 0.0 53 |10.5 53 100.0
Atatiirk MYO Frekans | 3 3 2 2 0 5 2 17

% 176 | 17.6 | 11.8 | 11.8 0.0 |294 11.8 100.0
Beden Egitimi ve S.Y.O. Frekans | 3 5 7 1 0 4 1 21

% 143 |23.8 |33.3 |48 0.0 |19.0 |48 100.0
Bankacilik ve SigortacilikY.O. | Frekans | 1 1 0 0 0 2 0 4

% 25.0 |[25.0 0.0 |0.0 0.0 |50.0 |0.0 100.0
Saglik Hizmetleri MYO Frekans | 0 0 6 1 0 0 0 7

% 0.0 0.0 |857|143 0.0 |0.0 0.0 100.0
TOMER Frekans | 0 0 1 1 7 3 0 12

% 0.0 0.0 |83 |83 583 125.0 |0.0 100.0
Molekiiler Biy.Uyg.Ars.Mer. Frekans | 0 0 0 0 0 0 2 2

% 0.0 0.0 |00 |0.0 0.0 |0.0 100.0 | 100.0
Egitim Bilimleri Enstitiisii Frekans | 0 0 0 0 0 4 0 4

% 0.0 0.0 |00 |0.0 0.0 |100.0 | 0.0 100.0
Sosyal Bilimler Enstitiisii Frekans | 0 0 5 2 1 7 0 15

% 0.0 0.0 |333 133 6.7 |46.7 |0.0 100.0
Fen Bilimleri Enstitiisi Frekans | 0 0 0 0 0 6 0 6

% 0.0 0.0 0.0 |0.0 0.0 |100.0 | 0.0 100.0
TOPLAM Frekans | 117 107 | 95 39 11 216 29 614

% 19.1 | 174 | 155 |64 1.8 |352 |47 100.0
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Ek S
Gazi Universitesi Idari Personelin Birimlere Gore Dagilimu
Sube Fakiilte Teknik
Birim F/ % Miidiirii Sekreteri Memur Eleman Diger Toplam
Dis Hekimligi Fakiiltesi Frekans 0 3 7 4 8 22
Yiizde 0.0 13.6 31.8 18.2 36.4 100.0
Mimarlik Fakiiltesi Frekans 0 2 11 0 1 14
Yiizde 0.0 14.3 78.6 0.0 7.1 100.0
Eczacilik Fakiiltesi Frekans 0 2 5 0 0 7
Yiizde 0.0 28.6 714 0.0 0.0 100.0
Edebiyat Fakiiltesi Frekans 0 2 10 1 0 13
Yiizde 0.0 154 76.9 7.7 0.0 100.0
Fen Fakiiltesi Frekans 0 2 20 6 0 28
Yiizde 0.0 7.1 714 214 0.0 100.0
Gazi Egitim Fakiiltesi Frekans 0 0 18 3 0 21
Yiizde 0.0 0.0 85.7 14.3 0.0 100.0
Gizel Sanatlar/Sanat Tasarim Fakiiltesi | Frekans 0 2 7 1 0 10
Yiizde 0.0 20.0 70.0 10.0 0.0 100.0
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Frekans 0 1 13 5 1 20
Yiizde 0.0 5.0 65.0 25.0 5.0 100.0
Miihendislik Fakiiltesi Frekans 0 0 13 1 0 14
Yiizde 0.0 0.0 92.9 7.1 0.0 100.0
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Frekans 0 2 8 0 2 12
Yiizde 0.0 16.7 66.7 0.0 16.7 100.0
Teknoloji/Teknik Egitim Fakiiltesi Frekans 1 2 10 3 0 16
Yiizde 6.3 12.5 62.5 18.8 0.0 100.0
Tip Fakiiltesi Frekans 0 1 45 16 21 83
Yiizde 0.0 1.2 54.2 19.3 25.3 100.0
Iletisim Fakiiltesi Frekans 0 1 6 2 0 9
Yiizde 0.0 11.1 66.7 222 0.0 100.0
Tlca“ret Tl{rlzm Egitim/Turizm Frekans 0 I 2 I 5 26
Fakiilteleri
Yiizde 0.0 3.8 84.6 3.8 7.7 100.0
Gazi Meslek Yiiksek Okulu Frekans
/Cubuk 1 1 4 1 1 8
Yiizde 12.5 12.5 50.0% 12.5 12.5 100.0
Atatiirk Meslek Yiiksekokul /Cubuk Frekans 0 0 4 4 0 8
Yiizde 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 100.0
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Frekans 0 1 5 3 1 10
Yiizde 0.0 10.0 50.0 30.0 10.0 100.0
Bankacilik ve Sigortacilik Yiiksekokulu | Frekans 0 1 3 0 0 4
Yiizde 0.0 25.0 75.0 0.0 0.0 100.0
Saglik Hizmetleri Meslek Yiksek Frekans 0 3 6 I I 10
Okulu
Yiizde 0.0% 20.0% 60.0% 10.0% 10.0% 100.0%
Rektorliik/Rektorliige Bagh Birimler Frekans 3 4 14 5 12 38
Yiizde 7.9 10.5 36.8 13.2 31.6 100.0
Saglik Hlvzmetlerl ve Spor Dairesi Frekans 3 3 16 4 3 29
Baskanlig1
Yiizde 10.3 10.3 55.2 13.8 10.3 100.0
Tomer Frekans 0 0 3 0 0 3
Yiizde 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 100.0
Molekiiler Biyoloji Uygulama Frekans
Arastirma Merkezi 0 0 3 ! 0 4
Yiizde 0.0 0.0 75.0 25.0 0.0 100.0
Egitim Bilimleri Enstitiisii Frekans 0 0 3 0 1 4
Yiizde 0.0 0.0 75.0 0.0 25.0 100.0
Sosyal Bilimler Enstitiisii Frekans 0 0 4 2 0 6
Yiizde 0.0 0.0 66.7 333 0.0 100.0
Fen Bilimleri Enstitiisii Frekans 0 0 9 1 1 11
Yiizde 0.0 0.0 81.8 9.1 9.1 100.0
TOPLAM Frekans 8 33 269 65 55 430
Yiizde 1.9 7.7 62.6 15.1 12.8% 100.0




100





