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GIRIS

20. yiizyilda hukuk devleti anlayisinin gelismesi, hesap verilebilirlik ve insan haklarinin
korunmasi demokrasinin olmazsa olmaz bir pargasi hale gelmesinin bir sonucu olarak bugiin
biitlin diinyada {ilkeler, idarenin eylem ve islemlerinden haksizlifa veya zarara ugrayan
vatandaslarinin haklarin1 koruyan c¢esitli diizenlemeler yapmislardir. Yapilan diizenlemeler
genellikle bireylerin haklarinin anayasalarda teminat altina alinmasi ve idarenin eylem ve
islemlerini denetleyen mekanizmalarla ilgili mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi seklinde

olmustur.

Tirkiye’de idarenin haksiz eylem ve islemlerine karsi vatandaslarin haklari, Anayasanin
125. maddesinde “ Idarenin her tiirlii eylem islemlerine kars1 yargi yolu aciktir... Idare, kendi
eylem ve islemlerinden dogan zarar1 6demekle yiikiimliidiir” denilmek suretiyle garanti altina
alindig1r gortilmektedir. Ayrica Anayasanin 2.maddesine gore; Tiirkiye Cumbhuriyeti, insan
haklarina saygili, demokratik, laik ve sosyal bir hukuk devletidir. Bununla birlikte
Anayasanin 5. maddesine gore de “Devletin temel amag¢ ve gorevleri, Tiirk Milletinin
bagimsizligin1 ve biitiinliigiinii, {ilkenin boliinmezligini, Cumhuriyeti ve demokrasiyi
korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette sinirlayan
siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varliginin

gelismesi icin gerekli sartlar1 hazirlamaya ¢aligmaktir.” hiikiimleriyle glivenceye alinmistir.

Ozellikle I1.Diinya Savasi’ndan sonraki dénemde diinyada meydana gelen degisme ve
gelismelere paralel olarak artan devlet hizmetleri, birey-devlet iliskilerinde meydana gelen
artig, biirokrasinin artmasi sonucu yargisal, idari denetim ve dilek¢e hakki gibi vatandaslara

saglanan gilivence ve haklarin yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

Bu baglamda “sosyal devlet” anlayisinin da etkisiyle devlet- vatandas iliskilerinde
hakkaniyete agirlik veren idareyi denetleyen mekanizmalara ilave olarak yeni bir denetim

mekanizmasina ihtiya¢ duyulmustur.

Batili gelismis iilke hiikiimetleri, toplumdaki gelismelere paralel olarak vatandaslarin
temel hak ve 6zgiirliiklerini korumak ve gelistirmek, kamu biirokrasisini denetlemek, idarenin
eylem ve islemlerinde hakkaniyeti saglamak ve idarenin kotii isleyisine karsi bireysel olarak
sikayetleri gidermek icin yeni arayislar i¢cine giriyorlar. Bu iilkeler dikkatlerini kamu yonetimi

ile ilgili sikayetler karsisinda yaptig1 arastirma, sorusturma ve incelemelerde basarili olmasi,
1



halkin devlete olan giiveninin artmasinda biiyiikk pay kazanmasi ve yargmin yiikiini
hafifletmesi ile uzun yillar birkag iilke ile sinirli kalan ombudsmanlik kurumunun {izerine

yoOneltmistir.

Ombudsmanlik kurumunun uzun yillar Iskandinav iilkelerinin disina ¢ikamamasi, Batili
akademisyenler tarafindan bu sistemin demokrasi kiiltiiriiniin tamamiyla yerlestigi, niifusu az,
halkin kiiltiir ve egitim diizeyinin yiiksek, medyanin etkili ve yiizdl¢iimii kiigiik iskandinav
iilkelerinde basarili olabilecegi ve bu iilkelere 6zgii bir kurum oldugu gerekgeleriyle
elestirilmistir. Ancak bu tez, kurumun 1967 yilinda Ingiltere’de “Parlamento Komiseri” adi

altinda kurulmasiyla ¢iiriitiilmiistiir.

Kurumun Ingiltere’de kurulmasiyla bu kez kurumun, idari yarginin oldugu iilkelerde
basarili olamayacagi tezi savunulmaya baglanmistir. Ancak, idari yarginin besigi olan
Fransa’da kurumun 1973 yilinda “Mediateur” adi altinda kurulmasiyla bu tezin de gecersiz

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Giiniimiizde Isve¢’te dogup gelisen ombudsmanlik kurumu basta Isve¢’in komsu
iilkeleri olan Finlandiya, Danimarka olmak iizere oradan Kita Avrupasina, Amerika, Afrika ve
Asya kitalarina yayilarak giinlimiizde diinyanin bir ¢ok iilkesi bu kurumu iilkesinin ekonomik,

siyasi ve kiiltiirel yapisina adapte etmistir.

Tiirkiye’de de II. Diinya Savasindan sonra, idari faaliyetlerinin son derece artmasi,
idarenin denetiminde klasik denetim mekanizmalarinin yetersiz kalmasi sonucunu dogurmus

ve bu durum yeni arayiglar1 beraberinde getirmistir.

Ombudsmanlik kurumu, tiim diinyada biiyiik bir ilgi goriirken, uzun yillar Tiirkiye bu
kuruma pek sicak bakmamustir. Tiirkiye’nin ombudsmanlik arayislari, Ingiltere ve Fransa’da
kurumun kurulmasiyla beraber ancak 1970’li yillarda yogunlagmistir. Tiirkiye’de kurumla
ilgili bilinen ilk incelemeyi Prof. Dr. Yilmaz Altug yapmustir. Altug’dan sonra bu konuda
Muammer Oytan, Nuri Tortop, Siileyman Arslan, Omer Baylan, Tufan Erhiirman ve Zekeriya
Temizel gibi bir¢ok arastirmaci, yayimladiklar1 kitap ve makaleleriyle kurumun 6zelliklerini

ve Tiirkiye agisindan gerekliligini ortaya koymuslardir.

Bu alanda yapilan caligmalar, kimi {niversitelerde, sivil toplum kurumlarinda

gerceklestirilen bazi arastirmalar ile kurumu benimsemis bazi yazarlarin inceleme ve



aragtirmalart toplumun bilgisine sunulmamis ve uzun yillar bunun G&tesine gecilmeyerek

Tiirkiye’de kuruma gereken ilgi gosterilememistir.

Ancak Tiirkiye’'nin Avrupa Birligi adayligi silirecinin baslamasinin ardindan bu
konudaki tartigmalar, caligmalar biraz daha 6n plana ¢ikmaya baslamis; ombudsmanlik
kurumu, TBMM giindemine taginarak, 2006 yilinda 5548 no.lu Kamu Denet¢iligi Kurumu’nu
kuran kanunun kabulii ile yasallasmis, ancak donemin Cumhurbaskant Ahmet Necdet Sezer
ve Ana muhalefet partisi olan Cumhuriyet Halk Partisinin ( CHP) Anayasa Mahkemesi'ne

actig1 dava ile kanunun yiiriirliigii durdurulmustur.

Tirkiye’de kurulmasina bu denli yaklasilmis olan ombudsmanlik kurumu 12 Eyliil 2010
tarithinde T.C. Anayasasinin 26 maddesinin degistirilmesini iceren Anayasa degisikligi paketi,
referandumda %57.88 evet ve %42.12 hayir oyu ¢ikarak kabul edilmistir. Kabul edilen
Anayasa degisikligi paketiyle Anayasanin 74. maddesine ombudsmanlik kurumu eklenmistir.

Anayasanin 74. maddesine gore;

( Degisik Fikra: 7.5.2010 5982/8) Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahiptir.

(Ek Fikra: 7.5.2010 5982/8) Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina bagli olarak kurulan Kamu
Denetgiligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler.

(Ek Fikra: 7.5.2010 5982/8) Kamu Bagdenetcisi Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort
yil icin segilir. Tlk iki oylamada iiye tamsayisinin iicte iki ve {i¢iincii oylamada iiye tamsayismin salt
¢ogunlugu aranir. Ugiincii oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday
icin dordiincii oylama yapilir; dordiincii oylamada en fazla oy alan aday secilmis olur.

(Ek Fikra: 7.5.2010 5982/8)Bu maddede sayilan haklarin kullanilma bi¢imi, Kamu Denetgiligi
Kurumunun kurulusu, gorevi, ¢alismasi, inceleme sonucunda yapacagi islemler ile Kamu Basdenetgisi

ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢cimi ve 6zliik haklarma iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir”.

Anayasa Degisikligi paketiyle anayasal bir kurum olan ombudsmanhk kurumu,
14.06.2012 tarihinde TBMM Genel Kurulda 6328 sayili “Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu”
ile kabul edildi ve Cumhurbagkan1 Abdullah Giil’in onayiyla 29.06.2012 tarihinde Resmi
Gazetede yaymlandi. TBMM Dilek¢e Komisyonu ile Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu

iyelerinden olusan Karma Komisyonunda bir siiredir Kamu Basdenet¢i se¢imi i¢in hummali



calismalar vardi ve sonugta 27 Kasim 2012 tarihinde Basdenet¢i se¢imi TBMM Genel
Kurulu’nda gerceklestirildi. Tiirkiye nin ilk ombudsman1 Mehmet Nihat Omeroglu oldu. AK
Parti’nin destegiyle segilen bir ismin tarafsiz olamayacagini belirten CHP oylamaya
katilmadi. 1k ve ikinci turda, aday adaylari, Yavuz Erkmen, Mehmet Nihat Omeroglu ve
Halime Nuray Turcan, se¢ilmek i¢in gerekli {iye tam sayisinin tigte iki ¢ogunlugu olan 367
oya ulasamadi. Ugiincii turda secilebilmek i¢in 276 oy arandi. Adaylarmn higbiri 276’ya da
ulasamadi. Dordiincii turda yapilan gizli oylamada, milletvekilleri, liclincti turda en ¢ok oy
alan Mehmet Nihat Omeroglu ve Halime Nuray Turcan arasinda se¢im yapti. Kullanilan 279
oyun 258'ini Mehmet Nihat Omeroglu, 14'iinii Halime Nuray Turcan ald1. 2 oy bos ¢ikt1, 5 oy
gecersiz sayildi. Bu sonucla Omeroglu, Kamu Basdenetcisi oldu.
Nihat Omeroglu, hakkindaki yogun tartigmalarla birlikte Tiirkiye’nin ilk Kamu Basdenetgisi
oldu. Simdi ne olacak? Bir Kamu Basdenet¢isi ve denetciler secimi gergeklestiginde
yasamamizda neler degisecek? Kamu Denet¢iligi kurumuna, Tirkiye’de idarenin eylem ve
islemlerinden kaynaklanan ihlalleri 6nlemede yargi, idari, siyasi, mali denetim ve denetim
organlarinin var olmasina ragmen, acaba olusturulmasina ihtiya¢ var midir? Mevcut denetim
mekanizmalar1 hak ihlallerini 6nlemede yetersiz midir? Kurulacak ombudsmanlik kurumunun
denetim mekanizmalara ne gibi katkilart olur? Bu sorular kapsaminda c¢alismamizda
ombudsmanlik kurumunun Tiirk kamu yOnetiminin gelistirilmesinde, sorunlarin ¢éziimiinde

stratejik bir ¢are olup olmayacagi analiz edilmeye ¢alisilacaktir.

Calismamizin sinirlari, ulusal diizeyde gorev yapan ombudsmanlar ve yerel yonetim
ombudsmanlar1 dogrultusunda ¢izilmis, 6zel gorevli ombudsmanliga, Tiirkiye’de Aile ve
Sosyal Politikalar Bakan1 Fatma Sahin’in, bosanmak isteyen ciftlere yonelik olarak aile
ombudsmanlik hizmeti verilecegi acgiklamasi ornek olarak verebilse de, o6zel gorevli
ombudsmanlar ¢alismamizin smirlarina dahil edilmemistir. Ozel gérevli ombudsmanlarin
tezin kapsami1 disinda birakilmasinin nedeni, bunlarin Tiirkiye agisindan 6nemsiz oldugunun
diistiniilmesi  degil, calismanin kapsam alaninin genislemesiyle tezin biitiinligiiniin

bozulabilecegi endigesidir.

Ug béliimden olusan calismamizin ilk béliimiinde, yonetimi denetleyen mekanizmalar
aciklanmistir. Bunlar siyasal, yargi, idari, kamuoyu, etik ve ombudsman denetimidir. Siyasal
denetim aciklanirken, Tiirkiye’de parlamentoda uygulanan denetim tiirlerine vurgu
yapilmistir. Yargi denetiminin incelendigi kisimda diinyada uygulama alani bulan yargi birligi

ve yonetsel yargi ayrimi agiklanarak, Tiirkiye’deki idari yarginin nitelikleri anlatilmaya
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calistlmus. Idari denetim kisminda, i¢ denetim ve dis denetimin unsurlar1 detayli olarak
incelenmistir. Kamuoyu denetiminin yer aldigi kisimda, bu denetim tiiriiniin, demokrasi
kiiltiirtintin geligsmis oldugu iilkelerde en Onemli denetim araci oldugu vurgulanmis ve
Tiirkiye’de kamuoyu denetimini etkinlestirmek icin gerceklestirilebilecek unsurlardan
bahsedilmistir. Etik denetimi kisminda, “etik” kelimesinin etimolojik anlami, genelde
birbirinin yerine kullanilan “etik” ve ‘““ahlak™ kavramlarinin farki, Tiirk kamu yo&netiminde

etik denetimin 6nemi, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun yapisi, ¢alismasi ele alinmastir.

Yonetimi denetleyen mekanizmalar arasinda yer alan ve c¢alismamizin ana konusunu

olusturan ombudsmanlik kurumu da ilk boliimde detayl olarak incelenmistir.

Ik etapta, “ombudsman” kelimesinin anlam, tarihcesi ve gelisim asamalari ele alimus,
daha sonra alt bagliklarda bir kurumun ombudsmanlik olabilmesi igin tagimasi gereken

ozellikleri detayli olarak incelenmistir.

Calismamizin  ikinci bolimiinde, ombudsmanlik kurumunun, ¢esitli {ilkelerdeki
uygulamalari incelenmistir. Bu béliimde, kurumun anavatani olan Isveg, donem sartlariyla en
ideal ombudsman yapilanmasini olusturarak, kurumun Iskandinavya disina ¢ikmasinda basrol
oynayan Danimarka, giiclii parlamenter yapisina ombudsmanlik kurumunu monte etmesi ve
kurumu Avrupa Kitasi’nda uygulayan ilk biiyiik devlet olmasi sebebiyle Ingiltere ve o
doneme kadar idari denetimi biinyesinde barindiran higbir {ilkede uygulama alani bulamayan
ombudsmanlik kurumuna, idari yarginin besigi olmasina ragmen mevcut yonetim sisteminde
yer vererek basariya ulasan Fransa, kiiresel gii¢ iliskilerini yonlendiren biiylik gili¢ aktorleri
ABD ve Rusya ve son olarak da diinyanin en biiyiik toplulugu olan Avrupa Birligi’nin

ombudsmani incelenmistir.

Calismamizin ana konusu olan Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun uygulanabilirligi
bashigma iigiincii boliimde yer verilmistir. Oncelikle Tiirkiye’de ombudsmanlik benzeri
kurumlar ele alinarak bu kurumlarin ombudsmanlik ile benzerlik tasiyip tasimadigi sonra

tilkede ombudsmanlik kurumunun kurulmasina yonelik atilmis adimlar, ¢alismalar ele alindu.

Giiglenen yerel yonetimlerin ombudsman yoluyla denetimi i¢in 5227 sayili Kamu
Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanunda gecen “Halk
Denetgisi”, 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile 2010 Anayasa degisikligi

paketi ve 6328 sayil1 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ele alinmistir.



BIiRINCi BOLUM
YONETIMI DENETLEYEN MEKANIZMALAR, OMBUDSMANLIK KURUMUNUN
ORTAYA CIKISI VE OZELLIKLERI

Demokratik hukuk devletlerde bireyin hak ve 6zgiirliikklerinin giivence altina alinmasi,
idarenin yaptig1 eylem ve islemlerin denetlenmesini gerektirmis ve her devlet kendi siyasal ve

kiiltiirel yapilar1 dogrultusunda bazi denetim bigimleri gelistirmistir.

Bu béliimde o6ncelikle devletin kurulus amaclarin1 kendisinden beklendigi gibi yerine
getirmesini temin etmede en biiyiik araglardan birisi olan denetim kavrami iizerinde
durulduktan sonra yonetimi denetleyen mekanizmalar olan siyasal, idari, yargi, kamuoyu, etik

ve ombudsman denetimi ele alinmistir.

Calismamizin ana konusunu olusturan ombudsmanlik kurumunun tarihgesi, diinyadaki
gelisimi de bu boliimde incelenmistir. Son olarak bu kurumu uygulayan iilkeler kendi siyasi,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisina ve ihtiyaglarina uygun olarak yoOnetim sistemine
uyarlasa da; bir kurumun ombudsmanlik olarak tanimlanmasi i¢in tagimasi gereken ozellikler

de bu boliimde belirtilmistir.
I. Yonetimi Denetleyen Mekanizmalar

“Hukuk devleti, insan haklarina saygi gosteren ve bu haklar1 koruyucu, adil bir hukuk
diizeni kuran ve bunu devam ettirmeye kendini zorunlu sayan ve biitiin faaliyetlerinde yargi
denetimine tabi, hukuka ve anayasaya uyan devlettir.”' Hukuk devleti, faaliyetlerinde hukuk
kurallarina bagli olmakla birlikte, yonetilenlere hukuki glivenceler saglar. Bir bagka deyisle,
hukuk devleti sadece yonetilenlerce uyulacak kurallar koyan devlet degil, ayn1 zamanda

koydugu hukuk kurallartyla kendini de bagli géren devlettir.”

Hukuk devleti idarenin denetimini zorunlu kilar. Idareyi denetleyen mekanizmalara
gecmeden dnce “denetim” kavramu ile ilgili pek ¢ok tanimi ele almak istiyorum. Ingilizce’de
audit, Fransizca’da controle sozciigii ile ifade edilen denetim kavrami, Tiirk Dil Kurumuna
gore; “bir isin dogru ve ydnetime uygun yapilip yapilmadigini incelemek, teftis etmek,

kontrol etmek™seklinde tanimlanmaktadir. Genel bir bakisla denetim; “ belli amag ve

! Seref Goziibityiik, Yonetim Hukuku, Turhan Kitapevi, Ankara 2001, s. 22.
* Metin Giinday, /dare Hukuku, imaj Kitapevi, Ankara 2004, s.38.
3 Tiirk Dil Kurumu, Okul Sozligii, TDK Yayinlari, Ankara 1994, s.216.



gorevlerin Ongoriilen siirede, tam ve eksiksiz bicimde gerceklestirilip gerceklestirilmedigini
gdzleme isidir”.* Yonetim bilimi agisindan ise denetim, “bir davramis modeline uygunlugun

arastirilarak gerekli diizeltmelerin yapilmasi amacina yénelik isleri kapsamaktadir.”

Yonetim hukuku alaninda denetim olgusu daha kapsamli bir icerige sahiptir. Kamu
yarart amactyla hareket etmesi gereken yonetimin eylem ve islemleri, 6zgiin denetim

teknikleri kullanilarak ““ hukuksallik”, “ verimlilik” ve  yerindelik” ilkesine tabi tutulur.

Genel olarak kamu yonetiminde denetim, “ kamu adina yetki ve gii¢ kullanan, eylem ve
tasarruflarda bulunan, kamu goérevi yapan ve kamu hizmeti sunan kurumlarin ve kisilerin yine

bir giic tarafindan iist iradeyle simirlandirilabilmesini™® ifade etmek icin kullanilir.

Kamu yonetiminin gelistirilmesi ve daha etkin kilinabilmesi, ortaya ¢ikan sorunlara
¢Oziim bulunabilmesi i¢in, cesitli yontemler kullanilarak denetlenmesi gerekmektedir ve bu
nedenle denetim, yonetimin olmazsa olmaz temel bilesenlerinden birisidir. Bu o6zelligiyle
denetim, idari eylem ve islemlerin dogal sonucu ve uzantisi durumundadir. Bu baglamda
denetim, idanenin kamu hizmetlerini sunarken keyfi eylem ve islemlerine karsi vatandaslari

koruyan en temel ve vazgec¢ilmez araglardandir.

Idare iizerinde yapilan denetim hukuka uygunluk ve yerindelik olmak iizere iki tiirliidiir.
Yargt yerleri kural olarak “hukuka uygunlugu” denetlerken, diger denetim organlari hem
“hukuka uygunluk”, hem de “yerindelik” denetimi yapmaktadir. Yerindelik denetimi ile
idarenin eylem ve islemlerinin yer, zaman ve kosul bakimindan isabetli olmasi saglanir.
Idarenin davranislarinin yalmzca hukuka uygun olmasi yetmez, ayni zamanda bunlarin

yerinde olmasi, yani kamu hizmetlerinin kamuya yararli olarak yiiriitiilmesi de gerekir.

Idarenin durumunu degerlendirmek, aksayan yonlerini saptamak icin ¢esitli denetim
yollarina basvurulur. Kamu hizmetlerinin hukuka ve ihtiyaclara uygun sekilde yiiriitiilmesini
amaglayan denetim yollarindan baslicalar1 siyasal denetim, yargi denetimi, idari denetim,

kamuoyu denetimi, etik denetimi ve ombudsman denetimidir.

1. Siyasal Denetim

* Fevzi Ulug, “Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi Isiginda Kamu Denetim Sisteminde Yeniden
Yapilanma”, Amme Idaresi Dergisi, C. 37, S. 2, Haziran 2004, s.98.

> Tekin Akillioglu, “Yoénetsel Yargi ve Denetimin Etkinligi”, Amme Idaresi Dergisi, C.23, S.1, 1990, s.3.

® Zakir Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi) Tiirkiye icin Bir Model Onerisi, Hak- is Egitim Yayinlari, Ankara
1999, s. 23.



Klasik parlamenter hiikiimet sisteminde yasama organinin en énemli gérevlerinden biri,
hiikiimet ve yonetimi denetlemesidir. Yasama organi1 bu gorevi halktan aldig1 yetki ile halk

adina gerceklestirir.

Siyasi denetim, parlamento veya meclis denetimi olarak da adlandirilan, yliriitmenin {ist

kurulusu olan hiikiimetin, yasama tarafindan denetlenmesidir.

Yasama organi kamu giicliniin temsilcisi olarak, hiikiimetin yasalarla belirlemis oldugu
kurallara uygun calisip calismadigini, gorevini kotliye kullanip kullanmadigini denetim
faaliyetleri ile denetler. Hiikiimet ve bakanlar, yasama organina karsi sorumludurlar ve

yasama organi, idareyi dolayli olarak, hiikiimet veya bakan araciligi ile denetler.

Tiirkiye’de siyasi denetim TBMM tarafindan yerine getirilir. Idarenin bas1 olan
bakanlar, bakanliklarina bagli kuruluslarin faaliyetlerinden dolay1 TBMM’ne karst
sorumludurlar ve bu sorumluluk siyasal sorumluluktur. Bunun yaninda bakanlarin ceza
sorumlulugu da vardir. Meclis bakanlari, ceza sorumlulugundan dolay1 Yiice Divan’a

gonderebilir.

Yasama organi tarafindan yapilan siyasal denetimin yolu ve yoOntemi, Anayasa ile
ayrintili bir bi¢imde diizenlenmistir. 1982 Anayasasi’nin 87.maddesi parlamentonun yetki ve

gorevleri arasinda hiikiimet ve hiikiimet iiyelerinin denetlenmesini de saymustir.

TBMM bu denetimi gergeklestirirken T.C 1982 Anayasasinin 98. maddesinde
belirtildigi lizere “Soru”, “Genel Goriisme”, “Meclis Arastirmasi”, “Meclis Sorusturmasi” ve
“Gensoru” yollarina basvurmaktadir. TBMM’nin gerceklestirdigi denetimin yani sira
yonetilenler “dilek¢e hakki” ve “bilgi edinme hakki” ile de siyasal denetimi dolayli olarak

gerceklestirebilmektedirler.

1.1 Soru
1982 Anayasasi’nin 98/2. maddesinde yer verilen soru “Bakanlar Kurulu adina sozlii
veya yazili olarak cevaplandirilmak iizere Bagbakan veya Bakanlardan bilgi istemekten

ibaret” seklinde tanimlanmaktadir.

TBMM Ictiiziigiiniin 96. maddesinde ise soru su sekilde detaylandirilmistir: “ Soru,
gerekcesiz ve kisisel goriis ileri siirtilmeksizin kisilik ve 6zel yasama iliskin konulari
icermeyen bir Onerge ile hiikiimet adina sozlii veya yazili olarak cevaplandirilmak iizere,

Bagbakan veya bir bakandan acik ve belli konular hakkinda bilgi istemekten ibarettir. S6zlii
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soru Onergeleri yliz kelimeyi gegemez. Soru Onergesi sadece bir milletvekili tarafindan
imzalanir ve baskanliga verilir. Bagkan, ictiiziikk sartlarina uygun gordiigii 6nergeleri gelen

kagitlar listesinde yayimlar ve Basbakanliga veya ait oldugu bakanliga gonderir”’

I¢tiiziigiin 97. maddesine gore, “baska bir kaynaktan kolayca dgrenilmesi miimkiin olan
konular”, “tek amaci istisare saglamaktan ibaret konular”, “konusu, evvelce bagkanliga
verilmis gensoru onergesiyle ayni olan sorular”, “kisilik ve 6zel yasama iligskin konular” soru

konusu yapilamaz. Bu tiir sorular Meclis Bagkanliginca kabul edilemez ve isleme konulamaz.®

Sorunun yazili ve sozlii olarak ikiye ayrimi sorularin yoneltilme sekline gore degil,
cevaplandirma sekline goredir. Hem yazili, hem sozlii soru, Meclis Baskanligina hitaben
yazil1 bir onerge ile sorulur. Yazili soru 6nergesine yazili olarak cevap verilirken sozlii soru
onergesi Meclis Genel Kurulunda sozlii olarak cevaplandirilir. Soru Onergesi yalnizca bir
milletvekili tarafindan imzalanir ve soru Onergelerini genellikle muhalefet milletvekilleri

vermektedir.

Soru yolu ile milletvekilleri, mesafe alinamayan, gelisme kaydedilemeyen yerel, belli
bir kesime ait veya ulusal sosyal talep ve beklentileri ilgili bakanlara ulastirmakta, ¢6ziim
liretilmeyen sorunlar1 sorgulamaktadirlar. Bu nedenle, bir sorunun, birinci dereceden
muhatabi olan sorumlusuna, yani ilgili bakana hatirlatilmasi isteniyorsa, soru dnergesi konusu
yapilmasi pratik bir yoldur. Konunun birinci derece yetkilisi ve sorumlusu olan ilgili bakan

imzasiyla veya agzindan alinan cevap, hiikiimetin yaklagimini gésteren onemli bir bilgidir.

Ancak soru Onergesi, hiikiimetin denetlenmesi araglarindan birisi olmakla beraber,
sorunun cevaplanmasindan sonra Mecliste herhangi bir oylama yapilmasi s6z konusu degildir.
Bagka bir ifadeyle, sorunun siyasi veya cezai bir sonucu yoktur. Soru onergesi vermekle,

Bakanlar Kurulu veya bir bakan yalniz uyarilmis olmaktadir.

Tanimdan da anlasildig1 {izere meclis tiyeleri tarafindan herhangi bir konu iizerine bilgi
edinmek amagli gergeklestirilen bir islemdir. ““ Sonuglar itibariyle mecliste genel goriismesi

ve/veya giiven oylamasi yapilmayan soru, bu kapsamda siyasi bir yaptirim icermemektedir.””

T TBMM I¢tiiziigii http://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk htm ( 11.12.2012)
¥ http://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm ( 11.12.2012)
? Serdar Mutta, Idarenin Denetlenmesi ve Ombudsman Sistemi, Kazanct Hukuk Yaynlari, istanbul 2005, s. 34.



Ister yazili ister s6zlii olsun, soru iyi hazirlandig1 ve 6nemli konulari igerdigi zaman hem
oteki parlamenterlerin hem kamuoyunun dikkatini kimi konulara cekebilir ve yararli bir

denetim yolu olabilir.

24. Dénem 1. ve 2. Yasama Yili Faaliyet Raporuna gore;'’ Baskanhga 2.177 sozlii
soru Onergesi verilmistir. Bu siire igerisinde; 451 so6zlii soru onergesi Genel Kurulda
cevaplandirilmis, 8 s6zlii soru Onergesi geri alinmis, 174 s6zli soru Onergesi ise igtiiziik
hiikiimlerine uygun bulunmadigindan iade edilmistir. 1.445 s6zlii soru onergesi Genel Kurul
giindeminde, 99 s6zlii soru Onergesi ise islemde bulunmaktadir. Ayrica Bagkanliga 9.141
yazili soru Onergesi verilmistir. Bu siire igerisinde; 2.341 yazili soru Onergesi siiresi
icerisinde, 3.470 yazili soru Onergesi siiresi gectikten sonra cevaplandirilmis, dort yazili soru
Onergesi geri alinmis, 1.770 yazili soru 6nergesi cevaplandirilmamis, 150 yazili soru 6nergesi
ise ictiizlik hiikiimlerine uygun bulunmadigindan iade edilmistir. 1.406 yazili soru dnergesi

islemdedir.

Tablo: 24. Donem 1. ve 2. Yasama Yih Faaliyet Raporunda Soézlii ve Yazilh Soru

Onergeleri

Sozlii Soru Onergeleri

Gelen 2177
Cevaplanan 451
Geri Alinan 8
Gilindemde 1445
Islemde 99
Iade Edilen 174

Yazih Soru Onergeleri

Gelen 9141
Siiresi Igerisinde Cevaplanan 2341
Siiresi Gegtikten Sonra Cevaplanan 3470
Islemde 1406

' http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/FaaliyetRaporu.pdf ( 30.11.2012)
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Geri Alinan 4

[ade Edilen 150

Cevaplanmayan 1770

1.2 Genel Goriisme
1982 Anayasanin 98. maddesinin 4. fikrasinda genel goriisme; “toplumu ve devlet
faaliyetlerini ilgilendiren belli bir konunun, TBMM Genel Kurulunda goriisiilmesi” seklinde
tanimlanmistir. Genel goriisme acilmasi, hiikiimet, siyasi parti guruplari veya en az 20
milletvekili tarafindan bir 6nerge ile istenebilir. Genel goriisme agilip agilmamasina TBMM

Genel Kurulu karar verir.

Daha ¢ok dis politika ile ilgili konular ile genel, yaygin, ulusal 6l¢ekli sosyal ve

ekonomik sorunlar lizerinde genel goriisme agilmasi talep edilmektedir.
24. Dénemde TBMM Baskanligia Verilen Genel Goriisme Onergelerinin Konular:'!

e Fransa'da Sozde Ermeni soykiriminin inkarini su¢ sayan kanun kabul edilmesi
sonucunda olusturulacak politikalar,

e Suriye konusundaki Tiirk dis politikasinin temel hedef ve ¢izgisi,

e Kamu calisanlarinin 6zliik haklarinin belirlenmesi amaciyla yapilan toplu sézlesme
stirecleri yaganan sorunlarin degerlendirilmesi,

e Denizcilik ve deniz ticaretinin sorunlarinin arastirilarak alinmasi gereken onlemlerin
belirlenmesi,

e TOKI uygulamalarindan magdur olan vatandaslarin sorunlarmin aragtiriimast,

e Yeni egitim sisteminin ortaya ¢ikardigi sorunlarin arastirilarak alinmasi gereken
Onlemlerin belirlenmesi,

e Saglik kurumlarinda ek 6demeye dayali 6deme sisteminin sorunlarmin arastirilarak
alinmasi gereken dnlemlerin belirlenmesi,

e Engelli vatandaglarin sorunlarinin arastirilarak alinmasi1 gereken Onlemlerin
belirlenmesi,

e Yabancilara yapilan taginmaz satislarinin arastirilmasi,

e Terdr olaylarinda yasanan artis ve terorle miicadele.

" http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/meclis_genel gorus_onergeleri.sorgu_yonlendirme ( 30.11.2012)
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24. Donem 1. ve 2. Yasama Yili Faaliyet Raporuna gore; on genel goriisme Onergesi
verilmistir. Bunlardan besi isleme alinmay1 beklemektedir. Isleme alinan bes onergenin
dordii i¢cin genel goriisme agilmasi kabul edilmis olup 1 genel goériisme Onergesi halen

Genel Kurul giindemindedir.

Genel Goriisme Onergeleri

Gelen 10
Kabul edilen 4
Gilindemde 1
Isleme Alinmay1 Bekleyen 5

Genel gortisme Onergesi de, Genel Kurulda okutularak bilgiye sunuldugundan 500
kelimeyi gegmemesi gerekmektedir. Uzun Onergelere 6zet eklenir ve bu 6zet okunur. Genel
goriisme Onergelerine internette, heniiz 6zel bir baslik altindan degil, metni Genel Kurulda
okundugundan tutanaklar {izerinden sorgu yapmak suretiyle ulasilabilmektedir.'”” Gelen
onergenin bir 6rnegi Meclis Bagkaninin imzasiyla Bagbakanliga gonderilmektedir. Okunarak
bilgiye sunulan onerge, Meclis Genel Kurul giindeminin “Meclis Arastirmasit ve Genel

Goriisme Ag¢ilmasina Dair Ongériismeler” kisminda siraya girmektedir.

Bir Genel Goriisme Onergesi Ornegi: 23. Donem Ankara Milletvekili Yilmaz Ates ve

27 milletvekilinin, basin-siyaset iliskileri ve basin O6zgiirliigli konusunda genel goriisme
acilmasina iligkin dnergesi Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina ulusal diizeyde giinliik
yayin yapan gazetelerin yonetim ve kdse yazarlarina karsi son donemde Basbakan ve iktidar
odaklar tarafindan bir sindirme operasyonu uygulanmaktadir. "Tktidar uygulamalarina yeteri
kadar yer vermedigi" diisiiniilen gazete yoOnetimlerine el c¢ektirilmekte, Bagbakanin
begenmedigi kose yazarlari igsiz kalmaktadir. Bunlarla yetinmeyen Bagbakan diisiincesine

katilmadig1 kose yazarlarina "ilkeyi terk edin" tehdidinde bulunmaktadir.

Bu uygulamalar 1s13inda iktidar-Basin iligkilerini TBMM Genel Kurulunda ele almak iizere,
Anayasa'nin 98, Ictiiziik'iin 102 ve 103. maddeleri uyarinca Genel Goriisme agilmasini arz ve

teklif ederiz.

2 http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tutanak_sd.sorgu_baslangic
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Saygilarimizla.
(Yilmaz Ates (Ankara) ve 27 milletvekilinin imzasi)

Genel goriisme, iki diizeyli bir goriismedir. Ilk gériisme o6ngdriisme niteliginde olup

bu goriismenin sonunda genel goriisme agilip agilmamasi karara baglanmaktadir.

Ongoriismede, parti gruplart ve Hiikiimet 20’ser dakika, dnerge sahibi olarak birinci

imza sahibi veya onun gosterecegi bir diger imza sahibi 10 dakika goriislerini agiklamaktadir.

Goriisme sonunda yapilan isaretle oylama ile genel goriisme acilip agilmamasina karar
verilmektedir. Genel goriisme yapilmasi kabul edilmez ise Onerge arsive kaldirilmaktadir.
Ongoriismede genel goriisme agilmasi kabul edilirse genel goriismenin yapilacag giin, 2
giinden once olmamak ve 7 gilinden sonraya birakilmamak {izere Danisma Kurulunun

Onerisiyle belirlenir.

“Ozel Giindem” seklinde tarihi belirlenen genel gériismede Hiikiimet ve parti gruplari

20’ser dakika, 6nerge sahibi ile sahs1 adina iki milletvekili 10’ar dakika konusabilmektedir.

Genel goriisme acilmast kabul edilince o konu iki kez Genel Kurul Giindeminde

tartisilmis olmaktadir.

Uygulamada, dis politikayla ilgili baz1 konularda yapilan Ongériisme veya genel
goriismelerin sonunda, parti gruplarinin uzlasarak hazirladiklar1 ortak bildiri metinleri Genel
Kurulda okunmaktadir. Ortak bildiri ile tiim parti gruplarmin paylastiklar1 ortak goriisler ile
TBMM’nin o konuya verdigi 6nem ve hassasiyetler Tiirk ve diinya kamuoyuna duyurulmus

olmaktadir.

Genel goriisme yoluyla, dis politika basta olmak tizere iilkenin bazi genel sorunlar1 ve
yerel sorunlar Meclis giindemine, dolayisiyla da iilke glindemine tasiniyor. Dolayisiyla Meclis
calismalarini izleyen basin, genel gdriisme talebini haber olarak yansitabilecek, kamuoyunun

dikkatini ¢ekebilecek, ilgi uyandirabilecektir.

Goriildiigi gibi iizerinde durulan, hassas olunan sorunlarin Meclis Genel Kurulunda
kapsamli olarak tartisilmasinin yolu genel goriismedir. Ancak genel goriisme de, soru gibi bir
bilgi edinme, belli bir konuyu agikliga kavusturma aracidir. Genel goriismenin sorudan farki,
soru sahibi milletvekili ile ilgili bakan arasinda bir diyalog niteligi tasiyan sozlii sorudan ¢ok

daha etkin bir denetim araci olmasidir.
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Genel goriisme belirli konular {istline kamuoyunun ilgisini ¢ekmesi ve hiikiimeti Meclis
oniinde hesap vermeye zorlamasi bakimindan meclisin elindeki énemli denetim araglarindan
biridir. Ancak genel goriismenin sonunda bir oylama yapilmaz ve hiikiimetin siyasal
sorumlulugunu ortaya koyacak bir karar alinmaz. Bu nedenledir ki her ne kadar sorudan daha

etkili bir yol olsa da, genel goriisme ¢ok fazla bagvurulan bir denetim yolu degildir.

1.3 Meclis Aragtirmasi

1982 Anayasasi’nin 98/3 maddesinde meclis aragtirmasi; “belli bir konuda bilgi
edinmek i¢in yapilan incelemeden ibarettir” seklinde tanimlanmistir. TBMM Ictiiziigiiniin
104. maddesinin 3. fikrasina gore; Meclis arastirmast ag¢ilmasinda genel goriisme
acilmasindaki hiikiimler uygulanir. Bu duruma gore Meclis arastirmasi, hiikiimet, siyasi parti
guruplar1 veya en az yirmi milletvekili tarafindan, Meclis Bagkanligina verilecek bir dnerge
ile istenebilir. Meclis arastirmasinin agilip acilmamasina, TBMM Genel Kurulu isaret oyuyla
karar verir. Bu konudaki goriismelere, hiikiimet, siyasi parti gruplari ve istemde bulunan

milletvekillerinden birinci imza sahibi veya onun gosterecegi bir diger imza sahibi katilabilir.

Meclis aragtirmasi, belli bir konuda bilgi edinmek i¢in bir komisyon araciligiyla yapilan

incelemedir.

Daha kapsamli ve yaygin sorunlarin Meclis arastirmasi Onergesine konu edilmekle
birlikte baz1 yerel sorunlar, belli olaylar {izerine de arastirma agilmasi istenebilmektedir.

Devlet sirlari ile ticari sirlar Meclis aragtirmasi kapsami digindadir.
23. Dénem TBMM Giindeminde Yer Alan Bazi Meclis Arastirmast Onergelerinin Konular1':

e Balkan gé¢menlerinin sorunlari

e Ders kitaplarindaki ve yardimei kitaplardaki cinsiyete dayali ayrimcilik 6geleri
e Sehit yakinlar1 ve gazilerin sorunlari

e (Cocuk suglulugu sorunu

e Alevi vatandaglarin inang ve kiiltiirlerini yasamalarinda karsilastiklar1 sorunlar
e Kamyoncu-nakliyeci esnafin sorunlari

e Sicak su kaynaklarinin kullaniminin arastirilarak etkin degerlendirilmesi

Uygulamada, bir milletvekili meclis arastirmasi1 6nergeyi vermeye karar verdikten sonra

hazirlayip imzalamakta ve diger imzalar1 saglamaktadir. Meclis arastirmasi dnergesi, Genel

B http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/ARASTIRMA ONERGESI_GD.sorgu_yonlendirme ( 30.11.12)
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Kurulda okutularak bilgiye sunulmaktadir. Bu nedenle onergenin 500 kelimeyi gecmemesi
gerekmektedir. Uzun Onergelere Ozet eklenir ve bu 06zet okunur. Meclis arastirmasi
onergelerine internette, tutanaklar {izerinden sorgu yapmak suretiyle ulasilabilmektedir. Gelen
Kagitlar Listesinde'* gosterilen onergenin  bir 6rnegi Meclis Baskanmnin imzasiyla
Basgbakanliga gonderilmektedir. Okunarak bilgiye sunulan 6nerge, Meclis Genel Kurul
giindeminin “Meclis Arastirmast ve Genel Goriisme Acilmasina Dair Ongériismeler”

kisminda siraya girmektedir.

Bir Meclis Arastirmasi Onergesi Ornegi: “ 23. Donem Kastamonu Milletvekili

Mehmet Serdaroglu ve 19 milletvekilinin, 6zel dershanelerin egitim sistemindeki yerinin
arastirilarak firsat esitsizligine yol agmamast i¢in alinmasi gereken dnlemlerin belirlenmesi

amaciyla Meclis arastirmasi agilmasina iligkin onergesi.
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanligina

Ozel dershanelerin yaratti1 firsat esitsizliginin arastirilmasi ve alinacak tedbirlerin
belirlenmesi amactyla Anayasamzin 98 ve I¢tiiziigiin 104 ve 105. maddeleri geregince bir

Meclis Arastirmas1 Komisyonu kurulmasini arz ve teklif ederiz.
(Mehmet Serdaroglu (Kastamonu) ve 19 milletvekilinin imzas1)

Gerekge: Egitim sistemimiz i¢inde var olan arz-talep dengesizligi, ilkégretimden
ortaggretime ve ortadgretimden yiiksekdgretime geciste segcme ve yerlestirme sinavlarini
zorunlu kilmaktadir. Egitim sistemimizin bir sonucu olarak, merkezi yerlestirme sinavlarinda
daha basarili sonuglar alabilmek igin veli ve 6grencilerin 6zel ders talebi, 6zel dershaneler,

0zel ders verenler ve hatta kacak 6zel dershaneler tarafindan karsilanmaktadir.

Bir st egitim kademesine ge¢is i¢in sinav bulunmayan bir¢ok iilkede 6zel dershaneler
ve benzeri kurumlar yokken, merkezi se¢me ve yerlestirme siavi yapan iilkelerde 6zel

dershaneler daha yaygin olarak bulunmaktadir.

2007 yili rakamlarina gore, iiniversite sinavina 1.776.441 aday basvurmus, bunlarin

ancak ylizde 35.2°sini olusturan 626.390"1 (agik o6gretim dahil) bir egitim kurumuna

" http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/gelen_kagit.liste (30.11.12)
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yerlestirilmigtir. Ortadgretim Kurumlari Se¢me smavina giren 818.359 adayin ise, ancak

210.000' bir ortadgretim kurumuna kayit yaptirmaya hak kazanmiglardir.

Rakamlar gostermektedir ki, yliksekdgrenim gérmek isteyenlerin ancak yiizde 35'ine,
kaliteli okullarda 6grenim goérmek isteyen ilkdgretim 6grencilerin ise ylizde 25'ine bu imkan

saglanabilmektedir.

Ulkemizde sayilar1 4.000'e yaklasan &zel dershanelerde 60 bini askin dgretmen ve 20

bin personel calismaktadir. Ozel dershanelere bir milyondan fazla 6grenci devam etmektedir.

Ozel dershanelere devam eden bir milyondan fazla 6grencinin ortalama 1.500-2.000
TL'lik 6deme yapmasi, yillik 1,5-2 milyar TL’lik bir 6zel sektor olusturmaktadir. Dershaneler,
Ogrencilerimizi sinavlara hazirlamanin yaninda, egitimin niteliginin yiikseltmekte ve orgiin
egitimi desteklemektedir. Hatta neredeyse temel egitime alternatif kurumlar haline

gelmiglerdir.

Ozel dershaneler, parali egitim yapmalar1 nedeniyle, egitimde firsat esitsizligi yaratan
kurumlar olarak degerlendirilmektedir. Dershaneye giden 6grencilerin, gitmeyen Ogrencilere
oranla ¢ok daha basarili oldugu kanaati ve olgusu, firsat esitsizligi iddiasini
giiclendirmektedir. Okulda verilen egitimle ¢ocugunun smav kazanamayacagini diislinen
velilerimiz, maddi imkanlar1 yetersiz olsa bile, ¢ocuklarin1 dershaneye gondermenin bir
yolunu aramaktadirlar. Dershanelerin yarattig1 firsat esitsizligi, fakir aile ¢ocuklarini iyi bir
egitimle iyi bir is bulma ve siniflar arasi1 ge¢is imkaninin da azaltmaktadir. Cumhuriyetimizin
biiyiik basarilarindan biri olan egitim yolu ile siiflar arasi hareketlilik, dershane sistemi ile
azalmaktadir. Ozel dershanelerin, basarili 6grencileri kanuni zorunluluk ve sosyal yardim
amagl olarak iicretsiz ya da diisliik iicretle kabul etmesi, firsat esitsizligini bir miktar
azaltmakla birlikte, ortadan kaldirmamaktadir. Yeterli egitimi aldig1 takdirde ¢ok daha basarilt
olabilecek c¢ocuklarimiz, ailelerinin yeterli kaynaga sahip olmamasi nedeniyle heba olup

gitmektedir.
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Tiim bu gerekgelerle 6zel dershanelerin yarattigi firsat esitsizliginin arastirilmasi ve
almacak tedbirlerin belirlenmesi amaciyla, Anayasamizin 98 ve Ictiiziigiin 104 ve 105.

maddeleri geregince bir Meclis Arastirmasi Komisyonu Kurulmasini arz ve teklif ederiz.”"

Donem basinda kabul edilen, Genel Kurul giindemini diizenleyen Danigsma Kurulu
onerisinde Sali gilinlinlin denetim konularia ayrilmis olmasi nedeniyle, Sali giinleri 1 saat
sozlii soru goriismesinden sonra Meclis aragtirmasi ve genel gorligme Onergelerinin siradan
goriigiilmesi gerekmektedir. Ancak, genellikle Danisma Kurulu veya parti grubu onerisi
iizerine alman kararlarla Sali giinleri de kanun tasar1 ve tekliflerinin veya diger islerin
goriigiilmesi kararlastirildigindan Meclis arastirmasi dnergelerinin goriisiilmesi uygulamada
Sal1 giinleri yapilmiyor. Bunun yerine yine Danisma Kurulu veya grup onerisi lizerine alinan
o0zel kararla belli bir veya birka¢ Meclis arastirmasi dnergesinin belli bir giin goriisiilmesinin
kararlastirildignr  goriilmektedir. Konulart aynm1i veya benzer olan Meclis arastirmasi

Onergelerinin goriismesi birlikte yapilmaktadir.

Meclis aragtirmasi Onergesinin Genel Kuruldaki goriigmesinde, Hiikiimet adina bir
bakan ve parti gruplar1 adina grup {iyesi bir milletvekili 20°ser dakika, dnerge sahibi olarak
birinci imza sahibi veya onun gosterecegi bir diger imza sahibi 10 dakika goriislerini
aciklayabilir. Gorlisme sonunda yapilan isaretle oylama ile Meclis arastirmasi acilip
acilmamasina, bir baska deyisle Meclis Arastirmast Komisyonu kurulup kurulmamasina karar

verilmektedir. Aragtirma acilmasi kabul edilmez ise 6nerge arsive kaldirilmaktadir.

Meclis arastirmasi acilmasi kabul edilirse, arastirmanin tim parti gruplarinin temsil
edildigi belli bir sayida milletvekilinden olusan bir komisyonca yapilmasi, Meclis
Baskanliginin Onerisi tizerine Genel Kurul tarafindan isaret oyuyla kararlastirilmaktadir.
Meclis Baskanlig1 genelde, en az iiyeye sahip parti grubuna bir liyelik diisecek sekilde, 15-20
liye arasinda Komisyonun iiye sayisint Genel Kurula onermektedir. Meclis Arastirmasi

Komisyonun kurulus karar1 Resmi Gazetede yayimlanmaktadir.

Meclis Aragtirmasi Komisyonuna her parti grubu, Meclisteki sandalye sayis1 oraninda
temsil edilecegi sekilde Meclis Baskanliginin belirttigi sayida iiye adayini bildirir. Gruplarin
bildirdigi adaylar liste halinde Genel Kurulda okunur ve isaret oyuyla se¢cim gerceklestirilir.

Bu sekilde Komisyona segilen iiyeler kendi aralarindan Bagkan, Baskanvekili, Sozcii ve

15

http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tutanak sd.birlesim_baslangic?P4=20435&P5=B&PAGE1=22&PAGE2=
&web_user id=10565531 ( 12.10.2012)
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Katip segerler. Bu se¢imle birlikte komisyonun 3 aylik gorev siiresi de baslamis olur. 3 ay
icerisinde arastirmasini tamamlayamayan komisyon 1 aylk ek silire kullanmay1
kararlagtirabilir. Komisyonun {iye se¢imi ve ek silire kararlarn da Resmi Gazetede
yayimlanmaktadir. Kurulan Meclis Aragtirmasi Komisyonlarina iliskin bilgiler internette yer

almaktadir.'®

24. Donem 1. ve 2. Yasama Yili Faaliyet Raporuna gore; 980 Meclis arastirmasi
Onergesi verilmistir. Bunlardan ikisi iade edilmistir. 627’si isleme alinmay1 beklemektedir.
isleme alman 351 arastirma Onergesinden 28’1 i¢in Meclis aragtirmasi komisyonu kurulmasi
kabul edilmis ve bu Onergeler ilizerine dort ayri komisyon kurulmasina karar verilmistir.

Bir arastirma Onergesi goriisiilerek reddedilmis olup toplam 322 arastirma Onergesi

giindemdedir.
Meclis Arastirmas1 Onergeleri
Gelen 980
Glindemde 322
isleme Alinmay1 Bekleyen 627
Kabul Edilip komisyon kurulan 28
fade Edilen 2
Reddedilen 1

24. Donem 1. ve 2. Yasama Y1l Faaliyet Raporuna gore; Kurulan Meclis arastirmasi

komisyonlar1 sunlardir:

- Bilgi Toplumu Olma Yolunda Bilisim Sektoriindeki Gelismeler Ile Internet
Kullaniminin Basta Cocuklar, Gengler ve Aile Yapis1 Uzerinde Olmak Uzere Sosyal

Etkilerinin Arastirilmas1 Amaciyla Kurulan Meclis Aragtirmasi Komisyonu,

1 http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/arastirma_onergesi_sd.sorgu_baslangic ( 30.11.2012)
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- Ustiin yetenekli Cocuklarm Kesfi, Egitimleriyle Ilgili Sorunlarin Tespiti ve Ulkemizin
Gelisimine Katki Saglayacak Etkin Istihdamlarin Saglanmasi Amaciyla Kurulan
Meclis Atagtirmas1 Komisyonu,

- Ulkemizde Demokrasiye Miidahale Eden Tiim Darbe ve Muhtiralar ile Demokrasiyi
Islevsiz Kilan Diger Tiim Girisim ve Siireglerin Tiim Boyutlar1 ile Arastirilarak
Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan Meclis Arastirmasi
Komisyonu,

- Saglik Calisanlarina Yonelik Artan Siddet Olaylarinin Arastirilarak Alinmasi Gereken

Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Kurulan meclis Arastirmas1 Komisyonu.

Meclis Arastirmast Komisyonu, bakanliklardan, diger kamu kurum ve kuruluslarindan,
yerel yOnetimlerden, {iniversitelerden, kamu iktisadi tesebbiislerinden, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarindan, kamu yararina calisan derneklerden bilgi isteme,
buralarda yerinde inceleme yapma, ilgililerini ¢agirip bilgi alma, uygun bulacagi uzmanlarin
bilgisine bagvurma ve Ankara disinda calisma yetkilerine sahiptir. Belirtilen kurum ve
kuruluglarin Komisyonun bilgi ve inceleme taleplerini karsilamasi gerekmektedir. Komisyon
STK’larin, 6zel sektoriin, basin ve yaymn kuruluslart mensuplarimin ve gergek kisilerin

goriislerine de bagvurabilir.

Meclis aragtirmasi komisyonu yaptig1 incelemeler ve arastirmalar sonrasinda bir rapor
hazirlar. Raporun yazimina, komisyon islerini yiiriitmekle gorevlendirilen Meclis ¢alisan1 olan
yasama uzmani ile birlikte konunun teknik yonlerine hakim olan ilgili kamu kurum ve
kuruluglarindan gecici olarak komisyonda gorevlendirilen alaninda uzman kamu gorevlileri
yardimc1 olmaktadir. Raporda, incelenen konudaki mevcut durum, sorunun boyutu, nedenleri
irdelenmekte, bununla birlikte alinmas1 gereken dnlemler, ¢6ziim Onerileri de yer almaktadir.
Komisyon iiyesi milletvekilleri rapora ek goriislerini veya muhalifse karsi goriislerini
ekleyebilmektedir. Komisyon raporu Meclis Baskanliginca bastirilmakta ve sira sayisi olarak
yayinlanmaktadir. Sira sayis1 olan raporlar ancak Meclis Bagkanliginca dagitildiktan sonra
TBMM Internet Sitesinde yayinlanmaktadir. Internette bu raporlara, Meclis Arastirmasi

Komisyonlarmin sorgulandigi kisimdan ulasilabilmektedir.

Meclis Bagkani dagitilan raporu Basbakanliga ve ilgili bakanliklara gdndermektedir.
Dagitildiktan sonra rapor iizerinde, bir hafta icerisinde Genel Kurulda genel goriigme

yapilmaktadir. Genel Kurul giindeminde yapilan rapor lizerindeki genel goriismede Hiikiimet,

19



Komisyon adina Komisyon Baskani veya Baskanvekili ve yahut da Sozcii, parti gruplari
20’ser dakika, onerge sahibi ile sahs1 adina iki milletvekili 10’ar dakika goriislerini agiklarlar.
Boylece Meclis arastirmasi tamamlanmis olur. Komisyon raporu goriisiildiigli birlesimin

Tutanak Dergisine eklenir.'”

Bir konuda Meclis aragtirmasi 6nergesi verilmesiyle Genel Kurulda okunan bu 6nerge
tizerinden konuya kiiciik bir dikkat ¢ekilmis olur.Arastirma komisyonu kurulup kurulmamasi

hususundaki gériismede de konu etraflica tartigiimaktadir.

Komisyon kurulmasi durumunda ise komisyon konuyla ilgili arastirma ve incelemeleri,
aldig1 goriis ve bilgileri derleyip toparlamakta, siizgecinden gecirerek rapora baglamakta, bu
rapor da Genel Kurulda goriisiilmektedir. Boylece kamuoyunda bir hareketlilige yol
acilmaktadir. Raporda yer alan Onerilerin hayata gecirilmesi baglayici olmamakla birlikte
raporun bulgu ve onerileri milletvekillerince takip edilmekte, soru dnergesi gibi diger denetim
yollariyla pesi birakilmayabilir. Ayrica aragtirma sonucu elde edilen bilgiler bazen de Meclis
sorusturmasi veya gensoru gibi bakanlarin sorumlulugunu giindeme getiren denetim yollarinin
isletilmesine kaynak olusturabilmektedir. Ornegin; 22. Ddénemde yolsuzluklar konusunda
kurulan Meclis Aragtirmast Komisyonunun tespitlerinden yola ¢ikilarak verilen Meclis

sorusturmasi 6nergeleri tizerine Meclis Sorusturmas1 Komisyonlar1 kurulmustur.

Meclis arastirmasi dogrudan dogruya hiikiimetin siyasal sorumluluguna yol agacak bir
denetim araci olmamakla birlikte TBMM’ye, kanun yapma veya hiikiimeti denetleme

gorevlerinde yardime1 olacak bir denetim aracidir.

1.4 Meclis Sorusturmasi
1982 Anayasanin 100. maddesinin 1. fikrasinda meclis sorusturmasi; “Basbakan veya
bakanlar hakkinda, TBMM {iye tamsayisinin en az onda birinin verecegi Onerge ile
sorusturma agilmasi istenebilir. Meclis, bu istemi en geg¢ bir ay i¢inde goriisiir ve gizli oyla

karara baglar” seklinde a¢iklanmistir.

Bu denetim sadece goérevde bulunan basbakan ve bakanlar i¢in degil, gdrevinden
ayrilmis olan basbakan veya bakanlarin, gorevleri sirasinda gorevleriyle ilgili islerden dolay1

cezai sorumluluklarinin bulundugu iddiasiyla Meclis sorusturmasina konu edilebilir.

' http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/tutanaklar.htm ( 30.11.2012)
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Meclis sorusturmasi agilmasi en az {liye tamsayisinin onda birinin yani 55 milletvekilinin
imzaladig1 bir onergeyle istenebilir. Meclis sorusturmasi 6nergesinde cezai sorumlulugu
gerektiren fiillerin gorev sirasinda islendiginin belirtilmesi ve hangi fiillerin hangi kanun
hiikiimlerine aykir1 oldugu gerekcelendirilmeli ve aykirilik olustugu iddia edilen hukuk

kurallart maddesiyle birlikte gosterilmelidir.

Meclis sorusturmasi dnergesi Genel Kurulda okunarak bilgiye sunulur. Ayrica hakkinda
sorusturma agilmasi istenen bagbakan ya da ilgili bakana gonderilir. Meclis sorusturmasi
Onergelerine internette, onerge metni Genel Kurulda okundugundan tutanaklar iizerinden

sorgu yapmak suretiyle ulasilabilmektedir.

Meclis sorusturmasi dnergesinin, Meclis Bagkanligina verildigi tarihten itibaren bir ay
icerisinde goriisiiliip karar baglanacak sekilde sonuglandirilmas: gerekmektedir. Meclis
sorusturmasi agilip acilmamasi hususundaki goriismenin tarihi, Danigma Kurulu 6nerisinin
Genel Kurulca kabul edilmesiyle belirlenir. “Ozel giindem” seklinde belirlenen Meclis
sorusturmasi onergesinin goriismesinde sirasiyla onerge sahibi, sahsi adina ii¢ milletvekili ve

hakkinda sorusturma acilmasi istenen Bagbakan veya bakan 10’ar dakika konusabilir.

Goriismenin sonunda Meclis sorusturmasi acilip agilmamasi Genel Kurulca gizli
oylama ile karara baglanir. Gizli oylama sonucu Meclis sorusturmasi agilmasi reddedilirse

Onerge arsive kaldirilmaktadir.
23. Dénemde Verilen ve Goriisiilerek Reddedilen Meclis Sorusturmasi Onergeleri;

- Ankara Milletvekili Yilmaz Ates ve 73 milletvekilinin, Ankara’da yasanan igme ve
kullanma suyu sorununda, Ankara Biiyliksehir Belediyesi iizerinde gozetme ve diizeltici
onlemler alma ve ilgili bakanliklar arasinda isbirligi saglama konusunda sorumluluklarini
yerine getirmeyerek gorevlerinin gereklerini yapmakta ihmal ve gecikme gosterdigi ve bu
eylemlerinin Tirk Ceza Kanununun 257 nci Maddesine uydugu iddiasiyla Basbakan

hakkinda.'®

- Istanbul Milletvekili Kemal Kiligdaroglu ve 57 milletvekilinin, yasa dis1 dinlemelere zemin

olusturduklar1 ve himaye ettikleri; 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi ile haberlesme hiirriyeti

' 2/10/2007  tarihli 2.  Birlesimde okunarak  Genel Kurulun bilgisine  sunulmustur.

http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem23/yil2/bas/b002m.htm

30/10 2007 tarihli 13. Birlesimde goriisiilmiistiir. http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem23/yil2/bas/b013m.htm
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ve gizliligi hak ve ilkelerinin yogun ve keyfi sekilde ihlal edilmesine g6z yumduklari; bu
suretle gorevlerini kotiiye kullandiklari; bu eylemlerinin Tiirk Ceza Kanununun 257 nci

maddesine uydugu iddiasiyla, Basbakan ve igisleri Bakam hakkinda."

24. Donem 1. ve 2. Yasama Y1l Faaliyet Raporuna gore; meclis sorusturmasi onergesi

verilmemistir.

Meclis sorusturmasi agilmasi kabul edilirse, ilgili Hiikiimet tiyesi hakkindaki iddialari
sorusturmak amaciyla 15 {liyeden olusan bir Meclis Sorusturmasi Komisyonu kurulur. Bu
komisyona partiler gii¢leri oraninda verebilecekleri iiye sayisinin ii¢ kati aday gosterirler.
Genel Kurulda her parti grubu i¢in ¢ekilen kura ile Komisyon iiyeleri belirlenir. Komisyon
tiyeleri kendi aralarindan Bagskan, Baskanvekili, Sozcii ve Katip secer. Bu se¢imle birlikte
Komisyonun iki aylik gorev siiresi de baglamig olur. Komisyon iki ay icerisinde ¢aligmalarini
tamamlayamazsa iki aylik ek siire kullanmay1 kararlastirabilir. Komisyonun iiye se¢imi ve ek
siire kararlar1 da Resmi Gazetede yayimlanmaktadir. Kurulan Meclis sorusturmasi

komisyonlarina iliskin bilgilere Meclis internet sitesinden ulasilabilmektedir.?

Meclis Sorusturmasi Komisyonu savci benzeri yetkilere sahiptir. Komisyon kamusal ve
0zel kuruluslardan konu ile ilgili bilgi ve belgeleri isteyebilir; hatta gerekli gordiiklerine el
koyabilir. Sorusturma kapsaminda Bakanlar Kurulunun biitlin ara¢ ve imkanlarindan
faydalanabilir. Bakanlar Kurulu iiyelerini, ilgili gordiigii kisileri, tanik ve bilirkisileri
dinleyebilir. Komisyon, hakkinda sorusturma acilmasi istenen Bagbakan veya bakanin
savunmasint alir. Komisyon, adli mercilerden ifade alma konusunda yardim isteyebilir.

Komisyon, gerektiginde alt komisyonlar kurarak Ankara disinda ¢alisma karari alabilir.

Komisyonun c¢aligmalar1 gizlidir. Komisyon toplantilarina kendi iiyeleri disindaki

milletvekilleri katilamazlar.

Meclis Sorusturmasi Komisyonu, yaptigr sorusturma sonucunda bir rapor hazirlar.

Raporda ilgili hiikiimet {iyesi hakkindaki iddialara yonelik bilgiler yer alir ve raporun

' 10/6/2008 tarihli  115. Birlesimde okunarak  Genel Kurulun bilgisine  sunulmustur.
http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem23/yil2/bas/b115m.htm
1/7 /2008 tarihli 124. Birlesimde goriisiilmiistiir. http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem?23/yil2/bas/b124m.htm

2 http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/sorusturma_onergesi_sd.sorgu_baslangic ( 30.11.2012)
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sonucunda hiikiimet iiyesinin suglu goriiliip goriilmedigi, bir baska deyisle Yiice Divana
sevkine yer olup olmadig belirtilir. Komisyonun Yiice Divana sevk yoniindeki raporunda
hangi ceza hiikmiine dayanildigi da yer alir. Sorusturma komisyonu raporu, Bagkanliga
verildigi tarihten itibaren 10 giin i¢inde sira sayis1 seklinde bastirilarak hakkinda sorusturma
acilmasi istenen Basbakan veya bakana gonderilir ve milletvekillerine dagitilir. Rapor,

iiyelere dagitimindan itibaren 10 giin i¢inde goriistliir.

Rapor tizerindeki goriismede komisyona, sahislart adina alt1 milletvekiline 10’ar dakika
sO0z verilir. Son s0z, hakkinda sorusturma ag¢ilmasi istenen Basbakan veya bakana aittir ve

suresi sinirsizdir.

Gorlismeler tamamlandiktan sonra komisyon raporu veya Yiice Divana sevk Onergesi
Genel Kurulca gizli oyla karara baglanir. Yiice Divana sevk karar1 ancak iiye tamsayisinin salt
cogunlugu (276) ile alinir. Yiice Divana sevk karart alinirsa dosya, en ge¢ 7 giin i¢inde
Meclis Bagkanliginca Anayasa Mahkemesi Baskanligina gonderilir. Anayasa uyarinca
gorevdeki Basbakanin Yiice Divana sevkine karar verilmesi halinde Hiikiimet istifa etmis

say1lmaktadir.

Anayasada ayrintili olarak diizenlenen Meclis sorusturmasi yolunun isletilmesinde
stireg, kesin ve sinirli siirelere baglanmigtir. Bunun nedeni, yiirlitmenin devamliliginin
kesintiye ugratilmamasi, hiikiimetin siirekli olarak birtakim iddialarla yargilama baskisi

hissetmemesi, icraatlarina odaklanmasi geregidir.

Meclis Arastirmasi1 Komisyonundan farkli olarak Meclis Sorusturmasi Komisyonunun
istedigi bilgi ve belgelerin saglanmasi, Komisyonun davetine icabet edilmesi zorunlu olup

aksi halde yargisal yaptirim uygulanabilir.

Uygulamada meclis sorusturmasi gorevdeki Basbakan veya bakan hakkinda acilmasi
giic goziikmektedir. Iktidar degisikliklerinde bir nceki dénem daha rahat sorgulanmaktadir.
Ornegin; 3 Kasim 2002 segimlerinden sonra baslayan 22. Dénemde, bir énceki Dénemde

gérev yapan bakanlar hakkinda Meclis Sorusturmasi Komisyonlar1 kurulmustu®'.

* Bakanliklar1 Sirasinda Ilgili Kuruluslarin Raporlarinin - Gereginin  Yapilmasini

Geciktirerek ve Gerekli Tedbirleri Zamaninda Almayarak Gorevlerini Yerine

2! http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/sorusturma_onergesi_gd.sorgu_yonlendirme ( 30.11.2012)
http://www.anayasa.gov.tr/index.php?l=template&id=25&lang=0
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Getirmemek Suretiyle Tiirkiye Halk Bankasinin Zarara Ugramasina Sebep Olduklari,
Usulsiiz Islemlerin Yapilmasina imkan Sagladiklar1 iddiasiyla Devlet Eski Bakani ve
Bagbakan Yardimcisi H. Hiisamettin Ozkan ve Devlet Eski Bakani Recep Onal
Haklarinda. (Yiice Divanda beraat etmislerdir.)

= Bakanlig1 Sirasinda Enerji ve Dogalgaz Anlagsmalarinda Tiirkiye Aleyhine Anlasma ve
Uygulamalarin Yapilmasma Yol Ac¢tii, Devlet Alim Satimina Fesat Karistirdigi
Iddiastyla Enerji ve Tabii Kaynaklar Eski Bakam1 Mustafa Cumhur Ersiimer ile Ayrica
Bakanliklar1 Sirasinda Uyguladiklar1 Yanlis ve Usulsiiz Enerji Politikalarinda Ilgili
Kurum ve Kuruluslarin Uyarilarini1 Dikkate Almayarak Kamuyu Zarara Ugrattiklari,
DSI Genel Miidiirliigiinde Usulsiiz Uygulamalara Onay Verdikleri ve Bu Suretle
Gorevi IThmal ve Gorevi Kotiiye Kullanma Fiillerini Isledikleri iddiasiyla Enerji ve
Tabii Kaynaklar Eski Bakanlar1 Mustafa Cumhur Ersiimer ve Zeki Cakan (Yiice
Divanda Zeki Cakan beraat etmistir. Cumhur Ersiimer, bazi suglardan beraat etmis,
baz1 suglarla ilgili olarak kamuoyunda Af Yasasi olarak bilinen kanun uyarinca
davanin kesin hilkme baglanmasi ertelemis, bir suctan verilen ceza ise Infaz Yasasi
uyarinca ertelenmistir.)

» Tiirkbank Thalesi Siirecinde Malin Satiminda ve Degerinde Fesat Olusturacak iliski
ve Goriismelere Girdikleri Iddiasiyla Eski Basbakan A. Mesut Y1ilmaz ve Devlet Eski
Bakani Giines Taner (Yiice Divan, kamuoyunda Af Yasasi olarak bilinen kanun
uyarinca davanin kesin hiikme baglanmasini ertelemistir.)

* Bakanlhg Sirasinda Yapilan Ihalelerde Usulsiizliiklerde Bulundugu ve Bu ihalelerle
flgili Yolsuzluk iddialarmin Tahkikini Zamaninda Yaptirmayarak Gorevini Kotiiye
Kullandigi, Aym1 Zamanda Mal Varliginda Haksiz Bir Artisa Sebebiyet Verdigi
Iddiasiyla Bayindirhik ve Iskan Eski Bakani Koray Aydm (Yiice Divanda beraat
etmistir.)

» Karadeniz Sahil Yolu Islerinin  Ihalesinde Miiteahhit Firmalarmm Onceden
Anlagtiklarinin  Bilinmesine Ragmen, Fiyatlar1 Ayarlayarak ve Rekabete Meydan
vermeyerek Devleti Biiyiik Olgiide Zarara Ugrattigi Iddiasiyla Baymdirlik ve Iskan
Eski Bakani1 Yasar Topcu (Yiice Divan, kamuoyunda Af Yasasi olarak bilinen kanun

uyarinca davanin kesin hitkkme baglanmasini ertelemistir.)

Meclis sorusturmasi nitelik bakimindan o&teki denetim yollarindan farklidir ve

bakanlarin cezai ya da mali sorumluluklarinin agir bastig1 konularda agilir.
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1.5 Gensoru
Gensoru,“Bakanlar Kurulu veya bakanlarin  hiikiimetin ~ genel  siyasetinin
yiiriitiilmesinden ya da bakanlarin faaliyetlerinden kaynaklanan siyasi sorumluluklarini ortaya
¢ikararak, gorevlerinden diismelerini saglamaya yonelik bir denetim aracidir”.
1982 Anayasanin 99. maddesine gore gensoru Onergesi, bir siyasi parti grubu adina veya
en az yirmi milletvekilinin imzasiyla verilir. Gensoru 6nergesi verilisinden itibaren on giin

icinde giindeme alinip alinmayacagi goriisiiliir. Glindeme alma karariyla birlikte, gensorunun

goriigiilme giinii de belirlenir.

Gensoru Onergesi Genel Kurulda okunarak bilgiye sunulur. Gensoru oOnergesi,
verilisinden sonraki 3 giin i¢inde bastirilarak tiyelere dagitilir, Gelen Kagitlar Listesine alinir
ve bir 6rnegi ilgili Bakanlar Kurulu iiyesine génderilir. Onergenin dagitilmasindan itibaren 10
giin i¢inde glindeme alinip alinmayacag1 goriisiiliir. Bu goriismede, onerge sahiplerinden biri,
parti gruplar1 adina birer milletvekili, Bakanlar Kurulu adina Basbakan veya bir bakan
konusabilir. Konusmalarin sonunda gensorunun gilindeme alinip alinmayacagi oylanir.
Glindeme alinmasi reddedilen onerge arsive kaldirilir. Gensoru Onergelerine internette,

tutanaklar iizerinden sorgu yapmak suretiyle ulagilabilmektedir.

Gensorunun giindeme alinmasi kabul edilirse goriisiilme giinii de kararlastirilir.
Gensorunun goriisiilmesi, glindeme alma kararmin verildigi tarihten baslayarak 2 giin

geemedikce yapilamaz ve 7 giinden sonraya birakilamaz.

Gensoru goriismeleri sirasinda milletvekilleri veya parti gruplart gilivensizlik onergesi
verebilir. Bu 6nergelerin gerekg¢eli olmasi lazimdir. Bu arada Hiikiimet de giiven tazelemek
isteyebilir. Giivensizlik onergesi veya Bakanlar Kurulunun giiven istegi, 1 tam giin gectikten

sonra oylanir.

Bakanlar Kurulunun veya bir bakanin diisiirilebilmesi, {iye tamsayisinin (550) salt

cogunluguyla (276) olur; oylamada yalniz giivensizlik oylar1 sayilir.
24/2-3 Dénemde Verilen Gensoru Onergelerinin Konu ve Muhataplary;”

= Devlet eliyle yapilmasi gereken bor tuzlarinin aranmasi ve isletilmesi islerini ihale ile

ozel sirketlere yaptirdigi ve bu ihalelere kamu ihalelerine katilmasi yasakl kisilerin

22 Yavuz Atar, Tiirk Anayasa Hukuku, Mimoza Yayinlari, Konya 2003, .s.248.
> http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/gensoru_onergeleri.sorgu_son_donem ( 30.11.2012)
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katilmasina izin verdigi iddiasiyla iddiasiyla Enerji Ve Tabii Kaynaklar Bakan1 Taner
YILDIZ hakkinda, ( Glindeme alinmasi reddedildi)

= Cumbhuriyet Bayrami kutlamalarinda toplanti, gosteri ve seyahat oOzgiirliiklerinin
kullanilmasini engelledigi, halka siddet uygulayan kamu goérevlilerini himaye ettigi ve
kamu giiciinii kullanarak vatandaglar {izerinde baski uyguladig1 iddiasiyla iddiasiyla
I¢isleri Bakani Idris Naim SAHIN hakkinda, ( Giindeme alinmasi reddedildi)**

= TRT ve Anadolu Ajansi'nin yayinlarinda tarafsizligi saglayamadig, iistlendigi gérevin
sorumlulugunu yerine getirmedigi ve kamu kaynaklarini partililere aktardig iddiasiyla
Bagbakan Yardimcisi Biilent ARINC hakkinda, ( Giindeme alinmasi reddedildi)

= Vatandaglar1 ve ireticileri son aylarda dogalgaz ve elektrikte yiiksek oranli zamlarla
kars1 karsiya getirdigi, saglikli bir enerji politikast olusturamadigi, enerji arz giivenligi
icin gerekli tedbirleri saglayamadigi ve enerji KiT'lerinin seffaf, verimli ve etkin
isletilmesini temin edemedigi iddiasiyla Enerji Ve Tabii Kaynaklar Bakan1 Taner
YILDIZ hakkinda, ( Geri alind1)

» Ulke ekonomisinin ithalata bagimliligim artirdigi, milli sanayinin rekabet giiciinii
azalttig1 ve yerli Uretim konusunda ¢aba goéstermedigi iddiasiyla Bilim, Sanayi Ve
Teknoloji Bakani Nihat ERGUN hakkinda, ( Geri alind1)

= Bakanlig1 yonetemedigi, yeni olusturulan sistemlerin ve projelerin yiiriitiilmesinde
sorunlar yasandigr ve Ogretmenlik mesleginin itibarin1 disiirdiigii iddiasiyla Milli
Egitim Bakan1 Omer DINCER hakkinda, ( Giindeme alinmasi reddedildi.)

= Tirk tarim ve hayvancilik sektorlerini yanlis uygulanan politikalar ile bitirme
noktasina getirerek ¢iftcileri ve tireticileri sikintiya soktugu iddiasiyla Gida-Tarim Ve
Hayvancilik Bakan1 Mehmet Mehdi EKER hakkinda, ( Giindeme alinmasi reddedildi)

= Upygulamalarinda siyasi niifuzunu kullanarak Gazi Yerleskesini, Orman Genel
Miidiirliigii arazisini ve Istanbul Orman Bolge Miidiirliigiindeki hafriyat alanlarin
devrederek kamuyu zarara ugrattig1 ve gorevini kotiiye kullandigi iddiasiyla Orman
Ve Su Isleri Bakan1 Veysel EROGLU hakkinda, ( Giindeme alinmasi reddedildi)

» zlemekte oldugu dis politikanin gerceklerden uzak, iilke giivenligi ve ¢ikarlarina
zarar verdigi iddiastyla Disisleri Bakan1 Ahmet DAVUTOGLU hakkinda, ( Giindeme

alinmasi1 reddedildi)

** http://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/gensoru_onergeleri.onerge bilgileri?kanunlar_sira_no=113801
(30.11.2012)
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* Deniz Feneri Dernegiyle ilgili sorusturma siirecine miidahil olarak gorevini kotiiye
kullandig1 iddiasiyla Basbakan Yardimcis1 Besir ATALAY hakkinda, ( Giindeme
alinmasi reddedildi)

= @Gorev ve sorumlulugunun gereklerini yerine getirmedigi ve yargi bagimsizliginin
korunmasinda gerekli ¢abay1 gdstermedigi iddiasiyla Adalet Bakan1 Sadullah ERGIN
hakkinda, ( Giindeme alinmas1 reddedildi)

24. Dénem 1. ve 2. Yasama Yili Faaliyet Raporuna gore; 12 gensoru Onergesi
verilmistir. Bunlardan dordii geri alinmis, sekizi goriisiilmiis ve glindeme alinmalar1 Genel

Kurul tarafindan reddedilmistir.

Gensoru Onergeleri

Gelen 12
Reddedilen 8
Geri alinan 4

Gensorunun hedefinde bir bakan, hiikiimet oldugundan ¢ok politize bir durum s6z
konusudur. Izledigi politikadan, eylem ve islemlerinden rahatsiz olunan bakan hakkinda bazi
bilgi ve belgeler edinilmigse milletvekilin bu durumu Genel Kurulda tartismaya agmasi
gensoru yoluyla olabilir. Gilindeme getirilmek istenen konularin sug¢ niteligindeki faaliyetler
olmas1 gerekli degildir. Yeterli performans sergileyemedigi, alaninda basarili olamadig1 gibi

iddialarla da bir bakan hakkinda gensoru dnergesi verilebilir.

Meclis caligmalarinin dengeli olarak yiiriitiilmesi, hiikiimetin rahat ¢aligmasi, siirekli
olarak gensoru baskisi altinda kalinmamas1 i¢in Anayasa gensoru yolunun isletilmesinde

kesin, belirli, kisa stireler 6ngorerek biran 6nce sonuglandirilmasini amaglamistir.

Gensoruda da genel goriismede oldugu gibi iki diizeyli bir goriisme s6z konusudur.
Once gensorunun giindeme almip alimmayacagi goriisiilmektedir. Yapilan oylama sonucu
giindeme alinmasi kabul edilirse gensoru goriisiilmektedir. Hiikiimetin veya bir bakanin
diistiriilebilmesi ihtimali olan giivensizlik oylamasi ise bu gorligmeden bir giin sonra

yapilmaktadir.

27



Esasen, Meclis ¢ogunlugu arkasinda bulunan Hiikiimetin veya bir bakanin gensoru ile
distiriilebilmesi ancak kagit iistiinde miimkiin goriilmektedir. Koalisyon hiikiimeti, bigak sirt1
cogunluga dayanan hiikiimet, azinlik hiikiimeti gibi hiikiimetlerin gbrev yaptig1 siralarda
gensoru ile sonu¢ alimmast daha muhtemeldir. Tiirk parlamento tarihinde, 31/12/1977 tarihli
31. Birlesimde Siilleyman Demirel’in Bagbakan oldugu Bakanlar Kurulu, 5/9/1980 tarihli 130.
Birlesimde Disisleri Bakani Hayrettin Erkmen, 25/11/1998 tarihli 24. Birlesimde Devlet

Bakani Giines Taner ve Bagbakan Mesut Yilmaz gensoru ile diisiiriilmiistir®.

Soru veya genel goriismede belirtilenin aksine sonunda giliven oylamasina basvurulan
gensoruda; Yiice Divan’a sevk edilmeksizin meclis kapsaminda alinan bir karar ¢ercevesinde

hiikiimetin veya ilgili Bakanin gérevden alinmas1 miimkiindiir.

Bu kapsamda gensorunun yukarida saydigimiz diger siyasi denetim yollar1 igerisinde en
etkilisi oldugunu sdyleyebiliriz. Siyasal sorumluluga yol agan gensorunun, meclis 6n
goriismesinden sonra reddedilme ihtimali bulunmakta fakat bu durumda bile yiiriitme organi

tizerinde belirli bir denetim alan1 yaratmis olur.

Gensoru, kamuoyu olusmasinda etkili olmakta ve iktidarlarin bir dereceye kadar korkulu
riiyast olmaktadir. Gensoru giindeme alinmasa bile siyasal iktidar kamuoyuna karsi en
azindan kendini savunmak zorunda kaliyor ve iktidar partisinin siyasal sorumluluklarinin

kamuoyunda tartigilmasi, yonetimi tedirgin edecektir.
1.6 Dilekge ve Bilgi Edinme Hakki

Siyasal denetim, kendiliginden yani parlamento tarafindan iiyelerinin tesebbiisleri ile
yapilabilecegi gibi, 1982 T.C Anayasanin 74. maddesinde “Siyasi haklar ve Odevler” baslikli
dordiincii boliimde diizenlenen vatandaslarin dilek¢e hakkina dayanarak yaptiklar1 bagvuru

lizerine harekete ge¢mesi ile de saglanabilir.

Dilekce hakki, “ sorulara cevap almak suretiyle bilgi edinmeyi, yakinmada bulunarak
denetlemeyi, dilek ve Oneride bulunarak da demokratik katilimi saglayan siyasal

haklardandir.”*® Vatandas bu hakka basvurmak suretiyle sikayetlerini meclise bildirebilir.

* http://www.tbmm.gov.tr/tutanak/donem?20/yil4/bas/b022m.htm ( 30.11.2012)
% Hagmet Sir1 Aksener, Ramazan Cakmake1 , Aciklamali Gerekgeli Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Legal

Yaymevi, Istanbul 2004, s.25.
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Dilekgelerin, dilekge sahibinin adini, soyadini, imzasini ve adresini igermesi, belli bir
konuda olmasi, yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olmamasi gerekir. Bu

sartlara uymayan dilekceler incelenmez.

Meclise verilen dilekgeler, dilek¢e komisyonunda goriisiiliir ve karara baglanir. Ancak,
verilen kararlar hiikiimeti baglayict degildir. Bununla beraber hiikiimet meclis kararlarina
uymadig1 zaman, meclis diger denetim yollarin1 harekete gegirebilir. Bu nedenle uygulamada,

« dilekgeler hakkinda meclisin almis oldugu kararlara hiikiimetler genellikle uymaktadir.”’

23. Yasama Doneminde baslatilan, Dilek¢e Komisyonuna daha hizli ve kolay erisimi
saglamak tizere kisisel verilerin korunmasina iligkin bir takim giivenlik unsurlarini da igeren

(13

ve elektronik ortamda basvuru imkani saglayan “ e- Dilekge Programi™®® uygulamasi, 24.

Yasama Doneminde gelistirilerek siirdiiriiliiyor.

24. Donem 1. ve 2. Yasama Yili Faaliyet Raporuna gore; Dilekce Komisyona 24.
Yasama Doneminin basladigi 13.06.2011 tarihinden 03.07.2012 tarihine kadar “ e- Dilekge
Programi1” kullanilarak 2451 elektronik basvuru yapilmistir. “e- Dilek¢e Programi” iizerinden
basvuru alinmasina baglanildig: tarihten itibaren Komisyona yapilan elektronik basvurularin

toplam sayis1 ise 5125°tir.

Dilek¢e Komisyonuna 24. Donem 1. ve 2. Yasama Yilinda toplam 8.710 dilekge ile
basvuruda bulunulmustur. Bu basvurularin 7.732’si erkekler, 869’u kadinlar tarafindan
yapilmistir. Cesitli sivil toplum kuruluslar1 ve vatandaglar tarafindan toplu imza atilarak
verilen dilek¢ce sayist 109°dur. Bu dilekgelerde toplam imza sayist yaklasik olarak
213.000°dir. Dilekgelerin kurumlara gore dagilimina bakildiginda vatandaslarca en c¢ok talep
veya sikayette bulunulan kurumlar siralamasinda ilk beste sirasiyla; Sosyal Giivenlik

Kurumu,i¢isleri Bakanligs, valilikler, Saglik Bakanhgi ve Adalet Bakanligi yer almaktadar.

Bagvurularin illere gore dagilimina bakildiginda ise, en fazla dilekge gelen iller
%27,00 ile Tunceli, %18,61 ile Istanbul, %7,61 ile Ankara, %6,42 ile Bursa ve %6,38 ile
Elaz1g’dir. Komisyona en az basvurunun yapildigi 5 il ise sirasiyla; Cankiri, Kilis, Kars,

Bayburt ve Karabiik tiir.

27 Siikrii Karatepe, Idare Hukuku, Anadolu Matbaas1, izmir 1998, s.215.
*% https://edilekce.tbmm.gov.tr
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Bagvurularin konu itibariyla dagilimina bakildiginda, %23 ile kisisel istek ve
sikayetler birinci sirayr alirken, bunu %21 ile kamu kurumlarindan sikayet, %11 ile
sosyal giivenlik islemleri, %9 ile personel islemleri ve %8 ile adalet ve gilivenlikten dogan

sikayet konular1 izlemektedir.

Dilek¢e hakkinin yalniz vatandaglara taninmasi hukuk ilkeleri ile bagdasmadigi i¢in
yabancilarin da bu haktan yararlanmalar1 gerekir. Anayasa’nin 74. maddesinde 2001 yilinda
yapilan degisiklikle, “dilekce hakkr” karsiliklilik ilkesi’® gozetilmek kaydiyla yabancilara da
taninmig bir hak durumuna gelmistir. Yine Anayasa’nin 74. maddesinde dilek¢e hakkinin
kullanimina iliskin kanunda 2003 yilinda yapilan degisiklikle belirtildigi lizere; “yapilmakta
olan islemin sonucu hakkinda yetkili makamlarca dilekge sahiplerin en ge¢ 30 is giinii i¢inde

gerekeeli olarak cevap verilecegi ve sonucun ayrica bildirilecegi” ibaresi yer almaktadir.

Dilek¢e Komisyonuna 24. Donem 1. ve 2. Yasama Yilinda yurt disindan yapilan
basvuru sayist 96 olup, bu bagvurularin biiyiik cogunlugu Almanya’dan gelmistir. Almanya
disinda Amerika Birlesik Devletleri, Avusturya, Hollanda, Danimarka, Fransa, Ingiltere

ve Isve¢’ten de basvurular yapilmstir.

24. Donem 2. Yasama Y1l igerisinde Dilek¢e Komisyonu Genel Kurulu (DKGK) bes toplanti

yaprmustir. DKGK 'nin kurulmasini karara bagladig1 alt komisyonlar sunlardir’:

e Okullarin i¢ ve Dis Donanimlari ile Ilgili Standartlar Olusturulmas: ve Ogrencilerin
Giivenligine Yonelik Gerekli Tedbirlerin Alinmas: Talebini Iceren Dilekgelere Iliskin
Kurulan Alt Komisyon.

e Bagkasina Ait Kagak Kullanim Bedelinin Tiiketiciden Haksiz Olarak Alindigi, Talebi
Olmamasina Karsin Elektrik Sayaglarinin Degistirildigi ve Maliyetinin Haksiz Olarak
Tiiketiciye Yiiklendigi Iddiasim Igeren Dilekgelere iliskin Kurulan Alt Komisyon.

e Beledilerce Toplanan Otopark Bedellerinin Akibetinin Arastirilmas1 ve S6z konusu
Bedellerin Amag¢ Dis1 Kullanimmin Onlenmesi Talebini Iceren Dilekgelere Iliskin

Kurulan Alt Komisyon.

¥ Bir iilkenin; kendi vatandaslarina diger iilkede belirli konularda hak taninmasi halinde; buna karsilik olmak
lizere, anilan diger iilkenin vatandaslarina benzer haklari tanimasi veya ulusal muamele ilkesini uygulamasi
karsihkhlik ilkesi olarak tanimlanmaktadir. Bu ilke hukuken veya fiilen (de facto) uygulanabilir. Karsiliklilik,
iki tlke arasindaki ikili anlagma ile hukuken saglanabilecegi gibi, bir hukuki metin olmamakla birlikte fiili
uygulama ile de olabilir.
%% http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/gkdonem24.htm ( 30.11.2012)

30



o Ictiiziik geregince yenilenen, Belediye Imar Planlarinda Okul alani olarak ayrilan
Gayrimenkulleri hakkinda, ilgili Idari Makamlar tarafindan yasal siiresince
kamulastirma islemi veya imar planinda Revizyon Islemi yapilmadigi igin miilkiyet
haklarinin anayasaya aykiri olarak sinirlandigi iddialarini igeren dilekgelere iliskin
Kurulan Alt Komisyon.

e Ekmek Israfinin Onlenmesi ve Ihtiyag Fazlasi1 Ekmegin Degerlendirilmesi Talebini
Iceren Dilekgelere Iliskin Kurulan Alt Komisyon.

e Devletin Hukum ve Tasarrufu altindaki kiyilardan halkin kullaniminin mevzuata
aykirt olarak Sinirlandigimi belirterek Bu Sinirlamalarin Kaldirilmas: ve Gerekli
Onlemlerin Alinmasi Talebini i¢eren Dilekgelere iliskin Kurulan Alt Komisyon.

e Askeri okullarda ayrimciliga ugradiklarmi ve Haksiz Olarak iliskilerinin Kesildigini
iddia ederek, konunun arastirilmasi, askeri okullardan ilisigi kesilenlerin Tazminat
Yiikiimliiliigiiniin Azaltilmasy/ Kaldirilmas1 Talebini Igeren Dilekgelere iliskin

Kurulan Alt Komisyon.

Tablo: DILEKCE KOMIiSYONU FAALIYET CiZELGESI®

23. Yasama Doneminden Devralinan Dilekge Sayisi 359
24, Yasama Doneminde Gelen Dilekge Sayist 8710
24. Yasama Donemi 2. Yasama Yilinda Gelen Dilekge Sayist 8223
Karara Baglanan ve Hifzedilen Dilek¢e Sayisi 2960
Islemde/ incelenmekte olan Dilekce Sayisi 6109
Dilek¢e Komisyonu Genel Kurulu ( DKGK) Toplant1 Sayisi 5
Alt Komisyon Toplant1 Sayisi 27
Dilek¢e Komisyonunun Yerinde inceleme ve Arastirma Ziyareti Sayisi 5
Dilek¢e Komisyonu Bagkanlik Divani Toplanti Sayisi 13
Baskanlik Divanindan DKGK’ye Sevk Edilen Dilekge Sayisi 1
Kadinlardan Gelen Dilek¢e Sayist 869

3! http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/FaaliyetRaporu.pdf s.34. (30.11.2012)
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Erkeklerden Gelen Dilekge Sayisi 7732

Sivil Toplum Orgiitlerinden Gelen, 6zel kuruluslardan ve Toplu imza ile 109

Gelen Dilek¢e Sayisi

Insan Haklar1 inceleme Komisyona, 1. Ve 2. Yasama yilinda 2800 bireysel basvuru
yapilmugtir.  Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu Genel Kurulunda 12 toplanti
gerceklestirmistir. Alt komisyonlarda ise 76 toplant1 gergeklestirilmistir. Komisyonda asagida

belirtilen bes alt komisyon kurulmugtur?:

e Terdr ve Siddet Olaylari Kapsamindan Yasam Hakki Ihlallerinin Incelenmesi Alt
Komisyonu,

e Kadm ve Aile Bireylerine Yénelik Siddetin Incelenmesi Alt Komisyonu,

e Ceza infaz Kurumlari ve Tutukevleri Alt Komisyonu,

e Tirkiye’de Bulunan Miilteciler, Siginmacilar ve Yasa Dis1t Go¢menlerin Sorunlarini
Incelemek Uzere Kurulan Alt Komisyon,

e Sirnak ili Uludere ilgesi Sinirinda Yapilan Hava Harekati Sonucu Yasanan Oliim

Olaylarinin incelenmesi Alt Komisyonu.

Bilgi edinme hakki, “ demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve
aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme hakkini kullanmalarina iliskin

esaslardir.”?

Bilgi edinme hakki kanunu, Avrupa Birligi Uyum Yasalar1 ¢ergevesinde 2003 yilinda

mecliste goriisiilmeye baslanmis ve 2004 yil1 itibariyle yiirtirliige girmistir.

Bu kanun da tipki dilek¢e hakki kanunda oldugu gibi Tiirkiye’de ikamet eden
yabancilar1 da, “karsiliklilik ilkesi” dogrultusunda kapsamaktadir. Bu kanunun ikinci
boliimiiniin besinci maddesine gore “kurum ve kuruluglar, bu kanunda yer alan istisnalar

disindaki her tiirli bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme

32 http://www.tbmm.gov.tr/raporlar/FaaliyetRaporu.pdf s.37. (30.11.2012)
33 Kanun Metinleri Dizisi, Bilgi Edinme ve Dilek¢e Hakki Mevzuati, Segkin Yayinevi, Ankara 2004, s.20.
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basvurularini etkin, siiratli ve dogru sonuglandirmak tizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri

almakla yiikiimliidiir” ifadesiyle kanunun kapsam belirtilmistir.**

Demokrasinin ve hukukun stiinliigiiniin gereklerinden olan dilek¢e hakki ile bilgi

edinme hakk1 sayesinde halk, devlet denetimi konusunda yetkili kilinmustir.

Ancak dilek¢e ve bilgi edinme hakkinin kullanilmasi yoluyla yasamanin yliriitmeyi ve
yonetimi ger¢cekten denetleyebildigini sdylemek uygulamada zordur. Bu yola gidebilmek i¢in
en basta konunun bir yargi merciinin gérev alanina girmemesi gerekmektedir. Ote yandan
dilek¢e komisyonunun hizli karar vermemesi, bagvurularin ¢oklugu, sikayetle ilgili
sorusturmalardan gec¢ sonug¢ alinmasi gibi nedenler de bu yolun kullanilabilir ve yeterince

etkili olmasini engellemektedir.

Kisaca soylemek gerekirse, yiriitmenin TBMM tarafindan denetlenmesi amaciyla

Anayasada ongoriilmiis yollar uygulamada pek islememektedir.

Siyasal denetim, idarenin denetimi i¢in etkin bir mekanizmadir. Parlamentolar,
parlamenter gelenege sahip iilkelerde, yonetimin denetimi konusunda oldukga etkili konuma
sahiptir. Ancak Tiirkiye’de bahsedildigi iizere, oturmus bir parlamenter kiiltiirden s6z etmek

¢ok zordur.

Tirkiye’de bu denetim yolunun bazi sinirlar1 vardir. Bu siirlardan en 6nemlisi de kendi
yapisindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Ornek olarak TBMM Dilekge Komisyonuna gelen
dilekce sayisina baktigimizda komisyon {iiyelerinin bas edemeyecekleri kadar ¢ok dilekce
geldigini gorebiliyoruz. TBMM Dilk¢e Komisyonunun 12 iiyesi vardir ve bir insanin bu kadar
cok dilekgeyi saglikli bir sekilde inceleyip dogru kararlar alabilmesi neredeyse imkansizdir.
Ayrica Dilek¢e Komisyonuna iiye milletvekillerinin tek gorevi de vatandaslarin dilekcelerini
incelemek degildir. Milletvekillerinin ayn1 zamanda Meclis’te yapmalar1 gereken diger yasal

zorunluluklari da vardir.

Mecliste ¢cogunlugu elinde bulunduran iktidar partinin {iyelerinin ¢ok iyi korundugu bir
ortamda siyasal denetimin nasil sonug verecegini kestirebilmek ¢ok gii¢c olmayacaktir. Iktidar
partisinin {iyesi olan milletvekilleri hiikiimeti zora sokacak, yiirilitiilen politikay1 yanlis
gosterecek durumlara sebep olmak istemeyeceklerdir ve bu nedenle bazi olaylar1 gérmezden

gelebileceklerdir. Bu da denetimin etkinligini azaltmaktadir. Dolayisiyla bugiin hiikiimetin

*age., s.28-29.
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daha 0zel anlamda idarenin denetlenmesi gorevi meclisin degil, meclisin belli oranda
cogunlugu olusturan muhalefetin omuzlarindadir. Fakat unutulmamalidir ki muhalefet de belli

bir partiye dayanacagindan bu amagcta da politik ¢ikarlar 6n planda tutulabilir.

Yukarida da belirttigimiz gibi meclisin kendi yapisindan dolay1 siyasal denetim agir
isleyecektir. Bu da vatandaslar1 hayal kirikligina ugratabilecektir. Oysa kisi hak ve
Ozgiirliiklerini ilgilendiren konularda ya da yonetimin eylem ve islemlerinden zarar gorenlerin
korunmasi1 gibi konularda daha etkili, hizli ve giiven verici denetim sistemine ihtiyag

duyulacagi ortadadir.

Idarenin hukuka aykir1 ve yerinde olmayan islem ve eylemlerini énlemek ve genel
anlamda hak ve Ozgiirliikkleri koruyabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan biitiin mekanizmalar bir
hukuk devletinde bulunmalidir. Amag hiirriyetlerin, haklarin yasanabilecegi sosyal bir ortam
olusturmak olmalidir. Cagimiz demokratik toplumu katilmaci bir toplum olmak zorundadir.
“Bir lilkede ne kadar demokrasi bulundugunun en saglam o6l¢iisii yurttaslarin, kendilerini

ilgilendiren her konuda hangi 6l¢iide s6z ve karar sahibi olduklaridir.”*

2. Yargi Denetimi
Hukuk devlette, kisisel hak ve hiirriyetlerin kisiler arasinda birbirine karsi korunmasinin
yaninda, idarenin kanunsuz ve keyfi islem- eylemlerine kars1 da korunmasi gerekmekte, bu

nedenle idarenin faaliyetlerini yargi denetimine tabi tutulmaktadir.

Yargi denetimi yaptirima bagli oldugu i¢in yonetimin hukuk kurallarina bagl kalmasi
ve dolayisiyla vatandaglarin hak ve menfaatlerinin korunmasi saglanmis olur. Bu yoniiyle

yargisal denetim diger denetim yollarina kiyasla daha biiyiik bir giivence saglamaktadir.

Yarg: denetiminde uygulanan sistemler, iilkeler bakimindan farklilik gostermekte ve
temel olarak iki baslik altinda toplanmaktadirlar. Bunlardan ilki, Anglo- Sakson {ilkelerde
uygulanan “yargi birligi” sistemi, ikincisi ise, Kara Avrupas: iilkelerinde ve Tiirkiye’de

uygulanan “yonetsel yarg1” sistemidir.

2.1 Yargi Birligi Sistemi

% Cem Erogul, “Anayasa Sorunu”, Miilkiyeliler Birligi Dergisi, C. 11, S. 82, 1986, s.6.
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(13

Ik olarak Ingiltere’de ortaya ¢ikip gelisen adli idare sisteminde, “ idarenin eylem ve

islemleri de 6zel hukuk kurallarina tabi tutulmakta olup bu sistem daha ¢ok Anglo-Sakson
236

~ 99

tilkelerinde “yargi birligi” sistemi ad1 ile uygulanmaktadir.

Ozellikle ingiltere, Amerika, Norve¢ ve Danimarka’da uygulandig1 icin “ Anglo-Sakson
sistemi” de denilen yargi birligi sisteminde, yOnetim vatandaglar gibi normal hukuk
kurallarina  tabidir ve uyusmazliklarinin  normal mahkemelerde ¢dziimlenmesi

ongorilmektedir.

Yargi birligi sisteminde yargi bir biitiin olarak drgiitlenmistir. Sistemde idare ile birey

esit tutulur ve aynmi hukuk kurallar1 uygulanir.

“ Idarenin adli yarg1 organlarinca denetlenmesi her ne kadar yargi birligini meydana
getirse de, glinlimiizde gittikge artan ve genisleyen kamu hizmetlerinin ve teskilatinin
denetimini geregi gibi saglayamaz. Sistemin bu nedenden kaynaklanan yetersizligi, bazi
tilkelerde adliye mahkemelerinin yaninda ve bunlarin disinda idareyi denetleyen ve sayilar1 git

gide artan ihtisas mahkemelerini kurmaya y6neltmistir.”’

2.2 idari Yarg: Sistemi
Idari yarg1 olarak isimlendirilen bu sistemde, yonetimin faaliyet ve islemlerinden zarar
goren kisiler, bu amagla olusturulmus idari yargi organlarina basvururlar. Bagka bir deyisle,

idari davalar, adli mahkemeler yerine, dogrudan idari mahkemelerde goriiliir.

Idari yarg1 Fransa’da dogmus ve gelismistir. Fransa’da ortaya ¢ikan idari yarg: sistemi,
Kita Avrupasi basta olmak iizere, Tiirkiye, Italya, Ispanya, Portekiz, Misir, Liibnan, Almanya,

ve Belgika gibi bir¢ok iilkeyi de etkilemistir.

Tiirkiye’de idari yargi alaninda ilk adim 1868 yilinda atilmistir. Fransa’da halkin idareye
kars1 sikayetlerini inceleyen ve zamanla gorevini Danistay’a devreden “Kral Surasi” benzeri
bir yap1 Tiirkiye’de, Osmanli doneminde ‘“Surayr Devlet”ti ve bu kurum idari yarginin
temelini olusturmaktaydi. Bu yapt Cumhuriyet déoneminde de korunmus ve 1925°te Surayi

Devlet Kanunu ile Danistay kurulmustur.

36 Sadrettin Giiltekin, Kamu Yonetimi, Akadjcmi Yayinevi, Rize 2002, s.389. )
'Osman Erdogmus, Kamu Yonetiminde Idari ve Denetsel A¢idan Ombudsman Kurumu: Tiirkive Ornegi,

Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2006, s.29.
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1982°de ¢ikarilan Danistay Kanunu ve ardindan ¢ikarilan yasalarla idare Mahkemeleri,
Vergi Mahkemeleri, Bolge idare Mahkemeleri kuruldu ve Idari Yargilama Usul Kanunu ile

idari yargi bugiinkii seklini almastir.

Hukuk devletinin en temel ilkelerinden birisi, T.C Anayasanin 125.maddesinde de

belirtildigi gibi, idarenin her tiirlii eylem ve islemine kars1 yargi yolunun ag¢ik olmasidir.

Ancak, Tiirkiye’de yargi denetimi yonetimin hukuka bagliligin1 saglamada yeterli
midir? Toplumda, medyada zaman zaman yiikselen “hukuka gilivensizlik” seslerini, siyasi
iktidarin yargi tizerinde etkili oldugu haberlerini yok sayamayiz. Yargilama gorevini yerine
getirecek olan yargiglarin hukuksal giivencesinin siyasi iktidara bagli olmasi ister istemez

adalete siyaset golgesinin diismesine neden olmaktadir.

Stiphesiz, birey hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasinda yargisal denetimin, kars
konulamayacak, yadsinamayacak yararlar1 ve degerleri mevcuttur. Ancak yargisal denetimin
cok yararli ve gerekli olmasinin yaninda yargisal denetime yoneltilmis birtakim elestiriler de

mevcuttur.

Yargisal denetime getirilen en Onemli elestiri, yargi siirecinin ¢ok bigimsel olmasi,
bigimsel kosullar1 bilmeyen yada geregi gibi yerine getiremeyenlerin haklarini kaybetme
tehlikesi ile karsi karsiya kalmalari; yine yargi diizenindeki terim ve kavram kargasasinin
olmasi, ayrica hukuk dilinin de hukuk¢u olmayan bireylerce anlagilamamasinin hak kaybinin

boyutlarini daha da biiyiittiigii iddialar1 olusturmaktadir.

Yarg1 denetimine getirilen ikinci dnemli elestiri, cok yavas islemesidir. Ornegin bir dava
3-5 yil, hatta ¢ok daha uzun siirede sonuglandirabilmektedir. Bu durum bireyleri yargi yoluna

basvurmaktan vazgegirebilmektedir.

Adalet Bakanlig1 Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigiiniin 2011 y1l1 igin hazirladig
istatistiklerine gore, Danistay, Idari Yargi Mahkemeleri adalet calisanlar1 agir bir is yiikii

altinda ezilmektedir.
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Tablo: Damstay Is Yiikii*®

(1/1/2011-31/12/2011)

Gelen Is Cikanin
gelene orani
DAIRELER Gegen yildan Y1l iginde Cikan is Gelecek yila (%) M*
devren gelen Gelen devir
Toplam
IDARI DAVA 6343 3985 10328 2772 7556 26,8 741
DAIRELERI G.K
VERGI DAVA
DAIRELERI G.K 547 643 1190 768 404 66,1 240
BIRINCI 212 2229 2441 2170 271 88,9 40
IKINCI 10905 12457 23362 7837 15525 33,5 469
UCUNCU 10106 5256 15362 7872 7490 51,2 483
DORDUNCU 14087 9954 24041 11140 12901 46,3 461
BESINCI 11430 8975 20405 8444 11961 41,4 483
ALTINCI 22371 9461 31832 18478 13354 58,0 460
YEDINCI 17602 9428 27030 9840 17190 36,4 650
SEKIiZINCI 16194 9533 25727 7300 18427 28,4 740
DOKUZUNCU 17395 9527 26922 9122 17800 33,9 679
ONUNCU 24057 11748 35805 17613 18192 49,2 518
ONBIRINCI 17233 8761 25994 9254 16740 35,6 679
ONIKINCI 15859 10664 26523 7678 18845 28,9 681
ONUCUNCU 9620 4728 14348 6141 8207 428 590
ONDORDUNCU 0 16934 16934 5431 11503 32,1 185
ONBESINCI 0 16943 16943 6043 10900 35,7 171
DAIRELER 187071 146598 | 333669 134363 199306 40,3 495
TOPLAMI
GENEL TOPLAM 193961 151226 | 345187 137921 207266 40,0 500

M#*: Ortalama goriilme siiresi ( Giin); Dosyanin Daireye gelisi ile daireden ¢ikigi arasinda gegen

zaman olarak hesaplanmustir.

¥ http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2011/154.pdf ( 01.12.2012)




Tablo: idari Mahkemeleri is Yiikii®

(2001-2011)

GELEN iS
GECEN YIL BOZULA- CIKAN | DEVRE- | DEVREDI-
VILDAN AN is/ DIiLEN LEN is/ -
YILLAR | MAHKEME iCINDE | RAK TOPLAM ¢ . GELUEN IS
DEVREN i GEBLEN 1S %
TURD GELEN | GELEN § I$ %
GELEN
2001 BOLGE iDARE 1455 43073 0 44528 38438 86,3 6090 13,7 33
IDARE 38792 72277 5259 116328 74854 64,3 41474 35,7 190
VERGI 25369 60097 3174 88640 56434 63,7 32206 36,3 173
2002 BOLGE iDARE 6090 52217 0 58307 48503 83,2 9804 16,8 57
IDARE 41474 79669 4621 125764 79860 63,5 38508 36,5 183
VERGI 32206 69127 3591 104924 66416 63,3 38508 36,7 183
2003 BOLGE iDARE 9804 50731 0 60535 54162 89,5 6373 10,5 56
IDARE 45904 91180 5445 142529 873338 61,3 55191 38,7 198
VERGI 38508 56171 2889 97568 71041 72,8 26527 27,2 180
2004 BOLGE IDARE 6373 53512 0 59885 49799 83,2 10086 16,8 57
IDARE 55191 125854 6040 187085 105446 56,4 81639 43,6 | 208
VERGI 26527 58225 2962 87714 60749 69,3 26965 30,7 158
2005 BOLGE IDARE 10086 66027 0 76113 62933 82,7 13180 17,3 65
IDARE 81639 132512 7559 221710 124602 56,2 97108 43,8 243
VERGI 26965 62941 2583 92489 58511 63,3 33978 36,7 177
2006 BOLGE IDARE 13180 69578 0 82758 67294 81,3 15464 18,7 75
IDARE 97108 169591 7743 274442 174506 63,6 99936 36,4 | 202
VERGI 33978 74327 3803 112108 71674 63,9 40434 36,1 179
2007 BOLGE IDARE 15464 78960 0 94424 80301 85,0 14123 15,0 67

% http://www.adlisicil.adalet.gov.tr/istatistik_2011/160.pdf (01.12.2012)
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IDARE 99936 144784 10661 255381 167351 65,5 88030 34,5 210
VERGI 40434 82623 5477 128534 79174 61,6 49360 38,4 193
2008 BOLGE IDARE 14123 85745 0 99868 85356 85,5 14512 14,5 60
IDARE 88030 126307 15384 229721 153880 67,0 758841 33,0 200
VERGI 49360 97802 5500 152662 98292 64,4 54370 35,6 185
2009 BOLGE IDARE 14516 95423 0 109939 98233 89,4 11706 10,6 49
IDARE 75854 127944 13743 217541 145336 66,8 72205 332 186
VERGI 72177 110733 5528 188438 111904 59,4 76534 40,6 235
2010 BOLGE IDARE 11706 108666 0 120372 108459 90,1 11913 9,9 39
IDARE 72205 164806 15388 252399 154634 61,3 97765 38,7 183
VERGI 76533 130134 5795 212462 123791 58,3 88671 41,7 229
2011 BOLGE IDARE 11906 100612 0 112518 105752 94,0 6766 6,0 33
IDARE 97768 186033 12895 296696 185617 62,6 111079 37,4 196
VERGI 88673 83375 3701 175749 124303 70,7 51446 29,3 239

M*: Ortalama yargilama siiresi ( Giin)

Yargt denetimine getirilen diger bir elestiri de, yargi denetiminin olduk¢a pahali
olmasidir. Bagvurma harci, nisbi harg, bilirkisi iicreti, avukatlik iicreti ve diger giderler biiyiik
bir yekiin tutmakta, bu nedenle bireyler bazen bu maddi giderler yiiziinden yargi yoluna

basvurmaktan vazge¢mektedirler.

Idarenin eylem ve islemlerinin yargi yoluyla denetlenmesinin gerekliligi, bugiin
iizerinde tartisilmayacak kadar acik bir meseledir. Her ne kadar bir takim eksiklikleri ve
yetersizlikleri olsa da idarenin yargisal denetimi demokratik hukuk devletinin bir geregi

olarak, toplumun vazgecemeyecegi objektif bir denetim yoludur.

3. idari Denetim
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Idari denetim, “yonetsel yapi igerisinde yer alan tiim kamu kurum ve kuruluslarinin
kendi i¢ yapilarinda olusturulmus olan 6zel birimlerce ve kendi yapilar1 disindaki denetim
birimleri tarafindan denetlenmesidir.”*

Yonetim idari denetimi, kendiliginden baslatabilecegi gibi yonetilenlerin sikayetleri ve
basvurular iizerine de baslatabilir. * Idari denetim, yonetimin etkinliligini, iyi ve dogru
islemesini saglamaya yonelen bir ¢esit otokontrol, kendi kendini denetleme ydntemidir. Bu
temel amac cercevesinde, idari denetim “usule uygunluk”, “elverislilik”, “verimlilik ve

etkililik” olmak iizere ii¢ temel prensibin ger¢eklesmesini hedefler.”*!

Idari denetim, cesitli bi¢imlerde yiiriitiilebilmektedir. Idarenin faaliyetleri, yasama ve
yargl organlarinca denetlendigi gibi idarenin kendi igerisinde olusturdugu denetim organlari
tarafindan da denetlenir. Bu denetimlerin bir kismi idarenin kendi yapisi igerisinde diger bir
kismi ise Ozel kurumlar eliyle gerceklesmektedir. Kamu kurulusunun kendi kendisini
denetlemesine “i¢ denetim”, baska bir kamu kurumu tarafindan denetlenmesine ise “dis

denetim” denir.

I¢ denetimin en belirgin 6rnekleri “hiyerarsi denetimi” ile “idari teftis”tir. D1 denetimin
ornekleri ise “vesayet denetimi” ve devletin Danistay, Sayistay, Bagbakanlik Yiksek
Denetleme Kurulu, Devlet Denetleme Kurulu gibi kuruluslarla yiiriittigi denetim ise 6zel

denetime Ornektir.

3.1 I¢ Denetim
I¢ denetim, kamu kuruluslarinin amagclarma ulasmak icin gerceklestirdikleri eylemlerin

yasalara, hedeflere, saptanan standartlara uygunlugunun denetlenmesidir.

I¢ denetim orgiitsel isleyisin hiyerarsik iistlerince gerceklestirilebilecegi gibi, denetim

islevini yerine getirmekle gorevlendirilmis birimler tarafindan da yapilabilir.*

I¢c denetimin gerceklestirilmesinde iki yola basvurulmaktadir. Bunlardan ilki ve en

Onemlisi hiyerarsik denetim, ikincisi ise kurum i¢i 6zel denetimdir.

3.1.1 Hiyerarsik Denetim

* Osman Erdogmus, a.g.e., 5.23. )
' Nuri Tortop, “Yonetimin Denetlenmesi ve Denetim Bicimleri”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt. 7, Say1.1, 1974,

s.33.
*2 Miisliim Akinet, Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ombudsman, Beta Yayinevi, Istanbul 1999, 5.77.
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Hiyerarsi kelimesi Tiirkgeye Fransizca “hierarchie” kelimesinden gegmis, “herkesin
yiikselerek giden bir durumlar ve yetkiler serisi icinde yer aldig1 bir sosyal organizasyon™

anlamini tasimaktadir.

Her bir kamu kurumu, yetki ve gorevler bakimindan ast-iist biciminde orgiitlenmistir.
Ast-iist biciminde orgiitlenme hiyerarsik bir yapiy1 ortaya ¢ikarir. Hiyerarsik yapi igerisinde
yer alan istlerin astlarin1 denetlemesine ‘“hiyerarsik denetim” denir. Bu denetim, ast-iist
iliskisinin dogal bir geregidir. Ust, astlarin eylem ve islemlerini her zaman denetleyebilir.
Bunun i¢in yasal bir diizenleme gerekmez. Hiyerarsik iist, hiyerarsik denetim yetkisini re’sen

kullanabilecegi gibi, ilgililerin miiracaati iizerine de kullanabilir.

Astin gorevine giren konularda {ist, ast yerine herhangi bir islemde bulunamaz. Ama iist
asta emir vererek asta yon verebilir, yapacagi isleri onceden belirtebilir, ya da islem
yapilmadan once onaymin almmasm isteyebilir. Ust, astin islemlerini hem “hukuka

3

uygunluk”, hem “yerindelik” acisindan denetler. Gerektiginde, astin yaptigi islemlerin
uygulanmasini durdurabilir, degistirilmesini isteyebilir. Ast da, {istlin emri dogrultusunda

karar alir; ancak {istiin verdigi emrin de hukuka uygun olmasi, sug teskil etmemesi gerekir.

Hiyerarsik denetimde her asti, tiim iistleri denetleyebilir. Yani sefleri sadece sube
miidiirleri degil, sube miidiirlerinden baslayarak tiim iistleri denetleyebilir. Ust, astin kisisel
durumu ile ilgili hiyerarsik yetkilere sahip oldugu gibi, onun yaptig1 islemler iizerinde de
yetkiye sahiptir. Ustlerin, astlar1 iizerinde, atama, sicil verme, yiikseltme, disiplin cezasi

uygulama ve hizmet yerini degistirme gibi hiyerarsik yetkileri bulunmaktadir.

Hiyerarsi yetkisi, ayn1 kamu tiizel kisiligi icinde gecerli bir yetkidir. Ayr tiizel kisilige
sahip kuruluslara mensup gorevliler arasinda hiyerarsi yoktur. Ornek verecek olursak,
merkezi yonetimin temsilcisi olan vali, bir yerinden yonetim kurulusu olan belediyenin
hiyerarsik amiri olan belediye bagkani iizerinde hiyerarsik yetkiye sahip degildir. Ciinki il
genel idaresi ile belediyeler ayn tiizel kisilige sahiptir. Yerinden yonetim idaresi ve bunlarin

personeli izerinde merkezin hiyerarsik giicli yoktur.

Hakimler iizerinde ve mahkemeler arasinda da hiyerarsi ve hiyerarsik denetim soz

konusu olamaz. Ayrica askerler de sivil idarelerin ve hiyerarsinin disindadir.

3.1.2 Kurum i¢i Ozel Denetim ( Idari Teftis)

® Kemal Gozler, Idare Hukuku, Cilt.I, Ekin Kitabevi, Bursa 2003, s.162.
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“ Kamu biirokrasisinin etkin bir bicimde denetlenebilmesi amaciyla en iist yoneticiye
bagli, onun emriyle harekete gececek ve onun adina o kurulusu denetleyecek bir denetim

»* Bagka bir anlatimla idari teftis, dogrudan dogruya iist yonetici

organi olusturulmaktadir.
adina uzmanlasmis kadrolardan olusan denetim kurullar1 tarafindan yapildigi i¢in hiyerarsinin
farkli bir tiirii olarak da diistiiniilebilir. Bakanliklar ve tlizel kisilige sahip genel miidiirliiklerde,
en iist amir olan bakan ya da genel miidiirlerin denetim yetkileri tiim orgiitii kapsamaktadir.
Bunlar genis teskilat tlizerindeki denetimlerini saglikli bir sekilde yerine getiremeyecekleri
icin en iist amire bagli bir denetim organi olusturulur. Dolayisiyla idari teftis, * i¢ denetimin
idari yap1 igerisinde Onceden yetkilendirilmis ve bu igle gorevli birimler tarafindan

yapilmasidir.”®

Tiirkiye’de 2003 tarihli 3046 sayili “Bakanliklarin Kurulus ve Gorev Esaslar1 Hakkinda
Kanun” ile tiim bakanlik teskilatlarinda zorunlu olarak teftis kurulu baskanliklarinin
kurulacagi ve ihtiyaca gore de bagl kuruluslarin merkez teskilatinda da kurulabilecegi

belirtiTelmistir.

Hiyerarsik denetimden farkli olarak idari teftis, “ idarenin denetiminin yaninda mali

denetim ve personel islerinin denetimini de i¢ine almaktadir.”*

Teftis yoluyla denetim miifettisler eliyle gergeklestirilir. Miifettislerin esas gorevi
kurumun iist yoneticisini kurumun isleyisi hakkinda aydinlatmak ve denetim gorevinin yerine
getirilmesine yardimer olmak, kurumun isleyisinde verimliligi ve diizeni saglamaktir. Teftis
sirasinda miifettigler her tiirlii bilgi ve belgeyi istemek, denetledikleri memurlar hakkinda sicil
verme yetkisine sahiptirler. Ancak dogrudan karar alma, yiiriitme yetkileri yoktur. Miifettisler
ilk sorusturmay1 yapmakla da gorevlendirildiklerinden, konular1 yargi organina iletirken daha

etkili konumdadirlar.

Siyasal sorumluluk gerektiren alanlarda i¢ denetim kuruluslarinin hig¢ yetkileri yoktur.
Ayrica i¢ denetim gorevlileri memur statiisiinde olup, ayrica bir giivenceye sahip degillerdir.
Bagka bir goreve veya baska bir yere atanmalari, terfileri, tenzilleri ve mali haklar1 konusunda

giivenceleri yoktur.

# Ahmet Basozen, “Kamu Biirokrasisi Ve Denetim Yollar1”,
http://www.dicle.edu.tr/dictur/suryayin/khuka/kamubrokrasisi.htm ( 15.11.2011)
4?_ Hiiseyin Amcaoglu, Yonetimin Yargi Disi Denetim Yollarindan Ombudsman (Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Ornegi), Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara 2002, s. 20.
% Serdar Mutta, a.g.e, s. 33.
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3.2 Dis Denetim
Di1s denetim, bir kamu kurulusunun kendi idari yapisi disinda, baska bir kamu kurulusu
tarafindan denetlenmesine denir. Dis denetim, Tiirkiye’de iki sekilde gergeklesmektedir.

Bunlardan ilki vesayet denetimi, ikincisi ise 6zel denetimdir.

3.2.1 Vesayet Denetimi
Tiirkiye’de yonetim, “yerinden yonetim” ve “merkezden yonetim” ilkelerine gore
teskilatlanmistir. Yerinden yoOnetim sisteminin dogal bir sonucu olarak hem yerel diizeyde
hem de hizmet diizeyinde merkezi yonetimin yaninda baska kamu tiizel kisileri de ortaya

cikmustir.

Vesayet denetimi, devletin biitiinliigiinii ve kamu hizmetlerinin tiim {ilke diizeyinde
uyumlu bir bi¢imde ylriitilmesini saglamaktadir. Amag¢ mahalli hizmetlerin idarenin
biitiinligl ilkesi i¢inde yiiriitiilmesi, toplum yararmin korunmasi, kamu gorevlerinde birligin
saglanmas1 ve mabhalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasidir. Nitekim T.C Anayasasi’nin
127. maddesinde “merkezi idare mahalli idareler ilizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin
biitiinliigi ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gdrevlerinde birligin saglanmasi, toplum
yararinin korunmasit ve mabhalli ihtiyaglarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla kanunda
belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir” seklinde vesayet denetimi,

acikca hiikliim altina alinmustir.

Vesayet denetimi, atama yapma yetkisi vermez, emir ve karar alma hakki tanimaz,
takdir alanina karigmaz, takdir alanina giren konularda yaptirim uygulamaz. Ancak, baglayici
nitelikte olmayan tavsiye kararlari alabilir. Sadece yasalara dayanarak ve yasalarin tanidig

alan icerisinde kullanilabilir.

Yerinden yonetim kuruluslart {lizerinde vesayet denetimini uygulayacak olan idari
vesayet makamlar g¢esitlidir. Genel olarak, idari vesayet denetimi, genel idare, ya da genel
idare i¢inde yer alan kuruluslarca yapilir. Yerel nitelikleri kamu kurumlar iizerinde vesayet

denetimi ise ¢ogu kez kendilerini kuran kamu kuruluslar: tarafindan yerine getirilmektedir.

Yasalarda vesayet makam olarak Igisleri Bakanligi gibi bir kurulus, ya da Igisleri
Bakani gibi belli bir kamu gorevlisi gosterilmektedir. Bu son durumda, vesayet yetkisinin
bakan tarafindan kullanilmasi gerekir. Bakan kendi yerine, vesayet yetkisini kullanmak tizere
bir bagkasini gorevlendiremez. Kisaca belirtmek gerekirse, vesayet yetkisinin kullanilmasinda

yetki devri yoktur. Ornegin; “ Yiiksekogretim Kanununa gore, Milli Egitim Bakani, gerekli
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gordiigii hallerde Yiiksek Ogretim Kuruluna katilabilir ve baskanlik edebilir. Bu gibi
durumlarda vesayet yetkisinin bakan tarafindan kullanilmasi gerekir. Bakan kendi yerine,

Kurula bagkanlik etmek {izere, bir bagkasini, 6rnegin miistesarini gérevlendiremez.”47

Idari vesayet makamlarinin ve bu makamlarin yetkilerinin yasa koyucu tarafindan
acikca belirtilmesi gerekir. “ Vesayet denetimi yetkisini kullanmaya mahalli en biiyiik miilki
amir, il ve ilge idare kurullari, Icisleri Bakanligi, ilgili bakanliklar, Danistay, Sayistay ve

kanunda acikca diizenlenen diger kurumlar yetkilidir.”**

Vesayet denetimi yasaya dayanan ve yasa ile belirlenen bir yetkidir, bu yoni ile
hiyerarsi yetkisinden ayrilir. Bilindigi gibi hiyerarsi yetkisinin kullanilabilmesi i¢in yasal bir
dayanaga gerek yoktur. Hiyerarsik denetim, idarenin i¢ denetimi olmasina ragmen, vesayet
denetimi bir dig denetimdir. “ Yerinden yonetim kuruluslarinin kendilerinin disindaki baska
bir idari kurulus (merkezi yoOnetim) tarafindan kanunlarin Ongordiigii sinirlar iginde
denetlenmesi ve kararlarin1 bozabilme yetkisi demek olan vesayet denetimi, devletin birligini
ve genel menfaatlerin saglanmasini 6ngordiigli kadar, yerinden ydnetim idarelerinin

korunmasini da éngérmektedir.”*’

Idari vesayet, yerinden yonetim idarelerinin kararlar1, eylem ve islemleri, organlar1 ve
personeli lizerinde, kamu yarar1 amaciyla merkezi idarenin uyguladigi denetimdir. Yerel
yonetimlerin organlar1 ve gorevlileri lizerindeki vesayet denetimi daha ¢ok atama, atamama,
geri alma, seklinde gergeklesirken, islemleri {izerindeki denetim ise onama, onamama, bozma
vb. sekillerde gerceklesmektedir. Ornegin, gorevleri ile ilgili bir su¢ sebebiyle hakkinda
kovusturma ve sorusturma agilan yerel ydnetim organlari veya bu organlarin iiyelerini, I¢isleri
Bakani, gec¢ici bir Onlem olarak kesin bir yargt hiikkmiine kadar gorevden

uzaklastirabilmektedir.

Vesayet Denetimi acisindan 12.11.2012 tarihinde kabul edilen 6360 sayili “ On Ug Ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti {lce Kurulmasi ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun™u ele aldigimiz zaman bu kanunla, Aydin,
Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmaras, Mardin, Mugla, Tekirdag,

Trabzon, Sanlwurfa ve Van illerinde, smirlar1 il miilki sinirlar1 olmak {izere aymi adla

7 Seref Goziibiiyiik, Tiirkiye nin Idari Yapisi, Burhan Erdem (ed.) A¢ikogretim Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir
1988,s.239.
8 Tahir Aktan, “ Mahalli idarelerde vesayet denetimi” , Amme Idaresi Dergisi, C. 9, S. 3, Ankara 1976, s.4.
* Hiiseyin Amcaoglu, a.g.e., 5.22.
44



biiyiiksehir belediyesi kurulmus ve bu illerin il belediyeleri biiyiiksehir belediyesine
dontstiirilmiistiir. Mevcut Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum,
Gaziantep, Izmir, Kayseri, Konya, Mersin, Sakarya ve Samsun biiyiiksehir belediyelerinin

siirlart il miilki sinir1 olacak sekilde genigletilmistir.

Kanunla bu illere bagh ilgelerin miilki sinirlar1 igerisinde yer alan kdy ve belde
belediyelerinin tiizel kisiligi kaldirilmis, kdyler mahalle olarak, belediyeler ise belde ismiyle
tek mahalle olarak bagli bulunduklar ilgenin belediyesine katilmistir. Bu 27 illerdeki il 6zel
idarelerinin tlizel kisiligi kaldirilmistir. Bu illerin, bucak teskilatlar1 da kaldiriliyor. Boylece
bu kanunla Biiyliksehir’e doniistiiriilecek illerde birer ilge kuruluyor ve biiyliksehir belediyesi
olmanin kriteriyse en az 3 ilgeye sahip olmak ve niifusun 750 binden biiyiik olmas1 sarti
araniyor. Biiyiiksehir belediyesi, ilin tiim sinirlar1 i¢inde; imar, tarim, planlama, alt yap1 ve
ulasim hizmetleri konusunda esas yetkili kilinmaktadir. Biiyiiksehir ilge belediyelerinin gérev

ve yetkileri sunlarla sinirlandirilmais:
-Mezarlik tesis etmek ve isletmek.

-Yolcu ve yiik terminali yapmak, isletmek.
-Ilge iginde toplu tasima yapmak.

-Merkezi 1sitma sistemini kurmak ve isletmek.
-Mezbaha yapmak ve isletmek.

Bu yasayla Tiirkiye genelinde 1600 belde ve yaklasik 16000 kdy kapaniyor. Niifusu iki
binin altindaki 559 belediyenin tiizel kisilikleri ilk mahalli idareler genel se¢iminden gegerli
olmak tizere kaldirilacak ve bu belediyeler kdye doniistiiriilecek. Bu belediyelerin personeli,
tasinir ve tasinmaz mallari, hak, alacak ve borglar1 il 6zel idaresine devredilecek. Yasada
“Mevcut kdy ve belde belediyelerinin tiizel kisiligi ilk mahalli idareler se¢imine kadar devam

edecek.” deniliyor. Yeni biiyliksehir belediyelerinde toplam 13 ilge belediyesi kurulacak.

Bu yasayla biiyiiksehirler sinirinin il sinirin1 kapsayacak sekilde genisletilmesi il idaresi

(13

sisteminin agindirilmas1 tasrada devletin tarafsizligmi ve hukukun {stlinliigiinii”
uygulayacak makamlarin zayiflamasina ve zaman igerisinde ortadan kalkmasina yol agacaktir.

Oysa T.C Anayasanin 126. maddesine gore; Tiirkiye, merkezi idare kurulusu bakimindan,
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cografi durumuna, ekonomik sartlara ve kamu hizmetlerinin gereklerine gore, illere, iller de
diger kademeli boliimlere ayrilmakta ve illerin idaresi “yetki genisligi” ilkesine
dayanmaktadir. Il idaresinin ortadan kaldirilmasi Anayasa’min 126. maddesine aykiri
olacaktir. Ayrica Anayasanin 127. maddesinde mabhalli idareler; il, belediye veya koy
halkinin mahalli miisterek ihtiyaglarini...” ifadesinde yer alan “il”, “belediye” ve “koy”
halklarinin i¢ ige girmesine meydan verecektir. Biiyiliksehir belediyelerinin Anayasaya aykiri
olarak il ve kdy halkinin gorevini iistlenen idarelerin gorev ve yetkilerine el atmasi anlamina
geliyor. Anayasanin 127. maddesi ile il 6zel idaresi, belediye ve koy kamu tiizel kisilikleri
Anayasayla Ongoriilmiistiir ve yasa ile kaldirilamaz. Bu yasa, merkezi idarenin, mahalli

idareler tlizerindeki “ vesayet yetkisini”ortadan kaldirmaktadir.

13

Biiyiiksehir sinirlarinin il sinirlarimi kapsayacak sekilde genisletilmesi “ subsidialite”
ilkesine, yani ihtiyaglarin en yakin yonetim birimleri tarafindan karsilanmasi ilkesine de
aykiridir. Subsidialite ilkesi, 6zellikle bolgesel farkliliklarin ve ¢esitliligin  korunmasini
amaglayan bir ilkedir. Ancak bu yasa ile acik¢a bolgesel farkliliklar ve ¢esitliligin korunmasi
ortadan kaldirilmaktadir. Yaklagik 16000 koyiin tiizel kisiligi ortadan kaldirilmakta ve
mahalleye dontistliriilmektedir. Oysa mahallelerin tiizel kisiligi ve kendi baslarina karar alma
ve uygulama olanaklar1 bulunmamaktadir. Tiizel kisiligi kaldirilan bu kdylerin birgogu farkl
kiiltiirel kimlik ve yap1 barindirmaktadir ve tiizel kisiligi kaldirilan bu kiigiik topluluklarin ve
birimlerin artik karar mekanizmalara katilmalar1 s6z konusu olamayacaktir. Ayrica kdyler
bir yerel yonetim birimi, bir hizmet birimi olmanin Gtesinde vatandaslar i¢in bir kimlik ve

aidiyet duygusunu saglayan birimlerdir. Bu kapsamda bu yasa acik¢a bolgesel farkliliklarin ve

cesitliligin korunmasini amaglayan “subsidialite” ilkesine aykiridir.

3.2.1 Ozel Denetim

Dis denetimin ikinci ayagi 6zel denetim yollaridir. Bu denetim yontemi, Danistay,
Devlet Denetleme Kurulu ve Sayistay gibi 6zel denetim kurumlarinca yapilan idari

denetimdir.

Tirk yonetim sistemi i¢inde Danistay’in 6nemli bir yeri vardir. Danistay, T.C
Anayasanin 155. maddesine gore, “Idare mahkemelerince verilen ve kanunun baska bir idari
merciye birakmadigi karar ve hiikiimlerin son inceleme mercii ve kanunlarda gosterilen belli

davalarda ilk ve son derece mahkemesi olmasinin yani sira, merkezi idarenin en yiiksek
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danigsma ve inceleme merciidir.” Danistay, “ bir yandan iilkenin “yiiksek idare mahkemesi”

diger yandan ise bir “damisma ve inceleme” orgamdir.” *°

T.C Anayasasi’nin 108. maddesinden kaynagini alan Devlet Denetleme Kurulu, idarenin
hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde ylriitiilmesinin ve gelistirilmesinin
saglanmast amaciyla denetim yapmaktadir. Kurul bu denetim gorevini Cumhurbaskaninin
istegi iizerine, tim kamu kurulus ve kurumlarinda, kamu kurum ve kuruluslarinca
sermayesinin yarisindan fazlasina katilmak suretiyle olusturulan her tiirlii kurulusta, kamu
kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, is¢i-isveren meslek orgiitlerinde ve kamuya

yararlt derneklerde, her tiirlii inceleme, arastirma ve denetim yaparak yiiriitmektedir.

T.C Anayasasi’nin 160. maddesinde hiikiim altina alinan Sayistay, merkezi yonetim
biitgesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarmin biitiin gelir ve giderleri
ile mallarint TBMM adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hiikme
baglayarak kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hilkkme baglama islerini yapmakla idari

denetim gorevini yerine getirir.

832 sayili Sayistay Kanunu 3 Aralik 2010 tarihli 6085 sayili Sayistay Kanunu ile
tamamen degistirildi.Yeni Sayistay kanunu, Sayistay’in caligmalarinda oncelikle Sayistay’in,
uygunluk denetimi, yargilamaya esas rapor, hilkme baglama ve kanun yollarina bagvurma
stiregleri ile yargilama yetkisi olan bir yiiksek denetim kurumu olarak varligimi devam

ettirmesini esas almaktadir.

Yeni Sayistay Kanunun 4. maddesine gore; Sayistay, Merkezi yonetim biitgesi
kapsamindaki kamu idareleri 1ile sosyal giivenlik kurumlarini, mahalli idareleri,
sermayesindeki kamu pay1 dogrudan veya dolayli olarak %50’den fazla olan 6zel kanunlar ile
kurulmus olan anonim ortakliklar1 ( %den az olmasi halinde ortaklik haklar1 yoniiyle), diger
kamu idarelerini ( kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar haric), ve bu idarelere bagl
veya bu idarelerin kurduklar1 veya dogrudan dogruya ya da dolayl olarak ortak olduklar1 her
cesit idare, kurulus, miiessese, birlik, isletme ve sirketleri, kamu idareleri tarafindan yapilan
her tiirlii i¢ ve dis bor¢lanma, bor¢ verilmesi, bor¢ geri édemeleri, yurt disindan alinan
hibelerin kullanimi, hibe verilmesi, Hazine garantileri, Hazine alacaklari, nakit yonetimi ve
bunlarla ilgili diger hususlar; tiim kaynak aktarimlari ve kullanimlar ile Avrupa Birligi

fonlar1 dahil yurt i¢i ve yurt disindan saglanan diger kaynaklarin ve fonlarmm kullanimini,

%0 Seref Goziibiiyiik, Yonetsel Yarg:, Turhan Kitabevi, Ankara 2005, s.35.
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kamu idareleri biitcelerinde yer alip almadigina bakilmaksizin 6zel hesaplar dahil tim kamu
hesaplari, fonlari, kaynaklar1 ve faaliyetlerini denetler. Ayrica Yasanin 4. gecici maddesinde;
Basgbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulunun personeli, arag, gere¢ ve her tiirlii taginir ve
tasinmaz mallar1 ve biitgesi Sayistay’a devredilmistir. Devirle ilgili islemler Sayistay

Bagkaninca yerine getirilir.

Yeni Sayistay kanununa gore, Sayistay hem yasama ve yiirlitme gliglerinden
bagimsizdir hem de idari ve yargisal yetkilere sahiptir. Oyle ki yeni Sayistay kanunu ile
Sayistay mali denetim, performans denetimi ve bu denetimler sonucu olusturulan Sayistay
raporlar1, KiT ler igin iiretilen yillik denetim raporlar1 ve TBMM gelen taleplerin oncelikle

karsilanmasi, TBMM’ne yapilan raporlama ile yetkisi genisletilmistir.

Yeni Sayistay kanunu ile TBMM Sayistay’dan, ozellestirme, tesvik, bor¢ ve kredi
uygulamalar1 dahil olmak iizere, tiim kamu kurum ve kuruluslarinin hesap ve islemleri ile
ayn1 usule bagl olarak, her tiirlii kurum, kurulus, fon, isletme, sirket, kooperatif, birlik, vakif
ve dernekler ile benzeri kuruluslarin hesap ve islemlerinin denetlenmesini  talep
edilebilecektir. Buna gore Sayistay TBMM’den gelen denetim taleplerine Oncelik verecek ve

denetim sonuglarint TBMM Baskanligina sunacaktir.

Yeni Sayistay Kanunu ile Sayistay tanimlanan siire ve siiregler ¢ercevesinde bir yillik
calismast sonucunda; hem TBMM’ye sunulacak dis denetim genel degerlendirme raporu,
faaliyet genel degerlendirme raporu, mali istatistikleri degerlendirme raporu, genel
uygunluk bildirimi  ve diger raporlardan olusan Sayistay raporlarinit hazirlayacak hem
TBMM’ye sunulacak KiT’lerin yillik denetim raporlarmi tamamlayacak hem de denetim
alaninda olup olmadigina bakilmaksizin TBMM’den gelen denetim taleplerini Oncelikli

olarak karsilayacaktir.

T.C Sayistay Baskanligi 2011 yil1 Faaliyet Raporu’na gore; Sayistay’in Genel YOnetim
Sektorii Kapsamindaki Denetime Tabi Kamu Idarelerinde 37 adet genel biitgeli idare, 74 adet
ozel biitceli idare, 8 adet diizenleyici ve denetleyici kurum, 70 adet il 6zel idaresi, 16 adet
biiytiksehir belediyesi, 8 adet biiyiiksehir bagl kurulus, 16 adet biiyiiksehir ilge belediyesi, 57
adet il belediyesi, 7 adet kalkinma ajans1 ile Sosyal Giivenlik Kurumu ve Tiirkiye Is Kurumu

yer almaktadir.
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Tablo : Genel Yonetim Sektorii Kapsamindaki Denetime Tabi Kamu Idareleri*

DENETIM
SEKTOR ADI | ALT SEKTOR | BUTCE YAPI ADI | DENETIMKAPSAMINDA | PROGRAMINA
ADI Ki ALINAN KAMU
. IDARESI SAYISI
KAMU iDARE SAYISI
GENEL BUTCE 49 37
OZEL BUTCE-A 104 44
(Universiteler)
MERKEZI . _
YONETIM Ozel Biitce —B 36 30
ALT N
GENEL SEKTORU (Diger Kurumlar)
YONETIM
SEKTORU Diizenleyici ve 9 8
Denetleyici Kurum
11 6zel idare 81 70
MAHALLI Biiyiiksehir 16 16
IDARELER Belediyesi
ALT
SEKTORD BYS Bagh Kurulus 19 8
BYS Bagh llce 143 16
Belediye
il Belediye 65 57
Ilge Belediye 752 4
Kalkinma Ajansi 26 7
SOSYAL SGK 1 1
GUVENLIK .
TC Is Kurumu 1 1
ALT
SEKTORU

*! http://www.sayistay.gov.tr/tc/faaliyet/faaliyet2011.pdf
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Sayistay Bagkanligi 2011 yili Faaliyet Raporu’na gore; Sayistay’in sekiz yargilama
dairesine, 2011 yilinda 6nceki denetim programlarindan toplam 2914 yargi raporu intikal

etmis, raporlarin 2123’{iniin yargilamasi yapilarak ilami diizenlenmistir.

2011 yilinda, sug teskil eden fiillere iligkin olarak, geregi yapilmak {izere 30 konunun

ilgili dairelere veya savciliklara gonderilmesine karar verilmistir.

Sekiz yargilama dairesinin 2011 yilinda verdikleri yarg: kararlarina iliskin bilgiler asagidaki

tabloda gdsterilmistir.

Tablo: Dairelerin Yargisal Kararlarr*

TAZMININE
) HUKMEDILEN )
DAIRELER TOPLAM YARGILANAN sucC TESKIL
TOPLAM KAMU .
RAPOR SAYISI | RAPOR SAYISI EDEN FiiLLER
ZARARI (TL)
1. DAIRE 291 185 9.253.727,21 12
2. DAIRE 369 307 40.951.531,21 -
3. DAIRE 412 304 43.606.148,51 1
4. DAIRE 408 348 | 3.239.556.752,45 -
5. DAIRE 330 189 14.392.744,83 -
6. DAIRE 356 273 22.489.062,50 13
7. DAIRE 290 213 18.055.573,17 1
8. DAIRE 458 304 | 2.719.957.987,21 3
TOPLAM 2914 2.123 | 6.108.263.528,09 30

Sayistay Baskanlig1 2011 yili Idari Faaliyet Raporu’na gore; Sayistay Genel Kurulu 113
degisik konudaki dosyay1 inceleyerek sonuclandirmistir. Konular itibariyle Genel Kurul

kararlar1 asagidaki tabloda gosterilmistir:

>2 http://www.sayistay.gov.tr/tc/faaliyet/faaliyet2011.pdf
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Tablo: Konular Itibariyle Genel Kurul Kararlan®

KONU SAYISI
Kurum I¢i Isleyis ve Islevlerle ilgili Kararlar 15
2547 sayili Yasanin 56/d Maddesi Uyarinca Verilen Goriis Kararlari 63
Mevzuat Yorumu le ilgili Kararlar 6
Genel Uygunluk Bildirimi Kararlari 1
Sayistay ile Ilgili Yénetmelikler Hakkinda Kararlar 17
Ictihad1 Birlestirme Karar1 1
Yiiksekdgretim Denetleme Kurulu tiyeligi segimleri ile ilgili kararlar 1
Sayistay Genel Kurulu Ilke Kararlart 2
Sayistay Uye Segimleri Hakkinda Kararlar 2
Performans Denetimi Raporlariyla ilgili kararlar 5
TOPLAM 113

Sayistay Baskanligi 2011 yili Faaliyet Raporu’na gore; Sayistay dairelerince verilen
hiikkiimler aleyhine 2011 yilinda Temyiz Kuruluna yapilan bagvurulardan 1458 dosya

temyizden incelenerek hiikiim tesis edilmistir.

Tablo: Temyiz Kurulu Faaliyetleri>!

2010 Yilindan Devreden Dosya Sayisi 2215
2011 Yilinda Gelen Dosya Sayis1 1937
Toplam Dosya Sayist 4152
Kurulca Yargilanan Dosya Sayis1 ( {lam1 Diizenlenen) 1458
2012 Yilina Devreden Dosya Sayis1 2694

> http://www.sayistay.gov.tr/tc/faaliyet/faaliyet2011.pdf
> http://www.sayistay.gov.tr/tc/faaliyet/faaliyet2011.pdf .40
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Temyiz Kurulunca verilen kararlar, sonuglar itibariyle asagidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo: Konular itibariyle Temyiz Kurulu Kararlar™

Tasdik 1006
Diizelterek Tasdik 98
Kaldirma 287
Bozma 179
Yapilacak Islem Yok 655
( 6009 sayili Kanun Geregince) Islemden Kaldirilmasina 519
Toplam 2744

Sayistay’in bu sekilde is yikiiniin altina bogulmasi isin ylriitimii ve is giiciiniin
kullanimi konusunda etkinsiz, verimsiz, tutumsuz ve Ongdriilemez siirecleri beraberinde

getirebilecektir.

Yeni Sayistay Kanunun 36. maddesine gore Sayistay denetimi diizenlilik denetimi ve
performans denetimini kapsamaktadir. Sayistay’in performans denetimi, hesap verme
sorumlulugu c¢ergevesinde idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle ilgili olarak faaliyet
sonuglarin Slgiilmesi suretiyle gergeklestiriliyor ve denetimler sonucunda denetimle ilgili
olan veya denetimden kaynaklanan ve agiklanmasi gereken diger hususlar rapor edilebiliyor.
Ancak Yeni Sayistay Kanununun performans denetimi anlayisi ve performans denetimi
raporlar1 yerine Sayistay Raporlari denilen raporlart getirmesi Sayistay’in performans
denetimin ilkelerinden tutumluluk, verimlilik, etkinlilik ve gelecegi ongormeyi
kolaylagtirmaya yonelik bir takdir yetkisinin bulunmadigini géstermektedir. Ayrica Sayistay
tarafindan gerceklestirilecek olan performans denetimlerinin mali ve hukuki sorumluluk
dogurmamasi, Sayistay’in yerindelik denetimi yapamamasi ve idarenin takdir yetkisini
sinirlayacak ve ortadan kaldiracak karar alamamasi, denetim amag¢ ve siirecinin
tanimlanmas1 Sayistay’in sikica tanimlanan bir kurum oldugunu gostermektedir. Bu tiir bir

performans denetiminden kamu yarar1 i¢in bir sey ¢ikabilir mi?

> http://www.sayistay.gov.tr/tc/faaliyet/faaliyet2011.pdf .40
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Sayistay i¢in sorumluluk diizeylerinden bahsedilecek ise; bunlarin sirast ile kamu
idarelerinin faaliyet sonuglar1 hakkinda TBMM’ye ve kamuoyuna giivenilir ve yeterli bilgi
sunulmasi, kamu mali yOnetiminin hukuka uygun olarak yiiriitilmesi ve kamu
kaynaklarmin korunmasi, kamu idarelerinin performansinin degerlendirilmesi, hesap verme
sorumlulugu ve mali saydamligin yerlestirilmesi ve yayginlastirilmasi olmaktadir. Ancak
Yeni Sayistay Kanunda denetim amaglarinin tanimlanmis olmasi uzun vadede Sayistay’in
sorumluluk diizeyleri yerine ancak sorumluluklarindan bahsedilebilecegi anlamina
gelmektedir. Zira kanunun belirledigi denetim amaglar1 Sayistay’in stratejik planlarinda
ortaya koyacagi nihai hedeflerdir. Nitekim “Sayistay tarafindan yerindelik denetimi
yapilamaz, idarenin takdir yetkisini siirlayacak ve ortadan kaldiracak karar alinamaz”
seklindeki diizenleme ise denetimin verimli, etkili, ekonomik kaynak kullanimini

anlamsizlagtirmiyor mu?

Ayrica Uluslararast Seffaflik Orgiiti’niin 2011 Yolsuzluk Algi Endeksine®® gore,
yolsuzluk diinya genelinde salgin bir hastalik seklinde devam etmektedir. Rapor ayni
zamanda Tiirkiye’ nin yolsuzlukla miicadele konusunda hala bir iyilesme elde edemedigini de
ortaya koymus Tiirkiye’nin 2010 yil1 i¢in 4,4 olan notu 2011°de 4,2’ye gerilemistir. Ulke
siralamasinda da 56. siradan 61. siraya gerilemistir. Tiirkiye, birlikte degerlendirildigi Dogu
Avrupa ve Orta Asya iilkeleri arasinda ilk sirada yer alirken, iiyesi oldugu OECD iilkeler
grubu siralamasinda ise, 34 iilke arasinda 30. olmustur. Bu sonu¢ bize Sayistay’in yaptigi
uygunluk denetiminin yolsuzlukla miicadele etme dolayisiyla seffaflig1 ilerletme ve hesap
verilebilirligi garanti etme sorumluluklarini karsilamasi konusunda etkili bir denetim yontemi

olmadigini ortaya koymaktadir.

Tiirkiye’de mevcut yasal yapilanmalardan dolayr idari denetimler, siyasi iktidarin
etkisine agik ydntemler haline doniismiistiir.  Ornegin; tasradaki bir memurun yanls tutumu,
iktidarda olan siyasi partiye olan yakinligiyla ters orantili olarak yanlislanabilmektedir. Hele
hele isin igerisinde siyasi bir c¢ekisme veya ideolojik bir savasim varsa, is biisbiitlin
siyasilesmekte; memur, haksiz bile olsa korunmaktadir. Vesayet denetimi de bundan farkl bir

bicimde islememektedir. Merkezi yonetimle yerel yonetim arasindaki siyasi ¢ekismenin etkili

> http://seffafgundem.org/etiket/yolsuzluk-algi-endeksi ( 01.12.2012)
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bir silah1 olarak kullanilan bu yontem, yerine gore iyi bir politik manevra araci

olabilmektedir.”’

Tiirkiye’de hiyerarsik denetim mekanizmasi, merkezi otoritenin gii¢lii olmasi nedeniyle,
cok etkili ve siiratli bir yoldur. Fakat “ denetimin idarenin kendi ajanlarinca yiiriitiilmesi,
idarenin hem denetleyen hem de denetlenen durumunda olmasi nedeniyle vatandasin ¢ikarlar

9558

degil de; idarenin ¢ikarlar1 6n plandadir. Dolayistyla bu denetim tiirii bireylerin hak ve

ozgiirlikklerini idare karsisinda geregi gibi koruyabilen bir denetim mekanizmasi degildir.

4. Kamuoyu Denetimi
Idare iizerindeki denetim yollarindan bir digeri kamuoyu denetimidir. En kisa sekliyle
ferdi taleplerin toplumsal talebe doniismesi seklinde tanimlayabilecegimiz kamuoyu, belli bir
zamanda, belli bir tartismali sorun karsisinda, bu sorunla ilgilenen kisiler grubuna veya

gruplarma hakim olan kanaattir.”*

Kamuoyu denetimi, idarenin faaliyetlerinin halk tarafindan izlenerek haksiz eylem ve
islemlere tepki gosterilmesini ifade etmektedir. Kamuoyu denetimi iletisim imkanlarinin

gelistigi gliniimiizde diinya genelinde gittikce etkili hale gelmektedir.

Bu denetim yolu, idari islemlerin hukuka uygunlugunu saglama da 6nemli bir isleve
sahiptir. Bireylerin bir araya gelerek yanlis bulduklar kararlara tepki gdstermeleri, yanls
bulduklart bir uygulamanin diizeltilmesi i¢in goriis bildirmeleri ve bu yonde baski yapmalari
yonetimin etkili bir bicimde denetlenmesini saglar. Bu 6zelligiyle siyasal iktidara egemenligin
halkta oldugunu hatirlatmaktadir. Bu denetim yoOnteminde, bireylerin toplu olarak kamu
makamlarin1 uyarma, kinama, protesto etme, aydinlatma, vb. yontemleri kullanmalar1 sik

karsilagilan durumlardir.

“ Glinlimilizde demokratik siyasal sistemler ve siyasal iktidarlar, demokrasi anlayisi
icinde, bireylerle siirekli bir etkilesim icinde bulunmak, onlari, politikalar1 dogrultusunda
bilgilendirmek ve destek almak gereksinimi duymaktadirlar. Bu durum, idarenin varliginin

devam ettirebilmesi i¢in ¢ok onemlidir.

> Miisliim Akinel, a.g.e., 5.358.
¥ Mustafa Demirel, Tiirk Kamu Yonetiminin Halkla Iliskilerine Ombudsman Destegi I¢in Bir Model Onerisi,
Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya 2003,s. 89.
> Miinci Kapani, Politika Bilimine Giris, Ankara Universitesi Hukuk Yaymlari, Ankara 1983, s.115.
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Kamuoyu denetiminin etkili olabilmesi kamuoyunun yani toplumun uyanik ve bilingli
olmas1 gerekir. “ Halk kamu isleriyle yakindan ilgilendigi, yolsuzluklara kars1 kuvvetli ve
sagduyulu bir tepki gosterdigi Olclide idare {izerindeki yolsuzluklar1 onleyici bir denetim

saglayabilir.”®

Kamuoyu olusumunda kamusal ve 6zel meslek kuruluslarmin rolii oldukca biiytiktiir.
Bunlarin bir bagka adi da baski gruplandir. Tiirkiye Barolar Birligi, Tiirk Miithendis ve Mimar
Odalar1 Birligi, Ticaret ve Sanayi Odalari, Isveren Sendikalari, Is¢i Sendikalari, Siyasal

Partiler ve Sivil Toplum Kuruluslari, kamuoyu belirlemede etkili olurlar.

Basin, halkin idareyi denetlemesinde 6nemli bir rol oynar. Basin, kamuoyunu temsil
eden vasita olarak bireyler ile idare arasinda bir nevi aracidir. Basin, bir taraftan idareye
halkin dileklerini, sikayetlerini duyururken, diger taraftan idarenin aldigi karar ve tedbirleri
kamuoyuna ulagtirir. Ancak bu gorevini, basin hiirriyetinin tanindig1 ve teminat altina alindig
rejimlerde basari ile yapabilir. Kamu oyunu uyarmasi bakimindan zamanimizda internet,

televizyon ve sinema onemli rol oynamaktadir.

Basin ve kitle iletisim araglarinin bagimsiz ve yansiz olmadigi bir ortamda gergek bir
kamuoyu denetiminden s6z etmemiz miimkiin degildir. Kamuoyu giiciiniin ve etkisinin
dikkate alindig1 demokratik sistemlerde, kamuoyu denetimi nedeniyle idarenin yasalara aykir1

davraniglar1 azalir ve bdylece diger denetim yollarinin isleri bir nevi hafiflemis olur.

Tiirkiye’de bir diger denetim tiirii olan ve dogrudan bir yaptirim giicii olmayan kamuoyu
denetimi, diger denetim tiirlerine oranla ¢ok daha zayiftir. Tiirkiye’de oturmus bir demokratik

kiiltiiriin oldugunu sdylemek oldukca giictiir.

Kamuoyu denetiminin noksanliginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in demokrasi kiiltiirii ve
Tiirkiye’de gelisimi tizerinde biraz durmak gerekiyor. Demokratik yapilanmasini modern
oOlgiilerde olusturabilmis iilkelerin ¢ogunda halk, yiizyillar boyu yonetimden hak talebinde
bulunmus, bu talepler i¢in de ¢esitli yontemlerle miicadeleye girigsmistir. Kazanilan bu haklar
yonetimden halka bahsedilmek seklinde degil, halktan yonetime dogru uzanan bir ¢izgiyle
elde edilmistir. Kazanilan her yeni hak, demokratik kiiltiire, yeni bir yap1 tas1 olarak katki

yapmis ve yapmaktadir. Bu nedenledir ki, demokratik iilkelerde, yurttaglar, yonetime yalnizca

* Osman Erdogmus, a.g.e., s.25.
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secim donemlerinde degil, ellerinde olan tiim imkanlarla katilmaktadirlar. Demokrasinin

gerektirdigi de budur.

Tiirkiye Cumbhuriyeti ise, ylizyillar boyu hiikiim siirmiis, donemin en giiglii
devletlerinden olan Osmanli Imparatorlugu’nun iizerine kurulmus bir devlettir. Osmanl
Imparatorlugu, sahip oldugu giiclii merkeziyetgi yapisi ile sosyo-kiiltiirel yapisim Tiirkiye’ye

miras olarak birakmuistir.

Hak kazanmak icin herhangi bir toplumsal devrim ya da miicadelenin i¢inde
bulunmamis Tiirk ulusu, cumhuriyetin ilan edilmesiyle beraber ¢esitli haklara sahip olmus,
ancak bu da halk tarafindan kazanilarak degil, herhangi bir miicadele olmaksizin demokratik
haklar adina elde edilmistir. Cumhuriyetin kurulmasi ile yeni bir toplum insa etmek amaciyla
halk, yonetime katilim konusunda bilin¢lendirilmeye calisilmis ve bu dogrultuda tesvik
edilmistir. Ulkenin ¢ok partili hayata gegme girisimleriyle beraber, bilinglenmis ve dolayisiyla
demokratik kiiltiire sahip halk yapilanmasi olusturulmaya calisilmistir. Ancak zamanla
izlenen yanlis politikalar, askeri darbeler ve yonetim anlayiginin halki yonetime katilimdan

uzaklagtirmasi ile bu demokratik kiiltiir olusturma girisimleri siirekli yarim kalmistir.

Demokratik, katilimc1 toplum olusumunu aradan gecen seksen dokuz yila ragmen
tamamlayamayan Tiirkiye, kamuoyu denetimi konusunda oldukg¢a yetersizdir. YOnetimin
haksizliklarina karst ¢ok gesitli sikayet yollar1 olmasia karsin, bu yollar pratikte yalnizca

yurttaslarin bilgili ve en varlikli kesimi tarafindan kullanilmaktadir.

Ulkede kamuoyu olusturmada en etkin araglardan biri de medyadir. Ancak Tiirkiye’de

basinin da tam tarafsiz ve bagimsiz oldugunu sdylememiz dogru olmayacaktir.

“ Medyanin hem c¢esitlenmesine hem de sayisinin giin gectik¢e artmasina ragmen medya
gruplart hem diinyada hem de iilke ¢apinda genel olarak belli bazi medya patronlarinin
denetiminde bulunmaktadir. Bu yilizden bu patronlar sadece ulasmamizi istedikleri gerceklere

yer vermekte, bu da onlarin menfaatine olacak bilgileri kapsamaktadir.”®!

Ayrica Medya, olaylara reyting agisindan yaklastig1 icin bazen olaylarda hakli olanin
tarafin1 degil de; haksiz olan tarafi tutarak olayr kamuoyuna aktarabilmektedir. Olaylarin bir

kismin1 géormezden gelebilir 6rnegin kagak yapilasma ve gecekondu olaylarinda, hakli olan

*! Kemal Ozden, a. ge s. 129
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belediye uygulamasini1 degil de, kagak insa ettigi evi yikilan insanin dramini1 gdzler Oniine

sermektedir.
5. Etik Denetimi

Kamu yoOnetiminde etik tartigmalarinin kokeni ¢ok eski zamanlara gitse de, “ modern
anlamiyla etik tartigmalar, Bati iilkelerinde 1970’lerden itibaren ortaya c¢ikan siyasi ve
biirokratik skandallar kamuoyunda tartisilmaya baslanmasiyla bu konuda tartismalar

alevlenmistir.

“Iyi” ve “etik” bir ydnetimin kurulmasi i¢in kamuoyundan artarak gelen baskilar
sonucunda Batili hiikiimetler, etik kurallar ve standartlar ile ilgili diizenleyici-denetleyici
kurumlar1 olusturma ve gelistirme cabasi i¢ine girmisledir. Bunlara uluslararasi bilimsel-
mesleki ASPA ( American Association for Public Administration), NASPAA ( National
Association of Public Affairs and Public Administration), IIAS ( International Institute of
Administrative Sciences), [IPA ( International Institute of Public Administration)) ve siyasi-

ekonomik nitelikli (Council of Europe, OECD) kuruluslar da katilmistir.

Kamu yonetiminde etik olgusu, Bati’da oldugu gibi Tiirkiye’de de 6zellikle, 20.yiizyilda
giderek artan siyasi-biirokratik yolsuzluk olaylari, etik kavramina olan ilgiyi akademik

¢evrelerde arttirmis ve kamu hizmeti etigi iizerine yeni ¢alismalari yapilmasini saglamustir.®”

Kamu yonetiminde “etik denetim”ini ele almadan once “etik” kelimesinin etimolojik

kokenini inceleyelim.

Etik kavrami Yunanca “ethos’’ sozciigiinden gelmektedir. Ethos, huy, karakter,

aligkanlik gibi anlamlar tagimaktadir.

Tirkge’de, etik hem sifat, hem de isim olarak kullanilabilmektedir. Sifat olarak

kullanildiginda, “ bir tavrin, bir davranigin kurallara uygunluk derecesini gdsterirken; isim

olarak kullamldiginda bir bilim dalini, bir disiplini anlatmaktadir.”®

62 orn; Raci Kilavuz, Kamu Yénetiminde Etik ve Bir Sorun Alani Olarak Yozlasma, Seckin Yayilari, Ankara
2003; Namik Kemal Oztiirk, “Etik ve Kamu Yonetimi”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, Asim Balct,
Ahmet Nohutgu, Namik Kemal Oztiirk ve Bayram Coskun ( der.), Segkin Yayinlari, Ankara 2003; Ahmet
Nohutcu, “Etik ve Kamu Yonetimi”, Cagdas Kamu Yénetimi II,(Ed. Muhittin Acar ve Hiiseyin Ozgiir), Nobel
Yayinlari, Ankara 2004.

% Rusen Keles, Can Hamamci, Cevre Bilim, Imge Kitapevi, Ankara 2002, s.232-233.
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Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan ilke ve

kurallar1, dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi deger ve kavramlari arastiran bir felsefe disiplinidir.

Ahlak sdzciigiiniin Ingilizce’de karsihgmnin “ethics”, “morality” olmas1 ve “etik”
kelimesinin Tirkge karsiligi huy, aligkanlik, yaradilis anlamina gelen “ahlak” sozciigi
olmasindan dolay1 etik ve ahlak ¢ogu kez birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Gergekte ise
ahlakla etik arasinda farkliliklar s6z konusudur. “Ahlak, nasil davranilmasina iliskin, yazili
olmayan pratik kurallar1 kapsarken; etik, daha somut kavramlar: igerir ve bu kavramlardan
neler cikabilecegi {izerine calisir.”® Ahlak, temel olarak insanin deger ve tutumlarini

icerirken; etik, bu alanda yapilan bilimsel ¢aligmalar1 icermektedir.

“ Glinlimiizde kamu yonetimi, sadece teknik ve siyasal bir olgu olmayip, ayn1 zamanda

etik bir olgu olarak da degerlendirilmektedir.”®

Kamu yonetiminin varlik nedeni, “kamu
yararin” gergeklestirmektir. Kamu yarari, yonetim hukuku alaninda, “toplumun giinliik
ihtiyaclarini kargilamak ve giindelik yasaminin siirdiiriilmesini saglamak amaciyla yapilan her

5906

tirlii kamusal faaliyet™” olarak tanimlanmaktadir Diger bir deyisle kamu yarari, toplumun

ihtiya¢ duydugu hizmet ve mallarin kamu biirokrasisi tarafindan tiretilmesidir.

Devlet, kamu hizmetini kamu gorevlileriyle gergeklestirir. Kamu gorevlileri ise kamusal
faaliyetleri, basta anayasa olmak iizere kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge ve benzeri
mevzuata uygun olarak yapmakla yiikiimliidiirler. Ancak ne var ki pratikte, kamu gorevlileri
her durumda bu temel ilkeye gore hareket etmiyorlar. Baz1 kamu gorevlilerinin yolsuzluklara
bulastiklar1, riigvet aldiklari, zimmete para gecirdikleri, hizmet sunduklari vatandaslara
zorbalik yaptiklar1 ve kayirmacilik yaptiklari ¢ok vatandasin kabul ettigi etik dist
davraniglardir. Bu durumu ortadan kaldirmak, biirokratik yozlasmaya karst kamu hizmetini
korumak i¢in hemen her iilkede, gerek hiikiimetler ve gerekse ¢esitli uluslararasi kuruluslar,
etik kurallarin gelistirilmesi ve kamu gorevlilerinin bu kurallara uymaya yonlendirilmesi

konusunda ciddi ¢aba harcamaktadirlar.

Hi¢ siliphesizdir ki yonetimin 6nemli bir fonksiyonu olan denetim de etik kurallar

icerisinde yiiriitiilmek zorundadir.

% Inayet Pehlivan, Orgiitsel ve Yonetsel Etik, Pagem Yaymlari, Ankara 1998, s.9.

85 Cahit Tutum, Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilanma, TESAV Yayini, Ankara 1997, s. 31.
% Metin Giinday, /dare Hukuku, s.14.
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Tiirkiye’de, kamu yonetimindeki etik disi davranislari 6nlemek i¢in T.C Anayasa’nin
kamu yonetimine iliskin maddeleri (10. maddesi, herkes, dil, 1rk, renk, cinsiyet, siyasi
diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim goézetilmeksizin kanun
oniinde esittir, 129. maddesi memurlar ve diger kamu gorevlileri Anayasa ve kanunlara sadik
kalarak faaliyette bulunmakla yiikiimlidiirler), 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’'nun
ehliyet, sadakat ve diger ilgili maddeleri, 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’ndaki kamu
gorevlilerine iligkin  hiikiimler, 2531 Sayii Kamu Gorevlerinden Ayrilanlarin
Yapamayacaklari islere Dair Kanun, 3628 Sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Riisvet ve
Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu, 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 5018 Sayil
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve benzeri hukuki diizenlemeler dolayli da olsa etik
yonetimle ilgilidir. 25.05.2004 tarihli 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi
Hakkinda Kanun ve Kamu Gérevlileri Etik Davrams ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari

Hakkinda Yo6netmelik ise dogrudan dogruya etik yonetimle ilgilidir.

Tiirk Kamu yo6netiminde etik davranis kurallari, 25.05.2004 tarihinde 5176 sayili Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu kurulmasina iliskin kanun’a kadar mevzuatta daginik halde

bulunmaktaydi. Kamu Gorevlileri Etik Kurulun kurulun olusturulma sebepleri®’;

*“ Kamu yonetimine giivenin kaybolmasi: Kurulun olusturulma gerekgelerinden biri

olan “kamu yOnetimine halkin giivenini arttirmak™ ihtiyaci, yolsuzlugun

yayginlagsmasindan dogmustur.

- Yurttasin daha kaliteli kamu hizmeti beklentisi: Tiirkiye’de oOzellikle 1980’lerden

itibaren, kentsel niifusun artmasi, kentlerde kamu hizmetine olan talebi arttirirken,
hizmet sunumunda yetersizlikler ve bunlara bagl sikayetler de artmistir. Bu gelismeler
karsisinda kamu yonetiminin daha seffaf olmasi yoniindeki taleplerden bir boliimii de
sivil toplumdan gelmistir. Devlet Denetim Elemanlar1 Dernegi, Tiirkiye Etik Degerler
Merkezi, Vatandasin Vergisini Koruma Dernegi, TUSIAD, Beyaz Nokta Vakfi,
TOBB, ATO, iSO’nun da ¢alismalari, bu konuda toplumsal duyarlilik ve kamuoyu

olusturma anlaminda 6nemli adimlardir.

%7 Mustafa Demirci,  Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi Reform Siirecinde Etik Yapilanma” ,
www.yayin.todaie.gov.tr/goster.php?Dosya=MDQ5MDUwMDUwMDU3 ( 12.10.2012)
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- lyi yonetisim giindemi: 1990’11 yillarla birlikte iyi yonetisim giindemi, Tiirkiye’yi de

etkilemeye baslamis ve bu etki ile yolsuzluk ve diger ahlak dis1 davraniglara olan ilgi

artmaya baglamstir.

- Uluslararasi orgiitlerin istekleri: Tiirkiye’de de, BM, OECD, Diinya Bankasi ve IMF
gibi uluslararasi orgiitlerin etik ve yolsuzlukla miicadele ¢calismalarinda etkili olduklar
goriilmektedir. Ornegin, 5176 sayili yasanin gerekgesinde, OECD’nin kamuda etige
iliskin genel ilkelerinin ve AB’ye {iyelik siirecinin etkisi, IMF’ye verilen niyet
mektuplara atifta bulunulmasi kurulun adeta uluslararasi orgiitlerin istegi ile

olusturuldugu izlenimini vermektedir.

- Yeni kamu yénetimi anlayisinin gerekleri: Yeni kamu yonetimi anlayisinin etkileri,

Tiirkiye’de kamu yonetimi reformunun dayandigi temel olmasi nedeniyle Etik
Kurulun olusturulma gerek¢elerinden birini  olusturmaktadir. Nitekim, Meclis
goriigmelerinde yasa, kamuda reform siirecinin bir halkasi, piyasalarin daha iyi

islemesine ve ekonomik gelismeye bir katki olarak takdim edilmistir.”

5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanunun amaci; kamu
gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu
yararini gozetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemek ve uygulamay1 gézetmek iizere Kamu
Gorevlileri Etik Kurulunun kurulus, goérev ve ¢alisma usul ve esaslarinin belirlenmesidir. Bu
kanun, genel biit¢ceye dahil daireler, katma biit¢eli idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner
sermayeli kuruluglar, mahalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak
kurul, Gst kurul, kurum, enstitii, tesebbiis, tesekkiil, fon ve sair adlarla kurulmus olan biitiin
kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, iist kurul baskan
ve Uyeleri dahil tiim personeli kapsar. Cumhurbagkani, TBMM iiyeleri, Bakanlar Kurulu
iiyeleri, Tiirk Silahli Kuvvetleri ve yargi mensuplar1 ve iiniversiteler hakkinda bu kanun

hiikiimleri uygulanmaz.

Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte “etik davramig ilkeleri” olarak 18 ilke belirlenmistir. Bu ilke ve madde

numaralari agsagida siralanmustir;

1- Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci (m.5): Kamu gorevlileri, kamu

hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katilimeciligi, saydamligi, tarafsizligi,
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diiriistliigli, kamu yararim1 gozetmeyi, hesap verebilirligi, Ongoriilebilirligi, hizmette

yerindenligi ve beyana giiveni esas alirlar.

2- Halka Hizmet Bilinci (m.6): Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;

halkin giinliik yasamin1 kolaylastirmayi, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bi¢imde
karsilamay1, hizmet kalitesini ylikseltmeyi, halkin memnuniyetini artirmayi, hizmetten

yararlananlarin ihtiyacina ve hizmetlerin sonucuna odakli olmay1 hedeflerler.

3- Hizmet Standartlarina Uyma (m.7): Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ve diger

personeli, kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve siireglere uygun sekilde yiirttiirler,
hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli aciklayici bilgileri vererek onlar1 hizmet

stireci boyunca aydinlatirlar.

4- Amag¢ ve Misyona Baghlik (m. §): Kamu gorevlileri, ¢alistiklar1 kurum veya kurulusun

amaclaria ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin c¢ikarlari, toplumun refahi ve

kurumlarmin hizmet idealleri dogrultusunda hareket ederler.

5- Diiriistliik ve Tarafsizlik (m.9) : Kamu gorevlileri; tiim eylem ve islemlerinde yasallik,

adalet, esitlik ve diiriistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken
ve hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, cinsiyet ve benzeri
sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve ozgiirliikklerine aykir1 veya kisitlayic1 muamelede

ve firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her

tirli keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanirlar.

Kamu gorevlileri, gercek veya tiizel kisilere oncelikli, ayricalikli, tarafli ve esitlik
ilkesine aykir1 muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya
ziimrenin yararini veya zararini hedef alan bir davranista bulunamazlar, kamu makamlarinin

mevzuata uygun politikalarini, kararlarin1 ve eylemlerini engelleyemezler.

6- Savginlik ve Giiven (m.10): Kamu gorevlileri, kamu yonetimine giiveni saglayacak sekilde

davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve gilivene layik olduklarin1 davranislariyla
gosterirler. Halkin kamu hizmetine giiven duygusunu zedeleyen, siiphe yaratan ve adalet

ilkesine zarar veren davranislarda bulunmaktan kaginirlar.
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7- Nezaket ve Saygr (m.11): Kamu gorevlileri, istleri, meslektaslari, astlari, diger personel ile

hizmetten yararlananlara karsi nazik ve saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler, konu

yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirirler.

8- Yetkili Makamlara Bildirim (m.12): Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte belirlenen etik

davranis ilkeleriyle bagdagsmayan veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalarinin talep
edilmesi halinde veya hizmetlerini yiiriitiirken bu tiir bir eylem veya islemden haberdar

olduklarinda ya da gordiiklerinde durumu yetkili makamlara bildirirler.

9- Cikar Catismasindan Kac¢inma (m.13): Kamu gorevlileri, c¢ikar catismasinda sahsi

sorumluluga sahiptir ve ¢ikar ¢atismasinin dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen kigiler
olduklar1 i¢in, herhangi bir potansiyel ya da gergek cikar catigmasi konusunda dikkatli
davranir, ¢ikar catismasindan kaginmak i¢in gerekli adimlari atar, ¢ikar catismasinin farkina
varir varmaz durumu stlerine bildirir ve ¢ikar ¢atigmasi kapsamina giren menfaatlerden

kendilerini uzak tutarlar.

10- Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amacwla Kullanilmamas: (m.14) : Kamu

gorevlileri; gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlar1 veya iigiincii kisiler
lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba, es, dost ve hemsehri
kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik

yapamazlar.

Kamu gorevlileri, gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya baskalarinin
kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri iirlinlerinin satisin1 ve dagitimini yaptiramaz; herhangi bir
kurum, vakif, dernek veya spor kuliibiine yardim, bagis ve benzeri nitelikte menfaat

saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu olarak elde
ettikleri resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya tgilincii kisilere
dogrudan veya dolayli olarak ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek
icin kullanamazlar, gérevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda

hicbir kurum, kurulus veya kisiye agiklayamazlar.

Kamu gorevlileri, segim kampanyalarinda gorev yaptigi kurumun kaynaklarii dogrudan

veya dolayli olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.
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11- Hedive Alma ve Menfaat Saglama Yasagi (m.15): Kamu gorevlisinin tarafsizligini,

performansini, kararini veya gorevini yapmasini etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan,
ekonomik degeri olan ya da olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her tiirlii

esya ve menfaat hediye kapsamindadir.

Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi ve goérev

sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir.

Kamu gorevlileri, yiriittikkleri gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat iliskisi olan
gercek veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlar1 veya tiglincii kisi veya kuruluslar igin

dogrudan dogruya veya araci eliyle herhangi bir hediye alamazlar ve menfaat saglayamazlar.

12- Kamu Mallari ve Kaynaklarimin Kullamimi (m.16): Kamu gorevlileri, kamu bina ve

tasitlar1 ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kacinir;
mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isgliciinii ve imkanlarimi kullanirken etkin,

verimli ve tutumlu davranirlar.

13- Savurganliktan Kacinma (m.17) : Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlar ile diger kamu

mallart ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve savurganliktan kaginir; mesai stiresini, kamu
mallarii, kaynaklarimi, isgiiclinii ve imkanlarin1 kullanirken etkin, verimli ve tutumlu

davranirlar.

14- Baglayici Aciklamalar ve Gergek Disi Beyan (m.18): Kamu gorevlileri, gérevlerini yerine

getirirken yetkilerini asarak calistiklart kurumlarin1 baglayict agiklama, taahhiit, vaat veya

girisimlerde bulunamazlar, aldatic1 ve gergek disi beyanat veremezler.

15- Bilgi Verme, Savdamlik ve Katilimcilik (m.19): Kamu gorevlileri, halkin bilgi edinme
hakkini1 kullanmasina yardimei olurlar. Gergek ve tiizel kisilerin talep etmesi halinde istenen
bilgi veya belgeleri, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirlenen istisnalar disinda,

usuliine uygun olarak verirler.

16- Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu (m.20): Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin

yerine getirilmesi sirasinda sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikkleri konusunda hesap verebilir ve

kamusal degerlendirme ve denetime her zaman agik ve hazir olurlar.
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Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarinin amag ve politikalarina uygun olmayan iglem

veya eylemleri engellemek icin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi 6nlemleri zamaninda alirlar.

Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi igindeki personelin yolsuzluk yapmasini 6nlemek i¢in
gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari diizenlemeleri uygulamayi, egitim ve
bilgilendirme konusunda uygun ¢alismalar yapmay1, personelinin kars1 karsiya kaldigi mali ve
diger zorluklar konusunda dikkatli davranmay1 ve kisisel davranislariyla personeline 6rnek

olmay1 kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun egitimi
saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini gozetlemek, geliriyle bagdagsmayan yasantisini

izlemek ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle yiikiimlidiir.

17- Eski Kamu Gérevlileriyle Iliskiler (m.21): Kamu gorevlileri, eski kamu gérevlilerini

kamu hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandiramaz, onlara imtiyazli muamelede

bulunamaz

18- Mal Bildiriminde Bulunma (m.22): Kamu gorevlileri, kendileriyle eslerine ve velayeti

altindaki ¢ocuklarina ait taginir ve taginmazlari, alacak ve borg¢lar1 hakkinda, 3628 sayili Mal
Bildiriminde Bulunulmasi, Riigsvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikiimleri uyarinca,

yetkili makama mal bildiriminde bulunurlar.

5176 sayili Kanun kapsamindaki kamu gorevlileri, bir ay icerisinde "Etik Sozlesme"
belgesini imzalamakla yiikiimliidiirler. Bu belge, personelin 6zlilk dosyasina konur. Kamu
kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen her diizeydeki personel, istihdama iligkin kosullarin
bir pargasi olarak etik davrams ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar1 hakkinda

bilgilendirilir.

5176 sayili Kanun ile Bagbakanlik bilinyesinde olusturulan Kamu Gorevlileri Etik
Kurulunun yapisi, statiisii, gorev ve yetkileri, etik konusundaki verdigi kararlarin niteligi ve
bu kurulla beraber Disiplin Kurullarina bagvuru seklini ¢aligmamizin “ Tiirkiye’de

Ombudsmanliga Benzer Kurumlar” baglig1 altinda ayrintili ele alinacaktir.

Tiirk kamu gorevlilerinin biiyiik ¢cogunlugu 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi1 Hakkindaki Kanunda belirlenen etik kurallara tabidir. Bunlarin disinda tiim kamu

kurum ve kuruluglar1 ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda, etik kiiltiiriini
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yerlestirmek ve gelistirmek, personelin etik davranis ilkeleri konusunda karsilastiklar
sorunlarla 1ilgili olarak tavsiyelerde ve yoOnlendirmede bulunmak ve etik uygulamalar
degerlendirmek {izere kurum veya kurulusun {ist yoneticisi tarafindan kurum icinden en az ii¢
kisilik bir etik komisyonlar1 var. Etik komisyonu {iyelerinin ne kadar siireyle gorev yapacagi
ve diger hususlar, kurum ve kurulusun iist yoneticisince belirlenir. Etik komisyonu iiyelerinin
0zgeemis ve iletisim bilgileri, ii¢ ay i¢inde Kamu Gorevlileri Etik Kurul'a bildirilir. Etik
komisyonu, Kamu Gorevlileri Etik Kurul ile isbirligi i¢inde calisir. Hali hazir durumlari

itibariyle bu komisyonlarin aktif ¢alistiklar1 sdylenemez.

Tiirkiye’de etik dis1 faaliyetler {izerine yapilan ¢alismalar, 6zellikle son yillarda hiz
kazanmistir. Tiirkiye’de, en onemli etik dist durumlardan biri olan yolsuzlukla miicadele
programi kapsaminda, gerek kamusal alanda, gerekse sivil toplum orgiitleri ve mesleki
kuruluglar tarafindan yiiriitiilen ¢ok sayida ¢alisma bulunmakta olup, yolsuzlukla miicadele

konusunda ulusal diizeyde yasanan gelismelerden bazilar1 sunlardir;

« OECD Uluslararas1 Ticari Islemlerde Yabanci Kamu Gérevlilerine verilen Riisvetin

Onlenmesi S6zlesmesi,

* Etkin Yonetim ve Yolsuzlukla Miicadele Yo6nlendirme Komitesi ve bu Komiteye yardimci

olmak iizere bir ¢alisma grubu olusturulmasi,

 Tiirkiye’de Saydamligin Artirilmasi ve Kamuda Etkin Yonetimin Gelistirilmesi Eylem

Plan1”nin Bakanlar Kurulu Karar1 ile kabul edilmesi,

* Yolsuzlukla miicadeleye iliskin hususlarin da yer aldigi 58. T.C. Hiikiimeti Acil Eylem

Plan,

+ Yabanci Kamu Goérevlilerine Riisvet Verilmesinin Onlenmesi Igin Bazi Kanunlarda

Degisiklik Yapilmasi Hakkinda 4782 sayili Kanun’un kabul edilmesi,

* Yolsuzluga Karst Ozel Hukuk Avrupa Konseyi Sozlesmesinin 4852 sayili Kanunla

onaylanmasi,
* Birlesmis Milletler Yolsuzlukla Miicadele S6zlesmesi’nin onaylanmasi,

* Yolsuzluga Dair Ceza Hukuku Avrupa Konseyi Sozlesmesinin 5065 sayili Kanunla

onaylanmasi,
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* ve son olarak 5176 sayilt Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: Hakkindaki Kanunla ve
Uygulama Yonetmeligi ile daginik halde bulunan etik davranis kurallar sistemlestirilip yazili

hale getirmistir.

Etik Kurulunu diizenleyen 5176 Sayili Yasada, Kurulun kurulus amaci “etik davranis
ilkeleri belirlemek ve uygulamayi gozetmek” olarak belirtilmistir. Bu maddeden de
anlagilacagr gibi Kurulun kural koyucu ve denetleyici olmak {iizere iki ana islevi

bulunmaktadir.®®

Fakat etik yoOnetimi iizerine tim yapilan calismalarin yeterli oldugunu sdylemek giictiir.
Uygulamada halen eksikler vardir. Etik Kurulu’nun cumhurbaskani, TBMM iiyeleri, Bakanlar Kurulu
iyeleri, Tirk Silahli Kuvvetleri, yargi mensuplar1 ve iiniversite {iyeleri inceleme alani disinda

kalmaktadir. Boyle bir istisnanin bulunmasi, etik bir yonetim anlayisi ile agiklamak giictiir.

Ayrica 5176 sayili Kanun’un yaptirimlar da yetersiz kalmaktadir. 5176 sayili Kanun, etik dis1
davranisa karar verdigi durumlarda yaptirim olarak Resmi Gazete’de yayinlatiyordu ancak Anayasa
Mahkemesinin 04.02.2010 tarih ve 2010/33 sayili kararindan sonra, Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu'nun kamu gorevlileri hakkinda inceleme sonucunda verdigi kararlar Resmi Gazetede
yaymlanmamaktadir. Dolayisiyla artik yaptirim olarak Etik Kurulu’nun elinde ara¢ yoktur ve etkin bir
Etik Kurulundan s6z etmek istiyorsak gereken yasa degisikliginin yapilarak etkili yaptirim

mekanizmalarinin eklenmesi gerekmektedir.

Yasada Kurula bagvuru konusuna bakildiginda, basvuru sirasinda yeterli bilgi ve belge
sunulmamast durumunda, basvurularin degerlendirilmeye alinmayacagi belirtilmektedir. Bu durum
bagvuracaklari caydirici niteliktedir. Ozellikle bagvuru sahibinin etikle ilgili konularda bilgi ve belgeye

ulagmasi neredeyse imkansizdir.

Etik Kurulu’nun islevine iligskin bir baska konu da, Kurulun yargiyla olan iliskisidir.
5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkindaki Kanun 4. maddesine gore,
yargi organlarinca incelenmekte olan veya karara baglanmis bulunan uyusmazliklar hakkinda
Kurula veya yetkili disiplin kurullara basvuru yapilamaz. Inceleme sirasinda yargi yoluna
gidildigi anlasilan basvurularin islemi durdurulur. ilke olarak, yargi organlarinca
incelenmekte olan konuya iligkin bagvuru yapilamamasi ve inceleme sirasinda yargi yoluna

gidildigi anlasilan bagvurularin isleminin durdurulmasi olagan bir diizenlemedir. Ancak yargi

8 Yasanin Kurulun gérevlerini diizenleyen 3. maddesinde etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelerin ihlaline
iliskin inceleme ve arastirma yaparak sonucu ilgili makamlara bildirmek ile kamuda etik kiiltiirii yerlestirmek
icin calismalar yapmak ya da yaptirmak ve bu calismalar destek olmak, Kurulun gorevi olarak belirtilmigtir
(5176 SK/md.3).
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organlarinca karara baglanmis kimi konularda Etik Kurulun devreye girmesi gerekebilir.
Kararin davali agisindan beraatla sonug¢lanmasi, her zaman, etik ac¢idan konunun
incelenemeyecegi sonucunu dogurmaz. Aksi halde Kurul uygulamayi denetleme islevi

bakimindan halen son derece sinirli olan giiciinii de kaybedecektir.

Etik Kurulunu diizenleyen Yasada Kurulun 11 iiyeden olustugu belirtilmektedir Kurul
iiyelerinin tiimli, yasada belirtilen Ozellikteki kisiler arasindan Bakanlar Kurulu’nca
secilmektedir. Her ne kadar Kurul {iyelerinin gorev siiresi dolmadan gorevlerine son
verilememesi Kurul {iyelerinin 6zerkligini saglanmasi agisindan 6nemli olsa da, TBMM
yerine Bakanlar Kurulu tarafindan atanmalar1t ve gorev siirelerinin sonunda yeniden
secilebilmeleri kurumun 6zerkligini zedeleyici bir durumdur. Ayrica Tiirkiye’de iist diizey
biirokrasinin denetlenememesinin nedenlerinden biri, {ist diizey biirokratlarin siyasal iktidar
tarafindan atanmis olmasidir. Buna ek olarak; Kurulun Bagbakanlik bilinyesinde kurulmus
olmasi, huzur hakki ve kurulun diger ihtiyaglarinin her y1l Bagbakanlik biitgesine konulan
gerekli 6denekten karsilanmasi, sekretarya hizmetlerinin Basbakanlik Personel ve Prensipler
Genel Midiirliigii tarafindan yerine getirilmesi, Kurulun kesinlesen kararlarinin Basbakanlik
Makamina sunulmasi ve Yonetmelik hiikiimlerinin Basbakan tarafindan yiiriitiilmesi gibi
diizenlemeler, 6zerk olmasi gereken bu Kurulun 6zerkligi bir yana, Basbakanligin bir birimi

oldugunu gostermektedir.

Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari1 Hakkinda
Yonetmelikte yer alan etik davranig ilkeleri incelendiginde ise ilk getirilebilecek elestiri,
ilkelerin bazilarinin yeterince belirgin olmadigidir.. Ornegin hizmet standartlarina uyma,
misyona baglilik gibi ilkeler buna 6rnek verilebilir. Bu baglamda Kamu Gorevlileri Etik
Davranis Ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmeligin 19/3. maddesini®,
Yonetmeligin 20. maddesinde yer alan yoneticilerin hesap verme sorumlulugu ilkesindeki
“kamusal degerlendirmeye ve denetime her zaman agik ve hazir olma” ve “yolsuzluklar

onlemek i¢in gerekli tedbirleri alma ve personeline 6rnek olma” ifadeleri de muglaktir.

Ayrica belirlenen etik ilkelerin biiylik kismi 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nda
(DMK) yer almaktadir. S6z konusu yonetmelikte diizenlenen diiriistliik ve tarafsizlik ilkesi
DMK madde 6-7’de; sayginlik ve giiven ile nezaket ve saygi ilkeleri DMK madde 8-9’da;

yetkili makamlara bildirim ile gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla

% Madde 19/3: “Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi, olgunlastirilmas,
alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine... o karardan dogrudan ya da dolayli olarak
etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini saglamaya dikkat ederler”
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kullanilamamast DMK madde 11-28-30°da; hediye alma ve menfaat saglama yasagi DMK
madde 29 ve 3628 Sayili Kanun’da; kamu mallar1 ve kaynaklarmin kullanilmasi ve

savurganliktan kaginilmasi ilkesi DMK madde 12-16’da diizenlenmektedir.

Bu durumdan Etik Kurulun belirledigi ilkelerin mevcut diizenlemeleri destekledigini
sOyleyerek “misyona baglilik”, “¢cikar ¢atismasindan kaginma” gibi yeni ilkeler getirse de,
amac agisindan 6zde Tiirk kamu yonetiminde daha 6nce var olmayan ilkelerin getirildigini

sOylemek giictiir.

Kamu kurumlarinin Etik kurullarinin etkin olabilmesi i¢in, siyasi etkilerden bagimsiz
olarak gorev yapabilecek sekilde olusturulmasi ve siyasi etkilere agik kisilerin bu kurullarda
gorev almasmin yasaklanmasi gerekmektedir. Kurul iiyelerinin sorumluluklar1 ve gorevleri
acik bir sekilde belirlenmelidir. Kurullar, etik ilke ve standartlar1 ihlal ettigi belirlenen
gorevlilere ceza verme, sorusturmalarla ilgili belgeleri getirtme ve sahitlik yaptirtma gibi
yetkilerle donatilmalidir. Etik kurullarimin etkin olarak gorev yapabilmesi icin gerekli

personel ve mali imkanin da saglanmasi1 gerekmektedir.

Etik ilkelere bagli bir yonetsel yapi yaratabilmek igin, Oncelikli olarak yapilmasi
gereken agik, anlasilir bir dilde belirlenmis olan etik kurallarin ortaya konmasi, kamu
calisanlarina bu etik kurallarin duyurulmas1 ve kamusal faaliyetlerde belirlenmis kurallara

uyulmasinin saglanmasidir.

6. Ombudsman Denetimi

Iskandinav iilkelerinde dogan, Anglo- Sakson iilkelerinde kullanilmaya baslayan ve
bugiin diinyada ylizden fazla iilkede bulunan ombudsmanlik kurumu, kamu yonetiminin
denetlenmesi ve Kkisilerin idare karsisinda korunmasini amaclayan denetim yollarindan
birisidir.

Ombudsman denetimini ele almadan Once kelimenin etimolojisini inceleyelim.
Ombudsman, Isve¢ dilinde bulunan bir terimdir. Bu terim, biri “ombud” digeri de “man”
olmak iizere iki ayr1 sdzcilikten olugsmaktadir. “ombud” sézciigii “ temsilci veya sozcii olma”
islevini ifade eder. “man” ise adam, kimse, kisi, sahis anlamina gelen bir sozciiktiir. Bu iki
sOzcligiin birlesmesinden olusan “ombudsman” terimi, vekil, delege, avukat veya baskalari
adina hareket etmeye ve onlarin haklarint korumaya yetkili kilinmis kimse anlaminda

kullanilmaktadir.
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Ombudsman, Tirkiye’de “ Kamu Denetgisi”, Hollanda’da “Ulusal Ombudsman”
(Nationale Ombudsman), Rusya’da “ Insan Haklar1 Komiserligi” (YmonHOMOuYeHHBIH MO
npaBy uenoBeka) , Macaristan’da “ Insan Haklar1 Igin Parlamento Komiseri”, KKTC de “
Yiiksek Yonetim Denetgisi”’, Fransa’da “Arabulucu” (Le Mediatéur), Kanada’da “Vatandas
Koruyucusu” (Protecteur Du Citoyen), Ispanya’da “Halk Savunucusu” (Defensor Del
Pueblo), Avusturya’da ve Romanya’da “Halkin Avukat1” (Volksanwaltschaft), Portekiz’de
“Adalet Temsilcisi” (Provedor De Justiga), Ingiltere’de “Y&netim I¢in Parlamento Komiseri”
(Parlimentary Comissoner For Administration), Polonya’da “Sivil Haklar Savunucusu”
(Defenseur Des Droits Civiques), Italya’da “Sivil Savunucu” (Difensore Civico), Giiney

Afrika’da “Halkin Koruyucusu” (People Protector)’’, AB’de “Avrupa Ombudsmani”

(European Ombudsman) olarak isimlendirilmektedir.

Ombudsman, farkli iilkelerde farkli yasal ve anayasal diizenlemelerle giindeme
geldiginden, kurumun evrensel bir taniminin yapilmasi gii¢ oldugu belirtilmektedir. Ancak

farkli disiplinler ve yazarlar tarafindan ombudsman i¢in ¢esitli tanimlamalar da yapilmaktadir.

The Columbia ansiklopedisinde ombudsman; “vatandaglarin kamu kurumlari
karsisindaki haklarini savunmak ve bir arabuluculuk vazifesi géormek igin atanmig devlet
memurlaridir. Bu memurlar kolay ulasilabilir bir konumdadir ve faaliyetlerini bagimsiz ve

tarafsiz bir sekilde yl'in'j‘u'jrler”71 seklinde tanimlanmaktadir.
Amerika Barolar Birligi’nin ombudsman tanimi ise soyledir:

“Ombudsman bagimsiz bir devlet memuru olup devlet biirokrasisi ile vatandaslar
arasindaki sikayetlere ¢oziim bulmak icin arastirmalar yapmasi yaninda vatandaslarin
sikayetleri dogrultusunda incelemeler yapar ve hakli sikayetlerle ilgili olarak gerekli

tavsiyelerde bulunarak vatandaslarin hakkini korur.”’

Uluslararast Ombudsman Enstitiisii’niin (International Ombudsman Institute) ombuds-

man tanimi ise su sekildedir:

70 Seriye Sezen, “Ombudsman: Tiirkiye Icin Nasil Bir Cézim”, Amme Idaresi Dergisi, C. 34, S. 4, Aralik 2001,
s.73.
"I Ombudsman, The Columbia Encyclopedia, http://www.bartleby.com/65/om/ombudsma.html (01.09.2011)

2 Making Government Responsive to Citizens, A Comprahensive Overview With Recommendations For
Efficent Ombudsman Services, Minnesota, December 1995,

www.ombudmhmr.state.mn.us/reports/govresp.pdf (01.11.2011)
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“Ombudsman; kisileri, idarenin yaptig1 hak ihlalleri, giiciin kétiiye kullanimi, hata, ih-
malkarlik, yanlis kararlar ve kotii yonetimden korumak, idarenin aldigi kararlarin daha agik
olmasint saglamak ve kamu calisanlarinin daha fazla hesap verebilmelerini saglamak

amactyla kurulmus bir kurumdur.””

Uluslararas1 Barolar Birligi’nin 1974°de yaptig1 ve genis kabul gdren tanimi ise $0y-
ledir:

“Anayasa, yasama organit veya parlamentoya karst sorumlu olan, yiiksek seviyeli,
bagimsiz bir biirokratin oldugu, hiikiimet kuruluslar1 yetkilileri ve c¢alisanlar1 tarafindan
haksizliga ugramis insanlarin sikayetleri dogrultusunda veya kendi inisiyatifi ile harekete
gecen, arastirma yapma, disiplin uygulamasi onerme ve rapor yayinlama hakki olan bir
ofistir.”’*

Hans Gammeltoft-Hansen ombudsmani, “Duygular1 incinmis olan kisilerin, hiikiimet
kuruluglarina, memurlarina ve iggérenlerine karsi, adaletsizlik ve kotii yonetime iliskin olarak
yakinmalarini alan, bagimsiz bir iist diizey kamu gorevlisinin baginda bulundugu, anayasa ya
da yasa ile kurulan bir biirodur. Ombudsman, arastirma, elestirme ve diizeltici eylemler
onerme ve bulgularimi kamuoyuna duyurma yetkisine sahiptir. Ancak resmi bir yaptirim

9 75

yetkisi yoktur seklinde tanimlanmaktadir.

Yilmaz Altug ombudsmani, “tarafsiz ve yiliksek seviyeli bir miifettis olarak
tanimlamaktadir. Bu miifettisler, halkin kamu idaresinin haksiz eylemlerinden kaynaklanan
sikayetlerini dinleyerek tarafsizca sorusturma yapar ve elde ettikleri verileri yetkililere

aktarirlar. Bu kisiler maas ile ¢alisabilecekleri gibi fahri olarak da calisabilirler.””

Taykan Ataman ise ombudsmani, “Kamu yonetiminde idarenin gesitli eylem iglemlerine

kars1 halkin sikayetlerini parlamento adia inceleyen-sorusturan 6zel bir biiro veya gorevli”’”’

olarak tanimlamaktadir.

73 International Ombudsman Institute, http://www.law.ualberta.ca/centres/ioi/ ( 01.11.2011)

" Holm Niels Eilschou, “The Ombudsman-A Gift From Scandavia To The World”, DJOF Publishing,
Amsterdam 1995, s.13. .
5 Hans Gammeltoft Hansen, “Ombudsman Kavrami”, Turgay Ergun ( ¢cev.), Amme Idaresi Dergisi, C. 29, S. 3,

Ankara 1996, s.195.

76 Yilmaz Altug, Kamu Denetcisi (Ombudsman), istanbul Universitesi Rektorliik Yayin, istanbul 2002, s.31.

77 Taykan Ataman, “Ingiltere’de Ombudsman Kurumu (idarenin Parlamento Tarafindan Denetimi)”, Tirk Idare
Dergisi, S. 400, 1993, s. 217.
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Yilmaz, Kilavuz ve Izci'nin ombudsman tanimi ise sdyledir: “Ombudsman prensip
olarak giiclinii parlamentodan alan, hem hiikiimete hem de parlamentoya kars1 bagimsiz ve
tarafsiz bir sekilde idarenin ¢esitli islem ve eylemlerinden zarar goren bireylerin higbir sekle
bagli olmaksizin yapmis oldugu sikayetler lizerine veya re’sen harekete gecerek inceleme ve
sorusturma yapan, yoOnetenlerin takdir yetkisinin kotliye kullanilmasini engellemek ve
mevzuata uygun hareket etmelerini saglamak i¢in calisan, aldig1 kararlarin yaptirim giici
olmayip sadece tavsiye niteligi tasiyan, calismalarini kamuoyuna ve bir raporla her yil

parlamentoya sunan kamu gérevlisidir.””

Yukaridaki tanimlardan da anlasildigi tlizere genel bir tanimlamayla ombudsman,
"prensip itibariyle parlamento tarafindan atanan, ancak hiikiimete karsi oldugu kadar,
parlamentoya kars1 da bagimsiz olan, yonetimin eylem ve islemlerinden zarar goren kisilerin
hi¢cbir sekle bagli olmaksizin yaptiklar1 sikayetler iizerine harekete gecen, genis bir
sorusturma ve arastirma yetkisi ile donatilmis, yonetimin yaptig1 haksizliklar: ortaya koymak,
takdir yetkisinin kotiiye kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmay1 ve uygun hareket
etmeyi temin etmek, icrai karakter tasimayan Onerilerde bulunmak ve nihayet kamu
hizmetlerinin daha iyi yiiritiilmesi i¢in gerekli reformlarin yapilmasi onerisinde bulunmak

, . 79
amaglarmi giiden bir kurumdur.”

Ombudsman, “ idarenin eylemleri, iglemleri ve davranislari iizerinde hukuka uygunluk
ve yerindelik denetimi yapmaya ve hukuka aykir1 buldugu veya yerinde bulmadig: islemlerin
geri alinmasi /kaldirilmasi veya bu igslem veya eylemlerden dogan zararlarin giderilmesi ve
yurttaglara yonelik uygunsuz davranislarinin diizeltilmesi i¢in idare nezdinde girisimlerde

bulunmaya ve baglayici olmayan kararlar almaya yetkili olan, bagimsiz bir devlet

5980 9981

organidir.”” Bazi diiglinlirler Ombudsman’1, “gdézii kulagi halkin {izerinde olan insan

olarak tanimlarlar.

® R. Yilmaz, A. Kilavuz, F. Izci, “Etkin Bir Denetim Aract Olarak Ombudsmanhk ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 4, S. 1,2003, s. 54.
http://www.arastirmax.com/bilimsel yayin/10693/4/1/49-68_etkin-bir-denetim-araci-olarak-ombudsmanlik-
t%C3%BCrkiyede ( 15.08.2011)

" Muammer Oytan , "Ombudsman Eliyle idarenin Denetimi Konusunda Kiyaslamali Bir inceleme", Prof. Dr.
Osman Fazil Berki've Armagan, AUHF Yaymlan, Ankara 1977, s. 195-196.

8 Tufan Erhiirman, “Ombudsman”, Amme Idaresi Dergisi, C. 31. 8.3, 1998, s. 89.

1 Kemal Ozden, Ombudsman, Yeni Bir Yonetim Anlayist I¢in Bir Model, Tasam Yaynlari, istanbul 2003, s .9.
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Ombudsmanlik kurumu, koklerini yillar dncesinde bulan fakat giinlimiize de kolayca
uyarlanabilen yapisiyla, “demokratik hukuk devletinin sorunlarinin en azindan bir kismina

¢oziimler iiretebilme potansiyelini tasimaktadir.”™

Ombudsman, “ diger denetim yollarin1 tamamlayan, daha hizli ¢alismasi ve ¢abuk sonug

almas1 beklenen yeni bir denetim yoludur.”®

Ombudsman denetimini, bir yiiksek denetim olarak kabul edebiliriz. Ciinkii yiiksek
denetim, kaynagini Anayasadan alan, meslek mensuplarinin Anayasal ve yasal gilivencelere
sahip oldugu ve cogu iilkede yargisal yetkilerle de techiz edilmis bulunan bagimsiz
kuruluglarca Parlamento adina yiiriitiilen, yasama, yiiriitme ve yargt seklindeki klasik erkler
siniflandirmasina sokulamayan, "sui generis" bir devlet faaliyetidir. Dolayisiyla yiiksek
denetim ile ombudsman islevleri arasinda bir yoniiyle yakin bir benzerlik s6z konusudur. Her
ikisinin de asil amaci, farkli diizeylerde de olsa kamunun genel ¢ikarini saglamaya yonelik
denetimlerde bulunmaktir. Ombudsmanlik kurumu daha ¢ok bireysel diizlemde kamu ¢ikarini
korumaya calisirken, yiiksek denetim kurumlar1 ( Sayistay) ise daha kollektif diizeyde ve tiim
kamuoyunu ilgilendiren nitelikteki kamusal ¢ikarlarin gozetilmesini saglamakla ytikiimlidiir.
Ancak, bireysel hak ve 6zgiirliiklere iligkin sorunlarin da sonugta toplumsal bir boyut tasidigi

dikkate alindiginda, bu iki kurumun amaglar1 arasinda bir paralellik oldugu sdylenebilir.
II. Ombudsmanhk Kurumunun Ortaya Cikis1 Ve Gelisimi

Ombudsmanlik kurumu giiniimiizde diinyanin, alti kitasinda yilizden fazla iilkede
yayginlagmis durumdadir. Peki bu ombudsmanlik kurumunun temelleri ne zaman ve nerde
atild1? Bu kurum diinyaya nasil yayildi? Iste bu sorular1 bu bdliimde cevaplandirmaya

calisacagiz.
A. Ombudsmanhk Kurumunun Ortaya Cikisi

Baz1 kaynaklara goére ombudsmanligin temelleri Cin’deki Han Hanedanligi sirasinda
varolan “Yuan Kontrol Kurumu”na, Roma Imparatorlugu’ndaki Halk Tribiinleri'ne ve 17.

yiizy1l Amerikan kolonilerindeki “Censors Kurumu”na kadar gitdigi ifade edilmektedir.*

%2 Dogan Kestane, “ Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlik (Kamu Denetciligi)”, Maliye
Dergisi, S. 151, Temmuz — Aralik 2006, s.134-135.

% Cengiz Ak, “Kamu Yonetiminde Yeniden Diizenleme Calimalari ve Denetim Sistemimiz”, Tiirk Idare
Dergisi, S.427, Haziran 2000, s.94.
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Bazi kaynaklar ise, Isve¢’teki ombudsmanlik kurumunun ilk orneklerini Islam
Toplumlarma dayandirmaktadir. Islam iilkelerinde “Divan-1 Mezalim”, “Muhtesib”,
“Sikayetleri inceleme Kurulu” ad1 altinda faaliyet gdsteren kurumlarin bir nevi ombudsmanlik

modeline uygun ¢alisan kurumlar oldugu ileri siirtilmektedir.

Hz. Omer doneminde kurulan ve pazar yerlerinin yoneticisi olan “ Muhtesip kurumu,

85 .
7% Buna benzer bir

pazar yerlerinde yasanan uyusmazliklarin ¢oziiclisii durumundaydi.
uygulama olan “Divan-1 Mezalim” (Haksizliklar Divani), “ Abbasiler doneminde, halk
tarafindan hiikiimet memurlarina, 6zellikle vergi tahsildarlar1 ile valiler aleyhine getirilen
sikayet ve yakinmalar1 incelemek ve sorusturmak amaciyla olusturulmus bir kurumdu. Bu

kurumun basinda yiiksek dereceli bir memur olan kad: bulunurdu.”*

Osmanl1 Devletinde idari yargi sisteminin olmamasi nedeniyle halkin idareye yonelik
sikayetlerini incelemek {izere, Abbasiler doneminde olusturulmus bu kurumlar gelistirilerek
uygulanmaya devam etmistir. “ Osmanlilarin duraklama dénemine kadar ¢ok 6nem verdigi,
ilk zamanlar bizzat halifelerin baskanlik ettigi “Divan-1 Mezalim”e, daha sonralar vezirler ve
son agamada hakimler hakimi olarak anilan “Kadi-ul Kudat” baskanlik etmistir. Bu kisiler,
padisah da dahil, idarenin islem, eylem, tutum ve davranmiglarina karsi halkin yaptigi
bagvurular1 degerlendirerek etkin bir denetim saglamistir. Bunu yaparken bag yargig, halkin
haklarin1 memurlarin adaletsizligine ve giiclerinin kotiiye kullanilmasina karst korumus

oluyordu.””’

Divan-1 Mezalim’in gorevi ise, “ Kadi-ul Kudat’a paralel olarak, yerel yoneticilerin
yaptiklar1 haksizliklar1 aragtirmak ve suglulari cezalandirmak, tahsildarin gorevini kotiiye
kullanmasin1 6nlemek gibi konularda, halkin sikayetlerini inceleyerek, halki idareye kars

korumaktr.”®®

Giiniimiizdeki anlamiyla ombudsmanlik kurumunun ortaya g¢ikisina zemin hazirlayan

tarihsel olay, 1709 yilinda Rusya ile Isveg arasinda yasanan “Poltava Savasi”dir. Bu savasta

8 zakir Avsar, Ombudsman (Kamu Hakemi) Tiirkiye i¢in Bir Model Onerisi, Hak- Is Egitim Yayinlari, Ankara
1999, s.41; Yilmaz Altug, “Vatandas: Idarenin Yetki Tecaviizlerine Karst Koruyan Ombudsman Miiessesesi”,
Yargitay 100. Yildéniimii Armagani, Adalet Bakanlig1 Yayinlari, Ankara 1968, s.159.
8 Victor Pickl, “Ombudsman Sistemlerinin Islami Temelleri”, Taykan Ataman ( ¢ev.), Yeni Tiirkiye, S. 14,
1997, 5.801.
8 Zakir Avsar, a.g.e., s.42.
¥ Victor Pickl, “Ombudsman ve Yénetimde Reform”, Amme Idaresi Dergisi, C.19, S. 4, Aralik 1986, s.39.
8 Miisliim Akincy, a.g.e., s.267.
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yenilen Isve¢ Krali XII.Charles (Demirbas Sarl) 1709-1714 yillar1 arasinda iic bucuk yil
Bender’de, iki y1l kadar da Dimetoka’da olmak iizere Osmanli Imparatorlugu’'nda esaret
altinda yasamustir. Ulkesinden uzakta oldugu bu siire zarfinda kendisi yerine iilkeyi
yonetenlerin haksiz uygulamalarina karg1 vatandaglarini korumak istemistir. Zira yoklugunda
risvet, adam kayirma, yolsuzluk gibi nedenlerle halkinin sikinti ¢ektigi yoniinde duyumlar
alan Kral, bu diizensizlige son vermek amaciyla, sigindigt Osmanli topragindan iilkesine
gonderdigi bir kraliyet emri ile, yoklugunda iilke yOnetimini ve yargisini onun adina
denetleyecek, bir kisiyi atamus, adim da “Hogste Ombudsmannen-Supreme Procurator” *°
koymustur.

XII. Charles, esaret stiresi bitip iilkesine dondiigiinde gozlemci olarak atadigir sahsin
vatandaslarin sikayetleri ve bu dogrultuda gercgeklestirilen faaliyetlere yer veren raporundan

son derece memnun kalmistir. Kral’in 6liimiinden sonra da devam eden bu kurum, iilkede

demokrasinin gelisimine de katki saglamigtir.

1809°da Isve¢ Anayasasina girerek anayasal bir kurum haline gelen ombudsmanlik,
“lilkede demokrasi kiiltiiriiniin yerlesmesiyle birlikte yasama organi adina yiiriitme organini
ve ona bagl olarak ¢alisan tiim kamu kuruluslarin1 gézetim esasini1 benimsemis ve daha sonra
yapilan tiim Anayasa degisikliklerinde daha da gelistirilerek Isve¢ hukuk diizeninin temel

kurumlarindan biri haline gelmistir.”*

En O6nemli 6zelligi giiclinii anayasadan almis olan ombudsmanlik kurumu 1809’dan

itibaren diger iilkelerde de emsal teskil ederek benimsenmistir.
B. Ombudsmanhk Kurumunun Gelisimi

Ombudsmanlik, 1809°dan baslayarak yiiz yili askin bir siire Isve¢’e dzgii bir kurum
olarak kaldiktan sonr Isveg’le tarihsel ve cografi agidan siki baglari olan Finlandiya’da

1919°da benimsenmistir.

1918 yilinda bagimsizligini elde eden ve cumhuriyet rejimini benimseyen Finlandiya,

1919 yilinda yaptig1 Anayasa degisikligi ile parlamento ombudsmani kurumunu kurmustur.

% Kemal Tepe, “Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanlik)”, Belediye Diinyas: Dergisi, Say1. 10, Ekim-2006,
s.62.
% Omer Baylan, Vatandasin Devlet Yonetimi hakkinda Sikayetleri ve Tiirkiye Icin Ombudsman Formiilii, igisleri

Bakanligi Tetkik Kurulu Baskanlig1 Yayinlari, Ankara 1978, s.7.
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Finlandiya Ombudsmani, bakanlar1 kovusturma yetkisinin disinda, genel olarak Isveg

Ombudsmani ile hemen hemen ayn1 yetkilere sahipti.

Ombudsmanhgin 1809°da Isveg’te ve 1919°da Finlandiya’da kurulmasi disinda 20.
yiizyihn ikinci yarisina kadar higbir iilkede ombudsmanlhik kurumu yoktu. Ulkelerin bu
kuruma ilgileri II. Diinya Savasi’ndan sonraki yillara rastlamaktadir. II.Diinya Savasi’ndan
sonra bireyin, idarenin eylem ve iglemlerine karsi1 korunmasina duyulan ihtiyag {izerine Bati
Avrupa’nin iilkelerinde ombudsmanlik fikri kabul gérmeye baglamigtir. Kurum 1950°1i ve
60’11 yillarda diinya iilkelerinde hizla yayilmaya baglamistir. Bu yayilma dalgas1 ilk olarak,
Iskandinav iilkesi olan Danimarka’da 1954’te * Sivil ve Askeri Konular I¢in Parlamento
Komiserligi” kurumu Anayasa’ya eklenerek, 1963 yilinda ise Norveg’te ombudsmanlik

olusturuldu.

Her ne kadar Isve¢ ve Finlandiya’da ombudsmanlik kurumu daha onceden varsa da
Danimarka Ombudsmanligi modern bir refah devletinde kurulan ilk kurum olmasindan dolay1
sonraki yillarda diinyanin her yerinde kurulan bir cok ombudsmanlik kurumu i¢in 6nemli bir

model olarak hizmet etmistir.

Ombudsmanlik kurumunun yayilmasinda ikinci dalga Kita Avrupa iilkelerine dogru

olmustur. Bugiin pek ¢ok Avrupa iilkesinde de ombudsmanlik kurumu vardir.

Yeni Zelanda, Ekim 1962’de ombudsman tayin eden ilk ingilizce konusan iilke oldu.
1962 yilinda Yeni Zelanda’nin benimsemesi ile 1967 yilinda, idarenin eylem ve islemlerine
kars1 idari yarginin olmadig1, buna karsilik parlamenter denetimin giiclii oldugu Ingiltere’de
kabul edildi. ingiltere’de ydnetimin kotii isleyisine kars: halktan gelen sikayetleri arastirmak
{izere 1967 Britanya Ombudsman Yasas1 geregince, “ Yonetim Igin Parlamento Komiseri”
kuruldu. Vatandaslar sikayetlerini bir parlamento {iyesi kanaliyla Parlamento Yonetim

Komiserine iletebilmektedir.

1969°da Hawaii, Kuzey irlanda ve Kanada’nin Quebec Eyaleti ombudsmanlhk kurumu
ile tamisti. Kuzey Irlanda Parlamentosu 1969°da Parlamento Komiseri ve Yakinma

Komiserini kurdu.

ABD ulusal diizeyde bir ombudsmanlikla tamigma firsat: edinemedi, ancak Iskandinav
tilkelerinde ombudsmanlik kurumunun elde ettigi basarilar hem ulusal diizeyde hem alt

diizeydeki mahalli kuruluslarda bile beklenen ilgiyi uyandirdi. Bu deneyimlere ilk ilgiyi
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duyan ABD eyaleti Hawaii oldu. 28 Subat 1967 tarihinde hazirlanan “Ombudsman Yasa
Tasaris1” parlamentonun iki kanadinda da kabul edilerek yiiriirliige girdi. Ancak, *“ yasanin
cikmasini takip eden iki yil icinde kurumun nasil 6rgiitlenmesi gerektigi konusunda ¢alismalar
devam etti ve sonugta, 103.000 dolarlik bir 6denek ayrilarak 17 Nisan 1969’da goreve

baslayan ilk Hawaii Ombudsmaninin emrine verildi”®’,

Hawaii’yi Nebraska izledi ve 1971°de Nebraska’da “Kamusal Dayanisma Yasasi’nda
yapilan bir degisiklikle ombudsmanlik kuruldu. Nebraska’y1 Jawston, New York, Missoiri

ombudsmanlari izledi.

1973 yilinda ombudsmanlik, * yénetim hukukunun ve yonetsel yarginin yaraticisi olarak
kabul edilen Fransa’da, otoriter yoOnetsel yapiyr yumusatmak ve ydnetimle yurttaslar

arasindaki iliskileri iyilestirmek gereginin duyulmasi sonucu kabul edilmistir.”**.

Idari yargmin besigi olan, Kara Avrupa’sinin hukuki yonden en énemli devletlerinin
basinda gelen Fransa’nin bu kurumu biinyesinde olusturmasi ¢ok Onemlidir. Fransa’da her
idari isleme karsi tiim ilgili yurttaslara hukuka aykir1 bir idari islemi iptal ettirme olanagi
veren by iilkede en fazla takdir yetkisi tasiyan islemler dahi hukukilk denetime tabi olmakla
beraber Mayis 1968 olaylarindan sonra 1970’11 yillarin baslarindan itibaren devlete karsi
giivensizlik giderek artmis ve idari yarg: elestirilmeye baslanmistir. Idari yargi ¢ok yavas
olmakla, zarara ugrayanlarin haklarimi iyi tanzim etmemekle ve Ozellikle yasa ve
diizenlemeleri asir1 titizlikle uygulamakla suglanmistir. Bu goriisler ¢ergevesinde bir
ombudsmanligin kurulup kurulmamasi kamuoyunda, parlamentoda ve akademik ortamlarda

13

tartisilmig ve sonunda “ en iyi ombudsman Danistay”’dir goriisiiniin giiclii bir sekilde
savunuldugu Fransa’da 1973 yilinda ombudsmanlik kurulmustur. Uler’e gore, Fransa’nin,
Mediateur (Arabulucu) olarak ifade edilen, ombudsmanlik kurumunu benimsemesi ile artik
kurumun evrensel bir uygulanabilirlik niteligi oldugu ve bu salginin kars1 konulmaz bir olgu

oldugu ortaya ¢ikmustir.”

! Omer Baylan, “Vatandasin Yonetenler Karsisindaki Sikayetleri ve Isvegc Ombudsman Kurumu”, Miilkiyeliler
Birligi Dergisi, S. 48, 1977, s. 58.
927ekeriya Temizel, Yurttasin yonetime karsi korunmasinda bagimsiz bir denetim organi- Ombudsman, Kent

Basimevi, Istanbul 1997, s.35.
% Yildirm Uler, “Ombudsman (Kamu Denetcisi)”, I.Ulusal Idare Hukuku Kongresi, Ugiincii Cesitli Idare
Hukuku Konulari, Danistay Yayini, Ankara 1990, s.1025.
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Boylece ombudsmanlik kurumun sadece ekonomik sikinti ¢ekmeyen, adem-i
merkeziyet¢i Iskandinav iilkelerinde olusturulabilecegi goriisii, ikinci yayilma dalgas1 olan
Kara Avrupa’st uygulamalariyla yikilmis, ombudsmanligin diinyanin dort bir yaninda hizla

benimsenmesine yardime1 olmustur.

Afrika kitasina 1966 yilinda Tanzanya devletiyle giren kurum, 1973’de Zambiya’da
kurulduktan sonra kitada ilerleyisini hizlandirmistir. 1973’te Hindistan ve 1983°te Pakistan’da
kurulan ombudsmanlik kurumlari ile Asya kitas1 da bu kurum ile tanismistir. ilerleyen yillarda
Japonya, Giiney Kore, Tayland gibi Uzak Dogu iilkeleri ile Arjantin, Guatemala gibi Latin

Amerika tilkelerinde bu sistemin yayildigin1 goriiyoruz.

Portekiz’de 1976’da, Avusturya’da 1977°de, Ispanya’da 1978’de ombudsmanlik
kurumu kabul edilmistir. Kurum tiim bu iilkelerde, biirokratik isleyisin hantallig1 ile basa
cikmada, demokratik igleyisin gelismesinde ve insan haklarina verilen degerin artmasinda

Oonemli islevler listlenmistir.

Kurumun en son yasadigi yayilma dalgasi, Dogu Avrupa iilkelerinde yasanmuistir.
Sosyalist Blogun ¢6ziilmesiyle kurulan Dogu Avrupa devletleri de insan haklar1 sorunlarinin
¢cOziimii ve devlete olan gilivenin artmasi i¢in bu alanda basarili sistem olan ombudsmanliga
ilgi duymaya baglamigtir. Bu silirecte Rusya ve eski Sovyet iilkeleri, Bulgaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Macaristan, Litvanya, Makedonya ve Romanya bu konuda hazirliklarini

tamamlamis ve kurumu olusturmuslardir.

Avrupa kitasi bununla da yetinmeyip, bir adim ileri giderek Avrupa Birligi diizeyinde
bir ombudsman kurulmasimi saglamistir. Ombudsman kurumunun basarili uygulamalari,

Avrupa Konseyi’ni de harekete gecirmistir.

Ombudsmanlik kurumu, “ Avrupa Konseyi Istisare Asamblesinin 1975 tarihli ve 457
sayil karariyla iiye devletlere tavsiye edilmistir.”* Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, Eyliil
1985 tarihinde aldig1 kararla; “ g¢esitli iilkelerin ombudsmanlarinin insan haklarinin
gelistirilmesi ve korunmasinin yani sira, diger bazi 6zel konularda vermis olduklar1 hizmetin

onemine dikkat ¢ekmis ve liye iilkelerin ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde ya da kamu

% Tufan Erhiirman, Idari Denetim ve Ombudsman, Doktora Tezi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Ankara 2001, s.304.
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yonetiminin 6zel alanlarinda ombudsman atamasimin saglayacagi yararlar vurgulanarak,

ombudsmanlik kurumunun giiciiniin arttirilmasi ve yayginlastirilmasini énermistir.””

1992 Maastrich Anlagsmasi’nin 138/E maddesiyle “Avrupa Ombudsmani” isminde bir
kurumun olusturulmasi kararlastirilmis, 1994 yili Avrupa Parlamentosu se¢imlerinden sonra
ilk ombudsman atanmistir. Avrupa Ombudsmani’nin gorevi; Avrupa Birligi kurumlar ve

organlart ile ilgili sikayetlerini incelemek ve sorusturmak olarak belirlenmistir.

Sonug olarak 6zellikle 1980’lerden sonra insan haklar1 kavraminin 6n plana ¢ikmasiyla
ombudsmanlik hizla yayilmig ve yonetimle yurttaglar arasindaki sorunlarin ¢dziimiinde

onemli iglev goren bir kurum haline gelmistir.
III. Ombudsman’in Ozellikleri, Gorevleri Ve Yetkileri

Yukarida da belirttigimiz iizere ilk kez Isve¢’te olusturulmus olan bu kurum, dénemin

sartlarina gdre Isveg’in denetim alaninda yasadigi sikintilar1 gidermek amaciyla kurulmustur.

Giliniimlizde diinyanin ¢esitli {ilkelerinde olusturulmaya baslanan ombudsmanlik
kurumu, her {lilkenin kendi sosyal ve politik yapisina, hukuksal sistemine, kiiltiirel ve
demografik ozelliklerine uyarlanarak cesitli degisikliklerle uygulanmaya gecilmis; tanim ve
gorev olarak c¢esitlenmistir. Bu nedenle ortak bir tanim vermek miimkiin olmamakla beraber
bir kurumun ombudsmanlik olarak tanimlanabilmesi i¢in sahip olmasi gereken bazi asgari
kosullar1 vardir. Ombudsmanligin 6zellikleri, ombudsmanin gérev ve yetkileri bu boliimde

belirtilmistir.

1. Ombudsmanhk Kurumunun Ozellikleri

1) Idareyi denetleyen bir kurumdur: Ombudsmanlik kurumunun en énemli yetkisi olan
idareyi denetleyebilme giicli kurumun asgari unsurlarinin baginda gelir. Diinyanin her yerinde

ombudsmanin amaci, idarenin eylem ve islemleri {lizerinde denetim uygulamaktadirlar.

% R. Yilmaz , A. Kilavuz, F. izci, , .,“Etkin Bir Denetim Aract Olarak Ombudsmanlik ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi”, Cumhurivet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C. 4, S. 1, 2003, s.53.
http://www.arastirmax.com/bilimsel_yayin/10693/4/1/49-68 etkin-bir-denetim-araci-olarak-ombudsmanlik-
t%C3%BCrkiyede ( 15.08.2011)
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Dolayisiyla ombudsmanin, 6zel kisiler arasindaki uyusmazliklarla, yasama iglemleriyle ve

yargisal islemlerle ilgili olarak incelemelerde bulunmasi, kural olarak s6z konusu degildir.

Buna karsin ¢esitli iilkelerde bu kuralin istisnalarina rastlamak miimkiindiir. Bazi
iilkelerde, istisnai olarak, “ ombudsmanlarin denetimi bu alanin disina da tasmakta, kurum,
ozel kisilerin eylem ve islemleriyle ve yargisal islemlerle ilgili olarak da denetim
yapabilmekte ve yasama islemleri iizerindeki denetimi harekete gecirebilmektedir.””® Ornegin
Namibya gibi baz1 Afrika tilkelerinde 6zel kisilerin eylem ve islemlerine de miidahil olabilen
ombudsman, Isve¢ ve Finlandiya gibi Iskandinav iilkelerinde ise yargisal islemler iizerinde de

(13

denetim uygulayabilmektedir. Ombudsmanin yasama islemleri iizerinde denetim
uygulayamamasinin istisnast yok gibi goziikse de, Polonya, Slovenya, Macaristan ve
Avusturya gibi iilkelerde ombudsman yasama islemlerini denetleyememekte; buna karsilik
yasalarin Anayasa’ya aykiri oldugu iddiastyla Anayasa Mahkemesine

bagvurabilmektedirler.”’

2) Bagimsiz bir kurumdur: Ombudsmanlik kurumunun diger bir temel 6zelligi bagimsiz

olmasidir. Burada bahsedilen, kurumun Oncelikle yiiriitmeden bagimsiz olarak

calisabilmesidir.

Her ne kadar parlamento tarafindan secilir ve goérev alir olsa da, ombudsman

parlamentoya kars1 da bagimsiz bir kurum niteliginde ¢alisabilmelidir.

Ombudsman faaliyetlerini ylriitiirken parlamento,” ona belirli bir sikayeti nasil ele
alacag1 hakkinda talimat veremez veya kararlarini etkileyemez, onlar tekrar gézden gecirip

.. 98
diizeltemez.”

Aksi takdirde, ombudsmanlik kurumu siyasal baskilardan kurtulamayacagi gerekcesiyle,
ozelligini yitirir. “ Ombudsmanlar gorevlerini yerine getirirken siyasi partilerle olan
iligkilerini minimum diizeyde tutarlar ve aldiklar1 kararlarda ayn1 konumda olan kisilere ayni
muameleyi gostererek vatandaslar arasinda milliyet, 1k, din ya da inang veya cinsel tercihlere

dayal1 herhangi bir haksiz ve adaletsiz ayrimciligin ortaya ¢ikmasindan 6zenle kaginirlar.””

% Tufan Erhiirman, Idari Denetim ve Ombudsman, s.307.
7 Ewa Letowska, "The Polish Ombudsman and Human Rights", Ombudsman in Europe. Franz Matscher ( ed.),
Austuria 1994, s. 57.
% Oguz Babiiroglu, Nevra Hatiboglu, Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu Incelemesi: Devlette Bir Toplam
Kalite Mekanizmasi Ornegi, TUSIAD Yayimlari, istanbul 1997, s.13.
% Kemal Tepe, a.g.e., s. 65-66.
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Ombudsmanin tarafsizligini giivence altina almak amaciyla bazi gorev kisitlamalar1 da
getirilebilmektedir. Ornegin ombudsmanlar parlamento iiyesi olamamakta, iicret ya da kazang
karsilig1 bir iste calisamamaktadir.

Ombudsmanin se¢ilme yontemi, kurumun bagimsizliginin saglanmasi agisindan
onemlidir. Kural olarak ombudsmanlar, hukuka hakim, kamu yonetimi yapisin1 ve
biirokrasisini iyi bilen, halk ile olumlu iliskilere sahip, halka hizmet bilincinde olan,
dogruluktan 6diin vermeyen kisiler arasindan parlamento tarafindan se¢ilmektedir. Ancak bu
genel kurala istisna olarak ii¢ devlet gosterilebilir. Bunlardan birisi ingiltere’dir. Ingiltere’de
Parlamento Komiseri, hiikiimetin onerisi iizerine Kralice tarafindan atanir. Irlanda
ombudsmani, parlamentonun kararindan sonra Cumhurbaskani tarafindan atanir. Uciincii
ornek {iilke de Fransa’dir. Fransa’da arabulucu, Cumhurbaskani’nin imzasin1 da igeren

Bakanlar Kurulu karar ile atanir.'®

Ombudsmanin gorev siiresi de bagimsizligi ve tarafsizligt agisindan Onemlidir.

Ombudsmanin gorevi siirelidir. Bu siire genelde parlamento siiresi ile sinirlidir.

Ombudsmanin yas1 da kurumun bagimsizlik ve tarafsizligimi etkileyen bir konudur.
Gorev siiresi dolduktan sonra ne yapacagini diigiinen, bu siirenin sonunda siyasete atilmay1 ya
da biirokrasinin iist basamaklarinda gérev almayi planlayan bir ombudsmanin, bagimsiz ve
tarafsizligindan s6z etmek giiclesecektir. Bu nedenle ombudsman, gerek yasca gerek mesleki
konumu itibariyle ombudsmanlik makamini bir sigrama tahtasi olarak goérmeyecek kisiler

arasindan se¢ilmektedir.

Ombudsmanin  bagimsizligimin  ve tarafsizliinin  saglanmasi agisindan Onemli
noktalardan biri de biitge sorunudur. Biitgesi iizerinde siirekli olarak yasamanin, yiirlitmenin
s0z sahibi oldugu, onlar tarafindan denetlenen bir ombudsmanin bagimsizligindan s6z etmek

dogru degildir.

Ayrica, ombudsmanlik kurumunun bagimsizligi agisindan basinda bulunacak kisinin
maagt da onemlidir. Ombudsmanlik kurumunun bagimsizlig1 ve tarafsizligi, sadece basinda
bulunacak kisiyle ilgili bir sorun degildir. Dolayisiyla personelinin de bagimsizligir ve
tarafsizligi saglanmalidir. Personel, idare ve yiiriitme tarafindan veya onlarin etkisi altinda

degil, dogrudan dogruya ombudsmanlik kurumuna atanan kisi tarafindan se¢im yapilmasi

100 Ny Tortop, a.g.e., s.5.
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daha uygun oldugu ifade edilmektedir. Ayrica, bu personelin de tatminkar bir maag almasinin

saglanmasi, personelin bagimsizlig1 ve tarafsizligi agisindan 6nemlidir.

3) Kararlar: hukuken baglayici degildir: Kurumun olmazsa olmaz unsurlarindan birisi de

ombudsmanin hukuken baglayici karar alamamasidir.

Ombudsmanlig1 yargi kurumlarindan ayiran en onemli 6zelligi, kararlarinin baglayici
olmamast ve yaptinm uygulama yetkisine sahip olmamasidir. Hukuken yd&netim,
ombudsmanin vardig1 sonu¢ ve onun goriisii dogrultusunda islem ve eylem yapmak zorunda
degildir. Ote yandan ombudsman, ydnetimin aldig1 kararlari, islemleri kaldiramaz,
degistiremez; yonetimin yerine gecerek islem ve eylem yapamaz. Ancak ombudsman,
arastirma, elestirme ve diizeltici Onlemler O6nerme ve bulgularini kamuoyuna duyurma
yetkisine sahiptir. Ombudsmanin bu 06zelliginden dolayr Eva Letowska ombudsmani;

5101

“Ombudsman bir bek¢i koOpegi gibidir. Havlayabilir ama 1siramaz seklinde

tanimlamaktadir.

Ombudsmanin kararlarina uyup uymayacagi tamamen idarenin kendi isiyatifindedir. Bu
nedenle hukuken baglayici kararlar alamayan ombudsman, kararlarimin idare iizerindeki
etkinligini saglayabilmek i¢in her yil parlamentoya rapor sunar ve gerektiginde kamuoyuna

bilgi vererek kamuoyu olusturmaya ¢alisir.

4) Kamu belgelerine ve arsivierine ¢cok kolay ve sinirsiz erisim hakki: Ombudsman

elindeki davayla ilgili olarak diledigi kamu kurumundan gereken tiim dokiiman ve bilgilere
rahat ve sinirsiz erisebilmekte ve bunlardan faydalanabilmektedir. Kurumlar ombudsmanin
istemis oldugu bilgi ve belgeleri belirli bir siire sonunda vermekle yiikiimliidiirler.
“Belirlenmis olan siire igerisinde hakli bir neden olmaksizin ilgili bilgi ve belgelerin
verilmemesi durumunda, ombudsmanin basvurusu sonucunda ilgili kisiler i¢cin sorusturma

102
acilir.”

""" Ewa Letowska, “The Polish Ombudsman (The Commissioner for The Protection of Civil Rights)”,
International and Comparative Law Quarterly, Vol. 39, Part.1, January 1990, s. 209.dan aktaran Tufan
Erhiirman, “Tiirkiye Icin Nasil Bir Ombudsman Formiilii ?”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.
49, S. 1-4, Ankara 2000, s.159.

12 Yiicel Ertekin, Cengiz Akin, “ Cagdas Yonetim ve Denetim; Cumhuriyetimizin 75. Kurulus Yildéniimiinde
Yoénetimin Denetlenmesinde Yeni Bir Denetim Yolu: Ombudsman (Yiiksek Yénetim Denetcisi)”, Tiirk Idare
Dergisi, C. 70, S. 421, Ankara 1998, s. 530.
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Ombudsmanin bu kadar genis bilgi ve belge edinme hakkina karsin, devlet sirr1 veya

ticari sir niteligindeki bazi bilgi ve belgelere ulagsmasi her zaman miimkiin olmayabilir.

5) Masrafsizca, kolayca ve dogrudan ulasiabilir: Vatandaglar, idarenin her tiirlii haksiz

eylem ve islemlerine karsi sikayetlerini higbir formalite veya sekil sartina baghi olmadan
herhangi bir araciya ihtiya¢ olmaksizin ombudsmana iletebilirler. Kuruma bagvurmak igin
herhangi bir iicret yatirmaya gerek yoktur. Sadece sikayete konu olay1 igeren bir dilekge ve

buna iliskin dokiimanlar1 vermek yeterlidir.

Yabanci bagvurularinin kabul edilmesinde ise genellikle “ karsiliklilik™ ilkesi gdz Oniine
alinmaktadir. Ombudsman kendisine ulasan her tiirlii sikayetle ilgili gerekli incelemeleri

yapar ve sonuglandirir.

Ayrica ombudsman harekete ge¢mek i¢in her zaman vatandastan gelecek sikayetleri
beklemeyebilir. Ombudsman gozlemlerine, yapmis oldugu denetimlere veya medya
vasitasiyla kendisine ulasan bilgi ve belgelere dayali olarak da, idarenin haksiz eylem ve

islemlerine karsi re’sen inceleme ve sorusturma baglatabilme 6zelligine sahiptir.

Bunun yani sira bagvurunun kimi {ilkelerde farkli yollarla gerceklestigi de
goriilmektedir. Ornegin; Fransa Arabulucusu’na ve Ingiltere Parlamento Komiseri’ne bir

parlamenter kanaliyla bagvurulmaktadir.

6) Medya ile aktif iliskisi vardw: “Yanhshklar1 kamuoyunun bilgisine sunma

ombudsmanin en biliylik giivencesi olarak goriiliirse, medya ile ombudsman iligkisinin
hassasiyeti bu noktada daha da dikkat cekmektedir.”'” Ombudsmanin en biiyiik giicii, biiyiik

bir kamuoyu olusturabilmesi ve parlamentoya rapor sunabilmesidir.

Ombudsmanin 6zelikle re’sen baslattigi aragtirmalarda, medya kuruluslarinda ¢ikan

haberlerin biiylik pay1 vardir.
2. Ombudsmanin Gorevleri, Calisma Sekli ve Yetkileri

Ombudsman, idarenin denetlenmesi amaciyla ortaya ¢ikmig bir kurumdur. Ombudsmana

yapilan sikayetler, idarenin isleyisindeki bozukluklar ve karsilasilan haksizlliklarla ilgilidir.

19 Zekeriya Temizel, a.g.e., s. 63.
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Ilke olarak ombudsman, 06zel kisiler arasindaki uyusmazliklarla, yasama ve yargi
islemleriyle ilgili alanlarda incelemelerde bulunmaz. Bazi iilkelerde askeri konular, dig
iligkiler, yerel yonetimlerle ilgili alan ve kamu kuruluslarinin ticari faaliyetler ombudsmanin
gorev alanmin icindedir. ispanya’da giivenlik giigleri ve askerlerle ilgili konular ve adalet
alaninda yapilan idari islemler gérev alan1 kapsamindadir. Finlandiya’da kamu hizmetlerinin
Ozellestirilmesi durumunda, niteligi geregi kamu hizmeti olan hizmeti yiiriiten 6zel kisilerin
faaliyetlerini de ombudsman denetleyebilmektedir. Ombudsman’a Polonya ve Ispanya’da,
yasalarin Anayasaya aykiriligi iddasiyla Anayasa Mahkemesine bagvurabilme hakki

taninmigtir.

Ombudsmanin Isveg’teki gérevi, insan hak ve dzgiirliiklerinin korunmasi, Ingiltere’de
bu goérev vatandasi idarenin kotii isleyisine karsi korunmasi, Fransa’da ise vatandas ile
yonetim arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi ve idari islemlerde hakkaniyetin saglanmasi
olarak ortaya c¢ikmistir. Farkli {ilkelerde iistlenmis oldugu c¢esitli gorevlere karsin,

ombudsmanin gorevleri genel olarak asagidaki sekilde belirtilmektedir;'**

» Kisisel hak ve ozgiirliikklerin korunmasi,

* Vatandasin kotii yonetime karsi korunmast,

» Idare ile vatandas arasindaki iliskilerde hakkaniyetin saglanmasi,
* Vatandas ile idare arasindaki iligkilerin iyilestirilmesi,

» Idari yargmin yiikiiniin azalt:lmasi.

Cesitli uzmanlar1 bilinyesinde barindiran ombudsmanlik kurumu, vatandaslarin
basvurusu ya da re’sen harekete ge¢mesi sonucu séz konusu eylem, islem ve davranigin
hukuka aykir1 oldugu veya yerinde olmadigi sonucuna vardig takdirde, bunun diizeltilmesi
i¢in gerekenin yapilmasini idareden ister. idare, islemini kaldirarak, geri alarak, degistirerek,
islem veya eyleminden dogan zarar1 gidererek, ya da bazen, sikayet¢iden eylem, islem veya
davranisi i¢in Oziir dileyip bunu tekrarlamayacagini taahhiit ederek, kararin geregini yerine
getirebilecektir. Bazi ililkelerde ombudsmanlik, kararin gereginin yerine getirilmesi igin
idareye belli bir siire verir, idarenin bu siire sonunda gerekeni yapmamasi durumunda, bir
sonraki asamaya gecer. Bu durumda ombudsman ilk olarak, yetkili idarenin hiyerarsik {istiine

bagvurur ve telkinlerini yineler. Yine sorun ¢dziilmez ve ombudsmanlik idareye hakliligini

1% Serdar Mutta, a. g.e., s. 56-63.
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kabul ettiremezse, hazirlayacagi 6zel raporu parlamentoya sunar ve burada hakliligini1 kabul

ettirmeye ¢aligir.

Parlamentoda da istedigi sonucu elde edemeyen ombudsman, son ¢are olarak kamuoyu
denetimini harekete gegirmeye calisir. Bu yontemin etkili bir sekilde uygulanabilinmesi i¢in
ombudsmanin, medya ile iyi iligkiler iginde olmasi gerekir. Giiniimiiziin gelisen teknoloji
diinyasinda yasama, yiiriitme ve yargidan sonra dordiincii gli¢ olarak kabul edilen medya
aracilifiyla ombudsman, hazirladigi raporu yazili veya gorsel yayin organlari araciligiyla
yurttaslara duyurma imkanmi bulur ve bu dogrultuda olusturacagi kamuoyuyla, yonetim

izerinde baski araci olusturmaya ¢alisarak kararlarini idareye kabul ettirmeyi amaglar.

Gortldigi tizere ombudsmanlik, yaptig1 arastirma ve sorusturmalar sonucunda, sorunun
¢ozlimii i¢in Oncelikle idari denetimi, daha sonra siyasal denetimi ve nihayet kamuoyu

denetimini kullanabilmektedir.

Ombudsman, haksiz ve yersiz bagvuruda bulunan vatandaglarin da sikayetlerini ele
almakta ve kendilerine neden haksiz olduklar1 ya da bu konuyla ilgili bagka hangi yollara

bagvurabilecekleri konusunda bilgi vermektedir.

Vatandas ile idare arasindaki iligkilerin gelistirilmesi de ombudsmanin gorevleri

arasindadir.

Ombudsmanin gorevi, yetki ve gorevleri iilkeden iilkeye degismektedir. Iskandinav
tilkeleri gibi tilkeler kurumun yetki alanini son derece genis tutarken bir kisim {ilkelerde
sadece yiiriitme ile sinirl tutulmustur. Yasama, yargi, cumhurbaskani, bagbakan, Bakanlar

Kurulu ve askeri kuvvetler genellikle ombudsmanin gérev alan1 disindadir.

Kimi durumlarda da ombudsman sadece belirli bir bolgesel veya yerel idare ya da
uluslararasi kurulus i¢in atandigindan yetki alan1 bu bolge veya yerel idare ya da kurulus ile

smirl kalmaktadir. Ornegin, AB Ombudsmani’nin yetki alani sadece AB simirlaridr.

Mevcut denetim sistemleri g6z oniine alindiginda, Tiirkiye’de yonetimin denetlenmesi
konusunda higbir eksiklik yoktur demek dogru olmayacaktir. Kurumlar diizgiin denetlendigi
ol¢iide verimlidirler. Yonetimin denetlenmesi konusunda Tiirkiye’de ciddi sorunlar vardir. Bu
sorunlarin tistesinden gelinebilmesi i¢in karsimiza iki yol ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki; mevcut
diizende koklii bir reform yaparak denetim kurumlariin gorev, ¢calisma yontemi, yetkileri gibi

unsurlar1 yeniden diizenleyerek, gereksiz kurumlar1 ortadan kaldirip hantalligin oniine
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gecmektir. Ikinci ¢oziim yolu ise; meveut kurumlarin daha verimli ¢alisabilmesine yardimei
olacak, bu kurumlarin herhangi birisinin ikamesi olarak degil, tamamlayicisi roliiyle gorev
yapacak yeni kurumlar olusturmaktir. Bu kurumlarin basinda da, diinyada yilizden fazla

tilkede, cesitli tilkelerin ¢esitli ihtiyaglart dogrultusunda olusturulmus ombudsmanlik kurumu

gelmektedir.
IKiINCi BOLUM
OMBUDSMANLIK KURUMUNUN FARKLI ULKE ORNEKLERIi VE AVRUPA
BIRLiGi OMBUDSMANI

Calismamizin bu béliimiinde, ilk kez 1809°da isve¢’te anayasal bir kurum haline gelen
ombudsmanlik kurumunun c¢esitli iilkelerdeki uygulamalar1 incelenecektir. Daha 6nce de
bahsedildigi tizere her iilke, kendi idari, siyasi, ekonomik ve Kkiiltiirel yapisina gore
ombudsmanlik kurumunu olusturmustur.

Bu béliimde, kurumun anavatani olan Isveg¢, kurumun Iskandinavya digma ¢ikmasinda
basrol oynayan ve ideal ombudsmanlik yapilanmasiyla diinyaya model olan Danimarka, gii¢lii
parlamenter yapisina ombudsmanlik kurumunu yerlestirmesi ve kurumu Avrupa Kitasi’nda
uygulayan ilk biiyiik devlet olmasi sebebiyle Ingiltere, o doneme kadar idari denetimi
biinyesinde barindiran higbir iilkede uygulama alan1 bulamayan ombudsmanlik kurumuna,
idari yarginin besigi olmasina ragmen mevcut yonetim sisteminde yer vererek basariya ulagan
Fransa, kiiresel giig iligkilerini yonlediren biiyiik gii¢ aktorleri ABD ve Rusya ve son olarak da
diinyanin en biiyiik toplulugu olan Avrupa Birligi’nin ombudsmani incelenmistir.

Bu iilkelerin ombudsmanlik kurumunun ele alinmasinin nedeni her birinin diinyaya birer
ornek teskil etmesidir.

I. ISVEC

Calismamizin birinci bdliimiinde de bahsettigimiz gibi, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
oldukga yayilmis olan ombudsmanlik kurumu, ilk kez Isve¢’te 1713 yilinda Kral XII. Charles
tarafindan atanmis, daha sonra 1809 Isve¢ Anayasasi’na girerek anayasal bir kurum haline
gelmistir.

“Baslangicta, parlamento tarafindan segilip parlamento adma idareyi denetlemek
amactyla kurulmus olan bu kurum, zamanla nitelik degistirerek, giderek vatandaslarin
haklarin1 koruyan, onlarin sikayetlerini dinleyerek haklarini arayan, idare ile sorun

yasayanlarm basvurdugu ve miidahalesini istedigi bir kurum haline gelmistir.”'®> Dolayisiyla

1% Muammer Oytan, a.g.e., s. 598.
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bu kurum ortaya ¢iktig1 tarihten giiniimiize kadar gesitli anayasal ve yasal diizenlemelerle
stirekli olarak degisim gecirmistir.

Isve¢’te 1915°e kadar bir, 1915-1968 arasinda biri sivil biri de askeri islerden olmak
tizere iki ombudsman varken, bu say1 1972—-1976 arasinda iice ¢ikarilmistir. 1976 reformlari
ile Anayasa’nin 12. boliimiinde'® kendisine yer bulan parlamento ombudsmani kurumu dort
kisiden olusur. Bunlardan birincisi, bags ombudsman (chief ombudsman) olup, genel uygulama
esaslarin1 belirleyen, halkin resmi belgelere ulasmasinda, kararlarin yiiriitiilmesinde ve
ombudsman kurumunun personelini ilgilendiren kararlarda yetkili olan ombudsmandir. Ikinci
ombudsman, mahkemeler, savcilik, polis ve hapishaneler konusunda yetkilidir. Uciincii
ombudsman, silahli kuvvetlere iliskin islerde ve diger lic ombudsmanin yetki alanlarina
miidahale etmemek kosuluyla, diger tiim idari islerin denetimi konusunda yetkilidir. Son
olarak dordiincii ombudsman, vergiler ve sosyal hizmetler alaninda ¢ikabilecek uyusmazliklar
konusunda yetkili kilinmigtir.

Bas ombudsman, ombudsman kurumunun en {ist diizeydeki idarecisi olmasina ragmen,
diger lic ombudsmanin denetim yetkisine miidahale edemez. Her ombudsman, yetki alaniyla
ilgili olarak sadece Isve¢ Parlamentosu’na kars1 sorumludur.

Giiniimiizde Isveg’te 1976’da yapilan bir yasal diizenlemeyle parlamento tarafindan
secilen dort ombudsmanin yani sira hiikiimetce atanan Tiiketici Ombudsmani, Oziirliiler
Ombudsmani, Etnik Ayrimciliga Karsi Ombudsman, Cocuk Ombudsmani, Esit Firsatlar
Ombudsmani, Engeliler Ombudsmani ve medya kuruluglarinin atadigi Basin Ombudsmani da
bulunmaktadir.

A. Isve¢’te Ombudsmanin Secimi ve Gérev Siiresi

Isve¢ Anayasasi’nin 12. bdliimiiniin 6. maddesine gore, parlamento dort ombudsmani
secer; bir bas parlamento ombudsmani, ii¢ tane de parlamento ombudsmani segilir. Ayrica
ombudsmanlardan birinin herhangi bir nedenle gorev yerlerinin bosalmas1 durumunda yenisi
secilinceye kadar gérev yapmak iizere iki tane de yardime1 ombudsman segilmektedir.'”’

Isve¢’te parlamento ombudsmanlari, her genel segimden sonraki on bes giin icinde,
Parlamento’nun (Riksdag) her iki meclisinden, partilerin meclislerdeki kuvvetleriyle orantili

olarak segilen yirmi dorder temsilciden kurulu 48 kisilik bir parlamento komisyonu tarafindan

1% jsve¢ Anayasasi, http://www.servat.unibe.ch/icl/sw00000 .html, (26.09.2011).
107 Sweden, The Act with Instructions for the Parliamentary Ombudsman,
http://www.anticorruption.bg/ombudsman/eng/readnews.php?id=5146&lang=en&t _style=tex&l style=default
(28.10.2011)
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parlamento adma dort yillik bir siire i¢in oybirligiyle se¢ilmektedir. Bu se¢imde yardimcisi
da, ombudsman ile birlikte segilir.

Ombudsmanlarin sec¢ilme yasina iliskin herhangi bir yasal sinirlama olmamasina karsin
kirk yas ve lizerindeki kisilerin bu goreve se¢ilmeleri geleneksellesmistir. Ombudsmant
gorevden alma yetkisi de se¢me yetkisini elinde bulunduran parlamentoya aittir.

Gorev siireleri 4 yil olan parlamento ombudsmanlar1 bu gorev siireleri sonunda yeniden
secilebilirler. Ancak “ ombudsmanin iic donem arka arkaya segildikten sonra bir daha
secilmemesi teamiil haline gelmistir.”'*

Parlamento ombudsmani segilebilmek i¢in 6zel kosullar bulunmamakta hatta hukuk¢u
olmaya bile gerek goriilmemektedir. Her vatandas, kadin veya erkek, bu goérev i¢in aday
gosterilebilir. Buna karsin bu kisilerin belirli bir kiiltiirel birikime, toplumda biiyiik bir
sayginliga ve hukuk¢u olma sarti aranmasa da iyi bir hukuk bilgisine sahip olmalari
gerekmektedir. “Uygulamada ise, hi¢bir ombudsman, parlamento iiyesi veya politikaci
degildir; hepsi de yargi veya devlet idaresinde iist diizey gorevlerde bulunmus kisiler
arasindan secilmislerdir.”'®”

B. Isve¢c Ombudsmanin Denetim Alani ve Yetkisi

Parlamento ombudsmanligin yetkileri giiniimiizde sivil ve askeri konularin yani sira
yerel yonetimleri de icine almakta ve Isve¢’te bir kurulusa verilen en genis yetkileri
kapsamaktadir.

“ Merkezi ve yerel kuruluslar, bu kurum ve kuruluslarin memur ve oteki gorevlileri,
calismalar1 kamusal bir yetki kullaniminmi igeren diger kimseler, kamu sirketlerde calisan
memur ve diger personel, silahli kuvvetlerde tegmen ve iistiinde yer alan subaylar ve biitiin
mahkemeler, parlamento ombudsmaninin denetim alanma dahildir.”''® Ayrica isveg kilisesi,
piskoposlari, rahipleri de ombudsmanin denetim alanina girmektedir.

Ombudsman “belediyeleri, yerel 6zerklik glivencesine dokunmaksizin, belediyede kamu
hizmetleri yiiriiten gorevlilerin bireylerle ilgili olarak yapmis olduklar1 islemleri
denetleyebilmektedir. Belediyelerin karar organlar bu yetkinin disinda birakilmustir.”' !
Ombudsmanin mahkemeler iizerindeki denetiminin amaci, yargilamada makul siireye

uyulmasini, suiistimalin Onlenmesi ve yargiclarin yasal gorevlerini yerine getirmelerinin

saglanmasidir. Ombudsmanhigin yargiglar iizerinde uyguladigt denetimin diger kamu

198 vakur Versan, Kamu Yonetimi: Siyasi ve Idari Teskilat, Der Yayinlari, Istanbul 1990, s. 108.
199 TUSIAD, Ombudsman Kurumu Incelemesi , istanbul 1997, s. 38.
10\ fiisliim Akinci, a.g.e., s.308.
1t a.g.e., s.309.
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gorevlileri tizerinde uyguladigi denetimden hig bir farki yoktur. “ Ombudsmanlik, ¢ok agik bir
hata yapildig1 tespit edilmedik¢e, mahkemelerin nihai kararlar1 {izerinde denetim
uygulamayacak, denetim, genellikle, yargi kuruluslarmin yéntemine iliskin olacaktir.”' "2

“Ombudsman, kamu giiciinii kullanan tiim kurum ve gorevlilerin islem ve eylemlerini
parlamento adina hukuka uygunluk ve yerindelik acisindan denetleyebilmektedir. Memurlarin
keyfi tutumlari, gorevi ithmalleri s6z konusu oldugunda, ombudsman devreye girerek bunun
icin en etkili 6nlemi almaya calismaktadir.”'"?

Silahli kuvvetlerde i¢ isleyis, askeri hizmetin amag ve gereklerine uygun yliriitiilmedigi
zaman, Ozellikle disiplin islerine iligkin olmak tizere terfi ve oOzliik haklaryla ilgili
uygulamalar, askeri kislalarin fizik kosullari, giivenlik ve saglik kosullar1 ombudsman
tarafindan denetime tabi tutulmaktadir.

Oldukga genis yetkilere sahip olan ombudsmanin denetleyemeyecegi kurumlar da
mevcuttur. Bakanlar Kurulu, Parlamento tiyeleri, Parlameto Yonetim Kurulu ( The Riksdag
Board of Adminstration), Parlamento Se¢im Kurulu ( The Riksdag Election Review Board),
Parlamento Sikayet Kurulu ( The Rigsdag’s Complaints Board), Riksbank''* Kurulu Uyeleri
( Members of the Board of the Riksbank), Riksbank Miidiirii ( Governor of the Riksbank) ve
yardimcilari, bakanlar, belediye enciimen iiyeleri ombudsmanin denetim alaninin digindadir.
Ustelik bir ombudsmanin baska bir ombudsman tarafindan denetlenmesi sdz konusu
degildir.'"”

Isve¢’te Bakanlar Kurulunun oldukca genis yetkilerle donatilmis ombudsmanin denetim
yetkisi diginda olmasini anlayabilmemiz i¢in Isve¢ kamu yonetimi konusunda bilgi sahibi
olmamz gerekiyor. “Isvec’te diger devletlerde oldugu gibi bir bakanlik sistemi yoktur. Isvegli
bakanlar, belli yonetim dallarinin bas1 degillerdir ve gorevleri daha ¢ok politika iiretmek ile
stnirlidir. Bunun anlanui ise bir Isvegli bakanm bilinen anlamda bir bakanligin basinda
olmay1s1 ve emrinde yasa tasarilarini, tiiziikleri ve hiikiimet kararlarini tireten 100 ya da 200
kisilik bir gérevliler grubunun bulunusudur.”' ¢

Yonetimi emir-komuta zincirine gore kurulmamis olan Isve¢’te bakanlarmn icrai

gorevleri yoktur. Bakanliklar, planlama ve diizenleme yapmakla gorevli, dar kadrolu

"2 Tufan Erhiirman, Idari Denetim ve Ombudsman, $.378.
'3 Miislim Akinci, a.g.e., .309.
14 fsve¢ Milli Bankasi
'"Sweden, Act with Instructions for the Parliamentary Ombudsmen,
http://www.anticorruption.bg/ombudsman/eng/readnews.php?id=5146&lang=en&t style=tex&l style=default
(28.10.2011)
"% Claes Eklund, “isveg’te Parlamento Ombudsmanlar1”, Hukuk Kurultayr 2000, Ankara Barosu Yayini, Ankara
2000, s.478.
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birimlerdir. Merkezi idarenin 6nemli bir kismi bakanliklarin hiyerarsisine tabi olmayip,
ombudsmanin denetimine tabi olan kurullar tarafindan yiiriitiilmektedir. Boyle olunca da icrai
gbrevi olmayan bir birimin ombudsmanligin yetki alani i¢inde goériilmemesi dogaldir.

Isve¢ ombudsmanhig: diizenlenirken, 6zerkligine 6zellikle dikkat edilmistir. Hiikiimet de
dahil olmak {izere hicbir kuruma karst sorumlulugu olmayan ombudsmanligin tek
sorumlulugu parlamentoya karsi her yil sunmasi gereken rapordur. “Parlamento Ombudsmani
Yonelik Talimatlar Hakkinda Yasa”nin 11. maddesine gore; her yil en ge¢ 15 Kasim’a kadar
ombudsman, parlamentoya yillik raporunu sunmak zorundadir. Yillik rapor, 1 Temmuz-30
Haziran arasindaki doneme ait denetimleri kapsamaktadir. Bu raporda ombudsmanlik¢a
yapilan bagvurular teker teker siralanmakta, agiklanmakta, denetimin nasil yapildigi ve elde
edilen sonugclar bildirilmektedir.

C. Ombudsmana Bagvuru Sekli

Ombudsmana yapilacak bagvurularin sekil sarti “Parlamento Ombudsmani Yo6nelik
Talimatlar Hakkinda Yasa”da belirtilmistir. Bu yasanin 5. maddesine gore; ombudsman,
kendiliginden ve sikayet lizerine harekete gecebilir. Aymi yasanin 17. maddesine gore,
ombudsmanliga yapilan bagvurular yazili olmali ve kendisinden sikayet¢i olunan kurumu,
sikayet konusu iglem, eylem veya davranisi, sikayet konusunun tarihini ve bagvuranin isim ve
adresini igermelidir. Yasa’nin 20. maddesine gore, ombudsmanlik, kural olarak, tizerinden iki
yil gecmis eylem, islem veya davramslara iliskin sikayetleri incelemeyecektir.'”

Bu sekil sartlariyla beraber, sikayet sahibinin Isve¢ vatandasi veya Isvec’te yasiyor
olmas1 gerekli degildir. Kurumsal merciler veya tiizel kisiler, hapishanede veya benzeri bir
kurumdaki kisiler de sikayette bulunabilir. Ombudsmanliga basvurmadan once tiim hukuki
basvuru yollarii bitirme mecburiyeti de yoktur. Sikayetler iicrete tabi degildir ve karmasik
formalitelerden uzaktir. Yukarida sekil sartlar1 bildirilmesine ragmen istisna durumlarda sozlii
bagsvuru da gegerli olabilmekte, ancak isimsiz bagvurular hicbir sekilde isleme
konulmamaktadir.

Isve¢ parlamento ombudsmanin denetimde esas aldig1 6l¢iit hukuksallik, yerindelik ve
hakkaniyete uygunluktur. Bu icerige uygun olmayan, asilsiz veya denetim alanina girmeyen
konular1 ombudsman kendi takdir yetkisi dogrultusunda incelemeyebilir. Ayrica sikayet
basvurusundan iki y1l 6ncesine dayanan sikayetler de yalniz kamu yarar1 s6z konusu oldugu

takdirde isleme konulur.

Misvec Parlamento Ombudsmanina Yonelik Talimatlar Hakkinda Yasa,
http://www.anticorruption.bg/ombudsman/eng/readnews.php?id=5146&lang=en&t style=tex&l style=default
(28.10.2011)
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Eger sikayetin dogrulugu ispat edilmis olursa, ombudsman arastirmaya devam eder.
Aragtirmanin ikinci asamasinda ombudsman ilgili idareden yazili bir acgiklama ister.
Ombudsman’in arastirma yaptig1 konu ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeye ulagmasi konusunda
herhangi bir sinirlama olmamakla beraber, devletin giivenligi ile ilgili bilgi ve belgeleri,
raporlarinda agiklama yetkisi yoktur. Ayrica ombudsman’in, ihtiyag¢ duydugu bilgi ve
belgeleri kendisine iletmeyen kamu gorevlileri Ombudsman tarafindan idari para cezasina
carptirilabilmektedir.

Bunun ardindan ilgili kuruma denetime gidilebilir, bilirkisiler ve taraflar dinlenebilir.
Ombudsman, arastirmasini tamamladigi asamada kararini ilgililere ve kamuoyuna aciklar.
Ombudsmana yapilan sikayetler genellikle alti aylik bir siire igerisinde karara
baglanabilmektedir.

Isve¢ parlamento ombudsmani, sikayet iizerine harekete gecebilecegi gibi re’sen
harekete gegme yetkisine de sahiptir. Basin, 6zellikle mahkemeler ve idari organlar hakkinda
gazetelerde ¢ikan haberler, bazen de televizyon ile radyo programlari ve haberleri bu
arastirmalarin baglatilmasinda o6nemli rol oynarlar. Ombudsmanligin re’sen harekete
geemesinin bir diger yolu da, yil icinde devlet kurumlarinda yaptigi denetimlerdir.
Ombudsmanin kendisi ve yardimcilari, her yil gergeklestirdikleri denetleme gezilerinde, kamu
gorevlileriyle goriismekte, kurumlarin belgelerini incelemektedirler.

Denetlenecek yerler, genellikle denetimden bir veya iki hafta dnce haberdar edilirler. Bu
tarz denetimler, 6zellikle haberlesme olanaginin goreceli olarak daha kisith oldugu cezaevleri,
yargi yerleri, akil hastaneleri gibi yerlere yapilmaktadir.

1 Temmuz 2010- 30 Haziran 2011 isve¢c Ombudsmam Yillik Raporuna gére; yil
icerisinde toplam 6954 olay kaydedilmistir. Bunlardan 6816 basvuru iizerine, 36 olay
ombudsmanin yaptig1 inceleme, basindan 6grendigi bilgi sonucu re’sen harekete gegmesi ile
ve 102 olay ise Parlamento Ombudsmanina hiikiimet yasa tasarilar ile ilgili goriis bildirme
yetkisi veren yeni yonetmelikle ilgilidir.

Tablo: 1 Temmuz 2010 -30 Haziran 2011 arah@inda Ombudsman tarafindan baslatilan

islemler''®:

Faaliyet Konusu Son Elestiri Uyarilar veya Diger | Yargilamalar | Toplam
Olmadan Kapanan | fsglemler

Mahkemeler 0 4 1 5

Idari Mahkemeler 0 4 0 4

Savcilar 0 5 0 5

8 http://www.theioi.org/europe/sweden/parliamentary-ombudsmen s.710. ( 11.11.2012)
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Tablo : 1 Temmuz 2010- 30 Haziran 2011 aralig@inda Ombudsmana Yapilan

Basvurularm:
Bagka
Sorugturma kurum Sorugturmanin | Uyarilar | Yargilamalar On Adli Iyi Sorusturma
Faaliyet Yapilmadan veya Ardindan Veya Veya Disiplin | Sorusturma. Yonetim Sirasinda
Konusu Kapanan devlet higbir islem Diger Kovusturmas: | Kovusturma Icin Diizeltme | Toplam
organlarina yapilmayan Islemler Yok Yonergeler
gonderilen

Mahkemeler 108 0 222 21 2 1 1 1 356
Idari 49 0 52 13 0 0 0 0 114
Mahkemeler
Savcilar 67 4 151 23 0 1 0 0 246
Polis yetkilileri 275 5 359 50 0 0 1 1 691
Guimrik 4 0 4 0 0 0 0 0 8
Hizmetleri
Sslahlt 13 0 4 0 0 0 0 0 17
Kuvvetler
Hapishane 609 0 447 146 0 0 1 0 1203
Idaresi
Sosyal Refah 496 6 407 59 0 0 0 0 968
Tibbi Bakim 169 1 60 24 0 0 0 0 254
Sosyal 372 1 136 75 0 0 0 0 584
Gﬁvenlik
Isgiicii Piyasa 134 0 48 8 0 0 0 1 191
Otoritesi
Planlama ve 115 0 50 16 0 0 0 0 181
Ingaat
Zorlama 82 0 69 7 0 0 0 0 158
Belediye yerel 67 0 10 3 0 0 0 0 80
yénetim
Iletigim 220 0 75 24 0 0 0 0 319
Vergilendirme 83 0 42 9 0 0 0 0 134
Egitim 139 12 75 6 0 0 0 1 233
Kiltiir 18 0 5 2 0 0 0 0 25
Sef gardiyanlar 40 0 30 10 0 0 0 0 80
Tarim, gevre, 113 0 58 13 0 0 0 0 184
Hayvanlarin
korunmasi
Qégmenlik 104 0 63 7 0 0 0 0 174
Iige yonetim 18 0 7 1 0 0 0 0 26
kurullari,
piyango

9 http://www.theioi.org/europe/sweden/parliamentary-ombudsmen s.711 ( 11.11.2012)
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kontrolii,alkol
hizmeti

Konut 5 0 7 1 0 0 0 0

26

Memurlarin 81 0 2 2 0 0 0 0
Istihdami

85

i"fade 120 1 104 90 0 0 0 0
Ozgiirliigli ve
resmi belgelere
erigim

315

Parlamento ve 24 0 1 0 0 0 0 0
Dasisleri
idaresi; Genel
Segimler

25

Cesitli Konular 98 0 33 18 0 0 0 0

149

Yetki Alan: 100 0 1 0 0 0 0 0
Disindaki

Sikayetler;
Anlamsiz
Sikayetler

101

Toplam 3723 30 2518 629 2 2 3 4

6911

II. DANIMARKA

Daha 6ncede bahsettigimiz gibi ombudsmanlik kurumu, ilk olarak isvec disina, komsu
iilkeler olan diger Iskandinav iilkelerinde uygulanmistir. Danimarka, Isve¢ ve Finlandiya’dan
sonra ombudsmanlik kurumunun olusturuldugu iigiincii iskandinav iilkesidir.

Danimarka’da ombudsmana duyulan ihtiyag kendini II. Diinya Savasi’ndan sonra
gostermeye baslamistir. “Sosyal devlet ve gittikge biiyliyen kamuda ortaya ¢ikan biirokratik
engeller nedeniyle hizmetlerde baslayan gecikmeler, uzun sliren mahkemeler ve giderek
giiclenen yonetim kadrolarma karsi bireylerin savunmasizligit ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasindaki en 6nemli nedenlerdendir.”'?

Danimarka’nin kurdugu ombudsmanlik kurumu, II. Diinya Savasindan sonra kurulan ilk
ombudsmanlik kurumudur. Ancak Danimarka ombudsmanligini diger ombudsmanliktan
ayiran énemli 6zelligi bununla sinirl degildir. Isve¢ ve onu takiben Finlandiya’da kurulan
ombudsmanlik ¢ok gii¢clii, Norveg’te ise cok zayif olarak olusturulmus, oysa Danimarka
ombudsmanligin gérev ve yetkileri daha dengeli ve gergekci olarak diizenlenerek donemin
sartlarma en uygun modeli ortaya ¢ikarmustir. Iste bu 6zelligi nedeniyle kurumun diinyaya
yayllmasinda Danimarka ombudsmanligi 6rnek model olarak kabul edilmistir. Kurumun
diinyaya yayilmasinda biiytik katkilar1 olan énemli bir sahsiyet Prof. Stephan Hurwitz’dir.

1953’te Danimarka’da Anayasaya eklenen bir hiikiimle ombudsmanlik kurumu
kurulmustur ve model olarak Isve¢ ombudsmani esas almmistir. “1954’te Parlamento

Ombudsman Hakkinda Yasa ve 1956’da Parlamento Ombudsmani Yonetmeligi yiiriirliige

120

Galip Demir, a.g.e., s. 159.
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girmistir. Ik ombudsman 1 Nisan 1955’te goreve baslanustir. Ilgili yasa daha sonraki
dénemlerde ihtiyaglara uygun olarak 3 kez degistirilmistir.'*’

“1959 yilinda yapilan ilk degisiklikle, {ist bagvuru yollar1 tiiketilmeden yapilan
bagvurularin ombudsmanlik tarafindan reddedilecegi diizenlenmis, 1961°deki degisiklikle,
ombudsman denetiminin yerel yoOnetimlerin eylem ve islemlerinin bir boliimiinii de
kapsayacak bi¢cimde genisletilmesi kabul edilmis ve son olarak 1971°de yapilan degisiklik ile
ombudsmanligin secilmesine ve gorevden alinmasina iliskin bazi1 bicimsel degisiklikler
yapilmugtir.”'?

A. Ombudsmanin Se¢imi ve Gorev Siiresi

Danimarka’da ombudsmanin se¢imi, Danimarka Anayasasi’nin 55. maddesinde;
“ Parlamento (Folketing) her genel secimden sonra ve ombudsman gorevi bosaldiginda kendi
adma askeri ve sivil merkezi hiikiimet yonetimi organlarini denetlemek iizere bir veya iki
ombudsman1 seger” seklinde belirtilmistir. Ombudsman se¢imi Parlamentonun Hukuki Isler
Komitesi (The Legal Affairs Committee) tarafindan yapilan Oneriye gore, tek oturumda ve
tartismasiz olarak yapilirdi. Ancak 1954 yilinda ¢ikarilan Ombudsman Yasasiyla Folketing,
hem sivil hem de askeri idareye iliskin konularda gorev yapacak bir tek ombudsman
secilmesini diizenlemistir.

Ayni kisinin ikinci kez sec¢ilmesine herhangi bir engel yoktur. Normal sartlarda secilen
ombudsmanin gorev siiresi bir se¢im donemini ( 4 yil1) kapsarken, Ombudsman yasanin 3.
maddesine gore; Folketing, ombudsmana karsi giivenini yitirirse, gorev siiresi dolmadan
ombudsmani gdrevden alma yetkisini kullanabilir. Yasanin 4. maddesinde ombudsmanin
emeklilik yas1 70 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla ombudsmanin 70 yasinda emekli olma
zorunlulugu vardir.'” Ayrica alt1 ay 6nceden haber vermek sartiyla bir ay sonunda gegerli
olmak iizere istifa edebilir.

Ayni yasanin 2. maddesinin ilk bendinde ombudsman segilebilecek kisinin
ozelliklerinden bahsedilmistir. Buna gére ombudsman, Folketing veya yerel meclislerin {iyesi
olamaz. Buradaki amag, aday kisilerin politik olarak tarafsizlig1 ve parlamentodaki partilerin
cogunun desteginin saglanmasidir. Ikinci bende gére ise ombudsman, hukuk fakiiltesi mezunu

olmalidir.

12 Namik Kemal Ergani, “Danimarka Ombudsmani”, Danistay Dergisi, S.105, 2003, s. 3.
122 Tufan Erhiirman, Idari Denetim ve Ombudsman, s.393.
' Denmark, The Ombudsman Act, No. 473 of 12 June 1996,
http://www.anticorruption.bg/ombudsman/eng/readnews.php?id=4937&lang=en&t _style=tex&l style=default
(24.11.2011)
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Ayrica ombudsman segilen kisi, gérevinden ayrildiktan sonra Folketing komisyonunun
rizasi olmadan, kamu veya 0Ozel sirketlerde ve kuruluslarda gérev yapamaz. Bu da bize
gosteriyor ki, Danimarka’da ombudsman se¢ilecek kisi, kariyerinin sonuna gelmis, bu nedenle
kendisine herhangi bir politik ya da ekonomik rant saglamay1 amaglamayan, tecriibeli bireyler
arasindan se¢ilmektedir.

Ombudsman Yasasi’nin 26. maddesine gore, Danimarka ombudsmanliginin personeli,
ombudsman tarafindan atanacak ve yine onun tarafindan gérevden alinacaktir. Ombudsmanlik
kadronun yaris1 hukukgulardan olusmakta ve bu kadronun aldigi maas Folketing iiyelerinin
aldig1 maasla esdegerdir.

Goriildiigii tizere ombudsman ve personeli, her tiirlii etkiden uzak ve 6zerk bir kurum
olarak islerini gorebilmesi amaciyla maddi acidan iilkenin en iyi idari personel maaslarina
sahip kilinmustir.

B. Ombudsmanin Denetim Alan1 ve Yetkisi

Ombudsmanin denetim alani, Ombudsman Yasasi’'min 2. bolimiiniin 7. maddesi
basliklar1 altinda agiklanmistir. Buna gore, ombudsmanin denetim alani, sivil ve askeri
kuruluglar, merkezi hiikiimet yonetimi ile yerel hiikiimet idaresini kapsar. Bakanlar,
biirokratlar, kilise gorevlileri de ombudsmanin denetimi kapsamindadirlar.

Kisisel hak ve 6zgiirliikklerin ihlal edildigine inanan herkesin sikayet bagvurularini kabul
etme yetkisine sahip olan ombudsman, tim devlet dairelerini teftis edebilme, inceleme,
konusuyla ilgili biitiin bilgi ve belgeleri s6z konusu kurum ve kuruluglardan isteyebilme,
sorumlular hakkinda disiplin sorusturmasi ve gerektiginde ceza davasi agilmasini isteyebilme
yetkisine sahiptir. Ancak, Adli Yonetimi Yasasi’na gore, ombudsmanin mahkemelerin
inceleyebilecegi dokiimanlardan daha gizli olanlar1 inceleme yetkisi yoktur. “Ombudsman
arastirma ve sorusturmasi sirasinda yasalardaki, idari diizenlemelerdeki veya idari yontemler
ve uygulamalardaki eksikliklerin farkina varirsa parlamentoya veya ilgili bakana durumu
bildirir.”"**

Yargiglar, Adalet Mahkemesinin {ist diizey personeli, Anayasa Mahkemesi yargi¢ ve
katipleri, Kopenhagen Bolge Mahkemesi’nin Bagkani, mahalli hiikiimet konseyleri ile sosyal
isleri listlenmis 6zel kuruluslar ombudsmanin yetkileri disindadir.

Ombudsmanin yerel yonetimler tizerindeki denetleme yetkisi onlarin sadece ¢alisanlari
ve komitelerini denetleyebilmesi ile sinirlidir. Ancak ombudsmanliga taninan bir hak vardir ki

bu yetki ile ombudsman, “temel hukuksal menfaatleri zedelendigini diisiindiigii karar ve

124 Hans Gammeltoft Hansen, “a.g.e., s. 197.
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islemler i¢in re’sen harekete gectigi zamanlarda, yerel yonetimlerin sikayet {izerine
denetiminde yetki dis1 kalan konular1 denetleyebilme hakkina sahip olmaktadir.
Ombudsmanlik, oniindeki yasal engelleri kaldirabilmek i¢in uygulamada daha ¢ok bu yola
basvurmaktadir.”'%

Danimarka ombudsmani dogas1 geregi idari kararlar1 feshetme, degistirme ve baglayici
kararlar almaya yetkili degildir. Bunun yaninda Isve¢ ve Finlandiya ombudsmanlarda oldugu
gibi, dogrudan ceza kovusturmasi baglatmaya da yetkili degildir.

Danimarka’da ombudsman, dogrudan ceza kovusturmasi yapamaz, fakat su hallerde
cesitli makamlara dneri ve isteklerini iletebilir;' 2
- Kamu gorevlilerinin gorevleri esnasinda sug iglediklerini tespit ederse, sahislar hakkinda
cezai kovusturma baglatilmasini savcidan talep edebilir.

- Eger ombudsman bir biirokratin disiplin cezas1 almasi gerektigini diigiiniiyorsa, ilgili
otoriteye disiplin uygulamasi baslatmasi i¢in talepte bulunabilir.

- Incelemeleri sirasinda herhangi bir bakanin veya eski bakanin &zel hukuk veya ceza hukuku
alaninda sorumluluguna hiikmedilmesi gereken bir durumla karsilasirsa, ilgili sahsin
sorumluluguna hiikkmedilmesi konusundaki dnerisini Folketing’e sunabilir.

- Eger ombudsman gorevini yerine getirirken kanunda, idari diizenlemelerde veya idari
islemlerde veya uygulamalarda gesitli ihmaller oldugunu fark ederse, Folketing’i ve ilgili
kabine bakanini durum hakkinda bilgilendirebilir.

Danimarka ombudsmani, Ombudsman Yasasi’nin 3. boliimii 11. maddesinde belirtildigi
lizere caligmalar1 dogrultusunda Folketing’e, yillik rapor sunmak zorundadir. Ombudsmanin
raporu ne zaman sunacagl yasada yer almamaktadir. Bu rapor, ombudsmanin siyasi denetim
ve kamuoyu denetimini harekete gegirebilmek icin 6nemli bir yetkidir. Folketing tiyeleri basta
olmak {izere tiim idari birimlere dagitilan bu rapor, basin araciligiyla tiim iilkeye yayilir.
Ombudsmanin yillik rapor sunma yetkisinin yaninda, yaptig1 denetimler sonucunda diledigi
zaman Folketing’e 6zel rapor sunma yetkisi de bulunmaktadir.

Ombudsmanligin yaptig1 denetim ya da incelemesi sonucunda ilgili idareye yaptigi
islemin geri alinmasi, kaldirilmasi ya da degistirilmesi gerektigi tavsiyesini bildirmesi iizerine

istedigi sonucu alamamasi, idarenin bu kararlar1 yerine getirmemesi durumunda ombudsman,

125 Miisliim Akinci, a.g.e., s.321.
126 Tufan Erhiirman, Idari Denetim ve Ombudsman, $.396.

95



Adalet Bakanligma basvurarak sikayetciye, dava acabilmesi icin, “adli yardim”'?’

saglanmasini talep edebilir. Nadiren de olsa kabul edilmeyen bu ombudsman tavsiyeleri
sonucunda Adalet Bakanligina yapilan adli yardim talebi hi¢ reddedilmemistir.
C. Ombudsmana Bagvuru Sekli

Parlamento Ombudsman Yasast’nin 13. maddesine gore; kisisel haklarindan yoksun
birakildigin1 diistinen herkes ombudsmana yazili basvuruda bulunabilir. Ancak basvuru
yapanin, olayla ilgili maddi bir iligkisi veya herhangi bir yararinin olmasi gerekmektedir.
Ayrica ombudsmana bagvurmadan Once olast tiim hukuki yollarinin tiiketilmis olmasi
gerekmektedir. Bununla beraber konuyla ilgili kesin kararin a¢iklanmasindan en geg 12 ay
icerisinde ombudsmana bagvurmak gerekmektedir. Ozgiirliigiinden mahrum birakilmis bir kisi
de iadeli-taahhiitlii bir mektupla ve baska yollarla ulagma imkan1 varsa o sekilde basvuruda
bulunabilir.

Sikayetci kisinin iilke vatandasi olmasi gerekmiyor ve basvuruda herhangi bir iicret
talep edilmiyor. Bagvurularda sekil sarti aranmamakla beraber sikayette bulunan kisinin
ismini ve adresini kesinlikle belirtmesi gerekir. Ayrica konuyla ilgili kanit ve maddi delillerin
dilekgeyle birlikte sunulmast istenmektedir.

Ombudsman kendisine gelen tiim basvurular1 degerlendirir. S6z konusu bagvurular yetki
alani1 igerisinde ise konuyu incelemek i¢in ¢aligmalarina baglar. Eger yetki alan1 disinda veya
zaman agimina ugramig bir bagvuru s6z konusuysa bagvuruyu reddederek gerekgeli kararini
basvuran kisiye bildirir.

Ombudsman sadece kisilerin bagvurusu iizerine harekete gegmez. Kendi inisiyatifiyle de
re’sen harekete gecme yetkisi vardir. Ombudsman, denetim icin re’sen harekete gegerse,
zamanagimi siiresi ve tlim idari ¢oziim yollarinin tiiketilmesi sart1 ortadan kalkmakta.

Ombudsman Yasasi’nda da belirtildigi iizere; tiim kamu gorevlileri, ombudsmanin
gereksinim duydugu bilgi ve belgeleri saglanmakla yiikiimliidiir. Eline ulagan bilgi ve
belgelerde gizlilik derecesi varsa ombudsman da buna uymak zorundadir. Sir saklama
yukiimliiligi istifa veya emeklilikten sonra da devam etmektedir.

Ombudsman, re’sen harekete gectigi zamanlarda, yerel yonetimlerle ilgili her tiirli
eylem ve islemi denetleme hakkina sahiptir. Ombudsman denetleme gezileri araciliiyla da
re’sen hareket edebilir. Bu tiir denetim gezilerini daha ziyade teftis olarak gergeklestiren

ombudsman, saglik kurumlari, hapishaneler, ¢ocuk yuvalari, sosyal giivenlik kuruluslari, polis

'27Adli yardim; yurttasin ombudsmana yaptigi basvuru ve ombudsmanin inceleme ve Onerilerinin idare
tarafindan kabul edilmemesi iizerine, son adim olarak yurttagin adli yargiya basvurabilmesi i¢in yurttasa maddi
yardim saglanmasidir.
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ve askeri kiglalar1 gezerek gerceklestirir. Ayrica basin araciligiyla kamuya yansiyan konularda
da ombudsman kendiliginden inceleme baslatabilir.
Tablo: Danimarka Parlamento Ombudsmanin 2010 Yilhk Raporuna128 gore

Ombudsmana yapilan basvurular:

Tlgili Kurumlar \ Tiim Dosyalar \ Reddedilen Dosyalar
A. Bakanliklar (Merkezi idare)
1.Istihdam Bakanlig1 241 191
2. Maliye Bakanlig1 13 7
3. Milli Savunma Bakanligi 20 17
4. Icisleri ve Saghk 346 273
Bakanligi
5. Adalet Bakanligi 765 543
6. Kilise Isleri Bakanhig 13 10
7. Iklim ve Enerji Bakanlig 15 13
8. Kiiltiir Bakanlig1 53 41
9. Cevre Bakanlig1 117 81
10. G6¢gmenlik ve 247 172
Biitiinlesme Bakanlig1
11. Gida, Tarim ve Balikgilik 41 33
Bakanligi
12. Bilim, Teknoloji ve 62 55
Gelistirme Bakanligi
13. Vergilendirme Bakanlig1 238 209
14. Sosyal Isler Bakanlig 410 249
15.Bagbakanlik 17 13
16. Ulagtirma Bakanli§ 46 39
17. Disisleri Bakanligi 15 11
18. Milli Eitim Bakanlig1 60 40
19. Ekonomi ve Ticari Isler 45 36
Bakanligi
Merkezi Idare Toplam 2764 2033
B. Yerel ve Bolgesel Idareler
Yerel Yonetimler 1415 1289
Toplam Bolgeler 93 76
- Baskent Bolge 30 22
- Merkez Jutland 23 21
- Kuzey Jutland 4 4
- Zelanda 17 12
- Giliney Danimarka 19 17
Eski Ilceler 1 1
Yerel veya Bolgesel otorite 11 10
igbirligi
Ozel Yerel Otorite Birimleri 6 6
Yerel ve bolgesel otoritelerin 1526 1382

128 http://beretning2010.ombudsmanden.dk/english/2010/ (11.11.2012)
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toplami | |
¢. Ombudsmanin yekti alanindaki diger idareler
DSB-tog A/S (Danimarka 1 1
Ulusal Demiryollar1 S-trains)
Metroselskabet I/S 2 2
(Kopenhag Metro)
Toplam 3 3
D. Ombudsmanin Yetki Alanina Giren Otoritelerin Toplam
Merkezi otorite toplami (A) 2764 2033
Yerel ve bolgesel otorite 1526 1382
toplami (B)
Ombudsmanin yekti alanina 3 3
giren diger otoriteler (C)
Toplam ( A-C) 4293 3418
E. Ombudsmanin Yetki Alam1 Disindaki Kuruluslar
1. Mahkemeler 86 86
2. Uyusmazlik Mahkemeleri 30 30
3. Ombudsmanin yetki alan 229 229
disindaki diger kurumlar,
sirketler, isletmeler ve kisiler
Toplam 345 345
F. Belirli kurumlarla ilgili olmayan olaylar

215 215
Toplam ( A-F) 4853 3978

ML INGILTERE

Commonwealth iilkelerinin bagini ¢eken, giiclii parlamenter yapisi ile diinyanin en énemli
devletlerinden biri olan Ingiltere’de de idarenin iistlenmis oldugu gérevler diger iilkelerde
oldugu gibi 20. yiizyilin ikinci yarinsindan itibaren hizl bir sekilde artmistir. Bu durum adli
ve idari yargi organinin olmadigir bu iilkede idarenin denetimi noktasinda ciddi sorunlar
yasanmasina neden olmustur.

Ingiliz kamu yonetiminden iki yolla sikayetci olmak ve hak aramak miimkiindiir; adli
mahkemeler ve parlamento iiyeleri aracilifiyla.

Ingiltere’de idari mahkemeler olmadig: icin bireylerle ydnetim ya da yéneticiler
arasinda c¢ikan sorunlarin ¢o6ziimiinde adliye mahkemeleri tam yetkilidir. Bu davalarda
mahkemeler tam yetkili olmalarina karsilik, tiim mahkeme g¢aligmalarinda oldugu gibi bazi
sorunlar ve fiili smirlamalar ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin; devlet dairelerine kars1 acilan
davalarin sonu¢lanmasi uzun zaman almakta, maliyet yiiksek olmakta, resmi islemlerin
gizliligi gelenegi sebebiyle bir sikayetci icin sikayetine konu olan islemin neden hatali

oldugunu bilebilmesi ve ispatlayabilmesi zor olmaktadir.
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Yargisal denetimin yaninda idareye karsi ikinci bir sikayet ve hak arama yolu olan
parlamento denetimi ise, milletvekilleri araciligiyla yapilmaktadir. Ingiltere’de tiim kamu
yonetim birimleri ve bakanliklar parlamentoya karsi sorumlu olan bir bakan tarafindan
yonetilirler. Milletvekilleri bu diizen igerisinde vatandastan gelen sikayetleri s6z konusu
bakana iletir.

Ikinci Diinya Savasi’nin sonuglanmast ile Ingiltere’de de devletin iilke yonetimi icindeki
onemi ve boyutu artmustir. Biiyilyen yonetim yapisi ve niifusu ile Ingiltere’de vatandaslar ile
idare arasinda ¢ikan sorunlara, bir tarafta adliye mahkemelerinin yetersiz kalmasi, diger
taraftan parlamento {iyelerinin se¢menlerinden gelen sikayetleri ¢oziimlemede c¢aresiz
kalmalar1 ve sonugta bazi alanlarda idarenin geleneksel usulle denetlenememesi olgusu,
zamanla yeni bir denetim aracina ihtiya¢ oldugu fikrinin yayilmasina yol agmustir.

Bu gelismeler dogrultusunda “1961 yilinda Sir John Whyatt bagkanliginda Uluslararasi
Hukukgular Komisyonunun Ingiliz Boliimii; “Yurttas ve Idare” baslikli raporunu yaymladi.
Bu raporda, parlamentoya karsi sorumlu bir “Parlamento Komiserligi” kurularak, idarenin
denetimi konusundaki eksikliklerin giderilebilecegi konusunda tavsiye yer almaktaydi.
Ayrica, ombudsmanlik denetiminin, parlamento denetiminin etkinligini ve 6nemini azaltacak
bir mekanizma olmadigini vurgulayan bu rapor, parlamento komiserinin ilk bes yili i¢in,
ombudsmanliga ancak bir parlamenter araciligiyla  bagvurulabilmesi  Onerisini
getirmekteydi.”'?

Bu 6nerinin amaci, “ kurulmasi amaclanan ombudsmanlim, Ingiltere’de yerlesik
parlamenter gelenege ters diigmeyecegine vurgu yaparak, kabuliinii kolaylagtirmakti. Bu
rapor, iktidardaki Muhafazakar Parti tarafindan kotii yonetimle miicadele icin yeteri kadar
kurumun bulundugu gerekgesi ile reddedildi.”"*°

Ombudsmanligin kurulmas1 dogrultusundaki tartismalar ve talepler siirerken s6z konusu
onerinin iistiinden tam alt1 y1l gegtikten sonra Isci Partisi iktidar1 déneminde; 22 Mart 1967°de
¢ikarilan “Parlamento Komiserligi Kanunu” ile ombudsmanlik kurumu yasallik kazanmistir.
Parlamento komiseri kanunu ¢ikmadan &énce, Eyliil 1966°da Ingiliz Sayistay Baskani ilk
ombudsman olarak atanmis olsa da géreve ancak Nisan 1967°de baslayabilmistir.

Giiniimiizde Ingiltere’de ihtisas niteliginde daha dar, 6zel konularda kamu icin faaliyet

gosteren farkli ombudsmanlar bulunmaktadir. Bunlar;"!

129 Frank Stacey, The British Ombudsman, Oxford University Press, Oxford 1971, s.22.

9 M. Akif Ozer, “ingiltere’de Yénetimin Denetiminde Ozgiin Bir Kurum: Parlamento Komiserligi”, Tiirk Idare
Dergisi, S. 416417, 1997, s.59.

B Taykan Ataman , a.g.e., s.221.
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1- Parlamento Komiseri

2- Saglik Hizmetleri Ombudsmani
3- Yerel Yonetim Ombudsmanlari
4- Adli Hizmetler Ombudsmani
5- Yatirim Ombudsmani

6- Sigorta Ombudsmani

7- Mal- miilk Ombudsmani

8- Basin Ombudsmani
9-Emekliler Ombudsmani

10- Cezaevi Ombudsmani

Asli yabanci bir kurum olan ve parlamenter denetim sistemiyle uyusmadigi diisiiniilen
ombudsmanlik kurumu, Ingiltere’de 1967 Parlamento Komiseri Yasasi’nda kendisine verilen
yetkileri her gecen giin genisleterek bugiinlere kadar gelmistir. Ingiltere’de bu kadar ¢ok
ombudsman tiiriiniin olmas1 Parlamento komiserinin basarisinin bir yansimasi, kurumun
mevcut lilke yonetim sistemi icerisine gerektigi gibi adapte edilebildiginin de bir kanitti
olarak degerlendirilebilir.

A. Parlamento Komiserin Se¢imi ve Gorev Siiresi

1967 tarihli Parlamento Komiseri Yasasi’na gore, parlamento komiseri, Basbakanin,
muhalefet partisi lideri ve parlamentodaki Parlamento Komiseri Komitesi bagkaniyla yaptigi
goriisme sonrast bildirecegi oneri ile Kralige tarafindan atanmaktadir. Kralige, bu atamay1
parlamentoya yazdig1 bir mektupla (Letters Patent) bildirir. ingiltere parlamento komiseri igin
herhangi bir se¢im s6z konusu degildir, atanma usulii gegerlidir.

Parlamento komiserinin belli bir gorev siiresi yoktur ve Ingiltere’deki emeklilik yasi
olan altmus bes yasina kadar gérev yapmaktadir. Ancak hem Avam Kamarasi’nin'** hem de
Lordlar Kamarasi’mn'* Onerisiyle, Kralice tarafindan emekliligi gelmeden gorevden
alinabilir. Ayrica gorevini yerine getiremeyecek kadar saglik sorunlar1 varsa veya kendisi

gorevi birakmay1 talep ederse, yine Kralice tarafindan goérevden alinabilir. Parlamento

132 Avam Kamarasi: Birlesik Kralligin (ingiltere) parlamento meclislerinden biridir. Avam Kamarasinin 630
tiyesi vardir.Kamarada Ingiltere adasmin 511, Galler eyaletinin 36, iskogya'nin 71, Kuzey Irlanda'min 12 iiyesi
bulunmaktadir. Avam Kamarasi liyeleri bes yillik bir donem ig¢in segilir.

33 Lordlar Kamarasi: Uyeleri babadan ogla gecen Lord unvam tagiyanlardan ya da Kraligenin atadig
isimlerden olusur.

100



komiserligi kadrosunun bosalmasi durumunda, Kralice asil parlamento komiseri atanincaya
kadar bu gérev icin bir kisiyi atar. Bu kisi en fazla 12 ayligina gérevde kalir.'**

Parlamento komiseri, Avam Kamarasi, Lordlar Kamaras1 ve Kuzey Irlanda Avam
kamaras1 iiyesi olamaz. Parlamento komiseri gorevi siiresince ¢aligsmalarini tamamen
bagimsiz bir sekilde yiriitiir. Herhangi bir hiyerarsik {istii yoktur. Bu nedenle hi¢ kimseden
emir veya talimat almaz.

Parlamento komiseri sayilar1 ve hizmet sartlar1 Hazine Bakanliginca onaylanmak
sartiyla, kendi personelini atayabilir. Parlamento komiserinin, yaninda avukat istthdam
etmeme gelenegi vardir. Bunun nedeni avukatlarin, olaylara salt hukuki yaklasmalar1 ve uzun
tahlilleri faydadan c¢ok =zarar getirecegi diisiincesidir. Ancak parlamento komiserinin
kendisinin hukuk egitimi almis olmasinda sakinca goriilmemektedir.

B. Parlamento Komiseri’nin Denetim Alani ve Yetkisi

Ingiltere parlamento komiserinin denetim alami, Isve¢ ve Danimarka’ya gore oldukga
siirhidir. 22 Mart 1967°de ¢ikarilan “ Parlamento Komiserligi Kanunu” ile yasallik kazanan
Parlamento Komiserinin goérevi, merkezi idare organlari, personeli veya onun adina hareket
eden diger makamlarin kotii yonetimi veya hatast sonucu haksizliga ugradigini iddia eden
vatandaslarin veya 6zel hukuk tiizel kisilerinin sikayetlerini incelemek, sorusturmak ve buna
iliskin raporunu her y1l parlamentoya sunmaktir.

“Kotii yonetime iliskin ayrintilar, yasalarda belirtilmemis olmasina karsin, Ingiliz
hukukunda bunlar genelde, idarenin Onyargili, tarafli, 6zensiz, keyfi ve yersiz davranislari
olarak goriilmektedir. Boylece idari kararlarin hukuksalligi gibi mahkemelerin yetkisinde
bulunan durumlar gorev kapsami disinda birakilmigtir.”'>

Parlamento komiseri yalnizca Ingiltere smirlari i¢inde degil ayni zamanda Biiyiik
Britanya topraklari iizerindeki devletler olan Iskogya ve Galler’de de denetleme yetkisine
sahiptir. Yalniz Kuzey irlanda’da ayr1 bir ombudsmanlik gérev yapmaktadir.

Komiserin denetleyebilecegi kuruluslar ve konular ile denetleyemeyecegi kurulus ve
konular Parlamento Komiseri Yasasi’nda liste olarak belirtilmis, ancak zaman igerisinde bu
yasa lizerinde yapilan degisikliklerle goérev alani siirekli genislemistir. Parlamento

komiserinin denetim yapabilecegi kuruluslar yasanin 4. maddesinin 1. fikrasinin yaptig

13 United Kingdom, The Parliamentary Commissioner for Administration Parliamentary Commissioner Act
1967,
http://www.anticorruption.bg/ombudsman/eng/readnews.php?id=604 1 &lang=en&t style=tex&l style=default)
(21.11.2011)
133 Esin Oriicii, “Biiyiik Britanya’da idarenin Yargisal Denetimi”, /1. Ulusal Idare Hukuku Kongresi, Danistay
Yayinlari, Ankara 1993, s. 259.
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gonderme ile yasamin 2 numarali ekinde siralanmaktadir."*® Liste tizerinde Kralige nin de,
Bakanlar Kurulu karar ile kanunda belirtilen sartlarin mevcudiyeti halinde ekleme, ¢ikarma
veya diger degisiklikleri yapabilme yetkisi vardir.

Parlamento komiserinin denetim alani, yasanin belirttigi iizere; merkezi kuruluslarla
tiizel kisiligi olan veya olmayan kamu kurum ve kuruluslariyla sinirhdir. 1974°te Yerel
Yonetim Komiseri yasasiyla yerel yonetimler i¢in ayr1 bir ombudsmanlik gérev yapmaktadir.

Ayni1 yasanin 3 numarali ekinde ise, parlamento komiserinin hangi konu ve kuruluslari
denetleyemeyecegi listelenmistir. Bu listeye gore parlamento komiseri; disiglerini ilgilendiren
sorunlar, Birlesik Krallik siirlarinin disinda yapilmis olan isler (konsolosluk isleri haric),
denizasin1 iilkelerle iliskilerde gergeklestirilmis olan isler (Kraliyet Dominyonu veya
Kralicenin hakimiyetine tabi bir ililke veya topragin yonetimi ile ilgili eylemler), suglularin
iadesi, su¢ aragtirmalar1 veya ulusal glivenligin korunmasi (pasaport isleri dahil), hiikiimetin
politikas1 veya yasalarin igerigi, af yetkisinin kullanimina iliskin sorunlar, yargisal islemlerin
baslatilmasi veya yiiritimii ile ilgili siire¢, kamu sektoriinde ¢alisan personelle ilgili konular,
bir bagka ombudsmanin yetki alanina giren konular, silahli kuvvetlerdeki her tiirlii disiplin
islemleri gibi konularda denetim yetkisine sahip degildir.

“Parlamento komiseri mahkemelerin gorevlerini yerine getirirlerken yaptiklari eylemleri
1990 oncesine kadar sorusturamazken, 1990 yilinda ¢ikarilan Yargisal Hizmetler Kanunu ile
bu durum degismistir. Buna gore bu tiir yerlerde, bakanlik gorevlilerinin yargisal islem
olmamak kaydiyla bakanlik adina yaptiklar1 idari ve teknik eylemleri ile ilgili sikayetlerin
sorusturulabilmesine olanak saglanmistir.”"*’

Komiserin, inceleme yapmaktan baska bir kanuni yetkisi yoktur. Idari kararlar almaya,
bunlar1 degistirmeye ve hatta takdir yetkisini kullanmaya yetkili degildir. Onun asil gorevi,
idarenin kotl isleyisi ile ilgili sikayetleri incelemek ve bu konu hakkinda bir rapor
hazirlamaktir.

D. Parlamento Komisere Bagvuru Sekli
Fransa’da oldugu gibi Ingiltere’de de ombudsmana dogrudan basvurmak miimkiin

degildir. Parlamento Komiseri Kanunu’nun 6. bdliimiinde, parlamento komiserine sikayette

136 United Kingdom, The Parliamentary Commissioner for Administration Parliamentary Commissioner Act,
1967,
http://www.anticorruption.bg/ombudsman/eng/readnews.php?id=604 1 &lang=en&t style=tex&l style=default
(21.11.2011)
BT M. Akif Ozer, “Ingiltere’de Yonetimin Denetiminde Ozgiin Bir Kurum: Parlamento Komiserligi”, s.61.
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bulunabilecek ve bulunamayacak kisiler sayilmistir. Buna gore;">® kamu hizmeti gérmek
amaciyla kurulmus idare, mahalli idare veya diger makamlar, kamu miilkiyetindeki herhangi
bir isletme veya tesebbiisii yiirlitmek amaciyla kurulmus organ veya makamlar, iiyeleri
Kralice tarafindan atanmis herhangi bir idare veya makam, herhangi bir bakan, merkezden
yonetim kuruluslari, gelirleri tamamen veya 6nemli 6l¢iide parlamento tarafindan temin edilen
idare veya makamlar disinda tiim yurttaglar bireysel, grup olarak ya da tiizel kisilik adina
parlamento komiserine basvurabilir.

Ingiltere’de parlamento komiseri, dogrudan dogruya vatandaslardan sikayet kabul
edemez ve re’sen sorusturma baslatamaz. Yasasiin 5. maddesine gore; parlamento komiseri,
bir parlamenter araciligiyla yapilan basvuru iizerine harekete gecer. Bu parlamenter, Avam
Kamarasi iiyesi olmalidir. Parlamento komiserine sikayette bulunacak kisi i¢in parlamentere
sahsen basvurma esasi kabul edilmistir. Ancak sikayetci, sikayetini yaptiktan sonra dlmiigse
veya herhangi bir sebeple kendi adina hareket etmeye muktedir degilse, sikayet, onun sahsi
temsilcisi veya aile liyelerinden birisi yahut onu temsil edebilecek diger bir kisi tarafindan
yapilabilir. Bu hallerin disinda sikayetin mutlaka, ‘“haksizliga ugrayan kisi tarafindan”
yapilmasi gerekir. Lordlar Kamarasi iiyelerinin bagvuruyu kabul etme yetkisi yoktur.

Avam Kamarasi iiyesi bu sikayeti kabul ederse Parlamento Komiseri’ne iletmektedir.
Buradaki amag liyenin bir siizge¢ vazifesi gormesi ve ancak incelenmeye deger gordigi
sikayetleri komisere gondermesini saglamaktir. Her seyden oOnce sikayet konusu olan
faaliyetin, haksizliga ugrayan kisi ile ilgili olarak yapilmis olmasi basvuranin haksizliga,
adaletsizlige, zarara ugramis olmasi ve miiracaatta menfaati olmasi gerekir. Sikayetcinin
Ingiltere’de oturmasi sart1 araniyor.

Ingiltere’de Parlamento Komiseri’ne basvurunun siire sarti da bulunmaktadir. Buna
gore, bir eylem veya islemden sikayeti olan kisiler bu eylem veya islemi 6grendiklerinden
itibaren 12 ay icerisinde Avam Kamarasi iiyesine bagvurmalidir. Ayrica bunun i¢in diger
basvuru yollarin da tiiketilmis olmas1 gerekiyor. Ancak parlamento komiseri, olaya iliskin
0zel sebepler goriirse veya gecikmeyi hakli kilan sebepler varsa, zamanasimina ugramis bir
basvuruyu da kabul edebilir.

Parlamento komiseri kendisine gelen bagvurulari, oncelikle kendi yetki alanina girip

girmedigi yoniinde inceler. Kendisini yetkili goriirse ¢aligmalarina baglar. Eger kendisini

1% United Kingdom, The Parliamentary Commissioner for Administration Parliamentary Commissioner Act
1967,
http://www.anticorruption.bg/ombudsman/eng/readnews.php?id=6041&lang=en&t style=tex&l style=default
(21.11.2011)
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yetkisiz goriirse, durumu 1ilgili parlamentere detayli bir sekilde agiklayarak bildirir, kendini
yetkili goriirse hemen sorusturmaya baglar.

Parlamento komiseri ve gorevlileri sikayetle ilgili dosya, belge ve evraki incelerler.
Inceleme sirasinda yasanin elverdigi 6lgiide resmi kayit ve belgelere ulagilir; arastirmalar
sirasinda bilgilere erisim konusunda komisere olanaklar dogrultusunda yardimeci olunmak
zorunludur. Kabine islemleri disinda her tiirlii bilgi ve belgeye erismede parlamento
komiserine kolaylik saglanmaktadir. Sorgulama konusunda komiser, yiiksek mahkemenin
yargi¢lartyla ayni yetkiye sahiptir.

Komiser yaptig1 calismalar gizlilik icerisinde yiiriitiir. Olayin tiim taraflarina iddialara
iliskin cevap verme firsati taninir. Parlamento komiseri kararini bir raporla sikayetin
incelenmesi i¢in kendisine basvuran parlamentere iletir. Ayrica bu raporun bir kopyasini da
ilgili kamu kurumunun en yetkili memuruna veya kendisinden sikayet edilen memura
gonderilir.

Tablo: 2011-2012°de Parlamento Komiserine Gelen Sikayetler:'*

Ceyrek 1 Ceyrek 2 Ceyrek 3 Ceyrek 4
Nisan- Temmuz- Ekim- Arahik | Ocak-Mart | Toplam
Haziran Eyliil 2011 2012
2011 2011

1. Gelen Resmi 23 16 36 34 109
Sikayetler

2. Sorusturmaya Konu olan Sikayetler:

(a) 2010-2011’den - - - - 4
kalan sorusturma
kapsamindaki
Sikayetler

(b) Sorusturma i¢in 0 0 6 2 8
kabul edilen yeni
sikayetler

(c) Ceyrek sonunda 3! 3 2 2
Askiya Alinan

Sorusturmalar

3. Sorusturma Baglatilmayan Sikayetler:

(a) yetki alan1 disinda 18 15 14 32° 81
olan sikayetler

(b) kural ihlali 4 1 10 0 15

olmayan sikayetler

(c) yetersiz delil 0 0 2 0 2

saglanan sikayetler

(d) benzeri daha 6nce 1 0 1 0 2
kabul edilmis olan
sikayetler

(e) bagvuranin kendini 0 0 1 0
baglamayan sikayetler

9 http://www.publications.parliament.uk/pa/cm201213/cmselect/cmcomstan/311/311.pdf s.19. ( 11.11.2012)
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Sorusturma 23 16 28 34 101
Baslatilmayan
Sikayetler
Toplamm

': 2010-2011’de askiya aliman sorusturma ilk ¢eyrekte kapatildi.
?: Bu sikayetlerden ikisi Ceyrek 3’e alind1.

Parlamento komiserinin herhangi bir yaptirimi olmadigindan, eger vermis oldugu karara
uyulmadigin1 ve haksizligin diizeltilmedigini goriirse durumu 6zel bir raporla hem Avam
Kamarasi’na hem de Lordlar Kamarasi’na bildirebilir. Bu kurumun 6nemli bir giiciidiir.
Ancak uygulamada kamu kurumlar1 parlamento komiserinin kararlarina genelde uymaktadir.
Bu nedenle bdyle bir giicli kullanmasina pek gerek kalmamaktadir.

Parlamento komiserinin sundugu 6zel raporlarin yaninda, her iki parlamentoya sundugu
yillik raporlar da vardir. Bu komiserin bir yetkisi olmakla beraber, Avam Kamarasinin da
parlamento komiserini denetim altinda tutmasina yardime1 olan bir aractir.

Bu raporlar, Avam Kamarasinda bir komite tarafindan incelenir, bu komite de dnemli
konularda Avam Kamarasina bilgi verir.

IV. FRANSA

Fransa giiclii bir merkezi devlet yonetim gelenegine ve etkin bir idari yargi sistemine
sahip bir tilkedir.

Ombudsmanlik kurumu, iIngiltere ile beraber Avrupa kitasma sigramis, Fransa’da
kurulmasiyla yeni bir boyut kazanmistir. Ombudsmanlik, Fransa’da kurulana kadar hicbir
idari yargi kurulusuna sahip iilke tarafindan biinyesinde olusturulmamis, aksine idari yargiya
sahip bir iilkeye ombudsmanlik kurumunu yerlestirmek olanaksiz goziiyle bakilmaktaydi.
Ancak kurumun 1973 yilinda Fransa tarafindan kurulmasi ile bu 6nyargi gecerliligini yitirmis
ve kurumun diinyaya yayilmasini daha da hizlandirmistir.

Fransa’da ombudsmanlik kurumu diger iilkelerin aksine, “bireyin hak ve 6zgiirliiklerinin
korunmas1 amaciyla degil, yargisal basvuru yollar1 yaninda ve buna ek olarak bireylerin bazi
sikayetlerini dogrudan dogruya iletebilecegi bir kurum bulunmasi ihtiyacindan ortaya
cikmustir.”'*

Fransa’da 1970’1i yillarin baglarinda, devlete karsi gilivensizlik artmis ve idari yargi

elestirilmeye baglanmisti. idari yargi denetiminin geg¢ islemesi, masraflihig ve hukukilik

19 Serdar Mutta, a.g.e., s.111.
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denetimi ile simirli olmasi, ombudsmanlik kurumunun idarenin aksakliklarina ve keyfi
hareketlerine kars1 yonetilenleri korumak i¢in, Fransa’da yer almasina neden olmustur.

Ombudsmanlik kurumu diger iilkelerin aksine Fransa’da daha sancili bir siirecten
gecerek devlet yonetim sistemine girebilmistir. Ombudsmanligin gereksiz hatta tehlikeli
olacagini ve en iyi ombudsmanin Danistay oldugunu ileri siirenlerin, bu kurumu elestirenlerin
sayis1 olduke¢a coktu.

Fransa’daki bu ve benzer tartismalar siirecinde Isve¢ Ombudsmani Fransa’da 3 Ocak
1973 tarihinde 73/6 sayili yasa ile kurulmus ve Mediatéur (Arabulucu) ismi verilmis ve ilk
Mediateur, 30 Ocak 1973 tarihinde Bakanlar Kurulu tarafindan atanan Dérdiincii Cumhuriyet
Bagbakani Antoine Pinay olmustur.

“Fransa’da ombudsmanlik kurumunun benimsenmesi kurumun evrensel bir
uygulanabilirlik tagidiginin bir géstergesi olarak kabul edilmistir. Bunun nedeni ise Fransa’da

»141 Kyurumun 1973’te kurulmasindan sonra 1976,

geligsmis bir idari yargmin bulunmasidir.
1989 ve 1992 yillarinda kuruma iliskin gesitli yasal diizenlemeler yapilmistir.
A. Mediyatoriin Se¢imi ve Gorev Siiresi

3 Ocak 1973’de kabul edilen 73/6 sayili kanunun 2. maddesine gdre ombudsman,
Bakanlar Kurulu kararnamesiyle, alt1 y1l i¢in ve gorev siiresi tamamlandiktan sonra yeniden
gorev yapamamak lizere atanir.

Ancak gorevi yapamayacagina dair bir engelinin saptanmasi halinde, gorev siiresi
dolmadan Devlet Surasi ikinci bagkani ile Sayistay ve Yargitay birinci bagkanlarindan olusan
bir kurulun oybirligi ile verecegi 6n karar iizerine, atamadaki usule paralel olarak, géreve
atamaya yetkili Bakanlar Kurulu tarafindan gorevinden alinabilir. Bunun diginda higbir
nedenle gorevi kesintiye ugratilamaz.

Yasa, ylriitme organi karsisinda bagimsiz bir statiiye sahip bulunan Cumhuriyet
Mediateur’iin  bagimsizligmi giivence altma almak igin su hiikiimleri getirmistir:'*
Mediateurliik gorevi tektir, cumhuriyet topraklarinda sadece bir tane Mediateur vardir;
Mediateurliik gorevi yenilenemez; Mediateur azledilemez; Mediateur ulusal plandaki tiim
secim bolgelerinde secilemezlik konumundadir; Mediateur atamadan Once yaptigi yerel

gorevlerine secilmek i¢in dolayl yontemler kullanamaz; Mediateur yasama dokunulmazligina

! Yildirmm Uler, “Ombudsman (Kamu Denetgisi)”, Tiirkiye'de Kamu Yonetimi, Burhan Aykag, Senol Durgun
ve Hiiseyin Yaman ( der.), Yargt Yayinevi, Ankara 2003, 5.472.
2 Law no. 73-6 of 3rd January 1973 establishing a Mediator of the French Republic
http://www.anticorruption.bg/ombudsman/eng/readnews.php?id=5751&lang=en&t _style=tex&l style=default
(24.11.2011)
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benzer bir dokunulmazliktan yararlanir, gorevinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak yaptigi
islemlerden ve acgikladig1 kanaatlerden dolay1 sorusturulamaz, sorgulanamaz, kavusturulamaz,
tutuklanamaz ve yargilanamaz; gorevleri ¢ercevesinde hi¢cbir makamdan higbir direktif veya
emir alamaz.

Mediateur’iin hukuk¢u olmasi gerekmiyor. Gorev siiresi i¢inde il genel meclisi ve
belediye meclisi iiyeligine secilemez, ek bir kamu gorevi yiiriitemez.

Yasanin 15. maddesine gore, Mediateur yardimeilarini, kendi gorev siiresi sona erinceye
kadar, gérev yapmak {izere atayabilecegi hilkme baglanmistir. Bu maddeye gore Mediateur,
askeri ya da sivil biitiin kamu gorevlileri ve 6zel sektore mensup kisiler arasindan istedigini
secebilir ya da azledip tekrar eski gorevine dondiirebilir. Gorev siirelerinin sona ermesiyle
personel, daha dnceki gorev yerlerine geri donmektedir.

B. Mediyatoriin Denetim Alani ve Yetkisi
Mediateur Kurulus Yasasinin ilk maddesinde, ombudsmanin hangi kurum ve kuruluslari
denetleyebilecegi siralanmustir. Bu kurum ve kuruluslar sunlardir; '*
e Devlet tiizel kisiligi icinde yer alan tim merkez ve tagra orgiiti,
e Tiizel kisiligi olan ve ulusal diizeyde kamu hizmeti yapan tiim kamu kurumlari,
e Yerel yonetimler ve yerel yonetimler arasinda kurulan birlikler,
e Sanayi ve ticari nitelikli kamu kurumlan ile kamu iktisadi tesebbiisleri ve karma
iktisadi tesebbiisler,
e Kamu hizmeti yapan 6zel hukuk kuruluslari,

Gortldigl gibi Mediateur’lin denetim alani kamu hizmeti yapan tiim 6zel ve kamu
kuruluglarin1 kapsamaktadir. Bunun tek siniri, arabulucu memur ve yonetim arasindaki
uyusmazliklarin ¢éziimlenmesinde yetkili degildir. Yani, memurlarin 6zliikk haklarma iliskin
tim islemler denetim kapsami disindadir. Ayrica Mediateur’iin adli ve idari yargi yerleri
izerinde hicbir denetim yetkisine sahip degildir. Mediateur herhangi bir yargi kararinin
dogrulugu veya yanlisligi hakkinda yorum yapamaz, elestiremez ve ilizerinden tartismaya
giremez.

Mediateur yukarida belirtilen kurumlarin hizmet sunumlarindan dolay1 vatandaslardan
gelen yakinmalarla ilgilenir. “Eger s6z konusu yakinma yetki alanina giriyorsa iki taraf

arasindaki anlasmazlig1 arabuluculuk yéntemi ile hakkaniyet dl¢iisiinde ¢ézmeye ¢aligir.”'*

13 Cevdet Atay, Devlet Yonetimi ve Denetimi, Alfa Yaymevi, Istanbul 1999, s. 285.
%4 Ramazan Sengiil, “Fransa’da kamu Yénetiminin Denetlenmesinde Kamu Arabulucusunun (Mediateur de la
Republique) Rolii, Danistay Dergisi, Y.32, S. 105, Ankara 2003, s. 31-37.
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Mediateur’iin bir diger onemli goérevi ve yetkisi ise, ¢aligmalari sirasinda yOnetim
birimlerinin iyi islemedigini veya yasal ve idari diizenlemelerin mevcut durumlara uygun
olmadigin1 saptarsa, yeni yasal ve idari diizenlemelere gidilmesi i¢in gerekli Onerilerde
bulunabilmesidir.

“Fransa’da ombudsman bir arabulucu olarak goriilmesinden dolay: yetkileri sinirl
tutulmustur. Daha ¢ok ikna etme, goriisme ve uzlastirma yontemlerini kullanarak sorunlari

1% Mediateur’iin gorevi vatandas ile yonetim arasindaki iliskilerin

cozmeye c¢aligmaktadir.
gelismesine ve idarenin denetlenmesine yardimci olmak, yonetimin eylem ve islemlerinde
hakkaniyetin saglanmasini temin etmektir.

Ancak Mediateur’lin uyar1 ve 6nerileri ilgili kamu gorevlileri tarafindan dikkate alinmaz
ise, Mediateur hiyerarsik olarak ilgili kisinin bir {istline bagvurarak onun hakkinda disiplin
cezasi verilmesini saglayabilecegi gibi ona dava agtirabilme yetkisine de sahiptir.

Ombudsmanin inceledigi bir konu ile ilgili tim bilgi ve belgeyi ulasma hakk: vardir.
Tiim kamu kurumlar1 bu bilgi ve belgeleri saglamak zorundadir. Ancak milli savunma, devlet
giivenligi ve dis iliskiler konular1 i¢in bdyle bir yetkisi yoktur.

Mediateur, her yil Cumhurbaskanina ve parlamentoya genel rapor sunmakla
yiikiimliidiir. Idareden tatmin edici bilgi ve cevap alamadig1 hallerde ya da 6zel 6neme sahip
olan konularda ayrica 6zel rapor da hazirlayabilir.

Kimi zaman da Mediateur’iin istedigi degisiklikleri yapabilecek bir makam
bulunmayabilir. Bu gibi durumlarda Mediateur, yetkili otorite adina, tiim memurlarin uyacagi
bir disiplin yonetmeligi diizenleme yetkisine sahiptir.

C. Mediyatore Bagvuru Sekli

Fransa’da idarenin eylem ve isleminden sikayet¢i olan ve bu eylem ve isleminden
menfaati ihlal edilen herkes, yabanci da olsa, Mediateur’e basvurabilir. Bu genel kuralla
beraber uyulmasi gereken istisnalar da vardir. Bagvuracak kisiler, Mediateur’e bagvurmadan
once tiim hukuki yollar1 tiiketmis olmalidir. Aksi halde basvurular geri cevrilir. Idarenin
basvuruya olumsuz yanit vermesi veya iki aylik yasal silire i¢inde hi¢ yanit vermemesi
durumunda Mediateur’e basvuru hakki dogmaktadir Ancak daha 6nce dava konusu yapilmis
ve hiikiimle sonuglanmis bir konuda tekrar basvuru yapilamaz. Ancak bu hiikiim, yetersizlik
ve On kosullar olan siire, ehliyet, merci tecaviizii vs. yoniinden davanin reddedilmesi hallerini
kapsamamaktadir. Bu nedenlerden biriyle davanin reddedilmesi halinde, ortada esas

yoniinden verilmis bir yargi karar1 olmadigindan, ilgili Mediateur’e basvurulabilir. Ayrica,

145

Cevdet Atay, a.g.e., s. 284.
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adli veya idari yargi yerinde goriilmekte olan ve yetki alani disinda olan bir konuda da
Mediateur’e bagvurulamaz.

Mediateur herhangi bir bagvuru olmaksizin harekete gecemez. Mediateur’e dogrudan
basvurma imkan1 yoktur. Kurulus yasanin 6. maddesine gore, kuruma bagvurmaya hakki olan
bireyler bir parlamenter aracilifiyla Mediateur’e basvurularini iletebilirler. Parlamentere
yapilacak bu basvurunun mutlaka ilgilinin kendi se¢im bdlgesinin parlamenterine yapilmasi
zorunlu degildir. Herhangi bir parlamentere yapilan bagvuru yeterlidir. Parlamenter sikayeti
on incelemeden gegcirip, yasal olarak kabul edilme kosullart bulunup bulunmadigini saptar.
Parlamenter, basvurunun sekil sartlarina uygun olarak yapildigina karar verirse bunu
Mediateur’e ulastirir. Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni hakli dayanagi olmayan gereksiz
basvurularin parlamenterler araciligiyla silizgecten gecirilerek, ombudsmanin gereksiz
basvurularla zaman kaybetmesinin 6niine ge¢ilmek istenmesidir.

Mediateur calismalarina, Oncelikle kendisine gelen sikayetlerin ne derece hakl
oldugunu anlamak i¢in bir inceleme ile baslar. Daha sonra ise s6z konusu yakinma ile ilgili
esastan incelemelerine baslar. Mediateur sikayete konu olan hizmetlerin i1yi yiirtitiilmesi,
hakkaniyete uygun davranilmasi, idarenin keyfi davramiglarin ve noksanliklarin ortaya
¢ikarilmasi i¢in gerekli tiim arastirma ve sorusturmalari yapar.

3 Ocak 1973 yasasinda 1976 yilinda yapilan degisikligin 12. maddesi, bakanlari, tim
kamu makamlarin1 kendilerine tabi gorevlileri Mediateur’iin sordugu sorulara cevap vermek
ve onun cagrilarina katilmaya izin vermelerini zorunlu kilmaktadir. Ayrica bakanlar gerekli
arastirma ve incelemelerin tamamlanmasi i¢in gereken islemleri kendi denetim elemanlarina
yaptirtmak veya onlar1 dogrudan Mediateur’iin emrine vermek durumundadirlar.

Ombudsman gergeklestirdigi denetim sonucunda iki ¢esit karar alabilir. Bunlardan ilki,
sikayetciyi haksiz bulursa, sonucu sikayet¢iye gerekceli olarak bildirecek ve dosyayi
kapatacaktir. Eger sikayet¢iyi hakli bulursa sikayet edilen konunun diizeltilmesi i¢in gerekli
adimlar1 atmaya baslayacaktir. Ancak bu adimlarin arasinda idarenin yerine geg¢ip islem
yapma yetkisi yoktur.

Fransa’da Mediateur’iin yetki alani, Ingiltere’deki Parlamento Komiseri’ne oranla daha
genis, Iskandinav iilkelerindeki uygulamalarina kiyasla daha dar oldugu séylenebilir.

V. RUSYA FEDERASYONU

Asya ve Avrupa kitasinda onemli bir yer isgal eden Rusya Federasyonu, Birlesmis
Milletler Giivenlik Konseyi'nin daimi bes liyesinden biri ayn1 zamanda Bagimsiz Devletler
Toplulugu (BDT) tiyesi olan 11 devletten en biiyiik ve giiclii olanidir. Bu iilke, gecmiste
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Sovyetler Birliginin belirleyici iilkesi olmasi, bugiin de ¢evresindeki iilkeler ilizerinde siyasal
ve ekonomik niifuza sahip olmasiyla uluslararasi giiclii bir aktor olarak varligini devam

ediyor.

Rusya ‘da ve eski Sovyet iilkeleri olan Dogu Avrupa iilkelerinde kurulan ombudsmanlik
kurumu Iskandinav iilkeleri, Ingiltere ve Fransa’dan farkli olarak insan haklarinin korunmasi
konusunda kurulmustur. Rusya Fedesayonunda kurulan ombudsmanin Insan Haklar1 Komiseri
olarak isimlendirilmesi bu nedenle bir rastlanti degildir. Dogu Avrupa blogu {ilkelerinde
ombudsmanin benzer isimlerle kuruldugunu da gorebiliriz. Ornegin; Arnavutluk ve
Hirvatistan’da * Halkin Avukat1”, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Cek
Cumhuriyetinde * Insan Haklar1 Komiseri” ad1 altinda ombudsmanlik kurumlarmin kuruldugu
goriilmektedir. Bunun temel sebebi Sovyetler Birliginin ¢okmesi ile birlikte bu iilkelerde

insan haklar1 konusunda derin hosnutsuzluk yasanmis olmasidir.

Rusya Federasyonu’nda ombudsman, 22 Kasim 1991°de parlamentoda (Verhovhiy
Sovet) insan haklar1 ve Ozglrliigli hakkinda kabul edilen bir deklarasyonla yasallik
kazanmugtir. Bu deklarasyonda, insan Haklar1 Komiseri parlamento tarafindan bes yillik sure
icin gdreve atanacakti ve milletvekillerinin sahip oldugu hak ve yetkilere sahip olacakti.

Ancak bu yasa tasarisi o donemde kabul edilmedi.

Ombudsmanlik kurumu 1993’te Rusya Federsayonu Anayasasinin 103. maddesine
eklenerek anayasal bir kurum haline getirildi. Bu maddeye gére; Insan Haklar1 Komiseri

federal meclis olan Duma tarafindan goreve atanir ve gorevden alinir.

Insan Haklar1 Komiserligi Hakkinda yasa kabul edilene kadar Rusya Federasyonu’nun
yasama organi Duma, 17 Ocak 1994°te S. A. Kovalev’i ombudsman olarak atadi. Kovalev bu
gorevini 10 Mart 1995°¢ kadar devam ettirdi. 20 Mart 1996°da “Insan Haklar1 Komiserligi”
yasa tasaris1 Duma’da ikinci okumada yapilan birka¢ degisiklikle milletvekillerinin 2/3
cogunluguyla kabul edildi. Ancak 17 Nisan 1996’da kabul edilen yasa Federasyon Konseyi

tarafindan red edildi.

Sonug olarak 25 Aralik 1996’da Duma tarafindan kabul edilen yasa 12 Subat 1997°de
Federasyon Konseyi tarafindan da kabul edildi ve 26 Subat 1997°de donemin Cumhurbaskant
Boris Yelsin tarafindan imzalanarak 4 Mart 1997°de Resmi Gazetede yayinlandi. Rusya
Federasyonu Insan Haklar1 Komiserligi Kanunu, ombudsmanin atanmasi, yetki alanlar1 ve

denetim sekli ile ilgili ayrintil bilgiler vermektedir. Ilk insan Haklar1 Komiseri gorevine 22
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mayi1s 1998’de Duma’da yapilan gizli oylamada 2/3 ¢cogunlugu almayi basaran O.0O. Mironov
atandi. 13 Subat 2004’te gorev siiresi dolan O.O. Mironov yerine Cumhurbaskan1 Vladimir
Putin tarafindan aday gosterilen ve 335 milletvekilinin destekledigi Vladimir Petrovi¢ Lukin
atandi. 17 Subat 2004’te resmen goreve baglayan V. P. Lukin, 18 Subat 2009’da ikinci bes

yillik gorev i¢in tekrar atandi ve hala gorevini devam ettiriyor.

Rusya Federasyonu’nda ombudsman kurumu 1997 tarihinde Insan Haklar1 Komiseri
Kanunu ile uygulanmaya baslamistir. Ancak Rusya’da kamu denetimi alaninda Insan Haklar1

Komiserliginden ¢ok daha dnce ortaya ¢ikan bir kurum olarak Prokuratura vardir.

Prokuratura, bagimsiz, kendi i¢ hiyerarsisine sahip, ihtisas ve cografi agidan birbirinden
farkl tiirlerde olabilmektedir. Rus¢a’dan savcilik olarak ¢evrilebilse de bu kurumu yalnizca
bir savcilik kurumu olarak degerlendirmek dogru degildir. Bu kurumun {ilke ¢apinda yasalara
uyulmasini saglamak, yasalarin ihlalini onlemek ve ihlal edilmesi durumunda gerekli

tedbirleri almak gibi Anayasadan kaynaklanan gorevleri vardir.

Prokuratoranin basinda bulunan prokuror, “gdrev ve yetkisi icerisinde bir egitim
kurumunu denetlemek; disiplin suglar1 varsa disiplin cezalarimi belirlemek; gercek anlamda
su¢ islendiginde ise ilk sorusturmayi yiirlitmek ve sanigr mahkemeye sevk etmek; devlet
miilkiyetindeki fabrikalarin faaliyetlerini denetlemek; meslek kuruluslarina miidahale etmek;
hatta gerektiginde tutuklama yetkisine sahip olmak gibi olduk¢a genis bir tasarruf yetkisine
sahiptir. Faaliyeti yar1 idari-yar1 yargisal nitelikte olan bu kurum, bugiin halen Rus hukukunda

yargi disinda idareyi denetleyen énemli bir kurumdur.”'*

A. Insan Haklar1 Komiserinin Se¢imi ve Gorev Siiresi
Insan Haklar1 Komiseri Kanununun ( IHKK) 1. ve 2. maddeleri komiserin atanmasi ile

147 Buna gore Insan

ilgili hiikiimleri ve komiserin dokunulmazlik haklarindan bahsetmektedir
Haklar1 Komiserligi, Rusya Federasyonu anayasasina uygun olarak vatandas haklarmin ve
ozgirliikklerinin devlet tarafindan korunmasi i¢in ve merkezi hiikiimet, yerel yonetimler ve
buralarda calisgan memurlarin vatandas haklarina gereken saygiyr gostermeleri igin

kurulmustur.

6 g Mehdiyf:v, Hukuk Devletine Gegis Siirecinde Azerbaycan’da Idarenin Islemleri, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii 2003, s. 81-83.
"7 insan Haklar1 Komiseri Kanunu, http://www.mshr-ngo.ru/docs/upzak.htm ( 07.02.2012).
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Komiser, federal meclis Duma tarafindan atanir. Komiser insan haklar1 ihlallerinin oniine
gecmek icin ve yasalarin uluslararasi insan haklari ilkelerine uygun olarak ¢ikartilmasi i¢in

calisacaktir.

Yasanin 2. maddesine gore, biitiin bu yetkilerini kullanirken komiserin, dokunulmazlik
hakki vardir. 11. maddeye gore; Komiser Duma’nin onay1 olmadan hapsolunmaz, kisisel
aragtirtlmaya maruz kalamaz. Herhangi bir devlet kurumu ya da memuru gorevinden dolay1

komisere hesap soramaz.

Insan Haklar1 Komiseri atanacak kisinin Rusya Federasyonu vatandasi olmasi, 35
yasindan kiiclik olmamas1 ve insan haklar1 ve 6zgiirliikleri konusunda tecriibe sahibi olmasi
gerekmektedir. Komiser adaylarinin, gorevdeki komiserin ¢aligma siiresinin bitiminden bir ay
once, Duma’ya bildirilmesi gerekmektedir. Adaylar, Duma’da yapilan gizli se¢imde ¢cogunluk

usulii ile segilir.

Duma’nin sectigi aday, goreve baslamadan énce Duma’da yemin eder ve bu yeminden
sonra resmen goreve baglar. Komiserin gdrev siiresi yemin ettigi andan itibaren bes yildir.
Yeni komiserin yemin etmesi ile birlikte eski komiserin gorev siliresi sona ermis olur.

Komiser, birbirini izleyen iki ddnemden fazla segilemez.

Yasanin 11. maddesine gore; Duma {iyeleri, Federsayon Meclisi lyeleri, devlet
gorevlileri ve egitim, bilim ve benzeri konular hari¢ maasl veya maagsiz herhangi bir iste

calisanlar Insan Haklar1 Komiseri aday1 olamazlar.

Komiserin siyasetle ugragmasi, bir siyasi partinin iiyesi olmasi veya herhangi bir siyasi

grupla baglantili olmasi yasaktir.

Komiserin saglik problemleri ve gorevi yapamayacagina dair bir engelinin saptanmast
gibi benzeri sebeplerden otiirii, siiresinden once Duma tarafindan gorevinden alinmasi
miimkiindiir. Ayrica komiser kendi istegi ile de gorevden alinabilir. Bu durumlarda Duma

komiserin istifasindan itibaren iki ay i¢inde yeni bir komiseri atamasi gerekiyor.

B. Insan Haklar1 Komiseri Denetim Alani ve Yetkisi
Komiser, Yasanin 16. maddesine gore; Rusya Federasyonu vatandaslarinin ve iilkede
yasayan yabanci uyruklu vatandaslarin sorunlariyla ilgilenir. Komiser; kamu kurumlari, yerel
yonetimler, memurlar ve diger kamu ¢alisanlarinin neden oldugu sorunlar1 ve insan haklari

ihlallerini inceler.
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Komiserin gorevi;

- Insan haklar ihlalleri ile ilgili kendine gelen basvurulari incelemek, arastirmak,

- Insan haklarmin gelisimi konusunda énerilerde bulunmak,

- Insan, haklar1 alaninda uluslararasi isbirligi yiiriitmek,

- Insan haklarinin korunmasinda yeni form, teknikler gelistirmek,

- Insan haklar1 alaninda hazirladig yillik raporu Cumhurbaskani, Federasyon Konseyi,
Duma, Hiikiimet, Rusya Federasyonu Anayasa Mahkemesi, Rusya Federasyonu
Yiiksek Mahkemesi, Rusya Federasyonu Yiiksek Hakem Mahkemesi ve Rusya
Federasyonu Genel Savciliga sunmak,

- Insan haklarmn ciddi ihlalleri durumunda Duma’da hazirladig1 6zel raporla sunum
yapmak, hazirladig1 6zel raporlar1 sunmak,

- Insan haklarmin korunmasi i¢in mahkemelere, Anayasaa Mahkemesine bagvurmak,

- Arastirmalar1 sonucunda insan haklar1 ihlaline karar verirse re’sen harekete gecmek,
sahsen basvuru yapamayan vatandaslarin haklarini da savunmak,

- Ilgili kurum ve kuruluslar1 insan haklar1 konusunda bilgilendirmektir.

C. Insan Haklar1 Komisere Basvuru Sekli

Rusya Federasyonu vatandaglar1 ve iilkede yasayan yabanci uyruklu vatandaslar insan
haklar1 ihali ile ilgili mahkemelerin ve diger kamu kurumlarimin verdigi cevabi
begenmedikleri durumlarda Komisere bagvururlar. Federal Meclis hakkinda gelen sikayet

basvurularini komiser incelemeye almaz.

Komisere yapilacak bagvuru, insan haklari ihlalinin yapilmasindan itibaren veya
davacinin bu ihlali 6grenmesinden itibaren bir yil igerisinde yapilmalidir. Aksi halde sikayet

zaman agimina ugrar.

Sikayet bagvurusunda sikayet edenin adi, soyadi ve adresi yazilmali, sikayete sebep olan
konu belirtilmelidir. Yasanin 20. maddesine gore, sikayet kendisine ulaginca komiserin

yapacagi dort sey vardir:
- sikayeti incelemeyi kabul edebilir;

- sikayet sahibinin kendi hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi i¢in 6niindeki alternatifleri

belirtebilir;

- sikayeti ilgili devlet kurumlarina, yerel yonetim birimlerine veya devlet gorevlilerine

iletebilir;
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- sikayeti incelemeyi reddedebilir.

Komiser, on giin i¢erisinde, bu dort yoldan hangisini takip edecegini bagvuru sahibine

iletir. Eger komiser sikayeti incelemeyi reddederse bunun sebeplerini bildirir.

insan Haklar1 Komiseri’nin 2011 y1li Y1llik Raporuna'*® gére; komisere yil i¢inde 26000
insan haklar1 ihlali basvurusu yapilmistir. Gelen basvurularin %98,3 Rusya Federasyonu
icinde yasayan rus ve yabanci uyruklu vatandaslar ve vatandasligi olmayan bireyler tarafindan
yapilmustir. Gelen basvurularin %1,7°si Rusya disinda yasayan Rus vatandaslar1 tarafindan
yapilmistir. Gelen basvurularin %31,5’i Merkez federal bolgeden; %18,3ii Volga federal
bolgeden; % 11,9’u Giiney Federal Bolgeden; % 10,6’s1 Sibirya Federal Bolgeden; % 9.4
Kuzey- bat1 federal bolgeden; % 6,81 Ural federal bdlgeden; % 5,5°1 Kuzey Katkaz federal
bolgeden; % 4,2’si ise Uzakdogu federal bolgeden yapilmigstir.

Gelen bagvurularin %57,7’si sosyal vatandaglik haklarinin ve 6zgiirliiglin engellenmesi
ile ilgili olmustur. Geri kalanlar basvurularin ¢ogu ise 6zel miilkiyet, konut hakki, saglikli bir

cevre hakki ihlali ve saglikli ve yasanabilir hayat standarti ile ilgili olmustur.

Insan Haklar1 komiseri yapilan bagvurularin %15,5’ni bagvuru kosullarina uymadigi igin
gerekceli geri gondermistir. Bagvuru sikayetinin %47,8’1 haklarin1 korumak i¢in tiim yasal
yollart tiikketmedigi i¢in yapacaklart adimlar agiklanarak geri gonderilmistir. Sikayetlerin

%27,2’s1 ise Komiser tarafindan sorusturmaya alinmstir.

Sikayetin denetimi esnasinda komiser ilgili kamu kurumlarin1 ve gorevlilerini herhangi
bir engellemeyle karsilasmaksizin ziyaret edebilir ve bilgi toplayabilir. Kamu gorevlileri
herhangi bir sorun ¢ikarmadan ve on bes giinli gegmeden komiserin istedigi belgeleri vermek
zorundadirlar. Sorusturma sonrasinda kendilerine uyar1 gelen kamu kurumlar1 bir ay
icerisinde komiserin istedigi degisikligi ve tavsiyeyi yerine getirmeli, yapilan degisiklikler

hakkinda komiseri bilgilendirmeleri gerekir.
V1. AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

Amerika Birlesik Devletleri’nde ombudsmanlik kurumu, yerel yonetimler ve federe
devletler diizeyinde uygulanan bir denetim mekanizmadir. Federal diizeyde ombudsmanlik

kurumu yoktur.

18 http://euro-ombudsman.org/wp-content/uploads/2012/03/doclad2011.pdf (11.11.2012)
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Gliniimiizde, ombudsmanligin birgok tiiriiniin uygulandigi ABD’de her birinin atanmasi,
statiisii, gorev ve yetkileri, bagvuru ve calisma sekilleri farklidir.

ABD’nin ombudsmanlik kurumunu benimseyip sisteminde basarili bir bigcimde
uygulamasi higte kolay olmamistir. Bu kurum hakkinda oOncelikle ABD’nin cografya,
demografik ozelliklerine ve idari yapisma uygun olup olmadigi, Isve¢ modeli bir
ombudsmanin llkede ihtiya¢ olup olmadigi, kurumun basarili olup olamayacagi gibi
tartigmalar giindeme gelmistir. Ombudsmanlik kurumunun ABD i¢in gerekli olmadigi ve
basarili da olamayacagini savunanlarin sayilar1 kiicliksenmeyecek kadar cokmus, cesitli
kesimlerce dile getirilmis ve onlarin savunduklari goriis; ABD’nin genis bir cografya ve
kalabalik bir niifusa sahip olmasi nedeniyle ombudsmanin {stlenmis oldugu gorevi
yapamamasi ve ABD’de ombudsmanin gorevlerini yapan kurumlarin var olmasi ve bu devlet
kurumlart ombudsman benzeri denetimler yaparak vatandaslarin hak ve ozgiirliiklerini
korumakta ve Amerikan mahkeme sistemi de vatandaslar1 adaletsiz uygulamalara karsi
basarili bir sekilde korumaktadir.

II. Diinya Savasi sonrast donemde “ iyi yonetim” ve “ insan haklarinin giivence altina
alinmas1” diisiincesi Iskandinav, Avrupa iilkelerini etkisi altina aldig1 gibi ABD yonetimini de
etkilemistir ve yapilan elestiriler ombudsmanligin kurulmasina ve basarili olmasina engel
olmamistir. Ombudsmanlik kurumu ABD 1960’11 yillarda uygulanmaya baglamstir.

Giliniimiizde ABD’de federe ve yerel diizeyde farkli tiirlerde ombudsmanlik
yapilanmasi s6z konusudur. Bu tiirler arasinda; Universite, Tiiketici, Vergi, iskan, Cezaevi,
Azinliklar, Cevre, Saglik, Aile, Kamu Sirketleri, Isveren Sorunlari, Zihinsel Saglik, Adalet ve
Yatirim, Cocuk ombudsmanlar1 yer almaktadir. ABD’de kirk federe devlette boyle farkl
tiirlerde ombudsmanlik kurulmustur. Ancak klasik anlamda sadece bes federe devlette
ombudsmanlik kurumu vardir. 1969°da Hawaii’de, 1971°de Nebraska’da, 1972°de Iowa’da,
1975’te Alaska’da ve 1996°da Arizona’da klasik manada ombudsmanlik kurumu kurulmustur.

1996’da Kanada ve ABD’deki alti ombudsman birlikleri bir araya gelerek bir
ombudsman birligi olan “ The Ombudsman Association”1 kurmuslardir. Her iki iilkeden de bu
birlige katilan kurumlar sunlardir: The Association of Canadian College and University
Ombudspersons, The California Caucus of College and University Ombudsmen, The
Canadian Legislative Ombudsman, The Ombudsman Association, Te University and College

Ombuds Association ve The United States Ombudsman Association.'” Bu birligin amaci,

149 Larry B. Hill, “ American Ombudsman and Others; or American Ombudsman and * Wanna be *
Ombudsman”, Meeting of the American Bar Association Section of Administrative Law and Regulatory Practice,
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ombudsmanlarin  karsilagtiklar1  glicliiklere karst yeni ¢oziim yollar1 getirmek ve
ombudsmanlarin etkinligini artirmaktir.
A. Ombudsmanin Se¢imi ve Gorev Siiresi

“Kirk federe devlette uygulanmakta olan ombudsmanlardan yirmi bes tanesi valilige,
ikisi vali yardimcisina, ikisi savciliga bagl olarak c¢alisirken, geri kalanlar da farkli kamu
kurumlarina baglh olarak calismaktadirlar. Ombudsmanlar, ayr1 ayr1 yasa koyucu kurullar
tarafindan segilirler.”'*°

Ombudsmanin se¢imi ve gorev siiresi, denetim alani, yetkileri ve sorumluluklar ile ilgili
federe devletler arasinda bazi farkliliklar oldugu i¢in biz esas olarak klasik ombudsmanin
oldugu federe devletlerin birkagini ele alacagiz.

Hawaii’de ombudsman, eyelet yasama orgami tarafindan en c¢ok oy alan adaylar
arasindan altt yillik sure icin atanir. Ombudsman birbirini izleyen ii¢ donemden fazla
secilemez. Goérevini ihmal, suistimal ettiginde veya hastalifi nedeniyle gorevini icra

edemedigi zaman eyelet meclisi 2/3 ¢ogunlukla ombudsmani gérevden alabilir.

Ombudsman gorev yaptigi miiddetce bagka resmi veya ozel isle ugrasamaz. Biitlin
mesaisini bu ise ayirmak zorundadir. Ombudsman, gerekli gordiigii kadar yardimci1 atanmasi

yapabilir.

Ombudsmanin 6lmesi, istifa etmesi ve benzeri sebeplerle ombudsman kurumunun basi
bosalirsa bu durumda ombudsman olarak ombudsmani birinci yardimeist yeni ombudsman

gorevlendirilene kadar atanir ve ombudsmanin biitiin yetkileri ile donatilir.""

Arizona’da ombudsman, Eyalet yasama organ1 Ombudsman Sec¢im Komitesinin 2/3
cogunlugu tarafinda segilir ve Arizona valise tarafindan bes yillik dénem igin atanir ve tekrar

secilebilir.'

Ombudsman aday1 asgari olarak, en az alti ay Arizona’da ikamet ediyor, yigrimi bes

yasini doldurmus ve sorusturma tecriibesine sahip olmasi gerekiyor.

Washington DC 1997.
http://search.americanbar.org/search?q=Larry+B.+Hill%2C%E2%80%9C+American+Ombudsman+and+Others
%3 (25.09.2011)
130 Kemal Ozden, a.g.e., s .69.
151 http://www.ombudsman.hawaii.gov/chapter-96 ( 11.02.2012)
132 Arizona Ombudsman: Ciztizens’ Aide, “Are there problems the Ombudsman can't handle?”,
http://www.azleg.gov/ombudsman/statute.pdf ( 11.02.2012)
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B. Ombudsmanin Denetim Alan1 ve Yetkisi

Hawaii’de kamu kurumlari, bunlarin alt birimleri ve Ogiitleri ile buralarda c¢alisan
memur ve is¢iler, ombudsmanin denetim alanina girmektedir. Ancak ombudsanin
denetleyemeyecegi kurum ve memurlar da bulunmaktadir. Bunlar vali, vali yardimeisi, valilik
personeli, belediye baskani, belediye meclisi, mahkemeler ve yargiglardir.'

Arizona’da ombudsmanlik, bagimsiz bir kamu kurulusu olarak, eyelet yonetimi, kamu
kurumlar1 veya bunlara ait herhangi bir birim veya komisyon tarafindan, vatandaslarin maruz
kaldiklar1 haksiz uygulamalari denetlemektedir. Ozel Kisiler, sirketler ve &rgiitler, Federal
Couty yonetimi ve diger yerel yonetimler, liniversiteler, kilise okullari, se¢imle basa gelen
memurlar ve bunlarin bas danismalari, yasama kurulu ve personeli ve mahkemeler Arizona
ombudsmaninin denetim alanm1 disinda kalmaktadir.

Arizona YoOnetim Yasast (Arizona Ombudsman- Citizens’ Aide), Arizona
ombudsmaninin kurulus amacini su sekilde belirtmektedir; Arizona ombudsmanin amaci,
eyelet yonetiminin etkinligini, verimliligini ve sorumlulugunu artirmaktir. Bunu yaparken de
kamu kurumlarmin faaliyetlerini denetleyecek ve gerekli gordiigii durumlarda haksiz
uygulamalarin bir an 6nce telafi edilmesini isteyecektir.

C. Ombudsmana Basvuru Sekli

ABD’de ombudsmanlar, halktan gelen sikayetleri dinleyerek, sikayet edilen idare
hakkinda incelemelerde bulunurlar.

ABD’de basvurularin sekli eyaletlere gore farkliliklar géstermekle beraber, bagvurular
herhangi bir arac1 olmadan dogrudan ombudsmana yapilmaktadir. “ABD’de ombudsmanlarin
en belirgin ortak amaclari, yonetimin etkinligini, verimliligini ve sorumlulugunu arttirmaktir.
Bu agidan ombudsmanlar belli bir konuda re’sen harekete gecerek inceleme yapabilmesi i¢in,

1% Yani hukuka aykir, hatali islem veya

bu konuyla ilgili duyumlar almis olmasi yeterlidir.
eylem, yasaya uygun olmakla birlikte haksiz, baskici ve ayrimci uygulamalar varsa
ombudsman re’sen incelemeye baslar. Ombudsmana bagvurular ticretsiz ve gzlilik icerisinde
yuritilir.

Sikayet bagvurusunda sikayet edenin adi, soyadi ve adresi yazilmali, sikayete sebep olan

konu belirtilmelidir. Sikayet konusu olan faaliyetin, haksizlia ugrayan kisi ile ilgili olarak

153 Office of The Ombudman: State of Hawaii, “What is The Ombudsman’s Juridiction”,

http://www.ombudsman.hawaii.gov/about us.htm, (11.02.2012)
'3 fbrahim Ugur Esgiin, “Ombudsman Kurumunun Tirkiye i¢in Gerekliligi Uzerine Bir Degerlendirme”,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 45, S. 1-4, Ankara 1996, s. 260.
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yapilmis olmasi yani “illiyet bagi”nin olmasi, bagvuranin haksizliga, adaletsizlige, zarara
ugramis olmasi ve diger tiim bagvuru yollarinin da tiiketilmis olmas1 gerekir.

Ombudsman kendisine gelen bagvurulari, dncelikle kendi yetki alanina girip girmedigi
yoniinde inceler. Kendisini yetkili goriirse g¢aligsmalaria baglar. Eger kendisini yetkisiz
goriirse, durumu ilgili kigiye detayli bir sekilde agiklayarak bildirir, kendini yetkili goriirse
hemen incelemeye baslar. Eger ombudsmana bagvuran kisi nereye basvuracagini bilmiyorsa
ombudsman ona yardimet olur.

Ombudsman ve gorevlileri sikayetle ilgili dosya, belge ve evraki incelerler. Inceleme
sirasinda yasanin elverdigi Olgiide resmi kayit ve belgelere ulasilir; arastirmalart sirasinda

bilgilere erisim konusunda ombudsmana yardimci olunmak zorunludur.

Sikayetin denetimi esnasinda ombudsman ilgili kamu kurumlarin1 ve gorevlilerini
herhangi bir engellemeyle karsilagsmaksizin ziyaret edebilir ve bilgi toplayabilir. Kamu
gorevlileri herhangi bir sorun c¢ikarmadan ombudsmanin istedigi belgeleri vermek
zorundadirlar. Arizona yasasina gére ombudsman inceledigi bir sorusturmay1 30 giin i¢inde

dort sekilde sonuglandirmaktadir:'>®

1- Hakli: Arastirma sonucuna gore sozii edilen idari eylem yapilmistir ve vatandagin
sikayeti haklidir. Bu durumda ombudsman haksiz uygulamalarin bir an 6nce ya da
belli bir sure icinde ilgili kamu kurumundan telafi edilmesini isteyecektir. Eger
stirenin bitiminde ilgili kurum haksizlig1 gideremezse ombudsman valiye, yasama
organina ve kamuoyuna gorlis ve Onerilerini bildiren 6zel bir raporu sunar. Ayrica
ombudsman valiye, yasama organina yillik rapor sunmak ve bu raporu kamuoyuna

duyurmakla yiikiimliidiir.
2- Kismen hakli:

a. Birden fazla sikayetin bulundugu incelemede en az bir sikayet hakli, en az bir sikayet

de haksiz bulunmustur veya

b. Denetim sonucunda kamu kurumu ve vatandas arasinda ortaklasa bir hata

bulunmustur.

3- Haksiz: denetim sonucuna gore;

135 Arizona Administrative Code, Title 2. Administration, Chapter 16. Office of the Ombudsman- Citizens Aide,

m.4. http:// www.azleg.state.az.us/ombuds/rules.htm. ( 09.02.2012)
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a. Boyle bir idari eylem olmamistir veya

b. Bodyle bir eylem olmustur fakat bu eylem tizerine yapilan sikayet haksizdir
4- Kesin bir sonug alinamamustir. Inceleme sonucunda Ombudsman

a. Boyle bir idari eylemin olup olmadig1 veya

b. Boyle bir eylem olsa bile bu eylemin haksiz olup olmadigi konusunda kesin bir

neticeye ulasamamustir.

Amerika’da gittikce yayginlasan ombudsmanlik kurumu bir bek¢i kopegi (watch-dog)
gibi vatandasin her an yaninda yer almaktadir. Kurum ¢esitli alanlarda yayginlik kazanmaya

99156

baslamistir. Oyle ki ABD neredeyse bir “Ombudsmanlar iilkesi (Ombudsmania) haline

gelmistir.

VIL. AVRUPA BIRLIGI OMBUDSMANI

Soguk Savas doneminde basta Fransa ve Batt Almanya olmak iizere, liyeleri komiir ve
celik endiistrilerinin yonetimini bir araya getirmesi, donemin en 6nemli sanayi hammaddeleri
olan komiir ve ¢elikten dogabilecek herhangi bir uyusmazligin 6nlenmesi ve buna bagh olarak
iki iilke arasindaki olasi bir savasin engellenmesi amaciyla Avrupa Komiir ve Celik
Toplulugu, 18 Nisan 1951°de Paris antlasmasiyla yalnizca Fransa ve Almanya’nin katilimiyla
degil, Italya ve iic Beneliiks iilkesi Hollanda, Belgcika ve Liiksemburg tarafindan da
olusturulmus oldu. Bu antlasmayla daha ¢ok ekonomik menfaatlerin gelistirilmesi amaciyla
kurulan Avrupa Birligi sonraki donemlerde bir ¢ok sahada ( giimriik, tarim, para...vb) ortak
hareket etmeye baslamislardir ve zamanla Avrupa Birligi ekonomik menfaatlerin 6tesinde bir
anlam kazanmustir.

Demokratik, seffaf, kaliteli yoOnetim gibi kavramlar AB’de, Avrupa Birligi
Antlagmasi’yla* (Maastricht Antlagsmasi) 6n plana ¢ikmistir.

Bu baglamda AB  Antlasmasi’nin  195. maddesiyle, birlik yasaminin
demokratiklestirilmesi siirecinde, birlik kurumlariin saydamliginin saglayarak yurttaslarla bu

kurumlar arasindaki giiven iliskisini giiclendirmesi, ayrica yurttaglarin sikayetlerinin

1% Larry B. Hill, a.g.e.,
http://search.americanbar.org/search?q=Larry+B.+Hill%2C%E2%80%9C+American+Ombudsman+and+Others
%3 (25.09.2011)
* AB Antlagmasi (Maastricht Antlagsmasi): 9-10.12.1991°de Hollanda’nin Maastricht sehrinde yapilan zirve
sonucunda alian kararlar, Maastricht Antlagmasi ismiyle 07.02.1992’de imzalanmis ve 01.11.1993 tarihinde
yuriirliige girmistir.
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dinlenerek, birlik kurumlarinin daha demokratik sekilde islemesi ve yurttaglara yardimci
olmas1 amaciyla, “Avrupa Ombudsman Kurumu” olusturulmustur.

AB’de ombudsmanlik kurumu, AB biirokrasisi tarafindan yapilacak yanlis uygulamalara
kars1 tliye lilke vatandaslarinin haklarin1 korumak {izere olusturulmustur. Bdylece birgok
Avrupa lilkesinde bulunan idari bir denetim organi olan ombudsmanlik kurumu, Maastricht
Antlagsmasiyla AB yoOnetim diizeyinde yer almistir. AB’de ilk ombudsman ise 1994 yili
Avrupa Parlamentosu sec¢imlerinden sonra atanmis ancak gorevine 01.09.1995 tarihinde
baslamistir. AB’nin ilk ombudsmani Finlandiya eski ombudsmani Jacob S6derman olmustur.

Soéderman’dan sonra, 01.04.2003’te sec¢ilen ve su anki AB ombudsmani ise,
Yunanistan’in da ilk ombudsmani olan P.Nikiforos Diamandouros’tur. Diamandouros
11.01.2005te ikinci kez bu goreve secilmistir."’

A. AB Ombudsmanin Atanmasi ve Gorev Siiresi

AB ombudsmani, Avrupa Parlamentosu tarafindan 5 yillik siire i¢in atanmakta ve
Avrupa Adalet Divani’nda gorevli yargicla ayni statiide bulunmaktadir. Ombudsman
tamamen bagimsiz ve tarafsiz calisir, higbir iilke veya kurumdan tavsiye veya direktif almaz.

Ombudsman, her Parlamento se¢iminden sonra Avrupa Parlamentosu tarafindan 5 yillik
yenilenebilir bir dénem icin secilmekte ve bir sonraki se¢ime kadar gorev yapmaktadir.
Yardimct sekretaryasi da bulunan kurumun merkezi, Strasburg'daki Avrupa Parlamentosu
binasindadir.

Gorevde bulundugu siire boyunca, kazancl olsun ya da olmasin, herhangi baska bir
gorevde bulunamaz. Gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in gereken kosullari artik karsilamamasi
halinde veya gorevini kotii yerine getirmekle suglaniyorsa ya da yerine getiremeyecek
derecede saglik sorunlar1 yasiyorsa Avrupa Ombudsman’i, Avrupa Parlamentosu’nun istegi
izerine, Adalet Divani tarafindan gérevden alinabilir .

B. AB Ombudsmanin Denetim Alani ve Yetkisi

AB ombudsmanin gorevi, AB kurumlar1 ve organlarmin kot yonetimi ile ilgili
sikayetleri incelemek ve sorusturmaktir. “Ko6tii yonetim, bir kurumun kanuna uygun
davranmamasi, iyi yonetim ilkelerine saygi gostermemesi veya insan haklarini ihlal etmesi
halinde s6z konusu olur. Baz1 6rnekleri sunlardir; idari usulsiizliikler, haksizlik, ayrimeilik,

yetkiyi kétiiye kullanma, cevap vermeme, bilgi vermeyi reddetme, gereksiz gecikmelerdir.”'>®

157 http://ombudsman.europa.eu/cv/en/js.htm, (10.02.2012)
138 «“What complaints can he deal with?”, The European Ombudsman: At a glance,
http://www.euro-ombudsman.eu.int/glance/en/default. htm#Target1, (11.02.2012)
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AB ombudsmaninin goérev alanina giren kuruluglar sunlardir: Avrupa Komisyonu,
Avrupa Birligi Konseyi, Avrupa Parlamentosu, Avrupa Sayistayi, Avrupa Ekonomik ve
Sosyal Komitesi, Bolgeler Komitesi, Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Yatirim Bankasi,
Avrupa Polisi ( Europol) ve diger AB kurumlaridir.

AB kurumlar1 digindaki yerel, bolgesel veya ulusal kurumlar, Avrupa Adalet Divani ve
Avrupa Ilk Derece Mahkemeleri ve Asliye Hukuk Mahkemeleri ile ilgili sikayetler AB
ombudsmaninin gérev alam disindadir. Isyerleri veya ozel kisilerle ilgili sikayetler de gérev
alani disindaki konulardir."

AB ombudsmanin yargisal yetkileri yoktur. Ancak ombudsmanin, “mahkeme
kararlarinin uygulanmasini saglamak ve yarginin idari agidan islemesine yonelik elestiri ve
tavsiyelerde bulunmak, yetkisi dahilindedir.”'®

C. AB Ombudsmana Bagvuru Sekli

AB vatandaglar1 Avrupa Parlamentosu’na dilek¢e verme, AB Ombudsman’a bagvurma,
AB kurumlarina ve danigma organlarina, Anayasa’nin resmi dillerinden birini kullanarak
bagvurma ve ayni dilde yanit alma hakkina sahiplerdir.

AB ombudsmana, AB iiyesi iilke vatandaslar1 olan veya olmasa bile liye devletlerde
ikamet eden ya da kayith isyeri bulunan gercek veya tiizel kisiler basvurabilir. Bagvurular
dogrudan ombudsmana yapilabilecegi gibi AB Parlamentosu iiyelerinden biri vasitasiyla da
yapilabilir.

Basvurular, mektup, faks veya elektronik postayla yapilabilir Sikayetin gizli kalmasin
talep etme hakki olmakla beraber kim olundugu, hangi kurum ya da organ ve hangi sorun
sikayet edildigi acik¢a belirtilmelidir. Sikayet formlarina kurumun internet adresinden ve
ofislerinden ulagilabilir.'®’

AB Ombudsman’ina idarenin kotii uygulamasinin farkina varildig: tarihten itibaren iki
yil i¢inde sikayet iletilmelidir. Aksi taktirde zaman asimi s6z konusu olacagindan basvuru
rededilir.

AB Ombudsman’i, yonetimin isleyisinde bir olumsuz bir durumu tespit ettiginde
herhangi bir bagvuru olmasina gerek kalmadan re’sen harekete gecerek bu meseleyi ilgili

kuruma, teskilata veya daireye bildirir ve goriislerini bildirmeleri i¢in ii¢ ay siire verilir.

139 «“What does he do?, What does he not do?”, The European Ombudsman: At a glance,
http://www.euro-ombudsman.eu.int/glance/en/default.htm#Targetl1, (11.02.2012) .
1% Ramazan Sahin, “Ombudsman ya da Kamu Denetgiligi ve Avrupa Birligi”, Tiirk Idare Dergisi, S.444, 2004,
s.79.
11 “Who can complain and how?”, The European Ombudsman: At a glance,
http://www.euro-ombudsman.eu.int/glance/en/default.htm#html, (11.02.2012)

121



AB Ombudsmani kendisine gelen sikayeti bir hafta i¢inde inceler, sikayet hakkinda
sorusturma acip agmayacagina bir ay igerisinde karar verir. Baglattig1 bir sorusturmay1 da en
fazla bir yil i¢inde sonuglandirir. Varmis oldugu sonugta sikayetciyi hakli bulursa ilgili

kurumu arayarak ve sikayetin giderilmesi igin ii¢ aylik siire verir. Ilgili kurum bu zaman

icerisinde sikayetcinin magduriyetini gidermezse durumu AB Parlamentosu’na rapor eder.

Sikayet yetki alan1 disindaki bir kurumla ilgili ise, ombudsman bu konuyla ilgilenmez,

ancak kisinin hangi kuruma basvurmasi gerektigini ona sdyler. Sikayet edilen kurum

ombudsmana bilgi vermekle sorumludur.

Tablo: AB Ombudsman’a 2011 yilinda gelen Sikayetler:162

2011 Yilinda Kayith Sikayet Basvuru Sayisi 2510
2011 Yihnda Islenmis Sikayet Sayisi 2544
Avrupa Ombudsman Ag1 aracihigiyla yapilan 1321
Sikayet Sayisi
Avrupa Ombudsmanin Gorev Alanina Giren 698
Sikayetler. Bunlardan;
1- Kabul edilemez Sikayetler 198
2- Kabul edilebilir ancak sorusturma agmak i¢in hi¢cbir
gerekcesi olmayan Sikayetler 118
3- Sikayete dayanilarak acilan Sorusturma 382
Re’sen Baslatilan Sorusturma Sayisi 14
Sikayete Dayanarak Acilan Sorusturma Sayisi 382
Kapanan Sorusturma Sayisi 318 ( 8 tanesi re’sen baslatilmistir)
2011°den 171
2010°dan 89
Daha onceki yillardan 58
sorusturma dosyasi kapatilmigtir.

Tablo: 2011 yihnda AB Ombudsmanhgina Tescil edilen Sikayetlerin Ulusal Kokeni'®

Ulke Basvuru Sayis1 | Toplam AB Niifusuna Oran
Sikayetlere % | % Oram
orani
Luxemburg 29 1.2 0.1 11.6
Kibris 26 1.0 0.2 5.2
Belcika 190 7.6 2.1 3.6
Malta 7 0.3 0.1 2.8
Slovenya 28 1.1 0.4 2.8
Bulgaristan 71 2.8 1.6 1.8
Irlanda 38 1.5 0.9 1.7

12 http://www.ombudsman.europa.eu/activities/annualreports.faces s.21. ( 11.11.2012)
'3 http://www.ombudsman.europa.eu/activities/annualreports.faces s.23.( 11.11.2012)
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Ispanya 361 14.4 9 1.6
Portekiz 71 2.8 2.1 1.3
Avusturya 52 2.1 1.7 1.2
Cek 64 25 2.1 1.2
Cumbhuriyeti

Polonya 233 9.3 7.7 1.2
Finlandiya 31 1.2 1.1 1.1
Slovakya 29 1.2 1.1 1.1
Litvanya 18 0.7 0.7 1.0
Macaristan 47 1.9 2 0.9
Yunanistan 53 2.1 23 0.9
Isveg 41 1.6 1.8 0.9
Danimarka 23 0.9 1.1 0.8
Almanya 308 12.3 16.6 0.7
Letonya 9 0.4 0.5 0.7
Hollanda 44 1.8 33 0.5
Fransa 167 6.7 12.8 0.5
Ingiltere 141 5.6 12.3 0.5
Estonya 3 0.1 0.3 0.4
Romanya 42 1.7 4.4 0.4
Italya 97 3.9 11.9 0.3
Baska iilkeler 137 5.5

Bilinmeyen 150 6.0

Oran: Sikayet ylizdesinin niifus ylizdesine bolimii

Avrupa Ombudsmani’nin elinde, yapilan hatali islemi ifsa etmek; Avrupa
Parlamentosu’na 6zel bir rapor sunmak; basin toplantis1 yaparak sorunu kamuoyunun
bilgisine sunmak gibi cok 6nemli araclar1 vardir. Ancak AB kinama mekanizmasini pek fazla
kullanmak istemez, ¢ilinkii silirekli AB kurumlarin1  kinamak sonugta Avrupa
Ombudsmanligi’n1 da yipratir. Dolayisiyla kinama yerine kurumlari ikna etmeye cabalar.

Her yillik oturumun sonunda Ombudsman, o yilki biitiin faaliyetleri tizerine ve 6zellikle
sorusturmalarinin sonucunu da kapsayan faaliyetlerini iceren genel bir yillik raporu Avrupa
Parlamentosu’na sunar. Rapor, Parlamento’nun bir oturumunda tartisilir ve Avrupa
Parlamento tiyeleri faaliyetleri hakkinda Avrupa Ombudsmani’na sorular sorar. Bu yillik ve
0zel raporlar AB’nin resmi gazetesinde yayimlanir.

Ombudsman ofisi tarafindan muhafaza edilen belgeler, gizlilik derecesi olanlar harig,
kamuya aciktir. Bir belgeye basvurmak icin yapilan bir taleple ilgili karar, 15 giin igerisinde
gecikmeksizin verilir. Belgeye basvurma talebi tiimiiyle ya da kismi olarak reddedilirse

reddetme ile ilgili nedenler bildirilir.
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2011 yilinda Avrupa Ombudsmani 382’si sikayet tizerine 14’si ise kendi inisiyatifi ile
sorusturma a¢mistir.Toplam 403 sorusturmanin %358’1 (231 sorusturma) Avrupa Komisyonu
ile ilgilidir. 42 sorusturma ise (%11) Avrupa Personel Se¢me Ofisi (EPSO); 16 sorusturma (%
4’1i) Avrupa Parlamentosu; 10 sorusturma (% 3’ii)) AB Konseyi; 3 sorusturma (%]1°1) Avrupa
Birligi Adalet Divan1 (ABAD) ile ilgilidir. 101 sorusturmanin 52’si ( %13) ise AB ajanslar

ile ilgilidir. Geri kalan 59 sorusturma ise diger konularla ilgilidir.

Avrupa Ombudsmani goérevini Avrupa Ombudsmanlar Ag1 ve diger AB kurum ve

organlariyla birlikte yani tam bir isbirligi i¢cinde yerine getirmektedir.

Hukuk devleti ilkesine saygiy1 saglamak iizere kurulan kurumlardan biri olan ve AB’nin
kurum ve organlarindaki kotii yonetim ile ilgili sikayetleri inceleyen Avrupa Ombudsmant,
AB’de idari usulsiizliikler, haksizlik, adaletsizlik, ayrimcilik, giiciin kotliye kullanilmasi, bilgi
vermeme ve gereksiz gecikme gibi orneklerin azalmasina ve AB kurum ve organlarinin daha
diizgilin islemesine 6nemli katkilarda bulunmaktadir.

DEGERLENDIRME

Ombudsmanlik kurumunun ilk dogdugu iilke olan Isve¢’te ombudsman ¢ok genis
arastirma ve sorusturma yetkisine sahip olmasma ragmen, almis oldugu kararlarin
baglayicilig1r yoktur. Tavsiye niteliginden Oteye gitmeyen kararlarina karsin, idarenin ve
gorevlilerin ombudsmandan g¢ekinmelerindeki en biiyiik sebep, ilgili kurum ve gorevlilere
iliskin yillik raporun basin yoluyla kamuoyuna sunulmasidir. Bu durum ilgili kurum ve
gorevlilerin kamuoyunun baskisindan ¢ekinmelerine ve ombudsmanin kararlarini bir

tavsiyeden ¢ok uyulmasi gereken zorunluluklar olarak gérmelerine neden olmaktadir.

Kendisine Isve¢ &rnegini model alan Danimarka ombudsmam; Isvec ile
karsilastirildiginda basvuru agamasinda daha bigimci, yetki alan1 daha dar ve yaptirim giici
daha zayif oldugu goriilmektedir. Buna karsin Danimarka, ombudsmanlik kurumuyla diger
tilkelerce daha fazla model alinan iilke konumundadir.

Commonwealth iilkelerinin basini1 ¢eken, giiglii parlamenter yapisi ile diinyanin en
onemli devletlerinden biri olan Ingiltere’de ombudsmanlik kurumu, 1967°de Parlamento
Komiseri Yasasi’'nda kendisine verilen yetkileri her gecen giin genisletmistir. Gilinlimiizde
Ingiltere’de hem yerel hem de &zel gorevli ok sayida ombudsman tiirii bulunmaktadir. Bu ise
Parlamento komiserinin basarisinin bir yansimasi, kurumun mevcut iilke yonetim sistemi

icerisine gerektigi gibi adapte edilebildiginin de bir kanitt1 olarak degerlendirilebilir.
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Genel uygulama ombudsman parlamento tarafindan secilmektedir ve kararlarinin
baglayicilign yoktur. Ancak segilme durumuna bir istisna olarak Ingiltere ve Fransa
ombudsmanini &rnek verebiliriz. Ingiltere’de 1967 tarihli Parlamento Komiseri Yasasi’na
gore, parlamento komiseri, Bagbakanin, muhalefet partisi lideri ve parlamentodaki Parlamento
Komiseri Komitesi bagkantyla yaptig1 goriisme sonrasi bildirecegi oneri ile Kralice tarafindan
atanmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu, Ingiltere ile beraber Avrupa kitasina sigramis ve idari yarginin
besigi olan Fransa’da kurulmasiyla yeni bir boyut kazanmistir. Ombudsmanlik, Fransa’da
kurulana kadar higbir idari yargi kurulusuna sahip iilke tarafindan biinyesinde olusturulmamus,
hatta idari yargiya sahip bir lilkede ombudsmanhigin gereksiz ve kurulmasi imkansiz goziiyle
bakilmistir. Ciinkii en iyi ombudsmanlik Danistay olarak kabul ediliyordu. Ancak kurumun
1973 yilinda Fransa tarafindan kurulmasi ile bu onyargt gegerliligini yitirmis ve kurumun
diinyaya yayilmasini1 daha da hizlandirmistir.

Fransa’da ombudsmanlik kurumu diger iilkelerin aksine, bireyin hak ve 6zgiirliiklerinin
korunmas1 amaciyla degil, yargisal basvuru yollarina ek olarak bireylerin baz1 sikayetlerini
dogrudan iletebilecekleri bir kurumun bulunmasi ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir.

Fransa’da ombudsman, Bakanlar Kurulu kararnamesiyle, alt1 yil i¢in ve gorev siiresi
tamamlandiktan sonra yeniden gorev yapamamak lizere atanir. Ayrica mediateur herhangi bir
basvuru olmaksizin harekete gecemez ve mediateur’e dogrudan bagsvurma imkani da yoktur.
Ingiltere’de oldugu gibi bireyler bir parlamenter aracilifiyla mediateur’e basvurularimi
iletebiliyorlar.

Rusya’da ombudsmanlik kurumu, “Insan Haklar1 Komiserligi” adinda 1997°de kuruldu
ve bdylece eski Sovyet Birligi ilkelerinde bu kurumun yayilmasina vesile oldu. Rusya ve eski
Sovyet Blogu iilkelerinde ombudsmanligin “Insan Haklar1 Komiserligi” adi altinda
kurulmasinin nedeni, bu cografyada insan hak ve 6zgiirliikleri alaninda ¢ok ciddi aksakliklarin

olmasidir.

Amerika’da federal diizeyde ombudsmanlik kurumu yoktur. Federe diizeyde ve 6zel
gorevli olmak iizere ombudsmanlik ¢esitli alanlarda yayginlik kazanmaya baslamistir. Oyle ki

ABD neredeyse bir “Ombudsmanlar iilkesi” (Ombudsmania) haline gelmistir.

Ulus usti bir kurum olan AB’de ombudsmanlik kurumu, 1991°de Maastricht

Antlagsmast ile AB biirokrasisi tarafindan yapilacak yanlis uygulamalara karsi tiye lilke
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vatandaglarinin ve iiye iilkelerde ikamet eden yabancilarin haklarmi korumak {izere

olusturulmustur.

UCUNCU BOLUM

OMBUDSMANLIK KURUMUNUN TURKIYE’DE UYGULANABILIRLIGI

Kral XII. Charles’in ombudsmanlik sistemini Osmanlilardan esinlenerek kurduguna dair
iddialar, Tiirk ve yabanci aragtirmacilar tarafindan sikc¢a dile getirilmektedir. Bu iddialara
gore, Kral XII. Charles, Osmanli’da bulundugu donemlerde, Osmanli devlet yapisini
yakindan incelemis; Osmanli’da yoneticiler aleyhinde basvurulacak olan *“ Kazaskerlik”,
“ Seyhiilislamlik”, “ Divan-1 Hiimayun” ve “ Ahilik” gibi kurumlardan oldukg¢a etkilenmistir.

Bu iddialar ¢esitlendirmemiz miimkiin olmakla beraber, bu goriisler, muglak ve yoruma
acik ifadelerdir. Kral’in o donemde Osmanli topraklarinda bulunmasi ve bu dénemde bdyle

bir kurumu {ilkesinde faaliyete gecirmesi bu iddialar1 kuvvetlendirmektedir.

Bu iddialardan Tiirkiye nin kiiltiirel ve siyasi yapisinin hem cumhuriyet oncesi hem

cumhuriyet sonrast ddonemde ombudsmanlik kurumuna yabanci olmadigini sdyleyebiliriz.

Bu boliimde ilk olarak Tiirkiye’deki ombudsmanliga benzetilen kurumlar ele alinarak bu
kurumlarin klasik anlamdaki ombudsmanlik kurumuyla ortak ve farkli ozellikleri
degerlendirilmistir.

Sonra Tirkiye’de de 1970°li yillardan itibaren akademisyenlerce c¢ok tartisilan
ombudsmanlik kurumu hakkinda AB iiyelik siirecinde hiikiimetlerin Eylem, Kalkinma ve
[lerleme raporlari, sivil toplum kuruluslarinin hazirladig: raporlar, yasal diizenlemeler ve son
olarak 2010’da yapilan referandum sonucunda iilkede yapilan referandum sonucunda anayasal
bir kurum haline gelen ombudsmanlik kurumunu kuran 6328 sayili “Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu” ele alinmistir.

I. TURKIiYE’DE OMBUDSMANLIGA BENZER KURUMLAR

Bu boliimde, Cumhuriyet oOncesi donemde ombudsmanlik kurumuna benzetilen
Kazaskerlik, Ahilik, Seyhiilislamlik ve Divan-1 Hiimayun kurumlari ile Cumhuriyet
doneminde ombudsmanliga benzetilen Devlet Denetleme Kurulu, TBMM Dilekce
Komisyonu, TBMM Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu, Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti,
Ekonomik ve Sosyal Konsey ve T.C Basbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu incelenmistir.

A.Cumhuriyet Oncesi Donemde Ombudsmanhga Benzer Kurumlar

1. Kazaskerlik Kurumu
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Osmanli Imparatorlugu’nda ombudsmanliga benzetilen kurumlarin basinda kazaskerlik
gelmektedir.

Islam devlet geleneginde eskiden beri var olan kazasker, Osmanli Imparatorlugu’nda
birinci dereceden devlet islerinin goriisiilmek tizere toplanildigi Divan-1 Hiimayun’un daimi
iiyelerindendi. Ilk kazasker I.Murad tarafindan askeri sinifin ser’i ve hukuki islerine bakmak
ilizere atanmistir. Zamanla kurumun gorev ve yetkileri genisletilmistir.

“Kelime anlami ““ askeri yargi¢” olmakla birlikte Osmanlilara gelindiginde bu makam
ilmiye simifinmn en st mertebesi haline gelmisti.”'®* “Kazaskerler ve kadilar, ilmiye
teskilatinin gercek beyni ve yoneticileridir. Bas kadi olarak da isimlendirilen kazaskerler,
askeri islerin yaninda, kadilar1 denetlenmesi ve onlarin atanmasiyla da goérevliydiler.”'®
“Kazaskerler; a. Divan-1 Hiimayunda, b. Sadrazam konaginda huzur murafaasinda, c. Kendi

konaklarinda, davalara ve tayin ve azillere bakarlard:.”'*

Kazaskerlerin énemli gorevlerinden biri, Islam Hukukunun, padisah dahil tiim kamu
gorevlilerince, vatandaslarin birbirleriyle ve halkin devletle olan iliskilerini diizenlerken
uygulanmasini saglamakti. Boylece bireylerin haklari, kamu giiciinii kotiiye kullanan kamu
gorevlilerine karst korunuyordu. “Bu gorevi pekistirmek amaciyla da kazaskerler, sali ve
carsamba giinleri hari¢ haftanin diger giinleri kendi konaklarinda olusturmus olduklar

divanlarda halktan gelen sikayetleri dinler ve ¢oziime kovusturmaya calisirlardi.”'®’

Yukarida belirtilen 06zelliklerinden dolay1, yerli ve yabanci bircok arastirmact
kazaskerlik kurumunu, ombudsmanliga benzetmis ve Kral XII. Charles’in Osmanl
topraklarinda stirgiindeyken atadigi ombudsmanin, bu kurumdan esinlenerek atadigini ileri

siirmiislerdir.

Ancak kazasker ve ombudsman bireylerin haklarini, yonetimin kotii isleyisine karsi
koruma da goérevleri bakimindan birbirine benzemelerine karsin, aralarinda énemli farkliliklar

vardir.

[k olarak, kazaskerlerin gorevi sadece bireylerin haklarmi ydnetimin kétii isleyisinden

korumak degildi. Oysa ki ombudsmanin tek gorevi budur ve bu gorevi ile yonetimden

' Murat Belge, Osmanli’da Kurumlar ve Kiiltiir, istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari, Istanbul 2005, s.157.

1 Yusuf Halagoglu, Osmanlilarda Devlet Tegkilat: ve Sosyal Yapi, Tiirk Tarih Kurumu Yayimlari, Ankara 1995,
s. 15-16.

1 {lber Ortayl, Tiirkiye Teskilat ve Idare Tarihi, Cedit Nesriyat, Ankara 2007, s.233.

17 Galip Demir, Osmanli Devleti 'nin Kurulusu ve Ahilik, AKAEV Yaynlari, istanbul 2000, s. 223.
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kaynakli olumsuzluklarin 6nlenmesine katkida bulunmaktir. Kazaskerler, sorunlari, kendine
gelen sikayetleri sadece Islam Hukuku prensiplerine gore ¢dziimlemeye calisirlardi ve
yerindelik denetimi yapmazlardi. Gorev siiresi ise, 1 yil olup tekrar bu goreve gelemezlerdi,

yerlerini en yiiksek kademeli kadilara birakirdi.

Ombudsman kazaskerin tersine yerindelik denetimi yapar. Gorev siiresi ise genellikle
genel secimlerle paraleldir ve kurumun uygulandig: bir¢ok iilkede ayni kisi goreve tekrar

secilebilmektedir.

2. Ahilik Teskilati

Osmanli Imparatorlugu’nda ombudsmanlik kurumuna benzetilen bir diger kurumsa
Ahilik teskilatidir.

Ahilik, 13.ylizyildan 20. yilizyilla kadar Anadolu’daki esnaf ve sanatkar birliklerine
verilen bir addir. “Ahilik, esnaf ve tiiccarlar arasinda dayanigma, birlik ve beraberlik esasina
dayali olarak kurulmus bir teskilattir.”'®®

1334’te Anadolu’yu gezmis olan Ibn Battuta memleketin her yerinde kendisini
zaviyelerinde misafir eden Ahileri gormiistiir. Bu ahileri sdyle anlatiyor; “ Anadolu Tiirkmen
yurdunda her bolgede, sehir ve kdylerde onlara rastlanir. Diinyanin higbir kosesinde,
yabancilara yakinlik gostermekte, onlarin yiyecek vesayir gereksinimlerini karsilamakta,
zorbalar1 veya onlara katilan serserileri Onlemekte, hatta onlar1 ortadan kaldirmakta
gosterdikleri ciddi ¢abalar1 bakimidan onlarla kiyaslanabilecek kimse yoktur. Onlarin dilinde
Ahi sOyle bir kimsedir. Ahi, kendi sanatinda ¢alisanlari, evlenmemis gencleri ve bekar yagami
se¢mis olanlar1 bir araya toplayip onlarin 6nderi olmay1 kabul eden bir kimsedir.” Buna

fiitiivvet de denir.'®

“Ahilik” kardesler toplulugu veya teskilati anlamina gelmektedir. “Bu teskilatin temel
felsefesi inang ve ibadetin sanat ve meslekte biitlinlestirilerek “dayanigsma”, “itidal” ve
“kanaatkarlik” gibi birtakim toplumsal ve ahlaki ilkeler etrafinda kiimelenmektedir. Amaci,
yerlesik hayata gecen ve kentlesen bir toplumun insanlarmi yardimlagsma duygusu altinda

toplayarak teskilatlanmalarim saglamaktir.”'”

18 Muhittin Simsek, Ahilik: TKY ve Tarihteki Bir Uygulamasi, Hayat Yaynlari, istanbul 2002, s. 17.
1 H.AR. Gibb, The Travels of ibn Battuta, Cambridge, 1962, s. 419-420, aktaran Halil inalcik, Deviet-i Aliyye
Osmali Imparatorlugu Uzerine Arastirmalar-I, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir yaymlari, Istanbul 2009, s.37.
170 Neset Cagatay, Bir Tiirk Kurumu Olan Ahilik, Selguk Universitesi Yaynlari, Konya 1981, s. 51.
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Ahiligin asil amaci, insanlarin diinya ve ahrette huzur i¢inde olmalarmi saglamaktir.
Toplumda cesitli statiilerin ortaya ¢ikmasini; bazi insanlarin zengin, bazi insanlarin fakir
olmasint Ahilik olagan karsilamaktadir. Ancak giicliinlin zayifi ezmesine veya bir kimsenin

haksiz kazang saglamasina Ahilik siddetle karsidir.

Ahilik teskilat1 iktisadi hayatin diizenlenmesi disinda, insanlar1 birbirlerine
yakinlagtirmak, aralarindaki dayanismayi arttirmak, devlet ile halk arasinda veya halkin kendi
aralarinda c¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde arabuluculuk yapmak gibi gorevler de listlenmistir.
Ahi baskanlar1 bilgili, tarafsiz, bagimsiz kisiler olup demokratik usulle secilmislerdir. Ayrica

Ahilik kurumu;

* Vatandaslarin sikayetlerini yetkili makamlara ulagtirmada kolaylik saglamasi,

» Sikayetlerin aracisiz iletilmesi,

* Riigvet, dolandiricilik, adam kayirma, her tiirlii haksiz tutuma karsi vatandasin hakkinin
korunmasi,

» Tiiketici haklarinin korunmasi,

* Din, dil ve mezhep farki gozetmeksizin herkese esit davranilmasi gibi 6zellikleriyle
ombudsmanlik kurumuna benzetilmektedir.

Hem yukarida belirtilen ortak 6zellikleri itibariyle hem de Kral XII. Charles’in ilk
ombudsmani, siirglinde oldugu ve Ahilik teskilatinin en yaygin oldugu Edirne ve
¢evresindeyken atamas1 ' bazilarinca ombudsmanligim kokleri Ahilige dayandirilmustir.

Bagimsiz ve tarafsiz bir kurum olarak faaliyet gosteren ve ayni zamanda sivil toplum
kurulusu olan Ahilik teskilat1 ile ombudsmanlik kurumu arasinda ¢esitli benzerlikler olmasina
karsin aralarinda bir¢ok farklar vardir. Oncelikle ahilik teskilati bir mesleki orgiit olarak
kurulmus ve zaman igerisinde yonetimin kotii isleyisine karsit toplum ve devlet arasinda bir
arabulucu kimligine biiriinmiistiir. Oysa ombudsmanligin kurulus amaci ve en temel goérevi
budur. “Ahi bagkaninin halk ve devlet arasinda, bir arabulucu olarak gorev yapmasinin
yaninda askeri, siyasal, dini, ekonomik, sosyokiiltiirel cesitli fonksiyonlar1 vardir.”'’* Buna
karsilik ombudsmanin bdylesi genis yetkileri yoktur. Ayrica Ahilik dini esaslar
dogrultursunda olusturulmus bir teskilat olmasina karsin ombudsmanlik dini kurallara gore
kurulmamustir.

3. Seyhiilislamlik Kurumu

'"! Galip Demir, Ombudsman Aranwyor, s. 101,
2 Nurettin Oztiirk, “Ahilik Teskilati ve Giiniimiiz Ekonomisi, Calisma Hayati ve Is Ahlaki Agisindan
Degerlendirilmesi”, s. 2. http://sbe.dumlupinar.edu.tr/7/43.pdf, (24.09.2011)
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Seyhiilislamlik  da  ombudsmanliga  benzetilen = kurumlardandir.  Osmanl
Imparatorlugu’nda Seyhiilislam Divan-1 Hiimayun iiyesi degildi. “ Nadiren gerektiginde
cagrilir ve fikri sorulurdu. Seyhiilislam dinsel konularda en yiiksek yetkiye sahip devlet
gorevlisiydi. Devletin tiim faaliyetleri, Seyhiilislam’m, bu faaliyetlerin Islami esaslara
uygunlugunu ifade edecek fetvasi almarak gergeklestirilirdi.”' "

“Seyhiilislam aslinda baskent miiftisidir. Diger sancak ve kaza miiftiilerini de o tayin
ederdi. Bu ziimre fetva ile gorevlidir. Bu fetvalar kanun niteligi tasirlardi. Fetva genel hukuka
ve O0zel hukuka ait olmak tizere iki tiirlii verilirdi. Hukuk-1 umumiye yani genel hukuka ait
konular; harp ilani, sulh akdi, askeri kanunun tebdili, 1slahat icrasi, gayrimiislim isyanlari, bir
vezirin idam1 gibi konular olup, bunlara ait fetvalarin alinmasi hiikiimete aittir. Herhangi bir
kimse ser’i bir konuda fetva almak isterse fetva dairesine miiracaat eder, fetva emini katibi de

bu suali kaleme alir, daha sonra bu meselenin 6nemine goére kisaca cevap verilirdi.”'"™

Seyhiilislam’in ombudsmanliga benzerligi bazi idari organlarin1 (medrese, vakiflar,
mahkemeler) denetleyebilmelerinden ve siyasi olaylarda aldigi 6nemli gorevleri ve dini
iktidar1 temsil etmesinden dolay1 toplumda biiyiik itibar ve sayginligi bulunmasiydi. Ancak
ombudsmanlik kurumuyla Seyhiilislamlik arasinda birka¢ ortak nokta olsa da, bunlara
dayanarak iki kurumu esdeger gérmek dogru degildir. Her seyden once Seyhiilislam bir din
adamidir ve idareyi tamamen dini esaslara gore denetlemektedir. Oysa ombudsman ne din
adamidir ne de denetimlerini dini esaslara gore yapar. Ayrica Seyhiilislamlar sadece birkag
idari kurumu denetleme yetkisine sahipti. Ombudsmanin denetim alani ise tiim kamu

kurumlaridir.

4. Divan-1 Hiimayun
Osmanli doneminde ombudsmanliga benzetilen kurumlardan biri de Divan-1

Hiimayun’dur.Osmanli imparatorlugu’nun ana danisma meclisi Divan-1 Hiimayun’dur.'”

“Divan kelimesi ilk kez Aramice’den Farsca’ya ge¢mis, oradan da Arapga’ya nufus

etmistir. Farsca’da mali kayitlarin tutuldugu defter ve bu islerin goriigiildigli devlet dairesi

173 Esra Yakut, Seyhiilislamlik: Yenilesme Déneminde Devlet ve Din, Kitap Yaymevi, Eskisehir 2005, s. 37.
" {lber Ortayls, a.g.e., s.231-232.

!> Osmanlilarda ve Tiirklerde meclis gelenegi konusunda ayrmntih bilgi igin bkz. Ahmet Mumcu, Divan-i
Hiimayun, Birey ve Toplum Yayinlari, Ankara 1986.
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anlaminda kullanilan bu kelime, Tiirk¢e’ye gecerek yine kurul ve toplanti kavramini belirtir

bicimde kullanilmistir.”'’®

Osmanli Divan-1 Hiimayunu devlet islerinde birinci derecede yetkili olan bir organdi.
Divan-1 Hiimayun, devlet islerinin devletin basi olan Padisah adina goriisiildiigii yani onun

adina karar alinan, daha dogrusu karar almasina yardim edilen yerdir.

Baslangigta Osmanli hiikiimdarlar1 Divan toplantilarin1 bizzat yonetirken, Sultan
Fatih’den itibaren sultanlar Divan toplantilara katilmamis kafes arkasindan miizakereleri

izlemigler ve goriistiliip kendilerine arz edilen hiikiimleri tasdik etmislerdir.

Divan-1 Hiimayun miilki, askeri ve ser’i konularda miizakere yapilan ve karar alinan
yerdir. Ozetle yoneticilerin tek basma karar alamayacaklar1 biitiin konular burada
goriigiiliirdii. Vezir-i azam baskanliginda toplanan Divan-1 Hiimayun, yasama, yliriitme ve
yargl fonksiyonlarini hiikiimdar adina yiiriitiirdii. Kuvvetler birligi esasina dayanan Divan-1
Hiimayun’un biitiin bu kararlar1 ancak, padisahin onaymdan gegtikten sonra yiiriirlige

konulabilirdi.

Divanda bitmeyen veya padisaha sunumuna ihtiya¢ olmayan gerek resmi ve gerek o6zel
isler padisahin mutlak vekili olan vezir-i azamin ikindi divaninda, yani kendi sarayinda
kurdugu divanda miizakere edilip ¢oziiliirdii. Zaten Divan-1 Hiimayun’un 6nemi 17.ylizyildan
itibaren gittikge azaldigindan Onemli birgok konular ve tartigmalar sadrazam dairesine

birakilmustir.

Vezir-i azam Sali ve Cuma giinleri harig, her giin 6gleden sonra konaginda ikindi divani
kurar, sikayetleri dinlerdi. Genis yetkisi dahilindeki konularda derhal burada karar verirdi.
Ancak onemli meseleleri, saraydaki Divan-1 Hiimayuna gotiirlirdii. Bundan bagka “ vezir-i
azam Cuma ve Carsamba giinleri de devletin ileri gelenleri ve bazi sivil askeri erkanla toplanti
yapard.”'”’ “Her Carsamba giinii diizenli olarak toplanan Carsamba Divam da yiiksek bir
mahkeme gibi ¢alismasinin yan1 sira baskent Istanbul’un ydnetimi ve onun yerel sorunlariyla

ilgilenen bir organ olarak islev goriirdi.”'’®

' Halil inalcik, Mehmet Seyitdanlioglu, Tanzimat Degisim Siirecinde Osmanli Imparatorlugu, Phoenix
Yaymevi, Ankara 2006, s. 274.
" Tlber Ortayl, a.g.e., s. 214.
178 Halil inalcik, Mehmet Seyitdanlioglu, Tanzimat Degisim Siirecinde Osmanli Imparatorlugu, s. 275.
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“Memleketin herhangi bir yerinde haksizliga ugrayan, zulim goéren veya mahalli
kadilarca haklarinda yanlis hiikiim verildigini iddia edenler, idari veya askeri amirlerden
sikayeti olan herkes ve diger davacilar Divan-1 Hiimayun’a bizzat basvururlardi. Biitiin

davalar burada tarafsiz bir sekilde gbriisiiliir ve bir karara baglanirdi.”'”

Divan-1 Hiimayun’da goriilen isler géz oniinde bulunduruldugunda ombudsmanliga
benzer gorevler yerine getirdigi goriilmektedir. Baz1 yazarlar da bu benzerlige dikkat ¢ekerek

ombudsmanligin bu kurumdan esinlenerek olusturuldugunu savunmaktadirlar.

Divan-1 Hiimayun iiyelerinin padisahca atanmasi, tek gorevinin idarenin haksiz
uygulamalarima ¢6ziim getirmek olmamasi, vatandaglarin sikayetlerini dogrudan Divan’a
iletmelerinde bliylkk zaman ve para kaybina wugramalari gibi konular kurumu
ombudsmanliktan farkli kilan unsurlardir. Ayrica vatandaslarin her birinin sikayetlerini tek
tek dinlemek ve bunlara ¢oziim bulmak, zaman ayirmak Divan’in islerinin yogunlugu
bakimindan da pek miimkiin goriilmemektedir.

B. Cumhuriyet Doneminde Ombudsmanhga Benzer Kurumlar

Tiirkiye’de idareyi denetleyen bazi kurumlar tamamen olmasa da bazi Ozellikleri
(caligma tarzi, karar alma bicimi ve aldig1 kararlar1 uygulama sekilleri) ile ombudsmanligin
isleyisine benzer bir bicimde ¢alismaktadir.

Ombudsmanliga benzeyen kurumlar arasinda bagta Devlet Denetleme Kurulu
gelmektedir. Bunun disinda TBMM Dilekge Komisyonu, TBMM Insan Haklar1 inceleme
Komisyonu, Tiketici Sorunlart Hakem Heyeti, Ekonomik ve Sosyal Konsey ve Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu 6rnek olarak gdsterilebilir.

Bu boéliimde, bu kurumlarin ombudsmanliga benzeyen ve benzemeyen yonleri ele
aliacaktir.

1. Devlet Denetleme Kurulu

Devlet Denetleme Kurulu (DDK), 01.04.1981 tarihinde 2443 sayili yasayla kurulmustur.
Bu yasaya gore yonetimin hukuka uygun, diizenli ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinin ve
gelistirilmesinin  saglanmasi amaci1 ile DDK kurulmustur. 1982 Anayasasi’nin 108.
maddesiyle de anayasal bir kurum haline getirilmistir.

T.C Anayasa’nin 108. maddesinde DDK’nin kurulus amaci ve gorevleri soOyle
tanimlanmaktadir: “Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin

ve gelistirilmesinin saglanmasi amaciyla, Cumhurbagkanligina bagli olarak kurulan Devlet

' Yusuf Halagoglu, Osmanlilarda Devlet Teskilat: ve Sosyal Yapr, s.9.
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Denetleme Kurulu, Cumhurbaskani’nin istegi iizerine, tim kamu kurum ve kuruluslarinda ve
sermayesinin yarisindan fazlasina bu kurum ve kuruluslarin katildigir her tirli kurulusta,
kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve isveren meslek
kuruluglarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii inceleme, arastirma ve
denetlemeleri yapar. Silahli kuvvetler ve yargi organlar1 Devlet Denetleme Kurulunun goérev
alan1 kapsami digindadir.”

DDK’nin iiyeleri ve iiyeleri iginden baskani, 2443 sayili yasada belirlenen nitelikleri
tastyanlar arasindan, Cumhurbagkaninca atanir. 2443 sayil1 yasanin 3. maddesine gore; “Kurul
iiyeleri, yliksek 6grenimlerini bitiren, en az on iki y1l devlet hizmetinde basar1 ile ¢aligmis ve
temayiiz etmis; deneyimli kimseler arasindan Cumhurbaskaninca atanir. iki yilda bir kurul
iiyelerinden tigte biri yenilenir. Kurul igin toplam dokuz iiye atanir.”'*

Kurul bagkanini iiyeler arasindan devlet baskani seger. Bagkanin gorev stiresi 2 yildir.
Kurulda gorev siiresi biten baskan ve tiyeler yeniden segilebilmekte ve 70 yasina kadar gorev
yapabilmektedir.

Kurul iiye sayisinin ¢ogunlugu ile toplanip, toplantiya katilanlarin cogunlugu ile karar
vermekte, cekimser oy kullanilamamakta, oylarin esitligi durumunda ise baskanin oyu
yoniinde karar alinmis sayilmaktadir.

2443 sayili yasaya gore, Kurul tiyeleri kamu gorevlisi durumunda iseler kurumlarindan
izinli sayilmaktadirlar. Bunlarin mali ve sosyal haklari ile yardimlar1 kurumlarinca 6denmeye
devam edilmektedir. Kurul iiyeleri ile idari personelin diger ozliik haklari, 2443 sayil
Yasanin 8. maddesinde gosterilmistir. Buna gore, “iliyelerin iicretleri Cumhurbagkan1 Genel
Sekreteri tarafindan belirlenmekte, emekli sozlesmeli statiideki iiyelere Odenen ficretler,
bunlara sosyal gilivenlik kurumlarinca yapilan diger Odemelerin  kesilmesini
gerektirmemektedir.”'*!

Kurulun ¢aligmalart sirasinda, ilgili kurulus ve kisilerden isteyecegi her tiirlii bilgi ve

belgenin muhataplarinca Kurula verilmesi zorunludur.

Kurulun 6nemli yetkilerinden birisi, kamu kurum ve kuruluslarindan personel ve yardim
istenmesidir. 2443 sayili yasanin 4. maddesinde diizenlenen bu yetki baglaminda; kamu
kurum ve kuruluslari, kurul tarafindan gerekli goriilecek miifettis, arastirmaci ve diger uzman

personeli gegici olarak gondermek ve gerekli yardimi saglamakla yiikiimliidiirler.

'%0 Devlet Denetleme Kurulu Kurulmas: Hakkinda Kanun, m. 3, http://www.hukuki.net/kanun/2443.15.text.asp,
(01.09.2011) )

181 Recep Sanal, Tiirkiye'de Yonetsel Denetim ve Devlet Denetleme Kurulu, TODAIE Yayinlari, Ankara 2002,
s.156.
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DDK tiiyeleri, temel olarak kurulun faaliyet ve calismalarindan dolayr Cumhurbaskanina
karst sorumludurlar. 2443 sayili yasanin 3. maddesine gore; kurul tliyeleri gorev siirelerinin

dolmamasi durumunda bile atamalarindaki yonteme gore gorevlerinden alinabilmektedirler.

DDK’nin orgiitsel bakimdan dogrudan bagh oldugu Cumhurbaskani, Anayasa’nin 104.
maddesinde de belirtildigi gibi, Devletin birligini temsil eden, Anayasanin uygulanmasini,
devlet organlarinin diizenli ve uyumlu ¢alismasini gozeten kisidir. DDK, “Cumhurbaskani’nin

“oBzetim” yetkisini kullamasinda kendisine yardime1 bir devlet 6rgiitii olarak kurulmustur.”'®?

2443 sayil1 yasanin 5. maddesine gore; Kurul bagkan ve tiyeleri yaptiklar1 ve yapacaklari
inceleme, aragtirma ve denetlemeler hakkinda hi¢ kimseye sozlii veya yazili demeg veremez
ya da belirli makamlar disinda hi¢ kimseye agiklamada bulunamazlar ve yasanin 6. maddesine
gore gorevleri geregi aldiklar1 belgeleri saklamak ve baskalarinin eline ge¢memesini

saglayacak onlemleri almakla yiikiimliidiirler.

DDK’nin yasada belirtilen kamu kurum ve kuruluslarini denetlemesi, bu denetimler
esnasinda her tiirlii bilgi ve belgeye ulasabilme giicline sahip olmasi ve siyasi olarak tarafsiz
olan Cumhurbagkani’na bagli olmasi, yillik ¢calismalar bir raporla Cumhurbaskanina sunmasi,
aldigr kararlarin baglayici nitelikte olmamast gibi 6zelliklerinden dolayi, DDK

ombudsmanliga benzetilmektedir.

Ancak 1990 yilinda kurulun isleyisinde degisiklik yapilarak kurulun aldigi kararlarin
baglayiciligi artirilmaya c¢alisgilmistir. “Buna gore Cumhurbaskaninca Bagbakanliga
gonderilen kurul raporlarinda, incelenmesi, teftisi, tahkiki ve dava acgilmasi istenen konular en
ge¢ 45 giin igerisinde geregi yapilmak lizere Bagbakanlik tarafindan yetkili mercilere intikal
ettirilir. Ayrica Cumhurbagkani, gerekli gordigii takdirde Basbakani da atlayarak, dogrudan

adli ve idari mercilerden rapor dogrultusunda gereginin yapilmasini isteyebilir.”'*?

DDK’nin ombudsmanlikla baz1 ortak o6zellikleri olmasina ragmen DDK’nin
ombudsmanliktan ayrilan bazi 6nemli yonleri bulunmaktadir. Oncelikle Uluslararasi
Ombudsman Enstitiisii, bir kurumun ombudsmanlik sayilabilmesi i¢in mutlaka parlamento
tarafindan secilmesini, parlamentoya bagli olmasini ve parlamentoyu temsil etmesi sartini

aramistir. Ombudsmanin secilme yontemi acisindan bu duruma ornek gosterebilecegimiz

"2 Recep Sanal, a.g.e., 5.152.
183 Pertev Bilgeq, “ Yap, Islet, Devret .Sézlesmeleri, Devlet Denetleme Kurulu ve Yiiriitmenin Durdurulmasi”,
Kamu Yonetimi Ikinci Kitap, 1. Ulusal Idare Hukuku Kongresi, Danistay Yayini, Ankara 1990, s. 849-850.
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Ingiltere ve Fransa gibi istisnalar1 da mevcuttur. Buna karsihk DDK, Cumhurbaskanligina
bagli bir kurum olarak gorev yapmaktadir. 2443 sayili DDK kurulus kanununa gore,
DDK’nun dokuz iiyesi de, Cumhurbaskani’nca atanmaktadir.

DDK Cumhurbaskanligi’na bagli olup, onun emir ve direktifleri dogrultusunda
denetimlerini yapar. Bu agidan DDK yiiriitmenin bir kolu olan Cumhurbaskani’nin emrinde
olan ve ona yardim eden bir kurulustur. DDK’nin kurulus amaci vatandaslarin idare
karsisinda magduriyetini Onlemek degil, Cumhurbagkanin kamusal hayata ve yonetime
miidahale etme giiciinii arttirmaktadir. Ombudsmanlik ise, yasama organina bagl olsa da;
yasama ve ylritme de dahil olmak iizere tiim kurumlardan &zerk olarak hareket
edebilmektedir. Ombudsman, idareden bagimsiz olarak faaliyetlerini yiiriitiir ve ¢aligmalari

esnasinda hi¢cbir kurum veya kisiden direktif almaz.

Vatandaslarin DDK’ya bagvuru hakki olmadigi gibi kurul re’sen harekete gecemez.
Oysa ombudsman, vatandasin idareye iliskin sikayetlerini hi¢bir formaliteye bagli olmaksizin
alir. Hatta bir c¢ok iilkede bir idari islemin ombudsman tarafindan sorusturulmasi igin
vatandasin sikayetine dahi gerek yoktur. Basinda ¢ikan bir haber bile ombudsmani harekete

gecirebilir.

Ombudsman, vatandaslarin idarenin eylem ve islemlerinden kaynaklanan sikayetleri
kisa siirede incelemek ve magduriyete son vermek amaciyla hareket ederken; DDK idarenin
hukuka uygun, diizenli ve verimli sekilde calismasini saglamak i¢in ¢alisir. Ombudsmanlik
yerindelik denetimi yapabilirken, DDK daha ¢ok hukukilik denetimi yapmaktadir. Diger ayirt
edici bir fark da; ombudsmanin hazirladig1 raporlar1 parlamentoya sunmak, gerekli
gordiigiinde kamuoyuna bilgi vermek, yonetimi uyarmak, bazi iilkelerde disiplin ve ceza
sorusturmast yapilmasmi istemek gibi yetkileri varken; DDK, hazirladigt raporlar

Cumhurbaskani’na sunmakta ve gereginin yapilmasi Cumhurbagkanin inisiyatifindedir.

DDK iiyesinin 2443 sayili yasada sayilan yerlerde inceleme, arastirma ve denetleme
yetkisi bulunmasina karsin, sorusturma (6n inceleme) yetkisi yoktur. Denetimi yapan iiyenin
yapacagl tek sey; su¢ olusturan durumu sadece bir tutanak ile saptayip, gerekli belgeleri
tutanaga ekleyerek kurula sunmaktir. Kurulda ana rapor ve ekindeki tevdi raporu iiyeler
tarafindan tartisilip karara baglanarak Cumhurbaskanina sunulacaktir. Raporlarda belirtilen

sucun adli ya da idari makamlara gonderme yetkisi cumhurbaskana aittir.
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Denetim alanlar1 bakimindan da DDK ve ombudsmanlik arasinda gesitli farkliliklar
vardir. Ornegin DDK sadece idareyi degil ayn1 zamanda is¢i ve isveren meslek tesekkiillerini,
kamuya yararli dernekleri ve vakiflar1 da denetlerken ombudsmanlik ise idareyi denetlemekle
gorevlidir. Silahli kuvvetler ve yargi organlari ise DDK’nin denetim kapsami diginda
tutulmustur. Buna karsin ombudsmanin denetim alaninda kamu kurumlar1 yer almakta, kamu

yararina faaliyette bulunan dernekler ve vakiflar ise denetim kapsaminda degildirler.

Bununla beraber “ombudsmanlik kurumunun uygulandigi birg¢ok iilkede yarg: kararlari
iizerinde olmasa da yargi silirecinin hizlandirilmasina iliskin ombudsmanin bazi yetkileri
vardir. Ayrica basta Almanya ve Isve¢ olmak iizere cesitli iilkelerde ombudsmanin, silahli

kuvvetleri denetleme yetkisi vardir.”'™

DDK ve ombudsmanlik arasindaki en ayirt edici 6zellik kurumlarin bagimsizliklariyla
ilgilidir. Bir kurumun bagimsiz ¢alisabilmesi i¢in idari ve mali 6zerkligin saglanmasi
gerekmektedir. Mali ve islevsel 6zerklige sahip ombudsmanliga karsilik, DDK’nin biit¢esinin
kullanimi Cumhurbaskanina aittir. Idari olarak ise, Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi
blinyesinde gorevini siirdiirmektedir. DDK iiyelerinin tamaminin Cumhurbagkaninca
secilmesi, 6zerk mali yapisinin olmayist da kurulun bagimsizliginin saglanmasini engelleyen
unsurlardandir.

DDK’nin kurulus amaci Cumhurbagkani’nin idareye ve kamusal hayata miidahale etme
giiclinii artirmak oldugundan DDK bu faaliyetleri nedeniyle hiyerarsik denetim icerisinde yer
alirken; ombudsmanlik i¢in bdyle bir durum séz konusu degildir.

2. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu

Hukuk devletinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, bireylerin hak arama 6zgiirliigline sahip

olmalaridir. Bireyler yonetime basvurarak sikayetlerini bildirme ve ydnetimden birtakim

isteklerde bulunma hakkina sahiptirler.

Bu anlayis dogrultusunda T.C 1982 Anayasasi ile TBMM biinyesinde Dilekge
Komisyonu olusturulmustur. Bu Komisyon, Anayasadaki dilek¢e hakkinin bir sonucu olarak

olusturulmustur.

Anayasanin 74. maddesi ile vatandaslara ve “karsiliklilik” esas1 gozetilmek kaydiyla

Tiirkiye’de ikamet eden yabancilara kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri

134 Serdar Mutta, a.g.e., s. 67. 85.
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hakkinda, yetkili makamlara ve TBMM’ye yazi1 ile basvurma hakki taninmis ve bagvurularin

gecikmeksizin yazili olarak yanitlanmasi diizenlenmistir.

Dilek¢e Komisyonun c¢alismalari, meclisin denetim aracit olan Meclis arastirmasinda
oldugu gibi vatandaslarin dilekgeleri vasitasiyla ele alinan bir konu Meclisin bir komisyonu
araciligiyla arastirilmakta ve o konu hakkinda Meclisin bilgi edinmesi saglanmakta; sorular
sormak suretiyle idarenin yaptig1 islemler sorgulanmakta; “Komisyon gerekli goriirse Meclis
Genel Kuruluna konuyu intikal ettirmekte ve konu genel goriisme acilmasi usuliinde Genel

Kurulda goriisiiliip, karara baglanmaktadir.”'®®

Dilek¢e Komisyonun tarafsizhgi da TBMM Ictiiziikle saglannustir. Ictiiziigiin 23.
maddesinde, Dilekge Komisyonu iiyelerinin Bakanlar Kurulunda, Meclis Baskanlik
Divaninda ve diger Meclis komisyonlarinda gorev alamayacaklarinin belirtilmesi Komisyona

tarafsiz bir kurul niteligi katmaktadir.

Komisyonun en o&nemli islevlerinden biri idarelerin islemlerini denetlemesidir.
Komisyonun kararlar1 baglayici degildir ama bu kararlarla Meclisin iradesinin yansitilmasi ve
bu iradeye bagli olarak kamuoyu ve basin denetiminin devreye girmesi Komisyonun
kararlarinin 6nemini ve etkinligini artiran unsurlardir. Komisyon idarelerin islemlerinin,

hukukilik ve yerindelik denetimini yapma yetkisine sahiptir.

TBMM’nin dilekgeler hakkindaki inceleme ve karar alma usulii iic asamali olarak
diizenlenmistir. Sirastyla bunlar; Baskanlik Divani incelemesi, Komisyon Incelemesi asamasi
ve Meclis Genel Kurulu incelemesi asamasidir. Bu sekilde kademeli bir sistem dngérmesinin
nedeni; Meclis Genel Kurulunun giindemine alinacak konularda seg¢ici davranilmasi ve
dilekce konularimin belli olgunluga ve Oneme sahip olmasimin arzulanmasindan

kaynaklanmaktadir.

Komisyona intikal eden dilekgeler, Meclis Igtiiziigiiniin 116. maddesinde belirlenen
kosullara uygunlugu a¢isindan Dilek¢ce Komisyonunun, Baskani, Baskanvekili, S6zciisii ve

Katibinden olusan Baskanlik Divaninca 6n incelemeye tabi tutulur.

Meclis Ictiiziigiiniin 116/1 inci maddesinde, Dilek¢e Komisyonu Baskanlik Divanimnin;

1- Belli bir konuyu ihtiva etmeyen,

1% TBMM Dilek¢e Komisyonu http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/dilekce/tarihce.htm ( 10.10.2011)
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2- Yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini gerektiren,

3- Yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olan, haklarinda bu merciler tarafindan,
verilmis bir karar bulunan veya ¢6ziimii salt yargi organlarinin kararina bagli bulunan,

4- Yetkili idari makamlarca verilen kesin cevap suretini ihtiva etmeyen, yani idari bagvuru
yollarinin tiiketilmedigi,

5- Kanunun dilek¢ede bulunmasini zorunlu gordiigii sartlardan herhangi birini tasimayan

dilekg¢elerin Komisyonda goriisiilemeyecegini karara baglayacagi hiikiim altina alinmigtir.

Uygulamada gelen dilekgeler, evrak kaydi yapildiktan sonra Once uzmanlarca
incelenmekte, uzmanin goriisiinii igeren raporla birlikte dilek¢ce, Baskanlik Divanina
sunulmaktadir. Eger dilekgedeki talep ve sikayet konusu hakkinda bilgi alma ihtiyaci varsa,
kamu kurumlariyla gerekli yazigsmalar yapilarak bilgi alinmakta, edinilen bilgiler
cer¢evesinde, uzmanin goriisii ile birlikte dilekge Baskanlik Divanina sunulmaktadir.
Dilekgelerin Komisyonda goriisiilemeyecegine iliskin Baskanlik Divani kararlari, TBMM’ye
ortalama ayda bir hazirlanan “Dilek¢e Komisyonu Bagkanlik Divani Karar Cetvelleriyle”
milletvekillerine dagitilmaktadir. Dagitim tarihinden itibaren onbes gilin ic¢inde itiraz
olunmayan Bagkanlik Divani kararlar1 kesinlesir ve durum dilekge sahiplerine yazili olarak

bildirilir.'%¢

Anayasanin 96/1 maddesinde “Anayasada, bagkaca bir hiikiim yoksa Tiirkiye Biiyiik
Millet Meclisi liye tamsayisinin en az ligte biri ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar verir; ancak karar yeter sayisi hicbir sekilde liye tamsayisinin dortte
birinin bir fazlasindan az olamaz.” denilmistir. Yine Meclis Ictiiziigiiniin 146/1 inci
maddesinde oya sunulan biitiin hususlar, Anayasada, kanunlarda veya Ictiiziikte ayrica hiikiim
yoksa, toplantiya katilan milletvekillerinin salt cogunluguyla kararlastirilir. Dolayisiyla ne
Anayasada ne de Meclis Ictiiziigiinde, Dilekce Komisyonu Genel Kurulu kararina
milletvekillerince yapilacak itiraz lizerine veya Komisyonun talebi iizerine Meclis Genel
Kurulu tarafindan dilek¢e konusu hakkindaki kararin ne tiir bir oylama ile alinacagina iliskin

0zel bir hiikiim bulunmadigindan karar yetersayisi, toplantiya katilanlarin salt cogunlugudur.

TBMM’nin her iiyesi Komisyon Genel Kurulunun kararina, kararin dagitim giiniinden

itibaren otuz giin i¢inde gerekgeli bir yaziyla Meclis Bagkanligina itiraz edebilir. Aksi halde,

186 http://www.tbmm.gov.tr/ictuzuk/ictuzuk.htm m.116. ( 18.12.2011)
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dilek¢e hakkindaki Dilek¢e Komisyonu Genel Kurulunca verilen karar kesinlesecektir ve

dilekge sahiplerine ve ilgili bakanliklara bildirilir.

Inceleme yapma sekilleri, dogrudan basvuru, parlamentoya rapor verme ve kamuoyu
olusturarak, dolayli bir denetim mekanizmasi olmasi bakimindan TBMM Dilekge
Komisyonu, ombudsmanliga benzetilen kurumlar arasindadir. Ancak bu iki kurum arasinda

da pek ¢ok farkliliklar bulunmaktadir.

Iki kurum arasindaki farkliliklarin basinda yapisal farkliliklar gelmektedir.
Ombudsmanlik, her seyden once parlamento disindan belirlenmekte iken dilek¢ce komisyonu
bizatthi TBMM biinyesinde olusturulmakta ve meclise bagli olarak gorev yapmaktadir.
Komisyon iiyeleri parlamentodaki partilerin sandalye sayilariyla orantili olarak sec¢ilmektedir.
Ombudsman da parlamentoyla sik1 bir iligki i¢indedir. Ancak ombudsman uygulandigi hicbir
iilkede parlamenter sifati tasimaz. Oysa ki komisyon iiyelerinin her biri ayn1 zamanda bir

milletvekilidirler.

Iki kurum amag¢ ve islev bakimindan da farkliliklar arz eder. Dilekge komisyonu,
idarenin yasama tarafindan denetimlerini saglamak ve herhangi bir hukuk disilik s6z konusu
oldugunda ilgili makamlar1 harekete gecirebilmek amaciyla kurulmustur. Her iki kurum da
sikayet {lizerine harekete gecmeleri bakimindan benzetilmelerine karsin, “komisyon daha ¢ok
vatandagla milletvekili arasindaki sikayet trafigini azaltma ve bu yogunluk yiiziinden
milletvekillerinin asli gorevi olan yasama faaliyetlerine daha cok vakit ayirabilmelerini
saglama islevi gormektedir.”'®’

Ombudsmanlik komisyondan farkli olarak kendisine herhangi bir basvuru olmadan da
re’sen harekete gegebilir. Ayrica dilek¢e komisyonu bir ombudsman kadar bagimsiz ve
tarafsiz olamaz. Ciinkii komisyon iiyeleri milletvekillerinden olugsmakta ve iiyeler meclisteki
partilerin sandalye sayilarina goére belirlenmektedir. Mecliste ¢ogunlugu elinde bulunduran

iktidar partinin komisyonu da etkileyebilecek giicte oldugunu goz Oniinde bulundurmamiz

gerekiyor.

3. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Insan Haklar1 Inceleme Komisyonu

1987 yilinda Avrupa Birligi’ne (o zamanki adiyla Avrupa Ekonomik Toplulugu’na)

yapilan tam iiyelik bagvurusu sonrasinda insan haklari ihlalleri ile ilgili Parlamenter diizeyde

'8 forahim Ugur Esgiin, a.g.e., s. 267.
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calisma yapmak iizere bir komisyon kurulmasi giindeme gelmistir. Bu dogrultuda 18. yasama
doneminde TBMM’de temsil edilen tiim siyasi partilerden milletvekillerinin imzalarini igeren
yasa teklifi Meclis Baskanligma sunulmustur. 05.12.1990 tarihinde 3686 sayili Insan
Haklarm Inceleme Komisyonu Kanunu kabul edilmistir. Insan Haklarmi inceleme
Komisyonu, insan haklarinin ulusal diizeyde korunmasi amaciyla kurulan ilk ulusal insan

. 188
haklarin1 koruma mekanizmasidir.

Komisyon {iyeleri, siyasi parti gruplart ile bagimsiz milletvekillerinin meclisteki
sayilarina gore oransal olarak temsil edilmektedir. Bagkan ve baskan vekilleri segilirken de

ayni yontem uygulanmaktadir.

Insan Haklar1 Komisyonu’nun gérevleri 3686 sayili kanunun 4. maddesinde su sekilde

siralanmugtir™:

a) Uluslararasi alanda genel kabul goren insan haklari konusundaki gelismeleri izlemek,
Komisyon, BM, AB, Avrupa Konseyi ve diger uluslararasi ve bolgesel orgiitlerde insan
haklartyla 1ilgili meydana gelen gelismeleri takip etmektedir. Bu konularda, Disisleri
Bakanligi’nin ilgili birimlerince de Komisyon’a bilgi verilmektedir.

b) Tirkiye'nin insan haklar1 alaninda taraf oldugu uluslararasi anlagmalarla T.C.
Anayasast ve diger milli mevzuat ve uygulamalar arasinda uyum saglamak amaciyla
yapilmasi1 gereken degisiklikleri tespit etmek ve bu amagla yasal diizenlemeler
Onermek,

Komisyon, gerek yapilan basvurular iizerine gerekse re’sen bir yasal diizenleme ihtiyacini
tespit ettiginde bu hususu Basbakanlik veya ilgili Bakanliga bir yaziyla bildirmekte ya da bu
husustaki 6nerilerini rapor haline getirerek kamuoyunun takdirine sunmaktadir.

¢) TBMM komisyonlarinin giindemindeki konular hakkinda, istem {izerine goriis ve 6neri
bildirmek,

Uygulamada bu yola pek basvurulmamaktadir.

d) Tirkiye'nin insan haklar1 uygulamalarinin, taraf oldugu uluslararasi anlagmalara,

Anayasa ve kanunlara uygunlugunu incelemek ve bu amagcla, arastirmalar yapmak, bu

konularda iyilestirmeler, ¢ozlimler 6nermek,

"% http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/bilgi.htm ( 15.02.2012)
1% 3686 sayil1 insan Haklar1 inceleme Komisyonu Kanunu , m.4.
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/kanun.htm ( 15.02.2012)
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e) Insan haklarinin ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili basvurulari incelemek ve
gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek,

f) Gerektiginde dis tlilkelerdeki insan haklari ihlallerini incelemek ve bu ihlalleri o iilke
parlamenterlerinin  dikkatlerine dogrudan veya mevcut parlamenter forumlar
araciligiyla sunmak,

Komisyon’un yurtdis1 ¢alismalari, genellikle, yurtdisina go¢ etmis Tiirk vatandaslar1 ve
ilke sinirlar1 disinda yasayan Tiirk soydaglarin ve {ilkeye siginan miiltecilerin maruz kaldigi
insan haklari ihlallerinde yogunlagmaktadir.

g) Her yil yapilan ¢alismalari, elde edilen sonuglari, yurti¢i ve disinda insan haklarina

saygl ve uygulamalari kapsayan bir rapor hazirlamak.

Insan Haklarmni Inceleme Komisyonu her yil veya belli periyotlart kapsayan
caligmalarina iliskin bir faaliyet raporu hazirlamaktadir. Bu raporlarda; komisyon toplantilar
ve alman kararlar, alt komisyonlarin ¢aligmalari, kabul edilen raporlar, komisyon’un ¢esitli
temaslar1 ve bagvurulara iligkin veriler yer almaktadir.

Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu, iiye tamsayisinin en az iigte biri ile toplanp,
toplantiya katilanlarin salt cogunlugu ile karar almaktadir. Karar yeter sayisi hicbir sekilde
liye tamsayisinin dortte birinin bir fazlasindan az olamamaktadir.

Komisyon ¢alismalari ile ilgili olarak, yurti¢i ve yurtdist gorevlendirmelere ait giderler,
TBMM Baskani’nin onay1 ile 6245 sayili Harcirah Kanunu hiikiimlerine gére TBMM
Biitcesinden karsilanmaktadir.

3686 sayili Insan Haklarini Inceleme Komisyonu Kanunu’nun 5. maddesine gore; Insan
Haklarm Inceleme Komisyonu, gérevleri ile ilgili olarak, Bakanlklarla Genel ve Katma
Biit¢eli Dairelerden, mahalli idarelerden, muhtarliklardan, iiniversitelerden ve diger kamu
kurum ve kuruluslan ile 6zel kuruluslardan bilgi istemek ve buralarda inceleme yapmak,
ilgililerini ¢agirip bilgi almak yetkisine sahiptir. Ayrica, Komisyon, gerekli gordiigiinde
uygun bulacagi uzmanlarin bilgilerine bagvurabilir ve Ankara disinda da ¢aligabilir.

Komisyona ulasan bir basvuru dncelikle Komisyonun evrak bdliimiinde tarih ve sayi
almakta; ardindan Komisyon’da gorevli uzmanlar tarafindan incelenmektedir. Bu inceleme
asamada dilek¢eye hangi islemin yapilabilecegi belirlenmektedir. Kimlik bilgisi, imza ve
adres icermeyen dilekgelerle; ulusal ve uluslararasi insan haklar1 belgelerinde yer alan temel
hak ve ozgirliiklerden birisine yonelik bir ihlali igermeyen, protesto niteliginde olanlar
hakkinda islem yapilmamaktadir. Bunun ardindan dilek¢e ve hangi islemin yapilabilecegine
iligkin yazi Komisyon Bagkanina sunulmakta ve Bagkanin uygun gordigii gerekli islem

141



yapilmaktadir. Bagvurularin sonucu veya yapilmakta olan islem hakkinda bagvuru sahibine en
gec altmig giin i¢inde bilgi verilmektedir. Sikayet konusu, Komisyonun gorev alani disinda ise

bir islem yapilmayip ilgilisi bilgilendirilmektedir.

Komisyon, gorevleri ile ilgili olarak kabul ettigi raporlar1 TBMM Baskanligi’na
sunmakta, bu raporlar Danigma Kurulu’nun goriis ve onerisi ile Genel Kurul glindemine
aliabilmekte ve okunmak suretiyle veya iizerinde goriisme agilarak bilgi edinilebilmektedir.
3686 sayili kanuna gore, Komisyon raporlart Bagbakanlik ve ilgili bakanliklara TBMM

Bagkanlig1 araciligiyla gonderilmektedir.

Temel hak ve ozgiirliiklerinden birisinin ihlal edildigine inanan her birey mektupla,

faksla veya elektronik postayla Komisyona basvurabilir.'”’

TBMM Insan Haklarini Inceleme Komisyonu 24. Dénem 1. Ve 2. Yasama Yillari
Faaliyet Raporunda'', Komisyona 12 Haziran 2011 — 27 Eyliil 2012 tarihleri arasinda 4074

bagvuru yapilmistir.

Asagida, Komisyon’a 24. Donem 1. ve 2. yasama yillarinda igerisinde yapilan basvurularin

dagilimlari, konularina ve ihlal edildigi iddia edilen hak konularina gore tasnife tutulmustur.

Tablo: Dilek¢elerin Konularina Gére Dagilhim'*

Konu Ad1 Say1

Isleme Ahnmayanlar

Ad- Soyad/imza/is-Ikametgah Adresinin Bulunmamasi Nedeniyle 31
Belli Bir Konuyu Muhteva Etmemesi Nedeniyle 85
Sikayet Konusunun Ortadan Kalkmas1 Nedeniyle 13

Askerlikle Tlgili Sorunlar

190
191

http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/basvuru.htm ( 15.02.2012)

http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24 Donem 1 ve 2 Yasama Yillari Faaliyet Raporu.pdf
(11.11.2012)
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http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24 Donem 1 ve 2 Yasama Yillari Faaliyet Raporu.pdf
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Disiplin Cezasindan Sikayet 3
Askerlik Sirasinda K6tii Muamele- Iskence 53
Askeri Personelin Ozliik Haklar1 Sorunlari 15
Askeri Personelin Kotii Muamele- Iskence Sikayetleri 10
Askeri Cezaevlerinin Kosullarindan Sikayet 3
Askeri Ogrencilerin Sorunlari 13
Askerde Siipheli Oliimler 33
Askerlige Dair Diger Sorunlar 27
Cezaevleri

Keyfi Tutum ve Islemler 345
Fiziki Kosullarim lyilestirilmesi 98
Kotli Muamele 73
Nakil Talebi 189
Saglik Sorunlari 117
Iskence 17
Cezaevinde Oliim 5
Diger Sikayetler 150
Eski Hiikiimliilerin Sorunlari

Goreve lade Talebi 1
Imar Durumu 4
Gayrimenkul Sorunlarn

Hazine Arazisi Ihtilafi 5
Imar Durumu 4
Kadastro 7
Tapu 9
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Kamulastirma 9
Diger Sorunlar 43
Teror Kaynakh Sorunlar

Teror Orgiitiince Gergeklestirilen Kayip ve Kagirma 5
Giivenlik Kuvvetlerinin Uygulamalarindan Sikayetler 2
Terdr Orgiitiiniin Oldiirme ve Yaralama Olaylar 20
Terdrden Dogan Zararlarin Tazmini Talebi 6
Faili Meg¢hul Cinayetler ve Kayiplar 2
Giineydogu Diger 1
Koye Dontis 1
Kollugun Uygulamalar:

Kotli Muamele 25
Iskence 14
Gozaltinda Oliim 3
Diger 23
Isci Sorunlar:

Psikolojik Baski 4
Calisma Kosullari 14
Isten Cikartilma 25
Isci Alacaklari 14
Sendikal Sorunlar 3
Basortiisii Sorunu 1
Diger Sikayetler 31
Memur Sorunlari

Calisma Saatleri ve Mesai Ucretleri 17
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Disiplin Cezalar1 5
Emeklilik Talebi 6
Goreve lade Talebi 14
Nakil Talebi ve Sorunlari 11
Psikolojik Baski ( Mobbing) 13
Sendikal Sorunlar 1
Sicil ve Disiplin Affi 1
So6zlesmeli Hakkindan Yararlanma Talebi 3
Mevzuatin Uygulanmasina Iliskin Sorunlar 34
Basortiisii 2
Zam Talebi 1
Engellilerin Sorunlari

Is Talebi 4
Yardim Talebi 7
Evde Bakim Talebi 1
Engellilerin Diger Sorunlar1 18
Universiteler ve YOK

Ogrenci Sorunlari 9
Ogretim Uye ve Gorevlilerinin Sorunlar 5
YOK ’ten Sikayet 4
Bagortiisu 2
Yabanai Ulkelerle Tlgili Sorunlar

Yabanci Ulkelere Vize Alamama 3
Uygulamalardan Sikayet 4

Yabancilarin Sorunlari
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Tiirk Vatandasligina Gegme Sorunlari 2
Uygulamalardan Sikayet 5
Vize Sorunu ( Tirkiye’ye Giris) 2
Yardim Talebi

Is Talebi 27
Maddi Yardim Talebi 51
Konut Talebi 1
Tedavi Talebi 5
Yardim Talebi ( Diger) 24
Yargiya iligkin Sorunlar

Avukat Talebi 3
Sartl Tahliye ile Ilgili Sorunlar 4
Durusmaya Cikarilmama 3
Genel Af/ Ozel Af Talebi 8
Mahkeme Kararinin Uygulanmasi Talebi 8
Yargilamanin Uzun Stirmesi ( Tutukluluk ve Yargitay Siiresi dahil) 72
Yargilamanin Yenilenmesi 24
Yarg1 Kararindan Memnuniyetsizlik 612
Bireysel Af ve Cezanin Ertelenmesi Talebi 10
Yarg Siirecine Iligkin Diger Sorunlar 89
Yurtdisindaki Tiirklerin Sorunlari

Cezaevlerindeki Tiirklerin Sorunlari 3
Uygulamalardan Yakinmalar 2
Yurtdis1 diger 11

Cesitli Sorunlar
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Ailevi Sorunlari 17
Cevre Sorunlari 13
Memuriyet Sinavi Sorunlari 6
Ticari Sorunlar 29
Yasal Diizenleme Talebi 96
AIHM’ye Basvuru I¢in Yardim Talebi 19
Koyliilerin Sorunlari 15
Yerinde inceleme Talebi 34
Komisyonun Girisimde Bulunmasi Talebi 22
Sosyal Giivenlik Islemlerinden Sikayet 60
Kayip Vakalari 12
Sehitlik ve Gazilik Ile ilgili Sorunlar 18
Cinsel Taciz 1
Saglik Sorunlari 1
Mubhtelif Sikayetler 248

Insan Haklarini1 inceleme Komisyonuna, 24. Dénem 1. ve 2. yasama yillarinda insan
haklar1 ihlali iddialarinin yani sira, idarenin her tiirli islem ve eylemlerine, kisisel

uyusmazliklara ve diger sorunlara iliskin ¢ok sayida bireysel bagvuru iletilmistir.

Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonuna yapilan basvurularda cezaevierine iliskin
sikayetler basi ¢ekmektedir. Hiikiimlii ve tutuklularin ailelerinin ikamet ettikleri illerde
bulunan ceza infaz kurumlarina nakil talebi, disiplin cezalarinin keyfi sekilde verildigi,
mevzuatin keyfi bicimde yorumlandigi, ceza infaz kurumlarinda yeterli saglik hizmetinin
olmadigi, kurumlarda bulunan doktorlarin yeterince ilgi gdstermedigi, hastanelere sevklerin
gec gerceklestirildigi veya cezaevinde olusu nedeniyle tedavisinde sikinti yasadigi gibi
sorunlar en ¢ok yakinilan konulardir. Cezaevlerindeki kotii muamele ve iskence iddialari

cogunlukla F tipi ceza infaz kurumlarindaki hiikiimlii ve tutuklulardan génderilmistir.
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Komisyona ulasan bagvurularda ikinci sirayr yargiya iliskin bagvurular almaktadir.
Yargilamanin uzun siirmesi, mahkeme kararlarindan, sorusturma asamasindan, hakim ve
savcilarin tutumundan sikayetler yogun basvuru konular1 arasindadir. Ancak kuvvetler ayriligi
ve yargi bagimsizligi ilkeleri geregi bu tiir bagvurular Komisyon tarafindan herhangi bir iglem

baslatilmamistir ve bu durum dilekge sahibine gerekgesi ile bildirilmistir.

24. Dénem 1. ve 2. yasama yillarinda yapilan basvurularda en dikkat ¢eken husus,
vatandaslarin askerlik gorevini ifa ederken yasadigi sikintilari iceren dilekgelerdir. Askerlik
sirasinda kotli ve asagilayict muameleye maruz kalindigima ve keyfi disiplin cezalar

verildigini iliskin sikayetler cogunluktadir.

Isci_haklari ihlali iddialar, calisma kosullarmin zor ve sagliksiz olusu, din hiirriyetine

saygl gdstermeme, maag ve tazminat ddemelerinin yapilmamasi gibi konulari i¢cermistir.

Kollugun uygulamalarindan sikayet konulari, polis veya askerin gorevi sirasinda

orantisiz gii¢ kullandigi, haksiz uygulama yaptigi, gérevini gerektigi gibi ifa etmedigi veya

kotii veya asagilayict muamelede bulundugu iddialarini igermistir.

Memurlar sorunlar1 kapsaminda es durumu nedeniyle tayin talepleri, bezdiri (mobbing)

iddialar1 ve karsilagilan diger idari sorunlar Komisyona yapilan memur sikayetleri arasindadir.

Ayrica 12 Eylill ve 28 Subat magdurlarinca Komisyona ¢ok sayida dilekce intikal
etmistir. Bunlar genellikle iiniversite denkliginin sonradan iptali, memuriyet haklarinin

kismen verilmemesi, haksiz yere isten ¢ikarma gibi konular1 igermistir.

Insan Haklar1 Inceleme Komisyona yapilan bagvurularin biiyiik bir kismu bireysel
basvuru olmakla birlikte bazi konularda toplu dilekceler alinmistir. En fazla toplu basvuru
cezaevleri konusunda yapilmistir. Bunlar genelde F tipi cezaevlerinin kaldirilmasi ve keyfi
islemler yapildig1 iddialarim1 icermektedir. KCK operasyonlarina son verilmesi, 666 sayili
Kanun Hilkkmiinde Kararnamenin geri ¢ekilmesi, uzman jandarmalarin 6zliikk haklarinin
iyilestirilmesi, Uludere olaymin incelenmesi, Sivas katliami davasinin zamanagimina
ugramasinin Onlenmesi ve Dersim’e gergeklestirilen askeri operasyon hakkinda ¢ok sayida

toplu bagvuru yapilmstir.
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Tablo: Basvuru sayilar1 oransal olarak siiyledir193 : (Toplu Dilekceler Dahil)

Sorunlar Say1 Oran

Cezaevlerine iligkin Sorunlar 1393 % 34
Yargiya iliskin Sorunlar 822 % 20
Askerlikle Tlgili Sorunlar 157 % 4
Universitelerle lgili Sorunlar 153 % 4
Memur Sorunlari 131 %3
Isleme Alinmayan Bagvurular 129 %3
Yardim Talebi 108 % 2,5
Isci Sorunlari 92 % 2
Kollugun Uygulamalarindan Sikayet 74 %2
Gayrimenkul Sorunlari 68 % 2
Teror Kaynakli Sorunlar 37 %1
Engellilerin Sorunlari 30 %1
Yurtdisinda Yasayan Tiirklerin Sorunlari 16 % 0,5
Yabancilarin Sorunlari 9 % 0,2
Yabanci Ulkelerle ilgili Sorunlar 7 % 0,2
Eski Hiikiimliilerin Sorunlari 4 % 0,1
Cesitli Sorunlar 914 % 22

Insan Haklar1 inceleme Komisyonu, aslinda ombudsmanlik kurumuna dogrudan atifta
bulunmamistir. Fakat komisyonun gorevleri arasinda bulunan “insan haklariin ihlale
ugradigina yonelik iddialar ile ilgili bagvurular1 incelemek ve gerekli gordiigii hallerde re’sen
harekete gegerek ilgili mercilere bildirmek” ve ‘“her yil yapilan ¢aligmalari, elde edilen

sonuglari, yurticinde ve disinda insan haklara saygi ve uygulamalar1 kapsayan bir rapor

193

http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge/24 Donem 1 ve 2 Yasama Yillari Faaliyet Raporu.pdf
(11.11.2012)
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hazirlamak™ gibi insan haklar1 c¢er¢evesinde vatandaglart goézeten yapisiyla bize
ombudsmanlik uygulamalarini hatirlatmaktadir.

Bu benzerliklere karsin bu iki kurumun ayirt edici 6zellikleri vardir. Ilk olarak, insan
Haklar1 Inceleme Komisyonu meclis biinyesinde olusturulmakta ve meclise bagl olarak gorev
yapmaktadir. Komisyon iiyeleri, parlamentoda bulunan siyasal partilerin ve bagimsiz
milletvekillerinin sandalye oranlarina gore belirlenmektedir. 24. Doénem TBMM’de
komisyonun 26 iiyesi vardir.

Oysa ombudsmanlik bu sekilde bir orgiitlenme i¢inde degildir. Ombudsman, parlamento
icinden olmak zorunda olmadigi gibi bir¢ok iilkede de parlamento digindan segilmek
zorundadir. Bunun yaninda ombudsmanlik kurumu personelleri de yine parlamentodan
bagimsiz olarak ombudsman tarafindan belirlenir.

Komisyon, insan haklar1 ihlallerini incelemek ve su¢ &gelerinin varligi halinde ilgili
makamlar1 harekete gecirmek amaciyla kurulmusglardir. Sikayet {izerine ¢alismalari
bakimindan ombudsmanliga benziyor olsa da, idare lizerinde ombudsmanlik kadar 6zerk ve
tarafsiz olacagi sdylenemez. Cilinkii komisyon iiyelerinin milletvekillerinden olusmasi ve
meclis sandalye oraniyla belirlenmesi sebebiyle, idari mekanizmay1 elinde tutan ve meclis
cogunluguna dayanan iktidar partisinin ya da koalisyonun bu komisyonlarda agirlikli olacagi
ortadadir.

Insan Haklar1 inceleme Komisyonu vatandaslarin sikayetlerinde basvurabilecekleri
Oonemli merci olmasi ve demokratik yonetim anlayisina pozitif etki yapmasina ragmen, klasik
anlamda bahsettiimiz ombudsmanlikla pek bagdasmiyor. Kismen ombudsmanligin
ozelliklerini paylasmakla beraber genellikle 6zerklik, tarafsizlik, amag¢ ve hareket serbestligi
yonleriyle ombudsmanliktan ayrilmaktadir.

4. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti

Tiirkiye’de ombudsmanliga benzetilen kurumlardan biri de “Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyeti”dir. Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki 4077 sayili kanun 23.02.1995 tarihinde kabul
edilmis ve 09.09.1995 tarihinde de yiiriirliige girmistir. Bu kanunun 22. maddesi Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyeti’nin kurulus ve gorevleri ile ilgilidir. Buna gore; “Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 il ve ilge merkezlerinde, tiiketiciler ile saticilar arasinda ¢ikan uyusmazliklara
¢Oziim bulmak amaciyla belediyelerle esgiidiimlii olarak en az bir “tiiketici sorunlari hakem

heyeti”olusturmakla gérevlidir.”'** Yasamin 22/2 maddesinde ise, Baskanligi Sanayi ve

194 4077 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, m. 22,
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/862.html (22.01.2012)
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Ticaret 11 Miidiirii veya gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiilen Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyeti; belediye baskaninin konunun uzmani belediye personeli arasindan
gorevlendirecegi bir iiye, baronun mensuplart arasindan gorevlendirecegi bir iiye, ticaret ve
sanayi odasi ile esnaf ve sanatkar odalarinin gorevlendirecegi bir iiye ve tiiketici 6rgiitlerinin
sececekleri bir liye olmak iizere baskan dahil bes iiyeden olusur.

Bakanlik tagra teskilatinin bulunmadigi il ve ilgelerde tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin
baskanligi en biiyilik miilki amir ya da gorevlendirecegi bir memur tarafindan yiiriitiiliir.
Tiiketici Orgiitii olmayan yerlerde tiiketiciler, tiiketim kooperatifleri tarafindan temsil edilir.
Tiiketici sorunlar1 hakem heyetinin olusumunun saglanamadig1 yerlerde noksan tiyelikler,
belediye meclislerince re'sen doldurulur.'”

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri illerde Sanayi ve Ticaret Miidiirliigii, ilgelerde ise
Kaymakamlik binalarindadir.

81 Il ile 851 ilgede toplam 931 yerde Tiiketici Sorunlart Hakem Heyetleri
kurulmustur."® Tiiketici Mahkemeleri ise her il ve ilgenin Adliye binalarinda bulunmaktadir.

Tiketici Sorunlart Hakem Heyetine bagvurmadan once; satin aldiginiz herhangi bir mal
veya hizmetin kusurlu oldugunu fark ettiginizde 6ncelikle o mal veya hizmeti aldiginiz satict
veya saglayict ile gorliismeniz gerekir. Bu tiir goriigmelerde yasal haklarinizi (malin iadesi,
malin yenisi ile degistirilmesi, malin tamiri, malin 6zliri kadar degerinden indirilmesi)
bildiginizi ve secimlik haklarinizdan hangisini tercih ettiginizi belirtmelisiniz. Sorunu
cozemiyor ve karsi taraf yiikiimliliglinii yerine getirmiyor ise mal ya da hizmeti satin
aldigmiz yerde bulunan Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetlerine sahsen basvurmaniz
gerekmektedir.

“Satin aldigimiz ve sikayet konusu olan mal ya da hizmetin degeri 1 Ocak 2012’dan
itibaren 1.161,67 TL’nin (Parasal siir her y1l DiE’nin TEFE’de meydana gelen yillik artis
oraninda artirilir.) altinda ise sorunun ¢oziimii icin Ilge Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetine
basvurmaniz zorunludur.”"”” Bu durumda, hakem heyetlerinin aldig karar baglayicidur.

Hakem heyetinin lehinize verdigi karara satic1 veya saglayicinin uymamasi durumunda
Icra Miidiirliigiine miiracaat edebilirsiniz.

Hakem heyeti karari, aleyhinize ¢iktrysa 15 giin i¢inde Tiiketici Mahkemesine itiraz

edebilirsiniz. Itiraz1 goriisen Tiiketici Mahkemesinin karar1 kesindir. Kararlarin baglayici veya

1934077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun,m.22/3
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/862.html (22.01.2012)
19 http://www.tuketicihaklari.org.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=70 (22.01.2012)
7 http://www.ankaragolbasi.gov.tr/default_B1.aspx?content=423 ( 10.02.2012)
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delil olacagma iliskin parasal smirlar her yilin Ekim ayr sonunda Devlet Istatistik
Enstitiistinlin Toptan Esya Fiyatlar1 Endeksinde meydana gelen yillik ortalama fiyat artisi
oraninda artar. Bu durum, Bakanlik¢a her y1l Aralik ay1 icinde Resmi Gazetede ilan edilir.

“Tiiketici tarafindan uyusmazlhikla ilgili basvuru, uyusmazlik konusunu igeren
dilekgenin, delil olusturan ilgili belgelerle birlikte hakem heyetine verilmesiyle yapilir.
Bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz. Hakem heyetlerince gorevlendirilecek bilirkisi
ticretleri Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan karsilanir. Tiiketici Mahkemeleri nezdinde
tiiketiciler tarafindan agilacak davalar her tiirlii resim ve hargtan muaftir.”'*®

Hakem Heyetlerine yapilan basvurular, basvuru tarih ve sirasina gore en gec ili¢ ay
icinde karara baglanir. Kararlar, alindig1 tarihten itibaren bes giin i¢inde taraflara yazili olarak
bildirilir.

“Hakem Heyeti kararlarinin taraf ve sonuglarini gosterir listeler, illerde il Miidiirliikleri,
ilcelerde Kaymakamliklarin duyuru panolarinda aylik olarak ilan edilir. Hakem heyeti,
uyusmazlik konusuna iligkin her tiirlii bilgi ve belgeyi taraflardan, ilgili kurum ve
kuruluslardan isteyebilir.”'*’

Yukarida belirtilen 06zellikleri itibariyle Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti ve
ombudsmanlik arasinda ortak benzerlikler goze c¢arpmaktadir. Bunlar; heyete dilekce ile
basvurma, hakem heyetine kolay ulasabilirlik, bagvurunun licretsiz olmasi, heyet kararlarinin
mahkemede delil olabilmesi, bagvurunun kisa zamanda sonug¢lanmasi, heyetin kendi yetkisi
cercevesinde bazi yakinmalari mahkemeye intikal ettirmeden sonuclandirmasi gibi benzer
ozelliklerdir.

Ancak bu benzerliklere karsi, islevi gorev ve yetkileri agisindan degerlendirildiginde iki
kurum arasinda bazi farkliliklar vardir. Oncelikle heyet baskani Sanayi ve Ticaret
Bakanliginca belirlendiginden, kurumun bagimsizlig1 zedelenmektedir. Ayrica heyet sadece
tiiketici sorunlartyla ilgilenmektedir. Oysa ombudsmanin gorev ve yetkileri ¢ok daha
kapsamlidir. Heyetin mali bir 6zerklige sahip olmamasi da onu ombudsmanlik kurumundan
ayiran bir diger 6zelligidir.

Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerinde gorevlendirilen raportorlerin sorumlulugu ve
niteligi biliylik 6nem tagimaktadir. Tiiketici sikayetlerinin dinlenmesi ve kabulii, yazismalarin

yapilmasi, dosyalarin tamamlanmasi raportorler tarafindan yapilmaktadir.

"% http://www.ankaragolbasi.gov.tr/default B1.aspx?content=423( 10.02.2012)
199 Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti Yonetmeligi, m. 11, 12, 21, 23, 24.
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/21510.html (22.01.2012)
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Ancak, raportorlerin tamami bir baska gorevi yaparken, hi¢bir sinava tabi tutulmadan
kendilerine raportorliik gorevi verilmektedir. Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyetleri
Yonetmeliginde, yiiksek 0grenim gérmiis olma kosulunun disinda raportérlerin niteligine
iligkin higbir yasal kistas, kriter bulunmamaktadir.

Bu sorunun ¢oziimii i¢in Kanun’da raportorliik kadrosu getirilerek, raportdriin niteligine
iliskin yeterince bir tanimlama getirilmelidir.

5. Ekonomik ve Sosyal Konsey

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumuna benzerligi olan bir diger kurum da Ekonomik ve
Sosyal Konsey’dir (ESK). Tirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Konsey’in kurulmasi igin
herhangi bir yasal diizenleme yapilmadan 6nce yani konseyi kuran 4641 sayil1 Yasa’ya kadar,
17.03.1995 tarihli bir Bagbakanlik Genelgesi ile bu yonde ilk adim atilmis, bunu 1996, 1997
ve 1999 yillarindaki diger genelgeler izlemistir. Bunun yaninda VII. Bes yillik kalkinma
planinda “ Ekonomik ve Sosyal Konsey yasal ¢er¢eveye kavusturulacaktir” seklinde bir hedef
Ongoriilmiis, ayrica hiikiimet programlarinda da “ Ekonomik ve Sosyal Konsey’in kurulmasi

hakkinda Yasa”nin dncelikle ¢ikarilmasi gereken yasa tasarilar1 arasinda oldugu belirtilmistir.

“Tiurkiye’de ESK, her hiikiimet degisikliginde bir bagbakanlik genelgesiyle yeniden
diizenlenen ve her defasinda sanki ilk defa kuruluyormus gibi yeniden olusturulan ve bu yola
daha ¢ok iktidarin kendisini giigsiiz ve yalniz hissettigi, kamuoyu destegine siddetle ihtiyag
duydugu ekonomik kriz donemlerinde ya da yeni kurulan hiikiimetin toplumun g¢esitli
kesiminin giiven ve destegine ihtiya¢c duyuldugu doénemlerde bagvurulan bir kurul

200
olmustur.”

ESK, ekonomik ve sosyal politikalarin olusturulmasinda toplumsal uzlasma ve isbirligi
saglamak, siirekli ve kalic1 bir ortam yaratarak istisari mahiyette ortak goriis belirlemek
amaciyla®™®' 11 Nisan 2001 tarih ve 4641 sayili kanun ile yasal bir cerceveye

kavusturulmustur.

Bu yasaya gore, ESK tiglii bir yapiya sahiptir. Nitekim, konseye katilacak iiyelerin ait
olduklar1 kesimlere bakildiginda; iiyelerin devlet (hiikiimet), is¢i ve igveren kesimlerinden
geldikleri goriiliir. Konsey, kamu kesiminden 15, kamu kesimi disindan ise 24 olmak {iizere

toplam 39 iiyeden olusmaktadir. Konseyin basinda Bagbakan bulunmaktadir.

29 M. Emin Ruhi, “ Tiirkiye’de Ekonomik ve Sosyal Konsey”, s.7.
http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makalel13.pdf ( 05.01.2012)
14641 sayili Ekonomik ve Sosyal konseyin Kurulusu, Calisma Esas ve Yontemleri Hakkinda Kanun,
http://mevzuat.dpt.gov.tr/kanun/4641.html (05.01.2012)
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“Bask1 grubu olarak hak ve 6zgiirliikklerin korunmasinda biiyiik bir gorev iistlenen sosyal
giiclerin, ekonomik iktidar1 etkileyerek, o iktidara katilimlarimin saglanmasi son derece
onemlidir. Bu agidan toplumun genis kesimlerini temsil etmesi gereken Konseyin
olusturulmasi ve goriislerine bagvurulmasi son derece dogal oldugu kadar, bir o kadar da

gereklidir.”*"*

Konsey, siyasi bir organ niteliginde olmadig1 gibi, bir karar organi da degildir; gerekli
durumlarda hiikiimet ve parlamentoya goriis bildiren siirekli ve kalici bir danisma organidir.
Bu anlamda Konsey, “siyasi iktidara, teknik, ekonomik sosyal konularda yol gdosterici, bilgi
verici, uyarici ve karmagik ekonomik konular1 aydinlatici bir gérev iistlenecek, diger yandan,
siyasi iktidar ile sosyal ekonomik gii¢ler arasinda bir dayanisma, uzlasi ve isbirligi platform

olusturacaktir.”**

4641 sayilh Kanunun 3.maddesi ESK’nin gorev ve yetkilerini altt madde ile
belirtmektedir. Bu maddelerden ilki, ombudsmanin arabuluculuk gérevine benzer bir gorev
metni icermektedir. “ Toplumdaki ekonomik ve sosyal birimlerin, Hiikiimetin ekonomik ve
sosyal politikalarinin olusturulmasina katilimlarini saglamak, Hiikiimet ile toplumsal kesimler
arasinda ve toplumsal kesimlerin kendi aralarindaki uzlasma ve isbirligini giiclendirecek
calismalar yapmak.”*** ESK olusturdugu goriis, 6neri ve raporlart Hiikiimete, TBMMye,
Cumhurbagkanina ve kamuoyuna sunmakla yiikiimliidiir. Bu 6zelikleri ile ESK iilke icerisinde

ekonomik ve sosyal sorunlarin ¢éziimiinde bir arabulucu rolii oynamaktadir.

Yasanin 7. maddesine gore; Konsey, lic ayda bir Bagkanin daveti ile olagan, Baskanin
daveti veya Bagbakanca belirlenecek olanlar disinda kalan temsilcilerin iicte birinin yazil
istemleri tlizerine olaganiistii toplanabilir. Toplant1 yeter sayisi, Basbakanca belirlenecek

olanlar disinda kalan temcilerin salt ¢ogunlugudur.

Konseyin ombudsmana benzeyen yonleri, arabuluculuk rolii iistlenmesi, goriis, 6neri ve
raporlarin1 Hiikiimete, TBMM, Cumhurbaskan1 ve kamuoyuna duyurmasi ve aldig kararlarin
herhangi bir baglayicilig1 niteligi yani yaptirimimin olmamasidir. Bu nedenle kurul kararlari,

hiikiimet veya yasama organinca benimsenmek zorunda degildir. Ancak bu ilgili kurumlar,

292 M. Emin Ruhi, a.g.e., s.16. http://www.ceis.org.tr/dergiDocs/makale113.pdf ( 05.01.2012)
203
a.g.e.,s.16.
% 4641 sayili Ekonomik ve Sosyal konseyin Kurulusu, Calisma Esas ve Yontemleri Hakkinda Kanun, m. 3/a,
http://mevzuat.dpt.gov.tr/kanun/4641.html (05.01.2012)
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gerek kamuoyunun gerekse de sosyal taraflarin baskisi altinda, konsey kararlarint géz 6niinde

bulundurmaktadir.

Ancak bu benzerliklere karsin, iki kurum arasinda belirgin farklar vardir. ESK {iyeleri
devlet, is¢i ve igveren sendikalari liyelerinden secilirken, ombudsman belli gruplarin haklarini
miidafaa edenler arasindan degil, vatandaslarin magduriyetini gidermek icin genelde
parlamento tarafindan secilir. ESK’nin herhangi bir denetim yetkisi de yoktur, daha ¢ok
hiikiimet ve toplumsal kesimler arasinda bir arabuluculuk goérevi yapmaktadir. ESK ekonomik
ve sosyal nitelikteki yasa tasarilar1 ve kalkinma planmi ile yillik program hakkinda goriis
belirtmesi i¢in hiikiimetin bu yonde bir talebinin olmasi gerekmektedir. Kurulun
olusturulmasi, toplanttya ¢agrilmasi, goriigme giindemi gibi konularda, tamamen iktidar keyfi
iradesi belirleyicidir. Oysa ombudsman, hicbir kisi ve kurumdan emir almaksizin, ilgi alanina
giren bir konu hakkinda toplumun yararina olacak goriislerini agiklar ve medya vasitasiyla da
bu goriislerini genis halk kitlelerine duyurabilir. ESK’nin bagimsiz bir biitgesi de yoktur.

Konseyin giderleri i¢in her y1l Devlet Planlama Teskilati biitgesine yeterli 6denek konuluyor.
6. T.C. Basbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu

Tiirkiye’de ombudsmanlik ile benzerligi olan bir diger kurum da T.C Bagbakanlik Kamu
Gorevlileri Etik Kuruludur. Tiirk kamu yonetiminde etik bilincin yerlestirilmesi ve dolayisiyla
etik sisteminin tim unsurlariyla kurulup etkili uygulamanin saglanmasi, etikle ilgili sorunlarin
¢Oziilmesi, kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap
verebilirlik, kamu yararim1 gozetme gibi etik davranis ilkeleri belirlemek ve uygulamak
amaciyla 08.06.2004 tarihinde 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi
Hakkinda Kanun ve 13.04.2005 tarihinde Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Bagvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik yasallagmistir.

5176 sayili Kanunun 3. maddesine gore, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, kamu
gorevlilerinin gorevlerini ylriitiirken uymalar1 gereken etik davranig ilkelerini hazirlayacagi
yonetmeliklerle belirlemek, etik davranis ilkelerinin ihlal edildigi iddiasiyla re'sen veya
yapilacak bagvurular iizerine gerekli inceleme ve arastirmayi1 yaparak sonucu ilgili makamlara
bildirmek, kamuda etik kiiltiiriinii yerlestirmek {izere ¢alismalar yapmak veya yaptirmak ve bu

konuda yapilacak calismalara destek olmakla gorevli ve yetkilidir.

5176 sayilh Kanunun 2. maddesi uyarinca, Bakanlar Kurulu, kamu kurum ve

kuruluglarinda gorevli personelin etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalar1 bulundugu
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iddiasiyla vatandaglarca ileri siiriilen iddialari arastirmak ve sonuglandirmak {izere a)
Bakanlik gorevi yapmis olanlar arasindan bir iiye, b) Il belediye baskanligi yapmis olanlar
arasindan bir iiye, ¢) Yargitay, Danistay, Sayistay iiyeligi gorevlerinden emekliye ayrilanlar
arasindan ii¢ iiye, d) Miistesarlik, biiyiikel¢ilik, valilik, bagimsiz ve diizenleyici kurul
baskanlig1 gorevlerinde bulunmus veya bu gorevlerden emekliye ayrilanlar arasindan iig iiye,
e) Universitelerde rektorliik veya dekanlik gorevlerinde bulunmus ogretim iiyeleri veya
bunlarin emeklileri arasindan iki tiye, f) Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda en
ist kademe yoneticiligi yapmis olanlar arasindan bir liye, olmak iizere toplam onbir iiyeyi biri

Baskan olmak {izere seger ve atar.

Basbakanlik biinyesinde 11 kisiden olusan Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, genel biitceye
dahil daireler, katma biitceli idareler, kamu iktisadi tesebbiisleri, doner sermayeli kuruluslar,
mabhalli idareler ve bunlarin birlikleri, kamu tiizel kisiligini haiz olarak kurul, iist kurul,
kurum, enstitili, tesebbiis, tesekkiil, fon v.b adlarla kurulmus olan biitiin kamu kurum ve
kuruluslarinda ¢alisan; yonetim ve denetim kurulu ile kurul, iist kurul, bagkan ve tiyeleri dahil
tiim personeli denetler. Ancak, Cumhurbagkani, TBMM ve Bakanlar Kurulu tyeleri, Tiirk
Silahli Kuvvetleri, yargi ve tiniversite mensuplari s6z konusu kanun hiikiimlerinden istisna

tutulmustur.

Bagbakanlik biinyesinde kurulan Kurul iiyelerin gorev siiresi dort yildir. Siiresi dolan
iiyeler Bakanlar Kurulunca yeniden segilebilirler. Kurul iiyelerinin gorev siiresi dolmadan
gorevlerine son verilemez. Ancak iiyeler, ciddi bir hastalik veya sakatlik nedeniyle is
gérememeleri veya atamaya iligkin sartlar1 kaybetmeleri halinde, atandiklar1 usule gore siiresi
dolmadan gérevden alinir. Uyeler, gorevi kotiiye kullanmaktan veya yiiz kizartici bir sugtan
mahkum olmalar1 halinde ise Bagbakan onayiyla gorevden alinir. Gorevden alma nedeniyle
veya siliresi dolmadan herhangi bir sebeple bosalan Kurul iiyeliklerine bir ay igerisinde
Bakanlar Kurulunca yeniden atama yapilir. Bu sekilde atanan iiye, yerine atandigi {iyenin

. . .o . 2
gorev siiresini tamamlar **,

Kurul, Bagkanin daveti iizerine en az alt1 {iyeyle toplanir ve iiye tam sayisinin salt
cogunlugunun ayni yondeki oyu ile karar verir. Toplant1 kararlar ilgililere duyurulur. Kurul

ayda dort defa toplanir. Kurul Bagkan ve iiyelerinin toplantilara katilmalar1 esastir. Arka

293 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun m.2
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1373.html (20.01.2012)
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arkaya li¢ toplantiya veya bir yil i¢inde toplam on toplantiya katilmayan tiyeler istifa etmis

206
sayilirlar.

Kurul bagkan ve fiyelerinin huzur hakki ve kurulun diger ihtiyaglar1 ig¢in her yil

Bagbakanlik biit¢esine gerekli 6denek konulur.

Kamu gorevlileri, kétii ydnetim unsuru igeren, Kamu Gorevlileri Etik Davranis Ilkeleri
ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda belirlenen etik davranis ilkeleriyle®’ uyumlu olmayan
ve yasadisi, uygunsuz ve gayri ahlaki is ve eylemlerde bulunmalari yoniinde kendilerinden
talepte bulunulmasi halinde veya bu tiir bir eylem ve islemden haberdar olduklarinda ya da

gordiiklerinde, durumu yetkili makamlara bildirmekle yiikiimlii kilinmiglardir.

T.C vatandagslar ile Tiirkiye'de ikamet eden yabanci gercek kisiler, kamu kurum ve
kuruluglarinda etik davranis ilkelerine aykiri uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel
miidiir veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda Etik Kurula basvurulabilir. Ancak,
kamu gorevlilerini karalama amact giiden, hakli bir gerek¢eye dayanmayan, bagvuru

konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulmamis bagvurular degerlendirmeye alinmaz.

Yargt organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis bulunan
uyusmazliklar hakkinda Etik Kurula veya yetkili disiplin kurullarina bagvuru yapilamaz.
Inceleme sirasinda yargi yoluna gidildigi anlasilan basvurularin islemi durdurulur. Olustugu
tarihi izleyen giinden baslayarak iki yil i¢inde yapilmayan etik ilkelere aykiri davraniglar

hakkindaki bagvurular incelenmez.

Basvuru, gergek kisiler tarafindan adi, soyadi, oturma yeri veya is adresi ile imzay1
kapsayan dilekgelerle, en az genel miidiir ve Kurulca genel miidiir diizeyinde olduklar1 kabul
edilen Kamu Gérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmeligin EK-2 listesinde bulunan unvanlarda bulunanlar i¢in Kurul Baskanligina, diger

296 5176 Sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun m.2/5.
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1373.html (20.01.2012)
7 kamu hizmeti bilincine uygunluk, halka hizmet bilinci, hizmet standartlarma uygunluk, tarafsizlik ve
diirtistliik, amag ve misyona baglilik, sayginlik ve giiven, saygi ve nezaket kurallarina baglilik, yetkili makamlara
bildirim, ¢ikar ¢atigsmasindan kaginma, yetkilerin kotiiye kullanilmamasi, hediye alma yasagi, israftan kaginma,
gercek dis1 beyandan kaginma, bilgi verme ve saydamlik, yoneticilerin sorumlulugu, mal bildiriminde bulunma,
eski kamu gorevlilerine imtiyazsiz muamele, ayrimcilik yapmama.
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gorevliler i¢in ise kurum yetkili disiplin kurullarina yoneltilmek tizere ilgili kurum amirligine

yapilir.2*®

Dilekgede, etik ilkeye aykir1 davranis iddiasina iligskin bilgi ve belgeler acik ve ayrintili
olarak belirtilir. Elde bulunan belgeler dilekgeye eklenir. Bagvuru konusu aykir1 davranig

iddiasi, kisi, zaman ve yer belirtilerek somut bicimde gosterilir.

Kurul kayitlara giren basvurular hakkinda raportdr bir 6n rapor hazirlar. Kurul raporu
goriiserek gerekirse incelemeyi derinlestirmek suretiyle ilgili yerlerden gerekli bilgi ve
belgelerin istenmesine karar verir. Kendisinden bilgi istenen resmi ve 6zel kurum ve

kuruluslar istenen bilgi ve belgeleri belirlenen siire icinde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulu mal bildirimlerini gerektiginde inceleme yetkisine
sahiptir. Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ilgili kisi ve
kuruluglar (bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil) talep edilen bilgileri en ge¢ otuz giin

icinde Kurula vermekle yiikiimliidiirler.

Kurul inceleme ve arastirmasini etik davranis ilkelerinin ihlal edilip edilmedigi
cergevesinde yiiriitiir. Bagvurunun kabul edilebilir bulunmasi durumunda, sikayet edilen kamu
gorevlisinin savunmasi alinir. Savunma siiresi, istem yazisinin kendisine bildirildigi tarihi
izleyen giinden itibaren 10 giindiir. Kurul incelemesini en geg ii¢ aylik siire i¢cinde bitirerek
liye tam sayisinin salt cogunlugu ile karar verir. Bu siire, bagsvurunun kayda alindig: tarihte

baslar.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulun inceleme yetkisi iginde bulunan bir kamu goérevlisinin
etik ilkelere aykir1 davrandiginin cesitli yollarla 6grenilmesi {izerine Kurul re’sen inceleme
yetkisini kullanabilir. Bu konuda Kurul Baskaninca gorevlendirilecek bir {iyenin veya
raportoriin gozetiminde gerekli bilgiler toplanarak hazirlanan rapor Bagkana sunulur. Baskan
tarafindan belirlenecek giindemde konu Kurulda goriisiilerek gerekirse inceleme

derinlestirilmek suretiyle gerekli bilgi ve belgeler getirtilir.

Kararlar baskan ve iiyeler tarafindan imzalanmakla kesinlesir. Kesinlesen karar

Bagbakanlik Makamina sunulur. Kararlara karsi idari yargt yolu agiktir.

2% Kamu Gorevlileri Etik Davrams ilkeleri ile Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik , m.33

http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/23127.html (20.01.2012)
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Etik Kurulu’nun inceleme sonucunda vermis oldugu kararlar, Resmi Gazetede
yayinlanarak kamuoyuna duyurulurdu ancak Anayasa Mahkemesinin 04.02.2010 tarih ve
2010/33 sayili kararindan sonra, Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun kamu gorevlileri
hakkinda inceleme sonucunda verdigi kararlar Resmi Gazetede yayinlanmamaktadir.

Etik ilkeye aykiri davranisin saptanamadigina iliskin kararlar, Bagbakanlik Makamina
ve ilgililere yazili olarak bildirilir. Kabul edilebilirliligi bulunmayan basvurular hakkinda

verilen kararlar yalnizca bagvuru sahibine iletilir.

5176 sayili Kanun ile Kamu Gorevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda bulunan ve Etik Kurulun goérev alani disindaki
kamu gorevlilerinin etik ilkelere aykir1 davrandigi yolunda disiplin kurullarina yapilan
bagvurular, yetkili disiplin kurullarinca bu Yonetmelikte diizenlenen etik davranis ilkeleri ile

basvuru usul ve esaslari ¢er¢evesinde incelenmektedir.

Disiplin  kurullarin  verdigi etik ilkeye aykir1 davramisin varligit veya yoklugu
konusundaki kararlar ilgili kurum veya kurulus yetkilisine, hakkinda basvuru yapilan kamu
gorevlisine ve bagvuru sahibine bildirilir. Disiplin kurullariin kararlar1 kamuoyuna

duyurulmaz.

Bagbakanlik Etik Kurulunun ve Disiplin Kurullarinin etik konusunda verdigi kararlarin
niteligi maddi olmaktan ¢ok manevi tarafi 6ne ¢ikan kararlardir. Etik konusunu ihlal eden

kamu gorevlisine uygulanan yaptirimin mahiyeti “bir kinama” gibi diistintilmelidir.

T.C. Basbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun 2011 yili faaliyet raporuna®” gore,
2011 yilt igerisinde Kurula 305 adet basvuru yapilmistir. Bu bagvurularin 260 adedi

sonuclandirilmis, 45 adet bagvuru ise 2012 yilina devredilmistir.

299 T C. Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’nun 2011 yili faaliyet raporu
http://www.etik.gov.tr/haberbultenleri/2012/2011%20Y%C4%B11%C4%B1%20Faaliyet%20Raporu.pdf
(14.02.2012)
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Tablo : Kurula Yapilan Basvurularin Konularina Gore Daglllmlz210

KONU BASVURU SAYISI

Genel Etik Davranis ilkelerine Aykirilik Iddialari 32
Yolsuzluk/Usulsiizliik iddialar: 30
Cikar Catismasi Iddialar 26
Psikolojik Yildirma ( Mobbing) iddialari 39
Gérevi Ihmal/ Gorevi Kétiiye Kullanma Iddialar 21
Bilgi Edinme Hakkinin ihlaline Yonelik Iddialar 25
Kayirmacilik / Ayrimeilik iddialar: 45
Kamu Mallar1 ve Kaynaklarinin Hizmet Gerekleri Disinda Kullanildig: 16
Iddialar1

Diger iddialar 71
Toplam 305

Tablo: Basvurularin Sonug¢larina Gore Dagilimi:

SONUC SAYI
Usulden Reddedilenler 220
Etik Ihlali Tespit Edilmeyenler 35
Etik Ihlali Karar1 Verilenler 9
Toplam 264

T.C Bagbakanlik Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun re’sen ve basvuru iizerine harekete
gecme, inceleme ve arastirma sirasinda yetkili makamlar kanaliyla kurum ve kuruluslardan
bilgi ve belge isteme yetkisi, kamu gorevlilerinin goérevleri esnasinda etik ilkelerine uyup
uymadiklarin1 denetleme yetkisine sahip olmasi bakimindan Etik Kurulu ombudsmanliga

benzetilmektedir.

Ancak bu benzerliklere karsin, iki kurum arasinda belirgin farklar vardir. Etik Kurulu ile

ombudsmanlik arasindaki en 6nemli fark, kurumlarin bagimsizliklariyla ilgilidir. Bir kurumun

19T C Bagbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu 2011Faaliyet Raporu.
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bagimsiz ¢aligabilmesi i¢in idari ve mali 6zerkligin saglanmasi gerekmektedir. Her ne kadar
yasama organi tarafindan secilir ve gorev alir olsa da ombudsmanlik parlamentoya karsi da
bagimsiz bir kurum niteliginde g¢alisiyor ve 6zerk biitgeye sahiptir. Oysa Etik Kurulunu
diizenleyen yasada kurulun 11 iiyeden olustugu belirtilmekle birlikte Kurul iiyelerinin tiimii,
yasada belirtilen Ozellikteki kisiler arasindan Bakanlar Kurulu’nca seg¢ilmektedir. Her ne
kadar kurul {iyelerinin gorev siiresi dolmadan gorevlerine son verilememesi kurul iiyelerinin
ozerkligini saglayacak nitelikteyse de, TBMM yerine Bakanlar Kurulu tarafindan atanmalari
ve gorev siirelerinin sonunda yeniden segilebilmeleri kurumun 6zerkligini zedeleyici bir

durumdur.

Etik Kurul’'un 6zerk mali yapisinin olmayist kurulun bagimsizliginin saglanmasini
engelleyen unsurlardandir. Kurulun ihtiyaglar1 icin her yil Basbakanlik biit¢esine gerekli

0denek konulur. Oysa ombudsmanin en 6nemli 6zelligi 6zel biitgeye sahip olmasidir.

Kamu Goérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikle resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar istenen bilgi ve belgeleri kurula vermekle
yikiimlii kilmmistir. Ancak ozellikle 6zel kurum ve kuruluslar bakimindan bu maddenin
islemesine iliskin herhangi bir yaptirimin 6ngdriilmemesi yonetmeligin 35/f'" fikray1
islevsizlestirmektedir. Oysa ombudsmanin resmi ve 6zel kurum ve kuruluslardan istedigi bilgi
ve belgeleri vermeyen, bilgiyi vermekte geciktiren gorevliler hakkinda cezai islem baglatma
yetkisi vardir.

Son olarak belirilmesi gereken bir husus da Etik Kurul, {ist diizey biirokratlarin
denetiminden sorumludur yani 5176 sayili Kanun kapsamindaki kamu kurum ve
kuruluglarinda etik davranis ilkelerine aykir1 uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel
miidiir veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda Kurula bagvurulabilir. Diger kamu
gorevlileri disiplin kurullar1 araciligi ile denetlenmektedir. Ombudsmanlik kurumunda ise
boyle bir ayrim yoktur. Idarenin eylem ve islemleriden zarar goren bireyler ombudsmana
bagvurabilir.

II. TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK KURUMUNUN KURULMASINA YONELIK
CALISMALAR
Ombudsmanlik kurumu, II. Diinya Savasindan sonra tiim diinyada biiyiik ilgi gorerek

hizla yayilirken, Tiirkiye’nin ombudsmanlik arayislari, Ingiltere ve Fransa’da kurumun

I Kendisinden bilgi istenen resmi ve 6zel kurum ve kuruluslar istenen bilgi ve belgeleri belirlenen siire i¢inde
Kurula vermekle yilikiimlidiirler.
161



kurulmasiyla beraber ancak 1970’li yillarda yogunlagsmistir. Tiirkiye’de kurumla ilgili bilinen
ilk incelemeyi Prof. Dr. Yilmaz Altug yapmistir. Altug’dan sonra bu konuda Arif. T.
Payasoglu, Bekir Balta, Cemal Mihgioglu, Muammer Oytan, Nuri Tortop, Siileyman Arslan,
Omer Baylan, Tufan Erhiirman ve Zekeriya Temizel gibi birgok arastirmaci, yayinladiklari
kitap ve makaleleriyle kurumun o&zelliklerini ve Tiirkiye acisindan gerekliligini ortaya
koymaya ¢aligsmiglardir.

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun incelendigi c¢alismalarin basinda “Gerekgeli
Anayasa Onerisi” gelmektedir. Daha sonra resmi galismalar olarak TODAIE nin “Kaya
Raporu”, TUSIAD’1n ¢alismalar1, Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ve flerleme Raporlari, 5227
sayill Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun’da
gecen “halk denetcisi”, Bayburt Valiliginin Calismalari, Eyliil 2006°da Meclis’ten gegen 5548
sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 2010°da Anayasa degisikligi paketine giren
Anayasanin 74. maddesindeki degisiklik ve son olarak 14.06.2012 tarihinde TBMM Genel
Kurulda kabul edilen ve Cumhurbagkani Abdullah Giil’tin onayiyla 29.06.2012 tarihinde

Resmi Gazetede yayinlanan 6328 sayili “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” gelmektedir.

Bu boliimde Tirkiye’de ombudsmanlik caligmalarin ilki niteligindeki Gerekgeli
Anayasa Onerisi, KAYA Raporu ve son 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu dahil

bu alanda yapilan tiim ¢alismalar incelenmistir.
A. “Gerekgeli Anayasa Onerisi”’nde Ombudsman

Tiirkiye’de ombudsmanin olusturulmasina yonelik ilk somut 6neri, 1978 ‘de Prof. Dr.
Cem Erogul tarafindan, tasiyabilecegi sakincalar1 da isaret edilerek “Cumhurbagkanligina
Bagli Tiirk Ombudsman Modeli”*'* seklinde ortaya konmustur. Bu teklif 1982 Anayasasi’mn
hazirlanmasi asamasinda benimsenmisti ancak Anayasa Komisyonu’nca reddedilmistir.

1982 Anayasasi’min hazirlandigi  dénemde, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin beraber hazirladiklar1 “Gerekgeli Anayasa
Onerisi’ ¢alismas, alternatif bir anayasa olarak 6nerilmis ve anayasa maddeleri gerekgeleriyle
birlikte yazilmistir. Gerekceli Anayasa Onerisi’nin 114/a ve 114/b maddeleri kamu
kurumlarinin denetimi amaciyla ombudsmanlik kurumunun olusturulmasiyla ilgilidir.

Gerekgeli Anayasa Onerisi’nin 114/a maddesi; “Biitiin yonetsel islemlerde gerekge

gosterilmesi ve bu islemlere karsi bagvuru yollariin belirtilmesi zorunlulugunu, yasa ile aksi

12 Cem Erogul, “Cumhurbaskaninin Denetim Islevi”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
C.XXXIII, 1-2, Ankara 1978, s. 56.
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Oongoriilmemigse yonetimin elindeki bilgi ve belgelerin halka agik oldugunu, hak arama
6zgiirligiinii siirlayacak nitelikte gizlilik konulamayacagini” ifade etmektedir.*'

Bir sonraki madde olan 114/b ise, ombudsmanlik kurumuyla ilgilidir. Bu maddede;
“Cumhurbaskani’nin, TBMM, Danistay, Sayistay, Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu ile
Tiirkiye Barolar Birligi'nin ayr1 ayr1 gosterecegi ikiser adaydan birini 5 yillik bir siire i¢in
atamak suretiyle olusturacagi 5 kisililik Kamu Denetcileri Kurulu'nun vatandaglarin dilek ve
sikayetlerini inceleyerek temel hak ve Ozgiirliklerin gergeklesmesini gozetecegini”
ongodrmekteydi. “Kamu Denetgileri Kurulu her yil ve gerekli gordiikge, ¢alismalart ve temel
hak ve ozgiirliiklerin gergeklesmesi durumu hakkinda Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi’ne ve
Cumhurbagskani’na rapor verecegi, bu raporlarin Resmi Gazetede yayimlanacagi ve Kamu
Denetgileri Kurulu’nun kurulusu, isleyisi, gorev ve yetkileri yasayla diizenlenecegi™"
Oneride yer almistir.

Bu Oneri, ombudsmanligin Tiirkiye’de anayasal bir kurum olarak olusturulmasina
yonelik ve idare ile vatandas arasindaki sorunlarin ¢ozlimiine ilk kez ciddi olarak yer
verilmistir. Bu kurul, yonetim karsisinda bireylerin yalniz ve gii¢siiz kalmasini onleyerek
yurttag Ozgiirliiklerinin tam olarak gerceklesmesini gozetecekti ve demokratik bir devlet
diizeni i¢inde vatandaslarin her konuda dilek ve sikayetlerini iletebilecegi bir kurum olacakti.

Fakat anilan bu oneri kabul gérmemis ve 1982 Anayasasi’nda idareyi denetleyecek bir
mekanizma olarak Devlet Denetleme Kurulu’na yer verilmistir.

B. “KAYA Raporu” ve Ombudsman

Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun olusturulmasina iliskin Onerilerden biri de,
Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii’nden ( TODAIE) gelmistir. TODAIE’nin 1966
yilinda hazirladig1 “Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi’ nden (MEHTAP) sonra,
kamu yoOnetiminin sorunlarint ve bunlara karsi getirilebilecek Onerileri igeren kapsamli bir
calisma olan KAYA Raporu’nda, denetim yetersizligi sorununa bir ¢oziim Onerisi olarak

ombudsmanliga yer verilmis olmasi 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

TODAIE, kamu y&netimini gelistirmek ve yeniden diizenlemek amaciyla kendisinden
istenmis olan arastirmayi, 1991 yilinda “Kamu Yonetimi Arastirmasit” (KAYA) adli bir
raporla yayimlamigtir. Amact; “yonetim sistemimizi gelistirmek iizere bugiine kadar yapilmis

olan ¢alismalar1 ve bunlarin uygulanma durumlari ile varolan sorunlarinin saptanmasini ve

213 Gerekgeli Anayasa Onerisi, Ankara Universitesi SBF Yayinlari, Ankara 1982, s. 137.
214a.g.e., s. 138-139.
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yonetimde yapilmasi gerekli yeni diizenlemeleri ortaya koymak™'” olarak belirtilen KAYA
Raporu’nda, DDK’nin bir ombudsman olarak islev gérmesini saglayacak yasal diizenlemelere

gidilmesi Onerisi getirilmektedir.

Kaya Raporu, genel yap1 olarak oncelikle mevcut diizen hakkinda maddeler halinde
bilgi vermekte, daha sonra da Oneriler bagliklar1 altinda yonetimin iyilestirilmesi i¢in
yapilmas1 gerekenleri siralamaktadir. Raporun denetime ayrilmis boliimiinde, denetimdeki
baslica sorunlara deginilmistir. Bu sorunlardan bazilari: “Kimi bakanliklarin bagh ve ilgili
kuruluglarinda yonetsel denetime doniik yonetim i¢i 6zel bir denetim birimi bulunmamaktadir.
Kimi kuruluslarda ise, yalnizca, mali denetim uygulanmaktadir. Ote yandan, yerel
yonetimlere  donilk vesayet denetimi de etkili ve amaca uygun bicimde
gerceklestirilememektedir... Varolan denetim sisteminin yonetimi gelistirmedeki etkililigi son
derece smirlidir.”*°

Raporun denetim boliimiiniin 6neriler kisminda, denetimdeki aksakliklarin diizeltilmesi
icin, yapilmasi gerekenler siralanmaktadir. Bu 6nerilerin 7. maddesinde sdyle belirtilmektedir:
“Bagbakanlik Teftis Kurulu Baskanligi’nin gérev alani daraltilarak yeniden diizenlenmelidir.
Bu cercevede anilan kurul bagkanliginin ilgi alani, Basbakanlik merkez teskilati1 ve bagl
kuruluslart ile simirlandirilmalidir. Devlet Denetleme Kurulunun da bir kamu denetgisi
(ombudsman) olarak islev gérmesini saglayacak yasal diizenlemelere gidilmelidir.”*"’

Bu raporda, yonetimin iyilestirilmesi yoniindeki tavsiyelerin denetim kisminda,
ombudsmanligin adi1 agikg¢a belirtilmis, ancak yeni bir kurum olusturmaktan ziyade, mevcut
denetim kurullarindan biri olan DDK’nin yapisal statiisii degistirilerek ombudsmanlik
kurumuna doniistiiriilmesi Onerilmektedir. Ancak bu raporun yayimlanmasindan sonra bu
yonde herhangi bir diizenlemeye gidilmemistir, kurulusundaki mevcut statiisiiyle DDK,
gorevini sltirdiirmeye devam etmektedir.

C. Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi’nin (TUSIAD) Calismalari

Tiirk Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (TUSIAD) tarafindan kamu y&netimine iliskin
1983 ve 1997 tarihlerinde iki ayr1 aragtirma yaptirilmig ve kamuoyuna sunulmustur.

TUSIAD tarafindan 1983 yilinda yaptirilan kamu yonetimi arastirmasinda; “devlet

biiylidiigli ve her gecen giin yeni bir sahaya el atti1 i¢in, biirokratlarin sert ve robotik

davraniglarindan bunalmis bireylerin kendilerini giiler yiizle karsilayacak, dinleyecek ve

15 KAYA Raporu, http://www.todaie.gov.tr/pdf/KAY A .PDF (12.02.2012)
218 http://www.todaie.gov.tr/pdf/KAYA.PDF (12.02.2012)
27 http://www.todaie.gov.tr/pdf/KAYA.PDF (12.02.2012)
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yonetimin  yanlis islemlerini diizeltebilecek bir iiniteye duyduklar ihtiyagtan™'®

bahsedilmekte ve Iskandinav iilkelerinde goriilen ombudsmanlik benzeri bir kurumun,
parlamentoya bagli olmak iizere Tiirkiye’de kurulmasinin gerekliligi ortaya konulmustur.

Arastirmaya gore, tamamuyla tarafsiz bir organ olarak kurulacak ombudsmanlik kurumu,
sikayetleri dinleyecek, sorusturma yapacak ve tavsiyelerde bulunacakti. Iskandinav
iilkelerinde goriilen ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de olusturulmasinin, biirokratlari
vatandaslarla iliskilerinde daha dikkatli ve anlayish olmaya yoneltecegi belirtilmistir.

1997°de yayimlanan ve TBMM’ye sunulan “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu
Incelemesi” adli bir diger raporla ombudsmanlik kurumu yeniden giindeme almmustir.
Raporda ombudsmanligin tanimi yapilarak genel Ozelliklerine, faaliyet alanlarina ve bazi
ilkelerdeki ombudsmanlik uygulamalarina yer verilmistir.

Raporda, “hukuk devleti anlayis1 gercevesinde bireylerin, yonetim karsisinda hak ve
menfaatlerini korumak {izere olusturulmus basvuru yollarina ve bunlarin eksikliklerine
deginildikten sonra, idarenin denetiminde formaliteden ve sekilcilikten uzak, masrafsiz, re’sen
arastirma yapabilen, isleyisi basit ve cabuk sonug¢ veren ombudsmanlik sisteminin, Tiirkiye’de
kurulmas1 konusunda duyulan ihtiyaca dikkat g¢ekilmekte ve ombudsmanlik kurumunun
kurulmasinin demokrasimiz i¢in 6nemli bir adim olacagr™*"? belirtilmektedir.

Raporda kurumun olusturulmas: devlette “bir toplam kalite uygulamasr™**

oldugu
belirtilmistir. TUSIAD hazirladig1 bu raporla ombudsmanlik kurumunun Tiirkiye’de hangi
sartlarda basarili olacagia vurgu yapmistir.

Bununla birlikte raporda, kurumun olusturulmasi amaciyla ilk adim olarak kuruma
iliskin tiim gorlis sahiplerinin katilacagi genis katilimli bir konferans diizenlenmesi, daha
sonra da bir proje grubu olusturulmasi gerektigi belirtilmistir. Bu proje grubu Tiirk Idari
Sistemi, ombudsmanlik ile baglantili olan veya olabilecek diger idari kuruluslar hakkinda
stirekli bir bilgi aktarimi ile desteklenecek ve buna paralel olarak, Meclis’in, Hiikiimet’in,
halkin goriisleri dogrultusunda saptanacak ilkeler dikkate alinarak ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasi gerektigi belirtilmistir.

Ancak raporda belirtildigi gibi herhangi bir konferans yapilmadig1 gibi proje grubu da

olusturulmamistir. Bu rapor da ombudsmanligin Tiirkiye’de olusturulmasina yonelik diger

caligmalar gibi uygulamaya gegirilememis ¢aligmalar arasina dahil olmustur.

218 TUSIAD, “Kamu Biirokrasisi”, TUSIAD Yaynlari, istanbul 1983, s. 90.
219 TUSIAD, “Tiirkiye’de Demokratiklesme Perspektifleri”, TUSIAD Yaynlari, istanbul 1997, s.173.
220 TUSIAD, “Ombudsman (Kamu Hakemi) Kurumu incelemesi: Devlette Bir Toplam Kalite Mekanizmasi
Ornegi”, TUSIAD Yayinlari, istanbul 1997, s.27.
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Hak-Is sendikas1 da, TUSIAD gibi, ombudsmanlik kurumunun kurulmasini ya da en
azindan kurulmasi yoniinde girisimlerin baglatilmasini savunmus, bu dogrultuda Dog. Dr.
Zakir AVSAR imzal1 bir kitap yayimlamstir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi de, 2000 yilinda yayimladig: “Avrupa Birligi’ne Tam
Uyelik Siirecinde Tiirkiye’de Y6netimin Yeniden Yapilanmasi” isimli kitap da ombudsmanlik
kurumuna yer vermis ve Tiirkiye i¢in gerekliliginden bahsetmistir.

D. Bes Yillik Kalkinma Planlar1 ve Ilerleme Raporlar

Ombudsmanlik kurumu, 1970’li yillarda akademik g¢evrede tartisilmaya baslandiktan
sonra, 1980°li yillarda mevzuat ¢aligmalarinda ve 1991°de “KAYA” Raporunda yer almasi ile
kamu yonetiminin iyilestirilmesi i¢in gerekli kurumlardan birisi oldugu ileri stiriilmiis ve
ortaya konulan Bes Yillik Kalkinma Planlarinda da kendisine yer bulmustur. 1996-2000
yillart arasini kapsayan Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001-2005 yillar1 arasim
kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant ve 2007-2013 yillar1 arasini kapsayan
Dokuzuncu Kalkinma Planinda, ombudsmanlik kurumunun kurulmasi planlar dahilinde
gosterilmistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1996-2000) esas itibariyle, idari usul ve
islemlerin basitlestirilmesi, seffaflik, katilimcilik ve halka doéniik bir yonetim anlayisinin
olusturulmasi, denetim kurumlart ile kurumlarin denetim birimlerinin  yeniden
degerlendirmesi yapilarak performansin Ol¢lilmesine yonelik denetim sistemine gecilmesi
amaglaria deginilmistir.

Planda ombudsmanlik kurumundan; “Kamu Hizmetlerinde Etkinligin Artirilmas1 Projesi
ve Kamu Kesiminde Ucret Adaletinin Saglanmas1” baslig1 altinda bahsedilmistir. “Yonetim-
birey iliskilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla;
yarginin kati isleyis kurallarina bagli olusu ve zaman alici islemesi gercegi karsisinda,
yonetimi yargt disinda denetleyen ama yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyaci
sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin
cogunda da bulunan, halkin sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi (ombudsman)

21 . -
” ““" ibaresiyle ombudsmanlik kurumundan

sisteminin Tiirkiye’de de kurulmasi saglanacaktir.
bahsedilmektedir.
Plan, donem icerisinde ombudsmanlik sisteminin kurulmasi amaciyla bir yasanin

yiriirliige konulacagini belirtmektedir. Bu planda, ombudsmanliga bir ciimle ile yer verilmis,

22! Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani ( 1996-2000), s.119.
http://www.dpt.gov.tr/PortalDesign/Portal Controls/WeblcerikGosterim.aspx?Enc=83D5A6FF03C7B4FC511D7
4F7DFCA4C49E (21.01.2012)
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kurumun yapist gibi konularda herhangi bir ayrintiya yer verilmemistir. Bu dogrultuda, 1998
yil1 programinda da “ kamu denetcisi ( ombudsman) sisteminin yapisi, statiisii ve c¢alisma
esaslarinin  belirlenmesine iliskin calismalara baslanarak mevzuati olusturulacaktir.””
denilmistir.

Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda yer almasmma ragmen kurulamamis
ombudsmanlik kurumu, 2001-2005 yillar1 donemini kapsayan Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Planinda da yer almistir ve kurum su sekilde ifade edilmistir: “ Kamu yOnetimi-vatandas
iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢éziimii amaciyla, halkin
sikayetleriyle ilgili konularda, yonetimi denetleyen ama yonetime bagli olmayan bir kamu
denet¢isi (ombudsman) sistemi kurulacaktir. Bu ¢ergevede, gerekli altyapinin olusturulmasina
ve sistemin istisnasiz tiim idari islem ve eylemleri kapsamasina 6nem verilecektir.”**

Bu planlar dogrultusunda TBMM’de ilk kez 2000 yilinda ombudsmanlik kurumunun
olusturulmasi i¢in bir tasar1 hazirlanmistir. Bu taslakta ombudsmanligin, Tiirkiye’de nasil
kurulmasi gerektigi, gorev ve calisma ilkeleri, orgiitiin nasil olusacagi, basdenet¢inin se¢imi;
kurumuna basvuru, kurumda c¢alisacak personelin oOzellikleri ve sayist gibi konular
ayrintilariyla ve gerekceleriyle anlatilmistir. Bu taslak da komisyon ¢alismalarindan ileriye
gidememis olsa da Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunu kurmaya yonelik atilmig ciddi bir
adim olarak degerlendirilebilir.

Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planlarinda, kurumun kurulmasi yoniinde
sirekli vurgu yapilmis ve gerekli tasarilar da hazirlanmasina ragmen, yasalagamayan
ombudsmanlik kurumuna 2007-2013 yillar1 arasin1 kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda
da vurgu yapilmistir. Dokuzuncu Kalkinma Plani Adalet Hizmetleri Ozel Ihtisas Raporunda
yer alan ombudsmanlik kurumu i¢in; “Idari basvuru siirecinde etkin rolleri olan basta kamu
denetcisi (ombudsman) olmak iizere, hakem heyetleri, arabuluculuk ve uzlastirma kurullar
gibi yargr dis1 alana 6zgii alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina mevzuatimizda yer
verilmemis olmasi, dava sayilarinda artisa yol agmaktadir™*** denilmistir.

DPT’nin hazirladigi Kalkinma Planlarinda yer alan ombudsmanlik kurumu Tiirkiye nin

AB iiyeligi siirecinde de dnemli bir kurum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2221998 Yili Programi, Resmi Gazete, Say1: 23163, 7 Kasim 1997, s.104.
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/arsiv/23163 1.pdf&main=http://
www.resmigazete.gov.tr/arsiv/23163 1.pdf (21.01.2012)
3 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani (2001-2005), s.193.
http://www.dpt.gov.tr/PortalDesign/Portal Controls/WeblcerikGosterim.aspx?Enc=83D5A6FF03C7B4FCD157A
140EEA4FF44 (21.01.2012)
% Dokuzuncu Kalkmma Plani ( 2007-2013) Adalet Hizmetleri Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, s.14.
http://plan9.dpt.gov.tr/0ik20 1 adalet/adalet-9p-oik.pdf ( 18.02.2012)
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10-11 Aralik 1999 tarihinde gergeklestirilen Helsinki Zirvesi’nde Tiirkiye’'nin AB’ye
aday iilke olarak kabul edilmesiyle, AB’nin belirledigi kisa-uzun vadeli siyasi ve ekonomik
kriterlerin her yil aday iilkelerince bu dogrultuda kat etmis olduklar1 mesafeyi gosteren ve
Birlik tarafindan talep edilen yeni isteklerin belirtildigi “Ilerleme Raporlari”, Aralik
2000’den itibaren Tiirkiye i¢in de hazirlanmaya baglanmistir.

“AB miiktesebatinda siyasi kriterler icerisinde yer alan istikrarli ve kurumsallagmis bir
demokrasinin varligi, hukuk devleti ve hukukun {istilinliigii, insan haklarina saygi, azinliklarin
korunmasi gibi ilkelerin varligi ve bunlarin birebir uygulanmasi iiyelik acisindan oldukca
6nemlidir.”**> Bu bakimdan AB, ombudsmanlik sistemini siyasi kriter kapsami igine dahil
ederek Maastricht Anlagsmasi’ndan itibaren Tiirkiye de dahil olmak {izere tiim aday iilkeler
icin olusturulmasi istenen bir kurum haline getirmistir.

Bu cercevede baslatilan ombudsmanlik kurumu ¢alismalari, ilk olarak 2005 yili flerleme
Raporu’nda ifade buldugunu gormekteyiz. Avrupa Komisyonu, 2005 Tiirkiye Ilerleme
Raporu’nda, kamu idaresinin etkinliginin artirilmasi ve haksizliklarin ortaya ¢ikarilmasinda
etkili bir kurum olacagi gerekcesiyle ombudsmanlik kurumunun olusturulmasinin éneminden
bahsetmistir. S6z konusu Raporda; “Ombudsman makaminin kurulmasinda herhangi bir
ilerleme saglanmamustir” ibaresi bulunmaktadir.*®

AB miiktesebatina uyumun saglanmasi amaciyla Tirk kamu idaresinde yapilacak
diizenlemelerden bir tanesi olan ombudsmanlik kurumu 5548 sayili Kamu Denet¢iligi
Kurumu Kanunu ile hayata gecirilmistir.

S6z konusu diizenleme ile 2006 Ilerleme Raporu’nda ombudsmanliktan olumlu bir
gelisme olarak bahsedildigini gormekteyiz. 2006 Ilerleme Raporu’nun “Kamu Yonetimi”
baslikli boliimiinde “Meclis, Kamu Denetgiligi Kanunu’nu (Ombudsman) kabul etmistir.
Ombudsman, gergek ve tiizel kisilerin idari islemlere iliskin dilekgelerini degerlendirecektir.
Bu, Tiirk vatandaslar tarafindan kamu yonetiminin izlenmesine yonelik kurumsal bir ¢ergeve
olusturmasi1 nedeniyle, Katilim Ortakligi’nin 6nceliklerinden biri ve ileriye dogru atilmis

onemli bir adimdir.”**” Denmektedir.

225 Habib Abdioglu, “Y6netisim ilkelerinin Uygulanmasinda Kamu Denetgiligi (Ombudsmanlik ) Kurumu ve
Avrupa Birligi Siirecinde Tiirkiye A¢isindan Onemi”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y.6,
S. 11, Bahar 2007/2, s.98.
26 Tiirkiye 2005 ilerleme Raporu, s. 12
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/Tur En_Realitons/Progress/Turkey Progress Report 2005.pdf
(21.01.2012)
7 Tiirkiye 2006 ilerleme Raporu, s. 3
http://www.mfa.gov.tr/data/AB/IlerlemeRaporu_8Kasim2006 TamamininCevirisil.pdf (21.01.2012)
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2007 llerleme Raporu’nda ise anilan yasanin Anayasa Mahkemesi tarafindan
ylrirliliigiiniin durdurulmasindan bahsedilerek, bu durumun genel olarak kamu yonetimi
reformlar1 iizerinde olumsuz yansimalarina isaret edildigini gérmekteyiz. Bu ¢ergevede Kamu
Denetciligi Yasasi ile ilgili 2007 Ilerleme Raporu’nda; “Cumhurbaskani Ombudsmanlik
Yasasi i¢in Anayasa Mahkemesi’'ne bagvurmustur. Cumhurbaskan: ve Hiikiimet arasindaki

(13

gerginlik, siyasi reformlar alanindaki caligmalar1 yavaglatmistir” ve “...Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunu’nun (Ombudsman), Kasim 2006’da Anayasa Mahkemesi tarafindan askiya
alinmast ve kanunun wuygulanmasinin durdurulmast nedeniyle Tiirkiye’nin halen

99 228

Ombudsmanlik sistemini olusturmasi gerekmektedir. ifadeleri bulunmaktadir.

(13

2008 Ilerleme Raporu’nda da “ Ombudsman sisteminin kurulmasi siirecinde, eski
Cumhurbagkan1 Sezer’in 2006 yilinda bu konudaki kanunun bazi maddelerinin iptali i¢in
Anayasa Mahkemesi’ne yaptig1 basvurudan bu yana ilerleme saglanamamistir. Anayasa
Mahkemesi, Kanun’un ytirtirliige girisini bu konudaki kararinin agiklanmasina kadar askiya
almistir. Ombudsman sisteminin yoklugunda, insan haklarina saygi, ozgirliikkler, hukuk ve
adalet baglaminda merkezi ve yerel diizeyde verilen idari kararlara kars1 yapilan sikayetlerin
sorusturulmasi i¢in yargi yoluna gitmekten baska c¢are kalmamaktadir. Ombudsman yoluyla
bir tetkik mekanizmasinin kurulmasi, hukukun iistiinliigii ilkesinin giliglendirilmesi ile bireysel
haklarin korunmasiyla toplumun degisik kesimleri arasindaki gerilimin yatistirilmasina
yardimcer olacaktir. Genel olarak, insan haklarinin gelistirilmesi ve giiclendirilmesine iliskin
kurumlar bagimsizlik ve kaynaklardan yoksundurlar. Gecikmis olan ombudsmanlik sisteminin
kurulmasi, toplumdaki gerilimleri 6nlemek ic¢in kilit 6nemdedir. Ayrica, insan haklari
savunucularinin kisisel giivenligine yonelik tehditler ve zaman zaman uygulanan cezai

takibatlar onlarin ¢alismalar lizerinde ters etki yaratmaktadm”229

ibaresi yer almaktadir.

2009 Ilerleme Raporu’nda, T.C Anayasasimnin degistirilmesi gerektigi konusunda giderek
artan bir bilinclenmeden s6z edilmekte ayrica Aralik 2008’de, Anayasa Mahkemesinin
devletin idari birimleriyle vatandaglar arasinda bir koprii gorevi gorecek olan ombudsmanlik
sisteminin kurulmasina iliskin Kanunu, Anayasada acik¢a Ongoriilmeyen kurumlarin

kurulmasinin idarenin biitlinliigiinii sarsacagina ve TBMM’nin bu tiir bir kurumu kurma

konusunda yasama yetkisinin bulunmadigina hiikmederek iptal ettigini, ombudsmanlik

28 Tiirkiye 2007 ilerleme Raporu, s. 7, 8, 60.
http://ec.europa.eu/enlargement/pdf/key documents/2007/nov/turkey progress reports en.pdf (21.01.2012)
2 Tiirkiye 2008 ilerleme Raporu, .12, 70.
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/turkiye ilerleme rap 2008.pdf
(21.01.2012)
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kurumu kurulmasi i¢in gerekli Anayasa degisikligi heniiz kabul edilmemis oldugu
belirtilmektedir. Dolayisiyla, ombudsmanlik sisteminin olusturulmasi i¢in Anayasada
degisiklik yapilmasi gerekmektedir. Ancak bunun icin gerekli mutabakat TBMM’de
saglanamadig1 da Raporda dile getirilmistir.

Raporda “uluslararasi insan haklar1 hukukuna uyulmasi konusunda bazi ilerlemeler
kaydedilmistir. Ancak, yasal degisiklikler gerektiren bazi AIHM kararlarinin uygulanmasi
yillardir bekletilmektedir. Ozellikle bagimsiz bir insan haklar1 kurumunun ve ombudsmanlik
kurumunun kurulmasi baglaminda, insan haklarina iliskin kurumsal c¢er¢evenin

giiclendirilmesi i¢in daha ¢ok ¢aba gosterilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir” **°

ibaresi yer
almaktadir.

2010 Ilerleme Raporu’nda, “Hiikiimetin teklif ettigi bir dizi Anayasa degisikligi, May1s
ayinda TBMM’de kabul edilmis ve Eyliil ayinda yapilan referandumda, yiiksek katilimla (%
73) ve % 58 oy c¢okluguyla onaylanmistir. Paketin kilit hiikiimleri, Anayasa Mahkemesi ve
Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu’nun olusumunu degistirmekte, askeri mahkemelerin
yetkisini sinirlamakta, Yiiksek Askeri Sura’nin ihra¢ kararlarina karsi sivil mahkemelerde
temyize basvurma hakki tanimakta, Kamu Denet¢iligi hizmeti icin anayasal zemin
olusturmakta, kamu gorevlilerine toplu s6zlesme hakk: getirmekte ve kadin, ¢ocuk ve yaslilar
icin pozitif ayrimcilik tedbirlerine imkan saglamaktadir. Anayasa reformu, Kamu Denetciligi

Kurumu kurulmasi icin zemin teskil etmektedir.”>"

ibareleri yer almaktadir.
2011 ilerleme Raporu’nda, “ 2010 Anayasa degisiklikleriyle, bilgiye erisim anayasal bir
hak haline gelmistir. Kamu Denetgiligi Kurumunun kurulmasina imkan veren yeni Anayasa

13

hiikiimlerine uygun olarak, Hiikiimet Ocak 2011’de “ Kamu Denetciligi Kurumu” kanun
tasarisint TBMM’ye sunmustur. Tasari, Kamu Bas Denetcisi’nin TBMM tarafindan
secilmesini ongdrmektedir. Oylama en fazla dort turlu olabilmekte ve dordiincii turda Kamu
Bas Denetcisi basit ¢ogunlukla se¢ilmektedir. Kararlarinin baglayici olmamasi nedeniyle,
Kamu Bag Denet¢isi’nin toplum tarafindan saygi duyulan, tarafsiz, adil, objektif ve makul
bilinen biri olmasi gerekmektedir. Bu cercevede, AB {iyesi devletlerdeki uygulamalar,

mutabakati ve dolayisiyla kamu denetgisi se¢iminde parlamentolarda biiyiikk cogunlugun

saglanmasini gerektirmektedir. Tasarida, kamu denetgisinin yetki alanina, ordunun askeri

9 Tiirkiye 2009 ilerleme Raporu, s.16.
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye ilerleme rap 2009.pdf
(21.01.2012)
2! Tiirkiye 2010 ilerleme Raporu, s.7, 11.
.http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/turkiye ilerleme rap 2010.pdf
(21.01.2012)
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nitelik tasiyan islemlerinin girmemesi Ongoriilmektedir. AB {iyesi devletlerin ¢ogundaki
uygulama, kamu denet¢isinin orduyu bir sekilde denetlemesi yoniindedir. Tasarida yer alan
diger hiikiimlerle kamu denetcisine, bireysel sikdyetleri yanitlamasi ve kamu yoOnetimi
calismalarinin iyilestirilmesine yonelik tavsiyelerde bulunmasi i¢in yetki verilecektir. Kamu
denetcisinin kendi inisiyatifiyle sorusturma yiriitmesine imkan veren bir hiikkiim
bulunmamaktadir. Son olarak, tasar1 Tiirk vatandaglarina sikayetlerini, kamu denetgisine
bildirmeleri i¢in azami 90 giinliik siire tanimaktadir. Bu siire, AB’deki uygulamaya gore

232 ifadeleri bulunmaktadir.

kisadir.

2012 Ilerleme Raporu’nda “Avrupa Ombudsmani ve diger Ombudsmanlarla yapilan
istisarelerden sonra, Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 14 Haziran 2012’de kabul edilmistir.
Bu Kanun, Kurumun TBMM’ye karst sorumlulugunu ve kimsenin bu Kuruma talimat
verememesini temin etmektedir. Kamu Denet¢iligi Kurumunda Kamu Bag Denetgisi, azami
bes Kamu Denetgisi, genel sekreter ve personel yer almaktadir ve Kurumun ayr1 bir biitcesi
vardir. Ulkenin her yerinde yerel ofisler kurulabilmektedir. Kamu Bas Denet¢isi TBMM
tarafindan en ¢ok dort tur oylama neticesinde secilir; dordiincii turda en fazla oy alan aday
secilir. Bu hiikmiin uygulanmas1 ve oOzellikle ilk Kamu Bas Denet¢isi se¢imi Kurumun
giivenilirligi acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Kamu Denetciligi Kurumu, hukukun
istiinliigli ve insan haklar1 konularina yonelik olarak idarenin isleyisine iliskin sikayetleri
incelemekte ve Onerilerde bulunmaktadir. Ancak, resen sorusturma yapma yetkisi
bulunmamaktadir. Kurumun yetkisi Tiirk Silahli Kuvvetlerinin idari faaliyetlerini
kapsamakta, ancak, askeri nitelikteki faaliyetlerini kapsamamaktadir. Ozellikle Kurumun
sorumluluk alanina nelerin girecegine kimin karar verecegi ve bunun dayanaginin ne olacagi
bakimindan bu hiikmiin uygulanmasi 6nem arz etmektedir. Kanun mevcut haliyle, Kamu
Denetciligi Kurumunun herhangi bir karar alma siirecini diizenlememektedir, ancak, bu
konunun Kurul tarafindan kabul edilecek bir yonetmelikle diizenlenmesi Ongoriilmiistiir.
Kurumun yetki ve bagimsizligi acisindan bu karar alma siirecinde son soziin Kamu Bas
Denetgisine birakilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.”**>

2012 ilerleme Raporunda, kamu yonetimi mevzuatina iliskin reformlarda ilerleme

kaydedildigi, Kamu Denetciligi Kurumu’nun kurulmasi ile vatandaglarin haklarinin giivence

2 Tiirkiye 2011 ilerleme Raporu, s.12-13.
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/llerlemeRaporlari/2011 ilerleme raporu_tr.pdf
(21.01.2012)

3 Tiirkiye 2012 ilerleme Raporu, s. 11.
http://www.abgs.gov.tr/files/AB_Iliskileri/AdaylikSureci/IlerlemeRaporlari/2012 ilerleme raporu_tr.pdf
(11.12.2012)
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altina alinmasinda ve kamu yonetiminin hesap verilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bie
adim oldugu belirtilmistir.

E. Bayburt Valiliginin Calismalar1

Ombudsmanlik kurumuna benzer bir girisim de, 1996’da Bayburt Valiligi tarafindan
hazirlanan Bakanliklara ve ilgili yerlere génderilen “ Ombudsman Kurumunun Il Olgegide

Uygulanmasi1” isimli Kamu Danigsmalar Kurulu Y6nergesidir.

5442 sayih i1 idaresi Kanununun 11/A maddesi®** uyarinca hazirlanan ve ombudsmanlik
kurumunu ¢agristiran s6z konusu Onerge incelendiginde, bu kurul ya da kurumun, kamu
hizmetlerini diiriist, tarafsiz, adil ve verimli bir sekilde yiiriitmek, idarenin eylem ve
islemlerinden olumsuz etkilenen kisilerin hak ve menfaatlerini korumak, halk arasinda
yayilabilecek gercek dis1 olumsuz soylentileri gidermek, halkin devlete karsi giiven

duygularinin artarak siirdiiriilmesini saglamak amaciyla hazirlandig1 gortilmektedir.

Bu Kamu Danismanlar Kurulu’nun Vali’nin baskanliginda il Idare Kurulu Uyeleri, Il
Daimi Enciimen iiyeleri, Ildeki Kaymakamlar ile il Merkez ve Ilce Belediye Baskanlarindan
olusacak karma bir komisyon tarafindan segilen 7 iiyeden olusacagi, Kurul Baskaninin bu 7
iiye arasindan secilecegi, baskan ve iiyelerin gorev siirelerinin 1 y1l olacagi, kurulun her ay en
az bir defa toplanacagi, Kurulun gercek ve 6zel hukuk tiizel kisilerinin s6zlii veya yazil
sikayeti iizerine ya da re’sen inceleme yapacagi, Kurul tarafindan yapilacak her tiirlii kirtasiye
giderlerinin “Bayburt’a Hizmet Vakfi”’nca karsilanacagi, Kurulun yillik ¢aligmalarini bir rapor
halinde, o yil izleyen Ocak ay1 i¢inde Vali’ye sunacagi, Kurul’un ¢alisma yerinin Valilikge

tahsis edilecegi ongoriilmektedir.

“Kurulun gorevi; il sinirlart kapsaminda kamu kurum ve kuruluslariyla ilgili istek ve
sikayetleri incelemek, incelemeleri esnasinda sug niteligi tasiyan eylem ve isleri tespit ederse
bunlart ilgili makamlara bildirmek, en az bes kurul iiyesinin onay1 ile incelenen konular
hakkinda basin agiklamasinda bulunmak ve Ili ve vatandaslar1 dogrudan ilgilendiren biiyiik
yatirim projeleri ve genel idare diizenlemelerle ilgili olarak Valilige goriis ve Oneride
bulunmaktir. Kurul inceledigi konular hakkinda ya dogrudan ya da valilik vasitasiyla kamu
kurum ve kuruluslarindan gerekli bilgi ve belgeleri, kurulca gerekli goriilmesi halinde

valilikten incelenen konularla ilgili personel ve teknik yardim isteyebilir. Kurulun yapmis

2% vali, il smirlart icinde bulunan genel ve 6zel biitiin kolluk ve teskilatinin amiridir. Sug islenmesini dnlemek,
kamu diizen ve giivenini korumak igin gereken tedbirleri alir. Bu maksatla Devletin genel ve 6zel kolluk
kuvvetlerini isttihdam eder, bu teskilat amir ve memurlari vali tarafindan verilen emirleri derhal yerine getirmekle
yiiktimludiir.
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oldugu caligmalar1 her y1l Ocak aymnda Bayburt Valiligi’ne sunacagi, yonergede belirtilen

diizenlemelerdendir.”***

Ayrica, Kamu Danigmanlar Kuruluna, kamu kurum ve kuruluglarinin eylem ve islemleri
sonucu haksizliga ugradig1 veya cikarlarinin korunmadigi iddiasinda bulunan herkesin yazil
veya sozlii olarak bagvurabilecegi, basvuruda bu kurulca, sekil sartinin aranmayacagi,
sikayetciden har¢ alinmayacagi, posta ile yapilan imzali ve adresli bagvurularin kabul

edilecegi ongdriilmiistiir.

Yukarida aciklandigi sekilde olusturulmak iizere hazirlanan yonerge dogrultusunda
yiiriirliige konulmas: diisiiniilen “Bayburt Ili Kamu Danismanlar Kurulu” hakkinda olumlu
veya olumsuz diisiincelerin alinmasi i¢in yonerge basta liniversiteler olmak iizere, c¢esitli
kamu kurum ve kuruluslarina, gazetelere ve kdse yazarlarina gonderilmistir. Ayrica il bazinda
toplumun farkli kesimlerinden insanlarin katildig1 bazi paneller diizenlenmis ve kurul halka

tanitilmaya caligilmistir.

Ancak kurulun olusturulmasina iligkin tim bu gayretler sirasinda zamanin Bayburt
Valisi Ali Haydar Oner merkeze alinmis ve kendisinden sonra gelen valiler bu konuda

herhangi bir calisma yapmamis ve kurulun olusturulma fikri rafa kaldirilmistir.

Anilan Kamu Danismanlar Kurulunun hukuki dayanagim 5442 sayili il Idaresi Kanunun
11/A maddesinde gegen “ Vali... su¢ islenmesini dnlemek, kamu diizen ve giivenini korumak
icin gereken tedbirleri alir” ibaresi olusturmaktadir. Bir ombudsmanlik kurumu
olusturulabilmesi i¢in bu yasal ibare tek basina yeterli degildir. Bunun, daha genis ve
kapsamli “Ombudsman Kanununun” ¢ikarilmasiyla daha etkili bir sekilde saglanabilecegi
diisiiniilmektedir. Bunun i¢in de ciddi girisimlerde bulunulmalidir. Ote yandan Bayburt
Valiligince hazirlanan ombudsmanlik kurumunun il Olgeginde Uygulanmasi Y&nergesine
gore olusturulan Kamu Danismanlar Kuruluna 1 yil siire ile secilecek 7 {iiyenin, devlet
memurlarindan ve segimle isbasina ge¢mis siyasal nitelikli Il daimi enciimen iiyeleri ve Il
Merkez ve ilge belediye baskanlarindan herhangi birisi olacag: i¢in bu kurumun kararlarmin,
tarafsizlik, hukukilik ve esitlik gibi temel ilkeleriyle bagdasir nitelikte olacagi sdylenemez.

Ote yandan, 5442 sayili kanunun 57-58 maddeleriyle i1 ve Ilge Idare Kurullarinm

235 Ali Haydar Oner, “Ombudsman Kurumunun il Olgeginde Uygulanmasi”, Bayburt Valiligi Basin ve Halkla
[liskiler Miidiirliigii Yayin1, Bayburt 1996, s. 6.
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olusturulmus bulunmasi karsisinda, bir de bu kanunun 11. maddesine gére Kamu Danigmanlar

Kurulunun olusturulmasi girigimi ikili ve ¢elisik bir durum yaratmaktadir.

F. 5227 sayili Kamu Y 6netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda
Kanunda “ Halk Denetgisi”

Tiirkiye’de bir ombudsman denetiminin olusturulmasiyla ilgili olarak 2003’te Kamu
Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1 hazirlandi. Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki
gorev, yetki ve sorumluluklari yeniden belirleyen ve 3 Kasim 2003’de kamuoyuna agiklanan
“ Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1” iizerinde bazi1 degisiklikler yapilarak 29 Aralik
2003’de TBMM’ye sunuldu. Tasar1, 14 Ocak 2004°de Igisleri Komisyonu ile Plan ve Biitce
Komisyonu, 15 Ocak 2004’de Anayasa Komisyonu’'nda ele alindi ve bazi degisikliklerle
kabul edildi.

TBMM Genel Kurulu'nda, 18 Subat 2004 tarihinde baslanan tasar1 {izerindeki
goriismeler, araliklarla 15 Temmuz 2004’e kadar siirdii. Tasari, basta ad1 olmak iizere, bazi
maddelerinde yapilan degisikliklerle kabul edildi. 5227 sayili “Kamu Yonetiminin Temel
Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun”, yaymmlanmak iizere
Cumhurbagkanligina gonderilmistir. Donemin Cumhurbagkani Ahmet Necdet Sezer
tarafindan incelenen bu yasa, “ Hukukun genel ilkelerine, Anayasal kurallara ve kamu
yararina uymadig1” genel gerekcesiyle, TBMM’de bir daha goriisiilmek {izere 3 Agustos 2004
tarthinde TBMM Bagkanligina geri gonderilmistir. Geri gonderilen yasa iizerinde bugiine

kadar yeni bir igslem olusturulmamustir.

Gegici maddeler de dahil toplam altmis maddeden olusan 5227 sayili “Kamu
Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun”, Tiirkiye kamu
yonetimi yapisinda 6nemli degisiklikler 6ngérmektedir. Kanun ilk olarak merkezi yonetim ile
yerel yonetimler ararsindaki yetki paylasim usuliinii degistirmektedir. Merkeziyet¢i bir devlet
sistemine sahip olan Tiirkiye Cumhuriyeti'nde merkezi yonetim genel yetkili yerel yonetimler
ise Ozel yetkilidir. T.C Anayasa'nin 126. maddesine gére merkezi idare, kamu hizmetlerinin
gerekleri dogrultusunda her tiirlii faaliyette bulunmakla yetkilendirilmistir. Merkezi idarenin
sahip oldugu yetkiler Anayasa' da sayilmayarak merkezi hiikiimete, biitiin iilke genelinde ¢ok
genis bir hareket alan1 birakilmistir. Yerel yonetimler ise Anayasa'nin 127. maddesine gore
sadece belli bir cografi alanla sinirlandirilmistir ve yetki kisitlamasina da tabi tutularak sadece

mahalli miisterek ihtiyaclarin karsilanmasiyla gorevlendirilmiglerdir. Oysa 5227 sayili
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kanunla getirilmek istenen sistem, tam tersi bir yapiyr ongérmektedir. Kanunun 6. ve 7.
Maddelerinde merkezi idarenin yetki ve gorevleri sayilarak, merkezi idarenin yetki ve
gorevleri sinirlandirilarak merkezi idarenin sayilan yetki ve gorevleri haricinde kalan yetki ve
gorevler noktasinda yerel yonetimlerin genel yetkili olabilecegi bir durum ortaya
cikarmaktadir. Yerel yonetimlerin genel yetkili kilinmasi ve yerel diizeyle siirlandinimasi

durumlar ise T.C Anayasa'nin 126. ve 127. maddesine aykirilik teskil etmektedir.

Yetki paylagimi acisindan diger bir 6nemli nokta olan “subsidialite” ilkesi, Kanun’un 5.
maddesinin e fikrasinda; “Gorev, yetki ve sorumluluklar, hizmetten yararlananlara en uygun
ve en yakin birime verilir.” seklinde iglenmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti’nin dayandigi temel
ilkelerden biri olan ve Anayasa’da yer alan 'idarenin biitinligl' ilkesine ise  yer

verilmememistir.

5227 sayil1 Yasa’nin degisiklik yapmay1 6ngordiigii diger dnemli nokta idarenin tegkilat
yapisidir. Yasa, Igisleri, Maliye, Calisma ve Sosyal Giivenlik, Adalet ve Milli Savunma
bakanliklar1 haricinde diger bakanliklarin tasra teskilatlarin1 kaldirmayi 6ngormektedir.
Yasada, kaldirilan tasra teskilatlarinin gorev ve yetkileri ile arag, gereg, tasinir-tasginmaz
mallar1, alacak-borglar1, biitge 6denekleri ve kadrolarmin, i1 Ozel Idareleri ve Belediyeler

olarak yerel yonetimlere devredilecegi belirtilmistir.

Yasa’da Bakanlik merkez teskilatindaki birimlerde yapilmasi ongoriilen degisiklikler de
dikkat ¢ekicidir. Koklii bir gegmise sahip, uzman kisilerden olusan, fiili olarak da siyasilerden
bagimsiz olan, bakanlik teskilatinda denetim islevini iistlenen Teftis Kurullarinin, kaldirilmas1
uygun goriilmiistiir. Bakanliklarin kurulus ve gorevlerini diizenleyen 3046 sayili kanundan
beri varolan 'Bakanlik Danigma ve Denetim Birimi' yerini 'Bakanlik Danigma Birimi'ne
birakmaktadir. Aymi yasayla “Arastirma, Planlama ve Koordinasyon Kurullar1” da yerlerini,
performans degerlendirmesi yapan ve yeri gelince 6zel kuruluslara, sivil toplum orgiitlerine
kapilarin1 agan yeni bir kurum olan “Strateji Gelistirme Kurullarina” birakmaktadirlar.
Bunlara ek olarak, bakanlik merkez teskilatinin yardimci hizmet birimleri olan Personel
Dairesi Baskanlig1, Idari ve Mali Isler Dairesi, Egitim Dairesi Baskanlig1 kaldirilarak, bu ii¢
birimin yerine bu birimlerin islevini iistlenen “Insan Kaynaklari Daire Baskanliklari”

kurulmaktadir.

Kamu hizmetlerinin gordiiriilmesi konusunda Yasa’nin 11. maddesi, merkezi yonetim

ile yerel yonetimlerin karar organlarinin karariyla kendilerine ait hizmetleri iiniversitelere,
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noterlere, kamu kurum niteligindeki meslek kuruluslarina, hizmet birliklerine, 6zel sektore ve
sivil toplum kuruluslarina gordiirebilecegini ifade etmektedir. Bu madde, kamu hizmetlerini
devlet disindaki kisilere gordiirme yani imtiyaz usuliiniin isletilmesini daha da kolaylastirmak,
hizmetlerin sunumunda 6zellesmenin hizini artirmak amaciyla diizenlemistir. Ancak, yasanin
bu maddesinde merkezi yonetime ve yerel yonetimlere verilen bu yetki, yeterli agikliga,
ayrinttya sahip olmadigindan ve merkezi yonetime ve yerel yonetimlere sinirlari belli
olmayan bir yetkilendirme yapildigindan belirtilen idari birimler kamu hizmetini yaparken
cok genis bir yetkiye ve karar verme giicline sahip olacaklardir. Kamu hizmetlerini gordiirme
konusunda merkezi yonetime ve yerel yonetimlere boyle ucu basi acik bir yetkinin verilmesi,

Anayasa'ya aykir1 bir durumu ortaya ¢ikartabilir.

Kanun, genel gerekgesini aciklarken denetimin Onemini vurgu yapmakta ve halk
denet¢isi mekanizmasi dahil olmak {izere kamuoyu denetimini giiclendirmeyi

amaclamaktadir.

Bu kanunun igiincii kismi, 38-42. maddeleri, “ Kamu YoOnetiminde Denetime”
ayrilmistir. Burada, Once denetimin tanimi, kapsami ve tilirleri anlatilmis daha sonra
denetlemeye yetkili kurumlar, bilgi edinme hakki ve saydamlik anlatilmistir. Kanunun 42.

maddesinde ise Mahalli Idareler Halk Denetcisi yer almaktadir.

5227 sayili yasa, kamu kurum ve kuruluslarinda yapilacak denetimi, i¢ denetim ve dis
denetim diye ikiye ayirmaktadir. i¢ denetim, kurum ici denetim iizerinde yogunlasirken, o
kurumun yoneticileri tarafindan ya da iist yoneticisinin gorevlendirecegi personel tarafindan
yapilacaktir. Ust yonetici tarafindan gorevlendirilecek personelin kimler olabilecegine dair
yasada higbir aciklama yapilmamustir. Iyi derecede denetleme yapan Teftis Kurullarinm
kaldirilmasiyla  getirilmesi  ongoriilen bu yeni i¢ denetim sistemiyle denetim,
bireysellestirilecek, kurumsalligini1 ve ciddiyetini yitirecektir. Merkezi yonetim birimlerinin
ve yerel yonetimlerin dis denetimi ise, mali denetim odakli olarak bolge diizeyinde tasra

birimlerinin de kurulmasi diisiiniilen Sayistay tarafindan yapilacaktir.

Denetim konusunda Yasa’da yer alan ve bizim konumuz itibariyle incelememiz gereken
onemli bir kurum, halk denetcisidir. (madde 42). “ Halk denet¢isi, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun 48 inci maddesinin (A) fikrasinin 1, 4, 5, 6 ve 7 nci bentlerinde
belirtilen sartlar1 tagtyan; en az dort yillik yiiksek 6gretim kurumlarindan mezun ve en az on

y1l mesleki tecriibe sahibi, toplumda sayginligi bulunan kisiler arasindan bes yil siire ile gérev
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yapmak iizere il genel meclisinin iicte iki cogunlugunun karari ile segilir. 1k iki turda iicte iki
cogunluk saglanamazsa, {igiincli turda salt c¢ogunluk aranmir. Bu turda salt cogunluk
saglanamadig: takdirde, iiglincii turda en ¢ok oy alan iki aday arasinda dordiincii tur oylama
yapilir ve dordiincii turda en ¢ok oy almis bulunan aday secilir. Halk denetciligine kisiler
kendileri aday olabilecegi gibi, il genel meclisi iiyelerinin beste biri tarafindan da aday

gosterilebilir.”

Secimle is basina gelecek halk denetgisi, her ilde yerel yonetimler ve bunlara bagh
kuruluglar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, gercek ve tiizel kisilerle
ilgili islem ve eylemlerinin hukuka uygunlugunu denetlemek, aralarindaki anlasmazliklarin

¢Oziimiine yardimci olmakla sorumludur.

Halk denetcisi, gorevinin devami siiresince islerini tam bir dikkat, diiriistlik ve
tarafsizlik ile yiirlitecegine, kanun hiikiimlerine aykir1 hareket etmeyecegine dair il genel
meclisi 6niinde yemin ederek gorevine baglar. Se¢ildikten sonra siyasi partilerle iligkisi varsa

kesilir.

Halk denet¢isi, gorevini engelleyen fiziki ve psikolojik bir rahatsizligi, gorevi geregi
edindigi kisisel bilgi ve sirlar1 agiklamasi, halk denetgisi olma sartlarini tasimadiginin
anlasilmas1 veya sonradan kaybetmesi sebepleriyle il genel meclisinin salt ¢ogunlugunun
karar1 ve valinin miitalaasi {izerine Danistay karari ile gorevinden alinabilir. Bu sekilde

bosalan halk denetciligine, kalan siireyi tamamlamak iizere yenisi segilir.

Halk denetcisi, gorevinin devami siiresince, herhangi bir kamu kurulusunda veya 6zel
kurulusta ticretli bir iste ¢alisamaz. Kamu gorevlileri arasindan segilen halk denetgisi, bu siire
icin kurumundan ayliksiz izinli sayilir. Halk denetgisinin biirosu ve personeli il 6zel idaresi

tarafindan saglanir.
Halk denet¢isi, gordiigii hizmet sebebiyle basvuru sahiplerinden higbir iicret almaz.

Menfaati ihlal edilen gercek veya tiizel kisiler, islem ve eylemden haberdar olduktan
sonra veya yaptiklar1 basvuruya siiresi i¢cinde cevap verilmemesi durumunda otuz giin
icerisinde halk denetcisine bagvurabilirler. Halk denetcisine bagvuru, eylem ve islemin
gerceklestigi tarihinden itibaren alt1 ay1 gecemez. Halk denetgisi 45 giin igerisinde kararini

verir. Karari, ilgili idareye ve talep sahibine bildirir. Ilgili idare halk denetgisinin verdigi

26 5227 sayih Kamu Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun, m.42/2.
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5227.html ( 21.01.2012)
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karara kars1 tutumunu en ge¢ on giin iginde acgiklar. idare, halk denetcisinin tavsiyesini uygun

bulmazsa goriisiinii gerekgelendirmek zorundadir.

Ilgili kurum ve kuruluslar, halk denetgisi tarafindan istenen bilgi ve belgeleri ile
sorularin cevaplarini en geg bir hafta i¢inde vermek zorundadir. Konusu agik olmayan, somut
iddia icermeyen, halk denetgisinin yetki alanina girmeyen veya dava konusu yapildigi
anlagilan bagvurular isleme konulmaz. Halk denetgisi incelemesi sirasinda, teknik

uzmanlardan yardim alabilir ve bu uzmanlarin masraflar il 6zel idare biitgesinden karsilanir.

Halk denetcisi, her y1l Ocak ayinda, bir onceki yilda verdigi tavsiye kararlar ile ilgili

genel degerlendirme raporunu il genel meclisinin bilgisine sunar.

Kanunun gerek¢e kisminda belirtildigi lizere, halk denetcisine miiracaat yargiya bagvuru
stresini durdurmaktadir. Ancak, vatandaslarin daha sonra yargiya miiracaati da
engellenmemektedir. Burada hedef, yerel yonetim birimleri ile vatandaglar arasindaki
sorunlar1 yarg: siirecine girmeden hakemlik yoluyla ¢éziimlemektir. Boylelikle hem yargiya
intikal eden anlagsmazliklarin sayis1 azaltarak yargi organlarinin is yilikiinii azaltmay1

amaclamaktadir.

G. 5548 Sayil1 Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu ve Anayasa Degisikligi Paketi
1. 5548 Sayihh Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu
59. Hiikiimet (Adalet ve Kalkinma Partisi) tarafindan hazirlanan Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanun Tasaris1 28.09. 2006 tarthinde TBMM’de kabul edilerek Resmi Gazete’de

yayinlanmasi i¢in donemin 10. Cumhurbaskani Necdet Sezer’e gonderildi.

Sezer s6z konusu yasayla kurulacak kamu denetgiligi kurumunun parlamento tarafindan
secilmesinin  Anayasa’ya aykiri oldugunu ileri siirmiistiir. Yasamanin yiirlitmeyi
denetlemesinin sadece Anayasanin 98-100. maddelerinde belirtilen siyasal denetim yollari
tarafindan yapilmasinin uygun goriildiigiinii, bunlar disinda Anayasa tarafindan yiiriitme
organina, yasama lstiinde bagka bir denetim yetkisi verilmedigini, bu nedenle TBMM’ye
bagli bir Kamu Denet¢iligi Kurumu olusturulmasinin Anayasa’ya gore olanakli olmadigini
ifade eden Ahmet Necdet Sezer, bu durumun “giicler ayrilig1” ilkesine zarar verdigini

belirtmistir.

S6z konusu cekinceleri ileri slirerek Necdet Sezer’in Kamu Denetgiligi Yasasi’ni
TBMM’ye geri gondermesinden sonra, yasa hi¢bir degisiklige ugramadan, 28 Eyliil 2006

giinii 5548 say1 ile kabul edilmis ve bu sekilde tasar1 kesin olarak yasalagmustir.
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Ikinci kez meclisten gegen kanunu Cumhurbaskani onaylamak durumunda kalmis ve
sonrasinda Anayasa Mahkemesi’ne, yiirirliiglin durdurulmasi istemiyle dava agmistir. Bu
istege, Cumhurbaskanina ilave olarak 125 milletvekilinin imzasiyla ana muhalefet partisi

durumunda bulunan Cumhuriyet Halk Partisi ( CHP) de destek vermis ve dava agilmistir.

Davayr Anayasa Mahkemesince, bu Kanun'un uygulanmasindan dogacak sonradan
giderilmesi gii¢ veya olanaksiz durum ve zararlarin 6nlenmesi ve iptal kararinin sonugsuz
kalmamasi i¢in kararin Resmi Gazete'de yayimlanacagr giine kadar yiirlirligliniin
durdurulmasina, 5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu'nun tiimiiniin Anayasa'ya

aykiri olduguna ve iptaline, 25.12.2008 giiniinde oybirligiyle karar verildi.*’

1.1 Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun Gerekgesi ve Amaci

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Genel Gerekcesi Meclis Baskanligi’na
14.12.2005 tarihinde sunulmustur. Burada; "Yonetim-birey iliskilerinde karsilasilan
uyusmazliklarin etkin ve hizli bir sekilde ¢oziimii amaciyla; yarginin kati isleyis kurallarina
bagli olusu ve zaman alic1 islemesi gergegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama
yonetime de bagli olmayan bir denetim sistemi ihtiyact sonucunda ortaya ¢ikmis olan ve
Avrupa Birliginin kendi biinyesinde ve iiye iilkelerin ¢ogunda da bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir Kamu Denetgisi (Ombudsman) sisteminin Tiirkiye'de de kurulmasi
6ngdrillmiistir*® denmektedir.

Bu agiklamada Tiirkiye’de yargi sisteminin kati ve agir isledigi belirtilerek hem
yonetim- birey arasinda karsilagilan sorunlarin ¢éziimiine yardimer olmak hem de Tiirkiye nin
AB’ye girmesinde bir yardimci unsur olarak ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi
gerektigi vurgulanmustir.

Gerekgede kurumun uygulandigi bazi iilkeler ve ombudsman kelimesinin anlamlar1 da
belirtilmistir. Ombudsman kelimesinin Tiirk¢e karsiliklarina yer verilen gerek¢ede bu kavram
icin “kamu hakemi”, “arabulucu”, “halk avukat1”, “yurttas sdzclisii” ve “kamu denetgisi” gibi
ifadeler kullanilmistir. Bu kavramlardan Yedinci ve Sekizinci Bes Yillik Kalkinma

Planlarinda da benimsenen “kamu denetgisi” teriminin kullanilmasinin uygun olacagi

belirtilmistir.

T Anayasa Mahkemesi Karar1 ( 25.12.2008).
http://www.anayasa.gov.tr/index.php?l=manage karar&ref=show&action=karar&id=2681&content=
(21.01.2012)
% Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu Genel Gerekge
http://anadolu.kanunum.com/kanunum/tutanaklar/TBMM/d22/c123/tbmm?22123114ss1206.pdf (21.01.2012)
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Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun amaci ise kanunun birinci maddesinde; “gercek
ve tiizel kisilerin idarenin igleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasada
belirtilen nitelikleri ¢ercevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve
davraniglarini; adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk

yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde bulunmak™**

seklinde agiklanmugtir.
1.2 Basdenet¢i’nin Se¢imi ve Gorev Siiresi

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun 4. maddesinde kurumun personel yapisi
aciklanmigtir. Buna gore; “Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi Bagkanligina bagli, kamu tiizel
kisiligini haiz, 06zel biitceli ve merkezi Ankara'da bulunan Kamu Denet¢iligi Kurumu
kurulmustur. Kurum, Basdenetcilik ve Kuruldan olusur. Kurumda bir Basdenet¢i ve en fazla
on denet¢i ile Genel Sekreter, uzman, uzman yardimcilari ve diger personel gorev
yapacaktir.”**’

Kurum, Basdenet¢ilik ve Kuruldan olusmaktadir. Kanunun 5. ve 7. maddelerinde
Basdenetcilik, Basdenet¢i ve Bagdenetcivekilinden, Kurul ise Bagdenet¢i, Basdenetgivekili ve
denetgilerden olusacagi belirtilmistir.

Basdenetci denetgiler arasinda isbirliginin saglanmasi ve bunlarin uyumlu c¢aligmasini

gozetmekle ylikiimliidiir. Ayrica kurum gerekli gordiigii yerlerde biiro agabilecek ve bu yerler

icin de personel istihdam edebilecektir.

Basdenetci ve denetgilerin nitelikleri ile se¢imlerine iligkin agiklamalar Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunun 10. ve 11. maddelerinde siralanmistir. 10. maddeye gore; “ Basdenetci

veya denetci se¢ilebilmek i¢in asagidaki sartlar aranir:

a) Tiurk vatandagi olmak.

b) Se¢imin yapildig1 tarihte basdenetci icin 50, denetci i¢in 40 yasini1 doldurmus olmak.

c) Dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci 6gretim kurumlarindan mezun olmak.

¢) Meslegi ile ilgili olarak kamu kurum veya kuruluslarinda veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarina kayith olarak ya da 6zel sektorde en az on yil ¢alismis

olmak.

d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.

39 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.1.
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html (11.02.2012)
495548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.4.
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html (11.02.2012)
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e) Gorevini devamli yapmasina engel olabilecek viicut veya akil hastaligi veya viicut

sakatlig1 ile Oziirlii bulunmamak.
f) Bagvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye liye olmamak.

g) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 {incti maddesinde belirtilen
stireler ge¢mis olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay: alti ay veya daha fazla siireyle hapis
cezasina ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine, anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine, milli savunmaya, devlet sirlarina kars1 suglar ve casusluk suglari ile yabanci
devletlerle olan iligkilere kars1 suglardan veya zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflds, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat
karistirma, sucgtan kaynaklanan mal varligi degerlerini aklama veya kagake¢ilik suglarindan

hiikiimlii bulunmamak” gerekiyor.

Kanun’un 11. maddesine gore; “ Basdenet¢i veya denetcilerden birinin gorev siiresinin
bitmesinden doksan giin dnce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona
erme tarihinden itibaren onbes giin i¢inde durum, Kurum tarafindan Bagkanliga bildirilir.
Baskanlik tarafindan ilan edilen basvuru siiresi icinde, 10. maddede yazili nitelikleri
tagiyanlardan, Basdenetci veya denet¢i aday adayr olmak isteyenler Baskanliga bagvuruda
bulunurlar. Komisyon, Basdenet¢i se¢iminde bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan {i¢
adayi, denet¢i seciminde, bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan, secilecek denetci
sayisinin ii¢ kati kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren otuz giin iginde
belirleyerek Genel Kurula sunulmak iizere Bagkanliga bildirir. Genel Kurul, bildirim
tarthinden itibaren otuz giin iginde, Basdenet¢i ve denet¢i secimlerine baslar. Seg¢im,
Kurumun Baskanliga basvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan giin iginde

sonuclandirilir.”

Basdenetci ve denetcilerin se¢im ve atama usullerini ele alan 11. madde uyarinca;
Basdenetci veya denetciler meclis liye tam sayisinin iicte iki ¢ogunlugu ile secilebilmektedir.

Bu c¢ogunluk saglanamaz ise ikinci oylamaya gecilerek iiye tam sayisinin salt
cogunlugunun oyunu alan aday secilecektir. Bu oylamada da ¢ogunluk saglanamazsa iiclincii
oylamaya yapilarak en ¢ok oy alan adaylardan, secilecek aday sayisinin iki kati kadar aday ile
secime gidilecek, karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday/adaylar segilecektir.

Kanun’un 4. maddesinin 4 fikrasina gore; “Basdenetci veya denetgilige secilenlerin
gorev yaptiklan siirede eski gorevleriyle olan ilisikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisi iken

Basdenetcilige veya denetgilige secilenler, memuriyete giris sartlarim1 kaybetme disindaki
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herhangi bir nedenle gorevlerinin sona ermesi, gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya
gorev siirelerinin dolmasi durumunda otuz giin i¢inde eski kurumlarina bagvurmalar1 halinde
ilgili bakan veya atamaya yetkili diger makamlar tarafindan miikteseplerine uygun bir
kadroya atanirlar. Belirtilen atama yapilirken Basdenetci veya denetgilerin Kurumda
gecirdikleri siireler makam veya hakim smifindan olup da yiliksek hakimlik tazminatini
almaya basladiktan sonra secilenler i¢in yiiksek hakimlik tazminati 6denmesini gerektiren
gorevlerde ge¢mis olarak degerlendirilir. Bu hiikiimler, akademik unvanlarin kazanilmasina
iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla {iniversitelerden gelen personel hakkinda da
uygulanir.”

Secimi TBMM tarafindan gerceklestirilen Basdenet¢ci veya denetgilerin bir sug
isledikleri 6ne siiriilmesi halinde, haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapabilmesi
de gene TBMM nin iznine tabi olacaktir. Su¢ islemelerinin yani sira su¢ kapsamina dahil
edilebilecek bazi yasaklarin Basdenet¢ci veya denetgiler tarafindan ihlal edilmesi de,
gorevlerinin sona ermesine neden olabilecektir ki bu yasaklar; siyasi partilere iiye olamamak
ve gorevleri siiresince resmi veya 6zel gorevlerde bulunmamak olarak siralanmustir.

Kanun’un 14. maddesinde; basdenet¢i ve denetgilerin goérev siireleri 5 yil olarak
belirlenmistir. GOrev siiresi sona erenler, sadece bir donem daha olmak {iizere yeniden
Basdenetci veya denetgi segilebilirler.

1.3 Basdenetc¢i’nin Denetim Alan1 ve Yetkisi

5448 Sayili Kamu Denetgiligi Kanunu 9. maddeye gore, Kamu denetciligi kurumu
gercek ve tiizel kisilerin, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetlerini, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
Anayasa’da belirtilen nitelikleri ¢ergevesinde, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile tutum
ve davraniglarini; adalet anlayisi icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla goérevlidir.

Bununla birlikte, kanun;
e Cumhurbaskaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirleri,
e Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin iglemleri,
e Yargi faaliyetlerine iligkin islemler ile yargi mensuplarinin iglem ve eylemlerini,
e Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin salt askeri hizmete iliskin faaliyetleri,

Kamu denet¢inin faaliyet alan1 disinda birakmistir (Madde, 9/2).
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Kamu denetgisinin temel gorevi, kamu idarelerinin haksiz uygulamalarima maruz
kaldigina inanan bireylerin, haklarin1 korumaktir. Buna gore, kamu denetcisi genelde

sikayetci birey ile idare arasinda tarafsiz bir arabulucu olarak hareket edecektir.

Kamu denetgisi, bilgi ve resmi belgeleri isteyebilecek, sahit dinleyebilecek ve bilirkisi
atayabilecektir. Kanun’un 18. maddesine gore; Kuruma inceleme ve arastirma konusu ile ilgili
olarak istedigi bilgi ve belgeleri, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde
verilmesi zorunludur. Bu siire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler hakkinda Basdenet¢i veya denet¢inin bagvurusu iizerine ilgili merci, disiplin
sorusturmasi acar. Ancak; Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili
mercilerin en ist makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle bir istisna

tutulmustur.

Basdenetci, Basdenet¢ivekili ve denetcilerden olusan Kurul her takvim yili sonunda
yuritilen faaliyetleri ve Onerileri kapsayan bir rapor hazirlayarak Komisyon’a sunar.
Komisyon raporu goriislip, rapora iliskin kendi kanaat ve goriislerini de igerecek sekilde
ozetleyerek Genel Kurula sunulmak tizere Meclis Bagkanligi’na gonderir. Komisyonun raporu
Genel Kurul’da goriisiiliir. Yillik rapor kamuoyuna duyurulmak {izere Resmi Gazete
yayinlanir.

Ayrica Kanun’un 22. maddesine gore, Kurul agiklanmasinda fayda gordiigii hususlar
yillik raporu beklemeksizin her zaman kamuoyuna duyurabilir.

Hicbir organ, makam, merci veya kisi, kamu denetgisine goreviyle ilgili emir ve talimat
veremeyecek, genelge gonderemeyecek, tavsiye ve telkinde bulunamayacaktir. Bununla
birlikte kamu denetgisi kendi inisiyatifi ile bir disiplin veya yargilama siireci baglatamamakta,

sadece baslatilmasini tavsiye edebilmektedir.
1.4 Kamu Denet¢iye Basvuru Sekli

Kamu Denetgiligi Kurumu’na bagvuruyla ilgili diizenleme Kanunun 17. maddesinde
diizenlenmistir. 17. maddeye gore; Kuruma, ger¢ek ve tiizel kisiler bagvurabilirler.
Yabancilarin bagvuru hakkini kullanabilmeleri, karsiliklilik esasina baglidir. Bagvuru; basvuru
sahibinin ad1 ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini, bagvuru sahibi tiizel kisi ise

tiizel kisinin unvani ve yerlesim yeri ile yetkili kisinin imzasin1 ve yetki belgesini iceren
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Tiirk¢e dilekge ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenecek sartlara uyulmak kaydiyla

elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir. Yapilan bagvurulardan®*';
a) Belli bir konuyu igermeyenler,

b) Yargi organlarinda goriilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis

uyusmazliklar,
¢) ikinci fikrada belirtilen sartlar1 tasimayanlar,
¢) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayn1 olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar, incelenmez.

Kuruma, illerde walilikler, ilgelerde kaymakamliklar aracilifiyla da bagvurulabilir.
Bagvurulardan herhangi bir iicret alinmaz. Kuruma, idari islemlerde teblig tarihinden, idari
eylem, tutum ve davraniglarda 6grenme tarihinden itibaren doksan giin i¢inde bagvurulabilir.
Bagvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde
bagvurunun Kuruma ulastig1 tarihtir. Dava agma siiresi i¢inde yapilan basvuru, islemeye

baslamis olan dava agma siiresini durdurur.

Kanunda kuruma gergek ve tiizel kisilerin bagvurabilecegi belirtilmekle beraber, kamu
denet¢ilerinin harekete gecmeleri kisilerin basvurularina baglanmig, kurumun uygulandigi
tilkelerin genelinin aksine, kurumun re’sen harekete gegebilecegine yer verilmemistir.

Kamu denetgileri yapmis olduklar1 inceleme ve arastirmalar sonucunu ve varsa ¢dziim
onerisini, en ge¢ alt1 ay icinde ilgili merciye ve basvuruda bulunana bildirir. Idari merci
yapilan islemi, 6nerilen ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gérmezse bunun gerekgesini 30 giin
icinde Kamu Denet¢iligi Kurumu’na bildirmekle yiikiimliidiir. Kurumun almis oldugu
kararlarin herhangi bir baglayiciligi olmadigindan, idarenin alinan karara uyma zorunlulugu
yoktur. Bu durumda kamu denet¢iligi kurumu, basvurana isleme karsi bagvuru yollarini
gosterir.

Kamu denetciligi kurumu tavsiyelerini dinlemeyen idareleri Meclis’e bildirdikten sonra
Meclis’in bu konuda nasil davranacagi ve ilgili idareye ne gibi ¢aligmalar yapacagi konusunda
kanunda herhangi bir agiklama yoktur.

2.2010 Anayasa Degisikligi Paketi

AK Parti (Adalet ve Kalkima Partisi) Hiikiimetin 2010 yilinin ilk déneminde giindeme

getirdigi Anayasa degisikligi paketi ile ombudsmanlik bir kez daha giindeme gelmistir. 5982

1 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.17.
http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5548.html (11.02.2012)
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sayili Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Baz1 Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi1 Hakkinda
Kanun, ** 7 Mayis 2010 tarihinde TBMM’de kabul edilmistir.

“T.C Anayasasi’nin Baz1 Maddelerinde Degisiklik Yapilmas:1 Hakkindaki 07/05/2010
tarih ve 5982 Sayili Kanun, Anayasa Mahkemesi’nin 07.07.2010 giin ve 49-87 sayili kismi
iptal karar1 sonrasindaki haliyle 12 Eyliil 2010 tarihinde yapilan referandum sonucu %57.88
evet ve %42.12 hayir oyu cikarak anayasa degisiklikleri kabul edilerek, Yiiksek Se¢im
Kurulunun Referandum sonuglarina iliskin kesinlesmis sonug¢ karar1 23 Eylil 2010 tarihli
Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir.”**

T.C Anayasasi’nin Bazi Maddelerinde Degisiklik Yapilmast Hakkindaki Kanun’un
9.maddesiyle, Anayasanin “ Dilek¢e Hakki1” baslikli 74. maddesinde degisiklik yapilmustir.
Bu degisiklik ile “ Kamu denet¢iligi” ( ombudsmanlik) kurumu olusturulmaktadir. Kurum,
TBMM Baskanligina bagli olarak kurulacak ve idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri
inceleyecektir. Kamu Basdenetcisi, TBMM tarafindan gizli oyla ve 4 yil i¢in secilecek.

T.C Anayasas’nin Baz1 Maddelerinde Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanun’da

Kamu Denetgiligi

1982 Anayasasi 5982 Sayih Yasa

VII. Dilekce hakki 1982 Anayasasi’nin 74. maddesi “Dilek¢e Hakki” basligini
Madde 74- Vatandaglar (Ek | tasimaktaydi. 5982 sayili Yasa’nin 8. maddesiyle madde bashgi,
ibare:3/10/2001-4709/26 md) ve | “Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetgisine basvurma

karsiliklilik  esas1 gozetilmek kaydiyla

Tiirkiye’de  ikamet eden yabancilar
kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve
sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve
Tiirkiye Biiylik Millet Meclsine yazi ile
bagvurma hakkina sahiptir.

Kendileriye ilgili bagvurmalarin sonucu, (
Ek  ibare:  3/10/2001-4709/26  m)
gecikmeksizin dilekge sahiplerine yazili
olarak bildirilir.

Bu hakkin kullanilma bi¢imi kanunla

diizenlenir.

hakkr” olarak degistirilmis ve maddeye bilgi edinme ve kamu
denetgisine bagvurma hakkiyla ilgili yeni fikralar eklenmistir.
Buna gore; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine
basvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi
Bagkanligina bagli olarak kurulan Kamu Denetgiligi Kurumu
idarenin isleyisiyle ilgili sikayetleri inceler. Kamu Basdenetgisi
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi tarafindan gizli oyla dort yil i¢in
secilir. Ik iki oylamada iiye tamsayismin iigte iki ve iiciincii
oylamada iiye tamsayisimin salt gogunlugu aranir. Ugiincii
oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy
alan iki aday i¢in dordiincli oylama yapilir; dordiincii oylamada
en fazla oy alan aday secilmis olur. Bu maddede sayilan

haklarin kullanilma bigimi, Kamu Denetgiligi Kurumunun

25982 sayil Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin Bazt Maddelerinde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun
http://www.bilgiagi.net/wp-content/uploads/2010/07/1982-Anayasasi-Degisiklik-Paketi-www.bilgiagi.net 1.doc

(12.03.2012)

* http://www.barobirlik.org.tr/calisma/duyuru/pdf/2010_60_DivanKarari.pdf ( 12.03.2012)
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kurulusu, gorevi, caligsmasi, inceleme sonucunda yapacagi
islemler ile Kamu Basdenetcisi ve kamu denetgilerinin
nitelikleri, se¢imi ve O6zliik haklarma iliskin usul ve esaslar

kanunla diizenlenir.”

Bu Kanun’da goze en c¢ok carpan degisiklik, Basdenetcinin gdrev siiresinin dort yil
olarak belirtilmesidir. Oysa daha Onceki diizenlemelerde bu sure bes yil olarak
kararlastirilmustir.

Maddede yapilan degisiklikle birlikte, 4982 sayil1 Bilgi Edinme Kanunu ile diizenlenen
ve vatandaslarin ilgili idarelerden kendileri ile ilgili tim bilgi - belgeleri isteme hakki
anayasal diizenleme haline getirilmistir. Ayni sekilde madde metninde Kamu Denetgiligi
konusu diizenlenmistir. Kamu Denetciligi hususunda 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanunu c¢ikartilmasina ragmen, anilan Yasa Anayasa Mahkemesince anayasal dayanagi
bulunmadig1 gerekgesiyle iptal edilmistir. Yeni diizenlemeyle birlikte ise kamu denetciligi

kurumu anayasal kimlige kavusturulmustur.
H. 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

AK Parti hiikiimeti tarafindan 2006’da hazirlanan ve TBMM Genel Kurul’da kabul
edilen ancak Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen 5548 sayili “Kamu Denetciligi
Kurumu Kanunun”dan sonra uzun sure giindeme alinmayan, Anayasa Komisyonu Bagkani
Burhan Kuzu’nun “ Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun Tasaris1 bahtsiz bir tasar1 hakikaten.
Beddua mi aldi, ne aldi1 bilemiyorum, on yildir bir tirlii bunu c¢ikaramadik” dedigi
ombudsmanlik kurumu, sonunda 24. Donem 2. Yasama yil1 119.-120. Birlesimde goriisiilerek
14.06.2012 tarihinde 6328 sayili “ Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” Genel Kurulda kabul
edildi, cumhurbagkan1 Abdullah Giil tarafindan 28 Haziranda onaylandi ve 29 Haziranda
28338 No’lu Resmi Gazetede yayinlanarak yasalliga kavusmus oldu.

1.1 Basdenetg¢i’nin Se¢imi ve Gorev Siiresi

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunun 4. maddesinde kurumun yapis1 agiklanmistir. Buna
gore; “Tiirkiye Biliylik Millet Meclisi Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligini haiz, 6zel

biitceli ve merkezi Ankara'da bulunan Kamu Denetgiligi Kurumu kurulmustur. Kurum,
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Basdenetcilik ve Genel Sekreterlikten olusur. Kurumda bir Basdenet¢i ve bes denetgi ile
Genel Sekreter ve diger personel gorev yapar. Kurum gerekli gordiigii yerde biiro acabilir.”**

Basdenetcilik; Basdenetci ve denetgilerden olusmakta ve kurum basdenetci tarafindan
yonetilip temsil edilmektedir. Yasanin 8. maddesine gore, basdenetci denetciler arasinda

isbirliginin saglanmasi ve bunlarin uyumlu ¢alismasini gozetmekle yiikiimliidiir.

Basdenetci ve denetcilerin nitelikleri ile sec¢imlerine iliskin agiklamalar Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunun 10. ve 11. maddelerinde siralanmistir. 10. maddeye gore; *

Basdenetci veya denet¢i secilebilmek icin asagidaki sartlar aranir:
a) Tiurk vatandagi olmak.
b) Se¢imin yapildig1 tarihte basdenetci icin 50, denetci i¢in 40 yasini1 doldurmus olmak.
¢) Tercihen dort yillik egitim veren hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve

isletme fakdiltelerinden veya bunlara denkligi kabul edilmis yabanci 6gretim kurumlarindan mezun

olmak.

¢) Kamu kurum veya kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda
veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektorde toplamda en az on

yil ¢alismis olmak.
d) Kamu haklarindan yasakli olmamak.
e) Basvuru sirasinda herhangi bir siyasi partiye {iye olmamak.

) 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen
stireler gegmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolay1 hapis cezasina ya da affa ugramis olsa
veya hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi karar1 verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun
ikinci kitabmin birinci kisminin bir ve ikinci boliimiindeki suglar, Devletin giivenligine karsi
suclar, anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine karsi suclar, milli savunmaya kars1 suglar,
Devlet sirlarina kars1 suglar ve casusluk suclari ile yabanci devletlerle olan iligkilere karsi
suclardan veya zimmet, irtikap, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kagake¢ilik suglarindan mahkim olmamak

gerekiyor.

4 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.4.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120629-2.htm ( 11.12.2012)
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Kanun’un 11. maddesine gore; “ Basdenet¢i veya denetcilerden birinin goérev siiresinin
bitmesinden doksan giin dnce, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona
erme tarihinden itibaren onbes giin i¢inde durum, Kurum tarafindan Bagkanliga bildirilir.
Baskanlik tarafindan ilan edilen basvuru siiresi icinde, 10. maddede yazili nitelikleri
tagiyanlardan, Basdenetci veya denet¢i aday adayr olmak isteyenler Baskanliga bagvuruda
bulunurlar. Komisyon, Basdenet¢i se¢iminde basgvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan {i¢
aday1, bagvuru siiresinin bittigi tarithten itibaren on bes giin i¢inde belirleyerek Genel Kurula
sunulmak tizere Baskanliga bildirir. Genel Kurul, bildirim tarihinden itibaren on giin iginde,
Basdenetci segimlerine bagslar. Basdenet¢i gizli oyla secilir. Komisyon tarafindan
olusturulacak alt komisyon, bagvuruda bulunan aday adaylar1 arasindan, secilecek denetci
sayisinin li¢ kat1 kadar adayi, bagvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde

belirler ve Komisyona sunar. Komisyon sonraki on bes gilin i¢inde denetci segimlerini

99245
yapar.

Basdenetci ve denetcilerin se¢im ve atama usullerini ele alan 11. madde uyarinca;
Basdenetci veya denetciler meclis liye tam sayisinin iicte iki cogunlugu ile secilebilmektedir.

Basdenetci, iiye tamsayisinin iigte iki cogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu
cogunluk saglanamadig takdirde ikinci oylamaya gecilir.Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin
ticte iki ¢ogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin iicte iki ¢ogunlugu
saglanamadig1 takdirde iciincii oylamaya gegilir ve {liye tamsayisinin salt ¢cogunlugunun
oyunu alan aday segilmis sayilir. Uciincii oylamada iiye tamsayismin salt ¢ogunlugu
saglanamazsa, bu oylamada en ¢ok oy alan iki aday ic¢in dordiincii oylama yapilir. Dérdiincti

oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday sec¢ilmis olur.

Denetgiler, tliye tamsayisinin iigte iki ¢ogunlugu ile secilir. Birinci oylamada bu ¢cogunluk
saglanamadig takdirde ikinci oylamaya gegilir. Ikinci oylamada da iiye tamsayisinin iigte iki
cogunlugunun oyu aranir. Bu oylamada iiye tamsayisinin iigte iki ¢cogunlugu saglanamadigi
takdirde ticlincli oylamaya gegilir ve liye tamsayisinin salt ¢ogunlugunun oyunu alan aday
secilmis olur. Ugiincii oylamada iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugu saglanamadig: takdirde en
cok oy alan adaylardan, secilecek aday sayisinin iki kati kadar aday ile se¢ime gidilir.

Dordiincii oylamada karar yeter sayist olmak sartiyla en fazla oy alan aday secilmis olur.

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.11.
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Birden fazla denet¢i secimi yapilacagi durumlarda adaylar igin birlesik oy pusulasi
diizenlenir. Adaylarin adlarin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek suretiyle oy kullanilir.

Secilecek denetcilerin sayisindan fazla verilen oylar gegersiz sayilir.

Sec¢imler, Kurumun Bagkanli§a basvuruda bulundugu tarihten itibaren en ge¢ doksan giin

i¢inde sonuclandirilir.

Kanun’un 14. maddesinin 4 fikrasina gore; “Basdenet¢i veya denetcilige segilenlerin
gorev yaptiklar slirede eski gorevleriyle olan ilisikleri kesilir. Ancak kamu gorevlisi iken
Basdenetcilige veya denetgilige secilenler, memuriyete giris sartlarim1 kaybetme disindaki
herhangi bir nedenle gorevlerinin sona ermesi, gorevden ayrilma isteginde bulunmasi veya
gorev siirelerinin dolmasi durumunda otuz giin i¢inde eski kurumlarina basvurmalar1 halinde
ilgili bakan veya atamaya yetkili diger makamlar tarafindan miikteseplerine uygun bir
kadroya atanirlar. Yiiksek mahkeme iiyeliginden secilenlerden gdrevi sona erenler, herhangi
bir isleme gerek olmaksizin ve bos kadro sarti aranmaksizin, geldikleri yiiksek mahkeme
iiyeligi gorevine geri donerler ve bosalan ilk liye kadrosu kendilerine tahsis olunur. Belirtilen
atama yapilirken Basdenet¢i veya denetcilerin Kurumda gegirdikleri siireler makam veya
hakim siifindan olup da yiiksek hakimlik tazminatin1 almaya basladiktan sonra se¢ilenler i¢in
yiiksek hakimlik tazminat1 ddenmesini gerektiren gorevlerde ge¢mis olarak degerlendirilir. Bu
hiikiimler, akademik unvanlarin kazanilmasma iliskin hiikiimler sakli kalmak kaydiyla
iiniversitelerden gelen personel hakkinda da uygulanir. Miikteseplerine uygun bir kadroya
atamalar1 gerceklesinceye kadar siiresi dolmasi sebebiyle gorevi sona eren Basdenetc¢i ve
denet¢ilere almakta olduklari aylik ticret ile sosyal hak ve yardimlarin Kurum
tarafindan Odenmesine devam olunur. Miikteseplerine uygun kadrolara atananlara, atama

yapildigi tarih itibartyla Kurum tarafindan 8demede bulunulmasina son verilir.”**°

Kanun’un 14. maddesinde; hi¢cbir makam veya merci tarafindan gorevlendirilemeyecek
ve talimatlandirilamayacak olan basdenet¢iye ve denetgilerin gorev siireleri 4 yil olarak
belirlenmistir. Gorev siiresi sona erenler, sadece bir donem daha olmak iizere yeniden

Basdenetci veya denet¢i segilebilirler.

Kanun’un 15. maddesine gore;“Basdenetcinin veya denetcilerin 10. maddede sayilan
nitelikleri tasimadiklarinin sonradan anlagilmasi veya bu nitelikleri secildikten sonra

kaybetmeleri halinde, durumun Komisyon tarafindan tespit edilmesini takiben Basdenetcinin

46 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.14/4.
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gorevinin sona ermesine Genel Kurul tarafindan goriismesiz olarak; denetgilerin gorevinin
sona ermesine ise Komisyon tarafindan karar verilir. Se¢ilmeye engel bir suctan dolay1 kesin
hiikiim giyen veya kisitlanan Bagdenetci hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Genel
Kurulun; denet¢i hakkindaki kesinlesmis mahkeme kararinin Komisyonun bilgisine

sunulmasiyla Basdenetci veya denetci sifat sona erer.”**’

Kanun’un 31. maddesine gore; “Basdenet¢i ve denetcilerin gorevleri sebebiyle bir sug
isledikleri one siiriildiigli takdirde haklarinda ceza sorusturmasi ve kovusturmasi yapilabilmesi
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskaninin iznine baghidir. Izin verilmesi veya verilmemesine
iligkin karara karsi itiraz mercii, Danistaymn ilgili dairesidir. Basdenet¢i ve denetgiler
hakkindaki sorusturma Yargitay Cumhuriyet Bagsavcisi tarafindan yapilir. Agilacak kamu
davasi, Yargitayin ilgili ceza dairesinde goriiliir. Temyiz mercii, Yargitay Ceza Genel

Kuruludur.”**

Kanun’un 16. maddesi uyarinca basdenetgiye Bagbakanlik Miistesari; denetcilere
Basbakanlik miistesar yardimcilari i¢in belirlenen her tiirlii 6demeler dahil mali haklar
tutarinda aylik {icret 6denir.

1.2 Basdenet¢i’nin Denetim Alan1 ve Yetkisi

6328 Sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu 5. maddeye gore, Kamu denetciligi
kurumu gergek ve tlizel kisilerin, idarenin isleyisi ile ilgili sikayetleri iizerine, idarenin her
tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarini; adalet anlayisi i¢inde, insan haklarina
saygt, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye

Onerilerde bulunmakla gorevlidir. Bununla birlikte, kanun;
e Cumhurbaskaninin tek basina yaptig1 islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirleri,
e Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin iglemleri,
e Yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin kararlar,

e Tirk Silahli Kuvvetleri’nin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri, Kamu denetcinin

faaliyet alan1 disinda birakmistir (madde, 5/2).

7 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.15.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120629-2.htm ( 11.12.2012)

% 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.15.
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Kanun’un 7. maddesine gore; Basdenetcinin ve denetcinin gorevleri sunlardir;**

a) Kuruma gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmak.
b) Bu Kanunun uygulanmasina iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

¢) Yillik raporu hazirlamak.

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda 6zel rapor hazirlamak.

d) Raporlar1 kamuoyuna duyurmak.

e) Yoklugunda kendisine vekalet edecek denetciyi belirlemek.

f) Birisi kadin ve ¢ocuk haklar1 alaninda gorevlendirilmek {izere, denetciler arasindaki is

boliimiinii diizenlemek.
g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.
&) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.
(2) Denetgilerin gorevleri sunlardir:
a) Bu Kanunda verilen goérevlerin yapilmasinda Basdenetciye yardimci olmak.

b) Basdenetgi tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Kamu denetgisi, bilgi ve resmi belgeleri isteyebilecek, sahit dinleyebilecek ve bilirkisi
atayabilecektir. Kanun’un 18. maddesine gore; Kuruma inceleme ve arastirma konusu ile ilgili
olarak istedigi bilgi ve belgeleri, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde
verilmesi zorunludur. Bu siire i¢inde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden olmaksizin
vermeyenler hakkinda Basdenetci veya denet¢inin bagvurusu {izerine ilgili merci, sorusturma
acar. Ancak; Devlet sirr1 veya ticari sir niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist
makam veya kurulunca gerekgesi belirtilmek suretiyle bir istisna tutulmustur. Ancak, devlet
sirr1 niteligindeki bilgi ve belgeler Basdenet¢i veya gorevlendirecegi denetgi tarafindan

yerinde incelenebilir.

6328 sayili Kanunu Kamu denetcisine kendi inisiyatifi ile re’sen sorusturma yapma

yetkisi vermemistir.

1.3 Kamu Denetciye Basgvuru Sekli

Kamu Denetciligi Kurumu’na bagvuruyla ilgili diizenleme Kanunun 17. maddesinde

diizenlenmistir. 17. maddeye gore; “Kuruma, gergek ve tlizel kisiler bagvurabilirler. Bagvuru;

9 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.7.
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basvuru sahibinin adi ve soyadi, imzasi, yerlesim yeri veya is adresini ve Tirkiye
Cumhuriyeti vatandaglar1 i¢in vatandaslik kimlik numarasini, yabancilar igin pasaport
numarasini, bagvuru sahibi tlizel kisi ise tlizel kiginin unvani1 ve yerlesim yeri ile yetkili
kisinin imzasini varsa merkezi tiizel kisilik numarasin1 ve yetki belgesini igeren Tiirkge
dilekge ile yapilir. Bu bagvuru, yonetmelikte belirlenecek sartlara uyulmak kaydiyla

elektronik ortamda veya diger iletisim araglariyla da yapilabilir.
Yapilan basvurulardan;
a) Belli bir konuyu icermeyenler,

b) Yargt organlarinda goriilmekte olan veya yargt organlarinca karara baglanmig

uyusmazliklara iligkin olanlar,
¢) ikinci fikrada belirtilen sartlari tasimayanlar,
¢) Sebepleri, konusu ve taraflar1 ayn1 olanlar ile daha 6nce sonuglandirilanlar, incelenmez.

Kuruma bagvuruda bulunabilmesi i¢in idari bagvuru yollar1 ile 6zel kanunlarda yer alan
zorunlu idari basvuru yollarinmn tiiketilmesi gereklidir. Idari basvuru yollar tiiketilmeden
yapilan bagvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak Kurum, telafisi giic veya imkansiz

zararlarin dogmasi ihtimali bulunan hallerde, basvuru yollar1 tiiketilmese dahi basvurulari

kabul edebilir.

Kuruma, illerde valilikler, ilgelerde kaymakamliklar aracilifiyla da bagvurulabilir.
Bagvurulardan herhangi bir {icret alinmaz. Kuruma, idare tarafindan verilecek cevabin tebligi
tarihinden, idare bagvuruya altmig giin icinde cevap vermedigi takdirde bu siirenin
bitmasinden itibaren 6 ay i¢inde basvurulabilir. Bagvuru tarihi, dilek¢enin Kuruma, valilik
veya kaymakamliklara verildigi, diger hallerde bagvurunun Kuruma ulastig1 tarihtir. Dava

acma siiresi i¢cinde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan dava agma siiresini durdurur.”*°

Kamu denetgileri yapmis olduklar1 inceleme ve arastirmalar sonucunu ve varsa ¢éziim
onerisini, en gec¢ alt1 ay icinde ilgili merciye ve basvuruda bulunana bildirir. Idari merci
yapilan iglemi, Onerilen ¢6ziimii uygulanabilir nitelikte gérmezse bunun gerekgesini 30 giin
icinde Kamu Denetgiligi Kurumu’na bildirmekle yiikiimliidiir.

6328 sayili Kanunda kuruma gercek ve tiizel kisilerin bagvurabilecegi belirtilmekle
beraber, kamu denetgilerinin harekete ge¢meleri kisilerin bagvurularina baglanmis, kurumun

re’sen harekete gegebilecegine yer verilmemistir.

29 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, m.17.
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Kamu Denetciligi Kurumun yetkisi Tiirk Silahli Kuvvetlerinin idari faaliyetlerini
kapsamakta, ancak, askeri nitelikteki faaliyetlerini kapsamamaktadir. Kamu denetgiligi
kurumu tavsiyelerini dinlemeyen idareleri Meclis’e bildirdikten sonra Meclis’in bu konuda
nasil davranacag ve ilgili idareye ne gibi caligmalar yapacagi konusunda kanunda herhangi

bir agiklama yoktur.

Kanun mevcut haliyle, Kamu Denet¢iligi Kurumunun herhangi bir karar alma siirecini
diizenlememektedir, ancak, bu konunun Kurul tarafindan kabul edilecek bir yonetmelikle
diizenlenmesi Ongoriilmiistiir.

II1. OMBUDSMANLIK KURUMUNA YONELTILEN ELESTIRILER

Tiirkiye’de 1970’11 yillardan itibaren bir ¢ok yazar, calismalarinda diinyadaki
uygulamalardan da oOrnekler vererek Tiirkiye’de uygulamasit halinde ombudsmanlik
kurumunun yarar getirecegini savunmustur. Ancak bununla birlikte ombudsmanlik kurumu
baz1 6zellikleri ile Tiirkiye’nin idari yapisi nedeniyle bir¢ok elestiriler de almistir. Cok cesitli
gerekcelerle kuruma Tiirkiye’de gerek olmadigini ve bdyle bir kurum kurulsa dahi basarili
olamayacagini ileri siirenlerin sayisi azimsanmayacak kadar ¢oktur. Ombudsmanlik kurumuna
yoneltilen elestiriler sunlardir;

1. Tirkiye’de yeteri kadar denetim birimi ve kurum vardir. Yeni bir denetim kurumu
olusturmanin yerine mevcut denetim birim ve kurumlarinin iyilestirilmesi daha dogrudur.

2. Tirkiye gibi idari yargmin bulundugu iilkelerde ombudsmanlik kurumuna ihtiyag¢
yoktur. Danistay en iyi ombudsmandir. Bu diisiinceye gore birey hak ve 6zgiirliiklerinin,
idarenin haksiz eylem ve islemlerine karsi korunmasinda Danistay ombudsmanin gorevini
fazlasiyla yapmakta ve bu nedenle ombudsmana gerek yoktur.

Yeni denetim kurumu olan ombudsmanligi kurmak yerine mevcut idari yargi sistemine
idari savcilik gibi bir kurum diisliniilmesinin daha verimli olabilecegi fikrini savunanlardan
biri olan Osman Ermumcu’ya gére, “Idari Savcilik, idareyi sinirlandiracak, yolsuzluklarim
aninda pesine diigiip hukuk adina hesap soracak bir kurum olabilir. Ermumcu bu noktada
yargl iginde, yargi giivencesine sahip idari yargi biinyesinde yayginlastirilacak ve islevsel hale
getirilecek “idari savcilik” miiessesesinin en makul alternatif oldugu gorisiini ileri

surmektedir.”

Buna gore, merkezde Danistay Bagsavciligi’na bagly, illerde ve bolgelerde ise
Idare Mahkemeleri teskilati icerisinde yer alacak bagimsiz yargi teminatina sahip Idari

Savcilik Kurumu olusturulmalidir. “Bu kisilere ombudsmanin yetkileri verildigi takdirde

2! Osman Ermumcu, “idarenin Denetiminde idari Saveilik Onerisi”,
http://www.aydinbim.adalet.gov.t/MAKALELER/%C4%B0DAR%C4%B0%20SAVCILIK.htm (20.03.2012)
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ombudsmana gerek kalmayacaktir. Ciinkii Idari Savcilar basvuru veya re’sen harekete
gecerek, sikayetle ilgili bilgi ve belgeleri inceleyebilme, bu inceleme neticesinde hukuka
aykirihigini saptadigl veya kamu yararimin gozetilmedigi sonucuna vardigi idari islem veya
eylemleri idari dava konusu yapabilme yetkisi taninacak bodylece vatandasin hak ve
ozgiirliikleri de korunmus olacaktir.”**?

3. Ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi ile sikayetlerin sonuca baglanmasi zaman
alacaktir ve bu durum hak diisiirme riskini de beraberinde getirecektir.

4. Idarenin eylem ve islemlerinin denetlenmesini Kamu Denetciligi Kurumuna birakilmasi
bu yetkilerin kotiiye kullanilmayacagini  garanti edemez. Genellikle parlamentolara
ombudsmani atama ve gorevden alma yetkisi verilmistir. Bu noktada ombudsmanlik
kurumuna getirilen bir baska elestiri de, giiclii tek parti iktidarlarinda, ombudsmanin iktidarin
kendisini gorevden alabilecegi korkusuyla isini saglikli yliriitemeyecegi endisesidir.

5. Tirkiye’de kokli ve giiclii bir merkezi yonetim yapis1 oldugundan ombudsmanlik
uygulamasi zor olacaktir. Gii¢lii bir merkezi yonetim, Tirklerin karakteristik devlet yapisi
anlayist oldugundan, ombudsmanlik kurumunun bu yap1 igerisinde basarili olamayacaktir.

Bu goriisii savunanlara gére ombudsmanlik kurumu, daha ziyade gelismis demokrasilere
sahip Iskandinav iilkelerinde islevini geregi gibi yerine getirebilmektedir. Kurumun
iskandinav iilkelerinde uygulama basarisinin bulunmasmi saglayan kosullar Tiirkiye’de
bulunmamaktadir. Bu nedenle de kamu y6netimi ile vatandas iliskilerinin iyilestirilmesi i¢in
yonetim reformu gerceklestirmek daha faydali olacaktir.

6. Tirkiye kalabalik bir niifusa sahip oldugundan ombudsmanlik kurumu kurulsa bile
Tiirkiye’de basarili olamayacagini savunanlar da vardir. Onlara gére ombudsmana ¢ok fazla
basvuru olacak, bagvurular1 sonuglandirmak isteyen ombudsman da detayli arastirma yapma
firsatina sahip olmadigindan almis olduklar1 kararlar tatmin edici olmayacaktir.

7. Tirk idare yapist ombudsmanin kararlarina uymayacaktir. Ombudsman kurumu
kurulup faaliyete gectikten sonra, denetim sonunda aldigi kararlarin baglayici 6zelligi
olmadigindan dolay1 Tiirkiye’deki mevcut kamu kurumlari, ombudsmanin kendi aleyhlerine
aldig1 kararlara uymayacaktir.

Kamu kurumlarinin direng gosterme sebebi olarak, “ Tiirk yoOnetim sisteminin
yeniliklere kars1 ¢cok direng gdsteren bir yapida oldugu belirtilmektedir. S6z konusu bu direnci
ombudsmanlik kurumuna kars1 da gosterecektir. Diger denetim birimlerinin var olmasi

sebebiyle ombudsmanlik kurumuna ihtiyacin olmadig1 distintilecektir. Ayrica, yargi

252 7uhal Bereket, Selami Demirkol, a.g.e., s.49-51.
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mensuplar1 sahip olduklar1 otoritenin ombudsman tarafindan golgelenmesini veya onunla

paylasilmasini istemeyeceklerdir.”*>?

8. Ombudsmanlik kurumu “giicler ayrilig1 ilkesini” ihmal edilecegi iddia edilmektedir.
Anayasa Makemesi Kamu Denetciligi Kanunun iptal gerekgesinde; “TBMM’ne baglh ve
“ idare”nin eylem, islem, tutum ve davraniglarini inceleyip, arastiran bir kurumun kurulmasi”
giicler ayrilig1” ilkesiyle bagagsmadigindan Anayasa sisteme aykiri diismektedir” seklinde

karar belirtilmektedir.

9. Ombudsmanlik kurumu “ idarenin biitlinliigii ilkesine” aykiridir. Kurumun bu ilkeye

aykir1 oldugunu diisiinen yasal gerekcelerden bir tanesi Anayasa Mahkemesi kararidir.

5548 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu hakinda 10. Cumhurbaskan1 Necdet
Sezer’in ve ana muhalefet partisi CHP nin talebiyle agilmis olan dava sonucunda Anayasa
Mahkemesi s6zii gecen kanunun tiimiiyle iptaline karar vermistir. Anayasa Mahkemesinin
iptal gerekcelerinden bir tanesi “ Anayasa’nin 123. maddesi uyarinca, kanunla veya kanunun
acikca verdigi yetkiye dayanilarak kamu tiizelkisiligi kurabilmesi miimkiin olmakla birlikte,
kamu tiizel kisisi olarak kurulan bir kurumun * idarenin biitiinliigii ilkesi” geregince idarenin
biinyesinde ve idari teskilat yapist i¢inde yer almasi gerekmektedir.” ifadesidir. Ayrica,
Anayasa Mahkemesine gore “ Anayasanin 123. maddesine gore idari teskilat icinde merkezi
idare veya yerinden yonetim kuruluslar1 arasinda yer almasi gereken bir kurumun, merkezden
yonetim ve yerinden ydnetim esaslarina aykir1 olarak ¢ Idare” disinda kurulmasi ve
“ Yasama”ya baglanmasi olanakli degildir.” Bu gerekce ile Anayasa Mahkemesi Kamu

Denetgiligi Kanununu Anayasa’nin 123. maddesine aykir1 bulmustur.

Ombudsmanlik kurumunun bir iilkede kurulmasindan 6nce ve kurulduktan sonra bu
kuruma ydnelik elestirilerin olmasi dogaldir. Zaten bir kurum ancak makul elestirilerle daha
saglam temeller {izerine oturtulabilir. Kuruma yoneltilen elestirilere degerlendirdigimiz
zaman; Tirkiye’de idareyi denetleyen yeteri kadar denetim birimi ve kurumlar vardir ancak
bu kurumlarin varligit ombudsmanlik kurumunun kurulmasina engel olmadigini
diisiiniiyorum. Ciinkii ombudsmanlik kurumu uygulandig: iilkelerde mevcut idari denetim
sistemlerinin yerine ikamet edilmek tizere getirilmedi, bu denetim, idarenin kendi iginde

yapacagi hiyerarsik denetimi yok sayacak ya da denetim birimlerini yok sayacak, etkisiz hale

3 Umit Arklan, “ Bir kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsmani ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi”, Selcuk
Tletisim, C. 4, S. 3, 2006, 5.95-97.
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getirecek anlamina gelmemelidir. Birgok iilke uygulamalarinda tim idari basvuru yollar
tilkkendikten sonra ombudsmana bagvurulur. Ombudsmanlik, uyguladig1 arastirma ve denetim
yontemleri sayesinde idarenin kendi i¢inde yapacagi denetimi, parlamentonun yaptig1 siyasal
denetimi, kamuoyu denetimini etkin kilmaya ¢alisirir. Dolayisiyla ombudsmanlik denetimi

burada tamamlayici bir iglevi s6z konusudur.

Ancak 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu degerlendirdigimiz zaman Kamu
denetciligi kurumu tavsiyelerini dinlemeyen idareleri Meclis’e bildirdikten sonra Meclis’in bu
konuda nasil davranacagi ve ilgili idareye ne gibi ¢alismalar yapacagi konusunda kanunda
herhangi bir agiklama yoktur. Bu durum ise kamu denetciligi kurumunu etkisiz hale

getirebilecektir.

Tiirkiye gibi idari yargmnin bulundugu {ilkelerde ombudsmanlik kurumuna ihtiyag
olmadig goriisii 1973 yilinda idari yarginin besigi olarak bilinen Fransa’da kurulmasi ve
basaritya ulagsmasiyla gecersiz olmustur. Tiirkiye agisindan degerlendirdigimiz zaman
Tiirkiye’de bireylerin hak ve oOzgiirliiklerinin idari yargt yolu ile pratikte korunmasi c¢ok
yaygin degildir. Adalet Bakanlig1 Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigiiniin 2011 yil1 i¢in
hazirladig: istatistiklerine gore, Danistay, Idari Yargi Mahkemeleri adalet ¢alisanlar1 agir bir
is yiikl altinda ezilmektedir. Bu istatistige gore 2011 yili Danistay’a gelen toplam basvuru
sayis1 345,187°dir. Ote yandan yargi denetimi, belirli usullere bagli, genellikle zaman alan ve
vatandaglar agisindan pahali olabilecek bir denetim yoludur. Bu nedenle yargisal denetim
usullerine tabi olmaksizin, kisa zamanda ( en ge¢ 6 ay) sonug verebilecek ve vatandasa
herhangi bir mali yilik getirmeyecek bir denetim mekanizmasi yargi denetiminin is yukiini
azaltmakla birlikte vatandaslar i¢in alternatif bir basvuru yoludur. Ayrica yargi denetimi
“ yerindelik denetimi” yapamaz. Oysa 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanun’un 5.
maddesinde Kamu denetciligi kurumu gercek ve tiizel kisilerin, idarenin isleyisi ile ilgili
sikayetleri iizerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davranislarini; adalet
anlayist icinde, insan haklarina saygi, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yd&nlerinden

incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde bulunmakla gorevli oldugu belirtilmistir.

Ombudsmanlik kurumunun en temel Ozellikleri masrafsiz, basit ve hizli bir sekilde
sonuca varmasidir. 6328 sayilt Yasa ile kamu denetcisi en ge¢ alti ay igcinde kabul ettigi

basvuruyu sonuglandirir ve ilgiliye bildirir. Bdylece, ombudsmanlik kurumunun
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olusturulmasiyla sikayetlerin sonuca baglanmasi zaman alacagi ve bu durumun hak diisiirme

riskini beraberinde getirecegi riski bu sekilde giderilmis olur.

Ombudsmanin yapmis oldugu incelemeler sonucunda almis oldugu kararlarin dogrudan
bir yaptirim giicii yoktur. Kararlar1 tavsiye niteligindedir. Ancak bu durum, alinan kararlarin
hi¢ kimse tarafindan dikkate alinmadigi anlamina gelmemelidir. Ciinkii ¢aligmalar1 sirasinda
sahip oldugu genis aragtirma, sorusturma acma ve bu caligmalar1 parlamentoya sunma gibi
yetkileri onun otoritesini gili¢lendiren yetkilerdir. Tiirkiye’de kamu denet¢inin etkin olup
olmadigimi ancak oniimiizdeki yasama yilinda parlamentoya sunacagi genel ve 6zel raporlar

sonucunda mecliste ve kamuoyunda olusturdugu etkiye bakilarak degerlendirilebilir.

Giliglii tek parti iktidarinda ombudsmanin iktidar parti tarafindan secilmesi ile
ombudsmanin iktidarin kendisini gorevden alabilecegi korkusuyla isini saglikli bi¢imde
ylriitemeyecegi elestirisini degerlendirdigimiz zaman; gelismis demokratik kiiltiire sahip
iilkelerde karsilikli bir denge unsur s6z konusu oldugundan dolay1 ne ombudsman iktidar igin,
ne de iktidar ombudsman icin tehlike durumundadir. Bu noktada Tiirkiye’ye deginecek
olursak, Tiirkiye’nin heniiz modern demokrasi Kkiiltiiriiniin tam yerlesmis oldugunu
sOylememiz zordur. Son 6328 sayili yasa ve basdenet¢ci ve denetcilerin se¢imi dahil
ombudsmanlik kurumunun kurulmasi {lizerine yapilan g¢alismalarin higbirisine halk dahil
edilmemis, bunun yaninda halktan da kurumun kurulmasi ya da kurulmamasi yoniinde hicbir
talep gelmemistir. Ayrica kurulacak ombudsmanlik i¢in parlamento disinda herhangi bir
tartigma ortami olmadan, halka mal edilmeden dayatma bir model olarak karsimiza g¢ikan
kamu denet¢iligi kurumu bu yapisiyla islevsiz durumda bulunan kurumlarin yanina bir

yenisinin eklenmesi s6z konusu olabilecektir.

Ombudsman, kamuoyu tarafindan saygi duyulan, kisiligine giivenilen kisiler arasindan
secilmelidir. Bagimsiz ve tarafsiz hareket edebilme ombudsman icin ¢ok Onemli
ozelliklerindendir. Ombudsman, iktidardaki veya muhalefetteki herhangi bir partiyle iligkide
bulunmamali, bu anlamda tarafsiz bir kimlik tasimalidir. Oysa Tirkiye’nin ilk Kamu
basdenetcisi olarak segilen eski Yargitay hakimi Mehmet Nuri Omeroglu iktidar partisine
yakinligi ile tarafsiz olamayacagi basta muhalefet partileri olmak {izere medyada, gazetelerde
elestirilmistir. Radikal Gazetesinin kdse yazart Oral Calislar: “ Omeroglu'nun Kamu
basdenetgisi olmasi, yalnizca Tiirkiye agisindan degil AB agisindan da bir anlam ifade ediyor.

Dink hakkindaki karar; bir yargi ayibi, bir yargi utanci olarak diinya yargi literatiiriine girdi.
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TBMM’nin bu kararin altinda imzasi olan hakimi en yiiksek bagvuru makamina se¢mesi ise
bir demokrasi ayib1 olarak literature girecek™ diye kdse yazisinda yazdi. Milliyet gazetesinin
kose yazari Hasan Cemal kose yazisinda® AIHM’nin demokrasiyi aykirt bularak iptal
edilmesini istedigi TCK 301. maddeye sahip ¢ikan ve Hrant Dink cinayeti siirecini hizlandiran
Yargitay kararinda imzasi olan, ayrica Tayip Erdogan’in oglunun nikah sahidi bir yargici,
tarafsizlik ve bagimsizlik isteyen boyle bir goreve neden sectiniz?” diye AK Partili
milletvekillerinden soruyor. Iktidarin sectigi kisi tarafsiz olabilir mi? sorusu iizerine kose
yazarlarmin yazilarmm gogaltmak miimkiindiir. Onemli olan bdylesine énemli bir géreve daha
goreve baslamadan tartismalarn odagi olan birinin segilmesi. TBMM’de segilen kamu

denet¢ilere baktigimizda;

Mubhittin Micik- Ankara Devlet Giivenlik Mahkemesi Bagkanlig1 ve orgiitlii suglara iliskin

davalarin goriildiigli Yargitay 8. Ceza Dairesi liyeligi yapmustir.

Abdullah Cengiz Makas- Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU) Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi mezunu. Ekonomi alaninda yiliksek lisansini  tamamlamig, doktora
yapmaktadir. Maliye Bakanligi’nda Bakan miisavirligi, TBMM’de siyasi miisavirlik ve
TBMM Grup Miidiirliigii gorevini yiiriittii. Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB)
Takasbank A.S. Yonetim Kurulu Baskanvekilligi ve Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) Kurul

Baskanlik Danismanlig1 gérevinde bulundu. AK Parti Tiiziiglinii hazirladi.

Serpil Cakin- 1990 yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesinden mezun oldu. 1991-
1992 yillarinda Has Hukuk Biirosunda sigortali avukatlik yapt1.1994-1997 yillarinda serbest
avukatlik yapti. Aym yillarda Altindag Ilgesi Tiiketici Hakem Heyeti iiyeligi gorevinde
bulundu. Ak Parti Kadin Kollar1 Teskilatt MYK’da gorev yapmustir.

Mehmet Elkatms- Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’ni bitirdi. Serbest Avukatlik, Adalet
ve Kalkinma Partisi Kurucu Uyeligi, 19.,20., 21. ve 22. Dénem Nevsehir Milletvekilligi, AK
Parti Kurucu Uyesi. TBMM Baskanlik Divam Katip Uyeligi ve Idare Amirligi, TBMM
Susurluk Komisyonu Baskanligi ile TBMM Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonu Baskanlig

yapmistir.

Zekeriya Arslan- Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi’ni bitirdi. Serbest Avukat olarak
calisti. Sandikli Belediyespor Kuliibii Baskanligi yapti. 23. donem Afyonkarahisar

Milletvekilliginin ardindan Orman ve Su Isleri Bakanliginda miisavirlik yaptu.
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Goriildiigl lizere tarafsiz ve bagimsiz olmasi gereken bir kurum daha en bastan

tartismali ve bir bicimde goreve baglamaktadir.

Tiim elestiri ve tartismalara ragmen Tiirkiye sonunda ombudsmanlik kurumuna
kavustu. Ancak Kamu Denetciligi kurumun Tiirkiye’nin tiim sorunlarina yetisen sihirli
degnek olma imkani yoktur. En azindan ilk 5-10 yil boyunca ¢ok agir is yiikii ve elestirilerle
karsilasacak olsa bile, daha sonralar1 baz1 sorunlarin yoluna konmasiyla is yiikii azalabilecek,
kamu denetcinin aldigi kararlarin tavsiye niteliginde olsa da TBMM ve kamuoyunca fark
edildigini goren kamu kurumlar1 yavas yavas ayni hatalarla vatandaslart magdur etmekten
vazgececeklerdir. Kamu denet¢iligi kurumunun basarili olmasi1 sadece basdenet¢i ve
denetgilere bagli degildir; onun kurucusu olan TBMM’ye baghdir. Yil sonunda kamu
basdenet¢i TBMM’ye yillik raporunu verecek, bu raporda kararlarina uymayan kurumlar1 da
bildirecektir. Boylece, TBMM’ye haksiz oldugu halde haksiz uygulamalari telafi etmeyen
kurumlar hakkinda yasal islem baslatma imkanini saglayacaktir. Ayrica, kamu denetcinin
medyaya verdigi raporlarla haksiz uygulamalar kamuoyunun gozii Oniine serilecek ve
haksizlig1 telafi etmeyen kurumlar halk tarafindan goriilecektir. Zaman igerisinde, kamuoyu
nezdinde sayginliginmi yitirmek istemeyen kamu kurumlari ilk basta itiraz etseler de sonunda

kamu denet¢inin verdigi karar1 kabul etmek zorunda kalacaklardir.

Bu bolimiin sonunda “ Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢c var mi?”
sorusunu bir kez daha 6zet olarak cevaplandiracak olursak, kamu denet¢iligi kurumu, ilk
kamu bagdenet¢i ve denetgilerin se¢imi konusunda elestirilecek yanlar olmakla birlikte
ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ vardir. Ancak bu kamu denet¢iligi kurumu dogasi1 geregi
halktan kopuk bir sekilde degil, halkla i¢ ice olmalidir. Kuruma ydneltilen elestiriler dikkat
edilirse, elestiriler kurumun gerekliliginden ¢ok basarili olamayacagina iliskindir. Ancak bu
kanaate varabilmek i¢in kurumun calismalarimi ve aldigi kararlar1 gérmemiz gerektiginin

kanaatindeyim.
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SONUC

Insan haklari ve zgiirliikleri bir toplumun vazgegilmez degerleri arasindadir. Bu hak ve
ozgurliiklerin garanti altina alinmasi ve korunmasi yiizyillar alan bir siire¢ icerisinde

gerceklesmistir.

Ozellikle II. Diinya Savas1 devletin gorev alanlarinin genislemesi, devletin karmasik bir
yapt haline doniismesine neden olmustur. Devlet bu yeni niteligi ile toplumun ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, saglik sorunlar1 ile ugragmakta ve yeni yasalar, tiiziikler, yonetmelikler,
genelgeler ¢ikarmakta ve sayisiz idari islemler yapmaktadir. Boylesine karmasik ve biiyiik bir
giic karsisinda kisilerin hak ve Ozgiirliikklerinin saglanmasi amaciyla cesitli denetim
mekanizmalar1 olusturulmustur. Bu denetim mekanizmalarin baslicalar1 sunlardir; “idari

bh) 13 2 (13

denetim”, “siyasal denetim”, “yargi denetimi”, “kamuoyu denetimi” ,

13

etik denetim” ve

“ombudsman denetim” dir.

Yukarida belirtilen ilk bes denetim mekanizmalarin idarenin haksiz eylem- islemlerine
kars1 bireyleri koruma da yetersiz olmalar1 akademisyenleri yeni arayislara yoneltmistir. Bu
arayislar, gozlerin Isveg’te basaryla uygulanan ombudsmanlik kurumuna cevrilmesine neden

olmustur.

Kokeni 18.ylizyila dayanan ombudsmanlik kurumu 20.yiizyildan itibaren tiim diinyada
hizla yayilmis ve bu yayilmaya hiikiimetlerin toplumdaki gelismelere paralel olarak insan
haklarini gelistirmek, kamu biirokrasisini denetlemek, kamu yonetiminin kotii isleyisine karst
bireysel yakinmalar1 gidermek, kamuoyunun dikkatini kamu orgiitlerindeki ydnetsel
hastaliklara ¢ekmek konusundaki arayislari etkili olmustur.

Ombudsmanlik, idarenin yaptig1 haksiz ve hatali eylem ve islemlere karsi, vatandaslari
koruyan, kimi zaman idare ile vatandaglar arasinda arabuluculuk rolii iistlenen, 6zerk, hizli ve
esnek yapisiyla taninan bir kurumdur. Ancak bu saydigimiz 6zelliklere sahip her kurum

ombudsmanlik olarak nitelendirilememektedir.

Bir kurumun ombudsmanlik olarak kabul edilebilmesi i¢in asgari olarak 6zerk, idareyi

denetleyen ve aldig1 kararlar yoniinden baglayiciligi bulunmayan bir yapiya sahip olmalidir.

Ayrica ombudsmanlik kurumu; esnek, pratik, az bi¢imci ve masrafsiz bir kurum
olmalidir. Ombudsman, kisilerin higbir iicret 6demeden iletmis olduklar1 sikayetler {izerine

veya re’sen harekete gegerek, idarenin islem ve eylemleri iizerinde inceleme, aragtirma ve
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sorusturma yaparak, taraflar i¢in uygun bir ¢6ziim bulmaya g¢alisir. Ombudsman, sorunlari

c¢ozmede ¢ok genis arastirma ve sorusturma yetkileriyle donatilmis olmalidir.

Bu unsurlar1 gozeterek bir tanim yapacak olursak, ombudsmanlik; idarenin haksiz,
eylem ve islemlerine karst vatandasi koruyan, bazen idare ile vatandaslar arasinda
arabuluculuk rolii listlenen, masrafsiz,yasama ve yiirlitme de dahil olmak tizere hi¢bir kuruma
kars1 bagimlili§1 olmayan, 6zerk olarak hareket edebilen, baglayici karar alamayip, tavsiye

niteliginde karar alabilen bir kurumdur.

Her tiilke kendi hukuki, siyasi, sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve idari yapisina gore ve
yonetim sisteminin eksiklikleri ile ihtiyaglar1 dogrultusunda bir ombudsmanlik modelini
benimsemislerdir. Ornegin; Isvec, Norveg, Danimarka, Rusya gibi iilkelerde ve AB’de
ombudsman parlamentolarca segilirken, Fransa, Ingiltere gibi iilkelerde ise ombudsmani
hiikiimet atamaktadir. Ayrica Isve¢ ve Finlandiya’da ombudsmanlar, yarg: dahil (idari islerle
ilgili olarak) tim kurumlar1 denetleme yetkilerine sahipken, diger iilkelerde boylesine genis
yetkileri yoktur. Ingiltere ve Fransa’da ombudsmana basvurular, bir parlamenter araciligiyla
yapilirken, diger iilkelerde kisilere dogrudan bagvuru imkani saglanmistir. Ombudsmanin
gorevde kalma siiresi, tekrar secilip secilememesi, kurumda calisan personel sayisi vb.

Ozellikler bakimindan da bu iilkeler arasinda ¢esitli farkliliklar vardir.

Ombudsmanlik kurumunun amaci idarenin denetlenmesidir. Hukuk devletinin en temel
amaclariin basinda yonetilenlerin idarenin haksiz eylem ve islemlerine kars1 basvuracaklari
yollar1 olmasi ve idarenin bu yollarla denetlenebilmesi gelmektedir.

II. Diinya savasi ve sonrasi diinyada hizla yayginlasmaya baslayan ombudsmanlik, Tiirk
hukuk ve siyaset literatiiriine 70’1i y1llara dogru girmistir. {lk olarak 1809°da Isve¢’te kurulan
ombudsmanlik kurumu 6zellikle Fransa’nin 1973 yilinda “Mediateur” adiyla kendi
ombudsmanlik kurumunun gerceklesmesinden sonra, benzer bir sisteme sahip olan Tiirkiye
icin de bu tir bir denetim kurumunun gerekliligi ve uygunlugu daha fazla tartisiimaya
baslanmis, kurum akademik cevrelerce tanitilmaya caligilmistir. 1982°de Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyeleri Gerekgceli bir Anayasa dnerisi
hazirlamiglar ve bu 6neride ombudsman tipi bir denetim sistemi Onermislerdir. Bu ve daha
bir¢ok tartisma ve ¢aligmalar akademik ¢evrelerin disina yeterince tagamamustir.

Ombudsman tipi denetim kurumu siyasi partilerce hedeflenen bir amag olarak ortaya

konmussa da, partiler bu konuda uzun bir sure somut bir adim atmamiglardir.
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Ancak, ozellikle AB iiyelik siirecinin baglamasi ile birlikte AB’ye iiye iilkelerin hemen
hepsinde mevcut hak arama yollarina ek olarak kurulmus olan ombudsmanlik kurumunun,
Tiirkiye’nin AB yol haritasinda da yer almasi nedeniyle iilke glindemine girmistir ve
ombudsmanlik kurumunun iilkede kurulmasi icin yapilan ¢aligmalarin en 6nemlisi 12 Eyliil
2010 tarihinde T.C Anayasasinin 26 maddesinin degistirilmesini iceren Anayasa degisikligi
paketinin referandum sonucunda %57.88 evet ve %42.12 hayir oyu c¢ikarak kabul

(13

edilmesidir. Kabul edilen Anayasa degisikligi paketiyle ombudsmanlik kurumu “ Kamu
Denetgiligi Kurumu” adiyla anayasal bir konuma sahip olmustur. Ayrica 14.06.2012 tarihinde
6328 sayili “Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu” kabul edilerk Tiirkiye kamu denetgiligi
kurumuna uzun bir aradan sonra kavusmus oldu.

Ombudsmanlik kurumuna iligkin, topluma yeterli bilgi verilmemis olmasina ragmen,
Tiirk toplumunu ombudsmanlik kurumu hakkinda bilgilendirmek ¢ok da zor olmayacaktir.
Ciinkli gerek Cumhuriyet Oncesi donemde gerekse de Cumhuriyet sonrast donemde
Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumuna benzer ¢esitli kurumlar olmustur. Ornegin Cumhuriyet
oncesinde Ahilik Teskilati, Kazaskerlik, Seyhiilislamlik ve Divan-1 Hiimayun gibi kurumlar
ombudsmanlik kurumuna benzetilmektedirler. Bu kurumlarin bazi 6zellikleri ombudsmanlik

kurumuyla benzerlik gdsterse de, bunlarin hi¢ biri tam olarak ombudsmanlik kurumuyla

benzesen kurumlar olmamustir.

Cumhuriyet sonrasi donemde ombudsmanli§a benzetilen kurumlarin basinda Devlet
Denetleme Kurulu, TBMM Dilek¢e Komisyonu, TBMM Insan Haklar1 inceleme Komisyonu,
Tiiketici Sorunlar1 Hakem Heyeti ile Ekonomik ve Sosyal Konsey ve T.C. Bagbakanlik Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu gelmektedir. Bu kurumlarin bazi1 yonleri ombudsmanliga benziyor
olsa da; bu kurumlar da, birgok ydnden ombudsmanliktan ayrilmaktadir. Ornegin DDK,
Cumhurbagkani’nin  direktifleri dogrultusunda c¢alismaktadir. Bu nedenle kurulun
bagimsizligindan ve tarafsizligindan s6z etmek miimkiin degildir. Ayrica kurula vatandas
sikayette bulunamaz ve kurul kendiliginden harekete gecemez. Tiiketici Sorunlar1 Hakem
Heyeti ve ombudsmanlik arasinda heyete dilek¢e ile basvurma, hakem heyetine kolay
ulagabilirlik, bagvurunun fiicretsiz olmasi, heyet kararlarinin mahkemede delil olabilmesi,
basvurunun kisa zamanda sonuclanmasi, heyetin kendi yetkisi ¢ercevesinde baz1 yakinmalari
mahkemeye intikal ettirmeden sonug¢landirmasi gibi benzer oOzellikler var. Ancak bu
benzerliklere karsi, islevi gorev ve yetkileri agisindan degerlendirildiginde iki kurum arasinda

baz1 farkliliklar vardir. Oncelikle heyet sadece tiiketici sorunlariyla ilgilenmektedir. Oysa
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ombudsmanin gorev ve yetkileri ¢ok daha kapsamlidir. Heyetin mali bir 6zerklige sahip
olmamasi da onu ombudsmanlik kurumundan ayiran bir diger 6zelligidir.

Gilinlimiiz Tiirkiye Cumhuriyeti’nin merkezi yonetim yapisi i¢inde, idareyi denetleyen
kurumlar oldukg¢a fazladir. Bu kurumlarin basimi yiiksek mahkemelerden olan Danistay
cekmektedir. Tirkiye’de idari, siyasal, yargi, kamuoyu ve etik denetim sistemleri mevcuttur.
Ancak bu denetim sistemlerin hepsinin eksiksiz calistigini sdylemek zordur. Ombudsmanlik
kurumunun kurulmasini, tek basina yonetimin biitiin sorunlara ¢éziim getirecek ve diger
denetim unsurlarina alternatif olacak seklinde goériilmemelidir. Ombudsmanliga sihirli degnek
olarak bakmak kendini kandirmak olur. Ombudsmanlik, diger denetim yollarinin eksiklerini
tamamlayan bir kurumdur. Denetim asamasinda kismen diger denetim mekanizmalarin
yardimimi almakta, kismen de onlarin yardimcist olmaktadir. Ombudsmanlik kurumu, diger
denetim organlarmin is yiikiinii azaltacagindan, onlarin daha etkin ve siiratli ¢aligmalarina
katkida bulunacaktir. Ornegin yargiya intikal edecek davalarm bir kismi ombudsmanlik
kurumuna gelebilecek ve bu durumda, yargiya intikal eden dava sayisinda bir azalma olacak

ve davalar daha kisa bir siirede sonuc¢lanacaktir.

Idarenin denetlenmesinin bir amag ve hukuk devleti ilkesi olarak kabul eden her cagdas
devlet bu amaci gerceklestirebilmek icin olusturabilecek tiim sistemleri olusturmak ve
vatandasa tanitmak yiikiimliligi altindadir. Ombudsmanin avantajlar1 diger denetim
sistemlerine gore daha hizli olmasi, biirokrasinin hantalligina takilmamasi, ucuz olmasi,
halkla daha ¢ok el ele olmasidir.

Tiirkiye’de yapilan biitiin degisiklik ve gelismelere ragmen, heniiz “giicler ayrilig1”
ilkesi miikemmel olarak uygulanmamaktadir. Yarginin en iist kademesinde gorev yapmis
insanlarin bile ifade ettigi gibi, zaman zaman yasama ve yarg1 lizerinde siyasi ve idari baskilar
olmaktadir. Bu sartlar altinda, Tiirkiye’nin ilk kamu basdenet¢i ve denetgilerin iktidar
partisinin oylariyla se¢cmis olmasi, kamu denet¢inin bagimsizligin1 ne denli koruyabilecegi,
etki altinda kalmadan ne denli tarafsiz hareket edebilecegi tartisma konularini beraberinde
getirmektedir.

Ombudsmanlik kurumunun kurulmasi ¢alismamizda bahsettigimiz sorunlarin ¢oziilecegi
manasina gelmemektedir. Ombudsmanlik Oncelikle, demokratik yapilanmasini tamamlamis
ve halkin yonetime katiliminin yiiksek oldugu iilkelerde basarili olabilmektedir. Bu 6zellikler
kurumun basarisi i¢in tek basina yeterli olamamakta, basarinin saglanmasi igin iilkeler,

ombudsmanlik kurumunu kurmadan 6nce, gerekli altyap1 unsurlarini olusturmalidir.
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Tiirkiye gesitli sartlardan dolayr demokratik yapilanmasini tamamlayamamistir. 6328
sayili Yasanin hazirlama ve kabul asamasinda bu konuda halkin genis kesimi
bilgilendirilmemistir. Oysa ombudsmanlik kurumunun en Onemli giicii durumunda olan
kamuoyu denetiminin etkin olmadig lilkede, halkin destegini almadan, halkin bilgisi olmadan

kurulacak kurum kendisinden beklenen fayday1 gostermeyecektir.

Kamu denetgiligi kurumunun kurulusu, Tiirkiye i¢in iyi/demokratik yonetim ve
dolayisiyla da AB iiyeligine dogru atilmis olumlu bir adimdir. Ancak kurumun devlet-
vatandas iliskileri noktasinda mucizeler yaratmasini ve tim aksakliklar diizeltecegini
beklemek fazla iyimserce bir yaklagimdir. Ciinkii Tiirkiye’nin koklii bir devlet yapist ve
kiiltiirel degerleri vardir. Bu sebeple idare ile vatandas arasinda ¢ikan anlagmazliklarda,
vatandasin hakkini aramak yerine olayr sineye c¢ekmesi cokca karsilasilan bir durumdur.
Ayrica lilkedeki kat1 biirokrasi anlayisi da vatandaslar1 boyle davranmaya zorlamaktadir. Bu
nedenle idarenin haksiz eylem ve islemlerini ortaya g¢ikarmak son derece giic bir istir.

Tiirkiye’de bu amagla kurulan kamu denet¢iligi kurumu, ilk yillarda ¢ok zorlanacaktir.

Son olarak sunu belirtmekte yarar vardir, toplumda karsiligini bulamamis kanunlar
yapmak reform degildir. Toplumda gercek reform, kanunlarin toplumsal degerlere
dontismesidir. Yaptigimiz kanun toplum tarafindan algilanmiyorsa o kanunu uygulatmak
istemiyorsunuzdur. Ister ombudsmanlik isterse baska bir denetim sistemi olsun vatandaslar
lizerine diisen gorevleri yapmadiklar1 takdirde hicbir denetim sekli yeterli ve etkili
olmayacaktir. Vatandaslarin devletin yonetilmesinde, idarenin hukuka uygun calismasinda,
verimli ve yararli hizmetler sunmasinda biiylik sorumlulugu bulunmaktadir. Ancak bu yolla
idarenin hem hukuka uygun, hem verimli ve yararli ¢aligmasini tesvik etmis oluruz. Bu
nedenle de 6328 sayili yasa ile kurulan kamu denetciligilin hem kurumsal yapisi hem de

kitlelerin desteginin saglanmasi ac¢isindan biitlin yonleriyle tartisilmasinin gerektigi ortadadir.
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OZET

Ké&keni 18. yiizyila dayanan ombudsmanlik kurumu ilk defa Isve¢’te ortaya cikmistir.
Bu kurumun diinyaya yayilmasinda, devletin artan gorevleri ile karmasiklasan yapisi ve
mevcut denetim mekanizmalarinin  yetersizligi etkili olmustur. Ozellikle II. Diinya
Savasi’ndan sonra insan haklarma verilen 0nemin artmasiyla da ombudsmanlik kurumu,
siyasal, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, demografik ve ylizolgiimleri birbirinden farkli bir¢ok
iilkede, her iilkenin kendi idari, siyasi, hukuki ve sosyal yapilarina, 6zel gereksinimlerine

gore, Ozelliklerinde baz1 degisikliklerle farkli isimlerle uygulanmaya baslanmustir.

Ombudsmanlik kurumu, idari, siyasi, yargi, kamuoyu ve etik denetim tiirlerine bir ikame
kurum olarak degil, tamamlayic1 bir kurum olarak islev gérmekte, kendine has 6zellikleri,

esnek ve halka yakin yapistyla diger denetim kurumlarindan ayrilmaktadir.

Bagvuru prosediirii basit, hizli ve masrafsizdir. Yiirlitme ve yasama organi karsisinda
bagimsizdir. Yonetimi yasallik c¢ercevesinin yaninda hakkaniyet Olcililerine gore de
denetleyerek, yonetim igindeki aksakliklar1 ve diizensizlikleri belirleyen ve idarenin daha iyi

islemesine yardimci olan bir kurumdur.

Yaptirim yetkisi bulunmamakla birlikte kamuoyunu bilgilendirme yolu ile idare
lizerinde baski unsuru olusturur. Gilinlimiizde diinya genelinde tercih edilen bir denetim
mekanizmasi haline gelen idare ile vatandas arasinda bir tiir arabulucu olan ombudsman,
bagimsiz kamu gorevlisi olarak, sikayetci olanlarin sikayetlerini dinlemekte, inceleme,
aragtirma ve sorusturma yapmakta ve bunun sonucunu da idare ve ilgililere oldugu kadar

kamuoyuna duyurmaktadir.

Ombudsmanlik kurumu vatandagla yonetim arasina girerek, daha dogrusu vatandasin
hakkin1 daha cabuk ve etkili arayabilmesine yardimci olabilecek bir kurum oldugundan,
vatandas ile yonetim arasinda uyum saglayacaktir. Ombudsman icrai kararlar alamaz fakat
halkin yakinmalarini alir, arastirir; bulgularini yakinan kisilere ve arastirilan orgiitlere bildirir.
Halk agisindan ombudsman gegerli bir aractir. Biirokrasiler acisindan ise yapilan islemler
izerinde, islemlerin yapilmasi sirasinda saptanmamis yanligliklarin sonunda yakalanmasi ve
diizeltilmesini saglayan bir yanlisliktan arinma sistemidir.

Ombudsman idareye kars1 olusturulmus bir kurum degildir. Amag idarenin haksiz eylem

ve islemlerinden dogan magduriyetleri gidermek ve idare iizerinde ek bir destekleyici denetim
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saglamaktir. Ayrica bu sayede yoOnetim eylem ve islemlerini kisa donemde goéz Oniinden
gecirilebilecek, hatalarini1 daha kisa siirede gorebilecektir.

Ombudsmanlik kurumu tiim diinyanin ilgisini ¢ekmesine ve bir ¢ok iilkede
uygulanmakta veya uygulanmasi yolunda ¢alismalar yapilmasina ragmen Tiirk halki i¢in hala
bilinmeyen, lizerinde fazla kafa yorulmamig yabanci bir kurumdur.

Calismada asil sorun, ombudsman disindaki denetim mekanizmalarini gozden ¢ikarmak
degildir. Ombudsmanin avantajlart diger denetim sistemlerine gore daha hizli olmasi,
biirokrasinin hantalligina takilmamasi, ucuz olmasi, halkla daha c¢ok el ele olmasidir.

Tiirkiye’de zaman zaman giindeme gelen ombudsmanlik kurumuna yonelik tasarilar
uzun siiredir yasalasma imkan1 bulamamis ve uygulamaya gegcirilememistir. Ancak, 12 Eyliil
2010’da yapilan Referandum sonucunda ombudsmanlik kurumu anayasal bir konuma sahip
olmustur ve 14 Haziran 2012 tarihinde 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu kanunu ile

yasallasarak ilk kamu basdenet¢i ve denetgileri se¢ilmistir.
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SUMMARY

Ombudsman institution, the origin of which dates back to 18th century, appeared in
Swedish for the first time. Increasing functions and complicated structure of the state was
influential in the spreading of this institution to the world. Especially after the World War 11
with the increase of significance given to human rights, ombudsman institution started to be
practised, by making changes in institution’s name and characteristics according to
administrative, political, judicial and social structure and needs of each country, in many
countries whose political, social, cultural, economic, demographic and acreage features are

different from each other.

Ombudsman institution, beyond being a substitute for administrative, political, judicial,
ethic and public opinion auditing mechanisms, functions as a complementary institution;
besides, it separates itself via its specific characteristics, flexibility and closeness to the

general public.

Application procedure is simple, quick and free of charge. It is independent from
executive and juridical organ. Even it has no sanction to impose, by informing public it has
influence aspect on public administration. Today, it has been a preferable check mechanism
all over the world. An ombudsman is a friendly arbitrator between the administration and the
individual citizens, as an independent official charged with representing the interests of the
public by investigating and addressing complaints reported by individual citizens and

informed the public and the corresponding authorities about the results of the complaints.

The ombudsman is a third party between the administration and the citizen to provide
the best accord by means of supporting the citizen to claim their rights in a more effective and
quick manner. The ombudsman can not reach to executive decisions but can hear the
complaints of citizens, investigate the case, and can inform the owner of the complaint and the
organizations concerned. For the citizens,the ombudsman is an effective way of pursuance for
rights. For the bureaucracy, the ombudsman is a system to correct the mistakes of the past.

The ombudman is not an entity created against the administration. The purpose of its
creation is to get rid of mistreatments of the citizens by the administration and to support the
administrative jurisdiction as an additional supervision on the administration. By such a

support, the administration can also recognize its mistakes in a very short time period.
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Although the ombudsman is in practice in many of the countries all over the world and it
is still popular, it is still unknown in Turkey and so a foreign entity to the Turkish
administration system.

Yet, the problem is not to leave other mechanisms out but to introduce a new way of
supervision to the system. The advantages of the ombudsman system can be summarized as
its quickness compared to other supervision mechanisms, its cheapness and its more citizen
friendly functioning manner.

The ombudsman could not be applied in Turkish administrative system for a long time,
but as the result of the referandum which was in 12th September 2010, ombudsman
institution is operating as a constitutional system. on June 14™ 2012, the parliament adopted

Ombudsman Act n0.6328 and first public auditor and auditors are selected by parliament.
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