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OZET

Glinlimiiz kiiresel ekonomisinde isletmelerin rekabet {istiinliigli saglamasinda
farklilik yaratmak biliylilk onem tasimaktadwr. Bu farkliligi saglamak i¢in ise
isletmelerin yeni mamuller, hizmetler, silire¢ler ve pazarlar, kisaca her alanda
yenilikler ortaya koymasi daha da Onemlisi bunu siirekli hale getirmesi
gerekmektedir. Bunun i¢in yenilik siirecinin fikir asamasindan pazara sunum
asamasina kadar dogru bir strateji ile basarili bir sekilde yonetilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu stratejinin en 6nemli unsurunu giiniimiizde tedarik¢ilerin yeni iiriin
gelistirme siirecine dahil edilmesi olusturmaktadir.

Bu calisma Tiirkiye baglaminda tedarik¢i yonetimi, yenilik ve isletme performansi
arasindaki iligskiyi arastirmistir. Calismada veri, Tiirkiye’nin en biiyiik kuruluslarinin
yer aldig1 ISO 1000 veri tabanma kayitl farkli sektdrlerden 102 sanayi isletmesinden
elde edilmistir. Analizlerin ilk asamasinda yiiriitiilen kesifsel faktor analizi sonuglar1
arastrmada kullanilan Olgeklerin gecerli ve giivenilir oldugunu gostermistir.
Analizlerin ikinci asamasinda yapilan korelasyon analizi sonuglari alici-tedarikei
isbirligi diizeyi, yeni iiriin gelistirme siirecine tedarik¢i katilimi ve yeni {iriin
performans degiskenleri arasinda pozitif yonlii iliski bulundugunu ortaya koymustur.
Regresyon analizi sonucu ise yeni iirlin performansi ve genel isletme performansi
arasinda giiclii ilinti oldugunu gostermistir. Bu sonuglar rekabet lstiinliigii elde
etmek isteyen isletmelerin pazara basarili yeni iirlinler sunmalarinin, bunun igin ise
alici-tedarikei iliskilerini gelistirmelerinin ve yenilik siire¢lerine tedarikg¢ilerini dahil

etmelerinin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.



ABSTRACT

It is essential for the businesses to make a difference in maintaining a competitive
advantage in today's global economy. To ensure this difference, businesses are
required to put new goods, services, processes, and markets into operations, in short,
to demonstrate innovations in every field, and more importantly, to make them
permanent all the time. To achieve this, successfully management with a strategy
from the idea to market stage is which of the utmost importance. Involving the
present suppliers in the process of new product development constitutes the most
important element of this strategy.

The aim of this study is to investigate the relationship between management of
suppliers, innovations and business performance in Turkey. The data were obtained
from 102 varied industries registered in the database of ISO 1000 including the
biggest organizations of Turkey. The results of exploratory factor analysis conducted
at the first stage of the analysis proved the validity and reliability of the scales used
in the study. The results of the correlation analysis conducted at the second stage of
the analysis revealed that there was a positive correlation between the variables of
the new product performance, the level of buyer-supplier collaboration, and supplier
involvement in the new product development. The result of regression analysis
established that there was a strong correlation between new product performance and
overall business performance. These results suggest that it is vital for the businesses
that want to gain a competitive edge to present their new products to market
successfully, and for this they should improve the buyer-supplier relationships, and

include their suppliers in the process improvements and innovation.

ii



ONSOZ

Bu ¢alismanin hazirlanmasinda birikim ve degerli fikirleriyle bana destek olan Nigde
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii hocalarina ve Sayin
Do¢. Dr. Hasan Biilbiil’e ve her tiirlii maddi manevi katkilarindan dolayr aileme

tesekkiir ederim.

05/2013
RABIA YILMAZ

iii



ICINDEKILER

OZET ..ottt i
ABSTRACT ...ttt ii
ONSOZ ..ottt ettt et ettt ee e iii
ICINDEKILER .......cooviviiiiiieeeeeeeeeeeeeee et iv
TABLOLAR LISTEST ..o vii
SEKILLER LISTEST ....ooviviiiiiiiicceeeeeeeeeeee e ix
KISALTMALAR LISTESI....c.oviviiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, X
GIRIS ..ottt 1
BiRINCI BOLUM

YENILiK KAVRAMI, CESITLERI VE STRATEJIiLERI

1.1. YENILIK KAVRAMI ..ottt 3
1.2. YENILIGIN GERCEKLESTIRILEBILMESI ........cooviiiiiiiiiiceeeeee, 4
1.3. YENILIK CEVRESI VE YENILIK CEVRESINE ETKI EDEN
FAKTORLER .......ooootiiiiiiitiieeeeeeeeeeeeeeeee et 6
1.4. YENILIK CESITLERI. ...t 13
1.4.1. Radikal ve Kademeli Yenilikler.........cccccceveiviiiiiiiiiiiiiieiieeeeee, 15
1.4.2. Uriin ve SUre¢ YeniliZi.......ocooveveveeieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 18
1.5. YENILIK STRATEJILERI VE BELIRLENMESI .......cciviiiiiriiiinnes 25
1.5.1. Yenilik Stratejileri......cccccuuiiiiiieeeeiiiiiiiiiieee e 25
1.5.1.1. Saldirgan Strateji.......cccuvvveeeeeeeerriiiiiiieeeeeeeeiireee e e e e e e 26
1.5.1.2. Savunmaya Yonelik Strateji.........ccccvvveeeeeerriiiiiiieeeeeeeeeineeen, 28
1.5.1.3. TaklitGi Strateji......ccceevvririieeeeeeeiiiiiieee e e e 30
1.5.1.4. Bagiml1 Strate]i......cccccurririieeeeeeiiiiiiiieeeeeeeeeiiieeeee e e e e 31
1.5.1.5. Geleneksel Strateji.......c..uuveeeeeerriiiiiiiiieeeeeeeeiiieeee e 32
1.5.1.6. Firsatlar [zleme Stratejisi...........ccocoevvveeveveeeveeieeeeeeeeeenens 34
1.5.2. Yenilik Stratejilerinin Belirlenmesi..........cocceeeieiiiiiiiiiiiiiiiiniiieeeeee, 35
1.6. YENILIKTE BASARIYI YAKALAMAK ......cocoooioviieiiieeieeeeeeeeeeeeeen, 38

v



IKINCI BOLUM

YENi URUN GELiSTIRMEDE TEDARIKCi KATILIMINI

YONETMEK
2.1. YENI URUN GELISTIRMEDE TEDARIKCI KATILIMI .........cccocvevnnenn. 41
2.2. YENI URUN GELISTIRMEDE TEDARIKCILER...........ccccveveiiiiiirennnn. 42
2.2.1. Yeni Uriin Gelistirmede Tedarik¢i Katilimmm Onemi......................... 44
2.2.2. Yeni Uriin Gelistirmede Tedarik¢i Katilimmin Etkileri........................ 46
2.2.3. Yeni Uriin Gelistirmede Tedarik¢ilerden Beklentiler ........................... 49
2.3. YENI URUN GELISTIRMEDE TEDARIKCI SECIMI........ccocceoviveine. 51
2.4. YENI URUN GELISTIRMEDE TEDARIKCI KATILIM ASAMALARI....54
2.4.1. Yeni Tedarik¢i Katilimi Zamanlamasi............ccccovvviveeeeeeeiniiiiiieneeennn. 56
2.4.2. Yeni Uriin Gelistirmede Tedarik¢i Sorumluluk Dereceleri................... 58
2.5. YENI URUN GELISTIRMEDE TEDARIKCI KATILIM KONULARI....... 61
2.6. YENI URUN GELISTIRMEDE TEDARIKCI KATILIMINI YONETME
FAALIYETLERI .....coooiiiiiiieoeeceeeeeeeeeeeeee e 65
2.7. YENI URUN GELISTIRME SURECINDE TEDARIKCI KATILIMI
BASARISI ... 68
2.8. TEDARIKCI KAPASITESINI GELISTIRME .........cocoooviiiiieceeeeieenn 73
2.8.1. Miithendislik Desteg1 SUIeCi........ccevrivrriiiiiieeeeiiiiiiieeee e 73
2.8.2. Finansal Destek ve Tesis DeSteSi.....ccuuuuiriiieeeeriiiiiiiiiieeeeeeeeiiiieeeeeeenn 74
2.8.3. Tedarik¢i OrtakliKIar .............evvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee s 75
2.9. YENI URUN GELISTIRMEDE TEDARIKCILERIN SAGLADIGI
FAYDALAR. ...ttt e et 76
2.9.1. Tedarik¢i Katilimmin Kisa Donemli Operasyonel Faydalari................ 81
2.9.2. Tedarik¢i Katilimmin Uzun Donemli Stratejik Faydalari..................... 83

2.10. YUG’DE TEDARIKCI KATILIMININ RiSKLERI VE PROBLEMLERI.85



UCUNCU BOLUM
YENI URUN GELISTIRME SURECINDE TEDARIKCI
KATILIMINI YONETMEK: SANAYI iSLETMELERINDE BIR

UYGULAMA
3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI.....ccocoviiiiiiieeeeeeeeeeeee 88
3.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER..........c.cccccooveveviirnannn.. 89
3.3. ARASTIRMA METODOLOJISI ... 90
3.3.1. Arastrmanin OrnekIemi.........cooveeiioeeoeeeee oo, 90
3.3.2. Veri Toplama ATACI........uvviiieeiiiiiiiiiiieeee e e et e e e e e e e e e e e e e e 93
3.4. ANALIZ VE BULGULAR ......c.ccooviiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 94
3.4.1. Arastirmaya Katilan Isletmeleri Tanitic1 Bilgiler .............ccocevevevnnnnn... 95

3.4.2. Olgeklerin Tanimlayict Istatistikleri, Gegerlilik ve

Glivenilirlik ANANZIETT.....ccveeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 101

3.4.2.1. Alict-Tedarikci THSKIST ...o.ooveeveeeeeeeee e 103

3.4.2.2. Alici-Tedarikei Iliskilerinin Yonetilmesi.........c.ccooeeveeveeeenenee. 108

3.4.2.3. Yeni Uriin Performanst ............cocoeveveveeeveeeeeeeeeeeeeeesenees 112

3.4.2.4. Isletme Performanst ..........c.ooueeueveeeeeeeeeeeeeeee e 114

3.4.3. HipotezIlerin SManmasi...........ceevevrriiiereeeeeriiiiiiieeeeeeeeesiinreeeeeeeeesnnens 116

3.4.3.1. Hipotez 1 Degiskenleri Arasindaki Iliskiler...............cccocoevn.... 116

3.4.3.2. Hipotez 2 Degiskenleri Arasmdaki Iliskiler...............cccocoevn.... 117

3.4.3.3. Hipotez 3 Degiskenleri Arasindaki Iliskiler...............cccocoevn.... 118

3.4.3.4. Hipotez 4 Degiskenleri Arasindaki Iliskiler...............cccocoevn.... 119

SONUC ...ttt e et e et e e et e e et e e e st e e esaeeesnaeeesnneeeans 121

KAYNAKG CA . ...ttt et e et e et e eenaeeas 124
EKLER

Ek T.ANKEt FOTMU ..oooiiiiiiieeeeeeee et 132

EK 2.0ZGECIMIS .......voeeivieeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ean s 135

vi



Tablo 1.1.
Tablo 1.2.
Tablo 2.1.
Tablo 2.2.
Tablo 2.3.
Tablo 2.4.
Tablo 3.1.
Tablo 3.2.
Tablo 3.3.
Tablo 3.4.
Tablo 3.5.
Tablo 3.6.
Tablo 3.7.
Tablo 3.8.
Tablo 3.9.

Tablo 3.10.
Tablo 3.11.
Tablo 3.12.
Tablo 3.13.
Tablo 3.14.
Tablo 3.15.
Tablo 3.16.
Tablo 3.17.
Tablo 3.18.

TABLOLAR LIiSTESI

Kademeli ve Radikal Yeniligin Karsilastirilmast.............cccccvvveeeeennn. 18
Basaril1 Uriin Yeniliklerinin Gelistirilmesini Etkileyen Unsurlar ........ 40
Tedarik¢i Katilim Derecelert .......oooeeeeeeiieiiiieieiieiieeeceeeeeeeececeeeeeeeeee 60
Yeni Uriin Gelistirmede Tedarik¢i Katilimmi Ydnetme Faaliyetleri ...67
Yeni Uriin Gelistirmede Tedarik¢i Katilimmin Potansiyel Avantajlar179
YUG’de Tedarik¢i Katilimmi1 Yénetmede Karsilasilan Problemler.....87
Anket Formundaki Degiskenler ve OlgeKIer.............c.ccocvreveveeeennnn. 94
Ankete Cevap Verenlerin Is Unvanlari............ccccocooeevevevieceeeeeenen, 95
Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri SeKtorler ...............cocovveveveivennnes 96
Isletmelerin Calisan Sayilarma Gore Biiyiiklikleri............c.ccooveveee..... 96
Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar: Siireye Gore Dagilimi................ 97
Isletmelerin Pazar Yapilart............occcoeveeieveuieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenennns 97
Isletmelerin Urtin TUIT........ocvoeieriiieeee e 98
Isletmelerin Uriin CeSitliliZi..........oovovvvevieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 98
Isletmelerin Sermaye Yapulari ...........cocoveveueeveeoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenen, 99
Isletmelere Gore Endiistrideki Rekabet Yogunlugu ............c.cocu........ 99
Isletmelerin Uriin Yeniligine Verdigi Onem Diizeyi......................... 100
Isletmelerin Uriin Yenilik¢iligine Bakis DUzeyi..........ccccoovevvevevennnn... 100
Tedarikgilerin Yeni Uriin Gelistirme Siirecine Katilim Asamalari ....101
Olgeklerin Kaiser Meyer Olkin (KMO) Degerleri..............c.covune.... 102
Alici-Tedarikei Iliskisine Iliskin Maddeler ...........c..coccoeveveveveeenne.e. 104
Alici-Tedarikei Iliskisi: Kesifsel Faktor Analiz Sonuglari................. 106
Alici-Tedarikei Iliskilerinin Y&netilmesine Iliskin Maddeler ............ 109
Alici-Tedarikei Iliskilerinin Y&netilmesi: Kesifsel Faktor Analiz

SONUGIATT ...ttt aaaeesasaaaees 110

vii



Tablo 3.19.
Tablo 3.20.
Tablo 3.21.
Tablo 3.22.
Tablo 3.23.
Tablo 3.24.
Tablo 3.25.
Tablo 3.26.
Tablo 3.27.
Tablo 3.28.

Yeni Uriin Performansma [liskin Maddeler ..............ccoocoovevvevveeennnn. 112
Yeni Uriin Performansi: Kesifsel Faktor Analiz Sonuglari................ 113
Isletmelerin Performanslarina Iliskin Maddeler ...............cccocveuenn..... 114
Isletme Performanst: Kesifsel Faktdr Analiz Sonuglari.................... 115
Hipotez 1: Korelasyon Analizi Sonuglart...........ccccoviiiiiiniiennnne. 116
Hipotez 2: Korelasyon Analizi Sonuglart............cccooiiiiiiniiennnne. 117
Hipotez 3: Korelasyon Analizi Sonuglart............cccooiiiiiiniiinnnne 118
Hipotez 4: Model Aciklama Tablosu ..o 120
Hipotez 4: ANOVA TabloSu .......ccccuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiicceecee 119
Hipotez 4: Regresyon Analizi Tahmin Sonuglart...........cccocccceeeie 119

viii



Sekil 1.1.
Sekil 1.2.
Sekil 1.3.
Sekil 2.1.
Sekil 2.2.
Sekil 2.3.
Sekil 2.4.
Sekil 2.5.
Sekil 2.6.
Sekil 2.7.
Sekil 2.8.
Sekil 3.1.

Sekil 3.2.

SEKILLER LISTESI

Yenilik BOYULIarti.......oeieeeiiiiiiiieee e 14
Uzun Dénemde Uriin ve Siire¢ Yeniligi Arasmdaki Iliski.................... 23
Isletmenin Yenilik Stratejilerini Belirleme Siireci...............cocoevevevnnen... 37
Yeni Uriin Gelistirme Sonucuna Tedarik¢i BtKisi ..........ccoovveverrennene. 48
Yeni Uriin Gelistirme Prosesinde Tedarik¢ilerden Beklentiler ............. 50
YUG’de Tedarikci Katilimi Modeli..........cooeoveveoeeeiieeeeeeeeeeeee. 56
Uriin Yeniligine Tedarik¢i Katilim Noktalart...............ccocoeoeveveirenennes 57
YUG’de Tedarikci Sorumluluk Dereceleri ........c.oovvieeeeeeeeeieeeee. 59
YUG’de Tedarik¢i Katilimmi Saglayan Ana Yonetim Konulari .......... 62
Proje Uyelerinin Anahtar Ozellikleri..............ccocooveveveeeeereeieeeenee, 69
Tedarik¢i Katiliminin Basarisin1 Etkileyen Faktorler........................... 72
Arastirmanim Kavramsal Modeli......................... 89
Arastirma Ornekleminin Belirlenmesinde Izlenen Yaklasim................ 92

X



KISALTMALAR LISTESI

Ar-Ge : Arastirma-Gelistirme

ETK : Erken Tedarik¢i Katilimi

EVD : Elektronik Veri Degisimi

FBPS : Tedarikci ve Isletmenin Finansal Bilgi Paylasim Sistemi
JIT : Tam Zamaninda Uretim

KFY : Kalite Fonksiyon Yayilimi

OECD : Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii

TKY : Toplam Kalite Yonetimi

YUG  : Yeni Uriin Gelistirme

YUGTK : Yeni Uriin Gelistirmeye Tedarikgi Katilimi

VD : Cok Yazarh Eserlerde ilk Yazardan Sonrakiler



GIRIS

Yenilikler ge¢misten giinlimiize rekabet ortamini degistirirken isletmelerin de
rekabet giiciiniin temel belirleyicilerinden biri olmustur. Yenilik, rekabetin yogun
olarak yasandig1 diinya pazarinda 6nemli farkliliklara yol actigindan bunlar1 sunan ya
da uygulayan isletmeler pazarlarda rekabet Ustiinliigli saglamada 6nemli firsatlar elde
etmislerdir. Tam aksine yeni tirlinler, yeni teknolojiler, yeni fikirler ve yeni siirecler
olusturamayan ya da adapte edemeyen isletmeler ise pazarlarda varhigini siirdiirme
konusunda sikintilar yasamaktadir.

Diger taraftan yenilik cabalarinin basariyla gerceklestirilmesi her zaman miimkiin
olmamakta, fikir asamasindan ticarilestirmeye kadar gecen yenilik silirecinde
isletmeler birgok sorunla karsilasabilmektedir. Biiyilk Onemine karsin yenilik
calismalarinin riskli bir siire¢ olmasit ve basarili yenilik calismalarinin oraninin
olduk¢a diisiik olmasi isletmelerin bu 6nemli rekabet {iistiinliigii aracindan uzak
durmasina neden olmaktadir.

Giliniimiiz isletmecilik diinyasinda yeniligin yonetilmesi gibi bir diger dnemli konu
da tedarik zincirinin yonetilmesidir. Isletmeler tedarik zinciri yaklasimlarini
gelistirip, vizyonlarma en uygun tedarik¢ilerle birlikte hareket ederek stratejilerini
gerceklestirerek hedeflerine ulasabilmektedirler. Bu noktada igletmelerin yeni {iriin
gelistirmeye bakislarina paralel olarak tedarik zinciri tyeleri ile kuracaklar
igbirliklerinin ve yeni iiriin gelistirme siirecinde basarili tedarik¢i yonetimlerinin
yenilik ¢caligmalarinin basarisini artiracagi ifade edilmektedir.

Bu noktada basarili yenilik ¢alismalar1 i¢in tedarik zinciri yonetiminin roliiniin
anlasilmas1 ve yenilik performansi, alici-tedarikgi iligkilerinin yonetimi ve rekabet
istlinliigli arasindaki iliskinin incelenmesi bu tez calismasinin kapsamini
olusturmaktadir.

Literatiir incelemesinin gergeklestirilecegi ilk iki boliimiin birincisinde temel olarak
yenilik iizerine odaklanilmaktadir. Yenilik kavrami, yenililik ¢evresine etki eden
faktorler, yenilik tiirleri, yenilik stratejileri ve belirlenmesi, yenilikte basari igin
gerekli unsurlar bu bolimde incelenmektedir. Yeni {riin gelistirmede tedarikg¢i
katilimini yonetmek isimli ikinci boliimde ise yeni {iriin gelistirme siirecinde tedarik

zincirl yonetiminin ve tedarik¢inin rolii anlagilmaya calisilmaktadir. Bu boliimde



yeni iriin gelistirme siirecine tedarik¢i katilimi, onemi, etkileri, tedarikgilerden
beklentiler, tedarik¢i secimi, yeni iirlin gelistirme siirecine tedarik¢i katilim
asamalar1, tedarikcilerin sagladig1 faydalar ve tedarik¢i katilimimin riskleri
incelenmektedir.

Tezin uygulamaya dayali iiclincii boliimiinde, gergeklestirilen saha arastirmasinin
amaci, hipotezleri ve yontemi hakkinda detayli agiklamalarda bulunmaktadir.
Boliimiin devaminda ISO 1000 veri tabanina kayith 102 sanayi isletmesinden
toplanan verilerle, ol¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri incelenmekte ve kurulan

hipotezler smnanmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

YENILiK KAVRAMI, CESITLERI VE STRATEJIiLERI

1.1. YENILIiK KAVRAMI

Glintimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in isletmelerin
mamullerini, hizmetlerini ve is yapis yOontemlerini siirekli olarak degistirmeleri,
farklilastirmalar1 ve yenilemeleri gerekir. Bu degistirme, farklilastirma ve yenileme
islemi yenilik olarak adlandirilir (Eryol, 2009).

Isletmeler mevcut bilinen isleri yaparak biiyiimeye ve kir elde etmeye
calismaktadirlar. Ancak bagsar1 fark yaratmakta gizlidir. Uretilen mamul veya
hizmetin tipatip aynisi olan pek ¢ok iirlin piyasada bulundugu i¢in, miisteri bu bolluk
arasinda oncelikle kendi ihtiyacim1 bunlardan hangisinin  karsilayacagini
irdelemektedir. Miisteri ufak tefek farkliliklar1 hari¢ temelinde bu ihtiyaci bire bir
karsilayan ve benzer {iriinler arasindan en ucuz ve en kolay 6deme sartlar1 olanlar1
tercth etmektedir. Bu durum, isletmelerin kar elde etmesini ve biiylimesini
engellemektedir. Iste tam da bu noktada yenilik konusu giindeme gelmektedir
(idc.sdu.edu.tr).

Yenilik kavrammin farkli yazarlar tarafindan yapilmis c¢ok sayida tanmmi
bulunmaktadir. Bu nedenle yenilik, homojen bir terim degildir ve her yazar iliskili
gordiigii unsurlar1 vurgulayarak yeni bir tanim sunmaktadir. Ornegin, yeniligin 76
tanim1 lizerinde yapilan bir incelemede;

1. gogu arastirmacinin terimin ac¢ik bir tanimini yapmayi1 basaramadigi,

i1. kullanilan tanimlarin bir¢cok kategoriye ayrilabildigi ve

iii. tanimlarda vurgulanan yonlerin uzun donemde degisebildigi sonucu ortaya
cikmustir (Gtiles ve Biilbiil, 2004).

Giiles ve Biilbiil (2004) kitaplarinda yenilige iliskin birgok tanim sunmaktadir.
Ornegin, bir kisi, grup, organizasyon, endiistri veya toplum igin énemli bir etkiye
sahip oOrgilitsel siireclerin yaratilmast veya mevcut mamuller ve hizmetlerin

gelistirilmesi ya da yeni mamuller ve hizmetlerin yaratilmasi siireci yenilik olarak

3



tanimlanmaktadir. Yine farkli bir tanimda yenilik, yeni ya da mevcut bir
problemi/ihtiyac1 gidermek i¢in yeni ya da farkli bir ¢6ziim yolu olarak ifade
edilmektedir. Bu tanimlama yeni iiriinler, yeni liretim stirecleri, yeni malzemeler ve
kaynaklar, yeni pazarlar ve yeni organizasyon bicimleri gibi geleneksel yenilik
tanimlariin ¢ogunu kapsamaktadir.

Avrupa Birligi ve OECD yazimina gore yenilik, bir siire¢ olarak bir fikri
pazarlanabilir bir mamul ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir tiretim, dagitim
yontemine, ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmeyi ifade eder.
Ayni sozciik, bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan, pazarlanabilir, yeni ya da
gelistirilmis {iriin, yontem ya da hizmeti de anlatir (Islamoglu, 2007).

Durna (2002) yenilikciligi, isletmelere, mevcut zamanin Gtesini gorebilme ve bir
gelecek vizyonu olusturma olanagi veren yaygin bir tutum ve bir hissetme, duygusal
bir durum ve mevcut zamanin Gtesini gorebilmeyi saglayan bir degerler dizisi olarak
tanimlamaktadir. Ona gore yenilik¢ilik rekabet avantaji elde etmede anahtar bir
faktordiir.

Yenilik, en genis anlamiyla, bilginin ekonomik ve toplumsal faydaya dontistiiriilmesi
olarak tanimlanir. Bu nedenle de teknik, ekonomik ve sosyal siiregler biitliniidiir.
Degisime olan istek, yenilige agiklik ve girisimcilik ruhuyla 6zdeslesen bir kiiltiiriin
tiriiniidiir. Isletmeler igin yenilik, verimliligi ve karliligi arttiran, yeni pazarlara
girilmesinde ve mevcut pazarin biiyiitiilmesinde 6nem tasiyan giiglii bir rekabet

aracidir (Eryol, 2009).

1.2. YENILIGIN GERCEKLESTIRILEBILMESI

Yeniligin genel ve ¢ok 6nemli bir 6zelligi gergeklestirilmis olma gerekliligidir. Yeni
veya iyilestirilmis bir iiriin piyasaya siiriildiigiinde, yeni veya iyilestirilmis bir siireg,
pazarlama veya organizasyonel yontem oOrgiit faaliyetlerinde gercek kullanilmaya
basladiklar1 zaman gerceklestirilmis olurlar ve ancak bu suretle birer yenilik olarak
kabul edilirler (Tung, 2007).

Yenilik, yeni ya da iyilestirilmis mamul, hizmet ya da {iretim yontemi gelistirmek ve

bunu ticari gelir elde edecek hale getirmek icin yiiriitiilen tiim siirecleri
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kapsamaktadir. Yeni ya da iyilestirilmis iirtin, hizmet ya da tiiretim yOntemi
gelistirme, yeni diisiincelerden dogmaktadir. Yenilikgilik siirekliligi olan bir
faaliyettir. Bu nedenle, yeni fikirleri gelistirerek isler hale getiren ve sonucta
isletmeye rekabet giicii kazandiracak sekilde pazarlanan fikirlerin ve sonuglarmin
tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler i¢in yaygmlastirilarak kullanilmasi
gerekmektedir. Bu sayede dogacak yeni fikirler yenilik faaliyetlerini olusturacaktir

(Goktas, 2009).

Iste yeniligin bu 6zelliklerinden dolay, yeniligin gerceklesmesi igin kaynaklarm iyi

analiz edilmesi, miisteri odakli olmasi, stirekliligini saglayarak is yaratmaya odakli

olmasi gereklidir.

Yenilikg¢iligin, biiylimenin, rekabet avantajinin ve yeni kazanglarmn siirdiirebilir tek

kaynagi oldugunun giderek daha c¢ok bilincine varilmakla birlikte bu konuda yaygin

bir caba gosterilmemektedir. Liderler cesitli alternatifler denedikten sonra, artik
yenilik¢iligi orgilit geneline yaymanm kesin bir zorunluluk oldugunu kabul
etmektedirler. Ancak yenilik¢iligin orgiit bazinda gerceklestirilebilmesi icin bazi

ilkeler olmalidir. Bu ilkeler su sekilde siralanabilir (Cavus, 2006):

e Amacl ve sistemli yenilikler i¢in yeni firsatlar saglayan kaynaklarmn siirekli
olarak analiz edilmesi gerekmektedir. Bu kaynaklarin sunduklar firsatlar degisik
zamanlarda farklilk arz edecektir. Onemli olan, yenilik¢ilerin biitiin firsat
kaynaklarmni analiz etmesidir.

e Yeniligin hem kavramsal hem de algisal boyutu vardir. Bu yiizden, yenilik¢ilerin
aynt zamanda cevresel faktorler ile ilgilenerek, algilamalari, sormalar1 ve
dinlemeleri gerekmektedir. Ayrica, s6z konusu yeniligin nasil bir sey olmasi
gerektigini analitik olarak arastirmalari, misterinin beklentilerini, deger ve
ihtiyaclarini inceleyip gozlemlemeleri gerekmektedir.

e Bir yeniligin etkin olabilmesi i¢in basit ve amaca odaklanmis olmasi gerekir.
Aksi takdirde insanlarin kafasi karigir ve yeniligin konusuna odaklanamazlar.

e FEtkili yenilikler ilk baslarda kiictktiirler ve gorkemli degildirler. Aslinda
yeniligin ne olacagini Onceden kestirmek olduk¢a giictiir. Ancak, sonuglar
miitevaz1 olsa bile, yeniligin basarili olarak nitelendirilmesi i¢cin daha bastan

standart belirleyen, yeni bir teknolojinin yoniinii ¢izen ya da rakiplerin 6niinde



olmay1 saglayan bir is yaratmay1 amag¢lamasidir. Zira bir yenilik daha bastan lider
olmay1 hedeflemiyorsa yeterince yenilik¢i olmayacaktir.

e Yenilik¢i olmak dehayr degil, bilgili olmay1 ve ¢ok ¢aligmay1 gerektirir. Cogu
zaman zekdyi, daha da 6nemlisi odaklanmay1 da gerektirir. Ancak biitiin bunlarin
otesinde gayret, sabir ve adanmislik yoksa yetenek, zeka ve bilgi yenilik¢ilik i¢in

yeterli olmayacaktir.

1.3. YENILIK CEVRESI VE YENILIK CEVRESINE ETKi EDEN
FAKTORLER

Yenilik 21’inci yiizyilda 1s diinyasmin gergegi haline gelmistir. Degismeyen yok
olmakta veya unutulmaktadir. Degisim ger¢egini anlayabilen ve sonucunda
degisebilenler ise yeni is modelleriyle ortaya ¢ikmaktadwr. Artik meslekler ya da
sektorler arasindaki sinirlar da eskisi kadar keskin degildir. Sektdrler birbirinin i¢ine
girmekte, doniismekte, meslekler iki ya da ii¢ disiplinin bir araya gelmesiyle yeniden
sekillenmektedir (Gokeek, 2007).

Orgiitler siirekli olarak dis cevreyle etkilesim halindedir. Dis cevreye ¢ikt1 vermekte
ve oradan faaliyetlerini stirdiirebilmek i¢in girdi almaktadirlar. Dis cevrede meydana
gelen pek cok olay orgiitli yakindan ilgilendirmektedir. Global hale gelen diinyada
yenilik cevresi, stirekli ve hizla degismekte, isletmelere paha bicilmez firsatlar
sunmakta ya da istesinden gelmeleri gereken tehditler icermektedir. Bu yiizden
orglitiin dis cevreyi biiyiik bir dikkatle izlemesi gerekmektedir (Durna, 2002).
Isletmenin ana pazarinda miisterileri ve rakipleri yer alir. Isletme bu ana pazar iginde,
pazarm Ozelliklerine goére aymi miisteri kitlesine malin1 satabilmek i¢in ayni mali
ireten rakipleriyle siirekli rekabet igcinde bulunacak ve stratejiler gelistirerek
davranislarini belirleyecektir (Oylumlu, 2006).

Isletmeler yonetim ve stratejik alanda diizenlemeler yaparken de gevresel durumlari
analiz etmek ve buna en uygun karar1 vermek zorundadirlar. Dis ¢cevrede meydana
gelen yeni durumlara uyum saglayabilmek ve bunlara yanit verebilecek yenilik
calismalarin1 sonuglandirmak i¢in ¢evrenin siirekli gozlem altinda tutulmasi ve

bunlarin etkin bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Dis ¢evre siirekli ve hizla
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gelisirken isletmelere c¢esitli firsatlar sundugu gibi, bertaraf edilmesi gereken
tehditleri de igermektedir. Bu kosullar iyi analiz edilmedigi takdirde isletmeler
kendilerini lider konuma getirebilecek bir firsattan mahrum kalabilecekleri gibi
ortaya ¢ikan bir tehdit karsisinda uygun karsiligi veremeyebilirler. Dis c¢evrenin
dikkatli bir sekilde takip edilmesi ve buna karsi onlem ve stratejiler gelistirilmesi
zorlu bir siirectir. Bu agidan degerlendirildiginde yenilik yonetimi siireci
olusturulurken bu degerlendirmeler sonucundaki veriler kullanilmaktadir. Yani etkin
bir yenilik yonetimi i¢in bu konunun {izerinde hassasiyetle durulmasi onem arz
etmektedir (Gokgek, 2007).

Organizasyonlarda yeniligin gelisimini etkileyecek ¢ok sayida c¢evresel faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler sektorlere gore degisiklikler gdosterirler veya her
faktoriin 6nemi isletmeden isletmeye gore degisebilir. Karmasiklik teorisi ile 1lgili bir
calisma, bu faktorlerin, yenilik sonuglari hakkindaki tahminlerde kullanmakta
sinirliliklart oldugunu aciklamistir. Belirli bir durumda bu faktorlerin tahmin
edilmesi imkansiz hale gelmektedir. Bunun sebebi bu faktorlerin karsilikli iliski
icinde bulunmalaridir. Karsilikli iligki i¢inde bulunan g¢evresel faktorlerin belirsizlik
altinda bulunmas1 ve faktorler arasindaki etkilesimin tahmin edilemez olmasi,
isletmelerin  amacglanan  bir  sonu¢  dogrultusunda  yenilik  yapmalarmi
zorlastirmaktadir (Oylumlu, 2006).

Yapy, siire¢ ve teknolojileri ¢evreyle uyumlu olan 6rgiitlerin rakiplerine gore yasama
olasilig1 daha yiiksektir. Endiistri sonrasi toplumu, endiistri toplumuna gore orgiitler
icin ¢cok daha farkli bir ¢evre olusturacaktir. Buna paralel olarak endiistri sonrasi
toplumlarda orgiit tasarimlar1 da eski Orgiitlerinkine goére oldukga farkli olacaktir
(Durna, 2002).

Yenilik cevresine etki eden faktorleri iic ana baslik altinda toplayabiliriz. Bunlar;
degisen diinya ekonomisi ve rekabet, tiiketici tercihlerinin farklilagsmasi ve gelisen

irtinler, bilgi ve teknolojideki degisimlerdir.

1. Degisen Diinya Ekonomisi ve Rekabet
Uluslararasi ticarette kiiresellesmenin getirmis oldugu yeni bakis agis1 sayesinde
engeller ortadan kalkmaya baslamis ve simirlar iyice zayiflamistir. Ticaretin bu kadar

serbest olarak yapildig1 bir ortamda rekabet giicli zayif baz1 lilkeler korumaci politika
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izleyerek pazarlarimi disa agmak konusunda isteksiz davranmaktadir. Bu tarz tilkeler
isletmelerini rekabetin ¢etin sartlarina karsi korumakla birlikte bu {ilkelerdeki
sektorlerin yenilik faaliyetleri zayif kalmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde
artik isletmeler sadece kendi tilkelerindeki i¢ rekabetten degil, kiiresel rekabetten de
etkilenmektedir. Bu sebeple isletmeler hem kendi iilkelerindeki rakiplerinden daha
istlin nitelikli tirtin gelistirmek hem de ¢ok uluslu isletmelerin iirlinleriyle basa
¢ctkmak zorundadirlar (Gokgek, 2007).
Uluslararast rekabetin kaynagi olarak teknolojik yenilikler gosterilmektedir.
Isletmelerin yenilik yapmas1 ve yeni iiriinler gelistirmesi iilkelere de rekabet giicii
kazandirmaktadir. Yeniliklere dayanan rekabet sistemine “yenilik¢i rekabet”
denilmektedir. Isletmelerin yenilik¢i rekabet giiglerini belirleyen unsurlar arasinda
bilim ve teknolojiyi taniyabilme yetenekleri, Ar-Ge i¢in ayrilan kaynak miktarinin
biiylikliigli ve etkin kullanimi, Ar-Ge faaliyetlerinin {iretim ve pazarlama gibi
islevlerle uyumlulugu gibi konular sayilmaktadir. Yenilik¢i rekabet diizeyinde Ar-Ge
icin yiiksek diizeyde yatirimlar yapmak, bilim ve teknoloji birikimi saglamak
gerekmektedir. Bunlarin yani sira Ar-Ge ile elde edilen sonuglarin kaliteli ve anlamli
iirlinlere doniistiiriilmesi, yetenekli yoOneticilerin yetistirilmesi, 6lcek ekonomisi
avantajlarindan yararlanma, insan kaynagina 6nem verme, de§isen pazar kosullaria
gore yatirimlar yapma, diinya markasi gelistirmeye odaklanma ve satig sonrasi
hizmet sunma gibi konularda gosterilecek olan 6zen, isletmelerin yenilik¢i rekabet
giiciinii artiracaktir (Y1lmaz, 2010).
Sarthan (1998) calismasinda rekabet¢i Ustlinligli asagidaki faktorlerin sagladigini
ifade etmektedir:
e Gelistirme, yenilik yapma ve degisme
e Biitiin deger sistemini ihtiva etmek, yani bir mamuliin ortaya ¢ikarilmasinda ve
kullanilmasinda devreye giren biitiin bir faaliyetler zinciri
e Amansiz bir ilerleme ve gelistirmeyi stirdiirmek
e Kiiresel bir strateji yaklagimi
Burada da gorildiigii gibi giinlimiizde isletmelere rekabette iistiinliik kazandiran en
onemli faktdr yenilik iiretebilmektir. Isletmeler rekabet edebilmek ve pazar paylarini

biiyiitmek igin farkli teknolojik yenilik ve Ar-Ge stratejisi izlerler. Isletmelerin



gelecekteki rekabet durumunu, stratejik karar ve davranislarini etkileyebilecek cesitli
faktorlerin is ¢evresinde bulundugunu ifade edebiliriz. Is cevresinde rekabeti
etkileyen bes gii¢ (Porter’in bes giicii) olarak da adlandirilan bu ana faktorler (Aygen,
2006):

e s cevresine girebilecek yeni isletmeler (olas1 rakipler) in yarattig1 tehdit

e Isletmenin iiriiniine alternatif olabilecek ikame mallarmn yaratti31 tehdit

e Tedarikcilerin pazarlik giicii

e Miisterilerin pazarlik giicli

e Pazarda yer alan rakipler arasindaki rekabetin siddeti

Tiim bu yaklagimlar sonucunda, gliniimiizde, ¢cevresinde zorlu rekabet yarisina girmis
isletmelerin rekabet Ustlinliigli saglamak i¢in gelistirdikleri en 6nemli strateji yenilik
gelistirmek olarak tanimlanmaktadir. Buradan hareketle rekabet ortammin yogunluk
derecesine gore isletmelerin yenilik getirme egilimleri degisiklik gostermektedir. Bir
baska degisle cevrede olusan rekabet ortaminin siddetinin isletmelerin yenilik¢iligi

iizerine 6nemli etkileri mevcuttur (Aygen, 2006).

2. Tiiketici Tercihlerinin Farklilasmasi ve Gelisen Uriinler

Tiiketici istek ve ihtiyaglar1 degismesine ragmen, isletmelerin mamul ve hizmetleri
ayni kalirsa, isletmenin mamul ve hizmetleriyle tiiketici istek ve ihtiyaglar1 arasinda
onemli bir fark ortaya ¢ikar. Sonugta isletme rekabet avantajini kaybedebilir.
Tiketici istek ve ihtiyaglar1 niifus yapisindaki degisimleri yakindan izleyerek
ongorilebilir.

Uriin ¢esidini arttrmak ve mevcut {iriinleri gelistirmek icin, {iriin ile tiiketici
arasindaki karsiliklr iliskinin tizerinde durulmasi gerekir. Boylece ¢ok daha sofistike
ve titiz tiiketici taleplerinin farkia varilmasi saglanir (Durna, 2002).

Degisen yasam tarzlar1 ve beklentiler sosyal bir degisimi ortaya cikarmistir.
Gelismekte olan tilkelerde de potansiyel tiiketiciler artik ihtiyaclarin karsilanmasini
beklemeye baslamistir. Ancak ortaya ¢ikan yasam bigimleri bu ihtiyaglarin
karsilanmasinin birbirinin ayni olan {iriinlerle karsilanabilmesini zorlagtirmistir.
Insanlarin istek ve ihtiyaclar1 giinden giine degisim gostermektedir. Temel fizyolojik

ihtiyaclarin karsilanmasi gibi konularda dahi tiiketicilerin tercih ve davranislari



degisim igerisindedir. Insanlarin yasama bi¢imlerinin ve diizenlerinin degismesi buna
sebep olarak gosterilebilir. Niifusun kent merkezlerinde toplanmasi, bayanlarin da
aktif olarak is yasamma katilmasi ve buna bagli olarak ailelerin gelirlerindeki artis
gibi gelismeler sonucunda pazar yapilarinda ciddi degisimler meydana gelmistir.
Bunun yaninda geligsmis tilkelerde yaslh niifusun orani gittik¢e artmaktadir. Bu gibi
degisimler sadece tek bir tiiketici davramisini etkilememekte, zincirleme bir
reaksiyon olarak biitlin yapilanmanin degismesiyle sonu¢lanmaktadir.

Gelir artisina bagl olarak tiiketicilerin {riinlere yonelik istek ve beklentileri de
degismistir. Fiyat dl¢iitiiniin yaninda iirtinlerin 6zellikleri ve farkli yonleri 6n plana
ctkmaya baglamistir. Bu durumda isletmeler beklentileri daha iyi karsilayabilecek
irtinler gelistirmek durumunda kalmis ve rekabetin sekli fiyattan tasarima dogru
kaymustir. Insanlar iiriinlerden temel islevlerinin yaninda bazi sosyal ihtiyaclarmin da
karsilamasin1 bekleyebilmektedir. Ayrica daha yiiksek teknolojiye sahip {irtinlerin
piyasada olmasi kullanim zorluklarma da yol acabilmektedir. Ozellikle yash
insanlarin satin alma kistaslarinda da bu tarz iirlinlerin kolay kullanilabilmesi 6nem
arz etmektedir.

Toplumsal degisimler hemen her tiir sektdrii yakindan ilgilendirmektedir. Bu
degisimler neticesinde meydana gelen tiiketici istek ve ihtiyaglarinin gelismesine
paralel olarak, isletmelerin de mamul ve hizmetlerini bu ihtiyaclara gore
sekillendirmesi gerekmektedir. Isletmelerin bu tip degisimleri takip ederek bunun
kendileri i¢in firsat mi1 tehdit mi olduguna 1yi karar vermeleri gerekmektedir. Her iki

durum da isletmelerin 6nlem almasini gerektirmektedir (Gokgek, 2007).

3. Bilgi ve Teknolojideki Degisimler

Insanlarm iginde yasadiklar1 ortam degistirmek ve denetlemek icin iirettikleri bilgi
cagimizda kasimiza teknoloji olarak ¢ikmaktadir. Gelisen teknolojiyle meydana
gelen degisim ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan yeniliklerde en 6nemli ekonomik
birim isletmelerdir. Bilimsel kesifler ve buluslari motive eden degisik gii¢ler olmakla
birlikte, yeni fikirlerin liretim gercegine doniisiimii, esasen bir ekonomik aktivitedir.
Bu durum, yeni bilginin uygulama ve liretimi i¢in isletmenin kaynaklarmi bu yonde

kullanmasini gerekli kilmaktadir.
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Gelecekte kar artisini saglayabilmek icin yenilik lizerine yatirimlarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu yatirimlar harcama gereksinimini ortaya ¢ikaracaktir. Yeni bir
iirlin ya da siireg, ticarilesene dek isletme i¢inde bir¢ok asamadan ge¢mekte ve tim
bu asamalar, bir yonetim faaliyeti icinde ger¢eklesmektedir (Eryol, 2009).

Yenilik siirecinde en 6nemli adim, bilim ve teknolojiyi ekonomik ya da sosyal bir
faydaya doniistiirme islevidir. Yenilik, bilginin {irtinlere, tiretim siireglerine, hizmet
ve sistemlere donistiiriilmesi ile elde edilmektedir. Bilim ve teknoloji alaninda elde
edilen bilgilerin ilk sahipleri onlar1 iiretenler, bir diger deyisle deney ve arastirma
yapanlardir. Bu bilgilerin yayilmasi ancak makalelerle ya da bilginin bir iirline
dontistiigiinde haberdar olma ile gerceklesmektedir. Yeni bir bilgiyi ilk elde eden
isletmeler, rakiplerinden oOnce bu bilgileri bir {lriin ya da iretim siirecine
doniistiirerek rekabet avantaji kazanmaktadir. Ote yandan hiikiimetler ve gesitli
kuruluslar bilginin tekel olarak kalmayip genis kitlelerce paylasilabilir olmasi i¢in
cesitli calismalar yapmakta ve 6nlemler almaktadirlar. Ciinkii bilginin yayilmas1 ve
farkli ¢cevrelerce kullanilabilir olmasi, 6nemli bir konudur (Yilmaz, 2010).

Teknolojik degisim belli alanda degil her alanda yasanmaktadir. Teknolojinin
gelismesi yeni pazar ve rekabet ortamlarinin olusmasina, yeni iirinlerin {iretilmesine,
yeni lretim ve yonetim faaliyetlerinin gelistirilmesine, haberlesme farkliliklarinin
ortaya cikmasi gibi bircok konularda degisikliklere yol agmaktadir. Diinyadaki
gelismeler dogrultusunda makro ve mikro diizeyde tiim organizasyonlarda teknolojik
degisim ka¢milmaz bir hal almistir (Eryol, 2009).

Cevrenin sundugu teknolojik firsatin, isletmeler tarafindan elde edilmis olan
teknolojik sonuclarin ¢esitliligi ve tipi lizerine ¢ok 6nemli etkisi vardir. Teknolojik
firsatlarin toplanmasindan elde edilen teknik bilginin uyarlanmasi, isletmenin
kapasitesini genisletmekte ve boylece yenilik yapmada basar1 kazanma olasiligini
arttrmaktadir. Teknolojik firsatlardan yararlanmadan kaynaklanan iiretimdeki
gelismeler; daha verimli tiretim stiregleri elde etmeyi ve Ar-Ge personeli agisindan
daha 1y1 teknolojik bilgi ve 6grenmeyi saglamistir. Bu nedenle, teknolojik firsatlar ne
kadar biiylik olursa, arastirma ve gelistirme lizerine yatirim yapmada isletmelerin
tesvik edilmesi de o kadar biiyiik olur; ¢linkii bunlar1 bagarmada gerekli olan gayret

azaldikc¢a faydali sonuglar elde etme olasilig1 daha fazla olacaktir (Oylumlu, 2006).
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Aygen’e (2006) gore, Teknolojideki gelisimin sonucu olarak ortaya ¢ikan bilgi
toplumu, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bazi sektorlerin
birbirleriyle yakinlagmalarin1 da beraberinde getirmektedir. Teknolojik ilerlemeler ve
biiytik bilgi birikimleri {ilkelerin ekonomik gelisimlerini belirlemektedir. Modern
ekonominin biiylimedeki temel avantaji liretim verimliliginden daha ¢ok yeniliktir.
Yenilik bilgi ve yeni bilginin yaratilmasia bagl olarak gelismekte ve yeni pazarlarin
yaratilmasinda etkin rol oynamaktadir.

Tekin vd., (2003) gore, bilgi ve bilgili orgiitler, bilgi toplumunda ekonominin
girdisini olusturmaya baslamistir. Cok hizl bilgi artis1 ve aktarimi, hizli iletisim, yeni
teknolojiler, ekonomi ve birgok konuda hizli degisim ve gelisimde bilginin egemen
oldugu bir siirecin yasam bigimine doniismesini saglamistir.

Bilgi kaynaklarinin  kullanimi, isletmelerin  birbirleriyle rekabet edebilme
boyutundaki Ozelliklerinde de o©Onem kazanmistir. Bilginin gilinlimiize kadar
gelisimine bakildiginda sosyo-ekonomik yeniliklerin bunlara kaynaklik ettigi
gortilebilmektedir. Bilgi teknolojilerinde yenilik ayni zamanda 20. ylizyilin son
yarisindan itibaren kiiresellesmeye Onciilik yapmaya baslamistir. Yeniligin
olmamasi artik bu yiizyilin sekillenmesinde eksiklikleri de beraberinde getirecektir.
Yeni bilgi teknolojilerini kiiresel rekabet ortaminda avantaj olarak kullanabilen
isletmeler, diisiik maliyet ve yeni liriin iiretiminde uzun donemli biiylime stratejilerini
kullanabilme 6zelligine sahip olabilecektir.

Yeni teknolojilerin kullanilmasi ayni zamanda isletmenin kapasite artisi, lriiniin
kalite ve giivenilirliginin artmasi, iirliniin iyilesmesi, yeniden iyilesme maliyetlerinin
diismesi, esneklik, iiretim siiresinin azalmasi gibi yararlar da saglamaktadir.
Isletmelerin teknolojiyi kullanarak yeniligi ticarilestirebilmesi igin pazar, isletme ve
teknolojiyi kullanilabilme 0Ozellikleri 6nem kazanmaktadir. Bu o6zellikleri ile
isletmeler siirdiirilebilir  rekabet ortaminda yeniligi bir avantaj olarak
kullanabileceklerdir.

Isletmelerin bilgi teknolojilerini kullanmalar1 gesitli avantajlar saglamasmin yani sira
isletmeye, egitim gibi bazi ek yiikiimliiliikler de getirmektedir. Calisanlarin yeni
teknolojiye uyum saglayabilmesi i¢in personel ve teknoloji e§itiminin verilmesi

gereklidir (Aygen, 2006).
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Gokeek’e (2007) gore, zamanin degerinin bir kat daha arttig1 glinlimiizde bilgi ve
teknolojide yasanan gelismeler siireglerin de kisalmasinda énemli etkendir. Ornegin
onemli Olclide zaman gerektiren karmasik bir miithendislik hesabi, bilgisayar
yazilimlar1 araciligi ile ¢ok kisa siirede gerceklestirilebilmektedir. Isletmelerin
kulland1g1 biitiin siireclerin icine bilgi dahildir. Uriiniin tasarlanmasmdan baslayarak
iiretimi, pazarlanmasi gibi biitiin faaliyetler yliksek diizeyde bilgi gerektirmektedir.
Bu bilgiler gegmis deneyimlerden elde edilebildigi gibi dis kaynaklardan da temin
edilebilmektedir.

Baska bir degisle, yenilik faaliyetlerinin temelini de gegmis mamul ve hizmetlerden
elde edilen deneyimler olusturmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde basarili
yeniliklerin alt yapismin bilgi ve tecriibbeye dayandigi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
faaliyetlerin hizlanmasi sonucunda da gelecekte ¢ok daha fazla yenilige sahit
olacagimiz distiniilebilir (Gokgek, 2007).

Bilgi yayiliminin varligi, sanayideki teknolojik gelismeleri hizlandirirken ve sosyal
donlisimii  arttirirken, rakip organizasyonlarin bilinyesinde Ar-Ge boliimiinde
yapilacak 6zel yatirimi engelleyecek bir etkiye de sahip oldugu bir gercektir. Yeni ve
gelistirilmis iiriin ve islemlerin avantajlarin1 géz oniinde bulundururken, rakiplerin
olusturdugu bilgi yayilimlar1 endiistrisindeki  biitiin  isletmelerin  yenilik
calismalarinin da tersine etki ettigi goriilmektedir. Bunun anlami, isletmelerin yenilik
icin gosterdikleri gayretin derecesi, sanayide bilgi akiminin yogunlugunun artmasiyla

ortlismektedir (Oylumlu, 2006).

1.4. YENILIK CESITLERI

Bir organizasyonun ¢aligma yontemlerinde, iiretim faktdrlerinin kullaniminda ya da
girdi ve ¢iktr siireci iizerinde, yenilik adina bir¢ok degisiklik yapilabilir. Yonetim
yazinina bakildiginda, yapilan degisiklikler g¢ercevesinde yeniligin tiirsel olarak
siniflandirildigint  gérmek miimkiindiir. Ancak yine yonetim yazininda bu
siniflamaya iliskin ortak bir goriis bulunmamaktadir (Y1lmaz, 2007).

Yenilik, bir isletmenin tiim bdliimlerinde ve faaliyetlerinde (mamullerinde,

hizmetlerinde, liretim ve dagitim yontemlerinde, is yapis usullerinde, tasarim ve
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pazarlama yontemlerinde) uygulanabilmektedir. Yenilik, mevcut bir {iriin ya da
iiretim siirecinin gelistirilmesi olabilecegi gibi, yeni bir iiriin ya da iiretim siireci
bulmay1 da kapsamaktadir (Goktas, 2009). Yeniligin cok genis kapsamli faaliyetlerde
kullanilmasindan dolay1, isletmede yeniligi yaparken farkli yenilik ¢esitleri icinden
en uygun olan1 se¢mek isletme kazanglar1 bakimindan ¢ok daha Onem

kazanmaktadir.

Sekil 1. 1. Yenilik Boyutlan

= Dontisiim
8

B

=5

g8 s Radikal
ER

=y

(0]

A

Kademeli

Uriin Hizmet Siireg

Degisimin Konusu

Kaynak: Giiles Hasan K. ve Biilbiil Hasan (2004), Yenilikgilik: Isletmeler Icin Stratejik Rekabet
Araci, 1. bs., Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 130.

Yenilik terimi, kiiciik gelismelerden, endiistrinin doniisiimiine sebep olacak 6nemli
buluslara kadar genis bir alani kapsar. Bu agidan yeniligin diger bir siniflama kriteri
yeniligin radikallik diizeyine ve sebep oldugu etki diizeyine baglh olarak yapilir. Bu
tiir yenilikler radikal (siireksiz ya da devrimsel) ve kademeli (siirekli ya da evrimsel)
yenilikler olarak ifade edilir. Genel olarak yeniligin smiflamasinda kullanilan temel
esaslar1 ve tiirleri de Sekil 1.1’de goriilmektedir. Burada yenilik, temel olarak
degisimin konusu bakimindan; iiriin (mamul/hizmet) ve siire¢ yeniligi, degisimin
algilanma diizeyi bakimindan ise kademeli ve radikal yenilikler seklinde

siniflandirilmaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004).
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1.4.1. Radikal ve Kademeli Yenilikler

Yenilik eger, radikal fikirler sonucu daha 6nce denenmemis iriin, hizmet ya da
yontemlerin gelistirildigi biiylik atilimlarla olusuyorsa radikal yenilik; adim adim
yapilan, bir dizi gelistirme ve 1yilestirme faaliyetlerini iceren ¢alismalarin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikiyorsa kademeli yenilik meydana getirmektedir (El¢i, 2006).

Radikal yenilik tizerinde c¢esitli kavramsal farkliliklara gére birden fazla tanimlama
yapilmaktadir. Aygen (2006) radikal yeniligi yiiksek risk ve planlama da belirsizlik
ile pazarda potansiyel etki ve isletmeye geri doniistim seklinde ifade etmektedir.
Isletmelerin amaclarma ulasabilmek icin yeterli diizeyde ¢alisma yapabilmesi radikal
yenilikte dnemlidir. Isletmenin gerek pazar i¢in gerekse isletme icin yeni iiriin ya da
siirecleri diizenleyebilmesi ve bunlarin sonucunda essiz performans elde edebilmesi
gerekir.

Radikal yenilikte, yeni teknolojilerin isletmeye ve sanayi alanina etkileri 6nemlidir.
Ozellikle yeniligin radikal olarak adlandirilabilmesi igin teknolojik bilgi
gerektirdigini bunun yani1 swra mevcut bilgi ve modasi gegmis bilginin yerine
olagantistii basarilt degisik teknolojik bilgi sunabilmeyi gerektirdigini belirtmektedir
(Aygen, 2006).

Radikal yenilik, mevcut teknolojik yeteneklerde son noktayr olusturan islevsel bir
yeteneklilik saglar. Yeni islevsellik, yeni is girisimleri ve hatta yeni endiistriler i¢in
firsat olusturur (Durna, 2002).

Radikal yenilikte, miisterilerin davraniglarinda 6nemli 6l¢iide de§ismis iirinlerin ya
da tamamen yeni iirlin, hizmet ve yontemlerin gelistirilmesi ve ekonomik faydaya
doniistiiriilmesi s6z konusudur. Bunun disinda kalan yenilikler kademeli yenilik
olarak degerlendirilmektedir (Goktas, 2009).

Radikal yenilikler, isletme yapisinda veya pazar yapisinda koklii doniisiimler
yasanmasina neden olan degisimleri ve/veya yenilikleri ifade etmektedir. Bir bagka
deyisle radikal yenilikler 6zellik olarak hem tamamen yeni, hem de oldukca riskli
olgularin1 kapsamaktadir. Radikal yenilikler, tamamen yeni iriin ve siirecler
gelistirmeyi gerektirir ve genellikle orgiit lyelerinin normatif inan¢ ve deger
sistemlerinde degisim olusturur. Yiiksek oranda riskli ve biiyiik arastirma maliyetleri

gerektirdikleri i¢in radikal yeniliklere karar verirken isletmelerin ¢ok dikkatli
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olmalar1 gerekir. Ancak bu riskli ve yeni kararlarin basariya ulasmasi isletmeyi
beklentilerin tizerinde bir kar diizeyine tasiyabilmektedir (Cagliyan, 2009).

Yani, radikal yenilikler, tamamen yeni mamul ve hizmet kategorilerini ya da tiretim
ve dagitim sistemlerini igerirken, kademeli yenilikler mevcut mamuller ve hizmetler
ya da iiretim ve dagitim sistemlerinin gelistirilmesi, 1slah1 ve adaptasyonunu igerir
(Giiles ve Biilbiil, 2004).

Durna’ya (2002) goreyse, radikal yenilikler, tamamen yeni {iriin ve siirecler
gelistirmeyi gerektirir ve genellikle orgiit lyelerinin normatif inan¢ ve deger
sistemlerinde degisim olusturur. Yiiksek oranda riskli ve biiyiik arastirma maliyetleri
gerektirdigi icin radikal yeniliklere karar verirken isletmelerin ¢ok dikkatli olmalar1
gerekir. Ancak basariya ulasildiginda da isletmeleri, ilk olmanin avantajiyla yiiksek
karlar beklemektedir.

Kademeli yenilikler ise, isletme siireclerinin iyilestirilmesini ve performansinin
artirilmasini kapsayan uygulamalardan olugsmaktadir. Kademeli yeniligin odagi yeni
irtin ve hizmetler gelistirmekten ziyade siireclerin gelistirilmesi ve isletmenin
yeteneklerinin en iyi hale getirilmesidir. Bu baglamda kademeli yenilikler siireclerin
tyilestirilerek isletmenin rekabet¢i yapisini etkilemeye ¢alisan yenilik faaliyetleridir.
Kademeli yenilikler, radikal yeniliklerin aksine organizasyonun ilerlemesini
saglamak amaciyla yenilige siireklilik kazandirilmasmi gerektirir. Ayrica bu
yenilikler Orgiitsel yapinin tamammi etkilemeyip organizasyonun belirli bdliimleri
iizerinde etkilidir.

Bu tiir yenilikler isletmenin kalite, maliyet, zaman gibi performans 0lgiitlerinin
gelistirilmesi amaciyla, isletmenin sahip oldugu teknolojinin islevsel yeteneklerinin
gelistirilmesi ile elde edilebilen yeniliklerdir. Dolayisiyla kademeli yenilikler
isletmede meydana gelen ve isletmenin devamliliginda gerekli olan ve nispeten
olagan iirlin ve siire¢ gelismeleridir. Japon isletmelerinin yenilige bakis acilari, daha
cok evrimsel (kademeli), Amerikan isletmelerininki ise devrimsel (radikal) yenilikler
gelistirmek ve kullanmak tizerinedir (Giiles ve Biilbiil, 2004). Kademeli yenilikler,
tiim endiistride 6nemli bir degisiklige neden olan yeniliklerdir. Mevcut teknolojik
yeteneklerden c¢ok farkli, onlarla ilgisi olmayan yepyeni islevsel yetenekler sunarlar.
Yeni islevsellik, yeni is olanaklar1 i¢in, hatta yeni endiistriler i¢cin firsatlar sunarlar

(Oylumlu, 2009).

16



Kademeli yenilikler mevcut iiriinlerin yeniden diizenlenmesi ya da mevcut iiriinlerin
uzantis1 seklinde gelismektedir. Bu yenilik tiirti, genellikle pazar ¢ekisli yenilikler
olarak ya da bir bagka deyisle pazar odakli yenilikler olarak smiflandirilmaktadir. Bu
baglamda, isletmelerin pazar odakli olmaya ve pazarda belli bir yer elde etmeye
baslamalariyla birlikte kademeli yenilik gelismeye baslamistir. Bu gelisme ayni
zamanda isletmeleri pazar odakli olmaya ve daha yaratic1 diislinceye sahip olmaya
zorlamistir. Bu yenilikler, isletmelerin is siireclerindeki deneyimlerinin yani sira
organizasyon icindeki mevcut teknik becerileri ve bu bilgilerini firsata
doniistiirebilme diizeyi ile de yakindan ilgilidir.

Aygen’e (2006) gore, kademeli yenilik radikal yenilikten sonra isletmelerin
sirdiiriilebilir yeniligi devam ettirebilmeleri icin iiretim siireclerinde, insan
kaynaklar1 ve yoOnetim siireclerinde siirekli kendilerini yenileyebilme anlamima
gelmektedir. Isletmeler bu yenilik tiiriinii siireklilik haline getirebildikleri zaman
rekabet avantajini ve radikal yeniliklerin devamliligini saglayabilmis olacaklardir.
Isletmelerin kademeli ya da radikal yenilikten hangi tiirii uygulayabilecegi birazda
isletmenin dis ¢evreyi algilayabilme diizeyiyle, i¢inde bulundugu c¢evrenin duragan
ya da degiskenliyle dogrudan ilintilidir. Cevrenin yani sira isletmenin 6rgiit yapisi, is
siirecleri ve yonetim karakteri de yenilik tiriiniin belirlenmesinde 6nemli rol
oynamaktadir (Aygen, 2006).

Tablo 1.1 ‘de goriildigli gibi mevcut bir tasarimin 1iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ile
gecmis uygulamalardan 6nemli Olgiide farkli, yeni bir tasarimin ilk kez sunulmasi
arasindaki ayrim hayli biiyiiktiir. Mevcut {riin ve siireclerdeki kiigiik degisiklikleri
ifade eden kademeli yenilik, mevcut tasarimin potansiyelinden yararlanir ve mevcut
tasarimin hakimiyetini destekler. Kademeli yenilikler, onemli beceri ve ustalik

gerektirir ve uzun donemde ciddi ekonomik sonuglara sahiptirler.

17



Tablo 1.1. Kademeli ve Radikal Yeniligin Karsilastirilmasi

Kademeli Yenilikler Radikal Yenilikler

Strekli yapilan iiriin ve siireg Baslica iiriin ve siire¢ buluslaridir

tyilestirmeleridir

Endiistride isletmenin rekabet konumunu Bir endiistriyi degistirir ya da meydana
korumasini saglar. getirirler

Genel olarak endiistrideki isletmeler Genel olarak endiistrideki isletmelerin
tarafindan gelistirilirler disinda gelisirler

Nispeten olagan gelismelerdir. Nadir olarak gergeklesirler

Genellikle kiiglik girisimci isletmeler
tarafindan gergeklestirilirler ve endiistriye
girmeleri i¢in firsatlar sunarlar

Endiistrideki mevcut isletmelerin is gérme
yeteneklerinin gelistirilmesini saglarlar

Kaynak: Giiles Hasan K. ve Biilbiil Hasan (2004), Yenilik¢ilik Isletmeler Igin Stratejik Rekabet
Araci, 1. bs., Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 132.

Ote yandan radikal yenilik, farkli miihendislik ve bilimsel prensiplere sahiptir ve
genellikle tamamen yeni bir pazar ve uygulama alanmnin ortaya ¢ikmasini saglar.
Radikal yenilikler, ¢ogu zaman endiistrideki diger isletmeler icin 6nemli gii¢liiklere
neden olurken, endiistrinin yeniden tanimlanmasinda ya da yeni isletmelerin pazara
ilk giriglerinde temel olustururlar (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Anlasildig1 tizere kademeli yenilikler, mevcut islem, iiriin ve hizmetleri gelistirmek
ve genisletmek i¢in yapilan kiigiik 1yilestirmelerdir. Radikal yenilikler ise ¢igir agici,
Ozgiin, temel ya da biiylik yeniliklerdir. Bazen degisimin derecesinin belirli sektor ve

faaliyetlerin 6tesinde etkileri olabilir (Goktas, 2009).

1.4.2. Uriin ve Siire¢ Yeniligi

Yeni bir iirlin ya da siireg, yenilik¢i isletmeler i¢in bir pazar avantaji kaynagi olabilir.
Yenilik siirecinde, isletme rakipleri karsisinda bir maliyet avantaji kazanmaktadir. Bu
sayede piyasadaki fiyatlar lizerinden daha fazla kazang elde etmektedir ve talebin
esnekligine bagl olarak, pazar payr kazanmak ve kari artirmak tizere rakiplerine
kiyasla daha diisiik fiyat daha yiiksek satis kombinasyonu kullanabilmektedir (Insel
ve Saridogan, 2009).
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Uriin ve siirec yenilikleri daha ¢ok isletmenin Oncelikli hedeflerine gore
olusturulmustur. Bu yenilikler es zamanli olarak meydana gelmektedir (Aygen,
2006).

Uriin, fiziksel objeleri, hizmetleri, orgiit ve fikirleri kapsayan, bir istek ve
gereksinmeyi karsilamak {izere tliketim, kullanim, edinim ya da dikkate alinmasi igin
pazara sunulan degerlerdir. Bu anlamda {iriin yenilikleri dogrudan miisteri
ihtiyaclariyla iligkili yeniliklerdir (Gtiles ve Biilbiil, 2004).

Yeni triinler, 6zellikleri ya da 6ngoriilen kullanimlar1 agisindan, igletme tarafindan
daha once tiretilmis iirtinlerden 6nemli derecede farklilasan mal ve hizmetlerdir. Bir
iriiniin teknik 6zelliklerinde yalnizca kiigiik ¢apli degisiklikler yaparak o {iriin i¢in
yeni bir kullamim gelistirmek de bir iiriin yeniligidir. Uriin yenilikleri, hem yeni
mamul ve hizmetlerin tanitimin1 hem de mevcut mamul ve hizmetlerin islevsel ya da
kullanic1 6zelliklerinde yapilan 6nemli iyilestirmeleri igermektedir. Uriin yenilikleri,
yeni bilgi ve teknolojilerden yararlanabilir ya da mevcut bilgi ve teknolojilerin yeni
kullanimlarina ya da bunlarm bir kombinasyonuna dayanabilir.

Bir baska degisle, farkli ve yeni bir {riiniin gelistirilmesi ve var olan iirlinde
degisiklik ya da yenilik yapilmasi ve bu iirliniin pazara sunulmasi iiriin yeniligi
olarak adlandirilmaktadir. Bir bagka ifadeyle ortaya konan iriin, “teknolojik olarak
yeni bir Uiriin” olabilecegi gibi “teknolojik olarak gelistirilmis bir iirtin” de olabilir
(Goktas, 2009).

Uriin yeniligi, orgiitiin cevresindeki ihtiyaclarin ve firsatlarin, tatmin edilmis
ihtiyaclara ve yararlanilmis firsatlara doniistiiriilmesini saglayan temel isletme
siireglerinden biridir. Uriin yeniligi temel olarak isletmenin iirettigi mamul ve hizmet
dizilerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ya da tamamen yeni mamul ve hizmetler
olusturacak bigimde yenilenmesini saglayan ve isletmenin gelecegini giivence altina
almak agisindan 6nemli bir is siirecidir.

Uriin yeniligi terimi, kiiciik degisikliklerden radikal yeniliklere farkli secenekleri
kapsar. Yeni {iriiniin yenilik diizeyini aciklamak i¢in ¢esitli smiflamalar
yapilmaktadir. Literatiirde yaygin olarak kullanilan iiriin yeniligi ¢esitleri ve
gerceklesme oranlarina gore dagilimi asagidaki gibidir (Giiles ve Biilbiil, 2004):

e Diinya icin yeni iiriin (%10): Bu tiir yenilikler kiiclik bir oranda da olsa yeni

iirlinleri ortaya cikarir. Yeni pazarlarda ilk ortaya atilan ve ¢ikarilan yenilikleri
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ifade eder. Yogun gelistirme c¢alismalar1 sonucu elde edilen, ger¢ek anlamda
diinya i¢in yeni uiriinlerdir. Miisterilere tamamen yeni ¢oziimler sunan bu tiir iirtin
yenilikleri yeni bir pazar meydana getirirler.

e Isletme i¢in yeni iiriin (%20): isletme i¢in yeni olmakla beraber pazarda mevcut
olan {iriinlerdir. Bu tiir {irlin yenilikleri isletmede yeni bir {iriin hatt1 olusturur ve
isletmenin yeni bir pazara girmesine imkan tanir.

e Mevcut iiriin hattinda yeni iiriin (%26): Isletme icin yeni iiriin olmakla beraber
mevcut lirtin hattina uyan triinlerdir. Yani, mevcut Uriinlerin yerine yeni Uriinleri
isletmenin {irtin grubuna eklemesidir.

e Mevcut triinlerin gelistirme ve iyilestirilmesiyle elde edilen yeni triin (%26):
Mevcut iriinlerde yapilan revizyon ve iyilestirmeler sonucu elde edilen {iriin
yenilikleridir. Bu iyilestirmeler mevcut {iriin hattindaki modasi ge¢mis bir liriiniin
yeniden tasarlanmis bir tirtinle ikame edilmesini de icermektedir.

e Mevcut lirtiniin yeniden konumlandirilmasi (%7): Mevcut iirliniin yeni pazarlara
ya da pazar boliimlerine sunulmasidir.

e Mevcut lirliniin maliyeti diisiiriilerek elde edilen yeni {irtin (%11): Bunlar daha
diisiik maliyetle ayn1 performansi sunan yeni triinlerdir. Bu durumda {iiriinde bir
degisiklik olmamakla beraber, siire¢ yeniligi sonucu liriin maliyetlerinde 6nemli
Olciide diisiisler saglanmaktadir.

Uriin yenilikleri, isletmelerde mamul veya hizmet verimliliginin arttirilmas: ile

dogrudan ilgilidir. Uriin yeniliklerinin giicii isletmenin rekabet giiciiniin biiyiimesini

ve pazarda siirdiriilebilirligini arttirabilmesi acisindan 6nemlidir. Yeni {iriinler,
mevcut iirlinlere kiigiik adaptasyonlarin yapilmasi seklinde olabilecegi gibi, tamamen
farkl1 yeni iirlin ¢izgisini yakalamak seklinde de yapilabilir. Yeni mamul ve
hizmetler pazar1 paylasan diger isletmeleri geride birakarak pazar paylasimini
azaltmak icin tasarlansa bile ayn1 zamanda yeni pazar, miisteri kazanmak ve pazari

genisletebilmek icin de tasarlanmaktadir (Aygen, 2006).

Bir isletmede eskiye kiyasla ayni miktar ve kalitede tiretim faktorii kullanilarak, yine

ayn1 kalitede ancak daha ¢ok mal ve hizmet iiretiliyorsa siire¢ yeniliginden sz edilir.

Siire¢ yenilikleri isletmeler i¢in stratejik bir role sahiptir. Bir iiriin veya hizmeti daha iy1

ve daha etkin tiretebilmek giiclii bir avantaj kaynagidir (Y1ilmaz, 2010).
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Durna (2002) siire¢ yeniligini girdi ve c¢ikt1 arasinda aracilik eden {iretim
teknolojisindeki yeni araglar, usuller ve bilgiler olarak tanimlar. Yazar siireg¢
yeniligini, bir iirlinlin yapilis veya hizmetin sunulus yonteminde yapilan degisimler
olarak tanmimlar. Siire¢ yeniligi, Uriinliin kalite veya maliyetindeki degisimler
vasitasiyla yapilanlar harig, kullanicilar tarafindan goriilemeyebilir (Durna, 2002).
Siire¢ yeniligi, tliretim ya da hizmet faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde cesitli
diizenlemeler yapabilmek ve yeni liretim siireglerinin gelistirilerek kullanilmasi
seklinde belirtilebilir. Ayni1 zamanda siire¢ yenilikleri, isletmenin maliyetlerini
azaltmasini da saglar.

Stire¢ yeniligi, iiretim faaliyetlerinde yapilan degisikliklerle sinirli olmayip, isletme
faaliyetleri kapsamindaki tiim siireclerin gozden gecirilmesi, yapilandirilmasi,
tyilestirilmesi ve gelistirilmesi yoluyla kokli degisiklikler yapilmasi olarak
tanimlanabilir (Y1lmaz, 2010).

Stire¢ yeniligi, farkli ve yeni bir iiretim-dagitim yonteminin gelistirilmesi ya da var
olan yontemlerin tyilestirilip daha gelismis hale getirilmesidir. Bu siireg, bir “iiretim
siireci ya da yontemi” olabilecegi gibi bir “dagitim siireci ya da yontemi” de olabilir
(Goktas, 2009).

Bagka bir ifadeyle, siire¢ yeniligi, mamul ya da hizmetlerin gelistirilmesi, kalite ve
gilivenirligin iyilestirilmesi sayesinde, miisteriye sunulan degerin artirilmasina katki
saglamaktadir. Diger bir ifadeyle slire¢ yeniligi; bir mamul ya da hizmeti tiretme
veya sunmanin yeni ya da gelismis yolunu ifade etmekte ve isletmeye ayni iiriini
daha diisiik maliyetle {iretimi sayesinde daha fazla kar elde etme imkan1 vermektedir.
Temel olarak isletmenin bir seyler liretme ve sunma yeteneginin yenilenmesi ve
tyilestirilmesi ile ilgilidir, bu yetenek pazara daha ¢ok segenegin sunulmasi ya da
daha ucuz, daha kaliteli ve daha hizli olunmasi gibi bir¢ok sekilde gelistirilebilir
(Giiles ve Biilbiil, 2004).

Siire¢ yeniligi tek basma yapilabilen ya da siirdiiriilebilen yenilik tiirii olmasma karsin
diger yenilik tiirleri ile de baglantisii stirdiirmekte, ayn1 zamanda onlarla birlikte de
iliskilendirilmektedir. Rekabet ortaminin bir geregi ve yeniligin en 6nemli unsurlarmdan

olan miisteri anlayis1 ve bilginin degisim diizeyi siire¢ yeniliginin diger yenilik tiirlerini
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de etkilemesini ve 6nemli rol tistlenmesini saglamaktadir. Bu baglamda, siire¢ yeniligi,
isletmelerin siire¢ goriisiinii ortaya ¢ikararak, yeni araglar ve is tasarimlarmin kullanimi
araciligiyla temel isletme siireclerinin radikal olarak iyilestirilmesi olarak algilanabilir.
Boylece siire¢ yeniliginin radikal diizeyde gergeklestirilmesi degisim miihendisligi ya da
hizmet tasarmi ile es anlamli olarak kullanilabilir.

Stire¢ yeniligi, iiretim ya da hizmet faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde cesitli
diizenlemeler yapabilmek ve yeni tiretim siireclerinin gelistirilerek kullanilmasi seklinde
belirtilebilir. Ayn1 zamanda siire¢ yenilikleri, isletmenin maliyetlerini azaltmasini da
saglar. Yapilan caligmalarda isletmelerin bu yenilikle, siire¢ igerisinde gereksiz maliyet
kayiplarmi onleyebilecek ve ciddi kazanglar saglayabileceklerini belirtmektedir. Ayrica,
siire¢ yeniligi genel olarak endiistri ya da hizmet isletmelerinin gelistirilmesi, kalite
ve giivenilirliginin iyilestirilmesi sonucunda miisteriye sunulan degerin arttirilmasina
olanak saglayacaktir (Aygen, 2006).

Sekil 1.2°de goriilen modele gore {iriin ve siire¢ yeniligi yasam egrileri arasinda bir
zaman aralig1 vardir ve yasam egrisi boyunca iirlin ve siire¢ yeniligi oranlar1 belirgin

olarak birbirinden farklidir.
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Sekil 1.2. Uzun Dénemde Uriin ve Siire¢ Yeniligi Arasindaki fliski

Temel 4
yeniligin
orant

Uriin yeniligi

Stireg yeniligi

»

Zaman

Akiskan model

Gegis modeli

Spesifik model

Rekabette 6ne
¢ikan unsur

Fonksiyonel iiriin
performanst

Uriin degisikligi

Maliyet azaltma

Yeniligi tesvik
eden nedenler

Kullanicilart ihtiyaglari
ve teknik girdi bilgileri

Igsel teknik yetenegin
gelisimiyle olusan
firsatlar

Kaliteyi gelistirme ve
maliyeti azaltma baskisi

Yeniligin tiirti

Uriinlerde sik
tekrarlanan temel

Artan miktarlarla birlikte
gerek duyulan temel siireg

Uriin ve siireclerin
verimlilik ve kalitesinde

azindan bir Uiriin tasarimi

degisiklikler degisiklikleri stirekli iyilegtirme
Yeterince biiyiik iiretim Genellikle
Uriin dizisi Yiksek cesitlilik miktarina sahip en farklilasmamis standart

urtnler

Esnek ve verimsiz;

Temel asamalarda
meydana gelen

Verimli, sermaye yogun

Uretim siireci onemli degisikli.kler degisikliklerle daha fazla ve if.erle.srr.l.ili d;agi.sir.nin
kolayca yapilabilmekte yerlesmekte maliyeti ylikselmistir
Yiiksek diizeyde Otomasyon odalari
Ekipman yetenekli isgiictinii olusmakta, bazi alt Ozel amagl ekipman
gerektiren genel amaglh siirecler otomatiklesmekte
Ozellikli malzemeler
Girdi genellikle elde Bazi tedarikgilerden talep edilmekte;
Malzemeler edebilen malzemelerle saglanabilen 6zelikli bulunmazsa dikey
sinirlidir. malzemeler entegrasyon
biyiitilmektedir
Teknoloji kaynagima ya
. da kullaniciya yakin Uzmanlagmis boliimlere Belirli tirlinlere dzel ve
Fabrika ha . ot .
kurulmus ve kiigiik sahip, genel amacl biiyiik 6l¢ekli
Olcekli
Orgiitsel . Baglantili iligkiler, proje Yapt, amag ve kurallara
Informal ve kisiseldir ; i .| bagh olarak
kontrol ve is gruplar1 sayesindedir

gergeklestirilir

Kaynak: Giiles Hasan K. ve Biilbiil Hasan (2004), Yenilik¢ilik Isletmeler igin Stratejik Rekabet
Araci, 1. bs., Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 147.
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Yeni iirlin yasam egrisinin ilk asamalarindan itibaren potansiyel kullanicilarin
ihtiya¢larina en uygun iiriinii olusturmak icin igletmenin {iriin iyilestirme, degistirme
ve cesitlendirme gayretleri yogundur, dolayisiyla prototip yeniliklerin diizeyi
yiiksektir. Bu donemde satislar diisiiktiir ve fiyatlar oldukca yiiksektir.

Ilk sathada iiriin performansmnin maksimizasyonu temel amactir. Uretim siireci,
irtinlerdeki belirsizliklere cevap vermek ve iirlin degisikliklerini engellememesi i¢in
yiiksek diizeyde esnektir. Akiskan model olarak ifade edilen bu ilk safhada rekabet,
iirtinlerin performansma baglidir ve giic radikal iirtin degisikliklerinde oldugundan
iirlin yeniliklerinin orani siire¢ yeniliklerinin oranindan biiyiiktiir.

Ikinci safha, hakim bir iiriin tasarimmin olustugu, fiyat rekabetinin arttig1 ve satis
maksimizasyonuna odaklanilmasiyla kendini gdsterir. Hakim bir {iriin tasarim
olusturulmasiyla birlikte onem, iiriinii kitle iiretme yetenegi kazanmak i¢in siireg
yeniligine geger. Rekabet oncelikli olarak fiyat odakli oldugundan isletmeler maliyet
yapilarin1 daha da diisiirme gayreti ile radikal silire¢ yeniliklerine odaklanir. Bu
iretim siirecinde daha az esnek olan otomasyon adalarinin gériinmesine yol acar.
Temel siire¢ yeniliklerinin yapildig1 gec¢is safhasi olarak adlandirilan bu asama,
maliyetleri artiracagindan ve {iretim sisteminde Onemli degisikliklere yol
acacagindan iiriin yeniliklerinin oran1 azalirken siire¢ yeniliklerinin orani artar.

Son olarak iiretim sistemlerinin biiylidiigii, entegre oldugu ve otomatiklestigi iiriin
yasam siirecinin spesifik model olarak ifade edilen sathasma girilir. Bu sathada her
iki yeniligin orani yavaslar ve dengelenirken, maliyet minimizasyonu en 6nemli
amag ve rekabetin temel yonlendiricisi olur. Isletmelerin siiregleri dyle verimli ve
sik1 bicimde entegre olmustur ki, slire¢ yenilikleri olduk¢a maliyetli olacagindan bu
satha boyunca radikal {iriin ve siire¢ yeniliklerine karst konulur. Bu agidan
maliyetleri azaltmak, kaliteyi artirmak ve iyilestirmeler saglama gayreti i¢inde iiriin
ve siireclerde kademeli yeniliklere 6nem verilir. Bu, isletmenin ileri diizeyde
uzmanlagsmasii saglarken esnekligin azalmasma, sermaye yogun olmasma ve
cevresel degisimleri kabul etmesinin zorlasmasina neden olur. Bu anlamda
modeldeki ilk iki satha Onemli {iriin ve siire¢ yeniliklerinin sunuldugu radikal
degisim periyodudur. Uciincii satha daha az dneme sahip iiriin ve siire¢ yeniliklerinin

gerceklestirildigi kademeli degisim periyodudur (Giiles ve Biilbiil, 2004).
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1.5. YENILIiK STRATEJILERIi VE BELIRLENMESI

Gegmiste yenilik yillarca pek cok isletme tarafindan gozden kagti ve ithmal edildi.
Uzun bir siire stratejik diisiince ve planlamanin 6ncelik verdigi konu, diisiik maliyetli
dretimin en 1iy1 nasil yapilacagiydi. Maliyetleri diisirmek ve iiretim etkinligini
arttrmak basarili bir isletme stratejisinin Onemli unsurlarindan biridir. Ama
isletmenin yaptig1 yenilikler de finansal ve stratejik amaclara ulagmak ic¢in isletmeye
daha fazla potansiyel gii¢ getirmektedir. Stratejinin olusturulmasinda yeniligin
roliiniin gegmiste yeterince anlasildigr ve kabul edildigi sdylenemez. Giiniimiizde
yoneticilerin ¢ogu yeniligi gelirlerini arttirmak i¢in biiyiime araci olarak gérmektedir.
Ancak yine de pek cok yonetici yenilige temel bir isletme stratejisi olarak
bakmamaktadir. Her yoneticinin yeniligi isletme stratejisinin sekillenmesinde giiglii
bir rekabet araci olarak gérmesi gerekir (Durna, 2002).

Kiiresellesmenin getirdigi bir sonug¢ olarak dolasim hizinin artmasi, gelismis bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki ilerleme, iiretim faktorlerinin degisimi, isletmelerin
yapisinda ve rekabet stratejilerinde de farkliliklar yaratmasini gerektirmektedir.
Yenilik yaparak rekabet avantaji yakalayabilen isletmeler yenilik stratejileriyle
siirdiiriilebilir rekabet avantajini arttiracaklardir. Isletmelerin i¢ ve dis degisen gevre
kosullarina uygun olarak sececekleri yenilik stratejilerini zaman igerisinde degisen
kosullara gore degistirebilecegi gibi birden fazla stratejiyi de uygulamalar1 s6z

konusu olabilir (Aygen, 2006).

1.5.1. Yenilik Stratejileri

Yoneticilerin, rakiplere karsi basar1 saglamakta biiylik deger verdikleri yenilikler,
kendilerini bir paradoks ile karsi karstya birakmaktadir. Isin diizenli ve tahmin
edilebilir kararlara dayanarak yiiriidiigii bir noktada tiim bu durum, yeniliklerin
diizensiz ve tahmin edilemeyen siirecine bagl olmaktadir (Basok, 2006).

Rekabete dayanan ekonomik bir ortamda strateji, her seyden dnce yeniligi, ilerlemeyi

ve isletmenin devamli olarak ¢evreye uyumunu veya c¢evre ile karsilikli uyum i¢inde
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olmasini saglayarak meydana gelen degisiklikleri kontrol altina alan yonetsel bir
aractir (http://idc.sdu).

Kiiresellesmenin bir geregi olarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak igin,
isletmelerin bilgiyi hizla kullanabilmeleri, {iriin, hizmet ve siire¢ tiretiminde siirekli
yenilikler yapabilmeleri 6nem kazanmustir. Isletmelerin yenilik yapabilme diizeyleri,
farklilasma yapabilme diizeyleri siirdiiriilebilir rekabette isletmelere 6nemli derecede
ayricaliklar saglayabilmektedir. Bu bakimdan isletmelerin  yenilige ayak
uydurabilmeleri orgiit yapt ve siireglerini yenilie gore diizenlemelerinden
gecmektedir (Acaray, 2007).

Isletmelerin yenilik ydnelimli olabilmesi ayn1 zamanda yeni fikirlere, teknolojinin geregi
olan degisimlere daha fazla uyabilme konusunda egilim gosterebilmesini saglar. Bunun
yani sira mevcut kaynaklari yonetim sistemine uygun kullanabilmesini de yenilik
siirecini hizlandirir. Geleneksel is stratejilerinde avantaj olusturan; igletim verimliligi
(maliyet ve kalite rekabeti), yeni Uriin gelistirme (liriin rekabeti) ve pazar hedefi
(hedef rekabet) artik siirdiiriilebilir rekabet stratejilerinde standartlar1 olusturmaktadir

(Aygen, 2006).

1.5.1.1. Saldirgan Strateji

Uriin ve siire¢ yeniliklerinin ilk olarak gelistirilmesi sayesinde pazarda ilk hareket
etmenin tistiinliiklerinden yararlanmay1 hedef alan bir stratejidir (Gtliles ve Biilbiil,
2004). Saldirgan yenilik stratejisi, yeni iiriinii ya da yeni bir {iretim siirecini rakip
isletmelerden daha dnce gelistirip, pazara sunarak teknik alanda ve pazarda liderligi
ele gecirmeyi hedefler. Bu strateji isletmenin bagimsiz giicli bir Ar-Ge’ye
dayanmasmi ve sagladigi yeni teknik olanaklardan ve {stiinliiklerden hizla
yararlanmay1 bilmesini gerektirir (Dogan, 2008).

Bu stratejiyi benimsemenin getirdigi faydalarm yaninda isletmelere getirdigi
kiilfetler de vardir. Her seyden 6nemlisi bu tiir bir strateji izleyebilmek i¢in Ar-Ge
faaliyetlerine Onemli Olciide kaynak aktarmak gerekebilmektedir. Hatta bazi
durumlarda isletme yetersiz kaldig1 konularda disaridan destek almak durumunda

kalabilmektedir. Bu tiir stratejilerin ¢ikis noktasini olusturan fikirlerin nereden temin

26



edilecegi konusu da isletme ag¢isindan ciddi 6neme sahiptir. Dis kaynaklardan
gelecek fikirler icin bunlar1 toplayacak ve degerlendirecek 6zel birimlere ihtiyag
duyulacaktir. Ozellikle miisteriye yakmn konumda bulunan isletme ici bdliimler bu is
icin zaman ve emek harcayacaktir. Yenilik fikirleri genellikle tek bir kaynaktan elde
edilmemektedir. Disaridan elde edilen bilgilerin yaninda isletme icinde fikir
iiretilmesi icin de organizasyonun buna yonelik diizenlenmesi gerekecektir. Yenilik
fikirlerini tiretebilecek boliimler olusturulmasi bu agidan 6nem kazanacaktir.

Yiiksek teknolojili sektorlerde yeniliklerin daha sik goriilmesi nedeniyle isletmeler
yarigtan kopmamak i¢in dncii olmak adina bu konuya daha da 6nem verebilmektedir.
Bir¢ok isletmenin saldirgan yenilik stratejisi uyguladigi bu sektorlerde rekabet daha
da yogundur. Ornegin elektronik ve kimya sektdrlerinde yenilik ¢alismalar1 en temel
strateji olarak goriilebilmektedir.

Kaynak kullanimimnin fazla olmas1 nedeniyle bu tiir stratejileri uygulayan isletmelerin
maddi olanaklar1 genis, bliyiik 6l¢ekli isletmeler olmasi1 dogal karsilanabilir. Ancak
kiiciik isletmelerin de bu tiir stratejiler izleyebilmeleri olanakli goziikmektedir.
Yenilik, sadece teknolojik yenilikten ibaret olmadigi i¢cin daha diistik biitceli yenilik
calismalar1 ile de basarili sonuglara imza atabilmek miimkiindiir. Bu stratejinin
basarili olabilmesi i¢in sadece Ar-Ge faaliyetlerine odaklanmak da dogru degildir.
Yeniligin pazarda kabul edilmesi ve isletmeye kar getirmesi i¢in isletmenin liretim ve
satis kanadmin da kuvvetli olmas1 gerekmektedir (Gokgek, 2007).

Diinya bilim ve teknolojisinin biiyiik bir kism1 baska isletmelere de agik oldugundan
dolay1, boyle bir strateji; diinya bilim ve teknoloji sistemiyle belirli bir iliskiye, giiclii
ve bagimsiz bir arastirma ve gelistirmeye, yeni olanaklardan daha hizli yararlanmaya
ya da bu avantajlarin belirli bir kombinasyonuna dayanmalidir (Durna, 2002).
Aygen’e (2006) goreyse, saldirgan strateji, liriin ve siire¢ yeniliklerinin gelistirilmesi
ve bunun sonucunda mevcut pazarda ilk olmanin avantajmi yasayabilmeyi
hedefleyen bir stratejidir. Bu stratejiyi uygulayan isletmeler 6zellikle iiriin ve siire¢
gelistirebilme faaliyetlerini yiirlitebilmek i¢in teknolojik gelisimlere ve Ar-Ge
faaliyetlerine 6nem vererek, bunlar i¢cin ayr1 bir biit¢e olusturmak zorundadirlar.
Isletmelerde bulunan Ar-Ge faaliyetleri, temel arastirma niteligindedir. Bu
arastirmalar genelde ticari bir amaca dayanmamaktadir. Fakat uygulamali Ar-Ge

faaliyetleri genellikle sorunlarin ¢oziimiiniin yapilabilmesi, 6zellikle isletmenin {iriin
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ve siire¢c faaliyetlerini gergeklestirirken karsilasabilecegi sorunlar1 ¢dziimlemeyi
amacglamaktadir. Temel arastrma ve uygulama disinda, ¢ogu isletme Ar-Ge
faaliyetlerini, iirlin tasarim ve gelisiminde ticari amacl kullanmaktadir. Saldirgan
stratejiyl benimseyen ve uygulayan isletmeler, Ar-Ge faaliyetlerini ilk 6nce temel
arastirmalarla baslatmakta daha sonra uygulamali arastirmalarla isletmenin rekabet
istlinliigiinii saglamaktadirlar. Ar-Ge faaliyetlerine dayali olarak gerceklestirilen bu
strateji isletmeler acisindan masrafli ve uzun ¢aligma siireci gerektiren bir stratejidir

(Aygen, 2006).

1.5.1.2. Savunmaya Yonelik Strateji

Ayni saldirgan strateji gibi yogun bir Ar-Ge ¢aligmasini gerektirir. Fakat farkl yonii;
Ar-Ge’nin niteligi ve zamanlamasindadir. Bu stratejiyi kullanan isletme, pazarda ilk
olma amacini1 tagimakta fakat, teknik gelismenin arkasinda da kalmak
istememektedir. Yiiksek risk almaktan korkmakta, 6te yandan ilk yenilik¢ilerin
hatalarindan kaginmakta, ayni zamanda ilk yenilik¢ilerin hatalarindan ve olusturdugu
pazardan faydalanmay: istemektedir. Savunmaya yonelik strateji izleyen isletmeler,
genellikle bir yeniligin aynisini pazara siirmezler (Dogan, 2008).

Baska bir deyisle, risk almaktan kagman ve pazarda ilk olan isletmenin hatalarindan
ve yaratig1 firsatlardan yararlanmay1 esas alan bir stratejidir (Giiles ve Biilbiil, 2004).
Ozellikle yeniligi bir adim oteye tasiyacak diizenlemelerle oncii isletmenin
irtinlerinden daha basarili sonuclar ortaya koymak da miimkiin olabilmektedir.
Ancak bu tiir bir strateji izleyebilmek icin isletmenin giiglii bir sekilde rakiplerini
takip ve analiz etmesi, tersine miihendislik konularinda da bilgi sahibi olmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda {iretimin sisteminin de yapilacak degisimlere uyum
konusunda esnek bir yapida olmasi pazara giris siiresinin uzamamasini saglayacaktir.
Ayrica saldirgan strateji izleyen isletmeler bazi durumlarda savunmaya yonelik
stratejiye gegmek durumunda kalabilmektedir. Bagka bir isletmenin kendilerinden
daha once yeniligi pazara sunmalar1 gibi durumlarda bu degisiklige giden isletmeler
kendi tiriintinde degisikliklere gitmek durumunda kalabilecektir. Bagka bir igletmenin

ortaya koydugu basarili bir {iriinii incelemek ve ondan bilgi edinmeye ¢alismak sik
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rastlanan bir durumdur. Bu stratejinin basarili olabilmesi icin isletmelerin iirtinlerde

farklar ortaya koyabilecek bilgi ve beceriye sahip olmas1 6nem tagimaktadir. Sonugta

lider isletmenin irettiginin aynmisim1 ortaya koymak pek fazla bir fayda

yaratmayacaktir.

Aygen’e (2006) goreyse, bu strateji genellikle pazarda ilk olmanin isletmeye

getirecegi riski almaktan kaginan ve pazarda ilk olan isletmelerin ortaya cikardigi

firsatlardan yararlanmaya yonelik calismalardan olusan bir stratejidir. Savunmaci

stratejiyli benimseyen isletmeler daha ¢ok pazarda ilk olan isletmelerin tehditlerini

inceleyerek bunlardan kendilerine firsat olusturmayi amaglamaktadir. Bu tiir

isletmelerin yine saldirgan stratejiyi benimseyen isletmeler gibi Ar-Ge faaliyetleri

mevcuttur. Fakat Ar-Ge faaliyetleri, lideri izleyen ve sorunlar1 ¢6zmeye yonelik ve

uygulamalara doniik calismalardir. Pazarda ilk olan isletmelerin {irtinlerinin

incelenerek yeni calismalarla eksikliklerinin giderilerek ya da farklilastirilarak iiretim

calismalarina yonelik uygulamalarin yapildigi bu Ar-Ge faaliyetleri daha az maliyete

ve riske sahiptir.

Genellikle orijinal iirliniin gelistirilmesi, daha diisiik maliyetle tiretilmesi, farkli

tasariminin olusturulmasi ve yeni nitelikler eklenmesi gibi farklilastirma seklinde

uygulamalar1 hedefleyen isletmelerin kullandig1 bir strateji olarak kabul edilebilir.

Bu stratejiyle birlikte isletme risk almaktan kaginirken, yenilike¢i isletmelerin yapmais

olduklar1 hatalar1 diizenleyerek mevcut iirlin tizerinde yenilikler yaparlar.

Bu yeniden tasarlanmis iriinlerin pazara girisinin saglanmasi1 gerekmektedir. Bir

irlinlin yeniden tasarlanip pazara girisi i¢in asagidaki durumlar saglanmalidir

(Aygen, 2006):

e  Uriiniin yeni fonksiyonlar tasimas.

e Uriinde farklilagmalar yapilarak 6zel pazarlara girebilmesi.

e Mevecut liriin i¢cin yeni kullanim sahas1 saglanmasi.

e Daha 0nce pazarda bulunan rakip isletmeler arasinda {iriiniin pazar paylasiminin
olmasi.

e Isletmenin daha 6nce pazarla baglantisi ve pazari elinde tutuyor olmasi.

Genellikle yeniligi daha diisiik maliyetlerle piyasaya sunabilmek bu stratejinin

giittigii temel hedeflerden biridir. Diger hedef ise performansi daha yiiksek {iriin
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gelistirebilmektir. Boylece fiyat/fayda oran1 yiikksek bir yenilik ortaya
cikarilabilmekte ve rekabet sansi elde edilebilmektedir (Gokgek, 2007).

Ayrica, savunmaci yenilikgiler rakiplerinin ¢ok arkasinda kalmak istemediklerinden
dolayi, vaktin geldigine karar verdiklerinde, ¢ok hizli hareket etme yetenegine sahip

olmalidirlar (Durna, 2002).

1.5.1.3. Taklitci Strateji

Yenilik stratejilerinden Onemli olan bir diger strateji ise taklit¢i stratejidir. Bu
stratejiyi izleyen isletmeler diislik isgiicli, malzeme, enerji ve yatirim maliyetleri ile
calisirlar ve yiiksek Ar-Ge maliyetlerine katlanmazlar. Bu isletmelerin pazardaki
basar1 sansi diisiik maliyet ile ¢calisabilmelerine baghdir.

Karsilastiklar1 en 6nemli sorunlar pazardaki degisimlerle ilgili bilgi elde edilmesi,
taklit edilecek yeniligin secimi ve know-how alinacak isletmelerin belirlenmesi ile
ilgilidir (Ogiit vd., 2007).

Taklit¢i isletme; yenilik¢i isletmeden bulundugu cografi yer dolayisi ile daha az
isglicii, malzeme ve yatirim maliyetleri ile ¢alisabilir. Giimriik ve vergi indiriminden
yararlanabilir. Daha etkin bir yonetime sahip olabilir. Ar-Ge g¢alismalarmin agir
maliyetlerinden kacmabilmesine karsilik, taklit¢i igletmenin iiretim miihendisligi ve
tasarim acisindan giiglii olmas1 gerekir. Bu isletmenin basarisi, diisiik tiretim
maliyetlerini siirdiirmesine baghdir. Ayrica; teknik ve bilimsel bilgi alma ve
haberlesme, taklit¢i stratejiyi izleyen isletmeler i¢in 6nem tasir (Dogan, 2008).
Taklit¢i isletmeler, oturmus teknolojilerde ¢ogu zaman oldukca arkadan lider
isletmeleri izleme egilimindedirler. Bu strateji 6zellikle teknolojik yonden onde
gelen iilkelerin gerisinde kalan iilkelerdeki yerel isletmeler i¢in daha cazip olabilirler
(Durna, 2002).

Taklit¢i yenilik stratejisi izleyen isletmeler genellikle yenilikleri belirli bir mesafeden
izleyerek mevcut teknoloji ve bilgileri kullanmaya calismaktadir. Patentler ile
koruma altina alinmis yeniliklerde patent siiresinin dolmasimin beklenmesi de bu tiir
bir stratejinin sonucudur. Bu sekilde isletme herhangi bir lisans iicreti 6demek

durumunda kalmamaktadir. Bu tiir isletmeler yeni pazarlar bulabilirlerse taklit
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ettikleri yeniliklerden daha fazla kar elde edebilmektedir. Genel giderleri daha diisiik
olan bu tiir isletmeler maliyet avantajina sahip olduklarindan dolayi iiriinti daha ucuz
olarak piyasaya sunabilmektedir. Ayrica teknik bilgi gereksinimi ve iiretim becerisi
bu tiir isletmeler i¢in de gereklidir (Gokgek, 2007).

Anlasildig1 tizere, bu stratejiyi kullanan isletmeler pazarda ilk sirada yer almayan,
risk almaktan kacimnan, diisiik maliyet, malzeme ve is giiciine sahiptir. Bu tiir
isletmeler diger iki stratejide oldugu gibi Ar-Ge faaliyetlerine fazla kaynak
ayirmazlar. Daha cok taklit ettikleri isletmelerin bilimsel ve teknolojik bilgilerini
uygulayabilmeleri ve mevcut pazarda iyi olan isletmeyi segebilmeleri ¢ok dnemlidir.

Teknolojinin hizla ilerleyip, degistigi pazarda taklit¢i stratejinin yogun kullanildig:
ve siirdiirtilebilir rekabet araci olarak kullanildigi goriilmektedir.

Kiiresellesme siirecinde gelismis iilkeler, {iclincii diinya iilkelerinin pazarlarinda
taklitgi stratejiyi kullanarak pazar ustlinliigii saglamayr amacglamaktadir. Diisiik
maliyet ve iirlinlerin taklit edilmesiyle pazara ilk adim atan isletme olma yolunda bu
stratejiyl sik sik kullanmaktadirlar. Buna oOrnek olarak, elektronik ve spor giyim
isletmeleri gosterilebilir.

Gelismis {lkelerde, taklit ettikleri isletmelerin tasarimlarin1 kendi {riinlerine
uygulayan isletmeler {iriinlerin nitelikleri ve kalitesine uygun olarak diisiikk maliyet
ve isgiicliyle Tcilincii diinya iilkeleri pazarlarinda rekabet istlinliiklerini

korumaktadirlar (Aygen, 2006).

1.5.1.4. Bagimh Strateji

Bagimli stratejide ise isletme, diger bir isletmenin uydusu veya bagh alt kurulusu
roliinii benimser. Yeni {riin teknik Ozelliklerinin ve pazara sunumu ile ilgili
hizmetlerin belirlenmesini tiiketiciden ister (Dogan, 2008).

Bagimli strateji daha giliclii isletmelerin bagimlisi olma roliinii benimsemeyi
gerektirir. Bagimli isletmeler kendi miisterilerinden ya da bagimli oldugu ana
isletmeden Ozel bir istek gelmedikge iirlinlerinde teknik degisimlere gitmeye, hatta
taklit etmeye bile tesebbiis etmezler (Durna, 2002).

Bagimli stratejiyi uygulayan isletmeler yenilik ve teknolojik acidan giiclii isletmelere
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bagl kalmayi1 kabul ederler. Bu isletmeler iirettikleri iirlinler {izerinde degisiklik
yapmaya gerek duymazlar. Eger bagimli olduklar1 isletmelerden ve miisterilerden
talep gelirse tiriin ve hizmetlerinin niteliklerinde ¢esitli degisiklikler yaparlar.
Bagimli strateji, isletmeler icin biiyiime ya da kiiciilme stratejisi olarak rekabet
avantaj1 saglayabilecek sekilde kullanilabilecek bir stratejidir. Tam bagimli stratejiyi
uygulayan isletmeler teknolojik ve yenilik agisindan tamamen giiclii isletmenin
departman1 seklinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ornegin; bir giiclii isletme
yapisina ve pazar payma sahip bir tekstil isletmesi, kendine bagimli olarak baska bir
isletmenin boya tesislerini kullanabilir. Ya da kendi pazarmin disinda farkli bir
pazara yayilabilme konusunda baska bir isletmenin dagitim tesislerini kullanabilir.
Genel olarak bu tiir isletmelerin {iretim siirecindeki inisiyatifleri tamamen bagimli
olduklar1 isletmenin hedefleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu stratejide
isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerinin hemen hi¢ kullanilmadig1 goriilmektedir (Aygen,
20006).

Yeni irliniin teknik oOzelliklerinin ve pazara sunum ile ilgili teknik hizmetlerin
belirlenmesi kullanicilardan beklenir. Bir¢ok biiyiik isletme, ¢evresinde kendisine ara
mal, par¢a vb. imalat1 ve ¢esitli hizmetleri sozlesme ile yapan bir dizi uydu isletme
ile birlikte c¢alisir. Bagimlhi isletmeler genellikle {iriin tasariminda ve Ar-Ge
calismalarinda hemen higbir girisimi bulunmayan kiigilk ve sermaye yogun
isletmelerdir.

Bagimh isletmeler trettikleri iirtinleri digaridan gelen sartname ve verilere gore
tasarlamakta ve iiretmektedirler. Bircok durumda bagimli isletmelere tasarim da
disaridan hazir olarak gelmektedir. Bagli olunan isletmeden bir istek gelmedigi

takdirde bir yenilik faaliyetinde bulunmalar1 s6z konusu degildir (Gokgek, 2007).

1.5.1.5. Geleneksel Strateji
Bilimsel ¢aligmalardan ziyade mesleki yeteneklere dayanan bir stratejidir. Pazarin

degisim talebi olmamasi1 ya da rekabetin de§isime zorlamamasi halinde degisiklige

gidilmez. Yapilan degisiklikler ise teknolojiden ziyade, moda anlamindaki tasarim
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degisiklikleridir. Bununla birlikte bu tiir isletmeler geleneksel yetenekleri (zanaat
becerileri) sayesinde yiiksek taleplerle karsilasabilirler. (Giiles ve Biilbiil, 2004).
Geleneksel strateji izleyen isletme, pazarda herhangi bir degisiklik sistemi ve rekabet
kosullarinda bu yonde bir uyarici olmamasi nedeniyle herhangi bir degisiklik yapma
geregini duymaz. Ayrica iiriin degisimine girismek icin bilimsel ve teknik yetenekleri
de yoktur. Ancak zaman zaman teknikten cok, moda anlaminda bazi tasarim
degisiklikleri yapabilirler. Teknolojileri genellikle mesleki yetenek ve becerilere
dayanir. Becerilerinin 6zelligi nedeniyle de iiriinlerine talep oldukca fazladir
(Acaray, 2007).

Geleneksel yenilik stratejileri genellikle duragan ve rekabetin az oldugu pazarlarda
yer alan igletmeler tarafindan uygulanan stratejilerdir. Disaridan gelen degisim
taleplerinin az olmasi ve rakip isletmeleri herhangi bir degisime zorlamamasi
nedeniyle yenilik gereksinimi son derece az olmaktadir. Teknoloji yogun sektorlerde
bu tiir bir isletme stratejisinden soz etmek miimkiin goézikmemektedir (Gokgek,
2007).

Genellikle geleneksel strateji denildiginde akla isletmelerin Ar-Ge faaliyetlerine
onem vermemesi ve yeni {Uriin gelistirmelerinden ¢ok moda olarak
adlandirilabilecekleri tasarim degisiklikleri yapmalar1 gelmektedir.

Geleneksel strateji ii¢ alternatif rekabet formu {izerinde durmaktadir. Bunlardan
birincisi igletim verimliligi ki bu daha c¢ok isletmenin maliyet ve kalite rekabetini
ifade eder; ikincisi yeni Uriin gelistirme olarak adlandirilan isletmenin iiretim
rekabetini ortaya koyar; lgclinclisii ise pazar hedefi olan hedef rekabettir. Bu
stratejiler artik bugiin farkl is stratejisi olarak anilmamakta daha ¢ok standart olarak
belirlenmektedir. Bu isletmeler eger pazarin degisim talebi olmadigini fark ederlerse
ya da rekabet ortammin kendilerini degisime zorladigini fark etmezlerse iiriin veya
hizmetlerinde degisim yapma ya da mevcut olanlar1 gelistirme ihtiyaci duymazlar.
Bu isletmelerin, Ar-Ge faaliyetlerine gereken Onemi ve Odenegi ayirmadigi
diisiincesinden yola ¢ikilirsa teknolojik yeniliklerle bas edebilmelerinin de ¢ok kolay
olmadig1 anlasilabilir.

Bu baglamda moda olarak adlandirilabilecek degisimler yaparak isletmenin
sirdiiriilebilir rekabet avantajinin geleneksel stratejiyle saglanmasmnin ¢ok zor

olabilecegi bir gercektir. Kisa bir donem i¢in radikal yenilikler olarak yapilabilecek
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moda degisimler teknolojik caligsmalarin ve bilgi yogun rekabet ortamimnin degisim
hizina erisemeyerek kisa siireli basarilar olarak kalacaktir (Aygen, 2006).

Geleneksel stratejiyi secen isletme pazarda herhangi bir degisiklik istemi ve rekabet
kosullarinda bu yonde bir uyaric1 olmamasi sebebiyle herhangi bir degisiklik yapma
geregi duymaz. Diger taraftan bu isletmeler bir iirline yenilik yapabilecek bilimsel ve
teknik yeteneklere sahip degildirler. Teknikten cok moda seklinde bazi tasarim
degisiklikleri yapabilirler. Bu da zaman zaman bu isletmelerin en gii¢lii yonlerini
olusturur (Dogan, 2008).

Bu stratejiyi uygulayan isletmeler i¢cin en 0nemli noktalardan biri ise; isletmelerin dis
cevre kosullarinin hizli degisimi karsisinda ayakta kalabilmeleri i¢in talebi canli

tutmalarmin gerekmesidir (Gokgek, 2007).

1.5.1.6. Firsatlar izleme Stratejisi

Firsatlar1 izleme stratejisi ise, bir anlamda saldirmak i¢in karsidakinin zayif
noktalarini, bosluklarin1 arayan askeri stratejiye benzer. Rakip isletmenin zayif
yonlerini analiz ederek dogrudan kars1i karsiya gelmeden ayni teknolojiden
yararlanmay1 ve basar1 sansini artiran bir yaklasimdir. Bu stratejiyi izleyen isletmeler
disa doniiktiir ve silirekli olarak yani Pazar firsatlar1 arastirirlar. Hizli degisen
pazarlarda liderin gormedigi ya da bos biraktig1 firsatlardan rakiple karsi karsiya
gelmeden yararlanirlar. Rakipleri kadar etkili olmasalar da, siirekli olarak rakiplerine
cevap verebilecek yenilikler yaparlar. Girisimciligi yiiksek isletmeler icin basar1
olasilig1 yiiksek bir stratejidir (Acaray, 2007).

Firsate1 stratejiler, pazarda goriilen eksiklerin ve bosluklarin izlenmesi ve daha dnce
diisiiniilmeyen ve talep yaratabilecek bir ihtiyaci karsilayacak {iriin sunmak suretiyle
yenilik ortaya koyan bir strateji tliriidiir. Bu tiir strateji izleyen isletmenin girisimcilik
ve yaraticiliginin yiiksek olmasi gerekmektedir. Bu sayede yiiksek risk ve maliyet
tastyan arastirma faaliyetleri yiirtitmeden de 6nemli yenilikler ortaya ¢ikabilmekte ve
maliyeti diisiik bu yeniliklerden 6nemli karlar elde edilebilmektedir. Biiyiik

isletmeler ile dogrudan rekabet giicii diisiik olan isletmelerin bu tiir yenilikler ile
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atilmlar gergeklestirmesi ve isletmenin biiyiimesi s6z konusu olabilmektedir
(Gokeek, 2007).

Baska bir deyisle, cogu kez bir isletmenin diger bir isletmeye ayni1 yenilikte dogrudan
rekabet etmesi ¢ok gii¢ olabilir. Rakip isletmenin zayif yonlerini analiz eder, giicli
isletmelerin  kendisiyle dogrudan karsi karsiya gelmeden ayni teknolojiden
yararlanmaya calisir. Basar1 olasilig1 yiiksek bir stratejidir (Durna, 2002).

Baska bir degisle, firsatlar1 izleme stratejisi, rakibin zayif yoniinii ve pazarin
kesfedilmemis yoOnlerini bulmaya dayanan bir stratejidir. Bu stratejiyi izleyen
isletmeler, disa doniiktiir ve siirekli olarak yeni pazar firsatlarini arastirirlar (Giiles ve

Biilbiil, 2004).

1.5.2. Yenilik Stratejilerinin Belirlenmesi

Yenilik stratejilerine iliskin incelemelerde goriildiigii gibi uygulanacak stratejinin
basarisi, isletmenin hedefleri kadar stratejinin gerektirdigi nitel ve nicel kaynaklarin
varligina da baglhdir. Bu anlamda isletmenin ge¢misi (tarihi), genel stratejisi, sahip
oldugu insan, malzeme ve kaynaklar ile rekabet ettigi endiistrinin yapisi, yenilik
stratejisinin se¢iminde etkin rol oynar. Bir isletmenin yenilik stratejisini belirlerken,
dissal ¢evredeki kosullar1 ve i¢sel kaynaklarini goz oniinde bulundurarak ii¢ temel
konuyu Sekil 1.3’de gosterildigi gibi analiz etmesi gerekir. Bunlar;

i. Isletmenin disindaki ekonomik, sosyal ve teknolojik ¢evrenin analizi.

ii. Isletmenin mevcut igyapis1 ve kaynaklarm analizi.

iii. Isletmenin genel stratejisi.

Yenilik stratejisinin belirlenmesinde etkili olan faktorlerin basinda isletmenin
endiistrisi gelmektedir. Yenilikler farkli endiistrilerde farkli diizeylerde meydana
gelir. Bu anlamda isletmenin i¢inde bulundugu endiistrinin yapist yenilik yapip
yapilmayacaginin temel belirleyicisidir. Ornegin, rekabetin yogun oldugu
endiistrilerde yeniliklerin miktar: artar.

Bilgisayar ve elektronik endiistrisi diger endiistrilere gore oldukca dinamik

endiistrilerdir. Boyle endiistrilerde {iriin yasam egrisi aylarla 6l¢iildigi icin kisa
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araliklarla pazara yenilik getirmeyen isletmelerin rekabet¢i olmadiklar: diistiniiliir.
Bu zorunluluk ise isletmeleri yenilige tesvik eder. Sigorta, gibi endiistriler ise uzun
irlin yasam egrileri ve daha yavas degisim oranlariyla karakterize edilir. Bu tiir
endiistrilerde rekabet is yapmanin farkli yonlerinde yogunlastigindan yenilik
girisimleri nispeten nadirdir. Bu a¢idan endiistride yenilige verilen 6nemin diizeyi,
yenilik stratejisinin se¢ilmesinde ve sekillendirilmesinde onemli bir faktordiir (Giiles
ve Biilbiil, 2004)

Goriildigi tizere, Sekil 1.3’de isletmenin dis ¢evresinin ve isletme kaynaklarinin
etkisiyle isletmenin yenilik stratejilerinin belirlenebildigi goriilmektedir. Isletmelerin
yenilik stratejilerini secerken teknolojik yapilariyla rakiplerine uyum gosterebilecek
ve rekabet edebilecek diizeyde sec¢ilmesi Onemlidir. Ayni zamanda isletmenin

organizasyon yapisinin da, isletme kaynaklarina uygun olmas1 da gerekir.
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Sekil 1.3. isletmenin Yenilik Stratejilerini Belirleme Siireci

Isletmenin Dis Cevresi Isletmenin Kaynaklari

e EKONOMIK e FINANS GUCU
e TEKNOLOJIK e TEKNOLOJI ALT
e SOSYAL YAPISI

e POLITIK ¢ INSAN GUCU

bo—— |

ISLETME STRATEJISI REKABET STRATEJISI

\/

URUN/PAZAR
STRATEJISI

l

TEKNOLOJIK YENILIK
VE o
AR-GE STRATEJISI

l

YENI URUNLER,
HIZMETLER, HIZMET TASARIMLARI
VE SURECLER

Kaynak: Giiles Hasan K. ve Biilbiil Hasan (2004), Yenilik¢ilik Isletmeler Igin Stratejik Rekabet
Araci, 1. bs., Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 182.

Yenilik stratejileri sadece rekabet stratejileri olarak kabul edilmemeli ayn1 zamanda
isletme stratejileri ile uyumlu olmalidir. Isletmenin bilyiime stratejileri ve pazardaki
pay1 ayni zamanda igletmenin yenilik stratejisinde belirleyici unsur olmaktadir.

Bunun yani sira isletmenin orgiit kiiltiirii, sermayesi, yoneticilerin yenilige bakis
acilari, teknolojik alt yapilar1 ve ¢alisanlarin egitim durumu isletmenin yenilik

stratejilerinin belirlenmesinde rol oynayan faktorler arasindadir (Aygen, 2006).
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1.6. YENILIKTE BASARIYI YAKALAMAK

Genellikle isletmeler yenilik siirecini farkli zamanlarda ve farkli fonksiyonlar
tarafindan yerine getirilen ardigik caligmalardan olusan bir yap1 sayesinde
yiriitmektedir. Baska bir ifade ile yeniligi birbirine bagl, yapilandirilmis ve bir
fonksiyonel gruptan digerine ilerleyen sirali asamalardan gecerek tasarlamakta,
gelistirmekte, liretime aktarip pazara siirmektedirler (Giiles ve Biilbiil, 2004).
Tepe yoOnetiminin ilgisi basarili bir yenilikle birlikte genel bir recetedir. Bu 1ilgi;
yonetimin yaklagimii, heyecanin1 ve desteginin anlamini giiclendiren ve gosteren
mekanizmalar1 bularak gercege doniistiiriir. Kisa donemli kazanglar aramanin tersine
biiylik projeler i¢in uzun donemli yaklasimlar gerekir. Yeniliklerin ¢ogu belirsizdir ve
kazanglar hemen ortaya ¢ikmayabilir. Pay sahipleri ve miisteriler ¢cogu zaman kisa
donemli kazanglar talep ederler. Bu sorunu ¢6zmenin bir yontemi sadece yatirimlarin
geri doniisii lizerine degil, gelecekteki pazara niifus etme ve biiylime ya da daha esnek
ve hassas iiretim sistemlerine sahip olarak stratejik cikarlar elde etme gibi amaclar
iizerine de odaklanmaktir. Yenilikler, orgiitten uzun donemli bakis agisin1 ve strateji
planlamasini talep eder. Bunun yerine kisa donemli kazanglar giinii kurtarsa da 6rgiitiin
uzun donemdeki yasamini ve gelismesini garanti altina alamaz (Durna, 2002).
Isletmeler, yenilik¢ilikte basarty1 yakalamak igin yenilik¢iligin 6ziinii anlamali, nasil
yenilik yonetimi yapilmasi gerektigini bilmeli ve bu yonetim stratejisinin basariyla
uygulanmasimni saglamalidir. Ortaya konulan her fikrin veya iiriiniin basarili sonuglar
vermesi i¢in birtakim kosullar vardir. Basarili bir yenilikeilik i¢in gerekli sartlar1 su
sekilde saymak miimkiindiir (Cavus, 2006):
a. lyi isleyen kurum ici ve dis1 iletisim kanallar1 kurmak; bilimsel ve teknolojik
bilgi kaynaklariyla etkin ag baglantilar1 kurmak.
b. Yenilik¢iligi kurumun biitiiniine yonelik bir etkinlik olarak ele almak; tiim
boliimleri baslangi¢ asamalarindan itibaren projeye dahil etmek.
c. Planlama ve proje kontrol prosediirleri uygulamak; projeleri diizenli olarak
gozden gegirmek.
d. Gelistirmede verimlilik ve ytiksek kaliteli iiretim; etkin kalite kontrol prosediirleri

uygulamak.

38



e. Pazara odaklanmak; miisteri ihtiyaglarmm karsilanmasma yonelmek, etkin
miisteri iligkileri, potansiyel kullanicilarin gelistirme asamasina dahil etmek.

f.  Miisterilere iyi teknik hizmet saglamak; bu konuda miisterilere egitim vermek.

g. Belirli kilit ¢alisanlari varligi; teknolojik gelismeleri yakindan izleyen kisiler ve
iirlin sahipleri.

h. Kaliteli yonetim; dinamik ve ac¢ik goriislii yoneticiler, yetenekli yOnetici ve
arastirmacilar1 isletmeye g¢ekebilme becerisi insan kaynaklarinin gelistirilmesi
icin yonetim taahhiidii.

Bu baglamda, bir isletmenin basarisi, miisteri beklentilerini karsilayabilme ve pazar
kosullarina bagh olarak stirekli yenilik yetenegi ve hizina, diger bir deyisle yeniligi
etkin olarak yiiriitebilme 6zelligine baglhdir. Yenilik konusunda igletmeleri zorlayan
faktor yeniligin kendisi degil, yeniligin hayata ge¢irilmesi sirasinda yasanan
gecislerin yonetimidir (Cavus,2006).
Ozenli’ye (2006) goreyse, yenilik ydnetimi siirecinde yoneticinin asil ulagilmasima
katk1 sagladigi, yenilikte basariyr yakalamaktir. Yenilikteki basar1 iki faktore
baghdir: Teknik kaynaklar (insan, ekipman, bilgi, para, vb.) ve isletmenin bunlari
yonetme becerisi. Bu iki faktorii basariyla bir araya getirmek i¢in ise yoneticiler hem
stratejik hem de organizasyonel becerilere sahip olmali veya bu becerileri edinmeli,
gelistirmelidir.

Yenilikte basartyr yakalamak i¢in yenilik siirecinin plan dahilinde yiiriitiilmesi,

pazarin istek ve ihtiyaglarma uygun yenilikleri hizli ve verimli bir sekilde ortaya

cikarmada olas1 engeller ve sapmalarin 6niine gecilmesi igletme i¢in ¢ok dnemlidir.

Ayrica, yeniligin basar1 oranmi yiikseltmek amaciyla ¢ok sayida yazar tarafindan

arastirmalar yapilmis ve farkli Oneriler getirilmistir. Asagidaki tablo 1.2°de basaril

bir yenilik i¢in 6nemli goriilen hususlar yer almaktadir (Giiles ve Biilbiil, 2004).

Tablodan ana basliklar halinde; Orgilit yapisi, yonetimin tutumu, odiillendirme

sistemi, miisteri ve tedarik¢ilerin katilimi gibi bir¢ok faktoriin yeniligin basarisinda

etkin rol oynadig: goriilmektedir.
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Tablo 1.2. Basarih Uriin Yeniliklerinin Gelistirilmesini Etkileyen Unsurlar

Yonetsel baglamda etkili olan unsurlar

Ust yonetim kararlilig1 ve etkin katilimi

Yeterli kaynak tahsisi

Katilimcilar1 6diillendiren orgiitsel bir yap1

Yeniligi orgiit capina yayma

Verimli ve yiiksek kalitede bir ¢calisma ortami

Isletmede yetenekli bireylerin istihdami ve insan sermayesinin gelistirilmesi
Digsal fikirleri kabullenme ve benimsemede istekli olma

Strateji baglaminda etkili olan unsurlar

Orgiit stratejisinin acik bir sekilde ortaya konmasi

Orgiit stratejisi ile uyum iginde olan bir yeni iiriin stratejisinin olusturulmasi
Dengeli yeni tiriin ve teknoloji portfoyiiniin olusturulmasi

Stratejik isbirliklerinin olusturulmasi

Siire¢ baglaminda etkili olan unsurlar

Miisteri merkezli bir gelistirme siireci

Islevsel departmanlar arasinda entegrasyon ve isbirligi

Uriin gelistirme siirecine tedarikgilerin ve miisterilerin katilimi

Digsal kurum ve kuruluslarla etkin isbirligi

Paralel gelistirme siireci izleme

Etkin i¢sel ve digsal iletisim

Uriin gelistirme siirecinin etkinligini artiracak uygun araglar kullanma
Ayrintili planlama ve kontrol stiregleri uygulama.

Yeniligi degerlendirmek i¢cin uygun bir dl¢iim sistemine sahip olma ve diizenli
olarak degerlendirme yapma

Kaynak: Giiles, Hasan K., ve Biilbiil Hasan (2004), Yenilik¢ilik Isletmeler Igin Stratejik Rekabet
Araci, 1. Basim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 182
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IKINCI BOLUM

YENi URUN GELiSTIRMEDE TEDARIKCi KATILIMINI
YONETMEK

2.1. YENi URUN GELIiSTIRMEDE TEDARIKCi KATILIMI

Yeni lriin gelistirmede tedarik¢i yonetimi, tedarik¢ilerin degerlendirilmesini ve var
olan tedarik¢ilerle kurulacak olan iletisimin organizasyonunu ve ydnetim
sorumluluklarini igermektedir. Bu amagla tedarikg¢ilerin yonetimi, tedarikei iiretici
arasinda ihtiya¢c duyulan bilgi akigmin ve teknoloji transferinin son derece hizli,
koordineli ve amaca hizmet edebilir yapida olmasini saglamalidir.

Isletmeler agisindan ¢cok dnemli bir kavram olan YUG’de tedarikci katilimmi basarili
bir sekilde yonetmek, her yerde, dogrudan iist yonetimin tutumu ile orantilidir. Bu
noktada 6zellikle isletmelerin, yeni iiriin gelistirme siirecinde yonetimin tedarikgileri
1yi bir sekilde yonetmesiyle bir¢ok basarili sonuglara ulastigini gérmekteyiz. Hangi
sektorde/faaliyet kolunda olursa olsun YUG’de tedarikgi katilimi ydnetimini isinin
bir parcas1 haline getiren, ana stratejileri izleyerek ve daha once yapilmayani yapan
bir anlayisa sahip yoneticilerin basarili bir sekilde rakip isletmelerle olan yarista
galip geldigi bilinmektedir. Yoneticilerin, yeni {iriin gelistirmede tedarik¢i katilimini
basaril1 bir sekilde yonetmek icin gelistirme yOnetimi, tedarik¢i arabirim yonetimi
proje yonetimi, Uriin yonetimi konularinda bilgi sahibi olup bunlar1 en 1iyi sekilde
uygulamalar1 ve tedarik¢ilerin sagladigi faydalardan miimkiin oldugunca c¢ok
faydalanmalar1 gerekmektedir. Yeni {iriin gelistirmede 1yi yonetilen tedarik¢i katilimi
iriin kalitesini gelistirmelidir, liretim maliyetlerini, tirlin gelistirme zamanini, iiriin
gelistirme maliyetlerini azaltmalidir. Ayrica daha etkin ve verimli gelecek isbirligine
yol agmali, yeni liriin gelistirmede iyi yOnetilen tedarik¢i katilimi vasitasiyla
tedarikcilerle, isletmelerin teknoloji stratejilerinin uyumu saglanmalidir. Teknik

performansi artirmada 6nemli bir rol oynamali, tedarik¢i teknolojilerine erisimine
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ulasilmali ve tedarik¢i bilgi ve uzmanligina kolay gecis saglanmalidir. Bunun
yaninda, yoneticilerin, yonetim siireci sirasinda tedarik¢i katilimi basladiktan sonra
tedarik¢i tasarim yetenekleri ile ilgili tartisma ve siipheler, tedarik¢i kuruluslarla
sagliklt haberlesememe, istenmeyen beklenmeyen satilma, satin alma, birlesme
faaliyetleri, yeni tlriin gelistirme projesinde meydana gelen biitce zamaninin agmasi
ve zamaninda iletisim olmamasi tizerinde tartigmalar, yeni iiriin gelistirme stirecinde
tedarik¢ilerden zamaninda bilgi erisimi saglanamamasi, tedarikgilerin aktivitelerini
zamaninda bitirme oraninin zamanla diismesi, isletme ve tedarikgiler arasindaki
karsilikl1 gliven eksikliginden dolay1 ortaya cikan sorunlar gibi tedarik¢ilerden
kaynaklanacak problem ve riskleri dnceden goriip problem ve risklerin en iyi sekilde

istesinden gelmesi gerekmektedir.

2.2. YENI URUN GELiISTIRMEDE TEDARIKCILER

Yerel pazarlarin diinya pazarlarina uyumu, teknolojik gelismelerin sagladigi
esneklik, hiz ve verimlilik artisi, bilgi toplumunun gereksinimleri, tirlin dmiirlerinin
giderek kisalmasi, pazara yeni iirlin sunma siirelerinin kisalmasi ve siirekli degisen
miisteri gereksinimleri yogun bir rekabet ortammin olusmasina yol agmistir. Bu
nedenle isletmeler, yeni gelisen rekabet dinamiklerine ayak uydurabilmek igin
yonetim anlayislarini yeniden gézden gecirmek durumunda kalmiglardir.

Isletmeler, soz konusu bu degismeler dogrultusunda rekabet giicii ile miisterilerinin
ihtiyaglarim1  karsilama arasindaki dengeyi saglayabilmek icin mamullerini,
hizmetlerini ve bilgi akislarini tedarik¢ilerden miisterilerine kadar uzanan baglantilar
cercevesinde bir biitiin olarak ele almak durumunda kalmislardir. Bu degisimin
yakindan izlenmesi isletmelerin hem rekabet giiclerini artiracak hem de basarili
stratejiler gelistirmelerinde 6nemli bir rol oynayacaktir (Demirtag, 2008).

Cogu pazarm bugiinkii ger¢cegi, %40 ya da daha fazla gelirin, 6nceki yil tanitilan yeni
irtinlerden gelmesidir. Bu nedenle, tedarik zinciri iiyeleri yenilik¢i iirtinlerin siirekli
akigmn1 yaratamazlarsa misteriler dikkatlerini baska yone kaydiracaklardir.
1980’lerin sonunda ve 1990’lari basinda bircok batili isletme yeni iiriin gelistirme

siireclerini yeniden degerlendirmeye ve kendi iirlinleri tizerinde yeniden miithendislik
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calismalarina baslamistir. Pazar baskilarinin hizi ve iirtin yeniligi ihtiyaci1 bir¢ok
isletmeyi, pazara degisik yollarla yeni liriin sunmaya mecbur etmistir (Handfield vd.,
2002).

Isletmelere girdi saglayan tedarikgiler, isletmelere ne kadar yakin olurlarsa,
isletmeler arasinda yiiz yiize iligkiler, kalite becerileri artacak, hata oranlar1 azalacak,
bilgilerin bir diger isletmeye iletimi daha saglikli gergeklesecek, stoklara daha az fon
baglanacaktir. Biitiin bunlar da sermaye maliyetini olumlu yonde etkileyecektir.

Bu baglamda, bir {irtinii olusturan tiim bilesenlerin bir araya getirilmesi ve buna bagl
tim kriterlerin eksiksiz, sorunsuz yiiriitiilebilmesi i¢in, satin almanin ve tedarik
yonetiminin temel yapisindan itibaren {iriin gelistirme siirecinde tedarikgiler ile
biiyiik 6l¢iide biitiinlesik bir yap1 olusturulmalidir (Otkiir, 2008).

Tedarikgiler, isletmenin dolayli olarak birer ortaklaridir. Isletmelerin iirettikleri
mallarin girdilerini saglayan isletmelerdir. Onlarm kaliteli iirlin girdisi saglamalar1
isletmelerin nihai iirliniine olduk¢a fazla deger ilave edeceginden, tedarikgilerin
secilmesinde de azami 6zen gosterilmelidir (Oren, 2002).

Geleneksel olarak Amerikan isletmelerindeki tedarik¢i yOnetimi, tasarim ve
miihendislikte rolii olmayan, kisa donemli anlagsmalarla karakterize edilir. Bunun
aksine Japon lreticiler, {iriin ve siire¢ mithendisligi, tedarikc¢ilerle dogrudan ve genis
iletisim, 6nemli sorumluluklar alma ve tirlin ve siirece erken tedarik¢i katlimi (ETK)
gibi uygulamalar1 icerir. Boylece tedarik tabanli yonetim stratejik bir goriiniim alir.
Bu stratejik yonlendirme yeni iriin gelisim projeleri i¢cin olduk¢a Onemlidir.
Tedarik¢i entegrasyonu ile ilgili ampirik literatiirde, yeni tirlin gelisim inisiyatifinde
isletme yeteneklerini gelistiren stratejik programlara katilim ve yeni iriin gelisim
siirecinin farkli asamalarina katilim tipleri ve erken tedarik¢i katilimi konulariyla
ilgilidir. Literatiirdeki erken tedarik¢i katilimu ile ilgili baskin vurgu ise tedarik¢ilerle
yeni iirlin gelisim projesine iliskin 6zel bilgi paylasimi ve iletisim tizerinedir (Giiles

ve Cagliyan, 2010).
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2.2.1. Yeni Uriin Gelistirmede Tedarik¢i Katihminin Onemi

Tasarim ve yeni Uriin gelistirme arastirmasi aktiviteleri, yeni {iriiniin elverisliligi ve
miihendislik kaynaklarmin maliyetine bagl olan stratejik bir secimle ilgilidir. Yeni
iriin gelistirme silirecine tedarik¢i katilimi bu siirece uyumu ve iyi zamanlamayi
icerir (Harbi vd., 2002).

Otkiir’e (2008) gore, YUG’de tedarik¢i katiliminda yeni iiriin gelistirme
uygulanmasmin anlami, tedarik¢ilerin katiliminda uygulanacak yola karar verme,
irtin gelistirmede elde mevcut olan 6zel iceriksel faktorlerin analiz edilmesi gibi
faktorlerin énemli olmasidir. Ozellikle teknoloji belirsizliginin yiiksek olmasi
tedarik¢iye bagli projelerin ihtiyacini artirmaktadir. Bu bakis agis1 basarili olmay1 6n
goriir ve tedarikcilerin katilimi, gelistirme siirecinde bir satin alma perspektifi ile
daha genis kapsamli icerikselligi iyice yerlestirme ihtiyact dogurur. Bu perspektif,
gelistirme siirecinde zamansal uygunluk, optimum maliyet, kalite agisindan YUG’de
tedarikci katilimi i¢in dis kaynaklarin uygunluguna ve olurluluguna bakar. Ayrica
satin almada bu bitlinlesme ve iirlin gelistirme siireci ve diisiinceler, bazen
biitlinlesmis tiriin gelistirme ve kaynak olarak ifade edilebilir.

Yeni tedarikgilerin organizasyona katilmasi yiiksek oranda yenilikleri destekler.
Siire¢ gelistirmesinde teknolojinin karmasikligi ile tedarik¢i biitiinlesmesi ihtiyacini
beraberinde getirir ve daha karmagik {iriinlerin ve siireclerin gelistirilmesinde daha
avantajlidir (Otkiir, 2008).

Kiiresel alanda yasanan degisimlerin bir sonucu olarak gittikce daha ¢ok isletme yeni
irlin gelisim faaliyetlerine tedarikgileri dahil etmekte hatta bu faaliyetleri tamamen
tedarik¢ilere devretmektedir. Bu baglamda yeni iiriin gelisim siirecinde tedarikgilerin
erken agamada katilmalarinin saglanmas1 genel anlamda maliyetleri ve pazara girisi
siiresini azaltmakta ve kaliteyi artirmaktadir (Gtiles ve Cagliyan, 2010).

Tedarikgiler tiriin gelisimine: Planlama, tasarim, {liretim asamalarinda katilabilirler.
Yeni dirtin gelistirilmesine tedarikgilerin  dahil edilmesi zayif noktalarini
tamamlayarak ve uzmanlhig1 birlestirerek tedarikcilerin teknolojik yeteneklerini ve
uzmanliklarint genigletebilir. Bu genisleyen teknolojik yetenek ve uzmanlik yenilik

icin artan bir potansiyele neden olur. Tedarik¢iler agisindan yenilik sadece parcalar
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ve modiiller hakkinda yeni bilgiyi degil ayn1 zamanda par¢a ve modiillerin etkilesim
halinde oldugu yollar hakkindaki bilgiyi icerir ve yapilandirilabilir (Cagliyan, 2009).
Kiiresel alanda yasanan degisimlerin bir sonucu olarak gittikce daha ¢ok isletme yeni
irtin gelisim faaliyetlerine tedarikgileri dahil etmekte dahasi ¢ogu bu faaliyetleri
tamamen tedarikgilere devretmektedir. Literatiirde de bu alanda oldukg¢a fazla
calisma yapildigi ve son otuz yilda yapilan c¢alisma sayismin gittikge arttigi
goriilmektedir. Literatiirde yeni iiriin gelistirme siirecinde tedarik¢i katilimini
tanimlamaya yOnelik bir¢cok tanim ileri stiriilmiistiir. Ancak burada dnemli olan temel
olarak tedarik¢ilerin yeni {irlin gelistirme siirecine yapabilecekleri katkilardir.
Dolayisiyla bu katkilar tedarik¢inin sahip oldugu yetenekler ve bu yeteneklerle
miisteri adna gergeklestirebilecekleri gorevler ve bir siire¢ ya da hizmetin
gelistirilmesi admna tedarik¢inin iistlendigi sorumluluklarla ilgilenme ve bu
faaliyetlerinin biitlinlestirilmesi olarak belirtilebilir. Gilintimiizde {irlinlerin yapis1
gittikce daha karmasik bir hale geldiginden ve dolayisiyla, tedarikgiler kritik
derecede onemli Ozellestirilmis {Uiriin ve siire¢ yeteneklerine sahip olduklarindan,
irin yenilik faaliyetlerine tedarik¢i katilimi olduk¢a Onemli bir konudur. Bu
baglamda yeni iirin gelisim siirecinde tedarikg¢ilerin erken asamada katilmalarinin
saglanmas1 genel anlamda maliyetleri ve pazara giris siiresini azaltmakta ve kaliteyi
artirmaktadir (Ragatz vd., 2002).

Yeni iiriin gelistirme uygulamalariyla ilgili bir¢ok durumda, iireticiler iirtinleri i¢in
miisteriye 6zel parca ve alt sistemlerin gelistirilmesi adma tedarik¢ilere sorumluluk
vermektedir. Ureticiler parcalardaki yenilikler i¢in goniillii ¢abay1 canlandirmak
adina tesvikler verirken, ayni zamanda anlagmalardaki istiin pazarhik gili¢lerini
denemek, ortaklarmin yenilik ¢abalar1 beklentilerini karsilamadiginda onlar1 diger
tedarik¢ilerle ikame etmek gibi Ortiilii tehditlerle tedarikgilerini etkilerler. Bu
nedenle, tedarik¢iler yenilige iliskin agir bir baski hissederler. Sonunda, bu baski
tedarikciler tarafinda yenilik ¢abalarmna ve {iriin 6zellestirme uygulamalarina neden
olur. Uriin &zellestirme, o6zel bir miisterinin ihtiyaclarmi essiz bir sekilde
kargilayacak iirlin miktarini belirleyen saticmin stratejik bir iirlin diislincesidir.
Standartlastirilmis {irtinlerle karsilastirildiginda, ozellestirilmis {iriinler miisteri
iizerine sapma maliyeti koyabildigi icin, saticinin gelecek rekabetlerden kendini

sakmmasma yardimei olur. Ozellestirilmis yenilikler sik sik bir kullanici yanindan
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digerine 6nemli miktarda {iriin uyumu gerektirir. Uriin tasarimi ve iiriine iliskin yeni
spesifikasyonlarin belirlenmesi maliyetleri 6nemli oranda artti§1 i¢in, {iriin
kullanicinin goriisiine sunuldugunda, boyle meseleleri oncelikle ilk konfigiirasyon
icinde yerlestirme ve birlestirme c¢aligmalari olarak tiim maliyeti azaltabilir
(Cagliyan, 2009).

YUG siirecinde tedarikgilerin katilim1 miisteriyi merkeze oturtan ve miisteri ihtiyac
ve beklentilerini ileri seviyede karsilayan bir sistem olmasi bakimindan tedarikgileri
yenilik yOnetimi basarisinda vazgecilmez birer 6ge yapmaya devam etmektedir.
Tedarik¢i katilimi, ¢aligsmalarin kisisel basari ihtiyacina cevap verdigi i¢in is
hayatinin kalitesini artirir. Ayrica, calisanlarin isin isleyisiyle ilgili bilgi sahibi
olmalarimi saglamak amaciyla organizasyonun verimliligini artirir, calisanlarda ve
tedarik¢ilerde baghlik duygusu olusturur. Verimlilik artiginda tiretime katilan ve
iiretim asamasindan sonra ortaya ¢ikan noktalara bagl olarak su unsurlar etkilidir:
Emek unsuru, makine ve teghizatin randimani, 6rgiit ve yonetim unsuru, isletmenin
biiytikligli ve calisanlar arasinda iletisim, isletmenin calisma kapasitesi, pazarlama

imkanlari, ekonomik sartlar ve diger unsurlardir (www.frmtr.com).

2.2.2. Yeni Uriin Gelistirmede Tedarik¢i Katihminin Etkileri

Yeni {iriin gelistirmede etkili tedarik¢i katilimi icin ii¢ faktor gereklidir; tedarikc¢i

degerlendirmesi, kontrol ve koordinasyon. Bu ii¢ faktor asagidaki iic ana konuyu

igerir:

e Kalite, zamanlama ve maliyet amaclar1 en iyi isletme icinde mi ya da bir
tedarik¢iyle mi ¢calisarak ¢oziimlenir sorusu isletme tarafindan degerlendirilir.

e Yeni iirlin gelistirmede tedarik¢i katilimi isletme tarafindan kontrol edilir.

e Kalite, pazara sunma, zamanlama ve maliyet amaclarimi iceren tedarik¢i
katiliminin biitiin yonlerinin koordinasyonu yapilir.

Isletmeler aras1 yarista basarili olmak icin degisen miisteri ihtiyaglarina hizli ve etkili

bir sekilde cevap vermek, rakip stratejilerini degistirmek ve pazara rakiplerinden

daha hizl1 bir sekilde yeni {iriin sunmay1 igerir. Goriiniise gore isletme boliimlerinin
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yarisa karsilik vermesi, basarili yeni irlinlin daha cok payda alabilmesi i¢in
motivasyon saglanmalidir (McGinnis ve Vallopra, 1998).

Uriin ve siire¢ gelistirmede tedarikgiler ile biitiinlesmek icin cok sayida sebepler
ortaya koyulmustur. En cok bilinen beklenen etkileri, iirlin gelistirme siiresinin
kisalmasi, pazara daha erken girme, maliyetlerin azalmasi ve gelistirilmis kalite
olarak diisiiniilmektedir. Daha stratejik olasiliklar, 6nceden toplanmis, maliyet
paylasimi i¢in potansiyel, ve riskler, yenilik ¢ozlimleri i¢in potansiyel bilgiler
kullanilmaktadir. Yeniliklerin genis bir bolimii isletme ve tedarik¢i arasindaki
miisterek koordinasyondan dogar (Otkiir, 2008).

Isletmelerin tedarikgilerine artan bicimde &nem vermelerinin nedeni, yeni
teknolojilerin iiriin hayat seyri zamanlarmn1 kisaltmasindan kaynaklanir. Uriin hayat
seyri zamanlar1 kisa olan isletmeler, diger isletmelere oranla ¢cok daha fazla sayida
tedarik¢i katilimi igerisindedirler. Benzer sekilde iirlin gelistirme asamasina tedarikg¢i
katiliminmn, projenin hazirlikk zamani ve maliyeti lizerinde azaltici yonde etkisi
oldugu ve fiiriin gelistirme silirecine erken tedarik¢i katilimmin, gelistirme
maliyetlerini ve lirlinlin pazara sunulma zamanin azaltarak, az hata, yiiksek kalite ve

yenilik sagladigi bilinmektedir (Per¢in, 2006).
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Sekil 2.1. Yeni Uriin Gelistirme Sonucuna Tedarikei Etkisi
(a) Alici-tedarikei iliskisi degiskenleri arasindaki baglanti (1. basamak)

(b) Proje sonugclar1 tizerindeki tedarikgi iliski degiskenlerinin etkisi

Tedarikgi
Tedarikgi / Engellemesi
Kalite Kontrol
_l’_
t- Tedarikgi
Teknik Katilimi
Zorluk
(a)
Tedarikgi R Proje
Engellemesi v Hiz
Proje
/ Kalitesi
Tedarikgi
Katilimi
Proje
Maliyeti
(b)

Kaynak: Primo Marcos and Amundson Susan D., (2002), “An Exploratory Study of the Effects of
Supplier Relationships on New Product Development Outcomes”, Journal of Operations
Management, 20, s. 40.

Sekil 2.1°deki birinci basamak, tedarikci iligkileri degiskeni ile ilgilidir. Tedarik¢i
iligkileri degiskenleri, tedarik¢i katilimi, tedarik¢i engellenmesi ve teknik zorluklar
olarak kullanilir. Birinci basamagmn arkasindaki mantik tedarik¢i kalite kontrol
degiskeninin gosterdigi gibi giiclii kalite degerleri, yeni Uriin gelistirmeye artan
tedarik¢i katilimini sergilemek, ayrica ¢ogu tedarik¢inin yeni {riin gelistirme
cabalarinin az da olsa engellenmesidir. Yeni {iriin gelistirmeye dahil olan iy1 kalite
kontrol gegmisine sahip olan tedarik¢iler ani biiylik bulus projelerinden daha ¢ok
fayda saglarlar.

Ikinci basamak, proje sonuglarina tedarik¢i katilimi etkilerini igerir. Primo ve
Amudson (2002) Sekil 2.1°de ti¢ kutuda yeni iiriin gelistirme sonucu kullanmislardir:

proje gelistirme zamani, proje maliyeti ve proje kalitesi. Ayrica, proje gelistirme
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zamanindaki tedarik¢i engellenmesinin (tedarik¢inin yeni iriin gelistirme slirecinde

yer almasma ragmen isletmenin tedarik¢iye gereken dnemi vermemesi. Ornegin,

tedarik¢iyle gerektigi gibi bir haber aginin kurulmamasi negatif etkileri de Sekil

2.1°de gosterilmistir.

Sonucta YUG siirecinde tedarik¢i katilimi sadece bir katilim &lgiisii degil karsilikli

alici-tedarik¢i ortakligidir, yeni {iriin gelistirme sonuglarina proje maliyetlerine, liriin

gelistirme zamanma ve {iriin kalitesine pozitif bir etki yaptigi barizdir (Primo ve

Amudson, 2002).

McGinnis ve Vallopra (1998) arastirmalarinda, yeni iirtin gelistirmede etkili bir

tedarikci katilimi1 saglanmasi icin en az sekiz basamaga ihtiya¢ oldugunu

belirtmislerdir. Bunlar;

e Isletme, egitim ve yetistirme programlar1 diizenlemeli

e Isletme, tedarik¢i ve isletme personeline ortak bir alan sunabilmeli

e Fiziki varliklar1 paylasabilmeli (fabrika ve arac gerecler)

e Risk/6diil paylasim anlagmalar1 resmiyete tasinmali

e Isletme proje takimlarna tedarik¢i katilimini saglamali

e Dogrudan karsilikli haberlesme kurabilmeli

e Programlarda yer alacak sec¢ilen tedarik¢i i¢in resmi isletme prosediirleri
olusturmali

e Teknik bilgileri ve tedarikcilerden beklenen miisteri ihtiyaglarmi devam eden

saglam temellerle paylagmalidir

2.2.3. Yeni Uriin Gelistirmede Tedarikcilerden Beklentiler

Gilintimiizde farkl pazarlarda, farkli ve degisen miisteri isteklerine cevap verebilmek
icin igletmelerin stratejik yapilanmalarinin miisteri odakli ve uluslararasi rekabete
acik olmas1 bir baska deyisle etkin bir deger zincirine sahip olmasi gerekmektedir.
Dolayisiyla kiiresel pazarda yasanan degisimlerin, temel yetkinlikler disindaki hemen
tim 1is siireclerinin dis kaynak kullanimi ile saglandig1 ve isletmelerin birbirlerini

miisteri-tedarik¢i seklinde algiladigi bir zincir yapisinin gelismesinde etkili oldugu
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sOylenebilir. Bundan dolay1 isletmelerin deger zinciri baglaminda sahip olmalar1
gereken tedarik zinciri yapilar1 bir baska deyisle alici-tedarik¢i iligkilerine 6nem
vermeleri gerekmektedir (Cagliyan, 2009).

Wagner ve Hoegl’a (2006) gore, dogru tedarik¢i se¢imi Ar-Ge miidiirlerine gore
olduk¢a Onemlidir. Onlara gore; tedarikg¢ilerin rekabeti iki boyutludur. Birincisi,
tedarik¢i rekabetinde yeni ve karmasik teknoloji olmasi, ikincisi, tedarik¢ilerin
kabiliyetinin disaridan goriiglerle saglanmasidir. Bunun yaninda bahsedilen diger
dogal kriterler de mevcuttur. Bunlar, miisteri-tedarik¢i arasinda giiven ve sadakat,
aciklik ve karsilikli destek ve hedeflerin benzerligi, uygunlugudur. Bu kriterler yeni
iirlin gelistirme projelerinde karsilikli ¢alisma iligkisi i¢in ¢ok Onemlidir. Asagidaki

Sekil 2.2°de bahsedilen kriterler detaylandirilmistir.

Sekil 2.2. Yeni Uriin Gelistirme Prosesinde Tedarikcilerden Beklentiler

Yeterlik

Giiven ve Inang

Ag¢iklik ve Karsilhikli Destek 12
Hedeflerin Uygunlugu
Esneklik

Referanslar

Lokal Mesafe

Yenilikgi

Kalite Yonetimi

p—
W W

[—

Tedarikg¢inin Biiyiikligii ve Degisimi
Kontak Kisi Sunumu
Sistemler Uyumlulugu
Miisteri Oryantasyonu

Aktif, Girisimci Davranisg

2 4 6 8 10 12 14

Coklu Iliski Degiskenler Sayist
(Hatlar1 net gorinmeyen kriterler kalin karakterle belirtilmistir.)

Kaynak: Wagner Stephan M. and Hoegl Martin (2006), “Involving Suppliers in Product
Development: Insigts from R&D Directors and Project Managers”, Industrial Marketing Management,
35, 940.
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Sekil 2.2°de de goriildiigii iizere, YUG de tedarik¢i katilimu siirecinde tedarikc¢ilerden
en ¢cok beklenen ozellikler, yeterlik, giiven ve inang, agiklik ve karsilikli destektir.
Uzun vadede isletmeler arasi rekabetcilik, biiylime ve gelisme yetenegi daha az
maliyet, rakiplerden daha hizli olmanin sonucudur ve temel yeterlilikler, umulmadik
yenilik¢i tirlinlerle sonuglanir. Temel yeterlilikler; bir isletmenin kolektif bilgisini,
ozellikle farkli tretimleri koordine etme kabiliyetlerini ve teknolojinin c¢esitli
akimlariyla biitiinlesmesini igerir. Isletmeler, sahip olduklar1 bu bilgi ve teknoloji
iistiinliiklerine odaklanmalidirlar.

Ureticiler, kendi yetkinlik ve teknik uzmanlik alanlarina daha fazla odaklandig: icin,
temel olmayan gereksinimlerini desteklemek amaciyla tedarik¢ilere daha fazla onem
vermelidirler. Bu sdylem, 06zellikle yeni {riin gelistirme siirecinde dogrudur.
Isletmeler, tedarikgilere erken tasarim, eszamanli miihendislik ve diger iiriin
gelistirme destekleri i¢in giderek artan bir sekilde giivenmelidirler. Isletmeler
rekabette kalmak i¢in, kiiresel rakiplerinin tedarik¢ilerinin sagladigi avantajlarla boy
Olciismek ya da onlar1 asmak icin, rekabet¢i performans avantajlarmin
tedarikcilerden geldigini anlamalidirlar (Handfield vd., 2002).

Bazi arastirmacilar, tedarik¢ilerden kisa siireli beklentileri zaman, kalite seviyesi ve
maliyetle ilgili olarak, diger yandan uzun vadeli bakis olarak isbirliginin 6grenilmesi
ile ilgili oldugunu belirtirler. Bu ayrim fikirlerin kullanilmasi ve kesiflerin
ogrenilmesi olarak Ozetlenebilir. Burada kullanma ile mevcut deneyimin
gelistirmesini  vurgulamaktadir, diger bir deyisle, tasfiye, aliskanliklarinin
yenilenmesi, iiretim ve bilginin uygulanmasidir. Kesfetmek yenilik ve yeni bulgular
hakkindadir, ¢esitlilik, risk alma ve deneylerden olusur ve daha yenilik¢i prosesler ve

tiriinler ile ilgilenir (Otkiir, 2008).

2.3. YENi URUN GELISTIRMEDE TEDARIKCi SECIiMi

Tedarike¢i se¢imi, en basit ifade ile iiretim i¢in gerekli hammaddelerin, yar1 mamul ve
diger malzemelerin kimden ve ne kadar almacagmin belirlenmesi olarak
tanimlanabilir. Uygun tedarik¢iler ile c¢alismak, isletmenin rekabet edebilirligini

onemli Olciide etkilemektedir. Bir¢ok isletmede, tedarik edilen hammadde ve yar1

51



mamullerin maliyeti, toplam maliyetin %70’ine kadar ¢ikmaktadir. Bu nedenle, satin
alma fonksiyonu, maliyetlerin diisiiriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Gtiner,
2005).

Tedarikgiler, alimin bir kereye mahsus ya da siirekli yapilmasinin s6z konusu
olmasina gore ve tedarikei ile kurulmasi distiniilen stratejik iliskiden, mesafeli iliski
bigimlerine kadar genisleyen bir yelpazede ayrima tabi tutulurlar (Soner ve Oniit,
20006).

Yeni iirlin gelistirmede herhangi bir yeni tedarik¢i degerleme yontemi tiim
degerlendirme taleplerini karsilamalidir. Kabul edilen sunum ve bilgi toplanmasi,
temel tedarik¢i degerlendirmesi icin, faktor analizi veya cok olgiitlii degerlendirme
gibi cok cesitli prosediirlerin uygulanmasinda Onerilir. Her istatistiksel yontem
tedarik¢i isletme iliskisi yapisini ortaya koyar. Gelismis tedarik¢i degerlendirme
sistemi 6znel ve nesnel bilesenleri icerir. Oznel bilesenler satm alma durumu ile
ortak strateji ve degiskenlerin se¢cimi ve ideal tedarikgiyle etiketlenir. Eger bir
isletme sonuglar1 takip ederse, 6rnegin, maliyet liderligindeki amag¢ ve birgok fiyat
kriterleri karar vermede etkilidir.

YUG’de tedarik¢i degerlendirme sistemi dort adimdan olusur. Birinci adimda,
degerlendirme kriterleri ve ideal tedarik¢iler belirlenir. Duruma bagli olarak ortalama
degerlendirme kriterleri tedarik¢inin Oncelik yeterliliklerine gore degiskenlik
gosterir. Bu nedenle, bir isletme yeni bir {iriin tanitimi i¢cin daha fazla kriter kullanir.
Bunun yanmnda degerlendirme kriterleri sayis1 tedarik¢i yOnetim prosesine gore
belirlenir.

En ideal tedarikei, her bir kisasta en ideal puanlamayi tutturan tedarik¢idir. Tedarikg¢i
degerlendirmenin ikinci adiminda tedarikgilere 6zellikleri ile ilgili nicel bir anket
diizenlenir. Ugiincii adimda uygulanan anket degerlendirilmesi sayisal bir yontem ile
yapilir ve son adimda ideal tedarik¢i belirlenerek, digerleri ideal ¢6ziime en yakin
olma 6zelliklerine gore siralanir. Bir tedarik¢i darbogazini engellemek i¢in, secilen
tedarik¢ilerin performansi tedarik¢i-miisteri iligkisi siiresince diizenli olarak kontrol
etmek ve zaman igerisindeki degisimleri gormek ve uygun miidahalelerde bulunmak
icin diizenlenmelidir (Otkiir, 2008 ).

Yeni {iriin gelistirme takimi, tedarik¢i katilimi i¢in kilit amaglar1 dogrultusunda ortak

karara ulastigi zaman, misteri ihtiya¢ ve beklentilerine bagli 6zel performans
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Olciitleri, potansiyel tedarik¢i yetenekleri ve sonraki asama olan tedarik¢i se¢meyi

kurgular. Maliyet, kalite ve dagitim elbette ki tedarik¢i degerlendirmesi ile ilgilidir,

ayrica yeni uriin gelistirmede potansiyel katilim i¢in tedarik¢i degerlendirmesi,

alisilagelmis materyal/servis tedarik¢ileri kriterlerini icermelidir.

Isletme ¢alismalarinin degerlendirmesine bagl olarak, asagidaki unsurlar yeni ya da

mevcut tedarik¢i katilimini dikkate almada 6nemli etmenlerdir (Handfield vd., 2002).

Hedefler: Tedarik¢i, maliyet, kalite ve iiriin performansy/fonksiyonu (6rnegin; agirlik,

boyut, hiz, vb.) ile ilgili gerekli hedefleri basarmaya yetenekli mi?

Zamanlama: Tedarik¢i, iirin gelistirme ¢izelgesini kullanabilecek mi?

Ataga Kalkmak: Tedarik¢i, iiretim ihtiya¢ hacmini karsilamak icin kapasiteyi

artirabilir ve liretimi yeterince hizlandrabilir mi?

Yenilik ve Teknoloji: Tedarik¢i, gerekli miithendislik uzmanligmma ve uygun bir

tasarim gelistirmek ve iriin tiretimi i¢in fiziksel olanaklara sahip mi ve problemler

ortaya ¢ikinca onlar1 ¢ozebiliyor mu?

Egitim: Tedarik¢ilerin kilit personeli, ise baslamak ve gerekli siiregleri basariyla

yiiriitmek i¢in gerekli egitime sahip mi?

Yukaridaki biitiin kriterler degerlendirme/6l¢iim sistemiyle ilgili olmalidir. Asagidaki

sorulara cevap vermek i¢in ayrintili bir risk degerlendirmesi gelistirmek gerekir.

e Tedarik¢inin, iirlinii pazara sunabilme olasilig1 nedir?

e Diger potansiyel tedarik¢iler ile risk karsilastirmasi nasildir?

e Tedarikciler ile is iliskilerinde ilerlersek hangi noktada bu karari iptal etmeye
haziriz ve bunu yapmak i¢in kriterler/6lgiitler nedir?

e Tedarikciler basarisiz olursa beklenmedik durum plani nedir? (Handfield vd.,
2002).

Cesitli isletmeler yeni bir {iriin gelistirme projesinde oncelikle tedarik¢inin teknik

yetenegini nasil icra ettigini ayrintili olarak degerlendirir. Standart bir tetkikle

baslayan tipik bir yaklasimin gayri resmi degerlendirilmeleri isletmenin

miihendisleriyle tedarik¢i teknik personelinin yiiz yiize goriismeleriyle baslar.

Bu kararin nasil alindigma 1yi bir 6rnek olarak {iretici i¢in kursun iskelet ve

kaliplama yapan bir takim tedarikgi gdsterilebilir. Isletme bu parcalar1 kendi

bilinyesinde, liretme kapasitesine sahip olmasma ragmen isletmenin {riin takimi
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(miihendislik, tasarim, kalite, pazarlama ve satin alma) isletme i¢i tedarik ve igletme
dis1 tedarik hiikiimlerini karara bagladiktan sonra tedarikgilerle birlikte ¢alismayi
tercih etmistir. Isletme, isletme dis1 tedarik kullanmaya karar vermistir, ciinkii ic
siire¢ miisterinin kalite gereksinimlerini karsilayamamistir. Yeni iiriin gelistirme
takim1 tedarik¢inin iriinlerini, slirecini ve planlar1 kontrol edisini yeniden
inceledikten sonra tedarikg¢iler se¢ilmistir.

Sayet tedarik¢i miisteri gereksinimlerini karsilayabiliyorsa tedarik¢i katilimi
artirabilinir. Bir kere tedarik¢i kapasitesi saptandi mi, takimin tam zamanl bir liyesi
olur. Ornegin, baska bir durumda bir yag ve kimyasal madde isletmesinin yeni iiriin
gelistirme ekibi ‘toplam istirak¢i maliyeti’ modellerini dikkate alarak bir dizi kriterle
tedarik¢ileri degerlendirir. Bunlar agsagidaki sekildedir (Handfield vd., 2002):

e Tedarik¢inin ilk karsilagsmadaki intibai

e Hammaddelerin maliyeti ve ulasilabilirligi

e Tedarikci kapasitesinin stire¢ zorlugunu karsilayabilme durumu

e Tedarik¢inin aldig siirecteki bozuk iiretimleri

e Tedarikciden siirecte beklenen gerekli adimlar1 sayisi

e (evreye uyumu

e Teknik yeterliligi

Tedarik¢i degerlendirme kolay bir islem degildir. Bir¢ok farkli teknikler ve formiiller
kullanilabilir. Eger bir tedarik¢i biitiin beklentileri karsiliyorsa tam bir ortak olarak
nitelendirilir. Tam ortak olmaya calisan bir isletme ise is ortagi olarak etiketlenir.
Yeteneksiz tedarik¢ilerden miimkiin olan en uygun siirede vazgecilmelidir

(Kazangoglu, 2008).

2.4. YENI URUN GELIiSTIRMEDE TEDARIKCi KATILIM ASAMALARI
Gergek hayatta, isletmelerin tiim isteklerini tam olarak karsilayan tedarik¢iler bulmak
oldukca zordur. Tedarikgiler, farkli alanlarda birbirlerine iistiinliik saglayabilir. Bu

nedenle, isletme, tedarikgileri farkli acilardan degerlendirmek ve son karari bu

degerlendirmelere gore yapmak zorundadir (Giiner, 2005).
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Geleneksel olarak Amerikan isletmelerindeki tedarik¢i yonetimi, tasarim ve
mithendislikte rolii olmayan, kisa donemli anlagsmalarla karakterize edilir. Bunun
aksine Japon ireticiler, {iriin ve siire¢c miihendisligi, tedarikc¢ilerle dogrudan ve
genis iletisim, 6nemli sorumluluklar alma ve iiriin ve siirece erken tedarik¢i katlimi
gibi uygulamalar1 kullanir. Boylece tedarik tabanli yonetim stratejik bir goriinlim
alir. Bu stratejik yonlendirme yeni iirin gelisim projeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Tedarik¢i entegrasyonu ile ilgili ampirik literatiirde, YUG inisiyatifinde isletme
yeteneklerini gelistiren stratejik programlara katilim ve YUG siirecinin farkli
asamalarina katilim tipleri ve ETK konulariyla ilgilidir. Literatiirdeki ETK ile ilgili
baskin vurgu ise tedarikgilerle YUG projesine iliskin &zel bilgi paylasimi ve
iletigim tizerinedir.

Tedarik¢i katilim ¢abalarmin basarili ve daha az basarili seklinde ayristirilmasinda
kullanilabilecek bazi degerlendirme kriterleri vardir. Bu kriterler;

i. Tedarik¢inin alicinin YUG takimina katilimy,

i1. Anahtar tedarik¢ilerle dogrudan iletigim,

ii1. Egitim ve alistirma programlariin paylagima,

1v. Ortak bilgi sistemleri ag1 (EVD, e-mail),

v. Teknolojik bilgi paylagimi ve

vi. Miisteri ihtiyaglar1 bilgi paylasimi seklindedir.

Tedarik¢i katilimi ile ilgili ¢alismalarda da en ¢ok degerlendirme yapilan konu
YUG’de erken tedarikci katilimi iizerinedir. ETK genellikle yenilik siirecine ve/veya
iriin gelisiminin ilk asamasinda treticileri iceren dikey ortakligin bir formu olarak
tanimlanabilir. YUG’de tedarik¢i katilimi maliyetleri azaltma, miisteri gelistirme
zamaninin azaltilmasi, kalitenin gelistirilmesi ve pazar paymni yakalamada
isletmelerin kazanmasima yardim edebilecek yenilik¢i teknolojilere erismede stratejik
esnekligi kazanmanin bir yoludur (Cagliyan, 2009).

Sekil 2.3’de gosterilen tedarik¢i katilim modeli, yeni iirlin gelistirme siirecinde
basarili tedarik¢i katilimi i¢in iki dis, iki i¢ degisken etkisi igerir. Dis faktorler;
gereksinim ve diizen ve teknolojik belirsizliktir. I¢ faktorler; biitiinlesmis stratejiler
ve takim siirecleridir. Gereksinim ve diizen, isletmelerin tedarik¢inin dahil oldugu
tasarim projelerine karar vermek, tedarikcilerin ne gibi yetenege sahip olmasi

gerektigini ve tedarikgilerin bu yetenegi nasil sagladigini gosterir. Biitlinlesme
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stratejilerinin basaris1 ilizerinde bu kararlar ve siirecler etkilidir. Biitiinlesme
stratejileri miisteri tedarik¢i organizasyonlar1 arasinda bilgi akisini genelde yeni iiriin
uygulamalarinda tedarik¢inin verdigi teknolojiyle ilgili gelistirmeyi ve anlamayi
gosterir. Biitiinlesme stratejileri, proje verileri iizerinde dogrudan bir etkiye ve takim
siireclerinde dogrudan olmayan bir etkiye sahiptir. Takim siirecleri, haberlesmeyi
gelistiren metotlar ve yeni {iriin gelistirme projesinde grup ya da takim

biitiinlesmesinde karar vermeyi gosterir.

Sekil 2.3. YUG’de Tedarik¢i Katihm Modeli

Teknolojik
Belirsizlik

Gereksinim
ve Diizen

Biitiinlesmis
Stratejiler

Proje
Sonuglari

Takim
Siiregleri

Kaynak: Ragatz Gary L., Handfield Robert B., Petersen Kenneth J., (2002), “Benefits Associated
with Supplier Integration into New Product Development under Conditions of Technology
Uncertainty”, Journal of Business Research, 55, 391.

2.4.1. Yeni Uriin Gelistirmede Tedarik¢i Katihmi Zamanlamasi

Yeni Uriin Gelistirmede tedarikci katilimmm zamanlamas:t YUG’de basarili bir
tedarik¢i yonetimi i¢in en dnemli faktorlerden biridir. Ciinkii tedarik¢i katilimi ne
kadar erken olursa yoneticiler i¢in YUG siirecinde basariy1 yakalamak da o kadar

kolay olur. Ornek olarak Handfield ve arkadaslari (2002), yeni iiriin gelistirmede
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tedarik¢i katiliminmn olas1 seklini, sekil 2.4’deki gibi Fikir Uretme, Is/Teknik
Degerlendirme, Kavramsal Gelisim, Miihendislik ve Tasarim ve Prototip
olusturma/Test ve Pilot Faaliyetlerine hiz verme olmak iizere bes asama

basamaginda gostermistir.

Sekil 2.4. Uriin Yeniligine Tedarikci Katiim Noktalari

Misterinin Sesi ({lk olarak) Geligimi Tasarimi Faaliyetleri Vermg

2
lgikir Asamast: Isler/Teknik Urun/Sureg Urun/sureg/lemet Prototlp Olusturma,\ Tam 6lgek
S AsaMasl. Degrelendirme Hizmet Kavramsal / Mithendisligi ve ~ / Test ve Pilot/ Uretim/Operasyon

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

UYGUN TEDARIKCI KATILIM NOKTALARI

Kaynak: Handfield Robert B., Nichols J., Ernest L. (2002), “Supply Chain Redesign: Integrating
Suppliers into New Product Development: Transforming Supply Chains into Integrated Value
Systems”, First ed., Prentice Hall, ABD, s. 187 .

Yeni drtin gelistirme silireci bagimsiz bir seriden olusur, ¢ogu zaman art arda
birbirine bagli gelen asamalar yeni lriiniin tam ilretim asamasi ya da dagitim
asamasina kadar, fikir olarak 6nceden hazirdir. Uriin, sekilde gdsterilen asamalardan
gecerken, disiinceler tekrar gozden gecirilir, is fizibilitesi, teknik fizibilite
olusturulur, ilk tasarim kurulmus olup, prototip olusturma ve testler tamamlanir,
tasarima son hali verilir ve tam iiretim operasyonlarinin hazirliklar (aletler, ¢izimler,
personel, vb.) tamamlanir.

Bu siire¢ esnasinda maliyet, performans, zamanlama, kalite ile ilgili konular
Odiinlesmeler tasarimda degisim olarak sonuglanir. Tasarim, son asamasina gelene
kadar defalarca degistirilmis olabilir (Handfield vd., 2002).

Bazi arastirmacilar ise bu asamalar1 daha degisik bir sekilde aciklar; onlara gore yeni
irlin gelistirme siirecinde tedarikgilerin dahil olabilecegi bes farkli evre vardir.
Arastirmalar, erken tedarik¢i katilimmin her zaman daha 1yi bir sonu¢ doguracagini
gostermektedir (Petersen vd., 2005).

Ilk asama olan fikir iiretme asamasinda, tasarimcilar ve pazarlama elemanlar1 iiriin
icin ihtiyaci ve tipik potansiyel miisteriler i¢in iirliniin begenilip begenilmeyecegini,

iirlin siireci, servisin nasil olacagi ve ne kadar maliyet tutacagi gibi seyleri 6nemser.
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Ozellikle, eger mevcut bir tedarikci, heyecan verici bir teknolojiye sahipse bunlar da
ilk agsamada degerlendirilmelidirler.

Ikinci asamada; takim, {iriiniin bir is degerlendirmesini yapabilir ve ayni zamanda
miisteri ithtiyaglarina teknik ¢oziimler belirleyebilir.

Ugiincii asamada; iiriin, siire¢ ve hizmet kavramlar1 performans degerlendirmeleri
g0z Onilinde tutularak etkili bir sekilde tasarlanir. Bu agamada {iriin gelistirmek i¢in
bir 6n prototip model olusturulabilir. Sonra gergek iirlin gelistirme siireci baslar.
Boylece tedarik¢i ve isletme tasarimcilari tasarim oOzelliklerini olustururlar. Kalite
fonksiyon yayilimi (KFY) gibi araglar, miisteri gereksinimlerini gdsteren teknik
ozellikleri gelistirmek i¢in kullanilir. Mevcut iiretim sistemlerini test etmeyi ve
kontrol etmeyi olanakl kilan prototipler yaratirlar.

Son agama yani besinci asamada iirlin tam 6lgekli iiretime girer. D1s tedarikgiler, yeni
iirlin maliyetinin biiyiik bir ¢cogunlugunu olusturan malzeme ve hizmetleri saglar.
Sonugta tedarik¢iler {irtin gelistirme c¢abalarma yenilik¢i {iriin ya da siireg
teknolojileri saglayabilirler. Tedarik¢i, bu teknolojiler hakkinda isletmenin tasarim
personelinden daha cok bilgi ya da uzmanliga sahip olmalidir. Tedarikgi giris ve aktif
katilimi, triin gelistirme siirecinde herhangi bir noktada aranmalidir. Yeni {riin
gelistirme sitirecindeki konsept ve tasarim miihendisligi sathasinda toplam {iriin
gelistirme maliyetleri nispeten kiiciik bir kisma sahipken, bu iki faaliyet genellikle

irliniin toplam maliyetinin %80°ni kadarim kapsar (Handfield vd., 2002).

2.4.2. Yeni Uriin Gelistirmede Tedarik¢i Sorumluluk Dereceleri

Yeni iiriin gelistirme siireci boyunca tedarikgilerin farkinda olmak isletmelerin
politikalariyla ilgilidir. Iliskinin konuyla ilgili uygun operasyonel ydnetimi ilk
ihtiyaclar dogrultusunda acgiga ¢ikar. Bu tedarikgileri bilme ve nasil olacagmni
kestirmeyle ilgili bir fonksiyondur. Ayrica, isletmelerin kendi dogrularmin
ozelliklerini kullanmasi ile ilgilidir (Harbi ve Calvi, 2002).

Gergekten, treticiler sadece lretim siiresini, gelistirme riskini ve maliyetlerini
azaltmak gibi kisa donemli amaclar i¢cin degil, ayn1 zamanda siirekli iiriin yeniligi

gibi uzun donemli amaclar icin de ¢abalar. YUGTK uygulamasiyla ilgili bircok

58



durumda, tireticiler iirlinleri icin miisteriye 6zel parca ve alt sistemlerin gelistirilmesi
adma tedarikgilere sorumluluk vermektedir. Ureticiler pargalardaki yenilikler igin
gonilli cabay1 canlandirmak adina tesvikler verirken, ayn1 zamanda anlagmalardaki
istliin pazarlik giiglerini denemek, ortaklarinin yenilik c¢abalar1 beklentilerini
karsilamadiginda onlar1 diger tedarikcilerle ikame etmek gibi Ortiilii tehditlerle
tedarikcilerini etkilerler. Bu nedenle, tedarik¢iler yenilige iliskin agir bir baski
hissederler. Sonunda, bu baski tedarik¢iler tarafinda yenilik cabalarma ve iriin

Ozellestirme uygulamalarina neden olur (Cagliyan, 2009).

Sekil 2.5. YUG’de Tedarik¢i Sorumluluk Dereceleri

Tedarik¢i Katihnm Spektrumu

Katihm Yok Beyaz kutu Gri Kutu Siyah kutu
Tedarike¢i Katilimi Resmi olmayan Resmi tedarikei Isletme sartlarma

yok. tedarikei katilimi, katilimi, isletme ve performans
isletme tedarik¢iye tedarikgi arasinda ozelliklerine baglt

tasarimlartyla ilgili gelisen aktivitelere olarak tasarimi 6nce
danisir. katilma tedarikgiler biinyesinde
gergeklesmesi.

Tedarik¢i Sorumluluk Artisi

Kaynak: Handfield Robert B. and Minahan Tim (2002), ‘‘Managing Supplier Integration in New
Product Development’’, International Association for Contract & Commercial Management, 2002: 5

Sekil 2.5°deki gibi tedarik¢i sorumluluk derecesi, tedarik¢i biitiinlesmesinde bir
spektrum olarak kavramlastirilir. Sekil 2.5 asagidaki kavramlari igcerir (Handfield ve
Minahan, 2002):

e Tedarikci katilim1 yok

e Beyaz Kutu (tedarik¢ilere proje i¢in resmi olmayacak bir sekilde danisilmasi)

e Gri Kutu (tedarikgilerin resmi bir katilim aktivitesinde olmasi)
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e Siyah Kutu (ilk olarak tasarim asamasiyla birlikte isletme performans
sartnamesine bagli olarak tedarik¢ilerin varligmai siirdiirmesi).

Tablo 2.1 ise YUG’de tedarik¢i katilimmi ayrintilh bir sekilde ele almaktadir.

Tedarikg¢i katiliminin beyaz kutu formu tedarikcilerle gayri resmi iligkileri belirtirken

siyah kutu formu tedarik¢ilerin en yiiksek katilim derecesidir ve silire¢ boyunca

isletme ve tedarike¢i bilgi paylasimini igerir.

Tablo 2.1. Tedarikci Katihm Dereceleri

Katilim Derecesi | A¢iklama
B Isletme, sartlar ve ihtiyaglar hakkinda tedarikgilerle aym fikirdedir,
eyaz
4 fakat isletme biitiin tasarim ve kararlar1 alir.
Isletme ve tedarikgiler resmi olmayan ve resmi olan bir sekilde bilgi
Gri ve teknoloji paylasimi ve tasarimla ilgili karar vermeyi igeren
gelistirme ¢abalarma katilirlar.
Tedarikei, isletme ihtiyaglar1 hakkinda bilgi sahibidir ve isletme
Siyah tarafindan bazi sartlara gére uygun goriilerek alinan parcalarm hemen
tiim sorumluluguna sahiptirler.

Kaynak: Handfield Robert B. and Minahan Tim, (2002), “Managing Supplier Integration in New
Product Development’’, International Association for Contract & Commercial Management, 5.
Ornegin, Harley Davidson Motor Isletmesi iiriin gelistirme siirecinin i¢inde uzun
siiredir erken tedarik¢i katilimini kullanmaktadir. Bu isletme kendi {iriin miithendislik
gruplartyla birlikte yerlesik tedarik¢iler ve yoneticiler (genelde yiiksek miihendisler)
ile yeni iirlin gelistirme gruplarmi kurarlar. Tasarim ve konuma bagl olarak bu
isletme gelismis imkanlariyla ana tedarik¢ilerini konumlandirir. Bu {iriin uzmanlari,
tasarim asamasindan iiretim yapilandirmasina kadar miihendislerle yenilige yol agan
tedarik uyusmasinin kararlarini almada isbirligi yaparlar. Planlanan iiretim hacmini
destekleme kapasitesine ve maliyet hedeflerine ulasmay: saglarlar (Handfield ve
Minahan, 2002).

Handfield vd. (2002) ise tedarik¢i sorumluluk derecelerini su sekilde agiklar; yeni
irtin gelistirmede tedarikci katilimi derecesi, tedarikgilerin alict igletmenin katilimi

olmadan kendi tasarimini yapmasmi igeren siyah kutu yaklagimi ile baglar. Siyah
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kutu yaklasiminda tedarik¢i, alicinin performans sartnamelerine dayali bilesenleri
tasarlamaya resmen yetkilidir. Bu tip yaklasimda, alici birincil yeni iiriin ya da
servisine uygun biitiin alt montaj ya da modiil iiretimi hakkinda tedarik¢inin tasarim
ve Uretimine glivendigi i¢in alict ve tedarik¢i arasinda yiiksek derecede bir giiven
meydana gelir

Alicilarin = olusturdugu yeni {riin gelistirme takiminda tedarikgiler temeli
olusturuyorsa ve uzman gibi davraniyorsa beyaz kutu yaklasimi uygulaniyor
demektir. Beyaz kutu yaklasimi daha resmi olmayan bir yaklasimdir, sadece ihtiyac
olunca kullanilir. Gri kutu yaklasimi, daha resmidir. Tedarik¢iler ve alicilar arasinda

ortak tasarim, prototip iliretim ve testler gibi faaliyetlerde olur (Handfield vd., 2002).

2.5. YENI URUN GELiISTIRMEDE TEDARIKCi KATILIM KONULARI

Glintimiiziin yogun rekabet c¢evresinde, bir isletmenin performansi yalnizca kendi
kabiliyetlerine bagli degildir. Bunu belirleyen baska faktédrler de vardir. Ozellikle son
on yila bakildiginda, dis kaynak kullanimi, tedarik esasl kiigiilme ve birlesme gibi
egilimleri olan isletmelerin tedarik¢ilerine olan giiveni artirmistir. Bunun sonucunda
tedarik zinciri yonetimi ve buna bagli olarak tedarik¢i yonetimi dnem kazanmistir.
Ozellikle miisteri odakliligmin 6n plana ¢iktigi son zamanlarda, isletmelerin
rekabet gliclinii devam ettirebilmeleri i¢in tedarik zincirini olusturan tyeler
(tedarikciler, tireticiler, dagiticilar ve perakendeciler) tasarim, tretim, dagitim,
pazarlama faaliyetlerine es zamanl katilmalidirlar. Ayrica, bu {yelerin tiimii,
miisteri isteklerine cevap vermek ve tedarik zincirinin biitliniin kar etmesine
katkida bulunmak icin duruma hemen entegre olmali ve etkin bir sekilde
yonetilmelidirler. Ciinkii tedarik zinciri tiyeleri tedarik zinciri davranisinin kritik
belirleyicileridir. Bu zincirde ortak secimi veya ortaklik iligkisinin siirdiiriilmesi
tedarik zincirinin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde oldukca 6nemlidir (Akman
ve Alkan, 2006).

Yani, isletme, tedarik¢ilerle isbirligi icinde olmalidir. Tedarik¢i isbirligi, belirli bir
mal ya da hizmetin, ¢ok biiylik bir miktar aldiginda veya bir iiriin, iiretim siireci i¢in

kritik oldugunda mutlaka gereklidir. Her zaman bulunabilen mal ve hizmetler i¢in
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cok gerekli goriilmeyebilir. Ama is hacmi biliyiidikce bu gereklilik artar.
Tedarikg¢ilerin, alic1 isletme satis ylizdeleri ne kadar yiiksek olursa, bagimlilik
seviyesi de o oranda yiiksek olur ve alici igsletmenin beklentilerini karsilamak ig¢in
daha fazla ilgi gosterir (Kovanci, 2003).

Yeni iirlin gelistirmede ileri tedarik¢i katilimini saglayan ana ydnetim konulari

asagida Sekil 2.6°da verilmistir (Handfield ve Minahan, 2002).

Sekil 2.6. YUG’de Tedarik¢i Katihminmi Saglayan Ana Yénetim Konular

Tedarikei Katilima,
Zamanlamasi,
Sorumluluk Derecesi

Detayli Tedarikgi Uriin Gelistirme
Degerlendirmesi Performansi
Teknik Y y
ckni - :
5 : Yiksek Proje Finansal
Degerlendirmelere | Smgp Takim Etkisi = o S——
Katilmak
Isle Tlgili
Degerlendirmelere
Katilmak

Arastirma Modeli YUG takiminm etkisine karar vermede cesitli degerlendirme
prosediirlerinin 6nemini ve sirket performansini (tedarikci katilim zamanlamasi ve
sorumluluk derecesi kararlar etkisini igerir) gosterir.

Kaynak: Handfield Robert B. and Minahan Tim (2002), “Managing Supplier Integration in New
Product Development”, International Association for Contract & Commercial Management, 2.

Sekil 2.6’nin kapsadigi1 Detayli Tedarik¢i Degerlendirme basamaginda; isletme,
biitlinlesme i¢in detayli tedarik¢i degerlendirmesini listlenmeli, igletme ihtiyaglarina

uyan kapasitedeki tedarik¢i segimini yapabilmelidir.
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Bir¢ok isletme, tasarim siirecine dahil olan tedarikg¢ilerin parga iiriinleri i¢in en az
iiretimle hacim ihtiyaglar1 paymi tedarik edecegini sanir. Bu yiizden tedarik¢i segimi
kriterleri, herhangi bir ana unsurlara uygun olmalidir (6rnegin, fiyat, kalite ve
dagitim). Son olarak, bir tedarik¢iyi YUG’e dahil etmede; o tedarik¢i ile gegmis
deneyimler, tedarik¢inin kiiltiir ve teknolojik kapasitesi gibi 6zel unsurlar ele alinir.
Teknik Degerlendirmelere Katilma basamaginda, tedarikcilerin projeye dahil
olmasiyla projenin teknik yapi1 taslarin1 degerlendirmede; kalite, giivenirlik,
islevsellik gibi konular1 icerir. Tedarik¢ilerin esas teknolojik yeterlilikleri ile yeni
teknolojiler yakin olmalidir. Isletme, meydana ¢ikan teknolojilerden faydalanmak
icin tedarikgileri kullanir, bu yiizden onlarla ortaklik/igbirligi iliskilerini gelistirmeli
ve yonetmelidir.

Isletme Degerlendirmesine Katilma basamagimda ise; tedarik¢i biitiinlesmesi igin
kritik siire¢ daha iyi tedarik¢i ¢dzlimleri yonetmek icin, teknoloji paylasimi ve
isletmenin birlikte hareket etmesidir. Tedarik personeli de dahil olmak iizere {iriin
gelistirme takimindaki biitiin boliimler, tedarik¢i katilimi ¢abalarindan saglanacak
beklenen faydalar1 (maliyet, kalite {cretlendirme, programlar, roller) ve
sorumluluklar1 paylasirsa kazanim sadece yeni iiriin elde etmek degil bunun yaninda
en az maliyeti de saglamak olur.

Performans Kazanimlar1 basamaklarinda ise; isletmenin, finansal basarisi ve iiriin
tasarim performansi iizerindeki proje takimi etkisini aciklayabiliriz. Bu etki,
zamanlama, insan, finans ve biitiin boliimlerde satic1 ve tedarik¢inin 6nemli atilimlar
yapma cabas1 olarak gosterilir. Bu iistlenmeler gelismis {iriin tasariminda umulani
verir, dahasi finansal performansi artirir (satislari, kari, yatirim doniisiini artirir).
Tedarike¢i Biitiinlesmesinin Zamanlamas1 basamagi ise; YUG’de tedarik¢i katilimi
olmaya basladiginda onceden verilen YUG’de Tedarik¢i Katilimi bashkli konuda
ayrintili verilen Sekil 2.3’deki modelin iliskilerini aciga ¢ikar. Buna gore tedarikgiler,
yeni {iriin gelisimine dahil oldugunda, bes degisik asamay1 olusturur. Erken tedarikci
katilimi, ileri teknoloji belirsizligi i¢in faydalidir. Ancak endiistri standartlarina
gelmek ic¢in tedarikgilerin rakipleriyle teknoloji yarisi yapmasmi yavaslatabilir
dezavantajini da i¢inde barindirir.

Isletmeler, yeni iiriin gelistirme siirecinde tedarik¢i katilimma karar verdiklerinde iki

onemli faktorii onemsemelilerdir: Teknolojinin degisme orant ve bu teknolojik
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standartta tedarik¢i uzmanlik diizeyi. Genellikle, eger teknoloji 6nemli bir miktar
gelisime ugramigsa hala eski teknoloji kullanan isletmenin, iiriin gelistirme siirecini
geciktirir. Baska bir degisle, eger bir tedarik¢inin tasarim uzmanlig1 dikkate degerse
ve tedarik¢i teknoloji uzmanligi yeni Uriinii daha iyi aciga ¢ikarma ustaligi
saglayabiliyorsa tedarik¢i siirece daha erken dahil olabilmelidir. Alan ¢aligmalar1
kimi tip tedarik¢ilerin olas1 erken katilimimi &nerir. Ornek olarak, bir Japon bilgisayar
dreticisinin, Uriin gelistirme miihendisleriyle iiriin teknolojilerinin degiskenligine
bagli goriinen tedarik¢iler arasindaki etkilesimin biiyiikligii gosterilebilinir. Kritik
standart olmayan iiriinlerin tedarikcileri ise {iriin gelistirme girisimine daha erken
dahil olurlar. Bu tip tedarik¢iler mithendisleriyle diizenli olarak yiiz ylize goriismeler
yaparlar. Baska bir degisle, kritik olmayan standart {iriin tedarik¢ileri gelistirme
basamagimin final evresine kadar tam olarak isleme katilmazlar ve bilgi sistemlerinin
vasitalar: ile daha sik haberlesmede bulunuyor goériiniirler (6rnegin kritik olmayan
standart iirlinlerde bilgisayar destekli tasarim kullanarak olusturulan baskili devreler,
bilgisayarin klavyeleri ve iskelet boliimlerinde). Genelde yiiz yiize goriismeler daha
cabuk olur ve bilgi daha etkili bir sekilde paylasilabilinir. Ancak, tedarikgiler isletme
bolgelerine glinliik seyahat ettikleri icin mevkileri (ana binalarmin yerleri) genelde
gereksizdir.

Ornegin, Amerikan elektronik iireticisi olan bir isletmede, tedarik¢i katilim asamasi
cesitlidir. Iyi bir teklif almak igin isletme ve tedarik¢i erken biitiinlesmeli ve
miizakere toplantilarina tedarikciler de katilmalidir. Tedarikgiler genellikle tam
tasarimi ve onun dizayna nasil etki edebildigini isletme ig¢indeki personelden daha
erken anlarlar. Bu durumda fonksiyonel ozellikler tanimmlanir ve tedarikgiler
isletmelerle ortak calisirlar (Handfield vd., 2002).

Tedarikgiler tarafindan iistlenilen sorumluluk derecesi basamaginda ise; YUG de
tedarikci katiliminda da deginildigi gibi yeni iirlin gelistirme siirecindeki

tedarikcilerin sorumluluklarini igerir (Handfield ve Minahan, 2002).

64



2.6. YENI URUN GELiISTIRMEDE TEDARIKCi KATILIMINI YONETME
FAALIYETLERI

Kisa donem ve uzun donem alani1 olmak iizere ikiye ayrilir. Kisa donem ve uzun
donem alanlarmi su sekilde gruplayabiliriz; iki kisa donem yonetim alani; proje
yonetimi ve {iretim yonetimi. Uzun donem yonetim alanlari; gelistirme yonetimi ve
tedarik¢i arabirim yonetimidir (Echtelt vd., 2008). Yeni iirin gelistirmede tedarikci
katilimin1 yoneten bu faaliyetleri kisaca agiklarsak;

Uriin gelistirme faaliyetleri: Proje igin dogru anlagmalar1 yapmada ve standart
tedarik¢i teknolojilerini dahil etmede kritik bir rol oynamaktadir. Tekniksel
performans hedeflerinde ve maliyet ticretlerindeki kontrollerde goriiliir bir iiriin
tasarimi degerlendirmesi, proje iizerinde uygun &rnekleri icermede dnemlidir. Uriin
yonetim faaliyetleri ayrica daha yiiksek gelistirme faaliyetlerinin diismesine ve
zamanin kisalmasina neden olur. Tasarimin yanlis degerlendirilmesi; maliyet, kalite
ve bolim ulasabilirliligi gibi konularda alternatif tedarikgiler i¢in arastirmalari
gereken alanlar1 ¢ogaltabilir ve koordinasyon maliyetlerini artirabilir. Boliimlerin
standartlastirma tasarimini1 yerine getirmek i¢in meydana gelen hatalar1 ya da
karmagik boliimleri tasarlamayi, gelistirme boyunca koordinasyon maliyetlerini ve
sonradan olusan servis maliyetlerini artirir.

Gelistirme yonetimi ve tedarik¢i arabirim yOnetimi faaliyetleri uygun ve bilesik
politika kilavuzunda belirli bir teknoloji kategorisinde etkili tedarik¢i temel
gelismesini onemsemeyi ortaya koyar. Bu ¢abalar, teknoloji ve iiriin gelistirme
faaliyetleri i¢in ve tedarik¢ilerin 6n se¢imi ve onlar1 motive etmek i¢in alict ve
miihendislere 1yi bir baslangi¢ yaparak dogru tedarikgileri hizli ve etkili bir bi¢imde
bulmay1 igerir. Boylece gelistirme yonetimi ve tedarik¢i arabirim yonetimi siirekli
aktivite faaliyetinde bulunur, gelistirilmis isbirligi sonuglarma katkida bulunur. Uzun
donem igbirligindeki yonetim faaliyetlerinin etkilerine bakarsak gelistirme yonetimi,
bu faydalarm iki temel yolla bagarilmasma yardim eder. Birincisi arzulanan i¢ ve dis
kapasiteler iizerinde istenen uzun donem bir bakis acis1 saglayarak, gelisme igin
belirli uzmanlagsmaya izin verir. Bu sonradan miisteri ve tedarik¢ilere anlamli bir
gdrev boliimiiyle deneyim kazanmalarina da izin verir. Ikinci olarak, teknoloji yol

haritalarmi diizene sokmak i¢in tedarik¢i arabirim yonetim alaninda gerekli ¢cabay1
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gostermektir. Bu yarar sadece teknoloji iceren ve yiiksek stratejik etki (kritik iiriin
farklilagsmasi ya da yiiksek maliyet etkisi) gibi belirli igbirlikleri i¢in 6nemli olabilir
(Echtelt vd., 2008).

Wynstra vd. (2000) 20 yonetim faaliyeti iceren bir iskelet olusturdular. Bu
faaliyetler, iriin gelistirmede etkili ve verimli tedarik¢i katilimi icin katkida
bulunmaktadir. Bu yonetim grubu aktivitelerini tanimlarsak, etkili miisterilerin
yonetimsel katkilarin1 gdsteren birden bese kadar temel siirecle ilgilidir. Bunlar:
Oncelik hakki, harekete gecirmek, koordine etmek; zamanlama ve bilgilendirmedir.
Onceden belirttigimiz gibi bu iskelet dort temel boliime ayrilir: gelistirme yonetimi,
tedarik¢i arabirim yOnetimi, proje yonetimi ve kisa donem aktivitelerle ilgili olan
proje yonetimidir.

Tablo 2.2°de goriildiigii lizere: gelistirme yonetimi, genel politikalar1 kurma iizerine
odaklanir, triin gelistirmede tedarik¢i katilimi i¢in yol gostericidir ve isbirligi
yapmak i¢in teknolojik faktorleri igerir. Tedarik¢i arabirim yonetimi, iiriin gelistirme
siireclerine katkida bulunabilmek i¢in bir network olusturarak devam eden {iriin
gelistirme siirecleri ¢abalarma odaklanir. Proje yonetimi ise; yeni {iriin gelistirme
projelerine tedarik¢i katilimi planlamasi ve uygulamas ile ilgilidir. Uriin yonetimi,
yeni iirlin gelistirme projelerinde {iriin ayrintilarmi tanimlama iizerine odaklanir.

Dort yonetim alani ve aktiviteleri, isletmelere tanima, koordine etme, gelistirme ve
doniistiirmeye izin veren yonetim siireglerini kurar (Echtelt vd., 2008). Kisa donem
operasyonel yonetim siireci ve uzun donem stratejik yonetim siireci kombinasyonu
YUG projesinde tedarik¢i katiliminda kisa donem ve uzun dénem sonuglari iizerinde

pozitif etkileri nceden en iyi bildiren olgulardir.

66



Tablo 2.2. Yeni Uriin Gelistirmede Tedarik¢i Katihmim Yénetme Faaliyetleri

Alanlar Aktiviteler

1. Igerde hangi teknolojilere sahip
olmayi/gelistirmeyi ve hangi teknolojilerin
tedarik¢ilerden saglanacagini belirlemek.

Gelistirme 2. T'e('iarikg:i 'katlllml icin isletme politikalarini
Yonetimi bi¢imlendirmek. -

3. I¢ departmanlarin satin almayla ilgili
aktiviteleri i¢in politikalar1 bigimlendirmek

4. ¢ ve dig haberlesme politikalar1 ve

. prosediirlerini yapmak.
Isjtz‘"‘ Donem 5. Teknolojik geligmeler igin tedarikei
ratejik :
Siirecler }.).az"arlarlr'n '1zlem'ek.' o o

6. Uriin gelistirme isbirligi i¢in 6n tedarikgi
secimi yapmak.

Tedarikei 7. Tedarikgileri, belirli bilgileri
Arabirim gelistirmeye/siirdiirmeye ya da belirli
Yonetimi irtinleri gelistirmeye motive etmek.

8. Tedarikgilerin teknolojik kapasitelerini
kullanmak.

9. Tedarikgilerin gelisme performanslarini
degerlendirmek.

Planlama:

10. Belirli gelisme ya da satin alma ¢dziimleri
belirlemek.

11. Gelistirme projesinde tedarikei katilimu igin,
tedarik¢i se¢imi yapmak.

12. Tedarikei katilimi kapsamini (is yiikii)
belirlemek.

Kisa Dénem . 13. Tedarikei katilim1 anim belirlemek.
Proje .
Operasyonel Yonetimi Uygulamq. o
Siirecler 14. Tedarikei ve imalatgr arasindaki gelistirme
aktivitelerini koordine etmek.

15. Degisik ilk kademe tedarikgileri arasindaki
gelistirme aktivitelerini koordine etme.

16. flk kademe ve ikincil kademe tedarikgileri
arasindaki gelistirme aktivitelerini koordine
etme.

17. Prototipleri diizenleme ve izleme

Aktiviteleri Biiyiitmek:

18. Yeni iirlin ve gelisen teknolojiler iizerinde
bilgi edinmek ya da tedarikgi pazarlarina
hali hazirda mevcut olan ulasabilirligi
saglamak.

19. Son {irliniin daha yiiksek kalitede olabilmesi

Uriin sonucu i¢in, alternatif tedarikgiler, tirtinler
Yonetimi ve teknolojiler dnermek.

Swirlayict Aktiviteler:

20. Parca ulasabilirligi, imalat yetenegi,
zamanlama, kalite ve maliyet gibi siirecler
icinde {irlin tasarimim degerlendirmek.

21. Tasarimlarin ve parcalarin standartlagtirma
ve sadelestirmesini tesvik etmek.

Ve

Uzun Dénem Isbirligi

Sonuglan

e Daha etkin ve verimli
gelecek isbirligi
stiregleri

o Tedarikgilerin
teknolojilerine ulasmak

e Teknoloji yol haritasi
olusturmak.

e Bagka projeler igin
¢Oziim transferi

~

J

e Teknik performans
katkisi

e Maliyet katkis1

e Yeni iiriin gelistirmede
maliyet katkist

e Yeni iiriin gelistirmede
zaman katkisi

yapmak
N\ J
e 3 ™
Kisa Donem Isbirligi
Sonuglan

Kaynak: Wynstra Finn, Matthieu Weggeman, Arjan Van Weele (2003), “Exploring Purchasing

Integration in Product Development”, Industrial Marketing Management, 32, 80.
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2.7. YENI URUN GELISTIRME SURECINDE TEDARIKCi KATILIMI
BASARISI

Tedarikg¢ileri de i¢ine alan yeni iirlin gelistirme siirecinin 6nemli olduguna dair hizla
artan tanikliklara ragmen, yeni Uriin gelistirmede tedarik¢i katilimi g¢abalarinin
hepsinin basarili oldugunu sdyleyemeyiz. Dahasi, basarili tedarik¢i katilimi ¢ok
sayida degiskene baglidir. Tedarik¢i katilimi ifadesi, tasarim i¢in sorumluluk
derecesi alma, silire¢ olusturma gereksiniminde belirli sorumluluklar alma, siirecte
tedarik¢i katiliminin zamanlamasi, isletme ici iletisim, fikri miilkiyet anlasmalari,
proje takimina tedarikg¢i katilimi ve tedarik¢ilerin neticelere dikkat ederek isletmenin
hedefleriyle ayn1 dogrultuda hareket etmelerini igerir.

Tedarik¢i katilim1 yararlar1 belirgin olarak goriilmesine ragmen son ¢aligma sonuglari
basaril1 tedarikc¢i katilimi projelerinin 6zel ortak 6zellikleri oldugunu gostermektedir.
Ozellikle, basarili tedarik¢i katilimi girisimleri yeni {iriin gelistirme siirecinde énemli
bir degisimle sonuglanir. Ayrica, yeni sliregte basarilt olmak i¢in tedarikgiler isletme
icinde cesitli gorevlerde olmalidirlar. Yeni bir gelisim silirecinde en Onemli
faaliyetler, odak tedarik¢ilerin yeteneklerini ve tasarim uzmanligini anlamak,
teknoloji risk degerlendirmelerini ve basar1 olasili§1 karsisindaki risklerini
saptamaktir (Handfield vd., 2002).

Ayrica, basarty1 yakalamak i¢in Oncelikle miisteriler ve tedarikgiler kritik rol
oynamaktadir. Ekipte kendi fonksiyonlarmin yani sira isletmeye disaridan, ama
cevresel olarak icinden ifade edebilecegimiz unsurlar da siirece dahil edilmelidir ve
onlarla birlikte ¢alisiimalidir. Ornegin; bir {iriinii en basta tasarlarken miisteri o {iriinii
alacak mu, tedarik¢i o parcayr sunabilecek mi bunlar goriilerek iirlin gelistirilmeye
baslanmalidir. Bugiin gelinen noktaya baktigimizda {iriin gelistirilirken miisteri isin
en basinda yer almaktadir ve tedarik¢i ve iiretici miisteri istek ve ihtiyacglari
dogrultusunda {iriin ve hizmet sunmalidir ve sistemin i¢inde hareket etmelidir.
Boylece zaman ve maliyet tasarrufu saglanir.

Basarili bir tedarik¢i biitlinlesmesinin ana sarti, isletme tedarik¢i iliskisinin
devamliligini siirdiirmek oldugunu kanitlayan saglam kanitlar mevcuttur. Tedarik¢i

iliskisine dayali ortaklik, 6zellikle know-how projeleri i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ar-Ge
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yoneticileri, muhalif iliskilerin kapasite problemlerinin yer aldig1 projelerde yeterli
olacagi goriisiindeler.

Ayrica, ne kadar uzun iliski icerisinde olunursa, bir o kadar ¢ok iyi Ar-Ge ¢alismalar1
elde edilir. Proje ¢iktilarinin net olmadigi veya riskli oldugu yeni iiriin gelistirme
proseslerinde daha iyi sonucglar almak iliskinin yogunluk derecesi ile dogru
orantilidir. Ornegin, uzun ve kisa dénemli faydalarin elde edilmesinde, pozitif olarak
tedarikci  katiliminin derecesi goriildiigii gibi  karsilikli  giiven ve anlasma
seviyesinden etkilenir. Bunun gibi, birden ¢ok iliski yapis1 faktorleri (anlasma,
giiven, emin olma, vs. Sekil 2.7°de detaylandirilmistir) iirtin basaris1 ve tedarik¢i

ortaklig, biitiinlesmesi i¢in kritik basar1 faktorleridir (Otkiir, 2008).

Sekil 2.7. Proje Uyelerinin Anahtar Ozellikleri

Tetisim 9

Takim Uyelerinin Uyumu 5
Takim Uyelerinin Yeterlilikleri 4

Kiltir

Motivasyon

Giiven

Proje Lideri

Takim Calismasina Yatkinlik

Dil

NS (SR \C 2 \ "I (ST )

Disiplinli Calismaya Yatkinlik 1

2 4 6 8 10
Coklu Iliski Degiskenler Sayist

Kaynak: Wagner Stephan M. and Hoegl Martin (2006), “Involving Suppliers in Product
Development: Insigts from R&D Directors and Project Managers”, Industrial Marketing Management,
35,941.

Isletme ve tedarik¢i iliskisinin giicii ikisinin arasindaki isbirligi esnasinda dnem
kazanir. Karsilikli giiven ve iyi iletisim iliskiyi giliclendirmek i¢in anahtardir. Agik

iletisim ve bilgi paylasimi giiveni gelistirir ve tedarik¢iyi iist diizey performans icin
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motive eder. Isletmeler, tedarikcilerden genelde ne olduklarmi bilmeden parga
saglamaylr umarlar. Ancak, erken katilan tedarik¢iler i¢in, tedarikgilerin parca
sistemlerini g¢evreleyen bir alan diizeni saglayan Toyota gibi isletmeler vardir.
Tedarik¢ilerin miihendisleri ne tip pargalarin onlarin istedigi pargalara uygun
oldugunu daha 1y1 anlayabilir. Uzun vadeli baghlik giiven olusturmak icin bir yoldur.
Ornegin, Toyota’nm uzun dénem baghlik yaratmasmnn bir yolu; tedarik¢i bir kez bir
parca i¢in sOzlesme yapinca o model imal edilene kadar kalir. Riskleri paylagsma
istekliligi isletme ve tedarik¢i arasinda giiveni yaratir ve uzun siireli baglihigi
kolaylastirir. Isletme tedarik¢iyi motive eder. Ornegin, toplam iiretim hacminin belli
bir paymi tedarik¢iye vermeye karar verir ve aralarinda bir isbirligi olusur. Bu
isbirligi isletme ve tedarik¢i arasinda fayda saglamalidir. Erken tedarik¢i katilimiyla
olusan basarili iliski, bu isbirliginin ddiillerini paylasmak i¢in ¢esitli prensipleri
gerektirir. kar paylagiminin gereksinimine yol gosteren konular sdyle tanimlanir; ilk
olarak, isletme, birkag kilit tedarik¢iye konsantre oldugu zaman bu kilit tedarik¢ilerin
karlaridaki hacim artis1 etkisinin hesaplanabilmesi gereklidir. ikincisi, tek tek parca
temini yerine, bu tedarik¢iler daha biiyliik montaj i¢in sorumlu olmahdir ve artan
sorumluluk o6diillendirilmelidir. Kar paylasimi, muhasebe maliyetinde giiven ve
seffaflik gerektirir (6rnegin, tedarik¢i ve isletmenin finansal bilgi paylasim sistemi
‘FBPS’ uygulamasi). Kar paylasiminin bir olanagi da bir ortaga mutabik pay
verilmesidir. bu model genelde iiretici, distribiitor ve perakendeciler arasinda gelir
paylasimi i¢in Onerilmektedir. Eisto ve arkadaglar1 (2010) isletmenin her bir
departmani, iiriin gelistirme projesinde tedarik¢inin roliinii tamamen anlamalidir
anlamazsa problemler vuku bulur demistir. Bu sdylem, kar paylasimi i¢cin de
dogrudur. Basarili erken tedarik¢i katiliminin 6nemli bir kilit noktasi ise; isletmenin
tiim projeler i¢in tedarik¢ilerin katilimimi yonetebilmesi ve her bir proje i¢in uygun
tedarik yontemleri olmasidir. isletme, hangi tedarik¢inin her bir proje i¢in tasarim
sorumlulugu alacagina ve ne kadar sorumluluk alacagma karar vermelidir. Eger bir
isletme toplam tedarik¢i katilimini yonetemiyorsa, daha cok zaman ayirmaya
calismali, tedarikgilere daha cok gelisme ve miihendislik sorumlulugu vererek
durumunu koruyabilmelidir. Tam tedarik¢i katilimini iyi yonetebilmek icin isletme
farkli bilesenlerin gerektirdigi ne tiir tedarik islemleri olmas1 gerektigini anlamalidir.

Ornegin, elde edilen stratejik ya da kritik olmayan bir bilesen tedarik¢i katilimi igin
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farkli ihtiyaglara yol agar. Ornegin, Eisto ve arkadaslar1 (2010), bir isletme icin kritik
bilesenlerin neler oldugunu ve onlar1 tedarik ederken karsilasilan zorluklar1 temel
alan prensipler sunmustur ve erken tedarik¢i katilimmin stoklanan {iriin yerine
stratejik ve daha kompleks iiriinler i¢in daha uygun olduguna isaret etmislerdir.

Baz1 sektorlerde yenilikte basariyr yakalamak igin kaliteli tedarik¢i ihtiyaci cok
fazladir. Bu sektorlerde tedarikei (6zellikle otomotiv ve elektronik alani) ana sanayi
konumundaki iireticilerin zaman igerisinde tiiretimde kullandiklari malzeme ve
bilesenleri farkli yontemler kullanarak elde etmeye basladiklar1 goriilmektedir. Bu
uygulamalarda par¢a bazinda tedarik yerine sistem tedariki ve dolayisiyla dis kaynak
kullanim1 ve tasarimin tedarik¢iye devredilmesi faaliyetlerinin olduk¢a yogun bir
sekilde kullanildig1 goriilmektedir (Cagliyan, 2009).

Gilinitimiize kadar yapilan genis kapsamli arastirma bulgularindan yola ¢ikildiginda,
YUG’de tedarik¢i katiliminin basarisini  etkileyen faktdrlerin  bir modelde
sentezlenmesi miimkiindiir. Sekil 2.8 hem derinlemesine kalitatif hem de genis
Olgekli kantitatif arastirma metotlariyla elde edilen bulgular1 bir araya getirmektedir.
Bu baglamda genis kapsamli bir basar1 faktorleri listesi {ic ana baslikta toplanabilir
(Johnsen, 2009):

e Tedarik¢i secimi

e Tedarikgei iligkilerinin gelistirilmesi ve adaptasyonu

e Icsel miisteri yetenekleri
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Sekil 2.8. Tedarik¢i Katihminin Basarisin1 Etkileyen Faktorler

Tedarikei Segimi:

o Erken tedarikei katilim1

o Katilimdaki rol ve diizeler arasindaki
agtk ayrim

o Tedarikgei segimi&yenilikei yeteneklere
oncelik verme

Tedarikci fliski Gelisim ve
Adaptasyonu:

e Egitim paylagimi

o Karsilikh giiven
o Risk ve ddiil paylagimi » Kisalan pazara giris zamani

e Anlagilan performans hedefleri&olgimii ¢ Geligtirilmig @iriin kalitesi

¢ YUG takimlarinda tedarikci temsili * Azalan gelistirme ve Giretim maliyetleri

o Kargilikh taahhiit: Firsat¢1 giic kullanimi
yok

I¢ Miisteri Yetenekleri:

o Ust yonetimin taahhiidii
o Isletme igi gapraz fonksiyonlarin
koordinasyonu

Kaynak: Johnsen Thomas E., (2009), “Supplier Involvement in New product Development and
Innovation: Taking Stock and Looking to the Future”, Journal of Purchasing & Supply Management,
15, 195.

Ik faktor, tedarik¢i secim siirecleri ile ilgilidir. YUG siirecine erken katilim ihtiyac1
ve gerekliligi bircok isletme tarafindan desteklenmekte olup bu erken fizibilite
calismalarinin siirecinde erken katilimin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bununla
birlikte tiim tedarik¢ilerin erken katilimi gerekli degildir. Yiksek deger ve
karmagsiklik arz eden parcalarin tedarik¢ilerini igeren tedarik¢iler erken katilmalidir.
Bu tedarikgiler ozellikle otomotiv sektorii icin, ya siyah kutu ya da gri kutu
sorumlulugunu iizerlerine almaktadirlar.

Ikinci faktor tedarikei iliskileri gelistirme ve adaptasyonu ihtiyacidir. Bu siire¢ ortak
egitim, karsilikli giiven ve baglilik, risk ve 6diil paylasimi, anlasilmis performans
hedefleri ve o&lgiileri ve miisterilerin YUG takimlarinda tedarik¢i temsili gibi
miisteriler ve tedarik¢iler arasindaki uzun donemli entegrasyon siireci ile ilgili bir

dizi faktori igermektedir.
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Ugiincii faktor, miisterilerin i¢sel yeteneklerini igermektedir. Literatiirde iist yonetim
baghlig1 ve igsel capraz koordinasyon olmak {izere oOzellikle iki icsel faktor
vurgulamaktadir.

YUG’de erken tedarik¢i katiliminin basarisini etkileyen bu ii¢ ana baslik birlikte
degerlendirildiginde, erken tedarik¢i katilimimin isletmelerin {iriin kalitesini artirma,
iriin maliyetlerini azaltma ve irlin gelistirme zamanma olan etkilerinin ortaya
cikacagi ve bu etkilerden dolayi isletmenin genel performansinin olumlu etkilenecegi

sOylenebilir (Cagliyan, 2009).

2.8. TEDARIKCI KAPASITESINI GELISTIRME

Yeni iirlin gelistirmenin erken evrelerinde, yeni iriin takimi, tedarikgileri ziyaret
edebilir ve performans beklenti toplantilarinda tedarik¢i aksakliklarini bulurlar. Bu
gibi problemleri, takimm yeni iirlin tam iiretim dongiisiine ge¢meden kesfetmesi
kesinlikle daha 1iyi olur. Bu konuyla ilgili olarak, bazi isletmeler tedarikci
gelistirilmesi admni verdikleri bir strateji kullanirlar. Onde gelen organizasyonlar,
tedarik¢ilere sadece gelismeleri gerektigini sdylemezler, gelisme i¢in artan bir
sekilde destek vermeyi kabul ederler. Bu genelde, tedarik¢iyle birlikte problemleri
tanimlama ve ¢6zme Tlizerinde direkt olarak ¢alismay1 igerir. Bu yardimlar;
mithendislik yardim siire¢ destegi, finansal destek ya da tedarikei iirlin destegi olarak

gelebilir (Handfield vd., 2002).

2.8.1. Miihendislik Destegi Siireci

Miihendislik destegi siireci uzmanlik gerektiren bir siirecin devamini gerektirir. Bir
Amerikan otomotiv isletmeyi, tedarik¢i gelisimi i¢in yillardir 15-16 kisilik siire¢
uzmant kullanmaktadir. Bu bireyler dokiim ve isleme gibi alanlarda
uzmanlasmislardir ve etkilesir bir durumdadirlar, bu uzmanlar, problem tanimlandig:
zaman kalite ya da dagitim konularindan sorumludurlar. Ornegin, bir tedarikgi kalic

siire¢ problemleriyle karsilasmissa ve normal takim temaslar1 ile bu sorunlari
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cozememigse siire¢ uzmanlar1 konuya dahil olur. Bu gibi durumlarda tedarikgi tiretim
hattin1 gozlemlemeyi baslatmak icin zaruri becerilere sahip uzmanlar, , tedarik¢i
iiretim elemanlariyla goriiserek problemi anlarlar ve tedarik¢ilerle birlikte probleme
neden olan ilk neden ve potansiyel ¢oziimleri saptarlar. Bu siire¢ birkag giin ve tekrar
eden ziyaretlere ihtiyac duyar. Sorun ¢oziildikten sonra uzmanlar bagka bir
tedarik¢inin sorunuyla ilgilenmeye baslarlar. Yakin zamana kadar yaklasik %90
isletmenin tedarik¢i gelistirme cabalari, tedarikgilerin belirli bir zamanda ortaya
cikan ihtiyaglarina ve problemlerine goredir. Geri kalan isletmelerin tedarikc¢i
gelistirme g¢abalar1 ise ihtiyaclar ve problemler ortaya ¢ikmadan once yapilanlardir.

Isletmenin amaglarmdan biri, bu orani tersine ¢evirmektir (Handfield vd., 2002).

2.8.2. Finansal Destek ve Tesis Destegi

Teknolojik ve finansal kaynak isletmenin gelisme c¢abalarinda Oncelikli odak
noktasidir. Bu isletme, tedarikgiler icin tesis diizenleme projeleri yaparak finansal ve
teknolojik girigsimleri desteklemektedir.

Finansal kaynak alaninda, isletme tedarik¢iler i¢in finansal kurumlar ve teminat
kosularindan feragat etmekten ¢ok diistik faiz oranlariyla bor¢ para yardimi yapabilir.
Tedarikgiler, resmi bir istekle isletmeden tedarik¢i kalkinma yardimi baslatmasini
isteyebilir. Samsung Elektronik Isletmesi, tedarikcilerin yeterliliklerini tedarikci
yonetimi ve satin alma gibi alanlarda gelistiren uzmanlar1 ¢alistirir.

Bagka bir Kore isletmesi olan Lucky Goldstar, tedarik¢i gelistirme programinin
anahtar noktasmin egitim oldugunu vurgulamaktadir. Bu isletme ayrica tedarikgilerin
ilerleme projeleri i¢cin teminat saglar ve yeni aletler i¢in indirimli fiyatlarla borg
alimma izin verir.

Hyundai ise direkt olarak Tedarik¢i Endistriyel Kompleks’i olusturarak
tedarik¢ilerin  teknoloji ve kapasitesini gelistirmeye baslamistir. Bu tesis
tedarik¢ilere, tedarik¢i kiimelerinde baska tedarikgilerle birlikte ¢alismaya izin
vermistir. Bu bes dontimliik kompleks, tedarikgilerin kira 6demeden kendi tesislerini
satin almasina yardim etmistir. Boylece Hyundai isletmesi, tiim miisterek boyama ve

isleme faaliyetleri ile biitiin tedarik¢ilerin kullanabilecegi bir miisterek fabrika
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digiinmiistiir. Su anda bu kompleks kavrami Kore tedarikg¢ileri ile smirhidir, fakat

belki gelecekte uluslararasi iilkelere yayilabilir (Handfield vd., 2002).

2.8.3. Tedarikg¢i Ortakhklan

Pek cok kurulus kendi tedarik tabanlari ile tiim tedarik tabanin1 eszamanli olarak
tyilestirmek icin tedarik¢i destek sistemlerini gelistirirler. Amerika’da faaliyet
gosteren en bliyiik destek sistemlerinden birini isleten Toyota, tedarik¢i iiyeleri
araciligiyla hedeflerini desteklemek i¢in bir tedarik dernegine (Kyoryoku Kai) sahip
olmustur. Sonug olarak hedefler, en sonunda ger¢ek amaclar1 vurgulayan, isletmenin
i¢ politika yayilimi (hoshin) siireci ile baglant1 kurmustur. Bu dernekler, gruptaki
diger tedarikgilerle esasen diisiik performansl tedarikgiler i¢in ‘utang faktorii’ emsal
baskis1 olusturarak tedarik¢i gelisimini kolaylastrmistir. Bu isletme dort adet
tedarik¢i dernegine sahiptir: Ucii bolgesel ve birisi sadece takim tedarik¢ilerinden
olusturulur. Birinci kademe tedarik¢i isletmeler ve c¢esitli satin alma isletmeleri bu
derneklere yol gosterir. Dernegin strateji kurulunun doniisiimli olarak yillik tiyelik
bazinda genelde 8 tedarikgisi vardir. Birincil toplantilar yaklasik 2 yilda bir olur ve
tedarik¢i liyelerin baskanlar1 da bu toplantilara katilir. Strateji kurulu ve birincil
toplantilarla birlikte isletmenin duvarlarinin 6tesinde hostin siirecine ilave yapilir. Alt
seviyede, parca ve lriin gruplary, gelisen trendleri, teknolojileri ve yeni iiriin
gereksinimlerini tartisarak ele almmasini yaklasik olarak yilda on kez toplanarak
yaparlar. Ancak siire¢ grup toplantilarinda, isin 6nemi agiga ¢ikar. Bu gruplar ii¢
odak takimina ayrilir: maliyet, kalite ve Toyota’nin ve tedarik temel ihtiyaglarina
gore her yi1l vurgulanan konunun degismesiyle olusturulan gruptur. Bu grup i¢in olas1
konular otomasyon, c¢evresel konular ve digerleri arasinda c¢evrim siiresini
azaltmaktadir. Grup toplantilariin her biri yaklasik olarak yilda 10 kez yapilir.
Tedarik¢i ortaklig1 orijinal olarak ilk kez Japonya’da baslamasia ragmen diinyadaki

isletmeler gliniimiizde bu firsat1 kullanmaktadirlar (Handfield vd., 2002).
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2.9. YENi URUN GELiSTIRMEDE TEDARIKCILERIN SAGLADIGI
FAYDALAR

Isletmelerin, is siirecleri igine tedarikgileri almasi, pek ¢ok kazang yaratir. Bu
baglamda daha kisa siirede ve daha az maliyetle daha kaliteli iiriin elde edilir ve daha
hizl1 bir sekilde pazara sunulur.

Bir¢ok endiistrideki isletmeler artan kiiresel yaris ve sik yenilik yapilan, daha yiiksek
kalite talep edilen bir pazarda kalmakta yiizyiizedirler. Bu isletmeler, iirtin gelisim
zamani diislirmek ve ayni1 zamanda kaliteyi artirmak, Uriin maliyetini azaltmanin
yollarim1 aramaktadirlar. Literatiiriin bliylik bir kismi kiiresel ekonomide basariy1
yakalamada onemli bir role sahip olmada yeni iiriin gelistirmeyi ana yontem olarak
tanimmlar. Uriin gelistirme basaris1 genis bir zincirdeki degiskenleri kritik bir sekilde
etkiler (Mclvor vd., 2006).

Bir iriin gelistirirken ayni bir mamuliin hayat seyri gibi iirliniin fikir asamasi
gelistirilmesi protatif hale getirilmesi, pazarlama i¢in alt ¢alismalarin yapilmasi;
pazarlamayla ilgili pazarlama arastirmasinin yapilmasindan sonra o iiriini iiretecek
tesisin diizenlenmesi ve daha sonra ticarilestirilmesi gibi asamalar1 vardir. Her
asama ilerledigi siirece karsimiza son derece artan maliyet ¢ikar. Ornegin; ilag
sektoriinde, fikir ve gelistirme asamasi 5-6 ay, otomobilde 6-12 aya kadar
cikmaktadir. Bu yilizden artan maliyet ve uzun zaman faktoriinii azaltmak icin iiriin
gelistirme takimlar1 biiyiik 6nem kazanmustir. Uriin gelistirme siirecinde zamanin
verimli kullanilmasi i¢in tedarik¢iler isletmeye uyabilmeli ve ortak hareket etmek
zorundadir. Iste tam bu sirada iiriin gelistirme siirecine erken tedarik¢i katilimi ¢ok
onemlidir.

Bir {irltiniin tiretim maliyetinin yaklasik %80 ninin iirlinlerin tasarimi ile tedarik
zinciri ve Uriin tasariminin  entegrasyonuna kadar uzanan faaliyetlerden
kaynaklandig1r bilinmektedir. Bu siirecte katilimi saglanan tedarik zincirinin
iireticileri, yaratilandan daha fazla bir deger artis1 elde etmekte ve tedarikgilerle ve
miisterilerle daha yakin bir konuma gelebilmektedir. Ayn1 zamanda entegre tedarik
zincirleri, geleneksel tedarik zincirinden daha kompleks tedarik¢i aglarinin
olusturulmasin1 ve pazarlardaki triin tekliflerinin artirilmasini saglayabilmektedir.

Tedarik zinciri katilimi karsisindaki artis trendi, gecikme zamani kisalmasi anlamima
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gelen yeni iirlin gelisimine erken tedarik¢i katiliminin saglanmasi ile tedarik tabanli
giliclendirmelerin elde edilmesidir (Eisto vd., 2010).

Yeni iirtin gelistirmede tedarik¢i katilimimin yararlar1 3 asamada incelenmistir.
Bunlar (Otkiir, 2008):

Birincil olarak; Erken gelistirme adiminda, tamamlayict uzmanlarin es zamanl
kombinasyonu ve ¢oklu fikirlerin degerlendirilmesi, yeni iiriin gelistirmede tedarikg¢i
biitlinlesmesi 6nemli Olclide tedarik siiresini, proje siiresini azaltmaktadir. Buna ek
olarak, ilerleyen adimlardaki {iriin gelistirme adimlarinda, 6rnegin, miihendislik veya
pilot caligmalarinda, yeniden tasarim risklerini azaltir. Uzman ve bilgi paylasimui,
gereksiz hatalarm Onlenmesi, israflarin ortadan kaldirilmasi ile ¢oklu alternatiflerin
gozden gegirilmesi ile kalite artar.

Ikincil olarak; Gereksiz yeniden tasarimin Onlenmesi ve gelistirme zamanmnin
kisaltilmas: ile iirlin gelistirme maiyetleri azalir. Gerg¢ek sudur ki, yeni {iriin
gelistirmede tedarike¢i biitliinlesmesi isletmeleri, daha ileri adimlar yerine erken {iriin
gelistirme adimlarinda maliyet kriterleri tizerine odaklar.

Ugiincii olarak; Pazar uyumlulugunu gelistirir ve boylece tedarikgilerle en son
teknoloji bilgisini ve dis organizasyonlar ile goriislerin ve yeni fikirlerin paylasimi
saglanir, sonu¢ olarak dinamik ve kiiltiir ortakligma, canli, gelistirilmis c¢apraz
fonksiyonel katilimina onciiliik eder, pazar pay1 ile market risklerini azaltir.

Bir Amerikan isletmesi olan Aberdeen Grubun bir arastirmadan elde ettigi sonuglara
gore isletmelerin yeni lriin gelistirmede erken tedarik¢i katilimimi saglamasiyla

asagidaki faydalara ulasilabildigini gostermistir (Handfield ve Minahan, 2002).

%18’e kadar yeni iirlin hammadde maliyetlerini diistirtir

e Yeni iirlinden faydalanma ve daha giivenilir tedariki gelistirir

e  Uriin maliyetinin dogrulugunu artirir

e Ik iiriin kalitesini %20’den daha fazla oranda artirir

e Zaman-Pazar devrini %10-%20 oraninda azaltir, isletmelerin erken hareket
etmesiyle daha biiylik pazar pay1 ve kar pay1 ele ge¢irmesine izin verir

Tablo 2.3’de 6zellikle uzun donem avantajlara baktigimizda {iriin gelistirme neticesi

etkisini ve lriin gelistirme projelerindeki verimini gelistirir. Tedarik¢i katiliminin

etki boyutu, {irtin giivenirligi, kalite, daha 1yi tasarim performansi gibi istenen {iriin
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neticesini daha iyi yapmasi olabilir. Verim boyutu, gelistirme projesine istenen
katilim1 kisa zamanda az kaynak kullanarak basarmasiyla ilgilidir. Verim boyutu,
gelistirme maliyeti ve gelistirme projesini tamamlamak i¢in tedarikg¢ilerin ihtiyag
duydugu zamanla ilgilidir (Handfield ve Minahan, 2002).

Tablo 2.3’de goriildiigii iizere tedarikei katilimi etkileri terimsel olarak iki sekilde ele
almabilir. Birincisi, isletmenin is yapis sekline bagh olarak Stratejik Etki; 6rnegin
artan tedarik¢i teknolojisi, hedef pazarlar i¢in sunulan gelecek projelerin yolunu
degistirebilir. Ikincisi, Kalite maliyet, proje devir zamani gibi belirli proje basar1
uygulamalarmi iceren operasyonel etkiler (Wynstra ve Echtelt, 2002).

Potansiyel avantajlara bagli olarak yenilik ve teknoloji, pazara girme zamani, {iriin
maliyeti, lirlin kalitesi konularinin agiklamalar1 ¢esitli yazarlar tarafindan yapilmastir.

Yine bunlar Tablo 2.3’de gosterilmektedir.
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Tablo 2.3. Yeni Uriin Gelistirmede Tedarik¢i Katihminin Potansiyel Avantajlar

Avantaj Potansiyel Avantaj

Stratejik/

Uzun Dénem Avantajlara bagh yenilik ve teknoloji

Gelecek proje isbirliginde verim ve etkiyi artirmak
Teknolojik kaynaklara ve bilgiye daha iyi ulasmak
Teknolojik stratejilerin uzun dénem ayar1

Gelecek teknolojik yatirimlara etki etme imkani

Operasyonel/

Kisa Donem Avantajlara bagh olarak pazara girme zamam

Zamani kisaltmay1 yonetmek

Avantajlara bagli olarak gelistirme maliyeti

Uriin gelistirme maliyetini azaltmak (kaynak yararlarini gelistirmek)
Islem maliyetlerini azaltma

Avantajlarla ilgili olarak iiriin maliyeti

Uriin kalitesini artiran/islevsellik kazandiran ve maliyetleri diisiiren
alternatif materyallerle ilgili 6neri saglamak.

Uretim maliyetini azaltmak

Avantajlara bagh olarak iiriin kalitesi

Daha iyi tasarimlar/iiriin performansini gelistirme/kalite
problemlerini azaltma

Kaynak: Wynstra Finn ve Echtelt Van (2002), “Managing Supplier Integration into Product
Development: A Literature Review and Conceptual Model”, Working Paper, Eindhoven Centre for
Innovation Studies /Institute for Purchasing & Supply Development, Eindhoven University of
Technology, Netherlands.

Daha onceki bircok calismada YUG’de tedarik¢i katilimindan isletmelerin ve
tedarik¢ilerin fayda elde edebilecegine isaret edilmistir. Tedarik¢i katiliminin isaret
edilen bir avantaji da gelisim ve liretme zamanini kisaltmasidir. Tedarik¢i katilimi
genelde eszamanli miithendisligi icerir ve isletmeler arasinda daha iyi iletisime yol
acar. Daha 1yi iretim giiciinde ve daha hizli iiretim siirecinde gelismis bilesim
tasarim sonuclar1 olur. Yeniden tasarim yineleme serilerini azaltir ve gelisim
projelerinin stiresini kisaltir. Erken tedarik¢i katiliminin diger isaret ettigi avantajlar,

disik maliyet ve gelismis kalitedir. Parca kalitesi erken tedarik¢i katilimiyla
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gelistirilebilir. Clinki kaliteye etki etmek miimkiinse tedarik¢inin bilgi birikimi bu
siirecte kaliteyi artirir. Birim basina maliyet azalir, ¢linkii gelismis iretilebilirligin
sonucu olarak daha az yeniden isleme ve daha az hurda parcalar1 agiga ¢ikar, cogu
bilesen ziyan olmadan kullanilir. Uriinlerde kalite gelismesi olabilir. Ornegin
parcalarm gelistirilmis giivenirligi ya da daha az bakim maliyetleri gibi. tedarikc¢i
katilim i¢in 6nemli bir neden tedarik¢inin uzmanlhigini kullanarak gelisme stirecinde
daha c¢ok ve daha iyi bilgiye erken erismektir. Ornegin, dokiim parcalarinm 6nemli
bir kullanicist olan otomobil endiistrisi tedarik¢i katilimi boyunca yeni iirlin igin
gelistirme siirecini siirekli kisaltmaya calisir. Isletmeler tedarikgilerle ittifak kurarlar
ve projeleri i¢cin maksimum katma deger elde etmek i¢in 6zel parga satin alma
stratejilerini degistirirler (Eisto vd., 2010).

Cagliyan’a (2009) goreyse, yeni iiriin gelistirmede tedarik¢i katilimi, tamamlayict
uzmanlik kombinasyonu ile birlikte iiretim siiresini ve {iriin gelistirme riskini azaltir.
Esnekligi ve tiriin kalitesini artirir. Uygulama ayn1 zamanda gelistirme maliyetlerini
azaltir ve pazara uyum siirecine olumlu katkilar saglar.

Yeni iriin gelistirmede tedarik¢i katilimi ile iirtin gelistirmenin ilk asamalarinda
tamamlayict uzmanlik bilgilerinin bilesimi ve ¢oklu fikirlerin degerlendirilmesi ile
birlikte toplam iiretim siiresini oldukca azaltmaktadir. Ek olarak, cogu kez proje ve
pilot uygulamalar1 gibi iirlin gelistirmenin daha ileriki asamalarinda bulunan yeniden
tasarim yapma riskini azaltir. Uzmanlik ve bilgi degisimi yoluyla ve zaman kaybimna
yol agan tekrarlara ya da gereksiz hatalara neden olabilen ¢oklu alternatifleri gézden
gecirerek kaliteyi artirir. Yeni iirlin gelistirmede tedarikei katilimi, gereksiz yeniden
tasarimlar1 onleyerek ve gelistirme siiresini kisaltarak iirtin gelistirme maliyetlerini
azaltir. Gergekte, Yeni Uriin gelistirmede tedarik¢i katilimi, isletmelerin {iriin
gelistirmenin sonrasindan ¢ok, erken asamalarindaki maliyete neden olan unsurlara
odaklanmasimi saglar. Bu odaklanma, daha sonra olusabilecek iiretim maliyetlerini
azaltir ve daha tiretilebilir tasarimlarin olusturulmasini saglar (Cagliyan, 2009).
Yenilik siirecine miisterileri katmanin arkasindaki mantik tedarik¢ilerin katilimina da
kullanilabilir. Isletmeler tedarikgilerinin bilgi temelinden yararlanarak bilgi
kaynaklarmi genigletebilirler. Tedarikgiler yenilik takimimin {iyeleri olabilirler ya da
bir isbirligi ortagi olarak gerektiginde basvurabilecek kaynak olabilirler. Her iki

durumda da tedarikgiler yenilik icin fikirler ya da gelistirme verimliliginin
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artirilmasina katki saglarlar. Tedarikgiler ile etkilesim icerisinde olan birgok
isletmenin yeni iriinleri daha az zamanda, daha az maliyet ile ve daha yiiksek
kalitede gelistirebildiklerini arastirma sonuglar1 gdstermektedir (Giiles ve Biilbiil,
2004). Tedarikei katiliminin faydalariyla operasyonel ve stratejik karakterlerine gore

faydalar; kisa donemli ve uzun donemli faydalar olarak gruplandirilabilir.

2.9.1. Tedarik¢i Katiminin Kisa Donemli Operasyonel Faydalan

Tedarike¢i katilimi, daha 1yi kullanishlik, tirtinde giivenirlilik ve dayaniklilik artis1 ve
tasarim performansinin fonksiyonel gelisimi kavramlarinda gézlemlenebilecek iiriin
kalitesindeki artisla degerlendirilebilir. Bu iyilestirme, tedarik¢inin gercek bilesenler
ve teknolojiler hakkinda daha derinlikli bir bilgiye sahip olmasiyla ortaya c¢ikar.
Tedarik¢i parcanin giivenirligini artirabilecek bilesen alternatiflerinin kullanimi ile
ilgili Oneriler gelistirebilir. Dahasi, tedarik¢i gelisim siirecinde karsilasilabilecek
problemlerin ¢oziimiinde diger miisterilerden elde ettikleri deneyimleri kullaniminda
daha 6zel bir etki alan1 yaratabilir (Cagliyan, 2009).

Kisa donem faydalar bir veya daha fazla belirli projelerle olan baglantilarla
karakterize edilebilirken, uzun donem faydalar bir projeye belirli tedarikc¢i
katilimiyla karakterize edilemez.

Kisa donem faydalarm performans sonuclarina etkilerinden bazilar1 s6yledir; daha az
yeni Uriin gelistirme maliyeti, daha az liretim maliyeti, tiriin glivenirliligini artirma,
iriin kalitesini artirma, daha c¢ok yenilik¢i {irlin teknolojisi ve daha iyi tasarim
cozlimleri (Wynstra ve Echtelt, 2002).

Tedarik¢i katiliminin kisa donemli operasyonel faydalarindan s6z ederken genellikle
tedarik¢i katilimimnin triin kalitesini gelistirmek, {iretim maliyetlerini azaltmak,
gelisim zamanmi azaltmak ve gelisim maliyetlerini azaltmak gibi katkilar:
degerlendirilmektedir.

Faydalarm bir¢ogu tiretim maliyetiyle ilgili olarak tanimlanabilir. Tedarik¢iler, siire¢
ozellikleriyle {iiriin tasarim Ozelliklerindeki ince ayarlara aktif olarak katilarak
parcanin birim maliyetinin azaltilmasina katki saglayabilir. Tedarikg¢iler genellikle,

iretim ve montaj cihazlarmin sahip oldugu olasiliklar ve bu cihazlarla
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yapilabilecekler konusunda derin bir bilgiye sahiptir. Tedarik¢ilerin miimkiin
toleranslar ve liretim teknolojilerinin uygunlugu iizerine yaptiklar1 degerlendirmeler
ve Oneriler iiretim zamanini ve reddedilme maliyetlerini azaltabilir ve bu sonug
olarak parca basina daha diisiik birim maliyet anlamima gelmektedir Bundan baska
tedarikciler, alternatif malzeme ve bilesenlerle ilgili Onerileriyle tiretim maliyetlerini
diistirebilirler. Bu malzeme ve bilesenler {retim maliyetlerini dogrudan
disiirmektedir. Alternatif olarak, daha pahali malzemelerin se¢imi daha yiiksek
giivenilirlik saglayabilir ve boylece dolayli olarak daha diisiik reddedilme ve hizmet
maliyetleri ile liretim maliyeti diisiiriilebilir. Malzeme ve iiretim maliyetleri tedarik¢i
yetenegiyle tasarimin sadelestirilmesi yoluyla da disiiriilebilir veya bilesenlerin
sayis1 azaltilabilir veya alternatif tiretim teknikleri onerilebilir. Biitiin bu katkilar
bitmis iirtin maliyetini azaltic1 bir etki yaratmaktadir (Cagliyan, 2009).

Echtelt ve arkadaslar1 (2008) yeni iirlin gelistirme stirecinde tedarik¢i katiliminin kisa
donem proje performansinda {riin kalitesini artirdigi ve gelistirme zamanini
kisaltarak gelistirme ve {iriin maliyetini azaltmasi konusunda hem fikirdir. Deneysel
calismalarda, tedarik¢i katilimi sonuglar1 kaliteyi ve hizi artirmak ve gelistirme
maliyetini diistirmekle ilgilidir. Tedarik¢i katilimi proje gelisim zamanmin daha kisa
olmasini saglayabilir. Tasarim siirecinin basinda tedarik¢ilerin bir araya getirilmesi
ile tedarikciler, tam zamaninda potansiyel problemlerin tanimlanmasinda proje
takimlarma yardim edebilir. Boylece tedarikciler onceden bir yeniden c¢oziim
uretebilirler ve bu sayede gelisim siireci hizlanir. Eger projenin baslangic
zamanlarinda iiretilebilirlige dair bilgi veya fonksiyonel performans bakis agilar1 bir
araya getirilebilirse, tedarikci, katilimi tasarim degisimlerinin sayisini azaltabilir ya
da en azindan bunlarin gecikme etkisini azaltabilir. Tedarik¢i katilimi1 ayn1 zamanda
projenin i¢ kompleksliginin azaltilmasinda disaridan kaynak kullanimi ve dis
olanaklarm kullanimini saglayabilir.

Echtelt vd.’ne (2008) gore, gelisim zamanimin azaltilmasi ise, tedarik¢i katiliminin
bir sonucu olarak prototipleme maliyetleri ve mithendislik zamani kavramlarindaki
toplam gelisim maliyetlerinin azaltilmasidir. Tedarik¢iler, yaptiklar1 gorevlerde daha
uzman yeteneklere sahip olduklar1 i¢in, siire¢ miihendislik gorevleri ve tasarimin

yerine getirilmesinde daha etkili olabilirler.
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Sonug olarak farkli miisteriler i¢cin kullanilabilecek uzmanlik gelisimi ve benzer
gorevlerin yerine getirilmesinde tedarikgiler, sinirli gorevleri yerine getirmede daha
etkili olmakta ve daha hizli 6grenebilme firsatina sahip olmaktadir. Bu anlamda,
uzman gelistirme maliyetlerinin azaltilmasi daha 1y1 kaynaklarin kullanilmasi ile de

miimkiindiir (Echtelt vd., 2008).

2.9.2. Tedarik¢i Katiminin Uzun Dénemli Stratejik Faydalarn

Belirli bir projede dogrudan dl¢giilemeyen ve izlenemeyen bazi potansiyel faydalar
vardir ki bunlar uzun donem faydalardir. Bu faydalar gelecek projeler i¢cin dogru tip
tedarik¢i katilimini saglama yetenegini igermesi bakimindan 6nemlidir. Bazi uzun
donem faydalar proje i¢in mevcut verimli gelismeyi takip edemez, ¢iinkii yeni {iriin
gelistirme stirecinde her an yeni bir gelisme olmaktadir. Yonetici ve tedarikgiler,
gelecek isbirliklerinin daha verimli ve etkili olabilmesi i¢in birbirleri hakkinda ve
yapacaklar1 isbirligi hakkinda stirekli yeni seyler 6grenmelidirler. Sonug¢ olarak
belirli tedarik¢ilerle iliskiler miisterilerin yenilik¢ilik yetene§ini artiran, tedarikgi
teknolojilerini ya da baska 6zel bilgileri (6rnegin tedarikciklerin tedarikgileri gibi)
kalict uzun dénem faydalara gecit verir.

Diger bir uzun donem etki ise, teknoloji stratejilerinin diizeni ve gelecek teknolojik
yatirimlara (ara¢ gereg, bilgi, vb.) olanak saglamadaki etkileridir. Tedarikgi
katiliminin uzun ve kisa donem etkileri aciga ¢ikinca zamanlamadaki fark dikkat
ceker.

Her seyden 0nce bazi yazarlar deneyimlere dayali uzun donemli bir iliskinin, gelecek
projelerinde daha etkin ve verimli isbirligi ile sonuclanabilecek sekilde insa
edilebilecegini belirtmektedirler. Taraflar beklenen faydali sonuclar1 elde etmeden
once birbirlerine uyum saglamalidirlar. Zaman igerisinde taraflar, birbirlerinin
siirecleri, ihtiyaglar1 ve yetenekleri konusunda daha fazla sey 6greneceklerdir. Bir
baska deyisle tedarik¢i katilimi bir projede beklenen sonuglar1 vermeyebilir, fakat
anlagmazliklarla/yanlis anlamalarla ilgili ve gergek gorevler {izerinde harcanan

zamanin azaltilmasiyla ilgili 6grenme firsatlar1 saglayabilirler. Ayni1 zamanda
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deneyimler sonraki zaman dilimlerine performans ve tasarim gelistirilmesiyle ilgili
onerileri beraberinde getirebilir.

Tedarik¢i katilimi, pazara uyumunu artirr; boylece tedarikgilerin sahip olduklari
teknik bilgiyle giincel pazar bilgisi ve teknolojik bilgiyi paylasarak pazar riskini
azaltir. Uriin gelistirmede tedarikgilerin proje takimlarina katimasi, bilgiyi ve
uzmanlarin dikkate aldig1 yeni fikir ve teknolojileri gelistirmektedir. Buna ilaveten,
siirece katilim; potansiyel problemlerin erken tespit edilmesine, bdylece nihai iiriiniin
kalitesinin gelisimine, is1 yeniden yapmay1 engelleyerek maliyetlerin diisiiriilmesine
olanak saglamaktadir. Tedarik¢i katilimi, siirecin igsel karisikligini azaltacak dis
kaynak kullanimi i¢in miimkiin bir rota ve siirecin kritik kisimlarin azaltilmasinda
onciiliik edecek fazladan kaynaklar saglamaktadir. Bunun yaninda tedarik¢i katilimi
ile gecikmeleri dnleyecek ve boylece liriiniin zamaninda tamamlanmasini saglayacak
iletisimi ve bilgi akisini1 gelistirebilir. Sonug¢ olarak bu durum gelismis miisteri
tedarik¢i iligkilerine, tedarikgilerin proje konularmi igsellestirmelerine ve daha
sonrasinda gelecekte gerceklestirilecek projelerde daha diizgiin calisma iliskilerine
onciiliik edebilir (Cagliyan, 2009).

Echtelt ve arkadaglar1 (2008) uzun donemli fayda i¢in su sekilde bir agiklama
yapmislardir; tedarik¢i ve miisteri arasindaki uzun donemli bir iliski deneyimi iceren
gelecek projeler i¢in daha etkin ve verimli isbirligi sonucu saglayabilir. Taraflar zaman
icinde birbirlerinin siiregleri, gercek gereksinimleri ve yetenekleri hakkinda daha fazla
bilgi O6grenerek birbirlerine adapte olmalidirlar. Sonu¢ olarak tedarik¢i tasarim
gelistirmesi ve tiim tirliinlerin performansinin iyilestirilmesi i¢in daha iy1 hedefli 6neriler
saglayabilirler. Tedarik¢i katilimi dolayisiyla pazardaki trtinleri farklilastirmak icin
iireticinin yetenegini gelistirmek ve rekabetci avantaj elde etmeyi igerir.

Echtelt ve arkadaslar1 (2008) i¢in ikinci uzun donem fayda, gelecek iriin gelistirme
faaliyetleri i¢in stratejik dnemi olan kalici erisim yaratilmasini saglayan tedarikci
teknolojileri ile ilgilidir.

Ugiincii fayda ise, yol haritalar1 ve benzeri yoluyla teknolojiyle ilgili stratejileri
onerir. Cesitli arastirmacilar gelecekte yeni pazar firsatlarini kullanmaya ve tedarikci
pazarina ulagmak i¢in teknolojik firsatlar1 ile gelecek iirlin ve teknoloji ihtiyaglar
uyumlu olmasi konusunda hem fikirdirler. Teknoloji yol haritalar1 daha genis

teknoloji trendlerini belirlemek, ayni zamanda belirli teknolojik yatwrimlarin
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zamanlamasi ve yonii konusunda etkin bir tartigma i¢in firsat saglar. Son olarak,
diger projeler icin isbirligi icinde gelistirilen 6zel ¢oziimler dordiincii uzun vadeli
yarar olarak goriilebilir (Echtelt vd., 2008).

Tedarik¢i katilimi i¢cin ana kriterlerden birisi tedarik¢ilerin sahip olduklar1 teknik
yeteneklerdir. Eger tedarikgiler teknik yeteneklere sahip degillerse, o zaman
isletmeler ya tedarik¢ilerin yeteneklerini gelistirmeye yardim ederler ya da daha iyi
bir tedarikgi ile degistirirler. Ureticilerde, tedarik¢iler bitmis iiriinler iizerinde kendi
kararlarin1 veremediklerinde miihendislik ve tedarik departmanlarindan gelen
direngler gibi problemleri artirabilirler.

Tedarikcilerin YUG’ye etkili katilimi, azalan maliyetler, satin alman malzemenin
kalitesinin gelismesi, {irlin gelistirme zamaninda azalma ve teknoloji uygulamasima
erisimde gelisme gibi bazi faydalar saglayabilir. Bununla birlikte bu faydalarin
hicbirisi tedarik¢i isletmeden temsilci bulunmayan higbir iirlin gelistirme takiminda
otomatik olarak meydana c¢ikmamaktadir. Ayrica, isletmelerin tedarikgilerle
biitlinlesme ¢abalarindaki bazi ikincil faydalarda bulunmaktadir. Her ne kadar “yeni
iirlin basaris1” terimi ile dogrudan 6lciilmesi gerekmese de, bu ikincil faydalar, yeni
irtin gelistirmede verimlilik ve etkinlik iizerinde uzun donemde olumlu etki
yaratacak unsurlar olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda bu ikincil yararlar; yakin,
daha agik ve giivene dayali uzun donemli tedarikei iliskilerinin olusturulabilmesi,
tedarik¢i bilgi ve uzmanligina kolay gec¢is saglanmasi, ortak gelisim projelerinin
basarisi i¢in gergekten neyin dnemli olduguna odaklanilmasinin saglanmasi ve etkin
ve ileri haberlesme olanaklarinin olusturulmasi seklinde siralanabilir.

Ortaklarin rakip haline gelmesi, amaclarin ve objelerin farkliligindan kaynaklanan
catigmalar, daha uzun gelistirme zamani, ortakligin veya kontroliin kaybedilmesi,
bilgi s1zintis1 gibi konular da iirlin gelisiminde ortaklikta karsilasilan biiyiik risklerin

bazilaridir (Cagliyan, 2009).

2.10. YUG’DE TEDARIKCIi KATILIMININ RiSKLERi VE PROBLEMLERI

Yoneticiler, haberlesememe, engelleme gibi i¢ problemlerden c¢ok fiziksel

miihendislik tasarimlarma ve biirokratik kontrollere énem verir. YUG projelerinin
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genel uygunlugu tedarikgilerin aktivitelerini zamaninda bitirme orani ile ilgilidir. Bu
sebepten dolay1, kotii tedarik¢i performansi proje gelistirme zamanina negatif bir etki
yapar.

Tedarik¢i katilimiyla ilgili diger bir olas1 negatif etki, YUG siirecinde tedarikci
katilimma isletme tarafindan saglanan ve saglanacak emek gereksinimidir. YUG de
belirli hedeflerin basarilmasina tedarik¢i katilimi meydan okuyabilir (Primo ve
Amundson, 2002).

Tedarikci iliskileri bir ortaklik iliskisi olmadiginda, YUG’de &zellikle tedarikci
katilimi farklilagsmay1 artirir ve YUG projesine meydan okur. Primo ve Amundson
(2002), gercekte isletme eger tedarikcilerle iligkisini yOnetmekte zorlanirsa
koordinasyon kurarak genel bir ¢ozliim saglanacagini belirtmislerdir. Sonugta
tedarikgiler yiiziinden YUG projeleri aktivitelerindeki gecikme, tedarikgilere verilen
onem ve isbirligi eksikliginden dolayidir.

Giiven eksikligi genelde isletmeler (isletme ve tedarik¢i isletme) arasi diyaloglari
engeller. Ciinkii isletmelerin bir kisim rekabet¢i avantajlarin1  kaybetmekten
korkarlar, boylece iletisimden yoksun hale gelir ve tedarikgileriyle resmi olurlar.
Giiven eksikligi, acik defter maliyetlendirmesini de engeller. Ciinkii tedarik¢iler
isletmenin maliyet bilgisini aninda bilmesinden korkarlar, tedarik¢i araci gliciinii
kaybeder ve kar pay1 diiser. A¢ik defter maliyetlendirilmesi kullanildiginda, isletme
tedarik¢inin  maliyet bilgisine wulasir. Giiven eksikligi, basarisiz gelistirilmis
performans dl¢iim sisteminin bir sonucudur. Olgiim sistemleri, takim ¢alismasi ve
uzun doénem c¢alisma fikrinin tizerinde durmalidir, fakat isletmeler genelde
tedarik¢ileriyle goriismelerinde diisiik fiyatlandirma oOnerilerini 6nemserler. Bu,
erken tedarik¢i katilimi icin bir engel olabilir. Isletmelerin tasarimcilari,
tedarikcilerin tasarimcilarinin tasarim siirecine katilmasini arzulamazlar ya da
isletme yOnetimi ilgili parcalarin, tasarim sorumlulugunun kontroliinii tedarik¢ilere
vermeye hazir olmayabilirler. Bununla birlikte eger bir tedarik¢i erken asamada dahil
olmazsa diger boliimlerin sartlar1 sabitlenebilir, sdyle ki, tedarik¢inin belli bir parca
tasarimi1 i¢in imkanlar1 olduk¢a azalabilir. Bu durumda, isletme parga gelistirmede
tedarik¢inin uzmanligindan tamamiyla yararlanamazlar (Eisto vd., 2010).

YUG’de tedarikci katilimini yonetmede ¢esitli problemlerle karsilasilmaktadir Tablo

2.4’de bu problemler; yeni iiriin gelistirmede tedarik¢i katilimini yonetirken {iriin
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gelistirme sirasinda ortaya cikabilecek beklenmeyen teknik problemler, yeni iriin
gelistirmede tedarike¢i katilimi basladiktan sonra tedarik¢inin montaj, test ve iiretim
yetenekleri ile ilgili tartisma ve siipheler, tedarik¢i katilimini basladiktan sonra
tedarik¢i tasarim yetenekleri ile ilgili tartisma ve siipheler, dogru tedarik¢i se¢imi
hakkinda siipheler/tedarik¢ilerin isletmeye bagliligi hakkinda siipheler, tedarikc¢i

kuruluslarla saglikli haberlesememe, vb. olarak gosterilmektedir.

Tablo 2.4. YUG’de Tedarik¢i Katihmim1 Yonetmede Karsilasilan Problemler

PROBLEMLER

1. Yeni iiriin gelistirmede tedarik¢i katilimini yonetirken, Girlin gelistirme sirasinda ortaya
¢ikabilecek beklenmeyen teknik problemler.

2. Yeni iiriin gelistirmede tedarik¢i katilimi basladiktan sonra tedarik¢inin montaj, test ve {iretim
yetenekleri ile ilgili tartisma ve stipheler.

3. Tedarikei katilimini basladiktan sonra tedarikgi tasarim yetenekleri ile ilgili tartisma ve siipheler.

4. Dogru tedarikgi se¢imi hakkinda siipheler /tedarikgilerin isletme bagliligi hakkinda stipheler.

5. Tedarikei kuruluslarla saglikli haberlesememe.

6. Istenmeyen / beklenmeyen satilma, satm alma, birlesme faaliyetleri.

7. Yeni {irlin gelistirme projesi stirerken ilk kademe tedarikgilerin degismesi.

8. Yeni iirlin gelistirmede tedarikgilerle olan dil ve kiiltiir farkliliklarinin yol agtig1 problemler.

9. Yeni {irlin gelistirme proje takiminda tedarikgilerin ayn1 personellerle ¢aligmamasi sonucu ortaya
¢ikan problemler.

10. Yeni iiriin gelistirme projesinde meydana gelen asan biitce zamani ve zamaninda iletigim
olmamasi iizerinde tartismalar.

11. Yeni iiriin gelistirmede garanti maliyetleri hakkinda tartisma.

12. Yeni iiriin gelistirme siirecinde tedarik¢ilerden zamaninda bilgi erisimi saglanamamast.
13. Yeni iiriin gelistirmede tedarikgilerle yapilan is siireglerinde patentli bilginin kaybedilme
olasiligi.

14. Tedarikgilerin rakiplerle bilgi paylagmasi sonucu anahtar teknolojileri yakalamada veya
kopyalamada rakipler i¢in kolaylagan ulasilabilirlik.

15. Yeni iiriin gelistirmede stratejik tedarikgilere bagimliligin artmast

16. Tedarikgilerin aktivitelerini zamaninda bitirme oraninin zamanla diismesi.

17. Isletme ve tedarikgiler arasindaki karsilikl1 giiven eksikliginden dolay: ortaya ¢ikan sorunlar.

Kaynak: Wynstra Finn and Echtelt Van (2002) “‘Managing Supplier Integration into Product
Development: A Literature Review and Conceptual Model”’, Working Paper, Eindhoven Centre for
Innovation Studies /Institute for Purchasing & Supply Development, Eindhoven University of
Technology, Netherlands, 7, 190; Primo, M. A. and Amundson S. D., (2002) “An Exploratory Study
of the Effects of Supplier Relationships on New Product Development Outcomes’, Journal of
Operations Management,: 20: 42 ve Eisto, T., Holtta V., Mahlaméki K., Kollanus J., Makro N.
(2010), ‘‘Early Supplier Involvement in New Product Development: A Casting-Network
Collaboration Model’’, World Academy of Science, Engineering and Technology, 62, 860’dan
uyarlanmaistir.
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UCUNCU BOLUM

YENI URUN GELISTIRME SURECINDE TEDARIKCI
KATILIMINI YONETMEK: SANAYI iSLETMELERINDE BIR
UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Glinlimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda pazardaki degisikliklere uyum
saglamak ve pazarda ilerlemek i¢in isletmelerin tUiriinlerini stirekli olarak yenilemeleri
ya da farklilastirmalar1 gerekir. Bu yenileme ve farklilastirma hareketinin arkasinda
sistemli bir ¢alisma olmalidir ki sonug basarili olsun. Sistemli ve dogru ilerleyen bir
calisma i¢in en Onemli faktorlerden biri tedarik¢ilerin dogru bir sekilde koordine
edilmesi ve yonetilmesidir. Basarili bir koordinasyon i¢in tedarik¢ilerin varligi nasil
sartsa yonetimin tedarik¢ileri 1yi degerlendirmesi ve koordine etmesi de dnemlidir.
Bu calismanin amaci yeni iiriin gelistirme faaliyetleri sirasinda basarili tedarikci
yonetiminin faydalarini degerlendirerek, isletmelerin tedarik¢ilerden beklentilerinin
karsilanip karsilanmadigini ortaya koymaktir. Calismanin diger amaci ise yeni iiriin
gelistirme  siirecinde basarilt  tedarik¢i  yonetiminin  yeni {iriin ve isletme
performansina saglayacagi katkilar1 tespit etmektir.

Bu arastirmanm 6nemi her giin bir¢ok isletme ve yeni iirliniin girdigi pazarda yeni
irlin gelistirerek rekabet etmek isteyen isletmelerin bu cabalarina destek vermede
tedarikcilerin roliinii incelemesinden gelmektedir. Yabanci literatiirde yeni {riin
gelistirme siirecinde tedarik¢ilerin rolii sikg¢a arastirilirken Tiirkce literatiirde
konunun sinirli sayida incelenmis olmasi arastirmanim 6nemini artirmaktadir. Ayrica
arastirmanin Turkiye’nin en biiylik isletmeleri (ISO 1000 veri tabani) arasinda
gerceklestirilecek olmasi da arastirmanin 6nemini artirmaktadir. Arastirmadan elde

edilecek sonuglar Tiirkiye’deki mevcut durumu ortaya koymasi yani sira yeni Uriin
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gelistirme siireglerine tedarikgileri dahil etmek isteyen isletmelere yol gdstermesi

bakimindan da katki saglamasi beklenmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Bu boliimde arastirmanin amaclarina uygun olarak gelistirilen kavramsal model
sunulmaktadir. Ayrica, model lizerinde, degiskenler arasi iliskiler sembolize edilerek
hipotezlere yer verilmektedir.

Sekil 3.1°de sunulan Arastirmanin Kavramsal Modelinde goriildiigii tizere; modelde
alict tedarik¢i iligkisi, yeni iiriin gelistirme siirecinde alici-tedarik¢i iligkilerinin
yonetimi, yeni iirlin performansi, isletme performans: degiskenleri ve bu degiskenler
arasindaki iligkiler yer almaktadir. Modelde oklar degiskenler arasindaki iliskileri

diger bir ifadeyle arastirmanin hipotezlerini géstermektedir.

Sekil 3.1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Alici Tedarikei H R Yeni Uriin
Miskisi 2 . Performanst
Hl H3 H4
v v
~ Alici Tedarikgi Isletme
Migkilerinin Y6netilmesi Performanst

Modelde gosterilen iliskiler, asagida ifade edilen hipotezler ile sinanacaktir.
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Arastirma hipotezleri;

H1= Alici-tedarik¢i iligski diizeyi ile alici-tedarikei iliskilerinin yonetilmesi arasinda
pozitif iligki vardir.

H2=Alici-tedarik¢i arasindaki iligki diizeyi ile yeni iirlin performansi arasinda pozitif
iligki vardir.

H3=Yeni iiriin gelistirme stlirecinde alici-tedarikei iliskilerinin yonetimi ile yeni {iriin
performansi arasinda pozitif iliski vardir.

H4= Yeni iirlin performanst ile igletme performansi arasinda pozitif iliski vardir.

3.3. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Arastirma siirecinde izlenen metodoloji arastirmadan elde edilen sonuglarinin etkin
bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in gereklidir. Bu baglamda arastirma
metodolojisinin agiklanmasi, elde edilen verilerin degerlendirilmesi bakimidan
onemlidir. Asagidaki boliimde arastirmada kullanilan veri toplama araci ve ana kiitle

hakkinda bilgi verilecektir.

3.3.1. Arastirmanin Orneklemi

Uygun bir ornek kiitlenin secilmesinde hem temsil yetenegi olan bir 6rnek
biiytikligli, hem de maliyet, zaman ve veri analiz kosullar1 dikkate alinarak bir
dengeye ulasilmalidir. Uygulanacak istatistiksel analizler, evrenin biiyiikligii, hos
gortilebilecek hata marj1 6rnek kiitlenin biiyiikligliniin temel belirleyicisidir. Bu
faktorler dikkate alindiginda ornek kiitle icin belirlenen biiyiikliiglin, ayrintili
hesaplamalardan ¢ok arastirmacmin yargismma bagl oldugu soylenebilir (Biilbiil
2003).Yeni iriin gelistirmede basarili bir tedarik¢i yonetiminden elde edilen
faydalar1 6lgmeyi amaglayan bu arastirmanin ana kiitlesini yeni iiriin gelistirme
faaliyetlerinde bulunan isletmeler olusturmaktadir.

Arastirmada Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi kuruluslarinm agiklandigi ISO 1000 listesi
(2012 yili) arastrmanm ana Kkiitlesi olarak secilmistir. Bu se¢imde ISO 1000
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isletmelerinin daha kurumsallasmis olmalari, yeni {iriin gelistirme ve tedarik zinciri
faaliyetlerinin profesyonel yonetiliyor oldugu ve islevsel olarak bulundugu
diistincesinin yani sira bu isletmelerden giivenilir ve tutarl bilgi elde edilebilecegi
kanist onemli olmustur. Ayrica, ISO 1000 listesi kapsam, icerik ve uzun siireli
gecmise sahip bir calisma olmasi nedeni ile giivenilir bir veri tabamidir (Biilbiil,
2003).

2012 yilh ISO 1000 kapsaminda yer alan isletmelerden, genelde rekabete agik
olmayan ve biirokratik yapisindan kaynaklanabilecek yenilik yapmay1 engelleyici
unsurlarindan dolayr 18 kamu kurulusu arastirmaya dahil edilmemistir. Ayrica,
madencilik, tasocagi, elektrik ve diger imalat sektorii bashgi altinda toplanan 47
isletme yenilik caligmalarinin yeterli diizeyde olamayacagi diisiincesiyle arastirma
orneginin disinda tutulmustur. 1000 Biiyiik Sanayi Kurulusu i¢inde yer alan fakat
adlarinin agiklanmasini istemeyen 52 oOzel isletme arastrma kapsami disinda
birakilmak zorunda kalmistir. Ornek kiitle ve biiyiikliigiiniin belirlenmesinde izlenen

siire¢ ve goz oniinde bulundurulan kriterler Sekil 3.2.’deki gibi 6zetlenebilir.
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Sekil 3.2. Arastirma Ornekleminin Belirlenmesinde izlenen Yaklasim

Tedarik zincirlerinin bulunmasi, yenilik faaliyetleri i¢in
yeterli kaynaklara sahip olmasi ve kurumsal olmalari
nedeniyle  biiyik isletmeler aragtrmamin  evrenini
olusturmaktadir.

Tiirkiye’nin biiylik kuruluslarinin yer aldigi 2012 yili ISO
1000 wveri tabani, arastirmanin ana kiitlesi olarak
belirlenmistir.

ISO 1000 wveri tabaminda, biirokratik kosullarin yeniligi
engelleyici yapis1 dikkate alinarak 18 kamu kurulusu ve
ismini agiklamayan 52 igletme ana kiitle dis1 birakilmustir.

N=930

ISO 1000 veri tabaninda madencilik ve tagsocagi, elektrik ve
diger imalat sektorii bashigi altinda toplanan 47 isletme
yeterli yeni {riin c¢alismasi yapamayacagi diislincesiyle
arastirmaya dahil edilmemistir.

N=1000

N=887

Sonug olarak arastirma ana kiitlesini olusturan 887 isletme, arastirmanin amaclarina
ulagsmasimi saglamak ve ilgili hipotezleri test etmek i¢cin kavramsal modeli olusturan
degiskenleri biiylik ¢capta karsilayacak tarzda belirlenmistir.

Birincil verilerin elde edilmesinde anket yOntemi kullanilmistir. Anketlerin
cevaplanmasinda igletme tlist yOneticileri, iirlin gelistirme faaliyetinden ve tedarik
zincirinden sorumlu olan yoneticiler ya da diger orta ve iist kademe yoOneticilerin
olmasmna 06zen gosterilmistir. Bu nedenle arastrmaya katilacak yoneticilerin
seciminde “kasti 0rnekleme” yOntemi secilmistir. Bu amagla isletmelerin Ar-Ge,
tedarik zinciri, pazarlama ya da tiretim birimlerinin yoneticilerinden yardim istenmis
ve katilimda “goniilli olma™ ilkesi esas alinmistir. Arastirmanin ana kiitlesini
olusturan 887 isletmeye posta ya da ziyaret etme suretiyle ulasilmaya c¢alisiimas,

ancak tiim ¢abalara ragmen cevap verenlerin igsletmeye ve arastirma konusuna hakim
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konumdaki yoOneticilerden olusmasma 6zen gosterilmesi nedeniyle sadece 102
isletmeden kullanilabilir anket elde edilmistir. Sonugta ana kiitleyi olusturan 887
isletmenin 102’sinden veri elde edilebilmistir. Bu durum %11.5 seviyesinde bir geri
doniis oranin1 temsil etmektedir. Literatiirdeki calismalar dikkate alindiginda, ana
kiitle iizerinden gergeklesen geri doniis oranlarinin genellikle bu seviyelerde oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle ulasilan veri sayisinin yeterli oldugu kabul edilmistir.

Ankete cevap verip arastirmaya katilan isletmeler gida, dokuma sanayi, orman
irlinleri-mobilya esyasi, kagit ve kagit iriinleri, kimya, petrol, lastik ve plastik
iirlinleri, tas ve topraga dayali sanayi, metal ana sanayi, metal esya, makine gerecleri

imalat sanayinden toplam 102 isletmeyi icermektedir.

3.3.2. Veri Toplama Araci

Arastirma amaclarint miimkiin olan en 1yi diizeyde gergeklestirmek ve gelistirilen
hipotezleri test etmek amaciyla, anket sorular1 daha 6nce yapilan ampirik ¢aligmalar
ve bu konudaki uzmanlar tarafindan belirtilen hususlar dikkate alinarak
hazirlanmistir. Anket formunda yer alan sorular alici-tedarik¢i iliskileri, alici-
tedarikei iliskileri yonetimi, liriin performansi ve isletme performansina iliskin teorik
ve uygulamali literatiirden yararlanilarak olusturulmustur. Ankette ilk iki madde
cesitli yabanci kaynaklardan (Echtelt, vd., 2008; Handfield ve Minahan, 2002;
Handfield vd., 2002; Eisto vd., 2002) alinmis olup son iki madde daha once yapilan
calismalardan (Eisto vd., 2002; Biilbiil, 2003; Cagliyan, 2009; Ozgcifci, 2009)
almmustir. Bunun yaninda yeni soru gelistirilirken ilgili literatiir incelenmistir.

Anket sorulari, yoneticilerin kolaylikla cevaplayabilmeleri i¢in anlagilir ifadelerle
hazirlanmistir.  Arastirmada  kullanilan  anket formunda, 18’1 alici-tedarikgi
iligkilerine, 12’si alici-tedarik¢i iliskilerinin  yonetilmesine, 5’1 yeni {riin
performansina, 4’1 isletme performansma yonelik 6l¢geklerden olugsmaktadir.
Alici-tedarikgi iligkisi, yeni iirlin gelistirme silirecine tedarik¢i katilimimnimn etkisi ve
yeni iiriin performansi 6l¢eklerinde yer alan maddeler 1="Kesinlikle katilmiyorum”’,
7=“Kesinlikle katiliyorum” araliginda 0Olgeklendirilirken isletme performansi

Olgeginde yer alan maddeler 1="“Son derece diisiik”, 7=“Son derece yiiksek”
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araliginda Olgeklendirmistir. Tablo 3.1.°de anket formundaki degiskenler ve
kullanilan 6l¢ekler 6zet olarak sunulmaktadir. Ayrica Ek 1°de arastirmada kullanilan

anket formu yer almaktadir.

Tablo 3.1. Anket Formundaki Degiskenler ve Olcekler

Degiskenler Kullanilan Olgek
Isletmelerin dzellikleri Nominal 6l¢ek
Alici-tedarikei iligkisi 18 degisken, 7°1i Likert

Alici-tedarikei iliskilerinin yonetilmesi | 12 degisken, 7°1i Likert

Yeni iiriin performanst 5 degisken, 7°1i Likert

Isletme Performansi 4 degisken, 7’11 Likert

Arastirmada kullanilan anket bes bdliimden olusmaktadir. Ik bdliimde isletmelerin
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci boliimde goriisiilen
calisanlarin tedarik¢i 1iliskileri, ftiglincii bolimde s6z konusu tedarikcilerin
yonetilmesine iliskin unsurlar, dordiincli boliimde isletmelerin {iriin performansi ile
ilgili unsurlar belirlenmis. Son boliimde ise, isletme performanslar1 belirlenmeye

calisiimastir.

3.4. ANALIiZ VE BULGULAR

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS for Windows 15.0 (Statistical
Program for Social Sciences) paket programi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan
Olceklerin gilivenilirligini test etmek i¢in Cronbach alfa katsayisi hesaplanmis,
boyutlarin tespitinde agiklayici faktor analizi ve arastrma hipotezlerinin test

edilmesinde korelasyon ve regresyon analizinden yararlanilmistir.
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3.4.1. Arastirmaya Katilan Isletmeleri Tamitic1 Bilgiler

Bu boliimde arastirmaya katilan igletmelerin ¢alisan sayilari, faaliyet siireleri, pazar
tiirleri, sermaye yapisi gibi konularda bilgiler sunulmaktadir. Arastirmaya ISO 1000
veri tabaninda yer alan 102 isletme katilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerde,

anket formunu cevaplayanlarin unvanlarina gore dagilimi asagida Tablo 3.2°de

sunulmaktadir.
Tablo 3.2. Ankete Cevap Verenlerin is Unvanlan
i§ Unvanlarn Sayl %
Ust Diizey Yoneticiler 27 26.5
Pazarlama Y Oneticisi 26 25.5
Ar-Ge ve Miithendislik Y oneticisi 17 16.7
Uretim Y &neticisi 13 12.7
Kalite Yoneticisi 10 9.8
Fabrika Miidiirti 6 5.9
Diger 3 2.9
Toplam 102 100

Tablo 3.2°de goriildiglii gibi ankete cevap verenlerin %26.5°’1 (27) ist diizey
yoneticiler, %25.5°1 (26) pazarlama yoneticisi, %16.7’s1 (17) Ar-Ge ve miihendislik
yoneticisi, %12.7’s1 (13) {iretim yOneticisi, %9.8°1 (10), kalite yoneticisi, %5.9u (6)
fabrika miidiirtidiir. Ankete cevap verenlerin tamami orta ve iist kademe yOnetici ve
sorumlu konumundadir. Bu baglamda anketin uzman kisiler tarafindan dolduruldugu
sOylenebilir.

Istanbul Sanayi Odas1 verileri dikkate almarak yapilan smiflamaya gore arastirmaya
katilan isletmeler ¢esitli sektorlerde faaliyet gostermektedir. Tablo 3.3.°de

arastirmaya katilan 102 isletmenin sektorlere gore dagilimini gostermektedir.

95



Tablo 3.3. isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Sektorler

Isletmelerin Faaliyet Alanlar Sayl %

Gida, I¢ki ve Tiitiin S. 21 20.6
Dokuma, Giyim Esyasi, Deri ve Ayakkab1 S. 19 18.6
Orman Uriinleri ve Mobilya S. 5 4.9
Kagit ve Kagit Uriinleri S. 5 4.9
Kimya, Petrol, Lastik, Plastik Uriinler S. 15 14.8
Tas ve Topraga Dayal1 Sanayi 8 7.8

Metal Ana Sanayi 10 9.8

Metal Esya, Makine ve Geregleri Imalat S. 19 18.6
Toplam 102 100

Arastirmaya cevap veren isletmeler sekiz farkli sanayi kolunda faaliyet gostermekte
olup en biyiik katilimi %20.6 (21) ile gida sektoriinde yer alan isletmeler
olusturmaktadir. Daha sonra sirasiyla anketi yanitlayan isletmeler icerisinden;
dokuma, giyim esyast vb. %18.6 (19), metal esya, makine gerecleri imalat sanayi
%18.6 (19), kimya, petrol, lastik ve plastik tUriinleri % 14.8 (15), metal ana sanayi
%9.8 (10), tas ve topraga dayali sanayi %7.8 (8), orman iiriinleri ve mobilya %4.9(5),
kagit tiriinleri %4.9 (5) bigimindedir.

Tablo 3.4. isletmelerin Calisan Sayilarina Gére Biiyiikliikleri

Cahisan Sayisina Gore Biiyiikliik | Cahisan Sayisi Say1 Yiizde
Orta Olgekli 51-500 arasi 43 42.8
Biiyiik Olcekli 501 ve iistii 59 57.2
Toplam 102 100.0

Tablo 3.4°de gorildiigi gibi, personel sayilarina gore isletmelerin % 42.8°1 (43) orta
olcekli, %57.2°s1 (59) biiylik 6lgeklidir. Arastirma ana kiitlesinde personel sayisi
50’den az isletme olmadig1 i¢in, arastirma Ornegi personel sayilarma gore orta ve

biiytiik 6lgekli isletmelerden olugsmaktadir.

96



Tablo 3.5. isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Siireye Gére Dagihm

Faaliyette Bulunduklan Siire Say1 Yiizde
10 yildan az1 10 9.8
11-20 y1l aras1 24 23.5
21-50 y1l aras1 37 36.2
51 yil ve iizeri 20 19.7
Belirtilmemis 11 10.8
Toplam 102 100.0

Tablo 3.5°de arastirmaya katilan isletmelerin %9.8’1 (10) bes yillik veya on yillik
zamandir faaliyet gosteren geng isletmelerden olusmaktadir. Bununla birlikte geriye
kalan igletmelerin tamami %79.4’1 (81) on yildan fazla bir siiredir sektorde faaliyet
gosteren isletmelerdir. Bu oranlar bize arastirmaya katilan igletmelerin sanayi sektorii

icinde koklii isletmelerden olustugunu géstermektedir.

Tablo 3.6. isletmelerin Pazar Yapilar

Pazar Yapisi Say1 Yiizde
Her Iki Pazar 91 89.2
Sadece Yurt Dis1 - -
Sadece Yurt I¢i 2 1.9
Belirtilmemis 9 8.9
Toplam 102 100.0

Isletmelerin pazar yapilar: iiriinlerini sattiklar1 pazarlar bakimindan incelenmistir.
Isletmelerin {iriin sattiklar1 pazarlara gdre yapilar1 Tablo 3.6°da goriildiigii gibidir.
Isletmelerin énemli bir boliimii %89.2’si (91) hem yurt i¢i hem de yurt dis1 olmak
iizere her iki pazarlara {iriin satmaktadirlar. Sadece yurt disma iiriin satan yoktur ve

sadece yurt i¢ine {iriin satanlarin orani ise %1.9’u (2) olarak belirtilmistir.
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Tablo 3.7. isletmelerin Uriin Tiirii

Uriin Tiirii Say1 Yiizde
Sanayi Mallar1 16 15.7
Tiiketim Mallar1 38 37.2
Her ikisi 39 38.2
Belirtilmemis 9 8.9
Toplam 102 100.0

Isletmelerin iiriin tiiriine iliskin bilgiler ise Tablo 3.7’de verilmistir. Tabloda
goriildiigii gibi isletmelerin %37.2°s1 (38) tiikketim malina, %15.7’si (16) sanayi
malma, %38.2°si (39) her iki iiriin tiirline sahiptir. Sonug¢ olarak tabloda gorildiigii

iizere sanayi mali iireten isletmelerin orani oldukca diisiiktiir.

Tablo 3.8. isletmelerin Uriin Cesitliligi

Uriin Cesitliligi Say1 Yiizde
Cok Yiiksek 23 22.5
Yiiksek 41 40.2
Orta 31 30.4
Diisiik 6 5.9
Cok Diisiik 1 1.0
Toplam 102 100

Arastirmaya katilan isletmelerin tiretim 6zellikleri, pazara sunduklari iiriin ¢esitliligi
acisindan arastirilmistir. Bulgular Tablo 3.8’de incelenmis olup tabloda da goriildigi
gibi isletmelerin 6nemli bir kism1 %40.2°s1 (41) yiiksek, %30.4°1 (31) orta, %22.5°1
(23) ¢ok yiiksek, %5.9’u (6) diisiik, %1.0’1 (1) ¢ok diisiik diizeyde bir mamul
cesitliligine sahiptir.
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Tablo 3.9. isletmelerin Sermaye Yapilar

Sermaye Yapisi Say1 Yiizde
Tamamen Yerli 84 82.4
Yabanci Ortaklik 13 12.7
Tamamen Yabanci 5 4.9
Toplam 102 100.0

Tablo 3.9°da incelendigi gibi isletmelerin biiyiik cogunlugu %82.4’1 (84) tamamen

yerli sermayeli, %12.7’si (13) yabanci bir ortagi olan isletme, %4.9’u (5) tamamen

yabanci sermayeli igletmelerdir.

Tablo 3.10. isletmelere Gore Endiistrideki Rekabet Yogunlugu

Rekabet Yogunlugu Say1 Yiizde
Cok Yiiksek 57 55.9
Yiksek 38 37.3
Orta 6 5.8
Diisiik 1 1.0
Cok Diistik - -
Toplam 102 100

Tablo 3.10°da ise arastirma kapsamindaki isletmelere gore %55.9°u (57) endiistrideki
rekabet yogunlugu orani ¢ok yiiksek, %37.3’1 (38) yiiksek, %5.8°1 (6) orta ve %1.0°1
(1) disiik seklindedir. Tabloda isletmelerin pazardaki rekabet oranlar1 ¢ok yiiksek
olup bu verilere gore isletmelerin tamamina yakinmin normalin iizerinde bir
rekabet¢i baskiyla karsi karsiya olduklar1 goriilmektedir. Verilere gore, isletmelerin
pazardaki rekabet kosullarinin farkinda olmasi onlarin rekabet giiclerini artirabilmesi

icin 6nemli bir firsat sunmaktadir.
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Tablo 3.11. isletmelerin Uriin Yeniligine Verdigi Onem Diizeyi

Uriin Yeniligi Onem Diizeyi Say1 Yiizde
Cok Yiiksek 35 343
Yiiksek 50 49
Orta 15 14.7
Diisiik 2 2
Cok Diistik - -
Toplam 102 100

Tablo 3.11°de isletmelerin {iriin yeniligine verdigi 6nem diizeyi gdsterilmis olup
%49.0°1 (50) yiiksek, %34.3’1 (35) ¢ok yiiksek, %14.7’si (15) orta, %2.0’1 (2) diisiik
seklindedir.

Tablo 3.12. isletmelerin Uriin Yenilik¢iligine Bakis Diizeyi

Uriin Yenilik¢iligine Bakis Say1 Yiizde
Radikal yeni tiriin gelistirmek 25 24.5
Isletme i¢in yeni {iriin sunmak 30 29.4
Mevcut triinlerde kiigiik degisiklikler yaparak

o 47 46.1
iirlin sunmak

Toplam 102 100

Tablo 3.12’de arastirma kapsamindaki isletmelerin iiriin yenilik¢iligine bakis diizeyi
incelenmis olup en yiiksek oran %46.1°1 (47) ile mevcut iriinlerde kiigiik
degisiklikler yaparak {iriin sunmak, %29.4’1i (30) isletme icin yeni {iriin sunmak ve

en diisiik oran %24.5°1 (25) ile radikal yeni iiriin gelistirmek seklindedir.
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Tablo 3.13. Tedarikgilerin Yeni Uriin Gelistirme Siirecine Katihm Asamalar

Asamalar Say1 Yiizde
Miisteri isteklerinin tespiti asamasi 11 10.8
Yeni tiriin fikrinin gelistirilmesi agamasi 14 13.7
Teknik degerlendirme/analiz asamasi 19 18.7
Uriin gelistirme asamasi 25 24.5
Miihendislik tasarimi agsamasi 18 17.6
Prototip tiretim/test agamasi 10 9.8
Pazar testi asamast 5 49
Toplam 102 100.0

Tablo 3.13’de arastirma kapsamindaki isletmelerin tedarik¢ilerinin yeni {iriin
gelistirme siirecine katilim asamalarini gostermektedir. Isletmelerin %24.5°1 (25)
tedarikcilerin iirlin gelistirme asamasinda, %18.7°s1 (19) teknik degerlendirme/analiz
asamasinda, %17.6’s1 (18) mithendislik tasarimi asamasinda, %13.7’s1 (14) yeni {iriin
fikrinin gelistirilmesi asamasinda, %10.8’1 (11) miisteri isteklerinin tespiti
asamasinda, %9.8’1 prototip iiretim asamasmda ve %4.9’u (5) da pazar testi

asamasinda yeni Uiriin gelistirme siirecine dahil edildiklerini belirtmislerdir.

3.4.2. Olgeklerin Tammlayic istatistikleri, Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Bu boliimde arastirma hipotezlerini test etmeyi saglayacak anket formunda yer alan
alici-tedarik¢i iliskisini, alici-tedarikei iligkilerinin yonetilmesini, yeni iriin ve
isletme performansini belirlemeyi amaclayan Olgeklerin tanitict istatistikleri
sunulurken ayrica 6lgeklerin gegerlilikleri ve giivenilirlikleri incelenecektir.

Bir 6lcek, dlgmek i¢in tasarlanan teorik yapiyir Olgerse, yapisal gegerlilige sahiptir.

Yapisal gegerlilik, dlcegin 6zet veya yeni (gizli) bir degiskene iliskin anlamli bir
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tanim verip vermedigini gosterir. Olgek birden fazla faktdre yiikleniyorsa bu, dlgegin
birden ¢ok yapiy1 l¢tiigiinii gosterir ve dlgegin iki veya daha fazla bagimsiz 6lgege
ayrilmasmi gerektirir. Boylelikle ayn1 6zelligi 6l¢en degiskenler bir araya toplanarak
Olgmenin daha az sayida faktorle yapilmasima olanak taninmis olur.

Faktor analizi yap1 gecerliginin incelenmesinde en giiglii yontemlerden biri ve
literatiirde en yaygmn kullanilanidir. Bu c¢aligmada da, arastirmanm temel
degiskenlerinin yer aldig1 6lceklerin yapisal gegerliliklerini test etmek, diger bir ifade
ile tek bir yapiyr Olclip Olgmedigini belirlemek i¢in faktdr analizinden
yararlanilmistir.

Faktor analizlere baslamadan once veri matrisinin korelasyon diizeyi incelenmistir.
Degiskenler arasindaki karsilikli korelasyon diizeyi ve faktér analizine uygunlugu

KMO testiyle degerlendirilmistir. Sonuclar Tablo 3.14’de goriilmektedir.

Tablo 3.14. Ol¢eklerin KaiserMeyerOlkin (KMO) Degerleri

OLCEKLER KMO BARLETT P

Alici-tedarikei iliskisi 0.881 968.78 <0.001
Alici-tedarikei iligkilerinin yonetilmesi 0.914 972.427 <0.001
Yeni iirin performansi 0.879 410.241 <0.001
Isletme performansi 0.837 381.754 <0.001

Genel olarak, KMO’nun kii¢iik degerleri 6l¢cegin faktdr analizi i¢in uygun olmadigini
gostermektedir. Baska bir ifade ile 0.50’den diisiik degerler kabul edilemez diizeyi
ifade ederken, 0.90’lar diizeyindeki KMO degerleri c¢ok 1yi olarak kabul
edilmektedir. Tablo 3.14’de goriildiigli gibi arastirmada yer alan temel 6lgeklerin
KMO degerlerinin tamami 0.80°den biiyliktiir. Bu degerlerin yiiksek diizeyde
cikmast degiskenlerin faktdr analizine tabi tutulabilece§ini ortaya koymaktadir.
Barlett testi de degiskenler arasindaki iliskinin, analiz i¢in elverislilik derecesini ve
sonuglarin istatistiksel anlamlilik tasidigina isaret etmektedir (Biilbiil, 2003).

Ayrica, ¢alismada kullanilan veriler, isletmelere ait rasyolardir. Rasyolarin normal
dagilima yakin bir dagilim gosterip gostermedigini smamak icin Bartlett testi
kullanilmistir (www.ekonomikyaklasim.org). Bu noktada KMO ve Barlett testi

sonuglar1 arastirmada kullanilan 6lgeklerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu ve
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bunun sonucunda anlamli gruplar olusabilecegini gostermektedir Asagida her bir
Olcegin miistakil olarak incelendigi basliklarin altinda Glgeklere ait faktor analiz
sonuglar1 yer almaktadir.

Gegerlilik  analizinin  devaminda  Olgeklerin  giivenilirlik  analizler1 de
gergeklestirilmistir. Giivenilirlik deyimi toplanan verilerin ne dl¢lide tesadiifi hatadan
(veya Ornekleme hatasindan) armndigmi belirtir. Bunun da 6lgiisii, 6lgegin farkl
zamanlarda veya farkli gruplarda ayni sonuglar1 hangi 6lciide verdigidir. Boylece
Olcegin birden fazla uygulamasi yapilir ve sonuglarm hangi 6lciide tutarli oldugu
saptanir (Ecevit, 2002). Yani, giivenirlik, arastrma bulgularinin dogrulugu ve
tutarliligr ile ilgili olup, bir veri toplama aracinin giivenilirligi, 6l¢lim siirecinin
rastgele hatadan arindirilma diizeyini ifade eder. Giivenirlik, maddelerin homojenlik
diizeyini degerlendiren, bir Olcegin icsel tutarhili§i olarak tamimlanabilir. Ayrica
yiiksek giivenirlik, calismanin gegerliliginin saglanmasi i¢in 6n kosuldur. Dolayisiyla
bir dlcegin gegerli olmasi i¢in giivenilir olmasi gerekir (Biilbiil, 2003). Asagida her
bir dlcegin miistakil olarak incelendigi basliklarin altinda yer alan faktor analiz
sonuclar1 tablosunda ortaya c¢ikan boyutlara ait gilivenilirlik degerleri de

sunulmaktadir.

3.4.2.1. Ahci-Tedariki iliskisi
Arastirmaya katilanlardan alici-tedarikei iligkisini 6lgmek amaciyla toplam 18

degiskene cevap vermeleri istenmistir. Bu degiskenlere iliskin elde edilen verilerin

ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 3.15°de goriilmektedir.
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Tablo 3.15. Ahci-Tedarikgi iliskisine iliskin Maddeler

Maddeler Ort. | Std.Sp.
Tedarik¢ilerimizle iligkilerimiz iyi diizeydedir 5.59 1.323
Tedarik¢ilerimize tist diizeyde sorumluluklar verilmektedir 5.49 1.553
Tedarik¢ilerimizi bilgilerini ve yeteneklerini gelistirmeleri i¢cin motive | 5.44 1.446
etmekteyiz

Tedarik¢imizi genel isletme hedeflerimize uygun belirleriz 5.25 1.527
Tedarikgilerimizle risk ve 6diil paylagimi yapariz 5.25 1.287
Tedarik¢imize teknik imkanlarimizi kullanabilmesi igin firsat veririz 5.21 1.308
Tedarik¢i katilimu i¢in isletme politikalarimi bigimlendirmekteyiz 4.89 1.566
Tedarikgilerimiz ile takim halinde ¢aligma yetenegine sahibiz 4.70 1.225
Tedarikgilerimize Oneri getirme imkani sunariz 4.66 1.532
Tedarikgilerimiz ile etkin ve ileri bir haberlesme agimiz vardir 4.63 1.356
Tedarikgilerimize daha yiiksek kalite i¢in tedarikgiler, tiriinler ya da 4.59 1.292
teknolojiler Oneririz

Tedarikgilerimiz isletme ihtiyaglari hakkinda bilgi sahibidir 4.52 1.540
Tedarikgilerimizle olusan problemlerin ¢dziimiinii kisa zamanda 4.37 1.421
gerceklestirebiliriz

Belirsizlikler ortaya ¢iktiginda tedarik¢ilerimize gerekli destegi 4.35 1.433
saglamaktayiz

Tedarikgilerimiz ile karsilikli gliven ilkesini benimsemis durumdayiz 3.95 1.451

Tablo 3.15’de sunulan sonuglara gore alici-tedarik¢i iligkilerinin  yiiksek
denilebilecek diizeyde iyi oldugu goriilmektedir. 5.59 ortalama ile isletmeler
tedarikgileriyle iliskilerinin 1yi diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Daha sonra
tedarik¢ilerimize Ust diizeyde sorumluluklar verilmektedir (5.49), tedarikcilerimizi
bilgilerini ve yeteneklerini gelistirmeleri i¢in  motive etmekteyiz (5.44),
tedarikcilerimizle risk ve 6diil paylasimi yapariz ve tedarik¢imizi genel isletme
hedeflerimize uygun belirleriz (5.25), tedarik¢cimize teknik imkanlarimizi
kullanabilmesi i¢in firsat veririz (5.21), tedarik¢i katilimi i¢in igletme politikalarini
bicimlendirmekteyiz (4.89), tedarik¢ilerimiz ile takim halinde calisma yetenegine
sahibiz (4.70), tedarik¢ilerimize 6neri getirme imkani sunariz (4.66), tedarik¢ilerimiz

ile etkin ve ileri bir haberlesme agimmiz vardir (4.63), tedarik¢ilerimize daha yiiksek
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kalite i¢cin tedarikciler, trlinler ya da teknolojiler oneririz (4.59), tedarik¢ilerimiz
isletme ihtiyaclar1 hakkinda bilgi sahibidir (4.52), tedarik¢ilerimizle olusan
problemlerin ¢6zliimiinii kisa zamanda gerceklestirebiliriz (4.37), belirsizlikler ortaya
ciktiginda tedarik¢ilerimize gerekli destegi saglamaktayiz (4.35), tedarikgilerimiz ile
karsilikl1 gliven ilkesini benimsemis durumdayiz (3.95) maddelerinin sonuglarma goére
arastirmaya katilan isletmelerin alici-tedarik¢i iliskilerinin i1yi bir seviyede oldugu
sOylenebilir.

Alici-tedarikei iliskisi 6lgeginin gegerliligini test etmek amaciyla yiiriitiilen kesifsel
faktor analizi sonuglar1 Tablo 3.16’da yer almaktadir. Faktor analizinden once
degiskenlerin madde-toplam korelasyon katsayilar1 incelenmistir. Madde-toplam
korelasyon katsayilar1 olgekteki tiim maddelerin kullanilip kullanilmayacaginin
belirlenmesi icin gereklidir. Katsayis1 0.50’den diisiik olan maddelerin elimine
edilmesinin bulgularin giivenirliligi agisindan yararli olmaktadir. Bu baglamda faktor
analizinden oOnce Olcekte yer alan degiskenlerin madde-toplam korelasyon
degerlerine gore tedarik¢ilerimiz ile birlikte belirlenmis bir teknoloji yol haritamiz
vardir maddesinin degeri 0.50 den kii¢iik oldugu ic¢in diisiiriilmiistiir. Dolayisiyla
sonraki analizlerden ¢ikarilmistir. Ayrica, veri toplama aracinda yer alan diger
maddelerin yeterli diizeyde madde-toplam korelasyon degerine sahip oldugu

goriilmiistiir.
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Tablo 3.16. Ahci1-Tedarikgi iliskisi: Kesifsel Faktor Analiz Sonuglari

Alci-tedarikgi iliskisi olcegi

Faktorler/maddeler Yiikler
Faktor 1(Ozdeger= 7.467; Aciklanan varyans= %49.777; a= 0.928)
Tedarikgilerimiz ile etkin ve ileri bir haberlesme agimiz vardir 0.704
Tedarik¢imize teknik imkanlarimizi kullanabilmesi igin firsat veririz 0.777
Tedarik¢ilerimizle iligkilerimiz iyi diizeydedir 0.836
Tedarikgilerimiz ile takim halinde ¢aligma yetenegine sahibiz 0.725
Tedarikgilerimiz isletme ihtiyaglari hakkinda bilgi sahibidir 0.674
Tedarik¢ilerimize tist diizeyde sorumluluklar verilmektedir 0.833
Tedarikgilerimizi bilgilerini ve yeteneklerini gelistirmeleri i¢in motive 0.795
etmekteyiz
Tedarik¢ilerimizle risk ve 6diil paylagimi yapariz 0.691
Faktor 2 (Ozdeger=1.508; Aciklanan varyans= %10.051; a= 0.818)
Tedarikgilerimize Oneri getirme imkani sunariz 0.750
Tedarikgilerimiz ile karsilikli gliven ilkesini benimsemis durumdayiz 0.813
Belirsizlikler ortaya ciktiginda tedarikgilerimize gerekli destegi saglamaktayiz 0.656
Tedarikgilerimize daha yiiksek kalite i¢in tedarikgiler, tiriinler ya da 0.503
teknolojiler Oneririz
Tedarikgilerimizle olusan problemlerin ¢dziimiinii kisa zamanda 0.557
gerceklestirebiliriz
Faktor 3 (Ozdeger=1.236; Aciklanan varyans= %8.237; a= 0.793)
Tedarik¢imizi genel isletme hedeflerimize uygun belirleriz 0.874
Tedarik¢i katilimu i¢in isletme politikalarmi bigimlendirmekteyiz 0.801

N=102; KMO = 0.881
Bartlett’sSph. ’= 968.789; p = 0,000
Toplam Agiklanan Varyans = %68.066

Tablo 3.16’da Faktor analizi yapilmadan once degiskenler arasindaki karsilikli
korelasyon diizeyi ve faktor analizine uygunlugu Kaiser Meyer Olkin (KMO) testiyle
degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglara gore KMO degeri 0.881 olup verimizin
faktor analizi i¢in 1yi1 derecede yeterli Orneklem biyiikliigline sahip oldugu
belirlenmistir. Bunun yan1 sira Bartlett kiiresellik testi sonuglarina gore (p=0,000)
veri grubumuzun cok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve dolayisiyla

degiskenlerimiz arasinda yiiksek korelasyon olup faktor analizi i¢in uygun oldugu

gorilmiistiir.
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Daha sonra yiirtitiilen kesifsel faktor analizinde tedarik¢ilerimiz i¢in kaynak ve insan
gliciinii  tahsis etmekteyiz ve tedarikcilerimizle ortak aldigimiz kararlar
dogrultusunda hareket etmekteyiz maddeleri ¢apraz yiiklendigi i¢in analizden
cikarilmis ve analiz tekrar yuriitiilmistiir. Capraz yiiklenen iki madde ve madde
toplam korelasyon degerinden dolay1 c¢ikarilan bir madde kullanilmadan
tekrarlanan faktor analizi sonuglar1 Tablo 3.16°da goriilmektedir. Yapilan faktor
analizi sonucu tabloda gorildiigii gibi alici-tedarikei iligkileri 6lgegi ile ilgili olusan
iic grup toplam varyansin %68.066’sin1 agiklamaktadir. Analizler sonucunda 6z
degeri (7.467) olan birinci faktor; 6z degeri (1.508) olan ikinci faktor; 6z degeri
(1.236) olan fciincii faktor alinmis. Yani 6zdegeri 1’den biiylik 3 faktér oldugu
belirlenmistir. Buna gore veri grubumuzu faktor analizi sonucu olusan gruplardan
sadece 3 faktor altinda toplayabilecegimiz saptanmaistir.

Tablo 3.16 incelendiginde ilk faktor yapisinin agiklanan varyansi %49.777 ve a’s1
0.928 olup, alict tedarikei iliskileri arasinda tedarik¢ilerimiz ile etkin ve ileri bir
haberlesme agimiz vardir (0.704), tedarik¢imize teknik imkanlarimizi kullanabilmesi
icin firsat veririz (0.777), tedarik¢ilerimizle iliskilerimiz iyi diizeydedir (0.836),
tedarikcilerimiz  ile takim halinde c¢alisma yetenegine sahibiz (0.725),
tedarikcilerimiz isletme ihtiyaglar: hakkinda bilgi sahibidir (0.674), tedarik¢ilerimize
ist diizeyde sorumluluklar verilmektedir (0.833), tedarikcilerimizi bilgilerini ve
yeteneklerini gelistirmeleri i¢in motive etmekteyiz (0.795), tedarik¢ilerimizle risk ve
odiil paylasimi yapariz (0.691) maddelerini kapsamaktadir. Bu sorular dikkatlice
incelendiginde alici-tedarikgi iliskisinin gelismesi i¢in isletmenin tedarik¢ilere birgok
imkan vermeyi, tedarik¢ilerin isletme hakkinda bilgi sahibi olmasma ve takim
halinde ¢alismay1 kapsadigi goriilmektedir.

Ikinci faktordeki maddelerin agiklanan varyansi %10.051 ve a’s1 0.818 olup, Faktor-
2’de yer alan; tedarik¢ilerimize oneri getirme imkani sunariz (0.750) tedarik¢ilerimiz
ile karsiliklt giiven ilkesini benimsemis durumdayiz (0.813), belirsizlikler ortaya
ciktiginda tedarikcilerimize gerekli destegi saglamaktayiz (0.656), tedarikcilerimize
daha yiiksek kalite icin tedarikgiler, iirlinler ya da teknolojiler oneririz (0.503),
tedarik¢ilerimizle olusan problemlerin ¢éziimiinii kisa zamanda gergeklestirebiliriz

(0.557) sorularmi kapsamaktadir. Faktor-2’deki maddeler incelendiginde ilk faktor
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yapisiin aksine tedarikg¢ilere isletme iginde daha ¢ok yetki ve destek saglanabilecegi
hakkindaki ifadeleri icerdigini anlamaktayiz. Diger bir ifade ile giinliik faydalar
yerine tedarik¢ilerin hareketlerine ve tedarikg¢ilerin ihtiyaclarma yonelik maddeleri
yansitmaktadir.

Ugiincii faktorde agiklanan varyans %8.237 ve a’st 0.793 olup, bu faktor;
tedarik¢imizi genel isletme hedeflerimize uygun belirleriz (0.874), tedarik¢i katilimi
icin isletme politikalarin1 bicimlendirmekteyiz (0.801) maddelerini kapsamaktadir.
Faktor-3’deki maddeler incelendiginde bunlarin tedarik¢ilere isletme i¢inde daha ¢ok

yetki ve imkan vermekle ilgili oldugu goriilmektedir.

3.4.2.2. Ahci-Tedarikgi iliskilerinin Yonetilmesi

Arastirmaya katilanlardan alici-tedarikei iliskilerinin yonetilmesini 6lgmek amaciyla
toplam 12 degiskene cevap vermeleri istenmistir. Bu degiskenlere iliskin elde edilen
verilerin ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 3.17°de gortilmektedir.

Tablo 3.17.de sunulan sonucglara gore alici-tedarik¢i iligkilerinin yOnetilmesi
faktorlerinin alici-tedarikei iliskileri yonetimi 6lgegi tizerinde yiiksek denilebilecek
diizeyde olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir. Yeni lriin gelistirme sayimiz
artmistir (5.75) ortalama ile alici-tedarikei iliskilerinin yonetilmesi 6lcegi ile ilgili
olan faktdrle iliskilerin 1yi bir seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir. Daha sonra bu iyi
iligki seviyesini destekleyen, yeni gelistirdigimiz {riinlerin iiretim maliyetleri
azalmistir (5.26) ve yeni {liriinlerimizin kalitesi artirmustir (5.13) isletmelerde alici-
tedarikei iligkileri yonetiminin 6nemli etkenleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yeni teknoloji uygulamalarina erisimimiz kolaylasmistir (4.42), yeni iiriin sunum
zamanimiz kisalmistir (4.66), yeni iirlin sunumlarimiz endiistri ortalamasinin lizerine
cikmistir (4.75) maddeleri ortalamanin iizerinde degerlere sahip olmakla birlikte

diger maddelere kiyasla en diislik ortalamaya sahip maddeler olmuslardir.
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Tablo 3.17. Ahci1-Tedarikgi iliskilerinin Yénetilmesine iliskin Maddeler

Maddeler Ort. Std.Sap.
Yeni iiriin geligtirme sayimiz artmistir 5.75 1.295
Yeni gelistirdigimiz tiriinlerin iiretim maliyetleri azalmistir 5.26 1.134
Yeni tiriinlerimizin kalitesi artirmistir 5.13 1.240
Ar-Ge faaliyetlerimizde artis olmustur 5.11 1.342
Yeni iirlin gelistirme maliyetlerimiz azaltmistir 4.98 1.335
Eksik kalan bilgi ve yeteneklerimiz tamamlanmis, uzmanligimiz 4.97 1.532
artmigtir

Gelecek projelerimizin yolu/yonil degismistir 4.85 1.538
Degisen pazar taleplerine cevap verme hizimiz artmigtir 4.81 1.559
Hedef pazarlarimiza uyum siiremiz kisalmistir 4.76 1.660
Yeni iiriin sunumlarimiz endiistri ortalamasinin iizerine ¢ikmustir 4.75 1.438
Yeni tirlin sunum zamanimiz kisalmistir 4.66 1.324
Yeni teknoloji uygulamalarina erisimimiz kolaylagmistir 4.42 1.650

Tablodaki maddelerinin sonuglarma gore alici-tedarikei iligkilerinin ydnetilmesinin

olumlu bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Boylece tiim faktorler alici-tedarikei

iliskilerinin yOnetilmesi ile ilgili giiclii bir iliskiye sahip olmakla birlikte 6nem

diizeyleri farklilik gostermektedir.

Olgege iliskin faktdr analizine baslanmadan &nce dlgegin madde-toplam korelasyon

degerleri incelenmis ve veri toplama aracinda yer alan tiim maddelerin yeterli madde

toplam korelasyon degerine sahip oldugu tespit edilmistir. Yani, alici-tedarikc¢i

iliskilerinin yonetilmesi 6lgegi i¢in hi¢bir soruya ait madde-toplam korelasyon degeri

0.50’den kiiciik olmadigindan sorunun 6lgekten ¢ikartilmasina gerek kalmamistir.
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Tablo 3.18. Ahci-Tedarikgi iliskilerinin Yonetilmesi: Kesifsel Faktor Analiz

Sonuclar

Alici-Tedarikgi iliskilerinin Yonetilmesi Olgegi

Faktorler/maddeler Yiikler
Faktor 1 (Ozdeger= 7.580; Aciklanan varyans= %63.163; a= 0.933)

Yeni iiriin sunumlarimiz endistri ortalamasinin tizerine ¢ikmustir 0.691
Yeni tirlin sunum zamanimiz kisalmistir 0.719
Yeni gelistirdigimiz tiriinlerin iiretim maliyetleri azalmistir 0.805
Yeni iiriin geligtirme sayimiz artmistir 0.874
Ar-Ge faaliyetlerimizde artis olmustur 0.772
Yeni tiriinlerimizin kalitesi artirmistir 0.743
Yeni iiriin geligtirme maliyetlerimiz azaltmistir 0.701

Faktor 2 (Ozdeger=1.064; Aciklanan varyans= %8.869; a= 0.884)

Hedef pazarlarimiza uyum siiremiz kisalmistir 0.776
Degisen pazar taleplerine cevap verme hizimiz artmigtir 0.696
Gelecek projelerimizin yolu/yonii degismistir 0.761
Yeni teknoloji uygulamalarina erisimimiz kolaylagmistir 0.774
Eksik kalan bilgi ve yeteneklerimiz tamamlanmis, uzmanligimiz artmistir 0.714

N=102; KMO=0.914
Bartlett’sSph. °=972.427; p = 0.000
Toplam Agiklanan Varyans = %72.032

Tablo 3.18’de faktdr analizi yapilmadan once degiskenler arasindaki karsilikli
korelasyon diizeyi ve faktor analizine uygunlugu Kaiser Meyer Olkin (KMO) testiyle
degerlendirilmistir. Elde edilen sonug¢lara gore KMO degeri 0.914 olup verimizin
faktor analizi icin 1yi1 derecede yeterli Orneklem biiyiikliigiine sahip oldugu
belirlenmistir. Bunun yami sira Bartlett kiiresellik testi sonuglarina gore (p=0,000)
veri grubumuzun cok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve dolayisiyla
degiskenlerimiz arasinda yiiksek korelasyon olup faktor analizi i¢in uygun oldugu
gorilmiistiir.

Yapilan faktor analizi sonucu tabloda goriildiigii gibi alici-tedarike¢i iliskileri
yonetilmesi Olgegi ile ilgili olusan iki grup toplam varyansin %72.032sini
aciklamaktadir. Analizler sonucunda 6z degeri (7.580) olan birinci faktor; 6z degeri

(1.064) olan ikinci faktdr alinmistir. Yani 6zdegeri 1’den biiyiik 2 faktor oldugu
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belirlenmistir. Buna gore veri grubumuzu faktor analizi sonucu olusan gruplardan
sadece 2 faktor altinda toplayabilecegimiz saptanmaistir.

Maddelerin faktor yiikleri 0.50’den biiyiik olup maddeler istatistiki agidan anlamlidir.
Ayrica faktorlerde yer alan maddeler incelendiginde maddelerin dagiliminin anlamli
oldugu gozlemlenmektedir. Faktor analizi sonucu olusan gruplar Faktor-1 ve Faktor-
2 seklinde adlandirilmastir.

Tablo 3.18 incelendiginde ilk faktdr yapisini ifade eden agiklanan varyans %63.163
ve a’s1 0.933 olup yeni {iriin sunumlarimiz endiistri ortalamasmin iizerine ¢ikmistir
(0.691), yeni iirlin sunum zamanimiz kisalmistir (0.719), yeni gelistirdigimiz
iirtinlerin tiretim maliyetleri azalmistir (0.805), yeni iirlin gelistirme sayimiz artmistir
(0.874), Ar-Ge faaliyetlerimizde artis olmustur (0.772), yeni triinlerimizin kalitesi
artrrmistir  (0.743) ve yeni iirlin gelistirme maliyetlerimiz azaltmistir (0.701)
maddelerini kapsamaktadir.Bu maddeler dikkatlice incelendiginde isletmelerin
tedarikcilere bir cok imkan sunmasiyla alici-tedarikgi iligkisinin iyi yOdnetilmesine
imkan saglanmis bunun sonucu isletmelerin bir ¢ok fayda elde ettigi ve tedarik¢ilerle
birlikte calisarak isletme i¢in daha c¢ok faydalar elde edecegi goriilmektedir. Bu
durumda, Faktor-1’de yer alan maddeler alici-tedarik¢isi iligkisinin yonetilmesinin
pozitif yonde olusmasina yardimci olan degerlerin anlam kazanmasinda etkili
olmaktadir.

Ikinci faktdrde aciklanan varyans % 8.869 ve a’s1 0.884 olup bu faktorde yer alan;
hedef pazarlarimiza uyum siiremiz kisalmistir (0.776), degisen pazar taleplerine
cevap verme hizimiz artmistir (0.696). Ayrica, gelecek projelerimizin yolu/ydni
degismistir (0.761), yeni teknoloji uygulamalarina erisimimiz kolaylasmistir (0.774),
eksik kalan bilgi ve yeteneklerimiz tamamlanmis, uzmanhgimiz artmistir (0.714)
maddelerini kapsamaktadir. Faktor-2’de yer alan maddeler incelendiginde ilk faktor
yapisinin aksine daha c¢ok uzmanliga yonelik faydalar saglandigi goriilmektedir.
Diger bir ifade ile alici-tedarik¢i iligkilerinin 1yi yOnetilmesi sonucuna daha

profesyonel bir agidan bakip, daha iist seviyede faydalar elde edilmistir.
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3.4.2.3. Yeni Uriin Performansi

Arastirmaya katilanlardan yeni irlin performansini 6lgmek amaciyla toplam 5
degiskene cevap vermeleri istenmistir. Bu degiskenlere iliskin elde edilen verilerin

ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 3.19°da goriilmektedir.

Tablo 3.19. Yeni Uriin Performansina iliskin Maddeler

Maddeler Ort. Std. Sap.
Miisteri beklentilerini karsilamistir 5.33 1.437
Satis beklentilerini karsilamistir 5.05 1.424
Pazar pay1 beklentilerini karsilamistir 4.84 1.501
Ust ydnetimin beklentilerini karsilamigtir 4.67 1.395
Kar beklentilerini karsilamigtir 4.62 1.476

Tablo 3.19.’da sunulan sonuglara gore yeni iriin performans diizeyinin yiiksek
denilebilecek diizeyde olumlu etkisinin oldugu goriilmektedir. Yeni triinlerimiz
miisteri beklentilerini karsilamistir (5.33) ortalama ile isletmelerin yeni iriin
performanst sonuglarmi en iyi sekilde karsilayan onemli bir faktordiir. Daha sonra
satig beklentilerini karsilamistir (5.05) ve pazar payr beklentilerini kargilamistir
(4.84) isletmelerin iiriin performanslar1 6lgeginin olusturmasina katki saglayan
onemli etkenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, yeni triinlerimiz st
yonetim beklentilerini karsilamistir (4.67), kar beklentilerini karsilamistir (4.62) ile
isletmelerin yeni iirlin performansi sonucglarini etkileyen fakat digerlerine gore daha
az Ooneme sahip nedenlerdir. Bu sonucglara gore liriin performanslarinin olumlu bir
seviyede oldugu goriilmektedir.

Yeni liriin performansi 6lgeginin gecerliligini test etmek amaciyla yiiriitiilen kesifsel
faktor analizi sonuglar1 tablo 3.20’de yer almaktadir. Faktor analizinden Once
degiskenlerin madde-toplam korelasyon katsayilar1 incelenmistir. Yeni iiriin
performansi 6l¢egi i¢in biitliin degiskenlerin korelasyon degeri 0.80’den biiyiik olup,
ortalamanin ustiindedir. Kisaca hi¢bir soruya ait madde-toplam korelasyon degeri

0.50’den kiiciik olmadig1 i¢in sorunun dlgekten ¢ikartilmasina gerek yoktur.
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Tablo 3.20. Yeni Uriin Performansi: Kesifsel Faktor Analiz Sonuglari

Yeni Uriin Performansi Olcegi

Faktor/maddeler Yiikler

Yeni Uriin Performansi (Ozdeger= 3.920; A¢iklanan varyans= %78.403; a= 0.931)
Kar beklentilerini karsilamigtir 0.856
Pazar pay1 beklentilerini karsilamistir 0.876
Satis beklentilerini kargilamustir 0.910
Miisteri beklentilerini karsilamistir 0.898
Ust yonetimin beklentilerini karsilamistir 0.886

N =102; KMO = 0.878
Bartlett’sSph. ’= 402.647, p = 0.000

Tablo 3.20°de verilerin faktor analizine uygunlugu icin KMO ve Bartlett kiiresellik
testi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore KMO degeri 0.878 olup verimizin faktor
analizi i¢in iyi derecede yeterli 6rneklem biiyiikliigiine sahip oldugu belirlenmistir.
Bunun yani sira Bartlett kiiresellik testi sonuglarina gore (p=0.000) veri grubumuzun
cok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve dolayisiyla degiskenlerimiz arasinda
yiiksek korelasyon olup faktdr analizi i¢cin uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3.20’de goriildiigii gibi faktor analizi sonucuna gore 6z degeri (3.920) olan tek
faktor ortaya cikmistir. Yani Olgege iliskin 1°den biiylik tek faktor oldugu
belirlenmistir. Maddelerin faktor yiikleri 0.50’den biiylik olup olusan bu yap1 yeni
iirlin performansi seklinde adlandirilmastir.

Tablo 3.20’de yeni iiriin performansi ile ilgili tek faktdr oldugu i¢in biitiin maddeler
o faktor altinda toplanmistir. Tablo 3.20 incelendiginde yeni iirlin performansi
varyansm %78.403’iinii agiklamakta ve o’s1 0.931°dir. Olgekte maddelerin faktdr
yiikleri; satis beklentilerini  karsilamistir icin  0.910, miisteri beklentilerini
karsilamistir i¢in 0.898, iist yonetimin beklentilerini karsilamistir i¢in 0.886, pazar
pay1 beklentilerini karsilamistir i¢in 0.876 ve kar beklentilerini karsilamistir i¢in

0.856dir.
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3.4.2.4. Isletme Performansi
Arastirmaya katilanlardan isletme performanslarimi 6lgmek amaciyla toplam 4
degiskene cevap vermeleri istenmistir. Bu degiskenlere iliskin elde edilen verilerin

ortalama ve standart sapmalar1 Tablo 3.21°de goriilmektedir.

Tablo 3.21. isletmelerin Performanslarina iliskin Maddeler

Maddeler Ort. Std. Sap.
Pazar payindaki biiytime 5.03 1.564
Satislardaki biiyiime 5.01 1.620
Yatirim karlhilig 4.93 1.498
Biiyiime orani 491 1.735

Tablo 3.21°de sunulan sonuglara gore isletmelerin performanslari ile ilgili 6l¢ek igin
en yliksek ortalamaya sahip madde pazar payindaki biiyiime (5.03) maddesidir. Daha
sonra sirastyla satislardaki biiytime (5.01), yatirim karlilig1 (4.93) ve biiylime orani
(4.91) maddeleri gelmektedir. Genel olarak arastirmaya katilan isletmelerin
ortalamanin iizerinde bir performansa sahip oldugu goriilmektedir.

Isletme performanslar1 dlgeginin gecerliligini test etmek amaciyla yiiriitiilen kesifsel
faktdr analizi sonuglar1 Tablo 3.22°de yer almaktadir. Isletmelerin performanslari ile
ilgili 6lceklerin madde-toplam korelasyon degerleri incelenmis ve 0.50°den kiigiik
madde-toplam korelasyon degerinin olmamasi nedeniyle hi¢gbir madde 06lgekten

cikarilmamustir.

114



Tablo 3.22. isletme Performansi: Kesifsel Faktor Analiz Sonuclar

Isletme Performansi Olgegi

Faktor/maddeler Yiikler
Faktor 1(Ozdeger= 3.368; Aciklanan varyans= %84.196; a= 0.934)

Pazar payindaki bitylime 0.925
Satislarindaki biiylime 0.946
Yatirim karlilig: 0.948
Biiyiime orani 0.848

N =102; KMO =0.837
Bartlett’sSph. °= 381.754; p = 0.000

Verilerimizin faktor analizine uygunlugu icin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore Tablo 3.22°de KMO degeri 0.837 olup
verimizin faktor analizi i¢in iyi derecede yeterli 6rneklem biiyiikliigline sahip oldugu
belirlenmistir. Bunun yani1 sira Bartlett kiiresellik testi sonuglarina gore (p=0.000)
veri grubumuzun cok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve dolayisiyla
degiskenlerimiz arasinda yiiksek korelasyon olup faktor analizi i¢in uygun oldugu
gorilmiistiir.

Tablo 3.22°de goriildiigii gibi faktor analizi sonucuna gore 6z degeri (3.368) olan
birinci faktér alinmistir. Yani 1’den biliyiik tek faktor oldugu belirlenmistir. Buna
gore veri grubumuzu faktor analizi sonucu olusan gruplardan sadece 1 faktor altinda
toplayabilecegimiz saptanmistir. Dolayisiyla bu tek faktor isletme performans 6lgegi
olarak adlandirilmistir.

Tablo 3.22 incelendiginde isletme performans 6l¢eginin aciklanan varyansi % 84.196
olup oldukea yiiksektir. Olgegin i¢sel tutarhiligini gosteren o degeri de 0.934 gibi ¢ok
yiiksek bir degerdir. Maddelerin faktor yiikleri; yatirim karliligr icin 0.948,
satiglarindaki biliylime icin 0.946, pazar paymdaki biliyiime i¢cin 0.925 ve biiylime
orani i¢in 0.848’dir.
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3.4.3. Hipotezlerin Sinanmasi

3.4.3.1. Hipotez 1 Degiskenleri Arasindaki liskiler

Arastirmanin amaclaria ulasmak icin gelistirilen hipotezlerin ilkinde “alici-tedarikci
iligki diizeyi ile alici-tedarik¢i iliskilerinin yOnetilmesi arasinda pozitif iliski”
bulundugu iddia edilmistir. Hipotez 1’in testi amaciyla alici-tedarikgi iliskisi 6lgegini
olusturan ii¢ boyut ve alici-tedarikei iliskilerinin yOnetilmesini 6lgen iki boyut
arasindaki korelasyon incelenmistir. Tablo 3.23°de yiiriitiilen korelasyon testi

sonuglarini gdstermektedir.

Tablo 3.23. Hipotez 1: Korelasyon Analizi Sonuclari

Alici-tedarikgi Alici-tedarikei iligkisi

iliskilerinin yonetilmesi Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Faktor 1 0.708 0.589 0.514
<.001 <.001 <.001

Faktor 2 0.529 0.519 0.338
<.001 <.001 <.01

Tablo 3.23’de goriilen korelasyon analizi sonucuna gore, alict tedarik¢i iliski
diizeyini o6lcen yapilarm tiimii ile alici-tedarikei iligkilerinin yonetilmesiyle elde
edilecek faydalar1 gosteren yapilarin tiimii arasinda p<0.0/ diizeyinde istatistiksel
bakimdan anlamli bir iliski vardir. Bu sonuca gore “alici-tedarikei iliski diizeyi ile
alici-tedarikei iliskilerinin yonetilmesi arasinda pozitif iliski vardir” hipotezi (hipotez
1) kabul edilmistir.

Korelasyon analizi detayli bigimde incelendiginde her iki dl¢ege iliskin bir numarali
faktorler arasinda (r=0.708; p<0.001) giiclii korelasyon bulundugu goriilmektedir.
Baska bir ifadeyle tedarikgiler ile iyi bir haberlesme aginin olmasi, takim halinde
calisilmasi, teknik imkanlarin paylasilmasi ve onlara sorumluluk verilmesi vs. ile
yeni iriin sunum sayisinin artmasi, sunum zamanmin kisalmasi, maliyetlerin
azalmas1 ve kalitenin artmasi vs. gibi unsurlar arasinda giiclii korelasyon

bulunmaktadir.
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Diger taraftan Tablo 3.23°deki korelasyon analiz sonuclar1 alici tedarik¢i iliski
diizeyini 6lgen {i¢c numarali faktor ile alici-tedarikei iliskilerinin yonetilmesiyle elde
edilecek faydalar1 gosteren iki numarali faktor arasindaki korelasyon diizeyi diger
yapilar arasindaki korelasyona gore daha diistiktiir. Yani genel isletme hedeflerine
uygun tedarik¢i secimi ve isletme politikalarinin bigimlendirilmesinde tedarikci
katilimmin hedef pazarlara uyum siiresinin kisaltilmasi, degisen pazar taleplerine
cevap verme hizinin artmasi ve yeni teknoloji uygulamalarina erisimin kolaylagsmasi

gibi unsurlarla olan iligkisi kismen daha diisiik diizeydedir.

3.4.3.2. Hipotez 2 Degiskenleri Arasindaki liskiler

Hipotez 2°de ‘‘alici-tedarik¢i arasindaki iliski diizeyi ile yeni iiriin performansi
arasinda pozitif iliski” bulundugu iddia edilmektedir. Iki numarali hipotezi smnamak

icin yiiriitiilen korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 3.24’de sunulmaktadir.

Tablo 3.24. Hipotez 2: Korelasyon Analizi Sonuclar

Alici-tedarikei iligkisi

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Yeni {iriin performansi 0.606 0.594 0.428
<.001 <.001 <.001

Tablo 3.24’de sunulan korelasyon analiz sonuclar1 yeni iiriin performans: ile alici-
tedarik¢i iliskisini Olgen yapilarin tiimii arasinda p<0.001 diizeyinde istatistiksel
bakimdan anlamli iligki vardir. Buna gore alici-tedarikc¢i arasindaki iligki diizeyi ile
yeni iirlin performansi arasinda pozitif iliski bulundugunu ileri stiren iki numarali
hipotez kabul edilmistir.

Buna gore tedarikgiler ile etkin ve ileri bir haberlesme aginin bulunmasi, tedarikgiler
ile teknik imkanlar paylasilmasi, tedarikgiler ile iy1 kurulmus iliskiler, tedarikgiler
ile takim halinde calisilmasi, tedarikcilere sorumluluk verilmesi, tedarikc¢ilerin
isletme hedeflerine uygun sec¢ilmesi, tedarik¢ilerle giivene dayali igbirliginin

kurulmasi, tedarikcilerle karsilasilan problemlerin kisa siirede c¢ozlilmesi gibi
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faktorlerin isletmenin gelistirdigi yeni trlinlerin karli olmasi yani sira pazar payi,

miisteri ve satig beklentilerinin karsilanmasina katki sagladigi sdylenebilir.

3.4.3.3. Hipotez 3 Degiskenleri Arasindaki liskiler
Hipotez 3°de belirtilen “yeni iiriin gelistirme siirecinde alici-tedarikei iligkilerinin

yonetimi ile yeni liriin performansi arasinda pozitif iliski vardir” iddias1 Tablo

3.25’de sunulan korelasyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 3.25. Hipotez 3: Korelasyon Analizi Sonuclan

Alici-tedarikgi iligkisini yonetmek

Faktor 1 Faktor 2
Yeni Uriin Perf 0.739 0.670
eni Urtun Performansi

<0.001 <0.00]

Tablo 3.25’de goriilen korelasyon analizi sonucuna gore, alici-tedarikgi iligkilerinin
yonetilmesiyle elde edilecek faydalar1 gosteren yapilarin tiimii ile yeni iirlin
performansi arasinda p<(0.001 diizeyinde istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski
vardir. Bu sonuca gore “yeni iiriin gelistirme siirecinde alici-tedarikei iligkilerinin
yonetimi ile yeni iirlin performansi arasinda pozitif iliski vardir” hipotezi (hipotez 3)
kabul edilmistir.

Alici-tedarikei iliskilerinin yonetilmesine iligkin yapilar ile yeni iiriin performansi
yapist arasindaki korelasyon katsayilar1 birbirine oldukc¢a yakindir. Buna gore; hem
yeni Uiriin sunumlarinin endiistri ortalamasmin {izerine ¢ikmasi, yeni {iriin sunum
zamanmin kisalmasi, yeni tirlinlerin iiretim maliyetlerinin azalmasi, yeni {riin
gelistirme sayisinin ve kalitesinin artmasiyla olusan yap1 hem de hedef pazarlara
uyum siiresinin kisalmasi, degisen pazar taleplerine cevap verme hizinin artmasi,
yeni teknolojilere erisimin kolaylagmasi, isletmenin eksik yonlerin gelismesi ve
projelerinin yoniiniin degismesi maddelerinden olusan yapinin yeni iiriin performansi

iizerinde benzer etkiye sahip oldugu sdylenebilir.
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3.4.3.4. Hipotez 4 Degiskenleri Arasindaki liskiler

Hipotez 4 ile “yeni iirlin performansi ile isletme performansi arasinda pozitif iliski”
bulundugu ileri siiriilmiistiir. Bu hipotezin smanmasi regresyon analizi ile
gerceklestirilmistir. Basit regresyon analizine isletme performansi bagimli, yeni liriin
performanst bagimsiz degisken olarak konulmustur. Tablo 3.26’da basit regresyon

analizi sonucunda olusan model aciklama tablosu yer almaktadir.

Tablo 3.26. Hipotez 4: Model Ac¢iklama Tablosu

R R’ Diizeltilmis R? Standart Hata
0.669 0.447 0.441 1.09719

Tablo 3.26’daki regresyon katsayilar1 igletme performansmin agiklanmasinda yeni
iirlin performansinin biiylik agiklama giicline sahip oldugunu gostermektedir. Baska
bir ifadeyle diizeltilmis R® degeri isletme performansindaki degisimin yaklasik
yarisinin yeni Uriin performansi tarafindan aciklandigmi ifade etmektedir. Tablo
3.27°deki Anova analiz sonuglar1 (F=80.809; p<0.001) incelendiginde ise yeni iiriin
performansi ve isletme performansi arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki

bulundugu anlagilmaktadir.

Tablo 3.27. Hipotez 4: ANOVA Tablosu

Kareler Kareler
Model df Toplaminin F p
Toplami
Ortalamasi
Regresyon 97.279 1 97.279 80.809  <0.001

Tablo 3.28 yeni lriin performansi ile isletme performansi arasindaki iliski i¢in

yiiriitiilen regresyon analizi sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 3.28. Hipotez 4: Regresyon Analizi Tahmin Sonuclar

B Std. Hata Beta t p
(Sabit) 1.255 0.427 2.936 <0.01
gem Urtin 0.757 0.084 0.669 8989  <0.001
erformansi

119



Tabloda 3.28’deki regresyon analiz sonuglar1 yeni {iriin performansi ile isletme
performansi arasindaki iliskinin istatistiksel bakimdan (#=8.989; p<0.001)anlaml
oldugunu gostermektedir. Buna gore “yeni iirlin performansi ile isletme performansi
arasinda pozitif iliski vardir” bi¢imindeki hipotez 4 kabul edilmistir. Dolayisiyla
isletmelerinin performansin1 artrmak dolayisiyla pazardaki rekabet giiclini
gelistirmek isteyen isletmelerin yeni liriin performanslarmni artirmalarmnin iyi olacagi

sOylenebilir.
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SONUC

Bir isletmenin her alanda basarili olmasi1 ve rakiplerine tstiinlik saglayabilmesi
oldukca zordur. Giinlimiizde isletmeler herhangi bir alanda goérevini basarili bir
sekilde yerine getiremiyorsa, bu gorevi ya da fonksiyonu daha 1yi yapabilen baska bir
isletmeye yaptirabilir. Yeni iirtin gelistirme siirecine tedarik¢i katiliminin temelinde
de bu mantik bulunmaktadir. Bu siirecte tedarik¢ilerin, fikir asamasindan, teknik
degerlendirme, iriin/siire¢ gelisimi, test pilot faaliyetlerine katilmasi seklinde
baslanan bir siire¢ten bahsedilebilir.

Yeni iirtin gelistirme siirecine tedarik¢i katiliminin giderek 6nem kazanmasinin
bircok nedeni vardir. Uriin gelistirme siirecindeki maliyet giderlerinin azaltiimast,
iriin gelistirme siire¢ zamanin kisaltilmasi, yeni {iirlin kalitesinin artirilmasi, pazar
payindan daha ¢ok yararlanilmasi, tedarikg¢iler sayesinde bilgi ve teknoloji
firsatlarinin yakalanmasi ve igletmenin is yiikiiniin azaltilmasi vb. gibi.Bu faydalar1
elde etmek i¢in yeni iiriin gelistirme siirecinde tedarik¢i yonetiminin en iyi sekilde
yapilmast gerekmektedir. Tedarik¢ilerin degerlendirilmelerinin disinda, var olan
tedarikcilerle  kurulacak  olan iletisimin  organizasyonunu ve  yOnetim
sorumluluklarinin  profesyonel bir sekilde saptanmasi gerekir. Bu amagla
tedarikcilerin yonetimi, tedarik¢i tiretici arasinda ihtiya¢c duyulan bilgi akisinin ve
teknoloji transferinin son derece hizli, koordineli ve amaca hizmet edebilir yapida
olmasini saglamalidir.

Isletmeler agisindan ¢ok onemli bir kavram olan yeni iiriin gelistirme siirecine
tedarikci katilimini bagarili bir sekilde yonetmek, her yerde, dogrudan iist yonetimin
tutumu ile dogru orantilidir. Bu noktada 6zellikle isletmelerin, yeni {iriin gelistirme
siirecinde yOnetimin c¢abalariyla, bircok basarili sonuglara ulasildigi goriilmektedir.
Hangi sektorde olursa olsun yeni iirlin gelistirme siirecine tedarik¢i katilimi
yOnetimini isinin bir par¢asi haline getiren, ana stratejileri izleyerek ve daha once
yapilmayanit yapan bir anlayisa sahip yoneticilerin basarili bir sekilde rakip
isletmelerle olan yarista galip geldigi goriilmektedir. Yeni {iriin gelistirme siirecine

tedarik¢i katilimini basarili bir sekilde yonetmek icin gelistirme yonetimi, tedarikc¢i
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arabirim yonetimi, proje yonetimi, {liriin yonetimi konularinda bilgi sahibi olup
bunlar1 en 1yi sekilde uygulamak gerekmektedir.

Bu c¢alismada alici-tedarikei iligkisi, alici-tedarikgi iliskilerinin yonetilmesi, yeni
irlin performanst ve isletme performansi arasindaki iliski sanayi isletmelerinde
incelenmistir. Arastirmada veriler posta ve yiiz yiize anket yoluyla iSO 1000 veri
tabaninda yer alan gida, tekstil, orman, kagit, kimya, toprak, metal ana ve metal esya
sanayinde faaliyet gosteren 102 isletmeden elde edilmistir. Arastirmaya katilan
isletmeler arasinda kiiciik Olgekli isletme olmayip tiimii ya orta ya da biiylik olcekli
isletmedir.

Analizlere arastirma hipotezlerini test etmek i¢in kullanilacak 6lgeklerin gegerlilik ve
giivenilirlikleri incelenerek baslanmistir. Yirtitiilen kesifsel faktor analizi sonucunda
iki performans Olceginin (yenilik ve isletme) tek boyutlu bir yapiya sahip oldugu
tespit edilmistir. Alic1 tedarik¢i iliski diizeyini 6lgmek amaciyla kullanilan 18
maddeli Olgek, ylriitiillen analizler sonrasinda 15 maddeye dismiis ve 3 faktore
ayrilmistir. Alici-tedarikei iligkilerinin yonetilmesi ile elde edilecek faydalara iliskin
12 maddeli 6lgek ise kesifsel faktor analizi sonucunda iki faktore ayrilmistir. Ortaya
cikan tiim yapilarin giivenilirlikleri icin Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmis ve
yiiksek i¢ tutarlilik degerlerine sahip olduklar1 goriilmistir. Yiriitilen bu ilk
analizler, tezde kullanilacak tiim Olceklerin gecerli ve gilivenilir oldugunu
gostermistir.

Arastirmada gelistirilen hipotezlerin ilk {igiinii test etmek i¢in korelasyon, sonuncu
hipotezi test etmek i¢in ise regresyon analizi yapilmistir. Analizler sonucunda
arastirmada ileri siiriilen hipotezlerin tiimii kabul edilmistir.

Alici-tedarik¢i 1ligski diizeyi ile alici-tedarike¢i iliskilerinin yonetilmesi arasinda
pozitif iligki bulundugunu iddia eden hipotez 1’in kabul edilmesinin, yeni iirlin
sunum sayisini artirmak, zamanini kisaltmak, maliyetlerini azaltmak ve kalitesini
artirmak isteyen isletmelerin tedarikgileri ile 1yi bir haberlesme ag1 kurmalari, takim
halinde ¢aligmalari, teknik imkanlarini paylasmalar1 ve onlara sorumluluk vermeleri
gibi tedarikeileri ile iligkilerini ve isbirliklerini gelistirecek unsurlar1 uygulamaya
koymalar1 gerektigini vurguladig1 soylenebilir.

Alici-tedarik¢i arasimdaki iliski diizeyi ile yeni iirlin performansi arasinda pozitif

ilisgki bulundugunu ifade eden iki numarali hipotezin ve yeni iirlin gelistirme

122



siirecinde alici-tedarikei iligkilerinin yonetilmesi ile yeni iiriin performansi arasinda
pozitif iliski bulundugunu ifade eden ii¢ numarali hipotezin kabul edilmesi, yeni iirlin
gelistirme cabasi icerisindeki isletmelerin basarili yeni tiriinler gelistirmek i¢in alici-
tedarik¢i iligkilerini yiiksek diizeyde tutmalar1 ve bu iligkileri iyi yOnetmeleri
gerektigini vurguladigi ifade edilebilir. Isletme yoneticileri agisindan bu sonug,
tedarikciler ile iliskileri gelistirmek ve yOnetmek konusunda daha fazla c¢aba
harcanmasinin 6nemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Regresyon analizi ile incelenen yeni lriin performansi ile isletme performansi
arasinda pozitif iliski vardir hipotezi, literatiirdeki bircok 6rnekteki gibi bu ¢alisma
kapsaminda farkli bir kiiltirde ve Orneklemde de kabul edilmistir. Yeni {iriin
performansmin isletme performansindaki de§isimin yaklasik yarisini istatistiksel
bakimdan anlamli olarak acgikladigi ortaya c¢ikmustir. Buna gore genel
performanslarini gelistirmek isteyen isletmelerin yeni iirlin performanslarini artirmak
icin ¢aba harcamalarinin biiylik 6neme sahip oldugu ifade edilebilir.

Son s6z olarak bu c¢aligmada yapilan analizler iki noktada literatiire ve uygulamaya
katkr saglamistir. lk olarak, bu ¢alismada gegerlilik ve giivenilirlikleri incelenerek,
gecerli ve giivenilir olduklar1 ortaya konan Olgekler benzer konularin arastirildigi
gelecek calismalarda kullanilabilir. Ikinci olarak, siddetli rekabetin yasandigi
pazarlarda rekabet iistiinliigli elde etmek isteyen ve performanslarini artirmak isteyen
isletme yOneticilerinin basarili yeni {irtin sayilarini artirmalari, bunun i¢in ise alici-
tedarikci iliskilerini gelistirmeleri ve yonetmeleri zorunlulugunu goéz ardi etmeme

gercegi oldugu sdylenebilir.
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isletmenizin;
Adi/Unvani
Sektorii
Kurulus yili
Sermaye yapisi
Pazarlan
Uriin tiirii

Uriin gesitliligi

ANKET FORMU

:[ ] Tamamen Yerli [ ]Tamamen Yabanci [ ] Yabanci Ortaklik

:[ ]Sadece yurtici [ ]Sadece yurt disi [ 1Her iki pazar

:[ ] Sanayi mallari [ ]Tdketim mallar [ 1Herikisi

;[ ] Cok dusuk [ ]1Duasuk [ ]Orta [ ]Yuksek [ ]Cok Yuksek

Endiistrinizdeki rekabet yogunlugunu en iyi tanimlayan segenegi isaretleyiniz.

[ ] Cok diisiik : [ ]Dusiik [ ]Orta [ ] Yiiksek [ ]Cok yiiksek

isletmeniz yeni iiriin gelistirmeye hangi diizeyde 6nem vermektedir?

[ 1Cok digik : [ ]Duslk [ ]Orta [ 1Ylksek [ 1Cok ylksek

isletmenizin iiriin yenilikgiligine bakisini yansitan en uygun segenegi isaretleyiniz.

[ ] Radikal yeni urtnler gelistirmek (yogun gelistirme ¢abalari sonucunda elde edilen tamamen yeni Griin)
[ ]lisletme icin yeni Griinler sunmak (isletmeniz icin yeni fakat rakipler tarafindan benzeri sunulmus driin)
[ 1 Mevcut Urtinlerde kiigtik degisiklikler veya gelistirmelerle olusturulan yeni Griinler sunmak

1. Lutfen, igletmenizin uygulamalarina gore tedarikgilerinizin yeni uriin gelistirme faaliyetlerine hangi asamada
katildigini asagidaki segenekler tizerinde belirtiniz.

Yeni Uriin Geligtirme Asamalari

[ 1 Tedarikgilerimiz misteri isteklerinin tespiti asamasindan itibaren Grtin gelistirme faaliyetlerine katilirlar

[ 1 Tedarikgilerimiz yeni drtin fikrinin geligtiriimesi asamasindan itibaren Urun gelistirme faaliyetlerine katilirlar

[ 1 Tedarikgilerimiz teknik degerlendirme/analiz asamasindan itibaren trlin gelistirme faaliyetlerine katilirlar

[ 1 Tedarikgilerimiz driin gelistirme asamasindan itibaren Griin gelistirme faaliyetlerine katilirlar

[ 1 Tedarikgilerimiz miihendislik tasarimi agamasindan itibaren Uriin gelistirme faaliyetlerine katilirlar

[ 1 Tedarikgilerimiz prototip liretim/ test agsamasindan itibaren Griin gelistirme faaliyetlerine katilirlar

[ 1 Tedarikgilerimiz yeni lriiniin pazar testi agsamasinda Uriin gelistirme faaliyetlerine katilirlar
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2. Asagidaki tabloda igletmenizin tedarikgileri ile iligkilerini belirlemeye yonelik maddeler yer almaktadir. Lutfen,
isletmenizin uygulamalarina gore tedarikgileriniz ile olan iligkilerinizi 6lgek Uzerinde belirtiniz. Olgekte; 1= kesinlikle

katilmiyorum, ........................ , 7= kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

Isletme olarak... Olgek

Tedarikcilerimiz ile etkin ve ileri bir haberlesme agimiz vardir 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikcilerimiz ile birlikte belirlenmis bir teknoloji yol haritamiz vardir 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikcimize tum teknik imkanlarimizi kullanabilmesi icin firsat veririz 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikgilerimize 6neri getirme imkani sunariz 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikcilerimiz ile takim halinde ¢calisma yetenegine sahibiz 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikcilerimiz ile karsilikl giiven ilkesini benimsemis durumdayiz 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikgilerimizle ortak aldigimiz kararlar dogrultusunda hareket etmekteyiz 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikgilerimiz igin kaynak ve insan guiclinu tahsis etmekteyiz 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikcilerimizle iligkilerimiz iyi dizeydedir 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikcimizi genel igletme hedeflerimize uygun belirleriz 1 2 3 4 5 6 7
Belirsizlikler ortaya ¢iktiginda tedarikgilerimize gerekli desteg@i saglamaktayiz 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikcilerimiz isletme ihtiyaglar hakkinda bilgi sahibidir 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikgilerimize st diizeyde sorumluluklar veriimektedir 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikgi katilimi icin isletme politikalarini bigimlendirmekteyiz 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikcilerimizi bilgilerini ve yeteneklerini gelistirmeleri icin motive etmekteyiz 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikcilerimize daha yuksek kalite igin tedarikgiler, Urtnler ya da teknolojiler 6neririz 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikcilerimizle risk ve 6dul paylagimi yapariz 1 2 3 4 5 6 7
Tedarikgilerimizle olugan problemlerin ¢6zUmunl kisa zamanda gerceklestirebiliriz 1 2 3 4 5 6 7

3. Asagidaki tabloda yeni iriin gelistirme siirecine tedarik¢i katilminin etkilerine yonelik maddeler yer almaktadir.
Lutfen, igsletmenizin uygulamalarina gére yeni uriin gelistirmesiirecine tedarik¢i katihminin etkilerini dlgek Gzerinde

degerlendiriniz. Olgekte; 1= kesinlikle katilmiyorum,.......................... , 7= kesinlikle katiliyorum anlamindadir.

Yeni uiriin gelistirme sirecine tedarikgi katihmi ile...... Olgek

Ar-Ge faaliyetlerimizde artis olmustur 1 2 3 4 5 6 7
Yeni Urtn gelistirme maliyetlerimiz azaltmigtir 1 2 3 4 5 6 7
Yeni gelistirdigimiz trdnlerin Gretim maliyetleri azalmistir 1 2 3 4 5 6 7
Yeni Grtnlerimizin kalitesi artirmistir 1 2 3 4 5 6 7
Yeni Grtin sunum zamanimiz kisalmistir 1 2 3 4 5 6 7
Eksik kalan bilgi ve yeteneklerimiz tamamlanmig, uzmanligimiz artmistir 1 2 3 4 5 6 7
Yeni urln gelistirme sayimiz artmistir 1 2 3 4 5 6 7
Yeni teknoloji uygulamalarina erisimimiz kolaylasmistir 1 2 3 4 5 6 7
Gelecek projelerimizin yolu/yoni degismistir 1 2 3 4 5 6 7
Yeni Grtin sunumlarimiz endustri ortalamasinin tGzerine ¢ikmistir 1 2 3 4 5 6 7
Degisen pazar taleplerine cevap verme hizimiz artmistir 1 2 3 4 5 6 7
Hedef pazarlarimiza uyum stremiz kisalmigtir 1 2 3 4 5 6 7
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4. Lutfen firmanizin son bes yillik durumunu dikkate alarak en uygun segenegi 6lgek Uzerinde isaretleyiniz. Olgekte; 1=

kesinlikle katilmiyorum, ....................... , 7= kesinlikle katiliyorum anlamindadir.
Yeni urinlerimiz ... Olgek
Kér beklentilerini karsilamigtir 1 2 3 4 5 6 7
Pazar payi beklentilerini karsilamistir 1 2 3 4 5 6 7
Satis beklentilerini kargilamigtir 1 2 3 4 5 6 7
Musteri beklentilerini karsilamistir 1 2 3 4 5 6 7
Ust yénetimin beklentilerini karsilamistir 1 2 3 4 5 6 7

5. Asagida farkh alanlara iliskin performans unsurlari yer almaktadir. Litfen firmanizin son bes yillik durumunu dikkate

alarak en uygun segenegi dlgek Uizerinde isaretleyiniz. Olgekte 1= son derece dslk, ............. 7=son derece yliksek
anlamindadir.
Baslica rakiplerinize gore igletmenizin ... Olgek
Pazar payindaki biyime 1 2 3 4 5 6 7
Satiglarindaki buyime 1 2 3 4 5 6 7
Yatirim karhhgi 1 2 3 4 5 6 7
Blylme orani 1 2 3 4 5 6 7

Cevaplayanin Adi Soyadi

Gorevi
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