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1. GIRIS

20. yiizy1lin en belirgin dzelliklerinden biri, drgiitler cagi olmasidir. Ozellikle
Sanayi Devrimi sonrasinda isletmelerin ortaya ¢ikmasi, toplumlar1 birer
organizasyonlar topluluguna doniistiirmiistiir (Yildirrm 2000). Insanlar tarafindan
olusturulmus olan bu organizasyonlari her birinin kendisine ait yapi, siireg, sistem
ve Ozellikler1 bulunmaktadir. Yine her Orgiitiin kendisine ait yasam felsefesi,
anlatilan efsaneleri, Oykiileri, is gorme wusulleri ve daha birgcok 6zel yoOnii

bulunmaktadir (Altay ve ark 2005).

Orgiitler farkli kiiltiir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler,
gorevsel ve mesleksel norm ve Olgiitlerle bir araya gelmis, bir arada bir grup
olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama kendi i¢lerinde
nispeten ortak inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, Orgiit
icinde degisik inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayiginin bir arada var

olmasina yardim eder ve bu da “6rgiit kiiltiirii” olarak bilinir (Eren 2000).

Orgiit kiiltiirii drgiit iiyeleri tarafindan yasandigi i¢in onlarin davranislarini,
diisiincelerini etkiler (Simsek 2005). Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel siire¢ ve davranislar
iizerindeki etkileri, spor hizmeti kurumlarinda orgiit kiiltiiriiniin arastirilmasinin
onemini ortaya koymaktadir. Spor hizmeti veren orgiitlere kiiltiirel yonden yaklasilip,
bu konuda caligmalar yapilmasi, onlarin 6zerklik, hosgorii, 6zgiirliik gibi kavramlari
one cikaran esnek yap1 6zelliklerine de uygun diigmektedir (Aytag 2004). Tamamiyla
insan unsuru ile ilgili olan drgiit kiiltiirdi, spor isletmelerinde daha da 6nem arz eder.
Ciinkii spor hizmetlerinin 6zelliklerinden kaynaklanan olumsuzluklar1 ortadan
kaldirmanmn en 6nemli yolu, orgiit kiiltiirii olusturmaktan ge¢mektedir (Serarslan

2006).

Sporun bugiline kadar kaydettigi asamalar ve giiniimiiz toplumlarinda
kazandig1 bliyiik deger, her seyden once bu alandaki yonetimi dnemli kilmaktadir.
Ancak, spor yonetiminin hedeflerine ulasabilmesinin baska bir deyisle, sporda
ongoriilen amaclarin gergeklestirilebilmesinin biiyiik 6l¢iide yonetim biliminin kural,
ilke ve ydntemlerinin uygulanmasma bagli oldugu soylenebilir (Imamoglu 1992).
Bilim ve teknolojinin gelismesi karsisinda spor yonetimi alaninda ortaya ¢ikan

gereksinimlerin karsilanabilmesi, spor oOrgiitlerinin insan merkezli, demokratik,



katilimc1, dinamik, gelisime agik, verimliligi 6nemseyen, hizmetlerde ve yonetimde
kaliteyi temel alan bir spor ydnetim yaklasiminin benimsenmesini zorunlu hale

getirmistir (Bilir 2005).

Tirkiye’de, kamu ve 6zel spor orgiitlenmelerindeki sorunlar Oteden beri
bilinen ve tartisilan konularin basinda gelmekte, bu sorunlar beraberinde, Tiirk
sporunun dokusuna uygun bir yonetim modeli arayisin1 giindeme getirmektedir.
Ozellikle, ‘spor yOnetiminde, sporun igerisinden gelen bireylerin aktif hale
getirilerek  s6z sahibi  olmalar’’, ‘‘spor yOnetiminde merkeziyet¢ilikten
uzaklagilmas1’’, ‘‘devletin spor yonetimi ilizerindeki etkinliginin azaltilmasi’ gibi
oneriler ele alindiginda, uygulamada mevcut yonetimin kat1 merkeziyetci bir yapiya
sahip oldugu ve spor yonetiminde sporun igerisinden gelen bireylerin yeterince s6z
sahibi olmadiklar1 anlasilmaktadir. Sporda bugiine kadar kaydedilen asamalar ve
giliniimiiz toplumlarinda ulasilan nokta, sporun yonetimini daha 6nemli kilmaktadir

(Devecioglu 2002).

Toplumsal yasantida bu kadar onemli bir yere sahip olan orgiit kiiltiirii ve
spor yonetimi kavrami bu ¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir. Literatiir taramasi
yontemi ile hazirlanan bu ¢alismada ilk olarak orgiit kiltiirii kavrami, tarihsel
gelisimi ve fonksiyonlar1 incelenmis, daha sonra Orgiit kiiltiirinlin unsurlar1 ve
ozellikleri, orgiit kiiltiiriinii aciklamada kullanilan modeller, 6rgiit kiiltiiriiniin diger
kavramlarla iligkisi ve spor yonetiminde Orgiit kiiltiirline deginilmis, son olarak da
spor oOrgiitleri acisindan orgiit kiltirii  ile ilgili  bilgi verilerek c¢aligma

tamamlanmustir.



1.1. Orgiit Kavramm

Bir amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelen insan kiimeleri diyebilecegimiz
orgiit (Oztekin 2002), kavram olarak gercekte iki degisik anlamda kullanilmaktadir.
Birincisi bir yapi, iskelet ve onceden planlanmis iliskiler toplulugu anlamina gelen
orgiittiir. Ikincisi ise, bu yapmin olusturulmasi siirecini, bir faaliyetler dizini ve
orgiitleme faaliyetlerini ifade eden orgiittiir (Yildirim 2000). Bu baglamda orgiitleri,
toplumsal gereksinimlerin bir kismini karsilamak {izere, onceden belirlenmis
amagclar1 gergeklestirecek gorev ve rolleri yapmak icin giiclerini, eylemlerini es
glidiimleyen is gorenlerden olusan toplumsal acik bir sistem (Basaran 1982) ve
insanlardan, teknolojilerden ve insanlarin birbirine ya da islerine karsi iliskilerini
diizenleyen yap1 ve siireglerden olusan bir bilesim (Balc1 2000) seklinde tanimlamak

miumkiindiir.

Her orgiit, tipk1 insan gibi bir biitlindiir; diger Orgiitlerle genelde ayni fakat
0zde ayr1 6zelliklere sahiptir. Bu biitlinliik i¢inde her 6rgiit, alt pargalar ile bir sistem
olusturur. Orgiit birden ¢ok insandan olustugu icin toplumsal; dis ¢evre ile etkilestigi

icinde agik bir sistemdir (Basaran 1982).
1.2. Kiiltiiriin Tanim

Kiiltiir, bir toplumun {iyeleri arasinda paylasilan, aktarilan ve bir degisim
siireci i¢inde bulunan 6grenilmis davranis kaliplariyla bu kaliplarin (inang, deger,
tavir ve maddi unsurlar1 kapsayan) ¢iktilarinin olusturdugu bir yasam bi¢imidir (Akin
2001). Kiiltiir birgok sosyal bilimin 6z kavramidir. Antropologlar tarafindan yiizyili
askim siiredir yogun sekilde ele alman kiiltiir kavrami {izerinde ¢ok diistiniilmiis ve
tartisilmistir. Antropolojik kokenli bu kavram orgiitsel alanda oldukg¢a popiiler olmusg
ve orgiitsel kiiltiir calismalar giincel arastirma konusu haline gelmistir (Ol¢iim Cetin

2004).

Bir tanim i¢ine sigdirilamayacak kadar genis anlamlar tagiyan kiiltlir kavrami
(Sisman 1994) en genis anlamda bir toplumun tiim yasam bi¢cimidir (Kose ve ark
2001). Bu durumda insanlarin birbirleriyle iliskilerini diizenlerken ortaya koymus
olduklar1 her tiirlii kural, fikir ve duygular toplulugu da kiiltiir olgusunu meydana
getirmektedir. Kiiltliriin temelinde yatan esas husus ise insanlarin bu nesnelerle,

kurallarla, fikirler ve duygularla olan iligkileridir. Bu iliskilerin 6zellikleri



cercevesinde kiiltiir o toplumun mensuplarinin ¢ogunlugunda, ortak olan ve onu

diger toplumlardan farkli kilan bir yasama tarzi saglar (Konuk 2006).

Genel olarak bir¢ok tanimdan ortak bigcimde c¢ikarilabilecek tanima gore
kiiltlir, insanlarm diinyaya bakis agismi, olaylar1 ve bireyleri algilama bi¢imlerini
belirlemektedir ve aymi topluluga ait bireylerce paylasilan, bir nesilden digerine
gecen tutum, davranis, degerlendirme, inang ve yasam bigimlerini yorumlamay1

saglayan bir olgu olarak tanimlanabilir (Yaman 2009).
1.3. Orgiit Kiiltiirii Kavram ve Tanim

Orgiit kiiltiirii kavrami yaklasik otuz yil &nce yonetim literatiiriinde yer
almaya baslamis ve giiniimiizde oldukg¢a popiiler olan ve iizerinde ¢ok fazla arastirma
yapilan bir kavram haline gelmistir. Bu ilginin nedenleri arasinda kavramm hem
sosyolojik, hem antropolojik hem de psikolojik boyutlarinin olmasi; diger bir degisle

cok yonlii ve karmasik bir iligkiler biitlinii olmasi sayilabilir (Kabakc1 2007).

Orgiit kiiltiirii, orgiitlerin kendi amag ve faaliyet yapisindan kaynaklanan
ozellikleri ile toplumsal degerlerin bir bilesimidir. Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel davranisin
bir inceleme alani, Orgiitsel davranis da insanlarin Orgiit icinde hareket ve
tutumlarmin sistematik olarak incelenmesidir (Celikten ve ark 2008). Bir orgiitte
neyin iyi, dogru, gilizel oldugunu; neyin kotii, yanls, ¢irkin oldugunu orgiit kiiltiirii
gosterir. Orgiit kiiltiirii 6rgiitii kimligine kavusturur; calisanlarm bircok toplumsal ve
duygusal gereksinmelerini doyurur. Orgiit kiiltiirii, deger ve normlara uygun ¢alisan
davraniglarin1  destekler, uygun olmayanlar1 engeller. Boylece c¢alisanlarin

davranislary, kiiltiirel yapiya uygun olarak yonlendirilir (Ozkan 2010).

Frontiera (2008)’in aktardigina gore, Schein (1992) orgiit kiiltiirtint, kiiltliriin
hem diisiinsel hem de maddesel bilesenlerini biitlinlestirirken ayn1 zamanda farklilik
unsurlarmna yer verecek kadar genel bir tanim yapmaktadir. Bu farklilik unsurlarini
belirli bir grubun igsel biitiinlesme ve digsal uyum sonuglarini ¢oziimlerken kesfettigi
ve 6grendigi; gecerli kabul edilecek, dolayisiyla yeni iiyelere sorunlara iliskin dogru
bir algilama, diisiinme ve hissetme yolu olarak 6gretilecek kadar etkin, ortak temel

varsayimlar biitliniidiir.

Glinlimiizde orgut kiiltlirti, kuruluslarin rekabet avantaji kullanmalarinda

onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle oOrgiit kiiltiiri kurulusun amacglari,



stratejileri ve politikalarmin olusturulmasma 6nemli bir etkiye sahip oldugu gibi
yoneticilere secilen stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da zorlastiran bir aractir
(Bahge 2007). Orgiit kiiltiiriiniin isletmeleri basariya ulastirmasi i¢in dncelikle drgiit
stratejilerinin  kiiltiir ile uyumunun saglanmis olmasi gerekmektedir (Murat ve

Acikgoz 2007).

Orgiitsel kiiltiiriin tam olarak algilandig1 ve yerlestigi durumlarda kisilerin
orgiit hakkindaki algilar1 da kuvvetli olmaktadir. Bireyin kendi inaniglarini
gostermesinden ¢ok Orgiitiin kiiltiirel inanis ve standartlarmi desteklemesi, yerlesik
ve giiglii bir orgiit kiiltiirtiniin bulundugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz

2009).

Orgiit kiiltiiriiniin “Bir sirketin benimsedigi hakim degerler”, “Sirketin
calisanlarina ve miisterilerine yonelik politikalarina rehberlik eden felsefe”, “Bir
orgiitiin iiyelerinin paylastigi temel varsayimlar ve degerler”, seklindeki farkli
tanimlar: kiltiirin belirli yonlerine vurgu yapmaktadir. Bu tanimlarin ortak yonleri
g0z Oniine alindiginda oOrgiit kiltiirti bir orgiitiin i¢indeki insanlarm davranislarini
yonlendiren normlar, davraniglar, degerler, inanglar ve alisgkanliklar sistemi seklinde

tanimlanabilir (Tungel 2009).
1.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Tarihcesi

Orgiitlerde yapilan kiiltiirel arastirmalar yeni bir gelisme degildir. Orgiit
kiiltlirii kavrami 1980’lerde yayinlanan ¢esitli kitaplar ve yapilan arastirmalarla ilk
defa lizerinde durulmus goriinse de, esas temeli 1930’lara dayanmaktadir. Bu kavram
sosyal bilimciler i¢inde bir temel goriis, yaklasim bigimi olarak goriildiigii kadar,
orgiitsel siire¢ ve dinamiklerin agiklanmasinda altarnatif bir yontem, bir alt sistem,
bir orgiit ve yonetim kurami gibi degisik bi¢cimlerde tanimlanmaya ve ¢éziimlenmeye

baslanmistir (Polat 2003).

Orgiit kiiltiirii kavrammin ortaya ¢ikist ve bu alandaki arastirmalarm hizla

artmaya baslamasinin esas olarak {i¢ nedeni vardir (Terzi 2000):

e Japon firmalarinin ekonomik basarist ve Japonya’nin 1970’lerin sonlarina
dogru ekonomik bir siiper giic olmaya yOnelmesi bircok arastirmaciyr bunun

nedenlerini arastirmaya itmistir.



e Japon firmalarmin hizli yiikselislerine es zamanli olarak Amerikan
firmalarinin pazar paylarmi kaybetmeyle kars1 karsiya kalmalari, Avrupa ve
Amerika’da artan iflaslar Orgiitsel basarmin dogasmi anlamada sicak bir ilgi
yaratmistir. Bu ilgi orgiitsel kiiltiirle ilgili bir takim kavramlarin (paylasilan deger ve
normlar, tutarli bir vizyon, Orgiitsel hikayeler, torenler, kahramanlar) gelisimini

saglamistir.

e Orgiitsel arastirmalarda nitel degiskenlerin dlgiilmesinde esnek bir dzellik
gostermeyen pozitivist egilime karst dogan tepki neticesinde Orgiitsel yasamin
rasyonel olmayan kiiltiirel ve sembolik yoniiniin agirlik kazanmasi ve arastirmalarda

nitel 6l¢ctimlere agirlik verilmesi egilimi 6nem kazanmistir.
1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumuna Etki Eden Faktorler

Orgiit kiiltiiriiniin olusumuna etki eden faktdrler i¢ ve dis gevre faktdrleri

olmak tizere iki baslik altinda incelenebilir (Bakan ve ark 2004).
1.5.1. i¢c Cevre Faktorleri

e Faaliyet alani ve lretim konusu ile bu dogrultuda belirlenen amag ve

hedefler,
e Kurucularn kisilikleri, basarilari, gelenekleri, inang ve degerleri,
e Yoneticiler ve yonetim yaklagima,
e Orgiitiin yapis1 ve bigimsellik derecesi,
e Yoneticilerin astlara sagladiklari iletisim ve destegin derecesi,
o Alt kiiltiirler,
¢ Bireylerin 6rgiit i¢inde sahip olduklar1 sorumlulugun derecesi,
e Bireylere taninan yaraticiligin ve riske girmenin sinirlari,
e Orgiitiin yarattig1 amaglarin ve basar1 beklentilerinin derecesi,
e Orgiit icindeki bdliimlerin koordineli bir bigimde ¢alismaya tesvik edilmesi,

e Is gdrenlerin davranislarmi kontrol eden kural ve kaide diizeni,



e Orgiit icindeki bireylerin kendilerini drgiitle veya calistiklar1 grupla veya

profesyonel kisilerle biitiinlestirebilmelersi,
e Qdiillerin calisanlarin basar1 dlciitlerine gore adil bir bigimde dagilimu,

e Calisanlarin  kendilerine  yoOneltilen elestirilere  karst  kendilerini

savunmalarma gosterilen destegin derecesi,
e Bireyin iist ve astlarla kurmus olduklari iletisim diizeni,

e Kullanilan teknoloji ve bilgi sistemleri.

1.5.2. D1s Cevre Faktorleri

Toplumun yapis1 ve kiiltiirel 6zellikleri,

Isletmenin faaliyette bulundugu sektoriin yapisi,

Devlet ve yasalar,

Tiiketiciler,

Rakipler.

Bunlar disinda orgiitle iletisimde bulunan her tiirlii dis unsur, orgiit kiiltiirtini

etkileyen dis ¢evreyi olusturur.
1.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar ve Yararlan

Orgiitiin kiiltiirel yapisinin islevi, is gdrenlerin davranislarmi degerlendirmek
ve yonlendirmektir. Is gdrenlerin davranislari, kiiltiirel yapiyr olusturan deger ve
diizgiilerce degerlendirilir. Orgiit toplumu, deger ve diizgiilere uygun is gdéren
davraniglarin1 destekler; uygun olmayanlar1 engeller. Bdylece is gorenlerin
davranislari, orgiit toplumunca, kiiltiirel yapiya uygun olarak yonlendirilir (Basaran
1991).

Orgiit Kiiltiirii, o orgiitte calisan yoneticiler ve diger personel agisindan bazi

yararlar saglamaktadir. Bunlari su sekilde siralamak miimkiindiir (Eren 2000):

1. Orgiit kiiltiirii, calisanlarm belli standartlari, normlar1 ve degerleri

anlamalarina ve boylece kendilerinden beklenen basariya ulasmalar1 konusunda daha



kararli ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile daha uyum i¢inde ¢aligmalarina yardimci
olur. Orgiit kiiltiirii is yapma ydntem ve siireglerine standart uygulamalar getirerek

orgiitsel verimliligi arttirir.

2. Orgiit kiiltiirii, yeni ydneticilerin bilgi, beceri ve davranislar kazanmalarina
yardimc1 olarak yetisme ve gelismelerine olumlu katkida bulunur. Boylece

yoneticileri organizasyonun temel deger ve dinamiklerine uygun bigimde gelistirilir.

3. Orgiit i¢i haberlesme ve bireyler arasi iliskilerde drgiit kiiltiiriiniin oldukca
onemli rolii vardwr. Kiiltiir, personel arasinda birliktelik saglar, biz duygusunu ve
takim ruhunu gelistirir. Bireyleri birbirine ve isletmeye baglar, bununla birlikte orgiit

iklimini de olumlu yonde gelistirir.

4. Orgiitlerde ¢esitli nedenlerle ortaya cikan ¢atismalar (amaglardaki
farkliliktan, algilama farkliliklarindan, 6rgiit icin iliski ve giic dagilimindan dogan
catigmalar vb.), orgiit kiiltiirlinlin gelistirdigi baz1 standart uygulamalar ve siirecler

yardimi ile azaltilarak yumusatabilir.

5. Orgiit kiiltiirii sembollerle, seremonilerle, kahramanlarla, sloganlarla,
hikayelerle nesilden nesile aktarilarak orgiitsel yasamui siirekli kilar. Hatta bazi
durumlarda isletmenin sahibi olan yonetici 6lse de kiiltiir ve buna bagli inang ve

degerler devam eder.

6. Kiiltiir tanitict bir kimlik gibidir. Bir orgiit hakkinda degerlendirmeler o

kurumun kiiltiirtiyle yapilir.
1.7. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Isletme yoneticisinin en Onemli gdrevlerinden birisi Orgiit amaclar1 ile
calisanlarm bireysel amaglarin1 birlikte gergeklestirebilmesidir. Insanlarm amaglar1
cesitli sebeplerle farkliliklar arz eder. Bu sebeple farkli kiiltiirlerle bir Orgiite
calismak iizere gelen bireyler i¢in onlarin benimseyecekleri, uyum saglayabilecekleri
ortak birtakim degerler olusturmak gerekir. Orgiit kiiltiiriiniin 6nemi bu noktada
kendini hissettirir. Orgiitte bdyle bir kiiltiiriin olusmasi durumunda calisanlar
kendilerini bir biitiiniin parcasi sayacaklardir. Bu durumun ise ¢cagimiz orgiitleri i¢in

onemli bir ayricalik oldugu bilinmelidir (Oztiirk 2003).



Gilinlimiizde  organizasyon  kiiltlirti, kuruluslarin = rekabet avantaji
kazanmalarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Clinkii organizasyon kiiltiirli isletmenin
amaglarmin, stratejilerinin ve politikalarinin olusmasinda 6nemli bir etkiye sahip
oldugu gibi, yoneticilere secilen stratejinin yiiriitiilmesini kolaylastiran ya da

zorlastiran bir aractir (Serarslan ve Kepoglu 2006).

Gicli orgit kiiltiirtine sahip isletmelerde, is gorenlerin nasil davranmalari
gerektigini belirten birtakim yerlesmis davranigsal parametreler olusur. Fakat zayif
orglitsel kiiltiire sahip bir kurulusta is gorenler ne yapmalar1 ve bunu nasil yapmalar1
gerektigini belirlemeye c¢alisarak zaman kaybederler. Kisacasi, paylasilan ortak
deger, inanis ve davranislara sahip olmayan zayif kiiltiirler, belirlenen orgiit
stratejilerini yliriitme agamasinda giiclii kiiltiire sahip organizasyona oranla, orgiit ici
ve cevresel iligkilerinde davranis ¢abuklugu gosteremedikleri i¢in giiclii kiiltiire sahip

olan rakiplerinin gerisinde kalirlar (Eren 2000).
1.8. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit  kiiltiiriiniin ~ unsurlar1 ~ 6rgiitiin ~ kiiltiiriiniin  olusturulmasinda,
stirdiiriilmesinde ve degistirilmesinde temel belirleyici faktordiir. Bir 6rgiitiin olusan

kiiltiirii hakkinda bu unsurlar vasitasiyla bilgi sahibi olunabilir (Yaman 2009).

Orgiitiin kisiligini olusturan bircok unsur vardir. Bu unsurlar ¢esitli yollarla
calisanlara aktarilabilir. Degisik tanimlarin ortak noktalar1 dogrultusunda bir 6rgiitiin
kiiltiiriinii, temel degerler, normlar, inanglar ve varsayimlar, hikaye ve mitler, liderler
ve kahramanlar, semboller, torenler, dil, sloganlar, maddi kiiltiir unsurlar1 ve orgiitsel
uygulamalar gibi temel unsurlardan olustugu goriilmektedir. Bunlar orgiit kiiltiirii
iireten ve Orgiitiin yeni liyelerinin orgiit kiiltliriinii 6grenmelerini saglayan unsurlardir

(Donmez 2009).
1.8.1. Degerler

Degerler, toplumu olusturan bireylerin, gruplarin ve toplumlarin tiim yasam
alanlarindaki cabalar ile ortaya konan yapitlarin, gelistirilen sosyal diizenlerin ve
miiesseselerin tiimiiniin olusturdugu ortak deger ve bir ulusun diislinsel yasantisinin

simgesidir (Karakisla 2009).



Degerler orgiit kiiltliriiniin  ortak paydasmi olusturarak ulasilabilecek
hedefleri, izlenecek stratejilerin temelini ortaya koymakta ve calisanlara giinliik karar
ve davraniglarda bagl kalmalar1 gereken asgari miisterekleri gostermektedir (Yaman

2009).
1.8.2. Varsayimlar

Insanlarm dis gevreleri ile iliskilerinde kesfettikleri sorun ¢dzme ve ihtiyag
karsilama bigimleri goéreceli olarak uzun zaman dilimleri iginde gegerliligi
kanitlanan, cevreyle iliski kurmanin tek dogal bigimi olarak kabul edilir ve bdylece
varsayimlar olusur. Varsayimlar zaman igerisinde bilingalt1 diizeyde de dogru kabul
edilen ve tlizerinde kusku duyulmayan temel varolus ilkeleri olarak insan etkilesimine

yon verirler (Donmez 2009).
1.8.3. inanclar

Inang bir bireyin herhangi bir nesneye ait bilgisidir. Inanclar deneyim ya da
gozlem sonucu 6grenilmektedir. Bu sebeple inan¢ deneyimlerden ve gozlemlerden
kaynaklandigr gibi dis ¢evreden de kaynaklanabilmektedir. Ancak c¢evrenin
desteklemedigi bilgi inanca doniismeyebilir (Kurt 2009). Bir orgiit icindeki bireylerin
belirli konulara ait inanclar1 ne kadar ¢ok benzerlik gdsterirse o Orgiitiin kiiltiiriiniin

de o kadar giiclii olacagi sdylenebilir (Kdse ve ark 2001).
1.8.4. Normlar

Belirli durumlarda hangi davraniglarin kabul gorecegi veya kabul
gormeyecegini belirleyen yazili olmayan kurallardir. Diger bir ifade ile karsilasilan
sorunlar karsisinda nasil davranilacagina iliskin orgiit liyelerinin aralarinda miizakere

yaparak anlastiklar1 kurallardir (Ogulluk 2010).

Is gorenlerin rolleri, normlarla degerlendirilir. Orgiitiin kiiltiirel normlar1 kimi
zaman yasalarca benimsenerek; is gorenlerin orgiite karsi tutumlarini, 6rgiit igindeki
ahlaki davraniglarini, otoriteye boyun egmelerini, sorumluluk {stlenmelerini

diizenleyen yasal kural ve ol¢iitleridir (Ergiil 2009).
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1.8.5. Semboller

Orgiitiin isareti olarak kullanilan objeler, desenler, sloganlar, sarkilar ve
eylemlerdir. Sirket logolar1, bayraklari, ticari tinvanlar1 akilda kolayca kalabilecek
sembollerdir. Semboller 6rgiit icerisindeki bir takim fikirleri, degerleri ve duygusal
anlatimlarin iletilmesini miimkiin kilan ve goriindiiklerinden daha fazla anlam yiikli

nesneler veya eylemler olarak ifade edilebilir (Konuk 2006).
1.8.6. Torenler

Toplumsal yasamda oldugu kadar orgiitsel yasam igerisinde de dnemli bir
yere sahiptir. Orgiit {iyelerini drgiitsel amaglar etrafinda biitiinlestirmek ve drgiitsel
sirekliligi saglamak seklinde islevler icra ettigi soylenebilir (Terzi 2000). Firma
icinde toren, merasim, ayin, protokol gibi bazi seremonik hareketler, calisanlarin
birbirlerine daha fazla baglanmasinda ve giiclii bir organizasyon kiiltiirii olugsmasinda

biiylik 6nem tagimaktadir (Kaplan 2007).
1.8.7. Hikayeler ve Mitler

Orgiit kiiltiirii agisindan &nem tasiyan ve genellikle oOrgiitiin gegmisine
yonelik olaylarin abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kiiltiir tastyicilaridir.
Orgiitiin gecmisi ve bugiinkii durumu arasmnda koprii gorevi yerine getirmesi
bakimimdan 6nem tasirlar. Yine orgiit tiyelerinin davraniglarina yon verici olmasi da,

hikaye ve mitlerin 6nemli bir 6zelligi olarak belirtilebilir (Unutkan 1995).

Mitler, genel olarak kritik edilmeden, irdelenmeden kabul edilen
uygulanmamis tecriibe edilmemis inanglardir. Mit bir oOrgiitiin aymt edici tarihi,
efsaneleri, hatiralar1 olarak tanimlanmalidir. Mit gegmisi bugiine baglar ve Orgiitsel

yasamin toplumsal uygulamalarii mesrulastiran bir anlam olusturur (Terzi 2000).
1.8.8. Dil

Orgiitii diger orgiitlerden ayiran ve orgiit kiiltiiriiniin icerigine katk1 saglayan
unsurlardan biri de kullanilan dildir. Herhangi bir orgilitte ortak bir yaklasim
gelistirmenin  6n  kosulu “ortak bir dil” ve “ortak kavramsal kategoriler”
gelistirmektir. Kullanilan dil diger orgiitlerden ayrilmayi bir kimlik olusumunu,

calisanlarin anlayacagi jargonlari olusmasini saglar (Altay ve ark 2005).
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Kiiltlirtin en 6nemli pargas1 ve toplumda kullanilan semboller sisteminin en
onemlisidir. Dil ortak bir semboldiir ve bdyle olmasi sifatiyla da kiiltiiriin
goriintiisiidiir. Orgiit iiyelerince paylasilmis bir dil, is gdrenlere topluluk hissi ve grup

kimligi kazandirir (Terzi 2000).
1.8.9. Kahramanlar

Kiiltiir icerisinde yliksek degere sahip hayal mahsulii veya gercek insanlar
olup 1s gorenlerin davranisina model olusturarak oOrgiitsel kiiltiir degerlerinin
kisisellesmesine yardim ederler. Kahramanlarin, Orgiitsel kiiltiir degerlerini
somutlastiran Orgiitiin kurucular1 veya orgiit icerisinde basarili olmus olan insanlar

oldugu soylenebilir (Terzi 2000).
1.9. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri
Orgiitsel kiiltiiriin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Eren 2000):

e Orgiit kiiltiirii 6grenilmis veya sonradan kazamlmis bir olgudur: Kiiltiir,
orgiitiin faaliyet konusu ve faaliyet sektorii, toplum i¢cindeki misyonu, gegmis
donemlerde basarili gorevler yapmis olan ve halen goérevde bulunan iist
kademe yOnetici ve liderlerin empoze ettigi norm ve davranmiglarla ortaya
cikar ve tiim iiyeleri etkiler. Boylece, iiyeler bireysel kiiltiirii olusturan bilgi,

inang, tutum, norm, deger ve davraniglar1 6grenir ve kazanirlar.

e Orgiitsel kiiltiir grup iiyeleri arasinda paylasilir olmalidir: Orgiitsel kiiltiir
her orgiit icin aymrict bir nitelik tagiyan Orgiitiin kendi 6zelliklerinin ortak
tiriiniidiir. Orgiite iiye olan kimse bu ortak iiriine inanmali, saygi duymal,
onun yasamasi ve gelistirilmesi i¢in orgiitteki iiyelere ve 6zellikle yeni istirak
edenlere sozleri ve davraniglar ile mesajlar iletmeli, hikayeler anlatmali,
gecmis tecriibelerini aktararak paylasmalidir. Orgiitsel kiiltiir bdylece
yasayacak, tiim iiyeler tarafindan paylasilacak, orgiitiin tiimiinde yayilma

veya anonim olma 6zelligini kazanacaktir.

e Orgiit kiiltiirii yazil1 bir metin halinde degildir. Orgiit iiyelerinin diisiince
yapilarinda biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir: Orgiit
kiiltlirii tic katmana ayrilarak incelenir. Her katman kiiltiiriin yansimasi ve

anlasilmasina katkida bulunur. Birinci katman; fiziksel diizen ve sosyal
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cevredir. Uretimde kullanilan teknoloji, is akisi, is diizeni, ofis diizeni,
konusulan dil, toplant1 odas1 diizeni, toplantilar1 yapma ve tartisma diizenidir.
Buna st katman diyoruz. Orta katmanda ise; davranislara rehber olan ve
sorun ¢0zliim yollarini olusturan deger yargilarmi gormekteyiz. Grup lyeleri
yazili olmayan bu deger yargilarini birbirleriyle konusarak birbirlerine
aktarirlar ve asilarlar. Alt katmanda ise; oOrgiitte genel kabul gormiis
varsayimlar vardir. Inang ve degerlerin olusmasinda bu varsayimlarin tiim

iiyelerce bilinmesi ve farkinda olunmasi gerekir.

e Orgiitsel kiiltiiriin dérdiincii dzelligi diizenli bir sekilde tekrarlanan veya
ortaya ¢ikarilan davramgsal kaliplar seklinde olmasidir: Orgiitsel kiiltiiriin
diizenli ve tekrar edilen gegmisten bugiine, bugiinden de gelecege aktarilan
bir yapist vardwr. Orgiit iginde {iiyelerin gosterdikleri ve diger iiyelere
aktardiklari, kullandiklar1 diller, semboller, seremonik hareketler cogu zaman
iiyelerin otomatik olarak ve sorgulamadan aldiklar1 ve kabullendikleri ortak

davranis kaliplaridir.
1.10. Orgiit Kiiltiiriinii Aciklamada Kullanilan Modeller
1.10.1. Ouchi “Z” Kiiltiirii Modeli

Z teorisinin mucidi olan Japon arastirmaci William G. Ouchi orgiit kiiltiiriinti
ii¢ ayr1 grup isletme lizerinde calisarak analiz etmistir. Bunlardan birinci grup tipik
Amerikan sirketleridir. ikincisi tipik Japon sirketleri, iiciinciisii ise Z tipi Amerikan
sirketleridir. William Ouchi teorisinin temelini olusturan tipik bir Z sirketini
tanimlarken Japon isletme modelini olusturan dort temel faktoriin (giidiilenme, kalite,
verimlilik, is giicliniin devamliligi) blyiik sirketlerin basarisinda ana unsurlari

olusturdugunu hep g6z oniinde bulundurmustur (Tiirk 2003).

William Ouchi’nin gelistirdigi modelde organizasyon kiltlirii ¢alisanlarin
soyut, belirsiz ve degisken kosullarla ugrasirken yasadiklar1 ortak deneyimlerin
varli§i ve sayis1 oraninda degisir. Japon sirketinde, yoneticiler yillar boyunca
birbirine benzer gorevlerde bulunduklar1 i¢in, ortak deneyimlere sahiptirler. Bu ortak

noktalarin ¢oklugu onlara iletisimde bir ¢esit kolaylik saglamaktadir (Yaman 2009).

Ouchi’ye gore verimlilik, bir yonetim organizasyon sorunudur, verimlilik

ancak insanlarin nasil yonetilmeleri gerektigi 6grenildikten sonra saglanabilir. iste Z
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teorisi bunun yollarin1 géstermektedir. Verimlilik, bir toplumsal organizasyon ya da
isletme deyimiyle yonetim organizasyon sorunudur. Verimlilik; ancak kisisel
cabalarin etkin bir tarzda koordine edilmesiyle ve isbirlik¢i, uzun vadeli bir

yaklasimla, calisanlara insiyatif verilerek ¢oziimlenecek bir sorundur (Tiirk 2003).

Sonug olarak, organizasyonun amaclarini gerceklestirmesi, ¢evreyle uyum
icinde olmas icin kiiltiirel yapiya 6nem verilmelidir. Ouchi’nin Z teorisi, kiiltiirel

unsurlarin pratikteki islevlerine yonelik c¢oziimleyici bir yaklasim tasimaktadir
(Konuk 2006).

1.10.2. Peters -Waterman — Miitkemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman, is yasaminda basarili olan ABD
firmalarinin  basar1 sirlarmi  arastrmuglar  ve  “In - Search of Excellence”
(Miikemmelligi Arastirma) adinda bir kitap yazmislardir. Miikkemmellik modeli
“Benchmarking (karsilastirma) Teknigi” ile, basarili olmak isteyen sirketlerin,
kendilerinden tistiin 6zellik ve kiiltlirel niteliklere sahip sirketlerin istiinliiklerine
bakarak, kendilerini o sirketlerle mukayese etmeleri seklinde geligir. Peters ve
Waterman, yaptiklar1 bu arastirmada farkli endistrilerde calisan birgcok sirketi
incelemis ve bu sirketlerin basarilarini olusturan sekiz ortak 6zellik belirlemislerdir.
Kusursuz yenilik¢i ve basarili sirketleri digerlerinden ayimran en belirgin nitelikler

sunlardir (Eren 2000):

o Hareketi tercih etme: Sorunlar ve analizler i¢inde bogularak vakit

gecirmek yerine ¢abuk karar vererek bir seyler yapma.

e Miisterilerle siirekli iligkiler. Miisterilerle devamli temas kurarak onlara
yakin olma, tercihlerini bilerek hizmet etme ve miisteri memnuniyetini

her seyin lstiinde tutma.

e Faaliyet Girisimciligi cesaretlendirecek serbestisi: Alt kademelere faaliyet
serbestisi ve insiyatif vermek suretiyle onlarin girisimciligini artirarak

isletmenin hizli rekabet ortaminda giiciinii artirma.

e Insana deger vererek verimliligini artirma: Insana gereken 6nemi ve layik
oldugu degeri vererek verimliligi artirma, isletme i¢inde tiim ¢alisanlarda
sirket i¢in dnemli oldugu duygusunun olugsmasini saglayarak gelecekteki

basarilarin birlikte paylasilacagi havasini olusturma.
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e Basit yap1 ve az kurmay: Az sayida kurmay personelle, az sayida
hiyerarsi kademesinden olusan basit bir organizasyon yapisi ile faaliyette

bulunma.

e Bir ana isletme degerine 6nem verme: Sirketin sahip oldugu degerlere
baghiligm saglandig1 ve bu degerlerin personelce kabul edildigi bir 6rgiit
iklimi meydana getirme, s6z konusu degerlerin tiim personelin

davranislarina rehber olmasina ¢aba gosterme.

e En iyi bilinen is alaninda kalma: Is hayatinda seriivenci olmama, asir1
risklere girmeme, en iyi bilinen ve uzman olunan is alanlarinda biiylime

ve gelismeyi ilke edinme.

e Gevsek ve siki kontrolii birlikte kullanma: Bir iki 6nemli hususu dikkatle,
sirekli ve kontrol altinda tutma, diger konularda yoneticilere serbesti

tanima.

Goriildigi gibi mikkemmellik yaklasimi sirketlerin basarilarmi sekiz temel
kiiltiirel deger ve davranisa dayandirmistir. Kiiltiiriin egemenligi ve bir arada tutucu
ozelligi, istisnasiz tiim kusursuz firmalarin temel niteligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiit kiiltiirii hem gii¢lii hem de pazara yonelikse politika kitapgiklarma, orgiit
semalarma ya da ayrmntili islem ve kurallara daha az gereksinme duyulmaktadir. Bu
sirketlerde piramidin altindaki kisiler birgok durumda ne yapmalar1 gerektigini
bilmektedirler. Ciinkii sayica fazla olmayan yol gosterici kiiltiirel degerler acik sagik
ortadadir. Sonu¢ olarak basarili sirketlerde calisanlara yon veren ve ¢alisanlar
tarafindan benimsenen giliclii bir oOrgiit kiiltiiri mevcuttur. Bu kiiltliir firmalarin

basarili olmasindaki temel nedenlerden birisidir (Konuk 2006).
1.10.3. Harrison ve Handy Modeli

Orgiitlerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirlerin smiflandirilmasina iliskin ilk
calismalardan bir1 Handy tarafindan gergeklestirilmistir. Bu ¢aligma biiyiik 6lgiide
Amerikal1 bir sosyal psikolog olan Harrison’un ¢aligmalarma dayanir. Handy orgiit
kiiltliriinii, Orgiitte calisanlarin  davramiglarmi, diisiincelerini  ve degerlerini
sekillendiren normlar sistemi olarak ele alir. Bu tanimdan yola ¢ikan Handy,
orgiitlerin sahip olduklar1 farkl kiiltiirleri, dort temel gruba ayirarak inceler. Bunlar:

Gic kiiltiirt, rol kiiltiirii, gorev kiiltiirii ve birey kiiltliriidiir (Unutkan 1995).
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e QGii¢ Kiiltiirii: Giig kiiltiiriinde gii¢ tek bir kisi veya onun giivenini kazanan
kisi veya gruplarda toplanmaktadir. Gii¢, kontrollii olarak giiclin gercek sahipleri
tarafindan uzmanlara dagitilmakta, kararlar giiciin sahipleri tarafindan alinmakta,
digerlerinin fikirleri sorulmamaktadir. Ust diizey yoneticilerin giivenini kazananlar,

karar ve uygulamalarinda oldukg¢a serbest davranabilmektedirler (Caliskan 2009).

e Rol Kiiltiirli: Uzmanlagmanin gerektirdigi is boliimii, rol kiiltiiriinlin ortaya
¢ikmasma yol agmaktadir. Orgiitteki boliimler, drgiitii ayakta tutan yapilardir. Bu
kiiltiirlerde fonksiyonel yapilarin, is tanimlarmin ve siireclerin yazili hale
donlismesinden Otiirli  bunlara biirokratik yapilarda denmektedir. Biirokratik
kiiltiirlerde, bireysel kararlar keyfi almmayip yazili yetki ve sorumluluk tanimlari
cergevesinde kalmak zorundadir. Birimler arasindaki koordinasyonu iist yonetim

gerceklestirmektedir (Esba 2009).

e Gorev Kiiltiirii: Gorev kiiltliriinde proje ve takim caligmalarina Gnem
verilir. Esnek ve uyum saglayabilen yapilarda 6ne ¢ikan bu kiiltiir, orgiit iiyelerine
daha fazla bagimsizlik tanimaktadir ve esas olan calisanlarin kendi kendilerini

kontrol etmesidir (Degerli 2010).

Bu modelin simgesi filedir. Ciinkii bu model, 6rgiitiin ¢esitli bdéliimlerinin
belirli bir sorun iizerine egilmesini ve o noktada odaklagmasini en iyi bigimde
belirtir. Glig, filenin kesisme noktalarindadir. Bu kiiltiir giiclin ve etkinin kaynagi
olarak sadece uzmanlig1 tanir. Gruba uyum saglamak i¢in gerekli olan yegane sey

yetenek, yaraticilik ve duyarl sezgilerdir (Terzi 2000).

e Birey Kiiltiirii: Bu kiiltiirde birey odak noktasidir. Var olan orgiitsel yapi,
orglit igerisindeki bireylerin ihtiyaglarini karsilamak ve desteklemek i¢in vardir. Giig,
gorev ve rol kiiltiirlerinde is gorenler orgiit i¢in calisirlar fakat bu kiiltiirde is gorenler
orgiit icin degil, orgiit is gorenler icin calisir. Modelin simgesi bir daire i¢inde yer

alan birbirinden uzak olan noktalardir.

Bu kiiltiir genellikle profesyoneller tarafindan tercih edilen bir sistemdir.
Yoneticilik bu tiir bir kiiltiire sahip orgiitte ev isleri gibi giinliik bir gorevdir. Isten
cikarma ve herhangi bir bigcimde ceza verme Onderin yetki smirlarmin ¢ok
uzagindadir. Terfi ve se¢cim gibi karar vermeyi gerektiren bazi konular bile, tiimiiyle

esit is gdrenlerin olusturdugu gruplar tarafindan gergeklestirilir (Ikikardes 2009).
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1.10.4. Deal ve Kennedy Modeli

Deal ve Kennedy isimli iki arastirmaci ve isletme kiiltiiri konusunda
danigmanlik yapan diisiiniirler, cevre ve orgiit kiiltiirii arasindaki iliskileri iki boyutlu
degisken tizerinde dort degisik kiiltiir bi¢cimi olusturarak izah etmektedirler. Bu
degisik kiiltlirlerin ortaya ¢ikisinda rol oynayan degiskenlerden biri, isletmelerin
stratejik kararlarina iligkin olarak c¢evresel belirsizlik derecesi, bir digeri ise, kararin
basaris1 konusunda isletmenin ¢evreden aldig1 geri beslemenin hizi ile ilgilidir. Bu

kiiltiirel siniflar sunlardir (Karasoy 2007):

Sert erkek, Maco kiiltiirii ( Tough-Guy, Mocho culture)

Cok calis/ Sert oyna kiiltiirii (Work hard / Play hard cultture)

Sirketin tizerine iddiaya gir kiiltiirii (Bet-Your-Company culture)

Stireg kiiltiirii (Process kiiltiirii)

Sert erkek, mago kiiltiiri: Bu kiiltiir tipi, yliksek risk alan ve cabuk geri
besleme yapan, c¢alisanlarm aldigi kararlarin dogrulugu konusunda ¢ok fazla
muhakeme zamani bulamadig1 yapilarda goriilmektedir. Polis veya askeri orgiitlerin
yapist bu kiiltiir icin uygun orneklerdir. Ciinkii asker ve polis orgiitlerinde kararlar,

Oliimle yasam arasinda tercihler yapilarak verilmektedir (Caligkan 2009).

e (Cok calis, sert oyna kiiltiirii: Bu kiiltlir bigiminde, alinan kararlarin risk
derecesi diisiik olmasma ragmen, ¢evreden alinan kararlarin yanlhs ve dogru olduklar1
konusundaki geri beslemeleri hizhidir. Macgo Kkiiltiiriiniin tam tersi, ekip halinde
karincalar ya da arilar gibi organize c¢alisan, boylece yiiksek satis hacmini elinde

bulunduran saticilar, bu kiiltiiriin kahramanlarini olusturur (Esba 2009).

e Sirketin lizerine iddiaya gir kiiltlirii: Endiistri sektorleri itibariyle cevresel
basar1 riski yiiksek ancak basari i¢in ¢cevreden gelecek geri beslemenin yavas oldugu
isletmeler i¢in s6z konusu olan kiiltiir ¢esididir. Bu sektérde kahraman olmanin sirr1,
teknik rekabetteki {istiinlii§e ve basariya baghdwr. Yalmiz bu kahramanlar
yaptiklarinin sonucunu gorebilmek i¢in sabir, tahammiil ve olgunluk goéstermeli,
aceleci olmamalidirlar. Bu kiiltiirde verilen kararlarin uygulama siireci uzun bir

zaman alir ve basar1 elde etmek risklidir ve rastlantiya baglidir (Eren 2000).
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e Siirec kiiltiiri: Cevrenin belirsizlik derecesinin diisiik ve geri bildirim
hizinin da yavas oldugu isletmelerin kiiltiiriidiir (Tiirk 2003). Detaylara ve kagit
calismalarina bliyiilk onem verilen bu kiiltiirde ¢alisma sonuglarini dlgmek ve
degerlendirmek olduk¢a zordur. Dolayisiyla bu kiiltiire biirokrasi kiiltiirii de
denmektedir. Teftis ve denetimin var oldugu bu kiiltiirde unvanlar ve hiyerarsik

seviyeler aras1 farkliliklar onemlidir (Degerli 2010).
1.10.5. Kilmann Modeli

Kilmann, orgiit kiiltiiriiniin gorevini, her seyi harekete geciren sosyal bir
enerji olarak tanimlar. Orgiitsel kiiltiir bi¢imsel olarak aciklanan ve gercekte fiilen
yapilan arasindaki boslugu doldurur. Kilmann’a gore kiiltiir orgiitsel biirokrasiyi
yorumlama islerini de yerine getirmektedir. Boylece orgiit kiiltlirii, tiim karar sistem
ve mekanizmalar1 ile c¢alisanlarin i gérme arzularmi ve is verimlerini de
etkilemektedir. Cilinkii 6rgiit kiiltiirti, 6rgilite hakim olan inanglarin ve 6rgiit ikliminin
davraniglara yansimasidir. Boylece iyi veya kotii kiiltiir tiplemesinden yola ¢ikarak

orgiitsel kiiltiiriin islevsel iki ayr1 yoniinden s6z edilebilir. Bunlar (Eren 2000):

e Biirokratik Kiiltiirler: Eskiden islevsel olan biirokratik kiiltiirler tiim
calisanlarin yetki ve sorumluluklarini agik se¢ik belirlenmis, is yapma mekanizmalar1
kontrol sistemleri olusturmus orgiitler icin kullanilirdi. Bu nitelikteki kiiltiire sahip
firmalar, genelde belirli bir biiyliklige ulagsmis Orgiit yasam egrisinde olgunluk
diizeyine ulagmis firmalardir. Ayrica firma daha fazla ¢aba sarf etmeye gerek
duymadan denenmis ve firmaca kabul edilmis yonetsel mekanizmalarla uzun
zamandan beri basarili sonuglar elde etmektedir. Bu sekilde olusmus kiiltiirii

degistirmek ¢ok zordur.

e Yenilik¢i Kiiltiirler: Bu kiiltiiriin hakim oldugu firmalarda kiiltiirden
beklenen temel gorev, hizli degisme ortaminda ve kiiresellesen diinyada ortama ve
ihtiyaclara uyum saglayict olmasidir. Bu kiiltiirlin liderleri de girisimcei, degisimden
hoslanan, yenilik¢i ve basar1 hirsin1 rehber edinmis olmalidir. Yenilik¢i ruha sahip
insanlar yaratici, risk alma cesaretini gosteren ve ekibini atesleyen, biirokratik

kurallara takilmaktan hoslanmayan kimselerdir.
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1.10.6. Hofstede Modeli

Ulke toplumlarmin kiiltiirel degerlerinin biiyiik bir kismi1 o iilkede faaliyette
bulunan orgiitlere yansimaktadir. Toplumsal degerler haricinde bir kisim degerler ise
o Orgiitiin kendine has alt kiiltiirlerini olusturmakla beraber yogun bi¢cimde orgiit,
icinde bulundugu toplumdan etkilenmektedir. Bu yilizden ¢esitli tilkelerdeki
orgiitlerin yapilar1 da kiiltiir farkliligimdan dolay1 farkli olmaktadir. Hollandali bir
sosyal bilimci olan Hofstede’nin calismasi uluslarin kiiltiirel degerlerinin degisik
boyutlarda incelenmesinden elde edilen sonuglar1 kapsamaktadir. Bunlar; giic¢

uzaklig, belirsizlikten kaginma, bireysellik ve erkeksiliktir (Tiirk 2003).

e Gilic Uzakhgr: Kiltiriin bu boyutu bir toplumdaki kurumlar ve
orgiitlenmeler i¢indeki giliciin dagilim bicimini ve dagilimdaki farklihik ve
esitsizlikleri liyelerin benimseme ve kabul etme derecesini gostermektedir (Kurt
2009). Esitsizlik farkli toplumlarda farkli sonuglar dogurur. Esitsizlik refah, itibar ve
su¢ gibi alanlarda kendini gosterir. Bu boyuta gore, Orgiitsel yapidaki ozellikler

birbirinden oldukga farkliliklar gosterebilir (Konuk 2006).

e Belirsizlikten Kag¢inma: Kiiltiiriin bu boyutu bir toplumun belirsizlikten ne
Olciide kacindigini ifade etmektedir. Toplumlarda asir1 belirsizlik tahammiil edilemez
bir gerilim yaratir ve toplumlar bu gerilimle basa ¢ikma yontemleri gelistirirler. Bu
yontemler, din, teknoloji ve hukuk alanlar1 ile ilgilidir. Teknoloji, insanin yarattigi
maddi seyleri, hukuk sosyal davranisa rehberlik eden formal ve informal kurallari,
din bilinmeyenin bilgisini gosterir. Belirsizlikle basa ¢ikma yollar1 okul, aile gibi
temel kurumlar vasitasiyla transfer edilir ve desteklenir. Orgiitler acisindan
belirsizlik kavrami, siklikla ¢evre kavramiyla iliskilendirilir. Belirsizligin kaynagi
olarak cevre, oOrgiitiin dogrudan kontrolii altinda olmayan her sey olarak ele alinir

(Terzi 2000).

e Bireysellik: Insanlarm sadece kendilerinin ve ailelerinin ¢ikarlarni
gozetme egilimidir. Kollektiflik ise bir gruba ait olma ve o gruba sadik olma
egilimidir. Hofstede yaptig1 c¢alismalarda zengin iilkelerin genellikle bireysellik

agirlikl, fakir iilkelerin ise kolektiflik agirlikli oldugunu tespit etmistir (Tiirk 2003).

o Erkeksilik: Hofstede erkeksiligi bir toplumda baskin degerlerin para ve

basar1 oldugu durum olarak tanimlar. Kadinsilik ise toplumda bagkalariyla ve hayatin
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kalitesiyle ilgilenmenin baskin oldugu durumdur. Japonya gibi erkeksiligin fazla
oldugu toplumlarda basariya, iine, kazanca ve rekabete biiyilk 6nem verilir. Basar1
Olciisii iin ve zenginliktir. Erkeksiligi diistik iilkelerde isbirligine, arkadaslik havasina
ve 1s glivenligine biiyilk 6nem verilir (Tiirk 2003). Erkek kiiltiir unsurlar1 iddials,
rekabet¢i ve maddeci olmayi; disi kiiltiir unsurlar1 ise, anaclik ile yasamda ve

iligkilerde kalite gibi unsurlar1 igermektedir (A¢ikgdz 2006).
1.10.7. Parsons Agil Modeli

ABD’li sosyal psikolog Parsons, oOrgiit Kkiiltliriiniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 lizerinde durmustur. Parsons sosyal
sistemin karmasikligini, isleyis mekanizmasini ve alt sistemlerin {ist sistemlere
baglilig1 konusunu inceleyen ve kuram gelistiren degerli bir sosyologdur. Parsons’un

modeli dort fonksiyondan olugsmaktadir. Bunlar (Konuk 2006):

e Uyum: Bir seye basarili bigimde uyum saglamak i¢in sosyal sistem cevresini

tanimali, ¢evresinin nasil degistigini anlamali ve buna gore gerekli uyumu gostermelidir.
e Amaclar: Amagclar1 gergeklestirme ve basar1 kazanma.

e Biitiinlesme: Sistem alt sistemleri ve pargalar1 arasinda uyum ve

koordinasyonu saglama.

e Mesrutiyet: i¢inde bulundugu cevre ve kendi sisteminde kabul cevresi

olusturma.

Parsons her sosyal sistemde bu fonksiyonlarin mevcut olmasmin gerektigini
savunmaktadir. Bir sistemin varligi ortama uyum saglamasmi, amaglarma
erisebilmesini, alt kisitm veya sistemleri arasinda biitiinlesmenin saglanabilmesini,
toplum ve toplumu olusturan bireylerce yasal ya da mesru olarak varligina

inanilmasini gerektirir (Eren 2000).

Parsons’a gore her sistemin bagli bulundugu bir iist sistem ve bir alt sistem
vardir. Sosyal uyumu saglamak i¢in sistem amaclarma ulagmali, ortama uyum
saglamali, biitiinlesmeli, hem c¢alisanlar hem de diger toplumdaki insanlar tarafindan
yasal ve mesru olarak taninmali ve kabul edilmelidir. Bu fonksiyonlarin yerine
getirilmesinde, kiiltiirel degerler biiylik rol oynamaktadir. Kiiltiirel degerler ile

sistemler hizla degisen cevreye ayak uydurup, alt ve iist sistemler ile uyum
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saglayarak, yasal olarak amaglara erisebilmelidir. Boylece toplumdan digslanma gibi
durumlarla karsilagilmasi ihtimali de diismiis olacaktir. Parsons, bu nedenlerle sosyal

sistemlerin kurulusunda ve devaminda kiiltiirel degerlerin biiyiik rolii oldugunu

belirtmektedir (Yildiz 2009).
1.11. Orgiit Kiiltiiriiniin Diger Kavramlarla Iliskisi
1.11.1. Orgiit Kiiltiirii - Orgiit klimi

Orgiit iklimi, drgiitiin kisiligini olusturan, orgiitii diger orgiitlerden ayiran,
orgiite egemen olan, oOrgiitlin i¢ c¢evresinin oldukca kararl, degismez, siirekli
niteligine sahip ve Orgiitte bulunan bireylerin davranislarini etkileyen ve onlardan
etkilenen, somut olarak gozle goriiliip elle tutulamayan, ancak orgiit i¢cindeki
bireylerce hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri i¢ine alan bir terimdir

(Bakan ve ark 2004).

Orgiit kiiltiiriiniin ve orgiitsel iklimin orgiitiin temel degerleri ve normlar1
iizerinde biiyiik bir etkisi vardir. Bu nedenle, yakin zamana kadar orgiit kiiltiirii
daima orgiitsel iklimle birlikte ele almmustir. Orgiitsel iklim, orgiite kimligini
kazandiran, oOrgiit calisanlarmin davranislarin1 etkileyen ve onlar tarafindan
algilanan, orgiite egemen olan dzellikler dizisidir (Yildiz 2009). Orgiit kiiltiirii ile
orgiitsel iklim arasinda bazi farkliliklar vardir. Bu iki kavram arasindaki farklar su

sekilde siralanabilir (Bakan ve ark 2004):

e Orgiit kiiltiirii sosyoloji ve antropolojinin temel ilkeleriyle, drgiit iklimi

ise psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili kavramlardir.

e Orgiit iklimi, bireylerin isletme icindeki c¢alismanmn nasil olmasi
gerektigine dair beklentileriyle, bu beklentilerin ne oOlciide gergeklestigine dair
algilarinin sonunda olusan genel bir havayi, orgiit kiiltlirii ise, tiim orgiit tiyelerinin

diisiince ve davraniglarini sekillendiren deger ve inanglar1 temsil eder.
e Orgiit iklim, drgiit kiiltiiriinden daha kisa siirelidir.

e Isletme i¢inde hakim olan hava, motivasyon, verimlilik, is doyumu ve basar1

acisindan kiiltiirden ¢ok daha etkili olur. K6tii bir iklim isletmeye zarar verebilir.
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e Kiiltiir davranis normlarini olustururken, iklim bu davranis normlarina ne

kadar uyulup uyulmadig1 hususunda bir gostergedir.
o Kiiltiir, iklime nazaran daha fazla bagimsiz degiskendir.
o Kiiltiirtin belirlenmesi ve degerlenmesi daha zordur.
1.11.2. Orgiit Kiiltiirii - Orgiit Kimligi

Orgiit kimligi ve orgiit kiiltiirii ¢ogu kez aym anlamda kullanilmaktadr.
Ancak kiiltiir sembolik bir sistem olarak diisiiniildiigiinde kimlik kavramimin, orgiit
kiiltlirii ile karsilikli etkilesim i¢inde olan isletmenin fiziki unsurlarimi igerdigi
goriilmektedir. Bu agidan ele alindiginda oOrgiit kimligi, isletmeyi tanimlayan,
Ozgiirligiinii ifade eden ve diger isletmelerden onu ayiran 6zelliklerin biitliniinii ifade
ederek, isletmenin olmak istedigi ve ¢evresinin olmasina imkan verdigi durumlarin

karsilastig1 noktada bulunur (Ozlii 2001).

Orgiit kimligi orgiit kiiltiiriiyle karistirilan kavramlar arasindadir. Ancak sdz
konusu kavramlar arasinda farklhilik vardir. Orgiit kiiltiirii, ortak deger ve normlardan
meydana gelirken orgiit kimligi, Orgiit kiltiirinli g6z Oniinde bulundurmak
durumunda olan ve bilingli bir sekilde olusturulmus strateji niteligi tasimaktadir.
Oysa kiiltiir bilindigi gibi bilingsiz olarak sekillenebilir. Orgiit kimligi, imaj
yaratmaya yonelik olarak ortaya cikar. Orgiit kiiltiirii ise orgiitsel amaclarin
olusturulmasinda 6nemli etken olarak karsimiza c¢ikar. Diger bir ifadeyle orgiit

kiiltiirii daha ¢ok Orgiitiin i¢ine yonelik olup daha genis kapsamlidir (Unutkan 1995).

Bir orgiit kimliginin ortaya ¢ikmasi, Orgiit iiyelerinin ge¢misi, bugiinii ve
gelecegi yorumlamasina ve oOrgiitsel yasam hakkindaki gercekleri ve hikayeleri
algilamasina paralel olarak gerceklesir. Gergcekler ve hikayeler tema olarak orgiitiin
gelecege yonelik gelisimine, grup ¢abasinin giiclenmesine yardim eder. Orgiitsel

kimlik, 6rgiitsel kiiltiiriin benimsenmesi ve yasanmasiyla kazanilir (Ceylan 2009).
1.11.3. Orgiit Kiiltiirii — Iletisim

Orgiitsel iletisim, Orgiitiin amaclar1 dogrultusunda isleyisini saglamak igin
gerek Orgiitii meydana getiren ¢esitli bolim ya da grup, gerekse orgiit ile cevresi
arasinda siirekli bilgi ve diisiince aligverisine olanak saglayan toplumsal bir siireg

olarak tanimlanabilir (Karasoy 2007).
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Orgiitiin iletisim sistemi, drgiitiin bigimsel yapisindan etkilendigi gibi iletisim
sistemi de orgiitiin yapisini etkiler. Orgiitiin bicimsel yapisi, dnceden belirlenmis
resmi kural ve diizenlemelere gore isleyen bir bicimsel iletisim sisteminin ortaya
c¢tkmasma yol agar. Bu sistem icinde liyeler kendi kisisel isteklerine gore degil,
planlanan ve ongoriilen sekilde davranmak ve iletisim kurmak durumundadir (Tiirk
2003). Orgiit ici iletisim genelde bigimsel (resmi) sekilde cereyan etmekle birlikte,
bazen isi cabuklastirmak i¢in bigcimsel iletisimin kat1 kurallarmmin disina ¢ikilarak
hizl1 bir sekilde bilgi aligverisine gidilir. iste bazen zaman baskisi altinda kalarak isi
hizlandirmak ve etkinligini ylikseltmek bazen de orgiitte olusan gayri resmi gruplarin
dogal sonucu ortaya c¢ikan ve isletmede yetkili bir kisi veya birim tarafindan
orgilitlenmeyen iletisim tiirline bi¢imsel olmayan (gayri resmi) iletisim adi verilir

(Konuk 2006).

Orgiitsel kiiltiir ile iletisim arasinda ¢ok yakm bir iliski vardir. Iletisim
yoluyla orgiitsel kiiltiiriin temel 6geleri olan degerler, normlar, hikayeler, tarih ve

gelenekler, diger bir deyisle orgiitiin sembolik diinyas1 yorumlanabilir (Tiirk 2003).

Orgiitsel iletisimin kiiltiirel islevlerinden birisi, drgiit {iyelerine drgiitsel kiiltiir
hakkinda bilgi saglanmasi, digeri ise Orgiit iyelerinin orglitsel kiltlir ile
biitiinlesmelerine yardime1 olmasidir. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit iiyeleri arasinda iletisim
saglar, diger informal mesajlar, is gérenler arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular,
formal iletisim yoluyla isleyen mesajlar, sloganlar, Orgiitsel dokiimanlar, grup
toplantilar1 ve halka yonelik toplantilar, iletisim siirecinin isletilmesiyle anlam

kazanir (Ogulluk 2010).
1.11.4. Orgiit Kiiltiirii - Orgiit Imaj

Orgiitler gevreleriyle olan etkilesim siirecinde bazi etkiler ve bu etkiler
sonucunda bazi goriintiiler birakirlar. Zihinlerde olusan ve imaj olarak tanimlanan bu
goriintli, orgiitiin amaglarin1 gerceklestirme miicadelesine 6nemli katkilar saglayan

bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Konuk 2006).

Gilinlimiizde insan, iletisim teknolojisinin ilerlemesi sonucunda pek cok
mesajla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu mesajlarin her biri insanin bilgilenme siirecinin
sadece kiiciik bir parcasini olusturmaktadir. Boylelikle imaj, bir kez sahip olunan ve
omiir boyu siirdiiriilen bir kavram degildir. Bireylerin zihinlerinde yavas yavas

birikimsel olarak olusan imgelerin biitiiniidiir (Karasoy 2007).
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Kiiltiiriin etkisi, orgiit i¢erisinde kullanilan dil, tutum, davraniglar ve sosyal
iligkilerde kolaylikla gdzlenebilir. Cevre, orgiit kiiltiirliniin yansimasini orgiitle olan
tim 1iliskilerinde algilayacaktir. Bu nedenle orgiitle ilgili olusacak yargilarda,

kiiltliriin 6nemli etkisi olacaktir (Ttirk 2003).
1.12. Yonetim
1.12.1. Yonetimin Tanimi ve Anlam

Cagimizda insanlar, yasantilarinin 6nemli bir boliimiinii ¢esitli orgiitlerde
gecirmektedirler. Orgiitlerin, kisilerin yalniz ¢alisma saatleri ile smirli yasantilarmi
degil, tiim yasamlarm etkiledigi sdylenebilir. Insanm her etkinligi bir drgiit igindedir
veya orgiitle iliskilidir. Orgiitlerin sayis1 giinden giine artarken, bireysel yasantiy1

etkilemesi de artmaktadir (Tiirk ve Aydogan 2008).

Bir orgiitiin var olabilmesi yonetimin var olmasini gerektirir. Bir Orgiitte
calismak, ona liye olmak, ilgilenmek demek yonetsel bir ¢evrede calismak demektir.
Bu iki sdzciik birbirinin tamamlayicis1 durumundadir. Orgiit, yonetimin var oldugu
ve faaliyetini siirdiirdiigii bir yap1, yonetim ise bu yap1 igindeki bir islevdir. Orgiit bir
anatomi ise, yonetim bir fizyolojidir. Bunlardan biri olmazsa digeri boslukta kalir ve
varligmi siirdiiremez. Orgiit duragan ve kararli bir kalip, yonetim ise dinamik ve
hareketli bir islevdir (Can 1999).Y 6netim islevi, insan 6gesini igeren ve yoneten ile
yonetilenin farkli statii ve sorumluluk sahibi oldugu ve iligki kurmay1 gerektiren bir

ozellik gostermektedir (Celep 1990).

Orgiit ve yonetimin ¢esitli tanimlari, bunlar arasindaki iliskiye yon
vermektedir. Aslinda orgiit bir yapidir. Bu yapiin 1yi kurulabilmesi, 1yi bir modele
dayanmasiyla olanaklidir. Yonetimin tiimii ise, bu yapiy1 isleten bir siiregtir. Diger
yandan orgiit, iiyeleri arasindaki iliskilerin bir drgiisiidiir. Orgiitiin kendisiyle ilgili
diger orgiitlerle olan iligkileri, bu orgiitiin baglarindandir. Bu iliskiler ne kadar 1yi
olursa, orgiit o kadar verimli olur. Orgiit, iiyeleri tarafindan kurulan bir koalisyon
olarak goriilebilir. Bu koalisyonun kosullari, uzlasma, uyma ve kontroldur. Planl
bicimde koordine edilmis giicler ve eylemler toplulugu da bir 6rgiit meydana getirir.
Bu koordinasyon ne kadar yaratici olursa, Orgiit o kadar canli ve etkili olur

(Bursalioglu 2002).

Yonetim kavrami, yerine gore, hem devletin orgiitleyici eylemlerini (amag),

hem de bu eylemleri yiiriiten makineyi (ara¢) adlandirmak i¢in kullanilir. Amag
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acisindan soruna yaklastigimizda, yonetimin, toplumsal hayatin degisik kesimlerinin
isleyisini diizenleyen ve bu kesimlerdeki yonetsel kuruluslarin belirleyici
ozelliklerinde somutlasan bir eylemler dizisi, es amach kisilerin yer aldiklar1 bir
orgiitiin en kisa ve kestirme yoldan amaclarmi gergeklestirmesine yOnelen ve
POPAYED (P. Planlama, O. Orgiitlenme, PA. Personel-alma, Y. Yonlendirme, E.
Esgiidim ve D. Denetleme) 6gelerinden olusan bir karmasa olarak belirdigini

gortriiz (Figek 2011).

YoOnetim, organizasyon kaynaklarinin etkin ve yeterli bigimde planlanmasi,
orglitlenmesi, yoneltilmesi, koordine edilmesi ve denetlenmesi yoluyla organizasyon
amaclarina erisilmesidir (Ozalp ve ark 2002). lyi bir ydnetimin amaci, az insan, az
para, az malzeme, az zaman ve az yer kullanarak daha ¢ok verim elde etmektir. Bir
baska deyimle kaynak israfina yer vermeden, elimizdeki olanaklar1 en iyi bigimde
kullanarak, islerin daha basit, daha ucuz ve daha 1yi yapilmasini saglamaktir (Tortop

ve ark 2007).
1.13. Spor Yonetimi
1.13.1. Spor Yonetiminin Tanimi ve Anlam

Gilinitimiizde artik spor, bir bilim dali olarak kabul edilmektedir. Her bilim
dalinda oldugu gibi sporun da kendi icerisinde biitiinliigiinii saglayan cesitli kollar1
vardir. Bu bilim kollarindan birisi de spor alaninda sevk ve idareyi en 1iyi sekilde
saglamanin yollarmi anlatan spor yonetimidir. Spor yonetiminde de basar1 yonetimin
biitlinliiglinii olusturan unsurlarin bir araya gelmesi, birlikte fonksiyonlarini

siirdiirmeleriyle gerceklesebilecektir (Devecioglu 2002).

Yonetim siirecinin ¢esitli alanlar i¢in gegerli olan planlama, teskilatlandirma,
yiiriitme, koordinasyon ve kontrol gibi ¢esitli safhalar1 ile bunlara iliskin ilke ve
yontemler, sportif faaliyetler ve spor organizasyonlar1 i¢in de gegerlidir. Bu yaklasim
icinde spor yonetimi; genel yonetimin ilke, yonetim ve kurallarmin spor alanma
uygulanmasi olarak da kabul edilebilir. Temel amaci da, spor faaliyetlerinin akile1 ve
bilimsel bir bigimde yliriitiilmesinin yollarin1 arastirmak, bulmak ve bunlar1 genel
ilkelere doniistiirmektir. Baska bir ifade ile spor ydnetimi, spor alanma iliskin
politika, karar ve hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetlerle ilgilenir. Buna

gore, beden egitimi ve spor faaliyet programlarinin gelistirilmesi ile birlikte,
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personelin saglanmasi, denetimi ve spor tesislerinin yonetimi gibi konulari

kapsamaktadir (Imamoglu 1992).

Spor kurum ve organizasyonlarinin etkili ve verimli ¢alisabilmesi biiyiik
Olgiide yonetimlerine baglidir. En kiigiik spor kuruluslarindan en biiyiik spor
organizasyonlarina kadar basarilt olmak ancak,cagdas yonetim ilke ve
fonksiyonlarmin bilingli ve maharetli bir bigimde spor yonetimine uygulanmasiyla
miimkiin olabilir (Eskicioglu 2003). Spor yonetimi, bir¢ok neo-taylorizm, neo-
weberianism ve kendi Ortiik ve agik varsayimlariyla, verimlilik, etkinlik tiretimi ile
neo-davranigct bilim kuramcilar1 ve uygulayicilary, orgiitsel tiyeler, goniilliiler ve
cogunlukla sporcular tarafindan, ndtr degerde ya da degersiz olarak uzmanlasmis ve
popiilerlesmistir. Bu spor yonetimi ruhu, birinin sahanin kaynagini incelemesi gibi

gozle goriilebilir (Zakus ve ark 2007).

Spor yonetimi dedigimiz olgu, iste, bu kosullarda, bir yandan piyasa giiclerini
ulusal diizeyde denetleyerek sporun sanayilesmesini tek merkezden yonlendirme, Gte
yandan da Kara Avrupasi’nda edindigi kullanim bi¢imiyle ‘ulusal birligi saglayip
ulusc¢a onuru yiicelten’ bir egitim aranan iilke ¢apinda tekdiize ve merkezci bigimde

kullanma gereginden dogmustur (Fisek 1998).

1.13.2. Spor Yonetiminin Amaci ve Kapsam

Spor yonetiminin amaci: “Spor yonetimini meydana getiren unsurlar ile bu
unsurlar1 olusturan kaynaklarin en verimli bigimde kullanilabilmesinin usullerini
bulmaktir’” seklinde ag¢iklamak miimkiindiir. Az insan, az para, az malzeme, az
zaman, az yer kullanarak daha ¢ok verim elde etmektir. Yani amag¢ kaynak israfina

firsat vermeden en 1yiyi yapmaya ¢aligmaktir (Tanir 2007).

Sporda yonetimi meydana getiren unsurlardan her birinin amaclar1 aynidir.
Ancak, bu amaclarin biitlinli, yonetimin genel amacini olusturur. Biitiin unsurlarin
amaglari, yonetim bakimimdan ayni oranda onemlidir. Amaclardan birinde hedefe
varilmamasi, yOnetimin genel amacini etkileyebilir. Bu nedenle ydnetimler ve

uygulamalarla ilgili gercekei bilgilere sahip olunabilmektedir (Namli 2005).

Her yonetim alanmnin kendine 6zgii bir yan1 g6z oniine alindiginda, spor

yonetiminin diger yonetim alanlarindan farkliliginin sporun yapisal 6zelliginden
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kaynaklandig: diisiiniilebilir. Spor alan1 ¢cok degisik ve cesitli faaliyetlerin bir arada
yiiriitiildiigli karmasik bir yapiya sahiptir. Bugiin sporun toplumda giderek kazandigi
onem nedeniyle sosyal bir kurum haline doniistiigi kabul edilmektedir. Bilhassa
sporla ilgili kurum ve kuruluslarm, diger bir¢ok toplumsal organizasyonlara gore
halkla daha yogun iliski i¢inde oldugu sdylenebilir. Ciinkii spor, bir e§itim unsuru
olarak biitlin egitim-6gretim kurumlarinin miifredat programlarinda yer alirken, her
tiirlii spor organizasyonlarinin da toplumun degisik kesimlerindeki insanlar1 farkli
bicimde olsa bile etkiledigi goriilmektedir. Bu nedenle spor yonetimi, sporun
ozelliklerini dikkate alarak, sporla ilgili kurum ve kuruluslarin etkili ve verimli bir
bicimde yonetilebilmesi i¢in gerekli bilgileri saglamak, bu bilgiler 1518inda ilke ve

yontemler gelistirerek bunlar1 uygulamaya koymak durumundadir (Demir 2006).

1.13.3. Spor Yonetiminin Alanlarn

Spor yonetimi kendi arasinda c¢esitli sekillerde smiflandirilabilir. Cogu
arastirmacilar sporu resmi ve 0zel olarak ikiye ayirmaktadir. Oysa diger kaynaklarda
bu ayrimin daha teknik ve fonksiyonel acidan yapildigini gérmekteyiz. Saglik, beden
egitimi, serbest zaman ve dans (halkoyunlari) yonetimi ile birlikte degerlendirildigi
goriilmektedir. Yani tanim fonksiyona gore olmaktadir. Genel bir spor yoneticisi
yerine okullarda spor, kuliip sporu, saglik sporu, serbest zaman sporu gibi alanlarda
isletmecilik ve yoneticilik konular1 fonksiyonel olarak uzmanlik alanlar1 i¢inde yer

almaktadir (Abakay 2004).

1.13.4. Tiirkiye’de Spor Yonetiminin Gelisimi

Spor insanlik tarihi boyunca insanlarin yasamiyla i¢ ice olarak gelisirken,
gelisimi boyunca da farkli amaglara hizmet etmistir. Ilkel toplumlarda, savunma ve
saldir1 eylemleriyle yasam siirerken bu eylemler sporun ilk sekilleri olmustur ve
insanin kendini korumasma hizmet etmistir. Insanligin gelisim siirecinde arac
yapmay1 ve kullanmay1r Ogrenen insanlarin eylemleri ulastrma ve tasimaya
yonelmistir. Daha sonra bir kisim insanlarin diger insanlar1 ¢calistirmay1 6grenmesiyle
birlikte kendi bos zamanlarini artirmiglardir. Sosyal bir varlik olan insan, bu bos
zamanini kendi yaraticiligmin lriinleri olan bir takim faaliyetlere ayirmistir. Bu
faaliyetler ise c¢ogunlukla eglenceye yonelik olmustur. Simdiki sportif
organizasyonlarin temeli bu eglencelerdir. Boylece o donemlerde spor, bos zaman

faaliyeti olarak eglenmeye yonelik kullanilmistir. Insanin dogayla miicadelesindeki
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temel hareketlerin yarigsmaci benzetimi olan sporlardan hangilerinin yapilacagina da,
tarth i¢inde yine siyasal ve sosyo-ekonomik siiregler karar vermistir. Ayni siiregler
bireysel bos zamani kitlesel bos zamana doniistiiriirken, sporu da kitlesellestirmistir

(Fisek 1980).

Tarithimizde, spor olgusunun ortaya ¢ikis1 ve gelisimi ile ilgili 6zel durumlarla
toplumumuzun kaydettigi asamalar incelendiginde, belli deger yargilarmim Osmanli
donemini kapsayan zaman diliminde baslayarak bugiin ki kuliip olgusuna yakin
olarak tanimlanabilecek ilk yapilanmanin spor tekkesi adi altinda, ozellikle giires
sporunun o giiniin sartlarma uygun bir ortam igerisinde gelistirilmesi ve
yayginlastirilmas1 amact ile orgiitlendikleri bilinmektedir (Cankalp 2005). Tanzimat
donemine kadar bu sistemlerle yonetilen Osmanli sporu tanzimat ile goriilen
laiklesme siirecinde yerlesik spor kurumlarinda ¢oziilmeler baslayarak geriye,
yonetim yapist olarak pehlivansiz tekkeler, spor malzemesi olarak da, tekkesiz

pehlivanlar kalmistir (Figek 1985).

Tiirk spor orgiitii, ilk olarak 17 Mayis 1903 tarihinde kurulan “Istanbul Futbol
Birligi” ile kurumsallagsmaya baglamistir. 1908 yilinda kurulan ‘‘Osmanli olimpiyat
Cemiyeti’” yerini, 1921 yilinda Istanbul’da bulunan 16 spor kuliibiiniin bir araya
gelmesiyle 14 Temmuz 1922 tarihinde ‘‘Tiirkiye Idman Cemiyetleri ittifaki”> adi
verilen birlige brrakmistir. 1922 yilinda Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi kurulmus,
daha sonra 1935 yilindaki Spor Konseyinin karar1 ile 1936 yilinda “Tiirk Spor
Kurumu” kurularak faaliyete gegmistir. Atatiirk’lin emri ile hazirlanan ve 16.07.1938
tarthinde kurulan “Beden Terbiyesi Genel Direktorliigii Kanunu” ile ilk defa sportif
calismalar, devletin gozetim ve denetimine girmistir (Fisek 2003). Ulkemizde spor
yonetimi bat1 {ilkelerinden kismen ge¢ baslamis olmakla birlikte, uzun bir yol kat
edilmis oldugu da acgiktir. Baglangicindan itibaren Tiirkiye’de spor yonetimi daha ¢ok
sahsi gayretlere bagli olarak gelismesini siirdiirmiis, sistem ve birlikten yoksun bir

goriiniim arz etmistir (Tanir 2007).

Tiirkiye’nin spor yonetimi, ayrmtili bicimde incelenmesi gereken ilging bir
ornek olaydir, ¢linkii, 1895-1964 zaman araliginda, Tiirkiye, diinya spor tarihinin
biitiin orglitlenme bi¢imlerini denemis, 1964 sonrasinda da sosyalist olmayan
iilkelerin standart devlet spor yonetimi modelini yerlestirmistir. Gergekten de, kisa

bir tarih yolculugu yaptigimizda, 1895 yilinda Istanbul’daki Ingilizlerce kurulan
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Moda F.C. ve ‘‘ilk Tiirk kuliibii’> Black Stockings (1899)’in “‘géniillii birlik™” tiirti
orgiitler olduklarini; ¢esitli kuliiplerin bir araya gelerek, 1903 yilinda ilk ‘teknik
orgiit’(lig) olan Istanbul Futbol Birligi’ni, 1922 yilinda ilk ‘‘ulusal ydnetim’> olan
Tiirkiye idman Cemiyetleri Ittifaki'm1 (TICI), 1923 yilinda da futbol, atletizm ve
giireste ilk Ulusal Spor Federasyonlari’nmi kurduklarini; kuliipler eliyle asagidan
yukariya orgilitlenen bu ‘‘federatif’’ yapinin, 1936 yilinda yerini ‘‘yar1 resmi’’ Tirk
Spor Kurumu’na, 1938 yilinda onun da yerini getirdigi ‘‘Beden Terbiyesi
Miikellefiyeti’’ hiikiimleriyle sporu ‘‘para-militer’’amaglara yonelten Beden
Terbiyesi Genel Miidiirliigii'ne biraktigini; 1964’te de, Anayasa Mahkemesi’'nin
beden egitimi yiikiimliliglinii kaldirmasindan sonra da, ayni yonetimin, salt spora
doniik, birgok iilkede yinelenen bir ‘‘devlet spor yonetimi’’ modelinin prototipi

olarak belirdigini goriiyoruz (Fisek 1980).
1.14. Spor Orgiitleri Acisindan Orgiit Kiiltiirii

Spor toplumsal boyutlariyla ele alinip incelenirken ¢agimizda karsimiza ¢ikan
en Oonemli boyutu oOrgiitsel boyutudur. Biiytlik kitlelerin ilgi odagi olmasi, ekonomi,
saglik, kiiltiir, egitim ve teknolojiyle olan yakim iliskisi nedeniyle spor giiniimiizde

hem ulusal hem de uluslararasi orgiitler arasinda yer almaktadir (Fisek 1980).

Toplumlardaki stirekli gelisen ve degisen gereksinimler sonucunda farkl
alanlardaki hizmetlerin organize edilmesi i¢in yeni orgiitler olusturulmustur. Spor
orgiitleri de bunlardan biridir (Bilir 2005). Ulkemizin resmi spor orgiiti GSGM
(Genglik Spor Genel Miidiirliigii) diir. Tiim {ilkenin spor faaliyetleri, spor tesisleri ve
baz1 spor egitim caligmalar1 bu 6rgiit tarafindan planlanmakta ve yiiriitiilmektedir
(Tirkmen 2005). Spor kuliipleri, Ulusal ve Uluslararas1 Federasyonlar ile Olimpiyat
Komitesi de spor orgiitlerinin ilk akla gelen ornekleridir (Aytag 2004). Ayrica
ilkemizdeki Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinin da spor orgiitlerinden

sayllmasi yadsmamaz.

Bilim ve teknolojinin gelismesi karsisinda spor yonetimi alaninda ortaya
cikan ihtiyaclarin karsilanabilmesi, spor oOrgiitlerinin insan merkezli, demokratik,
katilimce1, dinamik, gelisime agik, verimliligi 6nemseyen, hizmetlerde ve yonetimde
kaliteyi temel alan bir spor ydnetim yaklasiminin benimsenmesini zorunlu hale

getirmistir (Bilir 2005).
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Orgiit kiiltiirii konusu, son on bes yilda spor ydnetimi arastirmalarinin dnemli
bir boliimiinii olusturmustur. Bu tiir aragtirmalar, sporla alakali farkli popiilasyonlarin
smiflandirilmasi sirasinda orgiit kiiltiirlinlin lizerine yogunlagmistir. Spor yonetimi
alaninda orgiit kiiltlirtine sahip olmanm degerine pek c¢ok akademisyen tarafindan
dikkat cekilmistir (Scott 1997, Colyer 2000, Smart ve Wolfe 2000, Amis ve Slack
2002, Smith ve Shilbury 2004, MacIntosh ve Doherty 2005, Shilbury ve Moore
2006, Choi ve ark 2010, Worley 2010). Bu arastirmacilar yaptiklar1 ¢aligsmalarda;
iniversitelerin rekreasyon boliimleri, TUniversitelerin spor bdliimleri, fitness
isletmeleri ile bolgesel, devlete ait ve ulusal spor oOrgiitlerinde 6rgiit kiiltiiriiniin

cesitli 0l¢tim araglar1 kullanilarak incelenmistir.

Uluslararasi literatiir incelendiginde; Worley (2010)’un aktardigma gore;
Kent ve Weese (2000), Ontario Spor ve Rekreasyon Merkezi (OSRC)’ndeki orgiitsel
basari, yonetici liderligi ve orgiit kiiltiirii tizerinde calismalar yapmislardir. Yaptiklar
calismada basarili 6rgiit liyelerinin orgiit kiiltiirii olusturma etkinlikleri ile basarisiz
orgiit iyelerinin Orgiit kiiltiirli olusturma etkinlikleri arasinda onemli bir fark
bulunduguna dikkat ¢ekmislerdir. Yapilan arastirma sonucunda Orgiitsel basarinin,
giliclii orgiit kiiltiriine pozitif sekilde bagl oldugu belirtilmektedir. Choi (2010)
aktardigma gore; konuyla ilgili benzer bir ¢alismada Wallace ve Weese (1995), Big
Ten (ABD’nin en eski 1. Ligi) ve Orta-Amerikan Konferansi, iiniversite rekreasyon
boliimlerini incelemis ve doniisiimsel liderlik ile orgiit kiiltiiriiniin giicli arasindaki
baglantinin derecesini Olgmiistiir. Daha giliclii Orgiit kiiltiiriine sahip orgiitlerin
dontistimsel liderlerce denetlendigi ve bunun da ¢alisanlar arasinda tatmini artirdigi,
ise baglilik, kalicilik ve iiretimi de beraberinde getirdigi sonucuna varmistir. Devami
niteliginde bir caligmada ise Weese (1996), bu boliimlerin doniisiimsel liderlik
ozelliklerini, orgiit kiiltliriinii ve Orglitsel basarisin1 incelemis ve Orgiit kiiltiiriiniin

giicii ile Orgiit basaris1 arasinda dnemli bir iliski saptamustir.

Konuyla ilgili bir baska arastirmada; Southall (2000), aktaran; Macmtosh ve
Doherty (2005); Mountain West Konferansi’'nda dort {iniversite arasindaki spor
bolimlerinde var olan orgiit kiiltlirii varsayimlarini incelemistir. Spor bolimii
iyelerinin Orgiitsel inanglari, ¢oklu oOrgiit kiltiirii perspektif teorisi kullanilarak
irdelenmistir. Calismanin sonunda, arastirmaya katilan erkek ve kadm spor koclar1
ile odiillii ve odiilsiiz spor koglar1 arasinda orgiit kiiltiirii varsayimlar1 agisindan

onemli farklarin bulundugu saptanmistir. Scott (1997) orgiitsel kiiltiiriin her ne kadar
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geleneksel olarak yalnizca sirket bakis acisiyla ele alinmis bir konu olsa da;
iiniversitelerarasi spor bdliimlerinin yonetiminin basarida dnemli bir etmen oldugunu
vurgulamistir. Sirket Orgiitlerini ele alan c¢alismalar, kiiltiirtin giiclii ve pozitif
kiiltliriin  basartyr da beraberinde getirdigini gostermistir. Scott, sirketler
diinyasindaki oOrgiit kiiltiirii ¢ikarimlarmni, spor Orgiitlerininkiyle iliskilendirerek,
orgiit kiltliriiniin gliclii ve pozitif bir kiiltiir gelistirerek basarili bir sekilde nasil
siirdiirilecegi konusunda spor yoneticilerine Onerilerde bulunmaktadir. Colyer
(2000) ise Bat1 Avustralya’daki belirli spor derneklerinin orgiit kiiltiirlerini
arastrmistir.  Bu calisma, spor oOrgiitlerinin kiltiirel profillerinin ¢ikartilmasi
amaciyla sporla ilgili orgiit kiiltiirii arastrmasinda Rekabet Eden Degerler Modeli
(RDM)’ne bagvurulan ilk c¢alisma olmustur. Colyer rekabet eden degerler
yaklagimini gelistirmenin, orgiitle ilgili yapilacak saptamalar i¢in yararl bir ilk adim
niteligi tasidigmi 6ne siirmiis ve olusturulan profilin, ¢alisanlarmn sahip olduklari
degerlerdeki farkliliklarin belirlenmesine yardimci olacagi, alt kiiltiir ve farkli
kiiltiirel boyutlarin ortaya konmasina ve orgiitsel basar1 diizeyinin belirlenmesine
katki saglayacagi sonucuna varmistir. Ayrica Choi ve ark (2010) aktardigina gore;
Slack ve Parent (2006), orgiit kiiltiirli analizinin, yeni bir 6rgiit kiiltiirii olusturma ve
bir spor orgiitiindeki kiiltiirel ortami degistirme konusunda spor yoneticilerine yararl
bilgiler sundugunu 6ne siirmiislerdir. Amis ve ark (2004), bir spor Orgiitiinde var
olan Orgiit kiiltliriiniin saptanmasinin, i¢ ve dis pazar kosullarinda meydana gelen
hizli degisimlerle etkili bi¢cimde basa ¢ikmada onemli oldugunu belirtmislerdir.
Papadimitriou ve Taylor (2000), spor yonetimi alanindaki orgiitsel verimlilik tizerine
arastrma yapmis ve ¢alismalarinda, orgiit tiyelerini (yonetim kurulu tyeleri, idari
personel, teknik personel, koclar ve sporcular) kategorize etmisler ve bunlardan her

birinin farkl algi ve verimlilige sahip oldugunu saptamiglardir.
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2. GEREC ve YONTEM

Bu arastirmanm amaci, Universitelerin Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokullarinda gorev yapan Ogretim elemanlarinmn, caliyma alanlarinda Orgiit
kiiltiirtinii algilama diizeylerine bagli olarak spor yonetimi alaninda orgiit kiiltiirii

olusturulmasinin ne 6l¢tide gerceklestiginin ortaya konulmasidir.

Bu amagla Oncelikle aragtirmanin yontemi, arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, bu araglari gecerliligine ve giivenilirliine iligkin ¢aligmalara yer
verilmistir. Bu amacla Tiirkiye’deki ¢esitli iiniversitelerin (Abant Izzet Baysal
Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Akdeniz Universitesi, Aksaray
Universitesi, Anadolu Universitesi, Cukurova Universitesi, Dicle Universitesi, Ege
Universitesi, Erciyes Universitesi, Firat Universitesi, Gazi Universitesi, Gaziantep
Universitesi, Harran Universitesi, Indnii Universitesi, Nigde Universitesi, Ondokuz
Mayis Universitesi, Selguk Universitesi) Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda
gorev yapan Ogretim elemanlarina Kantek ve Baykal (2008) tarafindan gelistirilen
olgekli bir anket uygulanmistir. Ogretim elemanlarina uygulanarak geriye dénen 400
anket, kodlama islemine baslamadan once teker teker gozden gecirilmistir. Yapilan
incelemede 6gretim elemanlarina uygulanan anketlerden 90’inda anket formunda yer
alan ikinci boliimdeki orgiit kiiltlirii anketi 6lgme aracinin bos birakildigi, 55 ankette
tim 6lgek maddelerinde en yiiksek secenegin isaretlendigi goriilmiistiir. Bu nedenle
hatal1 goriilen ve amaca uygun olmayan bu 145 anket degerlendirme dis1 birakilmig
ve 255 anket iizerinde islem yapilmasi uygun goriilmiistiir. Burada betimsel istatistik,
% ifadeler, t testi ve varyans analizleri yapildi. Veriler (SPSS 15 for Windows) paket

program kullanilarak analiz edildi.

Arastirmalar i¢in 5’li likert Olcege sahip 30 maddeden olusan bir anket
hazirlanmistir. Bu 30 madde {ic bolime ayrilmistir. Birinci bolim 13 maddeden
olusan yonetim anlayisi, ikinci bolim 12 maddeden olusan orgiitsel baglilik ve
iclincli boliim 5 maddeden olusan 68renci yonelimi bashigi altindadir. Calismanin

13

amact 4 hipotez lizerinden olusturulmus olup; I1.hipotezde  cinsiyet yOnetim
anlayisi, orgiitsel baglilik ve 6grenci yonelimi 6zellikleri tizerinde etkilidir >* hipotezi
test edilmistir. 2. hipotezde “ akademisyenlerin tinvanlar1 yonetim anlayisi, orgiitsel

baglilik ve 6grenci yonelimi 6zellikleri iizerinde etkilidir >’ hipotezi test edilmistir.
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3.hipotezde “ akademisyenlerin meslek yillar1 yonetim anlayisi, orgiitsel baghlik ve
ogrenci yonelimi ozellikleri tizerinde etkilidir >’ hipotezi test edilmistir. 4.hipotezde
akademisyenlerin idari gorevleri yOnetim anlayisi, Orgiitsel baglilik ve ogrenci

yonelimi 6zellikleri tizerinde etkilidir > hipotezi test edilmistir.

Anketteki her lic boliim i¢in giivenilirlik analizleri uygulanarak sonuglar
verilmistir. Bu amacgla Cronbach Alpha katsayilar1 bulunmustur. Bulunan degerlerin
istenilen aralikta olup olmadig: incelenerek; sorunun tiirdes bir yapiy:r aciklamak ya

da sorgulamak tizere bir biitiin olusturup olusturamadiklar1 belirlendi.

5’1t likert Olcege gore hazirlanan ve tamami olumlu ydnde olan sorulara
verilen cevaplardan katilimcilarin her biri i¢in bir toplam puan elde edilmistir.
Puanlama sistemi su sekildedir: her zaman=5 puan, sik sik=4 puan, ara sira=3 puan,
nadiren=2 puan ve hi¢cbir zaman=1 puandir. Yonetim anlayis1 i¢cin 13 maddeden,
orgiitsel baglilik i¢cin 12 maddeden ve 6grenci yonelimi i¢in 5 maddeden toplam puan

elde edilmistir. Bu puanlara ait betimsel istatistikler asagidaki tabloda verilmistir.

Yapilacak testlerin parametrik veya non-parametrik olmasina karar vermek
icin normallik varsayimmi ve varyanslarin homojenligi varsayimmi incelemek
gerekir. Normallik testi Kolmogorov-Smirnov yontemi ile yapilmistir. Varyanslarin
homojenligi ise Levene Testi ile test edilmistir. Eger degisken hem normal dagilim
ozelligine sahip hem de gruplara ait varyanslar homojense parametrik testler

uygulanir. Bunlarin saglanamamasi1 durumunda non-parametrik testler uygulanir.
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3. BULGULAR

3.1. Demografik Sonuclar

Cizelge 3.1.1. Cinsiyet

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Erkek 75 29,4 29,4
Bayan 180 70,6 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelin % 29,4’ (75 kisi) erkek, %
70,6’s1 (180 kisi) bayan personeldir.

Cizelge 3.1.2. Unvan

Frekans Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Ogretim gorevlisi 111 43,5 43,5
Ogretim gorevlisi Dr. 48 18,8 62,4
Yrd.Doc.Dr. 75 294 91,8
Doc.Dr 18 7.1 98.8
Prof.Dr. 3 1,2 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelin % 43,5’1 (111 kisi) 6gretim

gorevlisi, % 18,8°1 (48 kisi) 68retim gorevlisi doktor, % 29,4’1 (75 kisi) yrd. dog.
doktor, % 7,1°1 (18 kisi) do¢. doktor ve % 1,2’s1 (3 kisi) prof. doktor linvanina

sahiptir.

Cizelge 3.1.3. Meslek yili

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde

1-5 yil 42 16,5 16,5
6-10 y1l 63 24,7 41,2
11-15 yil 72 28,2 69,4
16-20 yil 39 15,3 84,7
21-25 yil 15 5,9 90,6
25-30 yil 24 9,4 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelin % 16,51 (42 kisi) 1-5 yil, %
24,7’si (63 kisi) 6-10 y1l, % 28,2’si (72 kisi) 11-15 yil, % 15,31 (39 kisi) 16-20 yil,
% 5,9’u (15 kisi) 21-25 y1l ve % 9,471 (24 1s1) 25-30 y1l aras1 gérev yapmaktadir.
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Cizelge 3.1.4. Idari gbrev

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Midiir 3 1,2 1,2
Midiir Yrd. 9 3,5 4,7
Bolim Bagkani 18 7,1 11,8
Bolim Bagkan Yrd. 3 1,2 12,9
Idari gorevi olmayan 222 87,1 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelin % 1,2’si (3 kisi) miidiir, % 3,51
(9 kisi) miidiir yardimeisi, % 7,1°1 (18 kisi) boliim baskani, % 1,2°s1 (3 kisi) boliim
baskan yardimcis1 iken % 87,1’inin (222 kisi) herhangi bir idari gorevi

bulunmamaktadir.

Aragtirma i¢in hazirlanan anket 5°1i likert Olgege sahip 30 maddeden
olusturulmustur. Bu 30 madde ii¢ boliime ayrilmistir. Birinci boliim 13 maddeden
olusan yonetim anlayisi, ikinci bolim 12 maddeden olusan orgiitsel baglilik ve
ficiincii boliim 5 maddeden olusan 6grenci yonelimi baslhig1 altindadir. Ug bliim igin
de giivenilirlik analizleri uygulanarak sonuclar1 verilmistir. Ayrica her bir madde i¢in

frekans dagilimlar1 elde edilerek sunulmustur.

Asagida bu maddelere ait frekans ve yiizdelik dagilimlar ¢izelgeler halinde

verilmistir.
3.2. Yonetim Anlayisi

Cizelge 3.2.1. Yoneticiler, 6gretim elemanlarinin aldig1 grup kararlarmi daha
onemli bulurlar.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 12 4,7 4,7
Nadiren 39 15,3 20,0
Ara sira 99 38.8 58,8
Sik sik 96 37,6 96,5
Her zaman 9 3,5 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 4,7°s1 (12 kisi)
“yoneticiler, ogretim elemanlarmin aldigi grup kararlarni daha 6nemli bulurlar”
maddesine hi¢bir zaman, % 15,31 (39 kisi) nadiren, % 38,8’1 (99kisi) ara sira, %
37,6’s1 (96 kisi) sik sik ve % 3,51 (9 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.
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Cizelge 3.2.2. Yoneticiler, 0gretim elemanlarinin kisisel gereksinimleri ile

ilgilenirler.
Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde

Higbir zaman 15 5.9 5,9
Nadiren 60 23,5 294

Ara sira 93 36,5 65,9

Sik sik 72 28,2 94,1

Her zaman 15 5.9 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 5,9’u (15 kisi) “yOneticiler,
ogretim elemanlarinin kisisel gereksinimleri ile ilgilenirler” maddesine hi¢bir zaman,
% 23,5°1 (60 kisi) nadiren, % 36,5’1 (93kisi) ara sira, % 28,2°si (72 kisi) sik sik ve %

5,9’u (15 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.2.3. Ogretim elemanlar birbirlerinin gereksinimlerine duyarhdirlar.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 12 4,7 4,7
Nadiren 39 15,3 20,0
Ara sira 102 40,0 60,0
Sik sik 84 32,9 92,9
Her zaman 18 7,1 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 4,7’si (12 kisi) “6gretim

elemanlar1 birbirlerinin gereksinimlerine duyarlidirlar” maddesine hicbir zaman, %
y )

15,31 (39 kisi) nadiren, % 40,0°1 (102 kisi) ara sira, % 32,9’u (84 kisi) sik sik ve %

7,1°1 (18 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.2.4. Yoneticiler, 6gretim elemanlarmin kendi gorevlerini ilgilendiren
konularda karar verme siireclerine katilimlarini saglarlar.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Nadiren 51 20,0 20,0
Ara sira 123 48.2 68.2
Sik sik 63 24,7 92,9
Her zaman 18 7,1 100,0
Toplam 255 100,0
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Arastrmaya katilan 255 akademik personelden % 20,01 (51 Kkisi)

“yoneticiler,

Ogretim elemanlarinin kendi gorevlerini ilgilendiren konularda karar

verme siireglerine katilimlarini saglarlar” maddesine nadiren, % 48,2’si (123 kisi) ara

stra, % 24,7°s1 (63 kisi) sik sik, % 7,1°1 (18 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.2.5. Yoneticiler ve 0gretim elemanlar1 arasinda goriis alisverisi vardir.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 12 4,7 4,7
Nadiren 33 12,9 17,6
Ara sira 90 35,3 52,9
Sik sik 99 38,8 91,8
Her zaman 21 8,2 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 4,7’si (12 kisi) “yOneticiler

ve Ogretim elemanlar1 arasinda goriis aligverisi vardir” maddesine hi¢cbir zaman, %

12,9°u (33 kisi) nadiren, % 35,31 (90 kisi) ara sira, % 38,81 (99 kisi) sik sik ve %

8,2’s1(21 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.2.6. Is ile ilgili konularda ydneticilere ulasmak ve iletisim kurmak kolaydir.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 3 1,2 1,2
Nadiren 21 8,2 9.4
Ara sira 72 28,2 37,6
Sik sik 84 32,9 70,6
Her zaman 75 294 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 1,2’s1 (3 kisi) “is ile ilgili

konularda yoneticilere ulagsmak ve iletisim kurmak kolaydir” maddesine higbir

zaman, % 8,2’s1 (21 kisi) nadiren, % 28,2’s1 (72 kisi) ara sira, % 32,9’u (84 kisi) sik

sik ve % 29,4’1 (75 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.
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Cizelge 3.2.7. Yoneticiler, 6gretim elemanlarinin ¢alismalarmi yakindan denetlerler.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 6 2.4 2.4
Nadiren 30 11,8 14,1
Ara sira 105 41,2 55,3
Sik sik 96 37,6 92,9
Her zaman 18 7,1 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 2,4’ (6 kisi) “yOneticiler,

ogretim elemanlarmin c¢aligmalarini yakindan denetlerler” maddesine hi¢bir zaman,

% 11,81 (30 kisi) nadiren, % 41,2’s1 (105 kis1) ara sira, % 37,6’s1 (96 kisi) sik sik ve

% 7,11 (18 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.2.8. Yoneticiler, hatalara kars1 hosgoriilii davranirlar.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 3 1,2 1,2
Nadiren 60 23,5 24,7
Ara sira 111 43,5 68.2
Sik sik 63 24,7 92,9
Her zaman 18 7,1 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 1,2°s1 (3 kisi) “yOneticiler,

hatalara kars1 hosgoriilii davranirlar” maddesine hi¢cbir zaman, % 23,5’1 (60 kisi)

nadiren, % 43,51 (111 kisi) ara sira, % 24,7’s1 (63 kisi) sik sik ve % 7,1°1 (18 kisi)

her zaman cevabin1 vermislerdir.

Cizelge 3.2.9. Yoneticiler, okulun sorunlarmi ¢6zmede basarilidirlar.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 21 8,2 8,2
Nadiren 45 17,6 25,9
Ara sira 63 24,7 50,6
Sik sik 96 37,6 88,2
Her zaman 30 11,8 100,0
Toplam 255 100,0

Arastrmaya katilan 255 akademik personelden

8,2’si (21 Kkisi)

“yOneticiler, okulun sorunlarin1 ¢6zmede basarilidirlar” maddesine hi¢bir zaman, %
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17,6°s1 (45 kisi) nadiren, % 24,7’s1 (63 kisi) ara sira, % 37,67s1 (96 kisi) sik sik ve %

11,81 (30 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.2.10. Yoneticiler, 6gretim elemanlarinin ders dis1 ¢calisma saatlerini

planlamalarmna firsat tanirlar.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 36 14,1 14,1
Nadiren 30 11,8 25,9
Ara sira 63 24,7 50,6
Sik sik 90 35,3 85,9
Her zaman 36 14,1 100,0
Toplam 255 100,0

Arastrmaya katilan 255 akademik personelden

14,1°1

(36 kisi)

“yOneticiler, 6gretim elemanlarinin ders dis1 caligma saatlerini planlamalaria firsat
tanirlar” maddesine hi¢bir zaman, % 11,81 (30 kisi) nadiren, % 24,7’si (63 kisi) ara
stra, % 35,3°1 (90 kisi) sik sik ve % 14,1°1 (36 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.2.11. Yoneticiler, calisanlar arasinda sosyal iligkilerin gelistirilmesi ve

strdurilmesini desteklerler.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 51 20,0 20,0
Nadiren 36 14,1 34,1
Ara sira 99 38.8 72,9
Sik sik 60 23,5 96,5
Her zaman 9 3,5 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 20,0’1 (51 kisi)
“yoneticiler, ¢calisanlar arasinda sosyal iligkilerin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini
desteklerler” maddesine hi¢bir zaman, % 14,1°1 (36 kisi) nadiren, % 38,81 (99 kisi)
ara sira, % 23,5’1 (60 kisi) sik sik ve % 3,51 (9 kisi) her zaman cevabini

vermislerdir.
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Cizelge 3.2.12. Yoneticiler, 6gretim elemanlarini performanslarindan dolay1 takdir

ederler.
Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde

Higbir zaman 30 11,8 11,8
Nadiren 69 27,1 38.8

Ara sira 72 28,2 67,1

Sik sik 54 21,2 88,2

Her zaman 30 11,8 100,0
Toplam 255 100,0

Arastrmaya katillan 255 akademik personelden

“yoneticiler,

% 11,8i (30 kisi)

O0gretim elemanlarin1 performanslarindan dolay1r takdir ederler”

maddesine hi¢cbir zaman, % 27,1°1 (69 kisi) nadiren, % 28,2’s1 (72 kisi) ara sira, %

21,2’s1 (54 kisi) sik sik ve % 11,81 (30 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.2.13. Yoneticiler, 6gretim elemanlarinin ilerleme ve yiikselmelerini

desteklemede adil davranirlar.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 48 18,8 18,8
Nadiren 36 14,1 32,9
Ara sira 78 30,6 63,5
Sik sik 57 22,4 85,9
Her zaman 36 14,1 100,0
Toplam 255 100,0

Arastrmaya katillan 255 akademik personelden

% 18,8°i (48 Kkisi)

“yoneticiler, 6gretim elemanlarmin ilerleme ve yiikselmelerini desteklemede adil
davranirlar” maddesine higbir zaman, % 14,1°1 (36 kisi) nadiren, % 30,6’s1 (78 kisi)
ara swra, % 22,40 (57 kisi) sik stk ve % 14,1°1 (36 kisi) her zaman cevabimni

vermislerdir.

3.3. Orgiitsel Baghhk

Cizelge 3.3.1. Okulumuzda bireyler arasi1 sosyal iliskiler giicliidiir.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 39 15,3 15,3
Nadiren 63 24,7 40,0
Ara sira 96 37,6 77,6
Sik sik 48 18,8 96,5
Her zaman 9 3,5 100,0
Toplam 255 100,0
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Arastrmaya katilan 255 akademik personelden % 15,3’ (39 kisi)
“okulumuzda bireyler arasi sosyal iligkiler giicliidiir” maddesine hi¢bir zaman, %
24,7°s1 (63 kisi) nadiren, % 37,6’s1 (96 kisi) ara sira, % 18,81 (48 kisi) sik sik ve %

3,5’1 (9 kisi) her zaman cevabin1 vermislerdir.

Cizelge 3.3.2. Ogretim elemanlar, farkli kurum ve birimlerdeki 6gretim elemanlar1
ile isbirligi icindedirler.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 3 1,2 1,2
Nadiren 54 21,2 22,4
Ara sira 108 42.4 64,7
Sik sik 81 31,8 96,5
Her zaman 9 3,5 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 1,2°s1 (3 kisi) “Ogretim

elemanlari, farkli kurum ve birimlerdeki 6gretim elemanlari ile igbirligi i¢indedirler”
maddesine higbir zaman, % 21,2’si (54 kisi) nadiren, % 42,4’ (108 kisi) ara sira, %
31,81 (81 kisi) sik sik ve % 3,5’1 (9 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.3.3. Ogretim elemanlar1 arasinda yasanan ¢atismalar uzlasma yontemiyle

¢Oziiliir.
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Higbir zaman 27 10,6 10,6
Nadiren 60 23,5 34,1

Ara sira 93 36,5 70,6

Sik sik 66 259 96,5

Her zaman 9 3,5 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 10,6’s1 (27 kisi) “Ogretim

elemanlar1 arasinda yasanan catigmalar uzlagsma yontemiyle ¢oziiliir” maddesine

hi¢bir zaman, % 23,51 (60 kisi) nadiren, % 36,5°1 (93 kisi) ara sira, % 25,9’u (66

kisi) sik sik ve % 3,5°1 (9 kisi) her zaman cevabin1 vermislerdir.
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Cizelge 3.3.4. Ogretim elemanlar1 yeniliklere iliskin goriis ve diisiinceleri destekler.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 6 2.4 2.4
Nadiren 45 17,6 20,0
Ara sira 78 30,6 50,6
Sik sik 96 37,6 88,2
Her zaman 30 11,8 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 2,4°i (6 kisi) “O8retim

elemanlar1 yeniliklere iliskin goriis ve diistinceleri destekler” maddesine higbir

zaman, % 17,6’s1 (45 kisi) nadiren, % 30,6’s1 (78 kisi) ara sira, % 37,6’s1 (96 kisi)

sik sik ve % 11,81 (30 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.3.5. Okulumuzda 6grenci-6gretim elemani arasinda isbirligi ve dayanisma

vardir.
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Higbir zaman 6 2.4 2.4
Nadiren 45 17,6 20,0

Ara sira 72 28,2 48.2

Sik sik 105 41,2 89.4

Her zaman 27 10,6 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 2,41 (6 kisi) “okulumuzda

ogrenci-6gretim elemani arasinda isbirligi ve dayanisma vardir” maddesine higbir

zaman, % 17,6’s1 (45 kisi) nadiren, % 28,2°s1 (72 kisi) ara sira, % 41,2’s1 (105 kisi)

sik sik ve % 10,6’s1 (27 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.3.6. Ogretim elemanlar1, daha iyi is firsatlar1 ile karsilassa bile, kurum

degistirmeyi diistinmezler.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 24 9.4 9.4
Nadiren 54 21,2 30,6
Ara sira 90 35,3 65,9
Sik sik 63 24,7 90,6
Her zaman 24 9.4 100,0
Toplam 255 100,0
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Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 9,4°1 (24 kisi) “Ogretim

elemanlari, daha 1iyi is firsatlar1 ile karsilagsa bile, kurum degistirmeyi diisiinmezler”

maddesine hi¢bir zaman, % 21,2°si (54 kisi) nadiren, % 35,371 (90 kisi) ara sira, %

24,7°s1 (63 kisi) sik sik ve % 9,4’ (24 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.3.7. Ogretim elemanlar1, baskalarma bu kurumda ¢alismay1 dnerirler.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 9 3,5 3,5
Nadiren 57 224 25,9
Ara sira 84 32,9 58.8
Sik sik 90 35,3 94,1
Her zaman 15 5.9 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 3,51 (9 kisi) “Ogretim

elemanlari, baskalarina bu kurumda calismay1 6nerirler” maddesine higbir zaman, %

22,471 (57 kisi) nadiren, % 32,9°u (84 kisi) ara sira, % 35,31 (90 kisi) sik sik ve %

5,9’u (15 kisi) her zaman cevabini vermiglerdir.

Cizelge 3.3.8. Ogretim elemanlari, kendilerini bu kurumun bir pargasi olarak

gortirler.
Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Higbir zaman 3 1,2 1,2
Nadiren 45 17,6 18,8

Ara sira 90 35,3 54,1

Sik sik 69 27,1 81,2

Her zaman 48 18,8 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 1,2°s1 (3 kisi) “Ogretim

elemanlar1, kendilerini bu kurumun bir parcasi olarak goriirler” maddesine higbir

zaman, % 17,6’s1 (45 kisi) nadiren, % 35,3°1i (90 kisi) ara sira, % 27,11 (69 kisi) sik

sik ve % 18,81 (48 kisi) her zaman cevabin1 vermiglerdir.
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Cizelge 3.3.9. Bu okulda 6gretim elemani olmanin sagladig1 prestij ve statii yiiksektir.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 12 4,7 4,7
Nadiren 42 16,5 21,2
Ara sira 60 23,5 44,7
Sik sik 96 37,6 82,4
Her zaman 45 17,6 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 4,7’s1 (12 kisi) “bu okulda

ogretim elemani olmanin sagladigi prestij ve statii yliksektir” maddesine higbir

zaman, % 16,51 (42 kisi) nadiren, % 23,51 (60 kisi) ara sira, % 37,6’s1 (96 kisi) sik

sik ve % 17,6’s1 (45 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.3.10. Ogretim elemanlar1 sadece kendileri igin degil, okulun basaris1 i¢in
de ¢aba gostermekten mutluluk duyarlar.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 15 5.9 5,9
Nadiren 42 16,5 22,4
Ara sira 66 25,9 48.2
Sik sik 84 32,9 81,2
Her zaman 48 18,8 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 5,9’u (15 kisi) “Ogretim

elemanlar1 sadece kendileri i¢in degil, okulun basarisi icin de caba gdstermekten

mutluluk duyarlar” maddesine hi¢bir zaman, % 16,51 (42 kisi) nadiren, % 25,9’u (66

kisi) ara sira, % 32,9°u (84 kisi) sik sik ve % 18,81 (48 kisi) her zaman cevabini

vermislerdir.

Cizelge 3.3.11. Okulumuzda, grup ¢aligmalarina katilmada goniilliiliik onceliklidir.

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 33 12,9 12,9
Nadiren 30 11,8 24,7
Ara sira 66 25,9 50,6
Sik sik 93 36,5 87,1
Her zaman 33 12,9 100,0
Toplam 255 100,0
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Arastrmaya katilan 255 akademik personelden

“okulumuzda, grup calismalarina katilmada goniilliiliik 6nceliklidir

% 12,9°'u (33 Kkisi)

2

maddesine

higbir zaman, % 11,81 (30 kisi) nadiren, % 25,9’u (66 kisi) ara sira, % 36,5’1 (93

kisi) sik sik ve % 12,9°u (33 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.3.12. Yoneticiler, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimini destekler.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 30 11,8 11,8
Nadiren 42 16,5 28,2
Ara sira 63 24,7 52,9
Sik sik 81 31,8 84,7
Her zaman 39 15,3 100,0
Toplam 255 100,0

Arastrmaya katilan 255 akademik personelden

% 11,8 (30 kisi)

“yoneticiler, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimini destekler ” maddesine higbir

zaman, % 16,5°1 (42 kisi) nadiren, % 24,7’s1 (63 kisi) ara sira, % 31,871 (81 kisi) sik

sik ve % 15,371 (39 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.

3.4. Ogrenci Yonelimi

Cizelge 3.4.1. Ogretim elemanlar1, dgrencilerin 6neri ve elestirilerine agiktirlar.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 9 3,5 3,5
Nadiren 33 12,9 16,5
Ara sira 87 34,1 50,6
Sik sik 99 38,8 89,4
Her zaman 27 10,6 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 3,5’1 (9 kisi) “Ogretim

elemanlar1, 6grencilerin Oneri ve elestirilerine aciktirlar” maddesine hicbir zaman, %
9

12,9°u (33 kisi) nadiren, % 34,11 (87 kisi) ara sira, % 38,8 (99 kisi) sik sik ve %

10,6’s1 (27 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.
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Cizelge 3.4.2. Ogretim elemanlar1 ve yoneticiler yeniliklere uyum saglamaya

isteklidirler.
Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Nadiren 15 5.9 5.9
Ara sira 96 37,6 43,5
Sik sik 105 41,2 84,7
Her zaman 39 15,3 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 5,9’u (15 kisi) “Ogretim

elemanlar1 ve yoneticiler yeniliklere uyum saglamaya isteklidirler

2

maddesine

nadiren, % 37,6’s1 (96 kisi) ara sira, % 41,2’s1 (105 kisi) sik sik ve % 15,371 (39 kisi)

her zaman cevabini vermislerdir.

Cizelge 3.4.3. Yoneticiler, 6grenci isteklerini karsilamada olumlu bir tutum

icindedirler.
Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde

Higbir zaman 3 1,2 1,2
Nadiren 24 9.4 10,6

Ara sira 93 36,5 47,1

Sik sik 93 36,5 83,5

Her zaman 42 16,5 100,0
Toplam 255 100,0

Arastirmaya katilan 255 akademik personelden % 1,2’si (3 kisi) “yoneticiler,

ogrenci isteklerini karsilamada olumlu bir tutum ic¢indedirler ”

maddesine higbir

zaman, % 9,41 (24 kisi) nadiren, % 36,51 (93 kisi) ara sira, % 36,5°1 (93 kisi) sik sik

ve % 16,51 (42 kisi) her zaman cevabimi vermislerdir.

Cizelge 3.4.4. Okulumuzda 6grenci egitimine, 6gretim elemanlarinin akademik

gelisiminden daha fazla 6nem verilir.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Higbir zaman 15 5.9 5,9
Nadiren 36 14,1 20,0
Ara sira 72 28,2 48.2
Sik sik 105 41,2 89.4
Her zaman 27 10,6 100,0
Toplam 255 100,0
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Arastrmaya katilan 255 akademik personelden % 5,9’u (15 kisi)
“okulumuzda 6grenci egitimine, 6gretim elemanlarmin akademik gelisiminden daha
fazla onem verilir ” maddesine hi¢bir zaman, % 14,1°1 (36 kisi) nadiren, % 28,2’si
(72 kisi) ara sira, % 41,2°s1 (105 kisi) sik sik ve % 10,6’s1 (27 kisi) her zaman

cevabini vermiglerdir.

Cizelge 3.4.5. Okulumuzda 6grenci egitimine, 6gretim elemanlarmin akademik
gelisiminden daha fazla 6nem verilir.

Frekans Yizde | Kiimiilatif Yiizde
Nadiren 39 15,3 15,3
Ara sira 72 28,2 43,5
Sik sik 117 45,9 89.4
Her zaman 27 10,6 100,0
Toplam 255 100,0

Arastrmaya katilan 255 akademik personelden % 15,3’ (39 kisi)
“okulumuzda 6grenci egitimine, 6gretim elemanlarinin akademik gelisiminden daha
fazla 6nem verilir ” maddesine nadiren, % 28,2’si (72 kisi) ara sira, % 45,9’u (117

kisi) sik sik ve % 10,6°s1 (27 kisi) her zaman cevabini vermislerdir.
3.5. Giivenilirlik Analizleri
3.5.1.Yonetim Anlayis1

Cizelge 3.5.1. Giivenilirlik istatistikleri

Coronbach’s alpha Standard{ze ?dllﬁ}l? .
maddelere ait giivenilirlik N
katsayisi
katsayisi
,944 ,945 13

Cronbach’s Alpha katsayisi; bireysel puanlarin, k soru iceren bir dlgekte
sorulara verilen cevaplarin toplanmasi ile bulundugu durumlarda sorularin birbirleri
ile benzerligini, yakinligmni ortaya koyan bir katsayidir. Alfa katsayisi, olcekte yer
alan k sorunun tiirdes bir yapiyr aciklamak ya da sorgulamak iizere bir biitiin

olusturup olusturamadiklarini sorgulamay1 saglar.

Cronbach’s Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda deger alir. 1>Alpha katsayisi>0,7

araliginda olmasi istenir.
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Yonetim anlayist i¢in Cronbach’ Alpha katsayis1 0,944 olarak bulunmustur.
Bu deger maddelerin tiirdesligi ve toplanabilirligi i¢in istedigimiz araliktadir.
Cronbach’s alpha katsayisi, 1,0>0,944(alpha katsayis1)>0,8 araliginda oldugu icin

Olcek oldukca giivenilirdir.

Cizelge 3.5.2. Olgege ait madde-toplam istatistikleri

Ortalama Varyans Korelasyon ko?e?ell(;;lon ag%?ﬁgg:;;
ml 38,2824 96,085 , 718 ,610 ,940
m2 38,4353 94,617 , 726 ,587 ,940
m3 38,2588 99,098 ,510 ,454 ,946
m4 38,2941 97,319 ,708 ,573 ,941
m5 38,1529 94,004 , 7088 ,693 ,938
m6 37,6706 95,206 ,698 577 ,941
m7 38,1294 95,924 , 767 ,664 ,939
m§ 38,3529 97,245 ,660 ,575 ,942
m9 38,2118 91,845 ,761 ,678 ,939
ml0 38,2471 91,226 , 710 ,602 ,941
mll 38,7176 90,699 ,826 ,733 ,937
ml2 38,5412 88,690 ,869 ,827 ,935
ml3 38,4941 88,479 ,798 175 ,938

Olgiilen madde c¢oziimleme icerisinden c¢ikarildiktan sonra hesaplanan
glivenilirlik katsayisinda artis gozleniyorsa o maddenin Olglim aracindaki
glivenilirligi  diisiirdiigline karar verilir. Tersine madde ¢ikarildiktan sonra
glivenirlilik  katsayisinda oOnemli Olclide diistis (genel alfa katsayisinin
altma)gozleniyorsa 1ilgili maddenin Olgiilen boyut icin olduk¢ca 6nemli oldugu
diisiiniilmelidir. Bu ankette {i¢iincii madde (m3) hari¢ biitlin sorular ¢ikarildiginda
giivenilirlik katsayisinda  kiiciik bir azalis gériilmektedir. Ugiincii madde
cikarildiginda ise dnemsenmeyecek kadar bir artis goriilmektedir. Buradan bu boliim
sorularinin oldukga iyi hazirlanmis oldugunu ve homojen bir yap: olusturdugunu

sOyleyebiliriz.
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3.5.2. Orgiitsel Baghlik

Cizelge 3.5.3. Glivenilirlik istatistikleri

Coronbach’s alpha Standard{ze ?dllrr}1§ .
maddelere ait giivenilirlik N
katsayisi
katsayisi
910 910 12

Orgiitsel baglilik icin Cronbach’ Alpha katsayis1 0,910 olarak bulunmustur.
Bu deger maddelerin tiirdesligi ve toplanabilirligi i¢in istedigimiz araliktadir.
Cronbach’s alpha katsayisi, 1,0>0,910(alpha katsayis1)>0,8 araliginda oldugu icin

Olcek oldukga giivenilirdir.

Cizelge 3.5.4. Olgege ait madde-toplam istatistikleri

Ortalama Varyans Korelasyon ko?e?ell(;;lon ag%?ﬁ:::;;
ml4 35,8471 68,492 ,680 ,557 ,901
ml5 35,4000 74,532 ,431 ,367 911
ml6 35,6706 70,190 ,594 ,512 ,905
ml7 35,1647 69,563 ,663 517 ,902
ml8 35,1529 69,106 ,702 ,559 ,901
ml9 35,5176 71,164 ,487 ,375 911
m20 35,3765 68,905 7127 ,615 ,900
m21 35,1059 70,064 ,601 ,504 ,905
m22 35,0824 68,249 ,656 ,609 ,902
m23 35,1294 67,554 ,669 ,546 ,902
m24 35,3059 65,386 , 746 , 710 ,898
m25 35,3294 64,639 , 770 , 725 ,897

Olgiilen madde c¢oziimleme icerisinden cikarildiktan sonra hesaplanan
glivenilirlik katsayisinda artis gozleniyorsa o maddenin Olglim aracindaki
glivenilirligi  diistirdiigiine karar verilir. Tersine madde ¢ikarildiktan sonra
glivenirlilik  katsayisinda oOnemli Olclide diistis (genel alfa katsayisinin
altma)gozleniyorsa ilgili maddenin Olgiilen boyut icin oldukca Onemli oldugu
diistiniilmelidir. Bu ankette onbesinci madde (m15) harig biitiin sorular ¢ikarildiginda

gilivenilirlik katsayisinda azalis goriilmektedir. Onbesinci madde c¢ikarildiginda ise
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onemsenmeyecek kadar bir artis goriilmektedir. Buradan bu boliime ait sorularinin

oldukga 1yi hazirlanmis oldugunu ve homojen bir yap1 olusturdugunu sdyleyebiliriz.

3.5.3. Ogrenci Yonelimi

Cizelge 3.5.5. Glivenilirlik istatistikleri

Coronbach’s alpha Standard{ze ?dllrm? .
maddelere ait giivenilirlik N
katsayisi
katsayisi
,854 ,855 5

Ogrenci yonelimi i¢in Cronbach’ Alpha katsayis1 0,854 olarak bulunmustur.
Bu deger maddelerin tiirdesligi ve toplanabilirligi i¢in istedigimiz araliktadir.
Cronbach’s alpha katsayisi, 1,0>0,854(alpha katsayis1)>0,8 araliginda oldugu i¢in

Olcek oldukca giivenilirdir.

Cizelge 3.5.6. Olgege ait madde-toplam istatistikleri

Ortalama Varyans Korelasyon ko?e?el:;;lon ag%?ﬁ:g:;;
m26 14,1176 8,868 ,643 475 ,831
m27 13,8588 9,783 ,603 ,449 ,841
m28 13,9714 8,607 , 753 ,642 ,802
m29 14,1529 8,209 , 702 ,529 ,816
m30 14,0000 9,236 ,651 ,512 ,829

Olgiilen madde c¢oziimleme icerisinden c¢ikarildiktan sonra hesaplanan
glivenilirlik katsayisinda artis gozleniyorsa o maddenin Olglim aracindaki
glivenilirligi  diistirdiigiine karar verilir. Tersine madde ¢ikarildiktan sonra
glivenirlilik  katsayisinda oOnemli Olctide diistis (genel alfa katsayisinin
altma)gozleniyorsa ilgili maddenin Olgiilen boyut icin olduk¢ca 6nemli oldugu
diistiniilmelidir. Bu ankette yer alan sorularin tamami c¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayisinda 6nemli azalis goriilmektedir. Buradan bu boliime ait sorularinin oldukca

1yi hazirlanmis oldugunu ve homojen bir yap1 olusturdugunu soyleyebiliriz.
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3.6. Hipotezler
Elde edilen toplam puanlara ait betimsel 6zellikler asagidaki tabloda verilmistir.

Cizelge 3.6.1. Betimsel istatistikler

N | Minimum | Maksimum | Ortalama | Std. Sapma
Toplam yonetim anlayis1 | 255 17,00 63,00 41,4824 10,47225
Toplam orgiitsel baglilik | 255 18,00 59,00 38,5529 9,02425
Toplam 6grenci yonelimi | 255 9,00 25,00 17,5176 3,67138

Yonetim anlayisina ait toplam puan i¢in ortalama 41,48, orgiitsel bagliliga ait
toplam puan icin ortalama 38,55 ve dgrenci yonelimi i¢in toplam puan 17,51 olarak
hesaplanmistir. Eger ortalama puanlari, alabilecekleri maksimum puana oranlarsak,

ogrenci yoneliminin digerlerine gore daha ileri seviyede oldugu yorumu yapilabilir.

Toplam puanlardan elde edilen ve her biri yeni birer degisken olan toplam
yonetim anlayisi, toplam orgiitsel baglilik ve toplam 6grenci yonelimi puanlar1 i¢in
normallik testi olan Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Yapilacak testlerin
parametrik veya non-parametrik olmasma karar vermek i¢in normallik varsayimini ve
varyanslarin homojenligi varsayimini incelemek gerekir. Eger degisken hem normal
dagilim 6zelligine sahip hem de gruplara ait varyanslar homojense parametrik testler

uygulanir. Bunlarin saglanamamasi durumunda non-parametrik testler uygulanir.

Cizelge 3.6.2. Tek Orneklem Kolmogorov-Simirnov-Z Normallik Testi

Toplam Toplam Toplam
yonetim orgiitsel ogrenci
anlayisi baglilik yonelimi
N 255 255 255
Normal parametreler Ortalama 41,4824 38,5529 17,5176
Std. Sapma 10,47225 9,02425 3,67138
Kolmogorov-Simirnov Z 1,444 1,349 2,034
Sig.(2-tailed) ,031 ,053 ,001

Hy:Toplam yénetim anlayisi puanlart normal dagilim 6zelligi gostermektedir.
H,;: Toplam yénetim anlayis puanlart normal dagilim ozelligi gostermemektedir.
Hy:Toplam érgiitsel baghlik puanlart normal dagilim 6zelligi géstermektedir.
H,;: Toplam érgiitsel baghilik puanlari normal dagilim ozelligi gostermemektedir.
Hy:Toplam dgrenci yonelimi puanlart normal dagilim ozelligi gostermektedir.

H,;: Toplam égrenci yonelimi puanlart normal dagilim ézelligi gostermemektedir.
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Degiskenler i¢cin uygulanan Kolmogorov-Smirnov normallik testine gore;
toplam yonetim anlayis1 verileri i¢in p(sig.):0,031<0,05 oldugundan H, hipotezi red
edilir dolayisiyla toplam yonetim anlayisma ait veriler normal dagilim ozelligi

gostermemektedir.

Toplam 6grenci yonelimi verileri de p(sig):0,001<0,05 oldugundan normal

dagilim gostermemektedir.

Toplam orgiitsel baglilik verileri i¢cin p(sig.):0,053>0,05 oldugundan H,
hipotezi red edilemez dolayisiyla toplam orgiitsel bagliliga ait veriler normal dagilim

ozelligi gostermektedir.

Toplam yonetim anlayis1 ve toplam Ogrenci yonelimi i¢in normallik
varsayimi saglanmadigmdan non-parametrik testler uygulanmasi gerekir. Toplam
orgilitsel baglilik icin Oncelikle varyanslarm homojenligi test edilmeli ve ona gore

karar verilmelidir.

1. Hipotez: “ Cinsiyet yonetim anlayisi, orgiitsel baghhk ve 6grenci yonelimi

ozellikleri iizerinde etkilidir >’ hipotezi test edilmistir.

Cinsiyete gore elde edilen toplam puanlarin betimsel 6zellikleri asagidaki tabloda

verilmistir.

Cizelge 3.6.3. Grup istatistikleri

Std.hata
ortalamasi
Erkek 75 42,2000 | 10,54335 1,21744
Bayan | 180 41,1833 10,45740 , 77945

Cinsiyet| N Ortalama | Std.sapma

Toplam yOnetim anlayist

Erkek 75 39,8000 8,55191 ,98749

Toplam orgiitsel baghlik | g 01 180 | 380333 | 9.18701 | .68476

Erkek 75 18,2400 3,38454 ,39081

Toplam dgrenci yonelimi | g 0| 180 | 172167 | 3.75250 | 27970

Erkek akademisyenler i¢cin elde edilen toplam yonetim anlayis1 puani
ortalamas1 42,2 iken bayan akademisyenler i¢in bu ortalama 41,18’dir. Toplam
orgiitsel baglilik puani ortalamasi erkeklerde 39,8 bayanlarda 38,03’tiir. Toplam

ogrenci yonelimi puani ortalamasi erkeklerde 18,24 bayanlarda ise 17,21 dir.
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3.6.4. Yonetim Anlayisi
Erkek akademisyenlere ait toplam yOnetim anlayis1 puani ortalamas: ile

bayanlara ait toplam yOnetim anlayis1 puani ortalamasi arasinda istatistiki anlamda

farklilik olup olmadigini belirlemek i¢cin bagimsiz iki 6rneklem t testi uygulanmaistir.

Cizelge 3.6.4. Bagimsiz iki 6rneklem t testi

Varyansalarin
esitligi icin | Ortalamalarm esitligi i¢in t testi
Levene testi

F | Sig. | t df

Sig.(2- | Ortalama
tailed) | farklilik

Toplam yonetim | Esit varyans | 54 | ¢8| 706| 253 | 481 | 1,01667
anlayis1 varsayimi
Esit olmayan
varyans ,7031137,545| ,483 | 1,01667
varsayimi

H,: Erkek akademisyenlerle bayan akademisyenlerin ortalama puanlart arasinda fark yoktur.

H,: Erkek akademisyenlerle bayan akademisyenlerin ortalama puanlari arasinda fark vardir.

Bagimsiz iki Orneklem t testi tablosuna gore esit varyans varsayimi
saglanmistir. Esit varyansin saglandigi satwdaki p (sig.) degeri:0,481>0,05
oldugundan H, hipotezi red edilemez. Yani erkek akademisyenlere ait ortalama
yonetim anlayis1 puani ile bayanlara ait ortalama yonetim anlayisi puani arasinda

fark yoktur. Buradan yonetim anlayisiin cinsiyete gore degigsmedigini sOyleyebiliriz.

3.6.5. Orgiitsel Baghlik

Erkek akademisyenlere ait toplam oOrgiitsel baglilik puani ortalamasi ile
bayanlara ait toplam oOrgiitsel baglilik puani1 ortalamasi arasinda istatistiki anlamda

farklilik olup olmadigini belirlemek i¢cin bagimsiz iki 6rneklem t testi uygulanmaistir.
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Cizelge 3.6.5. Bagimsiz iki 6rneklem t testi

Varyansalarin
esitligi icin Ortalamalarm esitligi i¢in t testi
Levene testi

Sig.(2- | Ortalama

FopSig |t db i ied) | farklilik

Toplam orglitsel | Esit varyans | 753 | 396 11 457|253 | 155 | 1,76667
baglilik varsayimi
Esit olmayan
varyans 1,470 (148,118 | ,144 | 1,76667
varsayimi

Hy: Erkek akademisyenlerle bayan akademisyenlerin ortalama puanlart arasinda fark yoktur.

H,: Erkek akademisyenlerle bayan akademisyenlerin ortalama puanlari arasinda fark vardir.

Bagimsiz iki Orneklem t testi tablosuna gore esit varyans varsayimi
saglanmistir. Esit varyansm saglandigi satirdaki p (sig.) degeri:0,155>0,05
oldugundan H, hipotezi red edilemez. Yani erkek akademisyenlere ait ortalama
orgiitsel baglilik puani ile bayanlara ait ortalama orgiitsel baglilik puani arasinda fark

yoktur. Buradan orgiitsel bagliligin cinsiyete gore degismedigini soyleyebiliriz.

3.6.6. Ogrenci Yonelimi

Erkek akademisyenlere ait toplam Ogrenci yonelimi puani ortalamasi ile
bayanlara ait toplam 68renci yonelimi puani ortalamasi arasinda istatistiki anlamda

farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz iki 6rneklem t testi uygulanmaistir.

Cizelge 3.6.6. Bagimsiz iki 6rneklem t testi

Varyansalarin
esitligi icin Ortalamalarm esitligi i¢in t testi
Levene testi

Sig.(2- | Ortalama

FopSig |t dbied) | farklilik

Toplam bgrenci | Esit varyans | 3 ¢ | 059 (2041 253 | .042 | 1,02333
yonehml Varsaylml
Esit olmayan
varyans 2,129 152,661 ,035 | 1,02333
varsayimi

Hy: Erkek akademisyenlerle bayan akademisyenlerin ortalama puanlart arasinda fark yoktur.

H,: Erkek akademisyenlerle bayan akademisyenlerin ortalama puanlari arasinda fark vardir.
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Bagimsiz iki Orneklem t testi tablosuna gore esit varyans varsayimi
saglanmistir. Esit varyansm saglandigi satirdaki p (sig.) degeri:0,042<0,05
oldugundan H) hipotezi red edilir. Yani erkek akademisyenlere ait ortalama 6grenci
yonelimi puanm ile bayanlara ait ortalama 6grenci yonelimi puani arasinda fark
vardir. Buradan 6grenci yoneliminin cinsiyete gore degistigini sdyleyebiliriz. Erkek
akademisyenlere ait ortalama(18,24) bayan akademisyenlere ait ortalamaya(17,21)
gore daha yiiksek oldugundan, erkek akademisyenlerin 6grenci yonelimi konusunda

daha ileri seviyede oldugu yorumu yapilabilir.

2. Hipotez : “Akademisyenlerin iinvanlar1 yonetim anlayisi, orgiitsel baghhk ve

ogrenci yonelimi 6zellikleri iizerinde etkilidir >’ hipotezi test edilmistir.

3.6.7.Yonetim Anlayis

Akademisyenlerin iinvanlarmma gore toplam ydnetim anlayist puanlari
medyanlar1 arasinda fark olup olmadigmi belirlemek i¢in non-parametrik testlerden
Kruskall-Wallis testi uygulanmistir. Non-parametrik testlerde ortalama yerine

medyanlar karsilastirilir.

Cizelge 3.6.7. Akademisyenlerin iinvanlarma gore toplam yOonetim anlayisi toplam
puani i¢in Kruskal Wallis testi

Ki kare 4,676
Toplam yonetim anlayis1 | df 4
Sig. ,322

Hy: Akademisyenlerin tinvanlarina gére puanlarimin medyanlart arasinda fark yoktur.

H,;: Akademisyenlerin tinvanlarina gére puanlarimin medyanlart arasinda fark vardir.

Kruskal Wallis testine gore p(sig.):0,322>0,05 oldugundan H, hipotezi red
edilemez. Yani akademisyenlerin {invanlarma gore toplam yOnetim anlayis1
puanlarinin medyanlar1 arasinda fark yoktur. Buradan yonetim anlayigmnin itinvana

gore degismedigini sdyleyebiliriz.
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3.6.8. Orgiitsel Baghlik

Toplam orgiitsel baglilik puanlart normal dagilim 6zelligi gostermekteydi
fakat Levene varyanslarin homojenligi testine gore varyanslar homojen degildir.
(p(sig.):0,011<0,05). Bu yiizden Akademisyenlerin iinvanlarina gore toplam orgiitsel
baghilik puanlar1 medyanlar1 arasinda fark olup olmadigmi belirlemek i¢in non-

parametrik testlerden Kruskall-Wallis testi uygulanmistir.

Cizelge 3.6.8. Varyanslarin homojenligi testi

Levene istatistigi 3,363
Toplam oOrgiitsel baglilik afl 4

df2 250

Sig. ,011

Cizelge 3.6.9. Akademisyenlerin tinvanlarina gore toplam orgiitsel baglilik toplam
puani i¢in Kruskal Wallis testi

Ki kare 4,890
Toplam orgiitsel baglilik | df 4
Sig. ,299

Hy: Akademisyenlerin tinvanlarina gére puanlarimin medyanlart arasinda fark yoktur.

H,;: Akademisyenlerin tinvanlarina gére puanlarimin medyanlart arasinda fark vardir.

Kruskal Wallis testine gore p(sig.):0,299>0,05 oldugundan H, hipotezi red
edilemez. Yani akademisyenlerin iinvanlarina gore toplam oOrgiitsel baglilik
puanlarinin medyanlar1 arasinda fark yoktur. Buradan orgiitsel baglilign tinvana gore

degismedigini sdyleyebiliriz.

3.6.9. Ogrenci Yonelimi

Akademisyenlerin iinvanlarina gore toplam O6grenci yonelimi puanlari
medyanlar1 arasinda fark olup olmadigmi belirlemek i¢in non-parametrik testlerden

Kruskall-Wallis testi uygulanmistir.
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Cizelge 3.6.10. Akademisyenlerin iinvanlarma gore toplam 6grenci yonelimi toplam
Yy g y P
puani i¢in Kruskal Wallis testi

Ki kare 2,591
Toplam 6grenci yonelimi | df 4
Sig. ,628

H,: Akademisyenlerin tinvanlarina gére puanlarimin medyanlart arasinda fark yoktur.

H,;: Akademisyenlerin tinvanlarina gére puanlarimin medyanlart arasinda fark vardir.

Kruskal Wallis testine gore p(sig.):0,628>0,05 oldugundan H) hipotezi red
edilemez. Yani akademisyenlerin ilinvanlarma gore toplam Ogrenci yOnelimi
puanlarinin medyanlar1 arasinda fark yoktur. Buradan 6grenci yoneliminin tinvana

gore degismedigini sdyleyebiliriz.

3. Hipotez : “ Akademisyenlerin meslek yillar1 yonetim anlayisi, orgiitsel baghhk

ve 6grenci yonelimi 6zellikleri iizerinde etkilidir >’ hipotezi test edilmistir.

3.6.10. Yonetim Anlayisi

Akademisyenlerin akademik hayattaki meslek yillarina gore toplam yonetim
anlayis1 puanlar1 medyanlar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek i¢in non-

parametrik testlerden Kruskall-Wallis testi uygulanmistir.

Cizelge 3.6.11. Toplam yonetim anlayis1 toplam puaninin meslek yilina gore
betimleyici istatistikleri

Meslek yili N Ortalama rank

1-5 42 120,82

6-10 63 148,57

11-15 72 135,00

Toplam yOnetim anlayist 16-20 39 86,00
21-25 15 139,40

25-30 24 126,69

Toplam 255
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Cizelge 3.6.12. Akademisyenlerin meslek yilia gore toplam yonetim anlayisi toplam
puani i¢in Kruskal Wallis testi

Ki kare 18,989
Toplam yonetim anlayis1 | df 5
Sig. ,002

Hy: Akademisyenlerin meslek yilina gore puanlarinin medyanlart arasinda fark yoktur.

H,: Akademisyenlerin meslek yilina gére puanlarinin medyanlari arasinda fark vardir.

Kruskal Wallis testine gore p(sig.):0,002<0,05 oldugundan H) hipotezi red
edilir. Yani akademisyenlerin meslek yillarina gore toplam yOnetim anlayisi
puanlarinin medyanlar1 arasinda fark vardiwr. Buradan yoOnetim anlayisinin
akademisyenlerin meslek yillarina gore degistigini soyleyebiliriz. Gruplara ait
ranklara bakacak olursak, 6-10 yil aras1 calisgan akademisyenlerin digerlerine gore
daha 1yi seviyede oldugunu soyleyebiliriz.21-25 ve 11-15 yil aras1 ¢alisanlarda yine
iyl seviyede kabul edilebilirler. 16-20 yil arasi1 ¢alisan akademisyenler digerlerine

gore en geri durumda olanlardir.

3.6.11. Orgiitsel Baghhk

Toplam orgiitsel baglilik puanlart normal dagilim 6zelligi gostermekteydi
fakat Levene varyanslarin homojenligi testine gore varyanslar homojen degildir.
p(sig.):0,003<0,05). Bu yiizden Akademisyenlerin meslek yillarina gore toplam
orgiitsel baglilik puanlar1 medyanlar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek icin

non-parametrik testlerden Kruskall-Wallis testi uygulanmistir.

Cizelge 3.6.13. Varyanslarm homojenligi testi

Levene istatistigi 3,702
Toplam orgiitsel baglilik afl >

df2 249

Sig. ,003
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Cizelge 3.6.14. Toplam orgiitsel baglilik toplam puaninin meslek yilina gore
betimleyici istatistikleri

Meslek yili N Ortalama rank

1-5 42 148,68

6-10 63 142,21

11-15 72 135,56

Toplam orgiitsel baglilik 16-20 39 63,85
21-25 15 139,10

25-30 24 129,13

Toplam 255

Cizelge 3.6.15. Akademisyenlerin meslek yilia gore toplam orgiitsel baglilik toplam
puani i¢in Kruskal Wallis testi

Ki kare 36,320
Toplam orgiitsel baglilik | df 5
Sig. ,000

Hy: Akademisyenlerin meslek yilina goére puanlarinin medyanlart arasinda fark yoktur.

H,: Akademisyenlerin meslek yilina gére puanlarinin medyanlari arasinda fark vardir.

Kruskal Wallis testine gore p(sig.):0,000<0,05 oldugundan H, hipotezi red
edilir. Yani akademisyenlerin meslek yillarma gore toplam Orgiitsel baglilik
puanlarinin medyanlar1 arasinda fark vardir. Buradan oOrglitsel bagliligin
akademisyenlerin meslek yillarina gore degistigini soOyleyebiliriz. Gruplara ait
ranklara bakacak olursak, 1-5 yil arasi calisan akademisyenlerin digerlerine gore
daha 1yi seviyede oldugunu sdyleyebiliriz. 6-10 ve 21-25 yil aras1 ¢alisanlarda yine
iyl seviyede kabul edilebilirler. 16-20 yil arasi ¢alisan akademisyenler digerlerine

gore en geri durumda olanlardir.

3.6.12. Ogrenci Yonelimi

Akademisyenlerin akademik hayattaki meslek yillarina gore toplam 6grenci
yonelimi puanlar1 medyanlar1 arasinda fark olup olmadigmi belirlemek i¢in non-

parametrik testlerden Kruskall-Wallis testi uygulanmaistir.
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Cizelge 3.6.16. Toplam 6g8renci yonelimi toplam puaninin meslek yilina gore
betimleyici istatistikleri

Meslek yili N Ortalama rank

1-5 42 138,39
6-10 63 142,93
11-15 72 129,31

Toplam 6grenci yonelimi 16-20 39 81,15
21-25 15 143,60
25-30 24 133,06
Toplam 255

Cizelge 3.6.17. Akademisyenlerin meslek yilia gore toplam 6grenci yonelimi
toplam puani i¢in Kruskal Wallis testi

Ki kare 20,146
Toplam 6grenci yonelimi | df 5
Sig. ,001

Hy: Akademisyenlerin meslek yilina goére puanlarinin medyanlart arasinda fark yoktur.

H,: Akademisyenlerin meslek yilina gére puanlarinin medyanlari arasinda fark vardir.

Kruskal Wallis testine gore p(sig.):0,001<0,05 oldugundan H, hipotezi red
edilir. Yani akademisyenlerin meslek yillarma gore toplam o6grenci yonelimi
puanlarinin medyanlar1 arasmnda fark vardiwr. Buradan 06grenci yOneliminin
akademisyenlerin meslek yillarina gore degistigini soyleyebiliriz. Gruplara ait
ranklara bakacak olursak, 21-25 yil aras1 ¢alisan akademisyenlerin digerlerine gore
daha iyi seviyede oldugunu sdyleyebiliriz. 6-10 ve 1-5 yil aras1 ¢calisanlarda yine iyi1
seviyede kabul edilebilirler. 16-20 yil aras1 ¢calisan akademisyenler digerlerine gore

en geri durumda olanlardir.

4. Hipotez: “ Akademisyenlerin idari gorevleri yonetim anlayisi, orgiitsel baghhk
ve 6grenci yonelimi 6zellikleri iizerinde etkilidir >’ hipotezi test edilmistir.
3.6.13. Yonetim Anlayisi

Akademisyenlerin idari gorevlerine gore toplam yonetim anlayis1 puanlari
medyanlar1 arasinda fark olup olmadigmi belirlemek i¢in non-parametrik testlerden

Kruskall-Wallis testi uygulanmistir.
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Cizelge 3.6.18. Toplam yonetim anlayis1 toplam puaninin idari géreve gore
betimleyici istatistikleri

Idari gorev N Ortalama rank

Midiir 3 189,50
Miidiir Yrd. 9 210,00

. Boliim Bagkant 18 156,00

Toplam yonetim anlayis1 L

Boliim Bagkan Yrd. 3 18,50
Idari gorevi olmayan 222 123,05
Toplam 255

Cizelge 3.6.19. Akademisyenlerin idari gorevlerine gore toplam yonetim anlayisi
toplam puani i¢in Kruskal Wallis testi

Ki kare 23,451
Toplam yonetim anlayis1 | df 4
Sig. ,000

Hy: Akademisyenlerin idari gérevlerine gore puanlarimin medyanlar: arasinda fark yoktur.

H,;: Akademisyenlerin idari gérevlerine gore puanlarimin medyanlart arasinda fark vardir.

Kruskal Wallis testine gore p(sig.):0,000<0,05 oldugundan H) hipotezi red
edilir. Yani akademisyenlerin idari gorevlerine gore toplam yonetim anlayisi
puanlarinin medyanlar1 arasinda fark vardiwr. Buradan yoOnetim anlayisinin
akademisyenlerin idari gérevlerine gore degistigini sdyleyebiliriz. Idari gdrevi miidiir
yardimcilig1 olan akademisyenlere ait rank digerlerine gore daha yiiksek oldugundan
yonetim anlayis1 konusunda en iyi seviyede olanlar miidiir yardimcilaridir. Onlar1

strastyla miidiir ve boliim baskanlar1 izlemektedir.

3.6.14. Orgiitsel Baghhk

Toplam orgiitsel baglilik puanlart normal dagilim 6zelligi gostermekteydi
fakat Levene varyanslarin homojenligi testine gore varyanslar homojen degildir.
(p(sig.):0,003<0,05). Bu yiizden Akademisyenlerin idari gorevlerine gore toplam
orgiitsel baglilik puanlar1 medyanlar1 arasinda fark olup olmadigini belirlemek igin

non-parametrik testlerden Kruskall-Wallis testi uygulanmistur.
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Cizelge 3.6.20. Varyanslarm homojenligi testi

Levene istatistigi 4,141
Toplam oOrgiitsel baglilik afl 4

df2 250

Sig. ,003

Cizelge 3.6.21. Toplam orgiitsel baglilik toplam puanmin idari goreve gore
betimleyici istatistikleri

Idari gorev N Ortalama rank

Miidiir 3 218,00

Miidiir Yrd. 9 195,50
L. . Boliim Bagkant 18 134,50

Toplam orgiitsel baglilik L

Boliim Bagkan Yrd. 3 62,00

Idari gorevi olmayan 222 124,41

Toplam 255

Cizelge 3.6.22. Akademisyenlerin idari gorevlerine gore toplam orgiitsel baglilik
toplam puani i¢in Kruskal Wallis testi

Ki kare 15,101
Toplam orgiitsel baglilik | df 4
Sig. ,004

Hy: Akademisyenlerin idari gérevlerine gore puanlarimin medyanlar: arasinda fark yoktur.

H,: Akademisyenlerin idari gérevlerine gore puanlarimin medyanlart arasinda fark vardir.

Kruskal Wallis testine gore p(sig.):0,004<0,05 oldugundan H, hipotezi red
edilir. Yani akademisyenlerin idari gorevlerine gore toplam oOrgiitsel baglilik
puanlarinin medyanlar1 arasinda fark vardir. Buradan oOrgiitsel bagliligin
akademisyenlerin idari gorevlerine gore degistigini soyleyebiliriz. Idari gorevi
miidiirlik olan akademisyenlere ait rank digerlerine gore daha yliksek oldugundan
orgiitsel baglilik konusunda en iyi seviyede olanlar miidiirlerdir. Onlar1 sirasiyla

miidiir yardimcilar1 ve boliim baskanlari izlemektedir.
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3.6.15. Ogrenci Yonelimi

Akademisyenlerin idari gorevlerine gore toplam 6grenci yonelimi puanlari
medyanlar1 arasinda fark olup olmadigmi belirlemek i¢in non-parametrik testlerden

Kruskall-Wallis testi uygulanmistir.

Cizelge 3.6.23. Toplam 6grenci yonelimi toplam puaninin idari goéreve gore
betimleyici istatistikleri

Idari gorev N Ortalama rank

Miidiir 3 111,50
Miidiir Yrd. 9 229,00

» . . .. . |Bolim Baskan 18 125,75

Toplam 6grenci yonelimi L

Boliim Bagkan Yrd. 3 51,50
Idari gorevi olmayan 222 125,34
Toplam 255

Cizelge 3.6.24. Akademisyenlerin idari gorevlerine gore toplam dgrenci yonelimi
toplam puani i¢in Kruskal Wallis testi

Ki kare 20,756
Toplam 6grenci yonelimi | df 4
Sig. ,000

Hy: Akademisyenlerin idari gérevlerine gore puanlarimn medyanlart arasinda fark yoktur.

H,;: Akademisyenlerin idari gérevlerine gore puanlarimin medyanlart arasinda fark vardir.

Kruskal Wallis testine gore p(sig.):0,000<0,05 oldugundan H, hipotezi red
edilir. Yani akademisyenlerin idari gorevlerine gore toplam Ogrenci yOnelimi
puanlarinin medyanlar1 arasmnda fark vardiwr. Buradan 06grenci yOneliminin
akademisyenlerin idari gérevlerine gore degistigini sdyleyebiliriz. Idari gdrevi miidiir
yardimcilig1 olan akademisyenlere ait rank digerlerine gore daha ytiksek oldugundan
ogrenci yonelimi konusunda en iyi seviyede olanlar miidiir yardimcilaridir. Onlar1

strastyla bolim bagkanlar1 ve idari gérevi olmayanlar izlemektedir.
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4. TARTISMA

Spor yonetimi, spor teskilatlar1 ve organizasyonlarmin digerlerinden oldukga
farkli bir yap1 ve isleyise sahip olmasindan dogmustur. Bilindigi gibi spor,
cagimizda, fert ve toplumlar i¢in, milli ve milletlerarasi1 alanlarda ¢ok degisik ve
yogun nitelik ve fonksiyonlara sahip bir olgudur (Yetim ve Giinay 1992). Spor
yonetimi, sporun 6zelliklerini dikkate alarak, sporla ilgili kurum ve kuruluslarin
etkili ve verimli bir bigimde yoOnetilebilmesi i¢in gerekli bilgileri saglamak, bu
bilgiler 1s1ginda ilke ve yOntemler gelistirerek bunlar1 uygulamaya koymak
durumundadr (Imamoglu 1992). Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel siire¢c ve davramslar
iizerindeki etkileri, spor hizmeti kurumlarinda orgiit kiiltiiriiniin arastirilmasinin
onemini ortaya koymaktadir. Spor hizmeti veren orgiitlere kiiltiirel yonden yaklasilip,
bu konuda caligmalar yapilmasi, onlarin 6zerklik, hosgorii, 6zgiirliik gibi kavramlari

one ¢ikaran esnek yap1 6zelliklerine de uygun diismektedir (Aytac 2004).

Tiirkiye’deki cesitli iiniversitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda
gorev yapan 255 6gretim elemanina Kantek ve Baykal (2008), tarafindan gelistirilen
orgilit kiltiirii olgekli bir anket uygulanarak deneklerin goriisleri anket yoluyla
belirlendi. Arastirma i¢in hazirlanan anket 5°li likert Olcege sahip 30 maddeden
olusturulmustur. Bu 30 madde {i¢ boliime ayrilmistir. Birinci béliim 13 maddeden
olusan yonetim anlayisi, ikinci béliim 12 maddeden olusan 6rgiitsel baglilik ve tigiincii
boliim 5 maddeden olusan dgrenci yonelimi bashigi altindadir. Ug¢ bodliim igin de
giivenilirlik analizleri uygulanarak sonuglar1 verilmistir. Ayrica her bir madde i¢in
frekans dagilimlar1 elde edilerek sunulmustur. Betimsel istatistik, % ifadeler, t testi ve

varyans analizleri (SPSS 15 for Windows) paket program kullanilarak analiz edildi.

Likert tip1 Olceklerin giivenirligini belirlemede en sik kullanilan Cronbach
alfa katsayisi, Olgme aract i¢inde bulunan maddelerin i¢ tutarliliginin
(homojenliginin) bir 6l¢iisiidiir. Cronbach alfa giivenirlik katsayismin yiiksek olmasi
Olgme aracinin giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Kantek ve

Baykal 2008).

Arastirmaya katilan 255 akademik personelin % 43,5°1 (111 kisi) 6gretim
gorevlisi, % 18,8°1 (48 kisi) 68retim gorevlisi doktor, % 29,4’1 (75 kisi) yrd. dog.
doktor, % 7,1°1 (18 kisi) dog. doktor ve % 1,2’s1 (3 kisi) prof. doktor linvanina
sahiptir.
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Yonetim anlayis1 alaninda yapilan arastrma ve giivenilirlik analizleri
sonucunda Cronbach’ Alpha katsayis1 0,944 olarak bulundu. Bu deger maddelerin
tirdesligi ve toplanabilirligi i¢in istedigimiz araliktadir. Cronbach’s alpha katsayisi,
1,0>0,944 (alpha katsayis1) > 0,8 araliginda oldugu i¢in 6lgek olduk¢a giivenilirdir.
Burada eger olgiilen madde ¢dziimleme igerisinden ¢ikarildiktan sonra hesaplanan
giivenilirlik katsayisinda artis gdzleniyorsa o maddenin 6lgiim aracindaki giivenilirligi
diistirdligiine karar verilir. Tersine madde ¢ikarildiktan sonra giivenirlilik katsayisinda
onemli Olgiide diisiis (genel alfa katsayismnin altina) gozleniyorsa ilgili maddenin
Olciilen boyut i¢in oldukca dnemli oldugu diistiniilmelidir. Bu ankette {iclincii madde
(m3) harig biitiin sorular ¢ikarildiginda giivenilirlik katsayisinda azalis goriilmektedir.
Ugiincii madde c¢ikarildiginda ise 6nemsenmeyecek kadar bir artis goriilmektedir.
Buradan bu boliim sorularmin oldukca i1yi hazirlanmis oldugunu ve homojen bir yap1

olusturdugunu soyleyebiliriz.

Orgiitsel baglilk alaninda yapilan arastrma ve giivenilirlik analizleri
sonucunda ‘Cronbach’ Alpha katsayis1 0,910 olarak bulundu. Bu deger maddelerin
tiirdesligi ve toplanabilirligi icin istedigimiz araliktadir. Cronbach’s alpha katsayisi,
1,0>0,910 (alpha katsayis1) > 0,8 araliginda oldugu i¢in 6lgek oldukga gilivenilirdir.
Bu ankette onbesinci madde (ml15) hari¢ biitiin sorular ¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayisinda azalis  goriilmektedir. Onbesinci madde c¢ikarildiginda ise
onemsenmeyecek kadar bir artig goriilmektedir. Buradan bu boliime ait sorularinin

oldukga 1yi hazirlanmis oldugunu ve homojen bir yap1 olusturdugunu sdyleyebiliriz.

Ogrenci yonelimi alaninda yapilan arastrma ve giivenilirlik analizleri
sonucunda ’Cronbach’ Alpha katsayis1 0,854 olarak bulunmustur. Bu deger
maddelerin tiirdesligi ve toplanabilirligi i¢in istedigimiz araliktadir. Cronbach’s alpha
katsayisi, 1,0>0,854 (alpha katsayis1) > 0,8 araliginda oldugu icin 6lgek oldukca
glivenilirdir. Bu ankette yer alan sorularin tamami ¢ikarildiginda giivenilirlik
katsayisinda 6nemli azalis goriilmektedir. Buradan bu boliime ait sorularinin oldukca

1yi hazirlanmis oldugunu ve homojen bir yap1 olusturdugunu soyleyebiliriz.

Hipotez kisminda akademisyenlerin cinsiyetlerinin, iinvanlarmimn, meslek
yilmin ve idari gorevinin yonetim anlayisi, Orgiitsel baghlik ve 6grenci yonelimi
iizerindeki etkisi incelenmistir. Bunun i¢in 5°1i likert Olgege gore hazirlanan ve
tamami1 olumlu yonde olan sorulara verilen cevaplardan katilimcilarin her biri i¢in bir

toplam puan elde edilmistir. Puanlama sistemi su sekildedir: her zaman=5 puan, sik
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sik=4 puan, ara sira=3 puan, nadiren=2 puan ve hi¢bir zaman=1 puandir. YOnetim
anlayis1 i¢in 13 maddeden, orgiitsel baglhlik icin 12 maddeden ve 6grenci yonelimi
icin 5 maddeden toplam puan elde edilmistir. Toplam puanlardan elde edilen ve her
biri yeni birer degisken olan toplam yonetim anlayisi, toplam Orgiitsel bagllik ve

toplam 6g8renci yonelimi puanlar1 kullanilarak hipotezler test edilmistir.

Birinci hipotezde cinsiyetin etkisi incelenmistir. Cinsiyetin yonetim anlayisi
ve Orgiitsel baglhlik {izerinde etkili olmadig1 sonucuna varilmistir. Bununla birlikte
cinsiyet dgrenci yonelimi iizerinde farklihga neden olmaktadir. Ogrenci yoneliminde

erkek akademisyenler bayan akademisyenlere gore daha ileri seviyededir.

Ikinci hipotezde iinvanin etkisi incelenmistir. Akademisyenlerin {invanlarinin
yonetim anlayisi, Orgiitsel baglilik ve 6grenci yonelimi ilizerinde etkili olmadigi

belirlenmistir.

Ugiincii hipotezde meslek yillarinin etkisi incelenmistir. Akademisyenlerin
meslek yillarina goére yonetim anlayislarinin degistigi goriilmiistiir. 6-10 yil arasi
akademisyen olanlarin yOnetim anlayis1 konusunda daha iyi durumda oldugu
belirlenmistir. Meslek yili 6rgiitsel baglhilik lizerinde de farklilia neden olmaktadir.
1-5 yil aras1 akademisyen olanlar orgiitsel baghlik konusunda daha iyi durumdadir.
Meslek yili 6grenci yoneliminde de etkilidir. 21-25 yil akademisyen olanlarin

ogrenci yonelimi konusunda daha iyi durumda oldugu belirlenmistir.

Dordiincii hipotezde akademisyenlerin idari gorevlerinin etkisi incelenmistir.
Akademisyenlerin meslek yillarma gore yonetim anlayislarinin  degistigi
goriilmiistiir. Midir yardimeiligi gorevini yiiriitenlerin yonetim anlayis1 konusunda
daha iyi durumda oldugu belirlenmistir. Miidiir yardimcilarindan sonra sirasiyla
miidiirler ve bdliim baskanlar1 gelmektedir. Idari gorevin orgiitsel baglilik iizerinde
de farkliliga neden oldugu belirlenmistir. Idari gorevi miidiirliik olanlar orgiitsel
baglilik konusunda daha ileri seviyededir. Miidiirlerden sonra miidiir yardimcilar1 ve
boliim baskanlar1 gelmektedir. Ayrica idari gorevin 6grenci yoneliminde de etkili
oldugu belirlenmistir. Miidiir yardimeilar1 6grenci yoneliminde en iyi durumdayken

onlar1 boliim baskanlar1 ve idari gorevi olmayanlar takip etmektedir.

Sisman (1994), yapmis oldugu calismada 6rgiitsel uygulamalarda, giiclii 6rgiitsel
kiilttirlerin temel 6zellikleri arasinda yer alan, sonu¢ merkezli olma, hatalarda hosgorii,

sosyal yasamla ilgili, yarigma, basarty1 odiillendirme, risk iistlenme gibi 6zellikler ikinci
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plandadir. Paylasilan temel sayiltilar konusunda oldugu gibi uygulamalarda da kiiltiiriin
toplumculuk ve grup merkezli olma 6zelligi agir basmaktadir. Ancak bazi konularda,
paylasilan temel sayiltilarla bazi orglitsel uygulama ve durumlar karsilastirildiginda,

egilimlerle mevcut durumlar ¢atigmaktadir.

Demir (2012), Spor Yéneticilerinin Orgiitsel Baghlik Diizeyleri iizerine
yaptig1 caligmada, arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyetleri ile orgiite olan
duygusal bagliliklarinda anlamli farkhilik bulunurken, devam ve normatif
bagliliklarinda anlamh farka rastlanmamistir. Gorev degiskenine gore, duygusal ve
devam baglilig1 konusunda il miidiirleri ile sube miidiirleri arasinda anlamli farklilik
gozlenirken, normatif baglhliklarinda anlamli bir farka rastlanmamistir. Yoneticilerin
kurumlarindaki gecirdikleri siireler ile duygusal baglilik ve devam bagliliklar:
arasinda anlamli fark bulunurken, normatif baglilik arasinda anlamli bir farka

rastlanmamuistir.

Nurluéz ve ark (2010), Universitelerde Egitim Yoneticilerinin Y®neticilik
Davramglarinin Ogretim Elemani ve Ogrenci Goriislerine Gore Incelenmesi iizerine
yaptig1 calismada, Ogretim elemanlarmin akademik {invanlarma gore, akademik
egitim yoOneticileri ile uzun bir siire ¢alisan 6gretim elemanlar1 egitim yoneticilerine
kars1 daha olumlu goriis i¢ine girmektedir. Caligma siiresi yirmi yil ve iizerinde olan
ogretim elemanlarmin, akademik egitim yoOneticilerinin davraniglarina olan

goriislerinde daha olumlu goriis gelistirdigi sonucuna ulasilmaistir.

Akgiil (2012), ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Kimlik Algilar1 ile
Orgiitsel Bagliliklar1 Arasindaki Iliski (Sakarya Ili Ornegi) iizerine yaptigi calismada,
ilkdgretim okullarinda ¢alisan kadm ve erkek Ogretmenlerin orgiitsel baglhiliklarina
bakildiginda; normatif baghlik ve devam baghligi arasinda Onemli bir fark
goriilmemis; ancak duygusal baglilik acisindan kadin ve erkek 6gretmenler arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Istatistiklere hizmet siiresi agisindan bakildiginda
orgiitsel kimlik algilar1 hizmet siirelerine gére anlamli bir farklilik géstermemistir.
Ancak; Orgiitsel baghlik acisindan bakildiginda sadece normatif baglilik
diizeylerinde anlamli bir farklilik gdzlenmistir. Buna gore; 21 yil ve lizerinde ¢alisan

ogretmenlerin normatif bagliliklar1 daha yiiksek ¢ikmustir.

Ira ve Aksu (2009), Orgiitsel Kiiltiir (Dokuz Eyliil Universitesi Ornegi)

iizerine yaptig1 calismada, O6gretim elemanlarinin Orglitsel kiiltiirii algilamalari
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yonetim boyutunda, 6gretim elemanlarinin medeni durumlarma gore anlamli farklilik
gosterirken, cinsiyet, Universitedeki ¢alisma siireleri, igyerindeki {invani, yonetsel
gorevinin olmasi ya da olmamasi, lisansiistii calismalarinda yurtdisinda bulunmalar1

ya da bulunmamalar1 degiskenlerine gore anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Cimen (2001), Beden Egitimi ve Spor Ogrenimi Veren Yiiksekdgretim
Kurumlarinda Orgiit Kiiltiirii iizerine yaptig1 ¢alismada, orgiit kiiltiiriiniin deger ve
tastyict 6gelerini algilama agisindan giiclii 6rgiit kiiltiirine sahip degildir. Cinsiyetler
arasinda orgiit kiltiirliniin deger ve tasiyict Ogelerini algilama agisindan 6nemli
farkliliklar goriilmemistir. Statii agisindan ise orgiit kiiltiiriiniin deger ve tasiyici

ogelerini algilamada ytiksek statii lehine 6nemli farkliliklar goriilmiistiir.

Bilir ve ark (2003), temel sayiltilar yoniinden BESYO’lar1 giiglii nitelerken
orgiitsel uygulamalarin ise, zayif oldugunu belirlemislerdir. Bir Orgiitiin iiyeleri,
orgiitsel uygulamalarda zayif kiiltiirii ortaya ¢ikaracak algilamalara sahipse, o orgiitte

giiclii bir kiiltiiriin varligindan s6z etmek miimkiin degildir.

Yildiz ve Bakir (2005), BESYO’larda orgiitsel uygulamalarin orta diizeyde

oldugunu belirlemistir.

Kaplan (2007)’1n egitim ge¢misi farkli olan BESYO’larda yaptig1 arastirmada
eski okullardaki orgiit kiiltiiri, dogru karar verme anlaminda akademik personelin
deneyim ve otoriteye baglilig1 ve ayrica yonetsel metinler (yasa, tiiziik, yonetmelik

gibi) ve daha Onceki kararlar1 kullanma egiliminde olduklarmi belirtmistir.

BESYO’larm disinda spor oOrgiitleri lizerinde yapilan bir diger arastirmada
Aytag (2004), Genglik Spor i1 Miidiirliiklerinde ¢alisan personelin ¢alistigi kurumda
statiilerine gore, yukaridan asagiya cok yonlii bir iletisimin oldugu, kolaylikla kurum
yoneticilerine ulasilabildigi, kurum icindeki esitlik ilkesinin tam anlamiyla
uygulandigi, kurumda ise baslayan yeni personele kurum igerisinde her statiide
calisanin yardimci olmaya ¢alistigi, kurumda calisan personelin her tiirlii yenilige
uyum saglamaya gayret gosterdigi, kendi alanlariyla ilgili karar verme siirecine
katilabildiklerini ve ¢alistigi kurumu ideal bir yer olarak gordiiklerini tespit etmistir.
Tiim bu sonuglardan sonra Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinin orgiit kiiltiirii
modelinde uygun bir yapiya sahip oldugu ve diger kurumlara o6rnek teskil

edebilecegini sOylemistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yapilan tez calismasinda spor yonetim bilimlerine katkis1 olacag: diisiiniilen
ve son yillarda 6neminin arttig1 belirtilen spor yonetimi alaninda orgiit kiiltiiri ile
ilgili literatiir taranarak degerlendirilmeye ¢alisilmustir. Ozellikle “Spor Orgiitleri
Acisindan Orgiit Kiiltiirii” boliimiinde ulusal ve uluslar arasi literatiir taranarak
belirlenen arastirma konusunun ne diizeyde ve hangi degiskenlerle ele alindigi
belirlenmeye ¢alisilmustir. {lgili literatiirde, spor orgiitiinde yer alan cesitli bilesen
gruplarmin siklikla, yonetim ve liderlik tarzi, isletme hedefleri ve stratejik yonelimler
gibi birime 6zgili etmenler tarafindan etkilenen, kendilerine ait dinamik alt kiiltiirlere

sahip olduklar1 belirlenmistir.

Arastrmalar 1513inda yapilan giivenilirlik testi sonucunda her bir boliime ait
sorularin oldukea iyi hazirlanmis oldugu ve homojen bir yapi1 olusturdugu sonucuna ulasildi.
Hipotez kisminda; yonetim anlayismm cinsiyete ve iinvana gore degismedigi,
akademisyenlerin meslek yillarma ve akademisyenlerin idari gérevlerine gore degistigi
belirlendi. Orgiitsel bagliligm cinsiyete ve iinvana gore degismedigi, akademisyenlerin
meslek yillarina gore ve akademisyenlerin idari gorevlerine gore degistigi belirlendi. Ogrenci
yoneliminin ise cinsiyete gore, akademisyenlerin meslek yillarma gore ve akademisyenlerin

idari gorevlerine gore degistigi, tinvana gore degismedigi sonucuna ulasildi.

Sonug olarak, yapilan bu ¢alismayla genelde yonetim, 6zelde spor yonetim
bilimleri literatiiriine katki saglayacagi disiiniilmektedir. Tim kamu ve 0zel
kurumlarinda oldugu gibi spor drgiitlerinin girdisi ve ¢iktis1 insandir. Insanlar arasi
iliskilerin 6n planda oldugu spor orgiitlerinde 6rgiit kiiltiiriiniin incelenmesi 6nem arz

etmektedir.

Universitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar: igin spor yonetiminde
orgiit kiiltiirii 6lgceginin gelistirilmesi, bu yonde giivenilirlilik ve gegerliliginin test
edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar1
icin literatiire kazandirillan giivenilir metin oldugu sdylenebilir. Bu sonug
dogrultusunda {iiniversitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullar1 o6gretim
elemanlarinin spor yonetiminde orgiit kiiltliriinii tanimlamada gelistirilen bu 6lcegi
kullanmalari ileride arastirmacilarin spor egitimi veren kurumlarda 6l¢egi kullanarak,

kullanilan 6l¢egin kullanilabilirliginin arastirilmasi 6nerilir.
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6. OZET

T.C.

SELCUK UNIVERSITESI
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

SPOR YONETIMINDE ORGUT KULTURU

Sema KARAKOSE

Spor Yoneticiligi Anabilim Dah

Yiiksek Lisans Tezi / KONYA-2013

Bu arastirmanin amaci, Universitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarmda gérev
yapan Ogretim elemanlarinin, ¢alisma alanlarinda orgiit kiiltiiriinii algilama diizeylerine bagli olarak
spor yonetimi alaninda orgiit kiiltiirli olusturulmasinin ne 6lgiide gergeklestiginin ortaya konulmasidir.
Calismanin kapsamini toplumsal yasantida 6nemli bir yere sahip olan orgiit kiiltiirii ve spor yonetimi
kavrami olusturmaktadir. Literatiir taramasi yontemi ile hazirlanan bu ¢alismada ilk olarak orgiit
kiiltiirti kavramu, tarihsel gelisimi ve fonksiyonlari incelenmis, daha sonra orgiit kiiltiiriiniin unsurlari
ve Ozellikleri, orgiit kiiltiiriinii agiklamada kullanilan modeller, 6rgiit kiiltiiriiniin diger kavramlarla
iligkisi ve spor yonetiminde orgiit kiiltiiriine deginilmis, son olarak da spor orgiitleri agisindan 6rgiit
kiiltiirti ile ilgili bilgi verilerek, uygulamali olarak yapilan aragtirmalar ve sonuglari verilmistir.

Bu amagla Tiirkiye’deki gesitli iiniversitelerin Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarinda
gorev yapan 255 dgretim elemanina Kantek ve Baykal (2008), tarafindan gelistirilen 6l¢ekli bir anket
uygulanmistir. Burada betimsel istatistik, % ifadeler, t testi ve varyans analizleri yapildi. Veriler
(SPSS 15 for Windows) paket program kullanilarak analiz edildi.

Sonug olarak; giivenilirlik testi sonucunda her bir boliime ait sorularin olduk¢a 1iyi
hazirlanmis oldugu ve homojen bir yapi olusturdugu sonucuna ulasildi. Hipotez kisminda; yonetim
anlayisinin  cinsiyete ve invana gore degismedigi, akademisyenlerin meslek yillarina ve
akademisyenlerin idari gorevlerine gore degistigi belirlendi. Orgiitsel baglihgm cinsiyete ve {invana
gore degismedigi, akademisyenlerin meslek yillarma goére ve akademisyenlerin idari gérevlerine gore
degistigi belirlendi. Ogrenci yoneliminin ise cinsiyete gore, akademisyenlerin meslek yillarina gére ve
akademisyenlerin idari gorevlerine gore degistigi, iinvana gore degismedigi sonucuna ulasildi.

Anahtar Sozciikler: Ogrenci yonelimi; orgiit kiiltiirii; orgiitsel baglilik; spor yonetimi;
yonetim anlayisi.
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7. SUMMARY

ORGANIZATIONAL CULTURE IN SPORTS MANAGEMENT

The aim of this research is to reveal the extent to which the organizational culture building in
the sports management has reached, depending on the perception levels of instructors working in the
Schools of Physical Education and Sports with regard to organizational culture in their respective
fields. The concepts of organizational culture and sports management, which occupy an important
position in social life, define the scope of this study. The study, prepared by literature review, first
examines the concept, historical development and functions of organizational culture; then, discusses
the elements and properties of the organizational culture, the models used for explaining
organizational culture, the relation between organizational culture and other concepts, and
organizational culture in sports management; and finally, provides applied researches and their results
as well as information on organizational culture in regard to sports organizations.

For this purpose, 255 instructors working in several Schools of Physical Education and
Sports in Turkey were asked to take a scaled survey developed by Kantek and Baykal (2008).
Descriptive statistics, percentage, t test and variance analyses were conducted. The data were analyzed
using package software (SPSS 15 for Windows).

The conclusion as the result of the reliability test is that the questions in each chapter were
well-prepared and structured uniformly. The hypothesis section determines that the management
mentality does not vary by gender and title and but varies by the years of experience and the
managerial responsibilities of the academics. It was found out that the organizational commitment
does not vary by gender and title but varies by the years of experience and the managerial
responsibilities of the academics. It was also concluded that students’ orientation varies by gender, the
years of experience of academics and their managerial responsibilities but does not change by title.

Key Words: student orientation; organizational culture; organizational cummitment; sports
management; management mentality.
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9. EKLER

EK A. Anket Formu

ORGUT KULTURU ANKETI

Sayin Katilimel,
Bu anket, Selguk Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Spor

Yoneticiligi Yiiksek Lisans Programinda yiiriitiilmekte olan bir tez ¢alismasinda kullanilmak iizere hazirlanmigtir.

Bilimsel esaslara dayali olarak hazirlanan bu ¢aligmada, vereceginiz cevaplar genel anlamda degerlendirilecek
olup, ¢ok 6nemli katkilar saglayacaktir.

Anket sorularina vereceginiz samimi yanitlar i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Cinsiyet: Kiz ( ) Erkek ( )

Unvan: Ogretim gorevlisi ( ) Ogretim Gorevlisi Dr( ) Yrd. Dog. Dr( ) Dog. Dr () Prof.Dr ( )
Akademik hayattaki Meslek yili: 1-5( ) 6-10 () 11-15( ) 16-20( ) 21-25( ) 26-30( )

Sema KARAKOSE

idari gorev: Miidiir ( ) Miidiir Yrd ( ) Boliim Bagkani ( ) Boliim Bagkan Yrd ( ) idari gorevi olmayan ( )

Olgek boyutlari Maddeler Her Sik sik Ara Nadiren | Higbir
zaman “ sira ¥ zaman
®) 3) 1)

Yonetim anlayist

1. Yoneticiler, 6gretim elemanlarinin aldigi grup kararlarim daha
onemli bulurlar.

2.Yoneticiler, ogretim elemanlarmin kigisel gereksinimleri ile
ilgilenirler.

3.0gretim elemanlari birbirlerinin gereksinimlerine duyarhdirlar

4 Yoneticiler, 6gretim elemanlarinin kendi gorevlerini ilgilendiren
konularda karar verme siireglerine katilimlarini saglarlar.

5.Yoneticiler ve 6gretim elemanlari arasinda goriis aligverisi vardir.

6.1s ile ilgili konularda yoneticilere ulagmak ve iletisim kurmak
kolaydir.

7.Yoneticiler, dgretim elemanlarinin ¢aligmalarim yakindan denetlerler.

8.Yoneticiler, hatalara karsi hosgoriilii davranirlar.

9.Yoneticiler, okulun sorunlarini ¢ozmede basarihidirlar.

10.Yoneticiler, 6gretim elemanlarinin ders digt galisma saatlerini
planlamalarina firsat tanirlar.

11.Yoneticiler, ¢alisanlar arasinda sosyal iligkilerin gelistirilmesi
ve siirdirillmesini desteklerler.

12.Yoneticiler, ogretim elemanlarii performanslarindan dolay1
takdir ederler.

13.Yoneticiler,68retim elemanlarinin ilerleme ve yikselmelerini
desteklemede adil davranirlar.

Orgiitsel baglilik

14.0Okulumuzda bireyler arasi sosyal iliskiler guglidur.

15.0gretim elemanlari, farkli kurum ve birimlerdeki oOgretim
elemanlan ile isbirligi i¢indedirler.

16.0gretim elemanlart arasinda yasanan catismalar uzlasma
yontemiyle ¢ozilir.

17.0gretim elemanlart yeniliklere iligkin gorils ve dusiinceleri
destekler.

18.Okulumuzda ogrenci-ogretim elemani arasinda isbirligi ve
dayanigma vardir.

19.0gretim elemanlari, daha iyi i firsatlant ile karsilagsa bile,
kurum degistirmeyi diisiinmezler.

20.0retim elemanlar, bagkalarina bu kurumda galismay1 onerirler.

21.0gretim elemanlari, kendilerini bu kurumun bir pargasi olarak
gortirler.

22.Bu okulda 6gretim elemani olmanin sagladig1 prestij ve statii
yiiksektir.

23.0gretim elemanlar1 sadece kendileri igin degil, okulun basarist
i¢in de caba gostermekten mutluluk duyarlar.

24.Okulumuzda, grup ¢alismalarina katilmada  gonillalik
onceliklidir.

25.Yoneticiler, 9gretim elemanlarinin mesleki gelisimini destekler.

Ogrenci
yonelimi

26.0Ogretim elemanlari, ogrencilerin  Oneri  ve elestirilerine
agiktirlar.

27.0gretim elemanlari ve yoneticiler yeniliklere uyum saglamaya
isteklidirler.

28.Yoneticiler, ogrenci isteklerini kargilamada olumlu bir tutum
icindedirler.

29.0kulumuzda ©grenci  egitimine, Ogretim  elemanlarinin
akademik gelisiminden daha fazla onem verilir.

30.0gretim elemanlari, ogrencilerin her tirli sorununa karst
duyarhidirlar.
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EK B. izin Belgesi

Sayin Sema KARAKOSE

Hemsirelik Yuksekokullari igin Orgiit Kiltiirti Olgeginin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi konulu
doktora tez galigmamda gelistirmis oldugum Hemsirelik Yiiksekokullari igin Orgiit Kiiltirii 6lcegini

kaynakc¢a gostermek kosuluyla kullanmaniz uygundur. 07/03/2011

Yrd.Dog.Dr. Filiz KANTEK
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EK C. Etik Kurul Karari

T.C.
SELGUK UNIVERSITESI
BEDEN EGITIMI VE SPOR YUKSEKOKULU
Etik Kurul Kararlan

yirm

Salguk Universites)
Bndnn CBitimi ve Spar ¥Ehankahuv

25042011

Karar Sayist: 2.0/ | ’002-

Sayin: Do¢.Dr. Mehmet KILIC
Selguk Universitesi

Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu
SelguklW/KONYA

“Spor Yonetiminde Orgiit Kiiltiirii” baslikli tez projesi Oneriniz incelenmis ve Etik Kurul

Yonergesine uygunluguna oy birligi ile karar verilmistir.

Det.Dy/Selma K. Yrd. -Dr. Meh et DAGLI
ye Uye

S/
— //
./‘v./ P
Y /‘)///1/ /
Yrd.D r. Hamdi PEPE Yrd.Dog.Egultan HARBILI Yrd.Do¢.Dr. Siikrii Serdar BALCI

Uye Uye Raportsr

J. BEDEN EGITIMI VE SPOR YUKSEKOKULU TEL: (0332) 241 00 41 FAX: (0332) 241 16 08 KAMPUS/KONYA
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