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OZET

ORGUT iKL iMi VE ORGUTSEL SiNizM iLiSKiSIi: KUTAHYA
MERKEZ MESLEK L ISELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

OZDEN, Faruk
Yiksek Lisans Tezi,isletme Anabilim Dali
Tez Dansmani: Yrd. Dog. Dr. Hakan KIRACI

Haziran, 2013, 140 sayfa

Orgut iklimi orgutsel keullari, calsanlari ve yodnetim uygulamalarini igeren
dinamik bir etkilgim sirecinin yansimasidir. Orgit iklimi, genel alatrgiitiin havasi,
calisanlar arasindaki samimiyet, duygusal gug, ait olmativasyon duzeyi, kilikler,
yonetsel uygulamalar ve liderlik tarzi hakkindagbueren bir kavramdir.

Orgutsel sinizm, gretmenlerin okul oOrgutiine kar negatif bir tutumudur.
Ogretmenlerin okulun kararlarina velémlerine kagi bir inangsizlik; niyetlerine
glivenmeme ve yoneticilerinin gercek karakterlery@nsitmamalari inanci olarak
tanimlanmaktadir. Yoneticilerin sinizminin sebep senuclarini bilmeleri 6rgutteki
basari ve var ise sinizmin olumsuz sonuglarini enlietki en uygun bigekilde yonetme
imkani vermektedir. Orglitsel sinizmi etkileyen fakerin bilinmesi ya da algilanmasi
yoneticilerin bu konuda duyarl olup olumsuz soau@gsurabilecek adim atmalarina
engel olmaktadir.

Bu argtirma meslek lisesi okullarinda orgutsel iklim i&rgutsel sinizm
arasindaki ikkiyi belirlemek amaciyla, 2012-2013gigm-6gretim yili icerisinde,

Kitahya merkezinde bulunan, meslek lisesi okul@aigapiimgtir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitseliklim, Sinizm, Orgiitsel Sinizm
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ABSTRACT

ORGANIZATIONAL CLIMATE AND ORGANIZATIONAL CYNICISM
RELATIONSHIP: A RESEARCH ON VOCATIONAL HIGH CENTRAL
KUTAHYA

OZDEN, Faruk
M.A. Thesis, Department of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Hakan KIRACI
June, 2013, 140 pages

Organization climate is a reflection of a dynamnlicaiteracting process involving
organizational conditions, internal employees, arahagement practice©rganizational
climate means the nonphysical atmosphere of orgtaiz which includes affection,
association and affiliation among employees, thessef belonging, emotional power,
motivation level, personalities, managerial condwctd leadership.

Organizational cynicism is a negative attitude lo¢ tteachers towards the
school organization. It is described as unbelied amstrust of teachers towards the
school decisions and intentions and the beliefhat the administrators don't reflect
their real characters. Knowing the cause and etieciynicism provides to manage the
success and the negative effects of cynicism,éafeths, in an organization in a proper
way. The awareness of factors affecting organimaticcynicism will prevent the

administrators of taking steps that will cause tiggaeffects.

This study was conducted in order to find out teltronship between the
organizational climate and organizational cynsizinthe high school in 2012-2013

academic year.

Key Words: Organizational Climate, Cynicism, Organisation {Cism
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TEZ METN I



GIRIS
Isgoren tutumlarini, davraglarini ve verimliliklerini etkileyen énemli bir
unsur haline gelen orgut iklimi, 6rgatin objektiieénel) 6zelliklerinin ¢ajanlar
tarafindan nasil gorulgiint ifade eden, bireylerig cevrelerindeki olaylara, faktorlere
ve sartlara ilgkin algilari ve bunun bisel ve duygusal sonugclarini iceren bir kavramdir.
Orgiit iklimi calsanlarin §ten beklentilerinin gercekyee diizeyinin 6lgimiiddir.

Sinizm, cok geni boyutlu bir kavramdir. Dean ve ark. (1998) tardén
“Orgutin batunlikten ve durustlikten yoksun olmatohicesi” ve “bireyin 6rgutiine

ili skin olumsuz tutumu” olarak ifade edilgtir (Kutanis ve Cetinel, 2009: 686).

Sinizm, bireysel ya da orgutsel 0Ozelliklerden kadgaamaktadir. Bu
dogrultuda kagimiza orgitsel sinizm kavrami ¢ikmaktadir. Orgutsieizm kavrami,
bilissel (inang), duyssal (duygu) ve davragsal (davrary) egilimlerden olgan bir
tutum olarak tanimlanmaktadir (Kgkn ve Guzeller, 2010: 84).

Hemen hemen bitlin orgutlerde sinik dawiamni sergileyen sgorenler yer
almaktadir (James, 2005: 6). Bu anlamddira orgitlerinde cakan kgorenlerin de
sinizm ygama @ilimlerini de g6z ardi etmemek gerekir. Her érgldtdugu gibi ezitim
orgutleri de bireylerin (gretmenler, okul yoneticileri) tutumlari, ilgileriyasam
bicimleri, kalturleri, inan¢ sistemleri, @erleri ve Kksilik 6zellikleri gibi birgok
etmenden etkilenmektedir (K&an ve Guzeller, 2010: 84).

Bu calsmada 6rgut ikliminin ca$anlar tGzerinde nasil bir etki biragtive bu
etkinin orgltsel sinizme olan gkisi tespit edilmeye cafilmistir. Orgutsel sinizmin

azaltiimasi ve ortadan kalkmasi i¢in neler yapiingasektgi ele alinmgtir.

Bu argtirma ¢ bolimden ofmaktadir. Birinci boliumde orgit iklimi, orgat
ikliminin 6zellikleri, drgut iklimini etkileyen fakorler, 6rgut iklimi tipleri ve o6rgut
ikliminin etkileri hakkinda bilgi verilmitir. ikinci bolimde sinizm, 6rgutsel sinizm,
drgutsel sinizmin kuramsal temelleri, 6rgutsel amitdrleri, drgutsel sinizm boyutlari,
drgutsel sinizmi olgturan orgutsel ve temel faktorler, orgitsel sinizrsbnuglari ve
Turkiye'de oérgutsel sinizmle ilgili yapilan ¢amnalar hakkinda bilgi verilngtir. Ugtinci
bolimde argtirmanin  modeli, evreni, Orneklemi, verilerin toptaasi ve analizi
hakkinda bilgi verilmj, bulgular ve yorumlar yer algtir. Daha sonra ise sonug¢ ve

Oneriler belirtilmitir.



Bu tezde iddia edilen g&gliorgitsel sinizmi ortadan kaldirmak icin uygun
orgut iklimi kosullarini olwturmak olarak savunulmakta ve bu nedenle, Ucuncu
bolumde 6rgat iklimi boyutlarinin ¢ahnlarin drgutsel sinizm algilariyla skileri
incelenmektedir. Bu bélimde, yodnetsel tutum, sary@tnive engelleme ile sinizm
algilari arasindaki gkilerin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Bukilerin test
edilmesi amaciyla Kitahya il merkezindgiten sektoriinde faaliyet gosteren 9 tane
okulda (Meslek Liseleri) asirma yapilmgtir. Bu argtirmaya katilan 125 ¢cahndan
elde edilen veriler T-testi, ANOVA ve Korelasyonadimine tabi tutularak, érgut iklimi
boyutlari ile Orgiitsel sinizm @askeni arasinda, teorik modelde iddia edildionde bir
iliski olup olmadgl, varsa ne yonde olgu incelenmeye callmaktadir. Bununla
beraber, T-testi, ANOVA ve Korelasyon analizlerpyanadan énce soru gruplari faktor
ve guvenilirlik analizlerine tabi tutularak sorularddia edildgi yonde faktorlere girip
girmedigi ve guvenilirlik katsayilarinin yeterli olup olmeg kontrol edilmektedir. Bu
bolimde ayrica, agsarmadan elde edilen sonuglar 6zetlenerek, modieddl ve red
edilen hipotezlersekilsel olarak ortaya konulmakta ve bunlarin yorammhasina

calisiimaktadir.

Yiksek lisans gtimim ve tez cakmam boyunca bilgisi ve degiai
esirgemeyen; yaghm analizlerde bana yol ve yon gdsteren, emirfan bu yana
sabirla bana kar olan inancini kaybetmeyen sevgili hocam vgedke tez dargmanim

Sayin Yrd. Dog. Dr. Hakan Kiracl’ ya sonsugetekirlerimi sunarim.

Beni yetitiren ve bu glinlere gelmeme vesile olan aileme steesince bana

sabir gosteren ve destek olan sevgiline ve kizima ¢ok tekkir ederim.

Tezimin hazirlary sirasinda higbir desimi esirgemeyen, her zaman yanimda
olan dirist, samimi ve cesur arkgida, dostum Turizm @retmeniSikrii CAKMAK’ a

da tgekkir ederim



BiRiNCi BOLUM

ORGUTSEL IKL iME GENEL BAKI S



1.1. ORGUTSELIKL iM KAVRAMI

Orgiit iklimi, sosyal bilimler alaninda en zenginggese sahip kavramlardan
biridir. 1960 yilinda George Sterns yiksgkgtim kurumlari cahmasinda, ilk kez 6rgut
iklimi kavramini kullandi. Sterns, iklimin insanlar kisili gi gibi orgite ilgkin bir
Ozellik olduzu analojisini yapti. Daha sonra kavramin okul vgediorgttlere ikkin
olarak kullanimi farkli kavramsal balacilariyla hizla yayginka. (Hoy, 2003: 2121).

Iklim kavrami herseyden 6nce orgltlerdeki insan davstamnin ¢ok yonli
boyutlarinin genel bir Bk altinda dgunilmesine olanak gmmaktadir. iklimin
anlaiimasi yonetim surecinin incelenmesinde, Ozelli@kgisik yonetim bigimlerinin,
orgutte cakan kkiler ve orgutin bgardgl is Uzerindeki etkisinin ani@dmasina
yardimci olmaktadir. Orgiitler ve bir bitun olaralngtim sistemi, icinde yer aldiklari
sosyo-ekonomik kallardan soyutlanamazlar. Bu nedenle 6rgitler zaankendilerine
O0zgu bir kiilik gelistirir ve bu kkilikleriyle cevrelerini etkilerler. Kgilikler, isin
gerekleri, 6rgut yapisi ve amagclari dyle bir bicaretkileir ve bir iklim yaratir ki, bu
hem birey hem de o6rgut icin dnensita Bir bagka deysle, yaratilan bu iklim, hem
orgute kendine 6zgu bir kimlik kazandirir, hem deeyin davranglarinda etkili olur.
Orgut ikliminden 6nce iklim kavramina gieen Taguri ise; kavramin cevre, atmosfer,
durum, alan, davragiortami, kultir ve kgullar gibi bircok terimle anlatiimak
istendgini ve her sozcge farkli anlamlar verildiini, bunun ise iklimin Oteki
sdzcuklerden ayriimasinda zorluklara yol g@eti belirtmektedir. Orgt iklimi ile ilgili
literattr incelendiinde, iklim calgmalarinin 1930’ lu yillarda Kurt Lewin’ in insan
davrang! ile cevresel uyarici arasindakiskiyi inceleyen ve grup normlarina gkin
argtirmalara kadar dayanmakta ofadugorilmektedir. 1960’lardan beri 6rgut iklimi
kavrami, orgut kuramcilari, atamacilar ve uygulayicilar icin gdas bir ilgi alani
olarak 6nem kazanstir (Ertekin, 1978: 22).

Orgutsel iklim, birey tizerine odaklanan ve kavrasiieeci ve davrasi anlama
konusuna gilen, psikolojik bir yaklgim olarak kavramsalarilir (Davidson, 2003:
206). Orgutsel iklim, psikolojik yone dikkat cekesireylerin davramiarini 6n plana
alir. Calgmalar, o6rgutsel Uyelerin yakin deneyimleri yeringeysel kavramlara
odaklanir. Tutumsal tepkiler ya da bu deneyimlemfayslari anketlerdeki maddelerle

Olculur. Boylece bireylerin bir grup insan tarafamd paylaillan inang, dger ya da



normlari yerine bireylerin 6érgut hakkinda ankgini 6lgmeye odaklanmplur (Cetin,
2004: 12).

Orgut iklimi ile ilgili olarak hichirsey mutlak olarak iyi veya koti didir.
Yani isletmelerde var olan iklimin kendffinden iyi veya koéti olmasi s6z konusu
degildir. Bunun yaninda orgut iklimi, belirli sonuclar iliskilendirildiginde iyi veya
kotu olabilir. Belli iklimler belli sonuclan eldeetmede veya amaglara ghaada
kolaylastirici rol oynayabilec@ gibi belli sonuclari elde etmede engelleyici rol
oynayabilir (Cirpan, 1999: 12).

iklim; kelime anlami olarak atmosfer, hava anlamehdaEtimolojik yonden
iklim (climate) s6zcgiu Yunanca'dan gelmektedir vegilem (temayil) anlamini tar
(Bilgen, 1976: 21). Bu s6zcuk yalniz 1s1 ve bagig fiziksel olaylari anlatmaz, ayni
zamanda oOrgut Uyelerinden birinin i¢ cevreyi nasshimladgini da anlatir. Yani
psikolojik bir anlami da vardirinsanlarin, tutum ve davratarini tahmin etmemize
yardimci olan kalici ve sabit 6zellikleri olglw gibi, drgutlerin de insanlar gibi kati,
dost, sicak, yenilikci ya da tutucu gibi terimlerfade edilebilir 6zellikleri vardir. Bu
Ozellikler seti drguttin psikolojik yanini aiwrur. Bir 6rgit agisindan 6rgutsel iklim ise,
o Orgutteki mevcut kgillarin calsanlar tarafindan algilapibicimini ve o6rgutsel
yasamin nitelgini ifade etmektedir. Orgiitsel iklim, bir 6rgutltgili olarak psikolojik
acidan tanimlanan ve orgutteki insagkilerinin niteligini ifade eden bir kavramdir.

Yani orgutin psikolojik ortamina 6érgutsel iklim de(Katz ve Kahn, 1977: 123).

Orgut iklimi, kisiler tarafindan gériinmez ya da dokunulmaz ancageér ve
ustelik bir oda cerisindeki hava gibi bir organizas icinde olup biten hegeyi icerir ve
etkiler (Ensari ve Zembat, 1999: 34).

Tagiuri’ ye goOre ise oOrgut iklimi, “Orgut 0(yeleriac duyulan, onlarin
davranglarini etkileyen ve o6rgutiin belli bir takim 6zelékine verilen 6neme gore
tanimlanabilen, oOrgutin i¢ cevresinin oldukgca Karadesismez bir nitelgidir”
(Baransel, 1979: 305).

Bir orgutte cakan personelin sletmenin amaclarini benimsemesi, gde
yargilarini kabullenmesi, inan¢ ve normlara uygligkiierde bulunmasi ve beklenen
davranglari gostermesi 6rgut iklimi kapsamindadir. Bir @ig digerlerinden ayiran ve
calsanlarin davraslarini etkileyen i¢ 6zellikler dizisi, ©rgut iklimi olarak



tanimlanmaktadir. Orgiit iklimi, sosyal bir sistemingiitsel ve bireysel boyutlarini
dengelemeye c¢ghn grubun (¢cagan ve yonetici) olgturdusu bir sonuctur. Bu sonug
paylasilan deserleri, sosyal inanclari ve sosyal standartlari skapaktadir (Wiener
Yoash; 1988: 54).

Orgiite kiili gini kazandiran, 6rgit icindeki bireylerin davrgarini etkileyen
ve ondan etkilenen, 6rgut dyelerinin algilamasiylerlik kazanan, érgute uzun sureli

egemen olan, dl¢ilebilir tim 6zellikler dizisidPgknadel, Cetinkanat, 1988: 18).

Orgut iklimi is gérenlerin jletmede var olan uygulama, prosediir ve politikalar
hakkindaki ortak algilaridir. Bu algilar ginden giyapilan uygulamalar sonucunda
gelisir ve yerlair. Orglit iklimi, yonetimin iddia etfiine vesirket ici biltenlerde veya
yillik raporlarda yazilanlara h olarak ortaya ¢ikmazls gorenlerin bu algilari
yoneticilerin uygulamalarina ve o6dullendirdikleriylemlerée bgh olarak gelgir
(Cirpan, 1999: 16).

Orgiit iklimi aratirmalari yapan ve 6zellikle orgit iklimini betinmie araci
gelistiren Halpin “ birey icin kgilik ne ise 6rgut icinde iklim odur” ifadesiyle iihi
orgutin ksiligi olarak tanimlangtir (Halpin, 1966: 131). Nasil meteorolojik iklim
sicaklik, nem ve benzeri gigkenlerle ifade ediliyorsa o6rgutsel iklimde arkgldg
destek olma, risk Ustlenme gibi gigkenlere gore belirlenir ve orgutin psikolojik
ortamina orgutsel iklim denir (Kargitu,1997: 48).

1.2. ORGUTSELIKL IMIN OZELL iKLER i

Al-Shammari orgit ikliminin 6zellikleri ile ilgilibirka¢ noktaya d&nmistir.
Bunlardan birincisi; battn iklimler, bir 6érgutlenmi@ alt grubu ya da baélimi olarak
tanimlanmasa da gada algisal ve psikolojik olmayi da icine alir. Bizden, birey,
grup ya da orgutsel iklim sosyal birimin bireylarinsahip oldgu algiy! ifade eder.
ikinci degindigi nokta, butin iklimlerin soyut oldiudur. Normal olarak insanlar iklim
algilarinin - 0zetini olgturmak icin dger insanlarin bilgilerinden ve Orgutsel
davranglarindan yararlanirlar. Uglincuisi, iklimler algisa soyut oldgu icin, diger
psikolojik kavramlar gibi algilarin benzer ilkelem konusunu kapsayabilirler. Son

olarak da, iklimler dgada dgerlendiriciden ¢ok tanimlayici olarak géz ontuneialar.



Yani ¢casu iklim argtirmacisi bireylere i¢ cevrelerinde gordukleri we koti seyleri
sormaktan daha ¢ok sadece ne gorduklerini sor@ktin, 2006: 63).

Guclu bir drgut ikliminin var oldgunu sdylemek icin asirmacilara goérgu
Ozellikler gerekir (Demirel, 1997: 23):

Guven: Bir bireyin bgka bir birey ile kendisine yarardan ¢ok zarar véeglek
nitelikteki bir iliskiye girdiginde, o ksi tarafindan istismar edilmeme beklentisidir
(Dogan, 2005: 315).

Gunumuzdeki dletmelerde yonetime glven, ganlarin performansi,
isletmeye olan b&il g1 ve orgutsel iklimi belirleyen en 6nemli unsur ralla kagimiza
citkmaktadir. Tyler ve Degoey'e gore yoneticiler,aamilgileri paylgma veya
paylamama konusundaki tutumlari ilgletmede gtivenin olturulmasinda énemli bir
role sahiptirlerisletme iginde giivenin derecesi, yonetimin felsefesirgitsel yapi ve
faaliyetlere ve caganlarin beklentileri konusundaki amtaaya bglidir. Gilbert ve
Tang, orgutsel glven ve orgutsel getiin durumu ve dgasi arasinda pozitif ve guclu
bir iliski bulmustur. Onlar, resmi fakat daha da 6nemlisi gayri riegaldan 6rgutsel
iletisim kanallarina girmenin orgutsel guveni arttiraica da iddia etnglerdir (Dogan,
2006: 53).

Butter, givenirsu sartlara bgl oldugunu ileri sirmittr; farklihklarin kabul
gormesi, bilgiye ulglabilirlik, yeterlilik, tutarlik, duarustlik, hasiyet, aciklik,
baskalarina glivenme, vaatlerin yerine getiriimesi abW gormedir. Glvenilen §ler
daha cok emniyet ve kabul gérme hissi duyacaklamiylece onlar, hata yapma
konusundaiiphe duymak yerine, gorevlerine daha ¢ok konsasitreaklardir (Dgan,
2006: 54). Busartlara bgli olarak olgan o6rgut iklimi 6rgite ve calanlara given

sglayacaktir.

Katilimci Karar Alma Mekanizmasi: Orgit iginde bulunan kiler orgutiin
her kademesinde gerek yayinlar yoluyla gereksgudtan sozIU ileim ile konumlari
ilgilendiren 6rgut politikalari konusunda bilgilein¢dmelidir. Elemanlar guclt bir
iletisim aglyla desteklenmeli ve gerekinde Ustleriyle rahatca koordinasyon kurup
karar alma mekanizmalarinda ve 0rgut hedeflerin@el® adimlarla s6z sahibi

olabilmelidirler (Demirel, 1997: 23). Karar alma¥atilan calganlar 6rgut tarafindan



sahiplenildikleri duygusu icerisinde olurlar ve otgn bir parcasi haline geldiklerini
hissederler.

Destekleme: Orgut icindeki ilskiler agik sozlulik ilkesine dayanmali ki

calisanlar astlarina ve Ustlerine kasdylemek istediklerini rahatca styleyebilsin.

Asagl Dogru lletisimde Aciklik: Orgit tyeleri 6zel giivenlik sirlari harig
istedikleri bilgiye kolaylikla ulgabilmelidirler. Boylece acil olan bir bilgiye sikisiz
ulasabilir ve 6rgut icinde ki koordinasyon bozulmadagyid calsanlari slerine devam
edebilirler. Bilgi glctir ve bilgi olmaksizin c¢gdinlar istenilen iyi duzeylere
ulasamayacaklardir (Dgan, 2006: 59).

Yukari Dogru iletisimde Acikhk: Orgiitiin her kademesindeki personel,
astlari tarafindan yapilan onerileri acik yurekldi dikkate almali ve astlarinin surgu

bilgileri incelemelidir.

Yiiksek Performans Hedeflerineilgi: Orgiitte bulunan tiim caéinlar érgiitiin
amagclarina, maliyetine uygun en yuksek veriglifigslayarak orgute hizmet etmelidir.

Yani orgutte yuksek kalite diik maliyet ilkesi benimsenmelidir.

Yenilik: Bu anlaysla calsanlar slerin yapilmasinda, karar verme ve yeni

fikirler Gretme yetkisine sahip olacaktirlar (Bam, 2006: 49).

1.3. ORGUTSELIKL iM BOYUTLARI

Ertekin, 6rgut iklimi boyutlarini birbirleriyle etlesim icinde olan ¢ baslik
altinda belirtmgtir (Bkz. Tablo-1).

1. Bireye ilgkin 6zellikler
2. Orglite ve orgiitsel sureclergkin ozellikler

3. Cevreye ikkin 6zellikler



Tablo 1.1: Orgutiklimi Boyutlari

Bireysel Ozellikler Orgutsel Ozellikler Cevreseléllikler
Doyum Tevik Orglit yapisi Sinirlayict ve ayirt edici
Yukselme ve ilerleme Orgut politikasi cevre
olanaklar Orglitin amaci, buyikgii | Calisma kaullar!

Kisiye verilen 6nem ve Odul diizeni ve Ucret Yonetsel destek, baski
sayginhk Orgiitsel catma Uyum
Engellenme Orgutle badasmazlik Yonetimi elgtirme
Guven duygusu Cok siki gozetim ve
Diger Uyelere gosterilen | denetim
duyarhhk Tletisim
Riski yuklenebilmek Onderlik
Arkadalik ili skileri Karar verme

Orgutiin gekme olanaklari

Orglitsel agiklk

Sorumluluk

Kaynak: Nuray Mercan, (2007), “Orgitlerde Mobbing’in Orgiklimiyle Iliskisine
Yonelik Bir Arastirma”, Yuksek Lisans TeziDumlupinar Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiis(y, Kitahya.

Her ne kadar o¢rgttsel iklim boyutlari akilde siniflandirilsa da, bu etkenleri
birbirinden ayirmak ve kesin olarak bir baslk rata toplamak olduk¢a zordur. Cunku
bu boyutlar birbirleriyle i¢ ice ve birbirlerine pla degiskenlerdir. Burada énemli olan
sey, bu boyutlarin birbirleriyle etkigme girmesi sonucu orgutsel iklimi
olusturmaktadir. Bu 6zellikler ve birbirleriyle olankéesimleri her icin farkl dizeyde

oldugundan, her drgtt sonucta farkli bir iklime sahimaktadir.

Ancak bu iklim boyutlarinda ortak olan noktalarilidemek ya da genel
basliklar altinda birlgirmek, ¢6zimlere ukamada yararl olabilir. Bu nedenle orgut
iklimi ile ilgili boyutlari, birbiriyle etkilesim icinde olan, su U¢ baslik altinda toplama

olang vardir.
Bunlar:

» Bireysel ozellikler; Orgutte c¢alan insanlarin 6zluk haklari, verilen 6nem ve
doyum derecesi, sayginlik, given duygusukileri, yikselme ve ilerleme

olanaklari.
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« Orgutsel ozellikler; Orgitin amaci, politikasi, yap biyuklgl, calsma
kosullari, calsanlarin goérev, yetki ve sorumluluklari, gatalar, 6dil dizeni,

s&lanan kaynaklar ve 6rgutun gghe durumu.

» Cevresel ozellikler; Cevrenin yapisi, beklentildoaski, uyum ve destekleri
(Taymaz, 2003).

1.4.0RGUTSELIKL iMI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgltun kiiligi olan orgltsel iklim, bireylerin orgutle ilgili diinceleridir.
Orgiitsel iklimin gevre, 6rgiit ve ¢cgdinlarla ilskileri vardir. Bu iliskilerden yola ¢ikarak
orgut iklimini etkileyen faktorler ortaya cikgur. Bu faktorler Orgutsel amaglar,
orgutsel yapi, édillendirme, orgitselgdder ve normlar, érgutsel ilgim, liderlik tipi

ve calsanlarin 6zellikleridir (Landy, 1989: 584).

1.4.1. Orgutsel Amaclar

Orgutler amagclarina, insanlar tarafindan gergtikilen eylemlerle ular.
Cunkd o6rgat icin belirlenen misyon, amag ve yapldraggicta simgesel bir anlatimdir.
Bunlari gerceklgtiren insanlarin eylemleridir (Agikalin, 1996:3).igér bir taraftan
orgutler bireysel amaclari gercefiemede aracidir, bireylerin sinirlh fakat farkl
yeteneklerinden yararlanirlar (Aydin, 1991:13). @dsgl amaglar, 6rgit tirlerine gore
desismektedir. Ozel sletmelerde, genel amac olarak kar varkegitira, sglik ve
benzeri kamu kurumlarinda topluma hizmet, genelcaatarak 6n plandadir (Albert ve
Mescon, 1996:20). GuUnumuizde yeni o6rgut aslagia, orgatler surekli olarak
calisanlarini kendi lisel amaclarini gealiirmeye yonlendirirken, ayni zamanda 6rgatin
amaclarini da gercekgiirmis oluyor. Ortak bir amagc birbirlerine glvensizlik yohus
olan insanlan birlikte caimaya yonlendirir ve ortak bir kimlik yaratir. Gekgen bir
orgutin paylalan amag¢ duygusu, vizyonu ve gata deerleri ortaklgin en temel
dizeyini olyturur (Senge, 2006:229).

Orgutiin misyonunun, vizyonunun ve stratejik amanlar acik ve ankalr
olmasi c¢akanlarin motivasyonunu ve cabalarinin belirlenen @ana kanalize

edilmesini kolaylatirir. Bu nedenle, 6rgitiin misyonu, vizyonu ve al@acacik ve
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anlgilir olurken ayni zamanda yazih hiekilde olmalidir. Yazili amaglar ve planlar,
hem Orgite kendi alt amag¢ ve planlarinisaluma olangi sglar, hem de bireysel ve
kolektif eylemlerin olcllec@ ve ayarlanaga araclar sglarlar. Yani dgerlendirme
sistemi Uzerinde etkilidir. Benzegekilde orgutsel iklim de dgrlendirme sisteminin
ciktilarini etkiler (French, 1994: 355).

1.4.2. Orgltsel Yapi

Orgutsel yapi, bir organizasyon iginde var olan dkiitiskileri ifade eder.
Orglitsel yapi kimin, nerede, ne yapmn gosteren birsemadir. Orgitsel yapiyi
belirleyen faktorler, drgutiin hem somut ve fizikgahlarini, hem de 6rgut kaltirt ve
orgut ikliminden olgan soyut dgerlerdir. Kontrol alaninin dar veya gendlmasi,
otorite ve yetkinin kullanim bicimi, merkezgime derecesi (ne kadar yatay mi, dikey
mi), 6rgutin hiyeratik veya yatay olsu, demokratik veya otoriter yonetim anlgygibi
faktorler, orgutsel yapiyr belirler. O halde oOrgyapisi, 6rgut kaltirinin ve o6rgut
ikliminin somutlamis seklidir (Geng, 2005: 103).

Orgutlerin igindeki béltimlerin ve kisimlarin taninydnetimsekli, calsanlarin
Is ve gorev tarifleri, yoneticilerin kontrol sahalaryetkinin nasil ve ne kadar
devredilecgi orgutlerin yapisini olgturan unsurlardir. Geleneksel drgutlerin yapisi bir
pramide benzetilirse, en Ustte yonetici, onun d#ida yonetici kadro yer almaktadir.
Boyle bir yapida alinan kararlarin en tst kademeslemlt kademeye kadar iletilmesi
degisen dunyada pek gecerli gliglir. Bilgi toplumundaki bir 6rgut yapisinda hiyesi
ortadan kalkmytir. Orgutler ne kadar yalin, dinamik ve gikan olursa, iletim, karar
verme ve ekip calmasl o kadar karili olacaktir. Hiyeraik kademeleri azaltmak
basar icin gereklidir (Guzelcik, 1999). Yenike kapali, geleneksel gerleri korumaya
calisan, gerekli esneklik ve organik yapiya sahip olnmaykati ve mekanik bir 6rgut
yapisi, gunumuzdeki hizli ggim sirecini kagilamaya yetmemektedir.1920’li yillara
kadar etkin olarak uygulanan yonetim andaymekanik ve formel ilkeler olarak
uygulanirken,1920’li yillarin sonunda yapilan Hawtie argtirmalari ile resmi orgit
yapisi kadar, insanin da 6nemli alduortaya cikmgtir. Kati bir orgitsel yapida,
insanlar arasinda ve gr ds ve i¢ cevresel unsurlar arasinda etite zayiftir.
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Bugiinin dinyasinda, geleneksel orgit modellerikiptatmek, oOrgitsel etkirdin

ortaya ¢ikmasini engeller s&gida Tablol1.2.’de 6rgut yapisi ve sonugclari gostegtir.

Tablo 1.2: Orgiit Yapisi ve Sonuglari

Orgut Yapisi Sonucu

Otoriter, kapali, dikey, merkezj,Tatminsizlik, verimsizlik, etkin olmayan orgutsel
mekanik yonetim

Demokratik, esnek, acik, yatayyuksek & tatmini, yiksek verimlilik, etkin
merkezi olmayan, dgal drgutsel yonetim

Kaynak: Hulya Gundiz, ilkégretim Okullarinda Orglitseklim ile Ogretmenlerinis
Doyumu Arasindakiiliski (Gaziantepili Ornegi)” Yiuksek Lisans Tezi,
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler EnstitisiiGaziantep.

Tabloya bakildiinda hizli dgisen dinyaya uyum gkamada, 6rgutlerin yapisi
blyuk 6nem tamaktadir. Kati, burokratik ve hiyeggk 6rgut yapilari, dgisimin
onundeki engellerdir. Bgsim icin esnek c¢a$ma gruplari olsturulmali, grubun bir
lideri olmali ancak sorumluluk butlin Uyelere veeldir. O halde 6rgtt yapisinin
desisime engel olmamasi gerekir. flgme yetenginin temelinde ise glven gkileri
yatar. Orgut yapisi sirekli gigen sartlarda orjinal, yonlendirici bir diiincenin
gelisimine ortam hazirlamali ve c¢ghnlarin yeteneklerini kullanmalarina imkan
hazirlayacak esneklikte olmalidir. Yani yaraticiakmosferini ortaya ¢ikarmak igin
hiyeragiden uzaklamalidir. Orgutiin ve birimlerinin boyutu, agik birgéitsel iklim ile
yoneticilerin gorg ve karizmasi yiz yize ilgime imkan tanimahdir (Hinterhuber ve
Popp, 1992: 105). Bugun oOrgitler, hizhigden surecinde daha esnek bir yapi, acik,
yatay ve devamli grenen organizasyonlar olarak gelektedir. Varlgini korumak
isteyen orgut, hizli, hedefe odaklagrmae esnek olmahdir. Bu da iyi bir drgutsel iklim
ile salanir. O halde 6rgutlerin yapi veleyis bicimleri, orgutsel iklim Gzerinde dnemli
etkiler tagir. Orglt yapisi basik yani yetkinin sitti kademelerde datiimis olmasi
olumlu bir iklime sebep olur. Bdyle bir 6rgit yamda misyon ve vizyon acik ve net
olarak tanimlanir. Odillendirme sistemi, olumlu @mslari pekitirici tarzdadir.

Personelin yenilikleri grenme ve benimseme slrecine yonelgtie programlari
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bulunur. Boylece personelin yalnizgadrtaminda dgl, tim hayatini dgerlendirerek,
personelin kili gine uygun, hayat gereklerine uygun bir drgut yagelistirmelidir.
Ayni zamanda bu c¢amalar, personelingidoyumunu arttirici bir etkiye de sahiptir
(Ozdemir, 2006: 23).

1.4.3. Odillendirme

Orgutsel yapiyi hedeflere g yonlendiren, ¢caganlarda moral ve motivasyon
sazlayan enerji, 6rgutsel kiltir ve orgutsel iklimdgaglanir. Orgt ikliminin cakanlari
harekete gecirecek nitelikte olmasi yani onlarigederinin asgari dizeyde de olsa
temsil edildgi bir zeminde olgmasi gerekir. Bu motivasyon @ayan dgerlerden biri
de odul ve takdir edilmedir (Geng, 2005: 127). Masiyon, bir yandan o&rgutin
verimliliginin ylkselmesini gs#arken, 6te yandan cahnlarin orgitten bekledikleri
doyumun arttirlmasini  giar. Baarilar zamaninda odullendirilmelidir.  YUksek
performans gdamak icin iyi performansin gorultp, takdir ediljultllendirilmesi ¢ok
onemlidir. Calgsan kimseler, ¢cabalarinin takdir edidii gordikce motive olurlar ve zor
gorevleri severler. Yoneticiler iyi performans gérginlerin farkina varmall ve onlari
hemen ya da en kisa zamanda takdigiettigostermelidir. Yoneticiler takdir edilecek
ya da oOdullendirileceksierin neler olmasi gereliini titizlikle segmelidir. Takdir ve
olumlu geri besleme her firsatta kullaniimalidiefi@iz, 2000: 220).

Orgutlerde cakanlardan gelen onerileri sk etmek amaciyla, sistematik
oddullendirme gundeme getiriimekte bu da katilim k@mda motive edici olmaktadir.
Japon yoOnetim modellerinde performansgetéendirilip, 6dillendirmeye gegilince
calisanlara onurlandirma anlaminda plaket veya hediyetetmektedir. Bu ddullerin
daha ziyade parasal ddullere tercih edildgorulmektedir. Bireylerin gostergii
performansa kg olarak bireysel performans creti almalari olundrgttsel iklimi
olumsuz yonde etkileyegedisiincesiyle fazla kabul gormemektedir (Unal, 1998: 6)

Bu nedenle bazi firmalar takdir etme ve odullendirad! altinda programlar
duzenlemektedir. Bu programlar gittikce 6nem kazaltan ve para alternatifinden daha
motive edici bir glce sahip olmaktadir. Bunlar lyeditatil vs.dir. Fakat 6dalin
sembolik dgeri gercek dgerinden daha 6nemli olmaktadir. Verilen oéduller Neap
hareket ve davraga uygun olmalidir. Onurlandirma amaciyla verileniltad kisisel
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cabalarin takdir edilmesi anlamina gelmektesildiin kendi calgma alanlarini
lyilestirmeye yonelik kiicik ¢cabalari dahi 6nemsemektgsiiberg, 2005).

Odillendirme sisteminin adil yapilmasi da perforsiadlgme sisteminin
dogruluguna inanci arttirarak 6rgut iklimini olumlu etkileyye sebep olur. Ydnetici,
astlarina ceza vergligibi onlar 6dullendirebilmelidir. YOnetici, govende baarili ve
calskan olan verimli cajanlari mutlaka takdir etmelidir. Yapilan her gorevi
karsiliginda mutlaka tgekkir etmelidir. Unutmamak gerekir ki, takdir veiidndirme
basariyl tesvik eden en dnemligelerden biridir (Geng, 2005: 129).

Diger bir taraftan esnelgii ortadan kaldiran ve yonetim igin zaman kaybi olan
kati bir odullendirme sistemi istenen hiey olmamakla beraber, genel cercevesi
tanimlanmg bir sistemin olmasi gerekir. Cgdnlar verilen édullerin, sonucu ¢ok az
etkileyebilecgini distnebilir. Bu nedenle, parasal olmayan 6dullendiimay takdir
etmeyi unutmamak gerekir. Odullendirme sirecindaibir kez yapilan bir formalite
olarak dgerlendirmemeli, bu siire¢ ¢gdn ve yoneticinin gunlik ¢cama ygaminin bir
parcas! haline getirilmelidir. Bircok insan resmiotimasyon semalari yerine,
yoneticilerinin tgekkir etmek ve barilarini takdir etmek icin ayirgh vakitten dolayi
motive olmaktadir. Bildiimiz tzere tgekkuriin maliyeti cok azdir ancak ¢ok onemli
sonugclar dgurur. Bu sonuclardan biri ise iyi bir 6rgut iklimidGinduz, 2008:20)

1.4.4. Orgltsel Dgerler ve Normlar

Orgutsel dgerler, & gorenlerin §lem ve eylemlerini nitelendirmeye,
degserlendirmeye ve yargilamaya yarayan olcitlerin legchr. Deserler, normlardan
daha genive daha somut kavramlardir. Orgiitsel normlagedere dayali olarak ortaya
ctkar. Bir normu ¢ goérenlerce uygulanacak bir kural ve olcit ngiele ulgtiran,
kultarel dezerlerdir. Normlar, orgutsel kiltdr icinde davranetkileyen, sosyal sistemi
kurumsallgtiran ve guglendiren gelerdir. Normlar, § gorenlerin 6rgut icinde nasil
davranacaklarinin yollarini gosterirlds. gorenlerin rolleri, normlarla gerlendirilir.
Bu normlar, § gorenlerin 6rgite kar sorumluluk tstlenmelerini gkarken bir taraftan
da bu rolleri onaylar. Boylece normlag,gérenin hangi rolleri oynayagani, hangilerini

oynamayacgini gostererek davraniyonlendirir (Geng, 2005: 133).
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Degerler orgutsel duzeyde, daha pratik ve OrgutsetUkiih Olculebilir bir
ogesi olarak kavramiairiimistir (McDonald ve Gandz, 1992: 219). Orgiitsel kiiltr
aragstiran pek cok argduirmaci, kaltarin tanimlanmasinda, paylan deer ya da 6rgutsel
deger sisteminin anahtar bigé olduysu yolunda hemfikirdir. Orguit Uyeleri, gerleri ya
da sosyal idealleri ve inanclari payi@ak icin orgite katilirlar. Bu gerler ya da inang
modelleri; mitler, hikayeler, efsaneler ve 6zel dibi sembolik araclarla ifade edilir
(Wiener, 1988: 535).

Orgutler ve yonetim acisindan gbeler, neyin arzu edilir ve istenir olgunu
gosteren Olcutlerdir. Bir B&a ifade ile drgut Gyelerinin giéli durum, eylem, uygulama,
nesne ve bireyleri iyi ve kotu bicimde giglendirme ve yargilamada kullandiklar
Olcutler olarak tanimlanabilir. Zerler, 6rgutsel sorunlarin ¢ézimunde makul ve uygun
olarak kabul edilen ¢ozim bicimlerini gbstermekite&ioz konusu derler, bir bakima
orgutin genel amagclarini, ideallerini, standantlaryansitmakta, oOrgutsel gamda
degisik bicimlerde dile getiriimektedir. Cakanlik, bagari, sorumluluk, stlik,
bagimsizlik, given, bailik, 6zerklik, hirs, d@ruluk, cesaret, saygi, kendine given,
hosgort, yardimseverlik, durdstlik, sevgi, itaat gibéserler 6rgutsel ywamda da
onemli yer tutan deerler arasindadiS(sman, 2002: 94).

Diger taraftangletme ortamlarinda ¢ghnlarin ahlaki dgerlerini etkileyen en
onemli unsur, etkili personel politikasinin saptasmve uygulanmasidir. Orgut icinde
kuvvetli bir ahlaki dger duygusunun vyaratiimasi icin birlik ve beraberhkhu,
dayanma ve vazge¢cmeme arzusu, canliik ve hardketiatminsizlige veya hayal
kirkhigina kasi direnme, amaclara palik gibi degerlerin calganlara benimsetiimesi
gerekir (Yildiz, 1993: 35).

Bu acidan cajanlarin dger yargilarini bilmek uygun o6rgutsel teknikler
kullanmak bakimindan olduk¢ca ©6nemlidir. Gahlar ve yoneticiler arasindaki
catsmalarin en 6nemli nedenlerinden birigee farkliliklardir. Calsanlarin dgerleri ile
orgutun degerleri birbiri ile uygmalidir. Bu ylzden 6rgut Uyeleri tarafindan payén
degerler 6rgutsel deger sistemini olgturur.

Bir drgutsel dger sisteminin devam etmesi, U¢ temel fonksiyonekfair:

IIki yeni tyelerin 6rgit kiltiirine énceden hazirlasm ikincisi temel orgiitsel
degerlerin yeni lyelere aktarilmasi, Uguncusu iseolan orgutsel sistemin devaminin

sazlanmasi ve desteklenmesidir (Wiener, 1988: 541yu@erin ve insanlarin pek ¢ok
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nitelikleri (yetenekler, ¢ gerekleri, ksilik 6zellikleri, meslekler gibi) davraglarin
onemli belirleyicileri oldgu halde, oOrgit ve insanlarin temel ve surekli gésin
onlarin dgerlerini ifade eder. Ki acisindan dgerler, Kkginin cevresine kar
adaptasyonunu kolayran sosyal bikin bir tirtdir. Orgut agisindan gkxler ise,
sistemin fonksiyonlari ve aktiviteleri ile Uyelerinygun davrasglari igin 6zenle
olusturulmus ve genellgtiriimis gerekcelerdir. Grubun butiin Uyeleri aynigeldere
sahip olmadii halde, orgutsel normlar ve ghxler bir grup Uraniddir (Chatman,
1989:339). Orgiitsel d@erlerle, bir orgitin temel amaclari, idealleri, nstartlari
yansitilmakta ve bunlar orgutsel kimlik ve yonetiaetsefesi icinde ggtli bicimlerde
dile getirilmektedir. Orglitsel gerlerin kayn&ini, 6rglt tyelerinin, insan, cevre ve bu
ikisinin etkilesimi sonucu ortaya c¢ikan durumlaraskiin kabul edilen dgrulari
olusturmaktadir. Dgerler, kisaca oOrgutte neyin 6nemli ofgmu gostermektedir
(Sabuncuglu ve Tuz, 2001:43). Okullar da glere dayal Orgutler oldwndan
(Bursah@lu, 1997: 45), dgerleri guclu olan okullar etkili okullardir. Saphiee King,
etkili okullarin temel dgerlerini; uygulamaya 6énem verme, ylkselksdra beklentisi,
durastlik ve glven, yonetsel destek, sorun ¢cozmgéwelik karar verme, acik ilgtm,
sayg! ve onurlu olmaeklinde siralanstir (Celik, 2002: 90). Okullarin 6rgutsel gk
yonelimlerinin, @retmenlerin ballik ve is doyumlarina ikkin etkilerinin oldgu
yapilan argtirmalarla belirlenmgitir. Bu argtirmalarin sonuglarina goére kdalturel
baglamin @retmenlerin bglihk, is doyumu, dizen ve disipline gkin duygularina
pozitif etkisinin oldgu, burokratik bglamin ise bu duygular negatif etkilgdi
saptanmytir.

1.4.5. Orgiitseliletisim

Iletisim, insanlarin duygu, diince, inang, tutum ve davralarini sézlu, yazili
ve soOzsiiz olarak, iletmesidiiletisim sayesinde insanlar, orgitler (kurumlar) ve
toplumlar arasinda etkijan saslanir. insan ysamini iletsim kurarak surdirir. Bu
yuzden orgutler kurulurken, 6rgutsel unsurlarin karaya getirilip, organize
edilmesinden sonra, c¢gdinlarin belirlenen amaclara yonlendirilmeleri getile olur.

Iyi bir iletisim, koordine edilmi sonuclara ukamak icin gereklidir. Etkin bir iletim ise
tum yonetim faaliyetleri icin temel bir 6neme sahipTutar, 2003: 42).
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Orglitsel ilet§im, birden fazla insanin bir amagc etrafinda toplaami sglayan
ve bir araya gelen insanlarin guc¢ Wrliyaparak orgit amaclari yoninde etkili bir
bicimde calgabilmeleri icin aralarinda olmasi gerekegbiiligi ve cevreyle uyum
sgilamada onemli roli olan, bicimsel ve bicimsel ol@ayyapilardaki anlam yuku
tastyan her turlt insan etkirg@inin paylgiimasidir. Baka bir deygle orgutsel ilegim,
drgutin hedeflerine wanasi icin gereken uretim ve ybnetim sireci icingglidim,
bilgi akisini, deserlendirmeyi, @itimi, karar almayl ve denetimi gmmak amaciyla
belli kurallar icerisinde gercekden iletsim bicimidir (Akinci, 1999: 22).

Gunumizde gadas orgutler, faaliyetlerini d@isken ve dinamik bir ¢evrede
surdurmektedir. Dinamik cevre ise Orgutleri acikstesin olarak 6rgutlenmeye
zorlamaktadir. Acik sistem olarak érgutlenme durusaiiletsime dayanmaktadir. Bu
yuzden cevre ve cevresel gigklikler ile ili ski, ancak iletsim sayesinde kurulabilir.
Orgiitsel iletjim sayesinde ¢afanlar ve birimler hem uyumlu ve hem dggiédumli
calisabilirler. Orgutte faaliyetlerin strdirilmesi, sotarin ¢ézilmesi ve yaratici gicin
olusturulmasi, orgltsel ilefim ile gerceklstirilebilir. Orgutsel iletsim, dis dunya ile
orgut arasinda ghkh bir bilgi alisverisi saglayabilir. Bunun sonucunda hizla glgen
cevre ve rekabet kallarinda, kurumlarin kendilerini yeni kollara uyarlamalari ancak
orgutsel iletsim ile salanir. Rogers ve Hildebrant'e gore yonetimde enndnensur
insan ilgkileridir ki, ili skiler de iletsimle sa&lanir. Bu iletsim yazili veya s6zIu olarak
yapilabilir. Kongma ve davraglar i¢ icedir ve birbirini takip eder. Bu bakimdan
orgutsel iletsim, 6rgut yonetiminin en énemli aracidir. Gahlarin orgite kgili gini
artirarak, ¢ doyumu ve motivasyon gibi c¢ghinlarin davraglarini olumlu etkiler.
Calsanlarin paylam duygusunu artirir,siortamindaki surigme ve baskilari azaltir.
Orgutsel faaliyetlerin istikrar veshirligi icinde gerceklgmesine katkida bulunur.
Orgutsel dgisime kagl giiven olgturur ve dgisim sirecini hizlandirir. Bu bakimdan
orgutlerde ilegimin dort temel amaci vardir: bilgi, motivasyon,nkml ve 6rgutsel
heyecan @ doyumu) olgturmaktir. Boylece drgitsel ilgtm, 6rgut iklimini etkileyen
faktorler icerisinde, ideal orgutsel iklimin glurulmasinda 6nemli bir faktordir
(Ozdemir, 2006: 31).



18

1.4.6. Liderlik Tipi

Yonetim, belirli amaglara ugmak icin, eldeki tum kaynaklari birbiriyle
uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek kararlama ve uygulama sanati ve bilimidir.
Yonetici de bu slreci yonetenskdir. Yoneticinin Ug tir 6rgutsel roll vardir. Boller:
kisiler arasi roller, bilgi roli ve karar verme roliidiiiderlik ise bir grup insani, belirli
amaglar etrafinda toplayan ve bu amaclar gergekieek icin onlari harekete geciren,
bilgi ve yeteneklerin toplamidir. Astlarina glven&e onlarin 6rgut kararlarina
katilmasini sglayan liderler, tim 6nemli kararlari almaya ve s&ntroll strdirmeye
Israr eden ydneticilerce meydana getirilen 6rgutdehden ¢cok daha farkh bir iklim
yaratabilirler. Bu acidan o6rgut kararlarina katimma bglica yararlari sunlardir:
calisanlarin gudulenmesini glar, drgutteki sosyal havay gatirir, drgitsel amaclarla
kisisel amaclarin dengelenmesini, gahlarin psikolojik olarak tatmin olmasingj terk
etme ve gten ayrilmalarin azalmasini @ar kisacasi oOrgutsel iklimi destirir.
Liderlerin yeni gorevi, grenme surecini tasarlamadir. Boylelikle orguttekil&rin,
karsilastiklari 6nemli meseleleri verimli bigekilde halledebilmelerini ve ustaliklarini
gelistirebilmelerini s&lar. Bu sekilde lider @retmenlik gorevini yerine getirmektedir
(Senge, 2006: 368).

Liderin duygulari aktarma becerisi ne kadar fazaytuygular o kadar gugclu
bicimde yayilir. Lider, kendi gi&ularini ne denli iyi ifade ederse, ganlarda ayni
tutkuyu hisseder. Kisacasi liderin ruh hali ve syki, dnderlik et insanlarin
duygularini, dolayisiyla da performanslarini geterletkiler. O halde, liderin ruh halini
nasil gosterdii ve digerlerini nasil etkiledii, 6rgutiin baarisini etkilemede etmen
olacaktir (Goleman, 2002: 21). Elbette, liderlikzba belirli 6lctide bir sertlik gerektirir.
Liderlik sanati; ne zaman otorite kurulgoa veya ne zaman arkaga davranarak, yol
gostermek ya da etkilemek icin daha dolayli yokatlanacgini bilmeyi gerektirir
(Goleman, 1998: 240).gér lider otoriter bir lider ise sorumluluklarini ryge getirmek
icin gerekli glicu orgutte bulungu pozisyondan alir ve bu tur liderlere gore ortadam
insan tembeldir ve kendine gtivenilmez. Bunun somlawak otoriter liderlik tarzinda
batin énemli kararlar liderler tarafindan alinirgadisanlara tebl edilir. Buna kagilik
demokratik liderlik tarzinda ise lider, liderlik onluluklarini yerine getirmek igin
gerekli gucu birlikte cajanlardan alir ve bu tir liderlere gore insan igahsgnak oyun

oynamak kadar dml ve keyiflidir. insanlar dgru yonlendirilirse yaraticiliklarini
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orgutsel amaclar dgoultusunda kullanabilir. Demokratik liderlik tarza lider, liderlik
sorumluluklari ile ilgili sorunlarini astlarn ileaglasir. Heyecanlandirici liderlik ise
calisanlardaki inisiyatif yetengnin ve duygularinin serbest kalmasinsdar (Geng,
2005: 145).

Dontsumcu liderlik modeli, her zaman ki gibi, yonetigiliasar. Bu tur liderler
sadece kendi gkularinin gucint kullanarak insanlari ayaklandirdéer. Bu liderler
emir ya da direktif dgl, ilham verirler. Vizyonlarini dile getirirken, reelektiel ve
duygusal acidan esinlendirirler. Bu vizyona skagticlu bir inan¢ gosterirler ve onu
birlikte gerceklgtirmek konusunda B&alarini da heyecanlandirirlar. Ayrica
kendilerini, liderlik yaptiklari kgilerle iliskilerini gelistirmeye adarlar (Goleman, 1998:
248).

Liderligin 6rgutsel bglamda anlailmasi icin Bolman ve Deal (1991), dort
cerceve saptaglardir. Bunlardan “yapisal cerceve” burokratik dikéri, emir komuta
zincirini, is bolimunu ve rollerde soruml@u anlatmaktadir. Bu tirden liderler
genellikle ne yapgni iyi bilen liderler olarak tanimlanirlar. ifisan Kaynaklari
Cercevesi’nin kaynanda psikoloji ve orgitsel davraryer alir. Odak noktasinda insan
ili skilerinin kasilastirlmasi vardir. Bu yakkama gore liderler, insan gkilerine ve
insan duygularina duyarhdirlar. Bu cercevede asldn, calganlardir. “Politik
Yaklasim” ise catgmayi kaginilmaz olarak gorur ve kit kaynaklar iginsilen rekabeti,
orgutsel ygamin temel 6zelfi olarak kabul eder. Politik liderlerde pazarlikmet
becerisi ¢ok geymistir. Bu liderler gugclerini belli bir alanda kabuttieerek kasilikh
anlgmalarin sglanmasi igin gérgme ve pazargia cok yetkindirler. Politik yakkamda,
bireysel ve grup cikarlari drgut amaclarinin 6nugecebilmektedir. “Sembolik
Yaklasim”, orgutin dgerlerini ve kultirind 6ne cikartmaktadir. Bu yakhada hedef,
orgutsel faaliyetleri aciklama ve anlamada belirgizazaltmaktir. Sembolik liderler,
astlarinda heyecan qglurarak orgute kgiligi artinrlar. Ayrica sembolik liderler
orgutsel mit, toren ve ger sembolik unsurlarin 6nemini kabul edip g@ebilmesine
destek verirler (Bolman ve Deal, 1991: 504).

Kisaca lider olarak nitelendirilecek yonetici, étnaakileri etkileme ve onlarin
beklentilerinin 6tesindeki amaclar gercefilene konusunda biutinigrme yetengine
sahip olmahdir. Cajanlarin 6rgite @anmalarini ve onlarin enerjilerini 6rgutin

amaclari dgrultusunda harekete gecirebilmelidir (Aydin, 199283).
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1.4.7. Calgsanlarin Ozellikleri

Orgit Gyelerinin ozellikleri orgitin iklimine katksgslamaktadir. Biyiik
Olciide daha yh veya daha azgtimli calisanlara sahip bir 6rgutten, yiksek derecede
egitimli ve istekli calsanlara sahip bir 6rgut oldukca farkli bir iklimehga olacaktir.
Calisanlari, orgutin sosyal faaliyetlerine katilan Ghgyite iklim, cok daha dostcadir.
(Glundiz a.g.e. 2008: 26)

1.5. ORGUTSELIKL IM TiPLERI

Orgit iklimi ¢eitli bakimlardan siniflandirilabilir. Davragubilimcilerinin
Uzerinde en ¢ok durduklari ve taraftar olduklagtiriklimi acik ya da katilmay! ik
eden iklimdir (Can, 2002: 230). Acik iklim, orgutyélerinin ileri dlcide bir birlik
duygusuna sahip olduklar bir érgutsel durumu brekktedir (Atay, 1998). Yoneticinin
yonetim politikasi, caganin gorevini bgarmasini kolaylgirici niteliktedir. Acik
iklimde calsanlar arasindaki samimigkiler doyumun artmasini gkar (Aytag, 2003).
Bu iklimin tam tersi ise kapall ya da tehdit edidimdir. Otoriter énderlerin katilik
isteyen davraglari sonucu emir komuta zincirlerinesia uyma gilimi, yakindan
denetim ile soluklarini astlarin enselerinde hissd¢ri ve siki sorumluluk politikasi
isteyen yondeki cabalari verimde yuksek amaclailsesine kagin bunlarin elde
edilmesi icin engel bir iklim dgurur (Can, 2002: 231). Ber bir siniflandirmada da ilk
olarak Otoriter Yapiliiklim, gorevlerin kesin tanimi Uzerinde duran ve bicimsel
otoritenin 6din vermeksizin kullaniimasini ifadeeedklim tipidir. Erk gidusu yiksek
olan birey ya da bireyler, guc ve otorite kaynakiagengletmek isteyecekler, ger
bireyleri etkileri altinda tutma ve guclerini koramdavrarglari goOstereceklerdir.
Otoriteye dayali iklim, korku ve Barisizlik beklentisi olan, 6rgutglisiyasal baskinin
fazla oldgu, gorevin ilging bulunmagdi, calsanlarin Ustlerine fazla Banh oldugu,
calisanlari iten, orgit ici cagmanin y@un oldugu, gudulemenin az bulungu bir hava
taradur (Oge, 1996: 18jkinci olarak Demokratik Yapiliklim, birlikte calsma, gruba
baglilik ve kagilikh dayansmanin olup cezalandirmanin olmgdbir yapiyi ifade eden
iklim tipidir. Baglanma gudisu yuksek olan bireyler, samimgkilive arkadslik
baglarina 6nem verirlerileriye doniik planlarla grasmaktan ¢ok, insanlarla bir arada
olmaya, onlara yardim edebilmeye galar. Bazslanma ihtiyaci bgka insanlar ile ikki
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kurmayi, gruba girmeyi ve sosyalskiler gelistirmeyi ifade eder (Kogel, 2001: 309).
Uclincli olarak Bgarlya Yonelikiklim, yeniligin ve 6rgit ici rekabetin desteklegii
basarinin hedeflendi bir yapiyr temsil eden iklim tipidir. Barma ihtiyaci yiksek olan
bireyler kendilerine ukalmasi gu¢ ve cajma gerektiren amaclar secerek bunlara
ulasmak icin gereken yetenek ve bilgiyi elde edecektebunun gerektire@gedavrang!
gostereceklerdir. Yiksek ka1 gudisune sahip bireyler gdrlerine nispetle daha
gercekci amaclar saptarlar, ileriye donik planlaparlar, azimli ve pratik zekaya
sahiptirler. Bu tur bireyler daha cok gaali olmaya donuk ihtiyac duymaktadirlar.
Basariya dayal bir iklim, gliven ve birliktelik duygusu ihtiva eden, 6rgut tyelerinin
gereksinimlerini kapnlayan, O6zendirici, doyumun fazla olgly baari ve yaraticilik
yeteneklerini kullandirtan, 6rgiti benimseme vglibk duygularinin ytksek oldiu
bir iklim turudur (Oge, 1996: 19). Bea bir siniflandirmada ise Andrew Halpin ise
drgutsel iklimisu sekilde gruplandirmaktadir (Arslan, 2004: 223):

1.5.1. Acikiklim

Acik iklimde yoneticiler ve ¢aganlar buyik bir uyum icindedirler. Cghnlarin
morali yuksektir. Gorevlerini buyuk bir istek vevkde yaparlar. Yoneticiler edérilere
aciktir. Yoneticilerin ge donukluk ve anlayigosterme diizeyleri yuksektir. Yoneticiler

kisisel kurallar koyma ve ¢alnlarin kararlara katilimina dnem verirler.

1.5.2. Bgimsiziklim

Bagimsiz iklimle acik iklim temelde aynidir. Ancak, goasiz iklimi agik
ikimden ayiran Onemli bir nokta vardir. Bansiz iklimde acik iklimin tersine

yoneticiler calganlarla aralarina belirli bir mesafe koymaktadirlar

1.5.3. Kontrollii iklim

Bu iklim turinde samimiyet ve anlgyigosterme dizeyi guk, yakindan
kontrol s6z konusudur. Sosyalskiler ve arkadgliklar icin pek zaman yoktur. Onemli
olan nokta gorevlerin yerine getiriimesidir. Perslom moral dizeyi dgiiktir.

Yoneticilerin  sOyledikleri dgrudur ve bakalarinin  dginceleri  onlarn  pek
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ilgilendirmez. Orgiitte ygun bigimsel §ler ve gereksiz wimalar vardir. Yoneticinin
koydusu kurallarin dgina cikilmaz. Yoneticilerde sadece benim soyiedlidogrudur

inanci egemendir.

1.5.4.Samimiiklim

YoOnetici gin derecede anlaghdir. Yonetici “gelin birlikte mutlu bir aile
olallm” vyaklasiminda bir davragl benimsemitir. Orgiitsel amaclara ujaada,
denetimin az olmasina karsin, sosyal ihtiyaclaatmini ytksektir. Samimi iklim

yoneticinin kendisini ¢aganlardan biri olarak gorgi iklim thradur.

1.5.5. Babacarklim

Moral, samimiyet vese donuklik boyutlarinin guk oldysu iklim tartddr.
Yoneticiler personelle birlikte c¢amaktan helanmazlar. Ydneticilerin caanlar
kontrol etme ve onlarin sosyal ihtiyaclarini kkama diizeyleri dgiiktir. Babacan iklim
calisanlarla birlik olmak ve onlari kontrol etmek isteybaarisiz yonetici ile moralleri

disUk calsanlarin bulundgu bir iklim taradar.

1.5.6. Kapaliiklim

Babacan iklime benzemektedir. Bu iklim tlrinde derahy samimiyet, ge
donuklik ve anlayi gosterme boyutlari ¢ok gliiktir. Personelin arkaglek ve samimi
iliskileri s6z konusu daldir. Yonetici emredicidir ve ¢cagmalariyla iyi bir 6érnek ve
guduleyici dgildir. Bu iklim tarinin oldgu 6rgutlerde caganlara karsi pek anlan
davraniimamaktadir (Arslan, 2004: 223).

Bir diger yazar, 6rgut iklimi tiplerinisdyle aciklamaktadir; inanirliik ve
gavenirlilik, acikhk, ictenlik, yardimseverlik, kdimcilik ve buna ek olarak doyum ve
beklenti duzeylerinin  yiksek olgu orgat ikliminin  ideal 06rgut olarak
tanimlanmaktadir. Olumlu iklim; karili ¢alsan iliskileri ve etkilgsimleri sonucunda;
doyumlu ve moral dizeyleri yiksek galnlar, yiksek verim, érgutsel gzainin artmasi
olarak belirtiimektedir. Olumsuz orgut iklimi 6zidleri ise sbyle aciklanmaktadir;

insanin 6nem tamaysi, kati ve baskici ve esnek olmayan orgutsel yapk, fazla
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sinirlanmg iletisim, katilim eksiklgi, sikici - bunaltici cagma, kati - sert -kirici ¢cgima
ortami cagmalarin kagihkh iletisim ve etkilgimde c¢6zimlemek yerine ko
221).

Asagida Tablo 1.3.te siralanan iklim tiplerinin, ortgrde olgtugunu ifade
etmektedirler (Hoy ve Miskel, 1982: 190):

Tablo 1.3:1klim Tipleri ve Boyutlar

IKLIM TIPLERI
iKLIM
BOYUTLARI )
ACIK BAIGZ'MS KONTROLLU | SAMIMi | BABACAN | KAPALI

COZULME DUSUK DUSUK DUSUK YUKSEK | YUKSEK | YUKSEK
ENGELLENME | DUSUK DUSUK YUKSEK DUSUK DUSUK | YUKSEK

MORAL YUKSEK | YUKSEK |  YUKSEK ORTA DUSUK DUSUK
SAMIMIYET ORTA | YUKSEK DUSUK YUKSEK | DUSUK ORTA
UZAK DURMA | DUSUK | YUKSEK | YUKSEK DUSUK DUSUK | YUKSEK
YAKINDAN - - . B . .
KONTROL DUSUK DUSUK YUKSEK DUSUK | YUKSEK | YUKSEK

L ISE - YUKSEK ORTA ORTA ORTA ORTA DBUK
DONUKLUK

ANLAYI $ . - ) iy .
GoOSTERME | YUKSEK ORTA DUSUK YUKSEK | YUKSEK | DUSUK

Kaynak: Wayne K., Hoy, Decil, G., MiskelEducational Administration Theory
Research and PracticeRandom House, Inc., Newyork, 1982, p.190.

Tablo 1.3.te goruldgi gibi acik ve kapali iklimin dikkat cekici karakistik
Ozellikleri; ¢ozulme boyutu acik iklimde giik, moral ve g§e donuklik boyutlan

yuksektir. Kapal iklimde ise ¢Ozilme boyutu yuksetoral ve ge donuklik boyutlar
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disuktar. Hoy ve Miskel'e gore acik iklimin gostergesi moral + ge donuklik
boyutlari - ¢6ztlme boyutu puanidir ( Hoy ve Miske382: 190 ).

1.6. ORGUTSELIKL iMIN ETKILERI
Iklimin 6rgiite olumlu ve olumsuz etkileri olabilmeklir. Bunlar;
+  Olumlu Orgiitsel iklimin Sonuglari

Inanilirhik, guvenilirlik, aciklik-igtenlik, yardimeverlik, katiimcilik vb. ve
dolayisiyla doyum ve beklenti diuzeylerinin yiksd@ugu orgat iklimini, ideal 6rgut
iklimi olarak adlandirmak da olanakhdir. Bunlarvarhgi, orgutte sisli-dumanl bir
havanin dgil, piril pinil bir bahar havasinin vagini gosterir. Bu ise, etkili ilegimi
getirir. Etkili iletisim, hem bdyle bir havanin vaglna saret eder, hem de bdyle bir
havay!l dgurucu ve besleyici rol oynar. O halde olumlu 6rdditmiyle birlikte gelen

basarili isgoren ilgkileri ve etkili iletisim:
Doyumlu ve moral duzeyleri ylukseggorenler,
Yuksek verim

Musterici, yatinmci, topluluk vb. genel olarak halle iiyi veya en azindan
iyilestirilmesi kolay iliskiler getirir. Dolayisiyla, bunlar sonucu da orgltdgaridir
(Varol, 1989: 221).

+ Olumsuz Orgutseliklimin Sonuclari
Insanin 6nem tamaysi,
Kati, baskici-esnek olmayan bir 6rgutsel yapi veunla birlikte gelen:
Cok fazla sinirlanmgiiletisim,
Katilim yoklugu — etkilgim yoklugu ve otokratik liderlik,
Sikicl — bunaltici zorla ¢cama,

Kati — sert, kirici bir 6rgutsel ¢cgitna ortami. Cagmalarin kagilikh iletisim ve
etkilesimle ¢ozimlenmek yerine, ka@drilmeyip, 6rgut lehine dostiirtiimeyip baski
altina alindg bir ortam (Varol, 1989: 221).
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Ayrica 6rgut ikliminin sonugclari ile ilgili olarakesitli konular Gzerindeki etkisi
incelenebilir. Bunlar; verimlilik, § tatmini ve performans olmak Uzere en Onemli

Uzerinde durulmasi gereken konulardir. Bunlarissyta incelenecek olunursa;

1.6.1. Verimlilik Uzerine Etkileri

Yapilan caitli arastirmalarda, Uzerinde durulan konular arasinda likder
tarzlari olarak Gc¢ dasik iklim (ortam) olwturulup sonuclari goézlenstir. Bu
ortamlardan ilki otoriter ve burokratik bir 6zgdi sahiptir. Burada gorevlerin kesin bir
tanimi yapilp, kurallar, formel habegtae ve disiplin kurallari agiklangtir. ikinci
iklim (ortam), arkadgca ve demokratiktirinformel iliskiler, kararlara katilma, takim
ruhu ve §birligi Gzerine iyi iliskiler kurulmustur. Ugtinct ortam, farkli ve ustiin bir
iklim olusturmaya yoneliktir. Burada her birey ve grup iciikgek amaclar belirtilrgj
yaraticilik ve yenilikler tgvik edilmistir. Odiillendirmeyle yiiksek bir verime yonelme
konusunda bireyler 6zendirilgtir. Odiillendirme araci olarak yiiksek bir tcretfite
etme, takdir gibi sistemler uygulangnir. Bu aratirmalardan ortaya ¢ikan sonuca gore
ikinci ortamda bulunan bireylerin daha biyuk bitman icinde olduklari gézlenmive
bu isletme verimlilik konusunda yeterli sonuclar eldenstir (Efil, 1996: 111). Bu
demek oluyor ki demokratik ortamlarda insanlarin fiarlerinin 6nem ve dger

gordigu ortamlarda verimlilik st diizeye ghaaktadir.

1.6.2.1s Tatmini Uzerine Etkileri

Orgdit ikliminin is tatminine nedeni oldiu aciktir. Bu agidan, 6rgut iklimi ilg i
tatminini ortaya koymaya yonelik cginalarda ortak 6lgim araclari kullanilaralkskli
aranmgtir. Ote yandan tatmin iklimin algilanma nedeni raka digtintlmstir. Bir
baska deysle is tatmininin yiksek ya da dik olmasinda iklimin nesekilde
algilandginin énemli bir rolii vardir. Orgit ikliminin uygualmamasi durumunda i
tatminsizligi duyan bireyler ge gelmeme,si birakma (§ goren dgisim cabuklgu),
fiziksel ve zihinsel s@igini kaybetme,sikayetlerinin artmasi ve benzer tutumlar
takinabilir (Efil,1996: 111). Orgit ikliminin olural algilandg ve bireylerin 6rgit

ikliminden moral-motivasyon yonunden faydaglsaligi zamanlarda ise bireylerin
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saglikl, guler yuzll, gini severek vesletmeyi sahiplenerek belli oranda performansini
da arttirarak,slerin daha hizl goruldiii de bilinmektedir.

1.6.3. Performans Uzerine Etkileri

Bir orgutun § cevresi (6zellikle cagani tarafindan algilanan), ganin bilinci,
tutum ve davragl Uzerinde gucli bir etki olarak tanimlanmaktaddu cevre,
basarimini, 6rgutd, orgutsel phali g1, calsanlarin § birakma dizeyini, megte iliskin
katkilari ve istikrari etkilemektedir. Bircok cgiina 6rgutsel performans ve altinda yatan
belirleyicileri (6rn. yapi, teknoloji ve buyuklikig baglamsal Ozellikleri) anlama
alaninda cajirken, literattrde iklimin performans Uzerinde giisbilecgi ayirt edici
etkileri tanimlamak Uzere yapilan ¢ok az deneysdisma vardir. Gercekidirilen
calismalar ise, blyuk endustrilere gnlasma esilimi gostermitir. Iklimin performans
Uzerine etkisi oldgu yolundaki kanitlar sinirlidir (Williams, 2000: 33
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2.1. INiZM KAVRAMI

Orglitsel sinizm ile ilgili literatiire bakilginda konu oldukca yeni olmakla
birlikte bir tarafta kavramsalfirma, tanimlama ve olcek ggirme yoninde cagmalar
bulunurken, dier tarafta 6rgutsel sinizmin 6ncullerini ve sonuglafarkli balamlarda
ve farkli deiskenler aracifii ile kesfetmeye yonelik c¢agmalarin bulundgu
gorulmektedir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 291).

Orgutsel sinizm, 6rgutsel davrariiteratiirinde ¢ok yeni bir konu olup, 1990l
yillarin bglangicindan ginimuzeglétme yonetimi, orgitsel davrgninsan kaynaklari
yonetimi, & etigi, halkla iligkiler gibi farkl alanlarda ¢cajan aratirmacilarin ilgisini
cekmektedir. Bu konuda yapilgnolan calsmalardan bazilarinasasida yer verilmgtir
(Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 291).

Erdost vd. (2007), destek bolumlerinde gablarin Uretim bolimine ve
yonetici olmayanlarin da yoneticilere gore dahaksiduklarini tespit etnglerdir.
Bunun nedeninin, dretimde gadnlarin genellikle mihendis; yonetici olanlarindédha
sayginlgl olan klerde calgmalarindan kaynaklanabilegiai belirtmislerdir. Ayrica
egitim duzeyi meslek yuksek okulu olan galnlarin lisans dizeyindegiéme sahip
calisanlara gore daha sinik davrgmgosterme gliminde olduklarini tespit etrgierdir.
Bu durumun nedeninin, Universiteye gitmek isteyenléncelikle hedefinin lisans
egitimi almak old@gunun ve lisans programi kazanamayip meslek yikkakaoinda
okumak zorunda kalanlarin hayata gtadaha olumsuz bir bakiacisina sahip

olabilecgi ile ilgili olabilecegini belirtmislerdir (Erdost vd., 2007: 522).

Tokgbz ve Yilmaz (2008) yaptiklari ¢ghada, genel sinizm ile drgutsel
sinizm arasindaki gkiyi incelemg ve bu iki dgisken arasinda kismen de olsa anlaml
bir iliski bulundigu ve genel sinizm seviyesi arttikgca orgutsel singewiyesinin de
arttigini tespit etmilerdir. Bununla birlikte, gitim dlzeyi arttikca oOrgitsel sinizm

seviyesinin de ari gozlemlenmgtir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 301).

Orgiitsel adalet ve sinizm gkisini inceleyen bir dier calsma James (2005)
tarafindan yapilmngtir. Bu calsmaya gore, orgitsel sinizm ve 6rgutsel adalet algil
arasinda negatif yonde birshinin bulund@gu sonucuna varilngtir (James, 2005: 66.).
Bu sonucu destekleyen birgdr calsma da akademisyenler lzerinde yapglralup,
orgutsel adalet ve orgutsel sinizm arasindakikiilincelenmg ve Orgite yonelik
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adaletsizlik algilarinin akademisyenlerin 6rgutengiik sinik tutumlari Gzerinde etkili
bir degisken oldigu sonucuna varilngive bununla birlikte akademisyenlerin adaletsizlik
algilamalari sonucunda sinik davrdara yonelebilecekleri belirlenstir. Ayrica
olumsuz duygularin ve sinik davralarin argtirma gorevlileri arasinda ger
kadrolarda bulunan akademisyenlere gore daha laldrkaya cikigl tespit edilmg olup
bunun nedeninin agarma gorevlilerinin akademik hayatin en alt basamada yer
almalari nedeniyle kendilerini tepkilerini belirtnggicinden yoksun hissetmelerinden
kaynaklanabileg@ belirtiimistir (Kutanis ve Cetinel, 2009: 698). Birgir calsmada
ise, psikolojik kontrat ihlalleri ve sinizm gkisi incelenmg ve psikolojik kontratlarda
ihlal algilayan cakanlarin daha fazla sinik tutumlar gostgrdielirlenmitir (Tlkeltark,
Percin ve Gulzel, 2009: 691).

Guzeller ve Kalgan (2008), mevcut bir sinizm olgei test ederek Turkiye'ye
uyarlama amacl bir ¢cglna yapmglardir. Ayrica @retmenlerin demografik 6zellikleri
ile sinizm seviyeleri arasindakigkiyi incelemglerdir. Bunun sonucundastetmenlerin
orgutsel sinizm seviyeleri ile brglar ve gitim durumlar arasinda anlamli bir sii
tespit ederlerken, 6rgutsel sinizm seviyeleri iBlgri ve cinsiyetleri arasinda anlamli
bir sonu¢ elde etmenterdir (Glzeller ve Kalgan, 2008: 93).

Yurtdisinda yapilmy olan bir dger argtirmanin sonuclarina gore sinizmin,
sosyal ve ekonomikartlardan buyuik Olctde etkilergibelirlenmitir. Buna gore iyi
egitimli ve ortalamanin lzerinde ekonomik getislige sahip bir nidfusu bulunan
sehirlerdeki insanlarin devlet yonetimine fadaha az sinik 6zefle sahip olduklari
gorulmistdr. Bunun aksine, fakir ve gon nufusu bulunarsehirlerdeki insanlarin
devlet yoOnetimine kar daha fazla sinik 06zellik gdsterdikleri tespit ledir
(Berman,1997: 100).

Brandes'’in (1997) tez camasinin sonuglarina gére, sinik ya da sinik olmayan
calisanlarin muhtemelensi bir sekilde arkadglarina ve amirlerine yardimci olacaklari
tespit edilmgtir. Buna goére kinin is arkadalarina ya da amirlerine yardimci olma
isteginin, kisinin  orgutd  hakkindaki tutumu ile ilgili olmagh belirtilmistir
(Brandes,1997: 122).

James, Orgutsel sinizmin oncullerini ve sonuclamueledii calismasinda,

orgutsel sinizm ile c¢ajanlarin § ortamindan kaynaklanan birtakim algilari arasinda
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belli yonlerde anlaml bir i§ki oldugunu tespit etnstir. Bu algilar; drgutsel adalet algisi
ve algilanan drgutsel destekggddeenleri ile drgtitsel sinizm arasinda negatif yobde
iliski bulundygunu tespit etnstir. Ayrica psikolojik s6zlgme ihlali algisi ve 6rgit ici
politika algisi dgiskenleri arasinda ise pozitif yonde birski bulund@unu tespit
etmistir (James, 2005: 62).

2.1.1. Orglitsel Sinizm

Yogun rekabet, artan yaraticilik ve orgutlerde istikrgelismeler devam
ederken orgut calanlarn da bu geimelerden etkilenmektedirler. Bgartlar altinda,
calsanlar sinik olarak adlandirldiklari davragtar sergilemeye ktamaktadirlar.
Arastirmacilar sinizmin, érgitlerin rekabetgine ve ginimuzin ihtiyaci olan ggme
uyum yetengine gittikce daha fazla zarar vererek yasaminda aryy gosterdgini
belirtmektedirler (Oncer, 2009: 1).

Sinizm; bireyleri zor bgenen, memnuniyetsiz, olaylara surekli satel
yaklasan, menfaat dgkiini ve olumsuz diiincelerle dolu varliklar olarak nitelendiren
bir disiince akimidir. Bu akimin ana gliincesini durustlik, adalet ve ictenlik gibi
olumlu kisilik Ozelliklerinin kisisel c¢ikarlar @runa ikinci planda birakilmasi
olusturmaktadir. Sinizm, bireysel ya da orgutsel 6kkdliden kaynaklanmakla birlikte
ayni zamanda zor Benen, elgtiren, herseyde kusur bulan bir tutumu vesitik
Ozelligini de ifade etmektedir (Eaton, 2000: 64.). Siniztiger insanlarin guddleri,
durastligt ve iyi niyetindensiiphe duyulmasi ve bunun glodan genellenerek gkr
konulara veya durumlara inanilirlik agisindan yaimsasidir (Soo-Jiuan Tan and Khai-
Ling Tan, 2007: 64).

Sinizm bireye, gruba, ideolojiye, sosyal topluluklaveya kurumlara yonelik
guvensizlik ve bunlara kar olumsuz duygularla birlikte hayal kirigh ve hisranla

nitelendirilen genel veya 6zel tutumdur (Andersaod Bateman, 1999: 450).

Literatiirde gyerinde sinizm kavrami iki farklisekilde ele alinmaktadir.
Birincisi, bireyin kkili ginden kaynaklanan ve yama balg acisini yansitan ‘genel
sinizm’dir. Digeri ise bireyde sinik tutumlarin alonasina neden olan drgutsel faktérleri

temel alan ‘Orgutsel sinizm’dir.
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Genel sinizm (Dispositional Cynicism), insan davganle ilgili genellikle
olumsuz algilari yansitan gkin tabiatinda bulunan kararli bir skik 6zelligidir
(Abrahan, 2000: 270). Genel sinizm belli bir ngangoneltiimemgtir ancak bireyin
yasaminin ¢eitli yonlerine yayilms dudumdadir (Eaton,7). Orglitsel sinizm isgjrkn
calistigl orgute yonelik gedtirdigi bilissel, duygusal ve davrasal boyutlari iceren
negatif bir tutumdur.(Dean, Brandes and Dharwa@&r.) Buna gore, genel sinizm ile
drgutsel sinizm yapi olarak birbirinden farkhdvtani genel sinizm, bireyin kili ginden
kaynaklanirken, orgutsel sinizm bireyde sinik tulamm olsmasina neden olan

orgutsel unsurlardan kaynaklanir (Tokgoz ve YilngZ)8: 285).

Dean vd.'ne (1998) gore orgitsel sinizm, “Bigikin calstigl orgtte kagi
gelistirdigi, bilissel, duygusal ve davrasal boyutlar iceren negatif bir tutumdur

(Dean, Brandes and Dharwadkar: 345). Bu boyutlar;
« Orgutin durustlikten yoksun olgluna iliskin bir inang,
« Orgute yonelik olumsuz bir duygu ve

* Bu inan¢ ve duygularla tutarli olarak orgite yokedagilayici/kotuleyici ve

elestirel davranglar gosterme @limidir.

Sinizm, belirli bir 6rgite, firma yoneticilerine \genel anlamda insan glsina
olmak Uzere u¢ acidan ele aligtm (Andersson and Bateman: 456). Dean’in (1995)
yaptgl tanima goére sinizm, $nin calstigl 6rgite ve yonetime kgr gelistirdigi ve
yonetimin onlarin beklentilerini katamakta bgarisiz olacg yonindeki kesin bir
inanca dayall negatif bir tutumdur. Bu inancgwaukla hisran, hayal kiriigh ve belki
ofke ya da istifa @ik eder. Burada cajanlarin gverenlerinden ne tir beklentileri vardir
sorusu akla gelmektedir. Bunun birgok nedeni vardBirincisi, calsanlar
isverenlerinden 6ncelikle drgutin amaclarini 6nemsenmeé ve sadece kendilerinin
degil 6rgutin de refah icinde yamasi icin cadmalarini beklerler. Bu durumda
calisanlar yoneticilerin yalnizca kendi c¢ikarlari yonéndavrandiklarini diiindrlerse
sinik bir davrary sergilem§ olurlar. ikincisi, calsanlar yoneticilerden 6rgiti kel
bir sekilde yonetme bakimindan yetenekli olmalarini ed&r. Bu durumda, ger
calisanlar yonetimin bgarili olamayacg yonunde bir inang tarlarsa yine sinik olarak
adlandinlirlar. Cakanlar yonetimden adil bigekilde yonetmelerini beklerler. Bu

durumda, @er calsanlar adaletsiz bir muamele goéreceklerine inarsalayine sinik
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olarak adlandirilirlar. Bunlardan $&, calsanlarin yonetimden sinizme kaynaklik
edebilecek dier beklentilerinden birkagi ise, yonetimin mevcirtriekabet stratejisinin
bulunmasi, yonetimin samimi biekilde calsanlarini dikkate almasi ve ydnetimin
calisanlarin glerini yapabilmeleri icin kendilerine yeterli miktda kaynak temininde

bulunmaskeklide siralanabilir (Dean, 1995).

Sinizm, gelecekteki oOrgutsel gigimlerin baarisi hakkinda, dgsim
liderlerinin beceriksiz ve tembel olduklari inangidayal kotimsegli de kapsayan
genel bir kavram olarak tanimlanabilir. Bu duruniaisanlar, caktiklari 6rgitte birgok
degisiklik yapiimaya calildigini fakat bu gigimlerden ¢cok azinin Barili oldusunu
gordukce sinik davragiar sergilemeye Btarlar (Wanous,Reichers,Austin, 1994: 269).

Tarkce literatlrde, sinizm kavrami yerine skwculuk' kavrami kullaniimgtir
(Bond, Kirshenbaum, 2004). Bu iki kavram alterrdatilarak birbirlerinin yerlerine
kullaniimalarina rgmen birbirlerinden kavramsal olarak ayrilmaktadirl&inizm,
kararli bir ksisel 0zellik olarak nitelendirilirken; kkucu ise, dierlerinin
yaptiklarindan ve soylediklerinden dlalanir ama kanit goésterilerek veya deneme

firsati verilerek ikna edilebilir (Tan and Tan, 64)
Sinizm ile ilgili cevap aranmasi gereken bazi samaigagida yer verilmgtir:

Sinizm ile ilgili 6nemli bir sorusudur. Sinik davrari sergileyen caganlar
hakli midir? Eer sinikler hakli ise onlar gercekten sinik midineksa sadece gercgekgi
midirler? Siniklerin hakhigini belirlemek kolay dgldir. Clnki sinizmin tanimindan da
gorulecgi gibi sinizm calsanlarin gelecekteki beklentilerinin yonetim taralfan
karsilanmayacgl yonundeki inang olarak tanimlargii Bundan dolayr siniklerin
tahminlerinin dgrulugunun ve gercekte hakli olup olmadiklarinin ariédilmesi icin
belli bir zamanin ge¢cmesi gerekmektedir. Sonucatldnirgcok teorisyenin de belirgii
gibi, orgutsel gerceklik sosyal olaraksén edilmektedir. Bu yuzden de bir 6rgutsel
cevrede, ayni yonetsel davr@nibircok farklisekilde anlailmasi, siniklerin hakli ya da
haksiz olduklarini sdylemeyi olduk¢ca zgtlanaktadir. Ancak, sinik davrani
sergileyen bircok kinin yonetim hakkindaki diiincelerinde hakl olduklarina
inaniimaktadir. Sinizm ile ilgili cevap verilmesegeken bir dier soru dgudur: Sinizm
neden sorun olmaktadir? Galnlarin yonetim veya orgut hakkinda sinik tutumlar
sergilemelerinin sonuclari nelerdir? Bu sorulargapeolarak daunlar bilinmektedir:



33

Oncelikle calganlar sinik tutumlar geftirmeye baladiklarinda, yonetimin ve bununla
birlikte yoneticilerin ve liderlerin haklignni da sorgulamaya klarlar. Sinikler,
yonetimin 6rgutld yonetme konusundaki yetkisini taakla birlikte artik yonetime bir
deser vermezler ve herhangi bir karizmatik veya Ustggteneklerinin oldgunu
distinmezler. Daha da kotusu sinikler, st kademe yeiletni bulunduklari kademeye
sirf sansh olduklar igcin veya yakin gkilerinden dolayr gelen sahtekarlar olarak

gorurler.

Bir orgutin veya o drgutin alt birimlerinin bir It olarak sinik davrasiar
sergilediklerini sOyleyebilmek icin ¢ unsurun buomoasi gerekmektedir. Birincisi,
drgutin veya alt birimlerinin Gyelerinin gonun sinik davraglar sergilemesi gerekir.
Ikincisi, 6rgut tyelerinin birbirlerinin sinizminifarkinda olmalari gerekir. Ugiincii ve
en dnemlisi ise sinizmin, drgutin veya alt birinmdén Gyelerinin tanimlanan bir 6zetii
olarak gorulmesidir. [¥er bir ifadeyle, 6rgutin kendisini sinik bir varl&larak
distinmesi gerekmektedir.

Isyerinde sinizme yol acan orgutsel faktorlerin, drgizerindeki olumsuz
etkileri nedeniyle tespit edilmesi ve giderilmesergkmektedir. Cajanlari sinik
tutumlar gelgtirmeye yonlendiren faktorlerle micadele etmek gimacak 6nlemler ve
yapilacak cabmalar orgutlerde etkin ve verimli ¢cgina ortaminin olgturulmasini
saglayacaktir. Bu o6rgutsel duzenlemelerden bazilaagida belirtiimitir (Efilti vd.
2008: 281) :

« Orgltlerde en 6nemli gerin isgorenler oldgunu fark etmek,
« Isgorenleri maddi, manevi, sosyal ve kiiltiirel anlamdsteklemek,

« Isgorenlerin stres diizeyini giirmek ve tilkenme noktasina gelmelerinin éniine

gecmek,
« Isgorenlerin fiziksel ve teknolojik ¢aima kaullarini iyilestirmek,
+ Orgutsel esnekdi arttirmak,

« Isgorenlere orgutteki ggsimler hakkinda bilgi vermek ve orgitsel ikgthin

onemini gbz ardi etmemek,

« Isgorenlerin yonetime katilmalarina olanak tanimak,



34

+ Isyerindeki monotonlgu azaltmak,

« Isgorenlerin, gorevleriyle ilgili gercekci beklentiteve hedeflere odaklanmasini

saglamak.

Efilti vd.'ne (2008) gore oOrgutsel ortamda sinizrgel acacak faktorlerin
belirlenmesi ve c¢aanlarin  sinik davraglar sergilemelerine neden olan
dizenlemelerden kaciniimasi, gkl bir calisma ortami olgturulmasi bakimindan
onemlidir (Efilti vd.: 289).

2.1.2. Orgutsel Sinizmin Ozellikleri ve Onemi

Sinizm kavraminin birey ve orgutler icin 6nemi, bonuda argtirma yapan
yazarlar tarafindan e¢li sekillerde belirtiimiti. Dean, Brandes ve Dharwadkar
yaptiklari calgmada 6rgutsel sinizmin avantajli yonlerini beliriglardir. Bu avantajl
yonler (Kalgan, 2009: 41):

« Orgutsel sinizm kisel bir 6zellik dgil, hem belirli 6rgiitsel deneyimlere
dayanan hem de cgdinlarin deneyimlerinin zaman igerisindeki muhtemel

degisimlerine dayanan bir durum olgunu belirtir.

e Sinizm belirli bir § ya da meslekle sinirh gadir. Cok c¢sitli mesleklerde
gorular.

« Inang, duygu ve davramigeren bir yaplyr tamamlar.

* Nesnel olarak gegerli veya glolugu kanitlanmyg olsa da olmasa da 6znel olarak

sinik bireyler icin gecerlidir. Burada, sinizminréyler ve 6rgutler icinsievsel

olabilecei belirtilmistir.
e Sinik bireyler, bgkalari tarafindan daha az kullaniimaktadir.

» Sinik bireyler, kgisel cikarlara ve hileye ksiregilimlerini kontrol etme gorevini

Ustlenmektedirler.

Orgutsel sinizm sadece olumsuz insanlarin orgitagkaduygular dgildir,
aynl zamanda bu tutumlarin gaha ortamlarinda deneyimler yoluyla paylamasidir.
Insanlar sinik olmaya karar vermezler. Orgiitsel zsinideneyimlerle geimektedir
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(Brown ve Cregan 2008: 68). Sinizm kizggnlihayal kiriklgini ve 6rgute kar olan
negatif tutumlar kapsamaktadir.

Orgutlerde sinizmin ilgisizlikten, yok sayilmakt&aynakli dgan bir tepkidir.
Sinik calsanlar hayal kirikigina yrams ve orgute kan daha az olumlu duygular
hisseden bireyler haline damiektedir. Orgltler cajanlarin  beklentileri
karsilayamazlarsa; calanlarda hayal kirikfina neden olur sonucunda da sinizm

meydana gelmektedir.

Orgutsel sinizmin dizeyine goére gainda meydana gelen hayal kirgkli
orgute kagl gelisen olumsuz tutum ve davraltar, rekabetin cagma arkadsglar arasina
girmesi, alayci davraglarin artmasi  orgutteki verimi  direcek, gleri
kalitesizlatirecek, kaliteli cakanlarin kaybina neden olagagdzlemlenmektedir (Sur,
2010: 26).

Kenneth Clark “Biz kendimizi tipki bombalar kadakie bir sekilde sinizm ve
hayal kiriklgiyla mahvedebiliriz” diyerek sinizmin bir bomba leadolumsuz sonuclar
dogurac&ini belirterek, sinizmin 6nemini vurgulamaktadiru(S 2010: 26). Bircok
yonetici ve lider, sinik tutumlarin bir problem olglnu ve 6rgutlerde sinizmi azaltmak
icin yapilms c¢ssitli giri simler olduysunu fark etmektedir. Sinizmi azaltmak ya da
gidermek icin amaglanmi ¢cozimler, cakanlar pozitif tutumlar edinmeleri igin
cesaretlendirmek, blalarinin tehdit olarak gorgi yerler firsata doniiirmek ya da
onemsenmengi veya dslanms ,clrik elmalar” gibi onlari sinik tutumlarla
Otekilestirmemek gerekmektedir (FitzGerald, 2002: 5).

YoOneticilerin 6rgutsel sinizmi azaltmaya ve ortad&aldirmaya yonelik
cabalari onemlidir. Cunkl 6rgit hakkinda sinik dulgg Ureten caganlarin glerine
yonelik memnuniyet ve tatmin duygular da azaldda, 6rgutten ayrilmaya yonelik

egilimleri de artabilir.

Orgiitsel sinizm kavrami, 6zellikle Gnlu cizgi rom&ahramani Dilbert ile
Ozdslestirilmi stir. Dilbert, butiin § yasamini, “sonu gelmeyen orgutsel gariplikler,
hevesler ve cilginliklar silsilesine katlanmak zuta oldgu hicresinde geciren
acinilacak bir figur” olarak goze carpmaktadir.deitt, 6rgit veg hayati Gizerine insani
umutsuzlga ditren bir baky acisi sunmaktadir (Naus, 2007: 2). Scott Adams

tarafindan yaratilan bu ¢izgi roman kahramaninim zamanlarda populer olmasy, i
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yasaminda acikca belli olan bir olguyu vurgulamaktadu olgu, ¢@u isgorenin
yonetimin etkililigi konusunda oldukc¢a sinik davranmalarini ve buylikokratik
orgutleri kucuik ve hor gérmeleridir (Feldmen, 200@86). Dolayisiyla sinizm kavrami

orgutler icin 6nemlidir.

Amerikd‘da bankada c¢glan 103 ggOrene uygulagh calsmalarinda,
orgutlerde sinizmin ilgisizlikten kaynakli bir teploldugunu belirtmglerdir. Sinik
isgorenlerin hayal kirikfiina ygrams ve 6rgite kan daha az olumlu duygular hisseden
bireyle olmalarina r@men, orgltsel performanslarini gtadan etkileyen bu
memnuniyetsizfii, davranglariyla dsariya gostermediklerini ileri strmgiérdir. Bu
anlamda sinizm, drguitler i¢in iyi de olabilir (Jatum ve OLeary-Kelly, 2003: 641).

Kanter ve Mirvis (1989) orgutsel sinizm ilggbrenlerin, sanayi ves ialanina
iliskin karstlikli dismanlik ve yaygin givenilmezlik ortamlarinin ghuasiyla birlikte,
Amerikan hiyeragisinin en Ustinde ve en altinda yer alan siniklerar old@unu
gormislerdir (James, 2005: 24). Buradan da sdag gibi, sinik bireyler orgutlerde

her statide goérilebilmektedir.

Orgutlerde yoneticilerin sinizmi kolayarmada ya da engellemede onemli
rolleri vardir (Treadway vd., 2004: 499). Sinizm,gee Orgutteki $goren
deneyimlerinden kaynaklaniyorsa, bunu azaltmak yginetimin tatmin edici ¢abalari
gerekebilir (Brown ve Cregan, 2008: 80). Sinizggdrenlerin, drgutlerinin yonetimi ile
ilgili gerceklere dayandiriimasi gerekmeyen gtetiyle ilgilidir (Brown ve Cregan,
2008: 680). Bommer ve ghrleri (2005: 748), orgutlerde yonetimin singgdrenleri
ortaya c¢ikarmakla birlikte sinizmi sadece pékineye hizmet edebilegei
belirtmiglerdir. Sinik kgorenleri ortaya cikarmak, sinizmin nasil yayildile ilgili

saylltilarla ilgilidir.

Orgutsel sinizm, genelliklesikapsami icinde gekbilecek bir kavramdir.
Orgiitlerde sinizmin kabul edilememesi durumlarirsiilikla “karsikhk”, “rahatsizlik”
ve hatta “dgmanlik (kin)” meydana gelmektedir. Konuyaska bir baks acisiyla
bakildginda, sinik olan bireyler 6rgitlerinde daha cok inamakta ve anlayia
karsilanmaktadir (Naus, 2007: 2). §a bir gorigte ise, Wanous “Yoneticilerden
duydusumuz ofke kurami, drgutte sinizme neden olan dayiaa sahip, yapisi bozuk
bir isgOrenler ¢cekirdg oldugunu ortaya cikarmtir. Fakat, bu bizim buldtumuz sey
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degildir. Orgutte problemlere yol acan cirik elmalassittir. Problem, yonetimin
meyveyi mahvetmesidir.§eklinde ifade ederek sinizmin 6nemini vurgulammi (Gill,
2000).

2.1.3. Orgutsel Sinizmin Tarihi Gegmgi

Sinizm, 2300 yil kadar tarihi gecgniolan bir kavramdir. Yuzyillar boyunca
filozoflar, akademisyenler, yazarlar vb. tarafindartsila gelen bu kavram giniimizde
is dinyasi ve orgutler icin 6nemli bir konudur. Budeele sinizmin ankalmasi ve
sonugclarinin goz 6nunde bulundurulmasi ¢cok 6nemi®inizm yaklaik olarak milattan
Oonce dordiincu yuzyilda Antisthenes tarafindan kadueski bir Yunan felsefesidir ve
oncelikli olarak erdemle ilgili olan bu felsefentakipgileri sinikler olarak bilinirdi.
Sinikler, erdemin mutlu olmak icin tek gerekéy oldysuna ve mutlulga ulamak icin

bunun tam anlamiyla yeterli olguna inanirlardi (Oncer, 1).

Sinizm, Atina'da M.O. 400 dolaylarinda Antisthetasafindan kurulan felsefe
ekollidir. En UnlU takipgisi Blyukskender'e "Goélge etme, ¢ka ihsan istemem,"
dedii rivayet olunan kinik (sinik - cynic) filozof Diyien'dir. Bir felsefe ekoll olarak

Kinisizm'in temel @retisi disiplinli bir ahlaki ygam ve diinya zevklerine sirtini donme

yasami secmeleri, gerekse cevredeki insanlarasi kéamzarlayicigarlayici/hirlayict”
tavirlarindan dolay yaktiriimistir. Ginimuzde ise "cynicism" kavragu tir inang ve

yaklasimlari catisi altinda topluyor (www.rehberim.ne?12):
« Insanlarin ¢punluk bencil ve gagilik gudilerden gidulengi kanaati;

* Agizdan cikan sozler ve verilen vaatlerin asil nged#l asla ortgmedii;
davranglarin altinda yatan nedenlere asla guvenilemeyenanci. Orngin bir
siyasetcinin siyasal veya ekonomik reform vaatkerimsla kanmamak,

secmenlerin ise zeka seviyesingéphe duymak gerekir inanci;
« Hayata genelde olumsuz ve karamsar faki

» Cevredeki insanlara karasagilayici bir yaklgim ve alaya alma.
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Sinizm, antik Yunan’'da bir diiince okulu ve bir y@am tarzi olarak ortaya
ctkmistir. Sinizm kavraminin turetilgi yer ile ilgili ¢esitli gorusler vardir. Bir gorge
gore; sinik kelimesinin yunanca kdpek anlaminamg&gon kelimesinden gelgi iddia
edilir. Bu benzetmede sinikler, kendi fikirleringizlamasekilleri ve geleneklere ters
disen davramar sergilemeleri bakimindan képeklerle sembolizi@n@slerdir. Bir
diger gorige gore ise sinik kavrami, sinizngrétisinin @retildigi ilk yer olan siniklerin

okulunun bulundgu yerin (Kynosarges) isminden geididdia edilir (Dean vd., 342).

Toplumun kurumlarina saygl duymayan ve bu kicimssmehem davrani
hem de sozcuklerle ifade eden siniklere gore miaafgclarina ukamak igin onlarin en
sik kullandiklari silahlariydi (Tokg6z ve Yilmaz)@3: 285).

Sinizm @retisi, Buylk Iskender’in dguncelerinden ilham algi Sinoplu
Diyojen’e dayanmaktadir. Diyojen gumiginda elinde yanan bir fenerle dgi@asiyla
unludir. Sebebi sorul@unda ise “dirdst bir insan ariyorum” cevabini vetmi
Burada insanlarin gercekte durist olmadiklar ydleln inangl temsil eden sinizm

kavramina gonderme yapilmaktadir (Erdost vd., 514).

Yuzyilh askin bir suredir sinik ve sinik tavirlar (cynical-Kb gozle goren,
alayci) ve sinizm kavramlari, sinizngr@tisinden aldiklari anlamlariyla dilimizde yerini
almstir (Dean,vd,: 342). Sinik kavrami Oxfordngilizce sozligiinde (1985):
“Anthistenes tarafindan kurulan, rahg#l) zenginlge ve ygagamin zevklerine kar ¢ikan
eski bir Yunan gretisine ait felsefecilnsani giidii ve eylemlerin ictegini ve iyili gini

alaycilikla kétuleyen ki” olarak tanimlanmaktadir.

Son ddnemlerde, 6zellikle Amerika’da kamuoyu, yémletr ve politikacilar
sinizmin etkilerini targmakta ve incelemektedirlegirket skandallari ve yoneticilerin
yanls finansal ilskileri, sinizm ile ilgili konular ve targmalar strekli kongulmaya
baslandi ve sinizm konusu gazete, dergi ve intern&tnomda da tagilmaya balandi
(James, 15). Orn Karikatirist Scott Adams, (Turkiye'de de yaymda) ‘Dilbert’
karakteriyle Amerikansirketlerini sinik baks acisiyla ‘guling yonetim’, ‘mutsuz
calisanlar’ seklinde resmetngtir (Eaton, 1). 1957 yilinda C. N. Parkinson‘unrkiason
Kanunu’ ve 1971 yilinda L. J. Peter‘in ‘Peitiesi* isimli kitaplarinin devamgeklinde
olan Scott Adams’in ‘Dilberilkesi‘ seklinde 1996'da kitapkdirdigi eseri gyerlerindeki
uygulamalara mizahi bir gozle bakmaktadir (AkinQ201).
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2.1.4. Orgutsel Sinizmin Belirtileri
Sinizmin belirtisi olabilecek birka¢ davraryekli asagida bahsedildi gibidir.

Ilk olarak, calsanlar orgutin adil olmayan tavirlar icerisinde @dou
disunduklerinde, gecngieki asil ve yilce gonulli davrgtar arttk sagma ve safca
davranglar olarak goriilmeye Bkanir. Ornggin ¢ok uzun saatler boyunca gatiak veya
birinin is taniminda kesin olarak belirtiimeyen bir davgar@rgutin iyiligi icin yerine
getirmesi gibi. Bunun sonucu olarak da gatlar sadece gerektikadar cakmaya

baslarlar, daha fazlasi icin bgey yapmazlar.

Ikinci olarak, sinik tutum sergileyen cgnlar 6fke ve hayal kirikliklarinin
acisini ¢ikartmak icin buyudk ihtimalle gglklar oOrgatl, cevreye kar olumsuz
unsurlar Uzerinde durarak geeceklerdir. Bu elgiri ve kotileme ger misterilere
yapilirsa orgutin itibarina acik iekilde zarar verecektir. Bu gtei ve kotileme ger
is arkadalarina kagl yapilirsa er ge¢ onlarinda orgut hakkinda bekilde
disinmelerine yol acacaktir. Boyle bir durumda sinizipki bir virlis gibi 6rgat icinde

yayilabilir.

Uclinci olarak, sinik tutum sergileyen gahlar yonetimin Toplam Kalite ya
da Isgoren Katilimi gibi 6nemli d#sim programlari uygulama caimalarina kag
guvensizlik icinde olacaklardir. Bu tir haberler liganlarin, buyik ihtimalle
yoneticilerin de kalite ilkelerine inanmadiklarironlarin sadece kendi kariyerlerini
gelistirmek amaciyla dasik yollar aradiklarini ya dairket olarak iyi bir izlenim

olusturmak icin bu tir giimlerde bulunduklarini diiinmelerine neden olacaktir.

2.1.5. Orgutsel Sinizmin Boyutlari

Orgutsel sinizmin, U¢ alt boyutu bulunmaktadir. Baoyutlar agagida
aciklandgi sekildedir.

2.1.5.1. Bilssel Boyut (Belief)

Orgutsel sinizmin ilk boyutu, 6rgitiun dirdstlikigoksun oldguna iliskin bir

inan¢g anlamina gelen kitiel boyuttur. Oxfordingilizce Sozligiinde diristliksoyle
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tanimlanmaktadir: Ahlaki kurallarda gamlik, bozulmamy erdemli bir karakter,
Ozellikle de gerceklik ve adalet gkisi hakkinda dgruluk, dirustlik ve samimiyet.
Orgutsel sinizmin sozlik tanimini bu bilgilerleskilendirirsek; sinizm, insani harekete
geciren gudu ve eylemlerde samimiyete ve gdgiliinanmama mizaci olarak
tanimlanmaktadir. Boylece, orgutsel sinikler, gatlari 6rgitiin uygulamalarinin,
orgutun adaletlilik, durustluk ve samimiyet gibi rtakim ilkelerden yoksun
bulund@gunu gosterdiine inanirlar. Sinikler ayrica, bu tur ilkelerinkBkla kisisel
cikarlara kurban edil@ine ve vicdansiz davragtarin standart oldguna inanabilirler.
Ayrica, sinikler siklikla eylemlerin altinda gizhedenlerin bulundiuna inanirlar.
Bdylece, samimiyetten c¢ok bir hile ile kkdasmayi beklerler (Dean, Brandes and
Dharwadkar, 346).

2.1.5.2. Duygsal Tepki Boyutu (Affect)

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu, o6rgite yonelik olsuz bir duygu
anlamindaki duygsal tepki boyutudur. Sinizm, 6rgit hakkinda tamafsr yargi dgildir
ve gucli duygusal tepkileri kapsar. Dygal tepki boyutu da bircok duygudan @lu
Sinikler, 6érngin orgutlerini kiicuk gorebilirler ve orgutlerine ga 6fke hissedebilirler.
Sinikler ayrica c¢adtiklari 6rgutt dgunduklerinde Gzuntd, bikkinhk ve hatta utang bile
hissedebilirler. Boylece sinizm, g&# olumsuz duygularla ikki icerisindedir. Ne
tuhaftir ki, sinikler 6rguatlerini kendi standartiaa dayanarak yargilayip kusurlu
bulduklarinda, kendilerinin 6érgite olan Ustunlikiden dolay! hatta gizili bir zevk bile
duyabilirler. Bdylece siniklerin 6rgutleri hakkindssadece birtakim inanclari
bulunmadgini ayni zamanda bu inanclarla ilgili birtakim duley da yaadiklari da

gorulebilir (Dean, Brandes and Dharwadkar,346).

2.1.5.3. Davrangsal Boyut (Behavior)

Orgiitsel sinizmin Gglincii ve son boyutu, orglite yikragagilayici/kotileyici
ve elatirel davranglar gosterme @limi anlamina gelen davranboyutudur. Orgltsel
sinizmin son boyutu olan davraniboyutu, olumsuz ve @uonlukla kotilemek
yonindeki davraglara kagi bir egilimi ifade eder. Eski siniklerde, sinik davralar
acisindan en belirgin davrasal eilim 6rgute yonelik sert elgirilerdir. Bunlar c¢aitli
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sekillerde olabilirler. En belirginsekilde ifade edilen tdrleri, 6rgutin durustlik,
samimiyet vb. 6zelliklerden yoksun olglu seklindedir. Bunlarin yaninda csgdinlar,
mizahi 6zellikle de alayct mizahi sinik tutumlarifade etmek icin ¢ok kullanirlar.
Orgutsel sinikler, orgitte gelege dair eylemler hakkinda koétimser tahminlerde
bulunmaya gilimli olabilirler. Ornegin, bir kalite girsiminin 6rgit icin pahall olamaya
baslandgl anda hemen birakilag@l tahmin edebilirler (Dean, Brandes and
Dharwadkar, 346).

2.2. ORGUTSEL 9NizMiN KURAMSAL TEMELLER i

Orgiitlerde adaletsiz davralarin artmasi, bireysel cikarlarin 6n planda
tutulmasi, psikolojik s6zkne ihlalinin olmasi, ¢cajma saatlerinin uzamasi ve liderlerin
etkin davranglar gosterememesi gibi g#i faktorler, orgutsel sinizm tutumunun

olusmasinda, dnemli etkiye sahipgigkenlerdir (Cartwright vd., 2005: 37).

Kalagan 2009 yilinda “Argtirma Gorevlilerinin Orglitsel Destek Algilaite
Orgutsel Sinizm Tutumlari Arasindakiski” adli yiksek lisans ¢anasinda Orgutsel
sinizm kavraminin kuramsal temellerini beklentidum, atfetme kurami, tutum kurami,
sosyal dgisim kurami, duygusal olaylar kurami ve sosyal gudide kuraminin
olusturdusunu belirtip gaagidaki sekilde yer vermytir.

2.2.1. Beklenti Kurami

Beklenti kurami (expectancy theory) gudilenme kd@amdan biri olup,
genelde her birsigOrenin gostermesi gereken ¢aba ve bu cabanmlétesonuclara
ulasma olasilgidir. Beklenti kuraminda u¢ temel gigken yer almaktadir (Robbins,
2000: 53):

1. Cekicilik: Is goren, icinde gostergii basari sonucunda 6diiller arzulamakta
ve aldgi oduller § goren icin bir dger tekil etmektedir. Dgerin yuksek olmasisi
gorenin ginde daha fazla ¢caba gdstermesine neden olmaktadir.

2. Performans-odul iliskisi: Is goren, §inde gosterdii caba sonucunda

kendisine bazi 6duller kazandirgoza inanmaktadir.
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3. Performans-caba ilskisi: Is gorenin §ini yaparken gosterdi caba,
performansini etkilemektedir.

Beklenti kurami dért temel samadan olgmaktadir. Birinci gamada, gin
olumlu ve olumsuz sonuglarinin bireye ne getigeézerinde durulmgtur. Buna gore
isin sonuclari olumlu ise; Ucret, guvenlik, arkglda ili skisi, gliven, yetenek ya da
beceri kullanmaSansi ve uyumlusi iliskisi kazandirabilir.isin sonuclarinin olumsuz
olmasi durumunda; yorgunluk, sikinti, hayal kigkliendse, sert bir denetim, tehlike
ve isten kovulma gibi sonuclar gozlenebilir. Bu sonugldaireyin algilamalari
sonucunda okmaktadir (Robbins, 2000: 54). Bu bilgiler ¢cercewmdsi 6rgutsel sinizm
ile beklenti kurami arasinda bir skinin var oldgu soylenebilir. Orgiitlerde sinizm
yasayan bir § goren, duyssal anlamda engé duymakta (Brandes, 1997) ve yer yerde
hayal kiriklgina (Abraham, 2000; Brandes, 1997; Kanter ve M,irvi989)
ugramaktadirikinci asamada, sgorenlerin § sonugclarini ne kadar ilgi ¢ekici bulduklar
Uzerinde y@unlasilmistir. Bireyin kisisel Ozellgine, tutumlarina ve gereksinimlerine
gore, & goOrenler ¢ sonuclarini olumlu, olumsuz ya da anlamsiz olarak
degerlendirebilirler. Birey gin sonuclarini ilgi cekici bulursa bunlara gri@ayi, olumsuz
algilarsa ulgmamayi tercih eder. Ucgiincisamada, fs gorenler §in sonuclarina
ulasmak igin ne tur davraglar sergilemelidir?” sorusunun yaniti aragtm Dordincu
asamada, g gorenin kgisel yetengi dikkate alinarak ne kadar ¢aauli olaca tahmin
edilmektedir (Robbins, 2000: 54).

Sekil 2.1: Beklenti Kurami Modeli

LR Kbl Cirpdrs=l Elylsel
Cradhva P fOr i Cdilller Abvrschag

Kaynak: Robbins, S.P., (2000Essentials of Organizational Behaviour Prentice
Hall, Upper Saddle River, New Jersey, s.54
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Beklenti kurami, kisel ¢ikarcilga (bencillge) dayanmaktadir (Robbins, 2000:
54). Bu anlamda orgutsel sinizm kavraminda yer akancillik (Barefoot ve dierleri,
1989: 48; Brandes, 1997: 11; Mirvis ve Kanter, 19890-52) ifadesiyle ikkili oldugu

soylenebilir.

Beklenti kurami ve orgutsel sinizm arasindaki biged iliskide oOrgutsel
degisim icin gosterilen ¢abanin gelecektesémasiz olacg inancinin vurgulanmasidir
(Brandes, 1997: 17; Brandes, Dharwadkar ve Deam®9:19). Beklenti kurami,
tutumlarin ve davraglarin dnemini belirlemek amaciyla cevresel faktbrigz 6ninde
bulundurmakta; boyleces igéren sinizminin dgasini ve gefimesini aciklamaktadir.
Ayrica, orgutsel dg&sim sinizmi hakkinda ¢caimalar yapan yazarlar sinik tutumlarin,
orgutin gelecek tutumuna skin olumsuz beklentilerinin bir sonucu olglinu

belirtmislerdir. Boylece beklenti kurami ile gkisini kurmuwlardir (James, 2005: 11-51).

Beklenti kurami ve orgutsel sinizm arasindaki biged iliskide oOrgutsel
degisim icin goOsterilen ¢abanin gelecektesémasiz olacg inancinin vurgulanmasidir
(Brandes, 1997: 17; Brandes, Dharwadkar ve Deam®9:19). Beklenti kurami,
tutumlarin ve davraglarin dnemini belirlemek amaciyla cevresel faktbrtgz 6ninde
bulundurmakta; boyleces igéren sinizminin dgasini ve gefimesini aciklamaktadir.
Ayrica, orgutsel dg&sim sinizmi hakkinda ¢caimalar yapan yazarlar sinik tutumlarin,
orgutin gelecek tutumuna skin olumsuz beklentilerinin bir sonucu olglinu

belirtmislerdir. Boylece beklenti kurami ile gkisini kurmuwlardir (James, 2005: 11).

Sonug olarak beklenti kuramg gorenin bireysel beklentileri ile ¢kilidir. Is
gorenlerin performans beklentileri, 6dul ve amagywtou, gosterdikleri c¢abalarin
dizeyini belirlemektedir. Beklenti kuramindas gorenden beklenilen davralar
vurgulanmaktadir. Orguttes igorenin kendisinden beklenen davgtam ve bunun
karsiliginda gorecg degeri bilip bilmedgi sorusunun yaniti aranmaktadir. Odiiller ve

odemeler de vurgulanmaktadig.gorenler 6dullerin cekicii ile ilgilenmektedir.

2.2.2. Atfetme Kurami

Atfetme kurami (attribution theory), insanlarin dawslarinin altinda yatan
nedenleri anlama isteni vurgulayan bir kuramdir. Bir bireyin davraniya o kiiye ait
Ozelliklerden ya da o bireyin icinde bulurilucevresel kgullardan kaynaklanmaktadir.
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Kisisel 6zellikler sonucu okan davramglar kisisel 6zellge dayali yikleme sureglerini,
cevre kaullari sonucu olgan davrarglar da cevresel kwollara dayali yikleme
sureclerini ortaya ¢ikarmaktadir (www.aof.anadau.&/kitap/ EHSM//1024/ unitel2.
pdf, 2012)

Atfetme kurami ile Orgutsel sinizm arasindakiskij Weinef‘in sosyal
gudulenme kurami ile aciklanmaya gdainistir. Atfetme kurami 6zellikle 6rgutsel
sinizmin durumsal y6nlerini vurgulamaya gatistir. Weinefa gére insanlar, olumsuz
bir olaydan sonra, olayin algilanmasina dayall nséleatiflarda bulunurlar. Bu atiflar,
Ofke, sempati, sorumluluk kararlari ve umut gibiygulara yol acan beklentiler ile
sonuglanmaktadir. Bu duygular, ya toplum yanlisvrdasa ya da antisosyal
davranglara yol acmaktadir. Weindn modelinde, 6rgutiin olumsuz olaydan sorumlu
olduguna iliskin bir algilamaya yol acan yorumlar, orguti suglay bireylerle
sonuglanmaktadir. Orgiitsel sinizme yonelik durunysddasimlarda sayilti, 6rgiting i
goren sinizminin gediminde 6nemli bir yeri oldgudur. Bu kuramda, 6rguttiin olumsuz
olaylarla suclangn fikri egemendir. Birey, orgutli suclamazsa, oOrgltmsl sinik
olmayacaktir (Eaton, 2000: 18-19).

Atfetme kurami ayrica, drgutsel sinizm turlerind@gutsel dgisim sinizmi ile
de iligkilidir. Atfetme kurami, 6rgutlerde bigigorenin dgerlendiriimesini anlamak icin
orgiitsel sinizmle ikkilendirilmistir. is gorenlerin dgerlendiriimesi, liderlik statiisiinde
bulunan bireylere atfedilmektedir. Orgitlerde liderstatiisiinde bulunan bireylerin
irklari, cinsiyetleri, kalttrel birikimleri, gorinideri ve gézlenen davragiar gibi kisisel

Ozellikleri, drgutsel dgisiklik yaparken 6nemlidir (James, 2005: 11-12).

2.2.3. Tutum Kurami

Olson ve Zanna (199 go6re, tutum kurami (attitude theory) ile birlikte
orgutsel sinizmin 06zellikleri tutumlar (6zellikle adranglar) ile aciklanmaya
calsiimigtir. Casu kuramciya goére @erlendirme, tutumlarin en 6nemli kismini
olusturmakta; tutumlar zihinde temsil edilmekte ve tatarin duygsal, bilissel ve
davrangsal boyutlari ayirt edilmektedir. Tutumlarin dggal, bilssel ve davragsal
iliskileri, orgitsel sinizm kavrami hakkindaki giiemalarda en bandan beri etkili

olmustur. Bu konuda 0Ozellikle Dean ve gdirlerinin (1998) yap# Orgutsel sinizm



45

kavrami 0On plana c¢ikmaktadir. Boylece bu kuramimgutsel sinizmi anlamada
kuramsal cerceve kurmaya yardimci @duigin 6nemli oldgu distinulmektedir
(James, 2005: 12).

2.2.4. Sosyal Dgsim Kurami

Sosyal dgisim kurami (social exchange theory), 1964 yilindawBlarafindan
gelistiriimis olup, istihdam ikkilerini anlamanin temelini okiurmakta ve sosyal
bilimler disiplininde olduk¢a yaygin kullanilan temkuramlardan biri olarak kabul
edilmektedir. Blau (1964)'ya gore; bu kuramin teimd¢ hayatta kalmak igin insan
ili skilerinin gerekli oldgu ve kkilerin gereksinimlerini kanlamak icin surekli olarak
birbirleriyle iletisimde olmalari gerek#i vurgulanmaktadir (Mimargu, 2008: 33).
Sosyal dgisim kurami, bireylerin yapmasi gerekegleri dogru bir Sekilde yerine
getirmek icin dger bireylere given duyulmasi gergkti savunmaktadir (Sabuncgia
ve Tlz, 2001: 329). Gouldner (1968)gore; bir ¢ goren orgut icerisinde kendisine iyi
davranildgini algilarsa, kendisini de orgite iyi davranmakgibe zarar verici
hareketlerden kacinmakla yukumli hisseder (Mirglaro 2008: 36). Bu durumda

drgutsel sinizmin orgit Gzerindeki olumsuz etkilgei gbzlenmeyebilir.

Johnson ve QLeary-Kelly (2003, s.627) orgutsel sinizm kavramikRuramsal
destginin sosyal dgisim kurami ile aciklanguni belirtmglerdir. Boylece, oOrgitsel
sinizm,  gorenin orgutindeki istihdami ile ilgili sosyal g@gm ihlalinin bir tepkisi
olarak aciklanmgtir. Orglitlerde sinizm,sigérene verilen belirli bir sézin (yemin) ve

genellgtiriimi s beklentilerin yerine getiriimemesinden kaynaklaktadir.

2.2.5. Duygusal Olaylar Kurami

Sinizmin o6rgutlerde nasil gstigine iliskin bir diger kuramsal yakkam da,
duygusal olaylar kuramidir. Bu kuramgtd yaanan olaylarin, si tutumlari Gzerinde
Ozellikle duygusal durumlar (hayal kirigly hisran gibi) Gzerinde bir etkisinin

oldugunu ileri sirmektedir (Brown ve Cregan, 2008: 669).
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2.2.6. Sosyal Gudulenme Kurami

Sosyal gudulenme kurami, 1985 yilinda Weiner tadain geltirilmi stir.
Kuram, § gorenlerin neden sinik olduklari hakkindgigedenenceler Gretmekte ve bu
denencelerin test edilgli kuramsal bir temel gfamaktadir. Orgutsel sinizme neden
olan orgutsel olaylari tanimlamaya gaiaktan ziyade, olaylarirg igérenler tarafindan
nasil yorumlandy ve bu yorumlarin drgutsel sinizmde oynadiolt incelemektedir
(Eaton, 2000: 12).

Weiner'in sosyal gudilenme kuramina gore, ilk ddab& olayin sonucunun
nedenleri argiriimakta; sonra olay bazi nedensel boyutlardgedendiriimektedir.
Degerlendirmeler dgrultusunda, olay igin sorumluluk kararlari verilnek ve
gelecekteki benzer olaylarla ilgili beklentiler gétilmektedir. Sorumluluk kararlari ve
beklentileri, sonraki davraglari etkileyecek olan belirli duygulara (6fke vengmati
gibi) yol agcmaktadir. Gelecek olaylarda nasil daumasi ve bunlarin nasil tahmin
edilmesi gerekgini belirlemek icin nedensel yorumlar yapiimakta@aton, 2000: 13).

WeinefIn sosyal gudilenme kuraminda konum, kontrol editék ve istikrar
olmak Uzere U¢ temel faktor yer almaktadir (Eag0: 13-14):

* Konum: Olaylarin nedenlerinin i¢csel ya dassial faktorler olup olmagdini
algilama durumudur. i¢csel konumda, O©rgut icinde ilves kararlar
vurgulanmaktadir. Buna gorggibren, drgutte ya@anan olumsuz bir olayinsten
ctkarilma gibi), 6rgatun kar oranini artirmak igjarceklatirildi gini distnebilir.
Digssal konumda ise, orgutsindan kaynaklanan durumlara énem verghini
Buna gore, sgoren gten cikariimalarin nedenini, érgitursiidan kaynaklanan
kot ekonomik keullardan kaynaklanan ekonomik guclikler olarak da

yorumlayabilir.

» Kontrol Edilebilirlik:  Bir olayin, kkinin iradesi ve kontrolu altinda algilanip
algilanmadg durumudur.icsel ve dysal olarak iki boyutta siniflandirilgtir.
Eger isgbren, sten cikarmalarin, icsel kontrol edilebilir faktorie ilgili
oldugunu digunurse (Orngin, isgdren Orgutin, sporenleri kar oranlarini
artirmak icin gten cikardgini algilarsa ve @er daha az sert dnlemlerin de
alinabilecgine inanirsa) Orgutd sorumlu tutacaktir.gefe isgbren, gten

ctkarmalarin dgsal kontrol edilemez faktorlerle ilgili olgunu dgindrse
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(brnezin; isgbren, Orgutin kot ekonomiden dolayr ekonomik akarzor
durumda oldgunu ve ggorenleri gten ¢ikarmaktan B&a seceng@n olmadgini

algilarsa) orgutiu daha az sert §@kilde yargilayacaktir.

« lstikrar: Bir olayin gelecekte tekrar goriilebilme olaaianlamina gelmektedir.
Boylece §goren, §ten cikariimalari, kar oranlarini artirmak icin drgarafindan
kullanilan bir strateji olarak algilarsa; bu duruggéren tarafindan istikrarh bir
faktor olacak ve orgut ne zaman daha cok para kaalnsterse ortaya ¢cikmasi
muhtemel olacaktir. ger isgoren, sten cikarmalarin ekonomik faktorlere bir
cevap oldguna inanirsa; bu, ekonominin orta dizeyde sgedsi
beklenebilecginden, Ekgoren tarafindan istikrarsiz bir faktér olarak

algilanacaktir.

Eaton (2000: 19-21), camasinda, Weiném sosyal gudulenme kuramini
rehber alarak bir modelSékil 2.2) gelgtirmistir. Model incelendiinde, kontrol
edilebilirlik ve konum arasinda bazishilerin oldugu gézlenmgtir. Kontrol edilebilirlik
ve konum boyutlarina dayali sorumluluk gédendirmeleri (kararlart), ya olumlu
duygulara (sempati gibi) ya da olumsuz duygulari&ke(@gibi) neden olmaktadir.
Ornezin 6rgut kten cikarmalardan sorumlu bulunursggdirenin orgiite kar ofke
duymasi; sorumlu tutulmaz ise, sempatinin gorilmasisi bir durumdur.istikrar
boyutu ise, gelecekteki benzer olaylarla ilgili tkilerin gelsmesine neden
olmaktadir. Beklentiler de umuta ya da umutsgalyol agmaktadir.
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Sekil 2.2: Weiner (1985)'In Sosyal Gudilenme Kurami gdtusunda Geftirilen

Orgitsel Sinizm Modeli

Konum 3 Ofke Antisosyal

Davramslar
Sorumluluk

Kontol

Edilebilitlikk [ Scmpati Toplam
Yanhs
Davramslar

Istikrar I', Beklenti I > Umut I<

Orgiitsel
Sinizm

Kaynak: Eaton, J.A., (2000), “A Social Motivation Approade Organizational
Cynicism (Dissertation of Master of Arts)Faculty of Graduate Studies

York University, Toronto, s.20.

Gelistirilen model, orgitsel sinizm igin bir Bangictir. Orglitsel sinizm ortaya
ciktiginda, birey duygusal kafk verdikten sonra olaydan sorumlu tutulan birdya
da orgute) kan ya toplum yanlisi davraglara ya da antisosyal davralara neden
olmaktadir. Orngin isgoren §ten cikarmalar karsinda ofkeliyse, orgite karsozli
kotllemeler, sabotajlar ve 6rgltselghbkta azalma gibi cezalandirici ve antisosyal
davranglar sergileyebilir. Modele gore; orgutsel sinizggdrenin olumsuz bir olaydan
sonra oOrgutine kar hissettgi duygularla, $gorenin ayni olaydan sonra sergifgdi
davranglar arasindaki ikkiyi diizenlemektedir. Bu dipultuda sgérenin orgute kar
anti-sosyal davranmasi glmdan ggorenin ofkesinden kaynaklanmamakta; ofkesi ile
tetiklenen ggoren sinizminden de kaynaklanmaktadir (Eaton, 208€R0).
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2.3. ORGUTSEL 9NizZzM TURLER i

Orgiitsel sinizmin be farkh tiri oldgu gorilmektedir: K§ilik sinizmi,

toplumsal/kurumsal sinizm, ¢géin sinizmi, orgutsel dggsim sinizmi ve mesleki sinizm.

2.3.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi genellikle insan davraglarinin bir olumsuz algisini yansitan,
dogustan gelen, d@smez 6zellik olan sinizm tdrtdur. Kiik sinizminde kagidakini
kicuk ve hor gérme, alaycilik ve insanlara aragifzgl karakterize etmektedir. kilik
sinizminde temel inang; dinyanin adil olmayan, abdyskilerde tatminsiz, sahtekar,
ilgisiz ve bencil insanlarla dolu olgudur. Dolayisiyla da kilerde bagkalarina kag
derin bir givensizlik olgumu s6z konusudur. Glvensizlikle berabeyil&ide direkt
olarak agresiflik gosterimi olmasa bile kizginhkfke, aci, icerlenme, glicenme,
saldirganlik ve hile yoluyla kendini gosterebilmegdit.(Abraham, 2000: 270).

Kisilik sinizmi, 6rgutsel sinizmin pato-psikolojik gskinidir (Sur, 2010: 18)
ve Cook ve Medl€§in (1954) digmanlik derecesine ve Minnesota Cok Yonliu Karakter
Envanteri (MMPI)nden gelen gelerin alt kimesine dayanmaktadir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998: 342)insan davraglarindaki inan¢ eksikfi Cook ve Medley
Scaléin “klinik kin” adl alt 6lgeklerindekisu maddelerle gesmektedir:

“Sana ne oldgunu kimse oOnemsemez.”, “@o insanlar kaybetmektense
kazanmak ve kar glamak amaciyla adaletsiz davranir.”, “Hangi insanengibi bir
sebeple benim iyigim icin herhangi birsey yapacgini merak ediyorum.” (Helvaci,
2000: 387).

Kisilerde yer alan givensizlik duygusu sinizme yol aktadir. Cunku asil
beklentinin insanlarin kendilerine kardaha iyi olmalari gerekirken, tecribe ettikleri

gerceklik onlari aksi yonde giinmeye zorlamaktadir (Pitre, 2004: 10).

2.3.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Toplumsal/Kurumsal sinizm Peterson (1994) tarafndarey ve toplum

arasindaki sosyal s6ztaenin ihlali olarak tanimlanmaktadir (Pitre, 2004.). Sosyal
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sozlame ihlali inan¢ veya guven ihlali olarak da sdiulebilmektedir. Bireyler
kendilerini haksizia urams hissetmekte, sisteme olan guvenleri sarsiimakta ve
digerlerine olan inanclarini sorgulamaktadir (Ozger@@¥iit ve Kaplan, 2008: 58).
Sinizm bu acidansi arkadalarina kagi olusan kiskanchl, bireyin k yasaminda
digerlerinin bagarilariyla alay etme, kuruma yabangme gibi davramniarla
sonucglanmaktadir (Abraham, 2000: 272).

Amerikan halki ve hikimet arasinda yapilan toplunséaleme Amerikan
riyas! olarak adlandiriimaktadir. Bir galn icin bu rdya; s glvenlgini, ev sahibi
olmayi, refah argini ve gcocuklarina Gniversitggi@mi saglama gibi bir dizi beklentileri
kapsamaktadir. Fakat bu sGzteenin ihlal edilmesi kaginilmaz durumdadir (Abraham
2000: 271). Amerikan hukametinin on nifusuyla arasinda yagitisosyal s6zlgne;
Ozgurligun, mulkiyet hakkinin, bireysel 6zgurliklerin ve lgibi bircok kavramin
sOzudur. Bu dzgurlik, mulkiyet hakki ve bireysegédtkler bireylerin hukimetlerine
bagli oldugunu gosteren beklentilerdir (Pitre, 2004: 11).

Kanter ve Mirvis (1989) gore Amerikalilarin yam Gzerindeki sinik baki
acisi yirminci ylizyildaki Amerikan toplumunda velipk cevrelerde meydana gelen
olaylarindan ileri gelen bir sonugtur. Sinizmgel istirak¢ilar sanayilgnenin ilk
asamasinda si yasamini gelgtirmek adina modern kurumlarda verdikleris@asiz
sozlerle cakanlar somirmglerdir. Kanter ve Mirvis sinizmi toplumla tek faa,
kurumlarla ve dier etmenlerle ya@anan hayal kirikfii olarak ele almglardir. Kanter ve
Mirvis“in analizleri § glictiniin %43inun sinik oldgunu vurgulayarak sinizmin bircok
Amerikalinin d@al karakteristik 6zelfii oldugunu belirtmektedir (Dean, Brandes ve
Dharwadkar, 1998: 344)

2.3.3.1sgoren Sinizmi

Calisan sinizmi; bir cakanin gletmeye, yoneticilere, ¢cama arkadglarina ve
diger objelere kan engellenme, guvensizlik, hayal kirglinedeniyle takinga negatif
tutum olarak tanimlanmaktadir (Cartwright ve Holm2606: 200). Bedei&ia gore
calisan sinizmi; Orgutte calan birinin calgtigi orgiatin motifleri, eylemleri ve
degerlerine ilgkin kritik degerlemesi sonucu ortaya ¢ikan tutumdur (Cole, Brueh
Vogel, 2006: 463). Andersson ve Bateman (1996 aalsinizmin engellenme ve hayal
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kirikhigl tarafindan karakterize edilmhem genel ve hem de spesifik davgambunun
yaninda bir ki, grup, ideoloji, sosyal gelenek veya bir kurunaaskolumsuz duygu ve

guvensizlik olarak tanimlanmaktadir (Helvaci, 20391).

Calisan sinizminin oldukca yaygin olgu ancak yapi olarak yeteri kadar
anlggilamadg ileri surdlmektedir. Cagan sinizmi buyutkgletmeleri, en Ust derecedeki
basarilari ve § yasamindaki dger varolglari hedef almaktadir. Caan sinizmi, ¢akan
ve isveren arasinda guven, inan¢ vgtliese dayanan stzjmenin bozulmasi olarak
tanimlanmaktadir. Caln ile sveren arasindaki psikolojik soztee diguk orgut
performansi veya yonetimin sorumluluklarini yerigetirmemesi durumunda ihlal
edilmektedir. SoOzlgnenin bozulmasi orgutin (resmi s@Goeyi bozmasi, resmi
kurallar bozmasi gibi) adil olmayan prosedir izésiyle olymaktadir (Helvaci, 2010:
391).

Calisan sinizminin ortaya c¢ikmasinda; ¢ok uzun ggaé saatleri, syerinde
siddet, kiisel gelsme programlarinin eksildi, etkin olmayan liderlik, kic¢ulme ve
kademe azaltma (Cartwright ve Holmes, 2006: 20Dneticilere verilen yiksek
tazminat bedelleri, 6rgutin @ik performansi ve acimasizca yapilgien cikarmalar
(Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 344) sebepktdmia. Ayrica 6rgutlerde yuksek
duzeydeki yoOnetici Ucretleri ve gik oOrgutsel performans beyaz yakall gah
sinizmine de yol agmaktadir. Kamu o6rgutlerinin kiedik yapisi da sinizmin ortaya
citkmasinda etkendir (Albrecht, 2002: 324). KanterMirvis (1989) sinizmin; ¢cajma
saatlerinde, caima kaullarinda, iletsimdeki sitlik saglamakla engellenebilegmi
onermektedir (Abraham, 2000: 272).

Kim, Bateman, Gilbreath ve Andersson (20@)gore cakan sinizminin §
performansi ve orgutsel gldi ga, 6rgutsel vatandhga olumsuz etkileri bulunmaktadir.
Ornezin bilissel sinizm, caganlarin 6rgitin onlarin katkilarina gge vermedii veya
onlar digunmedgine inandiklarinda okabilmektedir. Dolayisiyla da ¢aanlar orgutte
yuksek performans gostermekten kacinmaktadirlanrddgsal sinizm de yine ayni
sekilde & performansi ve orgutsel gldi g1 etkileyebilmektedir (Helvaci, 2010: 392).

Sinizmin olumsuz sonugclarinin yani sira kismen @a olumlu sonuclar da
bulunmaktadir. Sinizmin ¢alnlar durustge ilefim kurmalari 6zgurlgi vermekte ve

kritik dudsinmeye vyardimci olan yollarla mevcut uygulamalardogrulugunu
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sorgulamalarini ggamaktadir. Sinizm ile calan, kendisine dayatilmi baskidan
kurtarabilmektedir. Orngn, siire¢ ve sonug icin strekli dikkat gerektirgler sinik
calisanlar icin ideal olabilmektedir (Brandes, akt. Hedy 2010: 392). Calan sinizmi
olustugunda; orgute kar duyarsiz yaklgmlar, guvensizlik, gi yavaslatma, yonetime

kizginlk gibi davranglar olusabilmektedir.

2.3.4. Orgltsel Dgisim Sinizmi

Wanous, Reichers ve Austin (1994)’e gore orgutsgistn sinizmi, “degisim
cabalarinda barih olmaya ilgkin bir kdtimser bakl acisini kapsayangéenilmis bir
tutum”dur (Ozgener vd., 2008: 59).

Wanous, Reichers ve Austin (1997)e gore orgutsegisdn sinizmi,
“bltinuyle veya tam olarak farili olmayan dgisim girisimlerinin gecmgine tepki ve

degisim liderlerindeki inang kaybi”dir (Ozgener vd., Z0®&9).

Orgiitsel dgisim sinizmi, deisim cabalarinin hb@risizlga uramasi
sonucunda ortaya cikan bir tepki olarak tanimlartenale gelecge dair dgisim icin
olusan kotimser bakiacisindan ve ggsim temsilcilerinin tembel ve karisiz olacgl
inancindan olgmaktadir (Abraham, 2000: 272).

Orgiitsel dgisim sinizminde iki boyut bulunmaktadir: Kétiimserlloyutu ve
kotuleme boyutu. Kotumserlik boyutu; ganlarin dgisime iliskin genellgtiriimig
tutumlar olarak ifade edilmektedir. Bu boyut gelkieki cabalarin Barisiyla ilgili
karamsarliktan dolayi ortaya c¢ikans@asiz dgisim cabalarina yonelik bir tepki olarak
olusmaktadir. Bu dgisim cabalari bgarisiz oldgunda cakanlar hayal kirikig ve
aldatilmslik hissine kapilmaktadirlar. Orgiitselglgm sinizminde kétileme boyutu ise
etrafta daha iyiseyler yapmakta sorumlu olan skerin islerini yeterince |yi
yapmadiklari zaman ajmaktadir. Bu boyuta, sinizmin gigim cabalarindan sorumlu
olanlarin, yeteneksizlik veya tembellik gibisidel 6zelliklerinden kaynaklangh dne
surtulmektedir. Bu boyut sendika temsilcileri, goxetler, orta kademe ydneticileri ve
kidemli yoneticilerin dglnceleriyle paralellik arz etmektedir. Dolayisiya 6rgutsel
degisimi kavrama ve ybnetme konusunda spesifik bir ngktéemas etmemektedir
(Ogiit ve Kaplan, 2008: 59).
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Reichers, Wanous ve Austin (199n) calsmasinda orgutsel @sim
sinizminin muhtemel nedenlegu sekilde belirtilmstir: bilgilendirilmemis hissetmek,
amirin iletisim ve saygl eksikfii, sendika temsilcisinin ileim ve saygl eksikdi,
olumsuz kgisel 6zellikler ve karar vermede katilim firsatisigkigi (Helvaci, 2010:
394).

Yine ayni cagmada Orgitsel dgsim sinizminin muhtemel sonuclargu
sekilde belirtilmistir: daha dguk orgutsel bghlik, daha digik is tatmini; daha dgiik
siki calsma motivasyonu, orgutsel gigim cabalarina daha az katilim &tedrgut
liderine daha az guven ve bir motivasyon araciaslaideme sisteminin etkiglnin
azalmasi (Helvacli, 2010: 395).

Orgutsel dgisim sinizmi i hayatinin dier yonlerine yayilmakta, sinik olngu
calisanlar ke balilik ve motivasyonlarini kaybedebilmekte, devarhkize yakinmalar
artabilmektedir (Helvaci, 2010: 394). Gainlan etkileyen kararlarda onlarin dahil
edilmesiyle, ilegimin gelistiriimesiyle, bilgi aksinin s&lamasiyla ve ydnetimin

glveninin kazanilmasiyla sinik davrglar en aza indirgenebilir.

2.3.5. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm, polislerin sinizm algilari Uzerigapilan argtirmalarla ortaya
ctkmistir. Niederhoffer (1967) polis sinizmi kavramini liggrmistir. O*Connell,
Holzman ve Armandi (1986)'e gore polis memurlarisinizmlerinin yoneldii iki
hedef bulunmaktadir: Orgiitsel sinizm ve meslekizem Bu hedeflerden birini ifade
eden mesleki sinizm, daha az kagmkais yapanlarda, ndbet/gorev zamanlari
degisenlerde (vardiyal cajanlarda), tercih edilmeyesléri yapanlarda ve etrafi geuvrili
sinirh bir alanda ¢ajanlarda daha ytiksek bulungiur (O’Connell vd. , 1998: 344).

Mesleki sinizmde cajan oncelikle migteriye daha sonrasinda halka gkar
olumsuz tutum sergilemektedir. Ayrica gahlar miterilerine hizmet etmedeki
yetersizliklerini ybnetime, politikalara, uygulamsh ya da kaynak yetersigihe

dayandirdiklarinda sinizm 6rgitsel anlamda blyuUgedditedir (Naus, 2007: 13).

Mesleki sinizmin olgmasinda iki neden bulunmaktadirsikiol catsmasi, rol

belirsizligi ve rol ¢catgsmasi. Kgi-rol catsmasi; cakanin bireysel dgerleri ile 6rgitin
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deger yargilari arasinda c¢gma olarak tanimlanmaktadir. Tahsilat, cocuk bakrea v
sekreterlik gibi bazi mesleklerde galmlardan gercek duygularini yansitmamalari
beklenmektedir. Busamada c¢ikan ayrimlar mesleki gercek kimliklerinylattirmeye
yol agcmaktadir (Abraham, 2000: 273). Rol belirgizive rol catsmasi ise hizmet
calisanlan ile iligkilendiriimektedir (Delken, 2004: 16). Hizmet sekitideki calganlar
surekli olarak miterilerle stresli bir etkilgm icerisinde ¢cakmaktadirlar. Miterilerle
stresli etkilgimler, duygusal olarak zorlangnive kendini fiziksel olarak tukenmi
hisseden cajanlarin jten ayriimalarina sebep olmaktadir. (¥ine hensirelikte
etkilesimler problemlere odakli olmasi, geribildirimlerigogunun negatif olmasi,
basarisizliklar biyutilmesi ve hastalarla sik sgkirliginin yapilmamasi hegirelerin
mesleki sinizmi ygamalarina sebep olabilmektedir. Yine polis memurlar fakirlik,
mahrumiyet ve Kkoti yam Kkaullarinin  hikim sdrdgil ortamlarda sorunlu
vatandalarla sik sik stresli birsekilde kagl kariya gelmeleri de mesleki sizinim
yasamalarina sebep olabilmektedir. Hava yollarinda yséculara nitelikli hizmet
sunmaya c¢cagan hostesler ve kabin gorevlileri kaba, ilgi isteye yuksek beklentileri
olan yolcularin hakaretlerine maruz kalabilmektiedir Hakaret, bgarisizlik,
reddedilme gibi § deneyimleri, sosyal yetenekleri engellemekte vé&eninglik
durumuyla kayi karsiya birakmaktadir (€lit ve Kaplan, 2008: 60).

Mesleki sinizm, cabma ygaminin istenmeyen ve beklenmeyen sonuglarindan
biridir. Tercih edilme orani diik olan mesleklerde, hizmet sektériinde yer alan

mesleklerde, hegirelik ve polislik gibi stresli mesleklerde sinizdiizeyi artmaktadir.

2.4. ORGUTSEL dNizMiI OLUSTURAN ORGUTSEL VE TEMEL
FAKTORLER

Orgutsel sinizmi dolayli ya da dolaysiz olarak lket@n ve olgturan birtakim
faktorler s6z konusudur. Bazi yazarlar sinizminerddrini kkilik 6zellikleri agisindan
ele alirken; bazilari ise, demografik ve drgutsadliiklere gore yorum yapmaktadirlar.
Kisilik ozellikleri olarak, & gorenlerin yetersizlik ya da tembellik gibi olurasu
ozelliklerine vurgu yapilngtir. Orgitsel Ozellikler acisindan, adaletsizlikplitk
davrang, psikolojik s6zlgme ihlali gibi faktorler s6z konusu olup, bunlagal agtii
sinik tutumlar, orgdtlerin bir parcasi haline gelmbrgutleri, bireyleri ve ¢ hayatini
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etkileyen g6z ardi edilemeyecek bir gtice doniktir (James, 2005: 25). Demografik
Ozellikler acisindan ise cinsiyet, syamedeni durum gibi dgskenler (zerinde

durulmaktadir.

Orgutlerde adaletsiz davralarin artmasi, bireysel cikarlarin 6n planda
tutulmasi, psikolojik s6zkgne ihlalinin olmasi, ¢cajma saatlerinin uzamasi ve liderlerin
etkin davranglar gosterememesi gibi g#i faktorler, orgutsel sinizm tutumunun
olusmasinda, 6énemli etkiye sahip gigkenlerdir (Cartwright ve Holmes, 2006: 201;
Eaton, 2000: 8; James, 2005: 37).

2.4.1. Orgutsel Adalet

Orgutsel adalet, orgitsel sinizmi etkileyen onefaktorlerden birisi olarak
deserlendiriimektedir. Yapilan agtrmalarda ggorenlerin orgutleriyle ilgili adalet
algilari azaldikgca, orgutsel sinizm tutumlariniritigr belirlenmitir (Bernerth, vd.,
2007: 317).

Orgutsel adalet, gatimsal, etkilgimsel ve §lemsel adalet olmak uzere (g
sekilde siniflandiriilmaktadir. Fatimsal adaletin kuramsal temellerini, Addmmsesitlik
kurami olgturmaktadir. Buna goresgorenlerin gleri igin ortaya koyduklarn katki ve
kazanclar (gitim, deneyim, performansgin zorlugu vb.) bunlar kanliginda almg
olduklar sonuclar ile (maave terfi kararlari vb.) karastiriimaktadir. Eer girdiler ile
sonuclar arasinda bisitsizlik durumunu algilanirsaggorenler aldiklari édulin adil
olmadgini disundrler. Bu durum kiyi kizginhk, mutsuzluk, gurursuzluk ya da
sucluluk gibi hislere yonlendirebilmektedir (SOy(2Q07: 9). Daitimsal adalet algisi
isgoreni duygusal anlamda etkilemektedir. Bigradtuda, dgitimsal adalet ile 6rgutsel
sinizmin duygsal boyutu arasinda bir gkinin var oldgu soylenebilir. islemsel
adalette, drgutlerde karar alinmadan ogérienlere s6z hakki verilmesggorenlerin
fikir ve gorislerinin dinlenmesini kapsayan yontem ve uygulamalgapisal 6zellikleri
ve karar alma surecinde kullanilan politika ve Uggualarin karar alicilar tarafindan
uygulanma sekli vurgulanmaktadir (Soyuk, 2007: 11). Orgit dgn sgorenlerin
islemsel adalet algilari, icinde ©6rgutsel sinizm gibircok 6Orgitsel sonucu
etkilemektedir. Islemsel adaletin garanti altina alinmadbir 6rgiite ve otoriteye
yonelik olumsuz tutum ve davratar artacaktir (Karaemirgaillari, 2006: 18)islemsel
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adaletin bglihk ve sinizmle ilski gostermesi, adalet vei#h gin olmadgl durumlarda
isgOrenlerin dahatipheci olacaklari sayiltilarina dayanmaktadir (Miogéu, 2008: 83).

Orgutlerde ggorenler, personel sistemininslémsel adaletinin derlendirmesini
gerceklgtirmektedirler. Bu dgerlendirme, ggorenlerin orgitlerine gkin tutumlarini

da etkilemektedir. Bu bilgilersiginda, bir orgutin personel sistemleriniglemsel

acidan adaletsiz olgunu algilayan ve orgutlerinde sinizmsggan bireyler, 6rgutlerin
birimlerinin rastgele ve tutarsiz olguna, siphe uyandirggna inanabilirler. ggéren,

sinizmle ilgili duyguyu grenme, acima ya da yabangne yaayabilir. Davrargsal

olarak, personel sistemleri uygulamalarini havadiem sgorenler orgutten cekilebilir
ya da odulleri paykirmada kullanilan siemlerin s6zll elgirmenleri olabilirler

(Brandes, 1997: 67).

Arastirmalara gore,si gbrenler érgutte alinan kararlarin tarafli ya daletsiz
oldugunu hissederlerse; darginhk, gdariyet, hatta 6fke duygusuna kapilacaklardir.
Buna ek olarak, sosyal cevre dg gorenlerin algilanan adaletsig®#i tepkilerini
etkilemekte ve orglte kdrsinik tutumlarin yayginkmasina katkida bulunmaktadir.
Tyler ve Lind’e (1992) gore, bir grup Uyesine yapiladaletsizlik, gier tim grup
Uyelerine de adaletsizlik yapifgiseklinde algilanmakta; bdylesi bir durumda da adil
olmayan muameleyi tum grup Uyeleri Uzerlerine altadk. Ayrica bu ttr bir dolayli
adaletsizlik davraginin, guvensizlik ve hayal kirilgi duygularini uyandirmasi
beklenmektedir. Adaletsizlik deneyimi bireylerirmgdtlerine kagl daha guvensiz, daha
hisran dolu ve dahdipheci davraglar sergilemesine neden olmaktadir (James, 2005:
36). Bu iliski iki yonludur; orgutsel sinizm de adaletsizlikamcinin ve guvensizlik
duygusunun artmasina yol agmaktadir (Bommer vd)52036).

2.4.2. Orgltsel Politika

Orgutsel politika, 6rgutlerde karar verme sireatkileyen, orgit tarafindan
onaylanmayan ve bireysel cikarlara dayali dagtani olarak tanimlanmaktadir
(Altintas, 2007:153). Orgutlerde bireyler, hainlik, sabosgrumlu olmadiklarseyler
icin 6vgl almak gibi davraglarda bulunarak bireysel cikara dayali dawiani
sergilemektedirler. Orglitsel politika ¢ikarciliklumsuz duygular, engi ve giiven
eksikligi gibi kavramlardan etkilenmektedir. Bu glaltuda, o©rgutsel politika ile
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orgiitsel sinizm arasinda birski ortaya ¢ikmaktadir (James, 2005:36). Orguttetigol
bir ortamin olgmasi ve devam ettiriimesinde en 6nemli unsurlardigin 6rgutin ve
bireylerin sergiledii tutum ve davraslarin yine orgutteki dier bireyler ya da gruplar
tarafindan algilanma bigimleridir. Orgitte gerceguditik davranglarin sergilendii bir
ortam olmasa bile birey o ortami politik hiekilde algilayabilir. Bu algilama igine
girdiginde de kendisi politik davraglarda bulunarak ortamin politiklmesine katkida
bulunabilir (Buenger vd., 2007: 294). Bireygee, kendi dglince ve varsayimlarina
dayanarak ortami politik birsekilde algilamaktaysa, davralarini bu yonde
sekillendirmesi ve ortami politik bir hale dégtirmesi son derece @andir. Bu
durumda ortami politikigiren, politik davranglardan ziyade ortamin politik olarak

algilanip algilanmamasidir.

Orgutsel politika algisi “politik davraglar tesvik eden 6rgutsel uygulamalar
ile politik davranglar gosteren amir ve mesleki@r tarafindan temsil edilen cgha
cevresinin subjektif bir bicimde yorumlanmasi” Iongnde tanimlanmaktadir (Harrell-
Cook vd., 1999: 1095).

Orgutteki bireyler tarafindan yiritilen politik faatler, isyerindeki 6dul ve
bedellerin dgilimi ile ilgilidir. Bu 6diul ve bedeller de bireyli@ algilamalarina bz
olarak deisiklik gosterebilmektedir. Orglitteki herhangi birrdy icin yararl olarak
gorulen ve bu yuzden olumlu bgekilde de&erlendirilen bir durum, bir b&asinin
cikarlarina ters digbilmekte ve dolayisiyla ona zarar verebilmekteldte bu nedenle,
ayni durum, dier birey acisindan olumsuz bir algilamayr da betate
getirebilmektedir (Ucok, 2012) .

Yukarida ifade edilen agiklamalapiginda denilebilir ki, herhangi bir birey,
amirinin yaptg! bir davrangtan (6rngin, amirinin liyakat yerine dostluk gkilerini esas
alarak bir pozisyona kendisinin yerine birskasini atamasi gibi) dolay! ortami politik
olarak algilayabilecek, guiven ve adalet duygulaytmebilecek ve bunun sonucunda da
olumsuz bir dgerlendirmeye gidebilecektir. Bu uygulamanin ardmdarey belki
isinden s@uyacak ve en uc¢ seviyede orgutten ayrilma noktabileagelebilecektir.
Orgutten ayrilmady durumda ise orgite karolumsuz faaliyetler yiriitebilecek ve

belki de politik davranma konusunda gimlerde bulunabilecektir (Bursali, 2008: 26).
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Genellikle politik davrarslari temsil eden hileli yonlendirme ve koétu niyetli
hareketlerin, kiguk diiiricti oldgu ve Oorgutlerdeki given geimini engelledgi
belirtiimektedir. Argtirmalar, algilanan orgutsel politikanin bireylerast guveni
olumsuz yonde etkiledi ve bir kurumdaki kisel yatirimlari daha riskli hale getigili
iddiasini dgrulamstir. Genel olarak, politik algilayin dartstlik algilayini
etkiledigine ve aagillanma, aci ¢ekme gibi olumsuz duygulara neden goida
inaniimaktadir. Bu yonuyle politik davranicalsanlarin sinik tutumlar gefiirmelerine
katkida bulunan bir faktor olarak gortlmektedimiés, 2005: 36).

2.4.3. Psikolojik Sozlgme ihlali

Psikolojik s6zleme, sgoren ve 6rgut arasinda keukli ili ski temeline
dayanan, dinamik ve yazili olmayan bir dizi bekilent olarak tanimlanmaktadir
(Mimaroglu, 2008, iii). De Vos, Buyens ve Chalk (2003: ggorenler acisindan iyi
birer psikolojik s6zlgmenin kurulabilmesi igin;

» Kariyer gelsim firsatlarinin yer almasi,

« Ishirligine dayali iyi bir cayma ortaminin olmasi,

s iceriginin ilgi gekici, ¢aitlendirilmis ve zorlayici olmasi,

* Maddi 6dillerin bulunmasi,

« Isin basar ile yapilabilmesi icin doniit ve yol gésteresise! destgin olmasi,
« Ozel hayata saygi gosterilmesi gergikii belirtmislerdir.

Robinson ve Rousseau (1994) ve Morrison ve Robir{d®a87)’'a gore, ; bu
faktorlerin eksiklginde psikolojik so6zlgmenin ihlali s6z konusudur. Psikolojik
sozleme ihlali, kkilerin psikolojik s6zlemelerindeki bir ya da birden fazla
sorumlulgun orgat tarafindan yerine getiriimemesi durumupoldaha ¢oksgorenlerin
orgut tarafindan verilen sozlerin yerine getirilmigdegitim, gelisme, Ucret ve terfi
konularinda ortaya cikmaktadir (Mimgo,2008: 66). Psikolojik s6ziene ihlali
isgOrenlerin tutum ve davragarinda birtakim dgsikliklere yol agmakta ve bu durum
Kickul (2001) tarafindagekil 2.3'deki gibi ifade edilmektedir.
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Sekil 2.3: Psikolojik S6zlgmeihlali

islemsel ve

Calisanin
Etkilegsimsel Tutumu(Orgute Kars
Adaletsizlik N Olumsuz tutum)
Psikolojik \L
Sozlesme > | Calisanin Davranisi(ise

Karsi Olagandisi Tavirlar
Gelistirme)

Kaynak: Kickul, J., (2001), “When Organizations Break ThBromises: Employee
Reaction to Unfair Processes and Treatmelutiyrnal of Business Ething 29
(4), s.290.

Sekil 2.3. incelendiinde anlailacazl gibi, psikolojik s6zleme ihlali, slemsel
ve etkilgimsel adaletsizlik algisi ile birlikte sgorenin gine kasgl olagandsi tavirlar
gelistirmesine ve orgitine kar olumsuz tutum sergilemesine neden olmaktadir.
Psikolojik sdzleme ihlali, orgutsel sinizm ile gkili bir kavram olmakla birlikte,
orgutsel sinizmin bir belirleyicisi ve orgutsel mm davrangina iliskin duygusal bir
tepkidir (Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 639; Ansigon, 1996: 1405; Cartwright ve
Holmes, 2006: 200)isgorenler, § iliskilerinden beklediklerini ya da hak ettiklerini
alamadiklari zaman, psikolojik sogiee algilari ihlal olur. Bu durumdagdrenler sinik
tutumlar gelstirebilirler (James, 2005: 26).

Isgorenler, psikolojik sozkenelerin ihlal edildgini hissettiklerinde ya da
isverenlerinden ne bekledikleri vgserenlerine gercekte ne veriglarasinda énemli bir
fark olduzunu fark ettiklerinde; bu duruma kizabilir, hayatkligina yrayabilir ya da
tarafsiz davranabilirler. Bu sinik duygular sonudan orgute bgiliklar azabilir ve
isgorenler sendikalardan koruma talebinde bulunddiliiConway ve Briner, 2005:
692).

Sinik tutuma sahipsgoren, orgutin eylemlerinde s6z hakkinin olmiadi
hissettginde sendikal o6rgutlenmelerden yararlanabilmekted§verenler, gercekgi
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olmayan § gorGsmeleri sirasinda si ¢evrelerini, kariyer firsatlarini ve mevcut
kaynaklarini sik sik yarliifade etmektedirler. Yine desverenler bitin sucglamalara
tahammiil etmemektedirlefsgorenler, bazen verilen bilgiyi yaglanlamakta, bilerek
arzu edilen cevrelerde daha az gahy! kabul etmekte ve iliklerine, amaclarina,
isteklerine uymayarglerde calgmaktadirlar. Bu sinik tepkiler memnuniyetsgadineden
olmaktadir (James ve Baker, 2008: 3).

Anderssofiin  sinizm modeli, 6rgit icinde sinizmin en ayrintil
kavramsallgtiriimalarindan birisidir (James, 2005: 29). Ana&fsn sinizm modelinde,
orgutsel sinizm turlerinderggoren sinizmi tzerinde odaklanilgnze isgéren sinizmi ile
psikolojik s6zleme ihlalleri arasindaki ki incelenmgti. Modelde psikolojik
sozleme ihlalinin kullanilmasinin amaci, 6rgitlerdesidki diizeyde tutumlari ya da

davranglari aciklamaktir (James, 2005: 29).

Andersson, modelinde sinik davrglarin olsumuna neden olan Orgit
Ozelliklerini G¢ farkh boyutta tanimlagtir. Cartwright ve Holmes (2006: 201)’ln,
Anderssofiin modelinde 6rgutsel dizeyde yer alan boyutlaraméamlari ile ilgili

ifadelersunlardir:

Tablo 2.1: Andersson’in Modelindelsyeri Ozelliklerinde Yer Alan Boyutlar ve

Anlamlari

Boyut Anlam

Orgitun politikalari ve uygulamalari arasindaki oyun az
Is Cevresinin | olmasi, §gorenlerin etk olmayan davratarda
Ozellikleri bulunmalari, kurumsal sosyal sorumluluklar ve adil
olmayan tazminat politikalaridir.

Isgorenler arasindaki zayif ilgiin, yonetimin orgiitse

Orgutsel desisi irecinde . beceriksiz - d

Szellikler esisim  slrecinde beceriksiz  davranmasisgdren
katiliminin az olmasiggorenin yetersiz katilimidir.

isin dogas Rol catgmasi, rol belirsizgi ve is yikuntn fazla

olmasidir.

Andersson’in modelindeggoérenlerin psikolojik s6zkeme ihlalleri sonucunda
sinik davramglarin olisumuna neden olan aracigigkenler, ksisel ve durumsal olmak

Uzere iki farkli boyutta yer almaktadir. el boyutta; dgik 6zguven, dsal kontrol
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odazl, ssitli ge duyarhlik, yuksek Makyavelizm ya da zawfinlaki ve kjisel 6zellikler;
durumsal boyutta ise grup normlari bulunmaktadal@an, 2009).

Psikolojik s6zleme ihlali ile drgutsel sinizm arasindakiskiyi inceleyen bir
diger model ise Johnson ve O’Leary- Kelly (2003) terdén tasarlanmgiir. Model ve
modelin deneysel sonuclari ile 6rgutsel sinizmkasijik s6zlggme ihlali ve § sonuglari
ili skisi arasinda bir arabulucu olarak gérev yapmagddmes, 2005: 30). Hem orgutsel
sinizm hem de psikolojik sozlme ihlali, kverenler tarafindan kafanmamg
beklentileri icermektedir (Johnson ve O’Leary-Kel®003: 639).

2.4.4. Orgltsel Sinizmi Olgturan Ki sisel Faktorler

Alanyazinda, 6rgutsel sinizm ilesksel 6zellikler arasindaki gkileri inceleyen
argtirmalarin yeterli diizeyde olmag gozlenmgtir (Cartwright ve Holmes, 2006:
200). Bu argtirmalarda, yg cinsiyet, gitim durumu, medeni durum, gelir, hizmet
suresi ve hiyerar degiskenleri, cok gucli olmamakla birlikteggbrenlerin drgutsel
sinizm tutumlarini etkileyen kisel 6zellikler olarak belirtilmitir. Calismalarda kgisel

Ozellikler, daha ¢ok kontrol geskeni ve ara dgsken olarak ele alinmgiir.

Kisisel ozellikler genellikle 6rgutsel sinizm ateimalarinda kontrol veya aracli
degisken olarak kullanilmtir. Baglica bireysel nedenlesagidaki gibidir.

2.4.4.1.Ya

Yas ile orgutsel sinizm arasindaki ski konusunda net bir kaniya varmak
mumkun dgildir. Anderson ve Bateman (1997), Fero (2005) wends (2005) gibi
iuluslararasi ¢cagmalar ile Erdost vd. (2007), Efilti vd. (2008), Gilier ve Kalgan
(2008) ile Tokgoz ve Yilmaz (2008) gibi yerli gahalarda ya ile sinizm arasinda bir
etkilesimin olmadgl sonucuna varilmgtir. Mirvis ve Kanter (1991) tarafindan yapilan

argtirmada ise genclerin yilara gore daha sinik olduklari tespit edigtm.
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2.4.4.2. Cinsiyet

Yapilan aratirmalarin buyik c¢gunlugunda cinsiyet d&skeninin orgutsel
sinizmi etkilemedii sonucuna variintir (Anderson ve Bateman 1997; James 2005;
Erdost vd. 2007; Efilti vd. 2008; Guzeller ve Kgam 2008; Tokgdz ve Yilmaz 2008).
Yine Mirvis ve Kanter (1991) erkeklerin kadinlareanla daha sinik olduklari yontunde
bir bulguya ulatiklari goralmtar.

2.4.4.3. Medeni Durum

Medeni durum ile drgutsel sinizm arasindakgkiye yonelik olarak farkli
arastirma bulgularina ukalmistir. Ornesin Kanter ve Mirvis (1989) ayri yayan ya da
bosanmsg kisilerin, evli ve bekarlara gére orgutsel sinizm dgleanin daha yiksek
oldugunu tespit etmstir. Efilti vd. (2008) ile Erdost vd. (2007) ise uaheni durum ile

drgutsel sinizm arasinda her hangi bikilye ulssamamglardir.

2.4.4.4. Bitim Duzeyi

Egitim dlzeyi ile 6rgutsel sinizm arasinda anlamlipezitif bir iliski oldugu,
yani esitim dizeyi yukseldikge oOrgutsel sinizm dizeyinia gikseldgi goralmistir
(Fero, 2005; Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Guzeller vdagan, 2008). Kanter ve Mirvis
(1991) tarafindan yapilan ¢cghada ise @tim duzeyi diguk olanlarin, yiksek olanlara
go6re daha fazla sinik olduklari tespit editii Ote yandan kimi agiirmalarda orgutsel
sinizm ile gitim dizeyi arasinda her hangi birski bulunamamgtir (Anderson
Bateman, 1997; James, 2005; Efilti vd. 2008).

2.4.4.5. Hizmet Siresi

James (2005) tarafindan yapilansarenada orgutsel sinizm ile hizmet siresi
arasinda pozitif ve anlamli birgki oldugu gérilmi, 10 yildan daha fazla stre hizmeti
olanlarin daha az sinik 6zellikler gosteidiespit edilmgtir. Efilti vd. (2008) ve Erdost
vd. (2007) tarafindan vyapilan anhamada ise anlamh herhangi bir sKiye

rastlanmanytir (Karacaglu veince, 2012).
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2.5. ORGUTSEL 9NizMiN SONUCLARI

Orgiitsel sinizmin orglitte ¢ahnlar tizerinde birtakim sonuclari bulunmaktadir.
Genel olarak orgutsel sinizmin 6rgutsel vatatéa is tatmini ve orgutsel kQgulikla
negatif yonde; tukenmglik ve yabancilamayla pozitif yonde ikkisi oldugu
soylenebilmektedir (Ozgener gt ve Kaplan, 2008: 60).

Literatir incelendiinde o6rgutsel sinizmin, drgutler agisindan pek ghknsuz
etkisi oldyu gorulmektedir. Bu sonuclar: Orgitsel gbhAgin azalmasi, sten
doyumsuzluk, sten ¢ikariima vesten ayrilma oranlarinin artmasi, sabotaj, hirsizék
dolandiricilgin olmasi, orgutsel kiicilmelerin artmasi, kurallaygnama, itaatsiziin
olmasi, orgutesuphe duymada astl 6rglite givensizlikte astl ise yabancilgmanin
artmasli, Oorgutsel performansin stiesi, ke devamsizliklarda asgti duygusal
tukenmilikte arts, yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayaratara uyma, olumsuz
tutumlarda ary, motivasyonun azalmasi, Orgutlsagalamada arty, calsanlarin
0zguveninde azalma, 6rgutselst@m icin gosterilen cabada isteksizlik, kendini Isig
hissetme, moralin dinesi, 6rgltteki lidere olan guveniligin azalmasi ve yoneticinin
gosterdgi iletisim ve saygi eksikfii’'dir (Kalagan, 2009: 81-82).

2.5.1. Bireysel Agidan Orgutsel Sinizmin Sonuglari

Orgiitsel sinizmin bireysel acisindan sonuglari, kasjik ve fiziksel

rahatsizliklar olarak siniflandirilabilir.

2.5.1.1. Orgutsel Sinizmin Psikolojik ve FizyolojikSonuclari

Orgutlerde ggorenlerin beklentilerinin kaanamamasi sonucunda orgutsel
sinizm olymakta (Kanter ve Mirvis, 1989) ve bu durunsitle psikolojik sonuclar
yaratmaktadir. Argirmalarda, bu durumun sinirsel ve duygusal bozklkha yol actgi;
depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢cokintl ve hayaklkg gibi rahatsizliklara neden
oldugu belirtiimektedir. Ayrica psikosomatik ve somatijkayetlere de neden
olmaktadir (Costa ve gerleri, 1986: 483). Greenglass ve Julkunen (19&8MHwoustan
ve Vavak (1999)a gore, sinizm sonucunda, bireyler 6fke, dargirdld{im duygulari ve

savunmaci davraglara daha yatkindirlar (Brandes, 1997: 41). Ayrdrgutlerinde
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sinizm yaayan bireylerin, sinirlenme, hiddetlenme, gerilira endge gibi duygusal
tepkileri de, orgitsel sinizmin psikolojik sonuglaslarak ifade edilebilir. Orgiitsel
sinizmin fizyolojik sonuclari; kalp (koroner kalmstalgl, kalp krizi ve carpintilar) ve
damar rahatsizliklari gibi hastaliklara yol acalekte ve ygam uzunlgunu etkilemesi
olarak belirtiimektedir isgorenin hastalanmasiylasei gelmeme, sten ayriima,
performans dgukligt gibi nedenlerle oOrgit acisindan ciddi kayiplaarak kabul
edilebilecek sonuclar da meydana gelebilir (lgala 2009: 80).

2.5.1.2. Orgutsel Sinizmin Davrargsal Sonuglari

Sinizmin davramgsal sonuglarina genen yazarlar, sinizmin alkol alma, sigara
kullanma (Daviglus, Costa ve Stamler, 1991; HousterVavak, 1991) ve ortalamanin
Uzerinde bir kiloya sahip olma (Houston ve Vava891) gibi sglikla olumsuz yénde
iliskili davranglarla balantil olduzunu belirtmglerdir (Brandes, 1997: 39-40 akt.
Kalagan, 2009: 80).

2.5.2. Orgtsel Sinizmin Orgutsel Sonuclari

Sinizmin, orgutlerin etkililik ve verimlilgini azaltan, 6nemli maddi ve manevi
kayiplara neden olan etkileri vardir. Bu kapsamtiani doyumsuzluk, drgtite gl gin
azalmasi, sabotaj, hirsizlik, dolandiricilik, désglitkicilmelerin artmasisten ayrilma
oranlarinin artmasigguicu devrinin azalmasisten cikariima oranlarinin artmassge i
yabancilama ve orgitsel performansin stitesine kadar ¢cok genbir alana yayilan
orgutsel sinizm sonuglarindan s6z edebilmek muiamiétinghbraham, 2000: 274,
Andersson ve Bateman, 1997: 449; Bommer vd., 2086; Eaton, 2000: 12; Fleming,
2005; Goldner vd., 1977; James, 2005: 24; Johnso®\eary-Kelly, 2003; Naus,
2007: 28; O’Hair ve Cody, 1987; Reichers vd.,19@8:51; Thompson vd., 2000;
Turner ve Valentine, 2001: 134; Wanous vd., 19%9)20rgiitlerde 6rgiitsel sinizmin
sonuglari uzun siire devam ederse dramatik bir lahllia. Orglit abartisiz bigekilde
parcalanmaya R&ar. En sonunda orgutiin etkifilive yaayabilirligi tehlikeye dgebilir
(Naus, 2007: 28).
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Alan yazin incelengiinde, orgutsel sinizmin o6rgutler Uzerindeki olumsuz

etkileri su sekilde belirtilebilir:
+ Orgute bghli gin azalmasi
« Isten doyumsuzluk
« Isgucl devrinin azalmasi
+ Isten c¢ikariima oranlarinin artmasi
e Sabotaj
e Hirsizlik
* Dolandiricilik
« Orgutsel kugllmelerin artmasi
« Isten ayrilma oranlarinin artmasi
e Kurallara uymama
+ ltaatsizlik
« Orgutesiiphe duymada asti
« Orgute giivensizlikte asti
« Ise yabancilgmanin artmasi
« Orgutsel performansin ginesi
« Ise devamsizliklarda ast
e Duygusal tikennglikte artss
« Yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan rexa uyma
e Olumsuz tutumlarda asti
* Motivasyonun azalmasi
« Orgutl gagilamada art
« Orgutle olan bgin (iliskilerin) kesilmesi

» Isg6renin 6zglivenin de azalma
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« Orgutsel dgisim icin gosterilen ¢abada isteksizlik

* Kendini bilgisiz hissetme

* Sendika temsilcileri tarafindan gosterilen feti ve saygi eksikgi
e Moralin dismesi

« Orgutteki lidere olan guveniligin azalmasi

* YOneticinin gosterdii iletisim ve sayg! eksikgi

2.5.2.1. Orgiitsel Sinizm vds Doyumu

Is doyumu genelliklesigorenin gine ve § yasamina kagi gelistirdigi bir tutum
olarak tanimlanmaktadir (ElIma, 2003: 58). Ucrggiivencesi, caima kaullari, 6rgit
politikalari ve § saatleri gibi dysal doyum faktorleri ile bari, kendini gercekigirme,
iste Ozerklik ve gin dogasi gibi icsel doyum faktdrleri bir butiin olarakdoyumunu
olusturmaktadiris doyumunun d§iikligu, belirtilen beklentilerin karlanma diizeyinin
de diuk olmasina neden olmaktadir (Cakir, 2001: 166-16Bgklentilerin
karsilanmamasi ile gerilim, hayal kirigh ve hagnutsuzluk ysanmaktadir (Ozdayi,
1991: 222)is doyumunun 6rgiitsel sinizm ilegkisi bu noktada ortaya gikmaktadis.
doyumu ve orgutsel sinizm gkisini ortaya koymaya yonelik olarak yapilan
calsmalarda, aralarinda 6nemli bir dizeydeakilin oldusu saptannstir. isgorenin
drgutsel sinizm duzeyinin yiksek olmasy, doyumsuzlguna neden olmaktadir. Bir
baska anlatimla, ggorenin oOrgitsel sinizm dizeyi arttik¢ca, doyumu diizeyinde de
azalma oldgu belirlenmitir (Abraham, 2000, s.282; Chrobot-Mason, 2003: Bdton,
2000: 12; Johnson ve O’Leary-Kelly, 2003: 638; Reis vd., 1997: 52; Wanous vd.,
1994: 272). Abraham (2000: 281), salasinda orgutsel sinizmin ylzde 65 oraninda i
doyumu dgiskeni tarafindan aciklangini belirtmgtir. Bu bulgu, § doyumunun
drgutsel sinizm acisindan 6nemini de godstermektef@asmanin dger dnemli bir
bulgusu da, drgttsel sinizm turlerindenilik sinizmi ve 6rgutsel dgisim sinizminin &
doyumunu azalt@; buna kagilik toplumsal sinizmin ise,sidoyumu Uzerinde olumlu
etkilerinin oldysudur. Bu durum, ¢ajma kaullarina iliskin beklentilerin daha gercekgi
olmas! ve § hayatinda meydana gelen hayal kigkidan etkilenmeme durumuyla

aciklanmgtir.



67

Her iki kavram incelenginde, aralarinda benzer ve farkl yonlerin bulugu
gozlenmgtir. Her ikisi de “tutumsal” bir kavram olup bu dan benzerlik
tasimaktadirlar. Yalniz 6érgutsel sinizm “6rgut’es doyumu ise § ve i yasamina”
yonelik bir tutumu vurgulamaktadir (James, 2005: Snizm ve § doyumu hisran
kavramini olgturan temel @eleri paylamalarina rgmen; sinizm ayrica umutsuzluk,
hayal kiriklgl, ssagilama ve guvensizlik kavramlarini da kapsamakté@édmdersson,
1996: 1398). Bununla birlikte Davis (2002: 3), Kintutuma sahip sgorenlerin
orgutlerindeki pozisyonlarindan memnun olmadikieriisgorenlerin glerinden doyum

sglamalari halinde de drgutlerine daha az sadik kilacini ileri sirmgtir.

2.5.2.2. Orgutsel Bghhgin Azalmasi

Orgutsel baglilik, insanlarin oOrgitlerini ne derece icsetledikleri ve
orgutlerinde kalmaya ne derece istekli olduklagiigili bir kavramdir (Akta ve GOk,
2010: 35). Orgiitsel 3hlik ile 6rgiite bglanan cakanlar, érgiit bgarisi icin ellerinden
gelen katkilarnn yapacaklari konusunda beklentilelusturmaktadir (Ersoy ve
Bayraktarglu, 2010: 3) Orgutsel gl gin orgitlere pozitif bir etkisi bulunmaktadir.
Fakat sinizm ise tam tersine orgutlere negatif satkn yani sira orgutsel Bl g
etkileyen yetenek algilarini azaltmakta ve sgadlarin drgutlerine olan guven duygusu
azaltmaktadir (Abraham, 2000: 276).

Orgutsel bglligin unsurlari ile orgltsel sinizm unsurlar gdastirildiginda
aralarinda bazi farklihklar gértulmektedir. Birisgi bilissel olarak sinik bir ¢cajan,
calistigl orgutiin uygulamalarinin darustlik ve batinlikyeksun oldguna inanirken;
baglilikta ise calsan kkisel deger ve amaclarinin orgutinkilere benzerlik gdsterip
gostermediine iliskin bir dezerlendirme yapmaktaditkincisi, davramgsal olarak sinik
calisanlar, orgutlerini terk etme diincesini kabul edip etmemesiyle ilgilenirken;
baglilik bir calisanin 6rgiitte kalma niyetini kapsamaktadir. Uclingisiygusal olarak
sinik calsanlarin engelleme ve kicimseme gibi deneyimlerbibtiken; baslilik
duymayan bir caganin, 6rgutiyle butingenemesi ve gurur eksilgi duymasi olasi
olmaktadir. Aslinda sinizm, Bhlik eksikliginden ¢cok daha farkli ve cok dahgrabir
durum olarak ifade edilmektedir (Dean, Brandes veuvadkar, 1998: 348; Ozgener,
Ogut ve Kaplan, 2008: 62). Kiik sinikleri iki nedenden dolay! ¢rgiite kardaha az
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baglilik gostermektedirlerilki moral tstunlikleri, onlarin érgitsel emirlergulama
egiliminde olmalarini sglamaktadirikincisi calsanlarin dgustan gelen guvensizlikleri
kendilerini digerlerinden uzakktirmaktadir (Abraham, 2000: 275). Orgutsegldagin
azalmasina yol acacak unsurlar @doda beraberinde birgcok sonuggdoabilecei

gibi, calsanlarda sinizmi vesten ayrilma niyetini de okurabilir.

2.5.2.3. Orgutsel Sinizm ve Giiven

Mishra ve Morrissey 6rgutsel glveni “bigbrenin; orgitin sgadigl destge
iliskin algilarn, liderin dgru sozli olacgina ve s6zinin ardinda durgoaa olan
inanc1” olarak tanimlamaktadirlar (Demircan ve @eyl2003: 142). Orgiitsel sinizm,
tutum sahibinin davragina odaklanirken; given kavramlari, glvenersinka
baskalarinin davraglarina iliskin iyimserligine odaklanmaktadir. Orgltlerde sinik
tutuma sahip bireylerin davragtari, ihanete grams bireyin duydgu guven ile
sonuglanmaktadir (Brandes, 1997: 34-35). Orgli@en ile orgitsel sinizm
arasindaki ikkiyi inceleyen argtirmalara bakildiinda; orgitsel sinizm duzeyleri
arttikca, orgutsel given dizeyinin azgldoelirlenmitir (Chrobot-Mason, 2003: 34).
Alan yazin incelenginde 6rgutsel sinizm ile guven arasinda bazi fakkdr oldugu
gOzlenmgtir (Brandes, 1997: 34; Andersson, 1996: 1398)niz& kavraminda daha
¢cok bireyin orgutlerine odaklanilirken, given kawrada ise, birey ve bireyin kendi
orguti dginda belirli bireylere, bgka gruplara ve byka orgitlere de odaklaniimaktadir.
kolaylastirmaktadir. Sinizm ise, birey ya da bireyin 6rglttamaclarinin tarafsiz ve
yansiz bir baki acisina sahip olgwuna iliskin herhangi bir sayiltida bulunmamaktadir.

Guven, givenen bireyin iyi olmasini 6nemseyen [bellir eylemi
gerceklgtirmek icin bagka bir tarafa kam savunmasizlik durumunun olmasini
gerektirmektedir. Bunun aksine sinizm, hem savunime@m de savunmasizlik
durumlarinda bir kinin 6rgute kagi davrangsal tepkisini gostermektedir. Guven
kavraminda inancsal (kiBel) acidan bir beklenti durumu mevcutken; sinizm
kavraminda inan¢ kavrami olgim kadar duygusal ve davrasal unsurlar da yer

almaktadir.
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Sinizm, guvensizlik goruyle iliskili olup, o6rgutsel sinizm kavrami igin tek

basina yeterli dgildir. Guvensizlik kavraminda kar tarafin kot niyetine ve yetkin

olmamasina yo6nelik olumsuz duygu ve algilamalarilatdmaktadir. Yiksek

guvensizlik, endie, stiphecilik, alayci davraglarda bulunma ile kendini géstermektedir
(Erdem, 2003: 161-162). Orgiitsel sinizmin d¢sal ve davragsal boyutlaryla
ili skilendirildiginde, gtiven, temel bir unsur olglu gdze carpmaktadir (Brandes, 1997:

35). Bommer ve dgjerleri (2005: 736), orgutsel sinizmin, adaletsizitkancinin ve

guvensizlik duygusunun artmasina ve bunun sonucuitggite ilgkin eylemlerin

cogalmasina neden olgunu belirtmglerdir. Brandes (1997: 60-61) guven ve oOrgutsel

sinizmi degisiklik boyutlarda temellendirilmtir:

Birinci olarak, guven eksikdi, deneyim eksiklii tzerine temellendirilmektedir.
Buna gore, bir birey, gder gruba givenmede kendinden emin olmak igin yeterl
deneyime sahip @ddir. Buna kagilik sinizm kesinlikle deneyime
dayandiriimaktadir. Bir birey, bdylesi bir glvenogdulamak icin deneyim
eksikligine dayanarak, der bir bireyin dger gruba kan olan given eksikgini
kolaylikla hayal edebilmektedir. Yalniz benzegldtarda olan bir bireyin ger
grupla ilgili sinik olmasi olasi bir durum gidir (deger eksiklgini bildirmek,
aclyl ve utanci y@amak vb.).

Ikinci olarak, gliven, guivenenskiin iyi olmasini 6nemseyen belirli bir eylemi
gerceklgtirmek icin diger bir gruba kan hassasiyet gerektirmektedir. Yine de,
sinizm bir 6n keul olarak kgilerarasi hassasiyeti gerektirmemektedir.
Hassasiyetin yoklgunda guvenin higbir anlami olmazken, bigikiassas ya da
savunmasiz olmadan da kesinlikle sinik olabilir.

Ucuinci olarak giiven tanimi, iki ya da daha ¢ok ganasindaki sbirli gini
kolaylastirmaya yonelebilir. Sinizm tanimi isegbirligine yonelik bir iddia

icermemektedir.

2.5.2.4. Orgutsel Vatandsligin Azalmasi

Orgutsel vatanddik; calisanlarin herhangi bir katik ve odul beklemeden

sergilediklerin ve yerine getiriimeginde cezayla karik bulmayan, § ve goérev

tanimlarinda yer almayan ve bigimsel rollerinigiada kalan, ¢caganlarin kendilerinden
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beklenilenden fazlasini ortaya koymak icin dahdafgaba gosterdikleri ve sonugclari
itibariyle calsana ve orgiite olumlu katkilargayan davraiardir (Ozler, 2010: 103).

Calisanlar, yeterli Ucret ve adaletli davrarkariliginda gonulli hizmetlerde
bulunarak ve orgite katilan yeni galnlara rehberlik ederekgs igereksinimlerini
karsilamaktadirlar. Orgitiin refahinin hem i¢gsel hem digsal olarak arttiriimasi
vatandaligin 6zudur. Bu vatanghk davranglari, psikolojik s6zlgeme ihlalleri ortaya
ciktiginda birdenbire son bulmakta ve eahlar orgute kar bagsliliklarini
yitirebilmektedir. Bu durumda orgitte guvensizligabancilama ve sinizm ile
sonuglanmaktadir. Orgitsel sinizm orgutsel vatgliidadavranglarina katiima
istekliligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Abraham, A0@77-278; Ozgener,
vd., 2008: 63).

Orgutsel sinizm tlrlerinden bilhassasikk sinizm ile orgltsel vatanghk
arasinda ikki bulunmaktadir. Yiksek oOrgutsel sinizm orgutlediEha dgik orgitsel
vatandalik davranglarina neden olabilmektedir (Dyne, vd., 1994: 700).

2.5.2.5. Orgutsel Sinizm ve Tukennslik

Orgiitsel sinizm ile tilkenmlik arasinda cgtli benzerlikler ve farkliliklar yer
almaktadir. Sinizm kavrami, tikernghk kavraminin “duyarsizkana” boyutu ile benzer
gorilmektedir. Ozellikle, Maslach ve gdirleri (1981) “duyarsizkma” yerine sinizm
kavramini kullanmayi tercih etgherdir. Ancak ceitli arastirmalarda, bu iki kavram

arasinda anlamli farkhliklar olgu gézlenmgtir.

Tukenmilik kavraminda, ggérenin Orgutine ve mgterisine ilgkin olumsuz
tutumu yer alirken; drgutsel sinizm kavraminda sadgorenin ¢aftigi kuruma ilgkin
olumsuz tutumu vurgulanmaktadir. Dygal olarak, hem 6rgutsel sinizm hem de
tukenmilik kavraminda hayal kirik@n ve hisran gibi negatif duygular yer almaktadir.
Tukenmilikte, negatif duygular meslekgara ve bireyin kendisine ydnelik iken;
orgutsel sinizmde daha c¢ok drgute ya da Ust dupegticilere yoneliktir. Davragsal
olarak, tukennglik siklikla isgorenlerin orgutsel yamdan geri ¢ekilme davrami
ifade etmektedir. Sinizm kavraminda ise, sinik pigaha ¢ok savunmaci bir tutum
sergileyebilir. Savunmaci tutumu, orgutsel eylemlkag! sozIi olarak ya da orgutsel
girisimlere alayci davraglarda bulunarak gercelgrebilir. Buna kasilik, her iki
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kavramda da bireylerisagilama ve kigiimseme oOzgilivardir. Tukenmili gin sonugclari
sagliga zararl iken, sinizmin sonuglari bazen pozitifilet de olyturabilir (Brandes ve
Das, 2006: 245). Johnson ve O’Leary-Kelly (2003:3)64yaptiklari argtirma ile

tukenmilik ile 6rgutsel sinizm arasinda gucli bigKi oldugunu belirtmglerdir.

2.5.2.6. Orgiitsel Sinizm ve Yabanciina

Ise yabancilgma, insanlarin slerinin dozasi nedeniyle sosyal veys i
cevresinin bir parcasi olarak gk insanlarin kendilerini algilayisekillerine verdikleri
tepki olarak tanimlanmaktadir (Dean, Brandes veradkar, 1998: 350). Orgiitte
yabancilama gagidaki kasullarda olymaktadir (Erikson, akt. Ozbek, 2011: 233-234):

* Calsanin dretigi Urinudn anlamina ve uUrdnle ilgili ¢cetnasina ilskin bir bag

kuramamasi

* Calsanin Uretimine katilgg Grinin gidgatina ne Olcide katki yapt

konusunda bilingli olmamasi

* Calisanin hareketlerinin bir gligic¢ tarafindan kontrol edilmesi ve skdlara

kendini uyarlamasi

« Calismanin kucuk parcalara ayrilmasi segimnin zekasini ve yeteneklerini ¢ok

sinirh birsekilde kullanabilmesine izin verilmesi

Yabancilama & tatminsizlgi, sikayetler, keyfi davraglar, gu¢suzluk hissi,
orgut yapilarinda eksik gugclerin hissedilmesi, yalik, yonelimsizlik ve ge balligin
azalmasi gibi durumlarda ortaya ¢cikmaktafimsek, vd., 2006: 575).

Yabancilama, calganlar tretim sirecinde kontrollerini kaybettikletenortaya
ctkmaktadir. Toplumsal/Kurumsal ve mesleki sinizdei karar vermedeki kontroliin
kaybolmasinin bir sonucudur. Toplumsal/Kurumsalzsime sahip olanlar daha gik
bir sosyo-ekonomik seviyeye geldiklerinde hayatldaki ekonomik anlamda

kontrollerini kabul ettiklerini kabul etrgiolmaktadirlar (Helvaci, 2010: 391).
Abraham’a gore orgitsel sinizm yabang@ayl d@urmaktadir. Abraham,

yabancilama ve oOrgutsel sinizm gkisini ele aldgl calsmada; orgutsel sinizm dizeyi

artikca ge yabancilgma dizeyinin de artmgsd@iminde oldusunu belirlemsg ve 6rgutsel
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sinizm turlerinden mesleki sinizm,skik sinizmi ve 6rgutsel dgsim sinizmi arasinda
pozitif ve anlamli bir ilski bulmustur (Abraham, 2000: 282). Orgutsel sinizm,
yabancilama gibi bir bireysel tutum ve sosyo-psikolojik dondur. Orgit icerisinde
durastlikten yoksunia iliskin paylagilmis algiyr ifade etmektedir. Yabangtaada
oldugu gibi, sinizmin de bir kilik 6zelligi olmamasi nedeniyle dinamik ol
varsayllmaktadir (Rouillard, akt. Ozgener,gi® ve Kaplan, 2008: 63).ise
yabancilama, orgutsel sinizmin bir kisim davrgsal eilimlerinden bazilarini
icermektedir. Ancakse yabancilgma daha c¢ok bireylerle ilgiliyken; 6rgutsel sinizm
daha c¢ok orgutlerle gkilidir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 350).

2.6. TURKIYEDE ORGUTSEL SiNizZM KONUSUNDA YAPILAN
CALI SMALAR

Turkiye’de orgitsel sinizm ile ilgili agarmalar zaman icinde artmaktadiik
yapilan cajmalarda orgutsel sinizme gkin 6lgcek uyarlama camalar (Erdost vd.,
2007; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Glizeller ve Kga, 2008) dikkati cekmektediilk iki
calismada Brandes’in (1997), orgutsel sinizm @loen yiksek bir givenilirige ve
gecerlilige sahip oldgu anlgilmistir. Glizeller ve Kalgan (2008), Wance, Brooks ve
Tesluk (1997) tarafindan gercefielen oOrgutsel sinizm Olggnin  Turkge'ye
uyarlamasini gercekjermisler, ayni caymada 0Orgutsel sinizmin yave cinsiyete gore
farklilasmadgini, ancak gitim duzeyi arttikca 6rgutsel sinizmde araldusunu ortaya
ctkarmslardir. Egitim duzeyi ile oOrgutsel sinizm arasindaki olumlliski, otel
isletmelerinde cajanlardan elde edilen verilerle gercekilglen argtirma sonucuyla da
paralellik gostermektedir (Tokgbz ve Yilmaz, 2008)aha yakin tarihli bir bgka
calisma (Guzel vd., 2010) caanlarin sinik tutumlariningien ayrilma niyeti Gzerinde
etkili oldugunu bulmytur. Kutanis ve Cetinel (2010), atamalarinda adaletsizlik
algisinin 6rgutsel sinizme neden gidau; bununla birlikte adaletsizk tepki gbsterme
glcunun orgutsel sinizmin asil belirleyicisi ofgusonucuna varrglardir. Bir diger
aragtirma (Yetim ve Ceylan, 2011)gretmenler arasinda 6rgutsel vatagidkadavrangi
ile 6rgutsel sinizm arasinda gik dizeyde negatif yonli anlamli birski oldugunu

ortaya koymstur (Tokgoz, 2011).



UCUNCU BOLUM
ORGUT iKL iMi VE ORGUTSEL SiNizM iLiSKiSi: KUTAHYA MERKEZ
MESLEK L iSELERi UZERINE BiR ARASTIRMA
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3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu argtirmanin amaci Orguikliminin Orglitsel Sinizm (zerine ajturdusu
etkinin 6rgat iklimi boyutlari acisindan incelennds Calismanin teorik kisminda
ayrintill  olarak verilen Orgltsel Sinizm birbirindagli olan bazi boyutlari
kapsamaktadir. Orguikliminin Orgutsel Sinizm (izerine etkisinin olup chohg
argtirmak amaciyla Kitahydl Merkezindeki Meslek Liselerindeki ggetmenlere
yapilan anket uygulamasi sonucunda elde edilenleverdgsrultusunda ardirma

hipotezlerinin test edilmesi amaclargtm.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

Arastirma zaman ve maliyet kisitlari dolayisiyla Kitahlj Merkezinde
faaliyet gosteren meslek liselergrétmenlerinin gorgleri ile sinirl tutulmgtur. Bu
arastirma 2012 — 2013 &tim ve Ogretim yili ile sinirlidir. Bundan dolayi sonuglar
genellemeye gidilmeyecektir.

3.3. ARASTIRMANIN H iPOTEZLERI VE MODEL i

H1: Orgltikliminin alt boyutlarindan “Yénetsel Tutum” boyufle Orgiitsel
Sinizmin alt boyutlarindan “Bigsel Boyut” arasinda ki vardir.

H2: Orgiit ikliminin alt boyutlarindan Yoénetsel Tutum boyutwe iDrgiitsel

Sinizmin alt boyutlarindan “Duwsal Boyut” arasinda ki vardir.

H3: Orgut ikliminin alt boyutlarindan Yonetsel Tutum boyute,ilOrgtsel

Sinizmin alt boyutlarindan “Davragsal Boyut” arasinda gki vardir.

H4: Orgutikliminin alt boyutlarindan Samimiyet boyutu ile Qitgel Sinizmin

alt boyutlarindan “Bigsel Boyut” arasinda gki vardir.

H5: Orgutikliminin alt boyutlarindan Samimiyet boyutu ile @itgel Sinizmin

alt boyutlarindan “Duysgsal Boyut” arasinda gki vardir.

H6: Orgutikliminin alt boyutlarindan Samimiyet boyutu ile Qitgel Sinizmin

alt boyutlarindan “Davragsal Boyut” arasinda gki vardir.
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H7: Orgutikliminin alt boyutlarindan Engelleme boyutu ile Qtsel Sinizmin

alt boyutlarindan “Bilgsel Boyut” arasinda gki vardir.

H8: Orgutikliminin alt boyutlarindan Engelleme boyutu ile Qtgel Sinizmin

alt boyutlarindan “Duysgsal Boyut” arasinda gki vardir.

H9: Orgutikliminin alt boyutlarindan Engelleme boyutu ile Qtsel Sinizmin

H10:

H11:

H12:

H13:

H14:

H15:

H16:

H17:

H18:

H19:

H20:

alt boyutlarindan “Davragsal Boyut” arasinda gki vardir.
Orgutiklimi ile Orgutsel Sinizm arasindagki vardir.

“Samimiyet” torGd oOrgat iklimi algisi katilimlarin cinsiyetine gére

farkhlik gostermektedir.

Orgiitsel sinizm diizeyi katihmcilarin cinsipet gore farklilik

gostermektedir.

“Yonetsel Tutum” tord orgut iklimi algisi kétncilarin - medeni

durumuna gore farklilik gostermektedir.

Orgutsel sinizm diizeyi katilimcilarin medelirumuna gore farklilik

gostermektedir.

“Yonetsel Tutum.” tarG 6rgat iklimi algisigéetmenlerin braglarina gore

farkhlik gostermektedir.

“Samimiyet” turd 6rguat iklimi algisi @etmenlerin okullarindaki ¢aima
sekillerine gore farklihk gostermektedir.

“Orgutsel sinizmin davragsal boyutu” @retmenlerin yglarina gore

farkhlik gostermektedir.

“Orgut iklimi” algisi katihmcilarin gtim diizeylerine gore farklilik
gostermektedir.

Orgutsel sinizm dizeyi katilimcilarngigm dizeylerine gore farklilik

gostermektedir.

Orgiitsel  sinizmin  duysal boyuttaki diizeyi katilimcilarin
mesleklerindeki hizmet strelerine gore farkliliksggrmektedir.
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H21: “Samimiyet” turt orgut iklimi algisi katihmiarin calgtiklari okullardaki
hizmet surelerine gore farklilik gostermektedir.

H22: “Engelleme” tara 6rgut iklimi algisi katihmarin calstiklari okullardaki

hizmet surelerine farkhlik géstermektedir.

H23: Orgltsel sinizm duzeyi katihmcilarin gaklari okullardaki hizmet
surelerine gore farklilik gostermektedir.

H24: “Yonetsel Tutum” tirt orgut iklimi algisi kémcilarin mesleklerinden

memnuniyet durumuna gore farklilik géstermektedir.

H25: “Orgutsel sinizmin duwsal alt boyutu” katilimcilarin mesleklerinden

memnuniyet durumuna gore farklilik géstermektedir.

H26: Orglt iklimi algisi katiimcilarin ¢atiklari okulun imkanlarina gore

farkhlik gostermektedir.

H27: Orgutsel sinizm duizeyi katilimcilarin gaklar okulun imkanlarina gore
farkhlik gostermektedir.
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Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli

DEMOGRA|\FIK OZELLIKLER
ORGUTIKLIMI ALT BOYUTLARI ORGUTSEL BNiZM ALT BOYUTLARI
Yonetsel Bili ssel
Tutum Boyut
Hi H2, H3
Samimiyet Duyussal
l_|4,H5, H6 Boyut
Engelleme Davrangsal
Boyut
H7 Hs, Ho Y

3.4. ARASTIRMANIN YONTEM 1 VE ORNEKLEM I

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tgkmiygulanms olup anket
sorulari, anketi uygulayanlarin profili ve okullaid sinizm ve d&rgut iklimi
kavramlarini irdelemek doultusunda dizenlengisoru maddelerinden atwrularak, 3
bolum icnde toplam 48 adet soru olarak hazirlghmiBirinci bolim demografik

Ozellikler, ikinci bolim 6rgut iklimi ve tglncl ki orgiltsel sinizmin algilanmasina
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yonelik sorulardan okmaktadir. Orgiit ikliminin 6lgiilmesine yonelik gturulan
bolim, “Yonetsel Tutum, Samimiyet ve Engelleme” doyutlarindan; orgitsel
sinizmin Olcilmesine yonelik sorular ise, “Bsel Boyut, Duygsal Boyut ve
Davrangsal” alt boyutlarindan okmaktadir.

Arastirmanin evrenini Kiitahyl Merkezindeki Kamuya ait 9 Meslek Lisesinin
Ogretmenlerinden okan toplam 410 calan olgturmaktadir. Deneklerin tamamina
ulasmak amaciyla toplamda 420 adet anket formu okulldagtiriimistir. Belirlenen
surenin sonucunda toplamda 125 anket formu gedyendstiir. Anketlerin geri dongl
orani %33'tur.

Aragtirma verilerinin  dgerlendiriimesinde SPSS 17 Paket Programi
kullaniimistir.  Arastirmada kullanilan 6lceklerin  glivenglni test etmek igin
“Guvenirlik Analizinden”; Orgutiklimi ve Orgitsel Sinizm alt boyutlari arasindaki
iliskilerin tespit edilmesinde “Korelasyon Analizi’'nderDemografik 6zelliklerin
(Cinsiyet, Medeni Durum, BranOkul Tirii, CakmaSekli) Orgutseliklim ve Orgutsel
Sinizm Uzerine etkisini dlgmek icin “T Testi”; ¥aEgitim Duzeyi, Meslekteki Hizmet
Suresi, Kurumdaki Gorev Suresi, Meslek MemnuniyetiOkul Imkanlarinin Orgutsel
iklim ve Orgitsel Sinizm ile arasinda anlamli birkfaolup olmadgini belirlemek
amaciyla  “ANOVA” testinden faydalanilgtir. Ayrica “Frekans Analizi” ve
“Aritmetik Ortalamalar” alinmgtir.

3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Arastirmada kullanilan anket soru formu 3 boélimdensmmlaktadir. Birinci
Bolum demografik 6zellikleri belirlemeye ve biresileanimaya yonelik 11 adet sorudan
olusmustur. ikinci Bolum 6rgut iklimi ile ilgili 24 soru cevapiacilarin ifadelere ne
derece katildiklarini gosteren 5'li likert tipi 24let sorudan ibarettir. Ucglincti bélimde
ise, Orgutsel sinizm ile ilgili 13 soruya yine 5llkert tipi ile ne derece katildiklarini

gosteren Olgek uygulangtir.

3.6. ARASTIRMA BULGULARI, ANAL iZ VE YORUM

Anket yontemi ile elde veriler SPSS 17 istatistikkgt programinda analiz
edilmistir. Demografik Ozellikler frekans @dimi ile incelenmgtir. Ancak analize
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baslamadan ©nce verilerin givenirlik acisindangeiéendiriimesi gerekmektedir. Bu
sebeple olgeklerin guvenirlikleri i¢csel tutarlipntemi ile belirlenmitir. Alfa katsayisi
Olcegin guvenirliligini test etmede en yaygin kullanilan yéntem oluf @rasinda
desisen rakamlar alir. Bu ger 1'e yaklatikca anketin guvenirlik seviyesi artmaktadir.
Arastirmada 125 0dlgek elemanindan @no 6rgut iklimi olgginin genel guvenirlik
analizi 0,924, Orgiitsel Sinizm o6lgain genel giivenirlik analizi ise 0,944 olarak tiésp
edilmistir. Guvenirlik analizi sonucunda bulunan i¢ tutiarbrani, 6l¢cgin guvenilir
kabul edilmesi icin gerekli alt sinir olan 0,70 i@ gmistir.

Orgit iklimi boyutlarina ilskin toplamda 0,924 alfa deri ile givenirlilik
deserleri hesaplanmatir. Orgit ikliminin alt boyutlarina ikin givenirlilik analiz
sonuclaroyledir:

Yonetici Tutumu: 0,947

Samimiyet 0,851

Engelleme : 0,570

Orgut iklimi 6lcezine iliskin faktor analizi yapilmy olup sonuglargdyledir:

KMO Orneklem Yeterlilik Testi : 0,928

Bartlett Kuresellik Testi

Yaklasik kikare :1373,009
Serbestlik Derecesi (df) 136
P : 0,000
Ozdeser
Bilesen Toplam Aciklanan Varyans Toplam Aciklanan Vasyan

1 8,371 49,244 49,244
2 1,894 11,144 60,388
3 1,137 6,687 67,075
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Yapilan faktor analizi toplam varyansin %67’sinikdgmaktadir. Buna gore;
3,4,8,13,17. sorularin faktor yukleri <0,40 ojdumdan; 5. ve 16. sorularin igelezeri <
0,50 old@u icin; bu sorular analiz ghibirakilmstir.

Orgutsel Sinizm Olgé 13 maddeden olmaktadir ve Brandes, Dhalwadkar ve
Dean (1999) tarafindan gglrilmis, Gamze Kalgan (2009) tarafindan Turkcge'ye
uyarlanmgtir. Orgiitsel sinizm 6lgande bilissel, duyysal ve davragsal olmak uzere
Uc boyut yer almaktadir. B§sel boyutta be madde, duyssal boyutta dort madde ve
davrangsal boyutta dort madde bulunmaktadir. Orgiitseksim alt boyutlarina ifkin

guvenirlik analiz sonuclagdyledir:
Bili ssel Boyut 10,91
Duyussal Boyut : 0,97
Davrangsal Boyut : 0,83

Olcekte “Tamamen Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” Y4 “Kismen
Katiliyorum” (3), “Katilmiyorum” (2), “Hi¢ Katilmiprum” (1) seklinde siralanan ik

Likert tipi derecelendirme 6lgekullaniimistir.

3.6.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Frekans Dagilimlari:

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin demografklliklerine iliskin
frekans ve ylzde gdimlari asagidaki gibidir:

Tablo 3.1: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore §lami

Cinsiyet Frekans Yuzde %
Kadin 55 44
Erkek 70 56

Toplam 125 100

Yukarida Tablo 3.1." de katilimcilarin cinsiyetlan %70’inin erkek, %55’inin
bayan oldgu anlgilmaktadir. Argtirmaya katilan gretmenler bayangrlikli oldugu

goralmdstar.



Tablo 3.2: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durum Bdimi:

Medeni Durum Frekans Yizde fﬂ’o
Bekar 21 16,8
Evli 104 83,2
Toplam 125 100
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Yukarida Tablo 3.2’ de katilimcilarin % 16,8’inekar, %83,2’sinin ise elvi
oldugu gorulmigtur. Arastirmaya katilanlarin buydk bir ganlugunun evli oldgu

gorulmugtar.

Tablo 3.3: Katilimcilarin Ya Dagilimlari

Yas Frekans| Yuzde %
20-30 ya 29 23,2
31-40 ya 58 46,4
41-50 ya 27 21,6
51 ya ve Uzeri 11 8,8
Toplam 125 100

Tablo 3.3.e gore asairmaya katilanlarin %23,2 si 20-30sy&646,4’t0 31-40
yas, %21,6 41-50 yave %8,8 ise 51 yave Uzeri ya aralgindadir. Argtirmaya
katilanlarin buytk ¢gunlugu 31-40 ya grubu arakindadir.

Tablo 3.4: Katilimcilarin Egitim Dizeyi Frekans Dalimi

Egitim Duzeyi Frekans | Yuzde %
Lisans 105 84
Yuksek Lisans 19 15,2
Doktora 1 0,8
Toplam 125 100

Yukarida Tablo 3.4.’e gore atamaya katilanlarin %84’G Lisans, %15,2’si

Yuksek Lisans,

cogunlugunun (105 ki) lisans mezunu oldiu gorulmdtar.

%00,8'inin

ise doktora mezunudur. sftremaya katilanlarin
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Tablo 3.5: Arastirmaya Katilan @retmenlerin Braglara Gére Frekans @dimi

Brars Frekans | Yiuzde %
Meslek Gretmeni 52 41,6
Brans Ogretmeni 73 58,4
Toplam 125 100

Tablo 3.5. incelendinde aratirmaya katilan gretmenlerin % 41,6’'sinin
meslek @retmeni, %58,4’UnlUn ise brardgretmeni oldgu goérilecektir. Yani meslek

liselerinde yapilan bu agarmaya meslek gretmenleri daha ¢ok katilglardir.

Arastirmaya katillan gretmenlerin okullarindaki caina sekilleri asagidaki
gibidir.

Tablo 3.6: Arastirmaya Katilan @retmenlerin Caéma Sekillerini Goésteren Frekans

Dagilimi
CalismasSekli Frekans| Yuzde %
Kadrolu 122 97,6
Disardan Ucretli 3 2,4
Toplam 125 100

Tablo 3.6. incelendinde aratirmaya katillan gretmenlerin %97,6’sInin
kadrolu olarak gretmenlik yaptgl, %2,4’'Gnln yani agirmaya katilan gretmenlerden

sadece 3 tanesininsdrdan ucretli gretmen oldgu gorulecektir.

Tablo 3.7. incelendinde aratirmaya katilan gretmenlerin % 28,8'i 1-5 vyil
hizmet suresi, %12’sinin 6-10 yil hizmet suresi,3@2sinin 11-15 yil hizmet siresinin,
% 14,4Un0n 16-20 yil hizmet siresinin ve %21,Gisida 21 yil ve Uzeri hizmet

surelerinin oldgu gorulecektir.



Tablo 3.7: Arastirmaya Katilan @retmenlerin Hizmet Siresi Frekansgilani

Hizmet Siresi Frekans Ylzde
1-5yil 36 28,8
6-10 yil 15 12
11-15 yil 29 23,2
16-20 yil 18 14,4
21 yil ve Uzeri 27 21,6
Toplam 125 100
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Tabloya goére sadece 36sikimesleinin ilk yillarinda sayabilegémiz genc

Ogretmen, geriye kalan 89gkiise deneyimli gretmendir.

Tablo 3.8’e gore ayni okulda 1-2 yil gérev yapanetmenlerin orani % 44 ile

yani 55 ki ile bayuk ¢cgunluktadir. 3-4 yil ayni okulda ¢ghn @Gretmenlerin orani

%22,4, 5-6 yil cabanlarin orani %11,2, 7-8 yil ¢gdinlarin orani %4, 9 yil ve Uzeri

olarak ayni okulda ¢alan @Gretmenlerin orani ise %18,4’'dur.

Tablo 3.8: Arastirmaya Katilan @retmenlerin Halen Caltiklari Kurumdaki Hizmet

Sdrelerini Gosteren Frekans glami

Okuldaki Gorev Siiresi FrekansYlg/ide
1-2 yil 55 a4
3-4 yil 28 22 4
5-6 yil 14 11.2
7-8 yil 5 4
9 yil ve Ozeri 23 184
Toplam 125 100

Goruldigia Uzere argirmaya katillan gretmenlerden 55’ i ayni okulda ilk iki

yilini calsmaktadir. Buradan catiklari okula uyum sglama gamalarinda olduklar

dUstndlebilir.

Arastirmaya katilan gretmenlerin gretmenlik meslginden memnuniyetlerine

verdikleri cevaplarin yizdelersagidaki gibidir:
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Tablo 3.9: Arastirmaya Katilan @retmenlerin @retmenlikten Memnuniyet Oranlarini

Gosteren Frekans @dumi

C")gretmenlikten Frekang Yuzde
Memnuniyet %
Evet 81 64,8
Kismen 34 27,2
Hayir 10 8
Toplam 125 100

Tablo 3.9.’a gore astirmaya katillan gretmenleri %64,8'lik buyuk bir
cogunlugu oOgretmenlik yapmaktan yani mesleklerinden memnun Idatwni
isaretlems, %27,2’lik kisim ise “kismen” memnun olgunu saretlemsg, %8’lik kisim

ise @retmenlikten yani mesleklerinden memnun olmadiklaoelirtmglerdir.

Arastirmaya katilan gretmenler caltiklari okulun imkanlarini gagidaki gibi
deserlemglerdir:

Tablo 3.10: Arastirmaya Katilan @retmenlerin Cadtiklari Okulun imkanlarini
Degerlendikleri Frekans Oalimi

Okul Imkanlarinin Durumy  Frekans Ylf)/ide
Tleri 3 2,4

Ortanin dsti 32 25,6
Orta 52 41,6
Ortanin alti 23 18,4
Zayf 15 12

Toplam 125 100

Arastirmaya katilan gretmenlerin %2,4'0 yani sadece 3ikokul imkanlarinin
ileri dizeyde oldgunu karetlemstir. %25,6’sI okul imkanlarinin ortanin tsti ofgunu
belirtmistir. %41,6’hk buyik ¢gunluk ise okul imkanlarinin orta seviyede agidau
disinduklerini gostermglerdir. Arastirmaya katilanlarin %18,4'G  ¢aliklart okul
imkanlarinin ortanin altinda olg@unu belirtmg, %12’lik kesim ise cagtiklari okulun

imkanlarinin zayif oldgunu belirtmglerdir.
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3.6.2. Orgutsel iklim ve Orgitsel Sinizm Olgeklerinin Aritmetik Orta lama

Sonuglari

Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilarin orgatniklisorularina vergi

cevaplarin aritmetik ortalama sonuclgiyledir:

Tablo 3.11:Orgitseliklim Degerlerinin Aritmetik Ortalama Dalimi

ORGUT iKL iMi OLCE Gi DEGERLERININ ARITMAT iK ORTALAMASI

ifadeler AO | SS
Calistigim okulda ¢akanlar birlikte uyum icinde calirlar 3,68/ 0,99
Calistigim okulda gorevimin gerektirgi islerin disinda dagler yapmaktayim. 2,721,18

Calistigim okulda gdérevimi yapmak konusunda yoneticilerarafindan

3,79/1,04
engellenmem

Calistigim okulda cakanlar gbirligi ve dayarnyma icindedir 3,6%0,95

Calistigim okulda cakanlar kendi aralarindaki kiicik gruplarda sosysgkilkerini

e 3,56|1,01
surdarurler
Calistigim okulda yapfiim isin kayit ve yaazmalari yukli ve can sikicidir 3,51,25
Calistigim okulda ¢akanlar birbirleriyle samimi ikki kurabilmektedir 3,760,84

Calistigim okulda cakanlarin ¢gu meslektglarinin yanlglarini anlays ile kasilar | 3,48/ 0,94

Calstigim okulda ¢akanlar sten sonrada 6zel sorunlari olanlar ile veyyeiinin 316/1.05
diger igleriyle ilgilenmek i¢in génulli olarak zaman ayiar ' '

Calistigim okulda cakanlar mesai saatlerindegér arkadglariyla birlikte olmaktan

hosnutturlar 3,68/ 0,85

Calistigim okulda gakanlar glerini bayuk bir gaba enerji ve zevkle yaparlar 438,91

Calstigim okulda ¢akanlar yaptiklariglerde birbirlerine her zaman yardimci

olurlar 362/0,85
Calistigim okulda yoneticilerimizslerimizi yakindan kontrol etmektedir 3,36,95
Calistigim okulda yoneticilerimle sorunlarimi rahathklarkgabilirim 3,45/ 1,06
Calistigim okulda yoneticilerimiz yapilacaklérle ilgili konularda goérglerimizi 3.02/1,13

alir

Calistigim okulda yoneticilerim ¢aanlarin cayma programini kendileri dizenlef 3,314

Calistigim okulda yoneticilerim ¢ajanlarin buttin gugleri ile camasini sglarlar | 3,18/ 1,00

Calistigim okulda yoneticilerimizle itkilerimiz samimi ve dostcadir 3,4@,10

Calistigim okulda yoneticilerimiz ¢cok ¢alrak herkese érnek olur 3,08,11

Calstigim okulda yoneticilerimiz ¢cajanlara yardimci olabilmek icin gerekitide

i a 3,05/1,14
astlarinin gorevlerini yapmalarina yardimci olur
Calstigim okulda yoneticilerimiz ¢cajanlarin davraglarini elatirirken nedenlerini 304111
de aciklar ' '
Calistigim okulda yoneticilerimiz ¢adanlarin glerini bitirmelerine yardimci 2961 12

olabilmek icin cakma saatleri ginda da okulda kalirlar

Calistigim okulda yoneticilerimiz ¢ajanlarla her giin gosiir 3,00/ 1,14

Calistigim okulda yoneticilerimiz cajma arkadglari arasindaki kiiguk 318/1.15
anlgmazliklarin giderilmesine yardimci olurlar ' '

Orgiitiklimi Genel Toplam 3,34/0,63
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Yukarida Tablo 3.11.'de yer alan Orgutsklim Olcegi sorularinin aritmetik
ortalama dgerlerine ilgkin sonuclagoyledir:

« Katilimcilar Orguitiklimi Olgeginin 1. sorusu olan “Cafigim okulda ¢akanlar
birlikte uyum icinde calurlar” ifadesine 3,68 ortalama ile “kismen katiliyo”

cevabini vermierdir.

« Katilimcilar Orgutiklimi Olgeginin 2. sorusu olan “Caftigim okulda gérevimin
gerektirdgi islerin dsinda da gler yapmaktayim.” ifadesine 2,72 ortalama ile
“katilmiyorum” cevabini vermlerdir. Bu demek oluyor ki, asarmaya
katilanlar gorevi dinda farkl gler yapmamaktadirlar.

« Katihmcilar Orgutiklimi Olgeginin 3. sorusu olan “Cafigim okulda goérevimi
yapmak konusunda yoneticilerim tarafindan engellemin ifadesine 3,79

ortalama ile “kismen katiliyorum” cevabini vegiardir.

« Katilimcilar Orgutiklimi Olgeginin 4. sorusu olan “Cafigim okulda ¢akanlar

isbirligi ve dayaryma icindedir ifadesine 3,65 ortalama ile “kismen

katiliyorum” cevabini verrgierdir.

« Katihmcilar Orgutiklimi Olgeginin 5. sorusu olan “Caftigim okulda cakanlar
kendi aralarindaki kii¢ctik gruplarda sosyakkilerini strdurirler” ifadesine 3,56

ortalama ile “kismen katiliyorum” cevabini vegiardir.

« Katihmcilar Orgutiklimi Olgeginin 6. sorusu olan “Cafigim okulda yap@im
isin kayit ve yazimalari yukli ve can sikicidir” ifadesine 3,51 atah ile

“kismen katiliyorum” cevabini vergierdir.

« Katilimcilar Orgutiklimi Olgeginin 7. sorusu olan “Cafigim okulda ¢akanlar
birbirleriyle samimi ilgki kurabilmektedir” ifadesine 3,76 ortalama ile Sknen

katilliyorum” cevabini verrglierdir.

« Katihmcilar Orgut iklimi Olgeginin 8. sorusu olan “Cajigim okulda
calisanlarin ¢c@gu meslektglarinin yanlglarini anlays ile kagilar” ifadesine 3,48

ortalama ile “kismen katiliyorum” cevabini vegiardir.

« Katihmcilar Orgutiklimi Olgeginin 9. sorusu olan “Caftigim okulda cakanlar

isten sonrada 6zel sorunlari olanlar ile veygerinin diger isleriyle ilgilenmek
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icin gonulli olarak zaman ayirirlar’ ifadesine 3,I8talama ile “kismen
katiliyorum” cevabini verrgierdir.

Katihmcilar Orgiit iklimi Olgeginin 10. sorusu olan “Caligim okulda
calisanlar mesai saatlerindegdr arkadglariyla birlikte olmaktan hgnutturlar”

ifadesine 3,68 ortalama ile “kismen katiliyorum¥akini vermglerdir.

Katihmcilar Orgiit iklimi Olgeginin 11. sorusu olan “Caligim okulda
calisanlar slerini buyidk bir caba enerji ve zevkle yaparlaradesine 3,34

ortalama ile “kismen katiliyorum” cevabini vegtardir.

Katilimcilar Orgut Iklimi Olgeginin 12. sorusu olan “Calgim okulda
calisanlar yaptiklari glerde birbirlerine her zaman yardimci olurlar” iésihe
3,62 ortalama ile “kismen katiliyorum” cevabinimelerdir.

Katihmcilar Orgiit iklimi Olgeginin 13. sorusu olan “Caligim okulda
yoneticilerimiz glerimizi yakindan kontrol etmektedir” ifadesine 8,8rtalama

ile “kismen katiliyorum” cevabini vergherdir.

Katihmcilar Orgiit iklimi Olgeginin 14. sorusu olan “Caligim okulda
yoneticilerimle sorunlarimi rahatlikla kogabilirim” ifadesine 3,45 ortalama ile

“kismen katiliyorum” cevabini vergierdir.

Katilimcilar Orgut Iklimi Olgeginin 15. sorusu olan “Caligim okulda
yoneticilerimiz yapilacakslerle ilgili konularda gorglerimizi alir” ifadesine
3,02 ortalama ile “kismen katiliyorum” cevabinimeslerdir.

Katihmcilar Orgit iklimi Olgeginin 16. sorusu olan “Caligim okulda
yoneticilerim c¢alganlarin cagma programini kendileri dizenler” ifadesine 3,39

ortalama ile “kismen katiliyorum” cevabini vegiardir.

Katihmcilar Orgut iklimi Olgeginin 17. sorusu olan “Caligim okulda
yoneticilerim calganlarin batin gdcleri ile ¢camasini sglarlar” ifadesine 3,18

ortalama ile “kismen katiliyorum” cevabini vegiardir.

Katilimcilar Orgut Iklimi Olgeginin  18. sorusu olan “Caligim okulda
yoneticilerimizle ilgkilerimiz samimi ve dostcadir” ifadesine 3,40 oarak ile

“kismen katiliyorum” cevabini vergierdir.
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Katilimcilar Orgut Iklimi Olgeginin 19. sorusu olan “Caligim okulda
yoneticilerimiz ¢cok cakarak herkese 6rnek olur” ifadesine 3,08 ortalanea il

“kismen katiliyorum” cevabini vergierdir.

« Katihmcilar Orgut iklimi Olgeginin 20. sorusu olan “Caligim okulda
yoneticilerimiz c¢alganlara yardimci olabilmek icin gerektide astlarinin
gorevlerini yapmalarina yardimci olur” ifadesinéd3,ortalama ile “kismen

katilliyorum” cevabini verrglierdir.

« Katihmcilar Orgut iklimi Olgeginin 21. sorusu olan “Caligim okulda
yoneticilerimiz calganlarin davraslarini elatirirken nedenlerini de aciklar’

ifadesine 3,24 ortalama ile “kismen katiliyorum¥abini vermglerdir.

« Katihmcilar Orgut iklimi Olgeginin 22. sorusu olan “Caligim okulda
yoneticilerimiz c¢alganlarin glerini bitirmelerine yardimci olabilmek igin
calsma saatleri dinda da okulda kalirlar’ ifadesine 2,96 ortalama il

“katilmiyorum” cevabini vermlerdir.

« Katilimcilar Orgut iklimi Olgeginin 23. sorusu olan “Catigim okulda
yoneticilerimiz calganlarla her giin gosir” ifadesine 3,00 ortalama ile “kismen

katilliyorum” cevabini verrgierdir.

« Katihmcilar Orgut iklimi Olgeginin 24. sorusu olan “Caligim okulda
yoneticilerimiz cama arkadglari arasindaki kicuk argiaazliklarin
giderilmesine yardimci olurlar” ifadesine 3,18 tataa ile “kismen katiliyorum”

cevabini vermierdir.

« Orgitsel iklim Olgeginde bulunan 24 sorunun aritmetik ortalamasina
baktgimizda 3,34 ile “kismen katiliyorum” cevabi cilsbm. Yani aratirmaya
katilanlar Orgutiklimi Olgeginde bulunan ifadelere ne tamamen katlar ne

de tamamen katiimagtardir.

Arastirmaya katilanlarin 6rgutsel sinizm olceklerindedorulara verdikleri

cevaplarin aritmetik ortalama gilami asagidaki gibidir:
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Tablo 3.12:Orglitsel Sinizm Dgerlerinin Aritmetik Ortalama Dalimi

SiNizM OLCE Gi ARITMET iK ORTALAMA VE STANDART SAPMA DE GERLERI

ifadeler A.O.|S.S.
Calistigim okulda soylenenler ile yapilanlarin farkl ofdma inaniyorum 2,8 1,18
Calistigim okulun politikalari amagclari ve uygulamalarisaaraa ¢ok az ortak bir

yon vardir 2,6 | 1,05
Calistigim okulda bir uygulamanin yapifgisdyleniyorsa bunun gercekip

gerceklameyecgi konusunda kgku duyarim 2,7211,14
Calstigim okulda ¢akanlardan bigeyler yapmasi beklenir ancakska bir

davrang ddallendirilir 2,7111,12
Calstigim okulda yapilacga sdylenerseyler ile gerceklgenler arasinda ¢ok az

benzerlik goriyorum 2,73|1,15
CGalistigim okulu digtindiikge sinirlenirim 228|121
Calistigim okulu digtindiikge hiddetlenirim 223|115
Calistigim okulu dgundukce gerilim ygarim 229|123
Calistigim okulu dgundikge icimi bir ende duygusu kaplar 232|121
Calistigim okul dsindaki arkadglarima ste olan bitenler konusunda yakinirim 2341115
Calstigim okuldan ve ¢aganlarindan bahsedilginde birlikte calgtigim kisiler ile

anlaml birsekilde baksiriz 2,52|1,09
Baskalari ile calstigim okuldaki lerin nasil yuratildgi hakkinda kongurum 287|115
Bagkalariyla ¢calstigim okuldaki uygulamalari ve politikalari te&irim 268|1,15
Sinizm Genel Toplam 2,5410,89

Yukarida Tablo 3.12.'de yer alan Orgutsel Sinizngegil sorularinin aritmetik

ortalama dgerlerine ilgkin sonuclagoyledir:

« Katihmcilar Orgut Sinizm Olganin 1. sorusu olan “Caftizim okulda
soylenenler ile yapilanlarin farkl olduna inaniyorum” ifadesine 2,80 ortalama
ile “katilmiyorum” cevabini vermglerdir. Buna gére okulda soylenen ile

yapilanlar aynidir.
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Katilimcilar Orgiit Sinizm Olgénin 2. sorusu olan “Caftigim okulun
politikalari amaclari ve uygulamalari arasinda @k ortak bir yon vardir”
ifadesine 2,60 ortalama ile “katiimiyorum” cevabwermglerdir. Buna gore
okulun politikalari, amaclari ve uygulamalar araks daha ¢ok ortak yon vardir.

Katilimcilar Orgut Sinizm Olganin 3. sorusu olan “Cafigim okulda bir
uygulamanin vyapilgh soyleniyorsa bunun gercekie gerceklemeyecgi

konusunda kgku duyarim” ifadesine 2,72 ortalama ile “katiimiyor” cevabini
vermiglerdir. Yani katiimcilar okulda bir uygulamaninprbacas sdylendginde
gerceklgecesine inanmaktadirlar.

Katilimcilar Orgit Sinizm Olgéanin 4. sorusu olan “Cafigim okulda
calsanlardan bir seyler yapmasi beklenir ancak ska bir davram

odullendirilir” ifadesine 2,71 ortalama ile “katilgorum” cevabini vernglerdir.

Katihmcilar Orgut Sinizm Olgénin 5. sorusu olan “Caftigim okulda
yapilacg@ soylenen seyler ile gerceklgenler arasinda c¢ok az benzerlik

goruyorum” ifadesine 2,73 ortalama ile “katiimiyorticevabini vermlerdir.

Katilimcilar Orgit  Sinizm Olgénin 6. sorusu olan “Caftigim okulu
disindukce sinirlenirim” ifadesine 2,28 ortalama illkeatiimiyorum” cevabini

vermislerdir.

Katilimcilar Orgit  Sinizm Olgénin 7. sorusu olan “Caftigim okulu
distindukce hiddetlenirim” ifadesine 2,23 ortalama“katiimiyorum” cevabini

vermislerdir.

Katihmcilar Orgiit Sinizm Olganin 8. sorusu olan “Caftigim okulu
disindikce gerilim ygarim” ifadesine 2,29 ortalama ile “katilmiyorum”

cevabini vermierdir.

Katilimcilar Orgit  Sinizm Olgénin 9. sorusu olan “Caftigim okulu
disindikce icimi bir ende duygusu kaplar” ifadesine 2,32 ortalama ile

“katilmiyorum” cevabini vermglerdir.

Katilimcilar Orgiit Sinizm Olggnin 10. sorusu olan “Caligim okul dsindaki
arkadalarima ste olan bitenler konusunda yakinirim” ifadesine42¢gtalama

ile “katilmiyorum” cevabini vernglerdir.
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« Katihmcilar Orgut Sinizm Olgénin 11. sorusu olan “Cahigim okuldan ve
calisanlarindan bahsediginde birlikte calgtigim Kisiler ile anlamli birsekilde

baksiriz” ifadesine 2,52 ortalama ile “katiimiyorum™wa@bini vernglerdir.

« Katihmcilar Orgit Sinizm Olgénin 12. sorusu olan “B&alari ile calgtigim
okuldaki slerin nasil yarataldgi hakkinda kongurum” ifadesine 2,87 ortalama

ile “katilmiyorum” cevabini vernglerdir.

« Katihmcilar Orgit Sinizm Olgénin 13. sorusu olan “B&alariyla calgtigim
okuldaki uygulamalari ve politikalari gk&irim” ifadesine 2,68 ortalama ile

“katilmiyorum” cevabini vermlerdir.

Orgiitsel Sinizm Olgéinde bulunan 13 sorunun aritmetik ortalamasina
baktgimizda 2,54 ile “katilmiyorum” cevabi cikghr. Yani argtirmaya katilanlar

Orgutsel Sinizm Olgénde bulunan ifadelere katilmagtardir.

3.6.3. Orgiit Iklimi Alt Boyutlari ile Orgitsel Sinizm Alt Boyutla ri Arasindaki

iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi

Orgut iklimi alt boyutlari ile 6rgutsel sinizm altoyutlar arasindaki gKiyi
incelemek amaciyla korelasyon analizi yapstni Korelasyon analizi sonucu ¢ikan

sonugclari gagidaki tablo 3.13'te gosterilrytir.



92

Tablo 3.13: Orgiitseliklim Alt Boyutlari ile Orgiitsel Sinizm Alt BoyutlarArasindaki
Korelasyon Analizi Sonugclari

ORGUT iKL iMi ALT BOYUTLARI iLE ORGUTSEL SiNizm
VE ORGUTSEL SINiZM ALT BOYUTLARI ARASINDAK 1 iLiSKININ
KORELASYON DE GERLER1
SiNizMm ALT SINiZM ALT BOYUTLARI
ORGUT IKL IMi ALT |BOYUTLARI
BOYUTLARI GENEL
TOPLAMI BiLISSEL DUYUSSAL |DAVRANI SSAL

BOYUT BOYUT BOYUT
YONETSEL TUTUM -,663 -,656 -,552 -,513
SAMIMIYET -,564 -,520 -,527 -,413
ENGELLEME ,398 443 236 363

Yukarida Tablo 3.13'te Orguiklimi Alt Boyutlarindan Yoénetici Tutumu
Boyutu ile Orgutsel Sinizm ve alt boyutlari arasikid korelasyon katsayisi 0,01
diizeyinde anlamli ¢iknstir. Buna gore Yonetsel Tutum Boyutu ile Orgiitsili8n ve
alt boyutlari arasinda negatif yonde bigkli vardir ve bu ilgki istatistiksel acgidan
anlamhdir. Korelasyon katsayisinin +1 ile -1gederi arasinda dgstigi goz onine
alinirsa -0,663 dgeri ile Yonetici Tutumu ile Orgiitsel Sinizm arasandegatif diizeye
dogru kuvvetli bir iliskinin oldugu soOylenebilir. Yani orgut iklimi alt boyutlarindan
yonetici tutumu boyutundaki olumlu artirgtitsel sinizmi dgtirmektedir. Katiimcilarin

yonetici tutumlarindan memnuniyetleri arttikga kitutumlar azalmaktadir.

Yukarida Tablo 3.13'te Orgiiklimi Alt Boyutlarindan Samimiyet ile Orgutsel
Sinizm ve alt boyutlari arasindaki korelasyon katsa 0,01 dizeyinde anlamh
ctkmistir. Buna gbre Samimiyet ile 6rgutsel sinizm ve ladtyutlari arasinda negatif
yonde bir ilgki vardir ve bu ilgki istatistiksel acgidan anlamhdir. Korelasyon
katsayisinin +1 ile -1 g@erleri arasinda dgstigi g6z 6ntine alinirsa eksi -0,564gde
ile Samimiyet ve Orgitsel Sinizm arasinda negaiifeye dgru bir iliskinin oldugu
soylenebilir. Yani katilmcilaringi arkadalari ve yoneticileri ile samimiyet dizeyleri
arttikca sinik tutumlari azalmaktadir. Bu da o6rglitssinizmi digiurmektedir.
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Arastirmaya gore tam tersi durumda ise, bireyler siki&fini davrangsal olarak az
gostermekle beraber duygusal ve zihinsel olargugggamaktadir.

Yukarida Tablo 3.13'te Orgiiklimi Alt Boyutlarindan Engelleme ile Orgiitsel
Sinizm arasindaki korelasyon katsayisi 0,01 duziyianlamli ¢ikngtir. Buna goére
Engelleme ile Orgutsel Sinizm arasinda pozitif yér iliski oldugu s6ylenebilir ve
bu iliski istatistiksel agidan anlamlidir. Korelasyon ltsinin +1 ile -1 deerleri
arasinda d#stigi g6z 6niine alinirsa 0,398 @i ile Engelleme ve Orgltsel Sinizm
arasinda pozitif dizeye g bir iliskinin oldugu séylenebilir. Yani katihmcilar
yoneticiler ve arkadgari tarafindan angaryaslér vb. gibi engellemeye yonelik
davranglara maruz kaldikga sinizm dlzeyleri artmaktadirun8 paralel olarak
sergiledikleri sinik tavirlarl en az duygusal olardaha sonra davrasal olarak, en ¢ok

ise zihninde dgiinerek gostermektedirler.

Yukaridaki Tablo 3.13. Korelasyon girleri dikkate alindiinda sonug olarak
okullarda ¢akan @retmenleri en sinik hale getiren 6rgut iklimi atiyutlarinin (-0,696)

Yonetsel Tutum oldgu goralmigtar.
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Sekil 3.2: Arastirmanin Modeli

DEMOGRA[FiK OZELLIKLER
ORGUTIKLIMI ALT BOYUTLARI ORGUTSEL BNizM ALT BOYUTLARI
Yonetsel
Tutum
r-0,656 r]-0,520 r: 0,443 Bili ssel
Boyut
| Samimiyet Duyussal
Boyut
r: -0,552 r:5Q7 r:0,236
Engelleme Davrangsal
Boyut
r:-0,513 r:-0,413 r: 0,363

Sekil 3.2'de korelasyon gerleri ile birlikte argtirmanin modeli verilnstir.
Buna gore o6rgut iklimi alt boyutlar ile 6rgitsehigm alt boyutlar arasinda gki

oldugu gorulmitar.
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3.6.4. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ile Orgiit iklimi Alt Boyutlari ve
Orgiitsel Sinizm ve Alt Boyutlar Arasindaki iliskinin T Testi Sonugclari

Asagidaki Tablo 3.14.’de katiimcilarin demografik d#éérinden cinsiyet ile
orgut iklimi alt boyutlarindan Samimiyet Alt Boyutarasinda anlamli bir fark olgu
gorulmistir. Buna gore kadinlar (A.O.:3,75) erkeklere (A(B7) oranla orgut iklimi
alt boyutlarindan olan samimiyet alt boyutu somnar‘katiliyorum” cevabini daha ¢ok
vermiglerdir. Erkekler Samimiyet alt boyutundaki sorulakasmen Kkatildiklarini
belirtmislerdir. Buna go6re kadinlar o6rgut iklimini erkeklergbre daha samimi

bulmaktadirlar

Tablo 3.14: Katilimcilarin Cinsiyeti ile Orgutselklim Alt Boyutlari ve Orgiitsel
Sinizm Alt Boyutlari Arasindakiliskinin T Testi Sonuglari

KATILIMCILARIN DEMOGRAF  iK OZELL iKLER i iLE ORGUTSEL
KL iM VE ORGUTSEL SiNiZM ALT BOYUTLARI ARASINDAK i
ILISKiNIN T TESTi SONUCLARI

nemosraFik | CROGRELIEMYE | B b sonug
BOYUTLARI tailed)
YONETSEL TUTUM 0,584 0,560 P>0,05 RED
SAMIMIYET 3,128 0,002| P<0,0KABUL
- ENGELLENME -0,635| 0,526/ P>0,05 RED
L
é BILISSEL BOYUT -2,700, 0,007| p<0,JKABUL
8 DUYUSSAL BOYUT -3,199| 0,001| p<0,06KABUL
DAVRANISSAL BOYUT | -2,422| 0,016| p<0,06KABUL
.Sri(')\l;ZLXMGENEL -3,228| 0,001| p<0,06KABUL

Yukaridaki Tablo 3.14.’de katilimcilarin demografiizelliklerinden cinsiyet
ile orgutsel sinizm alt boyutlarindan B#el Boyut arasinda anlamli bir fark ofau
gorulmistar. Buna goére kadinlar (A.O.:2,45) oraninda “katyorum” derken erkekler
(A.0.:2,92) oraninda katilmadiklarini belirgi@rdir. Buna goére oOrgutsel sinizmin

bilissel boyutu sorularinda erkekler kadinlardan dahi&tsi.
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Yukaridaki Tablo 3.14.’de katilimcilarin demografizelliklerinden cinsiyet
ile drgutsel sinizm alt boyutlarindan Duygal Boyut arasinda anlamli bir fark ofau
gorulmistir. Buna gore kadinlar (A.O.:1,92) oraninda “higtikniyorum” derken
erkekler (A.0.:2,57) oraninda katilmadiklarini kefislerdir. Buna gore orgutsel
sinizmin duyygsal boyutuna gore kadinlarin singghden stz edilemez.

Yukaridaki Tablo 3.14.’de katilimcilarin demografizelliklerinden cinsiyet
ile drgutsel sinizm alt boyutlarindan Davrgsal Boyut arasinda anlamli bir fark ofalu
gorulmistar. Buna goére kadinlar (A.O.:2,38) oraninda “katyorum” derken erkekler
(A.O.:2,78) oraninda katilmadiklarini belirgi@rdir. Buna goére oOrgutsel sinizmin
davrangsal boyutu sorularinda erkekler kadinlardan damiatsi.

Yukaridaki Tablo 3.14.’de katilimcilarin demografiizelliklerinden cinsiyet
ile 6rgltsel sinizm arasinda anlamli bir fark @duworulmtir. Buna gore kadinlar
(A.0.:2,26) oraninda “katilmiyorum” derken erkekleg(A.O.:2,77) oraninda
katilmadiklarini  belirtmglerdir. Buna go6re Orgitsel sinizm oOfgein  geneline
bakildginda erkek @retmenlerin kadin gretmenlere gore daha sinik ofglu

gorulmugtar.

Asagidaki Tablo 3.15.de katilimcilarin demografik ddeérinden medeni
durum ile 6rgutsel iklim arasindakigki sonucuna gore Yonetsel Tutum Alt Boyutu ile
Medeni Durum arasinda anlaml bir fark aldugoralmigtir. Buna gore bekarlar
(A.0.:2,67) orgat iklim olcgindeki yonetsel tutum sorularina katilmazken ewlile
(A.0O.:3,25) kismen katilrglardir.
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Tablo 3.15:Katiimcilarin Medeni Durumu ile Orgitsidlim Alt Boyutlari ve Orglitsel
Sinizm Alt Boyutlari Arasindakiliskinin T Testi Sonuglari

KATILIMCILARIN DEMOGRAF 1K OZELL IKLER I ILE ORGUTSEL
iKL iM VE ORGUTSEL SiNiZM ALT BOYUTLARI ARASINDAK i
iLiSKININ T TESTi SONUCLARI
T ®GRGUTSEL IKL M VE Sig.
DEMOGRAE 1K SINiZM ALT t | @ | p |soNuc
BOYUTLARI tailed)
YONETSEL TUTUM 2,615 0,010| P<0,05KABUL
SAMIMIYET 11,287 0,200| P>0,056 RED
=
> ENGELLENME 0,112| 0,911 P>0,05 RED
2
o
= BILISSEL BOYUT 0,579 0,563 P>0,05 RED
L
[a)]
0 DUYUSSAL BOYUT 2,958| 0,003 P<0,05KABUL
DAVRANISSAL BOYUT | 2,624| 0,009 P<0,0ABUL
SINiZM GENEL TOPLAM | 2,257| 0,025 P<0,0KABUL

Yukaridaki Tablo 3.15.de katilimcilarin demografiizelliklerinden medeni
durumu ile érgutsel sinizm alt boyutlarindan Dggal Boyut arasinda anlamh bir fark
oldugu gorulmitir. Buna gore bekarlar dwaal boyut sorularina (A.O.:2,95)
“katilmiyorum” cevabini verirken, evliler (A.O.:AR) “kismen katiliyorum” cevabini

vermistir. Buna gore bekarlarin evlilere oranla dahaksoldugunu soyleyebiliriz.

Yukaridaki Tablo 3.15."de katilimcilarin demografiizelliklerinden medeni
durumu ile drgutsel sinizm alt boyutlarindan Davgaal Boyut arasinda anlamli bir
fark olduzu gortulmigtir. Buna gore bekarlar davrgsal boyut sorularina (A.O.:3,08)
“kismen katiliyorum” cevabini verirken, evliler 3.:2,50) “katilmiyorum” cevabini

vermistir. Buna gore bekarlarin evlilere oranla dahaksoldugunu séyleyebiliriz.

Yukaridaki Tablo 3.15."de katilimcilarin demografiizelliklerinden medeni
durumu ile 6rgutsel sinizm arasinda anlamli bik fatfdugu gortlmigtir. Buna gore
bekarlar sinizm sorularina (A.O.:2,94) “katilrmrym” cevabini verirken, evliler
(A.O.:2,46) “katilmiyorum” cevabini vergtir. Sinizm 6l¢ginin geneline bakilginda

bekarlarin sinizm o6lgene verdgi cevaplarin ortalamalari evlilere gore daha yiksek
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oldugu gorulmigtir. Buna gore bekarlarin evlilere oranla daha ksinidugunu

soyleyebiliriz.

Tablo 3.16: Katilimcilarin Braglari ile Orglitseliklim Alt Boyutlari ve Orgiitsel
Sinizm Alt Boyutlari Arasindakiliskinin T Testi Sonuclari

KATILIMCILARIN DEMOGRAF _ iK OZELL IKLER i iLE ORGUTSEL iKL iM
VE ORGUTSEL SINiZM ALT BOYUTLARI ARASINDAK i ILiSKiNiN T TESTI
SONUCLARI

T GRGUTSEL IKLIM VE Sig.
%Ezl\éffm_FEIRK SiNiZM ALT t @- | p |sonuc
BOYUTLARI tailed)
YONETSEL TUTUM 11,963 | 0,054 P>0,0KABUL
SAMIMIYET -0.246 | 0,806 P>0,05 RED
ENGELLENME 0312 | 0755 P>0,05 RED
z
& BILISSEL BOYUT 0,704 | 0483 P>0,05 RED
DUYUSSAL BOYUT 11,030 | 03058 P>0,05 RED
DAVRANISSAL BOYUT | -0,196 | 0845 P>0,05 RED
SINIZM GENEL TOPLAM | -0,179 | 0,859 P>0,d5 RED

Yukaridaki Tablo 3.16.'da katilimcilarin brdari ile orgut iklimi alt
boyutlarindan Yonetsel Tutum arasinda anlaml doik Dldygu gorulmigtir. Buna gore
meslek @retmenleri yonetsel tutum sorularina (A.O. 2,98atfimiyorum” cevabini
verirken, brag 6gretmenleri (A.O.:3,29) “kismen katiliyorum” cevabuermitir. Buna
gore meslek gretmenleri bir meslek lisesinde g¢ahalarina rg@men brag
Ogretmenlerine gore orgut ikliminden daha az memnlup brary dgretmenlerine gore
daha olumsuz etkilenmektedirler. Yani byagretmenleri yonetsel tutumlardan meslek

ogretmenlerine gére daha memnundurlar.
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Tablo 3.17: Katihmcilarin Calgma Sekilleri ile Orgiitsel iklim Alt Boyutlari ve
Orgiitsel Sinizm Alt Boyutlari Arasindakiskinin T Testi Sonuglar

KATILIMCILARIN DEMOGRAF  iK OZELL IKLER i ILE ORGUTSEL
iKL iM VE ORGUTSEL SINizM ALT BOYUTLARI ARASINDAK
ILISKININ T TESTi SONUCLARI
T GRGUTSEL IKLIM VE Sig.
%Ezl\éffm_FEIRK SiNiZM ALT t | @ | p |sonuc
BOYUTLARI tailed)
YONETSEL TUTUM -1570 0,119 | P>0,05 RED
SAMIMIYET -2,894| 0,005 P<0,0%KABUL
-
< ENGELLENME 0.492| 0624 P>0,05 RED
>
< BILISSEL BOYUT 1,648| 0,104 P>0,05 RED
-
= DUYUSSAL BOYUT 0.679| 0498 P>0,05 RED
O
DAVRANISSAL BOYUT | -0,581| 0,562 | P>0,05 RED
SINIZM GENEL TOPLAM | 0.774| 0,44| P>0,05 RED

Yukaridaki Tablo 3.17.’de katilimcilarin gaha sekilleri ile 6rgut iklimi alt
boyutlarindan Samimiyet arasinda anlamh bir fatdugu gordimitir. Buna gore
kadrolu @retmenler Samimiyet sorularina (A.0O.:3,51) “kismkatiliyorum” cevabini
verirken, dsardan kadrolu Ucretli gietmenler (A.O.:4,66) “katiliyorum” cevabini
vermistir. Buna goére diardan ucretli gretmenler kadrolu gretmenlere nazaran 6rgut

ikliminden samimiyetten daha memnundurlar.

3.6.5. Katilimcilarin Kisisel Bilgileri ile Orgut iklimi Alt Boyutlari ve Orgiitsel
Sinizm ve Alt Boyutlari Arasindaki Tliskinin ANOVA Testi Sonuglari

Asagidaki Tablo 3.18.’de Orguiklimi Alt boyutlarindan samimiyet sorulari
0,054 P dgeri ile Red olmasina gaen, az da olsa bir ki var denilebilir. Buna gore
41-50 ya grubu Samimiyet sorularina 3,78 ortalama ile eksgld oranda “kismen
katihyorum” cevabini verirken, en gk ortalama ile (A.0.:3,10) 51+ yarubu
“kismen katiliyorum” cevabini vergtir. Buna gore katilimcilar arasinda yonetigi, i

arkadalari ve drgute duyulan samimiyetsygruplarina gore farkliliklar gbstermektedir
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Tablo 3.18:Katilimcilarin Y&, Egitim Diizeyi ve Meslekteki Hizmet Siireleri ile Orglit
Iklimi ve Sinizm Alt Boyutlarindakiliski Degerleri

ARASTIRMAYA KATILANLARIN K iSiSEL BiLGILERI iLE ORGUT
fKLiMi VE SINiZM ALT BOYUTLARININ iLiSKiSINi GOSTEREN

ANOVA TESTi SONUCLARI
sigee | oregriiatuivesizn | oy | o | son
YONETSEL TUTUM 1,574 0,199 P>0,05| RED
SAMIMIYET 2,626| 0,054| P>0,05 RED
ENGELLENME 0,632/ 0,596| P>0,05| RED
;zvf BILISSEL BOYUT 0,418 0,740| P>0,05| RED
DUYUSSAL BOYUT 1,817]0,148| P>0,05| RED
DAVRANI SSAL BOYUT 3,022| 0,032| P<0,05| KABUL
SINiZM GENEL TOPLAMI 1,592/ 0,195| P>0,05| RED
YONETSEL TUTUM 0,018 0,982| P>0,05] RED
— | SAMIMIYET 0,525| 0,593| P>0,05] RED
= >  [ENGELLENME 0,973 0,381| P>0,05| RED
EN BiLISSEL BOYUT 0,753 0,473 P>0,05) RED
© 2 |DUYUSSAL BOYUT 0,798/ 0,453| P>0,05| RED
DAVRANI SSAL BOYUT 0,502/ 0,607| P>0,05] RED
SINIZM GENEL TOPLAMI 0,73 | 0,484 P>0,05| RED
T= | YONETSEL TUTUM 1,901 0,115 P>0,05| RED
al @ SAMIMIYET 0,216| 0,929| P>0,05] RED
ZW  [ENGELLENME 0,678 0,609| P>0,05| RED
@5’) BiLISSEL BOYUT 1,278 0,282| P>0,05| RED
X1, |DUYUSSAL BOYUT 3,229| 0,015| P<0,05| KABUL
ﬁﬁ DAVRANI SSAL BOYUT 1,723/ 0,149| P>0,05| RED
ST |SiNiZM GENEL TOPLAMI 2,074/ 0,088 P>0,05| RED

Tablo 3.18. e gore katilimcilarin gari ile orgutsel sinizm alt boyutlarindan
davrangsal boyut arasinda anlamli bir fark ogdugdrtlmigtir. Buna gore, 20-30 ya
grubu davransal boyut sorularina 3,01 ortalama ile en yikseknda “kismen
katillyorum” cevabini verngtir. Diger ya& gruplari incelendiinde sirasiyla 31-40 ya
2,56 ortalama, 41,50 ya2,32 ortalama ile “katilmiyorum” cevabini vesgherdir.
Buradan katilimcilarin yari arttikca daha az sinik davrgar gosterdikleri
soylenebilir. Ozellikle 20-30 yaaralg! diger ya araliklarina gore bireylerin en sinik

oldugu yas aralgidir.
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Katilimcilarin gitim duzeyleri ile 6rgut iklimi alt boyutlari arasla anlaml
bir farka rastlanmangtir. Yine katihmcilarin gitim duzeyleri ile 6rgutsel sinizm ve alt

boyutlari arasinda anlaml bir farka rastlanmgmi

Katilimcilarin mesleklerindeki hizmet sureleri itergit iklimi alt boyutlar

arasinda anlamli bir farka rastlanmaimni

Katilimcilarin hizmet sireleriyle érgutsel sinizndaywsal alt boyutu arasinda
anlamh bir fark oldgu gorulmigtar. Tablo 3.18. incelenginde hizmet siresi 11-15 yil
olanlar sinizm oOlcgindeki duygysal alt boyutu sorularina 2,63 ortalama ile
“katilmiyorum” cevabini vermglerdir. 21 ya ve Uzeri hizmet yili olan bireyler ise 1,74
ortalama ile “hi¢ katilmiyorum” cevabini verglgrdir. Hizmet suresi yukseldikce

bireylerin sinik tutumlarinin azalgh gorilmektedir.

Asagidaki tablo 3.16’dan anddacasl Uzere argtirmaya katilanlarin cafiklari
okuldaki hizmet sureleriyle 6rgutsel iklim alt bdalarindan Samimiyet arasinda anlamh
bir fark oldugu gorilmigttr. Buna gére Samimiyet sorularina katilimcildrepsi genel
olarak “kismen” katilmglardir. Fakat mesfgn ilk vyillarinda (1-2 yi1l=3,72)
katiimcilarin orgite, yoneticilere ve iarkadalarina kagi daha samimi olduklar
gorulmistir. Meslekteki hizmet suresi arttikca (3-4 yil=8,45-6 yi11=3,20) bu
samimiyet dereceleri dineye balamistir.



Tablo 3.19: Katilimcilarin

Calgtiklar

Okuldaki
Memnuniyetleri ve Okulmkanlarini Dgerlemeleri ile Orguiklimi ve

Sinizm Alt Boyutlarindakiliski Degerleri

Sdreleri,

ARASTIRMAYA KATILANLARIN K ISISEL BILGILERI iLE ORGUT
IKLiMI VE SINiZM ALT BOYUTLARININ  iLiSKiSINI GOSTEREN
ANOVA TEST i SONUGLARI
e | oroOriImivESNZ | | gg | o sonug
- YONETSEL TUTUM 1,175| 0,325 P>0,05| RED
%% SAMIMIYET 3,040| 0,02 P<0,05| KABUL
S | ENGELLENME 3,109 0,018 P<0,05| KABUL
25’) BILISSEL BOYUT 3,912| 0,005 P<0,05| KABUL
gg DUYUSSAL BOYUT 2,702| 0,034 P<0,05| KABUL
?:E‘ DAVRANISSAL BOYUT 0,912| 0,460 P>0,05| RED
S SINiZM GENEL TOPLAMI | 3,047| 0,020 P<0,05| KABUL
_ | YONETSEL TUTUM 4,289 0,016 P<0,05| KABUL
Z 2 | SAMIMIYET 1,939 0,148 P>0,05| RED
2§ ENGELLENME 2,054 0,133 P>0,05| RED
%E BILISSEL BOYUT 2,908| 0,058P>0,005 RED
Eé DUYUSSAL BOYUT 7,728| 0,001 P<0,05| KABUL
=2 | DAVRANISSAL BOYUT 1,269 0,285P>0,005 RED
> | SINizM GENEL TOPLAMI | 4,452 0,014 P<0,05| KABUL
YONETSEL TUTUM 7,73 | 0,000 P<0,05| KABUL
ZWw | SAMIMIVET 4,797 0,001 P<0,05| KABUL
%F‘E‘ ENGELLENME 2,445| 0,050 P=0,05| KABUL
é@ BILISSEL BOYUT 5,746| 0,000 P<0,05| KABUL
%% DUYUSSAL BOYUT 11,128 0,000 P<0,05| KABUL
%% DAVRANISSAL BOYUT 11,339 0,000 P<0,05| KABUL
SINiZM GENEL TOPLAMI | 12,195 0,000] P<0,05| KABUL
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Mesleklerinden
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Arastirmaya katilanlarin drgut iklimi alt boyutlarindangelleme ile ¢ajtiklari
okullardaki hizmet siresi arasinda anlamli bir fatdugu goralmigtir. Buna gore
meslgin ilk yillarinda (1-2 yil) katihmcilar engellemey maruz kalmadiklarini
(A..0.=2,93) belirtmglerdir. Ayni okuldaki hizmet sureleri arttikca kiem de olsa
engellemeye maruz kaldiklarini belirtmekle beradrercok bu durumdan rahatsiz olan
7-8 yil hizmet suresi olanlardir (A.O.:3,90).

Katilimcilarin ayni okulda c¢aima sdreleriyle 6rgutsel sinizmin kel alt
boyutu arasinda anlamli bir fark ofglu gérulmitir. Tablo 3.19. incelenginde ayni
okulda calgma suresi 1-2 yil olanlar sinizm Ofgadeki biligsel alt boyutu sorularina
2,49 ortalama ile “katilmiyorum” cevabini vegherdir. 3-4 yil ayni okulda calanlar
2,75 ortalama ile bisel alt boyutu sorularina “katilmiyorum” cevabiermislerdir. 5-

6 yil ayni okulda cajanlar 3,57 ortalama ile bgkel alt boyutu sorularina “kismen
katillyorum” cevabini verdikleri gorulmektedir. Battan ayni okulda c¢ama suresi
arttikca bireylerdeki bifisel alt boyuttaki sinik tutumunda agitigorilmektedir.

Katilimcilarin ayni okulda c¢agima sureleriyle drgtitsel sinizmin dugal alt
boyutu arasinda anlamli bir fark ofglu gérulmitir. Tablo 3.19. incelenginde ayni
okulda calgma suresi 1-2 yil olanlar sinizm 6fgadeki duyysal alt boyutu sorularina
2,20 ortalama ile “katilmiyorum” cevabini vegterdir. 3-4 yil ayni okulda calanlar
2,22 ortalama ile duysal alt boyutu sorularina “katiimiyorum” cevabimrmislerdir.
5-6 yiIl ayni okulda ¢cadanlar 3,19 ortalama ile duysal alt boyutu sorularina “kismen
katillyorum” cevabini verdikleri gorilmektedir. Battan ayni okulda cama suresi

arttikca bireylerdeki duwsal alt boyuttaki sinik tutumunda agitigortulmektedir.

Katilimcilarin ayni okulda c¢aima sireleriyle genel olarak orgutsel sinizm
Olcegi arasinda anlamh bir fark olgu gérilmitir. Tablo 3.19. incelenginde ayni
okulda calyma suresi 1-2 yil olanlar sinizm 6fgadeki sorulara 2,42 ortalama ile
“katilmiyorum” cevabini vernglerdir. 3-4 yil ayni okulda ¢ajanlar 2,56 ortalama ile
drgutsel sinizm sorularina “katilmiyorum” cevabuarmilerdir. 5-6 yil ayni okulda
calisanlar 3,28 ortalama ile érgutsel sinizm sorulariki@men katiliyorum” cevabini
verdikleri gérulmigttr. Buna gére ayni okulda ¢aha siresi arttikca bireylerdeki sinik

tutum ve davraglarin arttg1 gérulmektedir.
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Arastirmaya katilanlarin mesleklerinden memnuniyet dwrule drgutsel iklim
alt boyutlarindan Yonetsel Tutum arasinda anlanvifdrkliik oldugu goralmitar.
Buna gore meslek memnuniyetine evet diyen birey)82 ortalama ile yonetsel tutum
sorularina “kismen katiliyorum” cevabini vestiti Mesleklerinden kismen memnun
olanlarin yonetsel tutum alt boyutundaki sorularardikleri cevaplarin aritmetik
ortalamasi ise 2,94 ile “katiimiyorungéklindedir. Mesleklerinden memnun olmayan
katihmcilar ise 2,55 ortalama ile ise yonetselumut sorularina katiimadiklarini
belirtmislerdir. Katilimcilarin mesleklerinden memnuniyetrgimlarina yoneticilerin,si
arkadalarinin ve caktiklari okulun kismen etkisinin olgu gorilmigtir. Buna gore
yoneticilerin bireylere kar gosterdgi tutum ve davraglar bireylerin mesleklerinden
memnun derecelerini @atirebilmektedir. Mesleklerinden memnun olmayan Vliee

okuldaki yonetsel tutumlardan da memnugitierdir.

Katilimcilarin meslekten memnuniyetleri ile 6rgilitstizmin duygsal alt
boyutu arasinda anlamli bir farklhilik olgiw gorilmitar. Tablo 3.19. incelenginde
mesleklerinden memnun olanlar sinizm @oeleki duyysal alt boyutu sorularina 2,06
ortalama ile “katilmiyorum” cevabini vergierdir. Kismen memnun olgunu
sdyleyenler ise 2,45 ortalama ile dgyal alt boyutu sorularina “katiimiyorum”
cevabini vermglerdir. Mesleklerinden memnun olmayanlar ise 3,4Talama ile
duywsal alt boyutu sorularina “kismen katiliyorum” cewva vermglerdir. Buradan
bireylerin meslek memnuniyeti azaldik¢a sinik tutarm arttgi sonucu ¢ikmaktadir.
Mesleklerinden memnun olanlar ile kismen memnumnlafaduyysal boyuttaki sinizm

sorularinda sinik gikmargiardir.

Katilimcilarin meslekten memnuniyetleri ile 6rglitsaizm arasinda anlamh
bir fark oldusu gorulmigtir. Tablo 3.19. incelenginde mesleklerinden memnun
olanlar sinizm ol¢gindeki sorulara 2,39 ortalama ile “katilmiyorum” vedini
vermilerdir. Kismen memnun olgunu sdyleyenler ise 2,74 ortalama ile sinizm
Olcegindeki sorulara “katilmiyorum” cevabini vertardir. Mesleklerinden memnun
olmayanlar ise 3,14 ortalama ile sinizm @igeleki sorulara “kismen katiliyorum”
cevabini vermierdir. Arastirma sonucunda meslekten memnuniyet durumu ilierain
arasindaki igki genel olarak incelenginde meslekten memnun olmayanlarin sinik
ciktiklari gorilecektir. Mesleklerinden memnun déanle kismen memnun olanlar ise

sinik ctkmamglardir.
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Tablo 3.19'da katilimcilarin okul imkanlarini @lemeleri ile orgutsel iklim
alt boyutlar, oOrgitsel sinizm ve alt boyutlar sirala anlamh bir farkhilik oldgu
gorulmistar. Buna gore; katilimcilar okul imkanlari icingiitsel iklim alt boyutlarindan
olan yonetsel tutum sorularina; en yuksek 3,64matik ortalama ile “ortanin Gsti”
ifadesine katildiklarini belirtrglerdir. Yine katilimcilar okul imkéanlari icin Orgsel
iklim alt boyutlarindan samimiyet sorularina 3,7@atama ile “ortanin tstl” ifadesine
kismen katildiklarini belirtrgierdir. Engelleme sorularina ise katilimcilar 3g@tlama

ile “zayif” ifadesine kismen katildiklarini belirtgherdir.

Katilimcilar okul imkénlarini gbz onine atthda orgutsel sinizm ve alt
boyutlari sorularinda vergli cevaplara gore genel olarak okul imkanlarini yifa
olarak belirtmglerdir. Okul durumunu zayif olarak nitelendirengnizmin bilissel alt
boyutuna 3,26 ortalama ile kismen katildiklariniirbaislerdir. Yine zayif olarak
nitelendirenler sinizmin duysal alt boyutuna 3,40 ortalama ile kismen katikhikl ve
davrangsal boyutuna da 3,48 ortalama ile kismen katildikiafade etmglerdir. Genel
olarak orgutsel sinizm ile okul imkanlar gerlendirildiginde okul imkanlari durumu
katiimcilar tarafindan zayif olarak nitelendirignie genele baktimizda da buna da

kismen katiliyorum cevabi verilgtir.
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Tablo 3.20: Hipotezler

H. No HIPOTEZ ICERIGI SONUC
. Orgiit ikliminin alt boyutlarindan “Yénetsel Tutum” boyutile Orgitsel Sinizmin all
H:1 ol » g KABUL
boyutlarindan “Bilgsel Boyut” arasinda iki vardir.
. Orgiit ikliminin alt boyutlarindan Yoénetsel Tutum boyutwe ilOrgiitsel Sinizmin al
H:2 p » s KABUL
boyutlarindan “Duygsal Boyut” arasinda gki vardir.
. Orgiit Ikliminin alt boyutlarindan Yonetsel Tutum boyutwe,il Orgitsel Sinizmin alf
H:3 ,, . o KABUL
boyutlarindan “Davragsal Boyut” arasinda gki vardir.
. Orgiitikliminin alt boyutlarindan Samimiyet boyutu ile Gitgel Sinizmin alt boyutlarindap
H:4 o . o KABUL
Bili gsel Boyut” arasinda gki vardir.
] Orgiitikliminin alt boyutlarindan Samimiyet boyutu ile Qitgel Sinizmin alt boyutlarindap
HS “Duyussal Boyut” arasinda iki vardir. KABUL
Orgiitikliminin alt boyutlarindan Samimiyet boyutu ile Gitgel Sinizmin alt boyutlarindap
H.6 ) ’ - KABUL
Davrangsal Boyut” arasinda gki vardir.
. Orgutikliminin alt boyutlarindan Engelleme boyutu ile Qtgel Sinizmin alt boyutlarindan
H:7 it ) s KABUL
Bili gsel Boyut” arasinda ki vardir.
. Orgutikliminin alt boyutlarindan Engelleme boyutu ile Qtgel Sinizmin alt boyutlarindan
H:8 ) » s KABUL
Duyussal Boyut” arasinda iki vardir.
. Orgiitikliminin alt boyutlarindan Engelleme boyutu ile Qtgel Sinizmin alt boyutlarindap
H:9 ) ’ o KABUL
Davrangsal Boyut” arasinda gki vardir.
H:10 | Orgiitiklimiile Orgiitsel Sinizm arasindagki vardir. KABUL
H:11 | “Samimiyet” tiri 6rgut iklimi algisi katilimcilariginsiyetine gore farklilik géstermektedir. K ABUL
H:12 | Orgiitsel sinizm diizeyi katilimcilarin cinsiyetinérg farklilik gostermektedir. KABUL
H:13 \(onetsel Tut_um turu 6rgut iklimi algisi katilimerin medeni durumuna gére farkhl kKABUL
gostermektedir.
H:14 | Orgitsel sinizm diizeyi katilimcilarin medeni durumawgdre farklilik géstermektedir. KABUL
H15 "\(C‘)netsel Tu.tum.” tirt orgut iklimi algisi getmenlerin braglarina gore farklihk KABUL
gostermektedir.
H16 Samlmlygt tard orgl_Jt iklimi algisi gretmenlerin okullarindaki ¢aima sekillerine goére KABUL
farklilik gbstermektedir.
H:17 (?rgutsel sinizmin davragsal boyutu” &retmenlerin ysglarina goére farkhlik KABUL
gostermektedir.
H:18 | “Orgit iklimi” algisi katilmcilarin gitim diizeylerine gore farklilik géstermektedir. RED
H:19 Orgutsel sinizm diizeyi katilmcilarigigm diizeylerine gore farklilik géstermektedir. RED
. Orgiitsel sinizmin duysal boyuttaki diizeyi katihmcilarin mesleklerindekizmet
H:20 ; . " - ) KABUL
surelerine gore farklihk gdstermektedir.
H:21 §am|m|yet tu”ru orgut |k||m| algisi katihmcilarigalstiklar: okullardaki hizmet sirelering KABUL
gore farklihk géstermektedir.
H:22 Engelleme tird orgut iklimi algisi katimcilarigalstiklar okullardaki hizmet surelering KABUL
farklilik gbstermektedir.
H:23 O__rgutsel sinizm dizeyi katilimcilarin galklar okullardaki hizmet stirelerine gore farkdil KABUL
gostermektedir.
. “Yonetsel Tutum” turd orgat iklimi algisi katiimarin mesleklerinden memnuniyét
H:24 . y - KABUL
durumuna gore farklilik géstermektedir.
. “Orgiitsel sinizmin duygsal alt boyutu” katiimcilarin mesleklerinden memiyet
H:25 . s g KABUL
durumuna gore farklilik gdstermektedir.
H:26 O__rgut iklimi . algist  katihmcilarin  caftiklari  okulun imkanlarina goére farklili KABUL
gostermektedir.
H:27 Orgutsel sinizm duzeyi katilimcilarin gdlklari okulun imkanlarina gore farkh KABUL

gostermektedir.

Yukaridaki tablo 3.20’de gorulgii gibi hipotez 18 ve 19 haricindeki tim
hipotezler kabul edilngtir. Orglt iklimi orgitsel sinizmi etkilemektedirYapilan

calismada 6rgut iklimi boyutlarinin érgitsel sinizmi igkligi olusturulan hipotezler ile
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ispatlanmgtir. Arastirmada demografik geskenler ve sinizm alt boyutlari arasindaki
farkliliklar ortaya konulmgtur. Orgit ikliminin alt boyutlarindan yonetsel o,
samimiyet ve engelleme boyutlarinin sinizmin alylatarini etkiledgi saptannmy ve
aralarindaki ilgkinin yonu ortaya cikarnlngtir. Kabul edilmeyen hipotezlerde ise
egitim dizeyinin sinizme etkilemegii gorulmistlr. Buna gore demografik ozellikler

tzere kurulan hipotezlerden;

Hi1, Hi2, Hiz, Hisa, His, Hie, Hi7, Hoo, H21, Ho2, He23, H24, Hos, Hos, ve Hrkabul

edilmigtir.
Haie ve Huo ise reddedilnytir.

Orgit iklimi ve orgutsel sinizm alt boyutlari amadaki iliskiyi gosteren

hipotezlerden ise;
Ha, H2, Hs, Hs, Hs ve Huoili skinin negatif yonde kuvvetli oldtunu,
Hs ili skinin negatif yonde zayif oldiunu,

H7, H8, H9, ilskinin pozitif yonde zayif oldgunu gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Sinizm olumsuz birgi tutumu olarak gunumiz orgatlerinin ¢ozim bulmalari
gereken onemli bir problem olarak kemiza ¢cikmaktadir. Bireylerin catiklar drgute
karsi olumsuz tutumlari verimli camalarinin 6nine gecmektedir. Verimsizlik
beraberinde oOrgiutsel amaclara salmamayi getirecektir. Orgltiin galnlar icin
psikolojik acidan ne o6lgide 6nemli olglinu ifade eden 6rgut iklimi ile ¢aanlarin §
performansini, sten ayrilma nedenlerini ve verimfini etkileyen sinizm kavramlari
orgutlerin Uzerinde durmasi gereken ve giderek oOre@manan birer olgu haline

gelmislerdir.

Calismanin birinci béliminde orgat iklimi, érgut iklinpteri, 6rgut iklimi alt
boyutlari, orgut ikliminin ozellikleri ve orgat ikhinin etkileri ile ilgili bilgiler

verilmistir.

Calsmanin ikinci boélimde orgutsel sinizm, Orgitsel zmin belirtileri,
orgutsel sinizmin boyutlari, turleri ile Orgutseinigmi olusturun oOrgutsel faktorler

hakkinda bilgilere yer verilngiir.

Orgut iklimi ile érgutsel sinizm arasindakiskiyi incelemeye yonelik Kiitahya
ili Merkezindeki Meslek Liselerinde yapilan alan samanasinda, orgit ikliminin
drgutsel sinizme etkisinin olup olmadiaragtinimistir. Bu amacla, orgut ikliminin alt
boyutlari ile sinizmin alt boyutlari ele alinarakcelenmgtir. Yukaridaki aciklamalarin
bilimsel bir temele oturtulmasi amaciyla Kitahya rterkezindeki meslek liseleri
ogretmenlerine yonelik anket cginasi yapilmgtir. Bu calsmanin  Kutahya ili
Merkezindeki meslek liselerini kaps@digoz ardi edilmemelidir. Bundan dolayi
calisma kapsami dinda bir genellemeye gidilmemelidir. Anket galasi sonuclarina
gore, 6rgut ikliminin sinizmi etkilegi ve bireylerin siniklemesine neden olgu ve
aralarinda negatif yonltu kuvvetli bir gkinin bulundgu ortaya c¢ikmgtir. Arastirmanin
hipotezleri; drgut ikliminin alt boyutlari, sinizmi alt boyutlari ve demografik
degiskenler tzerine okturulmustur.

Arastirmada yapilan Frekans analizi, Aritmetik Ortalaarelizi, Korelasyon

analizi, T-testi ve ANOVA testi analizinin sonugladyledir:

* Arastirmaya katilan gretmenlerin cgunlugu erkektir.



109

Arastirmaya katilan  gretmenlerin  medeni durumlarina bakgchda

cogunlugunun evli oldgu goralmigtar.

Arastirmaya katillan gretmenlerin blyuk ggunlugunun 31-40 yg aralginda
oldugu, 51 ya ve Uzeri ya aralginin ise argtirmada en az katilm gadig

gorulmugtar.
Arastirmaya katilanlarin blyuk ganlugu lisans mezunudur.
Arastirmaya katilan gretmenlerin biyuk bir gaunlugu kadrolu cakmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin biyik ganlugunun hizmet sdresi 1-5 yildir. En az

hizmet suresine sahigi@tmenler ise 6-10 yil hizmet suresi olagirgimenlerdir.

Arastirmaya katilan gretmenlerin biyik ggunlugunun okullarindaki cajma

sureleri 1-2 yildir.

Arastirmaya katilanlarin ~ bdyuk @onlugu  ogretmenlik  meslginden

memnundurlar.

Arastirmaya katillan @retmenlerin  buylk ¢gunlugu calstiklari  okulun
imkanlarinin orta seviyede olgu gorigtndedir.

Katilimcilarin yonetici tutumlarindan memnuniyetlarttikgca sinik tutumlari

azalmaktadir. Dolayisiyla 6rgutsel sinizm dizeyréktedir.

Bireylerin yonetici ve ¢ arkadalari ile samimiyetleri arttikca sinik tutumlari
azalmaktadir. Bireyler samimiyet boyutundaki sinikumlarini en ¢ok duygusal
olarak ygamakta, zihinsel olarak ¢ok glinmekte fakat en az davralarina

yansitmaktadirlar.

Katilimcilar engellendiklerini diiindtklerinde sinik tutumlari da artmaktadir.
Katilimcilar engellemeye maruz kaldiklarinda sedjkleri sinik tavirlari en az
duygusal olarak, daha sonra davgaal olarak gostermektedir. Sinik tutumlari
en ¢ok ise zihinsel yani diinerek yagamaktadir.

Meslek liselerinde cajan @Gretmenleri en sinik hale getiren 6rgut iklimi

unsurunun yoneticilerin tutumu olgu goralmigtar.
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» Bekarlar caltiklari okullardaki yonetsel tutumlardan memnungitlerken,

evliler yonetsel tutumlardan bekarlara gore kismmemnundurlar.

» Brams 6gretmenleri meslek getmenlerine gore yonetsel tutumlardan daha

memnundurlar.

* Disaridan Ucretli cajan @&Gretmenler okullarin kadrolu gdetmenlerine gore,

okul ortamini, yonetici vesiarkadalarini daha samimi bulmaktadirlar.

» Sinizm duzeyleri katilimcilarin cinsiyetine, medenrumuna ve ¢calmasekline

gore farklihk gostermektedir.

» Okullardaki erkek gretmenler ve bekargbetmenler kadin gretmenlere ve evli

Ogretmenlere gore daha siniktirler.

* 41-50 ya aralgindaki Gretmenler dier ya aralgindaki @Gretmenlere kiyasla
yonetici, § arkadalari ve okul ortamini daha samimi bulmaktadirlar.

« Ogretmenlerin ayni okulda caina sureleri arttikca okul ortaminag i
arkadalarina ve yoneticilere karolan samimiyet derecesi gtiektedir.

« Ogretmenlerin ayni okulda caina sireleri arttikca sinik tutumlari da

artmaktadir.

* Yoneticilerin tutumu gretmenlerin meslekten memnuniyet derecelerini oluams

olarak etkilemektedir.
* Mesleklerinden memnun olmayagrétmenler sinik tutumlar sergilemektedirler.

e Okul imkanlarini ortanin Gstu gorenler asla siniteyler desillerdir. En sinik
bireyler ise okul imkanlarini zayif bulanlardir. @kmkanlarini zayif bulanlar

ayni zamanda engellenen bireylerdir.

Yapilan aragtirmadan elde edilen bulgular ve ortaya cikan slamug

dogrultusunda Onerilegunlardir:

* Bu argtirmanin verileri, yalnizca Kitahya ili merkezindekeslek liselerinden
toplanmstir. Fakat Kutahya icin agarma verileri Kitahyalilindeki diger
okullardan toplanarak a@rmanin kapsami gegetilebilir. Bu da bize
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Katahya'daki gitim okullarinda genel olarak 6rgut iklimi ve orgét sinizm

konusunda daha garbilgiler verir.

Orgutsel sinizmin nedenleri ve sonuclari ileglaatili calsmalar duzenlenebilir.
Bu konuyla bglantili olarak; orgutsel @hlik, 6rgutsel adalet, 6rgutsel given,
orgutsel @renme, algilanan orgutsel politika, orgltsel vagghkl, algilanan
orgutsel destek ve oOrgut kavramlari ile orgutselizen arasindaki igkiler

incelenehilir.

Ozel ve devlet liselerinde ¢ghn @retmenler icin kiyaslamali bir agirma
dizenlenebilir. Okullarda 6rgutsel sinizme nedeanotigiskenler aratirilip
ortadan kaldirilabilir. @etmenlerin cayma kaullari iyilestirilebilir. Calisma
ortamlari ve keullari iyilestirilen 6gretmenlerin 6rgutsel sinizm dizeylerisdit

clkacaktir.

Okullardaki yoneticiler icin olmasi gereken olumigtt iklimi konularinda
hizmet ici eitim verilmesi, yonetsel tutum ve becerilerinin igetilmesi

yoninde seminerler verilmesi ayni zamanda mevguetienlere de olumlu
orgut ikliminden beklentileri konusunda fikirlerillaip bunlarinda g6z ardi

edilmemesi gerekir.

Okullardaki yoneticilerin  ve gretmenlerin  Sinizm kavrami konusunda
bilgilendirilmesi ayni zamanda bireylerin sinik daitansa sikinti duyulan
problemlere sebep olan sorunlarin ortaya dokulnmesitesvik edilmesi,
elestirdigi konularin ya da sinike sebep olan durumlarin ghaulip ¢c6ziime

kavusturulmasi sglanmalidir.
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Degerli Meslekiasim,

Bu anket, “Orgiit iklimi ile &rgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliski"yi belirlemek amaciyla
. Asafidaki sorulara vereceginiz yamtlar, bir yiiksek lisans tezinde kullamlacaktir.

Veriler araghirma amaci diginda kullamilmayacak ve toplu halde degerlendirilecektir. Bu nedenle
liitfen isminizi yazmayimz. Aragirmanin amacina ulagabilmesi, biltiin maddelerin yanitlanmasina baglidir.

Anket ii¢ blimden olusmaktadir. BSlim I de Sfretmenlere iligkin kigisel bilgiler, BSlim IT"de
oggretmenlerin okul iklimine iligkin goriigleri ve B8liim II*de dfretmenlerin Grglitse] sinizm algilarma ait
goriisleri istenmektedir.
Sorular samimi ve objektif olarak cevaplamamz aragtirma bulgulanmn gegerlifi icin gereklidir. Anket
formunu yamtlarken her bdlimle ilgili agiklamalar kismuim okuyunuz. Liitfen highbir soruyn yanisiz
birakmaymiz.

Ayirdiginiz zaman ve verdifiiniz emek igin tegekkiir ederim.

Faruk OZDEN
Dumlupinar Universitesi
istetme Anabilim Dali
Yon. ve Org. Yiiksek Lisans Ogrencisi
BOLOM 1
Kigisel Bilgi Formu

1. Cinsiyetiniz

{ ) Kadin () Erkek

2. Medeni durumunuz

{ )Bekar ( YEvhi

3. Yaymz

( )20-30 yag ( )31-40yas { )41-50 yas ()51 yas ve Ozeri

4. Egitim dizeyiniz

() On lisans ( ) Lisans () Yoksek Lisans ( )Dokiora ( )Diger

5. Cahgh@miz okul tird
() Ozel Okul () Devlet Okulu

6. Branginz
() Meslek Ofiretmeni { ) Brang 8gretmeni (Lidfen belirtiniz .............................)
7, Okuldaki galiyma sekliniz
{ ) Kadrolu () Digandan Ocretli
8. Mesleginizdeki hizmet siireniz
( )15yl ( )é-10yl ( d1-15ml ( )16-20m1 { )21 ve tzeri
9. Bu okulda kag yildir gbrev yapryorsunuz?
()12l ( )34yl ( )56yl ( )78yl 39yl ve dzeri
10. Ofretmen olmaktan dolay: memnun musunuz?
( )Ewet () Kismen () Hayr
11. Cahstimiz okulu bir btin olarak digindiginizde imkanlanni nasil tammiarsinz?
( ) lleri () Ortann 0st0 { )Orta { )Ornamnalt { )Zapf
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| Agaicdaki sonalar &gt ikl ile (calipmakia obdufimz karum ile) ilgili vargilan igermeicedir, (En iyi yansian
syl iamtleyiniz)

Kinsain Kl by orusd

. Calegafam igyerinde calignlar bikikae ayumiu bir sekilde caligirar,

2. Calagirfam igyerinde gorevimin gercktindigs igherin diginda da gler yapmaktayim.

3. Calegtifin iyerinde gorevimi yapmak iciler Ik

4, Calsstigim igverinde galigankar igbirfi g ve dayamyma igindedir,

5, Caligfim igyesinde galiganlar kendi aralanndaki kigek praplarda sosyal iligkilesing sindustirier.

6. ipyesinds yapeigim igin kayit ve yokin

7. Calugtagm dgyerinde galuganlar bicbirleet e saminsi iligkiler kurabitmsektedir.

B.C e 4 sopu o ayyla kargilar.

9. Galigtifrm fiyerinde aliganlar ijt=n sonmda deel soranlan clanlar e veya iyerinin diger igleriyle iigilenmek igin
gondlio olarak zaman syndar,

10, Caligitim ipyesinde saliganiar heian saatiorinde difer afkndaglan {be birlikte olmalkmn hogoutturlar.

1, Caligtfym isyerindz caliganlar islerini bayok bir caba encrii ve zxvkie yapariar,

12, Caligtrfom isyerinde caligantar yapoklan iglerde birbirlerine hes muman yardime: olurlar.

13. Caligingm igyerinde yomelicticrimis, lslerimizi yakindar kontrol cimckicdir,

14, Caligtm igyerinde pinebcilerimb biaitikts koneabitic

15, Caligiafim igyerinde yoncticilerimiz i ilgili B 3 albir,

6. Calegtafam igyerinde yoneticilerim aliyanlann galigma programibarm kendileri ditzenler.

17. Galighifem igyerinde pincbilerim lasn bigin gixleriyle saflariar

18, Caligtigen igyeriide yometicilerimizie ligkilerimiz samimi ve dostgadis.

19, Calestipam isyeninde yoneticilerimiz qok qaloarak berkese Grnek olur,

20, Cal syerinde it Sl " b - " "
yapmalanma, yandimer abur,

21, Galistism isyerinde yoneticilenmiz cal sanisnr 4 tane eletirifken podenlerini de agiklar

2. Caligtifam isyerinde ytmeticilerimi iglerini bitirmelerine yardimes olabilmek igen gal her diginda
cda igverinde kalarlar,

23, Caligiafium igyerinde yoneticilerimiz qaliganlaria ber g0n govtsar.

24. Caligapem igyerinds yoneticilerimiz qal daki kilgk idrilmesing yardsme:
alurlar.
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BRGUTSEL SiNizM OLCEGH*

Aciklama: Asagida Ofretmenlerin  Srgltsel  sinizm
wutumlan ile ilgili ifadeler yer almaktadwr. Liitfen size en
uygun gelen segenegi carpt igareti ( X ) ile belirtiniz ve
ttim maddeleri yanitlayiniz,

Hig

Katilmmyorum

Katilmiyorum

Kismen

Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen

Katilwyorum

Caligtigm kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin
farkli olduguna inaniyorum.

Calighgim  kurumun  politikalan, amaglan ve
nygulamalan arasinda gok az ortak bir y&n vardir.

Calistgim kurumda, bir uygulamanin yapilacad!
syleniyorsa, bunun gergeklesip gereklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

Calistim kurumda, ¢alisanlardan bir sey yapmast
beklenir, ancak baska bir davrams idillendirilir.

Caligugim kurumda, yapilacag sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda gok az benzetlik gbriiyorum.

Cahgtigim kurumu distindlikce sinirlenirim.

Cabstifaim kurumu ddstindikee hiddetlenirim.

Caligtigam kurumu dilsiindilkee gerilim yagarim.

Cahstaim kurumu dilgiindikee igimi bir endige
duygusu kaplar.

10

Calistifam kurum digindaki arkadaglarima, iste olup
bitenler konusunda yakinirim.

11

Cabstigim  kurumdan  ve cabsanlarindan
bahsedildiginde, birlikte galistiim Kisilerle anlaml
bir gekilde bakiginz.

12

Baskalariyla, gahistifim kurumdaki iglerin nasil
ylrttildaga hakkinda konugurum.

13

Bagkalariyla, galistifim kurumdaki uygulamalan ve
politikalan elegtiririm

« Birgiitsel sinizm; bireyin, calishil kuruma iliskin olumsuz tutumudur.
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