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OZET

Insanlar igin sagliklarin1 korumak ve sahip olduklar1 hastaliklardan kurtulmak, yasam
kalitelerinin devami acisindan son derece onemlidir. Bu noktada bireyin sagliga yonelik
davraniglarinin ne yonde sekillendigini incelemek faydalidir. Bireyler, davranislarini
sekillendirirken iletisim siireglerini yogunlukla kullanmaktadirlar. Davraniglar tutum, alg1 ve
niyetlerin gozlemlenebilir boyutunu olusturmaktadir. Tutum, davranis ve niyetlerin
sekillenmesinde ve dolayisiyla davraniglarin ortaya ¢ikmasinda gerek iletisim gerekse kitle
iletisimi 6nemli bir yer tutar. Iletisim sayesinde insanlarin cevreleriyle olan iliskileri

belirlenir. Davraniga yonelik tutum ve algilar; iletisim siireci sonrasinda olusmaktadir.

Saglik davranislarina yonelik ¢alismada ele alinan iletisim modelleri, bireyin saglik
konulu davranislarinin ne yonde gelistigi sorusuna cevap aramaktadir. Bireylerin sagliklarina
yonelik herhangi bir tehdit s6z konusu oldugunda veya mevcut saglik durumunu gelistirmek
icin sergiledigi davraniglarin agiklanmasinda bu modeller kendi bakis agilarindan farkl
¢ikarimlarda bulunmaktadirlar. Ancak saglik iletisim modelleri tek baglarina bu davranisglarin

biitiin yonlerini agiklayamamaktadirlar.

Bu noktadan hareketle calismada saglik davranis teorileri incelenmistir. Ozellikle
Planlanmig Davranis Teorisi, ¢alismanin temelini olusturmakta ve davraniglara yonelik genis
kapsaml1 bir agiklama ortaya koymak igin ele almmaktadir. Insanlarin sagliklarina yonelik
davranislarinda saglik amacli bitkisel itirtinleri kullanirken sahip olduklar1 motivasyonlarin
neler oldugu c¢aligmada ortaya konmaktadir. Tutum, algi, niyet gibi davranisin temel
unsurlarini ele alan bu teoriyle birlikte, kitle iletisim araclarinin s6z konusu teoride hangi
noktalarda etkin oldugunun ortaya konmasi da amaclanmaktadir. Calismada Planlanmig
Davranig Teorisi’'nde yer alan tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrolle
birlikte, kitle iletisim araclarmin bu teorideki yerinin saptanmasi amaciyla oncelikle literatiir
taramast ve 470 bireye yonelik anket uygulamasi yer almaktadir. Bireylerin saglik
davraniglarina yonelik hazirlanmis anket formu SPSS programi kullanilarak sonuglar

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler. Tutum, Algi, Davranis, Kitle Iletisim Araglari, Planlanmis

Davranis Teorisi.



SUMMARY

It is extremely important for people to maintain their good health and recover from
the diseases that they suffer from in terms of the sustenance of their quality of life. At this
point, it would be useful to investigate in what ways individuals’ behaviors regarding health
are shaped. Individuals make extensive use of communicative processes while they shape
their behaviors. Both communication and mass communication play a significant part in the
formation and hence the emergence of attitudes, behaviors and intentions. People’s
relationships with their environment are determined thanks to communication. Attitudes and

perceptions about behaviors come into being as a result of the process of communication.

The communication models dealt with in the study on health behaviors seek answers
to the question of how individuals’ behaviors regarding health develop. These models make
differing inferences based on their own points view in explaining individuals’ behavior that
exhibit to improve their existing health status or when there is a threat to individuals’ health.
However, health communication models can not adequately account for all aspects of these

behaviors.

This study deals with health communication models. The Planned Behavior Theory
forms the basis of this study and attempts to make a comprehensive explanation about
behaviors. In particular, the study investigates the motivations that individuals have regarding
their behaviors towards health when they use herbal products intended for their health. The
study also aims to reveal, along with this theory, which deals with fundamental components
of behavior such as attitude, perception and intention, at what points mass media are effective
in the theory in question. Besides attitudes, special norms and perceived behavioral control in
the Theory of Planned Behavior, the study involves a review of literature with a view to
determining the place of mass media in this theory and a survey for 470 individuals. The
results of the survey form intended for individuals’ health behaviors have been analyzed using

the SPSS program.

Keywords. Attitude, Perception, Behavior, Mass Media, The Theory of Planned Behavior.



ONSOZ

Bireylerin saglik davraniglarina yonelik giiniimiize kadar farkli alanlarda yapilmis
caligmalar mevcuttur. Bu doktora tezi, 6zellikle bireylerin bu davranislarimi sergilerken kitle
iletisim araglarindan ne oOlgiide etkilendiklerini ortaya koymayir amacglamaktadir. Bu
dogrultuda tez dort boliim olarak planlanmistir. Birinci boliimde iletisim, kitle iletisimi ve
saglik iletisim ¢alismaya kuramsal bir ¢erceve ¢izmek amaciyla ele alinmistir. Ikinci bdliimde
davranis ve saglik davranist modelleriyle birlikte tezin temelini olusturan Planlanmis
Davranis Teorisi incelenmistir. Ugiincii boliim, calismanin metodolojik kismina ayrilmis ve

son boliimde uygulanan anket ¢alismasinin sonug ve bulgular1 ortaya konmustur.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda hicbir zaman tek basima degildim. Ozellikle
calisgmanin konusunun belirlenmesinden, son noktanin konulmasina kadar gecen siire
icerisinde destegini ve birikimlerini bir an olsun esirgemeyen, sadece akademik anlamda
degil, hayat yolunda da elimi hi¢ birakmayan danigman hocam Prof. Dr. Ahmet Yalgin
KAYA’ya siikkranim bir dmiir boyu stirecektir. Ayrica ¢alismanin bu noktaya gelmesinde
cesaretlendirici destekleriyle siirekli yanimda olan Prof. Dr. Abdullah KOCAK hocamin
varliginin yolumu aydmlattigin1 belirtmem gerekir. Caligma boyunca zaman zaman ortaya
cikan zorluklarin agilmasinda maddi ve manevi desteklerini hi¢gbir zaman esirgemeyen ve
benim i¢in hayatimdaki varliklar1 ¢ok 6nemli olan Yrd. Dog¢. Dr. Mete KAZAZ, Yrd. Dog. Dr.
Goksel Simsek ve Doc. Dr. Birol GULNAR ve Uzman Mustafa GUL’e vefa borcumu nasil
Odeyecegimi bilemiyorum. Sizler olmasaydiniz umut 151811 higbir zaman yakamazdim.
Ayrica saglik iletisimi konusunda calismam icin bana giivenen ve cesaretlendiren, derin bilgi
birikimiyle her zaman yolumu aydinlattigini hissettigim hocalarim Prof. Dr. Abdullah

TOPCUOGLU ve Prof. Dr. Erkan YUKSEL’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu giinlere gelmemde desteklerini ve fedakarliklarini hi¢cbir zaman esirgemeyen ve
hayatim boyunca kendimi hep sansli biri olarak nitelendirmemi saglayan annem ve babam
icin ise nasil bir tesekkiir ciimlesi kurabilecegimi bilemiyorum ve siiphesiz onlardan ¢aldigim
zamani, biiyiilk bir sabirla gérmezden gelerek beni her konuda destekleyen sevgili esim
Yasemin ve biricik oglum Nuh Uraz’a minnetlerimi sunarim. Bir insan i¢in ailenin ne kadar

onemli bir sey oldugunu bana bir kez daha hissettirdiniz. Iyi ki varsimz.
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GIRIS

Saglik iletisimi c¢alismalar1 ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde 1970’11
yillarda ortaya c¢ikmis, son yillarda da Avrupa’da kendisini gostermeye baslamistir.
Tirkiye’de heniiz ¢ok yeni olan bu kavram, Ozellikle bireylerin hastaliklarina yonelik
davraniglarinin agiklanmasi ve belirlenmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Saglik iletisimi
doktor-hasta iligkisi, bireylerin saglik konularina ne sekilde yoneldikleri, hastane
personellerinin davranis bigimleri gibi ¢ok genis bir alan1 kapsamaktadir. Bununla birlikte
kitle iletisim araglarinin saglik konulu yayinlar ortaya koymasi, genis halk kitlelerinin saglik

iletisimiyle olan iligkilerine yeni bir boyut kazandirmistir.

Bireylerin davraniglarinin  sekillenmesinde ¢evreleriyle olan iligkilerinin rolii
yadsinamaz. Dogru bir iletisim yontemiyle bu iliskiler bireylerin davranislarinda
gdzlemlenebilir bir takim veriler ortaya c¢ikartmaktadir. Ozellikle davranigin n boyutu olan
tutum, algi, niyet gibi gozlemlenemeyen unsurlarin neler oldugunun sorusunun cevabi,
bireyin ortaya koydugu davranislar sayesinde belirlenebilmektedir. Yine tutum, algi ve
niyetlerin bireylerin davraniglarini ne 6l¢iide etkiledigini de yine gozlemlenebilen bir takim
davraniglardan  yola  c¢ikarak  belirlemek  miimkiindiir. ~ Saghk  davranislariyla
iliskilendirildiginde durum cok da farkli degildir. Bireylerin kendi sagliklarina yonelik tutum

ve algilar1 sergileyecekleri davranislar i¢in temel olusturmaktadir.

Bu noktadan hareketle gilinlimiize kadar saglik iletisiminin ne sekilde olmasi
gerektigine dair bircok goriis ortaya konmustur. Saglik Iletisim Modelleri olarak adlandirilan
bu goriisler birey ilizerinde dogru iletisim kurmayr amaclayan modellerdir. Bu modeller
birbirleriyle birgok ortak noktayr barindirmakla beraber yine birbirlerinden ayrildiklari
noktalar da mevcuttur. Her model, iletisim siirecine kendi bakis agisindan yaklagmakta ve
oOnerilerini bu dogrultuda olusturmaktadir. Sadece iletisim modelleri 1s181nda bireylerin saglik
davraniglarin1 agiklamak miimkiin olmamaktadir. Bununla birlikte Saglik Davranig Modelleri
de bu noktada arastirmacilara katki saglamaktadir. Bu caligmada belli bashi Saglik Davranis
Modelleri siralandiktan sonra, ¢aligmanin temelini olusturan, Ajzen ve Fishbein tarafindan

gelistirilen Planlanmig Davranis Teorisi temel alinmistir.

Planlanmig Davranig Teorisi, bireylerin her tiirlii davranisinin sebeplerini ve bir
sonraki davranigin Ongoriisiinii  ortaya koymaya c¢alismakla birlikte, Ozellikle saglik
davraniglarina yonelik ¢alismalarda siklikla kullanilan bir teoridir. Teorinin temelinde bireyin

davraniglarin1 belirleyen li¢ ana unsur yer almaktadir. Tutum, 6znel norm ve algilanan



davranigsal kontrol olarak siralanan bu unsurlar birey lizerinde davranig niyetini olusturmakta
ve davraniglar da bu niyete gore sekillenmektedir. Calismanin devaminda ayrintili olarak ele
alinan bu unsurlarin yan sira kitle iletisim araglarinin da bireyin davraniglarina yonelik ne tiir

etkileri oldugu teoriye eklemlenmistir.

Insanlarin varoluslarindan giiniimiize kadar sagliklar1 s6z konusu oldugunda farkli
davraniglar sergilemesi kaginilmazdir. Cilinkii saglik kavrami hayatin devami agisindan birey
icin en Onemli faktorlerin basinda gelmektedir. Modern tibbin ortaya ¢ikmasindan 6nce bazi
sifacilarin hastaliklar1 tedavi etmek i¢in kullandiklar1 ve temelini dogal maddelerden alan
saglik amacli kullanilan bitkisel iirlinler giiniimiizde de modern tibbin tedavi yontemlerine bir
alternatif olarak goriilmektedir. Tiirkiye gibi saglik amacl kullanilan bitkisel iiriin satiglarinin
tam olarak yasal bir zemine oturtulmadig: iilkelerde bu tarz iirlinlere ulasmak birey i¢in
kolaydir. Kitle iletisim araclarinin da saglik amacli kullanilan bitkisel {iriinlere yonelik yaptigi

yayinlar bireylerin davranislari tizerinde belli etkiler yaratmaktadir.

Bu noktadan hareketle, saglik gibi son derece 6nemli bir kavrama yonelik bireysel
davraniglarin ne sekilde olustugu ve bireylerin ¢evrelerinden aldiklar1 iletilerin bu

davraniglarini ne 6l¢iide etkili oldugunu belirlemek ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

Saglik davranislarinin nasil sekillendigi ve bireylerin bu davranislar ortaya koyarken
etkilendigi faktorleri kitle iletisim araclar1 ve iletisim unsurlariyla birlikte agiklayan bugiine
kadar yapilmig son derece sinirli sayida ¢aligma mevcuttur. Bu ¢alismanin amaci 6ncelikle bu

alana katkida bulunmak ve sonrasinda yapilacak diger caligmalara 151k tutmaktir.

Genel perspektif olarak saglik iletisimi, saglik davramiglar1 ve Kitle iletisim
araclarinin bu alanlara yonelik etkisini ele alan bu c¢alisma daha dar kapsamda ise bireylerin
ozellikle son yillarda artis gosteren saglik amacgli bitkisel {iriin kullanma davranislarina
yonelik agiklamalar getirmektedir. Planlanmig Davramig Teorisi’nin bireylerin saglik
davraniglarint agiklamakta kullanildigi daha onceki ¢aligmalar géz oniinde bulundurularak,
calismada daha once bu teori kapsaminda ele alinmamais olan kitle iletisim araglarinin saglik

davraniglarina yonelik etkilerinin agiklanmasi amaclanmaktadir.

Bireyler sagliklarim1 kaybettiginde veya mevcut saglik durumlarini korumak
istediklerinde sadece tibbi bir takim teshis ve tedavilerle yetinmemektedirler. Ayni zamanda
destekleyici veya tamamen tedavi edici oldugunu diisiindiikleri saglik amacl bitkisel {iriinleri

de kullanmaktadirlar. Bu noktada c¢alismanin temel amaci bazen ciddi sonuglar da



dogurabilecek olan saglik amach bitkisel {iriin kullanmaya yonelik motivasyonlarin ne sekilde

olustugunu ortaya koyabilmektir.

Bu amagclara yonelik olarak calisma, kuramsal ve uygulamali olarak iki asamadan
olusturulmustur. Béylece amacin teorik g¢ercevesi ¢izildikten sonra daha iyi anlasilabilinmesi
icin anket uygulamasi yapilmistir. Bu ¢alismanin sonrasinda yapilacak ¢alismalar i¢in hem bir

kaynak niteliginde hem de yonlendirici bir bakis agis1 saglayacag: diistiniilmektedir.

Dogru saglik davranisi her birey icin hayatl bir oneme sahiptir. Herhangi bir
hastaliga sahip olundugunda veya sadece mevcut saglikli durumu korumaya yonelik olarak
her birey bir takim saglik davranislar1 sergilemektedir. Bu noktada davranigin ortaya
¢ikmasinda birgok faktér devreye girmektedir. Bu faktorlerden bireyin hayatinda giderek
Onemini artiran kitle iletisim araclar1 son yillarda saglik konulu bircok yaymna imza
atmaktadir. S6z konusu yayinlarda bireylere sunulan bilgiler ¢gogu zaman denetlenmeyen ve
uzmanlar tarafindan olusturulmamis olan iletilerle sunulmaktadir. Bu noktada bireylerin
saglik davranislarinin bir parcasi olan saglik amagl bitkisel iiriin kullanimimnin kitle iletisim

araglartyla iligkilerinin ortaya konulmasi son derece 6nemlidir.

Calismanin 6nemi, insanlarin saglik amaclh kullandiklari bitkisel {riinleri hangi
motivasyonlar sonrasinda kullanmaya karar verdiklerini ve satin alma davranislarinin nasil
sekillendigini ortaya koymak ve bu davranislar tizerinde diger faktorlerle birlikte kitle iletisim
araglarmin da ne 6l¢iide etkili olabileceginin cergevesini ¢izmektir. Bu noktada caligmanin

hangi sinirliliklar ¢ergevesinde yapildigindan bahsetmek faydali olacaktir.

“Planlanmig Davranis Teorisi” ¢ergevesinde yapilmis bu calismanin sinirliliklart su

sekilde olugsmustur:

- Calismanin  6rneklemi Konya iliyle smirlandirilmistir.  Orneklem olarak
Konya’da yasayan 18-71 yas arasi bireyler secilmistir. Calismanin bulgularinin
genellenebilirligi, benzer sekilde ve benzer niteliklere sahip bireyler iizerinde baska
calismalarin yapilmasi halinde miimkiindiir.

- Bu calisma Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’niin doktora tezleri
icin belirledigi siireyle sinirlandirilmistir. Daha genis siirelere yayilabilecek calismalar igin
yol gosterici bir nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

- Konu itibariyle calismanin sinirliliklari, bireylerin saglik kosullart ve saglik
davraniglarina yonelik sekillendirilmistir. Bireylerin, saglik davraniglarindaki siirliliklart ise

saglik amach bitkisel iiriin kullanimina y6nelik olarak olusmustur.



- Saglik davranislarini agiklamak i¢in kullanilan “Planlanmis Davranig Teorisi”
caligmanin teorik alt yapisini olusturmaktadir.

Ozet olarak bu c¢alisma ii¢ temel boliimden olusmaktadir. Kuramsal alt yapinin
hazirlanmasi agisindan birinci boliimde 6ncelikle “iletisim” ve “kitle iletisimi” kavramlari ele
alimmis ve bu kavramlarin islev ve etkileri siralanmistir. Caligmanin amacina uygun olarak
kitle iletisim araclarinin etkileri arasinda yer alan “bilgi yayilimi ve haber”, “ikna” ve
“toplumsallagsma” detayl1 olarak incelenmistir. Sonrasinda “saglik kavrami” nin neyi ifade

ettigi agiklanarak “saglik iletisimi” ve “saglik iletisim modelleri” ele alinmistir.

Ikinci boliimde tezin uygulamasina yonelik olarak insan davranislarmin nasil
sekillendigi ve davraniglarin “tutum” ve “alg1” kavramlariyla iliskisi ortaya konmustur. Bu
kavramlarin “iletisim” boyutlar1 ve birbirlerini ne yonde etkiledikleri de ikinci boliimiin
konular1 arasindadir. Bu béliimde son olarak “saglik davranig modelleri” incelenmis ve
calismanin dayanak noktasini olusturan “Planlanmis Davranig Teorisi” detayli olarak

incelenmistir.

Son boliim ¢alismanin metodolojisine ve alan arastirmasinin bulgularina ayrilmistir.
Calismanin uygulamasinin nasil sekillendirildigi ve ne amaglandigi ortaya konduktan sonra
alan arastirmasmin bulgularina yer verilmistir. Planlanmis Davranis Teorisi’ne ek olarak
insan davranislarinin medyadan ne Ol¢iide etkilendiklerine dair bulgular arastirma i¢in son
derece 6nemlidir. Insanlarin davranislarinin etkilenmesinde cevresel faktdrler ve kullanilabilir
kaynaklar her ne kadar etkili olsa da medyanin bu davranislar {izerinde daha yiiksek diizeyde
etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Yine katilimecilarin herhangi bir hastaliga sahip olma
durumlarinin saglik amagh bitkisel iirtin kullanma davraniglart tizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu arastirmanin bir diger carpici bulgusudur. Tutum ve algilarin da insanlarin
davranig gelistirmesi lizerinde etkili oldugu ortaya c¢ikarken bu davraniglarin hem saglik
amagl bitkisel tirlin kullanmaya, hem de bu iiriinleri satin alma davranisina yonelik olduklari

ortaya ¢ikan bulgulardandir.



BiRINCi BOLUM
ILETIiSiM, KiTLE iLETiSiMi VE SAGLIK iLETiSiMi
1.1. ILETISIM KAVRAMI

Toplumsal bir varlik olan insanin iletisimsiz kalmast mimkiin degildir. Cevresinden
gelen her tiirlii uyariciya yonelik tepkisi hatta tepkisiz kalmasi bile bireyin iletisim icerisinde
oldugunun bir gostergesidir. Glinliikk yasami sirasinda birey ¢evresinden kendisine yonelen
bir¢ok uyariciyla karsilasir. Cevreden kendisine yonelen bu uyaranlara yonelik tutumlarini da
yine iletisim sayesinde olusturur. Bu noktada dncelikle iletisimin ne oldugu sorusuna cevap
verilmelidir.

lletisim kavrami, disiplinleraras: bir dzellik sergiledigi i¢in bugiine kadar bircok farkli
bakis acistyla tanimlanmistir. iletisim, sadece sosyal bilimler degil, fen bilimlerinin bazi
alanlarinda da ilgi duyulan bir kavramdir (Giingdr, 2011:17). Ingilizce “Communication”
sOzciigiiniin  karsiligi  olarak kullanilan iletisim, Latince ‘“communicare” temeline
dayanmaktadir. Tiirk¢e karsiligi “toplum”, “toplumsal yasam” olan bu sozciik “ortaklagmak”
olarak anlam kazanmaktadir (Aziz, 2010:24). Calismanin konusu geregi iletisimin sosyal
bilimler ¢ercevesinde ne yonde tanimlandigini ortaya koymak faydali olacaktir.

Iletisim tanimlar1, iletisim olgusuna hangi agidan yaklasildigina gore farkliliklar
gosterebilmektedir. iletisimin ilk tamimlarindan birini yapan Berelson ve Steiner “bilginin,
fikirlerin, duygularin ve becerilerin simgeler yoluyla iletilmesi” seklinde iletisimin bireysel
ozelliklerinin simgesel aktarimlarla iletilmesi {izerinde durmuslardir (Berelson ve Steinerden
aktaran Mutlu, 2004:139). Bu tanimda iletisim, cok genel bir bakis acisiyla kisiye 6zgii bir
siire¢ olarak ele alinmaktadir. Ancak iletisimin sadece bireysel bir slire¢ olmadig: tizerinde
yogunlasan diger bir tanimda Gerbner, iletisim kavramina yeni 6geler eklemistir.

Ozellikle iletisimin olusabilmesi i¢in kisiler ve gruplar arasinda belli bir etkilesim ve
paylasim olmasi gerekliligi diislincesinden hareket eden Gerbner, iletisimin toplumsal
boyutuna odaklanarak iletisimi “mesajlar aracilifiyla gerceklestirilen toplumsal etkilesim”
olarak tanimlamistir (Gerbner’den aktaran Aziz, 2010:24). Burada iletisimin sadece bireyle
ilgili bir siire¢ olmadigi, bireyin igerisinde bulundugu toplumsal yapinin da iletisim siirecinde
onemli bir yeri olduguna vurgu yapilmaktadir. Bireyin iletisim kurmak i¢in ihtiyact olan diger
bireyler ve bunlarin olusturdugu toplumsal yapiy1 géz ardi etmek, iletisim taniminin eksik
kalmasina neden olacaktir. iletisimin olusmasi i¢in birey ne kadar 6nemliyse, cevresindeki

yapilar da o derece dnemlidir.



Iletisim sadece bireylerin birbirlerine bir seyler aktararak sagladig alis-veris diizeyinde
gerceklesen bir siire¢ degil, bireylerin verili toplumsal baglam ve deneyimleriyle sekillenmis
anlamlandirmalar1 ve bunlar1 simgeler yoluyla birbirlerine aktarmalaridir (Gokge, 2010:14).
Buradan hareketle iletisim, temelde bireyden kaynaklanan bir siire¢ olarak goziikse de;
sonrasinda bireyin iletisim yoluyla ¢evresiyle iligskiye girmesi neticesinde, toplumsal bir yap1
olarak da kendisini gdstermektedir. Birey tarafindan gevresine yonelik gonderilen her tiirlii
mesaj ve bireyin ¢evresinden edindigi geri beslemeler, iletisim siirecinin temel yapilarini
olusturmaktadir. Sadece bireyin ¢evresine gonderdigi mesajlar degil, ayn1 zamanda ¢evrenin
de bireye yoOnelik mesajlar1 ve bireyin c¢evresine geri gonderdigi geri beslemeler
bulunmaktadir.

Bu noktada temel iletisim modeli, iletisim siirecinin anlasilmasinda faydali olacaktir:

Sekil-1 Iletisimin basit isleyis semasi (Giingor, 2011:30)

Gonderici —» Kodlama —'|> fleti —i|> Kanal P Kod A¢imlama (P  Alict
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Geri Besleme

Bu basit modelde iletisimin nasil gerceklestigi ve ne tiir unsurlarinin oldugu agikca
goriilmektedir. Gonderici tarafindan kodlanan ileti, bir kanal vasitasiyla kod ac¢imlama
stirecinden sonra aliciya ulasmakta ve sonrasinda gonderici tarafindan iletilen mesaja yonelik
geri besleme alici tarafindan tekrar géndericiye yoneltilmektedir. Iste bu siireg, bireyin
giindelik yasaminda nesneleri, insanlari, olaylar1 tanimlar. Bireyin hayat tarzina sekil verir ve
toplumsal sistemin siirmesini ve kendini yeniden iiretmesini saglar (Oskay, 1997:8).
Caligmanin kapsami gere8i bireyin davraniglarima yonelik olarak, iletisim kavraminin
bireylerin algi, tutum ve davraniglarina yonelik ne tiir etkilerde bulundugu ikinci boliimde
ayrintili olarak ele alinacaktir. Ancak daha 6nce toplumsal yap1 icerisinde iletisimi daha etkin

kilan kitle iletisimi ve kitle iletisim ara¢lar1 konusuna deginmek faydali olacaktir.

1.1.1. KITLE ILETiSiMi VE KIiTLE iLETiSIM ARACLARI
Iletisim, bireyin ilk varolusuyla birlikte ortaya cikan bir siirectir. Bu siirecin belli
ihtiyaglardan kaynaklandigi belirtmek yerinde olacaktir. Ozellikle sosyal bir ¢evre igersinde
var olan birey, ¢evresinde bulunan diger insanlarla etkilesim igerisinde bulunarak varligini

devam ettirir. Sosyal yasamin en kiigiik yapis1 olarak tanimlanan aile, bireyin ilk iletisim



kurdugu cevresidir. Bu yapi igerisinde biiyliyen ve gelisen birey, yasami boyunca farkl: sosyal
yapilarla da etkilesime girmektedir. Mahalle, okul, is ¢evreleri, yasanilan bolgedeki gevreler
gibi farkli yapilar zaman igerisinde kisinin etkilesim ¢emberini arttirmaktadir. Bu durumun
nedeni ve bir anlamda da sonucu olarak birey, ¢evresiyle olan iligkisinde 6grenir, aktarir ve
bilgilendirir. Insanoglunun iletisim siirecinde yasadig1 en 6nemli gelismelerden birisi de
onceleri kisith bir ¢evreyle olan etkilesiminin, zaman igerisinde kitle iletisim olgusunun
ortaya ¢ikmasiyla ¢cok daha genis bir ¢evreye kavusmasidir. Giinlimiize kadar gelen siirecte
iletisimin; kitle iletisimine evrilmesi belli baz1 teknolojik gelismeler sayesinde olusmustur.

Bunlar:
- Yazimin icad,
- Kagidin icadi,
- Matbaanin icadi olarak siralanabilir. (Inugur, 1992:25-27).

Uzun bir zaman dilimi icerisinde yasanan bu teknolojik geligsmeler, bireylerin
birbirleriyle olan iletisiminin yan1 sira ¢ok daha genis kapsamli ve yeni bir iletisim tiirlinlin
ortaya c¢ikmasimna neden olmustur. Kitle iletisimi olarak adlandirilan bu tiir, bireylerin
mesajlarini genis kitlelere ulastirmasini saglamis, bdylece bireyin ¢evresinin de gelismesine
yol agmistir. Onceden sadece yakin ¢evresinden kendisine yonelen mesajlar1 alan ve bu ydnde
davraniglar sergileyen birey, artik daha farkli kaynaklardan yonelen bilgilere de sahip olmus

ve boylece davraniglarinin farkli yonlerde gelismesini saglamigtir.

Bu noktada kitle kavraminin neyi ifade ettigini belirtmek gerekmektedir. “Kalabalik bir
yigin” anlamina gelen kitle, her ne kadar irk, meslek, cinsiyet gibi 6zellikler bakimindan bir
arada bulunan insan topluluklari olarak belirtilse de rastgele olugsmus bir toplulugu ifade
etmektedir (Le Bon, 1997:19). Gasset, yi@in kavramindan hareketle, kitlelerin gozle
goriilebilir bir o6zellige sahip oldugunu belirterek, birbirlerinden ayirt edilemeyen insan

topluluklarinin kitleleri olusturduklarini belirtmektedir (1996:20).

Kitle, en temel anlamda toplumsal agidan birbirinden farksiz ancak ayni zamanda
birbiriyle baglantisiz, heterojen bir 6zellik gosteren, sinif, cinsiyet ve irk bakimindan kesin
ayrimlardan yoksun genis bir insan niifusunu kapsamaktadir (Alemdar ve Erdogan, 1990:122-
126). Kitle kavramimin bu genel tanimindan sonra kitle iletisim araclarinin tanimlarina

bakmak daha aciklayici olacaktir.

Genel bir tamimlama yapmak gerekirse kitle iletisim araglari, iletisimin, kitleler arasinda

belli araglar kullanilarak yapildig: bir tiiriidiir. Bu araglar; yazili, sesli ya da gorsel iletilerin
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aktarilmasinda kullanilmaktadirlar.(Aziz, 2010:99), Kitlesel boyutta iletisimi gerceklestiren
ve her biri kendine 6zgii yapilanma Ozelliklerine sahip araclar olarak da tanimlanan kitle
iletisim aracglari, 6zellikle bireylerin haberlesme ihtiyacina yonelik islev gormektedirler
(Giircan, Yiiksel, 2005:5). Her ne kadar kitle iletisim araglari, bireylerin haber alma ihtiyacina
yonelik olarak faaliyet gosterse de degisen toplumsal yapr ve farklilasan araglarin

ozellikleriyle birlikte bireylere yonelik baska ihtiyaclar1 da karsilamaktadirlar.

Teknolojik gelismelere ek olarak elektrik ve elektronik alanindaki gelismeleri de bu
siire¢ icerisinde degerlendirmek gerekmektedir. Bu gelismeler sayesinde bilgiler daha hizli ve
daha az maliyetli olarak yayilmaya baslamis ve hacim olarak katlanarak ilerleyen bir 6zellik
gostermis ve yeni gelismelerin daha kisa siirelerde ortaya ¢ikmasini saglamigtir (Baldini,
2000:5). Kitle iletisim araglari, donemsel bazdaki teknolojik gelismelere paralel olarak
insanoglunun hayatinda yer edinmeye baglamistir. Sirasiyla gazete, radyo ve televizyon
giderek daha karmasik hale gelmis teknolojik ozellikler edinerek varligini devam

ettirmektedir.

Yazih iletisim, tarihsel siire¢ icerisinde evrilerek azinliktan-cogunluga yonelen bir akis
ivmesi kazanmustir. Sonrasinda ortaya ¢ikan telgraf, radyo ve televizyon gibi kitle iletisim
araclar1 da bu akisi hizlandirmistir (McBride, 1993:10). Kitle iletisim araglarinin
giinimiizdeki 6nem ve yayginliga ulasmasinda 15. Yiizyilda bati toplumlarinda yasanan
gelismeler yadsiamaz bir éneme sahiptir. Ozellikle 1438°de Gutenberg bagimsiz ve hareketli
olma Ozelliklerine sahip hurufati gelistirerek iletisimin o giine kadarki seyrini degistirmistir.
Ancak bu gelismelerle birlikte cografi kesifler, Reform ve Ronesans hareketleri de bu yap1
icerisinde gelisime katki saglayan unsurlardir. Teknolojik gelismeler sayesinde kitaplarin ve
ardindan gazetelerin ortaya ¢ikmasi, hizli ve ¢ok sayida basmaya imkan vermesiyle birlikte
bilgi artik daha genis toplum kesimlerine yayilmaya baslamistir. Sonu¢ olarak toplumsal
bazdaki gelismeler hem bu teknolojilerin bir sonucu hem de kitle iletisim araglarinin evrim
siirecine hiz katan unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Giingor, 2011:204). Dolayisiyla
kitle iletisim araglarmin gelisim evrelerini tek yonlii ele almak dogru olmayacaktir.
Gortildigl gibi teknolojik gelismelerin yani sira toplumsal gelismeler ve ihtiyaglar da bu

araclarin evrilmesinde son derece dnemli unsurlardir.

1880-1920 yillar1 arasinda diinya tizerinde ortaya ¢ikan bir takim spesifik gelismeler de
Kitle iletisiminde 6nemli rol oynadig1 yadsinamaz. Bu gelismeler 1880°de gazetelere fotograf
baskisinin uygulanmasi, 1887’de gramofonun bulunmasi, 1892’de otomatik santralli

telefonun icad1 ve 1895°te kablosuz telgrafin ortaya ¢ikmasi olarak siralanabilir. Bu yeni ve
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karmasik teknolojilerin gelismesiyle birlikte sosyal yasama etki eden kitle iletisimi alaninda
onemli degismeler yasanmistir (Murdock, 2004:23). Artik toplumsal yapi igerisinde bu
araclarin etkinlikleri hizla artmaya baslamistir. Birey ve toplum hayatinda giderek 6nemi
artan bir unsur haline gelen kitle iletisim aracglar1 sonraki yillarda da giderek farklilagsmis ve

gelismistir.

Kitle iletisim araglari, tiyatro, gazete, kitap, dergi brosiir, sinema, film radyo,
televizyon, plak, kaset, kompakt disk ve internet olarak siralanabilir. Her ne kadar kitle
iletisim araclarinin farkli 6zellikleri olsa da ortak ozellikleri tek bir mesaj1 birden fazla aliciya
ulastirmalaridir (Aziz, 2010:105). Bu araclar arasindaki temel farkliliklar ise kullandiklari
teknolojiler ve buna bagh olarak hiz ve ulastiklar: alic1 sayisidir. Iletisim teknolojilerindeki
her degisiklik kitle iletisim araglarini ¢esitlendirmis ve bir takim yeni 6zellikler kazanmasini

saglamistir.

Insanlik tarihi boyunca yasanan teknolojik gelismelerle birlikte iletisim varligim
siirdlirmiig, yeni bir boyut kazanmig ve kitle iletisim olgusu ortaya ¢ikmistir. Kitle iletigimi
her ne kadar iletisimi temel alan bir siire¢ olsa da yapis1 geregi farkli 6zelliklere sahiptir. Hem
yapisal Ozellikleri bakimindan hem de sosyal yapiya yonelik etkileri bakimindan Kkitle
iletisimi kendine has bir takim unsurlar icermektedir. Yapisal ac¢idan ele alindiginda kitle

iletisiminin en 6nemli 6zelliklerinden birisi kullandig1 araglardir.

Toplum ve bireyin bir yap1 icerisinde var olmasinin sonucu olarak ortaya ¢ikan kitle
iletisimi, genis insan topluluklar1 arasinda gerceklesen bir siireci ifade eder. Kitle iletisiminde
temelde kaynak ve alici arasindaki bilgi aligverisi olarak nitelendirilen iletisime gore devreye
bir takim araglar girmektedir (Ecevit, 2006:94). Iletisim siirecinde kaynak ve alic1 arasindaki
iligki, kitle iletisiminde aracin roliiyle birlikte farklilasmakta, kullanilan araca gore daha dnce
ulagilan alici tek bir bireyken; kitle iletisim araclariyla alici, kitlesel bir o6zellige
biirlinmektedir. Tek bir kaynaktan ¢ikan mesajin arag vasitasiyla daha genis bir alict kitlesine
ulagsmasi kitle iletisimin temelini olusturmaktadir. Kitle iletisimiyle geleneksel iletisim
arasindaki tek fark ara¢ kullanimi degildir. iletisimi bir siire¢ halinde getiren, bu nedenle de
iletisimin olmazsa olmazi olan geribesleme de her iki tiir iletisimde farklidir. Bireylerarasi
iletisimde geri bildirim ¢ok daha hizli ve samimi bir sekilde olusurken; kitle iletisiminde daha

uzun sirelerde ve daha resmi olmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin insanlarin hayatlarina girmesiyle birlikte hem bireysel hem de

toplumsal diizeyde bir takim baska degisiklikler de meydana gelmistir. Giliniimiiz



toplumlarinda gelisen kitle iletisim teknolojileriyle birlikte insanlar artik, kitle iletisim araglart
vasitasiyla bir takim ihtiyaclarini da gidermektedirler. Kitle iletisiminin bu denli yaygin
olmadigr donemlerde oOzellikle biiyiik ibadethaneler ve pazar yerlerinin yerine getirdigi
islevler artik televizyon dizileri, haberler, eglence programlari, haber biiltenleri veya diger
kitle iletisim {irlinleriyle yerine getirilmektedir (Oskay, 1993:333). S6z konusu araglarin
toplum hayatinda olmadigi donemlerde 6zellikle bilgi yayilimi, iknd ve sosyallesme islevleri
insanlarin toplu halde bulunduklar1 yerlerde giderilmeye g¢alisilmistir. Ne kadar ¢ok insana
ayni anda hitap edilirse o derece yayginlasacagi diisiincesiyle bireyler, kurumlar veya
yoneticiler bu tarz yerlerde diislincelerini insanlara aktarmaya c¢alismislardir. Ancak
giinimiizde kitle iletisim araclariyla ulasilan insan sayist disiiniildiigiinde, kitle iletisim
araglarinin birey ve toplum {iizerindeki etkileri daha acik bir sekilde anlasilacaktir. Bu
noktadan hareketle kitle iletisim araglarimin toplumsal bazda bir¢cok etkenin gorevini

iistlendigini soyleyebiliriz.

Kitle iletisiminin gelismesiyle birlikte hem kitle, hem de kitleye ulagsmak igin ¢aba sarf
eden araglarin 6zellikle son 30 yilda inanilmaz boyutlara ulastig1 goriilmektedir. Kiiresellesme
siirecinin bir sonucu olarak artik kiiltiirel {iriinler ve sosyal yapilar kiiresel Olcekte biitiin
insanlara kitle iletisim araclariyla ulastiriimaktadir (Sreberny, 2004:84). Ozellikle son yillarda
iletisim teknolojilerinde yasanan Onemli degisiklikler bu araclarin toplumsal islevlerini
sekillendirmistir. Ilk dénemlerdeki haber ve bilgi yayilimma yénelik islevlerin yanina
pazarlama, ikna, sosyallesme ve propaganda gibi bir takim islevler eklenmistir. Kiiresellesen
diinyada bireyler artitk hem diinyanin en uzak noktalarindan yayilan bilgilere ulasabilmekte
hem de bunu bir sonucu olarak farkli kiiltiirlerin kendilerine yonelttigi iletilere maruz
kalabilmektedirler. Dolayisiyla iletisim teknolojilerinin bu denli gelismedigi donemlerdeki
kapali toplumsal yapilar kitle iletisim araglari sayesinde giiniimiizde artik farkli yapilarin

etkilerini hissetmektedirler.

Yukarida bahsedilen degisim ve gelismelerin bir sonucu olarak kitle iletisim araclarinin
islev ve nitelikleri de ortaya c¢cikmistir. Bu islev ve niteliklerin neler olduguna kisaca goz

atmak faydali olacaktir:
- Kavramlarin tiretimi ve dagitilmasi,
- Bireyleri kendine baglayabilen kanallarin yaratilmasi,

- Biitiine agik olma 6zelligi,
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- Serbest tiikketim, (Bireyler icin hicbir sorumluluk yoktur. Herkes katilabilir de,
katilmay1 reddedebilir de),

- Hizmet ve eglence endiistrisini niteler (geliskin bir endiistri kurmustur),
- Her toplumda yasalarla diizenlenmektedir. (Lazar, 2001:62).

Tek tek bakildiginda her bir islev ve niteligin aslinda toplum ve birey i¢in bu araglarin
ne kadar biiyiik bir 6nem arz ettigi ve giinliilk yagamin ne olgiide igerisinde var oldugunu
ortaya koymaktadir. Kavramlarin iiretimi ve dagitilmasi noktasinda kitle iletisim araglarinin
¢cok Onemli bir rolii vardir, 6zellikle bireylerin yasam icerisinde karsilastiklar1 olgulara
yonelik kavramsallastirma toplumsal yapiyla olan iliskileri kurmakta ve yonlendirmektedir.
Bu noktada kitle iletisim araglari, bireylere karsilastiklar: kavramlarin ne oldugunu bildirir, bu
kavramlar1 iiretir ve toplumsal yapi igerisinde bunlar1 dagitir. Bununla birlikte kitle iletigim
araglar1 yine bireyleri kendi yapis1 icerisinde tutabilmek icin onlar1 kendine baglayan kanallar
yaratir. Dolayisiyla birey bilgi edinme, toplumsallasma ve ikna edilme gibi ihtiyaglarin1 bu
kanallardan gidererek, s6z konusu kanallara bagimli hale gelebilir. Bu islevleri
saglayabilmesinde kitle iletisim araclarinin en 6énemli 6zelligi ise biitiine acik olmasidir. Zira
kitle iletisim araglar1 toplumu olusturan her bireye agiktir ve kullanmak isteyen her birey bu
araclar1 kullanabilir. Bununla birlikte kitle iletisim araglari, kendi kullanacagi hizmet ve
eglence sektoriinii de kendi yapisina gore sekillendirmekte ve buna yonelik yaymlar: bireylere
sunmaktadir. Son olarak her kitle iletisim araci var oldugu toplumlarin yasalarma gore

diizenlenmekte ve yayinlarini, iletilerini bu yasal yapi ¢ercevesinde sunmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin daha ¢ok kendine 6zgii bir takim 6zelliklerinden de bahsetmek
miimkiindiir. Buna gore kitle iletisim araclari oncelikle ayn1 zamanda c¢ok sayida bireye
ulagabilir, bu bireyler kaynaktan uzakta ve farkli 6zelliklere sahiptirler. Kitle iletisim araglari,
sahip olmasi kolay ve ucuz teknolojilerdir. Belli bir diizen igerisinde ve siirekli yaym
yapabilirler. Tiim bu 6zelliklerinin yan1 sira kitle iletisim araglari, kurumsal yapilanmalarla
olusurlar ve genis istihdam alani saglarlar. Yine kitle iletisim araclar1 kendi yapilar i¢erisinde
belirli kural ve normlarla yonetilirler (Yiiksel, 2001:5). Bu ozellikleri aslinda kitle iletisim
aracglarinin giiniimiizde neden bu kadar yaygin ve etkin olduklarini da agiklamaktadir. Farkli
ozelliklere sahip alicilara, ucuz teknolojiyle ve siirekli sunulan iletiler bireyler icin elde

edilmesi kolay birer iiriin haline gelmistir.

Sonug olarak kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli sonucu bireylerin

bilgiye ulasmalar1 6niindeki bariyerlerin kalkmasi olmustur. Ozellikle 20. Yiizyilla birlikte
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ortaya cikan radyo, televizyon ve bilgisayar bu erisimi en iist seviyeye tagimistir (Potter,
2004:4). Yukarida sayilan niteliklere sahip bu yapilar bireylerin en dnemli ihtiyaglari olan
bilgiye ulagsma, ikna edilme ve sosyallesme gibi ihtiyaglarina yanit vererek hem kendisinin
varligin siirdiirmesini hem de bireylerin siirekli ve artan oranda bu aracglara olan ihtiyaglarin
canli tutmaktadir. Bu noktadan hareketle kitle iletisim araclarinin islevlerinin neler oldugu

konusuna deginmekte fayda olacaktir.

1.1.2. KITLE ILETIiSIM ARACLARININ iSLEVLERI
Kitle iletisim araglarinin kitle {izerinde ne gibi etkileri oldugunu ortaya koymadan dnce,
bu araglarin islevlerine kisaca géz atmak faydali olacaktir. Her ne kadar donemsel olarak kitle
iletisim araglarinin islevlerine yonelik farkli yaklasimlar s6z konusu olmussa da genel olarak

kitle iletisim araglarinin islevleri dort ana baslik altinda toparlanabilir. Bunlar:
1. Kitle iletisim Araglarmin Toplumsal Islevleri,
2. Kitle Iletisim Araglariin Siyasal Islevleri,
3. Kitle iletisim Araclarm Ekonomik Islevleri,

4. Kitle Iletisim Araglarinin Bilgilendirme Islevleri olarak siralanabilir (Gokge,
2003:174-180).

Kitle iletisim araclarinin islevlerine yonelik bu siniflandirmanin yani sira UNESCO’nun
hazirladigi Mc Bride raporunda biraz daha genis kapsamli bir siniflandirma s6z konusudur.
S6z konusu raporda kitle iletisiminin islevleri, habercilik ve bilgi yayilimi islevi,
toplumsallastirma islevi, motivasyon saglama islevi, tartisma ortami hazirlama islevi, egitim
saglama islevi, kiiltiirii gelistirme islevi, eglendirme islevi ve biitiinlestirme islevi olarak

siralanmaktadir (McBride, 1993:15).

Kitle iletisim araclarinin islevlerini siralayan Aziz, bu islevleri haber, egitim, kiiltiir
verme, eglendirme, tanitim, propaganda ve reklam olarak belirtmektedir (Aziz, 2010:55).
Kitle iletisim araclarinin islevlerine yonelik bu siniflandirmalara g6z atildiginda birbirlerinden

cok da bagimsiz olmadiklari ortaya ¢ikmaktadir.

Kitle iletisim araglarinin yukarida siralanan islevleri her ne kadar iletisimin islevleriyle
benzerlik gosterse de buradaki temel farklilik, kitle iletisim araglarinin bireye degil, genis
kitlelere yonelik olarak yapilmasidir (Aziz, 2010:102). Kitle iletisim araglarinin genis kitlelere
yonelik islevlerine bagl olarak, bireye yonelik bir takim etkileri mevcuttur. Calismanin amaci

dogrultusunda, bu etkilerden bilgi yayilimi, ikna etme ve toplumsallasma ele alinacaktir.
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1.1.3. KITLE ILETIiSIM ARACLARININ ETKILERI

Kitle iletisim araglarinin etkileri konusunda kesin bir yargiya varmak miimkiin degildir.
Cinkii her toplumun tasidigir farkli ozellikler etki kavraminin da farklilagsmasina yol
acmaktadir. Farkli toplumlar ve bireyler kitle iletisim araglarindan farkli sekillerde
etkilenmektedirler (Ecevit, 2006:101). Birey ne dlciide toplumsal yapi icerisinde var olan bir
varliksa; kitle iletisim araglar1 da o 6lgiide toplumsal yapr igerisinde var olan bir yapidir.
Dolayistyla kitle iletisim araglar tek yonlii bir etkiye sahip degildir. Toplumun ve bireyin
Ozellikleri bu araglarin da 6zelliklerini ve igeriklerini belirlemektedir. Etki kavrami bu acidan
bakildiginda dairesel bir dongii igerisinde birbirlerini etkileyen yapilardan olusmaktadir.
Toplum ve birey ne istiyorsa kitle iletisim araglar1 da icerik olarak onu sunacaktir. Ancak bu
icerikler zamanla var olan kani ve tutumlar {izerinde belli dlgiilerde farkli etkiler gosterebilir.
Tutumlar kitle iletisim araglar1 sayesinde genellikle giic kazanirken, bazi durumlarda
degisiklik de gdsterebilir. Ancak tutumlara yonelik bu durumun en énemli 6gesi yine toplum
yapist ve hedef kitleyi olusturan bireylerin kendi nitelikleri olacaktir. Sonug¢ olarak kitle
iletisim araclarinin birey ve toplum iizerindeki etkisini yadsimak miimkiin degildir. Gliniimiiz
toplumlarinin 6zelliklerine bakildiginda bireylere yonelik etkide bulunan en 6nemli araglar,

kitle iletisim araglaridir. Ancak vurgulanmasi gereken nokta bu etkinin tek yonlii olmadigidir.

Kitle iletisim araclarinin bireylerle olan iliskisine yonelik iki farkli bakis acisindan s6z
etmek miimkiindiir. Yaygin goriis olarak kabul edilen liberal yaklasima gore kitle iletisim
araglarinin bireylere yonelik bilgilendirme, gelistirme ve demokratiklesme gibi olumlu etkileri
s6z konusudur. Bu yaklasima gore bireyler Kkitle iletisim araglarinin igeriklerini 6zgiir
iradeleriyle se¢gmekte ve diledigi iletiyi alip, istemedikleri iletileri reddedebilmektedirler. Bir
diger yaklasim olan elestirel yaklasima gore ise kitle iletisim araglart mevcut egemen sistemin
araglaridir ve bireye bu sistemin yasam tarzini empoze etmektedirler. Kitle iletisim araclarinin
icerikleri mevcut sistem tarafindan belirlenmekte ve manipiilasyon araci olarak sisteme
hizmet etmektedirler (Glingdr, 2011:231). Her ne kadar icerik olarak birbirinden farkl
yaklasimlar olsa da her iki yaklagimin da ortak noktasi kitle iletisim araclarinin bireyler

tizerinde belli bir etkisinin varligidir.

Kitle iletisim araglar1 toplumsal yap1 igerisinde var olan kurumlardir. Dolayisiyla hem
bu yapidan etkilenmekte, hem de bu yapimin sistemlerini etkilemektedirler. Birey de bu
toplumsal yapinin bir parcast olarak kitle iletisim araglarindan ydnelen bir takim etkilere
maruz kalmaktadir (Kaya, 2005:5). Dolayisiyla kitle iletisim araglarini var oldugu yapidan

soyutlayarak tek basia ve kendine 6zgii etkileri olan bir olusum olarak gérmek son derece
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yanlig olacaktir. Bu noktada kitle iletisim araglarinin etkilerine yonelik glinlimiize kadar

yapilan ¢alismalardan bahsetmek yerinde olacaktir.

Kitle iletisim araglarinin etkilerine yonelik arastirmalar Amerika Birlesik Devletleri’nde
2. Diinya Savas1 oncesinde Walter Lipmann ve Harold Lasswell ile baglamistir. Bu donemde
yasanan toplumsal ve siyasi gelismeler sanayilesme siireciyle birlikte toplumsal yapinin
degisimine neden olmustur. Lasswell’in ortaya koydugu “Mermi Kurami1” veya “Hipodermik
Igne” kuramlariyla kitle iletisim araclarnin etkileri acgiklanmaya c¢alisilmistir (Severin,
Tankard, 1994:433). Bu donemde bireylerin kitle iletisim araglarindan yonelen iletilere karsi
savunmasiz olduklar1 ve kamuoyunun kitle iletisim araglar1 tarafindan yonlendirilebilecegini

savunulmustur. (Lazar, 2001:68).

Ilerleyen siirecte bu savdan tatmin olmayan Lazarsfeld ve arkadaslar1 daha deneysel bir
metod benimseyerek etki konusunda calismalar yapmis ve bu g¢aligmalar sonucunda kitle
iletisim araglarinin ¢ok da etkili olmadiklarini ortaya koymuslardir. (Lazar, 2001:68).
Lazarsfeld, Berelson ve Gaudet’in yaptigi Amerika Birlesik Devletleri’ndeki baskanlik
secimlerini inceleyen caligma sonucunda kitle iletisim araglarinin etkileri konusunda farkl
yaklagimlar ortaya cikmustir. Ozellikle 1930’larin sonlarma kadar kitle iletisim araglarmin
giiclii etkileri oldugu savunulurken, 1940’lardan 1960’lara kadar bu etkilerin aslinda daha
sinirlt olduklart ortaya konmustur. 1960’lardan giiniimiize kadar ise kitle iletisim araglarinin
giiclii etkileri oldugu goriisiine bir doniis s6z konusudur (Yiiksel, 2001:11). Smirh etkiler
olarak adlandirilan bu donem televizyonun ortaya ¢ikmasiyla gecerliligini yitirmis ve
giinlimiize kadar uzanan ¢alismalarda kitle iletisim araglarinin bireyin ve toplumun hayatinda

onemli etkileri oldugu sav1 tekrar giic kazanmistir.

Kitle iletisim araglarinin etkilerine yonelik bir takim yeni yaklasimlar da s6z konusudur.
Kitle iletisiminin bireylerin davraniglarina uzun siireli ve dolayl etkileri oldugunu savunan bu
yaklagimlar su sekilde siralanabilir: Gilindem Belirleme, Bilgi Ag¢ig1, Sessizlik Sarmali,
Bagimlilik Modeli ve bu modellerin yan1 sira Mendelsonn, Maccoby ve Farguhar, Ball-

Rokeach ve Grube’nin ¢alismalari siralanabilir (Yiiksel, 2001:18-19).

Biitiin bu ¢alisma ve modeller temelde kitle iletisim araglarinin bireylerin tutum, algt ve
davraniglarina yonelik olarak bir takim etkileri oldugunu varsaymaktadir (Maletzke, Hackfort
ve Burkart’tan aktaran Gokce, 2003:185). Bireyler i¢cin s6z konusu olan tutum, algi ve

davraniga yonelik kitle iletisim araglarmin etkileri ii¢ ana baghk tarafindan
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sekillendirilmektedir. Bunlar, kitle iletisim araglarmin bilgi yayilimi, ikna ve

toplumsallagmaya yonelik etkileri olarak siralanabilir (Lazar, 2001:68).

Kitle iletisim araglarinin etkileri konusunda aslinda s6ylenmesi gereken en 6nemli nokta
kaynak ile hedef kitle arasinda belli bir mesafenin var oldugudur. Bu noktada hedef kitlenin
kitle iletisim araglarina karst belirli bir 6zgiirliigii oldugunu séylemek miimkiindiir. Mevcut
sistem egere biitiin toplumsal mekanizmalar1 denetimi altina almamis ve biitiin kitle iletisim
araclarimi tekelinde toplamamigsa bireyler farkli iceriklere yonelerek istemedikleri iletileri
reddedebilme imkanlaria sahiptirler. Dolayisiyla az ya da ¢ok belli bir demokratik yapinin
mevcut oldugu toplumsal yapilarda kitle iletisim araglarimin etkileri dolaylidir. (Oskay,
1997:55). Bu bakis acisin1 da goz Oniinde bulundurarak ozellikle bilgi yayillimi olarak
nitelendirilen ve kitle iletisim araclarinin belki de en 6dnemli islevi niteligindeki haber verme,
iknd etme ve toplumsallastirmaya yakindan bakmak faydali olacaktir. Ciinkii yukarida
siralanan etkiler her ne kadar kitle iletisim araglarindan, bireye yonelik tek yonli bir akis
ifade ediyor gibi dursa da, bireyin de bu iletilere yonelik belli bir 6zgiirliigii oldugunu bilmek

faydali olacaktir.

1.1.3.1. BILGI YAYILIMI VE HABER

Kitle iletisim araglarinin bireylerin hayatinda yer almasinin en 6nemli sebeplerinden
birisi insanoglunun dogas1 geregi bilgi alma ihtiyac1 olmasidir. Birey g¢evresinde gelisen
olaylar1 ve bu olaylarin sonuclarin1i 6grenmek icin cesitli kaynaklardan faydalanir. Yakin
cevresiyle ilgili bilgileri ulasabildigi 6lgiide ylizyiize iletisim sayesinde gergeklestirebilen
birey i¢in daha genis kapsamli bilgilere ulasmada en oOnemli kaynaklar kitle iletisim
araglaridir. Yagsadig1 toplumda meydana gelen gelismeler, bulundugu bdlgedeki gelismeler ve
hatta kiiresel Olgekte diinya tizerindeki gelismelere bireyin yiiz yiize iletisimle ulagsmasi son

derece zor, hatta imkansizdir.

Insanlarin topluluklar halinde yasiyor olmalari, aralarindaki fikir, diisiince ve
kanaatlerin yayilimini bir anlamda zorunlu kilmaktadir. Temelde insanlarin kendi aralarindaki
haber ve bilgi aktarimi, yiiz yiize iletisimle yapilmaktaydi. Ancak gruplar ve topluluklar
gelistikce daha genis kesimlere bu bilginin aktarimi ihtiya¢ haline gelmistir. Boylece tek bir
kaynaktan ¢ok genis topluluklara yonelik bir bilgi aktarimi ortaya c¢ikmistir (Donmezer,
1994:383).

Kiiresel anlamda bilgiye ulasma noktasinda birey, kitle iletisim araglarindan faydalanir.

Birey oOzellikle haberler vasitasiyla kitle iletisim araglarindan bilgi edinmekte ve diinya
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capinda bilgi yayilimi televizyon, gazete, radyo, internet vb. araclar sayesinde daha hizli ve
etkin bir bicimde gergeklesmektedir (Lazar, 2001:69). Kitle iletisim araglarinin ortaya
cikmastyla birlikte bilgi yayilimi olgusu hem hizlanmis hem de etkinlesmistir. Ozellikle son
yillarda ortaya ¢ikan yeni teknolojiler sayesinde artik diinya iizerinde herhangi bir yerde
meydana gelen bir gelisme, anlarla Olgiilen bir zaman dilimi igerisinde diinya ¢apinda

yayilabilmektedir.

Kitle iletisim araglarinin islevlerinden en 6nemlisi, haber verme olarak karsimiza cikar,
haber verme islevi bireyler ve toplumlar arasindaki bilgi yayilimini1 saglamaktadir (Kaya,
2005:6). Bu noktadan hareketle bireylerin ve toplumlarin bilgi yayiliminda kullandiklar1 en

O6nemli unsur olan haber olgusunu incelememiz dogru bir bakis agis1 kazandiracaktir.

Ik insanin var olmasiyla birlikte ortaya ¢ikan haber alma ihtiyaci giiniimiize kadar var
olagelmistir. Insanoglunun gelisimiyle paralel olarak haberin talep edilmesi ve islevleri
cesitlilik gostermistir. Bu noktadan bakildiginda haber, bireylerin degisen ihtiyaclar1 ve yasam

kosullarina gore sekillenen bir kavramdir.

Haber aktaran kitle iletisim aracglarindan gazetenin 17. Yiizyilda ilk kez Avrupa’da
ortaya c¢ikmasiyla birlikte haberin ulastifi insan sayisinda onemli bir artis gozlenmistir.
Oncesinde “haber kagitlari” ve “haber mektuplariyla” baslayan siire¢ kendisini gazetenin
ortaya ¢ikmasiyla tamamlamistir. Genellikle burjuvazinin ticari sorunlarini ¢6zmeye yonelik
kullandig1 ve aristokrasi hakkinda bilgi almaya yonelik ¢ikartilan bu ilk gazete ornekleri
zaman igerisinde daha farkli amaglarla, daha genis kitlelere hitap etmeye baglamistir (Tokgdz,

2003:58-59).

Haberin evriminde sonraki kirilma noktasini ise 19. Yizyildan itibaren baslayan
sanayilesme ve makine iiretimi olusturmaktadir. Postman tarafindan “iletisim devrimi” olarak
nitelendirilen bu siire¢ hem baski tekniklerinin gelismesi hem de haber aktarimi yapan
birtakim teknolojik aletlerin gelisimini saglamistir. Bu teknolojilerin insan yasam alan
igerisinde etkin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte artik haberler cok daha genis kitlelere, ¢cok
daha hizli bir sekilde ulasmaya baslamistir. Bu yenilikler insanlarin haber konusundaki
taleplerini yeniden sekillendirmis ve artik hiz kavrami haber kavramiyla birlikte kullanilmaya
baslanmustir. Ilk &rneklerinde insanlar ihtiyag duyduklari haberleri haftalar, hatta aylar
sonrasinda elde edebilirken teknolojik gelismelerle birlikte artik bu siire¢ glinlerle
sinirlanmaya baslanmistir. Sonrasinda telgraf teknolojisinin siirece dahil olmasiyla birlikte

haberler ¢ok daha kisa siirede ulastirilmistir.
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Telgraf haber iletiminde insanogluna yepyeni olanaklar sunmustur. 22 Mart 1792°de
icadiyla birlikte her ne kadar belli bir agsama getirmis olsa da asil etkisi elektrik sinyalleri
yoluyla ¢izgi ve noktalardan olusan bir kodlama sisteminin gelistirilmesiyle goriilmiistiir.
1837 yilinda Samuel Morse tarafindan gelistirilen bu teknik sayesinde insanlar artik elektrik
ve elektronik medya kiiltliriine gecis yapmustir (Aslan, 2008:162-163). Telgrafin haber iletim
stirecindeki etkisiyle artik insanlar ihtiyaglart olan habere ¢ok daha kisa siirede ulagsma

imkanini yakalamistir.

Tim bu gelismelerle birlikte, kentlerin canlanmasi, Ronesans ve Reform hareketlerinin
yayginlasmasi ve son olarak sanayi devriminin teknolojik imkanlar artmistir. Artik haber,
kitlelere ¢ok daha hizli ulasmaya baslamustir. Kitle Iletisimi olarak adlandirilan bu olguyla
birlikte tek bir haberin birden fazla bireye, ¢ok daha hizli ulasmasi Oniindeki engeller
kalkmaya baslamistir. Ilk dénemlerde haberler belli bir seckin gruba yiiksek iicretler
karsiliginda sunulurken, artik daha genis kitlelere ve daha ucuz sunulmaya baglanmistir
(Girgin, 2003:110). Yazili eserlerin ilk donemlerde elle gogaltilmasi bu eserlere belli bir
seckin grubun ulagsmasiyla sinirlandirirken, 6zellikle matbaanin icadiyla birlikte eserler artik
¢cok daha hizli ve fazla sayida basilmaya baslamis ve daha genis kitleler tarafindan elde
edilme sans1 vermistir. Bdylece haberin dagilimi da yeni bir mecra kazanmaya baslamistir. ilk
yazili kitle iletisim araci olarak karsimiza ¢ikan gazeteler bu gelismelerin 1s181inda insan

topluluklarin hayatinda kendisine yer edinmistir.

Matbaanin icadinin yani sira gazetelerin gelisiminde deginilmesi gereken bir diger
nokta da Amerikan Bagimsizlik Savasi ve Fransiz Ihtilahidir. Bu iki olay sonrasinda
yayinlanan Amerikan Bagimsizlik Bildirgesi ve Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinde “basin
Ozglirligli” kavrami kayit altina alinmis ve gazetelerin yontem ve tekniklerinin gelismesine
katki saglamigtir (Tokgdz, 2003:59). Diisiinsel altyapinin bu gelismeler 1s181inda sekillenmesi
sonucunda haber olgusu toplum yasaminda kendisine daha giiglii ve etkili bir alan
kazanmustir. Haber artik toplum adina yonetici kesimi denetleyen ve toplumun ihtiyaglarini ve

isteklerini bu gruba duyuran bir nitelik kazanma yolunda evrimlesmeye baglamistir.

Sonraki siireglerde sanayi devriminin sonuglart haber aktarimi siirecini etkilemeye
devam etmistir. Sinema, radyo ve televizyon teknolojilerinin gelisimi ve en nihayet bilgisayar
ortaminda haber aktarimi siireci artik glinlimiiz toplumlar1 i¢in haber olgusunu vazgecilmez
bir noktaya tagimistir. Son yillarda internetin de bu yapida kendisine yer bulmasiyla birlikte
artik haber kiiresel bir boyuta ulasmistir. Her ne kadar teknolojik ilerlemelerin bas dondiiriicii

bir hizda yeni mecralar kazandirmasi habere hiz kazandirmis olsa da tiim bu siiregte sanayi
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devriminden sonra kirilma noktasi olarak goziiken en 6nemli nokta kiiresellesmenin ortaya

¢ikmast olmustur (Kaplan, 1991:347).

Giliniimiizdeki habercilik anlayisinin toplumlar iizerindeki etkisini anlamak agisindan
kiiresellesme kavrami irdelenmesi gereken bir siirectir. Bu siirecte temel nokta Postman’in
dile getirdigi iletisim devrimi kavramidir. iletisim devrimi bireylerin birbirleriyle etkilesimini,
sadece var olduklar1 toplumlarla degil kiiresel Olgekte diger toplumlarla da saglamistir
(2004:51). Bu siiregle birlikte toplumlarin birbirinden haberdar olmasini, yasanan siyasal ve
toplumsal gelisimlerin diinya capinda etkinlik kazanmasini saglamistir. Ozellikle uluslararasi
haber ajanslarinin diinya ¢apindaki etkinlikleri ve ajans gazeteciliginin etkin bir habercilik
siirdiirmesi bu siiregte son derece énemlidir (Ispirli 2000:234). Diinyanin birgok bdlgesinde
temsilcilikleri bulunan haber ajanslar1 diinya ilizerinde 6nemli olarak gordiikleri olaylari
habere doniistiirerek diger uluslara ulastirma agisindan son derece etkin bir gorev
iistlenmektedir. Iletisim devrimi 6ncesinde diger toplumlardaki gelismelerden haberdar olmak
uzun siirecler sonrasinda gerceklesirken artik anlik bilgilendirmelerle neredeyse aninda haber
aliabilmektedir. Bu noktada giinlimiiz toplumlarinda artik kitle iletisim araglar1 ve onlarin bir

iiriinii olan haber toplumsal yasam alanindaki etkisini kiiresel 6l¢eklere tasimistir (Tokgoz,

2003:163).

Sonug olarak haber, tarihsel siire¢ icerisinde ele alindiginda bir ihtiyactan kaynaklanan
ve toplumsal yapilarda meydana gelen teknolojik, siyasal, toplumsal siireglerden etkilenen bir
olgudur. Ancak bu etkilesim tek yonlii degildir. Haber bu siire¢lerden etkilenirken ayni
zamanda siirecleri de etkilemistir. Zaman igerisinde degisen ihtiyaglara yonelik olarak kendi
gelisimini sekillendirmektedir. Bu degisimler haber sunan kitle iletisim araglar1 i¢in de

vazgegilmezdir (Rigel, 2000:11).

Bireyin bilgi edinme istemi profesyonel kisi ve araglar tarafindan karsilanmaya
basladig1 giinden itibaren haber kavrami da giinliik hayatin bir par¢ast haline gelmistir. Kitle
iletisim araglar1 ve bu araglar biinyesinde ¢alisan profesyonellerin bilgiyi belli bir formatta
bireylere sunmasi1 sonucunda haber olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle ekonomik ve kiiltiirel
yapilarin birbirleriyle etkilesim igerisine girmesiyle birlikte haber artik bireyin yakin
cevresinden; kiiresel boyuta dogru yonelim gostermektedir. Kitle iletisim alanindaki
teknolojik gelismelerin de bu yapiya etkisiyle bireyler kiiresel Olgekteki haberleri
izleyebilmekte bunun sonucunda da zincirleme bir etkiyle birlikte habere olan talep dogru

orantili olarak artmaktadir. Giinliik hayatin ihtiyaglari g6z oniine alindiginda haber kendisine
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son derece dnemli bir yer bulabilmektedir. Kitle iletisim araglart da insanlarin bu ihtiyag¢larini

gidererek, karsiliginda kendi iiriinii olan haberi pazarlamaktadir.

Haber kavramiyla ilgili bugiine kadar bir¢cok tanim yapilmis olmakla beraber {izerinde
ortak goriis saglanmis tek bir tanim mevcut degildir. Sonugta tek bir haber tanim1 yapmak bu
acidan pek de miimkiin goziikkmemektedir. (Tokgoz, 2003:187). Bugiine kadar yapilan haber
tanimlarinda bazilar1 {izerinde durmak ve biitiin bu tanimlamalardan ortak birka¢ nokta
cikartmak gerekirse haber; vaktinde verilen, toplumda ¢ok sayida kisiyi ilgilendiren ve bu
kisiler lizerinde etki birakan, bu kisilerin anlayabilecegi herhangi bir olay, fikir ve kanaattir
(Girgin, 1998:14). Tanimdan yola ¢ikildiginda haberin 6zellikle zamaninda verilmesi gereken
bilgiyi ifade ettigi ve ¢ok sayida kisiyi ilgilendirmesi gerekliligi {izerine vurgu yapilmaktadir.
Zira haberin zamanla yarisan bir olgu olmasi1 ve zamaninda verilemeyen bilginin gecerliligini

yitirmesi habercilik yapanlarin en biiyiik korkularinda birini olusturmaktadir.

Bir diger tanimlamaya gore ise haber: bir olay, bir olgu iizerine edinilen, iletisim ya da
yayin organlartyla verilen bilgi. Haber insanlar1 ilgilendiren, zamanli olan, fikrin, olayin,
sorunun ozetidir (Yiiksel ve Giircan, 2005:55). Bu tanim tizerinden hareketle haberin aslinda
bir ara¢ vasitasiyla kitleye ulagmasi1 gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir. Bilginin haber haline

getirilmesi noktasinda medyanin varliginin zorunlulugu yadsinamaz bir gercekliktir.

Tokgodz’e gore ise haber “herhangi bir zamanda gecen olay, fikir ya da sorunun 6zetidir
(2003:192). Her tanimda haberin farkli bir boyutu 6n plana ¢ikartilabilir. Ancak en 6nemli
unsurlar i¢erisinde bulunan bilgi kavramina deginmeden haber tanim1 yapmak biiyiik bir eksik
olacaktir. Bu agidan haber, giinliik bilgi olarak da tanimlanabilir ve bu bilginin her seye ait
oldugu vurgulanabilir. Giinliik hayatta karsimiza ¢ikan olay, olgu, gelisme veya degismeler de

haberin 6nemli konularinin baginda gelmektedir (Kaya, 2005:3).

Insanlarin bilgi edinmeye yonelik motivasyonunun altinda merak etme, bilme ve
O0grenme istegi haberin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli etkenlerdir (Kazaz, 2007:143). Bu
noktadan hareketle haberin diger tanimlamalarini incelemek gerekecektir. Haber kavraminin
olayla iligkisine yogunlasan diger bir tanima baktigimizda 6zellikle haberin temelini olusturan
olay kavraminin se¢ilmesi durumuyla karsilagsmaktayiz. Bu yondeki tanimlamalarin temelinde
“haber, olayin kendisi degil ama belli bir siire¢ icerisinde, belli kriterlere gore segilen ve yine
belli bir siireg i¢inde belli kriterlere gore sunulan olgudur” (Inal, 1997:137). Haberin belli bir
siire¢ icerisinde ve belli kriterlere gore seciliyor olmasi aslinda haber-olay iliskisi agisindan

son derece Onemlidir. Nitekim insanoglunun cevresinde gelisen her olayin haber niteligi
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tagimadigi, olaylarin haber olabilmesi igin bir siire¢ ve kriter silsilesinden gegmesi gerekliligi

haberin dogru tanimlanabilmesi agisindan vurgulanmasi gereken bir 6zelliktir.

Gergek bilgiye dayanmasi ve tarafsizlik kriterlerine uygunlugu goz 6niine alindiginda
Schlapp tarafindan yapilan tanimlama haberi giincel ve ilging bir olayin oldugunca tarafsiz bir
sekilde aktarilmasi olarak karsimiza g¢ikartmaktadir (2000:17). Tarafsizlik ve gergeklik hig
kuskusuz haber i¢in olmazsa olmaz unsurlardandir. Bunun yani sira haberin dogru anlasilir bir
yapida sunulmasi da yine onemli noktalardan bir tanesidir. Bu dogrultuda yapilan haber
tanmimlarindan bir tanesinde ise Schneider ve Raue’nin haberin ozelliklerine deginmektedir.
Oncelikle haberin, dogru ve anlasilir olmas1 gerekir. Bu dogrultuda haber, hedef kitle igin
dogru ve anlasilir olan onemli ve ilging bilgilerdir (Schneider ve Raue, 2000:40). Kitle
iletisim araclar1 sayesinde genis kitlelere ulasan haberin sosyal yapidan bagimsiz diisiiniilmesi
s6z konusu degildir. Bu noktada haberin sosyal bir olgu oldugunu vurgulamak yerinde

olacaktir.

Haber acisindan bakildiginda aslinda bireylerin haber alma ihtiyaglari, ilk glinden bu
yana siirmektedir. Cevresinde gelisen olaylar hakkinda bilgi sahibi olmak ve yasamini bu

bilgilere gore sekillendirmek, diislinebilen bir varlik i¢in vazgeg¢ilemez bir durumdur.

Haberlesme olarak tanimlanabilecek bu durum toplumsal bir varlik olan insaninin
ihtiyaglar1 arasindadir. (Inugur, 1992:25). Bu temel ihtiyacin basitce giderildigi ilk
donemlerden sonra yasanan teknolojik gelismeler haberin toplumsal alanda daha hizli
yayilmasini ve daha genis cevrelere ulasabilmesini beraberinde getirmistir. Genel olarak kitle
iletisim araclarinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte haber olgusu toplumsal yap1 igerisinde

etkinligini de artirmaya baslamistir.

Gilinlimiizde artik toplumsal yasamin vazgecilmez bir unsuru haline gelen haber,
bireylerin sosyallesmesini de saglayan etkenlerden biridir. Birey g¢evresiyle iletisim
kurabildigi oranda sosyallesmekte, toplumsal yapr icerisinde kendisini bu ydnde
konumlandirmaktadir. Ogrenme, bilgi edinme ve kendisini diger bireylere ifade edebilme
yetenegine kavusan ve sonrasinda bunu gelisen teknolojilerle genis kesimlere ulastirabilen
birey sosyalizasyon siirecine girmis ve haberlesme sayesinde toplumsalligini saglayabilmistir

(Fichter, 2001:22).

Haberin toplumsal siire¢ igerisinde bu kadar etkin bir konumda bulunmasi, haberin
glinlimiiz toplumlarindaki konumunu da belirlemistir. Toplumsal yasam igerisinde haber alma

ve verme artik o kadar 6nemli bir hale gelmistir ki, glinlik yasamin her aninda belki de
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farkinda olmadan her birey bu olguyu yasamaktadir. Kitle iletisiminin bir {iriinii olarak da
haber bu sosyal yapi igerisinde yer edinmekte ve sosyal yapinin sekillenmesine bir takim
islevleri yerine getirerek hizmet etmektedir. Bu islevler bilgi alma-verme, bireyin biling
diizeyini artirma, ¢evresiyle olan iligkilerini diizenleme gibi 6zellikle toplumsallagma adina

¢ok onemli goriilen bir takim islevleri icermektedir.

Tiim bunlarin yan1 sira haberlerin kisiler iizerinde eglendirici ve dinlendirici etkileri de
mevcuttur. Her ne kadar psikolojik etkenler olarak goziikse de bu islevlerin de aslinda
toplumsal yapiya hizmet eden yonleri goz ardi edilemez. Ozellikle sansasyonel habercilik ile
yazili basinda ilk kez goriilen bu islev son donemlerde medyada etkisini artirmis durumdadir
(Tokgdz, 2003:110-111). Insanlarm giinliik sikintilardan uzaklasmasi ve yorucu hayat
sartlarin1 bir nebze unutmalar1 i¢in yapilan bu tarz haberler hem bireyler i¢in kacis noktalar
olusturmakta, hem de toplumun yonetilebilmesini kolaylastirmaktadir. Ozellikle iktidar ve
yonetici konumunda bulunan kesimlerle birlikte, toplumun ¢ok fazla siyasi, ekonomik,
toplumsal konulara egilmesini istemeyen kesimler bu tarz haberlerin kendilerine sagladigi

rahatlig1 kullanmaktadirlar.

Sonug olarak haberler toplumsal yapiyr bir¢ok yonden etkilemektedir. Bir yandan
insanlarin giindelik hayatta yasananlari, siyasi, toplumsal ve ekonomik gelismeleri takip
ettikleri bir yapiy1r sunarken diger yandan ise bireylerin bu yapilardan uzaklagsmasina hizmet
edebilmektedir. Onemli olan haberlerin toplumsal yap1 igerisinde hangi amagla
kullanildigidir. Tkna etme bu amagclarin basinda gelmektedir. Bireyler, kitle iletisim araclari
vasitastyla ikna edilmeye calisilmaktadir. Calismanin amaci dogrultusunda bireyin davranisa

yonelmesi i¢in kitle iletisim araglariyla nasil ikna edildiklerini belirtmek faydali olacaktir.

1.1.3.2. IKNA KAVRAMI
Ikna kavrami temelde bireyi davranisa yonelmesi igin raz1 etme durumudur. Bu noktada
belirtilmesi gereken en dnemli unsur iknanin her zaman i¢in bireyin inanmasiyla gerceklesen
bir eylem olmadigidir. Zira bireyler inanmadiklar1 bir seyi yapmak i¢in de ikna edilebilirler.

Dolayistyla ikna kavrami daha ¢ok kabul ettirme, raz1 etme kavramlariyla beraber ortaya ¢ikar

(Turkkan, 2000:11).

“Ikna insanlari, mevcut inanclarini, deger yargilarini, tutumlarini degistirmeye
veya yenilerini kazandirmaya 6zendirme ¢abasi veya siirecidir. Son derece karmagik
olan bu siire¢, akilci tartigmalara, mesajlara, vb. dayali olabilecegi gibi; usdist

arzulara, ihtiyaglara, vb. seslenen bir yontem de olabilir” (Budak, 2003:358).
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Bireyler iletisim sayesinde iknd edilirler ve davraniglart da iknd olduklar1 yonde
sekillenir. Bu agidan iknd kavraminin iletisim olmadan ortaya ¢ikmasi miimkiin degildir.
Karsilikli mesaj aligverisine dayanan iletisim siireci, bir bakima alict1 ve hedef arasinda
yasanan bir ikna etme siireci olarak da adlandirilabilir. Toplumsal yap1 igerisinde bir¢ok
kurum veya kisi karsisindakini iknA etme amaciyla hareket eder. Ikna edici iletisim siirecinin
basariya ulasmasinda iki unsur son derece dnemlidir. Bunlardan bir tanesi kisiye ikna edici
iletisimin sunulmus olmasi, sunulan igerige bireyin katilmis olmasi, bireyin iletinin
sonuglarii 6ngdrebilmesi, mesaji kabul etmesi ve sonucunda bu mesaja uygun davranisi
sergilemesidir. Ikinci unsur ise “Iletisim siirecinde kim, kime, neyi hangi kanaldan, neyin
etkileriyle soylemistir?” sorularmin cevaplaridir. iletisim siirecinde iknad kavramini

¢coziimleyebilmek bu unsurlara baghdir (Yiiksel, 1994:4).

Insanlar yapilar1 geregi ikna olabilmek icin kendileri icin gecerli sebepler ararlar. Her ne
kadar alicitya yonelik tek yonlii bir silire¢ olarak goziikse de iknanin basarili olmasi igin
hedefin ozellikleri de goz oniine alinmalidir. Ciinkii bir kisinin herhangi bir duruma yonelik
tutumlarin1 ve buna bagl olarak davraniglarimi degistirmek amaciyla aliciyr bu yeni tavra
inandirmay1 hedef edinmis olan ikna, genellikle zorlayict bir igerikten cok kisinin akil ve
mantigia yonelik mesajlarla basarili olacaktir. Gliven unsurunun de siirece eklemlenmesi
hedefteki alicinin daha kolay ikna olmasini saglar. Bu yiizden kaynak durumundaki kisi veya
kurumun konuyla ilgili olarak uzmanliginin bulunmasi, icerige yonelik hazirliklarini hedefi
g0z Oniinde bulundurarak yapmasi, tutarli ve yetkin bir tavir sergilemesi son derece 6nemlidir

(Seyyar, 2004:352).

Kaynak karsisinda bulunan hedefin 6zelliklerini ne kadar iyi analiz edebilirse ve
mesajint hedefin kisisel 6zelliklerine gore belirlerse iletisim stireci dolayisiyla ikna etme orani
o derece basarili olacaktir. Bu analizlerin dogru yapilmas: hedefteki alici i¢in de dnemlidir.
Ikna kullanim alan1 ve kullamm sekli acisindan genelde bireye istemedigi bir davranigi
gerceklestirme cabasi olarak diisiiniiliir. Ancak aliciya yonelik analizlerin iyi yapilmasi
sayesinde iknd kavraminin aslinda toplumsal hayat icerisinde alictya yonelik birgok faydanin
s0z konusu oldugu gosterilebilir (Grass, Seiter, 2003:3). Sonug olarak ikna, iletisim siirecinde
onemli bir yere sahiptir. Kaynak, hedef kitlesini ikna etmeye yonelik mesaj1 kurgularken ne

tiir bir iletisim diizeyinde yer aldigina ve hedef kitlesinin 6zelliklerine odaklanmalidir.

Ikna siirecinde basaril1 olabilmek igin bir takim psikolojik etkenlerin de iyi kullanilmas1

gerekmektedir. Bunlar:
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- Giiven saglamak,

- Ortak zemin bulmak,

- Kanitlar sunmak,

- Duygusal baglant1 kurmak,

- Zamanlama, olarak siralanabilir (Aydin, 2009:210-211).

Davraniglarinda istenilen yonde bir degisiklik gostermesi veya tamamen yeni bir
davranigin ortaya ¢ikarilmasi ya da sergilenen davranisin kuvvetlendirilmesi hedefiyle hareket
edilen ikna siirecinde Ozellikle alici tizerinde kaynagm giiven saglamasi ¢ok Onemlidir.
Bireyler giivendikleri kaynaklardan gelen iletilere karsi daha agik ve daha az sorgulayici
yaklagmaktadirlar. Bu yiizden kaynak cesitli yontemlerle alici iizerinde giiven duygusunu
olusturmalidir. Giiven duygusuyla birlikte alicinin bulundugu konum 1iyi analiz edilmeli ve
onunla ortak bir zeminde bulusulmalidir(Sakalli, 2010:139). Ciinkii bireyler icin sahip
olduklar1 fikir ve diislincelerini destekleyen iletiler, daha yonlendiricidir. Bununla birlikte
iletilerin dogrulugunu gosteren kanitlarin sunulmasi da yine birey i¢in ikna siirecinde 6nemli
bir rol oynar. Tiim bunlar sayesinde de duygusal bir bag kurulan bireyin iknd edilmesi i¢in

dogru yerde, dogru zamanda, dogru kaynaktan dogru ileti sunulmalidir.

Birey, icerisinde yasadigi sosyal yapinin bir geregi olarak kitle iletisim araglarim
kullandig: siirece ikna edilme cabasina siirekli maruz kalmaktadir. Bir¢ok iletisim yapis1 da
zaten iknd olgusuna hizmet etmektedir. Birey hem kendi ¢evresine yonelik tutum
degisiklikleri ve sekillendirmeleri i¢in anlam olusturma siirecinde ikndy1 kullanir, hem de
rutin bir sekilde gevresinden bu tarz etkilere maruz kalir (Stiff, Mongeau, 2003:28). Iknanin
olusmasi i¢in her ne kadar yliz yiize iletisim onemli olsa da gliniimiiz toplumlarinda artik kitle
iletisim araglarinin da devreye girmesiyle cok daha genis kapsamli ve etkin ikna siiregleri
yasanmaktadir. Bu noktada kitle iletisim araglari birer ikna etme araglar1 olarak gorev

tistlenmis durumdadirlar.

Sonug¢ olarak ikna siirecinde en Onemli unsur iletisimin var olmas1 gerekliligidir.
Iletisim olmadan iknidan s6z edebilmek miimkiin degildir. Iletisim siirecinde iknanin
belirleyicileri ise 3 ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar: 1- Medyanin yapisi, 2- Mesajin
igerigi ve 3- iletisimin etkisidir. Buradaki birinci asama bilgiye yoneliktir ve bilginin ne tiir
bir ara¢ aracilifiyla yayilacagimi belirler. ikinci asama mesajin igyapisiyla ilgilenmekte ve
iletinin sembolleri, sinyalleri ve tasidig1 degerler iizerinde yogunlasmaktadir. Ugiincii asama

ise iletisim sonrasinda ortaya ¢ikan sonuctur ve iknanin basarili olup olmadigini bu asama
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belirler (Kapferer’den aktaran Anik, 2000:35). Bu noktadan hareketle kitle iletisim araglarinin

ikna silirecinde nasil bir isleve sahip oldugunu belirtmek faydali olacaktir.

Kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi ve bununla birlikte toplumda meydana gelen
Ronesans, reformlar ve endiistriyel devrimler gibi kokli degisiklikler bireylerin iletisim
diizeylerinde son derece énemli degisiklikler ortaya cikartmistir. iletisimin ikna edici boyutu,
iletisimin kendisiyle birlikte kitlesellesmis ve boylece tek bir mesaj lizerinden genis kitlelere

yonelik etkilesimler ortaya ¢ikmaya baglamistir (Tiirkkan, 2000:25).

Her alanda oldugu gibi iknd kavraminda da kitle iletisim araglarinin devreye girmesi
hiz, maliyet ve etki anlaminda onemli Slgiide ilerleme saglamistir. Kitle iletisim araglar
ortaya ¢ikmadan once kisitl Ol¢lide yapilan ikna ¢abalari bu araglarin devreye girmeleriyle
birlikte cok genis insan topluluklar iizerinde kullanilmaya baslanmistir. Her ne kadar ikna
olgusunun kitle iletisim araclar1 sayesinde gelistigi yadsinamaz bir gercekse de kitle iletisim

araglariin da ikna kavramindan bir¢ok alanda faydalandigini soylemek miimkiindiir.

Kitle iletisimi agisindan iknd vazgecilemez bir unsurdur. Kitle iletisim araglarin
kullanan her sektoriin kullanma nedeni farkli olsa da ortak amagclart kitleyi ikna etmektir.
Tutum degisikligi olarak da ifade edebilecegimiz iknd kavrami kitle iletisiminin icerisinde yer
alan her unsuru yakindan ilgilendirmektedir (Severin, Tankard, 1994:257). Dolayisiyla bu
islevi en 1yi bicimde yerine getiren kitle iletisim araci aynit zamanda en basaril kitle iletisim

araci olacak ve kendi amaglarina daha kolay ulasacaktir.

Bireylerin ortaya koyduklart davraniglar, iknanin basarili olup olmadiginin bir
gostergesidir. Bu noktada kullanilan kitle iletisim araglari, bu araclari kullanan kisiler ve
iletinin kaynagi alic1 i¢in son derece dnemlidir. Bunlarin yani sira ortamin iletisim igin ne
Olciide elverisli oldugu veya olmadigi da g6z ardi edilmemesi gereken bir unsurdur. Yine
iletinin tekrar1 ve iyi kodlanip kodlanmadig1 da ikna {izerinde etkili olan noktalardir (Lazar,
2001:69). Kitle iletisim araglar1 i¢in hedef kitlesini iknd edebilmek bir bakima ne Olgiide
basarili oldugunun da bir gostergesidir. Dogru kanaldan, dogru mesajla, dogru hedef kitleye

ulasabilmek aslinda her kitle iletisim aracinin amagclar1 arasinda yer almaktadir.

Gerek kisisel iletisimde, gerekse kitle iletisiminde kaynagin bir mesaj araciligiyla
hedefini etkilemesi sonucta ikndya dayalidir. Bu noktadan hareketle kitle iletisimiyle ikna
edici bir siirecin yaratilmasi, bilyiik insan gruplarina yénelik bir siireci ifade eder. Ozellikle

psikolojik etkenlerin ve medya teknolojilerindeki gelismelerin eklemlenmesi kitle iletisim

24



araglarmin ikna siirecindeki roliinii giiniimiizde daha agiklayici bir noktaya tagimistir (Dillard,

Pfau, 2002:749).

Son yillarda hizla artan iletisim teknolojilerindeki gelismeler, kitle iletisim araclarinin
ikna olgusuna olan yaklasimin da degistirmekte, daha ikna edici yontemlerle bireylere veya
toplumlara yonelik yeni araglar, mesajlar ve dolayisiyla etkiler yaratmaktadir. Her gecen giin
yenilenen teknolojilerin hizla toplumsal yasamda yayilmasiyla iknd mesajlar1 daha farkli
boyutlara ulagsmistir, politik karar verme silireglerinde (Lewis, 2201:88) reklam
kampanyalarinda, {iriin ve hizmet sunumlarinda ve daha bir¢ok alanda kitle iletisim araglari

giiniimiiz i¢in en etkin kullanilan ikna etme araglar1 olmustur.

Iknanin ve dolayisiyla ikna etmek isteyen kaynagin basarili olup olmadigmnin en énemli
gostergesi alic1 veya alicilarin davraniglaridir. Bireyler davranislarini tutumlarina yonelik
olarak kurgularlar ve tutumlarin gostergeleri de davraniglardir (Yiiksel, 1994:17). Ortaya
cikartilmak istenen davranis ne kadar gozlenebilirse ikna o derece basariya ulagmig olacaktir.
Bu noktada bireylerin tutumlarint sekillendiren en Onemli wunsurlardan bir olan
toplumsallasma kavraminin da Kkitle iletisim araglar1 agisindan son derece onemli bir yeri
vardir zira kitle iletisim araglarinin islevlerinden bir digeri de toplumsallagsmaya sagladigi

katkidir.

1.1.3.3. TOPLUMSALLASMA

Bireyi bagli bulundugu toplumsal yapidan ayri1 olarak diistinmek miimkiin degildir.
Dogdugu andan oOliimiine dek gecen siire icerisinde insanlar yasamlarini siirdiirdiikleri
topluluklarin degerlerini, normlarini, tutumlarint ve aliskanliklarii 6grenerek bu yapi
icerisinde var olmaya calisirlar. Toplumsallasma bireyler i¢cin Ogrenilerek kazanilan bir
olgudur. Cevresinden kendisine yoneltilen iletiler sayesinde insanlar toplumsallagma siirecini
yasarlar (Igli, 2011:117). insanlar1 belki de diger canlilardan ayiran en dnemli dzelligi olan
toplumsallagsma birikmis bir sekilde gelisir. Toplumlar caglar boyunca biriktirdikleri ve
uyguladiklart davranis kurallarini, orfleri, adetleri yeni yetisen bireylere aktararak, onlarin
toplum igerisinde belirli kurallara gére davranmalarini saglar. Ayn1 sekilde bir sonraki kusaga
da bu bilgiler aktarilir. Bu sayede hem toplum igerisinde karmasalarin Oniine gecilerek

toplumsal bir diizen olusur, hem de birey yasadigi ¢evre tarafindan kabul gortir.

Bu agidan bakildiginda toplumsallasma insanlarin gerek toplumun kural ve degerlerini

algilamasi, gerekse de toplumsal rolleri 6grenerek, toplumun iiyeleri haline gelmeyi 6grenme
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stirecidir (Marshall, 1999:760). Birey i¢in bu silire¢ son derece 6nemlidir. Belli bir gruba ait
olma diirtiisii ve temel ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in toplumsal yap1 igerisinde kendini
ifade etmek her insanin ihtiyag duydugu bir durumdur. Toplumsallagsma siirecinin birey

tizerinde amacladig bir takim hedeflerden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar:

1- Toplumsallagsma, bireylere toplumdaki temel davranis yollarini, kurallarini dgretir.

Boylece bireyin toplumsal bir varlik haline gelmelerini saglar.

2- Toplumsallasma bireylerde iyi anne-baba, iyi ¢ocuk, iyi bir meslek iiyesi olma gibi

belli 6zlemler olusturur.

3- Toplumsallagma siireci bireylere rollerini (6grenci, dgretici, anne, baba vs.) 0gretir.
Bireylerin rollerini kendilerinde beklenen davramiglarini destekleyen tutumlari

Ogrenmeleri, bunlara uygun hareket etmeleri saglanir.

4- Toplumsallasma yoluyla cocuklara ve gencglere yetiskin eylemlere katilmalarim

saglayacak beceriler ogretilir.
5- Toplumsallagsma bireyin kisiliginin olugsmasini, benlik ve kimlik edinmesini saglar.

6- Toplumsallasma bireylerin toplumun maddi ve manevi kiiltiiriinii 6grenmesini ve

benimsemesini saglar.

7- Toplumsallasma toplumun goreli siirekliligini saglar (Kocacik’tan aktaran Igli,

2011:120).

Yukarida siralanan maddeler toplumsallasmanin ne denli 6nemli ve karmasik bir siire¢
oldugunu ortaya koymaktadir. Toplumsal yasam igerisinde biriktirilerek ve aktarilarak
siiregelen bir takim degerlerin gerek bireyler gerekse toplum menfaatleri igin siirekli olarak
aktarilmast toplumsal yapmin devamini saglayan ve insanlar1 belli bir diizen igerisinde
yasamaya yonelten en onemli faktordiir. Ayrica cocuklarin ve genclerin kiiciik yaslardan
itibaren bu siirece dahil olarak yetiskin birer birey olduklarinda ne yapmalar1 gerektiginin
ogretilmesi gerek toplumdaki is gilicli dagilimi gerekse bireylerin hayatlarin1 devam
ettirebilme yetenekleri edinmeleri agisindan olmazsa olmaz bir islevdir. Bu gibi
toplumsallagma islevlerinin bireylere aktarilmasi noktasinda toplumsal yapi igerisinde bir

takim unsurlara da gorev diismektedir.

Bireyin toplumsallagsma siirecinde ona yardimci olan belli basli mekanizmalar

mevcuttur. Bunlar aile, arkadas gruplari, egitim kurumlar1 ve kitle iletisim arag¢laridir.
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Aile: Insan dogdugu andan itibaren toplumsallasmasini aile iginde dgrenmeye baslar.
Dolayisiyla birey ig¢in ilk toplumsallasma araci ailedir. Yeni dogan ¢ocuk hem yasamini
siirdiirebilmek, hem de yeni seyler 6grenebilmek i¢in daha 6nce o siireci yasamis ve 6grenmis
olan anne-babasina muhtagtir. Hem duygusal bag, hem de fizyolojik yapilar1 geregi aile

tiyeleri yeni dogan bireye daha dnceden 6grendikleri stirecleri 6greteceklerdir.

Arkadas Gruplari: Birey belli bir yasa geldikten sonra ailesinden aldig1 toplumsallasma
Ogretilerini yeni bir ¢evrede kullanmaya baslar ve arkadas gruplariyla i¢ ice olur. Aileye
nazaran daha esitlik¢i ve daha az otoriter bir yapiya sahip olan bu gruplar da yine birey i¢in
onemli bir toplumsallagma aracidir. Belli bir yasa gelen birey artik ailesinden daha ¢ok

arkadas gruplariyla zaman gegirmekte ve onlardan etkilenmektedir.

Egitim Kurumlari: Kurallar ve belli dl¢iide disipline dayali kurumlar olan egitim
kurumlart aynm1 yas grubundaki bireylerin bir arada bilgi ve beceri kazandirilmaya
calisildiklar1 toplumsallagsma araglaridir. Bu kurumlarin ortaya koyduklarit kurallar aslinda
birey i¢in hayati boyunca uymasi gereken kurallar biitiiniin bir prototipidir. Dolayistyla birey

icin egitim kurumlar1 toplumsallagma siirecinde 6nemli bir unsurdur.

Kitle iletisim Araglart: Kitle iletisim araglari toplumsallasma siirecindeki en dnemli
unsurlardan bir tanesidir. Bireylerin diinya goriisiinii, tutum ve davraniglarini, yasam
tarzlarini, rol modellerini ve bunlar gibi bireyi sekillendiren bir¢ok seyi etkileyen, degistiren
veya pekistiren bir unsurdur. Toplumsallasma siirecinde kitle iletisim araclarinin nasil
kullanildiklar1 ¢ok onemlidir zira bu etki olumlu olabilecegi gibi olumsuz bir takim sonuclar
da dogurabilir. Ayrica yapisi geregi kitle iletisim araglarinin ¢cok genis sayidaki bireylere bir
anda ulasabiliyor olmalar1 da dikkatten kagirilmamasi gereken bir noktadir (I¢li, 2011:122-
123).  Yukarida siralanan toplumsallasma araclarmin ortak Ozellikleri bireyin toplum
igerisinde var olmasini saglamak, onu toplumsal yapiya uygun bir sekilde egitmek ve toplum
tarafindan kabul gorme sansini artirmak i¢in ¢abalamaktir. Ancak kitle iletisim araglarinin bu
noktada cok ayirt edici baska bir 6zelligi de mevcuttur. Aile, egitim kurumlari, arkadas
cevreleri gibi toplumsallastirma araglar1 genellikle kisith sayida bireylere yoneliktir ve dar bir
cercevede bu islevlerini yliriitmektedirler oysaki kitle iletisim araglar1 yapisal ve teknolojik
ozellikleri sayesinde toplumun ¢ok genis bir kesimine ayni anda hitap edebilmekte ve etkisini

cok genis bir yelpazede hissettirebilmektedir.

Toplumsallagsma siirecinden bahsederken bunun birey i¢in bir uyum ve d6grenme siireci

oldugu, vurgulanmisti. Bu silire¢ boyunca birey, birgok davranis modeliyle, ifade big¢imiyle,
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inan¢ ve amaglarla donatilir. Bu donanimlar igerisinde iletisim araclarini ve onlarin kodlarini
da edinir. Boylece aslinda toplumsallasma her ne kadar kitle iletisim araglari tarafindan
etkilenen bir siire¢ olsa da kitle iletisim araglarina yonelik 6grenimler de yine toplumsallagsma
siireciyle olusmaktadir (Bilgin, 2007:353). Dolayisiyla kitle iletisim araclart  ve
toplumsallagma arasinda aslinda ¢ift yonlii bir etkilesimden bahsetmek yerinde olacaktir. Bu
iliskinin gelismesinde yine kitle iletisim araglarinin ortaya ¢ikmasi baslangi¢ olarak kabul
edilebilir.

Ayrica gliniimiizde bu araclarda meydana gelen bir takim yapisal degisiklikler yine
toplumsal dinamikler tizerinde etkili olmustur. Televizyon programlari, internetten yayilan
bilgi akis1 ve kitle iletisim araclarinin hitap ettigi genis topluluklar etkilesimin sosyal yapiy1
yonlendirdigini gostermektedir (Giddens, 2010:400). Toplum yapisi igerisinde son derece
yaygin ve bilgi akisi acisindan hizli bir yap1 sergileyen bu araglar giiniimiizde artik ¢esitlenen

icerigiyle de toplumsallasma tizerinde etken bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak diinya iizerinde yasayan insanlarin biiyiik bir bolimi, kitle iletisim
araglarii bir sekilde kullaniyor ya da bu araglarin iletilerine maruz kaliyorlar. Kitle iletisim
aracglarindan bireylere yonelik olarak iletilen bu mesajlar toplumsal yapiy1 ve toplumsallagsma
stirecini derinden etkiliyor. Birkac aylik bir bebek veya 80 yasinda bir yetigkin kitle iletisim
araclarindan yonelen mesajlar veya bu araglarda sunulan modeller her yastan birey icin rol
halini alabiliyorlar. Bu durum hem olumlu hem de olumsuz agidan toplumsallagma siirecini
etkileyebiliyor. Zira kitle iletisim araclarindan aktarilan iletiler her yas grubundan bireye
ulasabiliyor (Bozkurt, 2012:126). Ancak her ne kadar olumsuz yanlarindan bahsedilebilecek
olsa da giinlimiiz toplumlarinda bireyler ¢evrelerinde gelisen olaylar1 yiiksek bir oranda kitle
iletisim araclarindan elde etmektedir. Bu yolla edinilen bilgiler aracilifiyla birey, toplumsal
yasama katilmakta ve yine bu bilgiler sayesinde kendisini ifade edebilmektedirler (Thompson,
2010:418). Kitle iletisim araglar1 gliniimiiz toplumlarinda eristigi teknolojik ve yapisal
Ozellikleriyle toplumsal hayatin vazgecilemez unsurlarindan birisi haline gelmistir. Bu
noktadan hareketle bireylerin davranislarina etki eden unsurlarin basinda kitle iletisim araglari
gelmektedir. Calismanin amaci bakimindan saglik davranislarina yonelik etkilerini ele almak
adina, kitle iletisim araglarin1 anlamak 6nemlidir. Bu agidan ¢alismanin temelini olusturan,
bireylerin saglik davranislarinin  ne sekilde gerceklestigine yonelik bir ¢ikarimda
bulunabilmek adma saglik iletisimi, saghik kavrami ve saglikli olma durumu konusuna

deginmek gerekmektedir.
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1.2. SAGLIK KAVRAMI VE SAGLIK iLETiSiMi

Saglik bireylerin yasamlarinin vazgecilmez unsurlarindan bir tanesidir. Birey
yasamini siirdiirebilmek i¢in saglikli olmayi, sagligin1 korumayi isteyecektir. En temel yasam
faaliyetlerinin bile yerine getirilmesinde saglikli olmak birey agisindan Oncelikli bir
gerekliliktir. Temelde yasam da saglikli olma durumuna bagimlidir. Diinya iizerinde
Olimlerin ¢ok Onemli bir bolimi  saglk  sorunlarindan  kaynaklanmaktadir
(www.doktorsensin.com erisim zamani: 26.08.2012 13:52). Dolayisiyla ilk insandan
giinimiize bireylerin en 6nemli gordiklerinin basinda saglik ve saglikli kalabilmek yer
almaktadir. Insanoglu yasam kalitesini artirabilmek ve mevcut saghk durumunu devam
ettirebilmek icin tarih boyunca birgok yontem kullanmustir. Ik dénemlerde dogaiistii gii¢lerin
bireyin saglik durumuna etki ettigini diislinen insanoglu, bilimin ve teknolojinin ilerlemesiyle
birlikte saglik durumunu etkileyen bir¢ok faktoriin varligimi gérmiis ve daha ¢ok bilimsel
aciklamalara ve tip bilimine ragbet etmistir. Giiniimiiz toplumlarinda agirlikli olarak bilimsel
tibbi yontemler hastalik tedavileri ve sagligin korunmasi igin baskin bir konumdadir. Ancak,
bazi toplumlarda ve 6zelde bireylerde tibbi yontemlerin yan1 sira geleneksel tibbi tedavi ve

koruma yontemleri de etkilerini devam ettirmektedir.

Bu anlayis ve uygulama farkliliklar1 nedeniyle saglik kavraminin evrensel bir
taniminin  yapilmas1 zorunlu goziikmektedir. Yayginligi ve etkinligi en fazla saglik
organizasyonu konumundaki Diinya Saglk Orgiitii’niin saglik tamimi katki saglayici olarak
degerlendirilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’ne gore saglik, yalnizca sakatlik veya hastaligin
olmayis1 degil; bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir (http://www.pitt.edu).
Bu bakis acis1 sagligin sadece biyolojik bir durum olmadiginin vurgulanmasi noktasinda son
derece Onemlidir. Zira birey sadece mikroskobik bir takim bakteriler vasitasiyla sagligini
kaybetmemekte, ayn1 zamanda psikolojik ve sosyolojik etki ve eksiklerden dolayr da saglikli
olma durumundan yoksun kalabilmektedir. Birey sadece mekanik bir takim iglevlere sahip bir
organizma degil, ayn1 zamanda ortaya koydugu davranislar1 ve diisiincelerini zihinsel bir
siiregten geciren bir varliktir. Bu zihinsel siire¢ bireyin ruh haliyle dogrudan iliskidedir ve
ruhsal bozukluklar bireyin davramis ve diisiincelerinde etkilerini gosterecektir. Birey
toplumsal bir varliktir ve yasantistm sosyal gruplar igerisinde sekillendirir. Igerisinde
bulundugu sosyal yapinin ne kadar saglikli oldugu da bireyin psikolojik ve =zihinsel

siirecindeki gelismeler agisindan 6nemlidir. Dolayisiyla Diinya Saglik Orgiitii’niin taniminda
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vurgulanan fizyolojik, ruhsal ve toplumsal unsurlar bir bireyin saglikli olma durumunu

tanimlamada yadsinamaz bir 6neme sahiptir.

Saglik kavraminin tanimlanmasindan sonra kavramin filolojik kokenlerine bakmak
ufuk agici olabilir. Tiirk¢e saglik kavraminin kokenlerine bakildiginda “sag olmak™, “hayatta
olmak” kokenine dayandig1 goriilmektedir. ingilizce de ise “wholeness” olarak tanimlanan
terim “whole” yani saglamlik, tamlik, biitiinliik, zarar gérmemislik anlamindadir. Saglik
kavramima yonelik ilk tanimlamalarda en basit haliyle saghfin “hasta olmayan insan
sagliklidir” anlayis1 gériilmektedir. Ozellikle tip alaninda 1900°1ii yillarda farkli tanimlamalar
ortaya ¢ikmistir. 1946 yilinda Diinya Saglik Orgiitii tarafindan yapilan tanmim giiniimiize kadar
en fazla kabul gérmiis olan tanimlama olmustur (Baltas, 2000:34).

Iyi olma hali her ne kadar bireylere gére farkliliklar gosterebilecek bir durum olarak
goziikse de saglik kavraminin temelinde aslinda bireyin kendisini iyi hissedip hissetmemesi
yatmaktadir. Zira biyolojik olarak herhangi bir rahatsizligin tespit edilmesinde bireyin

kendisini iyi hissetmeyerek sebebini arastirmaya yonelmesi gerekmektedir.

Bireyin kendisini nasil hissettigine yonelik saglik kavraminin aciklanabilmesi
noktasinda ii¢ farkli asama bulunmaktadir. Saglik kavramimin tanimi yapilirken de ele
alinmasi1 gereken bu ii¢ asama, Pill ve Scott’un 1982’de yaptiklar1 bir arastirmada bireylere

sorarak ortaya konmustur. Bu arastirmaya gore saglik:
- Negatif olarak,
- Islevsel olarak ve
- Pozitif olarak tanimlanabilir (Cirhinlioglu, 2010:22).

Negatif olarak saglik kavrami bireyin herhangi bir hastalig1 olmama durumunu ifade
etmektedir. Islevsel olarak ise bireyin giinliilk aktivitelerini rahat¢a yapabilmesi olarak
tanimlanabilen saglik kavrami, pozitif anlamda ise bireyin kendisini saglikli ve iyi bir
durumda hissettigi anlar i¢in gecerli olmaktadir. Saglik kavraminin anlasilmasinda ve

tanimlamasinda etkili olan bu asamalar icerisinde her birinin ortak 6zellikleri de mevcuttur

(Cinarli, 2008:11-13).

Saglik kavraminin kapsaminda yer alan unsurlar aslinda kavramin insanlar tarafindan

nasil algilandigim da ortaya koymaktadir. Insanoglu saghk kavrammi, hayatta kalabilmek
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olarak algilamis ve kavramin biraz da dogaiistii bir yan1 oldugunu diisiinmiistiir. Ozellikle
bilimsel ve teknolojik gelismeler bu anlayisi bir nebze geri plana itmisse de glinlimiiz
toplumlarinda bile bu anlayisin etkileri siklikla goriilmektedir. Saglik olgusunun birey
tarafindan bu sekilde algilanmasinin en biiylik nedenleri arasinda toplumsal yargilar ve
bireyin igerisinde var oldugu toplumun saglik kavramiyla olan iligkisi yer almaktadir. Her
toplumun deger yargilar1 ve dzellikleri, saglik kavramina olan yaklagimlarini etkilemektedir.
Bu etkilesim sagligi tanimlarken karsilasilan en biiylik sorunlardan birini de olusturmaktadir.
Saglik kavraminin kiiltiirel degerlere gore farklilik gostermesi, kavrama yonelik bakig
acilarmi sekillendirmekte ve saglikli olmanin ne demek oldugu, sagligi korumanin kimin
sorumlulugunda oldugu ve rahatsizligin nasil yorumlanmasi gerektigini de belirlemektedir
(Cmarl1, 2008:8). Bireyi ilgilendiren her yapida oldugu gibi saglik alaninda da toplumsal
etkinin var olmasi kagimilmazdir. Hem sagliga yonelik kavramsal yaklasimda hem de pratik
alanda bu etkiler birey i¢in davranisa yonelik unsurlar olarak siralanabilir. Sagligin korunmasi
veya herhangi bir hastaligin tedavisi noktasinda da toplumsal algilar bireyin davraniglarini
yonlendirecektir. Saglik kavraminin igerisinde yer alan ve onu belirleyen bir unsur olarak

toplum ve toplumsal alginin yani sira diger faktorlerden de bahsetmek gerekir.

Bu agidan bakildiginda saglikla ilgili tanimlamalarin igeriginde yer alan 3 ana faktor
belirginlik kazanmaktadir. Bunlar: fiziksel, sosyal ve mental etmenlerdir. Bu unsurlardan her
biri saglik kavramini kendi yonelis temellerine gore agiklamaktadir. Saglik tanimlamalarinda
karsilagilan en temel etken fiziksel sagliktir. Daha ¢ok tibbi bakis agisindan kaynaklanan bu
etken, bireyin hiicresel ¢ekirdegindeki sifreli biitliinliiglin bozulmamis olmasi ve islevini dogru
bir sekilde yerine getirerek saglik olgusunu saglamasi ifade etmektedir. Bu tanimlamaya
gbre bireyin viicut yapisini olusturan temel unsurlar biyolojik olarak tam ve sagliklidir.
Mental agidan bakildiginda ise saglik, bireyin ¢evresindeki unsurlara zihinsel olarak uyum
saglayabilme giiciiniin bir gostergesidir. Birey ¢evresiyle ne ol¢iide uyumluysa o derece
sagliklidir. Sosyal etmenler cercevesinde ise saglik, bireylerin islevsel olma yeteneklerini
ifade etmektedir. Toplumsal yasam cergevesinde birey sosyal rollerini ve ona yiiklenmis
gorevleri ne kadar basarili yerine getirirse o derece sagliklidir (Adak, 2002:21-23). Aslinda bu
yaklasimlarin higbirisi tek basina saglik kavramini tanimlayabilmek igin yeterli olmamakla
beraber, bir arada ele alindiklarinda her bir unsurun sagligi tanimlamak i¢in énemli pargalari
blinyesinde barindirmaktadir. Hem fiziksel, hem sosyal, hem de mental unsurlarin bir arada

saglikli olarak varlig1 birey icin saglikli olma durumunu ifade edebilir. Ancak bu etkenlerden
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herhangi birisinin eksik olmasi biitlin bir yapinin varligini etkileyecektir. Zira bu unsurlardan

higbirisi bir digerinden bagimsiz olarak varligini saglikli bir sekilde siirdiiremez.

Son yillarda yasanan teknolojik - tibbi ve sosyal gelismelerle birlikte saglik kavrami
artik tek bir bakis agisiyla tanimlanamaz hale gelmistir. Eskiden hakim olan biyomedikal
tanimlamalar yerini artik psiko-sosyal ve ekolojik tanimlamalara birakmaktadir. Hem bati
uluslarinin hipokratik gelenegi, hem de doguya hakim olan geleneksel Cin tibbi saglik
kavramima bu agidan yaklagmistir. Hipokratik yaklagimda bireyin saglikli olma durumu
cevresindeki 1s1, toprak, riizgar ve yiyecekler gibi ¢evresel etkenleri ve cinsel yasam, calisma
ortami gibi mental etkenleri saglik kavraminin i¢ine alinmaktadir. Geleneksel Cin tibbinda da
¢ok daha Onceki donemlerden itibaren bu yaklasim etkisini géstermistir. Giiniimiiziin 6nemli
filozoflarindan Foucault da insan sagliginin bu ii¢ boyut ilizerinden ele alinmasi gerektigini

vurgulamistir  (http://www.merih.net/m1/wosmhay11.html Erisim zamani: 06.08.2012 21:29).

Birey, saglikli olabilmek icin sadece mikroskobik bir takim bakteri veya mikroplardan
sakinarak bu amacina ulasamaz. Ayni zamanda kendisini etkileyen psikolojik ve zihinsel
diger etkenlerin de bireyin saglikli kalabilmesinde bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle
saglik kavramini sadece biyo-medikal bir bakis agisiyla ele almak yeterli olmayacaktir. Saglik
kavraminin biitiin bilesenlerinin daha 6nce de deginildigi gibi, bireyin kendisini nasil

hissettigiyle yakindan iligkili oldugunu belirtmek son derece 6nemlidir.

Buna gore tam bir iyilik hali olarak tanimlanan saglik kavrami ele alinirken bu iyilik
halinden ne kastedildiginin belirtilmesi gerekir. Bireyin iyilik halinde bulunabilmesi i¢in
duygusal, zihinsel, mesleki, bedensel, sosyal ve manevi yonden iyi bir durumda olmasi
gerekir (Wexler’den aktaran Bulduklu, 2010:58). Bu acidan bakildiginda pozitif, negatif veya
islevsel olarak saglik kavramina yaklasildiginda yukaridaki etkenlerin her birinin bireyde var
olmast tam bir saglik durumunu ifade eder. Bu asamalardan herhangi birisinin bireyin
yasaminda eksik veya yanlis konumlanmasi saglik kavramimin da tam olarak olmasini
giiclestirecektir. Zira birey kendisini saglikli hissetmek i¢in yukarida vurgulanan asamalarin
her birine giinliik yasantisinda ihtiya¢ duyacaktir. Negatif, pozitif ve islevsel olarak siralanan
bu asamalar, bir bakima bireyin toplumsal yasam icersinde maruz kaldigi etkileri de ifade
etmektedir. Bu ylizden toplumsal yapiin saglikli olmasi yine bireyin saglik kavramini

algilayis1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bireyin saglikli olmasi toplumsal yapinin saglikli olmasiyla iliskilidir ve yine

toplumsal yapinin saglikli olabilmesi i¢in de yine bireylerin saglikli olmasi gerekir. Bu
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zincirleme etkilesim sagliga yonelik algilamanin temelini olusturmaktadir. Sonug olarak
saglik kavramini etkileyen faktorler sadece biyolojik ve ¢evresel degil sosyal, kiiltiirel ve

ekonomiktir (Aykut vd., 1999:11).

Birey, saglikli olmak icin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faktdrlerin tiimiine ihtiyag
duyar. Biyolojik olarak hig¢bir rahatsizlig1 olmayan bir bireyin bile bu faktorlerden herhangi
birisinde hissettigi noksanlik, onun kendisini iyi hissetmesini engelleyecektir. Saglik
kavraminin bu derece karmasik ve birgok degiskene bagli olmasi tanimlanmasinin neden giic
oldugunu da agiklamaktadir. Sonu¢ olarak saglik kavrami ozellikleri itibariyle kiiltiirden
kiiltiire ve toplumdan topluma gore farkliliklar gostermektedir. Saglik kavrami bireyin i¢inde
bulundugu toplumun degerlerinden, toplumun degerleri de bireyin zihnindeki saglik

olgusundan etkilenmektedir (Okay, 2009:13).

Toplumsal yapiyla bu kadar iligkili olan saglik kavramimin dinamikleri giiniimiiz
sartlarinda temel olarak 6 egilim tarafindan belirlenmektedir (Bauerve ve Jenny’den aktaran

Okay, 2009:15). Bunlar:

1-  Bireylerin yasam beklentileri artmis ve kisilerin saglikli kalma siireleri
uzanustir. Ozellikle son yillarda yasanan teknolojik gelismelerin tip alaninda ortaya koydugu
tedavi yontemleri ve teshise yonelik yansimalari bireylerin yasam siirelerinde 6nemli bir artigi

beraberinde getirmis ve bdylece bireylerin yasam siirelerine iliskin 6ngoriileri yiikseltmistir.

2-  Hastaliklar daha ¢ok kronik olma egilimine girmis ve daha oOnlenebilir hale
gelmistir. Eczacilik alanindaki gelismelerin bu konuda etkili oldugu yadsinamaz bir
gercekliktir. Bireylerin yasadigi kronik hastaliklarin 6zellikle semptomlarinin giderilmesinde

ve olas1 hastaliklarin 6nlenmesinde ilag sektoriiniin geldigi nokta ¢ok 6nemlidir.

3-  Kiiresellesme siireciyle birlikte saglikla ilgili yeni riskler ortaya ¢ikmaktadir.
Mesafelerin kisalmasi ve toplumlarin daha yogun bir bigimde etkilesim igerisinde bulunmasi
sonucunda salgin hastaliklarin yayilmasinda ve etkilerinin artmasinda kiiresellesme 6nemli bir

rol oynamaktadir.

4-  Ogzel saglik kuruluslar, ekonomik gelismeyle birlikte etkinlik ve yayginlik
olarak yogunlasmaktadir. Bireyler i¢in saglik kuruluslart ¢esitlenmekte, farkli segeneklere

yonelen birey sagligiyla ilgili farkli goriislere erisebilmektedir.
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5-  Bireylerin saglikli yasama yonelik talepleri artmistir. Sagliga duyulan ilgi
giinimiiz toplumlarinda yiikselis gostermektedir. Bu noktada bireylerin farkli yontemlere
yonelik talepleri de artmaktadir. Bu artisla birlikte, 6zellikle alternatif tedavi yontemleri, birey

acisindan saglhigini stirdiirmek ve korumak i¢in bir secenek olarak yerini almaktadir.

6- Ekonomik oOlgiitlerine gore devletlerin saglik harcamalar1 farklilagmaktadir.
Gelismis iilkeler saglik harcamalarima daha fazla pay ayirirken, gelismekte olan veya
gelismemis tilkelerdeki saglik harcamalar1 diger iilkelere gore ¢ok daha diisiik seviyede

kalmaktadir (Okay, 2009:15).

Bu etkenler birey i¢in sadece olumlu sonuglara yol agmamakta, farkli olumsuz
sonuclar da ortaya cikartabilmektedir. Ozellikle salgin hastaliklarin  yayilmasinda
kiiresellesme faktoriiniin ortaya ¢ikardigi olumsuz sonuglar ve gelismemis tlilkelerde saglik
alanina ayrilan diisiik ekonomik pay gbéz Oniine alindiginda aslinda bu durumun kiiresel

Olcekte bireylere yonelik olusturdugu tehditlerin 6nemsenmesi gerekmektedir.

Biitiin bunlarla birlikte devletler vatandaslarinin sagliklarint hem evrensel hem de
ulusal boyutta korumak i¢in bir takim antlagmalar ve yiikiimliiliikler ortaya koymaktadir.
Gilinlimiiz toplumlarinda saglik kavrami ve insanlarin sagliklarint koruma haklart hem
evrensel antlagsmalarla, hem de tilkelerin kendi yasalariyla giivence altina alinmistir. Birlesmis
Milletler Genel Kurulu’nda kabul edilen 10 Aralik 1948 tarih ve 217 sayili “Insan Haklari
Evrensel Beyannamesi’nde” insanlarin saglik haklar1 25. Maddenin 1. ve 2. fikrasinda “1-
Herkesin kendisinin ve ailesinin saglik ve refahi i¢in beslenme, giyim, konut ve tibbi bakim
hakki vardir. Herkes issizlik, hastalik, sakatlik, dulluk, yaslilik ve kendi iradesi disindaki
kosullardan dogan ge¢im sikintisi durumunda giivenlik hakkina sahiptir. 2- Analarin ve
cocuklarin 6zel bakim ve yardim gérme haklar1 vardir. Biitiin ¢cocuklar evlilik i¢i veya dist
dogmus olsunlar, ayni sosyal giivenceden yararlanirlar” seklinde yer almaktadir.

(http://www.belgenet.com/, erisim zamani: 07/08/2012 12:07). Insan Haklar1 Evrensel

Beyannamesi’ne imza atan biitiin iilkeler bireylerin bu haklarn konusunda baglayici

hiikiimlerle vatandaslarinin saglik haklarin1 korumayi taahhiit etmislerdir.

Devletler de kendi anayasalarinda vatandaslarinin saglik haklarina yonelik bir takim
koruyucu hiikiimler ~getirmektedirler. Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’yle birlikte Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi da 56. Maddesinde “Herkes saglikli

ve dengeli bir ¢cevrede yasama hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre sagligini korumak
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ve ¢evre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve vatandaslarin 6devidir. Devlet, herkesin hayatini,
beden ve ruh saglig1 icerisinde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde giiciinde tasarruf ve
verimi artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip
hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu gérevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal
kurumlarindan yararlanarak, onlar1 denetleyerek yerine getirir. Saglik hizmetlerinin yaygin bir
sekilde yerine getirilmesi i¢in kanunla genel saglik sigortasi kurulabilir” (Tirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, 56. Madde) ifadelerini kabul ederek bireylerin sagliklarin1 yasal

giivence altina almistir.

Bu noktadan hareketle bireyin en temel hakki olan yasam hakki, devletler tarafindan
da kabul edilmektedir. (Bulduklu, 2010:62). Bireylerin yasadiklar1 toplumlar1 belli kurallar
cergevesinde yoOneten bir organizasyon olan devletin, ozellikle saglik alaninda bireylere
sundugu giivenceler son derece 6nemlidir. Sagligin korunmasi ve gerektiginde iyilestirilmesi
noktasinda hem maliyetlerin karsilanmasi hem de bu hizmeti veren kurumlarin devlet eliyle
denetlenmesi, saglik olgusunun toplumlara ulastirilmasinda ve etkin bir sekilde hizmet
verilmesinde son derece Onemlidir. Saglik kavraminin temelinde yer alan bireyin saglikli

olma durumunun ne oldugunu agiklamak faydali olacaktir.

1.2.1. SAGLIKLI OLMA DURUMU

Saglikli  olma durumu bireylerin algilayls tarzlarma gore degisiklikler
gosterebilmektedir. Kimileri i¢in saglikli olmak yapilan tibbi tetkiklerde herhangi bir olumsuz
bulguya rastlanmamasini ifade ederken, baz1 bireyler i¢inse gilinlik yasantilarini
aksatmayacak derecede kendini iyi hissetmek olarak ifade edilebilir. Tamamen algisal bir

stire¢ olan bu durum bireylerin psikolojik yapilariyla iliskilidir.

Genel bir bakis agisiyla saglikli olma durumu bireyin bir biitliin olarak kendisini
saglikli hissetmesi anlamina gelmektedir. Bu durumda birey i¢in sagligin hangi boyutlarinin
oldugunun incelenmesi gerekir. Bunlar: Fiziksel Saglik, Zihinsel Saglik, Duygusal Saglik,
Sosyal Saglik, Ruhsal Saglik ve Cinsel Saglik olarak 6 boyutta siralanabilir

Fiziksel saglik, bireyin fizyolojik olarak saglikli olma durumunu ifade etmektedir.
Ginliik aktivitelerini kolaylikla yerine getirebilecek diizeyde bedensel iyilik durumuna sahip
olmasi olarak da tanimlanabilecek olan fiziksel saglik, birey i¢in en belirleyici saglikli olma
kriteri olarak kabul edilmektedir. Zihinsel saglik, genellikle bireyin diisiince yapisini ifade

eden saglikli olma durumunu kapsamaktadir. Birey kendisini saglikli hissedebilmek i¢in
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zihinsel kurgusuna basvuru ve kendini ne olgiide iyi hissettigini bu diisiince yapisi igerisinde
sekillendirir. Bu noktada yine fiziksel sagliga yonelik bireyin algis1 son derece dnemlidir.
Ciinkii saglikli bir zihinsel yapiya sahip olamayan birey, kendisini saglikli hissetmeyecek ve
bu yonde davraniglar sergileyecektir. Bu acidan bakildiginda saglikli olma durumu 6ncelikle
bireyi zihinsel yapisinda sekillenmelidir. Duygusal saglik ise zihinsel saglikla bir 6lgiide
oOrtlisen, ancak bazi noktalarda farkliliklar gosteren bir durumdur. Duygusal saglik, bireyin
Ozellikle cevresi tarafindan kabul gérme ve sevilme ihtiyaclarinin ne dlgiide karsilandigin
ifade etmektedir. Birey duygusal ag¢idan ne 6l¢iide tatmin olmussa kendisini o derece saglikli
hissedecektir. Aksi durumda tam saglikli olma durumundan bahsetmek miimkiin
olmayacaktir. Birey ic¢in duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi giinliikk yasantisinin saglikli
devam edebilmesi agisindan son derece onemlidir. Sosyal saglik, bireyin icerisinde var oldugu
topluma ne Ol¢lide uyum sagladiginin da gostergesidir. Sosyal bir varlik olan bireyin tek
basina ¢evresinden soyutlanmis bir yasam siirdiirmesi miimkiin degildir. Bireyin tek basina
yasamaya c¢alismasi durumunda birey bir takim duygusal, zihinsel ve ruhsal bozukluklar
sergileyebilir. Bunlarin sonucunda da saglikli olma durumu bu bireyler i¢in s6z konusu
olmayacaktir. Birey toplumla iliskilerini ne 6l¢iide saglikli kurabilirse kendisini sosyal acidan
o derece saglikli hissedecektir. Zihinsel, duygusal ve sosyal saglik kavramlarini iginde
barindiran ruhsal saglik ise bireyin degerlerine yonelik bir yaklasimi ifade etmektedir. Buna
gore birey yasadigi topluma yonelik degerlerini zihinsel ve duygusal saglhigina iligkin tutum
ve yonelimlerini 6ziimseyerek, kendi benligine yonelik ruhsal saglik yapisini inga etmekte ve
ne Ol¢iide tatmin oluyorsa kendisini o derece saglikli gormektedir. Son olarak cinsel saglik
kavrami bireyin cinsel hayatindaki tatmin diizeyini ifade etmektedir. Giidiisel bir yonelimle
cinsel doyuma ihtiya¢c duyan birey, bu alandaki basar1 veya basarisizligiyla dogru orantili
olarak saglik durumuna yonelik tutumlar sergilemektedir. Biitiin bu yapilarin birlesimiyle
birlikte birey saglikli olma durumu hakkinda bir kantya varmakta ve kendisini ifade ederken

bu siiregleri goz oniinde bulundurmaktadir (Naidoo ve Wills’ten aktaran Cinarli, 2008:15).

Bireyin saglikli olma durumu yukarida siralanan bakis agisiyla kisisel bir algilayis
sorunudur. Bireyin kendisini saglikli hissetmesi yapmak istedigi, seyleri ruhsal, fiziksel,
zihinsel ve sosyal acidan yerine getirebilmesine baglidir. Bu noktada saglikli olma durumu
“fonksiyonel olma yetenegi” olarak da tanimlanabilir. Bu durum, saglikli insanlarin biitiin
saglik problemlerinden soyutlandigi anlamina gelmez, sadece yapmak veya hissetmek
istedikleri seyi yapabiliyor olmalar1 anlamina gelir ve bu durumda birey kendini saglikli

olarak tanimlayacaktir (Cockerham, 2003:2). Bireyin kendisini nasil hissettigi, giinliik hayata
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ne Ol¢iide katilabildigi, fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan ne Slgiide tatmin yasadigi, birey igin
bir bakima ne Ol¢lide saglikli oldugunu belirleyen unsurlardir. Bireysel farkliliklar saglikli
olma durumunda da kendisini gésteren unsurlardir. Her bireyin konuya yaklasimi bir digerine
gore farkliliklar arz edebilir. Ancak burada belirleyici nokta; bireyin kendisini hangi
kosullarda saglikli hissettiginin 6nemli olmasidir. Her birey 0znel olarak saglikli olma

durumunu farkli sekilde ifade edecektir.

Bu c¢erceveden bakildiginda bireyin tutumlar1 ile saglik davraniglar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi bir gereklilik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Daha aciklayici olmasi
acisindan sigara kullanimi1 6rneginde saglik tutumlar1 ve saglik davranislari arasindaki iliski
asagida verilmistir (Taylor vd., 2010:458):

Sekil-2 Saghik Tutumlari ile Saghk Davramslar1 Arasindaki Tliski
(Taylor vd., 2010:458).

Genel Saglik Degerleri
(Sagligimla ilgiliyim)

Bozuklugun saglik i¢in olusturdugu tehdit
(Akciger kanserine yakalanirsam 6liiriim)

v 4
Kisinin hastalanabilir olduguna inanmast Saglik Davranist
(Bir tiryaki olarak, akciger kanserine > (Sigaray1 Birakma)
yakalanabilirim)

A A

Belirli bir 6nlemin tehdide kars1 etkili
olacagina inanma
(Eger simdi sigaray1 birakirsam akciger
kanserine yakalanmayacagim)

Kisinin gerekli tepkiyi gosterebilecegine
olan inanci
(Sigaray1 birakabilecegim)

Sagliklt olma durumuna yoénelik herhangi bir tutuma sahip olan birey, bu tutumu
cercevesinde bir takim davraniglar sergileyecektir. Birey kendisini saglikli olarak

nitelendiriyorsa, bu durumun korumaya yonelecek ya da herhangi bir saglik sorunu oldugunu
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diisiiniiyorsa, yine bu tutum cercevesinde saglikli olmak i¢in davraniglarda bulunacaktir.
Sonug¢ olarak saglik davranigi, bireylerin saglik durumlarini korumak, iyilestirmek veya
gelistirmek i¢in gosterdikleri davranislardir (Taylor vd., 2010:456). Bu noktadan hareketle
saglikli olma durumunun bireyin davranislariyla ¢ok yakindan iligkili oldugunu vurgularken

bu davraniglarin neler oldugu belirtilmelidir.

Saglikli olmaya yonelik davraniglar, bireyin gecmis deneyimleri, toplumsal faktorler
ve kiiltiirel 6zellikler ve cevresiyle girdigi etkilesimlerle sekillenir. Birey i¢in saglikli olmak,
yasam kalitesinin artmasi i¢in vazgecilmez bir unsurdur. Birey kendi davranislariyla bu
kaliteyi artirabilir. Saglikli olma durumu icin davranisa yonelen birey, yukarida bahsedilen
etkenleri zihinsel siirecinde 6ziimseyerek kendisi i¢in en uygun davranisi ortaya koyacaktir

(Bulduklu, 2010:74).

Birey davraniglarint  ortaya koyarken o6zellikle ge¢mis deneyimlerinden
faydalanmaktadir. Daha O6nce denedigi ve sonuglarini gozlemledigi bir davranis bireyin
sagligiyla ilgili olumlu sonuglar ortaya koyduysa, benzer durumlarda, benzer davraniglari
sergilemesi olagan bir durumdur. Ayni sekilde, zarar gordiigii davranislar birey tarafindan
tekrarlanmayacaktir. Bununla birlikte toplumsal faktorler de yine bireyin saglikli olma
davranis1 lizerinde etkilidir. Toplumsal yapi igerisinde varligint siirdiiren birey, davranislarini
icerisinde yer aldig1 toplumun 6zelliklerine gore sekillendirecektir. Ciinkii birey i¢in toplum
tarafindan onay goren davraniglar1 sergilemesi tercih edilen bir yaklagimdir. Cevresel
faktorlerin saglik davraniglarina olan etkisi, genellikle bireyin sahip oldugu olanaklar
belirleyen bir unsurdur. Birey yasadigi ¢evrenin ona sundugu olanaklar ¢ercevesinde saglik
davranigin1  sekillendirecektir. Kiiltiirel o6zellikler de yine bireyin toplumdan elde ettigi
faktorler arasinda yer alir. I¢inde var oldugu kiiltiire uyan davranislarin saglik konusunda da
bireyi yonlendirici bir etkiye sahip olmasi yadsmamaz. Ozellikle ¢evresel imkanlarin bireye
sundugu olanaklar noktasindan hareket ettigimizde insanoglunun ge¢misten gilinlimiize kadar
yasadig1 sartlar karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyolojik etkenlerin birey davranislarina yonelik
etkileri noktasinda saglikli olmama durumunun sadece tibbi anlamda biyolojik olarak
herhangi bir hastaliga sahip olma durumun ifade etmedigi belirtilmelidir. Bununla birlikte
tibbi olarak iyi olma durumu ayni zamanda “sosyal iyilik hali” de bireyin saglikli olma
durumunda etkili bir faktordiir. Bireyin yasadig toplumun bireyi etkilemiyor olmasi miimkiin
degildir. Dolayisiyla sosyal sartlarin ve sosyal yapinin iyilestirilmesi de bireyin saglikli olma

durumunda 6nemli bir etkendir (Erbaydar, 2003:45).
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Sagliklt olma durumu bireyin bu duruma yonelik davraniglart ve bu davranisi
etkileyen faktorlerle siki bir iliski icerisindedir. Ancak sadece bireyin davraniglari tek basina
saglikli olmasina etki etmez. Bu davranisin ortaya c¢ikabilmesi ic¢in farkli baz1 faktorler de

siirecin igerisinde yer alir. Bunlar:
1. Saglik ve hastalig1 etkileyen faktorler,
2. Kisilerin davraniglarinin nedenleri,

3. Dogal ya da planlanmis faaliyetler yoluyla kisilerin davranislarinda meydana

gelen degisiklikler,
4. Bireyin dinleme, 6grenme ve anlamaya yonelik ¢abalaridir ( DSO, 1999:1).

Saglik ve hastalig1 etkileyen faktorler igerisinde yer alan ve yukarida siralanan
faktorleri kisaca agiklamamiz gerekir. Kisilerin davramiglarinin nedenleri bir¢cok faktore
dayanmaktadir. Yukarida belirtilen ge¢mis deneyimler, toplumsal, kiiltiirel ve c¢evresel
etkenler bu davranislarin sebeplerini olusturmaktadir. Bununla birlikte dogal ya da planlanmis
faaliyetler yoluyla kisilerin davranislarinda meydana gelen degisiklikler ise bireylerin saglikli
olmak icin ortaya koyduklari davraniglarin 6nceden planlanmis veya dogal bir siiregle
kendiliginden ortaya ¢ikmis olabileceklerini ifade etmektedir. Son olarak bireyin dinleme,
o0grenme ve anlamaya yonelik c¢abalari, daha ¢ok bireylerin yetenekleri ve ilgileriyle alakali
bir durumu ifade eder. Zira birey davraniglarini, gozlemleyerek ve cevresinden algiladigi
uyaricilara gore gerceklestirmektedir. Bu davraniglarin sekillenmesinde yer alan temel unsur

olan saglik ve hastalig1 etkileyen faktorler ise su sekilde siralanabilir:

- Canhi Varliklar: Bakteri, virlis, mantar, parazit amip gibi viicuda girebilen
mikroskobik etkenler. Zararli baz1 bocekler ve hayvanlarin 1sirma veya sokma

yoluyla bireyin viicuduna salgiladigi zehirler,

- Cansiz Varliklar: Kimyasal ve zehirli maddelerin solunmasi veya yutulmasi.

Alkol, sigara gibi maddeler veya tibbi amag disinda kullanilan ilaglar,

- Dogal Afetler: Sel baskinlari, depremler, kasirgalar v.b. dogal afetler sonucu

bireyler yaralanabilir veya sonrasinda salgin hastaliklarla karsilasabilir.
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- Cevresel Faktorler: Bireylerin ¢evreye gosterdikleri yanlis davranislar sonucunda

ortaya ¢ikan kirlenmeler v.b.

- Kalitimsal Hastaliklar: Bireyin anne ve baba veya onceki neslinden gelen ve

kromozomlarina islenmis genetik hastaliklar (DSO, 1999:2-3).

Birey yukarida siralanan faktorlerin saghigiyla ilgili yol agabilecegi olumsuz
sonuclart goz oniinde bulundurarak davranislarini sekillendirmektedir. Bu faktorlerin bir
kismi giliniimiiz toplumlari i¢in bilinir durumdadir ve davranislar buna gore sekillenir ancak
onceki donemlerde yasayan bireyler icin bazilar bilinir olsa da baz1 faktorlerden s6z etmek
mimkiin degildir. Dolayisiyla bireylerin sagliga yonelik davranislar1 zaman igerisinde
degismistir. ilkel toplumlarda yasayan bireyler icin gegerli olan davramislar modern
toplumlarda farkliliklar gostermektedir. Bununla birlikte her ne kadar yontemler degismisse
de bazi davranislarda bireyin ge¢misten getirdigi deneyimlerin saglik davranisina yonelik

etkilerini yadsimak miimkiin degildir.

Cirhinlioglu'na gore, giinlimiiz toplumlarinda bireyin hastalik ve saglikli olma
durumuna yonelik bakis agis1 farklilasmistir. Cagdas toplumlarda bireyin tibbi tedavileri
reddetmedigi bir gergektir. Ancak bununla birlikte bu alana olan giiven azalma egilimi
gostermektedir. Bu durumun bir sonucu olarak birey, hastalanmadan saglikli kalabilme
yollarina yonelmektedir. Buradan hareketle bireyler artik dogal yiyeceklere yonelmekte ve
dogal tedavi yontemlerini uygulamaktadirlar. Bu yaklagimlarin bir sonucu olarak artik birey
icin saglikli olma durumunun hastalik kavramindan daha 6n planda oldugu sdylenebilir
(2010:27). Saglikli olma durumuna yonelik mevcut yaklasimlara bakildiginda temelde iki
farkli bakis acisiyla karsilasilmaktadir. Saglik kavraminin dogasi geregi ortaya c¢ikan bu
farklilik aslinda konunun daha iyi anlasilmasma katki sunmaktadir. Ozellikle tip biliminin
gelismesi ve hastaliklara neden olan ve gozle goriilemeyen bakteri, virlis gibi bir takim
canlilarin teknolojik gelismelerle birlikte varliklarinin kanitlanmasiyla bu bakis agilarindaki

farkliliklar da sistematik bir sekilde ortaya ¢ikmustir.

Bunlardan birincisi gegmisi 19. yiizyilla dayanan geleneksel tip tabanl yaklagim,
digeri ise 20. yiizyilin son ¢eyreginde ortaya ¢ikan ve hastaliklarin biyolojik etkenler kadar
sosyal ve psikolojik nedenlere de bagli oldugunu varsayan biyo-psikososyal yaklagimdir
(Bulduklu, 2010:67-69). Digeri ise, Biyo-medikal goriis ve onun tiirevleri olan, rediiksiyonist,

mekanist, alopatik ve patojenik yaklasimlardir. Biyo-medikal goriis ¢cercevesinde birlesen bu
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yaklagimlar, bireyin saglik durumuna yonelik tamamen tibbi bir anlayis sergileyerek bireyi

sadece bir organizmadan ibaret saymaktadirlar:

“- Biyo-Medikal Goriis: Saglik, biyolojik varliklarin bir mali

olarak varsayilir,

- Rediiksiyonist (Indirgemeci) Goériis: Saglik ve hastalik,

biyolojik viicudun ¢ok kiigiik bilesenlerine indirgenebilir,

- Mekanist Goriig: Viicudu bir makineymis gibi kavramlastirir

ve bu yonde davranur.

- Alopatik Goriis: Karsitliklar sistemi gibi ¢alisir. Viicut ile
ilgili herhangi bir sorun varsa, tedavi hastaligi diizeltmek i¢in karsit bir giig
uygulamay1 igerir. (Ornegin: Hastalikla miicadele eden farmakolojik

ilaglar).

- Patojenik Goriis: Yalnizca insanlarin ni¢in hastalandiklariyla

ilgilenir.”( Cinarli, 2008:17).

Bu yaklagimlar, bireylerin saglikli olma durumunu tespit edilmis herhangi bir viral
ya da bakteriyel olgunun olmamasina baglamaktadir. Bireyin sagligin1 kaybettigi durumlarda

da tibbi tedavilerin bu hastalif1 tek basina yok edecegi savindan hareket etmektedirler.

Cagdas toplumlarda hastalik ve saglik kavramlarinin sadece tibbi bir yaklasimla
sinirlandirilmasinin  yanlis oldugu tezinden hareket eden bio-psikososyal yaklasima gore
toplumsal yapiin durumu, bireyin saglikli olma durumunu yakindan ilgilendirmektedir. Bu
yaklasima gore, mikrobik hastaliklardan korunmanin yolu bile giiclii bir toplumsal yapiya
baglidir. Zira saglik organizasyonlari, asilama kampanyalari, sosyal saglik giivenceleri gibi
sosyal yapiyla icice olan olgular bireyin saglig: lizerinde hi¢ de azimsanmayacak faktorlerdir
(Baltas, 2000:32). Insanlarm yasadi§1 sosyal ¢evre ve bu yapmin meydana getirdigi
organizasyonlar birgok alanda oldugu gibi saglik alaninda da bireyler i¢in olanaklar sunmak
icin hayata gecirilmislerdir. Ozellikle c¢agdas iilkelerde uygulanan sosyal giivenlik
yapilanmalar1  bireylerin normal sartlarda karsilayamayacaklart saglik  giderlerinin
karsilanmas1 ve dolayisiyla sagligin korunmasi ve iyilestirilmesi noktasinda son derece
faydalidir. Bu agidan bakildiginda sosyal yapinin kuvvetli oldugu toplumlarda hem saglik

harcamalarina yonelik biit¢eler iist diizeydedir hem de bu toplumlarda yasayan bireylerin
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sagliklari1 korumak ve gelistirmek icin yaralanabilecekleri imkanlar ¢cok daha cesitli ve
giicliidiir. Biyo-psikososyal yaklasim her ne kadar saglik konusuna daha genis ve kapsayici
bir bakis agis1 sunsa da elestirildigi noktalar da mevcuttur. Oncelikle bu yaklasimda saglik
bilimi daha 6n planda tutularak, 6zellikle sagliga yonelik uygulamalar gz ardi edilmektedir.
Bununla birlikte saglikli olma durumuna yonelik sosyo-psikolojik faktorlerin etkileri ¢ok
fazla 6n plana cikartilmaktadir. Ayrica kronik hastaliklara sahip bireylerin, bu hastaliklarinin
yasadiklari ¢cevre ve yasam kosullarindan kaynaklandigi savunulmaktadir (Kazarian ve Evans,

2001:9).

Bu noktadan hareketle bu iki yaklagimi birlestirerek hastalik ve saglikli olma

durumunda etkili olan alanlar1 asagidaki sekilde incelemek daha agiklayici olacaktir.
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Sekil-3 Hastalik ve Saghk Uzerinde Etkili Olan Alanlar
(Whitman’dan aktaran Bulduklu, 2010:72).

Biyomedikal Unsurlar

-Genetik yap1

-Enfeksiyona neden olan ajanlar
-Yaralar

-Timor

-laglar

-Hormonlar gibi i¢salg1 bezlerindeki
anormallikler

-T1bbi Tedavi

Cevresel Unsurlar

-Yasam kosullar
-Giirtlti ve kalabalik
-Hava ve su kirliligi
-s talepleri

-laglar

-Sosyal beklentiler
-Sosyal destekler
-T1bbi hizmetler
-Sosyal politikalar
-Egitim politikalar

—»

Psikolojik Unsurlar

-Yasam bi¢imi

-Saglik inanci

-Zorlukla basa ¢ikabilme giicii
-Kisisel karakter (Mizac)

-Var olan temel bilgi diizeyi
-Sinirlenme esigi, sinirlilik durumu
-Saglik davranislar

-Ozgiiven

-frade diizeyi,

-Ofke

Saglik Durumu

Biyo-psikososyal unsurlar arasinda sayilan bazi faktorler c¢evresel ve psikolojik

unsurlar tarafindan etkilenebilir ve aym sekilde bu faktorleri etkileyebilmektedir dolayisiyla

tek bir

yaklasimimn saglikli olma durumu iizerinde

aciklayict

olmasi

mimkin
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goziikmemektedir. Bu noktadan hareketle saglikli olma durumunun biitiin faktorler goz
onlinde bulundurularak ele alinmasi faydali olacaktir. Bireyin ¢evresine sagliklt olup
olmadigmi bildirmesinin tek yolu iletisim kurmaktir. Dolayisiyla saglik iletisiminin ne

oldugunu ortaya koymak gerekir.

1.2.2. SAGLIK iLETIiSiMi

Hayatin her alaninda oldugu gibi saglik alaninda da iletisimin 6nemli bir yeri vardir.
Birey cevresiyle etkilesim igerisinde bulunan bir varliktir ve duygu, diisiince ve bilgilerini
gevresine aktardigi gibi saglik durumunu, saglik konularina olan yaklasimini ve gevresinin bu

olgu hakkindaki diisiincelerini de iletisim sayesinde diizenler.

Ulkemiz i¢in ¢ok yeni bir kavram olan saglik iletisimi, 1970’lerden itibaren Kuzey
Amerika’da, son birka¢ yildir da Avrupa’da tartisilmaktadir. Tip ve sosyal bilimlerinin igige
oldugu bu kavramin temel tanimi “Saglik konusuyla ilgili kisi veya gruplarin, ilgili hedef
gruplara yonelik gerceklestirdigi iletisim” seklinde yapilabilir (Okay, 2009:21). Saghk
iletisimi Amerikan Ulusal Kanser Enstitiisti ve Hastalik Koruma ve Kontrol Merkezi’nin 2011
yilinda yaptig1 bir ortak tanimlamada “Sagligin gelisimi i¢in bireyleri bilgilendirip, kararlarini

etkilemek i¢in iletisim stratejilerinin kullanilmas1” seklinde ifade edilmistir.

Saglik iletisimi en temel anlamiyla bireylerin sagliklariyla ilgili konular1 nasil ele
aldiginin bir ifadesidir. Saglikla ilgili islemler, kurumlar, kisiler gibi bireyi etkileyen
unsurlarla bireylerin etkilesimlerini ortaya koyan saglik iletisimi, bireyler arasinda saglikla
ilgili olarak olusan etkilesim ve islemlere iletisim kavram ve kuramlarinin uygulanmasidir

(Tabak, 2006:29).

Birey icin kaliteli ve siirdiiriilebilir hayatin temeli saglikli olmaktan gecer. Birey
kendisini fiziksel ve ruhsal olarak ne kadar iyi hissederse giinlilk hayatin1 o derece iyi
siirdiirebilir. Bu durumunu c¢evresindeki kisilere aktarmak i¢in de iletisimi kullanir. Aym
zamanda birey saglik konusunda yasadigi sorunlari paylasmak i¢in de yine iletisim
olgusundan faydalanir. Bu noktada 6zellikle kaybedilen sagligin tekrar kazanilabilmesi veya
mevcut saglikli durumun devam edebilmesi bireyin sagligiyla ilgili konularda ne kadar dogru

iletisim kurduguyla dogru orantilidir.

Saglik gibi bireyin ve toplumun yagamini derinden etkileyen bir konunun tek basina
ele alinmas1 miimkiin degildir. Sadece tibbi bakis acisiyla hareket ederek saglik yaklagiminin
degerlendirilmesi saglig korumak ve hastalig1 iyilestirmek icin yeterli olmayacaktir. Ozellikle
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icerisinde bulundugumuz yiizyil géz 6niinde bulunduruldugunda saglikla iligkili caligmalarda
iletisim biliminin yer almasi kagimilmazdir (Cinarli, 2008:39). Saglik s6z konusu oldugunda
bireylerin iletisim yoluyla bilgi edinebilecegi kaynaklar giinlimiiz toplumlarinda daha kolay
ulasilabilir hale gelmistir. Hem bireysel iletisim olanaklarinin artmasi hem de kitle iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle bireyler igin sagliklariyla ilgili konulara yonelik bilgi kaynaklar
artik ¢esitlenmistir. Bununla birlikte modern toplumlarda sagliga yonelik kurumlar ve bu
kurumlar1 destekleyen sosyal yap1 giiclenmis, boylece birey i¢in saglik iletisiminde bulunmak
cok daha az maliyetli ve kolay bir hale gelmistir. iletisim acisindan bakildiginda bireyler icin
modern yasamin faydalari ¢ok gibi goriinmekle birlikte, saglikli yasayabilmek modern

toplumlar i¢in bir o kadar zorlagsmuistir.

Saglik iletisimi bireylerin daha saglikli bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in ¢evreleriyle
kurduklar: iletisimdir. Iletisim, saglik konusunda miidahaleci bir ozellik gosterir. Bireyin
sagliginin dogru kanalize olmasi igin saglik iletisimi bireye miidahale etme konusunda etkili
bir yontemdir (Guttman, 2000:1). Bu miidahaleci tavir, bireylerin iletisim halinde olduklar
cevrelerin bireyle olan iligkilerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bireyin yakin ¢evresi veya
ailesi iletisim boyutu acisindan daha miidahaleci bir yontem izleyebilirken, iletisimin bir
ozelligi olarak daha genis bir ¢er¢evede yer alan diger kisiler daha az miidahaleci bir tavir
sergileyebilirler. Diger kisilerin istisnasi saglik profesyonelleridir. Saglik profesyonelleriyle
kurulan saglik iletisimi her zaman i¢in bireye miidahaleci yaklagim gosterme egilimindedirler.
Ciinkii saglik konusunda birey, saglik profesyonelleriyle iletisime gecerken zaten bu
miidahaleci yapiy1 goze alarak girmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta

saglik calisanlarinin hastayla olan iletisimlerin dogru bir sekilde kurgulamalar1 gerekliligidir.

Saglik iletisiminde etkili bir planlama yapabilmek i¢in bazi 6nemli noktalar g6z

oniinde bulundurulmalidir. Bu noktalar su sekilde siralanabilir:

Problemi tanimlamak i¢in arka plandaki bilgiler gzden gecirilmelidir,
- Iletisim amaglar1 belirlenmelidir,

- Hedef kitle analiz edilmeli ve segmenti belirlenmelidir,

- Mesaj igerikleri denenmeli ve gelistirilmelidir,

- lletigsim kanallar1 secilmelidir,
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- Mesaj ve iiriinler secilmeli, yaratilmali ve denenmelidir,

- letisim stratejileri gergeklestirilmeli ve yontem degerlendirmesi hayata

gecirilmelidir.

- Gelisim ve ortaya ¢ikan durum degerlendirilmelidir (http://cdc.gov/Health

communication/HealthBasics/WhatlsHC.html).

Aslinda birer asama da olan bu noktalar temelde dogru iletisimin nasil olacagi
sorusuna da cevap vermektedir. Gerek saglik iletisimi, gerekse normal hayat igerisinde
kurulacak herhangi bir iletisim silirecinde bu asamalarin dogru kurgulanmasi kaynagi ve
hedefi basarili iletisime gotiirecektir. Daha karmasik ve uzmanlasma isteyen bir alan olarak
saglik iletisiminde de bu asamalar énemlidir. Kisaca dogru iletiyi, dogru zamanda, dogru
aragla, dogru hedefe yonlendirmek olarak agiklayabilecegimiz bu siire¢, ne kadar iyi

kurgulanirsa saglik iletisiminde basar1 oran1 da o derecede artacaktir.

Saglik iletisimi konusunda bireyle en fazla etkilesim icerisinde bulunan grup tip
doktorlar1 ve diger saglik personelidir. Dogru bir iletigim stratejisinin saglik personeli ve birey

acisindan oldukga 6nemli faydalar1 gézlenmistir. Bunlardan bazilar su sekilde siralanabilir:

Bireyler doktorlarina daha ¢ok giivenir,

- Bireyler tedavi ve terapilere daha az direnis gosterir,

- Bireyler gerginlik ve korkularini daha kolay disa vurular,

- Bireyler ve saglik personelleri arasindaki yanlis anlagilmalar daha aza indirgenir,
- Saglik personelleri zor ve 6zel hastalarla daha kolay iletisim kurarlar,

- Bireylerin doktora gitmekten memnun olmalar1 saglanir (Gordon ve Edwards,

2001:17-18).

Dogru bir iletisim kurgusu hastalara oldugu kadar saglik ¢alisanlarma da faydalar
saglayacaktir. Ozellikle hastalarla birebir iletisim igerisinde olmasi gereken doktorlarin
hastalartyla kurduklari iletisimin boyutu hastalarin doktorlara olan giivenlerini artiracak, bu
sayede sagligin iyilestirilmesi veya saglikli olma durumun korumasi yoniindeki en onemli

adim olan tedavi ve terapilerin hasta tarafindan daha giivenle ve dogru uygulanmasi
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saglanacaktir. Bununla birlikte neredeyse her bireyin saglik kurumlarina veya doktorlara
basvururken yasadiklar1 gerginlik ve korkular en aza indirgenecek, bdylece hem doktorun
duruma yonelik dogru bilgilendirilmesi, hem de hastanin kendisini dogru ifade edebilmesi
miimkiin olacaktir. Zira iletisim her zaman icin ¢ift yonlii bir iligkiyi ifade etmekte, verilen
mesajlar kadar, bu mesajlara yonelik geri beslemeler de iletisimin dogru sekillenmesi i¢in

onemli olmaktadir.

Onemli bir diger nokta ise bireylerin saglik konusuyla ilgili yaklasimlarmimn daha
hassas olmasindan kaynaklanmaktadir. Sagligin1 kaybetmis veya mevcut saglik durumuyla
ilgili kaygilar1 olan bireyler duyduklar1 kaygi nedeniyle iletisim kurarken bir takim sikintilarla
karsilagabilirler. Saglik c¢alisanlarinin bu noktada kuracaklart dogru iletisim hastalar ve

kendileri agisindan son derece 6nemli bir noktada yer alabilir.

Iletisim hayatin her alaninda oldugu gibi saglik alaninda da iliskilerin temelini dogru
olusturmak icin gereklidir. Ozellikle bireylere yonelik saglik hizmetlerinin dogru bir sekilde
sunulmasi ve bireyin bu hizmetlerden maksimum derecede faydalanabilmesi agisindan
iletisimin rolii hayatidir. Bu acidan sadece bireyle hizmeti veren personel arasinda degil,
saglik personelinin kendi arasindaki iletisim de ¢ok onemlidir (Akyurt, 2009:20). Saglik
calisanlarinin kendi aralarinda gelistirdikleri iletisimin boyutlar1 ve 6zellikleri hem caligma
ortaminda onlar i¢in saghkli bir etkilesim sunacak, hem de bu etkilesimin yansimalar
hastalara dogru yaklagimi beraberinde getirecektir. Sagligin korunmasi ve iyilestirilmesi
yolunda iletisimin siirece katilan tiim taraflarca dogru bir sekilde kurgulanmasi son derece

onemlidir.

Sonug olarak iletisim insan davranislarinin temelinde yer alan bir kavramdir. Bireyin
cevresiyle bilgi aligverisinde bulunmasini ve ayn1 zamanda sembolik kapasitesini gosterir. Bu
acidan iletisim bireylerin paylasilan anlamlar iizerindeki sembolik aligveriglerini ifade eder.
Saglik iletisimi bu konuda 6nemli bir yere sahiptir. Bireyin saglikla ilgili bilgi aligverisinde
bulunmasi ve bunun sonucunda ortaya koyacagi davranis onun hayatini etkileyecektir. Zira
saglik, bireyin yagami icin ihtiyag duydugu bir olgudur. Bu acidan saglik iletisiminin dogru
kurgulanmasi ve ona iletisim sembollerinin dogru aktarilmasi son derece 6énemlidir (Rimal ve
Lapinski, 2009:247). Sembollerin aktarilmasi ve algilanmasi siireci olarak iletisim hastalarin
hem tedavi siirecindeki davranislarinin dogru yonlendirilmesi, hem de hastalarin sonraki
yasamlarinda dogru davraniglar1 edinerek yasamlarini saglikli bir sekilde siirdiirebilmeler i¢in

gereklidir. Su ana kadar agiklandigi gibi birey, toplum ve saglik personeli agisindan son
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derece onemli olan saglik iletisimi tek bir tiir ve model iizerinden islememektedir. Saglik

iletisimi siirecinin hangi modellerle a¢iklanabilecegi bir sonraki alt baslikta verilecektir.

1.2.3. SAGLIK iLETiSiM MODELLERI

Saglik iletisimi heniiz yeni gelisen bir alandir ve bu yiizden iizerinde uzlas1 saglanmis
tanimlar gibi iletisim modellerinden bahsetmek pek miimkiin degildir. Klasik iletisim
modelleri her ne kadar saglik iletisimine de uyarlanabilirse de, Amerika Birlesik
Devletleri’nde son yillarda ortaya ¢ikan bir takim saglik iletisim modelleri bulunmaktadir. Bu
baslik altinda yeni ortaya c¢ikmaya baslayan saglik iletisimi modelleri agiklanmaya
calisilacaktir. S6z konusu edilecek saglik iletisim modelleri: Retorik Model, Semiyotik
Model, Fenomonolojik Model, Sibernetik Model, Sosyo-Psikolojik Model, Sosyo-Kiiltiirel
Model ve Elestirel Yaklasim olarak ele alinacaktir (Bulduklu, 2010:132).

1.2.3.1. RETORIK MODEL

Hedefe yonelik bir iletisim modeli olan Retorik Model, temelde kaynagin hedefe gore
kurguladigr mesajlarin hedefin zihninde dogru sekilde anlam kazanmasini amaglanmaktadir.
[letisim siirecinde kaynak, hedef olarak belirledigi birey veya grubun davranislarini etkilemek
icin mesajint Onceden hedefinin 6zelliklerine gore kurgulamakta ve hedefin hosuna gidecek
mesajlar1 se¢gmektedir. Sonrasinda ise beklenen davranisin veya istenilen mesajin hedef
iizerinde dogru etkiyi yaratmas1 beklenmektedir. Iletisim siireci sonrasinda kaynak bekledigi
tepki veya davraniglar1 bulamazsa Retorik iletisim basarisiz sayilmaktadir. Bu agidan Retorik
iletisim daha once de belirtildigi gibi hedefe yoneliktir. Amact dogrultusunda kaynak, sozli
ve sOzsiiz iletisimin biitiin unsurlarini kullanabilir. Retorik iletisim bu siire¢ sonrasinda dort
amac1 gerceklestirmeye ¢aba gosterir. Bunlar; anlayis olusturma, tutum gelistirme, tutum

giiclendirme ve tutum degistirme olarak siralanabilir (Tabak, 2006:43).

Kaynak, belli bir anlayis1 hedefin zihninde olusturmay1 amaglayabilir. Buna yonelik
kurgulanan mesajlar sonrasinda beklenen, hedefin bu anlayis1 zihninde Oziimsemesi ve

sonraki davraniglarini bu anlayis ¢cercevesinde gelistirmesidir.

Retorik modelin bir diger amaci ise daha ¢ok psikolojik bir siireci ifade eden tutum
gelistirmedir. Burada en 6nemli unsur, tutum gelistirme siirecinde hedefin zihninde daha 6nce
var olmayan bir tutumun kaynak tarafindan yaratilmaya calisilmasidir. Bu asamada hedefin
zihninde duruma yonelik herhangi bir tutum mevcut degildir ve kaynak yeni bir tutum

olusturmak i¢in mesajint olusturur. Tutum giiclendirme amaci ise hedefin zihninde var olan
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tutumun daha da pekistirilmesidir ve digerlerine gore gorece daha kolay bir siirectir. Son
olarak var olan bir tutumun degistirilmesi amac1 ise hem diger amaglara gore ¢ok daha zordur,
hem de bu sebeple basar1 oran1 daha diisiiktiir. Ancak iletisim siireci biitiin unsurlariyla ne
kadar dogru bir sekilde uygulanir ve mesaj hedefin 6zelliklerine ne kadar uygun olursa

kaynagin basariya ulagma olasilig1 o derece artacaktir.

Saglik iletisiminde Retorik Model 6zellikle hedef ve kaynak arasindaki gerilimlerin
azaltilmas1 ve sonuca yonelik olarak sembolik ve fiziksel imgelerin bagdastirilmasi amacina
hizmet eder. Bu agidan bakildiginda Ozellikle saglik c¢alisanlarinin hastalariyla olan
iligkilerinde Retorik Model, hedefin o6zellikleri géz oOniinde bulundurularak olusturulan
mesajlarin daha basarili sonuglar olusturacagi varsayimindan hareket etmektedir (Bulduklu,

2010:133).

1.2.3.2. SEMiYOTiK MODEL

Semiyoloji koken olarak isaretlerin yorumlanmasi ve anlasilmasina yonelik ¢aligmalari
ifade etmektedir. Isaretlerin ne anlama geldigi, isaretlerden ne anlasildig: ve bunlarin ne gibi
sonuclara neden olduguna yonelik arastirmalart igeren semiyoloji, disiplinler arasi bir

calismayr kapsamaktadir (www.ege-edebiyat.org/docs/semiotics.docs). Pek ¢ok bilim

alaninda kullanilan semiyoloji, iletisimin temel unsurlarindan sayilan isaretlerle ilgilendigi

icin saglik iletisimi alanina da uygulanabilmektedir.

Iletisim siirecinde Semiyotik Model gosterilen nesnelerden bireyleraras iliskilere
dogru bir akis1 temsil eder. Model, bireylerin zihinlerinde olusturulmak istenenlerin simgeler
aracilifiyla kurgulanacagini ve bdylece mesajlarin birey iizerinde daha etkili olacagini
varsaymaktadir. Giinliik hayatta kisilere yonelik uyarici, bilgilendirici veya tesvik edici
simgeler iletisim siirecinde siklikla kullanilmaktadir. Dolayisiyla semiyotik iletisim, bireylerin

¢ok da yabanci olmadiklari bir siireci ifade etmektedir (Sanjarhan, 2001:369).

Saglik iletisimi silirecinde de bir model olarak benimsenen Semiyotik Modelde
simgelerin dogru ve yerinde kullanilmas1 hayatidir. Simgelerin dogru se¢ilmesi, dogru sekilde
ve dogru yerde kullanilmasi saglik gibi hayati bir Oonem tasiyan iletisim silirecinde
yanlighiklarin ortadan kaldirilmasi adina son derece Onemlidir. Ayni sekilde bireylere
gosterilen sembollerin de bireyin zihninde yanlis anlasilmalara neden olmamasi

gerekmektedir. Sonugcta eger kaynak hedefledigi amaca ulasamazsa bu durumda hem iletisim
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siireci basarisiz olmustur hem de kaynak ve hedef bu durumdan saglik agisindan zarar

gorebilir (Babrow ve Watson 2003:49).

“Semiyotik gelenek saglik iletisiminde simgelerin dogru ve yerinde
kullanilmas1 suretiyle sagliga katkida bulunmayi amacglamaktadir. Saglik
gelistirme amach olarak yapilan bir kampanyada dogru ikonlarin
kullanilmast durumunda amagclanan davranig ortaya cikacaktir aksi halde
hatali semboller saghk davranisi iizerinde negatif etkiye neden olacaktir.
Saglik iirlinlerine yonelik reklamlarin yanlis sembollerle kodlanmasi
durumunda saglikli olan {iriinlerin tiikketimi yerine sagliksiz {irlinlerin
tilketimine yol agmasi negatif etkiye Ornek olarak verilebilir (Bulduklu,
2010:133).”

Saglik iletisiminde kullanilan Semiyotik Model’de simgeler yardimiyla bireyler
tizerinde hedeflenen amaclara ulagsmak basarinin gostergesidir. Bu noktada ozellikle sagligin
korunmasi veya tedavilerin dogru bir sekilde yapilmasina yardimci olacak bir takim simgeler
kaynak tarafindan belirlenir ve hedefe sunulur. Hedef olarak ifade edilen bireyler, bu simgeler
lizerinden yapmasi veya yapmamasi gereken davraniglar konusunda bilgilendirilir ve bu
yonde davranis sergilemeleri beklenir. Her iletisim tiiriinde oldugu gibi saglik iletisiminde de
Semiyotik Model, dogru bir sekilde uygulandiginda hem birey, hem de kaynak i¢in siireci
kolaylastiracaktir. Ozellikle yeni teknolojilerin Semiyotik Model &lgeginde kullaniimast,
saglik iletisimi alaninda yeni agilimlar getirebilecektir. Saglik profesyonellerinin kontrolii
altinda kullanilabilecek web siteleri gibi yeni teknolojiler bu alanda son derece faydali
olacaktir (Akt. Babrow ve Matson, 2003:49). Burada dikkat edilmesi gereken en Onemli
nokta; kontrolsiiz bir erisim giicline sahip yeni iletisim teknolojilerinin ozellikle igerik

acisindan konunun uzmanlari tarafindan denetim altinda tutulmasi gerekliligidir.

1.2.3.3. FENOMONOLOJIiK MODEL

Iletisim siirecini aracisiz ve birebir gerceklestirilecek bir ydntem temel alan
fenomonolojik yaklasim, kurgulanan ve anlam yiiklenen simgelerin iletisim siirecini
engelleyecegi varsayimindan hareket etmektedir. Fenomonolojik yaklasim, bireylerle
dogrudan ve ylizylize kurulacak bir iletisim modelinin istenilen davraniglarin ortaya
cikmasinda, tutum ve kanaat olusturmakta ve bazi tutumlarin degistirilip, bazilarmin
pekistirilmesinde son derece etkilidir. Fenomonolojik yaklasimda birey cevresiyle etkilesim

icerisindedir ve bu etkilesim sonucunda ortaya tecriibeler ¢ikmaktadir. Yasanilan iletisim
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stireci, her bireyin kisisel gozlem ve tecriibelerine dayanmaktadir. Dolayisiyla basarili bir
iletisim i¢in bireyle birebir goriisiilmeli ve o kisinin ihtiya¢ ve oOzellikleri bu dogrultuda

belirlenmelidir (Bulduklu, 2010:135).

Temelinde sodylenenin ne oldugu degil, karsidaki hedefin bu sdylenenlerden ne
anladigina dayanan Fenomonolojik Model’de zihinlerde olusacak anlam, siirecin basinda
degil, dzellikle sonunda ortaya cikacaktir. Onemli olan hedefin kendisine sunulan mesaj
sonrasinda bu mesajdan neyi anladifi ve davramisim1  nasil  sekillendirdigidir

(http://saglikkutuphanesi.com). Saglik iletisimi agisindan bu Model saglik personeli ve

hastalarin iligskilerinde dolaysiz ve ylizylize bir iletisimin daha basarili olacagini
varsaymaktadir. Ozellikle iletisim siirecinde arac1 simgelerden veya araglardan kaynaklanan
engellemeler veya Onyargilar1 ortadan kaldirmayir amaclayan bu Model’in ortaya koydugu
yontem ¢ercevesinde daha saglikli sonucglar doguracag ileri siiriilmektedir. Ciinkii iletigim
siirecinde araya ne kadar cok etken girerse, kaynak ve hedef arasindaki mesafe o derece
artacaktir. Bu yiizden iletisim siirecinin yapis1 geregi hedeflenen mesaj ve ortaya c¢ikaracagi

tutum ve davranislar kaynagin istegi dogrultusunda gelismeyecektir.

1.2.3.4. SIBERNETIK MODEL

Sibernetik temelde canli veya cansiz unsurlarin iletisim ve haberlesme
mekanizmalarini kendisine konu edinen bir alandir (Songar, 1991:3). Sibernetik Model,
iletisim siirecini kodlama, aktarma ve kod ¢6ziimleme olarak ele almakta ve buradan hareketle
bireyin ¢evresindeki etkilerin iletisim siirecindeki algisi iizerinde etkilemekte 6nemli bir unsur
oldugunu varsaymaktadir. Bu Modele gore birey, iletisim siirecinde aile, toplum ve arkadaslhk

iliskilerindeki dis faktorleri g6z oniinde bulundurarak, davraniglarini sekillendirmektedir.

Bu teorinin karmasiklig1 ve odaklandig: alana bagli olarak, iletisim
karmasik olan sistemlerin diizenlenmesi, ¢evresel dis faktorlerin etkilerinin
uysallastirilmasi veya aksine artirilmasi yaninda ¢evresel geri bildirimleri de
kapsayabilir. Dogal olarak bir sistem ve onun var oldugu ¢evresi birlikte bir
siiper sistem olusturur. Bu ylizden “cevresel etki” bilginin islenmesi

stirecinin 6nemli unsurlarindandir (Bulduklu, 2010:135).

Toplumsal veya grupsal gevrelerin bireye yonelik etkilerini iletisim siireci igerisinde
bir siliper sistem olarak degerlendiren Model’de bireye yonelik mesajlarin bu etkiler goz

onlinde bulundurularak olusturulmasi gerekir. Cevresel faktorlerden bagimsiz olarak ele
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alian, bireye yonelik uygulanacak mesajlarin basariya ulasma sansi oldukga diisiiktiir. Birey
cevresinden etkilendigi kadar, ¢evresini de etkilemektedir. Gerek aile, gerek bir grup, gerekse
de toplum icerisinde bireyin tutum ve davraniglari, hem cevresel faktorler gbz Oniinde
bulundurularak sekillenmekte, hem de bu davranislar bir bakima bu ¢evresel unsurlarin olaya
yonelik tutumuna da etkide bulunmaktadir. “Kaynagin ne anlattigiyla”, “karsisindakinin ne
anladig1” bu siirecin temel sorunudur ve bu modelde her iki anlamin da Ortiismesi son derece

onemlidir (Yurdakul, Artar, 2003:57).

Saglik iletisimi agisindan bakildiginda 6zellikle hasta doktor iligkisinde Sibernetik
Model’e gore hem saglik calisaninin ozellikleri ve cevresel Ozellikleri hem de hastanin
karakteristik 6zellikleri ve bagli bulundugu ¢evresinin unsurlari iletisim siirecinin diizlemini
belirleyip, degistirebilir (Akt. Babrow ve Matson, 2003:52). Bu noktadan hareketle sibernetik
model iletisim siirecinde birey davranisina yonelik alt sistem, sistem ve siliper sistemin
etkilerine odaklanmaktadir. Boylece bireyin davranisina yonelik olarak toplumsal gruplarin,
aile yapilarinin ve diger c¢evresel unsurlarin géz oniinde bulundurulmasi, saglik iletisimi
alaniyla ilgili yapilacak uygulamalarda basar1 sansini artiracaktir. Zira bireyin hayati1 boyunca
cevresinden soyutlanmis olarak yasamasi miimkiin degildir tutum ve davranislarini bu

etkenlerin 6zelliklerine uygun olarak olusturmaktadir.

1.2.3.5. SOSYO PSiKOLOJiK MODEL

Bu modelde bireylerin inang, duygu ve yargilariyla birlikte, bu nitelikleri etkisi altinda
tutan sosyal iligkiler iizerine yogunlasilmaktadir. Her birey iletisim siirecine girmeden dnce
kendi psikolojik yapisinda belli inanglara sahiptir ve bu inanglar cevreleriyle girdikleri
etkilesimlerin bir sonucu olarak olusmustur. Psikolojik alt yap1 ve onu ¢evreleyen sosyolojik
unsurlar, iletisim silirecinde bireye yoOneltilen mesajlarin algilanmasini ve bu algi sonunda

ortaya ¢ikan davraniglar belirlemektedir.

Sosyo-psikolojik yaklasim, sadece psikolojik bir bakis agisiyla hareket etmemekte,
bireyin iginde bulundugu sosyal yapiy1 da dikkate almaktadir. Ote yandan sadece sosyolojik
bir bakis agis1 bireyi nesnelestirmekte ve kisisel karakteristikleri siirecin icerisine ¢ok fazla
dahil edilememektedir. Sosyo-psikolojik Model ise bu iki dnemli alanm1 da siirecin igerisinde
degerlendirerek, daha dogru yaklasimlara kapi aralamaktadir (Kagitgibagi, 1988:4). Iletisim
temel olarak birey ve bireye yonelik mesajlarin yer aldigi bir siireci kapsamaktadir.
Dolayisiyla bireyin hem igsel 6zellikleri, hem de igerisinde bulundugu toplumun 6zellikleri bu

siirecin dogru yonlendirilmesi noktasinda son derece 6nemli bir islev gérmektedir.
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Sosyo-psikolojik temelli iletisim modelinde bireyin bilissel durumu ayni zamanda
duyussal ve davranissal durumlariyla yakindan iliskilidir. Iletisim siirecine genis bir
perspektiften yaklasan bu modelde hem sosyolojik etkenler, hem de bireyin psikolojik
durumu saglik iletisimi slirecinde birlikte ele alinmaktadir. Bireyin ortaya konulabilen korku,
endise, uyum gibi psikolojik 6zelliklerinin yani1 sira bu faktorleri etkileyen ve daha az goriiniir
nitelikteki ¢evresel unsurlar, saglik konulu iletisimde géz Oniinde bulundurulur ve iletiler
buna gore kurgulanir (Babrow ve Mattson, 2003:50). Bu model bireylerin davranis
nedenlerine ve tutumlarina yonelik daha kapsayici bir bakis agist sunmaktadir. Saglik
iletisiminde de bireyin sadece psikolojik veya sadece sosyolojik etkilesimlerinin tek basina
yeterli olmadigini, her iki unsurun da birbirlerinden etkilenerek ortak bir tutum ve davranig

ortaya koydugunu savunur.

Sonug olarak sosyo-psikolojik temelli modelde saglik davranisi ve bireyin bu alanda
saglik calisanlari tarafindan yonlendirilmesi hem bireyin kisisel degerleri, hem de iginde

yasadig1 toplumun degerleri ve statiisiiyle birlikte ele alinmaktadir (Bulduklu, 2010:138).

1.2.3.6. SOSYO-KULTUREL MODEL

Sosyo-kiiltiirel modele gore birey igerisinde var oldugu toplumun ozelliklerinden
etkilenmekte, tutum ve davranislarini bu yapmin Ozelliklerine gore sekillendirmektedir.
[letisim siireci igerisinde de birey var oldugu toplumsal yapidan soyutlanarak ele almamaz.
Dolayisiyla herhangi bir iliski ¢ercevesinde toplumsal yapinin 6zellikleri, bireye yonlendirici
etkilerde bulunmaktadir. Birey i¢in sadece genis bir toplumsal yapimin etkileri s6z konusu
degildir. Toplumsal yapi igerisinde var olan ve bireyin baglilik duydugu kii¢iik gruplar da
birey lizerinde son derece etkilidir. Bu gruplarin ve sosyal yapinin yardimiyla birey, kiiltiirel
bir takim deger ve normlar1 kabul etmekte ve sergiledigi davraniglarin bunlara uygun olarak
ortaya ¢ikmasina dikkat etmektedir. Birey toplumsal yapi icerisinde kabul gérmek igin;

toplum tarafindan kendisine sunulan davranis kaliplarina gore hareket etmektedir.

Sosyo-Kiiltiirel Model c¢ercevesinde iletisim ele alindiginda bireye yonelik mesaji
olusturan kaynagin bireyin yasadigi toplumsal yapiyr dogru analiz etmesi gerekliligi aciktir.
Bununla birlikte toplumda bireye verilmis roller ve bireyin statiisii de yine kaynak tarafindan
iyl analiz edilmelidir. Ciinkii birey bagli bulundugu toplumun niteliklerini benimsemis

durumdadir (Bulduklu, 2010:138).
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Sosyo-kiiltiirel Model ¢ergevesinde iletisim siirecinin bir diger unsuru da sosyallesme
kavramidir. Birey igerisinde bulundugu toplumda sosyallesme siirecini iletisim sayesinde
gerceklestirir. Temelde sosyallesme, bireyin c¢evresiyle etkilesime girerek, cevresinin bir
parcast olmast durumunu ifade eder (Kagitcibasi, 1988:245). Sosyallesme ¢ergevesinde
bireyde bir takim degisiklikler meydana gelmekte ve bu degisiklikler sonugta tutum ve
davraniglarda etkili olmaktadir. Bu degisikliklerden birisi de saglik iletisimiyle yakindan
iliskili  olan  biyolojik  degisiklikleri. Biyolojik  degisiklikler bireyin = beslenme
aligkanliklarindan, hastaliklara yonelik tutumlara kadar genis bir yelpazeyi ifade etmektedir

(Gtilnar, Balct, 2011:112).

Sosyallesme sonrasinda bireyin edindigi yeni tutum ve davraniglar yasaminin her
alandaki bakis agsimi etkileyecegi gibi saglik alanindaki bakis agisim1 da etkileyecektir.
Bireyin icerisinde yasadigir toplumun saglik konusundaki degerleri birey i¢in Onem arz
edecektir. Hastaliklarin ortaya ¢ikmasi ve buna yonelik davraniglarin neler olmasi gerektigi,
yine bireye toplum tarafindan 6gretilmektedir. Bununla birlikte toplumsal bir takim 6zellikler
ve yasam tarzlar1 hastaliklarin ortaya ¢ikmasinda toplumlara gore farkliliklar da gosterebilir.
Sonug olarak sosyo-kiiltiirel modelde bireyin saglik davraniglarinin bulundugu toplumun
ozelliklerine gore sekillendigi varsayilmakta, diger modellere nazaran mevcut toplumsal
degerlere uygun iletilerin saglik davranisinda daha etkili olacag belirtilmektedir (Bulduklu,
2010:138).

1.2.3.7. ELESTIREL YAKLASIM

Elestirel gelenegin iletisim kavramina yaklasimi temelde ideolojinin iletisim siirecine
olan olumsuz etkilerinden hareket etmektedir. Iletisim siirecinde bireylerin toplumsal yapilar
tarafindan belli kaliplara sokulmasi ve iligkilerin bu kaliplar ¢ergevesinde ele alinmasi
iletisimin sonuglarmi carpitmaktadir. Temelde egemen ideolojilerin kendi dayatmalarindan
kaynaklandig1 savunulan bu olumsuz etkiler ¢arpitma ve bozma olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Bulduklu, 2010:139). Bireyin i¢inde bulundugu toplumsal yapiin egemen sdylemi, birey
icin sinifsal ve statiikocu bir rol belirlemekte ve bireyin bu rollerin kapsami disinda hareket
etmesi engellenmektedir. Saglik alanindaki iletisim slirecinde de yine egemen sdylem etkindir
ve bireyin ne sekilde iletisim igerisinde olacagini belirleyen temel yap1 olarak bu siirecte yer
almaktadir. Belirlenmis ve kabul gormiis birtakim yaklasimlarin her birey igin gegerli
olamayacagim1 savunan Elestirel Yaklasim, o6zellikle hasta haklarinin ve sorumluluklarin

belirlenmesi noktasinda mevcut iletisim yapisini elestirmektedir (Babrow ve Mattson,
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2003:53). Temelde bireysel farkliliklarin ve toplumda goz ardi edilen yapilarin da bu siire¢
icerisinde ele alinmasi gerekliligini vurgulayan Elestirel Yaklagima gore saglik iletisimi

mevcut yapi icerisinde dogru sonuglar ortaya koymayacaktir.

Iletisim bireyin yasami boyunca kendinin ifade edebilmek ve ¢evresinden kendisine
yonelen iletilere tepki vermek i¢in kullandigi bir kavramdir. Bu kavram, sadece kisisel bir
stireci kapsamamakta, kitle iletisimin ortaya ¢ikmasiyla birlikte genis yiginlara yonelik bir
Ozellik de sergilemektedir. Bu noktadan hareketle, 6zellikle kitle iletisim araglar1 sayesinde
bireyler davranislarini belirlemek, degistirmek veya yeni bir davranis sergilemek i¢in kitle

iletigsim araglarindan faydalanmaktadirlar.

Sagliklarina yonelik bir takim davraniglar sergileyen bireyler, gerek iletisim gerekse
de kitle iletisim araglarmin etkilerini s6z konusu davranislarinda goézlemlenebilir hale
getirmektedirler. Bu acgidan bakildiginda saglik iletisim modelleri bireylerin  saglik
davraniglarini hangi kriterlere gore sergilediklerini agiklamaya ¢alisan modellerdir. Her bir
model kendi dayanak noktasindan hareketle insanlarin saglik davranislarinin sebeplerini

ortaya koymaya caligsmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
DAVRANIS VE SAGLIK DAVRANISI MODELLERIi

Saglik iletisimine yonelik bu agiklamalardan sonra bireyin bu iletisim sonrasinda
ortaya ¢ikan davraniglarinin ne sekilde olustuguna goz atmak calismanin amaci agisindan
onemlidir. Bireylerin davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda en onemli unsurlar olarak siralanan
tutum ve algmin bilesenleriyle birlikte ele alinacagi ikinci boliim; bireyin davraniglarin
anlayabilmek adina incelenmesi gereken kavramlardir. Bununla birlikte saglik davranis
modelleri ve ¢aligmanin temelini olusturan “Planlanmis Davranig Teorisi” de ikinci boliimde

irdelenecek kavramlar1 olusturmaktadir.
2.1. TUTUM KAVRAMI VE TANIMI

Bireyler cevrelerindeki her tiirlii olay, durum ve nesneye yonelik davraniglarini
tutumlar1 yoluyla olustururlar. iletisim kurma yetisi sayesinde birey, tutumlarmi diger
canlilara gére daha etkin olusturur. Diger canlilar i¢giidiileri yoluyla davranislarini sergilerken
birey, i¢giidiilerinin yani sira tutumlarmi da devreye sokmaktadir. Bu ylizden, davranisin

ortaya ¢ikabilmesi i¢in bireyin yasadigi tutum siirecini irdelemek gerekmektedir.

Tutum kavrami, bir¢cok disiplin tarafindan ele alinmaktadir. Sosyologlar, sosyal
psikologlar, psikologlar, siyaset bilimciler, kisacasi insan davranisini anlayabilmek i¢in ¢aba
gosteren biitiin bilim dallar1 tutum kavrami iizerine yogunlasmis ve her biri kendi bakis

acistyla bu kavrami tanimlamiglardir.

Oncelikle tutum kavraminmn neyi ifade ettiginin bilinmesi gerekir. Ozellikle sosyal
psikolojinin ¢aligma alanina giren kavramin daha once de deginildigi gibi birden ¢ok tanimi
bulunmaktadir. En genel bakis agisiyla tutum, bireyin ¢evresinde bulunan herhangi bir olay,
durum, kisi veya nesneye yonelik davranislarinin bigimlendirildigi bir egilim olarak
tanimlanabilir (Inceoglu, 2004:11). Birey, dogas1 geredi cevresinden ydnelen her tiirlii
uyarictya yonelik bir takim tavirlar sergilemektedir. Bu tavirlar olumlu, olumsuz veya notr

olabilir. Bireyin zihninde gelistirdigi bu tavirlar aslinda tutumun da bir ifadesidir.

Biraz daha psikolojik bakis ag¢isiyla, tutumun olusabilmesi i¢in uzun siireli duygu, inang
ve davranisin organize bir sekilde varligindan s6z edilmesi gerekmektedir (Giiney, 2000:298).
Ozellikle uzun siireli ve organize varligi, tutumun bireyin zihninde yer edindiginin énemli bir

gostergesidir. Zira anlik tepkiler veya gevreye yonelik siirekli olmayan egilimler her ne kadar
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birey tarafindan gelistirilebilen durumlar olarak degerlendirilse de bunlarin birer tutum olarak

kabul edilmesi miimkiin olmayacaktir.

Bir diger bakis agisiyla tutum, bireyin ruh halini diger insanlara ifade etme big¢imidir.
Bireyin ruh hali olumlu veya olumsuz olabilmekte, sahip olduklar1 tutum da bu yonde
belirlenmektedir. Tutum olusturma siireci bireyin beyninde baslayan zihinsel bir eylemdir ve

birey ¢evresine bu ¢erceveden bakmaktadir (Chapman, 1999:3).

Yukarida yapilan tanimlardan tutumun o&zellikle bireyin zihinsel yapisinda ortaya
¢ikmis, organize ve siirekli egilimlere sahip olmasi gibi 6zellikler tasidigi goriillmektedir. Bir
diger tanimda ise tutum, bireyin g¢evresindeki nesne ve olgulara yonelik kararliligini ve
zihinsel diizenini saglayan bir yapi olarak tanimlanmakta ve bireyin karsisindaki nesneyi
tutumlarla algiladigi, yargiladigi ve iligkilerini buna gore diizenledigi ifade edilmektedir. Bu
kararlilik ve diizenden bahsedilebilmesi i¢in de tutumun sadece bir kere ortaya ¢ikan siire¢
degil, belli bir siire boyunca siirekliligini koruyan zihinsel bir yapi olmasi gerektigi

vurgulanmalidir (Giiney, 2000:300).

Tutum kavrami bireyin zihinsel siirecinde yapilandirdigr bir kavram olmasi nedeniyle
cogunlukla psikolojik bir siire¢ olarak algilanmaktadir. Bu algi bir noktaya kadar dogru kabul
edilebilir. Ciinkii bireyin i¢sel yapisi, tutumun sekillenmesinde 6nemli bir etkendir. Bununla

birlikte tutumun sosyolojik yanin1 g6z ardi etmek de yanlis olacaktir.

Tutumlarin hem psikolojik hem de toplumsal bir siire¢ olarak kabul edilmesi daha
yerinde bir yaklagim olacaktir. Bireyin ig¢sel durumundan etkilenen tutum, ayni zamanda
bireyin sosyal cevresinden de etkilenmektedir. Tutumlarin sekillenmesinde toplumsal
degerlerin, norm ve iligkilerin etkisi de yadsinamaz (Oktay, 1996:162). Bu noktada
belirtilmelidir ki insan toplumsal yap1 igerisinde yasamini siirdiiren bir varliktir ve diger biitiin
iligskilerinde oldugu gibi tutuma yonelik iligkilerini de yine bu toplumsal yap1 igerisinde

sekillendirmektedir.

Toplumsal siire¢ igerisinde bir baska tanim da “Tutumlar bireylerin g¢evrelerindeki
uyaricilara yonelik olumlu veya olumsuz yonelimlerdir ve bu yonelimler toplumsal deger

yargilartyla yiikliidiir” seklindedir (Giiney, 2000:301).

Ozetle tutumlarin kazamlmasinda etkili olan sonradan &grenme ve sekillenmesinde

bireye yardimci olan dogrudan deneyimler ve gozlem siiregleri (Hogg ve Vaughan,
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2002:191), toplumsal yapr igerisinde sekillenmektedir. Bu yiizden tutumlarin sadece
psikolojik bir siire¢ oldugunu sdylemek cok dogru olmayacaktir. Toplum igerisinde varlik
bulan, biiyiiyen, gelisen ve iletisim kuran bireyin, bu yapida yer alan her tiirlii unsurdan

etkilenmesi kaginilmazdir.

Tutumlar bireyin toplumsal siire¢ icerisinde kazandig1 degerlerinden etkilenirler ve bu
degerlerle aym1 kaynaklara dayanirlar. Bu kaynaklar arkadas g¢evresi, ebeveynler ve rol
modeller gibi toplumsal ¢evreyi olusturan unsurlardir. Aradaki tek fark tutumlarin, degerlere
oranla daha belirgin konu ve insanlar1 odaklanmasi, degerlerin ise daha genis bir anlayisi
ifade etmesidir (Schermerhon vd., 2000:75). Bireye genis bir bakis a¢is1 kazandiran toplumsal
degerler, onun daha spesifik alanlarda takinacagi tutumlar1 belirlemekte bir bagka ifadeyle,

tutumlarini olusturmasinda bireye referans noktalar1 sunmaktadir.

Toplumsallasma olarak ifade edebilecegimiz bu siire¢ tutumlarin olugsmasinda son
derece onemli bir noktada yer almaktadir. Ciinkii tutumlar dogustan kazanilmis yetenekler
degil, aksine sonradan kazanilmaktadir. Birey toplumsallagtigi grup igerisinde kazandigi
kiiltiirel degerler vasitasiyla tutumlarini insa etmektedir (Giiney, 2000:300). Toplumsallasan
bireyin ortaya koydugu tutumlarin var oldugu toplumsal yapiy1 yansitmas: da aslinda bireyin
ortaya koydugu tutumlarin tutarhiligi ve toplum tarafindan kabul edilip, dogru sekilde
anlagilmas1 agisindan son derece onemlidir. Birey, tutumlarini ve sonrasinda ortaya cikan
tutumlara yonelik davraniglarini bir bakima bagli bulundugu toplumun kabullenmesini

isteyecektir.

Tutumlar toplumsal yap1 ve toplumsallasma siireciyle yakindan iligkide olsa da tutum
kavram1 ele alindiginda genellikle bireysel tutumlardan bahsedilmektedir. Ciinkii tutum
temelde bireye mal edilen ve onun bir psikolojik objeyle ilgili duygu, diisiince ve
davraniglarint diizenli bir bi¢cimde olusturan egilimdir. Belli bazi durumlarda grup
tutumlarindan bahsedilse de aslinda tutumlar bireyseldir. Zira grup tutumlar1 dl¢timlerinde
bile bireysel tutumlar Olgiilerek sonuglara ulasilabilmektedir (Usal ve Kusluvan, 1999:125).
Bireylerden olusan toplumsal yapinin tutumlarinin yine bireylerin tutumlarinin olusturdugu
biitiinlesik bir yap1 olmasi1 son derece dogaldir. Bu noktada aslinda hem birey, hem de toplum

tutum olusturulma siirecinde birbirini etkileyen bir dongii i¢erisinde yer almaktadir.

Toparlayict bir tanim yapmak gerekirse tutum, insanin kendi igsel yapisina ve

cevresindeki varliklara karst deneyim ve bilgilerine dayanarak organize ettigi bilissel,
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duygusal ve davramigsal bir biitiinliik icerisindeki egilimlerinin gostergeleridir (Giiney,
2000:299). Tiim bu tanimlamalardan sonra tutumlarin diger diisiince yapilarindan ayrisan

yonleri lizerinde durmak gerekir.

Tutumlardan bahsederken Muzaffer Sherif’in tutumlarla ilgili belirledigi 6zellikleri
siralamak faydali olacaktir. Oncelikle tutumlara dogustan sahip olunmaz, bireyin dgrenme
stireciyle birlikte tutumlar1 da sekillenmektedir. Burada bireyin yasadigi ¢evre ve bu gevrenin
bireye katkilari son derece Onemlidir. Bununla birlikte tutumlar gecici zihinsel o6geleri
icermezler ve ortaya ciktiktan sonra belli bir siire devam ederler. Tutumlarin bir diger 6zelligi
ise bireyin c¢evresindeki nesne, olay veya kisilerle olan iliskilerine tutarlilik, kararlilik ve
diizen kazandirmasidir. Bu durumda birey cevresini algilar, yargilar ve davranislarini bu
yonde sekillendirir. Bireyin tutum edindigi olay, olgu, nesne veya kisiye karst bir etkilenme
ve gilidiilenme siireci s6z konusudur ve artik birey bu uyarana karsi tarafsiz kalamaz. Bu
kriterle birlikte tutumun bir bakima uyaranlara karsi tavir gelistirmesi s6z konusu olmaktadir.
Son olarak bireysel tutumlar genellenerek toplumsal tutumlarla ilgili bir takim ¢ikarmalar
yapilabilir. Birey toplumdan etkilendigi olgiide toplumu da tutumlar1 c¢ergevesinde bireyi

etkileyebilmektedir (Inceoglu, 2004:35-37).

Tutumlar, bireyin yasami nasil algiladigina yonelik c¢ok ©Onemli ipuglar
sunabilmektedir. Ancak bireyin tutumlari konusunda bilgi sahibi olmak, her zaman bu
tutumlarin bireyin yasantisin1 nasil etkiledigine dair kesin c¢ikarimlarda bulunabilmeyi
saglayamayabilir. Bu yiizden tutumlarin 6zelliklerini de géz oniinde bulundurmak, bireyin
davraniglarini anlayabilmek agisindan dnemlidir. Bu noktada tutumlarin 6zelliklerinin neler
oldugunu anlamamiz gerekir. Tutumlarin 6zellikleri olarak karsimiza cikan gii¢ derecesi,
karmasiklik, diger tutumlarla iliski ve merkezilik, 6geler arasi tutarlilik ve tutumlar arasi
tutarlilik kavramlar1 aslinda birbirleriyle iligkili ve birbirlerini tamamlayici nitelikteki

kavramlar olarak tutumlarin anlagilabilmesini saglayacaktir.

“Giic¢ derecesi” 6zelligi tutumlarin bireyin zihninde ne derece etkili oldugunu belirten,
bir bakima tutumun kuvvetini yansitan 6zelligidir. Bir bireyin ¢evresindeki uyaranlara yonelik
tutumu ne Olclide gliclilyse hem davranisa yonelimi, hem de bireyin bu tutumunun giincel
yasantisindaki etkisi o Ol¢lide kuvvetli olacaktir. Kuvvet derecesi yiiksek bir tutumun

degistirilmesi de o derece zor olacaktir (Cicek, 2007:56).
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Tutumlarin bir diger 6zelligi olan “karmasiklik” ise bireylerin tutumlarinin baskalar
tarafindan ne olgiide etkileneceginin de bir gostergesidir. Zira tutumlarin bazilart birey i¢in
daha oOnemlidir ve bu tutumlarin etkilenmesi daha zordur. Bu tarz tutumlar genellikle
digerlerine gore daha karmasik bir yapi icerisinde sekillenmektedir. Karmasik yapidaki
tutumlarin etkilenebilmesi, daha karmasik etkileme yoOntemleriyle miimkiin olmaktadir
(Taylor vd., 2010:141). Karmagiklik o6zelligi tutumlarin farkli 6geleri arasinda, farkli
yapilarda olabilmektedir. Bilgiye dayali tutumlar daha karmasik bir yapidayken, duygusal
temele dayanan tutumlarin yapilar1 daha az karmasik olabilmektedir (Freedman vd.,

1998:320-321).

“Diger tutumlarla iliski ve merkezilik” 6zelliginde ise tutumlarin bireyin sahip oldugu
diger tutumlarla olan iliski diizeyinden bahsedilmektedir. Bazi tutumlar birbirleriyle daha
yakindan iligki i¢indeyken, bazilar1 ise tek baslarina olusmus ve baglantis1 olmayan tekil
tutumlar olarak yer alabilirler (Cigek, 2007:60). Birbirleriyle iligkili tutumlar, bireyin
davraniglarin1 etkilemede daha on plandadirlar. Bu tarz tutumlart degistirebilmek veya
etkileyebilmek icin iligkili tutumlarin her birini dikkate almak gerekir. Ayrica bazi tutumlar
digerlerine gore daha merkezi bir konumda yer alabilir. Bu tarz tutumlar bireyin yeni
tutumlarinin ne yonde olacagini etkileyebilecek nitelikteki tutumlardir. Merkezi tutumlarin iyi
tespit edilmesi, bireyin diger tutumlar1 ve davraniglari konusunda daha acgiklayic1 ve dogru

tahminler yapilabilmesini de saglayacaktir (Cigek, 2007:61-62).

Tutumlarin sahip oldugu biligsel, davranigsal ve duygusal 6gelerin her biri arasindaki
“tutarlilik” davramsin ortaya ¢ikmasinda son derece énemlidir (Inceoglu, 2004:25). Bireyin
cevresinden ona yonelen uyaricilar her ne kadar farkli olsa da birey tutumlarini bu farkliliklar
arasinda belli bir tutarliliga dayandirarak olusturacaktir. Boylece ortaya koydugu
davraniglarin hem kendisi, hem de toplumsal cevresi igin tutarli bir nitelik tasidigini

diistinerek davranislarinin onaylanmasini kolaylastiracaktir.

Tutumlar bireyin davranisini etkileyen ilk ve en 6nemli asamadir. Birey tutumlarini
olustururken zihinsel siireglerin yani sira toplumdan edindigi bilgilerini de kullanir. Temelde
birey ortaya koyacagi davranisin hem kendisi, hem de i¢inde bulundugu toplum tarafindan
onaylanmasini ve kabul edilmesini istemektedir. Bu ylizden davraniglarini sekillendirecek
olan tutumlari, tutarli bir yonde olusturmak birey i¢in son derece Onemlidir. Buradan

hareketle tutumlarin ne tiir ifadeleri kapsadigini ortaya koymak son derece yararl olacaktir.
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2.1.2. TUTUMLARIN KAPSAMI

Tutum kavraminin hangi ifadeleri kapsadigi diger énemli bir noktadir. Tutum zaman
zaman farkli ifadelerle anmilir. Inang, deger, fikir gibi bu ifadeler aslinda tutumun da

vazgecilmez birer unsurunu olusturmaktadir (Odabas1 ve Baris, 2007:158).

Inang, birey i¢in tutumlarmin olusumunda etkili olan bir kavramdir. Birey, karsi
karsiya kaldigi her tiirlii uyarana karsi bir takim inanglara sahiptir. Buna karsin ilk defa
karsilastigi uyaranlara ise inan¢ olusturma egilimindedir. Inanclar, tutumlarm ne yonde
olusacaginmi etkiler ve bireyi zihinsel yapisinda kendi kriterleri dogrultusunda yonlendirir.
Inanclar bireyin psikolojik yapisinin ayrilmaz parcalaridir. Bireyin diinyay: algilamasina
yonelik anlamlandirma ve bilgilerinin devamli bir organizasyonu olarak tanimlanabilecek
olan inang, daha ¢ok duygusal bir siireci ifade etmektedir (Krech ve Crutchfild, 2007:227).
Inang sistemi tutumlarin olusmasinda ne kadar etkiliyse, bu inang sisteminin olusmasinda da

toplumsallagma, ge¢cmis deneyimler, 6grenme ve kanaatler o derecede etkilidir.

Tutumlan etkileyen inanglar, her zaman dogru davraniglara neden olmayabilirler.
Temelde bilgiye dayanan inanclar, batil inang, vehim, onyargi gibi gerceklikle baglantis
olmayan durumlar da ortaya ¢ikartabilirler. Ozellikle birey saglikli olmayan ortamlardan bilgi
edinirse ve uyaranlara yonelik eksik bilgilere sahip olursa ger¢eklige uymayan tutumlar
kazanabilir (Inceoglu, 2004:44). Bu noktada bireyin inanglarmin kaynag son derece
onemlidir. Dogru kaynaklardan edinilen dogru bilgiler, inang sisteminin olusturulmasinda ve

tutumlarin dogru sekillendirilmesinde son derece 6nemlidir.

Tutum kavramimin kapsaminda yer alan bir diger ifade ise “degerlerdir”. Deger
kavrami, durumlar arasinda tercih edilebilme orani yiiksek, siirekliligi olan inanislar1 ifade
etmektedir (Odabast ve Baris 2007:158). Degerler, inanglar arasinda bireyin zihinsel
yapisinda daha On plana ¢ikan ve daha genel bir perspektife sahip olan duygularmi ifade
etmektedir. Degerler de tutum ve inanglar gibi bircok faktdrden etkilenebilmektedir. Bu

acidan yine bireyin icerisinde bulundugu toplumsal yap1 degerleri de etkilemektedir.

Degerlerin belirlenmesinde ve tercih edilmesinde en Onemli noktalardan biri bu
degerlerin ortaya c¢ikardigi tutum ve davramiglarin bireye ne kadar fayda veya zarar
getirecegidir. Birey bu kar-zarar dengesini de zihninde hesaplayarak degerlerini buna gore

olusturur (Taylor vd, 2007:152).
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Tutumlarin kapsaminda yer alan ve daha yaygin olarak karsimiza ¢ikan diger bir
kavram ise “fikirlerdir”. Fikir, temelde bireyin uyaranlara kars1 edindigi tavir ve diisiinceyi
ifade eder. Bireyin tutumlarini yorumlayarak ifade etmesi (Odabas1 ve Barig 2007:158) olarak

da tanimlayabilecegimiz fikir, inang ve degerleri temel alarak bireyin somutlasan ifadeleridir.

Deger, tutum ve inang iligkisini daha iyi anlayabilmek adma asagidaki sekil daha

aciklayici olacaktir:

Sekil-4 Kisilik yapisinda deger, tutum, inang iliskisi (Inceoglu, 2004:43).

Inang
Inang
Tutum
Inang
Kisilik Degerler
Inang
nang
Inang

Tutum kavramini daha genis kapsamli ele almak icin tutumun 6gelerinin neler

olduguna bakmak gerekir.

2.1.3. TUTUMUN OGELERI

Tutumlarin birey {izerindeki etkileri genellikle ii¢ boyutta gerceklesmektedir. Bu ii¢
boyut tutumun 6geleri olan diisiince, duygu ve davranmis olarak adlandirilir. Bu {i¢ boyut
arasinda tutarliliktan bahsedebiliriz. Ciinkii her bir 6ge birbirinin tamamlayicisi niteligindedir.
Bu ii¢ 6genin bir araya gelmesi bireyin zihninde tutumun olusmasini saglamaktadir. Herhangi
bir 6genin eksik olmasi tutumun kuvvet derecesini de diistirecektir. Dolayisiyla tutum
kavrami igerisinde yer alan 6geler, tam ve kuvvetli bir tutumun ortaya ¢ikmasinda son derece
onemlidir. Bu 6geler birbirinden bagimsiz degillerdir. Aralarinda siki bir iligki s6z konusudur.

Ayrica yine kendi aralarinda var olan bir tutarlilik ve etkilesimden bahsedilebilir (Giiney,
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2000:301). Zihinsel siire¢ icerisinde bu ii¢ 6genin de yer almasi, bireyin bu 6geleri birlikte

yorumlayarak, tutumlarini sekillendirmesini gerektirmektedir.

“Tutumdan s6z edebilmek i¢in yalnizca diisiincenin ya da duygunun
ya da davraniglarin hatta 6gelerden herhangi ikisinin algilanmasi yetmez. Bu ti¢
Ogenin de birlikte bilinmesi gerekir. Diger bir deyisle, tutum bu li¢ 6gede

biitiinlesir”. (Usal ve Kusluvan, 1999:126).

Birbirini takip ederek ortaya c¢ikan bu ii¢ 68e, bireyin tutumlarmmin ne oldugu
konusunda arastirmacilara 6nemli ipuglar1 saglamaktadir. Diisiinsel, duygusal ve davranigsal
boyutlar ortaya ¢ikan davranislarin nedenlerini agiklamasi i¢in bilinmesi gereken

kavramlardir.

Tutumlara yonelik yapilan caligmalarda tutumun oncelikle biligsel 6gesinin ortaya
ciktig1 belirlenmistir. Biligsel 6gelerin birey tarafindan algilanmasindan sonra duygusal 6ge
ortaya ¢ikmakta ve en son olarak da davranis Ogesi gozlenmektedir (Odabast ve Baris,
2007:161). Birey c¢evresindeki uyaranlara karsi edindigi bilgileri yorumlayarak bu uyaranlara
yonelik olumlu veya olumsuz bir duyguya sahip olmakta, sonrasinda da biitiin bu

degerlendirmelerle birlikte ortaya bir davranis egilimi koymaktadir.

Bu noktada tutumun ii¢ 8esinin neyi ifade ettigini bilmek faydali olacaktir. Ilk
olarak ortaya cikan diisiinsel 6ge, bireyin diisiince siireclerinde kullandigir bir siiflama
sistemidir. Bireyin nesneye karsi yasam siiresi boyunca edindigi bilgilerdir ve bu bilgiler
sayesinde birey, karsisindaki nesneye karsi bir inang sistemi olusturur (Giiney, 2000:302).
Birey bu bilgileri c¢evresiyle girdigi iletisim sonrasinda elde etmektedir. Yasami1 boyunca
cevresinin de etkisiyle birey, maruz kaldig her tiirlii uyaran hakkinda cesitli yontemlerle bilgi
toplamaktadir ve bu siire¢ bireyin biitlin bir yasami boyunca devam etmektedir.Burada
belirtilmesi gereken en Onemli nokta bireyin edindigi bu bilgilerin dogrulugu veya
yanlighginin sorgulanamayacagidir (Sakalli, 2010:107). Ciinkii birey kendi kisisel 6zellikleri,
yasadig1 toplumsal ¢evre ve kullandig iletisim yontemleri sonrasinda 6znel olarak bir takim
bilgilere sahip olmakta ve bu bilgileri kendi agisindan dogru oldugunu kabul etmektedir.
Sonug olarak biligsel 68e, tutumun sonucunda ortaya g¢ikacak olan davranisi belirleyen

ogelerden ilkidir (Freedman vd., 1998:321).

Uyaranlara iliskin bilgilerin degerlendirilmesi disinda, bu bilgilere yonelik olumlu

veya olumsuz yaklasimda bulunmak ve bu yaklagimin sonuglarinin istenilen amaglara
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uygunlugunu géz oniinde bulundurmak i¢in birey duygusal 6geyi kullanmaktadir. Ancak bu
stire¢ diger 0gelerden bagimsiz olarak gelismez. Bireyin uyarana yonelik takinacagi duygusal
tavir, yine bilgileri yani biligsel 6genin 15181 cercevesinde sekillenir. Duygusal 6ge daha ¢ok
bireyin degerler sistemiyle iliskilidir. Birey uyaranlara yonelik tavirlarimi bu degerler
sistemini gz dniinde bulundurarak olusturmaktadir (Inceoglu, 2004: 26). Ozetle duygusal 6ge
bireyin karsisindaki uyarana yonelik duygu ve degerlendirmelerini ifade etmektedir. Duygusal
0ge, tutumun devamini saglamakta ve onu sekillendirmektedir. Bireyin karsisindaki uyarana
yonelik olumlu veya olumsuz duygularini da igerisinde barindiran duygusal Ogeden
bahsedebilmek icin gozlenebilir olmasi da son derece 6nemlidir (Giiney, 2000:302-303).
Bireyin uyarana maruz kaldig: siradaki ruh hali ve bu uyarana yonelik davranisi, bu gozlemi

yapabilmek adina 6nemli ipuglar1 saglayacaktir.

Davranigsal 6ge tutumun en somut ve gozlenebilir 6gesidir. Diger gelerin birey
tarafindan yorumlanmasi sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Davranigsal 6ge kisinin tutum
nesnesine yonelik belli bir yonde davranma egiliminden olusmaktadir (Taylor vd., 2010:140).
Bu egilimin go6zlenebilmesi aslinda diger o6geler hakkinda da c¢ikarimlarda bulunmay1
saglamaktadir. Birey tutum siireci igerisinde Oncelikle bilgileri toplamakta, sonrasinda bu
bilgiler 1s18inda uyarana yonelik olumlu veya olumsuz duygularimi olusturmakta ve en
sonunda da biitiin bu bilesenleri géz Oniinde bulundurarak belirli bir davranis egilimine
yonelmektedir. Davranigsal 68e bireyin duygu ve kanilarina uygun hareket etme egilimi
olarak tanimlanabilir, her ne kadar bireyler bazen duygu ve kanilarmma uygun hareket
etmeseler de genel egilimleri bu yondedir (Giiney, 2000: 303). Ancak 6zellikle belirtilmelidir
ki bu stire¢ kesin bir nitelik tagimayabilir. Cilink{i sonugta tutumlarin bu ii¢ 6gesi de 6znel
degerlendirmeler sonucunda olusmakta ve davramis her birey i¢in farkliliklar
gosterebilmektedir. Bu noktada davranis ancak genel bir bakis acisiyla ele alinabilir. Her
birey i¢in tam olarak davranislar kesinlestirilemese de belli baglh kriterler goz oniine alinarak

genele yonelik ¢ikarimlarda bulunmak miimkiin olabilmektedir.

Tutumlarin 6gelerinin birbirleriyle etkilesimini ve tutumun gelisim siirecini anlamak

icin agagidaki sekil yararl olacaktir.
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Sekil-5 Tutumun 6geleri ve gelisim siireci (Pickton, Broderick, 2001: 468)

Ogeler Onemli Kavramlar Tutum
v v
Bilissel —> Farkindalik, Bilgi, Anlama — Diisiinme
Duvausal | Ilgi, istek, Sevme, Tercih Etme, Inang [ Hissetme
Davranigsal [ Eylem, Deneme, igsellestirme — Yapma

Bu ii¢ 0Ogenin aralarindaki iligki yapis1 birbirlerine gore farkliliklar
gosterebilmektedir. Tutumun biligsel 6gesi, duygusal O0gesine nazaran daha karmasiktir.
Bununla birlikte duygusal 6genin bilesenleri arasindaki 6nem dereceleri de farklidir. Bazi
biligsel bilesenler daha 6nemliyken bazilar1 daha az 6nemli olabilmektedir. Ayrica, biligsel
ogelerin baskalar tarafindan etkilenme olasilig1 daha yiiksektir (Taylor vd., 2010:141). Onem
derecelerindeki farkliliklar aslinda hangi 6genin daha giiclii oldugunun ve diger 6geleri daha
yiiksek oranda etkilediginin de gostergeleridir. Giiclii bir yapiya sahip olan 6ge, ortaya
¢ikacak davranisin da aslinda ne olacagmin belirleyicisi konumundadir. Bir 6ge ne kadar

giiclii bir yapiya sahipse o oranda degistirilmesi zor ve etki alan1 da genis olacaktir.

Diger yandan duygusal 6genin davranigsal 6geyle iliskisinden de soz edilebilir. Bu
noktada davranigsal 6genin bir bakima duygusal 6genin bir sonucu olarak ortaya g¢iktigi
soylenebilir (Inceoglu, 2004:26). Bireyler, uyaranlara yonelik olumlu veya olumsuz
duygularini, ortaya koyacaklar1 davranislarda belli ederler. Boylece hem 6nceden edindikleri
bilgiler ve deneyimler 1s1¢inda duygusal boyutlarini olustururlar, hem de bu duygusal boyutun

yansimasinit davraniglariyla eyleme gecirmis olurlar.

Sonug olarak tutumun 6geleri denildiginde biligsel, duygusal ve davranissal olmak
tizere li¢ farkli boyutun tutumlara yonelik etkilerinden s6z edilmektedir. Birbirleriyle uyumlu
ve birbirlerini etkileyen bu {i¢ boyut sonugta bireyin tutumlarin1 olusturarak bu tutum
sonucunda ortaya bir eylem ¢ikartma potansiyeline sahip unsurlardir (Cigek, 2007:57). Biitiin
bu unsurlart etkileyen ve bireyin yasami boyunca maruz kalacagi uyaranlarin bir¢ogunun

sebebi olan bir diger kavram ise iletisimdir.
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2.1.4. TUTUM VE ILETISIM

Bireyin tutumu her zaman i¢in belli ¢evreler tarafindan Oonemsenmis, anlagilmaya
calisilmis ve bu cevreler bireyin tutumlarii kendi istekleri dogrultusunda sekillendirmek
istemislerdir. Bir tutumun degistirilmesi veya sekillendirilmesinin en etkili yontemi iletisimdir
(Taylor vd., 2010:155). Iletisim, yine bireye ulasmak ve ona yeni bilgiler, mesajlar ve
uyaranlar iletebilmek i¢in kullanilabilecek en etkili yoldur. Tutumlarinin olusturulmas: veya
sekillendirilmesi i¢in bireye iletilmek istenen her tiirli veri iletisim yoluyla kolayca
ulastirilabilir. Bu yiizden tutumlarla iletisim arasinda siki bir iliski vardir. Ancak burada
dikkat edilmesi gerek en onemli nokta; gonderenin iletilerini etkilemek istedigi tutumu iyi
bilmesi buna yonelik mesajint dogru kodlayarak, dogru kanalla ve dogru sekilde iletmesi
gerekliligidir. Bu siiregler eksiksiz yerine getirildiginde iletilen mesaj alict iizerinde etkili

olacaktir.

Bireyin tutumlarinin dogru algilanmasi siirecinde de yine iletisim 6nemlidir. Cilinkii
tutumlar davranisa doniismeden gozlemlenemezler. Bu davranisin ortaya c¢ikabilmesi igin de
iletisim gereklidir. Bireyler iletisim ig¢indeyken ya durup dururken, ya bir soruya cevap
verirken ya da karsisindakine yonelik bir tepkide bulunurken tutumlarimi kullanarak
davraniglarini sergilerler (Oskay, 2000:15). Bu tarz tepkileri ve davranislart iyi analiz eden
birisi, karsisindaki bireyin tutumlariyla ilgili ipuglar1 edinebilir ve bir sonraki mesaji bu
tutumlar1 g6z Oniine alarak kodlayabilir. Bunun sonucunda da karsisindaki alicinin tutumlarini

kendi istedigi dogrultuda sekillendirme sansini artirmig olacaktir.

Tutumlarin iletisim boyutuyla iliskisinde bir diger 6nemli unsur da tutumlarin
o0grenme ve deneyimle olugsmasidir. Bu agidan bakildiginda da iletisimin tutumlar iizerinde
etkili oldugu ortaya g¢ikmaktadir. Birey bilgi edinmek, 6grenebilmek ve deneyim sahibi
olabilmek i¢in iletisime muhtagtir. Yukarida siralanan bilgi edinmek, 6grenmek ve deneyim
yoluyla kazanilan tutumlar {izerinde iletisimin etkileri yadsinamaz (Odabasi ve Baris,

2007:172).

Kaliplasmis tutumlarin bile dogru iletisim yontemleriyle etkilenebilmesi, hatta
degistirilebilmesi miimkiindiir. Ciinkii iletisim siireci bilgi aktarimina dayanmaktadir ve
tutumlarin temeli bireyin elde ettigi bilgileridir. Ancak burada 6nemli nokta mevcut tutumu
degistirecek ya da pekistirecek iletisim siirecinin dogru sekilde planlanmasi1 ve
yiiriitiilmesidir. Dogru kurgulanmis iletisimin, tutumlara yonelik dort etkisinden s6z etmek

miumkindiir;
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1

N
1

Var olan bir tutumu giiclendirmek,

Giiglii bir tutumu yumusatmak,

3- Tutumu degistirmek,

4- Yeni bir uyariciya kars1 yeni bir tutum gelistirmek (Usal ve Kusluvan, 1999:165).

Bu etkilerden en kolay olani yeni bir uyariciya karsi, yeni bir tutum gelistirmektir.

Ciinkii bireyin sahip oldugu tutumlar, gecmis yasantisi ve bilgileriyle giiglii bir kuvvet

derecesine sahip olabilir. Ancak yepyeni bir tutum olusturmak géndercinin sunacagi ve kendi

kurguladigi yeni mesajlarla ¢ok daha kolay olacaktir. Cilinkii gonderici iletilerini bireyin

tutumlarina gore degil, kendi isteklerine gore sekillendirme sansini yakalayacaktir. Var olan

bir tutumu giiglendirmek de yine kolaylik derecesi bakimindan digerlerine nazaran

avantajlidir. Bireyin zaten sahip oldugu bir tutumun giliglendirilmesi i¢in tutumunu

destekleyecek nitelikte mesajlar iletmek yeterli olacaktir. Ancak giicli bir tutumu

yumusatmak ve var olan bir tutumu degistirebilmek i¢in etkili ve dogru bir iletigim siirecinin

uzun siire istikrarli bir sekilde bireye uygulanmasi gerekir.

Bireyde tutum degisikliginin olusturulabilmesi i¢in bir¢ok faktoriin bir arada

bulunmasi gerekir. Asagidaki sekil, bireyin tutum degisikligi modelini agilamaktadir.

Sekil-6 Tutum Degisikligi Modeli (Taylor vd., 2010:155)

Kaynak
Inanilabilirlik
Sevilebilirlik
Karsilastirma
Grubu

fleti

Goriis Fark
Giidii Uyarimasi
Tartismanin Giicii

Durum
Onceden Uyart
Dikkat dagilmasi

A 4

Baglanma
Asilanma

e

Tutum Degisikligi

A 4

fletiyi Ogrenme
Duygu Transferi
Tutarlilik

Kars1 Tartisma

N

Kaynagi
Kotiileme
fletiyi Carpitma
fletiyi Bastan
Reddetme
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Iletinin tutum iizerindeki etkisini belirleyen ilk unsur, alicinin kaynaga iliskin
yargilaridir. Kaynagin inanilir, sevilebilir ve giivenilir olmasi veya olmamasi, alicinin mesaj
sonrasinda takinacagi tutumu belirleyen faktorlerdendir. Tutuma yonelik ikinci unsur ise
bireyin tutumlarma yonelik iletinin 6zellikleri olacaktir. iletinin bireyin goriisleriyle ne derece
uyumlu veya uyumsuz oldugu ya da bireyin gec¢mis tecriibeleriyle iletinin bagdasip,
bagdasmamas: tutum degisikligi konusunda etkili olacaktir. Yine alicinin fiziksel ya da
psikolojik durumu iletinin etkisini yonlendirecektir. Ozellikle birey iletiye maruz kaldiginda
dikkatinin daginik olmasi veya onceden kendisine yonelen uyarilarin 6zellikleri bu noktada
onem arz edecektir. Bu siire¢ler sonrasinda birey eger dogru kaynak tarafindan dogru bir
sekilde dogru mesajlara maruz birakilirsa tutum degisikligi gosterecek aksi taktirde iletiyi
reddetmek i¢in zihinsel siirecini giidiileyecektir. Boyle bir durumda alic1 kaynagi kotiileme,
iletiyi carpitma ve iletiyi bastan reddetme gibi davranislari sergileyebilmektedir. Iletisim
stirecinin bireyin tutumlar lizerindeki etkileri davranigi yonlendirmek i¢in son derece dnemli
bir noktada yer almaktadir. Bununla birlikte davranislarin ortaya ¢ikmasinda tutum tek basina
yeterli degildir. Ozellikle algi kavrami ve bireyin cevresini nasil algiladiginin anlasilmast,
davraniglarin anlagilabilmesi ve daha da onemlisi tahmin edilebilmesi agisindan gerekli bir

durumdur (Taylor vd., 2010:155).
2.2. ALGI KAVRAMI VE TANIMI

Bireyin tutumlarindan sonra bu tutumlarin neden oldugu ve davranislarini etkileyen
diger bir unsur olan algi kavraminin iizerinde durulmasi gereklidir. Birey cevresiyle olan
iligkisinde duyu organlarini kullanarak uyaranlara yonelik algilarmi sekillendirmektedir.
Ancak algi sadece bu duyu organlarindan gelen uyaricilarin fiziksel etkilerinden ibaret bir
durum degildir. Algida bireyin fizyolojik ve psikolojik yapisi da devreye girmektedir. Alginin
olusabilmesi i¢in bireyin zihinsel yapisinin devreye girmesi ve uyaranlara yonelik

anlamlandirmanin da olusmas1 gereklidir (Inceoglu, 2004:72).

“Bir olay, olgu ya da konu ile ilgili olarak ortaya konan bilgiler, tek
basina bir anlam ifade etmez. Olay, olgu ve konularin anlam kazanabilmesi
icin, bir bireyin zihninde olugsmas1 gerekmektedir. Bu noktada ortaya ¢ikan

anlam, bireyin algilamasidir.” (Cigek, 2007:31).

Alg1 genel anlamiyla bireyin duyulariyla alimladigi, beyninde isledigi, hafizasinda

biriktirdigi fiziksel veya zihinsel bir tepki bicimi olusturdugu bilgilerin yorumlanmasidir.
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Bireyin deneyimleri, sonug olarak duyu organlariyla tecriibe ettigi uyaranlarla olusmaktadir
ve birey ¢evresinden gelen uyaranlar yine algilar1 yoluyla segmektedir (Mutlu, 2004.18).
Algi, bireyin duyu organlariyla, ¢evreden kendisine yonelen uyaranlari, belli bir organizasyon
cercevesinde yorumlamasidir. Tek bir duyum veya ileti algi iizerinde etkide bulunmaz, 6nemli
olan bireyin bu duyumlar1 birlestirerek bir ¢ikarimda bulunabilmesidir (Atkinson vd.,
1995:185). Bu noktada alginin birey tarafindan segici bir siirece maruz kaldigini belirtmek

yerinde olacaktir.

Berelson ve Steiner alginin segici olma yoniinii vurgulayarak algiyr “insanlarin
maruz kaldiklar1 uyariy1r se¢ip, bu uyarilar1 diizenleyerek ve yorumlayarak, anlamli ve
istikrarli bir diinya goriintiistiine doniistiirdiikleri karmagik bir siire¢” (Berelson ve Steiner’den
aktaran Mutlu, 2004.18) olarak tanimlamislardir. Alginin bu taniminda aslinda temel
ozellikleri de ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore algi duyu organlarina muhtactir ve bireyin

zihninde belli bir se¢ime ugramaktadir.

Algiy1 fizyolojik bir bakis agisiyla tanimlamak gerekirse “bireyin g¢evresindeki
uyaricilari bir enerji vasitasiyla beyne ulagtirmasi ve bu sinirsel enerjilerin beyinde islenerek
yorumlanmasi sonucunda olusan siirectir” denilebilir. Bu noktada beyin bireyin beklentilerini,
gecmis yasantisini, farkli duyumlar1 ve toplumsal-kiiltiirel etkenleri siire¢ icerisine dahil

etmektedir (Ciiceloglu, 2005:118).

Diger bir tanimda ise dis diinyadaki nesnelere yonelik olarak bireyin elde ettigi
duyumlarin yorumlanmasi ve anlamli hale getirilmesi iizerinde yogunlasilmaktadir. Bu
baglamda algi hem bireyin hem de algilanan nesnenin 6zellikleriyle sekillenmektedir. Bireyin
herhangi bir duruma iliskin algist birgok faktor tarafindan etkilenmekte ve
sekillendirilmektedir. Ozellikle uyaricinin niteligi bireyin algisina énemli derecede etki
etmektedir. Bununla birlikte yine algmin olusumuna etki eden diger bir 6nemli unsur da

bireyin zihinsel ve fiziksel 6zellikleridir (Gokge ve Atabey, 2011:144).

Alginin birey i¢in anlamli bir hale gelmesi i¢in zihinsel siire¢ oldukca dnemlidir. Zira
algilanan nesneler, bireyin zihninde anlam kazanmazlarsa herhangi bir etkileri de
olmayacaktir (Tutar, 2009:70). Algilama temel anlamda “bireyin ¢evresinde olup biteni
anlamasi, degerlendirmesi ve anlamlandirmasi” olarak basitce tanimlansa da bireyin
cevresinde olup bitenleri gormesinin yani sira bu olup bitenlerle ilgili zihinsel bir siireg

sonrasinda yorum yapabilmesi, degerlendirmesi gibi karmasik yapilar da algilama igin
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gereklidir (Giliney, 2000:163). Bireyin zihinsel fonksiyonlarinin saglikli olmasi, dogru bir algi
gerceklestirebilmesi icin son derece onemlidir. Ciinkli saglikli bir diisiince yapisina sahip
olmayan bireylerin dis diinyalarin1 algilamalar1 farklilasacak ve yanlis yorumlamalara neden
olacaktir. Konuyla ilgili yine énemli olan bir baska unsur da bireyin fiziksel fonksiyonlarinin
saglikli olmas1 geregidir. Hem psikolojik ve hem de fizyolojik bir siire¢ olan algilama ancak
bu fonksiyonlarin saglikli bir bicimde kullanilmasiyla ger¢eklesmektedir. Ancak algi siireci
Ozelligi geregi bireysel bir nitelik tasir ve hangi alginin dogru, hangisinin yanlis oldugu yine

bireylere gore degiskenlik gosterebilir.

Bireyin ¢evresinde olup bitenleri dogru algilamasi i¢in gerekli olan bir diger unsur
ise algilamanin dogru ¢evresel sartlarda yapilmasidir. Ciinkii bireyin gercek ¢evresi
algilayabildigi ¢evresidir. Her birey, benzer bir durumu farkli sekilde algilayabilir. Buradan
hareketle aslinda algilamanin her bireyin 6znel sartlarindan etkilendigi sdylenebilir (Usal ve
Kusluvan, 1999:40-41). Bu durumun en 6nemli nedeni her bireyin farkli zihinsel, psikolojik
ve sosyolojik Ozelliklere sahip olmasidir. Bu ¢er¢eveden bakildiginda sosyolojik etkenlerin
alg1 lizerinde ne kadar etkili olduklar1 da yadsinamaz bir gercekliktir. Bireyin i¢inde var
oldugu toplumun 6zellikleri bireyin algiya yonelmesinde ve algiy: sekillendirmesinde olduk¢a
etkilidir. Sadece farkli toplumlarda yasayan bireylerin degil, ayn1 toplumda yasayan, ancak
farkli toplumsal tabakalarda yer alan bireylerin algilamalar1 da farklilagsmaktadir (Isen ve
Batmaz, 2002:97). Bireyin g¢evresi, ¢evresindeki insanlari, kokulari, sesleri ve maruz kaldig
her tiirlii uyariciy1 6nceki yasantisi ve deneyimleriyle anlamlandirma siireci olan alginin ne tiir

bir yol izledigini daha iyi anlayabilmek i¢in asagidaki sekil yardimer olacaktir:

Sekil-7 Algilama Siireci (Odabasi ve Baris, 2007:129).

Cevresel Uyaricilar

Maruz Kalma || Duyum | fIlgilenim [ Yorum [» Eylem

Uyarici | Duyu Organlar1 [P Dikkat > Yorum > Tepki

Kisisel Uyaricilar Rellek

A
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Sekilde yer alan uyarict kavrami bireyin maruz kaldigr iletileri temsil etmektedir. Bu
uyaricilar, duyu organlar1 tarafindan hissedilerek dikkat olusturulur ve bireyin uyarana
yonelik ilgisi gerceklesir. Dikkat, temelde bireyin belli bir uyariciya yonelik yogunlagmasini
ifade eder. Birey bu girdileri zihninde yorumlayarak belli bir eyleme gegerek tepki gosterir.
Yorumlama bireyin uyariciya yonelik yiikledigi anlamlarin da bir ifadesidir. Bu tepkiler
bireyin belleginde depolanir ve kisisel uyaricilarina yonelik ge¢mis tecriibelerini sekillendirir.
Bu noktada bireye yonelebilecek iki tiir uyaricidan bahsedilebilir. Bunlardan bir tanesi
toplumsal yap1y1 ve bireyin toplumsal ¢evresini ifade eden “gevresel uyaricilarken” bir digeri

de bireyin kendi i¢ dinamiklerinden olusan “kisisel uyaricilardir”.

Algi kavrammin tanimmi ve nasil olustugu incelendikten sonra algi tiirlerine

deginmek, kavramin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir.

2.2.1. ALGI TURLERI

Birey duyu organlariyla farkina vardigi, beyniyle yorumladigi, kisisel ve toplumsal
degerleriyle sekillendirdigi algi sayesinde g¢evresiyle iletisim kurar. Birey icin bu kadar
onemli olan alginin bir takim tiirleri mevcuttur. Bunlar simgesel, gorsel, duygusal ve
secimleyici olarak dort baslik altinda toplanabilir (Inceoglu, 2004:77). Giinliik yasant:
igerisinde bireyin kullandig1 duyu organlarina paralel olarak olusan bu 6geler birbirleriyle de
yakindan iligkilidirler. Tek baslarina algilamayr etkileyebilecekleri gibi bir arada
bulunduklarinda bireyin algilamasini daha da kolaylastiracak ve bireyin g¢evresini dogru

algilamasini saglayacaklardir.

Alg tiirlerinden ilki olan “simgesel alg1”, uyaranin yerine gecen bagka bir sembolii
ifade etmektedir. Simgeler algilama siirecinin vazgecilmez parcalaridir.  Alginin
soyutlagabilmesi icin simgelere ihtiya¢ duyulur. Ciinkii simge, birey icin degeri ve zihinde
yerlesmis bir anlami1 olan 6grenilmis, soyut bir uyaricidir. Bir kumas pargasinin boyanmasiyla
elde edilen bayrak 6rneginde oldugu gibi simgeler fiziksel yapilarindan siyrilarak bireyin
zihninde ona yiikledigi degerleri tasirlar. Simgeler bireyler tarafindan 6grenilir ve bu 6grenme
sonrasinda anlam kazanirlar. Bu 6grenme siireci ylizyiize veya dolayl iligkiler sayesinde
kazanilabilir. Bunun yaninda bireyin ¢evresi, akrabalari, ailesi, arkadas ortami gibi toplumsal
cevrenin de simgelerin anlam kazanmasinda etkileri mevcuttur (Cicek, 2007.37). Simgelerin
kullanilmasi, bireye yonelik algi olusturmak isteyen kisi veya gruplarin en fazla bagvurdugu
yontemlerden birisidir. Hem alginin kolay olusturulabilmesi, hem de verilmek istenen mesajin

simgeler yoluyla daha kolay iletilebilmesi agisindan simgeler vazgecilmez araglardir.
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Simgesel algi yontemleriyle hazirlanan mesajlar, hem kisileraras: iletisim, hem de kitle
iletisim yontemleri kullanilarak iletilebilir. Verilmek istenen ¢ok uzun ve karmasik bir mesaji
simgeleyen tek bir uyarici, sayfalar dolusu mesaj yerine gegebilmektedir. Dogru olusturulmus

bir simgeyle bireyin algisi iizerinde etki saglamak kolaylasacaktir.

Bireyin algilama yolarmin en 6nemlilerinden birisi de gérmedir. G6rme duygusunu
kullanarak alg1 olugturmasi, bireyin “gorsel algisi”ni1 ifade etmektedir. Birey dogdugu giinden
itibaren gevresindeki uyaranlar1 goérerek, onlara birer anlam atfetmeye baslar ve boylece
gorsel alginin 6grenme boyutu yavas yavas sekillenir (Morgan, 2009:243). Hayati devam
ettigi siirece birey, gordiigii ve dikkatini ¢eken her sey icin belli anlamlart zihninde
depolayarak, ileriki siirecte kullanmak iizere algilarimi sekillendirir. Bireyin gegmis
yasantisinda edindigi tecriibeler gorsel algilamada oldukc¢a Onemlidir. Birey daha once
gordiigii bir uyarana yonelik algilarin1 daha kolay olusturacaktir. Ancak ilk kez gordigi
uyaranlar, onun i¢in yabanci olacak ve yeni algilar olusturmak durumunda kalacaktir. Gorsel
algida uyaranin siklik diizeyi de olduk¢a onem tagimaktadir. Sik araliklarla sunulan uyaran
tizerinde bireyin algi derecesi kuvvetlenecek ve belleginde daha saglam bir yer edinecektir.
Bu noktada bireye uyaran1 gonderen kaynagin ¢ok dikkat etmesi gereken noktalar mevcuttur.
Eger bir bireyin algisina yonelik bir degisiklik olusturulmak isteniyorsa veya yeni bir algi
yaratilmak isteniyorsa, algi olusturacak gorsel ¢ok iyi secilmeli, verilecek mesaji ¢ok iyi

tasimal1 ve uyaranin siklik derecesi ¢ok iyi saptanmalidir (Cigek, 2007,40-41).

Alginin diger bir tiiri olan “duygusal algida” ise durum daha farklidir. Birey kars:
karsiya kaldigi bir uyarani algilamak igin sadece simge, sembol ve fiziksel izlenimleriyle
hareket etmez. Bunlarin yani sira algilamaya konu olan uyarana yonelik duygularini da
stirecin igine katar. Bu uyarana yonelik olumlu, olumsuz, iyi, kotii gibi bir takim duygusal
tavir ve egilimler algilama boyutunda etkilidirler. Bu noktada algilama siirecine duygusal
tavir ve egilimler karisir (Inceoglu, 2004:84). Bu siire¢ daha ¢ok psikolojiktir. Bireyin ruhsal
yapisi, duygular iizerinde belirleyici faktér oldugundan her birey ig¢in siire¢ farklh
isleyecektir. Ayn1 uyarana karsi bazi bireyler daha olumlu yaklasirken, baska bir birey ayn
stirece olumsuz yaklasabilir. Bireyin psikolojik yapisi baskin olarak etkili olsa da toplumsal
cevresi de yine duygusal yapr ilizerinde etkilidir. Ciinkii bireyin psikolojik yapisinin

olusmasinda toplumsal ¢evrenin etkileri yadsinamaz.

“Sec¢imleyici alg1” olarak adlandirilan alginin bir diger tiiri ise temelde bireysel

farkliliklara odaklanmaktadir. Her birey farkli 6zelliklere sahiptir. Hem fiziksel olarak, hem
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de psikolojik olarak ortaya ¢ikan bu farkliliklar temelde bireyin dogup biiylidiigii ¢evre, ailesi,
fizyolojik ozellikler ve zihinsel alt yapisindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada bireylerin
algilarindaki secici farklilik da ortaya g¢ikmaktadir. Bu durum aslinda bireyin giinliik
yasantisinda karsi karsiya kaldigi milyonlarca uyaranlar arasinda kendi istek, talep ve
beklentilerine yonelik algilama yapabilmesini saglamaktadir. Clinkii bireyin biitiin uyaranlara

yonelik alg1 inga etmesi miimkiin degildir (Gudykunst, 2004:159).

Sonug olarak algilama bireyin i¢inde yasadigi diinyanin yine bireye yonelik ve onun
degerlendirmelerinden gecen siibjektif bir goriintiisiidiir. Bireyin algilamasinda egitim,
toplumsal cevre, kiiltlirel ortam, inanglar, 6rf ve adetler gibi birgcok ¢evresel kodlarin yani sira
yine bu kodlardan etkilenen kisisel 6zellikler de etkilidir (Inceoglu, 2004:84). Bu noktadan
hareketle simgesel, gorsel, duygusal ve se¢imleyici algi da bu kodlarin her birinden
etkilenmekte ve sonugta birey i¢in en uygun olan algilama sekli ortaya ¢ikmaktadir. Bireyin
¢evresini anlamak ve davranislarini bu yonde sekillendirebilmek icin algilama siireci ¢ok
onemlidir. Algilamayan birey yoktur ve algi, ister dogru, ister yanlis olsun nefes alan herkes
icin kendiliginden gelisen zorunlu bir siiregtir. Algi siirecinin olusmasindaki en énemli etken

olan iletisimin algi ile arasindaki iliskiyi incelemek yerinde olacaktir.

2.2.2. ALGI VE ILETISIM

Alg1 ve iletisim kavramlar birbirleriyle siki iliski igerisindedir. Algt ve iletisim hem
birbirlerinin  etkilemekte, hem de birbirinin nedeni veya sonucu olarak ortaya
¢ikabilmektedirler. Algr kavramini tanimlarken bireyin algilarim1 bes duyu organi yoluyla
edindigini belirtilerek, bireyin dig ¢evresinde bulunan biitiin uyaranlar1 farkli durum ve
bi¢cimde izlenimler olusturarak sinir sistemi vasitasiyla tanimasi ve uyaranlara yonelik bireyin
bilinglenmesi olarak ele alinmisti. Bu noktada iletisimin varligi olmadan bireyin g¢evresini
algilamas1 miimkiin degildir. Ciinkii birey bes duyu organini g¢evresiyle iletisim kurarak

kullanmaktadir.

Algilari ne oldugu, aslinda bireyin ne olduguyla yakindan iliskilidir. Birey nasil
yastyor, diinyaya nasil bakiyor ve ¢evresini hangi kriterlere gére anlamlandiriyorsa, algisi da
bunlarin bir yansimasidir. Bireyin ne oldugunu belirleyen ve bunu c¢evresine yansitan en
onemli stire¢ de iletisimdir. Birey iletisim sayesinde kendisini dis diinyaya tanitir ve gevresi,
kurdugu iletisimin boyutu, 6zellikleri ve igerikleriyle bireyi algilar ve degerlendirir. Algt ve

iletisim iliskisi iki yonlii bir yol gibidir. Birey karsi tarafa kendisiyle ilgili bilgileri,
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deneyimleri ve algilarint iletirken kendisi de karsi taraftan aynilarini alir (Beebe vd.,

2005:72).

Algmin o6zelliklerinden bahsederken yine alginin fizyolojik ve psikolojik bir siireg
oldugunu belirterek, gegmis deneyim ve tecriibelerin 1s18inda alginin olustugu vurgulanmaisti.
Bu noktada belirtilmelidir ki birey, deneyimlerini de yine iletisim yoluyla kazanmakta ve
cevresine bu deneyimlerini iletisim yoluyla aktarmaktadir (Giiney, 2000:164). Birey
icerisinde var oldugu ¢evresiyle siirekli bir iletisim igerisindedir. Dogdugu ilk gilinden,
yasaminin son giiniine kadar bu iletisimi siirdiiriir ve kendi ihtiyaclari, beklentileri ve istekleri
dogrultusunda algilarini iletisim siireci sayesinde olusturur. iletisim tek yonlii bir akis
sergilemez. Iletisime katilan her birimin algilar1 ihtiyaclar cercevesinde sekillenmektedir. Bu
acidan ele alindiginda algi, bir nevi filtreleme islevi de gormektedir. Oncelikle mesaji
olusturan kaynak, kendi ihtiya¢ ve algilarin1 devreye sokarak mesajini olusturacak, sonrasinda
mesaji alan hedef, yine kendi algilariyla bu mesaji degerlendirecektir. iletisim siirecinin
basarili olabilmesi i¢in en Onemli etken; her iki tarafin da algilarinin benzesir nitelikte
olmasidir (Gok¢e ve Atabey, 2011:145). Kaynak ve hedef arasindaki iletisim siirecinde

ihtiyac¢ ve beklentiler ne 6l¢iide karsilanirsa, algilamanin kuvveti de o derecede artacaktir.

Bu noktadan hareketle iletisimin 6ziinde bir algilama egilimi oldugu sdylenebilir.
Birey dis diinyadan kendisine yonelen her tiirlii uyarana yonelik bilissel, duygusal ve sezgisel
algilarini iletisim sayesinde edinir. Bu siirecin igerisine zihinsel kavrayis ve yorumlama da
eklendiginde, algi ve iletisim iligkisi tamamlanacak, birey c¢evresini ¢ok daha saglikli
degerlendirecektir (Giingdr, 2011:167). Temelde iletisim ve alg iliskisi iki tarafin karsilikli
gerceklestigi bir siireg olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada iletisime gecen taraflar arasinda belli
bir etkilesim mevcutken, bu akisin bir diger boyutu ise taraflarin birbirlerini etkileme

istekleridir.

Etkileme noktasindan hareket edildiginde algi konusu iknad edici iletisimin de en
temel konularindan birisini olusturmaktadir. Karsisindaki bireyi ikna etmek isteyen herhangi
birisi, oncelikle hedefinin algilarini ¢ok 1iyi tespit edebilmelidir. Kars1 tarafin algilart tespit
edildiginde ikna edici iletisim ¢ok daha basarili olacaktir (Cigek, 2007:31). Algilarin tespit
edilmesi de yine dogru iletisim kurmaktan gegmektedir. ikna etmek isteyen kaynak, kendi
mesajlarini ve iletisim seklini olusturmadan 6nce dogru bir iletisim stratejisiyle kars: tarafin

algilar1 hakkinda bilgi edindigi dlgiide basarili olacaktir. Kisaca sdylemek gerekirse algi ve
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iletisim arasindaki iligki siirekli ve birbirini zincirleme olarak takip eden ve birbirlerini

etkiledikleri kadar, birbirlerinden etkilenen yapilardir.

Algt ve iletisim iligkisini incelerken deginilmesi gereken diger bir nokta ise algi
siireclerinin iletisimle ne Olctlide iliskide oldugudur. Algilamanin bir siirecin sonrasinda ortaya
ciktig1 tartigmasizdir ve bu siire¢ boyunca iletisimin etkisi her zaman 6n plandadir. Alginin
temel olarak ii¢ siirecinden bahsedebiliriz. Bunlar: duyu siiregleri, simgesel siire¢ler ve
duygusal siireclerdir. Duyu siiregleri, bireyin duyu organlariyla ¢evreden yonelen uyaranlar
algiladig1 stiregtir. Bu noktada iletisimin gorevi bireyin cevresiyle olan iliskisini duyu
organlar vasitastyla dogru bir sekilde algilamasini saglamaktir. Konusma, gérme, dokunma,
tatma ve hissetme siire¢lerinin her birinde iletisim vardir ve algilamaya yonelik dogru adimlar
bu iletisim sayesinde kurulmaktadir. Alginin diger bir siirecinden bahsederken de yine
iletisimin Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii simgesel siire¢ olarak adlandirilan, obje veya
durumu temsil eden isaretlerin olusturulmasinda bireyin iletisim yetenegi yine algisini
etkileyecek onemli bir unsurdur. Yazi yazabilme, sekil ¢izebilme yetenegi bireyin kendisini
dis diinyaya ne Olclide anlatabileceginin de bir gostergesidir. Bazi bireyler kendilerini
sozciiklerle ifade etmekte zorlanirken, duygularim1 simgeler kullanarak ¢ok daha dogru ve
etkili bir bigimde iletisim kurabilmektedirler. Duygusal siirecler g6z oniine alindiginda ise
iletisimin farkli bir boyutu giindeme gelmektedir. igsel iletisim olarak adlandirilan bu siiregte,
birey ¢evresinden kendisine gonderilen uyaranlara yonelik duygularini olusturmakta, bunu
yaparken de kendi deneyim ve duygularmi kullanarak duygusal siirecini olusturmaktadir

(Tutar, 2009:71).

Sonug olarak bireyin algilamasini etkileyen unsurlar arasinda tutum ve iletisimin
vazgecilmez bir yeri vardir. Toplumsal bir varlik olan insan ¢evresiyle ilgili algilarin
olustururken konusur, yazar, diisiiniir. Kisaca iletisim kurar ve bunlart zihninde
degerlendirerek algilarini yaratir. Bu siirecin sonunda olaylara, kisilere ve nesnelere yonelik
tutumlarim1 da insa etmis olur (Giiney, 2000:183). Algi1 olusumunda ve bu algilarin
aktarilmasinda iletisim hayati bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Birey algilarini
olustururken cevresiyle iletisim igerisindedir ve dis diinyaya yonelik anlamlandirmalarini bu
sayede gerceklestirir. Yine edindigi algilar1 ¢evresine iletmek istediginde bireyin
kullanabilecegi en Onemli ara¢ iletisim olacaktir. Kendini dogru ifade ederek, toplum
tarafindan kabul goérmek isteyen birey iletisimini ne kadar dogru kurarsa, kendisini dig

diinyaya o derece dogru oranda tanitabilecektir. En 6nemlisi ise birey karsisindaki kisinin
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algilarini yine iletisim araciligiyla 6grenebilir ve bu sayede kendi mesajlarmi sekillendirerek
karsisindaki kisiyle etkili ve ikna edici bir iletisim kurabilir. Biitiin bu siirecin temelinde yatan
asil sorun ise bireyin davranislarinin ne yonde geliseceginin bilme istegidir. Giinliik yasam
icerisinde pazarlamadan, siyasete, reklamciliktan, sanata kadar bircok alan, bireyin
davraniglarint 6nceden belirlemek ve bu davranislart sekillendirebilmek icin tutum, algi ve
davranig kavramlarinin iizerinde yogunlasmistir. Bu ac¢idan davranisin ne oldugu, neyi
tanimladigi ve bu kavramlarla ne 6l¢iide iligkili oldugu {izerine yogunlasmak faydali olacaktir.
Ciinkii bireylerin  sergiledikleri davramislar, tutum ve algilara yonelik c¢ikarimda

bulunulabilecek tek somut veridir.
2.3. DAVRANIS KAVRAMI VE TANIMI

Insan davramismin anlagilmasi icin giiniimiize kadar bircok calisma yapilmustir.
Davranisin nasil ortaya ¢iktigl, nelerin davranis lizerinde etkili oldugu ve bu davranisin nasil
sekillendirilebilecegine yonelik bu ¢aligmalarin temel hedefi bireyin anlagilmasidir. Davranisi
inceleyen her bilim dali bu konuya kendi bakis agisindan yaklasmis ve ortaya bir¢ok sonug
cikmistir. Psikoloji, sosyoloji, toplumsal psikoloji ve iletisim dallarinin yogun olarak yaptig
bu caligmalar ayni zamanda birgok davranig tanimi da ortaya koymustur. Bu noktadan
hareketle davranisin ne olduguna yonelik tanimlara g6z atmak faydali olacaktir. Genel bir
bakis acistyla davranis bireyin nedenli ve hedefe yonelik eylemleridir. Bu agidan bakildiginda
davranig rastgele gelismemekte ve ayrica herhangi bir neden olmadan ortaya ¢ikmamaktadir.
Bireyin davraniga yonelmesi icin igsel veya dissal nedenler gerekmektedir. Davranisin
gelismesinde iki 6nemli faktor rol oynamaktadir. Bunlardan birincisi kalitim, digeri de
yetistirilme bigimidir. Insan davramslarina yonelik cikarimlarda bulunabilmek igin
davraniglara bu iki faktoriin etki ettigi goz oniinde bulundurulmalidir (Giiney, 2000:16). Bu
tanimlamanin 1s18inda bireyin davranisi lizerinde hem psikolojik, hem fizyolojik hem de

sosyolojik faktorlerin etkili oldugu sdylenebilir.

Davranis kavrami bireyin ana rahminden baslayarak, 6lene kadar ortaya koydugu
biitiin eylemlerini kapsamaktadir. Davranig, bireyin yasami boyunca ortaya koydugu
eylemlerin toplamindan olugmaktadir. Birey yasami boyunca igsel ve dissal birgok faktoriin
etkisi altinda kalmakta ve c¢evresinden kendisine yonelik ¢ok farkli uyaricilarla
karsilagsmaktadir. Bu uyaricilara yonelik tepkisiz kalma sans1 bulunmayan bireyin bedensel ve
zihinsel aktiviteleri, bireysel farkliliklar1 ve duygusal mekanizmalar1 ¢evresinden yonelen

uyaranlara yonelik tepkileri, davraniglarini olusturmaktadir. Davranisi meydana getiren
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unsurlar da iste bu tepkilerin toplamindan kaynaklanmaktadir (Eroglu, 2000:13). Burada
dikkat edilmesi gereken en 6nemli noktalardan birisi davranisin, bireyin gézlemlenebilen ve

Olctilebilen eylemleri olmasi gerekliligidir.

“Insan davranislarin1 aliskanlik veya taklit ya da benimsenmis
toplumsal normlar ve bunlarin yan1 sira gereksinimler baslatir, amagclar ise
yonlendirir. En toresel, en bagimsiz goriilen toplumsal eylemler bile, kisi
icin tasidiklar1 yarar bakimindan ele alindiginda bir anlam ifade edebilir”

(Inceoglu, 2004:111).

Birey ve topluma vurgu yapan bu genel bakis acisindan sonra, davranisin daha farkli
yon ve boyutlart iizerinde durmak faydali olacaktir. Davranig temelde insanlarin biitiin
eylemlerini kapsamaktadir. Bu kadar genis bir kapsama alani bulunan davranisin karmasik bir
yaptya sahip olmasi da kacinilmazdir. Davranmisin olaylara yonelik tepkiler oldugundan
hareketle her olayin da dncesinden gelen bir takim kosullarin sonucu oldugunun vurgulanmasi
gerekir (Simsek vd., 2001:1). Birgok faktoriin davranisla iligkilendirilmesinin sonucu olan bu
karmagiklik bireyin zihinsel silirecinin ve toplumsal iliskilerinin yogunlugundan

kaynaklanmaktadir.

Davranisa yonelik bir baska aciklayici tanim ise davranisin neden-sonug iligkisi
tizerinde durmaktadir. Genel anlamda “insanin belli uyaranlara bagli olarak bir amaca yonelik
bedensel, ruhsal ve toplumsal her tiirli etkinliini” davramis olarak kabul eden bu
tanimlamaya gore her davranis, bir neden-sonug iliskisine dayanmaktadir. Nedensel olmayan
ve sonuca yonelik eylemlerde bulunmayan bir davranistan s6z etmek miimkiin degildir.
Ciinkii bireyin davranisa yonelebilmesi i¢in ¢evresinden ona yoOnelen bir uyarana ihtiyaci

vardir (Ertiirk, 2010:42).

Bu tanimlamalarin 1s18inda davranislarin  belli bash 0Ozellikleri su sekilde

siralanabilir:
- Davranislar bir nedene dayanmaktadir,
- Davranigin bir hedefi vardir ve amaca yoneliktir,
- Davranislar bir ihtiyagtan kaynaklanir ve bu ihtiyaca yol acan bir giidii ya da

etki s6z konusudur (Erdogan’dan aktaran Oktay, 1996:26).
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Bu Ozellikler iizerinde kisaca durmak gerekirse, davraniglarin bir nedene
dayanmasinin aslinda davranisin temel 6zelligi oldugu sdylenmelidir. Birey bir davranisi
ortaya koymak i¢in belli bir ¢aba sarf edecektir ve bu ¢abay1 harcamak i¢in de kendine gore
1yl bir sebebi olmalidir. Davranis sonrasinda elde edecegi kazanimlar veya kendisini ifade
etme eylemi, sarf edecegi ¢abayla iliskilendiginde bireye fayda saglayacaksa birey davranista
bulunur. Dolayistyla birey davranisa gegmeden once kendisi i¢in gegerli bir sebep bulmalidir.
Davranis her zaman ig¢in ayni zamanda belli bir hedefe ve amaca yoneliktir. Birey
davraniglarin1  planlarken =zihinsel altyapisinda ulasmak istedigi amacit ve hedefini
belirlemektedir. Davranisin sonucunda her zaman bu hedef veya amaca ulasamayabilir.
Ancak en azindan birey bu amaca yonelik davranigta bulunarak, psikolojik olarak kendisini
rahat hissedecegi bir durum yaratmis olur. Son olarak davraniglar bireyin ihtiyaclarindan
kaynaklanmaktadir. Ciinki davranis birey icin belli zihinsel ve fiziksel c¢abalar
gerektirmektedir. Bu noktada birey bir ihtiyagc duymazsa, davranisin da ortaya ¢ikmasi
mimkiin degildir. Davranis sonrasinda ihtiyacini karsilayan birey, sarf ettigi cabanin bir
sonucu olarak giidiilerini tatmin edecek ve kendisine bu davranis i¢in etki eden unsurlar

ortadan kaldirmis olacaktir.

Davranmis kavraminin bircok boyutu s6z konusudur. Ancak burada {izerinde
yogunlasilmak istenen boyut, insan davranisinin neden ortaya ciktigi, hangi faktorlerden
etkilendigi ve bu davranislarin énceden tahmin edilip edilemeyecegidir. Ozellikle tutum, alg:
ve iletisim kavramlarinin davraniglar iizerinde ne gibi etkileri oldugu ve birbirleriyle
iliskilerinin hangi diizeylerde ortaya ¢iktigi son derece ©nemlidir. Insan davranigim
anlayabilmek ic¢in bu kavramlar arasindaki iligki mutlaka incelenmelidir. Ancak daha
Oncesinde bireyi davranisa yonelten faktorlerin ele alinmasi siirecin akisi agisindan daha

saglikli olacaktir.

2.3.1. BIREYI DAVRANISA YONELTEN FAKTORLER

Bireyin davraniginin ortaya ¢ikmasinda etkili olan en 6nemli faktor ihtiyaclardir. Bir
davranisin sekillenmesi ve bireyin bunu eyleme dokmesi i¢in dncelikle buna yonelik ihtiyag
duymalidir. Ihtiyaglar ¢ok cesitli sekillerde kendilerini gosterebilitler. Ancak bu ihtiyaclar iki
ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar bireyin icerisinde yasadigi toplumdan kaynaklanan
toplumsal ihtiyaglar ve bireyin i¢ diinyasinda sekillenen fizyolojik ihtiyaglardir. Bu agidan
bakildiginda her birey farkli davranma potansiyeline sahiptir. Bireylerin davranis

farkliliklariin gelismesinde énemli olan unsur her bireyin diisiince yapisinda gizlidir. Birey
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davraniglarin1 sekillendirirken kendi zihinsel siirecini devreye sokar. Her bireyin kendine
0zgl ihtiyaglar1 zihinsel acidan degerlendirilmelidir. Unutulmamalidir ki davranislar bu
ihtiyaglar1 karsilama dogrultusunda sekillenir. Insanlarin birbirleriyle ortak 6zellikleri bulunsa
da her bireyin ilgi duydugu alanlar farklidir. Insanlarin bu kisisel 6zelliklerinin
belirlenmesinde ve davranisa yonelen siiregte genlerin, ge¢mis Ogrenimlerinin ve kigisel

ozelliklerinin etkileri yadsinamaz (Gokge ve Atabey, 2011:1-3).

Genlerin bireyin davraniglan iizerindeki etkileri kalittimsal bir siireci kapsar. Her
birey dogustan getirdigi bir takim 6zelliklere sahiptir ve yasami boyunca bu o6zelliklerini
referans alarak davraniglarini belirler. Ayni tiirden gelen biitiin canlilar, temelde ayn1 genetik
kodlar1 tasirlar. Ancak tiiriin iginde yer alan bir takim degisiklikler, bireyler arasinda
farkliliklara neden olur. Bir diger ifadeyle her bireyin sahip oldugu ortak genetik kodun yani
sira bir takim farkli bireysel genetik kodlar da mevcuttur. Bu farkliliklar her bireyin
davraniglarina yansiyarak g¢esitlenmektedir (Morgan, 2009:30). Bu genetik kodlarin tizerinde
bireyin herhangi bir degisiklik yapmasi miimkiin degildir. Ciinkii bu kodlar bireye ana

rahmindeyken islenmis ve hayati boyunca tasiyacagi sekilde diizenlenmislerdir.

Davranislara yonelik bir diger etkili unsur ise 6grenmedir. Birey dogustan getirdigi
genetik Ozelliklerinin yani sira dogumundan itibaren belirli bir 6grenme siireciyle de karsi
karstya kalmaktadir. Ogrenme, bireyin temelde dogru davramislari segmesi ve bunlari
hayatinin  ilerleyen yillarinda ayn1  kosullar altinda tekrarlayarak, ihtiyaglarim
karsilayabilmesini miimkiin kilmaktadir. Bireyler genellikle diger insanlarin yaptiklarini
gozlemleyerek ve onlar1 tekrar ederek ogrenimlerini gergeklestirirler (Catania, 1998:3).
Ogrenme yasam siirecinin ilk yillarinda bireyin aile gevresiyle baslar. Neyin dogru, neyin
yanlis oldugunu veya hangi davranigin birey icin iyi veya kotii olacagini i¢inde dogdugu aile,
bireye aktaracaktir. Birey sonraki siirecte bu 6grenimlerini kendi sectigi arkadas cevresinden
ve toplumsal yasamini paylastigi diger kisilerden edinecektir. Ogrenme birey igin yasami
boyunca siirdiirecegi bir eylemdir. Genetik kodlara nazaran 6grenme daha degiskendir ve

¢evreden siklikla etkilenebilmektedir.

Bireyin kisisel Ozelliklerinin davranislarina etkisi de Onemlidir. Her birey farkl
kisisel Ozelliklere sahiptir. Bu ylizden aymi sartlar altinda, ayni uyaranlara yonelik farkli
davraniglarin sergilenmesi de kaginilmazdir. Her bireyin sahip oldugu egitim diizeyi, gelir
seviyesi, yasi, cinsiyeti, sahip oldugu isi, medeni durumu veya yasadigi ¢evre farklidir. Bu

kadar ¢ok degiskenin bireyler arasindaki farki yaratmasi kaginilmazdir. Bu ylizden birey
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davraniglarini ortaya koyarken bu 6zelliklerini de davranigina yansitacaktir. Bu 6zellikler bir

bakima bireyin toplumsal statiisiiniin de birer gostergeleridir (Simsek vd., 2001:20).

Sonug olarak birey davraniglarina yon verirken genetik kalitim, yasami boyunca elde
ettigi bilgiler ve kendi kisisel 6zelliklerini devreye sokmaktadir. Bu ozellikler, bireyin
ihtiyaglarin1 belirleyerek onun ne ydnde davranacagini da belirlerler. Ciinkii yukarida
siralanan bu unsurlar her ne kadar bireye yonelik etkiler olustursa da asil mesele, bireyin
karsilama gereksinimi duydugu ihtiyaglarinin ne oldugudur. Bu sorunun cevabi bireyin

davranislarinin temelini olusturmaktadir.

Bireyin ihtiyaclar1 yukarida fizyolojik ihtiyaclar ve toplumsal ihtiyaglar olarak iki
gruba ayrilmisti. Fizyolojik ihtiyaclar bireyin hayatini siirdiirebilmek i¢in gereksinim duydugu
ithtiyaclar1 kapsamaktadir. Sosyolojik ihtiyaglar ise her ne kadar fizyolojik ihtiyaglara gore
daha geri planda olsalar da, tamamlayici nitelige sahiptirler (Gokge ve Atabey, 2011:5).

Bireyin davranisina etki eden fizyolojik ve sosyolojik ihtiyaglar Maslow’ un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi Modeli’nden yola ¢ikarak daha iyi anlasilabilir. Abraham Maslow
bireyin davranisa yonelmesinde etkili olan fizyolojik ihtiyaglarini bes ana bashik altinda

toparlamistir:

Fizyolojik Gereksinimler,

Giivenlik Gereksinimi,

Sevgi ve Ait Olma Gereksinimi,

Saygi Gereksinimi,

Kendini Gergeklestirme Gereksinimi, (Ertiirk, 2010:150).

Maslow bu modelde bireyin davraniglarinin temelinde ihtiyaglarini giderme
giidiislinlin yattigin1 belirtmekte ve en alt seviyeden baslayarak her bir seviyedeki ihtiyaglarini
giderdikten sonra, bir st seviyedeki ihtiyaclarni giderme davranigina yoneldigini
vurgulamaktadir. Birey bir alt seviyedeki ihtiyacin1 gidermeden bir sonraki agama i¢in gerekli
davranig1 sergilemeyecektir ve bu siire¢ en {ist seviyeye gelene kadar devam etmektedir
(Ertiirk, 2010:151). Bireyin davraniglarinin anlasilmasi bakimindan, bireyin ihtiyaglarinin

neleri ifade ettiginin incelenmesi yerinde olacaktir.
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[k insandan giiniimiize kadar her birey, bu temel ihtiyaglara sahip olarak dogmustur.
Aclik, susuzluk, cinsellik gibi temel noktalara vurgu yapan bu ihtiyaclar, ilk karsilanmasi
gerekenleri kapsamaktadir. Birey bu ihtiyaglarim1 karsilayacak davraniglar1 ortaya koyup,
doyuma ulastiktan sonra basamagin ikinci kismina ge¢gmekte ve gilivenlik gereksinimini
karsilamaya yonelik davraniglarda bulunmaktadir. Burada birey kendisini tehlikelerden ve
tehditlerden uzak tutabilmek i¢in davranmaktadir. Barinak saglamak, kendisini korumak icin
silah veya alet yapmak gibi davranislar bu kategori altinda degerlendirilebilir. Sonraki
asamada ortaya sevgi ve ait olma gereksinimi ¢ikmaktadir. Ilk iki basamaktaki ihtiyaclarini
gideren birey, ailesi veya arkadas gruplariyla birlikte yasamak istemekte ve davraniglarini bu
gruplar arasindaki konumun saglamlagtiracak sekilde yonlendirmektedir. Bu ihtiya¢ bireyin
sadece yetigkinlik doneminde ortaya cikan bir Ozellik degildir. Heniiz dogmus olan
bebeklerde de bu ihtiya¢ gozlemlenebilmekte, karn1 doyan ve kendisini giivende hisseden
bebekler i¢in sevilme ve ait olma duygusuna yonelik hareketler acik¢a belli olmaktadir. Bu
asamadan sonra birey igerisinde yer aldig1 grupta saygi géorme ihtiyact duymaktadir. Ailesi ve
toplum icerisindeki konumu bu ihtiyacinin ne 6lciide karsilandiginin bir gostergesidir. Itibar
gérme, iradesi altina alma, sahiplik ve basarma gibi davraniglara iten bu gereksinimlerin bir
sonraki agsamasi ise bireyin kendini gergeklestirme gereksinimidir. En iist seviyede bulunan bu
kategoride birey artik kendi potansiyelini sergilemek ister ve bu dogrultuda biitiin
yeteneklerini sonuna kadar kullanma giidiisii ortaya ¢ikar (Ertirk, 2010:150). Bireyin
davraniglarin1 anlamak noktasinda ele alman bu modelde fiziksel ihtiyaglar ve giivenlik
gereksinimi daha ¢ok bireysel nitelikteki ihtiyaglar1 ifade ederken, diger ii¢ gereksinimin

temelinde toplumsal gereksinimler yatmaktadir.

“Maslow’un bu siralamasi, hem deneysel ve gozlemsel bulgu ve
gerceklere uygunluk gostermekte; hem de sosyolojiye, antropolojiye ve
uygulamali psikolojiye uygun diigmektedir. Gereksinimler hiyerarsisinde insan
gereksinimleri tasidiklar1 gilice, insanin yasamindaki énem derecelerine gore
yer almaktadir. Diger bir deyisle, bunlardan birincisi, ikincisinden; ikincisi,

liciinciisiinden gii¢lii ve dnceliklidir” (Inceoglu, 2004:114).

Birey her ne kadar davranislarini toplumsal ve fizyolojik ihtiyaglarina gore belirlese
de bu davraniglarin eyleme ge¢cmesinde bazi kurallarla karsilagabilir. Bunlar toplumsal
kurallar ve 6zel kurallar olarak tanimlanabilirler. Toplumsal kurallar bireyin davranisinin

evrensel Ol¢lide degerlendirilmesini saglayan, toplumun, bireyin davranislarini nerede, ne
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zaman ve nasil yapacagm belirleyen olgiitlerdir. Ozel kurallar ise davramsin ikinci
belirleyicisidir ve evrensel degillerdir. Toplumsal yapilara gore farkliliklar gosterebilirler

(Gokge ve Atabey, 2011:10-13).

Bireyin toplumsal bir varlik olmasindan hareketle davraniglarini yonlendiren ve
aslinda bireyi diger canlilardan ayiran ¢ok 6nemli unsurlar mevcuttur. Birey hayat1 boyunca
ortaya koyacagi davranislart bir toplumun iiyesi olmasi ve grup i¢inde yasama gerekliliginden
dolayr bagli bulundugu cevre ve toplumsal ortama gore sekillendirmektedir. Her birey
davraniglarin1 6ncelikle kendi yetenek, 6zellik ve ihtiyaglarina gore belirler. Bu noktadan
bakildiginda bireyin binlerce davranisi gerceklestirme potansiyeli bulunmaktadir. Ancak bu,
bazi sartlardan dolayr miimkiin degildir. Toplumsal yargilar olarak bireyin karsisina ¢ikan bu
kurallar bireyin davranislarinin i¢inde yasadigi toplum tarafindan kabul goériip gérmemesini
ifade etmektedir. Toplumsal yap1 icerisinde olusturulmus bu olumlu ya da olumsuz kurallar
her davranis icin kendisini gosterebilir. Bu yapt aym1 zamanda bireyin bagli bulundugu
toplumsal g¢evreye ve toplumsal oOzelliklere gore degisebilirler. Sonugta her toplum kendi
yargilarin1 kendi 6zelliklerine gore sekillendirir. (Eroglu, 2000:72). Bireyi toplumsal yapidan
soyutlanmis olarak ele almak miimkiin degildir. Bu yiizden bireyin ortaya koydugu
davraniglar da bu agidan ele alinmalidir. Her birey kendisini belli bir toplumun tiyesi olarak
kabul edilmesini ister ve davranislarini da buna gore sekillendirir. Bu agidan bazen yapmak
istedigi davraniglar1 toplumsal statiisii geregi yapmayacak, bazen de hi¢ istemedigi veya

ithtiya¢ duymadig1 bir davranis1 yerine getirecektir.

Bireyler davranislarini sekillendirirken bagli bulunduklar1 toplumu referans alirlar.
Davranis sonucunda i¢inde bulunduklart toplumun sonuclara yiikledigi anlam, bireyin
mutlulugunu da belirlemektedir. Dolayistyla toplumun davranis {izerindeki tutumu birey i¢in
belirleyicidir. Davranigin sinirlarinin toplumun bir anlagsmasi sonucunda belirlenmesi ve
toplumsal yap1 i¢cinde davranisa yonelik tutumlar gelistirilmesi toplumsal yasamin 6nemli
gerekliliklerdir. Toplumsal kurallar olarak adlandirilan bu tutumlarin, davranis1 yonlendirme
tizerindeki etkileri oldukga belirleyicidir. Birey toplumun genel kurallar1 ve alt sistemlerin

0zel kurallariyla belirlenen davranis diizlemi baglaminda davraniglarini sekillendirir (Gtiney,

2000:99).

Toplumsal kurallar genel anlamda bireyin, herhangi bir durumda nasil davranacagini
belirleyen toplumsal antlagsmalardir. Bu aslinda bireyin benzer durumlar karsisinda ayni

tepkiyi vermesini de saglayan ve bu agidan bireye yardimci olan bir olguyu da ifade
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etmektedir. Toplumsal kurallarin varlig1 toplumsal diizeni saglamay1, bireyin ve bagl oldugu
grubun zarara ugramasini da engellemeyi amaglar. Ayni toplum igerisinde yasayan bireyler
kendi aralarindaki ve toplumla olan iliskilerini bu kurallar ¢er¢evesinde insa eder (Sakalls,
2010:21). Toplumsal kurallar davranisin etkilenmesinde basat rol oynasa da 6zel kurallarin da

bu davranislar tizerinde bir takim etkileri mevcuttur.

Davranist belirleyen ikinci etken olan 6zel kurallar, sadece bireyin iginde bulundugu
durumla ilgili kurallar toplulugudur. Bu kurallar genellikle yazil1 bir sekilde belirlenmis olup,
bireyin bagli bulundugu yap1 icinde gegerlidir. Ozellikle calisma ortamlarinda yer alan bu
kurallar, bireyin bu ortamda kaldig: siire icerisinde nasil davranmasi gerektigini belirler. Her
ne kadar 6zel kurallar da bireyin davranislar lizerinde baglayict 6zellikler sergilese de genel
anlamda toplumsal kurallar hem 6zel kurallari, hem de bireyin davranis yonelimini belirlemek
acisindan etkilidirler (Eroglu, 2000:76). Bireyin davranigin1 belirleyen bu faktorleri
siraladiktan sonra tutum, algi, davranis iliskisini ele almak konunun biitiinliigii agisindan

faydali olacaktir.
2.4. TUTUM, ALGI VE DAVRANIS ILISKIiSI

Bir davranistan s6z edebilmek i¢in bireyin oncelikle davranigta bulundugu olayla ilgili
algt ve tutumlarinin olugsmasi1 gerekmektedir. Birey ¢evresinden gelen uyaricilara yonelik
duyu organlarin1 kullanarak algilarin1 sekillendirmektedir. Gérme, tatma, dokunma, duyma,
hissetme gibi duyularini kullanan birey, uyarani algilamakta, sonrasinda da bu uyarana
yonelik olumlu veya olumsuz tepkilerini olusturmaktadir. Sonrasinda daha somut ve
gozlemlenebilir nitelikte olan davranis ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle bireyin algi
ve tutumu olmadan herhangi bir davramisa yonelmesinin miimkiin olmadig1 sdylenebilir.
Davranisglar her birey i¢in giinliik yasamini sekillendiren eylemleri kapsar. Birey bu eylemleri

vasitasiyla ¢evresiyle etkilesimde bulunarak, bir anlamda kendisini ifade etmektedir.

Tutum, algi ve davranig slirecleri birbirlerini zincirleme olarak etkileyen ve
birbirlerine siki sikiya bagl siireclerdir. Uyaricilarin algilanmasinda zihinsel siire¢ ilk
asamay! olusturmaktadir. Birey bes duyu organinin sayesinde zihinsel yapiya aktarilan
uyaricilara yonelik tepkilerini olugturmakta, bu tepki sonrasinda da tutum ortaya ¢ikmaktadir.
Son olarak bu tutumlar ve algilama siireci bireyin davranisini olusturmaktadir (Kaynak,
2002:73). Zihinsel siire¢ igerisinde algilar1 ve tutumlariyla birlikte birey, mantikli bir
yonelimde bulunarak davraniglarini gergeklestirir (Shaffer, 1991:148).
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Bireyin davranisa yoneldigi silire¢ ele alindiginda karsimiza ¢ikan birkag onemli
nokta vardir. Bunlardan birisi davranigin belli bir amaca yonelik olmasi gerekliligidir. Birey
bir davranisi ortaya koymadan oOnce onun kendisi i¢in mantikli olup olmadigma karar
vermelidir. Ortaya konulacak davranig birey icin mantikli ise davramis gerceklesir. Aksi
takdirde birey bu davranisa yonelmeyecektir. Bu siiregcler boyunca bireye yardimci olan en

onemli etkenler ise edindigi tutum ve algilardir.

Tutum, alg1 ve davranis arasinda birbirlerini dogrudan etkilemeye yonelik iki farklh
yol vardir. Bu yollardan birinde bir uyarana yonelik giiclii bir tutum ve algi bireyi o yonde
davranisa yoneltmektedir. Bir digerinde ise kesin bir algi s6z konusu olmadan sadece tutumla
birey davranisa yonelebilmektedir. Ancak burada gii¢lii olmasa da alginin tutuma yonelik bir
etkisi s6z konusudur. Birinci durumda davranisin ortaya ¢ikma olasiligi ¢cok daha kuvvetlidir
ve birey davranisa yonelmekte tereddiit gdstermeyecektir. Ikinci durumda ise yine davranisin
ortaya ¢ikma ihtimali vardir. Ancak birincisinde oldugu kadar giiclii bir istek s6z konusu
olmayacaktir. Ciinkii davranigin giiclii bir sekilde olusabilmesinin en 6nemli kosulu tutum ve

algilarin birey tarafindan tam olarak hissedilmesi gerekliligidir (Mowen, 1990:228).

Tutum, alg1 ve davranis arasindaki iligkide belirtilmesi gereken unsurlardan bir digeri
de davranislarin olduk¢a somut ve gozlemlenebilir nitelikteki eylemler oldugu, buna karsilik
tutum ve algilarin ise gozlemlenemeyen zihinsel siirecleri ifade etmesidir. Bu agidan
bakildiginda tutum, algr ve davranig arasindaki iliski zihinsel bir siirecin ortaya ¢ikardigi
eylemsel uygulamalar ifade etmektedir (Stiff ve Mongeau, 2003:11). Buradan hareketle
davraniglara yonelik en temel prensiplerden birisine ulasmak da miimkiindiir. Bu prensip,
tutum ve algilarin kendi baslarina gozlemlenebilen bir olgu olmamasi ve bu olgularin

gbzlemlenebilmesi i¢in davranisa ihtiya¢c duymalari olarak ifade edilebilir (Usal ve Kusluvan,
1999:126).

Bireylerin sahip olduklar1 tutumlarin davranisa doniismesinde etkili olan bir takim
faktorler vardir. Bunlar, tutumun ne 6l¢iide kuvvetli oldugunun derecesi, ¢evresel faktorler ve
davranigin sonuglarina iliskin beklentilerdir. Tutumun kuvvet derecesi bireyin davranisa
yonelmesindeki en dnemli unsurdur. Kuvvet derecesi ne kadar yiiksekse tutumun davranisa
doniisme ihtimali o kadar yiikselir. Tutumun davranisa yonelmesindeki bir diger etken de
cevresel faktorlerdir. Cevresel faktorlerin olumlu veya olumsuz etkileri davranis icin
belirleyicidir. Tutuma yonelik cevresel faktorler bireyin tutumunu destekliyorsa, tutum

davraniga yonelmek icin daha giiclii bir konum kazanir. Ancak cevresel faktorler tutum
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tizerinde baskilayict bir etkiye sahipse birey davraniga gegmeden Once bu ¢evresel faktorleri
de hesaba katacaktir. Davranigin sonuglarina iligkin bireyin beklentileri de tutumun davranisa
doniismesini etkileyen unsurlardandir. Sonuca iliskin olumlu beklentiler davranis olasiligini

giiclendirirken, olumsuz beklentiler bu ihtimali diistirecektir (Giiney, 2000: 311).

Tutum, alg1 ve davranis iliskisine yonelik {izerinde durulmasi gereken bir diger nokta
ise davranislarin degistirilip, degistirilemeyecegine yoneliktir. Birgok bilim dali bu konu
lizerine yogunlagsmis ve bireyin davraniglariin nasil degistirilebilecegini veya en azindan
etkilenebilecegini bulmaya c¢alismistir. Bu ii¢ kavram arasindaki iliski boyutu, davranis
tizerinde olusturacaklart degisikliktir. Bu degisiklikten bahsedebilmek i¢in 6nce diisiinceler
tizerinde algilar yoluyla bir degisiklik yapilmasi gerekir. Sonrasinda buna uygun bir his
sekillendirilmeli ve tutum olusturulmali, bu tutumun sonrasinda ise degisen davranis eylemi
gerceklestirilmelidir (Ertiirk, 2010:238). Bu iliski boyutlar1 {izerinden bakildiginda degisen
tutumlarin davranigi da degistirdigi ortaya ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda sadece tutumlarin
davraniglart degistirmedigi buna karsin davraniglarin da tutumlar degistirdigi goriilmiistiir

(Stiff ve Mongeau, 2003.99).

Tutumlar temelde davranis iizerinde etkili olan unsurlardir ve birey tutumlarini
cevresini algilayarak insa eder. Ancak bu kavramlar o kadar icice gecmislerdir ki bazi
durumlarda bireyin davranis kaliplar1 da tutumlarin sekillenmesinde rol oynayabilir. Birey,
ortaya koydugu davranislar sonucunda her zaman bekledigi sonuclarla karsilagsmayabilir.
Algilar1 ve tutumlar1 her zaman icin bireye beklentilerini karsilama sans1 sunmayabilir. Boyle
durumlarda birey davranislarinin sonucglarina bakarak bu duruma yonelik yeni tutumlar
gelistirecek ve boylece davraniglari yoluyla tutumlarint sekillendirmis olacaktir. Sonugcta

edindigi bu yeni tutumlar ¢er¢evesinde de yeni davraniglar ortaya ¢ikacaktir.

Bu ¢erceveden hareketle tutumlar ve davraniglar arasinda iki yonlii bir iliski oldugu
sOylenebilir. Tutumlarin davraniglar1 kontrol edebilmesi miimkiinken, davraniglar da tutumlari
kontrol etmektedir. Tutumlar bireyin davranislarini kontrol ederken kendisiyle ilgili diger
tutumlar1 ve bilgi parcalarint kullanir. Bu tutum ve bilgi parcgalar1 bireyin daha 6nceki bir

davranig1 sonucunda elde edilmis olabilir (Taylor vd., 2010:142).

Alg, tutum ve davranis iligkisi ele alinirken bu iliskinin dogrusal bir iliski olmadigi
da belirtilmelidir. insan dogas1 geregi karmasik bir yapidadir ve her birey kendine 6zgii

Ozellikler tasimaktadir. Bu iliski siireci icerisinde de insan dogasimin karmasikligi da ortaya
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¢ikmakta, her bir olay i¢in formiile edilebilecek kaliplar1 ortaya koymay1 zorlastirmaktadir.
Temelde davraniglar algi ve tutumlarin birer yansimasi olarak goriilse de bu iliski boyutu daha
cok zincirleme sekilde ve insanin yasami boyunca siirekli degisen bir yap1 arz etmektedir.
Tutum ve algi, davraniglar1 ne dlcilide etkiliyorsa bazi durumlarda davranislar da tutum ve

algilar1 etkilemektedir. Bu durum kisiden kisiye farkliliklar gosterebilmektedir.

Calismanin temelini olusturan insanlarin saglik davranislarina yonelmelerini anlamak
acisindan, bu davraniglar1 agiklamaya yonelik olarak ortaya atilan modellerin neler oldugunun
bilinmesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle asagida temel saglik davranis modelleri ele

alinacaktir.

2.5. SAGLIK DAVRANIS MODELLERI

Saglik davranisi, bireyin, yasam kalitesini siirdiirebilmesi ve saglikli bir yagama sahip
olabilmesi i¢in ortaya koydugu eylemleri ifade etmektedir. Bireyin, gilinliikk hayat icerisinde
etkin bir gekilde var olabilmesi i¢in saglikli kalmasi gerekir. Bu yiizden birey, sagliga yonelik
davraniglarini iyi planlamali ve bu dogrultuda hareket edebilmelidir.

Saglik davraniglart diger davranis tiirlerinde de oldugu gibi, bireyin deneyimleri,
icinde bulunduklar1 toplumsal yapr ve yasadigi gevreyle yakindan iliskilidir (Bulduklu,
2010:73). Bu acidan bakildiginda tutum, algi ve niyetler de bireylerin saglik davranisina
yonelmesinde etkili faktorlerin basinda gelmektedir. Ciinkii bireylerin tecriibeleri ve iginde
bulunduklari toplumsal yapi tutum, algi ve niyetler iizerinde belirleyici rol oynarlar (Inceoglu,
2004:90). Bireyin saglk davramigina yonelmesi noktasinda ortaya konan Saglk Inang
Modeli, Sosyal Bilis Teorisi, Koruma Motivasyonu Teorisi, Transteoretik Model ve

Yeniliklerin Yayilmasi: Kurami kisaca incelenecektir.

2.5.1. SAGLIK iNANC MODELI

Saghk Inang Modeli ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri'nde 1950°li yillarda
koruyucu saglik davranislarini anlayabilmek icin Hochbaum, Kegeles, Leventhal ve
Rosenstock tarafindan ortaya koyulmustur. Saglik Inang Modeli her ne kadar koruyucu saglik
davraniglart icin gelistirilen bir model olsa da genel saglik davramiglarini agiklamak icin de
kullanilan bir yontemdir (Mikhail’den aktaran Nahcivan, 2003:34).

Saghk Inang Modeli'nin 3 farkli bileseni mevcuttur. Bunlar bireysel ozellikler,
algilar ve davranistir. Bireysel 6zellikler kisinin sosyo-demografik 6zelliklerini kapsamakta

ve farkli sosyo-demografik 6zelliklerdeki bireylerin hastaliklar karsisinda farkli davranislar
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sergilediklerini One siirmektedir (Tuzcu ve Bahar, 2012:94). Yas, cinsiyet, gelir gibi
Ozelliklerinin bireyin davraniglarinda etkili olmasi yadsinamaz. Ciinkii her birey sahip oldugu
deneyim, bilgi ve imkanlar ¢er¢evesinde davranislarini sekillendirmektedir.

Saglik Inang Modeli'nin bir diger bileseni ise bireyin algilaridir. Saglik Inang
Modeli, bireylerin psikolojik durumuna da odaklanarak hastalik karsisindaki tutum ve
algilarin1 ortaya koymaktadir. Modele gore bireylerin hastalik karsisinda hissettikleri tehdit
algisi, davraniglarina da yansimaktadir. Bu noktada kisilerin algisina yonelik iki temel
faktorden so6z edilebilir: Bunlardan birincisi, bireyin kendisini hassas ve kirilgan
hissetmesidir. Bu durum bireyin hastaliga yonelik takindigi tutumla alakalidir. Birey kendisini
hastalik karsisinda hassas ve kirilgan hissettiginde bu durum davranislarina da yansiyacaktir.
Saglik Inang Modeli’nin dayandig: ikinci faktor ise bireyin hastalifin sonuglarina yonelik
algilamalaridir. Bu noktada birey daha once edindigi bilgiler g¢ercevesinde hastaligin
sonuclarina yonelik ciddi kaygilar duyabilir ve bu durum da bireyin davranislarina yansir
(Baltas, 2000:38).

Son bilesen olan davranig, bireylerin saglik davranislarini ifade etmektedir. Bireysel
ozellikler, algilar ve davranis, birbirlerinden etkilenerek ve birbirlerini etkileyerek saglik
davraniginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Saglik Inang Modeli’ne gére bireyin bu davramislarmi etkilemeye yonelik olarak;
hastalikla ilgili bilgilendirme kampanyalar1 diizenlenebilir. Ayn1 zamanda bu kampanyalarda
hastaliga yonelik iletilerin sunumu ve bu sunumun belgelerle desteklenmesi bireyin davranisi
tizerinde etkili olacaktir (Bulduklu, 2010:76). Bu acidan bakildiginda bireyi dogru saglk

davranigina yoneltebilmek miimkiindiir.

2.5.2. SOSYAL BILIiS TEORISi

Bireylerin davranislarinin dgrendikleri toplumsal bilgiye dayandigini temel alan bu
teori, Albert Bandura tarafindan gelistirilmistir. Bireylerin davranislarini, c¢evrelerini
gozlemleyerek, kendilerine model olusturarak belirlediklerini savunan Sosyal-Bilis Teorisi,
bireyin kisisel Ozelliklerinin davranisa etkisini kabul etmekle birlikte ¢evresel, sosyal ve
biligsel siireclerin de davranis lizerinde etkili oldugunu varsaymaktadir (Bandura, 2001:5).

Saglik davraniglaria uyarlandiginda bireylerin hem kendi i¢ mekanizmalarindan,
hem de disaridan bireye yonelen uyaricilardan etkilendigi 6ne siiriilmektedir. Bununla birlikte
birey, tamamen pasif bir durumda degil, ayn1 zamanda cevresini sekillendirebilen ve
yansitabilen bir varlik olarak kabul edilmektedir (Banduradan aktaran Bulduklu, 2010:80).

Sosyal Bilis Teorisi bireyin tamamen pasif bir durumda olmadigini savunmaktadir.
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Davranisinin sonuglarini daha onceki gibi gézlemleriyle 6grenerek tahmin edebilen birey,
motivasyonunu bu biligsel algilarina gore kendisi olusturmaktadir.

Sosyal Bilis Teorisi’nde bireyin davranisa yonelirken aktif olmak i¢in kullandigr 3
yeteneginden bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi yansitma olarak ifade edilen yetenek;
bireyin ¢evresinde gelisen olaylara yonelik edindigi bilgileri kapsamaktadir. Birey, bu bilgiler
sayesinde kendisi i¢in gerekli olan olay veya durumlar algilayarak, sonraki davraniglarinda
bu bilissel kazanimlarin1 kullanmaktadirlar. Bireylerin bir diger yetenegi ise 6z Yyeterliliktir.
Sosyal Bilis Teorisi’ne gore 6z yeterlilik daha ¢ok bireyin i¢ diinyasina yonelik bir yetenektir.
Buna gore birey, davranista bulunmadan 6nce bu davraniginin sonuglarinin degerlendirmesini
yapabilir ve ulastig1 sonuca gore eyleme gegme kararini verebilir. Bireylerin davraniglarini
belirlemesi noktasinda Sosyal Bilis Teorisi’nin ortaya koydugu bir diger yetenek ise 0z
etkililik yetenegidir. Buna gore birey, kendi yetenek ve imkanlarimi degerlendirebilir ve
davranis i¢in uygun olup olmadigina kendisi karar verir (Alic1 ve Sarikaya, 2009:96).

Sosyal Bilis Teorisi’ne gore, saglik davranisina yonelen birey, biitiin bu siiregleri goz
oniinde bulundurarak tamamen aktif bir bicimde kendisi i¢in en uygun davranisi sececektir.
Burada 6nemli olan bireyin sosyal ¢evresinden edindigi veya gozlemledigi bilgilerin onu

dogru davranisa gotiirebilmesidir.

2.5.3. KORUNMA MOTIiVASYONU TEORISi

Korunma Motivasyonu Teorisi ilk olarak 1975 yilinda R. W. Rogers tarafindan
ortaya konulmustur. Bir davranis belirleme yontemi olarak, korkuya bagvurmanin kavramsal
cergevesi ¢izilmistir. 1983 yilinda yine R. W. Rogers, bu teoriyi ikna edici iletisim kavramiyla
kullanarak daha genis bir ¢alisma alan1 yaratmistir. Korunma Motivasyonu Teorisi ikna ve
saglik davranislarina yonelik olarak bireyde var olan korku duygusunu kiskirtarak, bireyin
tutum, algi, niyet ve nihayetinde davraniglarimi etkilemeyi amaglamaktadir (Boer ve Seydel,
1996:99).

Saglik davranislarina yonelik olarak 6zellikle sagligin korunmasi ve onleyici saglik
davraniginin sergilenmesi i¢in bagvurulan Korunma Motivasyonu Teorisi, sigara ve alkol
kullanimin1 6nlemeye yonelik ¢alismalarda kullanilmigtir (Norman vd., 2005:88). Davranis
tizerinde etkili olabilmek i¢in bireylerin i¢inde dogduklari andan itibaren var olan korku
duygusunu kullanan bu teori, 6zellikle saglik acisindan riskli davraniglarin sonuglarini abartili
bir bi¢imde sunarak davranig degisikligi yaratmay1 amaglamaktadir.

Teoriye gore, bireyin davranmisini yonlendirmek icin kullanilabilecek bes unsur

mevcuttur. Bunlar (Ogden’den aktaran Bulduklu, 2010:82): Tehdidin ciddiyeti, bireysel
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hassasiyet, uyaranin etkinligi, bireyin 6z etkinlik kapasitesi ve korku olarak siralanmaktadir.
Birey, her birisi temelde korku duygusuna hizmet eden bu unsurlarla kiskirtilarak istenilen

davranig1 yapmasi beklenir

2.5.4. TRANSTEORETIK MODEL

Transteoretik Model, 1982 yilinda psikolog James Prochaska ve Carlo Diclemente
tarafindan davranigi etkilemenin bir siire¢ oldugu tezinden hareketle gelistirilmistir (Erol ve
Erdogan, 2007:87). Sigara, alkol veya uyusturucu bagimlilarinin davranisglarin1 degistirmeye
yogunlasan bu modele gore bireylerin davranislar1 bes asamadan olusmaktadir. Bunlar (Rutter
ve Quine, 2002:16): Diisiince Oncesi, Diisiince, Hazirlik, Eylem ve Istikrar olarak adlandirilir.
Birey i¢in diisiince oncesi agama, alti aydan once davraniglarinda herhangi bir degisiklik
olmayacagma inanildig1 asamadir. Diislince asamasi bireyin saglia yonelik olumsuz
davranigin1 degistirmeyi diislindiigi donemdir. Hazirlik asamasinda birey, davranisini
degistirmek i¢in karar vermis ve eyleme gecmek lizeredir. Eylem asamasinda ise birey, son
alt1 ay igerisinde sagligina yonelik yanlis davranisi degistirmistir. Istikrar olarak tanimlanan
son asamada birey artitk yanlis olarak nitelendirilen davranisi son alti ayda tamamen
birakmustir.

Ozellikle bagimlilik sorunu olan bireyler i¢in uygulanan bu model, davranist
biitiinsel bir siire¢ olarak degerlendirmekte ve sadece davranis degisiminin degil, asil 6nemli

olanin bu degisiklikte gosterilen istikrar oldugunu savunmaktadir.

2.5.5. YENILIKLERIN YAYILMASI KURAMI

Yeniliklerin Yayilmast Kurami, bireyin davranislart lizerinde etkili olabilmek i¢in
iletilerin uygun kanallarla ve belli sikliklarla tekrar edilmesi gerekliliginden hareket
etmektedir. Kuram, ilk olarak Ryan ve Gross tarafindan 1943 yilinda ortaya konmus ve
bireylere yonelik davranig gelistirebilmek icin hangi etmenlerin kullanilmast gerektigi
sorusuna cevap aramistir (Tabak, 2006:81).

Bu noktada bireyin davramis degisikliginde bulunabilmesi i¢in Oncelikle
sergileyecegi davranisin kendisi i¢in yararli oldugu kanaatine varmasi gerekir.(Cinarli,
2008:136). Bunun yani sira s6z konusu davranist sergilemek, birey igin basit ve toplumsal
yap1 igerisindeki normlara uygunsa eyleme ge¢me olasiligi o derece artacaktir (Tabak,
2006:81). Bu etmenlerin hedeflenen kitleye ulagabilmesi ve bireyin zihninde yer ederek,

davranig olarak ortaya ¢ikmasi i¢in yeniliklerin yayilmasi gerekir. Yeniliklerin yayilmasi i¢in
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kullanilabilecek en 6nemli unsur ise iletisim araclaridir. Iletisim araclarinda yer alacak
iletilerin etkilerinin artabilmesi i¢in birey tarafindan onemli goriilen kanaat Onderlerinin
iletisim stirecine dahil olmasi onemlidir. Ciinkii kanaat Onderleri tarafindan desteklenen
iletiler, bireylerin ikna olmasini giiglendirecektir (Thomas’tan aktaran Bulduklu, 2010:88).
Yukarida siralanan davranig modellerinin her birisi bireyin sagliga yonelik
davraniglarin1 tahmin etmek, degistirmek veya yeni bir davranis sergilemesini saglamak icin
belli cevaplar aramaktadir. Modeller, bireyin hem i¢ dinamiklerini hem de ¢evresinden
kendisine yonelen etkileri kendi bakis acisindan degerlendirmekte ve bu yonde bir takim
varsayimlar one siirmektedir. Bu ac¢idan c¢alismanin temelini olusturan Planlamis Davranis

Teorisi’ne biraz daha kapsamli bir sekilde yaklasmak faydali olacaktir.
2.6. PLANLANMIS DAVRANIS TEORISI

Bireye yonelik bilimsel c¢alismalar, genellikle bireyin davraniglar1 ve bunlarin
nedenleri tizerinde durmaktadir. Giinliik hayatta birey bir¢ok faktorden etkilenerek belirli
davraniglar sergilemektedir. Bireyi davranis oncesinde etkileyen tutum, algi gibi bir takim
deger ve inanglar, bireyin eylemlerinin temelinde yatan unsurlar olarak géze ¢arpmaktadir.
Davranis gozlemlenebilir olmasina karsin, davranisa neden olan gozlemlenemeyen 6gelerin
siirecin i¢inde olmasi, insan davranislarinin karmasik bir yapida olmasina yol agmaktadir.
Insan davramslarini aciklamak icin bugiine kadar kullanilmis bircok yontem mevcuttur.
Ancak saglik davranisiyla ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarda gegerliligi kanitlandigi i¢in bu
calismada da Planlanmis Davranmis Teorisi temel alinmistir. Planlanmis Davranmis Teorisi,
bireylerin niyetlerini, tutumlarini, kisisel 6zelliklerini; davranisa yoneldiklerinde bireylerin
etkilendikleri degiskenler olarak ele almaktadir. Saglikla 1ilgili davraniglar sergileyen

bireylerin de bu degiskenlerden etkilenmeleri dogaldir.

Planlanmig Davranis Teorisi’nin temelini olusturan Gerekgeli Eylem Teorisi bireyin
tutum ve davraniglar1 arasindaki iligkinin, gézlemlenebilir unsur olan davranisi agiklamak i¢in
yeterli oldugunu One siirmiistiir (Sakalli, 2010:117). Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975
yilinda ortaya konulan bu teoriye gore bireylerin tutumlarinin davramisa yonelmesinde iki
unsur 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi davranisin ortaya ¢ikaracagi sonuclarin birey
icin olumlu veya olumsuz olacagina yonelik inanglari igeren “bireysel etki”, digeri ise bireyin
yasadig1 ¢evrenin beklentilerini igeren “sosyal etki dir. Bu noktada teori zaman kavraminin
Oonemine de isaret ederek, tutumlarin davranisa yonelmesindeki zaman araliginin uzamasiyla

birlikte aralarindaki iligkinin de azalacagini varsayar (Baltas, 2000:40).
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Planlanmig Davranig Teorisi, Gerekceli Eylem Teorisi’nin genisletilmis halidir.
Gerekgeli Eylem  Teorisi’nin  gelistirilmesinin ~ sebebi, bireyin  davraniglarinda
“tamamlanmamig irade kontroliinii” davraniglarla iliskilendirmektir. Gerekgeli Eylem
Teorisi’ndeki gibi Planlanmis Davranis Teorisi’nde de merkezi etken; bireyin davranisa olan
niyetini yerine getirmesidir. Niyetler davranist etkileyen motivasyonel faktorleri
kapsamaktadir ve davranis i¢in ne kadar istekli olduklarinin gostergeleridir. Genel bir kural
olarak birey, ne kadar giiclii niyete sahipse, bu onun davraniglarina o derece yansir. Su agiktir
ki davranis niyeti, sadece davranis birey tarafindan gerceklesirse ifade bulur. Davranis niyeti
sayesinde birey davranisi yapmak ya da yapmamak yoniinde karar vererek eyleme gecer

(Ajzen, 1991:181).

Daha once gelistirilen Gerekgeli Eylem Teorisi’ndeki “bireysel etki” ve “sosyal etki”
kavramlara ek olarak algilanan davranigsal kontrol mekanizmasinin teoriye eklenmesiyle
insan davraniglarina daha agiklayict bir nitelik kazandirmak hedeflenmis ve bdylece
Planlanmig Davranis Teorisi sekillendirilmistir (Usluel, Mazman, 2010:63). Hem Planlanmig
Davranis Teorisi, hem de bu teorinin onciilii Gerekgeli Eylem Teorisi, Fishbein ve Ajzen
tarafindan gelistirilmistir. Temelde her iki teori de tutum ve davramis arasindaki iliskiyi
incelemektedir. Bu noktadan hareket ederek Fishbein ve Ajzen bireyin niyetinin davraniglar

tizerinde son derece etkili bir unsur oldugu sonucuna varmiglardir. (Sakalli, 2010:118).

Algilanan davranigsal kontrolle birlikte bireyin niyetlerinin, sergileyecegi davranis
tizerinde son derece dnemli oldugu vurgulanmalidir. S6z konusu niyetin olumlu veya olumsuz
olmasi, bireyin davraniglarinin ne yonde sekilleneceginin énemli bir gostergesidir. Bireyin
davranisa yonelik niyetleri dogrultusunda ti¢ farkli yaklasimi s6z konusudur, bunlar davranisa

iliskin tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davranigsal kontrol olarak siralanabilir (Kaga v.d,

2009:80).

Davranisa gegecek bireyin, bu davranisa yonelik olumlu veya olumsuz yaklagiminm
ifade eden tutumlar, davranis igin belirleyicidir. Bireyin davranisa yonelik iyi-koti, giizel-
cirkin gibi yaklagimlari bu tutumlarin temelini olusturmaktadir. (Ajzen, 1991:188). Davranisa
iligkin tutumlar bireyin s6z konusu davranisa yonelik sahip oldugu tutumlari ifade etmektedir.
Davraniga yonelik bireyin zihninde olumlu bir tutum séz konusuysa, birey bu davranisa
yonelme egilimi gosterir. Aksi takdirde davranistan kaginmak birey i¢in daha olasidir. Ozel
norm olarak adlandirilan ikinci yaklasim ise daha c¢ok bireyin sosyal ¢evresinin davranisa

yonelik tutumlarini ifade eder(Erten, 2002:222).
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Oznel normlar1 ifade eden sosyal faktdrler, davranisin yapilip yapilmayacagini
belirleyen sosyal baski olarak da tanimlanabilir. Oznel normlar bireyin davranisinin
sonucunda ¢evresinden alacagi tepkileri icermektedir. Birey i¢inde bulundugu toplumsal
yapidan davranigsina yonelik olumlu veya olumsuz tepki alacagini hesaplayarak davranisa
yonelir. Birey yasadigr toplumun davranisa yonelik yaklasimi dogrultusunda bir eylem
gosterir ve genellikle toplum tarafindan kabul gorecegini diisiindiigii davranislart eyleme

gecirme noktasinda istekli davranir. (Erten, 2002:222).

Niyetin derecesi olan algilanmis davranis kontrolii ise davranisin zor veya kolay
olacagina dair gegmis deneyimleri referans alir. Algilanmis davranis kontrolli, bireyin
davranis i¢cin ne kadar caba sarf edecegini belirterek, davranisi yapip yapmama konusunda
bireyi yonlendirir. (Ajzen, 1991:188). Ugiincii unsur olan algilanan davranissal kontrol ise
gerekceli eylem teorisiyle planlanmis davranis teorisi arasindaki temel farki ifade eder ve
birey icin sergilenecek davranisin zorluk derecesini ortaya koyar. Birey kendisi i¢in zor
olacagimi diisiindligli davraniglar1 eyleme gegirmekte daha isteksiz davranacaktir. (Erten,
2002:222).

Genel bir kural olarak davranisa yonelik tahminde bulunabilmek i¢in tutum ve 6znel
normlarla birlikte algilanmis davranis kontrolii de g6z 6nilinde bulundurmak gerekmektedir.
Tutum, kisisel norm ve algilanmis davramis kontroliiniin goéreceli Onemi, niyetlerin
Ongoriisiinde davranis ve durumlarin gesitliliginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle bazi
uygulamalarda niyetler iizerinde sadece tutumlar anlamli etkiye sahipken; bazilarinda

tutumlar ve algilanmis davranis kontrolii anlamli, bazilarinda ise her {icii birden anlamlh

olabilir (Ajzen, 1991:188).

Bu ii¢ unsurun kendi aralarindaki iligki diizeyi yine bireyin davranisa yonelmesinde
son derece etkilidir. Davranisa yonelik tutum bireyin zihninde ne 6l¢lide olumlu olarak yer
edinmisse ve bununla birlikte 6znel normlar davranis i¢in ne kadar 6nemli referanslar
sunuyorsa ve eger algilanan davranis kontrolii de birey icin ne derece kuvvetli bir etkiye

sahipse birey icin o davranisi sergilemek o derece kolay olacaktir (Erten, 2002:222).

Davranista basarili olmak niyet ve yetenekle birlikte algilanan davranigsal kontrole
de baghdir. Bireylerin 6grenim diizeyi, istek derecesi, bilissel gorev, psikomotor performans,
kisinin algis1 ve 6zellikleri gibi bir¢ok konu, teorinin temellerini olusturmaktadir. Benzer bir

sekilde davranis kontroliiniin baz1 kavramlar1 da insan davranisina yonelik genel modellerin

92



iceriklerini ihtiva edebilir. Niyetler ve algilanan davranigsal kontroliin, davranig basarisi
tizerinde birlikte etkili olduklar1 varsayilir. Bu nedenle niyetlerin kisinin davranis1 lizerinde
performansa yonelik bir etkisi mevcut olabilir ve kisinin davranisa yonelik niyetlerinde
performans davranis kontroliiyle arttirilabilir (Ajzen, 1991:183). Niyet ve bireyin davranisi
gerceklestirmeye yonelik yetenegi bireyin davranisa yonelmeye karar vermesinde onemli
unsurlardir. Bununla birlikte bireyin davranisa yonelik tutumlarinin olumlu veya olumsuz
olmasi ve yine 6zel normlarin bireye yonelttigi etki davranisin ortaya ¢ikmasinda onemli

etkenlerdir.

Daha agiklayici olmasi bakimindan planlanmis davranis modelinin sekil iizerinde

gosterilmesi uygun olacaktir:

Sekil-8 Planlanms Davranis Teorisi (Ajzen, 1991:182).

Davranisa
Y onelik
Tutum

Oznel
Normlar

Algilanan
Davranigsal
Kontrol

93



Sonug olarak Ajzen’e gore bir davranisi yapmaya iligkin tutum ne
kadar olumluysa, sosyal baski ve davraniglar iizerinde algilanan kontrol ne

kadar yiiksekse, o davranisi yapma niyeti de o derecede giiclii olacaktir

(Kaca vd,2009:80).

Fishbein ve Ajzen‘in gelistirdigi bu kuram bireylerin saglik davraniglarina
yonelimini belirlemek icin kullanilabilecek bir modeldir. Zira bu noktadan hareket eden Terry
ve arkadaglar1 1993 yilinda 6grencilerin giivenli seks ve prezervatif kullanimina yonelik
yaklasimlarini ortaya koymak i¢in teoriden faydalanmislardir (Hogg, Vaughan, 2002:157).
Saglik davraniglart s6z konusu oldugunda bireyler sergileyecekleri davranisin kendi
tutumlariyla olan iliskisi kadar toplumun bakis acisi ve uygulamadaki zorluklari beraber
degerlendirirler. Bireyler kendileri i¢in en uygun ve sagliklarini koruyucu veya iyilestirici
davraniglart se¢gmede daha dikkatli davranmaktadirlar. Zira yapilan c¢alismalar saglik
davraniglarinin kisi tarafindan istenildigi zaman rahat¢a yapilamadigini ortaya koymaktadir

(Baltas, 2000:40).

“Bireylerin daha Onceki yasantilari ne kadar olumluysa ve
engellerle karsilagmayacagi umudu ne kadar ytiksek olursa davranisi yerine
getirme niyeti o kadar fazla olur. Algilanan davranis kontroliiniin ortaya
cikacak olan saglik davranisi lizerinde iki nedenden dolay1 dogrudan etkisi
vardir. Birincisi davranis iizerindeki kontrol algis1 yiiksek olan birey,
niyetini sabit tutarak daha ¢ok dener ve kontrol algisi diisiikk olan bireye
kiyasla daha cok gayret eder. Ikincisi, davramslarmin Oniinde set
olusturacak gercek engelleri gorebilir ve bunlara kars1 kendisini

giiclendirebilir.” (Baltas, 2000:41).

Planlanmig Davranig Teorisi, bireylerin saglik davranmiglarinda yodnelimini
belirlemede kullanildig: gibi saglik davraniglarini agiklamada da uygulanabilir bir modeldir.
Bireyler saglik davraniglarinda bulunmadan 6nce gerek gecmis yasantilarindan edindikleri
deneyimlerle benimsedikleri tutumlarini, gerek toplumun bu davraniglarina yonelik olumlu
veya olumsuz yaklasimlarini, gerekse de davranisin uygulamasinda karsilagabilecekleri
zorluklar1 degerlendirerek bir karar verirler. Bu karar etkenlerin 6zelliklerine gore olumlu
veya olumsuz sekilde kendisini eyleme gegmis davranislarda gosterirler. Planlanmig Davranig
Teorisi’ni temel alarak daha 6nce yapilan galismalar bu yaklasimi desteklemektedir. Ozellikle

Tiirk Psikoloji Dergisi’nin 2009 yilindaki sayisinda yayinlanan, Kaca ve arkadaglarinin
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yaptigr “Organ Bagisina Yonelik Tutumlarin Planli Davranis Kurami Cergevesinde
Incelenmesi” isimli ¢aligmada bireylerin organ bagisina yénelik tutumlart Planlanmis
Davranig Teorisi ¢er¢evesinde incelenmistir. Arastirmada organ bagisina olumlu yaklasan
bireylerin tutum, kisisel norm ve algilanan davranigsal kontrol ve niyetlerinin olumsuz

yaklaganlara oranla daha yiiksek ¢iktig1 saptanmistir (Kaca, 2009:78).

Konuyla ilgili olarak 2008 yilinda Tayvan’da yapilan ve “The Journal Of Alternative
And Complementary Medicine” dergisinde yayinlanan “Factors Influencing the Purchasing
Behavior of TCM Outpatients in Taiwan” isimli makalede Tayvan’da hastanelere bagvuran
bireylerin geleneksel Cin ilaglarini satin alma davraniglar1 Planlanmig Davranis Teorisi’yle
aciklanmistir. Calismanin sonucunda tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol ve
niyetlerinin Geleneksel Cin ilaglarii satin alma davranis: iizerinde etkili oldugu gériilmiistiir
(Liao vd., 2008:741). Bu noktadan hareketle Planlanmig Davranig Teorisi’nin saglik
davraniglariyla olan iligkisi ortadadir. Teorinin, bireylerin saglik davraniglarini agiklamaya
yonelik uygulamalarina bakildiginda; saglik iletisimi kavraminin da Planlanmis Davranig

Teorisiyle yakindan iliskili oldugu g6z ard1 edilemez.

Saglik iletisimi agisindan bakildiginda Planlanmig Davranis Teorisi, bireylerin
davranigsa yonelmelerini etkileyen unsurlari tarif ederken cevrelerinden bireylere yonelen
uyaranlardan bahsetmektedir (Ajzen, 1991:183). Birey, cevresiyle etkilesim igerisinde olan;
bilgi, deneyim ve isteklerini iletisim sayesinde kazanan bir varliktir. Planlanmis Davranis
Teorisi’nin her ii¢ unsurunda da iletisimin etkisi yadsinamaz. Davranisin ortaya ¢ikmasinda
etkili olan tutum, 6zel normlar ve algilanan davramis kontrolii ve niyet, bireyin iletisim
kurmas1 sayesinde sekillenen unsurlardir. Birey tutumlarini ¢evresinden kendisine yonelen
uyaranlar1 zihninde yorumlayarak olusturmaktadir (Cigek, 2007:56). S6z konusu uyaranlar da
bireye iletisim yoluyla ulagsmaktadir. Dolayisiyla Planlanmis Davranis Teorisi’nde yer alan

tutum kavraminin iletisim olmadan gerceklesmesi s6z konusu degildir.

Oznel norm olarak adlandirilan bir diger unsurda da iletisimin etkinligi goze
carpmaktadir. Birey, i¢cinde bulundugu toplumun deger yargilarini da yine iletisim kurarak
ogrenmekte ve buna gore davranislarim olusturmaktadir (I¢li, 2011:118). Dolayisiyla dznel
normlar, bireyin ¢evresiyle kurdugu iletisim sayesinde sekillenmektedir. Ayni zamanda
bireyin igerisinde var oldugu toplumdan edindigi bilgi ve tecriibeler de 6znel normlara

yonelik ¢ikarimlarda bulunmasini saglamaktadir. Bu noktada sosyallesme kavrami ve kitle
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iletisim araglarinin bireyin sosyallesmesine yonelik etkileri planlanmis davranis teorisi i¢in

aciklayict bir unsur olarak ¢alismada ele alinmaktadir.

Algilanan davranigsal kontrol siirecinde de birey bu sefer igsel iletisimini devreye
sokmaktadir. Bir davranisa yonelmeden once onu yapip yapamayacagina olan inanci, daha
onceki tecriibeleri ve kisisel ozelliklerini devreye sokarak davranisa yonelik bir niyet ortaya
koymaktadir. Sonugta birey kendisiyle kurdugu iletisim sonucunda davranisa yonelik niyetini
olusturmakta ve eyleme ge¢ip gegcmeme konusunda karar vermektedir. Planlanmig Davranisg
Teorisi’ni olusturan unsurlar tek tek ele alindiginda iletisimle olan iliskisi agikca
gozikmektedir. Saglik davranislarina yonelik yapilan caligsmalar da goéz oniine alindiginda
Planlanmig Davranig Teorisi’nin saglik iletisimine yonelik agiklayici ¢oziimler sunabilecek
bir teori oldugu goziikmektedir. Ozellikle bireyin tutumlarinin olugmasinda etkili olan ve kitle
iletisim araglarinin etkileri arasinda onceki boliimde ele alinan bilgi yayilimi kavraminin
bireyin sergileyecegi tutuma yonelik bilgi sahibi olmasi1 noktasinda etkili oldugu ¢aligmada

varsayilan bir diger dayanak noktasidir.

Bununla birlikte Planlanmis Davranis Teorisi’nin medyayla baglantisin1 ortaya
koyan herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir. Ancak ozellikleri bakimindan Planlanmis
Davranis Teorisi, medyayla iliskilendirilebilecek bir teoridir. Ozellikle kitle iletisim
araglarinin bireye yonelik ikna olusturmasi, bireyin davranisa yonelmesinde 6nemli bir nokta
olarak diisiiniilmektedir. Yukarida belirtildigi gibi her asamasinda iletisim kavramiyla icice
olan bir teorinin kitle iletisimiyle iliskili olmamasi diisliniilemez. Bireylerin niyetlerinin
olusmasinda ve etkilenmesinde kitle iletisim araglarinin rolii bilgi aktarimi gseklinde
gerceklesmektedir. Saglik iletisimi noktasinda kitle iletisim araglari, kitleler lizerinde tutum
olusturan bir yapr sergilemektedir. Kitle iletisim araglar1 bilgi ve normlarla Oriilmiis
iceriklerini ileterek bireyleri, davranigsa hazir hale getiren bir yap1 kurmaktadirlar (Tabak,
2006:58). Bu c¢alismada, saglik davraniglarinda tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal
kontrolle birlikte kitle iletisim araglarinin; igerikleriyle bireyin bu konuda bilgilenmesini

saglayarak davranisa yonelik tutumlar1 ne 6l¢iide etkiledikleri ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

Biitiin bu agiklamalar 1s13inda Planlanmis Davranis Teorisinde yer alan unsurlara,
kitle iletisim araglarinin bilgi yayilimi, ikna ve toplumsallagma etkileri ¢alismaya eklenmistir.
Bireyin davranisa yonelirken bu kavramlardan ne 6l¢iide etkilendigine yonelik bir ¢ikarimda
bulunmak caligmanin temelini olusturmaktadir. Ciinkii gerek bilgi yayilimi gerek ikna ve

gerekse de toplumsallasma bireylerin davranislarina etki eden unsurlardir. Planlanmig
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Davranig Teorisi’nde yer alan tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrol ve niyetler

kitle iletisim araglarinin yukarida siralanan etkileriyle yakindan iliskilidir.
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UCUNCU BOLUM
MEDYANIN BIiTKIiSEL URUN KULLANIMI UZERINDEKI ETKIiSINE ILISKIN
GERCEKLESTIRILEN ALAN ARASTIRMASI BULGULARI
Ayrintilar1 asagida yer almak iizere bu bdlimde Konya’da farkli demografik
niteliklere sahip 470 kisi arasinda “Planlanmis Davranig Teorisi’nin dngoriisii dogrultusunda
saglik amach bitkisel tirlin kullanimina etki etmesi beklenen bagimsiz degiskenleri ortaya
koymay1 amaclayan alan aragtirmasina iligkin bulgulara yer verilmistir. S6z konusu bulgulara
yer verilmeden Once aragtirmanin metodolojisine iliskin basliklara ayrintili bir bigimde yer

verilmistir.

3.1. METODOLOJi

Bu boélimde arastirmanin tasarimi ve uygulanmasi, arastirma sorularit ve hipotezler,
katilimcilarin se¢imi ve temsil giicii, 6l¢lim araglari, veri toplama ve kullanilan istatistiksel
analizlere iligkin bagliklar bulunmaktadir. Bu c¢alisma insanlarin saglik davranislarini
etkileyen unsurlar1 ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu noktadan hareketle ¢ok genis bir
kapsama sahip olan saglik davranislari; “saglik amagl bitkisel iriin kullanimi1” olarak
sinirlandirilmistir. Insanlarin saglik davramglarina yonelik aciklamalar getiren bir takim

teoriler arasindan “Planlamig Davranis Teorisi” ¢alismanin temelini olusturmaktadir.

“Planlanmigs Davranmis Teorisi”’nde yer alan ve insan davranislarini etkiledigi
varsayilan faktorlerin yani sira, calismada medyanin bu davramiglara yonelik etkileri de
incelenmektedir. Bu agidan ¢alismanin konusu s6z konusu alanda ilk defa incelenmektedir.
Medya organlarinin bireylerin saglik amacgli bitkisel {riin kullanimi ve satin alma
davraniglarina ne ol¢iide etki ettigini vurgulamak caligmanin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ciinkii son yillarda medyada artan yogunlukta saglik konulu yayinlara rastlanmaktadir.

Zaman ve imkan sinirliliklart nedeniyle bu ¢alisma kisith bir biitce ve zamanda ortaya
cikartilmigtir. Daha genis kapsamli ¢alismalar i¢in kaynak niteligi tasidig: diisiiniilmekte ve

farkli konularda yapilacak aragtirmalara yon gosterecegi varsayilmaktadir.

3.1.1. ARASTIRMANIN TASARIMI, MODELI VE UYGULAMASI
Calismanin tasarim tiirii “nedensellik iligski tasarimi”dir. Bu tasarimda birden fazla

faktor arasindaki iligkinin varligi 6tesine gidilerek s6z konusu iliskinin dogasi agiklanir. A’nin
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B tizerindeki etkisi aragtirilir. Daha fazla degisken kullanilacaksa, 6rnegin Al, A2 ve A3’iin

B’ye tek tek ya da birlikte olan etkisi iizerinde durulur.

Bu calismada da “Planlanmis Davranis Teorisi ¢ergevesinde katilimcilarin saglik
amagh bitkisel triin kullanominda etkili olan - basta medya olmak iizere - bagimsiz
degiskenler ortaya konmaya calisilmistir. Giinliikk hayatta birey bir¢ok faktoérden etkilenerek
belirli davraniglar sergilemektedir. Bireyi davranis oncesinde etkileyen tutum, algi gibi bir
takim deger ve inanclar, bireyin eylemlerinin temelinde yatan unsurlar olarak goze
carpmaktadir. Davranig gozlemlenebilir olmasma karsin, davramisa neden olan
gozlemlenemeyen Ogelerin siirecin i¢inde olmasi, insan davraniglarinin karmasik bir yapida
olmasia yol agmaktadir. insan davranislarini agiklamak igin bugiine kadar kullanilmis birgok
yontem mevcuttur. Ancak saglik davranisiyla ilgili daha 6nce yapilan ¢alismalarda gegerliligi
kanitlandig1 i¢in bu calismada da Planlanmis Davranis Teorisi temel alinmistir. Planlanmig
Davranig Teorisi, bireylerin niyetlerini, tutumlarmi, kisisel oOzelliklerini; davranisa
yoneldiklerinde bireylerin etkilendikleri degiskenler olarak ele almaktadir. Saglikla ilgili

davranislar sergileyen bireylerin de bu degiskenlerden etkilenmeleri dogaldir.

Bu calismada model olarak 2008 yilinda Tayvan’da yapilan ve “The Journal Of
Alternative And Complementary Medicine” dergisinde yayinlanan “Factors Influencing the
Purchasing Behavior of TCM Outpatients in Taiwan” isimli makalede ayakta tedavi edilen
hastalarin satin alma davraniglarin1 6ngoérebilmek i¢in yapilan ¢alisma ve Ajzen’in Planlanmig
Davranis Modeli birlestirilmistir. Ozellikleri bakimindan Planlanmis Davranis Teorisi,
medyayla iliskilendirilebilecek bir teoridir. Ozellikle kitle iletisim araclarinin bireye yonelik
iknd olusturmasi, bireyin davranisa yonelmesinde onemli bir nokta olarak diistiniilmektedir.
Bu calismada, saglik davranislarinda tutum, 6znel norm, algilanan davranigsal kontrolle
birlikte kitle iletisim araglarinin; igerikleriyle bireyin bu konuda bilgilenmesini saglayarak
davraniga yonelik tutumlar1 ne 6l¢iide etkiledikleri ortaya konulmaya g¢alisilacaktir. Biitlin bu
aciklamalar 1s18inda Planlanmig Davranmis Teorisinde yer alan unsurlara, kitle iletisim
araclarinin bilgi yayilimi, ikna ve toplumsallagsma etkileri caligmaya eklenmistir. Sekil 1, hem
s06z konusu teoriyi hem de bu teoriden yola ¢ikarak arastirmanin tasarimini ve hipotezleri

igermektedir.
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Hastaliga Sahip Olma

Bitkisel ilaca Yonelik \HZ\‘
__u3 A H7

Bitkisel ilaca Yonelik Bilgi Davranissal Niyet Satin Alma Davranisi

Medyanin Etkisi

insanlardan Etkilenme

Kullanilabilir Kaynaklar

Calismanin baslangicinda 70 kisilik grup ile pilot calisma gergeklestirilmis ve bu

sayede calismayan sorular tespit edilerek soru formu son halini almistir.

3.1.2. KATILIMCILARIN SECiMi VE TEMSIL GUCU

Arastirmanin evrenini Konya ili olusturmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde ise
"Olasilikli Olmayan Orneklem Tiirleri"nden "Amagh ve Kotali Orneklem" tiirleri birlikte
kullanilmistir. Amagh ve Kota 6rneklem se¢ciminde dnceden amaca gore belirlenen birimler
orneklem olarak seg¢ilir. Amacli 6rneklem, ana evrenin tiimiinii degil, ¢calismanin sorununa en
uygun kesimini gozlem konusu yapmaktadir. Kotali orneklemde ise izlenen yol, Ornege
girecek olan birimlerin 6zellikleriyle ilgili belli kontenjanlarin belirlenmesidir (Sencer ve
Irmak, 1984:403-406).

Calismanin amacina uygun olarak hastane ¢evresindeki kisiler oncelikle seg¢ilmistir.
Bu kisilerin se¢iminde ise Onceden belirlenen kotalar dikkate alinmistir. Hastaneler ve
cinsiyet temel kota birimleri olarak belirlenmistir. Konya’da bulunan bes hastaneden
(Selguklu Tip Fakiiltesi Hastanesi, Meram Tip Fakiiltesi Hastanesi, Beyhekim Hastanesi,
Medicana Hastanesi, Farabi Hastanesi) 100’er kisi ile goriisiilmesi planlanmistir. Cinsiyet

acisindan ise kadin ve erkeklere esit sayida kota belirlenmesi uygun goriilmiistiir.

Asagida ayrintili nitelikleri yer alan 18 yasindan biiyiik 470 kisi ile 1-10 Mart tarihleri
arasinda Konya’da yer alan bes farkli hastanede yiiz yiize goriisme yoluyla veri toplanmistir.
Tablo 1°’de de goriildiigii gibi 6rneklemin sahip oldugu niteliklere gore dagilimi Tiirkiye

geneli ile onemli oranda ortiismektedir.
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Tablo 1. Evren ve Orneklem Grubunun Demografik Nitelikler Bakimindan Karsilastirmal

Dagilimlari
Unvan Yiizde
Tiirkiye Geneli Orneklem

Kadin 49.8 47.4
Erkek 50.8 52.6
[kdgretim 13.4
Ortadgretim 46.5
Universite 35.5 38.1
Yag (Ortanca) 30.1 31.0

http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=13458

3.1.3. ARASTIRMA SORULARI VE HiPOTEZLER
Yukarida ayrintili olarak ortaya konan kavramsal gergeve ve arastirma modeli

cergevesinde asagida yer alan arastirma sorular1 ve bunlara bagli hipotezlere yer verilmistir:
Arastirma Sorusu 1:

Saglik amach bitkisel driin kullanimina etki eden faktorleri belirlemeye yénelik

yoneltilen sorulara katilimcilarin verdikleri yanitlarin dagilimi nasil gergeklesmistir?

Calisma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorularin betimleyici bulgularini ortaya
koymaya yonelik sorunun ardindan modelin dngoriilerinin sinanmasi noktasinda agagida yer

alan arastirma sorusuna yer verilmistir:
Arastirma Sorusu 2:

Planlanmis davranis teorisi ¢ercevesinde bagimsiz degiskenlerin “davranissal niyet”

tizerinde etkisi var midir?

Iki numarali arastirma sorusuna bagl olarak asagida yer alan hipotezler kaleme

alinmistir:
Hipotez 1:

Katilmcilarin -~ kronik  hastaliga sahip olma diizeyleri ile davramssal niyet

gelistirmeleri arasinda pozitif anlamli iligki vardir.

Katilimeilarin kronik hastaliga sahip olma durumlari bes farkli soru ile 6lgiildiigi i¢in

bir numarali hipoteze bagli olarak asagida bulunan hipotezler yazilmstir:

Hipotez 1la: Su anda bir hastaligi bulunan katilimcilarin olmayanlara gore

davranmissal niyet gelistirme diizeyleri anlaml bigimde daha yiiksektir.
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Hipotez 1b: Kronik bir hastaligi bulunan katilimcilarin olmayanlara gére

davranmissal niyet gelistirme diizeyleri anlamli bigimde daha yiiksektir.

Hipotez Ic: Son 12 ayda hastaneye gitme sikliklart daha yiiksek olan
katilimcilarin daha seyrek gidenlere gére davranmissal niyet gelistirme diizeyleri

anlamli bicimde daha yiiksektir.

Hipotez 1d: Son 12 ayda hastanede yatarak tedavi gérme sikliklart daha
yiiksek olan katilimcilarin daha seyrek tedavi gérenlere gore davranigsal niyet

gelistirme diizeyleri anlamli bigimde daha yiiksektir.

Hipotez le: Su anda herhangi bir ila¢ kullanan katilimcilarin olmayanlara

gore davramssal niyet gelistirme diizeyleri anlamli bi¢cimde daha yiiksektir.

Sekil 1°de goriildiigii gibi “herhangi bir hastaliga sahip olma” ayn1 zamanda satin alma
davranisi lizerinde de etkili goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak iki numarali hipotez ve bagh

hipotezler kaleme alinmistir:
Hipotez 2:

Katilimcilarin kronik hastaliga sahip olma diizeyleri arttik¢a satin alma davranislar

da anlamli bi¢imde artacaktir.

Katilimcilarin kronik hastaliga sahip olma durumlar1 bes farkli soru ile 6l¢iildiigii i¢in

iki numarali hipoteze bagli olarak asagida bulunan hipotezler yazilmistir:

Hipotez 2a: Su anda bir hastaligi bulunan katiimcilarin olmayanlara gore

satin alma davrams diizeyleri anlamli bicimde daha yiiksektir.

Hipotez 2b: Kronik bir hastaligi bulunan katilimcilarin olmayanlara gore satin

alma davranis diizeyleri anlamli bi¢imde daha yiiksektir.

Hipotez 2c: Son 12 ayda hastaneye gitme sikliklart daha yiiksek olan
katitlimcilarin daha seyrek gidenlere gore satin alma davranis diizeyleri

anlamli bicimde daha yiiksektir.

Hipotez 2d: Son 12 ayda hastanede yatarak tedavi gérme sikliklart daha
yiiksek olan katilimcilarin daha seyrek tedavi gérenlere gore satin alma

davranis diizeyleri anlamli bicimde daha yiiksektir.

Hipotez 2e: Su anda herhangi bir ila¢ kullanan katilimcilarin olmayanlara

gore satin alma davranis diizeyleri anlamli bigimde daha yiiksektir.
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Sekil 1°de yer alan modele gore davranigsal niyeti etkileyen bir diger degisken ise
“saglik amach kullanilan bitkisel iiriine yonelik tutum”dur. U¢ numarali hipotez bu iliskiyi

icermektedir:
Hipotez 3:

Katilimcilarin saglik amagh kullanilan bitkisel iiriine yénelik tutum diizeyleri ile

davranissal niyet gelistirme diizeyleri arasinda pozitif anlamly iliski vardir.

I1gili modelin &ngoriileri dogrultusunda (davranissal niyete ve satin alma davranisina
etki eden diger degiskenler) asagida yer alan arastirma sorular1 ve hipotezlere yer verilmistir.

Hipotez 4:

Katilimcilarin medyadan etkilenme diizeyleri ile davranissal niyet gelistirme diizeyleri

arasinda pozitif anlamly iligki vardur.

Hipotez 4a: Medyada yaywnlanan saglk konulu yaywmlar: daha sik takip eden
katitlimcilarin daha seyrek takip edenlere gore davranigsal niyet gelistirme

diizeyleri anlaml bi¢imde daha yiiksektir.

Hipotez 4b: Medyada yaywmnlanan saglik amagl bitkisel tiriin kullanimi konulu
yvaymlart daha sik takip eden katilimcilarin daha seyrek takip edenlere gore

davranissal niyet gelistirme diizeyleri anlaml bicimde daha yiiksektir.

Hipotez 4c: Medyada yayinlanan saglik amacgl bitkisel iiriin kullanimi konulu
vaymlara daha ¢ok giivenen katilimcilarin daha diisiik giivenenlere gore

davranmigsal niyet gelistirme diizeyleri anlamli bigimde daha yiiksektir.

Hipotez 4d: Katilimcilarin saghk amagl kullanilan bitkisel iirtinlere yonelik
medya tutumu ile davranigsal niyet gelistirme diizeyleri arasinda pozitif

anlamly iliski vardr.
Hipotez 5:

Katilimcilarin insanlardan etkilenme diizeyleri ile davramigsal niyet geligtirme

diizeyleri arasinda pozitif anlaml iliski vardir.
Hipotez 6:

Katilimcilarin kullanilabilir kaynak diizeyleri ile davranissal niyet gelistirme diizeyleri

arasinda pozitif anlamly iligki vardir.
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Hipotez 7:

Katilimcilarin kronik hastaliga sahip olma diizeyleri arttik¢a satin alma davranislart

da artmaktadir.

Hipotez 7a: Su anda herhangi bir hastaligi olan katilimcilarin olmayanlara

gore satin alma davraniglart anlamli bi¢cimde daha yiiksektir.

Hipotez 7b: Kronik hastaligi olan katilimcilarin olmayanlara gore satin alma

davranmislart anlaml bi¢imde daha yiiksektir.

Hipotez 7c: Hastalik nedeniyle son 12 ayda hastaneye daha sik giden
katilimcilarin, daha seyrek gidenlere gore satin alma davraniglart anlaml

bigcimde daha yiiksektir.

Hipotez 7d: Hastalik nedeniyle son 12 ayda hastanede yatarak daha sik tedavi
goren katihmcilarin, daha seyrek tedavi gorenlere gore satin alma davranislart

anlamli bi¢imde daha yiiksektir.

Hipotez 7e: Su anda herhangi bir ila¢ kullanan katilimcilarin kullanmayanlara

gore satin alma davraniglart anlamli bicimde daha yiiksektir.
Hipotez 8:

Katilimcilarin kullamlabilir kaynak diizeyleri arttikca satin alma davramslart da

anlamli bicimde artmaktadir.
Hipotez 9:

Katilmcilarin davranig niyet diizeyleri arttikca satin alma davramislar:t da anlamh

bicimde artmaktadr.

3.1.4. SORU FORMU VE OLCUM ARACLARI
Toplamda 50 sorudan olusan soru formu, temel olarak 9 boliime ayrilmaktadir. ilk dort
soru demografik nitelikleri 6lgerken, 5 soru herhangi bir hastalia sahip olmayi, bir soru
saglik amaclhi bitkisel iiriin kullanim davranisini, yedi soru bitkisel iiriin kullaniminda
medyanin etkisini, 5 soru saglik amach bitkisel {irin kullanimma iliskin tutumu, dort soru
bireysel etkililigi, bes soru kullanilabilir kaynaklari, 11 soru bitkisel {iriin bilgisini son olarak
yedi soru ise davramigsal niyeti Slgmektedir. Tablo 2 soru formuna ait detayli bilgileri

icermektedir.
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Tablo 2. Ol¢ekler, Soru Sayilar: ve Genel Olcekteki Numara Siralamasi

Degisken Bagimsiz/Bagimh Degisken Setinin Ad1 Soru | Olgekteki
Seti Tiirii Sayisi Sira
Arahg
Demografik Degiskenler 4 1-4
Herhangi Bir Hastaliga Sahip 5 5-9
Olma
Davranigsal
Niyeti Bitkisel Uriin Tutumu 5 14-18
Etkileyen i}
Faktérler Bitkisel Uriin Bilgisi 12 28-39
Bagimsiz Medya Etkisi 7| 11-13; 47-
Degiskenler
; 50
Seti
Insanlardan Etkilenme 4 19-22
Kullanilabilir Kaynaklar 5 23-28
Davranigsal Niyet 7 40-46
Bagimh Bitkisel Uriin Satin Alma Davranist 1 10
Degisken

Tablo 3 ise soru formunun alt 6lgeklerine ait giivenilirlik degerlerini icermektedir.

llgili tabloda da goriildiigii gibi olgeklerin giivenilirlik degerleri .62- ile .93 arasinda

degismektedir. Olgegin genel giivenilirlik degeri ise .93 olarak hesaplanmustir,

Tablo 3: Soru Formunun Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Madde Sayisi Cronbach Alpha
Herhangi Bir Hastaliga Sahip 2 .748

Olma

Bitkisel Uriin Tutumu 5 735
Bitkisel Uriin Bilgisi 12 .837
Medya Etkisi 4 .932
Insanlardan Etkilenme 4 .768
Kullanilabilir Kaynaklar 5 .620
Davranigsal Niyet 7 152
Genel Giivenilirlik 37
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3.1.5. VERILERIN TOPLANMASI VE KULLANILAN ISTATISTiKSEL
ANALIZLER

Katilimcilardan elde edilen verilerin girisi, SPSS 17.0 adli program araciligiyla
yapilmis ve arastirma sorularini yanitlamak ve hipotezleri sinamak i¢in uygun istatistiksel
analizler uygulanmistir. Arastirmada korelasyon analizi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

ve bagimsiz 6rneklem t testi kullanilmistir.

3.1.5.1. KORELASYON ANALIZI
Degiskenler arasindaki iligskinin ortaya konmasi, degiskenlerin 6lgme yapisina,
dagilimin 6zelliklerine, aralarindaki iliskinin dogrusal olup olmamasina, degisken sayisina ve
kontrol durumuna bagl olarak farkli istatistiksel araglar kullanilarak yapilmaktadir. Iki
degisken arasindaki iliski, ikili ya da basit korelasyon olarak adlandirilan korelasyon

teknikleri araciligiyla hesaplanir (Biyiikoztiirk, 2002: 31).

Aragtirma tasariminda kullanilan 6l¢iim diizeyleri mesafeli ya da oranli olabilir. Bu
Olciim diizeyine ait degiskenlerde “Pearson product moment correlasyon” testi yapilir. Bu test
araciligiyla hem anlaml bir iliskinin olup olmadig: test edilir, hem de eger anlamli iliski

varsa, iliskinin yonii ve giicii belirlenir (Erdogan, 2003: 292).

3.1.5.2. TEK YONLU VARYANS ANALIZI (ANOVA)
Tek yonlii varyans analizi iligkisiz iki ya da daha ¢ok 6rneklem ortalamasi arasindaki
farkin sifirdan anlaml bir sekilde farkli olup olmadigini test etmek i¢in kullanilir. Bu analizin

yapilabilmesi i¢in asagidaki varsayimlarin yerine getirilmis olmasi gerekir (Norusis, 2002:
301):

1. Bagimli degiskenin 6l¢iim diizeyi en az aralik 6lgeginde olmalidir.

2. Puanlar bagimli degiskende etkisi arastirilan faktoriin her bir diizeyinde normal

dagilim gosterir.
3. Ortalama puanlarin karsilagtirilacag: 6rneklemler iliskisizdir.
4. Orneklemlerin varyanslari esittir.
3.1.5.3. BAGIMSIZ ORNEKLEM T TESTI (Independent Samples T Test)
Bu tiir analizde iki ayr1 gruptan ve bu gruplardan alinan ayr1 6rneklemlerden s6z edilir.

Buradaki temel amac gruplarin herhangi bir 6zelliginde benzerlik ya da farkliliklar1 ortaya

koymaktir. Analiz, iki bagimsiz gruptan alinan iki 6rnegin ortalamalariin karsilastiriimasi
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esasina dayanir (Erdogan, 2003: 320). Analize iligkin temel varsayimlar ise su sekilde

Ozetlenebilir (Bryman ve Cramer, 2001: 140):

1. Bagimli degiskene ait 6l¢iim diizeyleri ya da puanlar mesafeli ya da oranl
Olcek diizeyindedir ve karsilastirmaya esas iki grup ortalamasi ayn1 degiskene

aittir.
2. Bagimli degiskene ait gruplar normal dagilima sahiptir.

3. Ortalama puanlarin karsilastirildig1 puanlar iliskisizdir

3.1.5.4. Ki-KARE (Chi-Square) ANALIZI
Bir degiskende bulunan olaylarin frekanslari diger bir degiskenin iki ya da daha fazla

iligkisiz orneklem ya da kategoriyle karsilastirllmak istendiginde ki-kare analizi kullanilir

(Bryman ve Cramer, 2001:122).

En ¢ok kullanilan ve ayni1 zamanda da en ¢ok hata yapilan analiz tiirlerindendir. Test,
arastirma sorusu ya da hipotezi karsilikli birbirini disarida birakan gruplar ya da alt gruplar
aras1 dagilimi ele alir. Karsilikli birbirini disarida birakma kavramindan anlagilmasi gereken
bir verinin ancak bir gruba girecek ve digerine girmeyecek sekilde siniflandirilmasidir

(Erdogan, 2003:391).

Data rakamlariyla ilgili hipotezlerin test edilmesinde kullanilir. Gézlenen degerlerin
nasil farklilastigmi ki-kare dagilimi bunlarin degerlerini karsilagtirarak yapar. Biitiin
gozlemler bagimsiz olmak zorundadir. Kategoriler birbirinin i¢ine ge¢mis olmamalidir.

Ayrica beklenen degerlerin ¢ogu 5'den biiylik olmak zorundadir (Norusis, 2002:359).
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3.2. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde oncelikle katilimeilarin demografik 6zellikleri ortaya konmustur.
Sonraki asamada ise saglik amach bitkisel tirin kullanimina etki eden faktérlere yonelik
sorulara alinan yanitlarin betimleyici bulgular1 degerlendirilmistir. Son asamada ise s6z
konusu faktorlerin davranigsal niyet iizerindeki ve satin alma davranisi iizerindeki

etkisine iliskin hipotezler sinanmistir

3.2.1. KATILIMCILARIN SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERI
Bu baglik altinda katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve aylik toplam gelir
diizeyine iliskin alinan yanitlarin betimleyici istatistik (frekans, en diisiik, en yiiksek,

aritmetik ortalama, ortanca, tepe deger) bulgularina yer verilecektir.

3.2.1.1. CINSIYET DAGILIMI
Katilimcilarin  cinsiyet dagilimlar1 incelendiginde tamaminin ilgili soruyu
yanitladiklar1 goriilmektedir. Tablo 4’de de goriildiigii gibi katilimcilarin % 52.6’s1
erkeklerden, % 47.41i de kadinlardan olugsmaktadir. Bu dengeli dagilim, cinsiyete gore

farklilik arayan hipotezlerin sinanabilecegini gostermektedir.

Tablo 4. Katilmcilarin Cinsiyet Dagilim

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Erkek 247 52,6 52,6
Kadin 223 474 474
Toplam 470 100,0 100,0

3.2.1.2. YAS DAGILIMI
Katilimcilarin yaslarina iligkin bulgulara merkezi egilim istatistikleri araciligiyla

ulagilmigtir. Tablo 5’de ayrintilar1 goriilen analiz sonuglarina gore en diisiik katilimei
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yast 18, en yiiksek ise 71’dir. Katilimcilarin yaslarinin aritmetik ortalamasi 33.78,

standart sapmasi ise 12.26°dr.

Tablo 5. Katihmcilarin Yaslarina iliskin Merkezi Egilim Istatistik Sonuglar

N En Disik | En Yiksek | Ortalama S.Sapma
Yas 470 18,00 71,00 33,7851 12,26148
Valid N (listwise) 470

3.2.1.3. EGIiTiM DUZEYI

Katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 6’da yer

almaktadir. Ilgili dagilima gore katilimcilarm % 37.4’iiniin egitim diizeyi lise olurken,

% 34.3’1 universite, % 13.4’1 ilkokul, % 9.1°1 ortaokul, % 3.8’1 lisansiisti, % 1.9’u da

egitim diizeylerini egitimsiz olarak belirtmislerdir.

Tablo 6. Egitim Diizeyi Dagilimi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde

Egitimsiz 9 1,9 1,9
flkokul 63 13,4 13,4
Ortaokul 43 9,1 9,1

Lise 176 374 37,4
Universite 161 34,3 34,3
Lisanstistii 18 3,8 3.8
Toplam 470 100,0 100,0
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3.2.1.4. GELIR DUZEYI
Katilimcilarin gelir dagilimina iliskin alinan yanitlarin istatistikleri Tablo 7°de
yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin ailelerinin toplam gelirleri en diisiik 250 TL
olurken, en yiiksek ise 11.000 TL olarak gergeklesmistir. Aile gelirinin ortalamasi 1.629
TL, standart sapmasi ise 1.211 TL dir. Ankete katilan 470 kisiden 26’s1 bu soruya cevap

vermemeyi tercih etmistir.

Tablo 7. Katilimcilarm Gelir Diizeylerine Iliskin Merkezi Egilim Istatistik Sonuglari

N En Diigsiik | En Yiksek Ortalama S.Sapma
Gelir 444 250,00 11000,00 1629,8131 1211,76267
Valid N (listwise) 444

3.2.2. BITKIiSEL URUN KULLANIMINA ETKi EDEN FAKTORLERE
ILISKIN BETIMLEYIiCi BULGULAR

Bu baslik altinda planlanmis davranis teorisi gergevesinde katilimcilarin saglik
amagl bitkisel tiriin kullanimima etki etmesi olas1 degiskenlere (herhangi bir hastaliga
sahip olma, bitkisel tiriin tutumu, bitkisel triin bilgisi, medya etkisi, insanlardan

etkilenme, kullanilabilir kaynaklar) ait betimleyici bulgular ele alinmstir.

3.2.2.1. “KRONIK HASTALIGA SAHIiP OLMA” FAKTORUNE
ILISKIN BETIMLEYIiCi BULGULAR

Calismanin birinci arastirma sorusunu yanitlamaya yonelik olarak ilk asamada
saglik amagh bitkisel iiriin kullanimini etkilemesi olasi olan “kronik hastaliga sahip

olma” faktoriine iliskin betimleyici inceleme gergeklestirilmistir.

S6z konusu faktore iliskin Ol¢clim soru formunda bes ayri soru araciliiyla
gerceklestirilmistir. Betimleyici degerlendirmeler her bir soru icin ayr1 ayri

gerceklestirilmistir.
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Su Anda Sahip Olunan Hastahk

“Herhangi Bir Hastaliga Sahip Olma” faktorii altinda ilk olarak yapilan
degerlendirme katilimcilara yoneltilen “Su anda herhangi bir hastaligimiz var mi?
Sorusu iizerinden gerceklestirilmistir. Ilgili soruya katilimcilardan alinan yanitlarn
frekans analizi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir. Analiz sonuglarima gore
katilimeilardan 10 kisiden yaklasik olarak 6’sinin (% 58.1) an itibariyle bir rahatsizlig

bulunmazken, % 41.9’unun ise bir hastalig1 bulunmaktadir.

Tablo 8. Su Anda Herhangi Bir Hastaliginiz Var mi?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Var 197 41,9 41,9
Yok 273 58,1 58,1
Toplam 470 100,0 100,0

Kronik Hastahk
“Kronik hastaliga sahip olma” bashg: altinda katilimcilara yoneltilen bir diger
soru ise kronik bir hastaliklariin olup olmamasi ile ilgilidir. Tablo 9 katilimcilarin
kronik rahatsizliklarina iliskin dagilimi icermektedir. Ilgili tabloya gére katilimcilarin
yaklasik % 60’1mnin (% 58.3) kronik bir hastaligi bulunmazken, 10 kisiden 4’tiniin (%
41.7) ise kronik bir hastaligi bulunmaktadir.

Tablo 9. Kronik Bir Hastaliginiz Var mi?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Var 196 41,7 41,7
Yok 274 58,3 58,3
Toplam 470 100,0 100,0
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Son 12 Ayda Hastaneye Gelme Sayisi

“Herhangi Bir Hastaliga Sahip Olma” g¢ercevesinde ayrica katilimcilara son 12
ayda hastalik nedeniyle hastaneye kag¢ kez gittikleri de sorulmustur. S6z konusu soruya
alman yanitlarin dagilimi ise Tablo 10’da yer almaktadir. Buna gore katilimcilarin
yaridan fazlast (% 51.5) son 12 ayda hastalik nedeniyle hastaneye 1-5 kez arasi gittigini
ifade ederken, 3’te birinden biraz azi (% 31.3) hi¢ gitmedigini, % 12.3’{ 6-10 kez aras1
gittigini ve 20 kisiden yaklasik bir tanesi (% 4.9) de 10 ve istii kez hastaneye gittigini

ifade etmislerdir.

Tablo 10. Son 12 Ayda Hastalik Nedeniyle Hastaneye Kag¢ Kez Gittiniz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Hig 147 31,3 31,3
1-5 arasi 242 51,5 51,5
6 - 10 arast 58 12,3 12,3
10 ve st 23 4,9 4,9
Toplam 470 100,0 100,0

Son 12 Ayda Hastanede Yatarak Tedavi Gorme
Son 12 ayda katilimcilarin hastanede kag¢ kez yatarak tedavi gordiikleri de bu
cercevede sorgulanmistir. Tablo 11 ilgili sorgulamaya dair aliman yanitlarin frekans
analizi bulgularini icermektedir. S6z konusu tabloya gore katilimcilarin neredeyse %70
(% 68.9) gibi 6nemli bir boliimii hastanede hi¢ yatarak tedavi gérmedigini belirtirken,
10 kisiden yaklagik 2’si (% 18.1) 1 kez, %10’a yakin bir kism1 (% 9.8) 2 kez, 10 kisiden
2’s1 (% 2.1) 3 kez ve son olarak % 1.1°1 ise 4 ve listii kez yatarak tedavi gordiiklerini

belirtmislerdir.
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Tablo 11. Son 12 Ayda Hastanede Kag¢ Kez Yatarak Tedavi Gordiintiz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Hig¢ gérmedim 324 68,9 68,9
1 kere 85 18,1 18,1
2 kere 46 9,8 9,8
3 kere 10 2,1 2,1
4 ve Usti 5 11 11
Toplam 470 100,0 100,0

Herhangi Bir ila¢ Kullanma
“Herhangi bir hastaliga sahip olma” baglig1 altinda son olarak katilimcilara an
itibariyle herhangi bir ila¢ kullanip kullanmadiklari sorulmustur. Bu konu ile ilgili
frekans analizi bulgular1 da Tablo 12°de yer almaktadir. Sonuglara gore katilimeilarin
yarisindan biraz fazlasinin (% 54.7) herhangi bir ilag kullanmadigini belirtirken,

%45°1ik bir bolimii (% 45.3) ise ilag kullandigini ifade etmistir.

Tablo 12. Su Anda Herhangi Bir ilag Kullantyor musunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 213 45,3 45,3
Hay1r 257 54,7 54,7
Toplam 470 100,0 100,0

Katilimecilarin an itibariyle herhangi bir ilag kullanip kullanmadiklarina dair

inceleme ile “herhangi bir hastalifa sahip olma” bashig altinda yapilan sorgulamaya
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dair bulgularin sunumu bu baslik i¢in sona ermistir. Bu asamadan sonra ise yine
planlanmis davranislar teorisi gergevesinde saglik amagh bitkisel tiriin kullanimina etki
etmesi beklenen bir diger degisken olan bitkisel triin tutumuna dair betimleyici
bulgularin degerlendirilmesi giindeme gelmistir.

3.2.2.2. “BITKISEL URUN TUTUMU” FAKTORUNE iLISKIN
BETIMLEYICIi BULGULAR

Herhangi bir hastaliga sahip olma faktoriine iliskin sorularin betimleyici
bulgularinin degerlendirilmesinin ardindan model ¢ercevesinde bu kez de “saglik amagl
kullanilan bitkisel {riin” tutumuna dair betimleyici bulgularin degerlendirilmesi

yapilmistir.

Katilimcilarin saglik amagl kullanilan bitkisel {irin tutumlari toplam bes ayri
ifadeyle besli likert tipi Olg¢ekle Ol¢iilmiistiir. S6z konusu ifadelerin betimleyici
degerlendirmeleri merkezi egilim istatistikleri araciligiyla gergeklestirilmistir. Tablo
13’de goriildiigi gibi katihmcilar yiiksek katilim diizeyiyle bitkisel iriinlerin daha az
yan etkisinin oldugu yargisina sahip olmakta ve bu {irlinlerin sagliklarin1 korumak igin
de daha etkili oldugunu diisiinmektedirler. Bitkisel iiriinlerin tibbi ilaglara gore daha
etkili olduguna dair ifade ise daha diisiik katilim diizeyindedir.

Tablo 13. Bitkisel Uriin Tutumuna iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

En En

N Disiik | Yiiksek | Ortalama | S. Sapma
Bitkisel {iriinlerin daha az yan etkisi vardir 470 1,00 5,00 3,5553 1,09861
Bitkisel {iriinler sagligimi korumak icin daha etkilidir 470 1,00 5,00 3,1298 1,13773
Aktarlar tarafindan hazirlanan bitkisel iirtinler daha giivenlidir 470 1,00 5,00 2,8681 1,15515
Bitkisel iriinler tibbi ilaglara gore daha etkilidir. 470 1,00 5,00 2,7106 1,14106
Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanlig1 tarafindan onaylanmamig 470 1,00 5,00 2,5851 1,27974
bitkisel tirtinler daha etkilidir.
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Saglik amagli kullanilan bitkisel {iriin tutumuna dair ikinci bir degerlendirme
daha yapilmistir. Bu kez konu ile ilgili daha net bir bulguya ulasmak amag¢lanmistir. Bu
cercevede soz konusu 5 ifade “compute variable” komutu araciligiyla ortalamalari
alinmak suretiyle tek bir indekse doniistiiriilmiistiir. Son asamada ise bitkisel tiriin tutum

indeksinin merkezi egilim istatistikleri hesaplanmustir.

Tablo 14. Bitkisel Uriin Tutumu Genel indeksine iliskin Merkezi Egilim istatistikleri

N En Diigiik | En Yiiksek | Ortalama S. Sapma

Bitkisel Uriin Tutumu 470 1,00 5,00 2,9698 ,81113

Tablo 14 s6z konusu hesaplamaya dair bulgular1 icermektedir. Sonuglara gore
katilimcilarin bitkisel {irlin tutumu genel indeks ortalamasi 2.96 olarak gergeklesmistir.
Bu sonuglara gore katilimeilarin bitkisel iirlin tutum diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu
sOylenebilir (S6z konusu smiflandirmada, kullanilan besli likert 6l¢eginden
esinlenilmistir. Katilim diizeyine en diisiik 1, en yiiksek de 5 puani ifade eden yanitlar
verildigi ve toplam bir katilim indeksi olusturuldugu icin 4/5 = .80 puan araliginda
I’den baslamak iizere derecelendirme yapilmistir. 1,00-1,80 = ¢ok diisiik; 1,81-2,60 =
diisiik; 2,61-3,40 = orta; 3,41-4,20 = yiiksek; 4,21-5,00 = ¢ok yiiksek).

3.2.2.3. BITKIiSEL URUN BILGISi

Bu baslik altinda betimleyici bulgular1 degerlendirilen bir diger degisken ise
bitkisel iiriin bilgisidir. Katilimeilarin bitkisel {irlinlere yonelik bilgileri toplam 12 ifade
ile yine besli likert tipi Olgekle Olclilmiistiir. S6z konusu maddelerin betimleyici

degerlendirmeleri merkezi egilim istatistikleri araciligiyla gerceklestirilmistir.

Tablo 15°de katilimcilarin bitkisel iiriinlere yonelik bilgi diizeylerinin merkezi
egilim istatistikleri yer almaktadir. Ilgili sonuglara gére katilimcilar yiiksek diizeyde
katilim gosterecek bicimde; havucun goz ve c¢evresine iyi geldigini, zencefilin kisik ses
ve sismis bogaz ic¢in kullanildigini, bitkisel iirlinlerin kullaniminin fiziksel durum ve
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diisiince giliciine katki sagladigin1 diistinmektedirler. Buna karsin; “bitkisel iirtinler
sadece kisin kullanilan kuvvetlendiricilerdir”, “bitkisel triinler zihinsel aktiviteleri
artirmak i¢in gereksizdir”, “bitkisel iiriinlerin kullaniminin haslama veya demleme
seklinde olmasi fark etmez” ifadeleri ise en diisiik ortalamalara sahip ifadelerdir. Diisiik
ortalamal1 ifadelerin olumsuz yargi tasidiklart goz Oniinde bulunduruldugunda genel
olarak bilgi diizeyinin yiiksek oldugu diistiniilebilir.

Tablo 15. Bitkisel Uriin Bilgisine iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

En En
N Diistik | Yiiksek | Ortalama | S.Sapma

Havug g6z ve goz gevresine iyi gelmektedir 470 1,00 5,00 3,9191 1,04170

Zencefil kisik ses ve sismis bogaz i¢in kullanilir 470 1,00 5,00 3,7426 1,00728

Bitkisel iiriinlerin kullanilmasi fiziksel durum ve diisiince giiciine katki 470 1,00 5,00 3,6426 1,00738

saglar

Bitkisel iirtinlerin hammaddeleri bitkiler, hayvanlar ve minerallerdir 470 1,00 5,00 3,6553 | 1,11785
Keten tohumu yagi, bozulmamasi i¢in buzdolabinda saklanmalidir 470 1,00 5,00 3,4660 1,03351
Isirgan otu kanin artirmmini destekleyen bir bitkidir 470 1,00 5,00 3,4553 1,08544
Bitkisel {iriinlerin 6zleri tamamen dogaldir 470 1,00 5,00 3,4277 1,20149
Rezene ¢ay1 hamile ve logusa bayanlar igin kullanilabilir 470 1,00 5,00 3,3404 1,07851
Bitkisel tirlinlerin yan etkileri yoktur 470 1,00 5,00 2,8638 1,15466

Bitkisel iiriinlerin kullaniminin haglama veya demleme seklinde olmasi 470 1,00 5,00 2,6106 1,02188

fark etmez
Bitkisel tirlinler zihinsel aktiviteleri artirmak icin gereksizdir 470 1,00 5,00 2,5745 ,96074
Bitkisel tiriinler sadece kisin uygun olan kuvvetlendiricilerdir 470 1,00 5,00 2,5277 ,97860
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Bitkisel iiriin bilgisine dair ikinci bir degerlendirme daha yapilmistir. Bu kez
konu ile ilgili daha net bir bulguya ulasmak amag¢lanmistir. Bu ¢ergevede s6z konusu 12
ifade “compute variable” komutu araciligiyla ortalamalar1 alinmak suretiyle tek bir
indekse dondstiiriilmiistiir (bu siiregte olumsuz yargi tasiyan ii¢ ifade reverse kod
islemine tabi tutulmustur). Son asamada ise bitkisel tiriin bilgisi indeksinin merkezi

egilim istatistikleri hesaplanmistir.

Tablo 16. Bitkisel Uriin Bilgisi Genel Indeksine iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

En En
N Diisiik | Yiiksek | Ortalama | S. Sapma
Bitkisel Uriin Bilgisi Genel indeksi 470 1,67 4,75 3,4101 ,59734

Tablo 16 s6z konusu hesaplamaya dair bulgular1 igermektedir. Sonuglara gore
katilimcilarin bitkisel {irlin bilgisi genel indeks ortalamasi 4.75 olarak gergeklesmistir.
Bu sonuglara gore katilimcilarin bitkisel {iriin bilgi diizeylerinin “yiiksek” diizeyde
oldugu soylenebilir (S6z konusu smiflandirmada, kullanilan besli likert dlgeginden
esinlenilmistir. Katilim diizeyine en diisiik 1, en yiiksek de 5 puani ifade eden yanitlar
verildigi ve toplam bir katilim indeksi olusturuldugu i¢in 4/5 = .80 puan araliginda
1’den baslamak {izere derecelendirme yapilmistir. (1,00-1,80 = ¢ok diisiik; 1,81-2,60 =
diisiik; 2,61-3,40 = orta; 3,41-4,20 = yiiksek; 4,21-5,00 = ¢ok yiiksek).

3.2.2.4 MEDYA ETKISi

llgili model cercevesinde saglik amacl bitkisel iiriin kullanimma etki eden bir
diger degisken de “medya etkisi”dir. Medya etkisine dair betimleyici bulgulara da

merkezi egilim istatistikleri araciliiyla ulasilmigtir.

Tablo 17°de katilimeilarin bitkisel iiriin kullaniminda medya etkisine yonelik
yanitlarinin merkezi egilim istatistikleri yer almaktadir. ilgili sonuglara gore katilimcilar
yiiksek diizeyde katilim gosterecek bigimde; medya organlarinda doktorlarin tavsiye

ettigi bitkisel iirlinleri tercih ettiklerini ve hastaliklar1 konusunda medyadan edindikleri
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tavsiyeleri dinlediklerini ifade etmislerdir. Bu kategoride en diisiik ortalamaya sahip

madde ise “Medya organlarinda tanitimi yapilan bitkisel iirtinleri satin alirim” olmustur.

Tablo 17. Medya Etkisine iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

En En

N Diigiik | Yiiksek | Ortalama |S. Sapma
Med_ya organlarinda doktorlarin tavsiye ettigi bitkisel tirtinleri tercih 470 1,00 5,00 28362 | 1.27664
ederim
Hastaligim konusunda medyadan edindigim tavsiyeleri dinlerim 470 1,00 5,00 2,7660 | 1,27486
Bitkisel iiriin kul}a{nr'lfen bet.um 1<;.1n on<.:e.hkh kriter medya 470 1,00 5,00 25213 | 1.24699
organlarinda bu iiriiniin tavsiye edilmesidir
Medya organlarinda tanitimi yapilan bitkisel tirtinleri satin alirrm 470 1,00 5,00 2,4894 | 1,27753

Diger basliklarda oldugu gibi medya etkisinde de ikinci bir degerlendirme daha

yapilmistir. Bu ¢er¢evede s6z konusu 4 ifade “compute variable” komutu araciligiyla

ortalamalar1 alinmak suretiyle tek bir indekse doniistiiriilmiistiir. Son asamada ise

medya etkisi indeksinin merkezi egilim istatistikleri hesaplanmustir.

Tablo 18. Medya Etkisi Genel Indeksine Iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

En
N Diisiik | Yiiksek | Ortalama | S. Sapma
Medya Etkisi Genel Indeksi 470 1,00 2,6532 | 1,15713

Tablo 18 s6z konusu hesaplamaya dair bulgular1 icermektedir. Sonuglara goére

katilimcilarin medya etkisi genel indeks ortalamasi 2.65 olarak gerceklesmistir. Bu

sonuglara gore katilimcilarin medyadan etkilenme diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu

sOylenebilir (S6z konusu siniflandirmada, kullanilan besli

likert

olgeginden

esinlenilmistir. Katilim diizeyine en diisiik 1, en yiiksek de 5 puani ifade eden yanitlar
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verildigi ve toplam bir katilim indeksi olusturuldugu i¢in 4/5 = .80 puan aralifinda
1’den baslamak tizere derecelendirme yapilmustir. (1,00-1,80 = ¢ok diisiik; 1,81-2,60 =
disiik; 2,61-3,40 = orta; 3,41-4,20 = yiiksek; 4,21-5,00 = ¢ok yiiksek).

3.2.2.5. INSANLARDAN ETKILENME

Medya etkisine dair incelemenin ardindan bu siiregte etkili olmasi muhtemel bir
diger degisken olan “insanlardan etkilenme” faktoriine iliskin betimleyici
degerlendirmeler yine iki agamali bir bigimde gergeklestirilmistir. Saglik amagl bitkisel
irin kullaniminda “insanlardan etkilenme” faktoriine dair betimleyici bulgulara da

merkezi egilim istatistikleri araciligiyla ulagilmistir.

Tablo 19°da katilimcilarin bitkisel iiriin kullanirminda insan etkisine yonelik
yanitlarmin merkezi egilim istatistikleri yer almaktadir. Ifadelere ait aritmetik
ortalamalardan da anlasilacagi tizere katilimcilar insan etkisine olduk¢a acik
goriinmektedir. Katilimcilar bu ¢ergevede doktorlarindan gelen her tiirlii tavsiyeyi kabul
ettiklerini, Bakanlik tarafindan onaylanmamis ancak doktor tavsiyesi ve aile destegiyle

bitkisel tirtinleri kullanabileceklerini ifade etmislerdir.

Tablo 19. insan Etkisine iliskin Merkezi Egilim istatistikleri

En

N En Diigiik | Yiiksek | Ortalama | S. Sapma
Doktorumdan gelen her tiirlii tavsiyeyi kabul ederim 470 1,00 5,00 3,6447 1,06070
Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanligi taraﬁnd'fm _ 470 1,00 5,00 3,2660 1,27110
onaylanmamis ancak doktorum tarafindan tavsiye edilen
bitkisel iriinleri ailem de desteklerse kullanirim
Tarim, Gida ve I-.Ia)./van"m{lk Bfikanllgl tarafindan o 470 1,00 5,00 31574 1,23242
onaylanmamus bitkisel {irlinleri kullanma konusunda ailemin
tavsiyelerini dinlerim
Tarim, Gida ve"H?.yvancﬂlk Bakanlig tarafmdan‘ ) 470 1,00 5,00 3,1340 1,28179
onaylanmamug irlinler konusunda, yakin ¢evremin daha 6nce
kullanarak gifa buldugu tirtinleri tercih ederim
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Diger basliklarda oldugu gibi insan etkisi faktoriinde de ikinci bir degerlendirme
daha yapilmistir. Bu cercevede s6z konusu 4 madde “compute variable” komutu
aracilifiyla ortalamalari alinmak suretiyle tek bir indekse donistiiriilmistiir. Son

asamada ise insan etkisi indeksinin merkezi egilim istatistikleri hesaplanmigtir.

Tablo 20. insan Etkisi Genel indeksine iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

En En
N Diisiik | Yiiksek | Ortalama | S. Sapma
Insan Etkisi Genel indeksi 470 1,00 5,00 3,3005 ,93269

Tablo 20 s6z konusu hesaplamaya dair bulgulari1 igermektedir. Sonuglara gore
katilimcilarin insan etkisi genel indeks ortalamasi 3.30 olarak gerceklesmistir. Bu
sonuclara gore katilimcilarin insanlardan etkilenme diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu
sOylenebilir. Ancak bu degerin “yiliksek diizey” kategorisine olduk¢a yakin oldugu
dikkat ¢cekmektedir (S6z konusu siniflandirmada, kullanilan besli likert 6l¢eginden
esinlenilmistir. Katilim diizeyine en diisiik 1, en yiiksek de 5 puani ifade eden yanitlar
verildigi ve toplam bir katilim indeksi olusturuldugu icin 4/5 = .80 puan araliginda
I’den baslamak iizere derecelendirme yapilmistir. 1,00-1,80 = ¢ok diisiik; 1,81-2,60 =
diisiik; 2,61-3,40 = orta; 3,41-4,20 = yiiksek; 4,21-5,00 = ¢ok yiiksek).

3.2.2.6. KULLANILABILIR KAYNAKLAR

Bu baslik altinda benzer bir degerlendirme bu kez de bitkisel iirlin kullaniminda
“kullanilabilir kaynaklar” ic¢in gerceklestirilmistir. Bitkisel {irtin kullaniminda
“kullanilabilir kaynaklar” faktoriine dair betimleyici bulgulara da merkezi egilim

istatistikleri araciligiyla ulasilmistir.

Tablo 21°de katilimcilarin bitkisel {iriin kullaniminda kullanilabilir kaynaklar
faktoriine yonelik yanitlariin merkezi egilim istatistikleri yer almaktadir. ifadelere ait
aritmetik ortalamalardan da anlasilacagl iizere katilimcilarin kullanilabilir kaynak
olanaklarinin yiiksek oldugu acik¢a goriilmektedir. Katilimcilar bu ¢ergevede bitkisel

Uriinler satan aktar bulmalarimin kendileri i¢in zor olmadigini, hastanelerle
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kiyaslandiginda aktarlardan bitkisel iiriin almanin daha kolay oldugunu, bu iiriinleri

kullanima hazirlamanin kolay oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 21. Kullamlabilir Kaynaklar Faktériine iliskin Merkezi Egilim statistikleri

En En

N Diistik | Yiiksek | Ortalama | S. Sapma
Benim i¢in bitkisel iiriinler satan aktar bulmak zor degil 470 1,00 5,00 3,7170 1,05435
Hastanelerdeki yogunlukla kiyaslandiginda aktarlardan bitkisel iiriin 470 1,00 5,00 35800 | 1.24796
almak daha kolaydir
Benim i¢in bitkisel iiriinleri alarak kullanima hazirlamak kolaydir 470 1,00 5,00 3,2234 | 1,19660
Ailemin maddi d}.lr.t.lmu .Tarlm, G1.da Vf: Hayvancilik Bakanlig1 tarafindan 470 1,00 5,00 20872 | 1.27793
desteklenmeyen {iriinleri almama imkan taniyor
Bitkisel tirtinleri aldigimda hazirlayip kullanmak i¢in vaktim yok 470 1,00 5,00 2,6660 | 1,17776

Diger basliklarda oldugu gibi kullanilabilir kaynak faktoriinde de ikinci bir

degerlendirme daha yapilmistir. Bu ¢er¢evede soz konusu 5 ifade “compute variable”

komutu aracilifiyla ortalamalar1 alinmak suretiyle tek bir indekse dontistiiriilmiistiir

(olumsuz yargiya sahip madde reverse code komutuyla yeniden kodlanmistir). Son

asamada ise kullanilabilir kaynaklar

hesaplanmustir.

indeksinin merkezi

egilim

istatistikleri

Tablo 22. Kullamlabilir Kaynaklar Genel Indeksine fliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

En En
N Diisik | Yiksek | Ortalama | S. Sapma
Kullanilabilir Kaynaklar Genel Indeksi 470 1,80 5,00 3,3685 , 751754
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Tablo 22 s6z konusu hesaplamaya dair bulgular1 igermektedir. Sonuglara gore
katilimcilarin ~ kullanilabilir ~ kaynaklar genel indeks ortalamast 3.36 olarak
gerceklesmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin kullanilabilir kaynak diizeylerinin
“orta” diizeyde oldugu sOylenebilir. Ancak bu degerin “yiiksek diizey” kategorisine
oldukca yakin oldugu dikkat ¢cekmektedir (S6z konusu siiflandirmada, kullanilan besli
likert 6lgeginden esinlenilmistir. Katilim diizeyine en diisiik 1, en yiiksek de 5 puam
ifade eden yanitlar verildigi ve toplam bir katilim indeksi olusturuldugu i¢in 4/5 = .80
puan araliginda 1’den baslamak iizere derecelendirme yapilmistir. (1,00-1,80 = ¢ok
diistiik; 1,81-2,60 = disiik; 2,61-3,40 = orta; 3,41-4,20 = yiiksek; 4,21-5,00 = cok
yiiksek).

3.2.2.7. DAVRANISSAL NIYET

Buraya kadar olan kisimda Davranigsal Niyete ve satin alma davranisina etki
etmesi olas1 degiskenlere dair betimleyici incelemeler gergeklestirilmistir. Bu asamada

ise benzer bir inceleme davranigsal niyet i¢cin gerceklestirilmigtir.
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Tablo 23. Davramssal Niyete Iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

En En

N Diisiik | Yiiksek | Ortalama | S. Sapma
Dok'tor tar.aﬁ.nwcllan hastaligimu iyilestirecek nitelikte bir bitkisel iirtin 470 1,00 5,00 38043 | 1,02837
tavsiye edildiginde satin alirim
Dc?ktf)vr' tarafindan sagligimi1 koruyacak nitelikte bir bitkisel iiriin tavsiye 470 1,00 5,00 37340 | 1,07477
edildiginde satin alirim
Bitkisel iiriinlerin sagligima iyi gelecegini diisiiniirsem satin alirim 470 1,00 5,00 3,6255 | 1,04901
Eger bir doktor l?ane} T.arm?., E’nda Ve. Hayvancilik Baka?llgl fa{aﬁndan 470 1,00 5,00 31702 | 1,26490
onaylanmamus bir bitkisel {iriin tavsiye ederse almayi diisiiniiriim
?aflece .Tarlm, Gida Ve.:vHayV.ar.lcﬂlk. Bakanlig1 tarafindan onaylanmig 470 1,00 5,00 2.9979 110725
iriinleri kullanirim. Digerlerini tercih etmem
Ailemden b1r131"Tf1r1m, Gld?. ve .Ijllayvancﬂlk Bakanlig1 tarafindan 470 1,00 5,00 20532 | 1,21379
onaylanmamus {iriin almak istediginde ona kars1 ¢ikmam
Tedavm} i¢in iyi olacagina inandigim .an.cak Tarlm, Gida ve Hayvancilik 470 1,00 5,00 20532 | 1,25354
Bakanlig1 tarafindan onaylanmamus bitkisel iiriinii kullanmayi
diistiniirim

Tablo 23’de katilimcilarin davranigsal niyetlerine iliskin yanitlarinin merkezi

egilim istatistikleri yer almaktadir. Ifadelere ait aritmetik ortalamalardan da anlasilacag:
iizere katilimcilarin davranigsal niyet diizeylerinin yiliksek oldugu agik¢a goriilmektedir.
Katilimeilar bu ¢ergevede doktor tarafindan tavsiye edilen hastaliklarini iyilestirecek ve
sagliklarin1 koruyacak bitkisel {riinleri satin alacaklarini, bu iirlinlerin Bakanlik¢a
onaylanmamis olsa dahi doktor tavsiyesi neticesinde yine de satin alacaklarinm yiiksek

oranlarda beyan etmislerdir.

Diger bagliklarda oldugu gibi davranigsal niyete iliskin olarak da ikinci bir
degerlendirme daha yapilmistir. Bu ¢ercevede s6z konusu 7 ifade “compute variable”
komutu araciligryla ortalamalar1 alinmak suretiyle tek bir indekse doniistliriilmiistiir.
Son asamada ise davramigsal niyet indeksinin merkezi egilim istatistikleri

hesaplanmustir.
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Tablo 24. Davramssal Niyet Genel indeksine iliskin Merkezi Egilim Istatistikleri

En En
N Diisiik | Yiiksek | Ortalama | S. Sapma
Davranissal Niyet Genel Indeksi 470 1,00 4,86 3,3198 ,712632

Tablo 24 s6z konusu hesaplamaya dair bulgulari igermektedir. Sonuglara gore
katilimcilarin davranissal niyet genel indeks ortalamasi 3.31 olarak gerceklesmistir. Bu
sonuclara gore katilimcilarin davranmigsal niyet diizeylerinin “orta” diizeyde oldugu
sOylenebilir. Ancak bu degerin “yiliksek diizey” kategorisine oldukc¢a yakin oldugu
dikkat ¢ekmektedir (S6z konusu siniflandirmada, kullanilan besli likert 6lgeginden
esinlenilmistir. Katilim diizeyine en diisiik 1, en yiiksek de 5 puani ifade eden yanitlar
verildigi ve toplam bir katilim indeksi olusturuldugu i¢in 4/5 = .80 puan aralifinda
1’den baslamak {izere derecelendirme yapilmistir. (1,00-1,80 = ¢ok diisiik; 1,81-2,60 =
diisiik; 2,61-3,40 = orta; 3,41-4,20 = yiiksek; 4,21-5,00 = ¢ok yiiksek).

3.2.2.8. SATINALMA DAVRANISI

Bu baglik altinda son olarak katilimcilarin bitkisel iirlin satin alma davraniglarina
iliskin betimleyici degerlendirme gercgeklestirilmistir. Satin alma davranmigina iliskin
degerlendirme frekans analizi aracilifiyla yapilmistir. Tablo 25 ilgili incelemeye dair
dagilimi igermektedir. Buna gore katilimcilarin yaklasik olarak %60°1 (% 57.4)
hastalandiginda hastaligina iy1 gelecegini diisiindiigli bitkisel tirtinler kullandigini ifade
ederken yilizde 40’1in biraz iizerinde bir bolimii (% 42.6) da kullanmadigini ifade
etmistir. Bu sonuglara gore katilimcilarin saglik amagli bitkisel {iriin kullanimlarinin

oldukca yaygin oldugu sonucuna ulasilabilir.
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Tablo 25. Saghk Amach Bitkisel Uriin Kullaniyor musunuz?

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 270 57,4 57,4
Hayir 200 42,6 42,6
Toplam 470 100,0 100,0

3.2.3. SAGLIK AMACLI BiTKiSEL URUN KULLANIMINA ETKi EDEN
FAKTORLER

Bu baslik altinda “Planlanmis Davranig Teorisi” ¢er¢evesinde yukarida
betimleyici bulgular1 ele alinan bagimsiz degiskenlerin Oncelikle “davranigsal niyet”
iizerindeki, daha sonra da “bitkisel {liriin” satin alma davranisi lizerindeki olasi etkilerine

dair hipotezlerin sinanmas1 gergeklestirilmistir.

3.2.3.1. DAVRANISSAL NIYETE ETKI EDEN FAKTORLER
S6z konusu teorinin dnermeleri 1518inda davranissal niyete etki etmesi muhtemel
bagimsiz degiskenlere dair hipotezlerin sinanmasi ilk asamada gergeklestirilmistir.
Yukarida da ifade edildigi gibi s6z konusu degiskenler, “Herhangi bir hastaliga sahip

olma”, “bitkisel iiriin tutumu”, “bitkisel iiriin bilgisi”, “medya etkisi”, “insanlardan

etkilenme” ve “kullanilabilir kaynaklar” dir.
Herhangi Bir hastaliga Sahip Olma ve Davramgsal Niyet

“Planlanmig Davranis Teorisi” ¢ercevesinde davranigsal niyete etkisi incelenen
ilk degisken “herhangi bir hastaliga sahip olma” degiskenidir. S6z konusu degisken bes
farkli soru ile dlgiilmiis her bir sorunun davranigsal niyet iizerindeki etkisine dair ayri

ayr1 hipotezler yazilmistir. Bu kapsamda ilk olarak an itibariyle katilimcilarin herhangi
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bir hastaliklarinin olup olmamasinin davranissal niyet {izerindeki etkisine dair hipotezin

sinanmasi gerceklestirilmistir.
Hastahk Sahibi Olma ve Davranigsal Niyet

Hastalik sahibi olan katilimcilarin  davranigsal niyet genel indeksinin
olmayanlara gore anlamli bigimde daha yiiksek olacagin1i 6ngoéren hipotezi sinamak
amactyla bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmugtir. lgili hipotezi smnamak icin iki
bagimsiz 6rneklem kategorisi olan hastalik sahibi olma degiskenine bagli olarak, aralikli
Ol¢iim diizeyindeki davranigsal niyet indeks ortalamalarinin karsilastirilmasi s6z konusu

oldugu i¢in bagimsiz d6rneklem t testi uygulanmistir.

Tablo 26’da goriildiigii gibi sonuglar; su anda herhangi bir hastaligi olan
katilimcilarin davranigsal niyet ortalamalarinin (x> = 3.57) hastalig1 olmayanlara gore
(x> = 3.13) anlamli bi¢imde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (t= 6.818, p
<.001; bkz. Ek-1 Tablo 1).

Tablo 26: Su Anda Hastahik Sahibi Olma ve Davramgsal Niyet Bagimsiz Orneklem t Testi

Sonuclari
Cinsiyet N Ortalama t Testi Sig.
Su Anda Herhangi Bir Var 197 3.57
Hastaliginiz Var m1? 6.818 .000
Yok 273 3.13

Sonuglara gore 1a numarali hipotez (Su anda bir hastalig1 bulunan katilimcilarin
olmayanlara gore davranigsal niyet gelistirme diizeyleri anlamli bigimde daha yiiksektir)

kabul edilmistir.
Kronik (Siirekli) Hastalik Sahibi Olma ve Davramssal Niyet

“Herhangi bir hastaliga sahip olma” ana baslig1 altinda davranigsal niyete etkisi
incelenen bir diger degisken ise kronik (stirekli) hastalik sahibi olma durumudur. Kronik
hastalik sahibi olan katilimcilarin davranigsal niyet genel indeksinin olmayanlara gore

anlamli bi¢imde daha yiiksek olacagini ongoren hipotezi sinamak amaciyla bagimsiz
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orneklem t testi uygulanmustir. Ilgili hipotezi smamak icin iki bagimsiz Srneklem
kategorisi olan hastalik sahibi olma degiskenine bagl olarak, aralikli 61¢tim diizeyindeki
davranigsal niyet indeks ortalamalarinin karsilagtirilmasi s6z konusu oldugu igin

bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmustir.

Tablo 27’de gorildiigi gibi sonuglar; su anda kronik bir hastaligt olan
katilimcilarin davranigsal niyet ortalamalarinin (% = 3.64) kronik hastalig1 olmayanlara
gore (= = 3.08) anlamli bigimde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (t= 8.796, p
<.001; bkz. Ek-1 Tablo 2).

Tablo 27: Kronik (siirekli) Hastahik Sahibi Olma ve Davramssal Niyet Bagimsiz Orneklem
t Testi Sonuglari

Kronik N Ortalama t Testi Sig.
Hastahk
Var mi?
Su Anda Kronik Bir Var 196 3.64
Hastaliginiz Var m? 8.796 .000
Yok 274 3.08

Sonuglara gore 1b numarali hipotez (Su anda kronik bir hastaligi bulunan
katilimcilarin kronik hastaligi olmayanlara gore davranigsal niyet gelistirme diizeyleri

anlamli bicimde daha yiiksektir) kabul edilmistir.

Hastalik Nedeniyle Son 12 Ayda Hastaneye Gitme Sayis1 ve Davramgssal
Niyet

“Herhangi bir hastaliga sahip olma” ana baslig1 altinda davranigsal niyete etkisi
incelenen bir diger degisken ise hastalik nedeniyle son 12 ayda hastaneye gitme
sayisidir. Hastaneye daha sik giden katilimcilarin davranigsal niyet genel indeksinin
daha seyrek gidenlere gore anlamli bicimde daha yiiksek olacagin1 6ngoren hipotezi
sinamak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. lgili hipotezi
sinamak i¢in ikiden fazla bagimsiz 6rneklem kategorisi olan hastalik nedeniyle son 12

ayda hastaneye gitme siklig1 degiskenine bagli olarak, aralikli dl¢im diizeyindeki
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davranigsal niyet indeks ortalamalarinin karsilastirilmasi s6z konusu oldugu igin tek

yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Tablo 28’de ayrintilart yer alan analiz sonuglarina gore davranigsal niyet
diizeylerine ait ortalamalar katilimcilarin son 12 ayda hastalik sebebiyle hastaneye
gitme sikliklarina gore anlamli sekilde farklilasmaktadir (F= 9.162, p<.001; bkz. Ek-1
Tablo 3). Hastaneye gitme sikliklarina gore farklilik gosteren davranigsal niyet genel
ortalama puaninin hangi alt gruplar arasinda anlamli olarak farklilastigini tespit etmek
amactyla ¢oklu karsilastirma tablolart hesaplanmis, bu amacla Bonferroni testi

uygulanmastir.

Test sonucunda elde edilen ¢oklu karsilagtirma tablosuna gore hastalik nedeniyle
son bir yilda 6-10 kez arasi hastaneye giden katilimcilarin davranigsal niyet genel indeks
ortalamalar (x= = 3.70), 1-5 kez arasi gidenlere (¥ = 3.32) ve hi¢ gitmeyenlere gore
(x= = 3.13) anlaml1 bigimde daha yiiksektir (bkz. Ek-1 Tablo 4).

Tablo 28. Hastaneye Gitme Siklig1 ve Davranigsal Niyet ANOVA Sonuglari

Hastaneye . .
Gitme Sikh N Ortalama F Testi Sig.
Hig 147 3.13
Hastalik Nedeniyle Son 12 | 1-5 Kez 242 3.32
Ayda Hastaneye Gitme 6-10 Kez 58 3.70 9.162 .000
Siklig1 10 ve Ustii 23 3.42

Elde edilen bu sonuglara gore son 12 ayda hastalik nedeniyle hastaneye daha sik
giden katilimcilarin daha yiiksek davranigsal niyet diizeylerine sahip olduklari
sOylenebilir. Sonuglara gore 1c numarali hipotez (Son 12 ayda hastaneye gitme
sikliklar1 daha ytiksek olan katilimcilarin daha seyrek gidenlere gore davranigsal niyet

gelistirme diizeyleri anlamli bi¢imde daha yiiksektir) kabul edilmistir.
Son 12 Ayda Hastanede Yatarak Tedavi Gorme Sikhig ve Davramissal Niyet

“Herhangi bir hastaliga sahip olma” ana baslig1 altinda davranigsal niyete etkisi

incelenen bir diger degisken ise son 12 ayda hastanede yatarak tedavi gorme sikligidir.
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Hastanede daha sik yatarak tedavi goren katilimcilarin davranigsal niyet genel
indeksinin daha seyrek yatarak tedavi goérenlere gore anlamli bigimde daha yiiksek
olacagini Ongoren hipotezi sinamak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmustir. Ilgili hipotezi sinamak icin ikiden fazla bagimsiz drneklem kategorisi
olan son 12 ayda hastanede yatarak tedavi gorme siklig1 degiskenine bagli olarak,
aralikli 6l¢iim diizeyindeki davranigsal niyet indeks ortalamalarmin karsilagtirilmasi s6z

konusu oldugu i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir.

Tablo 29°’da ayrintilar1 yer alan analiz sonuglarina gore davranigsal niyet
diizeylerine ait ortalamalar katilimcilarin son 12 ayda hastanede yatarak tedavi gérme
sikliklarina gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir (F= 9.527, p<.001; bkz. Ek-1 Tablo
5). Hastanede yatarak tedavi gérme sikliklarina gore farklilik gosteren davranissal niyet
genel ortalama puaninin hangi alt gruplar arasinda anlamli olarak farklilagtigini tespit
etmek amaciyla ¢oklu karsilagtirma tablosu hesaplanmig, bu amagla Bonferroni testi

uygulanmistir.

Test sonucunda elde edilen ¢oklu karsilastirma tablosuna gore son 12 ayda
hastanede 2 kez (y= = 3.77) ve 1 kez (y& = 3.51) yatarak tedavi goren katilimcilarin
davranigsal niyet genel indeks ortalamalari, hi¢ tedavi gérmeyenlere gore (y= = 3.19)

anlamli bigimde daha yiiksektir (bkz. Ek-1 Tablo 6).

Tablo 29. Hastanede Yatarak Tedavi Gorme Sikhig1 ve Davramgsal Niyet ANOVA

Sonuclari
Hastanede
Yatarak Tedavi N Ortalama F Testi Sig.
Gorme Sikhig

Hig 324 3.19

Son 12 Ayda Hastanede | 1 Kez 85 3.51
Yatarak Tedavi Gérme 2 Kez 46 3.77 9.527 .000

Siklig 3 Ustii 10 357

4 ve Ustii 5 3.54

Elde edilen bu sonuglara gore son 12 ayda hastanede daha sik yatarak tedavi

goren katilimcilarin daha yiiksek davranigsal niyet diizeylerine sahip olduklar
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sOylenebilir. Sonuglara gére 1d numarali hipotez (Son 12 ayda hastanede yatarak tedavi
gorme sikliklar1 daha yiliksek olan katilimcilarin daha seyrek tedavi gorenlere gore

davranigsal niyet gelistirme diizeyleri anlamli bi¢imde daha yiiksektir) kabul edilmistir.
la¢ Kullanma ve Davranissal Niyet

“Herhangi bir hastaliga sahip olma” ana baslig1 altinda son asamada davranissal
niyete etkisi incelenen son degisken ila¢ kullanma durumudur. ilag kullanan
katilimcilarin davranigsal niyet genel indeksinin olmayanlara gére anlamli bigimde daha
yiikksek olacagimi Ongéren hipotezi sinamak amaciyla bagimsiz Orneklem t testi
uygulanmustir. ilgili hipotezi smamak igin iki bagimsiz orneklem kategorisi olan
hastalik sahibi olma degiskenine bagli olarak, aralikli 6l¢iim diizeyindeki davranigsal
niyet indeks ortalamalarinin karsilastirilmast s6z konusu oldugu i¢in bagimsiz 6rneklem

t testi uygulanmustir.

Tablo 30°da gorildiigii gibi sonuglar; su anda herhangi bir ila¢ kullanan
katilimcilarin davranigsal niyet ortalamalarinin (& = 3.52) ila¢ kullanmayanlara gore
(x> = 3.15) anlamli bigimde daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (t= 5.710, p <.
001; bkz. Ek-1 Tablo 7).

Tablo 30: ila¢ Kullanma ve Davramssal Niyet Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuclar

ilac N Ortalama t Testi Sig.
Kullanim
Su Anda Herhangi Bir ilag Evet 213 3.52
Kull 9 5.710 .000
ullaniyor musunuz Hayr 257 315

Sonuglara gore le numarali hipotez (Su anda herhangi bir ila¢ kullanan
katilmcilarin  kullanmayanlara gore davranigsal niyet gelistirme diizeyleri anlaml

bi¢imde daha yiiksektir) kabul edilmistir.

“Herhangi bir hastaliga sahip olma” bashg: altinda davranigsal niyete etki eden
son faktor olarak “ilag¢ kullanma” faktoriine dair incelemenin ardindan bu basliga iliskin

son degerlendirme tamamlanmustir. Ilgili teori ¢ergevesinde ikinci asamada bu asamada
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davranigsal niyete etkisi muhtemel diger bir degisken olan “bitkisel iiriin tutumu”na dair

inceleme giindeme gelmistir.
Bitkisel Uriin Tutumu ve Davramssal Niyet

“Planlanmig Davranis Teorisi” ¢ercevesinde davranigsal niyete etkisi incelenen
ikinci degisken ise “bitkisel {iriin tutumu” degiskenidir. S6z konusu degisken, likert tipi
Olcekle bes farkli soru ile Ol¢iilmiistiir. Ancak bu bes farkli madde yukarida betimleyici
degerlendirmelerde oldugu gibi (aralikli 6l¢iim diizeyinde) tek bir indekse

doniistiiriilmiistiir.

Katilimcilarin sahip olduklari bitkisel iiriin tutum diizeyiyle, davranigsal niyet
diizeyleri arasinda iligki oldugunu 6ngoren hipotezi smamak amaciyla her ikisi de
aralikli Ol¢lim diizeylerindeki bu iki degisken arasinda Pearson Correlation analizi

uygulanmistir.

Tablo 31°de sonuglar1 goriilen analize gore katilimcilarin bitkisel {iriin tutum
diizeyleri ile davranigsal niyet diizeyleri arasinda orta kuvvette, pozitif ve anlaml bir

iliski bulunmustur (r= .491, p<.001). (bkz. Ek-1 Tablo 8).

Tablo 31: Bitkisel Uriin Tutumu ve Davramssal Niyet Korelasyon Analizi Sonuclar

Bitkisel Uriin Tutumu
N r Sig.
Davranigsal Niyet 470 491 .000

Korelasyon analizi sonuglari, katilimecilarin bitkisel {irlin tutumlarinin pozitif
yonde arttikca davranigsal niyetlerinin ayni yonde arttigin1 ortaya koymustur. Bu
sonuglara gore 3 numarali hipotez (Katilimcilarin bitkisel {iriine yonelik tutum diizeyleri
ile davranigsal niyet gelistirme diizeyleri arasinda pozitif anlamli iligki vardir) kabul

edilmistir.

3.2.3.2. MEDYA ETKIiSi VE DAVRANISSAL NiYET
Ilgili teori gergevesinde katilimcilarin davranigsal niyete etki etmesi muhtemel

bir diger degisken ise “medya etkisi” degiskenidir. Bu degisken de soru formunda dort
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farkli bigimde yer almistir. Bu baslik altinda bu dort farkli bicimdeki sorgulamanin
davranigsal niyet lizerindeki olasi etkisi ayri ayri incelenmistir. Bu cergevede ilk
asamada medya organlarinda yayinlanan saglik konulu haber, yazi, programlarin takip

edilme sikliginin davranigsal niyet tizerindeki olas1 etkisi incelenmistir.

Medyada Yaymlanan Saghk Konulu Haber, Yazi ve Programlarin Takip
Edilme Sikhig1 ve Davranigsal Niyet

Medyada yer alan saglik konulu haber, yazi ve programlar1 daha sik takip eden
katilimcilarin davranigsal niyet genel indeksinin daha seyrek takip edenlere gére anlamli
bicimde daha yiiksek olacagini 6ngoren hipotezi stnamak amaciyla tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir. Ilgili hipotezi sinamak igin ikiden fazla bagimsiz
orneklem kategorisi olan bu tiir yaymlari takip etme siklig1 degiskenine bagli olarak,
aralikli 6l¢iim diizeyindeki davranigsal niyet indeks ortalamalarinin karsilagtirilmasi s6z

konusu oldugu i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.

Tablo 32°de ayrintilar1 yer alan analiz sonucglarina gore davranigsal niyet
diizeylerine ait ortalamalar katilimcilarin son medyada yer alan saglik konulu igerikleri
takip etme sikliklarina gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir (F= 16.278, p <.001; bkz.
Ek-1 Tablo 9). Medyay1 takip etme sikliklarina gore farklilik gosteren davranigsal niyet
genel ortalama puaninin hangi alt gruplar arasinda anlamli olarak farklilagtigini tespit
etmek amaciyla ¢oklu karsilastirma tablolar1 hesaplanmis, bu amagla Tamhane testi

uygulanmistir.

Test sonucunda elde edilen ¢oklu karsilastirma tablosuna gére medyada yer alan
saglik konulu igerikleri “genellikle ¢cogu zaman” takip eden katilimcilarin davranigsal
niyet genel indeks ortalamalar1 (x> = 3.58), “merak ve ihtiyag duydugunda” takip
edenlere (x= = 3.20) ve hig takip etmeyenlere gore (x= = 2.98) anlamli bigimde daha
yiiksektir. Ayrica bu tiir igerikleri ara sira zaman zaman takip eden katilimcilarin
davranigsal niyet genel indeks ortalamalart da (y& = 3.48), “merak ve ihtiyag
duydugunda” takip edenlere (x= = 3.20) ve hig takip etmeyenlere gore (y= = 2.98)

anlamli bi¢imde daha yiiksektir (bkz. Ek-1 Tablo 10).
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Tablo 32. Medyada Yer Alan Saghk Konulu Haber, Yazi ve Programlar: Takip Etme
Siklig1 ve Davranigsal Niyet ANOVA Sonuglari

Medyay izleme Sikhgi N Ortalama | F Testi Sig.
Medyada Yer Alan Saglik Hig Takip Etmem 110 2.98
Konulu Haber, Yaz1 ve Ara sira Zaman Zaman 195 3.48
Programlar: Takip Etme Merak ve ihtiyag Duydugumda 101 3.20 16.278 .000
Sikhigt Genellikle Cogu Zaman 64 3.58

Elde edilen bu sonuglara gére medyada saglik igerikli yayinlar1 daha sik takip
eden katilmcilarin daha yiliksek davranigsal niyet diizeylerine sahip olduklar
sOylenebilir. Sonuglara gére lc numarali hipotez (Medyada yayinlanan saglik konulu
yayinlart daha sik takip eden katilimcilarin daha seyrek takip edenlere gore davranigsal

niyet gelistirme diizeyleri anlamli bicimde daha yiiksektir) kabul edilmistir.

Medyada Yaymlanan Saghk Amach Kullamlan Bitkisel Uriin iceriklerinin
Takip Edilme Sikhigi ve Davramssal Niyet

Medya etkisi baslig1 altinda davranigsal niyete (muhtemel) etkisi incelenen bir
diger degisken ise medyada yaymnlanan saglik amachi kullanilan bitkisel iiriin
iceriklerinin takip edilme sikligidir. “Medyada yer alan bitkisel {riin iceriklerini daha
stk takip eden katilimcilarin davranigsal niyet genel indeksinin daha seyrek takip
edenlere gore anlamli bi¢cimde daha yiiksek olacagini 6ngdren hipotezi sinamak
amactyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmugtir. Ilgili hipotezi smnamak
icin ikiden fazla bagimsiz 6rneklem kategorisi olan bu tiir yayinlar takip etme sikligi
degiskenine bagli olarak, aralikli 6l¢lim diizeyindeki davranigsal niyet indeks
ortalamalarinin karsilastirilmas1 s6z konusu oldugu icin tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) uygulanmistir.

Tablo 33’de ayrintilar1 yer alan analiz sonuglarina gore davranigsal niyet
diizeylerine ait ortalamalar katilimcilarin medyada yer alan bitkisel iiriin konulu
icerikleri takip etme sikliklarina gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir (F= 21.075, p
<.001; bkz. Ek-1 Tablo 11). Bitkisel iiriin igerikli programlar1 takip etme sikliklarina
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gore farklilik gosteren davranissal niyet genel ortalama puanimnin hangi alt gruplar
arasinda anlamli olarak farklilastigini tespit etmek amaciyla ¢oklu karsilastirma tablolari

hesaplanmis, bu amagla Tamhane testi uygulanmistir.

Test sonucunda elde edilen ¢oklu karsilastirma tablosuna gére medyada yer alan
bitkisel iirtin konulu igerikleri “genellikle ¢ogu zaman” takip eden katilimcilarin
davranigsal niyet genel indeks ortalamalar1 (y= = 3.85), “ara sira zaman zaman” (y= =
3.44) ve “merak ve ihtiyag duydugunda” takip edenlere (y= = 3.20) ve hi¢ takip
etmeyenlere gore (y= = 3.04) anlamli bicimde daha yiiksektir. Ayrica bu tiir igerikleri
ara sira zaman zaman takip eden katilimcilarin davramigsal niyet genel indeks
ortalamalar1 da (yZ = 3.44), “merak ve ihtiya¢ duydugunda” takip edenlere (x& = 3.20)
ve hi¢ takip etmeyenlere gore (x: = 3.04) anlamli bi¢imde daha yiiksektir (bkz. Ek-1
Tablo 12).

Tablo 33. Medyada Yer Alan Bitkisel Uriin Konulu Haber, Yaz1 ve Programlar1 Takip
Etme Sikhg1 ve Davramissal Niyet ANOVA Sonuclari

Medyay: izleme Sikhig N Ortalama F Testi Sig.
Medyada Yer Alan Saglik Hi¢ Takip Etmem 140 3.04
Amagli Kullanilan Bitkisel Merak ve Ihtiyag Duydugumda 109 3.20
Uriin Konulu Haber, Yazi ve | Ara sira Zaman Zaman 167 3.44 21.075 000
fs’flglg{amla“ Takip Etme Genellikle Cogu Zaman 54 3.85
1klig1

Elde edilen bu sonuclara gore medyada bitkisel iirlin igerikli yayinlar1 daha sik
takip eden katilimcilarin daha yiliksek davranigsal niyet diizeylerine sahip olduklari
sOylenebilir. Sonuglara gore 4b numarali hipotez (Medyada yayinlanan saglik amagl
bitkisel {irtin kullanim1 konulu yayinlar1 daha sik takip eden katilimcilarin daha seyrek
takip edenlere gore davramigsal niyet gelistirme diizeyleri anlamli bicimde daha

yiiksektir) kabul edilmistir.
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Medyada Yaymlanan Saghk Amach Kullamlan Bitkisel Uriin Iceriklerinin
Takip Edilme Sikhig1 ve Davramssal Niyet

Medya etkisi baslig1 altinda davranigsal niyete (muhtemel) etkisi incelenen bir
diger degisken ise medyada yayinlanan saglik amacli kullanilan bitkisel iiriin igerikli
yayinlara giiven diizeyidir. “Medyada yer alan saglik amacli kullanilan bitkisel iirtin
icerikli yayinlar1 daha giivenilir bulan katilimcilarin davranissal niyet genel indeksinin
daha az giivenilir bulanlara gére anlamli bi¢cimde daha yiiksek olacagini ongoren
hipotezi smnamak amaciyla tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmstir. Ilgili
hipotezi sinamak i¢in ikiden fazla bagimsiz 6rneklem kategorisi olan bu tiir yayimlara
giiven diizeyi degiskenine bagl olarak, aralikli 6l¢iim diizeyindeki davranigsal niyet
indeks ortalamalarinin karsilastirilmasi s6z konusu oldugu i¢in tek yonlii varyans analizi

(ANOVA) uygulanmistir.

Tablo 34’de ayrintilar1 yer alan analiz sonuglarmma gore davranigsal niyet
diizeylerine ait ortalamalar katilimcilarin medyada yer alan saglik amaclh kullanilan
bitkisel {iriin konulu igeriklere gliven diizeylerine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir
(F=28.758, p <.001; bkz. Ek-1 Tablo 13). Saglik amagli kullanilan bitkisel tiriin igerikli
programlara giiven diizeyine gore farklilik gdsteren davranigsal niyet genel ortalama
puaninin hangi alt gruplar arasinda anlamli olarak farklilastigini tespit etmek amaciyla

coklu karsilastirma tablolar1 hesaplanmis, bu amagla Tamhane testi uygulanmastir.

Test sonucunda elde edilen ¢oklu karsilastirma tablosuna gore medyada yer alan

13

saglik amaglh kullanilan bitkisel {riin konulu icerikleri “genellikle ¢ogu zaman
glivenilir” bulan katilimcilarin davranigsal niyet genel indeks ortalamalan (y& = 3.87),
“kismen giivenilir” (x> = 3.48), “nadiren giivenilir” bulanlara (y& = 3.22) ve hig
giivenilir bulmayanlara gore (y= = 2.92) anlamli bicimde daha ytiksektir. Ayrica bu tiir
icerikleri “kismen giivenilir” bulan katilimcilarin davranigsal niyet genel indeks
ortalamalar1 da (x& = 3.48), “nadiren giivenilir” bulanlara (yZ = 3.22) ve hi¢ giivenilir

bulmayanlara gore (= = 2.92) anlaml1 bigimde daha yiiksektir (bkz. Ek-1 Tablo 14).
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Tablo 34. Medyada Yer Alan Saghk Amach Kullamlan Bitkisel Uriin Konulu Haber, Yazi
ve Programlara Giiven Diizeyi ve Davramigsal Niyet ANOVA Sonuclari

: - Davramssal Niyet . -
Medyay1 Izleme Sikhig: N Ortalama F Testi Sig.
Medyada Yer Alan Hig Giivenilir Degil 118 2.92
Saglik Konulu Haber, Nadiren Giivenilir 113 3.22
Yazi ve Programlara | Kismen Giivenilir 192 3.48 28.758 | .000
Gtiven Diizeyi Cogu Zaman Giivenilir 47 3.87

Elde edilen bu sonuclara gore medyada bitkisel {iriin igerikli yayimnlar1 daha
giivenilir bulan katilimcilarin daha yiiksek davranigsal niyet diizeylerine sahip olduklari
sOylenebilir. Sonuglara gore 4c numarali hipotez (Medyada yayinlanan saglik amaglh
bitkisel iirlin kullanim1 konulu yayinlara daha ¢ok giivenen katilimecilarin daha diisiik
giivenenlere gore davranigsal niyet gelistirme diizeyleri anlamli bigimde daha yiiksektir)

kabul edilmistir.

Bitkisel Uriinlerle ilgili Davramissal Niyetin Olusumunda Medya Tutumu,

Insanlar ve Kullamlabilir Kaynaklarin Etkisi

Medya etkisi baslig1 altinda son olarak bitkisel {irtinlerle ilgili medya tutumunun
davranigsal niyete (muhtemel) etkisi incelenmistir. S6z konusu tutum, besli likert 6lgegi
ile dort farkli madde ile Ol¢lilmiistiir. Betimleyici bulgular kisminda ayrintili olarak
maddelerin yer aldig1 bu degisken, “compute variable” komutu aracilig ile aritmetik

ortalamasi alinarak tek bir indekse doniistiiriilmiistiir.

“Bitkisel lriinlere yonelik medya tutumu ile davranigsal niyet arasinda pozitif
korelasyon Ongodren hipotezi sinamak amaciyla her ikisi de aralikli dl¢lim diizeyine
sahip degiskenler arasinda Pearson Correlation analizi uygulanmistir. Tablo 35°de
sonuglart goriilen analize gore katilimcilarin bitkisel {irtinlere yonelik medya tutum
diizeyleri ile davranigsal niyet diizeyleri arasinda orta kuvvette, pozitif ve anlaml bir

iliski bulunmustur (r=.635, p<.001; bkz. Ek-1 Tablo 15).
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Bununla birlikte “Planlanmig Davranis Teorisi” g¢er¢evesinde davranigsal niyete
etkisi incelenen diger degisken ise “insanlardan etkilenme” degiskenidir. S6z konusu
degisken, likert tipi Olgekle dort farkli soru ile Olclilmiistiir. Bu dort farkli madde
yukarida betimleyici degerlendirmelerde oldugu gibi (aralikli 6l¢iim diizeyinde) tek bir

indekse doniistiiriilmiistiir.

Katilimeilarin insanlardan etkilenme diizeyiyle, davranigsal niyet diizeyleri
arasinda iliski oldugunu 6ngdren hipotezi sinamak amaciyla her ikisi de aralikli 6lgiim
diizeylerindeki bu iki degisken arasinda Pearson Correlation analizi uygulanmistir.
Tablo 35’de sonuglar1 goriillen analize gore katilimcilarin insanlardan etkilenme
diizeyleri ile davranigsal niyet diizeyleri arasinda orta kuvvette, pozitif ve anlamli bir

iliski bulunmustur (r=.630, p <.001). (bkz. Ek-1 Tablo 16).

“Planlanmig Davranis Teorisi” ¢er¢evesinde davranigsal niyete etkisi incelenen
bir diger degisken ise “kullanilabilir kaynaklar” degiskenidir. S6z konusu degisken,
likert tipi Olgekle bes farkli soru ile Olgiilmiistiir. Bu bes farkli madde yukarida
betimleyici degerlendirmelerde oldugu gibi (aralikli 6l¢iim diizeyinde) tek bir indekse

dontstiirilmiistiir.

Katilimcilarin - kullanilabilir kaynak diizeyiyle, davranigsal niyet diizeyleri
arasinda iligki oldugunu 6ngoéren hipotezi sinamak amaciyla her ikisi de aralikli 6l¢tiim
diizeylerindeki bu iki degisken arasinda Pearson Correlation analizi uygulanmistir.
Tablo 37°de sonuglar1 goriilen analize gore katilimeilarin kullanilabilir kaynak diizeyleri
ile davranigsal niyet diizeyleri arasinda orta kuvvette, pozitif ve anlamli bir iliski

bulunmustur (r=.610, p <.001). (bkz. Ek-1 Tablo 17).
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Tablo 35: Bitkisel Uriinlere Yonelik Medya Tutumu, insanlarin EtKkisi,

Kullamilabilir Kaynaklarin Etkisi ve Davranissal Niyet Korelasyon Analizi

Sonuclan
Davranissal Niyet
N r Sig.
Medya Tutumu 470 .635 .000
Insanlardan Etkilenme 470 630 .000
Kullanilabilir Kaynaklar 470 .610 .000

Korelasyon analizi sonuglari, katilimcilarin bitkisel iirlinlere yonelik medya
tutumlarinin pozitif yonde arttikca davranigsal niyetlerinin ayn1 yonde arttigini ortaya
koymustur. Ayn1 zamanda katilimcilarin insanlardan etkilenme diizeylerinin pozitif
yonde arttikca davranigsal niyetlerinin de ayni yonde arttigim1 ortaya koymustur.
Bununla birlikte kullanilabilir kaynaklar agisindan yapilan analiz sonuglarma gore,
katiimcilarin  kullanilabilir kaynak diizeylerinin pozitif yonde arttikca davranigsal
niyetlerinin de ayni yonde arttigini ortaya koymustur. Bu sonuclara gore 4d, 5 ve 6
numarali hipotezler kabul edilmistir. Sonuglar degiskenler arasinda yer alan “medya
tutumu”nun diger degiskenlere gore daha etkili oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte ikinci sirada “insanlardan etkilenme” ve tgiincii sirada ise

“kullanilabilir kaynaklar” degiskeni gelmektedir.

3.3. SATINALMA DAVRANISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Ik baslhkta davranigsal niyete etki etmesi muhtemel degiskenlere dair
hipotezlerin sinanmasi gergeklestirilmisti. Bu baslik altinda ise yine s6z konusu teorinin
onermeleri 1s18inda bu kez bitkisel driin satin alma davranisina etkisine dair

onermelerde bulunan hipotezlerin sinanmasi1  gergeklestirilmistir. S6z konusu
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degiskenler, “herhangi bir hastaliga sahip olma”, “kullanilabilir kaynaklar” ve

“davranigsal niyet” degiskenleridir.
Herhangi Bir Hastaliga Sahip Olma ve Satin Alma Davramisi

“Planlanmigs Davranis Teorisi” c¢ergcevesinde (bitkisel iirlin) satin alma
davranigina etkisi incelenen ilk degisken ‘“herhangi bir hastaliga sahip olma”
degiskenidir. S6z konusu degisken bes farkli soru ile Ol¢iilmiis her bir sorunun satin
alma davranis1 lizerindeki etkisine dair ayr1 ayr1 hipotezler yazilmistir. Bu kapsamda ilk
olarak an itibariyle katilimcilarin herhangi bir hastaliklarinin olup olmamasinin satin

alma davranisi lizerindeki etkisine dair hipotezin sinanmasi gergeklestirilmistir.
Hastalik Sahibi Olma ve Satin Alma Davranisi

Hastalik sahibi olan katilimcilarin olmayanlara gore satin alma davraniglarinin
anlaml1 bigimde daha yiiksek olacagini ongdren hipotezi sinamak amaciyla ki-kare (chi-
square) analizi uygulanmistir. ilgili hipotezi test etmek amaciyla hastalik sahibi olma ve
satin alma davramisinin her ikisi de simiflayici (kategorik) Ol¢iim diizeylerine sahip

oldugu i¢in ¢apraz tablo ve ki-kare analizleri uygulanmstir.

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin satin alma davranislarinin onlarin hastalik
sahibi olup olmamalarma gore anlamli bi¢imde farklilastigi ortaya konmustur (x*=
29,714, sd= 1, p<.001; bkz. Ek-1 Tablo 18). ilgili analiz sonuglarina gére hastaliginin
oldugunu beyan katilimcilardan 10 kisiden 7’sinden fazlasi (% 72.1) bitkisel iiriin
kullandiginm ifade ederken, hastaligi olmayan katilimcilarda bu oran ise yaridan daha az
bir seviyede (% 46,9) kalmistir. Bu sonuglara gore hastalik sahibi olan katilimcilarin
bitkisel tirtin kullanimlarinin olamayanlara gére daha yogun oldugu sdylenebilir. Ayrica
sonuclar 7a numarali hipotezin (Su anda herhangi bir hastaligi olan katilimcilarin
olmayanlara gore satin alma davraniglari anlamli bicimde daha yiiksektir) kabul

edildigini ortaya koymustur.

139



Kronik (Siirekli) Hastalik Sahibi Olma ve Satin Alma Davranisi

Kronik hastalik sahibi olan katilimcilarin olmayanlara goére satin alma
davraniglarinin anlamli bi¢imde daha yiiksek olacagini Ongoren hipotezi sinamak
amaciyla ki-kare (chi-square) analizi uygulanmistir. ilgili hipotezi test etmek amaciyla
kronik hastalik sahibi olma ve satin alma davranisinin her ikisi de siiflayici (kategorik)

6l¢iim diizeylerine sahip oldugu i¢in ¢apraz tablo ve ki-kare analizleri uygulanmstir.

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin satin alma davranislarinin onlarin kronik
hastalik sahibi olup olmamalarina gore anlamli bicimde farklilagtig1 ortaya konmustur
(x2= 30,954, sd= 1, p <.001; bkz. Ek-1 Tablo 19). ilgili analiz sonuglarina gore kronik
hastaligi bulunan katilimcilardan 10 tanesinin 7’sinden biraz fazlasi (% 72.4) bitkisel
iiriin kullanirken, kronik hastaligi bulunmayan katilimcilarin yaridan daha az bir bolimii
(% 47,4) bitkisel tirtin kullanmaktadirlar. Bu sonuglara gore kronik hastalik sahibi olan
katilimcilarin bitkisel {iriin kullanimlarinin kronik hastaligi bulunmayanlara gére daha
yogun oldugu sdylenebilir. Ayrica sonuglar 7b numarali hipotezin (Kronik hastalig1 olan
katilimcilarin olmayanlara gore satin alma davranislart anlamli bi¢imde daha yiiksektir)

kabul edildigini ortaya koymustur.

Hastalik Nedeniyle Son 12 Ayda Hastaneye Gitme Sayis1 ve Satin Alma

Davranisi

Hastalik nedeniyle son 12 ayda hastaneye daha sik giden katilimcilarin daha
seyrek gidenlere gore satin alma davranislarinin anlamli bigimde daha yiiksek olacagini
ongdren hipotezi sinamak amaciyla ki-kare (chi-square) analizi uygulanmustir. Ilgili
hipotezi test etmek amaciyla hastalik nedeniyle hastaneye gitme sayis1 ve satin alma
davranisinin her ikisi de smiflayict (kategorik) olgiim diizeylerine sahip oldugu icin

capraz tablo ve Ki-kare analizleri uygulanmistir.

Analiz sonuglaria gore katilimeilarin satin alma davraniglarinin onlarin son 12
ayda hastalik nedeniyle hastaneye kag kez gittiklerine gore anlamli bigimde farklilagtig1
ortaya konmustur (x>= 24,722, sd= 3, p <.001; bkz. Ek-1 Tablo 20). Ilgili analiz
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sonuglaria gore son 12 ayda hastalik nedeniyle hastaneye hi¢ gitmeyen katilimcilardan
10 kisiden 4’1 (% 42.9) bitkisel tirtin kullandigini ifade ederken, 1-5 kez arasi gidenlerin
%60’dan daha fazlasi (% 62) 6-10 kez aras1 gidenlerden ise neredeyse 10 kisiden 8’1 (%
77.6) ve 10 ve tistii kez gidenlerin ise yaridan fazlasi (% 52.2) bitkisel {irtin kullandigin
belirtmistir. 10 ve {istli kategorisi gdz Oniinde bulundurulmadiginda katilimcilarin
hastaneye gitme siklig1 arttikca bitkisel tirlin kullanim oranlarinin da arttig1 sdylenebilir.
Sonuglar 7¢ numarali hipotezin (Hastalik nedeniyle son 12 ayda hastaneye daha sik
giden katilimcilarin, daha seyrek gidenlere gore satin alma davranislart anlamli bigimde

daha ytiksektir) kabul edildigini ortaya koymustur.

Son 12 Ayda Hastanede Yatarak Tedavi Gorme Sikhig1 ve Satin Alma

Davranisi

Son 12 ayda hastanede daha sik yatarak tedavi gbren katilimcilarin daha seyrek
tedavi gorenlere gore satin alma davraniglarinin anlamli big¢imde daha yiiksek olacagini
ongdren hipotezi sinamak amaciyla ki-kare (chi-square) analizi uygulanmustir. flgili
hipotezi test etmek amaciyla yatarak tedavi gérme siklig1 ve satin alma davraniginin her
ikisi de smiflayict (kategorik) 6l¢iim diizeylerine sahip oldugu i¢in ¢apraz tablo ve ki-

kare analizleri uygulanmigtir.

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin satin alma davraniglarinin onlarin son 12
ayda hastanede yatarak tedavi gorme sikliklarina gore anlamli bigimde farklilagtigi
ortaya konmustur (x>= 19,146, sd= 3, p <.001; bkz. Ek-1 Tablo 21). Ilgili analiz
sonuglarina gore son 12 ayda hastanede hi¢ yatarak tedavi gérmeyen katilimcilarin
yarist (% 51.2) bitkisel {iriin kullandigin1 ifade ederken, 1 kez tedavi gorenlerin % 70’e
yakin bir kism1 (% 68.2), 2 kez goren 10 kisiden 8’1 (% 80.4) ve 3 ve istii kez tedavi
gorenlerin ise % 60.0°1 bitkisel iirtin kullandigini belirtmistir. 3 ve istii kategorisi goz
onlinde bulundurulmadiginda katilimcilarin hastanede yatarak tedavi gérme sikliklari
arttikca bitkisel iirlin kullanim oranlarinin da arttig1 soylenebilir. Sonuglara gore 7d

numarali hipotez (Hastalik nedeniyle son 12 ayda hastanede yatarak daha sik tedavi
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goren katilimcilarin, daha seyrek tedavi gorenlere gore satin alma davraniglar1 anlaml

bi¢cimde daha yiiksektir) kabul edilmistir.
fla¢c Kullanma ve Satin Alma Davrams

flag kullanan katilimcilarin kullanmayanlara gére satin alma davranislariin
anlamli bigimde daha yiiksek olacagini 6ngoren hipotezi sinamak amaciyla ki-kare (chi-
square) analizi uygulanmustir. Ilgili hipotezi test etmek amaciyla ila¢ kullanma ve satin
alma davraniginin her ikisi de siniflayici (kategorik) 6l¢iim diizeylerine sahip oldugu

icin gapraz tablo ve ki-kare analizleri uygulanmistir.

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin satin alma davraniglarinin onlarin ilag
kullanimlarina gére anlaml bigimde farklilastig1 ortaya konmustur (x?>= 32,970, sd= 1, p
<.001; bkz. Ek-1 Tablo 22). Ilgili analiz sonuglara gére ila¢ kullanan katilimcilarin %
70’den biraz fazlasi (% 71.8) aymi zamanda bitkisel {irin de kullanirken, ilag
kullanmayanlarin ise yaridan daha azi (% 45,5) bitkisel iiriin kullanmaktadirlar. Bu
sonuglara gore ila¢c kullanan katilimcilarin bitkisel {iriin  kullanimlarimin ilag
kullanmayanlara gore daha yogun oldugu soOylenebilir. Sonuglara gore 7e¢ numaral
hipotezin (Su anda herhangi bir ila¢ kullanan katilimcilarin kullanmayanlara gore satin

alma davraniglar1 anlamli bigcimde daha yiiksektir) kabul edilmistir.

Herhangi bir hastaliga sahip olma faktoriiniin bitkisel {irlin satin alma davranisi
iizerindeki etkisi net bir bicimde ortaya konduktan sonra bu asamada benzer bir

inceleme “kullanilabilir kaynaklar” agisindan gergeklestirilmistir.
Kullanmilabilir Kaynaklar ve Satin Alma Davramsi

“Planlanmis Davranis Teorisi” gergevesinde bitkisel iirlin satin alma davranisina
etkisi incelenen diger bir degisken ise “kullanilabilir kaynaklar” degiskenidir. S6z
konusu degisken, likert tipi dlgekle bes farkli soru ile dl¢iilmiistiir. Bu bes farkli madde
yukarida da daha Once belirtildigi gibi (aralikli ol¢iim diizeyinde) tek bir indekse
doniistiiriilmiisti. Ancak bu asamada ilgili hipotezi test edebilmek amaciyla
kullanilabilir kaynaklar indeksi bagimsiz degisken oldugu (satin alma davranis1 bagimh
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degisken) icin bu indeks bes diizeyli bir kategorik degiskene tekrar dontistiirilmiistiir.
Bu asamada ise her iki degisken tiiri de sinifsal oldugu icin ki-kare analizi

uygulanmaistir.

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin satin alma davraniglarinin  onlarin
kullanilabilir kaynaklar diizeylerine gore anlamli bigimde farklilastig1 ortaya konmustur
(x2= 88,631, sd= 3, p <.001; bkz. EK-1 Tablo 23). Ilgili analiz sonuglarina gore diisiik
diizey kullanilabilir kaynaklara sahip katilmcilarin hi¢ birisi bitkisel {iiriin
kullanmazken, orta diizey kullanilabilir kaynaklara sahip katilimcilardan 10 kisiden 3’1
(% 35.9), yiiksek diizey kullanilabilir kaynaklara sahip katilimcilarin yaridan daha
fazlas1 (% 55.2), cok yiiksek diizey kullanilabilir kaynaklara sahip katilimcilardan ise 10
kisiden 9’u (% 91.1) bitkisel iriin kullanmaktadirlar. Sonuglar net bir bigimde
kullanilabilir kaynak diizeyleri arttikca ayni bi¢imde yliksek diizeyde bitkisel iiriin
kullanimim1 ortaya koymustur. Sonuglara gore 8 numarali hipotez (Katilimcilarin
kullanilabilir kaynak diizeyleri arttikga satin alma davramiglart da anlamli bi¢imde

artmaktadir) kabul edilmistir.
Davramssal Niyet Diizeyi ve Satin Alma Davranisi

“Planlanmis Davranis Teorisi” ¢ercevesinde son olarak davranigsal niyet

diizeyinin bitkisel iirtin kullanim1 iizerindeki etkisi incelenmistir.

S6z konusu degisken, likert tipi 6lgekle yedi farkli soru ile dlgiilmiistiir. Bu yedi
farkli madde yukarida da daha once belirtildigi gibi (aralikli 6l¢iim diizeyinde) tek bir
indekse doniistiiriilmiistii. Ancak bu asamada ilgili hipotezi test edebilmek amaciyla
davranigsal niyet indeksi bagimsiz degisken oldugu (satin alma davramisi bagimli
degisken) icin bu indeks bes diizeyli bir kategorik degiskene tekrar dontistiirilmiistiir.
Bu asamada ise her iki degisken tiirii de simifsal oldugu i¢in ki-kare analizi

uygulanmistir.

Analiz sonuglarma gore katilimcilarin satin alma davranislarinin  onlarin

davranigsal niyet diizeylerine gore anlamli bigimde farklilastig1 ortaya konmustur (x*=
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86,934, sd= 3, p <.001; bkz. Ek-1 Tablo 24). Ilgili analiz sonuglarina gore diisiik diizey
davranigsal niyete sahip katilimcilarin % 15°den biraz fazlasi (% 16.7) bitkisel iiriin
kullanirken, orta diizey davranissal niyete sahip katilimcilardan % 30’a yakini (% 27.8),
yiiksek diizey davranigsal niyete sahip katilimcilardan % 60’dan daha fazlas1 (% 63.8),
cok yiiksek diizey davranigsal niyete sahip katilimcilarin ise % 85’1 (% 85.1) bitkisel
iiriin kullanmaktadirlar. Sonuglar net bir bicimde davranissal niyet diizeyi arttik¢a ayni
bigcimde yiiksek diizeyde bitkisel iiriin kullanimini ortaya koymustur. Sonuglara gére 9
numarali hipotez (Katilimcilarin davranigsal niyet diizeyleri arttikca satin alma

davranislari da anlamli bi¢imde artmaktadir) kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bireylerin saglik davranmiglari giiniimiize kadar yapilan bir¢ok arastirmayla
aciklanmaya c¢alisilmistir. Ozellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde saglik iletisimi
caligmalarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu konuda calisan arastirmacilar, bireylerin
hangi durumlarda ne tir davranislar sergilediklerine yonelik ¢ikarimlarda
bulunmusglardir. Avrupa ve Tiirkiye’de ise bu konuya yonelik arastirmalar yeni yeni
ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle 1981 yilinda Fishbein ve Ajzen tarafindan
gelistirilen Planlanmig Davranis Teorisi bireyin saglik davranmiglarini agiklamak icin

basvurulan teorilerden bir tanesidir.

Tutum, alg1 ve algilanmis davranigsal kontroliin; davranig niyeti izerinde etkili
oldugu savindan yola ¢ikan bu teoriyle birlikte, ¢alismada medyanin etkileri de
incelenmektedir. Ciinkii bireylerin tutum ve algilarinin olusmasinda bilgi edinmek i¢in

kullandiklar kitle iletisim araglarinin rolii oldugu yadsinamaz.

Calisma, bireylerin saglik davranislarinda sergiledikleri saglik amaglh bitkisel
iriin kullanma motivasyonlarmi analiz etmek icin yapilmistir. Bu noktadan hareketle

anket uygulamasi sonucunda elde edilen sonuglar agagida 6zetlenmektedir. Buna gore:

1-  Katilimcilarin herhangi bir hastaliga sahip olma diizeyleri ile davranigsal
niyet gelistirmeleri arasinda pozitif anlamli iligki vardir hipotezinden hareketle

asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Sonuglar gostermektedir ki, bireyler herhangi bir hastalikla ne siklikla
karsilastyorlarsa davranis niyetleri de o Olgiide artmaktadir. Su anda herhangi bir
hastaligi olan bireylerin hastaligi olmayan bireylere gore davranigsal niyetleri daha
yiiksek bir seviyededir. Ayn1 zamanda kronik herhangi bir hastaligi bulunan bireylerin
de kronik hastaligi bulunmayan bireylere oranda davranis niyetleri daha {ist seviyede
gozlemlenmistir. Son 12 ayda herhangi bir hastalik nedeniyle hastaneye basvuran
bireylerin de davranis niyetlerinin diger bireylere gore daha yiiksek oldugu ortaya

cikmistir. Hastanede yatarak tedavi goren bireyler acisindan bakildiginda ise yine bu
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bireylerin yatarak tedavi gormemis bireylere gore davranissal niyetlerinin 6nemli dlgiide
yiiksek oldugu goriilmektedir. Yine su an i¢in herhangi bir ila¢ kullanan bireylerin
kullanmayanlara oranla davranigsal niyetlerinde daha yiiksek bir iligki ortaya

cikmaktadir.

2-  Katilimcilarin herhangi bir hastaliga sahip olma diizeyleri arttikga satin
alma davraniglar1 da anlamli bi¢cimde artacaktir hipotezine dayanarak ortaya cikan

sonuglar ise su sekilde olusmustur.

Su anda herhangi bir hastaligi bulunan bireylerin diger bireylere oranla satin
alma davranis diizeyleri daha yiiksektir. Bununla birlikte kronik herhangi bir hastalig
bulunan bireylerin kronik hastaligi olmayan bireylere goére satin alma davranig
diizeylerinin daha yiiksek oldugu ortaya cikmistir. Sonuglara gore son 12 ayda
hastaneye gitme sikliklar1 yiiksek olan bireylerin digerlerine oranla daha sik satin alma
davranisina yoneldikleri gbézlemlenmistir. Hastanelerde yatarak tedavi géren bireyler
acisindan bakildiginda ise, yatarak tedavi goren bireylerin digerlerine oranla satin alma
davraniglarim1  daha ¢ik sergiledikleri goriilmektedir. ilag kullanma oranlariyla
karsilastirildiginda ise daha cok ila¢ kullanan bireylerin satin alma davranislarinin daha

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

3-  Calismada ortaya konulan, katilimcilarin saglik amaglh kullanilan bitkisel
irtine yonelik tutum diizeyleri ile davranissal niyet gelistirme diizeyleri arasinda pozitif
anlamli iliski vardir hipotezinden hareketle yapilan degerlendirmelere gore bireylerin
bitkisel triinlere iliskin tutum diizeylerinin artmasinin, davranigsal niyetlerini de

arttirdig1 ortaya ¢ikmaktadir.

4-  Bireylerin medyadan etkilenme diizeyleriyle davranigsal niyet gelistirme
diizeyleri arasindaki iliskiler incelendiginde ortaya c¢ikan sonuglar su sekilde

siralanmaktadir.

Bireylerin, medyadaki saglik konulu yaymlar1 takip etme sikliklariyla

davranigsal niyet gelistirme diizeyleri arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

146



Saglik amach bitkisel tiriin kullanimina yonelik olarak medyada yer alan programlari
daha sik izleyen bireylerin davranigsal niyet gelistirme diizeyleri o derece artmaktadir.
Medyaya duyulan giivenle iliskilendirildiginde ise, bireylerin medyaya duyduklari
giivenin artmasi sonucunda davranigsal niyetlerini daha yiiksek oranda gelistirdikleri

goriilmektedir.

5-  Bireylerin sosyal c¢evrelerinden etkilenmelerine yonelik olarak
davranigsal niyetlerinin ne sekilde gelistigi incelendiginde ise bireyler igin sosyal
cevrelerinin davranigsal niyetleri ilizerinde pozitif bir etki yarattigi ortaya ¢ikmuistir.
Ozellikle aile ve yakin g¢evrenin bitkisel {iriin kullanimini destekledigi durumlarda

bireyler i¢in bu {irlinleri kullanma diizeyi ylikselmektedir.

6-  Kullanilabilir kaynaklar acisindan bakildiginda ise, zaman, para ve
eylemin kolayligina yonelik tutumlarin, davranigsal niyet gelistirme diizeyine pozitif bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Birey i¢in bitkisel iiriin kullaniminda harcanacak zaman ve
parayla birlikte ozellikle bitkisel tirtinlerin kullaniminin kolay olduguna yonelik

tutumlar bu iirtinleri kullanmay1 kolaylastirmaktadir.

7-  Bireylerin, herhangi bir hastaliga sahip olma diizeyleriyle, bitkisel {iriin

satin alma niyetleri karsilastirildiginda asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Buna gore, su an icin herhangi bir hastaligi bulunan bireylerin bitkisel iiriin
satin alma diizeylerinin diger bireylerin satin alma davranislarina gore daha yiiksek bir
seviyede oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica herhangi bir kronik hastali§i bulunan
bireyler bitkisel iirlinleri digerlerine gore daha fazla oranda satin alma niyeti
sergilemektedirler. Hastalilk nedeniyle son 12 ayda hastaneye giden bireylerin de
gitmeyen bireylere gore satin alma davranis niyetlerinde daha yiiksek bir oran
gozlemlenmektedir. Son 12 ayda hastalik nedeniyle yatarak tedavi goren bireylerin,
hastaneye yatig sikliklarmin bitkisel iiriin satin alma niyetini artirdig1 ortaya ¢ikmustir.
flag kullanimi agisindan bakildiginda su an icin ila¢ kullanan bireylerin satin alma

davranisina yonelik niyetlerinin anlamli bir bi¢imde arttig1 bulunmustur.
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8-  Satin alma davranisiyla iliskilendirildiginde de bireyler i¢in bitkisel
iiriinleri satin alma niyetlerinin kullanilabilir kaynaklara yonelik tutumlarinin arttigi

durumlarda yiikseldigi gézlenmektedir.

9- Tim bunlara bagh olarak bireylerin davranis niyetlerinin yiikseldigi
durumlarda bitkisel iirlinleri satin alma davraniglarinin da arttig1 ortaya ¢ikan 6nemli bir

sonugtur.

Ozet olarak bireylerin saglik davramislart arasinda yer alan bitkisel iiriin
kullanimina yonelik ¢alismada ortaya konan hipotezler yapilan anket calismasiyla
dogrulanmistir. Bireylerin saglik davranislarin1 agiklamak i¢in temel alinan Planlanmis
Davranis Teorisi ¢ercevesinde bireyler icin tutumlar, 6znel norm ve algilanan
davramgsal kontrol kriterlerinin yani sira medya da belli oranda etkilidir. Ozellikle son
yillarda medyada siklikla yer alan saglik konulu program, haber ve diger icerikler
bireylerin gerek bitkisel {iriin kullanim diizeylerini gerekse de satin alma diizeylerini

artirmaktadir.

Calismanin smirhliklart geregi bu igeriklerin bireyleri dogru ya da yanlis
yonlendirip yonlendirmediklerine yonelik herhangi bir sonug¢ ortaya konmamaktadir.
Sadece durumun tespiti yapilmakta ve sonrasinda bu konuya yonelik arastirmalar i¢in
bir kaynak gorevi arz etmektedir. Sonraki siirecte s6z konusu etkilerin ne sekilde
olustuguna yonelik farkli bir ¢alisma yapilabilir. Bu noktadan hareketle sonraki

caligmalar i¢in bir takim Onerilerde bulunmak faydali olacaktir:

1-  Bu c¢aligma smirhiliklart geregi sadece Konya ilini 6rneklem olarak
almistir. Daha sonraki calismalarda smirliliklar genisletilerek daha kapsamli bir

aragtirmayla Tiirkiye geneline uyarlanabilir.

2- Calismada bireylerin saglik davraniglarindan sadece bitkisel iiriin
kullanimina yonelik incelemeler yapilmistir. Oysaki saglik davranislari ¢ok daha genis
bir yelpazede yer almaktadir. Bu noktadan hareketle bireylerin farkli saglik davranislari

icin farkli bir ¢alisma yapilabilir.
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3-  Saglik davraniglarini ortaya koymak i¢in bu ¢alismada temel olarak
Planlanmig Davranig Teorisi ele alinmistir. Davraniglar1 agiklamak igin birgok teori ve
model c¢alismanin teorik kisminda siralanmigtir. Saglik davraniglarini daha iyi
anlayabilmek adma bu farkli teori ve modeller de baska bir calismada katki

saglayacaktir.

4-  Calismada ozellikle kitle iletisim araglari i¢in herhangi bir ayrim ortaya
konmamus, genel olarak bir biitiin halinde incelenmistir. Farkli kitle iletisim ara¢larinin
saglik davranislarinda farkli etkilere yol agip agmadigi da baska bir calismada ele

alinabilir.

5-  Calismanin teorik kisminda yer alan literatiir taramasinin zaman ve
imkan nedeniyle sinirli oldugu bir gergektir. Sonraki ¢alismalarda s6z konusu literatiir

taramasinin daha genis kapsamli yapilmasi daha faydali olacaktir.

Sonug olarak ¢alisma, bireylerin saglik davranislar1 arasinda yer alan bitkisel
irlin kullaniominin hangi etkilerle ve nasil sekillendigini belirlemistir. Bitkisel iiriin
kullanimina yonelik tiim bu etkenlerle birlikte bireylerin temelde sagliklarinin ne yonde
sekillendigine onem atfedecektir. Herhangi bir hastalik durumunda kullanilan bitkisel
iriinlerin sagliklarin1 daha iyi bir yonde gelistirdigini gordiiklerinde tutum ve inanglari
giiclenecek bu davranislart pekisecektir. Bununla birlikte ¢cevrelerinde ayni1 veya benzer
hastaliklara sahip olan diger bireyleri de tesvik edeceklerdir. Ancak unutulmamalidir ki
her bitkisel {iriiniin yan etkisi de mevcuttur. Bazi yan etkiler kisa siirede ortaya ¢ikarken
bazilarinin sonuglar1 ¢ok daha uzun siireler sonrasinda kendisini gosterebilmektedir.
Dolayistyla bitkisel iiriinlerin yan etkilerinin olmadigina yonelik inan¢ dogru degildir.
Tibbi yontemler her zaman bireyin sagligina kavusma noktasinda Oncelikli tercihi
olmalidir. Doktor tavsiyesi ve kisinin biyolojik oOzellikleri bitkisel iiriin kullanma
noktasinda belirleyici olmalidir. Bu noktada ¢alisma bir takim ipuglar1 da vermektedir.
Bireylerin bitkisel iriinlerin etkilerine yonelik bilgilendirilmeleri gerekliligi anket
sorularma verilen cevaplarda agik¢a ortaya ¢ikmaktadir. Yeni gelisen bir alan olarak
saglik iletisiminin etkin ve dogru kullanilmasi bu a¢idan son derece 6nemlidir. Gerek
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hasta-doktor iletisiminde gerekse medyanin saglik konulu yayinlarinin igeriklerinin

belirlenmesinde bu nokta gdzden kagirilmamalidir.
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EK 1: iSTATISTIKSEL ANALIiZLER SONUCU ELDE EDILEN TABLOLAR

Tablo 1: Hastalik Sahibi Olma ve Davramssal Niyet Genel indeksine iliskin Bagimsiz
Orneklem T Testi Sonuclar:

Group Statistics
Std. Error
New5 N Mean Std. Deviation Mean
DavranigsalNiyet Var 197 3,5765 71274 ,05078
YOk 273 3,1345 ,67924 ,04111
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances Hest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig. t df | Sig. (2-ailed) | Difference Difference Lower Upper
DavianigsalNiyet  Equal variances 376 540 | 6818 468 000 44202 06483 31463 56941
assumed
Equal variances not 6,765 | 410,150 000 44202 06533 31359 57045
assumed

Tablo 2: Kronik Bir Hastahk Sahibi Olma ve Davramssal Niyet Genel indeksine fliskin
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuglar

Group Statistics
Std. Error
New6 N Mean Std. Deviation Mean
DavranigsalNiyet Var 196 3,6429 65113 ,04651
Yok 274 3,0886 ,68912 ,04163
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances Hest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Error
Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference Difference Lower Upper
DawanissalNiyet  Equal variances 1,015 314 8796 468 000 55422 06301 43040 67804
assumed
Equal variances not 8879 | 433763 000 55422 06242 43154 67691
assumed
Tablo 3: Hastalik Nedeniyle Son 12 Ayda Hastaneye Gitme Sikhg1 ve Davranigsal Niyet
Genel indeksine iliskin ANOVA Sonuclari
Descriptives
DawvranissalNiyet
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
,00 147 3,1370 71289 ,05880 3,0208 3,2532 1,00 4,86
1-5 arasi 242 3,3282 , 72649 ,04670 3,2362 3,4202 1,00 4,57
6-10 arasi 58 3,7044 ,62806 ,08247 3,5393 3,8696 2,14 4,57
10 ve Ustl 23 3,4286 ,66589 ,13885 3,1406 3,7165 2,14 4,43
Total 470 3,3198 , 72632 ,03350 3,2539 3,3856 1,00 4,86
Test of Homogeneity of Variances
DavranissalNiyet
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
1,055 3 466 ,368
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DavranissalNiyet

ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 13,781 3 4,594 9,162 ,000
Within Groups 233,634 466 501
Total 247,415 469

Tablo 4: Hastalik Nedeniyle Son 12 Ayda Hastaneye Gitme Sikhigi ve Davramgsal Niyet

Genel indeksi Coklu Karsilastirma Tablosu Sonuclar

DavranigsalNiyet

Multiple Comparisons

Bonferroni
95% Confidence Interval
Mean
Difference (I-

| () Hastane zivareti (J) Hastane zivareti J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
,00 1-5 arasi -19119 ,07404 ,061 -,3874 ,0050

6-10 arasi -,56741 ,10979 ,000 -,8583 -,2765

10 ve Ustu -,29155 ,15877 402 - 7122 ,1291

1-5 arasi ,00 ,19119 ,07404 ,061 -,0050 ,3874

6-10 arasi -,37622 ,10352 ,002 -,6505 -,1019

10 ve Ustu -,10035 ,15450 1,000 -,5097 ,3090

6-10 arasi ,00 56741° ,10979 ,000 ,2765 ,8583

1-5 arasi ,37622° ,10352 ,002 ,1019 ,6505

10 ve Ustu ,27586 17448 ,687 -,1864 ,7382

10 ve Ustl ,00 ,29155 ,15877 402 -,1291 7122

1-5 arasi ,10035 ,15450 1,000 -,3090 ,5097

6-10 arasi -,27586 17448 ,687 -,7382 ,1864

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 5: Son 12 Ayda Hastanede Yatarak Tedavi Gorme Sikhig1 ve Davramssal Niyet
Genel indeksine Iliskin ANOVA Sonuglar

DawranissalNiyet

Descriptives

95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
Hi¢c gérmedim 324 3,1936 ,70642 ,03925 3,1164 3,2708 1,00 4,86
1 kere 85 3,5109 ,72889 ,07906 3,3537 3,6681 1,00 4,57
2 kere 46 3,7764 56154 ,08280 3,6096 3,9432 1,71 4,57
3 kere 10 3,5714 82753 ,26169 2,9794 4,1634 2,29 4,57
4 ve Ustil 5 3,5429 79154 ,35399 2,5600 45257 2,29 443
Total 470 3,3198 72632 ,03350 3,2539 3,3856 1,00 4,86
Test of Homogeneity of Variances
DawvranissalNiyet
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
1,876 4 465 113
ANOVA
DavranissalNiyet
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 18,740 4 4,685 9,527 ,000

Within Groups 228,674 465 492

Total 247 415 469
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Tablo 6: Son 12 Ayda Hastanede Yatarak Tedavi Gorme Sikhig1 ve Davramssal Niyet

Genel indeksi Coklu Karsilastirma Tablosu Sonuclar

DavranigsalNiyet
Bonferroni

Multiple Comparisons

95% Confidence Interval

Mean
Difference (I-

J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound

Hi¢ gormedim 1 kere -31736" ,08546 ,002 -,5584 -,0763
2 kere -,58283" ,11049 ,000 -,8945 -2712

3 kere -, 37787 22516 ,940 -1,0129 2572

4 ve Ustl -,34929 ,31603 1,000 -1,2406 5421

1 kere Hic gormedim ,31736° ,08546 ,002 ,0763 5584
2 kere -,26547 ,12836 ,392 -,6275 ,0966

3 kere -,06050 23444 1,000 - 7217 ,6007

4 ve Ustl -,03193 ,32271 1,000 -,9421 8783

2 kere Hi¢ gormedim ,58283" ,11049 ,000 2712 ,8945
1 kere ,26547 ,12836 ,392 -,0966 ,6275

3 kere ,20497 24468 1,000 -,4851 ,8951

4 ve Ustl 23354 ,33022 1,000 -,6978 1,1649

3 kere Hic gormedim 37787 22516 ,940 -,2572 1,0129
1 kere ,06050 23444 1,000 -,6007 7217

2 kere -,20497 24468 1,000 -,8951 4851

4 ve Ustl ,02857 ,38410 1,000 -1,0548 1,1119

4 ve Ustl Hic gormedim ,34929 ,31603 1,000 -,5421 1,2406
1 kere ,03193 ,32271 1,000 -,8783 ,9421

2 kere -,23354 ,33022 1,000 -1,1649 ,6978

3 kere -,02857 ,38410 1,000 -1,1119 1,0548

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 7: ila¢ Kullanimi ve Davramssal Niyet Genel Indeksi Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonuglari
Group Statistics
. Std. Error
llac kullanimi N Mean Std. Deviation Mean
DavranigsalNiyet Evet 213 3,5231 ,70831 ,04853
Hayir 257 3,1512 ,69861 ,04358
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Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

\lariances

Hest for Equality of Means

95% Confidence Interval of the
Difference
Mean Std. Error
F Sig. t df Sig. (2-tailed) | Difference Difference Lower Upper
DawanigsalNiyet ~ Equal variances 494 482 5110 468 000 37194 06514 24394 49995
assumed
Equal variances not 5,702 | 449621 000 37194 06523 24376 50013
assumed
Tablo 8: Bitkisel Uriin Tutumu ve Davramssal Niyet Genel indeksi Pearson Correlation
Analizi Sonuclari
Correlations
Dawranigsal
Tutum Niyet
Tutum Pearson Correlation 1 4917
Sig. (2-tailed) ,000
N 470 470
DavranigsalNiyet  Pearson Correlation 4917 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 470 470
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tablo 9: Medyada Yer Alan Saghk Icerikli Yayinlar1 Takip Etme Sikhgi ve Davranissal
Niyet Genel Indeksine iliskin ANOVA Sonuclar:
Descriptives
DawranissalNiyet
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
Genellikle, cogu zaman 64 3,5804 68198 108525 3,4100 3,7507 2,00 457
Arasira, zaman zaman 195 3,4850 ,68424 ,04900 3,3883 3,5816 143 4,86
Merak ve ihtiyag 101 3,2008 58665 05837 3,0850 3,3167 1,29 4,43
duydugumda
Hig takip etmem 110 2,9844 79794 07608 2,8336 3,1352 1,00 4,57
Total 470 3,3198 72632 103350 3,2539 3,3856 1,00 4,86
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Test of Homogeneity of Variances

DavranissalNiyet

Levene
Statistic df1 df2 Sig.
4,186 3 466 ,006
ANOVA
DavranissalNiyet
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 23,468 3 7,823 16,278 ,000
Within Groups 223,947 466 481
Total 247415 469

Tablo 10: Medyada Yer Alan Saghk icerikli Yaymnlar1 Takip Etme Siklig ve Davramssal
Niyet Genel Indeksi Coklu Karsilastirma Tablosu Sonuclari

DawranigsalNiyet

Multiple Comparisons

Tamhane
95% Confidence Interval
Mean
Difference (I-
| (1) Medva takip (J) Medyva takip J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Genellikle, gogu zaman Arasira, zaman zaman ,09538 ,09833 913 -,1682 ,3589
Merak ve ihtiyag ,37951" ,10332 ,002 ,1031 ,6559
duydugumda
Hig takip etmem ,59594" 11426 ,000 2913 ,9006
Arasira, zaman zaman Genellikle, gogu zaman -,09538 ,09833 913 -,3589 ,1682
Merak ve ihtiyag ,28413" ,07621 ,001 ,0819 4864
duydugumda
Hig takip etmem ,50057" ,09049 ,000 ,2601 7411
Merak ve ihtiyag Genellikle, gogu zaman -,37951" ,10332 ,002 -,6559 -,1031
duydugumda .
Arasira, zaman zaman -,28413 ,07621 ,001 -,4864 -,0819
Hic takip etmem ,21643 ,09589 141 -,0384 4713
Hic takip etmem Genellikle, gogu zaman -,59594" ,11426 ,000 -,9006 -,2913
Arasira, zaman zaman -,50057" ,09049 ,000 - 7411 -,2601
Merak ve ihtiyag -,21643 ,09589 141 -4713 ,0384
duydugumda

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 11: Medyada Yer Alan Saghik Amach Bitkisel Uriin I¢erikli Yayinlar1 Takip Etme
Sikhigi ve Davramissal Niyet Genel Indeksine liskin ANOVA Sonuclar

Descriptives
DawranissalNiyet
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean Std. Deviation | Std. Error | LowerBound [ UpperBound | Minimum | Maximum
Genellikle, gogu zaman 54 1 38519 53665 07303 3,7054 3,9983 2,29 4,57
Arasira,zaman zaman 167 | 34465 11397 05525 3,3375 3,5556 143 4,86
Merak ve ihtiyag 109 | 13,2097 57950 ,05551 3,0997 3,3197 1,71 443
durumunda
Hic takip etmem 140 | 13,0490 ,16668 ,06480 2,9209 31771 1,00 457
Total 470 | 3,3198 12632 ,03350 3,2539 3,3856 1,00 4,86
Test of Homogeneity of Variances
DavranissalNiyet
Levene
Statistic df1 df2 Sig.
5,109 3 466 ,002
ANOVA
DavranissalNiyet
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 29,558 3 9,853 21,075 ,000

Within Groups 217,856 466 468

Total 247,415 469
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Tablo 12: Medyada Yer Alan Saghik Amach Bitkisel Uriin i¢erikli Yayinlar1 Takip Etme
Sikhig1 ve Davramssal Niyet Genel Indeksi Coklu Karsilastirma Tablosu Sonuclar

DavranigsalNiyet

Multiple Comparisons

Tamhane
95% Confidence Interval
Mean
Difference (I-
(1) Medva takip bitkisel (J) Medyva takip bitkisel J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Genellikle, gogu zaman Arasira, zaman zaman 40532" ,09157 ,000 ,1603 ,6503
Merak ve ihtiyag 64215 ,09173 ,000 ,3965 ,8878
durumunda
Hig takip etmem ,80287" ,09763 ,000 5422 1,0635
Arasira, zaman zaman Genellikle, gogu zaman -,40532" ,09157 ,000 -,6503 -,1603
Merak ve ihtiyag ,23684" ,07832 ,016 ,0292 4445
durumunda
Hig takip etmem ,39756" ,08515 ,000 1720 ,6232
Merak ve ihtiyag Genellikle, gogu zaman -,64215" ,09173 ,000 -,8878 -,3965
durumunda Arasira, zaman zaman -23684° 07832 016 -4445 -0292
Hig takip etmem ,16072 ,08532 314 -,0656 ,3870
Hig takip etmem Genellikle, gogu zaman -,80287" ,09763 ,000 -1,0635 -,5422
Arasira, zaman zaman -,39756" ,08515 ,000 -,6232 -,1720
Merak ve ihtiyag -,16072 ,08532 314 -,3870 ,0656
durumunda

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 13: Medyada Yer Alan Saghk Amach Kullanilan Bitkisel Uriin icerikli Yayinlara
Giiven Diizeyi ve Davramigsal Niyet Genel Indeksine iliskin ANOVA Sonuclari

DavranissalNiyet

Descriptives

95% Confidence Interval for
Mean

N Mean Std. Deviation | Std. Error | Lower Bound Upper Bound Minimum | Maximum
Genellikle, cogu zaman 47 3,8723 45977 ,06706 3,7373 4,0073 2,71 4,57
gulvenilir
Kismen (bazen) guvenilir 192 3,4807 68117 ,04916 3,3837 3,5776 1,43 4,57
Nadiren (seyrek) glvenilir 113 3,2288 ,57983 ,05455 3,1207 3,3369 1,86 4,86
giglqlir zaman guvenilir 118 2,9249 ,78861 ,07260 2,7812 3,0687 1,00 4,29

egi

Total 470 3,3198 ,72632 ,03350 3,2539 3,3856 1,00 4,86
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Test of Homogeneity of Variances

DavranissalNiyet

Levene
Statistic df1 df2 Sig.
8,282 3 466 ,000
ANOVA
DavranissalNiyet
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 38,650 3 12,883 28,758 ,000
Within Groups 208,764 466 A48
Total 247,415 469

Tablo 14: Medyada Yer Alan Saghk Amach Bitkisel Uriin I¢erikli Yayinlara Giiven
Diizeyi ve Davramssal Niyet Genel indeksi Coklu Karsilastirma Tablosu Sonuclar

DawranigsalNiyet

Multiple Comparisons

Tamhane
95% Confidence Interval
Mean
Difference (I-
ilir J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
G_c_anel!ikle, ¢ogu zaman Kismen (bazen) guvenilir ,39169° ,08315 ,000 ,1686 ,6148
guvenilir Nadiren (seyrek) giivenilir 64352" ,08645 ,000 4118 8752
Higbir zaman givenilir ,94740° ,09883 ,000 ,6837 1,211
degil
Kismen (bazen) guvenilir Genellikle, gogu zaman -,39169" ,08315 ,000 -,6148 -,1686
guvenilir
Nadiren (seyrek) guvenilir ,25183" ,07343 ,004 ,0572 4465
Hicbir zaman guvenilir 55572" ,08768 ,000 3229 , 7885
degil
Nadiren (seyrek) guvenilir Genellikle, gogu zaman -64352" ,08645 ,000 -,8752 -4118
glvenilir
Kismen (bazen) guvenilir -,25183" ,07343 ,004 -,4465 -,0572
Higbir zaman givenilir ,30388" ,09081 ,006 ,0627 ,5450
degil
Hicbir zaman guvenilir Genellikle, cogu zaman -,94740° ,09883 ,000 -1,2111 -,6837
degil guvenilir
Kismen (bazen) guvenilir -,55572" ,08768 ,000 -,7885 -,3229
Nadiren (seyrek) guvenilir -,30388" ,09081 ,006 -,5450 -,0627

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Tablo 15:

Bitkisel Uriinlere Iliskin Medya Tutumu ve Davramssal Niyet Genel indeksi
Pearson Correlation Analizi Sonug¢lan

Correlations

Dawvranigsal
MedyaEtkisi Nivet

MedyaEtkisi Pearson Correlation 1 635"

Sig. (2-tailed) 000

N 470 470
DawranigsalNiyet Pearson Correlation 635" 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 470 470

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 16: insanlardan Etkilenme Diizeyleri ve Davramssal Niyet Genel indeksi Pearson
Correlation Analizi Sonuclari

Correlations

Davranigsal .
Niyet InsanEfkisi
DawanigsalNiyet Pearson Correlation 1 6307
Sig. (2-tailed) 000
N 470 470
insanEtkisi Pearson Correlation 6307 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 470 470

**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Correlations

Tablo 17: Kullanilabilir Kaynak Diizeyleri ve Davramssal Niyet Genel indeksi Pearson
Correlation Analizi Sonu¢lar

Davranigsal Kullanilabilir
Niyet Kaynaklar

DawranigsalNiyet Pearson Correlation 1 6107

Sig. (2-tailed) ,000

N 470 470

KullanilabilirKaynaklar ~ Pearson Correlation 6107 1
Sig. (2-tailed) 000

N 470 470

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 18: Hastalik Sahibi Olma ve Satin Alma Davranisi Ki-Kare Analizi Sonuglar:

New5 * Bitkisel ilag kullanimi Crosstabulation

Bitkisel ila¢c kullanimi
Evet Hayir Total
New5 Var Count 142 55 197
% within New5 72,1% 27.9% 100,0%
% within Bitkisel ilag 52,6% 27,5% 41,9%
kullanimi
YOk Count 128 145 273
% within New5 46,9% 53,1% 100,0%
% within Bitkisel ilag 47 ,4% 72,5% 58,1%
kullanimi
Total Count 270 200 470
% within New5 57,4% 42,6% 100,0%
% within Bitkisel ilag 100,0% 100,0% 100,0%
kullanimi
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 29,7142 1 ,000
Continuity Correction® 28,692 1 ,000
Likelihood Ratio 30,374 1 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear 29,650 1 ,000
Association
N of Valid Cases 470

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 83,83.

b. Computed only for a 2x2 table

Tablo 19: Kronik Hastalik Sahibi Olma ve Satin Alma Davrams1 Ki-Kare Analizi
Sonuclar

New6 * Bitkisel ila¢ kullanimi Crosstabulation

Bitkisel ilac kullanimi
Evet Hayir Total
New6  Var Count 142 54 196
% within New6 72,4% 27,6% 100,0%
% within Bitkisel ilag 52,6% 27,0% 41, 7%
kullanimi
Yok Count 128 146 274
% within New6 46,7% 53,3% 100,0%
% within Bitkisel ilag 47 4% 73,0% 58,3%
kullanimi
Total Count 270 200 470
% within New6 57,4% 42,6% 100,0%
% within Bitkisel ilag 100,0% 100,0% 100,0%
kullanimi
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 30,9542 ,000
Continuity Correction® 29,910 ,000
Likelihood Ratio 31,677 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear 30,888 ,000
Association
N of Valid Cases 470

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 83,40.

b. Computed onlyfor a 2x2 table

Tablo 20: Son 12 Ayda Hastalik Nedeniyle Hastaneye Gitme Sayis1 ve Satin Alma
Davramisi Ki-Kare Analizi Sonuclari

Hastane ziyareti * Bitkisel ila¢ kullanimi Crosstabulation

Bitkisel ilac kullanimi
Evet Hayir Total
Hastane ziyareti  ,00 Count 63 84 147
% within Hastane ziyareti 42,9% 57,1% 100,0%
% within Bitkisel ilag 23,3% 42,0% 31,3%
kullanimi
1-5 arasi Count 150 92 242
% within Hastane zZiyareti 62,0% 38,0% 100,0%
% within Bitkisel ilag 55,6% 46,0% 51,5%
kullanimi
6-10 aras1  Count 45 13 58
% within Hastane Ziyareti 77,6% 22,4% 100,0%
% within Bitkisel ilag 16,7% 6,5% 12,3%
kullanimi
10 ve Ustl  Count 12 11 23
% within Hastane ziyareti 52,2% 47,8% 100,0%
% within Bitkisel ilag 4,4% 5,5% 4,9%
kullanimi
Total Count 270 200 470
% within Hastane Ziyareti 57,4% 42,6% 100,0%
% within Bitkisel ilag 100,0% 100,0% 100,0%
kullanimi

175




Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 24,7222 3 ,000
Likelihood Ratio 25,308 3 ,000
Linear-by-Linear 13,130 1 ,000
Association
N of Valid Cases 470

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum
expected countis 9,79.

Tablo 21: Son 12 Ayda Hastanede Yatarak Tedavi Gorme Sikhig1 ve Satin Alma Davranisi
Ki-Kare Analizi Sonug¢lari

New8 * Bitkisel ila¢ kullanimi Crosstabulation

Bitkisel ila¢ kullanimi
Evet Hayir Total
New8  Hig gormedim Count 166 158 324
% within New8 51.2% 48,8% 100,0%
% within Bitkisel ilag 61,5% 79,0% 68,9%
kullanimi
1 kere Count 58 27 85
% within New8 68,2% 31,8% 100,0%
% within Bitkisel ilag 21,5% 13,5% 18,1%
kullanimi
2 kere Count 37 9 46
% within New8 80,4% 19,6% 100,0%
% within Bitkisel ilag 13,7% 4.5% 9,8%
kullanimi
3 kere ve Uzeri  Count 9 6 15
% within New8 60,0% 40,0% 100,0%
% within Bitkisel ilag 3,3% 3,0% 3.2%
kullanimi
Total Count 270 200 470
% within New8 57,4% 42,6% 100,0%
% within Bitkisel ilag 100,0% 100,0% 100,0%
kullanimi
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 19,1462 3 ,000
Likelihood Ratio 20,201 3 ,000
Linear-by-Linear 13,513 1 ,000
Association
N of Valid Cases 470

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum
expected countis 6,38.

Tablo 22: Herhangi Bir Ila¢ Kullanma ve Satin Alma Davramsi Ki-Kare Analizi Sonuclar

ilag kullanimi * Bitkisel ila¢g kullanimi Crosstabulation

Bitkisel ilac kullanimi
: Evet Hayir Total
llag kullanimi Evet Count 153 60 213
% within llag kullanimi 71,8% 28,2% 100,0%
% within Bitkisel ilag 56,7% 30,0% 45.3%
kullanimi
Hayir  Count 117 140 257
% within ilag kullanimi 455% 545% | 100,0%
% within Bitkisel ila¢ 43,3% 70,0% 54,7%
kullanimi
Total Count 270 200 470
% within ilag kullanimi 57.4% 42,6% 100,0%
% within Bitkisel ilag 100,0% 100,0% 100,0%
kullanimi
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 32,9702 ,000
Continuity Correction® 31,902 ,000
Likelihood Ratio 33,602 ,000
Fisher's Exact Test ,000 ,000
Linear-by-Linear 32,900 ,000
Association
N of Valid Cases 470

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 90,64.

b. Computed onlyfor a 2x2 table

Tablo 23: Kullanilabilir Kaynak Diizeyi ve Satin Alma Davramsi Ki-Kare Analizi

NewKaynaklar * Bitkisel ilag kullanimi Crosstabulation

Sonuclari

Bitkisel ila¢c kullanim
Evet Hayir Total
NewKaynaklar  Dusuk Count 0 9 9
% within NewKaynaklar ,0% 100,0% 100,0%
% within Bitkisel ilag ,0% 4,5% 1,9%
kullanimi
Orta Count 46 82 128
% within NewKaynaklar 35,9% 64,1% 100,0%
% within Bitkisel ilag 17,0% 41,0% 27,2%
kullanimi
Yuksek Count 122 99 221
% within NewKaynaklar 55,2% 44 8% 100,0%
% within Bitkisel ilag 452% 49,5% 47,0%
kullanimi
Cok Yiiksek  Count 102 10 112
% within NewKaynaklar 91,1% 8,9% 100,0%
% within Bitkisel ilag 37,8% 5,0% 23,8%
kullanimi
Total Count 270 200 470
% within NewKaynaklar 57,4% 42,6% 100,0%
% within Bitkisel ilag 100,0% 100,0% 100,0%
kullanimi
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 88,6312 3 ,000
Likelihood Ratio 102,541 3 ,000
Linear-by-Linear 85,137 1 ,000
Association
N of Valid Cases 470

a. 1 cells (12,5%) have expected countless than 5. The
minimum expected countis 3,83.

Tablo 24: Davramssal Niyet Diizeyi ve Satin Alma Davranisi Ki-Kare Analizi Sonuclar

NewDavranigsal * Bitkisel ilag kullanimi Crosstabulation

Bitkisel ilac kullanimi
Evet Havyir Total
NewDavranigsal  Dusuk Count 3 15 18
% within NewDavwranigsal 16,7% 83,3% 100,0%
% within Bitkisel ilag 1,1% 7,5% 3,8%
kullanimi
Orta Count 32 83 115
% within NewDawranigsal 27,8% 72,2% 100,0%
% within Bitkisel ilag 11,9% 41,5% 24 5%
kullanimi
Yiksek Count 155 88 243
% within NewDavranigsal 63,8% 36.2% 100,0%
% within Bitkisel ilag 57,4% 44,0% 51,7%
kullanimi
Cok Yuksek  Count 80 14 94
% within NewDavwranigsal 85,1% 14,9% 100,0%
% within Bitkisel ilag 29,6% 7,0% 20,0%
kullanimi
Total Count 270 200 470
% within NewDavwranigsal 57,4% 42,6% 100,0%
% within Bitkisel ilag 100,0% 100,0% 100,0%
kullanimi
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 86,9342 ,000
Likelihood Ratio 91,598 ,000
Linear-by-Linear 83,205 ,000
Association
N of Valid Cases 470

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum

expected countis 7,66.
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EK-2 ANKET FORMU

S1. Cinsiyet
Erkek 1
Kadin 2
S2. Kag Yagindasiniz?.............
S3. Egitim Diizeyiniz
Egitimsiz 1 Lise Mezunu 4
ilkokul mezunu 2 Universite Mezunu 5
Ortaokul Mezunu 3 Lisanststl 6
S4. Aylik Toplam Geliriniz yaklasik kag liradir litfen belirtiniz? .........cccccoeeverveevivnneicccnnecneenes
S5. Su Anda Herhangi Bir Hastaliginiz Var mi?
Var | 1 NEir? (ceeeeeereeeeeereeeeireseeenne
Yok | 2
S6. Kronik (uzun siiredir devam eden, yasam kalitenizi diisiiren) hastaliginiz var mi? Varsa nelerdir?
Var 1 NEIEI? ettt
Yok 2
S7. Hastalik Nedeniyle Son 12 Ayda Kag Kez Hastaneye geldiniz?
0 1
1-5 arasi 2
6-10 arasi 3
10 ve Usti 4

S8. Son 12 ayda hastanede yatarak tedavi gérdiiniiz mii? Evet se kag kere?

Hig gérmedim 1
1 kere 2
2 kere 3
3 kere 4
4 ve Ustl 5

S$9. Su Anda Herhangi Bir ilag Kullaniyor musunuz?

Evet 1
Hayir 2
$10. Hasta oldugunuzda hastaliginiza iyi gelecegini diisii
Evet 1
Hayir 2

S11. Medya organlarinda yayinlanan saglik konulu habe
ediyorsaniz ne siklikla oldugunu séyler misiniz?

Genellikle, gogu zaman 1
Ara sira, zaman zaman 2
Merak ve ihtiya¢ durumunda 3
Hig takip etmem 4

ndiigiiniiz bitkisel trtin vb gibi kullaniyor musunuz?

r, yazi, program vb. takip ediyor musunuz? Takip
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$12. Medya organlarinda yayinlanan ozellikle bitkisel Giriin gibi seylerin tanitildigi haber, yazi, programlar vb.
yayinlari takip ediyor musunuz? Takip ediyorsaniz ne siklikla oldugunu séyler misiniz?

Genellikle, cogu zaman 1
Ara sira, zaman zaman 2
Merak ve ihtiya¢ durumunda 3
Hig takip etmem 4

$13. Medya organlarinda yayinlanan 6zellikle bitkisel iriin gibi seylerin tanitildigi haber, yazi, programlar vb.
yayinlarda aktarilan bilgileri ne dlglide giivenilir bulursunuz?

Genellikle, cogu zaman glivenilir 1
Kismen (bazen) guvenilir 2
Nadiren (seyrek) gtivenilir 3
Hicbir zaman glivenilir degil 4

S14. Asagida saglik amach kullanilan bitkisel iiriinlerle ilgili gesitli yargilar bulunmaktadir. Belirtilen bu yargilarin
her birine ne odlglide katildiginizi, yani bu yargilarin sizin diislincelerinizi ne élgiide yansittigini liitfen belirtiniz.

e 5
35| E £
£ E E S E 5| o5
£ S ) == = | X 2
2 2| 22| £ 2
eS8 8| 22| & £8
1.Saglik amach kullanilan bitkisel Grinler saghigimi korumak icin daha etkilidir. 5 4 3 2 1
2. Saglik amagh kullanilan bitkisel Girtinlerin daha az yan etkisi vardir. 5 4 3 2
3.Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan onaylanmamis saglik amagh 5 4 3 )
kullanilan bitkisel Grunler daha etkilidir.
4 Aktarlar tarafindan hazirlanan saglik amagl kullanilan bitkisel Griinler daha 5 4 3 )
guvenlidir.
5. Saglik amagh kullanilan bitkisel Grtinler tibbi ilaglara gore daha etkilidir. 5 4 3 2
6.Doktorumdan gelen her tirll tavsiyeyi kabul ederim. 5 4 3 2
7.Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan onaylanmamis saglik amagh 5 4 3 )

kullanilan bitkisel Granleri kullanma konusunda ailemin tavsiyelerini dinlerim.

8.Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan onaylanmamis saglik amagh
kullanilan Grtinler konusunda, yakin ¢evremin daha 6nce kullanarak sifa 5 4 3 2
buldugu Uriinleri tercih ederim.

9.Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanlig tarafindan onaylanmamis ancak
doktorum tarafindan tavsiye edilen saglk amagli kullanilan bitkisel Griinleri 5 4 3 2
ailem de desteklerse kullanirim.

10.Ailemin maddi durumu Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanlig tarafindan

desteklenmeyen saglik amagh kullanilan Griinleri almama imkan taniyor. > 4 3 2
11.Benim igin saghk amagli kullanilan bitkisel Griinleri alarak kullanima

5 4 3 2
hazirlamak kolaydir.
12. Saghk amaglh kullanilan bitkisel Griinleri aldigimda hazirlayip kullanmak 5 4 3 5
icin vaktim yok.
13.Benim igin saglik amach kullanilan bitkisel Griinler satan aktar bulmak zor 5 4 3 5
degil.
14.Hastanelerdeki yogunlukla kiyaslandiginda aktarlardan saglik amagh 5 4 3 )
kullanilan bitkisel Griin almak daha kolaydir.
15.Isirgan otu kanin artinmini destekleyen bir bitkidir. 5 4 3 2
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16.Havug goz ve goz gevresine iyi gelmektedir.

17. Saghk amagh kullanilan bitkisel Grtinlerin kullaniimasi fiziksel durum ve
distince giciline katki saglar.

18.Keten tohumu yagi, bozulmamasi icin buzdolabinda saklanmalidir.

19.Zencefil kisik ses ve sismis bogaz icin kullanihr.

20. Saghk amagli kullanilan bitkisel Grinlerin yan etkileri yoktur.

21.Saglik amach kullanilan bitkisel Grinler sadece kisin uygun olan
kuvvetlendiricilerdir.

22.Saglik amagh kullanilan bitkisel Grtinler zihinsel aktiviteleri artirmak igin
gereksizdir.

23.Rezene gayl hamile ve logusa bayanlar igin kullanilabilir.

24.Saglik amagh kullanilan bitkisel Griinlerin hammaddeleri bitkiler, hayvanlar
ve minerallerdir.

25.Saglik amaclh kullanilan bitkisel Grinlerin kullaniminin haslama veya
demleme seklinde olmasi fark etmez.

26.Saglik amaglh kullanilan bitkisel Grinlerin 6zleri tamamen dogaldir.

27.Eger bir doktor bana Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanhgi tarafindan
onaylanmamis bir saglik amach kullanilan bitkisel Grln tavsiye ederse almayi
distinurim.

28.Tedavim icin iyi olacagina inandigim ancak Tarim, Gida ve Hayvancilik
Bakanhg tarafindan onaylanmamis saglik amagli bitkisel Griin kullanmayi
distndrim.

29.Sadece Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanhgi tarafindan onaylanmig trinleri
kullanirim. Digerlerini tercih etmem.

30.Ailemden birisi Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanhg tarafindan
onaylanmamis Uriin almak istediginde ona karsi gtkmam.

31.Doktor tarafindan hastaligimi iyilestirecek nitelikte bir saglik amagl
kullanilan bitkisel triin tavsiye edildiginde satin alirm.

32.Doktor tarafindan sagligimi koruyacak nitelikte bir saglik amach kullanilan
bitkisel Girlinlertavsiye edildiginde satin alirm.

33. Saglik amach kullanilan bitkisel Griinlerin sagligima iyi gelecegini
dislindrsem satin alirm.

34.Saghk amaglh kullanilan bitkisel Grin kullanirken benim icin 6ncelikli kriter
medya organlarinda bu Uriniin tavsiye edilmesidir.

35.Hastaligim konusunda medyadan edindigim tavsiyeleri dinlerim.

36.Medya organlarinda doktorlarin tavsiye ettigi saghk amacl kullanilan
bitkisel Girlinleri tercih ederim.

37.Medya organlarinda tanitimi yapilan saglik amach kullanilan bitkisel
Urdnleri satin alirm.
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