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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Retorikte Genel inandirma Tarzlar1 Hakkinda Bir inceleme
Sila KARAMAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Felsefe ve Din Bilimleri Anabilim Dah

Felsefe ve Din Bilimleri Program

Bu calismanin amaci retorikte genel inandirma tarzlarim incelemektir.
Retorik kavraminin analizi ile basladigimiz ¢calismada birinci boliimde retorigin
tarihcesini ve etik boyutunu ele aldik. Ayrica ikna sanatinin temelini olusturan
retoriksel bilgileri sentezleyen Aristo’ya ve ii¢ ikna kanitina degindik. Sonrasinda
diger retorlardan bahsedip retorigin tarihsel gelisim siirecini inceledik. Retorigin
amaci, yarar1 ve cesitlerini de anlatip birinci boliimii tamamladik. Ikinci boliimde
ise retorikte genel inandirma tarzlarim ii¢ kisimda ele aldik. ilk olarak mesajlar
kisminda dilsel yonlerini inceledik. Onermeler, ortiik tasimlar, maksimler,
ornekler, ciiriitme yontemleri, mesaj dilinin 6zelliklerini isledik. Sonrasinda ikna
olgusunun ikinci basamagi olan konusmaci faktoriinii ele aldik. Burada hatibin
karakterine, beden ve dil zekasina, retorikte egitim tekniklerine yer verdik. Ve son
olarak iknada hedef Kitle olan dinleyici analizi ile iletisimde temel yontemlere
degindik. Boylece retorikte sadece soz degil, konusmaci ve dinleyici faktorlerinin
de etkili oldugunu gostermeye calistik. Sonuc¢ olarak, retorigin genel inandirma
tarzlarinda birbirinden ayrilmaz birer unsur olarak mesaj, dinleyici ve konusmaci

faktorlerinin retorigin biitiiniinii olusturdugunu belirtmeye ¢ahstik.

Anahtar Kelimeler: ikna, Hatip, Maksim, Ortiik Tasim, Retorik.



ABSTRACT
Master’s Thesis
Study about General Convincing Style in Rhetoric
Sila KARAMAN

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Philosophy & Religion Sciences
Philosopy and Religion Sciences

Purpose of this study is to analyze the general convincing styles in rhetoric.
In the study where we analyzed first the concept of rhetoric, we dealt with the
history and ethical dimension of first part. However we dealt with Aristo,
synthesizing rhetorical information forming the basis of convincing art and three
convincing evidences also. Then we talked about other rhetorician and reviewed
the historical development of rhetoric. We discussed the purpose, benefit and kinds
of rhetoric and completed Chapter I. In Chapter Il we dealt with general
convincing types in three parts. First we analyzed linguistic aspects in ‘Messages’
part. We handled the characteristics of suggestions, enthymeme, maxims,
examples, confutation methods and message language. Then we discussed the
speaker factor constituting the second stage of convincing phenomenon. We
touched on character, physical and linguistic mind and training techniques in
Rhetoric herein. And finally we tried to show that not only word but also speaker
and auditor factors are effective. Consequentially message, auditor and speaker
factors constitute the entire rhetoric as the inevitable parts of rhetoric’s general

convincing styles.

Keywords: Convincing, Speaker, Maxim, Enthymeme, Rhetoric.



RETORIKTE GENEL iNANDIRMA TARZLARI HAKKINDA BiR INCELEME

ICINDEKILER

TEZ ONAY SAYFASI
YEMIN METNI
OZET

ABSTRACT
ICINDEKILER
KISALTMALAR
TABLOLAR LISTESI
SEKILLER LISTESI

GIRIS

BIiRINCIi BOLUM
RETORIK KAVRAMI VE CESITLERI

I. RETORIK KAVRAMI
A. Retorik Kavrami
B. Etik Boyutu
C. Bat1 Diinyasinda Retorik Sanatinin Tarihgesi
1. Eski Retorik
a. Ilk Retorlardan Aristoteles ve Ug Tkna Kaniti
(1) Ethos
(2) Pathos
(3) Logos
b. Diger Retorlar
c. Helenistik Donemde Retorik
d. Roma’da Retorigin Yapildig1 Yerler
2. Yeni Retorik

Xi

Xii

12
13
13
14
17
19
20
22
23
24
24

Vi



D. Tiirk Islam Tarihinde Hitabet (Retorik)
II. RETORIK CESITLERI
A. Sekil Yoniinden Hitabet Cesitleri
1. Hitabe
2. Konferans
3. Ac¢ik Oturum
4. Panel
5. Sempozyum (Symposium)
6. Monolog ve Diyalog
7. Miinazara-Tartisma
B. Konularina Gére Hitabet Cesitleri
1. Akademik Hitabet
2. Siyasi Hitabet
3. Diplomatik Hitabet
4. Hukuki Hitabet
5. Askeri Hitabet
6. Toren Konusmalari
7. Dini Hitabet
a. Dini Hitabet Cesitleri
(1) Vaaz
(2) Hutbe
(3) Sohbet
(4) Dini Tartismalar
b. Kur’an’da Hitabet Ilkeleri

c. Kur’an’da Ikna Etme Hususiyeti

IKiNCi BOLUM
RETORIKTE GENEL iNANDIRMA TARZLARI

I. RETORIKTE ORTAK KANIT YOLU MESAJLAR

A. Onermeler

26

32
32
32
32
32
32
32
32
33
33
33
33
33
33
33
33
34
34
35
35
35
36
38

41

vii



B. Ortiik Tasimlarda Ozel ve Genel Kanitlama Yollart
1. Eksiksiz Tanitlar
2. Olasiliklar
3. Gostergeler
C. Akl Yiiriitme (Istidlal)
1. Timdengelim (Dediksiyon-Talil)
2. Tiimevarim (Endiiksiyon — Istikra)
D. Analoji
E. Ciirlitme Yontemleri
F. Maksimler
G. Ornekler
1. Tarihsel Kosutluklar
2. Betimleyici Kosutluk
3. Anekdotlar
4. Temsil
5. Masallar
6. Orneklemede Kissalar
H. Mesaj Dilinin Ozellikleri
1. Uslap
2. Konusma Yanlislar
3. Dil Yanlislar
4. Mantik Yanliglari
5. Konugma Hazirlamanin Kurallar
6. Sonug Tabanli Diisiinme Y6ntemi (STD)
7. Canlandirma Y 6ntemi
8.

Duyu Dili Programlamasinda ( Neuro Linguistic 92

Programming -NLP) Anlatilan Konuda A¢ilim

Teknigi “Chunking”

9. Gizli Hipnotik Dil Kaliplarinin Kullanilmasi

10. Mesaj1 Destekleyici Yardimcilar

44
45
47
47
48
49
50
51
52
55
56
56
57
58
58
59
68
70
70
76
76
77
79
83
86

92
99

viii



II. IKNA OLGUSUNDA KONUSMACI FAKTORU

A.

mo o

III. DINLEYICI ANALIiZI VE ILETiSIMDE TEMEL YONTEMLER
A

SONUC

— I oG mmooOw

Hatibin Karakteri (Erdem)

Iknada Konusmacinin Beden ve Dil Zekasi
Retorikte Egitim Teknikleri

Etkili Bir Hitabet Ornegi

Etkili Bir Hatip Ornegi

Dinleyici Analizi

Coskuyu Olusturma

Karsilikli Uyum Ogretisi

Konusmada Dil Formlar1

Ikna ve Yonlendirmede Talimat Verme

Mutluluk Hislerine Hitap Etme

. Tutum Degisikligini Etkileyen Metotlar

Farkl:1 Fikirlerin Kabul Edilmeyis Sebepleri
Etkilemede Metaprogramlar (Alt Temsil Sistemleri)

KAYNAKCA

102
108
117
121
122

126
128
129
130
131
133
134
136
137

140
144



KISALTMALAR

cev.
Ed.
Hz.

M.O.

NLP

s.a.v.
Std

TDK.

Ceviren

Editor

Hazreti

Milattan Once

Neuro Linguistic Programming
Sayfa No

Sallallahii Aleyhi Vesellem
Sonug Tabanl1 Diisiinme

Tiirk Dil Kurumu

Yizyl



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1: Sézlii ve Sozsiiz Iletisim Oranlar

s. 110

Xi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1: Ug ikna Kaniti s. 17
Sekil 2: Konusmanin Dogruluguna inanma Sebepleri s. 18
Sekil 3: Hitabet (Retorik) Cesitleri s. 31
Sekil 4: Uslip s. 78
Sekil 5: Konusma Plani S. 82
Sekil 6: Beyaz Tahta s. 99
Sekil 7: Flipcart - Flipcart Kagitlart s. 100
Sekil 8: Posterler s. 100
Sekil 9: Tepegoz s. 100
Sekil 10: Projektor s. 101
Sekil 11: Sinevizyon s. 101
Sekil 12: Retorikte Konusmaci Faktorii s. 103

Sekil 13: Konusmacinin D1g Goriiniisiinde Dinleyicide Olusan Dokuz Cikarim  s. 112

Xii



GIRIS

Retorik, ikna etmek amaciyla dili en etkili ve cezbedici bir bicimde
kullanma sanatidir. Retorik sanati, yasamin vazgecilmeyen Onemli olgularindan
biridir. Retorigin tarihgesine bakildiginda onun Eski Retorik ve Yeni Retorik olarak
siniflandirildigr goriilmektedir. Eski retorik, felsefe biliminin bir dalidir. Cagdas
retorik ise temelde cok yonlii bir sistem olup, genis bir alana yayilmaktadir. Ayrica
cagdas retorik bir¢ok bilim ve sanat dali ile yakindan ilgilidir. Antropoloji, etnoloji,
sosyoloji, psikoloji-sosyal psikoloji, egitim psikolojisi-dil bilgisi, dil bilimi, anlam
bilimi, fonetik, fonoloji, estetik, hukuk, siyaset, askeri egitim, felsefe (mantik),
egitim bilimi (pedagoji), reklam alani, tiyatro sanati gagdas retorigin ilgisi oldugu en
6nemli alanlardir. *

Biz bu aragtirmamizda: Aristo’dan baslayip gliniimiize kadar gelen sekliyle
retorigi ve ortak ikna yollarim ele aldik. Verilen mesajda ortak kanit yollarini
onermeler, ortiik tasimlar, maksimler ve érnekler olusturdu. Cagdas retorikte ise
STD (Sonu¢ Tabanh Diisiinme) yontemi, dil zekasi, metogram sistemi,
canlandirma yontemi, giic yasas1 gibi mantiksal zekdyr gerektiren ikna yasalari
retorikte inandirma tarzlari iizerinde incelendi.

Klasik retorigin goriinen tarafi konugsmadir. Konugmanim mantikla ilgili yonii
ise; diisiincede olusan fikirlerin terminolojiyi (kavramlari) kullanmasiyla dile
yansimasindadir. Retorikte kelimeler dil bilimiyle baslar, daha sonra 6nermelerle
mantik alanindaki yerini alir. Ses tonu ise kelimelere anlam yiikler, sesin duygusal
degisimlerde kullanilmasi yine mantik alani dahilindedir. Ciinkii komedi, eglence,
hiiziin gibi diger ruhsal olusumlar mantikla idare edilir. Yine duygusal bazi hisleri
bastirmada mantik devreye girer. Diger bir ifadeyle soyle de denilebilir: Konusma,
sadece kelimelerin ses aracilig ile baskalarinin kulaklarina isittirmek degildir. Insan
gercekte tlim benligi ile konusmakta, kulakla isitip, zihinle de dinlemektedir.
Kisacast konusma; duygulari, diislinceleri, gorlip yasananlart mantikla yogurarak
sozle iletmektir.

Ikna sadece sdzle gergeklesmemektedir. Bu yiizden iknada rol oynayan sézlii

! Milli Egitim Bakanlig1, Diksiyon ve Hitabet Dersi Program Gelistirme Ozel ihtisas Komisyonu,
Ankara, 2007, http://ogm.meb.gov.tr/belgeler/diksiyonvehitabet.pdf, (10. 02. 2012).



ve sozsiiz iletisimin ikna faktorii iizerindeki etkisi de incelendi ve genel
inandirmada rol oynayan ii¢ olgu {izerinde duruldu. Bunlar Aristo’nun tespit ettigi ve
giiniimiize kadar ulasan ii¢ ikna kanit1 olan; mesaj, konusmaci1 ve dinleyicidir.
Mesaj haricinde konusmaci ve dinleyiciye deginilmesinin sebebi, retorikteki genel
inandirma Ogelerinin bir biitlin olarak ele alinmasidir. Zira burada, hepsinin birbirine
baglayict 6zelligi s6z konusudur. Cagdas retorikte sozsiiz iletisimin daha etkili
olmasi bizi, hepsini bir arada incelemeye yoneltti.

Retorikte sadece sozlerin degil diger unsurlarin da etkili oldugu hususu bir
gercektir. Yakin zamanda Cukurova ve Inonii Universitelerindeki {i¢ bilim insam
tarafindan yapilan ve uluslararasi ii¢ bilimsel dergide yer alan bir arastirmada sunlar
tespit edilmistir. Bu arastirmada, ABD Baskam1 Barack Obama’nin baskanliga
geldikten sonraki konusmalari incelenmis, bilhassa baskanlik konusmasi ve G-20
zirvesindeki konugmalar1 dikkate alinmigtir. Alti ay siiren bu incelemeler yiiksek
kaliteli bir ses programi araciligiyla salise salise Ol¢iilmiis ve Obama’nin retorik
giiclindeki basarist onun duraklama siiresini iyi kullanmasina baglanmistir. Basarili
retoriginin boyutlar1 olan ses tonu, vurgu, konusmanin ritmi sayesinde
konusmacilarin ilgileri tam anlamiyla ¢ekilmektedir.

Arastirmacilardan biri olan Cukurova Universitesi Egitim Fakiiltesi Ingiliz
Dili Egitimi Anabilim Dali Ogretim Uyesi Dog¢. Dr. Erdogan Bada sunlari
sOylemektedir: “Obama’nin konusmasindaki ad tiimcelerine, mastar Obeklerine
odaklandik ve tiimcelerin bagindaki sozciliglin oncesindeki ve sonrasindaki durak
siirelerini analiz ettik. S6z konusu analizlerde, Obama’nin, konusmasinda, s6zciik
obeklerinin Oncesinde ve sonrasinda verdigi durak siirelerini saniyenin binde
birindeki ol¢iimlerle inceledik ve calisma sonucunda basarili retorigini aciklayan
unsurun, duraklama siirelerini iyi belirlemesi olarak gérdﬁk”.2

Retorikte ikna yollar1 iizerine yaptigimiz incelemenin ilk boliimiinde, retorik
sanatinin  gelismeye basladigi donemden gilinlimiize ulasincaya kadar ikna
kavramina ve retorik sanatinin tarihcesine deginildi. Eski ve yeni retorikteki bazi
objelerin 6n plana ¢ikmasi iizerinde duruldu. Ilk retorlardan olan Aristo ve ii¢ ikna
kanit1 incelendi. Aristo’nun “Retorik” adli eserinde “U¢ Ikna Kamiti” olarak

belirledigi 6gretilerindeki “ikna Sanat1” da ele alindi. Bunlar konusmacinin kisisel

? Focus Haber, 21.12.2012,
http://www.focushaber.com/obama-nin-basarisinin-sirri-es-te-h-16877.html, (10.02.2012).



karakterine bagli olan Ethos, duyguya basvurarak dinleyiciyi istenilen ruh haline
iletme olan Pathos ve konusmacmin sozciiklerle kanitina bagli olan Logos
kavramlaridir. Bunlardan sonra diger retorlardan bahsedildi. Calismamizda ayrica
yeni retorige ilave edilen ogelere, retorigin Ozelliklerine, yararlarina, retorigin etik
boyutu ile ikna olma ihtiyacina ve retorik ¢esitlerine deginildi.

Retorik tarihinde, retorigin ilk gelismeye basladigi zamanlara bakilacak
olursa, M.O.V. yiizyilin basinda retorik Sicilya mahkemelerinde baslamis ve daha
sonra Atina’da sofistlerle gelismistir.3 Sofistler zamaninda retorik, dogru olanin
yaninda gercege aykirt olan bilgileri de igerdiginden Platon gibi bazi felsefeciler
tarafindan da kandirma sanati1 olarak goriilmiis ve pek kabul gérmemistir. Aristo, s6z
konusu eserinde retorigin bir kandirma sanatina doniisebilecegini kabul etmekte,
fakat bununla birlikte retorikten vazgecilemeyecegini, buna karsin konusmacida
ahlak olgusunun aranmasini ve kanitlama gergegini dnlem olarak dile getirmektedir.
Sofistlerle gelisen ve Aristo’nun temelini olusturdugu retorik, Roma’da belli bir
miiddet hizla devam etmis, daha sonra eski hizimi yitirerek duraklama devresine
girmistir. Ik béliimde ayrica Bati’da retorigin eski 6nemini kaybederken Islam
diinyasinda son derece hizli bir sekilde devam etmesi konu alindi. Burada en ¢ok
tarikatlar yoluyla gelisen sohbetlere (retorik) deginildi. Ve tasavvufta yilizyillardir
eserleri ayni heyecanla okunan, s6z ustalarindan Yunus Emre ve Hz. Mevlana’nin
s0z sdyleme sanatiyla ilgili diisiincelerine yer verildi. Bati’da ise Aristo’dan kisa bir
sire sonra duraklama devresine giren retorigin 1789 Fransiz ihtilali ile tekrar
hizlanmaya basladig1 ve yakin bir zamanda da yeni retorik (¢cagdas retorik) adi
altinda sekillendigi goriildi.

Yeni retorikte bazi degisimler oldu. En belirgin degisim; eski retorigin soz
agirhkh olmasina ragmen, cagdas retorikte sozsiiz iletisime daha fazla onem
gosterilmesi noktasindaydi. Nitekim yapilan bir¢cok arastirmada bu sonu¢ ortaya
cikmistir. Ve bir arastirmada; sozli iletisimin etki alami % 35 olarak
degerlendirilirken, sozsiiz iletisimin % 65 gibi daha genis bir alan1 kapladig:
gérﬁlmﬁstﬁr.4 Bu nedenle bu tezde sozlii iletisimin yaninda sozsiiz iletisime de

deginilerek retorikteki ortak kamit yollar: ele alindi ve sozlii- sozsiiz iletisim ile

® Hayrettin Rayman, Stilizm Retorik Poetika, Gazi Kitabevi, Ankara, 2010, s. 107.
* Kevin Hogan, Baskalarim Sizin Gibi Diisinmeye Nasil ikna Edersiniz, ¢ev. Timugin Seyit Giines
ve Emel Karanimoglu, Pegasus Yaynlar1, Istanbul, 2010, (Nasil ikna), s. 114.



genel inandirma tarzlari incelendi.

Sozsliz iletisim oraninin yiikselis sebebi teknolojide, ulasimda, niifus
artisinda ve medyanin ortaya ¢ikmasindaki degisiklerde gosterilebilir. Tarih
incelendiginde sozlii iletisimin ilk planda olmasina da su gerekceler sunulabilir: Eski
retorikte sozli iletisime daha ¢ok O6nem verilmesinin nedeni konusmalarin sadece
belirli toplumlara yonelik yapilmasi ve konusmacilarin o kitle i¢inde taninir durumda
olmasindan kaynaklanmaktaydi. Konusmacinin ahlakini, diiriistliigiinii, dogrulugunu
muhatap kitlenin bilmesi ve tanimasi sozsliz iletisimi zaten 6dnceden saglamaktaydi.
Bu nedenle de sozlii iletisim agirlikli olmaktaydi. Oysa gilinlimiizde giivenirlik
unsurunda, bircok konugsmacinin hayati, ahlaki, dogrulugu ve kisiligi hakkinda bilgi
edinmek oldukca zordur. Ulkenin bircok yerinde hatta iilkeler arasi, hemen her dalda
bir¢ok kisi tarafindan basta medyada olmak iizere ¢esitli konferanslar, seminerler,
paneller yapilmaktadir. Konusmacilar tamamen yabanci olduklar1 bolgelerde,
tilkelerde katilimda bulunmaktadir. Boyle bir durumda konugmacilarin kisiligi,
karakteri, etigi hakkinda bilgi edinmek imkénsiz hale gelmektedir. Bu sebeple
anlatilan konuya goére “uzmanhk alam” verilen ilk deger olmaktadir. Daha sonraki
asamalarda ise; konusmacinin ilk intibas1 (kiyafet, durus, goriiniis), diksiyonu ve
sozlerindeki dogruluk iizerinde dinleyici ¢ikarim yapmaktadir.

Bu baglamda sunu da belirtmek gerekir. Cagdas retorikte sozsiiz iletigsim ilk
plana cikarilarak, genel inandirma tarzlarinda sozlii iletisimden daha fazla bir oran
olusturmasi, sozlii iletisimin fazla bir 6neminin kalmadigini ifade etmez. Arastirmada
gorildiigli lizere de sozli iletisim tamamen yok sayilmamaktadir. Bir insanin
konusmadan, s6ze dokmeden anlatabilecegi fikirler, istekler, yonlendirmeler fazla
degildir. Bu en basit su misalle ifade edilebilir: Konusmadan anlatilmaya calisilan bir
bardak su istegi diisiiniilecek olursa; bunun igin birgok uzvu kullanmak gerekecektir.
El, kol, dudak hareketleri ve mimik isaretleriyle bu istek giicliikle anlatilabilecektir.
Buradan da anlasiliyor ki insan dogasinda ve iletisimde anlagsmanin temelini
konusma olusturmaktadir.

Bir konugsmada sozlii ve sozsiiz iletisim rolleri soyle bir misalle anlatilabilir:
So6zli mesajda usta ve ikna kabiliyeti yiiksek bir konusmaciyr diisiinecek olursak,
konusma kiirsiisiine toplum tarafindan hos goriilmeyen bir kiyafetle ve daginik bir

halde ¢ikmis olsa, sdyleyecegi altin yaldizli sozler de olsa bunun fazla bir anlami



olmayacaktir. Ciinkii herkes onun kiyafetini ve ne kadar daginik bir kisi oldugunu
diistinmeye odaklanarak, ondan dogru ve ise yarar bir bilgi dgrenecegi beklentisi
icine girmeyecektir. Diger taraftan; telaffuzu diizgiin olmayan, yiiriiylisii, durusu,
hareketleri dengeli olmayan, sesi etkin bigimde kullanamayan fakat kiyafeti diizgiin
ve bakimli bir konugsmaciy: ele alirsak, hitabinda konusmacinin yadirganmasindan
dolayi sozciiklerin etki alan1 yine degerini yitirecektir. Simdi de bu durumlardan daha
farkl1 bir konusmaciyi ele alalim. Bu konusmacinin bakimli ve diizgiin kiyafetli, derli
toplu imaj1, dengeli hareketleri, diizgiin diksiyonu, sesi en etkin sekilde kullanabilme
ozellikleri oldugunu varsayalim. Fakat anlatmak istedigi konusunu anlatmay1 (mesaj)
etkin sekilde 6grenememis, konuyu toparlayamayan, gerekli kanitlart ve 6rnekleri
sunmay1 beceremeyen, fikirleri kolaylikla ciiriitiilebilen bir konugsmaci da hi¢ bir
sekilde basarili bir konusma yapmis, hedefine ulasmis sayilmaz. Neticede sOyle
soylenilebilir: Inandirma tarzlarmin konusmada etkili olabilmesi i¢in once, sozsiiz
iletisimdeki ilk intibd yani dis goriiniisiindeki giivenirlik unsurlari saglandiktan
sonra, hatibin verecegi mesaj konusmay istenilen sonuca ulastiracaktir. Kisacasi
sozlii ve sdzsiiz iletisimin roliinii burada bir atasozii ile baglayabiliriz: “Insan
kiyafetiyle karsilanir, konusmalariyla ugurlanir.” Bu baglamda, genel inandirmanin
sadece sozlerle olmadigi, dis gorlintisiiyle de hatibin her yoniiyle tertipli, diizenli,
inandirict ve giivenli bir durus sergilemesinin genel inandirmay: etkiledigini
tezimizde 6nemle islemeye calistik.

Ikinci boliimde ortak kanit yollarmdan olan mesajlarda, &nermeler ve
Oonemine, oOrtiik tasimlarda olan 6zel ve genel kanitlama yollarina, mesajda her zaman
gercek kanit bulmak zor oldugunda devreye giren Orneklere, Ozellikle retorikte
masallarin, hikayelerin, kissalarin 6nemine deginildi. Mesaj dilinin 6zelliklerine ve
konusmaci faktoriiniin iknada en 6nemli rolii olusturduguna, bu nedenle giiniimiizde
cagdas retorikte aranan ilk olgu olmasi sebebiyle konusmaci etigine de deginildi.
Ayrica bu boliimde Aristo’nun da lizerinde onemle durdugu dinleyici analizinin
retorikteki genel inandirma tarzlarindaki rolii de incelendi.

Aragtirmalarimizda, Aristo’dan giiniimiize gelinceye kadar degismeyen en
onemli hususun insan duygular1 oldugu goriildii ve etik anlayisinin da aynen devam
ettigini ve insanlarin masal, anekdot ve hikayelerden her zaman hoslandigini ve son

zamanlarda yapilan arastirmalarda bunlarin etkili 6grenmeyi daha iyi sagladigini,



diinyada ve iilkemizdeki 6zel egitim sistemlerinde yabanci dil 6greniminde ve akilda
kalmasi istenen ders 0greniminde hikdye ve masallastirma yoluna bagvuruldugunu
gordiik. Daha inandirici ve akilda daha kalic1 oldugundan Aristo’nun da iizerinde
durdugu oOrneklemede masal ve hikdye anlatimi konularina genis¢e yer verdik.
Orneklemede anlatilan masal veya anekdotun verdigi olumlu ya da olumsuz mesajlar
kullanmada 6zen gosterilmesi gerektigine de dikkat ¢ektik.

Bu c¢alismamizda, kaynak bakimindan c¢agdas retorikte Aristo’nun
retorigindeki kurallarin hikkmiinii kaybetmemis olmasi ve bir¢ok kuralin aynen
giincel olmasi sebebiyle Aristo’nun “Retorik” adli eserinden genis Olglide
yararlandik ve giiniimiizde akademik ¢alismalarin yani sira retorikle ilgili olan bazi

popliler eserleri eleyerek kullanmak durumunda kaldigimiz1 da belirtmek isteriz.



BIiRINCI BOLUM
RETORIK KAVRAMI VE CESITLERI

I. RETORIK KAVRAMI
A. Retorik Kavram

Retorik kavrami diger adiyla hitabet en genel anlamiyla, halk Oniinde
konusma sanat1 olarak tanimlanmaktadir. Retorik, hatibin, fikirleri, diisiinceleri en iyi
bicimde ifade etme ve etkili konusma tekniklerini gdsterme sanatidir. Retorik’e
“temelde ikna etmek amaciyla dili en etkili ve cezbedici bir bicimde kullanma
sanatidir”°denilebilir. Aristo’da retorigin  soyle tammlandigi goriiliir:  Belli
durumlarda elde varolan inandirmadir. Haliyle o, mantikli tartigma sanati olarak
da kabul edilebilir.

Rhétorigue Yunanca: rhétorike tekhné, “retorik sanatr’ndan tliremistir.
Rhétoriké (tekhne) rhétor (prtwp), “hatip”ten gelmektedir. Terim, Fransizca
rhétorique’den Tiirkce’ye gecmis olup retorik yerine genelde beldgat ve hitabet
denilmektedir.® Ayrica hitabeti olusturan ii¢ ayri kol olan a- Agiklik, b- Sozbilim
(Belagat-Rhetoric), c- Kurallilik (Fasahat) belagati “sozbilim” kelimesiyle karsilar ve
retorikle eslestirilir.” Belagat, yerinde ve giizel s6z sanat1 oldugu gibi, ayn1 zamanda
me’ani, beyan, bedi’ adlar1 verilen ii¢ ilmin biitiiniine birden verilen genel isimdir.
Yani belagat, kelamin (s6ziin), muktezay: hale (durumun gereklerine uygunlugunu)
saglama ilmi olan me’ani, kelami, en agik bir sekilde soylemek demek olan beyan ve
kelam1 siislemek demek olan bedinin miisterek adidir. Bati dillerinde meleke
anlaminda belagata karsilik ““ eloquence”, ilim anlaminda da “rhetorique” kelimeleri
kullanilmaktadir.®

Antik cagda en genis ifadeyle “dili ikna edecek bigimde kullanma sanati”

olarak bilinen rhetorica: Eski Yunanca, rhetorikos: Konusmaciya iligkin olan

® Ahmet Cevizci, Paradigma Felsefe Terimleri Sozliigii, Paradigma Yaymnlari, Istanbul, 2010,
(Paradigma) s. 292.

® Aykar Sonmez, Bat1 Retoriginin Genel Terimleri Uzerine Bir Arastirma, Yayinlanmamis Doktora
Tezi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yeni Tiirk Edebiyati1 Anabilim Dali, izmir, 2008, s. 6.
" Unsal Oziinlii, Edebiyatta Dil Kullanimlari, Multilingual Yaynlari, Istanbul, 2001, s. 39.

8 Rasih Selguk Uysal, Belagat ve Edebi Sanatlar Liigati, Dogu Kitabevi, istanbul, 2010, s. 12.



yetenekli bir konugsmaci olmaya uygun, rhetorike tekhne: Konusma sanati-
konusmacinin sanati, Rheter: Konugmact ya da Rhetor: Toplum 6niinde konusan kisi,
rhetoreuo: Toplum 6niinde konusma, séylev verme, rhetoreia: Toplum 6niinde pratik
konugma anlamlarina gelmektedir.9

Retorigin sanat haline doniismesi; konunun yonteme bagli olarak ele alinmasi
ile olur. O zaman retorik, diyalektigin esdesi olarak ifade edilir.’® Retorigin mantik
ilmindeki tanimmi ise su sekildedir: “(Kesin ve giivenilir bilgiler -yakiniyyat-
seviyesine ¢ikmamis olan) makbulat ve maznunat cinsinden onermelerle kurulan
kiyasa ‘retorik’ (hitabet) ad1 verilir.”** Retorik su sekilde de tanitilir: “Retorik ilmi,
mantik ilimlerinden bir ilimdir ve retorik ilminin konusu, bir fikri kabul veya
reddetmeye, halki tesvik ve meylettirmek iizere sOylenen ikna edici faydali
sozlerdir.”*?

Retorik kavraminin genel yapisina gelince: “Bir konusmanin retorik
olabilmesi i¢in bir sorunun sorulmasi ve bu sorunun onu ¢dzene ya da verilen cevaba
bagli olarak varligini siirdiirmesi gerekir. Bu hatip ve dinleyiciyi birbirine baglayan
sOylemin, cevabi acik¢a verilen sorudan baska bir sorunun tasiyicisi olmasini
gerektirir. Bu temelden, genellikle donanmig olarak temel bir retorik kuralint ya da
retorigin temel kuralini ¢ikarabilmemiz miimkiin olacaktir. ‘Saat bir.’, ‘Richard
savagsta aslandir.’, ‘Hava giizel ama o kadar sicak degil.” Tiim bu 6rneklerin ortak
ozelligi retorik bir yapiya sahip olmalaridir. Biri bana saati sorsa ve saat ‘1’ ise
burada hicbir sorun yoktur ve soru cevaplanmistir, retorik yoktur. Dilsel aligveris bu
kesin tespitle birlikte son bulmustur: Saat kesinlikle ¢1°dir.”*®

Retorigin ilk gelismeye basladig1 ¢aglarda retorlarin yaptigir tanimlar ise su
sekildedir:

Isokrates: Tkna etme isini goren isci,

Gorgias: Konusarak ikna etme yetisi,

Theodektes: Konusmacinin konusma yetisiyle insanlar1 istedigi sonuca

gotlirmesi,

% Cigdem Diiriisken, Rhetorica, Arkeoloji ve Sanat Yayinlari, Istanbul, 2001, s. 1.

10 Aristoteles, Retorik, ¢cev. Mehmet Dogan, Yap1 Kredi Yayinlari, istanbul, 1995, s. 33.

! brahim Emiroglu, Klasik Mantiga Giris, Elis Yayinlari, Ankara, 2009, (Giris), s. 221.

12 {smail Liitfi Cakan, Dini Hitabet, Marmara Universitesi Hahiyat Fakiiltesi Vakfi Yayinlari, Istanbul,
2007, s. 6.

13 Michel Meyer, Retorik, ¢ev. Ismail Yerguz, Dost Kitabevi Yayinlari, 2009, Ankara, s. 58.



Aristoteles: Konusmak suretiyle biitiin ikna etme yontemlerini kesfetme
yetisi,

Platon ise degisik bir tanim vererek: Kandirma sanati olarak gormiistiir.

Cigero: Tkna etmeye yonelik bigimde konusmak,

Quintilianus: Iyi konusmak,

Cornelius Celsus: Siyasal alanda herhangi siipheli bir konu iizerinde ikna
edici bicimde konusmak - dogru diisiinmek ve konugmak,

Areus: S6z sanatinin milkemmelligine uygun olarak konusma,

Albitius: Siyasal sorunlar iizerine giiven verici bigimde iyi konugma bilgisi
olarak tanimlanmaktadur.**

Retorik i¢inde bulundugu alan itibariyle; siyaset alani, edebi alan, hukuk
alani, cesitli savunmalar ve giinliik yasam sdylemlerine kadar her alanda mevcuttur.
Retorigin en giiglii panzehiri ise yine retorigin kendisidir."®

M.O.V. yiizyilin baslarinda retorik Sicilya’da mahkeme salonlarinda dogmus
ve daha sonra ise Suriye’de Empdonele retorik sanati egitimini vermistir. Bu sanat
dali Suriye’den Atina’ya ihra¢ edilmistir. Atina’da Kleisthenes’in demokratik
yenilik¢i hareketleri ve Pers Savaslarinin toplum yasaminda yaptigi degisiklikler
sonucu gelismisti. M.O.V. yiizyil retorik sanatinin déniim noktasini olusturur.
Sicilyal1 bilgin Gorgias retorigin ilk temellerini atmustir."®

Iknanm temelini olusturan retoriksel bilgileri ise sentezleyerek, yerinde
gbézlem yapan ve ilk aragtiran Aristo olmustur. O, devrin iinlii arastirmacisidir;
Retorik tizerine yaklasik 400 kitab1 vardir. Aristo, retorigi sozi {istiin kullanma yetisi
olarak gbrmiis ve “s0z sanatlarini inceleyen bilgi dali” olarak tanimlamstir.”’

Sokrates’in ve Platon’un iinlii diyaloglari retorik olarak adlandiriimaktadir.
Ozellikle bu sanatin iislibunda belirli bir bigim, tertip ve diizen vardir.*8 Avristo,
retorigi diyalektigin esdesi olarak kabul etmis ve sOyle demistir: “Retorik,
diyalektigin esdesidir. Dizgisel olarak ele alinacak bir konudur. Kanitlarla inandirma

tarzlar1 retorik sanatinin 6ziidiir. Kanitlarla inandirma bir tiir gosteridir. Gdsterinin

“ Diiriigken, s. 1.

5 Meyer, s. 18.

16 Rayman, s. 107.
7 Aristoteles, s. 215.
18 Rayman, s. 107.



retoriksel bicimi ise 6rtiik tasimdir.”*®

M.0.330’lu yillarda Aristo’nun Rhetoric adli eseri deneyim ve gozleme
Ikna Sanati ele alinmistir. Bu 6gretiler, Atina ve Roma’da etkili olmustur. Daha
sonraki yillarda ise Ingiltere, Amerika gibi iilkelerde etkilerini siirdiirmeye devam
etmistir. Giiniimiizde gecerliligini koruyan bu {li¢ kanitt Aristo, artistik kanitlar
(Artistic Proofs) olarak nitelendirmistir. Bunlar; konusmacinin kisisel karakterine
bagli olan (Ethos), duyguya basvurarak dinleyiciyi istenilen ruh haline iletme
(Pathos), konusmacinin sézciiklerle kanitina bagli olan (Logos)’tur.

M.O. V. yiizyilda Aristo ile baslayan retorik sanatinin giiniimiize ulasincaya
kadar fazla bir degisime ugradig sé')ylenernez.21 Zaman igerisindeki degisim ise;
retorik olgularindan kaynaklanmayip, sozsiiz iletisimin etki alaninda bazi objeler
tizerinde daha agirlikli olarak durulmasindan ve gorsel temalarin retorik alaninda
agirlikli  olarak kullanilmasindan -Flipchartlar, Posterler, Tepegdz, Slayt
Projektorleri, Sinevizyon vb.- kaynaklanmaktadir.

Simdi de retorigin onemi, degeri, gorevi ve konusuna kisaca deginmek
istiyoruz:

Retorik, ger¢cek ve dogru oldugu siirece, karsitlarina tistiin gelecek dogal bir
egilime sahip olacagindan yararlidir.

Anlatilacak konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olunsa bile, baz1 dinleyiciler
onilinde sdylenilen seylere inanilmasini kolaylastirmayacaktir. Ciinkii bilgiye dayali
kanit, 6grenim gerektirir ve bir sey 6gretilemeyecek kisiler de vardir. Bu durumda
burada, inandirma ve kanitlama tarzi olarak, halktan bir dinleyici kitlesini
yonlendirmek i¢in, herkesin bildigi kavramlar1 kullanmak gerekir.

Retorigin gelismeye basladigi ilk ylizyillarda, Atina sitelerinde giizel
konusma sanatina elverisli ortamlar hazirlanmis ve bdylece giizel s6z soyleyenler
desteklenmistir. Hatipler halka onlar1 inandiricti ve costurucu hitabetlerde
bulunmuslardir. Halk da bu hatiplerin ¢evresinde toplanmaktan zevk alir hale

gelmistir. Clinkii retorigin gelistigi yerde, hiirriyet havasi esmis, sanat gelismis, siyasi

19 Aristoteles, s. 19.

0 Merih Zillioglu ve Ahmet Haliik Yiiksel, iletisim Bilgisi, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir,
2005, s. 88.

2 Zilloglu, s. 88.
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miicadeleler hizlanmis ve halk bu durumdan kendilerine fayda saglamaya
baslamistir. Bunlara paralel olarak da, bilimde ve ahlakta gelismeler olmasi retorigin
egitici niteliginin, onun gelismeye basladig1 ilk zamanlarda gergeklestigini
g('is‘[ermek‘[edir.22

“Hitabetin (Retorigin) degerinin anlasilabilmesi i¢in 6ncelikle onda kullanilan

‘makbulat’ ve ‘maznunat’ &nciillerinin bilgi degerine bakmak gerekir. Insanlara her
zaman kesinlik arzeden yakini bilgilerle konusma imkani bulunmaz. Retorigin
taniminda da belirtildigi gibi, insanlar1 iyi seylere yoneltmek i¢in onlar1 ikna etmek
gerekir.”?
Iyi bir hatip konusmasi ile biiyiik insan topluluklarmi biiyiileyerek, insan
kitlelerini bir fikir etrafinda birlestirmistir ve onun ardindan gidilerek ordular
yenilmis, iilkeler fethedilmis, hatta kurulu diizenler ve devletler yikilmistir. Bazen de
cignenen haklar geri alinabilmis, coskun kalabaliklar1 ve ayaklanan insanlari ise
kuvvetli bir hatibin yatistiric1 so6zleri durdurabilmis ve basa gelecek birgok felaketler
hatibin etkisiyle Onlenebilmistir. Yeni bilgiler verilerek uluslarin gidisatlari
degistirilebilmistir. Bunlardan dolay1 hitabet, biiyiik bir kuvvet olmustur. Her devirde
etkili olan hatipler genellikle sevilen sayilan insanlardan ¢ikmistir.  Bilhassa
insanlar1, bilgi, diisiince, gorgli ve ahlak yoniinden aydinlatacak yol gosterecek
onderler olarak hatiplere her ¢agda ihtiyag¢ duyulmus ve duyulmaya devam
edilmektedir.?* Biitiin bunlara binaen retorigin amac1 dogrultusunda bir hatibin ya da
bir konugmacinin gorevi, giizel ve etkili s6z sOyleyerek, bir diislinceyi, bir iilkiiyii
veya konuyu, insanlara anlatmak ve benimsetmektir. Retorigin maksadi bos sozler
sdylemek degil, dinleyiciyi bilgilendirmek ve dogruya yoneltmektir.?

Retorigin gorevine gececek olursak Aristo bunu su sekilde belirtmektedir:
“Retorigin gorevi, karmagik bir tartigmay1 bir ¢irpida anlayamayan ya da uzun bir
usavurma zincirini izleyemeyen kisilerin karsisinda, bize yol gosterecek sanatlar ya
da sistemler olmaksizin iizerinde diisiindiigimiiz konularla ugrasmaktir.*®

Aristo’nun belirledigi retorigin gérevini sOyle acabiliriz; Dinleyicide tutum

22 Ahmet Yiizendag, Dini Hitabet ve Mesleki Uygulamalar, Milli Egitim Bakanligi Yayinlari,
Ankara, 1964, s. 7.

% Emiroglu, Giris, s. 230.

? Yiizendag, s. 1.

% (Cakan, s. 6.

% Aristoteles, s. 40.
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degisikligini olusturabilmek. Bunun dgeleri ise; konusmaci, dinleyici ve mesajdir.
Iki 6ge -konusmaci dgesi ve mesaj dgesi- iiciincii 6ge olan dinleyici 6gesinde ikna
objesini saglayacaktir. Retorigin sonucunu dinleyici belirleyecek, aldigi bilgiyi kendi
faydasina kabul veya ret olmak {lizere tutum degisikligine giderek retorigin goérevini
tayin edecektir.

Retorigin konusuna gelince; retorigin belirli bir konusu yoktur ve her sey
retorige konu olabilir. Ciinkii o herhangi bir konuda muhataplar1 ikna etmeyi esas
alir. Burada O6nemli olan hatibin anlatacagi konuyu iyi O0grenmesi, kendi alam

dahilinde konu se¢mesidir.?’

B. Etik Boyutu

Yizyillardir  retorigin  ikna etme kisminin etk olup olmadigi
sorgulanmaktadir. Aristo, sdzciiniin ve soziin; ahlak, giiven ve dogrulukla
birlestiginde onu etik olarak gérmektedir. Bu konuda giliniimiiz retorik¢ilerinden
Hogan da Aristo’nun goriisiinii su sozlerle desteklemektedir: “Bu islem etik olmakla
kalmaz, aym1 zamanda da gereklidir. Isin etik boyutu, baska birini ikna etmeye
calisan insana kalmustir.”?

Bu hususta diger bir goriis ise soyledir: “Bu kuvvetli etkisi sebebiyle koti
amaglara da alet edilebilecek olan hitabeti ‘yaldizli kelimelerle yalan1 gercek gibi
gostermektir’ diye tarif edenler de olmustur. Ancak saatli bomba yapani birakarak
saati suclamak dogru degildir. Ahlaki bir yonii de bulunan hitabette hatip diirtist
davranmali, ahlaksizca hareket etmemeli ve Ozellikle konugma giiclinii kdtiiye
kullanmamalidir.”*®

Insanin dogasinda olan ikna olma ihtiyaci; bilgi alis verislerinde, yardim
alma, yardim etme, s0z verme, muhatabin diisiincelerini 6grenme, diisiinceleri
anlatma gibi bir¢cok eylemde yasamin iginde yer alan ve ihtiya¢ duyulan bir olgudur.

Insanlarin belli bir sosyal iletisim icerisinde hitabet alan1 disinda da buna hemen her

an ihtiya¢ duyacaklar1 kesindir. Giinliik yasamin i¢inde buna basit bir 6rnek verilecek

27
Cakan, s. 5.
%8 Kevin Hogan, Gizli ikna Taktikleri, ¢ev. Taner Gezer, Yakamoz Yayinlari, Istanbul, 2009,
(Taktikler) s. 23.
2 Emiroglu, Giris, s. 231.
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olsa; yemek yeme ihtiyacini belirtmek igin, kisi ¢ok aciktigini soylerken, i¢giidiisel
olarak sozel iletisim yaninda gorsel iletisimle de destekler, ikna etme olgusunu ¢ok
yonlii kullanir ve midesini eliyle tutma ihtiyacini duyar. Iletisimin tanimima bakacak
olursak: “Insanlar arasi iletisim; bilgi, duygu, diisiince, tutum ve kanilarla davranis
bicimlerinin, kaynak ile alic1 arasindaki bir iligkilesme yoluyla bir insandan digerine
baz1 kanallar kullanilarak ve degisim amaciyla aktarilmasi siirecidir. Tanim
incelendiginde en basit konusmanin bile bir tiir ikna oldugunu diisiinmek
miimkiindiir. Giinliikk hayatta da goriilebilecegi gibi, iletisimin gergeklestigi pek ¢ok
durumda insanlar ya birisini verdikleri bilginin dogruluguna, ya davranislarin
degistirmesi ya da baska bir konuda ikna etmeye calisirlar. Ciinkii iletisim i¢in ikna
etmek onemli ve ortak bir nedendir.”*® Goriildiigl gibi, insanin ikna olma ihtiyaci
dogasinda varolduguna gore, Ozellikle retorik yoluyla buna daha fazla ihtiyag

duyulmaktadir.
C. Bat1 Diinyasinda Retorik Sanatinin Tarihgesi

Retorik sanatinin gelismeye baslamasindan giiniimiize ulasincaya kadar,
Aristo’nun gozlemleyerek olusturdugu retoriksel olgular, halen gegerliligini
korumaya devam etmektedir. Her sanat dalinda oldugu gibi retorik sanatinda da
birtakim degisim ve gelisimlerin yasanmasi ve bazi degerlerin 6n plana ¢ikmasi

nedeniyle retorigin tarihgesi eski ve yeni retorik olarak siniflandirilabilir.
1. Eski Retorik

Retorigin ilk egitmenleri gezgin sofistler olup, M.O. 450 yilindan sonra
ortaya cikmislardir. M.O. 4. yy. {inlii tarih¢isi ve denemecisi Ksenophanes’in Her
isteyene para karsiliginda bilgelik satanlar diye tanimladigi Sofistlerin en {linlii ve
onemli temsilcileri arasinda 6nemli isimler sunlardir: Abderali Protagoras, Leontinili
Gorgias, Keoslu Prodikos, Elisli Hippias, Antiphon, Atinali Thrasymakhos ve

Kallikles, Isokrates, Lysias, Isaios, Demosthenes, Aiskhines, Lykourgos, Hyperides,

% Ahmet Haldk Yiiksel, ikna ve Konusma, Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir, 2005, s. 4.
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Deinarkhos ve Cigero.*

Sofistler her alanda sadece s6z sistemine dayali etki alani olusturduklari i¢in
Platon’un elestirilerine hedef olmuslardir. Ciinkii Platon ‘retorigi’ kandirma sanati
olarak gormiis ve hakikat bilgisine sahip olmaksizin inandirma yollarim
aradiklarindan dolay:1 reddetmistir. Retorik yerine Gercegi Bulma Yontemini daha
uygun bularak soyle demistir: “Kendi stiinliigiinii kurmaya caligirken kalabaligin
hosuna gitmeyi amaglayan hatip, iktidar arzusunun koélesidir ve tamamen sahte
degerler diizeni i¢inde i gt')riir.”32

Yunanlilarin retorige verdigi degere Aristo tam anlamiyla katilir ve onu
yararli bulup felsefesiyle bagdastirmak ister. Platon ise buna pek sicak bakmaz.
Cigero ve Quintilianus diinyasina bakildiginda ethos un 6n planda yer aldig1 goriiliir.
Cicero’da retorigin ayricalikli alan1 hukuk ve bir davayr savunma sanati iken
Quintilianus’ta ise daha c¢ok etkilemeye yonelik figiirlerin istilasindaki saraya 6zgii

bir hitabet iistiinde duruldugu goriilmektedir. *

a. Ilk Retorlardan Aristoteles (M.O. 384-322) ve U¢ ikna Kamti:

Aristoteles Antik Caga damgasini vurmus en Onde gelen filozof ve
retorik¢idir. Yedi yasindayken Atina’ya gelip Platon’un akademisinde yetismis ve
burada yirmi y1l egitim gérmiistiir. Aristo, Platon’un saglhiginda okulun beyni olarak
goriilmiistii. M.O. 342 yilinda retorik okulu agmak iizere Atina’ya dondiigii sirada
Makedonya Krali Philippos’un oglu biiyiik Iskender’in yedi y1l boyunca hocaligini
istlendigi, ona Hemeros’un eserlerini okuttugu, siyaset felsefesi iizerine dersler
verdigi, hiikimdarin gorevleri ve yonetim sanati {izerine egitim verdigi
sanilmaktadir. Aristo, Atina’da okulunu kurmustur. Bu okulda iki tiir ders yapmustir.
Sabahlar1 6grencilere ileri diizeyde verdigi Akroamatik derslerinde; Mantik, Fizik,
Metafizik yer almaktadir. Ogleden sonra veya aksam ogretilerinde Ekzoterik diye
nitelendirdigi Retorik, Etik, Sofistlik, Politika derslerinde daha pratik ve somut
konular1 islemistir. Eserleri yedi baslik altinda siniflandirilmistir. Birincisi, mantikla

ilgili olan eserleridir. Bilindigi gibi mantigin dogru diisiinme ve arastirmanin bir araci

31 Ahmet Cevizci, ilk Cag Felsefesi Tarihi, Asa Kitabevi, Bursa, 2001, (ilk Cag), s. 139.
%2 Aristoteles, s. 8.
% Meyer, s. 21.
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olmasi nedeniyle ara¢ ya da alet anlamina gelen Organon baslig: altinda alt1 kitaptan
olusur. 1. Kategoriler, 2. Peri Hermenias, 3. Birinci Analitikler, 4. Ikinci Analitikler,
5. Topikler, 6. Sofistik Ciiriitmeler’dir.*

Aristo’nun retorikte degindigi konular; iknacinin yonetim yetenegi, fazilet
icerigi -adalet, sagduyu, comertlik, cesaret, 6l¢iilii olmak, hosgoriilii olmak, nezaket,
akillilik-bilgelik- anlatim dili (iislap), kiyas yoluyla ikna, konusmacinin fizigi,
giyimi, kusami, konusma sekli (ses etkinligi, vurgu vb.), hareketleri, mizah giicii gibi

unsurlardir,®

Aristo’nun Retorikte U¢ Tkna Kamit1

Aristo, ii¢ ikna kanit1 ile iknacilar yerinde gozlemleyerek belirlemis ve ikna
etme kategorilerini iki sinifa ayirmistir:

1. Artistik kanitlar (artistic proofs) olarak nitelendirdigi bu kanitlarda olgu
tizerinde durmustur. Bu bir nevi iknacinin yonetim yetenegini anlatmaktadir.

2. Artistik olmayan kanitlar diye nitelendirdigi (inartistic proofs)
siiflandirma ise; konusmacinin kontroliinde olmayan durumlardir. Ornegin; iknanin
yeri ve konusmacinin fiziksel ¢ekiciligi vb.%®

Bu iki smiflandirmadaki kanitlar, dinleyicilerin konugmaci hakkindaki
diisiincelerine yon veren etkenlerdir. Konusmaciin fizigi, giyimi, konusma sekli,
hareketleri (jestler - beden dili), giivenirlik, deneyimlik (konusunda bilgili olmak),
mizah gilicii gibi unsurlardir. Aristo konusma oncesi bu ilk fiziksel goriiniimiini
‘sohret’, konugsma seklini ise ‘sozciikleri ustaca kullanma yontemi’ (sézel etkinlik -
ozel secilmis kelimeler) olarak nitelendirmektedir.®’

Aristo, ¢alismamizin konusunu olusturan inandirma tarzlarini retorik
sanatinin ilk onemli Ogesi olarak gormektedir. Bunun disinda kalanlar ise ikinci
sirada gelir. “S6z konusu duruma uygun inandiric1 kanitlar yoluyla bir gercegi ya da
sozde gercegi kanitladigimizda, inandirma, konusmanin kendisi aracilifiyla olur.

Oyleyse, inandirmay: etkileyen bu ii¢ yol var demek oluyor. Agikga goriiliiyor ki,

% Cevizci, ilk Cag, s. 358.
% Zilloglu, s. 88.

% Yiiksel, s. 88.

¥ Yiiksel, s. 88.
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bunlara egemen olan insanin;

1. Mantiksal olarak diisiinebilmesi

2. Insan karakterini ve erdemini ¢esitli bicimleri i¢inde anlayabilmesi

3. Coskular1 anlayabilmesi —yani, onlar1 adlandirabilmesi ve tanimlayabilmesi
nedenlerini ve harekete gegirilme yollarim bilebilmesi— gerekir.”*®

Retorigin sdylem bakimindan da ii¢ tiirii vardir. Bunlar; degerlendirici
(epidiktik tiir), yargilayici tiir ve tartismaci tiirdiir. Bunlar1 edebiyat, roman ve siirde
de gormek mimkiindiir. Degerlendirici (Epidiktik) Tiir: Retorigin etkileyici
islubuyla dinleyicinin 6vgii ve yergilerinin oldugu tiirdiir. Yargilayier Tiir: Bir
eylemin dogru olup olmadiginin belirlendigi tiirdiir. Tartiyjmaci Tiir: Yararli ya da
zararli olarak karar vermenin gerekli oldugu tiirdiir. Bu tiirlerin temelinde ethos,
pathos, logos vardir. Dinleyicinin bir sey hakkinda giizel (epidiktik),
dogru(yargilayici), yararli(tartismaci) olup olmadigina karar vermesinde pathos on
plana ¢ikar. Hatip ya da ethos bu ii¢ tiiriin timiinde etkilidir. Konusmaci konusunu
savunur, Ornekler ve tartisir. Logosa gelince; lic durumda olasit olana dayanir:
miimkiin olabilecek olan, miimkiin olan, ya da miimkiin olacak olan. 39

Aristo sOylenen soziin sagladig ii¢ tiir inandirma tarzi oldugunu savunmustur.

1. Konusmacinin kisisel karakterine bagli olan (Etik, Giivenirlik — Ethos)

2. Dinleyiciyi istenilen ruh haline iletme (Duyguya Bagvurma — Pathos)

3. Konusmacinin sdzciiklerle kaniti (Sebep, Akil, Idrak — Logos)40

% Aristoteles, s. 38.
¥ Meyer, s. 18.
0 Aristoteles, s. 38.
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Sekil 1: Ug Tkna Kanit1

UG IKNA KANITI

>

ETHOS < PATHOS > LOGOS

a N

st
KARAKTER Arzu, Ofke, Tutku
(Konusmacinin) (Dinleyicide istenilen
Ruh Halini Olusturma) Konusma
Diisii
ERDEM O
Adalet Anl
. Sagduyu niam
Etik = : Agiklama
L Comertlik A
Guvenirlik Cesaret Dogru Tartisma
Davranis Ozelikleri Olgii Akil Yurutme
_A.k|I|.|I|k Hosgorii Kiyas
lyi Niyet Nezaket Soru ve ngap
Akillilik Yetenegi
Bilgelik

\ S N J

Kaynak: Aristoteles, 1995.

(1) Ethos

Retorigin temelleri, Ethos, Pathos, Logos’tur. “Ethos ya da cisimlesmis ben -
Yunanlilara gore ethos ben imgesi - karakter, kisilik, davranis 6zellikleri, yasam ve
amag tercihi (dolayisiyla da etik)”dir.*

Iknadaki artistik kamtlarm ilk 6gesi olan ethos’un birgok boyutu soz
konusudur. Bunlarla, dinleyiciler herhangi bir sunus sirasinda belli sartlar
gerceklestiginde ikna olurlar. Ornedin; bazi durumlarda ikna faaliyetini
gerceklestiren konusmaci, izleyenler igin yabanci, baska deyisle izleyenlerin hig
tanimadiklar1 bir kisi de olabilir. Ancak izleyiciler ikna sirasinda gorsel boyuta

dayanarak konusmacilar hakkinda birtakim yargi ve kararlara varir. Bu karara

* Meyer, s. 25.
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yardimci olan etkenler; konusmacinin fizigi, giyimi, konugsma sekli ve hareketleri
olabilir. Kimi zaman ise iknacinin ortaya koydugu diiriist tavir, deneyim, mizah giicii
gibi Ozellikleri ya da bu konularda gegmisten gelen bir unvanin olmasi iknayi
kolaylastirir. Iknaya muhatap olan dinleyicilerin acik¢a algilayabildikleri bu
ozellikleri Aristo ‘unvan’(reputation) diye adlandirmaktadir.*?

Ethos kavramini ilk olarak kullanan Aristo olmustur. Aristo’nun ethos tanimi
ahlaki temellere dayanmaktadir. Ona gore dogruluk deyince; konusmacinin karakteri
ile sozleri somutlagsarak sadece dogrular1 dile getirmek kastedilir. Aristo, bir
konusmanin dogru olduguna mantiksal sebeplerden daha c¢ok su ii¢c seyle
inanilabilecegini belirtmistir. Bunlar: akillilik, iyi niyet ve erdemdir.*®

Erdemli dogru tavirlar ve giiven duyma hatibe bir otorite verir. Ethos otorite
ilkesi olarak hatiptir denilebilir. Hatibin etigi ‘insan uzmanhigi’ dir. Ethos, sorularin
en son noktasidir. Ornek olarak kiiciik bir cocugun dgrenmenin ilk donemlerinde her
gordiigii seyin ne oldugu, nicin oldugu hakkinda babasina sorular sormasini
verebiliriz. Aslinda ii¢ yasindaki bir cocugun burada babasindan aldig1 cevapla pek
ilgilendigi sOylenemez; buradaki asil mesele tiim sorularinin bir cevap merkezi
vardir. Sorularinin bitis noktas1 olarak babasini goriir ve ¢ocugun goziinde o, bir
otorite olarak her seyi bilir goriiniir. Bunun gibi ethos da sorularin son noktasini
teskil eder. O, sonu gelmeyen sorulara bir son verebilme yetenegidir. Ethos, bir
boyuttur. Tam anlamiyla hatiple 6zdeslestirilemez. Ethos genel olarak dinleyicinin

6zdeslestigi biri gibidir ve tartisilan sorunun cevaplarim gegerli kilar.**

Sekil 2: Konusmanin Dogruluguna inanma Sebepleri

Mantiksal Sebeplerden Daha Cok Bir Konusmaya inanma

Akl Iyi niyet Erdem
Kaynak: Sonmez, 2008, s. 122.

* yiiksel, s. 21.
* Sonmez, s. 122.
* Meyer, s. 26.

18



Ayrica, konusmacilar; nutuk tiplerini, ruh tiplerini ve ruhlari etkilemenin
cesitli yollarint yani her ruha uygun konusma gesitlerini bilmeli ve hangi konusmada
inancin, hangisinde kuskunun olusabilecegini siniflandirabilmelidir. Socrates, ruh
tiplerinin her birinin dogasina uygun olarak siralama ve diizenlemeden bahseder.
“Renkli bir ruha renkli bir lisllp, basit ruha basit ﬁslﬁp”.45 Ayrica Aristo retorikte
dinleyici kitlesini gdzlemlerine dayali olarak izah ederken ‘yas’ la genclik, olgunluk
ve yashilik; ‘yazgiyla’ dogum, zenginlik, giic ve bunlarin karsitlarin1 alarak insan
karakterlerini tanitmisti.*® Bu durum glinlimiiz retorigindeki hatibin; dinleyiciyi
tanima (dinleyici hakkinda bilgi edinme-kiiltiir, yas, meslek gibi), muhatap kitleye

uygun olan anlatim tarzini benimseme durumudur.

(2) Pathos

Pathos, dinleyicilerde belirli bir ruh hali olusturmaktir. Bu, hislerle ve
duygularla baglantili olup, konusmacinin dinleyiciler iizerinde artistik kanat
olusturarak hislerini etkilemesidir. Aristo, retorikte duygularin etkisini incelemekte
ve farkli istatistik gruplarmin tepkilerini ve gesitlerini siniflandirmaktadir. Pathos;
retorikte, dinleyicinin psikolojik yonlerini detaylandirdigi bir kategoridir. Pathos
terimi Aristo’dan onceye dayanir. Ana hatlariyla passion; arzu, ofke, tutku ya da
emotion-his, heyecan coskuya dayanir. Kisaca soyle denilebilir; konusmact insan
ruhunu analiz edebilmelidir. Iknacinin, dinleyicilerin hislerini goz ardi etmemesi ve
buna uygun faaliyet i¢inde olmasi gerekir. Ote yandan Aristo zamaninin fazilet ve
ahlaki degerleri ile giinlimiizdeki ahlaki degerler arasinda ¢ok fazla bir fark yok
diyebiliriz. Bu igerigi olusturan oOgeler ise soyle siralanabilir: Adalet, sagduyu,
comertlik, cesaret, dl¢lilii olmak, hosgorii, nezaket, akillilik - bilgelik. Pathos’taki
biitiin bu erdemlerin niteliklerine bakildiginda, bu niteliklerin sadece duygularla
degil, aym1 zamanda ethos olgusuyla da benzestigi goriiliir. Bunun sebebi ethos,

pathos ve logos arasinda pek net bir simirlamanin olmamasidar.*’

* S6nmez, s. 120.
“® Aristoteles, s. 24.
4 Zillioglu, s. 90.
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Pathos retorigin bir boyutu olmakla birlikte sunlar icerir:
1. Dinleyicinin sorulart.
2. Bu sorular ve cevaplar1 karsisinda hissettigi heyecanlar.

3. Kendisine gore bu sorularin cevaplarinit dogrulayan degerler.48

Muhatabin sordugu sorulara dinleyicinin cevabi 8 ihtimallidir:
. Cevaba katilabilir,
. Bu cevaplar1 reddeder,
. Onlar1 tamamlar ya da,

. Degistirir,

1
2
3
4
5. Sessiz kalir, (bu onaylamak anlamina gelebilir)
6. Onaylar,
7. Onaylamaz, (bunu sadece suskunlukla belli edebilir)
8. Tartisilan soruya ilgisiz kalir.*

Karsilikli iletisim i¢in dinleyicinin cevabi 6nem arzeder. Bu ise sekiz ihtimal
dahilinde olmaktadir. Bu ihtimaller hem ele alinan soru hem de onerilen cevapla

ilgilidir.
(3) Logos

Logos, Antik Yunan diisiincesinde; soz, konusma, diisiince, akil, anlam,
aciklama anlamlarina gelmektedir. Logos, bir seyin her ne ise o olmasini saglayan
nedendir. Diger bir ifadeyle; belli bir disiplinde, fenomenleri aciklamak amaciyla
kullanilan yontem ve ilkeler yani bir seyi bizim i¢in anlagilir kilan temel dayanaktir.
Logos Orthos ise; Yunan diisiincesinde, genel olarak dogru ve yerinde tartisma, giiglii
akil yl'iriitmedir.50

Logos, iknada yer alan insanlarin mantiksal yeterlilikleriyle olay ve olgulara
mantikli bakis acilari ile ilgilidir. Iknay1 gergeklestiren kisi, aslinda biiyiik oranda
dinleyicinin bilgi siirecini en mantiksal yolla degerlendirip, karara varma yetenegine

giivenir. Iste Aristo bu bilgileri ve ¢ikis noktasii kiyas (karsilastirma) kavrami ile

8 Meyer, s. 31.
* Meyer, s. 30.
%0 Cevizci, Paradigma, s. 210.
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biitiinlestirerek ele almistir. Burada karsilastirma siireci belli birtakim evrelerden
gecer. Herhangi bir konudaki kiyas once biiyiik bir varsayimin ortaya konmasiyla
baslar. Ornek:

Kimyasal X maddesi insanlar i¢in zararlidur.

Daha sona kiyas hafif bir varsayimla devam eder:

Bir kimyasal maddenin yakinindaki bitkileri yiyen hayvanlar da bu maddeyi
alir>

“Logos, sorusu oldugu seylerin tiimiidiir. Her yargi sorulan bir soruya
cevaptir ve sorulmayan iletisimi miimkiin kilan sorulara 6zet seklindeki sozciiklerden
olusur.”®® “Eger hatip catisma istemiyorsa ya da her haliikkdrda son sézii kendisi
sOylemek istiyorsa logos’la ilgili bazi siyrilma stratejileri gelistirmek zorundadir.
Tartisma, cevap ile soru, ya da ikisi arasindaki iligki ile ilgilidir. Bunun anlami
kesinlikle karsitligin sorunsalin cevapla 6zdesligi (kisir dongii), cevabi kabul edilmez
kilan ¢eliski ya da bir sorudan cevabina gecisi olusturma ya da olusturamama gibi
kesin kavramlarla etkin olmasidir. Kaldi ki nedenler de cevaplarin kendi aralarindaki
iligkilerle ilgili olabilirler. Dolayisiyla hatip kendisini bu kesin iligkileri kavrayarak
savunmalidir ve bunu da cevabin kendisini uyumsuzluk elestirisinden siyrilma
olanagi veren anlam belirsizligini 6n plana ¢ikararak ya da cevabina ¢ok &nem
veriyorsa sorunun Yyerini degistirerek yapar. Bu {iglii strateji aslinda konunun
tutarliigini, sorunun wuygunlugunu ve sdylem i¢inde kullanilan baglantilarin
dogrulanmasini kurtarmayr hedefleyen bir rasyonaliteye denk diiger. Bunlar ayni
zamanda sorunsallikla ilgili farklilik olgusunun dikkate alinmis oldugunu, hatibin
cevap vermemis oldugunu, sadece siirekli gizleyerek sorunu yineledigini gostermeye

yonelik kesin elestirileri belirtmenin c¢esitli bi(;imleridir.”53

Platon’a gore ise retorik
tam bir uzmanlik ve ustalik isteyen bir sanattir. O, retorigin logos’a ihtiyaci oldugunu
diistinmtistiir. Clinkii ona gore, Logos bir agiklama yetenegidir.

Aristo, logos’u retorigin bir unsuru olarak sistematik bir teoriye dahil eder.
Bu, tlizerinde konusulacak konu hakkinda adli, siyasi, gosterimsel sahalarda yeterli

malzeme ve delil toplamaktir. Logos’a drnek bir ¢dziimleme olarak su verilebilir:

“Descartes diisiinliyorum Oyleyse varim, dediginde bu climlesi onun varolus ve

5! Yiiksel, ss. 22- 23.
°2 Meyer, s. 37.
>3 Meyer, s. 53.

21



diistince tarzinin saf (ar1) 6zetine ve basit mantiki tanzimine dayaniyordu. O gergek
olmaya inandi. O Pascal gibi bizim varolusumuzun disiinmeye oldugu kadar
hissetmeye sahip oldugunu iddia etmedi. Descartes burada saf mantiklilikla saf
varolusu esitler ve ciimlesinin basitligiyle bu esitlemenin dogruluguna bizi ikna eder.
Onun bu oldukea agik olan formiiliinde duyguya yer yoktur; o, sadece mantiki bir

54
basvurudur.”

b. Diger Retorlar

Protagoras (M.O. 485-411): Retorikte oldukca etkili olmus sofistlerden
biridir. Iyi bir vatandas olmay1, edebiyatin iyi olmasina ve iyi bir konusmaci olmaya
baglamustir.”

Gorgias (M.O. 485-375): S6z ve anlatim sanatinin kurucusu olup, diiz
yaziy1 siisleme konusunda ¢alismis ve retorigi edebiyata uygulamistir. Gorgias’a gore
ikna yolu dinleyicinin hayranligini kazanmak, kuvvetli savlarla konugmak ve
konunun ayrintilarla genisletilmesinden ge¢mektedir. Ayrica Gorgias soylu konular
iizerinde konusma ve yazma iizerine de egitim vermistir.”®

Lysias (M.O. 459-380): Metin yazar1 (logograf)’dir. Dogal ve yalin
konusmay1 benimsemistir.

Isokrates (M.O. 436-338): Retorik hocas1 ve politik sdylev yazar1 olup, iyi
bir sdylevin sahip olmasi gereken nitelikleri s6yle belirlemistir: Her duruma gore
uygun bir iislip, dzgiinliik (duruma uygun goriisler) ve giincelliktir. Isokrates’in
egitiminde insan yasaminda 1yiligin kaynagi (konusma, sozciik, diisiince, akil)
logos’tur. Pratige 6nem veren ve bireylerin dogal yetenegine Oncelik taniyan bir
egitim sistemi gelistirmistir. Ogretilerinde gramer, edebiyat ve retorik yer almis ve
tarihten alinacak 6rnek kisiler ve olaylar1 sistemine uyarl:am1st1r.57

Isaios (M.O. 420-350): Isokrates’in 6grencisi olup, Ogretisini retorik ve akil
yiirlitme lizerine kurmustur.

Aiskhines (M.O. 397-322): Bilgiden ¢ok ses yetenegiyle ilgilenmis ve

* S¢nmez, s. 110.
%% Sgnmez, s. 15.

% Diiriisken, s. 20.
¥ Diiriisken, s. 20.
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dinleyicilerin ruhlarina hitap ederek etkileme yontemini uygulamigtir.

Lykourgos (M.O. 390-325): Uygulamasi, retorige ait uzatma, abart1 ve karsit
savlardan, siirsel arkaik kelime ve ifadelerden olusmustur.

Hyperides (M.O. 389-322): Ogretileri, soylevlerde akil yiiriitmeyi, baglagsiz
climleleri ve retoriksel sorular iizerine olmustur.

Demosthenes (M.O. 384-322): Ogretileri, malzemelerin ¢ok yonlii
diizenlenmesi, kanitlamada sistemli olunmasi, ciddi ve yorucu konular ile rakibinin
saviyla ugrasma teknikleridir.

Deinarkhos (M. O. 360-290): Sokrates ve Demetrios’un hocasidir.
Retoriksel sorularla etkili olmustur.

Cicero (M.O. 106-43): Bu cagin en 6nemli isimlerinden birisidir. Bilgin,
hatip ve yazar olup, hatipligi ile {in salmistir. Kayitlarda 88 konugmasi1 mevcut olup,
giinimiize ise bunlardan 58’1 ulagmistir. Cicero’nun genclik yillarinda retorlar,
ogrencilerine; konusma sanati yaninda erdem, ahlak, adalet, diiriistliik, cesaret gibi
konularda da egitim vermeye baslamlslardlr.58 Cicero’nun eserlerinden en 6nemlisi
Soylevdir. Bundan sonra soyleyis inceleme teknigi gelistirilmis sdylevciler pedagojik

formasyon almislardir.”®
c. Helenistik Donemde Retorik

Helenistik donemde (M.O. 388-146) retorik siyaset meydanlarindan ¢ikmis
ve bu egitim okullarda verilmeye baslanmistir. Bu dénemde retorik sanati iizerine
0zgiin incelemeler yapilmis ve onun teknik kurallar belirlenmis‘[ir.60

Helenistik donemde retorik ¢alismalar1 devam etmistir. Bu donemde bilindigi
gibi ahlake¢r okul olarak Epikuros ve Stoacilik ortaya ¢ikmis, onlarin ahlak anlayislar
retorige hakim olmustur. Bu durum, bireysel yasamda konusmanin Onemini
arttirmistir. Retorigin alani siire, tarihe, felsefeye kadar genislemistir. Bu donemde
iki 6nemli okul daha adini duyurmustur. Bunlar Platon'un Okulu ‘Akademia’ ve
Aristo’nun Okulu ‘Lykeion’dir. Bu okullardaki egitimler metafizik ve doga bilimleri

igeriklidir. Egitim anlayis1 da bu okullarla eskiye gore farklilik kazanmaya

%8 Snmez, ss. 15-20.
> Rayman, s. 107.
% Diiriigken, s. 10.
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baslamistir. Onceleri egitim, ¢ocugun insan olmasi amacim giidiiyorken, degisen
anlayisla artik miikemmel insan yetistirme amaci hedef olmustur. Yedi yasindan
baslayip yirmi yasina kadar devam eden egitim siirecinde on ikinci yasta iken gramer
ve edebiyat egitimine dnem verilmistir. O donemdeki egitimlerden bir kismi; trivium-
(gramer, rhetorica, dialektik), quadrivium-(geometri, aritmatik, astronomi ve miizik
kurami) olmus ve bu egitimlerden sonra yiiksekdgrenim olarak felsefe ve retorik

okuluna gidilmistir.61
d. Roma’da Hitabetin Yapildig: Yerler

Retorigin ilk zamanlarinda hitabet sadece belirli biiyiik alanlarda yapiliyordu.
Roma’da halkin, siyasi-sosyal olaylarin, hararetli tartismalarin izlendigi toplanti
yerlerine ve meydanlara Forum adi verilirdi. Forumlarda yapilan konusmalar tam bir
disiplin altinda yapilir, 6zel kisiler tarafindan yonetilirdi. Forum’un daimi {iyeleri,
giiniimiiziin milletvekilleri konumunda olup, bunlarin gorevleri, ¢esitli meslek ve
cemiyetleri temsil ederek, halkin biitiin haklarin1 miidafaa etmek ve sitelerin siyasi
durumlarini tartismakti. Birgok konu halkin 6niinde tartisilirdi ve bu durum Roma’da
retorigin gelismesine olanak saglamaktaydi.®® Forumlardaki konusmalari yakindan
izleyen insanlar bir nevi egitime tabi tutulmus oluyorlardi. Bu dénemde daha sonra,
belagat okullar1 acgilmis, bu okullardan iinlii hatipler ve bilginler yetigmistir. Bu

okullardan biri izokrat’in Okulu dur.%®
2. Yeni Retorik

Roma’nin retorikteki parlak ¢aglarindan sonra retorik alanindaki ¢alismalar
hizim1 yitirmistir. Bati’da Ortagag zamaninda retorikte duraklama baglamis ve 17.
yiizyilda tekrar onem kazanmaya baslamistir. “Fransa’da ise genellikle kiliselerde
dini konusmalar seklinde ortaya ¢ikan hitabet, bilhassa 1789 ihtilali ile meydanlara
tagmis; zamanin {inlii hatipleri, ihtilalin 6nderligini yapmislardir. Fransa’da hitabetin

temsilcisi olarak Rahip Bossuet (1627-1704); ihtilalin hatipleri olarak da Mirabeaud

61 Snmez, s. 21.
%2 Yiizendag, s. 9.
% Yiizendag, s. 8.
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(1749-1791), Danton (1759-1794) ve Robespierre (1758-1794) zikredilmektedir.”®*

Hugh Blair, George Cambell, Richard Whately retorik alanina Bati’da 6nemli
Olclide katkida bulunan yazarlardir. XVIII. yiizyillda Amerika’da; Blair’in ‘Lectures
on Rhetoric and Belles Letters’ (Retorik ve Edebiyat Uzerine Konferanslar) adl1 eseri
de konunun dikkat ¢eken bir baska oOrnegidir. Bunun gibi George Cambell’in
‘Philosophy Of Retorik’ (Retorik Felsefesi) adli eseri 19. yiizyila kadar Ingiltere ve
Amerika’da yazma ve konusma ders kitab1 olmustur.

Amerika’da yapilan bir diger c¢alisma ise; Amerika’nin 6. Bagkani
(Baskanliktan 6nce Harvard Universitesinde Retorik Profesorii olan) John Quincy
Adams’in da bu konudaki bir eseridir: ‘Lectures on Rhetoric and Oratory’ (Retorik
ve Belagat Uzerine Konferanslar). Bu sahislar Amerika’da iletisim konularini
akademik calismaya doniistiirmiisler, modern psikolojinin verilerini ikna edici
konusma teorilerine uygulamislardir. Bunlardan bir 6rnek ise; Charles Henry
Woolbert Fundamentals of Speech (Konusmanin Esrarlari-1927) adli eserinde
Modern Davranigsal Psikoloji verilerini ikna olgusuna uyarlamistir. Bu tarihten
itibaren iletisim lizerine bir¢cok kitap yazilmis ve okullarda ders kitaplari arasina
girmistir.®®

Yeni retorik, eski retorik {izerine hazir bir zemine gelmistir. Tarihsel seyrine
bakildiginda, her sanatta oldugu gibi birtakim degisiklikler retorik sanatinda da
yasanmustir. Bu yeni egilim (yeni retorik) genel olarak 20. yy.’in ikinci yarisinda
ortaya ¢ikan ve Chaim Perelman ile L.Olbrechts Tyteca’nin onderliginde baslayan
yeni evrilmenin adidir. Bu yeni egilimde hem sozciikler hem de baglam iizerinde
daha etkili sekilde durulma séz konusudur. Ote yandan ilgili ¢evreler arasindaki
tartisma da tam olarak bitmis degildir. Nitekim bu noktada énemli bir donemeg teskil
eden Elisabeth Schiissler Fiorenza’ya gore bu yontemi uygulayan kisiler pozitivist
bilimin tutsagi kalmaya devam etmektedirler.

Bu alandaki 6nemli bir baska isim de Vernon K. Robbins’dir. Robbins,
sosyo-retorik konusunda, antik retorik aygitlarla ¢alisan ve programli bir yorum
pesinde olan herkesin, ¢alismasinin ideolojik olmaktan ziyade bilimsel bir nesnellige
dayandigin1 diisiinmesi gerektigini soylemektedir. Kisacas1 eski retorik analizinde

daha ¢ok s6z ve diislince figiirleri ve retorik tiirleri 6n plana ¢ikmistir. Konusmalar

% Abdurrahman Cetin, Hitabet ve irsad, Aksa Yaynlari, Bursa, 1998, s. 12.
% Mustafa Koylii, Psiko - Sosyal A¢idan Dini fletisim, Ankara Okulu Yayinlari, Ankara, 2003, s. 20.
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ise; ifade etme/ortaya koyma- kanit gibi, sahne kurgular1 ¢ergevesinde
incelenmektedir. Yeni retorikte, eski retorik temelinin lizerine bunlara ilaveten;
baglam, muhatap kitle ve sozsiiz iletisim gibi birtakim unsurlar daha vurgulu sekilde
ele alinmaktadir.®®

Glinlimiizde ise hitabet ¢alismalari Akademik Calismalarin yani sira, Giizel
Konusma ve Diksiyon Caligmalart adi altinda 6zel kuruluslar tarafindan, gesitli
atolye egitimleriyle yapilmaktadir. Kisilerden daha fazla kurulus adlarinin 6n planda
olmasma ragmen, zaman zaman sOhreti yaygin olan bazi isimler de ortaya
cikmaktadir. 2000’li yillarda ortaya ¢ikan onemli bir isim de; ABD’de retorik
calismalarina 6nem veren, Kevin Hogan’dir. Hogan’in 19 kitab1 vardir. Bunlardan
ikna konusu ile giindemde olan eserleri de mevcuttur.” Hogan, ABD’nin 6nde gelen
beden dili uzmanlarindan olup, bir¢cok yerde beden dili uzmani olarak ¢aligmalarini
yiiriitmektedir. Universite egitimini sozel iletisim iizerine aldiktan sonra psikoloji
lizerine mastir yapmistir.

Ulkemizde ise egitimsel retorigin ‘mesaj’ dgesi lizerine akademik ¢aligmalar
disinda, fazla egilim yoktur. Verilen egitimlerde genellikle su Ogretiler yer
almaktadir: Telaffuz, vurgu, hiz ve ses objeleri. Bunlar iizerinde daha fazla
durulmakta ve bu ¢aligmalar ¢cogunlukla spikerler veya tiyatro oyuncular: tarafindan

verilmektedir.
D. Tiirk -Islam Tarihinde Hitabet (Retorik)

Bilinen ilk retorik c¢alismalari Eski Yunanda baslayarak retorigin kurallar
arastirilmig; Araplarda da daha Islamiyet &ncesi belagat caligmalar1 goriilmiis; fakat
belagatin sistematik bir sekilde ilim olarak ortaya ¢ikmasi, Islimi donemde olmustur.

Tiirklerde belagat ¢alismalari ise Tiirklerin Islam’1 kab{il etmelerinden ve ilim
dili olarak Arapcayr se¢melerinden sonra oOncelikle dogrudan Arapca ve Arap
belagati seklinde ortaya c¢ikmis; sonra Arapcadan Tiirkceye terclime eserlere

rastlanmis; daha sonra da Tanzimatla birlikte dogrudan dogruya Tiirk¢e (Osmanlica)

6 Qalih Ozer, “Hadislerin Anlasilmasinda Bir Yéntem Olarak Retorik Analizi”, Dinbilimleri
Akademik Arastirma Dergisi, Cilt: 6, Say1: 2, Yer: Ankara, 2006, S. 236.

o7 Ayrintil1 bilgi icin, Hogan, Baskalarim Sizin Gibi Diisiinmeye Nasil ikna Edersiniz? eseri ve
Gizli ikna Taktikleri eserine bakiniz.
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belagat ¢aligmalar1, Bati’nin bilhassa Fransizcanin etkisi ile goriilmege baslamistir.
Tiirkce belagat kitaplarina, beladgat c¢alismalari baslangicindan ¢ok sonralar
rastlanmasima ragmen, Arap beldgatinin biiylik isimleri meseld Zemahseri ve
Taftazani Tiirk tiirler.®®

Ortacag doneminde Batr’da fazla gelisme kaydetmeyen retorik, Dogu Islam
diinyasinda ise Hz. Muhammed (s.a.v.)’den baglayip, giiniimiize kadar ara vermeden
devam etmistir. Isldmiyet’ten once hitabet sanatmma Mekke’de rastlanmaktadir.
Araplarin yetistirdigi iinlii sairler, Ukaz panayirinda siirler okurlar daha sonra bunlar
arasindan ¢ok begenilenler Kabe duvarlarina asilird1.®® islam éncesi Arap hitabetinde;
karsilikli kahramanlik, comertlik gibi hususlara daha ¢ok yer verilirdi. Ayrica hitabet
savas alanlarinda, panayirlarda, toplanti meclislerinde yapilirdi. Araplardan ok
sayida hatip ¢ikmustir. Bunlardan meshur olan, ozellikle Islam Tarihi agisindan
Oonemli bir yere sahip olan sahis Kuss B. Saide’dir. O, Hanif dini mensubu olup,
meshur hatip ve sairdir. Insanlarin putlara tapmay1 birakmalarini istemis, yakinda bir
peygamberin zuhur edecegini soyleyerek Hz. Muhammed (s.a.v)’i miij delemistir.”

Retorik terimi Islam Kkiiltiir diinyasinda beldgat kelimesiyle yakin bir
anlam tasir. Islamiyet’te hatiplik ve hutbe, Hz. Muhammed (s.a.v.)’in Medine’ye
hicretiyle baslamig olup giiniimiize kadar araliksiz ve basariyla devam etmistir.
Hatiplik, Islamiyet’in ilk devirlerinde (ilk dort Halife ve Emeviler zamaninda),
Halifelerin ve onlarin tayin ettigi valilerin bizzat yiiriittiikleri bir gérevdi. Daha sonra
Harun Resid zamanindan itibaren Abbasiler doneminde bu vazifeyi ‘“kadi”lar
devralmistir. Osmanlilar doneminde ise, cami imamlarindan ayri olarak, ‘“hatip”
unvaniyla 6zel gorevliler tayin edilmistir. Bunlar padisahin yapmas1 gereken hatiplik
vazifesini istlendikleri icin, bu kimselere biiyiik ehemmiyet verilmistir. Padisah
tarafindan 6zel fermanla tayin edilen hatiplere, 6zel bir belge verilmis ve buna
‘Hitabet Berati’ denilmistir. Berati olmayanlarin, Cuma ve Bayramlarda hutbe
okumalarina izin Verilmemistir.71

Islam kiiltiiriinde retorik daha ¢ok sohbet yoluyla gelismistir. Ozellikle Tiirk

kiiltiirtinde sohbetin yeri vazgecilmezdir. Sohbet; ¢ok fazla kalabalik olmayan

%8 Uysal, s. 17
% Yiizendag, s. 7.
" Talat Sakalli, “Hatib”, Samil Islam Ansiklopedisi, Dergah Ofset, Cilt: 3, 2000, s. 210.
71 .
Cetin, s. 13.
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topluluklarda samimi bir hava igerisinde yapilan konusmalar olup, sohbetin énemli
ve etkin olusunun bir 6zelligi de karsilikli olmasidir. Islam kiiltiiriinde énem verilen
karsilikl1 sohbet, gliniimiizde Bati toplumunda da iknada basarili olmanin sirlarindan
birisi olarak kabul edilmektedir. Bu konu; Kevin Hogan’in ikna yasalarinda Dostluk
Yasas1’? olarak yer almaktadir. Karsilikli sohbet ortamlarindaki retorigin etki
giiciiniin yliksek olmasina bir gerekge olarak da ikna kanitlarindan muhatab: dinleme
olgusunu gosterebiliriz. Bu olguda Hogan soyle demektedir: “Can kulagiyla dikkatle
dinlediginiz zaman, karsinizdaki insanin takdirini kazanirsiniz. Bu sayede o kisi de
kendisini sizi dinlemeye mecbur hisseder.””® Hz. Muhammed (s.a.v.)’in ashabiyla
olan sohbetlerinde bunun &rneklerini gérmek miimkiindiir. Bu sohbetin en giizel
ozelligi de dinleyiciyle ilgilenmek ve onlarin sohbete katilimini saglayip, sual
sormasina yahut goriis beyan etmesine firsat vermektir. Tasavvuf sohbetleri ile dini
halka anlatmaya c¢alisan mutasavviflarin retorigi ¢ok etkin olarak kullandiklar
bilinmektedir. Ozellikle diinyada genis bir alana hitabet yolu ile yayilan
Naksibendiyye tarikatinin sohbetleri bunlardan en meshur olanlaridir. Naksilik,
Tiirkiye’de en yaygin olan tarikat olup, sézlii ve yazili sohbetleri mevcuttur.™

Islam kiiltiiriinde retorikle ilgili akla gelen 6nemli bir eser de; Basra’da dogan
Arap bilim adami el-Cahiz’1n (yaklasik 781/869) Kitabu’l-Beyan ve’t-Tebyin’idir.”

Tasavvufa gore hitabet sadece insana degil cemiyete de hizmet etmelidir.
Hitabette s6z ustas1t Yunus Emre, S6z sdyleme sanatina sahip olan konugsmaciya bu
yetenegin verilmesini bir Hak hediyesi olarak gormektedir. S6z onun i¢in kudsidir ve
s0z, ahlak ol¢iileri icinde kullanilirsa kiymetlidir. Yine s6z, insan1 insan yapan sihirli
bir seydir ve kendini bilmenin, haddini bilmenin de bir neticesidir. Yunus Emre
sadece kisisel anlamda degil, cemiyet i¢in de sdziin degerini belirtmistir. S6z cemiyet
icinde, insanliga hizmet etmeli, baris ve huzur getirmelidir. Yunus Emre’ye gore
sOziin sihri Kavgay1 sulha, cehennemi cennete gevirir. ’® Yunus Emre’nin konusma
sanatiyla ilgili su siiri bize retorikle ilgili hayli 6l¢ii ve fikir vermektedir.

Keleci bilen Kisinin yiiziinii ag ede bir s6z

S6zii pisirip diyenin isini sag ede bir s6z

72 Hogan, Nasil Ikna, s. 56.

® Hogan, Taktikler, s. 102.

" Nureddin Turgay, “Naksibendiye”, Samil islim Ansiklopedisi, Dergah Ofset, Cilt: 6, 2000, s. 136.
™ Ozer, s. 238.

"® Vehbi Vakkasoglu, Yunus Emre, Nesil Yayinlari, Istanbul, 2000, s. 181.
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(Soz, soziinii bilen kisinin yiiziinii ak etmeli ve onu utandirmamaldir. Olgun
s0z ve yerinde soz soylemelidir.)

So6z ola kese savasi soz ola kestire basi

S6z ola agula as1 bal ile yag ede bir s6z

(Soz oyle olmali ki, bir kelimesi savasi kessin, yarayi kapatsin, zehirli yemegi,
vag ile bal gibi tatl bir hale getirsin.)

Kelecilerin pisirgil yaramazini sesirgil

Soziin us ile diisiirgil dimegil ¢cag ede bir s6z

(Soyleyeceklerini kafanda olgunlastir, tart, ise yaramayanlari ayikla. Akillica
laf et, kiigiik bir ¢ocugun séoylevecegi sekilde konusma)’’ diyerek, Yunus Emre
hitabetin tasavvuftaki kurallarini s6zle ¢izmistir.

Hitabette Tiirklerin yazili belgelerle takip edilen ilk donemi ise VI. yiizyildan
XIII. yiizyila kadar olan zamanidir. Eski Tiirkge donemine ait metinler, Koktiirk,
Uygur ve Karahanli metinleri olarak tlige ayrilir. Koktiirk alfabesiyle bengii taglar
lizerine yazilan irili ufakli metinlerin sayisi iki yiiz elliden fazladir. Bengii taglarin en
meshur olanlar1 Kiil Tigin, Bilge Kagan, Tonyukuk adina diktirilen ve Koktiirk
Yazitlart (Orhun Abideleri) adiyla bilinenlerdir. Eski Tiirklerde hitabet sanatinin
gelismis oldugu, Orhun Abidelerindeki yazilardan anlasilmaktadir. Bu yazilardan
Bilge Kagan’in sozlerinden bir 6rnek; ‘Tiirk milleti i¢in gece uyumadim, giindiiz
oturmadim; Olesiye, bitesiye ¢alistim. A¢ milleti tok, az milleti ¢ok, yoksul milleti
bay kildim’ ifadesi bunlardan birisidir. Koktirk yazitlarmin 1893 yilinda
Danimarkali V. Thomsen tarafindan okunmasi1 Tiirk dili arastirmalar1 agisindan
oldukga 6nemlidir. Muharrem Ergin’in, Orhun Abideleri adli eserinin 6nsoziinde
eseri tanitma sozlerinden bir kismu ise sOyledir: ‘Tiirk edebiyatinin ilk saheseri, Tiirk
hitabet san’atinin erisilmez saheseri, Hiikiimdarane eda ve ihtisamli hitap tarzi, yalin
ve keskin iislibun sasirtict numunesidir.” Koktiirk yazitlarindan diger bir hitabe
ornegi de soyledir: ‘Tiirk, Oguz begleri! Millet! Isitin! Ustte gok basmasa, altta yer
delinmese, Tiirk Milleti: ilini téreni kim bozabilecekti? Tiirk Milleti! Kendine gel,
aklin1 basma devsir! Itaatsizligin yiiziinden, seni kalkindirmus, bilgili kaganina ve

zenginlesmis, kalkinmis giizel yurduna kars1 kendin yanildin, kotiiliik getirdin.’78

" Mustafa Uzun, Yunustan Secme Siirler, Marifet yayinlari, Istanbul, 1981, s. 46. )
"8 Yakup Karasoy ve digerleri, Uygulamal Tiirk Dili Ve Kompozisyon Bilgileri, Selguk Universitesi
Yagatma ve Gelistirme Vakfi Yayinlari, Konya, 2002, s. 45.
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Tiirk toplumunda daha sonraki donemlerinde ise hitabet, askeri alanda, savas
meydanlarinda yapilmistir. Bunun yani sira bazi geleneksel adetleri yerine getirirken
yapilan konusmalarda, bayram kutlamalarinda, dogumlarda ad koyma merasimleri ve
diiglin gibi torenlerde yapilan konusmalar Tiirklerde hitabetin 6nemini arttirmistir.”®
Daha sonraki zamanlarda ise etkisini yavas yavas kaybetmis, 19. ylizyilin sonlarinda
ve 20. yiizyilin baslarinda tekrar gelismeye baslamistir.

Tarih boyunca cihangirler, biiyilk basarilarin1 savascilara duyurabildikleri
hitabet dilinin biiyiileyici glizelligiyle kazanmiglardir. Buna 6rnek olarak Selguklu
hiikiimdar1 Alpaslan’in Malazgirt zaferi 6ncesi Hoy sehrinde yaptigi konusmayi
verebiliriz. Bu konusma, Tiirk tarihinde 6nemli hitabeler arasinda yerini almigtir.
““Bizim tarihimizde; Bu denizler, bu irmaklar bize yetmez! Daha deniz, daha irmak
istiyoruz! Yurdumuzu dylesine biiyiitelim ki gok kubbesi ona cadir, giines de bayrak
olsun!" diyen Oguz Han; yine bdyle bir hitabetiyle, kendisine isyan etmis bir orduya
Caldiran gibi zafer kazandiran Yavuz Sultan Selim ve daha nice cihangirler, bu tarihi

zaferlerini, kitlelere s6z sOyleyislerindeki inandirici lisana bor¢ludurlar.”®

II. RETORIK CESITLERI

Aristo retorik cesitlerini lige ayirmistir. Bunlar;

1. Politik,

2. Adli,

3. Torensel gosteri soylevidir.

Politik konusmalar insanlar1 bir seyi uygulamaya ya da engellemeye
yoneliktir. Adli konusmalar bir kisiyi ya suclar ya da savunur. Torensel gosteri
sOylevleri ise birisini ya Over ya da kdtiiler. Ayrica politik, adli ve torensel olarak
adlandirilan bu ¢ tir sOylev farkli ii¢ zaman tiiriinii gosterir. Politik soylev
gelecekle ilgili olup bundan sonra yapilacaklarla ilgilidir. Onerilen bir eylem yolunun
uygunlugunu ya da zararli oldugunu tanitir ya da onerinin dogru veya haksizligini
ana diisiinceye bagli olarak yardimer fikirlerle anlatmaya calisir. Adli sdylevlerde
yasada bir davadaki taraflar gecmisle ilgilidir. Burada ge¢misle ilgili yapilmis olan

seylere yonelik ya suglama veya savunma vardir. Bu ikisinden birinin

™ Cetin, s. 12.
8 Cetin, s. 51.
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mahkemelerdeki konusmalarda mutlaka taraflarca yapilmasi gerekir. Toren hatibi ise
simdiki zamanla ilgili olup, o sirada var olan seyleri géz Oniinde bulundurarak
konusur. 81

Giiniimiizde ise hitabeti, sekil yoniinden ve konularina gore ikiye ayirabiliriz.

Bunlar da kendi iginde alt basliklara ayrilir.

Sekil 3: Hitabet (Retorik) Cesitleri

HITABET (RETORIK) CESITLERI
A) Sekil Yoniinden B) Konularina Gore
Hitabet Cesitleri Hitabet Cesitleri
1- Hitabe 1- Akademik Hitabet
2- Konferans 2- Siyasi Hitabet
3- Acik Oturum 3- Diplomatik Hitabet
4- Panel 4- Hukuki Hitabet
5- Sempozyum 5- Askeri Hitabet
6- Monolog ve Diyalog 6- Toren konusmalari
7- Miinidzara-Tartisma 7- Dini Hitabet
\
a. Vaaz
b. Hutbe
c. Sohbet
d. Dini Tartismalar

Kaynak: Cetin, 1998, s. 6.

8 Aristoteles, s. 44.
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A. Sekil Yoniinden Hitabet Cesitleri

1. Hitabe: Herhangi bir konuyu veciz ve etkileyici olarak dinleyicilere
anlatmaktir. Hitabede heyecanli bir tislap kullanilir.

2. Konferans: Konferanslar genelde akademik veya uzman bir kisi tarafindan
yapilan konugmalardir. Konferansin gayesi; bir seyler 6gretmek, bir konuya yeni
yorumlar katmak, bir problemin ¢6zlimiine deginmektir. Konferans yazili bir plan
hazirlanarak yapilir ve sorulara yer verilir.%

3. Acik Oturum: Agik oturumda alaninda uzman olan kisiler yer alir, konu
cok yonlii elestiri ve tenkit yoluyla tartisilir. Ayrica, agik oturumda bir idareci olur
ve sirayla konusmacilara s6z hakki taninir.

4. Panel: Bir konunun degisik yonleriyle alaninda uzman kisilerce sohbet
havasi icerisinde ele alinmasidir. Panel sonrasi soru ve cevaplara yer verilebilir.

5. Sempozyum (Symposium): Sempozyuma genelde konuyla ilgili olan
dinleyici kesimi katilir ve alaninda uzman kisiler konusur. Her konugmaciya belli bir
stire taninir. Sempozyumda konular bilimsel usulle ve yazili metin esas alinarak
yapilir.

6. Monolog ve Diyalog: Monolog, genelde eglendirmek maksadiyla yapilan
alayli ve esprili giincel konulardan olusur. Diyalog ise, 0zellikleri olan iki kisinin
sahnede karsilikli olarak herhangi bir konuda diisiincelerini ifade etmesidir.®

7. Miinazara-Tartisma: Iki grup arasinda karsilikli bir tezin veya antitezin
tartisildigl konusmalara miinazara denir. Miinazara birer fikir veya s6z yarismasidir.
Tartigsma ise, lizerinde konugma yapmaya ve arastirmaya deger belirlenen bir konuyla
ilgili farkl diistincelerin oldugu goriisleri agiklamaktir.

Tartismada 6nemli olan esaslar ise; kanitlanmis konularda israr etmemek,
bagirip cagirmadan normal bir ses tonuyla konusmak, saygili olmak, dedikodu
etmemek, konu disina ¢ikmamak ve diger konusmacilarin soziinii kesmemek, sakin

ve sogukkanl davranmaktir.®*

8 Ahmet Eksi, Hitabet ve Mesleki Uygulama, MEB Yayinlar1, Istanbul, 2010, s. 32.
8 Cemal Tosun, Hitabet ve Mesleki Uygulama, MEB Yayinlari, Ankara, 2002, s. 64.
8 Karasoy ve digerleri, s. 346.
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B. Konularia Gore Hitabet Cesitleri

1. Akademik Hitabet: Akademisyenler tarafindan yapilan ilmi konusmalar
olup, bunlar; ilmi konferanslar, seminerler, ilmi kongrelere sunulan teblig ve
bildiriler, tez savunmalari, iiniversitelerde ve okullarda yapilan derslerdir.

2. Siyasi Hitabet: Bu tarz hitabet politikacilarin, siyasetle ilgili konugmalari
olup, bu hitabet tarzinda genis alanlarda, kalabalik insan topluluklarina hitap etme
imkanm1  vardir. Bunlar, Millet Meclislerinde, meydanlarda, mitinglerde,
kahvehanelerde, biiyiikk salonlarda, radyo ve televizyonlarda; vatandasi politik
konularda aydinlatmak ve oy kazanmak gayesiyle yapilan konugsmalardir.

3. Diplomatik Hitabet: Uluslararas: iliskilerde nezaket kurallar1 igerisinde
yapilan hitabettir.

4. Hukuki Hitabet: Hukukla ilgili konularda, yasama meclislerinde
cikarilacak kanunlarla ilgili ¢aligmalarda, adli konusmalarda, savci iddianamelerinde,
avukat ve sanik savunmalarinda yapilan hitabettir.

5. Askeri Hitabet: Ozellikle komutanlarin orduyu savasa tesvik etmek, giiclii
bir ordu yetistirmek ve onlara moral vermek amaciyla yaptiklar kisa, 6zli ve
heyecanli konusmalardir.

6. Toren Konusmalari: Milli bayramlarda, karsilama ve ugurlama
torenlerinde, agilis ve kutlama merasimlerinde yapilan konusmalardir. 8

7. Dini Hitabet: Konusu din olan ve din adamlar tarafindan yapilan,
uygulama alan1 agisindan mabet i¢i veya mabet disinda yapilan anlatimlardir. En
onemli ve en yaygin iletisim tiirii dini iletisimdir. Dini iletisim, diger iletisimlerden
farklidir. Diger iletisimler kaynaklar1 bakimindan degisebilirlik 6zelligine sahip
olmasina ragmen dini iletisimin kaynaklar1 degistirilemez. Ornegin; saglik bilgileri,
egitim bilgileri, teknolojik bilgiler vs. siirekli degisim halindedir. Dini iletisimin
ozelligi ise diislinceye ve teknolojiye gore degismeyen “Kaynak Merkezli” bir yapiya
sahip olmasidir. Dini iletisimde retorikle ilgili ihtiya¢ duyulabilen degisebilirlik
ozelligi sunus tekniklerinde, hitabete yardimci araglarda -Flipchartlar (Koparilabilir

100x70cm boyutunda kagitlar), posterler, tepegdz, slayt projektorleri, sinevizyon- ve

8 (Cetin, s. 15.
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kaynaktan baglam yapilabilecek giinliik misallerde olabilir.*

a. Dini Hitabet Cesitleri

Dini hitabet yer ve sekil yoniinden gesitlere ayrilir, bunlar; vaaz, hutbe, sohbet

ve dini tartigmalardir.

(1) Vaaz

Camilerde veya toplu ibadet edilen yerlerde yetkili din gorevlileri tarafindan
yapilan dini konusmalardir. Vaaz, kalpleri yumusatacak sekilde tatli sozlerle, hitabet
teknigi icinde cemaate 6giit vermektir. Vaazin diger bir 6zelligi de gercegin dogru ve
anlasilir bir tarzda duyurulmasidir. Bunu baska bir ifadeyle soyle sdyleyebiliriz: Vaaz
halki din konusunda aydinlatmak ve onlar1 bilgi sahibi yapmak gayesini tagir ve dini
telkin vasitasidir. Camilerde ibadet Oncesi ve ibadet sonrasi yapilir. Cemaatin
(dinleyicinin) vaazdan bekledigi giinliik problemlerine ¢éziim ve care bulmaktir.
Anlatma sekline gore her eski konu giinceldir. Dinleyici giinliikk hayati
ilgilendirmeyen akademik konular1 hikdye ve masal dinler gibi dinler. Bu sebeple
cemaati birinci dereceden ilgilendiren konulari ve anlatacagi konunun giinliik hayatla
ilgisini kurarak hazirlayip sunan hatipler basarili olabilirler. Vaaz belirli bir konuda
ve planli hazirlanir. Vaazda konuyu; destekleyecek, Islam biiyiiklerinin goriis ve
sozleri, siir, fikra, menkibeler, atasozleri diger malzemeleri olusturur. Vaazda tesiri
yaratacak “Allah” oldugundan, vaaz mutlaka muhataplar1 ikna etmek amaciyla
yapilmaz. Gergeklerin dogru anlasilir bir tarzda anlatilmasi vaazda esas olsa da, hatip
en etkili sekilde sunma sorumlulugundadir. “Nasil ki bir doktor, hastalik belirtisi
gordiigii kisi ile -o farkinda olamasa bile- ilgilenmek sorumlulugunda ise, vaiz de
cemaatini ikna ederek tespit ettigi noksanlari ikmale c¢alisma gorev ve

sorumlulugundadir.”®’

%Dini hitabette miistakil bir cahisma igin bkz. Abdurrahman Cetin, Hitabet ve irsad (Din
Hizmetlerinde iletisim ve Giizel Konusma), Emin Yayinlari, Bursa, 2008.
8 Cakan, s. 57.
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(3) Hutbe

Hutbenin belirli zamanlar1 vardir. Hutbe: Cuma giinlerinde ve bayram
giinlerinde minbere ¢ikilarak yapilan konusmalardir. Hutbenin belirli bir plan1 da
vardir. Allah’a dua, Peygambere salat ve selam, dinleyenlere nasihat ve cemaatin
bir ihtiyacini konu alan bir anlatimla kisa ve 6z olarak sunulur. Hutbede bilgi verme
yaninda dinleyici kitlesinin davranig gelistirmesine katki saglamak amaci da yer

almaktadir.®®
(4) Sohbet

Sohbette genelde aktiiel ve giincel konular yer almaktadir. Fikri, siyasi,
sosyal, ekonomik gibi her alanda sohbet yapilabilmektedir. ilgili konulara din
acisindan bakilarak yapilan konusmalar ise dini sohbeti teskil eder. Sohbete;
‘musahabe’ veya ‘hasbihal’ de denilmekte ve bunlar genelde kiiciik topluluklarda
gerceklesmektedir. Resmiyetten uzak, samimi sicak bir hava igerisinde yapilan
sohbette, dinleyicilerin de katilmasina, sual sormasina ve goriisiinii beyan etmesine
firsat verilir. Gilinimiizde bunu camilerde ve cami disindaki toplantilarda, ev
toplantilarinda, koylerde ise kOy odalarinda gergeklestirmek miimkiindiir. Konular
giinlik olaylardan alinip, niikte, siir, fikra, kissa, atasozii ve veciz sozlerle
siislenebilir. Ozellikle sohbet meclislerinde hatibin dikkat etmesi gereken bir husus
da, bilmedigi konularda konusmamak, bilgisi dahilinde olan konuda konugsma
yapmak, nazik ve edepli olmak, sozii haddinden fazla uzatmamaktr.®® Bu gibi
yerlerin diginda; agikoturum, panel, sempozyum, radyo ve televizyon konusmasi

seklinde de dini hitabet yapilmaktadir.
(5) Dini Tartismalar
Dini tartismalarin metodu ve Islami &lgiilere gore en giizel miicadele sekli,

muhatabin lizerine fazla gitmeden, rencide etmeden yapilmasidir. Muhatabin

giivenini kazanmak icin ona, asil gayenin miinakasa edip ustiinliik saglamak

% Eksi, s. 36.
8 Cetin, s. 185.
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olmadig1 sdylenerek, gercekleri beraberce arayip bulmak ve hakikate ulagsmak oldugu
belirtilmelidir. Insan nefsinin gururlu oldugu diisiiniiliirse, yumusak davranmadikca
muhatabin fikrinden donmesi beklenemez. Muhataba sahsiyetinin korundugu hissi
verilerek gayenin tartismada istiin gelmek olmadig1 sadece gergekleri paylasmak

oldugu hissi verilmelidir. islam’m davet ve tartisma hususunda prensip ve metodu

budur.®®

b. Kur’an’da Hitabet ilkeleri

Kur’an-1 Kerim’de hitap olgusu agik¢a goriilmektedir. Kur’an-1 Kerim,
anlatim ilkelerini en ince ayrintilarina kadar kullanmis ve en giizel sekliyle insanlarin
ruhlarina ve géniillerine seslenmistir. “Ey Insanlar!, Ey Nebi!, Ey Inananlar!” gibi
insanlart karsisina alarak seslenmekte, 6gilit vermektedir. “Bu Kur’an, insanlara bir

aciklama, Allah’tan korkanlara yol gdsterme ve ogiittiir”™*

ayetiyle onun “6git”
oldugu agik¢a belirtilmektedir Ayrica, Kur’an bir hitap oldugundan, dini bilgiler
anlatilirken Kur’an-1 Kerim'deki hitap sekli 6rnek alinir. Dini hitabette uyulmasi
gereken birtakim kurallar olarak da Kur’an-1 Kerim'deki bazi anlatim ilkeleri esas
alinmalidir. Bunlar:

1. Hakki batildan ayiran sozler sdyleme

2. Konugmanin etkili ve giizel olmas1 hususiyeti

3. Kars1 goriise hakaret etmeme, saygili olma

4. Delillerle konusma

5. Konusurken birlestirici olma

6. Anlatilacak konular giivenilir kaynaklardan alma

7. Insanlarin aklma hitap ederek bilinci uyandlrma92
Kur’an’in ikna edici ispat metotlarin1 da su sekilde aciklayabiliriz. ibrahim

Emiroglu Ana Hatlariyla Klasik Mantik ashi eserinde bunlar su sekilde tasnif

etrnistir:93

% Kemal Miiderrisoglu, i¢ Diinyamiz, Yeni Asya Yayinlari, Istanbul, 1986, s. 86.

L Al-i imran, 3/138.

% Tosun, s. 64.

% {brahim Emiroglu, Ana Hatlariyla Klasik Mantik, Bursa, 1999, (Ana Hatlariyla), s. 354.
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1. Gozlem ve deney

“Goklerin ve yerin yaratilisinda, gece ve gilindiizlin birbiri ardinca gelip
gidisinde akl-1 selim sahipleri i¢in gercekten acik ibretler vardir’® “Goklerin ve
yerin yaratilmasi, insanin yaratilmasindan elbette daha biiylik bir seydir. Lakin

insanlarin gogu bilmezler.”*

2. Karsilastirma

“De ki: Ortak kostuklarimizdan hakka iletecek olan var mi1? De ki: Hakka
Allah ileti. Oyleyse hakka ileten mi uymaya daha layiktir, yoksa hidayet
verilmedik¢e kendi kendine dogru yolu bulamayan (tanrilar) mi1? Size ne oluyor,

nasil boyle hitkmediyorsunuz?”%

3. Kiyas

“Insan der ki: ‘Oldiigiim zaman sahi diri olarak cikarilacak miyim?’ insan
disinmez mi ki, daha Once o hicbir sey olmadigt halde biz kendisini
yaratmugizdir.”%’

Islam’da hitabetin hedefi Islam’a davettir ve bu davetin Kur’an’da isaret
edildigi gibi ii¢ ana hedefi vardir:

1. Insanlara Allah ve Islam’1 anlatmanin yaninda, ibadetler yoluyla insan ile

Rabbi arasinda saglam bir iliski kurmak
2. lyi ve faydali isler araciligiyla insan-toplum iliskisini iyilestirmek

3. Miisliimanlar ile diismanlar1 arasindaki iliskileri diizenlemek

Burada Miisliimanlarin sosyal hayata yonelik egitimlerinin yam sira aklin
terbiyesi, ahlaki erdemlere yonelik terbiye; sabir, sebat, timit, fedakarlik ve 6zveri

duygularini gelistirmek, Miisliimanin kendini gelistirmesi, toplumun egitilip irsad

% Al-i imran, 3/190-191.
% Miimin, 40/ 57.

% Yunus, 10/35.

% Meryem, 19/66-67.
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edilmesi s6z konusudur. %
¢. Kur’an’da ikna Etme Hususiyeti

Kur’an incelendiginde, iknaya 6nem verdigi goriilmektedir. Her seyden once
Kur’an, korii koriine bir seye inanmay1 reddederek, bunun yerine arastirdiktan sonra
mantikli olarak inanmayr emreder. “Kur’an muhataplarin1 ikna etmek amaciyla
onlara her an, her yerde goriilen miisahhas deliller gosterir. Bu deliller o kadar
kuvvetli ve katidir ki, bazen hakikati, muarizlara itiraf ettirir. ‘Siiphesiz onlara
Gokleri ve yeri kim yaratt1i? diye sorsan, mutlaka: ‘Allah’ derler’.” Ultihiyet,
Niibiivvet ve ahiret gibi inang ile alakali meselelerin her birini, bir¢ok delil getirmek
suretiyle, hi¢bir siipheye mahal birakmayacak surette ispatlar. Bindenaleyh, Kur’an,
inang ile alakali meselelerin higbirinde, muhataplarindan go6zii kapali bir tasdik
istemez. Bedenen oldugu gibi, belki ondan daha ¢ok insanin zihni ve kalbi bir gayret
icinde olmasmi, bu iki yonlii gayret neticesinde ancak tabii olan hakikati
bulabilecegini bildirir. Mamafih, getirdigi ¢cok sayida delilden sadece bir tanesi bile
insani ikna etmeye kafidir.”'%

fletisimde ikna olmak ihtiyactir. “Bilmek insan igin nasil bir ihtiyag ise,
ogrendigi ve inand1g1 hususlarda ikna olmak da ayni1 sekilde bir ihtiyactir. Insanin bir
bilginin dogru olduguna inanmasi, o konuda ikna oldugu anlamina gelmemektedir.
Kur’an-1 Kerim’de, Allah'in dostu (Halilullah) payesine mazhar olmus bir peygamber
olan Hz. Ibrahim’in bile ikna olmaya ihtiya¢ duydugu anlatilmaktadir. “Hani
Ibrahim, ‘Rabbim! Bana o&lilleri nasil dirilttigini gdster’ demisti. (Allah ona)
inanmiyor musun? deyince, Hayir (inandim) ancak kalbimin tatmin olmasi igin
demisti”. " Allah Tedla Hz. ibrahim’i rnek vermek suretiyle insanlarin en temel
konularda bile iman etmekle kalmayip ikna olmak isteyeceklerine, bu istegin uygun
sekilde karsilanmasi gerektigine dikkat cekmektedir. Ayetin devaminda Allah,
‘Oyleyse, dort kus tut. Onlar1 kendine al. Sonra onlar1 pargalayip her bir pargasini bir

dagin lizerine birak. Sonra da onlar1 ¢cagir. Onlar sana ugarak gelirler’ buyurarak, Hz.

% Yusuf El-Kardavi, Sosyal Hayatta islami Terbiye, cev. Galip Yavuz ve Siileyman Kogak, ilke
Yaymcilik, Istanbul, 2006, s. 64.

% | okman, 31/25.

100 N fuhammed Celik, Kur’an’mn ikna Husdsiyeti, Yeni Akademi Yaynlari, Istanbul, 2006, s. 356.

101 Bakara, 2/260.
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[brahim’e ikna olmasi hususunda rehberlik etmistir.” 102

Kur’an’1n ikna hususiyetini gosteren bazi kavramlar da vardir. Bunlar: “Ayet,
beyyine, burhan, sultan, hiiccet, cedel, hidayet, riisd, iman, yakin, nazar, tefekkiir,
tedebbiir, zikr, itmi’nan” 1% benzeri ifadelerdir.

Bu baglamda retorikte ana etken olarak yer alan ‘ikna olgusunu’ bundan
sonraki asamada giinimiiz siniflandirilmast dahilinde ¢ o6gede inceleyecegiz.
Bunlar:

e Retorikte ortak kanit yolu olan mesaj (ileti)
e ikna olgusunda konusmacinin (kaynak) rolii ve

e iknanin muhataplara dinleyiciye (alic1) ulasma yollaridur. 104

192 Suat Cebeci, “Din Hizmetlerinde Dini Damismanlik ve Rehberligin Temelleri- Ikna Olma ihtiyac1”,
Diyanet Dergisi, Say1: 240, Aralik, 2010, s. 25.

103 Celik, s. 5.

104 Yiiksel, s. 10.
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IKINCi BOLUM
RETORIKTE GENEL iNANDIRMA TARZLARI

Bu bolimii ii¢ kisimda ele alacagiz. Bunlar Aristo’nun tespit ettigi ve
giintimiize kadar ulagan ii¢ ikna kaniti olan: mesaj, konusmaci ve dinleyicidir.
Oncelikle ortak kamit yollar1 olarak mesajlar kismini inceleyecegiz. Mesajlar
igerisinde, Onermeleri, oOrtiikk tasimlari, akil yiiriitme sekillerini, analojiyi, ¢iirlitme
yontemlerini, maksimleri isleyecegiz ve mesaj dilinin Ozellikleri ile ilk kismi
tamamlayacagiz. ikinci olarak, ikna olgusunda konusma faktdriinii isleyecegiz.
Burada hatibin karakteri, konusmacmin beden dili ve dil zekasi, retorikte egitim
tekniklerini ele alacagiz. Son olarak da dinleyiciyi analizini ele alip dinleyici ile ilgili

unsurlara deginecegiz.
I. RETORIKTE ORTAK KANIT YOLU MESAJLAR

Retorik yeteneginin temeli diizenlemedir. Diizenleme su diizen lizere yapilir:

1. Giris

2. Oykiileme

3. Destekleme ya da karsi ¢ikma (¢iirlitme) yoluyla kanitlama ya da tanitlama

4. Ek ya da sonug'®®

Giristen sonuca kadar retorik li¢ sekilde isler: Ethosla baslar, akabinde bu
sorunlarla ilgili olarak Logosu muhtemelen destekler ya da karsi ¢ikar. Sonrasinda
hatip Pathosla sonlandirir. Pathosta dinleyicilerin; tutkulari, duygulari, hatta

heyecanlar1 hedef alinir.*®

Hatibin sozciikleri kullanarak ikna etme yetisini Aristo
ikiye ayirir ve bunlar tiim hitabet tiirlerinde verilen mesajda (iletide) gecerli olan
kanitlama yontemleridir. Bunlar:

1. Ornekler

2. Ortiik tasim ve ortiik tasimin bir pargasi olarak maksimlerdir.*’

Ibn’i Sina ‘Isaretler ve Tembihler’ adl1 eserinde verilen mesajdaki ikna etme

195 Meyer, s. 39.
106 Meyer, s. 41.
07 Aristoteles, s. 25.
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yollarinda, Aristo’nun diisiince yontemini gelistirmis ve yayilmasini saglamls‘ur.lo8

O, bu eserinde kanit yollarini soyle belirtmektedir; “Artik kendisini kabule ve dogru
gormeye gidilemeyen veya gidilebilecek olsa bile gidilmeyen bir seyi ispatlamada
kullanilan kanitlar {i¢ smuftir. Birincisi kiyas (timdengelim), ikincisi istikra
(timevarim) ve benzerleri, tigiinciisii ise temsil (drnekleme) ve benzerleridir.”%°

Ornek, bir tiimevarimdir. Ortiik tasimsa bir kiyastir. Ortiik tasimin ve drnegin
bu gibi konularda ana olumsalin [contingent] i¢indekilerle ilgilenmesi gerekir. Ortiik
tasim, az sayida Onermeden olusmalidir. Ciinkii bu O6nermelerden herhangi biri
bilinen bir olguysa eger, adini anmaya bile gerek yoktur; isiten bunu kendisi
ekleyebilir. Aristo bu baglamda su drnegi vermistir: “Odiiliin bir ta¢ oldugu bir
yarismada Dorieus’un galip oldugunu goéstermek icin, herkesin bildigi bir gercek
olan ‘Olimpiyat oyunlarinda 6diiliin bir tag oldugu’ soziinii eklenmeksizin, ‘Ciinkii
‘O’ olimpiyat oyunlarin1 kazandi’ demek yeter. Retorikte tasimlarin temelini
olusturabilen ‘zorunlu’ tipten az sayida olgu vardir. Uzerinde karar verdigimiz ve bu
yiizden arastirdigimiz seylerin ¢ogu bize degisik segenekler sunar.”

Ornekle ortiik tasimin kullanilmasi arasindaki fark ise sudur: “Bazi sdylev
bicimlerinde 6rnekler, bazilarinda ise ortlik tasimlar egemendir ve ayni sekilde, bazi
hatipler birincisinde daha iyidir, bazilar1 ise ikincisinde. Orneklere dayanan
konusmalar 6teki tiir kadar inandiricidir, fakat ortiikk tasimlara da dayananlar daha
biiyiik alkis koparir.”**

Hitabette verilen mesajda anlatilan ifadeye farkli anlamlar veya gereksiz,
manasiz kelimeler yiiklememek i¢in 6nermeler 6nemli bir yer teskil eder. Onlar, kisa

ve 0z olarak icerigi muhataba sunma kolaylig1 verir. Simdi de 6nermeleri agiklayarak

bunlara olan ihtiyaci daha iyi gorebiliriz.

A. Onermeler

Onerme, bir hiikkmiin dil ile ifadesidir. “Hiikiim ise iki fikir yani konu ile

yiikklem arasinda bir iligki kurmak, bir fikri digerinde dogrulamak (tasdik) yahut red

1% fbn Sind, isaretler ve Tenbihler (El-isarat ve't-Tenbihat), ¢ev. Ali Durusoy, Macit Mubhittin ve
Ekrem Demirli, Litera Yayincilik, Istanbul, 2005, s. 9.

199 fbn Sina, s. 57.

10 Aristoteles, s. 40.

11 Aristoteles, s. 39.
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(tekzip) etmektir. Ornegin biz ‘basar1’ niteligini Omer igin uygun gériir ve bu sifatin
onda oldugunu dogrular veya onaylarsak (tasdik) ‘Omer basarilidir’ deriz; bunun
aksine bu niteligi Omer icin dogrulamaz veya reddedersek (tekzip) ‘Omer basarili
degildir’ deriz. Iste Islam mantik¢ilari, Snermenin bu ¢ift yonlii temel niteligini goz
Oniinde tutarak onu ‘sdyleyene, bu soziinde dogrudur yahut yanlistir demenin gegerli
oldugu sdzdiir’ seklinde tanimlamislardir.”**?

Biraz evvel belirttigimiz gibi onermeler, konusmacinin kelimeleri titizlikle
segmesi, nasil kullanilacagimi bilmesi, ifadelerinin clriitiilmemesi ve sozdeki
inandiricilik acisindan 6nem arz eder. Bunun Onemini belirtmek bakimindan bu
konuya bir ornekle baglayacak olursak soyle diyebiliriz: Bilimsel anlatimlarda tip
alaninda bir ifadeyi ornek alirsak, ‘Inaniyorum ki ¢ok su icmek faydalidir’
denildiginde, bu ifade ¢ok anlamsiz olacaktir ¢iinkii bilimsel alanda ispatlanmamais
olan bir sey inanmakla ifade edilemez. Bu climlenin daha inanilir haline bakacak
olursak; ‘Doktorlar, ¢ok su i¢menin faydali oldugunu soyliiyorlar’ ifadesidir. Bu
ciimleyi daha kesin bir anlatimla sunmak i¢in ise: ‘Su tarihte veya su yerde yapilan
deneylerde, c¢ok su i¢cmenin faydali oldugu goézlemlenmistir’ sdyleyisi tercih
edilmelidir.

Onermeleri ve cesitlerini bilmek bize anlatimin dogrulugunu ifade eden
climleleri kurmakta yardimci olacaktir.

Onermelerin yanlis kullamimini gdsteren bir 6rnek verecek olursak; 1981
yilinda deneklere, Baskan Nixon hakkindaki, ‘Nixon sahtekar miydi?’ baghkli bir
makale okutuldu. Makale, Nixon’in bir sahtekar oldugu tezini ¢iiriitiiyordu. Fakat
denekler ise Nixon’in bir sahtekar olduguna inandi. Ciinkii makalenin baslhigindaki
onerme, igeriginden daha (’)nemliydi.113

Onermelerde On Kabul: “Arzu edilen, istenen sonuca ulasmak igin
varsayilmasi, dogru kabul edilmesi gereken Onerme; cikarim siirecinde belli bir
sonuca ulagsma niyetiyle gerceklestirilen kabuldiir. Bir durumun, bir olayin, bir
faaliyetin gerceklesebilmesi, bir 6greti, teori ya da tezin gegerli olabilmesi i¢in yerine
getirilmesi, saglanmasi gereken mantiksal olarak zorunlu kosul” dur."*

Onermeler, “kiyas, tiimevarim veya temsil denilen bu gibi islemlerin igine

12 Emiroglu, Giris, s. 101.
3 Hogan, Taktikler, s. 66.
14 Cevizci, Paradigma, s. 257.
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girdiklerinde énciiller admi alirlar. Oyle ise 6nciil; kiyas ve kanitin pargasi olan bir
onermedir. Kendisinden daha az olandan Onerme isleminin yapilamayacagi ilk
bireylere ¢oziimlendikten sonra ‘Gnerme’ diye isimlendirilen geriye kalan bu zati
pargalar, bu durumda deyimler diye isimlendirilirler. Bunun 6rnegi sudur: ‘her C, B’
dir’ ve ‘her B, A’ dir. (6nciillerinden), her C’ nin A olmasi gerekli olur. Buna gore
‘her C, B’ dir’ ve ‘her B, A’ dir’. Sozlerimizin her biri bir 6nciildir ve C, B, A da
birer deyimdir. Oyle ise ‘her C, A’ dir’ sdziimiiz sonugtur. Verdigimiz drnekteki gibi
iki onciilden zorunlu olarak bir sonucun ¢ikmasi i¢in yapilan bu islem; kiyastir. Bu
islemin kiyas olabilmesi i¢in onciillerin dogru kabul edilmesi sart degildir. Aksine
kiyasin sart1, Onciillerin dogru sayilinca baska bir sozii zorunlu olarak ortaya
cikarmasidir. Iste bu islemin kiyas olabilmesinin kosulu budur.”*?

“Mantik; onermelerin formel sartlariyla ugrasip, onlarin igerikleriyle veya
dogru ya da yanls oluslariyla ugrasmaz. Onermenin dogru ya da yanlis olusu,
oncelikle ilgili olduklari alanlarla ilgilidir. Biz bir 6nermenin dogrulugunu su yollarla
ve diger degisik yontemlerle tespit ederiz.

1. Gozlemle: Ornegin, “sinif kalabaliktir” Snermesinin dogrulugunu, yani

sinifin kalabalik olup olmadigini yapacagimiz gézlemle saglayabiliriz.

2. Deneyle: Mesela, ‘Su yiiz derecede kaynar’ ‘Asit yakici bir maddedir’

onermelerinin dogrulugunu, yapacagimiz deneylerle ortaya koyariz.

3. Tecriibeyle: ‘Koyliiler fedakdrdir’ Onermesinin dogrulugunu, onlar
hakkindaki sahsi tecriibelerimizle gosterebiliriz.

4. Matematiksel islemle: ‘Tki kere bes on eder’ gibi bir onermenin
dogrulugunu hesap islemleriyle tespit ederiz.

5. Rivayet, belge ve vesikalarla: ‘Enver Pasa komutasindaki ordumuzun
biiyiik bir kismi Allahiiekber daglarinda donarak 6lmiistiir’ Gnermesinin
dogrulugunu olaya tanik olanlarin aktarmasi ile baska rivayet veya
belgelerle kanitlayabiliriz.

6. Nass ile: ‘Miisliimanlikta namaz kilmak farzdir’ hitkmiiniin dogrulugunu
Kur’an-1 Kerim’ in nasslarina veya Hz. Muhammed (a.s)’in hadislerine
bagvurarak tespit edebiliriz.”**°

“Belli bir alanda konusacak olanin dikkat edecegi en énemli husus, bu alana

13 ibn Sina, s. 58.
18 Emiroglu, Giris, s. 102.
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ait onerme ve ifadelerin neye isaret ettiklerini ve dogruluk sartlarini aragtirmak ve

bilmek olacaktir,”*’

B. Ortiik Tasimlarda Ozel ve Genel Kanitlama Yollar

Ortiik Tasim; Ifadede eksik fakat diisiincede veya niyette tutulan demektir.
Baska bir ifadeyle onciillerden birinin agik olarak dile getirilmeyip diisiincede

tamamlandigi tasima verilen addur.

Burada ya biiyiik 6nerme eksiktir:

‘Yalan soyliiyorsunuz, dyleyse size giivenilemez.’

ya kiigiik 6nerme eksiktir:

‘Yalan soyleyenlere giivenilemez, oyleyse size giivenilemez.’
ya da sonug eksik olabilir:

‘Yalan soyleyenlere giivenilmez; oysa yalan séylediniz ' 118

Onermelerin gercek oldugunda veya farkli dnermelerin sonucu ger¢ek olmasi
gerektigini gosterdiginde, bu diyalekt tasimdir, retorikte ise ortiik tasimdir. Tasimin
hangi 6gelerden ve nasil yapildigini bilen kisi, konusunu ve kat1 mantik tasimindan
hangi bakimlardan ayrildigini daha iyi Ogrenirse, Ortiik tasimlarda ustalagsmis
olacaktir. O zaman neyin gercek oldugu, neyin yaklasik olarak gercek oldugu bu
yetiyle kavranabilecektir. Birtakim icgiidiilerle insanlar neyin gercek oldugunu
anlarlar. Hakikati bilen kisi, olasiliklar iizerine de iyi bir tahmin yapabilecektir.
Aristo, retorik iizerine ¢alismanin, tam anlamiyla, inandirma tarzlariyla ilgili oldugu,
inandirmanin ise bir tiir gosteri oldugu diislincesindedir. Bunun nedeni ise bir seyin
gosterilmis oldugu diisiintildiiglinde tam olarak inanilmasidir. Hatibin gosterdigi bir
tiir ortiik tastm olmaktadir. Bu ise genel inandirma tarzlarmin en etkili olanidir. Ortiik
tasim kisaca kisaltilmig bir tasimdir. "

Aristo, Ortiik Tasimlar’da &6zel ve genel kanit yollarim1 birbirinden

ayrrmaktadir. Ozel Kanit Yollar1; degisik smiftan seylere 6zgii 6nermeleri, Genel

17 Onerme Cesitleri bkz. Emiroglu, Klasik Mantiga Giris, ss.105-133.
18 TDK. http://tdkterim.gov.tr/bts/
119 Aristoteles, s. 35.
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Kanit Yollari ise birbirine benzer biitiin siniflarca ortak olanlar1 icermektedir.

Diyalektik ve retorik, tasimlara 6zgii konulardir. Bunlar, diizenli ya da
evrensel kanitlama yollariyla ilgilidir. Dogru sorulmus sorulara, doga bilimlerine,
politikaya ve bunun gibi iligkisi olmayan daha bir¢ok seye ait sorulara ayni sekilde
uygulanan kanit dizeleridir. Yalnizca 6zel grup ya da siiftan seylere uygulanan 6zel
kamt yollar1 vardir. Ornegin, iizerine etik’e ait herhangi bir &értiik tasimm ya da
tasimin kurulmasi olanaksiz olan doga bilimlerine ait 6nermeler vardir. Genel kanit
yollarinin 6zel konular1 yoktur, bu nedenle de herhangi bir 6zel sinif hakkindaki
bilgiler arastirilmaz. Bir insan gerekli ilkeleri ifade etmede basarili olabilir, ama onun
bilimi ise diyalektik ya da retorik degil, bu sekilde bulunan ilkelerin ait oldugu bilim
olacaktir.

Cogunlukla ortiik tasimlar tikel ya da 6zel kanit yollari iizerine kurulurlar.
Siradan ya da genel tiir lizerine kurulu olanlar azdir. Aristo, ortiik tasimlarin
gereclerinde hatibin elinde ii¢ konu iizerinde Onermeler olmasi gerektigini
belirtmistir. Bunlar:

1. Eksiksiz Tanitlar

2. Olasiliklar

3. Gostergelerdir®

1. Eksiksiz Tanitlar

Tanit (Lat.) probare = sinamak, gostermek, ispatlamaktir. Bu, one siiriilen bir
seyin dogrulugunu gostermede izlenen diisiincel siire¢ olup, tanitlamada 6ne siiriilen
sey, tanitlamanin dayandigi temeldir. Ayrica tamit bir c¢esit akilyiiriitme,
usavurma/uslamlamadir. Tanitlamak ise; usavurma yoluyla ya da tanik gostererek bir
seyin dogrulugunu ortaya koymaktlr.121

Usavurma, mantik ilkelerine uygun bi¢cimde diisiinme ya da bu ilkelerden
yararlanarak sorun c¢6zmedir. Bir diger tanimiyla; diisiincenin, belirli birtakim
onermeleri birbirine baglayarak yeni bir dnermeye (sonuca) erismesidir. Bilinen ya
da dogru olarak kabul edilen belli 6nermelerden baska 6nermeler ¢ikarmaktir. Cesitli

bilimlerde tiirlii usavurma yollar1 ve uygulamalari, her birinin de kendine 6zgi

120 Aristoteles, s. 45.
121 TDK. http://tdkterim.gov.tr/bts/
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yontemleri vardir; ama hepsi iki temel yonteme indirgenebilir: “tiimdengelim” ve
“timevarim”.Tiimdengelimli  bir usavurmada ¢ikarim zorunludur  (kesin);
tiimevarimli usavurmada olasili (yanls) olabilir.*?

Aristo, kiyas olusturmak ve daha onceki kiyaslarin sonuglarindan ya da boyle
oldugu tanitlanmamig, ayn1 zamanda tanit gerektirecek derecede az kabul edilen
onciillerden kararlar ¢ikarmanin miimkiin oldugunu su sekilde belirtmistir: “Birinci
tiirden usavurmalar izlemek, uzun olmalar1 nedeniyle mutlaka zor olacaktir, ¢iinkii
egitimsiz dislinenlerden olusan bir dinleyici kitlesini varsayiyoruz; ikinci tiirden
olanlar, genel olarak kabul edilmeyen ya da inanilmayan onciillere dayandiklari i¢in

onay kazanamazlar.”'?*

Tamitlayicr Ortiik Tasim Tiirii;

1. Olumlu ya da olumsuz 6nermeyi tanitlayan birbiriyle uyumlu 6nermelerin

birbirine baglanmasiyla olusturulan tanitlayicilardir.

2. Birbirini ¢iirliten ya da yanlis oldugunu gosteren, uygun olmayan

Oonermelerin birlesmesiyle olan ¢iiriitiicii ortiik tasimlardir.

Iki tiir arasindaki fark, tasimsal tamt ile diyalektikteki ciiriitme arasindaki
farkin aynidir. Tanitlayict ortiik tasim, birbirine uygun Onermelerin birlesmesiyle
olusur. Ciiriitlicii ortiik tasimsa birbirine uygun olmayan 6nermelerin birlesmesidir.'?*

Tanitlamanin manasina bakacak olursak; salt mantiktaki karsiligi, ortak
terimleri bulunan iki Onerme arasinda, bu terimlerin iclemleriyle kaplamlar
bakimindan kurulan mantiksal iligkiyle belirlenen kanitlama olan, kanitlamanin bir
zorunluluk karakteri tasidig1 halde, hep bir olasilig1 ifade eden islemdir.**® Aristo’da
tanitlayici Ortiik tastma gore ciirtitiicii ortiik tasimi daha saygin gormektedir. Bunun
sebebi de kiiciik bir alan i¢inde birbirine zit iki kanit ortaya ¢ikarmasi ve bdylece yan
yana getirilen kanitlarin dinleyiciye daha agik g(’)rl'inmesidir.126

Tanitla ya da s6zde kiyasla basarilan inandirmada ise; bir yanda tiimevarim,

diger tarafta ise kiyas ya da sdzde kiyas vardir. Ornek, bir tiimevarim olup, &rtiik

122 TDK. http://tdkterim.gov.tr/bts/
123 Aristoteles, s. 40.

124 Aristoteles, s. 142.

125 Cevizci, Paradigma, s. 321.

126 Aristoteles, s. 25.
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tasim da bir kiyastir. S6zde ortiik tasim ise sdzde bir kiyastir. Ortiik tasim bir retorik
kiyasi, ornek ise retorik timevarimidir. Tanit yoluyla inandirma isini gergeklestiren
herkes, aslinda ya ortiikk tasimlar ya da ornekler kullanir. Bunun baska bir sekli
yoktur. Bir sey kanitlamaya calisan herkes ya tasimlar ya da tlimevarimlar
kullanmaya zorunludur. Bunun neticesinde de ortiik tasimlarin kiyaslar, 6rneklerin de

, < 127
tiimevarimlar oldugu sonucuna ortaya ¢ikar.

2. Olasiliklar

Ortiik tasimlari gereglerinden biri olan olasilik, ihtimal dahilinde bulunma
durumudur. Bir seyin olabilme, ger¢eklesebilme durumu, olabilirligi ve gergeklesme
ihtimalidir.*?® Aristo olasiliklar1 sdyle anlatir; “Ortiik tasimlarin gereglerinden olan
olasiliklar goriinen seylerin, sirastyla, genellikle gercek olan dnermelerle ve zorunlu
olarak dogru olan Onermelerle uyusmasi gerekir.  Olasiliklar genellikle olan
seylerdir; baz1 tanimlarin ileri siirdiigii gibi ne olursa olsun genellikle olan bir sey
degildir. Olas1 olanla iligkisi, tlimelin tikelle olan iligkisinin aynidir. Yani, ulasilacak
sonucla: ‘genel olasiligin yonelmis oldugu seyle’ —kanitlanmasi gereken tikel olasi
olayla- ayni iliskiyi tagir.”*?

Yukarida da belirttigimiz gibi Aristo’nun, Ortik tasimlarin gereglerinde
hatibin elinde olmasi1 gereken Onermelerinin Eksiksiz Tanitlarii ve Olasiliklarini

inceledik. Simdi de Gostergeleri inceleyecegiz.

3. Gostergeler

Gostergenin terim anlami sOyledir: Genel olarak, kendi disindaki bir seyi
belirten, kendisinden bagimsiz bir gercekligi yansitan her tiir varlik, nesne, olay ve
olgudur. Bu faaliyeti, bir olusum ya da anlami onu anlayan birine gosteren, bir
bagintinin yerine duran sey olarak ifade edilmektedir. Daha 6zel olarak da, dilsel bir
gosterenle gosterilenin birlesiminden dogan birimdir. Dil bir gostergeler sistemi

olarak diisliniildiiginde, anlamin temel birimi olan sey “im, isaret”dir

127 Aristoteles, s. 39.
128 Cevizci, Paradigma, s. 246.
129 Aristoteles, s. 41.
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denilmektedir."*

Gostergelerde bir tiiriin destekledigi ifadeyle olan iligkisi ile tiimelin tikelle
olan iliskisi aynmidir. Yanilmaz tiir ‘tam bir tanittir’, yanilabilir tiiriin ise belli bir ad1
yoktur. Burada kastedilen yanilmaz gostergeler ve tasimlarin dayandirilabilecegi
gostergelerdir. Bu da bize bu tiir gostergenin neden ‘tam bir tanit’ diye
adlandirildigmi  tamimlar. Insanlar  soyledikleri seylerin ¢iiriitiilemeyecegini
diisiindiiklerinde, konunun ortaya serilmis oldugu ve tamamlandig1 anlamina gelen
tam bir tanit one siirdiiklerini diisiiniirler. Gostergelerin olus sekline 6rnek verecek
olursak; “‘Sokrates’ in akilli ve diirlist olusu, akillilarin diiriist oldugunun bir
gostergesidir’ denildigini varsayalim. Burada gercekten bir gdsterge vardir, fakat
onerme gergek olmus olsa bile, kanit ciiriitiilebilir, ¢iinkii bir kiyas olusturmuyor. Ote
yandan ‘Onun atesi olusu hasta oldugunun bir gostergesidir’ ya da ‘kadinin siitiiniin
gelmesi yakinlarda bir ¢ocuk dogurdugunun’ gostergesidir demis olalim. Burada
elimizde yanilmaz tiirden bir gosterge var demektir, ¢iinkii tikel ifade gergekse, bu
ciiriitiilemez olan tek tiirdiir. Oteki tiirden destekledigi onermeyle iligkisi tiimelin
tikele olan iligkisinin ayn1 tlirden bir gosterge, ‘Hizli soluk alisi, atesi oldugunun bir
gostergesidir’ diyerek aciklanabilir. Hizli soluk almayla ilgili bir ifade dogru olsa

bile, bu kanit da ¢iiriitiilebilir, ¢iinkii insan atesi olmadan da hizli soluk alabilir.”***

C. Akl Yiiriitme (istidlal)

Akil yiiriitme istidlali s6yledir: “Formel mantigin, kavramlar ve 6nermelerden
sonra, t¢lincli bolimii akil yiiriitmelerdir. Bu boliimiin konusunu, akil ytriitmeler
igerisinde ‘vasitali dediiksiyon’ un en iyi sekli olan ve mantigin belkemigi olarak
niteleyebilecegimiz, kiyas olusturur. Mantik, asagidaki ornekte goriildiigii gibi, belirli
onermelerden hareket ederek ve belirli kural ve sartlar koyarak, bunlardan baska bir
onerme ¢ikarmak yollarini gosterir.

Namuslu kisilere giivenilir;

Mustafa Bey namuslu bir kisidir;

O halde Mustafa Bey’e giivenebilirim.”132

130 Cevizci, Paradigma, s. 152.
131 Aristoteles, ss. 41 — 42.
132 Emiroglu, Giris, s. 135.
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Akil yiirtitmenin ne oldugunu su sekilde ifade etmek miimkiindiir:

1. Diistinceleri bilingli, tutarlt ve amacgl bir bigimde birbirlerine baglama
islemidir.

2. Cikarsamalar yapma; verilerden ya da verilmis olan olgulardan sonuglara
geeme faaliyeti ve onciil olarak alinan 6nermelerden mantiksal ¢ikarim kurallarina
uygun bir tarzda sonug ¢ikarmadir.

3. (Tiimdengelimsel akilyliriitme anlaminda) genel bir dogrudan, s6z konusu
dogrunun bir 6zellemesi ya da 6rnegini ¢ikarsayan; ilkeden sonuca, genel yasadan
0zel olaya giden; yeni bir bilgi vermeyen, fakat yalnizca, dnciillerde ortiik ya da sakl
halde bulunant aciga ¢ikarmaktan, Ortiiyli kaldirmaktan olusan akil yiiriitme
tiiriidiir,'**

Klasik Mantikta 3 tarz akilyliriitme islenir. Bu c¢esitlilik, zihnin takip ettigi

tarza gore olusur. Simdi de bunlara deginecegiz.
1. Tiimdengelim (Dediiksiyon-Talil)

“Zihnin tiimel ve genel Onermeden tikel veya tekil bir Onermeye gecis
suretiyle yaptigi akil yiiriitmeye ‘tiimdengelim/dediiksiyon’ denilir.”*** Bu: “Ima
edilenleri ortaya c¢ikarmak i¢in genelden Ozele dogru giden c¢ikarim tiriidir.
Genelden 6zele giden diisiinme seklinde, sonug, Onciillerin zorunlu olarak ortaya
koydugu bir durumdur. Bagka bir sdylemle, onciillerin sonug i¢in gerekli ve zorunlu
tim kanitlar1 sagladigi iddia edilir. Sonucun kanitlanmasi i¢in Onciiller yeterlidir;
¢linkli tiimdengelim diisiinme yontemi kapali bir sistemdir. Kapali olmas1 sonucun
onciillerde var oldugunu anlatmaktadir; yani sonug, onciillerin kapsami i¢indedir. Bu
kapsama zorunlulugu icermektedir. O halde tiimdengelim ¢ikarimlari 6nciil-sonug
iliskisi bakimindan zorunlu bir diisiinme big:imidir”135 “Dediiksiyonun en Onemli
kismini kiyas olusturur. Bu sebeple klasik mantik, akil yiiriitmede esas olarak kiyasi
almistir ve mantigin asil gayesi kiyasi incelemektir. Diger iki akil ytiriitme sekli olan
tiimevarim ve analojiye klasik mantikta fazla 6nem verilmemistir. Zaten bu iki akil

yiriitme yolu da Yeni Cag felsefesinde metot sorunlar1 ele alindiginda 6nem

133 Cevizci, Paradigma, s. 11.
3% Emiroglu, Giris, s. 136.
135 Abdiilkadir Ciigen, Felsefeye Giris, Asa Kitabevi, Bursa, 2007, s. 29.
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136
kazanmistir.”

Islam hukukunda kiyas énemli bir yer tutmaktadir. Kitap, siinnet, icmadan
sonra dordiincii asli delil olarak kiyas yer almaktadir. Fikihta kiyas bir hiikiim ispat
etmez sadece zan bildirir. O, delili gizli bulunan hiikmii ortaya ¢ikarir. Imam Safii bu
konuda soyle demistir: “Her hadise hakkinda ya ona ait bir hiikiim veya hak olan
hiikmiin yolunu gosteren bir deldlet vardir. Meselenin agik hiikmii varsa ona uymak
gerekir. Eger belirli bir hiikiim yoksa meselenin hak olan hiikmiine gotiiren yolun

2

delili ictihad ile aranir, ictihad ise kiyastan ibarettir.” Fikihta kiyas; iki sey
arasindaki benzerlikleri Kkarsilastirarak tespit etmektir. Kur’an-1 Kerim’de
kiyaslama sikca rastlanan bir metottur. Benzer olaylari, birbiriyle karsilagtirilarak,
benzer hiikiimlere tabi tutuldugunu bildiren ayetler vardir.”®’ Buna 6rnek olarak su
iki ayet mealini vermek istiyoruz: “Yeryliziinde dolasip kendilerinden dncekilerin
ugradiklar1 akibetlerin nasil olduguna bakmazlar mi1? Allah onlar1 helak etmistir.

5,138

Kafirler i¢in de aymi akibet vardir”™", “Allah’in rizasina uyan kimse, Allah’in

gazabina ugrayan ve varacagl yer cehennem olan kimse gibi midir? O, ne koti

varilacak yerdir!” 139

2. Tiimevarim (Endiiksiyon — Istikra)

Tiimevarim (endiiksiyon ve istikrd): “Tlimevarim, zihnin 6zellerden genellere
tikellerden tiimellere, misallerden kaidelere veya olaylardan kanunlara dogru ¢ikis
seklindeki diisiince tarzina denir. Baska bir ifade ile bir biitliiniin pargalarina
dayanarak biitiin hakkinda hiikiim vermek demektir.”'*® ibn Sina, timevarimi
(istikray1) su sekilde tanimlamaktadir: Tiimevarim (istikrd) “O bircok tikelinde
bulunan seyden dolayr tiimeli {izerine verilen bir yargidir; 6rnegin “her canl
cignerken alt ¢enesini oynatir” tiimel yargimiz gibi. Bu yargi, insanlar, karada
yasayan canlilar ve kuslar icin tiimevarimdir. Timevarim dogru bilgiyi

gerektirmez.”l“l

36 Emiroglu, Giris, s. 137.

37" Hamdi Déndiiren, “Kiyas”, Samil islam Ansiklopedisi, Dergah Ofset, Cilt: 4, 2000, s. 344.
138 Muhammed, 47/10.

139 Ali imran, 3/162.

0 Emiroglu, Giris, . 195.

%! ibn Sin, s. 57.
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Endiiksiyonun iki sekli vardir. Formel (tam) ve gercek (eksik) olarak: “Eger
bir biitlinii olusturan bireylerin bir sinifi olugturan bireylerin hepsini inceleyerek o
biitlin veya o sinif hakkinda hiikiim verilirse, buna ‘tam tiimevarim’ veya ‘bigimsel
(formel) tiimevarim’ denilir. Eksik tiimevarim ise: Bilitliini meydana getiren
pargalarin hepsine degil de bir kismina dayanilarak o biitiin hakkinda hiikiim
verilmeye veya biitliinlin bagli bulundugu kanunlara ulagsmaya ‘eksik tiimevarim’
denir. Bu ¢esit endiiksiyona, gercek, genisletici veya bilimsel endiiksiyon adlar1 da
verilir. Ornegin;

Insan, at, inek, koyun,... bir seyi ¢ignerken hep alt genelerini oynatirlar.

Insan, at, inek, koyun,... hayvandir;

Oyleyse biitiin hayvanlar bir sey yerken alt cenelerini oynatirlar.

Burada goriiliiyor ki, az sayida hayvan iizerinde yapilan gézleme dayanilarak
genel bir hiikiim ¢ikarilmistir. Fertlerin birkagindan veya ¢ogundan gegis yapilmis ve
boylece tikelden tiimele veya kanuna varilmistir. Bu durum eksik tiimevarimin en
temel 6zelligidir. Bundan dolay1 bu tiir varimlar kesin bilgi ifade etmez, zanni bilgi
ifade eder. Zira bu tiir delillerin sonucu ne tamdir, ne de zorunludur. Tam degildir,
zira tabiattaki tiim bireyleri veya fertleri yoklamak veya saymak fiilen miimkiin
degildir; zorunlu degildir, ¢iinkii aksi diisiiniilebilmektedir. S6z gelimi yukaridaki
ornek ele alinacak olursa timsahin bir sey yerken alt ¢enesini degil de {ist ¢enesini
oynattig1 gz ardi edilmektedir. Tekrarlayacak olursak tiimevarim tiimel degildir, zira

istisnas1 bulunabilir; zorunlu degildilr.”142

D. Analoji

Analoji, varolan seyler arasindaki benzerliklere, 6zellikle de sinif benzerligi
disinda kalan benzerliklere; yani islev benzerligine, iliski benzerliine isaret etme
islemidir. Yani iki sey arasindaki benzerliklerden yola cikarak, onlarin baska
bakimlardan da benzer olacaklarini 6ne siiren gikarsamadir.**® “Analoji, tlimevarima
dayanan bir dediiksiyondur. Fakat varsayimsal bir dediiksiyondur. Yani hareket
noktas1 olan genel fikir varsayilmistir. Aralarinda benzerlik goriilen iki olay arasinda

olabilir. Bu nedenle analoji ile ¢ikarilan sonu¢ daima olas1 (muhtemel) olarak kalir,

12 Emiroglu, Giris, ss. 195-196.
%3 Cevizci, Paradigma, s. 19.
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zorunlulugu gerektirmez. Fakat bu varsayimlar ispat edilirse kanun halini alabilir.
Analojiyi, pek farkinda olmasak bile, giinliik hayatta sik¢a kullaniriz.

Basit bir 6rnekle sdyleyecek olursak, farzedelim tatli, sulu ve iri bir kirmizi
elma yedik cok hosumuza gitti. Daha sonra bir tabakta sar1 ve kirmizi elmalar
sunuldugunda, bu benzerlik kurulur ve ‘Su elma da bundan 6nceki gibi tatli ve sulu
olmali; ¢iinkli bu da onun gibi iri ve kirmiz1’ seklinde analojiye dayanan bir akil
yiiriitmede bulunarak, hemen kirmizi elma alma isteriz. Analoji, tabiat bilimlerinde
de sik¢a kullanilan bir akil yiiriitme tiiriidiir. Ornegin o, deneyden ¢ok gozleme dayali
olarak calisan astronomide ve sosyoloji gibi bilimlerde ¢ok sik kullanilan bir yontem

durumundadir.”**

F. Ciiriitme Yontemleri

Ciriitme; bir ¢ikarim ya da savin, bilinen belgeler yoluyla olgulara ve
bilgilerimize uygun dilsmedigini gostermedir.**®

Bir kanitlamada ise ‘giiriitme sekli’ genelde dikkate alinmadiklari kabul
edilen soru-cevap iligkileri lizerinedir. Bu baglamda 6nemli yontemler sunlardir:

1. Kisir dongiiniin olumsuzlanmast,

2. Celiski,

3. Ortiik tanimlarla, yani daha ¢ok temel cevaplarla ilgili ger¢ek anlamlardan

yoksunluk.4®

Aristo’nun belirledigi “A fortiori” deki ilke; eger bir nitelik, aslinda bulunmasi

gereken yerde yoksa bulunmamasi gereken yerde hi¢ olmamalidir. Ornek: Eger

Theseus yanlis bir sey yapmadiysa, Paris’in bunu hi¢ yapmamis olmasi gibi.

Tiimevarimla kanitlama;

‘Akillilara herkes saygi1 gosterir.’
Bir takim hatali davraniglar olsa da akilli oldugundan dolay1 yine saygi

duyulur. Aristo burada Arkhilokhas’1 6rnek vermektedir. Sivri dilli olmasina ragmen

1% Emiroglu, Giris, s. 201.
Y5 TDK. http://tdkterim.gov.tr/bts/
148 Meyer, s. 66.

52



Arkhilokhas’a herkes saygi duymustur.

inanilmaz goriinse de olabilecek durumlar: ciiriitmeyle kamitlama volu:

Retorikte bu baglamda su Androkles’in yasalari suglarken sdyledigi iinlii sozler
ornek verilir. Yasalar1 diizeltmek icin de bir yasa oldugunu sdylediginde dinleyiciler
bagirarak onu susturmaya g¢alismislardir. O konusmasina devam ederek g¢iirtitiicti
kanit1 sunmustur; “Neden olmasin, der. Tuzlu suda biiyiiyen yaratiklar i¢in ne kadar
olasilik dis1 ve inanilmaz goriinlirse gorlinsiin, baligin tuza ihtiyac1 vardir; yag
cikarilan seyin yaga ihtiyact olmasi ne kadar inanilmaz goriiniirse goriinsiin, zeytin
kiispesinin yaga ihtiyaci vardur...”**’

Aristo ‘cliriitiicti ortiikk tasim’1 ‘tanitlayici’ olandan daha etkili gormiistiir.
Bunun sebebi ise kii¢iik bir alan iginde birbirine zit iki kaniti ¢ozmesidir. Yan yana
getirilmis kanitlar ise dinleyici i¢in daha agiktir.

Aristo, retorikte yirmi alti adet ciirlitme yonteminden bahsetmistir. Biz, bu
cliriiticii ortiikk tasimlar1 dogrudan konumuzu ilgilendirmediginden teferruatiyla
isleme geregi duymadik. Bunlardan sik kullanilan ve gilincel olan bazilarina kisaca
yer verecegiz:

e Sozciiklerle ortaya ¢ikan ciiriitme yontemi,

¢ Biitiin i¢in dogru olan bir seyin parga i¢inde dogru oldugunu ileri siirme,
(Cuinkti bir 1yi sey iki kotii seyden yapilmig olamaz.)

e Kars1 davayr yikmak i¢in 6fkeli dil kullanima,

e Kullanilan bir gosterge ya da 6rnegi ¢iirlitme, (Dionyesios’un kotii insan
oldugu i¢in hirsiz oldugu sdylenebilir. Burada gegerli tanit yoktur. Her hirsiz kotii bir
insan olsa da her hirsiz kotii bir insan degildir.)

e Ogzellikle politikacilarin kullandigi bir ydéntem olan s6z konusu olayla
birlikte ya da ondan 6nce meydana geleni olay olarak gdsterme, (B, A’dan sonra
meydana geldigi i¢in, A yliziinden meydana geldigi varsayilir.)

e S0z konusu durumun zit seklini diistinme. Ciiriitmede durumun zit niteligi
tastytp tasimadigina bakilir; Ornegin, ‘dlgiiliiliik yararlidir; ciinkii ahlaksizlik
zararlidir’. Aristo retorikte bu konuyla ilgili olarak Euripides, Thyestes’ in asagidaki

siirine yer vermistir.

147 Aristoteles, s. 152.
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Bu diinyada yalancilara giivenilebilecegine gore
Tersinden de emin olun, ayni1 sekilde - bu diinya
Nice dogru s6z duyar da, inanmaz hig birine. 148

e Karsilastirma yaparak ¢iiriitme; Ornek: O, kimseye bir metelik borg
vermemistir, oysa ben sizlerden birgogunun fidyesini 6demisimdir. 149

Ciirtitme yonteminde, muhatabin dayandigi deliller akli yonden ciiriitiiliirse,
dayandigi delillerin yanlislig1 ortaya ¢ikarilarak bu yolla gergege ulasabilir. Kur’an-1
Kerim’de gecen bazi kissalar ve igindeki konusmalar asagidaki ayette oldugu gibi
ciiriitme ydntemine 6rnek olarak gosterilebilir. “Andolsun, daha once de Ibrahim’e
dogruyu yanlistan ayirma yetenegini verdik. Biz zaten onu biliyorduk. Hani o
babasina ve kavmine, ‘Ne bu tapmip durdugunuz heykeller?’ demisti. ‘Babalarimizi
bunlara ibadet ediyor bulduk’ dediler. ibrahim, ‘Andolsun, Siz de, atalarimz da
apacik bir sapiklik igindesiniz’ dedi. ‘Bize gercegi mi getirdin, yoksa sen bizimle
egleniyor musun?’ dediler. Ibrahim dedi ki: ‘Hayir! Rabbiniz goklerin ve yerin
Rabbi’dir. O bunlar yaratandir ve ben de buna sahitlik edenlerdenim.” Allah’a yemin
ederim ki, siz arkanizi doniip gittikten sonra ben putlariniza muhakkak bir tuzak
kuracagim. Derken (ibrahim) belki kendisine bagvururlar diye iglerinden bir biiyiigii
birakarak onlar1 (putlar1) paramparca etti. Onlar, ‘Kim yapti bunu tanrilarimiza!
Muhakkak o zalimlerden biridir’ dediler. (iglerinden bazilar1), ‘Ibrahim denilen bir
gencin onlart diline doladigint duyduk’ dediler. (Bir kism1 da) ‘O halde haydi, onu
insanlarin gdzii dniine getirin. Belki (bu konuda) sahitlik ederler’ dediler. (Ibrahim
gelince) ‘Sen mi yaptin bunu ilahlarimiza ey Ibrahim’ dediler. Dedi ki, ‘Hayir! Bunu
su buyiikleri yapmistir. Konusabiliyorlarsa onlara sorun, bakalim!” Bunun iizerine
birbirlerine doniip, ‘Hig sliphesiz asil zalimler sizsiniz siz’ dediler. Sonra eski inang
ve inatlarina dondiiler ve ‘Andolsun bunlarin konusmayacagini sen de bilirsin’
dediler. Ibrahim soyle dedi: ‘Oyle ise siz, (hala) Allah’1 birakip da, size higbir fayda,
hicbir zarar veremeyecek seylere mi tapacaksiniz?’ ‘Yaziklar olsun, size de; Allah’1

birakip tapmakta olduklariniza da! Hala aklinizi basiniza almayacak misiniz?’” 150

148 Aristoteles, s. 143.
149 Aristoteles, ss. 140 — 153.
130 Enbiya, 21/51-67.
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F. Maksimler

Maksim, bir ortiik tasimdir. Maksim, genel tiirden bir ifadedir ve rastgele her
konu tizerine degil de pratik davranis sorunlari, segilecek davranis yollar {izerine bir
ifadedir ve bu tiir pratik konularla ilgili bir tasimdir. Maksimin terim anlami ise
sOyledir: Genel olarak, bir bireyin benimseyebilecegi, ya da bireye eylemlerinde iyi
bir yol gosterici olarak kabul edilmesi tavsiye edilen davranis kuralidir ve mantiktaki
genel kabul goren iddia ya da kuraldir. Maksim, Kant’in etiginde ise, ‘ahlaki 6zne
icin gegerli oldugu goriilen pratik bir ilke’ olarak tanimlanmaktadir.**

Ortiik tasimlarin, tartismanm kalan kismindan ayr1 olarak diisiiniilen
onciillerin ya da sonuclarinin birer maksim oldugu, yaklasik olarak dogrudur.
Ornegin: ‘I¢imizde bir tek insan yok ki &zgiir olsun’ bu bir maksimdir. Buna neden
ya da agiklama eklersek ‘Ciinkii herkes ya paranin ya da talihin kolesidir’ seklinde
burada bir “6rtiik tasim’ kurulmus olur.*>

Aristo, ‘maksim’leri yalnmizca yashi konusmacilar tarafindan kullanilmasini
veya konusunda deneyimli konusmacilarin kullanmasin1 daha uygun bulmaktadir.
Bunun disindaki durumlar i¢in hos olmayacagini, dykii anlatir gibi gen¢ bir insanin
bunlar1 kullanmasinin yakisik almayacagini belirtir ve bazi atasdzlerinin de maksim
oldugunu soyler. O, ayrica su Orne8i verir: “‘Bize dostlarimiza gelecekteki
diismanlariniz, diismanlariniza ise gelecekteki dostlariniz gibi davranin, diyen
deyisin ardindan gitmek zorunda degiliz’ denildiginde, insanin sizin karakteriniz
hakkindaki diisiincesini yiikseltecektir. Ahlak dersi, maksimimizin kendi bigemiyle
kismen ima edilmis olmalidir. Bu olamiyorsa, atasozi ¢iiriitiilecekse eger, hatip kendi
nedenini ekler. Buna binaen Aristo, ‘Dostlarimiza, deyisinin bize 6nerdigi gibi degil,
her zaman bizim dostlarimiz olarak kalacakmis gibi davranmaliy1z® dedikten sonra
gerekce olarak sunu eklememiz gerekir: ‘Ciinkii bunun disinda bir tavir, haince bir
tavir olur’; ya da sdyle denilebilir: ‘Bu deyisi kabul etmiyorum. Gergek bir dost,
dostuna sonsuza kadar dostu olarak kalacakmis gibi davranmalidir. 193

Maksim genel bir ifadedir ve insanlar herhangi bir 6zel baglamda inandiklar

seyin genel terimlerle sdylendigini isitmekten hoslanirlar. Ornegin, eger bir adamin

151 Cevizei, Paradigma, s. 213.
182 Aristoteles, s. 137.
153 Aristoteles, 5.140.
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kotii komsulari ya da kotii cocuklart varsa, kendisine, ‘komsudan daha can sikict bir
sey olamaz’ ya da ‘cocuk sahibi olmaktan daha biiylik bir delilik olur mu’ diyen
birisiyle ayni diisiincede olacaktir. Dolayisiyla hatip, dinleyicilerinin, {izerinde
gergekten goriis sahibi olduklari konulari, bu goriislerinin neler oldugunu tahmin
etmeli ve daha sonra da ayni konular {izerindeki ayni diisiinceleri genel hakikatler
gibi dile getirmelidir. Maksim kullanmanin yararlarindan biri budur. Maksimin daha
onemli bir bagka yarari ise, konugsmaya ahlaki bir 6zellik vermesidir. Ahlaki amacin
apacik oldugu her konusmada ahlaki bir 6zellik vardir. Maksimler kusursuzca,
konusmaciyi, ahlaki karakteri saglam bir insan olarak gosterir. Aristo, maksimlerin
yararlarin1 soyle belirtir: “Bir konusmacinin, siradan dinleyicilerin 6zel durumlarda
savunduklar1 diislinceleri evrensel bir gergekmis gibi dile getirerek onlar1 hosnut

. A AL e . . 5,154
etmesini miimkiin kilar ve konugmaya ahlaki bir 6zellik verir.”

G. Ornekler

Ornek, bir diisiinceyi, kurali, gdzlemi veya savi desteklemek ve agiklamak
amaciyla ileri siiriilen s6z, yapilan davranig ve misaldir. Diger anlamiyla durum ve
niteligi benimsenmeye deger kimse veya sey, model, paradigmadir.’®® Ornekle
kanitlamada uslamlamanin temeli olan bir tiimevarim 0&zelligi gorilir. Bu
kanitlamanin ise iki tiirli vardir: Biri, gercek olmus ge¢misteki olgularin anlatilmast,
otekiyse olgularin konusmaci tarafindan icat edilen masal tiirleridir. O halde su
sekilde diyebiliriz:

1. Gegmisteki gercek olgularin anlatilmasi (7arihsel Kosutluklar),

2. Konugmaci tarafindan hayal {iriinii olgularin anlatilmasi. Bunun da iki sekli

vardir: Betimleyici kosutluk ve masallar. 156
1. Tarihsel Kosutluklar

Aristo ikna yonteminde; ge¢misle baglantt kurmanin uygun olacagini,

gecmiste olan seylerin gelecekte de tekrarlanacagini sdyleyerek, tarihsel kosutluklara

154 Aristoteles, s. 25.
15 TDK. http://tdkterim.gov.tr/bts/
1% Aristoteles, s. 134.

56



gercek olgularin anilmasi konusunu su sekilde ifade eder: “Konusmaci soyle
sOyleyebilir: Pers Kralina karsi savasa hazirlanmali ve onun Misir’1 dize getirmesine
izin vermemeliyiz. Ciinkii baba Dareisos Misir’1 ele gecirinceye kadar Ege Denizini
asamadi, ama onu ele gecirir gecirmez denizi asti. Yine Kserkses, Misir’t ele
gecirinceye kadar bize saldiramadi, ama onu ele gegirir gecirmez denizi asti.
Dolayistyla bugiinkii Kral, Misir’t ele gecirirse, o da denizi asacaktir, bu ylizden
buna izin Verrnemeliyiz.”l‘r’7

Tarihsel olgular i¢in Claude Lévi-Straus sunlari demektedir; “Evet, belki
gelecegin gegmisi asmasi gerektigi soylenebilir, bu noktada ama zihinsel yapilar
bakimindan ashinda tarih boyunca degisen ¢ok sey olmadigi dikkatli bir gézden
kagmayacaktir. Bireysel ve toplumsal anlamda, aym iktidar giic savaslari ve
toplumsallagma edimleri farkl: kiliklarda da olsa ayni sekilde siirmektedir.”*®

Aristo’nun tarihsel kosutluga verdigi diger bir kanitsal 6rnek ise sudur:
“Dionysios bir muhafiz isterken bir zorba olmayi1 planliyor. Ciinkii gegmiste,
Peisistratos bdyle bir plan1 gerceklestirmek ilizere bir muhafiz isteyip durmustu ve
muhafizi alir almaz da bir zorba olmustu; Megara’da Theagenes ayni seyi yapmisti;
aynt sekilde konusmacinin bildigi biitiin 6teki durumlar, heniiz bilinmeyen seyi:
Dionysios’un ayni istegi ileri siirmekle ayni1 amaci giittiigiinii géstermek igin, 6rnek
haline getirilebilir. Biitiin bunlar bir genel ilkenin; yani muhafiz isteyen bir adamin

zorba olmay1 planladig: ilkesinin Srnekleridir.”**®

2. Betimleyici Kosutluk

Betimleyici kosutluk Sokrates’in de kullandigi bir kanit tiiriidiir. Aristo’nun
betimleyici kosutluk konusundaki misali su sekildedir: “Kamu gorevlileri kura ile
secilmemelidir. Bu, atletlerden yarigmaya uygun olanlarin secilmesi yerine onlarin
kura ile secilmesine benzer. Bu durum ya da bir geminin tayfalar1 arasinda bir

diimenci se¢gmek i¢in kuraya basvurmak gibi, sanki diimeni kullanmasini bilen adami

7 Aristoteles, s. 134.

%8 Abdullah Dogan, Adiyaman Masallar1 Uzerine Bir inceleme, Yaymnlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirk Dili ve Edebiyati Anabilim Dali Halk
Bilimi, Sivas, 2006, s. 4.

9 Aristoteles, s. 42.
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degil de kura kime diiserse onu almak zorundaymisiz gibi bir davramsa benzer.”*®

3. Anekdotlar

Anekdot, konuyla ilgili maksatli hikdyelere denir. Insanlar hikdyelerden
hoslanirlar ve verilen mesaji bir hikdye icinde anlatmak cogu defa dogrudan
soylemekten iyidir.161 Hz. Mevlana, hikayelerin faydasini su ozli sozle dile
getirmistir: “Anlat hikdye derman olsun. Anlat, canlara merhem olsun.” 162

Hogan da anekdot baglaminda sunlari sdylemistir: “Sohbetlerdeki doniim
noktasi, kendilerine ¢ok benzeyen, benzer toplantilarda konusma firsati verilen ve bu
oneriyi degerlendiren kisi hakkinda anlattigim kisa hikdyelerdir. Insanlar i¢giidiisel
olarak kendilerini anlatilan hikayedeki kisinin yerine koyar. Giizel bir film izlerken
oyuncularla birlikte giiliip aglamasinin nedeni budur. Insanlar kendilerini anlattigmiz
hikayedeki kisiyle kolaylikla ozlestirerek ayni durumda olduklarini hisseder.
Amaciniz, hedefinizin kendisini o hikdyedeki kahramanin yerine koymasi ve o

hikayedeki gibi davranmasi oldugunu unutmamalisimz.”*®®

4. Temsil

Temsil, bir kissa veya soz beyan etmek, bir seyi bir seye benzetmek
anlaminda kullanilir. Bu metodun Kur’an-1 Kerim’de bir¢ok yerde kullanildigi
gortliir. Ayrica Kur’an bunun énemli bir yontem oldugunu da isaret etmektedir. “And
olsun ki Biz, bu Kur’an’da insanlar i¢in her gesit misdle yer verdik...”*®* “O, gokten
yagmur indirdi de vadiler, kendi hacimlerince sel olup akti. Sel de, yiize ¢ikan bir
kopiik yiiklenip gotiirdii. Siis veya (diger) esya yapmak icin ateste erittikleri
madenlerden de buna benzer kdpiik olur. Iste Allah hak ile batili, boyle bir benzetme
ile anlatir: Kopiik yok olup gider. Insanlara yararli olan ise yeryiiziinde kalir. Iste

Allah boyle giizel meseller verir.”'® “Bu ayette, hak ve hak taraftarlari, gokten yagan

160 Aristoteles, s. 134.

161 Adil Mavis, Miknatis Konusmacilar, Akis Yaymlari, Istanbul 2006, (Konusmacilar), s. 23.

162 Saban Karakose, Mevlanadan Diisiindiiren Hikayeler, Yakamoz Yaynlari, Istanbul, 2009, s. 10.
163 Hogan, Taktikler, s. 93.

164 Riim, 30/38.

1% Rad, 13/17.
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ve yerde tiirlii menfaatler saglayan sulara; batil ve batil taraftarlar ise, su ustiindeki
kopiiklere benzetilmistir. Ikinci olarak da hak, insanlara zinet ve fayda temin eden

madenlere; batil ise, erimis maden tizerindeki kir ve koptiklere benzetilmistir.”166

5. Masallar

Masal (efsane), kusaktan kusaga sozlii olarak iletilen dinsel ya da dogaiistii
nitelikli 6ykiiler olup dinsel uygulamalarin, toplumsal ya da dogal olaylarin
yapintisal bigimde agiklanmasidir.'®” Diger bir ifadeyle; kahramanlarindan bazilari
hayvanlar ve tabiatiistii varliklar olan, olaylari masal {ilkesinde cereyan eden, hayal
mahsulii oldugu halde dinleyenleri inandirabilen bir sézlii anlatim tiiriidiir.*®®

Masallarinin bir 6zelligi de, ortiikk tasimla kanit ileri slirmenin miimkiin
olmadigi yerlerde, dinleyenleri inandirma yollarindan biri olmasidir. Gergek tarihseli
her duruma uygun bulmak zordur, oysa masallarin istenilene uygun kaliplanabilme
ozelligi vardir.

Masallar; diisiince ve mantik giiclinliin harekete ge¢mesini hedefleyen bir
aractir. Diis giliciine her insanin ihtiyact vardir. Onlar, karisik bir dinleyici
topluluguna hitap edilecegi zaman daha biiylik yarar saglar. Herkes her kavrami
bilemez, masallar 6zellikle anlatilacak konusmanin igeriginden bilgisi olmadigini
disiindiiglimiiz  bir dinleyici kitlesi karsisinda, verilecek iletinin alinmasin
saglayabilecek etkili bir yoldur. Masalla ogretide faydali olan diger unsurlar ise;
alicinin hedefini cesaret, sabir, problem ¢6zme, umut verme, sonuca gotiirme vb. gibi
konularda istenilen yone ¢evirmektir.

Glinlimiizde hafiza teknikleri ile akilda tutma 6gretisi; masallar, hikayeler,
fikralar gibi hayali 6grenme metoduna basvurmaktadir. Bu, Ogrenilmesi istenen
bilginin zihne yerlesmesini ve hafizada daha uzun kalmasini saglamaktadir. Masallar
oldukga sade bir dil ve anlatima sahip olup, toplumun her kesimine seslendigi igin
herkesin anlayabilecegi bir dil kullanir. Masalin bu 6zelligi biitiin ¢esitleri igin

gegerlidir.169

166 Cetin, s. 155.

%7 Ozer Ozankaya, Temel Toplumbilim Sézliigii, Savas Yayinlari, Ankara, 1984, s. 85.

168 Dogan, s. 4.

199 Alpay Gezer, Soyut Kavramlarin Ogretiminde Masallarin Yeri, Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi, Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul, 2006, s. 41.
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Masalla Orneklemelerin Ozellikleri:

Masallarin egitici islevi vardir ve masallarin 6giit veren kisimlari daha ziyade
iyi ahlaka, dogruluga yoneltmek gayesini giider. Ahlaki degerler daima 6n plandadir
ve bu ahlaki degerler dikkatle korunmalidir. *°

Masallarin fark edilemeyen bir faydasi daha vardir. Bir zamanlar masal olan
diisiinceler ilerleyen zamanda gercege doniisebilmektedir. Yani masal diinyas: ile
gercek diinya arasinda bir Ozdeslesme olusabilmektedir. Masallarda pek c¢ok
semboller gercek yasamda, teknoloji iirlinleri olan araclar olarak karsimiza
cikmaktadir. Diger bir ifadeyle, masallardaki imgeler, hayal diinyasini1 gelistirerek
bilime &6zgii buluslarin yapilmasma &nciiliik etmislerdir. Ornegin; sirtina binilen
zimriitiianka kusu roket, flize ve diger uzay araclarinin; ucan hali, ugan kiip, ugan
aygir vs. ucagi veya helikopterin; biiyiilii aynalar televizyonun icadina; “agil susam
ac1l” soziiyle magara kapisinin agilmasi, uzaktan kumandali araglart ve otomatik
kapilarin, otomatik elektronik aletlerin bulunmasina 6nciiliik etmistir. Sanat, bilim ve
teknolojinin dogup gelismesinde masallar temel olmuslardir. Buradan anlasildigi gibi
masallar, yasam diisiiniilenden daha fazla etkilemektedir.!*

Hayvanlarla kurulan masallar diger tiirlere gore daha etkilidir. Hayal diinyasi
icinde hayvan masallar1 daha kolay sekil alir ve anlatilmak istenilen konunun
anlasilmasina olanak sagladigi gibi zihinde daha uzun siire kalir. Ornekleri olmayan
kavramlar i¢in hayvan masallar1 zenginlesen bir malzemedir. Benzetmeler
kullanilarak yapilan anlatim somut kavramlar1 soyut hale getirerek anlatimin
¢dziimlenmesine katki saglar ve zihni yormadan 6grenilmesini hedefler. “Insanlarin
bes duyu organiyla algilayamadiklari kavramlari algilanabilir kilmalari bu kavramlar:
uygun mecaz siizgeglerinden gecirmeleriyle miimkiindiir. Benzetmeleri kullanmadan
soyut kavramlarin anlasilmas: miimkiin degildir.”"?

Aristo hayvan masallarin1 halk toplantilarinda verilen sdylevler i¢in uygun
gormektedir. O, ge¢mis olaylardan kosutluklar bulmanin zor oldugu anlarda diisiince
giiciiyle ve entelektiiel egitimle gelistirilen betimleyici kosutluklar kurar gibi

orneksemeyi diislinerek bulma giicliniin  Ustiinliigli oldugunu belirtmektedir.

1o Dogan, s. 6.
1 Gegzer, ss. 45-46.
12 Gegzer, s. 8.
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Aristo’nun hayvan masallar ile ilgili verdigi orneklerden biri soyledir: “Aisopos,
Samos’taki meclis Oniinde, 6liim cezasi ile yargilanmakta olan sevilen bir 6nderi
savunurken su Oykiiyli anlatir: Bir tilki bir nehri gegerken kayalarin arasinda bir
delige siiriiklenir; oradan kurtulamadigi i¢in de, uzun siire, sirtina yapismis olan pire
stiriisiinden ¢ekmedigi kalmaz. Oralarda basibos dolagmakta olan bir kirpi, tilkiyi
fark eder; ona aciyarak sirtindaki pireleri kovup kovamayacagini sorar. Ama tilki bu
yardim Onerisini kabul etmez; kirpi nedenini sordugunda su yanit1 verir ona; ‘Bu
pireler su anda bana doymus durumdalar, fazla da kan emmiyorlar; sen onlari
kovarsan, istah1 yerinde baskalar1 gelir ve kalan kanimi emer.’ ‘Oyleyse,
Samoslu’lar, der Aisopos, ‘miivekkilim bundan daha fazla zarar veremez size, zaten
zengin biri. Ama onu 6ldiiriirseniz, heniiz zengin olmayan baskalar1 gelir, ¢alar ¢irpar
ve hazinenizi tam takir eder.”*"®

Claude Leévi Strauss’un Yapisal Coziimleme Yontemi, dogal yapiyr ortaya
cikarmak i¢in mitlerdeki Oykiilendirme ogelerini boélimlemeye ve yeniden
diizenlemeye dayanmaktadir. Lévi Strauss, ¢aligmasinda, masallardaki mitlerin derin
yapisint agiga cikarmanin pesindedir. Ancak Strauss’un inceleme yonteminde
anlatici, masalin bisbiitiin disinda tutulmaktadir. Masalin tarihi anlatilis1 igerisinde
anlaticilarin - masali  anlatirken bireysel eklemeleri/gikarmalart  goz Oniinde
bulundurulmadig icin elestirilmistir. 1

Masalin olay orgiisii igerisinde, olaylar arasinda gegisi saglayan, kaliplasmis
soz ya da soz gruplarina formel ad: verilir. Anlaticilar, masalin hatirlayamadiklar
boliimleri i¢in bunlara bagvurur. Usta anlaticilarin anlattigi masallarda, 6zellikle
masalin baslangi¢, gegis ve bitis boliimlerinde siradan sozler yerine gogu tekerleme
bi¢giminde olan sozlere ¢okga yer verilir. Nasil Ki bir esyanin estetik goriintiisii
ustasinin maharetlerini gostermesi bakimindan Onemliyse bir masalda kullanilan
formeller de anlatictnin maharetini gostermesi bakimindan &nemlidir. Ayrica
formeller gelisi giizel kullanilamazlar. Kullanilan formelin olayla bir ilgisinin
bulunmas: gerekir.*”
Kullanilan formellere 0Ornek verecek olursak; masala baslamadan Once

kullanilan, ge¢is yaparken, dinleyicinin dikkati toparlamak i¢in kullanilan

173 Aristoteles, s. 135.
4 Dogan, s. 10.
1 Dogan, s. 67.
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formellerden birkac¢i soyledir: Bir zamanlar.., Neyse.., Gelelim .., Epey zaman
sonra.., gel zaman git zaman.., vb.

Bu hususta Hz. Mevlana’nin hikayelerinde ¢ok daha kaliteli formelleri
bulmak miimkiindiir. Hz. Mevlana’nin giris formellerine drnekler:

“Dostlar! Bu hikayeyi dinleyin. Gergekte bizim halimizi anlatir bu.”*"®

“Seni korkutmak icin sdyleyecegim su hikayeyi dinle de, taklide uymanin
nasil bir afet oldugunu anla!™"’

“Sana biraz sonra bir hikdye sdyleyecegim. Can kulagiyla dinle de tama’
insanin kulagin nasil tikarmig anla...”"®
“Ahmagin dostlugu eziyettir, sapikliktir. Ornek olarak da su hikayeyi

dinle...”*"®

“Sen aklin1 basina al da, velilerin Ggiitlerini canla bagla dinle! Dinle de,
iiziintiiden korkudan kurtul, manevi rahathiga kavus, eminlige eris...””**°
“Onii ard1 diisiinmemek, ¢ekinip sakinmamak, gergekten de pismanlik verir.

Bunu anlatan su hikayeyi dinle...”*®

Masal Anlatimlarinin Bazi Ozellikleri:

1. Masallan1 hareketlendirerek kalici 6grenme saglanmahdir. Soyut bir
kavramin kalici bir sekilde zihinlere yerlesebilmesi igin kullanilacak
benzetmenin hareketli bir forma sahip olmasi gerekir. Ciinkii benzetme
hareketli bir forma sahip olursa devreye hayal giicii girecek ve beynin her iki
tarafin1 da kullanmis olacaktir. Boylece kalici bir 6grenme gergeklesmis olur.
Bu noktada hayvan masallarini zengin bir kaynak olarak degerlendirilebilir.*®
2. Yaratilisa ters diismeyen anlatimlar icermelidir. Anlatimdaki masalda
veya hikayede, olaylara veya hayvan karakterlerine, yaratilis 6zelliklerine ters

diismeyecek tarzda mana yiiklenmelidir. Sevgi dolu yumusak huylu evcil bir

176 Abdiilbaki Golpinarl;, Mesnevi ve Tercemesi Serhi, 2. Basim, Inkilap ve Aka Yayinlar, Istanbul,
1981, Cilt:1-2, s. 26.

Y77 Sefik Can, Konularina Gore A¢iklamah Mesnevi Terciimesi, Otiiken Nesriyat, istanbul, 1997,
Cilt: 1-2, s. 295.

'8 Can, Cilt: 1-2, s. 299.

79 Golpmark, Cilt: 1-2, s. 539.

180 can, Cilt: 3-4, . 14.

181 Golpinarly, Cilt: 3-4, s. 24.

182 Gezer, s. 77.
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hayvanin (Tavsan), vahsi bir hayvan (Arslan) olarak gosterilmesinin hatali
bir anlatim olacag gibi.

3. Alicillarda olumsuz ruh hali olusturacak iletilere yer verilmemelidir.
Masallarin igeriginde siddet, kan gibi dinleyicileri olumsuz ruh yapisina
itecek kavramlara yer verilmemelidir.

4. Yaygin olan herkesin bildigi masal, hikiye, fikra degistirilerek
anlatilmahdir. Bu baglamda ¢ok yaygin olanlarin anlatilmasi durumunda
beklenen etkiye ulasilmasi gii¢ olabilir. Dinleyici hikaye ile daha once
bagdastig1 icin, dikkatle dinlemekten uzak kalabilir, bunun neticesinde de
yeterli odaklanma saglanmayabilir. Yaygin olan hikdye ve masal tiirevleri
anlatilmak istenildiginde; isim, sahis yer degistirilerek, konusmacinin kendine

0zgl bir farklilikla sunmasi daha dikkatle dinlemesine yol acabilmektedir.

Orneklemelerdeki Olumlu ve Olumsuz Mesajlar:

Anekdot veya masal anlatirken anlatilanin i¢inde var olan olumlu ve olumsuz
mesajlara dikkat edilmesi, ayrica gelenek ve goreneklerin g6z ardi edilmemesi
gereklidir. “Masallar, anlatildiklart yorenin bir¢ok gelenek ve gorenegini de
barindirir. Masallarda gegen kimi gelenek ve gorenekler giiniimiizde gegerliligini
korurken kimisi ge¢miste kalmistir. Kimileri de gercekte olmayan, masallara 6zgii
geleneklerdir. Ayni kokenden geldikleri tahmin edilen masallar1 birbirinden ayiran en
onemli unsurlar, masallardaki gelenek gorenekler ve inang unsurlaridir. Daha degisik
bir ifadeyle, beynelmilel olan masallar1 6zgiin kilan, masallardaki gelenek
gorenek ve inanclardir diyebiliriz. Mesela, Bati kaynakli bir masalda namus

kavrami ile karsilasmak pek miimkiin goriinmemektedir.”*®?

Biz burada, toplumun inang, deger ve kiiltiir farkini ortaya koyan olumsuz ve

olumlu mesaj igeren iki masal 6rnegi vermek istiyoruz:

18 Dogan, s. 166.
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Ezop Masallan - Tilki ve Tavsan (Etik Deger A¢isindan Olumsuz Mesajlar
Fazla)

Bir giin ormanda, tilkiyle tavsan karsilagmislar.

Tilki: — Tavsan kardes, ben yalniz bir tilkiyim. Kimim kimsem yok. Bu koca
ormanda, tek basima dolasmaktan, biktim usandim. Gel seninle arkadas olalim
demis.

Tavsan, tilkinin bu teklifini kabul etmis. Ormanda birlikte gezip dolagmaya,
yiyip igmeye baglamiglar. Gel zaman git zaman, tilki tavsani hor gérmeye, kotii s6z
sOylemeye baglamis. Tavsan, arkadasinin kendisine soyledigi kotlii sozlere
dayanamaz olmus. ‘Dur hele. Giin olur, devran doner’ demis i¢inden. Giinlerden bir
giin, bunlarin karn1 actkmis. Ne yesek, ne yesek? diye diisiiniirlerken, tavsanin aklina
bir fikir gelmis:

— Tilki kardes demis, gel dereye gidip balik tutalim. Bu giin de karnimizi
balikla doyuralim demis. Tilki, tavsanin teklifini kabul etmis. Irmak kiyisina
vardiklarinda, tilki sormus:

— lyi ama balik tutmak i¢in oltamiz yok ki bizim.

—Sen hig tasalanma tilki kardes demis tavsan. Oltaya ihtiyacimiz yok. Senin
kuyrugun var mi1?

— Var.

—Tamam iste. Simdi sen kuyrugunu dereye sokacaksin. Baliklar da senin
kuyrugunu yem sanip, yemeye c¢alisacaklar. Sen hemen kuyrugunu sudan c¢ikarip,
balig1 kiyrya atacaksin. Tamam mi1?

—Tamam.

Tilki, kuyrugunu suya salarak beklemeye baglamis. Bekle... bekle...
(Aylardan, ocak ay1) Tilki, kuyrugu suda beklemekten sikilmis:

—Ya tavsan kardes, saatlerdir kuyrugum suda beklemekten usandim. Ne
zaman gelecek bu baliklar?

—Az bekle, az bekle.

Tilkikuyrugu suda bekleyedursun, dere de soguktan buz tutmus bu arada.
Tilki bir bakmis: Kuyrugu sudan ¢ikarmanin imkani1 yok. Kuyruk da suyla birlikte
buz tutmus. Ote ¢ekelemis, beri cekelemis; yok. Tilkinin kuyrugunun donmasi

yetmezmis gibi, kendisi de donmaya baslamis. Soguktan, disleri takir takir ederek:
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—Aman tavsan kardes, ne olursun beni kurtar diye yalvarmaya baslamis.
Tavsan iki adim geriye cekilerek:

—Simdi bana yalvarmanin faydasi yok. Sen beni azarlayip, siirekli
asagilarken, bu giiniin gelecegini de hesaba katmaliydin. Sen beni zavalli gériiyordun
ama bak simdi zavalli durumunda sen kaldin. Kendini bosu bosuna zorlayip durma;
kuyrugun kopuverir. Sabretmeyi 6grenmelisin. Bak birka¢ ay i¢inde bahar gelecek.
Bu arada havalar 1sinir. Buzlar da erir. Sen de kuyrugunu kurtarmis olursun demis ve
arkasii donerek gozden kaybolmus.184

Bu anlatimda asil verilen mesaj; hor goriilme sebebiyle, gereken cezayi
muhatabin bulmasidir.  Anlatimdaki gizli mesajlar ise; hor goriilmekten dolay1
intikam duygusunu canlandirma, kin giitme, hile-tuzak kurma, yalan sdyleme-
kandirma ve zor durumda olani yiiz iistii birakma mesajlar1 ise kapali olarak
verilmektedir. Bu ve benzeri hikdye ve masallarda, dinleyici tarafindan acima hisleri
uyanabilecek ve hatibin merhametsizligini diisiinebilecek nitelikteki gizli mesajlar
bizim geleneklerimizde oldugu kadar, bazi deger yargilar1 yiiksek olan toplumlarda
da bir¢ok erdeme ve degere sigmayacak ve hosgoriiyle karsilanmayacaktir. Anlatim
yardimcisi olan bu hikaye veya masallarin igerigindeki toplum degerlerine uymayan
(kin, nefret, hile, tuzak, yalan, kandirma, zor durumda birakma gibi) durumlar,
konusmacinin temsili karakterine ve mesajina olan giliveni sarsabilecek nitelikte

oldugundan, 6zenle sec¢ilmesi gerektigini diisiinmekteyiz.

Tiirk-Islam Kiiltiiriine Ait Bir Halk Hikayesi- Alay Etmenin Cezasi
(Olumlu Mesaj Igeren Bir Anlatim):

Gavs-iil-Memd(h hazretleri, bir giin dergadhin 6niinde otururken Abdiirrahim
Efendiyi huzlr-u seriflerine ¢agirdi. Sam'a gidip gitmedigini sordu. O da;

“Gitmedim efendim”deyince;

“Su tarafa bak bakalim ne goreceksin?” buyurdu.

Isaret ettigi yone baktiginda, yemyesil bahgeleriyle, Sam’in karsisinda
durdugunu hayretle gordii. Sam't merakla seyrettigini géren Gavs-iil-Memdih;
“Abdiirrahim! Bosi koyli buradan uzakta midir goriilebilir mi?” buyurunca, riilyadan

uyanir gibi Sam gozlerinden silindi ve hocasina;

184 Masal Diyar, http://www.masaldiyari.net/category/ezop-masallari, (14.03.2011).
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“O koy buraya uzaktir, gériinmez efendim.” diye cevap verdi.

Bunun tizerine;

“Dogu tarafina bak!” buyurdu.

O anda kiigiik bir tepenin yamacinda kurulmus olan Bosi kdyii goziiniin
Oniine geldi. O anda koyiin bir kenarinda, Gavs-iil-Memdih'un talebelerinden birkag
tanesi oturmus sohbet ediyorlardi. Koy bekgisi de yanlarinda sirt {istli uzanmis
yatiyor, talebelerle alay ediyordu. Gavs-iil-Memdiih;

“Abdiirrahim! Bekc¢inin arkadaglarinla alay ettigini goriiyor musun?” diye
sordu. O da;

“Goriiyorum efendim. Eger miisaade buyurursaniz hemen hakkindan
geleyim” diye sordu. Hocasinin hi¢ cevap vermemesinden cesaretlenerek ayagini
hizla bekciye dogru salladi. Allahii Tedla’nin izniyle, ayagi bek¢inin tam karnina
isabet etmis ki, birden karnini tutmaya ve feryad etmeye basladi. Bir daha vuracakti,
fakat Gavs-ul-Memdiih;

“Yeter ya Abdiirrahim!” buyurunca, durdu.

Bosi koyii de goziinden kayboldu. Hocasinin bu kerdmetlerine hayran
kalmisti.

Aradan on giin gegmisti. Bosi kdyiiniin bekgisi, ylizii sarili bir halde Gavs-iil-
Memdth'un huziruna ¢ikarildi. Agz1 sol kulagina kadar egilmisti. Egilen taraf kirig
kiris olmus, diger tarafi da davul zar1 kadar gerginlesmisti. Bu sebeple ne agladigi ne
giildiigii, ne de konustugu anlasiliyordu. Zor konusabilen bekgi;

“Aman ya Hocam! Allahii Tealay1 zikreden talebelerinle alay ederken, birisi
siddetle karnima vurdu. O anda biitiin viichdum hareketsiz kaldi. Agzim da bu hale
geldi. Bundan boyle hatami anladim ve tovbe ettim. Ne olur beni affediniz ve
agzimin eski héle gelmesi i¢in dué ediniz.” diyerek agladi.

Gavs-il-Memdih onun bu durumuna g¢ok iiziildii. Merhamet edip ellerini
kaldirarak duad etmeye basladi. Sonra miibarek elini bekg¢inin yiiziine stirdii. O anda
bek¢inin  agzi,  Allahti  Teala’nin  izniyle  eski  haline geldi.185

Bu anlatimdaki verilen mesajda; bir 6nceki hikdyenin benzeri, alay etmenin
cezasini gosteren durum yer almaktadir. Fakat bu toplum tarafindan insanliga aykir

bir davranig ve hareket icermemekte ve neticede her zor durumda kalana, yardim

8 fslami Hikayeler, Alay Etmenin Cezasi, http:/www.islamihikayeler.com/oku.asp?save=3270,
(09.03.2012).
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etme erdemi islenmektedir.

Anlatimlardaki erdem icerigi konusmacinin karakter yapisini belirleyebilecek
nitelikte olup, anekdotlar ve masallarin titizlikle segilmesi gerektigini gostermektedir.
Aristo’nun ethos, pathos ve logos’unda belirli bir sinirlamanin olmayis1 da bunun
gostergesi olabilir. Bu durum konugmacinin karakterini, séz ve davranis biitiinligiini

islemek bakimindan 6nemlidir.
Tiirk-Islaim Retorik Sanatinda Mesnevi Hikayeleri:

Tiirk islam retorik sanatinda hatiplerin en ¢ok basvurdugu kaynaklardan
biriside Mesnevi hikayeleridir. S6zkonusu saheserde aranilan her konuya uygun bir
kissa veya hikaye bulmak miimkiindiir. Hz. Mevlanad ve eserleri iizerinde 6nemli
calismalar yapan Iranli Prof. Dr. Bediiizzaman Fiiriizanfer, 6 Ciltlik Mesnevi’de
toplam 275 hikayenin bulundugunu tespit etmistir. Mesnevide birkag¢ beyitten birkag
yiiz beyte kadar uzunlugu bulunan c¢ok sayida kissa ve hikdye mevcuttur. Burada
kisaca diyebiliriz ki Hz. Mevlana siir ve hikdyeyi Mesnevi’de birlestirmistir.

Burada deginmemiz gereken bir husus da tasavvufi hikayelerde sembolik dil
konusmaci i¢in kolay olsa da, dinleyen igin zorlastiricidir. Mesnevi igerisinde
anlamakta zorlanilan beyitler ve hikayelerin olmasi normaldir. Ciinkii Hz. Mevlana
Mesnevi’deki anlatimlarin dilini ve igeriklerini oncelikle tasavvuf yolunda olan
dervisleri dikkate alarak belirlemistir. Fakat bunun yaninda o, erkek-kadin, yash-
geng, tahsilli-cahil, Miislim-gayrimiislim olarak da her kesime hitap etme basarisini
géstermistir.186

Bir goniil egitimcisi olarak Hz. Mevlana, Mesnevi’de sevgiyi, 6rnek insan
olmayi, giizel ahlaki, diiriistlik, caliskanlik, comertlik, algak goniilliiliik, sabur,
iyilik etmek, dogru sozlii olmak, baskalarinin iyiligini istemek, Hakk’a siikretmek
gibi gilizel hasletleri islemistir. Mevlana’nin tasavvufu giizel ahlaktan ibarettir.*®’
Sozkonusu eser, bircok giizel haslete dayali beyitler, siirler, hikayeler oldugundan
dolayr konusmacilarin vazgegemeyecegi yardimci kaynak niteligindedir. Fakat

Mesnevi’nin de diger Tasavvufi kaynaklarda oldugu gibi aciklamali anlatima ihtiyaci

186 K arakose, s. 13. )
187 Ziya Elitez, Mevlana’dan Altin Ogiitler, Kozmik Kitaplar, Istanbul, 2005, s. 33; daha fazla bilgi
i¢in bkz. Ibrahim Emiroglu, Safi ve Dil, Insan Yayinlari, 3.Baski, Istanbul, 2010, s. 20.

67



vardir ve dinleyiciye agiklamasiz sunulmamalidir. Ornegin: “‘Dinle, bu ney nasil
sikayet ediyor; ayriliklari nasil anlatiyor’*®® beytindeki ‘ney’ sembolizmiyle baslayan
Mesnevi, pek cok mecaz, tesbih ve istiare gibi benzetmelerle, remiz (isaretle
anlatma) ve kinayeyle (iistii kapali) anlatim doludur. Hikayelerde ‘Padisah’ bazen
‘Allah’1, bazen ruhu, ‘hekim’ miirsidi kamili, ‘kadin’ nefsi, ‘erkek’ akli, ‘sarap’ ilahi
aski, ‘meyhane’ tekkeyi, ‘papagan’ ruhu, ‘ayna’ ve ‘Kabe’ kalbi, ‘yilan’ nefsi...
‘bilbil’ asigi, ‘gil’ masuku temsil etmektedir.” Bu nedenle konusmaci 6rnek
verecegi zaman anlagilmayan ve anlayisa ters gelen hususlar1 agiklamak zorundadir.
Zaten Hz. Mevlana da yanlis anlamalara su sozlerle dikkat ¢ekmistir: “Sozii,
kelimeyi su beden gibi bil! Manasi, ne oldugu can gibi onun i¢inde saklanmustir...
Arif bir kimse saraptan bahsetse onu mandsiz sanma! Onun nazarinda sarap
bildigimiz maddi sarap da degildir.

Her seyin bir manasi vardir. Senin anlayisin, seytan sarabina senin aklin

ermez. Vehmin oralara kadar yiikselmez.”*®

6. Orneklemede Kissalar

Kissa, bir haberi nakletme, ge¢miste yasanmis bir olayr anlatma, hikaye
etmektir. Edebiyattaki anlami, belirli 6geleri 6n planda tutarak anlatmadir. Kissanin
gercek olmayan tiirii hikdye anlaminda kullanilmaktadir. Fakat “Kur’an’daki kissalar
meydana gelmis olaylar1 anlattig1 i¢in “gercek kissalar”dir. Bir haber veya hikayenin
kissa olabilmesi i¢in yasanmis ve kaleme alinmis bir 6zelliginin olmas1 gerekir.
Kur’an’in anlattig1 kissalar tarihi hakikatler, gecmislerin haberleridir: “Bdylece sana
gecmislerin haberlerinden bir miktar anlatiyoruz. Gergekten sana katimizdan bir zikir
(ibret verici olaylar1 tagtyan bir kitap) verdik”*%. “Biz sana onlarin haberlerini gercek
olarak anlatiyoruz. Onlar Rab’lerine inanmis genglerdi. Biz de onlarin hidayetlerini
arttlrmlstﬂ(”191

Kur’an’in bu ifadeleri, hem okuma - yazma bilmeyen, dolayisiyla eski

kitaplar1 okuyup da i¢indekileri 6grenmesi miimkiin olmayan iimm1i Peygamberin bir

188 Golpmarl, Cilt: 1-2, s. 14.
18 can, Cilt: 5-6, s. 379.

%0 Taha, 20/29.

1 E|-Kehf, 18/13.
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mucizesi, hem de gecmislerin gercek haberlerini, tarihlerini anlatir.®®*“[slam
tefekkiirii her ‘kissa’dan bir, bazen de bin ‘hisse’ ¢ikarmis, her ‘kissa’yr mutlak
surette ‘hisse’ verecek sekilde kaydetmistir.”193

“Kur’an-1 Kerim’de gecmis peygamberlere ve milletlere dair kissalar
mevcuttur. Kur’an’daki bu kissalardan maksat, tarihi vakialarin kronolojik olarak
anlatilmasi degildir. Ancak ge¢mis peygamberlerin ve milletlerin basina gelenlerden
ibret almamiz kast olunmaktadir. Bu sebepten kissalarin bazisi birka¢ kere tekrar
edilmistir. Kur’an hadiselerin teferruatin1 degil, kendi gayesine uygun ve insanlarin
miisterek dertleri olan yonlerini seger. Bu hadiseler muhtelif surelerde anlatildig:
halde her defasinda ayr1 bir tazelik ve tatlilik kazanir. Insanin yaratilist kuru fikirler
dinlemekten ziyade miisahhas fikirlere miitemayildir. Insanin yaratilisin gdz 6niinde
tutan Kur’an-1 Kerim, en giizel kissalar1 adeta goézlerimizin Oniinde cereyan
ediyormuscasina anlatir. Insanlik tarihi bir sinema seridi gibi seyircilerine ibret
aliacak ince noktalar1 vererek, hayatini tanzim etme yollarin1 gosterir. Soziin kisast,
Kur’an’daki kissalarin asil gayesi ahlaki ve terbiyevi olusudur.”**

Kur’an-1 Kerimdeki Kissalar; “Adem ile melekler ve seytan, Adem ile
Havva, Adem ve ogullari, Habil ile Kabil hadisesi, Kabe’nin ingasi, Lokmanin
ogluna yaptigi 6lmez ogiitler, Yusuf’a kars1 kardeslerinin kiskan¢higi ve Yusuf’u
kuyuya atmalari, Yusuf ile Azizin karisi arasinda gecen hadise, Yusuf’un hapse
girmesi ve kardesleriyle miilakati, Musa’nin peygamberliginden evvelki hayati,
risaleti, micizeleri, Firavunun inad, Israil ogullari1 Misir’dan ¢ikarmasi, el-Bakara
ve Hidir kissasi, Siileyman’in hikmetleri, Siileyman ve Belkis, Isa’nin dogumu,
niibiivveti, sofrasi, Israil Ogullari, Zulkarneyn, Ashab-1 Kehf, Ashabu'l Uhdid,
Ashabu’l-Fil, isra, Hicret, Bedir, Uhud, Benu’n-Nadr, Ahzap, Mekke fethi, Huneyn
gazvesi, Ifk hadisesi, ve miinafiklara ait kissalar. insanlara vakialar kadar hicbir sey
gercegl gosteremez. Buna uyarak, gecmis milletlerin ilim, cehalet, kuvvet, zaaf,
seref, zillet durumlarin1 ve bunlarin sebeplerini 1yice incelersek, bizlerde mevcut olan
»195

Iyi veya kotii davraniglarimiza karsi elbette tesir edecektir.

Konusmacilar ig¢in, 1ilke tarihindeki kissalarda da Ornek bulmak

192 Halit Unal, “Kissa”, Samil islam Ansiklopedisi, Dergah Ofset, Cilt: 4, 2000, s. 336.
198 Yavuz Bahadiroglu, Fatih Sultan Mehmed, Nesil Yayinlari, Istanbul, 2003, s. 145.
194 fsmail Cerrahoglu, Tefsir Usilii, Tiirkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, Ankara, 1997, s. 172.

195 Cerrahogluy, s. 172.
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. . .. 196
mimkindiir.

H. Mesaj Dilinin Ozellikleri

1. Uslip

Dil, insanlar arasinda iletisimi saglayan, duygu, diisiince ve dilekleri
anlatmaya yarayan bir isaret sistemidir ve bes duyunun her birine bagl dil sistemleri
geligmistir. Bunlardan kulak dili veya isitme dili yani sozli dil, digerlerinden {istiin
gelmis ve insanlar arasindaki iletisime genis olanaklar saglamistir. Bes duyu ile
kavranan biitiin isaretleri inceleyen bilim dalinin ad1 Semioloji veya Isaret Bilim’dir.
Dil bilimi de semioloji biliminin kapsamu i¢indedir.*®’

Konugma dilinin kurallarinda, her topluma ozgii birtakim farkliliklar
mevcuttur. Hatip olmanin sartlarindan birisi de, bulundugu iilkenin dilini giizel
konusmak ve konusma dili kurallarini iyi bilmektir. Dilin {ilke i¢in Onemine
bakilacak olursa; dil, bir milletin manevi giicliniin aynasidir ve o milletin kiiltiirel
degerlerini olusturan, o milleti ayakta tutandir. Bir toplumun veya ulusun edebiyati,
sanat1, diinya goriisii, ahlak anlayisi, miizigi, bilim ve teknigi gibi olgular ge¢misten
giinlimiize ancak dil sayesinde aktarilmakta, dolayisiyla dilin korunmasiyla, milli

198 Ayrica, dil bir milletin

varligin korunmasint aynm1 seviyede algilamak gereklidir.
onurudur ve onurunu koruyabilen milletler diinyada ciddiye alinir, ayakta durmay1
basarir. Alman tarihgisi ve dil bilgini Brockelmann bu konuda sunlar1 soylemektedir:
“Dil bir milletin 6zelliklerinin sadik aynemdlr”199

Bir bilim adam1 olan ve Tiirkiye Cumhuriyeti Profesorii Oktay Sinanoglu, dil
ve Kkiiltiir bir biitliindiir demekte ve sunlari ilave etmektedir: “Dil bir milletin
anilarinin, yani tarihinin, kiltiir birikiminin ve de ortak hissiyatinin depolandigi
unsurdur. Dil olmazsa kiiltiir olmaz, kiiltiir olmazsa kimlik, kimlik olmazsa haysiyet
ve onur da olmaz. Dil, gonlii yiizdiiren bir gemidir. Toplumun, milletin gonliine ise

“hars-kiiltiir” diyoruz. Demek ki toplumun kiiltiirinii yiizdiiren gemi yine dildir.”*°

1% Ornek igin bkz. Bahadiroglu, s. 145.

197 Aysu Ata ve digerleri, Tiirk Dili, Anadolu Universitesi, Eskisehir, 2006, s. 2.
198 Karasoy ve digerleri, s. 21.

199 Oktay Sinanoglu, “Bye-Bye” Tiirkce, Otopsi Yayinlari, istanbul, 2004, s. 187.
20 Sinanoglu, s. 203.
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Diger bir ifadeyle “Dil, bireylerin iistiinde sosyal bir kurum olup ulusal kimligin
temelidir.” 2!

Dili herkes istedigi gibi konusabilecegini diisiinse de, her iilkenin dille ilgili
birtakim kurallar1 oldugu ve bu kurallara bagh konusulmadig takdirde dile zarar
vermenin muhtemel oldugu bilinmektedir. Yine Oktay Sinanoglu bir tilke dilini yok
ederek Romalilarin Keltleri de yok ettiklerini sdylemekte ve dilin énemini sOyle
belirtmektedir: “Milli kimlik, Amerika’nin son yillarda bize yutturmaya calistig1 gibi
bir irk meselesi katiyyen degildir, bir gelenek — gorenek, kiiltiir — tére ve 6zellikle bir
goniil ve onu, gemiyi yiizdiiren su gibi batmadan iistiinde tutan dil meselesidir. Dilini
unutan kavimlerin tarihten adlari bile silinir gider”®® demektedir. Bu baglamda
ozellikle toplumu yonlendiren hatibe dil konusunda oOnemli gorevler distiigi
goriilmektedir. Dili dogru kullanabilen hatip, {ilkesinin ¢ikarlarin1 gézetmis olacak,
fikir ve diislincelerini ¢ok daha iyi ifade edebilme olanag bulacak, sayginlik
kazanacaktir. Hatip ana dilinin 6zelliklerini, dili etkin kullanma ydntemlerini, yazim
ve konugma kurallarini iyi 6grenmelidir ki konusmay1 en diizgiin sekilde sunabilsin.
Konfligyiis, dilin 6nemini anlatirken, bir iilkeyi yonetmek i¢in 6nce, o iilkenin dili
tizerinde hakimiyet kurulmasi gerektigini soylemistir. Dil kusurlu olursa diisiince iyi
anlatilamaz; diisiince iyi anlatilmazsa, yapilmasi gerekenler dogru yapilamaz ve
sonucta istenilen retoriksel etki olusmaz.?®® “Dildeki kusurlar, bozukluklar, bilerek
veya bilmeyerek birtakim yanlislarin yapilmasina yol agarlar. Bundan dolay
mantikta, asil hedef olan “ispat”1 meydana getirmek i¢in, en basta terimler ve onlarin
incelenmesi ile ise bagslanir. Zira terimler incelenmedik¢e saglam ve dogru bir
onerme ve bundan dolayr da saglam bir kiyas, en nihayetinde dogru bir ispat
meydana getirmek miimkiin olmaz. Bu nedenle Aristoteles’in, mantiga Once
Kategorilerle baslandigin1 gormekteyiz. O, bu ise, dilin diisiince karsisinda daima
dar ve giicsiiz kaldigi, sofistlerin de dildeki bu bosluklardan yararlanarak onu kétiiye
kullandiklar1 gerekgesiyle girigmistir denilebilir.”?%*

Sofistlerin egitimindeki bir amac¢ gengleri sosyal ve siyasal gorevlere

hazirlamak olsa da bunlarin yaninda akademik diizeyde dil ve edebiyat egitimi

201 Ata ve digerleri, s. 2.

292 Sinanoglu, s. 29.

203 M. Abdullah Yilmaz, Dil Zekas: iletisim Sihirbazhg, Akis Kitap, Istanbul, 2009, s. 14.
2% ibrahim Emiroglu, Mantik Yanhslari, Elis Yayinlari, Ankara, 2004, (Yanlslar), s. 89.
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verilmekte bilimsel ve edebi yasam tarzi edinmelerini saglamak onemli hedefleri
arasindaydi. Sofistlerden baslayip giinimiize kadar retorik alaninda, edebiyat ve dil
bilgisi kurallarima ait 6zel egitimler verilmistir.?* Bize gore hatibin, ilk 6grenmeye
baslayacag: bilgiler etik Ogretiden sonra, dil bilgisi kurallar1 olmalidir. Ciinkii dil
bilgisi egitimini almadan, diger asamalar1 gegilmesi zor ve anlamsiz olacaktir. Tiirk¢e
dil bilgisinde, bilim dalina ait yazim ve ses bilgisinde yer alan kurallar ise sunlardir:
Hece bilgisi, vurgu, tonlama, imla kurallari, noktalama isaretleri, yapim ekleri ve
cekim ekleri, zarf ve edatlarin kullaniliglar, kelime bilgisi ve climle bilgisi

kurallardir,?%

Dil bilgisi egitiminden sonraki asamada ise hatibin, mantik alaninda;
kavramlar, 6nermeler, akil yiiriitme (istidlal) egitimlerinden de ge¢mesi lafiz, anlam,
diislince ve bunlarin argiimanlar halinde kullanimini1 bilme giicti saglayacaktir. Dil,
diisiinme ve ¢ikarimlar yaparak, kavramlar ve 6nermeler arasinda baglant1 kurmadir.
Kavram ve énermelerin icinde yer aldig1 baglam da dilin bitiiniinii olusturur.?’

Aristoteles’in retorik sdylemi daha ¢ok dil ile iliskilidir. Logos (soylem dili),
dinleyici ve hatibi kendi kurallarina baglar. Platon’a gore ise dili yonlendiren; Pathos
ve hatibin girisimidir. Logos ve Pathos’tan sonra Ethos (hatip boyutu) vardir.?%

Earl Nigthingale, “Hi¢ bir sey bizi konusma tarzzimiz kadar ele
veremez?®diyerek burada, sadece ne sdylemek gerektigini bilmenin yeterli
olmadigini, uygun tarzda konusmanin da Onemli oldugunu vurgulamaktadir.
Hitabette sOyleyis tarzi yani {islip, Aristo’dan giiniimiize kadar retorikte lizerinde
hassasiyetle durulan bir konu olup iknanin temel taglarindan birini olusturmaktadir.

Retorigin etkili olmasinda su hususlar 6nemli rol oynarlar: Hatip konusma
dilinin kurallarini iy1 bilmeli ve bunun yanisira hataya diismemek i¢in, dil yanlislari,
mantik yanliglar1 hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Etkili bir mesajdaki diger hususlar
ise sunlardir: Konusma hazirlama yontemine hakim olmak, STD (sonug¢ tabanl
diistinme) yontemi, giriste konusma c¢ercevesi ¢izmek, dinleyicinin bes duyu
organina hitap etmek, gizli hipnotik dil kaliplarin1 kullanmak, dil zekasini1 diisiince
yoluyla uygulamak, Euphemism (giizel adlandirma- 6rtmece kelimeler) kullanmaktir.

Burada hatibin kullandig1 dilin anlasilir olmasi iizerinde biraz durmak

2% Dyiriigken, s. 17.

206 K arasoy ve digerleri, s. 79.

27 Y1lmaz, s. 21.

%8 Meyer, s. 18.

299 Akin Alic1, Hayata Yon Veren Sozler, Epsilon Yayincilik, Istanbul, 2004, s. 88.
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istiyoruz. Hatip anlasihr dil kullanmali, asiri teknik terimlere kagmamali ve
kullanilmast mecburi durumlarda ise herkesin anlayabilecegi kadar tamim
aciklamasi yapmalidir. Her alanin kendine 6zgii baz1 teknik kavramlari vardir. Eger
teknik bir kadroya ya da o konuda uzman kisilere konusma yapiliyorsa, teknik
kelimeler kullanilabilir. Zaten bu tiir dinleyici kitlesiyle, konusulan dil agisindan her
hangi bir sorunla karsilasilmaz. Ancak konusma genel bir dinleyici kitlesine hitaben
yapiliyorsa, miimkiin oldugu kadar teknik kelime kullanmaktan kacimlmalidir.?*°

Bu baglamda Kur’an’in iislip veya ifade tarzina bakacak olursak, anlasilir bir
dille gelmistir ve anlasilir bir dille de anlatilmasi emredilmektedir. “Ve iste Biz
Kur’an’1 boyle agik acik ayetler olarak indirdik...”**, “Insanlara agikla diye Kur’an’1

sana indirdik” **%, “ Biz onu Arap¢a bir Kur’an olarak indirdik ki anlayasiniz**,

“...bilen bir toplum i¢in de onu iyice aciklayalim.” 214

Anlatimda anlasilir dili kullanmanin yaninda Uslip tarzina da dikkat
edilmelidir. Bu her topluma gore degisiklikler gosterse de yine de degisik
toplumlarmn {islipta birlestigi bazi ortak noktalar vardir. Uslip, her yazarm, her
hatibin fikrini, duygularini anlatmak i¢in kullandig1 6zel anlatis tarzidir.?*®  Usliipta
Aristo’ya gore; bir konusma yaparken ii¢ noktanin goz Oniinde bulundurulmasi
gerekir; Bunlar:

1. Inandirma yollar,

2. Bigem ya da dil, (Bigemde ise dnem arz eden {i¢ unsur vardir. Birincisi
dogruluk, ikincisi agiklik tigiinciisii yalinliktir.)

3. Konugmanin ¢esitli béliimlerinin uygun diizenlenisidir.216

Yaz1 dili ve konugma dilinin farkli olusundan dolayi, hatip hazirligim
konusma tarzinda yapmalidir. Konusma dilinde ise sekil sdyle olmalidir: Sade, acik,
anlasilir kelimeler kullanmaya, kisa, 6zlii ve saglam ciimleler kurmaya dikkat
edilmelidir. Ciinkii yaz1 dilinde oldugu gibi ¢ok uzun climleler kuruldugu takdirde

konunun anlasilmas1 zor olur ve ciimlenin sonunu duyuncaya kadar dinleyici basim

unutarak sozciikleri bagdastirmasi giilesir. Ayrica, gereksiz yere yabanci kelimeler

20K sylii, s. 165.

21 Hac, 22/16.

212 Nahl, 16/44.

23 yusuf, 12/2.

2% Taha, 20/27-28.

215 TDK. http://tdkterim.gov.tr/bts/
218 Aristoteles, s. 165.
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kullanilmamasi1 ve argo kelimelere, mahalli sivelere yer verilmemesi gerekir. Hatip,
konusma metnini tereddiit ve kararsizlik olusturmayacak bir anlam tarzi iginde
hazirlayip, dostca, sicak ve samimi bir dil kullanarak, konusur gibi sunmalidir.?’

Anlatilmak istenen konu dilin kurallarina uygun, agik, yalin, anlasilir bi¢imde
ifade edilirse anlasilmas1 daha kolay olur. “Iyi bir ciimlenin nitelikleri sunlardir:

1. Mantik ve bilgi bakimindan dogruluk

2. Dil bilgisi bakimindan dogruluk

3. Acgiklik

4. Duruluk

5. Yalinlik

6. Akicihk” tir.

Aristo, “Yazili ya da edebi tlirden konusmalar, etkilerinin ¢ogunu
konusmacilarin diisiincelerinden ¢ok sdylemlerine borgludur” diyerek iislipta
olmasi gereken nitelikleri tice ayirir:

1. Dogallik; olgularin kendinden saglanmasi

2. Olgularin dil iginde diizenlenmesi

3. Uygun konusma yéntemi*™

Son sikta yer alan ‘uygun konusma yontemi’ne konuya uygun anlatim tarzi
da diyebiliriz. Aristo, iislubun ise agik olmasi gerektigini ise sdyle anlatir: “Agik bir
anlam tasimayan konusmanin, kendisinden beklenen seyi yapamayacaginin da
kanitladig1 gibi, iislubun iyi olabilmesi i¢in agik olmasi gerekir. Ayrica ne siradan, ne
de gereksiz derece yiiksek degil, ama uygun olmasi gerekir; siirsel dil hi¢ kuskusuz
siradanliktan uzaktir, ama diiz yaziya uygun degildir. Agiklik, gecerli ve alisiimis
sOzciikleri (adlar1 ve fiilleri) kullanarak saglamr.”220

Bizans Antik Cagda, iislubun 7 &zelligi, Hermogenesin Uslip Uzerine
calismasinda goriilmektedir. Bu ¢alisma tslibun siniflandirilmas: {izerine olup,
giiniimiizde de bu 6zellikler bir konusmada olmasi gereken niteliklerdendir. Bunlar:

1. Clarity/Agiklik
2. Grandeur/Biiyiikliik, giicliilitk

27 Cakan, s. 33.

218 K arasoy ve digerleri, s. 255.
219 Aristoteles, s. 166.

220 Aristoteles, s. 167.
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3. Beauty/Giizellik
4. Rapidity/Cabukluk,
5. Character/Kisilik-Ozgiiliik
6. Sincerity/Samimiyet
7. Force/Kuvvet-Etki®*!
Theophrastos ise, Hermogenesin siniflandirmasina sunlari ilave eder:
1. Elegantia: Incelik, zerafet
a. Latinitas: Iyi ve diizgiin Latince
b. Explanatio: A¢iklik
2. Compositio: Asiri soz sanatlarindan, giiriiltiili s6zlerden kaginma.
3. Dignitas: Yerinde ve ¢esitli s6z sanatlar1 kullanarak siisleme.??

Theophrastos’un islipla ilgili bu siraladiklar1 giiniimiizde de gegerliligini
korumakta; incelik, zerafet, ana dildeki diizgiinliik, agiklik, berraklik gibi unsurlar iyi
bir konugmanin o&zellikleri olarak her ¢agda ve yerde Onemini ve degerini
korumaktadir.

Cigero’nun uslapla ilgili verdigi bilgiler ve taktikler olduk¢a dikkat cekici
niteliktedir. Cigero: “Cok kere, ayni1 seyi gesitli gortisleri iginde arz edecek; fakat tek
ve ayni fikre baglanacak, onu yavag yavas acip genisletecektir. Ara sira bazi noktalari
hafifletecek, bazen alay edecek, bazen konudan ¢ikarak bir aciklama yapacak; ne
demek istedigini gosterecek, her agiklamasinin sonunda bir netice ¢ikaracak, sonra
geri donecek, sOyledigini tekrar ele alacak, makul bir muhakeme ile bir ispata
varacaktir.”?%

Konusma esnasinda bazi kelimelerin veya hecelerin digerlerine goére daha
yiiksek bir sesle ifade edilmesi vurgulu konusmadir. Bu, hecelerde ve ciimlelerde
goriilebilir. Vurgusuz bir konugmada ise giizel ve etkili konusma beklenilemeyecegi
gibi climlenin gergek anlaminin da verilmesi beklenemez. Bazi kelimeler yaziliglar
ayni olmakla birlikte okunuslar1 farklidir, bunlar sadece ses tonundaki vurgu yoluyla
224

anlagilabilir. Vurgu; duraklama ve tonlama ile birlikte yapulir.

Normal vurgulamanin disinda ise, Ozellikle fark edilmesi veya hafizada

2L S6nmez, s. 146.

222 S5nmez, s. 147.

223 (Cetin, s. 49.

224 Qirry Er, Konugsmak Sanattir, Nesil Yaynlari, Istanbul, 2002, s. 209.
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kalmasi istenilen kelimelerin yavaslanarak, hece hece vurgulanarak seslendirilmesi
yapilir. Ornegin; “ Eminim ve tekrar ediyorum. ba -- sa - ra -- bi -- li -- riz!”?%

Baglaclar1 olumlu diislinceye yonlendirerek etkin bigimde kullanmak soziin
etkisini ve anlamin1 degistirebilir.

Bugiin hava ¢ok giizel ama Yarin yagmur yagacak

Bugiin hava ¢ok gilizel ve Yarin yagmur yagacak

Yarin yagmur yagsa bile  Bugiin hava ¢ok giizel.??

Orneklerde goriildiigii iizere cerceveyi degistirince algida da degisiklik yapma

imkani olusur. Insanlar olumsuz ifadelerden haz almazlar ve rahatsiz olurlar.??’

2. Konusma Yanhslari

- Uslip Yanhslari: Yerine, kisisine, zamanma ve konusuna gore nasil
konusulacagini bilmemekten kaynaklanan yanlislardir, sdyle ki: “Konusma tiirlerini
ve bunlarin 6zelliklerini bilmeyen bir konusmaci, kime nasil hitap edecegini, panelde
nasil, forumda nasil, acik oturumda nasil konusacagini bilmezse {islip yanlislari
yapacaktir.”??

- Plansizhk: Hazirlikli konusmalar, konusma plant yapmay1 gerektirir.
“Konusma plani nedir, nasil yapilir, planda nelere dikkat edilir, siire ne kadardir gibi
sorularin cevaplarim1 bilmeyenlerin yapacagi sunus konusmalarinda, plansizliktan

kaynaklanan yanlislarin olmasi kaginilmazdir.”?%°

3. Dil Yanhslar:

Yerinde kullanilmayan bazi kelimeler dil yanlislarini olusturmaktadir.
Herbert Spencer “Ne kadar fazla kelimeleri yanlis kullanirsaniz, o kadar fazla yanlis
diisiincelere yol acarsiniz” demistir. Ornegin: “Islerin nasi/?” diye soran birine,
“Islerim yogun” demek gibi. Yogunluk kimyada kullanilan bir kelimedir. “suyun

2 13

yogunlugu”, “civanin yogunlugu”. Burada uygun olan kullanim ise “iglerim ¢ok”

225 Mavis, Konugmacilar, s. 73.
226 Y1lmaz, s. 42.
221 Y1lmaz, s. 43.
228 Karasoy ve digerleri, s. 335.
229 Karasoy ve digerleri, s. 335.
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demek olacaktir.

“Bu isler ¢ok yogun meseleler” yanlis kullanim.

“Bu isler ¢ok karisik meseleler” dogru kullanim.

Yan yana gelmis yaygin yanlislara 6rnek olarak sunu verebiliriz: “Niians
fark1” denildiginde anlami “fark farki” olmaktadir. Niians, Fransizca bir kelimedir.
Anlamu ise; ayrinti ve farktir. Bagka bir 6rnek ise; “Partimiz giizel ¢alismalariyla
bliyiik isler basarmistir. Bunda tiim {iyelerimizin fedakarca ¢alismasi etkili olmustur.
Ulke kalkinmasi i¢in yapilan ¢alismalarda diger partilerin bizden ibret almasi
gerekir.” Ibretin anlami kotii sonug veren bir olaydan alinan derstir. Oysa bu konuda
anlatilmak istenen, kotii sonug veren olay degil, takip edilmesi gereken yoldur. Onun
icin ibret yerine ders kelimesi kullanilmasi gerekir. Diger bir 6rnek: Sirayet: “... Zam
is¢ilere de sirayet edecektir. Sirayetin anlami: Ko6tii durumlarda kullanilan bulasma,
gecme, yayllma, hastaligin sirayet etmesidir. Dogrusu ise; “..Iscilere de

uygulanacaktir.” anlamiyla ifade etmektir.?*
4. Mantik Yanhslari

Kurulan ctimlelerde mantiksal agidan uygunluk ve dogruluk olmasi gerekir.
Aksi halde tutarsizliklar ve yanliglar ortaya ¢ikar. “Mantik yanlislarinin gesitlerini ve
yapilis sekillerini bilme ve onlara kars1 koyma giiclinii edinme, dogru ve saglam
diisiincenin zorunlu olarak kazanmasi gerekli seyler climlesindendir. Mantikta yanlis
olarak gosterilen deliller sik sik gercek delillerden daha ¢ok inandirici olurlar. Bir
mantik yanlisinin ortaya c¢ikisini bilmek, o husustaki dogru ve uygun delili tetkik
etmede gilic kazandiracak, aciklik saglayacaktlr.”231Ciimlede, mantik yanliglaria
ornek olarak sunlar1 verebiliriz:

Biitiin bildiklerimi ve bilmediklerimi ogluma 6gretecegim.

Herkes ellerime sarild1, yiizlerimi Optii.

Baharin en giizel aylarindan biridir nisan ve mayls.232

20 Fy, s, 61.

231 Emiroglu, Giris, s. 14.

232 Karasoy ve digerleri, s. 255.

Birinci 6rnekte bilinenler 6gretilir de ya “bilinmeyen”ler,
Ikinci 6rnekte “yiiz” denmeli,

Ugiincii 6rnekte “biri”dir denip iki ay sayilryor.
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Biitlin bu asamalarin egitimini aldiktan sonra konusmaci hatiplige biiyiik

Ol¢iide hazirdir. Bundan sonra hatibin anlatacagi konuya vakif olmasi kalmaktadir.

Bu konuda yeterli bilgi edindikten sonra da konugma hazirligina gegebilir. Bu konu

hakkindaki ayrintilari ileride inceleyecegiz.

Uslipla ilgili buraya kadar anlattiklarimizi bir sema iizerinde topluca gdstermek

istiyoruz.
Sekil 4: Uslip

UsLOP

Iyi Bir Ciimlenin Nitelikleri

Anlagilir dil
Mantik dogrulugu
Dil  bilgisi
(Aristo)

dogrulugu

Aciklik (Hermogenes)
Duruluk

Yalinlik (Aristo)

Kisa 6zlii ve saglam
climleler

Incelik, zerafet
(Theophrastos)

Iyi ve diizgiin dil
(Theophrastos)

(Tiirkiye'de Istanbul Sivesi)

Girultilia sozlerden

kaginma (Theophrastos)

Yerinde soz siisleme,
(Theophrastos)

Konuyu yavas yavas acip
genisletme (Cigero)

Ortmece kelimeler

Konusmanin Nitelikleri

Dostca

Sicak ve samimi

(Hermogenes)

Akicilik

Dogallik

Giigliiliik (Hermogenes)
Giizellik (Hermogenes)
Cabukluk (Hermogenes)
Kisilik-Ozgiiliik
(Hermogenes)

Kuwvvet-Etki (Hermogenes)
Konusmanin diizeni (Aristo)
Vurgulu konusma

Baglaclar etkin kullanma

Yanhs Uslap
e Yabanci
kelimeler
e Argo
kelimeler
e Mahalli
siveler

e Konusma
yanliglart
(tlisltip  yanlislart  ve
plansiziik)
e Dil yanliglan
e Mantik

Yanliglari

Kaynak: Aristoteles, 1995, 5.166; Cetin, 1998, s. 49; Emiroglu, s. 14; Er, s. 209; Karasoy ve
digerleri, 2002, s. 255; Sonmez, s. 14; Yilmaz, s. 42.
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5. Konusma Hazirlamanin Kurallar:

Konugma hazirlamanin teknik olarak nasil yapilacagi ilk olarak sofistlere
dayandirilir. Sofistler doneminde retorigin genel kurallar1 vardi ve pratik konusma
alistirmalar1 yer almaktaydi. Egitimciler 68rencilere siir 6gretiyorlardi. Ayrica ahlak,
siyaset gibi alanlarda konusmalar diizenliyorlardi. Antiphon gibi bazilar1 ise
mahkeme konusmalar1 iizerine yogunlasip hayal iirlinii bu yazili metinleri gergek
yasamda karsilasacaklart davanin ¢6ziimii i¢in kullaniyorlardi. Her konu tizerinde
konusma yapilabilmesi i¢in sofistler ahldk, din, hukuk gibi c¢esitli konularda
basmakalip deyisler (koinoi topoi) hazirlayip 6grencilerin zihnine yerlestiriyorlardi.
Boylelikle sofistler zamaninda yazili olarak hitap etme alistirmalar1 baslamis
oluyordu. Ayrica 6grencilere yazili hazir konusma metni verilirken metindeki savlar,
kanitlamalar konusunda bilgi edinilmesini de &giitliiyordu. Bu retorigin en 6nemli
kismini olusturan inventio’nun ilk ¢alismalardir.

Gliniimiizde hitabetin sunum sekli ti¢ sekilde icra edilir. Bunlar:

1. Yazili belgeye baglh kalmadan,

2. Konunun ana hatlarinin yazili oldugu bir kagitla sunum (sematik),

3. Yazili hitabeyi okuyarak.?*®

Burada sunu belirtmek gerekir, yazili belgeye bagli kalmadan konusma
yapilacak olsa dahi bunu oOnceden yazihh olarak hazirlamak olduk¢a yararh
olmaktadir. Hitabetin en iyi sunum sekli yukaridaki siklara dahil olan konugsmanin
ana hatlarinin yazili oldugu bir kagitla sematik olarak yapilan sunumdur. Ayrica
hazirlanan metni konusmacinin yaninda bulundurmasi, herhangi bir unutma halinde
faydal1 olabilecegi gibi, kaynak soruldugu zaman da ispatlama acisindan hatibe fayda
saglayacaktir. Konusmaya hazirligin, yazili metne doniistiiriilmesinin faydalarini
sOyle siralayabilirizz Konugmaci onceden anlatacaklarini zihninde olustursa da,
konusma anina kadar bunlarin biiyiik ¢ogunu unutma ihtimali yiiksek olacaktir.
Hatip, metni yazili1 olarak hazirladigi zaman, tekrar etme ve konuyla biitiinlegsme
firsat1 bulacaktir. Bir diger faydasi ise, konugsma zamanina kadar metni tekrar gzden
gecirme imkani bulacagindan, eksiklikleri giderme ve ekleme yapma imkéni hasil

olacak veya tekrar degerlendirmeyle gereksiz gordiigii yerleri ¢ikarilabilecektir.

23 Ahmet Liitfi Kazanci, Peygamber Efendimizin Hitabeti, Marifet Yayinlari, Istanbul, 1980, s. 19.
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Boyle yapmakla hatip, dokiimanlar, 6rneklemeler, mizahlar, hikayeler, siirler, fikralar
gibi eldeki verileri, O©nceden konuya uygun yerlere; giris, gelisme ve sonug
boliimlerine rahatga yerlestirebilecek, daha diizgiin siralamaya olanak saglayacaktir.

Yazma sayesinde ortmece kelimeleri (giizel adlandirma) bulup uygun
goriilmeyenlerle diizeltme imkani olacaktir. Ayrica hazirlanan metnin, saat tutularak
konusma oncesi deneme anlatimi yapilmasi durumunda; konusmada, verilen zamani
uygun kullanma bakimindan katki saglayacak, noktalamalara dikkat edilerek, soluk
alma yerleri belirlenebilecek, vurgular, tonlamalar 6nceden isaretlenebilecektir. Eger
konusma siiresine yazilan metin sigmiyorsa bazi ¢ikarmalar yapmak lazim gelecek,
anlatimin konusma zamanina az gelmesi durumunda ise ilaveler yapma imkan1 hasil
olacaktir.

Bu baglamda konusma cesitleri, hazirlikli ve hazirliksiz konugmalar olarak iki
sinifa ayrilmaktadir:

Hazirhiksiz Konusmalar: Bu tiirlii konusmalar, konusmacinin onceden
haberi olmadigr veya konusmayi hazirlamaya zaman kalmadiginda yapilan ani
konusmalardir. Hazirliksiz konugmalarda belirli plan olmasa da belirli bir amag
bulunur. Hazirlikli konusmadaki gibi kuralli ve resmi olmasa da, dikkat edilecek baz1
hususlar vardir. Bunlar;

1. Once giizel ve etkili konusmanin kurallarini tam olarak uygulamak

2. Diisiinceleri en iyi ifade edebilecek tarzda konusmak

3. Gorgtli kurallaria ve insanlara sayg ilkesine dikkat etmek

4. Olgiisiiz ve gereksiz konusmalardan kag:mmak234

Hazirhkhh Konusmalar: Konusmaci anlatacagi konu hakkinda detayli
calisma yapmali ve konuyu iyi 6grenmelidir. Bu sayede fikirlerini en iyi sekilde
savunabilecektir. Hatibin bilmedigi veya ¢ok az maliimat sahibi oldugu konularda
konusma yapmast sakincalidir. Konugsmaci, ayrica konusmayi sunmadan Once,
gerekli bilgi ve belgeler toplamali; dinleyiciye konuyu etraflica ve doyurucu bir
sekilde sunmalidir.?®
Konugmacinin kesin ifadeler kullanmasi, inandiriciligmmi ve giivenilirligini

arttiracaktir. O, konunun ayrintilar1 ve ayrintilarin yeri ve énemi hakkinda da bilgi

234 Giilsen Seyhan Alisik ve Latif Beyreli, Giizel Konusma ve Yazma, MEB. Devlet Kitaplari,
Ankara, 2001, s. 73.
2% Cetin, s. 8.
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sahibi olursa konusmayi daha etkili bir sunum haline déniistiirecektir.?*°

Hazirlikli konugmalara konu secimi ve amag belirlenerek yazili plan
cikarmakla baglanir. Daha sonra, hatip konusma i¢in gerekli bilgi toplama asamasini
tamamlar ve bunun akabinde; aldig1 notlar, konusma plani yapilarak siraya konulur.
Konusma yazimina hitapla baslanir, giris, gelisme ve sonugla tamamlanir. 2’ Bunu

simdi gorsel semaya doniistlirerek, bir ¢izelge halinde sunalim.

2% Hogan, Taktikler, s. 98.
37 Karasoy ve digerleri, s. 339.
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Sekil 5: Konugma Plani

KONUSMA PLANI
PLANIN SUNUS
BOLUMLERI
1- Hitap Boliimii Kime hitap edilecek? (Sayin..., Sevgili..., ... vb gibi)
2- Giris Boliimii Konu nedir?

Konuya Cerceve Cizme (Konunun 6zii)
STD (Sonug Tabanli Diisiinme) Y ontemi
Soru ile Baglama

Giindelik Meselelerle Baglama

3- Gelisme Boliimii Fikirler: 1............. i NG T

Ornekler

Kanitlar

Konu hangi fikirlerle genisletilecek?

NLP'de “Chunking” Teknigi -Anlatilan Konuda A¢ilim
(Anlatimlarin kisa olmasi)

Canlandirma

4- Sonug¢ Boliimii Ana Fikir

Kaynak: Karasoy ve digerleri, 2002, s. 353; Hogan, 2010, s. 45; Mavis, 2006, s. 24;
Gokmen, 2005, s. 54.

Anlatimin Kisa Tutulmasi: insanlar dikkatlerini uzun siire koruyamazlar
ancak kisa konugmalara konsantre olabilirler. Bu nedenle hikaye ve drneklemeler,
dinleyicileri konunun igine ¢ekerek, anilar ve imajlar kullanilarak, dinleyicilerin
dikkatleri canli tutulmaya ¢aligir. Kisa ve basit bir mesajin, bu yontemle ¢ok biiyiik

bir etkisi olabilir.?*

%8 Mavis, Konusmacilar, s. 41.
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6. Sonu¢ Tabanh Diisiinme Yoéntemi (STD)

Sonucu disiliniilmeyerek baglanilan her 15, baslanildigi an bozulmus

demektir.?%

Hogan, biitiin ikna uzmanlariin bilingli ya da bilingsiz olarak (STD)
yontemini kullandigini, daha 1iyi bir iletisimci olmak i¢in ise ikna uzmaninin diisiince
stirecini almasi gerektigini sOylemekte ve sonu¢ tabanli diisiinme (STD) tarzindan

baslayip planlama yapmak gerektigini dnermektedir.

Sonu¢ Tabanh Plan

Hedefleri belirleme:

Bir konusmanin etkili olabilmesi i¢in hatip bir hedef tayin etmelidir. Bu
konusma neden yapilacak? Dinleyiciye verilmek istenen ne? Muhatap kitlenin
faydasina olmak iizere ne gibi bir degisim bekleniyor? Hatip bunlara yonelik hedefini
belirleyerek konusma hazirligin1 yapmalidir. Aksi takdirde hedefsiz bir konusma
alelade bir konusma olur. Hedef belirlerken dikkat edilecek hususlar ise soyledir:

-Insan karakterine zit olmamalidir.

-Ulasilabilir olmalidir.

-Isteniyor olmalidur.

-Destekleniyor olmalidir. (Herkesin karst koydugu seyi yapmak oldukca
zordur.)

-Muhatap kesime yararli olmalidir.

-Olumlu kelimelerle ifade edilmelidir.?*°

STD Yontemi’nin kullanilmasi (Sonu¢ Tabanh Diisiinme):

Hogan, burada konusma 6ncesi hatibin kendine sormas1 gerektigi sorular dile
getirmistir. Bunlar:

a- Siirecten ne istiyorum?

b- Karsimdaki kisi ne istiyor?

c- Siiregten asgari beklentim nedir?

d- Siirecte ne gibi problemler ortaya ¢ikabilir?

%9 Ahmet Rifat, Erdemli Yasayis, Cilek Yayinlari, istanbul, 2006, s. 11.
0 yiicel Gokmen, NLP ile Yiirekli Insan Siirekli Basar1 Modeli-Yiirekli Basar1, Armoni
Yaymncilik, Istanbul, 2005, s. 54.
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e- Her bir problemle nasil ilgilenebilirim?

f- Siireci nasil sonlandiracagim?%**

Giriste Konusma Cercevesi Cizmek:

Baglangicta girisin ilgi ¢ekici olmasi, dinleyicinin dikkatini konusmanin
baslangicinda iizerine toplayacaktir. Giriste konusma ¢ercevesini ¢izmek ve hedefleri
belirlemek su agidan yararli olacaktir: “Durumun ne oldugunu, bu duruma nasil
gelindigini, istenen duruma gelmek icin neler yapmak gerektigini orneklerle
anlatacaginizi soylediginizde konusmaniza cergeve olusturmus olursunuz. Bdylece
sizin nereden nereye varmak istediginizi bilen dinleyici ¢izeceginiz tabloya kendini

242 Cerceveleme konusunda, iletisimin temel yasalarinda su

yerlestirme sansi bulur.
kaide yer alir; “Degistirmek istiyorsan dnce onu taniman gerekir, tanimak istiyorsan,
yeniden dogru bir sekilde g¢ercevelemen gerekiyor, yeniden c¢ergevelemek igin
genellemeler yapilabilir, ayrintilart  6n  plana ¢ikarabilir, benzerliklerden

i 99243
yararlanabilirsin.”

Konusmaya Baslama Metodu:

Eger dinleyicilerin dikkati baglangicta konusmaci {izerine c¢ekilebilirse,
muhtemelen konusma bitinceye kadar ayni ilgi devam edecektir. “Giristen sonuca
kadar retorigin ii¢ biiyiik an1 vardir: Ethos dinleyiciye hitap eder ve bir soruyla ilgili
olarak dikkatini ¢cekmeyi amaclar, daha sonra da bu sorunlar ilgili olarak logos’u
muhtemelen destekleyerek ya da karsi ¢gikarak sergiler. Ve hatip pathos’la sonlandirir
sergileme siirecini, ¢linkii bu kez dinleyicilerin bedenlerine ve yiireklerine hitap
etmek gerekir ve miimkiinse tutkulari, her haliikdrda duygulari, hatta heyecanlar
hedef alir.”?**

“Hatip kiirsiiye ¢iktig1 andan itibaren, ilk bir iki dakika dinleyiciler gayet
hassastir. Onun kendilerine faydali seyler sdyleyecegini sabirsizlikla bekler, timit
ederler. Hatip dinleyicilerin, daha sozlerinin basinda kendisini iyi karsilamalarini

istiyorsa, konusmasinin agilis climleleri tizerinde titizlikle durmali, sdzlerine dikkat

21 Hogan, Nasil ikna, s. 45.
242 Mavis, Konugmacilar, s. 24.
%3 Y1lmaz, s. 88.

24 Meyer, s. 41.
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etmeli ve aldka uyandirici bir girisle baglamalidir. Hatibin ilk climlesi kisa olup ana

tezine gotiirecek bir basamak niteligi tasimalidir.”**

Soru ile Baslama:

Konugmaya soru ile baglama metodunun yararlari; “soru” bizzat dinleyicilerin
cevap verecegi sekilde soruldugu takdirde dinleyici kendini konuya dahil edecektir.
Gergegi gostermeye vasita olmasi amaciyla sorulan sorular ise muhataplara diisiinme

firsat1 sunacaktir.

Giincel Meselelerle Baslama:

Isokrates, giincellik konusunu sdylevin sahip olmasi gereken niteliklerinden
biri olarak gdrmiistiir. Bu bakimdan tarihsel hikdyeleri ve kissalari konuyla giincel
duruma getirerek sunmak fayda saglayacaktir. Ya da o giin gazeteden okunan bir
haber, sokakta karsilagilan bir olay, konusmaya baslamadan dnce 6grenilen yeni bir
bilgiden yola ¢ikarak konusmaya baslamak, genellikle konusmacinin samimiyetini

gosterecektir. 246

Anlatimda Soyutluktan Kacinma:

Konusma bilimsel bir yazi, edebiyat ve roman olmadigina gore ¢ok fazla
ozellestirmeye ve detaya gerek yoktur. Soyutluktan kaginmanin bir yolu tasvir yoluna
bagvurmaktir ve ikincisi soyut bilgiler yerine somut bilgiler kullanmaktir.

Ornek: 1.138.448 olarak sdylemek yerine; bir milyondan fazla demek,

1.908.210 sayisini; iki milyona yakin olarak ifade etmek, dinleyicinin zihnini

yormadan anlamasini kolaylas‘uracak‘ur.247

Istenen Sonuca Ulasmanin Kosullarina Dikkat Etme:

Istenilen sonuca ulasmak igin; sdze, hicbir zaman “sunu kamitlamak
istiyorum” seklinde baslanmamali ve bunun tamamen olumsuz sonug¢ verecegi
diistiniilmelidir. Bu soziin diger bir anlam1 da su olur. “Ben sizden daha akilliyim.”

Bu sozler bir meydan okuma olur ve daha konuya baslamadan dinleyicide karsi

2% Nejat Muallimoglu, Hitabet, Ankara, 1979, s. 89.
248 Mavis, Konusmacilar, s. 24.
X7 Koyl s. 166.
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¢ikma ve miicadele etme istegi uyandirir. Eger konusmaci bir sey kanitlayacaksa
bunu kimseye belli etmeden ustaca yapmalidir. Alexander Pope bu konuyu su sekilde
ifade etmistir: “Birine bir sey Ogretirken Ogretiyor gibi davranmayin, bilmedigini
degil, unuttugunu Varsatym.”248 Beklenen sonuca ulasmak ve anlatma-6gretme
asamasinda istenilen verimi alabilmek icin; Islam egitmeni olarak tanmnan Zernuci
(Hicri,VILasir) su onerilerde bulunmaktadir: “Ogretilecek konularda tertip, mantik
ve fikir silsilesine uyularak kolaylik gosterip sogutmama, nefret ettirmeme, tatlilikla,
hikmet ve ogiitle iyiyi, dogruyu, giizeli gosterip sevdirme, yumusak soz sdyleme
gibi hususlar istenen verim ve beklenen sonucun hasil olmasi i¢in son derece

. . 1. 55249
Onemlidir.”

7. Canlandirma Yontemi

Beynin sag ve sol taraflar1 farkli algilar1 ve faaliyetleri almaktadir. Nobel
odiilii sahibi Prof. Rager Spany 1960’11 yillarda beyin iizerine derinlemesine yaptigi
arastirmada, sasirtict bir gercekle yiiz yiize gelmistir. Beyin o giine kadar
zannedildigi gibi tek bir pargadan olusmuyordu. Beyin, sag beyin ve sol beyin adi
verilen iki boliimden meydana geliyordu. Her iki beynin de islevleri farkliydi.
Uzmanlar, beynin ikiye bolinmiis bir beyin degil de uyum igerisinde caligsan iki
beyin olarak diisiiniilmesi gerektigi kanaatine vardilar. Her beynin yiiriittiigi fiziksel
faaliyetler farkli oldugu gibi O6grenme siirecinde de farkli islevler yaptiklar
belirlenmistir. Beynin sol yarisi; mantiksal diisiinme, ayrintiy1 6grenme, ¢izgisellik,
sayilar, analiz, beynin sag yarisi; hayal kurma, biitiinii gorme, renk, miizik, boyut
islevlerini gormektedir. Bu durum, sadece sag ayagini veya sadece sol ayagim
kullanabilen bir futbolcu ile her iki ayagimi da rahatlikla kullanabilen bir futbolcu
arasindaki farka benzetilebilir.*

Beynin sag ve sol tarafini, teferruath sekilde kullanabilen kisi olarak tarihsel

bir 6rnek Mimar Sinan’1 verebiliriz.

“Mimar Sinan, her biri adeta bir sanat abidesi olan saheserlerinin

%8 Dale Carnegie, isten ve Yasamdan Zevk Almanmmn Yollari, ¢ev. Giilsen Sensoy, Epsilon
Yaymcilik, Istanbul, 2004, s. 114.

24 Mehmet Tiitiincii, Tiirk Islam Egitimcisi Zernici, izmir ilahiyat Fakiiltesi Vakfi Yaymlar1, izmir,
1991, s. 17.

250 Ziya Baran, Hafiza Giiciiniizii Kesfedin, Bilgivizyon Yayinlari, [zmir, 2004, s. 49.
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goriintlilerini 6nce beyninin sag tarafinda hayal ediyor, daha sonra da beynin sol
tarafinda kullanarak en girift matematiksel hesaplamalara goére eserlerini insa
ediyordu. Mimar Sinan’in bu basarilarindaki payinin; beynin sag yarim kiiresini
caligtirarak hayal kurarak baglamasidir. Kanuni Sultan Siilleyman adin1 tagiyacak olan
Siileymaniye Camiinin yapimi i¢in su anki arsanin bulundugu yeri begenir. Mimar
Sinan’1 da ¢agirir araziye bakmaya, uygun olup olmadigint gérmeye giderler. Mimar
Sinan araziyi dikkatle inceler.

Padisah sorar. “Nasil buldun Sinan?” Koca Sinan cevap vermez ve araziye
bakmaya devam eder. Vezirler diger devlet erkani herkesin gozii Sinan’in ve
Kanuni'nin {izerindedir. Ortalik buz kesmis, ¢it ¢ikmamaktadir. Herkes padisahin ne
yapacagini beklemektedir.

Igne diisse duyulacak bir sessizlik vardir. Mimar Sinan konsantre olmus
araziye bakmaktadir.

Kanuni bir kere daha sorar “Ne diisiiniirsiin bre Sinan?”...

Mimar Sinan gozlerini araziden ayirtmaz ve cevap vermez... Padisah hicbir
sey sdylemez.

Aradan bitmek bilmeyen bir siire daha gecer. Ve Mimar Sinan bagini egerek
arsadan igeri girer. Herkes Sinan’in onlari duymadigini o kisa siire igerisinde yapip
hayalinde olusturdugu kemerlerden birine ¢arpmamak igin kafasini egerek bos arsaya
girdigini fark eder.

Padisah bilgiye ve nitelige sayg1 gostermistir. 21

Dinleyicide hedeflenen ikna olgusuna ulagsmanin yolu, hayal diinyasina onlari
¢cekmek ve bes duyu algilamasina hitap etmektir. Dis diinya insanlarin algi organlari
vasitastyla algilanmaktadir. Bes duyu organindan alinan her mesaj, hafizalarda var
olan benzerleriyle karsilagsmasi sonucunda, benzerlik bulundugunda kavrama
gerceklesmis olur. Bu siire¢ yogun bir zihin aktivitesi gerektirir. Dolayisiyla dinleyici
bu yogunlugun altma girmek istemeyebilir veya istese de sonuca cabuk
ulagamayabilir. Su halde konusmaci, fikirleri ve bilgileri ne kadar somutlastirabilir ve
canli hale getirebilirse, anlatilmak istenen o kadar kapsamli ve anlasilir bir hale

252

gelecektir. Bes duyu organina hitap etmek bu kadar Onemli olsa da,

konusmacilarin birgogu dinleyicilerin kulagina hitap etmekle yetinir. Oysa Ki

1 Baran, s. 54.
%2 Mavis, Konusmacilar, s. 68.
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Ogrenirken nadiren bes duyu organi birlikte kullanilir. Her birinin ayr1 ayr1 degeri ve
birbirinden iistiin yan1 olsa da bir arada kullanilmas1 6grenmede giiglii bir etki birakur.

Konugma sesin, soze donlismesinden olugsa da insan kelimelerle degil
resimlerle disiintir. Dinleyicilere anlatilmak istenen fikir, hayali resimlerle
gosterilebilir ve bu durumda hedeflenen amag¢ c¢ok hizli olur. Bunun igin
dinleyicilerin;

- Duyu organlarina (renk, koku, tat alma) hitap edilir.

- Mecaz ve benzetmeler kullanilir.
253

- Giincel 6rnekler, hikaye veya anekdotlar kullanilir.

Simdi bunlarin nasil kullanacagini inceleyecegiz.

Dinleyicilerin Hayal Diinyasim Canlandirma: Dinleyicinin, bir davranis
gerceklestirdigini hayal etmesi, o davranisa bakisini degistirecektir. Hogan bu
konuda su &rnegi vermektedir: “Insanlarin kendilerini el agip dua ederken hayal
etmesi, hayal ettigi bu davranis1 harekete gecirme ihtimalini yiikseltir. Kisiye bu
davranis kalibi ne kadar sik hayal ettirilirse, istenilen davranisa yonelik niyet ve
tutumu da o kadar degisir. Buradaki onemli noktayr da géz ardi etmemek gerekir.
Soyle ki; bu degisimlerin gergeklesmesi igin, hayal edilen sahnedeki ana karakterin

dinleyicinin kendisi olmas1 gerekir.”?*

Ogretme Asamasinda Dinleyicilerin Duyularmna Hitap Etme: Ogrenme
stilleri dogustan var olan karakteristik Ozelliklerdir. Bunlar1 gorsel, isitsel ve
dokunsal olarak siniflandirabiliriz. Amerika Birlesik Devletlerinde Richard Bandler
tarafindan gelistirilmis olan Sinir Dili Programlama Teknigi (NLP) o6zellikle li¢ duyu
tizerinde odaklanmaktadir. Diisiince ve kavrama siirecinde en fazla kullanilan bu {i¢
duyu gorme, isitme ve dokunmadir. Fakat bunlara koku ve tat alma duyusu da ilave
edilebilir. Burada bunlara uygulama da eklenirse, genel olarak diyebiliriz ki
ogrendiklerimizin kaynagi:

% 10 Okuduklarimiz

% 20 Duyduklarimiz

% 30 Gordiiklerimiz

3 Mavis, Konusmacilar, s. 29.
% Hogan, Taktikler, s. 55.
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% 50 Hem goriip hem yaptiklarimiz
% 70 Konusurken diisiiniip yaptiklarimiz

% 90 Konusurken diisiiniip yapip soylediklerimiz olusturur.?®

Gorsel Ogretme Stilleri: Gorsel kisilerin o6zellikleri sunlardir:  Sozlii
talimatlar1 takip etmekte zorlanirlar, gordiiklerini hatirlarlar, diizenli tertipli ve
titizdirler, kilik kiyafete onem verirler (diizenli ve renk uyumlu giyinirler), hizl
diisiiniir, hizli konusur, kesik kesik nefes alirlar ve diisiiniirken/tasarlarken yukariya
bakarlar.

Gorsellerin Ogrenme Yollari ise soyledir:

- Diiz anlatimdan yeterince yararlanamazlar.

- Mutlaka anlatim gorsel malzemelerle (harita, sema, poster, grafik gibi)
desteklenmelidir.*®

- Gorsel malzemelerin kullanilmadigr zamanlarda, gorsel canlandirma

yapilabilir.

Gorsel canlandirma yapilirken, resmin biiyiikligii, i¢indekilerin renkleri,
resmin hareket yonii gibi unsurlara deginilebilir. Ornek:

“Insan viicudunda binlerce kilometre uzunlugundaki bir damar sebekesi

vardir.”

(Bir dncekinden daha gorsel hali)

“Insan viicudundaki damar aglari 6riimcek aglarmdan gok daha karisiktir.”

(Bir dncekinden daha gorsel hali)

“Viicudumuz o kadar ¢ok damarlarla kusatilmistir ki bu damarlar1 u¢ uca

getirip ip yapsaydik diinyanin etrafini ti¢ defa sarabilirdi.”?’

Gortldiigii gibi, gercek gorsel temalarin bulunmadigi zamanlarda sozciiklerle
gorsellik ¢izerek ana fikir benimsetilebilmektedir. “‘Bir resim bin sozciik
degerindedir’ séziinden anlasilacagi gibi, gorsel-uzamsal zeka, pek ¢ok yol ile beynin
kullandigr ilk dildir. Beyin sozciiklere ulagmadan dnce, imaj ve resimlerle diistiniir.

Gorsel-uzamsal zekanin dili, renkler, sekiller, desenler, dokular, imajlar, resimler ve

5 Mavis, Konugmacilar, s. 26.

% Hiiseyin Oztiirk, NLP ve Coklu Zekd Uygulamalariyla Ogrenmenin Biiyiisii, Hayat Yayncilik,
Istanbul, 2005, s. 46.

7 Mavis, Konusmacilar, s. 68.
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diger gorsel sembollerdir.”**®

Isitsel Canlandirma:Isitsellerin 6zellikleri: Kendi kendilerine konusurlar,
ahenkli ve giizel konusurlar, giiriiltiiden ¢ok rahatsiz olurlar, isitseller dinlerken
tasdik edici veya reddedici ses ¢ikarirlar, “h1 h1,” “cik cik cik”... gibi. Bir sey
diistintirken gozleri kulak hizasina bakar, szl talimatlari kolaylikla takip ederler.

Isitsellerin Ogrenme Yollar1:

- Eniyi isiterek 6grenirler, 6grenmek i¢in sessiz ortama ihtiyaglari vardir. >

Isitsel canlandirmada ses unsuru kullanilir. Sesin siddeti, gelis yonii, yapisi
gibi unsurlar sesin canlandirilmasina yardimeci olan faktdrlerdir. Bu arada sesler
bilinen seslerle iligkilendirilebildigi 6l¢iide onlar1 daha iyi kavramak miimkiin olur.

Ornegin:

- Oyle bagird: ki hepimiz irkildik.

- Aslan gibi kiikreyince hepimiz irkildik. (Daha isitsel)*®

Dokunsal Canlandirma: Dokunsal kisilerin 6zelliklerinde oldukga hareketli
olduklar1 gozlemlenir. Dinlerken ellerinde kalem gibi bir seyleri hareket ettirirler. Bir
sey diislinlirken asagiya dogru bakarlar, yavas ve derin nefes (diyafram nefesi) alirlar,
az-0z ve yavas konusurlar, konusurken el ve kol hareketleri yaparlar, dis goriintise
onem vermezler ve diizen onlar igin gereksizdir, uzun siire hareketsiz duramazlar,
toplant1 ve panellerde uzun siire kalmay1 sevmezler.

Dokunsallarin Ogrenme Yollart:

- Daha somut seyleri kavrarlar (kiipler, daireler gibi),

- On taraflarda otururlarsa daha iyi anlarlar,

- Konusmacimin jest, mimik, agiz hareketleri dokunsallarin anlamalarina
yardimci olur,

- Hikayeleri severler,

- Gorme ve isitmeden ziyade uygulamadan anlarlar, yazarak not aldirmak onlar

icin uygulama niteligindedir.261

28 ()zcan Demirel, Egitimde Yeni Yénelimler, Pegem Akademi, Ankara, 2010, s. 7.
29 Oztiirk, s. 49.

200 Mavis, Konusmacilar, s. 69.

281 Oztiirk, s. 52.
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Dokunsal canlandirma ile dinleyicinin dokunma duyusuna hitap edilir.
Bildigimiz dokunma duyular arasinda, kesici, yakici, 1sitici, sogutucu, dondurucu,
titresimli, sert, yumusak, agir, hafif, oksayici, iifleyici gibi 6zellikler yer alabilir.
Dokunsallik algilarina dayali olarak insanlarin zihninde yerlesik somut duyular
vardir.  Asagidaki Orneklerde dokunsallik kullanimlarinin  kavrayislart nasil
destekledigine dikkat edelim.

Al- Elleri ¢ok yumusakti

A2- Elleri pamuk gibi yumusakti. (dokunsal)

B1- Burnum az kalsin soguktan donacakti.

B2- Burnum soguktan donup buz gibi dagilacak sandim.(dokunsal)®®?

Bu dokunsal zeka; tiim viicut ve eller baska bir deyisle, bu zekanin, viicut
hareketlerini kontrol etmeyi ve yorumlamayi, fiziksel nesneleri manipiile etmeyi ve

viicut ile zihin arasinda bir uyum (armoni) olusturmay saglar.?*

Tat ve Koku Alma Duyusunu Canlandirma: Dinleyicinin, tat ve koku alma
duyusuna hitap ederek anlatmadir. Buna da Kur’an-1 Kerim’den bir ayet Ornegi
verebiliriz: “Ey iman edenler! Zannin birgogundan sakinin. Ciinkii zannin bir kismi1
giinahtir. Birbirinizin kusurlarini ve mahremiyetlerini arastirmaym. Birbirinizin
giybetini yapmayin. Herhangi biriniz &lii kardesinin etini yemekten hoslanir mi1? Iste
bundan tiksindiniz! Allah’a kars1 gelmekten sakinin. Siiphesiz Allah tovbeyi ¢ok
kabul edendir, ok merhamet edendir”.?®* “Kur’an burada giybet etmenin ne kadar
kotii bir davranis oldugunu anlatirken gérme ve tat alma duyularina hitap ederek
giybetten (baskalar1 hakkinda dedikodu yapma) nefret ettirir. Miknatis konusmaci
verilmek istenen mesajlarin tasvirlerle bilinen ve kiyaslanabilen &rneklerle
iligkilendirir. Boylece hem anlasilmasini kolaylagtirir hem de unutulma riskini azaltir.
Hatip, istedigi cosku, heyecan, umut gibi duygular1 olusturarak dinleyicileri harekete

geg:irir.”265

%2 Mavis, Konusmacilar, s. 69.
253 Demirel, s. 9.

24 Hucurat, 49/12.

285 Mavis, Konusmacilar, s. 70.
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8. Duyu Dili Programlamasinda - Neuro Linguistic Programming
(NLP)’de Anlatilan Konuda Ac¢ilim Teknigi “Chunking”

Konuda acilim ise soyledir: NLP’de “chunking” olarak gecen bu teknik,
“0Ol¢iilendirme”, “acilim” gibi anlamlar1 da ig¢inde barindirir ve tiimdengelim,
timevarim gibi tekniklerden yararlanarak cerceveleme konusunda yardimei olur.
Iletisimde diyalog bazen ayrintilara inerek bazen genellemeler yaparak bazen de
benzerliklerden yararlanarak agilim yapilir ve istenilen sekle yonlendirilebilir. Ornek;
meyveler denildiginde, birgok meyve tiiriinii ifade ederken, bunun hangi meyveler

oldugu belirtilirse; elma, armut, iiziim gibi bir agilim yapilmis olur.

9. Gizli Hipnotik Dil Kaliplarinin Kullanilmasi

Buna, sorgulamadan kabul ettirme yontemi de denilebilir. Karsidaki insanin
ruh halinin istenilen yone c¢ekilmesini saglayacak 6zel, sozel sirlar vardir. Hipnotik
dil kaliplar1 kavraminin kdkeni varsayimlardan olusur. Bu, sdylenen s6ziin ardinda
gizlenen asil niyettir. Ornegin: Muhatap kisiye “Sanirim hizli okuma yetenegin
sayesinde bu kadar c¢abuk &greniyorsun” denildigini diisiinelim. Bu climledeki
varsayim, hizli 6grenmeyi saglayan bir seyler oldugudur. Bu da tahminen hizli
okuma yetenegidir. Bu Ortiilii varsayimlarin hipnotik bir giici vardir. Genellikle,
dikkatle kurulmus ciimlelerde, karsidaki insanin beyninin hemen farkina varacagi ve

sorgulamadan kabullenecegi bunun gibi bir¢ok varsayim bulunur.?®’

Dil Zekasim Kullanma Metodu: Biitiin duyu organlari insanin kendisini ve
cevresini algilamasina seferber olur. Bazi durumlarda can kulagiyla dinlenir, bazi
anlatimlarda insanin burnunun diregi sizlar, bazen aci biitiin bedende hissedilir.
Bazen de bir olay karsisinda insanin tiiyleri diken diken olur. Anlatimda da 6nemli
olan bu algilama neferlerini (duyu organlarini) donatmaktir. Duyular ne kadar
donatilirsa konusmaciya o kadar yardime olacaktir. Duyulari donatmanin tek yolu da

kisinin kendi Dil Zekéasi [LQ]’nin farkina varmasiyla miimkiindiir.”®

266 y1lmaz, s. 88.
7 Hogan, Taktikler, s. 117.
%8 Y1lmaz, s.31.
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Dil zekasi: “Sozciikler zekast ya da bir dilin temel islemlerini agikca
kullanabilme yetenegidir. Okuma, yazma, dinleme ve konusma ile iletisim
saglayarak bu zekanin en belirgin 6zellikleri kullanilir. Daha 6nemlisi, dil zekasinin
kullanimi, onceki bilgiyi ve anlamay1 yeni bilgiye baglamaya yardimci olmakta ve
baglantinin nasil oldugunu agiklamaktadir. Dil zekasi, dil kullaniminin farkli
bicimlerde iiretilmesine ve gelistirilmesine yardimci olur. Baz1 kisiler, baslangicta
kelimeleri ve kelime oOriintiilerini olusturmak ve tanimak ig¢in goriintii, ses ve
dokunmay1 kullanirlar. Daha sonra benzetme, hiperbol (abartma), sembol ve dil
bilgisi gibi dil teknikleri gelir. Bunlar soyut akil yiiriitme, kavramsal oriintiiler,
duygu, ton ve yapi ile genigleyerek sozciik dagarcigini zenginlestirir. Dil gelisiminin
en st noktasina, kendilerini ifade ederken ozel Oriintiilerde ses ve duyum
kullanabilenlerde ulasilir. S6zel zekanin degeri, okumayi, dil sanatlarimi ve diger

iceriklerde kavramay dlgerek ortaya ¢ikar.”?*

Dil zekasi’n1 gdsteren 0rnek bir halk hikayesini burada aktarmak istiyoruz.

Padisah, bir gece riiya goriir, sikint1 i¢cinde uyanir. Vezirini ¢agirip sarayin
riiya tabircisinin hemen huzuruna getirilmesini buyurur. Padisah diigiinii anlatip
sorar:

“Tabircibasi, bu riiya hayir midir, ser midir? Neye isarettir, hele bir soyle.”

Tabircibasi biraz diisiiniir; sonra utana sikila:

“Serdir, Padisahim” der.

“Uzun yasayacaksiniz; ama ne yazik ki, tiim yakinlarimizin gozlerinizin
oniinde birer birer 6liip sizi yapayalniz biraktiklarini goreceksiniz.”

Bir an sessizlik olur; ardindan padisah kiikrer:

“Tez atin sunu zindana, felaket habercisi olmak neymis Ogrensin!”

Tabircibasi, yaka paca gotiiriiliip zindana atilir. Padisah bir baska tabircinin
bulunmasi emreder. Huzura getirilen ikinci tabirciye de riiyasi anlatip sorar:

“Hayir midir, ser midir?” der.

Ikinci tabirci de ©Once biraz diisiiniir; ama sonra yiizii aydmlanr:

“Hayirdir, Padigahim!” der. “Bu riiya, tiim yakinlarinizdan daha uzun

yasayacaginizi gosterir. Daha nice seneler boyu iilkenizi yoOnetebileceksiniz.”

269 Demirel, s. 5.
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Padisah, agz1 kulaklarinda buyurur: “Bu tabirciye iki kese altin verin!”

Basindan sonuna durumu izleyenler, tabirciye sorar:

“Aslinda sen ve diger tabircibasi ayn1 seyi sdylediniz. Neden onu cezalandirdi
da seni odiillendirdi?”

Ikinci tabirci giiler:

Elbette ayni seyi sOyledik; ama 6nemli olan, ne sdyledigin degil, nasil
soyledigindir.

Bu ornek hikdyede ayni diisiincelerin farkli anlatimi ile kisilerin 6dil
almasina ya da zindana atilmasina neden olan dil zekas1 gosterilmektedir. Aslinda bu
dil zekasim1 6grenmek o kadar da zor degildir. Bunu basarmak diisiinceyi STD
yontemi, cerceveleme yontemi ve olumlu diisiince yonteminde kullanmaktir. Bir
bakima giizel ve etkili konusma sanati alanina dahil olan -Pozitif Diisiinme ve
Pozitif Konusma- yetisine sahip olmaktir. Bu hikdyede de ikinci tabirci, bu ii¢
metodu kullanmistir. Bunlardan birinci metot ¢ergceveleme metodu buna iyi bir
damitma ve demleme becerisidir de diyebiliriz. Ikinci metot ise STD (Sonug Tabanl
Diisiinme) metodudur. Bu tabirci anlatacagi bilgileri sonug tabanli diisiinceden
baslayarak yogurmus, iyi bir siizgegten gecirmis ve damitma yaparak olumlu cevap
taktigi ile avantaj yakalamigtir.

Sonug odakli diisiiniildiigiinde; eylemler ya da olaylarin sonuglari, kisilere ve
bakis agilara gore degisecek, en olumsuz oldugu diisiinsel bir sonug bile istenilen

sonug haline getirilebilecektir. 210

Dinleyiciyi Diisiinceye Sevketme Yontemi:  Onemli olan  bir  fikri
konusmacinin iiretmesi degil, onun muhatap kitle tarafindan sahiplenilmesidir.
Dinleyici tarafindan sahiplenilmesi istenilen fikir olgusuna, heniiz anlatimin basinda
yargilamadan kagimmak gerekir. Bunun yerine belli bir fikre gotliren nedenler
siralanmali ve ayni fikre gelmeleri ic¢in dinleyicilerin serbest birakilmasi gerekir.
Ornegin,

a- Kobra yilanlar1 ¢ok tehlikeli ve zehirlidir. Insanlara ¢ok biiyiik zarar
verebilirler. Bu yiizden kobra yilanlarindan kagmaliy1z.

b- Kobra yilanlarinin dislerindeki zehir yiiz kisiyi 6ldiirmeye yeter. Bu

2 Y1Imaz, s. 49.
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yilanlarin agizlari o kadar biiyiiyebilir ki bir kuzuyu bile yutabilirler. Bu yilizden

kobra vilanlarindan kacmaliyiz.

Bu iki ifade bigimlerinin ikincisinde daha etkili bir anlatim oldugu
goriilmektedir. Burada alt1 ¢izili son ciimleleri konusmaci séylemese bile dinleyici o

diisiinceyi kendi iretecektir.?’*

Niyetin Dogru Algisi: Burada iletisimin olumlu yasalarindan biri olan “Her
davranigin arkasinda olumlu bir niyet vardir” diisiincesinden yola ¢ikilir.
Konusmaci ilk dnce konugmada, kendi niyetini belirleyip bir ¢ergeveye oturtur ve
daha sonra dinleyicinin konugmaya katilma niyetini ¢ergeveye dahil eder. Olumlama
ve niyet sadece sozciiklere degil diisiinceye de yansirsa niyetin diizgiin algilanmasi
miimkiin olur. Iyi niyeti diisiincede yansitma yolunu, W. Arthur Ward soyle izah eder:
“Gergek iyimser, problemlerin farkindadir ama ¢oziimleri de bilir, zorluklar1 goriir
ama Ustesinden gelinecegine de inanir, olumsuzluklari yakalar ama olumluluklari da
vurgular, en kotiiye agiktir ama en iyiyi de bekler, sikayet etmek i¢in nedeni vardir

veqe . 272
ama giiliimsemeyi secer.”

Mesajda Ahlaki Olgu ve Dogruluk: Konusmadaki ahlaki olgunun
saglanmasi igin yapilacak anlatimda, toplumun faydasi gozetilmeli, muhataplara
zararl olacak diistlinceler ileri siiriilmemeli ve konusmaci asla yalan sdylememelidir.
Onemli bir husus da abartiya kagmamaktir. Abartili anlatim, konusmanin
giivenirligini azaltir. Bilgiler ise etik ve dogru olarak aktarilmalidir. “Bir birey yazili
ya da sozlii olarak herhangi bir konuda fikir belirttigi ya da bakis acisimi ortaya
koydugu zaman, bu diislinceyi, dogrulugunu dikkate almadan g¢ok kuvvetli karsi
goriiglere ragmen sonuna kadar savunmaya meyillidir. Baskan George Bush
‘Dudaklarim1 okuyun, yeni bir vergi artist olmayacak’ dediginde, 1990’da vergi
artisiyla ilgili bir belge imzalayip ne kadar biiyiik bir kitleyi kaybettigini tahmin
edememisti. Insanlar tutarsizhig: anladiginda, onlara kars: giivenlerini ve saygilari
2273

biiyiik 6l¢iide kaybederler.

Konugmaci yalan sdylememelidir, fakat gerekmedik¢e her dogruyu da her

"1 Mavis, Konugmacilar, s. 58.
212 Alicy, s. 16.
2" Hogan, Nasil ikna, s. 63.
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yerde sdylememelidir. Eger dogruyu sdylemekle her hangi olumsuz bir fiil, diistince
hasil olacak ise o mevzuda konusmamasi daha yegdir. Buna 6rnek olarak burada bir
halk hikayesini aktarmak istiyoruz:

Adamin biri, nerede olursa olsun ben hep dogruyu sdylerim, asla miidara
etmem diye iddiada bulunurmus. (Miidara; idare etme, goniil alma, yumusak
davranip hos ge¢inme demektir.) Cevresindekiler de onun her zaman dogru
sOyledigini bilirlermis. Bir giin birinin sahide ihtiyaci olmus, bu dogru konusan
adami sahit olarak mahkemeye gotiirmiisler, bu adam her zaman dogruyu sdyler
diye kadi efendinin karsisina dikmigler. Bizim dogrucu bakmus ki, kadi efendinin bir
goziinde sasilik var, o gozii gérmiiyor. Dogruyu sodyleyecek ya hemen; -Selamiin
aleykiim sas1 kadi deyivermis. Kadi da kizip, Atin su miinasebetsizi iceriye diyerek
hapsi boylatmis. Hapse atildiktan sonra, Mahkamlar israr etmisler, Neden hapse
atildin? diye... O da omuzlarin1 silkiyormus. Dogruyu soyledigi igin hapse
atildigindan, arttk dogruyu da sOylemek istemiyormus. Fakat mahkimlarin
wsrarlarina dayanamamis: -Ben sadece dogruyu sdyledim: Selamiin aleykiim sas1 kadi
dedim. O da beni hapse atti. Halbuki ben dogruyu sdylemistim.

Mahkamlar giilmisler:

-Efendi, demisler, her dogruyu her yerde sdylemek dogru mu? Iste boyle
miinasip olmayan yerde sOyleyecegin bir dogru, miinasip olan yerlerde sdylemen

gereken dogrulara da mani olur, sahitlik bile yapamaz hale getirirler seni.

Giic Yasasi: Insanlar konumlarindan dolayi, yetki giic ya da uzmanlik
bakimindan diger insanlar iizerine giice sahiptir. Ornegin, doktorlar bu giicii biiyiik
6l¢iide kullanirlar. Bir doktorun agzindan ¢ikan her kelimenin ¢ok giivenilir oldugu
diistiniiliir.

Hogan’in gii¢ yasasina gore; din gorevlileri dine mensup kisilere, iiniversite
profesorleri 6grencilere, birgok meslek dalinin kendi alanindaki uzmanliklar o alanla
ilgili muhatap kisilere kars: belirli giiclere sahiptir.2’*

Sonug olarak su soylenebilir: Konusunda uzman olan bir hatibin konusmalar1
daha etkili olmaktadir. Hatip, hakkinda bilgisi oldugu uzmanlik alani i¢indeki

konuyu anlatmali, bilgisi dahilinde olmayan bir konu hakkinda anlatim yapacaksa da,

2" Hogan, Nasil ikna, s. 72.

96



o konuya iyi hazirlanmalidir. Cok az bildigi konular hakkinda konusma yapmaya
kalkarsa, dinleyiciden gelecek bir soru karsisinda hitabet kiirsiisiinde bocalayabilir.
Bunun i¢in, konugsma Oncesi iyi bir hazirlik yapmali, gerekli bilgi ve belgeleri

toplamali, sonra dinleyicilere konuyu etraflica ve doyurucu bir sekilde sunmalidir.?”

Takt Kullanmanin Onemi: Takt, yerinde konusma veya davranma olarak
tanimlanmaktadir.” ®“Takt kullanmayan bir kimsenin hos sohbet bir insan olmasi
mimkiin degildir. Takt, digerleri ile onlar1 incitmeden konuya temas edebilme
yetenegidir. Boyle bir insan, karsisindakilerinin nerede s6z sdyleyebileceklerini
onceden goriir, onlara konusma firsat1 verir. Herhangi bir kimseyi incitecek fikray1
sOylemez. Meseld sohbete katilanlar arasinda kisa bir zaman 6nce esinden ayrilan
biri varsa, bosanma konusuna temas etmez. Sonra, sohbetin bir tartigmaya
donistiiglinii sezdigi an, konuyu ustaca degistirmesini bilir. Bir hatibin taktci bir
insan diye taninmaya basladigi andan itibaren sohbet meclislerinin bas taci olacagini

aklinizdan <;1karmay1n.”277

Euphemism (Giizel Adlandirma-Ortmece Kelimeler): Toplumsal degerlere
aykiri kabul edilen veya soylenildiginde hos olmayacak izlenimler uyandiran kelime
ve ifadelerin hos ve giizel kelimelerle degisimine “gilizel adlandirma” adi verilir.
Giizel adlandirma biitiin dillerde goriiliir. Bir kavrami halk arasindaki yaygin ismiyle
sOylemek yerine, ahldki deger yargilarina uyan, duyuldugunda kulaga daha hos
gelen, daha yumusak ifadelerle dile getirmek, kisacasi “Ortmece kelimeler” le
konusmaktir. Bati dillerinde bu “euphemism” olarak adlandirilir ve amaglari
yoniinden agik ve gizli euphemismler diye ikiye ayirilir.2"®

Birbirinin ifade ettigi anlamlar1 kapsasalar da sozciikler yerinde kullanmadig:
takdirde kas yaparken goz ¢ikarilabilir. Birine cimri demek yerine tutumlu ya da eli

sik1 oldugunu sdylemek kisinin sdylenen s6ze gosterecegi tepkiyi degistirecektir.

Bunun 6rneklerini agagida gérmekteyiz:

275 Cetin, s. 8.

28 TDK. http://tdkterim.gov.tr/bts/

7" Muallimoglu, s. 542.

2" Ahmet Gecekusu, Giizel Adlandirma, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Firat Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii Tiirk Dili ve Edebiyat1 Anabilim Dali, Elaz1g, 2006, s. 1.
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Obur, pisbogaz demek yerine -bogazii
Yolsuzluk yerine -usulsiizliik
Kiskanmak yerine -gipta etmek, ozenmek
Miisrif yerine -bonkor
Kararsiz yerine -sipsevdi, maymun igtahli
Oliim demek yerine -ebedi dlem
Sisko yerine toplu -baliketinde
Stkict demek yerine -tekdiize, duragan
Aptal yerine -toyluk, saflik, iyi niyetli olmak
Sorumsuz yerine -maceraci, rahat adam
Yalanci yerine -hayal giicii ¢ok geni§.27g

Aristo, sozciik secimi konusunda sdyle demektedir: “Bir terim bir seyi
baskasindan daha dogru olarak tanimlayabilir, ona daha ¢ok benzeyebilir ve onu
gozlerimizin Oniine daha yakindan koyabilir. Bunun yaninda, farkli iki sdzciik
herhangi bir seyi iki farkli 1s1ik altinda g@sterebilir, bu ylizden de terim bir
baskasindan daha giizel ya da daha ¢irkin olarak kabul edilmelidir. Ciinkii iki terimin
her ikisi de, yalnizca onlarin giizelligini ya da ¢irkinligini degil de — bdyle olsa bile
esit olmayan bir oranda — giizel olan1 ya da ¢irkin olan1 gosterecektir. Egretilemenin
gerecleri kulaga, anlayisa, goze ya da herhangi bir baska fiziksel duyguya giizel
gelmelidir. Ornegin; ‘Giil rengi parmakli sabah’ demek, ‘kizil parmaklr’ ya da daha

kotiisti ‘kirmizi parmakli” demekten daha iyidir.”280

Tezat Sanati- Antitez (Antithése): Antitez kars1 savdir. 281 « ‘Herhangi bir
maksadi ifade ederken manélar1 arasinda zitlik bulunan veya ménaca birbirinin
karsilig1 olan kelimeleri yan yana yahut birbirine yakin olarak kullanmak sanatidir.’
Bu bakimdan tezat i¢in yeni bulunan ‘karsitlama’ ifadesi dogrudur denilebilir.”?%?
Buna karsilatma sanati da denir. Tezat, zit kelimeleri ayni climlede kullanmaktir.

“Retorik terimi olarak antitez, bir diisiince figiirii ¢esididir. Bu sanat ayn1 zamanda

‘kelime figiiri’ olarak da kabul edilir. Ayrica ‘Uslap figiirleri’ arasinda yer alir.

" Y1lmaz, s. 77.

280 Aristoteles, s. 170.

81 TDK. http://tdkterim.gov.tr/bts/
%82 Uysal, s. 2086.
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Antiteze “kontrast” (contraste) adi da verilir. Zitlik, okuyucunun zit unsurlardan yeni
anlamlar ¢ikarmasini saglar. Boylece kelime ve diisiinceler yeni bir anlam ve enerji
kazanir. Diisiinceleri veya nesneleri birbirine yaklastirarak veya kars1 karsiya
koyarak onlarin farkli taraflar1 ortaya ¢ikarilir, bu zitliklar yardimiyla dinleyici veya
okuyucunun etkilenmesi saglanir. Bu, bir ressamin sekilleri ortaya ¢ikarmak igin
gblge ve 15181 kullanmasina benzer. Antitez, iki zit diislinceyi birbirine yaklagtirarak
bunlardan daha agik, sarih bir anlam ¢ikarmak amaciyla yapilir. Ornek: ‘Aglarim
yadima geldik¢e giiliistiiklerimiz’. Antitezleri ¢ok fazla kullanilmamalidir.

Dinleyicinin enerjisini arttirmada faydasi oldugu gibi, fazlasi da zihni yorar.”?*®

10. Mesaji Destekleyici Yardimcilar

Bu konusma yardimcilari, dinleyicilerin gorsel duyu organlarina daha fazla
hitap ederek, anlatimi1 daha etkili ve daha kalic1 bir 6gretmeye yoneltir. Bu sunus

yardimcilar1 sunlardir:

- Beyaz tahta: Okullarda ¢ok kullanilir. Sunus esnasinda kisa maddeler
yazilir. Onemli olan ana fikir tahtadan gosterilir. Veya 6nemli hususlar

yazilip silinir. Ara sira ve kisa oldugu zaman sunus esnasinda idealdir.

Sekil 6: Beyaz Tahta

%83 Riza Filizok, Karsithk Figiirleri, Ege Edebiyat, http://www.ege-edebiyat.org/wp/?cat=15,
(15.02.2011).
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- Bos Flipcartlar: 100x70 cm (koparilabilir kagitlardan olusur) resmi
sunum ve 30’dan fazla katilimeilar i¢in pek uygun degildir.

Sekil 7: Flipcart - Flipcart Kagitlart

[ |

- Posterler: Karmasik materyalleri gostermeye yardimeti olur. 40-50 kisilik

dinleyici gruplarina uygundur.
Sekil 8: Posterler

P—
—

- Tepegoz: Onceden hazirlanabilir ve sunum sirasinda ¢izim yapilabilir.
(Birkag yiiz kisilik dinleyici gruplart icin bile uygundur)
Sekil 9: Tepegoz
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- Projektorler: bilgisayar aracilifiyla resim, yazi, poster, video, film gibi
bilgisayara kaydedilmis biitiin gorlintiileri yansitir. Kullanim1 kolay olan
bir sunum yardimcisidir.

Sekil 10: Projektor

- Sinevizyon: Bilgisayardaki ¢alismalar ve sunular bir laptop veya
bilgisayar araciligi ile rahatlikla kullanabilir. Film ve animasyonlar1 da
ayni cihazla gosterebilir.

Sekil 11: Sinevizyon

&N

=Rl == W

- Ornekler: Dinleyiciler arasinda gezdirilebilecek konuyla ilgili drnekler,
gorme ve dokunma duyularini harekete gegirecektir.”®*

Etkin sunum; sozel anlatim ve 6zenle kullanilan yazili ifade, anlamli beden

dili ve teknolojik gorsel-isitsel araglarin destegi ile muhataplar1 ikna edici bigimde

bilgilendirmek, yonlendirmek veya etkilemekte gergeklesir. Iyi bir hatip, alaninda

uzmanhgi, giivenilir kisiligi, konusuna hazirlik ve héakimiyeti kadar, mesajini

28 Mavis, Konusmacilar, s. 36.
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sunmada da basarili olandir.”®

Uzun siireli konugmalarda dinleyicide konudan kopma oldugu zaman bu gibi
gorsel-isitsel materyaller kullanilabilir. Bunlarin kullanilmasi ile dinleyicilerin
konuyu toparlamasi miimkiin olur. Eger yukaridaki yardimcilardan yararlanmak
miimkiin olmuyorsa ara sira dinleyicinin dikkati farkli objelere gekilebilir. Ornegin:
Konusma esnasinda ‘Su elimdeki saati goriiyor musunuz?.. Bu saat her bir saniyesi
onemli olan zamanimizi1 sayiyor.’, ‘Su elimdeki kagitlara bakin!.. Bunlarda size
anlatacagim basarinin sirr1 yaziyor.’,* Surada bir araya gelen muhtesem topluluga bir

bakn!” gibi.?®®

II. iIKNA OLGUSUNDA KONUSMACI FAKTORU

A. Hatibin Karakteri (Erdem)

Yunanca karakter anlamina gelen “ethos” olarak bilinen, Tiirk¢e ve Arapca’da
ise “huy”, “miza¢”, “karakter” olarak adlandirilan, “hulk” sozciigiinden tiiremis
“ahlak™ olgusu, insan eylemlerini diizenleyen bir normdur. Kisaca izah edilecek
olursa karakter; belli insan topluluklarmnin tarihsel donemler boyunca; ilke, kural,
inang, yasak ve emirler gibi kazanmis oldugu tutum ve davranislariin biitlintini

28R etorikte konusmacinin

olusturan yasam bi¢imi olarak adlandirilmaktadir.
karakterine verilen 6neme ilk sofistler zamaninda rastlanilmaktadir. Roma’da bonus
dicendi peritus olarak tanimlanan “ideal orator” ve Isokrates’in egitimine yer alan
“retor”’un karakteri; kendini incelikle ifade edebilen, iyi yargilarda bulunabilen,
kararin sonucunu onceden gorebilen, iliskilerinde 6l¢iilii ve saygili olan, zevklerini
kontrol edebilen ve devletine saglam 6giitler verebilen diizeyde olmalidir.

Simdi ise Retorikte iyi bir konusmacinin vasiflarin1 bir sema ile topluca

gorelim:

285 Abdulhakim Yiice, Hitabet, Isik yaynlari, [zmir, 2011, s. 104.
28 Mavis, Konusmacilar, s. 72.
%87 Cevizci, Paradigma, s. 3.
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Sekil 12: Retorikte Konugmaci Faktorii

Eski Yunan Egitim Sistemi Retorik Egitimi
Zihinsel Egitim Anlayisindan Once Verilen Egitim
. Ahlak Egitimi
. Beden Egitimi ilkeleri (Cesaret ve Giiclii Olmak I¢in)

Egitimin Amaci
. Giizel Insan Olma - Fiziksel Giizellik (Kalos-Giizel)
.Iyi Insan Olma (Kalokagathia) - (4hldksal Yon- Agathos -iyi)

(" .ideal Orator (Isokrates Egitimi) )

. Kendini incelikle ifade edebilen
. Iyi yargilarda bulunabilen
.Kararin sonucunu énceden gorebilen
. liskilerinde &lgiilii ve saygili olan

\ . Zevklerini kontrol edebilen }

RETORIKTE
KONUSMACI
FAKTORU

Erdem Bicimleri
(Aristo ) Hatibin Vasiflar1
(Digerlerine llaveten Gelisen Retorikte)
. Adalet
. Cesaret . Samimiyet
. Olgiiliiliik - Sefkat
. Gorkem G ' C‘?sargt ST
. Yiice Gonilliiliik O e
. . . Kaynagin dogrulugu
- Comertlik . S6ziinde durma
. Sevecenlik Ik intiba — D1s Gériiniis (3 Sn-30 Sn aras)
. Saggorii ( Kiyafetin Anlattiklary )
k il j . Ekonomik durum . Egitim durumu . Giivenirlik

Sosyal konum . Entelektiiel diizey . Sosyal ge¢mis,
. Kiiltiirel temel . Basar1 durumu . Deger Yargilari
Beden Dili
. Beden Durusu (Vakarlhilik)
. Yiiz ifadeleri - Mimik(Sicak, Samimi, Kararl)
. Olciilii jestler
Ses Etkinligi
. Vurgu ve Tonlamalar
. Sesin Oturmast
. Giivenli ses
. Ses Hiz1

Kaynak: Aristoteles, 1995, s. 64; Diirtisken, 2001, s. 14; Lavington, 2009, s. 9.
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Eski Yunan Egitim sistemi zihinsel egitim anlayisindan dnce, sadece ahlak ve
beden egitimi ilkelerine dayanmaktadir. Atina’da egitimin amaci hem giizel hem de
iyi bir insan olma (kalokagathia) idealidir. Insanmn ahlaksal yonii agathos (iyi),
fiziksel giizelligi ise kalos (giizel) olarak tanimlanmaktadir. Platon’un Protagoras
diyalogunda Atinali bir ¢ocugun egitim sekli soyle anlatilir: Egitim ve Ogretim
cocuklukta baslayip, anne, baba, siitanne ve egitmen tarafindan yetistirilir. Onlarin
her hareket ve sozleri egitici bir rol oynar ve daha okuma-yazma 6grenmeden once
cocugun, iyi davranislar edinmelerine 6nem gosterilirdi. Okul ¢cagi basladiktan sonra
ise Ogretmenler karakter gelisimine dikkat ederlerdi. Egitim sisteminde ¢ocugun
tarihsel kahramanlara 6zenerek benzeme istegi uyandirmak igin, tarihsel kisilerin
eserleri ezberletilirdi. Miizik derslerinde, siir ezberletme ve miizik aleti caldirmanin
amac1 ise; cocuklara giizel konusma ve davranis egitimini kazandirmaktir. Beden
egitimi derslerinde ise gocugun yasaminda karsilagsacagi zorluklara gdgiis germesi ve
tilkesi icin girisecegi savaslarda basar1 kazanmasi icin saglikli bir beden yapisina
sahip olmas1 amaclanirdi. Protagoras’a gore bu dgretmenler aslinda ilk sofistlerdir.
Sofist 6gretiler, miizik, siir ve beden egitimi gibi ¢esitli dallar altinda gizlenmistir.288

Yiizyillardir degismeyen bir kural olarak, hatibin karakteri retorigin etkili
olmasinda Onemle karsimiza c¢ikmaktadir. Biz burada bunun sebebini erdemli
insandan alinacak dogru ve gergek bilgilere olan ihtiyag olarak agiklayabiliriz. Ciinkii
gercek ve dogru bilgiler sadece erdemli kisilerden 6grenilebilir. Muhatap kitle de
hayatinin yonlenmesine bu kisiler aracilifiyla izin verebilecektir. Ayrica, iknada
onemli rol oynayan ahléak ilkesinin hatipte yerlesmesi i¢in, hatiplik egitiminin kii¢iik
yaslarda verilmeye baglamas1 gerektigi goriilmektedir. Cilinkii sosyal ¢evrenin insan
gelisimi {izerine etkisi biiyiiktiir. Insan cevresinde gordiigii davrams ve ahlaki
degerlerden etkilenerek hosuna giden ve benimsedigi davraniglari yapmaya/taklit
etmeye calisir. Bu taklit etmeye c¢alistigt ve benimsedigi davranislart ¢ogunlukla
cevresinde alistig1 ve terbiye edildigi inan¢ ve diizene uydugu icin kabul eder ve
bulundugu ortama uyum saglayabilmek icin ¢evresindekilere benzeme ve taklit
egilimini gosterirler. Bu insanin dogasindan gelen bir egilimdir. Bu hususta imam ibn
Teymiye’nin goriisii soyledir: “Herhangi bir kotiiliik veya 1yilik yapmak isteyen nice

kimseler vardir ki, bir bagkasinin, 6zellikle de bir denginin bir sey yaptigini goriince

%88 Diiriisken, s. 14.
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o da hemen aynisin1 yapmaya kalkar. Clinkii insanlar kayakuslar1 (Collerde yasamay1
tercih eden ve yuvalarini yerde acgtiklar1 ¢ukura yapan bir kus tiirii. Toplu halde ve
uzun mesafelere ucarlar) gibi birbirini taklit etmeye egilimlidirler.”* Ve burada
Sofistlerin yedi yasinda baglayan egitimlerinde miikemmel insan yetistirme amaci
daha iyi fark edilebilmektedir.

Aristo konugmacinin inanilabilir bir kisi olmasini, erdem bigimlerine uygun
karakterine baglamis ve erdem bigimlerini sdyle smiflandirmistir: Adalet, cesaret,
olgiiliiliik, gorkem, yiice goniilliiliik, comertlik, sevecenlik, saggorii ve akil.
Aristo, saygin kisileri ise sOyle tanimlamistir: “Erdem eger iyilik yetenegi ise, onun
en yiice tiirlerinin, bagkalarina en ¢ok yarari olmasi gerekir, bu nedenle de insanlar en
cok, dogrular1 ve cesurlar1 saygin kisiler diye bilirler.”?%

Aristo’nun hatibin sahip olmasi gereken karakter bakimindan erdem
bicimlerini siniflandirmas1 ile giivenirlik ve ahlak ilkelerindeki disiinceleri
giintimiizde de gecerligini korumaktadir. Ayrica Aristo, retorigi mantik bilimi ile etik
dalinin birlesimi olarak gérmekte ve diisiincelerini su ciimleler ile ifade etmektedir:
“Konusma bize, konusanin inanilacak biri oldugunu diisiindiirecek big¢imde
yapildiginda, inandirma, konusmacinin kisisel karakteriyle basarilmis olur. Iyi
insanlara dtekilerden daha tam ve daha kolay bir sekilde inaniriz.”**

Tesirli bir hatip olabilmek igin diger bir kural da sudur: Ahlak ve gilivenirlik
ilkeleri sadece dinleyicilerin karsisinda sergilenebilecek yapay bir goriintli olmayip,
hatibin her zaman hatta yalniz kaldigi zamanlarda dahi ayni erdemli davranislar
sirdliirmesi, diizgiin bir karaktere ve tesirli bir atmosfere sahip olmasini
saglayacaktir. Belli bir amaca dogru giden bir hatibin, bu tesir giicline herkesten ¢ok
ithtiyaci vardir.”®* Ahlak sadece retorik alanmi kapsayan bir olgu olmayip, her bireyi
kapsadig1 i¢in, muhatap kitlenin hatipten ilk beklentisi de ahlak giizelligi olacaktir.
Cinkii ahlak; her alanda, kisacasi yasam biciminin olmazsa olmazidir. “Ahlak

toplumun temelidir.” soziiyle Chateaubriand toplumda ahlakin 6nemini kisa ve 6z

olarak belir‘tmistir.293

289 Ahmed Karzuk, Manevi Gelisimin Oniindeki Engeller, ¢cev. Mehmet Ali Kara, [lke Yayincilik,
Istanbul, 2006, s. 54.

290 Aristoteles, s. 64.

2 Aristoteles, s. 38.

292 Recep Siikrii Apuhan, Basar1 Yolunda 70 Atin Kural, Timas Yayinlari, Istanbul, 2002, s. 51.

2% Adem Ozbay, Basariya Ulastiran Sozler ve Basarinin Sifreleri, Akis Kitap, Istanbul, 2009, s. 13.
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Aristo konusmacimin ahlakiin ikna olgusunu kuvvetlendirdigini soyle
belirtir: “Retorik inandirma yalnizca gosteren kanitla degil, ayn1 zamanda etik kanitla
da basarilir; eger konusmacinin kendisinin iyilik, ya da bize karsi iyi niyet veya her
ikisi gibi bazi niteliklere sahip olduguna inanirsak, bizi ikna etmesine yardimci

olur 99294

Romalilar konusmacimin ahlakiyla olduk¢a yakindan ilgilenmislerdir.
Quintillian Institutes of Oratory adli eserinde, bu durumu “iyi insan teorisi” (good
man theory) olarak ortaya koymustur. Ona gére biiyiik bir iletisimci olabilmek igin,
konusmacinin hem belig hem de yiiksek ahlakli olmasi gerekir. (Tedfort)*®

Konusmacinin karakterinde aranan diger bir 6zellik de hatibin samimiyeti ve
sefkatidir. Samimiyet, hatibin sahsiyetinin temelini teskil ettigi icin, dinleyici
samimiyetine inanmadig1 bir hatibi can kulagiyla dinleyemez. Samimiyetle sdylenen
bir tek climlenin tesiri, samimiyetsiz bir hatibin saatlerce sdyleyeceginden daha
tesirlidir. Hatibin samimiyetsizlikten uzak kalabilmesi ise edepli olmaya 06zen
gostermesiyle miimkiindiir.?®® Ayrica, kendisine sefkatle yaklasilip 6lgiilii olarak
meselelerin anlatildig: kisi, hatibin sdylediklerini o an kabullenmese bile, hem hatibe
hem de anlattig1 meselelere daima sicak bakacaktir. 291

Konugmacinin karakterinde olmasi gereken bir baska 6zellik ise cesarettir.
Her insan igin iyi bir vasif olan cesaretin hitabet yoniiyle manasi ise soOyledir:
Cesaret, bildigi ve dogrulugunu ispat edebilecegi bir fikri agik¢a ve rahatlikla
sOylemek ve aksi ispatlanincaya kadar bildigini inatla degil cesaretle savunmaktir.”®
Cesaretin sozliik anlamina bakildiginda ise yireklilik ve ruhun biiyiik bir kuvveti
oldugu goriiliir. Insan, bazen tehlikelerle karsilasmis olsa da, cesaret harekete gecen
olumsuz duygulara iistiin gelir ve bunlar1 bastirir. Cesurlarin 6zgiir yasamalar1 ve en
miithis olaylarda bile akillarinin hareket rahatligini korumalar1 bu kuvvete dayalidir.
Burada dikkat edilmesi gereken bir husus da cesur insanlarla, ifrata kacanlar
arasindaki farki bilmektir. Ifrata kacanlar rastgele her seye dfkelenip ileri atilanlardir.

Cesurlar ise adalet gorevi ile ilgili herhangi bir emir aldiklar1 zaman ¢esitli tehlike ve

giicliikleri goze alarak gorevlerini yerine getirenlerdir. Dikkatle diislintildiigiinde ikisi

2% Aristoteles, s. 63.
25 K sylii, s. 112.

29 Kazanci, s. 71.
291 Yiice, s. 123.

298 Kazanci, s. 102.
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arasindaki fark rahatlikla anlasilabilmektedir.”

Etkili olabilmede hatibin gayesine baghhgi ve bu gayenin yonelik oldugu
kaynagin dogrulugu da oldukca onemlidir. Onun “fesdhate ve giiler yiizlii olmaya
ihtiyacindan daha ¢ok muhta¢ oldugu sey; davasinin dogrulu§una inanmasi ve
basaris1 ugrunda caligmasidir. Davet ettigi seyin dogruluguna inanmayan, basari
yolunda gayretli bulunmayan bir hatip asla muvaffak olamamustir.”*®

Hatip verdigi s6zde durmahdir. S6z bahsinde takinilmasi gereken iki tavir
vardir; bunlardan ilki, olur olmaz s6z vermemek, ikincisi ise, s6z verdikten sonra
mutlaka yerine getirmektir. Ciddi, tutarli ve gilivenli bir kisi imaji vermek igin,
verilen sozlerin yerine getirilmesi gerekir. Insanlar da miiesseseler de sozlerini yerine
getirerek biiyiirler. Hatip hakkinda sdylenecek “soziiniin eri bir kisidir” gibi bir
hiikiim, bircok hata ve eksiklikten onun kolayca beraat etmesini sag“;layacak‘ur.”301
Verilen s6zde durma bahsine, Kur’an-1 Kerim’e bakacak olursak “Verdiginiz sozii

392 Jive buyrulmaktadir.

yerine getirin. Ciinkii verilen s6z, sorumluluk gerektirir

Hatip kendini tammmali ve yeteneklerini iyi belirlemelidir. Hatibin kendini
tanimas1 ve yetenekleri Olgiisiinde en iyi anlatim tarzin1 segmesi gerekir. Alexis
Carrel bu konuda sdyle der: “Insan dnce kendisini tanimal1 ve kendisini bir kitap gibi
okumalidir. Kendisini okumayan insan, kainatin en ince sirlarini okusa da, yine cahil
kalir.” *® Hatip kendisi hakkinda 6z elestiri yapabilmeli, kendini tarafsiz olarak
degerlendirebilmeli, kabiliyetlerini, becerilerini anlayabilmeli ve bunlar1 6n plana
cikararak gelistirmelidir. Ayrica hatip toplumla, diinyayla barisik olmali, zamani iyi
kullanmali, teknolojik ve sosyal alandaki gelismeleri takip etmelidir.>*

Hatibin sosyal iliskilerde gorgii ve nezaket kurallarina uymasi onun
giivenirligini arttirir. Ciinkii kibar ve nazik insanlara her zaman 6zenilir. Hitabette
gdzetilmesi veya uyulmasi gereken incelikleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

1. Giileryiizli olmak ve iyi geginmek

2. Gurur ve kibrin olmadig bir vakar ve heybet, asagilanmanin olmadig: bir

alcakgoniilliiliik sergilemek

29 Ryfat, 5. 22.

300 K azancy, s. 75.

%01 Apuhan, s. 78.

%2fsra, 17/34.

%% Halit Ertugrul, Ogrencinin Basar1 Kilavuzu, Nesil Yayinlari, istanbul, 2001, s. 13.
304 Bksi, s. 19.
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10.
11.
12.

13.

Biitiin islerinde orta yollu olmak, asiriliga kagmamak

Oturuldugunda telasli ve aceleci insan gibi davranmamak

Parmaklar1 birbirine kenetlememek

Yziikle, sakalla, burunla oynamamak

Sozlerini diizglin séylemek

Giizel soze kulak vermek, fakat asir1 begeni ve hayranlik gostermemek,
konusandan konusmasinin tekrarini istememek (Bunun i¢in her konusani
dikkatlice dinlemek)

Kiyafet konusunda 6lgliyii kagirmamak

Ihtiyaglar siirekli dile getirmemek

Tartisildiginda vakurlu olmak; agirbaslilik ve ciddiyetini kaybetmemek
Bilmemekle itham olunan konularda, dikkatli olmak, acele etmemek
delil ve kanitlarin lizerinde diisiinmek,

Saka yapmamak veya en azindan esprilerde ol¢liyli kagirmamak. Muhatap
bundan dolay1 ya kin giider ya da terbiyesizlikte bulunabilir. Saka
sayginlik ve prestiji yok eder, seviyeyi diisliriir ve utanma duygusunu
kaldirir. Saka karsidaki kisiyi kiistahlikta bulunmaya yonlendirir. Derin
kavrayis ve bilgi sahibi insanlarin yaninda itibar ve seviyeyi diisiirtir. Saka
kisiyi umursamaz, nemsemez ve dikkatsiz (gafil) biri yapar ve bagkalari

yaninda kii¢lik dﬁsﬁrﬁr.305

B. iknada Konusmacinin Beden Zekési ve Dil Zekasi

Konusmacinin karakteri beden dili ile biitlinlesir ve konusmaci daha soze

baslamadan beden dili etkili olur. Ilk intibAda etkiyi olusturan fiziksel unsurlar;
kiyafet, beden durusu (vakarlilik), yiiz ifadeleri (sicak, samimi, kararli), ol¢tli jest
ve mimiklerdir. Diinyada tekrarlanamayacak olan tek seyin ilk intiba oldugu tespit

edilmistir. Insanlar {izerindeki bu ilk intiba 30 saniye icinde olusmaktadir.

Bu siireyi bilingli olarak kullanmak, muhatabin iizerinde istenilen olumlu

intibain olusmasina imkan verir.

Daha sonra intiba, hatibin konusmasiyla, beden dili ve ses tonu ile

%05 Muhammed Gazali, Bana Arkadasim Soyle- Adﬁbii'l_—f]lfeti Ve'l-Uhuvveti Ve's-Suhbeti Ve'l-
Musésereti Ma'a Asnafi'l-Halk, cev. Osman Arpagukuru, Ilke Yayimncilik, Istanbul, 2006, s. 139.
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desteklenir.*®®

Camille Lavington ise ilk intiba siiresini 3 saniyeye indirmektedir. Insanlar
Uzerinde Dogru Etki Nasil Birakilir? Sadece 3 Saniyeniz Var adli eserinde sunlari
soyler: “Odaya girdiginizde artik her sey bitmistir. Ug saniye igerisinde size yalnizca
g0z ucuyla bakmis olan herkes tarafindan degerlendirilmis olursunuz. Giyiminiz sag
sekliniz degerlendirilir. Kendinizi tasiyisiniz fark edilir; takilarmiz ve giyim
kusaminiz gozlenir. Kapinin yaninda birini selamlamaniza dikkat edilir ve {i¢ saniye
igerisinde artik geri doniilmez bir izlenim uyandirmis olursunuz. Sizi kapidan
girerken izleyen bazilarinda merak uyanir; zihinlerinden sizi daha ¢ok tanima istegi
gecer. Bazilar1 da bu esnada sizi defterden silmis olabilir.”*"’

Bu siirecte yani tanigsmanin ilk aninda kisi tartilir ve kendisiyle ortak bir seye
sahip olmanin kanit1 aranir. Bu durum hizli ve yiizeysel bir bi¢imde gerceklesir. Bu
stirecin igleyis sekli ise soyledir: Kisi karsilastirilabilir ve daha yiiksek ticari ve
sosyal diizeydeyse etkilesim i¢in uygun oldugu diisliniiliir ve ona hayranlik olusur.
Kisi daha asag: ticarl ve sosyal diizeydeyse; kendisine hosgoriili davranilsa da
mesafeli olunur. Konusmaya baslamadan gerceklesen ii¢ saniyelik bu siirecten sonra
soylenecek sozler durumu degistirmeyecektir. Zayif birakilan izlenimden sonra
gerekli ilgiyi kazanmak i¢in ne kadar ugrasilirsa ugrasilsin durum bagkalagsmayacak
ve onlarin ilgisi kaybedilmis olacaktir. Eger miimkiin olan en iyi izlenim birakilirsa
izleyici hatibin avucunun icinde tutulabilir. lIyi izlenim birakabilmenin yolu ise
konusmacinin kendi iistiinliiklerini ve zayif yonlerini bilerek bir hedef olusturmasi ve
degisim i¢in gereken disipline sahip olmasidir.*® Dr. Albert Mehrabian, iinlii
arastirmasinda, yiiz ifadelerinin ve ses tonunun, hizinin ve diger ses 6zelliklerinin
dogru kullanilmas1 durumunda, sdylenen sozler 6nem siralamasina goére son sirada
yer almaktadir. Bunlarin etki oranlar1 soyledir:

e % 55 Yiiz ifadeleri

e % 38 Ses Ozellikleri

o % 7 Sozler’®

06 Er 5, 101.

%07 camille Lavington, Sadece 3 Saniyeniz Var, ¢ev. Ilke ONELGE, Koridor Yayinlari, istanbul,
2009, s. 9.

%% |_avington, s 10.

%99 Hogan, Taktikler, s. 125.
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Tablo 1: Soézlii ve Sozsiiz Iletisim Oranlart

60
50
40
30
20

10
ol
Sozler Ses Ozellikleri Yiiz ifadeleri
Kaynak: Hogan, 2009, s.125.

Igsel durumlardaki degisim, inang¢ degisiminde capalama y6nteminin310
kullanilmasi, Dil zekasi[LQ]’n1 gelistiren tekniklerden daha o6nemli bir olguyu
hatirlatmaktadir. Bu da soOzsliz iletisimdir. Sozciiklerle iletisim kurma iletigim
yontemlerinden sadece biridir. Beden dili, jest ve mimikler, vurgu ve tonlamalar
anlatilan mevzuyu tamamen degistirebilmektedir. Mesela, baz1 insanlar daha fikrayi
anlatmaya baslamadan dinleyici giilmeye baslar. Cilinkii hatip beden dilini, vurgu ve
tonlamayi, jest ve mimikleri dyle bir kullanir ki dinleyici bastan giilme atmosferine
girmistir ve bundan sonra anlatilacak fikra pek de 6nemli degildir.?’ll

Beden dilinde dikkat edilmesi gereken diger bir husus da; sézel olmayan
davraniglarin kiiltiirler aras1 iletisimde 6nemli bir rol oynamasidir. Her kiiltiir kendi
bireylerine yer, zaman, hareket, goz kontagi, yliz ifadeleri ve dokunmaya iliskin
olarak farkli anlamlar verir. Kiiltiirler arasi iliski ve iletisimde en zor anlasilan
hususlardan bir tanesi de bu jest ve mimiklerdir. Ornegin; Japonlarin giiliimsemesi,
ahlaki bir kuraldir ve mutlulukla bir iligkisi yoktur. Japon c¢ocuklarma erken
yaglardan itibaren sosyal bir gorev olarak giiliimsemeleri 6gretilir, bunun amaci

mutlu goériinmek ve c¢evredeki insanlara {iziintii ve keder vermekten kacinmaktir.**?

310 NLP’de psikolojik bir durum yaratan uyariciya gapa denir. Capa, bir semboliin uyaric1 haline
gelerek, belirli bir durumu ve tepkiyi tekrar tekrar yaratma halidir. Uyarict - tepki durumudur.
Capalama yontemi ise, NLP’ de olumlu ya da olumsuz davranimlar: kontrol altina alip istedigimiz an
istedigimiz ( gorsel, isitsel, kinestetik) bir seye baglama yontemidir.

31 Y1lmaz, s.241.

312 K gy, s. 81.
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Amerika’da diristliik isareti olan g6z temasi, Japonya gibi {ilkelerde hos
karsilanmamaktadir. Beden dili, iletisim yasalarinda yer almasina ragmen, kiiltiirel
degerleri farkli oldugundan, konusmaci hitap edecegi toplumun kiiltiir degerlerini iyi
bilmelidir.**

Sozsiiz mesajlar insanin direk i¢ diinyasini etkiler ve yansitir. S6zel mesajlar
ise biligsel siiregle birlikte gelir. Hatipte miikemmel sozciik segme kabiliyeti ve
miikemmel bir climle yapis1 olmalidir. Bununla beraber; konusmaci beden dilini, jest
ve mimikleri, vurgu ve tonlamalar1 basarili bir sonu¢ elde etmek icin en uygun
sekilde kullanma becerisine sahip olmalidir. Insanlar genellikle iletisimde sozden
daha fazla, beden dili, vurgu, tonlama jest ve mimiklerle ilgilenirler. Konugmacinin
bu alanda kendini gelistirmesi ve bilissel diizeyde belli bir birikime sahip olmasi,
deneyimlerini siirekli muhasebe etmesi gerekmektedir.*'

IIk intiba1 olusturan etkenlerden bir digeri ise fiziksel goriiniimdiir. O,
insanlarin birbirleriyle ne tiir iletisimler kuracaklarini belirleyen faktorlerden biridir.
Tanidik bir insanla kurulacak iletisimi, onun o giin hangi tiir kiyafet giymis oldugu
etkilemez. Fakat ilk defa karsilagilan biri ile konusmaya baslamadan Once,
konusmacinin kiyafeti, boyu, kilosu algilanir ve degerlendirilir. Karsidaki insanin
fiziksel gdriiniimii, iletisime nasil baslanilacagini belirler. Insanlar yeni karsilastiklari
birisinin dig goriiniisiine kisa bir siire baktiktan sonra, o kisiyi zihinlerindeki bilissel
kaliplardan birisine yerlestirir ve ona “efendi, bey, beyefendi, hemserim, baci, bayan
ya da hanimefendi” demeye karar verirler. Bu hitap sekillerini kullanabilmek ig¢in,
her durumda insanlar tanimadiklar1 kisilerle karsilastiklarinda, bilgi eksikliklerini
gidermek amaciyla onlarin, kolay bir ipucu olan fiziksel goriiniisiinden

315
yararlanirlar.

Hatip Oncelikle kilik - kiyafetine dikkat etmeli, hem liiks ve
gosteristen uzak olmali ve hos olmayan goriintiiden kaginmalidir. Kiiltlir degerlerine
ve mahalli 6zelliklere uygun olarak, insanlar1 yadirgatmayacak tarzda, sade ve temiz
giyinmelidir.*'®

Bir konugma alanina ilk gelindiginde dinleyiciler sadece kiyafete bakarak

zihinlerinde su dokuz ¢ikarimda bulunurlar. Bunlar konusmacinin:

313 Hogan, Nasil ikna, s. 128.
314 Yilmaz, s. 242.

315 yiiksel, s. 164.

318 Cetin, s. 8.
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e Ekonomik durumu
e Egitim durumu

e Giivenirligi

e Sosyal konumu

o Entelektiiel diizeyi
e Sosyal gegmisi

o Kiiltiirel temeli

e Basari durumu

e Deger yargilandir.®"’

Sekil 13: Konusmacinin Dig Goriiniisiinde Dinleyicide Olugsan Dokuz Cikarim

-
Ekonomik

Durumu

Egitim
Durumu

Gtivenirligi

Konusmacin Dis Goriiniisii ve Kiyafetinde
Entelektiiel

Dinleyicide Olusan Dokuz Cikarim Diizeyi

Kiiltiirel Basari
Temeli Durumu

Kaynak: Mavis, 2006, s. 79.

Hatibin durusu, ilk intibada 6énemli rol oynar. Onun durusu, vakarl, kendine
giivenen kisiligini belli eder. Durus, zihinsel tutumu yansitir ve katilimcilar hatibin
durusundan nasil bir duygu ya da tutum i¢inde oldugunu anlarlar. Bu nedenle durus
her zaman giiveni, ictenligi ve dostlugu yansitmalidir. Giivenli durus sekli ise
sOyledir:

- Diiz, bedenin agirlig: iki ayak iizerinde dengeli dagilmis, sakin ve harekete

hazir durustur.

317 Mavis, Konusmacilar, s. 79.
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- Ayakta duruldugunda, dizler rahat, esnek, kollar iki yanda serbestce
sarkitilmig, omuzlar rahat bas diizdiir.

- Hatip oturarak konustugunda ise bedenin iist kismi hafifce one dogru
egilmis, eller masada ya da koltugun kenarinda rahat bir sekilde durmalidir. Sunusa
diizgiin bir sekilde basladiktan sonra amagli hareketlerle konusmaya enerji ve
canlilik katilir. Hareket etmeden siirdiiriilen bir konusma ¢ok sikict ve dogalliktan
uzak olur.*'®

Jest ve mimikler etkili bir konusmada 6nemli bir yer isgal eder. Jest, hatibin
konusurken sozlerindeki tesirini arttirmak maksadiyla yaptigi hareketlerdir. Jestler
ifade edilmek istenen fikir ve hisleri anlatmak i¢in bazen kelimelerden daha ¢ok ise
yarar ve daha kalict bir iz birakir. Yerinde yapilan bir jest yillar sonra ayni tazeligini

muhafaza edecek sekilde zihinlere yerlesebilmektedir.319

Hatibin, dinleyiciyi istedigi
ruh haline iletmesi i¢in; rahat ve huzurlu bir gériinlim olusturmasi gerekir. Hatip, jest
ve mimik hareketlerinde dinleyicilerin konusmaciya olan dikkatini dagitacak kadar
asirtya kagmamalidir. Kendini giiliing duruma diisiirecek hareketleri yapmamalidir.
Ayakta yapilacak konusmalarda el, kol ve viicut hareketleri daha rahat bir kivama
getirilebilir.3® Katilimcilar, tipik bir davranis olarak konusma boyunca egiticinin yiiz
ifadelerini (mimik hareketleri) izlerler. Yiiz ifadelerinde giivenin, dostlugun ve
ictenligin isaretlerini ararlar. Hemen her sunusta duruma gore etkili olabilecek
ifadeler, ciddi, giilimseyen, soran, siipheci, giivenli olanlardir. Bunlarin her seyden
once, canli ve mesaja uygun olmasi gerekir. Yiiz ifadesi bir¢ok detay yansitir. Donuk
ve degismeyen bir ifade dinleyicileri konusmacidan sogutur. Uziintii verici bir
olaydan bahsederken tepkisiz bir ylizle anlatim yapildigi zaman konusma
inandiriciliktan uzak olacaktir. Sosyal psikologlar degisen yiiz ifadelerinden iki yiiz
elli bin farkli anlam (;1kartabilmi$lerdir.321

Hatibin muhatap kitle ile géoz temasinda bulunmasiin 6nemini anlatan bir
arastirmayi ornek verelim:

Yakin bir tarihte 50 kisilik gruba, sunum yapilirken konusmaci bilingli olarak

salonun sol tarafinda oturanlarla goz iletisimine girdi ve saginda oturanlarla goz

318 {smet Barutgugil, Egiticinin Egitimi, Kariyer Yaymncilik, istanbul, 2002, s. 160.
319 Kazanci, s. 51.

320 Cetin, s. 9.

21 Adil Mavis, Séz Séyleme Sanati, Hayat Yayinlari, stanbul, 2004, (S6z), s. 95.
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iletisiminden kag¢indi. 60 dakikalik sunum sonunda konusmaciy1 degerlendiren anket
uygulandi. Anketler sag ve sol grupta oturanlar olarak ayr1 ayri toplandi. Bir grup
konusmaciy1 ilging ve siiriikleyici bulurken, diger grup sikici ve etkisiz buldu.
Konugmaciyi sikici ve etkisiz bulan grup sag taraftaki géz temasi kurulmayan gruptu.

Eger dinleyicilerle g6z temasi kesilirse onlarla ilgilenilmedigi gosterilmis
olur, onlar da bu durumda konusmaciyla ilgilenmezler.

Izleyicilerle goz temasi kurmanin faydalar1 ise sunlardir;

- Geri iletisim alinabilir. (Konusmay1 begenip begenmedikleri, sikilip
stkilmadiklar1 konusmaci-dinleyici arasindaki géz temasindan kolayca anlasilabilir.)

- Konugmac1 dinleyiciye olan ilgisini hissettirebilir.

- Konugmaci kendine olan giivenini gdsterebilir.

- Dinleyiciler, her an kendisiyle g6z temast kurulacagini diisiinerek daha
dikkatli dinler.*?

Hatibin giiler ylzIli olmasinin muhatap kitle {izerinde birakacagi etki ise
hatibin sozciikleri kadar onemli bir etki olusturmasini saglar. Sempatik ve giiler
yiizlii bir hatip muhatap kitleye huzur verecegi gibi, giiler yiizle ve tath dille
soylenen sz faydasiz olsa bile, sert yiiz ifadesiyle sdylenen s6zden daha ¢ok kabul
gorecektir®?® Fakat burada goz ardi edilmemesi gereken bir husus da giilimsemenin,
muhatap kitleye selam verildiginde ve elveda derken olan 6nemidir. Sunumun bir
parcas1 olarak, konusmacinin ihtiyag ve degerleri tanimlarken ciddi ve sistemli
olmast gerekir.324 Giiliimsemenin hos karsilanacagi bir boliimde giilimsemek,
hiiziinlii bir béliimde de mimiklerle hiiznii yansitmak, coskulu bir bdliimde de bu
coskunun paylasilmast anlamlari giiglendirecektir.325 Iletisim siirecindeki sdzel
olmayan birtakim hos goriilmeyen ve farkli anlam igeren isaretler mevcuttur.
Psikologlar konusma esnasinda bu davramiglardan uzak kalinmasi gerektigini
sOylemektedirler. Bunlar;

Eli veya parmaklari agza ya da buruna gétiirmek; Bu hareket cogu kez

konusmacinin yalan sdyledigi mesajini iletir. Genel olarak, ikna siirecindeyken eller

yiiz ve bastan uzak tutulmalidir.

s22 Mavis, Soz, s. 97.

23 Rufat, s. 11.

%24 Hogan, Nasil ikna, s. 133.
825 Yiice, s. 103.
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Kollari baglamak: iletisim halindeyken, hi¢bir zaman kollar baglanmamalidir

¢linkii bu her ne sebeple yapilirsa yapilsin, birgok kisi bunu savunmaci hareket olarak
algilar.

Go6z Temasi: GOz temasina girmek keskin sorulara cevap verirken kritiktir.
Cevap verirken g6z temasini kesmek karsi taraf icin yalan sdylenildigi hiikmiine
sebebiyet verebilir. (Burada kiiltiir farkina dikkat edilmelidir.)

Taki: Kol diigmesi, kravat ignesi, saat ve yiiziikk gibi basit takilar sorun
degildir. Ama genel bir kural olarak, kiipe ve kolyeler erkekler i¢in uygun
kargilanmaz.

Canta: Eger hatip ¢anta tagiyorsa, canta zarif olmalidir.**®

Temel dil olan beden dilinin anlatimindan hi¢ kimse ka¢amaz. Beden dili,
bastirilmast miimkiin olmayan duygulardandir. Aslinda herkes beden dili konusunda
sandigindan daha fazlasini bilse de, bu konu iizerine yeterince egilinmemistir. Eger
beden diline 6n yargisiz ve cesaretle yaklasilirsa bunu basarili hale getirmek
miimkiindiir. Beden dili, duygu ve diisiincelerin dile getirilmedigi durumlarda acik ve
net hissedilir. Bir bakis, bir kas ¢atis, dtke, savunucu yiiz ifadesi, seving, mutluluk,
bazen binlerce kelimeden daha ¢ok anlam tasir. Bazen de kelimeler gergek duygu ve
diisiincelerini 6rtmek ve bastirmak i¢in kullanilir ve beden dili anlatiminin kontrol
edilmesi miimkiin degildir. Hatipler, bilerek veya bilmeyerek yaptiklar1 beden dili
hareketleriyle, biiyiik topluluklari bile etkilemekte ve yéinlendirmektedirler.327

fletisimde yer alan bir de sozsiiz goniil dili veya “hal dili”**® mesaji vardir.
Bununla iletisim genelde niyet ve gayeye yonelik olmaktadir. S6zsiiz mesaj dili
insanlarin i¢ diinyasini etkiler. Hatip niyet ve gayesini 6nce kendisi iyi bilirse bu
beden diline ister istemez yansiyacaktir. Tarihte bagarili olmus hatiplerin beden dili
hakkinda bilgi edinilmesi imkénsiz olacagindan, yapmis oldugu sicak ve samimi
konusmalar1 incelenirse, niyet ve gayeleri agik¢a goriilecektir. S0zsiiz iletisim; soze
dokiilmeden uygulamaya gecilen bir yontemdir. Niyetin dogru algilanmasiyla,
diislince ve goniil yolu ile iletisim saglanabilmektedir. Bu daha ¢ok dini temalarda;

tasavvuf yolu ile kurulan bir iletisimdir ve ayn1 niyet, ayn1 gaye iizerinde yol alanlar

%25 Hogan, Nasil ikna, s. 128.

T Er, 5.102.

328 By konuda miistakil bir ¢alisma i¢in bkz. Emiroglu, “Mevlana’da Hal Dili”, Tabula Rasa Felsefe-
Teoloji Dergisi, Say1:4, Y1l:2, Isparta, 2002, ss. 9-34.
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bu iletisimi daha iyi kullanmaktadirlar. Diiriist ve giiven iceren bir niyetin
algilanabilmesi diisiince modunu kullanarak miimkiin olabilmektedir. Tiirk
kiltiriinde goniil dili iletisiminde Ornek verebilecegimiz sahsiyetler, tarihsel
kosutluklar, hikayeler fazla olsa da, sahsiyet olarak bunlarin en taninmislar1 Mevlana
Hazretleri (1207-1273) ve Yunus Emre’dir. Mevlana Hazretleri goniil dili iletisimi

329 wunus Emre ise

sayesinde ylizyillardir insanlar1 etkilemekte olan bir alimdir.
bazen s6z sdylemede, maddeden siyrilmayi, mana aleminden hissedar olmayi tavsiye
eder. Anlagsmak icin ille de konusmaya ihtiya¢ kalmayacagini ve “kalpten kalbe yol

gider” hakikatinin tecelli edecegini su siirle belirtir:

Dilsizler haberini Anlamadan dinledik
Kulaksiz dinleyesi Dinlemeden anladik
Dilsiz kulaksiz séziin Gergek erin bu yolda
Can gerek anlayasi Yokluktur sermayesi

Sermayenin yokluk olmasi ise; insanin her seyi bulduktan sonra birakmasi,
¢ok sdzden az soze hatta susmaya gelmesi demektir.®*® Iyi niyet ve giivenirligi
sOzciiklere dokmeden, diisiince ve goniil iletisimini anlatan bir halk hikayesi ise

sOyledir:

Giil Yapra@ ve Sessiz Konusan Dervisler

Vaktiyle, yol lizerinde bulunan bir dergdhin dervisleri, yoldan gecen herkesi
misafir kabul ediyordu. Orada uzun siireli kalan egitim alan 6grenciler de vardi.
Burada hi¢ konusulmuyordu. Dervigler anlatmak istediklerini kalben ifade
ediyorlardi.

Bir giin dergaha, bir yolcu gelir. Igerdeki dervis, kapida duran yolcuya bakar
ve selamlagmadan sonra sozsiiz konusmalar1 baglar. Gelen yolcu, dergahta kalmak
istemektedir. Dervis iceri girer ve sonra elinde agzina kadar suyla dolu bir kapla
doner ve bu kabi1 yolcuya uzatir. Bu, yeni bir misafiri kabul edemeyecek kadar

doluyuz demektir.

%29 K arakose, S. 9.
330 Vakkasoglu, s. 182.
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Yolcu etrafina bakinir ve yerde duran bir giil yapragini alip kabin i¢indeki
suyun Ustline birakir. Giil yapragi suyun iistiinde yiiziiyor ve su tasmamustir.

Dervis kapiy1 acarak yabanciyi igeriye alir. Ciinkii suyu tasirmayan bir giil
yapragina her zaman yer vardir.

Buraya kadar olan kisimda Aristo’nun “ethos” olarak adlandirdigi hatibin
kisisel karakterine bagl olan etik-giivenirlik ve karizmayi, beden-dil zekasi gibi
hususlar1 Aristo’dan giinlimiize gelen degisimleriyle inceledik. Bunlardan baska

Ethos’ta da bulunan ses etkinligine dair giiniimiizde de yer alan teknikler mevcuttur.
C. Retorikte Egitim Teknikleri

Gilinlimiiz egitiminde her c¢ocuk hatip olarak yetistirilmedigine gore,
konusmac1 hatiplige basladigi yasa kadar zaten ruhsal karakterinin belli bir evresini
tamamlamis olacaktir. Hatip olduktan sonra yapabilecegi sey yalnizca bundan sonra
hatiplik bilgilerini 6grenmek ve kendi karakter yapisina bu egitimi yansitarak 6zen
gostermek olacaktir. Hatibin sonradan edinebilecegi birtakim teknik dgretiler ise; ses

etkinligi, tonlama, vurgu, konusma hizi, heyecani yatistirma gibi fiziksel bilgilerdir.

Ses Etkinligi: Aristo ses etkinligi konusunda sunlar1 sdylemistir: “Temelde
cesitli coskular1 dile getirmek i¢in sesin dogru kullanimi s6z konusudur. Bunlar;
yiiksek, al¢cak ya da ikisinin aras1 bir sesle konusma; tiz, pes ya da orta yiikseklikte
konusma, cesitli konulara uyan c¢esitli ritimlerde konusmadir ve bunlar bir
konusmacinin akilda tutmasi gereken ii¢ seydir - sesin voliimii, yiiksekligin
degistirilmesi ve ritim.”**! Konusmanin meydana gelmesinde bir¢ok unsur bir arada
bulunur; akciger, ses telleri, bogaz, agiz boslugu, kiiciik dil, damak, burun, dil, disler,
yanaklar, dudaklar ve cene konusmanin gerceklesmesinde rolii olan uzuvlardir.
Bunlar1 kullanarak iyi bir konusma yapabilmek miimkiindiir. Once solunum
yontemini, nefesi 1yi kullanmak gerekir, daha sonra da ses egitimine gec;ilir.332

Hatibin almasi gereken egitimler arasinda ses egitiminin 6nemli bir rolii

vardir. Cilinkii retorik bir ses sanatidir. Hatip bu sanati sesiyle takdim eder.

Zorlanmadan kullanilabilen bir ses, dinleyicileri rahatsiz etmeden konusmanin daha

%1 Aristoteles, s. 165.
332 Cetin, s. 27.
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huzurlu dinlenilmesine olanak saglar. Sesin; kulagi tirmalamayan hosa giden bir
niteliginin olmas1 gerekir. Egitimli bir ses yardimiyla sozciikler daha dogru, etkili ve
yerli yerinde kullanilir ve boylece giizel konusma olusur.** Sesteki giizel konugma
objeleri ise; solunum yontemi, ses ve telaffuz egitimi, sesin oturmasi, sesin orta
bolgeye yerlestirilmesi, tonlama ve vurgular gerektigi yerlerde uygulamak ve
konusmayi tek diize monoton bir halde sunmamaktir.*** Ayrica sesle kisilik arasinda
bir bag vardir. Bunun sebebi sesin kisiligi temsil etmesidir. Sesten kisilik karakteri
belirleme ise, ses tonundan ve konusma tarzindan anlasilir. Giiven veren ses, giiclii
fakat tiz olmayan sestir. Sesteki yumusaklik ise, kisik konugmakta degil ifadenin
yumusak olmasidir. Saldirgan veya uysal olusu ise tonlamalarla anlasilir. Orta,
ayarda ve hizda konusmak ise; kendine gilivenen, bilgili kisiligi yansitir. Sesteki
kaliteyi elde etmek i¢in fonetik mekanizmasini 6grenip uygulamak gerekir. Ses
giiclinde kendine giiven, inandiricilik, anlasilabilirlik sesin giiclinde gizlidir. Bire bir
konusmalardaki gibi ayn1 sesle topluluga hitap edilemez.>®

Retorigin en etkili arac1 olan konugmada sesin ve ses diizeninin iyi olmas1 ¢ok
onemlidir. Gereksiz yere bagirp c¢agirmak yahut dinleyicilerin igitmede
zorlanacaklar sekilde hafif ve kisik sesle konusmak, beklenen neticeyi vermez. Bu
bakimdan konusulan yerin biiylikliigline, dinleyici sayisina ve konugmanin konusuna
gore, ses ayarlamasi yapilmalidir.**®

Dil seslerinin ¢ikariliglart sirasinda ses organlarinin yaptigi hareketlerin
biitiinli; kelimelerin, seslerin bogumlanma hareketlerine bagli sdylenisi ile
olmaktadir.®®"  Anlatimi dile getirirken; kelime se¢iminin énemi kadar, telaffuz da
cok onemlidir. Ne dedigi anlasilmayan hatip ne anlatirsa anlatsin konugmasinin
degeri kalmaz. Heceleri tam ¢ikaramayan, gerekli tonlamay1 ve vurguyu yapamayan,
yoresel sivesini diizeltmeyen hatip dinleyiciyi giiliimsetir ve konudaki dikkati dagitir.
Boyle bir konusmanin yeterli ciddiyette ilgi gérmesi beklenemez. “Kullanilacak
dilde aciklik, sadelik, tabiilik ve gilincellik esastir. Mahalli sive sadece ‘dil kirtyor’

diye vaizin yadirganma ihtimali varsa kullanilmalidir. Aksi halde asla mahalli siveye

ragbet edilmemelidir. Herkesin anlayabilecegi  Istanbul  Tiirkgesi tercih

%3 Yiice, s. 101.

334 Cetin, ss. 22-34.

835 Mavis, Soz, s. 138.

3% Cetin, s. 8.

37 TDK. http://tdkterim.gov.tr/bts/
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edilmelidir.”%®

Retorikte iyi bir hatipten beklenilen, anlatacagi konuyu rahat, mutedil bir
konusma sekliyle sunmasi ve konusma hizin1 en mutedil bicimde ayarlamasidir.
Konusurken takip edilemeyecek derecede hizli ve acele konusan hatipler,
dinleyicilere fazla bir sey veremezler. Dinleyici i¢in acele ile yapilan bir konusmada
fikirler arasindaki bag kopar, hizli konusan bir hatibi dinleme mecburiyetinde
kalanlar hitabetin bitmesiyle derin bir nefes alarak ruhen sikint1 basmis ve yorulmus
olurlar. Konugma bittigi zaman dinleyicinin hatirinda kalanlar da en basinda hatibin
nefes nefese konustugu hadisesidir.***

Hatip konugsma esnasinda heyecanina hakim olmalidir. Heyecanim
yatistiramayan hatibin, dinleyiciyi konustuklarina inandirmasi gii¢ olur. Dinleyici
hatibin heyecanin1 fark edebilir, bu durumda, hem hatibin, hem de dinleyicinin
konuya adapte olmasi zorlasir. Heyecani yatistirmak igin birgok yontem vardir.
Bunlarin bazilarini soyle siralayabiliriz:

1. Konusurken maruz kalinabilecek korkunun mispet bir hiicumla zapt
edebilecegine inanilirsa bu, korku hissinin yerine bir baska hissi oturtmak icin
mitkemmel bir firsat demektir. Ayn1 anda iki ayr1 hissi tatmaya ve duymaya imkan
olmadigina gore, hatip, sayet ¢ok derinden hissettigi ve duydugu konular iizerinde
calisirsa, anlatacagi davasina konsantre olursa, en siddetli konusma korkularin dahi
istesinden gelebilir. Bu durumda hatibe en ¢ok yardim edebilecek duygular; cosku,
6fke, merhamet, sempati hislerini canli tutmaktir. 34

2. Hitabeti destekleyecek gorsel ve isitsel sunus yardimcilart kullanmak
heyecanin yatismasini saglayarak hatibe zaman kazandirir. Hatibin 6zellikle ilk
konusmasin1 yapacaksa slayt, sinevizyon gibi yardimcilarla birlikte konusmaya
baslamasi heyecanini yatigtirmada dnemli rol oynayacaktir.

3. Hatip, duygularin1 siizgecten gegirerek, kaygisini ve korkusunu tartmalidir.
Bu kaygi veya korku, konuyu yeterince bilmemekten ve hazirlanmamaktan
kaynaklaniyorsa, sunuma daha iyi hazirlanarak bu duygunun iistesinden gelinebilir.
Hatibin heyecan1 tanimak ve yonetmek i¢in uygulayacagi diger yontemleri ise soyle

siralayabiliriz:

338 Cakan, s. 61.
339 Kazanci, s. 114.
0 Muallimoglu, s. 29.

119



e Konusmalarin yazarak hazirlanmasi,

e Provalar dinleyici karsisinda gibi aynanin karsisinda yapmast,

e Hazirladig1 sunum malzemelerini kullanmast,

e Nefes alistirmalarini uygulamasi,

e Katilimcilar1 yargilayan kisiler olarak degil de paylasima agik kisiler
olarak gormesi,

e Kendini hayalinde ¢ok iyi bir hatip olarak canlandirmasi,

e Sunus Oncesi ve sunus sonrasi olumsuz duygulara yer vermemesi,

e Gorlis ve tecriibelerinden yararlanabilecegi kisilerden destek almasi gibi
unsurlardir.®*

Hatiplik konusunda Cigero bir sdyleyisinde soyle der; “Hitabet tahsil eden
kimselerin biiylik sayisina, beladgat hocalarinin genis kalabaligina, adaylarin goéze
carpacak kadar iistlin istidatlarina, giizel s6z sdylemenin kazandirdigr ¢ok miihim
miikafatlara ragmen, gergek hatiplerin sayis1 ni¢in bu kadar az? Ciinkii hatiplik,
inanilmayacak kadar genis ve gii¢ bir sanattir. Hitabet, netice alabilmek i¢in her biri
bir biiylik ¢alisma isteyen biitlin bir meziyetlerin (fikir tiretebilme, basarili bir iislp,
insan rihuna vakif olma, zerafet, cana yakinlik, tarih ve hukuk bilgisi, 1yi bir hafiza
ve icra giicli vb.) bir araya gelmesidir... Benim anlayisima gore, i¢inde biiyiik bir sey
bulunan biitiin ilimler ve sanatlar hakkinda bilgi edinmemis bir insan, vasiflar
tamam bir hatip olmaz. Eger hatip, ¢ok iyi bildigi kavradigi realite [gerceklik]
temelleri lizerine dayanmazsa, onun hatipligi tamamen bos ve hemen hemen

»342 Cicero hitabet hocalarmin ¢ok fazla

cocukcasina bir sOyleyisten ibaret kalir.
olmasina ragmen gergekten etkili olan gercek hatiplerin sayisinin az oldugunu gayet
acik bir sekilde dile getirmistir.

Hatipligin gilinlimiizdeki durumuna bakacak olursak, iletisim araglarinin
cogalmasmma ve hatip sayisinin azimsanmayacak boyutta olmasina ragmen
Cicero’nun bu goriisii halen gecerliligini korumaktadir. Gliniimiizde hitabet egitimine
Cicero zamanindaki kadar 6nem gosterilmese de, konusmaci sayisi o devirdekinden

¢ok daha fazladir. Her meslek dalindan kisiler, seminerler, konferanslar, acik

oturumlar, paneller, sempozyumlar, sohbet, radyo ve televizyon konusmalari

! Mavis, Soz, s. 75.
342 Cetin, s. 49.
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diizenlemektedir. Fakat insanlart belli bir fikir etrafinda siiriikleyecek, gergek
hatiplerin sayis1 Cigero’nun belirttigi gibi yine ¢ok azdir. Bunun sebebini hatipligin
zor, ugrash ve kiiclik yasta baslanmasi ve 6zel bir egitimden gegilmesi gereken bir

sanat olmasina baglayabiliriz.

D. Etkili Bir Hitabet Ornegi

Gegmisten giinlimiize kadar retorikte etkili olmus, tarihin seyrini degistirmis
hitabet Ornekleri c¢oktur. Bunlardan biri de Tirklerde askeri alanda diinya
cografyasin1 degistiren Selguklu Hiikiimdar1 Alpaslan’in  “Malazgirt Zaferi”
oncesinde yaptig1 su konusmadir:

Ya Rabbi! Senin azametin karsisinda yiiziimii yere siirliyor Seni kendime
vekil yaparak senin yolunda cihad ediyorum. Ey Rabbim! Niyetim halistir, bana
yardimini esirgeme. Sozlerimde hilaf varsa beni kahret. Burada Allah'tan bagka bir
sultan yoktur. Her emir, kader O’nun elindedir. Bu sebeple benimle beraber
savagsmakta veya savasmamak i¢in uzaklagmakta serbestsiniz. Ey askerlerim! Eger
sehit olursam bu beyaz elbise kefenim olsun. O zaman ruhum goklere ¢ikacaktir. Bu
takdirde Meliksah’t benim yerime tahta ¢ikarmiz ve ona baghh kaliniz. Zaferi
kazanirsak dniimiizde ¢ok hayirli giinler olacaktir. 343
Kelimeler, iletisim siirecinin kiiciik bir parcasidir ve baz1 kelimeler ikna

344 Alparslan da bu

etmeye calistigimiz kisiler lizerinde giiclii bir etkiye sahiptir.
hitabette gii¢lii kelimeler ve etkili bir metot kullanarak sozlerinde yalan oldugu
takdirde, Allah’in onu bu yalan sebebiyle cezalandirmasini isteyerek “sozlerinin
dogrulugunu” verdigi mesajda kanitliyor. Sozlerin etkili olmasindaki bir husus da
“konusmacinin bizzat sdylediklerini yasamasi”nda goriilmekte ve Alparslan bunu
sozlerinde teyit etmektedir. Askerlere sadece siz gidin savasin sehit olun dememekte,
kendisinin de bizzat savasacagini, kendisinin de sehit olabilece§ini ya da zafer
kazanilirsa hep birlikte istikbali yagayacaklarin1 ve sonuca hep birlikte ulasacaklarimi
belirtmektedir. Ayrica hatibin samimiyeti ve ictenligi de konusmadaki sozciiklerde

gorilmektedir.

Alparslan’in erdemli kisiligi hakkinda ¢ikarim yapilabilecek bir 6rnek de bu

*3 Yiice, s. 165.
%4 Hogan, Nasil ikna, s. 90.
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savasin sonunda gosterdigi hitabeti kadar 6nemli sayilan davranigidir. Bu yonle de
diyebiliriz ki; Alpaslan Aristo’nun erdem siniflamas: (adalet, cesaret, olgiiliiliik,
gorkem, ylice goniilliiliik, comertlik, sevecenlik, saggorii ve akil) 6zelliklerini tasiyan
bir karakterdir. Biitiin diinyaya erdemin, ahlakin, sevgi ve hosgoriiniin, sdziinde
durmanin 6nemini anlatan savas sonrasi gosterdigi iistiin davranis 6rnegi ise soyledir:
“Bizans Ordusu’nun yedek kuvvetleri geri kagmis, ordu bozguna ugramistir.
Sag kalanlar ise teslim olmustur. Esirler arasinda Romanos Diogenes de
bulunmaktadir. Ertesi giin Bizans komutan1 ve Kral Romanos Diogenes, Alparslan’in
huzuruna ¢ikartilir.  Alparslan: -Size nasil bir davranista bulunacagimi tahmin
ediyorsunuz? der. Imparator:
-Beni ya Oldiireceksiniz  veya zincire vurup Islam iilkelerinde
dolastiracaksiniz, der. Alparslan, esir diisen krali1 kucaklayarak soyle der:
-Uziilmeyiniz. Insanlarin seriivenleri bdyledir. Size esir degil, biiyiik bir
hilkkimdar muamelesi yapacagim. Ben, Allah’a zaferi kazanirsam, sana iyi
davranacagima, s6z vermistim. Allah, iyilik diisiinenlerin isteklerini yerine getirir.
Gergekten de Alparslan, bu tutsak misafirine iyi bakmistir, ¢ok giizel
davranmigtir. Onunla bir anlasma yaparak ona, on bin dinar yol harglig1 vermistir.
Bir kilometre de onunla birlikte yiiriimiis daha sonra yanina Tiirk muhafizlarini
katarak, emniyet icinde sag-salim vatanina ugurlamistir. Bu durum karsisinda koca
Imparator Romanos Diogenes, Alparslan’dan ayrilacagi zaman, yere kapanip hiingiir
hiingilir aglamaktan kendini alamamigtir. Avrupa’da tutsaklarin, zincirlere vurulup,
zindanlara atildig1 bir ¢agda, Alparslan, Tiirk’lin erdemli davramis ornegini biitiin
diinyaya ilan etmistir.**° Goriildiigii tizere, Alparslan sadece sozlerde usta hatipligiyle
kalmayip, karakter yapisiyla da 6rnek alinabilecek; verdigi sdzde duran, dvgiiye

deger, erdemli bir hiikiimdar 6rnegi sergilemistir.
E. Etkili Bir Hatip Ornegi
Hayatinin her an1 takip altina alinmis, her s6zii, her davranisi kayit edilmis

ve diinyada insanlar1 en fazla etkisi altina alan ve en basarili hatip unvani1 kazanan

Hz. Muhammed (s.a.v) oldugu icin, onun davranis ve sozlerini hatip 6rnegi olarak

¥*Tarih Org, http://www.e-tarih.org/sayfa.php?sayfa=351351.346900.1073541.0.0.php, (15.02.2012).
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alacagiz.

Hz. Muhammed (s.a.v), hitabet bakimindan insanlarin en {stiinii, en giizel
konusani ve en saygini olarak kabul edilmektedir. O zaman ve mekanin otesine
gecen evrensel mesaji tiim insanlara ulastirmis ve mutluluk esaslarini gostermistir.
Bir¢ok uyarici gelmesine ragmen O’nun gelisiyle insanlik tarihi biiyiik bir degisime
ugramistir.  Cok biiylik kitleleri etkisi altina alarak, adaletsizligi, zulmii, kotiiliikleri
durdurmustur. O’nun egitim ve Ogretileri, zengin ve giiclii bir medeniyet
olusturmustur. Hatiplikte olmas1 gereken gilizel hasletleri; dogrulugu, ahlak
giizelligini, sabri, caligkanlhig1 kisaca en giizel vasiflarla vasiflanmay1 Ggreterek,
insanlig1 refaha, huzura, mutluluga erisme yollarin1 gésteren Miislimanlarin en iyi
rehberi ve hatibidir.**

“-Usve-i Hasene/En Giizel Ornek-Tarihte hayatimin tamami en ince
teferruatina kadar tespit edilen tek Peygamber ve tek insan Hz. Muhammed
(s.a.v)’dir.”**" En iyi hatip 6rnegi Hz. Muhammed (s.a.v.)’nin karakterinde diiriistliik,
giivenirlik, samimiyet, ilkeli davranmak, verdigi soze baglilik ve sorumluluk
duygusu hakimdir. Kur’an’t inceledigimizde en gilizel ahlaki vasiflarin
Peygamberlerde oldugunu goriiriiz.**® Orek kul, son Resil Hz. Muhammed

349

“Eblagu’l-Enbiya’dir. Peygamberlerin en belig konusanidir. Hz. Peygamber

(s.a.v) hayatina bakildiginda sozleriyle-hareketlerinin hi¢ cakigsmadigi, séz ve
davranig biitiinliigiinii her zaman sagladigi géﬁilmektedir.350

Ahlaki erdeme sahip olmanin, konusmacinin baslica nitelikleri arasinda yer
aldigim1 daha onceki konularda islemistik. Bu hususta Allah’in kelaminda ahlak
giizelligi Kur’an’da oviilen bir vasif olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hz. Muhammed
(s.a.v) glizel ahlak olgusuyla 6rnek alinacak en giizel model oldugu Kur’an’da,

belirtilmektedir. “Elbette sen yiice bir ahlak iizeresin”** “And olsun ki sizin igin,

Allah'1 ve ahiret giinlinii arzu eden ve Allah't cok anan kimseler i¢in, Allah'in Elg¢isi

3% Mehmet Birekul, Son Peygamber Hz.Muhammed (s.a.v.), Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Kiltiir
Yayinlari, 2006, s. 46.

347 Osman Nuri Topbas, Emsalsiz Ornek Sahsiyet Hazret-i Muhammed Mustafa, Erkam Yaymlari,
Istanbul, 2009, s. 26.

348 Eyiip Kog ve digerleri, Siyer, Milli Egitim Bakanligs, istanbul, 2010, s. 132.

9 Cakan, s. 2.

%0 Cetin, s. 9.

%1 Kalem, 68/4.
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en giizel 6rnektir’>*? buyurularak Hz. Muhammed (s.a.v)’in ahlaki éviilmektedir.
Onun karakter ve davranislarini 6rnek almak, giizel ahlak tizere olmak demektir. 33

Hz. Muhammed (s.a.v), hatipte aranan dogru, giivenilir ve samimilik
vasiflarinin tamamina fazlasiyla sahiptir. Resulullah, peygamberlik 6ncesinde Mekke
halki arasinda en diiriist ve en gilivenilir kisi olarak bilinmektedir. Nitekim Mekkeliler
ona “el-emin” diye hitap ederlerdi. Dogruluk ve giivenirligini de yasanan su
hadiseler en iyi bigimde temsil etmektedir: Hz. Muhammed (s.a.v) Islam’1 ilk 6nce
yakinlarina teblig etmistir. Onlar1 Safa Tepesi’nde toplamis ve onlara, “Sayet ben
size, su tepenin arkasinda sehri istila etmek isteyen bir diisman ordusu gelip karargah
kurmus desem bana inanir misiniz? Diye sorunca, orada bulunanlar, evet, senin yalan
sOyledigini gormedik karsiligini verdiler.”®* Hz. Muhammed’in (s.a.v) dinin
“samimiyet” (en-nushu) oldugunu belirttigini ve hayati boyunca samimi davranip,
samimiyet ornekleri olusturarak insanliga model oldugunu ashabin rivayetlerinden
rahatlikla anlamaktayiz.

Hz. Muhammed (s.a.v) cesur, yigit ve kahramandir. Hayatinin birgok
boliimiinde ve savas alanlarinda cesaretle ilgili 6rnekleri gérmekteyiz. O, bulundugu
toplumun cahiliye dénemi yasadigr zamanda; insanlarin kendi elleriyle yaptiklari
putlara taptiklari, kiz ¢ocuklarmi (kendi evlatlarin1) merhametsizce diri diri topraga
gomdiikleri bir zamanda insanlar1 korkusuzca, cesaretle tek olan Allah’a ¢agirmistir.
Hz. Muhammed (s.a.v.) ddva adaminin dogru bildigi davasindan cani pahasina
vazgecmeyecegini su sozlerle dile getirmistir; “Bir elime Ay’1 bir elime Giines’i
verseniz asla davamdan Vazgegmem.”355

Hatipte gaye ve inancin 6nemi yoniinden Hz. Muhammed (s.a.v) hayatina
bakildiginda, onun hitabetteki maksat ve gayesinin teblig vazifesini en miikemmel
sekliyle yerine getirmek, insanlara hakki ve dogruyu gostermek oldugu
anlagilmaktadir. Nibiivvet ve risalet vazifesinin verilmesinden itibaren Gmriiniin
sonuna kadar bu gaye ugrunda biiyiik bir iman ve azimle caligmustir.*°

Hz. Muhammed’in (s.a.v) sahip oldugu hatiplik ozelliklerinden birisi de

%52 Ahzab, 33/21.

3 Kog ve digerleri, Siyer, s. 132.

%4 Mehmet Emin Ozafsar ve Recai Dogan, Peygamberim, Diyanet Isleri Baskanhig1 Yayinlari,
Ankara, 2011, s. 95.

%5 Casim Avei (Ed.), Son Peygamber Hz. Muhammed, ISAM, istanbul, 2010, s. 38.

356 Kazanci, s. 75.
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verdigi soziinde durmasidir. Mekkeli miisrikler, Peygamberimize pek ¢ok ithamda
bulunmalarina ragmen onun yalanct oldugunu sOyleyememislerdir. Hz.
Muhammed’in mektup gondererek islam’a davet ettigi liderlerden biri de Bizans
Kayseri’ dir. Kayser, Peygamberimizin yalan soyleyip sdylemedigini o esnada orada
bulunan Isldm diisman1 Ebu Siifyan’a sordugunda ondan su cevabi almustir.
“Muhammed asil dogmustur, dogru ve emindir, hi¢bir s6z ve vaadinden
dénmemistir.”357

Hatiplikte beden diliyle iletisimde yer alan kiyafet konusunda Hz.
Peygamber (s.a.v) goriis ve ornek kisiligine bakacak olursak; Hz. Peygamber (s.a.v)
kiyafet hususunda da biitiin miiminlere ve insanliga 6rnek olmustur. Hz. Peygamber
(s.a.v)’ in giyimde en ¢ok dnem verdigi sey temizlik olup, giyim hususunda orta bir

yol tutar ve iimmetine de bunu tavsiye ederdi.®*®

Su hadislerde de giizel giyinmeyi
tavsiye ettigini goriiyoruz. “Hz. Muhammed (s.a.v) bir giin iistii bas1 daginik olarak
huzuruna gelen bir kisiye ‘Malin var m1? Halin vaktin nasil?’ Diye sormus, adamin
maddi imkanimin iyi oldugunu bildirmesi tizerine: ‘O halde, Allah sana mal verince,
eseri lizerinde goriinsiin!’ diye ikdz etmislerdir. Bagka bir hadislerinde de : ‘Allah,

kuluna verdigi nimetin eserini onun iizerinde gérmeyi sever’ buyurmuslardir.” **°

Jest ve Mimik Hareketleri: Hz. Muhammed (s.a.v)’in yaptigi jestlerden
ornek verecek olursak sunlari siralayabiliriz: Hitabetinde parmaklart ve elleriyle
yaptig1 jestlerde, “Miimin, diger miimin i¢in birbirine destek olan bir bina gibidir.”
derken parmaklarini kenetleyip gostermesi. “Ben, kiyamet ile sizin aranizda su kadar
mesafe kaldigi bir zamanda niiblivvet vazifesiyle gonderildim” derken sahadet
parmagiyla orta parmaginin arasini hafifce acarak gostermesi. “Ay soyle soyledir”
derken iki elinin on parmagini gosterip ii¢ isaretle otuz giin oldugunu anlatmas1”
“Muéz b. Cebel’e tavsiyelerde bulunurken dilini eliyle tutarak “Iste bunu muhafaza
et” demesi. “Cennet kapisinin halkasini ilk defa tutan ve galan ben olacagim” derken
eliyle bir kapi halkasini tutup calar gibi yapmast bu konuda verilecek misaller
arasinda gelir. Rastilullah (s.a.v)’in hitabeti, mimiklerle ayr1 bir deger Ol¢iisiine

ulasmistir. Muhatap kendine hitabeden Rasllullah’in, sdyleyecegi sozleri onun

%7K og ve digerleri, s. 139.
%8 Birekul, s. 46.
39 Topbas, s. 32.
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yiiziinden okuma firsati bulmustur. Daha soze baslamadan nasil, ne tarzda bir

konusma yapacagini kestirildigi zamanlar olmustur. >®

Bakislarla Dinleyiciyi Kontrolii: Hz. Muhammed (s.a.v) konusurken
bakislariyla cemaati devamli kontrol altinda bulundurmus, tek bir ferde veya noktaya
bakmamustir. Bu konuda gelen rivayetler yeterli bilgi ile doludur. Buna 6rnek olarak
sunlar verilebilir: Bir Cuma hutbesi aninda arkadan 6ne ge¢mek icin cemaati yara
yara ilerleyen birine “otur, eziyet verdin” diyerek oturtmustur. Yine bir Cuma
hutbesinde Rasillulah’in konusmakta oldugunu goriince oturan kisiye “Ey filan,
namazini kildin m1?” diye sormus, kilmadigin1 anlayinca “Kalk namaz kil” demistir.”
Baska bir zaman ise; “Ibn’i Mesud bir Cuma hutbesi aninda Rasulullah’in cemaate
‘oturun’ demesi {lizerine, kendinin de kapidan girer girmez bu sozii duyup
oturdugunu, fakat Rasulullah’mn ‘Ey ibnii Mes’ud yakina gel!’ dedigini nakleder.
Bunlar Rasulullah’mn tek bir noktaya bakmadigini, cemaatini devamli olarak goz
kontroliinde tuttugunu gdsteren delillerdir.”**

Hitabette Hz. Muhammed’in (s.a.v) konusma tarzinin, tane tane herkesin
kolaylikla takip edip anlayabilecegi bir telaffuzla ve Kureys lehcesiyle konustuguna

dair rivayetler mevcuttur.*®

II1. DINLEYICI ANALIZi VE ILETiSIMDE TEMEL YONTEMLER

A. Dinleyici Analizi

Insanlar bilgi, zeka ve kiiltiir yonleriyle ayni seviyede olmadigindan, basarili
bir sunumla muhatabina faydali olabilmeyi amaclayan hatibin, hi¢ ithmal etmemesi
gereken bir husus da konusmalarini muhatabinin seviyesine gore ayarlamasidir.
Kendi seviyesinde olmayan bir konugmay: takip etmek dinleyiciye sikinti verir.*®
[k kez dinleyici analizi yapan ve dinleyiciyi tanima konusuna gereken énemi

veren disiiniir Aristo’dur. Cagdas iletisimciler onun eserini “dinleyici merkezli”

360 Kazanci, s. 54.
361 Kazanci, s. 57.
2
%2 Cakan, s. 6.
363
Kazanci, s. 14.
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olarak degerlendirmektedirler. Zira o “Rhetoric” adli eserinde tam elli alti kez
dinleyiciye referansta bulunmaktadir. Retorikte gercek amag, karsidakilere bilgi
vermek ya da onlar1 bir sekilde etkilemekse, o zaman onlar1 analiz etmek de
iletisimin en temel prensiplerinden biri olacaktir***Aristo dinleyici analizinde;
olgunluk ¢agindaki insan karakterini, yasl insan karakterini, zengin insan karakterini
tanimlamig ve onlarin cosku derecelerini belirlemistir. Her yas gurubunda; heyecan,
otke, sakinlik, korku, sevecenlik farkli olmaktadir. Giiniimiizde kiiglik topluluklara
yapilacak konusmalarda dinleyici analizi miimkiin olsa da, medya gibi kitle
araciligiyla veya kalabalik topluluklar 6niinde olan konusmalarda bu pek miimkiin
goriilmemektedir. Bu hususta Aristo’nun diisiincesindeki her insanin ortak beklentisi
olan; mutluluk hislerine hitap etme durumu géz 6niinde bulundurulmalidir. Medya
dis1 yapilan konusmalar haricinde hatip, dinleyici kesimi hakkinda bilgi sahibi
olmalidir. Dinleyicilerin; yas grubu, yetisme tarzlari, kiiltiir seviyeleri, meslekleri,
yasadiklar1 ¢evre, miimkiinse hoslandiklar1 konularin 6grenilmesi ve bu hususlarin
gbz oniinde bulundurulmasi iknay1 kolaylastiracak bilgilerdir. iknada dinleyici sayist
onem arz eder. Kiigiik gruplar1 ikna etmek daha kolay olurken, biiyiik gruplari ikna
etmek o kadar kolay degildir. Ciinkii birey sayis1 arttik¢a, goriis ayriliklart da artacak,
yas, meslek gibi grup analizi tam yapilamayacaktir. Fakat yine de, burada
gozlenebilir birtakim durumlar mevcuttur. Eger bunlar géz 6niinde bulundurularak
konusma hazirlanirsa beklenen hedefe ulagsmak daha kolay olur. Her insanin bazi
ortak amaclar1 vardir ve dinleyici toplulugunun, mutlaka ortak beklentileri olacaktir.
En iyimser haliyle iyi bir dinleyici toplulugu su amaglarla konugmayi dinler:

- Yeni seyler 6grenmek igin istekle

- Bir sorunu olan ve bunu ¢6zmek isteyerek

- Kendi kaliplarinin disina ¢ikma firsati arayarak

- Hayatinda yeni secenekler tiretmek istedigi igin

Katilimcilarin hepsi bu siiregte ne istediklerini bilmeyebilirler, ancak hatip
konusmaya basladiktan sonra katilimcilar ne istedikleri konusunda fikir sahibi

olacaklardir.>®

%4 Koyli, s. 66.
%5 Mavis, Konusmacilar, s. 29.
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Bu baglamda Hz. Mevlana®®® muhatap seviyesine gore anlatmayi birgok
konusmasinda dile getirmistir. Ornekler:

“Soz dinleyene gore soylenir. Terzi elbiseyi adamin boyuna gore biger.”%®

“Halka bundan fazlasini sdylemek dogru degil; denizin bir arka sigmasina
imkan yok. Oyleyse akillarin miktarinca, asagidan-asagi soyleyeyim; ayip degil;
Peygamberin isidir bu.”**®

“Bunu, yiiz yolla sdyler, anlatirim ama manasi ince olan seylerden insanin
anlayist siirger.”369

Bu hususta dini hitabetten su 6rnegi verebiliriz: Bilimsellik adi altinda yer
alan ateist bir topluluga evliya menkibeleri veya ilmihal anlatilamaz. Ahireti inkar
eden kisilere bu tiirlii bir yaklasim neticesiz kalir. Bu tiir kisilere iman esaslari
bilimsel yonlerle, onlarin diisiince yapisina uygun bir islipla anlatilmalidir. Onlar
ilimden ve fenden bahsederken, menkibelerle, ilmihal bilgileriyle yaklasilmasi

faydasiz olur.>"
B. Coskuyu Olusturma

Aristo’nun retorik sistemindeki Ogretilerin iistlinliik sebeplerinden birisi de
retorigin coskularla olan biitiinlesmesidir. Burada Platon’un istegini yerine getirerek
coskular1 dile getirmis, coskunun uyanabilmesi i¢in gerekli kosullari, hangi tiir
kisilerin, hangi cosku duygusuna uygun oldugunu -yas, kiiltiir, cinsiyet gibi- ve
dikkatle secilen sozciikleri incelemistir. Dinleyicide coskuyu olusturmanin yollarin
ogrenen konusmacinin onlart daha 1yi degerlendirebilecegini, hangi tutkuyu
uyandirilabilecegini veya hangi tutkunun yatistirilabilecegini bulmaya daha iyi karar
verecektir. Aristo, dinleyenlerin duygularini etkileyecek sekilde degistirmek
baglaminda coskuyu hedef almakta ve bunun dahil oldugu kavramlari; sakinlik, 6tke,
dostluk, diismanlik, korku, giiven, utang, sevecenlik, zalimlik, acima, hiddet,

kiskanclik, gipta olarak belirlemektedir. Aristo’nun coskuyla ilgili tespiti ise soyledir:

%6 Bu konuda miistakil bir ¢alisma igin bkz. Ibrahim Emiroglu, Siifi ve Dil Mevlana Ornegi, insan
Yaynlari, Istanbul, 2002.

%7'Can, Cilt: 5-6, s. 429.

%8 Golpmark, Cilt: 1-2, s. 349.

369 Golpinarh, Cilt: 3-4, s. 421.

% Yiice, s. 111.
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“Coskuyu olusturmak, dinleyicide istenilen davranis bi¢imini olusturmaya yoneliktir.
Ikinci olarak, konusma, coskularini harekete getirmisse, inandirma dinleyicilerden de
gelebilir. Mutlu ve dostluk duygulariyla dolu oldugumuz zamanlardaki yargilarimiz
sikint1 i¢cinde ve diismanlik duygulariyla dolu oldugumuz zamanlardakilerin aym
degildir.”%"

Aristo coskuyu olusturmanin dinleyici tizerindeki etkilerini sdyle siralamistir:

1. Dinleyiciyi kendi kurallariyla s6ylevciye baglar,

2. Dinleyiciyi giiclii kanitlarla ikna eder,

3. Dinleyicinin begenisini kazanir,

4. Dinleyicilere anlatilan konuyu en mantiksal yolla degerlendirme imkani
sunar.

Dale Carnegie’in ise ikna hususundaki 6giidii sudur: “Ikna etmenin bir yolu

da karsinizdaki insanlarda heves uyandirmaya calismak olmalidir.” §12

C. Karsihkli Uyum Ogretisi

Bireylerde siyasi ve dini inanglarin giliglii olmasi sebebiyle bunlari
degistirmek olduke¢a giigtiir. Cilinkii inanglar savunulduk¢a daha da derinlere isler.
Insanlar inanglar1 konusunda duygusallastik¢a, bu inanc1 mantik yoluyla, hatta somut
deliller 6ne siirerek ortadan kaldirmak gii¢lesir. Mantik, tek basina bir inanci ortadan
kaldirmaya yetmez. Genellikle bir inancit ortadan kaldirabilen tek sey, baska
inanglardir. Karsilikli uyum 06gretisindeki amag, karsidaki insanlarla samimi ve
empatik iliski kurmaktir. Hogan bu konuda sdyle demektedir: “Karsilikli uyum,
insanlarla uyum icerisinde olmak seklinde tanimlanabilir. Insanlar, onlarla ne kadar
ilgilendiginizi anlamadig: siirece, ne kadar sey bildiginize aldirmaz.”"

Uyum saglamanimn bir diger yolu da, ortak ilgi alanlar1i bulup bu alanda
konusmaktir. Ornegin; konusmacinin ve dinleyicilerin, her iki tarafinda kitap
okumay1 sevmesi gibi. Bu tiir bilgiler hakkinda konusmakta yarar vardir. Karsilikli

uyum olmamast durumunda muhataplar1 ikna etmek gii¢lesir. Uyum sagladiktan

sonra uyumun diizgiin kullanilmas1 durumunda, bu yontem, karsi tarafin kendisini

71 Aristoteles, s. 38.
%72 Carnegie, s. 7.
3% Hogan, Taktikler, s. 72.
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hatibe yakin hissetmesine ve gilivenebilecegini hissetmesine yol acar. Bu noktadan
itibaren, muhataplar, konusmay1 can kulagiyla dinlerler. ince bir sanat olan insan
iliskilerinde basarinin sirr1 empati yaparak hatibin kendisini muhatabin yerine
koyabilme yetenegine sahip olmasi ve muhatabin bakis agisini yakalayabilmesidir.
Hatip, muhatabin diisiincesini anlamadan hareket ederse kendi fikrini ona empoze
edemez. Eger hatip kendi diisiince tarzin1 benimsetecekse ilk once muhatabin
diisiincelerini 6grenmeli ve muhatab1 anlayabilmelidir. Hogan’a gore bu “zihinlerin
tek bir potada erimesidir.” Zihinlerin tek bir potada nasil eritilebilecegini Hogan su
sekilde izah etmektedir: “Karsimizdaki insan1 motive eden harekete gegiren seyleri
anlamamiz gerekir. Bu bilgi sayesinde, diislincelerinizi ve taleplerinizi, kars1 tarafin
kolaylikla anlayabilecegi ve sorgulamadan kabullenecegi bir sekle sokabilirsiniz. Bu
yolla, karsinizdaki insanlar, sizi kendilerinden biri gibi gorecegi icin, kendilerini

taleplerinize uygun gostermeye mecbur hissedecektir.”>"

D. Konusmadaki Dil Formlari

Bir de konusmada dikkatli kullanilmasi gereken bazi dil formlar1 vardir.
Bunlar; “ben” ve “sen” dil formlaridir. Ben dilinin hosa gitmeyecegi durum;
konusmacinin kendisinden ve kendi isteklerinden s6z etmesidir. Ciinkii bu durum,
muhataplart hicbir zaman ilgilendirmeyecektir. Biitlin insanlar kendi istekleriyle
ilgilenir. Bu nedenle insanlar etkilemek i¢in, onlarin istedigi seylerden soz edilmeli,
bu isteklerine nasil ulagabileceklerinin yollar gésterilmelidir.375 “Sen” dili sadece
dinleyicilerin ihtiya¢ ve istekleri dahilinde kullanilir. “Ben” dili, muhatapla ilgili
duygu ve diisiinceleri degil, kisisel duygu ve diislinceleri a¢iklar. Muhatab1 suglayici
ifadelerden uzak oldugundan iletisim siirecine olumlu bir yoén saglar.376 Buna 6rnek
verecek olursak; dinleyiciye uyart maksathi “bu sdylediginiz... beni rahatsiz etti”
denildiginde burada ben dili kullanilmis olacaktir. Muhatap burada savunmaya
ge¢meyecektir. Fakat “Senin sdyledigin uygun degil” denildiginde burada sen dili
kullanilmis olacak ve muhatap hemen so6zlerini savunmaya ¢alisacaktir. Sen formu

ile olusturulan mesaj iletisimi engeller. Genelde sen dili kizginlik oldugu zamanlar

% Hogan, Taktikler, s. 21.
37> Carnegie, s. 73.
876 Yiice, s. 106.
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kullanilir. Bunlara 6rnekler:
“Sen, olgun biri gibi diislinmiiyorsun” (elestiri)
“Sen, sus, yoksa” (Uyari, tehdit)
“Sen kabasin!”

Bu tiirlii “sen” dilini kullanmak iletisimi zedeler. 3’

E. ikna ve Yonlendirmede Talimat Verme

Hitabette, bir insanin davranislar1 yonlendirilmek isteniyorsa, anlagilir
talimatlar ve asamali bir plan verilmelidir. Bir insandan; bir seyi yapmasini
birakmasini, bir is bulmasini, kendisine dikkat etmesini, sesini kesmesini istemek
basarisizlikla sonucglanacak isteklerdir. Cilinkii bunlar birer talimat degildir. Hogan
talimat vermeyi su ornekle aciklamaktadir: Sigara igcen bir kisiye, “Bunu yaparsan
kendini 6ldiirtirsiin” denildiginde, bugiine dek benzer seyleri elli bin sefer duyan bir
tiryaki, bu sozlere kars1 bagisiklik kazanacak ve bu cagriya kulak asmayacaktir.
Insanlarin aymi sdzleri ve kavramlari defalarca duymasi durumunda, sézler etkisini
ve giliciinii yitirecektir. Etkili olmak i¢in anlasilir talimat vermenin gerekliligini
ortaya koyan arastirmalarin yillardir yapildigimi séyleyen Hogan, sigara Ornegini
anlasilir ve gorsel anlatim1 uygulayarak, talimath olarak su sekilde agiklamaktadir.
“Sigara i¢meyi siirdiirlirsen gorecegin sey, sana bakmak i¢in tabutunun basina
toplanan ¢ocuklarin ve torunlarin olacaktir. Seninle konusamadiklart igin
aglayacaklardir. Seninle konusamayacaklardir; ¢iinkii sen tiitlin araciligiyla agir agir
intthar etmeyi istemissindir. Yiizlin burus burus olmustur. Artik, seni hep bu sekilde

2

hatirlayacaklardir.” Bu, ¢ocuklu insanlarin biiylik bir boliimiinii korkutan bir
senaryodur, ¢iinkii korkuyu giiglii bir sekilde kullanmistir. Soyle devam edelim;
“Sigaray1 Oniimiizdeki bir ay boyunca giinde yarim pakete, gelecek aydan itibaren
giinde bir taneye indirir, sonunda da tamamen birakirsan, saglikli ve mutlu bir sekilde
torunlarinla oynayabilirsin.” Buradaki mesaj “korku” objesinin kullanilmasi, bu obje
dozunda kullanildig1 takdirde etkin bir yoldur ve drnek adim adim adim talimatlar
seklinde ilerlemistir. “Temel kurallardan biri, iletisim kurdugunuz herkesin ¢ikarina

uygun sekilde davranmaktir.” Insanlar olasi bir pismanlikla yiiz yiize geldiginde,

81" Tosun, s. 50.
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kendilerini pismanliktan kurtaracak eylemler gerceklestirme egilimine girer. Bu
insanlar1 etkilemeyi hedefleyen hatiplerin, aklinda tutmasi gereken oOnemli bir
kuraldir.*"®

Diinyada insanlara istedigini yaptirmanin tek bir yolu vardir. Bu yol da
muhataba isi yapma istegi uyand1rmakt1r.379Klsa siire Once gergeklestirilen bir
arastirmada, dencklere gesitli secenekler arasinda bir karar vermeleri istenir, buna
gore:

A grubundan, “kararlarin1 animsamalar1” istendi.

B grubundan, “kararlarini bir tahtaya yazmalari, ardindan da kararlarini
silmeleri” istendi.

C grubundan ise “kararlarim1 dolma kalemle bir kagida yazmalar1 ve

arastirmacilara vermeleri” istendi.

Daha sonra, A grubundakiler fikir degistirdi.

B grubundakiler % 50'si soziinde durdu.

C grubundakiler ise % 75 kararlarina sadik kaldilar. Buradaki arastirmada
ikna etmek i¢in yazdirmanin oldukga etkili bir yontem oldugu goriilmektedir.

Dinleyicilerin kalplerine giden diger bir yol da évgiidiir. G6z ard1 edilmemesi
gereken bir gergek, tanisilan her kisinin kars1 taraftan begenilmek istegidir. Ovgii,
dinleyicilerin zihinlerine ulasmanin bir yolu olarak gériilmektedir. insanlar1 yonetme
konusunda bu ¢ok 6nemli bir iletisim yasasidir. Carnegie’a gore bu yasaya uyulursa
insanin basi derde girmez. Bu yasaya karsi gelindiginde ise bir siirii sorun ile
karsilagilir. Yasanin 06zii sudur: “Daima muhatap kisinin kendisini Onemli
hissetmesini saglamaktir.” Konferanslarda ve benzeri konugmalarda genelde sikg¢a
rastladigimiz bilingli konugsmacilarin konugmanin basinda giris climleleri kendini
degerli hissettirecek climlelerle bagslarlar. Buna 6rnek:

- “Degerli Konuklar!”

- “Sevgili Konuklar veya Sevgili Dinleyiciler!”

Konusmaciya deger katacak diger sdzciikler ise; “Liitfen”, “sakincas1 yoksa”,

“tesekkiir ederim” gibi kelimeler yasamin tek diize olan ¢arkina uyum saglanmasini

%78 Hogan, Taktikler, s. 42.
39 Carnegie, s. 62.
%80 Hogan, Taktikler, s. 70.
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kolaylastiran sozciiklerdir. Igten dvgiiler konusunda cémert davranmldiginda insanlar

sdzlere deger verecek, hatip unutsa bile dinleyiciler bunlari yillarca hatirlayacaktir.*®
F. Mutluluk Hislerine Hitap Etme

Pek cok kisinin ortak istekleri vardir. Biitiin bu istekler mutlulukla sonlanan
isteklerdir. Saglikli ve glivenli bir yasam, yiyecek, uyku, para, 6liimden sonra hayat,
cocuklarla birlikte mutlu bir yasam, 6nemli biri olma duygusu bunlardan bazilaridir.
Freud bu istege ‘biiylik bir insan olma tutkusu’, Dewey ise ‘Onemli olma tutkusu’
demistir.*®

Hatibin amac1 yarar saglamaktir. Her yararli isin i¢inde de mutluluk vardir.
Aristo iyilik ve yarar hakkinda ana olgulardan emin olunmasi gerektigini soyle ifade
etmistir: “Tartigma, sonuglar1 degil sonuglara gotiiren yollari, yani yapilacak en
yararli seyin ne oldugunu saptamay1 diisiiniir. Dahasi, yararlilik iyi bir seydir. Bu
yiizden de, genellikle iyilik ve yarar hakkinda ana olgulardan emin olmamiz
gerel<ir.”383 Sigmund Freud, insanin, ancak icgiidiileriyle hareket ettigi zaman mutlu
olabilecegini belirtmistir. Baslangicta birlikte ¢alistiklar1 halde daha sonra Freud’dan
ayrilan Alfred Adler bu teoriye kuvvetle kars1 ¢cikmigtir. Prof. Dr. H. Baruk, Freud bu
metodun genisligin sosyal krizinde rol oynadigimi da bir makalesinde yazmuistir.
‘Freud’un teorisi insanlig1 egoizme ¢agirmig, muazzam bir felakete siiriiklemistir.’
Socrates’in bu konudaki diisiincesi ise sdyledir: “Istek insan1 hazza, zevke siiriikler.
Mantik hazz1 zevki engeller, dnler. Istek insan1 ickiye ¢eker, mantik igkiyi yasaklar.
Insanin baris i¢inde mutlu ve rahat yasamasi mantikli, olgiilii diisiinmesiyle
olabilir.”®* Aristo ise retorikte insanlarm bazi seyleri yapip, yapmama sebebini
mutlulukla bagdastirmistir. Ciinkii her insanin beklentilerinden elde edecegi neticenin
sonucu mutluluktur. Mutsuzluk verecek diislince benimsenmez. Aristo insanlarin
kendilerini mutsuz edecek durumlardan kaginmasini, mutluluga iletecek ne varsa
yapmast gerektigini belirtmistir. Mutlulugu ayrica erdemle birlestirmis, onu refah

olarak tanimlamustir. Insanin mutlulugu icin malini, miilkiinii, bedenini korumasi

%1 Carnegie, 5.102.

%82 Carnegie, s. 62.

%83 Aristoteles, s. 51.

%4 Sevim Asimgil, Tyi insan Olmak Yiirek ister, Nesil Yayinlari, Istanbul, 2010, s. 14.
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gerektigini ve ortak mutlulugu olusturan pargalari soyle siralamistir: “Soylu bir
dogum, cok sayida ve iyi arkadaslar, varlik, iyi ve ¢ok sayida ¢ocuk, mutlu bir
yaslilik, ayn1 zamanda iin, onur, sans ve erdemle birlikte saglik, giizellik, giic boy-
pos, atletik gii¢ gibi bedence iistiinliikler. Bir insan bu i¢ ve dis iyi kosullara sahipse,
tamamen bagimsiz olmamasi i¢in higbir engel kalmaz; ¢iinkii bunlarin diginda sahip
olunacak baska sey yoktur.”*®

Dinleyicilere olumlu davranmislar1 karsihginda mutluluk hislerine hitap
ederek kavusacagl nimetler anlatilirsa, daha ¢abuk ikna olurlar, yaptiklarini istek
ve samimiyetle yaparlar. Nitekim insan terbiyesinde de miijdelemenin ve
odiillendirmenin 6nemli bir yeri vardir. Kur’an-1 Kerim’in takip ettigi metotlardan
birisi de budur.®®® Konuyla ilgili bir ayette sdyle buyrulmaktadir: iman edip salih
ameller igleyenlere, kendileri i¢in; i¢inden irmaklar akan Cennetler oldugunu
mijjdele. Cennetlerin meyvelerinden kendilerine her rizik verilisinde, “Bu (tipk1)
daha once (diinyada iken) bize verilen rizik!” diyecekler. Halbuki bu rizik onlara
(diinyadakine) benzer olarak verilmistir. Onlar i¢in orada tertemiz esler de vardir.

Onlar orada ebedi kalacaklardir. *8
G. Tutum Degisikligini Etkileyen Metotlar

Iletisimde iknanin karakteristik dzellikleri vardir. Bunlar dikkat, idrak, kabul,
alikoyma ve davranistir. Bunlar su sekilde aciklanabilir:

Dikkat: Muhatap kitle eger ikna edilmek istenen, kesin iletiye dikkat
etmezse, bagka deyisle bu ileti ikna olmasi hedeflenen kesimin dikkati ¢ekecek
sekilde verilmezse, bu insanlarin ikna edilmeleri imkansizlasir. Idrak: Tkna edilecek
kitle, gdnderilen iletiyi anlayip idrak etmezse, ikna olmalar1 yine imkansizdir. Burada
s0z konusu kitlenin bilgi ve kiiltiir diizeyi gibi hususlar 6nemlidir ve bunlar
dinleyicinin anlayacagi seviyede anlatilmalidir. Kabul: Ikna edilebilecek Kkitle,
iletinin vermek istedigine kars1 gelip, bunu kafasina kilitlerse baska deyisle kabul
etmezse bu durumda da iknanin gerceklesmesi imkansizlasir. Allkoyma: Cogu

zaman insanlar iletiyi idrak edip kabul ettikten sonra, kendi davranislarina birtakim

%5 Aristoteles, s. 49.
%6 Cetin, s. 115.
%7 Bakara, 2/ 25.
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kisitlamalar getirir. Ikna edicilerin yapmasi gereken, iletinin idrak ve kabuliinden
sonraki siirecin kendi istekleri dogrultusunda gerceklesmesini saglamaktir.

Davrams: Diger dort karakteristik 6zelligin getirdigi sonugtur. Eger davranis
iknacinin istedigi sekilde gelismisse, bu durum dort basamagin da hedef kitle
tarafindan istenilen sekilde algilandigin1  gosterir. Yani dinleyicide tutum
degisikliginin olusmasi ile istenilen sonuca ulasilir. Algi siirecindeki tim bu
elemanlar iletinin basarili olmasinda ya da basarisizliga ugramasinda biiyiik rol
oynar.*®®

Dinleyicide olusturulmak istenen ikna siirecindeki amaglar sunlardir:

1. Yeni bir tutum olusturmak

2. Varolan tutumu arttirmak

3. Tutumu degistirmek

Yeni bir tutum olusturmada veya var olan tutumlar1 degistirmede en 6nemli
davranis sekli muhataba yumusak davranma ve kolaylik gdstermektir. “Insan,
genellikle kolayliktan hoslanir. Zor isler bile, kolay bir metotla basarilabilir.”*%
Aristo dinleyicilerin anlamasinda anlatimda kolay gostermeyle ilgili sunlar1 sdyler:
“Bir konusmac1 belli bir mizaca uygun sozciikleri kullaniyorsa, buna uyan karakteri
gosterecektir, ¢linkii bir kdyliiyle egitimli bir insan ne ayni1 seyleri soyler, ne de ayni
sekilde konusur.” Aristo ayrica, konugmacilarin kotii izlenim biraktig1 hatali sozleri
ise sOyle belirtir: Konugmacilar “ ‘bunu kim bilmez’ derler, ya da ‘herkesce bilindigi
gibi’ derler, dinleyen cehaletinden utang¢ duyar ve herkesin sahip oldugu bir bilgiden
nasibini almis olmak i¢in konusmaciya katilir.”3%

Tutum degisikligini etkileyen metot, muhataba siihiiletle, yumusak bir tarzda
hitap etmektir. Yumusak s6z en aksi insana bile tesir eder; hi¢ olmazsa onu zararsiz
hale getirir®*'Kur’an-1  Kerim’de muhataplara yumusak sz  soylenilmesi
ogiitlenilmektedir. Ornek ayet mealleri ise soyledir:

“Firavun’a gidin. Ciinkii o azmistir. Ona yumusak s6z soyleyin. Belki 6giit
» 392

alir, yahut korkar.

“Allah’1n rahmeti sayesinde sen onlara kars1 yumusak davrandin. Eger kaba,

%8 yYiiksel, s. 9.

389 Cetin, s. 112.

390 Aristoteles, s. 178.
%1 Cetin, s. 8.

%92 T4-Ha, 20/43-44.
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kat1 yiirekli olsaydin, onlar senin etrafindan dagilip giderlerdi. Artik sen onlar affet.
Onlar i¢in Allah’tan bagislama dile. Is konusunda onlarla miisavere et. Bir kere de
karar verip azmettin mi, artik Allah’a tevekkiil et, (ona dayanip giiven). Siiphesiz
Allah, tevekkiil edenleri sever.”**

Simdi ise yumusak davranigin sert davranistan daha etkili oldugunu anlatan
su hikayeye bakalim:

Giines ve riizgar kimin daha gii¢lii oldugunu tartisiyorlarmas.

Riizgar: -Ben daha giiglii oldugumu kanitlayacagim. Su karsidaki paltolu yasl
adam1 goriiyor musun? Paltosunu senden daha hizli ¢ikaracagima bahse girerim
demis. Giines bir bulutun arkasina cekilmis ve riizgar kasirga siddetinde esmeye
baslamis. O kuvvetle estikce ihtiyar adam paltosuna daha siki sariliyormus. Sonunda
riizgar pes edip durmus. Giines bulutlarin arkasindan ¢ikip yashh adama nazikce
giilimsemis. Cok ge¢meden adam alnindaki teri silip paltosunu ¢ikarmis. Sonra,
rliizgara donmiis nazik ve dostca davranisin, siddet ve giic gosterisinden daha etkili

oldugunu sdylemis.

H. Farkh Fikirlerin Kabul Edilmeyis Sebepleri

Insanlarin “hayir” soziinii dile getirmelerinin nedeni, genellikle anlik bir
tepkidir. Bunun benzeri bir olayda kétii bir tecriibe yasamislar ve kotii bir karar
olduguna kanaat getirmislerdir. “Hayur” yanmitlarinin % 90’min koékeninde bu
mevcuttur. Bagkalarinin nasil etkileyebilecegini anlayabilmek i¢in, insanlarin nasil
karar verdigini, gecmisi nasil anladiklarini, gelecegi nasil gordiiklerini anlamak
gerekir. Hogan bu konuda sdyle demektedir: “Ikna konusunda arastirmalar agiktir.
Basarili olmak i¢in tiim sonuglari ortaya koymak gerekir. Aksi halde, muhatap
sagduyunun gerektirdigi sekilde degil; hissettigi gibi davranmaya mecbur
kalacaktir.”**!

Disraeli, insanlarin edinmis olduklar1 aligkanliklari, benimsemis olduklari

diisiinceleri yenmenin ne kadar zor oldugunu su sozlerle anlatmaktadir:

“Aliskanliklarin zincirleri, 6nce duyulmayacak kadar zayif, sonra kirilamayacak

398 Al-i Imran, 3/159.
%% Hogan, Taktikler, s. 36.
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3% fnsanlar ilk dnce dzellikle “kétiiler” olmak iizere, sira dist

396

kadar giiclii olur.
deneyimleri animsar, daha sonra “olayin nasil bittigi” kesinlikle animsanir.
Muhatabin yeni diisiincelere agik olmasi, kendi dogmatik diisiincelerinden
bagimsizlig1r nispetinde Olgiilebilir. Eger muhatap kisiler kendi diisiincelerini ve
fikirlerini sorgulamaya agiksa diyalog kurmaya da tamamen aciktirlar denilebilir. Bu
noktada deginilmesi gereken onemli bir nokta ise sudur: Varolan yanlis bilgileri
dogrular1 ile degistirmenin pek kolay olmayacaginin bilinmesidir. Yerlesmis
bilgilerden bir anda vazgeg¢menin, aliskanliklar1 yenmenin zorlugunu anlatan bir
ornek ise soyledir:

Amerika’da her seviyeden olusan bir grup iizerinde bir deney yapilir, denek
gruplarina kisa kisa filmler izlettirilir ve bir filmde s0yle bir sahne gecmektedir:

Ucg- dort tane zenci geng, iki beyaz polisi ddvmektedir. Filmlerin izlenmesinin
ardinda s6z konusu deneklerden bu sahneyi anlatmalari istenir. Ve biiyiikk bir
cogunluk soyle anlatir:

Iki beyaz polis, zenci gengleri dovmektedir.

Bu deneyde goriinen Onyargilarin, kabullenmisliklerin, alisgkanliklarin,
saplantilarin gercegi perdelemede ne kadar 6nemli olabilecegidir. Bir Cin atasoziinde
“Aligkanlik demirden bir géimlektir”397 denilmektedir. Biitiin bu aliskanliklari,
Onyargilar1 yenmenin yolu ise, 6ncelikle muhatabi diisiinmeye sevkettirip, duru bir
zihinle diislinmesini, arinmasini saglamalidir. Bu aslinda eski bilgileri sorgulatmadir.
Eski bilgilerini sorgulatma metoduna, Kur’an’da sikca rastlanilmaktadir. Buna bir
ornek ise soyledir: “Onlara, “Allah’in indirdigine ve Resil’e gelin” denildigi vakit,
“Babalarimiz1 iizerinde buldugumuz (yol) bize yeter” derler. Atalar1 hicbir sey

bilmiyor ve dogru yol {izerinde bulunmuyor iseler de mi?”%%
I. Etkilemede Metaprogramlar (Alt Temsil Sistemleri)

Muhatap kitleyi etkileyerek motive olmalar1 saglanmak isteniyorsa

metaprogramlar1 bilmek olduk¢a avantaj saglayacaktir. NLP’nin ortaya koydugu bu

3% (zbay, s. 19.

%% Hogan, Taktikler, s. 33.
37 Ozbay, s. 61.

%% Maide, 5 /104.
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teknik sayesinde beklenmedik durumlarda beklenmedik etkiler ve basarilar elde
edilebilmektedir. Bazen ¢ok etkileyici ifadeler kullanildig1 halde, beklenilen tepki
herkeste ayn1 olmaz, bir kisminda beklenilen sonu¢ alinirken, diger kisimda higbir
etkilesim olmayabilir. Bunun sebebi ise yanlis anahtar kullanmaktir. Dogru anahtar
ise metaprogramlari kullanmaktir.

Insan davranislarmin temelinde lezzet veya aci vardir. Bunlar tutum ve
davranis degisikligini gergeklestirmede rol oynayan iki temel duygudur. insanlarin
bir kismi1 sonunda ac1 ¢ekecekleri korku (havf) duygusunu ve basarisizligr diistindiigii
zaman, bir kismi1 ise sonunda zevk alacaklari basariy1 iimit (reca) diisiindiigii zaman
motive olurlar. Bunlar, yaklasma metaprogramina ve uzlagsma metaprogramina sahip
kisilerdir. Yaklasma metaprogramina sahip bir insani motive etmek icin, basarili
oldugu zaman neler elde edebilecegi anlatilir. Uzlasma metaprogramina sahip
insanlart motive etmenin yolu ise, basarisiz olurlarsa baslarina neler gelecegini
anlatmaktir ve bu kisiler basarisizligr diisiindiik¢ce basarili olmak i¢in daha fazla
gayret gé')sterecektir.399 Bu durum konusmacinin bu metaprograma sahip dinleyicileri
gb6zonlinde bulundurarak, her iki alict gurubuna yonelik bir hazirlik yapmasi
gerektigini gostermektedir. Yaklagma metaprogramina ve uzlagsma metaprogramina
sahip kisilere yonelik etkileyicilik unsurlar1 6zellikle televizyon reklamlarinda
kullanilmaktadir. Buna 6rnek verecek olursak: Uzlasma metaprograminda korku
objesi kullanilarak dis macunu reklamlarinda 6nce bakterileri gdstererek disi nasil
tahrip ettikleri ve verdigi zararlar anlatilmakta, macunu kullanma neticesinde ise
bembeyaz saglikli disler gosterilerek fayda unsuru belirtilmektedir.

Aristo, konusmacinin; tamimlama, ayirtetme, kanitlama, genellestirme,
tartisma ve sonu¢ ¢ikarma konusunda yetenegini gelistirmesi gerektigini bunun
yaninda insan dogasi ve hayati konusunda, bir nevi psikolojiyi de (insan
psikolojisini) iyi bilmesi gerektigi iizerinde durmustur.*® Dinleyicileri ikna edip
onlar1 kendilerinden beklenen diisiince ve istenilen tutum degisikligine
sevkedebilmek, dinleyicilerin i¢ diinyalarini, ruh yapilarii duygularimi ve hislerini
etkilemeye baghdir. Bu da dinleyiciyi tanimakla miimkiin ve psikoloji bilmekle
yakindan ilgilidir. Egitim ve psikoloji arasinda siki bir bag oldugu gibi, hitabet ile

psikoloji arasinda da en az o kadar siki bir irtibat vardir. Her toplumun her devrin

3 Gokmen, s. 120.
490 Aristo, ss. 98-110.
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kendisine has birtakim sosyal ihtiya¢ ve 6zellikleri, degerleri, etkilenme odaklar1 s6z
konusudur. Her kesimin durumuna uygun hitabede bulunabilmek i¢in sosyoloji
biliminin tespit ve metotlarindan yararlanma zorunlulugu vardir. Ayrica bu hitabet ve

sosyoloji ilimleri arasindaki vazgeg¢ilmez alakay: da g('jsterir.‘ml

01 Cakan, s. 8.

139



SONUC

Bu aragtirmamizda, goriilecegi gibi, mantikta retorik kapsami dahilinde genel
inandirma tarzlarimi inceledik. Retorik, etkili konusma sanatidir ve Aristo’nun
deyisiyle “sozii tstiin kullanma yetisi” dir. Bilindigi gibi, Aristo’nun retoriginde ve
cagdas retorikte ii¢ ana tema iizerinde durulmaktadir. Bunlar mesaj, konusmaci ve
dinleyicidir. Sistemli olarak Aristo ile baslayan retorik gilintimiize kadar 6nemi ve
yararini siirdiire gelmistir. Fakat gecen bu siirecte, yeni olusumlar ve gelismeler
eklenmesine ragmen, bu sanatin giiniimiiz egitim, siyaset ve iletisim gibi 6nemli
alanlarinda, onun ilk ¢iktig1 zamanlardaki 6nemde ve hizda kendisini hissettirdigini
sOylemek zor goriinmektedir. Retorigin, ¢iktig1 glinden bugiine kadar dil bilimiyle ve
mantikla adeta ikiz kardes gibi birlikte geldigi goriilmektedir. Retorigin etik
boyutunun ise mesajda ve konugmacinin karakterinde dnemli oldugu tespit edilmistir.

Sistemlesmeye basladigi zamanlarda retorik sadece li¢ c¢esitti. Bunlar; adli
retorik, siyasi retorik ve toren konugmalariydi. Giliniimiizde ise retorik biraz daha
cesitlenmistir. Sekil yoniinden retorigin; konferans, acikoturum, panel, sempozyum,
monolog, diyalog, miinazara-tartisma gibi ¢esitleri vardir. Konularma gore ise o
akademik, siyasi, diplomatik, hukuki, askeri, torensel ve dini hitabet (vaaz, hutbe,
sohbet, dini tartismalar) olarak daha genig bir alan1 kapsamaktadir. Retorigin her
cesidinde kullanilan ortak kanit yollarini ise Onermeler, ortiikk tasimlar (eksiksiz
tanitlar, olasiliklar, gostergeler), akil yiiriitmeler (tlimdengelim, tiimevarim, analoji),
clriitme yontemleri, maksimler ve 6rnekler olusturmaktadir. Retorikteki “Ornekler”
ise tarihsel kosutluklar, betimleyici kosutluk, anekdotlar, temsil, masallar ve
kissalardir. Aristo’dan giinlimiize kadar kullanilan 6rnekleme yontemi retorigin bel
kemigini olusturmaktadir. Ciinkii Orneklerle anlatma ydntemi muhatap kitlenin
duygularima ve hayal diinyasina hitap etmekte, ayrica konunun akilda daha kalici
olmasimi saglamaktadir. Diger faydasi ise anlatilan konunun hedef kitlenin hosuna
gitmesine veya begenisini kazanmasina vasita olmasidir.

Ikna olgusunda konusmaci faktdrii de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Konusmacinin anadiline hakim olmasi, telaffuzuna dikkat etmesi, tislibunun diizgiin
olmasi, dil ve mantik yanliglarini iy1 bilmesi retorigin etkili olmasindaki baglica

unsurlardandir. Cagdas retorikte STD (sonug tabanl diisiinme) yontemi, canlandirma
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yontemi, NLP’de chunking teknigi, anlatilan konuda agilim, gizli hipnotik dil
kaliplarinin kullanilmasi ve mesaji destekleyici yardimcilar yine retorigin etkili
olmasinda 6nem arzeden unsurlardir.

Hatibin karakteri, erdemi de retorikte 6teden beri 6nemle aranan unsurlardan
biridir. Ayrica konusmacinin beden dili, dil zekasi ve egitim teknikleri hakkinda
bilgili olmasi retorigi etkileyen etmenler arasinda sayilabilir. Retorigin diger bir 6gesi
de dinleyici analizidir. Dinleyici analizinde konusmanin muhatap seviyesine gore
ayarlanmasi onlarin yas grubu, kiiltiir seviyeleri ve bunun gibi hususlarin géz 6niinde
bulundurulmasi retorikte Onem arz etmektedir. Ayrica bu sdzkonusu analizin
yapilmasi dinleyicide coskuyu ve etkiyi artiracaktir.

Tarihi siire¢ icerisinde retorigin siyasi, ahlaki, mantiksal ve pratik degeri goz
oniinde bulundurularak okullar a¢ilmig, gramer, retorik, diyalektik, tartisma,
miinazara gibi dersler verilmis ve giiniimiize kadar isimleri duyulan {inlii hatipler
yetismistir. Bu kurslar1 veya dersleri alanlarin c¢esitli alanlarda c¢ok daha etkili
olmasina, glinlimiizde daha genis halk kitlelerine seslenilmesine, her meslek dalinda
buna ihtiya¢ olmasina ragmen, bu sanatin sistemli bir sekilde egitim siirecine dahil
edilmedigini gormekteyiz. Oysaki gelecegin siyasetcileri, yazarlari, dgretmenleri,
idarecileri, egitimcileri olacak ogrencilere bunlarin teknikleri Ogretilmelidir.
Gliniimiizde kitle iletisim araclarmin gelismesi ve Ozellikle televizyon araciligiyla
yapilan konusmalarin yayginlagsmasi, hemen her meslek dalinda yapilan konferanslar,
tartigmalar, agik oturumlar, paneller retorik alanma yeni boyutlar kazandirmustir.
Fakat burada su sorular1 sorup cevabin1 bulmaya ¢alisabiliriz: Bir anda milyonlarca
kisiye ulagma imkani bulan bu konusmacilar yeterince etkili olabiliyorlar m1? Her bir
konusmaci ayni ilgi ve istekle izlenebiliyor mu? Eger hepsi ayni etkiyi gostermiyorsa
bunun sebebini, hitabet egitiminin eksikligi olarak gosterebiliriz. Kimilerinde
dogustan gelen bir yetenek olsa da konusmacimin yine de 6zenli bir hatiplik
egitiminden ge¢cmesi gerektigini tezimizde islemeye ¢alistik. Her bir sanatta egitimin
rolii nasil Onemliyse, bu egitimin uygulamali yonii de agir bastigindan, hitabet
sanatinda egitimin rolii daha da 6nem arzetmektedir.

Hitabet egitim almis bir hatibin etkisi ve gilivenirligi bu egitimi almayana
gore ¢ok farkli olacaktir. Bir baska deyisle, egitim almis bir hatip sdzlerini her zaman

daha iyi dinletebilme ve etkileme yetenegine sahip olacaktir.
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Yaptigimiz bu calismanin sonucunda su Onerilerde bulunmanin etkili ve
faydali olacagi kanaatindeyiz:

1. Egitim sisteminde “Program Gelistirme” calismalarinda; “nasil bir insan
modeli?” sorusu cevaplandirilmaya c¢alisilmaktadir. Bu sorunun cevabini olusturan
ideal insan modelin, iyi bir hatip olmay1 da icermektedir. Iyi insan ve iyi hatip
modelinde bulunmasi gereken vasiflar ise: Adalet, cesaret, Olciiliiliik, gérkem, ylice
goniilliilik, comertlik, sevecenlik, sagduyu ve akildir. Aristo zamaninda iyi bir hatip
yetistirme ideal insan yetistirmek demekti ve bunun yolu retorik egitimi ile
basliyordu. Bu egitimin verilmesi iledir ki hatip kendini dogru ifade etme, kendisi ve
cevresi ile barisik olma, muhatabr 6nemseme, insanlarla dogru iletisim kurabilme,
ses ve beden diline hakim olma, etik degerlere 6nem verme, gibi konularda yetkin bir
hatip olacaktir. Bu ideal insan modelini yetistirmek igin egitim sistemine hatiplik
egitiminin dahil edilmesi gerekmektedir.

2. Ogzellikle giiniimiizde en fazla hitap alanini medya olusturmaktadir.
Medyadaki kisilerin sunucularin, muhabirlerin, yazarlarin, vb. insanlara stirekli hitap
eden kisilerin etik kurallara daha ¢ok uymasi gerektiginden hitabet egitimi ile
birlikte etik egitimini (adalet, dogruluk, cesaret, ol¢iiliiliik vb.) almas1 gerektigini
diisiinmekteyiz.

3. Egitim sisteminde Ilkdgretimlerden baslayarak Ortadgretim bitinceye kadar
erdemli insan yetistirmeye yonelik hitabet derslerine yer verilmesi, iyi hatipler
yetismesine olanak saglayacagi gibi, hatip olunmasa dahi do@ru insan yetismesine
zemin hazirlayacaktir. Ortadgretimde verilecek hitabet derslerine, arastirmalarimizda
da belirttigimiz gibi, ise Once anadili 1y1 bilme ve 1yl konusmayr Ogreterek
baslanmalidir. Bu dersin sadece sekilsel veya kalipsal olarak degil hem teorik hem de
uygulamali olarak da Ogretilmesinin Ogrencilere daha fazla yarar saglayacag:
kanaatindeyiz. Yiiksekogretimde ise retorige daha da 6nem gosterilerek teknik olarak
genel inandirma tarzlar ile birlikte ve iletisim bilgileri esliginde verilmesinin daha
faydal1 olacagi diisiinmekteyiz. Bu egitimin akabinde her 6grenci hatip olmasa da,
diisiincesi, davranisi, tutumu, iliskileri ve iletisimi daha gelismis tiplerin yetismesine
vasita olacagi kanaatindeyiz.

4. Hitabet alaninin yaninda, hitabetin mantik, sosyoloji ve psikoloji ile olan

irtibat1 da disiiniilerek entegrasyonun kurulmasi gerekmektedir. Hitabetin iletisim,
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mantik, sosyoloji, psikoloji, siyaset, sosyal psikoloji, antropoloji ile ilgisi yer yer
kurulmali ve bu iliskiyi konu alan ¢aligmalar yapilmalidir.

5. Ozellikle hitabet sisteminde retorigin ilk zamanlarinda kullanilan hikaye ile
O0gretme ve anlatma yoOnteminin ¢ok etkili oldugunu arastirmalarimizda gordiik.
Egitim sistemine masal, hikdye ve tarihsel kosutluklarin katilarak 6gretilmesi ile
buradaki kahramanlarin 6rnek model olmasi ve derslerin monotonluktan uzak zevkle
Ogretilebilmesi saglanmis olacaktir. Ayrica ders veya konu anlatimlarinda sonug
tabanl diisiinme, dil zekasi, metogram sistemi, canlandirma yontemlerinin katilmasi
kalic1 ve basarili 6grenim i¢in oldukga etkili ve faydali olacaktir.

6. Hitabet egitiminde sozsiiz iletisim onemli oldugundan egitim sistemine

sozsiiz iletisimin de dahil edilmesi gerektigini diistinmekteyiz.
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