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OZET

Bu c¢alismanin amaci, Konya’daki 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin Orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisini
belirlemektir. Arastirma verileri Orgiitsel Adalet Olgegi ve Orgiitsel Baghlik dlgegi
kullanilarak toplanmustir. Arastirma sonuglart SPSS 15 programi kullanilarak
degerlendirilmistir. Korelasyon analizi sonuglarina gore, orgiitsel baglilik boyutlar
ile orgilitsel adalet boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml iliski oldugu ve en
giiclii iliskinin ise etkilesim adaleti boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasinda
oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore, Orgiitsel adalet
algilarinin orgiitsel baghilik boyutlart olan; duygusal, devam ve normatif baglilig
pozitif yonli etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin baglilik diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigine bakilmistir. Farklilik
analizi sonuclarina gore bazi demografik degiskenlere gore Orgiitsel adalet ve
orglitsel bagliligin alt boyutlarinda farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik
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. The effect of organizational justice on organizational
Tezin Ingilizce Adi commitment: An application on the private education
institutions in Konya

SUMMARY

The purpose of the study is to determine the effect of organizational justice
perceptions of the teachers employed in private education institutions in Konya on
their organizational commitment. Research data collected by using Organizational
Justice Scale and Organizational Commitment Scale. The research result is evaluated
by SPSS 15 software. Results of correlation analysis indicated that there was a
meaningful and positive relationship between dimensions of organizational
commitment and dimensions of organizational justice, and the strongest relation is
between interactional justice and affective commitment dimension. Results of
regression analysis showed that organizational justice perceptions had a positive
effect on affective commitment, continuance commitment and normative
commitment attitudes. Also, it was investigated whether the demographic variables
would cause a significant difference in organizational justice perceptions and
organizational commitment levels of teachers. Difference analysis results of the
study indicated that differences were determined in the subdimensions of
organizational commitment and organizational justice in terms of some of the
demographic variables.

Key Words: Organizational Justice, Organizational Commitment
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GIRIS

Isletmeleri dinamik olmaya zorlayan kiiresel rekabet kosullarinda &rgiitlerin
hedeflerine ulasabilmesi ve ayakta kalabilmesi ancak becerilerini gelistirmeleri ve
eldeki insan kaynagini etkin bir sekilde yonetmeleri ile miimkiindiir. Cagimizda
makinelesme ne kadar artsa da tiim organizasyonlar agisindan insan unsuru hala en
onemli girdi niteligini tasimaktadir. Bu bakimdan insan unsurunun etkin
kullanilmasinda orgiit igerisindeki adalet ve orgiitsel baglilik siiphesiz en 6nemli
araglardir.

Orgiitsel baglilik gerek bireyler gerekse orgiitler acisindan énemli bir anlam
tasimaktadir ve orgiitsel yasamin merkezinde yer almaktadir (Ozutku, 2008: 80).
Yeterli ve nitelikli eleman bulmanin giiglestigi giinlimiizde, Orgiitsel baglilik
calisganlarm kurumda kalmasinin bir belirleyicisidir. Calisanlarin  igyerindeki
performans diizeyi ve oOrgiitten ayrilma niyetlerini agiklamasi sebebiyle orgiitsel
baglilik son yillarda 6nem kazanan bir konu haline gelmistir (Wasti, 2003: 4).

Orgiitlerde isgorenlerin gabalarini destekleyen ve motive olmalarmi saglayan
faktorlerden biri de uygulamalarin adil olduguna inanmalardir (T6remen, 2001: 79).
Adalet kavrami, toplumsal hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Son yillarda
is hayatinda orgiitsel adaletin dnemi ve siireci daha da dikkat ¢ekmektedir. Calisma
ortaminda adaletin roliinii tanimlamak i¢in "Orgiitsel adalet" olarak adlandirilan yeni
bir kavram kullanilmaya baslanmustir (F. Yildirim, 2007: 256). Orgiitsel adalet,
isgorenlerin orgiitsel karar ve uygulamalarin dogrulugu konusundaki algilarini ve bu
algilarin isgorenler {izerindeki etkilerini kapsar (Colak ve Erdost, 2004; Igerli, 2010:
69).

Orgiitsel bagliligin olusum siirecinde baghiligin gelisimini saglayacak en
onemli araglardan birisi de Orgiitsel adalet algisidir. Calisanlarin orgiite yaptiklar
katkilarin karsiligi olarak orgiitten elde ettigi kazanimlar onlarin orgiite olan bakis
acilarini etkilemektedir. Yapilan katkinin karsiliginin alinmasi 6rgiitle olan iliskilerin
stirekli ve kalici olmasimi saglarken, beklentileri karsilanmadigi zaman calisanlar
haksizliga ugradiklarini diistintirler. Bu durumda calisanlarin verimlilikleri diser,
olumsuz davraniglar sergilemeye baslarlar ve 6rgiit icinde huzursuzluk ve ¢atigmalar

kendini gosterir. Bu nedenle 6rgiitsel adalete gereken 6nemin verilmesi gerekir.



Egitim, toplumu diizenleyen ve gelecege tasiyan bir kurum olarak onu
yasatmayr ylklenecek olan insam1i  yetistirir. Egitim  kurumu, insani
toplumsallastirarak, bireysellestirerek ve iiretkenlestirerek toplumun etkin bir iiyesi
olmasma yardim eder (Balay, 2000: 2). Egitim kurumlarmin islevselligi ve bu
islevselligi yerine getirmek icin edindigi hedefler toplumun gelecegi acgisindan ¢ok
onemlidir. Ulkelerin kalkinmak i¢in nitelikli insan giiciine ihtiyac1 vardir bu da ancak
nitelikli egitimle elde edilebilir. Bu dogrultuda yasanan toplumsal degismeyle
birlikte 6zel egitim sektdrli daha 6nemli hale gelmistir.

Egitim Orgiitleri, emek yogun yapida oldugundan Ogretmenlerle Orgiit
arasindaki deger ve hedeflerdeki uyumun derecesi ve Ogretmenlerin Orgiite olan
baghliklar1 olduk¢a &nemli bir husustur. Ogretmenlerin orgiite bagliliklarinmn
saglanmast ve onlarin Orgiitteki etkinliklerini artirmak, okul yoneticilerinin
gosterdikleri tutum ve davraniglarla dogrudan ilgilidir. Yoneticilerin gerek karar
alma siirecinde gerek kaynaklarin dagitimi sirasinda ¢alisan odakli diistinmeleri 6rgiit
ici adaletin ve bagliliginin saglanmasinda etkili olacaktir.

Bu calismanin temel amaci 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algilar1 ve oOrgiitsel bagliliklarini tespit etmek, oOrgiitsel adaletin
baglilik lizerindeki etkisini belirlemektir.

Arastirmada, orgiitsel adalet kavrami ve oOrgiitsel baglilik kavrami kapsam ve
boyutlar1 ile incelenmistir. Calisanlarin i¢inde bulunduklar1 organizasyona karsi olan
adalet algilarinin, orgiitsel bagliliklar ile iligkisi ele alinmistir. Calismanin literatiir
kismi tamamlandiktan sonra uygulama kismina gegilmistir. Konya il merkezindeki
ozel egitim kurumlarinda ¢alisan Ogretmenlere uygulanan anketlerle veriler
toplanmig, elde edilen veriler analiz edilmis ve yorumlanarak Orgiitsel adaletin

orgilitsel bagllik {izerindeki etkisi belirlenmeye calisilmistir.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL ADALET
Bu boliimde; orgiitsel adalet kavraminin tanimina ve bu kavramin orgiitler igin

Onemine, oOrgiitsel adaletin boyutlarina ve oOrgiitsel adaletin gelisimine 1iliskin

kuramsal yaklasimlara yer verilmistir.

1.1. Orgiitsel Adalet Kavraminin Tanim ve Onemi

Adalet, insanlik tarihi kadar eski bir kavramdir. Adalet olgusu, sosyal
bilimlerin ilgi alanina giren ve pek ¢ok farkli bakis agisindan incelenmis bir konudur.
Ozellikle de filozoflarm ilgisini ¢eken konu iizerinde Aristo, Nozick ve Rawls gibi
bir¢ok filozof calismistir (Greenberg ve Bies, 1992: 433).

Rawls, adaleti sosyal kurumlarin oncelikli erdemi olarak goérmektedir
(Murphy, 1998: 251). Rawls dagitimin adaleti ile ilgiliyken, Nozick dagitimin
olustugu siire¢ ile ilgilidir (http://entelektuel.com/, 25.06.2012). Platon, adaletin
gerceklesmesi icin biitiin bireylere ayni seyin verilmesi gerektigi yani mutlak esitlik
diisiincesini benimsemistir. Aristoteles ise toplumda adaletin temelinin ekonomik
diizende bulundugunu 6ne slirmiis ve “dagitici adalet” ile “denklestirici” ya da
“ddiillendirici adalet” ayrimin1 yapmistir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 196).

Adalet kelimesi Arapga bir kelime olup, “Adl” kelimesinden tliremistir. (Cakir,
2006: 30). Tirk Dil Kurumunun Tiirkge Sozliigiinde ise “hak ve hukuka uygunluk,
hakki gozetme, dogruluk, herkese kendine uygun diiseni verme, kendi hakki olani
verme” seklinde agiklanmustir (http://www.tdk.gov.tr/, 20.06.2012). Aybay’m ‘En
yiiksek ahlak iilkiisii, en iyl ve en dogru ¢oziimii gosteren temel fikir ya da erdem’
seklinde tanimladigi adalet kavrami calisan bagliligimin temel belirleyicilerinden
birisidir (Aybay ve Aybay, 1991: 41).

Son yillarda gelistirilen oOrgiit kuramlarinin, bireyler arasi etkilesim ve bu
etkilesimden ileri gelen sorunlara dikkat ¢ektigi gozlemlenmektedir. Bu baglamda
organizasyonlara uyarlanan sosyal adalet kavrami orgiitler i¢cin 6nemli bir yonetim
faktorii olmakla birlikte kazanimlarin adil paylasimimi ifade eden Orgiitsel adalet
kavrami her gegen giin daha da gelistirilmistir (Cihangiroglu, 2011: 9).

Orgiitsel adalet kavraminin temelleri Adams’in (1965) gelistirdigi “Esitlik

Teorisi”’ne dayanmaktadir. Esitlik teorisinde kisinin is performansi ve tatmin olma
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derecesi calistigi ortamla ilgili olarak algiladigi esitlik ya da esitsizlige baglidir
(Luthans, 1995: 160). Bu teoride, ¢alisanlar kendi kazanimlarinin (iicret, 6diil v.b.)
kendi yatirimlarina (emek, zaman v.b.) oram1 ile benzer durumdaki is
arkadaglarminkileri kiyaslayarak orgiitte kendilerine adil davranilip davranilmadigina
karar verirler (Greenberg, 1990: 400).

Orgiitsel adalet kavrami, farkli yazarlar tarafindan degisik sekillerde
tanimlanmistir (Eker, 2006: 3). Orgiitsel adalet en basit tanimla “bireylerin drgiitteki
adalet sezgilerini” ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle kisinin orgiitle ilgili
algilamasidir ve gorecelidir. Organizasyon {lyelerinden birine adil gelen bir
uygulama, bir digerine adil gelmeyebilir (Soyiik, 2007: 4).

Greenberg’e gore oOrgiitsel adalet, ¢alisanlarca organizasyondaki siireglerin ve
ciktilarin ne derecede adil algilandig1 ve degerlendirildigi ile ilgili bir kavramdir
(Greenberg, 1987: 10). Bu alanda onde gelen arastirmacilardan Folger ve
Cropanzano (1998) ise oOrgiitsel adaleti, “Orgiit iliyelerinin kendilerine tarafsiz
davranilip davranilmadigina inanmalarina Onciiliik eden ¢alisma sartlar1” seklinde
tamimlar (Parker ve Kohlmeyer, 2005: 357).

Calisanlar, davraniglarint var olan bir durumu algilama bigimlerine gore
sekillendirdikleri icin calisanlarin, Orgiitiin adil olup olmadigina iliskin algilart
orgiitsel adalet konusunun Onemini artirmaktadir (Iscan, 2005: 150). Yé&netici
calisanlarina ayrim gozetmeksizin, adil davrandigini hissettirdigi takdirde Orgiitte
olusan giiven ortami beraberinde motivasyonu, is basarisini ve is tatminini de
getirecektir.

Orgiitsel adalet konusunda galisma yapilmasini Beugre (1998), iic nedenle
onemli bulmustur (Aktaran: Cop, 2008: 16);

1. Adalet sosyal bir olgudur ve herkesin sosyal ve orgiitsel yasamindaki bir
unsurdur.

2. Orgiitlerin en 6nemli kaynag calisanlaridir. Calisanlara nasil davranildig,
baghlik, giiven, performans, isgiicii donlisimii ve saldirganlik gibi tutum ve
davraniglar etkiler.

3. Daha egitimli isgiiciine dogru bir doniisiim yasanmaktadir. Calisanlar daha
vasifli ve egitimli hale geldik¢e sadece daha iyi isler talep etmekle yetinmemekte, is

yerinde saygi ve samimiyet de beklenmektedir.



1.2. Orgiitsel Adaletle Ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Greenberg (1987) ¢alismasinda, adalet kuramlarini “reaktif-proaktif boyut” ve
“stirec-igerik boyut” olmak iizere birbirinden bagimsiz iki boyutta siniflandirarak
incelemistir. Ancak daha sonra bu iki boyut genigletilerek dort sinifa ayrilmis, bunlar
da kendi i¢inde farkli teoriler olusturmuslardir. Bunlar; reaktif-igerik teorileri,
proaktif-icerik teorileri, reaktif-siire¢ teorileri ve proaktif-siire¢ teorileridir. (Igerli,
2010: 70).

Adaletin “reaktif teorisi”, calisanlarin adil olmayan uygulamalardan ka¢cma
veya kaginma girisimlerine odaklanmaktadir. Boyle teoriler, adaletsizliklere tepkileri
incelemektedir. Buna karsilik “proaktif teoriler”, ¢alisanlarin adaleti saglamak iizere
tasarlamis olduklar1 davraniglar {izerine odaklanmaktadir. Bu teoriler adil
uygulamalarin yapilmasiyla ilgili davraniglari incelemektedir.

Adaletle ilgili “siirec teorileri” ise, ticret ve terfi gibi ¢esitli kazanimlarin nasil
belirlendigine odaklanmaktadir. Bu sekilde bir yonelim, orgiit kararlarin1 alirken ve
bu kararlar1 uygularken, kullanilan prosediirlerin adil olup olmadigi iizerinde
durmaktadir. Buna karsilik “igerik teorileri” de ortaya ¢ikan kazanimlarin
dagitiminda adil olma durumu ile ilgilenmektedir (Greenberg, 1987: 9-10; Igerli,
2010: 70-71).

Tablo-1.1°’de  Greenberg’in (1987) adalet kuramlari Siniflandirmasi ile

siniflandirmalarla ilgili baskin 6rnekler gdsterilmistir.

Tablo-1.1: Greenberg’in Adalet Kuramlar: Simflandirmasi

Reaktif -Proaktif Boyutu Icerik -Siire¢c Boyutu
Icerik Siire¢

Reaktif Reaktif Igerik Kurami Reaktif Siire¢ Kurami
(Esitlik Kurami; Adams, (Prosediir Adaleti Kuramu;
1965) Thibaut ve Walker, 1975)

Proaktif Proaktif Icerik Kurami Proaktif Siire¢ Kurami
(Adalet Yargi Kurami; (Dagitim Tercihi Kuramu;
Leventhal, 1976, 1980) Leventhal, Karuza& Fry,

1980)

Kaynak: Greenberg, 1987: 10



Tablo-1.2: Adalet Kuranmu Siniflarim A¢iklayan Sorular

Teorinin Tipi Aciklayici Sorular

Reaktif icerik Calisanlar adil olmayan uygulamalara nasil
tepki gosterirler?

Proaktif icerik Calisanlar uygulamalarin adil olmas i¢in ne
yapabilirler?
Reaktif Siirec Calisanlar adil olmayan politikalara veya

prosediirlere nasil tepki gosterirler?

Proaktif Siirec¢ Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil
olmast i¢in ne yapabilirler?

Kaynak: Greenberg, 1987: 16

Orgiitsel adalet boyutlarindan; dagitim adaleti, adaletsizlik olustuktan sonraki
tepkileri incelemekte, c¢alisanlarin adaletsiz durumlardan kaginmalar1 ve uzak
durmalarimi konu almaktadir. Siire¢ (prosediir) adaleti ve onun uzantisi olan etkilesim
adaleti ise, orgiit i¢inde adaleti saglama girisimleri ve adaletli durumu yaratma
cabalarina odaklanmaktadir. Bu nedenle dagitim adaleti, tepkisel (reaktif) ozellik
gosterirken, siire¢ adaleti ve etkilesim adaleti, 6n eylemsel (proaktif) ozellik
gostermektedir (Cakir, 2006: 45).

1.2.1. Reaktif- i¢cerik Teoriler

Reaktif-icerik Teorileri, calisanlarm haksiz davramsla karsilasmalar1 halinde
nasil tepki gosterdikleri ile ilgilenen adalet teorileridir. Bunlar icerisinde Homans’in
(1961) “Dagitim Adaleti Teorisi”, Adams’in (1965) “Esitlik Teorisi” ve Walster ve
Berscheid’nin (1973) “Esitlik Teorisi” versiyonlar1 ve Crosby’nin (1976) “Goreceli
Mahrumiyet Teorisi” sayilabilir (Greenberg, 1987: 11; Igerli, 2010: 71). Bu teorilerin
paylastigi ortak bakis agisi; calisanlarin adaletsiz durumlara, bir takim negatif
duygular sergileyerek tepki gosterecegini agikca ifade etmeleridir. Bu teoriler
calisanlarin, odiillerin ve kaynaklarin dagitimmda adaletsizlige karst nasil tepki

gosterdikleri izerine yogunlasmaktadir (Greenberg, 1987: 11; Icerli, 2010: 72).




Adams’in  (1965) Dbireylerin  katki ve kazanmimlarmin dengeli olarak
paylastirilmasi1 ilkesine dayanan Esitlik Kurami, taraflarin birbirlerine katki
sagladiklar1 ve dolayisiyla birbirlerinden kazanim elde ettikleri bir iliski olan sosyal
miibadele (degis-tokus) iligkisi baglaminda esitlik kuramini ele almigtir. Adams
caligmasinda “elde edilen kazanimlarin adaletsizligine yonelik algilamalarin neden
ve nasil ortaya c¢iktigi” ve “bu algilamaya sahip bireylerin nasil davrandiklar1”
sorularina cevap aramstir (Folger ve Cropanzano, 1998: 3; Cop, 2008: 30).

Adams, adalete iliskin algilamalar1 ‘esitlik denklemi’ olarak adlandirdigi bir
esitlikle agiklamaya calismistir. Bu esitlikte iki tarafin varligi s6z konusudur: Kisi
(Person) ve Diger Kisi (Other). Kullanilan oran ise ‘kazanim / katki’ oranidir. Bu

formiil asagidaki gibidir (Isbasi, 2000: 45).

Kisinin Kazanimi Diger Kisinin Kazanimi

Kisinin Katkist ~  Diger Kisinin Katkis1

Adams’a gore denklemdeki esitsizlik adil olmayan bir durumu gostermektedir
ve bu adaletsiz durum avantajli durumdaki kisiye kendini suglu hissettirirken diger
kisinin de ona kars1 kizginlik duymasina yol agmaktadir (Aktaran: Isbasi, 2000: 45).
Teori, adaletsiz bir sekilde icretlendirildigi algisina sahip ¢alisanlarin
verimliliklerinin azalacagini, ancak bu esitsizlikler giderilirse yeniden motive
olacaklarimi varsaymaktadir (Luthans, 1995: 161).

Esitlik Teorisinde vurgulanan karsilastirmaya benzer bir model igeren bir diger
teori Crosby’nin (1976) Goreli Yoksunluk Teorisidir (Relative Deprivation Theory).
Buna gore, oOrgiitte alt kademelerde calisanlar, elde ettikleri kazanimlari, iist
kademelerdeki ¢alisanlarin kazanimlari ile karsilastirmaktadirlar ve bu farkli siniflar
arast karsilagtirma bireyde yoksunluk hissine neden olmaktadir. Dolayisiyla orgiitiin
odiillendirme sistemi ¢alisanlar arasindaki sorumluluk, beceri gibi katk1 farkliliklarini
yansitacak sekilde olusturulmussa, bu yapinin kendisi orgiit i¢i uygulamalarda esitlik
ilkesinin bir kanit1 olacaktir (Aktaran: Yiiriir, 2008: 297).



1.2.2. Proaktif- Icerik Teoriler

Isgorenlerin orgiit icindeki adil ve adaletsiz uygulamalara gosterdikleri
tepkileri inceleyen reaktif-icerik kuramlarin aksine proaktif-igerik kuramlar,
isgorenlerin adil uygulamalarin yaratilmasi i¢in nasil bir girisimde bulunduklarina
odaklanmaktadir. Bu kategorideki yaklasimlarin temelini Leventhal’in (1976-1980)
‘Adalet Yargi Kurami’ (Justice Judgment Model) olusturmaktadir. Bu kurama gore
bireyler, karsilastiklar1 durumlara gore adil dagitim kararlar1 verebilmek igin, farkli
dagittm kurallar1 uygulayabilmektedir. Ornegin, grup iiyeleri arasindaki sosyal
uyumu slrdliirmenin 6neminin vurgulandigi durumlarda o&diiller, katilimcilar
arasindaki olas1 primler géz ardi edilerek, esit paylasim ilkesine (equality norm)
bagli kalinarak dagitilabilmektedir (Greenberg, 1987: 12-13).

Proaktif igerik teorileri kapsaminda incelenebilecek bir diger teori ise (1977,
1980) Lerner’in “Adalet Giidisii Teorisi”dir (Justice Motive Theory). Leventhal’in
aragsal yaklasimlarina karsin adalet giidiisii teorisi, adaleti daha ¢ok moral (ahlaki)
yoniiyle ele almistir. Leventhal’in 6ne siirdiigii gibi bireylerin, adalet arayislarini kar
artirmak i¢in bir ara¢ olarak gérmek, Lerner’a gore mistik bir hayaldir. Teoriye gore,
dagitim uygulamalari, esit temelli paylasim ilkesinin Gtesinde bir konudur ve dort
ilkeye dayandirilabilir; (a) rekabet; dagitim bireylerin performansina bagli olmasi ile
ilgilidir, (b) esitlik; dagitimlarin esitligi ile ilgilidir, (C) esit paylasim; dagitimlarin
goreli katkilara gore yapilmasi ile ilgili ilkedir, (d) Marksist adalet; dagitimlarin
bireylerin ihtiyaglarina gore yapilmasi ile ilgili olan ilkedir (Ydirir, 2005: 118).
Ozetle adalet giidiisii teorisi, dagitim Kkararlariin verilmesinde izlenen ilkenin,
taraflar arasindaki iliskiye bagl oldugunu savunmaktadir. Ornegin, yakin bir
arkadasinin kazanimlarina iliskin karar almak zorunda olan kisi, onun ihtiyaclarini
g6z onilinde bulundurarak, insan ihtiyaglarin1 dikkate alan (Marksist) adalet ilkesini
esas alacaktir. Tam tersi, taraflar arasinda arkadashigin s6z konusu olmadigi
durumlarda kisiler, esitlik veya esit temelli paylasim ilkelerini gz Oniinde
bulunduracaklardir (Greenberg, 1987; Isbasi, 2000: 47).

Reaktif-igerik teorileri ve proaktif-igerik teorileri, kazanimlarin dagitilmasi
konusundaki adil ya da adil olmayan uygulamalara calisanlarin tepkileri ve
kazanimlarin dagitimi1  sirasinda ¢aliganlarin  adaleti saglama c¢abalarin1 ele

aldiklarindan, dagitim adaletini agiklayici teoriler olarak goriilebilir. (Cop, 2008: 32).



1.2.3. Reaktif- Siire¢ Teoriler

Karar almada kullanilan siireglerin adilligine odaklanan siire¢ teorileri,
kazanimlarin dagitiminda adil olma durumu ile ilgilenen igerik teorilerinden derin bir
farklilik gdstermiyor gibi gériinmesine ragmen, siire¢ teorileri farkli bir entelektiiel
gelenege sahip olan hukuktan kaynaklandigi igin farkli bir durum arz etmektedir
(Greenberg, 1987: 13; igerli, 2010: 76).

Thibaut ve Walker (1978: 545-546)’in “Siire¢ Adaleti Teorisi’nde, iki ¢atisan
taraf ve bir de miidahale eden taraftan olusan ii¢ taraf bulunmaktadir. Catisma
¢Oziimii siirecinin iki agamasi ise, “delillerin sunuldugu siire¢ asamasi” ve “delillerin,
catismay1r ¢ozmek icin kullanildigi karar asamasindan™ olusmaktadir. Catigsmay1
¢ozmede kullanilacak delillerin se¢imini ve gelisimini kontrol etme giicii, siire¢
kontrolii olarak adlandirilirken; ¢atismanin ¢oziimiinii belirlemede kullanilan karar
asamasinin kontrol giicii de karar kontrolii olarak ifade edilmistir (igerli, 2010: 76).

Kullanilan prosediirler, taraflarin her bir asama tizerinde sahip olduklar1 kontrol
derecesine bagli olarak degisebilmektedir. Teori, taraflara siire¢ kontrolii saglayan
islemlerin, siire¢ kontrolii saglamayan islemlere nazaran tiim taraflar1 daha fazla
tatmin ettigini, bu islemlerin sonucunda alinan kararlarin daha adil olarak
algilandigint ve sonucun taraflarca daha fazla kabul edilebilir oldugunu

savunmaktadir (Yirtr, 2005: 119-123; Eroglu, 2009: 88).

1.2.4. Proaktif- Siire¢ Teoriler

Reaktif-siire¢ teorileri taraflar arasindaki anlagmazliklari ¢6zmeye yonelik
yontemleri vurgularken, proaktif siire¢ teorileri dagitim yontemleri ile ilgilidir. Bu
teoriler, adaleti saglayabilmek icin hangi prosediirlerin kullanilmasi gerektigine
odaklanmistir (Greenberg, 1987: 14).

Bu kategorideki, yaygin teorik goriis Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980)
“Dagitim Tercih Teorisi” dir (Allocation Preference Theory). Bu teori, Leventhal’in
adalet yargi teorisinin gelistirilmis modelidir ve dagitim davranisina genel bir model
olusturmaya ¢alismaktadir (Eroglu, 2009: 88-89).

Dagitim Tercihi Kurami’na gore, dagiticiya adil bir uygulama gergeklestirme
olanag taniyan dagitim yontemlerinin tercih edilme oranlar1 daha yiiksektir. Buna

gore, kisilere haklarinda karar verecek kisiyi segme firsati taniyan, tutarli kurallara



dayanan, eksiksiz ve dogru bilgileri temel alan, karar alma giiciiniin yapisini
tanimlayan, kisileri Onyargilara karsi koruyan, kisilere bilgi alma hakki veren,
yontemlerin yapisinda degisiklik yapilmasini olanakli kilan ve kabul gbérmiis etik
kurallara uyan yontemler kullamlmalidir. Islemlerin adilligi, bu 6lgiitlere
uygunluklari géz oniinde bulundurularak belirlenmelidir (Greenberg, 1990: 404,
Eker, 2006: 10-11).

Yukarida agiklanan reaktif ve proaktif siire¢ teorileri kapsaminda ele alinan
teoriler, orgiitte kararlarin verilmesinde kullanilan prosediirlere ¢alisanlarin tepkileri
ve bu prosediirlerde adaleti saglama yoniindeki cabalarini konu aldiklari igin
prosediir adaletini aciklayici teoriler olarak ele alinabilirler (Yiiriir, 2005; 121).

Orgiitsel adalet konusunda yapilan son arastirmalarda, reaktif teorilerden
proaktif teorilere, igerik teorilerinden de siireg teorilerine dogru bir yonelme vardir.
Aragtirmacilar ¢alisanlarin haksiz paylasima nasil tepki gosterdiklerinden ¢ok, adil
paylasim yaratmak i¢in nasil davrandiklar1 sorusunun yanitint bulmaya yonelmisler
ve adil prosediirlerle ilgili olarak sorulan sorular yasal esasli olmak yerine, orgiitsel
esasli sorular haline dontismiistiir (Greenberg, 1987: 16-17).

Adalet kuramlarinin siniflandirilmas1 ve orgiitsel adalet tiirlerine iliskin

yukarida aktarilan bilgilerin genel bir 6zeti Tablo-1.3’te sunulmustur.
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Tablo-1.3: Adalet Kuramlarimin Siniflandirilmasi ve Adalet Tiirleri

Kuramin
Adalet Kuram Acikladig
Siiflandirmasi Adalet Kuram Kuramin Dayandig1 Goriis Orgiitsel Adalet
Tiirii
Reaktif-icerik Esitlik Kurami Bireyin katki ve kazanimlarinin oran1 | Dagitim
Kuramlar (Adams,1965) dengeli bigimde gergeklesir. Adaleti
Goreli Yoksunluk Belirli o6diill dagitim  sekillerinin | Dagitim
Kurami (Crosby, 1976) | kiyaslamasi kisilerde yoksunluk hissi | Adaleti
yaratabilir.
Proaktif — Igerik Adalet Yargi Kazanimlarin =~ dagitimina  iligkin | Dagitim
Kuramlar Kuram kararlar belirleyen dagitim | Adaleti
(Leventhal, 1976) kurallarimin adilligine iligkin
algilamalar ¢esitli durumlara gore
farklilik gosterebilir.
Adalet Giidiisti Dagitim kararlar1 alinirken izlenen | Etkilesim
Kuram ilke taraflar arasindaki iliskiye gore | Adaleti
(Lerner, 1980) degisiklik gosterilebilir.
Reaktif-Siire¢ Prosediir Adaleti Kararlarin kisi igin yarattigi sonuglar | Prosediir
Kuramlar Kurami (Thibaut, ister olumlu ister olumsuz olsun, | Adaleti
Walker, 1975) kullanilan prosediirler kararin siire¢
kontroliinii icerdigi siirece alinan
kararlar adil olarak algilanir.
Proaktif — Siire¢ Dagitim Tercihi Dagitim kararini veren kisiye adil bir | Prosediir
Kuramlar Kurami uygulama gerceklestirme firsati veren | Adaleti
(Leventhal, dagitim prosediirleri daha ¢ok tercih
Karuza,Fry, edilir. Adil bir prosediir, kisilere
1980) haklarina karar verecek kisiyi segme

hakki tanmimali, eksiksiz ve dogru
bilgileri temel almali, tutarl kurallara
dayanmali, karar alma giiciiniin
yapisini  tanimlamali, kigileri ©6n
yargilara kars1 korumali, kisilere bilgi
alma  hakki  vermeli, prosediir
yapisinda  degisiklik  yapilmasim
miimkiin kilmali ve kabul gormiis
etik kurallara uymalidir.

Kaynak: Ozen, 2002: 115; Eroglu, 2009: 90.
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1.3. Orgiitsel Adaletin Boyutlar

Orgiitsel adalet yazinina bakildiginda, arastirmacilarin orgiitsel adaletin kag
boyutta tanimlanacagi konusunda farkli goriislerinin oldugu gbze carpmaktadir
(Ozmen vd., 2007: 22). Bu goriislerin ilkinde, orgiitsel adaleti, dagitim adaleti
(distributive justice), prosediir adaleti (procedural justice) ve etkilesim adaleti
(interactional justice) olmak iizere birbirinden bagimsiz {i¢ boyutta cle almaktadir.
(Soyiik, 2007: 8). Ikinci siniflandirmada ise; bu goriisiin aksini savunan bazi
aragtirmacilar etkilesim adaletini bagimsiz bir adalet tlirii olarak degil, prosediir
adaletinin sosyal bileseni olarak ele almaktadir. Bu goriisli savunanlara gore, orgiitsel
adalet algis1 dagitim adaleti ve prosediir adaleti seklinde ikiye ayrilmaktadir (Eroglu,
2009: 66). Orgiitsel adalet, literatiirde yaygin olarak ii¢ temel boyutta
simiflandirilmaktadir. Bizim ¢alismamizda da bu siiflandirma kullanilacaktir.

DeConinck ve Stilwell, yaptiklart literatiir taramasinda; orgiitsel adaletle ilgili
ilk ¢alismalarda daha ¢ok dagitim adaletinin ¢alisanlarin davraniglar1 tizerindeki
etkilerinin incelendigini, ancak son zamanlarda dagitim adaleti ile birlikte prosediir
adaletinin de calisan tlizerindeki etkilerini inceleyen calismalara rastladiklarini ifade
etmiglerdir (DeConinck ve Stilwell, 2004: 225-226). Ancak ¢alisanlarin
davraniglarin1 anlayabilmek ve ilerideki davranislarini tahmin edebilmek agisindan

her {i¢ adalet tiirliniin de birlikte ele alinmasinda fayda vardir.

1.3.1. Dagitim Adaleti (Distributive Justice)

Odiillerin ve kaynaklarmn dagitimi, kiigiik gruplardan tiim topluma kadar her tiir
biiyiikliikteki sosyal sistemlerde olusan evrensel bir olgudur. Gruplar, orgiitler ve
toplumlarin timii 6diil, ceza ve kaynaklarin dagitimi sorunuyla ilgilidir. Bu
yiizdendir ki farkli disiplinlerden gelen pek cok arastirmaci dagitim sorunuyla
ilgilenmiglerdir (F. Yildirim, 2007: 375). Dagiim adaleti; orgiit tyelerinin elde
ettikleri kazanimlarin Orgiit {iyeleri arasinda adil dagitilip dagitilmadig: ile ilgili
algilamalarin1 kapsayan bir adalet algisidir (Folger ve Cropanzano, 1998; C. Yildirim
v.d., 2012: 331).

Adams’m 1965 yilinda gelistirdigi Esitlik (Hakkaniyet) Teorisi, dagitim
adaletinin baglangici olarak kabul edilmektedir. Adams’in Esitlik Teorisi, bireyin

kazanimlarin1 diger bireylerin kazanimlariyla karsilastirip, bunlar arasinda adillik
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olup olmadigini incelemesidir. Eger birey bir esitsizlik algilarsa bunu gidermek i¢in
bir takim davraniglara yonelir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4). Bireyin aldigi
sonuglarin ya da ona ayrilan paym hakg¢a olmadigina dair algisi, onun daha diisiik bir
performans gostermesine (Greenberg, 1988; Pfeffer ve Langton, 1993), geri
¢ekilmesine (Schwarzwald v.d., 1992), calisma arkadaslari ile daha az isbirligi
yapmasina ve stres yagamasina yol acabilir (F. Yildirim, 2007: 376).

Adams’a gore (1963: 427-428) esitsizlik algisina kapilan calisanlar, durumu
kendi lehine ¢evirmek i¢in alt1 degisik yola basvururlar. Bunlar (Aktaran; Cop, 2008:
19-20);

1. Kendi yatirimlarini, katki oranlarin1 degistirmeye ¢alismak

2 Bilissel olarak katki ve kazanimlari bozarak kazanimlarin degismesini
saglayacak sekilde davranmak

3. Kazanimlara iligkin algilarini ¢arpitmak

4. Digerlerinin elde ettigi kazanimlari ve yatirimlar1 bozmak

5. Ortamdan, fiziksel ¢evreden uzaklagmak

6. Karsilagtirmaya temel alinan standardi, referans kisi ya da grubunu
degistirmek.

Dagitim adaleti, ¢alisanlarin belirli davraniglart gostermeleri sartiyla belirli
odiillere ulagmalarmm garanti etmektedir (Iscan ve Naktiyok, 2004: 183). Buna gore
dagitimcr adalet algisi, isgdrenin bulundugu orgiite bizzat kendisinin katmis oldugu
degere iliskin almas1 gereken ideal O6diill miktarni ifade etmektedir. Bu odiiller
arasinda, iicret artisi, performans iletimi (geri besleme), ¢calisma kosullar1 ve terfi
odiil ornekleri olarak sayilabilir. Yapilan ¢aligmalar, emeginin karsiligin1 tam olarak
alamayan iggorenlerin diger isgorenlere oranla orgiite daha az bir baghilik duygusu
beslediklerini gostermektedir (Dogan, 2002: 72).

Calisanlarin elde ettikleri kazanimlarin adilliginin yam: sira bu kazanimlari
belirlemede kullanilan islemlerin adilligini de 6nemsedikleri goriilmiistiir. Bu sebeple
kullanilan uygulamalarin adilligini inceleyen islem adaleti kavrami ortaya ¢ikmistir

(Cakmak, 2005: 30).
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1.3.2. Islem Adaleti (Procedural Justice)

Orgiitsel adaletin ikinci boyutu islem (procedural) adaletidir. islem adaleti,
kazanimlarin tayin edilmesinde kullanilan yontem ve siireglerin hakkaniyetine iliskin
algiy1 ifade eder (Aktaran: C. Yildirim v.d., 2012: 331). Diger bir ifadeyle, islem
adaleti, {cretlerin adaletsiz dagitimindan kaginma, alinan kararlara katilim, bilgi
paylasimi gibi orgiitsel uygulamalarda calisanlara esit sekilde muamele edilmesidir
(Colquitt ve Chertkoff, 2002; Cop, 2008: 21).

Adalet ile ilgili c¢alismalar 1975°¢ kadar dagitimsal adalet konusuna
odaklanmigtir. Thibaut ve Walker’in 1975 yilindaki caligmalariyla birlikte islem
adaleti kavramina ilgi gosterilmeye baslanmistir (Aktaran: C. Yildirim v.d., 2012:
331). Thibaut ve Walker davalilarin tepkilerini 6lgmek i¢in mahkemedeki yasal
stireglerin iglemesi ile ilgili ¢alismalar yapmuslardir. Bu c¢alismalar ile yasal
prosediirlerin adil bir sekilde islemesi durumunda sonug¢ davalilar i¢in olumsuz olsa
dahi bu sonuca olumlu tepki verdikleri gdzlemlenmistir. Islem adaletini ilk kez
Folger ve Greenberg (1985) orgiitsel konulara tasimistir ve hizla en ¢ok arastirilan
konulardan biri haline gelmistir. (Aktaran: Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 5).

Orgiitsel agidan prosediir adaleti, orgiitsel kaynaklarin dagitimini belirleyen
prosediirlerin algilanan adaleti olarak tanimlanmaktadir (Cakmak, 2005: 31).
Orgiitsel adaletin bu boyutu calisanlarin maddi beklentileri (iicret, terfi, prim,
ikramiye gibi) ile smrli degildir. Calisma kosullarina yonelik olarak alinan
kararlarda izlenen strateji ve politikalarin adil olma derecesi ile de iliskilidir
(Cihangiroglu, 2011: 10). Orgiitlerde dagitim adaleti algis1 ¢aliganlarin 6deme
kararlar1 karsisinda gosterdikleri tepkiye odaklanirken, prosediir adaletinde 6deme
kararlarinin alinig bigimlerine gosterdikleri tepkiye odaklanir. Calisanlarin kullanilan
prosediirlerin adil olmadigina dair algilamalarinin, kazanimlarin adilligi ile ilgili
algilamalarini da etkiledigi belirtilmistir (Folger, 1987: 144).

Leventhal (1980) orgiitlerde prosediir adaleti algilamalarini dogrudan etkileyen
alt1 temel kural oldugunu belirtmektedir. Bunlar sirasiyla (Tas¢ioglu, 2010: 39);

o Tutarhilik kurali; 6dil dagitiminda kullanilan ilkeler daima tutarh

olmalidir.
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o Tarafsizlik kurali; bireysel istekleri 6n plana koyan kisilerin dagitim
stirecinde idarede yer almasini engelleme,

o Dogruluk kuralr; dagitim siirecinde kullanilan bilginin giivenilirligi,

e Diizeltilebilme kural:; adil olmayan Kkararlar1 dogru kararlar vererek
degistirebilme durumu,

o Temsil kurali; dagitim siirecinden etkilenen biitiin  birimlerin
ihtiyaglarinin, degerlerinin ve genel goriiniislerinin siire¢ igerisinde
temsil edilmesi,

o Etiklik kurali; dagitim siirecinin alicinin  6nemli ahlaki ve etik

degerleriyle uyumlu olmasidir.

1.3.3. Etkilesim Adaleti (Interactional Justice)

Etkilesim adaleti, prosediirel adaletin bir alt boyutu (uzantisi) olarak ele
alinabilmekte ve orgiitsel uygulamalarin insani yoniinii ifade etmektedir (Cohen-
Charash ve Spector, 2001: 281). Etkilesim adaleti, ilk kez Bies ve Moag (1986)
tarafindan adaletin ti¢lincii ve farkli bir boyutu olarak incelenmistir (Celik, 2012:
103).

Bies ve Moag etkilesim adaletini, “orgiitsel kararlarin ve prosediirlerin
uygulanmas1 sirasinda calisanlarin kars1 karsiya kaldigi tutum ve davranislarin
ozelligi” olarak tanimlamaktadir (Liao ve Tai, 2006: 548). Baska bir ifadeyle, orgiitte
alan kararlarin c¢alisanlara hangi tarzda soylendigi ya da sdylenecegi ve orgiit i¢i
sosyal iliskilerde nasil davranilacagi ile ilgili adalet algilamasidir (Demirel ve
Dinger, 2011: 36).

Etkilesim adaleti, daha ¢ok iletisim siirecinde kaynak ve alici arasinda
algilanan nezaket, adalet ve saygi kavramlariyla alakalidir (Bies ve Moag, 1986;
Cohen-Charash ve Spector, 2001: 281). Folger ve Bies’a gore etkilesimsel adaletin
varliginin belirleyicileri, ¢alisanlara sayg1 gostermek, tutarl kriterler ortaya koymak,
zamaninda geri bildirim yapmak, dogru ve samimi davranmaktir (Yavuz, 2012:
1150).

Greenberg, 1993 yilinda yayinlanan caligmasi ile adalet algisina yeni boyutlar
eklemis ve etkilesim adaletini “kisilerarast” ve “bilgisel” adalet olmak iizere ikiye

ayrrmustir. Birincisi “kisiler aras1 duyarlilik”, ikincisi ise, “agiklamalar” ya da “sosyal
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sorumluluk™ (social accounts) boyutudur. Bunlardan ilki, kararin uygulanmasindan
sorumlu olan Kkisilerin, karardan etkilenen bireylere nazik ve saygin davranip
davranmamasiyla ilgilidir. Ikinci boyut ise, dagitim kararmin altinda yatan mantigin,
kararin etkiledigi bireylere acik ve yeterli derecede agiklanip agiklanmamasi ile
ilgilidir (Aktaran: Cihangiroglu, 2011: 10).

Calisanlarin etkilesim adaleti algilamalari, yoneticinin adil deger yargilarina
sahip olup olmadig1 hususunda kesin bilgi vermektedir. Kazanimlarin dagitimi ¢ogu
zaman yoneticilerin kontrolii disinda olabilmekte ancak ¢alisan, yoneticisini adil
buldugunda prosediirlerle ilgilenmeyecek ve etkilesim adaleti algist yiliksek
cikacaktir. Bu sebeple etkilesim adaleti, yoneticinin algilanan adaleti olarak da
tanimlanabilir (Tas¢ioglu, 2010: 41).

Kisacas1 etkilesim adaleti, yonetici ile calisanlar arasindaki iligkinin adil
olmasimi ele almaktadir. Nitekim, kisiler aras1 adil davraniglarin s6z konusu oldugu
durumlarda c¢aliganlarin yoneticilerle yiiksek kalitede iligkiler kurdugu ve birbirlerine

daha fazla yardimci olduklar1 belirlenmistir (Kutanis ve Mesci, 2010: 531).
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IKINCI BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK
Bu boliimde; orgiitsel baglilik kavraminin tanimi ve dnemi, orgiitsel baglilik
yaklasimlari, Meyer ve Allen’in ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli, Orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler ve oOrgiitler agisindan bagliligin sonuglar1 {izerinde
durulmustur. Ayrica, boliimiin sonunda Orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasindaki

iligkiyi inceleyen aragtirma sonuclarina yer verilmistir.

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavraminin Tanimi ve Onemi

Bir kavram ve anlayis bi¢imi olarak baglilik, toplum duygusunun oldugu her
yerde var olup, toplumsal i¢glidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imidir. Ko&lenin
efendisine, memurun gorevine, askerin yurduna sadakati anlamindaki bagllik, eski
sOylenis bi¢imiyle sadakat, sadik olma durumunu anlatmaktadir (Balay, 2000: 14).

1956 yilindan beri siire gelen aragtirmalar, alan yazininda ¢ok sayida ve
birbirinden farkli kavramin 6rgiitsel baglilik anlaminda kullanildigini géstermektedir.
Bunlardan en ¢ok kullanilanlari sunlardir: is ahlaki; mesleki baglilik; ¢alisma
arkadaslarina baglilik; orgiitsel baglilik; sadakat ve ise sarilma (Nartgiin ve Menep,
2010: 290). Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarda orgiitsel baglilik kavraminin baslica iki
anlamda kullanildig1 goriilmektedir. Varoglu (1993) ve Tuncer (1995) bu kavrami,
orgiitsel baglilik; Balc1 (2000) ve Celep (1996) ise, orgiitsel adanmislik seklinde
kullanmiglardir (Balay, 2000: 14). Bu ¢alismada da bu kavramin karsili§i olarak
“oOrgiitsel baglilik” kullanilmistir.

Baglihik kavramimin farkli sekillerde kullanilmast ve orglitsel baglilik
kavramimin diger orgiitsel kavramlarla iliskilerinin arastirilmast bu konuda farkli
tanimlarin ortaya ¢ikmasma sebep olmustur. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki
gibidir:

e En genis ifadeyle baglilik kisisel baglilik ve sadakat fikrini ihtiva
etmektedir (Morris vd., 1993; Giil, 2002: 38).

e Celep (2000) orgiitsel bagliligi, “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal
ve normatif beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag ve degerlere yonelik

davraniglaridir” seklinde tanimlar.



e Yiiksel (2000) ise orgiitsel bagliligi “sadece isverene sadakat demek
degildir, orgiitiin 1iyiligi ve basarisinin siirmesi i¢in Orgiite dahil
olanlarin diisiincelerini agikladiklar1 ve ¢aba gosterdikleri bir siiregtir”
diye tanimlar.

e Orgiitsel baghilig1 ilk tanimlayanlardan biri olan Grusky (1966),
bagliligi “kisinin oOrgiite olan baglanma giicii” seklinde tanimlamistir
(Wahn, 1998: 257).

e Meyer ve Allen’e gore calisanin Orgiite karsi psikolojik yaklagimini
icermektedir ve ¢alisanin orgiitle iliskisini tanimlayan, orgiitte kalmay1
siirdirme kararma yol acan psikolojik bir durumdur (Giilova ve
Demirsoy, 2012: 56).

e Isgbrenin orgiitiine psikolojik olarak baglanmasi (O’Reilly ve Chatman,
1986; Becker v.d., 1996: 464).

e Kisinin belli bir hareket tarzina baglh kalarak, a¢ik bir 6diil ya da ceza
olmasa dahi yapilan1 begenme ve ona devam etme istegidir (Schwenk,
1986: 299).

e Kisinin kimligini orgiite ilistiren, orgiite kars1 takinilan bir tutum veya
yonelistir (Sheldon, 1971: 143).

e Orgiitsel bagllikla ilgili birgok tanimlama yapilmasina ragmen, en ¢ok
kabul goren tanimlama Porter, Mowday ve Steers (1979) tarafindan
yapilandir. Bu tanima gore oOrgiitsel baglilik, bireyin Orgiit amag ve
degerlerini kabul etmesi, bu amagclara ulasilmasi yoniinde ¢aba sarf
etmesi ve Orgiitteki tyeligini devam ettirme arzusudur (Aktaran:
Mercan, 2006: 10).

Yapilan tanimlamalar ve arastirmalar sonucunda oOrgiitsel baghligin su iig
unsurundan s6z edebiliriz:

a) Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiglii bir inang duyma,

b) Orgiit yararina beklenenden daha ¢ok ¢abalamak,

¢) Orgiit iiyeligini siirdiirmek icin giiclii bir istek duyma (Ince ve Giil, 2005: 6).

Diinyanin global bir kdy haline geldigi, ticarette iilke smnirlarinin ortadan

kalktig1 ve rekabetin siddetinin her gecen giin daha fazla arttig1 bir ortamda ayakta
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kalmaya ¢alisan isletmeler i¢in isgdren iizerine odaklanan yonetim yaklagimlar1 giin
gectikce daha da 6nem kazanmaktadir. Bu yaklagimlardan biri de yetistirdigi nitelikli
elemanlarin1 kaybetmemek amaciyla olusturulmaya ¢alisilan 6rgiitsel baglhiliktir (Col
ve Ardig, 2008: 157). Orgiitsel baghlik 6rgiitlerin varliklarin1 koruma cabalarinin
hem temel etkinliklerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Ciinkii Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan bireyler daha uyumlu, daha doyumlu, daha iiretken olmakta,
daha yiiksek derecede sadakat ve sorumluluk duygusu i¢inde calismakta, 6rgiite daha
az maliyet getirmektedir (Balci, 2003; Nartgiin ve Menep, 2010: 290).

Balay’a gore orgiitsel baglilik su bes nedenden dolay: orgiitler i¢in yasamsal
bir konu haline gelmistir. Bu kavram; birincisi isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme
ve i arama faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans
gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla; tiglincii olarak 6zerklik, sorumluluk,
katilim, gorev anlayigi gibi ¢alisanin isi ve roliine iliskin ozelliklerle; dordiincii
olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi calisanlarin kisisel 6zellikleriyle
besinci ve son olarak, bireylerin sahip oldugu Oorgiitsel baglilik kestiricilerini
bilmeyle yakindan alakalidir (Balay, 2000: 1).

Calisanlarin bagliligi, orgiitsel performansin saglanmasina katkida bulunan,
kritik bir faktdr olarak goriilmektedir (Dick ve Metcalfe 2001: 112). Orgiitsel
baghlik, giiniimiiziin degisen is ve ¢evre sartlarinin getirdigi pozisyonlara, adapte
olabilmeyi saglayacak 6nemli bir faktér olmanin yam sira, ¢calisanin is sartlarinin da
tyilesmesinin 6nemli bir faktoriidiir (Karasoy, 2011: 49). Calisanlarin orgiite baglilig
ile orgiitiin giiclenmesi dogru orantilidir. Orgiit, calisanlarinin orgiitten ayrilmasini
onlemek icin iicret arttirma, yiikselme olanagi saglama, 6zendiriciler sunma gibi

yollar izlemelidir (Catir, 2009: 37).

2.2. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Arastirmacilar, orgiitsel bagliligin tanimlanmasinda oldugu gibi Orgiitsel
bagliligin smiflandirilmasinda da orgiitsel bagliliga iligkin bir¢ok farkli yaklasimlar
ve farkli smiflandirmalar ortaya koymuslardir. Ornegin, Huang ¢alismasinda,
gelistirilen teorileri; davramigsal baglilik, sosyolojik baglilik, moral baghlik ve
tutumsal baglilik seklinde doért smifta toplamistir (Huang, 2000: 10). Orgiitsel

19



baglilikla ilgili literatirde 6ne ¢ikan smiflandirma ise, sekilde gorildigi gibi

tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve ¢coklu baglilik seklindeki siniflandirmadir.

Sekil-2.1: Orgiitsel Baghhgin Siniflandirilmasi

ORGUTSEL BAGLILIGIN
TASNIFi
TUTUMSAL BAGLILIK 5
YAKLASIMLARI DAVRANISSAL BAGLILIK
-Kanter’in Yaklagim1 YAKLASIMLARI

-Etzioni’nin Yaklagim .. COKLU BAGLILIK
-O’Reilly ve Chatman’in -Becker’in Yaklagim YAKLASIMI
Yaklagimi o

-Penley ve Gould’un -Salancik’in Yaklagimi

Yaklagimi

-Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Kaynak: Ince ve Giil, 2005: 26

2.2.1. Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, isgorenlerin tecriibeleri ve oOrgiite uyum saglama
durumlarina gore Orgiitlerine baglanma siireciyle ilgilidir. Davranigsal baglilik,
isgorenlerin bir orglitte ¢cok uzun siire kalmalar1 sorunu ve bu sorunla nasil basa
ciktiklartyla ilgili bir kavramdir. Davranigsal baglilik gosteren igsgdrenler, Orgiitten
ziyade, yaptiklar1 belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (Bayram, 2005: 129).

Davranigsal baghlik, orgiitten daha ¢ok bireyin davraniglarina yonelik olarak
gelismektedir. Birey bir davranista bulunduktan sonra bazi nedenlerle davranisini
devam ettirmekte ve bir siire sonra bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gegtikge s6z
konusu davraniga uygun veya onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da
davranigin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Bayram, 2005: 129). Davranissal

baglilikla ilgili Becker’in ve Salancik’in yaklagimlar1 bulunmaktadir.

2.2.1.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimu:
Becker devamliligi esas alan bir model gelistirmistir (Caruana and Calleya,

1998: 109). Bireyin tutarli bir davranis dizisini sergilemekten vazgegctiginde,
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kaybedecegi yatirimlar1 diisiinerek, mevcut davranislari devam ettirmesidir (Ince
ve Giil, 2005: 50).

Becker (1960) orgiitsel baglilig; bireyin orgiitle karsilikli iki taraf olarak bahse
girdikleri bir slire¢ olarak tanimlamaktadir ve orgiitsel bagliligi “bilingli bir taraf
tutma davranis1” olarak ifade etmektedir (Kog, 2009: 202).

Bagliligin bahse girme kavramina gore bir kisi deger verdigi seyleri ortaya
koyarak yani bahse girerek Orgiitiine yatirnm yapar. Ortaya koyduklari ne kadar
degerliyse baglilig1 da o kadar giicliidiir (Ince ve Giil, 2005: 50-51). Becker’a gore
calisanlarin yan bahis kaynaklar1 dort tanedir (Becker, 1960: 32-40). Bunlar;

a) Toplumsal beklentiler

b) Biirokratik diizenlemeler

c) Sosyal etkilesimler

d) Sosyal roller

Becker’a gore iggoren isletmeden ayrilmanin ekonomik, sosyal ve psikolojik
yonlerinin gotiiriisii fazla oldugu igin kendisini Orgiite bagli kalmaya zorunlu
hisseder (Ince ve Giil, 2005: 53).

2.2.1.2. Salancik’in Yaklasim

Bireyin Orgiit icerisindeki dnceki davraniglarina bagl kalarak, bunlarla tutarl
davraniglar gostermesidir (O’Reilly ve Coldwell, 1981: 598; Oliver, 1990: 20).
Salancik’in yaklasimi tutumlar ile davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Bireyin tutumlar1 ile davramiglart uyumsuz oldugu zaman birey, gerilim ve stres
yasayacaktir. Tutum ve davranislarm uyumu ise baghihig: getirecektir (Ince ve Giil,
2005: 53). Kisi tutumu ile davranislart arasindaki uyumsuzlugu gidermek igin
genellikle bu durumu savunma durumuna gecer ve hakli olduguna inandirmaya
calisir. Isgdrenin davranisa bagl kalmasmin temeli, davranisi géniillii yapmasidir.
Davranisin dogru oldugunu gostermek ic¢in, davranisi siirekli sahiplenecektir

(Karasoy, 2011: 53).

2.2.2. Tutumsal Baghhk
Bu yaklasima gore baghlik, bireyin ¢alisma ortamini degerlendirmesi sonucu
olusan ve bireyi Orgiite baglayan duygusal bir tepkidir. Diger bir ifadeyle baglilik,

bireyin Orgiitle biitiinlesmesi ve Orgilite katilimini nispi  giicidiir (C61, 2004).
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Tutumsal baglilik, isgdrenin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi ya da orgiitiin amaglari
ile bireyin kendi amaglarmin zamanla ayni1 dogrultuya yonelip biitiinlesmeleri
halinde ortaya ¢ikmaktadir (Giil, 2002: 41).

Tutumsal baglilik, 6zdeslesme Ve igsellestirme olmak tizere iki temel psikolojik
giidiilye dayanmaktadir. Bireyin orgiite ve diger g¢alisanlara yakin olma istegini
yansitan Ozdeslesme, bireyin fark edilme, degerli bulunma gibi kendisini tanimasina
olanak saglayan iliskilerin kurulmasi ve siirdiiriilmesi karsiliginda bireyin orgiitiiyle
biitiinlesmesini ifade etmektedir. Bireyin 6rgiitsel deger ve normlar1 kendi deger ve
normlart olarak goérmesi ve benimsemesinin sz konusu oldugu igsellestirme;
bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki karsilikli uyuma dayanir. igsellestirmede,
bireyin orgiitle paylagsmakta oldugu degerler kendi deger sistemiyle paralellik
gosterdigi i¢in Orgiite baglanmakta ve oOrgiitiin basarisi icin gayret gostermektedir
(Aktaran: Stirgevil, 2007:16).

Tutumsal baglilikla ilgili cok sayida yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklasimlarin
en onemlileri Kanter, Etzioni. O’Reilly ve Chatman, Penley ve Gould ile Allen ve

Meyer tarafindan gelistirilen yaklagimlardir.

2.2.2.1. Kanter’in Yaklasim

Kanter (1968) orgiitsel bagliligi, bireyin orgiitsel amaglar1 gerceklestirmek icin
caba sarf ettigi bir siire¢ olarak tanimlamakta ve baglilii; devama yonelik baglilik,
kenetlenme baglilig1 ve kontrol baghiligi olarak siniflandirmaktadir (Kog, 2009: 202).

Devama yonelik baglilik, iggérenin iiyeligini siirdiirerek oOrgiitte kalmasi ve
orgiitiin devamliligina kendini adamasidir. Bu tlirden baglilik kisinin orgiitteki roliine
bagl olup, bilimsel yonelimleri icermektedir. Isgdren, orgiitten ayrilmasi halinde
katlanacagi maliyetin orgiitte kalmanin maliyetinden yiiksek olacagini, yani orgiitte
kalmanin yararina oldugunu diisiinerek tiyeligini siirdiirmeye devam eder (Kanter,
1968: 504; Biilbiil, 2007: 16). Isgorenin orgiitte katlandigr maliyetler karsiiginda
baz1 maddi kazanimlar elde etmeyi bekler. Kisi Orgiitiine maddi kazanimlarin yani
sira manevi kaynak anlaminda da baglilik gosterebilir (Karasoy, 2011: 54). Yani
calisanin fedakarlik gostermesi onu manevi olarak orgiitiine daha bagl kilarken,

maddi olarak da orgiitten baz1 beklentileri olabilir.

22



Ikinci baghlik tiirii kenetlenme bagliligi, drgiitte grup birlesmesinin degerini
arttiracak bigimde isgorenin onceki sosyal baglarin1 birakarak, orgiitte yeni sosyal
iliskiler yaratmasiyla olusur (Cop, 2008: 42). Isgorenin orgiitle sosyal baglar kurmasi
icin Orgiit kiiltlirlinli olusturan seremoniler, torenler ve sembollerden yararlanilarak
orgiitte sosyal iligkilerin yaratilmasi saglanir. Kenetlenme bagliliginin giiglii
olabilmesi i¢in iiyelerin bir biitiinlin parcasi haline gelmeleri ve “biz” bilincine sahip
olmalar1 gerekmektedir. Uyelere bu bilinci hissettirmek igin; orgiitler {iyelerini
herkese tanitmak, onlarin sorunlarini ¢6zliime kavusturmak, dagitilan odiillerden esit
sekilde faydalanmalarin1 saglamak ve oryantasyon programlart uygulamak gibi
cesitli yontemlere bagvurabilirler (Kanter, 1968: 509; Biilbiil, 2007: 16).

Son olarak kontrol bagliligi ise; bireyin orgiit normlarina baglanmasidir.
Isgoren kendisinden beklenen davranislarin kendi degerlerine uydugunu gordiigii i¢in
orgiitiin isteklerine uyar (Kanter, 1968: 501).

Kanter’in gelistirdigi bu ii¢ baglilik tiirinlin birbirinden farkli sonuglar
bulunmaktadir. Buna ragmen Kanter, bu ii¢ baglilik tiiriiniin birbiriyle iliskili
oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitler iiyelerinin baglhliklarmi saglamak igin her iig

yaklagimi bir arada kullanmalar1 gerekmektedir (Giil, 2002: 43).

2.2.2.2. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni (1961) orgiitsel bagililigi; moral (ahlaki) baglilik, hesapgr baglilik ve
yabancilastirict baglilik olarak ii¢ grupta siniflandirmistir. Yabancilastiric1 baglilik bu
siniflandirmanin negatif boyutunu olusturup, kisi orgiitte veya toplulukta zoraki
kalmaya mecbur edilir. Hesapgi baglilik ise, kisi Orgilite ne negatif ne de pozitif
olarak bir duygu tasir yani ndtrdiir. Hesapg1 baglilikta kisi orgiitle bir ticaret iligkisi
icerisindedir. Isletmeye ne verirse o kadar almay1 bekler. Pozitif durumu yansitan
moral baglilig1 ise, calisanin isletmenin norm ve degerleri ile biitiinlesmesini ifade

eder (Swailes, 2002: 157; Alper, 2007: 32).

2.2.2.3. O’Reilly ve Chatman ’in Yaklasim
O’Reilly ve Chatman (1986) orgiitsel bagliligi, kisinin orgiitiine psikolojik
olarak baglanmasi seklinde tanimlamis ve uyum bagliligi, 6zdeslesme baghilig: ve

igsellestirme bagliligi olarak ii¢ boyutta siniflandirmistir (Balay, 2000: 23).
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Uyum: Bu boyutta temel amag, belli dis ddiillere ulagsmaktir. Bireyler tutum ve
davraniglarini, belli 6diilleri kazanma ya da belli cezalardan kurtulma temeline
oturtarak gergeklestirirler.

Ozdeslesme: Bireyin diger grup iiyeleri ile yakin iliskiler kurma ve bu iliskiyi
devam ettirme arzusuna dayanir. Bireyler, tutum ve davraniglarini, kendilerini ifade
etmek ve doyum saglamak i¢in grup arkadaslariyla iliskilendirerek gerceklestirdigi
zaman 6zdeslesme ortaya ¢ikmaktadir.

Icsellestirme: Tiimiiyle kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Kisinin bu boyuta iliskin tutum ve davranislari, kisinin i¢ diinyasinin

orgiitteki diger iiyelerin degerler sistemine uyumlu olmasiyla gergeklesir.

2.2.2.4. Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould da Etzioni’nin modelini esas alarak orgiitsel bagliligin ti¢
boyutu oldugunu belirtmektedirler. Bunlar; ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik ve
yabancilastirict bagliliktir. Ahlaki baglilik, 6rgiitsel amaglar1 kabul etme ve onlarla
0zdeslesmeye dayanmaktadir. Bu baglilikta kisi kendisini orgiite adamakta, orgiitiin
basarist veya basarisizligindan kendisini sorumlu tutmaktadir. Cikarct baglilik, alis-
veris temeline dayanmaktadir. Isgérenlerin ortaya koyduklar1 katkilar karsiiginda
odiil ve tesvikler beklemelerini esas alir. Orgiit istenilen sonuglara ulasmak icin arag
olarak goriilmektedir. Yabancilastirict baghilik ise; calisanin Orgiitiin i¢ cevresi
izerinde kontroliiniin olmadigi veya alternatif is imkanlarmin bulunmadigi
yoniindeki algilamalar1 ve disiincelerine dayanmaktadir. Dolaysiyla orgiitiine karsi
yabancilastirict bir baglilik hissi ile bagl olan bir birey, orgiitiin kendisine sundugu
odil ve cezalarin performansiyla orantili olarak degil, rasgele verildigini
diisinmektedir. Biitin bu duygular kisiye, Orgiitte kapana kisildigr hissini
yasatmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 37).

Penley ve Gould’un baglilik yaklasimlari, Etzioni’nin ¢alismasindaki eksikleri
kendisine baz almistir. Bu nedenle Etzioni’nin g¢alismasinin aksine ii¢ baglilik

tiirtiniin de orgiitlerde bir arada bulunabilecegini iddia etmektedirler (Giil, 2002: 44).
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2.2.2.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Meyer ve Allen (1991) orgiitsel bagliligi, “galisanlarin Orgiitte kalma
kararlarina ve orgiitle var olan iligkilerine yon veren psikolojik bir durum” olarak
ifade etmislerdir (Meyer ve Allen, 1991: 67).

Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen ¢ok
boyutlu orgiitsel baglilik modeli yaygin olarak kabul gormiistiir. Modelde isgdrenin,
orgiite bagliliginin duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olarak {i¢
bilesenden olustugunu 6ne siirmiislerdir (Yavuz, 2008: 82).

Suliman ve lles’in (2000), Urdiin’de ii¢ endiistri firmasinda c¢alisan farkli
kademelerdeki yoneticilerle yaptiklar1 ¢alismada, Meyer ve Allen’in orgiite baglilik
modelinde yer alan {i¢ boyutun birbirinden bagimsiz olup olmadig: test edilmis ve
orgiite bagliligin ii¢ boyutlu bir kavram oldugu desteklenmistir. Yine Wasti’nin
(2000), Tirkiye’de cesitli kamu ve Ozel sektor calisanlariyla yaptigi arastirma
sonuglarina bakildiginda, Meyer ve Allen’in 6nerdigi orgiite baglilik modelinin ana
hatlariyla gegerli oldugu belirlenmistir. Yani, Tiirkiye’de yapilan arastirmada da
calisanlarin, duygusal, normatif ve devamlilik olmak iizere ii¢ farkli tiirde Orgiite
baglilik gosterdikleri gozlenmistir (F. Yildirim, 2003: 375).

Duygusal Baghlik (Affective Commitment): Duygusal baglilik, calisanin
bulundugu oOrgiite sadakat, sevgi, aidiyet gibi duygularla psikolojik olarak
baglanmasidir (Chang, 1999: 1260).

Duygusal baglilik, isgorenlerin oOrgiitlerinin  degerlerini, hedeflerini ve
amaglarin1 benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir. Bu durumda isgdren,
oOrgiitiin degerlerini giiclii bir sekilde kabullenir ve 6rgiitiin bir pargasi olarak kalmay1
ister. Bu durum, isgorenin orgiite bagliliginin en iyi seklidir. Aslinda bu kisiler, her
igverenin hayalini kurdugu, gercekten kendini orgilite adamis ve sadik isgorenlerdir.
Boyle isgorenler, ise karsi olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde daha fazla gaba
gostermeye hazirdirlar (Bayram, 2005: 132).

Devam Baghlig: (Continuance Commitment): Literatiirde devam bagliligina,
rasyonel baglilik veya algilanan maliyet de denilmektedir (Karasoy, 2011: 56).

Bireyin ¢aligtig1 orgiitten ayrilmasi durumunda ortaya ¢ikacak maliyetlerden
veya is alternatiflerinin azligindan dolay: orgiit liyeligini slirdiirmesidir. Devamlilik

baglilig: yiiksek olan bireyler, maddi ve manevi kayiplardan kaginmak igin orgiitte
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kalmay1 zorunluluk olarak goriirler. Algilanan is alternatiflerinin azlig1 nedeniyle de
“kosullar gerektirdigi i¢in” orgiit liyeligini siirdiirtirler ve orgiit tiyeligini siirdiirmek
i¢cin gerekli asgari calisma diizeyinde performans sergilerler ki bu orgiitler agisindan
istenmeyen bir baglilik tiirtidiir. Bir ¢alisanin orgiitte ¢alistig siire i¢inde sarf ettigi
emek, zaman, ¢aba, edindigi para, statii gibi kazanimlar (yatirimlar) ne kadar fazla
ise Orgiitten ayrildig1 takdirde ayrilmanin getirecegi maliyetler o kadar fazla olur ki
bu da bireyin orgiite bagliligini artirir (Uygug ve Cimrin, 2004: 92).

Normatif Baghhik (Normative Commitment): Meyer ve Allen 1990 yilinda
duygusal ve devamlilik bagliligina ek olarak Weiner ve Vardi tarafindan onerilen ve
Weiner tarafindan gelistirilen “normatif” ya da ‘“ahlaki” boyutunu da eklemek
suretiyle ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik modelini gelistirmiglerdir (ince ve Giil, 2005:
41).

Normatif baglilik bireylerin ahlaki bir yiikiimliliikk duygusu ile “zorunluluk
hissettikleri i¢in” gosterdikleri bagliliktir (Uygu¢ ve Cimrin, 2004: 93). Normatif
baglilikta dayanak, ahlaki duygulardir. Bu baglilikta bireyler bir sistem olarak i¢inde
bulunduklar1 toplumun degerlerinden etkilenirler (Karasoy, 2011: 57).

Normatif baglilik, is gorenlerin oOrgiitlerine karst duyduklari sorumluluga
iliskin inanglarmi gostermektedir. Normatif baglilik calisanin Orgiitiine baglilik
gostermesini bir gérev ve sosyal sorumluluk olarak algilamasi ve orgiite baghiligin
dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir bagliliktan farkl bir
boyutu temsil etmektedir (Giil, 2002: 45). Normatif baghlik, kisinin Orgiitte
caligmay1 kendisi igin bir gorev olarak gdrmesi ve Orgiitiine baglilik géstermenin
“dogru” oldugunu hissetmesi yoniiyle duygusal bagliliktan, Orgiitten ayrilma
sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasindan etkilenmedigi icin de
devamlilik bagliligindan ayrilir (Solmus, 2004: 215).

Her ii¢ boyutta ¢alisanlarin 6rgiit iginde devam etme isteklerinin esas unsur
oldugu goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003: 114). Sonugta her baghlik tiirii, bireyi
bir sekilde orgiite baglamaktadir. Giiglii duygusal baglilig1 olan ¢aligsanlar istedikleri
icin, giiclii normatif (ahlaki) bagliliga sahip olan g¢alisanlar zorunlu olduklar igin,
devam baglilig1 giiglii olan calisanlar ise ihtiya¢ duyduklari igin islerinde kalirlar.
Nedenleri farkli oldugundan her baghiligin farkli etkisi ve sonucu ortaya ¢ikmaktadir
(Bayram, 2005: 133).
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2.2.3. Coklu Baghhik Yaklasimi

Reichers tarafindan ileri siirilen bu yaklasimda, diger baglhlik
yaklagimlarindan farkli olarak, orgiitler 6zdes bir biitliniin aksine, her biri farkli amag
ve degerlere sahip koalisyonlardir (Varoglu, 1993: 9). Coklu baghilik yaklagimi,
orgiitte birbirinden farkli unsurlarin bulunmasmin farkli diizeyde bagliliklar ortaya
¢ikaracagini ongoriir (Balay, 2000: 26).

Coklu baghliklar yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir baskasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini ongérmektedir. Dolayisiyla, bir
kisinin orgiite baghiliginin kaynagi oOrgiitiin, kaliteli iiriinleri uygun bir fiyatla
piyasaya sunuyor olmasi olabilirken, bir bagkasmnki oOrgiitiin, ¢alisanlarina
gdsterdigi yakin ilgi olabilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 55).

Bu yaklagimda orgiitsel baglilik orgiitii olusturan ¢esitli i¢ ve dis unsurlarin
coklu bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000: 30). Coklu
baglihk  yaklasimi  isgOrenlerin  Orgiitlerine, mesleklerine, miisterilerine,
yOneticilerine, ¢aligma arkadagslarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir
(Becker v.d., 1996: 465; Ince ve Giil, 2005: 55). Ayrica orgiitiin dis cevresini
olusturan miisterilere, tedarik¢ilere, meslek odalarina, sendikalara ve topluma da
farkli baglhiliklar gosterebilmektedirler (Ince ve Giil, 2005: 55-56).

27



Sekil-2.2: Uc Bilesenli Baghlik Modeli

Ozdeslesme ve
Uyum

Duygusal Baglilik

Degerleri

Paylasma

Yatirimlar/

Yan Babhisler

Devam Baglilig1 ORGUTSEL
BAGLILIK

Alternatif
Eksikligi

Ailesel/Kiiltiirel
Degerler

Normatif Baglilik

VANV

Kisisel Sadakat
Normlari

Kaynak: Meyer ve Allen: 1991: 68; Cop, 2008: 53.

2.4. Orgiitsel Baghhgin Sonuclar

Orgiitsel baghiligin diizeyleri literatiirde rgiitsel baghiligi sonuglart olarak da
ifade edilmistir. Orgiitsel bagliligin sonuglari, baghiligin derecesine gore olumlu veya
olumsuz olabilir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda iiyelerin yiiksek
diizeydeki baglilig: orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, makul ve kabul edilebilir
orgiitsel amagclar s6z konusu oldugunda yiiksek diizeyde bir baglhihigin etkili

davranislarla sonuglanmasi ihtimali vardir (Balay, 2000: 83). Orgiitsel bagliligin en
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onemli sonuglarindan biri, isgéren devir hizin1 azaltmasidir. Allen ve Meyer
yaptiklar1 arastirmalarda baglhilik ile isgdren devri arasinda negatif bir iliski
bulmuslardir (Topaloglu, 2010: 73).

Randall (1987), orgiitsel baghlik diizeyleriyle bunlarin bireye ve orgiite
yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini incelemistir. Randall ¢alismasinda diisiik,

ilimh ve yiiksek baglilik ile bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglarina deginmistir

(Balay, 2000: 85).

2.4.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Orgiite olan baghliklar1 diisiik olan c¢alisanlar orgiitleriyle biitiinlesmeyi
gerceklestirememis calisanlardir. Orgiite olan baghliklar1 diisiik olan calisanlarin
orgiitten ayrilma egilimleri, baglilik diizeyleri yiiksek olan ¢alisanlara gore daha fazla
olmaktadir. Bu calisanlarin ise devamsizlik konusuna meyilli olduklar1 ortaya
konulmustur (Randall, 1983: 463; Somuncu, 2008: 40). Baglilig1 diisiik ¢alisanlar,
orgiit iginde en az deger verilen calisanlar olarak tanimlanmaktadirlar. Bagliliklarinin
disik oldugu fark edilen c¢alisanlar, iist yoneticileri tarafindan ilgi de
gormemektedirler. Ayrica boyle calisanlar, orgiit tarafindan diglanan ¢alisanlar da
olabilmektedirler (Aktaran: Somuncu, 2008: 40).

Orgiitsel baghiligin diisiik olmas1 durumu da isgéren devir hizinin yiikselmesi,
orgiite karsi yabancilagma, Orgiitsel amaglar1 bozmaya calisma, gliven kayiplari,
maliyetlerin fazlalagsmasi, performans dusiikligi, disiik kalite, yavas Kariyer
ilerlemesi, Orgiite zarar verme istegi, iletisimsizlik, igbirligi eksikligi gibi olumsuz
sonugclara yol agacaktir (Topaloglu, 2010: 74).

Ancak diisiik orgiitsel bagliligin olumsuz sonuglarinin yanisira galisan ve orgiit
acisindan olumlu sonuglar1 da bulunmaktadir. Bagliligr diisiik ¢alisanlar baska is
alternatiflerini degerlendirecekleri igin Orgiitler, bu tiir calisanlardan kurtularak,
yerlerine performanslart yiiksek, Orglite baglhilik duyan kisilerle ¢alismaya
baslayacaklardir. Bagliligi diisik ¢alisanlar motivasyonu diisiik calisanlar
olduklarindan verimli ve etkin c¢alismalar1 da zordur. Boyle c¢alisanlarin is
degistirmeleri kendileri i¢cin motivasyonlarini saglamalar1 acisindan, orgiitleri i¢in de
etkin caligabilecek isgiiciiniin arayip bulunmasi agisindan daha kazanghi hale

gelebilmektedir (Somuncu, 2008: 40-41).
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2.4.2. Ihmh Orgiitsel Baghlik

Birey deneyiminin giiclii, fakat Orgiitsel 6zdeslesmenin ve bagliligin tam
olmadig1 baghlik diizeyidir. Ilimli baghlik diizeyinde yer alan iggorenler, sistemin
kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak
kimliklerini korumak icin ¢aba gdstermektedirler. Bu diizeydeki isgorenler, orgiitiin
biitliin degil ancak bazi degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta, orgiitiin
beklentilerini karsilarken, bir yandan orgiitle biitiinlesmeyi bir yandan da kisisel
degerlerini korumay: siirdiirmektedirler (Bayram, 2005: 139). Iliml1 baglilik, calisana
dengeli bir Gstiinliik ve kisisel tercih olanagi vermekte, boylece sonugta dengeli bir
baglilik diizeyi ortaya ¢cikmaktadir (Gozen, 2007: 80).

Bunun yaninda orgiite ilimli diizeyde baglilik, her zaman olumlu sonuglar
ortaya ¢ikarmayabilir. Bu diizeydeki iggoérenler, topluma sorumluluk ile orgiite
sadakat arasinda bir bocalama ya da catisma yasarlar. Bu durum, kararsizliga ve

Orgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilecektir (Bayram, 2005: 139).

2.4.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik diizeyi bireye, meslekte basar1 ve iicretten doyum sagladig: gibi, dig
baskilara karsin orgiite yiiksek derecedeki sadakatini de devam ettirir. Orgiit
calisanin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu list pozisyonlara getirerek
bir sekilde 6diillendirir (Balay, 2000: 89). Isgdrenin yiiksek diizeydeki bagliligi, onun
kariyerinde ilerlemesini saglarken, orgiitiin de rekabet giiclinii artiracaktir.

Randall’a (1987) gore orgiitsel baghligin iggoren ve dolayisiyla orgiit igin
olumlu sonuglar1; iggorenlerin isten ayrilma diisiincesini azaltmasi ve iggiicti devrini
en aza indirmesi, isgorenin orgilite duydugu sadakati yiikseltmesi, tiretilen mal ve
hizmetlerdeki kaliteyi arttirmasi ve yiiksek is tatmini saglamasidir. Ayrica baglilik,
isgorenlerin ait olma, yaraticilik, kendini glivende hissetme ve faydali oldugunu
hissetme algilarini arttirict etkiye sahiptir (Topaloglu, 2010: 73).

Yiiksek orgiitsel baglilik bazen, isgorenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarini
siirlamaktadir. Bu durum, ayn1 zamanda yaraticiligi ve yenilesmeyi bastirmakta,
gelismeye karsi direng olusturmaktadir (Bayram, 2005: 136).

Yiiksek oOrgiitsel bagliligin, hem isgdren hem de orgiit agisindan olumsuz

sonuglart bulunmaktadir. Bir iggorenin orgiite yiikksek diizeyde baglilik gostermesi,
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hem aile iliskilerini hem de sosyal iliskilerini etkilemektedir. Bir ise veya oOrgiite
yiiksek diizeyde baglilik gosteren isgdren, ailesini ve yerine getirmesi gereken diger
zorunluluklar1 ihmal etmekte tiim zamanini ve giiciinii bu ugurda harcamaktadir. Bu
nedenle ailesi ve toplumla olan baglarini gelistirememekte ve sonug olarak strese
girebilmektedir. Orgiite yiiksek diizeyde bagl olan isgdrenler, kisisel ve toplumsal
yabancilagsma deneyimi gecirirler. Yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligin, bireye oldugu
gibi orgiite de olumsuz sonuglari vardir. Bunlar; orgiitsel esnekligi azaltmakta,
gecmisteki uygulama ve politikalara asir1 giiven duymakta ve bunun sonucunda
geleneksel uygulamalarin yerlesik hale gelmesine sebep olmaktadir (Balay, 2000: 92;
Yavuz, 2008: 93).

Orgiitsel baglhlik diizeylerinin orgiitler ve ¢alisanlar agisindan Randall’m
(1987) calismasinda ortaya koydugu olumlu ve olumsuz sonuglar, Tablo-2.1’de

Ozetlenmistir:
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Tablo-2.1: Baghlik Diizeylerinin Olas1 Sonuclari

CALISAN ORGUT
oLUMLU OLUMSUzZ oLUMLU OLUMSUzZ
DUSUK *Bireysel *Mesleki *Zarar1 siirlayarak, | *Yiiksek oranda is
DUZEYDE | yaraticilik, gelisimde morali artirarak ve devri, ise geg
ORGUTSEL | 6zgiinliik ve yavaslik yeniden ise kalma, iste
BAGLILIK | yenilik olusumu *Dedikodu sonucu | alimlarla, is kalmada
*Insan artan kisisel devrinin isteksizlik, orgiite
kaynaklarinin etkin | maliyetler gergeklesmesi ve sadakatsizlik,
kullanimi *Caliganin 6rgiit disiik ve yikic diisiik is kalitesi,
amaclarini performansin orgiite kars1 yasal
zedeleyecek olast engellenmesi olmayan
ayrilma, ihra¢ veya | *Calisanlarin faaliyetler, rol
¢aba harcamama soylentileriyle modeline zarar
hatalarin ortaya verme, ¢alisan
cikmasi ve orgiite tizerinde sinirl
yararlt olmast kontrol, zarara yol
acabilecek
dedikodular
ORTA *Ait olma, sadakat, | *Olas1 sinirh *Artan ¢alisan *Calisanin rol {stii
DUZEYDE | giiven, etkin olma | kariyer gelisme ve | kidemi, smirli isten ve vatandaglik
ORGUTSEL | duygularinin ilerleme firsatlari ayrilma istegi, sinurli | davraniglarinin
BAGLILIK | gelismesi *Orgiit ve calisan i devri, sinirlanmast
*Qrgiitten farkli arasinda kolay yiiksek is tatmini *Calisanlarin
kimligin olmayan uzlagma orgiitsel taleplerle
korunmasi is dig1 talepleri
*Yaraticilikta dengelememe
kisisel bagimsizlik ihtimali
olmasi *Orgiitsel
etkinlikte
olas1 diisiis
YUKSEK *Bireysel beklenti | *Bireysel gelisme, | *Giivenli ve dengeli | *Insan
DUZEYDE | ve mesleki yenilesme, isgiicii olusumu kaynaklarmin
ORGUTSEL | gelisimi karsilama | yaraticilik *Daha yiiksek yerinde
BAGLILIK | *Davranislarin firsatlarinin iretim igin kullanilmamasi
oOrgiit tarafindan bogulmasi calisanin orgiitiin *Orgiitsel esneklik,
odillendirilmesi *Calisanlar taleplerini kabul yenilik ve uyum
*Calisanin i tarafindan etmesi eksikligi
yapma degisime kars1 *QOrgiitsel amaglarin | *Gegmis politika
tutkusu direng gosterilmesi | karsilanmasi ve
*Sosyal ve aile *Yiksek stireglere tam
iliskilerinde stres performans gliven
yasanmasi *Orgiit adina
*Orgiit dis1 yasadis1 ve etik
organizasyonlar olmayan
i¢in sinirlt zaman davraniglarin
Ve enerji ortaya ¢ikmasi
*Arkadas
iligkilerinde
zayiflama

Kaynak: Randall, 1987: 462.
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2.5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik literatiirii incelendiginde, orgiitsel baglihga etki eden
faktorlerin degisik siniflamalara tabi tutuldugu goriilmiistiir. Calismamizda orgiitsel
bagliliga etki eden faktorler; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi faktorler

olmak tiizere 3 baslik altinda incelenecektir.

2.5.1. Kisisel Faktorler
Kisisel faktorler, orgiitsel amag¢ ve degerlerin iggdren tarafindan benimsenip
orgiitte uzun yillar galigsilmasi agisindan son derece 6nemlidir. Kisisel faktorler; is

beklentileri, psikolojik s6zlesme ve Kisisel 6zellikler basliklari altinda incelenmistir.

2.5.1.1. is Beklentileri

Isgorenler, ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi amaciyla orgiite katilirlar.
Orgiit bu noktada koprii gorevi iistlenmektedir. Orgiitsel beklentilerle, isgdrenlerin
beklentileri paralellik gosterdigi takdirde, orgiitsel baglilik bundan olumlu sekilde
etkilenecektir. Orgiitiin ve isgdrenin beklentileri birbirini tamamlayici nitelikte
olmalidir (Karasoy, 2011: 59).

2.5.1.2. Psikolojik Sozlesme

Schein psikolojik sozlesmeyi, oOrgiitlerde yoneticiler, calisanlar ve diger
kisilerin her zaman uymak zorunda olduklari ve kendilerinden beklenilen
davranislarla ilgili yazili olmayan kurallar seti seklinde tanimlanustir (ince ve Giil,
2005: 60).

Psikolojik sozlesmeler, bireyin orgiitte is olanagi buldugu ilk giinden itibaren
olusmaya baglar. Beklentilerin olusmasi taraflar1 yiikiimliilik altina sokar ve
birbirlerine bagimli hale getirir. Calisanlarin karsilikli taahhiitleri dogru algilamalart
ve psikolojik sozlesmeyi dogru olusturmalar1 sunulan bilgilerin dogruluk derecesiyle
yakindan iligkilidir. S6zlesme geregi karsilikli beklentilerin yiiksek oranda Ortiismesi
onem tasidigindan, belirsizligi gidermek i¢in karsilikli  yiikiimliiliiklerden
kaynaklanan beklentilerin ¢ok dikkatli incelenmesi gerekmektedir. Neticede, her iki
tarafin da kazangh ¢iktigi basarili bir psikolojik sozlesme, calisanin ise ve Orgiite
bagliligini artiran, yiiksek is tatmini ve verimlilik artis1 saglayan olumlu sonuglari da
beraberinde getirecektir (Dolu, 2011: 30-31).
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2.5.1.3. Kisisel Ozellikler

Farkli kisisel oOzelliklerin, orgiitsel baglilik tizerinde ¢esitli sonuglari
bulunmaktadir. Orgiitsel baglilik; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve calisma siiresi gibi
kisisel faktorlerden etkilenmektedir.

Orgiitsel Baghhk ve Cinsiyet: Son yillarda calisan kadin sayisinin artmast ile
birlikte, Orgiitsel baglilik ve cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen c¢alismalarin
sayisinda da bir artis so6z konusudur. Cinsiyet degiskeni acisindan, kadinlarla
erkeklerin orgiitsel baglilik dereceleri konusunda bir fikir birligine varilamamis ve
yapilan ¢aligmalarda farkli goriisler ortaya ¢ikmistir. Buna gore, erkeklerin genellikle
kadinlardan daha i1yi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle calistiklart icin Grgiite
daha fazla bagh olduklari ileri siiriilmiistiir. Diger bir goriise gore, kadinlar aile
icindeki rollerini esas aldiklari i¢in ¢alistiklari isletme ikinci planda kalmakta ve
orgiite erkeklere oranla daha az baglanmaktadirlar. Orgiitsel baghiligin iki boyutu ile
cinsiyet arasindaki iligskinin arastirildig1 bir baska arastirmada ise; kadinlarin orgiite
erkeklerden daha fazla baglandiklari, ancak bunun genelde devam bagliligi oldugu ve
cinsiyetle duygusal bagliligin iligkili olmadigi belirlenmistir (Aven v.d., 1993; Yalgin
ve Iplik, 2005: 399).

Orgiitsel Baghlik ve Yas: Kisisel dzelliklerle ilgili en énemli degiskenlerden
biri ¢alisanin yasidir. Yas degiskeni, genellikle kidem ve hizmet siiresi ile birlikte ele
almmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 65). Bu iki degiskenin genellikle ayn1 dogrultuda
bir iliski i¢erisinde bulunduklar1 sdylenebilir. Yasin 6rgiitsel bagliliga olan etkisi net
olarak anlagilmamakla birlikte, demografik o6zelliklerin nasil bir etki yarattigim
arastiran ¢aligmalarda da yas ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye dair karmagik
sonuclara ulagilmistir (Giindogan, 2009: 21).

Bireylerin iginde bulunduklar1 yas donemleri islerine iligkin tutumlarini,
algilarini, isteklerini ve beklentilerini etkileyebilir. Calisanlar geng, orta yas ve yash
olarak siniflandirilacak olunursa, is hayatinin baslangicinda olan birey ilk kez is
aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarim1 yasayacak, egitime ve oOzelliklerine gore
uygun bir iste calisma arzusu yiiksek olacaktir. Bireylerin ise baglanmalar1 i¢in
islerini ve is ortamlarini tanimalari, alismalari, kendileri i¢in olumlu bir havanin
varligint gérmeleri ve bunun iginde belli bir siirenin gecmesi gerekir (Cakir, 2001:

105-106).
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Orgiitsel baglilikla, isgdrenin yasi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar
sonucunda, yas arttikca Orgiitsel bagliligin da arttigina iliskin bulgular elde
edilmistir. Buna gore, yas ilerledikge, alternatif is olanaklar1 azalmakta ve boylelikle
de isgoren i¢in halihazirdaki isi daha ¢ekici hale gelmektedir (Solmus, 2004: 217).
Daha geng isgorenlerin, daha az is tecriibesine ve dolayisiyla daha az alternatif is
olanaklarina sahip olmalari nedeniyle orgiite daha fazla baglandiklarini 6ne siiren
arastirmalar da mevcuttur. Yas ile orgiitsel baglhilik arasindaki iligski incelenirken,
bagliligin her bir boyutuyla olan iliskisine ayr1 ayr1 bakilmalidir. Orgiitsel baglilik
boyutlar: ile yas arasindaki iliskiyi inceleyen bir arastirmada, yas ve duygusal
baglilik arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Ancak devam baglilig
ile yas arasinda benzer bir iliski gozlenememistir (Aktaran: Yalgin ve Iplik, 2005:
400).

Orgiitsel Baghlik ve Medeni Durum: Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel
Ozelliklerden birisi de calisanin medeni durumudur. Ancak orgiitsel baglilik ile
medeni durum arasindaki iligskiyi inceleyen ¢aligmalarin sayisi ¢ok azdir (Mathieu ve
Zajac, 1990: 177-178).

Yapilan bir arastirmada, medeni durumun orgiitsel baglilikla yakindan iliskili
oldugu ve evli calisanlarin, orgiite, bekar ¢alisanlardan daha fazla oranda baglilik
duyduklarina dair bulgular elde edilmistir. Bu durumun, evli bireylerin bekar
meslektaglarina gore sahip olduklar1 aile sorumluluklarimin  ve maddi
yiikiimliiliiklerinin daha fazla olmasindan ileri geldigi sdylenebilir (Kacmar v.d.,
1999: 979).

Orgiitsel Baghlik ve Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi, calisanlarin is hayatina
bakisini ve is hayatindan beklentilerini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Egitim diizeyi
yiikseldikge, 1is hayatina ve ise yliklenen anlam artmakta ve beklentiler
cesitlenmektedir. Sosyal ve ekonomik kosullarin elverdigi oOlgiide egitimini
siirdiirmiis ve yiiksek egitim almis bireylerin bakis acilari, egitim diizeyi diisiik
kalmis bireylere gore ¢ok farklidir. Bu kisilerde egitime yaptiklar1 yatirimin ve
harcadiklar1 zamanin karsiligi olarak iicret ve diger calisma kosullarima yonelik
talepleri de yiikselmektedir. Ayrica egitim diizeyi yiiksek kisiler igin is yasamu,
sadece para kazanma araci degil, toplumda yiiksek bir statii ve saygin bir is sahibi

olma, sosyal iliskileri gelistirme gibi imkanlar saglayan bir ortam olarak

35



goriilmektedir (Cakir, 2001: 111). Bu baglamda egitim ve bilgi diizeyi yiikseldikge,
kisisel yetki kullanma, sorumluluk alma, daha bagimsiz karar verme ve uygulama
olanag1 artmaktadir. Bu durum, isgérenlerin monotonluk ve bikkinlik durumlarini
ortadan kaldirarak isi benimsemelerine yardim eder, ortaya ¢ikan rahatsizlik ve
devamsizliklar da azaltir (Oriicii ve Kaplan, 2001: 99).

Orgiitsel baghlik ile egitim diizeyi ile arasinda olumsuz bir iliski oldugunu
gosteren arastirmalar da mevcuttur. Bu arastirmalarda, yiiksek egitim diizeyine sahip
calisanlarin, orgiitsel bagliliginin daha az oldugu tespit edilmistir. Bunun en biiyiik
nedeninin, disiikk egitim seviyesine sahip olanlar is degistirmede biiyiikk zorluklarla
karsilasirken, daha iyi egitim diizeyine sahip olanlarin daha kolay is bulabildikleri ve
bunun sonucu olarak da bulunduklar1 mevkie daha az adapte olduklar
diisiiniilmektedir (Ozkaya v.d., 2006: 80).

Orgiitsel Baglilik ve Calisma Siiresi (Kidem): Orgiit i¢inde herhangi bir unvan
ya da pozisyonda calisilan siire orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. (Ince ve Giil, 2005:
66). Kidemin orgilitsel baglilikla dogrusal yonde bir iliskisi oldugu belirlenmistir.
Orgiit icerisinde gegen zamana bagl olarak mevki yiikselisi neticesinde memnuniyet
diizeyinin artmasi baglilik ile kidem arasinda pozitif yonde bir iliski olusturur.
Bucharan’in kidemin c¢alisanlarin baghiligini nasil etkiledigini agiklamak igin
gelistirdigi modelde siireye bagli etkiler incelenmistir. Sonuglara gore, birinci yil
calisanin giivenlik ihtiyaci ile beklentileri arasinda denge kurmaya ¢alistig1, ikinci ve
dordiincti yillar basarma ve mevkiini arttiracak katkilar saglamaya yoneldigi ve
basarisizlik korkusu tasidigi, besinci yildan sonrasi ise bagliliginin arttirdigr olgunluk
asamasini yasadigi donemlerdir. Bu modelden hareketle yapilan ¢aligmalarda, ikinci
ve sekizinci yillar arasinda, kidemin bireylerin baghiliklarinin artmasina ve bunun
sonucunda da rol gereklerini agsan davraniglarin gosterilmesine yol agan bir etken

oldugu saptanmistir (Altinbasg, 2008: 13).

2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Modern is yasaminda Orgiitsel baglilig1 etkileyen pek c¢ok orgiitsel faktorden
bahsedilebilir. Orgiitsel baglilik; yonetim, isin kapsami, iicret, orgiitsel odiiller,
iletisim, Orgiitsel adalet, orgiit iklimi, orgiit kiiltlirii ve takim ¢aligmasi gibi orgiitsel

faktorlerden etkilenmektedir.
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2.5.2.1. Yonetim

Yonetim tarzi, baskalar1 vasitasiyla amaglara ulasmaya calisan yoneticinin is
yapma tarzi olarak ifade edilebilir. YoOnetim tarzi, yoneticinin g¢alisanlarla iliski
kurma ve onlar1 harekete gecirmede kullandig1 yontemi belirlemektedir (Gilindogan,
2009: 29). Orgiit icerisinde yoneticilerin gosterdikleri yonetim ve liderlik stilleri,
orgiite bagliligi olumlu yonde etkilemektedir (Abraham, 1997: 181). Williams ve
Hazer's (1986) de calismalarinda liderlik stilinin baghiligin Onciillerinden biri
oldugunu dogrulamislardir (Dick ve Metcalfe, 2001: 114).

Baz1 yoneticiler, ¢alisanlara islerini nasil yapacaklari konusunda daha fazla
serbesti ve kendi basma karar alma yetkisi vermektedir. Alinan kararlarda kendi
fikrinin de oldugu diisiincesi bu ¢alisanlarda daha olumlu tutumlarin ortaya ¢ikmasini
ve orgiite olan baglihigm gelismesini saglayacaktir (Ince ve Giil, 2005: 73). Yénetime
katilma, kigisel amaglarla orgiitsel amaglarin dengelenmesinde kiigiimsenmeyecek
bir rol oynar. Ayrica, yonetime katilma, astlarin Orgiitsel sorunlarin ¢oziimiine
katkida bulunmalar1 nedeniyle, ¢evrelerinden, oOzellikle {istlerinden ve is
arkadaslarindan Ovgiiler almalarin1 saglar. Boylece calisanlar orgiite daha ¢ok
baglilik hissederler (Eren, 2000: 386).

Gilinlimiizde, isgorenleri motive etme, onlar1 egitme, bilgi verme, fikirlerine
deger verme yoluyla yonetime katilimlar1 saglanarak performanslarini arttirmalari ve

orglite baglanmalar1 amag¢lanmaktadir.

2.5.2.2. Isin Kapsamm

Calisanin beklentileri ile yaptigi isin birbiri ile uyum igerisinde olmasi
calisanin  Orglitsel baglhilik diizeyini etkileyecektir. Calisanin  beklentileri ile
uyusmayan igin kapsami ¢aliganin orgiitsel bagliligini azaltacaktir (Kose, 2008: 43).
Bir¢ok arastirmaci, ¢alisanlarin daha genis is alanina sahip olduklarinda
bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu ileri siirer. Daha c¢esitli gorevler ve
sorumluluklar, calisanlarin daha fazla deneyim sahibi olmalarini saglar ve boylelikle

calisanlar daha fazla baglilik gosterirler (Maxvell ve Steele, 2003: 362).

2.5.2.3. Ucret ve Orgiitsel Odiiller
Ucret calisanlarin sirkette kalmas1 bakimindan ilk sirada gelmemekle birlikte

yine de ¢ok dnemli bir etken olmaktadir. Genelde licret, ¢calisanin orgiite yaptig bir
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yatirimin temsilcisi olarak goriiliir ve zorunlu baglilig: arttirdigi sdylenebilir (Tiirker,
2009: 57).

Baglilig1 etkileyen faktorler arasinda yer alan 6demelerin orglitsel baglilig
etkiledigi yoniindeki goriisler yapilan arastirmalar sonucunda desteklenmistir.
Kazanglar, orgiit tarafindan saglanan oOnemli bir 6dil olup, isin ¢ekiciligini
belirlemekte, isgorene yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle daha iist diizeyde
orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir (Balay, 2000: 68).

Basaril1 performans sergileyen ¢alisana ‘Tesekkiir’ mesajini iletmenin bir yolu
da odiillendirmedir. Odiil programlarinin gayesi c¢alisana deger verildigini ve
yaptiklarmin takdir edildigini hissettirmektir. Orgiitsel bagliligm gelismesinde,
odiiller biiyiik oranda etkilidir. Odemeler, iicret dis1 yan gelirler, statiide ilerleme,
taninma, terfi bir ise ya da projeye baslama ve bitirme sorumlulugu veya daha esnek
denetleme gibi gayrisahsi odiillerin de isgorenin baglilik duymasinda etkisi vardir
(Barutgugil, 2004: 450; G6zen, 2007: 64).

2.5.2.4. iletisim

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bir diger faktor orgiit igindeki iletisimdir. Orgiit igi
iletisim Orgilit yonetimi ile calisan arasindaki bilgi ve diisiincelerin aktarilmasi
faaliyetleridir (Kogel, 2010: 521). Eger isgoérenler, Orgiitiin bir seyi ni¢in yaptigin
tam olarak anlarlarsa onu daha kolayca kabul ederler. Calisanlar ¢ogu zaman,
degisim, kalite veya doniisiim programlarinin arkasindaki ilkeleri anlamakta basarisiz
olabilirler. Orgiit calisanlarmimn iletisim ve bilgiyi kaynak/gii¢ olarak gdrmeleri
gerekmektedir. Kapsamli bir iletisim plan1 ¢ok &nemli bir kaynaktir. Isgdrenler,
sadece Orgiitte neler olup bittigini degil, ayn1 zamanda herhangi bir degisimin islerini
ve kariyerlerini ni¢in ve nasil etkileyebilecegini de bilirler (Balay, 2000: 118).

Van Vuuren, De Jong ve Seydel (2006), iletisim ile ¢alisanlarin duygusal
baghliklar1 arasinda dogrudan ve dolayl iligkilerin bulundugu bir model
gelistirmislerdir. Bu modele gore, orgiitte iyi igleyen bir iletisim sisteminin varlig
sayesinde isgorenler ve orgiitiin uyumu saglanir. Isgdrenler, orgiitte meydana gelen
olaylardan ve degisikliklerden zamaninda haberdar edildikleri i¢in Orgiite olan

bagliliklar artar (Ada v.d., 2008: 504).
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2.5.2.5. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, orgiit yonetiminin Kkarar ve uygulamalarmmn ¢alisanlar
tarafindan nasil algilandigs ile ilgilidir. Orgiitsel adalet, calisanlarin gorev dagilima,
mesaiye riayet, yetki verilmesi, lcret diizeyi, 6diill dagitimi gibi parametrelere
yonelik yonetsel kararlar1 degerlendirme siirecidir. Ornegin; ayni standartlarda ve
denk seviyedeki iki ¢alisana farkli ticretlerin verilmesi, diisiik ticret alan kisinin
orgiitsel bagliligin1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. (Samadov, 2006: 104).

Orgiitsel adalet iki agidan ele alinmaktadir. Bunlardan ilki olan dagitim adaleti,
orgiitsel kaynaklarin dagitiminda gosterilen diiriistlik ve dogrulukla ilgilidir.
Prosediir adaleti ise, karar siirecinde dogruluk ve diiriistliige ne 6l¢lide uyulduguna
iliskin adalet algilamasidir (Tutar, 2007: 99).

Dagitim adaletinin is ve ticret tatmini gibi iki kisisel ¢ikt1 saglamasina karsilik,
ciktiya sebep olmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik agisindan prosediir adaleti
kavrami daha fazla onem arz etmektedir. Zira c¢alisanlarin oOrgiitsel baghilik
duymalarina neden olmaktadir. Her ne kadar iicret ve ig tatmininin de oOrgiitsel
bagliligin olusmasinda etkili olduklar: biliniyorsa da bu etki dagitimsal adalet
tiirinde dolayli olarak ortaya gikmaktadir. Orgiitsel baglhlik agisindan énemli olan
kisisel ¢iktilardan cok orgilitsel ciktilardir. Bu nedenle prosediirel adalet onem
kazanmaktadir. Ciinkii, orgiitiin ¢alisanlarina adil davranma kapasitesini yontemsel
adalet gostermektedir. Calisanlar tarafindan Orgiitiin prosediirel adaleti adil olarak

algilantyorsa, diisiik iicret alinsa bile drgiitsel baglilik saglanabilecektir (ince ve Giil,
2005: 77).

2.5.2.6. Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Role iligkin faktorler, rol gatismasi ve rol belirsizligi gibi alt faktorlerden
olusmaktadir.

Rol belirsizligi, orgiitiin rol ile ilgili beklentilerinin sinirlarin1 tam olarak
calisana bildirmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Rol c¢atismas: ise, kisinin
istlendigi gbrev yani rol ile o rolden beklentilerinin uyusmamasi sonucunda ortaya

cikar (Ince ve Giil, 2005: 81). Bdyle bir durumda calisan bir talebi karsiladiginda,
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diger taleplerden en az birini karsilayamamakta veya karsilamasi zorlasmaktadir
(Biilbiil, 2007: 47).

Rol c¢atismasinin Orgiit ortaminda baglilik tizerindeki olumsuz etkileri,
davranigsal olmasa bile ¢ogunlukla psikolojik olarak kendi kabuguna ¢ekilme ve
ilgisizlik seklinde olmaktadir. Boyle zamanlarda rol ¢atismasi deneyimi yogundur ve
is doyumu ayn1 derecede diisiiktiir. Benzer sekilde rol gerilimi ve belirsizliginin var
olmasi da ¢alisanda stres, huzursuzluk, korku ve diismanlik gibi olumsuz duygular
olusturdugu i¢in bireyin orgiit disi alternatiflere yonelmesine neden olur. Bu da

orgiite baglilig1 distiriir ( Balay, 2000, 61).

2.5.2.7. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, bir orgiit igerisindeki insanlarin davranislarini yonlendiren
normlar, davranislar, degerler, inanglar ve davraniglar sistemi olarak tanimlanabilir
(Engiz, 2009: 98). Bir orgiitte islerin nasil gittiginin gdstergesi olan orgiit kiiltiirt,
bireysel ve orgiitsel ¢iktilar {izerinde 6nemli etkiler yapabilme potansiyeline sahiptir
(Dolu, 2011: 40).

Orgiitsel kiiltiir, orgiit iiyelerine farkli bir kimlik veren, orgiite baglanmasina
yardimc1 olan ve orgiit liyeleri tarafindan paylasilan i¢ degiskenleri sunmaktadir
(Yiiceler, 2009: 447).

Orgiit kiiltiirii ile ortak kimlik duygusunun yaratilmasi, drgiitsel amaglara uyum
paralelligi gostererek Orgiitsel baglilik olusturmaya olumlu yonde katki saglar.
Orgiitlerde ¢alisanin nasil giyinmesi gerektigi, hangi durumlarda nasil davranmasi
gerektigi gibi Orgiitsel yasami pek c¢ok yonden etkileyen kiiltiir, orgiitsel baglilik
diizeyinin artirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Giiclii bir orgiit kiiltiirline
sahip orgiitlerde calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 da yiiksek olacaktir (Kose, 2008:
40).

2.5.2.8. Takim Calismasi

Takim, 6nceden belirlenmis hedefleri gerceklestirmek ic¢in etkilesim halinde
bulunan ve kendi ¢alismasini koordine eden iki veya daha fazla kisiden olusan bir
birim seklinde tanimlanabilir. (Simsek ve Celik, 2011).

Yapilan caligmalar, orgiitsel baghilik ve takim fiyeligi iliskisinin olumlu

oldugunu gostermektedir. Takim icerisindeki yiiksek bagliligin hemen her zaman
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takim Tlyelerinin tutum ve moralleri {izerinde olumlu etkilere sahip oldugu
soylenebilir. Uyeler arasi iletisimin yiiksek oldugu dostane bir takim ortaminin
egemen oldugu, takima baghligin bir sonucu olarak takim {yeliginin devam
ettirildigi ve takim kararlaria katilimin yiiksek oldugu tutkun takimlarda moralin de
yiiksek olacagi genel bir varsayim olarak kabul edilmektedir. Bir takim yiiklenmis
oldugu gorevlerin icrasinda basar1 sagladiginda bu basarmin orgiittekiler tarafindan
kabul gormesi tiim takim {iyelerinin kendilerini iyi hissetmesini ve takima olan
bagliliklarinin gliglenmesini saglar. Takima olan baglilik ise orgiitsel baglilig1 olumlu
yonde etkilemektedir (Simsek vd., 2007: 228).

Takim caligmasimin Orgiitsel bagliligi artirdigi oOrgiitsel baglilik yazininda
genellikle kabul edilmektedir. Cilinkii bagimsiz ¢alisma gruplar1 ve takimlarin bir

iyesi olarak faaliyet gdsterenlerin is tatminleri yiikselmektedir (Biilbiil, 2007: 46).

2.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler
Orgiitsel baglhlig: etkileyen faktdrler arasinda orgiitsel olanlar kadar orgiit disi
faktorler de dnemli yer tutmaktadir. Orgiit dis1 faktérlerin en bilinenleri bireyin sahip

oldugu alternatif is imkanlar1 ve profesyonelliktir.

2.5.3.1. Alternatif Is Imkanlan

Bir kisinin ige basladiktan sonra orgiitsel bagliligini etkileyen en 6nemli orgiit
dig1 faktor, yeni is bulma olanaklaridir. Ozellikle iilkemiz gibi gelismekte olan
tilkelerde issizlik oranlarinin yiiksekligi bu faktorii daha da onemli kilmaktadir.
Siiphesiz istihdam meselesi veya alternatif is imkanlar1 sadece calisanlarin kisisel
yetenekleri ile degil, orgiitiin bagl bulundugu sektor, globallesme ve iilkenin sosyo-
ekonomik durumu gibi ulusal ve uluslararas: degiskenlerle de iliskilidir (Ince ve Giil,
2005: 85).

Orgiitsel bagllik literatiiriinde, yeni is bulma olanaklarmin az olmasmin
orgiitsel bagliligi artirdigi konusunda goriis birligi bulunmaktadir (Gilbert ve
Ivancevich, 1999: 386).

ABD’de yapilan bir arastirmaya gore, mastir yapmis Ogrencilerin yiiksek
olmayan bir iicretle ise basladiktan alt1 ay sonra, baska bir is teklifi almadiklarinda

orgiite baglilig1 artmaktadir. Yiiksek ticretle basladiklarinda ise, alternatif is imkani
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olup olmamasi higbir seyi degistirmemektedir ve aynmi Orgiitsel baglilig
gostermektedirler (ince ve Giil, 2005: 85-86).

Yeni is bulma olanaklar1 ile ilgili faktoriin yani sira ¢alisanlarin is arama
davraniglarinin da baglhilikla iligkili oldugu saptanmistir. Buna gore, is arama
davraniglar1 baghiligi olumsuz yonde etkilemektedir ( Samadov, 2006: 113).

2.5.3.2. Profesyonellik

Profesyonellik meslege baglilikla ilgili bir kavramdir ve bireyin meslegi ile
ozdeslesmesi, mesleki degerleri kabul edip igsellestirmesidir (Ince ve Giil, 2005: 84).
Literatiirde profesyonelleri ifade eden dort 6nemli 6zellik tespit edilmistir. Bunlar
(Shafer vd., 2002: 48);

e Profesyoneller, alanlari ile ilgili ¢esitli orgiitler kurarak, bunlara iiye
olarak, seminer, kongre, egitim faaliyetleri gibi ¢esitli toplantilara
katilarak ve kitap vb. yayinlar takip ederek bir cemaatlesme davranisi
igerisine girerler,

e Sosyal sorumluluk tasirlar,

e Kendi kurallarina inanirlar,

e  Ozerklik talebinde bulunurlar.

Yukaridaki 6zelliklerden hareketle profesyoneller, “kendi kurallarin1 koyan ve
bunlarin gegerliligine inanan, sosyal sorumluluk sahibi olan, bagimsiz hareket etme
egilimi tasiyan ve genellikle kendi alanlari ile ilgili gesitli tesekkiillerin gatisi altinda
birlesen bireyler” olarak tanimlamak miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005: 84).

Profesyonellik, celiskili bir orgiitsel baglilik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Profesyoneller icin hem meslegine baglilik hem de orgiite bagliligin ikisini birden
gelistirmeye c¢alismak bir ikilem dogurabilmektedir. Sayet profesyonellerin
calistiklart oOrgiitler, mesleki gelisime destek oluyorlarsa, bu durumda g¢alisanlarin
mesleki bagliliklart bundan olumsuz etkilenirken orgiitsel bagliliklart olumlu yénde
etkilenecektir (Gunz ve Gunz, 1994: 802). Bu ikilemi azaltabilmek igin mesleki
degerlerin orgiitsel deger ve uygulamalar ile biitiinlestirilmesi Onerilmektedir.
Boylece profesyonellerin  sergiledikleri, devamsizlik ve orgiitten ayrilma gibi

olumsuz is davraniglarinin &niine gegmek miimkiindiir (Ince ve Giil, 2005: 85).
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2.6. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Giliniimilizde orgiitleri basariya ulastiracak en onemli faktoriin nitelikli isgiicii
oldugu anlasilmigtir. Insan giiciiniin bu kadar 6nemli hale gelmesi, orgiit ve
calisanlarin igbirligi ve sadakatine dayanan orgiitsel bagliliga ihtiyaci arttirmaktadir.
Orgiitler eskiden oldugundan ¢ok daha fazla drgiit ve calisan biitiinlesmesine ihtiyac
duymaktadir (Tiirker, 2009: 62). Orgiitsel baglilik orgiit ici ve orgiit dis1 birgok
faktorden etkilenmektedir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin en dnemlilerinden
biri de orgiitsel adalettir.

Insanlar yer aldiklar1 toplumda ve yasadiklar1 gevrede siirekli bir adalet arayis:
icindedirler. Bu arayisa, kisinin ailesi, arkadas cevresi ve isyeri de dahildir.
Bireylerin orgiitlerindeki adalet algilamasini, dagitilan 6diil ve cezalar, ¢alisanlarin
birbirleriyle iletisimi, kurallarin uygulanmasi ve yapilan is karsiliginda alinan
licretler gibi pek ¢ok faktor etkilemektedir (Ozdevecioglu, 2003: 90). Calisanlar
yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii isyerlerinde gegirmektedirler. Dolayisi ile orgiitii
icin zaman ve emek harcayan galisan, bunun karsihginda da maddi ve manevi
kazanimlar elde etmeyi bekler. Ancak isgoren calistigi oOrgiitte bu kazanimlarin
adaletli olarak elde edilemeyecegini diisiinliyorsa orgiite karst bagliligi azalmakta,
eger bunlar1 elde edebilecegine inaniyorsa, 0 takdirde orgiitte kalmaya devam
etmektedir (Alper, 2007: 53).

Bir oOrgiitte adaletin olmasi Orgiitiin ¢alisanlarina bagli oldugunu gdsterir.
Orgiitiin ¢alisanlarma bagliligi, calisanlarin orgiite bagliliklarimi saglamada son
derecede etkilidir. Calisanlar kararlari adil olarak algiladiklarinda buna karsilik
olarak Orgiite yoOnelik olumlu tutumlar gelistirecek ve Orgilite daha c¢ok
baglanacaklardir (Fischer, 2004; 487; Eker, 2006: 37).

Orgiitsel adalet ve baglilik arasindaki iliski yerli ve yabanc literatiirde pek ¢ok
aragtirmacinin ele aldig1 bir konudur. Prosediirel adalet ve orgiitsel baglilik arasinda
pek ¢ok galismada pozitif iligkiler kurulmustur (Lemons ve Jones, 2001: 269).

Lemons ve Jones (2001) tarafindan gesitli kuruluslarda tam zamanl g¢alisan
MBA o6grencileriyle, terfi kararlarmin alinmasindaki prosediir (islem) adaleti ve
orgiite baglilik iligkisini belirlemeye yonelik bir calisma yapilmistir. Calismada,
orgiite baglilik ile prosediir adaleti arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Ayrica

regresyon analizi sonuglarina bakildiginda, galisanlarin terfi kararlarina yonelik
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stireclerdeki adaletli veya adaletsiz algilamasi galisanlarin bagliligina etki etmektedir
(Lemons ve Jones, 2001: 272-275).

Orpen’in (1994) denetgiler (supervisor) tizerinde yaptigi ve orgilitsel baglilik ile
prosediir ve dagitim adaleti arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alisma sonucunda ise
orgiite bagliligim hem dagitim adaleti hem de prosediir adaleti ile anlaml iliskisi
oldugu goriilmiistiir (Orpen, 1994: 135).

McFarlin ve Sweeney’in (1992) calismalari, prosediir adaletinin Orgiitsel
baglilig1 dagitim adaletine gore daha c¢ok etkiledigini ortaya koymaktadir. S6z
konusu arastirmanin sonuglarina gore, orgiit prosediirlerinin adil olmasi, Orgiitsel
bagliligi dagitim adaletinden daha ¢ok etkilemektedir. Dagitim adaleti diisiik
oldugunda, prosediir adaletinin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi daha da fazla
olmaktadir. Bunun nedeni, prosediirlerin ¢alisanlara adil davranmay1 belirleyen bir
faktor olmasidir (Soyiik, 2007: 17).

Moorman 1991°de, orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi
inceledigi ¢alismasinda, kisiler arasi adaletin orgiitsel baglilikla iliskili tek kaynak
oldugunu belirlemistir. Bunun sebebi, dagitim adaleti ve prosediir adaletinin orgiitiin
timiyle ilgilenirken, kisiler aras1 adaletin ise yoneticinin davraniglarina odaklanmis
olmas olabilir. Folger ve Konovsky (1989) ise, islem adaletinin orgiitsel baglilik ve
yoOneticiye olan giivenin daha iyi bir belirleyicisi oldugunu saptamiglardir (Eker,
2006: 38).

Cohen-Charash ve Spector (2001) dagitim, siire¢ ve etkilesim adaleti ile
duygusal, normatif ve devamlilik baglihig arasindaki iliskiyi belirlemeye
caligsmiglardir. Yapilan meta-analizin sonuglarina gore, duygusal baglilik ile prosediir
adaleti algis1 arasindaki iliski, dagitim ve etkilesim adaleti algilar1 ile duygusal
baglilik arasindaki iliskiden daha giicliidiir. Devamlilik baghilig: ile prosediir ve
etkilesim adaleti algilar1 arasinda negatif iliski bulunmustur. Meta-analizin
sonucunda, orgiitsel bagliligin her ti¢ boyutunun da tiim orgiitsel adalet tiirleriyle
iliskili oldugu belirlenmistir. Her ti¢ orgiitsel adalet tiirii de duygusal baglilig: tahmin
etse de en iyi gosteren prosediir adaletidir (Soyiik, 2007: 24).

Yildirnrm’in (2002) fabrika galisanlar ile orgiitsel baglhilik ve orgiitsel adalet
iliskisini belirlemek i¢in yaptig1 arastirmada; duygusal baglilikla dagitim adaleti,

islem adaleti ve etkilesim adaleti algilar1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler
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bulunmustur. Ayrica, ¢caligmada devam bagliligi ile dagitim adaleti arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur. Orgiitsel adaletin {ic boyutu da bu ¢alismada elde edilen
bulgulara gore normatif baglilik {izerine pozitif yonde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Dilek (2005) orduda, liderlik tarzlarmin ve dagitim adaleti algisinin ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisini nasil etkiledigini
incelemek amaciyla askeri personel ile bir ¢alisma yapmistir. Calismanin sonucunda,
dagiim adaleti algisinin Orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini test etmek tizere
kurulan regresyon modellerine bakildiginda, dagitim adaleti algisinin duygusal ve
normatif baglilik iizerinde etkili bir faktdr oldugu, buna karsin devam baglilig: ile
arasinda anlamli bir iligki olmadig1 goriilmiistiir.

Alper (2007) ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalarinin 6rgiite yonelik baglilik
tutumlarini ne 6lgiide etkiledigini incelemek amaciyla “Calisanlarin  Orgiitsel
Bagliliklarmin  Belirleyicisi Olarak Orgiitsel Adalet Algilamalari:  Antalya
Bolgesinde Bulunan Bes Yildizli Otel Isletmelerine Yénelik Bir Arastirma” baslikli
bir calisma yapmistir. Calisanlarin Orgiitsel adalet algilamalarinin = orgiitsel
bagliliklarina olan etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucunda dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilamalar ile orgiitsel bagliliklart
arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Ayrica ¢alisanlarin dagitim, islem ve
etkilesim adaleti algilamalar1 ile duygusal, devamlilik ve normatif baglilik tutumlar:
arasinda giiclii bir iliski s6z konusudur.

Berber (2008) bir tekstil firmasinin ¢alisanlar iizerinde, “Kurumsal Adalet ve
Adalet Algisinin Orgiitsel Baglilk Uzerindeki Etkisi”ni belirlemek iizere bir
aragtirma yapmustir. Arastirma sonucunda, adalet ile baglilik kavramlar
korelasyonlar1 incelendiginde, duygusal baglilik ile dagitim ve kural (prosediir)
adaletinin en yiiksek korelasyon katsayilarina sahip oldugu goriilmiistiir. Duygusal
baglilik {lizerinde adaletin etkili oldugu bulunmus, adalet c¢esitlerinden dagitim
adaletinin ise, tek basina duygusal baglilik tizerinde anlamli 6l¢iide etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Kronik (devamlilik) baglilik, adalet cesitlerinin higbiri ile iligkili
bulunmazken; normatif bagliliga bakildiginda ise, kisilerin adalet algisinin normatif

baglilik {izerinde 6nemli dlgiide etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Glimiglioglu ve Karakatipoglu-Aygiin’iin (2010) ARGE projelerinde gorev
alan bilgi c¢alisanlar1 ile yaptiklar1 ¢alismada ise, bilgi calisanlarinin Orgiitlerine,
liderlerine ve islerine bagliliklarinin artirilmasinda islem adaleti ve etkilesim adaleti
ile giliglendirme algilarimin rolleri aragtirilmistir. Yapisal Esitlik Modeli analizleri
sonucunda, islem adaletinin orgiite baglilik ile, etkilesim adaletinin lidere baglhilik ile
ve giiglendirme algisinin ise tiim baglilik odaklari ile olumlu iliskiler gosterdigi tespit
edilmistir. Ayrica, ¢alismada islem adaleti en yiiksek korelasyonu orgiitsel baglilikla,
etkilesimsel adalet en yiiksek korelasyonu lidere baglilik ile ve gili¢lendirme algisi ise
en yiiksek korelasyonu ise baglilik ile gdstermektedir.

Cihangiroglu’nun (2011) askeri doktorlar ile yaptigi bir baska calismada ise,
orgiitsel adaletin tiim alt boyutlar1 (dagitim, islem, etkilesim) ile orgiitsel bagliligin
tim bilesenleri (duygusal, devam, normatif) iliskili bulunmustur. Ayrica, en giglii
iligkilerin, duygusal baglilik ile islem adaleti, devamlilik baglilig: ile dagitim adaleti,
kuralct baglilik ile islem adaleti arasinda oldugu tespit edilmistir.

Yapilan ¢aligmalarin sonuclarin1 da goz oOniline alarak diyebiliriz ki; oOrgiitte
dagitilan tcretlerin, ddiillerin ve bununla iligkili yiiriitiilen islemlerin adil olmasi
calisanlarin orgiite baglilik diizeylerini artirmaktadir.

Dagitim adaletinde ele alinan, genel Orgiitsel sonuglardan ziyade Kkisisel
sonuglar olmaktadir (McFarlin ve Sweeney, 1992: 626). Dagitimdaki adaletsizlik,
calisanin Orgiitsel bagliligini azaltarak isten ayrilmasina sebep olmaktadir. Ancak
orgiitsel baglilik daha ¢ok prosediir (islem) adaletinden etkilenmektedir. Calisanlarin
prosediir adaleti algilar1 yiiksek ise, diisiikk {icret alsalar bile orgiitsel baghiliklari
saglanabilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 77).

Yapilan arastirmalarda, orgiitsel politikalarla iliskili olan prosediirel adaletin ve
ikili iletisimdeki doyumun cgalisanlarin 6rgiite bagliliklar1 {izerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Orgiitsel adaletin gerceklestirilmesinde yoneticilerin davranislari
aracilik etkisi yaratir. Calisanlarin Kararlara katiliminin ve Kkararlarin verilme
nedenlerini anlamalarinin saglanmasi gerekir (Eker, 2006: 39). Buradan prosediir
adaleti kadar kisiler arasi davranig ve iletisimi yansitan etkilesim adaletinin de
onemli oldugu sonucunu ¢ikartabiliriz.

Ozetle, orgiitsel adaletin, calisanlarin is doyumunu, érgiite olan bagliliklarin

ve calisma performanslar1 gibi konularda etkili bir kavram oldugu anlasilmaktadir.
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Nasil ki insanlar yasamlarini davranislarina borglu iseler, orgiitler de yasamlarini
iiyelerinin davranislarina borgludurlar (Basaran, 1991: 34; Ugurlu ve Ustiiner, 2011:
435).

Bu bakimdan, orgiitsel bagliligi saglamak isteyen, kararlarina giivenilmesini

isteyen ve bu durumu etkili sekilde kullanmak isteyen yoneticiler, orgiit i¢erisinde
adaleti saglamaya dikkat etmelidirler.
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UCUNCU BOLUM

OZEL EGITIiM KURUMLARINDA ORGUTSEL ADALETIN
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINDEKI ETKIiSiNi BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, 6zel egitim kurumlarinda orgiitsel adalet algilamalarinin Grgiitsel

baglilik tizerindeki etkileri ile ilgili bir alan arastirmasinin bulgularina yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Egitim kurumlarinin amaci toplumun gelecegine yon vermektir. Bu nedenle
egitim kurumlarinda verimliligin ve etkinligin artirilmasinda, amaclarin
gerceklestirilmesinde en Onemli gorev siiphesiz Ogretmenlere diismektedir. Bu
noktada ogretmenlerin kurumlarina bagliliklari son derece &nemlidir. Orgiitsel
bagliligin saglanabilmesi belirli unsurlarin varligina baghdir. Egitim kurumlarinda
orgiitsel bagliligr artirict en Onemli unsur olarak Ogretmenlerin adalet algilarinin
arttirllmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda, bu arastirma, 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan dgretmenlerin,
orgiitsel adalet algilamalar1 ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskileri ortaya
koymay1 amaglamakla birlikte, arastirmanin temel amaci ise dgretmenlerin orgiitsel
adalet algilamalarmin Orgilite yonelik baglilik tutumlarmi ne olgiide etkiledigini
incelemektir.

Ayrica Ogretmenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, calisma siiresi gibi
demografik degiskenlere gore oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet diizeylerinde

farklilik olup olmadiginin belirlenmesi ¢alismanin ikincil amacini olusturmaktadir.

3.2. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlari;
e Anketi cevaplayan katilimcilar, sorular1 dogru bir sekilde algilamislar
ve dogru bir sekilde cevaplamiglardir.

e Veri toplama yontemi aragtirmanin amacina uygundur.



e Secilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.
e Verilerin degerlendirilmesinde kullanilan teknikler arastirmanin

amacina uygundur.

3.3. Arastirmanin Sinmirhihiklar:
e Bu arastirma, Konya merkezde bulunan 6zel egitim kurumlarinda gorev
yapan Ogretmenlerin verdigi cevaplarla siirhidir.
e Arastirma Ozel okullarda calisan G6gretmenlerin verdigi cevaplarla

siirlidir.

3.4. Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplam Araci

Arastirmada veri toplama yontemi anket teknigi ile ger¢eklesmistir. Daha 6nce
gecerliligi ve giivenilirligi farkli ¢aligmalarda kanitlanmis 6l¢eklerden faydalanilarak
hazirlanan anket 1ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, calisanlarin
demografik ozellikleriyle ilgili sorular yoneltilmistir. Ikinci boliimde galisanlarin
orgiitsel adalet (dagitim, islem, etkilesim adaleti) algilarin1 6lgmek amaciyla 20
sorudan olusan ifadeler yer almaktadir. Ugiincii boliimde ise calisanlarin drgiitsel
baglilik (duygusal, devamlilik, normatif baglilik) tutumlarini test etmeye yonelik 21
sorudan olusan ifadeler yer almaktadir.

Anketin ikinci ve tUglincli bolimiinde 5°li likert tipi o6lgek kullanilmis olup
sorularin degerlendirilmesinde olumsuz ifadeden olumluya dogru; “Kesinlikle
Katilmiyorum”,  “Katilmiyorum”,  “Kararsizim”,  Katiliyorum”, = Tamamen
Katiliyorum” segenekleri yer almaktadir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilamalarin1 test etmek icin; Niehoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen ve Yildirnm’in (2007) c¢alismasinda
kullandig: {i¢ boyutlu orgiitsel adalet 6lgegi model alinmugtir. Ogretmenlerin drgiitsel
bagliliklar1 ise Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen ve Alper’in (2007)
calismasinda kullandig1, pek c¢ok arastirmaci tarafindan gecerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmis olan ti¢ boyutlu orgiitsel baglilik 6lcegi ile test edilmistir.

Arastirmanin evrenini Konya ilindeki 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise, Konya merkezde

bulunan 6zel egitim kurumlarinda calisan 300 Ogretmen olusturmaktadir. Ancak
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toplanan verilerin gozden gegirilmesiyle 265 kisinin yapilan analizlere dahil edilmesi

uygun gorilmistiir.

3.5. Verilerin Analizi

Anketlerden elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 versiyonundaki
istatiksel paket programi kullanilmistir. Verilerin analizinde oncelikle ¢alisanlarin
demografik bulgularini elde etmek amaciyla “ylizde analiz” yontemi uygulanmustir.

Bu anketin giivenilirlik diizeyini bulmak igin Cronbach Alpha (I¢ Tutarlilik
Diizeyi) yontemi kullanilmustir. Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik dlgeginin faktor
analizine uygunlugunu gorebilmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ve
Barlett testi yapilmustir.

Bagimsiz degiskenler (dagitim adaleti, islem adaleti, etkilesim adaleti) ile
bagimli degiskenler (duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliligi)
arasindaki iligkileri test etmek amaciyla korelasyon analizinden yararlanilmistir. Her
adalet ve baglilik faktoriiniin de birbiriyle korelasyonu hesaplanarak, bu faktorlerden
anlamlilik seviyesinde iliskili olanlar ve olmayanlar tespit edilmistir.

Bagimsiz orgiitsel adalet degiskeninin, bagimli orgiitsel baglilik degiskeni
tizerindeki etkisini bulmak i¢in de regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz, her bir
adalet alt faktorii i¢in tiim baglilik degiskenleri lizerinde uygulanmustir.

Ayrica 6gretmenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliga iliskin tutumlarinin
demografik 6zelliklerine gore degisip degismedigini ortaya koymak igin “t” testi ve
ANOVA testi uygulanmistir.

3.6. Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

3.6.1.Faktor Analizi

Olgeklerin gegerliligi ve istatistiksel olarak sektdre uygulanabilirligi agisindan
uzman Kkisilerin goriigleri alinmistir. Buna ek olarak orgilitsel adalet ve oOrgiitsel
baglilik o6lgeklerinin yap1 gegerliliklerinin test edilebilmesi i¢in faktdr analizi

uygulanmustir.

3.6.1.1. Orgiitsel Adalet Olgegine iliskin Faktor Analizi
Konya ilindeki 6zel egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenler tarafindan

orgiitsel adalet algilarina iliskin Glgegin, kag farkli alt boyutta algilandigini tespit

50



etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun
test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett
kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda KMO degeri 0,901 ile
0.50’nin iizerinde ve Bartlett testinin kuyruk olasiliginin da 0.01 6nem derecesinde

anlamli oldugu dolayisiyla veri setinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo-3.1: Orgiitsel Adalet Olgegi Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
1 2 3

Faktor Maddeler

1. Isimle ilgili kararlar alimirken
yoneticilerim, bana karsi diiriist ve 0,811

samimidirler.

2. Isimle ilgili kararlar alinirken
o 0,804
yoneticilerim bana ilgili ve nazik davranirlar.

3. Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim bana saygili davranir ve 6nem 0,779

verirler.

4. Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar i¢in 0.760
uygun gerekceler gosterirler. '

5. Isimle ilgili kararlar alinirken

yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar 0,722

Etkilesim Adaleti

yaparlar.

6. Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticilerim, bir ¢alisan olarak haklarimi 0,710

gozetirler.

7. Yoneticilerim igimle ilgili alinan her karari 0.679
bana net olarak agiklarlar. '

8.Isimle ilgili kararlar aliirken
yoneticilerim, kisisel ihtiyaglarima kars1 0,658
duyarlhidir.
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9. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan
etkilenen tiim calisanlara ayrim 0,515

gbzetmeksizin uygulanir.

10. Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden 0.830
once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar. ’

11. Yoneticiler isle ilgili kararlar alinmadan 0.756
Once biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar. ’

12. Yoneticiler alinan kararlar1 calisanlara 0724
aciklar ve istendiginde ek bilgiler de verirler. ’

13. Calisanlar yoneticilerin isle ilgili

Islem Adaleti

kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu 0707
kararlarin {ist makamlarca yeniden ’

goriislilmesini isteyebilirler.

14. Yoneticilerim, isimle ilgili kararlarin 0.580
doguracagi sonuglar1 benimle tartigirlar. ’

15. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan 0.554
tarafsiz bir sekilde alinmaktadir. ’

16. Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim. 0.840

17. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
okulumdan elde ettigim kazanimlarin adil 0,793

oldugunu diisiiniiyorum.

18. Caligma programim adildir. 0.790

Dagitim Adaleti

19. Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 0,750

20. Is sorumluluklarinmin adil oldugu
0,722
kanisindayim.

Ag¢iklanan Varyans (%) 27,337 118,048 | 17,245

Toplam Varyans (%) 62,630

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi (ii) KMO = 0,901, Barlett Testi =
3436,381; p<.001
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Temel bilesenler yontemi ve Varimax rotasyonu kullanilarak orgilitsel adalet
Olcegine iligkin verilen cevaplar analiz edilmistir. Faktor analizi sonucunda 20
sorudan olusan Orgiitsel adalet 6lgeginin ankete katilan d6gretmenler tarafindan 3 alt
boyutta algilandigr belirlenmistir. Toplam agiklanan varyans, % 62,630 olarak
bulunmustur. Faktorler sirasi ile Etkilesim Adaleti (8 madde), Islem Adaleti (7
madde) ve Dagitim Adaleti (5 madde) olarak adlandirilmistir. Bu faktorlerin adaleti
aciklamadaki katkilar sirasiyla, % 27,337, % 18,048 ve % 17,245 olmustur.

3.6.1.2. Orgiitsel Baghhk Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Konya ilindeki 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler tarafindan
orgiitsel bagliliga iliskin Olgegin kag¢ farkli alt boyutta algilandigini tespit etmek
amaciyla faktor analizi yapilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test
edilmesi igin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi testi ve Bartlett
kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda KMO degeri 0,965 ile
0.50’nin iizerinde ve Bartlett testinin kuyruk olasiliginin da 0.01 6nem derecesinde

anlamli oldugu dolayisiyla veri setinin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Tablo-3.2: Orgiitsel Baghhik Olgegi Faktor Yiikleri

Faktor Yiikleri
Faktor Maddeler
1 2 3
1. Calistigim kurulustan disaridaki insanlara 0,791
gururla bahsediyorum.
2. Meslek hayatimin geriye kalanini bu 0,758
é kurumda gegirmekten mutluluk duyarim.
)
2 3. Calistigim kurulusun meselelerini kendi 0,727
g meselem gibi hissederim.
)
E 4. Calistigim kurulusa kars1 giiclii bir aitlik 0,716
duygusu hissetmiyorum.
5. Bu kurulusa kars1 duygusal bir bag 0,667
hissetmiyorum.
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6. Bu kurulusun benim i¢in ¢ok kisisel (6zel) bir

anlamu var.

0,664

7. Istesem bile su an ¢alistigim kurulustan

ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

0,560

8. Bu kurulusta kendimi ailenin bir pargasi gibi

hissetmiyorum.

0,543

Devam Baghhg:

9. Su an bu kurulustan ayrilmak istedigime
karar verirsem hayatimin biiylik boliimii zarara

ugrar.

0,682

10. Bu kurumdan ayrilmay1 diisiinmek i¢in ¢ok

az se¢im hakkina sahip olduguma inanmiyorum.

0,681

11. Bu kurumda g¢aligsmaya devam etmemin
nedenlerinden biri, ayrilmamin biiyiik kisisel
fedakarlik gerektirmesidir. Bagka bir kurulus,
burada sahip oldugum olanaklar1

karsilayamayabilir.

0,674

12. Bu kurulusta ¢alismaya devam etmek icin

herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

0,646

13. Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim

kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.

0,534

14. Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada
calisan diger insanlara duydugum sorumluluklar

nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.

0,522

Normatif
Baghhk

15. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

0,721

16. Calistigim kurulusa ¢ok sey bor¢luyum.

0,644

17. Bu kurumdan baska bir kuruma gitmeyi

ahlaki bulmuyorum.

0,621

Aciklanan Varyans (%)

25,698

20,214

9,810

Toplam Varyans (%)

55,723

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi (ii) KMO = 0,901, Barlett Testi =
1900,821; p<.001
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Temel bilesenler yontemi ve Varimax rotasyonu kullanilarak orgiitsel baglilik
Olcegine iliskin verilen cevaplar analiz edilmistir. 21 sorudan olusan orgiitsel baglilik
Olcegine yapilan faktor analizi sonucunda korelasyon degerleri ve faktor yiikleri
0,50’nin altinda kalan sorular (devam bagliligina iligkin 3 ve normatif baghiliga ait 1
soru) analizden ¢ikarilmistir.

Faktor analizi sonucunda 17 sorudan olusan orgiitsel baglilik 6l¢eginin ankete
katilan Ogretmenler tarafindan 3 alt boyutta algilandigir belirlenmistir. Toplam
aciklanan varyans, % 55,723 olarak bulunmustur. Faktorler sirasi ile Duygusal
Baghlik (8 madde), Devam Baghlig: (6 madde) ve Normatif Baghlik (3 madde)
olarak adlandirilmistir. Bu faktorlerin bagliligi aciklamadaki katkilari sirasiyla %

25,698, % 20,214 ve % 9,810 olmustur.

3.6.2. Giivenilirlik Analizi

Faktorlerin igsel tutarliliklarinin hesaplanmasinda Cronbach Alpha (o)
katsayis1 degerlerinden yararlanilmistir. Bu katsayr sorular arasi korelasyona bagh
uyum degeridir. Cronbach Alpha degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki
giivenilirlik seviyelerini gostermektedir. Kabul edilebilir bir alfa degerinin en az 0,70
olmas1 arzu edilmektedir. Ancak, bazi arastirmacilar tarafindan inceleme tiirii
caligmalarda bu degerin 0,50’ye kadar makul kabul edilebilecegi ongoriilmektedir
(Altunisik v.d, 2004: 115).

Yapilan giivenilirlik analizi sonucu, Orgiitsel adalet boyutlarina iligkin
Cronbach Alpha degerleri sirasiyla yaklasik olarak %91,6; %85,8 ve %87,0 olarak
bulunmus ve bu degerler % 70’in iistiinde yer aldigi i¢in her bir faktdriin miikemmel
diizeyde giivenilir oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Orgiitsel baglilik boyutlarma iliskin Cronbach Alpha degerleri ise sirasiyla
yaklasik olarak %88,3; %80,2 ve %75,5 olarak bulunmus ve bu degerler % 70’in
istlinde yer aldigr icin her bir faktoriin miikemmel diizeyde giivenilir oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Ankette kullanilan o6lgeklerin, giivenilirlik analizi sonucu tespit edilen

Cronbach’s Alpha (o) katsayilar1 Tablo-3.3’te gosterilmistir.
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Tablo-3.3: Kullamlan Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Kullanilan Olcek Cronbach’s Alpha Degeri (o)
Dagitim Adaleti 0,91
Islem Adaleti 0,85
Etkilesim Adaleti 0,87
Duygusal Baglilik 0,88
Devam Baglilig 0,80
Normatif Baglilik 0,75

Tablo-3.3’te goriildiigli iizere, bu arastirmada kullanilan O6l¢eklerin genel ig

tutarlilik katsayilarinin hem oOrgiitsel adalet hem de orgiitsel baghlik 6lgegi igin

yiiksek ve tatmin edici diizeyde oldugu gézlenmistir.

3.7. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeline gore, Orgiitsel adalet algilamalarmin orgiitsel baglilig
etkiledigi varsayilmaktadir. Sebep-sonug iligkisini ortaya koyan bu modelde,
aragtirmanin bagimli degiskenleri orgiitsel baglihign alt boyutlar1 olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir. Arastirmanin bagimsiz degiskenleri

ise, orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim

adaletidir. Arastirma modeli Sekil-3.1’de gosterilmistir.
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Sekil-3.1: Arastirmanin Modeli

ORGUTSEL ADALET ORGUTSEL BAGLILIK

DAGITIM
ADALETI

DUYGUSAL
BAGLILIK

ISLEM
ADALETI

DEVAM
BAGLILIGI

NORMATIF
BAGLILIK

ETKILESIM
ADALETI

Aragtirmanin amacina uygun olarak Sekil-3.1’deki model olusturulmus, buna

bagl olarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Temel hipotez:

H1: Orgiitsel adalet ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.

Alt hipotezler:

H2: Dagitim adaleti ile duygusal baghlik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.

H3: Dagitim adaleti ile devam baglilig1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.

H4: Dagitim adaleti ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.
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H5: Islem adaleti ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.

H6: islem adaleti ile devam baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
vardir.

H7: Islem adaleti ile normatif baglhilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.

H8: Etkilesim adaleti ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.

HO9: Etkilesim adaleti ile devam bagliligi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iligki vardir.

H10: Etkilesim adaleti ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli

bir iliski vardir.

3.8. Arastirmanin Bulgular:
Arastirma sonucunda elde edilen verilere, arastirma amacima uygun olarak

cesitli istatistik analizler uygulanmistir.

3.8.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri Ile Tlgili Bulgular
Arastirma kapsamina alinan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini 6zetlemek
tizere veriler analiz edilmis ve Tablo-3.4’te tanimlayici istatistiklere (frekans ve

yiizde) yer verilmistir.

Tablo-3.4: Demografik Bulgular

Demografik Sayi (n) Yiizde (%0)
Degiskenler
Cinsiyet
Erkek 130 49,1
Kadin 135 50,9

Medeni durum
Bekar 67 35,3
Evli 198 64,7
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Yas

25 ve daha az 23 8,7
26-35 yas aralig1 109 41,1
36-45 yas aralig 68 25,7
46-55 yas aralig1 42 15,8
56 ve daha fazla 23 8,7

Calisma Siiresi

1-5 yil aras1 130 49,1
6-10 y1l arasi 75 28,3
11-15 y1l aras1 36 13,6
16-20 y1l aras1 18 6,8
21 yil ve tizeri 6 2,3
Brans

Smif Ogretmeni 75 28,3
Brang Ogretmeni 190 71,7
Toplam 265 100,0

Tablo-3.4°teki Ogretmenlerin  demografik ozellikleri ile ilgili aragtirma
sonuclar1 incelendiginde, ankete katilanlarin %49,1’inin erkek, %50,9 unun
kadinlardan olustugu goriilmektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise
%64,7’sinin  evli %35,3’lniin ise bekdr oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya
katilanlarin yaslarinin % 8,7’sinin 25 ve asagisi, %41,1’inin 26-35 yas araliginda,
%25,7’sinin 36-45 yas araliginda, %15,8’inin 46-55 yas araliginda, %8,7’sinin ise 56
ve 1lzeri yaslarda olduklart arastirma sonuglarinda anlasilmaktadir. Anketi
cevaplayan O6gretmenlerin bulunulan okulda galisma siirelerinin %49,1’inin 1-5 yil
arasi, % 28,3’liniin 6-10 yil arasi, %13,6’sinin 11-15 yil arasi, %6,8’inin 16-20 yil
arast ve %2,3’lnlin ise 21 yil ve {lizeri oldugu tespit edilmistir. Katilimci
ogretmenleri branslart agisindan inceledigimizde ise %28,3’linlin sinif 6gretmeni ve

%71,7’sinin de brang 6gretmeni oldugu goriilmiistiir.

59



3.8.2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilamalar1 ile orgiitsel baglilik tutumlar
arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmis ve sonuglar Tablo-3.5’te
gosterilmigtir.  Tablo-3.5’teki iligkiler matrisi incelendiginde, oOrgiitsel baglilik
boyutlar1 ile orgiitsel adalet algis1 boyutlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
iliski oldugu gortlmektedir. Bu durumda, H1 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica
oOrgiitsel adalet boyutlar1 ile oOrglitsel baglilik boyutlar1 arasindaki en kuvvetli
iliskinin, etkilesim adaleti boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasinda oldugu
goriilmektedir (r=0,612).

Tabloya bakarak, orgiitsel adalet boyutlarinin bir saglamasini yapmak
gerekirse, etkilesim adaleti ve islem adaletinin kendi aralarindaki korelasyon
katsayilarinin tablodaki en biiyiik degerler oldugu goziikmektedir. Ayni sekilde
orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif baglilik da kendi
aralarinda yiiksek korelasyonlara sahiptir.

Beklenildigi gibi, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglilik
(r=0,467; p<0,01), devam baglilig1 (r=0,258; p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,278;
p<0,01) ile orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan dagitim adaleti arasinda pozitif
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Buna goére; H2, H3 ve H4
hipotezleri desteklenmistir.

Orgiitsel baghiligin alt boyutlart olan duygusal baghilik (r=0,506; p<0,01),
devam bagliligi (r=0,332; p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,367; p<0,01) ile orgiitsel
adaletin alt boyutlarindan olan islem adaleti arasinda pozitif yonli ve anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Buna gore; H5, H6 ve H7 hipotezleri desteklenmistir.

Yine aymi dogrultuda, duygusal baglilik (r=0,612; p<0,01), devam baglilig
(r=0,324; p<0,01) ve normatif baglilik (r=0,381; p<0,01) ile orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan olan etkilesim adaleti arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

oldugunu belirtebiliriz. Bu durumda; H8, H9 ve H10 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo-3.5: Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Dagitim | Islem | Etkilesim | Duygusal | Devam | Normatif
Adaleti | Adaleti | Adaleti Baglilik | Baghiligi | Baglilik
Dagitim  Pearson " " - " "
Adaleti Korelasyon 1] ,469(**) A42(%*) AB7(%*%) | ,258(**) | ,278(*%)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265
Islem Pearson *K *k *K *k *K
Adaleti Korelasyon A469(**) 1 ,683(**) ,506(**) | ,332(**) | ,367(**)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265
Etkilesim Pearson o o o o o
Adaleti Korelasyon A42(%*) | ,683(**) 1 ,612(**) | ,324(**) | ,381(**)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265
Duygusal  Pearson o o o o o
Baglilik Korelasyon A67(**) | ,506(**) ,612(**) 1] ,533(**) | ,632(**)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265
Devam Pearson - o . - .
Baghhs  Korelasyon 258(**) | ,332(**) | ,324(**) |  ,533(**) 1] ,663(*%)
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265
Normatif  Pearson - " " - "
Baghk  Korelasyon 278(*%) | 367(**) | ,381(**) |  ,632(**) | ,663(**) 1
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 265 265 265 265 265 265

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)
(N=Ankete katilan kisi sayis1)

Tablo-3.5’te de goriildiigii gibi, 6gretmenlerin dagitim, islem ve etkilesim

adaletindeki artis veya azalis onlarin, duygusal, normatif ve devam bagliliklarini da

artirmakta ya da azaltmaktadir. Yani, aymi konumdaki Kkisilere esit sekilde

davranildiginda, kurumdaki kurallar ve prosediirler ¢alisanlara adil bir bigimde

uygulandiginda ve bunlar

gerekeeli

bir sekilde

bilgi

vererek calisanlarla

paylasildiginda, tim bunlarin 6gretmenlerde onemli derecede duygusal, devam ve

normatif baglilik yaratacagi goriilmektedir.
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3.8.3. Degiskenler Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglari

Regresyon analizi bagimsiz degisken ve bagimli degisken iliskisini, bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni agiklama giiciinii ortaya koyan bir analizdir. Burada
bagimsiz degisken olarak orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin alt boyutlari, bagimli
degisken olarak da orgiitsel baglilik ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 regresyon
analizine tabi tutulmustur. Yapilan regresyon analizleri ile tezin esas konusu ile ilgili
bulgular elde edilmeye c¢alisilmistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 ve orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda
regresyon analizine gegmeden, Oncelikle Ogretmenlerin genel orgiitsel adalet
algilamalarmin genel orgiitsel baglilik tutumlar1 tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonucu Tablo-3.6’da

sunulmustur.

Tablo-3.6: Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz Bagimh

Degisken Degisken Modelin Ozeti ANOVA Regresyon Katsayilari

R R? F p ] t p

Orgiitsel Orgiitsel
Adalet Baglilik 0,571 | 0,326 | 127 | 0,00 | 0581 | 11,27 | 0,00

Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonucunda Tablo-3.6’da da goriildiigii gibi orgiitsel adalet
ile orgiitsel baglilik arasindaki regresyon modeli 6nemli bulunmustur (F=127,
p=0,00; p<0,01). Ayrica, orgiitsel adaletin (8=0,581) orgiitsel baglilig1 pozitif yonlii
etkiledigi ve oOrgiitsel adaletin orgiitsel baglilik {izerinde (R?=0,326) 0,326 etkili
oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifade ile Ogretmenlerin oOrgiitsel baglhlik
tutumlarimin %32,6’sinin rglitsel adalet algilamalarina bagli oldugu anlasilmaktadir.

Bu analizden sonra alt boyutlar arasindaki regresyon analizlerine gecilmistir.
Orgiitsel adaletin alt boyutlarinin duygusal baglilik {izerindeki etkisini belirlemek
icin regresyon analizi yapilmistir. Dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti
seklinde siralanan Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak

girildiginde, dagitim adaleti (3=0,191), islem adaleti (3=0,091) ve etkilesim adaleti
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(6=0,491) boyutlarinin duygusal bagliligi pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.

Regresyon analizi sonuglar1 Tablo-3.7°de 6zetlenmistir.

Tablo-3.7: Orgiitsel Adalet Boyutlarimn Duygusal Baghlik Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz | Bagimhi | Modelin Ozeti ANOVA Regresyon Katsayilar
Degisken | Degisken R R? F p B t p

o 0191 ] 45| 0000
Egﬁeti %”aé?ﬁfﬁ' 0,653 | 0427 | 64797| 0000| 0,001]| 1.43| 0,154
iﬁ‘;}iﬁ: " 0491 | 686 0,000

Tablo-3.7°ye bakildigi zaman, orgiitsel adalet boyutlarinin duygusal baglilik
tizerinde anlamli (F=64,797, p=0,00; p< 0,01) bir etkisinin oldugu ve oOrgiitsel
adaletin duygusal baglilik tizerinde (R?=0,427) 0,427 etkili oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifade ile 6gretmenlerin duygusal baglilik tutumlarinin %42,7’sinin orgiitsel
adalet algilamalarina bagli oldugu anlagilmaktadir.

Ayrica bagimsiz degiskenler arasinda etkilesim adaleti boyutunun (8 =0,491,;
p=0,00) duygusal baglliktaki degisimde en yiiksek etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Ayn1 sekilde, dagitim adaleti boyutunun da (8=0,191; p=0,00)
duygusal baglilik agisindan belirleyici oldugu goriilmektedir. Ancak islem adaleti
boyutunun (8=0,091; p=0,154) duygusal baghlik iizerindeki etkisi Onemli
bulunmamastir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarinin devam baglhihig {izerindeki etkisini
belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglart Tablo-

3.8’de sunulmustur.
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Tablo-3.8: Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Devam Baghhgi Uzerine Etkisi

oL Regresyon
Bagimsiz Bagimhi | Modelin Ozeti ANOVA Kagsayl);arl
Degisken Degisken R R: = 0 B t b

Dagitim

Adaleti 0,083 1,159]0,111

Islem Devam | 369 | 0,136 | 13,734 | 0,000 | 0,153 | 2,135 | 0,034

Adaleti Baglilig:

Etkilesim

Adaleti 0,159 ]| 1,976 0,049

Tablo-3.8’de goriildigii gibi orgiitsel adalet boyutlari ile devam baglilig
arasindaki regresyon modeli 6nemli bulunmustur (F=13,734, p=0,00; p<0,01
Dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti seklinde siralanan orgiitsel adaletin
alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak girildiginde, dagitim adaleti (3=0,083), islem
adaleti (8=0,153) ve etkilesim adaleti ($=0,159) boyutlarinin devam bagliligini
pozitif yonlii etkiledigi tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenler arasinda devam bagliligindaki degisimde en yiiksek
etkiye sahip olan adalet boyutunun ise (8=0,159; p=0,049) etkilesim adaleti oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde, islem adaleti boyutunun da (8=0,153; p=0,034)
devam baghlig1 {lizerinde anlamh bir etkisi oldugu goriilmektedir. Ancak dagitim
adaleti boyutunun (8=0,083; p=0,111) devam baglilig: iizerindeki etkisi O6nemli
bulunmamastir.

Modele gore orgiitsel adalet boyutlarinin devam baglilig: tizerinde (R*=0,136)
0,136 etkili oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin devam baglilig
tutumlarimin %13,6’sinin orgilitsel adalet algilamalarina bagli oldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarmin normatif baglilik {izerindeki etkisini
belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo-

3.9°da 6zetlenmistir.
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Tablo-3.9: Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Normatif Baghhk Uzerine Etkisi

Bagimsiz Bagimh Mgtzj:tliin ANOVA Egg;f;ﬁg?l

Degisken Degisken R R = p B t p
Rgg:teltrin 0,102 | 1,551 0,122
kﬁleﬁ “];(;rgrﬁ?ltl'{f 0,418 | 0,174 | 18,378 | 0,000 | 0,194 | 2,129 | 0,034
ité(;};s:m 0,287 | 2,817 ] 0,005

Tablo-3.9’da goriildiigi gibi orgiitsel adalet boyutlar1 ile normatif baglilik
arasindaki regresyon modeli 6nemli bulunmustur (F=18,378, p=0,00; p<0,01).
Yapilan regresyon analizi sonuglarma bakildiginda, orgiitsel adalet boyutlarinin
normatif baglilik tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve orgiitsel adaletin normatif
baghilik boyutundaki degisimin %17,4’linii (R?>=0,174) agikladig1 belirlenmistir.
Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin normatif baglilik tutumlarinin %17,4’linlin orgiitsel
adalet algilamalarina bagli oldugu anlasilmaktadir. B degerlerine dayanarak, normatif
baglilik degiskenini etkileyen Orgiitsel adalet boyutlarini gérmek miimkiindiir.
Dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti seklinde siralanan 6rgiitsel adaletin
alt boyutlar1 bagimsiz degisken olarak girildiginde, dagitim adaleti (8=0,102), islem
adaleti (3=0,194) ve etkilesim adaleti ($=0,287) boyutlarinin normatif baglilig
pozitif yonli etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, etkilesim adaleti normatif baglilig
etkileyen en onemli bagimsiz degiskendir ve bu iki degisken arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmaktadir (8=0,287, p=0,00). Normatif baghlik boyutunu
etkileyen diger 6nemli 6rgiitsel adalet degiskeni islem adaletidir (3=0,194, p=0,034).
Son olarak, dagitim adaleti degiskeninin normatif baglilik boyutu lizerindeki etkisi

ise istatistiksel olarak 6nemli bulunmamistir (3=0,102, p=0,122).

3.8.4. Demografik Degiskenlere Gore Farklilik Analizi Sonugclari
Orneklem kapsamma alinan ogretmenlerin, orgiitsel adalet algilamasi ve

orgiitsel baglilik tutumlart ile demografik o6zellikleri (cinsiyet, medeni durum, yas,
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calisma siiresi, brans) arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla, bu verilerin analizinde
“ANOVA ve t testi”’nden faydalanilmistir.

ANOVA testi bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda ortalamalarin farkinin
olup, olmadigini test etmeye yonelik bir yontemdir. T testi ise bagimli bir degiskenin
ortalamasi ile bagimsiz en fazla iki boyutu olan bir degisken arasinda 6nemli bir
farklilik go6zlenip, gozlenmedigine iliskin bir analizdir. Yapilan bu analizlerde
orgiitsel adalet tiirleri olan dagitim, islem ve etkilesim adaleti ve orgiitsel bagliligin
bilesenleri olan duygusal, normatif ve devam bagliliginin ortalamasi alinmis ve daha
sonra da demografik degiskenlerle “One-Way ANOVA ve Independent-Samples t
test” analizlerine tabi tutulmustur.

Konya ilindeki 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel adalet diizeylerinin, demografik 6zelliklere gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigine yonelik ANOVA ve t testi sonuglari sunulan
tablolarda (Kisi Sayist (N), Ortalama (Ort.), Standart Sapma (S.S.) ) 6zetlenmis ve

elde edilen bulgular her tablo altinda sozel olarak agiklanmistir.

Tablo-3.10: Orgiitsel Baghlik Boyutlarimin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

. Erkek Kadin Bagimsiz Gruplar
Orgiitsel Arasi
BBth:lk (n=130) (n=135) t Testi
oyutlan ort. S.S. ort. S.S t D

Duygusal baghlik | 4 22 0,79 3,97 0,79 2,530 0,012
Devam baghlig 3.45 0,74 3,29 0,72 1,760 0,080

Normatif baghlik | 3 g 0,97 3,71 0,93 1,655 0,099

Tablo-3.10’da arastirmaya katilan 6rneklem grubunun, cinsiyet degiskenine
gore duygusal, devam ve normatif bagliliklarinda bir farklilasmanin olup olmadigi
0,05 onem seviyesinde incelenmistir. Buna gore, ankete katilan Ogretmenlerin
cinsiyete gore devam bagliligi ve normatif baglilik diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermezken, duygusal baglilik diizeyleri istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermektedir (t=2,530, p=0,01; p<0,05).
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Bu farklilik incelendiginde erkek ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha
¢ok duygusal baghilik algisina sahip oldugu goriilmektedir. Erkeklerin duygusal
baglilik degiskeni ortalamalar1 kadin katilimcilara gére daha yiiksektir.

Tablo-3.11: Orgiitsel Adalet Boyutlarimin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Orgiitsel Adalet Erkek Kadin Bagimsiz Gruplar
Boyutlar Arasi
(n=130) (n=135) t Testi
Ort. S.S. Ort. S.S t p
Dagitim adaleti 3,78 0,98 3,45 0,87 2,935 0,004
Islem adaleti 3,57 088 | 3,49 | 0,78 0,773 | 0,440
Etkilesim adaleti 4,12 071 | 391 | 0,74 2,250 | 0,025

Benzer sekilde Tablo-3.11°de arastirmaya katilan 6rneklem grubunun, cinsiyet
degiskenine gore dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilarinda bir farklilasmanin
olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde incelenmistir. Buna gore, adalet boyutlarindan
islem adaleti boyutu (t=0,773, p=0,440; p>0,05) cinsiyet degiskenine gore farklilik
gostermezken, dagitim adaleti (t=2,935, p=0,00; p<0,05) ve etkilesim adaleti
(t=2,250, p=0,02; p<0,05) boyutlart istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.

Bu farklilik incelendiginde, erkeklerin dagitim ve etkilesim adaleti
ortalamalarinin kadin katilimcilara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Erkek
ogretmenlerin dagitim ve etkilesim adaleti algilamalar1 kadin 6gretmenlere gore daha
yiiksektir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas degiskenine gore orgiitsel baglhiliklar
(duygusal, devam ve normatif baglilik) arasindaki farkliliklari test etmek amaciyla

gergeklestirilen ANOVA analiz sonuglar1 Tablo-3.12 ve Tablo-3.13’te 6zetlenmistir.
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Tablo-3.12: Orgiitsel Baghlik

ANOVA Tablosu

Boyutlarinin Yas Aralhg1 Degiskenine Gore

Orgiitsel Baghlik Boyutlar1 = povA T
Duygusal baglilik 0,712 0,585
Devam bagliligi 0,263 0,901
Normatif baglilik 0,841 0,500

Tablo-3.12°de arastirmaya katilan 6rneklem grubunun, yas araligi degiskenine

gore duygusal, devam ve normatif baglilik diizeylerinde bir farklilagmanin olup

olmadigi 0,05 6nem seviyesinde incelenmistir.

Yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore ogretmenlerin duygusal baglilik
(F=0,712, p=0,585; p>0,05) , devam baglihg (F=0,263, p=0,901; p>0,05) ve
normatif baghlik (F=0,841, p=0,500; p>0,05) tutumlari bakimindan yas gruplari

arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo-3.13: Orgiitsel Baghlik Boyutlarnmn Yas Arahgi Degiskenine Gore

Ortalama ve Standart Sapmalari

Orgiitsel | 25 yas ve 26-35 yas 35-46 yas 46-55 yas 56 yas ve

Baghhk alti arasi arasi arasi iizeri

Boyutlar1 | (N=23) (N=109) (N=68) (N=42) (N=23)
ort. |SS. lort |SsS. lort ISs. lort |SsS. lort |S.sS.

Duygusal 1404 1082 | 402087 413|075 415073 ] 430 | 074

baglilik

Devam V3301073333 072 343079 | 341 | 073 | 332 | 0,67

bagliligi

Normatif 1 351 1 000|370 | 097|379 095398097 ]398]001

baglilik

Tablo 3.13’te yer alan degerler incelendiginde, 25 yas ve alt1 ile 56 yas ve lizeri

yas araliginda bulunan O&gretmenlerin duygusal, devam ve normatif baglilik

ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan O6gretmenlerin yas degiskenine gore dagitim, islem ve
etkilesim adaleti algilamalar1 arasindaki farkliliklar1 test etmek amaciyla yapilan

ANOVA analiz sonuglar1 Tablo-3.14 ve Tablo-3.15’te dzetlenmistir.

Tablo-3.14: Orgiitsel Adalet Boyutlarimn Yas Arahg Degiskenine Gore
ANOVA Tablosu

Orgiitsel Adalet Boyutlar = AIVA Tt 0
Dagitim adaleti 2,023 0,092
Islem adaleti 0,229 0,922
Etkilesim adaleti 0,348 0,845

Tablo-3.14°de arastirmaya katilan 6rneklem grubunun, yas araligi degiskenine
gore dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilamalar1 bakimindan yas gruplari
arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde incelenmistir.

Yapilan ANOVA analizi sonuglarima gore Ogretmenlerin dagitim adaleti
(F=2,023, p=0,092; p>0,05) , islem adaleti (F=0,229, p=0,922; p>0,05) ve etkilesim
adaleti (F=0,348, p=0,845; p>0,05) algilamalar1 bakimindan yas gruplari arasinda

onemli bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo-3.15: Orgiitsel Adalet Boyutlarmin Yas Arahg Degiskenine Gore

Ortalama ve Standart Sapmalar:

Orgiitsel | 25 yas ve 26-35 yas 35-46 yas 46-55 yas 56 yas ve

Adalet alti arasi arasi arasi iizeri

Boyutlan (N=23) (N=109) (N=68) (N=42) (N=23)
ort.|ss. |ort. |ss. [ort. [ss. [ort. [s.s. [ort. |SsS.

Dagiim 1 505 085 | 355 092 | 378 | 087 | 332 | 1.07 | 372 | 0,96

adaleti

Islem 34810891349 085]359]084]351]073]361]089

adaleti

fc?;fftflm 3920751398074 403]066]404]073]415]0091

Tablo 3.15’te yer alan ortalama degerleri incelendiginde, 25 yas ve alt1 ile 56

yas ve lizeri yas aralifinda bulunan 6gretmenlerin orgilitsel adalet (dagitim, islem ve
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etkilesim adaleti) algilamalarinin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
gorilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6rneklem grubunun medeni durum degiskenine gore
orgiitsel baghiliklar1 (duygusal, devam ve normatif baglilik) arasindaki farklilig:

“t”

belirlemek amaciyla gergeklestirilen “t” testi sonuglar1 Tablo-3.16’da 6zetlenmistir.

Tablo-3.16: Orgiitsel Baghlik Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
. Bekar Evli Bagimsiz Gruplar
Orgiitsel Arasi
BBth:lk (N=67) (N=198) t Testi
t
oyutiart ort. S.S. ort. S.S t D

Duygusal baghlik | 3 g3 0,86 4,18 0,76 -3,125 | 0,002
Devam bagliligi 3,28 0,71 3,39 0,74 -1,085 | 0,279
Normatif baghlik | 3 69 0,94 3,84 0,96 -1,111 | 0,268

Tablo-3.16’da arastirmaya katilan Orneklem grubunun, medeni durum
degiskenine gére duygusal, devam ve normatif bagliliklarinda bir farklilagmanin olup
olmadigi 0,05 Onem seviyesinde incelenmistir. Buna gore, ankete katilan
ogretmenlerin medeni durumlarma gore devam baghligt ve normatif baglhlik
diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermezken, duygusal baglilik
diizeyleri istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (t=-3,125, p=0,00;
p<0,05).

Bu farklilik incelendiginde, evli Ogretmenlerin duygusal baglilik
ortalamalarinin bekar 6gretmenlerin duygusal baglilik ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durumda, evli 6gretmenlerin, bekar 6gretmenlerden daha
fazla duygusal bagliliga sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan Orneklem grubunun medeni durum degiskenine gore
orgiitsel adalet algilamalar1 (dagitim, islem ve etkilesim adaleti) arasindaki farklilig
belirlemek amaciyla gerceklestirilen “t” testi sonuglari ise Tablo-3.17°de

Ozetlenmistir.
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Tablo-3.17: Orgiitsel Adalet Boyutlarimin Medeni Durum Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Bekar Evli Bagimsiz Gruplar

Orgiitsel Adalet Arast

Boyutlari (N=67) (N=198) t Testi

Ort. S.S. Ort. S.S t p

Dagitim adaleti 3,50 0,98 3,65 0,93 -1,080 | 0,281
Islem adaleti 3,39 0,87 3,58 081 | -1636 | 0,103
Etkilesim adaleti | 3 g8 0,71 4,06 074 | -1,720 | 0,087

Tablo-3.17’de arastirmaya katilan orneklem grubunun, medeni durum
degiskenine gore dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilamalarinda bir
farklilasmanin olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde incelenmistir. Buna gore,
Ogretmenlerin dagitim adaleti (t= -1,080, p=0,281; p>0,05) islem adaleti (t= -1,636,
p=0,103; p>0,05) ve etkilesim adaleti (t= -1,720, p=0,087; p>0,05) algilamalar
bakimindan medeni durumlar arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo-3.17 incelendiginde bekar ve evli 6gretmenlerin dagitim, islem ve
etkilesim adaleti ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan oOgretmenlerin okullarinda c¢alisma siirelerine gore
duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 arasindaki farkliliklar1 test etmek amaciyla

gerceklestirilen ANOVA analiz sonuglar1 Tablo-3.18 ve Tablo-3.19’de sunulmustur.

Tablo-3.18: Orgiitsel Baghhk Boyutlarinin Cahsma Siiresi Degiskenine Gore
ANOVA Tablosu

j Anova Testi
Orgiitsel Baghhik Boyutlar: = 0
Duygusal baglilik 1,302 0,270
Devam baglilig1 0,081 0,988
Normatif baglilik 1,097 0,359
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Tablo-3.18’de arastirmaya katilan orneklem grubunun, sliresi

calisma
degiskeni acisindan duygusal, devam ve normatif bagliliklarinda bir farklilasmanin
olup olmadig1 0,05 6nem seviyesinde incelenmistir.

Yapilan ANOVA analizi sonuglarina gore, dgretmenlerin duygusal baglilik
(F=1,302, p=0,270; p>0,05), devam baghligi (F=0,081, p=0,988; p>0,05) ve
normatif baghilik (F=1,097, p=0,359; p>0,05) tutumlari bakimindan okulda ¢alisma

siireleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo-3.19: Orgiitsel Baghhk Boyutlarimin Cahsma Siiresi Degiskenine Gore

Ortalama ve Standart Sapmalar:

Orgiitsel 1-5yil 6-10 yil 11-15 yil 16-21 yil 21 yil ve

Baghhk arasi arasi arasi arasi iizeri

Boyutlar1 | (N=130) | (N=75) (N=36) (N=18) (N=6)
ort [Ss. lort |ss. |ort [SS. lort [SS. |ort [ss.

Duygusal 1 4151075 | 401 | 085 | 420 | 0,93 | 395 | 0,68 | 4,30 | 0,74

baglilik

Devam 1 339 067|334 077 | 332 0,78 | 3.36 | 0,84 | 338 | 1.05

baglilig1

Normatit | 5 e/ | g6 | 367 | 1.03 | 404 | 095 | 375 | 1.14 | 355 | 1.24

baglilik

Tablo 3.19°da yer alan ortalama degerleri incelendiginde, 1-5 yil arasi ve 21 yil
ve lizeri zaman aralifinda bulunduklar1 okulda gorev yapan dgretmenlerin orgiitsel
bagliliklarina (duygusal, devam ve normatif baglilik) iliskin ortalamalar: arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin bulunduklar1 okulda calisma siiresi degiskenine gore dagitim,
islem ve etkilesim adaleti algilamalar1 arasindaki farkliliklar1 test etmek amaciyla

gerceklestirilen ANOVA analiz sonuglar1 Tablo-3.20 ve Tablo-3.21°de sunulmustur.
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Tablo-3.20: Orgiitsel Adalet Boyutlarimn Calisma Siiresi Degiskenine Gore
ANOVA Tablosu

Orgiitsel Adalet Boyutlar = ANCVA TR D
Dagitim adaleti 3,019 0,019
Islem adaleti 2,060 0,086
Etkilesim adaleti 2,605 0,036

Tablo-3.20°de arastirmaya katilan 6rneklem grubunun, yas araligi degiskenine
gore dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilamalar1 bakimindan yas gruplar
arasinda anlamli farkliliklar olup olmadigi 0,05 6nem seviyesinde incelenmistir.

Orneklem kapsamina alinan 6gretmenlerin dagitim (F=3,019, p=0,019; p<0,05)
(F=2,605, p=0,036;

bulunduklar1 okulda c¢alisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik goézlenmistir.

ve etkilesim adaleti p<0,05) algilamalar1 bakimindan
Islem adaleti (F=2,060, p=0,086; p>0,05) algilamalari bakimindan ise 6rneklem
kapsamina alman 6gretmenlerin bulunduklar1 okulda c¢alisma siireleri arasinda

farklilik gozlenmedigi yapilan ANOVA analizi sonucunda bulunmustur.

Tablo-3.21: Orgiitsel Adalet Boyutlarimn Calisma Siiresi Degiskenine Gore

Ortalama ve Standart Sapmalar:

Orgiitsel 1-5yl 6-10 yul 11-15 yl 16-20yil | 21 yilve

Adalet arasi arasi arasi arasi uzeri

Boyutlar1 | (N=130) (N=75) (N=36) (N=18) (N=6)
ort. |sS. Jort. [ss. [ort. [ss. [ort [ss. [ort. [sas.

Dagiim 5 04 | a6 1 343 | 0,02 | 3.46 | 1,08 | 325 | 104 | 373 | 1,04

adaleti

Islem 358 | 080|348 |09 |360]071]304]080]368]101

adaleti

fgﬁ:gflm 407 1068]3970074]399)079]364]086]466]0,48

Tablo-3.21 incelendiginde, 1-5 yil ve 21 yil ve lizeri arasinda bulunduklari
okulda calisan 6gretmenlerin islem adaleti algilamalarina iligkin ortalamalar arasinda

anlamli bir farklilik olmadig: goriilmektedir. Buna karsilik, 1-5 yil (Ort.=3,80) ve 21
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yil ve tlizeri (Ort.=3,73) arasinda bulunduklar1 okulda gorev yapan Ogretmenlerin
dagitim adaleti algilamalarina iliskin ortalamalari diger c¢alisma yillar1 gruplarina
gore daha yiiksektir. Aym sekilde, 1-5 yil (Ort.=4,07) ve 21 yil ve iizeri (Ort.=4,66)
arasinda bulunduklart okulda gbrev yapan Ogretmenlerin etkilesim adaleti
algilamalarma iligkin ortalamalari da diger ¢alisma yillar1 gruplarina gore daha
yiiksektir. Buna gore, okulda calisma siiresi 1-5 yil arasinda olan ve 21 yil ve iizeri
olan 6gretmenlerin dagitim ve etkilesim adaleti algilamalar1 diger c¢alisma yillart
gruplarina gore daha anlamli bir farklilig1 agiklamaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskenine gore orgiitsel bagliliklar
(duygusal, devam ve normatif baglilik) arasindaki farkliligi belirlemek amaciyla

gerceklestirilen “t” testi sonuglar1 Tablo-3.22de 6zetlenmistir.

Tablo-3.22: Orgiitsel Baghhk Boyutlarmin Brans Degiskenine Gére

Karsilastirilmasi

. Simif Brans Bagimsiz Gruplar

Orgiitsel Ogretmeni Ogretmeni Arasi

BBagh}lk (N=75) (N=190) t Testi

t

oyutian Ort. S.S. Ort. S.S t P
Duygusal baglilik | 3 99 0,80 414 0,80 -1,392 | 0,165
Devam baghlig 3.35 0,80 3,37 0,70 0,206 | 0,837
Normatif baghlik | 3 70 1,08 3,84 0,90 -1,091 | 0,276

Tablo-3.22°de arastirmaya Kkatilan Ogretmenlerin brans degiskenine gore
duygusal, devam ve normatif baglilik tutumlarinda bir farklilagmanin olup olmadig
0,05 6nem seviyesinde incelenmistir. Buna gore, 6gretmenlerin duygusal baghlik (t=
-1,392, p=0,165; p>0,05), devam baglilig1 (t= -0,206, p=0,837; p>0,05) ve normatif
baglilhik (t= -1,091, p=0,276; p>0,05) tutumlari bakimindan branglar1 arasinda
anlaml bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo-3.22 incelendiginde smif Ogretmenleri ve brans Ogretmenlerinin
duygusal, devam ve normatif bagllik ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

olmadig1 goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin brans degiskenine gore oOrgiitsel adalet
algilamalar1 (dagitim, islem ve etkilesim adaleti) arasindaki farkliligi belirlemek

amaciyla gergeklestirilen “t” testi sonuglar1 Tablo-3.23’te 6zetlenmistir.

Tablo-3.23:  Orgiitsel Adalet Boyutlarinin Brans Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi

_ Simf _ Brang Bagimsiz Gruplar

Orgiitsel Adalet Ogretmeni Ogretmeni Aras1.

Boyutlar (N=75) (N=190) t Testi

Ort. S.S. Ort. S.S t p

Dagitim adaleti 3,39 1,05 3,70 0,88 -2,379 | 0,018
Islem adaleti 3,46 0,85 3,56 0,82 0,849 | 0,397
Btkilesim adaleti 3,91 0,84 4,06 068 | -1469 | 0143

Tablo-3.23’te arastirmaya katilan Ogretmenlerin, brans degiskenine gore
dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilamalarinda bir farklilasmanin olup olmadigi
0,05 6nem seviyesinde incelenmistir. Buna gore, ankete katilan 6gretmenlerin adalet
boyutlarindan islem adaleti (t= -0,849, p=0,397; p>0,05) ve ectkilesim adaleti boyutu
(t=-1,469, p=0,143; p>0,05) brans degiskenine gore farklilik gostermezken, dagitim
adaleti boyutu (t= -2,379, p=0,018; p<0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermektedir.

Bu farklihk incelendiginde, brans Ogretmenlerinin dagitim adaleti
ortalamalarinin sinif dgretmenlerinin dagitim adaleti ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durumda, brans dgretmenlerinin sinif 6gretmenlerine gore

daha ¢ok dagitim adaleti algisina sahip oldugunu sdyleyebiliriz.
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GENEL DEGERLENDIRME

Aragtirmada Orgiitsel adalet algis1 ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iliskiler,
oOrgiitsel adalet algisinin orgiitsel baglilik {izerindeki etkileri, ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine gore oOrgiitsel adalet algis1 ve orgiitsel baglilik tutumlarinda farklilik
olup olmadig1 incelenmistir.

Konya il merkezinde egitim veren 6zel egitim kurumlarinda galisan 300
Ogretmene anket uygulanmistir. Ancak 265 anket degerlendirmeye alinmistir. Anket
sonuglarinin analiz sonuglart incelendiginde, ankete katilan Ogretmenlerden 130
(%49,1) tanesinin erkek, kalan 135 (%50,9) tanesinin ise kadin oldugu gorilmistiir.
Medeni durum agisindan bakildiginda ise 198’inin (%64,7) evli 67’sinin (%35,3) ise
bekar oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin yaslarinin 23 {iniin (% 8,7) 25
ve asagisi, 109’unun (%41,1) 26-35 yas araliginda, 68’inin (%25,7) 36-45 yas
araliginda, 42’sinin (%]15,8) 46-55 yas araliginda, 23’{inlin (%8,7) ise 56 ve lizeri
yaslarda olduklar1 arastirma sonuglarinda anlasilmaktadir. Anketi cevaplayan
ogretmenlerin bulunulan okulda g¢alisma siirelerinin %49,1’inin 1-5 yil arasi, %
28,3’liniin 6-10 yi1l arasi, %13,6’sinin 11-15 yil arasi, %6,8’inin 16-20 yil aras1 ve
%2,3’linlin ise 21 yil ve lzeri oldugu tespit edilmistir. Katilime1 6gretmenleri
branglari agisindan inceledigimizde ise 75 (%28,3) sinif dgretmeni ve 190 (%71,7)
brang 6gretmeninden olustugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilamalar1 ile orgiitsel bagliik tutumlart
arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Orgiitsel adalet boyutlarinin kendi aralarindaki iliskilerine bakildiginda,
boyutlar arasinda pozitif yénde anlamli iliskiler oldugu gériilmiistiir. Islem adaleti
boyutu ile etkilesim adaleti boyutu arasindaki iliskinin ¢ok yiiksek olmasi ise dikkat
¢ekicidir (r=0,683, p<0.01). Bundan sonraki en énemli iliski dagitim adaleti ile islem
adaleti arasindadir (r=0,469, p<0.01). Orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki iliskilerde
en disiik olan dagitim adaleti ile etkilesim adaleti arasindaki iligkidir (r=0,442
p<0.01). Orgiitsel adalet boyutlarmin kendi aralarindaki iliskiler ile ilgili sonuglar
orgiitsel adalet boyutlarini inceleyen diger arastirma bulgulariyla tutarlidir.

Yazicioglu ve Topaloglu’nun (2009) konaklama isletmelerinde ¢alisanlar ile
yaptiklart arastirmada orgiitsel adalet boyutlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi

sonucunda, en yiiksek iliskinin islem adaleti ve etkilesim adaleti boyutlar1 arasinda
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oldugu goriilmiistiir. Ayrica orgiitsel adalet boyutlarinin birbirleriyle anlaml iligkiler
igerisinde olduklar1 belirlenmistir. Alper’in (2007) bes yildizli otel isletmelerinde
calisan personel ile yapmis oldugu arastirmasinda yine adalet boyutlar1 arasinda en
yiiksek 1iliskinin islem ve etkilesim adaleti arasinda oldugu ve orgiitsel adalet
boyutlarinin birbirleriyle anlamli iligkiler igerisinde olduklart tespit edilmistir.
McFarlin ve Sweeney (1992) tarafindan banka ¢alisanlar ile yiiriitiilen arastirmada
da orgiitsel adalet boyutlar1 arasinda anlamli iliskiler gozlenmistir.

Orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde, devam baglilig
ile normatif baghilik arasinda (r=0,663, p<0,01), duygusal baglilik ile normatif
baglilik arasinda (r=0,632, p<0,01) ve duygusal baglilik ile devam baglilig1 arasinda
(r=0,533, p<0,01) pozitif ve anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Burada en
giiclii iligkinin devam baglilig1 ile normatif baglilik arasinda oldugu gézlenmistir. Bu
sonugclar ilgili yazindaki aragtirma sonuglari ile paralellik gostermektedir.

Dogan’in (2008) ilkogretim Ogretmenleri iizerinde yaptigi calismasinda da
benzer sekilde dgretmenlerin baglilik boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif iligkiler
gbozlenmis ve en gicli iliski devam bagliligi ile normatif baglilik arasinda
bulunmustur. Isik ve digerlerinin (2012) saglik ¢alisanlar1 iizerinde yapmis olduklar1
arastirmada ise orgiitsel baglilik boyutlar1 (duygusal, devam ve normatif baglilik)
arasinda anlaml1 ve pozitif iligkiler bulunmustur. Ayrica en yiiksek iligkinin normatif
baglilikla duygusal baglilik arasinda oldugu belirlenmistir.

Korelasyon analizi ile orgiitsel adaletin alt boyutlari ile 6rgiitsel baglhiligin alt
boyutlar1 arasindaki iligkiler de incelenmistir. Elde edilen sonuglar konuyla ilgili
yapilan diger arastirma sonuglari ile tutarlidir. Buna gore;

Dagitim adaleti ile Orgilitsel baghlik boyutlar1 arasindaki iliskiler
incelendiginde; dagitim adaleti ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir (r=0,467, p=0,00). Dagitim adaleti ile devam baglilig1 arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski vardir (r=0,258, p=0,00). Dagitim adaleti ile normatif baglilik
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (r=0,278, p=0,00). Burada en yiiksek
iliskinin dagitim adaleti ile duygusal baglilik arasinda oldugu goériilmiistiir.

Chughtai ve Zafar’in (2006) Pakistan’da tam zamanl ¢alisan akademisyenler
tizerinde yaptig1 calisma sonucunda orgiitsel bagliligin dagitim adaleti ve prosediir

adaleti ile anlamli ve pozitif yonlii iliskisi oldugu goriilmiistiir. Demircan’in (2003)
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Tiirkiye’deki akademik personel {izerinde yaptig1 arastirmada da dagitim adaleti ile
duygusal baglilik boyutlar1 arasinda anlamh iligkiler tespit edilmistir. Yildirim’in
(2003) kamuya ait bir tekstil fabrikasinin ¢alisanlari ile yaptig1 calismasinda dagitim
adaleti ile duygusal, devam ve normatif bagllik arasinda anlamli iligkiler oldugu
belirlenmistir.

Islem adaleti ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde;
islem adaleti ile duygusal baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur
(r=0,506, p=0,00). Islem adaleti ile devam baglilig1 arasinda anlaml1 ve pozitif bir
iliski bulunmustur (1=0,332, p=0,00). Islem adaleti ile normatif baglilik arasinda
anlamli ve pozitif bir iligki bulunmustur (r=0,367, p=0,00). Burada en kuvvetli
iliskinin islem adaleti ile duygusal baglilik arasinda oldugu belirlenmistir.

Cihangiroglu’nun (2011) askeri hastanelerde gorevli askeri doktorlar ile
yiirlitiilen ¢aligmasinda da benzer sekilde islem adaleti ile orgiitsel baglilik boyutlar
arasindaki iligkiler incelendiginde en kuvvetli iligkinin duygusal baglilik ile islem
adaleti arasinda oldugu goriilmiistiir. Yildirim’in (2003) kamuya ait bir tekstil
fabrikasinin ¢alisanlar1 ile yaptigi ¢alismasinda ise islem adaleti ile duygusal ve
normatif baglilik arasinda anlamli iligskiler oldugu belirlenmistir. Yine Schappe
(1998) yaptig1 arastirmada iglem adaleti ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligki tespit etmistir.

Etkilesim adaleti ile oOrgiitsel baglihk boyutlar1 arasindaki iligkiler
incelendiginde; etkilesim adaleti ile duygusal baglhlik arasinda pozitif ve anlamli bir
iligki bulunmustur (r=0,612, p=0,00). Etkilesim adaleti ile devam baglilig1 arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur (r=0,324, p=0,00). Etkilesim adaleti ile
normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (r=0,381, p=0,00).
Burada en kuvvetli iliskinin etkilesim adaleti ile duygusal baglilik arasinda oldugu
belirlenmistir.

Cop’tin (2008) Tirkiye ve Polonya’da turizm sektorii ¢alisanlart ile yapmis
oldugu karsilagtirmali ¢calismasinda etkilesim adaleti ile Orgiitsel baglilik boyutlari
arasindaki iligkiler incelendiginde etkilesim adaleti ile her ii¢ baglilik boyutu
arasinda pozitif yonde anlamli korelasyonlar tespit edilmis olup bu durumun her iki

tilke icin de gecerli oldugu goriilmiistiir.
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Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkiler ortaya koyulduktan sonra
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilamalarinin orgiitsel bagliliklarina olan etkilerini
belirlemek amaciyla regresyon analizi uygulanmistir. Buna gore;

Regresyon analizi sonucunda 6gretmenlerin genel orgiitsel adalet algilarinin
orgiitsel bagliliklar1 {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
goriilmiistiir (p<0,01). Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilari, orgiitsel baglhiligin
aciklanmasinda (R?=0,326) %32,6 etkiye sahiptir. Diger bir ifade ile 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik tutumlarinin %32,6’siin orgiitsel adalet algilamalarina bagl oldugu
anlasilmaktadir.

Ugurlu ve Ustiiner’in (2011) o6gretmenler iizerinde yaptiklar1 arastirma
neticesinde, orgiitsel adaletin orgiitsel bagliligin 6énemli bir yordayicisi oldugunu ve
oOrgiitsel adaletin orgiitsel baglilik davraniginin (p<0,01; R>=0,168) yaklagik %17’sini
acikladigini tespit etmislerdir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilamalarmin duygusal baghliklarma olan
etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi incelendiginde,
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin Grgiitsel bagliliklar {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin oldugu gériilmiistiir (p<0,01). Ogretmenlerin &rgiitsel
adalet algilari, duygusal bagliliklarinin agiklanmasinda (R?=0,427) %42,7 etkiye
sahiptir. Ayrica bagimsiz degiskenler arasinda etkilesim adaleti boyutunun (83
=0,491; p=0,00) duygusal bagliliktaki degisimde en yiiksek etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Ayni sekilde, dagitim adaleti boyutunun da (8=0,191; p=0,00)
duygusal baglilik agisindan belirleyici oldugu goriilmektedir. Ancak islem adaleti
boyutunun (8=0,091; p=0,154) duygusal baghlik {izerindeki etkisi Onemli
bulunmamistir. Bu sonuglara gore, 6gretmenlerin dagitim ve etkilesim adaleti
algilamalarinin yiikselmesinin duygusal baghliklarinin da yilikselmesine neden
oldugu soylenebilir.

Yildirnm’in (2002) fabrika calisanlari iizerinde yapmis oldugu arastirmada
calisanlarin adil etkilesim ve adil dagitim algilamalarinin duygusal bagliliklar
tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Yine Berber’in (2008)
Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde magazalar1 olan bir kurumun calisanlart {izerinde
yapmis oldugu arastirmada, adalet faktorlerinin duygusal baglilik iizerinde anlaml

bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Dilek’in (2004) Tirk Kara Kuvvetleri
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Komutanliginda gorevli muvazzaf subaylar lizerinde yaptigi arastirmada da benzer
sekilde, c¢alisanlarin etkilesim adaleti algilamalarimin oOrgiitlerine  duygusal
bagliklarin1 agiklamada en yiiksek etkiye sahip oldugu saptanmustir.

Ogretmenlerin  orgiitsel adalet algilamalarmin  devam baghiliklarma olan
etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi incelendiginde,
Ogretmenlerin Orgiitsel adalet algilarinin devam bagliliklar tizerinde anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmiistiir (p<0,01). Ogretmenlerin 6rgiitsel adalet algilari, devam
baghliklarinin  agiklanmasinda (R>=0,136) %13,6 etkiye sahiptir. Devam
bagliligindaki degisimde en yiiksek etkiye sahip olan degisken etkilesim adaletidir (3
=0,159, p=0,049). Islem adaleti boyutunun da (8=0,153; p=0,034) devam baglihig
acisindan belirleyici oldugu goriilmektedir. Ancak dagitim adaleti boyutunun
(8=0,083; p=0,111) devam baglilig: tizerindeki etkisi 6nemli bulunmamistir. Buna
gore gore, Ogretmenlerin etkilesim ve islem adaleti algilar1 yiikseldik¢e devam
bagliliklarinin da arttig1 sdylenebilir.

Cihangiroglu'nun (2011) caligmasinda da orgiitsel adalet algilarinin devam
baglilig1 tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Yildirim’in (2003)
yaptig1 arastirmada ise ¢alisanlarin islem adaleti algilarinin devam baglilig1 tizerinde
anlamli ve negatif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin orgiitsel adalet algilamalarinin normatif bagliliklarina olan
etkilerini belirlemek amaciyla gergeklestirilen regresyon analizi incelendiginde,
orgiitsel adaletin normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve
ogretmenlerin normatif baghlik tutumlariin (R?=0,174) %17,4’linlin orgiitsel adalet
algilamalarma bagli oldugu anlasilmaktadir. Etkilesim adaleti normatif bagliligi
etkileyen en onemli bagimsiz degiskendir ve bu iki degisken arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski bulunmaktadir (8=0,287, p=0,00). Normatif baglilik boyutunu
etkileyen diger 6nemli degisken islem adaletidir (3=0,194, p=0,034). Son olarak,
dagitim adaleti degiskeninin normatif baglilik boyutu itizerindeki etkisi istatistiksel
olarak 6nemli bulunmamistir (3=0,102, p=0,122). Buna gore, islem ve etkilesim
adaleti algis1 yiiksek olan 6gretmenlerin normatif bagliliklart yiiksektir diyebiliriz.

Yildirim’in (2002) fabrika calisanlari tizerinde yapmis oldugu arastirmasinda
orgiitsel adalet boyutlarinin normatif baglilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip

oldugu belirlenmistir. Cihangiroglu’nun (2011) askeri hastanelerde gorevli askeri
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doktorlar ile yiiriitillen ¢alismasinda ise dagitim ve islem adaletinin normatif baglilik
tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Calismamizda Orneklem kapsamina alinan Ogretmenlerin, oOrgiitsel adalet
algilamas1 ve orgiitsel baghliklari ile demografik 6zellikleri (cinsiyet, medeni durum,
yas, calisma siiresi, brans) arasindaki iligskiyi belirlemek amaciyla ANOVA ve t
testinden faydalanilmistir. Analiz sonuglarina gore;

Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun, cinsiyet degiskenine gore orgiitsel
bagliliklarinda bir farklilasmanin olup olmadigi incelenmistir. Buna gore, cinsiyet
degiskeni ile oOrgiitsel baglihigin alt boyutlarindan devam ve normatif baglilik
boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemis, cinsiyet degiskeni ile
duygusal baglilik arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik
incelendiginde erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha ¢ok duygusal
baglilik algisma sahip oldugu goriilmektedir. Ozkaya ve digerlerinin (2006) yaptigi
calismada da calisanlarin devam baghiliginin cinsiyete gore farklilik gosterdigi
belirlenmis ve kadinlarin devam baglhiliklarinin erkek calisanlardan daha yiiksek
oldugu goriilmistiir. Kursunoglu ve digerlerinin (2010) 6gretmenler iizerinde
yaptiklart aragtirma sonucunda ise, erkek 6gretmenlerin normatif bagliliklari kadin
ogretmenlerinkinden daha yiiksek ¢ikmustir.

Arastirmaya katilan orneklem grubunun, cinsiyet degiskenine goére oOrgiitsel
adalet algilamalarinda bir farklilasmanin olup olmadigi incelenmistir. Buna gore,
cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan islem adaleti arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilmezken, cinsiyet degiskeni ile dagitim ve etkilesim
adaleti arasinda ise anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu farklilik incelendiginde,
erkeklerin dagitim ve etkilesim adaleti ortalamalarinin kadin katilimcilara gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Erkek 6gretmenlerin dagitim ve etkilesim adaleti
algilamalart kadin 6gretmenlere gore daha yiiksektir. Eker’in (2006) ¢alismasinda
kadin ve erkeklerin sadece dagitim adaleti algilarinin birbirinden farkli oldugu
bulunmustur. Buna gore, erkek c¢alisanlarin dagitim adaleti algillar1  kadin
calisanlarinkinden daha yiiksektir.

Aragtirmada yas araligi degiskenine gore Orgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik
diizeylerinde bir farklilagmanin olup olmadigi incelenmistir. Buna gore,

ogretmenlerin orgiitsel bagliligin alt boyutlari olan duygusal baglilik, devam baglilig
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ve normatif baglilik tutumlari bakimindan yas gruplart arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmemistir. Boylu ve digerlerinin (2007) akademisyenler iizerinde yaptiklari
arastirma sonuglarima gore; akademisyenlerin duygusal, devam ve normatif
bagliliklart ile yas degiskeni arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir. Ancak
yazinda genellikle calisanlarin yasi arttikca oOrgiitsel baghiliklarinin da arttig
gorilmiistiir.

Aragtirmada calisanlarin yas degiskenleri ile orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan
dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilamalar1 arasinda anlamli farkliliklar olup
olmadigi incelenmis ve benzer sekilde 6gretmenlerin dagitim adaleti, islem adaleti ve
etkilesim adaleti algilar1 bakimindan da yas gruplari arasinda 6nemli bir farklilik
gbézlenmemistir. Alper’in (2007) calismasinda da g¢alisanlarin yas degiskenleri ile
orgiitsel adalet ve orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Ogretmenlerin orgiitsel baghlik tutumlart medeni durum degiskenine gore
incelenmis ve Ogretmenlerin Orgiitsel baglhiligin alt boyutlarindan olan duygusal
baglilik tutumlarinin medeni duruma gore anlamli bir farklihik gosterdigi
bulunmustur. Bu farklilik incelendiginde, evli 6gretmenlerin duygusal baglilik
ortalamalarinin bekar 6gretmenlerin duygusal baglilik ortalamalarindan daha yiiksek
oldugu gorillmektedir. Yani evli 6gretmenler, bekar 6gretmenlerden daha fazla
duygusal baglihiga sahiptir. Ozkaya ve digerlerinin (2006) yaptigi arastirma
sonucunda, galisanlarin duygusal ve normatif bagliliklarinin medeni duruma gore
farklilik gosterdigi belirlenmis ve evli ¢alisanlarin duygusal ve normatif
bagliliklariin bekar calisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmistir. Boylu ve
digerlerinin (2007) ¢alisma sonuglarina gore akademisyenlerin tiniversitenin geneline
duyduklar1 duygusal baglilik diizeyleri medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik
gostermistir.  Evli  akademisyenlerin  duygusal baglilik diizeylerinin  bekar
akademisyenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin medeni durum degiskenine gére orgiitsel adalet algilarmda bir
farklilasmanin olup olmadigi incelenmis ve Ogretmenlerin Orgiitsel adaletin alt
boyutlar1 olan dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilamalar1 bakimindan medeni
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir. Alper’in (2007)
calismasinda da calisanlarin medeni durum degiskenine gore Orglitsel adalet

algilamalarinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir.
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Arastirmada Ogretmenlerin ¢aligma siliresi degiskeni agisindan Orgiitsel
baghiliklarinda bir farklilasmanin olup olmadigi incelenmistir.  Sonuglara gore,
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligin alt boyutlari olan duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik tutumlar1 agisindan okulda calisma siireleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamigtir. Dogan’in (2008) calismasinda orgiitsel baglilik boyutlar
Ogretmenlerin ¢alisma siirelerine gore incelenmistir. Sonug olarak, 6gretmenlerin
duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 ¢alisma siiresi degiskenine gore anlamli bir
farklilik gostermemistir. Tetik’in (2012) saglik ¢alisanlar1 iizerinde yaptigi arastirma
sonucunda; duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlari ile katilimcilarin
kurumda ¢aligma siireleri arasinda anlamli bir farklilik goériilmemistir.

Aragtirmada 6gretmenlerin okulda galisma siiresi degiskeni agisindan orgiitsel
adalet algilamalarinda bir farklilasma olup olmadigi incelenmistir. Sonuca gore,
Ogretmenlerin Orgiitsel adaletin alt boyutlarindan olan dagitim ve etkilesim adaleti
algilamalart okulda c¢alisma stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu farklilik incelendiginde calisma siiresi (1-5 yil) az olanlarin
dagitim adaleti algilari, calisma siireleri (21 yil ve flizeri) fazla olanlardan daha
yiiksektir. Calisma stiresi fazla (21 yil ve lizeri) olanlarin etkilesim adaleti algilar1 ise
caligma siiresi az (1-5 yil) olanlardan daha yiiksektir. Cop’iin (2008) yaptigi
calismada benzer sekilde c¢alisanlarin dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilari
firmada ¢alisilan siireye gore karsilastirildiginda anlaml bir farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin brans degiskenine gore Orglitsel baglilik
tutumlarinda bir farklilagmanin olup olmadigi incelenmis ve orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 olan duygusal baglilik, devam baglilifi ve normatif baglilik tutumlari
bakimindan sinif 6gretmenleri ile brang 6gretmenleri arasinda anlamli bir farklilik
gbozlenmemistir. Benzer sekilde, Dogan (2008) yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin
baghilik tutumlar1 bransg degiskenine gore incelenmis ve Ogretmenlerin duygusal,
devam ve normatif bagliliklarinin brans degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir. Topaloglu ve digerlerinin (2008) aragtirmalarinda da
o0gretmenlerin baglilik diizeyleri ile branslar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
belirlenmistir.

Ogretmenlerin brans degiskenine gore oOrgiitsel adalet algilarmda bir

farklilasmanin olup olmadigi incelenmis ve Ogretmenlerin Orgiitsel adaletin alt
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boyutlarindan iglem ve etkilesim adaleti algilamalar1 acgisindan branglari arasinda
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Ancak 6gretmenlerin orgiitsel adaletin alt
boyutlarindan olan dagitim adaleti algilar1 brans degiskenine gore karsilastirildiginda
anlaml bir farklilik goriilmiistiir. Bu farklilik incelendiginde brans dgretmenlerinin
smif Ogretmenlerine gore daha c¢ok dagitim adaleti algisina sahip oldugunu
sOyleyebiliriz. Dogan (2008) yaptig1 arastirmada dgretmenlerin adalet algilarini brang
degiskenine gore incelenmis ve orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan dagitim, islem ve
etkilesim adaleti algilarinin brans degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi

tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Orgiitsel adaletin orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini 6l¢gmek amaciyla
gerceklestirdigimiz ¢alisma sonucunda, Orgiitsel adaletin Orgiitsel baglilik iizerinde
onemli etkilerini belirleyerek hipotezlerimizin dogru oldugunu gordiik.

Elde edilen korelasyon analizi bulgularina gore, orgiitsel adalet boyutlarinin
orgiitsel baglilik boyutlar1 ile pozitif yonde ve anlamli iliskiler igerisinde oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, 6gretmenlerin dagitim, islem ve etkilesim adaleti algilar
arttik¢a bununla dogru orantili olarak duygusal, devam ve normatif bagliliklarinin da
artacagini gosterir.

Adalet algisinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
yapilan regresyon analizleri neticesinde Orgiitsel adaletin orglitsel baglilik iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Calismanin bulgularina gore, orgiitsel
adalet algis1, orgiitsel baglilik {izerinde %32,6 oraninda etkili bulunmustur. Ikinci
boliimde de ifade edildigi gibi orgiitsel baglilik hem kisisel hem de drgiitsel bir¢ok
etmenden etkilenmektedir. Bu nedenle %32,6 tek bir etmen i¢in 6nemli bir orandir.
Ayrica orgiitsel adalet boyutlarinin, 6rgiitsel baglilik boyutlarindan en ¢ok duygusal
baghilik {izerinde etkili oldugu (%42,7), bunu normatif baghlik (%17,4) ile devam
bagliliginin (%13,6) izledigi anlasilmaktadir. Buna gore, Ogretmenlerin Orgiitsel
adalet algilar1 olumlu yonde yiikseltilerek duygusal, normatif ve devam bagliliklar
gelistirilebilir.

Calismamizin sonucunda ogretmenlerin, orglitsel adalet algilarinin ve Grgiitsel
baglhilik tutumlarinin bazi demografik 6zelliklerine gore farklilhik gosterdigi
belirlenmistir.

Orneklem kapsamina alinan 6gretmenlerin, cinsiyet ve ¢alisma siiresi degiskeni
acisindan dagitim ve etkilesim adaleti algilamalarinin anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Brans degiskeni agisindan ise yalmizca dagitim adaleti
algilamalarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Buna gore, brans Ogretmenlerinin dagitim adaleti algilarinin - siif
Ogretmenlerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Erkek 6gretmenlerin ise
dagitim ve etkilesim adaleti algilamalarinin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Kadin ve erkek calisanlarin adalet algilarinin birbirinden

farklilasmasinin farkli uygulamalara, bazen de ayrimlara maruz kalmalarindan
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kaynaklandig1 sdylenebilir. Kurumda ¢alisma siiresi az olan 6gretmenlerin dagitim
adaleti algilari, calisma siiresi fazla olanlardan daha yiiksektir. Bu durum, ¢alisma
siiresi fazla olan Ogretmenlerin ticretlerindeki farklarin  az olmasindan
kaynaklanabilir. Kisilerin kurumlarinda ¢aligma siireleri arttikga kurumdan
beklentileri artmakta ve bu beklentilere yanit alamazlarsa dagitim adaleti algilar1 da
diismektedir. Calisma siiresi fazla olan 6gretmenlerin etkilesim adaleti algilar1 ise
calisma siiresi az olanlardan daha yiiksektir. Bu durum, kurumda ¢alisma siiresi fazla
olan 6gretmenlerin verilen kararlarin sebeplerini daha iyi bildikleri i¢in kendilerine
verilen bilgilerden tatmin olmalarindan kaynaklanabilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, cinsiyet ve medeni durum degiskenleri
acisindan yalnizca duygusal baglilik tutumlar1 anlamli bir farklilik gostermistir. Bu
farklilik incelendiginde erkek Ogretmenlerin kadin 6gretmenlere gore daha ¢ok
duygusal baglilik algisina sahip oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi, kadinlarin aile
igindeki rollerini daha ¢ok 6nemsedikleri igin ¢alistiklar1 kurumun ikinci planda
kalmas1 olabilir. Yine evli 6gretmenler, bekar dgretmenlerden daha fazla duygusal
bagliliga sahiptir. Bu durum, evli ¢alisanlarin ailelerine kars1 birtakim sorumluluklari
oldugu i¢in daha yiiksek baglilik gosterdikleri seklinde yorumlanabilir. Ayrica,
evlilik kurumunun bireylere yiikledigi toplumsal rollerin de etkisi oldugu
sOylenebilir.

Okullarin toplumsal doniisiim cabalarinda giderek 6nemli bir yerinin olmasi,
okul isgorenleri olarak Ogretmenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin yiikseltilmesini
gerektirebilir (Ugurlu ve Ustiiner, 2011). Ciinkii 6rgiitsel baglilik seviyesi yiiksek
olan calisanlarin, is giicli devir hiz1 azalacagindan hizmet kalitesinde devamlilik elde
edilecektir.

Egitim sektorii bir hizmet sektoriidiir. Emek yogun bir sektér olan egitim
kurumlarinda c¢alisan 6gretmenlerin, orgiitlerindeki politikalar ve uygulamalarla ilgili
algilan Orgiitte kalma ya da ayrilma kararlarinda etkili olacak ayrica performanslarini
olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyecektir. Neticede, kazanimlarin paylasiminda
dogru ve esit davranildiginda, kurumdaki kurallar adil bir bi¢imde uygulandiginda,
kararlara katilim saglandiginda ve alinan kararlar gerekgeli bir sekilde bilgi vererek
paylasildiginda tiim bunlarin &gretmenlerde 6nemli derecede baglilik yaratacagi

anlasilmaktadir.
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Sonug itibariyle 6zel egitim kurumlarinda calisan 6gretmenlerin orgiitsel adalet
algilamalarinin orgiitsel baglilik tutumlarinda etkili bir faktor oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Bu baglamda istenilen diizeyde bir baglilik elde edebilmek icin Orgiitsel
adalet anlayisinin gelistirilmesinin ve yoneticilerin adalet konusunda duyarh
davranmalarinin orgiitler i¢in daha olumlu sonuglar doguracag: sdylenebilir.

Bu arastirma 6rneklem kapsaminda degerlendirilmelidir. Konuya gecerlilik
kazandirilmasi agisindan arastirma daha biiyiik bir 6rneklemde, farkli cografya ve

kurumlarda yapilabilir.
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EK-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL BAGLILIGA ETKIiSINI
BELIRLEMEYE YONELIK ANKET FORMU

Saym Katihmea,

Bu anket galigmas, “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghhga Etkisi: Konya ilindeki Ozel Egitim
Kurumlarinda Bir Uygulama” bashkli tez ¢aligmasinin uygulama kismina veri elde edebilmek amaciyla
diizenlenmistir. Elde edilecek olan veriler sadece bilimsel amaglar igin kullanilacak, cevaplar kesinlikle gizli
tutulacaktir.

Aragurma sonuglannin gergegi yansitabilmesinin, sizlerin sorulan dikkatlice okuyup, igtenlikle
cevaplamaniza bagh oldugunu hatirlatr, gosterdiginiz ilgi, aywrdigimiz zaman ve vereceginiz degerli bilgiler
1¢in simdiden tesekkiir ederim.

Sema COKUK
Selguk Universitesi S.B.E.
semacokuk(@gmail.com

1. BOLUM

Liitfen asagida size yonelik olarak belirtilen sorulardaki bosluklan isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz nedir?
( ) Erkek ( ) Kadin
2. Yasimz hangi arahkta yer almaktadir?
( )25 ve daha az () 26-35 arasy () 36-45 aras) () 46-55 aras) ( ) 56 ve daha fazla
3. Medeni Durumunuz
( )Bekar ( )Evl
4. Bulundugunuz okulda ¢ahsma siireniz hangi arahkta yer almaktadir?

()1 =5Syil ()6-10y11  ()11=15yil  ()16-20y1l ()21 yil ve iizeri

S: Bransimz belirtiniz: .. nsnnnannnsaiass

6. Okulunuzdaki 6gretmen Sayisi: .....cocueenennnn.
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11. BOLUM

KATILIM DUZEYINIZ
Bu béliimde sizden, agagidaki sorulan ¢ahstigimz okulu ve idarecilerinizi
i . : % El E
degerlendirerek cevaplandirmaniz istenmektedir. 3| 2 - &
Bunun i¢in her soruyu dikkatle okuyarak, meveut durumu en iyi 29l s E = s =
yansitan se¢enegi isaretleyiniz. ZEl E| & % E 4
Liitfen ifadelere katihm diizeyinizi kutucuklara “X” isareti koyarak belirtiniz. | & Z| = | £ = B
O o « < « o «
vyl 2|l ¥ | 2 | v
1 2 3 4 5
1. Caligma programim adildir. 1 2 3 4 5
2. Ucretimin adil oldugunu diisiniiyorum. ] 2| 3 4 5
3. Is ytikiimiin adil oldugu kamsindayim. 1 2| 3 4 5
4. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, okulumdan elde ettigim kazanimlarin 1 2 3 4 5
adil oldugunu diigiiniiyorum.
5. Is sorumhaluklarimin adil oldugu kamsindayim. 1 2 3 4 5
6. Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde ahnmaktadir. 1 2 3 4 5
7. Yoneticiler isle ilgili kararlar ahnmadan once biitin ¢ahganlanin gériglerini ] 2 3 4 5
alirlar.
8. Yoéneticiler, isle ilgili kararlan vermeden once dogru ve eksiksiz bilgi | 1 2 3 4 5
toplarlar.
9. Yoneticiler, alinan kararlan ¢alisanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler 1 2 3 4 5
de verirler.
10. Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim gahsanlara ayrim 1 2 3 4 3
gozetmeksizin uygulanir.
11. Cahsanlar y&neticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu 1 2 3 4 5
kararlarin iist makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler.
12. Isimle ilgili kararlar ahnirken yoneticilerim bana ilgili ve nazik 1 2 3 4 5
davranirlar.
13. Isimle ilgili kararlar ahmirken yoneticilerim bana saygili davramir ve 6nem 1 2 3 4 5
verirler.
14. Isimle ilgili kararlar ahnirken yéneticilerim, kigisel ihtiyaglarima karg 1 2 3 4 5
duyarhdir.
15. Isimle ilgili kararlar ahmirken yoneticilerim, bana karg: diiriist ve ] 2 3 4 3
samimidirler.
16. Isimle ilgili kararlar ahmrken yoneticilerim, bir gahsan olarak haklarimi 1 2 3 4 5
gozetirler.
17. Yoneticilerim, isimle ilgili kararJarin doguracag sonuglan benimle 1 213 4 S
tartisirlar.
18. Yoneticilerim, igimle ilgili kararlar igin uygun gerekgeler gosterirler. 1 213 4 5
19. Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana akla uygun agiklamalar 1 2 3 4 5
yaparlar. -
20. Yoneticilerim, igimle ilgili alinan her karari bana net olarak agiklarlar. 1 2|3 4 5
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1. BOLUM

KATILIM DUZEYINIZ

E| E
2l B = -
Bu bélimde ¢ahstigimz kuruma iligkin hisleriniz ve diigiincelerinizle ilgili 2 i i E E 5 ]
ifadeler yer almaktadir. ZEl Ele S| E S
Liitfen ifadelere katilm diizeyinizi kutucuklara “X” isareti koyarak belirtiniz. | ‘2 =| Z| £ sl E=
0 o « < < o «©
¥ M| ¥| ¥ M| =
o 1 213 4 5 |
1. Meslek hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten mutluluk 1 2 3 4 5
duyarim. .
2. Cahistigim kurulusun meselelerini kendi meselem gibi hissederim. 1 2 3 q S
3. Bu kurulugta kendimi "ailenin bir pargasi” gibi hissetmiyorum. 1 2 3 4 S
4. Bu kuruluga kargi duygusal bir bag hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
5. Bu kurulusun benim igin ¢ok kigisel (6zel) bir anlam var. ] 2 3 ] 5
6. Cahsugim kurulusa karg: giiglii bir aitlik duygusu hissetmiyorum. ] 2 3 4 5
7. Cahstigim kurulustan, diganidaki insanlara gururla bahsediyorum. ] 2 3 4 5
8. Istesem bile su an galisgim kurulustan ayrilmak benim igin cok zor ] 2 3 4 5
olurdu.
9. Su an bu kurulugtan ayrilmak istedigime karar verirsem hayatimin biiviik 1 2 3 4 5
béliimi zarara ugrar.
10. Su an kurumumda kalmam bir istek meselesi oldugu kadar bir gereklilik. 1 2 3 4 5
11. Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek igin ¢ok az segim hakkina sahip ] 2 3 4 5
olduguma inanmiyorum.
12. Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de var 1 2 3 4 S
olan alternatiflerin azhgdir.
13. Bagka bir i ayarlamadan bu kurumdan aynldigimda neler olacags ] 2 3 4 5
konusunda endige hissetmiyorum.
14. Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin nedenlerinden biri, ayriimamin 1 2 3 4 5
bityiik kigisel fedakarhk gerektirmesidir. Bagka bir kurulug, burada sahip
oldugum olanaklan kargilayamayabilir.
15. Bu kurulugta cahgmaya devam etmek igin herhangi bir zorunluluk 1 2 3 4 5
hissetmiyorum.
16. Benim avantajima olsa bile, ¢ahstigim kurumdan simdi aynlmak bana 1 271 3 4 S
dogru gelmiyor.
17. Cahstigim kurumdan simdi ayrilsam mutluluk hissederim 1 2 3 4 5
18. Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 1 2 3 4 5
19. Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada galisan diger insanlara duydugum 1 2 3 4 5
sorumluluklar nedeniyle yanhs olacagim diigtiniiyorum.
20. Cabistigim kurulusa ¢ok sey borgluyum. 1 2 3 4 5
21. Bu kurumdan bagka bir kuruma gitmeyi ahlaki bulmuyorum. 1 2 3 4
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