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OZET

OZBAL, Glilgin. Kurumsal Belge ve Arsiv Yénetimi Uygulamalari: Kalkinma Bakanlidi
Ornegi, Yiksek Lisans Tezi, Ankara, 2013.

Bilgi teknolojileri ¢ergevesinde gelisen e-devlet uygulamalariyla belge yonetimi boyut
degistirmistir. Bu baglamda, kurumsal ve idari gereksinimlere uygun sistemlerin
gelistirilebilmesi i¢cin  ulusal ve uluslararasi kosullarin incelenmesi, mevcut
uygulamalarda yasanan sorunlarin ve beklentilerin saptanmasi gerekli gértlmektedir.
Bu c¢ercevede arastirmanin alanini Kalkinma Bakanhgi Merkez Teskilatinda elektronik
belge yonetimi uygulamalarinin analizi olusturmustur. Bu kapsamda Ankara’da bulunan
Kalkinma Bakanhgi Merkez Tegskilat’'nda elektronik belge yonetimi sistemlerini
kullanma yetkisi olan 804 kullaniciya 02.07.2012 tarihinde anket gonderilmistir. Anket
uygulamasi 15.08.2012 tarihinde tamamlanmis olup, ankete katilim sayisi 167 olarak
belirlenmigtir. Gergeklestirilen analizlerle, Kalkinma Bakanliginda elektronik belge ve
arsiv yonetimi kapsamindaki KB-eb, AVBYS ve KB-Tarama sistemleri incelenmistir.
Analiz sonucunda sistemlerde yer alan kayitlarin batlnlestiriimesi igin gelistirilen Ustveri
alanlariyla ilgili standartlasma sorunu, eksik veri girisi, ilgili personelin egitimi, konuya
iliskin yaptirnm gucu olan yasal dizenlemelerin yetersizligi n plana ¢ikan sorunlardir.
Bu sonucu, katihmcilarin ilgili kosullara yonelik %70’in Uzerinde kararsiz ve olumsuz
gorus bildirmesi desteklemektedir. Katilimcilar tarafindan yukaridaki sorunlarin
nedenleri arasinda; kurumda elektronik belge yonetimi sistemlerinin farkli dénemlerde
birbirlerinden kopuk olarak gelistiriimesi, butinlestirmeye donuk c¢alismalarin
yetersizligi, veri girisi yapan personelin egitimi ve yukumlaliklerine yonelik kosullar
gOsterilmistir. Bu dogrultuda, “Kalkinma Bakanligi igerisinde kullanilan elektronik belge
yonetimi sistemlerinin (KB-eb, AVBYS, KB-Tarama) farkh doénemlerde birbirinden
kopuk bicimde gelistiriimis olmasi; ayni konulara iliskin tanimlama alanlarinda
farkhhklara, dolayisiyla erisim etkinliginin azalmasina, sistemlerin kullaniminin
zorlagmasina, kullanimina iliskin farkindalik ve egitim sorunlarinin ortaya gikmasina

neden olmaktadir.” seklinde belirlenen hipotez dogrulanmistir.
Anahtar Sozciikler

Belge Ydnetimi, Kurumsal Belge Yo6netimi, Elektronik Belge Ydnetimi, Elektronik Belge
Yonetimi Sistemleri, Kalkinma Bakanligi



ABSTRACT

Ozbal, Gulcin. Organizational records and archival management practices: the
example of Ministry of Development, Master Thesis, Ankara 2013.

Records management has changed by e-government applications within the framework
of information technology.In this regard, it is required to analyse national and
international conditions to determine the problems and expectations to develope
suitable systems for organizational and administrational needs. Within this scope, the
context of the study is the electronic records management practices in the Ministry of
Development Central Organization. In this context, questionnaire was sent to 804
clients at Central Organization in Ankara who have power to use electronic records
management systems on July 2, 2012. The questionnaire application was completed
on August 15, 2012 and turnout at the questionnaire was determined as 167. With the
performed analysis, the systems KB-eb, AVBYS and KB-Tarama which are in the
context of the electronic records management practices in Ministry of Development,
were evaluated. As a result of the analysis, metada standardization about the records
integration in the systems, missing data input, stuff training and the lack of legal
regulations with the power of anction are the problems came into prominence. The
negative and uncertain responses of survey participants’ are over 70 percent that is
supports above result. Survey participants indicate that the reasons of these problems
are that; the information systems being developed in different times within seperated
infrustructural ideas, lack of integration studies, inefficiency of personal training and
engaments on responsibilities of the stuff who input data th the system. The results of
the analysis verified the hypothesis determined as “because the electronic record
management systems that are used in Ministry of Development (KB-eb, AVBYS, KB-
Tarama) built up in different times and seperated infrustructural ideas cause; using the
different defination tags on same subjects thus decrease the efficiency of the retrieval,
getting difficulties on use of the systems, emerging the problems of the awareness of

the system usage and training issues.”
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Management, Electronic Record Management Systems, Ministry of Development
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Bilgi sistemlerinde kullanilan farkli Ust veri alanlarinin
standartlastiriimasina donik kosullar.................c.ocooiiiiiinnn..
Ust veri alanlarinda gerekli temel bilgilerin giriginin zorunlu hale
getirilmesine donlk kosullar................oooiiiiiiii,
Konuya iligkin kurum ici yasal yaptirim gicu olan yonetmeliklerin
YeterliliQi... ..o
Konuya iligkin kullanici ilgisine donuk kosgullar (yeni veri girigi

yapan kisilerin gerekli alanlarin girilmesine gosterdikleri 6zen)....
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1.BOLUM

GiRiS

1.1. KONUNUN ONEMi

Kurumsal iletisim araci olan, is sureclerinin yasal dayanagini olusturan belgeler, idari
sistemlerin igleyisi ve surekliligi igin vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Bu baglamda,
belgelerin etkin yonetimi, yapilandiriimis bir belge yonetim sistemini gerektirmektedir.
Genel olarak belge yonetimi sistemleri, is slreclerinin bir parcasi olarak belgelerin bir
sistematiklik icerisinde Uretimi, saglanmasi, dagitimi, kullanimi, korunmasi, denetimi,
yeninden uretiimesi ve duzenlenmesine yonelik yontem ve teknikler seklinde
tanimlanabilir (Penn, Pennix ve Coulson, s.5; Ozdemirci, 1999a, s.52; Ozdemirci,
Torunlar ve Sarag, 2009, s.356). Uretim, kullanim, dagitim, depolama, saklama,
koruma, aylklama ve imha asamalari genel olarak belgelerin yasam dénglsu kavrami
icerisinde de degerlendiriimektedir (Daniels, 1984, s. 341). Kurumlarda belge ydnetimi
sistemlerinin yapilandirilmasi surecinde idari ve yasal sureci etkileyen ya da belirleyen
kosullar kadar ulusal ve uluslararasi dizenlemeler ve standartlarin da géz 6nine
alinmasi 6nemli goérilmektedir. Yapilandiriimis bir sistem igerisinde glivene dayali
uyumlu ve esgldimlli yasamin teminati olan belgelerin kamusal dizenlemeler ile
birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, belge yonetimi uygulamalarina yon
veren uluslararasi kosullar incelendiginde, alana iligkin bir¢ok standart, rehber,
uygulama oOrneginin gelistirildigi gorulmektedir. Belge yonetimi alaninda gelistirilen ve
uluslararasi gegerlilige sahip duzenlemeler, alandaki uygulamalari kurumsal ve ulusal
sinirlarin otesine tagiyarak, belge yonetiminin uluslararasi bir disiplin olarak gelisimine
onemli katkilar saglamaktadir (Duff ve McKemmish S. , 2000, s.4; Cain, 2002, s.15;
Spratt, 2004, s. 8). Ornegin, ABD Ulusal Arsivi tarafindan yayimlanan DoD 5015.2
(DoD 5015.2, 2002), 1SO (International Organization for Standardization, Uluslararasi
Standartlar Orglitl) tarafindan yayimlanan 1SO 15489 Uluslararasi Belge Yonetimi
Standardi (ISO 15489, 2001), Uluslararasi Arsiv Konseyi (International Council on
Archives(ICA)) tarafindan yayimlanan ISAAR, ISAD(G) bunlara birer 6rnek olarak
verilebilir (ICA, 2009).



Ulkemizde belge iglemlerinin diizenlenmesine yénelik uygulamalarda 1988 tarihinde
yayimlanan 3473 sayili Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok
Edilmesi Hakkinda Kanun Hikminde Kararname’nin Dedistirilerek Kabuli Hakkinda
Kanun ve Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik (Devlet Arsiv Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik, 1988; Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik
Yapiimasina Dair Yonetmelik, 2001; Muhafazasina Luzum Kalmayan Evrak ve
Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda Kanun HUkmunde Kararname’nin Degistirilerek
Kabulli Hakkinda Kanun, 1988) esas alinmaktadir. Uzerinde cesitli degisiklikler
yapilimasina karsin 24 yildir yarurlikte olan bu iki diUzenlemeye ek olarak, Basbakanlik
Devlet Arsivleri Genel Mudurligu (DAGM)Ynin cesitli kurumlarda gerceklestirdigi
analizler ve yayin faaliyetleri de belgelere yonelik uygulamalarinda kurumlara yardimci
olunmasi amaclanmistir (Ayiklama ve imha Komisyonlarina Ait Calisma Rehber,
1996). 2000’li yillarla birlikte ise degisen idari kosullar ve elektronik bilgi sistemlerin
gundeme gelmesiyle dogrudan ya da dolayli olarak belge yonetimi uygulamalarini
etkileyen yeni diizenlemeler gelistirilmistir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu, Elektronik imza
Kanunu, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik ile
Bagbakanlik tarafindan geligtirilen Standart Dosya Plani bu cergevede gelistirilen
dizenlemelere 6rnek olarak goésterilebilir (Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2003; Elektronik
imza Kanunu, 2004; Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yénetmelik, 2004; Standart Dosya Plani, 2005). Yine daha sonra TS 13298
standardina da déniisen DAGM'nin Marmara Universitesi ile birlikte ylrittliga bir proje
cercevesinde hazirlanan Elektronik Belge Ydnetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli
(Kandur, 2006), Ankara Universitesi ve TUBITAK'In igbirliginde hazirlanan BEYAS
projesi bu kapsamda degerlendirilebilir (Ankara Universitesi (AU), 2011).
Standartlasma c¢alismalarina yonelik olarak da Tirk Standartlari Enstitisu tarafindan
2007 yilinda TS13298 “Elektronik Belge Yonetimi” standardi kabul edilmigtir (Turk
Standartlari Enstitisu, 2007). Ayrica belge ydnetimi ile ilgili ISO 15489 standardi
Turkceye cevrilerek Turk Standartlar Enstitisi tarafindan yayimlanmistir (TS 1SO
15489-1, 2007; TSE ISO/TR 15489-2, 2007).

Ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurumsal is sireglerini dogrudan etkiledigi
gunumuzde, e-devlet hizmetlerinin temel bilesenlerinden birini elektronik belge ydnetimi
olusturmaktadir.  Yasalarda tanimlanmis is slreclerinde gerceklestirilen kamusal
hizmetlerin elektronik ortama alinmasi, daha 6nce islak imza ile yuriten iglemlerin
elektronik ortama tasinmasini gerektirmektedir. Web ortaminda tek yonli basit bilgi

aligveriginin dtesinde kurumlarin kendi icerisinde, birbirleriyle ve vatandaslarla



yurattikleri is ve islemleri elektronik ortamda tasimayr amaglayan e-devlet
uygulamalari, karmasik elektronik belge yonetimi modellerine dayanmaktadir.
Elektronik belge yonetimi, geleneksel belge ydnetimine paralel olarak, kurumlarin rutin
islerini yerine getirirken olusturduklari, kurum iglemlerinin kaniti niteliginde olan
belgelerin her turli doklimantasyon icerisinden secilerek, icerik, format ve iligkisel
Ozelliklerini  koruyarak, yasam doéngusiu kapsaminda yobnetmeyi amaclamaktadir
(Kandur, 2006, s.12). Elektronik belge ydnetimi geleneksel belge ydnetimi unsurlari ile
birlikte, Avrupa Birligi belge yonetimi standardi MoReq ve TS 13298 standartlarinda yer
aldig1 gibi (MoReq2010, 2010; TS 13298, 2009) teknik ve uygulamal bir dizi
standartlasma calismasini da gerektirmektedir. Kurumsal dlzeyde elektronik belge
yonetim sistemlerine gegiste, her asamada uygulamalarin ayrintilari ve sistem
verimliligi gibi konularin degerlendirildigi, genelde ulusal arsivlerin destegiyle
yayimlanan rehberler ve iyi uygulama ornekleri de sistem gelistirme asamasinda
degerlendiriimek durumundadir (European Communities, c2008; Public Record
Office, 2002; South Carolina Department of Archives & History, 2008; The Georgia
Archives, 2008). Ote yandan, kurumlarda elektronik belge yonetimi sistemlerinin
(EBYS) kurulumu, kullanimi, surddrdlmesi, kullanici egditimleri ve teknik destek

saglanmasi gibi unsurlarin ayrica disunulmesi gerekmektedir.

Tdm bu gelismeler 1s1ginda, kurumlarda elektronik belge yonetimi sistemlerinin ulusal
ve uluslararasi kosullar ile kurumsal gereksinimler dogrultusunda gelistiriimesi buyuk
bir 6nem tasimaktadir. Ayrica, kullanilan sistemlerin cesitli dlgttler ve standartlar ile
kullanici beklentileri ¢ercevesinde degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu cercevede,
EBYS’lerde performansin degerlendiriimesi, sorun yasanan iglevlerin saptanarak
bunlarin  ¢6zimune yonelik Oneriler getirilmesi, sistemin surdurdlebilirliginin
saglanmasinda son derece énemli gérilmektedir. Literatlrde yer alan c¢alismalarda
(Bailey, 2011; Gunnlaugsdottir, 2008; Li Xie, 2006; NARA, 2011) konuya iligkin

calismalarin duzenli olarak tekrarlanmasi gerektigi ortaya konulmaktadir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI, PROBLEMi ve HIPOTEZI

Kurumlarda belge yénetimi uygulamalari kapsaminda kullanilan EBYS’lerin ulusal ve
uluslararasi standartlar ve duzenlemeler ile kurumsal gereksinim ve beklentiler
dogrultusunda gelistiriimesi, yuritilmesi ve sistemlerin surdurilebilirliginin saglanmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan yeni gelistirilecek sistemler kadar halihazirda

kullaniimakta olan EBYS’lerin performansinin degerlendirilmesi, sorunlarin saptanmasi



ve yasanan sorunlara yonelik ¢ozim Uretilmesinde yarar gorulmektedir. Bu nedenle,
calismanin amaci, oncelikle kurumsal arsiv ve belge yonetimi sistemlerinin geligtiriimesi
surecinde yararlanilabilecek kaynaklar, standartlar, duzenlemeler ve uygulama
ornekleri ile yasal kosullarin analizin yapiimasidir. Calismanin konuya iligkin alan
incelemeleri Kalkinma Bakanligi 6rneginde gerceklestiriimistir. Kalkinma Bakanlgi,
ulusal kalkinma plan ve programlarinin yuratilmesinde sorumlu merkezi bir teskilattir.
Kalkinma Bakanligi icerisinde KB-eb, AVBYS, KB-Tarama, genel evrak ve e-posta
sistemleri cercevesinde yapilandiriimis farkh arsiv ve belge ydnetimi sistemleri ve
uygulamalari bulunmaktadir. Bakanlik'ta, 6zellikle, 2010 yilindan itibaren uygulamalar
farkh platformlarda elektronik ortamlara aktariimaya baslanmistir. Bu cergevede,
g¢alismada Kalkinma Bakanligi icerisinde arsiv ve belge yonetimi uygulamalarina donuk
gelistirilen sistemlerin yapi ve iglevlerinin incelenmesi, yasanan sorunlar ve bu
sorunlarin  ¢d6zimine dontk kosullarin  degerlendiriimesi  hedeflenmektedir.
Gerceklestirilen analizler cercevesinde elde edilecek verilerin; sadece Kalkinma
Bakanlik igerisinde degil, Bakanligin gorev ve etki alani duasunuldigunde benzer

sikintilar1 yasayan diger kurumlar icin de anlam tasiyacagi dusunulmektedir.

Bakanlik icerisinde kurumsal yazisma yonetimi i¢in kullanilan Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (KB-eb), Arsiv ve Belge Yonetim Sistemi (AVBYS), ve Bakanlik'ta Uretilen
batin yayin, rapor, dokiiman vb. belgelere tek bir noktadan erisim saglamak amaciyla
hizmet veren KB-Tarama sistemi yer almaktadir. Ayrica e-Kitiphane, Bliss ve e-posta
sistemleri de katildiinda kurum icerisinde bilgi ve belge ydnetimi uygulamalarina
donik karmasik bir yapinin oldugunu gdértlmektedir. Birbirinden kopuk bigimde farkh
platformlar Uzerine ingsa edilmis sistemlerde bilginin tanimlanmasi, erisimi ve
yonetimine donuk olarak, sistem igin bir durum saptamasi yapma ihtiyacini ortaya
cikarmaktadir. Arastirmada, Kalkinma Bakanhgrnda belge ve arsiv yonetimi
uygulamalarini ortaya koymaya donuk hazirlanan anket ile elektronik belge yonetimi
uygulamalarinin mevcut durumunun ortaya konulmasi, anket kapsaminda incelenen
sistemlerde yasanan sorunlarin ve beklentilerin belirlenmesine yonelik sonuglar elde

edilmesi amaclanmistir.

Yazilan amaglar dogrultusunda arastirmanin problemi; “Kalkinma Bakanliginda belge
yonetimi sistemlerinin birbirlerinden kopuk bigimde farkh platformlar Uzerine insa
edilmis olmasi; sistemlerde bilginin tanimlanmasi, erisimi ve yonetimine donuk ne gibi

problemlerin yagsanmasina neden olmaktadir?” seklinde belirlenmistir.



Yazilan amag ve problem gergevesinde, arastirmanin hipotezi;, “Kalkinma Bakanligi
icerisinde kullanilan belge yonetimi sistemlerinin (KB-eb, AVBYS, KB-Tarama) farkli
dbénemlerde birbirinden kopuk bigcimde geligtiriimis olmasi; ayni konulara iligskin
tanimlama alanlarinda farkliliklara, dolayisiyla erisim etkinliginin yavaglamasina,
sistemlerin  kullaniminin  zorlagsmasina, kullanimina iligkin farkindalik ve egitim

sorunlarinin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir.” seklinde belirlenmigtir.

1.3. ARAS_TIRMANIN KAPSAMI, YONTEMi ve VERIi TOPLAMA
TEKNIKLERI

Arastirmanin kapsamini kurumsal bilgi sistemleri ve belge yonetimi uygulamalarinin
teknolojik  gelismeler c¢ergcevesinde nasil  yapilandirildiginin ~ arastiriimasi
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede, érneklem olarak alinan Kalkinma Bakanlhdr'nda belge
ve arsiv yonetimi uygulamalari incelenmistir. Kalkinma Bakanligrnin arastirmada
orneklem olarak segilmesinde, kurumun, bilgi ve belge yonetimi alaninda
uygulamalarini da kapsayan Ulke ¢apinda programli kalkinmaya ve yatirim projelerine

onderlik etme misyonu etkili olmustur.

Arastirmanin alan c¢aligmalari Kalkinma Bakanlhgi Merkez Tegkilati binyesindeki genel
mudurlUkler ve bunlara bagh daire baskanliklarinin elektronik argiv ve belge yonetimi
kapsaminda kullanilan KB-eb, AVBYS ve KB-Tarama sistemlerinde yurutiimuagstur. Bu
dogrultuda, Kalkinma Bakanliginda yurutulen belge ve argiv yonetimi uygulamalarinin
mevcut durumunun ortaya konmasinda “betimleme ydntemi” kullaniimistir. Kaptan’a
gbre, betimleme ydntemi ile “olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve
¢esitli alanlarin ne oldugu betimlenmeye, agiklanmaya c¢alisiimaktadir” (Kaptan, 1989,
s.34)

Calismada, veri toplama teknigi olarak “kalem-kagit yoluyla objenin, bireyin ya da
grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi” (Kaptan, 1989, s.75) seklinde tanimlanan anket
tekniginden yararlaniimistir. Anket calismasinda ise Bakanlik blnyesinde belge ve
arsiv yonetimi sistemlerini kullanan butlin personel gruplar (idari personel, teknik
personel, uzman, uzman vyardimcisi, yonetici) dikkate alinmigtir. Kullanicilarin
Bakanliktaki belge ve arsiv islemlerine yonelik uygulamalar ve kosullar hakkindaki
dusuncelerinin  alinmasi, karsilagtiklari sorunlar ve bu sorunlarin kaynaginin
belilenmesi, uygulamalara yonelik ne gibi iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi

konusundaki goruglerinin alinmasi planlanmistir.



Anket bulgularinin degerlendiriimesinde SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) kullaniimistir. Anketin analizlerinde sayi ya da frekanslar, yuzdeler, aritmetik
ortalama, mod, medyan ve degisken dlgllerini iceren Tanimlayici Istatistik

Teknigi’nden yararlaniimistir (Bas, 2001, s. 128).

KB-eb, AVBYS ve Kb-Tarama sistemlerinin kullanicisi olarak Kalkinma Bakanligi
Merkez Teskilat’'nda gdrev yapan galisanlar anket katihmcisi olarak kabul edilmistir.
Bu baglamda elektronik ortamda hazirlanan anket, 02.07.2012 tarihinde, Ankara’da
bulunan Merkez Teskilat’'ndaki KB-eb, AVBYS ve KB-Tarama sistemlerini kullanma
sorumlulugu olan tim calisanlara (toplam 804 kisi) e-posta yolu ile génderilmistir. Anket
uygulamasi 15.08.2012 tarihinde tamamlanmistir. Anketi 167 kullanici doldurmus ve
analiz calismalari 167 anket uygulamasi Uzerinden yapiimistir. Anket sorularinin analizi
ve degerlendiriimesinde dlgme ve degerlendirme alaninda uzman Dog. Dr. Nuri Dogan
ile koordineli calisiimistir. Bu cergevede anket katilimcilarina ait nicel veriler asagidaki

sekilde belirlenmistir.

Tablo 1. Anket Katilimcilarinin Calisma Pozisyonlari

N %
Yonetici 13 7,8
Uzman 63 37,7
Uzman yardimcisi 28 16,8
idari personel/memur 51 30,5
Teknik personel 12 7,2
Toplam 167 100,0

Bilgi ve belge iglemlerinde sorumlulugu olan ya da bu islemleri yuraten katihmcilarin %
7,8’i yonetici, %54,5’i, uzman ve uzman yardimcisi %30,5’i yénetici goérevi bulunmayan

idari personel ve %7,2’si teknik personel kadrosunda gorev yapmaktadir.

Anket katilimcilarinin birimlere gore dagilimi ise asagidaki sekilde belirlenmigtir:



Tablo 2. Kurumda Anket Uygulanan Birimler

N %
Kituphane ve Arsiv Hizmetleri 33 19,7
Bilgi islem Hizmetleri 12 7,1
idari ve Mali iler 8 4,7
Personel isleri 4 2,4
Ana Hizmetler* 87 52,0
Egitim, Kdltdr, Arastirma Basin Hizmetleri 12 7,2
Destek Hizmetleri 9 53
Diger 2 11
Toplam 167 100,0

Anket katilimcilarinin ¢alistigi birimlere gére dagilimina bakildiginda, agirlikl olarak
%52 oraninda ana hizmet birimlerinde, %19,7 oraninda kitiphane ve arsiv
hizmetlerinde galigtiklari gérilmektedir. Diger birimlerdeki (Bilgi islem, idari ve Mali
isler, Personel, Egitim, Kultlr, Arastirma, Basin ve Destek Hizmetler) personelin orani
%8'’in altinda kalmaktadir. Ana hizmet birimleri bakanligin organizasyon semasi iginde

genel mudurlUklere bagli daire baskanliklarini temsil etmektedir.

CGalismada uygulanan anket galigmasi 16 soru altinda tanimlanmistir. Likert dlgegdine
gore degerlendirilen 12-14 ve 16. sorularin aritmetik ortalamalari (AO) hesaplanmis
olup verilen yanitlarin tutarlhihdini élgmede standart sapma (s) degerleri g6z 6nune
alinmigtir (Basg, 2001).

! Ana Hizmetler: Biitge ve Mahalli idareler Dairesi, Konjoktir Degerlendirme Dairesi, Sosyal
Giivenlik Finansmani Dairesi, Mali Piyasalar ve istanbul Finans Merkezi Dairesi, Ekonomik
Modeller Dairesi, Ekonomik ve Stratejik Arastirmalar Dairesi, Kiuresel Ekonomik Gelismeler
izleme Degerlendirme Dairesi, Kurumsal ve Stratejik Yénetim Dairesi, Tarim Dairesi, Sanayi
Dairesi, Ulastirma Enerji ve Lojistik Dairesi, Hizmetler Dairesi, Egitim ve Kultir Dairesi, Saglik
ve Sosyal Giivenlik dairesi, Gelir Dagilimi ve Sosyal icerme Dairesi, Arastirma Geligtirme ve
Girisimcilik Dairesi, Cevre ve Surdurulebilir Kalkinma Dairesi, Yatirimlar ve proje Analiz Dairesi,
Kamu Ozel isbirligi dairesi, Bilgi Toplumu Dairesi, Kentsel ve Mekansal Gelisme Dairesi, Yerel
ve Kirsal Kalkinma Dairesi, Bolgesel Rekabet Edebilirlik Dairesi, Strateji ve Politika Gelistirme
Dairesi, izleme Degerlendirme ve Analiz Dairesi, Uluslararasi Program ve Projeler Dairesi,
Koordinasyon Dairesi



1.4. ARASTIRMANIN DUZENI

Arastirma raporu asagida belirtilen alti bélimden olusmaktadir:

[. Bélimde; konunun dnemi ve problem tanimlamasi, arastirmanin amaci ve hipotezi,
arastirmanin yontemi ve veri toplama teknikleri, arastirmanin dizeni ve kaynaklar yer

almaktadir.

[I. Bolumde; Belge yonetimiyle ilgili temel kavramlar: belge, belge yonetimi, elektronik
belge yonetimi, elektronik belge yonetim sistemleri, konuya iliskin basta Avrupa olmak
Uzere ulusal ve uluslararasi ¢alismalar, standartlar, projeler ile uygulama &rneklerine

yer verilmektedir.

lll. Bolimde ise e-devlet sistemi cercevesinde elektronik belge yonetimi uygulamalari
anlatilmaktadir. E-devlet, e-imza, dinyada ve Turkiye'de e-devlet uygulamalari, e-
devlet ve elektronik belge yonetimi iliskisi, Turkiye’de elektronik belge yonetiminin

gelisimi ve uygulamalar hakkinda bilgiler bu bolimde yer almaktadir.

IV. Bolumde; Kalkinma Bakanligi hakkinda temel bilgiler ile Bakanlik bunyesinde belge

ve arsiv yonetimi uygulamalari kapsamli bir bicimde ele alinmaktadir.

V. Bodlimde; Kalkinma Bakanhdinda uygulanana anket calismalarinin bulgulari

degerlendirilmektedir.

VI. Bélimde ise; arastirma kapsaminda ele alinan konular, degerlendirmeler ve
bulgulara dayali olarak ortaya ¢ikan sonuglar ile bu sonuglara bagh olarak Kalkinma

Bakanligrnda iyilestiriimesi 6ngérilen unsurlar hakkinda éneriler de bulunulmaktadir.

1.5. KAYNAKLAR

Calisma kapsaminda kuramsal bilgilerin derlenmesi ve gergeklestirilen analizlerde
kullanilan sorularin belilenmesinde yararlanilan kaynaklar, temel olarak asagidaki veri

tabanlarinda ve acik erisim argivlerinden taramalar yapilarak elde edilmistir.

e ABI Inform (1985-)Academic Asab On- e Archivaria (1975-)
Line (1969-)
e ABYS

e Academic Search Complete
¢ Bilgi Dinyasi (2000-)



Dissertations and Theses —Proquest

Directory of Open Access Journals
(DOAJ)

EBSCOHost

E-Journals IOP-(1990-)

EMERALD

e-Mevzuat

KB-Net

KB-Tarama

KB-eb

Library, Information Science &
Technology Abstracts (LISTA)

Proquest On-Line

Records Management Journal (1990-)

SAGE

Science Direct (1980-)

Yazim Yonergesi” kullaniimigtir.

Eric On-Line (1982-)
Ideal On-Line Library (1970-)

Information Management Journal
(1999-)

Information Processing and

managamenet (1975-)

International Journal of Information
Management (1986-)

Scopus
SpringerLINK
Tarkiye Bibliyografyasi (1935-)

Tirkiye Makaleler Bibliyografyasi
(1952-)

Tuark Kitaphaneciligi (1987-)

ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani
(2002-)

Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi (1987)

Tezin yaziminda, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiniin “Tez ve Rapor
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2. BOLUM

KURUMSAL BELGE VE ARSIV YONETIMI

KAVRAMLAR, UYGULAMALAR VE STANDARTLAR

2.1. BELGE, DOKUMAN ve ELEKTRONIK BELGE KAVRAMLARI

Kurum ve kuruluglar gorevlerini yerine getirmek, ydnetim faaliyetlerini strdirmek,
kurum ici ve kurum disi yazil iletisimi saglamak ve yasal sorumluluklarini yerine
getirmek icin belge Uretmek, belge aligverisi yapmak, saglanan belgeleri resmi kanit
niteligi acisindan saklamak ve bunlari yeri geldiginde tekrar kullanmak
durumundadirlar. Bu baglamda belgeler, kurumlarin goérevlerini, faaliyetlerini, yasal
yukUmlUklerini yerine getirmek, kurum igi ve disi iletisimi saglamak amaciyla Urettikleri
veya sagladiklar igerik, iliski ve form oOzellikleri ile ait oldugu islemlere yonelik kanit
niteligi tasiyan dokimanter kaynaklardir (Bellardo ve Bellardo, 1992, s.28; Diamond,
1995, s.2; International Council on Archives, 2008, s.21; ISO 15489-1, 2001, s.3;
Klct, 2008, s.371; TS 13298, 2009, s.1; Ozdemirci, 2007a, s.1).

Kamu kurumlarinda “evrak” olarak nitelendirilen belgeler kurumsal islevlerin
yurdtilmesi esnasinda ihtiyag duyulan bilgiyi sagladigi gibi yeni uretilen bilgilerin kayit
altina alinmasinda 6nemli rol oynarlar. Kurumsal faaliyetler yurutulirken, gelecege

yonelik karar verme asamasinda belgeler dogrulama ve onaylama rolu Ustlenirler.

Kurumlarda farkli iceriklerde pek cok dokiiman Uretiimektedir. Uretilen her dokiimanin
belge niteligi tasimasi s6z konusu degildir (Barry 1993, s. 27; Livelton,1996, s. 64;
Peterson, 1991, s.193). Dokimanlar daha genis bir anlam ifade etmektedirler.
Kurumsal islemlerin gercgeklestiriimesinde bilgi amach kullanilabilecek dokumanlar,
resmi nitelik tagimayabilirler (Ozdemirci ve Yalginkaya, 2009, s.6).Kayit altina alinmis
her tur bilgi ya da nesneyi iceren dokimanlar (ISO 15489-1, 2001, s.3) ile belgeler
arasindaki en buyuk fark, belgelerin kurumsal iglevler yerine getirilirken resmi kanit
Ozelligi tasimasidir. Ayrica, dokumanlarin Uzerinde degigiklik yapilabilir, Ureticisi
tarafindan imha edilebilir. Belgeler ise degistirilemez, imhasi saklama planlari
cercevesinde kontrolli olarak, kurallara ve izinlere bagh sekilde gerceklestirilir.

Dokimanlarin depolanmasi ureticilerinin sorumlulugundadir. Belgeler ise dosya tasnif
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planlarina bagh olarak belge yoneticisi ve sistem yoOneticisi tarafindan depolanirlar
(Ozdemirci ve Yalginkaya, 2009, s.6).

Belgeler herhangi bir ortamda basili veya elektronik olarak kayit altinda olabilir. Basili
ortamdaki belgeler Uzerindeki yonetsel islemlerde cesitli zorluklar yasanmaktadir.
Oncelikle basili belgelerin kagit formunda olmasi ve ¢cabuk yipranmasi, nem ve sicaklik
kosullarina dayanikl olmamasi, bu belgelerin uzun sire saklanmasini olumsuz yénde
etkilemektedir. Bununla birlikte basili belgelere yonelik arama, duzenleme, saklama
islemleri uzun zaman almakta, bu belgelerin genelde erisim ve depolama maliyetleri
yuksek olmaktadir. Yogun insan giclu gerektiren basili belgelere yonelik islemlerde
hata oranin daha yiksek oldugu dile getiriimektedir. Kurumlarda yuratalen iglemlerin
kaniti olan belgeler, kurumsal bilgi aligverisini ve iletisimi sadladigindan, kurum iginde
hizli ve kolay bir sekilde dolasmasi gerekmektedir. Bu durumun kurumlarda belgelerin
elektronik ortamlara tasinmasi gerekliligini 6n plana c¢ikardigi ifade edilmektedir
(Berder, 2005, s.55-56).

Elektronik belgeler, bilgisayar programlari veya elektronik cihazlar aracihgi ile
elektronik ortamda dretilen, dlzenlenen, arsivlenen, erisilen, iletilen, imha edilen
belgelerdir (Aydin ve Ozdemirci, 2011, s.106). Bu belgeler dogrudan elektronik
ortamda olusturulabilecedi gibi, basili ortamda Uretilip sonradan tarayici veya kamera
gibi araclarla elektronik ortama aktariimis belgeler olabilir (Odabas, 1999, s.3-4).
Elektronik belgeler DVD, CD, hard disk, manyetik kart, veri tabanlari gibi ortamlarda
saklanabilir, PDF, JPEG, MPEG, Word, Excel, Powerpoint gibi program ve formatlarda
sunulabilir (National Archives of Australia, 2004, s.13; Ozdemirci, 2007b, s.13).
Elektronik belgelerin belge sayilabilmesi icin bazi 6zellikleri tagimasi gerekmektedir.
Belgenin degisiklige ugramadan ilk haliyle saklanmasi (6zgunlik), belirli yasalar,
formatlar ve standartlar kapsaminda Uretilmesi (gUvenilirlik), icerik, baglam, yapi ve
sunum Ozelliklerinin butlnligunin korunmasi (batunlik), e-devlet uygulamalari da dahil
olmak Uzere yeni teknolojilere uyumlu olarak kullanilabilmesi (kullanilabilirlik) seklinde
dort temel 6zellige sahip olmasi gerekmektedir(Aydin ve Ozdemirci, 2011, s.109;
Odabas, 2008, s.129; Wallace, 2001, s.4-6).

Elektronik belgeler; basili belgelere gore goklu erigim ve paylagiminin mumkuin olmasi,
saklanmasinda mekan sorunun daha az yasanmasi, arama, saklama ve dizenleme
igslemlerinin elektronik ortamda kolayca yurutulebilmesi ve tim bu islemlerde daha az
insan gucune ihtiyag duymasi ile 6nemli avantajlara sahiptir (Odabas, 1999 ; Berder,

2005, s.9). Elektronik belgelerin avantajlari oldugu kadar dezavantajlar da s6z konusu
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olabilmektedir. Oncelikle kurumlarda elektronik belgelerin kullanilimasi igin gerekli
yazilim ve donanim altyapisinin saglanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte elektronik
belgeler kurumlar arasi iletisimi ve bilgi aligverigini de sagladigindan, kurumlarin
iletisime gectigi diger kurumlarda da ayni altyapiya ihtiyag duyulabilmektedir. Bu altyapi
maliyeti yukli gibi gorinse de basili belgelerle ¢caligmak depolama, zaman, eleman
acisindan daha masrafli olabilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki geligmeler
kurumlarda bu alt yapinin kurulumunu zorunlu hale getirmektedir. Sadece gerekli alt
yapinin kurulumu elektronik belge yénetimi (EBY) uygulamalarinin basarisi igin yeterli
degildir. Kurum c¢alisanlarinin aliskanliklari, hizmet igi egditim, teknik destek ve

surdurdlebilirlik vb. konular EBY sistemleri igin birer basari faktorleridir.

Geleneksel olarak belge merkezleri ve arsivlerin dnemli sorunlari arasinda basil
belgelerin saklanmasinda nem ve Isi kosullari gibi uygun depolama ortamlarinin
yaratiimasi, depolama arag ve geregleri, kirtasiye ve personel giderleri, konservasyon
ve restorasyon ile depo alanlarinin guvenligi yer almaktadir. Elektronik belgeler ve bu
cergcevede olusturulan arsivler CD, mikrofilm, elektronik aglar gibi ortamlarda
bulunabilmekte, bu bakimdan geleneksel sistemlerde yasanan sikintilarin dnemli bir
bodlimiini yasamamaktadirlar. Ote yandan, saklama kosullari basili belgeler kadar
olmasa da elektronik belgeler icin de sorun tegkil edebilmektedir. Elektronik belgeleri
depolarken veri kaybi yagsamamak igin, belgelerin kayitli oldugu CD, manyetik disk gibi
ortamlarin da nem, toz, 1sI kogullarina uygun ortamlarin yaratiimasi ve belgelerin farkh
ortamlarda da yedeklenmesi gerekmektedir (Berder, 2005 s.9 ;Odabas, 1999, s.5).

Web dzerinde bilgilerin kolaylikla silinmesi veya degistirilebilmesi, elektronik belgelere
karsi guvensizlik sorununun yasanmasina neden olabilmektedir. Bu durumun
onlenmesine donlk gelistirilen guvenlik duvarlari, e-imza ve diger elektronik sertifikalar

ile sorunlar 6nemli dlglide agilabilmektedir.

2.2. BELGE YONETIMI

Kurumlarin iglemleri sirecinde uretilen, iglemlerinin kaniti niteliginde olan ve gelecege
yonelik karar vermede oOnemli bilgiler tasiyan belgelerin, kolay ve hizli erigim
saglanacak sekilde duzenlenmesi ve saklanmasi gerekmektedir. Bunun igin etkin bir
belge yodnetimi programinin uygulanmasi gerekmektedir (Kdlci, 2000, s.25). Bu
baglamda belge yonetimi, kurumsal bilgi kaynagi olan belgelerin gerekli her ortamda

sistematik ve kontrolli olarak dretilmesi, dizenlenmesi, iletiimesi, depolanmasi,
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korunmasi, ayiklanmasi ve istenildiginde erisime sunulmasi gibi islemleri
kapsamaktadir (Belge yonetimi ve arsiv terimleri sézlugu, 2009; ISO 15489-1, 2001,
s.3; Kiilcii, 2009 s.265; Ozdemirci, 1999b, s.104). Uretimden imhaya kadar bu siirecler
yasam dongusu yaklasimi ile ifade edilmektedir (Arsivcilik terimleri s6zlugu, 1995,
s.139; Hare ve Mcleod, 1997, s.2; Penn, 1989, s.9; Odabas, 2005, s.37; Ozdemirci,
2007b, s.2). Kurum igi ve digi iletisimi saglamak, hangi islemin kim tarafindan, nerede,
nasil yapildigini bilmek, mevcut bilgilerden yararlanmak, basari ve basarisizliklardan
ders gikarmak belge yénetiminin temel hedefleri arasindan gésterilmektedir (Ozdemirci,
2008, s.1; Yildiz, 2005, s.23). Bu bakimdan belge yodnetimi kurumsal ydnetimle
dogrudan iligkili bir fonksiyondur. Kurum icinde belgelerin depolanmasina ve
korunmasina yonelik bir sistem olusturulmasi ve bu sistemin belgelerin her evresinde
yonetiminde kullanilmasi, gerekli goérllen belgelerin hizmete sunulmasi belge
yonetiminin hedefleri arasindadir. Belgeler kurumsal iglemlerin yasal kaniti olmanin
yani sira kurumsal hafizay1 da temsil etmektedirler( Cumming ve Findlay, 2010, s. 265;
Goldschmidt, Joseph ve Debowski, 2012, s.161). Bu nedenle belgelerin kurumda bir
deger olarak algilanarak etkin bicimde yodnetilmesi ve bodylece kurumsal yonetimin
basarisinin artiriimasi belge yonetimi programlarinin amaglari arasinda yer almaktadir
(Yusof ve Chell, 1999, s. 11).

Kurumsal yonetimin 6nemli bir parcasi olan belge yodnetiminin basarili bir bi¢cimde
uygulanabilmesinde belge yonetim sisteminin olusturulmasi gerekmektedir. Belge
yonetim sistemini olusturan ¢esgitli unsurlar bulunmaktadir. Belgelerin Uretimi, dagitimi,
yazisma, form, rapor, talimat, kopya ve veri tabani yonetimi ve argiv yonetimi gibi alt
sistemler belge yonetiminin temelini olusturmaktadir. Bu alt sistemlerin ydnetimini
saglayacak personel, kullanilacak arag-gereg, hizmetler, bilgisayarlar, yazilimlar,
depolar gibi ekipman ile uygulanacak prosedirler de belge ydnetim sisteminin diger
unsurlarini olusturmaktadir. Belge y6netimi tim bu unsurlarin uyumlu bir bigimde
calismasiyla basariya ulasabilecektir (Robek, Brown ve Maedke, 1987, s.44; Smith,
J.R. ve Kallaus, N.F., 1997, s. 15).

2.3. BELGE YONETIMINDE DEGIiSiM SURECI ve ELEKTRONIK BELGE YONETIMI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler 1990’li yillardan sonra kurumlarin
yOnetsel faaliyetlerinde etkinligini artirmis, elektronik ortamlarin yénetim faaliyetlerinin
her asamasinda etkin olarak kullaniimasi, kurumsal bilgi ve belge islemlerinin

yuratidlmesini de dogrudan etkilemistir (Kilct, 2012, s.32; Odabas ve Rukanci, 2004,
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s.404). E-devlet, e-dénusim calismalariyla birlikte kurumsal is sureglerinin elektronik
ortamlar Gzerinden yuritiimeye baslanmasiyla, ofislerde kagit ortaminda dretilen,
dosya veya arsiv dolaplarinda saklanan belgeler, elektronik ortamlara tasinmaya, bu
ortamlarda Uretiimeye ve elektronik sistemler kapsaminda islem gérmeye baslamistir.
E-dénisim sdrecinde belge yonetimine yeni bir boyut kazandiran bu yeni yaklagsim ve
uygulamalar, belge yonetimi sistemlerinde yeni gereksinimleri ve degisimleri

beraberinde getirmektedir.

Elektronik belge ybnetimine geciste, kurum iginde sistematige oturtulmus bir belge
yonetimi oldukgca o6nemlidir. Belge ve arsiv yonetiminin kurumsallagtiriimasi, belge
yonetimi kapsamindaki tim iglemlerin 6nceden belirlenen standart ve kurallar dahilinde
gerceklestiriimesi ve ardindan yazilim surecinin yapilandiriimasiyla elektronik belge
yonetimine gegis, kurumsal bilgi sisteminin temelini olusturmaktadir (Bayram ve
digerleri, 2012, s.3). Bu baglamda kurumsal bilgi ortami kurum veri tabanlarinda kayith
her turld bilgi, kurumsal islemler sirasinda Uretilen ve delil niteligi tasiyan her tarla
belge, kurumsal is sureclerini desteklemek igin Uretilen her turli dokiman ile idari, mali
ve hukuki slreclerini tamamlamis olan arsiv belgelerinden olusmaktadir (Kandur,
2011,s.3).

Elektronik ortam daha karmasik bir dizene sahip oldugundan elektronik belge yonetimi
de daha ¢ok teknik uygulamayi beraberinde getirmektedir. Elektronik belge yonetimi
kurumlarin yasal zorunluluklar kapsaminda is ve iglemleri yerine getirirken Urettikleri
her tarlG bilgi ve belgenin orijinal igerikleri ve butunlikleri korunarak, delil sayilabilecek
ve hesap vermeye temel olacak sekilde elektronik ortamda yonetimini saglayan
sureglerin bitiinidir (Ozdemirci ve digerleri, 2009, s.337). Kurumlarda elektronik
ortamda duretilen veya sonradan elektronik ortama aktarilan belgelerin niteliklerini
kaybetmeden kaydedilmesi, uygun kosullarda duzenlenmesi ve saklanmasi, yazilim ve
donanimdan bagdimsiz olarak farkh ortamlara iletimi, saklama planlarina uygun olarak
aylklama ve imhasi, uzun sureli korunmasi gereken argiv belgelerinin de ayni
kosullarda degerini kaybetmeden saklanmasi elektronik belge yonetimi kapsamindaki
baslica islemlerdir (Odabas, 2008, s.130 ; Odabas, 2009, s.415). Elektronik belge
kullanacak olan kurumlarda dncelikle elektronik belge yénetimi alt yapisi olusturulmasi

gerekmektedir. Bunun icgin atilacak adimlar asagida verilmektedir.
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2.3.1. Elektronik Belge Yonetimi Sistemleri (EBYS)

Herhangi bir kurumda elektronik belge yonetimi sistemleri gelistirilirken 6ncelikle
kurumsal iletisim, bilgi alma verme ya da dogrulama iglevlerine déntk gereksinimlerin
analiz edilmesi gerekmektedir. Yine elektronik ortamin dodasi geregi karsilasilabilecek
sorular ve olanaklarin tanimlanmasi, bu cercevede programlarin yapilandiriimasi
onemli gorulmektedir. Asagida kurumsal kalite ve verimlilik uygulamalari ile birlikte

elektronik belge yonetimi programlarinin gelistiriimesine dénik model yer almaktadir.

Siirekli Iyilestirme

J

Temelleri Atma

EBYS EBYS Servis,
Degisim igin uygulan- teknik
Yonetim teknik maya Olgum hizmetler
Meavout Planinin gerck- EBXS alinmass; lenebilir plani
i listiril oot X Yonetim sinimler |-NUYgUlama | Nsisiemier, LN Perfor [N tasarsma
degerlen [—3 mesi | ——¢ azere i ve  [—fpleamm i 3 mans 31 ve
dirme ve olurluk i Onaylanmas fonksiyo gelistiril egitim, listiri
uygulan incelmesi nlann o8t prosediir- s1 mesi
tammlan ler

moster
geleri de
danil

Belge Yonetim 3 Bt
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Sekil 1. Elektronik Belge Yonetimi Uygulamasi

Sekil 1'de (Ozdemirci ve Yalginkaya, 2009, s.14) gorildigi gibi elektronik belge
yonetimi sistemine gegiste oncelikle kurumlar tarafindan belge ydnetimi ile ilgili on
arastirma yapilmali, paydaslarla bir araya gelerek mevcut durum degerlendirilmeli,
elektronik belge yodnetimine gegiste zorunluluklar ve gereksinimler belirlenmelidir.
Kullanilacak EBYS kurumsal gereksinimler ve sahip olunan teknolojik olanaklar birlikte
distndlmelidir. Her EBYS kurumun elektronik belge yonetimi politikasina uygun
olmayabilir. Bu yuzden karar agsamasinda Ozel bir analiz ve planlama yapiimasi
gerekebilmektedir (Minnesota State Archives, 2004, s.1). Kurumsal gereksinimlerin
belirlenebilmesi igin idari ve yasal kogullarin analiz edilmesi gerekir. Kurumsal analiz
elektronik belge yonetim programlarina gegis surecinin ilk agsamasini olusturur. Belge
yonetimi programinin olusturulmasi, elektronik belge yoOnetim sistemi yazilimi
bilesenlerinin tasarlanmasi ve gelistiriimesi, kuruma uyarlamasi, test ve kurumda
yayginlastirimasi ile programlarin yapilandirma sureci tamamlanir (Bayram ve
digerleri, 2012, s.4). Kurumsal analizlerle birlikte belirlenen gereksinimler 1s1ginda,
kurumda belgelerin Uretimi, saglanmasi, korunmasi, imhasi ve erisime yodnelik

stratejiler belirlenmeli ve bu stratejileri iceren bir belge yonetimi politikasi
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olusturulmahdir. Olusturulan belge yonetimi politikalari 1g1iginda kurum icin gerekili

EBYS programlarinin geligtiriimesi ve surdurilmesi saglanmalidir.

EBYS programlarinin saglanma asamasinda dikkat edilmesi gereken édnemli bir nokta
her EBYS'nin islevsellik bakimindan farkh ézellikler tagiyabileceginin bilinmesidir. Ozel
sektor icin tasarlanmis bir EBYS’nin islevleri bir kamu kurumunun gereksinimlerini
karsilayamayabilir. Ornegin, farkli kurumlar olsa da kamusal ortamlarda dosya yapilari,
Ustveri ve diger tanimlama kriterleri, belgelere yoénelik yetkilendirmeler, glvenlik,
guvenilirlik ve koruma kosullari birbirine benzer 6zellikler tasiyabilirken bu kosullar 6zel
sektor icin farkllik gosterebilmektedir. Ote yandan genel olarak disindldiginde bitiin
EBYS uygulamalarinda ortak olarak guvenilirlik, buttnlik, erisilebilirlik, hukuki acidan
kabul edilebilirlik ve sureklilik unsurlari géz 6nidnde bulundurulmalidir. EBYS
uygulamalarinda acil gereksinimlerin yani sira uzun donemli ihtiyaglar da
dusunulmelidir. Gereksinimlerin belirlenmesinin ardindan, uygun EBYS saglayicisina
karar verilmesi gerekmektedir. Dogru karar vermek icin baska kurumlardaki benzer
sistemler incelenerek daha fazla bilgi toplanabilir (Minnesota State Archives, 2004, s.1;

South Carolina Department of Archives & History, 2008, s.1).

Diger asamada, ise sistem saglayicilari ve kurumun paydaslariyla toplanarak bir
uygulama plani olusturulmalidir. Bu uygulama plani iki ayri par¢adan olusturulmalidir.
Bunlardan ilki EBYS’nin kurulumu ve testini igeren teknolojik uygulama plani, digeri ise
sistemin sunumu ve kullanici egitimini iceren kullanici uygulama planidir (South
Carolina Department of Archives & History, 2008, s.3). Ozetle, bu planlar dahilinde
elektronik belge yonetimi projeleri hazirlanarak, bu projelere uygun sistem
tasarlanmalidir. Bir sonraki asamada, tasarlanan sistemler uygulanmali, teknik destek
ve gerekli kullanici egitimleri yapilandiriimalidir. EBYS sistemlerinin surekliligi ve
surdurulebilirliginde sistemin belirli araliklarla gb6zden gegiriimesi 6nemlidir. Bu
cercevede sistemi kullanan kisiler ile yapilacak gorisme ve anket calismalari, diger
sistemler ve uygulamalar ile kargilastirmalar ve sistemin teknik ozellikleri Uzerinde
yapilacak incelemelere performans analizleri belirli araliklara gergeklestiriimedir.
(Ozdemirci, 2009, s.335-341).

2.3.2. Elektronik Belge Yonetim Sistemi Gereklilikleri

EBYS elektronik bilgilerin drgutsel is akisi igerisinde ydnetilmesini saglar. Eger EBYS

kullanma yolunda karar verildiyse kurumun kayit yonetimi stratejisi de géz 6ninde
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bulundurulmalidir. Kayit yénetimi fonksiyonu igin kayitlarin tutulmasi, dizenlenmesi,
guvenli erisim saglanmasi, baglamin korunmasi énemlidir. Temel bir EBYS de belge
yonetimi, is akisi, metin erigsimi ve goériuntileme &zellikleri vardir. Yeni gelismelerle
birlikte EBYS fonksiyonlari icerik yonetimi sistemleriyle entegre c¢aligabilir hale
gelmektedir. Bu sistemler is akigi aracglariyla web sayfasi yonetimi, standartlar, erisim
haklari gibi ek fonksiyonlarla buatlnlestiriimis sekilde hizmet vermektedir (South
Carolina Department of Archives & History, 2008. s. 2-3; The Georgia Archives, 2008,
s.1-4).

Elektronik Belge Yonetim sisteminin basarisi oncelikle uygun teknik alt yapisinin
saglanmasina baghdir. Bu teknik alt yapi teknolojik yatirimlarla olusturulurken, sistem
icinde elektronik belgelerin argivlienmesi ve hukuki kanit niteliginin korunmasi igin
dosya planlari, saklama planlari ve tasfiye planlari dnemli birer unsurdur (Ozdemirci ve
Yalginkaya, 2009, s.5).

Elektronik belge yénetim sisteminin temelini dosya tasnif planlari ve saklama planlari
olusturmaktadir. Dosya planlari kurumlarda belgelere hizli ve kolay erigsimi saglamak
icin olusturulan sistematik olarak dizenlenmis planlardir. Dosya planlari sistem iginde
islemlerin otomatik yapilmasi icin belli bash konularda temel yapi tasini olusturur
(Ozdemirci ve Yalginkaya, 2009; s.9). Elektronik belge yonetimi sistemi (EBYS) icinde
dosya tasnif planlari kurumun yapisini ve islevlerini yansitacak sekilde yer almalidir.
Dosya tasnif plani dahilinde kurumsal fonksiyon, seri, alt seri, dosya adlari hiyerarsik
bir yapida sistem icinde tanimlanmali, sistem dosya plani igindeki gerekli
guncellemelere izin verebilmelidir (Kandur, 2006, s.17-22; European Communities,
c2008, s.25-35; Public Record Office, 2002, s.5). Dosya planlari olusturulurken
kurumsal belge Uretimi ve argivleme politikalari géz 6ninde bulundurularak kapsamli
bir analiz ¢alismasinin yapilmasi sistemin ergonomik galismasi acisindan énemlidir.
Fazla detaylandiriimis bir dosya plani bazi durumlarda kullanimi zor hale gelebilirken,

cok genel bir dosya plani da tasfiye islemlerinin belirlenmesinde yetersiz kalabilir.

Saklama planlari ise belgelerin amaclarina ve iceriklerine gbére ne kadar sureyle
saklanmasi gerektigini ve saklama sulresi bittikten sonra belgelere hangi islemler
uygulanacagini belirten planlardir. Dosya tasnif plani ile sisteme alinan her belge igin
saklama planinda saklama suresi belirlenmelidir. Sistem igerisinde belgelerin saklama
surelerine ait raporlar alinabilmeli, saklama suresi dolan belgelerin ayiklama ve imha
islemleri otomatik olarak yapilabilmelidir (Kandur, 2006, s.23-24; Public Record Office,
2002, s. 12-13).
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Belgeler hangi bicimde olursa olsun kolaylikla sisteme kaydedilebilmelidir. Tekrarli
kayitlarin engellenmesi icin sistem uyari vermeli, kullanicilar ya da sistem yoneticisi
gerektiginde elektronik belgelerde giincelleme, ekleme, versiyon kontroll yapabilmelidir
(Compulink Management Center, 2007, s. 13-39).

EBYS, blunyesinde barindirdigi belgeler Gzerinde arama, gorintileme, yazdirma gibi
islevlere sahip olmalidir. Sistemde belgelere ait (st veriler saklanmali, bu Ust veriler
Uzerinden arama yapilabilecedi gibi tam metin olarak da arama imkani olmalidir. “Ve,
veya, degil” gibi isleclerle arama olanagi sunmali, arama sonuglari listelenebilmelidir.
Kullanicilarin her belgeye erisim saglamasi engellenmeli, erisim yetkilendirmeleri ile
arama sonuglari filtrelenmelidir. Kullanicilarin yaptigi aramalar kaydedilerek sonraki
aramalarda tekrar kullanilabilmelidir. Arama sonucu listelenen belgelere dogrudan
erisim saglanabilmelidir. Farkl dosya formatlari icin tek tip bir goruntileyici ile
belgelerin iceriklerinin goérintilenmesine imkan saglanmali, bir belgeyi ayni anda
birden fazla kullanici géruntileyebilmelidir. Ayrica belgeler asil sunumlariyla birlikte
yazdirilabilmelidir (European Communities, 2008, s.87-94; Kandur, 2006, s.38-40;
Public Record Office, 2002, s.19-21) .

Erisim kontroll ve givenlik EBYS’de dikkat edilmesi gereken diger bir unsurdur. Sistem
icinde her kullanici igin profil olusturularak sistem icindeki konumu, badli oldugu
kullanici grubu, hangi belgelere erisim saglayacagi, hangi belgeler Gzerinde islem
yapabilecegi tanimlanmali, kullanicilara sisteme giris igin kullanici adi ve parola
verilmelidir (European Communities, 2008, s.41-48; Kandur, 2006, s.42-47; Public
Record Office, 2002, s.33-37). Bu 6zelliklerin yani sira EBYS’nin teknolojik gelismelere
uyumlulugu, ekonomik agidan surdurulebilirligi ve distuk maliyetli olmasi g6z dninde

bulundurulmasi gereken bagka 6nemli unsurlaridir (Lappin, 2010, s.259).

2.4. ELEKTRONIK BELGE YONETIMi UYGULAMALARI

Galismanin bu bélimunde uluslararasi érnekler gergevesinde elektronik belge yonetimi
uzerine programlari, projeler ve uygulama ornekleri veriimektedir. Bu cergevede

ozellikle AB, ABD ve Kanada ornekleri ele alinmaktadir.
2.41. Avrupa’da Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalan

2000l yillarla birlikte teknolojideki hizli degdisim ve gelisimle beraber, e-ticaret ve

elektronik imza hakkinda Avrupa Komisyonu tarafindan c¢ikarilan yoénetmelikler,
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elektronik belge yonetimine olan gereksinimin artirmig, basta Avrupa Komisyonu,
Uluslararasi Arsiv Konseyi ve mesleki derneklerin ortak calismalarinin da etkisiyle,
Avrupa Birligi politikalari kapsaminda arsiv yonetimi ¢calismalarina agirlik verilmistir. Bu
baglamda, dijital imza, elektronik bilgi ve belge yonetimi ve Kkisisel bilgilerin
korunmasiyla ilgili olarak Elektronik Kontratlarda e-Ticaret Yonetmeligi, Dijital imza
Yonetmeligi, Elektronik Veri Degisim Yonetmeligi, Bilginin Serbestligi Yasasi, Veri

Koruma Yasasi ¢ikarilmig ve uygulamaya konulmustur (Waldron, 2004, s.31).

Avrupa’da elektronik belge yonetimine donuk ilk en 6nemli calisma 1996 yilinda
dizenlenen DLM Forumudur (Document Lifecycle Management Form; Dokiman
Yasam Donglsu Yoénetimi Forumu) (Donnes Lisibles par Machine (DLM), 2012;
Stephen, 2001, s.66). Belge yonetimi, elektronik belge yonetimi, arsiv yonetimi gibi
konulara odaklanan s6z konusu forumda hem kamudan hem de 6zel sektérden
yOneticiler, argiv ve belge yoneticileri, bilgi teknolojileri uzmanlari yer almaktadir.
Elektronik belge yonetimi konusunda rehberler gelistirmek ve bu kapsamda Avrupa
Ulkelerini  bilgilendirmek, elektronik belge yoénetiminde Avrupa’da karsilikh Dbilgi
alisverisini saglamak s6z konusu forumun temel hedefleri arasindadir. Forumun
onderliginde, Avrupa’da e-devletin gelistirimesi, elektronik belge ydnetiminde
Avrupa’nin mevcut durumu, yasanan sorunlar ve bunlarin ¢ézimuyle ilgili arastirma
raporlari yayinlanmaktadir (Cain, 2003, s.54). Bu c¢alismalardan en o6nemlisi
Information Summary on Archives (INSAR) tarafindan 2002 yilinda yayina
donustirtlen, DLM Forumu Organizasyon Komitesi tarafindan hazirlanan galismadir.
Calismada, AB’de elektronik belge yodnetimi calismalari, Ust veri standartlarinin
olusturulmasi, koruma ve saklama kosullari, dijital imza, elektronik ortamda belgelere
yonelik iglemler, yasal kosullarin tanimlanmasi be konuyla ilgili personelin egitimi
hakkinda bilgiler bulunmaktadir (INSAR, 2002). Buna ek olarak, DLM forumu
sonucunda, 1999 yilinda Moreq Standardi ortaya ¢ikmistir. S6z konusu standart ilk
haliyle 2001 yilinda yayinlanmig ve buyuk ilgi gérmustir. 2008 yilinda gbzden
gegirilerek tekrar yayinlanan ve Moreg2 olarak adlandirilan standardin Ggulncl
versiyonu 2010 yilinin Haziran ayinda MoReq2010 olarak yayinlanmistir (MoReq2010,
2010; Vieira ve digerleri, 2012, s.213).

Kendi ihtiyaglari dogrultusunda, AB llkeleri elektronik belge ydnetimine ydnelik cesitli
uygulamalar gelistirmislerdir. Hollanda, Fransa, Almanya ve ingiltere’nin bu konudaki

uygulamalari su sekilde siralanabilir:
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Hollanda, e-devlete gecis kapsaminda hazirladigi “Action Program for Electronic
Government” eylem plani gergevesinde yerel alt yapinin gelistiriimesi c¢alismalarina
agirhk vermistir. Bu baglamda elektronik belgelerin korunmasi alt yapi ¢alismalarinin
vazgegilmez bir parcasi haline gelmistir (European Communities, 2007, s.10; Waldron,
2004, s. 32).

Fransa’da elektronik belgelerin delil niteliginde oldugunu belirten yasal duzenlemelerin
olusturulmasi, elektronik belgelerin guvenilirligi sorununa ¢ézim getirmistir. NF Z 42-
013 Fransiz ulusal standardinda elektronik belgelerin depolanmasi Uzerine
dizenlemeler bulunmaktadir (AFNOR, 2001; Waldron, 2004, s.34).

Almanya’da elektronik belge yonetimi calismalarina bakildijinda, Alman hikimeti
tarafindan cikarilan DOMEA (Document Management and Electronic Archival) adli
yasa dikkat ¢ekmektedir (Kunis, Ringer ve Schwind, 2007). DOMEA Standardi
elektronik belge yonetimine ydnelik ¢ temel baslik Uzerinde durmaktadir. Bu U¢ temel
basliktan ilki olan belge kayit sistemi ile elektronik belge yonetimi calismalarinda
kullanilacak hiyerarsik diizen ve thesaurus hakkinda bilgiler veriimektedir. ikinci baslik
olan Elektronik Dosya Sisteminde ise basili ortamdaki belgeleri de icine alan tim arsiv
ve belge yonetim sistemi ¢evresel faktorlerle birlikte ele alinmaktadir. Son baslik olan
sure¢ yonetiminde, geleneksel veya elektronik olarak ydritilen is akisi batinsel bir

sistem olarak degerlendirilmektedir (Waldron, 2004, s.35).

Son olarak, ingiltere’de ise 2004 yilinda kabul edilen Devlet Modernizasyonu Raporu
(White Paper on Modernizing Government) ile, 2005 yih sonuna kadar, kamu
kurumlarinda Uretilen b0atin belgelerin elektronik ortama aktarilmasi ve sadece
elektronik ortamda olusturulmasi, bitin kamu hizmetlerinin elektronik ortamdan
gerceklestiriimesi hedeflenmistir (Waldron, 2004, s.32). Bu amaci gergeklestirmek igin
oncelikle elektronik belge yonetiminde rehber niteligindeki Elektronik Kayit Yoénetimi
icin islevsel Gereklilikler (Functional Requirements for Electronic Records Management
System) 1999 yilinda hazirlanmis ve 2002 yilinda gbézden gegcirilmistir. Bu rehber
sayesinde kurumlardaki farkli uygulamalar engellenerek her kurumun tek bir
referanstan yola c¢ikarak elektronik belge yonetimine gegisinde standartlasma yoluna
gidilmigtir. Rehberde; belge yonetimine donuk programlarin gelistiriimesi, Ustverilerin
hazirlanmasi, dosyalama sistemlerinin gelistiriimesi ve belgelerin imhasi gibi konularda
yol gosterici bilgiler bulunmaktadir (Public Record Office, 2002). 2009 yilinda bir
hikimet politikasi olarak ortaya konulan 21. Yuzyil Arsivleri Girigsimi (Archives for the

21st Century in action) ile arsivlerin tek bir ag Uzerinden birlikte caligmasi ile daha
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genis kapsamli ve daha hizli hizmet verebilmek, dijital koruma ve erisim olanaklarini
gelistirmek amaclanmaktadir (The National Archives ve and the Museums, Libraries &
Archives Council, 2010).

2.4.2. Avrupa’da Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimiyle ilgili Projeler

Avrupa’da elektronik belge yonetimiyle ilgili calismalar internet ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte kiresel rekabette geri kalmamak icin teknoloji alt yapisini
gelistirmeye yodnelik uygulamalarla birlikte 6nem kazanmistir. Bu calismalardan
bazilari; Avrupa Birligi Arsiv Agi (European Union Archive Network - EUAN), AB E-
icerik Programi (European Union E-Content Programme), Arsiv Kaynaklarinin
Korunmasi Uzerine Kaynak ve Bilgi Gecidi (Gateway for Resources and Information on
Preservation - GRIP), Elektronik Belgelerin Yasal Kosullari Projesi (Legal Evidence of
Electronic Records), Kamu Sektorii Belge Ydnetim Projesi (Management of Public
Sector Records Project - MPSR) ve UNESCO Arsiv Portali (Unesco Archives Portal)

olarak siralanabilir.

Avrupa Birligi Arsiv Agi (European Union Archive Network - EUAN)

Avrupa Birligi kapsamindaki arsivlere acik erisim saglamak amaciyla 1999 yilinda
baslatilan ve Avrupa Komisyonu Info2000 Girisimi tarafindan yuritllen proje Avrupa
Birligi icerisinde yer alan Ulkelerin ulusal arsivlerine yoénelik bilgiler sunmaktadir
(European Union Archive Network [EUAN], 2003).

AB E-igerik Programi (European Union E-Content Programme)

Avrupa’da elektronik bilginin Gretimi, dagitimi ve kullanimini geligtirmek amaciyla
olusturulan proje 2000 yilinda baglatilmistir. 2001-2005 yillarini kapsayan projenin
Turkiye temsilciligini Devlet Planlama Teskilati (Kalkinma Bakanligi) Ustlenmistir. Proje
dahilindeki icerigin baska dillerde cevirisine yonelik calismalar halen yurutilmektedir
(Tarkiye Bilisim Dernegi, 2006, s. 39).

Arsiv Kaynaklarinin Korunmasi Uzerine Kaynak ve Bilgi Gegidi(Gateway for

Resources and Information on Preservation - GRIP)
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Avrupa’nin tarihi bilgi ve belge kaynaklarinin korunmasina yénelik gerekli bilgilerin, web
sayfalarinin, projelerin yer aldigi portal, Hollanda Ulusal Arsivi ve Koruma ve Erisim
Uzerine Avrupa Komisyonu'nun ¢alismalariyla kurulmustur (European Commission on

Preservation and Access, 2013).

Elektronik Belgelerin Yasal Kosullari Projesi (Legal Evidence of Electronic Records)

ICA ile 1998 yilinda baslatilan proje ile, belge ve arsiv yonetiminde elektronik belgelerin
getirdigi degisimleri belirleme, uluslararasi strateji gelistirmede rehberlik etmeye
elektronik belgelere yonelik yasal kosullari belirleyen dlzenlemeleri gelistirmek
amaglanmaktadir. S6z konusu proje 2003 yilinda tamamlanmistir.

(UNESCO, 2013a).

Kamu Sektérii Belge Yénetim Projesi (Management of Public Sector Records Project -
MPSR)

Gelismekte olan ulkelerde kamu belgelerinin yonetimi igin Uluslar arasi Belge Yonetimi
Vakfl tarafindan gelistirilen projenin amagclari arasinda; kamu bilgi kaynaklarinin
yonetimiyle ilgili entegre projeler gelistirmek ve ilgili personele belgelerin ydnetimi

konusunda destek vermek yer almaktadir (MacKenzie, 1999, s. 25).

UNESCO Arsiv Portali (Unesco Archives Portal)

UNESCO’nun iletisim, Bilgi ve Bilisim Sektérii tarafindan gelistirilen portal arsiv
kullanicilari igin dlnyanin c¢esitli yerlerindeki arsivlere, internet Uzerindeki arsiv
kaynaklarina, arsiv konusunda egitim calismalarina ve bu alanlarda gercgeklestirilen
etkinliklere yonelik bilgilere erigsim saglamaktadir (UNESCO, 2013b).

2.4.3. Amerika ve Kanada ve Avustralya’daki Uygulamalar

ABD’de Elektronik belge ydnetimine yodnelik calismalar kapsaminda, 1997 yilinda
Federal Bolge Mahkemesinin aldidi bir karara bagh olarak, Genel Belge Semasi 20
(General Records Schedule GRS 20)nin ihtiyaclari karsilamada yetersiz kaldigi
belirlenmigstir. Bu karara dayanarak 1998 yilinda ABD Ulusal Arsivi NARA ve Amerikan

Savunma Bakanliginin ortak calismalari dogrultusunda, Elektronik Belge Yo&netim
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Yazilim Uygulamalarinin Tasarim Kriterleri 5015.2 hazirlanmigtir (DoD 2007,
MacKenzie, 1999, s.29).1997 yilinda ilk versiyonu yayinlanan standart, 2002 ve 2007

yillarinda guncellenerek tekrar yayinlanmigtir.

Avustralya’da elektronik belge yonetimine ydnelik ¢alismalar Avustralya Ulusal Arsivi
tarafindan ulusal belge ydnetimi standardi (AS 4390) kapsaminda yapilmistir
(MacKenzie, 1999, s.30). Ulusal Arsiv tarafindan hazirlanan énemli bir calisma “Digital
recordkeeping: guidelines for creating, managing and preserving digital records” kamu
kurumlarina elektronik belgelerin yénetiminin dnemi, batinlesik bir yonetim sisteminin
nasil olmasi gerektigi, EBYS icinde Ustverilerin tanimlanmasi, belgelerin givenli ve
kolay erisilebilir bicimde nasil depolanacadi ve gerektiginde imha islemlerinin nasil
yapilacagina dair yonlendirici bilgiler icermektedir (Kandur, 2006). Avustralyadaki
uygulamalara diger bir érnek PANDORA (Preserving and Accessing Networked
Documentary Resourcesof Australia)'dir. Bu proje, Avustralya ulusal koruma
programina segilen Avustralya yayinlarinin saglanmasi, yonetimi, saklanmasi ve uzun
sure erisimi Uzerine prosedurlerin gelistiriimesi amaciyla web arsivi olarak 1996 yilinda
baslatiimistir (PANDORA, 2013).

Kanada’'daki uygulamalara bakildiginda, Kanada Milli Arsivleri tarafindan kamu
kuruluglarinda elektronik belge yonetimi gerekliliklerini kapsamli bir bicimde ele alan ve
1996 vyilinda geligtirlen Records/Document/Information Management (RDIM):
Integrated Document Management System for the Government of Canada adli model
dikkat gcekmektedir (The National Archives of Canada, 1996).

2.4.4. Uluslararasi Argiv Konseyinin (International Council on Archives, ICA)
Elektronik Belge Yonetimiyle ligili Galigmalari

Uluslararasi Arsiv Konseyi 1948 yilinda Paris’te kurulan uluslararasi diizeyde belge

yonetimi ve arsivcilik alanlarinda faaliyetler gosteren bir organizasyondur. Yaklasik

olarak 195 ulkeden 1500 uyesi olan konseyin kurdugu Committee on Best Practices

and Professional Standards (CBPS) belge yonetimi alaninda standartlasmaya ydnelik

calismalar gergeklestirmektedir (ICA, 2013). Bu baglamda olusturulan standartlar su

sekilde siralanabilir:

e CBPS - Progress report for revising and harmonising ICA descriptive standards

e CBPS - Relationship in archival descriptive systems
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eArchiving Digital Record Exchange Standard Jurisdictional Survey

Business Requirements Specification

ICA-Req

ISAAR (CPF): International Standard Archival Authority Record for Corporate
Bodies, Persons and Families

ISDIAH: International Standard for Describing Institutions with Archival Holdings
ISDF: International Standard for Describing Functions

ISAD(G): General International Standard Archival Description - Second edition
(ICA, 2009)

Guncel gereksinimler kapsaminda, ICA tarafindan elektronik belgelerin ydnetimine

yonelik calismalar da vyuritilmektedir. 1993 yilinda ICA blnyesinde kurulan

“Committee on Electronic Records” vekaletinde elektronik belgelerin yonetimine yonelik

rehberler ve programlar gelistirilmistir:

Guide for Managing Electronic Records from an Archival Perspective: Elektronik
kayitlarinda arsivlenmesinde yardimci bir kaynak olarak hazirlanan ve iki
boélumden olusan rehberde, elektronik kayitlarin yonetiminde teknolojik, érgutsel
ve yasal egilimlerden bahsederek, yasam donglsl icerisinde kayitlarin
elektronik ortamda ydénetimi konulari Uzerinde durulmakta ve bunlarin
uygulamaya aktarilmasinda dikkat edilmesi gerekenleri vurgulanmaktadir

(Comittee on Electronic Records, 1997, s.3).

Electronic Records Programs: Report on the 1994/95 Survey: Centres des
Archives Contemporaines ve National Archives of Singapore tarafindan
desteklenen c¢alisma, elektronik kayitlarin yonetimi icin program tasarlama ve
kurma konusunda bir rehber niteligindedir. Uluslararasi duzeyde hizmet vermeyi
amaclayan galismada, elektronik kayit programlarinin organizasyonel ve yasal
cercevesi, teknik altyapisi, sistem Uzerinde bilgilerin nasil tutulacagi ve erigim
hukumleri hakkinda detayl bilgiler sunulmaktadir (Comittee on Electronic
Records, 1997, s.3).

Electronic Records: Literature Review: Uluslararasi elektronik kayit literatlrina
inceleyerek arsivcilere genis kapsamh bir bakis ag¢isi sunmayi amaglayan

calismada, elektronik kayit programlari hakkinda egitim programlarinin
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geligtiriimesinde 6énemli bir ara¢ olma hedeflenmektedir (Comittee on Electronic
Records, 1997, s.3).

e |ICA Guidelines and Functional Requirements for Electronic Records
Management Systems: BUyUk organizasyonlarda elektronik kayit yénetimi icin
yol gdsterici nitelikteki rehber ¢ temel modiilden olugmaktadir. ilkeleri ve
Fonksiyonel Gereksinimleri Go6zden Gegirme (Overview-Principles and
Functional Requirements), Elektronik Kayit Yoénetim Sistemi Kurallari
(Guidelines for Electronic Records Management Systems) ve Isletme
Sistemlerinde Kayit igcin Fonksiyonel Gereksinimler ve Kurallar (Functional

Requirements for Records in Business Systems) (ICA, 2008).

2.5. BELGE YONETIMi ve ELEKTRONIK BELGE YONETIMi ALANLARINA
YONELIK GELISTIRILEN DIGER STANDARTLAR VE PROJELER

Asagida belge yonetimi ve elektronik belge yonetimi alanlarina yonelik gelistirilen diger

standartlar, araclar ve projelere yer verilmektedir.
2.5.1. Standartlagma Caligmalan

Belge yoOnetimi alaninda standartlagsma calismalarinin, kuresellesmenin de etkisiyle,
dzellikle 90l yillarla birlikte, uluslararasi alanda gelistigi gorilmektedir. internet, bilgi
teknolojilerinin  gelisimi ve kuresellesme ile birlikte, elektronik is uygulamalarinin
kurumlarda hizla yayillmasi, elektronik belgelerin dretimi ve kullanimiyla ilgili
standartlarin gelistiriimesi yoluna gidildigi gértulmektedir (Kilcu, 2007, s.244-245). Bu
kapsamda, standartlasma alaninda 6nemli calismalar yapan ISO (International
Organization for Standardization) tarafindan hazirlanan standartlar, tlkelerin standart
kuruluglan tarafindan uyarlanarak ulusal standart haline getiriimektedir. Ulkemizde
belge yonetimine yonelik standartlasma calismalarinin 2000’li yillarda gelismeye
basladigi gorilmektedir. Bu gelismelerin basinda, ISO blnyesinde olusturulan TC
46/SC 9 kodlu Bilgi ve Dokiiman Standartlari ve TC 46/SC 11 Arsiv ve Belge Yonetimi
Teknik Komiteleri yer almaktadir (Kulcu, 2008, s.27).

Ulkelere gére standartlagsma galismalarina asagidaki érnekler verilebilir:

2.5.1.1. Avustralya Belge Ydnetimi Standardi (AS 4390)
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AS 4390, belge yonetimi alanindaki ilk standart olarak 1996 yilinda yayinlanmistir.
Daha sonraki donemlerde yayinlanan ISO 15489'a da rehberlik eden AS 4390

Avustralya Kurum Sekreteryalari Ensitlutisu( Institute of Company Secretaries of

Australia) ile kamu ve 6zel sektorlerden gelen arsivci ve belge yoOneticilerinin ortak

g¢alismalari sonucunda ortaya c¢ikmistir. S6z konusu standart, belge ydnetimi

uygulamalarini belgelerin Uretiminden ayiklama ve imhasina kadar bir batin olarak ele

alan uluslararasi ilk standarttir (Stephens, 2001, s.70).

2.5.1.2. ISO Standartlari

ISO 15489-1 Bilgi ve Dokumantasyon — Belge Yonetimi igin standart: Bu
standart ile, belge yoénetimi uygulamalarinin denetimli bir bicimde
gerceklestiriimesi icin gelistirilen bir kontrol listesi olusturulmaktadir (ISO 15489-
1, 2001; Kdlci, 2010, s.296). Baska bir deyisle, s6z konusu standart, belge
yonetimi prensiplerinin uygulanmasi konusunda bir rehber niteligi tagsimaktadir
(Healy, 2010, s. 98). Standardin hazirlanmasinda Avustralya Milli Belge
Yonetim Standardi AS 4390-1996’° referans alinmistir (Hofman, 2006, s.3;
ISO 15489-1, 2001; MacKenzie, 1999, s.28; Ozdemirci, 2007b, s.36).
Standart ISO tarafindan 2001 yilinda yayinlanmistir. Standarda ek olarak ayni
tarihli ISO/TR 15489-2 teknik raporu yayinlanmistir. Bu kilavuz 1ISO 15489-1’in
ongordugu belge yonetimi ilkelerinin  uygulanmasi ve geligtiriimesi igin
olusturulmus 6zel kullanim bilgileri iceren, belge yonetiminin ana cergevesini
gizen bir rehberdir (ISO/TR 15489-2, 2001; Kulci, 2010, s.296; Joseph,
Debowski ve Goldschmidt, 2011, s.59; Ozdemirci, 2003, s.227). Genel olarak
belgelerin dizenlenmesi, kullanima sunulmasi, guvenli bir bicimde alikonmasi,
uygun sekilde tasfiye edilmesi, kurumsal baglamda belgelerin sistematik olarak
nasil yonetilecegi, belge sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi, egitim
programlarinin hazirlanmasi, politikalarin sorumluluklarin belirlenmesine dair
temel bilgiler icermektedir (ISO 15489-1, 2001; Stepherd ve West 2003, s.9).
Ayrica, s6z konusu standartta kurumsal kalite, verimlilik ve belge ydnetimi
iliskisini ortaya konulmaktadir (Cain, 2002, s.16; Stephens, 2001, s.70). ISO
tarafindan yayimlanan diger standartlar asadida maddeler halinde

tanimlanmaktadir:

ISO/IEC 11179 Information Technology — Metadata registries (MDR) Bilgi

Teknolojisi Veri Elemanlarinin Ozellikleri ve Standardizasyonu
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Veri elemanlarinin niteliklerinin, uygulama sistemleri, veri tabanlari, veri degigsim
mesajlari vb. igindeki kullanimdan bagimsiz olarak, temel niteliklerinin bir
kimesi ile sinirlandiridigi; veri elemani sozlUklerinin tarifi, 6zelligi ve kapsami
ile, uygulama esasl veri modellerinin, veri tabanlari ve veri degisimine ait mesaj
tiplerinin tasarim ve &zelliklerinin kapsandigi standarttir.” (CISN, 2013; 1SO,
2004).

ISO/TR 18492: Document management-Long-term preservation of electronic
document-based information- Technical Report (Elektronik Dokiimana Dayali
Enformasyonun Uzun Sireli Korunmasi- Teknik Rapor)

Arsiv bilimi, dokiiman ydnetimi, e-ticaret, e-ydnetim ve teknolojik gelismeler gibi
bir cok uzmanlik alanini ilgilendiren elektronik dokiimana dayali enformasyonun
uzun sdreli korunmasi probleminin tanimlanmasi ve Kkaliteli dokiman
saglanmasina iliskindir (1ISO, 2005; Ozdemirci,2007b, s.42).

ISO 19005-1:Document management-Electronic document file format for long-
term preservation-Part 1. Use of PDF 1.4 (PDF/A-1) (Dokiman yonetimi-Uzun
sureli koruma igin elektronik dokiman dosya bi¢imi-Bolum 1: PDF kullanimi 1.4
(PDF/A-1)

ISO 19005’in bu boélimd, elektronik dokUmanlarin uzun sire korunmalari igin
PDF (Portable Document Format)in nasil kullanilacagi ile ilgilidir
(Ozdemirci,2007b, s.41).

ISO 22310: Information and documentation-Guidelines for stating records
management requirements in standards (Enformasyon ve dokimantasyon-
iligkili Standartlardan Belge Yonetim Gereksinimlerini Kargilamak igin Kilavuz )
Belgelerin Uretimi, kullanimi ve yonetimi ¢ok sayida uluslararasi standartla
iligkilidir. Standart bu iligkileri goéstermek i¢in hazirlanmig bir kilavuzdur.
(Ozdemirci,2007b, s.41)

ISO 23081:Information and documentation-Records management processes-
Metadata for records- (Enformasyon ve dokumantasyon-Belge ydnetim
suregleri-Belgeler icin metadata)

Belgelerin Ustverilerini tanimlanmak, belge yodnetiminde Ust verinin temelini
olusturmak icin hazirlanmistir (Ozdemirci,2007b, s.40.; Zeaman ve Healey,
2005, s.142).

ISO Technical Report 20943-1, Information Technology- Procedures for
Achieving Metadata Registry (MDR) ContentConsistency — Part 1: Data
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Elements( Bilgi teknolojisi - meta kayit icerik tutarhhidi saglamak icin prosedurler
- Bolim 1: Veri elemanlari:

e ISO Technical Report 20943-3, Information Technology Procedures for
Achieving Metadata Registry (MDR) Content Consistency — Part 3: Value
Domains (Bilgi teknolojisi - meta kayit icerik tutarliligi saglamak icin prosedurler
- Bolum 3: Deger etki
Bu teknik raporun temel amaci Ustveri elemanlarinin tanimlanmasina yon
goOstermektedir. (IEC Webstore, 2013)

e ISO/IEC 17799, Information Technology- Security Techniques- Code of
Practice: Bilgi guvenligi yonetimi, kisisel ve orgutsel bilgi guvenligi, bilgi
guvenligi politikasi olusturma gibi konulara iliskin rehber niteligindedir (ISO/IEC
17799, 2000).

2.5.1.3. ANSI/ARMA Standartlar

Amerikan Standartlar Enstitist (ANSI) ile belge yonetimi alaninda otorite derneklerden
ARMA 1986 yilindan itibaren belge ve arsivcilik alaninda standartlar geligtiriimesi
konusunda ortak calismalar yiritmeye baslamislardir. Ozellikle 1SO 15489'un
geligtiriimesinde buylk katkilari olan ARMA 2000’li yillardan itibaren elektronik belge
yonetimi konusunda da calismalar yapmigtir. ANSI/ARMA ortakligiyla geligtirilen
standartlar: Belge Merkezi Operasyonlari- ANSI/ARMA TR 02-2002, Hayati Belge
Programlari:  Kritk is Belgelerinin Tanimlanmasi, Yénetimi ve Yenilenmesi-
ANSI/ARMA TR 5- 2003, Elektronik Mesajlarin Belge Olarak Kabul Gereklilikleri-
ANSI/ARMA 9-2004, Bilgi Kaynaklari ve Belgeler i¢cin Saklama Yonetimi ANSI/ARMA
8-2005, Alfabetik, Numerik ve Konu Dosyalama Sistemlerinin Olusturulmasi-
ANSI/ARMA 12-2005 olarak siralanabilir (ARMA, 2013; Brumm, 2005, s.31).

2.5.1.4. AB Belge Yo6netimi Standardi MOREQ (The Model Requirements for the

Management of Electronic Records)

Avrupa Komisyonunun Interchange of Data between Administration Initiative (IDA) adli
olusuma bagli olarak Cornwell Yoénetim Danigsmanhgi (Cornwell Management
Consultants) tarafindan 1999 yilinda baslatilan ve 2001 yilinda kullaniima sunulan bir
standarttir. AB Ulkelerinde elektronik belge yénetimine donlk sorunlarin ¢déziminde

hem &zel sektériin hem de kamu kurumlarinin yararlanabilecegi, elektronik belge
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yonetimi sistemlerinin tasarimi i¢in gelistiriimis faydali bir modeldir (Cain, 2002, s.14;

Interchange of Data between Administration [IDA], 2001).

MoReq kayit ve dokiiman yonetimi icin egitim ve kurs materyali, akademik birimler igin
Ogretici bir kaynaktir. Elektronik kayit yonetim sistemi gelistiricileri ve destekgileri icin
bir rehberdir (MOREQ, 2010). Elektronik belgeler kadar elektronik olmayan belgeler
icin de dizenleme, saklama, ayiklama, imha, erisim ve glvenlik konularinda yol

gOsterici nitelikte bilgiler saglamaktadir(IDA, 2001).

MoReq standardi temel belge ydnetimi uygulamalari, belge yonetimi, is akisi, elektronik
imza gibi diger fonksiyonlari, kapsamli Ust veri elemanlarini, performans ve o6lglim,
standartlar, uzun sureli koruma gibi konularda detayl bilgiler icermektedir (IDA, 2001 ;
Waldron, 2004). MoReq, 2008 yilinda gelistirilerek MoReq2 olarak tekrar
yayinlanmistir (European Communities, 2008). Standardin Uglncl versiyonu Kayit
Sistemleri icin Moduler Gereksinimler-MoReq2010 “Modular Requirements for Records

Systems” adiyla 2010 yihinin Haziran ayinda yayinlanmistir (MoReq2010, 2010).

2.5.1.5. DoD 5015.2

DoD 5015.2 (The U.S. Department of Defense’s Design Criteria Standard for Electronic
Records Management Software Applications; ABD Savunma Bakanhgdi Elektronik
Belge Yénetimi Yazillim Uygulamalari igin standart) elektronik belge ydnetimi
uygulamalarinin yapilandiriimasinda temel alinmaktadir. Amerika Savunma Bakanligi
tarafindan 1990’li yillardan itibaren belge yonetimi ile ilgili gahgmalar yapiimaya
baslanmis ve yazilim programlari gelistirmeye agirlik verilmistir. Bu c¢alismalar
kapsaminda, standartlasma gereksinimi hissedilmis ve 1993 yilinda Amerika Ulusal
Arsivi NARA (National Archives and Records Administration), Amerikan Ordusu, Hava
Kuvvetleri ve Ordu Arastirma Laboratuarlar’'nin ortak caligmalari Savunma Boélumu
Belge Yonetimi Calisma Grubu adi altinda toplanmigtir. Calisma grubu 1995 yilinda
Belge Yonetimi Uygulama Yazilimlari igin Veri Unsurlari ve Islevsel Temel
Gereksinimler (Functional Baseline Requirements and Data Elements for Records
Management Application Software) adli bir rapor yayimlamistir (Kilcl, 2007, s.251).
Rapor dogrultusunda, DOD 5015.2 standard gelistirilerek 1997 yilinda yayinlanmistir (
Cain, 2002, s.16; DoD 5015.2, 2002). Standart belge yénetiminin temel unsurlari, belge
yonetimi yazilimlarinin saglanmasi ve elektronik belge yonetimi gereksinimleri

konusunda yonlendirici bilgiler icermektedir. (Archives and Records Assocaition of New



30

Zelland, 2004, s.1). 2002 yilinda yeni eklemeler yapilan standart, 2007 yilinda tekrar
glincellenmistir (DoD 5015.2, 2002; DoD 5015.2, 2007). ABD disinda ingiltere ve
bagka Ulkelerce kabul edilen standart (DoD 5015.2, 2002; Stephens, 2001, s.70),
MoReq (Model Requirements for Electronic Records Management; Elektronik Belge

Yo6netimi Model Gereksinimi) standardinin temelini olusturmaktadir (Gable, 2002, s.32).

2.5.2. Projeler

Dijital ortamda belgelerin yonetimine iligkin gelistirilen projeler su sekilde siralanabilir:

InterPARES

InterPARES (International Research on Permanent Authentic Records in
Electronic Systems), elektronik ortamda belgelerin 6zgunlugu ve guvenilirliginin
saglanmasi, batinligunin korunmasi ve uzun slre saklanabilmesi Uzerine
yuratUlen uluslararasi bir projedir. 1999 yilinda baglatilan proje glinimuze kadar
3 asama sekilde gelmistir (InterPARES Project, 2013; Kilct ve Cakmak, 2009,
s.287).

CEDARS (Curl Exemplars in Dijital Archives): Consortium of University
Research Libraries tarafindan yuratilen projenin ana hedefi dijital koruma
Uzerine en iyi uygulamalari iceren bir rehber saglamaktir. Proje 2002 yilinda
sonuglandiriimistir (CEDARS, 2002; Kilcu, 2010, s.295).

CAMILEON (Creative Archiving at Michigan & Leeds: Emulating the Old on The
New): Michigan ve Leeds Universiteleri tarafindan yiritiilen proje ile belgelerin
yasam dongusu igcinde uygun kosullarda yonetilmesi ve eski sistemlerde var
olan elektronik kayitlarin erisimine yoOnelik teknolojilerin arastiriimasi
hedeflenmektedir. Proje 2003 yilinda sona ermistir (DCC, 2013; Kdlct, 2010;
S.295).

NEDLIB (Networked European Deposit Library): Conference of European
National Libraries (CENL) komitesinin girisimleri ile 1998 yilinda baglayan proje
2000 yilinda tamamlanmistir. Avrupa ulusal kutiphanelerinin birlikte yurattugu
proje ile, aglasmis Avrupa derleme kutiphanelerinin temel alt yapisinin

olusturulmasi amacglanmaktadir (Werf-Davelaar, 1999)
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MINERVA (Ministerial NEtwoRk for Valorising Activities in Digitisation): 2006’da
baslatilan ve Minerva Ec. olarak genisletilen proje ile, Avrupa ¢apinda kultdrel,
bilimsel ve akademik bilgi iceriine erigsimi ve farkh aglar Gzerinde bulunan
kdlturel bilginin paylagiminda aglar arasinda karsilikh iglerlik saglanmasi
amaclamaktadir. Proje Avrupa Birligi tarafindan baslatilan “i2010 — A European
Information Society for Growth and Employment” girisimini desteklemektedir.
(MINERVA EC, 2013)

VERS (Victorian Electronic Records Strategy); Public Record Office Victoria
tarafindan geligtirilen proje ile ulusal kapsamda elektronik belgelerin
saglanmasi, yonetimi, korunmasi ve gelecede sorunsuz bir bicimde aktariimasi

Uzerine ¢dzUmler Uretilmektedir (Public Record Office Victoria, 2013).

ERA (The Electronic Records Archives): ABD Ulusal Arsivi NARAnin kendi
blnyesindeki elektronik kayitlarin yonetimi icin gelistirdigi ve 2005 yilindan beri
yurutilen projede elektronik kayitlarin sistemli bir bigimde yodnetimi ve

korunmasi amaglanmaktadir (National Archives, 2013).
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3. BOLUM

E-DEVLET KAPSAMINDA ELEKTRONIK BELGE YONETIMi
UYGULAMALARI

3.1 e-DEVLET ve ELEKTRONIK BELGE YONETIMI

Teknolojik gelismeler kurum ve kuruluslari agirlikh olarak bilgi ve belge yonetimi
alaninda etkilemistir. 1980’li yillarda kelime islemcilerle baslayan sureci 1990’ yillarda
otomasyon sistemlerine gecis, 2000’li yillarda ise elektronik belge yonetimi takip
etmistir (Cimtech Ltd, 2009, ss.10-12; Herrera-Viedma ve Peis, 2003, ss.234-238;
Kampffmeyer, 2006, s.3). Ulkemizde 2000’li yillarla birlikte kamu ve 6zel sektdrde
elektronik bilgi ve belge yénetimi uygulamalarina gecis goértlmektedir (Kulct, 2009).
Devlet hizmetlerinin elektronik ortamdan verilmeye baslanmasiyla ile e-devlet kavrami
ortaya cilkmis, devlet hizmetlerinin kolay, kaliteli, kesintisiz ve guvenli bir sekilde
elektronik ortam Uzerinden vatandaglara verilmesi icin gcalismalar baslamistir (e-devlet
Kapisi, 2012).

3.1.1.Genel Olarak e-Devlet

GUnUmuzde insanlarin ihtiyaglarini dusuk maliyetle ve hizli bir sekilde karsilayacak
kurumlara ihtiyag duymasi elektronik ortamlarin kullanilmasi gereksinimini ortaya
¢ikarmistir. Bu durumun bir sonucu olarak da e-devlet kavrami ortaya ¢ikmistir. OECD
(2003, s.63)’nin tanimi ile e-devlet “kamu kurumlarinin daha iyi hizmet sunumunda bilgi
ve iletisim teknolojileri kullanimi” genis bir kapsamda ele alinmaktadir. “Akilli Devlet”,
“Dijital Devlet “ olarak da nitelendirilen e-devlet, E-devlet ile devlet vatandaglara olan
gorevlerini, vatandaslar da devlete karsi gorevlerini elektronik iletisim ve islem ortami
kurarak kesintisiz ve guvenli bir bicimde yerine getiren, vatandas memnuniyeti
saglayan ve devletin performansini artirarak daha etkin ve verimli hale getiren devlet
sistemidir (Sagsan; 2001 s.3; Celen ve digerleri, 2011 s.60; Kalkinma Bakanhgi,
2013a. s.62; Tirkiye Bilisim Dernegi, 2002, s. 22) .E-devlet yapisina bakildiginda
devletin temel unsurlarini olusturan vatandaglar ve kuruluslar, yerini e-vatandas, e-

kurum, e-sirket gibi kavramlara birakmaktadir.
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E-devlet uygulanmasinda gesitli amagclar séz konusudur. Oncelikle e-devlet
uygulamalari ile harcamalarda kesintiye gidilerek tasarruf saglanmaktadir (Acar ve
Kumas, 2008, s. 16; Celen ve digerleri, 2011, s.63; Kalkinma Bakanligi, 2013a, s.62-
63). Bununla birlikte k&gt izerinde yapilan islemlerin elektronik ortama aktariimasiyla
analiz g¢alismalarinin daha kolay yapilmasina olanak saglanmaktadir (Ulusoy ve
Karakurt, 2002). Yapilan iglemlere ve hizmetlere seffaflik getirilerek internet ortamindan
her turli bilgiye erisim saglanmasi, halka verilen hizmetlerin kalitesinin artiriimasi,
islemlerde kisisel hatalarin en aza indirgenmesi, zaman ve mekandan bagimsiz hale
gelerek hizmetlerin daha hizli ve kolay bir sekilde herkese esit Olclide sunularak
demokratik sureglerin olusturulmasi ve devletten yararlanan vatandas sayisinin
artirlmasi da e-devletin diger amagclari arasindadir (Leigh ve Atkinson, 2001, s.4-5;
Turhan, 2006, s.17-18). Ayrica, e-devletle birlikte kurumlar arasinda karsilikli bilgi
aligverisi ile islemlerde burokratik engellerin asilmasi ve tekrarlardan kaginiimasi,

devlete olan glivenin artiriimasi da hedeflenmektedir (Ozsagir ve Kiilliik, 2002, s.574)

E-devletin gerceklestiriimesinde dért temel asama vardir. ilk asama web sayfalar
lizerinden vatandaslara bilgi sunulmasidir. internetin ilk ortaya ¢ikisindan 1990l
yillarin sonuna kadar kamu web siteleri vatandaslara sadece bilgi sunan, etkilesimli
olmayan bir hizmet sunmuslardir. ikinci asamada kamu web siteleri sadece bilgi sunan
konumdan siyrilarak 1990’li yillarin sonundan itibaren vatandaslara g¢evrimici olarak
bazi hizmetleri saglanmaya baslanmis, vatandaslarin da aktif olarak rol alacagi
sistemlere gecilmeye baslanmistir. E-devletin Uglncli asamasi da, 2000’li yillarin
basindan itibaren, kamu kurumlari icin farkli sekilde tasarlanan web siteleri ve
bilgisayar sistemleri birlestirilerek tek bir portal Gizerinden vatandasa hizmet sunulmasi
seklinde gelismistir. Son asamada ise, vatandaslarin ihtiyaglarini hizli ve kolay bir
bicimde karsilamak Uzere yeni hizmetler Uretilmektedir (Leigh ve Atkinson, 2001; s. 6-
8; Odabas, 2002, s.88).

3.1.2. Diinyada e-Devlet Uygulamalan

Dunyada e-devlet uygulamalarina bakildiginda, hem gelismis Ulkelerin hem de
gelismekte olan Ulkelerin e-devlet olma yolunda g¢alismalar yaptidi gérilmektedir (Balci,
2003, s.271). E-devlete gecis amagclari Ulkelere gore farkhhk gdstermektedir.
Gelismekte olan Ulkelerde e-devlet kamu yonetimindeki verimsizligi, yavas isleyisi
gidermek, demokratik surecler gelistirmek Uzere uygulanirken, gelismis Ulkelerde

rekabet ortaminda one ¢ikmak, yuksek teknolojiye sahip olduklarini ispatlayarak halkin
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glveninin saglamak ve bu sayede daha prestijli bir konuma gelmek amaciyla e-devlet

uygulamalarina gecilmektedir (Ates, 2003, s.489).

E-devlet alaninda dlnyada ilk galismalara imza atan Ulkeler arasinda ABD ve Singapur
gelmektedir. Sonu¢ odakli, vatandas odakli ve yenilikleri destekleyen pazar odakh bir
e-devlet stratejisi kuran ABD (Kirgova, 2003, s. 126-128), gelistirdigi “Access America”
e-devlet programi ve bu program dahilinde olusturdugu ve 2001 yilinda hizmete giren
“Firstgov” adli internet portali ile verdigi hizmetleri tek bir platform Uzerinden
vatandaslara sunmayi amaclamistir (Uckan, 2003, s.75). Bununla birlikte George W.
Bush tarafindan imzalanan ve 15 Kasim 2002 tarihinde yurarlige giren “E-devlet
Yasas!l” ile e-devlet uygulamalarina hukuki boyut kazandirilmis, sézkonusu yasa
kapsaminda Beyaz Saray’da Yonetim ve Bltge Ofisi binyesinde bir e-devlet ofisi
kurulmasi 6ngorilmastir (Uckan, 2003, s. 76). ABD’nin ardindan e-devlet
uygulamalarinda hizli gelismeler kaydeden bir diger Ulke Singapurdur. Bilisim
teknolojisi alt yapisini 1980’lerin ortalarinda tamamlayan Singapur, bu alt yapi araciligi
ile kamu kuruluglarinin birbiri ile iletisim kurmalari yonunde 6nemli adimlar atmistir.
1990°'h vyillarin sonunda ise e-devlet uygulamalarina gecilerek hizmetler tek bir
noktadan vatandaslara sunulmaya baslamistir. Bilisim teknolojisi alt yapisinin dnceden
hazirlanmig olmasi, hizmetlerin tek bir platformdan basaril bir sekilde sunulmasinda ve
kurumlarin karsilikli iletisim saglamasinda 6nemli rol oynamigtir (Uckan, 2003, s.79-
81).

Klresel rekabette, ABD Kkarsisinda geri kalmamak igin Avrupa’da da e-devlet
kapsaminda gelismeler kaydedilmistir. 2000 yilinda Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi
zirvesinde, e-Avrupa girisimi desteklenmis ve gelecek on yilda Avrupa’yl Dinyadaki en
rekabetci ve dinamik bilgi tabanli ekonomisine sahip etmek gibi énemli bir hedef
belirlenmigtir (Devlet Planlama Teskilati, 2009a; Siingl, 2007, s.67; Tirkiye Bilisim
Vakfi, 2004, s.45). e-Avrupa girisiminin hayata gegcirilebilmesi icin 2000 Haziran ayinda
Feira AB Konseyinde “e-Avrupa 2002 Eylem Plani” kabul edilmistir. Bilgi toplumuna
gecisi hizlandirmak, bilgi ekonomisine katkida bulunmak, herkes icin guvenli ve hizli
internet saglamak ve internet kullanimini 6zendirmek gibi amaglarla kabul edilen
(Devlet Planlama Teskilati, 2009a; Siingl, 2007, s.67; Ugkan, 2003, s.29) e-Avrupa
2002 eylem planinin ardindan, c¢evrimici hizmetler sunmak, dinamik e-is ortamlari
yaratmak, guvenli bilgi alt yapisini saglamak ve yaygin bant erigsimine saglamak gibi

amaglar tasiyan E-Avrupa 2005 Eylem Plani 2002 yilinda kabul edilmistir. Bununla
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birlikte, 2000 yili mayis ayinda Varsova’da dizenlenen Bilgi Toplumu Avrupa Bakanlar
Konferans’'nda “AB-Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri Bilgi Toplumu Ust Diizey Karma
Komitesi'nden, bu Ulkelere ydnelik e-Avrupa benzeri bir eylem plani olusturmasi
istenmistir. Bu baglamda, AB’ ye adaylik surecinde bulunan Tarkiye, Malta ve Guney
Kibris Rum Yénetimi’nin de katilimlari sonucu e-Avrupa+ 2003 girisimi ve eylem plani
23-24 Mart 2000 tarihinde Stockholm’de yapilan zirvede kabul edilmigtir (Devlet
Planlama Teskilati, 2004, s. 5; Yuraticu, 2002, s.7).

3.1.3.Turkiye’de e-Devlet Uygulamalari

e-Devlet olma yolunda dinya capinda gelismelerin yasanmasina paralel olarak
Tarkiye’de yapilan c¢alismalara bakildiginda, e-devletin temellerinin 1972 yilinda
olusturulan Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS) ile atildigi séylenebilir (MERNIS,
2007). e-Devlete yonelik galismalar 2001 yilinda dahil olunan E-Avrupa+ ile hiz
kazanmistir. Bu gelismenin ardindan e-Turkiye girisimi baslatiimis ve bu kapsamda
yuritilen calismalar Kisa Doénem Eylem Planinin (KDEP) hazirlanmasi ile
sonuclanmistir (Cakal, 2003 s.73). KDEP kapsaminda e-devlete yonelik calismalarin
yurdtilmesinde ilgili kurumlara gorev ve sorumluluklar dagitiimis, isbirligi saglanmaya
calisilmigtir.  e-Dénlsum  Turkiye Projesi’ndeki sorumlu kuruluslar arasindaki
koordinasyonu saglamak igin 2003 yilinda Devlet Planlama Teskilat'na bagl Bilgi
Toplumu Dairesi Baskanhgi kurulmustur (DPT, 2005, s.10). e-Déntsum Turkiye Projesi
ile birlikte vatandaglara daha kaliteli, kolay ve hizli kamu hizmetleri sunarak daha
katilimci bir yap! saglamak, is sureclerini daha demokratik ve seffaf hale getiren
vatandas odakh bir devlet dizeni olusturmak hedeflenmistir (e-Déntusim Trkiye
Projesi, 2003, s.2). Bu proje ile bilgi toplumuna dénisim ve e-devlet ¢alismalari hiz
kazanmistir. 28 Temmuz 2007 tarihinde Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi’nin yarurltige
girmis ve Turkiye'nin bilgi toplumuna dénidsim slrecinin yedi temel stratejik unsur
kapsaminda yuratilecegi ifade edilmistir. Bu unsurlar, sosyal déntsum, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin is dlnyasina nlfuzu, vatandas odakh hizmet déndsimi, kamu
yonetiminin modernizasyonu, kiresel rekabetci bilgi teknolojileri sektori, rekabetgi
yaygin ve ucuz iletisim alt yapi ve hizmetleri ile Ar-Ge ve yenilik¢iligin gelistiriimesidir

(European Union, 2011, s.8; European Union, 2010 s.7).

2007 yilinda yayinlanan ve kamu internet sitelerinin degerlendiren Yedinci Kuresel e-
Devlet Raporuna gore, Turkiye 198 Ulke arasinda ilk 10 siralamasina girerek 9. Sirada

yer almistir. Bir dnceki yilin sonuclarina gére 18 sira birden yukselen Turkiye Avrupa
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Ulkelerini geride birakmistir (Europen Union 2011, s.8; European Union 2010, s.6). 18
Aralik 2008 tarihinde “e-Devlet Kapisi” 22 hizmetle faaliyete gecirilerek vatandaglara ve
is diinyasina tek bir merkezden g¢evrimici hizmet vermek, kamu kurumlari arasinda bilgi
ve belge paylasimini saglamak amacglanmistir (European Union, 2011, s.7; European
Union, 2010,s.5). e-Devlet Kapisindan sunulan hizmet sayisi 2010 yili sonunda 246’ya
ulasmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2011, s.76). Kullanici sayilari incelendiginde, e-
Devlet Kapisina kayitli kullanici sayisi 2010 yili sonunda 1,95 milyon, 2011 yili Mayis
ayl basinda 7,14 milyon, 2012 yili Eylul ayi sonunda 13,5 milyon olarak belirlenmistir
(Devlet Planlama Teskilati, 2011, s.77; Kalkinma Bakanligi, 2012a, s.276).

Avrupa Birligi tarafindan 2010 yilinda gerceklestirilen, 27 AB llkesi ile Turkiye,
Hirvatistan, izlanda, Norveg ve isvigre’'nin yer aldigi toplam 32 iilkeyi kapsamina alan
9. e-Devlet Olgme ve Kiyaslama Calismasi raporuna gére Tirkiye st siralarda yer
alarak bircok AB Ulkesinin onine geg¢mistir. 20 temel kamu hizmetinin tamamen
elektronik ortama taginmasinda AB Ulkelerinin ortalamasi %82 iken Turkiye %89 ile bu
ortalamanin Gzerine ¢ikmistir. Benzer bir bicimde hizmetlerin olgunluk seviyesi Turkiye
%91 ile %90 olan AB ortalamasinin Gzerinde bir deger elde etmistir (European Union,
2010). Birlegsmis Milletler tarafindan yayinlanan “United Nations e-Government Survey
2012" verilerine gore Turkiye e-devlet gelisim indeksinde 190 ulke iginde 80. sirada yer
almaktadir (United Nations, 2012, s.126).

Tarkiye’de e-devlet kapsaminda yurUtllen projelere Adalet Bakanhgi Ulusal Yargi Agi
Projesi (UYAP), Gimrik Mistesardi Gimrilk idaresinin Modernizasyonu Projesi
(GIMOP), igisleri Bakanhgi Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS),Devlet Malzeme
Ofisi E-satis, Emniyet Genel Muaduarliga (POLNET) ve Arag Tescil ve Siricl Belgesi
islemleri (ASBIS), Maliye Bakanhgi Veri Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP), Maliye
Bakanligi Say2000i, Calisma Bakanligi E-bildirge, Bagbakanlk Mevzuat Bilgi Sistemi
(inam ve Ayber, 2002; OECD, 2004, s.13) ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma
Genel Midurligu tarafindan hayata gegirilen Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS),
Gelir idaresi Baskanli§i tarafindan uygulamaya konan e-beyanname hizmeti, Yiksek
Secim Kurulu tarafindan hayata gegirilen Bilgisayar Destekli Merkezi Segmen Kuatugu
Sistemi (SECSIS), Milli Egitim Bakanhgrnin baslattigi e-Okul Projesi drnek verilebilir
(European Union, 2010).
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e-Devlet uygulamalarinin gelistiriimesine yonelik calismalar hizla devam etmektedir.
istikrar iginde bulylyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel dlcekte rekabet glicline
sahip, bilgi toplumuna donligen ve AB’ye uyelik igin uyum surecini tamamlamig bir
Tarkiye vizyonuyla Kalkinma Bakanlhgi tarafindan hazirlanan Dokuzuncu kalkinma
Plani Stratejisi (2007-2013)'de, kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligin artiriimasi
kapsaminda “e-Devlet Uygulamalarinin Yayginlastirimasi ve Etkinlegtiriimesi”
konusunda e-devlet uygulamalarinin degerlendiriimesi ve guglendiriimesi, kamuda
elektronik imza kullaniminin yayginlastirilmasi, bilgi givenliginin saglanmasina yoénelik
yasal duzenlemelerin yapilmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda gerekli alt yapilarin
olusturulmasi ve Avrupa Birligi'nin bu konudaki g¢alismalarinin yakindan izlenmesi gibi
politikalar belirlenmistir (Devlet Planlama Teskilati, 2006, s. 96-97). Yine 2013 Yili
Programi ve Orta Vadeli Program (2013-2015) kapsaminda, e-devlet politika ve
stratejilerinin, yenilenecek Bilgi Toplumu Stratejisi cercevesinde sekillendiriimesi, e-
devlet proje ve uygulamalari butunsel ve bilgi paylasimini esas alan bir anlayigla
koordine edilmesi, e-devlet uygulamalarinin hayata gecirilmesi icin gerekli temel bilgi
sistemleri ile ortak altyapi ve hizmetler gelistiriimesi, kullanici odaklilik, kullanici
memnuniyeti, kisisel bilgi mahremiyeti, bilgi guvenligi, katihmcilik ve seffafligin
gbzetiimesi, Kamu bilgisinin paylasimi ve yeniden kullanimina iligkin politikalar
geligtiriimesine yonelik kararlar belirtiimektedir (Kalkinma Bakanligi, 2012a, s. 279-281;
Kalkinma Bakanligi, 2012b, s.65-66).

3.1.4. e-Devlet ve Elektronik Belge Yonetimi iligkisi

e-Devlet uygulamalari sagliktan hukuka, ticaretten egitime genis kapsamli bir degisimi
beraberinde getirmektedir. Bu uygulamalarin basariya ulasmasi, gugli bir teknik
altyapinin olusturulup sdrdiridimesi ile mimkidn olmaktadir. Alt yapi ¢alismalarinda, e-
devlet ile uygulamalarinin vazgecilmez bir parcasi olan e-belgelerin butinliglu ve

guvenligini saglayan e- belge ydnetimi ve e-imza gibi konulara énem verilmelidir.

Kurumlarda e-devlet uygulamalari karsilikl islerlik prensibine dayanmakta, bu da
elektronik belge yodnetimini e-devletin temel unsurlarindan biri haline getirmektedir.
Elektronik ortamdan verilen devlet hizmetleriyle birlikte elektronik belgeler kigisel veya
kurumsal olarak verilen kararlarin ve yurutulen islemlerin tek kaniti haline gelmektedir
(State Records of South Australia, 2002, s.5).Yapilan her islemin belgelenmesi,
devletin gerektiginde bu belgelere dayanarak hesap verebilme 0&zelligine sahip

olmasini saglamaktadir. Devletin batlin organlari, kurum ve kuruluglari, belgelendirilmis
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yasalar ve yoOnetmeliklerle ydnetilir, faaliyetlerini belgelere goére yuritalir. Yapilan
islemlerin yasalara veya 6nceden belirlenmis kurallara uygunlugunun denetimi en
guvenilir ve acgik sekilde belgelerle ortaya konur. e-Devletin temel amaclarindan biri
olan seffaflik saglama amaci dogrultusunda, devlet yaptigi butin iglemleri belgeleyerek
bilgi edinme hakki kapsaminda bu belgelere istendigi zaman erisim olanagi saglamak
durumundadir (Altin, 2008, s.284-285). Devletin yapilan her islemde seffaflik 6zelligini
korumasi vatandaslarin devlete olan guveninin saglanmasinda ve demokratik
sureglerin gelismesinde 6nemlidir. Wamukoya'’nin da (2000, s.27-28) belirttigi gibi,
basarili bir kamu yonetiminin gerceklesmesinde belge yonetiminden destek alinmasi
devletin seffaflik 6zelliginin saglanmasinda ve gorevlerini yerine getirmesinde dnemli
rol oynamaktadir. Bu baglamda, devletin blatin islemlerinde kanit niteligi tasiyan
belgelerin butinliginun korunmasi, guvenliginin saglanmasi ve elektronik belgelere
yonelik islemlerin duzenli bir bicimde gercgeklestirimesi etkin bir elektronik belge
yonetimi ile mimkuin olmaktadir (Lipchak, 2002, s.43; Public Record Office, 2001, s.5;
Screene, 2005, s.34).

e-Devlet yapisinin elektronik belge yénetimi sistemi ile desteklenmesinde, elektronik
belge ydnetimine doénlk kurumsal politikalarin ve yasal temellerin olusturulmasi,
sorumluluklarin belirlenmesi, yeterli butgenin saglanmasi, egitimli personelin istihdami
ve belge yonetimi sureglerinin belli standartlara gére uygulanmasi gereklidir (Lipchak
ve McDonald, 2003, s.2; Todd ve Harries, 2002, s. 293).

Belge ydnetimi uygulamalari kapsaminda kurum ve kuruluslarin kendi islemleri
sirasinda Urettikleri veya digsaridan sagladiklari belgelere yonelik dizenleme,
depolama, iletme, ayiklama ve imha gibi temel slregler e-belge yodnetimi igcinde
gecerlidir. E-devlet kapsaminda uygulanacak elektronik belge yonetimi programlarinda
dikkat edilecek en dnemli nokta veri guvenligidir. Belgelerin yonetim surecleri boyunca
butinltgunin ve glvenliginin saglanmasi énemlidir (Todd veHarries, 2002, s. 293-
293). Bu kapsamdan belgelerin igeriklerin, formatlarinin ve iligkisel 0Ozelliklerinin
korunmasi gerekmektedir (Kandur, 2006, s. 12). Belgelerin glvenliginin saglanmasi,
butinligunin korunmasi ve vyetkisiz kullanimlarin  engellenmesinde e-imza

uygulamalarindan destek saglanmaktadir.
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3.1.5. e-imza Uygulamalari

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya c¢ikan e-devlet uygulamalariyla
birlikte, yapilan islemlerin kim tarafindan gerceklestirildiginin bildiriimesi geregi
dogrultusunda, elektronik metinlerde de imzanin yer almasi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir.
Elektronik imza, kisilerin elektronik ortamda taninmasini saglayan isaretlerdir. Kimligin
belirlenmesi, veri batanlugu ve gizlilik saglayan elektronik imza 1slak imzada oldugu gibi
kisi ve evrak arasinda ézgiin bir iliski kurar. 5070 sayili Elektronik imza Kanunu’na gére
elektronik imza, elektronik bir veriye baglanan ve bu veriyle arasinda mantiksal bir iligki
bulanan, kimligin belirlenmesi amaciyla kullanilan elektronik veridir (Elektronik imza
Kanunu, 2004). Elektronik imza sifreleme ve sikistirma mantigi ile c¢alismaktadir
(Sosyal, 2006). imzalanacak metnin acik ve gizli iki anahtarli sifreleme teknigi ile
sayisal karakterlere donismus 6zetinin sifreli olarak belgeye eklenmesi ile kullanilan
imzadir (Berber, 2002, s.137). Is akigi icerisinde belgelerin takibini kolaylastiran
elektronik imzali verilerin kime ait oldugu ve kime gonderildigi bellidir. Elektronik ortam
Uzerinden gonderilen bilgilerin  kolaylikla silinip degistiriimesine izin vermeden,
iletiimesini saglayan elektronik imza bilgilerinin orijinalliginin korunmasinda buyudk rol
oynamaktadir (Karakogak, 2006, s.11). Bununla birlikte, gizlilik derecesi olan belgeler
Uglnclu sahislara ulasmadan sadece gonderen ve alici tarafindan goérulebilmektedir
(Erglin, 2005, s.3).

Elektronik imzanin olusturulmasi igin elektronik sertifika gerekmektedir. 5070 sayili
kanuna gore elektronik sertifika, imza sahibinin kimlik bilgileri ile imza dogrulama verisi
arasinda iliski kuran elektronik kayittir (Elektronik imza Kanunu, 2004). Elektronik
sertifika sayesinde elektronik imzanin gecerli ve guvenilir oldugu ispatlanmis olur.
Elektronik sertifika elde etmek i¢in hizmet Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisina
basvurmak gerekmektedir. Kamu ve 6zel sektdre yonelik farkli hizmet saglayicilar
calismaktadir. TUBITAK biinyesindeki Ulusal Elektronik ve Kriptoloji Arastirma
Enstitisu Mudurligt (UEKAE) kamu kurum ve kuruluglan icin elektronik sertifika
hizmeti verirken, 6zel sektére ydnelik elektronik sertifika saglayici kurumlara e-Tugra,
e-Guven, GlobalSign ve Turktrust 6rnek verilebilir (Tufekgi, 2006, s.11). Elektronik
sertifikalarin gecerliligi hizmet saglayicilarin belirledigi sirece gecerlidir. 25692 sayil
Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik imza Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul
ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik'in 18. Maddesine gore elektronik sertifikalarin

gegerlilik stresi en ¢ok 10 yildir.
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Elektronik imzanin kullanim alanlari oldukga genis kapsamlidir. E-devlet uygulamalari,
kurum ici birimlerde ve kurumlar arasi iletisim, vergi 6¢demeleri, saghk ve sosyal
guvenlik uygulamalari, elektronik oy verme iglemleri, marka basvurulari, internet
bankacili§i, elektronik siparis verme gibi pek c¢ok alanda elektronik imza
kullaniimaktadir. Elektronik belge yonetimi ve e-imza iligkisine bakildiginda iki
uygulama da birbirinin tamamlayicisi konumundadir. Elektronik belge yonetimi
binyesinde arsivlenen e-belgeler elektronik imza olmadan gecerli ve glvenilir bir kimlik
tasimaz. Benzer sekilde belli bir plan ve program dahilinde olusturulmus bir elektronik

belge yonetimi olmadan da basarili bir e-imza uygulamasi gergeklestiriiemez.

3.2. TURKIYE’DE ELEKTRONIK BELGE YONETIMi (EBY) GALISMALARI

Ulkemizde belge yénetimine yonelik calismalara bakildiginda, T. C. Bagbakanlik Devlet
Arsivleri Genel Mudurlagd’'nin calismalari basta gelmektedir. 16 Mayis 1988 tarihli
“Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yoénetmelik” (Devlet Arsiv, 1988) ve 4 Ekim 1988
tarihinde yayimlanan “Muhafazasina Lizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok
Edilmesi Hakkinda KHK'nin Degistirilerek Kabuli Hakkinda Kanun”’(Muhafazasina
Lizum Kalmayan, 1988), Ayiklama ve imha islemlerinde DAGM'nin Uygun Gériigiinin
Alinmasi, Yillik Arsiv Faaliyet Raporunun Aksatilmadan Goénderilmesi, Yonetim Kurulu
ve Benzeri Kararlar ile Eski Harfli Turkge Arsiv Malzemesinin Bekletimeden Devlet
Arsivlerine Devri” (Ayiklama ve imha...,1998) belge ve arsiv ydnetimine yonelik yasal
bir cerceve gizen temel calismalardir. Bu dizenlemelere ek olarak, degisen kosullarla
birlikte belge ydnetiminde ortaya cikan sorunlan ¢dézmek, teknolojik gelismelerle
birlikte ortaya c¢ikan elektronik belge ydnetimi gereksinimlerini karsilamak, cesitli
uluslararasi kuruluglarla uyum kapsaminda calismalar gergeklestirebilmek i¢in Devlet
Arsiv Hizmetleri Hakkinda Ydnetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yénetmelik (Devlet

Argiv Hizmetleri...,2001) gibi duzenlemeler de yapilmigtir.

Elektronik belge ydnetimine gegis slrecinde 58. HUkimet tarafindan hazirlanan Acil
Eylem Plan’nda yer verilen e-Donusum Turkiye Projesi temel adim olarak
nitelendirilebilir. Proje’nin  sorumlulugu Mart 2003’te Devlet Planlama teskilati
Muistesarlig'na (DPT) verilmis ve bu baglamda mustesarlik binyesinde Bilgi Toplumu
Dairesi Bagkanhgi kurulmustur. E-dondsim calismalari cercevesinde 2003-2004
yillarini iceren Kisa Dénem Eylem Plani (KDEP) kapsaminda belirtilen 52. Eylem dikkat

cekmektedir. 52. Eylem kapsaminda tarihi argivlerdeki tasnifi tamamlanan belgelere ait
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katalog bilgileri ile gdruntulerinin elektronik ortamda hizmete sunulmasi” hedeflenmistir
( Devlet Planlama Tegkilati, 2004, s.48).

KDEP’in uygulama sonucu olarak, “demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan esitlik,
tarafsizlik ve acgiklik ilkeleri gergevesinde, bilgi edinme hakkina iliskin esas ve usulleri
dizenlemek” amaciyla 24.10.2003 tarihinde “demokratik ve seffaf yonetimin geregi
olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkeleri cercevesinde, bilgi edinme hakkina iliskin esas
ve usulleri dizenlemek” amaciyla yururlige giren “Bilgi Edinme Hakki Kanunu” (Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, 2003) ve 23.01.2004’te yurirlige giren “Elektronik imza
Kanunu” (Elektronik imza Kanunu, 2004) dikkat cekmektedir ( Alir, 2008, s.51).

KDEP’in tamamlanmasinin ardindan e-Déniisim Tirkiye icra Kurulu tarafindan
hazirlanan e-Donusum Turkiye Projesi 2005 Yili Eylem Plani Yuksek Planlama Kurulu
tarafindan bir teblig ile 24 Mart 2005 tarihinde yayinlanmistir. Eylem planinin 37.

Maddesine gore, Elektronik ortamlarda Uretilecek, kayit altina alinacak, baska
birimlere ve kurumlara iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde imha edilecek
elektronik bilgi ve belgelerin kayit, iletim, paylagim, imha ve guvenlik acilarindan tabi
olacag! usul ve esaslar ile kurumlarda olugturulacak elektronik kayit sistemlerinin
birbiriyle uyumlu igslemesi ve etkin sekilde yonetiimesine iliskin asgari standartlarin
belirlenmesi hususlarinda galismalar yapilacaktir.” seklinde bir gérev tanimlanmistir
(Devlet Planlama Tegkilatl, 2005b). Bu goérevin yerine getirilebilmesi i¢in e-Donlgim
icra Kurulu'nun 7 no’lu “Kamuda Elektronik Kayit Yénetimi” karari ile geleneksek kayit
sistemine iligkin usul ve esaslarin elektronik kayit sisteminin gelistiriimesi sirecinde,
gbzden gecirilerek gilincellenmesi gerektigi ifade edilmistir (e-Déniisim Tirkiye icra
Kurulu, 2004). Bu baglamda, elektronik ortamda Uretilecek, paylasilacak ve imha
edilecek belgelerin tabi tutulacagi esaslar ile kamu kurum ve Kkuruluglarinda
olusturulacak elektronik belge yonetimi sistemlerinin birlikte galisabilmesini saglamak
icin asgari standartlarin belirlenmesiyle ilgili Devlet Arsivleri Genel Mudurlugu
gorevlendirilmigtir (Kandur, 2011, s.6; Civelek ve Turan, 2010, s.11). Bu gelismeden
sonra Devlet Argivleri Genel Mudurlugu (DAGM) tarafindan elektronik belge yonetimine
yonelik standart hazirlama galigsmalari baslamistir. Calismalar sonucunda “Elektronik
Belge Yonetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli (v.1.0)” DPT’nin organizasyonunda
dizenlenen bir toplanti ile kamuoyunun goérisine sunulmustur (Kandur, 2011, s.6).
Kamu kurumlari ve Ozek sektorun terminoloji, yeni sistemlere entegrasyon ve

uygulama programlariyla olan uyumluluk konularindaki geribildirimleri sonucunda
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model gelistirilerek 2006 yilinda 2. surumu yayinlanmigtir (Kandur, 2006; Civelek ve
Turan 2010, s.12).

3.2.1. Tiirkiye’de ISO 13298 Cercevesinde EBY Uygulamalarinin Yapilandiriimasi

Turkiye'de EBY uygulamalarinin hayata gegiriimesinde Marmara Universitesi ve Devlet
Argivleri Genel Mudurlugd’'nun ortak yaruttugu Prof. Dr. Hamza Kandur tarafindan 2005
yiinda hazirlanan Elektronik Belge Yoénetimi Sistem Kriterleri Referans Modeli
(EBYSKRM)'nin énemli bir yeri vardir. ilerleyen dénemlerde /SO 13298’ déniisen
EBYSKRM kapsaminda, kamu kurumlarinda Uretilen elektronik belgelerin ydnetimine
donuk gerekli standartlarin belirlenmesi amaclanmistir. Referans modelinde, elektronik
belgelerin tasimasi gereken oOzellikler, belgelerin yasal gecerliliginin saglanmasi igin
yapillmasi gerekenler, elektronik imza sistemlerinin uygulanmasinda gerekli alt yapi
sistemlerinin tanimlanmasi, elektronik belgelerin Uretim, koruma, saklama ve devlet
arsivlerine devrinde kurumlara ait sorumluluklar, elektronik belge yonetim sistemi
gereksinimlerinin  tanimlanmasi, devlet arsivlerinin  yetkisi kapsaminda olan
kuruluslarda kullanilan bilgi sistemlerinde Uretilen elektronik belgelerin uygunluk testinin
yapilmasi ve bu sistemlerin envanterinin ¢ikariimasi gibi konular ele alinmaktadir
(Kandur, 2006).

Model sistem kriterleri, belge kriterleri, Ust veri elemanlari, referans ve modeller olmak
Uzere dort ana bagliktan olusmaktadir. Sistem kriterleri kapsaminda yedi ayri bélim
bulunmaktadir. ilk béliimde sistem kriterlerine yénelik tanimlayici bilgiler, 2. bélimde
dosya tasnif planlarinin olusturulmasi, elemanlarinin tanimlanmasi ve ydénetimi, 3.
bdélimde saklama planlari, belge hiyerarsisi, saklama dlgutleri, saklama sureleri, tasfiye
islemleri, saklama planlarindaki uyusmazliklarin ¢dézimauyle ilgili bilgiler, 4. bdlimde
elektronik belgelerin kayit iglemleri, 5. bélimde elektronik belge ydnetim sistemlerinin
kullanim o&zellikleri, 6. bdlimde erisim haklari ve glvenlik o6lcitleri, 7. bolimde de
sistem tasarimi ve yonetimi ele alinmaktadir. Belge kriterleri kapsaminda belgelerde
bulunmasi gereken Ozellikler, dokiman yonetimi, elektronik olmayan sistemlerle
uyumluluk ve dijital goruntuleme sistemleri ele alinmaktadir. Diger bir bolumde,
sistemde yer alacak Ust veri elemanlarinin tanimlanmasi kapsaminda ayrintili bilgilere
yer verilmistir. Ust veri modiiliniin tasarlanmasi ve kullanimindan, belge islemlerinin
her asamasinda kullanilacak ust veri elemanlarinin tanimlanmasina kadar detayli
bilgiler yer almaktadir (Kandur, 2006).
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Referans ve modeller béliminde ise, belge yénetimine iliskin ICA, ingiliz Ulusal
Arsivleri, Avustralya Ulusal Arsivleri gibi cesitli kuruluglarin ¢alismalari, geligtirilen
standartlar ve yasal duzenlemelere yer verilmistir (Kandur, 2006). EBYSKRM Turk
Standartlari Enstitusu tarafindan 19 haziran 2007 tarihinde TSE 13298 “Bilgi ve
Dokumantasyon — Elektronik Belge Yonetimi” adli standart kabul edilmigtir (Tark
Standartlar Enstitist, 2007)

Bu gelismelere ek olarak, 2004 yilinda “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve
Usuller Hakkinda Yonetmelik (Resmi Yazismalarda..., 2004) kabul edilmistir.
Yoénetmelik kapsaminda, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi aralarinda ve/veya
gercek ve tuzel kisilerle belirli kurallara ve standartlara uygun olarak resmi yazismalar
gerceklestirmesi amaclanmaktadir. Yonetmelikte, elektronik ortamda yapilan
yazismalar da hukuken taninmakta ve elektronik ortamda belgelerin saklanmasina

iliskin hiktmler yer almaktadir.

2005 yilinda yayinlanan “Standart Dosya Plani ile de kamu kurum ve kuruluglarinda
kullanilacak dosya sistemlerine iliskin standartlasmaya gidilmesi amaglanmistir
(Standart Dosya Plani, 2005). Standart dosya plani, basili ve elektronik ortamda
olusturulan belgelerin tanimlanmasi, belge gruplarindan olusan seri ve fonlarin
dlizenlenmesi ve erisiminde ortak kodlama sistemlerinin kullaniimasi, kamu
kurumlarinda belgelerin diizenlenmesinde standartlagsma ve koordinasyon saglamak ve
kurumlar arasi hizli ve verimli bilgi akigi ve haberlesme saglamak agisindan 6énemli
gorilmektedir (Standart Dosya Plani, 2005).

2006 yilinda ise, 2006/38 sayili Yuksek Planlama Kurulu Karari ile kabul edilen ve
28/07/2006 tarihli ve 26242 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bilgi Toplumu Stratejisi
(2006-2010) eylem planinda yer alan 73 no’lu “Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi” eylemi
kapsaminda, “kamu kurum ve kuruluglarinda ortak olarak yuritulen bazi fonksiyonlarin
niteligine gére e-Devlet Kapisi ve/veya ilgili bir bagka kurum tarafindan merkezi olarak
sunumu konusunda caligmalar yapilacak ve gerekli koordinasyon saglanacaktir.” karari
verilmistir. Bu baglamda, Devlet Planlama Tegkilati MUstesarhi§i Bilgi Toplumu Dairesi
Baskanligi tarafindan ortak kurumsal hizmetler olusturma kapsaminda belge yonetim
sistemlerine oOncelik veriimis ve 2007-2008 yillarinda kamu kurum ve Kkuruluglar

tarafindan  kullanilan  elektronik  belge  ybnetim  sistemlerinin  incelenerek
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yayginlastiriimasi konusunda calismalar yapiimistir. Ancak bu calismalar, kurumlar
arasi resmi yazigsma sureglerinin tanimlanmasi konusunda yetersiz kalmistir (Civelek
ve Turan, 2010, s.13).

73 no’lu “Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi” eylemi kapsaminda, e-Devlet Kapisrnin
isleticisi olan Turksat A.S. tarafindan kamu kurumlari arasindaki resmi yazigmalarin
elektronik ortamda yapilmasini saglayacak bir platform olusturuimasina iligkin
calismalar yapilmis ve bu baglamda “Kurumlar Arasi Elektronik Belge Paylasim Hizmet
Spesifikasyonu” olusturularak 2008 yilinda yayimlanmistir (Civelek ve Turan, 2010,
s.15). Kapsamli bir teknik spesifikasyon olmamakla birlikte, calismada belge paylasim
Ustverileri, paylasim platformunun yapisi ve elektronik belge paylasimi lizerine alinacak

hizmetler hakkinda tanimlamalar yer almaktadir (Civelek ve Turan, 2010, s.15).

Yine 2007 tarihinde, DAGM’nin Kurulus ve Gorevleri ile “Milli Arsiv Hakkinda Kanun
Tasaris1” (Milli Arsiv Kanun Tasarisi, 2007,ss.1-11) ve “Ulusal Bilgi Guvenligi Teskilati
ve Gorevleri Hakkindaki Kanun Tasarisi” hazirlanmis (Kandur, 2005, s.86) ancak

hendz her iki dizenleme de yasallasmamistir.

Elektronik belge yénetimi kapsamindaki diger bir dnemli gelisme ise 16/07/2008 tarihli
ve 26938 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Belge Standartlari ile ilgili
2008/16 sayili Basbakanlk Genelgesi'dir. Genelge kapsaminda kamu kurum ve
kuruluglarinda Uretilen elektronik bilgi ve belgelerin standart bir alt yapiya sahip olmasi
gerektigi belirtimekte, bu standart alt yapinin elektronik belge yénetim sistemlerinin
tasarim asamasinda g6z énidnde bulundurulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica,
olusturulacak bu sistemlerin TS 13298 standardi ile uyumlu olmasi zorunlulugu
getirilmektedir (Elektronik Belge Standartlari, 2008). Genelgede, TS 13298 ile kurumsal
elektronik belge yonetim sistemlerine ¢ozumler getirilecegi belirtiimekte, elektronik
ortamda kurumlar arasi resmi yazigsmalarin yuritilmesinde Kurumlar Arasi Elektronik
Belge Paylasim Hizmeti Spesifikasyonu’ndan yararlanilabilecegdi ifade edilmektedir. Bu
ifadelerden hareketle, TS 13298 standardinin kurumsal elektronik belge ydnetimi
sistemlerinde etkin oldugu, kurumlar arasi elektronik yazisma surecinin
tanimlanmasinda yetersiz kaldigi ve bunun igin yeni ve ortak bir rehbere ihtiya¢ oldugu

sonucuna varilabilir (Civelek ve Turan, 2010, s.15)
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Bu soruna ¢6zim saglamak igin, e-Donligum Turkiye Projesi Kisa Donem Eylem
Plan’nda yer alan 34. Eylem kapsaminda olusturulan ve Devlet Planlama Tegkilati
Mustesarligi Koordinatérliglinde hazirlanan ve 28/02/2009 tarihli 27155 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan “Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi”
temel alinabilir. Dogrudan elektronik yazisma konusunda hazirlanmamig olsa da,
kamuda bilgi paylasiminda standart bir altyapi olusturmak, kamuya elektronik ortamda
tum kurumlarin birlikte caligabilirligini saglayacak esaslari belirlemek icin olusturulan bu
rehber elektronik yazismalar konusunda izlenecek yol hakkinda da yardimci olabilir
(Devlet Planlama Teskilati, 2009b; Civelek ve Turan, 2010,s.16).

Kurumlar arasi elektronik belgelerin paylasimi konusunda TS 13298'in yetersiz
kalmasi, bu konuda gerekli ortak norm ve standartlarin hentiz tanimlanmamis olmasi,

e-Yazisma Projesi’ni glindeme getirmektedir.

3.2.2. Kamuda Kurumlar Arasi EBYS Uygulamalari Cergcevesinde e-Yazigsma
Projesi

e-Yazisma Projesi, Bilgi Toplumu Stratejisi eki Eylem Plani’ndan yer verilen 73 no’lu
“Ortak Hizmetlerin Olusturulmasi” eylemi kapsaminda, kamu kurum ve kuruluglari
arasinda gerceklestirilen resmi yazismalarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanilarak
elektronik ortamda guvenli bir sekilde yapilmasi ve yazigsmalar esnasinda uygulanacak
kurallarin ve normlarin olusturulmasi amaciyla baslatilan bir projedir (Civelek ve Turan,
2010, s.2; e-Yazisma, 2011). Devlet Planlama Tegkilati Bilgi Toplumu Dairesi
tarafindan 2010 yilinda hazirliklari baslatilan proje, Subat 2011’de imzalanan hizmet
alimi soézlegsmesi kapsaminda yudrutulerek 2011 yihinin eylil ayinda tamamlanmigtir.
Projenin pilot uygulamasi Cumhurbaskanligi, Basbakanlik, Adalet Bakanhgi, igisleri
Bakanhgi, Disigleri Bakanligi ve Kalkinma Bakanliginin katilimiyla gerceklestirilmistir.
Projeye Devlet Arsivleri Genel Mudirligi ve TUBITAK-BILGEM tarafindan katki
saglanmistir (e-Yazisma, 2011). Kurumlar arasi resmi yazisma slrecine odaklanan
proje, kurum icinde yapilan resmi yazismalarin elektronik ortamda yurGtiimesini
saglayan belge yonetim sistemlerinin tamamlayicisi niteligindedir. e-Yazisma paketi
seklinde calisan proje, kurumlar arasinda iletilecek resmi yaziy1 tagiyan paketin
gobnderici kurumda olusturulmasi ve alici kurum tarafindan alinip agilmasi islemlerine
odaklanmaktadir (Kalkinma Bakanlidi, 2011, s.4-5). e-Yazigma paketi resmi yaziya ait
bilgilerin kurallar dahilinde tanimlanmis, elektronik dosya olarak ifade edilmig bigimidir.

Paket icinde, pakete ait tanimlayici bilgiler de bulunmaktadir. E-Yazisma paketi
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sayesinde, resmi yazinin Ust yazi ve ekleri, bir butliin olarak, tek seferde elektronik

olarak imzalanabilmektedir (Kalkinma Bakanhgi, 2011, s.7).
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4. BOLUM

TURKIYE CUMHURIYETi KALKINMA BAKANLIGINDA BELGE YONETIMi
UYGULAMALARI

4.1. TURKIYE CUMHURIYETI KALKINMA BAKANLIGI

T.C. Kalkinma Bakanhdr'nin kurulmasina 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayil yetki kanununa
dayanilarak cikarilan 641 sayili KHK ile 3/6/2011 tarihinde bakanlar kurulu tarafindan
karar verilmistir ve T. C. Kalkinma Bakanhgi T. C. Basbakanlik Devlet Planlama
Teskilati yerine kurulmustur. Baska bir deyisle, Kalkinma Bakanligrnin kurumsal

gecmisi Devlet Planlama Tegkilati (DPT)' na dayanmaktadir.

1960 yili itibariyle Turkiye’de ekonomik, kiltirel ve sosyal kalkinmayi hizlandirmak,
uygulanan politikalar arasinda esgudim saglamak, toplumsal ve kudltirel donusumi
yonlendirmek ve ekonomiye olcull bir kamu muadahalesi saglamak amaciyla kalkinma
planlarinin hazirlanmasina karar verilmistir. 1961 Anayasasi ile iktisadi, sosyal ve
kultarel kalkinmayr demokratik yollarla gerceklestirmek igin Kalkinma Planlarinin
hazirlanmasi hukme baglanmigtir. Bu amagclar dogrultusunda, 30 Eylul 1960 tarihinde
Bagbakanliga bagli Devlet Planlama Teskilati kurulmustur. Devlet Planlama
Teskilatinin gbrevi ekonomik, sosyal ve kiiltirel politikalarin ve hedeflerin tayininde ve
ekonomik politikay! ilgilendiren faaliyetlerin koordinasyonunda Hukumete yardimci
olmak ve danigsmanlik yapmaktir. 1982 Anayasasi da planh kalkinmayi ve planlarin

devlet tarafindan hazirlanmasini hikme baglamistir (Kalkinma Bakanhgi, 2013Db).

4.2. Devlet Planlama Tegkilati (DPT)’nin Gérev ve iglevleri

Devlet Planlama Tegkilati, temel olarak, planlamayl piyasa mekanizmasinin
tamamlayici unsuru olarak gérmektedir. Bu ¢ercevede, DPT, piyasa mekanizmasi ve
Ozel kesimin gelismesini saglamaya ¢alismis ve 1980 baslarinda uygulamaya konulan
disa aciima politikalari gibi ekonomik ve sosyal alandaki 6nemli yeniliklerin fikri
hazirliklarinin  baslaticisi  ve olusturucusu olmus, uygulamada koordinasyonu
saglamigtir. Turkiye demokratik planlama mekanizmasini benimsemistir. Planlar ve

planlara dayal yillik programlara dayali butceler Turkiye Buylk Millet Meclisi Plan ve
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Blatgce Komisyonu'nda gorisuldikten sonra, Turkiye Biyuk Millet Meclisi Genel
Kurulu'nda yasalasmaktadir. Devlet Planlama Tegkilati bu konularla ilgili teknik
calismalari yapmakla goérevlendirilmistir. Plan hazirliklari sirasinda teskil edilen gegici
ve daimi dzel ihtisas komisyonlari vasitasiyla toplumun gesitli kesimlerinin ekonomik ve
sosyal politikalar ve hedefler konusundaki goris ve istekleri kalkinma planlarina
yansitilabilmektedir. Ozel kesimin, yol gésterici olan plan hedeflerine uygun hareketini
saglamak i¢cin makro-ekonomik politikalar ve 6zellikle tesvik politikalari kullaniimaktadir.
Plan ve programlarin hedef ve politikalarinin tespitinde, sektor ve alt sektér planlari ile
kamu, 6zel kesim temsilcileri ve planlama teknisyenlerinin meydana getirdigi 6zel
ihtisas komisyonlari raporlarindan buylk olglide yararlaniimaktadir. Planlar, piyasa
mekanizmasinin sinyallerinin yetersiz kaldi§i alanlarda izlenecek stratejileri seffaf hale
getirmeyi saglamanin yanisira, ekonomiye kamu muidahalesinin koordinasyonu, bilgi
tasima, belirsizligi azaltma, butincul bir yaklasimla kamu mudahalesinin etkilerini genel
amagclar dogrultusunda test etme ve toplumun gelecege yonelik &zlemleri
dogrultusunda uzlasma saglama o6zelliklerine de sahiptir. Son plan hari¢, beser yillik
donemler itibariyle hazirlanan kalkinma planlari, yillik programlarla uygulamaya
gegiriimektedir. Yillk programlar, kalkinma planlarinda benimsenen hedef ve
politikalarla tutarli olarak, Devlet Planlama Tegkilati tarafindan ilgili kuruluslarin da
gérigleri alinarak hazirlanmakta, Yiksek Planlama Kurulu ve Bakanlar Kurulu
tarafindan onaylamaktadir. Plan sistematigine gore hazirlanan yillik programlar, o yil
icin ulasilacak hedefleri ve izlenecek politikalari belirlemekte, kamu yatirimlarinin
sektorler ve kuruluglar itibariyle tahsisini géstermektedir. Bit¢e ve kamu kuruluslarinin
is programlarinin, yillik programin hedef ve politikalari ile tutarli olmasi gerekmektedir
(Kalkinma Bakanligi, 2013b).

4.3. T.C. Kalkinma Bakanhg Teskilati

Bakanlik, merkez ve yurtdigi tegkilatindan olusmaktadir. Bu c¢ergcevede bakan,
Bakanligin en Ust amiridir. Bakanlik icraatindan ve emri altindakilerin faaliyet ve
islemlerinden Bagbakana kargi sorumludur. Mastesar, Bakandan sonra gelen en Ust
dizey kamu gorevlisi olup Bakanlhk hizmetlerini, Bakan adina ve onun emir ve
yonlendirmesi dogrultusunda, mevzuat hikimlerine, Bakanligin amag ve politikalarina,
stratejik planina uygun olarak yardimcilari ile birlikte dizenler ve yurGtir. Bu amagla,
Bakanlik kuruluslarina gereken emirleri verir ve bunlarin uygulanmasini gdzetir ve

saglar. Mustesar bu hizmetlerin yurGtiimesinden Bakana kargi sorumludur. Mistesara
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yardimci olmak Uzere dort Muastegsar Yardimcisi gorev yapmaktadir (Kalkinma
Bakanhginin..., 2011).

Hizmet Birimleri
Bakanligin hizmet birimleri sunlardir:

e Yilhik Programlar ve Konjonktur Degerlendirme Genel Mudurlagu.
o Ekonomik Modeller ve Stratejik Arastirmalar Genel Mudurlugu.

e Iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Mdurligu.

e Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel Mudurltuga.

o Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel MudurlGgu.

e Dis Ekonomik iliskiler Genel Miidurliigu.

e Yatirim Programlama, izleme ve Degerlendirme Genel Mudurliiga.
e Yonetim Hizmetleri Genel Mudurlagu.

e Hukuk Musavirligi.

e Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanhgi.

e  Kurullar Sekreteryasi Dairesi Baskanligi.

e Basin ve Halkla iligkiler Miisavirligi.

e Ozel Kalem Mudurliga.
Yurtdigi Teskilati ve Kurullar

Bakanhk, 13/12/1983 tarihli ve 189 sayil Kanun Hikmunde Kararname esaslarina

uygun olarak yurtdisi tegkilati kurmaya yetkilidir.
Bakanhga Bagh Kurullar

e Yuksek Planlama Kurulu

e Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu

o Bolgesel Gelisme Yiksek Kurulu ve Bolgesel Gelisme Komitesi
o Kalkinma Arastirmalari Merkezi

e Calisma gruplari
Bagh Kuruluslar

o Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK)
e Giineydogu Anadolu Projesi Bolge Kalkinma idaresi

e Dogu Anadolu Projesi Bélge Kalkinma idaresi
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Dogu Karadeniz Projesi Bélge Kalkinma idaresi

Konya Ovasi Projesi Bolge Kalkinma idaresi

ilgili Kuruluslar

Kalkinma Ajanslari (Kalkinma Bakanhginin..., 2011)

4.4. T. C. Kalkinma Bakanliginin Gorevleri

T.C. Kalkinma Bakanliginin gorevleri genel olarak uUlke ¢capinda yapilacak yatirimlar ile

ekonomik ve sosyal igerikli projelerin ydritilmesine 6ncuilik, kalkinma plan ve

programlari hazirlamak olarak 6zetlenebilir. Asagida Kalkinma Bakanliginin gorevleri

ayrintili olarak ele alinmaktadir.

1.

Ulkenin ekonomik, dogal ve beseri bitiin kaynak ve imkanlarini tespit ederek,
ekonomik sosyal ve kulturel politika ve hedeflerin belirlenmesinde hikiumete

danismanlhk yapmak.

Hukumetce belirlenen amaglar dogrultusunda makroekonomik, sektorel (sosyal ve
iktisadi) ve bolgesel gelisme alanlarinda, ulusal ve yerel dizeyde analiz ve
calismalar yaparak kalkinma plani, orta vadeli program, yillik programlar,

stratejiler ve eylem planlari hazirlamak.

Bakanliklarin ve kamu kurum ve kuruluglarinin iktisadi, sosyal ve kiltlrel politikay!
ilgilendiren faaliyetlerinde koordinasyonu saglamak, uygulamay: etkin bir bicimde

yonlendirmek ve bu konularda Hikimete danismanlk yapmak.

Uluslararasi kuruluslarla iletisim icerisinde c¢alisarak ileriye donuk stratejiler
gelistirmek ve topluma perspektif saglayan politika onerilerini katihmci bir
yaklagimla belirleyerek 06zel kesim icin orta ve uzun donemde belirsizlikleri

giderici genel bir ydnlendirme gorevini yerine getirmek.

Kalkinma planlarinin ve yillik programlarin basari ile uygulanabilmesi icin ilgili
kurum ve kuruluslarin ve mahalli idarelerin kurulus ve igleyislerinin iyilestiriimesi
konusunda gorus ve tekliflerde bulunmak; kurumsal kapasiteyi her yodnuyle
gelistirme amaciyla gerekli her turlu tedbiri almak; kurumsal stratejik yonetim ve
planlama konularinda merkezi uyumlastirma ve yénlendirme fonksiyonunu yerine

getirmek.
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6. Kalkinma planlarinin ve yillik programlarin uygulanmasini izlemek ve koordine
etmek, degerlendirmek ve gerektiinde kalkinma planlarinda ve yillik

programlarda usuliine uygun degisiklikler yapmak.

7. Maliye, para, dis ticaret ve kambiyo politikalarinin kalkinma plani ve yillik
programlarin hedefleriyle uyum iginde uygulanmasi konusunda Hikiumete

danismanlk yapmak.

o

Ozel sektdr ve yabanci sermaye faaliyetlerinin plan hedef ve amaglarina uygun bir
sekilde yudratilmesini duzenleyecek tesvik ve yodnlendirme politikalarin genel

cergevesini hazirlamak ve Hikiumete teklif etmek.

9. Kalkinmada oncelikli yorelerin daha hizli bir sekilde gelismesini saglayacak

tedbirleri tespit ve teklif etmek, uygulamayi izlemek ve koordine etmek.

10. Kalkinma plani ve yillik programlardaki ilke ve hedeflere uygun olarak,
uluslararasi ekonomik kuruluglarla iligkilerin geligtiriimesinde, temas ve

muzakerelerin yuritilmesinde gerekli goris ve tekliflerde bulunmak.
11. Bélgesel veya sektorel bazda gelisme programlari hazirlamak.

12. Kalkinma ajanslarinin koordinasyonunu saglamak ve bunlarla ilgili is ve iglemleri
yuritmek.

13. Bilgi toplumuna iligkin politika, hedef ve stratejileri hazirlamak, bu alanda kamu
kurum ve Kkuruluslari, sivil toplum orgltleri ve 06zel sektoér arasindaki

koordinasyonu saglamak ve uygulamayi etkin bir bicimde yonlendirmek.

14. Mevzuatla Bakanhga verilen diger gorev ve hizmetleri yapmak (Kalkinma
Bakanhginin..., 2011).

Yukaridaki maddelerde yer aldigi gibi, Kalkinma Bakanligrnin lGlke ¢apinda yatirimlar
ve projelerin yonlendiriimesinde son derece dnemli gorevleri s6z konusudur. Asagida
Bakanlik ana gorevlerine destek niteliginde degerlendirilebilecek belge ve arsiv

uygulamalarina iligkin bilgiler yer almaktadir.
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4.5. T. C. Kalkinma Bakanliginda Belge ve Arsiv Yonetimi Uygulamalari

T. C. Kalkinma Bakanlidi blnyesinde belge ve arsiv yonetimi uygulamalari yasal ve
idari dizenlemeler cercevesinde yuritulmektedir. Bu cercevede, Devlet Planlama
Teskilati Mustesarligi déneminde uygulamalar, 9 Eylil 1994 tarih ve 22046 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan “Devlet Planlama Teskilati Mastesarligi Arsiv Hizmetleri
Yonetmeligi” ve 15.11.2002 tarihli 24937 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Devlet
Planlama Tegkilati Mustesarlidi Argiv Hizmetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilimasi
Hakkinda Yénetmelik® dikkate alinarak gergeklestiriimistir. Ardindan, 04.05.2005
tarihinde 25805 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan bir yonetmelikle Devlet Planlama
Teskilati Mustesarligi Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi yurarlukten kaldiriimistir (Devlet
Planlama..., 2005). Bu tarihten itibaren Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yo&netmelik

kullaniimaya baslanmistir.

Kalkinma Bakanliginda arsiv ve belge ydnetimi hizmetleri Kitliphane Yayin ve Arsiv
Dairesi Bagkanligina bagli Yayin Dagitim Genel Evrak ve Arsiv Sube Mudurlagu
tarafindan yurutulmektedir. Bakanlik bunyesindeki argiv ve belge yonetimi hizmetleri
2007 yihina kadar defter kayitlariyla yUrGtGimustar. 2007-2010 yillari arasinda,
belgelerin blylk bir kismi elektronik bilgi sistemi adinda bir belge ydnetim sistemine

aktarilarak kismen elektronik belge yonetim sistemi tGzerinde kullanima agiimistir.

28 Aralik 2010 tarihinde, Devlet Planlama Teskilati Mustesarhgi tarafindan yayinlanan
genelge ile birlikte, resmi yazigsmalarda kullaniimak Uzere e-imza altyapisi kurulmustur.
DPT Mustesarligi Elektronik Belge Yénetim Sistemi (DPT-eb) 3 Ocak 2011 tarihinde
kullanima agilmigtir. DPT-eb’nin kullaniimasiyla birlikte gelen dis yazilar Genel Evrak
ve Argiv Sube Muadurlugince taranip ilgili birimlere sadece elektronik ortamda havale
edilerek evrakin asli ayni sube mudurliglnce arsivienmeye baslanmistir. Giden dis
yazilar ise elektronik ortamda hazirlanarak e-imza ile imzalanip nihai imza makami
tarafindan e-imza ile onaylandiktan sonra ilgili sekreteryasi tarafindan islak imzali
nushalari Genel Evrak ve Arsiv Sube Mudurlugune iletiimektedir. Ardindan, Genel
Evrak ve Argsiv Sube Mudurligunce tarih ve sayisi basilan evraklar ilgili kisi ya da
kuramlara gonderilmekte ve bir nushalari da arsivlienmek Uzere saklanmaktadir. DPT-
eb kapsaminda i¢ yazismalar tamamen elektronik ortamda yapilmaktadir (Elektronik
Belge Yonetim Sistemi, 2010). DPT-eb kurumun Kalkinma Bakanligrna gegmesi ile
birlikte KB-eb olarak isimi degistirilmigtir.
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Bakanlik binyesinde belge ve arsiv yonetimi uygulamalari kapsaminda, KB-eb’nin yani
sira Argiv ve Belge Yonetimi Sistemi (AVBYS) ve KB-Tarama (e-Kapi) sistemleri de

kullaniimaktadir.

Kalkinma Bakanligrnda fiziksel arsiv yonetimi uygulamalari incelendiginde belgelerin
kalici argivlenmesi ile aylklama ve imha islemleri kapsaminda DPT nin kurulusundan
bu yana ilk kez 2012 yihnin Mart ayindan itibaren ayiklama ve imha uygulamalarinin
baslatiimasi dikkat ¢cekmektedir. Bu cercevede, Kalkinma Bakanhgl Mdustesarinin
onayi ile birlikte Yayin Dagitim Genel Evrak ve Arsiv Sube Mudurligu tarafindan
aylklama ve imha komisyonu kurulmustur. Aylklama ve imha iglemlerinin
yuratilmesinde Devlet Argiv Hizmetler Hakkinda Yonetmelik g6z o6nunde
bulundurulmustur. Yoénetmeligin yetersiz kaldigi durumlarda DAGM’ye danisiimistir.
Ayiklama islemleri kapsaminda “arsivlenecek evrak” ve “imha edilecek evrak” seklinde
iki ayr liste olusturulup DAGM’nin onayina sunulmustur. DAGM’nin uygun gértsundn
ardindan, bu evraklar gerekli arsivieme ve imha calismalarinin yapilmasi icin DAGM’ye
gonderilmistir. 2012 yilinin Mart ayindan bu yana DPT’nin kurulus tarihi olan 1961 yih
tarihli evraklardan baslanarak 1996 yili tarihli evraklara kadar ayiklama ve imha

islemleri tamamlanmistir.

4.5.1. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KB-eb)

Kullanicilar, Bilgi islem Dairesi Bagkanligi tarafindan hizmete sunulan KB-eb'ye

bakanligin intraneti Gzerinden giris yapmaktadirlar.

KB-eb Ust menii ve gezinme alani olmak lizere iki temel bélimden olugmaktadir. Ust
mendde menu butonlari, kullanici bilgileri, birim bilgileri ve tarihge bilgilerinin yer aldigi
Ust menl genel agiklamalar, gelen evrak, yeni dis yazi, yeni i¢ yazi (memo), yeni
bilgilendirme, yeni vekalet, yeni onay/olur, son kayitlar, yeni genelde/duyuru/dosya,

evrak arama ve bekleyen igler bolumleri bulunmaktadir.

Gelen evrak bolimu, kurum disindan gelen evraklarin, kurum disina gidecek yazilarin

ve kurum iginde yayinlanacak olan yazilarin hazirlandigi bolimdar.

Gelen dis yazi kaydi: Ust meniide yer alan “Gelen Evrak” butonu ile yeni gelen evrak
kaydi yapilmaktadir. Yazinin geldigi kurum, evrakin tarihi, 6zi/konusu, standart dosya
plani, sayi, kayit tarihi ve kaydi olusturan bilgilerinin girilmesi zorunludur. Yil ve Sayi

alanlari EBYS tarafindan evrak kaydindan sonra otomatik olarak uretiimektedir. Evrak
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cinsi, gizlilik derecesi ve durum kasesi alanlari doldurulmasi gereken diger zorunlu
alanlardandir. Bu alanlar igin ilgili menllerden secim yapilmaktadir. Evrakin geldigi
kurum ve o kurumdaki ilgili birim belirtilen alanlardan segilir. Kuruma gelen evrakin,
kurum igerisindeki ilgili birimi mentden segilir. Evrakin hizmet tanimi (Dis Yazisma,
Bilgi Edinme vs..), Standart Dosya Plani ve dili ilgili alanlardan segilir. Gelen dis yazi,
kurumdan g¢ikan bir dig yaziya iligkin geliyorsa, ¢ikan dis yazinin sayr numarasi ilgili
kutucuga yazilarak, “ilgi Ekle” butonu araciidiyla gelen evrakla iligkilendirilir. Evrak,

dosya ekle butonu ile taranarak EBYS’ye kaydedilir.

Dis yazi diizenleme: Ust menide yer alan “Yeni Dis Yazi” butonu ile yeni dis yazi
kaydi yapilir. Evrak cinsi (dilekge, resmi yazi, faks vb.), gizlilik derecesi (normal, gizli,
hizmete 6zel vb.), durum kasesi (normal, ivedi, gbris vb.), gonderildigi kurum, imza
makami, standart dosya plani, 6zi/konusu doldurulmasi gereken alanlardir.
Hazirlanan yazinin dili, standart dosya plani, 6zi/konusu ve varsa tamamlanmasi
gereken tarih, ilgili alanlara yazilir. Hazirlanan dis yaziya ait ekler, “Ekler” alaninda (1
adet DVD, 1 Adet Kitap vs.) belirtilir. Olusturulan yaziya ait ilgi tutulmasi gereken evrak
varsa evrak numarasi yazilarak hazirlanan yaziya ilgi tutulur. Hazirlanan evrakin igerigi
“Metin Duzenleme” butonu ile EBYS’ ye ylklenebilir. Metin dizenleme ekraninda yazi
direkt olarak hazirlanir ya da var olan dosyalardan kullanilacak yazi kopyalanir, metin
editorinde yapistirma segeneklerinden ilgili segenegi kullanarak yazi EBYS' ne
yuklenir. Ust yaziyla birlikte imzalanmasi istenen ek dosyalar varsa ‘imzalanacak

dosya ekle” butonu yardimiyla eklenir.

Yeni ig Yazi (Memo) Diizenleme: Ust meniideki “Yeni Memo” alani kurum iginde
hazirlanan yazilarin olusturuldugu alandir. Yeni i¢ yazi dizenlemek icin Ust menide yer
alan “Yeni Memo (i¢ Yazi)” baglantisina tiklanir. Yil ve Sayi alanlari EBYS tarafindan
otomatik olarak verilmektedir. Sayl alanina EBYS tarafindan gegici bir numara verilir.
Evrak, son imza makami tarafindan onaylandiktan sonra otomatik olarak siradaki
numara alinir. Durum kasesi, gizlilik derecesi, imza makami, havale edilecek birim ve
personeller secilir. Hazirlanan dis yaziya iligkin plan “Standart Dosya Plan1”
menusunden planin adina veya koduna gore segilir. Hazirlanan evrakin 6zi/konusu ve
varsa tamamlanmasi gereken tarih, ilgili alanlara yazilir. Sonraki iglemler yeni dis yazi

duzenleme yapilan iglemlerle ayni sekilde yaratulur.
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Kullanicinin bagka bir kullaniciya vekalet vermesi icin “Yeni Vekalet” sekmesine tiklanir
ve vekalet nedeni, imza makami, vekalet edilecek gorev, vekalet edilecek gorevin

baslama ve bitis tarihleri alanlari doldurulur ve ilgili standart dosya plani segilir.

Yeni Onay/Olur islemleri Yeni Memo hazirlama iglemlerine benzer sekilde

gerceklesmektedir.

Sistem Uzerinden yurt igi ve yurt disi goéreviendirmeler i¢in hazirlanacak yazilar da bu

sekmelerde yer alan ilgili formlar doldurularak olusturulmaktadir.

EBYS icinde istenen evrakin bulunmasi igin Evrak Arama sekmesi kullanilir. Bu
alandan evrak tipi, kurum bilgisi, evrakin geldigi yer, standart dosya plani, gizlilik

derecesi, konusu, génderi tipi, yil, sayi gibi alanlar doldurularak arama yapilabilir.
EBYS icindeki gezinme alaninda ise asagidaki mentiler siralanmaktadir.

o “Gelen evraklarim”. Kullaniciya gelen bltin evraklar “gelen evraklarim”
menusinde listelenir. Bu Alanda dis yazilar, memolar, vekaletler, genelgeler vb.
yazilar listelenir. Bu evraklara ait kunye bilgileri goérunttlenebilir, evraklar
Uzerinde dosyalama islemler yapilabilir, evraka ait is akigi goruntulenebilir.
Kullanicinin cevap bekledigi evraklar veya kullanici cevabi bekleyen evraklar
listelenebilir.

e “Havale ettiklerim”: Kullanicinin havale ettigi tim i¢ ve dig yazilar bu mena
altinda géruntilenebilmektedir.

e “Imzami bekleyenler’: Kullanicinin imzasinin bekleyen veya kullaniciya iade
edilmis tUm evraklar alt mendler aracilidiyla siralanmaktadir.

e “Giden Evrak Takip”: Kullanicinin kendisinin olusturup imzaya gonderdigi
yazilar ya da baska bir kullanicinin olusturdugu ve kendisinin de imzasiyla son
imza makamina dogru is akiginin devam ettigi evraklar bu alanda listelenir.

o “Kisiye O0zel”: Kullanicinin hazirlamis oldugu taslaklarin yer aldigi alandir.

e “Kisayollar”: Ust menide yer alan sekmelerin yani sira, bekleyen igler,
kullanicinin yaptigini son 10 kaydin goésterildigi son kayitlar, metin ici arama,
grup igerisinde yer alan kurumlara ayni anda evrak yazilabilmesini saglayan
kurum grup tanimlama, kullanicinin sistem yoneticisinden talepte bulunup,
karsilastigi problemleri bildirebilecegi yardim masasi talep gibi alt mendiler yer

almaktadir.
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e “Raporlar”: Bu alanda kullanicilarin EBYS icerisinde yaptigi tum iglemlerin
kayitlarinin raporunu veren log raporu, Kullanicinin yapmig oldugu havaleleri;
evrak durumu, evrak tipi ve havale tarihine gbre sorgulayabilecegi personel
havale raporu, secilen tarih araliginda kullanicinin bagli bulundugu birime
gelen evraklarin listelendigi gelen kagitlar defteri, secilen tarih araliginda
kullanicinin bagh bulundugu birimden ¢ikan evraklarin listelendigi giden kagitlar
defteri, benzer bicimde secilen tarih araliginda kullanicinin bagh oldugu birime
gelen i¢ yazilarin veya giden i¢ yazilarin listelendigi gelen ve giden memo
defterleri, secilen tarih araliginda kullanicinin bagh oldugu birimde yer alan
kullanicilarin yaptiklari havalelerin listelendigi personel havale defteri, saklama
ve dosya planlarinin saklama koduna gore listelendigi saklama/dosya plan
istatistik menusu yer almaktadir.

e “Formlar’: Personel hareketlerinin, harcama talimatlarinin, izin, ders verme vb.
durumlar igin kullanilacak formlara erisim saglayan menudur.

o “Haberlesme”: Bilgilendirme ve duyurular igin kullanilan yeni bilgilendirme ve

bilgilendirme listele menulerinin yer aldig1 bélumdur (KB-eb, 2013).
4.5.2. AVBYS (Arsiv ve Belge Yonetim Sistemi)

Galismanin bu bdéliuminde, Kalkinma Bakanhginda cgesitli tarihlerde dijitallestiriimis
gazeteler, kupurler, formlar, birimlere ait klasérlerden olugsan galismalar ve raporlarin

yer aldigi elektronik arsiv sisitemi olan AVBYS tanitiimaktadir.

AVBYS’ye kurumun intraneti Gzerinden erigilebilmektedir. Kurum iginde bilgi ve belge
paylagimini saglamak igin olusturulan kurumun intraneti 2011 yilinda Microsoft
Sharepoint uygulamasina aktariimistir. AVBYS’de Sharepoint uygulamasinin arsiv ve

belge ydnetimi fonksyionunu kargilamasi igin gelistirilmistir.

Arsiv ve Belge Yobénetim Sisteminin yapisi: Kurumun intraneti Uzerinden AVBYS'’ye
tiklandiginda Bakanlik bunyesindeki genel mudurlikler ve daire baskanliklari bazinda
klasorler ekrana gelmektedir. Her bir klasér altinda ilgili birime ait farkh formatlarda

calismalar, belgeler, dokimanlar listelenmektedir.

AVBYS’de yer alan “Kitaplik Araglar’” sekmesine tiklandiginda “Belgeler” ve “Kitaplik”
adli menuller ortaya cikmaktadir. “Belgeler” menusunde kullaniciya verilen yetkiler
dahilinde sistem Uzerinde yeni belge olusturma, sisteme bilgisayardan belge ylkleme,

klasor olusturma, belge dizenleme secenekleri bulunmaktadir. Ayrica, segilen
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belgelerin Ozelliklerini duzenleme, belgeye erisim yetkileri verme, belgenin surim
Ozelliklerini inceleme, belgeyi silme gibi yonetimsel igslemler de yapilabilmektedir.
Belgeye yonelik degisiklikler oldugunda “beni uyar” veya “e-posta ile baglanti génder”
segenekleri kullanilarak ilgili kullanicilar uyarilabilmektedir. Sistem Uzerinden belgelerin
kopyalari olusturulabilmekte, belgelere ydnelik is akislari baslatilip yonetilebilmekte,

belgeler sistem Uzerinden yayimlanabilmektedir.

Kitaplik mendsu araciiiyla ekip calismalarinda ekip Uyeleriyle dosyalar Uzerinde
birlikte calisilabilmektedir. Her kitaplik tlrl dosyalarin bir listesini ve dosyayi en son
degistiren kisi gibi, dosyalarla ilgili temel bilgileri goruntileyerek Kisilerin birlikte
¢alismak icin dosyalari kullanmasina yardimci olmaktadir. Kitaplikta da dosyalar
arsivlenebilmekte, kullanilmayan kitaplik silinebilmekte, 6zellikleri degistirilebilmekte,
kitaplik izinleri yonetilebilmektedir. Yine sistem Uzerinde listelenen belgelerin gérinim
Ozellikleri Uzerinde degisiklikler yapilmasi, belgelerde degisiklik yapildiginda ilgili
kullanicilar uyarilabilmesi, Microsoft Outlook ve Excel kullanarak belgeler Uzerinde
islem yapilabilmesi, Microsoft Office araglari ile olusturulan belgelere icin kisa yollar

olusturulabilmesi mimkin olmaktadir.

Sistem Uzerinde kisisellestirme olanaklari da bulunmaktadir. Sistemde profil olusturma,

kullanici bilgilerini, ayarlarini ve uyarilarini glincelleme secenekleri bulunmaktadir.

Sistemde hizli arama menUsinden arama yapilabilmektedir. Bu alana girildiginde sade

bir ara yuz ile kargilagiimaktadir.

Arama sonuglari ilgi ve guncellige gore siralanabilmektedir. Dosyanin formatini belirten
ikon arama sonuglarinin baginda gériilmektedir. ilgili belgenin kurumun intraneti
Uzerinde nerede bulundugu bilgisi de URL baglantisi olarak veriimektedir. Arama
sonuglarinin sol tarafinda beliren menude sonuglar belge turl, yazar, belgenin

bulundugu site, degdistiriime tarihi ve yayin diline goére gruplanmaktadir.

Gelismis arama segeneginde belgenin dili, formati, boyutu, URL adresi, yazari, en son
degisiklik tarihi, en son degisiklik yapan gibi segeneklerle arama yapilabilmektedir
(AVBYS, 2013).

4.5.3. KB-Tarama (E-Kapt1)

KB Tarama, Kalkinma Bakanhdi igerisinde kulanilan elektronik arsivieme ve belge
yonetimi sistemlerinin butlnlestiriimesi Gzerine gelistiriimistir. KB-Tarama kurum bilgi

havuzuna erigimi saglamak ve kurumsal bilgi igeriginin bakanlik personeli ve dig
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kullanicilar tarafindan kolay ve hizli bir bicimde kullaniimasini saglamak amaciyla

olusturulmustur.

KBNet (zerinden erisim saglanan KB-Tarama’ya tiklandiginda sade bir ara yiz ile
karsilasilmaktadir. Ara ylzde basit, ayrintih ve tam metin tarama segenekleri
bulunmaktadir. Bununla birlikte sistemin kullanimina yonelik bilgiler iceren yardim
secenegi ve sisteme belge, dokiman vyiklemek ve bunlarin Gst veri alanlarini

doldurmak i¢in kullanilan girig ekrani mevcuttur.

Basit tarama: Ust veri alanlari dikkate alinmadan yapilan anahtar sézciik aramasidir.
Bu alan Uzerinden hem E-Kapi hem de diger veri tabanlari (KBNet ve KB-eb) lizerinde
tarama yapilabilmektedir. Basit tarama, kullanicilarin taramak istedikleri her tarlt bilgiye
sadece anahtar kelime girerek ulagmalarini saglamaktadir. Basit Tarama sekmesi
varsayllan olarak gelmektedir. Basit Tarama ile farkli veri tabanlarinda bulunan bilgilere
de ulagsmak ve o veri tabanlar Gzerinde tarama yapmak mumkun olmaktadir. Buna
gore, “E-Kap! (varsayilan tarama alani), DPTNet ve EBYS (elektronik belge ydnetim
sistemi) Uzerinde tarama yapilabilir. Farkli veri tabanlari segildiginde, o yazilimi
kullanim haklariniza goére tarama sonuclari degiskenlik gdsterebilir. Yani, EBYS
Uzerinde yapilacak bir taramada, EBYS'de tanimh kullanici kimligine uygun olarak

tarama sonuglarina erisim mumkun olmaktadir.

Basit tarama ile yapilan aramada listelenen sonuglara tiklandiginda, ekrana tarama
goOster penceresi agllarak Ust veri bilgileri gelmektedir. Bu bilgiler icinde belgeye ait
tanimlayici bilgiler, 6zet ve kaydeden, kayit tarihi, giincelleme tarihi gibi bilgiler de yer

almaktadir. Tarama goster alaninda dosyalar sekmesinde ilgili belge yer almaktadir.

Ayrintili arama: Ust veri semasindaki alanlarin her birinden ayri ayri ve birlestirerek
yapilan taramadir. Ayrintili taramada temel amag, anahtar s6zcugin aranmasini
istediginiz Ust veri semasindaki alanlarin kullanici tarafindan belirlemesiyle daha yakin
taramalarin yapilmasidir. Basit taramadan farkli bir yapida olan ayrintili taramada,
anahtar sozcugu girilerek, hangi alanlarda tarama yapilacaginin secilmesi

gerekmektedir.

Ayrintil aramada kullanilacak alanlara asagida yer verilmektedir:
e Bilgi Kaynagi Taru
e Yayin Dili
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e Kaynak Bigim

e Kimlik Tipi

e Yayin Yeri

o Cografi Kapsam

e Saklanma Suresi

e Konu

e Yayinci

e Zaman Kapsami

e Yayinlanma Suresi
e Yazar

e Tarih aralikl arama (bir tarihnten 6nce veya bir tarihten sonra, bir tarih

araliginda)

Ayrintil Tarama alaninda, kullanicilara kolaylik saglamak amaci ile birden fazla tarama
kriteri eklenerek, tarama kriterleri arasinda ve/veya mantiksal bagi kullanarak etkin

tarama yapilabilmektedir.

Tam Metin Tarama: E-Kapi yazilimi Gzerine eklenen her turli elektronik belgelerin
icerisinde vyapilan taramalardir. Sistem Uzerinde kayith olan tim dokimanlarin
icerisindeki bilgiler tek tek taranmakta ve sonuglar gdsteriimektedir. Taranan
dokidmanlarin uzantisina gére arama sonuclari gosteriimektedir. Bu sonugclar tGzerinden
dogrudan ek dokimanlara ulagsmayi saglayacak kisa yol linki bulunmaktadir. Bu arama
alanindan yapilan aramalarda, sonuglarin gosterimi uzun slrebilmektedir. Cunk,
Bakanlk igerisinde birbirlerinden badimsiz olarak gelistirilen, ayni platformlari
kullanmayan farkl sistemler Gizerinden ortak tarama yapilmasi bir olanak olarak var
olsa da pratikte kullanilamamaktadir. Yine sistem Uzerinde vyapilan &rnek
incelemelerde, ustveri tanimlanmasina kargin icerigin yuklenmemesi gibi sorunlarin var

oldugu gozlemlenmistir.

KB-Tarama Veri Girig Alani: Sistem acildiginda, kisisel bilgilerin dizenlendigi ve yardim
seceneginin kullanildigi Ust mend ve altinda bilgi kaynagina giris, KB-Tarama, En Cok
Tetkik, Bilgi Girigsine Hazirlik, Son Kayitlarim ve Onay bekleyenler alanlarindan olusan
baska bir menu bulunmaktadir. Bilgi Kaynagina giris alaninda sisteme yuUklenmek
istenen belge, dokiman vb. icerige ait doldurulmasi zorunlu ve secimli alanlar ile

karsilasiimaktadir. Burada, bilgi kaynaginin baslhigi, yazarlari, tretim tarihi, bilgi kaynagi
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tura(format: rapor, yazisma, talimat, ileti vb.), kimlik numarasi (ISBN, ISSN, Standart

Dosya Plani No, Rapor No) doldurulmasi zorunlu alanlardir.

Secimli Alanlar

Bilgi kaynagi adresi: Bilgi kaynaginin fiziksel olarak depolandigi URL adresi
kaynak tanimlayici, kaynagin diger belgelerle olan bigimsel 6zelliklerini
iliskilendirmek igin kullanilir.

Cografi kapsam: Dokimanin Uretildigi birim ya da alani daha ayrintili belirtmek
icin cografi veya bdlgesel kodlarin girildigi alandir. (Bu alanda il segilir)

Zaman kapsami: Dokumanin Uretildigi zaman veya donemi belirtmek igin
kullanilan kodlari igerir.( Bes yillik kalkinma plani dénemleri, bilgi toplumu eylem
plani, 58. Hukimet acil eylem plani vb.).

Yasal ve idari kosullar ile dokimana &zel dizenlemeler c¢ercevesinde
dokimana erigsime yonelik yetkilendirme ve sinirlamalar asagidaki alanlarda
tanimlanir

Yetkilendirme: Dokimana erisime donuk yetkilendirmeler bu alanda tanimlanir.
(Kisisel, calisma grubu vb.)

Telif haklan: Kigisel veya kurumsal se¢enekleri bulunmaktadir.

Gulvenlik duzeyi: Normal, kisiye 6zel, hizmete 6zel, gizli, gok gizli segenekleri
bulunmaktadir.

Elektronik imza: imzali, imzasiz, elektronik imzali secenekleri bulunmaktadir.
Notlar: Dokimana 6zel ek bilgiler bu alanda tanimlanmaktadir.

Ozet: Tez ve benzer dokiimanlarin ézet kisimlari bu alanda belirtilir.

Konu ve anahtar kelimeler: DokUmanin icerigi ve Ozelliklerinin kontrollu
terminolojilerden de yararlanilarak tanimlanmasi icin kullanilir.

Yayin yeri: Dokimanin yayinlandigi yer bilgisi tanimlanir.

Yayinci: Dokimani hazirlayan yayinci bilgileri tanimlanir.

Yayin tarihi: Dokimanin yayinlandigi tarih bilgisi tanimlanir.

Katki saglayici: Dokimanin Uretiimesine katki saglayan kisi, grup ya da
organizasyonlar tanimlanir.

Kaynak bicimi: Kaynagin o6zellikleri ile iligkili oldugu diger kaynaklarla olan
baglantilar tanimlanir.

Saklama slresi: Kaynagin yasal ve idari kosullar ¢ergcevesinde kurumda ne
kadar sure saklanmasi gerektigi bilgisi bu alanda tanimlanir(Gegici 1-2 yil, sureli

2-5 yil, sureli 5-10 yil, 6nemli 10-30 yil, surekli)
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e Yayimlanma slresi: Saklama slresine benzer olarak kaynagin yasal ve idari
kosullar ¢ercevesinde kurumda ne kadar stre yayimlanmasi gerektigi bilgisi bu
alanda tanimlanir(Gegici 1-2 yil, streli 2-5 yil, sureli 5-10 yil, énemli 10-30 vyil,

surekli).

Gerekli Ustveriler doldurulduktan sonra ilgili dosya sisteme yuklenir.

Bilgi Girisine Hazirlik Alani: Bu alan Ust veri bilgilerinin saklandigi bir veri tabani olarak
kullaniimaktadir. Ustveri alanlarinda tanimlanan seceneklerin listeleri bu alanda
mevcuttur. Sisteme veri girisi yapan kisiye ait son kayitlar bu alanda goésterilmektedir.
(KB-Tarama, 2013).
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5. BOLUM

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

5.1. BULGULAR

Calismanin 5. Boliminde Kalkinma Bakanliginda uygulanan” Kurumsal Arsiv ve Belge
Yonetimi Uygulamalarinin Dederlendiriimesi “ adli anket ¢alismasina iliskin bulgular yer

almaktadir.

KB-eb, AVBYS ve Kb-Tarama sistemlerinin kullanicisi olarak Kalkinma Bakanligi
Merkez Teskilat’'nda gdrev yapan galisanlar anket katilimcisi olarak kabul edilmistir.
Bu baglamda elektronik ortamda hazirlanan anket, 02.07.2012 tarihinde, Ankara’da
bulunan Merkez Teskilat’'ndaki KB-eb, AVBYS ve KB-Tarama sistemlerini kullanma
sorumlulugu olan tim calisanlara (toplam 804 kisi) e-posta yolu ile génderilmistir. Anket
uygulamasi 15.08.2012 tarihinde tamamlanmistir. Anketi 167 kullanici doldurmus ve

analiz caligmalari 167 anket uygulamasi Uzerinden yapilmigtir

Anket calismasinin sonuglari kapsaminda, Tablo 3-4 ‘de Bakanlik igerisinde belge
islemlerinden sorumlu ya da bu igleri yuruten personele iliskin demografik verilerin yer
almaktadir. Tablo 5-12 icerisinde Bakanlik icerisinde bilgi ve belge islemlerini nasil
yurataldagund ortaya koyamaya donuk betimleyici veriler bulunmaktadir. 12-26.
tablolar “Arsiv ve Belge Yonetim Sistemine (AVBYS)’ne doénik degerlendirmeleri
icermektedir. 27-41. tablolar “Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KB-eb)ne doénuk
degerlendirmeleri igermektedir. 42-56. tablolar “KB Tarama (E-Kapi)’ya yonelik
degerlendirmeleri icermektedir. Tablo 15 AVBYS, EBYS(KB-eb), KB Taramaya donuk
oncelikle gelistiriimesi gereken alanlari tanimlamaktadir. 58-64. tablolar Bakanlk
icerisinde bilgi, belge ve arsiv ydnetimine donuk kullanilan farkli elektronik sistemlerde
yer alan kayitlarin Ustveri tanimlama bilgileriyle ilgili kosullara iligkin verileri

icermektedir.



5.1.1. Anket Katilimcilarinin Toplam Calisma Siiresi
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Tablo 3'te anket katiimcilarinin Bakanlikta toplam calisma surelerine gore dagihmina

yonelik veriler yer almaktadir.

Tablo 3. Anket Katihmcilarinin Toplam Calisma Siresi

N %
1-2 il 42 25,1
3-5Yil 22 13,2
6-10 Yl 30 18,0
11-20 Yl 25 15,0
21 Yildan ¢ok 48 28,7
Toplam 167 100,0

Anket katilimcilarinin ¢alisma sireleri incelendiginde 5 yildan az suredir galisanlarin

orani %38'de kalirken 11 yil ve daha ¢ok ¢alisanlarin oraninin %43,7’yi olusturdugu

gorilmektedir.

5.1.2. Anket Katiimcilarinin Egitim Duzeyleri

Anket katilimcilarinin egitim duzeyi Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Anket Katimcilarinin Egitim Duzeyleri

Birim N %
Lise ve dengi okul 7 4.2
On lisans 13 7,8
Lisans 78 46,7
Yiksek Lisans 64 38,3
Doktora 5 3,0
Toplam 167 100,0
Anket katilimcilarinin lisans ve lisansustu dereceye sahip olma orani %88,2°dir. Lise ve

dengi okul mezunlarinin orani %4,2’de kalmaktadir.



5.1.3. Kurumsal is Siiregleriyle ilgili Bilginin Saglandigi Alanlar
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Personelin kurumsal is sureclerinde bilgiyi 6ncelikli olarak sagladiklari alanlara yonelik

veriler, personel gruplarina gore karsilastirmali olarak tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Kurumsal ig Suregleriyle ilgili Bilginin Saglandigi Alanlar

Yonetici Uzman Uzm.Yrd. Idari Teknik Toplam

KB net 9 32 17 42 9 109
% 69.2 50.7 60.7 823 75 65.2

AVBYS 4 20 8 13 5 50
% 30.7 31.7 285 254 41.6 29.9

KB Tarama (E-Kapi) 2 3 - 7 4 16
% 15.3 4.7 13.7 33.3 9.5

KB-eb 10 43 11 24 5 93
% 76.9 68.2 39.2 47 41.6 55.6

BLISS Otomasyonu 4 10 - 6 1 21
% 39.7 15.8 11.7 8.3 12.5

Kurumun web sayfasi 11 29 9 28 7 84
% 84.6 46 321 549 58.3 50.2

E-posta sistemi 9 28 9 25 8 79
% 69.2 44.4 321 49 66.6 47.3

Internet 11 32 10 31 7 91
% 84.6 50.7 35.7 60.7 58.3 54.4

Kituphane 6 18 1 6 3 34
% 46.1 28.5 35 117 25 20.3

E-Kltliphane 2 11 - 7 4 24
% 15.3 17.4 13.7 33.3 14.3

Kurum arsivi 2 8 1 4 3 18
% 15.3 12.6 3.5 7.8 25 10.7

Konu uzmani kisiler 7 37 21 26 5 96
% 53.8 58.7 75 50.9 41.6 57.4

Kalkinma Bakanligi icerisinde kurumsal is surecleri ile ilgili bilgi ihtiyacinin hangi

kanallardan kargilandigina iligkin yukardaki tablo incelendiginde, toplam sayilardan da

anlasilacagi uzere, en ¢cok KB net’in kullanildigi ortaya ¢ikmaktadir (%65.2).

KB net

Oncelikle idari personel (%82,3) tarafindan tercih edilmektedir. Ardindan, teknik

personel (%75) ve yoneticiler (%69,2) oraninda siralanmaktadir.
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Bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda, ikinci sirada konu uzmani kisilere danisma (%57.4)
yer almakta, ardindan KB-eb ve internet siralanmaktadir. Tablo 5 verileri dogrultusunda
ybneticilerin kurumun web sayfasi internet, KB-eb gibi elektronik sistemleri diger

gruplara goére daha fazla tercih ettikleri gérilmektedir.

KB Tarama ve AVBYS’nin kullanimi tim kullanici gruplari igin diger kaynaklara gore
sinirl kalmaktadir. Ozellikle KB taramanin toplam 167 kullanicidan yaklasik %10’unu

olusturan 16 Kigi tarafindan tercih edildigi gorulmektedir.

Aranan bilgiye erismede kurum arsivi, kitliphane ve BLISS’in kullanim oranlari tim
gruplar icin digerler segeneklere goére daha azdir. Sonuglar kullanicilarin %15’inden

daha azinin kituphane ve basili arsivden yararlandigini ortaya koymaktadir.

E-posta sistemlerinin kullaniminda yoneticiler ve teknik personelin agirhkh oldugu

gorulmektedir.

5.1.4. Kurum iginde Bilgi Ahisverisi igin Kullanilan Kanallar

Personelin kurum i¢i bilgi alisverisinde kullandi§i kanallara ait veriler personel

gruplarina goére karsilastirmali olarak tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Kurum iginde Bilgi Aligverisi icin Kullanilan Kanallar

Yonetici Uzman Uzm.Yrd. Idari Teknik Toplam

KB net 9 21 9 36 3 78
% 69.2 33.3 321 705 25 46.7
AVBYS 3 13 10 10 2 38
% 23 20.6 35.7 19.6 16.6 22.7
KB Tarama (E-Kapi) 3 1 - 4 1 9
% 23 15 7.8 8.3 5.3
KB-eb 10 35 12 27 5 89
% 76.9 55.5 428 529 41.6 53.2
Kurumun web sayfasi 6 15 7 16 3 a7
% 46.1 23.8 25 313 25 38.1
E-posta sistemi 11 51 27 39 10 138
% 84.6 80.9 96.4 76.4 83.3 82.6
Hicbiri -- 1 1 1 1 4
% 15 3.5 1.9 8.3 2.3

Kurum iginde bilgi aligverisinde kullanilan kanallarla ilgili Tablo 6 incelendiginde, e-

posta sisteminin %82.6 oraniyla 6n plana c¢iktigi gorilmektedir. E-posta sistemini,
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%53,2 ile KB-eb ve %46.7 ile KB-net takip etmektedir. E-posta sisteminin kullanimi
idari personel disinda tim gruplarda %80’in Gzerinde gérilmektedir. Bu sistemi en ¢ok
kullanan grup %96.4 ile uzman yardimcilaridir. KB-eb sistemini ise %76.9 oraninda en
cok yodneticiler kullanmaktadir. Kurumunun intranetini olusturan KB-netin kullaniminda
yoneticiler (%69.2) ve idari personel (%70.5) ilk siralarda gelirken, diger gruplar igin bu
oran %33 ve altinda kalmaktadir. Kurum ici bilgi aligverisinde daha az kullanilan
kanallar arasinda web sayfasi %38.1'de, AVBYS %22.7°’de, KB-Tarama ise %?5.3’te

kalmaktadir.

5.1.5. Kurum iginde Resmi Evrak ve Dokiiman Paylasimi i¢in Kullanilan Kanallar

Resmi evrak ve dokiman paylasimi igin kullanilan kanallara ait veriler personel

gruplarina goére karsilastirmali olarak tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Kurum iginde Resmi Evrak ve Dokiiman Paylasimi igin Kullanilan Kanallar

Yonetici Uzman Uzm. Yrd. idari Teknik Toplam

KB net 3 11 4 18 6 42
% 23 17.4 14.2 35.2 50 25.1

AVBYS 6 17 9 12 4 48
% 46.1 26.9 32.1 235 33.3 28.7

KB Tarama (E-Kapi1) - 1 - - 2 3
% 15 16.6 1.7

KB-eb 12 43 20 42 9 126
% 92.3 68.2 71.4 82.3 75 75.4

E-posta sistemi 5 48 18 32 9 112
% 38.4 76.1 64.2 62.7 75.0 67.0

Hicbiri 1 - - 2 1 4
% 7.6 3.9 8.3 2.3

Kurum igi resmi evrak ve dokiman paylasimi icin en ¢ok KB-eb kullaniimaktadir
(%75.4). Gruplar icinde KB-eb’yi en yodun kullananlar %92.3 orani ile yoneticilerdir.
Yoneticileri %82.3 orani ile idari personel, %75 orani ile teknik personel ve %71.4
orani ile uzman yardimcilari takip etmektedir. Uzmanlarin KB-eb'yi kullanim oranlari
%68.2'de kalmaktadir. E-posta sistemlerinin resmi evrak ve dokiman paylasiminda
%67 oraninda kullanildidi dile getirilmistir. Resmi iglerde e-posta sistemini %76.1 ile en

¢ok uzmanlar kullanmaktadirlar. %28,7 ile Uglnclu sirada AVBYS gelmektedir.
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AVBYS’yi %46.1 ile en ¢ok yoneticiler kullanmaktadirlar. Resmi iglerde KB-net'in

kullanimi %25.1 ve KB Tarama’nin kullanimi ise %2’nin altinda kalmaktadir.

5.1.6. Elektronik imza Sertifikali Yazigmalarin Kullanimi

Tablo 8'de elektronik imza sertifikali yazigsmalarin kullanimina ait veriler personel

gruplarina goére karsilastirmali olarak yer almaktadir.

Tablo.8 Elektronik imza Sertifikali Yazismalarin Kullanimi

Yonetici Uzman Uzm. Yrd. Idari Teknik Toplam

Hergln 12 13 6 7 3 41
% 92.3 20.6 214 137 25 24.5

Haftada bir 0 7 4 8 0 19
% - 11.1 142 156 - 11.3

Haftada birkag kez 0 30 10 10 4 54
% - 47.6 35.7 19.6 33.3 32.3

Ayda bir 0 6 5 6 1 18
% - 9.5 178 11.7 8.3 10.7

Ayda birkag kez 0 6 3 12 2 23
% - 9.5 10.7 235 16.6 13.7

Hig 1 1 0 8 2 12
% 7.6 15 - 15.6 16.6 7.8

Elektronik imza sertifikali yazigmalarin yuratilmesiyle ilgili veriler incelendiginde, tim
kullanici gruplarinin %32.3 ile elektronik imzayi haftada birka¢ kez kullandiklari ortaya
cikmaktadir. Yoneticiler %92.3 oraninda elektronik imzayr her gun kullanirken,
uzmanlarin yaklasik %48’i, uzman yardimcilarinin %36’si ve teknik personelin %330
haftada birkag kez kullanmaktadir. idari personelin ise yaklagik %24’(i elektronik imzay!
ayda birka¢ kez kullanmaktadir. Tum kullanici gruplari iginde elektronik imzayi hi¢

kullanmayanlar ise %8’e yakin bir oranda goériimektedir.



5.1.7. KB-eb Kullanim Nedenleri
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KB-eb kullanim nedenlerine yonelik veriler personel gruplarina gére karsilastirmal

olarak tablo 9'da yer almaktadir.

Tablo 9. KB-eb Kullanim Nedenleri

Yonetici Uzman Uzm.Yrd Idari Teknik Toplam

Kurumda bilgi aligverisi 7 24 15 24 9 79
% 53.8 38 53.5 47 75 47.3

Gorev dahilindeki isler 11 51 23 40 9 134
% 84.6 80.9 82.1 784 75 80.2

Kurum igi/ disi yazismalar 9 50 20 29 8 116
% 69.2 79.3 714 56.8 66.6 69.4

Belgelerin denetimi igin 5 12 6 11 2 36
% 38.4 19 214 215 16.6 215

KB-eb'yi kullanmayanlar 1 - - 2 2 5
% 7.6 3.9 16.6 2.99

Diger - - 2 - 3
% 15 3.9 1.7

Kurum iginde c¢alisanlar KB-eb'yi en ¢ok goérev tanimi igerisindeki is ve islemlerin

yurGtilmesi icin kullanmaktadirlar (%80.2). Bu amagla, en ¢ok kullanan grup ise %84.6

ile yoneticilerdir. Kurum ici ve disindan diger kisi ya da kuruluslarla yazigmalarin

gercgeklestiriimesi igin sistemi kullananlarin orani ise %69,4’tir. Uzmanlar bu amacla

%79,3 oraninda sistemi en ¢ok kullanan grup olarak ortaya ¢ikmaktadir. KB-eb'yi bilgi

aligverisi i¢in kullananlarin oranlari incelendiginde, teknik personelin %75, yonetici ve

uzman yardimcilarinin %53, idari personelin %47 oraninda sistemi kullandidi ortaya

cikarken, uzmanlarda bu oran %38de kalmaktadir. KB-eb’nin belgelerin denetimini

saglamak amaciyla kullanim orani ise %21.5tir.
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5.1.8. AVBYS Kullanma Nedenleri

Tablo 10’da AVBYS kullanim nedenlerine iliskin veriler personel gruplarina goére

karsilastirmali olarak yer almaktadir.

Tablo 10. AVBYS Kullanma Nedenleri

Yénetici Uzman Uzm.Yrd Idari Teknik Toplam

Kurumda bilgi aligverisi 5 16 9 15 6 51
% 38.4 25.3 321 294 50 30.5
Gorev dahilindeki islemler igin 7 22 11 23 6 69
% 53.8 34.9 39.2 45 50 41.3
Belgelerin denetimini igin 3 6 3 8 3 23
% 23 9.5 10.7 15.6 25 13.7
Gazete, kuplr, form erigim 1 20 10 11 3 45
% 7.6 317 357 215 25 26.9
Gazete, kupur,form, yikleme - 5 3 5 2 15
% 7.9 32.1 9.8 16.6 8.9
AVBYS'yi kullanmayanlar 5 23 6 16 3 53
% 38.4 36.5 214 313 25 31.7
Diger - - - 2 2
% 3.9 1.19

Kurum icinde AVBYS en ¢ok gérev tanimi igerisindeki is ve islemlerin yuritlilmesi igin
(%41.3) kullaniimaktadir. Bu amagcla, AVBYS'yi en ¢ok kullanan grup yoneticilerdir
(%53.8). AVBYS'nin bilgi alisverisi i¢in kullanilma orani %30.5’dir. Bilgi aligverisi icin en
cok teknik personel (%50) AVBYS'yi kullanmaktadir. Sistemi gazete, kupurd, form,
dokiman vb. kaynaklara erisim amaciyla uzmanlar yaklasik %32 ve uzman
yardimcilari yaklasik %36 oraninda, idari ve teknik personel %20’nin Uzerinde
kullanmaktadir. Sistemi, yoneticiler ve teknik personel %Z20’nin biraz Uzerinde
belgelerin  denetimini saglamak amaciyla kullanmaktadirlar. AVBYS’yi hig

kullanmayanlarin orani ise %31.7°dir.
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5.1.9. KB -Tarama Kullanma Nedenleri

Kurumda KB -Tarama kullanim nedenlerine ait veriler personel gruplarina goére

karsilastirmali olarak tablo 11’de yer almaktadir.

Tablo 11. KB-Tarama Kullanma Nedenleri

Yénetici Uzman Uzm.Yrd Idari Teknik Toplam

Kurumda bilgi aligverigi 4 4 - 9 5 22
% 30.7 6.3 17.6 41.6 13.1
Gorev dahilindeki islemler icin 5 9 3 16 2 35
% 38.4 14.2 10.7 31.3 16.6 20.9
Belgelerin denetimi igin 1 1 - 2 - 4
% 7.6 15 - 3.9 - 2.3
Uzmanlik tezleri, raporlar, 4 11 6 7 5 33
belgeler, gizelgeler vb. erisim
% 30.7 17.4 214 137 41.6 19.7
Uzmanlik tezleri, raporlar, - 3 - - 2 5

belgeler, cizelgeler vb. yikleme

% - 4.7 - - 16.6 2.9
KB Tarama'yi kullanmayanlar 6 45 20 28 5 104
% 46.1 71.4 714 549 41.6 62.2
Diger - - - 2 - 2
% 3.9 1.19

Tablo 11 incelendiginde, KB Taramayi en c¢ok bilgi aligverisi ve tezler, raporlar,
belgeler, gizelgelere erisim igin teknik personel (%41,6) kullanirken, yoneticiler ve idari
personelin gérev tanimi igerisindeki is ve islemlerin yuratilmesi (%38,4-%31,3) icin
kullandidi ortaya ¢ikmaktadir. KB Taramay! kullanmayanlarin orani uzmanlar ve uzman
yardimcilari igin %71,4’e ¢cikmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, sistem en ¢ok
goérev dahilindeki iglerin yaratilmesi icin kullanilirken (%20,9), en az belgelerin denetimi
icin (%2,3) kullaniimaktadir. Genel olarak KB Tarama’nin kullanilmama orani %62.2’ye

cikmaktadir.
5.1.10. Arsiv ve Belge Yonetimi Sisteminin (AVBYS) Degerlendirilmesi

Ankette yer alan 12. grup sorularda AVBYS'’ye yonelik kullanim kolaylidi, sistemde
istenen Dbilgiye erisim, iglemlerin zamaninda ve etkin yurutilmesi, belgelerin
tanimlanmasi icin gerekli tum alanlarin varligi, guvenlik ve guvenilirlik, erigim

yetkilendirmeleri, uzun sire koruma ve kalici argivileme, ayiklama ve imha, teknik
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destek, egitim faaliyetleri, AVBYS uygulamlarindan sorumlu personelin sayisi ve
niteligi, yasal ve idari kosullari tanimlayan yonetmelikler, e-posta sistemi ile
entegrasyon, guncelleme ve cevrimici yardim hizmetinin yeterliligine iliskin kosullar
degerlendirme unsuru olarak belirlenmistir. Bu unsurlarin kullanici bakis agisi ile
degerlendirilebilmesi igin likert dlgegi hazirlanmistir. 5 degiskenden olusan dlgek

asagidaki gibi tanimlanmistir.

1= Kesinlikle olumsuz buluyorum; 2= Kismen olumsuz buluyorum; 3. Kararsizim; 4 =

Kismen olumlu buluyorum; 5= Kesinlikle olumlu buluyorum.

Likert olceginden saglanan verilerin yani sira aritmetik ortalama (AO) ve standart
sapma (s) degerleri de tablolarda yer almaktadir.

Tablo 12. AVBYS'nin Kullanim Kolayhgi

2 3 4 5 AO S

Yonetici 1 1 4 1 2 312 1,35
% 11,1 11,1 44,4 111 22,2

Uzman 3 5 16 11 6 3,32 1,15
% 7,3 12,2 39,0 26,8 14,6

Uzm. Yrd. 1 0 10 9 0 329 0,77
% 50 ,0 50,0 45,0 ,0

idari personel 0 1 4 13 13 4,24 0,83
% ,0 3,2 12,9 41,9 41,9

Teknik personel 0 0 4 2 2 4,00 0,89
% ,0 ,0 50,0 25,0 25,0

Toplam 5 7 38 36 23 3,59
% 4,6 6,4 34,9 33,0 21,1

1= Kesinlikle olumsuz; 2= Kismen olumsuz; 3. Kararsiz; 4 = Kismen olumlu; 5= Kesinlikle olumlu

AVBYS'nin kullanim kolayligiyla ilgili kogullar incelendiginde, gruplarin %54,1’i kosullari
olumlu degerlendirmektedir (olumlu goérus iceren 4 ve 5 degiskenleri birlestirilmigtir.
Olumlu dusunenlerin iginde idari personel % 83,8, teknik personel %50 iken yoneticiler
%33,3'te kalmaktadir. Ote yandan, gruplarin %34,9'u kosullar konusunda kararsiz
kalmaktadir. Kararsizlar icinde uzman yardimcilari ve teknik personel %50, yoneticiler
%44,4 uzmanlar %39 olarak goérilmektedir. Kosullari olumsuz degerlendirenlerin orani

tim gruplar igin %11°dir.



72

Tablo 13. AVBYS igerisindeki istenilen Bilgiye Erisim

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 1 1 4 2 1 3,00 1,19
% 111 11,1 44,4 22,2 11,1

Uzman 3 6 12 16 3 332 1,05
% 7,5 15,0 30,0 40,0 7,5

Uzm. Yrd. 0 5 4 11 0 341 0,79
% ,0 25,0 20,0 55,0 ,0

idari personel 0 1 7 12 11 4,06 0,88
% ,0 3,2 22,6 38,7 35,5

Teknik personel 0 0 1 5 2 433 0,51
% ,0 ,0 12,5 62,5 25,0

Toplam 4 13 28 46 17 3,62
% 3,7 12,0 25,9 42,6 15,7

1= Kesinlikle olumsuz; 2= Kismen olumsuz; 3. Kararsiz; 4 = Kismen olumlu; 5= Kesinlikle olumlu

AVBYS icerisindeki istenilen bilgiye erisim konusunda gruplarin genel aritmetik
ortalamasi 3,62’dir. Teknik personelin ortalamasi 4,33 iken yoneticiler 3,00'da kalmistir.
Gruplar icinde kosullari olumlu degerlendirenlerin orani teknik personel icin % 87,5,
idari personel igin %74,2, uzman yardimcilar icin %55 iken ydneticilerde bu oran
%33,3’tur. Kararsizlar iginde yoneticilerin oraninin %44,4, uzmanlarin %30 oldugu

gorilmektedir. Kosullari olumsuz degerlendirme orani genel olarak %15,7°dir.

Tablo 14. AVBYS icerisine Belge islemlerinin Zamaninda ve Etkin Olarak Yritilmesi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 4 3 1 1 3,00 1,06
% ,0 44,4 33,3 11,1 111

Uzman 2 3 17 13 3 325 0,96
% 53 7.9 447 34,2 7,9

Uzm. Yrd. 0 2 8 9 0 325 0,70
% ,0 10,5 42,1 47,4 ,0

idari personel 0 0 5 21 7 4,03 0,62
% ,0 ,0 15,2 63,6 21,2

Teknik personel 0 0 0 7 0 - -
% ,0 ,0 ,0 100,0 ,0

Toplam 2 9 33 51 11 3,38
% 19 8,5 31,1 48,1 10,4

1= Kesinlikle olumsuz; 2= Kismen olumsuz; 3. Kararsiz; 4 = Kismen olumlu; 5= Kesinlikle olumlu
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AVBYS icerisine belge iglemlerinin zamaninda ve etkin olarak yurutilmesiyle ilgili
aritmetik ortalama degerleri incelendiginde, idari personel (AO: 4,03) ve yoneticilerin
yaklagimlari (AO: 3,00) arasinda anlamli farkliliklar oldugu gorilmektedir. AVBYS
icerisine belge islemlerinin zamaninda ve etkin olarak yudrutilmesiyle ilgili teknik
personelin tamami, idari personelin %84,8’i, uzman yardimcilarinin da %47,4’G olumlu
dustnmektedir. Kosullara iliskin uzmanlarin %44,7’si kararsiz kalirken, ydneticilerin

%44,4’0 olumsuz distnmektedir.

Tablo 15. AVBYS igerisine Belgelerin Tanimlanmasi igin Gerekli Tim Alanlarin Varligi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 0 3 4 1 1 312 0,99
% ,0 33,3 44,4 11,1 11,1

Uzman 3 2 15 13 3 317 1,05
% 8,3 5,6 41,7 36,1 8,3

Uzm. Yrd. 0 3 6 8 1 335 0,86
% ,0 16,7 33,3 44,4 5,6

idari personel 0 1 10 14 7 386 0,83
% ,0 31 31,3 43,8 21,9

Teknik personel 0 0 0 6 2 4,16 0,40
% ,0 ,0 ,0 75,0 25,0

Toplam 3 9 35 42 14 353
% 2,9 8,7 34,0 40,8 13,6

1= Kesinlikle olumsuz; 2= Kismen olumsuz; 3. Kararsiz; 4 = Kismen olumlu; 5= Kesinlikle olumlu

AVBYS icerisine belgelerin tanimlanmasi icin gerekli tGm alanlarin varligiyla ilgili
olumlu distnenlerin orani tim gruplar igin %54,4’ttr.Olumlu disinenler iginde teknik
personel %100, idari personel %65,7 iken, yoneticileri %22,2’de kalmaktadir. Konuyla
ilgili kararsizlarin orani tum gruplar icin %34’tir. Kararsizlar iginde yoneticiler %44,
uzmanlar %41,7, uzman yardimcilari %33,3 idari personel %31 oranindadir. Olumsuz
dusunenler icinde yodneticilerin orani %33,3, uzman yardimcilarinda %16,7,

uzmanlarda yaklasik %15 olarak gérilmektedir.



Tablo 16. AVBYS'nin Glvenligi ve Guvenilirligi
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1 2 3 4 5 AO S

YOnetici 1 1 2 4 1 3,37 1,30
% 11,1 11,1 22,2 44,4 11,1

Uzman 3 2 10 13 6 3,39 1,16
% 8,8 59 29,4 38,2 17,6

Uzm. Yrd. 1 0 7 7 2 352 09
% 59 ,0 41,2 41,2 11,8

idari personel 0 0 11 16 6 3,82 0,71
% ,0 ,0 33,3 48,5 18,2

Teknik personel 0 0 5 3 0 3,50 0,54
% ,0 ,0 62,5 37,5 ,0

Toplam 5 3 35 43 15 3,52
% 50 3,0 34,5 42,6 14,9

1= Kesinlikle olumsuz; 2= Kismen olumsuz; 3. Kararsiz; 4 = Kismen olumlu; 5= Kesinlikle olumlu

AVBYS'nin guvenligi ve guvenilirligiyle ilgili aritmetik ortalamalar birbirine yakinlik

goOstermektedir. Gruplarin genel aritmetik ortalamasi 3,52 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Olumlu goruslerin orani idari personel i¢in %66,7, uzmanlar ve yoneticiler igin  %55’in

Uzerinde, uzman yardimcilari igin %53 iken teknik personelde bu oran %37,5'te

kalmaktadir.

Tablo 17. AVBYS' de Erisim Yetkilendirmeleri ve Sinirlamalarin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO s

YOnetici 0 2 5 1 1 312 0,99
% ,0 22,2 55,6 111 111

Uzman 2 5 10 14 4 3,25 1,10
% 57 14,3 28,6 40,0 11,4

Uzm. Yrd. 1 1 5 10 1 347 094
% 5,6 5,6 27,8 55,6 5,6

idari personel 0 0 14 15 3 365 0,66
% ,0 ,0 43,8 46,9 9,4

Teknik personel 0 1 1 3 2 3,83 1,16
% ,0 14,3 14,3 42,9 28,6

Toplam 3 9 35 43 11 3,46
% 3,0 8,9 34,6 42,6 10,9

1= Kesinlikle olumsuz; 2= Kismen olumsuz; 3. Kararsiz; 4 = Kismen olumlu; 5= Kesinlikle olumlu

AVBYS' de erigim yetkilendirmeleri ve sinirlamalarin yeterliligiyle ilgili kogullari olumlu

gorenler iginde teknik personel %71,5, uzman yardimcilari %61,2 oraninda iken, bu



75

oran yoneticilerde %22,2’de kalmaktadir. Kararsizlar iginde yoneticilerin orani %55,6,
idari personelin orani %43,8'dir. Kararsizlarin orani diger gruplar i¢cin %30’un altinda

kalmaktadir. Kosullari olumsuz degerlendirenlerin orani %11,9'dir.

Tablo 18. AVBYS igerisinde Belgelerin Uzun Siire Korunmasi ve Kalici Arsivienmesi

1 2 3 4 5 AO S

YOnetici 0 0 5 1 3 375 1,08
% ,0 ,0 55,6 111 33,3

Uzman 2 3 13 11 7 353 1,17
% 5,6 8,3 36,1 30,6 19,4

Uzm. Yrd. 0 2 3 9 5 388 0,99
% ,0 10,5 15,8 47,4 26,3

idari personel 0 0 6 15 11 417 0,75
% ,0 ,0 18,8 46,9 34,4

Teknik personel 0 0 2 2 2 4,00 0,89
% ,0 ,0 33,3 33,3 33,3

Toplam 2 5 29 38 28 3,86
% 2,0 49 28,3 37,3 27,5

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

AVBYS icerisinde belgelerin uzun sure korunmasi ve kalici arsivlenmesiyle ilgili
kosullar incelendiginde, genel aritmetik ortalama degerinin 3,86 oldugu goérilmektedir.
Tdm gruplar igin 4. ve 5. segenegi isaretleyerek olumlu dusunenlerin orani %64,8,
kararsizlarin orani %28,4’tir. Kararsizlar icinde yoneticiler %55,6, uzmanlar %36,1,
teknik personel %33,3, diger gruplar %20’nin altindayken, olumsuz gériglerin orani

tim gruplar igin %6,9’da kalmaktadir.



76

Tablo 19. AVBYS icerisinde Gereksiz Belgelerin Ayiklanmasi ve imhasi

1 2 3 4 5 AO S

YOonetici 2 0 3 4 0 287 124
% 22,2 0 33,3 444 0

Uzman 9 8 11 3 300 118
% 8,8 26,5 23,5 324 8,8

Uzm. Yrd. 1 7 6 5 0 294 0,82
% 53 36,8 31,6 26,3 ,0

idari personel 1 2 11 8 10 3,75 1,12
% 3,1 6,3 34,4 25,0 31,3

Teknik personel 0 1 4 2 0 3,16 0,75
% ,0 14,3 57,1 28,6 0

Toplam 7 19 32 30 13 3,14

% 6,9 18,8 31,7 29,7 12,9

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

AVBYS icerisinde gereksiz belgelerin ayiklanmasi ve imhasiyla ilgili kosullar
incelendiginde, gruplarda olumlu ddslnenlerin orani %42,6 ve kararsizlarin orani
%31,7'dir. Kararsizlar icinde teknik personel %57,1, idari personel %34,4, yoneticiler
%33,3 olarak gorulmektedir. Kosullari olumsuz degerlendirenler iginde ydneticiler

%22,2 iken uzmanlarda bu oran %35,3, uzman yardimcilarinda ise %42,1’dir.

Tablo 20. AVBYS'de Yagsanan Sorunlara Dénuk Teknik Destegin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S
Yonetici 1 1 5 1 1 300 1,19
% 11,1 11,1 55,6 11,1 11,1
Uzman 4 7 7 19 1 314 111
% 10,5 18,4 18,4 50,0 2,6
Uzm. Yrd. 0 2 9 6 1 335 0,78
% ,0 11,1 50,0 33,3 5,6
idari personel 0 2 15 8 6 355 0,90
% ,0 6,5 48,4 25,8 19,4
Teknik personel 0 0 2 4 2 416 0,75
% ,0 ,0 25,0 50,0 25,0
Toplam 5 12 38 38 11 3,44

% 4,8 115 36,5 36,5 10,6

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

AVBYS'de yasanan sorunlara doénuk teknik destegin yeterliligiyle ilgili kosullari olumlu

degerlendirenler iginde teknik personel %75, uzmanlar %52,6, idari personel %45,2
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iken, ydneticilerin orani %22,2'de kalmaktadir. Ydneticilerin kararsizlar icindeki payi

%55,6, uzman yardimcilarinin %50, idari personelin %48,4 olarak goérilmektedir. Tim

gruplar igin kosullari olumsuz degerlendirme orani %16,3’tur.

Tablo 21. AVBYS'nin Kullanimina Donlk Egitim Faaliyetlerinin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S

YOnetici 3 1 2 3 0 250 141
% 33,3 111 22,2 33,3 0

Uzman 9 8 11 9 1 246 1,13
% 23,7 21,1 28,9 23,7 2,6

Uzm. Yrd. 1 8 7 2 0 258 0,79
% 5,6 44,4 38,9 111 0

idari personel 0 3 13 13 3 344 0,82
% ,0 9,4 40,6 40,6 9,4

Teknik personel 0 0 5 2 1 366 081
% ,0 ,0 62,5 25,0 12,5

Toplam 13 20 38 29 5 2,92
% 12,4 19,0 36,2 27,6 4.8

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

AVBYS'nin kullanimina donik egitim faaliyetlerinin yeterliligi

ile ilgili kosullarin

incelenmesine yonelik genel aritmetik ortalama degeri 2,92 ¢cikmistir. Bu kapsamda,

teknik personelin ortalamasi 3,66 iken ydneticilerin ortalamasi 2,50’de kalmaktadir.

idari personelin %50’si olumlu disiiniirken, teknik personelin %62,5'si konu ile ilgili

kararsizlik gostermektedirler. Ote yandan, uzman yardimcilarinin %50’si, yoneticilerin

%44,4’U, uzmanlarin da %44,8'’i konuyla ilgili olumsuz gorus belirtmislerdir.
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Tablo 22. AVBYS Uygulamalarindan Sorumlu Birimde Calisan Personelin Sayi ve Nitelik Olarak

Yeterliligi
1 2 3 4 5 AO s
Yonetici 1 0 5 1 1 312 1,12
% 12,5 ,0 62,5 12,5 12,5
Uzman 3 8 11 9 3 29 1,10
% 8,8 23,5 32,4 26,5 8,8
Uzm. Yrd. 0 3 7 6 1 329 084
% ,0 17,6 41,2 35,3 59
idari personel 0 1 9 15 8 393 084
% ,0 3,0 27,3 45,5 24,2
Teknik personel 0 2 0 4 1 383 0,98
% ,0 28,6 0 57,1 14,3
Toplam 4 14 32 35 14 3,42

% 4,0 14,1 32,3 35,4 14,1

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

AVBYS uygulamalarindan sorumlu birimde calisan personelin sayi ve nitelik olarak
yeterliligiyle ilgili aritmetik ortalamalar idari personel icin 3,93’e ¢ikarken uzmanlarda
2,96’ya diismektedir. ilgili personelin sayi ve nitelik olarak yeterliligiyle ilgili yoneticiler
%62,5, uzman yardimcilari %41,2 oraninda kararsiz kalirken, teknik personel %71,4 ve
idari personel %69,7 oraninda olumlu bakmaktadir. Konuyla ilgili uzmanlarin %32,3’'U

ve teknik personelin %28,6’s1 olumsuz distinmektedir.

Tablo 23. AVBYS'ye Déniik Yasal ve idari Kosullari Tanimlayan Yénetmeliklerin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 1 0 4 2 1 3,25 1,16
% 12,5 ,0 50,0 25,0 12,5

Uzman 6 13 9 2 292 1,08
% 9,1 18,2 39,4 27,3 6,1

Uzm. Yrd. 1 3 8 4 1 3,05 0,96
% 5,9 17,6 47,1 23,5 5,9

idari personel 1 2 11 13 6 358 1,01
% 3,0 6,1 33,3 39,4 18,2

Teknik personel 0 0 4 2 1 366 0,81
% ,0 ,0 57,1 28,6 14,3

Toplam 6 11 40 30 11 3,29

% 6,1 11,2 40,8 30,6 11,2

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu
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AVBYS'ye donuk yasal ve idari kosullari tanimlayan yonetmeliklerin yeterliligiyle ilgili

olumlu disinenler tim gruplar icin %41,8'dir. Kararsizlar iginde teknik personel %57,1

yoneticiler %50, Uzman yardimcilari %47,1, uzmanlar %39,4, idari personel %33,3

olarak goértlmektedir. Olumsuz degerlendirenler %17,3’te kalmaktadir.

Tablo 24. AVBYS'nin Kurumun E-Posta Sistemi ile Entegre Calisabilmesi

1 2 3 4 5 AO S
Yonetici 2 2 1 2 1 275 1,48
% 25,0 25,0 12,5 25,0 12,5
Uzman 6 7 12 7 4 271 1,15
% 16,7 194 33,3 19,4 11,1
Uzm. Yrd. 2 5 7 3 1 2,82 1,07
% 11,1 27,8 38,9 16,7 5,6
idari personel 0 2 12 13 4 358 0,82
% ,0 6,5 38,7 41,9 12,9
Teknik personel 0 0 2 3 2 400 0,89
% ,0 0 28,6 42,9 28,6
Toplam 10 16 34 28 12 3,17
% 10,0 16,0 34,0 28,0 12,0

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

AVBYS'nin kurumun e-posta sistemi ile entegre c¢alisabilmesiyle ilgili aritmetik

ortalamalar incelendiginde, genel aritmetik ortalama AO: 3,17 olarak saptanmistir.

Konuya iligkin teknik personelin aritmetik ortalamasi AO: 4,00’a ¢ikarken uzmanlarin

ortalamasi 2,71’de kalmaktadir. Olumlu géruslerin icinde teknik personel % 71,5 ve

idari personel %54,8 olarak gérilmektedir. Kararsizlarin orani uzman yardimcilari igin

%38,9, idari personel igin %38,7’dir..Yoneticiler %50 oraninda olumsuz distintrken, bu

oran uzmanlarda %36,1 olarak ortaya ¢gikmaktadir.
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Tablo 25. Sistemdeki Verilerin Dizenli Araliklarla Glincellenmesi

2 3 4 5 AO S

Yonetici 1 3 2 1 1 275 1,28
% 12,5 37,5 25,0 12,5 12,5

Uzman 3 5 15 9 3 307 111
% 8,6 14,3 42,9 25,7 8,6

Uzm. Yrd. 2 1 6 6 3 352 1,06
% 111 5,6 33,3 33,3 16,7

idari personel 0 1 10 13 9 3,93 0,88
% ,0 3,0 30,3 39,4 27,3

Teknik personel 0 0 1 4 2 4,00 0,63
% ,0 ,0 14,3 57,1 28,6

Toplam 6 10 34 33 18 3,45
% 59 9,9 33,7 32,7 17,8

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

Sistemdeki verilerin duzenli araliklarla glncellenmesiyle ilgili aritmetik ortalamalar
teknik personel icin: 4,00’a ¢ikarken bu de@er yoneticilerde AO: 2,75’te kalmaktadir.
Teknik personelin %85,7’i, idari personelin %66,7’si, uzman yardimcilarinin %50’si
konuyla ilgili olumlu distinmektedir. Uzmanlarin %42,9'u kararsiz kalirken, yoneticilerin

%50’si bu konuda olumsuz goéris belirtmektedir.

Tablo 26. Sistemde Cevrimigi Yardim Hizmetinin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S
Yonetici 1 2 3 1 1 287 1,24
% 12,5 25,0 37,5 12,5 12,5
Uzman 5 5 12 11 1 289 1,06
% 14,7 14,7 35,3 32,4 29
Uzm. Yrd. 1 4 6 6 1 317 1,01
% 5,6 22,2 33,3 33,3 5,6
idari personel 0 5 14 8 6 348 0,98
% ,0 15,2 42,4 24,2 18,2
Teknik personel 0 0 3 1 3 383 0,98
% ,0 0 42,9 14,3 42,9
Toplam 7 16 38 27 12 3,24

% 7,0 16,0 38,0 27,0 12,0

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

Sistemde cevrimigi yardim hizmetinin yeterliligiyle ilgili genel aritmetik ortalama 3,24

olarak gerceklesmistir. Bu c¢ercevede, teknik personelin %57,2’si, idari personelin
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%42,4’si bu yardim hizmetinin yeterligini olumlu degerlendirmekte, yine teknik
personelin %42,9’u, idari personelin %42,4’'G ve yoneticilerin %37,5'i konuyla ilgili
kararsiz kalmaktadir. Yoneticilerin %37,5’i, uzmanlarin %29,4’l, uzman yardimcilarinin
ise %27,8'i olumsuz goéris belitmekteyken, idari personelde bu oran %15,2'de

kalmaktadir.

5.1.11. Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KB-eb)’nin Degerlendirilmesi

Anketteki 13. grup sorularda KB-eb’ye yodnelik kullanim kolayli§i, sistemde istenen
bilgiye erisim, islemlerin zamaninda ve etkin yurutilmesi, belgelerin tanimlanmasi igin
gerekli tum alanlarin varligi, guvenlik ve guvenilirlik, erisim yetkilendirmeleri, uzun sure
koruma ve kalici argivieme, aylklama ve imha, teknik destek, egitim faaliyetleri, KB-eb
uygulamalarindan sorumlu personelin sayisi ve niteligi, yasal ve idari kosullari
tanimlayan yonetmelikler, e-posta sistemi ile entegrasyon, glincelleme ve c¢evrimigi
yardim hizmetinin yeterliligine iliskin kosullar degerlendirme unsuru olarak
belirlenmigtir. Bu unsurlarin kullanici bakis acisi ile degerlendirilebilmesi igin likert

Olcedi hazirlanmistir. 5 degiskenden olusan dlgek asagidaki gibi tanimlanmistir.

1= Kesinlikle olumsuz buluyorum; 2= Kismen olumsuz buluyorum; 3. Kararsizim; 4 =

Kismen olumlu buluyorum; 5= Kesinlikle olumlu buluyorum.

Likert dlgeginden saglanan verilerin yani sira aritmetik ortalama (AO) ve standart
sapma (s) degerleri de tablolarda yer almaktadir.

Tablo 27. KB-eb’nin Kullanim Kolayhgi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 0 3 6 3 410 0,73
% ,0 ,0 25,0 50,0 25,0

Uzman 1 7 11 26 14 3,72 1,08
% 1,7 11,9 18,6 44,1 23,7

Uzm. Yrd. 2 1 5 14 3 345 1,09
% 8,0 4,0 20,0 56,0 12,0

idari personel 1 3 10 18 13 3,87 1,02
% 2,2 6,7 22,2 40,0 28,9

Teknik personel 0 0 2 5 2 383 0,75
% ,0 ,0 22,2 55,6 22,2

Toplam 4 11 31 69 35 3,79

% 2,7 7,3 20,7 46,0 23,3

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu
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KB-eb'nin kullanim kolayligi konusunda tablo incelendiginde, yoneticilerin %75'i, teknik
personelin  %77,8 sistemin kullanim kolayligina donuk kosullari  olumlu
degerlendirmektedir. Gruplarin genel akademik ortalamasi 3,79 olarak gdrtlmektedir.
Kararsizlar da katildiginda, uzman yardimcilari ve idari personelin %31’den fazlasi

kosullari olumsuz olarak degerlendirmektedir.

Tablo 28. KB-eb igerisindeki istenilen Bilgiye Erisim

1 2 3 4 5 AO S

Yoénetici 1 2 4 2 3 3,40 1,34
% 8,3 16,7 33,3 16,7 25,0

Uzman 0 15 32 9 3,85 0,80
% ,0 3.4 25,9 55,2 15,5

Uzm. Yrd. 1 8 12 2 3,50 1,00
% 4,0 8,0 32,0 48,0 8,0

idari personel 0 3 6 24 12 3,93 0,82
% ,0 6,7 13,3 53,3 26,7

Teknik personel 0 0 4 2 3 400 0,89
% ,0 ,0 44,4 22,2 33,3

Toplam 2 9 37 72 29 3,73
% 1,3 6,0 24,8 48,3 19,5

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB-eb igerisindeki istenilen bilgiye erisim konusunda idari personelin %80’i, uzmanlarin
%70,7’si kosullari olumlu degerlendirirken, kararsizlar da katildiginda, uzman
yardimcilari  ve teknik personel %44 oraninda kosullari olumsuz olarak

degerlendirmekte, ydneticilerde ise bu oran %58,3’e ¢ikmaktadir.
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Tablo 29. KB-eb iginde Belge iglemlerinin Zamaninda ve Etkin Olarak Ydritiimesi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 0 5 4 3 390 0,87
% ,0 ,0 41,7 33,3 25,0

Uzman 1 3 14 28 12 3,77 0,97
% 1,7 5,2 24,1 48,3 20,7

Uzm. Yrd. 0 3 4 15 2 360 0,88
% ,0 12,5 16,7 62,5 8,3

idari personel 0 3 8 25 10 3,90 0,72
% ,0 6,5 17,4 54,3 21,7

Teknik personel 0 0 3 3 3 416 0,75
% ,0 ,0 33,3 33,3 33,3

Toplam 1 9 34 75 30 3,86
% 7 6,0 22,8 50,3 20,1

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB-eb icinde belge islemlerinin zamaninda ve etkin olarak yurutilmesi konusunda
gruplarin %70,4’G kosullari olumlu olarak degerlendirmektedir. Gruplar iginde en
yuksek AO degeri teknik personel (AO: 4,16), en dusulk degeri de (AO: 3,60) ile uzman
yardimcilari vermektedir. Yoneticilerin %41,7’si ve teknik personelin %33,3'U sistem
icinde belge islemlerinin zamaninda ve etkin olarak yuritlilmesi konusunda kararsiz

kaldiklar gérulmektedir.

Tablo 30. KB-eb igerisine Belgelerin Tanimlanmasi igin Gerekli Tim Alanlarin Varhgi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 1 4 6 1 360 0,84
% ,0 8,3 33,3 50,0 8,3

Uzman 1 8 16 26 7 3,45 1,01
% 1,7 13,8 27,6 44.8 12,1

Uzm. Yrd. 0 3 7 12 2 3,45 0,82
% 0 12,5 29,2 50,0 8,3

idari personel 0 2 13 25 6 369 0,80
% ,0 4,3 28,3 54,3 13,0

Teknik personel 0 0 3 4 2 400 0,89
% 0 0 33,3 44.4 22,2

Toplam 1 14 43 73 18 3,63
% 7 9,4 28,8 49,0 12,1

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu
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KB-eb icerisine belgelerin tanimlanmasi icin gerekli tum alanlarin varligiyla ilgili

kosullari tim gruplar %30’un Gzerinde kararsiz ve olumsuz olarak degerlendirmektedir.

En yuksek AO degeri 4,00 ile teknik personele ait iken,

yardimcilarinda bu deger 3,45’te kalmaktadir.

Tablo 31. KB-eb'nin Guvenligi ve Guvenilirligi

uzman ve uzman

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 1 1 2 4 4 350 1,26
% 8,3 8,3 16,7 33,3 33,3

Uzman 2 3 4 26 20 4,05 0,95
% 3,6 55 7,3 47,3 36,4

Uzm. Yrd. 1 0 4 14 3 375 085
% 4,5 0 18,2 63,6 13,6

idari personel 0 1 5 27 12 4,12 0,64
% ,0 2,2 11,1 60,0 26,7

Teknik personel 0 0 2 4 3 400 0,63
% ,0 ,0 22,2 44,4 33,3

Toplam 4 5 17 75 42 3,88
% 2,8 3,5 11,9 52,4 29,4

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB-eb'nin guvenligi ve guvenilirligi

ile

ilgil

kosullari

gruplarin

%81,8i

olumlu

gbrmektedir. Gruplarin genel aritmetik ortalamasi 3,88 ¢ikmistir. Yéneticilerin % 16,6’s|

1 ve 2 siklarini isaretleyerek kosullari olumsuz degerlendirirken, bu oran uzmanlarda

%9,1, uzman yardimcilarinda %4,5, idari personelde %2,2'de kalmaktadir. Teknik

personelin %22,2’si ise konu ile ilgili kararsiz oldugunu belirtmektedir.
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1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 1 0 3 4 4 3,70 1,25
% 8,3 ,0 25,0 33,3 33,3

Uzman 2 7 11 22 15 3,75 1,05
% 3,5 12,3 19,3 38,6 26,3

Uzm. Yrd. 1 1 8 7 4 350 1,00
% 4.8 4.8 38,1 33,3 19,0

idari personel 0 2 14 21 7 3,72 0,76
% ,0 4,5 31,8 47,7 15,9

Teknik personel 0 0 2 4 3 400 0,89
% ,0 ,0 22,2 44,4 33,3

Toplam 4 10 38 58 33 3,73
% 2,8 7,0 26,5 40,6 23,1

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB-eb'de erisim yetkilendirmeleri ve sinirlamalarin yeterliligiyle ilgili kosullari gruplarin

% 63,7’si olumlu olarak degerlendirmektedir. Uzman (AO: 3,75), idari personel (AO:

3,72) ve yoneticilerin (AO: 3,70) aritmetik ortalamalari birbirine yakinlik géstermektedir.

Kararsizlar da katildiginda,

uzman yardimcilarinin

%47,7’si

kosullari

olumsuz

degerlendirirken, bu oran uzmanlarda ve idari personelde %35 civarinda, yéneticilerde

ise %33,3'te kalmaktadir.

Tablo 33. KB-eb igerisinde Belgelerin Uzun Siire Korunmasi ve Kalici Arsivienmesi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 0 2 5 4 420 0,78
% ,0 ,0 18,2 45,5 36,4

Uzman 1 3 5 27 20 4,05 0,98
% 1,8 54 8,9 48,2 35,7

Uzm. Yrd. 1 2 4 9 7 3,85 1,08
% 4,3 8,7 17,4 39,1 30,4

idari personel 0 0 7 19 19 4,27 0,76
% ,0 ,0 15,6 42,2 42,2

Teknik personel 0 0 1 3 3 433 081
% ,0 ,0 14,3 42,9 42,9

Toplam 2 5 19 63 53 414
% 14 3,5 13,4 444 37,3

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu
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KB-eb igerisinde belgelerin uzun sure korunmasi ve kalici argivienmesi ile ilgili aritmetik
ortalamalar uzman yardimcilari disinda 4’Gn Uzerinde goérilmektedir. Ydneticiler,
uzmanlar, idari ve teknik personel %80’nin Uzerinde kosullari olumlu olarak
degerlendirirken, uzman yardimcilari %69,5ta kalmaktadir. Uzman yardimcilarindan 1
ve 2 secgeneklerini isaretleyerek kosullari olumsuz degerlendirenlerin orani %13 iken

kararsizlar da katildiginda bu oran % 30’un Uzerine ¢gikmaktadir.

Tablo 34. KB-eb igerisinde Gereksiz Belgelerin Ayiklanmasi ve imhasi

1 2 3 4 5 AO S
Yonetici 2 2 4 2 1 29 1,28
% 18,2 18,2 36,4 18,2 9,1
Uzman 4 12 11 16 9 322 1,18
% 7,7 23,1 21,2 30,8 17,3
Uzm. Yrd. 1 3 9 6 3 345 0,99
% 4,5 13,6 40,9 27,3 13,6
idari personel 0 6 9 16 12 3,66 1,10
% ,0 14,0 20,9 37,2 27,9
Teknik personel 0 1 3 4 1 366 081
% ,0 111 33,3 44,4 111
Toplam 7 24 36 44 26 3,37

% 51 17,5 26,3 32,1 19,0

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB-eb icerisinde gereksiz belgelerin ayiklanmasi ve imhasiyla ilgili gruplarin genel
aritmetik ortalamasi 3,37 ¢ikmistir. En dusuk aritmetik ortalama (AO: 2,90) ydneticilere
aittir. Gruplarin % 51,1’i kosullari olumlu degerlendirirken, kararsizlarla birlikte kosullari

olumsuz degerlendirme orani %48,9 ¢cikmaktadir.
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1 2 3 4 5 AO S

YOnetici 0 1 4 2 5 380 113
% ,0 8,3 33,3 16,7 41,7

Uzman 1 13 25 12 3,65 094
% 1,8 7,3 23,6 45,5 21,8

Uzm. Yrd. 1 0 7 13 2 360 0,88
% 4.3 0 30,4 56,5 8,7

idari personel 0 1 15 21 8 369 0,76
% ,0 2,2 33,3 46,7 17,8

Teknik personel 0 2 1 4 2 366 1,03
% ,0 22,2 111 44,4 22,2

Toplam 2 8 40 65 29 3,68
% 14 5,6 27,8 45,1 20,1

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB-eb'de yasanan sorunlara donuk teknik destegin yeterliligi ile ilgili aritmetik

ortalamalar birbirine yakinlik géstermektedir. En ylksek aritmetik ortalama AO (3,80)

ile yoneticilere aittir. Olumlu siklarin igsaretlenme orani uzman, uzman yardimcilari, idari

ve teknik personel igin %64’Un Uzerinde gorulurken, yoneticiler igin bu oran %58,4

olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kararsiz kalanlarin orani yoneticiler, uzman yardimcilari ve

idari personel igin %30’un Uzerinde goérulmektedir. Gruplar iginde sistemde yasanan

sorunlara donuk teknik destegin yeterliligine donuk kosullari

degerlendirenlerin orani %7’de kalmaktadir.

olumsuz olarak
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Tablo 36. KB-eb'nin Kullanimina Donuk Egitim Faaliyetlerinin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S
Yonetici 0 1 6 1 4 3,60 1,07
% ,0 8,3 50,0 8,3 33,3
Uzman 0 6 18 23 7 345 084
% ,0 111 33,3 42,6 13,0
Uzm. Yrd. 0 4 11 6 1 320 0,76
% ,0 18,2 50,0 27,3 4,5
idari personel 2 5 13 20 4 3,39 0,99
% 4,5 114 29,5 45,5 9,1
Teknik personel 0 1 4 2 2 3,50 1,04
% ,0 11,1 44,4 22,2 22,2
Toplam 2 17 52 52 18 3,42

% 14 12,1 36,9 36,9 12,7

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB-eb'nin kullanimina doénuk egitim faaliyetlerinin yeterliligi ile ilgili olumlu siklarin
isaretlenme orani uzman ve idari personel icin %54’Gn Uzeri, teknik personel igin
%44,4, yoneticiler icin %41,6, uzman yardimcilari igin %31,8 olarak ortaya ¢gikmaktadir.
Konu ile ilgili kararsizlarin orani yonetici ve uzman yardimcilari icin %50 iken, bu oran
teknik personel icin %44,4, uzman ve idari personel igin %34’Un altinda kalmaktadir.
Konu ile ilgili kogullari olumsuz degerlendirenlerin orani tim gruplar i¢cin %13,5 olarak

gorulmektedir.

Tablo 37. KB-eb Uygulamalarindan Sorumlu Birimde Calisan Personelin Sayi ve Nitelik Olarak

Yeterliligi
1 2 3 4 5 AO S
Yonetici 0 2 4 4 2 330 094
% ,0 16,7 33,3 33,3 16,7
Uzman 2 3 14 27 8 357 1,00
% 3,7 5,6 25,9 50,0 14,8
Uzm. Yrd. 0 4 9 7 2 325 091
% ,0 18,2 40,9 31,8 9,1
idari personel 1 5 9 17 11 3,72 1,17
% 2,3 11,6 20,9 39,5 25,6
Teknik personel 1 3 0 4 1 3,16 1,32
% 11,1 33,3 ,0 44,4 11,1
Toplam 4 17 36 59 24 34

% 29 12,1 25,7 42,1 17,1

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu
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KB-eb uygulamalarindan sorumlu birimde calisan personeli sayl ve nitelik olarak
yeterliligi hakkinda olumlu dislinenlerin orani idari personel i¢in %65,1, uzmanlar igin
%64,8, teknik personel igcin %55,5 ydneticiler icin %50 ve uzman yardimcilari igin
%40,9’da kalmaktadir. Konu ile ilgili uzman yardimcilari %40,9, yoéneticiler %33,3
oraninda kararsiz olduklarini belirtmistir. Teknik personel ise %44,4 oraninda KB-eb
uygulamalarindan sorumlu birimde galisan personeli sayi ve nitelik olarak yeterliligi

hakkinda olumsuz disinmektedir.

Tablo 38. KB-eb'ye Dénlik Yasal ve idari Kosullari Tanimlayan Yénetmeliklerin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 1 3 2 3 1 300 124
% 10,0 30,0 20,0 30,0 10,0

Uzman 3 4 16 17 5 3,32 1,07
% 6,7 8,9 35,6 37,8 11,1

Uzm. Yrd. 0 2 8 9 1 345 0,75
% ,0 10,0 40,0 45,0 50

idari personel 0 2 14 18 7 369 084
% ,0 4,9 34,1 43,9 17,1

Teknik personel 0 0 3 4 1 383 0,75
% ,0 ,0 37,5 50,0 12,5

Toplam 4 11 43 51 15 3,45
% 3,2 8,9 34,7 41,1 12,1

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3=Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB-eb'ye donuk yasal ve idari kosullari tanimlayan yonetmeliklerin yeterliligi konusunda
genel aritmetik ortalama 3,45 ¢ikmigtir. Konu ile ilgili olumlu digtnenlerin orani tim
gruplar igin %53,2 iken kararsizlarin orani %34,7'tur. Kararsizlar iginde uzman
yardimcilarinin orani %40, teknik personelin %37,5, uzmanlarin %35,6 olarak
gorilmektedir. Olumsuz distnenlerin orani ydneticiler igin %40 iken, diger gruplarda

bu oran %16’nin altinda kalmaktadir.
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Tablo 39. KB-eb'nin Kurumun E-Posta Sistemi ile Entegre Calisabilmesi

1 2 3 4 5 AO S
Yonetici 1 2 3 2 3 340 1,42
% 9,1 18,2 27,3 18,2 27,3
Uzman 1 5 14 23 12 3,70 0,91
% 1,8 9,1 25,5 41,8 21,8
Uzm. Yrd. 1 5 8 6 3 320 1,15
% 4,3 21,7 34,8 26,1 13,0
idari personel 1 3 14 20 6 357 0,83
% 2,3 6,8 31,8 45,5 13,6
Teknik personel 0 1 0 5 2 4,00 1,09
% ,0 12,5 ,0 62,5 25,0
Toplam 4 16 39 56 26 3,57

% 2,8 11,3 27,7 39,7 18,4

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB-eb'nin kurumun e-posta sistemi ile entegre calisabilmesi konusunda gruplarin
%58,1’i kosullari olumlu degerlendirmektedir. Uzman yardimcilari ve idari personelin
%30’undan ¢odu konu ile ilgili kararsiz kalirken, bu oran yénetici ve uzmanlar igin
%30’un altinda kalmaktadir. Kosullari olumsuz degerlendirme orani tim gruplar igin

%14,1 olarak gorulmektedir

Tablo 40. Sistemdeki Verilerin Dizenli Araliklarla Glincellenmesi

1 2 3 4 5 AO s

YOnetici 0 1 3 7 1 360 084
% ,0 8,3 25,0 58,3 8,3

Uzman 2 20 21 3 345 0,87
% 4,3 2,1 42,6 447 6,4

Uzm. Yrd. 1 2 7 9 2 340 0,99
% 4,8 9,5 33,3 42,9 9,5

idari personel 0 2 12 20 9 381 084
% ,0 4,7 27,9 46,5 20,9

Teknik personel 0 0 3 3 2 400 0,89
% ,0 ,0 37,5 37,5 25,0

Toplam 3 6 45 60 17 3,65
% 2,3 4,6 34,4 45,7 13,0

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

Sistemdeki verilerin dizenli araliklarla glincellenmesi ilgili sonuglara bakildiginda genel

aritmetik ortalama 3,65'dir. AO degeri en ylksek grup (AO:4,00) teknik personel iken,
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uzman yardimcilari 3,40 ile aritmetik ortalama dederi en dusuk gruptur. Gruplar iginde
kogullari olumlu degerlendirme orani %58,8 iken %34,4 oraninda kararsiz kalanlar
bulunmaktadir. Kararsizlar i¢cinde uzmanlar %42,6, teknik personel %37,5, uzman
yardimcilari %33,3 iken bu orani yoneticiler ve idari personel icin %30’un altinda
kalmaktadir. Gruplarin  kosullari olumsuz de@erlendirme orani %6,9 olarak

belirlenmisgtir.

Tablo 41. Sistemde Cevrimici Yardim Hizmetinin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S
YOnetici 1 1 3 4 3 350 1,26
% 8,3 8,3 25,0 33,3 25,0
Uzman 2 7 18 17 7 342 1,03
% 3,9 13,7 35,3 33,3 13,7
Uzm. Yrd. 1 4 6 9 2 335 1,03
% 4,5 18,2 27,3 40,9 9,1
idari personel 1 8 10 16 9 345 1,14
% 2,3 18,2 22,7 36,4 20,5
Teknik personel 1 1 4 1 2 333 1,50
% 11,1 11,1 44,4 111 22,2
Toplam 6 21 41 47 23 3,41

% 4,3 15,2 29,7 34,1 16,7
1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

Sistemde c¢evrimici yardim hizmetinin yeterliligiyle ilgili aritmetik ortalamalar birbirine
yakinlik géstermektedir. Genel aritmetik ortalama 3,41 cikmistir. Kosullari olumsuz ve
kararsiz degerlendirme orani teknik personel igin %66,6, uzmanlar igin %52,9, uzman
yardimcilari i¢gin %50 iken idari personel icin %43,2, yoneticiler igin %41,6 olarak

g6rilmektedir.

5.1.12. KB-Tarama’nin degerlendirilmesi

Anketteki 14. grup sorularda KB-Tarama’ya yonelik kullanim kolaylgi, sistemde istenen
bilgiye erigim, iglemlerin zamaninda ve etkin yurutilmesi, belgelerin tanimlanmasi icin
gerekli tum alanlarin varhgi, guvenlik ve guvenilirlik, erigsim yetkilendirmeleri, uzun sure
koruma ve kalici argivieme, aylklama ve imha, teknik destek, egitim faaliyetleri, KB-
Tarama uygulamalarindan sorumlu personelin sayisi ve niteligi, yasal ve idari kosullari
tanimlayan yonetmelikler, e-posta sistemi ile entegrasyon, glncelleme ve cevrimigi

yardim hizmetinin yeterliligine iligkin kosullar degerlendirme unsuru olarak
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belirlenmigtir. Bu unsurlarin kullanici bakis acisi ile degerlendirilebilmesi icin likert

Olcedi hazirlanmistir. 5 degiskenden olusan dlgek asagidaki gibi tanimlanmistir.

1= Kesinlikle olumsuz buluyorum; 2= Kismen olumsuz buluyorum; 3. Kararsizim; 4 =

Kismen olumlu buluyorum; 5= Kesinlikle olumlu buluyorum.

Likert olceginden saglanan verilerin yani sira aritmetik ortalama (AO) ve standart
sapma (s) degerleri de tablolarda yer almaktadir.

Tablo 42. KB-Taramanin Kullanim Kolayhgi

1 2 3 4 5 AO S

YOnetici 0 1 3 2 1 342 0,97
% ,0 14,3 429 28,6 14,3

Uzman 1 1 8 6 5 361 1,07
% 4.8 4,8 38,1 28,6 23,8

Uzm. Yrd. 1 1 3 3 0 300 1,06
% 125 12,5 37,5 37,5 ,0

idari personel 0 2 9 9 10 390 0,95
% ,0 6,7 30,0 30,0 33,3

Teknik personel 0 0 1 2 1 400 081
% ,0 ,0 16,7 33,3 16,7

Toplam 2 5 24 22 17 3,58
% 29 7,1 34,3 314 24,3

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB taramanin kullanim kolayhqi ile ilgili genel aritmetik ortalama 3,58’dir. Konuya iliskin
en yuksek AO 4.00 ile teknik personel iken en dusuk AO 3,00 ile uzman yardimcilari
olarak gorulmektedir. Tum gruplarin kullanim kolayhgina yonelik kosullari olumlu
degerlendirme orani %55,7 iken, %34,3’lUk bir oran da kararsizlari olugturmaktadir.
Kararsizlar iginde yéneticiler %42,9, uzmanlar %38,1, uzman yardimcilari %37,5, idari

personel %30 olarak ortaya gikmaktadir.
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Tablo 43. KB Tarama iginde istenen Bilgiye Erigim

1 2 3 4 5 AO S
Yonetici 0 0 4 1 2 350 0,83
% ,0 ,0 57,1 14,3 28,6
Uzman 1 1 10 7 3 342 1,01
% 4,5 4,5 45,5 31,8 13,6
Uzm. Yrd. 1 1 4 2 0O 300 0,63
% 12,5 12,5 50,0 25,0 ,0
idari personel 1 1 8 12 8 375 1,07
% 3,3 3,3 26,7 40,0 26,7
Teknik personel 0 0 0 4 0 - -
% ,0 ,0 ,0 100,0 ,0
Toplam 3 3 26 26 13 341

% 4,2 4,2 36,6 36,6 18,3
1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

Tdm gruplar KB Tarama igindeki bilgiye erisim hakkinda %54,9 oraninda olumiu
distinmektedir. Gruplar iginde kararsizlarin orani yoneticiler igin %57,1, uzman
yardimcilari igin %50, uzmanlar igin %45,5, idari personel igin %26,7 olarak
gorulmektedir. Gruplarin KB Tarama igindeki bilgiye erisim hakkindaki olumsuzluk

orani %8,4’te kalmaktadir.

Tablo 44. KB Taramada Belge islemlerinin Zamaninda ve Etkin Olarak Yiritilmesi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 1 3 1 2 333 1,03
% ,0 14,3 42,9 14,3 28,6

Uzman 1 3 11 2 4 3,26 1,14
% 4,8 14,3 52,4 9,5 19,0

Uzm. Yrd. 0 0 4 2 0 333 051
% ,0 ,0 66,7 33,3 ,0

idari personel 1 2 11 13 3 354 0,97
% 3,3 6,7 36,7 43,3 10,0

Teknik personel 0 0 1 2 1 400 081
% ,0 ,0 25,0 50,0 25,0

Toplam 2 6 30 20 10 3,49
% 29 8,8 44,1 29,4 14,7

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB-Taramada belge islemlerinin zamaninda ve etkin yurutulmesiyle ilgili karasizlarin

orani tim gruplar igin %44,1 olarak gortulmektedir. Kararsizlar iginde uzman
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yardimcilari %66,7, uzmanlar %52,4, yoneticiler %42,9 iken, idari personel %36,7,
teknik personel %25 olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gruplarin geneli igin  olumlu

duslnenlerin orani da %44,1’tir. Olumsuz diustnenler ise %11,7 ‘de kalmaktadir.

Tablo 45. KB Tarama icerisine Belgelerin Tanimlanmasi icin Gerekli Tiim Alanlarin Varlig

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 1 3 1 1 333 1,03
% ,0 16,7 50,0 16,7 16,7

Uzman 1 2 10 7 1 321 091
% 4,8 9,5 47,6 33,3 4,8

Uzm. Yrd. 1 1 6 1 0 283 040
% 11,1 11,1 66,7 11,1 ,0

idari personel 1 1 8 11 8 379 1,06
% 34 34 27,6 37,9 27,6

Teknik personel 0 0 0 3 1 425 0,50
% ,0 ,0 ,0 75,0 25,0

Toplam 3 5 27 23 11 3,48
% 4,3 7,2 39,1 33,3 15,9

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB Tarama icerisine belgelerin tanimlanmasi igin gerekli tum alanlarin varhgiyla ilgili
olarak gruplarin genel ortalamasi 3,48'dir. Gruplarin %49,2’si kosullari olumlu
degerlendirirken, kararsizlarin orani %39,1 olarak goérilmektedir. Kararsizlar iginde
uzman yardimcilari %66,7, yoneticiler %50, uzmanlar %47,6 idari personel %27,6

oranindadir. Kogullari olumsuz degerlendirenlerin orani %11,5tir.
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Tablo 46. KB-Taramanin Guvenligi ve Guvenilirligi

1 2 3 4 5 AO S
Yonetici 0 1 4 1 1 3,00 0,63
% ,0 14,3 57,1 14,3 14,3
Uzman 1 1 10 5 5 357 1,12
% 4,5 4,5 45,5 22,7 22,7
Uzm. Yrd. 1 0 3 4 0 3,00 1,09
% 12,5 ,0 37,5 50,0 ,0
idari personel 0 2 9 12 7 379 0,93
% ,0 6,7 30,0 40,0 23,3
Teknik personel 0 0 3 1 0 325 0,550
% ,0 ,0 75,0 25,0 ,0
Toplam 2 4 29 23 13 3,32

% 2,8 5,6 40,8 32,4 18,3

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB-Taramanin guvenligi ve guvenilirligi ile ilgili kararsizlarin orani %40,8 olarak
goOrulmektedir. Kararsizlar iginde teknik personel %75, yoneticiler %57,1, uzmanlar
%45,5 iken uzman yardimcilari ve idari personel igin bu oran %40’in altindadir. KB-
Taramanin guvenligi ve guvenilirligi ile ilgili kosullari olumlu degerlendirenlerin orani ise
%50,7°dir.

Tablo 47. KB Taramada Erisim Yetkilendirmeleri ve Sinirlamalarin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 1 0 3 1 2 3,16 1,32
% 14,3 0 42,9 14,3 28,6

Uzman 1 0 9 7 3 3,52 0,96
% 5,0 0 45,0 35,0 15,0

Uzm. Yrd. 1 0 6 1 0 2,66 0,81
% 12,5 0 75,0 12,5 0

idari personel 1 1 12 11 3 350 093
% 3,6 3,6 429 39,3 10,7

Teknik personel 0 0 1 3 0 375 0,550
% 0 0 25,0 75,0 0

Toplam 4 1 31 23 8 331
% 6,0 1,5 46,3 34,3 11,9

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB Taramada erisim yetkilendirmeleri ve sinirlamalarin yeterliligiyle ilgili genel ortalama

3,31 olarak belirlenmistir. Olumlu dusinenlerin orani %46,2 iken, kararsizlarin orani
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%46,3’tur. Kararsizlar iginde uzman yardimcilari %75 iken, uzmanlar %45, yonetici ve

idari personel %42,9'dir. Olumsuz dusUnenlerin orani %7,5’te kalmaktadir.

Tablo 48. KB Tarama igerisinde Belgelerin Uzun Siire Korunmasi ve Kalici Arsivienmesi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 0 1 1 2 2 383 1,16
% ,0 16,7 16,7 33,3 33,3

Uzman 1 2 10 7 2 331 1,00
% 4,5 9,1 45,5 31,8 9,1

Uzm. Yrd. 0 1 4 3 0 300 0,63
% ,0 12,5 50,0 37,5 ,0

idari personel 0 2 8 9 10 3,95 0,95
% ,0 6,9 27,6 31,0 34,5

Teknik personel 0 0 1 1 2 425 0,95
% ,0 ,0 25,0 25,0 50,0

Toplam 1 6 24 22 16 3,66
% 14 8,7 34,8 31,9 23,2

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB Tarama icerisinde belgelerin uzun stre korunmasi ve kalici arsivienmesiyle ilgili
olumlu dusunenlerin orani teknik personel igcin %75, yoneticiler icin %66,6 idari
personel icin %65,5 olarak goérilmektedir. TUum gruplar iginde kararsizlarin orani
%34,8'dir. Kararsizlar icinde uzman yardimcilari %50, uzmanlar %45, diger gruplar

%28'’in altinda kalmaktadir. Olumsuz goéruslerin orani tum gruplar igin % 10,1°dir.

Tablo 49. KB Tarama igerisinde Gereksiz Belgelerin Ayiklanmasi ve imhasi

1 2 3 4 5 AO S
Yonetici 0 2 3 1 1 283 075
% ,0 28,6 42,9 14,3 14,3
Uzman 1 8 8 0 310 0,87
% 5,0 15,0 40,0 40,0 ,0
Uzm. Yrd. 1 0 4 3 0 283 0,98
% 12,5 ,0 50,0 37,5 ,0
idari personel 0 3 8 8 10 3,79 1,10
% ,0 10,3 27,6 27,6 34,5
Teknik personel 0 0 1 1 2 425 0,95
% ,0 ,0 25,0 25,0 50,0
Toplam 2 8 24 21 13 3,36

% 29 11,8 35,3 30,9 19,1

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu
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KB Tarama igerisinde gereksiz belgelerin ayiklanmasi ve imhasiyla ilgili aritmetik
ortalamalara bakildiginda teknik personel icin 4,25 iken yoneticiler 2,83’te kalmigtir.
Gruplarin genel ortalamasi 3,36 olarak belirlenmistir. Konuyla ilgili %35,3 oraninda
kararsiz personel bulunmaktadir. Kararsizlar icinde uzman vyardimcilari %50,

yoneticiler %42,9, uzmanlar %40 oranindadir.

Tablo 50. KB-Taramada Yaganan Sorunlara Dénuk Teknik Destegin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 2 2 2 0 3,00 0,89
% ,0 33,3 33,3 33,3 ,0

Uzman 1 9 7 1 331 0,88
% 50 10,0 45,0 35,0 50

Uzm. Yrd. 0 0 6 2 0 - -
% ,0 ,0 75,0 25,0 0

idari personel 0 5 9 11 4 345 0,97
% ,0 17,2 31,0 37,9 13,8

Teknik personel 0 0 2 2 0 350 0,57
% ,0 ,0 50,0 50,0 ,0

Toplam 1 9 28 24 5 331
% 15 13,4 41,8 35,8 7.5

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB Taramada yasanan sorunlara donuk teknik destedin yeterliligi konusunda genel
aritmetik ortalama degeri AO: 3,31'dir. Uzman vyardimcilari diginda aritmetik
ortalamalar birbirine yakinlik gostermektedir. KB Taramada yasanan sorunlara donuk
teknik destegin yeterliligiyle ilgili kosullari olumlu bulanlarin orani tium gruplar igin
%43,3 iken kararsizlarin orani %41,8’dir.Kararsizlar igcinde uzman yardimcilari %75,
teknik personel %50, uzmanlar %45, yoneticiler %33,3, idari personel %31’dir. TUim

gruplarda olumsuz distinenlerin orani %14,9 olarak belirlenmistir.
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Tablo 51. KB Taramanin Kullanimina Donulk Egitim Faaliyetlerinin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S

Yo6netici 0 4 1 1 0 250 0,83
% ,0 66,7 16,7 16,7 ,0

Uzman 4 4 5 9 0 3,00 1,05
% 18,2 18,2 22,7 40,9 ,0

Uzm. Yrd. 0 2 5 1 0 2,83 0,40
% ,0 25,0 62,5 12,5 0

idari personel 2 2 9 11 4 329 1,04
% 7,1 7,1 32,1 39,3 14,3

Teknik personel 0 0 3 1 0 325 0,50
% ,0 ,0 75,0 25,0 ,0

Toplam 6 12 23 23 4 2,97
% 8,8 17,6 33,8 33,8 5,9

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB Taramanin kullanimina dénuk egitim faaliyetlerinin yeterli bulunma durumu
incelendiginde, gruplarin %49,7’inin kosullari olumlu gérdigu anlasiimaktadir. Gruplar
icinde idari personelin olumlu bakma orani %53,6, uzmanlarin %40,9, teknik personelin
%25, yobnetici ve uzman yardimcilarinin %20’nin altinda oldugu goérilmektedir.
Kararsizlar iginde teknik personel %75, uzman yardimcilari da %62,5 olarak
g6rilmektedir.

Tablo 52. KB Tarama Uygulamalarindan Sorumlu Birimde Calisan Personelin Sayi ve Nitelik
Olarak Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 2 2 3 0 300 0,89
% ,0 28,6 28,6 42,9 0

Uzman 2 9 5 2 321 1,03
% 9,5 14,3 42,9 23,8 9,5

Uzm. Yrd. 0 0 6 1 0 - -
% ,0 ,0 85,7 14,3 0

idari personel 1 3 6 9 9 379 117
% 3,6 10,7 21,4 32,1 32,1

Teknik personel 0 0 2 2 0 350 0,57
% ,0 ,0 50,0 50,0 ,0

Toplam 3 8 25 20 11 2,7

% 4,5 11,9 37,3 29,9 16,4

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu
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KB Tarama uygulamalarindan sorumlu birimde calisan personelin sayi ve nitelik olarak
yeterliligiyle ilgili genel aritmetik 2,7 olarak belirlenmigtir. Gruplar i¢cinde kararsizlarin
orani uzman yardimcilari igin %85,7 cikarken bu oran teknik personel igin %50,

uzmanlar icin %42,9, yoneticiler ve idari personel igin %30’un altinda kalmaktadir.

Tablo 53. KB Taramaya Déniik Yasal ve idari Kosullari Tanimlayan Yénetmeliklerin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S
YOnetici 0 3 1 2 0 283 098
% ,0 50,0 16,7 33,3 ,0
Uzman 2 5 5 7 2 3,15 1,21
% 9,5 23,8 23,8 33,3 9,5
Uzm. Yrd. 0 1 6 2 0 - -
% ,0 111 66,7 22,2 0
idari personel 1 1 10 10 7 3,62 1,01
% 34 34 34,5 34,5 24,1
Teknik personel 0 0 1 3 0 375 0,50
% ,0 ,0 25,0 75,0 ,0
Toplam 3 10 23 24 9 3,33

% 4,3 14,5 33,3 34,8 13,0
1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB Taramaya donuk yasal ve idari kogullari tanimlayan yonetmeliklerin yeterliligini tim
gruplar %47,8 oraninda olumlu degerlendirmektedir. Gruplarin %33,3 konu ile ilgili
kararsiz kalmaktadir. Kararsizlar igcinde uzman yardimcilari %66,7, idari personel

%34,5, teknik personel %25 iken uzmanlar ve yoneticilerde bu oran %24’tn altindadir



100

Tablo 54. KB Taramanin Kurumun E-Posta Sistemi ile Entegre Calisabilmesi

1 2 3 4 5 AO s

Yonetici 0 0 5 2 0 316 0,40
% ,0 ,0 71,4 28,6 ,0

Uzman 1 6 5 8 1 310 1,04
% 4,8 28,6 23,8 38,1 4,8

Uzm. Yrd. 1 1 6 1 0 266 081
% 11,1 11,1 66,7 11,1 ,0

idari personel 0 4 6 16 4 358 097
% ,0 13,3 20,0 53,3 13,3

Teknik personel 0 1 2 1 400 0,81
% ,0 ,0 25,0 50,0 25,0

Toplam 2 11 23 29 6 3,30
% 2,8 15,5 32,4 40,8 8,5

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

KB Taramanin Kurumun e-posta sistemi ile entegre calisabilmesiyle ilgili kosullar
incelendiginde, gruplarin genel aritmetik ortalamasi 3,30 ¢cikmistir. Teknik personelin
aritmetik ortalamasi 4,00 iken uzman yardimcilarinin aritmetik ortalamasi 2,66’da

kalmaktadir. Gruplarin %32,4’tG konu ile ilgili kararsiz kalmaktadir

Tablo 55. Sistemdeki Verilerin Dizenli Araliklarla Glncellenmesi

1 2 3 4 5 AO s
Yonetici 0 0 3 3 1 350 054
% ,0 ,0 42,9 42,9 14,3
Uzman 2 4 7 5 2 310 114
% 10,0 20,0 35,0 25,0 10,0
Uzm. Yrd. 1 0 4 4 0 283 0,98
% 111 ,0 44,4 44,4 ,0
idari personel 0 3 9 9 7 366 1,00
% ,0 10,7 32,1 32,1 25,0
Teknik personel 0 0 3 0 1 350 1,00
% ,0 ,0 75,0 ,0 25,0
Toplam 3 7 26 21 11 3,31

% 4,4 10,3 38,2 30,9 16,2

1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

Sistemdeki verilerin dizenli araliklarla guncellenmesiyle ilgili kosullar incelendiginde
konuyla ilgili olumlu géruslerin orani %47,1 olarak gerceklesmistir. Gruplarin genel

aritmetik ortalamasi 3,31’dir. Gruplar iginde  %38,2 oraninda kararsiz gorus
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bulunmaktadir. Teknik personel iginde Kkararsizlarin orani %75 iken uzman
yardimcilarinda %44,4, yoneticilerde %42,9, uzmanlar ve idari personelde %36’nin

altinda kalmaktadir.

Tablo 56. Sistemde Cevrimici Yardim Hizmetinin Yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S
Yonetici 0 0 3 1 3 383 098
% ,0 ,0 42,9 14,3 42,9
Uzman 3 4 7 6 0 289 099
% 15,0 20,0 35,0 30,0 ,0
Uzm. Yrd. 1 0 6 2 0 266 081
% 11,1 ,0 66,7 22,2 0
idari personel 0 4 9 11 6 354 1,02
% ,0 13,3 30,0 36,7 20,0
Teknik personel 0 0 2 2 0 350 0,57
% ,0 ,0 50,0 50,0 ,0
Toplam 4 8 27 22 9 3,28

% 57 11,4 38,6 31,4 12,9
1= Kesinlikle olumsuz, 2= Kismen olumsuz, 3= Kararsiz, 4 = Kismen olumlu, 5= Kesinlikle olumlu

Sistemde c¢evrimici yardim hizmetinin yeterliligiyle ilgili kosular incelendiginde tim
gruplar icin %38,6 oraninda kararsizlik bulunmaktadir. Kararsizlar iginde uzman
yardimcilari %66,7, teknik personel %50, ydneticiler %42,9, uzmanlar %35, idari

personel %30 oranindadir. Gruplarin genel aritmetik ortalamasi 3,28’dir.
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5.1.13. AVBYS, EBYS(KB-eb), KB Taramaya Doniik Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Personel gruplarina gore AVBYS, EBYS(KB-eb), KB Taramaya donuk gelistiriimesi

gereken alanlar karsilastirmali olarak tablo 57°de yer almaktadir.

Tablo 57. AVBYS, EBYS(KB-eb), KB Taramaya Doénuk Gelistiriimesi Gereken Alanlar

Yonetici Uzman Uzm.Yrd. Idari Teknik Toplam
Sistemlerin 7 27 10 10 4 58

batinlestiriimesi

% 53.8 42.8 35.7 19.6 33.3 34.7
Web ara ylzlerinin 6 24 17 12 4 63
yapilandiriimasi

% 46.1 38 60.7 235 33.3 37.7
Guvenlik ve glvenilirlik 1 8 6 7 2 24

% 7.6 12.6 214 13.7 16.6 14.3
Cevrimigi yardim 5 17 8 19 3 52
hizmetleri

% 38.4 26.9 28.5 37.2 25 31.1
Yazilim, donanim, ag 6 18 6 21 5 56
altyapisi

% 46.1 28.5 21.4 41.1 41.6 335
Belgelerin uzun sure 6 10 9 8 - 33
korunmasi

% 46.1 15.8 32.1 15.6 19.7
Belgelerin giincellenmesi 2 14 10 8 1 35

% 15.3 22.2 35.7 15.6 8.3 20.9
Arama fonksiyonlari 6 32 18 20 1 77

% 46.1 50.7 64.2 39.2 8.3 46.1
Teknik destek 4 19 10 22 6 61

% 30.7 30.1 35.7 43.1 50 36.5
Egitim faaliyetleri 6 23 5 25 6 65

% 46.1 36.5 17.8 49 50 38.9
Yonetmelikler 4 7 2 6 2 21

% 30.7 11.1 7.1 11.7 16.6 12.5
Fikri olmayanlar - 8 3 5 1 17

% 12.6 10.7 9.8 8.3 10.1

AVBYS, EBYS(KB-eb), KB Taramaya donuk geligtiriimesi gereken alanlarla ilgili

personelin goéruslerine bakildiginda, oncelikli gelistiriimesi gereken alanlarin basinda
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sistemlerdeki arama fonksiyonlarinin geligtiriimesi gelmektedir (%46,1). Arama
fonksiyonlarinin geligtiriimesi hakkinda uzman yardimcilarinin %64,2 oraninda olumlu
g6ris bildirirken bu oran, uzmanlar icin %50,7, yoneticiler icin %46.1'dir. Teknik

personelin gorusu ise %8.3’te kalmaktadir.

Oncelikle gelistirimesi gereken diger bir konu sistemlere yénelik egitim faaliyetlerinin
geligtiriimesi olarak gérulmektedir (%38,9). Ydnetici, idari ve teknik personel de bu oran

%45’in Uzerinde gorulurken, uzmanlarda %36.5 ve uzman yardimcilarinda %17.8’dir.

Sistemlerin web ara yuzlerinin tek bir tasarim mantiginda yeniden yapilandiriimasi
gerekliligini distnenlerin orani ise uzman yardimcilarinda %60.7, yoneticilerde %46.1,

uzmanlarda ise %38 olarak gortulmektedir.

AVBYS, EBYS(KB-eh), KB Taramaya donuk gelistiriimesi gereken alanlar iginde
sistemlerin glvenligi ve glvenilirliginin gelistiriimesi, sistemlerde; belgelerin uzun sure
korunmasi ve arsivlenmesine donik kosullarin  gelistiriimesi,  belgelerin
guncellenmesine donik kosullarin geligtiriimesi, sistemlere doénik yasal ve idari
kosullari tanimlayan yonetmeliklerin gelistiriimesi seg¢eneklerinin isaretlenme orani tim

gruplar igin %21’in altinda kalmaktadir.

5.1.14. Kurumda bilgi, belge ve arsiv yonetimine dénuk kullanilan farkl elektronik
sistemlerde yer alan kayitlarin Gistveri tanimlama bilgileriyle ilgili kosullar
Anketteki 16. grup sorularda kurumda bilgi, belge ve arsiv yonetimine dénuk farkl
sistemlerde yer alan Ustveri tanimlama bilgileriyle ilgili kosullarin degerlendiriimesi
amaglanmigtir. Bu amagla anket katilimcilarindan sistemlerde birbiriyle iligkisi
kurulmamig farkli Gstveri tanimlama alanlarinin yer almasi, Ustveri alanlarina eksik veri
giriimesinin bilgi erisime etkisi, ilgili egitim faaliyetlerinin yeterliligi, Ustveri alanlarinin
standartlastiriimasi, Ustverilere temel bilgi girisinin zorunlu hale getirilmesi, konuya
iliskin yonetmelikler ve kullanici ilgisine donuk kosullarin degerlendiriimesi istenmistir.
Degerlendirme icin 5 degiskenden olusan likert Olgcedi hazirlanmistir. Degiskenler

asagidaki sekilde tanimlanmigtir.

1= Konuyla ilgili kesinlikle sorun yasanmaktadir; 2= Konuyla ilgili kismen sorun
yasanmaktadir; 3= Kararsiz; 4= Konuyla ilgili kismen sorun yagsanmamaktadir; 5=

Konuyla ilgili kesinlikle sorun yasanmamaktadir.

Likert Olcedinden saglanan verilerin yani sira aritmetik ortalama (AO) ve standart

sapma (s) degerleri de tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 58. Kullanilan Bilgi sistemlerinde Birbiri ile iligkisi Kurulmamig Farkli Ustveri Tanimlama
Alanlarinin Yer Almasina Dénik Kosullar

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 1 0 4 2 2 300 1,00
% 111 ,0 44,4 22,2 22,2

Uzman 5 9 14 7 4 283 1,18
% 12,8 23,1 35,9 17,9 10,3

Uzm. Yrd. 2 1 8 1 1 283 1,11
% 15,4 7,7 61,5 7,7 7,7

idari personel 8 10 14 6 0 254 1,00
% 21,1 26,3 36,8 15,8 ,0

Teknik personel 0 0 3 2 0 340 054
% ,0 ,0 60,0 40,0 ,0

Toplam 16 20 43 18 7 292
% 15,4 19,2 41,3 17,3 6,7

1=Kesinlikle sorun var, 2=Kismen sorun var, 3= Kararsiz, 4= Kismen sorun yok, 5= Kesinlikle
sorun yok

Kosullarla ilgili tablo incelendiginde, kararsizlar tim gruplar icin %41,3 olarak
gorulmektedir. Kararsizlar iginde teknik personel %60, uzman yardimcilari %61,5,
yoneticiler %44,4, idari personel %36,8, uzmanlar %35,9'dur. Olumlu goérusler ise
yoneticiler igin %44,4, teknik personel igcin %40 diger gruplar igin %30’un altinda

gorulmektedir.

Tablo 59. Ustveri Alanlarina Eksik Veri Girilmesinin Bilgi Erisime Etkisine Dénlik Kosullar

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 0 5 4 0 342 0,53
% ,0 ,0 55,6 44,4 0

Uzman 4 9 16 8 3 283 1,08
% 10,0 22,5 40,0 20,0 7.5

Uzm. Yrd. 1 0 10 2 0 300 0,73
% 7,7 ,0 76,9 15,4 ,0

idari personel 6 9 18 4 0 263 0,85
% 16,2 24,3 48,6 10,8 ,0

Teknik personel 0 1 1 3 0 340 0,89
% ,0 20,0 20,0 60,0 ,0

Toplam 11 19 50 21 3 3,05
% 10,5 18,3 48,1 20,2 29

1=Kesinlikle sorun var, 2=Kismen sorun var, 3= Kararsiz, 4= Kismen sorun yok, 5= Kesinlikle
sorun yok
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Konuyla ilgili olumlu géruslerin orani teknik personel igin %60, yoneticiler icin %44,4,
uzmanlar i¢in %27,5 iken diger gruplar i¢cin %16’nin altindadir. Uzman yardimcilarinin
%76,9’u, yoneticilerin %55,6’s1, idari personelin %48,6’s1, uzmanlarin da %40’1 konu ile
ilgili kararsiz kalmaktadir. Olumsuz gorUgler tim gruplar icin %28,9 olarak

g6rilmektedir.

Tablo 60. ilgili Alanda Verilen Egitim Faaliyetlerinin Yeterliligine Déniik Kosular

1 2 3 4 5 AO S

Ydnetici 0 2 2 3 1 3,28 1,11
% ,0 25,0 25,0 37,5 12,5

Uzman 3 10 17 7 2 291 0,99
% 7,7 25,6 43,6 17,9 51

Uzm. Yrd. 3 3 6 1 0 250 0,90
% 23,1 23,1 46,2 7,7 ,0

idari personel 11 8 8 5 5 2,78 1,36
% 29,7 21,6 21,6 13,5 13,5

Teknik personel 0 0 3 3 0 360 0,54
% ,0 ,0 50,0 50,0 ,0

Toplam 17 23 36 19 8 3,01

% 16,5 22,3 35,0 18,4 7,8

1=Kesinlikle sorun var, 2=Kismen sorun var, 3= Kararsiz, 4= Kismen sorun yok, 5= Kesinlikle
sorun yok

iigili alanda verilen egitim faaliyetlerinin yeterliligine dénik kosullarla ilgili tablo
incelendiginde, kosullari olumsuz degerlendirenler %38,8, konuyla ilgili kararsiz
kalanlar %35 oraninda gorulmektedir. Yoneticilerin ve teknik personelin %50 si
kosullari olumlu degerlendirirken, uzman ve uzman yardimcilarinin %40’indan fazlasi
konuyla ilgili kararsiz kalmakta, idari personelin %51,3'G kosullari olumsuz

degerlendirmektedir.
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Tablo 61. Bilgi Sistemlerinde Kullanilan Farkli Ustveri Alanlarinin Standartlagtiriimasina Déniik

Kosullar
1 2 3 4 5 AO s
Yonetici 0 2 4 2 1 314 1,06
% ,0 22,2 44,4 22,2 11,1
Uzman 5 10 13 8 2,77 1,09
% 13,2 26,3 34,2 21,1 53
Uzm. Yrd. 1 0 7 4 1 333 1,07
% 7,7 ,0 53,8 30,8 7,7
idari personel 6 7 15 6 1 269 0,98
% 17,1 20,0 42,9 17,1 29
Teknik personel 0 0 2 3 0 360 054
% ,0 ,0 40,0 60,0 ,0
Toplam 12 19 41 23 5 3,10
% 12,0 19,0 41,0 23,0 5,0

1=Kesinlikle sorun var, 2=Kismen sorun var, 3= Kararsiz, 4= Kismen sorun yok, 5= Kesinlikle

sorun yok

Bilgi sistemlerinde kullanilan farkh Ust veri alanlarinin standartlastiriimasina doénuk

kosullarla ilgili genel aritmetik ortalama (AO: 3,10) olarak goértlmektedir. Tum gruplar

icin kararsizlarin orani %41,

kosullari

olumsuz degerlendirenler

%31, olumlu

degerlendirenler ise %28’dir. Teknik personelin %60’ kosullari olumlu degerlendirirken,

uzman yardimcilari %53,8 oraninda kararsiz kalmakta, uzmanlar %39,5 ve idari

personel %37,1 oraninda olumsuz degerlendirmektedir. Yoneticiler ise %44,4 oraninda

kararsiz kalmaktadir.
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Tablo 62. Ustveri Alanlarinda Gerekli Temel Bilgilerin Giriginin Zorunlu Hale Getirilmesine
Donuk Kosullar

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 1 1 5 1 0 257 0,78
% 12,5 12,5 62,5 12,5 ,0

Uzman 5 7 16 8 3 286 1,12
% 12,8 17,9 41,0 20,5 7,7

Uzm. Yrd. 2 1 7 3 0 283 1,02
% 15,4 7,7 53,8 23,1 ,0

idari personel 7 9 10 8 0 260 1,05
% 20,6 26,5 29,4 23,5 ,0

Teknik personel 0 1 2 2 0O 320 0,83
% ,0 20,0 40,0 40,0 ,0

Toplam 15 19 40 22 3 281
% 15,2 19,2 40,4 22,2 3,0

1=Kesinlikle sorun var, 2=Kismen sorun var, 3= Kararsiz, 4= Kismen sorun yok, 5= Kesinlikle

sorun yok

Ust veri alanlarinda gerekli temel bilgilerin girisinin zorunlu hale getiriimesine dénik
kosullari degerlendirme de kararsizlarin orani yodneticiler igin %62,5, uzman
yardimcilari igin %53,8, uzmanlarda %41, teknik personelde %40 iken idari personelde
bu oran %30’un altinda kalmaktadir. idari personelin %47,1’i, uzmanlarin % 30,7’si
kosullari olumsuz degerlendirmekte, bu oran yodneticilerde %25te, uzman

yardimcilarinda %23,1’de kalmaktadir.

Tablo 63. Konuya iligkin kurum i¢i yasal yaptirim gucu olan yénetmeliklerin yeterliligi

1 2 3 4 5 AO S

Yonetici 0 0 4 4 0 342 0,53
% ,0 ,0 50,0 50,0 ,0

Uzman 6 10 10 9 2 2,77 1,17
% 16,2 27,0 27,0 24,3 54

Uzm. Yrd. 2 0 9 1 0 2,75 0,86
% 16,7 ,0 75,0 8,3 0

idari personel 6 8 13 4 2 263 111
% 18,2 24,2 39,4 12,1 6,1

Teknik personel 0 1 3 2 0 340 054
% ,0 16,7 50,0 33,3 ,0

Toplam 14 19 39 20 4 2,99
% 14,6 19,8 40,6 20,8 4,2

1=Kesinlikle sorun var, 2=Kismen sorun var, 3= Kararsiz, 4= Kismen sorun yok, 5= Kesinlikle
sorun yok
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Konuya iliskin kurum igi yasal yaptirim gtici olan yonetmeliklerin yeterliligiyle ilgili genel
aritmetik ortalama 2,99’dur. Konuyla ilgili uzman yardimcilari %75, yoneticiler ve teknik
personel %50, idari personel %39 oraninda kararsiz kalirken, bu oran uzmanlarda
%27'de kalmaktadir. Yoneticilerin diger %50’si, konuyu olumlu degerlendirirken,

uzmanlarin %43,2’si konuyu olumsuz degerlendirmektedir.

Tablo 64. Konuya iliskin Kullanici ilgisine Déniik Kogullar (yeni veri girigi yapan kisilerin gerekli
alanlarin girilmesine gdsterdikleri 6zen)

1 2 3 4 5 AO S

YOonetici 0 1 4 2 0 314 0,69
% ,0 14,3 57,1 28,6 ,0

Uzman 5 11 13 9 2 2,75 1,10
% 12,5 27,5 32,5 22,5 50

Uzm. Yrd. 0 1 8 3 1 325 0,75
% ,0 7,7 61,5 23,1 7.7

idari personel 7 8 14 9 0 260 1,02
% 18,4 21,1 36,8 23,7 0

Teknik personel 0 0 3 2 1 380 0,83
% ,0 ,0 50,0 33,3 16,7

Toplam 12 21 42 25 4 3,10
% 11,5 20,2 40,4 24,0 3,8

1=Kesinlikle sorun var, 2=Kismen sorun var, 3= Kararsiz, 4= Kismen sorun yok, 5= Kesinlikle
sorun yok

Konuya iligskin kullanici ilgisine donuk kosullar (yeni veri girisi yapan kisilerin gerekli
alanlarin girilmesine gosterdikleri 6zen) incelendiginde genel aritmetik ortalamanin
kararsiza yakin diizeyde AO: 3,10 oldugu gdrilmektedir. Konuyla ilgili yoneticiler ve
uzman yardimcilari %50’nin Gzerinde kararsiz kalirken, teknik personelde bu oran

%50, idari personel ve uzmanlarda bu oran %37’nin altinda kalmaktadir.
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6. BOLUM

SONUG VE ONERILER

6.1. SONUC

Calisma igerisinde ele alindigi gibi is sureclerinde iletisim ve bilgi aligverigini saglamak
icin Uretilen veya saglanan belgeler gecmise donuk uygulamalara 1gik tutan alinacak
karalara referans teskil eden dokimanter kaynaklardir. Belgelerin etkin yonetimi dnemli
bir kurumsal verimlilik unsuru olarak degerlendiriimektedir. Gelisen teknolojiler ve e-
devlet uygulamalar cercevesinde hizmetlerin ve is sureglerinin elektronik ortama
tagsinmasi oncelikle bu slreglerin yurutildigl belgeleri ve belge sistemlerini
etkilemigtir. e-Devlet uygulamalari belgelerin elektronik ortamda yasal gegerlilik
kazanmasi ile hayata gegebilmistir. Bu stregte EBYS uygulamalari elektronik ortamda
belgelerin Uretimi, kullanimi, uzun sire argivlienmesi, gtvenligi, gecerliligi, dogrulugu ve
batinligunu iceren genis bir yelpazede de@erlendiriimektedir. Kurumlarda kullanilan
elektronik belge yonetim sistemlerinin asgari gereksinimleri kargilayabilmesi igin TS
13298, I1SO 15489 gibi standartlar, ulusal ve uluslararasi diizenlemeler dogrultusunda
geligtiriimesi ve degerlendirimesi gerekmektedir. Bu kapsamda, Kalkinma
Bakanliginda kullanilan elektronik belge ve arsiv yonetimi uygulamalarina yonelik
varolan kosullarin de@erlendiriimesi, sorunlar belirlenmesi ve bu sorunlari ¢6zimune
donuk vyaklasimlarin tanimlanmasina donuk gerceklestirilen calismada asagidaki

sonuglar elde edilmistir.

Gergeklestirilen anket sonuglarina gére kurum iginde is sureglerine yonelik bilginin
saglandidi temel kaynak kurumun intranetidir (KB-net). KB-netin ilk sirada yer
almasinda Bakanlida ait bilgi sistemleri, giincel haberler, duyurular, forumlar vb.
kaynaklari kapsayan igerige tek bir noktadan erisim saglamasinin etkili oldugu
dusundlebilir. Kurumsal bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda konu uzmani kigiler de 6n
siralarda tercih edilmistir. Konu uzmanlarina danismaya donuk talepler kurumda
¢alisan uzmanlarin niteligi ve meslektaglar arasi iletisimin glcu ile aciklanabilir.
Ozellikle uzman yardimcilarinin en ¢ok kullandiklari bilgi kaynagini konu uzmani
seklinde ifade etmesi dikkat ¢ekicidir. Bu durum kurumda dokimanter kaynaklardan

cok ortik bilginin yogun olarak kullanildigini gdstermektedir. Ote yandan, uzman
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yardimcilarinin uzmanlk tezi yazma slreci de dusundldiginde bilgi aramada
kUtiphane, e-kutiiphane, KB Tarama, AVBYS ve KB eb’yi diger gruplara goére daha az
tercih ediyor olusu Gzerinde dusindlmesi gereken en dnemli konulardan biridir. Bilginin
saglandigi temel kaynaklar arasinda KB-net ve konu uzmani kigilerden sonra kurum ici
ve disI yazigmalarin yUrutuldugu elektronik belge yonetimi sistemi (KB-eb) gelmektedir.
ilgili stireglerin yénetiminde temel rol oynayan yoneticiler, ayni zamanda bu sistemleri
en ¢ok kullanan kisiler konumundadir. Calisma sonugclarina gére yoneticilerin %94l
elektronik imza sertifikali yazismalari gunlik olarak yuritmektedirler. Bu sonug KB-
eb’nin en ¢ok yoneticiler tarafindan kullanildigi géstermektedir. Kurumsal is sureclerine
yonelik bilgi ihtiyacinin karsilanmasinda, AVBYS’nin kullanimi oldukca disuk (yaklasik
%30) kalirken, KB-Tarama i¢in bu oran %10’un da altindadir. AVBYS bilgi ihtiyacini
karsilamada en c¢ok teknik personel tarafindan kullaniimaktadir (yaklasik %42). Bu
sonucun ortaya c¢ikmasinda, teknik personelin AVBYS'nin yonetimi ile ilgili
gorevlerinden dolayi sistemi daha yogun kullanmasi etkili olmaktadir. Tum kullanici
gruplar dikkate alindiginda, kurumsal bilgi ihtiyacini karsilamada AVBYS ve KB-

Tarama diger bilgi kaynaklarina oranla oldukc¢a dusuk duzeyde kullaniimaktadir.

Anket sonuglari dogrultusunda, kurum icin bilgi aligverisinde kullanilan kanallar
arasinda ilk sirada elektronik haberlesmeyi saglayan e-posta sistemi gelmektedir. E-
posta sistemi daha cok geng¢ calisanlardan olusan uzman yardimcilari tarafindan
kullaniimaktadir. E-posta sistemini elektronik belge yonetimi sisteminin kullanimi KB-eb
takip etmektedir. Yine elektronik imza kullanimi dugsunulduginde KB-eb kurum igi bilgi
aligveriginde yogunlukla ydneticiler tarafindan kullaniimaktadir. Benzer sekilde
kurumda resmi evrak ve dokimanlara yonelik kaynak paylasiminda en ¢ok elektronik
belge yonetim sistemi KB-eb kullaniimaktadir. Bu sistem personel gruplari iginde
agirlikli olarak yine yoneticiler tarafindan kullaniimaktadir. Ote yandan, tim kullanici
gruplari icinde AVBYS’nin kaynak paylasimindaki yeri %23’Un altinda kalirken, bu oran

KB-Tarama igin %6 civarindadir.

Kurumsal arsiv ve belge yonetimi uygulamalarinda yonelik KB-eb, AVBYS ve KB-
Taramanin kullanim amagclarina bakildiginda; yazisma yonetimini saglayan KB-eb en
¢ok gorev tanimindaki islemlerin ve kurum igi/digi kisi ve kuruluslarla yazigsmalarin
gercgeklestiriimesinde kullaniimaktadir. Gérev tanimi dahilindeki iglemlerin yurutilmesi
icin en ¢ok yoneticiler tarafindan kullanilan KB-eb, kurum i¢i ve disi yazigmalarin

yurutilmesi amaciyla %79.3 oraninda en ¢ok uzmanlar tarafindan kullaniimaktadir.
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AVBYS en cok goérev tanimindaki islemlerin gerceklestiriimesi ve kurumda bilgi
alisveriginin saglanmasinda kullaniimaktadir. Bu kapsamda AVBYS bilgi aligverisi icin
en ¢ok teknik personel (%50) tarafindan kullaniimaktadir. Kurumda bilgi aligverisi icin
AVBYS'’yi en az kullanan grup uzmanlardir. Gérev tanimindaki islerin gerceklestiriimesi
icin en cok ydneticiler tarafindan kullanilan AVBYS, bu amac¢la en az uzmanlar
tarafindan kullaniimaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde ise, AVBYS'yi agirlikli
olarak kullanan personel grubunun teknik personel olarak ortaya ¢ikmaktadir.
AVBYS'nin yonetsel faaliyetlerinin teknik personel tarafindan yurutilmesi yapilmasi bu
sonucu desteklemektedir. Ote yandan, personelin yaklasik %32’sinin AVBYS'yi hig

kullanmamasi dikkat ¢ekici bir sonugtur.

KB-Taramaya bakildiginda ise, personelin yaridan fazlasinin bu sistemi hig
kullaniimadigi ortaya cikmaktadir. Kurumda cesitli sektorler tarafindan vyapilan
galismalari, raporlari, cizelgeleri, uzmanlik tezlerini depolayan ve bunlara erisim
amacliyla tasarlanan KB-Taramanin, personelin 6nemli bir kismi tarafindan
kullanilmamasi, kurum personelinin var olan elektronik bilgi sistemleri konusunda
farkindaliklarinin yetersizligi ile agiklanabilir. Elde edilen sonuglar KB-Tarama igeriginin
guncellenmesi ve taninirhiinin artirlmasina donuk g¢alismalarin  6nemini ortaya
koymaktadir. Kurumda dretilen ya da kurumlar ilgili tezler, raporlari, gizelgeler ve
benzeri bilgi kaynaklarinin bulundugun temel merkez olan KB-Taramanin, kurumda
yapilan ¢alismalara, tezlere vb. dokiimanlara erisim saglama amaciyla kullanma orani
sadece %20 civarindadir. Bu oran yodun olarak uzmanlik tezleri ile ilgili calisan uzman

yardimcilarinda yaklasik %22 oranindadir.

Kurumda vyapilan c¢alismalarin, planlarin, birimlere ait belge ve dokimanlarin
depolandigi arsiv. ve belge yonetim sistemine (AVBYS) doénik kosullar
degerlendirildiginde, tim personel gruplarinin yaridan fazlasi tarafindan olumlu gérilen
unsurlar arasinda; sistemin kullanim kolayligi, istenen bilgiye erigim, belge iglemlerinin
zamaninda ve etkin olarak ydrutulmesi, sistemde belgelerin tanimlanmasi, sistemin
guvenligi ve guvenilirligi, erisim yetkilendirmeleri ve sinirlamalarinin yeterliligi, verilerin
dizenli araliklarla guncellenmesi, belgelerin uzun sure korunmasi ve Kkalici

arsivlenmesiyle ilgili kosullar yer almaktadir.

AVBYS ile ilgili personel gruplarinin yaridan fazlasi kararsiz ve olumsuz goérus
bildirdikleri unsurlar arasinda ise; sistem Uzerinde belgelerin duzenli olarak
aylklanmamasi, sorunlara donuk teknik destegin yetersizligi, sistemin kullanimi ve

Ozelliklerine ybnelik donuk egitim faaliyetlerinin yetersizligi, birimlerde AVBYS
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uygulamalarindan sorumlu c¢alisan personelin sayr ve nitelik olarak yetersizligi,
uygulamalarin yasal yaptirimlarinin yetersizligi, sistemin e-posta sistemleri ile entegre
¢alismamasi, sistemde ¢evrimigi yardim hizmetinin yetersizligi yer almaktadir. Sonuclar
AVBYS’nin taninirligina yonelik egitim faaliyetleri, yasanan sorunlara donuk teknik
destek ile birimlerin igerigin gelistiriimesine yonelik katkilarinin artiriimasi ve bu
katkilarin yasal ¢ergevesinin tanimlanmasi, sistemin diger sistemlerle entegrasyonu ve

ayiklama gibi fonksiyonlarinin gelistiriimesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

AVBYS ile ayni kapsamda degerlendirilen Elektronik Belge Yonetim Sistemi (KB-eb)'ye

yonelik personel gruplarinin olumsuz gérdugu kosul egitim faaliyetlerinin yetersizligidir.

Anketlerden elde edilen veriler 1si§inda kurumun bilgi havuzu niteligindeki KB-
Taramada olumu goérulen kosullar arasinda sistemin kullaniminin kolay olmasi, istenen
bilgiye erisim, sistem guvenligi ve glvenilirligi, belgelerin uzun siire korunmasi ve kalici

arsivlenme gereksiz belgelerin ayiklanmasi ve imhasi yer almaktadir.

Ote yandan, KB-Taramada incelenen diger iki sistemden daha yodun sorunlarin
yasandi§i ortaya cikmaktadir. Sorunlu alanlar arasinda belge islemlerinin zamaninda
ve etkin olarak yurutulememesi, sistem Uzerinde belgelerin tanimlanmasi, erisim,
yetkilendirmeleri ve sinirflamalarin  yetersizligi, teknik destedin  yeterince
saglanamamasi, egitim faaliyetleri, birim sorumlularinin sayi ve nitelik olarak yetersizligi
ile, yasal ve idari kosullar, sistemdeki verilerin dizenli araliklarla gincellenmemesi,
kurumun e-posta sistemi ile entegrasyon ve ¢evrimici yardim hizmetlerindeki sikintilar

siralanmaktadir.

Kullanicilar AVBYS, EBYS(KB-eb), KB Tarama'ya dénuk dncelikli gelistiriimesi gereken
alanlar arasinda; sistemlerin arama fonksiyonlari, egitim faaliyetleri, sistemlerin
arayuzlerinin tek bir tasarim mantiginda yeniden yapilandiriimasi ve teknik destegin
artinlmasini géstermektedirler. Bu sonuglar her G¢ yapida da sistemlere yonelik egitim
faaliyetlerinin yeterli olmadidini, bu baglamda personelin sistemleri kullanirken sorun
yasadiklari ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilarin arama fonksiyonlarinin gelistiriimesini
oncelikli gérmesinde de egitim faaliyetlerinin yetersizliginin etkili oldugu disundlebilir.
Ozellikle AVBYS ve KB-Taramada teknik destegin gelistiriimesi, birimlerde sistemlere

ver akisl saglayan personelinde sistemlere hakimiyetinin artirilmasi gerekmektedir.

Genel olarak kurumda bilgi, belge ve arsiv ydnetimine donlk kullanilan farkh elektronik
sistemlerde yer alan kayitlarin batinlestiriimesi sirecinde temel bilesen olan, ortak

Ustveri alanlari ile ilgili kosullar tim personel gruplarinin %70’inden fazlasi tarafindan
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karasiz ya da olumsuz gorilmektedir. Bu gergevede, bilgi sistemlerinde birbiri ile iligkisi
kurulmamig farkh Gstveri tanimlama alanlarinin kullaniimasi ve standartlagsma sorunu,
alanlara eksik veri girisi, konuya iligkin egitim ve yaptinm gucl olan vyasal
duzenlemelerin yetersizligi 6n plana c¢ikan sorunlar arasindadir. Bu sonucunun
nedenleri arasinda; kurumda elektronik belge yonetimi sistemlerini farkli donemlerde
birebirlerinden kopuk olarak gelistiriimesi, butlnlestirmeye doénik c¢alismalarin
yetersizligi, veri girisi yapan personelin egitimi ve yukimlultklerine yonelik kosullardaki

sorunlar siralanabilir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda, “Kalkinma Bakanlhgi icerisinde kullanilan farkli bilgi
sistemlerinin KB-eb, AVBYS, KB-Tarama,) farkli donemlerde birbirlerinde kopuk
bicimde gelistirilmis olmasi; ayni konulara iligkin tanimlama alanlarinda farkliliklara
dolayisiyla erisim etkinliginin yavaslamasinda, sistemlerin kullaniminin zorlasmasina,
kullanimina iligkin farkindalik ve egitim sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir.” seklinde belirlenen hipotez kanitlanmistir.

6.2.0NERILER

Kalkinma Bakanhdrnda kurumsal belge ve arsiv ydnetimi uygulamalarinin
degerlendiriimesine donuk gerceklestirilen analiz sonuglari kapsaminda asagidaki

Onerilere ulasiimigtir:

1. Bakanlik igerisinde kullanilan farkh bilgi sistemlerinin (KB-eb, AVBYS, KB-
Tarama, Bliss, e-Kutiphane) tek bir platform Gzerinden toplanmali, halihazirda
bu amag icin dusutintlen KB-Tarama’nin performansinin ve kapsaminin, bilgi ve
bilisim mimarisinde yapilacak geligtirmelerle artiriimalidir.

2. Bakanhgin kendi igerisinde yazisma yonetimini gerceklestirdigi KB-eb'nin
disaridan gelen basvurular ve diger kurumlarla haberlesmeyi icerecek bigcimde
gelistiriimesi gerekmektedir.

3. Kurumda bilgi ve belgelere yonelik elektronik ve geleneksel uygulamalarin farkh
birimlerin sorumlulugunda yurutildigl dusunualdugunde, Bakanlik bunyesinde
tim bu uygulamalarin sorumlulugunun tek bir birimde toplanmasi, bu kapsamda
Kalkinma Bakanlgdi Bilgi ve Belge Ydénetimi Mudurlugld’'nin kurulmasi yararli

olacaktir.
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4. Elektronik belge yonetimi kapsaminda olusturulan sistemlerin (KB-eb, AVBYS,

KB-Tarama) Bakanlik bunyesindeki butin birimler tarafindan verimli ve etkin bir

bicimde kullaniimasina yonelik bilgilendirme faaliyetleri artirlimalidir.

5. Bilginin yogunlukla konu uzmanlari kigilerden saglanmasina donuk sonuglar

cercevesinde, Bakanlk iginde bilgi aligverigsinde ortik bilginin yogun olarak

kullandig1 ortaya ¢ikmistir. Herhangi bir yerde yazili olmayan ortuk bilginin

dokimante edilmesi ve erigimin etkinlestiriimesi icin kurumsal bilgi ve belge

yonetimi uygulamalarina dahil edilmesi gerekmektedir. Yine bu kapsamda bilgi

birikimlerini yazili hale getirmeleri i¢cin uzmanlar tesvik edilmeli, birikimlerini

gorus, bilgi notu, rapor seklinde fiziksel veya elektronik ortamlara aktarmalari

saglanmalidir.

6. AVBYS sistemine yonelik anket sonuclari kapsaminda,

a. AVBYSnin  oOzellikleri ve fonksiyonlari  konusunda  kullanici

b.

C.

farkindahiginin artirilmasi, sistem kullaniminin ve sistemdeki icerigin
zenginlestiriimesinin  tesvik edilmesi, bunun icin gerekli egitim
faaliyetlerinin ilgili tim kesimleri kapsayacak  yogunlukta
gerceklestiriimesi gerektirmektedir.

Sistemin teknik yapisiyla ilgili olarak, AVBYS’de ayiklama fonksiyonlari
ile sistemde yasanan sorunlara yodnelik teknik destek ve diger
sistemlerle entegrasyon &zelliklerinin geligtiriimesi i¢in ¢alismalar
yapilmahdir.

AVBYS uygulamalarinda nitelik ve nicelik bakimindan yeterli personel
istihdam edilmeli ve sistemin kullanimi ve sistem U(zerinde
gerceklegtirilen islemlerin gecerliligini tam olarak tanimlayacak yasal

dizenlemeler geligtiriimeli ya da var olanlar gutincellenmelidir.

7. Ozellikle KB-eb sisteminin kullanimi ve fonksiyonlarina iliskin egitim programlari

gelistirmelidir.

8. KB-Tarama sistemiyle ilgili anket sonuglari dogrultusunda,

a.

b.

Personelin KB-Tarama sistemine yonelik farkindaliginin artirilmasi ve
kullaniminin tegvik edilmesi gerekmektedir.  Bunun iginde egitim
faaliyetlerine agirlik verilmeli, kullanicilarin egitim faaliyetlerine aktif
katilimi saglanmalidir.

Sistemde 06ncelikle sorunlu gorulen kullanim kolayhgdi, belgelerin
aylklanma ve imhasina yonelik kosullarin tanimlanamamasi, verilerin

glincel versiyonlarinin yer almamasi, tanimlama bilgilerinin yetersizligi,
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sistem olanaklarr ya da tam metinlerin zaman zaman
yuklenmemesinden kaynaklanan erigsim ve yetkilendirmelere donuk
kosullar gelistiriimelidir.

c. Yapilan analizlerde ortaya ¢ikan KB-Tarama’ya yonelik teknik destek,
gevrimigi yardim hizmetleri ve e-posta sistemi ile entegrasyonun
geligtiriimesine yonelik ¢calismalar yapilmalidir.

d. Sistemin yuratilimesi icin nitelik ve nicelik bakimindan yeterli personel
istihdam edilmeli ve sisteme yonelik yasal yaptirimlar gelistiriimelidir.

9. Anket kapsaminda agirlikli olarak degerlendirilen KB-eb, AVBYS ve KB-Tarama
sistemlerinde yer alan JUstveri tanimlama alanlariyla ilgili iyilestirmeler
yapiimaldir.

a. KB-eb, ve KB-Tarama sistemlerinde farkli olarak yapilandirilan Ust veri
alanlarinin ortak bir platformda daha hizli ve esgudimli calisabilmesi
icin butunlestiriimesi gerekmektedir (AVBYS’de sharepoint icerisinde
otomatik indeksleme vyapildigindan tanimlanmis bir Gstveri etkilet
alanlari da bulunmamaktadir)

b. Kullanilacak ustveri tanimlama alanlari erisim gereksinimleri géz 6éniinde
bulundurularak ilgili standartlar ve erisim ihtiyaclari géz énline alinarak
belirlenmelidir.

c. Her Ug¢ sistem igerisinde tanimlanan Ustveri alanlarinda girilmesi zorunlu
ya da saglandiinda/gerektiginde sorunlu olan alanlar eksiksiz
doldurulmalidir. Sistemin duzenli araliklarla guncellenmesi verimli bir
bicimde kullaniimasi ve surdurulebilirligi icin de dnemlidir. Bu ¢ergevede
de, veri girisi yapacak personelin, Ustveri yapilari ve bu bilgilerin erisim
etkinligine katkilari konusunda bilgilendirilmeli, konuya iligkin egitim

faaliyetleri dizenli araliklarla yaratalmelidir.

Calisma sonuglarindan da anlasilacagi gibi elektronik belge ve arsiv ydnetimi
uygulamalari kapsaminda gelistirilen sistemler, kurumsal islemlerin kaniti niteligindeki
belgelerin yénetiminin etkin bir bicimde gerceklestirilebilmesi ve kurumsal hafizanin
korunmasi igin énemlidir. Sistemlerden verim alinabilmesi i¢in kullanicilarin sistemlere
uyum saglamasi calismanin 6nemli sonuglarindan biri olarak goériimektedir. Bu
kapsamda dizenli aralklarla yapilacak egitim faaliyetleri ile kullanicilarin
bilinglendiriimesi, sistemlerin kullaniminin tesvik edilmesi, kullanicilardan gelecek

geribildirimler ile yasanan sorunlarin saptanmasi ve geligtirilecek ¢ozimler ile
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sistemlerin iyilegtiriimesi elektronik belge yonetiminin surdurulebilirligi agisindan énemli

gorilmektedir.



117

KAYNAKCA

Acar, M. ve Kumas, E. (2008, 22-22 Subat). Tlrkiye’nin ddéntsim slrecinde anahtar bir
mekanizma olarak e-Devlet, e-dénusim ve entegrasyon standartlari. 2. Ulusal
iktisat ~ Kongresinde  sunulan  bildiri. 12  Ocak 2013  tarihinde
http://www.deu.edu.tr/userweb/iibf_kongre/dosyalar/acar.pdf adresinden erisildi.

AFNOR. (2001). NF Z 42-013 Archivage electronique. 18 Eylul 2012 tarihinde
http://membres.multimania.fr/wingedstudio/download/nfz42013.pdf adresinden
erisildi.

Alir, Gulten. (2008). e-Tiirkiye uygulamalari: elektronik belge ydnetimi ve (st veri

Yayinlanmamis doktora tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Altin, Esin. (2008). Tirkiye'de elektronik imza ve elektronik devlet uygulamalari:
elektronik belge yonetimi acisindan bir degerlendirme denemesi. Tirk
Kitiiphaneciligi, 22(3), 279-295.

Ankara Universitesi. (2011). Belge yénetimi ve arsiv sistemi (BEYAS) . 11 Mayis
tarihinde http://beyas.ankara.edu.tr/ adresinden erisildi

ARMA. (2013). ANSI/ARMA  standartlari 10 Ocak 2012 tarihinde
https://www.arma.org/search/results.aspx?q=ANSI%2f+ARMA+2005 adresinden
erisildi.

Archives and Records Assocaition of New Zealand. (2004). Selected list of national
and international standards relating to records and archives. 11 Aralik 2013
tarihinde http://www.aranz.org.nz/Site/resources/general/standards.aspx adresinden

erigildi.



118

Arsivcilik terimleri sézlugu = Dictionary of archival terminology (1995). (B.K.Ataman,
Cev. ve Yay. Haz.). istanbul: AREM

Ates, Hamza. (2003, 4-5 Aralik ). e-Devletin kurumsal temelleri: elegtirel bir yaklagim

Kamu Yo6netiminde Kalite 3. Ulusal Kongresi’nde sunulan bildiri

AVBYS. (2013). Arsiv ve belge yonetim sistemi. 11 Ocak 2013 tarihinde
https://dptnet.dpt.gov.tr/SitePages/dptnet.aspx adresinden erisildi.

Aydin, C. ve Ozdemirci, F. (2011). Elektronik belgelerin arsivienmesinde gergekligin ve
batunligun korunmasi. Bilgi Diinyasi, 12(1), 105- 127.

Ayiklama ve imha islemleri Genelgesi. (1998). Basbakanlik Genelgesi, Sayi: 18975, 20
Ekim 1998.

Bailey, S. (2011). Measuring the impact of records management:; data and discussion

from the UK higher education sector. Records Management Journal, 21(1), s.46-68.

Balci, A. (2003). e-Devlet: kamu ybnetiminde yeni perspektifler, firsatlar ve

zorluklar,icinde kamu ybnetiminde ¢agdas yaklagimlar. Ankara: Seckin Yayincilik.

Barry, R.E. (1993). Addressing electronic records management in the World Bank in
Hedstrom, M. (Ed.). Pittsburgh, PA: Electronic Records Management Program

Strategies, Archives and Museum Informatics.

Bas, T. (2001). Anket: anket nasil hazirlanir, anket nasil uygulanir, anket nasil

degerlendirilir? Ankara: Segkin

Bayram, O., Ozdemirci, F., ve Sen, Z. (2012, 31 Mayis- 02 Haziran). Elektronik belge

yénetimi  sistemlerinde kurumsallastirma siireci: Ankara Universitesi elektronik



119

belge ybnetim ve argivleme sistemi ¢alismalari. Bilgi Eksenli Kuram ve Uygulamalar:
Sorgulayici ve Cozumleyici Yaklagimlar Sempozyumu’nda sunulan bildiri. 12 Subat
2013 tarihinde http://ebeyas.ankara.edu.tr/dosyalar/bildiriler/bildiri_metni.pdf
adresinden erisildi.

Belge yonetimi ve argiv terimleri s6zIugu. (2009). H. S. Karakas, F. Rukanci ve H.

Anameri¢ (Yay. Haz.). Ankara: T.C. Bagbakanlik Devlet Argivleri Genel Mudurlugu.

Bellardo, L.J. ve Bellardo, L.L. (1992). A Glossary for archivists, manuscript

curators,and records managers. Chicago, IL.: Society of American Archivists.

Berber, Leyla Keser. (2002). internet lizerinden yapilan islemlerde elektronik para ve

dijital imza. Ankara: Yetkin Yayinlari.

Berder, F. (2005). Elektronik belge ydnetim sistemi ve Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi 6rnegi. Yayimlanmamis Uzmanlik Yeterlik Tezi, T. C. Merkez Bankasi,

Ankara.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu. (2003). Resmi Gazete, Sayi: 25269, 24 Ekim 2003.

Brumm, E. K. (2005). Standards: building blocks for a strong RIMprogram. Information
Management Journal, Nov/Dec, 31-39.

Cain, P. (2002). Model requirement for the management of electronic records (MoReq):

a critical evaluation. Records Management Journal, 12(1), 14-18.

Cain, P. (2003). MoReq: the standard of the future. Information Management Journal,
37(2), 54-59.



120

CEDARS. (2002). The Cedars project: CURL exemplars for digital ARchiveS. 10 Ocak
2013 tarihinde http://www?2.sub.uni-goettingen.de/cgi-
bin/ssgfi/anzeige.pl?db=meta&nr=000218&ew=SSGFI adresinden erisildi.

CISN. (2013). ISO/IEC 11179 Bilgi teknolojisi veri elemanlarinin &zellikleri ve
standardizasyonu. 11 Subat 2013 tarihinde http://cisn.metu.edu.tr/2010-
18/edys.php adresinden erisildi

Cimtech Ltd. (2009). Managing information and documents: the definitive
guide.Hertfordshire: Cimtech. 26 Mart 2012 tarihinde

http://www.cimtech.co.uk/Pages/Main/pub_midguide.htm adresinden erisildi.

Civelek, D. Y. ve Turan, H. K. (2010). Kurumlararasi e-yazisma c¢alisma raporu.
Ankara: Devlet Planlama Teskilatl. Bilgi Toplumu Dairesi. 10 Subat 2013 tarihinde

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Raporlar adresinden erisildi.

Compulink Management Center. (2007). Document management overview. USA:
Compulink Management Center, Inc.

Cumming, K. , Findlay, C. (2010). Digital recordkeeping: are we at a tipping point ?.
Records Management Journal, 20(3), 265-278.

Cakal, R. (2003). E-dontigum Turkiye projesi kisa donem eylem plani. Bilisim Kdiltir
Dergisi, 87, 72-74.

Celen, F. K., Celik A., Seferoglu, S. S. (2011, 4 Subat). Tirkiye'deki e-Devlet
uygulamalarinin dedgerlendiriimesi. Akademik Bilisim’11 - Xlll. Akademik Biligim
Konferansi'nda sunulan bildiri. 12 Ocak 2013 tarihinde
http://ab.org.tr/abl1/kitap/celen_celik_AB11.pdf adresinden erigildi.



121

Daniels, M. F. (1984). A modern archives readers: basic readings on archival theory
and practice. Washington: National Archives and Records.

DCC. (The Digital Curation Centre) (2013). CAMILEON (Creative Archiving at Michigan
and Leeds: Emulating the OIld on the New). 10 Ocak 2013 tarihinde
http://www.dcc.ac.uk/resources/external/camileon-creative-archiving-michigan- and-

leeds-emulating-old-new adresinden erigildi.

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik. (1988). T. C. Resmi Gazete, Sayi:
19816, 16 Mayis 1988.

Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair
Yénetmelik.(2001). T.C.Resmi Gazete, Sayi: 24487, 08 Agustos 2001. Devlet
Arsivleri Genel Mudurligu Cumhuriyet Arsivleri Daire Baskanhgi

Devlet Planlama Tegkilatl.(2004). e-Déndigsiim Tiirkiye projesi kisa dénem eylem plani
(2003-2004). Ankara: Devlet Planlama Teskilat. 15 Mart 2013 tarihinde
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yayinlar/040900_KDEPKitapcik.pdf

adresinden erisildi.

Devlet Planlama Tegkilati. (2005). e-Déniisiim Tiirkiye projesi 2005 eylem
plani.Ankara: DPT. 3 Arallk 2012 tarihinde http://www.bilgitoplumu.gov.tr

adresinden erisildi.

Devlet Planlama Tegkilati. (2006). Dokuzuncu kalkinma plani (2007-2013). Ankara:
Devlet Planlama Tegkilati.

Devlet Planlama Tegkilati. (2009a). E-Avrupa+ 10 $Subat 2013 tarihinde
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ adresinden erigildi.



122

Devlet Planlama Tegkilati. (2009b). e-Déntigtiim Tlrkiye Projesi birlikte galisabilirlik
esaslari rehberi sidrim 2.0. Ankara: Devlet Planlama Tegkilatl. Bilgi Toplumu
Dairesi. 10 Mart 2013 tarihinde

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Yayinlar/ adresinden erigildi.

Devlet Planlama Tegkilatl. (2011). Bilgi Tolumu Istatistikleri 2011. Ankara: Devlet
Planlama Tegkilati. Bilgi Toplumu Dairesi. 10 Mart 2013 tarihinde

http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Diger/ adresinden erisildi.

Devlet Planlama Teskilati Mustesarhdi Arsiv Hizmetleri Yonetmeliginin YUrarlUkten
Kaldiriimasina Dair Yonetmelik. (2005). T. C. Resmi Gazete, Sayi: 25805, 04 Mayis
2005.

Diamond, S.(1995). Records Management; Policies, Practices, Techniques.

Chicago:Amacom.

DLM Forum (Donnes Lisibles par Machine). (2010). MoReq2010 Modular
requirements for records systems. DLM Forum Foundation 12 Subat 2013
tarihinde  http://moreq2010.eu/pdf/moreq2010_voll _v1 1 en.pdf adresinden
erisildi.

DLM Forum (Donnes Lisibles par Machine). (2012). DLM Forum 18 Eylul 2012

tarihinde http://www.dIimforum.eu/ adresinden erisildi.

DoD 5015.2: Design criteria standard for electronic records management software
application. (2002).12.0cak 2013 tarihinde
http://biotech.law.Isu.edu/blaw/dodd/corres/pdf/50152std_061902/p50152s.pdf

adresinden erigildi.



123

DoD 5015.2: Design criteria standard for electronic records management software
application. (2007). 10 Subat 2013 tarihinde
http://www.dtic.mil/whs/directives/corres/pdf/501502std.pdf adresinden erigildi.

Duff, W. ve McKemmish, S. (2000). Metadata and ISO compliance. Information
Management Journal, 34 (1), 1-8.

e-Devlet Kapisi. (2012). Devletin kisa yolu. 20 Mayis 2012 tarihinde

https://www.turkiye.gov.tr adresinden erisildi.

e-Dénlsiim Tirkiye icra Kurulu. (2004). Kamuda elektronik kayit yonetimi. Karar no.7.
10 Mart 2013 tarihinde http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Icra_Kurulu/

adresinden erigildi.

e-Dontsum Turkiye Projesi. (2003). e-Dénistim Tlirkiye Projesi. 11 Eylul 2012
tarihinde http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/Mevzuatlar/031203_2003-

48SayiliGenelge.pdf adresinden erigildi.

Elektronik Belge Standartlar (2008). Basbakanlk Personel ve Prensipler Genel
Mudurliaga Genelge, Say1:06-8467, 16 Temmuz 2008

Elektronik Belge Yonetim Sistemi. (2010). Devlet Planlama Tegkilati. Yonetim ve Bilgi
Merkezi Dairesi Bagkanhgdi Genelge. Sayi: 2010/4 28 Aralik 2010

Elektronik imza Kanunu. (2004). Resmi Gazete, Sayi: 25355, 23 Ocak 2004. 14 Ocak
2013 tarihinde www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5070...0

adresinden erigildi.

Elektronik imza kanununun uygulanmasina iligkin usul ve esaslar hakkinda
yonetmelik.(2005, 6 Ocak). Resmi Gazete, Say1:25692.



124

Ergin, O. (2005). Dijital imza ve dijital imzanin kullanimi.10 Mart 2013 tarihinde
http://ab.org.tr/ab05/tammetin/12.doc adresinden erigildi.

European Union Archive Network (EUAN). (2003). European Union Archive Network
(EUAN). 23 Eylll 2012 tarihinde http://www.euan.org/ adresinden erisildi.

European Commission on Preservation and Access (ECPA) (2013). GRIP: Gateway for
Resources and Information on Preservation. Amsterdam: ECPA. 13 Subat 2013
tarihinde http://lwww.archivi.beniculturali.it/INTRANET/estero/NationaalArchie
fECPA.PDF adresinden erisildi.

European Communities. (2007). elD Interoperability for PEGS: National profile the
Netherlands. 10 Ocak 2012 tarihinde
http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Docf8fc.pdf?id=31541 adresinden erisildi.

European Communities. (2008). Moreq2 specification: model requirements for the
management of electronic records. France: European Communities. 10 Ocak 2013
tarihinde http://ec.europa.eu/archival-policy/moreg/doc/moreq2_spec.pdf

adresinden erisildi

European Union. (2010). e-Government factsheets: e-government in Turkey 2010. 11
Subat 2013 tarihinde http://www.epractice.eu/en/factsheets/ adresinden erisildi.

Europen Union. (2011). e-Government factsheets: e-government in Turkey2011 . 11

Subat 2013 tarihinde http://www.epractice.eu/en/factsheets/ adresinden erisildi.

Evren, A. (2012) . e-Deviletin amaglari, 10 Subat 2013 tarihinde

www.bthaber.com,adresinden erisildi.



125

e-Yazisma. (2011). e-Yazisma projesi.11.02.2013 tarihinde
http://www.yazisma.gov.tr/SitePages/eyasizmaana.aspx adresinden erisildi.

Gable, J. (2002). Everything you want to learn about DoD. Information Management
Journal, November/December, 32-38.

The Georgia Archives. (2008). Electronic document management system technologies.
Atlanta, GA: The Georgia Archives. 13.01.2012 tarihinde
http://sos.georgia.gov/archives/pdf/records_and_information_management_services

/ledms.pdf adresinden erigildi.

Goldschmidt, P., Joseph, P. ve Debowski, S. (2012). Designing an effective EDRMS
based on Alter's service work system model. Records Management Journal, 22(3),
152-169

Gunnlaugsdottir., J. (2008). Registering and searching for records in electronic records
management systems. International Journal of Information Management, 28(4),293-
304

Hare, C. E. ve McLeod, J. (1997). Devoloping a Record Management Programme.
London: Aslib.

Healy, S. (2010). ISO 15489 Records management: its development and significance
Records Management Journal, 20(1), 96-103.

Herrera-Viedma, E. ve Peis, E. (2003). Evaluating the informative quality of documents
in SGML format from judgements by means of fuzzy linguistic techniques based on

computing with words. Information Processing and Management, 39, 233-249.



126

Hoffman, H. (2006). Standards: not one size fit all. Information Management Journal,
May/June, 36-45

INSAR.( Information Summary on Archives) (2002). Proceedings of the DLM Forum. 18

Eylul 2012 tarihinde www.dlmforum.eu adresinden erisildi.

ICA- Comittee on Electronic Records. (1997). Guide for Managing Electronic Record
from an Archival Perspective . Paris: ICA. 20 Eylil 2012 tarihinde
http://www.ica.org/10824/studies-and-case-studies/ica-study-n8-guide-for-

managing-electronic-records-from-an-archival-perspective.html adresinden erisildi.

ICA. (2008). Guidelines and functional requirements for electronic Records
management systems. Paris: ICA. 23 Eylil 2012 tarihinde http://e-
records.chrisprom.com/ica-guidelines-and-functional-requirements-for-electronic-

records-management-systems/ adresinden erisildi.

ICA. (2009). International Council of Archives (ICA). 20 Eylul 2012 tarihinde
http://www.ica.org/3/homepage/home.html adresinden erisildi.

ICA. (2013). International Council on Archives (ICA). 13 Subat 2013 tarihinde
http://www.ica.org/102/about-ica/an-introduction-to-our-organization.html adresinden
erisildi.

IEC Webstore. (2013). ISO/IEC/TR 20943-1 Information technology — Procedures for
achieving metadata registry (MDR) content consistency Part 1. 15 Ocak 2013
tarihinde http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/Artnum_PK/40653

adresinden erigildi.

Interchange of Data between Administration (IDA). (2001). Model requirements for the
management of electronic records (MoReq). 24 Eylil 2012 tarihinde

http://www.cornwell.co.uk/moreq.pdf adresinden erisildi.



127

InterPARES Project. (2013). InterPARES Project. 11 S$Subat 2012 tarihinde

http://www.interpares.org/ adresinden erisildi.

InterPARES 2 Project. (2009). The International research on permanent
authenticrecords in electronic systems. InterPARES. 11 Subat 2012 tarihinde

http://www.interpares.org/ip2/ip2_index.cfm adresinden erigildi.

InterPARES 3 Project. (2008). InterPARES 3 Project organizational policy: final version
2.0. InterPARES : 12.01.2013 tarihinde
http://www.interpares.org/display_file.cfm?doc=ip3_organizational policy v2-0.pdf

adresinden erigildi.

ISO 15489-1. (2001). International records management standard. Switzerland:
ISO/TC 46  Technical Committee:1-11. 11  Subat 2011 tarihinde
http://www.javeriana.edu.co/archivo/07_eventos/preservaciondigital/memorias/index

_archivos/norma/iso_15489-1.pdf adresinden erigildi.

ISO/TR 15489-2. (2001). Technical report: International records management standard
guidelines. Switzerland: ISO/TC 46 Technical Committee, 2001:1- 24. 1 Subat.2012
tarihinde http://www.imaginar.org/javeriana/index_archivos/norma/iso_15489-2.pdf

adresinden erisildi.

ISO. (2004). ISO/IEC 11179-1 Information technology — Metadata registries (MDR)
Second edition.  Switzerland:  ISO/IEC. 10 Ocak 2012 tarihinde
http://www.cc.gatech.edu/projects/curator/oldsite/docs/ISO_IEC_11179-1.pdf

adresinden erigildi.

ISO. (2005). ISO/TR 18492 Technical report: Long-term preservation of electronic
document-based information. Switzerland: [SO. 10 Ocak 2012 tarihinde
http://tgw.lib.tsinghua.edu.cn/sites/default/files/TH09080521S0.pdf adresinden



128

erisildi.

ISO/IEC 17799.(2000). ISO/IEC 17799: Information technology -- Security techniques —
Code of practice for information security management . Switzerland: ISO/IEC. 12

Ocak 2013 tarihinde
http://www.iso.staratel.com/ISO17799/Doc/ISO17799/is01799.pdf adresinden
erisildi.

inam, S. ve Ayber, H. (2002). e-Devlet icerisinde e-kadastro ve e-tapunun yeri. Selguk
Universitesi Jeodezi ve Fotogrametri Mihendisligi  Ogretiminde  30.YIl
Sempozyumu’nda sunulan bildiri. 13 Subat 2013 tarihinde
http://www.harita.selcuk.edu.tr/arsiv/isemp_pdf/515 519.pdf adresinden erisildi.

ince, M. (2003). e-Déniisiim Tiirkiye projesi bilgi toplumu ve Tiirkiye etkinligi . 26 Ocak
2013 tarihinde http://www.docstoc.com/docs/121431348/DPTeDonusum- Turkiye-

Projesi-Sunumu adresinden erisildi.

Joseph, P., Debowski, S. ve Goldschmidt P. (2011). Paradigm shifts in recordkeeping
responsibilities: implications for ISO 15489's implementation. Records Management
Journal, 22(1) ,57-75.

Kalkinma Bakanhgi. (2011). E-Yazisma Projesi teknik rehberi. Ankara: Kalkinma
Bakanhgi. 11 Subat 2013 tarihinde http://www.e-

yazisma.gov.tr/SitePages/eyasizmaana.aspx adresinden erisildi.

Kalkinma Bakanhgi. (2012a). 2013 yili programi. Ankara: Kalkinma Bakanligi.11 Subat
2013 tarihinde http://www.bilgitoplumu.gov.tr/ adresinden erisildi.

Kalkinma Bakanligi. (2012b). Orta Vadeli program (2013-2015). Ankara: Kalkinma
Bakanligi.10 Ocak 2013 tarihinde http://www.bilgitoplumu.gov.tr adresinden erigildi.



129

Kalkinma Bakanhgi. (2013a). Bilgi toplumu stratejisinin yenilenmesi projesi: toplumsal
déntlisiim ekseni mevcut durum raporu. Ankara: Kalkinma Bakanhgi. 4 Subat 2013

tarihinde http://www.bilgitoplumustratejisi.org/tr adresinden erisildi.

Kalkinma Bakanligi. (2013b). Kalkinma Bakanhgr.. 10 $Subat 2013 tarihinde
http://www.dpt.gov.tr/Kalkinma.portal adresinden erigildi.

Kalkinma Bakanliginin Tegkilati ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname.
(2011). T. C. Resmi Gazete. Sayi 27958 Mukerrer .08 Haziran 2011. 12 Ocak 2013

tarihinde http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/31076.html adresinden erisildi.

Kampffmeyer, U. (2006). ECM enterprise content management..Germany: Project
Consult. 09 Kasim 2009 tarihinde http://lwww.project
consult.net/files/ecm_white%20paper_kff 2006.pdf adresinden erigildi.

Kandur. H. (2005). Elektronik belge ybnetim sistem kriterleri referans modeli (v.1.0).

Ankara: Devlet Arsivlieri Genel MudarlGgu

Kandur, H. (2006). Elektronik belge ybnetimi sistem kriterleri referans modeli (2. bs).

Ankara: Devlet Arsivleri Genel Mudurlugu.

Kandur, H. (2011). Tarkiye’de kamu kurumlarinda elektronik belge yodnetimi: mevcut

durum analizi ve farkindaligin artirilmasi ¢alismalari. Bilgi Diinyasi, 12(1), 212.

Kaptan, Saim. (1989). Bilimsel arastirma teknikleri ve istatistik yontemleri. Ankara:
Tekisik Matbaasi.

Karakogak, K. (Yay. haz.). (2006). Elektronik imza el kitabi. Ankara: Ankara Barosu.



130

KB-eb. (2013). Elektronik belge yonetim sistemi (KB-eb). 11 Ocak 2013 tarihinde
https://dptnet.dpt.gov.tr/SitePages/dptnet.aspx adresinden erigildi.

KB-Tarama. (2013). KB-Tarama. 11 Ocak 2013 tarihinde
https://dptnet.dpt.gov.tr/SitePages/dptnet.aspx adresinden erigildi.

Kirgova, ibrahim (2003). e-Devlet uygulamalari ve ekonomiye etkileri. istanbul: ITO.

Kunis, R. Ringer, G. and Schwind M. (2007) . A Model for document management e-
government systems based on hierarchical process folders. The Electronic Journal
of e-Government , 5(2), 191 — 204.

Kilci, H. (2008). Belge ybnetiminde kapasite degerlendirme: Tlrkiye Kizilay

Dernegi,Yayinlanmamis ylksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Kulct, O. (1998). Universitelerde belge yénetimi. Yayinlanmamis lisans tezi, Ankara:

Hacettepe Universitesi.

Kilct, O. (2000). Modern kurumlarda bir denetim araci olarak belge yonetimi ve
Ulkemizdeki durum. Tiirk Kiitiiphaneciligi, 14(1), 18-46.

Kilct, O. (2007). Belge yonetiminin degisen yizi: standartlasma calismalari ve

uluslararasi uygulamalar, Bilgi Diinyasi, 8(2), 230-279.

Kilci, O. (2008). Hacettepe, British Columbia ve Simon Frazer tniversitelerinde belge

yonetimi uygulamalarinin karsilastirmali analizi. Bilgi Diinyasi , 9(2), 370-398.

Kulct, O. (2009). Evoluation of the e-records management practices in e-government:
reflections from Turkey. The Electronic Library, 27 (6), 999-1009.



131

Kilct, O. Ve Cakmak, T. (2009). Elektronik belge yoénetimi lzerine InterPARES
projesi ve Turkiye takimi faaliyetleri. Bilgi Diinyasi, 2009, 10 (2), 287-302.

Kilct, O. (2010). Belge ydénetiminde yeni firsatlar: dijitallestirme ve igerik yonetimi

uygulamalari. Bilgi Diinyasi, 11 (2), 290-331.

Kilci, O. (2012). Tirkiye’de kurumsal elektronik bilgi ve belge yénetimi uygulamalarina
donuk kosullarin degerlendirilmesi: 57 6rnek kurumun analizi. Tiirk Kltliphaneciligi,
26(1), 30-52.

Lappin, J. (2010). What will be the next records management orthodoxy?. Records
Management Journal, 20(3), 252-264

Leigh, A. ve Atkinson R. (2001). Breaking down bureaucratic barriers: the next phase
of digital government, progressive institute, technology and new economy Project.
Washington:  Progressive  Policy Institute. 11 Eylil 2012 tarihinde
http://andrewleigh.org/pdf/Digital%20government%20report%20(PPI).pdf

adresinden erisildi.

Lipchak, A. (2002). Information management to support evidence-based governance in
the electronic age. Public Policy Forum. 12 Eylal 2012
tarihindehttp://www.ppforum.ca/sites/default/files/record-keeping.pdf adresinden

erisildi.

Lipchak, A. ve McDonald, J. (2003, 19 Kasim- 12 Aralik). Electronic government and
electronic records: E-records readiness and capacitiy building. An electronic
discussion’da sunulan bildiri. 12 Eylal 2012 tarihinde
http://www.irmt.org/documents/research_reports/e_discussions/IRMT_ediss_readin

ess.pdf adresinden erisildi.



132

Livelton, T. (1996), Archival Theory, Records and the Public, Lanham, MD Scarecrow
Press.

Li Xie. (2006). Evaluation of electronic document and record management program in
an Canadian Municipality. Unpublished master's thesis, University of Biritsh

Colombia

MacKenzie, G. (1999). A new world ahead: International challenges for information

management. Informational Management Journal, 33 (2), 24-34.

MERNIS. (2007). MERNIS. 11 Eylul 2012 tarihinde http://www.mernis.net/ adresinden
erisildi.

MINERVA EC. (2013). MINERVA Project. 11 Subat 2013 tarihinde

http://www.minervaeurope.org/about/minervaec.htm adresinden erisildi.

Milli Argiv Kanun Tasarisi. (2007). Milli Arsiv Kanun Tasarisi. 11 Ocak 2013 tarihinde
http://www2.tbmm.gov.tr/d22/1/1-1191.pdf adresinden erigildi.

Minnesota State Archives, Minnesota Historical Society. (2004). Electronic document
management systems. Version 4. Minnesota: Minnesota State Archives, Minnesota
Historical ~ Society. 13  Subat 2013  tarihinde  http://www.mnhs.
org/preserve/records/electronicrecords/docs_pdfs/DocumentMgmt- v5-

march2012.pdf adresinden erisildi.

Muhafazasina Luzum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda
Kanun.(1988). T. C. Resmi Gazete, Sayi: 19949, 04 Ekim 1988.



133

National Archives. (2013).Electronic records archive(ERA). College Park, MD :National
Archives and Records  Administration. 11 Subat 2013  tarihinde

http://www.archives.gov/era/about/ adresinden erisildi.

National Archives of Australia (2004), Digital Recordkeeping Guidelines. Digital
Recordkeeping: Guidelines for Creating, Managing and Preserving Digital Records,
Canberra : National Archives of Australia. 11 Ocak 2012 tarihinde

www.naa.gov.au/recordkeeping/er/guidelines.html adresinden erisildi.

The National Archives of Canada. (1996). Records/Document/Information Management
(RDIM): Integrated Document Management System for the Government of Canada.
The National Archives of Canada. 12 Ocak 2013 tarihinde
http://www.moreq2.eu/other-
specifications/filedownload/33_cal3b18c5731aa8e033aac18f690cec8 adresinden
erisildi.

The National Archives ve the Museums, Libraries & Archives Council. (2010). Archives
for the 21st Century in action. Surrey: The National Archives Birmingham: The
Museums, Libraries & Archives Council 13.02.2013 tarihinde
http://www.nationalarchives.gov.uk/documents/information- management/archives-

for- the-21st-century-in-action.pdf adresinden erisildi.

The National Archives and Records Administraiton (NARA). (2011). 2011 Records
Management self-assesment report. College Park, MD: The National Archives and
Records Administraiton. 03 Nisan 2012 tarihinde http://www.archives.gov/records-

mgmt/resources/self-assessment-2011.pdf adresinden erisildi.

Newton, Carl. (1996). "The Future of records management is not what is used to be"
Records Management Journal, 5(3),151-159.



134

OECD.(Organization for Economic Cooperation and Development). (2003). The case
for e-government: excerpts from the OECD Report “the e-government imperative,
OECD Journal on Budgetng , 3(1). 07 Mart 2013 tarihinde
http://www.oecd.org/gov/budgeting/43496369.pdf adresinden erigildi.

OECD. (Organization for Economic Cooperation and Development). (2004, 7-8 Ekim).
E-transformation Turkey project: Turkish case for e- government. OECD senior
officials from centres of government on using new tools for decision making:
impacts on information. Communication and Organisation Toplantis’'nda sunulan
dokiuman. 20 Ocak 2013 tarihinde
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/eng/docs/OECD%20Room%20DocumentTURKEY .pd

f adresinden erisildi.

Odabas, C. (2002). Stratejik yonetim ve e-devlet. Sayistay Dergisi, 55, 83-94.

Odabas, H. (1999). Elektronik belgeler ve Arsivler. Bilginin Sertiveni: Diind, Bugiini ve
Yarini... Turk Kutiphaneciler Dernedi'nin Kurulusunun 50. Yil Uluslar arasi
Sempozyum Bildirileri <17-21 Kasim 1999, Ankara> iginde (356-365). Ankara:

Tark Kutuphaneciler Dernegi.

Odabas H. ve Rukanci, F. (2004). Belge ydnetiminin bir unsuru olarak yazisma
yoénetimi Tiirk Kdtliphaneciligi ,18(4),385-406.

Odabas, H. (2005). Belge yonetimi ve Tulrkiye'de belge ydnetimi gereksinimi. Bilgi
Diinyasi, 6 (1), 36-57.

Odabasg, H. (2008). Elektronik belge duzenleme yaklagimlari ve Turkiye'de e-devlet
uygulamalarinda elektronik belge yo6netimi. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Dergisi, 12(2), 121-142.



135

Odabas, H. (2009, 11-13 Subat). Bilgi kaynaklarinin igletiminde elektronik dokiiman
ybnetimi ve elektronik belge ybnetimi sistemlerinin rolii. Akademik Bilisim’09 - XI.

Akademik Bilisim Konferansi’'nda sunulan bildiri.

Ozcivelek, H. R. (2003, 16-18 Nisan). Diinyada ve Tiirkiye'de elektronik deviet

tartismalari: kavram lzerine bir sorgulama. ICT Telecom Eurasia'03 conference’da
sunulan bildiri. 13 Mart 2013 tarihinde
http://www.uzay.tubitak.gov.tr/tubitakUzay/yayinlar/ adresinden erisildi.

Ozdemirci, F. (1999a). Teknolojik gelismelerin belge yonetimine etkisi ve arsivler. Tiirk
Kiitiiphaneciligi ,13(1), 50-57.

Ozdemirci, F. (1999b). Organizasyonlarda belge ydnetimi ve toplam kalite. Tiirk
Kiitiiphaneciligi , 13(2), 101-111.

Ozdemirci, F. (2003). ilk uluslararasi belge ydnetim standardi: llkemiz agisindan bir
degerlendirme. Tirk Kltliphaneciligi, 17(3), 225-246

Ozdemirci, F. (2007a). Universitelerde belge yonetimi ve arsivler. Tiirk Kiitiiphaneciligi
21(2), 218-229.

Ozdemirci, F.(2007b). BBY 305 Belge yénetimi ders notlarr 15 Kasim 2012 tarihinde

acikders.ankara.edu.tr/mod/resource/view.php?id=58 adresinden erisildi.

Ozdemirci, F. (2008). Universiteler icin belge yoénetimi ve arsiv sistemi (BEYAS)
gelistirme ve uygulama projesi: Bir isbirligi 6érnegdi”. Balkan Ulkeleri Kitiphaneler
Arasi Bilgi- Belge Yonetimi ve isbirligi Sempozyumu Bildirileri iginde ( ss. 225- 235).
Edirne: Trakya Universitesi Rektorligu.



136

Ozdemirci, F., Torunlar, M. Ve Sarag, S. (2009). Universiteler igin belge yonetimi ve

arsiv sistemi-igslemleri (BEYAS) el kitabi. Ankara.

Ozsagir, A. ve Kiillik, M. (2002, 10-11 Mayis). e-Devlet yatirimlarinin geri déniisiimii
ve ekonomik blyimeye etkisi. 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi'nde

sunulan bildiri.

PANDORA. (2013). PANDORA. 12.02.2013 tarihinde http://pandora.nla.gov.au/

adresinden erigildi.

Penn, Ira A., Mordel A. ve Kelvin, G. P. (1989). Record Management Handbook. Smith:

Gower.

Penn, Ira A., Pennix, G. ve Coulson J. (1994). Record Management Handbook.
Aldershot, Hants, England ; Brookfield, Vt.: Gower.

Peterson, T.H. (1991). An archival bestiary. American Archivist, 54 (2), 192-205
Public Record Office. (2001). E-government policy framework for electronic records
management. Surrey: Public Record Office. 22 Nisan 2012 tarihinde
http://www.nationalarchives.gov.uk/documents/egov_framework.pdf adresinden

erisildi.

Public Record Office. (2002). Functional requirements for electronic records
management systems. Surrey: Public Record Office. 10 Ocak 2013 tarihinde
http://www.nationalarchives.gov.uk/documents/requirementsfinal.pdf adresinden

erigildi.

Public Record Office Victoria. (2013). VERS (Victorian Electronic Records Strategy). 11

Subat 2013 tarihinde http://prov.vic.gov.au/government/vers adresinden erigildi.



137

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik. (2004). T. C.
Resmi Gazete, Sayi: 25658, 2 Aralik 2004: 5-26.

Robek, M.F., Brown, G.F. ve Maedke, W.O. (1987). Information and records
management (3th.ed.). Encino: Glencoe Publishing Co.

Sagsan, M. (2001). e-Devlet toplumlarin yeni umut 15191 mi?” Stratejik Analiz Dergisi,
2(19), 07 Mart 2013 tarihinde
http://staff.neu.edu.tr/~msagsan/files/PUBL/e_devlet....pdf adresinden erisildi.

Screene, L. (2005). How prepared are public bodies for the implementation of the UK
Freedom of Information ACT, in January 2005. Records Management Journal,
15(1), 34-42.

Shepherd, E. ve West, V. (2003). Are I1ISO 15489-1 2001 and ISAD(G) compatible?
Part 1”. Records Management Journal, 13 (1), 9-23.

Smith, J.R. ve Kallaus, N.F. (1997). Records management. Cincinnati: South-Western
Educational Publishing.

Sosyal, T.(2006). Teknik ve hukuki agidan elektronik imza, Legal Hukuk Dergisi,
39,697-733) 10 Mart 2013 tarihinde

http://www.turkhukuksitesi.com/makale_1233.htm adresinden erisildi.

South Carolina Department of Archives & History. (2008) Electronic records
management guidelines: electronic document management systems.Version 2.
South Carolina: South Carolina Department of Archives & History. 13 Subat 2013
tarihinde
http://rm.sc.gov/electronicrecords/ERmanagementguidelines/Documents/erm
EDMS.pdf adresinden erisildi.



138

Spratt. R. (2004). Records management: the next ten years. RDIMS (Records
Documents and Image Management Systems). Canadian Federal Government
Shared System Initiative. 1 Nisan 2012 tarihinde
https://www.rdims.com/Documents/ WhitePaper- RecordsManagement-The

NextTenYears.doc adresinden erisildi.

Standart Dosya Plani. (2005). Basbakanlik Personel ve Prensipler Genel Mudurligu
Genelge, Sayr: 320-3802, 24 Mart 2005.

State Records of South Australia. (2002). Introduction to electronic records
management. Adeladie SA: State Records of South Australia. 20 Ocak 2013
tarihinde
http://www.archives.sa.gov.au/files/management_standard_introelecrecmgmt.pdf

adresinden erisildi.

Stephens, D. O. (2001). Megatrends in international records management.Information
Management Journal, 35 (4), 66-70.

Singu, Elif. (2007). Avrupa Birligi e-Déntsum sureci. Elektrik Mihendisligi , 432 , 66-
69. 01 Subat 2013 tarihinde
http://www.emo.org.tr/ekler/9e3b2c88ef35d68_ek.pdf?dergi=493 adresinden erigildi.

Todd, M. ve Harries, S. (2002, 6-8 Mayis). Functional requirements for ERMS.. DLM
Forum 2002’de sunulan bildiri. Proceedings of the DLM-Forum 2002: acccess and
preservation of electronic information: best practices and solutions kitabi iginde
ss.(292- 300)

Turhan, Sitki. (2006). E-devlet Uygulama Alanlar: Tiirkiye'deki saglik y6netiminde e-
devlet kullanimi. Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi. Bolu: T. C. Abant izzet Baysal
Universitesil2 Ekim 2012 tarihinde http://www.belgeler.com/blg/1885/e-devlet-



139

uygulama-alanlari- trkiye-deki-salik-ynetiminde-e-devlet-kullanimi-application-areas-
of-e-state-the- use-of-e-state-in-health-administration-in-turkey adresinden erisildi.

Tufekgi, T. (2006, 7-8 Aralik). iki yilin sonrasinda elektronik imzada neredeyiz?. M.
Alkan ve S. Sagiroglu (Yay. haz.). Ulusal Elektronik imza Sempozyumu” bildirileri

icinde (s. 10-15) Ankara: Telekominikasyon Kurumu; Gazi Universitesi.

TS ISO 15489-1. (2007). Bilgi ve dokiimantasyon - Belge ydnetimi Béliim 1: Genel.
Ankara: Turk Standartlar Orgitii.

TSE ISO/TR 15489-2. (2007). Bilgi ve dokiimantasyon - Belge yénetimi - Bélim 2:

Kilavuzlar. Ankara: Turk Standartlar Orguiti.

Turk Standartlar Enstitlisi. (2007). Bilgi ve dokiimantasyon — Elektronik belgeyonetimi.
(TSE 13298) . Ankara: TSE. 01 Kasim 2012  tarihinde
http://www.tse.org.tr/Turkish/Abone/Standard_Ara.asp?Durum=IcsTablosu&Sira=1&
EskiKod=01.110 adresinden erisildi

Turkiye Bilisim Dernegi. (2002). e-Devlet yolunda Tiirkiye. Ankara. Turkiye Bilisim

Dernegi.

Turkiye Bilisim Dernedi. (2006). E-devlet kavramlari el kitabi (2. siiriim). Onder
Ozdemir. Abdullah Vezir, Cemal Tura... (Derleyenler). Ankara: Tirkiye Biligim
Dernegi 10 Kasim 2012 tarihinde
http://www.tbd.org.tr/usr_img/cd/kamubib14/diger/BG3-2006.pdf adresinden erisildi.

Turkiye Bilisim Vakfi. (2004). Tiirkiyede bilgi ekonomisine ve bilgi toplumuna gecis igin
strateji ve politikalari .izmir iktisat Kongresi 22. Calisma Grubu Bilgi Ekonomisi ve
Bilgi Toplumuna Gegis Raporu, TBV Versiyonu. istanbul: Tirkiye Bilisim Vakfi. 10
Eylul 2012 tarihinde http://www.urak.org/haberler/URAKBIlisimRaporu.pdf

adresinden erigildi.



140

Uckan, O. (2003). e-Demokrasi ve Tirkiye, kamu yénetiminin yeniden yapilanmasi igin

strateji ve politikalar-I. istanbul: Literatiir Yayincilik.

Ulusoy, A. ve Karakurt, B. (2002, 10-11 Mayis). Tlrkiye'nin e-devilete gecis
zorunlulugu, 1. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Ydénetim Kongresi'nde sunulan bildiri.

Kocaeli: Kocaeli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi.

UNESCO. (2013b). UNESCO Archival Portal. 20 Eylil 2012 tarihinde
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/portals-and-

platforms/unesco-archives-portal/ adresinden erisildi.

UNESCO. (2013a). Legal evidence of electronic records. 13 Subat 2013 tarihinde
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php
URL_ID=4975&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html adresinden
erisildi.

United Nations. (2012). United Nations e-Governmet survey 2012. New York: United
Nations.10 Ocak 2013 tarihinde
http://lunpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/un/unpan048065.pdf

adresinden erisildi.

Vieira, R., Ferreira, D., Borbinha, J. Ve Gaspar, G. (2012). A requirements engineering
analysis of Moreq. Records Management Journal, 22(3), 212-228.

Yildiz, A. K. (2005). Kurumsal bilginin stratejik planlamadaki rolii. Yayimlanmamis

yiksek lisans tezi, istanbul: Marmara Universitesi.



141

Yusof, Z.M. ve Chell, RW. (1999). The Eluding definitions of records and records
management: Is a universally acceptable definition possible? Record Management
Journal, 9 (1), 9-20.

Yurataca, A. (2002, 9-11 Aralik). e-Devlet, e-yonetim ve Turkiye’deki durum analizi.
INET 2002 Konferansr'nda sunulan bildiri.

Waldron, M. (2004). Adopting electronic records management:

Europeanstrategicinitiatives. Information Management Journal, 38 (4), 31-35.

Wallace, D.A. (2001). Electronic records management defined by court case and

policy. Information Management Journal, 35 (1), 4-12.

Wamukoya, J. (2000). Records and archives as a basis for good government:
implications and chalenges for records managers and archivist in Africa. Records
Management Journal,10(1), 23-33.

Werf-Davelaar. (1999). Long-term Preservation of Electronic Publications: The NEDLIB
Project. D-Lib Magazine, 5(9), 11 Ocak 2013 tarihinde
http://iwww.dlib.org/dlib/september99/vanderwerf/09vanderwerf.html adresinden
erisildi.

Zeaman, D. ve Healey, R. (2005). Metadata for records management in the governmen
of Canada. Feliciter, 3, 141-143.



142

EKLER

Ek 1: Anket

Kalkinma Bakanliginda Kurumsal Arsiv ve Belge Yonetimi Uygulamalarinin
Degerlendirilmesi

Bu calisma Kalkinma Bakanliginda kullanilan, kurumun intranetinden erigilen Elektronik Belge
ve Yonetim Sistemi(Kb-eb), Arsiv ve Belge Yonetim Sistemi ve KB-Tarama sisteminin kullanici
bakis agisi ile performansini analiz etmek Uizere gerceklestiriimektedir. Ankete yanit verenlerin
kimligi degil verdikleri yanitlar énemli goérilmektedir. Bu g¢ercevede Kalkinma Bakanliginda
elektronik bilgi ve belge yonetimi uygulamalarina dénik yaklasimlarinizin dogru yansitiimasi
g¢alismanin basarisi agisindan onemlidir. Anket ile ilgili dislince ve goruslerinizi Kitiphane
Yayin ve Arsiv Dairesinden Giilgin Ozbala 6931Nolu telefondan vya da
gulcin.ozbal@kalkinma.gov.tr eposta adresinden iletebilirsiniz.

*Doldurulmasi zorunlu sorular

1. Kurum iginde toplam hizmet sireniz(yil) nedir? *
a. 1-2vil

b. 3-5 Yl

c. 6-10

d. 11-20 Yil

e. 20 Yil ve daha fazla

2. En son mezun oldugunuz egitim programi hangisidir? *
a. Lise ve dengi okul

b.Onlisans (2 yillik yiiksek okul)

c. Lisans (4 yillik tGniversite)

d.Yuksek lisans

e.Doktora

3. Kurumda unvaniniz nedir? *
a.Yonetici

b.Uzman

c. Uzman yardimcisi

d.idari personel/memur
e.Teknik personel

5. Kurumsal is suregleri ile ilgili ihtiyag duydugunuz bilgiyi nerelerden saglarsiniz? *
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(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

a. KB net (Kurumun intraneti)

b. Arsiv ve Belge Yonetimi Sistemi(AVBYS)
c. KB Tarama(E-kapi)

d. Elektronik Belge Yoénetimi Sistemi (KB-eb)
e. BLISS Kutiphane Otomasyon Sistemi

f. Kurumun Web sayfasi

g. E-Posta sistemi

h. internet

i. Kitiphane

j- E-kitiphane

k. Kurum arsivi

I. Konu uzmani Kigiler

6. Kurum igerisine bilgi aligverisi igin asagidaki hangi kanallari kullaniyorsunuz? *
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)
a. KB net (Kurumun intraneti)
. Arsiv ve Belge Yonetimi Sistemi (AVBYS)
. KB Tarama(E-Kapr)
. Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (KB-eb)
. Kurumun Web sayfasi
E-Posta sistemi
. Higbiri

@ &0 O O T

7. Kurum igerisinde resmi evrak ve dokiiman paylasimi i¢in dncelikle asagidaki hangi kanallari
kullaniyorsunuz.(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

a. KB net (Kurumun intraneti)

b. Arsiv ve Belge Yonetimi Sistemi (AVBYS)

c. KB Tarama (E-Kapi)

d. Elektronik Belge Yénetim Sistemi(KB-eb)

e. E-posta sistemi

f. Hicbiri

8. Kurumda elektronik imza sertifikali yazismalari ne siklikta yurttiyorsunuz? *
a. Hergin

b. Haftada bir

c. Haftada birkag kez

d. Ayda bir

e. Ayda birkag kez

f. Hig

9. Kurum igerisinde hangi nedenlerden dolayi Elektronik Belge Yonetimi Sistemini (KB-eb)
kullaniyorsunuz? *

Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

a. Kurumda herhangi bir birime bilgi verme ve/veya bilgi alma

b. Goérev tanimi igerisindeki is ve islemlerin ylritilmesi

c. Kurum igi/digindan diger kisi ya da kuruluslarla yazismalarin gerceklestiriimesi

d

e

—

. Belgelerin denetimini saglamak amaciyla
. KB-eb’yi kullanmiyorum.



10. Kurum icerisinde hangi nedenlerden dolayi Arsiv ve belge Yonetimi Sistemini (AVBYS)
kullaniyorsunuz? *

(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

a. Kurumda herhangi bir birime bilgi verme ve/veya bilgi alma

b. Gérev tanimi igerisindeki is ve islemlerin yurGtilmesi

c. Belgelerin denetimini saglamak amaciyla

d. Gazete, kupur, form, dokiman vb. erisim

e. Gazete, kupdr, form, dokiman vb. yikleme

f. AVBYS'yi kullanmiyorum.

11. Kurum igerisinde hangi nedenlerden dolayr KB Tarama(E-Kapi)yi kullaniyorsunuz?*
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)

a. Kurumda herhangi bir birime bilgi verme ve/veya bilgi alma

b. Goérev tanimi igerisindeki is ve islemlerin yuritilmesi

c. Uzmanlik tezleri, raporlar, belgeler, gizelgeler vb. erisim

d. Uzmanlik tezleri, raporlar, belgeler, gizelgeler vb. yikleme

e. Belgelerin denetimini saglamak amaciyla

f. KB Tarama’yi kullanmiyorum.

12. Kalkinma bakanlginda kullanilan Arsiv ve Belge Yonetim Sistemine (AVBYS) donik
asagidaki kosullari nasil degerlendiriyorsunuz? *

144

(1 en olumsuz , 5 en olumlu olacak sekilde degerlendiriniz. Sistemi 1123 5

kullanmiyorsaniz ya da fikriniz yoksa herhangi bir sik isaretlemeyebilirsiniz. )

AVBYS'nin kullanim kolayhgi

AVBYS icerisindeki istenilen bilgiye erigsim

AVBYS icerisine belge islemlerinin zamaninda ve etkin olarak yuratilmesi

AVBYS icerisine belgelerin tanimlanmasi icin gerekli tim alanlarin varligi

AVBYS'nin guvenligi ve guvenilirligi

AVBYS' de erigsim yetkilendirmeleri ve sinirlamalarina dénuk kosullar

AVBYS icerisinde belgelerin uzun sire korunmasi ve kalici argivienmesi

AVBYS icerisinde gereksiz belgelerin ayiklanmasi ve imhasi

AVBYS'de yasanan sorunlara donuk teknik destegin yeterliligi

AVBYS'nin kullanimina dénuk egitim faaliyetlerinin yeterliligi

AVBYS uygulamalarindan sorumlu birimde g¢alisan personelin sayi ve nitelik

olarak yeterliligi

AVBYS'ye donik yasal ve idari kosullari tanimlayan yénetmeliklerin yeterliligi

AVBYS'nin kurumun e-posta sistemi ile entegre g¢alisabilmesi

Sistemdeki verilerin diizenli araliklarla glincellenmesi

Sistemde ¢evrimigi yardim hizmetinin yeterliligi
13. Kalkinma bakanliginda kullanilan Elektronik Belge Ydnetim Sistemine (KB-eb) dénik
asagidaki kosullari nasil degerlendiriyorsunuz? *

(1 en olumsuz , 5 en olumlu olacak sekilde degerlendiriniz. Sistemi 112/3|4|5

kullanmiyorsaniz ya da fikriniz yoksa herhangi bir sik isaretlemeyebilirsiniz. )

KB-eb'nin kullanim kolayhgi
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KB-eb igerisindeki istenilen bilgiye erisim

KB-eb igerisine belge islemlerinin zamaninda ve etkin olarak yuratilmesi

KB-eb icerisine belgelerin tanimlanmasi igin gerekli tim alanlarin varhgi

KB-eb'nin guvenligi ve glvenilirligi

KB-eb'de erisim yetkilendirmeleri ve sinirlamalarina donidk kosullar

KB-eb igerisinde belgelerin uzun sire korunmasi ve kalici argivienmesi

KB-eb icerisinde gereksiz belgelerin ayiklanmasi ve imhasi

KB-eb’de yasanan sorunlara dénuk teknik destegin yeterliligi

KB-eb'nin kullanimina dénuk egitim faaliyetlerinin yeterliligi

KB-eb uygulamalarindan sorumlu birimde ¢alisan personelin sayi ve nitelik
olarak yeterliligi

KB-eb'ye donuk yasal ve idari kosullari tanimlayan yénetmeliklerin yeterliligi

KB-eb'nin kurumun e-posta sistemi ile entegre ¢alisabilmesi

Sistemdeki verilerin diizenli araliklarla glincellenmesi

Sistemde ¢evrimici yardim hizmeti nin yeterliligi

14. Kalkinma bakanhginda kullanilan KB Tarama(E-Kap1) sistemine doniik asagidaki kosullari

naslil degerlendiriyorsunuz? *

(1 en olumsuz , 5 en olumlu olacak sekilde degerlendiriniz. Sistemi
kullanmiyorsaniz ya da fikriniz yoksa herhangi bir sik isaretlemeyebilirsiniz. )

1

2

3

4

KB Tarama’nin kullanim kolaylidi

KB Tarama igerisindeki istenilen bilgiye erisim

KB Tarama igerisine belge islemlerinin zamaninda ve etkin olarak
yuratiimesi

KB Tarama igerisine belgelerin tanimlanmasi i¢in gerekli tim alanlarin varligi

KB Tarama’nin guvenligi ve guvenilirligi

KB Tarama’da erisim yetkilendirmeleri ve sinirlamalarina donuk kosullar

KB Tarama igerisinde belgelerin uzun sure korunmasi ve kalici arsivienmesi

KB Tarama icerisinde gereksiz belgelerin ayiklanmasi ve imhasi

KB Tarama’da yasanan sorunlara donuk teknik destegdin yeterliligi

KB Tarama’nin kullanimina dénuk egitim faaliyetlerinin yeterliligi

KB Tarama uygulamalarindan sorumlu birimde ¢aligan personelin sayi ve
nitelik olarak yeterliligi

KB Tarama’ya dénik yasal ve idari kosullari tanimlayan ydnetmeliklerin
yeterliligi

KB Tarama’nin kurumun e-posta sistemi ile entegre ¢alisabilmesi

Sistemdeki verilerin diizenli araliklarla giincellenmesi

Sistemde ¢evrimici yardim hizmetinin yeterliligi

15. Kalkinma Bakanhginda kullanilan AVBYS, EBYS(KB-eb), KB Tarama'ya dénuk gelistiriimesi

gereken alanlar sizce agsagidakilerden hangileridir? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

a. AVBYS, EBYS(KB-eb), KB Taramanin butinlestiriimesi (ayni veritabani platformu ve

ustveri tanimlama alanlar kullanilarak)

b. AVBYS, EBYS(KB-eb), KB Tarama'nin web araytizleri tek bir tasarim mantigi altinda

yeniden yapilandiriimasi

c. AVBYS, EBYS(KB-eb), KB Tarama'nin glvenligi ve glvenilirliginin gelistiriimesi
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d. Cevrimici yardim hizmetlerinin gelistiriimesi

e. Sistemlerde kullanilan yazilim, donanim, ag altyapisinin gelistiriimesi

f. Sistemlerde belgelerin uzun sire korunmasi ve arsivienmesine dénik kosullarin
gelistiriimesi

g. Sistemlerde belgelerin glincellenmesine donlk kogullarin gelistiriimesi

h. Sistemlerde arama fonksiyonlarinin gelistiriimesi

i. Sistemlerde yasanan sorunlara donik teknik destegin gelistiriimesi

j. Sistemlere donuk egitim faaliyetlerinin gelistiriimesi

k. Sistemlere donuk yasal ve idari kosullari tanimlayan yénetmeliklerin gelistiriimesi

I. Fikrim yok.

16. Kurumda bilgi, belge ve arsiv yonetimine donik kullanilan farkh elektronik sistemlerde yer
alan kayitlarin Gstveri tanimlama bilgileriyle ilgili agagidaki kosullari degerlendiriniz. (Ustveri:
Bilgi kaynaklari sisteme aktarilirken yazar, tarih, baslik, basim, tiir, yetikilendirme ve
versiyonlama vb gibi tanimlama bilgilerinin girildigi alanlari olusturur. 1 konuyla ilgili ciddi sorun
yasandigini 5 konuyla ilgili sorun yasanmadigini ifade edecek sekilde isaretleyiniz.)

1{2|/3|4|5

Kullanilan bilgi sistemlerinde birbiri ile iligkisi kurulmamis farkh Gstveri
tanimlama alanlarinin yer almasina dénuk kosullar

Ustveri alanlarina eksik veri girilmesinin bilgi erisime etkisine déniik kosullar

ilgili alanda verilen egitime faaliyetlerinin yeterliligine doniik kosular

Bilgi sistemlerinde kullanilan farkli Gstveri alanlarinin standartlastiriimasina
donuk kosullar

Ustveri alanlarinda gerekli temel bilgilerin girisinin zorunlu hale getirimesine
donuk kosullar

Konuya iliskin kurum ici yasal yaptirim gucu olan yonetmeliklerin yeterliligi

Konuya iliskin kullanici ilgisine dénuk kosullar (yeni veri girisi yapan kigilerin
gerekli alanlarin giriimesine gdsterdikleri 6zen)
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