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only be explained by distribution justice. It has no direct effect on leader-member
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between interaction factor, procedural and distribution justice factor, which belong to

justice factor class. It is meaningful on leader-member exchange.
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OZET

ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
UZERINDEKI ETKIiSINDE LIDER-UYE ETKILESIMININ ROLU

Bu tez ¢alismasinda, orgiitsel adaletin orgilitsel vatandaglik davranisi tizerindeki
etkisinde lider-iiye etkilesiminin rolii incelenmistir. Ozellikle son yillarda calisanlarin
adalet algilar1, calisma hayatlarinin énemli bir yer kapsamaktadir. Is yasaminda elde
edilen kazanimlar ve beklentiler ¢alisanlarin 6rgiitsel davranislarina da etki etmektedir.
Ayrica calisanlarin lider-iiye etkilesimi bu davranislar etkilemektedir. Bu calismada,
kamu sektoriinde farkli pozisyonlarda calisan 160 kisi iizerinde anket calismasi
yapilmigtir. Calisma kapsaminda orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan etkinlik
ve islevsellik davranigi, Orgiitsel adalet faktorlerinden dagitim faktorii ve etkilesim
adaleti faktorii ile aciklanmstir. Orgiitsel vatandashk davranisi faktorlerinden
erdemlilik davranis1 faktorii, orgiitsel adalet faktorlerinden dagitim adaleti faktori ile
anlamlandirilmistir. Yapilan istatistiki caligmaya gore, is yerini miidafaa etme davranisi
lizerinde dagitim adaleti faktoriiniin pozitif katkis1 oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
vatandaslik faktorlerinden erdemlilik faktoriinii dogrudan sadece lider-iiye etkilesimi
aciklamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi faktdrlerinden etkinlik ve islevsellik
davranis1 sadece dagitim adaleti ile agiklanmaktadir. Lider-liye etkilesimine dogrudan
etkisi gorilmemistir. Sarth bir degisken olarak lider-iiye etkilesimine etkisi goriilerek
anlamli  bulunmustur. Orgiitsel vatandaslik faktorlerinden erdemlilik  faktdriinii
dogrudan sadece lider-iiye Etkilesimi agiklamaktadir. Erdemlilik faktorii, Adalet
faktorlerinden Etkilesim, Prosediirel ve Dagitim Adaleti faktorleri ile dogrudan anlamhi

degildir. Lider-Uye etkilesimi {izerinden anlamlidur.
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GIRIS

Son yillarda Ozellikle calisma hayatinda insanlarin adalet algilar1 g¢alisma
hayatinin en O6nemli yerini kapsamaktadir. Toplumsal yasamda is gorenlerin c¢alisma
hayatlarinda elde ettikleri kazanimlarin veya beklentilerinin ¢alisma arkadaslarinin elde
ettigi kazanimlar ile esit ya da adil olup olmadigini, yoneticilerin kendilerine adil
davranip davranmadigimi kendi adalet anlayiglarina gore sorgularlar. Bunun sonucuna
gore davranislarimi belirlerler. Bu davranislarin belirlenmesinde lider-liye etkilesiminin

rolii de yadsinamaz bir gercektir.

Orgiitsel adalet, rgiitte ¢alisan bireylerin bagl bulunduklari &rgiitiin isleyisini
stirdiirebilmesi i¢in bir gerekliliktir. Adaletsizligin orgiitsel bir sorun oldugu toplum

bilimciler tarafindan kabul edilmektedir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik davranisi ve lider-iiye etkilesimi ydnetim
bilimi alaninda arastirma konusu olmustur. Bunun sebebi adalet kavraminin 6rgiitsel

davranislar tizerindeki etkisi ile ilgilidir.

Adalet algisinin olumlu oldugu orgiitlerde is gorenlerin Orglitsel vatandaglik
davraniglar1 da yiiksektir. Adil bir ortamdaki is goérenin Orgiitsel vatandaslik

davraniginin olumlu yonde etkilenmesi lider-iiye etkilesimini de olumlu yonde etkiler.

Orgiitsel adalet terimi ilk olarak J.S.Adams’in gelistirdigi Esitlik Teorisine
dayanmaktadir. J.S.Adams’a gore kisiler kendi konumlarin1 devamli olarak kendileri ile
aynt durumdaki kisilerle karsilastirmaktadirlar. Bu karsilastirmalar sonucunda kisi
kendisine haksizlik edildigi diislincesine sahip olursa bu algi kisilerin tutumlarinin
etkilenmesine ve belli davraniglarin gelismesine sebep olacaktir. Gelistirilen bu
davramglar orgiite, diger bireylere, lidere/ydneticiye yonelik olmaktadir. Orgiitsel
adalet, i gorenin is yerindeki uygulamalara yonelik kendi diislincesinde olusturdugu

adalet algisidir.



Bu c¢alismada orglitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik davranigi tizerindeki
etkisinde lider-iiye etkilesiminin rolii incelenmistir. Orgiitsel adalet faktdrlerinde
Ozellikle dagitimsal, etkilesimli ve prosediirel adalet faktorleri tizerinde durulmus olup,
bu faktorlerin Orgilitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesimin
ne derce etkili oldugu belirlenmeye calisilmistir. Calismada yapilan anket ¢alismasiyla
katilimcilarin cinsiyet, yas, genel calisma siiresi, mevcut is yerindeki ¢aligma stireleri,
egitim durumlar1 gibi kisisel Ozelliklerine gore ayrilmig, bunlarin Orgiitsel adalet
algilari, Orgiitsel vatandaslik davraniglart ve lider-iiye etkilesimleri agiklanmaya
calisilmigtir. Literatiir boliimiinde Orgiitsel adalet kavrami, Orgiitsel vatandaslik

davranisi kavrami ve lider-liye etkilesimi kavramlari incelenmistir.



1.O0RGUTSEL ADALET KAVRAMI VE BOYUTLARI

1.1.ORGUTSEL ADALET KAVRAMI

Adalet konusu esas itibariyle tim bireyler i¢in 6nemli olarak algilanmakla
birlikte, orgiitsel adalet kavrami her gecen giin hizla degisen is yasaminda da c¢alisanlar

i¢in onemini artirmaktadir’.

Adalet kavrami bir bireye veya insan grubuna adil ya da adaletsiz, diiriist ya da
diiriist olmayan bir sekilde davranilabilecegini ortaya koyar. Adaletin igerigi haklar
vermekten ibarettir. Bu baglamda, bireyler ya da insan gruplar1 belli haklara sahiptir. En
acik haklar hizmetler, ¢ikarlar ya da paradir. Ancak haklar bunlarla sinirli degildir.
Saygi, sadakat, itibar gibi sosyal igerikli olgular da bu haklar arasinda sayilmaktadir.
Insan1 etkileyen haklarmn hakliya dagitilmasi, insan etkilesiminin hemen her boyutuna

niifuz etmektedir?.

Adalet olgusu tanim olarak ¢ok sayida farkli bakis agisiyla incelenmistir.
Tanim olarak adalet, en yiiksek ahlak iilkiisii en iyi ve en dogru ¢6ziimii gdsteren temel
fikir ya da erdem?® olarak tanimlanir. Adalet kavramu calisanlari bagh bulundugu orgiite
baglayici bir etkisi olmasi sebebiyle orgiit yonetimi igerisinde 6nemli bir yere sahiptir.
Adalet, tarafsiz ve acik fikirli olmak, hatalar1 kabul etmek, uygun durumlarda pozisyon
ve inanglar1 degistirmek, yapiya olan bagliligi sergilemek, bireylere esit davranmak,
baskalarinin hatalarindan veya eksikliklerinden kendine ¢ikar saglamamaktlr.4 Modern
anlamda adalet kavrami, insanin insan olmasi itibariyle toplumda esit haklara sahip
olmas1 gerektigi bir hukuk anlayisidir. Buna gore adalet, toplum ic¢inde baris, uyum,

esitlik, haklilik ve diizen olusturma isleviyle, hukukun 6ziinii ortaya cikarmaktadir.

! Adnan Ceylan ve Nigar Demircan “Saghk Kuruluslarinda Orgiitsel Adalet Algilarnin Orgiitsel Bagliliga Etkisi”
Dogus Universitesi Dergisi, 13 (2) 2012, 5.254

2 Tamer Karademir ve Bilal Coban, “Sporun Yénetsel Yapisinda Orgiitsel Adalet Kuramina Bakis”, Nigde
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi Cilt 4, Say1 1, 2010, s.57.

® Rona Aybay ve Aydin Aybay, Hukuka Giris, 8.Baski Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar, 2012. s.41

* Enver Ozkalp, ve Cigdem Kirel. Orgiitsel Davrams, istanbul: Anka Yaymlari, 2001.5.584

% Cihan Selek Oz ve Ali Seyyar, insan Kaynaklar1 Terimleri, 1. Baski, Istanbul:Degisim Yayinlari, 2007, s.13
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Orgiitsel adalet, son 10 yilda hem laboratuvar hem de alan arastirmalarinda,
insan kaynaklar1 ve Orgiitsel davranis alanlarinda sik¢a calisilan konular arasina

girmistir.®

Sosyal bilimciler, is gorenlerin adalete ilisin algilarmin Orgiitsel ¢iktilar
acisindan 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda, “sosyal adalet” kavramini
genel olarak irdeleyen kurumlarin (Hakkaniyet Kurami, Adaleti Yargilama Modeli)
orgiitlere uyarlamasin1 ve orgiit icindeki iligkilere bagli olarak ortaya ¢ika kazanimlar

(output) adil dagitimini agiklayan “6rgiitsel adalet” kavramini gelistirmislerdir.’

Glinlimiizde oOzellikle ¢aligma hayatinda insanlarin adalet algilar1 calisma
hayatinin 6nemli bir yerini kapsamaktadir. Calisanlar kendilerinin aldigi {icret ve
odiillerle calisma arkadaglarinin aldiklar1 {icret ve odiillerin adil olup olmadigini,
yoneticilerin kendilerine adil davranip davranmadigini kendi adalet anlayislarina gore
sorgularlar. Bu bdliimde ilk olarak ¢alisma hayatinda bu kadar 6nemli yer tutan adalet
kavraminin igerigi anlatilmis, daha sonra oOrglitsel adalet teorileri ve kuramlarina yer
verilmistir. Son olarak Orglitsel adalet algisimin iligkili oldugu unsurlardan

bahsedilmistir.

Orgiitsel adalet, adil ve ahlaki uygulama ve islemlerin 6rgiit icerisinde egemen
kilinmasim ve tesvik edilmesini icermektedir®. Orgiitsel adalet kavrami temel olarak
J.S.Adams’1n 1965 yilinda gelistirdigi Esitlik Teorisi’ne dayanmaktadir. Adams’a gore
bireyler, siirekli ve sonu gelmeyen bir bi¢imde kendi konumlarmi kendileri ile aym
konumda olan farkli referanslarla karsilagtirmaktadirlar. Bu karsilastirmalar sonucunda
kendilerine haksizlik edildigi diislincesine sahip olabilirler. Bu diisiinceler bireylerin
tutumlarmi etkileyerek belirli davraniglar gelistirmelerine neden olur. Dolayisiyla
gelistirilen bu davranislar, diger bireylere yonelik olabilecegi gibi ¢ogu zaman orgiitlere

yonelik olmaktadir. Buna gore oOrgiitsel adalet, calisanin isyerindeki uygulamalara

® Jason Colquitt, Donald Conlon, Michael Wesson, “Justice at the Millenium A meta-analytic Review of 25 Years of
Organizational Justice Research”, Journal of Applied Psychology, 86,5.425.

7 Jerald,Greenberg, “Looking Fair Versus Being Fair: Managing Impressions of Organizational Justice” Research in
Organizational Behaviour, 12 (1),5.411.

& Omer Faruk Iscan ve Atilhan Naktiyok. (2004) “Cahsanlarin 6rgiitsel bagdasimlarmimn belirleyicileri olarak orgiitsel
bagllik ve orgiitsel adalet algilar” Ankara Universitesi S.B.F. Dergisi. 59, 5.181-201
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iliskin zihinde olusturdugu adalet alg151d1r.9 Esitlik Teorisi i¢cinde vurgulanmak istenen
karsilastirmaya benzer bir model olan bir diger teoride, Crosby’nin (1976) Goreli
Yoksunluk Teorisidir. Buna gore, Orgiitte alt kademelerde calisanlar, elde ettikleri
kazanimlari, list kademelerdeki ¢alisanlarin kazanimlari ile karsilagtirmaktadirlar ve bu

farkli siniflar arasi karsilastirma bireyde yoksunluk hissine neden olmaktadir.™

Orgiitsel adaletin calisanlarin orgiite karst davranislarinin belirlenmesinde
etkili oldugu goézlenmistir. Bu baglamda adil algilarin olumlu davranislara, adil
olmayanlarin ise olumsuz davramslara yol agtigi ortaya konulmustur.* Orgiitlerde
calisanlarin is tutumlarini etkileyen orgiitsel adalet, bireyin organizasyon igerisinde is
boliimi, ticret ve dinlenme kosullarini da kapsayacak uygulamalarla birlikte, orgiit

icerisindeki sosyal etkilesim kalitesini belirleyen yap1 olarak ifade edilmektedir.*?

Orgiitler toplumlar gibidir. Toplumda kisiler aras1 anlasmazliklar1 ¢ézmek icin
kurumlar gelistirilmistir. Aile, politika, din, egitim, adalet gibi kurumlar bunlardan
sadece bir kacidir. Temelde biitiin bu kurumlarin ortaya ¢ikis nedeni, kisiler arasi
uyumu saglamak ve herkesin 6zgilirce demokratik haklarini kullanmasinin 6niindeki
engelleri kaldirmaktir. Organizasyonlarda da bir takim 6zel kurallar hem orgiitiin hem
de bireylerin ¢ikarlarin1 korumak {izere yoneticiler tarafindan konulmustur. Ancak, bu
kurallar herkese esit uygulandiginda bu uyum devam eder. Toplumlarda da bdyledir.
Mademki organizasyonlar toplumun kii¢iik bir modelidir, o halde organizasyonlarda da
kurallarin herkese esit uygulanmamasi sorunlar dogurur. Organizasyon iginde gergekte
adaletin olup olmamas1 degil, bireyler tarafindan nasil algilandigi 6nemlidir. Iste bu

algilama tutumlara doniisiir ve bu tutumlarda davranisa doniisiir veya dt')niisebilir.13

Ozetle; orgiitsel adalet konusunda ¢alisma yapilmasi ii¢ nedenle dnemlidir:

® Fiisun Cinar Altintag, “Bireysel Degerlerin Orgiitsel Adalet ve Sonuglar iligkisinde Yénlendirici Etkisi: Akademik
Personel Uzerinde Bir Analiz”, isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt:7, Say1:2, 2006, s. 21

0 Senay Yiiriir, Orgiitsel Adalet Ile Is Tatmini ve Calisanlarin Bireysel Ozellikleri Arasindaki Iligkilerin Analizine
Yonelik Bir Arastirma, Siileyman Demirel Uni. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:13, Say1:2, 2008,
s.297

1 Sema Yolag, “Politik Davranis ve Orgiitsel Adalet Algis1 Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma”, Marmara Uni. Sosyal Bilimler Enst. Hakemli Oneri Dergisi, Say1:31, Cilt:8, 2009. s.158

2Alper Ding, Adnan Ceylan, “Kagak Elektrik Kullanimuyla flgili idare Cahsani Tutumunun Orgiitsel Adalet ve Is
Memnuniyeti Ile iliskisi, Calisma Gruplarina Gore Farkliliklar”, Cumhuriyet Uni. iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, Cilt:9, Say1:2, 2008, s.14

3 Mahmut Ozdevecioglu, “Algilanan Orgiitsel Adaletin Bireyleraras Saldirgan Davramslar Uzerindeki Etkilerinin
Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Erciyes Uni. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Sayi:21,
Temmuz-Aralik 2003, s.77-78



1-Adalet sosyal bir olgudur ve herkesin sosyal ve Orgiitsel yasamindaki bir

unsurdur.

2-Orgiitlerin en 6nemli kaynagi ¢alisanlardir. Calisanlara nasil davranildig

baglilik, giiven, performans, isgiicli ve saldirganlik gibi tutum ve davranislari etkiler.

3-Son olarak daha egitimli bir iggiliciine dogru bir doniisiim yasanmaktadir.
Calisanlar daha vasifli ve egitimli bir hale geldik¢e sadece iyi isler talep etmekle

yetinmemekte, is yerinde saygi ve samimiyet de beklemektedir.
1.2.GREENBERG’IN ADALET TEORILERI VE SINIFLANDIRMASI

Baz1 oOrgiitsel adalet alaninda calisan aragtirmacilar; Homans, Adams ve
Walster, Berscheid ve Walster 6zellikle 1960 ve 1970’ler de, esitlik teorisiyle ortaya
konmus olan 6demelerin ve diger is ile ilgili 6diillerin dagilimi konusundaki 6nermeleri
test etmeye dikkatlerini yoneltmislerdir. Bu durum, orgiitsel adaleti agiklamaya yonelik
olarak ortaya konmus bircok yaklagimi da beraberinde getirmistir. Bu arastirmada
orgilitsel adaletin boyutlarindan dagitim adaleti, prosediir (islemsel) adaleti ve etkilesim

adaleti ele almmistir.**

Orgiitsel adalet ile iliskili kuramsal yaklasimlar reaktif igerik, proaktif icerik,
reaktif slire¢ ve proaktif siire¢ kuramlar1 olmak iizere dorde ayrilmaktadir. Reaktif i¢erik
ve proaktif igerik kuramlar1 icinde yer alan pek ¢ok kuram dagitim adaleti kuramina
isaret etmektedir. Siire¢ odakli yaklagimlarda ise, ¢esitli kazanimlarin (6rgiitlerde ticret
ve taninma gibi) tanimlanmasi ele alinmaktadir. Asagidaki sekilde orgiitsel adalet ile
ilgili kuramsal yaklasimlardan reaktif igerik, proaktif icerik, reaktif siire¢ ve proaktif
sire¢ kuramlarinin gelistiricileri ve bu kuramlarin ortaya c¢ikis tarihleri yer
almaktadir™® Reaktif teoriler, ¢alisanlarin adaletsiz bir durumdan kaginmalari {izerinde
yogunlagan teorilerdir. Bu teoriler, adil olmayan durumlara gosterilen tepkileri

incelemektedir. Buna karsilik, proaktif teoriler ise ¢alisanlarin orgiitte adaleti tesvik

14 Jerald Greenberg, “A Taxonomy of Organizational Justice Theories,” Academy of Management Review, ¢.12, s.1
1987, s.9.

> Sinem Yavuz, “Orgiitsel Adalet Algismm Is Tatmini Uzerine Bir Arastirma ”, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2010, s.6
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etmek ve gelistirmek lizere sergiledikleri davraniglar iizerinde yogunlasmakta ve adaleti

olusturma, adil ortam yaratma ¢abalarini ic;ermek‘[edir.16

Siire¢ teorileri, c¢alisanlarin elde ettikleri kazanimlarin nasil belirlendigi ile
ilgilidir. Bu yaklagimlar, orgiitsel kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda kullanilan
prosediirlerin adilligine odaklanmaktadir. Buna karsilik icerik teorileri ise, kazanimlarin
belirlendigi siireclerin degil, yalnizca dagitimi gergeklesen kazanimlarin adilligini konu
almaktad1r.17A$ag1daki tablolarda, Greenberg“in gelistirdigi dort farkli kategoriye ve

ilgili teorileri agiklayan temsili sorulara yer verilmistir.(Tablo 1 ve Tablo 2)
Tablo 1

Greenberg’in Adalet Teorileri Simiflandirmasi

Tepkisel Onemsel Boyut Icerik-Siire¢c Boyutu
Icerik Siireg

Tepkisel Tepkisel Icerik Kurami | Tepkisel-Siire¢ Kurami

(Reaktif) (Esitlik Kurami; Adams, | (Prosediir Adaleti Kurami; Thibaut
1965) ve Walker, 1975)

Onemsel Onlemsel Icerik-Kurami | Onlemsel-Siire¢ Kurami

(Proaktif) (Adalet Yargt Kurami: | (Dagitim Tercihi Kuramu;
Leventhal, 1976, 1980) | Leventhal, Karuza, Fry, 1980)

Kaynak: Jerald. Greenberg, (1987). “A Taxonomy Of Organizational Justice Theories”,
Academy Of Management Review, Vol:12, s.15

1% Jerald Greenberg, A Taxonomy of Organizational Justice Theories, Academy of Management Review, c.12,
s.11987,s.9.
v A.g.e.s.8




Tablo 2

Adalet Teorisi Kategorilerini Ac¢iklayan Sorular

Teorinin Tipi Aciklayici Sorular

Reaktif igerik Calisanlar adil olmayan uygulamalara nasil tepki gosterirler?
Proaktif Icerik Calisanlar uygulamalarin adil olmasi i¢in ne yapabilirler?
Reaktif Siireg¢ Calisanlar adil olmayan politikalara veya prosediirlere nasil

tepki gosterirler?

Proaktif Siireg Calisanlar politikalarin ve prosediirlerin adil olmasi1 i¢in ne

yapabilirler?

Kaynak: Jerald Greenberg, (1987). “A Taxonomy Of Organizational Justice
Theories”, Academy Of Management Review, Vol:12, .15

1.2.1.Reaktif-Icerik Kuramlar

Reaktif-igerik kuramlar, orgiitte ¢alisan kisilerin adil olmayan davraniglara
gosterdikleri tepkilere odaklanan kavramsal yaklasimlar olarak tanimlanmaktadir.
Greenberg’in bu siniflandirmay1 yaptigr 1987 yilina kadar gelistirilen kuramlarin ¢ogu
bu alanda olmustur. Adams’in (1965) gelistirdigi Esitlik Kurami, Homans’in (1961)
Dagitim Adaleti Kurami1 Walster’in gelistirdigi Esitlik Kurami versiyonlart (1978) ve
Crosby’nin Goreli Yoksunluk Kurami bu kuramlar arasinda sayilabilir. S6z konusu
kuramlar, kisilerin adil olmayan iliskilere belli olumsuz duygularla yanit verdikleri ve

adil olmayan uygulamalar1 diizeltecek sekilde davranarak basa gelen adaletsizliklerden



kacinmaya calistiklar1 seklindeki goriis etrafinda birlesmislerdir. Kuramlarin bu

gorlniisii reaktif igerik kuramlar olarak nitelendirilmelerine neden olmustur.18

Adams, adalete iligskin algilamalar esitlik denklemi adini verdigi bir esitlik

formiilii ile agiklamaya calismistir:

Kisinin Kazanimy/Kisinin Katkis1 =Diger Kisinin Kazanimi/Diger Kisinin Katkisi

Bu formiilde ortaya ¢ikabilecek bir esitsizlik, adil olmayan bir durumu ifade
etmekte ve taraflardan birinin bir digerine gore daha avantajli duruma gegtigini

gostermektedir. ™
1.2.1.1 Adams’in Esitlik Teorisi

Adam’in esitlik teorisi, genelde motivasyon kuramlarinin igerisinde

degerlendirilirse de orgiitsel adalet kavraminin 6nemli kilometre taglarindan birisidir.

Adams, esitlik teorisini, taraflarin birbirlerine katki sagladiklar1 ve dolayisiyla
birbirlerinden kazanim elde ettikleri bir iliski yani sosyal miibadele iligkisi baglaminda

ifade etmistir.®

Adams’in bu kuraminda iki temel degisken bulunmaktadir; yatirnmlar (inputs)
ve kazanimlar (outputs). Yatirimlar; egitim diizeyi, deneyim, performans ya da yas gibi
caligsanin orgiite yaptig1 katkilardir. Kazanimlar ise kisinin yatirimlar karsiliginda elde
ettigi licret, terfi, taninma, sorumluluk ya da is giivenligi gibi kazanglardir. Bireyler,
orgiite ne verdiklerine bagli olarak (yani yatirnmlarina gore), elde edecekleri sonuglara

iliskin cesitli beklentilere sahip olurlar.?

8 Giilden Eker, Orgiitsel Adalet Algis1 Boyutlar1 ve Is Doyumu Uzerindeki Etkileri, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii- Yiiksek Lisans Tezi, 2006, s.7

Y¥vyavuz, s.7

% Janset Ozen, “Adalet Kuramlarinin Gelisimi ve Orgiitsel Adalet Tiirleri”, Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi Arsivi,
Say1:5, Haziran 2002, s.109.

2! Doruk Uysal Irak, “Orgiitsel Adalet: Ortaya Cikisi, Kuramsal Yaklasimlar ve Bugiinkii Durumu”, Tiirk Psikoloji
Yazlan Dergisi, 7 (13), 2004, s. 28.




Esitlik teorisine gore, oOrgiitteki bireyler arasinda ortaya c¢ikan esitsizlik
bireylerde stres yaratmaktadir. Esitsizlik durumunda calisanlar, kendi ve baskalarinin
amaclarin bilissel yollarla engellemeye ¢alismaktadirlar. Adams’a gore, kisilerin tatmin
olmasi i¢in kendi sonug ve katkilartyla karsilastirdigr kisinin katki ve sonuglarinin esit

olmas: gerekmektedir.”

Adams’a gore, c¢alisan, kendisinin sarfettigi gayreti (inputs) ve elde ettigi
kazanim1 (outputs) ayni is ortaminda baska ¢alisanlarin gayret ve elde ettikleri sonugla
karsilagtirir.  Adams, eger bir calisanin kendi yatirim-sonu¢ orami ile diger
karsilastirilanin yatirim- sonug orani arasinda bir esitlik varsa tatmin olacagini 6ngoriir.

Bu durum asagidaki gibi 6zetlenebilir:*®

Kazanimlar A Kazanimlar B

Katkilar A Katkilar B

Asagida gosterilen 2.durumda eger A, kendi oraninin B’den daha diisiik
oldugunu hissederse, adaletsizlik ve esitsizlik hissi yasayacaktir. Bu duygunun
yogunlugu, iki oran arasindaki farkin biiylikliigiine baghdir ve esitsizlik duygusu, A

calisaninda gerilim ve stres yaratacaktir.

Kazanimlar A Kazanimlar B

Katkilar A Katkilar B

2Selma Soyiik, Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerine Etkisi ve Istanbul Ilindeki Ozel Hastanelerde Caligan
Hemsirelere Yonelik Bir Caligma, Yaymlanmams Doktora Tezi, istanbul Universitesi SBE, Isletme Anabilim Dal1
Isletme Yonetimi ve Organizasyon Bilim Dali, 2007, s.37.

23 Robert P Vecchio, “Organizational Behavior”, 2. Chicago: The Dryden Press, Rinehart and Winston Inc., 1991.
5.189
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Eger yukarida goriilen durum gergeklesir ve kisi, kiyaslama yaptigr diger
calisandan daha az {icret alirsa, dort farkli strateji kullanarak esitliligi saglamaya

calisacaktir. Bu eylemler asagida 51ralanm1§t1r:24
Ucretinde artis isteyerek kendi kazanimlarini-girdilerini arttirmaya ¢aligmak,
Is verimliligini bilingli olarak diisiirmek ve drgiite katkilarini azaltmak,

B calisaninin iicretini diisiirme konusunda yoneticilerini ikna etmeye ¢alismak

ve boylece B calisaninin kazanimlar1 azaltmak,

B’nin daha ¢ok ¢alismasini saglamak i¢in ona baski yaparak onun katkilarini

arttirmak.
Kazanimlar A Kazanimlar B
—————— > —
Katkilar A Katkilar B

Uciincii durumda ise A, B’den daha fazla iicretlendirilirse A vicdanen rahatsiz
olacak ve sugluluk duygusuna kapilacaktir. Bunun 6niine ge¢mek i¢inde dort bilesenden

birini ya da birkagimi degistirerek esitligi yeniden kurmaya g¢alisacaktir. Bu durumda
da”:

Yonetimden bir diizeltme yapilmasini isteyerek kendi kazanimlarini azaltmaya

caligabilir.
Ya da B’nin kazanimlarini artirmak i¢in girisimlerde bulunabilir.

Isinde daha fazla ¢aba sarf ederek katkilarii artirmaya calisabilir.

2 Gokge Ozkiligel, “Orgiitsel Adalet Algis1 ile Orgiitsel Iletisim Arasindaki iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,, 2011, 5.8
25

A.g.es.ll
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B’ye isinde nasil daha etkin olacagi konusunda yol gostererek katkilarini

azaltmasina yardimei olabilir.

Eger oranlardaki dort bilesen degistirilemezse ve esitsizlik onemli boyutlarda

ise A diger hareket tarz1 segeneklerini zorlayabilir:

Durumla ilgili algisin1 degistirecektir ve esitsizligi artik gerekgesiz gdormeye
basladigimi sdyleyecektir. Ornegin; “Daha ¢ok para kazanmay1 hak ediyorum ¢iinkii pek

cok kisiden daha fazla calistyorum”
Isi birakabilir veya bir bagka birime transfer olabilir.

Kendi katki-kazanim orani ile biiylik tezatlik gostermeyen bagka birinin oranini

karsilastirmayi tercih edebilir.

Kiyaslamalardaki olumsuzluklar (2. ve 3. Durumlar), c¢alisanlar1 diger
kisilerle iliskilerinde ortaya c¢ikan esitsizligi gidermek i¢in bir takim davramgsal (is
performansini azaltma) ve psikolojik tepkiler (kazanimlara iligkin algilarin1 degistirme)
gostermeye yonlendirecektir. Diisiik ticret edinildiginde, ¢alisanlar girdilerini azaltarak
performans diisiirmektedirler. Kazanimlara iliskin algi eger olumluysa, calisanlar
girdilerini arttirarak performans yiikseltirler. Kazanimlarin dagitiminda olumsuzluk
algilayan c¢alisanlarda ise, yoksunluk ve kizginlik hisleri, depresyondan siddetli

tagkinliklara kadar varan ¢esitli tepkilere yol acacaktir.?®
1.2.1.2. Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi

Reaktif igerik teorileri arasinda sayilan ve Esitlik Teorisinde vurgulanan
karsilastirmaya benzer bir model i¢eren bir diger teori de Crosby’nin Goéreli Yoksunluk

Teorisi’dir.

Goreli Yoksunluk Teorisine gore, oOrgiitte alt kademelerde calisanlar, elde

ettikleri  kazanimlari, st  kademelerdeki  calisanlarin  kazanimlari  ile

% Robert P Vecchio, Organizational Behavior, 2nd. Ed. Chicago: The Dryden Press, Rinehart and Winston Inc.,
1991. 5.189-190.
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karsilastirmaktadirlar ve bu farkli siniflar arasi karsilastirma bireyde yoksunluk hissine

neden olmaktadir.?’

Goreli Yoksunluk Teorisi, alt kademe galisanlarin, orgiitiin tist kademeleriyle
kendileri arasindaki karsilagtirmalariyla ilgilidir. Bu fark siniflar arasi karsilastirma ise

adaletsizlik duygusuna neden olmaktadir.

Martin, bu kuram baglaminda yaptigi c¢alismalarda belirli 6dil dagitim
bicimlerinin, bireylerde yoksunluk ve glicenme duygularini yaratabildigini ve bunun da

bireylerde bazi1 tepkilere neden oldugunu belirtmistir®.

Adams’in Esitlik Teorisiyle, Crosby’nin Goreli Yoksunluk Teorisi ¢alisanlarin
adil olmayan o6diil dagitimina iliskin tepkilerini inceledikleri i¢in reaktif-igerik teori
kapsamina girmektedir. Ancak aralarindaki baslica fark, ¢alisanlarin karsilagtirma igin
sectikleri diger kisinin konumundan kaynaklanmaktadir. Esitlik teorisinde calisanlar
kendisiyle benzer nitelikteki kisileri segmektedir. Goreli yoksunluk teorisinde ise
calisanlar kendilerinden daha iist konumda bulunan kisilerle karsilastirma

yapmaktadirlar.
1.2.2. Proaktif i¢erik Kuramlar

Proaktif (Etkisel) Icerik Kuramlar, ¢alisanlarin adil ve adil olmayan uygulama
ve davraniglarin olusmasina iliskin ¢abalar1 incelemektedir. Bu diislincenin temeli
Leventhal’in Adalet Yargi Kurami ile ortaya ¢ikmistir. Levental’a gore, oOrgiit i¢inde
adalet algilamalarin1 dogrudan etkileyecek 6 temel kural bulunmaktadir. Bu kurallar

sunlardlr:29

(a) Tutarhilik kurali: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle

tutarli olmasi kuralidir.

(b) Onyargili olmamak kurali: Dagitimda veya islemde orgiit calisanlarina

Onyargili olmamak kuralidir.

2 Yiiriir, , s. 298.
8 Uysal, s. 28.
29 Ozdevecioglu, , 5.79
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(c) Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.

(d) Diizeltebilme kurali: Alinan bazi kararlara calisanlarin itiraz edebilmeleri

veya o kararlar1 diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir.

(e) Temsilcilik kurallari: Calisanlart etkileyecek kararlarin  alinmasinda

onlardan temsilciler se¢ilmesi ve sorulmasiyla ilgili kuraldir.

(f) Etik kural: Alinacak kararlarin, ozellikle dagitim ve islemle ilgili,

calisanlarin etik degerleri ile ayn1 yonde olmas1 gerektigine iliskin kuraldir.

Diger bir kuram Lerner’in Adalet Giidiisii Kuramidir. Bu kurama gore, dagitim
uygulamalari, esit temelli paylasim ilkesinden farkli olarak dort farkli ilkeye
dayandirilabilir. Tlki, rekabet ilkesidir. Dagitimin kisilerin performanslarina bagl olarak
yapilmasini saglamaktadir. ikincisi, esitliktir. Buna gore dagitim her kosulda esit
bigimde yapilmaldir. Ugiincii ilke, esit temelli paylasim ilkesidir. Dagitimin goreli
katkilara dayanarak yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Son ilke ise, Marksist adalet
ilkesidir, dagitimda kisilerin gereksinimlerinin belirleyici Olciit olmast gerektigini
savunmaktadir®®. Baska bir bakis acistyla, Adalet Giidiisii Kuramina gore, dagitim
kararlar1 almirken izlenen ilke taraflar arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Ornegin,
yakin bir arkadasinin kazanimlarna iliskin karar almak zorunda olan kisi onun

gereksinimlerini goz 6niinde bulundurarak Marksist adalet ilkesini temel alacaktir.*
1.2.3. Reaktif Siire¢ Kuramlar

Bu sinif i¢inde yer alan baslica kuram Thibaut ve Walker’mn Islemsel Adalet
Kuramidir. Kurama gore, bir islemin adil olarak diistiniilmesi i¢in birtakim 6zellikler
tasimasi gerekir. Bunlar, islemin, (a) tutarli, (b) yanliliktan uzak, (¢) tam-dogru, (d)
hatali bir durum oldugunda diizeltilebilir, (e) ilgili tiim kisileri temsil ediyor ve (f) etik

standartlar temeline dayaniyor olmasi gerekir.32

% Yavuz, 5.8

31 Eker, 5.9

%2 Robert Folger, Russel Cropanzano (1998), “Organizational Justice and Human Resource
Management” London:Sage Publications,s.26,
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Bu teoriye gore calisanlar temel olarak elde ettikleri kazanimlarla ilgilenirler ve
kazanimlarin belirlenmesinde kullanilan siire¢ iizerinde de kontrol sahibi olmak isterler.
Thibaut ve Walker, taraflar arasindaki anlagmazliklarin giderilmesi icin gelistirilen

yontemlere gosterilen tepkileri inceleyen bir aragtirma tasarlamuslardir®.

Aragtirmacilar, prosediir adaleti teorisinin ti¢ farkli bolimii bulundugunu ve
anlasmazlhigin ¢dziimiine iliskin de iki asama oldugunu ifade etmislerdir. U¢ ayr taraf
ile, anlasmazlia diisen iki taraf (davaci ve davali) ve aracilik roliinii tistlenen bir taraf
(yargig) kastedilmektedir. Coziime iliskin asamada ise, anlagsmazligin ¢oziimiinde
kullanilan delillerin ortaya kondugu “siire¢ asamasi” ve anlasmazligin ¢dziimiinde

delillerin kullanildig1 “kontrol asamas1” bulunmaktadir®*,
1.2.4. Proaktif Siire¢ Kuramlar

Adalet teorileri siniflandirmasi iginde tamimlanan teoriler arasinda en az
bilinenleri bu kategoride yer almaktadir. Bu kategorideki yaygin teorik goriisii temsil
eden Leventhal, Karuza ve Fry’in “Dagitim Tercihi Teorisi”dir. Leventhal’in adalet

yargi teorisinin gelistirilmis modelidir®,

Proaktif siire¢ kuramlar1 dagitim yontemleri ile ilgilidir. Bu smiftaki
kuramlardan biri olan Dagitim Tercihi Kurami’na gore, kisilere haklarinda karar
verecek kisiyl se¢gme firsati1 taniyan, tutarli kurallara dayanan, eksiksiz ve dogru bilgileri
temel alan, karar alma giiciiniin yapisin1 tanimlayan, kisileri dnyargilara kars1 koruyan,
kisilere bilgi alma hakki veren, yontemlerin yapisinda degisiklik yapilmasini olanakli
kilan ve kabul gérmiis etik kurallara uyan yontemler kullanilmalidir. Islemlerin adilligi,

bu dlgiitlere uygunluklar1 g6z ontinde bulundurularak belirlenmelidir.*

*8 Greenberg, (1987). “A Taxonomy Of Organizational Justice Theories”, 5.17

% Robert Folger, Russel Cropanzano (1998), s.14.

% Greenberg, 1990, “Organizational Justice: Yesterday, Today and Tomorrow s.404.
*®Age 5.405
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1.3.O0RGUTSEL ADALET ALGISI VE BOYUTLARI

Orgiitsel adalet kavrami 1950°1i yillarda ilk olarak dagitim adaleti kavraminin
ortaya c¢ikmasiyla birlikte incelenmeye baslanmistir. 1970’ls yillarin ikinci yarisindan
sonra ise prosediir adaleti Orgiitsel adalet literatiiriinde yer edinmistir. 1993 yilindaki
calismasinda, Greenberg etkilesim adaletini kavramsal olarak kisilerarasi ve bilgisel
olarak aymrmustir. Colquitt’in (2001) yaptig1 caligmalarin sonuglar1 bu boyutlarin
ayristigint dogrulamis, dolayisiyla yapilan dortlii ayrim desteklemistir. Colquitt ve
calisma arkadaslarinin orgiitsel adalet ile ilgili 1975 yilindan itibaren topladiklar:
calismalarla yaptiklari meta analitik aragtirmada da islemsel, kisileraras: ve bilgisel

adalet boyutlarinin ayrihigi dogrulanmugtir.’
1.3.1.Dagitimsal Adalet

Odiillerin ve kaynaklarin dagitimi, kiiciik gruplardan tiim topluma kadar her tiir
biiyiikliikteki sosyal sistemlerde bulunan evrensel bir olgudur. Bu baglamda gruplar,
orgiitler ve toplumlarin tiimii 6dil, ceza ve kaynaklarin dagitimi1 sorunuyla yakindan
ilgilidir. Bu konuyla ilgili olarak sosyal sistemler iiyelerini memnun etme ve etkin bir
dagitim yapma konusuna biiyiik 6nem vermektedirler. Bu nedenle, farkli disiplinlerden
gelen sosyal bilimcilerin, iktisatgilarin, psikologlarin ve sosyologlarin dagitim
problemiyle ilgilenmesi sasirtici degildir.

Farkli disiplinlerden gelen pek c¢ok arastirmaci; sosyal bilimci, iktisatgl,
sosyolog ve psikolog dagitim problemi ile ilgilenerek ilk calismalarinda “kazanimlar

adilligi” yani dagitim adaleti konusunu incelemislerdir.®®

Hem sosyal hem de orgiitsel anlamda dagitim adaleti 6devler, mallar,

hizmetler, firsatlar, ticretler, odiiller ve cezalar vb. her tiirlii getirinin kisiler arasindaki

87 Colquitt (2001), “Justice at the Millennium: A Meta Analytic Review of 25 Years of

Organizational Justice Reserch”, 5.437

%8 Omer Faruk Iscan ve Atilhan Naktiyok,. (2007).“Adalete Verilen Degerin Adalet Algilan Uzerindeki Etkisinin
Sorgulanmasina iliskin Bir Arastirma”. Ege Akademik Bakis, 7(1), s.7
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paylasimini konu alan bir kavramdir ve bireylerin, orgiitsel getirilerin adilligine iliskin

algilamalarin ifade etmektedir.*®

Dagitim adaleti, ¢alisanlarin 6rgiitsel kazanimlarin uygun, ahlaki ve dogru olup
olmadigina dair algilamalarina yoneliktir. Bu algilamalar daha ¢ok orgiitsel kaynaklarin,

iicretlerin ve ddiillerin paylasimiyla ilgilidir.

Dagitim adaleti, karsilasilan sonuglarin ya da 6diillerin hakkaniyeti ile ilgilidir.
Bir bagka ifadeyle dagitimsal adalet bireylere ahlaki ve objektif olarak tanimlanan
ozellikler cergevesinde davranilmasi gerektigini ifade eder. Dagitimsal adalet, esitlik
teorisi icinde yer alir. Dagitimsal adaleti uygulayan yoneticiler, performansa dayali
olarak esit bir sekilde odiil ve cezalari dagitirlar. Dagitimsal adalet ile karar verme
siireci yas, cinsiyet, itk ve din gibi olgulara dayanan subjektif kararlar yiiziinden

. . . o . 41
sistematik olarak insanlara kars1 ayrimciligin olmamasini temin eder.

Dagitim adaleti calisanlara orgiitiin sundugu fayda ile onlarin Orgiitteki
sorumluluklarini, uzmanliklarini, gosterdikleri ¢abanin miktarim1 ve isle ilgili diger

katkilarini karsllastlrmaktadlr.42

Homans, aligveris iligkisi i¢inde olan bireylerin yaptiklar1 yatirimlar oraninda
kar beklentisi i¢inde olduklarini ve bu beklentileri karsilandigi zaman adaletin
gerceklestigi algisina sahip olacaklarini savunmustur. Homans’a gore bireyler, karlari
yatirimdan daha az oldugunda 6fke ve daha fazla oldugunda ise sucluluk duyarlar; her

iki durumda da adaletsizlik ortaya ¢ikar.*

% Abdulvahap DOGAN, , “ilkogretim Kurumlarinda Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisi (Elazig Ili
Ornegi )”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2008, s.28

0 Nigar Demircan Cakar ve Sibel Yildiz, “Orgiitsel Adaletin is Tatmini Uzerindeki Etkisi: “Algilanan Orgiitsel
Destek” Bir Ara Degisken mi?” , Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, C.8, Bahar 2009, s.28.

“(Omer Faruk iscan ve Atilhan Naktiyok, “Calisanlarin Orgiitsel Bagdasimlarnin Belirleyicileri Olarak Orgiitsel
Baglilik ve Orgiitsel Adalet Algilar1”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 59(1), 5.187

“2Moorman, R. (1993). Justice As a Mediator Of The Relationship Between Methods Of Monitoring And
Organizational Citizenship Behavior. Academi of Management Journal, 36(3), s.532.

3 Ramazan Erdem, Cem Cukur, (2007) “Kiiltiirel Baglamda Yénetsel Orgiitsel Davranis” Ankara: Tiirk Psikologlar
Dernegi Yayinlari. No:31, s.185
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Adams, dagitim adaletini bir sosyal alisveris veya etkilesimden elde edilen
sonuglarla ilgili algilanan adalet seklinde tanimlamistir.** Dagitim adaleti, kisaca orgiitte

¢iktilarin diirlistge paylasllma51d1r.45

Dagitimsal adalet bir is gérene verilen maas ve terfi gibi sonuglarin adilligiyle
ilgilenir. Ucret, orgiitsel adaletin saglanmasindaki en &nemli araglardan biridir.
Orgiitlerde adil olmayan {icret artislar1 ya da adil olmayan iicret diisiikliikleri oldugunda
orgiitsel adalete iligkin olarak gerginlikler ortaya ¢ikmaktadir.*® Bu algilamalar genelde
licret artiglarinda, terfilerde ve is atamalarinda goériilmektedir. Bu nedenle konuyla ilgili
ilk ¢alismalar da igyerlerindeki 6demelerin esitsizligi konusu iizerine yogunlasmuistir.
Dagitim adaleti ile ilgili diger konular ise 0diil ya da ¢iktilar1 alan is gorenler ile

alianlar arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik kurallar ve standartlardir.

Adams’in esitlik kurami, ‘dagitim adaleti’ kavramini ortaya ¢ikarmustir.
Adams’a gore, performans girdileri ve c¢iktilar1 oraninda yasanan esitsizlik algisi,
bireylerde negatif bazi duygularin olusmasi sonucunu doguracak ve bireylerin girdi/¢ikti

oraninda esitligini saglamak i¢in bazi davranislarin bulunmasina neden olacaktir.*’

Ozetle; dagitimsal adalet algist, bir drgiitteki ¢alisanlarin aldiklar1 ddiillerin adil
olup olmadigmin esitlik kuramina gore karar verildigini vurgulamaktadir. Bu ¢ikti
odaklt bakis acis1 calisanlarin  Orgiitsel 6dillerin  dagitimina ne sekilde tepki
gosterdiklerini agiklasa dahi bu sonuglart ortaya c¢ikaran prosediirleri dikkate
almamaktadir. Bu nedenle, arastirmacilarin ilgi odagi son yillarda dagitimsal adalet
algisindan prosediirel adalet algisi yoniine kaymustir.”® Dagitimsal adalet sonuglara

odaklanirken, prosediirel adalet siireglere odaklanir.

“Jacek Nowakowski (2005). “Organizational Justice: Looking Back, Looking Forward”, The International Journal of
Conflict Management, 16(1). 4-29.

5 Eric Lambert, Marie Griffin,. (2007). “The impact of distributive and procedural justice on correctional staff job
stres. job satisfaction, and organizatioal commitment”. Journal of Criminal Justice, (35),s. 664—656.

% R.G. Taylor, “The Role of Trust in labor-Management Relations” Organizational Development
Journal,7.1989,s.14.

47 Nevzat Demir, “Sosyal Degisim Teorisi Cercevesinde Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi
Arasindaki iliski ve Giivenin Ilimlastiric1 Etkisi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Hakemli Oneri
Dergisi, Cilt:8, Say1:31, 2009, s.198

® Nigar Demircan ve Cakar, Sibel Yildiz, “Orgiitsel Adaletin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi: Algilanan
Orgiitsel Destek” Bir Ara Degisken Mi? Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:8, Say1:28, 2009, s. 71
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1.3.2.Islemsel (Prosediirel) Adalet

Adaleti sadece ¢iktilardan alinan payla iligkilendirmek dogru bir bakis agisi
degildir. Ayn1 zamanda, bu ¢iktilarin dagitim siirecinin nasil olduguyla ile de ilgidir. Bu
durumda Orgiitsel adalet kavraminin, prosediire dayali adalet boyutu onem arz

etmektedir.

Prosediir adaleti kavrami, sosyal-yasal alandan orgiitsel konulara ilk kez
Greenberg ve Folger tarafindan 1983 ve 1985 yillarinda yapilan ¢aligmalarla
taninmuistir. Prosediire dayali adalet, kararlarin alinmasinda kullanilan en onemli

araclarin yani iglemlerin adilligini agiklamaya yonelik bir kavramdir.

Prosediirel adaletin temelinde prosediirlerdeki diiriistlik ve adaletliligin
calisanlar tarafindan dogru bicimde algilanabilmesi ile davranis ve tutumlarda belirgin
pozitif kosullar ortaya ¢ikartilmasi yatmaktadir. Bu durumun ¢alisan tutumunu ve

orgiite bagliligini olumlu yonde etkiledigi gozlenmistir.

Leventhal ve ¢alisma arkadaslarinin (1980) islemsel adalet kavramini 6rgiitsel
diizenler gibi yasal olmayan yapilarda genislettiklerine inanilmaktadir. Levental’a gore,
orgiit icinde adalet algilarin1 dogrudan etkileyecek 6 temel kural bulunmaktadir. Bu

kurallar agagidaki gibidir:49

(a) Tutarhilik kurali: Dagitim kararlariyla ilgili alinacak kararlarin birbirleriyle

tutarli olmasi kuralidir.

(b) Onyargili olmamak kurali: Dagitimda veya islemde orgiit calisanlarina

kars1 6nyargili olmamak kuralidir.
(c) Dogruluk kurali: Bilgilerin dogrulugu ile ilgili kuraldir.

(d) Diizeltebilme kurali: Alinan bazi kararlara calisanlarin itiraz edebilmeleri

veya 0 Kararlari diizelttirebilme haklarinin olmasi ile ilgili kuraldir.

* Ozdevecioglu, .80
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() Temsilcilik kurallari: Calisanlart etkileyecek kararlarin alinmasinda

onlardan temsilciler se¢ilmesi ve onlarin kararlara katilimi ile ilgili kuraldir.

() Etik kural: Alinacak Kkararlarin, o6zellikle dagitimimin ve kullanilan
islemlerin ¢aligsanlarin etik degerleri ile ayn1 yonde olmas1 gerektigine iliskin kuraldir.

Bu alt1 kural islemsel adalet ve iliskili kazanimlari ifade etmektedir.

Islemsel (prosediirel) adaleti uygulayan yoneticiler, yonetsel Kkararlardan
etkilenen insanlarin karar verme siirecine onaylarindan ve siirecinden tarafsiz olarak
uygulandigindan emin olurlar. Onay, insanlarin bilgilendirildikleri ve var olan sistemi

secme Ozgiirligiine sahip olduklar1 anlamina gelir.50
1.3.3. Etkilesim Adaleti

Bies ve Moag tarafindan ortaya atilan etkilesime (iletisime) dayali adalet algisi
dir. Etkilesime dayali adalet, karar alma siirecinde bireylere ne sdylendigi ve nasil
sOylendigi ile ilgilidir.Kararlar verilirken kararlardan etkilenen bireylere saygi
gosterilmesi gibi unsurlar 6nemlidir. Verilen cezalarin ya da ddiillerin nasil verildigi,
izlenen yol, bireylere kars1 yonetimce takinilan tavir ve yaklasimlar bu adaletin kapsami
igindedir. Orgiitsel uygulamalarin kisiler arasi yoniine odakl, ozellikle ydnetim ile
calisanlar arasindaki iletisimle ilgili bir adalet algisidir. Etkilesim adaleti, orgiitsel
uygulamalarin insani yonii ile ilgilidir. Bir baska deyisle adaletin bu boyutu, orgiitte
karar alicilar yani adaletin kaynagi olanlar ile ¢alisanlar yani adaletin alicilar1 arasindaki

iletisim siirecine odaklanir™.

Etkilesim adaleti konusunda dort kural belirlenmistir. Bunlar su sekilde ifade

edilebilir:**Saygi (kaba olmaktan ziyade kibar olma),

Kurallara uygunluk (uygun olmayan sorular sormaktan ve Onyargil

yorumlarda bulunmaktan sakinma),

50 Iscan, Naktiyok, s.187

5! Rana Ozen Kutani ve Emine Cetinel, “Adaletsizlik Algisi Sinisizmi Tetikler mi?: Bir Ornek Olay”, Eskisehir: 17.
Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Osmangazi Universitesi, 21-23 Mayis 2009, 5.693.

52 Mustafa Colak ve Hayat Ebru Erdost; (2004), “Organizational Justice: A Review Of The Literature And Some
Suggestions For Future Research”, Hacettepe Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:22, Say1:2,
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Diiriistliik (aldatmaktan ziyade diiriist olma),
Dogruluk (kararlar hakkinda agik ve uygun aciklamalarda bulunma).

Bu dogrultuda da orgiitsel adaleti de oOrgiitsel kaynaklarin dagitiminin, bu
dagitim kararlarin1 belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin yiiriitiilmesi
sirasinda gerceklesen kisiler aras1 davraniglarin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallar
olarak tanimlamislardir. Bies ve Moag, o zamana kadar orgilitsel adalet ile ilgili yapilan
arastirmalarda ihmal edilen kisiler arasi iletisim siirecine dikkati ¢ekmislerdir. Bu
sebeplerden otiirii etkilesim asamasinda adaletin tesvik edilmesini saglayan bu ilkeleri

ortaya koymuslard1r53.

Greenberg, 1993 yilinda yaymlanan calismasi ile adalet algisina yeni boyutlar
eklemis ve etkilesim adaletini ‘kisiler aras1’ (kazanimlar1 belirleyenlerin calisanlara ne
Olciide nezaket, deger ve saygi gosterdigine iliskin kisilerarasi tavirlarla ilgili ve dagitim
adaleti ile iligkili), ve ‘bilgisel’ (kazanimlarin dagitimi ve bu dagitimlarla ilgili siireglere
iliskin calisanlara ne kadar bilgi verildigi ve agiklama yapildig: ile ilgili islemsel adalet

ile iliskili) olmak {izere ikiye ayirmustir.
1.3.4. Kisiler Aras1 Adalet

Etkilesim adaleti, calisanlarla yoneticiler (kaynak dagiticilar) arasindaki

iletisimdeki adalet algilamasi ile ilgilidir.

Orgiitlerde bulunan calisanlar, yoneticilerinin kendileriyle, digerleri ile ayni
sekilde iletisim kurmasimi beklerler. Kurulan bu iletisimde de adalet ararlar. Tutarsiz
davraniglar sergileyen yoneticiler veya kaynak dagiticilar adil olarak algilanmazlar.
Algilanan kisiler arasi etkilesim adaletsizligi calisanlarin yoneticilerine karsi tepki

vermesine neden olur®.

Kisiler arast davranislar calisanlarin adalet algilarini etkiler. Yonetimin,

calisanlarina saygi ve nezakette bulunma konularina 6nem vermesi gerekmektedir.

58 John C. Shaw, Eric Wilde ve Jason A. Colquitt, “To Justify or Excuse?: A Meta-Analytic Review of the Effects of
Explanations”, Journal of Applied Psychology, c. 88, 5.3, 2003, s. 445
% Ozdevecioglu, 5.81.
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Ornegin, Bies ve Moag (1986) yaptiklar bir arastirmada yetkililerin galisanlarina kars
ilgili davrandiklar1 zaman olumsuz bir kazanimin dahi adil olarak algilanabilecegini
saptamislardir. Buna benzer olarak, Tyler da (1988) polisin vatandaslara nazik bir
sekilde yaklastigi durumlarda polisin hareketlerinin daha adil olarak algilanabilecegi

o es e e 55
gorusunu savunmustur.

Kisiler arasi etkilesimsel adalet algisindaki sapmalar ¢alisanlarin yoneticilerine
kars1 tepki gelistirmelerine neden olabilmektedir. Baron ve Beugre, ¢alisanlara saygili
ve nazik bir sekilde davranilmasi gerektigini ileri siirerek, bunun tersi sekilde
davranilmasinin ¢aligma ortaminda saldirganlik, sabotaj, hirsizlik ve misilleme gibi anti

sosyal davramslarin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlayabilecegini belirtmislerdir®®.

Bu olumsuz davranislar1 6nlemenin ve etkilesimsel adaleti etkin kilmanin dort

Olciitii asagida belirtilmistir>’.
Bunlar:
Saygili olmak: Nezaketli olmak gibi konulara 6nem vermek,
Gerekgeleme: Aciklama yapmaya 6zen gostermek,
Uygunluk: Yanlis soylemlerden kaginmak,
Agik sozliiliik: Samimi ve dogru sézlii olmak.
1.3.5. Bilgisel Adalet

Bilgisel adalet, prosediirel adaletin sosyal yoniinli yansitmaktadir. Kullanilan
prosediirler boyunca bilginin ne derecede paylasildig: ile ilgilidir®®. Bilgisel adalet;
prosediirlerin uygulanisi veya kazanimlarin dagitimiyla ilgili siire¢ler hakkinda

calisanlara bilgi verilmesi ve agiklama yapilmasidir. kararlar alinirken kullanilan

55 Eker, 5.23

% Constant D Beugre, Robert A. Baron, Perception of Systemic Justice: The Effects of Distributive, Prosedural
and Interaction Justice, Journal of Applied Social Psychology, 31, 2, 2001 s. 328.

%" (Ozcan Yenigeri, Yavuz Demirel ve Zeliha Seckin, Orgiitsel Adalet ile Duygusal Tiikenmislik Arasidaki iliski:
imalat Sanayi Cahsanlar1 Uzerine Bir Arastirma, KMU 1iBF Dergisi Y1l:11 Say1:16 Haziran 2009, s. 87.

%8 Chockalingam Viswesvaran ve Deniz S. Ones, “Examining The Construct Of Organizational Justice: A Meta-
Analytic Evolution Of Relations With Work Attitudes and Behaviors”, Journal Of Business Ethics, VVol. 38, No. 3,
2002, s. 194,
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prosediirlerin ni¢in belli bir sekilde kullanildigi veya sonuglarin ni¢in belirli bir tarzda
paylastirildigina iligkin bilgileri agiga c¢ikaracak agiklamalarin ¢alisanlara verilmesi ile
ilgilidir. Dagitim adaletinin sosyal yoniiyle iliskilidir ve bir durumla ilgili kazanimlara
odaklanir. Kisiler aras1 davranislar calisanlarin adalet algilarim etkiler. Ornegin, Bies ve
Moag (1986) yaptiklar1 bir arastirmada yetkililerin calisanlarina karst ilgili
davrandiklart zaman olumsuz bir kazanimin dahi adil olarak algilanabilecegini

saptamislardir.>®

Greenberg’e gore, kisiler aras1 ve bilgisel adalet algisinin etkileri birbirinden
farklidir. Ikisinin mantiksal olarak farkli olmalar1 ve bagimsiz etkilerinin olmalar
nedeniyle birbirlerinden ayrilabileceklerini belirtmigtir. Buna gore, kisiler arasi adalet
algis1” birincil olarak ¢iktilara yonelik tepkilerle ilgili iken, karar siireci ile ilgili yapilan
aciklamalar, siirecin yapisal yoniinii degerlendirmeye yonelik bilgiler igerdiklerinden
“bilgisel adalet” siirece yonelik tepkileri etkilemektir. Ornegin; Bies ve Shapiro,
bireylerin olumsuz sonug elde ettikleri bir durumda, kendilerine isleme iliskin mantikl
bir agiklama yapildiginda, agiklamanin yapilmadigr kosullara gore sonuglari daha adil

kabul ettikleri bulgusunu elde etmislerdir.

Asagidaki sekilde adalet kuramlarina dayanilarak gelistirilmis modellerin

orgiitsel adalet tiirlerinin olusuma etkileri incelenmektedir.

% Eker, s.24
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Adalet Algilamalarn Sonuclari:

l.asama mmmpDagitim adaletsizligi sonucu mmp Sonuglara yonelik tepkisellik

olusur.

Dagitim adaletinin olumlu sonucu

!

Orgiitsel vatandaslik tutumunu etkiler

2.asamamm Islem adaletsizligi sonucu EEEp Biitiin bir organizasyona tepkiler

olusur.
Islem adaletinin olumlu sonucu

Calisanlarin is glivenligi duygusunu arttirmaktadir.

3.asamamm Kisiler aras1 adaletsizlik sonucu B Yoneticilere karsi tepkiler

olusur.

Kisiler aras1 adaletin olumlu sonucu  mmp Calisanlara kars1 nezaket ve saygi

konularina 6nem artar.

4.asama mmilgisel adaletsizlik sonucu sy 6neticiler ve calisanlar arasindaki

adalet algilayisin1 degistirerek diger degiskenleri etkiler
Olumlu etkilesim adaleti algis1 ( Etkilesim adaleti )
Kisiler aras1 adalet ~ mmmp Bilgisel adalet

Yo6netime duyulan giiveni arttirir.

Sekil 1: Adalet Kuramlaria Dayanilarak Gelistirilen Modellerin Orgiitsel
Adalet Tiirlerinin Olusuma Etkisi
Kaynak: J. O. ISBASI. “Calisanlarin Yoneticilerine Duyduklar1 Giivenin Ve Orgiitsel
Adalete liskin Algilamalarmin Orgiitsel Vatandaslik Davranigiin Olusumundaki Rolii:
Bir Turizm Orgiitinde Uygulama. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Akdeniz
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, 2000, s.58
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Orgiitsel adalete iliskin kuramsal yaklasimlardaki farkliliklar sebebiyle bazi
sorunlar olusmaktadir. Bu sorunlardan en 6nemlisi, 6rgiitsel adaletin farkli boyutlarinin
ne derece birbirleriyle iliskili oldugu ve aralarinda nasil ayrim yapilmasi gerektigidir.
Kuramlarin sayica fazla olmasi ve 0zii itibariyle ayni temelden yola ¢ikilarak
gelistirilmis olmalarindan dolayr birbirini kapsayan sonuglar ortaya c¢ikmaktadir.
Orgiitsel adaletin dagitimsal adalet, islemsel adalet, kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalet
olmak tizere bu dort boyutu ile ilgili calisanlarin 6rgiit uygulamalarina olan yaklasimlari
onlarin Orgiitsel adalet algisin1 olusturmaktadir. Bu alg1 ¢ercevesinde de olumlu ya da

olumsuz sonuglarin ortaya ¢iktig1 gériilmektedir

1.4.0RGUTSEL ADALET ALGISININ iLiSKiLIi OLDUGU
UNSURLAR

Orgiitsel adalet algisinin iliskili oldugu unsurlar érgiitsel bagllik, is tatmini ve

giiven kavramlaridir.
1.4.1. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglhilik ile dagitim adaleti arasinda dogru oranti bulunmaktadir,
Dagitimsal adalet ne kadar iyi saglanirsa, orgiitsel baglilik o kadar siki olur. Yildirim'a
gore, yaptig1 arastirmada elde edilen bulgular literatiirle tutarlhidir. Ayrica etkilesim
adaleti degiskeniyle orgilite duygusal baglilik boyutu arasinda pozitif bir iliskinin
bulundugu saptanmigtir. Buna gore, etkilesim adaleti algisi arttikga Orgiite duygusal
baglhiligin da arttig1 ileri stirtilebilir. Kendisine adil davranildig algis1 calisanin Grgiite
yonelik duygusal tepkilerini etkileyebilir. Adalet algisi calisanlar i¢in 6nemli bir
gidileyicidir. Adil davramildigr algisi, calisanin Orgiitle 6zdeslesmesine ve duygusal
olarak baglanmasina yol acar. Calisanlar, kendilerine haksiz davranildigin
hissettiklerinde, ¢alistiklar: orgiite yonelik olumsuz tutumlar gelistirirler. Arastirmadan
elde edilen calisanlarin adil davramildigi algis1 arttikca duygusal bagliliklarinin da

arttirdig1 sonucu literatiirle tutarlidir.®

% Fatma Yildirim, “Cahgma Yasaminda Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Adalet Iliskisi,”Yaymlanmamis Doktora
Tezi,Ankara Universitesi,Sosyal Bilimler Enstitiisii,Psikoloji Anabilim Dali, 2002,5.394.
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1.4.2. is Tatmini

Orgiitsel adalet, is tatminini etkileyen en etkenlerdendir. orgiitsel adaletin
yiiksek oldugu bir calisma ortaminda is gorenler hak ettiklerini elde ettiklerini
diisiindiikleri i¢in ¢alisma azimleri, adalet inanglari, is memnuniyetleri artacagindan ve
mevcut islerini yapmaktan haz alacaklardir. Orgiitsel adalet algisi ile is tatmini arasinda
dogru orant1 vardir. Orgiitlerde ¢alisanlarin adalet algilariin arttirilmasi is tatminlerinin
de arttirilmasia neden olacaktir. Orgiitsel adalet tiirleri incelendiginde, prosediir adaleti
ve etkilesim adaleti algisi 1§ tatmini iizerinde etkilidir. Dagitim adaleti algis1 is tatmini

tizerinde etkili degildir.

Buna karsin, calisanlara diisiikk ticret 6dendigi zaman araliginda ig tatmin
diizeylerinde bir azalma olmadigina iliskin arastirma sonuglariyla tutarlilik gosterdigi
sOylenebilir. Elde edilen sonuglardan bir digeri ise, is tatmini iizerinde calisanlarin
prosediir adaleti algilarinin, etkilesim adaleti algilarindan daha etkili oldugudur. Baska
bir ifadeyle, calisanlarin orgiitsel mekanizma ve siireglerin adilligine iligkin algisi is
tatminlerini, 6zellikle yoneticileriyle iligkilerinin adilligine iliskin algisindan daha fazla

etkilemektedir.5!
1.4.3. Giiven

Gliven faktort, is gorenlerin psikolojik durumlarini fazlasiyla etkilemektedir.
Yiicel ve Samanci tarafindan, 6gretmenlerin hissettikleri orgiitsel giiven (miidiire giiven,
ogretmenlere giiven, etkilesim giiveni, velilere giiven, 6grencilere giiven) duygularinin,
sergiledikleri orgilitsel vatandaslik davranislarina (yardimseverlik, kendini gelistirme,
goniilliiliik, sportmenlik, vicdanlilik) etkilerini incelemek amaciyla yapilan arastirma
sonucunda bulgular, 6gretmenlerin Orglitsel giiven duygularinin orgiitsel vatandaglik
davramglarini %12 agikladigim gdstermektedir. Ogretmenlerin Orgiitsel vatandaslik
davranigini en ¢ok birbirlerine duyduklar1 genel giiven agiklamaktadir. Birbirine inanan,
zor durumlarda bile birbirlerini destekleyeceklerini, birbirlerinin  agiklarini
kapatacaklarii, arkadaslarimin dogrular1 sdyledigini, samimi, tutarli ve giivenilir

oldugunu diisiinen 6gretmenler, arkadaslarina karsi daha yardimsever davranmakta,

%1 Yiiriir, $.308.
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orgiitle ilgili tiim konularda fikir gelistirebilmek adina kendini gelistirmekte ve bu
fikirlerini ifade etmekte, okulla ilgili gérev ve hatta olumsuz durumlarda zorunlu
olmadigr halde diger c¢alisanlarla yardim etmek i¢in daha goniillii davranmakta,
meydana gelen sorunlara gerginlik yaratmadan yapici goriislerle miidahale etmekte,
okulun basarisi i¢in daha ¢ok calisip mesai saatleri disinda bile okul yarar1 i¢in ¢aba sarf

etmektedirler.®?

82 Cemil Yiicel ve Giilden Samanci, “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslik Davrams1” , Firat Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi,c.19,say1:1,2009,s.128.

27



2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
2.1 ORGUTSEL DAVRANIS

Orgiitsel davranis, drgiitiin var olma sebebine bagli olarak yapilan davranislar
biitiiniidiir. Orgiitsel davranis, orgiitiin kural ve ilkeleri dogrultusunda bigimlenmis,
orgiitsel amaclara yonelik davrams tiiriidiir. Orgiitsel davranis, dnceden kestirilebilir,
diizenli ve tutarli bir davranmis bi¢imidir. Genellikle lstlerce veya oOrgiitiin egemen
anlayisina uygun diisen Orgiitsel ideolojice onanmis bir 6zellige sahiptir. Gosterilecek
davranislar belirlidir ve orgiit icindeki herkesin bu belirilenmis davraniglara uygun bir

sekilde hareket etmesi beklenmektedir.

Orgiitsel davranisin ana unsurlar1 rgiitiin kendisi ve orgiit igerisinde calisan
bireylerdir. Birey ile orgiit arasindaki karsilikli etkilesim orgilitsel davraniga temel teskil
eder. Birey, biirokratik oOrgiite girdigi andan itibaren, orada gegerli olan kural ve
davranig dl¢ilisliniin muhatabidir artik. Kurumsal hedeflere katki saglamasi i¢in tutum ve
davramislarinda degisiklikler yapmasi, kendisini o siirece adapte etmesi gerekir. i¢indeki
sosyalizasyon diizeyine bagli olarak yeni davraniglara sahip olur. Bu davranig, tutum ve
etik Olgiiler, kuskusuz, is goreni, kurumsal hedeflere odaklamak agisindan gerekli
unsurlar olarak goriiliir. Bu siire¢ Orgiite dahil olunan anda baslar ve kesintiye

ugramamasi gerekmektedir.

Orgiitsel davranis orgiit icerisindeki sosyal ortamda olusmakta ve devam
etmektedir. Orgiitsel davramsi, drgiitiin yapisal 6zellikleri bigimler. Is gorenin kisisel
ozellikleri, egitimi yasami, deger ve etiksel anlayis1 6rgiitlin yapisal 6zelliklerine uygun
ise 1§ gorenin Orglitsel davranislar edinmesi ve orgiitle biitiinlesmesi daha kolay olur.

Bunun aksi durumunda, 6rgiitsel davranisin ve kisiligin olusmasi giiclesir.

Orgiit igerisine girildikten sonra, tutum ve davranislar, orgiit icerisindeki
psikolojik anlagmaya bagli olarak belirlenmelidir. Biirokratik orgiite katilmak, bir
bakima orgiitsel hedeflere yonelik bir tutum ve davranig gdstermeye yatkin olmayi
onceler. Bu orgiitsel siiregte giderek kaliplasir. Orgiitsel davramislari kisa siirede
edinmek ve buna uygun davranmak, Orgiitsel hedeflere ulasmay1 kolaylastirir. Bu

siirecte bireysel kisilik orgiitsel kiiltiire eklemli hale gelir. Yani orgiitiin yapisal ve
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islevsel 6zellikleri hem bireyin orgiite ve iiyelerine karsi hem de orgiit disindaki tutum
ve davranislara yon ve sekil verir. Orgiitlerin kendi icinde, belirli kural, ilke ve
yonergelere dayanmasi, belli tutum ve davranmislan {iyelerinden beklemesi ve bunu
zorunlu goérmesi, hi¢ kuskusuz, tutum ve davraniglarda benzerliklere yol agar. Bu
benzerlikler kaliplasmis bir haldedir ve tutum ve davraniglarin belirleyici unsuru orgiit

icerisinde hazirda bulunan psikolojik anlasmanin 6zellikleridir.

Yukarida da bahsedildigi iizere, psikolojik anlagsmalar bireyin 6rgiit icerisinde
kalici olmasm saglamaktadir. Orgiitsel davramgin kokeninde is gorenin kendisini
giivencede kilma istegi yatmaktadir. Orgiitle celismeyen tavirlar gosterdigi takdirde is
gdren, ceza almamasi hatta ddiillendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Is gdrenin drgiitsel
cercevenin digina ¢ikmasi halinde ise, bir takim miieyyideler devreye girmektedir.
Bundan bagka, is gorenin orgiitsel diizene direnme, kasitli bicimde inat etme, kendini
hakli ¢ikarmaya calisma duygusal tavirlara bagvurmasi halinde, is goren, Orgiitten
dislanma ile karsi karsiya kalir. Orgiit, bu yaptirimlar sayesinde kendi diizenini
muhafaza etmektedir. Bu durum, baz1 yonetim anlayislarina gore de bir istikrar unsuru
olarak gérﬁlmektedir63. Bu yaptirimlar, yazili kurallara uymama durumunda dogrudan
cezalar olmaktayken, psikolojik anlasma kurallarima uyulmamasi durumunda daha
ziyade dislanma gibi manevi yaptirimlar olmaktadirlar. Bu tiirde manevi yaptirimlar
sonucunda ise motivasyon disiikliigii, buna bagli basarisizlik ve bireyin Orgiitii

kaybetmesi durumlar1 ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel davrams, genel olarak, "objektiflik", "siireklilik" ve "takdir
yetkisi" olmak iizere ii¢ temel 6geye dayanmaktadir. S6z konusu bu {i¢ davranissal 6ge,
orgiit icerisine aktorlerin davraniglarini bigimlendirmektedir. Ayrica, bu davranis
kaliplar1, biirokrat Orgiitiin rasyonel yapisiyla uygunluk arz etmesine karsin, orgiitiin

hukuki amaglarina sonuglarin ortaya ¢ikmasina da yol acabilecektir®.

83 ibrahim Ethem Basaran,”Orgiitsel Davrams,” Ankara, Giil Yaymevi, 2.bask1,1991, 5.231.
8 Gencay Saylan, “Tiirkiye’de Kapitalizm Biirokrasi ve Siyasal Ideoloji”, Ankara, Todaie Yaymlar1,1974,s.30.
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2.2. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KAVRAMSAL
CERCEVESI

Orgiitsel vatandaslik, orgiite bagli olmak ve bireyin kendisini orgiitiin bir
pargast olarak degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi,
resmi is tanmimlarinin otesinde, belirlenmis rol gereklerini ve beklentilerini asan, is
gorenlerin orgilite katkida bulunmak ig¢in istekli olarak gosterdikleri rol fazlasi
davraniglart ifade eder. Bu kavram, oOrgiitiin sosyal ve psikolojik ortamina katkida
bulunarak, orgiitsel amaclarin gerceklestirilmesine yardimci olan goniilliiliik esasina
dayali bireysel davranislar1 anlatir®™. Bu bireysel davramslari belirleyen ve bir yaptirima

tabi tutan kavram ise psikolojik anlagsmalardir.

Psikolojik anlagsma, yazili olmamasina ragmen Orgiit igerisinde neyin
yapilamasinin dogru, neyin yapilmasinin yanlis oldugunu ortaya c¢ikarmaktadir.
Orgiitsel Vatandaslik Davranisi, orgiit acisindan istenilen-arzulanan ve orgiitsel
etkililige katkida bulunan bireysel davranislardir. s arkadaslarma ve meslektaslarina
yardimci olma, isin ve siireglerin gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunma, ise vaktinde
gelmeye Ozen goOsterme, calisma zamanmi etkili degerlendirme gibi davranislar,
orgiitsel vatandaslik kavramu ile iliskilidir. ise gelemeyen bir mesai arkadasina yardimci
olma, isin resmi olarak gerektirmedigi, ancak Orgiit acisindan 6nemli olan seyleri
yapmaya goniillii olma, i tanmiminin bir parcasi olmasa bile, yeni gelen is gorenlerin
sosyallesmelerine yardim etme, diger is gorenlere zorluklar1 agmalarinda destek olma,
denet¢ilere ya da yoneticilere islerinde yardimci olma, onlara destek verme, oOrgiite
katkida bulunacak yeni ve yaratici diislinceler 6nerme, gerekenden daha fazla ise katilim
gosterme (Ornegin, yasal hakkindan daha az izin alma) ve ise gelemeyecegi zamanlar
onceden haber verme gibi davranislar, Orgiitsel vatandaslik davranislart olarak
degerlendirilmektedirGG. Orgiitsel vatandaslik davramisina iliskin tanimlarin ortak
noktasi, bu davranislarin orgiitte istege baglh ve goniilliiliik esasina dayali bir anlayis

icinde sergilenen rol fazlasi davraniglar olarak goriilmesi ve bunlarin orgiitsel etkililige

% Filip Lievens ve Frederik Anseel, “Confirmatory Faktor Analysis and Invariance of an Organizational Citizenship
Behavior Measure Across Samples in a Dutch-Speaking Context,” Journal of Occupational and Organizational
Psychology,(77), 2004, s.299.

% Kevin Kelloway ve Edward Loughlin, “Self-Reported Counterproductive Behaviors and Organizational
CitizenshipBehaviors:Separate  but Related Constructs”, International Journal of Selection and
Assessment,10(1-2),Mart-Haziran ,2002,5.143.
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katkida bulunmasidir. Goniilliiliige bagli olmalari, resmi anlasmanin degil, psikolojik

anlasmanin sonucu olduklarin1 géstermektedir.

Psikolojik anlasmanin dislanma gibi yaptirimlara yol agma (ihlali durumunda)
giiciiniin etkinliginin tersine, 6diil verme giicii zayiftir. Bireyin samimi duygularla ve
isteyerek yaptigi oOrgiitsel vatandaslik davranisinin altinda herhangi bir digsal odiil
beklentisi yatmaz. Ornegin, bir is gdren, kendisinden boyle bir seyi yapmasi istenmedigi
halde, is ¢ikisinda uzun siire ofisinde kalarak elindeki isi tamamlamaya ¢alistyorsa ya da
kendi resmi is taniminin bir parcast olmadigi halde, isini yapmakta zorluk ¢eken bir
mesai arkadasina yardim ediyorsa, bu is gorenin oOrgiitsel vatandaslik davranisinda
bulundugu soylenebilir. Goniilliiliik esasina dayali olarak yapilan orgiitsel vatandaslik
davranisi, orgiitte resmi degerlendirmenin ya da 6diil sisteminin bir parcasi olmadigi
icin, bu davranislar1 gostermedeki basarisizliga da resmi olarak bir yaptirim
uygulanmaz®’. Fakat psikolojik anlasmaya bagl faaliyetlerin ani resmi sonuglari olmasa

bile, orgiit icerisindeki etkileri nemlidir.

2.3. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISIYLA ILGILI
KAVRAMLAR

Bu boliimde OVD ile ilgili olan orgiitsel spontanlik, ve psikolojik kontratlar

kavramlaria deginilmistir.
2.3.1. Orgiitsel Spontanhk

Kisinin 6zgiir iradesine dayanan ve goniilliiliige dayali olan, rol tanimlarinda
yer almayan ancak Orgiitsel hedeflere ulasmayi destekleyen davramiglar oOrgiitsel
spontanlik olarak adlandirilmaktadir. Is arkadaslarina yardimci olma, iyi niyetle
yaklasma, kurumu koruma, yapicit Onerilerde bulunma bu tiir davranislara Ornektir,
oOrgiitsel vatandaglik ile arasindaki temel fark; orgiitsel vatandaslik davraniglar1 formal
0diil sistemi tarafindan dikkate alinmayan aktif ve pasif nitelikteki davraniglar
icerirken, oOrglitsel spontanlik davraniglari, formal 6diil sistemi tarafindan dikkate
alinabilen sadece aktif davranislari icermektedir. Ornegin bir sirkette dneri kutusuna

atilan cesitli Oneriler arasindan secilecek olan davranis Odiillendirilecekse, bireylerin

§7 Miinevver Cetin, “Orgiitsel Vatandaslik Davramsi1”, Ankara:Nobel Yaymn Dagitim,2004.s.5.

31



burada oneride bulunmalar1 orgiitsel spontanliktir ve aktif bir harekettir. Orgiitsel
vatandaglikta ise bireyler sikdyet edebilecekken etmeme gibi pasif davranislar1 da

gésterirlerss.

Orgiitsel spontanlik ile oOrgiitsel vatandashik davranislari birbirlerine
benzemektedir. Diger tarafta, aralarinda farkliliklar da bulunmaktadir. Orgiitsel
spontanlik, yalnizca islevsel davraniglari igerir. Ayrica orgiitsel vatandaslik davraniglar
bicimsel 6diil sistemi tarafindan dogrudan taninmazken, Orgiitsel spontanlik, bi¢cimsel

0diil sisteminin bir pargasi olabilir®.
2.3.2. Psikolojik Kontratlar

Hangi acidan bakilirsa bakilsin, psikolojik sdzlesme ¢alisanlarin davranislarini
dogrudan etkilemektedir. Psikolojik sdzlesmeye uyulmasinin ya da sézlesmenin ihlal
edilmesinin, ¢alisan davraniglart {izerindeki etkisi Onemli olsa da, psikolojik
sOzlesmenin tirli de c¢alisan davraniglarini etkileyecek Onemli mesajlar igerebilir.
Ornegin, calisanlar, isverenlerinin genis cerceveli bir sdzlesme (iliskisel ve dengeli
sozlesmelerde oldugu gibi) yilikiimliigline sahip olduguna inanirlarsa vatandashk
davraniglar1 sergileme meyilleri artacaktir. Ancak calisanlarin igverenlerinin kisa
donemli ekonomik bir degisimden yana olduguna inandiklar1 durumda ise gorev dist

davraniglarinin kendilerine bir getirisi olacagina dair inanglar1 daha az olacaktir.

Iliskisel sozlesmeler, islemsel sozlesmelerden daha fazla vatandashk
davraniglarina neden olacaktir. Bu goriisten hareketle islemsel ve iligkisel psikolojik
sOzlesmelerin Orgiitsel vatandaglik davranislart {izerindeki etkilerinin ayr1 ayri

incelenmesi gerektigi deQerlendirilmektedir”.

8 Meltem Kamer, “Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk Davramslarma Etkisi”,
Marmara Universitesi Yayimlanmanms Doktora Tezi, 2001, s.8.

% Moorman,s.127.

™ Dennis Rousseau, McLean Parks, “Research in Organizational Behavior,The Contracts of Individuals in
Organizations,:JAl Pres ,1993,s.11.

™a.g.e.s.11. (D.M.Rousseau,J.McLean)
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24. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA TEMEL
OLUSTURAN CALISMALAR

Calismamizin bu boliimiinde ise Barnard, Katz ve Kahn, Roethlisberger ve
Dickson, Gouldner, ve Blau gibi arastirmacilarin orgiitsel vatandaglik davranigina temel

olusturan caligmalar1 anlatilmigtir.
2.4.1. Barnard’in katkilari

Goniilliilik ve bireyler arasindaki bagliliga dikkat ¢eken arastirmacilardan biri
de Barnard'dir. Barnard orgiitii “toplu isbirligi ¢abalar1” olarak tanimlamaktadir. Ona
gore bir orgiitii meydana getiren kisiler degil, bu kisilerin isbirligine dayali ve goniilli
olarak orgiit i¢inde yaptiklar1 davraniglardir. Burada goniilliiliik davranisi ile anlatilmak
istenen bireylerin igbirligine yonelik ¢aba gosterme egilimleridir. Bu egilim, kisilere ve
iliskiye dayali cekicilikten dogan tatmin diizeyine bagli olarak degisiklik
gostermektedir. Goniilliilige bagli olusan informel organizasyon yapist da bicimsel
otoritenin devamini saglamaktadir. Kisilerin goniilliilik diizeylerinin yiiksek olmasi
bicimsel otoritede yasanan sorunlar1 azaltarak ¢alisanlarin bu otorite diizenini

kabullenmelerini saglamaktad1r72.
2.4.2. Katz ve Kahn’n katkilar

Katz ve Kahn siireci basamaklara ayirmaktadir. Katz ve Kahn verimli
organizasyonlar i¢in ii¢ dnemli davranis kategorisi tanimlamislardir. Buna gore; bireyler
once orgiite girmeye ve oOrgiitte kalmaya ikna edilmeli daha sonra bigimsel rollerini
yerine getirmeli ve en son olarak da bicimsel rollerinin yani sira onlara paralel yenilik¢i
faaliyetler i¢ine girmelidirler. Bu yenilik¢i faaliyetlerin icine, diger calisanlarla birlikte
isbirligine dayali orgiitii koruyucu faaliyetlerde bulunmak, orijinal fikirler ortaya atarak
Orgiitiin gelisimine katki saglamak, daha fazla katkida bulunabilmek i¢in kendini
egitmek, olumlu bir Orgiit iklimi olusturarak Orgiitiin disarida olumlu bir sekilde

taninmasini saglamak vb. gibi davraniglar girmektedir.

2 Charles,.Byles “Organizational Culture:Internal and External Fits,” Journal of Management,13(4),1987,5.647.
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Katz ve Kahn; sistem Odiillerinin tiyeler arasindaki isbirligini arttirabilecegini
fakat orgiit i¢ci performanslarini arttirma yoniinde giidiileyemedigini sdylemislerdir.
Isbirliginin saglanabilmesi icin de sistem odiillerinin adil olarak algilanmasi
gerekmektedir. Katz ve Kahn, sistem Odiillerinin vatandashk davranigi tizerindeki
etkisini "vatandaslik duyarlilig1" olarak isimlendirmisledir. Vatandaslik duyarliligi, iyi
bir sivil vatandasin kanunlarin 6tesinde iilkesi i¢in ¢aligmasina benzer ki ayni sekilde
orgiitlerde de bireyler anlagmalarinin Gtesinde bir katki saglama yoniinde calisirlar.
Fakat kisinin vatandas gibi davranabilmesi i¢in kendisine vatandas gibi davranildigini

algilamas gerekmektedir’,
2.4.3. Roethlisberger ve Dickson’un katkilari

Konu hakkinda yapilan c¢alismalarda gbze c¢arpan isimlerin basinda
Roesthlisberger  ve  Dickson  gelmektedir. Arastirmalarinda  calisanlarin
performanslarinda fiziksel faktorlerden ziyade, sosyal faktorlerin daha etkili oldugu
ortaya koymuslardir.”* Organ, Roesthlisberger ve Dickson’un ¢alismalarinda, OVD’na
temel teskil eden ii¢ sozciige dikkat ¢ekmistir. Bunlar; isbirligi, bigimsel olmayan
yapilar ve duygulardir. Duygular, isbirliginin seviyesine ve bicimsel olmayan

organizasyonun yapisina etki etmektedir.”
2.4.4. Gouldner’n katkilar

Gouldner calisanlar arasindaki ikili iliskiler iizerinde daha fazla durmaktadir.
Gouldner’e gore kisiler kendilerine yardim edene yardim ederler ve kendilerine yardim
edeni incitmezler. Orgiitsel vatandaslik acisindan yapilan degerlendirmelerde
yoneticilerin adil davraniglar1 ve tutumlar karsisinda calisanlar karsilik verme ihtiyaci

duyarlar. Boylece orgiitsel vatandaslik davranisi ortaya ¢ikar. "

™ Halil Can ve Yavuz Bayar, ,”Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi” Ankara, TODAIE 167,1977,5.167.

™ Ozen isbasi, “Calisanlarin Yoneticilerine Duyduklar1 Giivenin ve (")rgiitsel Adalete iliskin Algilamalarinin
Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Olusumundaki Rolii: Bir Turizm érgitinde Uygulama”, Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Antalya,2000,s.7.

ag.e.s.8.

®a.g.e.s.12.
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2.4.5. Blau’nun katkilari

Sosyal degisim teorisini ciddi anlamda ilk kez ortaya atan kisinin Blau oldugu

(13

iddia edilebilir. 1964 yilinda Blau tarafindan yayimlanan “ Exchange and Power in
Social Life” isimli makalede ise; kisilerin davraniglarinin bir degisime dayandig: iddia
edilmis ve sosyal degisim teorisi ortaya koyulmustur. Blau, ekonomik degisimle sosyal
degisimi birbirinden ayirt etmis ve insanlarin maddi bir kazang elde etmek maksadiyla

yapmis oldugu her tiirlii davranisi, ekonomik degisim olarak adlandirmstir.

Ornek vermek gerekirse, sosyal degisimle ekonomik degisim arasindaki farki
aciklamaktadir. Bir isletmenin calisani, patronunun goziine girmek ve terfi edebilmek
icin sik1 ¢alistyorsa burada bir ekonomik degisim vardir. Ayni kisi, isine duydugu saygt
ve patronuna duydugu minnet duygusu nedeniyle isini iyi yapmaya g¢alisiyorsa, burada
da sosyal degisim vardir. Sosyal degisim teorisi, daha sonraki béliimlerde OVD’nin alt

yapisini olugturan ¢aligmalar olarak daha detayli olarak incelenecektir.”’
2.5. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI ILiSKiLi TEORILER

Bu bsliimde OVD ile iliskili teorilerden sosyal degisim teorisi ve esitlik teorisi

anlatilmaktadir.
2.5.1. Sosyal Degisim Teorisi

Yukarida da bahsedildigi lizere, sosyal degisim teorisini ilk kez ortaya atan kisi
Blau'dur. Sosyal Degisim Teorisi"ni gelistiren Blau, sosyal degisimi ekonomik
degisimden ayiran ilk davranis bilimci olmustur’®. Blau'ya gore, bireylerin ekonomik
degisimde oldugu gibi sosyal degisimde de yaptiklar1 katkilarin gelecekte kendilerine
geri donecegi, kazang getirecegi yoniinde beklentileri vardir. Ekonomik degisimler,
sOzlesmeler iizerinde taban bulurken, sosyal degisim Orgiit bireylerinin uzun vadede
yiikiimliiliiklerini dogru bir sekilde yerine getirmek icin diger kisilere giivenmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu giiven, sosyal degisimin korunmasi i¢in gereklidir. Ekonomik

degisimden farkli olarak sosyal degisimde kazanclar ve getiriler para ile degil, taraflar

7 :

Cetin,s.4.
® R. Kopman, “The Relationship Between Perceived Organizational Justice and Organizational Citizenship
Behaviors: A Review of the Literature”, Applied Psychology,Vol.3.2001,s.4.
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arasinda karsilikli giiven ve sevgiyi saglayarak ifade edilmektedir. Dahasi; statii,
sadakat ve begeniyi igeren maddi faydalar ve psikolojik ddiillerin her ikisi i¢in bu sosyal
islemler ortaktir. S6zgelimi; oOrgiit i¢inde, degisim icin Orgiit yOneticisinin bir astina
sagladigi maddi odiller ve destekler, astin kisisel sadakat ve yeterliligine katki
saglamaktadir. Sosyal degisimi siirdiirmek icin, Ozellikle bireylerin kisa vadede

karsilikl1 glivene ihtiyaglar bulunmaktadir’®.

Bu kuram, degisim siireci lizerinde durmaktadir. Sosyal Degisim Teorisi, ayn
zamanda isveren ile calisan arasindaki sosyal degisim iliskisini ve beklentilerinin
gerceklesmemesi durumunda taraflarin nasil davranacaklarini anlamaya calisan bir
kuram olarak da tanimlanmaktadir. Morrison ve Robinson, ¢alisanlarin isletmeden olan
beklentileri ile kendilerine isletme tarafindan verilenler arasinda bir ¢eliski hissettikleri
anda, isveren ile aralarindaki psikolojik sdzlesmenin yara alacagimi (breach of the
psychological contract) iddia etmektedirler. Ayrica c¢alisanlarin, bu durumun calisma
iligkilerinde bir esitsizlik yarattigimmi diisiindiiklerini ve bu esitsizlik ortaminda
isletmenin etkili bir sekilde isleyisine sagladiklar1 katkiy1 azaltma yoluna gideceklerini

belirtmislerdir.

Daha once de belirtildigi iizere, calisanlara verilen vaatlerin yerine getirilmesi
onemlidir. Calisanlarin isletmeden kendilerine vaat edileni ya da vaat edilenden
fazlasini elde ettiklerinde, isverenlerine olan sadakatlerinin arttigi, bu durumun da
calisanlarin igverenlerle olan iligkilerini giiclendirmeye ve genisletmeye yonelik
faaliyetlerini de arttiracag: ifade edilmektedir®. Ayrica Organ’a gore, calisanlar isveren
ile olan ¢aligma iliskilerinin adil bir sosyal degisim temeline dayandigini anladiklarinda,

motive olmakta ve ekstra rol davraniglarinda bulunmaktadirlar®.

Motivasyon, is birligini de olumlu bir sekilde etkilemektedir. Motive olmus ve
beklentileri isletme tarafindan yerine getirilmis rgiit bireyleri, diger calisanlarla zaman
zaman isbirligi ¢abalara katilmakta isteklilik duymaktadirlar. Spesifik bir problemle

ya da durumla karsilagildiginda, s6z konusu probleme yonelik karsilik verme yetenegi

™ Ronald J. Deluga ,”Supervision Trust Building,Leader-Member Exchange and Organizational Citizenship
8l%ehavior” Journal of Occupational & Organizational Psychology,VVol.67,No:4,December,1994,5.316.

a.g.e.s.320.
8 Dennis Organ, “The Motivational Basis of Organizational Citizenship Behavior”, Research in Organizational
Behavior,Vol.12,1997,s.51.
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ve firsatina sahip olmayan bir Orgiit iiyesinin digerleri ile igbirligine girmesi, bu
bireylerin sosyal degisim sartlarinda ¢alistiklarinin bir isareti olarak kabul edilmektedir.
Burada s6z konusu olan, calisanlarin tanimlanan is gereksinmelerinin (bigimsel rol
davranig) otesine giderek bicimsel olarak kendilerinden beklenmeyen isleri (ekstra rol
davranisi) kendiliginden yerine getirmeleridir ve bir anlamda isletmeye olan vefa

bor¢larinin 6denmesi dﬁsﬁncesidirsz.

Konu flizerinde ¢alismalar yapan bir diger onemli kisi olan Lambert de diger
arastirmacilar gibi; calisanlarin kendilerine verilen odiiller karsiliginda isletmeye bir
seyler verme egiliminde olduklarindan s6z etmistir. Isletme tarafindan calisanlara
verilen odiilleri cocuk bakimi, profesyonel gelisim, mesai disi sosyal imkanlar,
danigmanlik ve egitim masraflarinin karsilanmasi seklinde ayrintili olarak agiklamis ve
bu odilleri “’is hayati kazang paketi’” (work-life benefit package) adi altinda
toplamigtir. Lambert, 0Ozellikle ¢alisan ailelerin  kendilerine bu yardimlardan
sunuldugunda, isletmenin isleyisine katki icin ekstra gayret gosterme ihtiyaci
duyduklarimi ifade etmis ve calisanlara sunulan bu kazan¢ paketlerinin, Orgiitsel
vatandaslhik davraniglari ile insan kaynaklar1 yoneticilerinin deneyimleri arasindaki bir

iligki oldugunu belirtmistir.

Genel olarak o&zetlemek gerekirse calisanlarin OVD  sergilemelerinde,
orgiitlerine duyduklar1 minnet duygusunu etkisi oldukca yiiksektir. Caligsanlar
orgiitlerinden beklentilerini karsiladiklar: siirece, rol fazlasi davraniglar gdstermeye
devam edeceklerdir. Beklentilerinin karsilanmamasi durumunda ise; orgiite karsi bir

sogukluk baslayacak ve performanslari diisecektir®.

2.5.2. Esitlik Teorisi

Orgiit igerisinde, motivasyonun iist diizeyde kalmasi i¢in davranislarda esitlik
ilkesi olmalidir. Esitlik teorisi Adams tarafindan 1965 yilinda gelistirilmistir. Bireyler

kendi katki ve o&diillerini diger kisilerin katki ve odiilleri ile karsilastirirlar. Bu

8 Biilent Mengii¢, “The Employee-Organization Relationship,Organizational Citizenship Behaviors and
Superior Service Quality” Journal of Retailing,Vol.78 No:2,2002,5.135.
8 a.g.e.s.140
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karsilagtirma sonucunda kendi durumlarinda adaletsizlik goren bireylerin algiladiklar
esitsizlik biiyiidiikge yakinma ve gerginlikleri artar. Bu durumda kisiler 6nce kendi
odiillerini artirmak icin ¢aba gosterirler, bunu basaramazlarsa bu defa calisma hizlarini
yavaglatmak gibi katkilarini azaltma yolunu secerler® Her sekilde celiski icerisinde
diisen bireyin performansinda ve oOrgiite olan giiven ve bagliliginda azalma olmasi
kagiilmazdir. Orgiite olan giiven ve baglilhigin azalmasi sonucunda, diger psikolojik
anlasma kriterlerinin de Onemi azalmaktadir ve 1is gorenlerin davranislarinda

tutarsizliklar ve olumsuzluklar gézlenmesi muhtemel olacaktir®.
2.6.PROSOSYAL DAVRANIS OLARAK OVD

Bu boliimde bigimsel ig tanimlarinda ayrintili bicimde belirtilmemis bigimsel

olmayan davranislar olan prososyal orgiitsel davraniglar aciklanmaistir.

Prososyal Orgiitsel Davraniglar tamamen calisanlarin igsel inanclariyla ilgilidir.
Kaynagini ¢alisanlarin kiiltiirlerinden alan ve calisanlarin inandiklari i¢in uyguladiklar
davramislardan olusan Prososyal Orgiitsel Davranislarin tanimi konusunda farkli

goriisler bulunmaktadir. Brief ve Stephan Prososyal orglitsel davranislari;
Orgiit {iyeleri tarafindan yapilan(sergilenen),
Uyelerin birbirini etkilemesiyle kisilere, gruba ve drgiite mal edilen,

Baskalar1 ile baris i¢inde calismayr desteklemek amaciyla gosterilen

davranislar seklinde tanimlamaktadirlar.

Brief ve Stephan tarafindan yapilan tanimlar incelendiginde, Prososyal Orgiit
Davranislarinda géniilliiliigiin bulundugu soylenebilir. Prososyal Orgiitsel Davranislar,
daha ¢ok OVD’nin yardime1 olma (6zgecilik) boyutuyla yakindan iliskilidir. Calisanlar,
bu tip davranislar sayesinde yoneticileri ve is arkadaglari ile uyumlu bir ¢alisma ortami

saglayabilmektedir88. Bunlarin yaninda, formal rol tanimlarinda olmayan gonilli

8  Giilten Incir, “Cahsanlarin  is Doyumu Uzerine Bir inceleme,” Prodiiktivite —Merkezi
Yaylar1,C:401,Ankara,s.13.
®a.g.e.s.14.
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davranslar da Prososyal Orgiitsel Davramslar: kapsamindadir. Organ, bu tanimlamayla

prososyal Orgiitsel davranislarin OVD ile birbirine cok benzedigini iddia etmektedir.

n

Prososyal Orgiitsel Davranislar, " rol fazlas1 " (extra role) ve "big¢imsel rol"
(inrole) olmak tizere iki boliimde incelenmektedir. Rol fazlasi davraniglar, bigimsel rol
tanimlarinda yer almayan ve organizasyonun etkin fonksiyon gostermesi igin sergilenen
pozitif sosyal davranislardir. Bigimsel rol davraniglari ise, rol fazlasi davranislarin
tersine is tamiminda ayrintili bir biciminde belirtilen davranislardir. Calisanlar
sozlesmeleri geregi bu davraniglar1 sergilemekten sorumludurlar. Brief ve Stephan;
orgiit odakli, sahis odakli ve olumsuz prososyal davranislar nedeniyle, tanim yapma
konusundaki zorluga dikkat cekmektedir. Ornegin; ise yeni baslayanlara yardimci olup
yol gostermek konusundaki goniillii davraniglar 6rgiitiin hedeflerine ulasilmasinda katki
saglamaktadir. Halbuki siirekli 6rgiitiin hatalarini arayan veya baskalarinin makamlarina

g0z koyan kisilere agikca destek verme davraniglar ise, orgiitiin hedeflerine ulagmasi

konusunda sikintilar yaratan olumsuz davraniglardir.

2.7.0VD’DA BICIMSEL ROL DAVRANISI VE EXTRA ROL
DAVRANISI

Bicimsel rol davraniglari yapilmasi zorunlu olan davraniglardir. Bigimsel rol
davraniglari, orgiitlerin hayatlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan, gerekliligi
orgiit yonetimince kabul edilen ve c¢alisanlara yerine getirmeleri emredilen,
sOzlesmelere de konu olan davraniglardir. Bu davraniglar, 6rgiitiin resmi 6diil ve ceza
sistemi tarafindan taminmakta ve yerine getirmeyenler cezalandirilmakta, yerine

getirenler ise diillendirilmektedir®.

Burns ve Collins'in aktardigina gore, Organ, bi¢cimsel rol davranigini; bigimsel
orgiitlerdeki organizasyonel sistemler, politikalar, kurallar ve etkin iiretim tekniklerinin
uygulanmasi olarak tanimlamistir. Organ’a gore, bicimsel rol davranisi; bir iste yonetim
tarafindan belirlenen ve isletmenin etkin bir sekilde isleyebilmesi i¢in yerine getirilmesi
zorunlu olan gereksinimlerdir. Bu anlamda; bu tarz davranislar, isletme yonetimlerince

calisanlardan yerine getirilmesi beklenen, organizasyonel diizenin temelini olusturan ve

% Mary .Burns ve Rossan Collins,”Organizational Citizenship Behavior in the IS Context:A Research Agenda”,
Journal of Management 2005 Vol.5,No0:2,5.95
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bu diizenin islerligini saglayan davraniglardir. Katz ve Kahn’in taniminda belirtildigi
gibi, bi¢imsel rol davranisi, isletmelerdeki bigimsel 6diil sistemi tarafindan taninma
Ozelligine sahiptir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin kendilerine verilen gorevleri yerine
getirememeleri durumunda, organizasyonun tanimladigi odiilleri alamamalar1 ya da

isletme ile olan is akitlerinin tehlikeye girmesi s6z konusu olabilmektedir.

Onceki sayfalarda da agiklandig iizere, orgiit icerisinde gerceklestirilen bazi
davranislar istege bagl olarak gergeklestirilmektedir. Orgiitsel vatandaslik davranisina
temel teskil eden kavramlardan biri olan " rol fazlas1 davranis", bigimsel rol davranisinin
tersine gerceklestirilmesi zorunlu olmayan, ancak; calisanlarin goniillii olarak Orgiit
yararina sergiledikleri olumlu sosyal davramiglardir. Katz ve Kahn rol fazlasi
davranisglari, bigimsel rol tanimlarinda yer almayan ve bi¢imsel rol gereklerinin 6tesinde

ya da tizerinde gerceklestirilen davranis bigimleri olarak tanimlamiglardir.

Rol fazlast davraniglarin birgok ¢esidi goriilebilmektedir. Rol fazlasi
davraniglar, diger orgiit bireylerine yardim etme, Orglite yeni katilan calisanlarin ise
alistirllmasi, gerekli olmadigi halde gorev tistlenme, amirler ile iyi iliskiler iginde
bulunma ve verilen gorevleri sikayet¢ci olmadan yerine getirme gibi davranislar
kapsamaktadir. Rol fazlas1i davranislar, bicimsel rol davramislarindan farkli olarak
odiillendirmenin haricinde gerceklesen ve yerine getirilmedigi takdirde herhangi bir
cezai yaptirrmin gindeme gelmedigi davranislardir. Bu davraniglar ayni zamanda
orgiitsel etkinligi arttiran ve kolaylastiran bigimsel olmayan ortak faaliyetleri, goniillii
davraniglart ve calisanlarin yardimseverligini igermektedir. Calisanlarin orgiit adina
katildiklar1 ve katilirken Orgiit yararini gozettikleri bu goniillii faaliyetler, Orgiitte

vatandaslik duygularindan kaynaklanmaktad1r87.

¥ Ag.e.,s.97.
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2.8.ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI BOYUTLARI

Bu boliimde oncelikle Organ’in tanimladigr boyutlara deginilmis, ardindan

Graham’in tanimladig1 boyutlar anlatilmistir.
2.8.1. Organ’in tanimladig1 boyutlar

Organ OVD boyutlarin1 &zgecilik, vicdanlilik, sportmenlik, nezaket, sivil

erdem olarak belirlemistir.
2.8.1.1.0zgecilik (Empati)

Psikolojik anlagsma orgiit igerisinde ¢alisan diger kisilerle iyi iligkiler igerisinde
olmayi gerekli gormektedir. Yukarida sosyal boyutta da vurgulandig iizere, is gorenler
arasindaki iligkilerdeki goniilliikk esasi ve ilk bdoliimlerde bahsedilen yardimlasma
calismalari, Orgiitsel vatandaglik davranisinin diger insanlara yardim 6zelligini
vurgulamaktadir. Ozgecilik orgiit ile ilgili bir gdrevde veya sorunda diger bir calisana
yardim etmeyi iceren istege bagli davranislardir. Hastalanan bir meslektasinin yerine
onun Ogrencileriyle ilgilenen bir 6gretmenin, ise yeni baslayan tecriibesiz bir kisiye
bilgisayar programlarini nasil daha etkin kullanabilecegi konusunda yardimci olmaya
calisan bir miihendisin veya is ylikii agir olan ve isiyle ilgili sorun yasayan bir
arkadasina destek olan bir organizasyon iiyesinin bu davranis1 6zgecilige 6rnek olarak
gosterilebilir. Dolayisiyla, orgiit liyelerinin is arkadaslarina yardimei olmasi durumu en
sik tekrarlanan 6zgecilik davranist seklidir ve sadece is arkadaslarina degil, miisterilere,
saticilara vb. yonelikte olabilmektedir. Yardimseverlik konusunun organizasyonla ilgili

olmasi, 6zgecilik boyutunda ifade edilmesinin baslica kriteridir®.

88 Kamer, s.25.
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2.8.1.2.Vicdanlilik

Vicdanlilik, ¢alisanlarin, isleri ve iistlenilen rolleri ile ilgili yiikiimliiliikklerinin
Otesine gecgerek, Orgiitiin isleyisine gonillii olarak katkida bulunmalarini (ise erken
gelme, isten geg¢ ¢cikma, uzun siireli ve gereksiz molalardan kaginma, toplantilarda ya da
randevularda dakik olma, gorevlerini zamanindan 6nce tamamlama, Orgiit kaynaklarin

koruma,yapici onerilerde bulunma gibi) ifade etmektedir.

Organ'a gore vicdanlilik, orgiit {iyelerinin kimi rol davranislarini kendilerinden
bekleneni asan sekilde yerine getirmeleridir ve ise devamlilik, is yerinde diizenli
calisma, dakiklik, dinlenme zamanlarini yerinde ve suiistimal etmeden kullanma,
gorevin kurallara uyma gibi davramslart icermektedir. Ise diizenli devam etme,
calisanin anlagmaya dayali yiikiimliiliigiidiir, ancak devamliligin goniilliiliige dayandigi
durumlara da sikca rastlanmaktadir. Bir ¢alisanin beklenmedik hava kosullarinda veya
onemsiz hastaliklarinda igine gelmemesi, kullanmadigi kisisel izinlerini kullanmak
istemesi, 0zel hayatina iliskin sorunlar nedeniyle isine bir siire devam edememesi gibi
durumlar, c¢ok sik olugsmadigi siirece, yoOneticiler tarafindan hogsgorii ile
karsilanabilmektedir. Ancak, bu hosgorilye ragmen, ise devamlilik konusunda
kendilerinden beklenenin {izerinde bir ¢aba gosteren c¢alisanlarin davranislari,
vicdanlilik boyutunda yer alabilecek davramslardir®. Is gorenlerin tiim davraniglariin
incelenmesi imkansizdir, bu sebepleri psikolojik olarak is gorenlerde vicdani yargilarin

On plana ¢ikmas1 gerekmektedir.

Ozgecilik ve vicdanlilik birbirine yakin anlamli kavramlardir fakat aralarinda
farkliliklar bulunmaktadir. Ozgecilik ile vicdanhilik arasindaki en belirgin fark
Ozgecilikte bireyler, belirli bir kisiye yardim etmek {izere davranista bulunurlar.
Vicdanlilikta ise, belirli bir kisiye degil genel olarak oOrglite yarar saglamak {iizere
davranigta bulunurlar. Diger yandan vicdanhlik davramisi sergileyen kisilerin ayni
zamanda ozgecilik davraniglar sergilemeleri de beklenmemelidir. Ciinkii organizasyon
icinde Ozgecilik davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olan durumlar, her zaman
vicdanlhlik davramslarini da agiga cikarmaz. Ozgecilik ve vicdanlilik davranislari, kimi

hedef alirsa alsin (bireyler, guruplar, departmanlar, orgiitii vb.), yardim etme Oziine

8 Kamer,s.26
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dayandiklar1 i¢in bir dereceye kadar ortlismektedirler. Fakat 6zel ve genel yararlari

bakimindan somut farkliliklar tagimalar1 nedeniyle iki ayr1 boyutta ele almmustir™.

2.8.1.3.Sportmenlik

Psikolojik anlagsmalarda iyi niyet onemlidir. Sportmenlik 6zelligi bu kritere
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin o6rgiit icerisinde kiiciik sorunlari
biiylitmeden, zamanin biiyiik bir kismini problemlerden yakinarak gegirmek yerine, isle
ilgili faaliyetlere harcayarak gec¢irmeleri, ¢alimsa arkadaslarina saygisizca davranip
onlarin kalplerini kirarak huzursuzluk yaratmak yerine, basit hatalar1 gormezden gelerek

hosgoriilii olmalar centilmenlik boyutuna verilebilecek drneklerdendir®.

Organ'a gore sportmenlik, ¢alisanlarin orgiit iginde gerginlige neden olabilecek
olumsuz davraniglardan kaginmalarini ifade eder. Sorunlar1 gereksiz yere biiylitmekten,
zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gegirmekten, is arkadaslarina
saygisizca davranmaktan vb. kaginan kisinin bu gibi davranigtan sportmenlige &rnek

verilebilir®.

Centilmenlik, isin neden oldugu kacinilmaz rahatsizlik ve zorlamalara karsi
hosgoriilii olma, diger kisiler tarafindan rahatsiz edilmekten dolay1 sikayet etmeme, isler
yolunda gitmediginde olumlu tutumunu koruma, diger kisiler kendisi gibi
diistinmediginde kizmama, iyi bir grup ¢alismasi i¢in kendinden fedakarlik yapabilme
ve digerlerinin diisiincelerine saygi duyma tiiriindeki davranislar: igerir. Hemen hemen
her orgiit ortaminda kaginilmaz olarak zorluklar yasanilmaktadir. Centilmen kisi

bunlara memnuniyetle katlanir ve kiiciik meseleleri fazla biiyiitmez*,

0 Ozen,s.27.

1 Mazlum Celik, Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davramsi-Bir Uygulama, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Erzurum, 2007,s.

92 Ozen,s.28.

% Dennis W.Organ “A Meta-Analytic Review of Attitudinal and Dispositional Predictors of Organizational
Citizenship Behavior” Personel Psychology,Vol:48,s.775.
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2.8.1.4.Nezaket

Psikolojik anlagma kriterleri, 6rgiit i¢erisinde ¢alisan bireylerin birbirleriyle 1yi
gecinmelerini gerektirmektedir. Ilk kez Organ'in dile getirdigi ve tanimladig1 nezaket
boyutu, orgiitte is ylkiimliiliikkleri nedeniyle siirekli iletisim i¢inde olmalar1 gereken ve
birbirlerinin islerinden ve kararlarindan etkilenen iiyelerin sergiledikleri olumlu
davraniglar1 ifade etmektedir. Organ'in bu davraniglara verdigi kimi 6rnekler, 6nceden
haberdar etme, hatirlatma, bilgi aktarma, danigsma ve yapilacaklari 6zet halinde
aktarmay1 igerir. Nezaket duygusal acidan istikrarliligi koruyarak g¢atismalart Onler.
Gorevler konusunda Onceden iletisimi saglayarak bagimsiz calisilacak islerin

programlanmasini ve iglerin yiiriimesini kolaylastirir.

Nezaket, calisanlarin, diger calisma arkadaslari ig¢in sorun yaratabilecek
hususlar1 6nceden belirleyerek, ¢6zliim icin Onerilerde bulunma, yardimci olma ya da
sorunun ortaya c¢ikmasina engel olma, tiirlindeki Onleyici nitelikteki davraniglarini
(yerine getirilecek bir faaliyet ile ilgili olarak, bundan etkilenme olasilig1 olan kisilerle
baglantiya ge¢me, calisma programi konusunda bilgiye ihtiyact olan kisileri
bilgilendirme gibi) igerir. Bir baska agidan nezaket, isboliimiiniin bir geregi olarak

birbirine bagli olan bireyler arasindaki olumlu iletisimi ifade eder®.
2.8.1.5.Sivil erdem

Sivil erdem davranis sekli, kisisel anlamda biiyiik maliyetlere ragmen, orgiitiin
yonetimine aktif bicimde katilim saglamayi (0rnegin toplantilara katilmak, orgiit
politikasina iliskin tartismalarda yer almak, orgiitiin izlemesi gereken stratejilere iliskin
gorls belirtmek gibi), 6rgiitiin ¢evresinde bulunan tehdit ve firsatlar1 izlemeyi (6rnegin
endiistride orgiitii etkileyebilecek degisimleri takip etmek gibi) ve oOrgiitiin ¢ikarlarini
gozetmeyi (Ornegin yangin tehlikelerini ya da siipheli faaliyetleri bildirmek, kapilari
kilitlemek gibi) kapsar. Bu davraniglar bir kimsenin kendisini, aynen bir iilkenin

vatandag1 gibi gereken sorumluluklar1 kabul eden, daha biiyiik bir biitliniin parcast gibi

% Ozen,s.29.
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hissettigini gosterir. Bireyin oOrgiitle ilgili konularda sorumlu bicimde katilim

sagladigini, miidahil oldugunu ve ilgilendigini gosteren davramslardir®™.

Bu davranis seklinde is gorenin 6zverisi s6z konusudur. Sivil erdem davranisi,
diger davranis boyutlariyla karsilastirildiginda genellikle orgiite yonelik ve calisan
tarafindan bilingli bir sekilde orgiitiin yararina gerceklestirilen bir davranis sekli oldugu

gorilmektedir.
2.8.2. Graham’in Tamimladig1 Boyutlar

Graham OVD boyutlarim &rgiitsel itaat, orgiitsel sadakat ve orgiitsel katilim

olarak belirtmistir.
2.8.2.1.0rgiitsel itaat

Diger bir ad1 drgiitsel uyum olan orgiitsel itaat davramsinin OVD ile iliskisi
eskilere dayanmaktadir. Bu boyut, Smith ve arkadaslar1 tarafindan uyum olarak
genellestirilmistir. Graham’in orgiitsel itaat boyutu, William ve Anderson’un OVD
boyutu, Borman ve Motowidlo’nun 6rgiitiin kurallarina ve izleklere uyma boyutu, Van
Scotter ve Motowidlo’nun ise adanma boyutunun bazi yonlerini kapsamaktadir. Bu
boyut, hi¢ kimse izlemese ve goézetlemese bile, sonuglar1 diirlist bir baghlik olan
orgiitlin kurallarina, izleklerine ve diizenlemelerine uyumu igeren ve kisilerin 6rgiitiin

kurallarini igsellestirmeleri seklinde ortaya glkmaktadlr%.
2.8.2.2.0rgiitsel Sadakat

Orgiitsel sadakat, is gorenin kendini &rgiite adamasidir. Orgiitsel sadakat;
orglitlin itibarim1 yayma, Orgiitii koruma, is yapma seklini ve faaliyetlerini onaylama,
destekleme ve Orgiitiin yaptiklarini savunmayi igeren sadik propagandacilik ve baglilik
davraniglarin1 kapsamaktadir. Aslinda; Orglitsel sadakat, orgiitii disartya kars1 tanitmayz,
dis tehlikelere kars1 orgiitii korumayi, savunmay1 ve zor sartlarda orgiite bagh kalmay1

gerektirmektedir. Ana diislincesi ¢alisanin orgiite duydugu duygusal yakinlik ve kendini

% Nathan Podsakoff ve Scott MacKenzie “Transformational Leader Behaviors and Their effects on Followers’
Trust in Leader,Satisfaction and Organizational Citizenship Behaviors”, Leadership Quarterly,1(2),s.115.
%

a.g.e.,s.517.
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orgiitle 6zdeslestirmesi olan orgiitsel sadakat kavraminin, orgiitsel psikoloji alaninda bir
cok arastirmaci tarafindan tanimi yapilmistir. Sanjeev'e gore oOrglitsel sadakat; bir
calisanin Orgiitiin amaglarini, degerlerini kabul etmeye olan inanc1 ve 6rgiitiin yarar1 igin

caba gdstermeye olan isteklilik derecesi olarak diisiiniilmektedir®’.

Borman ve Motowildo ise; oOrgiitsel sadakat kavramini, orgiite korii koriine
baglilik, orgiite kars1 1yi niyet ve koruma, orgiitsel amaglar1 agikca destekleme, katkida
bulunma ve savunma seklinde tanimlamislardir. Bir diger tanimlamaya gore ise;
orgiitsel sadakat kavrami, ¢alisanin i¢cinde bulundugu 6rgiitiin hedeflerini benimsemesi
ve o orgiit igindeki varligim siirdiirmeyi istemesidir. Orgiitsel sadakat konusu, OVD ile
iligkili kavramlar boliimiinde ayrintili olarak incelendiginden bu bolimde daha fazla

bilgi verilmesine ihtiyag bulunmamaktadir®,

2.9. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKI EDEN
FAKTORLER

Orgiitsel baglilik, is gdrenin ¢alistig drgiite karsi hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baglilk duygusunun, &rgiitsel performansi pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta, bu cergevede, orgiitsel baghiligin ise ge¢ gelme, devamsizlik
ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglart azalttigi, ayrica iirlin veya hizmet kalitesine
olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir. Giiniimiizde orgiitsel baglilik
kavrami, gerek akademisyenler gerekse uygulayicilar tarafindan ilgiyle karsilanmasina
ragmen heniiz net olarak tanimlanamadigi ve cesitli acilardan kavram kargasasinin
yasandig1 goriilmektedir. Orgiitsel baglilik kisaca, is gorenin orgiite karsi olan sadakat
tutumudur ve calistii orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gdsterdigi ilgidir. Orgiite baglilik
tutumunda; yas, Orgiit ici kidem gibi bireysel degiskenler ve is dizayni, yOneticinin

liderlik vasiflar gibi orgiitsel degiskenler 6nemli rol oynamaktadlrgg.

% Adnan Ceylan ve Nigar Demircan “Cahsanlarin Orgiite Bagliligi ile isten Ayrilma iliskilerine Yénelik Bir
Arastirma” s.1.

®a.g.e.s.2.

% |event Bayram, “Yénetimde Yeni Bir Paradigma:Orgiitsel Baglilik”, Ankara, Sayistay Dergisi,say1 56,s.1.
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OReilly ve Chapman 1986 yilinda yaptiklar1 arastirmada, orgiite baglilik
faktoriiniin orgiitle 6zdeslesme ve hedefleri igsellestirme alt boyutlar1 agisindan orgiitsel

vatandaslik davranislarina sebep oldugunu saptamlslardlrloo.

Orgiitsel bagliligin 6zdeslesme boyutu; bireyin, orgiitteki diger kisilere kendini
yakin hissetmesi, i¢sellestirme boyutu ise; bireyin, Orgiitsel amag¢ ve degerleri kabul

etmesi ve bunlar kisisel amag ve degerler sistemiyle biitiinlestirmesini ifade eder.

Bireyin ruhsal durumu orgiitsel vatandaslik davranigina etki etmektedir. Sosyal
psikoloji alaninda yapilan ¢alismalarda olumlu ruhsal 6zelliklere sahip bireylerin daha
cok oOrgiitsel vatandaglik davraniglar1 gosterdikler ve ¢alisanlarin olumlu ruh hallerinin

saglandig1 durumlarda bireylerin 6zgecilik davranislarinda artma oldugu saptanmustir.

Bir diger faktor bireyin kisilik ozellikleridir. Iyimser insanlarm ic
motivasyonlar1 yliksek olup islerin iyi gidecegine olan inanglar1 yiiksektir. Bir seyler
yaparsam sonug¢ degisir inancinda olup bos vermislik gibi bir tutum sergilemezler.

Iyimser ozellikteki kisilerin is yasamlarinda daha basarili olduklar: gézlenmistirwl.

Smith, Organ ve Near'a gore disa doniik 6zellige sahip bireyler, dis ¢evrelerine
ve sosyal uyaranlara kars1 daha duyarli olduklari i¢in orgiitsel vatandaslik davranislarini
gostermeye daha cok yatkindirlar. Ice déniik ve daha cok nevrotik bireyler, kendi
endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolayr baska kisilerin problemleri ve
orgiitlin gerekleriyle ilgilenmek i¢in gerekli duygusalliga sahip olmadiklar i¢in orgiitsel

vatandaslik davranislarini gésterememektedirloz.

Davis'e gore, bir orgiitte ¢alisma kosullarinin bozuldugunu goésteren en 6nemli
kanit is tatmininin diismesidir. Is tatminsizligi sonucu grevler, isi yavaslatma, disiplin
sorunlar, performansi yavaslatma gibi problemler gozlenmektedir. Is tatmininin
distiigii bir isletmede yapilan aragtirmada dort yil icinde personele ait sorunlu

davraniglarin attig1 gozlenmis ve devamsizlik yiizde 5, is giicli devri yiizde 70 artmus;

100 Kamer,s.14.
101 Acar Baltas,”Performansi: Degerli Kilma Siireci”, Kaynak Dergisi,say1 12,
192 Kamer,s.16.
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yakinmalar yiizde 38, disiplin cezalan yiizde 44 yiikselmistir ve bu problemlerin
3

kaynag1 olarak is tatmini gériilmiistﬁrlo .

Schnake'ya gore bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket etmeye yonelten
tamamiyla i¢sel bir giidiiyle ortaya ¢ikan birtakim ihtiyaglar1 vardir. Insan davranislarini
etkileyen bu ihtiyaglardan olan, sosyal kabul ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin
bireylerde rol gereklerini asan davraniglara neden olabilecegi saptanmistir. Basar1 odakli
kisiler performanslarindan ileri derecede tatmin olmakta ve iistiin olma ihtiyaglarini
giderebilmek igin Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 sergileyebilme ihtimalleri de

arttirmaktadir’®.

Bir igin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte olmasi,
calisanlarin kendi davraniglarini takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu
gelistirmelerini saglar. Van Dyne, Graham ve Dienesch ile Farh, Podsakoff ve Organ‘a
gore, anlamli gorev Ozellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin olmadigi bir
otonomi ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gecirici is
ozellikleri, i¢ kaynakl giidiilerin olusma olasiligin1 yiikselterek orgiitsel bagliligr arttirir.
Ornegin, bireyin galismasinin rgiitsel performans iizerindeki etkisini anlamasi aidiyet

ve sorumluluk duygusu olusturarak vatandaslik davraniglarinin olusmasini saglarlos.

Podsakoff, MacKenzie ve Bommer; liderin davranislarinin astlarin rol
gereklerinin istiinde davranis gostermelerinde biiyiik etkisi oldugunu saptamislardir.
Smith, Organ ve Near lider desteginin Orgiitsel vatandaslik davranmisinin vicdanlilik
boyutuyla dogrudan, digerkamlik boyutuyla da is tatmini vasitasiyla dolayli olarak
iliskili oldugunu saptamislardir. Lider desteginin bazi orgiitsel vatandaslik davraniglari

ortaya ¢ikarmasi karsiliklilik ilkesiyle aglklanmaktadlr106.

103 Baris Ege, “isgﬁren Tatminini Etkileyen Faktorler ve isgiiren Tatmini ile isgiiren Davrams lliskisi Uzerine
Bir Arastirma” Yayinlanmamug Yiiksek Lisans Tezi,Gebze Yiiksek Lisans Enstitiisii,Gebze,2000,s.9.
104
Kamer,s.17.
105 3.g.6.,5.18
10 3.9.e.,5.20.
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2.10 ORGUTSEL ADALET ALGISININ VATANDASLIK
DAVRANISINA ETKISI

Orgiit igerisinde esitligin saglanmas1 gerekmektedir. Orgiitsel vatandaslik
davranigini giidiileyen faktorlerin incelendigi ¢alismalarda en ¢ok vurgulanan bilissel
faktor, calisanlarin adalete iliskin algilamalaridir. Orgiitsel adalet; dagitim adaleti,

prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak {izere {i¢ agidan degerlendirilmektedir107.

Bireyler, adaletsizligi algiladiklari zaman {iretim hizin1 ve kalitesini diisiirmek
yerine Orgiitsel vatandaslik davraniglart gibi goniilliiliige dayali davranislarini
azaltmakta ya da saklama egilimi gdstermektedirler. Orgiitsel adaletsizligi algilayan
birey, bi¢imsel is taniminda belirtilen gorevleri tam olarak yerine getirmedigi takdirde
bicimsel odiillerden mahrum kalabilecegini bildigi icin Orgiitsel vatandashk

davranislarindan VazgegmektedirmB.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin tiim boyutlar1 ve orgiitsel adaletin biitiin
tiirlerinin g6z Oniinde bulunduruldugu arastirmalarda farkli bulgulara ulasilmistir.
Tansky 1993 yilinda yaptig1 arastirmasinda adalet algilamalarmin 6zgecilik boyutunu
diger boyutlara oranla daha fazla etkiledigini belirtirken, Moorman da etkilesim
adaletinin 6zgeciligi belirlemede daha biiyiik rol oynadigini ifade etmistir. Moorman,
Blakely ve Niehoff ise algilanan orgiitsel destegin prosediir adaleti ile vatandaslik

davranisi iliskisinde araci rolii oynadigini ifade etmislerdir'®.

97 Moorman,s.76.
108

Ozen,s.23.
109 fsbasi, 5.85.
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3.LIDER-UYE ETKILESIiMI TEORISI
3.1. LIDER-UYE ETKILESIM TEORISI’NIN TANIMI

Lideri genel anlamda sOyle tanimlayabiliriz. Lider kendi amaglari, hedefleri
degerleri ve davranislart dogrultusunda bagkalarini yonlendirerek, onlarin belli hedefler
pesinden gelmelerini saglayan ve bu degerlerin yararina olacak davranislara sevk eden
kisidir. Lider, bireysel hareketleri, grup hareketine ¢evirir ve sahip oldugu tutumlar,
degerler ve amaclar dogrultusunda etrafinda kendini takip edecek ve destekleyecek bir

grup olusturur.

Lider, organizasyonun bugiliniinii yoneten ve gelecegi ile ilgili belirsizlikle
savasmak zorunda olan kisidir. Dolayisiyla liderlik, verimli olmay1 gerektiren bir
stirectir. Verimlilik kriterleri; grup iiyelerinin bireysel tatmininin saglanmasi, grup
normlarina uyum, liderin amacini yerine getirmesi, en diisiik maliyetle 6rgiit amaglarina
ulasilmasi, pazarda karlilikk oranmin artmasit ve sosyal sorumluluk c¢ercevesinde

faaliyette bulunma seklinde siralanabilir.**°

Lider-iiye etkilesim teorisi, liderlerin astlariyla ayni1 diizeyde etkilesime sahip
olmadigini 6ne siirer. Lider bazi astlariyla, gliven, sevgi ve karsilikli saygi kriterlerine
dayali yiiksek kalitede pozitif yonlii iligkiler kurarken; bazilariyla sadece, ast icin
tanimlanan roliin digina c¢ikmayan, formal ve diisiik kalitede ve bazen negatif

sayilabilecek iligkiler kurar.

Orgiit icerisinde, liderin biitiin astlarina esit davranislar sergilemesi miimkiin
olmadig1 gibi, her astina karsi farkli davranislar sergilemesi de miimkiin degildir.
Liderler genellikle farkli gruptaki bireylere farkli, fakat ayni gruptaki bireylere esit

davraniglar sergileme egilimindedirler.
3.2.LIDER-UYE ETKILESIM TEORISI’NIN BOYUTLARI

Astlarin yerine getirmis olduklar1 gorevlerin karsilifinda lider onlara cesitli

kaynaklar saglar ve boylece karsilikli degisim gergeklesmis olur. Graen bu degisimlerin

10 perizade, Badia ve Mohamed Sulaiman (2005), “Leader-Member Exchange and Leadership Effectiveness of
Chief Executive Officers in South Sumatra, Indonesia”, The Business Review, Vol. 4, No. 1, s. 331-339.
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sadece is ile ilgili; bilgi saglama, sorumluluk veya yetki verme gibi girdilerden ibaret
oldugunu ve bundan dolayr lider-iiye etkilesiminin tek boyutlu oldugunu 06ne
siirmiistiir."**Ancak lider-iiye etkilesim teorisini, rol teorisi ve sosyal degisim teorisine

dayandirarak ¢cok boyutlu olarak ele almak miimkiindiir.**2

Dienesch ve Liden (1986) yapmis olduklar1 ¢alismada, lider-iiye etkilesiminin
gecerliligini; katilim, baglilik ve duygusal etkilesim olmak {izere ii¢ boyutta
incelemisler ve etkilesimin kalitesini anlamak icin bu boyutlara bakmanin gerekli
oldugunu iddia etmislerdir. Liden ve Maslyn (1998), lider-iiye etkilesimi ile ilgili
yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda bu ii¢ boyutu destekler nitelikte, profesyonel saygi

admni verdikleri dérdiincii bir boyut gelistirmislerdir.**

Liden ve Maslyn, herhangi bir lider-iiye etkilesim siirecinin, bu boyutlardan
birini, ikisini, li¢linii veya hepsini ihtiva edebilecegini belirtmislerdir. Bu dort unsur
lider-liye etkilesim siirecinin zorunlu unsurlari olmamakla beraber, iliskinin kalitesini

gostermeleri acisindan énemlidirler.™™

3.2.1.Katilim

Dienesch ve Liden; her bir iiyenin, liderle olan ikili etkilesiminde, ortak amag
icin dolayli veya dolaysiz sekilde ortaya koydugu is odakli aktivitelerin miktari, kalitesi
ve yoni ile ilgili algilamalardir, seklinde tanimlamaktadir. Gruba yeni dahil olan bir
ilyenin performansi, lider tarafindan belirlenmis bazi gorevlerle sinanmaktadir.

Performansiyla lideri memnun eden ve lider tarafindan yakin gruba dahil edilen ast,

11! George Graen, (1976), “Role-Making Processes within Complex Organizations”, Handbook of Industrial and
Organizational Psychology, s. 1231

112Robert Liden, ve John M. Maslyn (1998), “Multidimensionafity of Leader-Member Exchange:An Empirical
Assessment through Scale Development”, Journal of Management, Vol. 24, No. 1, s. 44

3\Walter Davis Allison ve William Gardner (2004), “Perceptions of Politics and Organizational Cynicism:An
Attributional and Leader—Member Exchange Perspective”, The Leadership Quarterly, Vol. 15, s. 445.

“Holly Brower, David Schoorman; Hwee. Hoon Tan (2000), “A Model Of Relational Leadership: The Integration
of Trust and Leader-Member Exchange”, Leadership Quarterly, Vol. 11, No. 2, s. 35.
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liderin istedigi dogrultuda performans gdstermeyen astlara oranla, liderle daha yiliksek

kalitede iletisim kurar.'*®

Tam katilimin saglanabilmesinde takim ruhunun olusturulabilmesi, uygun bir
odiillendirme sisteminin varligi ve bunlart kullanan bir ist yonetim kademesinin

onciiliigii cok dnemlidir.**®
3.2.2.Sadakat

Sadakat; her bir iyenin, karakterleri ve ortak amaclar1 icin birbirlerine
gostermis oldugu destegi ifade etmektedir. Sadakat, lider-liye etkilesiminin gelisiminde
kritik bir rol oynar ve lider-iiye etkilesimi i¢in 6nemli bir boyuttur. Sadakat, ¢alisanlara
verilen gorevlerin bigimlerini belirlemeye yardimci olmaktadir. Liderler, bagimsiz karar
ve/veya sorumluluk almayi gerektiren gorevleri sadakat diizeyi yiiksek astlara verme
egilimindedirler."’Ciinkii lider, calisanlara verdigi gorevleri siirekli takip edecek
durumda degildir, bu nedenle secici davranir. Ancak sadakat diger boyutlara gore daha

zor ve uzun bir siire¢ sonunda kazanilir.
3.2.3.Duygusal Etkilesim

Duygusal etkilesim; lider ve astin, is veya profesyonel degerlerden ziyade
kisisel cekicilikten kaynaklanan ve birbirlerine karsi besledikleri sevgidir. is odakli
lider-iiye etkilesiminde duygu, katilim kadar etkili bir boyut olamamakla beraber, bazi
durumlarda katilimdan daha énemli bir boyut olarak kendini gdstermektedir. Ornegin,
arkadagliklarin genelde is ortamindaki etkilesim araciligi ile ortaya ¢iktig1 diistintiliirse,

bazi durumlarda lider ve liye duygularin agir bastig1 bir degisim iligkisine girebilirler.118

115 Robert Liden ve John M. Maslyn (1998), “Multidimensionafity of Leader-MemberExchange:An Empirical

Assessment through Scale Development”, Journal of Management, Vol. 24, No. 1, s. 46.

18 Asuman Akdogan, (2002), “Toplam Kalite Yonetimi”, (http://www.canaktan.org).

"Tayla Bauer ve Stephen Green. (1996), “Development of Leader-Member Exchange: Longitudinal Test”, The
Academy of Management Journal, Vol. 36, No. 6, s. 1541.

118 Richaed Dienesh ve Robert. Liden (1986), “Leader Member Exchange of Leadership: A Critique and Further
Development”, Academy of Management Review, Vol. 11, s. 625.
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3.2.4.Profesyonel itibar

Profesyonel itibar, karsilikli iligki igerisindeki her bir tiyenin, kendi statiileri ile
ilgili, organizasyon igerisinde veya disarisinda kazanmis olduklar1 mesleki itibar1 ifade
etmektedir. Profesyonel itibar, liyeyle birebir etkilesimde bulunarak, gegmiste kazanmis
oldugu basarilara bakarak ya da orgiit icerisinde veya disinda bireyle ilgili bilgilere
ulasarak olusabilir."°Lider, mesleki bilgisine giivendigi c¢alisanlarin deneyimlerinden

yararlanmak i¢in bunlar1 kendine yakin grup icerisinde tutmak ister.
3.3.LIDER-UYE ETKILESIM SURECi MODELI

Lider ve tiye dahil olduklar1 gruba, fiziksel karakteristiklerini, kisililerini,
tutumlarini, yeteneklerini ve gegmislerini de beraberinde getirirler. Etkilesim siirecinin
baslamasiyla bireysel 6zellikler, lider ve iiye arasinda gerceklesecek iletisim siirecini
etkiler. Eger lider ve iiye birbirine yakin kisilik o6zelliklerine sahip ise, etkilesim

siirecindeki performans dlgiimii yapiimadan, giiglii bir iletisim kurulabilir.*°

Cinsiyet, bireyleri kategorize ederken akilda kalan en belirgin kisilik
ozelligidir. Etkilesim siirecinde bireylerin kategorize edilmesi, kisinin izlenimlerini,
beklentilerini ve iletisimin sonucunu etkilemektedir. Lider-liye etkilesim siirecinde de
kisilik 6zelligine gore bireylerin kategorize edilmesi s6z konusu oldugundan, cinsiyetin

bu siireg igerisinde Gnemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.***

Etkilesim siirecinde lider, liyeye bazi yetkilerini devreder ve sorumluluk verir.
Boylece liyenin performans sonuglarin1 degerlendirir. Bu siiregte iiyenin performansi,

lider ve liyenin etkilesim kalitesini belirlemede énemli bir basamaktir.*?

Lider-iiye etkilesim siirecinin gelisimi ile ilgili modelde, kisilik ve davranislar
lizerine odaklanilmis olmasina ragmen, siire¢ cesitli baglamsal faktorlerin de etkisi

altinda kalmaktadir. Lider-iiye etkilesiminin gelistirilmesinde etkili olan baglamsal

119 iden, (1998), s. 50.

120 Tayla Bauer ve Stephen Green. (1996), 5.1543.

121 sandy Wayne, Robert Liden ve Raymond Sparrowe (1994), “Developing Leader-Member Exchanges: The
Influence of Gender and Ingratiation”, American Behavioral Scientist, Vol. 37, No. 5, 5.699.

122 Raymond Sparrowe, ve Robert Liden (1997), “Process and Structure in Leader-Member Exchange”, Academy of
Management Review, Vol. 22, No. 2, s. 521.
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faktorler; is grubunun diizenlenis bi¢imi, liderin giicii, organizasyonun politikas1 ve

kiiltiirii seklinde siralanabilir.**®

Bu baglamsal faktorler lider ve iiyenin etkilesim kurmasi i¢in uygun ortami
saglayip saglamadiklar1 bilmek énemlidir. Is grubunun diizenlenis bi¢imi, organizasyon
politikalar1 ve oOrgiit kiiltiirii nedeniyle c¢alisan, lideri ile istese de yakin iliskiler
kuramayabilir. Yonetici, formal kurallardan aldig1 yetkilere dayanarak orgiit igerisinde
giiclii bir konuma sahiptir. Ancak her yonetici, lider olarak kabul edilmez ve dolayisiyla
liderin, formal otoritenin sagladigi giicten yararlanamama sorunu ortaya ¢ikar. Bu
durumda lider, degisime konu olacak kaynaklar bakimindan sikinti ¢ekebilir ve
beklentileri karsilanmayan iiye zamanla liderden uzaklasir. Sonug olarak, lider-liye
etkilesiminin hangi kalitede gerceklesecegi Oncelikle lider ve iiyenin bireysel,
psikolojik, sosyolojik 0Ozelliklerine bagli olmakla beraber, c¢evresel faktorler de bu

stirecte goz ardi edilemeyecek bir 6nem arz etmektedir.

128 Richard Dienesh ve Robert Liden (1986), “Leader Member Exchange of Leadership: A Critique and Further
Development”, Academy of Management Review, Vol. 11, s. 627
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Rol Ustlenme
Siireci:
Karsihikh Giiven
Ol¢iimii

Rolii Yerine Roliin
Getirme: Rutinlesmesi:
Giivenin Davranisa Karsihikh Giiven
Yansimasi Olusumu
Etkilesim Siireci

Sekil 2: Lider Uye Etkilesim Siireci

Kaynak:(Dienesch; Liden 1986, 627) ve (Bauer; Green 1996, 1543)
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4.0RGUTSEL VATANDASLIK-ORGUTSEL ADALET ve LIDER/UYE
MUBADELESI ILISKILERI

4.1.0RGUTSEL VATANDASLIK-LIDER/UYE MUBADELESI
ILiSKiSH

Is ortaminda gergeklesen informel iletisim siirecleri sonucunda, lider ve astlari
arasinda c¢esitli degisim iliskileri ortaya c¢ikmaktadir. Lider-liye etkilesim teorisi,
liderlerin astlariyla aym diizeyde etkilesime sahip olmadigini 6ne siirer. Lider bazi
astlartyla, giiven, sevgi ve karsilikli saygi kriterlerine dayali yiliksek kalitede pozitif
yonlii iligkiler kurarken; bazilariyla sadece, ast i¢in tanimlanan roliin disina ¢ikmayan,

formal ve diisiik kalitede ve bazen negatif sayilabilecek iligkiler kurar.

Liderin yiiksek kalitede iletisim kurdugu astlarin olusturdugu grup “yakin grup
tiyeleri”, liderin diisiik kalitede iletisim kurdugu astlarin olusturdugu grup ise “uzak

grup tiyeleri” olarak tanimlanir.***

Orgiitsel vatandashik davramisi, ¢alisanm, orgiit igerisinde goniillii olarak
kendisinden beklenenden daha fazlasim yapma egilimini ifade eder. Orgiit ve caligan
arasinda gerceklesen formal is kontratinin Otesinde informal oOzellik gosteren bir
davramstir."?*Orgiitsel vatandaslik davranisinin temelinde sosyal degisim teorisi vardur.
Calisanlar, liderin veya organizasyonun kendisine sundugu kaynaklari, kendi

kaynaklartyla dengeli olarak goriirse daha ¢ok ekstra rol davranigina ytinelir.126

Liderin kisitli zamani ve enerjisi oldugundan Onemli faaliyetlere zaman
ayirmasi gerekmektedir. Calisanin orgiitsel vatandaslik davraniginda bulunmasi lidere
bu olanag1 saglamaktadir. Organizasyonda her calisan ayni yetenek ve bilgiye sahip
olmadigindan, lider kendisine sunulan kaynaklar en iyi sekilde degerlendiren ve sosyal

degisim iliskisinde orgiite en iyi katkiyr saglayan calisanla yiiksek kalitede iligkiler

124 Antoinette Phillips. ve Arthur Bedeian (1994), “Leader-Follower Exchange Quality: The Role of Personal and
Interpersonal Attributes”, Academy of Management Journal, Vol. 37,

No. 4, 5.992.

1%5Ronald  Deluga (1991), “The Relationship of Subordinate Upward Influencing Behavior, Satisfaction and
Perceived Superior Effectiveness with Leader-Member Exchanges”, Journal of Occupational Psychology, Vol. 64, s.
239-252.

126 Ronit Bogler, Anit Somech (2005), “Organizational Citizenship Behavior in Schools: How Deos It Relate to
Participation in Decision Making?”, Journal of Educational Administration, VVol. 43, No. 5, s. 422.
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kurar. Bu siirecte c¢alisanin katkisim1  Orgiitsel vatandaslik davranisiyla 6lgmek

miimkiindiir.*?’

Lidere yakin grup igerinde olmak, grup iiyelerinin kisisel ve orgiitsel odiillere
ulagsmalarina yardimci olur. Yakin grup igerisine girmek ise izlenim yoOnetimi
stratejilerinin etkili sekilde kullanilmasina baglidir. Bu stratejileri kullanirken sikga
bagvurulan davranis kaliplar1 ise, oOrglitsel vatandaslik davramislart olarak
VurgulanabiIir.lstrganizasyonlarda calisanlar ¢esitli sosyal degisim iliskileri
icerisindedir. Bu siiregte degisime konu olan kaynaklar maddi olabilecegi gibi manevide
olabilir. Calisanlar, elde ettikleri kaynaklar Olgiisiinde Orgiite ve kendilerine maddi
manevi katkida bulunan diger ¢alisanlara fayda saglamak isterler. Sonug olarak, lidere
yakin grup igerisinde olmak calisana ¢esitli menfaatler saglar. Bu nedenle ¢alisan, yakin
grup igerisine girmek i¢in izlenim yonetimi stratejilerini kullanir ve orgiitsel vatandaslik

davranisi bu amagclara ulasmak icin bir arag niteligindedir.

4.2. ORGUTSEL ADALET ALGILARI VE LIDER/UYE MUBADELESI
ILiSKiSi

“Liderlik”, herhangi bir durumda, hedefe ulasmak amaciyla, kisinin ya da
grubun faaliyetlerini etkileme yonlendirme ve kontrol etme; ayn1 zamanda da grup
tiyelerini biraraya getirerek, grubun devamini saglama siirecidir. Yonetimde basari, her
seyden Onde personelin basarili bir sekilde yonetilmesine baglidir. Nitekim Dale
Carnegie de, “basarmin sirr1 insanlari idare etmesini bilmektir” demistir. Ciinkii
yOnetici, mahiyetinde c¢alisan insanlart (personeli) etkili ve verimli bir sekilde
caligtirarak sonuca ulasan ve basarili olan kisidir. Yonetimde basarinin temel unsuru iyi
bir yonetim tarzi sergileyerek orgiit ve calisanlarin amaglarmin gergeklestirilmesini
saglamaktir. Adil kararlar vermek i¢in tiim bilgilerin dogru ve tam olarak toplanmasi
gerekir. Bu sebeple, liderin yol gosterici olmasi ¢alisanlarin adalet algilarinda etkinlik

gosterir.

127 Thomas Bateman ve Dennis Organ (1983), “Job Satisfaction and Good Soldier: The Relationship Between Affect
and Citizenship”, The Academy of Management Journal, Vol. 26, No. 4, s. 590.
128 Deluga, (1991), 5.241

57



Lider-iiye miibadelesi, yoneticinin c¢alisanlarina gorev vermesiyle baslar.
Orgiitsel adalete iliskin algilamalar, ydnetici ve calisanlarin birer yabanci olduklar1 ve
aralarindaki giiven diizeyinin diisiik oldugu bu ilk asamada belirmeye baslar. Ornegin,
kendisine bigimsel is taniminda belirtilenin 6tesinde bir gorev verilen veya licretinin bu
gorev icin disik oldugunu diisiinen c¢alisanlar, dagitilan adalete iligkin yargilar
gelistirebilirler. Calisanlarin, verilen goreve yonelik tepkileri yonetici igin geribildirim
niteligindedir. Gorevi sorgulamadan kabul etmek ve yapmak fakat karsiliginda bir 6diil
beklentisi icine girmek (dagitim adaletine yonelik geribildirim); verilen {icretin yetersiz
oldugunu diisiinerek gorevi yapmamak veya tamamlamamak (dagitim adaletine yonelik
geribildirim); bigimsel is tanimlarinda yer almayan bir goérevi istlenmek zorunda
birakildig i¢in haksizliga ugradigini diisiinmek (islemsel adalete yonelik geribildirim)
veya yoneticiden kararina iliskin bir agiklama yapmasini istemek calisanlarin géreve

yonelik olasi tepkilerindendir. *2°

43. ORGUTSEL ADALET ALGILARI VE ORGUTSEL
VATANDASLIK ILISKIiSI

Isletmeler, degisime cevap verebilmek ve rekabet edebilmek icin, sadece
calisanlarin is sorumluluklarini yerine getirebilmelerine degil ayni zamanda Orgiit
etkinligine katkida bulunan goniillii ve bi¢imsel olmayan davraniglar olarak tanimlanan
orgiitsel vatandaslik davramisina da ihtiya¢c duymaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranig:
tizerinde etkili olan faktorler iizerine yapilan aragtirmalar incelendiginde daha ¢ok
bireye iliskin faktorlerin (is tatmini, baglilik, adalet algisi, iicret esitligi algis1 davranisi
lizerindeki etkilerinin arastirma konusu oldugu, ortama iliskin faktorlerin OVD ile

iligkisinin ise daha az incelendigi gériilmektedir.130

Organ (1988) is doyumu ve orgiitsel vatandaglik arasindaki iligkinin orgiitsel
vatandaslik ve Orgilitsel adalet arasindaki iliskiyi daha 1yi aciklayabilecegini
diisiinmiistiir. Orgiitsel vatandashkla iliskili goriilen is doyumu bilesenlerinin adalet

algilarinin etkilerini yansittigimni belirtmistir. Ona gore, is doyumu ve Orgiitsel adalet

129

Eker, s.45
130 A, Somech, D. Zahavy, (2004), “Exploring organizational citizenship behavior from an organizational
perspective”, p.281-298
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algilar1 beraber Olgiiliirse is doyumu degil de adalet algilar1 6rgiitsel vatandaglikla iligkili

olacaktir.*

Orgiitlerde calisanlar, siirekli olarak kendi katkilar1 ve elde ettigi odiillerle

arkadaslarinin katkilarni ve elde ettigi odiilleri kiyaslamaktadir.™®

Bu kiyaslamanin
sonucunda, Orgiite verdikleri ile elde ettikleri arasinda diger calisanlarla bir dengesizlik
oldugu kanaatine varirlarsa, kendilerine adaletsizlik yapildigi konusunda bir yargiya
varmaktadirlar. Bu durum gercekte boyle olmayabilmekte; fakat c¢alisanlarin
davraniglar1 kendi algilarina gore sekillenmektedir. Kendisine adaletsizlik yapildigina
inanan bir ¢alisan, oncelikle kazanimlarin1 artirmak igin gayret gostermekte ve istedigi
sonuca ulagamazsa performansini diisirmektedir. Daha da kotiisii, orgiit i¢i dedikodular

yayarak kendisinden daha fazla 6diil elde eden arkadaslarim1 yipratmaya ve onlarin

kazanglarin1 azaltmaya gallsmaktadlr.l33

Calisanlar yaptiklart muhakemeler sonucunda her zaman kendilerine haksizlik
yapildigi sonucuna degil de, bazen de kendilerinin kayrildiklar1 sonucuna ulasabilmekte
ve kendilerinin hak ettiklerinden fazlasini aldiklarini diigtinmektedirler. Bu durumda, is
arkadaslarinin baskilarinin artacagi ve kendisine kotli davranilacagi diislincesi, ¢calisanin
performansini  olumsuz yonde etkilemektedir. Kisacasi; c¢alisanlar, odiillendirme

konusunda esitligin ve dengenin saglandigini diistindiikleri anda rahata ermektedirler.

Bir orgiitte orgiitsel adaletin eksikligi, is gorenlerin Orgiit refahin1 arttirmaya
hizmet eden vatandaglik davranisinda ekstra rol sergilemelerini azaltir. Bir baska
anlayisa gore orgiitsel adaletin sekillerinden olan yayilimci ve prosediirdeki adalet ile
kendilerini daha fazla orgiitsel destek alicist olarak algilayan isgorenler arasindaki
orgiitsel vatandasligi beslemek c¢ok daha kolaydir. Bu iligkinin, gercekte isgdrenlere
Orgiit tarafindan adaletli davranildiginda, kendilerinin gorev gereksinimlerinin de

Otesinde gelistirmeye istekli olduklar1 6ne stiriilmektedir.

181 Moorman, (1991), 5.846

132 Tom R. Tyler, “The Psychology of Procedural Justice”, Journal of Personality and Social Psychology, 1989, s.
825

133 paul E. Spevctor ve Suzy Fox, “An Emotion-Centered Model Voluntary Work Behavior-Some Parallels Between
Counterproductive Work Behavior and Organizational Citizenship Behavior”,Human Resource Management Review,
2002
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Calisanlar adil olmayan muamelelerle karsilastiklarinda oOrgiitsel davranis
sergileme konusunda daha az istekli olabilirler. Ciinkii bu tiir davraniglar ¢alisanlarin

resmi rollerinin disina <;1kmaktad1r.134

134 Cetin, s.65
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5.UYGULAMA
5.1.ARASTIRMAYA iLISKIN ON BILGILER
5.1.1.Arastirmanim Amaci ve Onemi

Insan toplumsal bir varliktir. Bu nedeniyle giinliik yasamda siirekli etkilesim ve
degisim igerisindedirler. Kisilerin davranislari, tutumlar1 ve algilamalart bu etkilesim
siirecine yon vermektedir. Her insanin ¢ok farkli kisilik 6zelliklerine, davranisa sahip
olmasi ve farkli ¢evresel faktorlere maruz kalmasi sebebiyle, davranislari, algilamalar
ve tutumlar degisiklik gdstermektedir. Insan davramislarmni etkileyen sinirsiz sayida
degisken olmasi, bu davraniglarin belirli bir standarda sokulmasini, sebebinin ve
sonucunun tahmin edilmesini ¢ok zor bir hale getirmektedir. Insanin kisiligi, bir olay
anindaki haleti ruhaniyeti, egitimi, yasi, algilamas1 gibi degiskenler ayn1 olaya farkli
tepki vermesine neden olur. Boyle durumlar belirli bir standardin tutturulmasi gereken
is hayatinda karmasaya sebep olmaktadir. Orgiitler kendilerine en yiiksek verimi
saglayacak kisilerle calismay1 tercih etmektedirler. Fakat c¢alisanlardan en yiiksek
verimi almak yine organizasyonun kendi kontrol ve istegindedir. Orgiitsel yasamda
calisan kisilerin davraniglarini etkileyen ¢ok sayida degisken mevcuttur. Lider-liye
etkilesiminin kalitesi, izlenim yonetimi davranisi ve orglitsel vatandaslik davranisi da bu
degiskenlerden bazilaridir. Orgiitsel yonetimde, lider iizerinde olumlu bir imaj
olusturmak isteyen calisan daha fazla orgiitsel vatandashik davramisinda bulunur.
Orgiitsel vatandashk davramisi ise orgiit verimliligine sagladign olumlu katkilar

nedeniyle istenen bir durumdur.

Orgiitte calisan bireylerin orgiit yararina olacak sekilde davranmaya yonelten
bu degiskenlerin genel hatlarin1 sunan bu arastirmanin temel amaci; lider ve iiye
arasinda gerceklesecek etkilesimin Orgiitsel adalet ve oOrglitsel vatandaslik davranisi
tizerindeki direkt etkisini ile algilanan Orgiitsel adalet {lizerindeki dolayli etkisinin

belirlenmesi incelenmesidir. Arastirmanin modeli asagida sunulmaktadir.
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ORGUTSEL ORGUTSEL
ADALET VATANDASLIK
DAVRANISI

LiDER-UYE
ETKILESIMI

Sekil 3: Arastirma Modeli

5.1.2.Arastirma Tiiri

Bu caligma orgiitsel adalet, Orgiitsel vatandaslik ve Lider-iiye etkilesimi
arastirmaya yonelik olarak hazirlanmistir. Ayrica elde edilen sonuglarin cinsiyet, yas,
sektor ve kademe gibi degiskenlere gore degisim gosterip gostermedigi de inceleme

konusu yapilmistir.
5.1.3.Arastirmanin Sinirhhiklar:

Aragtirmanin kamu sektoriinde ¢alisan kisilerden yalnizca 6rneklem biiyiikligi
kadar ulagsmis olmasi arastirmanin, birinci smirliligi olarak belirlenmektedir. Diger
yandan belli bir sektor ilizerinde uygulanmamis olmast bir baska smirlilik olarak
alinmaktadir. Calismanin sadece Istanbul igerisinde uygulanmasi da bir siirlilik olarak

alinmaktadir.
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5.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE UYGULAMA
5.2.1. Orneklem

Istanbul’da kamu sektorde farkli pozisyonlarda calisan 160 kisi ¢alismanin
orneklemini olusturmaktadir. Orneklem, kolay ulasilabilir 6rneklem yontemi ile
secilmistir. Orneklemi olusturan katilimcilara ait bilgiler asagida analizler kisminda

detayli olarak sunulmaktadir.
5.2.2. Olciim Aleti

Bu arastirmada Ol¢lim aleti olarak anket kullanilmistir. Anketin 6n kisminda
katilimcilara ¢aligmanin amacini belirten katilimlarini sagalamaya yonelik bir agiklama

boliimii bulunmaktadir.
Anket 4 kisimdan meydana gelmistir:

1.Boliimde ¢alisanlar1 tantmaya yonelik kisisel bilgi formu bulunmaktadir. Bu
boliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma hayatindaki ve is yerindeki

caligsma siireleri gibi sorulara cevap vermeleri istenmistir.

2.Boliimde ise orgiitsel adaleti dlgmeye yoOnelik sorular yoneltilmistir. Van
Dyne, Graham ve Dienesch’in (1994) gelistirdikleri ve Meltem Kamer’in Tiirkgeye
uyarladig Orgiitsel Vatandashik Olgegi kullanilmistir.

3.Boliimde orgiitsel vatandasligi 6lgmeye yonelik sorular yoneltilmistir. Robert

Moorman’in orglitsel adalet 6l¢egi kullanilmistir.

4.Béliimde ise Liden ve Maslyn tarafindan gelistirlen Lider-Uye etkilesimini

Olcmeye yonelik sorular yoneltilmistir.

Anket formunun bir 6rnegi ek.1’de sunulmaktadir.
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5.2.3. Puanlama

Anketin ilk kisminda bulunan calisanlar1 tanimaya yonelik olarak hazirlanan

kisisel bilgi formunda yer alan bilgiler kodlanarak frekans dagilima tabi tutulmustur.

Anketin 2., 3. ve 4. kisminda. yer alan ifadeler “tamamen katiliyorum” dan

“hi¢ katilmiyorum™ a uzanan 5°1i 6lgek igerisinde verilmistir.
Tiim degerlendirmelerde
» Tamamen katiliyorum “5” ve
* Hi¢ katilmiyorum “1” olarak puanlandirilmistir.
5.2.4. Uygulama

Toplam 250 kisiye ulasilmis olup, bunlardan 160 kisiden geri doniis
saglanmistir. Geri doniis oram1 %84 olarak gergeklesmistir. Katilimeilar calistiklar: is
yerlerinde kisaca bilgilendirilmis ve goniillii katilim gosterenlere form birakilmistir.
Ayrica web ortaminda e-anket olarak da doldurulmasi saglanmistir. Dagitilan
formalarin rahat bir zaman araliginda ve baskisiz bir ortamda doldurulabilmesi i¢in,
siire taninmistir. Katilimeilar tiim sorularin cevaplandirilmasi, bos soru birakilmamasi
ve kimliklerini ortaya ¢ikartacak herhangi bir isaretlemede bulunmamalar1 konusunda

uyarilmiglardir.

Anketlerin dagitilmasima Ocak ay1 igerisinde baslanmis ve Nisan aymin ilk

haftasina kadar devam etmistir.
5.2.5. Kullanilan Istatistikler

Aragtirma sonucu olarak elde edilen cevaplar veri olarak bilgisayara girildikten
sonra istatistik yontemler kullanilarak yorumlanmistir. Anketin birinci kisminda
bulunan veriler frekans dagilimina tabi tutulmustur. Anketin diger ikinci, {liglincli ve
dordiincii boliimleri dncelikle kendi i¢lerinde giivenirlilik analizine tabi tutulmus, daha
sonra faktor analizi ve regresyon gibi istatistiklerle ne derece anlamlilik kazandiklar

test edilmeye caligilmistir.
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5.3. ARASTIRMA BULGULARI

5.3.1. Frekans Dagilimina Iliskin Sonuclar

Calisanlar tanimaya yonelik olarak sunulan anket formunun 1. kisminda
katilimcilara yoneltilen kisisel bilgi formundaki sorulara almman cevaplar frekans

analizine tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar asagida detayl olarak sunulmaktadir.

5.3.1.1. Cinsiyete Iliskin Dagilum

Cinsiyet acgisindan yapilan analizlerin sonucunda katilimcilarin %50,6’sinin

kadin ve %49,4’linlin erkek oldugu goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar asagida Sekil-

4’de grafik olarak sunulmaktadir.
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5.3.1.2. Egitim Durumuna Iliskin Dagilim

Egitim diizeyleri bakimindan incelenen katilimcilar1 % 13,7°s1 lise mezunu, %
15,6’s1 6n lisans mezunu, %49,37’si liniversite mezunu, %15°1 de yliksek lisans mezunu
ve %06,25’1 doktora mezunu olduklari anlagilmistir. Bu agidan deneklerin biiyiik
cogunlugunun {iniversite mezunlarindan olustugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar

asagida sekil-5’da grafik olarak sunulmaktadir.
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5.3.1.3. Katthimcilarin Calisma Siirelerine Iligkin Dagilinu

Calismaya katilan bireylerin ¢alisma hayatindaki kidemlerine bakildiginda 1-5
yil ve 6-10 yil aras1 katilimcilarin biiyiik boliimiinti olugturmaktadir. Bunu 11-15 yil
takip etmektedir. 16-20 ve 20+ yas guruplan esittir. Elde edilen sonuglar asagida sekil-

6’da sunulmaktadir.
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5.3.1.4. Katilimcilarin Mevcut i§yerlerindeki Calisma Siirelerine Iliskin
Dagilim

Calismaya katilan bireylerin su anki isyerlerinde ¢alisma siirelerine
bakildiginda 1-5 yil aras1 genis bir dagilim gostermektedir. Bunu 6-10 yil aras1 29 kisi
ile, 11-15 y1l aras1 16 kisiyle, 16-20 y1l aras1 8 kisiyle ve 20+ yas aras1 4 kisi ile takip

etmistir. Elde edilen sonuglar asagida sekil-7’de sunulmaktadir.
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5.3.1.4. Katthmcilarin Yaslarina Iligkin Dagilim

Calismaya katilan bireylerin yaslar1 incelendiginde 26-30 yas aras1 69 kisi, 18-
25 ve 31-35 yas arast 30’ar kisi 36-40 yas aras1 17 kisi ve 40+ yas ustii 14 kisi olarak
goriilmistiir. Katilimcilarin biiyiilk ¢ogunlugu 35 yas alti olarak goriinmektedir. Elde

edilen sonuclar agagida sekil-8’de sunulmaktadir.
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5.3.2. Istatistiksel Uygulamalar
5.3.2.1. Giivenirlilik Analizleri

[statistiki uygulamalara baslamadan anket formunda yer alan “drgiitsel adalet” ,
“Orgiitsel vatandashik” ve “lider-liye etkilesimi” Olgekleri icin ayr1 ayr1 yapilan
giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin giivenilirliklerine Cronbach alfa ile
bakilmistir. Elde edilen sonuglardan, tiim dlgeklerin glivenilir oldugu, ayrica dlgekler
icerisinde diisiik korelasyona sahip ve giivenirliligi daha da yiikselten hi¢bir sorunun
olmadig1 anlasilmistir. Olgeklere ait giivenilirlik sonuclar1 asagida Tablo 3’de toplu

olarak verilmektedir.

Tablo 3
Giivenilirlik Analizi Sonuclar:
Olcekler a
Orgiitsel Adalet 917
Orgiitsel Vatandashk ,894
Lider-Uye Etkilesimi 873
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5.3.2.2. Orgiitsel Adalet Faktor Analizi Sonuclart

Anket formunda yer alan Orgiitsel adalet sorular1 faktér analizine tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda %62,888 agiklayiciliga sahip toplam 3 faktore
ulasilmistir. Elde edilen faktorler;

. ORGUTSEL ADALET FAKTOR 1:ETKILESIM ADALETI
. ORGUTSEL ADALET FAKTOR 2:PROSEDUREL ADALET
. ORGUTSEL ADALET FAKTOR 3:DAGITIM ADALETI

Faktor analizine iligskin detaylar asagida Tablo-4’de sunulmaktadir:
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Tablo 4
Orgiitsel Adalet Tablosu

FAKTOR 1: ETKILESIM ADALETI

a:,887 Ort.: 3,3906 Var. % : 22,196 Faktor Agirhig
13.Isimle ilgili kararlar almirken yoneticilerim bana saygili davranir ve nem verirler. ,844
12.Isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim bana nazik ve ilgili davranirlar. JA75
14.Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticileri m kisisel ihtiyaglarima kars1 duyarlidir. 739
15.Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim, bana kars: diiriist ve samimidirler. ,7106
18.Y dneticilerim, igimle ilgili kararlar i¢in uygun gerekgeler gosterirler. ,635
19.Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim bana akla uygun agiklamalar yaparlar. ,632
FAKTOR 2: PROSEDUREL ADALET
. Ort.: o - A1

a:,858 3,3384 Var. % : 20,409 Faktor Agirlig
9.Yoneticiler, alinan kararlar1 ¢aligsanlara agiklar ve istendiginde ek bilgiler de verirler ,780
10.Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim caliganlara ayrim gdzetmeksizin 755
uygulanir. '

7.Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan 6nce biitiin ¢alisanlarin goriiglerini alirlar. ,672
8.Yoneticiler, isle ilgili kararlart vermeden 6nce dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar. ,649
17.Y 6neticilerim, igimle ilgili kararlarin doguracagi sonuglari benimle tartigirlar. ,561
11.Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarin {ist 505
makamlarca yeniden goriisiilmesini isteyebilirler '

6.Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan tarafsiz bir sekilde alinmaktadar. ,503

FAKTOR 3: DAGITIM ADALETI

886 | Ort.: 3,4962 vVar. % : 20,283 Faktdr Agirlig
4 Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil oldugunu 847
distintiyorum. '

2.Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum. ,845
3.Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil oldugunu 797
diistiniiyorum. '

1.Caligma programim adildir. 743
5.Is sorumluluklarimin adil oldugu kamsimdayim. ,659

Orneklem Yeterliliginin Ol(;iimﬁ 1,917
Yaklasik, Ki-Kare: :1600,297  Serbestlik: : 153  Anlamlilik: ,000

Yukaridaki oOrgiitsel adalet tablosu (Tablo 4 ) incelendiginde ii¢ faktorde

yiiksek agiklayiciliga sahiptir.
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5.3.2.3. Orgiitsel Vatandashk Faktor Analizi Sonuclari

Anket formunda yer alan oOrgiitsel vatandaslik sorular1 faktor analizine tabi
tutulmustur. Arastirma sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda %57,289

aciklayiciliga sahip 3 faktor elde edilmistir. Bunlar;

e ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI FAKTOR 1:
ETKINLIK VE ISLEVSELLIK

e  ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI FAKTOR 2:ERDEM

e ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI FAKTOR 3: 1S
YERINi MUDAFAA ETME

Faktor analizine iligskin detaylar asagida Tablo-5’de sunulmaktadir.
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Tablo 5
Orgiitsel Vatandashk Tablosu

FAKTOR 1:ETKINLIK VE iSLEVSELLIK

a:,887 Ort.: 3,5688 Var. % : 31,453 Faktor Agirhig
34.Bir proje tizerinde galisirken i arkadaglarimla isbirligi yapmakta zorluk ¢ekerim. ,873
32.Gereginden daha fazlasini yapmaktan ka¢inirim. ,866
30.Performansimi gelistirmek i¢in ilave egitimlere katilmak bana goére degildir. ,861
17.Bazen gecerli bir sebebim olmadan ise gitmedigim olur. ,819
51.Isler kotii gittiginde amirimin bundan haberdar olmasini engellerim. ,802
12.1s yeri tarafindan konulmus teslim tarihlerine uymak bana gore degildir. ,800
31.Isimin gerektirdikleri disinda ekstra gorev ve sorumluluk almaktan kaginirim. ,7196
50.Amirlerine kars1 talep edici olma konusunda ig arkadaglarimin cesaretlerini kirarim. 174
15.Bazen kurum kaynaklarini israf ederim. 173
44 Bagkalarmin hatalarini rapor ederim. ,764
54 Kurum biiltenlerini, hakkini vermeden okurum. ,763
42.Ancak ticret 6dendigi zaman fazla mesaiye kalirim. 142
29.Yépeticilerimin daha yiiksek c¢aligma standartlari olusturmalari yolunda herhangi bir 739
gayretim yoktur. ’
37.Kuruma ait ara¢ gereci bazen kendi 6zel iglerim i¢in kullandigim olur. ,731
22 Kurumuma yarart olabilecek sirket disindaki gruplarla iliski kurmak bana gore degildir. 728
47.Amirime hos olmayan seyleri bildirmekten kaginirim. ,665
53.Talimat verilmedigi takdirde komitelere goniillii olarak katilmaktan kaginirim. ,639
FAKTOR 2: ERDEM

o:,858 Ort.: 3,7120 Var. % : 16,970 Faktor Agirligi
40.Gizli bilgilerin agiga ¢ikmamasina dikkat ederim. 129
10.Ise her zaman vaktinde gelirim. 726
36. Miimkiin olan en seri sekilde ¢aligirim. 122
35.156 erkenden gelirim. , 710
41.Kendime ait isleri, islerin sikisik olmadig1 zamanlarda yaparim. ,700
9.Her zaman yapabilecegimin en fazlasini yaparim. ,685
14. Is yerimin kural ve yonergelerine son derece dikkat ederim. ,681
46 Isler sarpa sarmadan amirimi bilgilendiririm. ,647
49.Bilgi ve becerilerimi siirekli giincel tutmaya ¢aligirim. ,647
16.1s yerimde calisma alanimi temiz ve diizenli tutarim. ,634
21.1s basindayken dis goriiniimiimiin ¢ekici ve uygun olmasina dikkat ederim. ,632
18. Isle ilgili toplantilara, sadece isim gerektiriyorsa katilirim. ,525
FAKTOR 3: iS YERINi MUDAFAA ETME

a:,886 ‘ Ort.: 3,1522 Var. % : 8,866 Faktor Agirligi
3.Bagkalarina bu is yerini ¢aligmak i¢in iyi bir yer oldugunu séylerim. Jq72
4 Kurumumu elestiren is arkadaslarima karsi ig yerimi savunurum. ,162
5.1s yerimin hizmetlerini - servislerini disarida aktif sekilde tanitirim. ,710
7.Arkadaglarimi kuruma gelemeye ikna etmeye ¢aligirim. ,710
2.D1s tehditlere kars1 is yerimi savunurum. ,656

Orneklem Yeterliliginin Olgiimii : , 894
Yaklasik, Ki-Kare: 3555,876 Serbestlik: 561 Anlamlilik: ,000
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5.3.2.4. Lider-Uye Etkilesimine Gore Frekans Dagilimlar

Lider-Uye Etkilesimine iliskin sorularda tek bir boyutta istatistiksel
degerlendirme yapilmustir. Lider-Uye Etkilesimi yiiksek olanlar ve diisiik olanlar olarak
iki boliimde incelenmistir. Toblo-6’da Lider-Uye etkilesimi 92 kisi ve %57,5 olarak

gerceklesirken, Lider-Uye etkilesimi 68 kisi ve %42,5 olarak gerceklesmistir.

Ort=3,66  ortanca: 3,58 mod:3,5 olarak gerceklesmistir.

3,6’ya boéliinerek bulunmustur.

Tablo-6

Lider-Uye Etkilesimi Diizeyleri

Medyan ortanca

Sikhk %
Lider-Uye
Etkilesimi Yiiksek 1 84 525
Lider-Uye
Etkilesimi Diisiik 2 76 475
Toplam 160 100
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Tablo 7

Lider-Uye Etkilesimini Belirlemeye Yénelik Sorular

Istatistiki Bilgiler Aliman Cevaplar
£
o £ s £ § =
= s| 5| £| £
o o] = > o (=] e
@ el s = [ = > 2 5
wn [} o = =] =) = <
S > 5 g S = = | E
= S| 38| S L = S| =
g 5|2 5| = 2| §| &
c| O g £ 08 | <
S s 2| E| =g
w 5 5 M O =
[
1. Yoneticimi birey olarak ¢ok severim. 088 [373 14 |4 |21 |39 |35 |44 |13
2. Yoneticim bir iiste karsi, ne yaptigim ile
ilgili olarak net bir bilgiye sahip olmasa da,
yaptigim isleri savunur. 099 (35814 |4 |16 |44 |27 |88 |44
3. Yoneticim icin, is tammmimda belirlenenin
otesinde ¢aba gosteririm. 081 (39114 |4 |23 |52 |21 |31 |13
4. Yoneticimin isiyle ilgili bilgisi beni
oldukea etkiler. 089 |37 |4 |4 |20 |39 |34 |56 |13
5. Yoneticim, bir insanin arkadas olmak
isteyecegi biridir. 1,02 348 |4 |4 |19 |29 |37 |119 |31
6. Sirketteki diger insanlar aleyhimde yazili
ya da sozlii davramislarda bulundugunda
yoneticim beni korur. 1,02 35114 |4 |15 |41 |29 |10,8 |5
7. Yoneticimin koydugu is hedeflerine
ulasmak icin gerekenin otesinde ekstra caba
harcamaya hazirim. 0,918 3,69 |4 |4 |21 |37 |36 |5 1,9
8. Yoneticimin isle ilgili bilgisine ve
yetkinligine saygi duyarim. 091 |37 |4 |4 |20 |39 |33 |69 |13
9. Yoneticim keyifle calisilacak biridir. 0,91 35314 |4 |14 |36 |40 |6,9 2,5
10. Eger bilmeden bir hata yaparsam,
yoneticim beni sirketteki diger insanlara
karsi korur. 102 344 |4 |4 |13 |41 |29 |119 |5
11. Yoneticim icin ¢ok calismaktan
kacinmam. 094 37114 |4 |21 |40 |33 |38 |31
12. Yoneticimin mesleki deneyimlerine saygi
duyarim. 0,78 (412 |14 |4 |30 |43 |26 |13
Toplam 11,09 44,1 231 481 | 380 [80,4 |30

Genel ortalama : 3,6688 «:,904
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Tablo-7’de sorulara yonelik verilen cevaplar ortalama olarak “4” katiliyorum
seklinde gerceklesmistir. Yani katilimcilar liderleri ile iyi bir etkilesim igerisinde

olduklarini sorulara verdileri cevaplarla belirtmislerdir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar sonucunda elde edilen sonuglara bakildiginda
“Yoneticimi birey olarak ¢ok severim (%59,4)”, “Yo6neticim bir liste karsi, ne yaptigim
ile ilgili olarak net bir bilgiye sahip olmasa da, yaptigim isleri savunur(%60)”
“Yoneticim igin, is tanmmmimda belirlenenin Otesinde ¢aba gosteririm(%74,4)”
“Yoneticimin mesleki deneyimlerine saygi duyarim(%72,5)” “Yoneticim igin ¢ok
caligmaktan kaginmam(%60,6)” “YOneticimin isle ilgili bilgisine ve yetkinligine saygi
duyarim(%59,4)” “Yoneticimin isiyle ilgili bilgisi beni oldukca -etkiler(%58,8)”
“Yoneticimin koydugu is hedeflerine ulasmak i¢in gerekenin Otesinde ekstra caba
harcamaya hazirim(%57,5)” “Sirketteki diger insanlar aleyhimde yazili ya da sozli
davraniglarda bulundugunda yoneticim beni korur(%56,3)” “Eger bilmeden bir hata
yaparsam, yoneticim beni sirketteki diger insanlara karsi korur((%53,8)” “Yoneticim
keyifle calisilacak biridir(%50,7)” “Yoneticim, bir insanin arkadas olmak isteyecegi

biridir(%48,2)” bu konular katilimcilar tarafindan 6nemli bulunmustur.
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5.3.3.Regresyon Analizi Sonuclari

1.Asama Regresyon: Orgiitsel Adalet Ile Orgiitsel Vatandashik Davranisi:
Faktor analizi sonucu elde edilen “Orgiitsel adalet” faktorlerinin “Grgiitsel vatandaslik
davranig1” faktorleri iizerindeki katkisini gormek {izere regresyon analizi yapilmstir.

Sonuglar Tablo-8’de verilmistir.

Tablo 8
1. Asama Regresyon Analizi Sonuclari: Etkinlik ve Islevselligi A¢iklayan
Faktorler

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken Beta t Anl.t R R F p
Adalet Faktor 3 :
Dagitim Adaleti Vatandashk ,256 3,082 ,002

Faktor 3:

Adalet Etkinlik ve 411,159 116,000,000
Faktor1:Etkilesim Islevsellik 222 2,679 ,008
Adaleti

Yapilan istatistiki ¢alismaya gore, “Etkinlik ve islevsellik davranis1”, dagitim
faktorii ve etkilesim adaleti faktorii ile agiklanmaktadir. Etkinlik ve islevsellik faktori

icin dagitim adaleti faktorii ve etkilesimli adalet faktorii anlamlidir.
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Tablo 9
1. Asama Regresyon Analizi Sonuclari: Erdemi Aciklayan Faktorler

Bagimh 5
Bagimsiz Degisken Degisken Beta t Anl.t R R F p
Adalet Vatandashk
Faktor1:Etkilesim Faktor2: 224
Adaleti Erdem 2,882 ,004 ,224 ,044 8,308 | ,004

Calisma sonuclarina gore Orgiitsel vatandaslik davranis1 faktorlerinden

erdemlilik davranig1 faktorli orgiitsel adalet faktorlerinden dagitim adaleti faktori ile

anlamlandirilmistir.
Tablo 10
1. Asama Regresyon Analizi Sonuclari: Isyerini Miidafaa Etmeyi
Aciklayan Faktorler

Bagimsiz Bagimh 2

Degisken Degisken Beta t Anl.t R R F p
|Adalet Faktor | Vatandashk
3 :Dagitim Faktor3: is 288
Adaleti Yerini Miidafaa 3,786 ,000 ,288 | ,077 | 14,333 | ,000

Etme

Yapilan istatistiki calismaya gore, is yerini miidafaa etme davranisi lizerinde
dagitim adaleti faktoriiniin pozitif katkis1 oldugu goriilmektedir. Yani is yerini miidafaa
davrams1 faktorii dagitim adaleti faktorii ile aciklanmaktadir. Orgiitte adaletin esit bir
sekilde dagitilmas1t is yerini miidafaa etme Davranisini olumlu bir gsekilde

etkilemektedir.
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2.Asama Regresyon: (Orgiitsel Adalet - Orgiitsel Vatandashk Davranisi)
sonuglarina Lider-Uye etkilesimi dahil edildiginde;

Tablo 11
2.Asama Regresyon Analizi Sonuclari: OVD Faktor 1: Etkinlik ve
Islevsellik
Bagimsiz Degisken I])Seaggi;ll?;l Beta t Anl.t R R? F p
Adalet
Faktor1:Etkilesim
Adaleti 0,17 1,53 0,13

Adalet Faktor 2: | Yatandashk

Prosediirel Adaleti | Faktor 3: 0,01 0,10 0,92
Etkinlik ve

islevsellik
Adalet Faktor3 | oM | 025 | 278 | 001 | 43 18 8,73 | ,000

:Dagitim Adaleti

LMX_Kat

(Lider-Uye
Etkilesimi
Uzerinden) 0,13 1,66 0,10

2.asama regresyon analizinde Orgiitsel Adalet - Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
sonuglarina Lider-Uye etkilesimi iizerinden bakilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranis:
faktorlerinden Etkinlik ve Islevsellik davramisi sadece dagitim adaleti ile
aciklanmaktadir. Lider-Uye etkilesimine dogrudan etkisi goriilmemistir. Sartli bir

degisken olarak lider-iiye etkilesimine etkisi goriilerek anlamli bulunmustur.
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2.Asama Regresyon Analizi Sonuclari: OVD Faktér 2: Erdem

Tablo 12

< < Bagimh 2
Bagimsiz Degisken Degisken Beta T Anl.t R R F p
Adalet
Faktor1:Etkilesim
Adaleti 0,16 1,53 0,13
Adalet Faktor 2: Vatandashk
Prosediirel Adaleti atandash -0,13 | -1,18 0,24
Faktor2:
Erdem
Adalet Faktor 3 -0,03 | -0,34 0,73 47 22 11,07 | ,000
:Dagitim Adaleti
LMX_Kat
(Lider-Uye
Etkilesimi
Uzerinden) 0,43 | 5,65 0,00
Orgiitsel vatandashik faktdrlerinden erdemlilik faktoriinii dogrudan sadece

LMX(Lider-Uye Etkilesimi) aciklamaktadir. Erdemlilik faktorii, Adalet faktdrlerinden

Etkilesim, Prosediirel ve Dagitim Adaleti faktorleri ile dogrudan anlamli degildir. Lider-

Uye etkilesimi {izerinden anlamlidur.
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Tablo 13
2.Asama Regresyon Analizi Sonuclari: OVD Faktor 3: Is Yerini Miidafaa
Etme

Bagimh

Bagimsiz Degisken Degisken

Beta t Anl.t R R’ F p

Adalet
Faktor1:Etkilesim
Adaleti 0,01 0,05 0,96

Adalet Faktor 2:
Prosediirel Adaleti -0,08 -0,53 0,59

Adalet Faktor 3 0,57 3,25 0,00
:Dagitim Adaleti

LMX_Kat

(Lid.er{.]y.e Vatandashk
Etkilesimi Faktor3: is
Uzerinden) Yerini 0,73 1,67 0,10
Miidafaa

Adalet Etme
Faktorl:Etkilesim 42 18 4,69 ,000
Adaleti
X
LMX
(Lider-Uye -1,43 | 2,45 | 0,02
Etkilesimi)

Adalet Faktor 2:
Prosediirel Adaleti
X
LMX

(Lider-Uye 150 | 247 | 001
Etkilegimi)

Adalet Faktor 3
:Dagitim Adaleti
X
LMX

( Lider-Uye 0,98 | -205| 0,04
Etkilegimi)

Ug adalet faktorii orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde Lider-Uye etkilesimi
ile anlamli oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaslhik faktdrlerinden is yerini miidafaa
etme davranist faktorii dagitim adaleti ile anlamlidir. Biitiin adalet faktorleri, is yerini

miidafaa etme davramisi ile LMX(Lider-Uye Etkilesimi) {izerinden anlamh
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bulunmustur. Etkilesim adaleti faktorii, dagitim adaleti faktorii ve prosediirel adalet

faktdrleri LMX(Lider-Uye Etkilesimi) diizeyine gore anlamlidr.

Yapilan calismada liderin dogrudan vatandaslik davranmiglarini etkilemedigi,
sarth bir degisken oldugu goriilmiistiir. Vatandaslik davranigini Lider ile {iye arasindaki

etkilesim etkilemektedir.
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6.SONUC

Orgiitsel adaletin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerindeki etkisinde lider-iiye
etkilesiminin roliiniin incelendigi bu calismada, literatiir caligmasinin yaninda anket

uygulamasina da yer verilmistir.

Calismada orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik, lider-iiye etkilesimi kavramlari
derinlemesine incelenmistir.  Yapilan literatiir ¢alismasinin  ardindan  anket

uygulamasindan elde edilen veriler analiz edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik davramslarimi 6lgmek icin Van Dyne, Graham ve
Dienesch’in (1994) gelistirdikleri 950 calisan, 169 yonetici lizerinde uygulanmis 54
maddelik Orgiitsel Vatandaslik Olcegi (EK) kullanilmistir. Faktor analizi sonucunda
tiim Slgek icin Alpha degeri ,91 olarak saptanmustir. Tiirkiye’deki uygulama sonucunda
tiim Olgek i¢in Alpha degeri ,8928 olarak gerceklesmistir. Yapilan ¢alisma dlcege uygun
cikmaistir.

Orgiitsel adalet davramsini dlgmek icin Robert Moorman’in 20 maddelik

Orgiitsel Adalet Olgegi (EK) kullanilmustir.

Yapilan frekans dagilimlar1 sonucunda anketi cevaplayan katilimcilar arasinda
kadin-erkek orani bir birine yakin ¢ikmistir(81 Kadin-79 Erkek). Katilimcilarin biiyiik

cogunlugu tiniversite mezunudur.

Ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun ¢aligma hayat1 1-5 yil ve 6-10 yil
arasindaki kisilerdir. Katilimcilarin mevcut isyerinde ¢alisma siiresi ise 1-5 yil arasinda

bulunmaktadir. Ayrica katilimcilarin yas aralig1 20-35 yas arasi olarak goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel adalet faktor analizi neticesinde 3 faktor elde

edilmistir. Bunlar;
J ORGUTSEL ADALET FAKTOR 1:ETKILESIM ADALETI
J ORGUTSEL ADALET FAKTOR 2:PROSEDUREL ADALET
o ORGUTSEL ADALET FAKTOR 3:DAGITIM ADALETI
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Olarak adlandirilmistir. Bu faktorler incelendiginde tii¢ faktdrde yiiksek
aciklayiciliga sahiptir.

Arastirma sonucunda Orgiitsel vatandaslik davranisi konusunda 3 faktor elde

edilmistir. Bunlar;

e  ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI FAKTOR 1: ETKINLIK
VE ISLEVSELLIK

e  ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI FAKTOR 2:ERDEM

e  ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI FAKTOR 3: IS YERINI
MUDAFAA ETME

Olarak belirlenmistir. Bu faktorler incelendiginde de ii¢ faktorde yiiksek

anlamliliga sahip olarak goriilmektedir.

Faktor analizinden sonra, 1.agamada oOrgiitsel adaletin orgiitsel vatandashk

davranigi lizerindeki etkisini gormek i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Orgiitsel adaletin, orgiitsel vatandashik davramsi iizerindeki etkisi gdrmek

lizere yapilan regresyon analizin sonucunda;

“Etkinlik ve islevsellik davranis1”, dagitim faktorii ve etkilesim adaleti faktori
ile agiklanmistir. Etkinlik ve islevsellik faktorii icin dagitim adaleti faktorii ve

etkilesimli adalet faktorii anlamli goriilmiistiir.

Yapilan istatistiki ¢alismaya gore, is yerini miidafaa etme davranigi {lizerinde
dagitim adaleti faktoriiniin pozitif katkis1 oldugu goriilmektedir. Yani is yerini miidafaa
davranig1 faktorii dagitim adaleti faktorii ile agiklanmaktadir. Orgiitte adaletin esit bir
sekilde dagitilmas1t is yerini miidafaa etme Davranisimi olumlu bir gekilde

etkilemektedir.
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2.Asama Regresyon analizinde orgiitsel Adalet - orgiitsel Vatandaglik Davranisi
sonuglarina Lider-Uye etkilesimi dahil edilmistir. Orgiitsel vatandaslik davranist
faktorlerinden Etkinlik ve Islevsellik davranisi sadece dagitim adaleti ile
aciklanmaktadir. Lider-Uye etkilesimine dogrudan etkisi goriilmemistir. Sartli bir

degisken olarak lider-iiye etkilesimine etkisi goriilerek anlamli bulunmustur.

Orgiitsel vatandashik faktorlerinden erdemlilik faktdriinii dogrudan sadece
LMX(Lider-Uye Etkilesimi) aciklamaktadir. Erdemlilik faktorii, Adalet faktdrlerinden
Etkilesim, Prosediirel ve Dagitim Adaleti faktorleri ile dogrudan anlamli degildir. Lider-

Uye etkilesimi iizerinden anlamlidir.

Ug adalet faktorii orgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde Lider-Uye etkilesimi
ile anlamli oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaslik faktdrlerinden is yerini miidafaa
etme davranisi faktorli dagitim adaleti ile anlamhidir. Biitiin adalet faktorleri, is yerini
miidafaa etme davramis1 ile LMX(Lider-Uye Etkilesimi) iizerinden anlaml
bulunmustur. Etkilesim adaleti faktorii, dagitim adaleti faktorii ve prosediirel adalet

faktdrleri LMX(Lider-Uye Etkilesimi) diizeyine gére anlamlidir.

Yapilan calismada liderin dogrudan vatandaslik davranmiglarini etkilemedigi,
sartll bir degisken oldugu goriilmiistiir. Vatandaslik davranisini Lider ile liye arasindaki

etkilesim etkilemektedir.

Bu arastirma kapsaminda elde edile sonuglar; Van Dyne, Graham ve
Dienesch’in (1994) gelistirdikleri ve Meltem Kamer’in Tiirkceye uyarladigi Orgiitsel
Vatandashk Olcegine uygun sonuglar gdstermektedir. Ayrica Cagla SARI (2011)
“Orgiitsel Adalet Algisinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisi ve Bir Arastirma”
baslikli tezinde orgiitsel adalet algisinin rgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde olumlu
bir iliskinin varligmi gostermistir. Kiymet Duygu ERDAS (2010) “Lider-Uye
Miibadelesi, Algilanan Orgiitsel Destek ve Oz Denetim Kisilik Ozelliginin Orgiitsel
Vatandashk Davranislar1 Uzerindeki Etkileri” baslikli tezinde lider-iiye etkilesimi ve
vatandaslik davranist iligkisi arasinda benzer bir iliski saptanmistir. Bur¢ ALTINBAS
(2008) “Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davramsgia Etkisi” baslikli tezinde

orglitsel vatandaglik ve oOrgiitsel adalet etkilesimi arasinda anlamli bir iliski oldugu
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saptanmustir. Jalan GURBOYOGLU (2009) “Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Adalet
Algis1 ve Tiikenmislik Uzerine Etkileri” baslikli tezinde Lider-iiye etkilesimi ve
orgilitsel adalet lizerinde anlaml1 ve pozitif bir iligski oldugu goriilmiistiir. Fadime Sinem
ERDEM (2008) “Organizsayonlarda Lider-Uye Etkilesiminin Orgiitsel Vatandaslik
Davrams1 Uzerindeki Etkilerinde, izlenim Yonetimi Davranisinin Rolii: Kayseri’de
Hizmet Sektoriinde Bir Arastirma” baglik tezinde ise lider-liye etkilesiminin artmasinin
calisanin Orgiitsel vatandaslik davranigimi yiikselttigi, birbiri ile anlamli oldugu
saptanmistir. Robert Moorman’in Orgiitsel adalet Olcegine gore olumlu bir sonug

cikmaistir.

Calismanin sonucunda orgiitsel vatandaglik ve orgiitsel adalet arasinda anlamli
bir iliski oldugu gériilmektedir. Orgiitsel vatandashik davramsmin olusmasinda dagitim
adaleti faktorii ve etkilesimli adalet faktorii en fazla katkiya sahip faktorlerdir. Lider-
tiye etkilesimi yiiksek olanlarda etkilesim adaleti anlamlidir. Lider-iiye etkilesimi diistik

olanlarda “dagitim adaleti” faktorii anlamli olarak gortilmektedir.

Sonu¢ olarak Orgiitii adil olarak algilayan kisilerin orgiite aidiyet duygu

artacagindan is yerini sahiplenme, miidafaa etme davraniglar yiikselecektir.

Calisanlarda adalet duygusunu olumlu yonde arttiran en 6nemli belirleyici lider
davramglaridir.  Orgiitlerde liderin/yoneticinin  davranislar1 belirleyicidir. Alinan
kararlarda calisanin goriislerinin 6nemsendigi, kararlardan etkilenen ¢alisanlara bunlarin
aciklanirken liderin saygili davranis gosterdigi orgiitlerde vatandaslik duygusu ¢ok

kolay gelisir.
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ONERI

Bu tez ¢alismasinda orgiitsel adalet boyutlari, adalet teorilerinin ortaya ¢ikisi,
orglitsel vatandaslik davranisinin kavramsal degerlendirmesi ve lider-liye etkilesimi

aciklanmistir.

Adalet algis1, vatandaslik davranisi ve lider-iiye etkilesimi ile iliskili oldugu ve
bu calismada yer almayan diger unsurlardan bahsedilmesi gelecek calismalar i¢in bir

Oneridir.

Calisanlarda adalet duygusu gelistirebilmenin en énemli belirleyicisi yonetici
davranislaridir. Orgiitlerde yoneticilerin rol modelligi onemlidir. Siireglerle ilgili alman
kararlarda ¢alisanin Onemsendigi, kararlardan etkilenen c¢alisanlara bu kararlar
aciklanirken yoneticilerin nazik davramis gosterdigi orgiitlerde adalet duygusu daha

kolay gelisir.

Bu calisma tek bir sektorde yapilmis olmasi nedeniyle elde edilen verilerle
genelleme yapilmasi olanakli degildir. Bu nedenle arastirmanin bulgulart bazi

siirlamalar ¢er¢evesinde degerlendirilmelidir.

Bu calismada elde edilen sonuglarin genellestirilebilmesi i¢in adalet algisinin,
vatandaslik davranislarinin ve lider-liye etkilesiminin farkli sektorlerde ¢alisanlart konu

alan arastirmalarla incelenmesinin uygun olacag diisiiniilmektedir.

Calisma teorik ve uygulama sinirlamalara sahip olmasina ragmen literatiire

katk1 saglamaktadir.

Orgiitsel adalet, orgiitsel vatandaslik ve lider-iiye etkilesimi arasinda anlaml
bir iliski oldugunun ortaya c¢ikarilmasi ve oOrgiitsel adaletin boyutlarinin vatandaslik

boyutlar tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi bu katkilardan bazilaridir.
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EK-1: ANKET FORMU

Bu anket formu Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve
Organizasyon Bilim Dali’nda Prof.Dr. Deniz BORU damismanliginda hazirlanan bir
yiiksek lisans tezi kapsaminda yapilan aragtirma i¢in hazirlanmistir. Sizden istenen
sorulart kendi fikirlerinizi ve yaklagimlarimiz1 dikkate alarak doldurmanizdir. Liitfen
cevaplarinizi anket formu iizerinde isaretlemeden Once agiklamalar1 ve sorulari
dikkatlice okuyunuz.Bize vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma dahilinde
kullanilacak ve kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir. Cevaplarinizin gizli tutulacagina
dair giiveninizi saglamak i¢in sizden isminizi veya kimliginizi agiga ¢ikartacak herhangi

bir isareti anket formu lizerine yazmamaniz istenmektedir.

Calismamiza yaptiginiz katkilariniz i¢in tesekkiir ederim. Saygilarimla,

Sadik KARAKUS
1.Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek
2.Yasmiz : ()

3.En son mezun oldugunuz egitim kurumu:

Doktora: ()
Yiiksek Lisans: ()
Lisans: ()
On Lisans: ()
Lise: ()
[kogretim: ()
4.Kag yildir ¢alisma hayatindasiniz? ()

5. Su anki igyerinizde kag yildir ¢alistyorsunuz? ()
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BOLUM:1

Asagida kurumlardaki uygulamalara ait baz
ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi dikkatlice

okuyunuz.

Bu ifadelere ne derece katildigimiza iliskin
goriigiiniizii  “tamamen katilyorum” dan “hi¢

katilmiyorum” a dogru uzanan olcek iizerinde belirtiniz.

Tamamen katihyorum

Oldukg¢a katiliyorum

Biraz katihlyorum

Cok az katihlyorum

Hi¢ katilmiyorum

Calisma programim adildir.

Ucretimin adil oldugunu diisiiniiyorum.

Is yiikiimiin adil oldugu kanisindayim.

Bir biitlin  olarak  degerlendirildiginde,
isyerimden elde ettigim kazanimlarin adil

oldugunu diistintiyorum.

Is sorumluluklarimin adil oldugu

kanisindayim.

Ise iliskin kararlar yoneticiler tarafindan

tarafsiz bir sekilde alinmaktadir.

Yoneticiler, isle ilgili kararlar alinmadan Once

biitiin ¢alisanlarin goriislerini alirlar.

Yoneticiler, isle ilgili kararlar1 vermeden

once dogru ve eksiksiz bilgi toplarlar.

Yoneticiler, alinan kararlar1 ¢alisanlara

aciklar ve istendiginde ek bilgiler de verirler

Isle ilgili biitiin kararlar, bunlardan etkilenen tiim

calisanlara ayrim gézetmeksizin uygulanir.
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Calisanlar, yoneticilerin isle ilgili kararlarina
karsi ¢ikabilirler ya da bu kararlarin st
makamlarca yeniden goriisiilmesini

isteyebilirler

Isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim

bana nazik ve ilgili davranirlar.

Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim

bana saygili davranir ve 6nem verirler.

Isimle ilgili kararlar almirken ydneticilerim

kisisel ihtiyaclarima karsi duyarlidir.

Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim,

bana karsi diiriist ve samimidirler.

Isimle ilgili kararlar alinirken yoneticilerim,

bir ¢alisan olarak haklarimi gozetirler.

Yoneticilerim, isimle ilgili  kararlarin

doguracagi sonuglar1 benimle tartisirlar.

Yoneticilerim, isimle ilgili kararlar icin

uygun gerekgeler gosterirler.

Isimle ilgili kararlar alinirken ydneticilerim

bana akla uygun aciklamalar yaparlar.

Yoneticilerim, igimle ilgili alian her karari

bana net olarak agiklarlar.
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BOLUM:2

Asagida kurumlardaki uygulamalara ait
bazi ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi

dikkatlice okuyunuz.

Bu ifadelere ne derece Kkatildigimiza
iliskin goriisiiniizii “tamamen katihyorum” dan
“hi¢ katilmiyorum” a do@ru uzanan 6lcek iizerinde

belirtiniz.

Tamamen katillyorum

Oldukg¢a katiliyorum

Biraz katihyorum

Cok az katiliyorum

Hi¢ katilmiyorum

Y Oneticimi birey olarak ¢ok severim.

Yoneticim bir iiste karsi, ne yaptigim ile ilgili
olarak net bir bilgiye sahip olmasa da,

yaptigim isleri savunur.

Yoneticim i¢in, is tammmimda belirlenenin

Otesinde ¢aba gosteririm.

Yoneticimin isiyle ilgili bilgisi beni olduk¢a

etkiler.

Yoneticim, bir insanin arkadas olmak

isteyecegi biridir.

Sirketteki diger insanlar aleyhimde yazili
yada sozli davraniglarda bulundugunda

yoneticim beni korur.

Yoneticimin koydugu is hedeflerine ulagsmak
icin  gerekenin  Otesinde ekstra caba

harcamaya hazirim.

Yoneticimin isle ilgili bilgisine ve yetkinligine
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saygt duyarim.

Yoneticim keyifle calisilacak biridir.

Eger bilmeden bir hata yaparsam,yoneticim

beni sirketteki diger insanlara kars1 korur.

Yoneticim i¢in ¢ok caligmaktan kaginmam.

Yoneticimin mesleki deneyimlerine saygi

duyarim.

BOLUM:3

Asagida kurumlardaki uygulamalara ait baz
ifadeler yer almaktadir. Liitfen her bir ifadeyi

dikkatlice okuyunuz.

Bu ifadelere ne derece katildigimza iliskin
goriigiiniizii “tamamen katilyorum” dan  “hi¢
katilmiyorum” a dogru uzanan olgek iizerinde

belirtiniz.

Tamamen katillyorum

Olduk¢a katilyorum

Biraz katillyorum

Cok az katiliyorum

Hi¢ katilmiyorum

Isyerimi disarida en iyi sekilde temsil ederim.

Dis tehditlere kars1 ig yerimi savunurum.

Baskalarma bu is yerini ¢alismak i¢in iyi bir

yer oldugunu sdylerim.

Sirketi elestiren is arkadaglarima karst is

yerimi savunurum.

Is yerimin iiriinii ve servislerini disarida aktif

sekilde tanitirim.
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Daha yiiksek ticret sz konusu olursa, rakip

bir firmada ¢alismay1 kabul edebilirim.

Is arkadaslarimi sirket hisselerine yatirim

yapmalari i¢in ikna etmeye ¢aligirim.

Is basindayken zamanimi, nadiren bosa

harcarim.

Her zaman yapabilecegimin en fazlasini

yaparim.

Ise her zaman vaktinde gelirim.

Kosullar ne olursa olsun, yapabilecegim en

yiiksek kalitede is ¢ikaririm.

Is yeri tarafindan konulmus teslim tarihlerine

uymak bana gore degildir.

Sabah is yerine vardigim anda bile, kafam

ding¢ ve calismaya hazir durumda olurum.

Is yerimin kural ve yonergelerine son derece

dikkat ederim.

Bazen sirket kaynaklarini israf ederim.

Is yerimde ¢alisma alanimi temiz ve diizenli

tutarim.

Bazen gecerli bir sebebim olmadan ise

gitmedigim olur.
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Isle ilgili toplantilara, sadece isim

gerektiriyorsa katilirim.

Yeni drin ve gelismeler hakkindaki

fikirlerimi ¢gevremdekilerle paylasirim.

Uriin ve servisler hakkindaki bilgilerimi
sirekli giincel tutar ve is arkadaslarimla

paylasirim.

Is basindayken dis goriiniimiimiin ¢ekici ve

uygun olmasina dikkat ederim.

Sirketime yarar1 olabilecek sirket disindaki
gruplarla iligski kurmak bana gore degildir.

Is arkadaslarima siklikla yapici onerilerde

bulunurum.

Sirket i¢in neyin dogru neyin yanlis oldugunu

degerlendirirken profesyonelce karar veririm.

Bilgi ve becerilerle ilgili yeni gelismelerin
takip edilmesinin gerekli oldugu yoniindeki

inancimi yonetime belli ederim.

Toplantilarda diisiincelerini ifade etmeleri

icin, diger katilimcilar1 cesaretlendiririm.

Is arkadaslarima bagimsiz diisiinebilmeleri

i¢cin yardimci olurum.

Degisik fikirlerin sirket yararma olacagi
durumlarda, konu hakkinda detayli bilgi

edinmeye caligirim.
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Yoneticilerimin ~ daha  yiiksek  c¢alisma
standartlar1 olusturmalar1 yolunda herhangi

bir gayretim yoktur.

Performansimi  gelistirmek i¢in  ilave

egitimlere katilmak bana gore degildir.

Isimin gerektirdikleri disinda ekstra gérev ve

sorumluluk almaktan kaginirim.

Gereginden daha fazlasint  yapmaktan

kaginirim.

Gerekli oldugunda fazla mesai yapmak i¢in

goniillii olurum.

Bir  proje  iizerinde calisirken is
arkadaglarimla igbirligi yapmakta zorluk

¢ekerim.

Ise erkenden gelirim.

Miimkiin olan en seri sekilde ¢alisirim.

Sirkete ait arag gereci bazen kendi 06zel

islerim i¢in kullandigim olur.

Is yerimde her zaman profesyonelce hareket

ederim.

Sorunlar ¢oziilene kadar sebatla ¢aligirim.

Gizli bilgilerin agiga c¢ikmamasma dikkat

ederim.
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Kendime ait isleri, islerin sikisik olmadig

zamanlarda yaparim.

Ancak ticret 6dendigi zaman fazla mesaiye

kalirim.

Is siireclerini destekleyecek yeni fikirler

bulmaya caligirim.

Bagkalarinin hatalarini rapor ederim.

Digerleri katilmasa da fikrimi agiklikla ifade

ederim.

Isler sarpa sarmadan amirimi bilgilendiririm.

Amirime hos olmayan seyleri bildirmekten

kagiirim.

Herkesin  hemfikir oldugu durumlarda
siphelerimi  kendime saklamayr tercih

ederim.

Bilgi ve becerilerimi siirekli giincel tutmaya

caligirim.

Amirlerine karsi talep edici olma konusunda

1§ arkadaslarimin cesaretlerini kirarim.

Isler kotii gittiginde amirimin bundan

haberdar olmasini engellerim.

Yumurta kapiya dayanmadan sorunlar1 sezer

ve ¢oziimlerim.
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Talimat verilmedigi taktirde komitelere

gonilli olarak katilmaktan kaginirim.

Sirket  biiltenlerini, hakkin1  vermeden

okurum.
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