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OZET
SANAL KABILELERDE SOSYAL ETKILESIM VE ETKILERIi

Burcu DENiZ

Yiiksek Lisans Tezi, Halkla iliskiler ve Reklamcilik Anabilim Dal1
Tez Danismant: Dog. Dr. Asli ICIL TUNCER
2021, X1 + 147 sayfa

Enformasyon caginin getirdigi degisimlerle kiiltiirel, sosyal ve toplumsal yapida
farkliliklar olusmus, modernizmin Onerileri geride kalmis, postmodernizmin Onerisi olan
bireycilik anlayisi ise kabilecilik anlayisi ile bir ikilik olusturmustur. Birey merkezli yaklagim
bireye odaklanmakta kabile odakl1 anlayis ise gruba odaklanmaktadir. Kabilecilik anlayisinda
bireyi tanimlayan nokta tiikettigi iiriinlerden ziyade bir gruba aidiyet ve tiiketim yoluyla

olusturdugu sosyal iligkilerdir.

Bu c¢alismada kabilesel pazarlama anlayisi ¢ercevesinde, Harry Potter markasi,
tiikketici temelinde olusmus bir sanal kabile olan Hogwarts Tiirkleri grubu, kabile ve topluluk
temel unsurlar1 agisindan incelenmis, etkilesim yogunlugu ve olusan baglanti degeri
degerlendirilmis ve tiikketim pratiklerine etkisi olup olmadigi arastirilmistir. S6z konusu
degerlendirmeye, literatiir dogrultusunda, icerik analizi yontemi ve NodeXL ag analizi
programlart kullanilarak yapilan arastirmalar yoluyla ulasilmistir. Giiniimiizde 6zellikle
sosyal medya platformlarinda olusan postmodern kabilelerde bireyler birbirleriyle etkilesime
gecmekte, bilgi, duygu ve diisiincelerini paylagsmaktadirlar. Bireyin kendini ifade etme ortami1
saglayan ve aidiyet hissi olusturan bu topluluklarda bireyler her ne kadar tiikketim yoluyla bir
araya gelmis olsa da topluluk i¢inde olusan sosyal iliskiler tiiketilen nesneden daha 6nemli

hale gelmektedir.

Anahtar Kelimeler: Baglanti Degeri, Etkilesim, Kabile, Postmodernizm, Sanal Kabileler



ABSTRACT

SOCIAL INTERACTION AND ITS EFFECTS IN VIRTUAL TRIBES

Burcu DENIZ
MSc Thesis at Public Relations and Advertising
Supervisor: Dog. Dr. Asli ICIL TUNCER

2021, XI1I + 147 page

With the changes brought by the information age, differences in cultural, social and
social structure have occurred, the suggestions of modernism have been left behind, and the
understanding of individualism, which is the suggestion of postmodernism, has created a
duality with the understanding of tribalism. The individual-centered approach focuses on the
individual, while the tribe-oriented approach focuses on the group. The point that defines the
individual in the understanding of tribalism is not the products he consumes, but the social

relations he creates through belonging to a group and consumption.

In this study, within the framework of tribal marketing approach, the Harry Potter
brand, the Hogwarts Turks group, which is a virtual tribe formed on the basis of consumers,
was examined in terms of tribe and community basic elements, the interaction density and the
connection value formed were evaluated and it was investigated whether it had an effect on
consumption practices. The aforementioned evaluation has been reached through research
conducted using the content analysis method and Node XL network analysis programs, in line
with the literature. Today, especially in postmodern tribes formed on social media platforms,
individuals interact with each other and share their knowledge, feelings and thoughts.
Although individuals have come together through consumption in these communities, which
provide an environment for the individual's self-expression and create a sense of belonging,
the social relations formed within the community become more important than the consumed

object.

Keywords: Connection, Interaction, Postmodernism, Tribe, Value, Virtual Tribes
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ONSOZ

“Sanal Kabilelerde Sosyal Etkilesim ve Etkileri” baslikl yiiksek lisans tezimde konu
seciminden baglayarak diger tiim siire¢lerde destegini, ilgisini, bilgi ve deneyimlerini benimle

paylasarak yol gosteren danismanim Dog Dr. Asli ICIL TUNCER ’e miitesekkirim.

Tez siiresince yasadigim tiim sikintilarda ve mutlu anlarimda yanimda olan aileme,
arkadaslarima, arastirma boliimii destekleriyle uzman kodlayicilara ve inceleme konusu olan
Hogwarts Tirkleri grubunun kurucusuna calismama yaptiklar1 katkilarindan dolay1

tesekkiirlerimi sunarim.

Burcu DENIZ
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GIRIiS

Enformasyon ¢aginin yasanmasi ve internetin gelisimiyle glinlimiizde sosyal, kiiltiirel
ve toplumsal yapida farkliliklar meydana gelmistir. Bu degisimlere bagl olarak modernizmin
onermelerinin geride kalmasinin yaninda postmodernizmin 6nermesi olan bireysellesme,
yaninda topluluk olma durumunu getirmis ve yeni, hizli iliski aglart olusmustur. Bu
gelisimlerle paralel olarak yeni medyada birey ve tiiketiciler sanal ortamlara tasinmis, kisiler
arasi iletisim bireyin tliketici kimliginin yaninda ayni zamanda {iretici oldugu bir pozisyon
ortaya ¢ikarmistir. Zaman ve uzam simirliliklar1 ortadan kalkmus, birey sectigi deneyimler ve
kimlikler ¢ercevesinde tiiketebilir duruma gelmistir. Uriin, hizmet, marka veya marka temelli
ilgi topluluklariyla kendini tanimlayan postmodern birey kendini ifade seklini bu baglama
oturtmakta ve diger topluluk iiyeleri ile etkilesim halinde gerek tiiketimlerini
gerceklestirmekte gerekse yasam tarzini belirlemektedir. Bu etkilesim paylasilan ortak
duygular temeline oturmaktadir. Burada s6z konusu olan sadece {iriin, hizmet kullanim1 degil
daha 6nemli olarak aidiyet hissiyat1 ve 6zgiir ifade seklidir. Bu topluluklar kimi zaman marka
tarafindan ortaya koyulurken kimi zaman yasam tarzi, deneyim, duygu, ilgi ¢cercevesinde bir
araya gelen bireyler tarafindan olusmaktadir. Birey/tiiketici i¢in bilgi paylasiminin saglandigi
bu topluluklar kabile, topluluk, cemaat seklinde farkli kavramsallastirilmis olsa da ‘biz
bilinci’ni ortaya koymasi ve aidiyet hissini yaratmasiyla benzer noktalarda birlesmekte ve
etkilesim temelli baglant1 degerini olusturmaktadir. S6z konusu baglant1 degeri postmodern
toplumun olusturdugu bu gruplarda iiriin, hizmet, marka kullaniminin 6niine gegmekte ve

bireylerin glindelik yasamlarindaki tiiketim pratiklerini etkilemektedir.

Bu c¢alismada, Harry Potter markasi etrafinda tiiketici temelinde olusan bir sanal
kabilenin topluluk unsurlarinin, sosyal etkilesiminin ve tiiketim pratiklerinin sanal kabileler
baglaminda incelenmesi hedeflenmektedir. Bu baglamda kabilesel pazarlama ¢ergevesinde de

grup lyelerinin tiiketim pratikleri degerlendirilecektir.



1. BOLUM

1. SANAL KABILELER

1.1. Enformasyon Cagi
1.1.1. Enformasyonalizm ve Ag Toplumu

“Enformasyon oOrgiitlenmis ve iletilen veridir.” diyen Porat’in (1977) enformasyon
tamimina katilan Castells (2003, s. 20-38), enformasyon teknolojilerine mikro-elektronigi,
makineler ve yazilimdan olusan bilgisayarlari, telekomiinikasyon/yayincilig1 ve optronik gibi
birbirine gittik¢e yakin olan teknolojileri ilave etmektedir. Enformasyon teknolojisi devrimi,
18. ylizyilin sanayi devrimi boyutunda ele alinabilecek bir tarihsel olay olmanin yaninda,
ekonomi, toplum ve kiiltiiriin maddi temellerinde bir kopukluga neden olmustur. Giiniimiiziin
teknolojik reformunun farki, bilginin ve enformasyonun merkezi 6nemi degil, bu bilgi ve
enformasyonun, bilgi iiretimine, bilgi isleme ve iletme cihazlarina uygulanmasinin yaninda
yenilik ile bu yenilikten yararlanma arasinda, birbirlerini besleyen bir baglanti meydana
getirmesidir. Yeni enformasyon teknolojilerinin, 1970’1li yillarin ortasi1 ve 1990°li yillarin
ortasi araliginda yirmi yildan az bir zamanda tiim diinyaya ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi;
Castells (2003, s. 39-42)’in bu teknolojik devrim ile ilgili one siirdiigi “Olusturdugu
teknolojileri kendi biiyiimesi i¢in degerlendirerek, biitiin diinyay1 enformasyon teknolojisiyle
bir araya getirmesi” {izerine bir mantiktir. Castells (2003, s. 56)’e¢ gore sadece teknolojik
sistemin tamami degil tiim orgiitle ilgili sistem de farklilast1 ve telekomiinikasyonun yaninda
aglar ortaya ¢ikarma teknolojilerindeki muhtesem biiyliimelerin ardindan aglar olusturma
becerisi de pek tabi buna bagl olarak farklilasti. Yeni tarayici veya arama motorlarinin hizli
bir sekilde gelismesiyle diinyanin tamami, deyim yerindeyse diinyanin genelinde bir ag
olusturarak interneti benimsedi (Castells, 2003, s. 66). Amerika Savunma Bakanlig: ileri
Arastirma Projeleri Kurumu’ndaki teknoloji savas¢ilarinin bir niikleer savasta Sovyet zaferini
ya da Amerikan iletisim aglarinin yok edilmesine karsi durmak anlamindaki ciiretkar bir
tasaristyla 1960’11 yillarda dogan internet; devam eden siirecte vadesini doldurmus bir soguk
savagin endiselerine olduk¢a uzak ¢esitli amaglarla bireyler ve gruplarca faydalanilan binlerce

bilgisayar aginin global, yatay iletisiminin aslin1 olusturdu (Castells, 2003, s. 7-8).



Enformasyon Caginda hakim haldeki fonksiyonlar, siirecler giderek aglar ¢evresinde
orgiitlenmekte ve aglar toplumlarimizin heniiz ortaya ¢ikmis sosyal yapisini olusturmaktadir;
aglar meydana getirme diisiincesinin genislemesi de iiretim, tecriibe, iktidar ve kiiltiir
stireglerinde mekanizmanin islemesi, ortaya ¢ikan ¢iktilar1 oldukga degistirmektedir. Ag, her
biri digeriyle baglantili diiglimler dizisidir. Diiglim ise s6z konusu somut aglarin farkina gore
degismekle birlikte, 6rnegin global ¢apta finansal akislar aginda, menkul kiymetler ortamidir.
Enformasyon Cagi’nda kiiltiirel sdylemin ve kamuoyunun temellerinde var olan yeni
medyanin global aginda ise bu diiglimler; televizyon sistemleri, eglence stiidyolari, bilgisayar
grafigi ortamlar1 ve haber ekiplerinin yan1 sira sinyaller ortaya ¢ikaran, yollayan, kabul eden
tasinabilen cihazlardir (Castells, 2003, s. 621-622). Yani belirlenmis bir nokta veya yerin
fiziki olarak, sosyal anlamda, ekonomiyle ilgili, siyaset bakimindan ve kiiltlir baglamlarinda
mesafesi, ayn1 ag lizerindeki hangisi oldugu fark etmeyen bir diigiim icin sifir ile agin
disarisinda kalan tiim noktalar i¢in sonsuz araliginda degisir. Aglarin igermesi/kapsamamasi,
aglar arasindaki iligkilerin ¢ok hizli bir sekilde ilerleyen enformasyon teknolojilerine baglh
olan mimarisi, toplumlarimizda hakim olan fonksiyonlar1 ve siirecleri ortaya koyar (Castells,
2003, s. 623). Diigiimler arasindaki baglanti kanallarinda dolasan akislar ise bilgi akislaridir.
Bir ag, ona hedeflerini ve isleyis kurallarmi yiikleyen programla tanimlanir ve program
performans degerlendirmeyi, basari ve basarisizlik igeren kistaslar1 da igeren kodlardan

meydana gelir (Castells, 2016, s. 55).

Aglar, sinirt olmayan bir sekilde biiyiiyebilen ve ag etrafinda iletisim olusturabilmeleri
acisindan benzer iletisim yasalarini paylasmalariyla yeni diigiimlerle biitiinlesebilen kapali
olmayan olusumlardir. Ag temelinde olusmus bir toplumsal diizen, denge kurarak yeniliklere
yol alabilecek, oldukga hareketli ve agik bir diizendir (Castells, 2003, s. 623). Yeni teknolojik
ortamdan yarar saglayan aglar; esneklik, boyut degistirebilme ve hayatta kalabilme seklindeki
baslica ii¢ 6zelligi sayesinde, en etkili orgiitlenme bigimleri haline gelmislerdir. Esneklik
degisen ortamlara gére yeniden sekillenebilme ve bilesenleri degistirme, kimi zaman yeni
baglantilar bulmak i¢in iletisim kanallarin1 tikayan noktalar1 es gegcmekle birlikte hedefleri
koruyabilme becerisi, boyut degistirebilme fazla bozulma olmaksizin boyutlar1 biiyiitme-
kiigiiltme becerisidir. Hayatta kalabilme ise aglarin tek bir merkezleri olmayip genis
sekillenme yelpazesinde is gorebilmesi kaynakli diiglimlerine ve kodlarina yapilan saldirilara
dayanabilme becerisidir (Castells, 2016, s. 58). Elastikiyete, uyarlanabilirlige fokuslanan
teknolojik yenilikler ve orgiitsel degisiklik dahil, yeniden olusumun hizi ile verimliliginin

yiikseltilmesinde 6nemli bir noktadir. Dolayisiyla tipki sanayilesmenin, bir tiretim sekli
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anlaminda Kapitalizmin ortaya c¢ikmasiyla ilgili oldugu gibi enformasyonelizm de

kapitalizmin genislemesiyle, yenilenmesiyle baglantilidir (Castells, 2003, s. 23).

Dijk (2018, s. 42)’e gore ag toplumu, sosyal ve medya aglarindan meydana gelen bir
altyapiin toplumun bireysel, orgiitsel ve sosyal olmak {izere her seviyesindeki orgiitlenme
bi¢imini olusturdugu modern bir toplum ¢esidi seklinde degerlendirilmektedir. Bu aglar
gittikce fazlalasan sekilde bu toplumun ayri ayri birimleri ya da pargalarimi birbirleriyle
baglantili hale getirmektedir. Bati toplumlarinda, aglar araciligiyla birbirine baglanmis
bireyler ag toplumunun ana birimine doniismiistiir. Dogu toplumlarina bakildiginda ana birim
hala aglar araciligiyla birbirine tutunmus aile, topluluk, is takimi seklindeki gruplardir.
Castells (2016, s. 59) ise ag toplumunu, kiiltiiriin kodladig1 anlamli iletisimle ortaya koyulan
tiretim, tiiketim, lreme, deneyim ve iktidar baglantilarinda insanlarmn orgiit olarak
diizenlemelerini isaret eden bir toplumsal yapimin, mikroelektige dair, dijital anlamda
ilerletilen enformasyon ve iletisim teknolojilerinin etkinlestirdigi aglar etrafinda
teskilatlanmig bir toplum olarak ifade etmektedir. Ag toplumunun olmasi1 gerektigi sekli
acisindan 6zetlenen toplumsal doniisiim siiregleri, toplumsal ve teknik iiretim baglantilarinin
ilerisine gegerek iktidar ve kiiltiiri de etraflica etkilerler. Kiiltiirel sdylemler, tarihten ve
cografyadan soyutlanarak ¢ogunlukla elektronik iletisim hatlariyla iletilebilir duruma gelir;
sonug olarak, dijital, gorsel-isitsel hipertext’in icerdigi kod ve deger tiirliiliigii kapsaminda
izleyicilerle etkilesim i¢inde olan, izleyicinin de etkilesim kurdugu aglardir s6z konusu bu
aglar (Castells, 2003, s. 630). Bu sebepten 6tiirii, bu degisim siireci i¢erisinde meydana gelen
yeni toplum da, tarihlerine, kiiltlirlerine, kurumlarina, kiiresel kapitalizm ve enformasyon
teknolojisiyle tikel iliskilerine dayanarak birbirinden baska tilkelerde kayda deger bir tarihsel
cesitlilik ortaya koysa dahi, kapitalist olmasinin yaninda ayn1 zamanda enformasyoneldir.
(Castells, 2003, s. 15). Yeni enformasyonel kalkinma tiiriinde prodiiktivitenin ({iretkenligin)
¢ikis yeri, bilgi iiretme, bilgi isleme ve sembollerle iletisim teknolojisindedir (Castells, 2003,
s. 19). Rantabilitenin (verimliligin) ana ¢ikis yerinin, {iretim dgelerinin unsurlarinin bilesimi
ve kullaniminin, bilgi ve enformasyona bagli olarak en fazla faydanin temin edildigi seviyeye
ulastirildigi kalkinma seklini enformasyonelizm olarak niteleyen Castells (2008, s. 13),
enformasyonalizmin yiikselisinin de yeni toplumsal yapidan, ag toplumundan ayrilamaz

oldugunu diisiinmektedir.

Dijk (2018, s. 42)’c gore, biitiin faaliyetlerin kapsadigi enformasyonun trafigindeki

yiikselme modern bir toplumda, bilim, rasyonalite ve distiniimsellige bagh bir toplumsal



orgiitlenme; tarim ve endiistriyle ilgili is kollarmi da kapsayacak sekilde, tiim deger ve
sektorleri gittikge enformasyon iiretimiyle ortaya koyulan bir ekonomi; bilgi ve ileri egitim
gerektiren fonksiyonlarinin pek ¢ogu ya da tiimii bilgi islem gorevlerine dayanan bir emek
piyasast; kendi isaretleri, sembolleri ve anlamlar1 olan medya ve enformasyon ¢iktilarinin
hiikmettigi bir kiiltiir yaratmaktadir. Daha yogun bir seviyede ise, toplumun, uzamin ve
zamanin maddi temelleri donlismekte, akislar uzami ve zamansiz zaman c¢ercevesinde
teskilatlanmaktadir (Castells, 2003, s. 630). Uzam ile zamanin yeni basat formlarinin
toplumsal olusumu, asil 6nem gostermeyen fonksiyonlari, tabi konumdaki sosyal gruplari ve
onemini kaybetmis topraklar1 diskalifiye birakan bir iist ag ortaya koyar ve s6z konusu list ag
ile biitiin diinyada bireylerin, etkinliklerin, yerelliklerin biiyiik boliimii arasinda bitimsiz bir
toplumsal mesafe meydana getirilir. Insanlar, yerellikler, etkinlikler ortadan kaybolmamakla
birlikte degerin iiretildigi, kiiltiirel kodlarin meydana getirildigi, iktidarin karara baglandigi
ist agin somut olmayan mantigini kapsayan yapisal anlamlar1 ortadan kalkar (Castells, 2003,
s. 631).

1.1.2. “Bir Global Kéy”, Kiiresellesme

Tarih uzmanlari, iki sanayi devrimi gecirdigimizi gosterdiler: 18. yiizyilin Ggilincii
ceyreginde baglayan birincisine, buhar makinesi, doner ¢ikrik, Cort’uh metaliirjide yaptigi
gelismeler ve daha genis perspektifte el aletlerinin yerini makinelerin almasi 6nemli noktaydi.
Hemen hemen 100 yi1l sonra yasanilan ikincisi ise elektrigin, igten yanmali motorun, bilime
dayanan kimyasallarin, verimli ¢elik dokiimiin yiikselmesine; telgrafin genislemesine,
telefonun kesfiyle beraber iletisim teknolojilerinin yayilmasina sahne oldu (Castells, 2003, s.
43). Boylelikle tiim siireglerin dayanaginda yer alan iiretmek, dagitmak ve iletmek i¢in ihtiyag
olan enerji siireclerinden yola ¢ikarak, iki sanayi devrimi ekonomik sistemin tamamina
genisledi, tiim sosyal dokuya etki etti. Pahali olmayan, ulasilabilir, tasinabilir enerji
kaynaklar1 yayilip, insan bedeninin enerjisini yiikseltirlerken; tarihsel siireklilik kapsaminda
bu kaynaklar ayn1 zamanda insan aklinin gelisip biiylimesi yararina benzer bir hareketin de

maddi girisimini gergeklestirdiler (Castells, 2003, s. 49).

Global aglar ve kiiltiire dayali kimlik ortasinda kalan toplumsal kurumlar,
gegerliliklerine karsi bir durusla yiliz yiize gelerek ozellikle de ulus-devlet temelinden
sarsilmaktadir (Castells, 2006). Enformasyonel, global ekonomi, sirket aglarinin sarmal
duruma gelmis etkinliklerini diizenleyebilecek, yenileyebilecek, idare edebilecek komuta ve
denetim merkezleri ¢evresinde teskilatlanmistir (Castells, 2003, s. 508). Sigortacilik, finans,
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danmismanlik, emlakgilik, hukuk hizmetleri, tasarim, reklamcilik, pazarlama, halkla iliskiler,
bilgi toplama, giivenlik ve enformasyon sistemlerinin yonetimini dahi igine alan geligmis
hizmetler, ar-ge faaliyetleri ve bilimsel ilerlemeler, imalat, tarim, enerji veya farkli gesitte
hizmetler tiim ekonomik siireglerin ana hattindadir (Daniels, 1993, aktaran Castells, 2003, s.
508). Bu hizmetlerin tamamu bilgi tiretimi ve bilgi akis1 olarak 6zetlenebilir (Norman, 1993,
aktaran Castells, 2003, s. 508). Bu sebeple kiiresel kent olgusu, bazi kent merkezlerinin
hiyerarsinin en istiinde oldugu seklinde bir diisiinceyle ayni degildir. Bu siireg, gelismis
hizmetleri, liretim merkezlerini ve piyasalari; global bir ag etrafinda ve farkli yerlere
yerlesmis faaliyetlerin global ag karsisindaki degisken ehemmiyetine baglh sekilde farkli
yogunluklarda, farkli 6l¢eklerde bir araya getiren bir prosestir. Her iilkede ag yapisi, kendini
bolgesel ve yerel merkezlerde tekrardan iiretir, buna bagl olarak tiim sistem global olarak her
biri digerine bagli durumda olur (Castells, 2003, s. 510).

Teknoloji, zenginlik ve iktidar aglarinin sebep oldugu globallesme ve
enformasyonallesme, tim diinyay1 donistiirliyor ve bdylece iiretim kabiliyetimi, kiiltiir
anlaminda kreatifligimizi ve iletisim potansiyelimizi kuvvetlendiriyor (Castells, 2006, s. 97).
Oldukca kapsamli ve tartigmali bir siire¢ olan kiiresellesme ile iletisim teknolojileri arasinda
igsel bir iligki vardir. Kiiresellesmenin onemli boyutlarindan birisi iletisimin Oniindeki
zamansal, mekansal sinirlarin ve engellerin zayiflamasi ve ortadan kalkmasidir. Giddens’in
(2012), zaman-mekan uzaklasmasi terimi, gliniimiiz toplumlarinda zaman ve mekanin ne

kadar esnek hale geldigine isaret etmektedir (Ozgetin, 2018, s. 224).

Mcluhan (2014)’a gére, giiniimiizde elektrik global diizeyde oldukga biiyiik derecede
karsilikli bagimlilik durumlarini olusturdukga, es zamanl olaylarin ve toplu bilingliligin
isitsel diinyasina yonelik hizla ilerlemekteyizdir. Elektromanyetik kesifler tiim insani
iligkilerde eszamanli alan1 tekrardan ortaya ¢ikarmistir ve insan ailesi artik kiiresel bir koy
sartlar1 dogrultusunda yasamini siirdiirmektedir. Bu noktadan hareketle Mcluhan (2014),
matbaa kiiltliriniin yaydigi bireycilik ideolojisinden sonra yeni elektrik kiiltiiriiniin
hayatlarimiza kabilesel bir temel sagladigini 6ne siirmektedir. Bu durumun olugsmasinda ise
modernitenin en onde gelen Ozelliklerinden biri olan enformasyonun zaman ve mekan
igcerisinde durmadan yer degistirmesinin rolii biiyiiktiir. Bu yeni diinyada enformasyon artik
lizerimize aninda ve siirekli olarak akmakla birlikte yasamin hicbir aninda ve alaninda bu
enformasyon akisindan kagmak da miimkiin olmamaktadir. Enformasyona sahip olundugu

anda onun yerini yeni enformasyon almaktadir (Ozgetin, 2018, s. 250). Nihayetinde diinyamiz



kiiciik bir kdy, kiiresel bir kdy seklinde anlasilabilmekte ve artik globallesme bakis agisindan
mekan algilayisimiz da farklilagsmaktadir. Ileri seviyedeki iilkelerin opera sanatgilari, orkestra
sefleri, tiyatro sanatgilar1 ve oyuncular1 yakin olmayan yerlerden gelen kitlelerini etkilemeye
cabaliyor ve bu Kitleyi bekliyor. Tipki Prag'da kukla tiyatrosundaki durum benzeri ya da
diinyanin herhangi bir yerinde gergeklesen spor karsilagsmalarinin ve turnuvalarin her yerden
gelen izleyici sayisina gore degerlendirilmeye baslanmasi gibi 6rnekler durumu nitelendirir

(Odabasi, 2004, s. 118).
1.1.3. Enformasyonel Kapitalizm

Tiiketim toplumu, medya, enformasyon, bilgisayarlar vb. hem postendiistriyel toplum
teorisyenleri, hem de postmodern toplum teorisyenleri, toplumsal 6rgiitlenmenin yeni ilkeleri
olarak bilgi ve enformasyonun oncelik tasidigini ortaya atsalar bile, ne tiirden medyalarin
enformasyonunun, bilgisayarlarin ve obiir teknolojilerin ve metalarin iiretilecegini tam da
kendi mantig1 ve ¢ikarlar1 uyarinca belirleyenin kapitalizm oldugu savunulabilir. Yani, bilgi
ve enformasyonun giderek daha fazla bolgesi metalagsmakta ve bilgisayarlarla aktarilmaktadir

(Best & Kellner, 2016, s. 412).

Zamanimizin yeni ekonomisi kesinlikle kapitalisttir ancak bu yeni tiir bir
kapitalizmdir. Bu yeni kapitalizm, iiretim artisinin kaynagi olarak yenilik¢ilige; deger bicme
kriterleri enformasyon ¢alkantilarindan etkilenen bilgisayar aglar1 olusturmus kiiresel finans
piyasalarina; tiretim ve idarenin hem iceride hem disarida yerel ve kiiresel aglar
olusturmasina; esnek ve uyarlanabilir olan emege dayanir (Castells, 2016, s. 67). iginde
yasadigimiz ¢ag dijital kapitalizm, enformasyonel ekonomi, yeni kapitalizm, sanayi sonrasi
cag gibi kavramlarla agiklayan kuramlar ve kuramcilar i¢cin 6nemli hareket noktalarindan biri
emek ve caligma kosullarindaki farklilasmadir. Dijital bir ekonomideki hakim emek bigimi,
geleneksel kol emeginin yerine, yaraticilik ve entelektiiel glice dayali olan zihinsel emektir.
Lazzarato maddi olmayan emegi, metanin enformasyonel ve kiiltiirel kapsamini ortaya
cikaran emek seklinde betimlemistir. Ozellikle endiistriyel sektdrde ve hizmet sektdriindeki
biiyiik sirketlerdeki emek siirecinde kayda deger farkliliklar olusmustur. Bu emek
stireclerinde, bilgisayar kullanim1 ve yatay/dikey iletisim becerileri gibi becerilerin 6nemi ve
agirh@ artmaktadir. Hardt ve Negri (2004, s. 122)’ye gore 20. yiizyilin son on yilinda
endiistriyel emek egemenligini yitirerek yerini bilgi, enformasyon, iletisim, iliskiler ya da
duygusal ifade seklindeki soyut iiriinler ortaya ¢ikaran emege birakmustir (Ozgetin, 2018, s.
227).



Kapitalizmin yeni bir tiirii olarak devam eden yeni kapitalizm ¢ergevesinde Castells
(2003, s. 77), bastaki enformasyon teknolojisi devriminin A.B.D.’de, bir 6lgiide California’da
1970’lerde, daha Oncesinde yasanan yirmi yildaki ilerlemelerin istiine gelistirilerek bazi
kurumsal, ekonomik ve kiiltiirel etkenlerin etkisi dogrultusunda basladigini sdylemektedir.
Oyle ki 1980’lere gelindiginde kapitalizm, yeni enformasyon teknolojisinin asil bir roliinii
iistlenmis, s6z konusu rol ile birlikte sekillenmis ve genis Olgekli bir ekonomik, orgiitsel
yeniden yapilanma siirecine ge¢mistir. Yeni telekomiinikasyon aglarinin ve enformasyon
sistemlerinin ulasilabilir durumu, finans piyasalarinin global olarak biitiinlesmesini sagladig

gibi, triinler ve ticaretin de tiim diinya genelinde bolge bazli eklemlenmesine sebep olmustur.

Yeni piyasalar olusturabilmek, tiim iilkelerde piyasalarin 6nemli kesimlerini global bir
ag icerisinde bir araya getirebilmek amaciyla sermayenin oldukga dinamik ve sirketlerin
onemli bir bigimde kuvvetlendirilmis iletisim potansiyeline erigsmis olmasi gerekmektedir.
S6z konusu yeniden yapilanmadan oncelikle ve direkt olarak yaralananlar ise yiiksek
teknoloji sirketleri ile finans sirketleri olan tekno-ekonomik doniisiimiin aktorleridir. Global
erisimi genisleterek, piyasalar1 i¢ ice gecirerek, yerlesimin, sermayenin miibadele giicii
anlaminda olanaklarini en iist Seviyeye ¢ikaran kapitalist sirketler, kapitalist bir ekonomiye
bagli yatirim kosullarini o giin igin yenilemis ve karlilik oranlarini bilhassa 1990°’larda yiiksek
oranda artirmistir (Castells, 2003, s. 122). Bu sebeple enformasyon bazinda teknolojik
gelismeler, orgilitlenmede degisim ve verimliligi birbirine baglayan bir yol olarak yliksek
seviyede kiiresel miibadeleden gegmektedir. Isletmelerin kar oranindaki artis istegi, iilkelerin
rekabet giiciine yonelik alarma gegisi, boylece teknoloji ile verimlilik arasindaki bazi diizen

olusturmalarin yolunu agmis; yeni, global bir ekonomi olusturmustur (Castells, 2003, s. 125).

Basarili orgiitlenmeler, bilgiyi ortaya ¢ikarma ve bilgiyi randimanli olarak kullanma,;
global ekonominin sabit olmayan yapisina ayak uydurabilme; hizli, kiiltiirel, teknolojik ve
kurumsal baskalasimin etkisiyle ulasmak istedigi hedefler farklilagir farklilasmaz, araglarini
da farklilastirabilecek sekilde esnek olma; yenilik¢iligin miibadele giicii bakimindan 6nemli
bir nokta olusturdugu bir ortamda yenilikler olusturma yeteneklerine haiz olan
orgiitlenmelerdir (Tuomi, 1999, aktaran Castells, 2003, s. 237). Bu dogrultuda, ag miiessesesi
enformasyonel, global ekonominin kiiltiiriinti, bilgiyi isleyerek ve isaretleri mallara
dontstiirerek somutlagtirir (Castells, 2003, s. 237). Hizmetleri, gergek ozelliklerine bagli
olarak, s6z konusu mallarin somutlugunun tersine kolay tanimlanamazliklari gibi

ozellikleriyle tanimlamak, enformasyonel ekonominin gelisimiyle birlikte manasini da



kaybetmistir. Gelismis ekonomilerin ortaya koydugun bilgisayar yazilimi, video iiretimi,
mikro-elektronik tasarimi, biyo-teknolojiye dayali tarim ve diger birgok énemli proses, bilgi
iceriklerini iiriinliin somut var olmasiyla o kadar ¢ok birlestirdiler ki, mallar ve hizmetler

arasindaki ayrimi ortaya koymak olanaksizlast1 (Castells, 2003, s. 280-281).

Ag hakimiyetinin olas1 kaynaklarmin cesitliligi géz oniinde bulunduruldugunda ag
toplumunun, farkl tiirde aglarin farkli deger olusturma mantiklarina sahip oldugu ¢ok boyutlu
bir toplumsal yapt oldugu goézlenmekte ve degeri neyin olusturdugunun tanimi agin ve
programinin 6zgiilliigiine dayanmaktadir. Sanayi toplumunun yiizyillik sorusu olan “deger
nedir?” sorusunun kiiresel ag toplumunda kesin bir cevab1 olmamakla birlikte, deger her
yerde, her zaman, her baskin agda ag1 etkileyen aktorlerin ag1 programladiklar1 hiyerarsiye
gore iglenir. Kapitalizm kaybolmamuis, hi¢ olmadigi kadar yayilmacidir ancak ortak bir
ideolojik alginin aksine, kiiresel sehirdeki tek oyun degildir (Castells, 2016, s. 63).

Castells’in enformasyonel kapitalizm diye adlandirdig1 kapitalizme 6zgii olan tliretim
iliskileri, toplumsal ve aynm1 zamanda teknik bir doniisiim gecirdi. Bu anlamda verimlilik ve
miibadele giicli enformasyoneli ve global ekonomiyi yoneten siireclerdir. S6z konusu yeni
iretim, tretici roliiyle sil bastan tanimlanan emek, is¢ilerin 6zelliklerinden net bir farklilik
ortaya koyar (Castells, 2008, s. 492). Bu iki emek seklinin birbirinden ayrilmasinda ana
ozellik, egitim ve daha yliksek egitim seviyesine erisim olan bilgi ve enformasyonun
cisimlesmesidir. Egitilen birey, elverisli bir orgiitsel ¢evrede, kendisini {iretim siirecinin
bitmez sekilde farklilagan vazifelerine uygun olarak yeniden uyarlayabilir. Pek tabi, bu insan
terminallerinin yerini, makineler veya sirketin kararlari dogrultusunda, sehir, iilke veya
diinyadaki farkli bir beden doldurabilir. Karlilik ve karin miilkiyet hakki temelinde belli
kisiler tarafindan elde edilmesi amaciyla iiretim yapmak kurali ise hala gecerlidir (Castells,
2008, s. 493). Bu baglamda enformasyonel kapitalizmin yeni olusturuculari, isletme, belli bir
bolge ve ulusal ekonomi igin katkisi en ¢ok degere haiz olan bilgi ortaya ¢ikaranlari ve
enformasyon isleyicileridir (Castells, 2008, s. 498). Karmasik ve kiiresel etkilesim aglarinda
emek siirecinin birlestiginin gbzlenmesinin yaninda, global diizeyde islerin farklilik ortaya
koymasi, isgilerin bazi bolimlemeler yasamasi, emegin biitiinligiinii kaybetmesi de soz
konusudur. Bu sebeple kapitalist iiretim iligkileri hi¢ olmadig1 kadar kapitalist bir sekilde
varliklarin1 korusa da; sermaye ve emek gittik¢e farkli uzam ve zamanlarda olusmaya
yatkindir. Akis ve mekanlarin uzam, bilgisayarlara dayali aglarin anlik zamani ile giindelik

hayatin saate dayali zamani kars1 karsiya bir durumdadir (Castells, 2003, s. 629). Global



sermayenin yasami, gittikge daha az orijinal emege dayanmakla birlikte, daha ziyade global
aglarin sanal satolarina kurulmus belli kisilerden olusmus bir beyin toplulugunun islettigi

birikmis, jenerik emege bagl durumdadir (Castells, 2003, s. 629).

Hardt ve Negri (2000) ve Lazzarato (1996), o6zellikle yeni medyanin da gelisimiyle
sermaye, emek, miilkiyet, somiirii iliskilerinde Onceki kapitalizme gore epey kokli

farklilasmalara dikkat ¢cekmistir:

¢ Enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yaygin ve kolay erisilebilir olmalar1 6zel

miilkiyet rejiminin korunmasini ¢ok zorlastirmistir.

¢ Yeni iletisim teknolojileri, diinyanin herhangi bir yerinden biiyiik kitleleri idare
etmek ve denetlemek icin olanaklar saglamanin yaninda, kitleler tarafindan da etkin bir
sekilde kullamlmaktadir. Ozellikle yeni toplumsal hareketler baglaminda yeni iletisim

teknolojileri etkili bir direnis araci olarak kullanilabilmektedir.

e Son olarak, kapitalizmin gittik¢e daha fazla ihtiya¢ duydugu maddi olmayan emek
ve egitimli isgiicii; emegin denetlenmesi hususunda onemli sorunlar1 da olusturmaktadir

(Mosco, 2009, aktaran Ozgetin, 2018, s. 266 ).

Tiim bunlarm disinda, Ozgetin’in Kitle Iletisim Kuramlar1 kitabinda ele aldig
duygulanimsal emek kavrami gilinlimiiz toplumunun bir sentezini ortaya koymaktadir.
Ozgetin (2018)’e gore; duygulanimsal emek; rahatlik, esenlik, tatmin, heyecan ya da tutku
benzeri duygular1 iireten ya da isleyen bir emek tiirlidiir. Bu baglamda giinlimiiz
kapitalizminde, bireylerden sadece ¢aligmasi istenmez; ayni zamanda iyi hal ve tavir
sergilemesi, isine duygusal yatirnm yapmasi, sosyal becerilerini gelistirmesi, iyi iletisim
becerilerine sahip olmas1 beklenir. Sosyal medya kullanicilar1 baglaminda konuya yorum
getiren Ozcetin’e gore, kullanicilar profil olusturarak, yorumlar yaparak, icerik iireterek,
fotograflar yiikleyerek, birbirleri ile aglar kurarak, i¢inde bulunduklari alana duygusal
yatirimlar yaparak ¢evrimigi dijital varliklarint devamli olarak gelistirmekte ve bir deger
uretmektedirler. Bir baska deyisle, sosyal medyayr siklikla “bedava” kullandiklari
diisiincesinde olan sosyal medya kullanicilari, aslinda bu mecralarin ve sirketlerin goniillii ve
ticretsiz calisan is¢ilerdir. Bu duruma ayrica, sosyal medya sirketlerinin sosyal medya
kullanicilarini reklam verenlere pazarlamasi eklendiginde hemen hemen biitiin bir sistemin,
kullanicilarin maddi olmayan ve duygulanimsal emegiyle isledigi sonucuna variriz (Ozgetin,

2018, s. 229).
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1.1.4. Modern Toplumdan Postmodern Topluma

Modern diinya ile geleneksel diinya arasindaki farklari sistematik olarak ele alan ilk
kuramcilardan biri olan Ferdinand Tonnies, modern ve geleneksel toplumlar arasindaki
karsithigi, cok bilinen Gemeinsschaft (cemaat) ve Gesellschaft (toplum) ayrimi ile ortaya
koyar. Bunlardan birincisinde (Gemeinschaft) insanlar birbirlerine aile, kan, akrabalik,
komsuluk, arkadaslik, gelenek ya da kati toplumsal roller gibi unsurlarla baglidir ve temel
toplumsal kurumlar son derece giicliidiir. Bunun yaninda giiclii bir kisiler arasi iligki aginin
ve yiiz ylize iliskilerin belirleyici oldugu bir toplumsal diizenek vardir ve kisilerin karsilikli
bagimliliklar1 ve enformel toplumsal kontrolleri son derece kuvvetlidir. Geselleschaft ise
bireyler arasi iligkilerin daha anonim, kisisel olmayan ve yalitilmis bir sekilde ilerledigi bir

toplumsal diizeni anlatir (Ozgetin, 2018, s. 45).

Gemeinshaft, pre-endiistriyel toplumlara has toplumsal iliskiler agidir ve ayn1 ge¢mis
yasam deneyimlerine sahip insanlar, bir cemaat hissini beraber deneyimler. S6z konusu
iliskiler igerisinde toplumsal baglantilar samimidir, dayanisma ruhu ve ortak bir irade var
olmustur. Aile hayatinin esas olmasinin yaninda kdy toplulugu kendisini genis bir aile gibi
goriir ve bu diizende miras alinan statiiler olusmustur. Gemeinshaft, statik bir toplum olmasi
sebebiyle bu toplumda toplumsal farklilasma oran1 disiiktiir. Ayrica kuvvetli bir birbirini
kollama, yardimlagsma ruhunun mevcut oldugu bu yapida, gorevler ve sosyal iliskiler i¢ ice
geemis durumdadir. Diger taraftan gesellshaft tipinde, hukuk, iliskiler, so6zlesme, para
ekonomisi, kamuoyu ve rasyonellik 6n plandadir. Mekana baglilik seviyesi diiser, kisisel ¢ikar
On plana ¢ikar ve 6zel yasam degerli bir hal alir. Kent tipik bir gesellshaft’tir. Modernlesme
slireciyle es zamanli olarak, gemeinshaft yerine gesellshaft gegmistir. Fakat modern diinyada
ivme kaybeden “cemaat” olusumu, post-endiistriyel doniisiim siireciyle es zamanli halde,

tekrar s6z konusu olmustur (Bozkurt, 1999, s. 66).

Akiler tutum, ilk olarak ekonomi alanindaki davranis kaliplarinda ve sonra bundan
tiireyen diger alanlarda, nihayet kisinin kendi ¢ikarlarini kavramlastirma tarzinda yayginlasir.
Yeni durumlar insana, kendini kendi bakis agisiyla tanimlamasini ve yabanci damgalar
tastyan geleneksel ideolojilere kulak asmamasmi ogretir. Iste bu toplumsal 6z-bilince
yonelmis ilk adimdir. Oz-biling éncelikli olarak bireyde olusur, fakat bu bireyle benzer
haldeki farkli bireylerin, konumlarindaki benzer durumlari ortaya ¢ikarmasi ve toplumsal
rolleri dogrultusunda ortak bir tanima erismeleriyle hemen toplulukla alakali bir durum haline

gelir. Bir sonug olarak varilan grup ideolojileri kan, bolgesel bag, sinif onuru gibi olgularla
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ilgili olan geleneksel duyarliligin etkisi olmadan ortaya ¢ikarlar (Mannheim, 2017, s. 130-
131).

Best & Kellner’a gore, modernlik giindelik yasama modern sanatin, Yyeni
teknolojilerin, tiikketim toplumu iiriinlerinin, yeni ulasim ve iletisim bi¢gimlerinin genislemesi
vasitastyla dahil oldu. Modernlesme, modernligin yeni bir endiistriyel ve somiirgeci diinya
olusturdugu dinamikler seklinde betimlenebilir. Modernlesme, modern diinyay1 ortaya
cikaran bireysellesme, endiistrilesme, kiiltiirel bagkalagsma, metalasma, kentlesme,
biirokratiklesme ve rasyonellesme ilerleyislerinin timiini bir arada ifade eden bir terimdir
(Best & Kellner, 2016, s. 18).

Yasadigimiz donem Oz-farkindaligin gittikge arttigi bir donemdir. Cagimiz1 diger
caglardan kokensel olarak farklilastiran sey temelden yepyeni bir imanin kurulusu degil,
kendimize yonelik bilincin ve kendimizle mesgul olma egiliminin artmasindan kaynaklanan
bir durumdur. Eskiden, kendinden emin bir inang ikliminde yasayan insanlar, nasil sorusunu
¢ok Oonemsemeden, inang, bilgi ve eylemi bugiin bizim yasami kabul ettigimiz gibi kabul
etmisler, varoluslarinin halleri iizerine diislinmeye gerek duymadan, zaman bilincinden
yoksun yasamiglardir. Her seyi kesin bir dille ifade etme gilinlimiiz ¢aginda, giiniimiiz insani
icin onemli hale gelmistir. Gliniimiiz insanlar1 bugiin sadece bilineni degil bilinmeyeni de
adlandirmak istemektedir. Diisiinme arzusu elbette yeni bir olgu degildir, fakat eski donem
diisiincesinin amact kendini savunmak ve kuskularmi ortadan kaldirmakti ve bu gilivenlik
arayisi ile insan kendisini ve inaniglarini kayitsiz sartsiz kabul etmistir. Modern diisiincenin
egiliminde ise ama¢ iman tazelemek veya verili yasam kosullarina uyum saglamak degildir
ve Oncesine gore kosullart degisen kisi, kendini degismez, sabit kavramlarla
kavramamaktadir. Onun bakis agis1 yekpare olamaz, ¢iinkii modern insan, bakisini iyi
kurulmus bir diinya imgesinde netlesecek genel bir yapiya varmadan degismez bir ¢ergeveye
sigdiramamaktadir. Modern insan i¢in bugiin kendi kendine yeterlik de artik biiyiik bir ideal

degildir (Mannheim, 2017, s. 121-122).

Ogrenme tarzindaki yeni donemin temeline gore, egitimli kategorisi artik, iyice
belirlenmis sinirlarla kapali bir kast olusturmaz ya da toplumsal bir riitbeye isaret etmez
tersine giderek daha fazla farkli konumlardan gelip egitime ulasabilecek herkese acik bir
yapidir. Artik tek tipli hicbir diinya goriisii hiikiim siiremez. Bu baglamda, entelektiielce isler
diyebilecegimiz etkinliklere kapali, skolastik sistemle diisiinen higbir otoriter diisiince tarzi

onciilik edemez. Yan yana var olan birden ¢ok diinya goriisii arasindaki kutuplagsmaya
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dayanan bu siire¢ karmagik yapili uygarliklardaki toplumsal gerilimi yansitir. Skolastigin
ardil1 olan modern entelektiiel, etrafinda ona verili olan seylerin diizeninde kuvve halinde var
olan farkli goriisleri uzlastirmaya veya gormezden gelmeye yonelmez (Mannheim, 2017, s.
154).

Her durumdaki sabit olmayan, belirsiz yonii gorebilme, kaderciligin tiim séylemlerini
yadsima, elde edilemeyecegi belli olan tiim segenekleri bir kenara birakma, degismez goriinen
tiim sabitlerin ardina ve dtesine bakma durumlart modern ¢agin kiyas kabul etmez olumlu
katkilaridir (Mannheim, 2017, s. 159). Cagdas diisiincede eksenin siirekli degismesinin,
ayricaliklarini yitirmis ve kutuplagsmis enteljansiya tipinin; yani insani meselelerin kamusal
yorumuna meselelerin birbirinden farkli toplumsal art alanlarinda i¢kin olan birden ¢ok bakis
acisin1  yerlestiren enteljansiyanin dogusunu nasil da yansittigi bdylelikle daha iyi
anlasilabilir. Enteljansiyanin eski birlik ruhu dagilip yogun orgiitlenme yapist da bozulunca,
dogrudan onaylamak yerine sorusturmak ve soru sormak artik onun degismez 6zelligi haline
gelmistir ve bu tiirden soru sorma islemlerindeki ¢ok kutupluluk, gériiniimlerinin ardini ve
Otesini aragtirma, mutlaklara yaslanan sabit dayanak noktalarini yikma gibi modern ¢aga 6zgi
egilimler yaratmistir. Yine zamanin ilerisinde olma, kisinin her bir durumun Oniinde ve
arkasinda yerini almasi, heniiz iyice belirginlesmeden diger se¢enekleri dnceden tahmin etme
gibi egilimler de bu modern yeni tercihle yakindan alakalidir. Sonug olarak kapali sistem olan
skolastik diizen ile modernizmin kapali bakis acilarina yonelik ihtiyatli tutumu arasinda
karsithik vardir ki bu da, skolastik yazinindaki birbirine baghlik ve tek tiplilik ile modern
entelijansiyanin kaybedilmis birligi ve ¢ok kutuplu bir nitelik kazanmis durumu arasindaki

karsitlhigin bir baska ifadesidir (Mannheim, 2017, s. 159, 160).

Alman disiiniir Max Weber'in ifade ettigi sekliyle modernite, feodaliteyi takip eden
akil ve pozitivizmin degerli oldugu tarihsel bir donemi anlatir. Modernizm, ortagag
doneminin ardindan Aydinlanma Projesiyle baslangicini yapan ve asil etkisini 1960'lara ve
1970'lere kadar devam ettiren donemin ismidir. Modern kelimesinin giintimiizdeki kavrama
ulagma siireci 1789 Fransiz Devrimi ile baglamakta ve 1. Diinya Savasi sonuna dek ilerleyen
zaman modern ¢ag olarak benimsenmektedir (Odabasi, 2004, s. 15). Modernizmin akil ve
bilime yaslanmasi, endiistriyel {iretimin buharli makinalar nedeniyle fazlalagsmasina, kol
giiciine bagl vasifli isciliklerin ilerleme kaydetmesine, uzmanliklarin olusmasina ve montaja

dayali kitlesel standart {irlinlerin imal edilmesine firsat olusturmustur (Odabasi, 2004, s. 16).
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Kitle turetimi, kitle tiikketimi ve kitle kiltiiri so6z konusu bu donemin ana
vasiflarindandir. Modernizm, ‘yiiksek’ ve ‘kitle’ kiiltiirii farkliliginin olusmasina imkan
yaratmis ve sanayilesen, kalabaliklasan sehirlere saldiran niifusun olusturdugu bir ¢esit kiiltiir
olarak kitle kiiltiirii, yasamda onemli bir sekilde yerini almistir. Modernizm, diinyay1
O0zne/obje, erkek/kadimn, Tretici/tiikketici, kiiltiir/doga benzeri ikiye boliinmiis basit
gruplandirmalar seklinde ele alir. Fakat her seyi gruplandirmanin gergekleri tliimiiyle
anlatamayacagi da anlasilmistir (Odabasi, 2004, s. 18). Kitlesel iiretim ve tiiketim bagi,
insanlarin tiretmek amaciyla ¢alismasinin yani sira yasamak icin tiiketmek mecburiyetinde
olan canlilar seklinde oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu baglamda insanlar, kim olduklari
Oonemsiz, ortaya koyduklar1 is seviyesinde para verilen, tiikketmek amaciyla harcadiklar

derecede 6nem atfedilen varliklar seklinde goriiliirdii (Odabasi, 2004, s. 29).

Williams (2003)’a gére modern sanayi toplumlarina karsilik gelen bu yeni toplumsal
diizende insanlar arasindaki iliskiler daha rasyonel, aragsal, goniilliiliige ve rizaya dayalidir.
Bu yenidiinyada koksiiz olan insanlar birbirlerine gelenek yoluyla degil, ihtiyaclar sebebiyle
baghdirlar (Ozgetin, 2018, s. 45). Lerner, The Passing of Traditional Society (1958)’de
sanayilesmis, kentli, okuryazar ve katilimci toplum olarak ifade edilen modern toplumlarda
insanlarin baskin kisilik 6zelliginin empati kapasitesi oldugunu sdyler. Geleneksel toplumlar
katilimc1 olmamanin yaninda izole ve birbirinden kopuk, birbirleri ile fiziksel ve diisiinsel
baglar1 son derece zayif toplumlardir ve bu toplumlarda kisiler, kendi yerellerinin ve kiigiik
diinyalarinin 6tesine gegmeyi birakin istemeyi hayal bile edemezler. Lerner (1958), medya ve
iletisim teknolojilerindeki yeniliklerle empatinin diinyaya yayilmasinin gitgide hizlandigini
belirtir. Diislinlire gére radyo, film ve televizyon ile birlikte Gutenberg’in matbaasiyla
baslayan evrim en {ist noktasina ulagmus, kitle iletisim araglar1 insanligin énemli bir kismini
temsili evrenlerle tanistirmigtir. Artik milyonlarca insan koltuklarindan kalkmak ve seyahat
etmek zorunda olmadan farkli yerlerde, iilkelerde yasamin nasil orgiitlendigi hakkinda fikir

edinebilmekte ve bunun sonucunda da insanin hayal giiciinde 6nemli bir gelisme ortaya

ctkmaktadir (Ozgetin, 2018, s. 236-237).

Innis (2006)’e gore medyanin mekan ya da zaman egimli niteliginde yasanan degisim
ve diisiiniis, kavrayis, davranisg, orgiitlenis ve iktidar bicimlerinde degisim ve dontistimleri de
beraberinde getirir. Innis, Mcluhan’in daha sonra 20. yiizyilin en iinlii deyislerden biri haline
gelecek olan “arag iletinin kendisidir”i dnceler niteliktedir (Ozgetin, 2018, s. 242). Mcluhan

ve Fiore (2001), tim medyanin bizi bastan asag1 degistirdigini, kisisel, siyasal, ekonomik,
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estetik, psikolojik, ahlaki, etik ve toplumsal sonuglari agilarindan yasamlarimizda

dokunulmamis, etkilenmemis ve degismemis hicbir nokta birakmadigim soyler (Ozgetin,

2018, s. 248).

Son olarak konuyla ilgili karamsar bir bakis agisina sahip olan Bauman (1997)’a goére
ise modernite insanliga biiyiik vaatlerle gelmis ancak o biiylik umut edilen beklentilere
karsilik verememis ve adeta ¢ikmazlar yaratmaya baslamistir. Modernitenin yarattigi bu
¢ikmazlardan bizzat magduriyet yasayan isim Bauman’dir. Yazara gore biiyiik hayranlik
yaratan modern toplumun gizledigi karanlik bir yiizii vardir ve bu yiiz onun biiyiik kiyimlar
yasatmasina neden olmustur. Burada hi¢ siiphesiz Holocaust’dan bahseden diisiiniire gore,
holocaust ve moderniteyi birbirinden ayr1 diisiinmek miimkiin degildir ve modernite
Holocaust ile miimkiin olabilirken, Holocaust da modernite ile miimkiin olabilmektedir

(Bauman, 1997, s. 5).

Baudrillard, Lyotard, Harvey vb. postmodern teorisyenler, bilgisayar ve medya
teknolojilerinin, yeni bilgi yapilarmin ve toplumsal-ekonomik sistemdeki farklilagsmalarin
postmodern toplumsal bir olusum ortaya ¢ikardigini ifade ederler. Baudrillard ve Lyotard bu
gelismeleri yeni enformasyon, bilgi ve teknoloji olusumlar1 baglaminda degerlendirirken,
Jameson ve Harvey gibi neomarksistik teorisyenler ise postmoderni, sermayenin diinya
genelinde daha biiyiikk bir oranda niifus olusturmasi ve homojenlesmesinin Gnemini
vurgulayan kapitalizmin daha biiyiik bir seviyesinin ilerlemesi baglaminda
degerlendirmektedir (Best & Kellner, 2016, s. 19). Cagimiz1 temsil eden tip, siirekli olarak
kendini asmak ve yeniden kurmak gibi 6zelliklerle Proteus’un kisisel 6zelliklerini tasir. Bu
tipin en O6nde gelen giidiisii de diizeltme ve yeniden bigimlendirmedir ve bu yeni birey her
gercegin Otesine dikkatle bakmanin pesindedir. Siirekli hareket halindeki yeni tip sahte
mutlaklar1 tasfiye etmenin ve bilingli olarak seylerin sonlu, sinirli ve duruma gore degisebilir
alan1 iizerinde durmanin pesindedir (Mannheim, 2017, s. 122). Bugiin her birimiz kendimize
kim ve ne oldugumuzu sordugumuzda esasinda mevcut toplumsal diizendeki yerimizin ne
oldugunu sormus oluyoruz. Cagimiz sadece gittikce artan bir 6z-farkindalik iizerinden
tanimlanmaz. Bu 0z-bilincin somut yapisint belirleme yetenegi de ¢agimizin ayirt edici
ozelligidir, dolayisiyla biz bir toplumsal varolus bilinci ¢aginda yastyoruz (Mannheim, 2017,
s. 127).

Sanayi sonrasi yasanan postmodern donemin farkli isimlendirmeleri yapilmuistir.

Baudrillard bu yeni donemi “Tiiketim Toplumu”, Castells “Enformasyon Toplumu” ve “Ag
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Toplumu”, Beck “Risk Toplumu”, Lyotard “Postmodern Toplum”, Lash ve Urry “Post-
Fordizm”, Bauman “Akigskan ve Miiphem Modernite”, Goffman “Sahne Toplumu” olarak
isimlendirmistir. Bazi diiglinlirler modernitenin postmodernite ile birlikte artik son
buldugunu, postmodernitenin yeni bir donem oldugunu kabul ederken diger bazi diisiiniirler

ise postmodernitenin de modernitenin devami oldugunu diisiinmektedir.

Modern teori, bilginin desteklenebilecegi saglam bir dayanak arayisi dolayisiyla, 6ne
stirdiigii evrensellestirici ve totallestirici sGylemlerinden, tartigmaya yer vermeyen ve belli
olan bir dogruyu ispatlama kasintisindan ve kuruntulu rasyonalizminden dolay: elestiriye tabi
tutulur. Buna karsit olarak, postmodern teori yanlilar1 ise postmodern gorecelikgilige,
irrasyonalizme ve nihilizme hiicum eder. Postmodern teori, toplumsal ve dilsel olarak
merkezsizlesmis ve parcalanmis 6zneyi savunarak modern teorinin yiiksek bir kesiminin
dogruladigi rasyonel ve birlesik 6zneyi yok sayar (Best & Kellner, 2016, s. 20-21).
Postmodernizmde mesrulastinm siireci, toplumsal bagi olusturmayir amag¢ edinir ve
amagladig1 siirece de islersellik elde eder. Postmodern bilgi, tiniversitenin disinda, yeni
onaylama (mesrulastirim) yollar1 ortaya koyabilir (Lyotard, 1997, s. 10). Gegtigimiz 20 ila 30
yil icinde bilginin, {iiretim siirecinin ana kuvvetini olusturdugu genis Kkitlelerce
onaylanmaktadir (Lyotard, 1997, s. 20). Enformasyona dahil bir iiriin seklindeki bilgi, iiretici
giiclerden ayri tutulamaz sekilde, gii¢ i¢in diinyanin her yerindeki rekabetin halihazirda
onemli bir parcasi olmasinin yaninda boyle olmaya da devam edecektir (Lyotard, 1997, s.
21). Buna gore, gecerli Olgiitler farkli oldugu igin, bilimsel bilgi dayanaginda anlatisal
bilginin, anlatisal bilgi dayanaginda bilimsel bilginin kabul edilirligini ve varligini muhakeme
etmek miimkiinsiizdiir. Bu noktada tiim yapabilecegimiz, ayni gezegen ya da hayvan
tiirlerinin farkliliginda yaptigimiz sekliyle sdylemsel ¢esitliliklerin farkliligindaki sasirticilig
gormektir. Postmodernlikteki mana azalmasindan kaynakli hayiflanis ilke olarak bilginin
artik anlatisal olmadigi olgusunu anlamayi yiikseltmektedir. Bilim insanit anlatisal
onermelerin gecerliligini sorgular ve bunlarin asla tartisma ve kanitlamaya bagli olmadigina
kanaat getirir. Bunlar1 farkli bir zihniyete dair olarak yaban, ilkel, gelismemis, gerici,
yabancilasmis, farkli diigiincelerden olusmus, adetler, otorite, Onyargi, cehalet, ideoloji
sekillerinde siniflar. Anlatilar; masallar, mitler, efsaneler seklinde sadece kadinlar ve ¢ocuklar
icin uygun olmakla birlikte, bu karanlik¢iligi medenilestirmek, egitmek ve gelistirmek

amaciyla ona yol gostermek en iyisidir (Lyotard, 1997, s. 64-66).
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On sekizinci yiizyilin sonunda ilk endiistriyel devrimle birlikte ger¢eklesen, zenginlik
olmadan teknolojinin var olmadigi, teknoloji olmadan da zenginligin s6z konusu olmadig1
denkleminin kesfedilmesidir. Teknolojiye baslangicta atfedilen islerlik artirma emri ve iiriin
meydana getirilisi bilgiden ziyade zenginlige yonelik bir tutku sebebiyledir. Teknoloji ve kar
arasinda olusmus bag, bilimle bir araya gelmesiyle daha fazla gelismistir. Teknoloji yalnizca
genellestirilmis bir islersellik ruhunun dolayimiyla ¢agdas bilgi agisindan kayda degerdir.
Giliniimiizde dahi  bilgideki  gelisme silireci tamamiyla teknolojik  yatirimla
iliskilendirilmemistir (Lyotard, 1997, s. 99). Kapitalizm, ilk ve oncelikli olarak arastirmay1
teknolojik uygulamaya yonlendiren islersellik ve ticarilestirme istekleriyle 6zel
isletmelerdeki arastirma boliimlerine fon saglayarak dogrudan; program giderlerini,
calismanin sonuglar1 lizerinde dolaysiz bir feed-back beklentisine girmeden iiniversite
boliimlerine, arastirma laboratuarlarina ve bagimsiz arastirma gruplarina tahsis edip, o6zel,
devlet ve karma sektor arastirma kurumlar1 olusturarak da dolayli olarak bilimsel aragtirma
sorununu kendi 6zel yolunda ¢ézmektedir. Arastirmanin énemli ve bdylece kayda deger
oranda kar getirebilme ihtimali olan bir yeniligi giiclendirme ihtimalini yiikseltmek amaciyla
belli bir zaman araliinin yok olmasi pahasina finanse edilmesinin gerekliligi sebebiyle bu
yapilmaktadir (Lyotard, 1997, s. 100). Ayrica veri bankalar1 gelecegin ansiklopedileridir. Bu
veri bankalari, kullanicilarinin her birinin kapasitesinden fazladir. Postmodern insanin

dogalanidirlar (Lyotard, 1997, s. 112).

Lyotard (1997)’1n dil oyunlar1 konusunda iki varsayimi s6z konusudur: Birincisi, dil
oyunlar1 farkli bi¢imli ve pragmatik kurallarin tiirdes olmayan kiimelerine bagli oldugunda
biitin konusmacilar igin evrensel gegerli dil oyunlarimin kurallar ya da metabuyurmalar
olmas1 temelinde algilanmasi olasidir. Digeri ise, diyalogun hedefinin ayn1 noktada bulusmak
olmasidir, fakat uzlagim tartismanin amacgladigi degil, tekil bir durumudur; amaci tersine
paralojidir. Bu iki gozlem hala Habermas’in arastirmasinda vurgu yapan bir inanci
zedelemektedir. Bu inang, kolektif bir 6zne seklinde diisiiniilen insanligin, ortak
Ozgiirlesimini tiim dil oyunlarinda izin verilen hareketlerin vasitasiyla aradigi ve herhangi bir
Oonermenin mesrulugunun 6zgiirlesime fayda saglamasina dayandigi seklindedir (Lyotard,

1997, s. 140).
Lyotard (1997), postmodern ¢oziim ve eklektizm goriislerini soyle ifade etmektedir:

“Gii¢ partinin degil de sermayenin oldugunda, "transavantgardist" ya da "postmodern"

¢Oziim, antimodern ¢éziimden daha iyi uyarlanmis oldugunu ispat etmektedir. Eklektizm
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cagdas genel kiiltiirtin sifir derecesidir. Reggae dinlenilir, bir western seyredilir, 6gle i¢in
McDonald's ve aksam i¢in yerel mutfaklar tercih edilir, Tokyo'da Paris parfiimii kullanilir ve
Hong Kong'da "retro" elbiseler giyilir. Bilgi, TV oyunlarinin konusudur. Eklektik ¢alismalar
i¢cin kitle bulmak kolaydir. Bir kitsch olmakla sanat patronlarin "zevkinde" hiikiim siiren
karmasaya pezevenklik etmektedir. Sanatgilar, galeri sahipleri, elestirmenler ve kitle, "her
seyin idare ettigi" yaklasimda birlikte savrulmaktadirlar. Ve doénem bir durgunlasma
donemidir. ‘Her seyi idare ederim’ realizmi, gergekte paranin realizmidir.” (Lyotard, 1997, s.

151).

Bilimsel bilgi ve kapitalist sistemden iiretilen nesne ve fikirler, olabilirliklerini
destekleyen kurallarin birisiyle bunlari iletebilir ancak bu kural, belirli baglanmalar ve belirli
bilgileri elde etmis esler arasindaki bir anlagmayla 6lgiilmedikce gergeklik yoktur kuralidir
(Lyotard, 1997, s. 152).

Arias ve Acebron (2001) ’a gore ise, postmodern toplumun 6zellikleri sdyledir:

e Tiim zitliklarin ayn1 anda olabilmesi: Durumlar arasinda hangi durumun gergek

olabilecegine dair tek bir yargi yoktur.

e Sosyal siniflarin yerini sosyal gruplarin almasi: Tim bireyler kendi anlam ve
semboliinii olusturabilecegi pek ¢cok gruba aittir ve ait oldugu bu gruplar arasinda hig bir sinifa

da dahil olmayan baska baska roller tistlenebilir.

e Deger sistemlerindeki doniisiim: Postmodern toplumlarda ayni olmayan yasam

bicimlerine miisamaha ve agiklik goriilmektedir.
e Moda: Vurgu icerikten fazla sekil ve bi¢ime dogru ilerlemektedir.

e Parcalanma: Hayat birbirini takip eden olaylar zincirinden ziyade birbiriyle

baglantis1 olmayan anlar ve deneyimlerden olugsmaya baglamistir.

e Farksizlasma: Birey ve kurumlarin kimliginde, karmasa, bulaniklasma ve paylasim

vardir.

e Ustgergeklik: Insan yasaminda somut ve sert gerceklikler yerine simiilasyona bagli

temsil daha kabul edilirdir.
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e Dizim ve Zaman: Geg¢mis ve gelecek arasinda bugiin bir bag yaratirken ayni

zamanda gergegin ortaya ¢ikmasinda da bir arag goérevindedir.

e Genel Ilke ve temellerin reddi: Yapilandirilmis gerceklerin alan ve siiresini

kisitlayict degismez tarzdaki temel ve ilkeler reddedilmektedir.

e Kargasa, karisiklik, kriz ve diizensizligin norm olarak kabulii: Denge, yeni
seceneklerin olusumuna imkan olusturmamasi ve mevcut yapiyi siirdiirmeyi temenni etmesi

nedeniyle istenilen bir durum degildir.

e Bezeme: Ironi, parodi, taklit, karmasa, alint1, kendini referanslama, cinas, saka tiim

yasama dahildir (Arias & Acebron, 2001, s. 9).

Uzerinde pek ¢ok calismanin yapildigi ve yaymnn ortaya koyuldugu postmodernizm
kavrami Odabasi’na gore, tanimlama anlaminda net ve uzlagim saglanan bir noktasi olmayan,
kimi zaman basit olmayan ve zor felsefi anlamlara sahip olmus, Kimi zamansa oldukga zor
olmayan nitelemelerle bir belirsizlige birakilmistir. Featherstone, "Postmodernistlerin sayisi
kadar postmodern tanim vardir" sozleriyle bu durumu oldukca giizel bir sekilde anlatmistir
(Odabasi, 2004, s. 12). Doénemsellik agisindan Postmodernizme yaklasanlar igin post-
modernizm kavrami, modernizmden sonra gelen, modernizm iizerinde olusturulan ve
modernizmden bagimsiz olmayan bir kavram olmanin yaninda erisilen sonuglardan biri, bir
doniisiim, bir akim ve bir entelektiiel durustur. Bu agidan bakildiginda postmodernizm,
modernizmin ardindan gelen siireci ve ondan iiretilmis 6zel bir durumu ve modernizmin
yenilenmesini anlatir (Odabasi, 2004, s. 22). Odabasi1 (2004), ayrica postmodernizmin,
tiiketici ve iletisimin 6n planda oldugu ve teknoloji egemenligindeki toplumlarin konumunun
incelendigi, modernist bakis agisini elestiren bir kuram oldugunu belirtmektedir. Elestirel bir
kuram olmasina ragmen postmodernizmin, yeni modeller ortaya koymadigini; olani, oldugu
gibi benimsedigini, uzlagmaci bir durus sergiledigini de ekler. Endiistri sonrast donem olarak
adlandirilan postmodern zaman, teknoloji acisindan biiylik girisimlerin gerceklestigi,
tiretimin belli bir smirmin olmadigi, beyin giiclinlin kol giiclinden baskin, bilgisayar
teknolojisinin ve baskin piyasa kurallarinin degismez bir hakimiyette seyrettigi zamani ortaya
koymaktadir (Odabasi, 2004, s. 25). Demek ki, postmodernizme doénemsellik agisindan
yaklaganlar i¢in postmodernizm, modernizmin ardindan gelen, modernizmden tiiremisligi,
modernizmin yenilenmesini, onun {izerinde ortaya ¢ikarilan ve ondan ayri diisiinelemeyen bir

kavram, elde edilen sonuglardan biri, bir baskalasim, bir akim ve bir entelektiiel durustur.
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Icinde bulundugumuz dénemin kiiltiiriine yogun bir sekilde tesir eden postmodern
kavrami, 1960'li yillarda ilk olarak sanat ve mimaride yeni bakis agilarin1 ortaya koyacak
sekilde kullanilmig ve kavramsal anlamda genis bir perspektifte etki etmedigi hemen hemen
hi¢ bir alan yok gibidir. Dil bilimi ¢ergevesinden, 'post’ ve 'modern’ kelimelerinden ortaya
¢ikarilmis olan postmodernizm, modern 6tesi, modernizm sonrasi anlamima geldigi gibi
modern kelimesi ile ifade edilen bir donemin ardindan gelen yeni bir donemi ya da durumu
anlatir. Anlam olarak i¢inde yasanilan giinlere, ¢caga ve onun bilincine uygunlugu ifade
etmenin yaninda; yeni, ilerici, yenilik¢i anlamlarinda bir sifat olarak kullanilmaktadir

(Odabasi, 2004, s. 11-12).

Lyotard postmodernizmin modernizmden sonra gelmedigini tersine modernizmin
icinde yer alan bir yenileme davranis1 bir tepki akimi, ‘biiylik anlatilarin kabuliini
kaybettiginin, bittiginin’ ilaniydi. Jacques Derrida postmodern durumun 'modernligin kendi
kendini bitirdigi' bir durumu ortaya koydugunu séyler. Habermas'a gore postmodernlik, 'akilct
potansiyelin karamsar bir inkaridir' ve sona ermemis modernlesme projesidir. I¢inde
bulundugumuz zamanin en O6nemli sosyoloji uzmanlarindan Zygmunt Bauman'a gore
postmodernlik, "belirsizligin {iistesinden gelmeyi hedefleyen tipik modern giidiiden
uzaklasma ve 6zgiir hissetme” manasindadir. Postmodern durum, dogru olmayan bilingten
¢tkmis modernlik olmanin yaninda modernizmin i¢inden ortaya ¢ikarilmistir. Sorumluluk ve
yiikiimliliik iistlenmeme, herhangi bir seye bagli olmama gibi durumlarla 6zgiirlige dogru
gidisat1 desteklemekte ve belirsizlik ve farkliliklarin hakim oldugu bir diinya olabilmektedir.
Modernitesini hala olusturmamis bir toplumda postmodern durumun var olmasindan da
bahsedilememesi ihtimaldir (Odabasi, 2004, s. 36). Toplumsalin Sinirinda Beden kitabinda
Yasar Cubuklu’ya gore, modernlik pozitifin, homojenligin, monolitik olanin egemenligini
sert ve degismez sekilde olusturmaya ¢abalamig ve bu yiizden olumsuz olan tirkiitiicii, tekinsiz
bir hal almisti. Diger taraftan postmodernlik ise digerini, negatifi, farklilik, ¢esitlilik ve
heterojenlik catis1 altinda birlestirerek daha yumusak fakat daha kuvvetli bir pozitifligi
olusturacaktir (Odabasi, 2004, s. 40).

Postmodern toplumda, modernizmin 6ne siirdiigii ve destekledigi sosyal siniflardan
ziyade, ortak ilgi ve yasam bigimleri olan gruplar, cemaatlar var olmaktadir. Postmodern
kiiltiir, tiiketimi odak alan mikro kiiltiirlere, topluluklara ayrilmaktadir ve bunlarin her biri
farkli anlamlar1 tasimalar1 ve bu anlamlar1 iletmeleriyle ayr1 diisiintilebilmektedir.

Modernizmde ayr1 sosyal gruplar igin iretilmis {rinler ve tiketim kaliplari,
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postmodernizmde i¢ ige ge¢mis, birbirine karismis ve daha toleransli, esnek yaklagimlar
seklinde olusmustur (Odabasi, 2004, s. 114). Postmodern kiiltiir statik statii gruplarinin ve
sosyal siniflarin modernizme gore daha az 6nemli oldugu, gruplar arasindaki akigkanligin
daha yiiksek seyrettigi ve sonug olarak kimliklerin siireklilik arz eden bir degisim sergiledigi
toplumsal yapiy1r sembolize etmektedir. Postmodern kiiltiiriin kabul ettigi yasam bigimi
kavramu, istikrarli ve hiyerarsik olan1 kabul etmeyen &6zelligiyle bilgi ve imaj fazlalig: fikrine
yaslanir. Esasen, yasam bigimleri birbiriyle kesiserek, toplumsal akimlar, birbirini takip eden
moda ve yarismalar seklinde genisleyip daralir ve merkezi konularinda 6zel beklentileri
olmasi sebebiyle birbirlerine yakin hissedenleri ayni1 noktada toplayarak veya aralarindaki
bag1 gevseterek, bir arada olmaya devam edebilirler. Bocock konuyla ilgili gelismeleri
Ozetleyerek sunu ifade etmektedir (Bocock, 1997, aktaran Odabasi, 2004, s. 114):

"Bir zamanlar, modernizm kosullar1 altinda sosyal hiyerarsi i¢indeki 'yerlerini bilmek'
zorunda olan insanlar, postmodernizm kosullarinda, bdyle bir sosyal hiyerarsi iginde
diisiinmekten vazgegcmekteler. Postmodernizmde 'list' sosyal statii gruplarinin yasam
tarzlarim ve tiiketim kaliplarini taklit etmek yerine, kendi tarzini bulma, eglence, heyecan,
iste veya oyunda sikintidan kagma, insanin kendisi ve bagkalari i¢in ¢ekici olmasi gibi konular

en onemli yasam kaygilar1 haline geliyor ve tiiketim kaliplarini etkiliyorlar."

Bocock (1997)’a gore postmodern toplumda, tiiketim gesitleri bakimindan, farkli
sosyal ve etnik ayrimlar ve yag/donem belirlemelerinin, bireysellesmis kaliplar agisindan
onemsiz olmasi siiflar arasindaki ¢izgiler agisindan modernizm baz alindiginda énemli bir
farktir. Postmodernizmde, gruplara 06zgii c¢izgiler modernizm kosullarina gore daha
akiskandir. Bu baglamda bireyler aidiyet duygusunu, parcasi olduklari sosyal statii grubuna
veya icinde dogduklari etnik gruplara karsi hissetmezler. Kisilerin Kimlikleri siirekli olarak
bir degisime ugrar, kisiler bir alt kiiltiir grubu ve heyecanindan 6tekine serbest ve 6zgiir
hissederek gecebilir; oncesinde baska baska kategorilerde vuku bulmus her seyi karistirip,
birbirleriyle uyumlu hale getirebilirler (Bocock, 1997, s. 86).

Brown (1995)’un postmodernist durum ve yaklasimina gore 7 unsur mevcuttur

(Brown, 1995, aktaran Odabasi, 2004, s. 42-44):

1. Parcalanma (Fragmentation): Goriiniiste engellenemeyecek sekilde, sosyal
Kurumlarin, politik stabilizasyonun, Kitle pazar ekonomilerinin, birlesik benligin, bilginin

doga ve yapisinin ayrilmasidir. Pazarin giin gectikce daha kiigiik boliimlere ayrildigini daha

21



fazla hissedebiliyoruz. Mikro-veri tabanli-bireysel pazarlama gibi kavramlar, pazarin gittikge

daha kiigiik pargalara ayrilmasi unsurunu kapsayan birer gosterge olarak benimsenebilir.

2. Farkhilastirmanin Giderilmesi (De-differentiation): Olusturulmus hiyerarsinin
ortadan kaldirilmasi, asinmasi, yok edilmesidir. Pazarlama bilgisinin sanata, dine, miizige
tatbik edilmesi gibi, alt ve tist kiiltiir farkinin ortadan kaldirilmasidir. Mesela, New York'taki
biliylik bir aligveris merkezi, sanat eserlerinin ve miizelerdeki hazinelerin magazada
sergilendigi bir Cin Haftas1 organize etmistir veya New York'taki Metropolitan Operasinin ev
sahipligi yaptig1 moda sovlari gibi. Bu tarzda promosyon evleri ve sergiler, yiiksek kiiltiir ve
asag1 kiltir arasindaki farkliliklari, ticaret ve kiiltiir arasindaki boliinmeleri netlikten
uzaklastirir. Bu tarzdaki isler iilkemizde de fazlaca goriilmekte, imaj1 yiikksek magazalarda
resim sergileri agmak ya da tarihi zenginligimizi, kiiltiirimiizii yansitan yapilar1 konaklama

merkezlerine ¢evirmek normallesmektedir.

3. Ust Gerceklik (Hyperreality): Sanal gerceklik, eglence merkez ya da parklarmin
diissel alemleri ve bilgisayar oyunlar ile {ist gerceklikle ilgili 6rnekler verilebilir. Benzetim

yapilarin gergek yerini almasi ve otantiklik duygusunun yitirilisidir.

4. Kronoloji (Chronology): Postmodernizm, zaman ve mekanin gittik¢e sikistigi bir
zamanda, ge¢mise yonelik bir bakis agis1 ortaya koymak amaciyla, modernizmin ileriye
yonelik yonelimini birakir ve bu sekliyle, modernizmde oldugu gibi gelenekseli
kabullenicidir. Zamanin anlasilmasi, tam zamaninda iretim, reklamlarin farkli kanala
gecmeye etkileri, tiiketici aragtirmalar1 ve 'eski gilizel giinlere' olan ilgiler konularinda

kronoloji kendini gosterir.

5. Pastis (Pastiche): Daha onceki ¢aligmalarin tarzini taklit eden miizik, resim ya da
edebiyat eserleri. Potpuri anlaminda farkl islerden aktarmalarla ortaya koyulmus ¢aligmalar
seklinde ifade edilebildigi gibi ironi, parodi, taklit, alint1 kelimelerinden biriyle ifade
edilebilir. Var olan olgularin alayci, ironik bir birlesimidir ve olaylar1 ciddiye almay1 kabul

etmemeyi goz kirpma, dil ¢ikartma gibi gostergelerle kullanmaya tercih eder.

6. Kurumsalcihk Karsithgr (Anti-foundationalism): Hiyerarsiye, ortodoks
yapilanmaya, sistematik genellestirmelere sempati duymama ve ortadan kaldirma meylidir.
Moda, stil tersi tiretim, yesil pazarlama, tiiketim karsit1 durus yasami basitlestirme yonelimleri

seklinde.
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7. Cogulculuk (Pluralism): Hi¢bir sey disarida tutulmaz, her sey kabul edilir, her sey
gider benzeri sloganlarla postmodernizmin tek ¢6ziimlere, Onerilere karsit oldugu unsuru,
gostergelerle ifade edilebilir. Dogru veya yanlis séz konusu degildir. Diger taraftan,
postmodernizmin prensipleri ayri ayri ele alinip incelenmesine ragmen higbiri tek olarak

ortaya ¢ikmaz, en az iki ya da daha fazla unsur birlikte meydana gelir.

Pazarlama ve imaj olusturma, moda, marka, iletisim, teknoloji iist gergekligi
yaratmada kayda deger vazifeler istiine alir. Kot pantolonlarin iistlendigi anlam iletisim
calismalariyla orijinalinden farklilastiginda bunlarin yerine sembolik anlamlar ve gekicilik,
aktiflik, sekilcilik, genglik gibi imajlar konabilmesi buna ornektir (Odabasi, 2004, s. 46).
Baudrillard’ya gore modellerin gergegin yerini aldigr durum hipergergektir ve bu durumun
ornekleri kadin ya da yasam stili dergilerindeki ideal ev, seks kitap¢iklarinda ya da cinsel
iliski kitaplarinda betimlenen ideal seks, reklamlarda ya da moda showlarinda 6rnegini bulan
ideal moda, bilgisayar el brosiirlerinde sergilenen ideal bilgisayar 6zellikleri gibi olgularda
gozlemlenebilir. S6z konusu 6rneklerde model, gergegin belirleyicisi durumunda olur ve
hipergerceklikle giindelik hayat arasindaki ¢izgi yok olur. Bu yiizden, hipergercekligin
ilerleme kaydetmesiyle birlikte simiilasyonlar bizzat ger¢ekligi olusturmaya baslar (Best &
Kellner, 2016, s. 173). iletisim kurumlarmin hummali bir sekilde imaj olusturmasiyla, iist
gerceklik ile gercek arasindaki ayrim yok olmaya ve gercek yerine iist gergeklik gegmeye
baslamistir. Yeniden iiretilen sey gerceklik yerine geciyor veya iist gercekligi olusturuyor.
Benzetmeyle ortaya c¢ikarilan modelin sembolize ettigi gergekten daha gercek olmay1
basarabiliyor ve ortaya cikarilan imajlarin kendilerini gergek seklinde benimseme de
bireylerce gelisiyor. Olusturulan yapay semboller ve imajlar kullanim degerine ve igerigine
kars1 daha onemli hale gelebiliyor (Odabasi, 2004, s. 46). Postmodernizmde 'yasanan
deneyim'e, 'tiiketim deneyimi'ne ve ‘arzulanan deneyim’lere bilhassa onem atfedilmekte,
deneyimin kendisi daha ziyade gercek yerine gegmektedir. Temel ve gegerli goriilen, kisisel
hazlar ve zevkler ile bireysel ilgilere, arzulara, begenilere hitap edenlerdir. 'Senin dogrun sana,
benim dogrum bana' yargilarla 6zetlenebilecek bir yap1 sergileyen postmodernizmde, kesin
olan bir sey yoktur, her sey belirsizlik i¢indedir, goreceli sekilde dogrudur. Londra disinda
kurulan Piramidler, Las Vegas' daki eski Roma benzeri tematik oteller, Disneyland'deki
Korsanlar benzeri taklitler hem erisilmesi artik olanaksizlara hem de erisiminde dogal ve
sicak, teror, fiyat gibi ¢esitli zorluklar1 barindiranlara kolayca erisilebiliyormus deneyimini
yasatabilmektedirler. Ankara Sincan'da olusturulan Harikalar Diyari, Topkap1 Palace ile

Kremlin Palace tatil kdyleri benzetim konusunda ¢ok iyi Orneklerdir ve tecriibe edilen

23



deneyimleri 6nemli goren postmodern tiiketiciler agisindan cazibe noktalaridir (Odabasi,
2004, s. 48-50).

Modernist diisiince, birbirini kabul etmeyen ikili zitliklari ve siniflandirmaci-
diizenleyici bakis acilarin1 kapsayan, siniflandirmaci diislince sistemini Onemsemis ve
diistince tirlerinin birlikteligini, farkliligin1 merkezden yapilandirma kullanimlariyla kontrol
altinda tutmak beklentisindedir. Ozetle, hemen her alanda ve konuda genel smirlar ve
biitiinliikk olusturma fikri hakimdir. Postmodern diisiince ise, siniflandirmalara, simetrik ve
diizgiin sekilde tanimlanmuis bir sistem igine yerlestirilmeyi reddeder. Postmodernitede resim
parcalanmistir artik ve boliinmiisliik, parcalilik, cesitlilik, farklilik duygusu egemendir ve
biitiin, biitiinciilliik, birlesmislik hissi artik yok olmustur. Yasami da i¢erecek sekilde her sey
siireklilik gostermeden ve parcalara bolinmiistiir ve yasam boliimlerden, farklilasan

sahnelerden meydana gelen siirekli bir tiyatro sahnesini andirir (Odabasi, 2004, s. 51).

Postmodern kavrami, sosyal simif kavraminin kimlik meydana getirme konusunda
oteki yollardan daha az kayda deger oldugu fikrini de ortaya koyar (Bocock 1997 s. 83-84
aktaran, Yeygel, 2006). Diger taraftan par¢alanmanin olduk¢a dnem arz ettigi ve yasandigi
bir alan olarak, bireyin kimlik ya da benlik meydana getirmesindeki pargalanmiglik
belirtilebilir. Biitiinlesik benlik ve biitiinlesik anlam modernitede kabul goriirken, duruma
gore coklu kimlik ve benlik tasiyabilme postmodernitede kabul goren anlatimlardir.
Tiiketicilerin kimlik ortaya ¢ikarmada boliinmiisliiginden bahsedildiginde yalnizca gruplara
ayrilmadan degil, benligin de pargalara ayrilmasindan bahsedilmektedir. Tiiketici, bir birey
olarak kendi benligini yeniden meydana getirirken, iiriinlerle ve insanlarla kurdugu iligkiler
vasitasiyla bunu durmaksizin gergeklestirmektedir ve ¢oklu kimlik tasima kabul goren bir
davranis gegerliligini tasimaktadir (Odabasi, 2004, s. 52). Fordist liretim yapisinda hakim olan
tek cesit iriin ve onu kullanacak tiiketicinin de, parcalanmamis bir kimliginin olmasi
gerekliydi. Postmodernizm/post-fordizm ise farkliliklara tolerans gosteren, ¢ogulculugu iddia
eden yapisi, esnek ve kiigiik iiretimi ortaya koymasi nedeniyle pargali, ¢oklu, toplama bir
kimlik meydana gelmesini isteyecek ve gergeklestirmeye ¢abalayacaktir. Bu durum, bireysel
ve ulusal diizeydeki kimliklerde s6z konusu olabilmektedir (Odabasi, 2004, s. 55).

Postmodern tiiketici, giinliitk mutluluklar1 kovalayan, anlik tatmin arzulayan, ihtiyacin
tatminini sonraya birakmayan ve gelecek i¢in bugiinden vazgegmeyen, gegmis ve gelecegi
kapsayacak sekilde denemeye biiyiik bir istek duyan, igerikten ziyade bicime daha fazla ilgi
gosterebilen bir birey haline gelmistir (Odabasi, 2004, s. 65). Bu donemdeki tiiketici artik
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tirlinlin sadece kullanim degerine 6nem vermemektedir ve tiiketilen anlam da onun igin
onemli hale gelmistir (Cova, 1996, s. 17). Ayrica birey fiziksel bir sosyal etkilesime gerek
duymadan, oturdugu yerden istedigi her seye sahip olabilmekte ve teknoloji, kisinin biitiin
diinyayla sanal iletisimde olmasina izin verirken onun yalnizlasmasini da artirmaktadir.
Bilgisayarlarin gelisimi ve yaygin kullanimu ile tetiklenen narsizm siireci, insan varliginin her

yoniinde gilinliik hayatimiz1 sekillendirmektedir (Cova, 1996, s. 18).

Globallesme ve diinyamizin gittikge bir kdye doniismesi teknoloji ve iletisim
araglarinin geligimi tiikketim kaliplarinin doniisiimii seklindeki ilerlemeler sonrasinda sosyo-
kiltiirel yap1 ayn1 kalmamis, yeni ve farkli yasam tarzlari, kusaklar, yeni kiiltiir ve alt kiilttirler
meydana gelmistir (Divanoglu, 2018, s. 439). Nar (2015), giiniimiiz diinyasinda kisilerin
sanal ortama oldukga fazla bagimli olmalarmin bireylerin kimliklerini ve buna dayanarak
tiiketim tercihlerini farklilastirdigini vurgulamis ve global oranli bu degisimin yeni pazar
alanlar1 ve tiiketim bigimlerini meydana getirdigini ifade etmistir. Boylece giinliik yeni bir
tilketim kiiltiirti ortaya ¢ikmustir. Neticede tiiketicinin kimligi ve tiiketim tercihi duruma gore

ve yasam sekli etkenlerine gore degisim gostermektedir (Divanoglu, 2018, s. 438).

Gilinimiiz toplumunda postmodern tiiketici, hizli ve basit sahip olunabilir bir
mutlulugu elde etmeye cabalayan, sekilci, hazci ve hizli tatmin olmay1 arzulayan bir
profildedir (Divanoglu, 2018, s. 439). Thompson (2000), modern toplumun temel ihtiyaglarin
giderilmesi anlaminda tiiketimin gergeklestigini ancak postmodern toplumda herhangi bir
tirtinle bu temel ihtiyaglarin karsilanmasinin yaninda genis ¢apli bir arzular silsilesinin de

giderilmesi gerekliligine vurgu yapmustir.

Postmodern anlayisin tiiketici davranislar1 tizerindeki belirgin etkisi, pazarlamanin
perspektifini de degisime sokmustur (Divanoglu, 2018, s. 439). Modernizmin ardindan
meydana gelen postmodern bakis diger pek ¢ok alanda goriildiigii sekliyle pazarlama alaninda
da yeni bir donemin baglangicin1 gostermektedir (Yeygel, 2006, s. 197). Modern ve
postmodern tiiketici profili degistigi gibi pazarlama alaninda da postmodern ya da kabilesel

olarak adlandirilan pazarlama anlayist modern pazarlama anlayisinin yerini almistir.

Calismanin kabilesel pazarlama basliginda bu degisim ayrintili olarak ifade edilmistir.
1.1.5. Bilgi Toplumu ve Tiiketim Toplumu Kavramlarina Genel Bakis

Bir teknolojik olanaklar biitiiniiyle birlikte 1837’nin ardindan bir caligsma sistemi
ortaya ¢ikti ve uluslararasi ticaret ve ulagimin ilerlemesi, bu isleyis sisteminin ¢abuk bir
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sekilde biiylimesine sebep oldu. 1850 ve 1860’11 yillardaki denizasir1 kablo ¢alismasi bunun
en iyi Ornegi olmakla birlikte, genel bir elektrikli telgraf sistemi de 1870'li yillarda ortaya
c¢ikarildi ve hemen hemen o yillarda ilk telefon diizenekleri ilerlemeye gegti (Williams, 2004,
S. 226). Genis bir perspektiften bakildiginda, yeni bir gesit olarak genisletilmis, dinamik ve
karmasik bir toplumla modern iletisim teknolojisinin ilerlemesi arasinda 6nemli bir baglanti
vardir. Bu iligki mantiksal olarak basit algilanabilir fakat iletisim teknolojilerindeki ilk donem
gelismelerini aslen hareketlendiren, gelisen askeri ve ticari uygulamalardaki denetim ve
iletisim sorunlariydi. Bu, iletisim teknolojisi tizerinde, uzakligin ve sinirlarin yiiksek oranda
biiyiitiilmesi sebebiyle oldugu i¢in direkt olarak; tasimacilik teknolojisinin gelismesinde bir
unsur olmasi sebebiyle de endirekt olarak etkili hale gelmistir. Dolayisiyla telefon, telgraf ve
ilk seviyelerindeyken radyo, kurulu ve ilerlemekte olan askeri ve ticari bir diizenegin
gerekliliklerini direkt olarak saglayan, ana iletisim diizeneginde ikincil unsurlardir. 19. yiizyil

iginde ve 20. yiizy1lin baslarinda bu durum s6z konusuydu (Williams, 2004, s. 227-228).

Diger taraftan, bilhassa Endiistri Devrimi'nin ardindan, farklilasan bir toplumda
toplumsal diisiince ve ydnelim sorunlar1 daha problemli sekle biiriindii. Insanla insan, insanla
esya arasindaki yeni baglantilar yogun olarak kendini gosteriyordu ve bilhassa bu alanda,
kilise ve okul benzeri geleneksel kurumlar ile gogebe olmayan toplum ve devam edegelen aile
kurumunun ifade edecegi pek bir sey yoktu (Williams, 2004, s. 229). Kent ve Sanayi
Devriminin toplumu fiziksel olarak kitlelestirmesi “kitleler” terimine ve baglantili olarak 20.
yiizyildaki ¢oklu seri {iretime kitle tiretimi adi1 verildi. Boylelikle onceleri fiziki anlamda ve
toplumsal hor gérme olarak kullanilan kitle terimi, her ne kadar belirli sosyal iliskiler

cergevesinde olsa da biiyiik sayilar, miktarlar anlami kazandi1 (Williams, 2004, s. 230).

Castells (2006)’e gore, gectigimiz yirmi bes yildaki teknolojik reform, kapitalizmin
degisimi ve devlet¢iligin yok olmasinin yaninda, globallesme ve ¢ok uluslulagsmaya karsi,
kiiltiirel tekillik ve bireylerin kendi yasamlari, etraflari {istiinde denetim sahibi olmalari
acisindan kuvvetli ortak kimlik séylemlerinin artisina sebep oldu. Feminizm ve ¢evrecilik
benzeri, insan iliskilerini asil noktasindan doniistirmeyi amag¢ edinen etkinlik taraftart
davranislar da, bu ortak kimlik ifadelerindedir (Castells, 2006, s. 4). Diger bir taraftan Castells
(2006), bireysellesmis, tepkisel ve anlam arayisinda bir toplumun varligindan s6z etmektedir.
Global iktidar ve zenginlik aglarinda hayata tutturulmus kimligin, bireysellesmesinden
uzaklagtirilan veya buna karsi gelen toplumsal katilimcilar i¢in dinsel, ulusal veya bolgesel

temele bagl kiiltiirel cemaatler, toplumumuzda anlamimn kurulmasi amaciyla ana opsiyonu
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olusturmaktadir (Castells, 2006, s. 91). Dini fundamentalizm, kiiltiirel milliyet¢ilik ve
bolgesel cemaatler cogunlukla savunmaci tepkilerdir. Bireylerin yasaminmi siirdiirdiigi
alanlarda kurumlarin otonomlugunu, orgiitlenmeleri ve iletisim sistemlerini ¢6zen
kiiresellesmeye karsit soylemlerdir. Dahil olmanin ve katilimin hudutlarini1 belirsizlestiren,
toplumsal tretim iliskilerini bireysellestiren, is yasami, mekan ve zamanda bigimsel bir
kararsizliga sebep olan aglar olusturma ve esneklige karsi reaksiyonlardir. Giivenlik
olusturma, toplumsallasma, cinsellik ve dolayisiyla kisilik sistemlerinin doniisiimiiniin
kaynaginda var olan, ataerkil ailenin krizine dair tepkilerdir ve bu miicadeleci reaksiyonlar,
tarihsel iceriklerden yeni kiiltiirel kodlar olusturarak anlam ve kimligin menseisi durumuna

erismislerdir (Castells, 2006, s. 92).

Daha acik bir ifadeyle, sanayilesme doneminde devletin ve sivil toplumun kriz
yasamasinin temelinde, globallesme, kapitalist yeniden olusum, orgiitsel aglar meydana
getirme, gercek sanallik kiiltiirti ve teknolojinin istiinliigii vardir. Bununla birlikte bunlar,
yeni kimlik projeleri ortaya ¢ikarabilecek olan cemaat¢i direnislerin de karsisina aldig
giiclerdir. Direnis ve projeler, yeni toplumsal yapinin uzam, zaman ve teknoloji olarak {i¢
temel baglaminda savunmaci ve saldirgan bir savasa baslayarak, ag toplumunun hakim
durusuna kars1 koyuyor. Bu sebeple ag toplumunun hakim olan durusu, kurumsal ve kiiltiirel
proseslere gore degisken durumlarda, cemaatgi direnis kimlikleri ve bu uzamlardan ortaya
cikabilecek proje kimlikleri bigiminde, kendi savaslarii tetikliyor (Castells, 2006, s. 538-
539).

Castells, 2008 yilinda yayinlanan ‘Bin Yilin Sonu’ kitabinda bahsi ge¢en degisimleri
yeni bir diinyanin sekillenmesi olarak ifade ediyor (Castells, 2008, s. 489):

“Bu biny1l doniimiinde yeni bir diinya sekilleniyor. Bu yenidiinyanin kokleri
1960'larin sonunda, 1970'lerin ortalarinda iic bagimsiz siirecin tarihsel olarak bir araya
gelmesine uzaniyor. Bu siirecler, enformasyon teknolojisi devrimi; kapitalizmin de
devletciligin de ekonomik krize girmesi ve pesinden yeniden yapilanmalari ve liberteryanizm,
insan haklari, feminizm ve ¢evrecilik gibi kiiltiirel ve toplumsal hareketlerin yesermesidir. Bu
stirecler arasindaki etkilesim ve bunlarin yol agtig1 tepkiler yeni bir egemen toplumsal yapiy1,
yani ag toplumunu; yeni bir ekonomi, enformasyonel kiiresel ekonomiyi ve yeni bir kiiltiiri,

gercek sanallik kiiltiiriinii yaratmistir.”
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Enformasyon ¢agindaki yeni toplumsal hiyerarsinin temelinde iktidarin ¢ikis noktasi
olarak kiiltiir ve sermayenin ¢ikis noktasinda iktidar yer almaktadir. Uretim, iktidar ve
deneyim iligkilerindeki farkliliklar, toplumsal yasamin maddi ana unsurlari, uzam ve zamanin
doniisimii  dogrultusunda bir araya geliyor ve enformasyon doneminde bireylerin
kiltiirlerinin ve mekanlarinin uzamina akiglar uzami egemen oluyor. Zamani birkag gelisi
giizel ana sikistiran teknoloji, toplumun zaman akigini diizensizlestiriyor, tarihin tarih olma
ozelligini farklilastirryor. lktidar1 akislar uzamina géndererek, sermayenin zamandan
uzaklagsmasina miisaade ederek, tarihi sonsuz olanin kiiltiiriinde yavas yavas kaybederek, ag
toplumu, toplumsal iligkileri bedensiz hale getiriyor ve gergek sanallik kiiltiiriinii harekete
geciriyor. Bu sanallik bizim gergekligimizdir, zira davramisi bigimlendiren, siyaseti
koriikleyen, hayalleri gelistiren ve kabuslari harekete gegiren siniflari ve imgeleri bu
zamansiz, mekansiz, sSimgesel sistemler ¢er¢evesinde olustururuz. Enformasyon devrinin yeni
toplumsal yapist ag toplumudur, zira zamani ve uzami gegen kiiresel akislar igerisinde bir
sanallik kultiirii ortaya koyan, itiretim, iktidar ve deneyim aglarindan meydana geliyor
(Castells, 2008, s. 501 -504).

Kapitalizm agisindan da durumu ifade eden Castells (2016), kapitalizmin
kiiresellesmesi i¢in metalasma kiiltliriiniin  her yerde var olmasi gerektigini soOyler.
Kapitalizmin kiiresel olmasi ve biitiin {ilkelerin kapitalizm kosullarinda yasiyor olmas1 piyasa

degerleri ve tiiketim kiiltiiriiniin gezegen capinda paylasilmasina zemin hazirlarlar (Castells,

2016, s. 156).
1.2. Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiirii

Raymond Williams (1965), ‘The Long Revolution’ adli ¢alismasinda kiiltiirii belirli
bir hayat bi¢imi olarak tanimlamigtir. Williams’a gore kiiltiir sadece sanat ve Ogrenim
meselesi degildi, ayn1 zamanda siradan davraniglardaki anlam ve degerlerle de iliskiliydi ve
kiiltir genel bir toplumsal siire¢ anlamima geliyordu. Williams kiiltlirii toplumlarin ortak
deneyimlerini anlamlandirdiklar1 ve ifade etkileri var olan tanimlarin toplami olarak ele

asmistir (Ozgetin, 2018, s. 183).

Bourse (2017)’a gore, farkli toplum sayist kadar farkli kiiltiir olmas, kiiltiirle ilgili her
seyin farklilig1 ve 6znelligi igermesi, son olarak da insan kiiltiire yatkinsa da her kurumsal ve
davranigsal sistemin rastlantisalligi ve olumsallig1 diisiincesi 6nemlidir. Kiiltiir terimi insan

yasaminin, 6zdeksel olsun tinsel olsun, toplum tarafindan aktarilan tim 6gelerini bir araya
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toplar, var olma bigimlerini dile getirir ve yasam alanlarini, evleri, sanatlari, gelenekleri,
inanglari, aligverigleri, politik yapilari, 6zellikle de dili kucaklar. Tiim insan topluluklarinin
“bir kiiltiirti” vardir, bu kiiltiirde her 6ge bir kurum meydana getirir, bu kurum da insanin diger
insanlarla ve ortamla tiim iliskilerinde etkindir, stirekli bir etkilesim modelinde kendini
gosterir. Kiiltlirel olmayan insan davranigsinin olmadigin1 savunan bakis agis1 biitiinciil bir
kiiltiir anlayis1 onerir: Kiiltlir, doganin tersine, bir farkliliklar dizgesidir ve sadece farkliliklar
yoluyla var olur. Bu anlamda her kiiltiir ekonomi, dil, aile iliskileri gibi toplumsal yasamin
degismezlerinden yola ¢ikarak kendine 6zgii yapisini olusturabilir. Gérenek ve sdylemler
icinde gergeklesen tiim aligverisler, kendilerini bu toplumlarin temsillerinin biitiiniine
baglayan anlamlayimlarla yiikliidiir ve her sey bir simgesel diizen i¢inde yerini alir. Bununla
birlikte davranis modelleri ve buna bagli ilkeler her toplum i¢in farklidir ve toplulugun her
tiyesi i¢in bir “kiiltiirel kisilik” meydana getirmesinde 6nemli bir islev goriir (Bourse, 2017,
S. 132). Her insan pratigi, toplum tarafindan bireye benimsetilen bir kiiltiirel yon tasir ve bu
yon siirekli bir 6grenme gerektiren dil, gorenekler, teknikler, biyolojik islevler olabilir
(Bourse, 2017, s. 133). Belirli bir anda, belirli bir uzamda bireyler arasinda paylasilan
degerler, inanglar, simgeler, sdylenler, gorenekler ve gelenekler biitiinii olan kiiltiir, toplumsal
kurallar ve/ya da davranis kodlar1 yoluyla davranis bi¢cimleri {izerine etki eder. Kiiltiir herkes
icin az ¢ok kat1 bir tiir “kaliptir”, tutumlarin, diisiincelerin ve davraniglarin genel bir toplamini
olusturur, belli bir toplumun tiim tiyelerince paylasilir ve bu toplum iiyelerinin her birinin

kisiligini, psikolojisini ve hatta yazgisini belirler (Bourse, 2017, s. 136).

Kulak (2017)’a gore kiiltiir kavramu i¢in ¢ogul bir i¢erigin elde edilmesinin ardindan,
tim diger tanimlar1 iceren, i¢ ice gecen ii¢ tanimdan bahsedebilmek miimkiindiir. Bu
baglamda kiiltiir, insanin doga karsisinda ya da dogadan ayri olarak ortaya koydugu tim
etkinliklerin bir aradaligi olmasinin yaninda, ekonomi ve teknik disinda kalan insana dair
biling bigimleri ve bunlara bagh etkinliklerin toplami ve siyaset, hukuk, din gibi digerlerinden
farkli 6zgiil bir biling bi¢cimidir. Bu biling bicimi ise begeni, eglence ve bireyin kendisini
bedensel ve biligsel bakimdan iyi hissetme ya da gelistirme durumuna dair bir etkinlikler
biitiiniidiir. Bu ii¢ tanim i¢ ice gecer ve birinci tanim ikinci ve {igiinciisiinii, ikinci tanim
tiglinciisiinii kusatir ve anlam bakimindan 6nceler (Kulak, 2017, s. 29). Diger taraftan gittikce
sayisal, evrensel bir dili konusan yeni bir iletisim sistemi, hem kiiltlirlimiiziin ses, sdzciik ve
imgelerinin tretimini ve dagitimimi global olarak entegre hale getirmekte, hem de onlari
bireylerin kimliklerinin ve halet-i ruhiyelerinin begenilerine uygun kilmaktadir. Etkilesimli

bilgisayar aglari, yeni iletisim bi¢imleri ve kanallar1 olusturarak, yasami sekillendirmekte,
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diger yandan da hayat tarafindan sekillendirilip katlanarak biiyiimektedir (Castells, 2003, s.
3).

1.2.1. Tiiketim Toplumu ve Tiiketim Kiiltiirii

Giiveng (2018)’e gore yiizyilin basindaki durum biyolojik evrimin yani sira sosyal-
kiltiirel bir degisim olmas1 seklinde 6zetlenebilir. Doga, biyolojik evrimin en zengin bilgi
arsivi oldugu gibi; kiiltiir de, sosyal degigsmenin en giivenilir belgelerini i¢inde gizlemektedir
(Giiveng , 2018, s. 49). Kiiltiir, ekonomik gii¢ iliskilerini tortusal bicimde yansitmamakla
birlikte daha c¢ok, toplumsal biling ve toplumsal olmak arasinda bir diyalektik gibi
diisiiniilmelidir. Belirli 6zellikteki toplumsal smiflar ve gruplar arasinda, bagimntilar ve
tarihsel kosullar1 temelinde olusan anlamlayimlar1 ve degerleri tasidigi gibi bu anlayislarin
dile getirildigi ve dogdugu, yasanan pratikleri ve gelenekleri de igine alir (Bourse, 2017, s.
85).

Kozinets (2001, s. 68)’c gore, “tiketim kiltiiri” ortaklasa bir duygu olusturmak,
tiyelerinin deneyimleri ve yasamlarina yeniden yon vermek amaciyla uygulamalarin,
kimliklerin ve anlamlarin birbiriyle uyumlu olmasi ve bazi durumlarda geligsmesi yoluyla,
ticari olarak iiretilen imajlar, metinler ve belli gruplarin kullandig1 birbirine bagli nesneler
sistemini ifade etmektedir. Bourdieu (1976), yaptigimiz segimlerin, tasidigimiz deger
yargilarinin habitusumuzun {irlinii oldugunu, diger bir ifadeyle egitimimiz ve ailesel gevremiz
yoluyla igsellestirdigimiz diistinme, davranis ve duyumsama bigimlerimizin biz bilincini
olusturmadan se¢imlerimizi yonlendirdigini ifade eder. Oznelerin kiiltiirel pratikleri ve deger
yargilari, en mesrudan en az mesruya kadar uzanan bir hiyerarside ardi ardina gelen toplumsal
iiriinlerdir. Boylece siniflandirarak ve ayrim yaparak, farklilasmis stratejiler olusturarak tiim
kiiltiirel pratiklerin ve deger yargilarinin temel 6zelligi ortaya ¢ikar. Belirli bir siniftan olmay1
dogrulayan biitlinlesme etkenleri olarak isledigi gibi dislama etkenleri gibi de islerler. Ancak
toplumsal alanlarda ayrimi sahneye koyma firsatlar1 giysi, i¢ dekorasyon, turizm, bos zaman

gecirme bigimleri, spor, yemek yapma sekillerinde tiikenmez bir hal alir.

Kiiltiir toplumsal 6znelere, farkli siniflarin iiyelerinden farklilasma stratejileri ortaya
koyar ve mallar ayiric1 gostergelere doniisiir (Bourse, 2017, s. 100). Bourse (2017)’a gore
kiltlir, artik bir sinifin bir bagka sinif tizerinde hakimiyetini genisletme araci gibi degil, daha
cok bagka tiretim ve yeniden iiretim bi¢imleriyle siirekli etkilesim i¢cinde bulunan, karsilikli

belirlenen anlam {iretiminin ve yeniden {iretiminin ve anlamli siireclerin biitiinii seklinde
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kavramsallastirilir. Ozneler ve gruplar 6zdeksel ve simgesel iiretimin, yeniden iiretim

sistemlerinin kesistigi ‘alanlar’ seklinde diistiniiliir (Bourse, 2017, s. 104).

Ozetlemek gerekirse, kiiltiiriin bir toplumsal grubun yasam bicimlerini, davranis ve
diisiince bigimlerini dile getirdigini, ayn1 zamanda da dogayla, insanla, teknikle ya da 6rnegin
sanatsal yaratimla iliskisini belirledigini ifade edebiliriz. Kiiltiir kisilerin davranislar1 kadar,
toplumsal ve kurumsal temsilleri ya da bunlar1 yonlendiren degerler dizgesi, ideolojiler,
toplumsal kurallar modellerini de igerir. Bu kavram topluluk, kabile, etnik grup, toplumsal
smiflar, alt kiiltiirler vb. ¢ok farkli 6zellikteki toplumsal gruplara uygulanabilir. Kiiltiir
diisiincesinin tamamen farkli bir anlam1 vardir ve buna gore kiiltiir kolektif kimligin nedeni
degil, sonucu ve triiniidiir. Yiizyillar1 geride birakip bir insan topluluguna bir kimlik veren
kimliksel kutsalliklar veya Onceki caglardan gelen kutsalliklar mevcut degildir. Kiiltiir
devamli olarak devam eden aligveriglerin ve yeniliklerin bir toplumsal olusumudur,

korunacak kapali bir sistem degildir (Bourse, 2017, s. 135).

Modernitenin 6ngoriide bulundugu, sonraki zamanlardaki diinyadaki bilgi ve is
uzmanliklarinin ¢ogalmasiyla birlikte kitlesel iiretim ortaya ¢ikmis ve calisma ile tiikketim
yerlerinin ayrilmasi bu duruma ihtiya¢ olarak s6z konusu olmustur. Pazarlarin geligim
gostermesiyle tiretim yer ve zamaniyla tiiketim yer ile zamani ayrimlari net bir sekilde ortaya
¢ikmis ve bu farkliliklar zamanla netlik elde etmistir. Genellikle tiikketim, tiretime goére ikincil
onemde bir durum seklinde benimsenmis ve dolayisiyla, tiiketimin agik alanlarda digerlerinin
de gorecegi sekilde yapilmasindan hoslanilmamis ve kabul gormemistir. Fabrika ve benzeri
tiretim saglanan alanlar, dinlenme ve tiikketimin gerceklestigi ev benzeri 6zel yerlerden
farklilasmiglardir. Bu baglamda iiretimin gerceklesmesi 6zel, kutsal, kabul goren, verimli
ozelliklere sahipken, tiiketim kabul gérmeyen, verimli olmayan 6zellikleri barindirir ve hatta
tiketim eyleminin herkese gostererek gerceklestirilmesinin, ayip oldugu ve miisriflikle
alakali oldugu fikri ve davranisi egemen bir durumdadir. Dolayisiyla tiretimin dogasi,
yaraticilik ve karar vermeye ihtiyac duymasi, bireyin hayatina deger katmasi sebebiyle

Oonemsenen bir eylem seklinde benimsenmektedir (Odabasi, 2004, s. 109).

Postmodern ve modern sistemin iiretim sekli olan Fordizm ve post-fordizm tatbikleri,
postmodern tiiketicinin ve tiiketim kiiltiiriiniin niteliklerinin algilanmasinda yol gosterici
olmaktadir. Bu anlamda bize yeni tiiketici profilinin daha aktif, kendisini gerceklestiren ve
yaratici bir rol listlenmesi, sosyo-kiiltiirel kimliginin {iriin ve marka se¢iminde daha baskin

olacagmi ifade etmektedir. Uriiniin yalnizca fiziksel ve islevsel ozelliklerini degil, onun
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tasidig1 ve gosterdigi imajlar1 daha ¢ok 6nemseyen postmodern tliketicinin, yeni bir ekonomi
ve yeni bir kiiltliir olusumunun i¢inde yer aliyor olmasi kesin bir sekilde ifade edilebilir
(Odabasi, 2004, s. 103-104). Postmodernizmin iiretimin merkezine tiiketimi koymasi ve
tiiketim kiiltiirlinii 6ne almasi neticesinde bireyin kendisinin ve benliginin de metalastigi, mal
seklinde tiiketimin var olacag1 ifade edilebilir ancak bu durum, postmodernizme Kkarsi
getirilen 6nemli karsit goriislerin 6n safhasinda yer almaktadir. Geleneksel perspektifte tiretim
asamasinda insanlar iretici, iiriin ve hizmetler ise iiretim sonucunda ortaya g¢ikanlardir.
Tiiketim siirecinde ise lretici konumundakiler imajlardir, kendilerini {iriin ve hizmetlerde
ortaya ¢ikarirlar ve insanlar da driinlerdir. Bu bakis agisi postmodern o6zelliktedir ve
postmodernizm tiiketim faaliyetini kutlamaci, 6zgiirlestirici bir birey etkinligi seklinde
benimsemektedir ve bu baglamda tiiketimin gosterilerek gerceklestirilmesini hos gérmesi,
bos zaman faaliyetlerinin de tiiketim ger¢evesinde goriilmesi ihtiyacini olusturmaktadir

(Odabasi, 2004, s. 58).

Postmodern tiiketim eylemlerinin belki de en Onemli boyutu, planlanarak
olusturulmus bir gergek ve etkilesim ve katilima yonelik gelismelerdir. Pazarlama ve reklam
basta olmak iizere ¢esitli iletisim tiirleri ile yaratilan {irlin ve magaza imajlari, markal
driinlerin ve magazalarin vazgegilmez bir Oneme sahip parcasi haline gelmektedir.
Postmodern donemde ortaya koyulan tiim iiriin ve hizmetler, yaratim siirecine tiiketiciyi de
katmak suretiyle bireyin kendini ortaya koyabilecegi bir olusumun ortaklarindan biri haline
doniistirmeye c¢abalar. Boylece postmodern birey, imaj ve simgesel manalarin
olusturulmasinda aktif bir rol sergileyerek 'deneyimlerin ftireticisi' durumuna erisir. S6z
konusu durum, iiretici ve tiiketici kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusan ‘Prosumers’
terimi ile ifade edilmektedir. Boylelikle tiiketicinin yaratict giicii devreye sokularak elestirel
diisiinmesi, mevcut olani sorgulamasi saglanir, olan1 kabullenmemesine yoOnlendirilir
(Odabasi, 2004, s. 105). Ornegin; yapimcilar tarafindan iiretilen oyunlar, yapimcilardan ¢cok
tilkketicilerin katkilariyla gelisirler. Birey birebir olarak belirli bir zaman harcayarak ya da
internet araciligryla diger kimselerle iletisim kurup tartisma ortamlarina katilarak elde ettigi
deneyim araciligiyla oyunu zenginlestirmek icin ¢aba harcar. Bazen kendi tercihleri
dogrultusunda oyunu yeniden diizenler ve yeni bir siirim olusturur ve bu siirim baska
kimseler tarafindan da begenilirse, yayginlasir ve oyun yapimecisi tarafindan resmi siirlime

dahil edilir (Kulak, 2017, s. 179).
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Postmodern toplumda, modernizmin ortaya koydugu sosyal siniflarin yerine ortak ilgi
ve yasam tarzlari olan gruplar, cemaatler vardir. Postmodern kiiltiir, her biri farkli anlamlar
tastyan ve bu anlamlan iletmeleriyle ayirt edilebilen tiikketim odakli mikro kiiltiirlere,
topluluklara ayrilmaktadir. Modernizmde farkli sosyal gruplar i¢in olusturulan tiiketim
kaliplar1 ve tiriinler, postmodernizmde birbirine karismis ve daha esnek, hosgoriilii egilimler
olarak ortaya ¢ikmistir (Odabasi, 2004, s. 114). Tiiketim mallari, bu gruplarin i¢indeki se¢ilen
anlamin saklanma yeridir ve tliketim ritiielleri bu anlamin paylasilmasini ve pekistirilmesini
miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, bir alt kiiltiire dahil olundugunda bireyin kimligi,
giidiileri ve baglilik siiresi kopulamayacak derecede mallara ve tiikketim eylemlerine dahil olur
(Schouten & Mcalexander, 1995, s. 59). Bourse (2017)’a gore alt kiiltiir kavrami, 1920’lerden
bu yana, ilgi alanlar1 ve sapkin pratikleri kitleden ayrisan birey topluluklarini ifade etmek igin
kullanilir. Bir toplumda kendine 6zgii bir kolektif kimligi bulunan belirli bir toplulugun
kendini farklilastirmak i¢in kullandigi modeller, roller, yaptirimlar, degerler ve simgeler
dizgesi sekline ifade edilir. Bolgesel kimlik alt kiiltiirleri, is¢i ve burjuva gibi toplumsal sinif
alt kiiltiirleri, ergen ve yasli gibi yas sinifi alt kiiltiirleri ve dinsel alt kiiltiirler vardir. Alt kiiltiir
az ¢ok genis bir topluluk ya da ¢evre pazarlar tarafindan paylasilabilen ve ykiiniilebilen, kimi
kez alt kiiltiiriin kurucu tiyelerinin baslangi¢ degerlerinden ¢ok uzak tarzlar yaratabilir. Kimi
etkiler ulusal ve kiiltiirel sinirlari, hatta irksal ya da etnik farkliliklar1 gegebilirler. Boylece,
ornegin Afro-Amerikan alt kiiltiir, rap miizigi ve sporlar baska etnik zitliklara, sonra Kuzey
Amerika’nin geng kentli niifusuna ulasmistir (Bourse, 2017, s. 152-153). Alt kiiltiirler
kavrami daha ¢ok azinlik olan, toplumlarin egemen kiiltlirlinden daha farkli davranislart ve
inanglar1 benimseyen her tlir insan topluluguyla alakalidir. Yas, etnik koken, cinsel kimlik
gibi ozellikler, dinledikleri miizik, estetik bi¢cimleri ve daha bir¢ok ayni olmayan yonelim bu
topluluklarin tiyelerini bir araya getirebilir. Bir alt kiiltiiriin tiyelerinin 6rnegin punk’larin sag
modelleri gibi belirli bir sa¢ bi¢imi ya da gotik’lerin siyah giysilerinin renkleri gibi birbirine
benzer goriiniisleri vardir ve bunlarla ayirt edilebilirler. Alt kiiltiirlin ayrica 6zellikleri de bu
paylasilan simgelerdir. Dolayisiyla bir tarz, yalnizca nesnelerin ve anlamin yaratimiyla degil,
toplumun alt kiiltiirel bir dongiiyii ortaya ¢ikaran Ogelerinin donilisimii ve yeniden
diizenlenmesi seklinde de ortaya ¢ikar (Bourse, 2017, s. 52-53). Ekonomiye kiiltiirel boyuttan
ve iiretime de tiiketim boyutundan bakmak bu anlamda 6nemlidir. Tiiketiciler {iriinii sadece
islevsel 6zelliklerinden dolay1 degil, sembolik degerlerinden ve imajlarindan dolay: da satin
alip tiiketirler (Odabasi, 2004, s. 106). Postmodern bakisa gore, bireylerarasi iligkilerimizden,
egitime, dine, miizelere, sagliga ve hatta 6liime kadar her eylem bir tiikketim eylemi olarak

kabul edilebilmekte, tiikketime konu olabilmekte ve bu olgu postmodernistler tarafindan
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mutlulukla kabullenilip onaylanmaktadir (Odabasi, 2004, s. 110).

Bati1 (2018)’ya gore, iiretim ve iiretim siirecinin toplumsal merkezdeki yerini tiiketim
olgusuna birakmasi ve tiiketim kiiltiirii ile tiiketim toplumu modelinin gegerlik kazanmastyla
insanlar, giindelik hayatin her alaninda kendi yasam bi¢imi ve degerleriyle uyumluluk
arayisina girdi. Tiiketim artik toplumsal yasam ve kiiltiirel degerlerde merkezi bir yer ald1 ve
tiketim oOgeleri, arzu nesneleri artik temsiller ile insanlara sanal diinyalarda elle
dokunulabilen, elde edilen, gozle goriilen mutluluklar satmaya basladi. Kendini ifade etmek
icin metalara ihtiya¢ duyan birey, bu sekilde, sadece giysileri ile degil bir begeniye ya da
begeniden yoksun olusu baglaminda; evinin, mobilyalarinin, otomobilinin ve diger
faaliyetlerinin de kendisini ifade ettigini diisiinen bir Homo Consumens haline dondistiiriildii.
Bu durum, bir yasam big¢imi sahibi, tarzi olan birisi olma bi¢iminde 6zetlenebilecek bir
bilincin eseri olarak tanimlanabilir (Bati, 2018, s. 77). Bat1 (2018), giiniimiizde toplumsal ve
kiltiirel baglamda ifade gereksinimi, kendini begendirme, toplumsal onay ve kabul gérme
durumlarinin pek ¢ok tiiketim iirliniinii tiiketicinin kendisini sunmasi i¢in bir ara¢ haline
getirdigini ifade etmektedir. Ozellikle tiiketim toplumunun sahip oldugu degerler ile birlikte
diistintildiiginde daha anlaml1 hale geldigini ifade ettigi diislincesine gore giinlimiizde bireyler
olarak hepimiz markalar ile kendimizi baglayarak toplumsal onayimizi alip, istedigimiz

gruplara karigabiliyoruz (Bati, 2018, s. 82).

Postmodern birey veya tiiketicinin niteliklerini algilamak i¢in kapitalizmden ziyade
endiistrinin ulastig1 seviye ve kiiltiirii ifade eden popiiler kiiltiir olusumu da bu noktada 6nem
kazaniyor. Bourse (2017)’a gore popiiler kiiltir ¢agdas kentlerde ve metropollerde
belirginlesen bir kentsel kiiltiir haline gelmistir. Kentsel kiiltiir diinya {izerinde kentlerde
yasayan, farkli kiiltiirel bicimler ve go¢menlerin, turistlerin, diasporlarin, hatta televizyon
izleyicilerinin, internet kullanicilarinin vb. deneyimleriyle karmalagmalar ortaya koyan, farkli
uzamsalliklarda var olan niifusun ¢ogunlugunun anlatimlariyla ve pratikleriyle bulustugu

o6l¢iide popiilerdir (Bourse, 2017, s. 79).
1.2.2. Kabilesel Pazarlama ve Topluluklar

Postmodern pazarlama, sanal ger¢ekligin, imajin ve triinlerin islevsel faydalarindan
ziyade duygusal faydalarmin asil 6nemi ifade ettigi bir bakis a¢isiyla kendini gosterir
(Divanoglu, 2018, s. 438). Imaj ve sanal gergekligin, iiriinlerin islevsel faydalarindan ziyade

tiiketicinin kim oldugunu, dogdugu yerle baglantisini ortaya koyan duygusal faydalarinin
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daha Onemli oldugu bugiiniin pazarlama anlayisinda da postmodern yapinin etkileri
gozlenmektedir. S6zii edilen etkilerden biri olarak, bireyin belirli kolektif degerler esasinda
baglilik hissettigi topluluklar, pazarlamacilar acisindan 6nemli hale gelmis ve bugiiniin
postmodern pazarlama bakis agisinda Kkitlesel pazarlama bulundugu durumu ‘tribal

marketing’ olarak ifade edilen topluluk pazarlamasina birakmistir (Yeygel, 2006, s. 97).

Glinlimiizde neocemaat¢ilik olduk¢a dikkati ¢eken bir kavramdir ve bu baglamda
bireyler toplu sekilde harekete gecer ve modern yapilarin hakimiyeti disinda sosyal giigleri
olustururlar (Yeygel, 2006, s. 212). Ancak modern 6ncesi topluluklara gore farklilik gosterir.
Modern 6ncesi topluluklardan farkli olarak, postmodern topluluklarda, topluluk kurallarina
uyum konusunda baski uygulama gii¢ derecesine gore olusmayabilir. Topluluk i¢inde
saglanmasi istenen uyum i¢in ilgili kurallar seyrek olarak agik¢a kodlanir ve bu topluluk
kurallarina uyum, gii¢lii yakinlik baglariyla veya karsilikli degisimlerin yogunluguyla da
baglantili olmayabilir (Cova & Cova, 2001, s. 68, aktaran Yeygel, 2006, s. 212). Modern
pazarlama kitlelere ~ doniik  genellemeler yapilmast  temelinde  olusturulurken,
postmodernizmde tiim bireylerin ayr1 ayr1 birbirinden farkliligina, kimseye benzememesine,
cogulluguna ve kisiselligine agirlik gosterir. Bu noktada, kisisel farkliliklarin miimkiin
oldugunca benimsenmesinin yani sira, postmodernizm cemaatcilik, topluluk, kabilecilik
fikrine ve uygulamasia da sicak bakabilmektedir. Modernizmde gecerliligi siiren beraber
olma sekli toplumsallik yerine postmodernitede cemaat ve kabile tiirii topluluklar soz
konusudur (Odabasi, 2004, s. 78). Kisilerin tiikketimde karar siire¢lerini yasarken sosyal
birlikteliklerin 6nemli oldugunu savunan bu pazarlama anlayisi, demografik veya psikografik
ayrimlandirma yapan klasik pazar boliimlendirme sekillerini toplumsal baglantilarin varligini
ve bu baglantilarin tiiketim davranisi Ustiindeki etkisinin algilanabilmesinde yeterli
olmayacagina kanaat getirerek reddeder (Mitchell & Imrie, 2011, s. 40). Postmodern tiiketici
calismalarinda degerlendirilen referans noktalari, birbirine benzeyen deneyim ve duygular
cevresinde bir araya gelen bireylerin olusturdugu bir topluluktur. Postmodern
topluluklar/cemaatler, birbirleri arasinda siki olmayan seviyede, Karsilikli sekilde yapilan
iletisimle birbirleri arasinda baglanti kurulan gruplan temsil eder. Topluluk i¢in kullanilan
metaforlar, toplumu olusturan dinamikleri gostermek amaciyla Kkullanilmaktadir.
Modernizmden 6nceki donemle iliskileri stres altinda ve modern dénemle de ayn1 olmayan
durumlar sergilemektedir (Yeygel, 2006, s. 212). Sosyal tanimlama teorisi ile desteklenen
kabile pazarlamasi ¢ercevesinde teori insanlarin var olduklari toplumlari i¢erisinde bireysel

olarak kendilerine tanimlama yapabilmeleri i¢in birden fazla cgesitte sosyal kategoriye
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boliinme egiliminde oldugunu ifade eder. Bir birlik olusturma veya bir gruba aidiyet duygusu,
sosyal sayginlik, pozitif sosyal kimlik ve benlik saygisinin biiylimesine sebep olabildigi gibi
birbirini destekleme ve dostluk hislerini de yiikseltebilir. Bu baglamda, klasik pazarlama
bakis agilart markanin gelisimi amaciyla sosyal medya aglarindaki igerigi, bilhassa da
duygusal kapsamini tam olarak degerlendiremiyorken, kabile pazarlamasi, bireysel anlamda
miisteriler ve onlarin duygusal yanlar1 arasindaki baglara gore temellenir. Yonetilen iligkinin
yalnizca tiiketiciyle ilgili degil, bununla birlikte siireklilik gosteren zaman diliminde
stirdiiriilen ve gelistirilen, toplumsal baglarini bilen ve markay1 beraber ortaya ¢ikarma siireci
icin s6z konusu baglar1 gelistiren devamlilik gosteren bir siiregtir. Mitchell ve Imrie (2011),
kabile pazarlamasinin temelinde kisinin yer almadigimi topluluk veya onceki deyimiyle
kabilenin yer aldigimi ifade eder. Kullanici(tiiketici) davranigini etkileyen etmenler de
diisiiniildiiglinde, ‘sosyal ¢evre’nin tiiketicinin satin alma kararlarinda en 6nde gelen etken

oldugunu goriiriiz (Divanoglu, 2018, s. 442).
Cova Cova (2002)’ya gore bireysel ve kabilesel yaklasim soyle kiyaslanabilir:

¢ Bireysel yaklasim miisteri-sirket ikilisine odaklanirken, kabilesel yaklagim miisteri-

miisteri iliskisine odaklanir.

e Bireysel yaklasim sirketi iliskinin bir kutbu olarak konumlandirirken kabilesel
yaklagima gore isletmenin {irlin/hizmetleri, isletmenin c¢alisanlart ve hizmet kapsami

miisteriler arasindaki bag1 desteklemek adina var olmaktadir.

¢ Bireysel yaklasim sadakat kartlar1 gibi biligsel araglari kullanirken kabilesel

yaklagim kiilt ve ritiiellere dayanmaktadir.

e Bireysel yaklasim bilissel sadakati gelistirirken kabilesel yaklasim duygusal
sadakati olusturmay1 amaglamaktadir (Cova & Cova, 2002, s. 604).

Kabile gruplari, referans gruplar1 veya psikografik bdliimlerle dogrudan
karsilastirllamaz. Grubun veya bireysel grup iyelerinin birbirleri tizerindeki normatif
etkilerine odaklanmadiklari icin referans gruplarindan farklilik gosterirler. Bunun yerine
kabileler, bireyleri grupta tutan bag veya baglanti unsuruna odaklanir. Kabileler, kisa yagsam
stireleri ve gesitlilikleriyle psikografik boliimlerden ayrilirlar. Postmodern neo-tribalizm,
yalnizca bir gruba degil ayni anda birka¢ gruba ait olma ihtiyacina karsilik gelir. Kabile

tiyeligi belirli kisilik 6zellikleri veya ayni degerleri icermeyi gerektirmez, bireyin kisisel
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ge¢misindeki deneyimlerinin bir kismini paylasiyor olmasi yeterlidir (Cova & Cova, 2002, s.
603). Tiketici segmentleriyle Kkarsilastirildiginda, kabilelerin modern pazarlama
degiskenlerini kullanarak tanimlanmasi kolay degildir. Kabileler temel parcaciklar gibidir:
Olgmek zordur ¢iinkii kabileler belirsizdir. Modern, rasyonel analiz, bir seyin kapsamin,
belirli 6zelliklerini tanimlamaya yonelir ancak kabileler bu yaklasimi benimsememektedir

(Cova & Cova, 2002, s. 604).

Bilhassa sanal topluluklar arasinda etkilesimli ortamlardaki iki yonlii ve hizh
iletisimin s6z konusu olmasi iriin veya hizmetlerin sanal topluluklarca iiretilmesi ve
denenmesi durumunu meydana getirmektedir. Topluluklar yalnizca iiretilmis ve onlara
sunulmus degerleri tiiketmeyen, iiretimini de kendisi yapan ve ortaya koyduklar1 {iriinii
tilketirken ayn1 zamanda gelistiren ve degeri olusturan bireyler durumuna geg¢mislerdir.
Tiiketim eylemini yalnizca bitirmek islevi seklinde ele alan modernizmden farkli olarak
postmodernizmin tiiketimle birlikte iiretime de yer vermesi tiiketim eyleme esnasinda ortaya
¢ikan degerlerle yeniden tiretimini yapildigini iddia eden anlayisi, tipki pazarlamacilar gibi
tiketicilerin de tretici rolline biirinmesine sebep olmaktadir (Yeygel, 2006, s. 224).
Giiniimiiz tiiketicisi, benlik anlaminda hisleri ve giizellik algis1 gelismis, haz almaya 6nem
veren ve kendisini tiiketime hazir bir imaja doniistiirmiistiir. Pazarlama islevini tiiketici ve
kurum arasinda ortak anlamlarin yaratildigi alan seklinde géren Cova, pazarlama igin giinliik
bazda tiiketicilerin kimlik yapilandirma ¢abalar1 ¢evresinde meydana gelen pek ¢ok alternatif
oldugunu ifade eder. Karsitlarin birlikteligi olarak postmodern pazarlamay1 ele alan bakis

acis1 sOyledir (Odabasi, 2004, s. 66):

Tablo 1.1. Karsitlarin Birlikteligi Olarak Postmodern Pazarlama

Birebir Pazarlama Topluluga-Cemaate Dayali Pazarlama

Imaj Pazarlamasi Deneyimsel Pazarlama

Kullanma Degeri Baglant1 Degeri
Anlam Transferi Ortak Anlam Yaratimi
Veri Tabani Etnografya

[letisim Katilim

T

Kaynak: (Cova, The Postmodern Explained To Managers: Implications For Marketing, 1996, s. 22)

Postmodern pazarlama anlayisi kapsaminda meydana gelen deneyimsel pazarlama
baglaminda, giiniimiiz tiiketicisinin beklentisi iiriinii satin almadan 6nce denemesini yapmak

ve sahip olacagi tiiketim tatmini hakkinda tahminde bulunmak yerine bizzat bire bir
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yasamaktir. Bilhassa iiriiniin yapilandirilmas: ve tiretim siirecinde yer alan tiiketicinin marka
bagliliginin olusturulmasinin yani sira, siire¢ esnasinda tiiketiciden saglanan, sirketler i¢in en
dogru olan veriler, arastirma-gelistirme ¢alismalar: ve tiretim- pazarlama benzeri isletme
fonksiyonlarinda beklenen basarimin saglanmasinda degerlendirilmektedir (Yeygel, 2006, s.
224).

Kabile Pazarlamasi yaklagimina gore:

e Topluluk baglantis1 géz Oniline alinarak tiiketicilerin kendi aralarinda iliskiler
kurmalar1 da desteklenmelidir. Isletmenin ¢alisanlari, iiriinleri ve hizmet alanlari tiiketiciler

arasindaki s6z konusu bagi destekleyecek sekilde olmalidir.

e Postmodern tiiketicilerin davraniglart anlamlandirilirken, kendilerini 6zgirlestiren,
ayni zamanda da bir kabileye baglayabilen mal ve hizmetlerin arayisi i¢erisinde olduklar1 géz
ontinde bulundurulmahidir. Yani, pazarlamacilar iriinleri kisisellestirmenin yani sira, bu
kisisel iirtinlerin ortaklagsa davranisa yol agacak bir duygusal bag yaratmasini da saglamaya

calismalidir (Cova & Cova, 2002).

Postmodernizmde yer alan sosyal gercekligin, tekrardan abartili gosterimler,
benzetimlerle meydana getirilmesi, tistgergekligin olusturulmasi, imaj ve bigimin gergeklik
olgusundan daha ehemmiyetli olmasi sdz konusudur. Imajlarin, {iriinlerin maddesel
faydalarindan ziyade duygusal ve psikolojik niteliklerinin yani baglanti degerlerinin 6nem
kazandig1 postmodern pazarlama gergevesi ve toplumsal yapisinda, gegmis, gelecek, bugiin
ve simdiki zamanda deneyimlenen ger¢ekligin yeniden yaratimi s6z konusu olmaktadir.
Toplulugu bir araya getirmeyi saglayan baglanti degerleri, topluluk pazarlamasi
perspektifinden, olusturulan tistger¢eklik dogrultusunda ele alinabilir. Bilhassa, sanal alemin
bilgisayar oyunlarinda olusturulan simiilasyonlar, sanal arkadasliklar gibi sanal gergeklikler
postmodern toplumsal yapida paylasilan ve deneyimlenen gergeklik sekline doniismiistiir
(Yeygel, 2006, s. 225). Bir kabilede zamansal ve mekansal olmak tizere en az iki tip 6zellik
vardir. Zaman bazli degerlendirildiginde, {irlinlerin yasam siirecine benzer nitelikte bir
kabilenin de ortaya ¢ikmasi, biiyiimesi, doruga ulagsmasi, durgunlagsmasi ve ortadan kalkmasi
gbozlemlenmektedir. Fiziki anlamda degerlendirildiginde, kabile ya da {iyelerinin toplanti
yerlerinde ibadethanelerde, anma tdrenlerinde, kamu alanlarinda ritiiellerini gergeklestirdigi
gozlenmektedir (Cova & Cova, 2002 s. 597 aktaran, Divanoglu, 2018, s. 442). Topluluk
tyeleri topluluga daha fazla katildikga, kabile i¢i iiretilen ve tiikketilen anlam ve pratikler,
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yasam projeleri, kabile liyelerinin tiiketim baglamina daha fazla uygun hale gelmektedir.
Pazarlamacilarin tiiketici gruplarinda ortak yasam ve hayat paylasimima dair iliskilerini
ilerletmeleri agisindan, kabile liyelerinin Sahip olduklar1 duygusal baglanma, bir avantaj
olusturmaktadir. Bu iliskiler, yeniden satin alma eylemini, miisteri sadakatini olumlu etkiler
fikrine dayananlara gore kabile anlayis1 kolektif eylemi destekler ve pazarlama ¢abalarini bu
dogrultuda gelistirir (Divanoglu, 2018, s. 448).

1.2.3. Postmodern Tiiketici Topluluklar

Tiiketici bireysel ve toplumsal yapida par¢alanmig ve mikro ya da nis diye nitelenen
kiiciik ve nitelikli pazar dilimleri 6nemli hale gelmistir. Buna bagli olarak, mikro-pazarlama,
veri-tabani1 pazarlama, CRM, kabilesel pazarlama, marka toplulugu ve alt kiiltiirel tiiketim
gibi bir takim yaklagimlara sahit olunmaktadir. Kitleyi homojen bir takim segmentlere ayirip
degerlendirmektense, kisisel bir yaklagimla tiiketiciyle bire bir iletisim kurmay1 amaglamak
bu yaklasimlarin bulustugu noktalardir. Tiim bu olusumlarla iliskili olan kabilesel pazarlama,
cemaatlerle pazarlama, marka toplulugu ve alt kiiltiirel tiilketim gibi yapilar, ortak duygu ve
tecriibelerin paylasildigt ortak bir kimlik yaratma ¢abasina dayanan tiikketim topluluklarina
isaret eder (Bati, 2017, s. 145-146). Postmodern pazarlama gergevesinde bireycilikten farkli
olarak ele alinan kabilecilik (tribalism) kavrami, topluluk, cemaat gibi terimlerle de ifade
edilmektedir. Bireyin kendini odaga yerlestirmesi ve kendi eylemlerini bizzat kendisinin
olusturdugu goriisiiniin temel oldugu ve modernizmle baslayan bireylesme siirecine karsilik,
postmodernizm perspektifinde de postmodern bireyden bahsedilmektedir. Postmodernizm,
birey olarak herkesin birbirinden farkliligin1 kabullenmesinin yani sira, cemaatgilik,
kabilecilik, topluluk diisiincesine ve uygulamasina da yakin bir durus sergilemektedir.
Modernizm ¢ergevesinde kabul gormiis olan bir aradalik durumu olan toplumsallik, yerini
postmodern diisiincede kabile ve cemaat tiirii topluluklara birakmistir. Modernite bakis
acisinda merkezde olan 6znenin yerine, postmodernizm perspektifinde cemaat veya kabileye
baglilik duygulari 6ne ge¢mis ve buna bagli olarak kimi zaman gesitli gosterilerle cemaatler
diisiince ve duygularini disa vurum yontemlerini kesfetmislerdir (Odabasi, 2004, s. 59).
Klasik pazar bolimlendirme yontemlerini kullanarak hedef kitleyi tanimlamak miimkiin
olsaydi, kuskusuz her sey daha kolay olurdu ancak bu dénemde pek ¢ok sey degismis
durumda. Sadece satis taktikleriyle manipiile edilen gegmis donem ‘televizyon bagimlist’
tiiketicilerden bahsetmek bugiin i¢in zor ve genis pazarlara hitap edecek gosterisli reklamlarin

da tek basma anlami yoktur. Bu baglamda klasik pazar bolimlendirmesine bagli cinsiyet,
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gelir diizeyi ya da 1rk gibi tanimli bir takim homojen kitlelerin degerini artik korumadigin

sOyleyebiliriz (Bati, 2017, s. 145).

Klan, kast ve akimlar toplumsal degisim ve diizenin odagini olusturan sosyal
gruplardir. Geleneklere uyum saglamamanin yaninda miithis bir sembolik degere sahiptirler.
Giiniimtizde dahi, bir bireyin kimligi gercek ya da sozel olarak topluluk iiyeligi kapsaminda
bi¢imlendirilir. Diger taraftan gegmisteki toplumsal kurumlar bizler terimine odaklanmisken,
giiniimiizdekiler daha 6zel bigimde biz terimi ve networkiiniin kapsamindadir. Ozel olarak
bagliliklar: veya kimliklerinin olmamasinin yaninda, hayatin ¢esitli alanlaria doniik sekilde,
pek ¢ok biz grubuna katilinabilir. S6z konusu biz gruplari, daha az kavgacidir ancak ¢ogu kez
goriis ayriliklar: s6z konusu olur. Konsept pazarlamasi i¢in bu topluluklarin 6nemi, bir grup
zihniyetine sahip olmalar1 ve bu kapsama gore karar almalaridir (Grant 2004, s. 271-272
aktaran Yeygel, 2006, s. 214).

Postmodernite, giiclii bir sosyal ¢ozlilme ve asir1 bireycilik donemi olarak anlagilabilir.
Sonunda kendini arkaik veya modern sosyal baglantilardan kurtarmay1 basaran birey, sosyal
evrenini duygusal 6zgiir se¢cim temelinde yeniden olusturmak i¢in bunun karsit1 bir harekete
girismektedir. Farklilasmadan daha azi, bireysel eyleme rehberlik ediyor gibi goriinen
farklilasmadir. Bu nedenle, ikinci bir sosyolojik akima (Bauman, 1992; Maffesoli, 1988,
1990, 1992, 1993) gdre postmodernitenin, bireyciligin zaferini taglandirdigi degil, tam tersine
sonunun baslangict oldugu sdylenebilir. Burada sosyal baglantinin arandig1 bir durum soz
konusudur. Bu goriise gore, bireycilik postmodernite degil ge¢ modernite diye adlandirilan
yalnizca kisa bir gecis donemine karsilik gelmektedir (Cova, 1997, s. 300). Postmodern
toplum, modern toplumdan farkli olarak, bireylerin giiclii duygusal baglari, ortak bir alt
kiiltiirti, bir yasam vizyonunu paylastig1 bir toplumsal mikro gruplar agi gibi goriiniir.
Giliniimiizde etnik diasporalar, bilgisayar miihendisleri veya bale dansgilari gibi meslek
topluluklari ve rastalar veya dazlaklar gibi stil bilincine sahip gencler, kendi anlam ve sembol
komplekslerini gelistirir ve modern sosyoloji kategorilerine benzemeyen kismen istikrarli

kabileler olusturur (Cova, 1997, s. 301).

Bir kabilenin giindelik yasamu estetik, etik ve gelenekten olusur. Estetik, paylasilan
duygu, duyarlilik ve duygu olarak yeniden ifade edilebilir; etik, kolektif baga benzer ve
gelenek, ortak kullanimlarin toplami olan birlikte olmanin temelini olusturur (Maffesoli,
1996, s. 20-21, aktaran Gabriels, 2012, s. 109). Maffesoli (1996), kabileciligin heteronomisine
ve seciciligine vurgu yapiyor: hangi kabilelere ait olmak istedigimizi se¢iyoruz. Tiim yeni
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kabileler ara sira ve gegicidir, ancak tam da katildi§imiz o an ic¢in onlar 6nemli duygusal

yatirimin nesneleridir (Maffesoli, 1996, s. 76 aktaran Gabriels, 2012, s. 109).

Modernizme gore postmodern toplumda, siniflar arasi ayrimlar agisindan en 6nemli
fark, tiketim kaliplari bakimindan ele alindiginda, yas-donem kisitlamalarinin, gesitli sosyal
ve etnik siniflamalarin bireysellesmis kaliplar kadar 6nemli olmamasidir. Postmodernizm
cergevesinde, gruplara dair sinir ¢izgileri modernizm sartlarindan daha akiskandir ve bireyler
bir sosyal statii grubuna ya da i¢inde dogduklar: etnik gruplara aidiyet hissi beslemezler.
Cocukluktan ¢ikarken pek ¢ok genglik grubu i¢inde de gezinebilir ve farkli yeniyetme grubu
kimlikleri arasinda var olabilirler. Nihayetinde, daha statik olan genclik ve statii gruplari
¢ergevesinde deneyimlenmis olan bireyler, modern doneme nazaran daha keyifli bazi heyecan
ve baglantih tiiketim kaliplariyla, orta yas ve yashlik siireglerine ulasirlar. Yani postmodern
durumlarda kimliklerin stirekli olarak bir farklilasma i¢inde olmasinin yaninda, bireyler bir
alt kiiltiir grubu ve heyecanindan 6tekine 6zgiir sekilde gegebilir ve gegmiste birbirinden farkl
simiflandirmalarda var olmus her seyi birbirine karistirip, uyumlandirabilirler (Bocock, 1997,
s. 86 aktaran Yeygel, 2006, s. 214).

Postmodern tiiketici agisindan, modernizmin Onerisi olan tercih ettigi tiriiniin maliyeti
ve faydasinin artik Oneminin olmamasiyla birlikte, tiiketimdeki deneyimden kendine
sagladig1 tatmin asil 6nemdedir. Pazarlanmis benlik, degisik deneyimler yasamak igin hazir
oldugunu ve bunu da isteyip tiikketecegi birbirinden farkli iriin ve hizmetlerle
deneyimleyecegini, 6zlem ve arzularla agikca ifade eder (Odabasi, 2004, s. 59). Bu baglamda
tilkketiciler trtinleri tiiketme eyleminden degil artik, digerleriyle birlikte olma yoluyla
paylastiklar1 duygulardan tatmin olmak isterler. Nihayetinde, tiiketicilerin yalnizca
kendilerini 6zgiirlestiren iiriinleri aramamasi, ayn1 zamanda kendilerini baskalarna ya da bir
topluluga baglayan iiriinlerin arayis1 igerisine girmesi kabilesel pazarlamanin Onerisidir.
Kabilesel pazarlamada birlikte olmay1 ve etkin bir bicimde bir araya gelmeyi saglayan bir
tirtin bahsedilen topluluklarin desteklenmesini saglar (Cova, 1997, s. 311). Topluluk {iyelerini
bir araya getiren ortak deneyim ve duygulara sahip olan ve ¢esitli markalar, hizmetler, iiriinler,
faaliyetler araciligiyla kolektif sosyal eyleme girisen tiyelerin birbirleriyle tanimlanma ve
Ozdeslesmesiyle postmodern tiiketici kabileleri meydana gelmistir (Goulding, Shankar, &
Canniford, 2013, s. 4).

Daha onceki donemlerin degerleri gibi degerlerin tekrardan benimsenmesini, yerel

kimliklerin 6n plana alinmasini, dindarlik taslanmasini hos goren bir nitelik tasiyan cemaat
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veya kabile anlaminda topluluklar kolay bir sekilde tanimlanabilecek sosyal bir yapilasma
degildir. Tamamiyla teknoloji ve bilgisayar ¢evresinde toplanarak, kendini bulanlar ‘sanal
topluluklar', 'sanal cemaatler' olarak adlandirilmakta ve bu gruplar yiiz yiize hicbir iliskileri
olmayabilen, tamamiyla istege dayali iletisim kurulan, ortak yasam bi¢imleri ve duygulara
sahip gruplardir. Olumsuzluk ig¢eren gruplarin var olmasinin yaninda, tiikketim birlikteligi
kurabilecek oOzellikte sanal pazarlama topluluklari, sanal tiketim cemaatleri olarak
adlandirilan gesitleri de vardir (Odabasi, 2005, s. 48-49). Bu gruplarda amaglanan iiriin
cevresinde tiiketicileri birbirlerine baglayan yollarin zenginlestirilmesi oldugu i¢in iiriiniin
kendisine duyulan ilgiden ziyade iiriinle birlikte gelen, taginan kimlikler ve sosyal baglar
onemli hal almaktadir (Odabasi, 2004, s. 79). Kozinets (1999)’e gore, sanal tiiketim
toplulugunun daimi tiyesi olma kimliginin elde edilmesi genel olarak birbiriyle baglantili olan
iki 5nemli etmenle ilgilidir. ilki, tiiketimle iliskiye bagh olarak, tiiketim sembolleriyle benlik,
imaj arasindaki bag, olduk¢a siki ve onemli oldugunda tyelik de deger ve onem elde
etmektedir. ikincisi, sanal toplulukla olan iliskiye bagli olarak diger iiyelerle olusturulan
sosyal iligkilerin yogunlugu, toplulukla kurulan bag1 kuvvetlendirmektedir (Odabasi, 2004, s.
80). Cemaatler araciligiyla yaratilan tiiketim deneyimleri onemlidir ve bu yapilarda
tiikketicilerin ortaya koydugu deneyimlerin kendisi de cogalmaktadir. Bahsi gecen bu
yapilarda o toplulugun marka sembolleri ortaya koyulur, topluluk iiyeleri olarak marka
odaginda belli bir ¢agrisim zinciriyle kendimizi 6zdeslestirdigimiz insanlar ve degerler s6z
konusu olur. Topluluk olma durumu ayni zamanda ‘onaylanma’, ‘paylasilma’, ‘yiiceltilme’
durumudur ve topluluk bu baglamda onaylanma, yiiceltilme ve paylasimi gerceklestiren
yapiy1 ifade eder. Toplulugun icinde yasamak ve bir topluluga ait olmak mutlu ve huzurlu
yasamanin onemli bir aracidir ve buna bagli olarak markalar odaginda tasarlanan tiiketim

cemaatleri de bu 6zellikleri igeren birer aidiyet grubu seklinde igler (Bati, 2017, s. 146).

Postmodern tiiketici, giinlik mutluluk pesinde kosan, aninda tatmin isteyen,
ithtiyacinin tatminini sonraya birakmayan ve gelecek icin bugiiniinden vazge¢meyen, gecmis
ve gelecegi icerecek bicimde denemeyi biiylik bir arzuyla isteyen, icerik yerine bi¢ime daha
fazla ilgi duyabilen bireydir (Odabasi, 2004, s. 65). Bat1 (2017, s. 148)’nin konuyla ilgili
verdigi orneklere gore, kendilerine ait Deadheads adli hayran toplulugunu yaratan Grateful
Dead, bir otomobil tutkusunu yansitan Citroen 2 CV, kayakeilarin kiilt markas1 Solomon,
otomobil tamircilerinden olusan hedef kitlesiyle Snap-on ve belki de nosyonun en énemli
temsilcisi Harley-Davidson’a ait Harley Owners Group (HOG), ister marka toplulugu ya da

kabilesel pazarlamasi ad1 altinda anilsin tliketiciye bir topluluga ait oldugu hissini tattiran 6zel
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yapilardir.

Bat1 (2017) ve Odabasi’nin (2004) ifade ettigi tiiketici profilinin yaninda postmodern
tilketim topluluklar1 da zaman agisindan daha kisa siireli ve daha gegici olabilmektedir.
Postmodern tiikketim cemaatlerinin ve kabilelerinin bir kismi kisa omiirlii, gecici 6zellik
tasiyabilmektedir. Birey, oldukga birbirinden farkli topluluklara girebilmekte ve bu durum
modernitenin bakisi ile ¢oziimleme yapmay1 giiclestirmektedir. Tutku ve duygusallik arayan,
sembolik anlamlar1 6nemli goéren postmodern birey, topluluk ritiiellerini arayan ve bunlari
kabullenen bir kimlige biiriinmek {izere hazirdi. Bu durum, modernitede {izerinde durulan
duragan ‘sosyal sinif” terimi yerine hareketli, degisken, kaygan, farkli maskelerin giyilebildigi
toplumsal gruplardan bahsetmeyi gerektirmektedir (Odabasi, 2004, s. 81). Tiiketimi gereklilik
olarak goren ve her seyi arzulayan tiiketici yapist, artik kolay kolay tatmin olamaz durumdadir
ve hatta tiiketicinin markayla iliskileri bazen ikincil, bazen birincil derecededir. Tiiketici i¢in
birlikte olmak, sanal ya da reel bir cemaat i¢inde bulunmak 6nemli ancak bununla birlikte
bireysel olma istegi de s6z konusu. Duygularda ortak paylasim ve duyarlilik mevcut ancak
insanlar1 bir araya getirmek de aslinda bir o kadar zor bir durumdur. Benzer sekilde giiclii
duygusal baglarin kurulmasi 6nemli ancak tiiketici rasyonel olmaktan da vazge¢mis bir
durumda degil ve tiiketici fonksiyonel degerin yaninda sembolik degerlere de bir o kadar
onem vermektedir. Bu tiiketiciler ayn1 zamanda evrensel bir anlayis ve kiiltiirii de tiiketiyorlar.
Dogrudan iletisime gegme zorunlulugu ortadan kalkmist: ama bigim degistirerek geri gelmis
durumdadir ve sosyal medya ve diger etkilesimli medyalar da temelde bu islevi yerine
getirmektedir. Bati’nin deyimiyle, “Tiiketici artik ‘daha sonra elde edecek bir mutlu hayat1’

arzulamiyor ve ideal tiiketici tanim1 da hizla degisiyor.” (Bat1, 2018, s. 87).

Diger bir a¢idan sanal topluluklar, bireylerin satin alma karar agamalarinda bilhassa
tirtinlerle alakali bilgi toplama siireglerinde tiiketicilerde etkileyici ve giivenilir bir 6zellik
sergilerler. Internet iizerinden hizli ve basit sekilde bilgilerin toplanmasi, sanal veya gercek
ortamda aligveris yapacak bireylerin internetten marka ile ilgili 6n inceleme yapabilmelerini
saglamakta ve satin aldiklar1 hizmet veya tirlinlerle alakal fikirlerini iletisimde olduklar1 sanal
topluluklardaki bireylere sunmalarini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla tiiketicilerin satin
alma kararlarimin  olusturulmasinda sanal topluluklar etkili ve belirleyici bir rol
tistlenebilmektedirler (Yeygel, 2006, s. 216). Bu satin alma ve deneyime dair fikir iiretimi
tiiketiciyi ayn1 zamanda {iretici pozisyona gegirmektedir. Odabas1 (2004, s. 103)’na gore,

postmodern tiiketici, imaj ve sembolleri tiiketmenin yaninda ayni zamanda tireten aktif bir
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tiiketici niteligindedir. Postmodern durumda bilginin elde ettigi 6nem ve deger, postmodern
topluluklarin yalnizca belirli tiiketim bigimleri ve aliskanliklarin paylasiimas: veya bilginin
depolanmas agisindan degil, kendi paylasimlariyla tirettikleri irlinleri tiikketmeleri ve bilgiyi
kullanilabilir bir duruma getirmeleri noktasinda da bir islev ortaya koyduklarini
gostermektedir. Postmodern toplumsal yapinin ve pazarlama anlayisinin sarti olarak iddia
ettigi tiretimle tiiketimin yer degistirmesi kosulunda da soylendigi gibi yeni donem pazarlama
anlayisindaki yapi, degerin iriiniin iiretilmesi kadar tiiketici tarafindan tiiketildigi sirada da
tekrar tretilmesi ve tiiketici olarak bireyin tiikettigi oraninda degerle tanismas: seklinde
ifadesini bulmaktadir (Yeygel, 2006, s. 217).

Ozetle, postmodern topluluklar, temelinde kararsiz, tutarsiz, kiiciik dlcekli, etkileyici
ve modern toplumun olusturdugu degiskenlerin herhangi biri tarafindan yapilandirilmamis
veya kisitlandirilmamistir. Bunun yerine, giicli yakinlik sinirlar1 ve somut karsilikli
degisimleri olmamasina ragmen paylasilan duygular ve tutkularla bir arada bulunurlar.
Topluluklar siirekli olarak akiskandir ve esneklige bagli bir yapi sergilerler, iiyelerinin
tekrarlanan sembolik ritiielleri tarafindan yeniden olusturulurlar ancak ritiieller ve topluluga
Ozgii unsurlarin ¢ekim giiciinde 1srarci degillerdir. Paylasilan tecriibeler yoluyla anlamlarin
yeniden insas1 s6z konusudur. Prosumer olarak ifade edilen igerikte topluluk iiyeleri, tiiketici

potansiyelinin yaninda ayni zamanda bir tiretici pozisyonuna girmektedir.
1.3. Sanal Kabileler

Bireyler bir alt kiiltiir ¢evresinde birgok yonelim kazanabilecek bir diinya goriisiinii
benimsemeleri sebebiyle bir araya gelmekte ve paylasilan ortak degerlerle birlestirici bir
konumlanma ya da kodlar ve ritiiellerle klan1 andiran bir tiirin yeniden yaratilmasi: durumu
s0z konusu olabilmektedir. Aidiyet istegi, makro-toplumsal Orgiitlere ve iitopyalara karsi
postmodern diyebilecegimiz bir yabancilasmayi, kendi kodlari, ritiielleri, aligkanliklari,
kokleri, hatta gelenekleri paylasilan bir imgelem yaratabilecek mikro-toplumsal biitiinliiklere
yonelimi ifade eder. Cagdas endiistriyel toplumlarda yeni klanlarin belirmesi, 6zellikle
genclerde yari-zamanli ¢ogul aidiyeti meydana getirir. Bunlari, 6rnegin escinseller ve
engelliler gibi is birligi klanlari, goriis ve bilgi aligverisine dayali elektronik ya da kenar
mabhalle ceteleri gibi klanlar, mikro-yerel klanlar ve tiikketim klanlar1 vb. ¢cevresinde toplamak

miimkiindiir (Bourse, 2017, s. 153).
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Castells (2008), “Bin Yilin Sonu” kitabinda, 21. yiizyilda, kiiresel bir enformasyon
otobaninin tamamlanmasinin s6z konusu olacagini, bu yiizyila mobil telekomiinikasyon ve
bilgisayar giiclinlin damga vuracagini, bdylece bilginin egemenliginin merkezsizleserek
dagilim gosterecegini, multimedyanin vaadinin gerceklestirilecegini ve etkilesimli iletisimin
keyfinin giliclenecegini ifade etmistir. Yazara gore, elektronik iletisim aglari, hayatlarimizin
omurgasini olusturacaktir (Castells, 2008, s. 508). Lang ve Lang (2009, s. 1000) modern
iletisim teknolojilerinin en c¢arpict 6zelliginin toplumsal iligkileri klan, kabile ve yerel
cemaatin Otesine tastyabilme 6zelligi oldugunu belirtmektedir. Sehir merkezlerinde ya da
cevresinde konuslanmis, farkli arka planlara, egilim ve yeteneklere sahip bireylerin dolayli
yoldan da olsa birbirlerine daha fazla bagimli1 hale gelmis oldugunu sdylemektedir (Ozcetin,
2018, s. 44). iginde yasadigimiz ¢agda, bir taraftan parcalanmuslik, hiper-bireysellik ve artan
yalnizlagsma yasanirken, diger taraftan da postmodern kabilelesme olarak adlandirilan bir tiir
cemaatlesmeye yonelik ilginin artis1 s6z konusu olmaktadir (Bozkurt, 1999, s. 65). Biiyiik
anlatilarin, soylemlerin varligini yitirmesi sonucu gelecege dair bir hayali, ideali, yarindan
beklentisi olmayan postmodern tiiketicinin hayallerini, fantezilerini, beklentilerini boslukta
birakmamak adma bu bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri, kendilerine anlam
verebilecekleri kendi anlatimlarin1 olusturmalarina imkan saglayacak durumlarin ortaya

konmas giintimiizde zorunlu gériinmektedir (Odabasi, 2004, s. 187).

Michel Maffesoli “yeni kabileler” ya da “yasam bicimleri” gibi yeni kavramlara
deginmektedir. Massefoli’ye gore 1970°li yillarin direnis¢i alt kiiltiirlerinin kaynagi isci
sinifiyken, ¢agdas kentli platformlar, akisken ve karma bir araya gelme tiyatrolaridir. Geng
topluluklar toplumsal simif olgiitlerine gore degil, “kabile” adi verilen topluluklarda bir
duygunun paylasimi temelinde meydana gelirler. Kabileler duragan i¢ine alma ya da diglama
pratikleri icermezler, hem kapsayict hem ayrimcidirlar. Agik toplumsallasma bigimleri ortaya
koyarlar, boylece bireyler bir gruptan 6tekine, bir kimliksel anlayistan 6tekine gecebilirler.
Kimi arastirmacilar ayni1 begenileri, ayni cinsel ya da dinsel yonelimleri, ayni tiiketim
bicimlerini paylasmaya dayanan bir kentli tanimlamak i¢in kentli kabilelerden de soz

etmektedirler (Bourse, 2017, s. 167).

Yeni teknolojilerin sundugu imkanlarla, iletisim modeli artik iletisimin yalnizca
iireticiden kitleye erisecek sekilde degil, birebir, ¢cok sayida iireticiden tek miisteriye veya ¢ok
sayida iireticiden kitleye seklinde coklu fliretebilmesi imkani saglamaktadir. S6z konusu

imkanlar, multimedya, sanal ger¢eklik ve etkilesimli teknolojilerin yardimiyla olusmakta ve
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tiikketicilerin daha fazla katilimina imkan olusturabilmektedir. Bilgisayarlarin kisisellesmesi,
cep telefonlariin biiyiik oranda yayginlagmasi parcalanmislik durumu ve merkezsizlesmeyi
gerceklestirme konularinda postmodern ortama katki saglamaktadir. Hizli tiiketilen ve uzun
omiirlii olmayan kampanyalar ve iletisim mesajlar1 yerine saklanabilen, siniflandirilabilen,
uzun Omiirli mesajlar ve bilgiler s6z konusudur. Ayn1 zamanda yeni teknoloji tiiketiciye
bulundugu ortamdan ayrilmadan aligveris yapmasina imkan saglamakta ve tiiketiciler kendi
aralarinda sanal cemaatler, sanal guruplar meydana getirip, birbirleriyle iletisime
gecgebilmektedirler (Odabasi, 2004, s. 182). Cova & Cova (2001)’ya gore, topluluk, cemaat,
kabile kavramlari1 kolektif bir davranis1 ortaya koyabilmek adina hali hazirda politikada sik
sik kullanilmaktadir. Ayrica gecmis donem topluluklarinin da 6zellikle modern yapinin
kurumlarina karst bir karsitligi, direnmesi s6z konusudur ve cemaat, topluluk ya da kabile
kelimesi etnik gruplarla benzerliklere sahip olmasina ragmen, yerellik, dilsellik ve homojenlik

bakimindan daha kii¢iik bir 6lgege sahiptir (Cova & Cova, 2001).

Modernitede, bireyin yalnizca mantigiyla eyleme gegecegi, duygularini hige sayacagi
diistiniilmiis ve duygular yokmus gibi hareket etmek savunulmasa dahi bu anlayisin etkileri
olarak kendisini gostermistir. Diger taraftan Postmodern durumda birey baglanti kurmak,
iletisime ge¢mek, deneyimi gergeklestirmek, kendini ifade edebilmek ve akilla birlikte
duygulara da 6nem vermektedir (Odabasi, 2004, s. 185). Rasyonelligin yaninda duygulara da
onem veren birey Cova & Cova (2001)’nin calismasinda gosterdigi gibi farklilik
gostermektedir. Bernard Cova, kabilesel pazarlama ile ilgili olarak tiiketimle ilgili bugiiniin
kabilesel gruplarini, klasik pazarlama doneminin referans gruplari veya psikografik
segmentlerle karsilagtirmanin olanakli olmadigini kabilelerin, psikografik segmentlerden kisa
yasamli olmalar agisindan veya gesitlilik gdstermesi agilarindan farkli oldugunu ifade eder.
Bu baglamda kabile tiyeleri dort rolde kendisini gosterir (Cova & Cova, 2001, s. 67-76 aktaran
Bati, 2017, s. 146):

1. Grubun taraftar1 olunur ve {iyeler kendilerini grup normlariyla bigimlendirip gruba

adanmustir.

2. Kabilesel gosterilere ve etkinliklere giindelik olarak katilan ziyaretgiler soz

konusudur.
3. Formal olmayan gosterilerde katilimci olarak yer alirlar.

4. Uyeler, trendleri ve modalari takip eden, kabileye sempati duyan insanlardir.
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Cova ve Cova’ya gore, kabilesel pazarlamanin anahtar normlarindan biri insanlar1 bir
grup olarak bir arada tutabilecek degerleri olusturarak 6zel bir kitleye seslenmektir. Bu
durum, kabile baglarmi giiclendiren, aidiyeti ve temsiliyeti gelistiren “baglant1 degerleri”
olarak ifade edilir. Uriinlerin ya da servislerin onu kullanan bireyler arasindaki baglari

giiclendirmek i¢in kullandig1 unsurlar s6z konusudur (Bati, 2017, s. 147).

Geng bireylerin sosyal aglar tarafindan sekil alan aligkanliklari, glinliik hayatta birincil
ve ikincil ¢evreleri ile iligkilerini de bi¢imlendirmektedir. Bourdieu’ya gore bireyler bu
aligkanliklarina gore kendilerine yakin olanlarla ortak noktada bulusarak sanal/dijital ya da
gercek cemaatlerini olusturmakta ve kendilerinden farkli olanlari ise 6tekilestirerek aralarina
net siir ¢izgileri ¢ekmektedir (Tiirk & Tugen, 2014). Genglere kulak vermenin &nemli
oldugunu diisiinen Bat1 (2018, s. 96)’ya gore, deneyimsel pazarlama adi altinda, tiiketici
deneyimleri lizerine insa edilmis, tiiketiciyi uyaran, eglendiren, tiiketiciye duygusal olarak da
dokunan bu pazarlama biciminde gencler tiim sosyal medyalari, mikro bloglari, paylasim

sitelerini etkin olarak kullanip, marka degerlerinin yaratiminda etkili olmaktadirlar.

Daha once de belirtildigi gibi, sanal topluluklarin olugsmasinda, postmodernizmde de
onemli bir etkiye sahip olan bilgi iletisim teknolojilerinden faydalanma ve bu araglarin etkin
olarak toplumsal yasamin i¢inde yer bulmasi etkili olmustur. Bu sanal topluluklar, toplulugun
sahip oldugu amag, birliktelik duygusu cergevesinde bir araya gelen, birbirilerini
tanimadiklar: ve hatta bazi durumlarda gérmedikleri halde topluluk duygusunun olusturdugu
ortak baglanti degeriyle bir birliktelik yaratan postmodern topluluklardir (Yeygel, 2006, s.
215). Ortak inanglarin, diisiincelerin ve tiiketimin paylasilmasi seklinde anlasilan tiiketici
kabileleri bireyin ayn1 anda kimliginin farkli yonlerini gdsteren degisik kabilelere de dahil
olabilecegini gdstermektedir (Divanoglu, 2018, s. 438). Postmodern bireyler, farkli bir role
sahip oldugu ve belirli bir maske taktigi birden fazla kabileye ait olabilmektedir. Modern bir
sosyal siifa ya da segmente ait olmaktansa postmodern birey agisindan bu kabilelere ait
olmak daha 6nemli hale gelmistir. Postmodern bireyin sosyal siiflardan birindeki sosyal
statlisi yerine kabilesi iginde ya da diger kabileleri arasinda bireyin dinamik ve esnek
konumlandirmasi s6z konusudur. Bu baglamda, statii farkinin 6nemsizlesmesi ile de bireyin
farkli kabileler arasinda gegisi zor olmamaktadir. Bu sebeple postmodern bireyin
siniflandirilmast s6z konusu olmamakta ve modern analizlerin bu noktada islevsel

olmayacagini séylemek miimkiindiir (Cova, 1997, s. 301).
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Bat1 (2017)’ya gore, pek cok iilkede tarz bilincine sahip ve belli kurallar1 olan ¢ok
sayida farkl tiiketim kabilesi ortaya c¢ikmaktadir. Bu kabileler, genellikle belli kiiresel
markalar etrafinda toplanmis ve bu marka kiimelerini kullanarak kendilerini bu tiiketim
gruplariyla ifade eden topluluklardir. Beyazlatilmis sar1 saglari, giines odasi yanigi tenleri,
tebesir beyazi rujlar1 ve yedi in¢’lik apartman topuk ayakkabilari ile Gals kabilesi, Nike
esofmanlari, renkli pantolonlari, Converse ayakkabilar1 ve uzun sallartyla Back-Harajuku
Grubu; farkli tiikketim pratiklerini 6rneklendirmektedir (Solomon, 2004, s. 102, aktaran Bati,
2017, s. 143).

Kabilecilik anlayisina gore, tiiketiciler, dinsellik, grup narsizmi, 6z farkindalik ve
yerellik gibi modern Oncesi bazi arkaik degerlere geri donerler ve artik cografi konumu
onemsemez, yalnizca kendi tercihleriyle, begeni ya da antipatileri, tikketim bi¢imleri, hobiler,

tutkular vb. ile tanimlanirlar (Cova & Cova, 2002, s. 597).

Sanal olarak da tiiketim mantigina dayali gruplardan bahseden Bati’ya gore, tiiketim
toplulugu mantigina dayanarak, tiikketim birlikteligini vurgulayan sanal tiikketim cemaatleri de
mevcuttur. Bu noktada teknoloji ve PC ortamlarinda merkezilesen sanal gruplardan
bahsedilebilir. Artik bir kimlik uzantisi haline gelen tiiketim etkinlikleri ile tiiketici-birey,
kisinin ger¢ek kimliginin sergilenme ihtimalinin ¢ogu zaman sinirli oldugu sanal ortamda da
kisiligini gosterme imkanina sahiptir. Sanal cemaatler ve topluluklar, tamamiyla istege bagli,
fiziksel etkilesimin en alt basamakta oldugu bir iletisim tarzi olarak kendini gosterir ve sonug
olarak bu topluluklarda da ortak hayat tarzi ve duygusal paylasimlardan bahsedebiliriz.
Citroen 2 CV kullanicilarinin diinya c¢apinda olusturduklari internet siteleri, Volkswagen
Beetle kullanicilarina ait internet siteleri, tim diinyada orgiitlenmis, ¢ok genis kapsamli,
birbirlerine linklerle baglanmis HOG’larin siteleri, bu noktada en énemli 6rneklerdir (Bati,
2017, s. 150). Odabasi1 (2004, s. 196-197)’na gore, kararlarin ve tercihlerin desteklenmesi,
pekistirilmesi gorevini yerine getiren diger grup iiyelerinin etkileri bu tiir 6zel uygulamalarda
cok giiclii olamamakla beraber postmodern tiiketicinin 6zellikle arzuladigi sosyal bag kurma
ve etkilesimli iletisim uygulamalariyla tiiketici ile sirket arasinda anlamli bi¢imde

olusabilmektedir.

Kabilesel pazarlama anlayisi ¢ergcevesinde agiklandigi gibi kabile gruplari, pazar
boliimlemede kullanilan referans gruplari ya da psikografik bdliimler ile dogrudan
karsilagtirilamazlar. Kabileler, psikografik boliimlerden, kisa yasam donemleri ve

cesitlilikleri ile ayrilirlar ve referans gruplarina gore grup ya da grup iyelerinin birbirleri
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tizerinde normatif etkileri yoktur. Kabileler, bireylerin grup icerisinde olmasini saglayan
baglayic1 deger iizerine yogunlagirlar. Uriin ve markalarin kullanim degerleri disinda, klan
tiyelerinin bir araya gelmesini saglayan baglayici degerlerdir (Cova & Cova, 2002;2001).
Kabileler, yas, cinsiyet, gelir gibi tanimlayict degiskenler agisindan heterojen, ortak tutku ve
duygular ile birbirine bagli bireylerden olusan topluluklar olarak tanimlanmaktadir (Cova &
Cova, 2001, s. 69). Postmodern kabileler 6zgiin, hareketli, kiigiik ¢apli, etkin ve modern
toplumun yerlesik herhangi bir parametresi olmayan acik sistemlerdir. Kabilelerde bu
gerekliliklerin yerine ortak duygular, hayat tarzi, yeni ahlaki degerler, adaletsizlik hissi ve
tikketim deneyimleri gibi ortakliklar yasam bulmustur. Kabilelerin varligi iiyelerinin sembolik
ve ritliel olarak ifade bulan bagliliklar1 ile olugsurken, devamlilik ise ritiiellerin ¢ekicilik giicii

ile saglanmaktadir (Cova & Cova, 2001).

Cova & Cova (2002, s. 71)’nin belirledigi 2 boyutlu bir model ¢aligsmasina gore kabile

yoncasi s0yle olusmaktadir:

Soyut Eksen

Durumlar MEKANLAR Kurumlar
R e i e S >

Somut Eksen
GUNDELIK
FAALIYETLER

Giindelik Hayat

Kaynak: Cova & Cova, Tribal Marketing: The Tribalisation of Society and Its Impact On The Conduct Of
Marketing, 2002, s. 71), Journal of Consumer Behaviour Vol.1,

Sekil 1.1. Kabile Yoncasi

Modelde arastirmacilarin  klanlar1  tanimlamada kullanabilecekleri  boyutlar
belirlenmistir. Boyutlardan biri yatay ya da somut eksen iizerinde yer alan fiziksel kanitlardir.
Kabile iiyelerinin ritiieller i¢in bir araya geldigi anlar, fiziksel toplanti alanlar1 ve sanal
ortamlar fiziksel kanitlarin elde edilebilecegi somut kurum ve durumlardir. Modelin ikinci

boyutu olan dikey ya da soyut ekseni ise; giinliik faaliyetlerin gézlemlenmesi sonucu elde
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edilen niteliksel veriler, toplumu etkileyen trendler ve moda akimlar1 olusturmustur. Kabile
yoncasina gore, bir kabilede zamansal ve mekansal olmak iizere en az iki tip belirte¢ vardir.
Zamansal acidan bakildiginda, kabilelerin ortaya c¢iktigi, biiyiidiigli, doruga ulastigi,
durgunlastifi ve yok oldugu goriilmektedir. Mekansal olarak incelendiginde ise kabilelerin
ayn1 zamanda fiziksel olarak da mevcut oldugu goriilmektedir. Kabile ya da en azindan
kabilenin bazi iiyeleri kamu alanlarinda, toplanti yerlerinde ya da anma tdrenlerinde

ritiellerini yerine getirebilirler (Cova & Cova, 2002, s. 606).

Imaj ve sembolik anlamlarin olusturulmasinda yer alan, aktif sekilde deneyimlerin
tireticisi haline gelen ve prosumers olarak ifade edilen postmodern birey, yaraticilik siirecine
dahil olmakta ve kendini ifade edebilecek bir olusumun ortaklari1 haline gelmektedir (Odabasi,
2004, s. 105). Buna bagh olarak paylasilan deneyimler yoluyla anlamlarin yeniden insasi
(reconstruction) ve yeniden sahiplenilmesi (re-possesion) ve ritiieller yoluyla onlarin
kanunlastirilmas1 postmodern toplumlarda, kabile kimliginin olusturulmasinin en giiclii

seklidir (Cova & Cova, 2002, s. 598).

Kabilelerin sosyal dinamikleri, iiyelerin kendi iginde veya kabileyle duygusal bag
olusturmalarmi Onerdigi icin, bireylerin tiiketimini gelistirerek kabile tliketimine
cevirmektedir. Fakat kabile iiyelerinin kabileyle iletisimlerinin yogunlugu ve kabileye
bagliliklar1 farklilik géstermektedir. (Cova & Cova) 2002 yilindaki ¢alismalarinda, bireyin
kabile i¢indeki roliinii; diisiik katilimcilar, aktif iiyeler, uyaricilar ve adanmislar olarak
belirlemistir. Bu roller baz alindiginda, birey davranislarinin ve tiikketim algisinin kabileden
etkilenme seviyesi giderek artmaktadir. Ornek vermek gerekirse adanmuslar tiimiiyle kabile
dinamiklerini baz alarak tiiketimlerini gergeklestirirken, sempatizan olarak adlandirilan diisiik
katilimcilar farkli etkilesimleri de goz onilinde bulundurmakta ve kabile degerleri disinda
kalan tiiketimler de gergeklestirebilmektedirler. Ayni sekilde sempatizan yani disiik
katilimcilarin kabileden ayrilmasi veya kabile icindeyken farkli kabilelerin davranislarii
sergilemesi normal goriilmektedir (Divanoglu, 2018, s. 448). Bir 6rnekle, son zamanlarda
TRT 1 kanalinda yayimnlanan Dirilis dizisinin takipgileri icerisinden diziyi igsellestirenler
davranigsal olarak incelendiginde, izleyenlerden pek c¢ok kisinin Dirilis sevenleri kabilesini
meydana getirdigini, dizi karakterlerine benzer davraniglar gosterdigini, yasam tarzina bu
davraniglar1 yansittigini ve hatta balta, kilig, alp kiyafeti gibi tiiketimler yaptigini
sOyleyebiliriz (Divanoglu, 2018, s. 449).
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Giiniimiizde, bu sanal cemaatler ¢cogunlukla, firmalarca da desteklenen sanal tiiketim
gruplar1 olma 6zelligi gosterirler. Ford Mustang ve Mini Cooper’1 bu grup ve markalara 6rnek
olusturmaktadir. Uretici firma tarafindan desteklenen Barbie bebek koleksiyonu yapan sanal
bir camianin varligindan bahsetmek de ilging olacaktir. Cova (2001, s. 69)’nin, kiiciik
elektronik oyuncak yaratiklar Beanie Barbies veya Furbys’ler hakkinda yaptigi aragtirma
cergevesinde kitlenin sadece bilgisayar ¢ocuklarindan ya da ilging bir kitleden olusmadigini,
18-61 yaslar1 arasinda degisen ev kadinlari, emekli insanlar ve hatta 6grencilerden olustugunu
sOyleyebiliriz. Bu baglamda, bugiiniin tiiketici kitlesi, kendilerine serbest¢e segcecek duygusal
tercihler bulma konusunda homojen niifus yapisindan daha fazla sansa sahiptir. Sanal topluluk
olarak Tiirkiye’de oOne ¢ikan birkag oOrnek ise; ‘“denedimbiliyorum.com” — P&G,
“hobimlemutluyum.com” — Garanti Emeklilik, “linsaat.com”, “kizlararasinda.com” — P&G,

2 ¢

“petarkadas.com”, “uniaktivite.net”, “zeytindostu.org” (Bati, 2017, s. 151).
1.3.1. Geleneksel Medyadan Yeni Medyaya

Internet, tarihin en hizli yayilma sergileyen iletisim aract olmustur: Amerika’da
radyonun 60 milyon kisiye erisimi 30 senelik bir zaman1 kapsarken, televizyon 15 yilda
yayildi ve internet ise diinya genelinde bilgisayar ag1 gelisimini takip eden ii¢ yil i¢inde bu
yayilimi gergeklestirdi (Castells, 2003, s. 471). internetin yayilmasiyla birlikte, amaglanan
iletisim pratiginin 6zelliklerine bagli olarak bir noktadan digerine iletisim saglanmis, dar
alanli ya da genis alanl yayin seceneklerini kullanarak bir¢ok kisinin digerlerine mesaj
gonderme olanagi olusmus ve etkilesime dayali bir iletisim bigimi dogurmustur. Castells
(2016), tarihsel olarak yeni olan bu iletisim bi¢cimini “kitlesel 6z iletisim” olarak
adlandirmaktadir. YouTube’da yayimlanan bir video, birkag web kaynagimma RSS linkleri
veren bir blog ya da hacimli bir e-posta listesine gonderilen bir mesaj gibi kiiresel bir takipgi
kitlesine ulasma potansiyeline sahip olmasi sebebiyle kitlesel iletisimdir. Mesaji kiginin
kendisinin {iretmesi, olasi alicilar1 kisinin kendisi tanimlamasi, World Wide Web’den ya da
elektronik iletisim aglarindan belli mesajlar ya da icerigin alinmasini kisinin kendisi
belirlemesi sebepleriyle de ayn1 zamanda 6z iletisimdir. Kisiler arast iletisim, kitlesel iletisim,
kitlesel 0z iletisim olarak {i¢ iletisim bigimi birbirinin yerini almak yerine bir arada var olur,

etkilesim i¢indedir ve birbirini tamamlar (Castells, 2016, s. 92).

1990’11 yillarin ikinci yarisinda, globallesmis, kisisellesmis kitle iletisim ile bilgisayar
aracilifiyla iletisimin birlesmesi, multimedya olarak adlandirilan yeni bir elektronik iletisim

sistemi ortaya ¢ikarmis ve soz konusu sistem, isten eve, geziden eglenceye, hastanelerden
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okullara kadar iletisimin gapini tiim yasam alanlarini igerecek sekilde genisletmistir (Castells,
2003, s. 485). Giiniimiizde teknolojik cihazlar, teknik bilgi ve bir bilgisayar1 olanlar igin
erigilebilir durumdadir. Kisa bir zaman diliminde kisisel bilgisayarlarin giicii yiikselirken bir
yandan fiyat bazinda asagi inmesi seklinde bir gelisme goriildii. Bireysel bilgisayar
cihazlarmin artmasi, ag yapilarmin iletisim becerisinin yiikselmesi, biilten tahtasi
sistemlerinin ilk olarak Amerika’da, ardindan tiim diinya genelinde hizlica yayilmasina sebep
oldu. Biilten tahtasi1 sistemleri, sadece bilgisayar, telefon hatti ve modem ile islevini yerine
getiriyor, karmasik bilgisayar aglarina ihtiya¢ duyulmuyordu. Sonug olarak bu sistemler, her
cesit ilgi alam1 ve bireysel merak i¢in bir ilan tahtasi durumunu olusturarak, Howard

Rheingold’un deyisiyle sanal cemaatleri yaratti (Castells, 2003, s. 64).

Bireyler artik ses, goriintli, yaz1 gibi materyalleri internet ortaminda birbirleriyle
paylasabilir ve birka¢ dakika igerisinde milyonlarca kiginin erisimine agabilirler. Bu
paylasimlar1 bir toplam olusturarak sosyal medya platformlarini meydana getirirler. Bu
platformlar aracilifiyla bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri kapsamli bir dijital diinya
olusur ve bu diinya igerisinde imkanlar 6l¢iisiinde olabilecekler bireyin yaraticiligina ve hayal
giiciine baghdir. Ornegin paylasilan herhangi bir video, milyonlarca kisi tarafindan
seyredilebilir, boylece yayginlasabilir ve hatta haber biiltenlerine konu olabilir. Bu durum,
artik sosyal medya araciligtyla gezegenin her kdsesinin, bir sekilde erisilebilir hale geldigini

gosterir (Kulak, 2017, s. 178-179).

Internet {izerinde en 6nemli faaliyet sosyal aglar iizerinde gergeklesir ve sosyal ag
siteleri sadece kisisel dostluk ya da sohbet ortami i¢in degil, ayn1 zamanda pazarlama, e-
ticaret, egitim, kiiltiirel yaraticilik, medya ve eglence, saglik uygulamalari ve sosyo-politik
eylemcilik dahil her tiir faaliyet i¢cin kullanilabilir durumdadir. Sosyal ag sitelerini,
kullanicilart hem 6zel grup olusturma Olglitlerine dayanarak hem farkli profil olusturma ve
mahremiyet diizeylerine bagli olusturduklar1 genis kapsamli arkadas aglarima dayanarak
kendileri olustururlar. Basarimin sirr1, kimliklerin gizli tutulmasi degil, tam tersine kisinin
kendisini gergek insanlarla baglant1 kuran gergek bir insan olarak sunmasidir ve bu nedenle
sosyal ag siteleri aglar olusturarak ve baska aglara baglanarak kendi kendilerini olusturmus
toplumlardir. Sanal aglarla, genel olarak hayattaki aglar arasinda yakin bir baglanti vardir ve
sOz konusu olan sanal ya da ayr1 bir diinya degil, melez, ger¢ek bir diinyadir (Castells, 2016,
S. 13). Sosyal aglar, internet kullanicilarinin etkilesimini saglamasi ve igerik paylasimi ile

tartisma platformu olmasiyla, Web 2.0 teknolojisinin en yaygin parcalaridir. Facebook,
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Linkedin gibi aglar1 kapsayan sosyal aglar, birbirine yakin bakis agisindaki ve ilgi alanlarinda
benzerlikleri olan bireyleri bir araya getirmesi bakimindan markalar i¢in dnemli imkanlar
olusturmaktadir. Ayni sekilde, sosyal medya kullanicilarinin hosuna giden veya daimi olarak
kullandiklar1 internet site ve sayfalarini digerleriyle paylagsmalarina imkéan taniyan ‘sosyal
imleme’ 6zelligiyle, kullanicilar paylasilanlar1 takip eder, konuyla ilgili tartisir ve konu
hakkinda yorum yapar (Bati, 2018, s. 154). Web 2.0 teknolojisi, internet kullanicilarini takip
eden kisi durumundan, icerik ortaya koyan kisi durumuna ge¢mesini ifade etmekte ve
Blogger, Facebook, Flicker, Youtube benzeri bilindik site uygulamalari, s6z konusu {icretsiz
iceriklere ortam yaratan Web 2.0 kanallarini olusturmaktadir. Bu teknolojinin diger bir yarar1
karmasik, duragan, siradan ve yapilandirici internetin, kullaniciyr merkeze alan, kullanici
yoluyla ortaya ¢ikarilan, ¢ogaltilan daha elastikiyeti yiiksek bir bi¢cime sahip olmasidir ve bu
sebeple Web 2.0 katilime1 ve digerlerine gore daha katilime1 ve demokratik bir dijital diinya
seklinde goriilebilir (Bati, 2018, s. 155). Geleneksel medya izleyicisi, igeriklerin takipgisi
olarak pasifroliinden ¢ikamazken giiniimiiz kullanicilar1 kendi igeriklerini lireten, yayinlayan,
cesitli aglara ve topluluk yapilarina dahil olan ve ayni zamanda iiretilen igerikleri yorumlayan,
begenen, yanitlayan aktif ve iiretici kisilere donligsmiistiir. Tiim bu hareketlilik ¢izgisinin
sosyal medya kanallar {izerinde ifade, yorum, emoji veya gorsel-isitsel bir uyaran olarak bir
araya geldigi, bireysel kimlik temsilinin kullanic1 kimligine doéniistiigii; topluluk belleginin
ise kisa vadeli olarak akis veya duvar iizerinde temsil edildigi goriilmektedir (Aytekin, 2019,
s. 202).

Internet kullanicilar1 benzer ilgi alanlarmna, degerlerine kendini yakin ve uygun
gordiigii ag veya ¢evrimigi topluluklara dahil olurlar ve bu kullanicilarin genis bir perspektifte
ilgi alanlar1 oldugu i¢in ag tyelikleri de benzerdir (Castells, 2003, s. 478). Toplumsal
ozelliklerin, iletisimi ¢ercevelemekte, hatta engellemekte daha az etkili oldugu esitlik¢i bir
iletisim ¢izgisinde yabanci kimselerle gii¢siiz olan baglarin giiglendirilmesini miimkiin
kilmasi internetin avantajidir. Bilgisayar disinda ve bilgisayar iizerinde, zayif baglar, farkl
toplumsal oOzelliklere sahip insanlarin baglantilar kurmasimi basitlestirir ve boylelikle
sosyallesmeyi, toplumsal olarak tanimlanmis kisisel taninma simirlarini asacak sekilde
genisletir. Bu baglamda internet, hizli bir bireysellesme ve ¢6ziilme siirecindeymis gibi
gortinen bir toplumda toplumsal baglarin gelistirilmesine fayda saglayabilir (Castells, 2003,
S. 478). Diger taraftan multi-medyaya da vurgu yapan Castells, multimedyanin kiiltiirel
ifadelerin biiyiikk bir kismuni, tim farkliliklarin1 koruyarak kendi alanina hapsetmesinin

onemli oldugunu ifade eder. Multi-medyanin ilerlemesi, gorsel-isitsel medya ile yazili basin,
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popiiler kiiltiir ile 6grenilen kiiltiir, bilgilenme ile eglence, egitim ile kanaat arasindaki farkin
bitmesine kadar gotiiriir. En iyisinden en kétiisiine, en elitistinden en popiilerine her kiiltiirel
ifade, iletisime hazir olan zihnin simdi, gegmis ve gelecekteki ifadelerini miithis biiyiikliikte,
tarih dis1 bir hipertext’te birlestiren bu dijital evrende bir araya gelir. Boylelikle yeni bir
sembolik ortam yaratirlar ve sanallig1 ger¢ekligimiz sekline dondstiiriirler (Castells, 2003, s.
496-497).

Diger taraftan yeni iletisim sistemi, zaman ve uzami, insan hayatinin temel boyutlarini
kokten bir degisime sokar. Yerellikler, kiiltiirel, tarihsel, cografi anlamlarindan ayrilir,
islevsel aglar ya da imaj kolajlar1 seklinde yeniden birlesirler ve boylece mekanlarin uzaminin
yerini bir akislar uzami kaplar. Simdi, ge¢mis ve gelecek, ayn1 mesaj igerisinde birbirleriyle
etkilesim i¢inde olabilecek bi¢imde programlandiginda, zaman ortadan kalkar. Akislarin
uzami ve zamansiz zaman tarihsel olarak aktarilmig temsil sistemlerinin ¢esitliligini igeren ve
asan yeni bir kiiltliriin, kurgunun kurmaya duyulan inang¢ oldugu ger¢ek sanallik kiiltiiriiniin,

maddi temellerini olusturur (Castells, 2003, s. 501).

Thompson (2008), yeni medyayla ilgili gelisme ve diislincelerini soyle ifade
etmektedir:

“Bireyler iletisim medyasin1 kullandiklarinda gilinliik yasamlarindaki ¢ogu
karsilagsmalar1 karakterize eden yiiz yiize etkilesim tipinden belirgin derecede farkli olan yeni
etkilesim bi¢imlerine girmektedirler. Fiziksel olarak var olmayan otekiler i¢in eylemler icra
edebilmekte veya uzak yerlesim yerlerinde konumlanmig olan otekilere uygun eylemler
tiretebilmektedirler. Esasinda iletisim medyasinin kullanimi, toplumsal yasamin zamansal ve
mekansal Orgiitlenmesini doniistiirmekte, artik ortak bir mekanmi paylasmanin zorunlu
olmadigi yeni uygulayict iktidarlar tarzlari, yeni eylem ve etkilesim big¢imleri

yaratmaktadirlar” (Thompson J. , 2008, s. 16).

Castells (2003)’in sOziinii ettigi zaman-uzam konusunda Thompson da benzer
goriisleri belirtmekte ve oOzellikle elektronik medyanin gelisimiyle birlikte zaman-mekan
ayrismasinin gerceklestigini ve mekansiz eszamanlilifin doruk noktasina ulastigini ifade
etmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte, diinyanin farkli bolgelerinin artan karsilikli bagimlilik,
etkilesim ve karsilikli bagimlilik karmasik bigimlerde kendini gostermektedir (Thompson J. ,
2008, s. 228). Gergek sanallik kiiltiirii, toplumlarimizda zamanin doniisiimiine eszamanlilik

ve zamansizlik seklinde iki bicimde katkida bulunur. Bir taraftan, tiim ¢evreden yapilan
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naklen yaynlarla i¢ i¢ce ge¢mis olan diinya ¢apinda hizli bilgilenme toplumsal olaylara,
kiiltiirel ifadelere oncesinde tecriibe edilmemis bir zamansal yakinlik saglar. Diger taraftan
zamanlarin medyada, ayni iletisim kanali i¢inde, etkilesim i¢inde olanin/izleyicinin se¢imiyle
birbirine karigsmasi, tiirlerin yalnizca i¢ i¢e ge¢mekle kalmayip, aym1 zamanda
zamanlamalarinin da diimdiiz bir ¢evrede, basi, sonu, bir siras1 olmadan eszamanli hale
geldigi zamansal bir kolaj da ortaya ¢ikarir (Castells, 2003, s. 609-610). 1991 yilinin Agustos
aymda, Sovyet devletinin yok olusunu saniyesi saniye ve Rusya’daki siyasi miinakasalarin
senkronize gevirisiyle beraber seyretmek, direkt olarak taniklik yapilabilecek yeni bir iletisim
devrini de beraberinde olusturmustur (Castells, 2003, s. 609).

Okul egitimi, medya eglencesi, 0zel haberler veya reklamlar, geciciligi uygun
sekillerde orgiitleyerek insanin tiim deneyim alanlarinda var olan kiiltiirel iiriinleri, zamansal
bir testten gegirmeksizin ortaya cikarir. Medya, iiretici kararlar1 veya tiiketici giidiileri
baglamlarina gore, ifadeye, algiya ve bilgiye ulasim imkan1 verir. Ancak bunu bir kronoloji
ya da olay siralamasina tabi tutmaksizin yararlarin toplumsal baglamina dayali zamani dizileri
olarak diizenler. Ebedi olmasinin yaninda, kalic1 olmayanin da kiiltiiriidiir. Kiiltiirel ifadeler
dizisinin biitiiniinde ileri geri gidebildigi i¢in ebedidir ve her diizenleme, her siralama belirli
bir kiiltiirel diizenin istendigi baglama ve maksada bagl oldugu igin de gegicidir (Castells,
2003, s. 610). Zaman sikistirilmistir; toplumumuzun temelindeki tiretim, tiiketim, ideoloji ve
siyasette hizl1 getirinin ilkel bir replikas1 gibi nihai olarak kiiltiirde de kabul edilmemistir. Bu
sadece yeni iletisim teknolojilerinin imkan verdigi bir hizdir (Castells, 2003, s. 611). Anlik
ve ani olmakla sonsuzluga vurgu yapan, bu iki yone gondermede bulunma takintisina
kapilmis bir yonlendirme: Ben ve evren, benlik ve ag. Bu sekilde bir uzlagsma, sadece bizlerin
yaratilisindan evrenin sonuna dek tiim zamanlarin birlesmesi sartiyla olusabilir. Zamansizlik,
video kliplerin anlik goriintiilerinde ya da elektronik spiritiializmin yankilarinda, ¢agimizin

kiiltiirel temalarinin yinelenen bir ifadesidir (Castells, 2003, s. 612).

Yeni medyanin aynm1 anda dort 6zellikle tanimlanabildigini soyleyebiliriz. Yeni
medya; 20. yiizyilin 21. yiizyila doniistiigi zamanda ortaya ¢ikan hem biitiinlesik hem de
interaktif ve teknik arag¢ olarak dijital kod ve hiper metni kullanan iletisim araglaridir (Dijk J.
, 2018, s. 25). Fulk vd. (1987) ve Walther (1992; 1996) ¢alismalarini inceleyen Dijk (2018),
sosyal kimlik teorilerine gore, dolayimlanmis ve yiiz ylize iletisimin neredeyse birbirine esit
olmasiin nedenini kisilerin tiim sosyal, kiiltiirel, kisisel ve grup kimliklerini de bilgisayar

aginda gergeklestirdikleri iletisime tagimalari olarak belirtmektedir (Dijk J. , 2018, s. 31). Dijk
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(2018) yeni medyanin Ozelliklerini biiyiik mesafeleri birlestirme hizi, potansiyel cografi ve
sosyal erisim kapasitesinin yiiksek olmasi, yliksek depolama potansiyeli, yeni medyada
iletilen enformasyonun kesinligi veya dogrulugu, yiiz yiize iletisimden az da olsa interaktifligi

ve uyartt zenginligi olarak belirlemistir.
1.3.2. Arkaik Kabilelerden Sanal Kabilelere

Sosyal aglar insanlik kadar eskidir. Bireyler, gruplar ve kavimler halinde yasadiklari
zamandan beri bazi bireylerle digerlerine gore daha fazla iletisim kurmustur. Eski insanlik
tarihindeki gruplar ve kavimler grup olarak ifade edilen birkag¢ diizineden, kavim olarak ifade
edilen sayisi yiizlere varan insanlardan olusmaktaydi. Bu rakam o doénemde insanlarin
dogrudan aile tiyeleri ve akrabalar1 seklinde diger liyelerle daha yogun iligkiler kurmasini
ancak grup veya kavmin diger liyeleriyle daha az yogunlukta iliskiler kurmasina sebep

olmustur (Dijk J. , 2018, s. 45).

Her ne kadar sinifsiz ve tabakasiz goriinse de diger bazi ilkel kiiltiirlerde de,
toplumlarin geleneksel olarak iki “yarim”a ayrildig1 goriiliir. Kizilderili olarak adlandirilan
Bati Kuzey Amerika yerlileri ve Avusturya yerlileri digtan evlenen, diger bir ifadeyle
ekzogamik yarimlara ayrilirlar. Herkes dogdugu andan itibaren bu yarimlardan birine dahildir
ve sadece diger yarimdan birisiyle evlenebilir. Kuzey Kenya’daki Turkana kabilesinde daha
farkl1 bir yarimlar sistemi mevcuttur. Bélgedeki toplum, Tas’lar ve Kaplan’lar seklinde ikiye
ayrilmistir ve sayet baba Tag’lardansa oglu Kaplan; baba kaplansa oglu Tas’lardan sayilir.
Tiim erkekler, torunu ve dedesiyle ayni yarim’a kendi babas1 ve ogluyla karsit yarimlara iiye
olur. Savasta, ava ¢ikildiginda ve torenlerde Kaplan’lar ve Tas’lar ayr1 gruplar meydana
getirirler. Uygar ve karmasik toplumlarda da, ilkel toplumlardaki gibi yarimlara benzeyen
ikilemler vardir. Alevi-sunni gibi dinsel yarimlar, tutucu-liberal gibi politik yarimlar ve
Fenerbahge-galatasaray gibi sportif yarimlar (Giliveng , 2018, s. 300). Bu oOrneklerde,
glinlimiiz iligki aglar1, sosyal yapilardaki gruplasmalar, gruplar arasindaki etkilesim yapilari

ve aidiyet-karsitlik yapis1 goriilmektedir.

IIk diinya capindaki agda, insan tiirii avci-toplayici kabileler halinde diinyaya
yayilmustir. Fikirler ve sarkilar ve danslar gibi kiiltiirel ifadeler, ok ve yaylar, atesin kontrolii
gibi teknolojiler ve farkli grup ve kabile iiyeleri arasindaki evlilik yoluyla ger¢eklesen gen
degis tokusu 6nce Afrika, Asya ve Avrupa’ya oradan da Amerika kitasina ve Okyanusya’ya

yayilmustir. Bu ilk insan ag1 yaklasik 12,000 y1l 6nce tarimin kesfine kadar olduk¢a gevsek
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kalmist1 ve yerlesik hayata ge¢mek insanlarin yerel diizeyde daha fazla sayida insanla daha
stireklilik gosteren bir etkilesim kurabilmelerine olanak tanimistir. Yaklasik 6,000 yil dnce
ise, yerel yerlesim aglar1 metropolitan veya sehir aglarma doniismiistiir ve bu aglar
enformasyon, mallar ve enfeksiyonlarin deposu gorevini gérmiistiir (Dijk J. , 2018, s. 45-46).
Son 160 seneyi kapsayan kiiresel ag donemi ise kentlesme ve niifus artisiyla s6z konusu
olmustur ve s6z konusu insan ag1 yayimak yerine giderek yogunlasmaktaydi. Iletisimin
hacim ve hizinin 6nemli derecede artmasinin yaninda trenler, otomobiller ve ugaklar ve ayrica
telefonlar, radyolar, televizyon ve en son olarak da bilgisayar ve aglar ile ulasim ve iletisim
i¢in yeni araglarin kullanimi ve sayisinda da ciddi bir yiikselis gergeklesti (Dijk J. , 2018, s.
47).

Daha ¢ok kitle iletisim aglarinin damga vurdugu kiiresel agin ilk donemi kitle toplumu
olarak ifade edilmektedir. Ag toplumu ise zamanla ikinci donemde ortaya ¢ikmistir ve kiiresel
insan aginin yogunlagmasiyla, bu ag giderek toplumun i¢ine dogru donmiistiir. Tiim diinyaya
sadece niceliksel olarak yayilip, sayisi giderek artmamakta, ayni zamanda bu ag mevcut
toplumlarin altyapisim1 ve isleyisini de niteliksel olarak degistirmektedir. Bu durum ise,
toplumdaki her tiirlii ve her seviyedeki sosyal ve medya aglarindan kaynaklanmaktadir (Dijk
J., 2018, s. 47). Medya aglarinin gelisimine paralel olarak degisen toplumda ise duygusallik,
tutku ve yeniden sosyal bag arayisinda olan postmodern birey, gecmis ve gelecegi igcinde
bulundugu anda su anda, simdi, bugiin i¢in yasama deneyimini yasamayi arzuluyor.
Modernizm gegmisi terk edip, gelecege doniik tasarimlari savunurken, modern dncesi donem
genellikle gegmise odaklanir, bunlardan farkli olarak postmodern bakis ise, bugiinii yasama,
gelecekten ziyade bugiinde gelecek ile gegmisle baglarin yok edilmeden bir araya gelmesini
hedefler. Gegmisle gelecegi birlikte deneyimleme istegi, geleneksel ve kutsal olanin yeniden
ortaya c¢ikarilmasina, elde edilmeye ¢abalanmasina ve kullanimina sebep olabilmektedir.
Postmodern bireyin pek ¢ok seyi ayn1 zamanda deneyimleme arzusu, muhtemelen gegmisle

gelecegin birlikte denenebilecegi algilamasini olusturmaktadir (Odabasi, 2004, s. 82).

Bu noktada internetin ve sanal cemaatleri destekleyip desteklemedigi ve bireyi
boylelikle yalnizlastirip yalnizlastirmadigi konusuna deginmek ve agiklamak getirmek

gerekmektedir.

Castells (2003, s. 475-476) bu soruyu ve fikirlerini soyle dile getirmistir:
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“Internet yeni cemaatlerin, sanal cemaatlerin olusumundan yana midir, yoksa
insanlarin toplumla ve en nihayetinde “ger¢ek diinya” ile iliskilerini bozarak bireyi
yalitilmishiga m1 gotiiriir? John Perry Barlovv iimitliydi: ‘Gezegen insanlariin yeni tiir bir
iletisim iliskisi kurabilecekleri bir uzam yaratiyoruz: Benimle iletisim kurmak isteyen bilingle

tam bir etkilesim kurabilmek istiyorum.’”

Bazi arastirmalar, bazi sartlarda, internet kullaniminin yabancilagsma ve yalnizlik
duygularimi artirdigini ve hatta depresyonu derinlestirdigini gostermektedir. Carnegie Mellon
Universitesi’nde bir grup arastirmaci psikolog internetin sosyal katilim ve psikolojik saglik
tizerindeki etkilerini 1995 ve 1996°da ¢evrimigi olarak siirdiirdiikleri bir veya iki yil igindeki
davraniglarin1 ve tutumlarini gozlemleyerek arastirmiglardir. Calismada internetin gokca
kullaniminin katilimcilarin ev i¢inde aile bireyleriyle iletisiminde diisiise, sosyal ¢evrelerinin
kiigiilmesine, depresyon ve yalnizlik hislerinin yogunlagsmasina sebep oldugu goriilmiistiir.
Diger taraftan Barry Wellman ile calisma arkadaslari, verilerin kafa karistiric1 gesitliligini
anlamlandirma ugrasiyla, olduk¢a genis ¢apli bir kaynak cesitliliginden elde edilen, internette
sanal cemaatlerin ortaya cikisi konusundaki temel bulgular1 1996-1999 yillar1 araliginda bir
dizi makalede incelemistir ve arastirmacilar tarafindan dikkat g¢ekilen nokta, ‘“sanal
cemaatler”in “fiziksel cemaatler’e karsit olmadigidir. Sanal cemaatler, belli kurallar1 ve
dinamikleri olan, bagska cemaat olusumlariyla etkilesim i¢inde olan farkli cemaat bi¢imleridir
(Castells, 2003, s. 477). Tiim bunlara ek olarak Castells (2006), yerel ortamlarin 6rnegin belli
bir davranis kalibina veya bu sebeple farkli bir kimlige yol agtigini ifade eder. Ancak her ne
kadar insanlar bireysellesme ve toplumsal par¢alanma siirecine dirense de, zamanla bir ait
olma hissi, nihayetinde pek ¢ok durumda bir cemaat kimligi, kiiltiirel bir kimlik meydana
getiren cemaat orgiitlenmelerinde toplanma yonelimi gostermektedirler. Yazar, bu durumun
gerceklesebilmesi icin bir toplumsal hareketlilik siirecinin ihtiyag gerektirdigi tahmininde
bulunur. Yani bireylerin, ortak ¢ikarlarin kesfedildigi ve savunuldugu, hayatin bir bi¢imde
paylasildigi ve yeni bir anlamin yaratilabildigi kentli hareketlere katilim saglamasi gerekir
(Castells, 2006, s. 85). Kabile kavramindan ziyade ag kavramii kullanan ve geleneksel
cemaatleri diisinen Bauman (2016), ‘Akiskan Gozetim’ adli eserinde, sanal mecralarda
saglanan yakinligin gercek yakinliktan farkli oldugunu, sanalda bu yakinligin yapay
oldugunu, bu sebeple de gercek yakinliklarin risklerini tagimadigini belirtmistir. Geleneksel
cemaatlerde birey istedigi zaman ¢ekip gidemez, bireyin dzgiirliikleri kisitlanabilir, hareket
alan1 daralabilir, cemaatler normlara sahiptir ancak her seye ragmen cemaatler giivenlidir.

Sanal ortamda ve aglarda ise her an tehlikeyle karsi karsiyayizdir ve normlar daha esnek
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yapida oldugu i¢in istenilen sekilde hareket etme 6zgiirliigline daha fazla izin s6z konusudur.
Ayrica etkilesim kurmak ¢ok daha basittir ve buradaki ikileme gére Bu cemaat giivenli ag ise

Ozgiir bir ortam saglamaktadir.

Maffesoli (1996)’ye gore, postmodern sosyal topluluklar, arkaik kabilelere
benzerlikleri sebebiyle metaforik olarak "kabileler" olarak tanimlanabilir. Bazi benzerlikler

ise s0yle siralanmaktadir:

e Bireyler sosyal diizeni korumak i¢in merkezi giice giivenemezler veya otoriteler

onlar1 kolektif kurallara boyun egmeye zorlayamazlar;
e Kurumsal giice kars1 bir giiciin sembolii olan kolektif bir aktor yaratirlar;

e Insanlar1 bir proje, profesyonel bir meslek ya da ilerleme nosyonu gibi rasyonel ve
modern bir seyin etrafinda degil, rasyonel olmayan ve arkaik unsurlar tasiyan yerellik,

akrabalik, duygu, tutku etrafinda toplarlar;

¢ Diinyanin biiylisiine yeniden dahil olmalar1 anlaminda klanlara ve diger etnik
etkilesimdeki gruplara yakin bir durus sergilerler (Maffesoli, 1996 aktaran Cova & Cova,
2002, s. 598-599).

Postmodern kabileler dogalar1 geregi istikrarsiz, kiiciik o6lgekli, duygusaldir
(Maffesoli, 1996) ve modern toplumun herhangi bir yerlesik parametresi tarafindan
sabitlenmemistir. Bunun yerine, esasen paylasilan duygu ve tutku yoluyla bir arada
tutulabilirler. Uyelerinin sembolik ve ritiiel olarak ortaya cikan bagliligindan baska higbir
bigimde var olmazlar. Komsuluk baglarinin giiciine veya karsilikli miibadelenin yogunluguna
giivenemezler. Kabileler siirekli degisim halindedir, iiyelerin tekrarlayan sembolik ritiielleri
tarafindan yeniden meydana getirilir, ancak bu ritiiellerin ve kiilt nesnelerinin ¢ekim
giiclinden daha uzun siire devam etmezler. Aslinda, paylasilan deneyimler yoluyla anlamlarin
(yeniden) insa edilmesi veya (yeniden) elde edilmesi ve bunlarin ritiieller yoluyla
canlandirilmasi, postmodern toplumlarimizda kabile kimligini korumanin en gii¢lii seklidir

(Cova & Cova, 2002, s. 599).

Cova & Cova (2002, s. 600)’ya gore postmodern tiiketici kabileleri, bazi noktalarda

arkaik kabilelerden farkliliklar gosterirler:
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e Postmodern kabileler gecicidir ve biitiinlestirici olamayan bir yapidadir, arkaik

kabileler ise kalicidir ve toplu halde bulunurlar.

e Bir birey birden fazla postmodern kabileye iiye ve ait olabilirken, arkaik kabilelerde

bir birey yalnizca bir kabileye aittir.
¢ Glinlimiiz postmodern kabilelerin sinirlart yokken arkaik kabilelerin sinirlart vardir.

e Postmodern kabile iiyeleri, paylasilan duygular ve isaretlerle birbirine bagliyken,

arkaik kabileler akrabalik ve ortak bir dil ile birbirine baglhdir.
1.3.2.1. Sanal Kabilelerin Gelisim Siireci

Modern pazarlama kitlelere genellemeler yapilmasi yoniinde bir yaklagim sergilerken,
postmodernizm her bir bireyin birbirinden farkliligi, benzersizligi, cogullugu ve kisiselligi
noktalarina dikkati ¢eker. Bireysel farkliliklarin miimkiin oldugunca kabullenilisinin yaninda,
postmodernizm cemaatgilik, kabilecilik, topluluk diislincesini, uygulamasini da hos
gorebilmekte ve modernizmdeki birlikte olma bi¢imi toplumsallik, postmodern diisiincede
yerini cemaat ve kabile tiirii topluluklara birakmaktadir (Odabasi, 2004, s. 78). Internette,
baglar1 gligsiiz kullanicilar arasinda dahi karsilikli destekleyicilikle alakali gii¢lii deliller
vardir ve esasinda bilgisayarli iletisim g¢ekingenlik yapmadan tartigmaya dahil olmaya
yonlendirir; bu sekilde de siirece bir samimiyet dahil eder (Castells, 2003, s. 479). ‘iletisimin
Giicli’ isimli ¢aligmasinda Castells (2016, s. 13)’in ifade ettigi gibi, birlikte olmak isteyen
insanlar tanidiklar1 insanlarin da dahil oldugu aglar insa eder ve bu aglar mobil iletisimin
destekledigi siirekli bir baglantililik hali saglar. Bununla birlikte, web iizerinden daima
baglant1 halinde olmanin ve sosyal aglar olusturmanin kolaylastirdigi, hareketlendirdigi bir
sosyallesme ve bu sosyallesme seklinde de ciddi bir artis s6z konusu olmustur. Bu baglamda
onemli olan sadece arkadaslik ya da kisiler arasi iletisim degildir ve bireyler toplumda oldugu
gibi birlikte bir seyler yapar, paylasir ve eylemde bulunurlar, ancak toplum i¢inde olsalar da

kisisel boyut her zaman yerindedir.

Wellman ile ¢alisma arkadaglari, sosyal hayatin yoksullagmasiyla ilgili korkularin
gereksiz oldugunu ve hatta inceledikleri bazi aglarda daha fazla internet kullaniminin fiziksel
baglar da dahil sosyal baglarin gogalmasini beraberinde getirdigini ifade etmislerdir. Var olan
arastirmalar Kuzey Amerikalilarin ¢ogunlukla binden fazla kisisel baglantiya sahip oldugunu

gosterir. Bu baglardan yalnizca altis1 yakin, en ¢ok ellisi gii¢lii baglar olarak kendini gosterir.
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Ancak birey diger 950 bagiyla birlikte diistiniildiigiinde bu aglar onun igin 6nemli bilgi,
destek, arkadaslik ve aidiyet hissi kaynaklaridir (Castells, 2003, s. 479).

Bir taraftan parcalanmislik, hiper-bireysellik ve artan yalnizlasma yasanmasina neden
olan postmodern dénem, diger taraftan da postmodern kabilelesme olarak adlandirilan bir tiir
cemaatlesmeye ortam sunmaktadir (Bozkurt, 1999, s. 65). Biiyiik anlatilarin, sdylemlerin
varligini yitirmesi sonucu gelecege dair bir hayali, ideali, yarindan beklentisi olmayan
postmodern tiiketicinin hayallerini, fantezilerini, beklentilerini boslukta birakmamak adina bu
bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri, kendilerine anlam verebilecekleri kendi
anlatimlarin1 olusturmalarina imkan saglayacak durumlarin ortaya konmasi giinlimiizde
zorunlu goriinmektedir (Odabasi, 2004, s. 187). Bireyciligin tersi bir hareketin ve dolayisiyla
sosyal bagm kalicilastirilmasinin baglangici olan bu yeni siiregteki s6z konusu bag
kabilecilige giden bagdir ve bu noktada kabilecilik, insanlarin marka, {iriin, hizmet, deneyim
gibi seyleri kendisini baskalarima baglama yetenegiyle degerledigi bir diinyay1 ifade
etmektedir. Giderek yasam tarzimiza ve sosyal hayatimiza sizmakta olan kabilecilik

toplulugun kurallarinin tekrar ele alinmasini gerektirmektedir (Maffesoli, 1996, s. 70).

Arkaik donemlerin degerleri gibi degerlerin yeniden benimsenmesini, yerel
kimliklerin 6ne ¢ikarilmasini, dindarlik taslanmasini hos goren bir nitelige sahip olan
topluluk/cemaat, kolay bir sekilde tanimlanabilecek ve ortaya koyulabilecek bir yapilasmaya
sahip degildir. Tamamen teknoloji ve bilgisayar etrafinda odaklagarak kendini bulmakta olan
bu gruplardan bazilarina, sanal topluluklar, sanal cemaatler adi verilmekte ve muhtemelen
yiiz yiize herhangi bir iliskileri olmayip, tamamen istege gore iletisim kurulan, ortak yasam
bicimleri ve duygular1 olan gruplar ifade etmektedir. Olumsuzluk igeren gruplarin var
olmasmin yaninda, tiiketim birlikteligi kurabilecek 6zellikte sanal pazarlama topluluklari,

sanal tliiketim cemaatleri olarak adlandirilan gesitleri de vardir (Odabasi, 2005, s. 48-49).

Bu topluluklarda amaglanan, tiiketicileri iriin gevresinde birbirlerine baglayan
yollarin zenginlestirilmesidir. Uriiniin kendisine olan ilgiden ziyade iiriinle birlikte gelen,

tasinan kimlikler ve sosyal baglar 6nemli bir hal almaktadir (Odabasi, 2004, s. 79).
1.3.2.2. Sanal Kabilelere Katihm Motivasyonu

Paul Lazarsfeld’in arastirmalarinin izinde Blumler vd. 1970’lerde, medyanin insanlara
ne yaptigini degil, {inlii deyisle ‘insanlarin medyayla ne yaptiklarini’ incelemeyi 6nerirler ve

bu da kullanimlar ve doyumlar kuraminin ¢ikis noktasini olusturur. Kullanimlarin ve
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doyumlarin arastirilmasi, medyayla iliskideki psikolojik olgulari saptama amacini tasir ve bu
noktada tanimlanan islevlerin genel niteligi, medyanin kimligi gliglendirme, toplumsallagsma
ya da yalnizca eglenmenin araglarindan biri oldugudur. Bu noktada medya tiiketicileri, bir
medyay1 nasil kullanacaklarima ve bunun kendilerini nasil etkileyecegine karar vermekte
Ozgiirdiirler. Bireyler medyayi, alt kiiltiirler gibi daha genis aidiyet gruplari baglaminda
kullanma bigimleriyle ilgilenirler ve bu noktada bireylerin kisiligi, giidiilerine gore medyaya

farkli yaklagimi s6z konusudur (Bourse, 2017, s. 207-208).

Kabile pazarlamasi sosyal tanimlama teorisiyle desteklenmektedir ve teoriye gore
insanlar, kendi toplumlar1 i¢inde bireysel olarak kendilerini ortaya koyabilmek amaciyla
kendilerini ¢esitli sosyal kategorilere ayirmaya girisir. Birlik olma veya gruba aidiyet
duygusu; sosyal prestij, pozitif sosyal kimlik ve benlik saygisinin gelismesine yol actig1 gibi
dayanisma ve dostluk duygularimi da pekistirebilir. Buna gore geleneksel pazarlama
yaklagimlart marka gelisimi i¢in sosyal medya aglarindaki ozellikle de duygusal boyut
kapsamindaki igerigi tlimiiyle kullanamaz iken, kabile pazarlamasi, bireysel miisteriler ve
misterilerin duygusal yonleri arasindaki iliskilere dayanir. Yalnizca tiiketiciyle yonetilen bir
iliski s6z konusu degildir, ayn1 zamanda siirekli olarak belirlenen zaman zarfinda
stirdiirtildiigii ve gelistirildigi toplumsal baglarini tantyan ve markay1 birlikte olusturma stireci
icin bu baglar1 besleyen kesintisiz bir siirectir (Divanoglu, 2018, s. 442). Rasyonel, ne
istedigini bilen, seffafliktan hoslanan 6nemli bir kitle televizyon reklamlarinin oniinden
kalkmis sanal alanlara yerlesmis ve istedikleri {iriine kabul ettikleri sartlarda ulasabilecekleri
yenidiinyalar kurmuglardir. Dolayisiyla kendi kurallarin1 ve tabularini olusturabilecek ortama
sahip olmak tiiketicileri daha ¢ekici gelmekte iken diger taraftan tiiketicinin bu yenidiinyasina
girmek i¢in eski yontemlerin de yetersiz olabileceginin bilincinde olmak gereklidir (Saygin
& Ersoy Arca, 2020, s. 298).

Postmodern tiiketici i¢in tiiketim tercihinde, modernizmin Onerisi olan, tercihin
maliyeti ve getirisinin énemi artik yok olmustur. Postmodern tiiketici i¢in 6nemli olan,
tilketimdeki deneyimden elde ettigi tatmindir. Pargalanmis benlik, farkli deneyimler i¢in hazir
oldugunu ve bu deneyimleri de isteyip tiikketecegi farkli {iriin ve hizmetlerle
gerceklestirecegini ortaya koydugu 6zlem ve isteklerle acik bir sekilde ifade eder (Odabasi,
2004, s. 59). Sadece iiriinleri tilketme eyleminden degil, baskalariyla birlikte olma yoluyla
paylastiklart duygulardan da tatmin arayan tiiketici, sadece kendilerini 6zgiirlestiren tiriinleri

aramiyor, ayni zamanda kendilerini bir topluluga veya kabileye baglayan iiriinleri
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aramaktadir. Kabilesel pazarlamanin dayanak noktasini olusturan bu bakis agis1 ¢ergevesinde
bir iiriin, topluluklarin desteklenmesinde sosyal bir rol iislenir ve birlikte olmaya, etkili bir
sekilde bir araya gelmeye de destek olur (Cova, 1997, s. 311). Maffesoli (1996), postmodern
tiikketicilerin ait olmak istedikleri ve kendilerini ifade edebilecekleri topluluklari secerek veya
bu topluluklar1 olusturarak topluluk baglarina tekrar sahip olmalarin1 ve 6zgiirliikklerini bu
sekilde ifade etmek istemelerini, modern kitle kiiltlirliniin gelisimine baglamaktadir.
Postmodernitede bireyler artik kitlenin bir parcasi degil; deneyimler, duygular, inanglar,

yasam tarzlar1 vb. ile birbirine baglanan par¢alanmis gruplarin tiyeleridir.

Uyeler topluluga daha fazla dahil oldukga, kabilenin igerisinde iiretilip tiiketilen
yasam projeleri, anlam ve pratikler, iiyelerin merkezi tiikketim baglamina daha fazla
yerlesmektedir (Divanoglu, 2018, s. 448). Kozinets (1999)’e gore, sanal tiikketim toplulugunun
daimi tiyesi olma kimliginin elde edilmesi birbiriyle baglantili iki 6nemli etkenle ilgilidir.
Bunlardan ilki, tiiketimle olan iligkidir; tiiketim sembolleriyle benlik, imaj arasindaki bag, ¢cok
sik1 ve dnemli hale geldiginde iiyelik de onemli ve degerli hale gelmektedir. kincisi, sanal
toplulukla olan iligkidir ve bu iliskiye gore diger iiyelerle olusturulan sosyal iligkilerin
yogunlugu, toplulukla olan bagi giiglendirmektedir (Odabasi, 2004, s. 80). Topluluk
dedigimiz sey onaylanma, paylasilma, yticeltilme durumunu gergeklestiren yapiy1 gosterir ve
bu baglamda toplulugun icinde yasamak ve bir topluluga ait olmak mutlu ve huzurlu
yagamanin Onemli bir aracidir. Markalar temelinde tasarlanan tilketim cemaatleri de bu
Ozellikleri igeren birer aidiyet grubu gibi islemektedir (Bati, 2017, s. 146). Hagel ve
Armstrong (1997)’un gergeklestirdikleri bir arastirma gergevesinde; sanal toplulugun lider ve
iiyeleri ile satin almada geleneksel aracilarin yerine gegebildigi, giiven, referans olma gibi
onemli unsurlar1 tstlenebildigi ortaya koyulmustur. Bu noktada grup, {iriin ve markalarin
Otesine gecerek kendisi bir marka giicli olmustur. Bu durum yazarlarin bir sanal toplulukta
tiyelerin markadan ¢ok iiriinle ilgilenmeye basladiklarinda, toplulugun kendi bagina bir marka
giicii  haline gelmesi diigiincesini dogrulamaktadir. Bu anlamda sanal topluluktaki
tavsiyelerin, paylasimlarin bir ¢esit sertifika etkisi yarattigini ifade edebiliriz (Saygin & Ersoy
Arca, 2020, s. 298).
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1.3.3. Sanal Topluluk, Sanal Cemaat ve Sanal Kabile Kavramlar1 Arasindaki iliskiler

Rheingold, sanal cemaat/topluluk/kabile kavramini ilk defa 1987’de yayimladigi
“Virtual Communities: Exchanging Ideas through Computer Bulletin Boards” isimli
makalesinde kullanmustir (Haberli, 2012, s. 123). Internet uzamindaki ve kent uzamindaki
yatay, cok bicimli aglar birliktelik yaratir, insanlarin birlikte korkuyu asmasi ve umudu
kesfetmesi anlamlarinda bu durum 6nemlidir. Birliktelik cemaatle ayn1 sey degildir. Clinkii
cemaat bir dizi ortak deger oldugunu ima eder ve bu hareket icinde devam etmekte olan bir
istir. Ayrica ¢ogu katilimeci kendi gerekgeleri ve hedefleriyle gelir, sonra da hareket pratigi
icinde olas1 ortak noktalar1 kesfetmeye koyulur. Dolayisiyla cemaat ulasilacak bir hedeftir ve

‘birlikte yapabiliriz’ mottosuyla paralel olarak birliktelik baslangi¢ noktasidir ve giiclenmenin

kaynagidir (Castells, 2016, s. 23).

Howard Rheingold (1987), oncii ¢alismasi Virtual Communities’de, insanlar1 ortak
degerler ve ¢ikarlar etrafinda ¢evrimici olarak bir araya getiren yeni bir tiir cemaatin meydana
geldigini iddia ederek tartismanin tonunu belirlemistir. Rheingold ayrica, bir bilgisayar agi
olan WELL’deki tecriibesinden yola ¢ikarak ¢evrimigi olusturulan cemaatlerin, kendisinin de
yasadig1 sekilde fiziksel birliktelige, arkadas toplantilarina, sanal cemaatteki {iyelerin maddi
destegine dontisebilecegi goriisiinii iddia etmistir (Castells, 2003, s. 475). Rheingold’un
iddias1 cercevesinde sanal bir cemaat denince, ortak bir ¢ikar ya da amag¢ kapsaminda
orgiitlenen, kendi kendini tanimlayan interaktif, elektronik bir iletisim ag1 akla gelir. S6z
konusu cemaatler, konferans ya da biilten tahtas1 sistemleri gibi kismen resmilesmis durumda
olabilir veya belirli bir zaman diliminde mesaj gondermek ya da almak iizere aga baglanan
toplumsal aglarla kendiliginden kurulmus olabilirler. 1990’11 yillarda, ¢ogu Amerika’da olsa
da gittikge kiiresel boyutta genisleme gosteren bu tarz pek ¢ok cemaat olusmustur (Castells,
2003, s. 476).

Sanal ortamda bir araya gelen bireylerin olusturdugu bu topluluk, kabile ya da
cemaatlerin gergek olarak goriiliip goriilmeyecegi ¢eliskisine deginen Castells, durumu soyle

ifade etmektedir (Castells, 2003, s. 479-480):

“Peki, sanal cemaatler gercek cemaatler midir? Hem evet, hem hayir. Cemaattirler,
ama fiziksel degildirler; fiziksel cemaatlerin izledigi etkilesim ve iletisim kaliplarini
izlemezler. Ancak “gercekdis1” degillerdir, farkli bir gergeklik diizleminde islerler. Cogu,

zayif baglara dayanan, son derece gesitlenmis ve uzmanlagmis, saglam bir etkilesimin
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dinamikleriyle karsiliklilik ve destek iiretebilen kisisel sosyal aglardir.”

Castells (2003)’e gore bahsi gegen bu aglar, diisiik maliyete uzun mesafeler kat ederler
ve eszamanlik gostermeyen bir dogalar1 vardir. Kitle iletisimin hizli yayilmasini, kisisel
iletisimin niifuzuyla birlestirirler ve kismi cemaatleri ¢ogul iiyelige agarlar. Diger taraftan
bireyin etrafinda sosyal aglar kurulmasi seklinde kendini gosteren sosyallesmenin
ozellestirilmesi, fiziksel ve bilgisayara bagli olarak kisisel cemaatlerin gelisimi yoniindeki
egilimi gili¢lendirirler. Sanal baglar, uzamsal anlamda gittikce genisledigi i¢in oldukca kisith
sosyal yasami olan/olacak insanlara toplumsal baglar kurma imkan1 saglar (Castells, 2003, s.
480).

Ilk defa 1993 yilinda gazeteci Howard Rheingold tarafindan adlandirilan “sanal
topluluk” kavramu i¢in, sanal alemde insani duygulara dayali kisisel iligki aglar1 olusturmak
tizere yeterli sayida kisinin internet vasitasiyla bir araya gelmesi ve yeterli siirelerde devam
ettirdikleri halka acik tartismalaridir denilmistir. Sanal topluluklar sadece bilgiyi toplamakla
ilgili degil, insanlar1 bir araya getirmekle de ilgilidir. Sanal topluluklarda insanlar diger
insanlarla baglanti kurduklar1 bir baglilik ortami saglarlar ve bu baglilik ortamini bazen
yalnizca bir kez ama ¢ogunlukla siireklilik arz eden bir etkilesimler dizisi seklinde gercek
anlayis ve dogruluk atmosferi olusturarak gergeklestirirler (Saygin & Ersoy Arca, 2020, s.
282-283).

Sanal topluluklarla ilgili yapilmis en genel kabul gérmiis siniflandirma Hagel ve

Armstrong’a aittir (Saygin & Ersoy Arca, 2020, s. 283):

Tablo 1.2. Armstrong ve Hagel’in Sanal Topluluklarin Ama¢ Temelli Siniflandirilmasi

Armstrong ve Hagel’in Satici Tiirii Sanal Toplulugun Amact
Siniflandirmasi
Fantezi Bagimsiz Sanal Topluluklar Eglence
flgi Alant Bagimsiz Sanal Topluluklar Bilgllenme Bilgi Paylagimi ve
Eglence
. Ticari Saticilar Online Sé.ms.’ Agl.k Arttirma -
Islem Yapma N Bilgilendirme ya da Bilgi
Magazalar
Paylagimi
Tliski Kuma, Miisteri Iliskileri,
c Direkt Firmalar ya da Bilgi fliskisel Pazarlama, Bilgi
ligki Kurma Saglayict Araci Firmalar Paylasimi, Bilgilendirme ya da
Eglence

Kaynak: Gupta & Kim, 2004, s. 2682), Virtual Community: Concepts, Implications, and Future Research

Directions. In Tenth Americas Conference on Information Systems. New York.
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Cografi dagilim veya organizasyonel vurgu ne olursa olsun, sanal topluluklar ortak

birkag 6zellikleri paylasir (Bagozzi & Dholakia, 2002, s. 5-6):

1. Sanal topluluklarin farkli oranlarda da olsa varolus nedenini saglayan belirli bir ilgi
alan1 etrafinda orgiitlenmistir. Bu ortak ilgi, Ford Probe arabalar1 veya bahge isleri gibi belirli
bir iirlin/konu veya kanser veya Parkinson gibi bir rahatsizlik ya da 50 yasin tizerindeki bekar
kisiler gibi siniflandirilabilecek bir demografik 6zellik ile ilgili olabilir. Pazarlama agisindan
bakildiginda, bu tiir sanal topluluklar, ortak ilgi alanina baglh olarak belirli bir {irlin veya

onunla ilgili birgok farkli iirlin ve hizmet igeren pazar boliimleri olarak diisiiniilebilirler.

2. Gergek topluluklarda oldugu gibi, sanal topluluk iiyeleri bir akrabalik bilinci, diger

tiyelere karsi i¢sel bir baglanti ve liye olmayanlardan kolektif bir ayrisma duygusu hissederler.

3. Cogu sanal topluluk, paylasilan kurallar ve jargon, ifadeler veya kisaltmalar gibi bir
dil olusturur ve kullanir, sosyal rolleri korur, sinirlar belirler, ritiielleri yiiriirliige koyar, ortak
hedeflere baglilik gosterir ve etkilesim normlarini takip eder. Bu islevler araciligiyla, sanal
topluluklar, fiziksel dagilimlarina ve internet aracili ortamlarina ragmen, iiyelere geleneksel

topluluklarla benzer faydalarin ¢ogunu saglayabilirler.

4. Bireylerin igerigi pasif olarak tiikettigi bircok geleneksel medyanin aksine, icerik
topluluk iiyeleri tarafindan aktif katilim yoluyla yaratilir. Bu igerik olusturma, toplulugun
karakterinin 6nemli bir sekillendirme giicii olarak hareket eder ve yalnizca katilimcilar
tizerindeki etkisini degil, ayn1 zamanda bireysel iiyelerin statiisiinii ve etkisini de belirler
(Werry, 1999). Ayrica dijital ortamlar gecmis igerigin arsivlenmesini ucuza kolaylastirdigi
i¢in, sanal topluluklar, baska bir yerde eslestirilmesi zor olan, bireysel konularda toplu
uzmanligin bir toplamini temsil eder ve tiim {iyeler i¢in degerini artiran bir bilgi sermayesi

yaratir.

5. Web tabanli sohbet odalar1 ya da haber gruplari, hatta e-posta listeleri veya eski
moda ilan panolari olmasi fark etmeksizin, sanal topluluklarin ¢ogu hala agirlikli olarak metne
dayandigi i¢in, pek ¢ok s6zel olmayan ve sosyal 6zellikler gibi geleneksel yiiz yiize topluluk

ipuclart kullanilir.

Saygin ve Ersoy Arca (2020, s. 297)’ya gore, eger incelenen topluluk bir lider
etrafinda toplanmis, o liderin insa ettigi alanda hareket eden ve dediklerini uygulamaya

calisan lideri takip eden bir grupsa kabile metaforu, eger topluluk liderden ziyade gruptaki

66



temalarin 6n planda oldugu bir yapiya sahipse klan metaforunu kullanmak daha uygun

olabilecektir.

Yapilan gozlemler sonucu sanal topluluklarda grup dinamikleri agisindan bakildiginda
lider odakl1 gruplar ve tema odakli olmak iizere temelde iki farkl tiirde gruba rastlanilmistir.
Her ikisinin de 6nemli oldugu gruplar da vardir ancak bu gruplarda da biri digerine gore daha
agir basmaktadir. Pazarlama agisindan bu topluluklara dogru adimlar ile ulasmak 6nemli
olacagindan gruplar incelenirken bu ayrimin yapilmasi faydali olacaktir. Sanal topluluk
tiiriine gore su adimlar izlenerek bir yol haritasi ¢ikarmak faydali olabilir (Saygin & Ersoy

Arca, 2020, s. 296-297):

Toplulugu incele
Pazarlama faaliyetlerine karar ver

Lider odakh
Lidere yonelik pazarlama faaliyetleri agrlikli
calisabilir.
Tema odakh
Toplulugun geneline ve ortak degerlere odakli
pazarlama faaliyetleri agirlikli cahisabilir.

Kaynak: E. P. Saygin — N. F. Ersoy Arca, (Dijital Kabile Kiiltiriinde Satin Alma Davramigint Etkileyen Grup
Dinamiklerini Anlamaya Y 6nelik Netnografik Bir Aragtirma, 2020, s. 281-303), 12/1.

Sekil 1.2. Sanal Topluluk Tiirleri ve Onlara Uygun Izlenebilecek Pazarlama Adimlar

Icerik ayrimi yapildiginda liderin daha 6n planda oldugu topluluklar igin, lidere hediye
iriin gondermek, isletmenin ¢esitli etkinliklerine davet etmek, numuneler vermek gibi lideri
ikna edici pazarlama faaliyetlerine yonelmek daha kisa siirede bagariyr getirebilir.
Kargimizdaki eger bir liderin 6n planda olmadig1 sadece belli temalar ve degerler etrafinda
gelisen bir topluluksa; ortak paydalar1 olan konuya odaklanmak faydali olacaktir. Arastirma
icin yapilan gozlemlerde bu tip gruplarin farkli alanlarda digerlerine gore daha aktif olduklari
gbzlemlenmistir. Her sosyal medya mecrasinda her topluluk tiiriiniin ayn1 etkinlikte faaliyet
gostermedigi goriilmiistiir. Tema odakli gruplarin facebookta, lider odakli gruplarin ise daha

cok instagramda yer aldig1 gézlemlenmistir.
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Tema Odakh Lider Odakli
Sanal Topluluklar Sanal Topluluklar

Tim
Sosyal
Medya

Mecralari

Facebook

Kaynak: E. P. Saygin — N. F. Ersoy Arca, (Dijital Kabile Kiiltiiriinde Satin Alma Davranigin1 Etkileyen Grup
Dinamiklerini Anlamaya Y6nelik Netnografik Bir Arastirma, 2020, s. 297), 12/1.

Sekil 1.3. Sanal Topluluklar i¢in Temel Mecra Ayrimi

Bu baglamda mecra ayrimi yapmak hedef kitleye uygulanacak pazarlama alanini
daraltip maliyetleri azaltmada isletmelere faydali olacaktir. Nitekim artik isletme/markalar
tilketicilerin gercek beklenti ve isteklerini karsilayabilecek iiriin/hizmetleri iiretebilmek
amaciyla, hitap ettikleri hedef kitlelerinin i¢inde bulundugu topluluklarla birebir iletisime
girmekte, liriin veya hizmetleriyle ilgili geribildirimler alip yeni gelistirecekleri iriinleri
denetlemeye calismaktadir (Yeygel, 2006, s. 211, aktaran Saygin & Ersoy Arca , 2020, s.
297).

Giliniimiizlin enformasyon elitleri, internet gibi enformasyon ve iletisim teknolojileri
sayesinde yeni tiir cemaatler olusturma siirecine girmislerdir. Sanal cemaatler olarak
adlandirilan bu topluluklarin geg¢misi bir kiiltiirel doniisiimden bahsedilemeyecek kadar
yenidir. Bu olusumlar, 1969 yilindaki ARPANET teknolojisine dayanan koklere sahip olsa
da, bu doniisiimiin teknolojik altyapisini olusturan web’in popiilerlik kazanmasi ancak 1990’11
yillarda ger¢eklesmistir. 90’lar ncesi yillarda, bu web’de bir araya gelen insanlarin sayisi son
derece siirli kalmistir, cogunlugu bilgisayar operatorlerinden olusan bu enformasyon elitleri

sanal cemaatlerin ilk isaretlerini vermislerdir (Bozkurt, 1999, s. 67).

Sanal cemaat kavrami teknoloji ve insanin saskinlik yaratacak sekilde bir araya
gelmesinden dogmus olup, ayni anda her yerde bulunan bilgisayar networklerinin, fiziki
mekandan bagimsiz, milyonlarca insani siber uzayda bir araya getirmesi ile meydana

gelmistir. Sanal cemaatlerin en ¢ok kabul géren tanimi, kendisini bir internet bagimlisi olarak
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degerlendiren ve birden fazla sanal cemaatin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde énemli bir
yere sahip olan Howard Rheingold’a aittir. Alanda en ¢ok taninan kitaplardan bazilarinin
yazar1 olan Rheingold’a gore sanal cemaatler, kisisel iligkiler aginin olusturulmasi i¢in uygun
sayida insan bir araya geldiginde, networkler (internet) vasitasiyla olusturulan sosyal

gruplardir (Bozkurt, 1999, s. 67).

Tonnies (2001), cemaat ve cemiyet olarak 2 temel ayrim ile topluluk yapilarint bir
araya gelis sekillerine gore simiflandirmistir. Bu siiflandirmaya gore, belirli bir mekansal
uzami paylagan bireylerin meydana getirdigi, samimi ve dogal bir etkilesimin stirdiigii, ortak
degerlerin paylasildig1 yapilar cemaat olarak ele alinmaktadir (Aytekin, 2019, s. 208).
Tonnies’in sdylemiyle Gemeinschaft, yani cemaat, belirli bir cografyay1 paylasan bireylerin
olusturdugu ve yakin iliskilerin hakim oldugu toplumsal birimleri; Gesselschaft, yani cemiyet
ise modern endiistriyel iligkilerin hiikiim siirdiigli toplumsal birimleri ifade eder (Haberli,
2012, s. 120). Gemeinschaft tarzi topluluklarin olusumunda, bireylerin diirtiileri, bilingdisi
giidiileri ve dogal iradeleri etkili olmakla birlikte, tiyelerini bir arada tutan unsurlar; akrabalik,
komsuluk ve arkadashiktir (Haberli, 2012, s. 120). Uyeler arasinda kurulan yiiz yiize iletisimin
sonucu olarak cemaatte kuvvetli bir toplumsal dayanisma, cemaat kiiltiirii, birlik duygusu ve
ortak iradenin hakim oldugu homojen egilim sergileyen yapilardir. Cemaatin menfaati,
iiyelerin menfaatinin iizerindedir. Birbirine yakin bir ortam igerisinde yasaminm siirdiiren
cemaat iiyelerini akrabalik, komsuluk ve arkadaglik gibi unsurlar bir araya getirmektedir
(Tirk & Tugen, 2014). Cemaate hakim olan unsurlarin, birlik ve dayanisma olmasi, cemaat
tiyelerinin dogustan getirdikleri ortak 6zellikler ve fiziksel ortamdaki yakinligin yani sira
cemaatlerdeki iligkilerin yiiz yiize, i¢ten ve duygu agirlikli olmasindan kaynaklanmaktadir.
Aileler, koyler, klanlar veya dini cemaatler bu tip topluluklara 6rnek olarak gdosterilebilir.
Kentlesme, endiistriyel hayat, toplumsal hareketlilik gibi sebeplerle bir araya gelen
Gesselschaft ise kentlesme, endiistriyel hayat, toplumsal hareketlilik gibi sebeplerle bir araya
gelen; kisisel ¢ikarlarin 6n planda tutuldugu resmi, gegici ve rasyonellige dayali toplumsal
yapiy1 ifade eder (Haberli, 2012, s. 121). Heterojen yapida, bireyselligin hakim oldugu, gegici,
resmi ve profesyonel iletisimin gerceklestirildigi, rasyonel irade ile olusturulan, {iyelerinin
cemaate oranla daha hizli, rekabetgi ve dinamik bir yasam siirdiikleri toplumsal birimleri ifade
eder (Tiirk & Tugen, 2014). Rasyonel iradenin eseri olan bu gruplarin iiyeleri siyaset, ticaret
veya cesitli toplumsal sorunlar seklindeki ortak amaglar etrafinda bir araya gelirler. Modern
yonetimlerin biirokrasi sistemleri, ordular, ticari sirketler ve endistri kuruluglari gibi belirli

hukuki metinler etrafinda bir araya gelen topluluklar cemiyet tipi iliskilere drnek olarak
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verebilir (Haberli, 2012, s. 121).

Tonnies, cemiyet ve cemaat arasindaki iki onemli farki sdyle belirlemistir (Tiirk &

Tugen, 2014):

1. Cemaatlerde, amaglarinin tiimiinii veya ¢ogunu bu gruplarin i¢inde gerceklestiren
bireyler tiim varliklariyla i¢inde bulunduklari toplulugun tiyesidirler. Cemiyette ise bireyler
tiye olduklar topluluga kisiliklerinin bir kismiyla dahil olmakta ve belli basli amaclarim

tatmin etmek i¢in grupta yer almaktadirlar.

2. Bireylerin duygu ve diisiince olarak uyum iginde oldugu bir topluluk olan cemaate

karsin cemiyet rasyonel menfaat anlagsmalarina dayali bir birlikteliktir.

Cemaat kavrami, ortak mekanda bulunan bireyler toplulugu anlamini geride
birakarak; dijital ortamlar lizerinden ortak deger ve ilgi alan1 ¢cevresinde bir araya gelen sanal
topluluklar1 betimlemek tizere kullanilir hale gelmistir (Tiirk & Tugen, 2014). Bireyler, dijital
ortamlarda gercek diinyada yaptiklari eylem ve aktiviteler1 gerceklestirmekte, ait olduklari
geleneksel cemaatleri igerisinde edindikleri aliskanliklarini ve deger yargilarini dijital ortama
tasiyarak kendileriyle benzer goriis ve diisiincedeki insanlarla ortak bir dijital mekan lizerinde
toplanarak yaptiklart her paylasim ile aidiyet duygularini gii¢clendirmekte ve kendi dijital
cemaatlerini meydana getirmektedirler. Dolayisiyla ortak ilgi alanlarmin dijital cemaat
liyelerini bir araya getiren ve bir arada tutan unsurlar oldugunu ifade etmek dogru olacaktir
(Turk & Tugen, 2014). Bu konuda Dijk (2018), geleneksel bir cemaatin iiyesi olabilmek igin
bireylerin bircok ortak ilgi alanimna sahip olmasi gerekirken, sanal bir cemaatin iiyesi
olabilmek i¢in hobi, miizik, eglence gibi tek bir ortak ilgi alaninin yeterli olabildigini ifade

etmistir (Haberli, 2012, s. 128).

Sosyal aglar alanindaki 6nemli akademisyenlerden Barry Wellman, sosyal, ekonomik
ve politik degisimler sonucunda ortaya ¢ikan yeni orgilitlenme bigimlerinin cemaat kavramint
asindirdigini; cografi yakinlik ve dayanisma temelinde sekillenen cemaat yapisinin yerini
sosyal aglara biraktigini ifade etmistir. Buradan hareketle Wellman, bu etkenler sonucunda
meydana gelen sosyal aglari; sosyal kimlik ve aidiyetin bulundugu, sosyallesme ve bilgi
paylasimina olanak saglayan sosyal orgiitlenmeler seklinde tanimlamistir (Haberli, 2012, s.

122).
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Wellman (1999), kiiresel koy yaklasimi baglaminda cemaat Ozelligi tasiyan
topluluklarin evrilerek Rheingold’un ele aldigi sekli ile ag topluluklarina doniistiiglint ve
etkilesim uzami boyutunu sosyal aglar alanina tasidiklarini sdylemektedir (Aytekin, 2019, s.
208). Van Dijk (2016) de cemaat yapisi 6zellikleri tasiyan topluluklarin 6rgiitlenme bigimleri
ve etkinlik yonetimi baglaminda 6zgiin bir tutum sergiledigini ve bu dogrultuda 6zel bir kiiltiir
ve kimlik yapisi tizerinden aidiyet kurgusu olusturduklarini ifade etmektedir (Aytekin, 2019,
S. 208). Ag toplumu konusunda onemli ¢aligsmalari bulunan Jan Van Dijk’e gore sanal
cemaatler; herhangi bir fiziksel ortamdan ve zamandan bagimsiz, yasam big¢imleri ya da
benzer pek c¢ok sebepten dolayi bir araya gelmesi olanaksiz olan kullanicilarin internet
ortaminda etkilesim i¢ine girdikleri sosyal 6rgiitlenmelerdir (Haberli, 2012, s. 124). Dawson’a
gore ise kullanic1 topluluklarinin sanal cemaat olarak adlandirilabilmesi i¢in, cemaate zemin
olusturan forum veya fiyelerinin asagidaki kosullar dogrultusunda bir araya gelmesi
gerekmektedir (Haberli, 2012):

1. Uyeler arasinda etkilesimin var olmast,

2. Uyeler arasinda gergeklesen etkilesimin siireklilik gdstermesi

3. Uyelerin ‘nick’ seklinde de ifade edilen sabit bir kullanic1 adina sahip olmasi
4. Uyeler iizerinde sosyal kontroliin olmasi

5. Sitedeki interaktivitelerin tiyelerin ilgi alanlariyla ortlismesi

6. Paylasilan aktivite veya diisiincelerin agik alanda gergeklestirilmesi ve makul

sayida tiyenin katilim gostermesi

Yukarida belirlenen maddeler cercevesinde ‘iiyeler arasinda etkilesimin olmasi’
kosulu, iiyelerin birbirleriyle yazili mesaj, simgeler veya MSN, IRC gibi eszamanli web
uygulamalari araciligiyla iletisimde bulunmalarini ifade eder. Facebook ve Twitter gibi sosyal
medyaya iiye olan kullanicilarin panolarina yazilan mesajlar veya bunlara yapilan yorumlar
bu tiir etkilesime iyi birer 6rnek teskil etmektedir (Haberli, 2012, s. 127). Etkilesimin
devamlilik saglamasi gerekliliginin yaninda, devamlilik kosulunu saglayan iiyelerin sabit bir
kullanict adi/nick sahibi de olmalar1 da gerekmektedir. Bu baglamda, anonim ve degisken
kimlik kullananlar, cemaat tiyesi olmanin gerekliligi olarak giiven duygusunu saglayamaz ve
bu gruplara dahil edilmezler. Sanal bir cemaat olusturabilmenin diger bir kosulu olan sosyal

kontrol; etkilesim, devamlilik ve sabit kimlik kosullarin1 saglayan cemaat iiyeleri lizerinde
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gerceklesen geleneksel bir kontroldiir. Bu kontrol ise, cemaat iiyelerinin sitenin “kullanim
kosullarina” uymalarinin zorunlu tutulmasiyla veya site yoneticileri tarafindan belirlenen ve

uyulmasi gerekli birtakim 6zel sartlarla saglanir (Haberli, 2012, s. 128).

Wellman sanal cemaatleri sosyal aglar terimi ger¢evesinde ele alarak sahip oldugu
Ozellikleri de imkanlar c¢ercevesinde ve geleneksel cemaatlerle kiyasa dayandirarak soyle

ifade eder (Haberli, 2012, s. 130-131):

1. Bireylere ayr1 ayr ilgi alanlar1 konusunda bir sanal toplulugun {iyesi olma sansini

veren sosyal aglar, bireylerin geleneksel gruplara katilimini diistirtir.

2. Sosyal aglar, ¢cevrenin birey iizerindeki sosyal kontroliinii azaltirken ayn1 zamanda

cemaatin de bireye karsi olan sorumlulugunu azaltir.

3. Sosyal aglar, bireyler arasindaki etkilesimin, bireylerin dogustan kazandiklari yas,
cinsiyet, irk gibi karakteristik ozelliklere gore degil, yasamlarinda elde ettikleri hayat tarz1

gibi ortak degerler noktasinda olusup sekillenmesini saglarlar.

4. Bireyler, geleneksel gruplar igerisinde izole edilirken, sosyal aglar bireyin kiiresel

Ol¢ekte bir aga baglanmasina olanak saglar.

5. Geleneksel grup iiyeligi bireye aidiyet duygusu saglarken sosyal aglar, bireyler

tizerindeki grup i¢i aidiyet hissi ve kimlik baskisini diisiiriir.

Internet ortammin sundugu bu olanaklarla birlikte ortaya cikan sanal cemaatler,

milyonlarca bireyin ortak diisiince, inang, degerlerini paylagsmalarina olanak saglamstir.

Kuralsizligin ve hiper-bireysellesmenin oldukga yiikseldigi bu ¢agda, sanal cemaatler
insanlara yeni aidiyet alanlar1 olusturmaktadir. Geleneksel cemaatlerden oldukca farkli olan
sanal cemaatler i¢erisinde insanlar, yalnizliklarin1 paylasacaklari, iglerini dokebilecekleri ya
da 6rnegin isleriyle ilgili bir problemin ¢éziimii hakkinda yardim alabilecekleri yeni dostlar

bulmaktadirlar (Bozkurt, 1999, s. 71).

Post-endiistriyel ¢agin onciisii Baudrillard (1996, s. 25) Amerika’y1r anlatirken,
sokaklarda tek basina sarki sdyleyen, tek basina yiyip kendi bagina konusan insanlarin sayisi
iirkiitiicii diyerek, insanlar arasinda hicbir bagm kalmadigma dikkat cekmistir. Insana

verilebilecek en biiyiik ceza olan yalnizlik duygusunu hafifletebilmesi sanal cemaatlerin belki
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de en 6nemli islevidir (Bozkurt, 1999, s. 71).

Kiiltiirel kodlarin ve ilkelerin pargalandigi ve insanlarin giderek toplumsal varligindan
uzaklastigi postmodern toplumda 6znenin merkezi 6nemini yitirmesiyle bireyler, cosku,
empati ve duygusal yakinligin yogun bir sekilde yasandigi hayali cemaatlere baglilik duygusu
gelistirmistir. Post-endiistriyel cagin "otekisiz" yeni kabileleri olarak karsimiza ¢ikan sanal
cemaatleri, "yurtsuzluk acis1" ¢eken postmodern insanin "eve doniisii" olarak degerlendirmek
simdilik acelecilik olsa da bu topluluklar, fiziki engeller dolayisiyla cemaat aidiyetinin diginda
kalmis yalniz insanlar i¢in, yeni bir imkan ve ortam sunmaktadir. Sanal cemaatler kismen
insanlar1 giinliik yasamdaki etkinliklerinden uzaklastirsa bile, tiimiiyle fiziki yasamdaki
iliskilerine bir alternatif olusturmamakta, hatta bircok kisi i¢in fiziki diinyada bir araya
gelmek istedikleri insanlarla da tanisma mekanidir. Diger taraftan, yliz yiize etkilesimin
getirdigi duygular konusunda eksiklige sahip olmasina, samimiyet konusunda ciddi kuskular
barindirmasina, toplumsal kontrol ve sorumluluk duygusunun son derece zayif diismesine
ragmen sanal cemaatler, insanlara uygarhigin getirdigi toplumsal baskilardan uzaklasma
imkan1 vermekte, sosyal sinif hiyerarsisini yok etmektedir. Bu cemaatler, Sennet'in "yikici
gemeinshaft" dedigi, geleneksel cemaatlerden monolitik kiiltiirel yapinin olmamasi sebebiyle
farklilagmaktadir. Post-endiistriyel ¢agin yeni kabileleri olarak adlandirilan sanal cemaatler,
her ne kadar sanal diktatorlerin yaratilmasi konusunda olasilik tagisa da, global gerilimlerin

yumusatilmasina yardimei olabileceklerdir (Bozkurt, 1999, s. 70-71).

Internetin gelismesiyle birlikte, “topluluk” kavraminin artik “ortak ilgi” kavramryla
birlestigi goriilmektedir. Ancak, postmodern sosyal dinamikler her ne kadar "ge¢ici veya anlik
topluluklar" olarak tanimlansalar da bu topluluklarin arkaik bazi degerler tasimasi
gerekmektedir. Boylece topluluk kelimesi yerine kabile kelimesi kullanilmaktadir (Firat &
Dholakia, 1998 s.155, aktaran Cova & Cova, 2002, s. 598). Antropolojiden 6diing alinan
kabile kavrami, merkezi bir giic olmadan sosyal diizenin siirdiiriildiigii arkaik toplumlari
karakterize etmektedir (Cova & Cova, 2002, s. 597). Cova (1997, s. 300), bu kabilelerin
tiyelerinin “yerel bir kimlik(6zdeslesme) duygusu, dindarlik, kiimelenme (senkretizm) ve

grup narsizmi” gibi bazi arkaik degerleri sergilemelerinin s6z konusu oldugunu ifade etmistir.

Yas, cinsiyet, gelir gibi tanimlayic1 degiskenler acisindan heterojen kisilerin, ortak
tutku, duygu, yasam tarzlari, yeni ahlaki inanglarla ve tiiketim pratikleriyle bir araya
gelmesiyle olugan bir iletisim agidir. Kabile, duygusal olarak birbirine bagli insanlar

toplulugunu, bir kisinin tiimiiyle olmasa da ait oldugu acik sistemlere doniistiirmektedir (Cova
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& Cova, 2001, 69).

Postmodern kabileler dogalar1 geregi istikrarsiz, kiiciik o6lgekli, duygusaldir
(Maffesoli, 1996) ve modern toplumun herhangi bir yerlesik parametresi tarafindan
sabitlenmemiglerdir. Bunun yerine, esasen paylasilan duygu ve tutku yoluyla bir arada
tutulabilir, iyelerinin sembolik ve ritiiel olarak ortaya ¢ikan bagliligindan baska hicbir
bicimde varlik gosteremezler. Komsuluk baglarimin giicline veya karsilikli miibadelenin
yogunluguna giivenemezler. Kabileler siirekli degisim halindedir, {iyelerin tekrarlayan
sembolik ritiielleri tarafindan yeniden iiretilirler; ancak bu noktada devamlilik, ritiiellerin ve
kiilt nesnelerinin ¢ekicilik giicii siiresince devam etmektedir. Paylasilan deneyimler yoluyla,
anlamlarin (yeniden) insa edilmesi veya (yeniden) sahiplenilmesi ve bunlarin ritiiellerle
kanunlastirilmasi, postmodern toplumlarimizda kabile kimligini korumanin en giicli

bi¢imidir (Cova & Cova, 2002, s. 598).

Kabile gruplari, pazar boliimlemede kullanilan referans gruplart ya da psikografik
boliimler ile dogrudan karsilagtirilamazlar. Kabileler psikografik boliimlerden, kisa yasam
donemleri ve gesitlilikleri ile ayrilirlar ve kabilelerin referans gruplarindan farki ise, grup ya
da grup iiyelerinin birbirleri tizerinde normatif etkilerinin olmamasidir. Kabileler, bireylerin
grup icerisinde olmasinmi saglayan baglayici deger iizerine yogunlasirlar. Ayrica, iirlin ve
markalar kullanim degerleri disinda kabile {iyelerinin bir araya gelmesini saglayan baglayici

degerlerdir (Cova & Cova, 2002;2001).

Cova & Cova (2002) belirledigi 2 boyutlu model ¢alismasina goére bir kabile yoncast
olusmustur. Modele gore, kabileleri tanimlamada kullanabilecekleri boyutlardan biri yatay ya
da somut eksen iizerinde yer alan fiziksel kanitlardir. Bunlar, tiyelerin ritiieller i¢in bir araya
geldigi anlar, fiziksel toplant1 alanlar1 ve sanal ortamlar fiziksel kanitlarin elde edilebilecegi
somut kurum ve durumlardir. Ikinci boyut olan dikey ya da soyut eksenini ise; giinliik
faaliyetlerin gézlemlenmesi sonucu elde edilen niteliksel veriler, toplumu etkileyen trendler
ve moda akimlart olusturmustur. Diger taraftan, modele gore bir kabilede zamansal ve
mekansal olmak iizere en az iki tip belirte¢ vardir. Zamansal agidan bakildiginda, kabilelerin
ortaya ciktigi, biylidiigli, doruga ulastigi, durgunlastigi ve yok oldugu, mekansal olarak
incelendiginde ise kabilelerin ayn1 zamanda fiziksel olarak da mevcut oldugu goériilmektedir
(Cova & Cova, 2002, s. 606). Cova & Cova 2002 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda
bireyin kabile i¢indeki roliinii diisiik katilimcilar, aktif {iyeler, uyaricilar ve adanmaislar olarak

belirlemistir. Bu rollere gore bireyin davranisglarinin ve tiikketim algisinin kabileden etkilenisi
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gittikge artmaktadir. S6zgelimi adanmuslar tiiketimlerini tiimiiyle kabile dinamiklerine gore
gerceklestirirken, diisiik katilimcilar (sempatizanlar) farkli etkilesimleri de goz Oniinde
bulundurmakta ve kabile degerlerine dahil olmayan tiiketimler de gergeklestirebilmektedirler.
Ayni sekilde sempatizanlarin kabileden ayrilmasi veya kabile icerisindeyken bagka

kabilelerin davraniglarini sergilemesi normal goriilmektedir (Divanoglu, 2018, s. 448).

Alt kiiltiirde oldugu gibi, marka toplulugu da tiiketicilerin iirlin ve hizmetleri, ortak
iliskiler ve kolektif kimlik olusturmak ve gergeklestirmek i¢in kullandiklari yolu tanimlamak
ve anlamak i¢in olaganiistii gii¢lii bir ara¢ olmustur. Alt kiiltiir ve kabilede topluluk faaliyeti
bir markaya odaklanmaz. Kabile teorisine gore, tliketicilerin gecici donemler i¢in
sosyallesebilecekleri platformlar insa edilir, tiiketici ve baglanti degeri arasinda kurulan
baglar, tiiketilen seyden daha 6nemlidir. Kisacasi, kabileler, melez, duygusal, performatif ve
degisken bir kabile aginin 6zellikleri aracilifiyla, pazar teklifleriyle iiretken, demokratik ve
simbiyotik diyaloga giren, daginik bir sekildeki tiiketici gruplarini ifade eder. Bunu yaparken,
baglant1 degerini giiclendirir (Canniford, 2011, s. 70-71).

Markalar tarafindan siirecte tasarlanan baglanti degeriyle teskil olan kabileler,
herhangi bir zaman veya mekanda, giindelik yasamda var olurlar ve kabile ayn1 zamanda bir
duygu; bir fantezi ya da eglence olabilir. Kabilecilik nosyonu, iiyelerine kars1 giiven ve
sorumlulugu, sahiplenme duygusunu, ortak degerler etrafinda yasanacak duygusal tatmin

durumunu ifade eder. Buna gore (Bati, 2017, s. 148):

1. Tiiketim kabilelerinde sosyal sinif anlayis1 yerine degisen kaygan, kiigiik 6l¢ekli

gruplar vardir.
2. Bir tiiketici-birey, birden fazla cemaate {iye olabilir.
3. Bu yapilarda sembolik anlatim ve ortak paylasilan duygular vardir.

4. Tiketim kabileleri, kiigiik oOlgekli, kisa siireli, dinamik yapilar olarak

gerceklesebilir.

5. Bu tiiketici kabilelerinde baglanti degerlerinin 6n plana c¢ikartilabilecegi kiilt
tirtinler, Rock’n Coke gibi kiilt etkinlikler ve Nike Town, Marlboro Country gibi kiilt tiiketim
merkezlerinden bahsedilebilir.
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Son olarak belirtmek gerekir ki, literatiir calismasi siiresince ‘kabile’ ‘cemaat’,
‘topluluk’ ve ‘klan’ terimlerinin birbirlerinin yerine kullanilabildigi goriilmiistiir.
Netnografinin kurucusu Kozinets (1999), internet ortamindaki topluluklar1 ger¢ek ortamdaki
topluluklardan ayirmak i¢in ¢ogunlukla sanal topluluk terimini kullanmakta ve klan, kabile
veya topluluk terimleri konusunda herhangi bir ayrim yapmamaktadir. Muniz ve O’Guinn
(2001) yaptiklar: caligmada sanal topluluk ve sanal marka toplulugu terimlerini kullanmislar;
Cova ve Cova (2002), Kozinets ve Shankar (2007), Mitchell ve Imrie (2011), Varnali ( 2013),
Bauman (2003) calismalarinda kabile, sanal kabile, kabilesel pazarlama, tiiketici kabileleri
terimlerini kullanmiglardir. Topluluk kelimesi ise tliimiinii kapsayacak sekilde pek c¢ok

calismada arastirmacilar tarafindan kullanilmistir.
1.3.3.1. Topluluk, Cemaat ve Kabile Kavramlarimi Cerceve Edinen Calismalar

“Postmodern Kabile Ornegi olarak Inci Sozliik” bashiginda arastirmalarini yapan
Tugen ve Turk kabile olarak segtikleri Inci Sézliik platformunu; postmodern kabile ve dijital
cemaat terimlerini birbiri yerine kullanarak ve Mekan, Cemaat Lideri ve Sosyal Kontrol, Dil,
Totem ve Tabu, Kiiltiir, Birlik ve Mensubiyet Duygusu (Asabiyye) Yaratimi, Kimlik ve
Otekilestirme, Orgiitlenme Bigimi, baslklarinda kategorilendirerek incelemislerdir.
Yazarlara gore; dijital diinyada birlik ve mensubiyet duygularinin olusumu, toplumsal
orgiitlenme, oOtekilestirme, toplumun deger yargilarina miidahale, orgiitsel dil ve kimlik
yapilanmasi, toplumsal tabular gibi kavramlar inci Sozliik 6rnegi iizerinde gdzlemlenmistir.
Arastirmacilara gore; Inci Sozliik, bir kabile olma dzelligi gdstermenin yaninda, zaman zaman
ses getiren eylemler yaparak hem eglenmis hem de milyonlar1 harekete gegirerek tilke

giindemini degistirmislerdir (Tiirk & Tugen, 2014).

Muniz ve O’Guinn (2001), ise topluluk olma kriterlerini, marka topluluklarinin
ozelliklerini ortaya koymak adma bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Macintosh, Saab ve
Bronco markalar1 {izerine yapilan bu arastirma cercevesinde topluluk olusturma
kriterlerinden; topluluk bilinci, ritiiel ve gelenekler, ahlaki sorumluluk duygulari belirlenmeye
calisilmis ve olusumlart gozlemlenmistir. Dijital ortamda ve yiiz yilize gerceklestirilen
gbozlemler ve goriismelere dayanarak; markanin hikayeler paylagmasi, marka ge¢misini
kutlamasi, markaya dair gegmisten gelen baglilik durumu ve markaya yonelik ortak inanglar
topluluk bilinci ve ritiiel ve geleneklere dair bulgularini, yeni iiyelere yonelik yardimsever her
tiirlii tavir ise ahlaki sorumluluk duygusu bulgularini géstermistir. Aragtirmacilara gére marka

topluluklar1 bir mal/hizmet ¢ergevesinde ticari topluluklar olarak kendini gostermektedirler.
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Bu topluluklar tiiketiciler tarafindan kurulmus olmakla birlikte, tiyeleri i¢in 6nemli bir bilgi
kaynag1 olma Ozelligi gostermekte ve sosyal/duygusal fayda saglamaktadirlar (Muniz &
O’Guinn, 2001, s. 422-427).

Cova ve Cova’nin 2001 yilinda patenciler lizerine yaptig1 bir arastirmaya gore ise; sOz
konusu patenciler grubu 1990'larin ortalarindan beri taninabilir bir kabile grubu olarak
kendini gostermektedir. Topluluk, 1999 yilinda Paris’te Eyliil ayinda yapilan organizasyon
cergevesinde 15.000 kisinin bir araya gelmesiyle ve ayni yi1l Ekim aymda 10.000 kisinin
fiziksel olarak bir araya gelmesiyle 2 toplanti diizenlemislerdir. Benzer sekilde Cuma
aksamlar1 da benzer toplantilar Bordeaux, Lyon, Marsilya, Rennes ve Strasbourg'da
gerceklestirilmistir. Cova ve Cova’nin kabile yoncasindaki fiziksel bir araya gelmeyi goriiniir
kilmistir. Marsilya'daki “Plage du Prado” gibi her giin yiizlerce patencinin toplandig1 6zel
toplantilar ve ayrica patencilerin kabile iiyeleriyle sohbet etmek ve baglanti kurmak igin
bulustugu web siteleri de séz konusudur. Asagidaki sekildeki yatay eksene, ve fiziksel bir
araya gelme ritiillerine tekabiil etmektedir. Giiniimiizde ise bu toplantilar daha fazla oranda

sanal ortamlarda gerceklesmektedir.

Millions
Sympathizers

15 000 Participants to
the Roller City,
Paris, Sept.

Occasions to the FFRS ( Institutions

Axis of
Visibility
2 Millions of ’
Practicioners

+ Associations :
Paris Rollers

Rollers et Coquillages

v Life Roller Squad Institut

+ 3 000 Participants to
the Friday Night Fever
of the Place d'Italie
every week

Everyda

Figure 4: The In-Line Skaters Tribe in 1999 France

Kaynak: Cova & Cova, 2002, (Tribal Marketing: The Tribalisation of Society and Its Impact On The Conduct
Of Marketing), s. 609.

Sekil 1.4. 1999 Yil1 Fransa Patenciler Kabilesi

Dikey eksene tekabiil eden hayali kabile/cemaat bulgularina gore ise 1999 yilinda 2
milyon kisiye tekabiil eden patenci sayisi bundan 15 yil 6nce sadece 15.000 kisiden
olusmaktaydi. Diger taraftan kabilenin aktif iiyeleriyle iliski halinde olan meraklilarin sayisi

da her ne kadar tahmin etmesi zor olsa da epey fazladir. Ayrica arastirmacilar tarafindan, spor
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patencileri ve diger patenciler olarak olusan ¢esitli alt gruplar arasinda da bazi ayriliklar ve

karsitliklar gozlenmistir (Cova & Cova, 2001).

Kabile pazarlamasinin birincil gorevi, lirlin veya hizmeti kullanim degerinden ziyade
baglanti degeri acisindan ele almaktir. Sirketin, teklifi tiiketiciye nasil ulastiracagindan
ziyade, lirlin veya hizmetinin kabilenin varligin1 nasil destekleyebilecegini bilmesi daha
onemlidir. Burada ritliel kavrami, sirketlerin in-line roller kabilesine (yogun kabile
pazarlamasi) nasil pazarlandigini agiklamak icin ¢ok dnemlidir. Durkheim (1912), ritiiellerin
sosyal bir varliga kalicilik kazandirdigini ortaya koymustur. Her kalici sosyal iligkinin
kendisini kurmak ve siirdiirmek icin bir tiir ritiiel gerektirmesi gibi, bir kabile de varligini ilan
etmek ve tyeligini siirdiirmek igin ritiiellere giivenmektedir. Biiyiik sosyal etkinlikler ve
kiiclik yerel toplantilar, kabile pazarlama faaliyetleri tarafindan kullanilabilecek ritiielleri
sergilemektedir. Bu tiir toplantilar, bireysel iiyeyi kabile ile bir araya getirip baglarken ayn1

zamanda grubun altinda yatan degerleri yeniden onaylama ve giiglendirme firsatlaridir.

Ritiieller, bir kabilenin paylasilan inanglar1 ve sosyal aidiyet ifadesidir. Sosyal
toplantilarda islevlerini yerine getirmek i¢in ritiiellerin c¢esitli sekillerde desteklenmesi
gerekir. Bu anlamda, kutsal veya kiilt nesnelerin, ritiiel giysilerin, kutsal veya toren yerlerinin,
biiyiilii veya ritiiel kelimelerin, putlarin, ikonlarin ve kutsal imgelerin kullanimi 6rnekler
arasinda yer almaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen grup kapsaminda da ayakkabular,
anahtarliklar, sapkalar, kemerler, sirt cantalari, glines gozliikleri de dahil olmak tizere eksiksiz
bir aksesuar yelpazesi s6z konusudur. Diger taraftan kabileye has gelistirilmis dil
cercevesinde "stunt", "tricks", "shine" ve "mega" gibi ¢esitli kelimeler iiyeler tarafindan
kullanilmaktadir. Pazarlama tarafinda yer alan sirketler/markalar ise {iriin ve hizmetin
Otesinde, kabile ile etkilesime gecerek marka baglanti degerinin olugmasini saglamaya

calismiglardir (Cova & Cova, 2002).

S6z konusu patenciler toplulugu gibi kabileler, pazarlamacilara tiiketici gruplariyla
simbiyotik iliskiler kurma firsati sunar. Pazarlamacilar, kabilenin devami ve isleyisi i¢in
gerekli destekleri saglamanin yani sira, yeni tiyelerin sosyallesmesine yardime olabilir, kabile
icindeki iletisimi kolaylastirabilir ve kabilenin faaliyetleri i¢in siginak saglayan olaylari ve
diger dencyimleri destekleyebilir (Schouten & Mcalexander, 1995). Pazarlamacilar
kendilerini katilimc1 olmayan gézlemcilerin statiisiiyle sinirlamak yerine, kabile tiyeleriyle
paylasilan, yiiksek duygu ve ritiiel deneyimlere dahil olabilirler. Bu metodolojiler tiiketicilerle

yiiksek diizeyde duygusal iliskiye dayanmaktadir ve bu yontemler, iiriinlerde gémiilii olan
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anlamin {riinden tiiketiciye nasil aktarildiginin veya giinlilk deneyimler yoluyla nasil
degistirildigi, yonlendirildigi ve g¢arpitildiginin gozlemlenmesini saglamaktadir (Cova &
Cova, 2002, s. 613).

Bu sadece bir topluluga hizmet etme meselesi degil, onun bir liyesi olma meselesidir.
Ve bu topluluk mutlaka bir "marka toplulugu" degil, biraz farkli olan bir marka tarafindan
desteklenen bir topluluk da olabilmektedir. Bir marka toplulugu olusturma fikri, aslinda
pazarlamacilarin nadiren gergege dontisen bir hayalidir. Sosyal kabileleri desteklemek,
pazarlara hiikmetmekten ¢ok daha ilging ve sosyal olarak duyarli bir davranigtir. Burada,
sirket ve kabile arasindaki ortaklik fikri, kabile yaklagiminin bir baska énemli boyutudur.
Kabileyi, endiistriyel bolgeler veya endiistriyel aglar gibi toplu eylem yapabilen bir aktor
olarak kabul edersek, kabile deneyimini sirket modeline dahil etmek miimkiindiir. Miisteriler,
kabile deneyimlerinin ve kabile yetkinliklerinin ortak gelistiricileridir. Paten gurubu
orneginde oldugu gibi Salomon markasinin iiriinlerini tasarlarken grup tiyelerini siirece déhil
etmesi buna bir 6rnektir. Yani s6z konusu kabileler firma/marka a¢isindan disarida degil, bir
parcasidir ve pazarlamacilar tarafindan bu sekilde goriilmemelidir. Pazarlamacilar tarafindan
dikkate alindiginda sirket i¢cin faydali olabilecek {iriin, hizmet veya markanin ortak
deneyimlerinin yeniden {iretimini saglamakta ve degilse, olumsuz sdylentilerin kaynagi
olabilmektedir (Cova & Cova, 2002, s. 614). insanlarin kabileler halinde zaman ve mekan
kisitlamas1 olmaksizin birbirleriyle baglanti kurmalar1 ve birlikte hareket etmeleri i¢in giiglii
bir ara¢ saglayan internet, artan yeniden sosyallesme egilimi ile birlikte bireyin bir
sosyallesme yaklasimi gelistirme ihtiyacini1 giin yiiziine ¢ikarmaktadir (Cova & Cova, 2002,
S. 616).
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2. BOLUM
2. SANAL KABILELERDE SOSYAL ETKILESIM VE ETKILERI

2.1. Sanal Kabilelerde Kiiltiir

Kiiltiire] Calismalarin Richard Hoggart ve Raymond Williams gibi ilk Ingiliz
kuramcilar kiiltiirii ‘yasam bigimi’ olarak ifade ederler ve boylece bir yasam bigimini ortaya
koymak {izere kiiltiir, popiiler pratikler tutumlarla, kullanimlarla, taktiklerle, uzlasilmis
konumlarla kendini gosterir (Bourse, 2017, s. 8). Bir yandan somut durumlarda bi¢im ve
anlam kazanan kiiltiir, diger taraftan bireylerin en iyi davranis bi¢imine, su ya da bu durumda
yagsamaya karar vermeleri i¢in yararlandiklari bir ara¢ haline gelir (Bourse, 2017, s. 9). Her
ne kadar tarih anlaminda geriye dayansa da, biitiincti kiiltiir tanimlarinin belki de en iyisi,
sosyal antropolojinin konusunun “kiiltiir” oldugunu sdyleyen Taylor (1871) tarafindan
yapilmistir. Bu tanima gore kiiltlir veya uygarlik, bir toplumun iiyesi olarak, insanoglunun
ogrendigi veya kazandigi sanat, bilgi, gelenek-gorenek ve bunlarin benzeri beceri, yetenek ve
aliskanliklar1 kapsayan karmasik bir biitiinii ifade etmektedir (Giiveng , 2018, s. 129). Kiiltiirel
sistemin 6grettikleri drgiitlenmis birliklerde, kiimelerde ya da toplumlarda yasamini siirdiiren
insanlarca yaratilir ve ortaklaga paylasilir. Bu baglamda bir grubun iiyelerince paylasilan
aliskanliklar, kabul goren davranis, tutum ve degerler s6z konusu grubun kiiltiiriinii ifade eder.
Aile, bir kdy veya smif, bir oymak veya ulus diizeyinde, sosyal bir grubun ortaklastig1 veya
paylastig1 aligkanliklar bir kiiltiir ya da alt-kiiltiirdiir. Grup birligini ve dayanigmasini saglayan
duygular ve hizmetler, sosyal denetim mekanizmalari, diismanlara kars1 savunma kuruluslart
ve niifusun devamini saglayan cogalma dnlemleri bu benzerlikler arasindadir (Giiveng , 2018,
s. 130-131). Kiiltiir gruba kimin katilabilecegini saptamayi ve grup ic¢inde her iiyenin
farklilasmasini saglayan bir tiir kodlama olarak tanimlanir. Ozellikle, punks, motosikletgiler,
hippiler, vb. kimi kiiltiirel gruplarin olusumunu ve isleyisini degerlendiren Kiiltiirel
Calismalar’a gore, bu tarz gruplar, grubu grup-olmayana gore, grubun her iiyesini de tiim
otekilere gore farklilastirmayi saglayan Ozel bir tarz gevresinde yapilanir. Disaridan tiim
tiyeler birbirine benzer, igerideyse her biri farkli olabilir ve bireysellige erisebilmesi
diisiiniildiiglinde celiskili bir durum ortaya ¢ikar, bunun sebebi ise grubun iiyelerinin her
birine, kendini grup liyesi olarak nitelendirme ve 6zgiinlii§iine erisme, en sonunda kendi

kendisi olabilme, Gtekilerden incelikle farklilagabilme olanagi sunmasindan kaynaklanir

(Bourse, 2017, s. 167).
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Kiiltiirler, iletisim siire¢lerinden meydana gelir ve tiim iletisim bigimleri de, Roland
Barthes (1978) ve Jean Baudrillard’in (1972) yillar 6ncesinde 6grettigi gibi, gostergelerin
tiretimi Ve tiiketimine iizerine kuruludur (Castells, 2003, s. 497). Bu baglamda, gergeklikle
sembolik temsil arasinda bir fark yoktur ve tiim toplumlarda, insanoglu sembolik bir ortam
igerisinde var olmus, bir sembolik ortam araciligiyla hareketlerini ortaya koymustur.
Dolayisiyla tipografik iletisimden c¢ok duyulu iletisime gegis siiresince tiim iletisim
bicimlerinin elektronik olarak biitiinlesmesi ¢ercevesinde orgiitlenen yeni iletisim sisteminin
tarihsel 6zgiilliigl, sanal gergekligi baslatmasi degil, gercek sanalligi inga etmesidir (Castells,
2003, s. 497). Sanali uygulamada var olan, ama kesin olarak ya da ismiyle var olmayan;
gercegi ise fiilen var olan olarak ifade ettigimizde gerceklik, deneyimledigimiz bigimiyle hep
sanal olmustur, ¢linkii her zaman pratii, dogru semantik tanimi kagiran bir anlamla

cevreleyen sembollerle algilanir (Castells, 2003, s. 497).

Cogul iletisim bi¢imlerinin aglar olusturmus, dijitallesmis, biitiine dayali yeni iletisim
sisteminin esas ozelligi, tiim kiiltiirel ifadeleri igermesi ve aktarmasidir. Bu sistemin varligi
sebebiyle, yeni toplumda her cesit mesaj multi-medya iletisim sistemi kapsaminda
varlik/yokluk seklindeki ikili bir modda isler ve sadece bu biitiinlesmis sistemde var olmasi
mesajin iletilmesine ve sosyallesmesine imkan tanir (Castells, 2003, s. 499). Diger taraftan,
kiiltiirel ifadelerin ¢ogunlugunun, dijitallesmis elektronik iiretime, dagitima ve sinyal
aligverisine dayal1 biitiinlesmis bir iletisim sistemine dahil edilmesinin toplumsal olusumlar
ve siire¢ler tizerinde 6nemli etkileri olusmustur. Bu durum ise, sistemin disinda kalan, tarihsel
olarak sifrelenmis toplumsal aliskanliklarla, din, ahlak, otorite, geleneksel degerler ve siyasi
ideolojinin yani sira aktarimda bulunan geleneksel géndericinin sembolik giictinii de 6nemli

sekilde disiiriir (Castells, 2003, s. 500).

Her ne kadar ayn1 yasta, cinsiyette ve irkta insanlar kiiltlirel se¢imler yaptiklarinda
bunlar hala siniflara gore ayriliyorsa da, sinif disinda yas, toplumsal cinsiyet ve 1rk, eskiden
oldugundan daha énemli unsurlar haline geliyor olabilir. Insanlar secimlerini tek bir kiiltiirle
siurli tutmuyorlar ve segimlerini yliksek kiiltiirlerden yapanlar ayn1 zamanda bir zamanlar
slumming denen asagi kiiltlirlerle de ¢esitli iligkiler kurmaya devam edebiliyorlar. Bu
kapsamda, kiiltiirel secimlerini ¢ogunlukla ¢esitli moniilerden yapan insanlar1 tanimlamak
icin, daha genis kapsamli ve daha faydali olan “hep¢il” terimi ortaya koyulmustur. Hepgillik
gittikce artryor ¢ilinkii artik daha ¢ok sayida insanin birka¢ degisik begeni diizeyinden se¢im

yapabiliyor ve hepgil izleyicilerin hatir1 sayilir bir kesitini olusturan geng¢ insanlarin hem
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cesitli kiilttirler segcmek i¢in harcayabilecekleri zamanlar1 ve paralar1 var, hem de bu konuda
hemen hemen herkesten daha ozgiirler. Gengler cesitli begenileri aragtirarak kendi
begenilerini tanimlama donemindeler ve kiiltiirel kimlik olugturmak bir hepg¢illik donemi ile

baslayabilmektedir (Gans, 2018, s. 25-28).

Tarihsel doniistimiin kapsam1 ve biiytikliigli karsisinda sallanan zamanimizin kiiltiirti
ve diistinme yapisi, yeni bir bin yilcilig1 kucakliyor, postmodern kiiltiir ve teori kendini,
tarihin bitimini, hatta bir bakima aklin son bulusunu kutlamaya; anlama, anlamlandirma ve
hatta sagmalama kabiliyetimizden vazge¢meye kaptirmis durumdadir (Castells, 2003, s. 4).
Kiiresel ag toplumunun ortak kiiltiirti, farkli kiiltiirler arasinda ortak degerlere degil, iletisimin
degerinin paylasilmasina dayanarak iletisimi saglayan bir iletisim protokolleri kiiltiirtidiir ve
bu yeni kiiltiir, anayasal demokratik kiiltiiriin 6zlii programlara degil usullere dayanmasi gibi
icerikten degil, siireclerden olusur. Bir arada bulunmakla kalmayan, miibadele temelinde
birbirleriyle etkilesimde bulunup birbirlerini degistiren kiiltiirel anlamlarin olusturdugu agik
uclu bir ag olan kiiresel kiiltiir, iletisim ugruna iletisim kiiltiirtidiir. Ag toplumunun kiiltiiri,
aglar olusturmanin giiciine uyulan ortak inanca, bagkalarina verip baskalarindan alarak elde
edilen sinerjiye dayanarak gelistirilmis olup diinyadaki biitiin kiiltiirler arasindaki iletigim
protokollerinden olusan bir kiiltiirdiir (Castells, 2016, s. 72). Kiiresel ag toplumun damgasini
vuran iki kutuplu baglica iki kiiltiirel egilimin etkilesiminden, markalarla tanimlanan
‘tiiketimcilik’, aglara dayali ‘bireycilik’ ideolojik, siyasal ya da dinsel ‘kozmopolitlik’ ve
‘cokkiiltiirliiliik® seklinde ifade edilen dort kiiltiirel sekillenme dogar. Bu sekillenmeler
kiiresel ag toplumunun temel kiiltiirel 6riintiileridir (Castells, 2016, s. 158).

Maffesoli (1996)’ye gore, postmodern tiiketicilerin ait olmak istedikleri ve kendilerini
ifade edebilecekleri topluluklar1 segerek veya bu topluluklar: olusturarak topluluk baglarina
tekrar sahip olmalar1 ve ozgiirliikklerini bu sekilde ifade etmek istemeleri, modern Kitle
kiiltliriiniin gelisimiyle ilgilidir. Postmodernitede bireyler artik kitlenin bir pargasi degil;
deneyimler, duygular, inanglar, yagam tarzlari vb. ile birbirine baglanan parcalanmis gruplarin
tiyeleridir. Gegmis donemlerin degerleri gibi degerlerin yeniden benimsenmesini, yerel
kimliklerin 6ne ¢ikarilmasini, dindarlik taslanmasini hos goren bir 6zellige sahip olan
topluluk/cemaat, karmasik bir sosyal yapilagsma gdosterir. Sanal topluluklar veya sanal
cemaatler denilen bu gruplardan bir kismi, tamamen teknoloji ve bilgisayar etrafinda
odaklasarak kendini bulmakta, yiiz yiize higbir iliskileri olmayabilmekte ve tamamu ile istege

bagl iletisim kurulan, ortak yasam bigimleri ve duygular1 olan gruplan ifade etmektedir.
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Internet korsanlar1 gibi olumsuzluk icerenlerinin yaninda tiiketim birlikteligi kurabilecek
nitelikte olan sanal pazarlama topluluklari, sanal tiiketim cemaatleri gibi ¢esitleri de var
olabilmektedir (Odabasi, 2005, s. 48-49). Bu topluluklar kapsaminda amag, iiriin etrafinda
tiikketicileri birbirlerine baglayan yollarin zenginlestirilmesidir ve {irtiniin kendisine olan
ilgiden daha c¢ok f{iriinle birlikte gelen, tasman kimlikler ve sosyal baglar énemli hale
gelmektedir (Odabasi, 2004, s. 79). Diger taraftan topluluk dedigimiz sey onaylanma,
paylasilma, yiiceltilme durumunu gergeklestiren yapiy1 gosterir ve bu baglamda toplulugun
icinde yasamak ve bir topluluga ait olmak mutlu ve huzurlu yagamanin énemli bir aracidir.
Markalar temelinde tasarlanan tiiketim cemaatleri de bu 6zellikleri igeren birer aidiyet grubu
gibi islemektedir (Bat1, 2017, s. 146). Aidiyet hissiyle isleyen bu sanal topluluklar, topluluga
ait olan amag, birliktelik duygusu gercevesinde bir araya gelen, birbirlerini tanimadiklar: ve
hatta bazi durumlarda gérmedikleri halde topluluk duygusunun meydana getirdigi ortak
baglant: degeriyle bir birliktelik olusturan postmodern topluluklardir (Yeygel, 2006, s. 215).
Ortak inancglarin, fikirlerin ve tiiketimin paylasilmasi olarak anlasilan tiiketici kabileleri
bireyin ayn1 anda kimliginin farkli yonlerini gdsteren degisik kabilelere de dahil olabilecegini

gostermektedir (Divanoglu, 2018, s. 438).

Kabileler, yas, cinsiyet, gelir gibi tanimlayic1 degiskenler agisindan heterojen, ortak
tutku ve duygular ile birbirine bagli bireylerden olusan topluluklar olarak tanimlanmaktadir
(Cova & Cova, 2001, s. 69). Postmodern kabileler 6zgiin, hareketli, kiiglik ¢apli, etkin ve
modern toplumun yerlesik herhangi bir parametresi olmayan agik sistemlerdir. Kabilelerde
bu gerekliliklerin yerine ortak duygular, hayat tarzi, yeni ahlaki degerler, adaletsizlik hissi ve
tikketim deneyimleri gibi ortakliklar yasam bulmustur. Kabilelerin varlig1 iiyelerinin sembolik
ve ritiiel olarak ifade bulan bagliliklar ile olusurken, devamlilik ise ritiiellerin ¢ekicilik giicii
ile saglanmaktadir (Cova & Cova, 2001). Teknoloji temelli bakildiginda, sanal ortamda
kabileye dahil olan tiiketici birey, ayn1 zamanda, kabile kiiltliriinii ve bellegini yaratma
stirecindeki aktif igerik iireticisidir. Kabilenin sosyal medyada gergeklesen etkilesim akisi,
kabilenin ortak degerlerinin biiyiik bir hizla iiretilmesini ve iiyelerinin tim paylasim ve
etkilesim aksiyonlarin1 yonetmesini saglamakta ve boylece kabile etkilesiminin sagladigi
aksiyon ayricaligiin temeli, baglilik yaklagimini ortaya ¢ikarmaktadir (Aytekin, 2019, s. 210,
211). Son olarak, aglara dayali bireycilik kiiltiirii, tercih ettigi platformu, internet, kablosuz
iletisim, ¢evrimi¢i oyunlar, dijital kiiltiirel {irlin aglari, remiksleme ve dagitim seklinde
cesitlilik gosteren kitlesel 6z iletisim evreninde bulur. Ancak bu baglamda internet bireycilige

0zel bir alan degil, bir iletisim agidir, boyle oldugu i¢in de tiiketimcilik ve kiiresel eglencenin,
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kozmopolitlik ve ¢ok kiiltiirliiliigiin yayilmasi igin de bir aractir. Ama aglara dayal bireycilik
kiiltiirli, 6zerklik, yatay aglar olusturma, etkilesime dayali olma, birey ve aglarinin girigimi
cercevesinde icerigin yeniden birlestirilmesinin damgasini tagiyan bir iletisim sisteminde en

Iyi ifade bi¢imi olarak kendini bulabilir (Castells, 2016, s. 162).

2.2. Sanal Kabilelerde Kimlik

Bazi kimlik kuramcilart kisisel kimligi; kisiyi olusturan dogustan ve kendiliginden-
aynilik sahibi bir 6z seklinde tanimlar. Descartes'in cogito'sundan, Kant'in ve Husserl'in agkin
benligine, Aydinlanma'nin akil kavramina kadar kimlik tozsel, 6zsel, birlikli, statik ve 6ziinde
degisime ugramayan bir sey seklinde goriilmektedir. Karsit sekilde, Hume gibi diger modern
kimlik kuramcilari tézsel olmayan bir benligi kabul ederler; Nietzche, Heidegger, Sartre gibi
kuramcilar ise, benligi ve kimligi varolussal bir proje olarak, otantik bireyin olusturulmasi
seklinde diistiniirler (Kellner , 2004, s. 188).

Medya alimlamasi ¢er¢evesinden baktigimizda, bu alimlama bireylerin birlikte belirli
bir ‘yorumlayict topluluktaki’ konumlar1 dogrultusunda medya sdylemini yeniden
olusturduklart gergek bir toplumsal pratik sayilabilir. Halk artik bir kitle imgelemi ¢evresinde
olusmus tek yonli bir bitinlik gibi disiinillemez ve bireyler kendilerini
Ozdeslestirebilecekleri kolektif imgelemlerden gegcen bireysellesme gbéz Oniine alinarak
incelenirler. Sadece medya metnindeki kodlara gore degil, farkli toplumsal kurumlardaki
kendi deneyimlerine ve belirli bir medya kullanimi baglamina gore bazi sdylemsel kimlikleri
harekete gecirebilir ve buna bagh olarak ayni sdylemsel kimligi harekete geciren bireyler,
aynt yorumlayict topluluktan sayilirlar. Bu da {yelerinin aym bilgileri paylastiklari,
eylemlerini ve toplumsal gercekligi yorumlama bicimlerini diizenleyen i¢ kurallar

benimsedikleri bir tiir kiiltiirel alt-gruba tekabiil eder (Bourse, 2017, s. 227-228).

Nominalistlerin, bireyin davraniglar1 ve giidiilerini kavramak gerektigi ilkesini kabul
eden ancak onlarin bireyi toplumdan ayrik ve toplumun tortusu gibi yorumlayan
yaklagimlarin1 yadsiyan Manheim (2015), bireylerin sadece birbirleriyle uyustugu, ¢akistig
veya birbirine tamamen zit oldugu bir¢ok gruplasma tiirii i¢indeki yeri ve bunlara katilimi
araciligiyla anlasilabilecegini diisiinmektedir. Tekil varlig1 sosyolojik bakisa uygun kilan,
onun toplumdan gorece ayri olan durumu degil, coklu katilimidir ve buna gére, kendimizin
ayirdina grupsal bagliliklar, katilimlar ve degisken giidiiler araciligiyla variriz (Mannheim,

2017, s. 145-146). Bu baglamda grup iiyeligi oncelikle kimin bizden oldugu veya olmadigiyla,
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kendimizi eylemlerimiz, amaglarimiz ve kurallarimizla oldugu kadar kaynaklarimizla da
bagkalarindan nasil ayiracagimizla ilgilidir (Dijk T. V., 2015, s. 52). Bu noktada kimligin
geleneksel olarak sosyologlarin rol ya da rol-kiimeleri dedigi noktadan ayrilmasi gerekir.
Ornegin ayn1 anda is¢i, anne, komsu, sosyalist bir militan, bir sendika iiyesi, bir basketbol
oyuncusu, kiliseye giden biri ve sigara tiryakisi olmak roller toplumun kurumlari ve
orgiitlenmesi tarafindan yapilandirilan kurallarca tanimlanmistir ve insanlarin davraniglarin
etkilemedeki farkliliklar1 bireyler ile bu kurumlar, orgiitlenmeler arasindaki anlasmalara,
diizenlemelere baglidir. Kimlikler ise aktorlerin kendileri i¢in anlam kaynagidir ve onlar
tarafindan bir bireylesme siirecinde olusturulmaktadir (Giddens, 1991, aktaran Castells, 2006,
s. 13).

Insanin éncelikli isi kendisi disindaki diinyay1 ve etrafindaki kisileri kabullenebilmek
olmakla birlikte diger taraftan kendini bilme ve kendisi, emelleri hakkinda bir fikir gelistirme
ithtiyacin1 da hissetmeye zamanla hissetmeye baslamaktadir. Bu baglamda her kiiltiirde, o
kiiltiire 6zgii ben-nesne ve ben-sen iliskileri anlayisinin yaninda bir de o kiiltiire 6zgii insanin
kendiyle iligkisi anlayis1 vardir. Hiyerarsik olarak yapilandirilmis toplumlarda insan kendini,
toplumsal hiyerarsideki konumuna gore disiiniir ve kendisini bir kisi olarak degil, bir
toplumsal kategorinin 6rnegi olarak deneyimlemeye zorlanir. Modern ¢aga 6zgii kisilik ideali,
yani kiginin kisi olarak kendine 6zgii degerini elde etme istegi, varolussal ben-sen iliskileriyle
yakindan ilgilidir. Ciinkdi bir insan, yalnizca bagkalar1 i¢in bir ‘kisi’ olabildiginde ve baskalar1
onun i¢in birer ‘kisi’ olabildiginde kendisi i¢in de bir ‘kisi’ olabilir ve bu varolussal, kisisel
ben-sen iligkisi kisinin kendine dair bir 6z-imge gelistirmesi i¢in de esastir. Bu sebeple,
insanin once kendinde kisi oldugu, 6z varligini bireysel olarak ortaya koydugu, digerlerini de
bunun ardindan bir kisi olarak gorebildigi iddias1 idealist bir yanilsama olmakla birlikte bir
insanin Once insani ve toplumsal ¢evresi bicimlenmesi gereklidir. S6z konusu ¢evre ise onun
digerleri i¢in bir kisi olabilecegi ve kendini bir kisi olarak gormeden 6nce onlarca durumla
baglantili olacag: bir ortamdir (Mannheim, 2017, s. 323-324). Ozneler, bireyler tarafindan,
bireyler i¢inde insa edilmis olsalar dahi birey degillerdir, toplumsal aktdrlerdir ve bireyler,
onlar iizerinden varoluslartyla kutsal anlamlarina ulasirlar. Bu durumda kimligin insas1, belki
bastirilmis bir kimlige dayalidir ancak ataerkillik sonrasi toplum, toplumun doéniistiiriilmesine
dogru genisleyen farkli bir hayat projesidir ayn1 zamanda (Castells, 2006, s. 17). Dolayisiyla
kimlikler, baskin, egemen kurumlardan kaynaklanabilseler de yalnizca toplumsal aktorler
onlar1 igsellestirdiginde, kendi anlamlarini bu igsellestirme etrafinda orgiitlediginde kimlik

haline gelirler (Castells, 2006, s. 13).
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Giig, servet, imge akisinin kiiresel oldugu bir diinyada, kolektif ya da bireysel,
yoneltilmis veya ortaya koyulmus bir kimlik arayisi, toplumsal anlamin asil kaynagi
durumuna gelmistir ve bireyler gittikge anlamlarini naptiklari gergevesinde degil, ne olduklari
ya da olduklarina inandiklar etrafinda orgiitlemektedir. Diger taraftan kiiresel aglar, se¢ici bir
tutumla ve stratejik kararlar akisi igerisinde, ag kapsaminda hedeflenenlerin
gerceklestirilmesiyle ilgilerini gézden gecirerek gruplara, bireylere, bolgelere hatta iilkelere
kapilarini1 agip kapatmakta ve buna bagl olarak da soyut, evrensel bir aragsalcilikla tarihsel
bakimdan kok salmis, kisiye 6zgii kimlikler arasinda temel bir boliinme ortaya ¢ikmaktadir.
Yani toplumlarimiz gittikgce benlik ile ag ile arasindaki iki kutuplu bir karsitlik etrafinda
yapilanmaktadir (Castells, 2003, s. 3-4).

Yeni enformasyon teknolojileri, global aragsal aglarla biitiin diinyay1 birlestirmekte ve
bilgisayar aracili Kurulan iletisim, genis bir sanal cemaatler yelpazesi olusturmaktadir.
1990’larin toplumsal yapisi, toplumsal siyasetin tarihe ya da cografyaya kok salmis olmasi
veya bunalimli bir anlam ya da maneviyat arayisi i¢inde olmasi ilksel kimlikler etrafinda
Orgiitlenmesinin Oniine gecememekteydi. Bu sebeple enformasyonel toplumlarin ilksel
tarihsel adimlarinin onlara kimligin ustiinliigiiniin bir orgiitlenme ilkesi olma niteligini
kazandirdigini ifade edebiliriz. Diger taraftan, kiiresellesme ile kimlik, ag ile benlik arasindaki
mesafenin gittikce acildigim1 gormekteyiz. Bunu Bati’nin geleneksel, bagimsiz 6zne
kavrayisini degistiriyor olmasina baglayabiliriz. Batili bireyci bir kavrayisla siirlar belli,
denetlenemez bir baglantisizlikla sarsilmis bir benligin krizi s6z konusu olmakla beraber, yeni
kimlik, yeni maneviyat arayist kolektif kimlik duygusunun daha giiclii olmasina, bireyin
ailesine geleneksel, kiiltiirel var olmasina ragmen Dogu’da da vardir. Aslinda dislayanlari
dislama, giiniimiiz teknolojisinden anlamayanlara, tiiketmeyenlere, yeterince iletisim
kuramamis bolgelere ayrilan yerin gittikge azaldig: bir diinyada, deger ile anlamin kriterlerini

tekrar belirleme mantig1 galisiyor gibi durmaktadir (Castells, 2003, s. 26-30).

Diger taraftan, ag toplumunda bir¢ok toplumsal aktor i¢in anlamin, zaman ve uzam
icinde kendini koruyan asal bir kimlik etrafinda orgiitlenmektedir. Biitiin kimliklerin insa
edildigi olgusunun dogruluguna dayanarak tarihten, cografyadan, biyolojiden, iiretken ve
iiremeye yonelik kurumlardan, kolektif hatizadan, kisisel fantezilerden, iktidar aygitlarindan
ve dinsel vahiylerden bu insa ger¢eklesmektedir. Ancak bireyler, toplumsal gruplar, toplumlar
tim bu kaynaklari, i¢cinde bulunduklari toplumsal yapiya, uzam/zaman gergevesinden

kaynaklanan toplumsal kosullara ve kiiltiirel projelere gore isler, anlamini yeniden
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olustururlar (Castells, 2006, s. 13-14). Goriinen o ki, toplumlarimiz ag ile benlik, ag toplumu

ile kimligin giicli arasindaki etkilesimle olusuyor (Castells, 2008, s. 506).

Birey, bir klanin, statik bir akrabalik sisteminin ve hayat c¢izgisi hali hazirda
belirlenmis bir grubun veya kabilenin iiyesi olarak dogar ve yasami sonlanirdi, modem 6ncesi
toplumlarda kimlik, sorun ya da elestiri veya bir miinakasa konusu degildi. Dolayisiyla, avci
ve kabilenin bir {iyesi olan insanda kimlik bunalimi ya da kimlikte koklii bir degisime girme
durumu s6z konusu olmazdi. Modemitede ise kimlik ¢okga hareketli, kisisel, ¢ok katli, 6z
diistinimsel, degisime ve yeniliklere agik bir hale gelmis ve toplumsal, 6teki- baglantili bir
duruma gelmistir. Donemin kimlik kuramcilari, Hegel'den G. H. Mead'e kadar, insanin
kimligi digerlerinin tamiyip kabul etmesine ve bunun kendini-gegerlilemesine
dayanmaktaymis gibi, kimligi ¢okluk karsilikli tanima araciligiyla ortaya koymuslardir. Diger
yandan modernitede kimlik 6ziinde degismez bir sabit nitelige sahip olmakla birlikte sinirlar
belirlenmis bir roller ve normlar kiimesinden olugsmustur. Yani birey, bir ogul, bir Teksasli,
bir anne, bir iskog, bir Katolik, bir profesér, bir lezbiyen, bir sosyalist veya daha ziyade bu
toplumsal roller ve olanaklarin birlesimi seklindedir. Her ne kadar yeni ve olas1 kimliklerin
siirlar1 devamlilik gosteren bir genisleme gosterse de smirlanmis ve sabittir. Bireyin
kimligini secebildigi, iiretebildigi ve ardindan yeniden iiretebildigi modemitede toplumsal
anlamda tanimlanmis mevcut roller, gérenekler, normlar ve beklentiler arasinda bir etkilesim
yapist varligini hala siirdirmektedir. Bireyin kimligi modas1 ge¢cmis, eskimis, gereksiz ya da
gecersiz hale gelmis olabilir ve buna bagli olarak insan kendini higbir yere ait hissetmeme ve
yabancilasma durumu da yasayabilir. Ozetle, modemitedeki kimlik problemi, kendi benimizi
nasil kurdugumuz, kavradigimiz, yorumladigimiz, kendimize ve digerlerine nasil ifade

ettigimiz anlamina gelmektedir (Kellner , 2004, s. 188-189).

Postmodern kosullar iginde ise, kimlikler devamli bir degisim hali igindedir ve
bireyler bir alt kiiltiir grubu ve heyecanindan digerine 6zgiirce gegebilirler ya da daha 6nce
farkl kategorilerde yer almis olan her seyi karistirip, birbirine uydurabilirler (Bocock, 1997,
s. 86). Kisa omiirlii ve gecici nitelikte olan bazi postmodern tiiketim topluluk/cemaatlerinde
bireyler fazla sayida farkli topluluga dahil olabilmekte ve topluluk ritiiellerini isteyen ve

kabullenen bir kimlige hazir hale gelebilmektedir.

Sinirlarindan kurtulan ve 6zgiirlesen postmodern birey, kendini olusturmak ve ifade
edebilmek i¢in kimlik olusturacak ve bu kimligi de farkliligin1 ortaya koyacak sekilde ifade

etmesini saglayacak eylemleri gerceklestirecektir. Uriinler ve hizmetler ise baglant1, kimlik
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degerleri gorevlerini iistlenerek bahsedilen eylem ve siireclerde kendini gostermektedir. Yani
sosyal baglantiy1 olusturan degerler, tiiketim nesnelerinin 6nemli unsurlar1 haline gelmis
durumdadir. Bu durum o6zellikle, modernizmin o6nerdigi titopyalarin, biiylik anlatilarin
¢Okmesi ve bireyin yalnizliga siirtiklenmesi sonucu postmodern tiiketicinin kendi kimligini
olusturmak i¢in tiikketim sisteminin parcalar1 olan iiriin ve hizmetlere dogru yonelmesiyle
kendini gostermistir (Odabasi, 2004, s. 111). Benim semtim, benim cemaatim, benim kentim,
benim okulum, benim agacim, benim nehrim, benim sahilim, benim kilisem, benim barisini,
benim ortamim seklinde bir anlam ve kimlik yaratimi s6z konusudur. Kiiresel bir firtina
karsisinda ani bir sekilde savunmasiz kalan insanlarin sahip olduklar1 seyler, ne olduklari,

kimlikleri haline gelmis ve bu sekilde de kendilerine sarilmiglardir (Castells, 2006, s. 86).

Modern toplumlarin  hizinin, gelisiminin ve karmasiklagsmasinin oldukca
hizlanmasinin sonucunda Kimlik, postmodern ger¢evede daha kirilgan ve degisken bir duruma
gelmistir. Frankfurt Okulu, Baudrillard ve diger postmodern kuramcilara gére kendini kuran
modern bireycilik kiiltiirliniin bir basarisidir ve rasyonellesen, biirokratiklesen, tiiketicilesen
bir kitle toplumu sebebiyle par¢alanmaktadir. Postyapisalcilar bireyin statik bir kimlik sahibi
olmasimin ger¢ek olmadigini iddia etmislerdir ve postmodern kuramcilara gore de dznelerin
kitlelerin i¢ine patladigi, bu pargalanmis, birbirinden kopuk ve siireklilik gdstermeyen
deneyim sekli postmodern kiiltiiriin, 6znel deneyimlerinin yani sira metinlerinin oldukga
temel olan bir niteligidir. Bu baglamda, postmodern medyada ve enformasyon toplumunda
bireyin, Baudrillard’in (1983) deyimiyle bilgisayar sisteminde bir terim ya da Kroker ve
Cook’in (1986) deyimiyle fantastik kontrol sistemlerinin sibemetiklesmis bir efekti oldugu
iddia edilmektedir. Deleuze ve Guattari ( 1977) de, modemitedeki 6znenin par¢alanmasi ve
dagilmasini yiiceltirken arzu ve 6znelligin amagsiz, sizoid, oradan oraya savrulmalarina
neredeyse alkis tutmanin yaninda, kimligin ¢ok degisken ve istikrarsiz oldugunu da ifade
etmislerdir (Kellner , 2004, s. 189-190).

Popiiler kiiltiir bireylere, 6zdeslesebilecekleri ve taklit ederek daha iyisini ortaya
koymaya ¢abalayabilecekleri imajlar ve kisilik modelleri takdim eder. Bu baglam icerisinde
Kimi tavir ve davranig bigimlerini kotiilerken Kimisini yiicelten rol modelleri, toplumsal
cinsiyet modelleri ve ¢esitli 6zne konumlariyla onemli derecede kiiltiirlendirici ve
sosyallestirici tesirlerde bulunmaktadir (Kellner , 2004, s. 196). Bu durumda postmodern
kimlik, rol yapma ve imaj olusturma sekilleriyle, sahnede oyun karakterlerini canlandirir

sekilde kendini gosterir. Modern kimlik, insanin meslegi, ailevi ya da kamusal alandaki islevi
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etrafinda konumlanirken, postmodern kimlik disardan goériiniisler, elde edilen/edilecek
imajlar ve tilketim eylemine dayali olan bos zaman etkinlikler etrafinda konumlanir. Modern
kimlik meslek, aile, politik 6zdeslesmeler vb. noktalarla kisinin kim oldugunu gésteren temel
tercihleri kapsayan ciddi bir meseleyken; postmodern kimlik bir bos zaman iiriinii mantigina,
kurallara uyarak rakibin odagini dagitip, sinirlendirip oyunda zafer elde etme sanatina
dayanmaktadir (Kellner , 2004, s. 199). Yani postmodern kimlik, bos zaman ve tiiketim
imajlarindan olusturulmaya ve degisime agik olmaya egilimlidir. Postmodern kimlik bakis
acisinda, bir birey hayatini her zaman degistirebilir, istenilen zamanda kimlik yeniden
yaratilabilir, insan bireysel se¢imlerine gore kendini iiretme veya degistirmede 6zgiirdiir

(Kellner , 2004, s. 200).

Insanlar sadece dogal ¢evrenin icerisinde degil, sembolik bir cevrenin de i¢inde yasar
ve bu semboller diinyasimin i¢inde bulunmak, benlik kavraminin semboller araciligiyla
gerceklesmesini saglar. Dolayisiyla, iirlinlerin ve hizmetlerin tiiketimi, benligin ve kimligin

tanimina katkida bulunur (Odabasi, 2004, s. 133).

Satin alinan ve tiiketilen {rlinlerin benlik ile ilgili sembolik anlamlari; sosyal
sembolizm olarak disariya dogru sosyal diinyanin yapilanmasi, benlik sembolizmi olarak
iceriye dogru kimligimizin yapilanmasi seklinde iki yonde olabilmektedir (Odabasi, 2004, s.
134).

Postmodern ortamdaki tiiketiciler, tirlinleri ve markalar1 satin alip tiiketirken bunlarin
ekonomik, teknolojik, islevsel yararlarindan ziyade, tasidiklar1 ve aktarabildikleri sembolik
anlamlar yaratmada kullanabilecekleri isaret-kimlik-kullanim seklindeki gosterge degerlerine
yonelmektedirler (Odabasi, 2004, s. 139). Burnett’in "Insanlara, iiriinlerinizi ne kadar giizel
gerceklestirdiginizi degil, lirtinlerinizin onlar1 ne kadar gergeklestirdigini anlatin" ve "biftegin
kendisini degil, cizirtisin1 satin" sozleri bu noktada benzer anlayislara sahip, iirlin yerine

deneyimlerinin ve temsilinin gecerli olmasinin vurgusudur (Odabasi, 2004, s. 139).

Kimlik postmodern toplumda gézden kaybolmamis, yeni imkanlar, iisluplar, modeller
ve bigimlerin yan1 sira takdim edilen yeni belirlenmelere ve giiglere de agik hale gelmistir.
Ozne konumlariin ve kimlik olanaklarinin fazlaca gesitliligi, zengin bir imaj kiiltiirii,
stiphesiz ki bireyin kimligini yeniden olusturmasi i¢in yeni agilimlar saglamakta ve oldukc¢a
da gecici/istikrarsiz kimlikler ortaya koyabilmektedir (Kellner , 2004, s. 217). Bireyin

kimligiyle diledigi gibi oynamasi ve yasamini ¢arpici sekilde degistirmesi kimilerince olumlu
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algilanabilecek bir Ozgiirlik artirnmiyken, diger taraftan kisiyi tamamiyla parcalanmus,
yerinden kopmus, diizenli olmayan bir yasama siiriikleyebilir, modanin manasiz arzulariyla,
reklam ve popiiler kiiltiiriin kurnaz telkinleriyle kars1 karsiya getirebilir (Kellner , 2004, s.
218). Tum bunlarla birlikte Kellner, ge¢ modernite ya da postmodernite olarak
adlandirilabilecek donemde kimlige yiikledigi anlamlari, modernitede var olan 6zelliklerin

yogunlagsmasi olarak yeni bir sekillenimle okumaktadir.

Yarin olmadigi i¢in, ¢cok ge¢ kalmadan her seyin denenmesi, hissedilmesi, yaganmast
gerekir. Cemaatci bir hiper-bireycilik kiiltiiriinden bahsetmek miimkiindiir. Davranis kalib1
hemen haz almak oldugunda, yalnizca birey uygun bir hesap verme birimi oldugu i¢in
bireycilik sdz konusuyken; bu hiper-bireyciligin bir kimlik haline gelebilmesi igin takdir
gorme, karsilikli desteklenme ortamina gereksinim oldugu i¢in ise cemaatgilik s6z konusudur.
Dolayistyla kolektif eylem yoluyla kurulan ve kolektif hafiza aracilifiyla korunan yerel

cemaatler, kimliklerin 6zgiil kaynaklaridir (Castells, 2006, s. 90).

Kabile pazarlamasi sosyal tanimlama teorisi ile desteklenmektedir ve teoriye gore,
insanlar kendi toplumlar1 iginde kendilerine bireysel tanimlama yapabilmek i¢in ¢esitli sosyal
kategorilere ayrilma egilimindedirler. Birlik veya gruba ait olma hissi, sosyal sayginlik,
pozitif sosyal kimlik ve benlik saygisinin artmasina sebep olabilir ve ayn1 zamanda dayanisma
ve dostluk duygulari da yiikseltebilir. Bu baglamda, geleneksel pazarlama bakis agilari
marka gelisimi i¢in sosyal medya aglarindaki icerigi, 6zellikle de duygusal boyutunu tam
anlamiyla kullanamazken, kabile pazarlamasi, bireysel miisteriler ve onlarin duygusal yonleri
arasindaki iligkilere gore temellenir. Yonetilen iliskinin sadece tiiketici ile ilgili degil, ayni
zamanda siirekli olarak belirlenen zaman zarfinda siirdiiriilen ve gelistirilen, toplumsal
baglarini taniyan ve markay birlikte olusturma siireci i¢in bu baglar1 besleyen devamli bir
stiregtir (Divanoglu, 2018, s. 442). Markalarin, insanlarda oldugu gibi bazi kisilikleri
yansitabilmesi ve tiiketicinin de markay1 kendisinin disavurum sekli olarak gorebilmesi
sebebiyle hepimizin bildigi ve birbiri ile ayn1 6zellikleri tagiyan {iriinler, insanlarin kendilerine
bir amag yaratmasinda bagrolde yer almaktadir. Diger taraftan baski altindayken istedikleri
kimlikleri pekistirmelerinde de 6nemli bir etken olarak yer almaktadir (Bati, 2018, s. 253).
Sosyal kimlik teorisine gore, insanlar kendilerini toplumda yiiksek sayginliga sahip olduklari
algilanan gruplarla iliskilendirmeye egilimlidirler (Dutton vd., 1994, aktaran Divanoglu,
2018, s. 441). Kabilesel pazarlama, cemaatlerle pazarlama, marka toplulugu ve alt kiiltiirel

tilketim seklindeki olusumlar, ortak duygu ve tecriibelerin paylasildigi ortak bir kimlik
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yaratma ¢abasina dayanan tiiketim topluluklarini ifade etmektedir (Bati, Markethink ya da
Farkethink, 2017, s. 145, 146). Bu baglamda iiriiniin kendisine olan ilgiden ziyade, iiriinle
birlikte gelen veya taginan kimlikler ve sosyal baglar 6nemli duruma gelmektedir (Odabasi,
2004, s. 79).

Kozinets (1999)’e gore, sanal tiikketim toplulugunun stirekli bir tiyesi olma kimliginin
kazanilmasi genel olarak birbiriyle baglantili olan iki 6nemli faktdre baglidir. Birincisi,
tiiketimle iligkiye bagli olarak, tiiketim sembolleri ile benlik, imaj arasindaki bag, ¢ok siki ve
onemli oldugunda iiyelik de 5nem ve deger kazanmaktadir. ikinci faktér, sanal toplulukla olan
iliskiye bagl olarak diger tiyeler ile olusturulan sosyal iliskilerin yogunlugu, topluluk ile olan
bag1 giiclendirmektedir (Odabasi, 2004, s. 80). Bati’ya (2017) gore, pek ¢ok iilkede tarz
bilincine sahip ve belli kurallar1 olan ¢ok sayida farkl tiiketim kabilesi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kabileler, genellikle belli kiiresel markalar etrafinda toplanmis ve bu marka kiimelerini
kullanarak kendilerini bu tiiketim gruplartyla ifade eden topluluklardir. Beyazlatilmis sari
saglari, glines odas1 yamigi tenleri, tebesir beyazi rujlar1 ve yedi ing’lik apartman topuk
ayakkabilari ile Gals kabilesi, Nike esofmanlari, renkli pantolonlari, Converse ayakkabilar
ve uzun sallartyla Back-Harajuku Grubu; farkli tiiketim pratiklerini 6rneklendirmektedir
(Solomon, 2004, s. 102 aktaran Bati, 2017, s. 143). Boylece giiniimiizde kimligin, bireyin
kendisini bir eylemler, imajlar ve roller g¢esitliligi igerisinde sunabildigi, doniistimler,
degisimler ve dramatik degisiklikler bakimindan gorece kayitsizlik gosterdigi, 6zgiirce tercih
edilen bir oyun, benligin bir sunumu durumunda oldugunu soyleyebiliriz (Kellner , 2004, s.
205).

2.3. Bir Tiiketici Kabilesi Olarak Sanal Kabileler

Mobil cihazlarda igerik iiretme ve yiikleme, degis tokus etme ve bu igerigi web
tizerinden yeniden dagitima sokma becerisi erisimi yayginlastirdigi gibi ayni zamanda
gonderici ve alicinin geleneksel rollerini de degistirir. Bu kapsamda medya 6rgiitlenmelerinin
reklamcilara izleyici yonlendirmelerini saglayan daha fazla platformunun olmasina karsin,
mesajlarin hedefini belirleme ve mesajlart dagitma, kontrol etme siireci de daha karmasik bir
durum sergilemektedir (Castells, 2016, s. 117). Aglar, birlesen aglarin uyumluluguna dayanan
bir sinerji ortamidir. Buna bagl olarak gilinlimiiz multimedya sirket gruplarinda, aglar
olusturan Orgiitlenmelerin yatay miilkiyet biitiinlesmelerinden daha basarili girisim modelleri
oldugu da gozlenmektedir (Castells, 2016, s. 120). Yani, kiiresel medya aglarinin merkezini
olusturan sirketler miilkiyetin yogunlagsmasi, sirketler aras1 ortaklik, platform ¢esitlendirme,
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izleyici/takipgiye uygun sekillendirme ve sinerji ekonomileri izlemektedir. Agirlikli olarak
daha genis kapsamli medya girisimleri agin1 destekleme ve o aga baglanma yetilerine dayanan
icyapisiyla bu medya girisimleri, bu konularda farkli diizeylerde basari gostermektedir
(Castells, 2016, s. 121).

Pazarlama 3.0 insanlarin {iretip insanlarin tiikettigi ve herkesin kendi fikrini, arzusunu
acik bir dille ortaya koydugu, tiiketici topluluklarmin markalama stratejilerini bile
yonlendirdigi bir katilim ¢agidir ve bu katilim ¢agini katilim ¢ag1 yapan da, katilim1 saglayan
sosyal medyadir. Sosyal medyayla birlikte insanlar pazarlama seriiveninde hem anlatict hem
de isbirlik¢i bir rol alabilmistir. Philip Kotler’in soyledigine bakilirsa Pazarlama 3.0’1n
diinyaya gelmesindeki en onemli etken, bireylerin ve gruplarin baglantililigin1 ve karsilikli
etkilesimini saglayan ve ucuz bilgisayarlar-diisiik maliyetli internet-acik kaynak cep

telefonlar1 seklindeki ii¢ kuvvetten olusan, yeni dalga teknolojileridir (Bati, 2018, s. 166).

Diger taraftan sanal topluluklar, satin alma karar asamalarinda bireylerin bilhassa
rtinler hakkinda bilgi toplama siireglerinde tiiketiciler tizerinde etkileyici ve giivenilir bir
ozellik olusturmaktadirlar. internetten hizlica ve basit bir sekilde bilgilere erisilebilmesi, sanal
veya reel ortamda alisveris yapacak bireylerin internet {izerinde markalarla alakali arastirma
yapmalarina olanak saglamakta ve bilhassa iletisim igerisinde olduklar: sanal topluluklarda
bireylerin birbirlerine satin aldiklar1 hizmet veya iirtinlerle ilgili diisiincelerini sunmalarini
miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla, tiiketicilerin satin alma kararlarinin olusturulmasinda sanal
topluluklar etkili ve belirleyici bir durumda olabilmektedir (Yeygel, 2006, s. 216). Bahsi
gecen satin alma ve deneyime dair fikir liretimi tiiketiciyi ayn1 zamanda iiretici pozisyona
gecirmektedir. Odabasi’na gore, postmodern tiiketici, sembolleri ve imajlar1 hem tiiketen,

hem de iireten durumdaki aktif bir tiiketici 6zelligi tasir (Odabasi, 2004, s. 103).

Postmodern durumda bilginin elde ettigi deger ve 6nem, postmodern topluluklarin
yalnizca belli bagh tiikketim bi¢imleri ve tiikketim aligkanliklarinin paylasilmas: veya bilginin
depolanmas: bakimindan degil, kendi paylasimlariyla irettikleri {riinleri tiiketmeleri ve
bilgiyi kullanilabilir duruma getirmeleri noktasinda da bir isleve sahip olduklarini
gostermektedir. Postmodern pazarlama anlayisi ve toplumsal yapisinin sundugu iiretimle
tiketimin yer degistirmesi kosulunda da ortaya koyuldugu gibi, yeni donem pazarlama
anlayisindaki esas bi¢im, degerin {irliniin tretilmesi kadar tiiketici tarafindan tiiketildigi
esnada da tekrar tretilmesi ve bireyin tiiketici olarak tiikettigi oranda degerle tanismasi

seklinde ifadesini bulmaktadir (Yeygel, 2006, s. 217). Giiniimiiz tiiketim toplumu degerleri,
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bireylerin kendilerini ifade etme araglari olarak markalar1 ve tiiketimi géstermekte oldugu i¢in
tilkketiciler markalar1, kendi toplumsal benliklerini gelistirme ve diger insanlarla iletisim
kurma olanag1 saglayan araclar olarak gérmeye baslamustir. Insanlar gercek ya da idealize
benlik kavramlarini arkadaslari, is se¢imi, tutumlari, fikirleri, yasam bigimleri ve faaliyetleri
gibi cesitli bicim ve yollarla anlatmak istedigi gibi hoslandiklari, satin aldiklar1 ve

kullandiklar1 markalar1 kendilerini ifade etme araci olarak benimserler (Bati, 2018, s. 252).

Bu baglamda, postmodern topluluklar, temelinde tutarli olmayan, Kararsiz, kiigiik
oOlgekli, etkileyici ve modern toplumun olusturdugu parametrelerin herhangi biri tarafindan
bi¢imlendirilmemis veya sinirlandiriimamslardir. Bu durumdan ziyade, giiglii yakinlik
smirlar1 ve somut karsilikli degisimleri olmamasina ragmen paylasilan tutku ve duygularla
bir arada tutulurlar. Topluluklar siirekli olarak akigskandir ve esneklige bagl bir yap: ortaya
koyarlar, liyelerinin tekrar edilen sembolik ritiielleri yoluyla yeniden olusturulurlar ancak
ritiieller ve topluluga 6zgii unsurlarin ¢ekim giiclinde iSrarct bir durus sergilemezler.
Paylasilan tecriibelerle anlamlarin yeniden insas1 s6z konusudur. Prosumer olarak ifade edilen
icerikte topluluk iiyeleri, tiiketici potansiyelinin yaninda ayni zamanda bir iiretici pozisyonuna

girmektedir.
2.4. Sanal Kabilelerde Sosyal Etkilesim

Kitle medyasi etkisini, 6zellikle kii¢iik topluluklar i¢inde etkilesim olgusuna, bagimli
gosterirler. Toplum, medyanin yonlendiriciligine gore hareket eden, yalitilmis bireylerden
olusan bir kitle degildir. S6z konusu toplum, pek c¢ok aidiyet grubundan olusur ve her birey
birden fazla grupta ayni anda yer alabilir, bu da karmagik bir toplumsal yap1 meydana getirir.
Kisisel temaslar medyadan daha esnektir, karsilikli bir konugmanin katilimeilart sdylemlerini
stirekli 6tekinin tepkilerine, direniglerine ve tutumlarina gore ayarlarlar. Diger taraftan medya,
toplumun tamamina hitap eder ve iletilerini bireysel diizeyde diizenleyemez (Bourse, 2017, s.

205).

Son yillarda iletisimdeki en 6nemli doniisiim, kitlesel iletisimin kitlesel 6z iletisime
kaymas1 olmustur. Kitlesel 6z iletisim, bir izleyici ve dinleyici kitlesine ulasma olanagina
sahip ancak mesaj iiretiminin kisinin kendisine bagli oldugu, mesaj alimini bireyin bizzat
yonlendirdigi, elektronik iletisim aglarindan igerik kabulil ve bir araya getirme isinin kisinin
kendi se¢imlerine dayandigi karsilikli etkilesime dayanan bir iletisim bi¢imidir (Castells,

2016, s. 1). Sosyal aglar insanlarin deneyimlerinin biitiin boyutlar1 arasinda baglanti kuran
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canli mekanlardir ve bu durum, insanlarin diisiik bir duygusal maliyetle paylasmasi, boylece
enerji ve ¢abadan tasarruf etmesi sebebiyle kiiltiirii doniistiirlir. Zaman ve mekani asmanin
yani sira igerik iretir, baglantilar kurar ve pratikleri birbirine baglarlar. Bu durum, insan
deneyiminin her boyutunda siirekli aglar olusturan bir diinya meydana getirir. Birlikte
olmanin kosullarin1 segerek, ¢cok sayida daimi etkilesim sayesinde birlikte evrilirler. Yani,
fiziksel hayatlarini yasamanin yaninda insanlar, giderek sosyal ag sitelerinde de birbiriyle cok
sayida baglanti olustururlar (Castells, 2016, s. 13). Dolayisiyla etkilesime dayali anlam
tiretiminin yiikselisi s6z konusudur. Yaratici izleyici/takipg¢i seklinde adlandirilan, kitlesel 6z
iletisim diinyasina damgasin1 vurmus remiks kiiltiiriiniin kaynagidir (Castells, 2016, s. 169).
Toplumsal etkilesim insan davranisinin bir ifadesi veya ¢iktis1 degil, insan davranisini insa
eden bir siirectir. Blumer (1969)’e gore, insanlar birbirleriyle etkilesim icerisindeyken
etkilesim halinde oldugu kisinin ne yaptigini ya da yapmak tizere oldugunu degerlendirmek
zorundadir. S6z konusu degerlendirmeden yola ¢ikarak bireyler, kendi davranislarina yon
vermeye ya da kendi durumlarmi ele almaya zorlanirlar. Sonucunda ise, bireyin
davraniglarinin meydana gelmesinde digerlerinin etkileri; bireyin kendi niyet ve amaclarindan
vazgecme, yeniden gdzden gegirme, askiya alma ya da yenisini belirleme sekillerinde kendini

gosterir (Ozgetin, 2018, s. 74).

Glinlimiiziin teknolojik olanaklarinin sundugu yeni iletisim kanallar1 ve bu
kanallardaki ¢ok yonliiliikk, mesaj ve alicis1 arasindaki bagi oldukga giliclendirmistir ve bu
bagin giicii de kisilerarasi, kabile i¢i veya kurumsal baglamda kendini ifade etme bi¢iminin
ilk adimint meydana getirmektedir. Mesajin muhataplarinin kurumsal, markasal veya fikirsel
diizeyde belirli bir oranda baglilik prensibi ¢er¢evesinde bulusmasini miimkiin kilmasi ve bu
baglilik yapisinin siirdiiriilebilir olmasi ise kendini ifade etme bi¢iminin giicli olarak kendini
gostermektedir. S6z konusu iletisim becerilerinin temelinde tiim bu bir aradaligi miimkiin
hale getiren bilgi ve deneyimlerin iletilmesini saglayan hareketlerin tamami, yani etkilesim
yer almaktadir (Aytekin, 2019, s. 212). Pazarlama perspektifinden ele aldigimda da, kitle
pazarlamasinda {irlinlin genig ¢apli bir kitleyle bir araya getirilmesinin istenildigini ve
topluluk pazarlamasinda birbirleriyle yakin temasta olan ve béylelikle birbirilerini davranigsal
olarak yakindan etkileyen bireylerden meydana gelen topluluklarla iletisimi ve etkilesimi

saglayabilmenin arzulandigini ifade edebiliriz (Yeygel, 2006, s. 216).

Etkilesim kavrami, Merriam-Webster (2019) tarafindan karsilikli bir eylem veya etki

olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda etkilesim, kullanicilar tarafindan deneyimlenen veya
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boyle bir deneyimin potansiyelini barindiran bir davranis bi¢gimini ortaya koymaktadir.
Kullanicinin sergiledigi niyet etkilesimli nesne tarafindan cevaplamakta ve sonucunda sz

konusu niyet yeni bir baglamda meydana gelmektedir (Aytekin, 2019, s. 214).

Baglilik ve diyalog kavramlar1 arasindaki ortak noktalar s6z konusu oldugunda
etkilesimden bahsetmek olasidir. Baglilig1 saglayan siirecin anahtar aksiyonu etkilesimdir ve
baglilik ile diyalog siireci arasinda kopriiler olusturmaktadir. Ancak s6z konusu terimlerle
ilgili olugsan yanlis anlamaya gore, etkilesimin meydana getirdigi alt aksiyonlar seklinde
goriilmesi gereken kullanici reaksiyonlari, baglilik ve dijital iletisim ortamlarindaki diyalog
kavramlar1 kapsamina yerlestirilmektedir. Anderson ve arkadaslar1 (2016), tiklama takip, web
sayfasi ziyareti, goriintiilenme sayisi, begeni, takip¢i sayisi, retweet orani, paylasim ve
indirme trafigi gibi aksiyonlari, kullanilabilirlik adma kullanici dostu olmak ve
erisilebilirligin Olciitleri gibi degerlendirmekte ve tek seferlik hedef kitle reaksiyonu olarak
yanitlanabilirlik unsuru seklinde 6l¢gmektedir. Etkilesim bu baglamda ayr1 bir yere sahiptir;
organizasyonun sistemsel olarak hedef kitlesine yanit donebilme 6zellikleri ve baglilik,
diyalogu saglayan etkilesim kurgusu yapisal olarak ayni degildir (Aytekin, 2019, s. 226).
Baglilig1 olusturan etkilesim kaynagi, diyalogun siirdiiriilebilir olmasin1 saglamaktadir ve
baghlik kavrami diyalog, paydas ve benzeri yapisal halkla iliskiler kuramlarinin etkilesim

temelinde en 6nemli yapi tasi seklinde algilanmaktadir (Aytekin, 2019, s. 229).
2.5. Sosyal Etkilesim, Etkisi ve Baglanti Degeri

Kendini olusturmak ve ifade edebilmek i¢in kimlik olusturan birey, bu kimligi de
farkliligin1 ortaya koyacak sekilde ifade etmesini saglayacak eylemler ortaya koymaktadir.
Bu baglamda iirlinler ve hizmetler ise baglanti, kimlik degerleri gorevlerini iistlenerek
bahsedilen eylem ve siireglerde kendini gostermektedir. Yani sosyal baglantiy1 olusturan
degerler, tiiketim nesnelerinin énemli unsurlar1 haline gelmis durumdadir ve birey kendi
kimligini olusturmak icin tiiketim sisteminin parcalari olan iirlin ve hizmetlere dogru
yonelmektedir (Odabasi, 2004, s. 111). Yani tiiketiciler, kendilerini diger kisilere veya
gruplara baglayan iirlin ve hizmetlere yonelmektedir. Baglanti degerinin 6nemini vurgulayan
Cova (1997, s. 307)’ya gore, tiiketici i¢in tatmini olusturan marka degil, markanin tiiketiminin
olusturdugu bir topluluga ait olmaktir. Mitchell and Imrie (2011, s. 39)’ye gore ise, benzer
tiiketim degerleri ve kullanimiyla duygusal acidan birbirine bagl olan tiiketiciler, topluluk
isteklerini tatmin etmek ve bir topluluk yaratarak kimliklerini ifade etmek icin iiriinlerin
baglant1 degerini kullanmaktadirlar.
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Postmodern pazarlama anlayisinda gegerliligi bulunan, bigim ve imajin gergek
olandan daha o6nemli olmasi, meydana getirilen st gercekligin etkisi gibi kosullar,
postmodern bireyin bakis agisi izerinde de etkiye sahiptir. Bireyin kendi benligine ve yasam
bigimine sekil vermede O6nemli bir ara¢ olarak kullandigi markalarin baglanti degerleri,
markalarin kendilerinden meydana geldigi gibi, yemek yenilen restoran veya kafeler, satin
alinan magazalar gibi zaman zaman kiilt olan ve yasamla ilgili anlamlar, dykiiler meydana
getirerek bir topluluk bilincini yaratan yerler tarafindan da olusturulabilmektedir. Ferrari,
Volkswagen, Harley Davidson gibi markalarin, giyim tarzlari, yasam bigimleri, degerleri,
gittikleri mekanlar, satin aldiklar1 triinler vb. unsurlar bakimindan ortak degerlere sahip
tiiketici topluluklarindan meydana gelen fun kuliipleri veya kahveyle akla gelen kiilt mekan
Starbucks, trlinlerin ve markalarin baglant: degerlerinin dnemini ortaya koyan o6rnekleridir
(Yeygel, 2006, s. 222). Kabilesel pazarlama anlayisi ile tiiketicilerin kendiliginden
olusturdugu bir toplulukta ya da kabilede birbiriyle yakin temas igerisinde olan ve birbirlerini
davranigsal olarak yakindan etkileyen bireylerin iletisimi ve etkilesimi saglanmakta ve
birbirleriyle aralarinda bir bag olusturulmaktadir (Ozbéliik, 2015, s. 11). Cova ve Cova
(2002)’ya gore, kabile pazarlamasi anlayis1 cercevesinde iiriinlerin kisisellestirilmesi ve
kisisellestirilen bu iirlinlerin tiyeler arasinda ortak davranislar olusturacak duygusal bir bag
yaratmasi da saglanmalidir. Bu baglamda, isletme ve miisteri iletisiminde topluluk baglantisi
onemsenerek miisterilerin sadece isletmeyle degil birbirleri arasinda iliskiler kurmalar1 da
desteklenmelidir (Divanoglu, 2018, s. 449). Cova ve Cova’ya gore, kabilesel pazarlamanin
anahtar normlarindan biri insanlar1 bir grup olarak bir arada tutabilecek degerleri olusturarak
0zel bir kitleye seslenmektir. Bu durum, kabile baglarin1 giiclendiren, aidiyeti ve temsiliyeti
gelistiren “baglanti degerleri” olarak ifade edilir. Uriinlerin ya da servislerin onu kullanan
bireyler arasindaki baglar1 gliclendirmek icin kullandig1 unsurlar séz konusudur. Baglanti
degerleri, tirtinlerin veya servislerin bireyler arasindaki degerleri kurmak ya da giiclendirmek
icin kullanilan ortak degerlerdir. Bu degerler, bireysel pazarlama yonteminin en O6nemli
eksigini ortadan kaldirir ve {irlin/servisi kullananlarla marka arasinda bir baglant1 olusturur.
Bu baglamda kabilesel pazarlama ve marka topluluklart i¢in kullanim degerinden ziyade

baglanti degeri dnemlidir. Bu iligkiyi 6zetle soyle formiillestirilebilir (Bati, 2017, s. 147):
Marka = > Geleneksel (bireysel) pazarlama + kullanim degeri

Marka = > Kabilesel pazarlama ya da marka toplulugu + baglanti degeri
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Baglant1 degeri, tiiketimi gerceklestiren bireyin, iirlin ve markas1 ile beraber
olusturdugu, olusturdugu bu degerle ¢evresindekilerle iletisime gecebildigi degerdir.
Modernist uygulamanin 6nerisi olan, degerin tiriiniin bizzat kendisi oldugu ve bu degerin de
sadece tretim siireciyle olusturulabilecegi diistincesine karsit olarak, postmodernizmin
oldukca fazla 6nemsedigi bakis agisi, tiiketici tarafindan da degerin meydana getirildigi ve
baglant: degerinin de, bunun yayildigi, anlasildigir postmodern bireyler tarafindan meydana
getirildigidir (Odabasi, 2004, s. 64-65). Cova ve Cova (2002, s. 603)’ya gore baglant1 degeri,
tiriinlerin bireyler arasinda baglar kurulmasina ve bu baglarin saglamlastirilmasina olan
katkisidir. Antropoloji ve sosyolojiden alinan terim “ge¢miste ya da su anda, gercek ya da
hayali, insanlar arasindaki baglar1 yapilandirmada ya da giiglendirmede bir mal ya da hizmetin
degeri” olarak tanimlanmaktadir. Bu deger, nadiren mal ya da hizmetin kullanim degerine
yerlestirilmis, fakat dikkate deger bir niteliktir. Tiiketiciler arasinda kisiler arasi baglarin

olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesini saglar.

Uriiniin fonksiyonel &zellikleri yerine, baglant1 degerinin vurgulanmasi, sembollerin
ve sosyal baglarin dnem kazanmasi sonucunda ortaya ¢ikmakta ve {irlin veya hizmetin ne
yapabileceginin yani sira ne anlama geldigi de degerlendirmelerde 6nemli hale gelmektedir
(Odabasi, 2004, s. 174). Bu baglamda diinyanin anlamli kilinmasi siirecinde simgelestirme
olduk¢a oOnemlidir ve dis diinyayr dogrudan degil simgeler yoluyla dolayimlayarak
anlamlandiran insan, dogal olandan kopar, i¢inde yasadig1 diinyanin ortaya koydugu kosullar
gergevesinde anlamlandirmay1 gergeklestirir (Coban, 2015, s. 202). Fonksiyonel ya da
kullanim degeri seklinde adlandirilan deger, giinlimiiz postmodern pazarlama anlayisinda
baglanti degerinin yaninda 6nemsizlesmektedir. Sebebi ise, gliniimiiz tiiketicisinin sorununa
¢Oziim Onerisiyle yaklasan pek ¢ok birbirine benzeyen markayla karsilasmasi ve markalarin
islevsel niteliklerinden olusan farkliliklarin, pazarlama iletisiminde kullaniimalarinin
tiketimi gerceklestirecek bireyler yeterince tesirli olmamasidir. Bu noktada tiiketicilerin
tirtinleri, islevsel faydalarindan ziyade ortaya koyduklar1 ve tasidiklari estetik degerler,
imajlar ve biitin bu sembolik degerlerle ifade edilen yasam bigimleri ve kimliklere bagh
tercih ettikleri, satin aldiklar: gergegi de etkili olmaktadir (Yeygel, 2006, s. 222). Tiiketiciler,
trtinlerin kullanim degerinden daha c¢ok kendisi ile bagkalar1 arasinda bag olusturan
anlamlarla daha fazla ilgilenmekte ve kendilerini bagkalarina ya da gruplara baglayan
tirtinlerin arayisi igerisine girmektedirler. Birlikte tiikketmekten ziyade digerleriyle bir araya
gelerek paylastiklari duygulardan tatmin arayan postmodern tiiketiciler, ait olmak istedikleri

ve kendilerini tanimlayacaklar1 kabileleri secerek ya da yaratarak sosyal baglarini yeniden
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kazanmak ve kendilerini bu sekilde ifade etmek istemektedirler. Bu perspektiften
postmodernitede tiiketiciler, kitlenin artik bir pargasi degil, daha ¢ok deneyimler, duygular,
inanclar, yasam tarzlar1 ile birbirine baglanan pargalanmis gruplarin yani postmodern

kabilelerin iiyeleridir (Ozbéliik, 2015, s. 11).

Odabas1 baglant1 degerinin 6nemini ve baglammi su sozleriyle Ozetlemektedir

(Odabasi, 2004, s. 86):

“Pazarlama ve tliketim acisindan bireyselcilik ile cemaatgilik kavram ve
uygulamalarinin dneminin artmasi ve postmodernizmin pazarlamaya etkisinin yaraticilig
'baglant1 degeri' kavraminin 6ne ¢ikmasina neden olmaktadir. Kiilt satin alma yerleri, kiilt
irlinler ve bireysellik ile postmodern cemaat tiiketim bi¢imleri aralarinda ¢ok yogun bir iliski
ve paralellik bulunmaktadir. Dénem dénem onem kazanan aligveris yerleri ve lriinler
postmodern tiiketicilere sunulup onlarin sosyal amaglar icin kullanilabilecegi 'baglanti
degerleri' on plana cikartilabilmektedir. Bu durum, pazarlamada 'farklilas ya da ol'
diisiincesinin yesermesine ve uygun bir ortam bulmasina neden olabilmektedir. Farklilastirma
ise daha ¢ok ve yogun bi¢imde iiriiniin fonksiyonel 6zelliklerinde degil tasidiklar1 sosyal

imajlarda, degerlerde yaratilabilmektedir”.

Postmodern tiiketiciye dair arastirmalar, giintimiizde tiiketicilerin sinirlari net olmayan
gruplar olusturmalarina odaklanmay: saglayacak topluluk ve baglanti degeri gibi konseptleri
duruma dahil etmeyi onerir. Kabile/topluluk, tantimlama duygusunun yerelligi, asirt dindarlik,
grup narsizmi gibi arkaiksel degerlerin tekrar ortaya ¢ikmasini ifade eder ve bu ortak
paydalarin her birine topluluk boyutlari denilebilir. Giiniimiiz topluluklar1 temelde tutarl
olmayan, kararsiz, kiiciik olgekli, etkileyicidir ve modern toplumun ileri siirdiigi
parametrelerin her hangi biri tarafindan sabitlenmemistir. Bu durumun yerine bireyler, yasam
bigimleri, paylasilan duygular, yeni moral ifadeleri ve tiiketim pratikleri ile birlikte
bulunabilirler. Aslinda birlikteliklerini saglam sekilde temellendirmek ve gegerli kilmak
mecburiyetinde olan postmodern topluluklar, bolge, yasam alani, amblem, biitiinlesmeyi veya
taninmayr saglayan ritiieller seklindeki toplulugu kolaylastirabilen ve destekleyebilen
herhangi bir seyin gozlemcisidirler. Boylelikle topluluk agisindan arzularin tatmin edilmesi
i¢in tiiketiciler, hizmet ve tirtinlerin kullanim degerlerinden ziyade, ne ifade ettiklerini belirten
baglanti degeri konusunu merkeze alirlar (Cova & Cova, 2001, s. 67). Odabasi (2004)’na gére
giinliik iletisimimizi anlamlandirmak iizere kullandigimiz, gittikce karmasiklasan isaret ve

semboller postmodern pazarlamada yogun bir sekilde markalarda ve reklamlarda agik veya
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saklanmis bicilerde kullanilabilmektedir. Bu acidan miibadele degeri, kullanim degeri ve
baglant1 degeri olmak iizere ii¢ ¢esit degerden bahsedilebilir. Miibadele degeri, tiriiniin parasal
degerini, kullanim ise, teknik ya da fonksiyonel degeri ifade etmekte ve baglant1 ya da kimlik
degeri seklinde isimlendirilen degeri gérmezden gelen modernizme karsin postmodernizm
glinlimiiziin sembolik ve imajlar diinyasinda ger¢ekten 6nemli ve gorenin baglanti/kimlik tiirii
deger olusturma oldugunu iddia etmektedir. Tiiketicinin iiriin ve iirliiniin markasiyla birlikte
yarattig1 baglant1 degeri ve bu degerle cevresindekilerle iletisime gegebildigi degerdir ve bu
deger, anlamlarin yayildigi/anlasildigi postmodern bireyler/tiiketiciler tarafindan da yaratilir
(2004, s. 87). Cesitli ilgi alanlar1 ¢evresinde olusabilen ve gilindelik hayatin bir pargasi haline
gelen tiikketim odakli topluluklar, tutkulu tiiketiciler tarafindan ya da onlan tiiketiciler ve
marka arasinda bir baglant1 kurmak i¢in etkili bir arag¢ olarak kullanan isletmeler tarafindan
olusturulmaktadir. Marka, {iriin ya da tliketim eylemi ¢ercevesinde birlesen bu topluluklarin
tiimii, tiiketicilere sosyal bir gruba ait olduklarini hissettiren yapilardir ve baglantinin lirlinden
daha onemli oldugu gergegini paylasmaktadirlar. Bu topluluklarin bir pargasi olmak,
tiiketicinin {iriinlerin degerlerini yeniden tanimlamasi anlamina gelmektedir (Ozbéliik, 2015,

s. 10).

Teknoloji temelinde ele alindiginda, kabilenin sanal olarak temsil ettigi kurgu,
kabileye dahil olan tiiketici bireyin, ayn1 zamanda, kabile kiiltliriinii ve bellegini yaratma
stirecindeki aktif igerik {ireticisi durusunu da desteklemektedir. Kabilenin sanal olarak temsil
edildigi uzam olan sosyal medyada gergeklesen etkilesim akisi, kabilenin ortak degerlerinin
oldukca hizl1 bir sekilde olusturulmasini ve iiyelerinin bu akisa ustalikla uyumlanacak sekilde
tim paylasim ve etkilesim aksiyonlarini yonetmesini saglamaktadir. Boylece kabile
etkilesiminin sagladigi aksiyon ayricaliginin temeli, baglilik yaklasimi adina varilan kuvvet
noktasin1 da ortaya g¢ikarmaktadir (Aytekin, 2019, s. 210, 211). Uriinlerin verdikleri,
tagidiklar1 ve baglanti kurmaya yardimci olduklar1 anlamlarin sabit olmadigi, serbestce
dolastiklar1 ve tiiketicilerin bunlara yeni anlamlar verdikleri, kattiklar1 da rahatlikla

sOylenebilir (Odabasi, 2004, s. 110).

Kabilecilik anlayisinda bireyi tanimlayan, kisisel tiikketimlerinden ziyade tiiketim
yoluyla olusturdugu sosyal iliskileridir ve bu anlayisa gore tiikketim aracilifiyla gelistirilen
sosyal baglar, tiiketilen ne olursa olsun ondan daha énemli olarak goriilmektedir (Ozboliik,
2015, s. 3). Bu agidan ele aldigimizda; kabileye dahil olan bir bireyin, tiiketici olarak kabilenin

tercih ettigi markanin temsil ettigi degerlerden cok, kabilenin markayla ilgili karar verdigi
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egemen yargilara baglandigini1 s6ylemek miimkiindiir. Bu baglilik, kabilenin bilgi ve deneyim
aktarimi temelli etkilesim dogasi geregi kendiliginden, kabileye iiye olan tiim tiiketici
bireyleri etkilemektedir. Cova ve Cova (2001) bu durumu iriinlerin kullanim degerlerinden
farkli olarak, baglanti degeri olarak tanimlamakta ve baglanti degerinin kabileye baglh
tiyelerin markay1 arzulamalarinin temel nedeni olarak, topluluga ait olma hissini yarattigini

ifade etmektedir (Aytekin, 2019, s. 210).

Ozetle, tiiketim deneyiminin unutulmaz ve eglenceli olabilmesi igin etkilesim,
yaraticilik ve baglanti kurmanin gerceklestirilmesi elzemdir (Odabasi, 2004, s. 148).
Postmodern tiiketici, kendi kimligini yapilandirma siirecinde kontroliin kendinde olmasini
isteyerek, yonlendirme veya baskiyr hos géormemekte ve karst koymaktadir. Bu gergeklik,
satig ve pazarlama tekniklerinde sdyleme dayanan ve ikna ile yonlendirerek satma fikrinin ve
uygulamasinin  birakilmasiyla sonuglanmistir. Yeni yaklasim, bilgi ve duygularin
paylasilmasi, etkilesim ve deneyim yoluyla tiiketim siirecini isletmek diisiincesiyle
kurgulanmaktadir (Odabasi, 2004, s. 149). Cova ve White (2010)’a gore, isletmeler agisindan
kabileci pazarlama basaris1 elde etmenin ve kabile ruhu olusturabilmenin Onemli
unsurlarindan biri tiikketiciler ve tireticilerin ortaklasa gelistirdigi baglanti degerini siirdiirebilir
hale getirmektir. Bu baglamda baglanti degerinin 6nemine inanan isletmeler bu degerin
olusturulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemli yatirnmlar ortaya koymaktadirlar. Bu
noktada Onemli olan, tiiketicilerin destegi olmadan baglanti degerinin iiretilme ve
stirdiiriilebilmesinin miimkiin olmayacagini unutmamaktir. Bu anlamda tiiketim kabileleri,
baglanti degerinin hem kurucular1 hem de oyuncularidir ve kabilelerin en 6nemli giicleri
tiyeleridir. Bu topluluklara daha fazla insan katildikca, etkilesim kurma ve iliski gelistirme

firsatlar1 da daha fazla olacaktir (Divanoglu, 2018, s. 450).
2.6. Sosyal Etkilesim ve Baglanti Degeri Baglaminda Tiiketim Pratikleri

Sosyal baglantiy1 olusturan degerler, tiiketim nesnelerinin 6nemli unsurlar1 haline
gelmis durumdadir. Bu durum 6zellikle, modernizmin 6nerdigi litopyalarin, biiytlik anlatilarin
¢okmesi ve bireyin yalnizliga siiriiklenmesi sonucu postmodern tiiketicinin kendi kimligini
olusturmak i¢in tiiketim sisteminin pargalar1 olan {iriin ve hizmetlere dogru yonelmesiyle
kendini gostermistir (Odabasi, 2004, s. 111). Giinliik iletisimimizi anlamlandirmak iizere
kullandigimiz, gittikce karmasiklasan isaret ve semboller postmodern pazarlamada yogun bir
sekilde markalarda ve reklamlarda agik veya saklanmig bi¢imlerde kullanilabilmektedir.
Postmodernizm giinlimiiziin sembolik ve imajlar diinyasinda esas 6nemli ve gecerli olanin
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baglanti/kimlik tiirii deger olusturma oldugunu iddia etmektedir. Bireyin iiriin ve {irliniin
markasiyla birlikte olusturdugu ve bu olusturdugu degerle ¢evresiyle iletisime gegebildigi
degerdir ve bu deger, anlamlarin yayildigi/anlasildigi postmodern bireyler/tiiketiciler
tarafindan da yaratilir (Odabasi, 2004, s. 87). Dijital diinyanin yerlileri olarak bahsi gecen
sanal topluluklarin, kabile veya cemaatlerin; topluluk tanimlar1 ne olursa olsun, etkilesim
aksiyonlarinin c¢esitliliginden gii¢ alan ¢ift yonlii ve siirdiiriilebilir bir diyalog bi¢imini
organizasyonel iletisim adina 6nemsediklerini sdylemek miimkiindiir. Bu durum ideal olarak
gerceklestiginde iletisim ve bilgilendirme temelli bir siirecin gergeklestigi; toplulugun paydas
olarak organizasyonun kendisi ile birlikte hareket edebildigi veya anlik taraf belirleyebildigi,
seffaf ve kolektif yonetilebilir bir yap1 olusmaktadir (Aytekin, 2019, s. 229). Uriinleri,
yaratti1 baglant1 degeri ve bu yolla gelistirdigi sosyal birliktelikleri goz 6niinde bulundurarak
degerlendiren postmodern tiiketiciler, belirli ortak degerler ya da ilgiler temelinde kendilerini
ait hissedecekleri kabilelere iiye olmakta ve {liye olduklar1 kabileler onlarin davraniglar

iizerinde belirleyici ve etkileyici bir role sahip olmaktadir (Ozboliik, 2015, s. 2).
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3. BOLUM
3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact Harry Potter markasinin sanal ortamdaki etkilesimlerinin
yogunlugunu ortaya koymak, bir marka toplulugu/kabile olma 6zelliklerini irdelemek ve
glindelik yasaminda gergeklesen tiiketim pratiklerini incelemektir. Kabilesel pazarlama
cergevesinde bakildiginda tiikketimi gergeklestiren bireylerin olusturdugu topluluk veya
kabilede bireylerin olusturdugu yogun etkilesim ve iletisimle bir bag ortaya ¢ikmaktadir. S6z
konusu topluluklar belli bir amag etrafinda toplanmakta, yogun etkilesimleri ile ortak bir bag
etrafinda bir araya gelmekte ve bu durum giiniimiizde yiiz yiize yerine sanal ortamlarda daha

¢ok olusmaktadir.

Bu calismada etkilesim yogunlugu, topluluk 6zellikleri ve tiiketim pratikleri ortaya
koyulmaya c¢alisilirken diger taraftan Harry Potter marka tiiketicilerinin sanal ortamdaki
diyaloglari, davraniglart ve markaya yonelik tutumlart hakkinda da bir bakis acisi

gelistirilmesi amaglanmustir.
Arastirmayla cevap aranan sorular:
1. Toplulugun etkilesim yogunlugu nasildir?

2. Bir marka toplulugu olarak grubun “ritiiel ve gelenek”, “topluluk bilinci” ve “ahlaki

sorumluluk” degerleri nasildir?
3. Toplulugun, giinliik tiikketim pratigine etkisi nasildir?

4. Uyelerin Harry Potter markasina yiikledigi anlamlar, oneriler ve beklentiler

nelerdir?
3.2. Arastirmanin Onemi

Sanal tiiketici kabileleri ve topluluklari, etkilesimleri, giindelik hayattaki iletisimleri
hakkinda zengin bir tiiketici i¢ goriisii elde edilecektir. Kullanilan NodeXL ve Gephi
programlari ile benzer arastirmalarda veri madenciligine dayali yeni yontemlerin kullanimini
yayginlastiracaktir.
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3.3. Arastirmanin Orneklemi

Arastirma amagclar1 dogrultusunda Twitter’da bir siiredir takip edilen bir grup
secilmistir. Grup yoOneticisinden arastirma icin izin alinmakla birlikte etik hassasiyetler géz
oniinde bulundurularak arastirma yapilmistir. Arastirmanin evrenini, secilen sanal
topluluktaki paylasimlar olustururken, 6rneklemi, belirlenen zaman araliginda ‘Hogwarts

Tiirkleri” grubundan elde edilen veriler olugturmaktadir.

“Hogwarts Tiirkleri” grubu Ocak 2015 tarihinde kurulmus, 103.700 takipg¢iye sahip
bir Harry Potter hayran sayfasidir. Twitter platformu geregi grup agik bir statiidedir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada yontem olarak igerik analizi ve NodeXL Sosyal Ag Analizi programi
etkilesim analiz grafikleri kullanilmistir. NodeXL Tiirkiye i¢i satis1 olmayan ve paypal
0demesi kullanilmayan bir program olmasi sebebiyle uzun bir 6n arastirma sonucu yurtdisi
kaynakli bir kullanict araciligiyla satin alinmistir. NodeXL programi 6zellikle gilinlimiizde
veri madenciligine artan ilgiye yanit verebilen, manuel olarak hesaplanmasi gii¢ verileri
giivenilir bir ¢ercevede sunan, bu bilgileri gérsellestirmeye imkan sunan bir programdir. On
arastirmalar esnasinda, arastirmaci tarafindan, kullanimi veri madenciligi olarak da
adlandirilan Twitter verileri i¢in; TAGS, Knime, Python, R programlari, Facebook ig¢in;
Netvizz, Python, Instagram igin Netlytic programlari derinlemesine irdelenmis ve sagladig
verilerin yetersiz kalmasi sebebiyle en kapsamlisi olarak 6n goriilen NodeXL programinda
karar kilinmistir. NodeXL iki siiriime sahip bir program olmakla birlikte {icretsiz olan basic
stiriimiinde hashtag tizerinden kisith veriler elde edilmektedir. Bazi makalelerde kullanimina
rastlanmig olmakla birlikte hashtag yerine grup temelli bir aragtirma s6z konusu oldugundan
tercih edilmemistir. NodeXL Pro siiriimii ise arastirmacinin bir topluluk temelinde analizler
elde edebilmesine, arastirmacinin verileri bu baglamda elde etmesini saglayabilmekte ve
takipgi ve tweet analizine izin vermektedir. Pro siiriim bir kullanicinin (bir topluluk ismi
olarak da diisiiniilebilir), takipgi sayist, takip edilen kisi sayisi, toplam begeni sayisi, toplam
tweet sayisi, tim tweetlerin toplam sayisi, tiim tweetlerin toplam retweet sayisini, belirli bir
tarih veya say1 kisitlamasi olmaksizin arastirmacinin elde etmesine imkan saglamaktadir.
Ayni1 zamanda s6z konusu ana kullanicinin takipgilerinin takipgi, takip edilen, tweet, retweet,
begeni sayilarina veri olarak ulagsmak miimkiindiir. Ayn1 zamanda etkilesim yogunlugu so6zii

edilen baglamlarda gorsellestirilebilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda programdan grubun
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kurulus tarihi olan 2015 yilindan bu yana alinan veriler esliginde faydalanilmis, topluluk

kurucusundan gerekli izin alinmustir.

Icerik analizi calismasinda temel veri kaynagi 14.03.2020 —01.01.2021 zaman
araliginda Twitter Hogwarts Tiirkleri grubunda paylasilan postlar ve yorumlardir. Bu zaman
dilimi toplulugun etkilesiminin giincel ve yogun olmas1 ve tiim tweetlerin dahil edilmesinin

miimkiin olmamasi sebebiyle se¢ilmistir.

Etik yonetmeligi dogrultusunda sanal topluluktaki kurucu liderden gerekli izin

alimmugtir. Toplam 134 tweet ve 1564 yorum incelenmistir

Gozlem icin Twitter’daki “Hogwarts Tiirkleri” grubu se¢ilmistir. Topluluk, amagh

orneklem yontemine gore secilmistir. Belirleyici unsurlar sunlar olmustur:
e Arastirma problemi ile dogrudan iliskili olmasi,
e Uyelerin karsilikl1 etkilesimin yogun olmasi,
¢ Yazigsmalarin detayl ve zengin veriler igermesi,

e Giris esigi yiiksek olmayan bir grup olup, kayda deger bir etkilesim ve kullanim

deneyimi paylasimi ortaminin olmasi,

o Kisisel merak dogrultusunda; markaya asir1 adanmisligin ilgi ¢ekici olmasi

Arastirma agisindan elverisli sanal ortami saptamak, topluluk kiiltiiriinii anlamak uzun
zaman alabilmektedir, bu siirecte topluluklardaki katilimci profilleri ve tartigma konulart
lizerine derinlemesine bir inceleme yapilmasi elzemdir (Kozinets, 2002, s. 63). Pusuya
yatmak olarak adlandirilan bu dénem arastirma icin Onemli bir zaman dilimidir. Bu
dogrultuda; aragtirma i¢in Twitter’daki yaklasik bir yildir takip ediliyor olan grup segilmistir.
Bu secim oOncesi, P&G markasinin olusturdugu “KadinlarBilir” platformuyla arastirma
kapsaminda goriisiilmiis ancak etik standartlarin saglanamamasi sebebiyle bu topluluk
secilmemistir. Yine benzer etik kaygilar sebebiyle Nike Tiirkiye web sitesi toplulugu da
goriismelere ragmen arastirmaya konu olmamistir. Ardindan MiniCooper markasinin bir
Tiirkiye Facebook toplulugu incelenmis, arastirmaci tarafindan yeterli etkilesimin olmamasi
sebebiyle s6z konusu grup arastirmaya konu olmamistir. Son olarak Second Life oyun grubu
hakkinda bir 6n arastirma yapilmis, kabile olarak ele alinabilecegi ancak Tiirkiye temelinde
bir grubun var olmadigi ve ¢ok kisitl konularda etkilesimin gerceklestigi gozlemlendigi i¢in
bu topluluk da arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmacinin arayis i¢inde oldugu etkilesim
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yogunlugu ve giindelik tiiketim pratiklerine yonelik gozlemler, Tiirkiye ayaginda en biiyiik
Harry Potter markasi hayran toplulugunda kendini gostermis ve sayfa yoneticisinden etik

kapsamda gerekli izinlerin de alinmasiyla arastirmaya dahil edilmistir.

Igerik giivenirligi, alaninda uzman 3 kodlayicinin tema ve alt kategorileri olusturmasi

ile saglanmistir.
3.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Toplulugu takipte olan binlerce iiyenin profillerinin ayr1 ayri incelenmesine imkéan
bulunmamasi, ayrica iiye denetimi ve bilgi aligverisi i¢in her birisiyle iletisime ge¢menin
miimkiin olmamasi1 ve liyeler aras1 6zel gorligmelerin grup sayfasindan takip edilememesi
sebebiyle ilgili incelenen konularda grupta kamuya acik olan bilgilerin haricindeki
gorlismeler, yazigmalar, islemler, ne tiir bireysel kararlarin verildigi veya herhangi bir
pazarlama faaliyetinin tliketime sevk ettirip ettirmediginin derecesi gibi unsurlarin

belirlenememesi aragtirmanin sinirliligidir.
3.6. Arastirmanin Bulgulari

Film ve kitaplariyla iinlii Harry Potter markasinin Tiirkiye 6zelinde kurulmus ve
arastirma icin etkilesim yogunlugu g6z oniinde bulundurularak se¢ilmis Twitter mecrasindaki

toplulugu “Hogwarts Tiirkleri” 2015 yilinda kurulmus olup genel sayisal nitelikleri sdyledir:

Tablo 3.1. Topluluk Genel Ozellikler

Topluluk ismi @HogwartsTurk
Kurulus Tarihi 01.01.2015
Toplam Takip¢i Sayisi 103,7 Bin
Toplam Tweet Sayisi 2,177 Adet
Toplam Retweet Sayisi 303.684
Toplam Begeni (Favored) Sayisi 2.831.923

1 Ocak 2015 tarihinde bir hayran gurubu olarak kurulmus olan Hogwarts Tiirkleri, 103
bin 700 takipg¢iye sahip, 2 bin 177 adet tweet atilmis bir gruptur. Bu tweetler takipgiler
tarafindan 303 bin 684 adet retweet ve 2 milyon 831 bin 923 adet begeni almistir. Manuel
olarak hesaplanmasi miimkiin olmayan ya da miimkiin olmasa dahi hata pay1 yiiksek olacak

olan bu veriler NodeXL programindan elde edilmis olup, program tarafindan hesaplanmustir.
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3.6.1. Topluluk Unsurlarina iliskin Bulgular

Toplulugun eylemlerinin Harry Potter markasina yonelik bir kiiltiir etrafinda olustugu
ve bu baglamda bir topluluk bilinci paylastig1 sdylenebilir. Muniz ve Q’Guinn (2001)’in bir
grubun topluluk 6zelligi tasimasina 3 unsurdan biri olan topluluk bilinci, liyelerin biz bilinci
etrafinda bir araya gelmesini, giiven unsurunun varligini, topluluga ait olma hissinden
kaynakli duygusal bir bagin varligini, birliktelik duygusunu, Harry Potter markasina yonelik
giiclii bir bagin varligini ifade etmektedir. Birinci 6zellik, tiyelerin birbirlerine kars1 hissettigi
icsel baglant1 ve toplulukta olmayanlardan ayrilan bir kolektif his olan “aidiyet bilinci’dir.
Diger iki unsur ise Ritiiel ve Gelenekler, Ahlaki Sorumluluk duygusunun varligidir. Ritiiel ve
gelenekler bir toplulugun ortak tarihi, kiiltiir ve bilincini siirdiiriir. Bir toplulukta bir biitiin
olarak topluluga ve onun bireysel iiyelerine karsi tasinan zorunluluklar1 ve goérev hissini
olusturan “ahlaki sorumluk hissi”dir. Paylasilan tutumlar ve goriinen benzerliklerin yiiksek
olusu aidiyet bilincinin belirleyici unsurlaridir. Ortak ritiiel ve geleneklerin varligi, belirli
davranigsal norm ve degerleri kutlamak ve 6gretmek i¢in tasarlanmistir. Ahlaki sorumluluk

anlayisi i¢in ise, kolektif bir hareketten bahsetmek miimkiindiir (Tosun, 2010, s. 293).

Hogwarts Tiirkleri grup tyeleri, marka ile kurduklar1 ortak biz bilincini pek ¢ok
sekilde gostermektedirler. Harry Potter markasi, diinyanin birgok iilkesinde, hayranlari ya da
markanin kendisi tarafindan kurulmus farkli mecra gruplaria sahiptir. Topluluk {iyeleri, bu
gruplarda, markayla ilgili giincel bilgileri edinmenin diginda diger liyelerle de kaynasarak
ortak bir aidiyet bilinci gelistirmekte ve yansitabilmektedir. Toplulugun sundugu pek ¢ok
avantaj, firsat, etkinlik veya ¢evrimigi(online) ya da yiiz yiize etkinlikten topluluk iyeleri
faydalanabilmektedir. Topluluk tiyeleri, toplulugu takip ederek ihtiya¢ duyduklari herhangi
bir konu ile ilgili igerikleri inceleyerek ya da bu igeriklere yorum yontemiyle sorular
ekleyerek, sorular1 cevaplayarak sohbet edebilmekte, bilgi alis-verisinde bulunabilmektedir.
Tiim bunlar grubun igerikleri incelendiginde karsimiza g¢ikmaktadir. Indirim, marka
tiriinlerinin ¢ekilisi gibi icerikler grup iiyeleriyle paylasilmakta ve zaman zaman bu tarz

cekiligler bu topluluk iiyeleri arasinda da yapilmaktadir.
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Tablo 3.2. Topluluk Unsurlar1 ve Ana Kategoriler

Ana Kategori Tweet Sayisi Yorum Sayisi Retweet Sayisi Begeni Sayis1
Topluluk Bilinci 87 1.042 15.737 315.491
Ritiiel ve Gelenek 27 107 2.498 54.346
Ahlaki Sorumluluk 20 444 1.666 52.384
Toplam 134 1.593 19.901 422.221

14 Mart 2020 ve 1 Ocak 2021 tarihleri araligindaki toplam 134 adet olan tweetlerin

tamami incelenmis; 87’sinin topluluk bilincini yansittig1, 27’ sinin ritiiel ve geleneklere dahil

oldugu ve 20’sinin de ahlaki sorumluluk hissine dair oldugu tespit edilmistir. Topluluk

bilincine dahil olan 87 tweete grup iyeleri tarafindan toplam 1.047 adet yorum yapilmis ve

bu tweetler 15.737 kez retweet edilmis, 315. 491 adet de begeni almistir. Ritiiel ve geleneklere

dair 27 tweete takipgiler tarafindan 107 yorum yapilmis ve bu tweetler 2.498 kez retweet

edilmis, 54.346 begeni almistir. Ahlaki sorumluluk hissine dair bulgulanan 20 tweete grup

tiyeleri tarafindan 444 adet yorum yapilmis ve bu tweetler 1.666 kez retweet edilmis, 52.384

begeni almustir.

Tablo 3.3. Topluluk Unsurlarina Dair One Cikan Temalarm Frekans ve Yiizdelik Analizi

Tema No Tema Frekans Yiizde (%)
1. Topluluk Bilinci 87 65

2. Ritiiel ve Gelenek 27 20

3. Ahlaki Sorumluluk 20 15
Toplam 134 100.0 100.0

14 Mart 2020 ve 1 Ocak 2021

tarihleri araligindaki Hogwarts Tiirkleri

(HogwartsTurk) hesabinin paylagimlarinda sanal topluluk baglaminda incelendiginde, ortaya

cikan temalar %65 oraninda hayvan haklari, %27 oraninda ritiiel ve gelenekler ve %20

oraninda ahlaki sorumluluk hissi olmustur.
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Tablo 3.4. Topluluk Unsurlar1 ve Ana Kategorilere Bagli Bulunan Alt Kategoriler

Ana Kategori

Alt Kategoriler

Topluluk Bilinci

Biz bilinci, aile ferdi duygusu, markaya duygusal bag, iiyeler arasi1 duygusal
bag, giiven duygusu, birliktelik, topluluk dili, markaya dair film goriintiileri,

video kesitleri, replikleri ve miizikleri, markaya dair kitap alintilari,

Ritiiel ve Gelenek

Temenni ve dilekler, selamlagsma mesajlari, yeni y1l dilek ve kutlamalari,
markanin gegmisine dair anma ve kutlama, online etkinlikler, 6zel giin
kutlamalari, gegmis olsun, bagsagligi temennileri, dualar, marka yildéntimleri,
karakter 6liim, dogum yildéniimleri, marka kurucusunun dogum, 6liim

y1ldoniimi, ortak organizasyonlar

Ahlaki Sorumluluk

Markayla ilgili genel haberler, marka yeni iiriin haberleri, marka karakteri

haberleri, marka temali iiriinlerin haber verilmesi,

Topluluk unsurlarina dair asagidaki tweet ve yorum Ornekleri topluluk bilincini

gostermektedir. Verilen tiim 6rneklerde imla diizeltmesi yapilmamus, iiye tarafindan yazildig

sekliyle italik olarak eklenmistir. Video olanlar disindaki gorseller ve emojiler de ¢alismanin

herhangi bir anlamsal manipiileye maruz kalmamasi ve objektif olmasi acisindan sayfada var

oldugu sekliyle ¢alismaya eklenmistir.

Tweet 1: “ “Gengler, yaslilarin neler diisiindiigiinii ve hissettigini bilmezler. Ama

ihtiyar adamlar gen¢ olmanin nasil oldugunu unutmuslarsa, sugludurlar...”

Albus Dumbledore”

Gorsel 3.1. Tweet 1 Ilgili Gorsel

Uye 1: “Dumbledore, hayatimizda gercek bir kimlik gibi.”

Uye 2: “okulu ufakti ama biiyiik adamdi Albus Dumbledore...;(*
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Topluluk kurucusu tarafindan Dumbledore’un bir film repligi ile sayfaya atilan tweet

ve verilen cevaplar biz bilincini ortaya koymakta ve ortak duygular1 gostermektedir.

Tweet 2: “Dusart ¢ikma zorunlulugu olmayan tim takipgilerimizin #EvdeKal
uyartlarina uymasini rica ediyoruz. Harry Potter serisine bastan baglayarak bu siireci verimli

sekilde degerlendirebilirsiniz.”
Uye 1: “Seriyi onlarca kez izleyip ezberledigime gére simdi sira kitaplarda”

Uye 2: “Izleyelim bakalim 59670. Kere”

o

Uye 3: “Daha bugiin bititrdim yarin yine baslariz = ~
Uye 4: “Hahhahh tam olarak bu 3. Deyim cmrtsden bu yana”

Uye 5: “Ustiine yiiziiklerin efendisi + hobbitler”

Uye 6: “Kesinlikle!!! Ben de ayni seyi diisiinmiistiim -

Uye 7: “bitirdik bile. bi da m1 baslayalim”

Uye 8: “Uciincii kere okuyorum =

Yine bir bagka 6rnek olarak verilen Tweet 2’de sayfa kurucusu tarafindan iilkenin ve
diinyanin i¢inde bulundugu duruma deginerek Hogwarts ailesine bir tavsiye igermekte ve
kendilerini aile {iyesi hisseden takipgiler de tavsiyeye uygun yorumlarini digerleriyle ve grup

yoneticiyle paylasmaktadir.

Tweet 3: “Peki sizce Johnny Deep'in ardindan Grindelwald roliine (Johnny Depp

haricinde) kim getirilmeli?”
Uye 1: “Neden ilk grindelwald ile gériismiiyorlar ki~

Uye 2: “I. film o kadar giizeldi ki. ama 2. film berbatti. grindewald karakterinden de
hi¢ bi bok anlamadim. johny deep nasil kabul etmis diye sordum hep i¢imden. insallah 3 film

giizel olur.”

Uye 3: “Bence seriye son verilmeli”
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Uye 4: “Elon Musk”
Uye 5: “Dave Bautista, iyi kahkaha atan birisi lazim.”

Uye 6: “Acik¢asi en basta Depp olsun hic istememistim. Hem 6zel hayati nedeniyle
beraberinde getirdigi kaostan hem de Jude Law’in Dumbledore 'una denk bir Grindelwald
olmadigim diistindiigiimden. Zaten filmler beklentimin ¢ok ¢ok altinda kaldi. Bir de bu ana

oyuncu”

Uye 7: “degisimi iyice soguttu beni. Bir Hogwarts gorecegim iki biiyiiye sevinecegim
diye bu saatten sonra da sinemaya gidip izlemem. Warner Bros elinde tuttugu her franchise’a
yvaptigr gibi sag olsun bunda da her seyi yanlis yapti. Koskoca HP evreninde konu yoktu

sanki”

Uye 8: “Bana kalsa Tom Hardy'yi isterim ama 2. film ortalamanin ¢ok altindayken ve
tiim bu olaylar seriyi de zedelemisken fazla iinlii bir oyuncu kabul etmez sanirim filmde

oynamayl.”

Uye 9: “ = Mikkelsen on numara olmus < ”

Uye 10: “Mikkelsen olur. Ama bana kalsa bu seriyi komple birakip ¢apulcular dizisine

yogunlassalar daha efsane olur”

Uye 11: “Johnny Depp 'ten bosalan yeri doldurabilecek yigit daha anasimn karmndan
dogmadi”

Tweet 3’te Harry Potter filmi ile ilgili sayfa yoneticisi tarafindan sorulan soruya iiyeler
biz bilinci ile cevap vermekte ve fikirlerini ifade etmektedir. Bir tutku etrafindaki duygusal

bagin getirdigi diyaloglar kendini bu 6rnekte gdstermektedir.
Tweet 4: “Harry Potter ve Ziimriidiianka Yoldashg Sirius'un oldiigii kismi”

Gonderi: Video Linki, https://t.co/47sBG1lisq4

’

Uye 1: “Ben de Dumbledore oldugunde cok aglamistim ya = Hala da uzulurum.’
Uye 2: “Bence Dobby'nin 6ldiigii kisum”

Uye 3: “Remus ve tonks oliimii daha iiziiciiydii”
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Uye 4: “ niye hatirlattin ki simdi = ™=
Uye 5: “Sirius oldiikten sonra harryle dumbledore'un konustugu kisim”’
Uye 6: “Yine geldi aklimiza”

Uye 7: “Aym zamanda Harry Potter ve Oliim Yadigdrlari: Béliim 2 Severus Snape’in

oldiigii kismi”
Uye 8: “Dobbyinin 6ldiigii kisim :'(“
Uye 9: “Ben Lupin’de béyle olmustum :(*

Uye 10: “Oliim yadigarlarinda severusun lily'yi evde buldugu sahne ben de bundan
farksizdim.....”

Uye 11: “Siriustan ¢cok Dumbledore iizdii beni..”

Uye 12: “ snape’in 6ldiigii kisim :’(

Uye 13: “Hi¢ biri dobby kadar aci vermedi...”

Uye 14: “Snape veya Dumbledore'un éliimii de olabilir”

Uye 15: “hayatimin en aci kismi deseler o kismi gosterirdim..”

Uye 16: “Her zaman séyliiyorum kitaplar daha etkileyicidir... kitabin okudugunuz bir

film ise tam bir hayalkiriklig1”

Uye 17: “Harry potter éliim yadigarlaru: Dumbledore’un harry’ye hortkuluk

oldugunu ve olmesi gerektigini soyledigi kisim :( *

Uye 18: “haywr, Sirius 6ldiikten sonra Harry'nin ¢ift yonlii aynada onu aramasi.’

Uye 19: “Sirius un 6ldiigii kismi okurken bende boyle aglamistim,tam harry vernon

ve petuniadan kurtulacak derken.s”

Uye 20:
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or e aviunuy

'WC’V:; smmmvohlm, Snape,’ said the lumpy Ar;\y'cus, whose eyes
a:ld w'ah were fixed alike upon Dumbledore, ‘the boy doesn't seem
able — ¥ Sl e

y s
Butseméboﬂy‘ﬂmhﬂﬁ%puken Snape's name, quite softly.

Gorsel 3.2. Tweet 4 {lgili Gorsel

Uye 21: “Sirius'un éliimiinden sonraki her olayda agladimki ben 3

Tweet 4’te grup yoneticisinin filmin bir pargasini paylasmast ve grup liyelerinin bu
video kesiti ¢ercevesinde duygularini, ailenin bir pargasi gibi ifade ettikleri

gozlemlenmektedir.

Tweet 5: "Kardesim Slytherinli degilsen giremezsin iste zorlama sansin”

Gorsel 3.3. Tweet 5 {lgili Gorsel

CS

Uye 1: “Sirlar odasi sanki =~ Ravenclawlilar olarak agariz bence biz bu kapiyi

Uye 2: “Ben slytherinciyim arkadas herkes tutturmus bir gryfindorr gidiyor . Bence

daha cool tamam kétii insanlar var ama olsun oda hogwarts in bir parcasi.”

Uye 3: “Kahrolsun slytherin yasasin gyrifindoor”
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Uye 4: “gyrifindoor™lu olupta c¢atal dili ile isi ¢ozebilen karakterlerimizi
x

unutmayalimv

2 =

Uye 5: “Yilamin basi o sinsi zaten et

2

Uye 6: “Biz asil bir kandan geliyoruz”

5 || v
o -

Gorsel 3.4. Tweet 5 Uye 6 Ilgili Gorsel

Tweet 5’te topluluga ait gelistirilmis dili gosteren “Sltherinli olmak™ topluluk bilincini
gostermektedir. Bu tweet topluluk bilincini gdsterdigi gibi yorumlar da bu unsuru
desteklemektedir. Uye 6’nin“Biz asil bir kandan geliyoruz” yorumu ve filme &6zel bir

clibbeyle cekildigi fotografi paylagmasi topluluga aidiyeti ve biz bilincini géstermektedir.

Tweet 6: “Kullandigimiz son emoji Hogwarts mektubunuzu gérdiigiiniiz anda

verdiginiz tepki”
Uye I: e (bu emojiyle se¢men sapkasiz kesin slytherine segilirim)”
Uye 2: ““ sevingten atesim ¢cikti yanagima vurdu herhalde”
Uye 3: “= doruuuuuu”
Uye 4: “& aynen bu sekil olurum mutluluktan”
Uye 5: “= ¢ok dogru bi emoji”

i)

Uye 6: “ = —> Gryffindor oldugum icin ondan bu kadar mutluyumdur kesin
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kesin”

a o

Uye 7: “ = mutluluktan goziim yasards”

Uye 8: stikrediyorum galiba skjdksks”

Uye 9: &9 sevingten mektubu optiyorum sonunda geldigi i¢in galiba™

Uye 10: “ %= imkansiz”

Uyell: “ = (saka zannedip giildiim herhalde)”

Uye 12: “* Sanirim Londra'da ejderhalarla ilgili calismalar yapryorum”
Uye 13: “a'a ok siikiir dercesine”

. o~

Uye 14: * ¥ Tesekkiirler Dumbledore bebegim”

e oV

Uye 15: “*= ¥eA ravenclaw oldugumu daha net belli edemezdim herhalde nsjxjcjc

Uye 16: " okeyim direkt sakince skxnsonsodna”

Uye 17: R C : Bas koymusum Hogwarts'tmin yoluna zsshjsh™

Uye 18: ““Y Muhtemel Slytherin gecis bileti jskandosns”’
Uye 19: “ & = mektubumun bu kadar gec¢ kalmasina sinir olmusum galiba))”
Uye 20: “ =" mutluluktan agliyorumdur”

Uye 21: ““= inanmamisim bence”

Uye22: < Bir saskinlikla birlikte Gryffindor'a nasil girerim diye diistiniiyorumdur

Uye 23: & tam olarak bu”
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Uye 24: “ & ahzhzjjxjx slytherin oldugumu biliyordum”’

Uye 25: evlen benimle Hogwarts”

Uye 26: “= béyle bi tepki verebilirim evet jdsdjfsfkfsfk aglarim bile”
Uye 27: Iste buuu”

Uye 28: “ N mutluluktan u¢musum”’

. ok
Uye 29: “= gozlerim hayretler icinde biiyiilenmis agzim ag¢ik kalakalmisim

pfimffmjsjs”
, 4 .
Uye 30: “ - kendimi hogwartsin kraligesi ilan etmisim”

Uye 31: “wlﬂaykw gecikti herhalde”

Uye 32: “ = Asam hazirmis galiba”

Uye 33: R Hemen yola koyulmusum. O kadar sene bekledim. Beni kimse tutamaz
kdkdkdkdk”

Uye 34: ” Ay tam olarak bu olurdu. Cok dogru =

Uye 35: A pasta kesicem galiba™

Tweet 6°da filmin ve kitabin en 6nemli noktalarindan birini teskil eden Hogwarts
mektubunun sahiplerine gitmesi ve konunun bu noktadan baslamasina gonderme yaparak,
sayfa yOneticisi tarafindan atilan tweete onlarca yorum ile cevap veren bir aile fertleri toplami

gozlemlenmektedir.

Tweet 7: “Bu fotograflar bile insani hiizne boguyor ya :(*
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Gorsel 3.5. Tweet 7 Ilgili Gorsel

Uye 1: “Doby 1s Holiday K

cov hapE R,

Uye 2: “Hiiiififigggs

Uye 3: “Dobinin efendisi yoktur

Dobi ozgiir bir elftir”

Uye 4: “dobby askim = ="

Uye 5: “Huzur icide uyu dobby...”

Uye 6: “Ya ¢alak yerim”

Uye 7: “Ah dobby cilekes elfim benim”

Tweet 7°de topluluk kurucusu tarafindan paylasilan bir duyguya iiyeler tarafindan

yorumlarla destek ve duygu paylasimi gézlemlenmektedir.

Topluluk Unsurlarina dair asagidaki tweet ve yorum ornekleri ritiiel ve gelenekleri

gostermektedir.

Tweet 1: “Yeni yilin sizlere ve sevdiklerinize mutluluk, huzur ve saglhk getirmesi

dilegiyle... #MutluYillar”

Gonderi: Video
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https://twitter.com/HogwartsTurk/status/1280563393930375168/photo/1
https://twitter.com/HogwartsTurk/status/1280563393930375168/photo/2

Hogwarts Tiirkleri @HogwartsTurk - 31 Ara 2020
Yeni yilin sizlere ve sevdiklerinize mutluluk, huzur ve sadlik getirmesi

dilegiyle...

#MutluYillar

Gorsel 3.6. Ritiiel ve Gelenekler Tweet 1 Ilgili Gérsel
Uyel: A
Uye 2: SA &

Uye 3: “ Askimmmm benimmmmm hep birlikteee”’

i3

Tweet 2: “O ziyaret 23 yil once bugiin geceklesmisti.

Gorsel 3.7. Ritiiel ve Gelenekler Tweet 2 Tlgili Gorsel
Uye 1: “Her paylasim gordiigiimde yeniden baslayasim geliyo”
Uye 2: “Ahahhah 4. Béliim bitti”’

’

Uye 3: “Her giin, yeniden...’

Uye 4: “Bebeklerim = = ”

Uye 5:
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https://twitter.com/HogwartsTurk/status/1342187033461223425/photo/1
https://twitter.com/HogwartsTurk/status/1342187033461223425/photo/2

Gorsel 3.8. Ritiiel ve Gelenekler Tweet 2, Uye 5 Ilgili Gorsel
Uye 6: “izleyesim geldi yine”

Ritiiel ve Geleneklere dair Tweet 2°de kitap ve baglantili olarak filmin igerisinde

gecen Onemli bir ziyaretin y1ldoniimii sayfa yoneticisi ve topluluk iiyeleri tarafindan aniliyor.

Tweet 3: “Giinaydn, giine giizel baslayalim :)”

Gorsel 3.9. Ritiiel ve Gelenekler Tweet 3 Tlgili Gorsel

>
L8
>
L8
>
L8

Uye 1: “Tom... Sen nasil bir insansin ya
Uye 2: “Ikinci fotograf.. hiiziinlendiim :(*

Uye 3: “Hazir siniav haftasu... yeniden seriye baslamanin tam zamani yapmayin béyle

seyler”

Tweet 3’°te sayfa yOneticisi tarafindan giine dair giizel bir baslangi¢ dilegi ve topluluk
tiyelerine gilinaydin mesaj1  goriilmekte ve ritiiel ve gelenek kapsaminda bir grup

gbzlemlenmektedir.

Tweet 4: “Huzur icinde uyu giizel insan, her zaman sevgiyle anilacaksn...

#ChadwickBoseman”
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https://twitter.com/HogwartsTurk/status/1331846041453391872/photo/1
https://twitter.com/HogwartsTurk/status/1331846041453391872/photo/2

Huzur icinde uyu glizel insan, her zaman sevgiyle
anilacaksin... #ChadwickBoseman

‘ Chadwick Boseman & @chadiwickboseman - 29 Agu 2020

e family thanks you

00 11:06 - 29 Agu 2020 - Twitter Web App

85 Retweet 5 Alinti Tweetler  1.958 Begeni
Gorsel 3.10. Ritiiel ve Gelenekler Tweet 4 {lgili Gorsel

Tweet 5: “Tiim Hogwarts ahalisinin Kurban Bayrami kutlu olsun. G6l kenarinda
mangallar: kurduk, herkesi bekliyoruz...”
Uye 1: “Siipiirgeme atlayip geliyorum”

Uye 2: “Ates yakmaywn kurtadamlar: toplayacaksiniz basimiza”

Uye 3: “Karantinadan dolay eve gidemeyenler okulda bayramlasiyor. Bi Hogsmeade

yapilir.”
Uye 4: “Kurbanlik olarak sahgagay: mi kesiyorsunuz”
Uye 5: “Unicorn kesenler goriiyorum, biiyiik cezasi var dikkat edin.”
Uye 6: “Hocam Harry ekmekleri almay: unutmus”

Tweet 5°te sayfa yoOneticisinin bayram mesaji ve kitap ve/veya filmin bir

karesini/kesitini sanal olarak paylagma ve canlandirma gézlemlenmektedir.
Tweet 6: “Sonunda iyiligin, arkadashigin ve fedakarligin kazandig: bir savas.
Tam 22 yil oldu...

#HogwartsSavasi”
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Gorsel 3.11. Ritiiel ve Gelenekler Tweet 6 Ilgili Gorsel

2

Uye 1: “Diin gibi « = =
Uye 2: “Sehitlerimize allahtan rahmet, sevenlerine bas saghg: diliyorum”

Uye 3: “buruk dogum giinii, iisiiyoruz Fred reis”
Uye 4: “Bu hikayede yanan Hogwarts oldu .

Uye 5: “"Sevgi'nin" kazandig1 savas

Tweet 6’da #HogwartsSavasi hashtagi ile savasin yildoniimii grup lideri ve tiyeleri

tarafindan anilmaktadir.

Tweet 7: “Hayalini kurup yaziya doktiigiin diinya bir¢ok insanin hayali oldu. Dogum
giintin kutlu olsun @jk_rowling”

Uye 1: “Heh tam diyecektim rowling in de dogum giinii W
Uye 2: “Yarattigi karakterin dogum giiniinii kendi dogum giinii yapan yazar.”

Topluluk Unsurlarina dair asagidaki tweet ve yorum oOrnekleri ahlaki sorumluluk

hissini gostermektedir.

1%
Tweet 1: “Yapraklarini kopardikca ortaya Hogwarts'in ¢iktigi not defteri =~
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Gonderi: Video

Hogwarts Tiirkleri
@HogwartsTurk

Yapraklarini kopardikca ortaya Hogwarts'in ¢iktigi not
defteri

@HogwartsTurk

0OS 7149 . 5 Ara 2020 - Twitter Web App

96 Retweet 70 Alinti Tweetler  3.594 Bedeni
Gorsel 3.12. Ahlaki Sorumluluk Hissi Tweet 1 {lgili Gorsel
Uye 1: “Bundan nerde bulabilirim”

Uye 2: “Cok giizelmis”

Uye 3: “Asik olundu...”

Uye 4: “Yaaaaaaa nolur nerden bulunur bu =

i3

’

Uye 5: “Cok aradim bulamadim...’
Uye 6: “Bir yerde gérmiistiim hatirlamiyorum ¢ok pahaliydi”
Uye 7: “Not defterine de asik olmazsin be Betiil”’

Uye 8: “Cansiz nesnelere asik olmamaliyim...’

Uye 9: “@GncTaha sunun giizelligine bak ve bundan bul hemen sjjdnskdksks”

Uye 10: “Sadece ortaya ¢iksin diye biitiin sayfalar: bi giinde heba ederiz -

Uye 11: “En son 189 dolard :(( “

L & ]
=

¥

=
2

Uye 12: “ @aysegckl alalim mi
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Tweet 1’de Markaya dair yeni bir liriiniin paylasimi grup yoneticisi tarafindan video

ile grup iiyeleriyle paylasilmakta ve grup tiyeleri konuyla ilgili diisiincelerini paylasmaktadir.

Tweet 2: “Fantastik Canavarlar serisinde Johnny Depp'ten bosalan Grindelwald

roliine Mads Mikkelsen'in gececegi kesinlesti!”

Uye 1: “Johnny depp’ten énce gelse miikemmeldi. Simdi kaginilmaz bi kiyaslama

)

durumu olacak, neden boyle salak seyler olmak zorunda anlamiyorum.’
Uye 2: “Bastan neden ge¢medi ki sanki. Zaten giizel oynamamisti orada Johnny deep”’

Uye 3: “Izleyici icin zor olabilir sonucta johnny Depp beklentisi vardi. Ama Mikkelsen

de tam hakkini verecek bir oyuncu hee :)”
Uye 4: “Johny bunu bize neden yaptim prens”
Uye 5: “Aaaa daha baslamadilarmi ¢cekmeye”

Uye 6: “Miithis bir karar olmus, tebrikler! Umarim Johnny Depp fiyaskosundan sonra

toparlar seriyi.”

Uye 7: “Ilkinde Johnny nin oynayip ikincisinde oynamasi koti. En bastan Mads’i

secselerdi. Olmad.”

Tweet 2°de yine markaya dair bir gelismenin paylasildig: ve liyeler tarafindan konuyla
ilgili fikir aligverisi gozlemlenmektedir. Biz bilincinin de sergilendigi bu tweete iiye
yorumlar1 bir tutku etrafinda bir araya gelmis aile iiyeleriyle fikirlerini destekleyici ya da

tersini savunarak paylagmustir.

Tweet 3: “Johnny Depp, Warner Bros.'un istegi iizerine Fantastik Canavarlar

serisinde canlandirdigr Grindelwald roliinden istifa ettigini agikladi.”
Uye 1: “Kalbim paramparca oldu suan”
Uye 2: “grindelwald'dan daha grindelwald olan adami ¢ikarttilar of”
Uye 3: “Nolur saka olsun ya. Bu rolii baska kim béoyle oynar ki?”

Uye 4: ““Olduk¢a bos bir karar. Ikinci filmi oyuncular kurtariyordu en azindan iigiincii

filmde ne yapacaklar merak ediyorum”
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Uye 5: “Sanki tiim sirket ve yénetmenler adami bitirmek icim c¢alisiyor halbuki

sugsuzlugu ispatlanmistt”

Uye 6: “Fantastik Canavarlar serisini hi¢ sevememistim ikinci filmi sirf Johnny Depp

icin izledim, kalan filmleri izlemeye gerek kalmadi..”

Uye 7: “buna neden bu kadar iiziiliiyorsunuz ki Grindelwald't canlandirirken ¢ok da
Johnny Depp imzasi tastyan bir oyunculuk sergilemedi. bazen sadece adi var diye( ki

’

kendisine bayilirim o ayrt ) biiyiik tepkiler gostermenizi anlamiyorum.’

Uye 8: “Adam o kadar iyi ki film ve kitabin oniine gectigi icin kudurdular”

a» I

Uye 9: “Bizimle kal Johnny =

2

Uye 10: “Jamie Campbell Bower olmali net”

Uye 11: “cildirdicam gercekten ¢ildirdicam bu adam bir siirii kanit sundu mahkemeye
bagira bagira ben masumum diyo masum ama hala adamin kariyerini bitirmeye calisiyolar

karayip korsanlarindan ayrildiginda ¢ok iiziilmiistiim yine ¢ok tizgiintim”

Uye 12: “Nacizane kendisinin en kétii buldugum roliiydii fakat bu WB nin
sagmalamadigr anlamina gelmez ha keza roliin rengide kast ve yapim agisindan iyi

yansitilmamisti Jonu suglamak yersiz olur”

Uye 13: “Cok yanlis bir karar ciinkii filmin zaten cekici bir yam yoktu simdi hi¢

i3]

degilse bizi filme ¢eken adami ¢ikardilars-

Uye 14: “Daha iyi bir oyuncu bulma olasiligin Harry Potter evreninin gercek olma

’

olasitligindan bile diisiik Warner Bros haberin olsun....’

Tweet  4: “Fenerbahgce'den ~ Harry  Potter  temali video  geldi
https://twitter.com/Fenerbahce/status/1320711275073163264 “

Uye 1: “Fenerbahce bi taraftar kazandr”
Uye 2: “Allahim bu neeee keske ilk Besiktas yapsaydi yoksa begenirdim”’

Uye 3: “Harry potter dan soguma sebebim olabilir”
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https://twitter.com/Fenerbahce/status/1320711275073163264

Uye 4: “Fenerbahce = Slytherin >

GALATASARAY = GRYFFINDOR & I

Tweet 5. “Harry Potter'in heykeli Londra'da Leicester Meydani'na dikildi. Heykel

’

Felsefe Tast filminin galasinin yapildigi salona birkag¢ adim uzakhikta.’

Gorsel 3.13. Ahlaki Sorumluluk Hissi Tweet 5 Ilgili Gorsel

Uye 1: “Kafasinda sarik var gibi olmus saclar ya da Tiirk oldugumdan mi oyle

¥

=

goriyorum

a

¥

2

Uye 2: “Yaaa ¢ok pongikk amaa
Uye 3: “Sterlin 10 lira olmasa gidilirdi :D”

Uye 4: “Sehzade Harry olmus bu”

Uye 5: “Bazen Londra’da kaldirim tasi olmak istersin”

Uye 6: “Harry potter neden babaanneye benziyor :( “

sk sl i

Uye 7: “ = = = Ay ne giizel insallah gideriz bir giin kuzum”

. , , LA
Uye 8: “InsAllahh Giilsah kusum InsAllahh =

Uye 9: “Haha - gormedim gercekten ama Harry'den ¢ok bana benzemis, gidip
W
bulayim hemen **-

2
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Tweet 6: “Harry Potter evreninde gegen yepyeni bir acik diinya rpg oyunu geliyor.
Oyun 1800'lerde gegecek. 2021 yilinda piyasaya ¢ikacak. #HogwartsLegacy.”

Uye 1: “Ps4e gelecek mi acaba?”’
Uye 2: “Biri su videoyu TR ¢evirse varya. Tadindan yenmez. Bakalim ne diyo herif.”

Uye 3: “Baya giizel duruyor. Ama bi oynanig videosu sart

& m

Uye 4: “Bim’e ne zaman gelir ™= ="

Uye 5: “28 yasindayim ama oynarim yani =

2

Uye 6: “Sa¢ma sapan Harry Potter oyunlari yerine boyle bir oyun kesinlikle
ctkmaliydi. Umarim giizel olur. Hatta MMORPG de ¢ikmali ama ilk once RPG ¢ikmasi iyi.

EA Games de uzak durmali.”

Uye 7: “Iste bu oyun oynanir = "
Uye 8: “Demek youtubedan izleyerek bitirilecek yeni oyun bu olcak.”

Uye 9: “Ayy siiper ya ama neden harry potter zaman: degil filimden sahneler var hep
bu ¢ok tizdii”

Uye 10: “Alicaz mecbur napalim”
Uye 11: “2021 sabirsizlikla bekliyorum...”
Uye 12: “Keske harry potter evreninde gecen animasyon tarzinda bir dizi olsa”

Uye 13: “Sey izle benzer ama the magicians 5.sezonunda final yapti tabii muhtesemdir

ilk sezonu atlatabilirsen sarryor”

Uye 12: “Izleyecegim tesekkiirler : ol

Uye 14: “hem harry potter hem nostaljik.. kalbimmm”’
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Uye 15: “Biiyii yapmak ve yaptirmak dinimizde, tovbe edilmezse (haksiz miidehaleden
dolay1) kesin olarak cehennemlik giinahlardan iken bize biiyii yapmayi, kotii cinleri ve

cadilart sevdiren senaryolar ve teknoloji.... Harry Potter, Yiiziiklerin Efendisi, Sabrina vs

vb....”
Uye 16: “‘felak & nas.. arastirmani éneririm korkuya mahal yok insaAllah"
Uye 15: “ EyvAllah kardesim :) nacizane bi misli ziyade

Tweet 6’da markaya dair yeni bir iiriin olan oyun haberi verilmis ve aile tiyeleri bu

konuyla ilgili heyecanini, beklentisini, mutlulugunu digerleriyle paylasmistir.

Tweet 7: “Her sene Hogwarts Savasi hakkinda paylasimlarda bulunan ve dlen
karakterleri anan @jk_rowling, Covid salgini kaynakli ¢ok fazla insanin oliimiinden dolay:
bu sene bunu yapmayacagini, Covidle miicadele ve yardim amag¢h Hogwarts Savast adina 1

milyon sterlin bagis yapacagini agikladi.”

0 JK. Rowling@ @jk_rowling - 2 May 2020
Today's the 22nd anniversary of the Battle of Hogwarts, but I'm going to be

honest and say that it feels inappropriate to talk about fictional deaths today.
Too many people are losing loved ones in the real world. 1/4

Bu Tweet dizisini goster

OS 2:49 - 2 May 2020 - Twitter Web App

Gorsel 3.14. Ahlaki Sorumluluk Hissi Tweet 7 Ilgili Gérsel

Tweet 7°de marka kurucusu hakkinda bir bilgiyi paylasan sayfa yoneticisi icerikle

ilgili ayrintilar1 kaynak gostererek tiyeler ile paylasmustir.
3.6.2. Kabilede Uyeler Arasi Sosyal Etkilesime Iliskin Bulgular

Icerik analizi yontemiyle Topluluk Unsurlari irdelenirken grubun etkilesim yogunlugu
kismen ortaya koyulmasina ragmen, arastirmaci tarafindan bu etkilesimin nicel verileri de

arastirmaya eklenmis ve program verilerine gore etkilesim yogunlugu ortaya koyulmustur.

NodeXL programinda yapilan analizlere gore toplulugun genel 6zellikleri Tablo

3.5.°deki gibidir.
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Tablo 3.5. Hogwarts Tiirkleri Toplulugu NodeXL Programi Genel Bilgiler

Topluluk ismi @HogwartsTurk
Kurulus Tarihi 01.01.2015
Toplam Takipci Sayisi 103,7 Bin
Toplam Tweet Sayisi 2,189Adet
Toplam Retweet Sayisi 303.684
Toplam Begeni Sayisi 2.831.923

3.6.2.1. NodeXL Programu file Hogwarts Tiirkleri Toplulugu Etkilesim Yogunlugu

Ol¢iimii

Ag, birbirine bagh diiglimler dizisinden olusmakla birlikte diigtimler ise ekipler,
organizasyonlar, kisiler kavramlar gibi herhangi bir seyden olusabilir. Tek tiirde diigiimden
olusuyorsa bu aglar homojen yap: sergilerken, birbirinden farkli tiirlerde diigiimlerden
olusuyorsa bu aglar heterojen olarak ifade edilir. Kenarlar ya da diger bir deyimiyle ayritlar
diiglim ciftlerini birbirine baglarken, iki diiglim arasindaki etkilesimin tiiriine gére yonlii ya

da yonsiiz bir 6zellik gosterebilir (Salman, 2018, s. 30)

Ag analizi, ag1 olusturan varliklarin, bu varliklar arasindaki iliskilerin, iliski
modellerinin ve iliskiler arasindaki etkilesimin incelendigi yaklasimlar biitiinii seklinde ifade
edilebilir. Bahsedilen iliski, Wasserman ve Faust (1994) tarafindan “sosyal varliklar
arasindaki bag” olarak tanimlanmis ve bu iliski ag1 olusturan temel 6zelliklerden biri olarak
kabul edilmistir. Bireyler, organizasyonlar, gruplar, toplumlar, iilkeler, sehirler, bilgisayarlar,
organlar gibi akla gelebilecek her diizeydeki diiglim setlerinden olusan varliklar, ag analizinde
diigiim/kenar (vertex/edge) olarak belirtilmektedir. Bilhassa sosyal aglarda, diigiimler
arasinda bir veya daha fazla tiirde bagliliga bagl olarak kurulan iligkiler, kenar, ayrit ya da
baglanti olarak tanimlanir. Ornegin Katz ve arkadaslarina (2004) gére insanlar arasindaki bag;
arkadashik bagi, is bagi, akrabalik bagi, finansal bag gibi iliski tiirlerine bagli farklilik
gosterebilir (Salman, 2018, s. 31).

Bu calismada NodeXL Pro programi ile bag ve diiglimleri gosteren etkilesime yonelik

analizler yapilmistir.
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Gorsel 3.15. Hogwarts Tiirkleri Sayfas1 NodeXL Genel Goriinim

NodeXL programi hashtag ve kullanic1 odakli analizler yapilabilen bir programdir.
Hogwarts Tiirkleri i¢in kullanici yani hesap bazli bir arastirma gergeklestirilmistir. Son 3.000
adet tweet ve toplam takipgi sayisi olan 103.700 kisi secilerek istenilen sekillendirmeden

programin “self loop” olarak adlandirdig1 gorsel elde edilmektedir.

ad Ji al i
A B Y .
1 - Belge Eylemleri 2
2 Srphtype Elieced e Refresh Graph |38 Fruchterman-Reingo ~ [ Ley OutAgain ~ | ¥ Dynamic Flters & Graph Options
< [ ] g A AR ®R Q[ Zoom B 24 2 saale: W00 3 Autoscale ~| & @
¢ UnigueEdges 0
Edges With Duplicates 2186
o Total Edges 2186
10 Self-Laops 2186
1
12 Redprocated Vertex Pair Ratlo ot Applicable
13 Redprocated Edge Ratio Not Applicable
14
15 [Connected Components 1 O
1 Single-Vertex Connected Componerts 1
17 MM 1
13 Maximum Edges in a Cannected Component 2186

20 Maximum Geodesic Distance (Diameter)

21 Average Geodesic Distance 0
7 Graph Density Not Applicable
24 Modularity Not Applicable

Gorsel 3.16. Hogwarts Tiirkleri Vertices (Diiglimler) ve Edges (Ayritlar) Gosterimi

Vertices ve Edges sayilar1 sekil 2.’deki gibi verilmektedir. Toplam 2.186 ayrit ve 1
diigiim gorlilmektedir. Sayfa yoneticisinin kimseyi hedef almadan sayfada paylastig
tweetlerin yogunlugunu ifade etmektedir. Bir diiglim olmasinin sebebi hesap bazli bir arama
yapilmis olmasi ve ayritlarin 2.186 adet olmasina ragmen bu hesapta atilan tweetlerin kimseyi
etiketleme olarak baz almamasidir. Edges sayisinin yiiksekligi etkilesim yogunlugunun fazla

oldugunu gostermektedir.
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‘Iletisimin Giicii” isimli calismasinda Castells (2016, s. 13)’in ifade ettigi gibi, birlikte
olmak isteyen insanlar tanidiklari insanlarin da dahil oldugu aglar insa eder ve bu aglar mobil
iletisimin destekledigi siirekli bir baglantililik hali saglar. Bununla birlikte, web iizerinden
daima baglanti halinde olmanin ve sosyal aglar olusturmanin kolaylastirdigi,
hareketlendirdigi bir sosyallesme ve bu sosyallesme seklinde de ciddi bir artis s6z konusu
olmustur. Bu baglamda 6nemli olan sadece arkadaslik ya da kisiler arasi iletisim degildir ve
bireyler toplumda oldugu gibi birlikte bir seyler yapar, paylasir ve eylemde bulunurlar, ancak

toplum i¢inde olsalar da kisisel boyut her zaman yerindedir.

Philip Kotler’in sdyledigine bakilirsa Pazarlama 3.0’1in diinyaya gelmesindeki en
onemli etken, bireylerin ve gruplarin baglantililigin1 ve karsilikli etkilesimini saglayan ve
ucuz bilgisayarlar-diisiik maliyetli internet-agik kaynak cep telefonlar1 seklindeki {ii¢

kuvvetten olusan, yeni dalga teknolojileridir (Bat1, 2018, s. 166).

Etkilesim kavrami, Merriam-Webster (2019) tarafindan karsilikli bir eylem veya etki
olarak ifade edilmektedir. Bu baglamda etkilesim, kullanicilar tarafindan deneyimlenen veya
bdyle bir deneyimin potansiyelini barindiran bir davranis bi¢imini ortaya koymaktadir.
Kullanicinin sergiledigi niyet etkilesimli nesne tarafindan cevaplanmakta ve sonucunda sz

konusu niyet yeni bir baglamda meydana gelmektedir (Aytekin, 2019, s. 214).

‘Uyeler arasinda etkilesimin olmas1’ kosulu, iiyelerin birbirleri arasinda yazili mesaj,
simgeler veya MSN, IRC gibi eszamanli web uygulamalar1 araciligiyla iletisimde
bulunmalarini ifade eder. Twitter ve Facebook gibi sosyal medyaya iiye olan kullanicilarin
panolarina yazilan mesajlar veya bunlara yapilan yorumlar bu tiir etkilesime iyi birer 6rnek

teskil etmektedir (Haberli, 2012, s. 127).

Teknoloji temelli bakildiginda, sanal ortamda kabileye dahil olan tiiketici birey, ayn1
zamanda, kabile kiiltiiriinii ve bellegini yaratma siirecindeki aktif i¢erik iireticisidir. Kabilenin
sosyal medyada gerceklesen etkilesim akisi, kabilenin ortak degerlerinin biiylik bir hizla
tiretilmesini ve iiyelerinin tim paylasim ve etkilesim aksiyonlarini yonetmesini saglamakta
ve boylece kabile etkilesiminin sagladigi aksiyon ayricaliginin temeli, baglilik yaklagimini

ortaya ¢ikarmaktadir (Aytekin, 2019, s. 210, 211).
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Gorsel 3.17. Hogwarts Tiirkleri Etkilesim Yogunlugu Gosterimi -1

serte 1 Bl vertex 28 color Bl

|Visual Properties

Label Text
i A M| /isibility Rl Label Rd|Color M 5}

Label

Belge tylemleri

iy Refresh Graph | £ Fruchterman-Reingo  EJ Lay Out Again | 7 Dynamic F

RORA [ @ Q)| Zoom: B

234 2 Scale:

ho;a rtsturk

Programda etkilesime yonelik yapilan hesaplamalara gore toplam tweet sayis1 2.189

adet olup, sekil 3.17.’de goriilmektedir. (tablo geregi ilk 2 satir eksiltilerek hesaplanmali)
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Gorsel 3.18. Hogwarts Tiirkleri Etkilesim Yogunlugu Gosterimi -2
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Sekil 3.18.de, 2.189 adet olan tweetlerin, 2.830.301 olarak hesaplanan toplam begeni

sayisini gostermektedir.
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Gorsel 3.19. Hogwarts Tirkleri Etkilesim Yogunlugu Gdosterimi -3
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Sekil 3.19°da, 2.189 adet olan tweetlerin, 300.417 olarak hesaplanan toplam retweet

sayisini gostermektedir.
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Gorsel 3.20. Hogwarts Tiirkleri Etkilesim Yogunlugu Gosterimi -4

Sekil 3.20.’de Hogwarts Tiirkleri hesabinin 103.733 adet takipgisi, 2189 adet tweeti,

106 adet takip ettigi hesap sayis1 ve 460 adet begeni sayis1 goriilmektedir.
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Gorsel 3.21. Hogwarts Tiirkleri Sayfas1 Tiim Tweetlerin Analizi — 1

Sekil 3.21°de programa son 3.000 tweet, komutu girilmis ve program, yorum (replies),

etiketleri (Mentions) ayrit olarak dahil ederek yukaridaki diigiim ve ayritlardan olusan sekli

ortaya ¢ikarmistir.
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Gorsel 3.22. Hogwarts Tiirkleri Sayfas1 Tiim Tweetlerin Analizi — 2

Buna gore 108 diigiim, self loop ile birlikte toplam 2.200 ayrit olugsmaktadir. Bu
ayritlarin igerisinde “tweet”, “retweet”, “replies t0” ve “mentions”lar da gosterilmektedir.
Diigiim sayis1 retweet, replies to ve mention yapilan farkli hesaplar1 gostermektedir. Sekildeki

108 diigiim retweet, replies to ve mentionlarin yapildigi hesaplar: ifade etmektedir.
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Gorsel 3.23. Hogwarts Tiirkleri Sayfas1 Tiim Tweetlerin Analizi — 3

108 diigiimiin baz1 6zellikleri sekil 3.23’de goriilmektedir. Diiglimler vertex images

ve isimleri ile verilmistir.
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Gorsel 3.24. Hogwarts Tiirkleri Sayfas1 Tiim Tweetlerin Analizi — 4

Tweetlerin analizine gore programdan istenen “eigenvector centrality” analizine gore,

merkezilik dl¢iitii 0.092 ile en yiiksek @hogwartsturk hesabi, 0.008 ile digerleri gelmektedir.

Merkezilik faktorii, sosyal bilimler alam1 basta olmak {iizere pek cok alanda
incelenmistir. Lee (2006), ag merkeziligini bir agda diigiimlerin 6nemini tanimlayan bir
kavram olarak ifade etmistir. Ag merkeziligi kavrami, bir diigiimiin diger diigiimlere ne
sekilde bagli oldugunun veya diger bir ifadeyle bir diigiimiin diger diigiimler lizerinde sahip

oldugu etkisinin bir l¢iistidiir.

Bir diigiimiin, agin i¢indeki bireysel baglantilarinin 6zelliklerinin Sl¢iisii olan yerel
merkezilik Olciitleri, agdaki giiclii ve zayif baglarin tanimlanmasina, agdaki etkilesimin
yogunlugunun belirlenmesine imkan saglamaktadir. Ayrica sosyal aglarda, derecedeki indeks
bir veya birkag digiimiin, tiim ag: kullanarak bilgi tedarikinin odagi olabilecegini

gostermektedir. Derece merkeziligi bir ¢esit popiilerlik dl¢iitiidir (Salman, 2018, s. 36).

Gorsel 3.25. Hogwarts Tiirkleri Sayfas1 10.000 Takip¢i Analizi
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NodeXL programma 1 tweet iizerinden toplam 10.000 takip¢i analizi komutu
verildiginde, etkilesim yogunlugu sekil 3.25.’de goriildiigli iizere oldukca yiiksek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Burada Hogwarts Tiirkleri hesabi ile takipgi olarak etkilesimde olan
toplam 10.000 diigiim, yani 10.000 kullanic1 hesab1 gosterilmektedir. Bu kullanicilar atilan
bir tweeti sadece goérme, begenme, yorum yapma, etiketleme davranisini sergileyebilecek

potansiyel yogunlugu gdstermektedir.
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Gorsel 3.26. Hogwarts Tiirkleri Sayfas1 100.000 Takip¢i Analizi - 1

NodeXL programimna 1 tweet iizerinden toplam 100.000 takipg¢i analizi komutu
verildiginde, etkilesim yogunlugu sekil 3.26.’da goriildiigli iizere oldukca yiiksek olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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Gorsel 3.27. Hogwarts Tiirkleri Sayfas1 100.000 Takip¢i Analizi - 2
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Sekil 3.27., verilen takipg¢i lizerinden verilen komutlara uygun olarak 100.000 diiglimii

ve 100.000 ayrit1 ve etkilesim yogunlugunun yiiksekligini gostermektedir.

NodeXL programi verilerine gore incelenen toplulukta etkilesim yogunlugunun
yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Etkilesim yogunlugu fiziksel ortamlarda oldugu gibi sanal
ortamlarda da goriilmektedir. Kabilesel pazarlama anlayisi ¢ergevesinde incelenen bu
calismada, tiiketicilerin kendiliginden olusturdugu bu toplulukta birbiriyle yakin temas iginde
bulunan ve birbirlerinin davranislarini yakindan etkileyen bireylerin iletisimi ve etkilesiminin
saglandigi ve birbirleriyle aralarinda bir bag olusturuldugu gozlemlenmistir. Mitchell ve Imrie
(2011)’ye gore, tiketim degerleri ve kullanimi konusunda benzer olan, bunun yaninda
duygusal agidan birbirine bagl olan tiiketiciler, topluluk isteklerini tatmin etmek ve bir
topluluk yaratarak kimliklerini ifade etmek i¢in iirlinlerin baglanti degerini kullanmaktadirlar
(2011, s. 39). Bu baglamda Harry Potter hayran grubu olan Hogwarts Tiirkleri grubunda
benzer bir kullanim s6z konusudur. Toplulukta aidiyeti ve temsiliyeti gelistirdigi gézlemlenen

baglant1 degeri, bu toplulukta kabile baglarini1 giiglendirmistir.
3.6.3. Hogwarts Tiirkleri Kabilesinin Tiiketim Pratiklerine iliskin Bulgular

Bu kabileye 0zgii tiikketim pratiklerinin anlagilmasi i¢in secilen zaman araligindaki
tweetler markayla ilgili triinleri kullanmaya, satin almaya veya yeniden deneyimlemeye
yonlendirme durumlarima yénelik olarak incelenmistir. Icerik analizi yontemiyle elde edilen
tweetler ve ilgili yorumlar 3 ayr1 uzman kisinin daha bu kategorilendirmeyi tekrarlamasiyla
gecerlik ve gilivenilirlik kazanmistir. Yorumlarin olumlu ve olumsuz tutumlaria gore ilgili

yorumlar asagidaki gibi verilerek yorumlanmaistir.

Tablo 3.6. Hogwarts Tiirkleri Toplulugu Tiiketim Pratikleri ve Ana Kategoriler

) . Tweet Yorum Retweet Begeni
Ana Kategori Alt Kategoriler
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

) Uriin Kullanim Onerisine Y onelik,
Tiiketim
o Satin Almaya Yonelik, Yeniden
Pratigine . ) . 13 263 1.281 28.856

Deneyimlemeye Yonelik, Yeni Uriin
Yonelik

Tavsiyesine Yonelik
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Tablo 3.7. Tiikketim Pratikleri ve Alt Kategorilere Yonelik Olumlu/Olumsuz Tutum

Gostergeleri
Olumlu Tutum Olumsuz Tutum
Diger(Notr) Yorumlari
Yorumlan Yorumlanr

Urliinii begenme, iiriinii

isteme, deneyimleme .
Uriinii begenmeme, )
Tiiketim Pratigine | istegi, satin almaya Olumlu veya olumsuz her hangi
urini kotiileme, triini
Yonelik yonelme, yonlendirme ) bir fikir icermeyen
. Istememe
isteme, destekleme

ifadeleri

Tablo 3.8. Tiiketim Pratiklerine Yonelik Tutum Gostergeleri

Olumlu Tutum Olumsuz Tutum Diger(Notr) Toplam
Tweet Sayisi

Yorumlari Yorumlari Yorumlari Yorumlar
13 193 18 52 263

3.6.4. Markaya Yiiklenen Anlam, Oneri ve Beklentilere iliskin Bulgular

Hogwarts Tiirkleri sayfasinda siklikla goriilen durumlardan biri de iyelerin
birbirlerine Harry Potter {iriinleri konusunda tavsiyelerde bulunmasidir. Memnun kaldiklari
tirtinlerle ilgili olumlu yorum ve dneriler s6z konusu oldugu gibi begenmedikleri konusunda
iiriin deneyimi, satin alimi noktalarinda da olumsuz fikirler beyan etmektedirler. Zaman
zaman Uriinii nereden temin edebilecekleri ya da ne kadara elde edebilecekleri konularinda da
bilgi paylagimi yapabilmektedirler. Topluluk iiyelerinin bir {iriin deneyimi 6ncesi baska bir
kullanicinin tavsiyesini ve yorumunu dikkate alarak hareket etme istegi arastirma agamasinda

goriilmiistiir.

Bir {irtin hakkinda deneyimi olan bir iiye, deneyimlemeye hazir bir diger iiyeyle
kullanim deneyimini paylastiginda onu etkileyebilmektedir. Bunun sebebinin iiyeler arasi
gelismis olan aidiyet bilinci, gliven ve baglanti1 degeri oldugu diisiiniilmektedir. Hogwarts
Tiirkleri toplulugu kapsaminda bir tiyenin bu topluluga dahil olmasinin sebebi diger iiyelerle
etkilesim kurmak ve kullanic1 deneyimini 6grenmektir. Uyelerden bazilar1 kullanim dncesi
bilgi arayisinda oldugu gibi kullanom sonrasinda da deneyimini bilgi olarak

paylasabilmektedir.
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Topluluk iiyeleri, Harry Potter markasiyla ilgili yenilikleri, haberleri, yakin gelecekte
beklenen tiriinleri pek ¢ok farkli kaynaktan takip edip arastirarak kabile igerisinde digerlerini
bilgilendirmektedir. Halihazirda var olan yenilikler hakkinda fikir beyan ettikleri gibi gelecek
tirtinler hakkinda da fikirlerini birbirleriyle paylagmakta, karsit fikirler gelistirmektedirler. Bu
bir filmin karakterinin degisimi noktasinda begeni ya da begenmeme ifadelerini icerdigi gibi
ayn1 zamanda ilgili bir oyun igerigini de kapsayabilmektedir. Bu oyunun nerede ge¢cmesi
gerektigi, hangi tarihte ¢ikarsa daha iyi olacagi, oyun deneyiminden beklentilerini veya oyunu
oynayarak deneyimleme sonrasi fikirlerini de icermektedir. Ayni sekilde bir filme yeni
transfer olma ihtimali olan karakterin uygun olup olmadigi, o karakterden performans

beklentileri olabilmektedir.
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SONUC

Giliniimiizde bireyler bir kabileye ait olma istegi veya gerekliligi hissetmekle ¢esitli
topluluklarda yer almaktadirlar. Bu tiiketim odakli olabilecegi gibi zaman zaman sadece
eglence ya da bilgi alisverisi amacli da olabilmektedir. Ozellikle markalar tarafindan
olusturulan bu topluluklar marka takipgileri, fanlar1 veya kullanicilar1 tarafindan da
olusturulmaktadir. Literatiirde marka topluluklar1 veya marka kabileleri olarak gegen olusum
sosyallesmek ve etkilesim kurmak ayagiyla birlikte ortak bir amaca sahiplik, aidiyet bilinci,
ritiiller ¢ercevesinde kendisini gdstermektedir. Uyeler bu topluluklarda markalarla ve diger
tiyelerle etkilesim yoluyla cesitli baglar kurmakta ve gelistirmektedir. Gilinlimiizde bu
etkilesim ortamlar1 sadece fiziksel alanlarda degil sanal ortamlarda da kendini gostermektedir.
Marka ya da kullanici temelinde olusturulmus olan bu topluluklar “sanal marka topluluklar1”
“Sanal kabileler” olarak gelismekte ve isletmelerin tiiketicileriyle etkilesim kurabilecegi,
tirtinlerle ilgili reel zamanli feed-backler edinebilecegi iletisim kanallari olma ihtimalini
barindirmaktadir. Geleneksel ya da postmodern biitiin pazarlama ¢abalarinda yeni bir {iriin
veya hizmet iretimi Oncesinde, iiretimi asamasinda veya sonrasinda, hedef kitlelerinin
meydana getirdigi veya baglanti i¢inde oldugu topluluklarla iletisim kurmaktadirlar. Bu
topluluklardaki kullanicilarin beklentileri g¢ercevesinde, bu topluluklarla birlikte itiretimi

gerceklestirmekte ve elde ettikleri feed-backlerle pazarlama gabalarini olusturmaktadirlar.

S6z konusu topluluk ve kabileler, tiiketici ihtiyaglarini anlamaya ve marka sadakatini
ve bagliligini artirmaya yardim edebildigi i¢in pazarlamacilar i¢in ¢ok gii¢lii bir ara¢ haline
gelmistir. Tiiketiciler ve pazarlamacilar tarafindan birlikte insa edilebilecekleri gibi,

pazarlamacidan bagimsiz bir sekilde sadece tiiketiciler tarafindan da gelistirilebilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, bir Harry Potter kullanici grubunun, marka toplulugunun
varhigma iliskin temel unsurlar (topluluk bilinci, paylasilan ritiiel ve gelenekler ve ahlaki
sorumluluk) acisindan sanal ortamdaki etkilesimlerini incelemek ve toplulugun yapisini
aragtirmak ve giindelik yasaminda gergeklesen tiiketim pratiklerini kabilesel pazarlama
acisindan degerlendirmektir. Harry Potter marka temelinde olusturulmus olan Hogwarts
Tiirkleri grubunda “topluluk bilinci”, “paylasilan ritiiel ve gelenekler” ve “ahlaki sorumluluk
hissi” varligim1 gostermektedir. Muniz ve O’Guinn’in (2001) caligmalarinda da ortaya
koydugu gibi marka ge¢misinin kutlanmasi, markaya dair gecmisten gelen baglilik durumu
ve markaya yonelik ortak inanglar topluluk bilinci ve ritiiel ve geleneklere dair bulgular ifade
ederken; yeni liyelere yonelik yardimsever her tiirlii tavir ise ahlaki sorumluluk duygusu
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bulgularin1 gostermistir. Diger taraftan her kalici sosyal iliskinin kendisini kurmak ve
stirdliirmek i¢in bir tiir ritliel gerektirmesi gibi, bir kabile de varligini ilan etmek ve liyeligini
siirdiirmek icin ritliellere glivenmektedir. Cova ve Cova’nin (2001) caligmalarinda da
gozlendigi gibi biiyiik sosyal etkinlikler ve kii¢iik yerel toplantilar, patenciler kabilesinin
ritiiellerini ortaya koymaktadir. Bu tiir toplantilar, bireysel tiyeyi kabile ile bir araya getirip
baglarken ayni zamanda grubun altinda yatan degerleri yeniden onaylama ve gii¢clendirme
firsatlaridir. Ritiieller, bir kabilenin paylasilan inanglar1 ve sosyal aidiyet ifadesidir. Sosyal
toplantilarda islevlerini yerine getirmek i¢in ritiiellerin ¢esitli sekillerde desteklenmesi
gerekir. Bu anlamda, kutsal veya kiilt nesnelerin, ritiiel giysilerin, kutsal veya téren yerlerinin,
biiyiilii veya ritliel kelimelerin, putlarin, ikonlarin ve kutsal imgelerin kullanimi 6rnekler
arasinda yer almaktadir. Markayla ilgili genel haberler, marka yeni iiriin haberleri, marka
karakteri haberleri, marka temali lirtinlerin haber verilmesi seklindeki topluluk yoneticisi veya
tiyeler tarafindan gosterilen yardimsever tavirlarin sergilenmesi de ahlaki sorumluluk hissinin
varhiginmi bizlere gostermektedir. Ayrica toplulugun bilgisayar temelli bir ortamda etkilesim
kurmas1 da sanal bir kabile oldugunu gostermektedir. Topluluk Tiirkiye’de Harry Potter
markasi ¢ergevesinde ortak bir tutku, bilgi paylasma ve yardimlasma séz konusudur.

Etkilesim tamamen sanal ortamda ger¢eklesmektedir.

Topluluk ortak bir motto cergevesinde bir araya gelmekte ve bu motto “Hogwarts
Tiirkleri yalniz degildir!” seklindedir. Markay1 kullanmaktan, topluluk ¢er¢evesinde kullanan
kisilerle bir araya gelmekten, bir tutku etrafinda birlesmekten keyif alan tiyelerin bu durum
sonucu kendilerini farkli ve 6zel hissettikleri de goézlenmistir. Bu hisler iiyelerin markaya
bagliliklarin1 da giiglendirmektedir. Topluluk iiyelerini bir araya getiren etmenler; benzer
duygularda olmak, Harry Potter markasiyla ilgili kullanim deneyimlerini paylagmak, bilgi alis
verisinde bulunmak, bireylerin ayn1 zevklerde buldugu diger kisilerle topluluk kurallari
cercevesinde eglenmesi, etkilesim kurmasi, diger lyelere iiriin kullanimi ve deneyimi
onerileriyle yol gostermek seklindedir. Topluluk {iyeleri iirlin deneyimi oncesi ve sonrasi,
cogunlukla aidiyet hissettigi toplulukla diisiincelerini paylagmaktadir. Bu durum toplulukta
tiyelere tiriinle ve markayla ilgili faydali bilgilerin sunulmasi disinda, iiyelerin giinliik tiikketim

pratiklerini de etkilemektedir.

“Postmodern Kabile Ornegi olarak Inci Sozliik” bashginda 2014 yilinda
arastirmalarini yapan Tugen ve Tiirk (2014), kabile olarak sectikleri Inci Sozliik platformunu

arastirmislar ve kabile olma ozellikleri gosterdiklerini ifade etmislerdir. Inci Sézliik
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platformunu; postmodern kabile ve dijital cemaat terimlerini birbiri yerine kullanarak ve
Mekan, Cemaat Lideri ve Sosyal Kontrol, Dil, Totem ve Tabu, Kiiltiir, Birlik ve Mensubiyet
Duygusu (Asabiyye) Yaratimi, Kimlik ve Otekilestirme, Orgiitlenme Bigimi, basliklarinda
kategorilendirerek incelemislerdir. Yazarlara gore; Dijital diinyada birlik ve mensubiyet
duygularinin olusumu, toplumsal oOrgiitlenme, oOtekilestirme, toplumun deger yargilarina
miidahale, orgiitsel dil ve kimlik yapilanmasi, toplumsal tabular gibi kavramlar Inci Sézliik
ornegi lizerinde gozlemlenmistir. Hogwarts Tirkleri toplulugun incelendigi bu ¢aligmada;
Inci Sézliik calismasinda gdzlemlenmis olan, toplulukta birlik ve beraberlik duygusu, aidiyet
duygusu duygularinin varligi gézlemlenmistir. Benzer sekilde topluluga 6zel bir dil olusumu
da gdzlemlenmistir. Bu galisma, inci Sozliik sézlesmesinden farkli olarak, toplulugun ritiiel
ve geleneklerinin varligimna dair bulgulara ve ahlaki sorumluluk hissinin varligina dair
bulgulara da rastlanmistir. 2 ¢alismada da topluluklar {izerinde yapilan ¢alismalara gore kabile

olma ozellikleri gézlemlenmistir.

Muniz ve O’Guinn (2001), ise topluluk olma kriterlerini, marka topluluklarinin
ozelliklerini ortaya koymak adima bir arastirma gerceklestirmislerdir. Macintosh, Saab ve
Bronco markalar1 iizerine yapilan bu arastirma ¢ergevesinde topluluk olusturma
kriterlerinden; topluluk bilinci, ritiiel ve gelenekler, ahlaki sorumluluk duygulari belirlenmeye
calisilmis ve olusumlart gozlemlenmistir. Kullanicit ve hayran temelinde twitter platformu
tizerinde olusturulmus olan Hogwarts Tiirkleri toplugunda da topluluk unsurlarina dair
“topluluk/biz bilinci”, “ritliel ve geleneklerin varligi”, ahlaki sorumluluk hissine” dair
bulgulara rastlanmistir. Bu caligma baglaminda, sanal ortamda gerceklestirilen gozlem ve
goriismelere gére, Muniz ve O’Guinn’in ¢alismasindaki gézlemlere benzer sekilde, markaya
dair hikayeler paylasilmasi, marka ge¢misinin lider ve iiyeler tarafindan gesitli sekillerde
kutlanmasinin gozlemlenmesi, aidiyet hissi, diger {iyelere yardimsever bir yaklasim
sergilenmesi topluluk unsurlarina dair gézlemlenen bulgulardir. Hogwarts Tiirkleri
toplulugunun incelendigi s6z konusu bu caligmada etkilesim yogunlugu yapilan igerik
analizinde gozlemlendigi gibi, veri madenciliine dayali olarak NodeXL programi ile de
ortaya koyulmustur. Etkilesim yogunluguna bagl olarak olusan baglanti degerinin de var

olduguna dair bulgular ortaya ¢ikarilmistir.

Cova ve Cova’nin 2001 yilinda patenciler iizerine yaptig1 bir aragtirmaya gore ise; s6z
konusu patenciler grubu 1990'larin ortalarindan beri taninabilir bir kabile grubu olarak

kendini gostermektedir. Fiziksel olarak 10 ve 15 bin kisinin bir araya gelmesiyle yapilan
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organizasyonlarda ve web ortaminda topluluk bilincinin, ritiiel ve geleneklerin gozlemlendigi
calismaya karsi, Harry Potter hayran toplulugunun arastirildigi bu ¢alismada sanal ortamda,
topluluk unsurlarina ve ritiiel ve geleneklerin varligina rastlanmistir. Kabile yoncasinin
gelistirildigi s6z konusu c¢alismada modele gore, kabileleri tanimlamada kullanabilecek
boyutlardan biri yatay ya da somut eksen lizerinde yer alan fiziksel kanitlardir. Bunlar,
tiyelerin rittieller i¢in bir araya geldigi anlar, fiziksel toplanti alanlar1 ve sanal ortamlar fiziksel
kanitlarin elde edilebilecegi somut kurum ve durumlardir. S6z konusu aragtirmada bu
bulgulara rastlanmis olmakla birlikte, ikinci boyut olan dikey ya da soyut eksenininde ise;
giinliik faaliyetlerin gézlemlenmesi sonucu elde edilen niteliksel veriler, toplumu etkileyen
trendler ve moda akimlar1 olusturmustur. Diger taraftan, modele gore bir kabilede zamansal
ve mekansal olmak iizere en az iki tip belirte¢ vardir. Zamansal acgidan bakildiginda,
kabilelerin ortaya ¢iktig1, biiyiidiigii, doruga ulastigi, durgunlastig1 ve yok oldugu, mekansal
olarak incelendiginde ise kabilelerin aym1 zamanda fiziksel olarak da mevcut oldugu
calismada gozlemlenmistir. Hogwarts Tiirklerinin arastirildigi bu calismada ise Cova Cova
(2001)’nin  ¢aligmasinda gdzlemlenmis olan durgunlasma ve yok olma siireci
gbzlemlenmemistir. Diger taraftan Cova ve Cova’nin ¢alismasinda kabileye has gelistirilmis
dil ¢ergevesinde "stunt", "tricks", "shine" ve "mega" gibi ¢esitli kelimeler {iyeler tarafindan
kullanildig1 gozlemlenmistir. Benzer sekilde Hogwarts Tiirkleri grubunda da “Slytherinli

olmak” “Hogwartslilar” gibi kelimeler sik¢a kullanilmaktadir.

Hogwarts Tiirkleri toplulugunun incelendigi bu aragtirma ileride yapilacak akademik
caligmalara topluluklar1 irdeleme ve veri madenciligi noktalarinda yol gosterici noktalar
icermektedir. Etkilesim yogunlugunun da ortaya koyulmaya calisildigi bu ¢alisma benzer
nitelikte yapilacak arastirmalara da yol gosterici olacaktir. Bu noktada, NodeXL programi
Ozellikle giinlimiizde veri madenciligine artan ilgiye yanit verebilen, manuel olarak
hesaplanmasi gii¢ verileri giivenilir bir ¢ergevede sunan, bu bilgileri gorsellestirmeye imkan
sunan bir programdir. Takipg¢i sayisi, takip edilen kisi sayisi, toplam begeni sayisi, toplam
tweet sayisi, tiim tweetlerin toplam sayisi, tiim tweetlerin toplam retweet sayisini, belirli bir
tarih veya sayr kisitlamasi olmaksizin aragtirmacinin verileri elde etmesine imkan
saglamaktadir. Benzer arastirmalar1 gergeklestirecek aragtirmacilarin, veri almak istedigi s6z
konusu sayfalarin takipei, takip edilen, tweet, retweet, begeni sayilarina veri olarak ulasmasi
mimkiindiir. Ayn1 zamanda etkilesim yogunlugu sozii edilen baglamlarda arastirmaci

tarafindan, istenilen baglamlarda gorsellestirilebilmektedir.

141



KAYNAKCA
Arias , J. G., & Acebron, L. B. (2001). Postmodern approaches inbusiness-to-business

marketingand marketing research. Journal of Business and, VOL. 16 (NO. 1), 7-20.

Aytekin, B. A. (2019). Halkla Iliskilerde Teori Ve Yaklasimlar. (M. U. Tuncer, Dii.) Istanbul:
Literatiirk Academia.

B. Tosun, N. (2010). /letisim Temelli Marka Yonetimi. Istanbul: Beta Basim Yaym.

Bagozzi, R. P., & Dholakia, U. M. (2002). Intentional social action in virtual communities.
Journal of Interactive Marketing(16), 2-21.
http://psykologimanusia.blogspot.com/2014/01/intentional-social-action-in-
virtual.html adresinden alind1

Bat1, U. (2017). Markethink ya da Farkethink. Istanbul: Kitap Kuliibii.

Bat1, U. (2018). Marka Yénetimi. istanbul: Alfa Yaymlari.

Baudrillard, J. (1996). Amerika. (Y. Avung, Cev.) Istanbul: Ayrint1 Yayimnlari.
Bauman, Z. (1992). A sociological theory of postmodernity. MIT Press, 149-162.

Bauman, Z. (1997). Modernite ve Holocaust. (S. Sertabiboglu, Cev.) Istanbul: Sarmal
Yayinlar.

Bauman, Z., & Lyon, D. (2016). Akiskan Gézetim. (E. yilmaz, Cev.) Istanbul: Ayrint1
Yayinlart.

Best, S., & Kellner, D. (2016). Postmodern Teori: Elestirel Teoriler. (M. Kiigiik, Cev.)
Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Bocock, R. (1997). Tiiketim. (1. Kutluk, Cev.) Ankara: Dost Kitabevi Yayinlar1.
Bourdieu, P. (1979). La distinction : Critique sociale du jugement. Paris.

Bourse, M. (2017). Kiiltiirel Calismalari Anlamak. (H. Yiicel, Cev.) Istanbul: Iletisim
Yayincilik.

Bozkurt, V. (1999). Yikici Gemeinshaf t"tan "Oteki"siz postmodern kabilelere: Sanal
cemaatler. Birikim Dergisi(127), 65-72.

Brown, S. (1995). Postmodern Marketing. London.

Canniford, R. (2011, November). A Typology of Consumption Communities. Research in
Consumer Behavior, 13, 57-75. d0i:10.1108/S0885-2111(2011)0000013007

Castells, M. (2003). Enformasyon Cag - Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir I: Ag Toplumunun
Yiikselisi (2. Baski b.). (E. Kili¢, Cev.) Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yaynlari.

Castells, M. (2006). Enformasyon Cagi - Ekonomi, Toplum ve Kiiltir II: Kimligin Giicii (1.
Baski b., Cilt 2. Cilt). (E. Kilig, Cev.) Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.

142



Castells, M. (2008). Enformasyon Cagi - Ekonomi, Toplum ve Kiiltiir III: Binyilin Sonu (1.
Baski b.). (E. Kili¢, Cev.) Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari.

Castells, M. (2016). letisim Giicii. (E. Kilig, Cev.) Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlar.

Cova, B., & Cova, V. (2002). Tribal Marketing: The Tribalisation of Society and Its Impact.
European Journal of Marketing(36), 595-620.

Cova, B., & Cova, V. (2002). Tribol Marketing: The Tribolisation ol Society and Its Impact.
European Journal of Marketing(36), 595-620.

Cova, B. (1996, Kasim/Aralik). The Postmodern Explained To Managers: Implications For
Marketing. Business Horizons.

Cova, B. (1997, April). Community and consumption : Towards a definition of the “linking
value” of product or services. European Journal of Marketing(31), 297-316. Subat
2020 tarihinde https://courses.helsinki.fi/sites/default/files/course-
material/4678102/cova_1997.pdf adresinden alind1

Cova, B., & Cova, V. (2001). Tribal aspects of postmodern consumption research: The case
of French in-line roller skaters. (1), 67-76.

Coban, B. (2015). Séylem ve Ideoloji: Séylem, Ideoloji ve Eylem (2. Baski b.). Istanbul: Su
Yayinlar.

Daniels, P. (1993). Service Industries in the World Economy. Oxford.
Dijk, J. (2018). Ag Toplumu (2. bask1 b.). (O. Sakin, Cev.) Istanbul: Kafka Yayinevi.

Dijk, T. V. (2015). Séylem ve ideoloji: Cok Alanli Bir Yaklasim (2. Baski b.). (N. Ates, Cev.)
[stanbul: Su Yaynevi.

Divanoglu, S. (2018). Pazarlamada Yeni Bir Yaklasim: Kabile (Topluluk) Pazarlamasi.
Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute Volume: 21(40).

Firat, A., & Dholakia, N. (1998). Consuming People: From Political Economy to Theatres of
Consumption. London.

Gabriels, K. (2012). Rethinking McLuhan’s concept of ‘tribe’ in view of ‘Second Life’. Royal
Flemish  Academy of Belgium for Science and the Arts, 1-7.
https://www.researchgate.net/publication/303809672_Rethinking_McLuhan's_conce
pt of 'tribe' in view_of 'Second Life' adresinden alindi

Gans, H. J. (2018). Popiiler Kiiltiir ve Yiiksek Kiiltiir. (E. O. Incirlioglu, Cev.) Istanbul: Yapi
Kredi Yaymlari.

Giddens, A. (1991). Modemity and Self-identity: Self and Society in the Late Modem Age.
Cambridge: Polity Press.

Giddens, A. (2012). Modernligin Sonuclari. (E. Kusdil, Cev.) Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

143



Goulding, C., Shankar, A., & Canniford, R. (2013). Learning to be tribal: Facilitating the
formation of consumer tribes. European Journal of Marketing, 47(5/6), 813-832.
d0i:10.1108/03090561311306886

Gupta, S., & Kim, H.-W. (2004). Virtual Community: Concepts, Implications, and Future
Research Directions; tables fit onto one page. 10th Americas Conference on
Information Systems,. New York.
https://www.researchgate.net/publication/220893176_Virtual_Community_Concepts
_Implications_and_Future_Research_Directions_tables_fit_onto_one_page
adresinden alind1

Giiveng , B. (2018). Insan ve Kiiltiir. Istanbul: Boyut Yayin Gurubu.

Haberli, M. (2012). Yeni Bir Orgiitlenme Bicimi Olarak Sanal Cemaatler. /nsan ve Toplum
Bilimleri Arastirmalar Dergisi, Cilt.1(Say1:3), 118-134.

Hagel, J.,, & Armstrong, A. G. (1997). Net Gain: Expanding Markets through Virtual
Communities. Boston: Harvard Business School Press.

Hardt, M., & Negri, A. (2004). Cokluk. (B. Y1ildirim, Cev.) Istanbul: Ayrint1 Yaynlar1.

Innis, H. A. (2006). Imparatorluk ve Ilerisim Araglari. (N. Torenli, Cev.) Ankara: Utopya
Yayinlart.

Kellner , D. (2004). Popiiler Kiiltiir ve Postmodern Kimliklerin Insas1. Dogu Bati Diisiince
Dergisi.

Kozinets, R. (1999). E-Tribalized Marketing?: The Strategic Implications of Virtual
Communities of Consumption. European Management Journal, 17(3), 252-264.

Kozinets, R. V. (2001). Utopian Enterprise: Articulating the Meanings. Journel Of Consumer

Research(28), 67-88. Ekim 2020 tarihinde
https://scholar.google.com/citations?user=_TUaYW4AAAAJ&hl=vi adresinden
alind1

Kulak, O. (2017). Theodor Adorno: Kiiltiir Endiistrisinin Kiskacinda Kiiltiir. Istanbul: Ithaki
Yayinlart.

Lerner, D. (1958). The Passing of Traditional Society: Modernizing the Middle East. New
York: Free Press.

Lyotard, J. F. (1997). Postmodern Durum. (A. Cigdem, Cev.) Konya: Vadi Yayinlari.

Maffesoli, M. (1996). The Time of the Tribes: The Decline of Individualism in Mass. London:
Sage Publications.

Mannheim, K. (2017). Kiiltiir Sosyolojisi. (M. Yal¢inkaya, Cev.) Istanbul: Pinhan Yayn.

Marc, P. (1977). The Information Economy: Definition and Measurement, US Department.
Washington D.C.

144



Mcluhan, M. (2014). Gutenberg Galaksisi: Tipografik Insanin Olusumu. (G. C. Giiven, Cev.)
Istanbul: YKY.

Mcluhan, M., & Fiore, Q. (2001). The Medium Is The Message, . Kaliforniya: Ginko Press.

Mitchell, C., & Imrie, B. C. (2011). Consumer tribes: membership, consumption and building
loyalty. Asia Pacific Journal of Marketing and, 23(1), 39-56.
doi:10.1108/13555851111099989

Mosco, V. (2009). The Political Economy of Communication (2. baski b.). Londra: Sage.

Muniz, A. M., & O’Guinn, T. C. (2001). Brand Community. Journal of Consumer Research,
27(4), 412-432.
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/52601808/Muniz_2001_Brand Community.p
df?1492054185=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DMuniz_2001_Brand_Community.pdf&Expires
=1613301477&Signature=VdPU-txJGUNnF19svds-
a9IbSNRifiHLdSWDCgVoPQd9ZI8FC14pTSye adresinden alind1

Nar, M. S. (2015). Kiiresellesmenin Tiiketim Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi: Teknoloji Tiiketimi.
Uluslararasi Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 8(37), 941-954.

Norman, A. L. (1993). Informational Society: An Economic Theory o f Discovery.
Boston/Dordrecht/Londra: Kluvvr Academic Publishers.

Odabasi, Y. (2004). Postmodern Pazarlama: Tiiketim ve Tiiketici. Istanbul: MediaCat
Yayinlari.

Odabas1, Y. (2005). Sanal Tiiketici Topluluklari. Pazarlama ve Iletisim Kiiltiirii Dergisi , 48-
49.

Ozbéliik, T. (2015). Postmodernizm Baglaminda Kabilenin Yeniden Kesfi: Postmodern
Tiiketici Kabileleri. Hacettepe Universitesi Sosyolojik Arastirmalar E-Dergisi, 1-13.
http://lwww.sdergi.hacettepe.edu.tr/makaleler/Postmodern_Tuketici_Kabileleri-11-
2015.pdf adresinden alindi

Ozgetin, B. (2018). Kitle Iletisim Kuramlari: Kavramlar, Okullar, Modeller. Istanbul: Tletisim
Yayinlar.

Pathak, X., & Pathak-Shelat, M. (2017). Sentiment Analysis Of Virtual Brand Communities
For Effective Tribal Marketing. Journal of Research in Interactive Marketing, 16-38.

Rheingold, H. (1987). Virtual communities: Exchanging ideas Through Computer Bulletin
Boards. Whole Earth Review.
www.findarticles.com/p/articles/mi_m1510/is n57/ai_ 6203867 adresinden alind1

Rheingold, H. (1998). The Virtual Community.

Saygm, E. P., & Ersoy Arca, N. (2020). Djjital Kabile Kiiltiirlinde Satin Alma Davranisini
Etkileyen Grup Dinamiklerini Anlamaya Y 6nelik Netnografik Bir Arastirma. Isletme
Arastirmalart Dergisi, 12 (1), 281-303.

145



Schouten, J., & Mcalexander, J. H. (1995). Subcultures of Consumption: An Ethnography of
the New Bikers. Journal of Consumer Research, 43-61. doi:10.1086/209434

Thompson, C. J. (2000, Ocak). Postmodern consumer goals made easy. The Why of
Consumption: Contemporary Perspectives on Consumer Motives, 120-1309.
https://www.researchgate.net/publication/292726261 Postmodern_consumer_goals_
made easy adresinden alindi

Thompson, J. (2008). Medya ve Modernite. (S. Oztiirk, Cev.) Kirmiz1 Yayinlari.
Tonnies, F. (2001). Community and Civil Society. Cambridge: Cambridge University Press.

Tiirk, G., & Tugen, B. (2014). Dijital Cemaatler ve Postmodern Kabile Ornegi: inci Sézliik.
XIX.  Tiirkive'de  Internet  Konferansi.  Izmir. Mart 2020 tarihinde
https://www.researchgate.net/publication/311557835 XI1X_Turkiye'de_Internet_Kon
feransi_Dijital_Cemaatler_ve Postmodern_Kabile_Ornegi_Inci_Sozluk adresinden
alind1

Williams, R. (1965). The Long Revolution. New York: Pelican Books.
Williams, R. (2004). Teknoloji ve Toplum. Dogu Bati Diistince Dergisi.

Yeygel, S. (2006). Postmodern Toplumsal Yapinin Pazarlamaya Getirdigi Yeni Boyut (Tribal
Marketing). Bilig Dergisi(38).

146



