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OZET

Yiyecek icecek isletmelerinde riski azaltmak amaci ile denenmis bir isi satin almak olarak da
tanimlanan franchise yontemi farkli avantajlar saglayarak girisimcilerin motivasyonunu
yiikseltmektedir. Franchise yiyecek icecek isletmelerinde diger isletmelerden farkli olarak
iiriin tedariki biiyiik 6l¢lide franchise veren ana merkez tarafindan saglanmaktadir. Rekabetci
piyasa sartlarinda karlilig1 arttirmay1 ve maliyetleri diislirmeyi amaglayan bir felsefe olarak
tedarik zinciri yonetiminde temel unsur, siireci olusturan tedarik¢inin, {iretici, dagiticinin ve
miisteri unsurlarinin, biitiinlesik tek bir sistem olarak tasvir edilmesidir. Bu bakis agisi ile
yonetim tekniklerinin gelistirilmesi ve bu tekniklerin uyumlu olmasina odaklanmaktir. Tezin
konusu olan tedarik zinciri performans Olgiitlerinin belirlenmesi ve dogru olgiilmesi
franchise yiyecek igecek isletmeleri agisindan literatiirde Ozgiin bir calisma alam
olusturmaktadir. Yiyecek icecek isletmelerinde tedarik¢i se¢imi ve tedarik edilen {iriinlere ait
maliyet, kalite, teslimat hizi, miktar ve esneklik gibi konular diger sektorlere gore farklilik
gostermektedir. Bu tezin konusunu, franchise yiyecek icecek isletmelerinde tedarik zinciri
performansinin dl¢iilmesi olusturmaktadir. Tedarik zinciri performans Slgiitleri SCOR 12.0
(Supply Chain Organisation Referance) modeline gore belirlenmistir. Tezin amaci franchise
yiyecek ve igecek isletmelerinde tedarik zinciri performansinin dl¢iilmesi ve bu performansta
stirdiirtilebilirlik, dirtstlik ve giiven unsurlarinin etkisinin belirlenmesidir. Tezde konu ile
ilgili karar alicilara ve uygulamacilara veri saglanmasi amacglanmaktadir. Ayrica yiyecek ve
icecek isletmelerinde tedarik zinciri performansi ile giiven ve siirdiiriilebilirlik iligkisini
aragtiran bir ¢alisma literatlirde yer almamaktadir. Bu tezde s6z konusu degiskenlerin
performans Olciitlerine etkisi ve aracilik etkileri konusunda veri analizi i¢in kismi en kiigiik
kareler, yapisal esitlik modellemesi (KEKK-YEM) kullanilmistir. Son yillarda kullanimi
artan bu analiz teknigi birtakim hususlar goézetilerek tercih edilmistir. Bu aragtirma ile
Tiirkiye’de faaliyet gosteren franchise yiyecek icecek isletmelerinde tedarik =zinciri
performans Sl¢limii saglanmis ve siirdiiriilebilirligin performans lizerinde etkisi dl¢tilmiistiir.
Buna ek olarak giiven ve diristliik degiskenlerinin araci etkileri belirlenmis ve tedarik
zinciri performans Olgiitlerine etkileri aragtirmaya yansitilmistir.
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ABSTRACT

Working as a risky business to buy a tested and verified franchise method in food and
beverage businesses has different advantages that increase the motivation of entrepreneurs.
Unlike other businesses in franchise food and beverage businesses, the product supply is
largely provided by the franchisor's main center. As a philosophy that aims to increase
profitability and reduce costs in competitive market conditions, the basic element in supply
chain management is the description of the supplier, manufacturer, distributor and customer
elements that make up the process as a single integrated system. With this perspective, it
focuses on the development of management techniques and their compatibility with one
another. Determining and measuring accurately of supply chain performance criteria, which
is the subject of the thesis, constitutes a unique field of study in the literature for franchise
food and beverage businesses. The selection of suppliers in food and beverage businesses
and issues such as cost, quality, delivery speed, quantity and flexibility of the supplied
products differ by other sectors. The subject of this thesis is the measurement of supply chain
performance in franchise food and beverage businesses. Supply chain performance criteria
are determined in compliance with the SCOR 12.0 (Supply Chain Organization Reference)
model. The objective of the thesis is to measure the supply chain performance in franchise
food and beverage businesses and to determine the effect of sustainability, justice and
confidence of this performance. Also, it is aimed to provide data for decision makers and
practitioners in the thesis. Furthermore, a study analyzing the interaction of the business with
the supply chain, trust and order is not included in the literature. In this thesis, partial least
squares, structural equation modeling (KEKK-YEM) have been used for data analysis on the
effects of these variables on performance criteria and their mediating effects.This analysis
technique, which has been used increasingly in recent years, has been preferred by
considering a number of issues. With this research, supply chain performance measurement
was provided in franchise food and beverage businesses operating in Turkey and the effect
of sustainability on performance was measured. In addition, the mediating effects of trust
and honesty variables in this effect were determined and effects on supply chain
performance measurements reflected to research.
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1. GIRIS

Yeme igme konusu toplumun iizerine insa edildigi Maslow ihtiyaglar hiyerarsisinde
taban1 olusturan onemli siitunlardan biridir. Yemek, toplumun sagligi, mutlulugu
acisindan ne kadar 6ne ¢ikmis olsa da finansal ve siyasal agidan da temel unsurdur.
Birgok karmasik sistemi icinde barindiran bu sistem iginde yiyecek icecek
isletmelerinde kullanilan nihai gidalar ¢ikis yerinden son tiiketiciye gelene kadar
gecirdigi siirecte tedarik zinciri kabiliyetinden ve performansindan etkilenmektedir.
Bir problem ile karsilasildiginda ise isletme maddi zararlar veya iiretimi yapilmis

olan yiyecek-igecekler agisindan sorunlar olusmaktadir (Bourlakis vd, 2004).

21. ylizyilin baglarinda agir rekabet sartlari, kiiresellesme ve endiistri 4.0 gibi
teknolojik  gelismelerle  isletmelerin  hayatta  kalabilmeleri, kar ederek
siirdtiriilebilirliklerini devam ettirmeleri icin tedarikgi iliskilerine ve tedarik¢i se¢im
yontemlerine verdikleri onemi iist diizeyde tutmalar1 gerekmektedir. Uretim
faktorlerini bir araya getirerek insanlarin yeme-igme ihtiyaglarini onlarin sosyo-
psikolojik ihtiyaclarini da goz oniine alarak belli kurallar dahilinde karsilayan meslek
veya sosyal disiplin altina alinmis kurumlar yiyecek-icecek isletmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Yazicioglu, 2017). Yiyecek igecek isletmeleri agisindan tedariki
saglanan {lirliniin kalitesi, tedarikgilerin performansi ve iliskileri literatiirde yer alan
caligmalarda belirtildigi lizere iiriin ¢iktisina biiylik etki gostermektedir. Tedarikgiler
icinden de en iyi olan1 belirlemek niceliksel ve niteliksel faktorleri bulunduran zorlu
bir tercihtir. Bu tercih siireci sonunda en iyi olanin belirlenmesi i¢in bilimsel
yontemlerin tiim unsurlarinin dikkate alinarak siirece dahil edilmesi gerekmektedir

(Ada, Kazangoglu, Aracioglu, 2005).

Yiyecek icecek isletmeleri arasinda rekabet Uistiinliigii pazardaki diger rakiplere gore
kendine 6zgii, basarili ve isletmeye Ozel olan bir sistem olusturmalar1 ile elde
edilmektedir. Temel teori miisteri i¢in optimum diizeyde verim saglayan, katma
deger meydana getiren ve stirdiiriilebilir bir isletme olusturmaktir. Bu siireci stratejik
araglar yolu ile yiiriitebilmek icin farklilasma, diisiik maliyet ve piyasa isteklerine

hizli cevap verebilme konulari esas alinmalidir (Heizer ve Render, 2008: 36).

Bu tezde, franchise yiyecek icecek isletmelerinde tedarik zinciri performansinin
belirlenmesi konusu islenmistir. Tedarik zinciri performans Olgiitleri SCOR 12.0

(Supply Chain Organisation Referance) modeline gore belirlenmistir. Tezin amact



franchise yiyecek icecek isletmelerinde tedarik zinciri performansinin dlgiilmesi ve
giiven ve siirdiiriilebilirlik etkisinin belirlenmesidir. Yiyecek igecek isletmelerinde
riski azaltmak amaci ile denenmis bir isi satin almak olarak da tanimlanan franchise
yontemi farkli avantajlar saglayarak girisimcilerin motivasyonunu ytikseltmektedir.
Franchise yiyecek icecek isletmelerinde diger isletmelerden farkli olarak iiriin
tedariki biiytlik 6l¢iide franchise veren ana merkez tarafindan saglanmaktadir. Ayrica
tezde konu ile ilgili karar alicilara ve uygulamacilara veri saglanmasi
amaclanmaktadir. Rekabetci piyasa sartlarinda karliligi arttirmak ve maliyetleri
diisiirmeyi amaglayan bir felsefe olarak bakildiginda tedarik zinciri konusunda temel
unsur, ireticinin, siireci olusturan tedarik¢inin, dagiticinin ve miisteri unsurlarinin,
biitlinlesmis tek sistem seklinde tasvir edilmesidir. Bu bakis agisi ile yonetim
teknikleri gelistirmek ve bu teknikleri uyumlu bigimde uygulamaya odaklanmaktir.
Tezin konusu olan tedarik zinciri performansinin 6l¢iitlerinin belirlenmesi ve dogru
Olciilmesi franchise yiyecek icecek isletmeleri agisindan literatiirde 6zgiin bir ¢aligma

alani olusturmaktadir.

Teknolojinin geldigi son noktada iilkelerin sinirlarinin kalkmasi ve bununla birlikte
global diinya diizeni, isletmeler agisindan yeni sistemlerin ve diizenlerin kurulmasi,
rekabet giiclinii koruma hatta artirabilmek i¢in tedarik zinciri uygulamalarini zorunlu
duruma getirmistir. TZY isletmenin bulundugu cevreyi etkileyen degisiklikleri
izlemek ve bu hiza yetismek icin bir tepki olarak ortaya c¢ikmistir. TZY nin ve
uygulamalarinin amaci iirlinlin imalatindan itibaren son miisteriye ulasana kadar her
bir paydanin iletisim icerisinde ortak bir amaca hizmet etmesi, tiiketicinin
ithtiyaglarimi  isteklerini optimum diizeyde karsilayabilmesi, kaynaklarin etkin
kullanimi, verimi arttirmak, israfi, giderleri azaltmak, hizli, esnek, planli bir tedarik
stireci olugturmak temelleri iizerine meydana gelmis bir isletme yonetimi
olusturmaktir (Sarioglan, 2011). TZY herhangi bir {iriiniin nihai miisteriye ulasana
kadar gecen siire igerisinde tiim asamalarini konu alan bir felsefeyi anlatmaktadir. Bu
stirecte bir biitiin olarak tanimlanan bu organizasyon i¢inde bulundurdugu iiyelerini
ve hat performansini etkilemektedir (Dagdeviren vd. 2006). Problemsiz ve etkin bir
TZY ise dogru iiriinii yeterli sayida ve hatasiz olarak, dogru kosullarda dogru
belgeler ile zamaninda ve dogru lokasyonda optimum kar saglayacak iicret ile
ulagtirmak seklinde agiklanmaktadir. Firmalari bu hususlari uygulamalarinin yalniz

finansal yararlar olarak donmeyecegi de asikardir (Anvar, 2013).



Isletmelerin kar elde etmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak icin kritik kaynak ve
hammaddelere sorunsuz sekilde ulagmasi, hayatlarin1i problemsiz  devam
ettirebilmelerinde biiyiikk 6nem tasir. Kaynak bagimliligi teorisi de esasen bu problem
lizerine yogunlagsmakta ve isletmelerin kaynaga dayali iliskiler kurmalar1 gerektigini,
bu iligkilere ve saglikli yiiriitilmesine uzun vadeli olarak bagimli kalmasi
gerektigine, kaynak tedarikini engelleyecek ¢evresel belirsizlikleri ve bagimliliklart
azaltabilme adina stratejiler uygulayabileceklerine yogunlasan bir teoridir. 1960
yillarinda Pfeffer tarafindan iizerinde calisilmistir. Sonrasinda ise durumsallik
yaklasimi ile agik sistem ve Orgiitler arasi iliskilerin literatiirde islenmesinin ardindan
daha detayli arastirmalara konu olmustur (Yasbay ve Ataman, t.y). Tezde yiyecek
icecek isletmelerinin kaynak bagimliligi bakis agis1 ile tedarik zinciri performansi
konusunun 6nemine odaklanmasi 6zellikle franchise isletmeler agisindan performans
Olgiitlerinin Onemini ortaya koymaktadir. Tezde kullanilan SCOR modeli 12.
versiyonuna dahil edilmis 6l¢iitlerden son iiriin performansi, tiretim maliyeti, dagitim
hizi, miktar ve kapasite gibi konulara ek olarak tedarik¢i ile isletme arasindaki
giiven, diriistliik ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik konusundaki etkilesim ile isletmelerin

mevcut durumlart ortaya konmustur.

Teorik olarak TZY’de temel unsur, tiretimden tiiketime gegen tiim siirecte tedarik
saglayan, iiretici, dagitim1 sahiplenen ve miisterilerin, yeknesan, tek bir sistem olarak
algilandig1 bakis agisi ile stratejilerin belirlenmesi ve siire¢ yonetilerek uyum iginde

ihtiyaglarin karsilanmasina odaklanir (Sarioglan,2010).

Bu bakimdan {retime odakli pazarlama modelleri yerine TZY hakkinda
memnuniyete odaklanan bir sisteme yogunlasmak gerekmektedir, ¢iinkii modern
tilketici maddi bir iiriin alacak olsa bile bu malin sagladigi hizmetlere ulagsmak
istemektedir (Bastos, 2013). S6z konusu sistemin olusturulmasinda ise, isletmenin
tedarik¢i se¢imi konusunda 6zenli davranmasi en 6nemli unsurdur. Tiim oOl¢iitler goz
oniinde bulundurularak en 1yinin sec¢imi ile sistemin optimize edilmesi saglanmalidir.
Tedarik zinciri performansinin yiiksek olmasi i¢in uzun vadeli planlar yapilarak
secilen tedarikgiler ile olan iliskiler bu yonde yonetilmelidir ve siirdiiriilebilir bir
TZY amaglanmalidir. Yiyecek icecek isletmeleri agisindan emek yogun bir sektérde
sik sik tedarik¢i arayist ve bu siirecin is yiikii ile isletme kaynaklarini harcamak

yonetim ag¢isindan istenmeyen bir durumdur. Tedarik asamasinin hedefi ise, tedarikgi



ile firma arasindaki iletisimi saglayarak olumsuz iglemleri ve bu siirede israf edilen
tiim kaynaklari, zaman kaybim engellemektir. lyi tedarik¢i segmenin hedefi bir
firmanin ihtiyaci olan iiriin ve hizmeti en uygun maliyet ve optimum potansiyel ile
karsilayacak olan tedarik¢inin belirlenmesidir. Bazen ¢ok zor olan bu se¢im ise firma
acisindan can alicit 6neme sahip olan bir siiregtir. Tedarik¢i performansi firmalarin
verimliligine, kalitesine ve rekabet giiciine yoneticilerin diisiindiigiinden daha fazla
etkisi oldugu yapilan bilimsel ¢aligmalarla ortaya konmustur. Franchise isletmelerde
ise bu durum diger isletmelere gore daha farkli islemektedir. Tedarikgilerden
alinmakta olan her bir iriin i¢in igletme sermayesinden ve kaynaklarindan
yararlanildigini goz oniine aldigimizda bu harcamalarin iiretilen {irliniin maliyetine
yansimakta oldugu ac¢ik bir durumdur. Bundan dolay1 dogru tedarik¢iyi se¢mek,
isletme 6z  kaynaklarmin  etkin  kullanilmast  bakimindan isletmelerin
stirdirilebilirliginde 6nemli bir etken rol olusturmaktadir (Bigak¢i, 2016).
Literatiirde TZY ile ilgili performans gelistirmeye yonelik ¢ok fazla calisma
bulunmasina ragmen performans Olcen uygulamali ¢alismalarin yetersiz oldugu
goriilmektedir, yiyecek icecek isletmelerine yonelik olarak ise Tiirkiye’de tedarik
zinciri performans: belirlemeye iligkin bir ¢alisma yapilmamistir. Ancak bilimsel
olarak 6nemli olan bir firmanin kaynaklarini tedarik i¢in tahsis etmeden once bu
performans gelistirici aragtirmalarin yapilmasi ve rekabetci piyasada kaynaklarini
bosa harcamadan optimal bir sistem kurmasidir (Hill, 1998). Bu modelin en giincel
versiyonu olan SCOR 12.0 performans nitelikleri, metrikleri ve siireglerine gore
Tiirkge olarak hazirlanmis olan anket formu franchise almis olan yiyecek icecek
isletmelerine uygulanarak yapilan istatistiksel analizler sonucunda tedarik zinciri
performansi elde edilen sonuglara yansitilmistir. Farkli isletmeler ve problemler igin
farkli ¢oziim olasiliklar tedarik zincirlerini yonlendirmekte ve yonetmektedir.
Tedarik zinciri sorunlar1 konusunda son yillarda farkli sektorlerde yapilan
caligmalarda giliven ve diirtstliigiin 6ne ¢iktig1 da goriilmektedir. Baz1 ¢alismalarda
dogru tedarik¢inin belirlenmesi ve siparislerin yonetimi agisindan amaglara gore
normallestirilmis hedef programlama modeli kullanilmistir. Sorun degistiginde ise
tedarikgi belirleme sorunu konusunda fiyatlandirma, yanlis iiriin ve yol ile zamanin
minimize edilmesi uygulanarak ¢ok amacli optimizasyon kullanilmistir. Diger bir
yonteme gore ise fiyatlandirma, teslimat hizi, verilen hizmet ve ¢alisanlari segme ya

da sermaye kullanma hususlarinda piyasaya dayanan bir yontem igin birlikte karar



alinmas1 konusu incelenmistir (Simsek, Catir ve Omiirbek, 2015). Bu sebeple
arastirmaya katilacak olan Francise yiyecek icecek isletmeleri secilirken kafeterya,
fast-food, yoresel yemek ve likks konsept olarak adlandirilan farkli biiytiklik ve

smiflardan firmalar teze konu olmustur.






2. KAVRAMSAL CERCEVE

Globallesen diinyada isletmelerin rekabet¢i ortamda siirdiiriilebilir sekilde hayatta
kalmalar1 ve karlilik saglamalar1 tek baslarina miimkiin olamamakta ve isletmeleri
ortak hareket etmeye tesvik etmektedir. Hammadde {ireticilerinden baslayarak nihai
tiiketiciye gidene kadar tirliniin her duraginda bulunan isletmeleri konu alan tedarik
zinciri konusu en uygun ve basit bir sekilde tiim zincirin ¢alismasini inceleyen,
tyilestiren ve sirketlerin tiiketiciye kars1 yapmalar1 gerekeni en iyi diizeye getiren bir

sistemdir. (Cagliyan, 2002).

Diinyada 1990 yilindan sonra adint duyuran tedarik zinciri uygulamalari ve TZY
kavramlari, isletmelerin tedarik ve satis anlayislarini 6nemli derecede etkilemis ve
tim sektorlerin ilgi odagi haline gelmistir (Kogoglu ve Avei, 2014). Tedarik zinciri
konusunda giiniimiize kadar ¢ok cesitli tanimlar yapilmistir. Konuyu derinlemesine
ele almak ve gelisme ve farklar1 gérmek agisindan bu tanimlar kronolojik olarak

sOyle siralanabilir:

Tedarik zinciri; hammaddeyi alarak, bunu yar1 veya tam diriinler halinde ve
sonrasinda bir dagitim ag1 ile bu {riinii misteriye teslimatini saglayan bloklardan
olusmus agdir (Lee ve Billington, 1992: 66). Tedarik kaynagindan ¢ikan iiriiniin {i¢
veya fazlasi isletmeler araciligi ile miisteriye tasinmasi icin finansal, lojistik ve bilgi
temelli kurulmus bir sistemdir (Mentzer, 2001: 5). ilk hammaddenin ¢ikis
noktasindan miisteriye ulasana kadar isletme i¢i ve isletmenin disinda hizmetleri
sunan birbirine bagh tedarik¢i ve kullanici islemlerinin tamamidir (Fredendall ve
Hill, 2001: 5). Son kullaniciya hammaddeden nihai iiriine donistiiriilene kadar ilk
noktadan ¢ikan malzemenin akis ile ilgili faaliyetler ve bu konuda bilgilerin akisi ile

ilgili biitiinciil bir unsurdur (Barriga, vd., 2004: 2).

TZY perspektifi ile isletmenin kimlerle hangi ortakliklar1 kuracagi ve kag tedarikgisi
olacag: bellidir. Tedarik zincirine liye firmalarin iliski derecesi durumdan duruma
degiskenlik gosterebilmektedir. Tedarik zincirini yOneten kisiler iliskilerin
boyutlarint da yonetirler ve bu durum da sonradan olusacak problemleri minimize
edecektir. Fakat tim bunlarin uygulanabilmesi konusu ve tedarik zincirinin basarisi
tecrilbeye dayanmaktadir ve basarili bir tedarik¢i se¢im siireci gerektirir (Yikgil ve

Gonen, 2008).



Konunun 6nemi ve yapilacak her bir israfin ve zararin dogal kaynaklarin tiiketilmesi
hususunda ele alindiginda ise siirdiiriilebilir tedarik zincirinin toplum tarafindan
anlasilmasi ile siirdiirtilebilir tedarik zinciri kavraminin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Surdiiriilebilir TZY finansal, ¢evreye zararsiz ve sosyal amaglar1 olan, bilgi,
malzeme, sermaye akisi yapilmasi ve tedarik¢iden miisteriye iriiniin dogru sekilde
tedarik edilmesi kavramidir (Sart vd. 2017). Sirdiiriilebilir TZY ve entegrasyonu
saglayan firma sadece kendi c¢evresi ve sosyal duyarliligi konusunda adim atmamak
ile birlikte tedarik¢ileri ve miisterilerinin de ¢evresel ve sosyal performansini
yiikselterek onlarin da tercih sebebi olarak memnuniyetlerini yiikseltecektir (Ozgelik
ve Oztiirk, 2014). Siirdiiriilebilirlik hassasiyeti ile tedarik¢i secimi hususu ise her
isletmede oldugu gibi yiyecek icecek isletmelerini de barindiran hizmet sektdriiniin
onemli bir parcasidir (Giindiiz ve Giiler, 2015). Aym1 zamanda tedarik zincirinde
harcanan maliyet kalemlerini iiriiniin miisteriye ulastirilmasi, hizmetler, dagitim ve
bu siireclerde harcanan sermayeler olusturmaktadir. Bu agidan israfin engellenmesi

ve ¢evre duyarliligi isletmeye fayda saglamaktadir (Okutmus ve Ergiil, 2013).

Siirdiiriilebilirlik veya maliyetler gibi farkli etkenler bulunsa da tedarik zinciri
konusunda son on yilda dis kaynak kullanimi, tedarik esash kiigiilme ve birlesme
gibi yonelimler firmalar ile tedarikgiler arasindaki giiven konusunun énemini agikc¢a
gostermektedir. Tedarikgiler ve firmalar arasinda bulunan giiven ve diiristliik
problemleri isletme yoneticileri tarafindan nitel caligmalarda da belirtilmektedir
(Akman ve Alkan, 2006:23-46). Tezde tedarik zinciri performansi iizerindeki giiven
ve diristliik etkisi franchise isletmeler agisindan ele alinmaktadir. Tedarik zinciri
konusu, ozellikle yiyecek icecek isletmelerinin siirdiiriilebilir ve kar getiren
isletmeler olmasi igin biiyiikk énem arz etmektedir. Ornek olarak cografi isaretli
tiriinlerin mutfakta kullanilmasi, kisa tedarik zinciri uygulamalar1 ve teknolojik
gelismeler 15181inda gida muhafaza kosullarinin gelisimi ile bu konu daha anlagilir
hale gelmektedir. Tedarik zinciri ile ilgili caligmalarda farkli disiplinlere yonelen bir
egilim olarak sirdiriilebilirlik kavrami da literatiirde bulunan ¢alismalar ile
desteklenmekte ve calismada tedarik zinciri performansi iizerinde etkisi belirlenecek

olan bir diger kavram olarak goriilmektedir.

Halis ve Tiirkay (2010) arastirmasina gore tedarik¢i baglantilarinin  dagitim

performansi, giiven, tedarik¢i firmanin biiyiikliigii, bilisim ve {icret avantaji, cografya



ve mesafe etkenlerinden etkilenmektedir. Bu konuda ise yalnizca giiven etkeni
tedarik¢i ile devam etme beklentisini anlamli olarak belirtmektedir. Bu g¢alisma
hizmet sektoriinde konaklama isletmeleri i¢in yapilmis da olsa giiven duyulan
tedarik¢ilerin daha siirdiiriilebilir olacaklar1 konusunu desteklemektedir. Yiyecek
icecek isletmelerinin tedarikgileri ile arasinda bulunan giiven iliskisi franchise
isletmeler agisindan oldukga 6nemli bir konudur. Nitekim isletmeler arasinda hukuki
baglayiciligi bulunan bir s6zlesme olmasina ragmen bir giiven problemi bulunmasi

isletmenin rekabet¢i piyasada dezavantajli konuma gelmesine neden olacaktir.
2.1. Yiyecek Icecek isletmeleri

Yiyecek ve igecek endiistrisi, insanlarin degisik sebeplerle olusan evleri disinda
yeme ve i¢gme isteklerinin karsilanmasi i¢in mal ve hizmet iireterek insanlarin
kullanimina sunan ticari faaliyet gosteren isletmeleri kapsamaktadir (Kogak, 2009).
Yiyecek ve igecek isletmeleri aglig1 gidermenin yani sira, insanlarin ortak bir amag
dogrultusunda bir araya gelmeleri ile birlikte keyifli ve giizel vakit gegirmeleri
sonucu sosyal iliskiler kurnalarina yardimci olmak vb. gorevleri de listlenmektedir
(Bilgin, 2018). Hizmet sektoriiniin en gézde alanlarindan birisi agirlama sektoriidiir.
Agirlama sektorii denildiginde akla ilk gelen ticari amagla c¢alismakta olan
konaklama isletmeleri ve yiyecek icecek isletmeleridir (Cekal,2013). Insan
ithtiyaglarimi1 dogrudan veya dolayli sekilde karsilamak amaci ile isleyen veya
isletilen iktisadi birime isletme adi verilirken eger bu birimler insanlarin ihtiyacini
stirekli olarak karsilamak iizere pazari olan ve pazarda fiyat olusturan iktisadi mal ve
hizmetleri iiretmek ve sahibine kar saglamak amaci gilidiiyorsa tesebbiis olarak
adlandirilir. Buna goére her tesebbiis bir igsletmedir ama her isletme bir tesebbiis
degildir (Kogel,2015). Ticaret ve sanayilesme alaninda ge¢misten giinlimiize yasanan
gelismeler, gittikce artmakta olan diinya niifusu, kadinlarin is hayatinda daha fazla
rol almasi ve turizmdeki hareketliligin artmasi gibi sebeplerle her yil daha ¢ok kisi
konut diginda beslenme egilimine yonelmektedir (Okat, 2019). Bu pazardan pay
almak i¢in birden fazla iilkede faaliyet gosteren Yyiyecek-icecek isletmeleri
kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla daha ¢ok 6n plana ¢ikmiglardir. Giiglii sermaye
yapisina sahip olmalari, gelismis diizeydeki teknolojik alt yapiya sahip olmalar ve

etkinlikte bulunduklar1 alanin genis olmasindan dolay1 kiiresel piyasadan etkinlikleri



ve rekabet gligleri zarar gormeden calismalarini siirdiirebilmektedirler (Tagraf,
2002).

2.1.1. Yeme-icme Kavram Tarihi Gelisimi ve Ticarilesme

Bir toplumu anlayabilmek o toplumun kiiltiiriinii anlamaktan geger. Tiirk mutfag:
zengin ve kokli bir kiiltiire sahiptir. Kiiltiiriin boliimleri arasinda tutarl bir iligki
bulunmaktadir fakat bu tam bir uyum oldugu anlamina gelmez. Sosyal bilimlerde
ozellikle de soyut kavramlarin agiklanmasinda kesin bir yargida bulunmak zor olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltliriin 6nemli 6zelliklerinden birisi yemek kiiltiiriinde belirgin
bir sekilde goriildiigi tizere 6grenilir olmasidir (Malinowski, 1984). Yemek bireye ve
topluma 6zgii degisik yonleri olan ve bir¢ok edebi eseri de etkileyen kiiltiirel bir
faktordiir. Insan fizyolojik olarak dogrudan yemege olan ilgisinin yani sira sosyal
yonden de i¢inde yasam siirdiigii kiiltiiriin etkisiyle bir yeme aliskanlig1 edinir. Ayn
zamanda insanin yasadig1 fiziki ve kiiltiirel cografya, dini inanglar, iilkenin nifusu
vb. unsurlar yemek kiiltiiriine etki etmektedir (Canbolat ve Yaman, 2017).
Toplumlarin yasamlar1 ve kiiltiirel ge¢misleri, 0 topraklar {izerinde yapilan
yemeklerin aynasidir. Toplumda degisen, beslenme alisgkanliklari ve kiiltiirii de
degistirmekte olan 6nemli faktorlerdendir. Tiirk Mutfag: ve kiiltiirii denildigi zaman,
Tirkiye’de yasam siliren insanlar ve tiiketilen yemekler ile birlikte bunlar1 hazirlama,
pisirme ve saklama asamasinda kullanilmakta olan ara¢ gere¢ ve teknikler de akla
gelmelidir. Diinya mutfaklar igerisinde hem tarihi agidan farkli medeniyetlere ev
sahipligi yaptig1 i¢in hem de cografi agidan {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili bir iilke olmasi
nedeniyle Tiirk mutfagi her bolgesinde ayr kiiltiirel zenginlik barindiran bir lezzet

hazinesi barindirmaktadir (Gtiler, 2010).

Tiirklerde toplu halde yemek yeme aliskanlig1 olduk¢a eskiye dayanan bir gelenektir.
Tiirk Mutfak kiiltiiriinii yansitan gelenek ve uygulamalar giinlimiizde hala 6nem arz
etmekte ve uygulanmaya devam etmektedir. Dogumla Oliim arasi gegcen zaman
araliginda, insanlarin 6zel giin torenlerinde, dini veya milli bayramlarda sunulan
yiyecek icecekler eskiden oldugu sekliyle uygulanmaya devam etmektedir
(Giiler,2010). Sehirlesme oraninin artmasi, refah ve ticaretin gelismesi
misafirperverligin 6tesinde bir ihtiyag dogmasina neden olmus, sehirlerde belirli
ticret karsiligi konaklama, yeme ve igme olanagi saglayan isletmelerin ortaya

cikmasini saglamistir (Aksoy, Iflazoglu ve Canbolat, 2016).
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Gliniimiizdeki yiyecek ve igecek isletmelerinin bilinen ilk hali de; 1600°li yillarin
ortalarinda Ingiltere’de acilmis olan kafeler (coffeehouse) olarak gosterilmektedir.
Yiyecek ve icecek servisi kafelerin agilmasindan 6nce hanlarda yapilmaktaydi

(Dogdubay, Karan, 2015).

Tarihe bakildiginda yiyecek ve icecek isletmesi seklinde ilk restoran isletmesini
kimin actig1 konusunda bir¢ok degisik fikir bulunmaktadir. Lakin Fransa restoran
sektoriiniin gelismesine olan katkisi ve yazili kaynaklarda yer almasindan dolay1 bu
konuda 6ncii bir pozisyon arz etmektedir. ilk restoran isletmesi kaynaklarda 1765
yilinda Fransa’nin Paris sehrinde Boulanger tarafindan agilmistir. Corba satmakta
olan Boulanger agmis oldugu restoran isletmesinde kendisini kotii hisseden insanlara
kendilerini daha iyi hissetmelerine yardimci olacagima inandigi corbalarini servis
etmistir. Restoran sozciigii de esasen “Restaurers- iyilestiren” anlami tagimaktadir

(Giizel, 2017).

1960’11 yillarin sonrasinda hizli servis, fast food diislincesi popiilerlik kazanmistir
(Sarusik ve Hatipoglu, 2013). Bu yeni akimin popiilerlik kazanmasiyla fast food
restoran igletmelerinin sayilar1 artmis ve fast food iizerine c¢aligsan zincir isletmeler
anlasma yaptig1 lilkelere franchise vererek biitiin diinyaya hizla yayilmistir. 2016
yilinda McDonald's 1n 118 {ilkeden fazlasinda sahip oldugu 32.000’1 agkin restoranla

hizmet sundugu goriilmektedir.

20. Yiizyila gelindiginde ise yeme ve igme kavramina iligkin diislinceler degismistir.
20. Yiizyil ile birlikte yeme ve igme, gerek isletmeler gerekse miisteriler ig¢in sadece
varligin stirdiirmek, acligin1 gidermek amaciyla bir seyler yemek ve igmek anlamina
gelmemektedir. Degisik disiplinleri etkileyen ve bu disiplinlerden etkilenen odak
noktasinin insan ve estetik oldugu kapsami ¢ok genis bir konu olan yeme ve icme
kavrami yemek yeme eylemiyle dogrudan iligkili oldugu halde tiiketim esnasinda ne
yenilip i¢ildiginden ¢ok daha fazla anlami iginde barindirmaktadir. Gastronomi
kavraminin da yayginlasmasi ve gelismesiyle kiiltiir ve turizm alanindaki 6nemi hizla
artmis, bu alanda her gecen giin daha da 6nemli bir hale gelmistir. Bununla birlikte
bu alanlarda faaliyet gdsteren isletmelerin de eskiye oranla farklilasmasina neden
olmustur. Gastronomi egitimi ise, yiyecek ve icecek, turizm isletmelerine ¢alisan

yetistirmenin yani sira insana, gelecege ve kiiltiire yapilmis bir yatinm seklinde

11



disiiniilmektedir. Ciinkli bu calisanlarin alacagi kararlar, sunacagi hizmetler ve

liretecegi iiriinler gelecekteki kiiltiirii etkileyecektir (Oney, 2016).

Degisik bir bakis acisindan restoranlar, 6zel bir endiistrinin bdliimleridir. Bunlari
isletmek, yonetmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in dikkat ve Ozel bilgi
gerekmektedir. Restoran sektoriinde rekabet arttikca yemek alani kabuliine yonelik
misteri algisinin 6nemi giderek daha da 6nemli bir hale gelmektedir (Tiiz, 2017).
Yasam sekillerindeki degisim sonucunda konut disinda yemek yeme gegmiste
varolan liikks algisina oranla siradan bir olay haline gelmistir. Ama yine de insanlar
yiyecek ve icecek isletmelerini esas olarak yeme ve igme ihtiyaglarini gidermek
amaciyla ziyaret etmektedirler. Bu ihtiyaglarin1 gidermek igin odedikleri fiyat
karsiliginda kaliteli bir hizmet de beklemektedirler (Temeloglu, Tagpinar ve Soylu,
2017).

2.1.2. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Tedarik

Gliniimiizde isletmeler gelirlerini arttirabilmek ve devamliliklarint siirdiirebilmek
amactyla kiyasiya bir rekabet icerisine girmislerdir. Bu rekabet ortaminda,
miisterilerin beklentisini en dogru bigimde tespit eden ve bu beklentilere paralel
dogrultuda hizmet veren isletmeler, bulunduklar1 rekabet ortami igerisinde sansh

olan tarafta yer almaktadir (Kili¢ ve Babat, 2011).

Yiyecek ve igecek isletmelerinin, faaliyette bulunduklar1 bolgelerin mutfak kiiltiirtini
yansitilabilmelerinde iiriin tedarik kaynaklart 6nemli bir rol oynamaktadir. Y dresel
tirlinlerin bolgeden tedarik edilmesi konusu da turizm-tarim gibi sektorler arasindaki
iliskiyi arttirirken geleneksel pazarla olan bagin da giiclenmesini saglayacaktir

(Sengiil, 2017).

Yiyecek ve igecek isletmelerinin kaliteli {iriin sunabilmelerinde tedarik¢ilerden
aldiklart mal ve hizmet 6nemli bir yere sahiptir. Tedarikgilerle kurulan iligkiler,
dogal tirtinlerin temini, kaliteli tiriinlerin alinmasi bu isletmelerin basarilari ile birebir
baglantihidir. Cannon ve Homburg, (2001) ve Homburg ve Rudolph, (2001)
arastirmalarinda, alici ve tedarik¢i arasindaki iliskinin basarisinin isletmelerin
basarili {irlin sunabilmesi agisindan ¢ok énemli bir nokta oldugunu vurgulamislardir.
Flax vd. (2016) alic1 ve tedarikgi arasinda basarili bir iliski kurulmasinin isletmenin

marka degeri lizerinde olumlu sonuglar doguracagini savunmuslardir.
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Alict ve tedarikei arasindaki iligkide verilen karsilikli deger, iyi iligkiler kurma ve
iliskinin saglamlastirilmasinda giiven onemli bir faktordiir. Isletmenin basarili
olabilmesi tedarikgileri ve tedarik zincirini iyi yonetebilmesine baghdir. Bu da ancak
alic1 ile tedarike¢i arasindaki iliski siirecinin kaliteli ilerlemesi ve alici ile saticinin
karsilikli memnuniyeti sayesinde miimkiin olmaktadir (Kannan ve Tan, 2006:756-
796).

Giliniimiizde rekabet ortami igerisinde yiyecek-icecek gibi begenmeli {riinler
sunmakta olan isletmelerin yalnizca rakiplerinin gosterdigi faaliyetlerin taklidini
yaparak ayakta durabilmeleri her gegen giin daha da zorlasmaktadir. Giiniimiiz
sartlarinda her sektérde oldugu gibi yiyecek-icecek sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelerin de tiiketicinin istek ve ihtiyaclarina daha etkili sekilde cevap
verebilmelerinin, karsilarina ¢ikan firsatlar1 kullanabilmelerinin ve rekabet giiciinii
yiikseltebilmelerinin en énemli yolunun yeniliklere ve degisime ayak uydurmalarina

bagli oldugu belirtilmektedir (Cakici, Calhan ve Karamustafa, 2016).

Yiyecek ve igecek isletmeleri de tipki diger ticari isletmeler gibi maliyetleri kontrol
altina alma ve kar1 yiikseltme amacinda oldugundan iyi hazirlanmis bir maliyet
kontrol sistemine ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu sayede hedeflerine ulasarak siireklilik
arz eden isletmeler ayakta durabilme amacina ulasacaklardir. Yiyecek ve icecek
isletmelerindeki farkliliklar organizasyon yapisinda cesitlilige neden olmaktadir.
Maliyetler ve tedarik konusunda ise diger isletmelere gore farkli yonetilse bile aile
restoranlar1 da franchise restoranlar veya otel isletmesinde bulunan yiyecek ve icecek
departmani gibi maksimum karliliga ulasarak siirdiiriilebilir bir isletme seviyesine

ctkmay1 amaglamaktadir (Sarugik, 1998).
2.1.3. Yiyecek-Icecek Isletmelerinin Stmflandiriimasi

Bir toplumun yasam tarzi o toplumun beslenme kiiltiiriine ayna tutarken yemek yeme
ile ilgili aliskanliklar toplumdan topluma degisiklik gostermektedir. Bu sebeple,
iilkelerin mutfag: ve mutfak kiiltiirlerinin temel 6zellikleri bulunduklar1 cografyanin
etkisinde kalmakta ve insanlar yasam siirdiikleri bdolgelerin cografyasina bagl
sekilde elde ettikleri iiriinleri mutfaklarinda daha sik kullanmaktadirlar (Kaya ve
Sormaz, 2019). Yiyecek ve igecek isletmelerinin siniflara ayrilmasinda tilkelere gore
degisiklikler goriilse de temel Ozellikler bakimindan birbiriyle benzer 6zellikler

gostermektedirler (Bilgin, 2018).

13



Atak (2006) tarafindan yapilan ¢alismada yiyecek ve igecek isletmeleri; restoranlar,
smirli menii restoranlari, pastaneler, ticari kafeteryalar, icecek yerleri, bar ve
tavernalar seklinde siniflandirilmistir. Bu farkli isletmelerin personelleri, sunduklari
iriin ve mekan tasarimi farklilagsirken yoOnetim stratejileri olarak da farkliliklar

goriilmektedir.

Yiyecek ve icecek isletmeleri yasalara gore belediye belgeli restoranlar, kiiltiir ve
turizm bakanligi denetiminde restoranlar seklinde smiflandirilmistir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligina baglh restoranlarin alt gruplarinda birinci siif restoranlar ve

ikinci sinif restoranlar yer almaktadir.

Restoranlar servis sekillerine gore; self servis restoranlar (agik biife ve kafeteryalar),
tabldot restoranlar, alakart restoranlar, paket servis hizmeti sunan restoranlar, hizl
servis restoranlar (fast food restoranlari) seklinde smiflandirilmaktadir. Bu
restoranlar da kuver sayilarina bakilarak biiyiikliiklerine gore kiiciik, orta ve biiytlik
restoranlar seklinde 3 ayr1 gruba ayrilabilir (Bilgin,2018). Biiyiikliiklerine gore de
restoranlarda bulunan yonetici sayilar1 ve nitelikleri farklilik gostermektedir. Biiyiik
restoranlarda operasyon sefleri, departman sefleri, orta diizey ve iist diizey
yoneticiler yer alirken kiicliik restoranlarda yonetim isi daha az sayida veya tek

yonetici ile ilerlemektedir.
2.1.4. Yiyecek Icecek Isletmelerinde Siirdiiriilebilirlik ve Tedarik Zinciri

Gectigimiz yarim asirda, iklimlerin degismesi, kiiresel 1sinma, mevsimlerin kaymasi,
biyolojik cesitlilikte azalma ve bozulma vb nedenlerden dolay1 diinyanin geleceginin
risk altinda olabilecegi kanisina varilmis, insanligin buna engel olabilmek i¢in bir
takim Onlemler almasi gerekmistir. Literatiir arastirildiginda siirdiiriilebilirlige dair
kabul goren en gecerli tanimin Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonuna ait Brundtland Raporundaki (1987) tanim oldugu sdylenebilir. Rapor
ismini Norve¢ basbakani olan Komisyon baskani Gro Harlem Brundtland’tan
almaktadir. Rapora gore sirdiiriilebilirlik; “gelecegin nesillerinin ihtiyaclarini
giderme kabiliyetine zarar vermeden simdiki nesillerin ihtiyaclarii gidermek™ olarak

tanimlanmistir (Stinnetgioglu ve Yilmaz, 2015).

Hizmet  sektorleri  igerisinde  turizm  siirdiiriilebilirlik  agisindan  sikca
degerlendirilmekte ve g¢alismalara konu olmaktadir, destinasyonlar ile ilgili yerel

yonetimler turizmi gelistirmek icin, kente miras kalmis ve kente ait cografyayi,
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topografyayi, tarihi, kiiltiirii ve gelenekleri turistlere pazarlamaktadirlar lakin yerel
yonetimlerin sahip olunan degerleri koruma, onlar1 bigimlendirme, restorasyon ve
sekillendirme bakimindan yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu yetersizlikten 6tiiri
dogal ve Kkiiltiirel kaynaklar plansiz bir sekilde tiiketilirken, fiziksel ¢evre igin

onarilmasi zor olan tahribatlar olugsmaktadir (Altanlar ve Kesim, 2011).

Destinasyonlar ekonomik yonden kalkinabilmek i¢in turizmden faydalanmay1 dogru
bir davranis olarak algilamaktadirlar ve bu durumu siirdiiriilebilirlik agisindan da
destekleme egilimindedirler. Fakat destinasyonlarda bulunan yiyecek-i¢cecek
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik farkindaligi ile yonetilmesi ve konu hakkinda bilgi
yeterliligine iliskin ¢alismalarin  sayist  yetersizdir.  Siirdiriilebilir  turizm
destinasyonlar i¢in 6nem arz etmektedir. Ciinkii destinasyonlar ¢evresel kaynaklari
korumak, sosyal fayda saglamak ve ekonomik bakimdan kalkinabilmek i¢in
stirdiiriilebilir turizmden yararlanmaktadirlar (Alkan, 2015). Turizmin gelismis
oldugu destinasyonlarda genellikle yerel, bolgesel veya ulusal seviyede farkli,
kurumlarca siirdiiriilebilirlik merkezli plan, politika, strateji ve faaliyetler

stirdliriilmektedir (Dogan ve Giimiis, 2014).

Gilinden giine 6nemi artan ve artmasi gereken siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir
kalkinma kavramlari, glniimiizdeki ve gelecekteki yasamin ve kalkinmanin
planlanmasinda, insan ve doga arasindaki dengenin kurulmasiyla bugiiniin ve
gelecegin nesillerinin ihtiya¢ duydugu gereksinimlerin dogal kaynaklar tiiketilmeden
karsilanmasina ve kalkinmanin saglanmasima imkan olusturulmasi olarak
belirtilmektedir. Yiyecek-icecek ihtiyaci gibi temel bir ihtiyacin karsilanmasinda
sirdiiriilebilirligin  6nemi katlanarak artmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin

ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlart vardir (Bilgin ve Akoglu, 2018).

Yiyecek ve igecek sektorii gerek atiklar konusunda gerekse tiiketilen iirlinlerin
tedariki ve hazirlanmas: siireclerinde ¢evreye zarar vermektedir. Bu durum yapilan
arastirmalar sayesinde ortaya konmus, gelismis lilkeler i¢inde bu duruma yonelik
biling artarken birtakim tedbirler alindig1 gozlemlenmistir. Konuya ydnelik biling
artsa da isletmelerin aliman tedbirleri benimsemis olmasi sosyal sorumluluk
faaliyetleri, rekabet baskisi, tiiketici baskisi, devlet baskisi ve ¢evre kuruluslarinin
baskis1 gibi faktorler sayesinde bir nebze de olsa farkindalik oldugu goriilmektedir
(Yazicioglu, Ozata ve Yaris, 2018).

15



Konu ile ilgili bir iist basamakta olan yesil restoranlar ise, ¢evre dostu olup, enerji
tasarrufu yapabilecek bigimde tasarlanan yeni veya restore edilen binalarda hizmet
veren isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Yesil restoranlar, iireticiler, distribiitérler
ve tiiketiciler bakimindan ¢evre bilinciyle hareket etmekte ve bu bilingle hizmet

vermektedir (Kurnaz ve Ozdogan, 2017).

Doga ve c¢evreye olan zarardan ziyade ekonomik, politik ve kiiltiirel baskinin etkin
oldugu bati diinyasindaki etkilesimler sonucu ortaya c¢ikmis olan standartlagsma,
diinya topluluklarinin kullanmis olduklar1 objelerin aynilagsmasini saglamistir. Fast-
food yemekleri, Coca-cola, internet teknolojileri, cep telefonlar1 gibi seyler diinyada
her yerde gegerli ve bulunabilir bir hal almistir. Lipschutz 2002’de yaptigi bir
arastirmasinda bu hegamonik yaklasimin ana amacinin var olan toplumu disipline
ederek, homojen ve tiikketim yoluyla degisebilecegine inanmis insanlardan olugmus
bir toplum haline getirmek oldugunu ifade etmektedir. Yasanmis olan degisimler
yasamis oldugumuz diinya, kiiresel iirlinler ve bunlarin beraberinde yerel kiiltiirler
acisindan tehdit olusturmaktadir. Bunlar sonucunda yasanmis olan degisimler
stirdiriilebilirlik kavramini giindeme getirmistir. Bu yilizden isletmelerin kar ve
bliylime hedeflerini bir tarafa koyarak siirdiiriilebilir bir ¢cevre ve ekonomik yasam
icin daha dikkatli hareket etmeleri gerekmektedir (Kaya ve Yurtseven, 2013).
Tiirkiye ¢cok degisik ve zengin bir kiiltiirel yapiya sahiptir. Bunun sonucu olarak Tiirk
mutfagl; Osmanli, Arap, Yunan, Fars ve Bati Avrupa mutfaklarmin bilesiminden
olusmus ve bu mutfaklarin etkisinde kalmis farkli mutfaklar1 da etkilemistir.
Gastronomi turizmi konusunda da siirdiiriilebilirlik temelli gelismeler ve katkilar,
stirdiirtilebilir bir turizm anlayis1 olugmasi, yerel diizeyde tliretimi yapilan iirlinler ya
da besin maddeleriyle yapilan yemeklerin korunmasi ve envanterinin tutulmasi, bu
sayede yerel degerlerin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir

(Yildirim, Karaca ve Cakici, 2018).

Tirk mutfagi genel agidan tarimsal ve hayvansal iiriinlere dayali oldugundan
yemeklerde toplumun iizerinde yasamis oldugu cografyaya bagl farklilik
gosterebilmektedir. Tiirkiye, topraklarinda ¢ok farkli sebze ve meyve yetismesinin
yaninda Anadolu yemekleri yapilirken kullanilan yabani otlar bakimindan da ¢ok
zengindir. Buna ragmen Tiirkiye’de yasamakta olan gengler iizerinde yapilan

aragtirmalarda 6zellikle fast food tarzinda hizmet sunan yiyecek-igecek isletmeleri ve
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bu isletmelere karsi artmakta olan talep miktar1 geleneksel mutfak kiiltiirii agisindan

bir tehdit unsuru haline gelmektedir (Savgin ve Zengin, 2018).

Tiiketicilerin ¢evre dostu yiyeceklere yonelmesi bu biiyiik tekdiize restoranlarda bir
takim degisikliklere neden olmus, yerel ve organik yiyecekler en mithim menii trendi

haline gelmistir (Ozkaya, Siinnetgioglu ve Can, 2013).

Yemek ve mutfak kavramlari aslinda tarih boyunca var olmustur. Fakat zaman
igerisinde farkli siireglerden gegerek bu gibi degisimlere ugramistir. Bu asamada da
yemek ve mutfak kiiltiirii ve literatiirii yeni kavramlarla tanigmistir. Bunlar arasinda

en onemli olan1 da gastronomi kavramidir (Kash vd, 2015).

Siirdiiriilebilirlik ¢ergevesinde ele alindiginda eko-gastronomi; tarim ve yemegin
liretimini, satisint ve tiikketim asamasimi kapsayan ve biitiin sosyal, psikolojik,
kiiltirel ve politik unsurlarla alakali bir siireci ifade eder. Eko-gastronomi
arastirmalarinda amag, siirdiiriilebilir gelisimin geleneksel ilkelerini kapsayan bir
gastronomi uygulanmasidir. Eko-gastronomi yeni bir siireci ifade eder ve temelinde
stirdiiriilebilirlik ilkeleri yer alir. Stirdiiriilebilirlik; stirekliligin korunmasi, varligin
devam ettirilmesi ve ya saglanmasi ifade eder. Bu sebepten, neredeyse biitiin
insanlar ve ya topluluklarca, pozitif bir kavram seklinde algilanmaktadir (Yurtseven

ve Kaya, 2010).

Yiyecek ve igecek tedarik zinciri kiiresel boyutta tiim insanlari ilgilendirmekte olan
bir konudur. Tedarik esnasinda meydana gelen zararlar ekonomik bakimdan
degerlendirilmemesi gerekmekle birlikte ekolojik konular1 kapsayan gida iirlinlerinin
tiketiminin parayla olglilmesinin yaninda dogal kaynaklarin tiikketimi agisindan da
vazgecilmez bir sistem olarak goriilmesi gerekmektedir (Harja ve Helo, 2016).
Uriinlerin tedarik asamasinda enerji kaynaklarmin kullanimi gok yiiksek oldugu igin
ve bu asamada ziyan olan {riinlerden dolayi tedarik agamasindan once siirdiirtilebilir
bir tedarik zinciri kurulmasi kit diinya kaynaklarimin tiiketimi acisindan ¢ok

onemlidir (Wang, 2010).

Tedarik zincirlerinin 1iyilestirilmesi ve degerlendirmesine yonelik asamalar,
stirdiiriilebilir tedarik zinciri performans 6l¢lim sisteminin ¢ikmasina neden olmustur.
Onceleri tedarik zinciri performans &lgiim sistemi, yalmzca ekonomik kistaslari
igerirken, siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ikisiyla birlikte sosyal ve ¢evresel kistaslar

da 6l¢lim sistemleri icerisinde yer almaya baglamistir (Sar1, Ervural ve Bozat, 2017).
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Surdiiriilebilirlik tizerinde yogunlagsmak bir taraftan performansi yiikseltirken bir
taraftan da ¢evre konusunda duyarli olan miisterilere daha yliksek memnuniyet ile
hizmet saglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavramimin gelisimi Brezilya, Cin ve
Hindistan gibi llkelerin ekonomilerinin biiylimesi ile hizlanmistir. Yeni pazarlar
ortaya ¢ikmasi Ve kiiresel yasam standartlarinin artmasi ile yasanan biiyiime ve bu
biiyimeden kaynakli ¢evre baskisi seklinde goriilmektedir. Tedarik zinciri
konusunda isletmeleri siirdiiriilebilirlige iten unsurlar risk azaltmak ve finansal
performansi arttirmak, c¢evresel stirdiiriilebilirlige deger veren miisterileri etkilemek,
halkin baskisi ve devlet tarafindan sunulan zorunluluklar olarak siralanabilir (Chopra

ve Meindl, 2017).

Gida ve Tarim Orgiitii (FAO), diinyada her yil insan tiiketimi igin iiretilen 4 milyar
ton gidanin yaklasik %30 unun gida kaybi ya da gida atig1 olarak bosa harcandigini
bildirmistir. Bir bagka ifadeyle her yil yaklasik 1.3 milyar ton (kisi basina yaklasik
190 kg) gida ¢ope atilmaktadir.

Bu durum ayni zamanda kayip olan bu gidalarin iiretiminde kullanilan kaynaklarin
biiyiik ¢ogunlugunun bosa kullanilmasi ve gida iiretiminin yol actigi sera gazi
emisyonlarina bosuna maruz kalindigi anlamina gelmektedir. Diinyada a¢ niifusu
besleyecek kadar gida yeterli diizeyde iiretilmektedir ancak bu gidalarin adil
paylasiminin yapilmamasiyla birlikte tiim tilkelerde degisen nedenlerle ortaya ¢ikan
gida israfi, dnlenmesi gereken bir sorundur. Bu kayiplarin temel nedenleri arasinda
zay1f altyapi ve lojistik, teknoloji eksikligi, tedarik zinciri aktdrlerinin yetersiz bilgi
ve yonetim kapasitesi ile piyasalara erisim eksikligi gibi gida tedarik zincirindeki
verimsizlikler yer almaktadir. Gida israfi her gegen giin farkli nedenlerle daha 6nemli
hale gelmekte insanlarin gidaya ulasimi konusunda gelecekte sorunlar yasayabilecegi
ongoriilmektedir. Her sey dahil sistemler ve agik biife servis sistemi, sayisiz gida ve
igecek segenegini ayni anda tiiketiciye sundugundan otel isletmeleri, gida israfinin en

cok goriildiigi isletmelerin basinda yer almaktadir (Sezgin ve Ates, 2020).
2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri terimi, ilk olarak, sarf malzemelerin tedarik edilmesi ve bu siirecin

yonetilmesi seklinde agiklanmistir (Christopher, 1992, s. 63-75).
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Bir bagka tanim ise tedarik zinciri hammaddeleri saglayan ara iiriin ve nihai {iriine
cevirerek son tiiketiciye ulagtiran bir siire¢ olarak tarif etmektedir (Lee ve Billington,
1992, s. 66).

TZY, Tan, Kannan ve Handfield, (1998) “Temel hammaddelerin tedarikinden nihai
tiriine (ve olast geri donilisim ve yeniden kullanima) kadar malzeme ve tedarik
yonetimini igerir. TZY, firmalarin tedarik¢ilerinin siireglerini, teknolojisini ve
rekabet avantajini artirma kabiliyetini nasil kullandiklarina odaklanmaktadir” diye

ifade etmislerdir (Akben, Ozel, 2017).

Mevcut rekabetgi piyasada oOrgiitsel basar1 ve performans artisi i¢in uygulanan
stratejiler genellikle giiven ve igbirligi temelli miisteri-tedarik¢i iliskisi
gerektirmektedir. Bagarili isletmelerin uygulamalar analiz edildiginde miisterileri ve
tedarikgileri ile saglikli iligkileri bulunan, uzun vadeli, giivene dayali isbirlikleri
kurmus olduklar1 goriilmektedir. Tedarik zinciri yOnetimi kisa vadede gereksiz
stoklart yok eden, nihai miisterinin ihtiyacin1 karsilarken zamaninda, dogru iiriini,
dogru yerde ulastiran karli uygulamalari igermektedir (Giiles vd. 2009). Bu
uygulamalarin hayata gecirilmesinde ve etkin bir tedarik zinciri kurulmasinda
tedarik¢i secimi onemli rol oynamaktadir. Bu siirecte bilimsel alanyazinda dengeli
skor kart veya analitik hiyerarsi yontemleri gibi teknikler kullaniliyor olsa da aslinda
sistemsel olarak bir fayda maliyet analizi yapilmaktadir. Bu analize gore amag
herhangi bir faaliyetin igletme ekonomik refahi iizerinde olumlu veya olumsuz
etkilerini saptamaktir. Ayni sekilde bu tedarikgilerin performansinin dogru sekilde
Olclilmesi ve her degiskenin 6nem diizeyinin belirlenmesi de etkin bir tedarik zinciri

i¢in dnemli unsurlardir (Ozer, 2013).
2.2.1.Tedarik Zinciri Konusunun Kronolojik Gelisimi

Sanayilesmenin gelisim gostermesiyle, 20. Yiizyillda zaman etiidii, cizelgeleme,
bilimsel yonetim, iiretim yonetiminin bilim dali olarak sayilmasinda finansal siparis
miktar1 arastirmalart ve c¢alismalari 6nemli rol oynamustir. 1927'de Mayo’nun
diizenledigi ve gelistirdigi insan kaynaklar1 ve iliskileri kavrami ile otomotiv
sektoriinde kullanilan montaj hatti ¢aligmalar1 ve Ford markasinin iretim teknigi

kitlesel miikkemmellik modelini tarihe gegirmistir (Elagoz, 2006:45).

1950'lere dogru ise sanayinin endiistriyel ve kitlesel tiretim tekniklerine yonelmesi,

standartlagma, verimlilik artirma cabalart ve bu donemde stok kontrol ¢aligmalari
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tiretim konusuna farkli bakis acilart kazandirmigtir. Bilgisayar teknolojilerinin de
gelisimi ile makinalar ile entegre bilgisayarli sistemler gelistirilmis, basit transfer

hatlar1 ve otomasyonlar hayata gecirilmistir (Elagoz, 2006:46).

TZY gilinlimiizdeki halini yaklasik kirk y1l 6nce almistir. TZY ’nin ortaya ¢ikmasinda
daha onceki ¢alismalar ve modeller birer unsur olarak degerlendirilmekle beraber,
TZY uzun bir siire iliskilere ve biitiinsellige odaklanan bir yonetim teorisi ile ifade

edilmistir (Yagci, 2009).

1980’lerde maliyet ¢alismalarina odaklanmis olan ¢aligmalar ve sektorel gelismeler,
1990’larda siparise verilen yanit ve siparisi tamamlama hizina odaklanmistir (Huang
ve Keskar, 2007). Weber vd. (1991) senesinde yapilan bir ¢alisma tedarik¢i
degerlendirme Olciitlerini karsilastirmis, kaliteye verilen 6nemi ortaya koymustur,
sonrasinda teslimat ve maliyetlerin izledigi Olgiitlerin dnem derecesi o yillarda
tedarik zincirinde hangi konulara 6nem verildigini agiklamaktadir. Fawcet vd. (1997)
ise aragtirmalarinda, tedarik zinciri performansi ile alakali esas olgiitler olan kalite,
maliyet, esneklik, teslimat ve yenilik¢i olma oOlgiitlerini islemislerdir. Ghodsypour ve
O’Brien (1998)’da yaptigi calisma tedarik¢i se¢imi konusunda goz Oniinde
bulundurulmasi1 gereken Oolgiitler kalite, maliyet, verilen hizmetler olarak ifade
edilmistir. (Tiirer vd, 2009).

Tedarik zincirinde miisteri memnuniyeti de son yillarda arastirmacilarin dikkatini
cekmektedir (Selim vd. 2011). Giiniimiiz teknolojileri goz  Oniinde
bulunduruldugunda iletisimin ge¢mise gore gelisimi, tedarik zincirinde kullanilan
ara¢ ve makinalarin gelismesi ve son olarak bu alanda yapilan bilimsel ¢aligmalarin
nitelik ve niceliksel olarak yiikselmesi ile mevcut miisteri memnuniyeti odakli

tedarik zinciri sistemleri gelismistir.
2.2.2.Tedarik Zinciri Yénetimine iliskin Engel ve Sorunlar

Yiyecek igecek isletmeleri 6zelinde tedarik zincirinde yasanan besin kaynaklh
problemlerle birlikte ¢ogunlukla giindeme gelen ve teknolojinin gelisimiyle hizla
gelisen izlenebilirlik kavrami, besin kalitesi ve giivenliginin kilit noktasidir. Ayrica
izlenebilirlik ile ahirdan veya tarladan sofraya, besin zinciri boyunca yer edinen tiim
paydaslar olumlu sonuglar almaktadir. Uretici, {iriinii ile ilgili detayl: bilgi almakta,
muhtemel sorunlara hizli olarak ¢oziimler {iretilebilmekte, gecmise dogru iriiniin

tiim bilgilerine ulasabilmekte, tiiketici ise kullandig: iiriinle ilgili tiim verilere ayni

20



anda ve hizli bir sekilde erisebilmektedir. Ortaklardan digeri olan distribiitor ve
perakendeciler ise, faal yigin ve TZY uygulayabilmektedirler. Aslinda dolayli yoldan
toplum saghgi ve kamu kaynaklar1 da olumlu etkilenmektedir. Teknolojik
gelismelerin  hizi, gidalarin izlenilebilirligi konusunda alternatif yOntemlerin
cogalmasini saglamakta ve giinden giine bu yontemler olumlu olarak artig

gostermektedir (Dogu, Sireli, 2015).

Ayrica tedarik¢i se¢imi konusunda bilimsel yontemlerin kullanilmamasi ve dogru
tedarik¢i se¢imi yapilmasi konusunda gereken calismalarin sonradan yapilmasi
isletme kaynaklarinda israfa neden olmakta ve siirecin yOnetiminde sorun
yaratmaktadir. Isletmelerin yenilik¢i sistemlere ayak diretmesi ve gelisime kapali
olmasi da tedarik zinciri uygulamalar1 konusunda karsilagilan sorunlar arasinda yer
almaktadir. Modern yonetim stratejileri ve i¢ ve dis paydaslar arasinda yapilacak
anlagsmalara kapal1 isletmelerin tedarik =zinciri yonetiminde bagarili olmasi

beklenmemektedir (Bigakgi, 2016).
2.2.3. Tedarik Zinciri Yararlar

Farkli bir bakis agisi ile tedarik zinciri miisteriye odaklanan bir piyasada ana rekabet
avantaji olarak goriilmektedir (Larsen, 2000). Zincir iiyesi isletmelerin hedefleri
arasinda maliyet diisirmek, hizmet diizeyi arttirmak, bilgi akis1 giiclendirmek, islem
hiz1 arttirmak, rekabet ¢esitliligi olusturmak ve isletmelerin arasindaki aktif iletigsimi
kurma yolu ile esnekligi arttirmak konusunda vazgegilemez bir yer tutmaktadir
(Lancioni, Smith ve Oliva, 2000).

TZY’de, zinciri meydana getiren pargalarin hepsinin fonksiyonlari ve amaglar
acisindan biitiinlesik olmasi gerekir. Uretilen {iriiniin, tedarik¢i kaynaktan son
tilketici konumuna ulagmasinda birtakim fonksiyonlar gorevlerini temel amaglar
yoniinde yerine getirir. Bunlar, siparis ve talep yonetimi, stok yonetimi, planlama,

depo yonetimi ve sevkiyatlar olmak tizere 6zetlenebilir (Eymen, 2007).

Bir tedarik zinciri, bir mal veya hizmetin iiretilmesi ve teslim edilmesi ile alakali
tesislerin, fonksiyonlarin ve faaliyetlerin organizasyonlarinin siralanmis sistemidir.
Bu sira, hammaddelerin temel tedarikcileriyle baslar ve son miisteride son bulur. Bu
zincirdeki tesisler; fabrikalar, depolar, perakende satis noktalari, islem merkezleri ve
ofislerdir. Yapilacak en kiiciik iyilestirmenin bile tiim zincire finansal pozitif etki ve

marka imajina katki saglayacaktir (Savas, Kilig, 2013).
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Yiyecek icecek isletmeleri agisindan tedarik gereksiniminin belirlenmesi agamasi ve
maliyetler, yiyecek igecekleri uzun siire stok edememe, ¢abuk bozulmalari, tiretildigi
anda tiiketilmesi gibi Ozelliklerinden &tiirli ¢ok miihimdir. Yine ornek verecek
olursak, konaklama isletmelerinde de otelin niteligi, isletme biiyiikligi, kullandig:
sistemi (her sey dahil, oda kahvalti, yarim pansiyon, tam pansiyon gibi) ve faaliyette
oldugu donemsel tedarik gereksinimi ve tedarik hizi net sekilde donem bakimindan
belirlenmesi gerekmektedir. Bu isletmelerde iiriin tedariki esnasinda yapilan
faaliyetler ve otellerin tedarik gereksinimi belirleme maliyetlerini ortaya koymak

sezon i¢i i yogunlugunu azaltmada biiyiik yarar gostermektedir (Okutmus, Ergiil,
2013).

Israflar acisindan ise bu tiir isletmelerde dzellikle paydaslarin ortak hareket etmesi
sonucunda olusan bilgi akisi ile siirdiiriilebilir kaynaklar lizumsuz tiiketilmez ve
vakit konusunda tasarruf edilmesi gibi faydalar da saglar. TZY ‘nin bu sektorler ile
ilgili daha bir¢ok faydasindan bahsedilebilir. Bu faydalardan bazilari tedarik zinciri
konseyi tarafindan; ¢evrim siiresinin kisalmasi, teslimat performansinin iyilesmesi,
Stoklarin azalmasi, zincir boyunca verimliligin artmasi, zincir boyunca maliyetlerin
diismesi, tahmin dogrulugunun artmasi, kapasite gerceklesme oraninin artmasi olmak
lizere ifade edilmistir (Ozdemir 2004:87-96). Konsey tarafindan belirlenen faydalarin

firmalara sagladig1 katma deger ylizdeleri tablo.1’de yer almaktadir.

lyilesme Saglanan Alanlar Net Katki %
Teslim performansi iyilestirme 15-28
Envanter azaltma 25-60
Siparis karsilama orani iyilestirme 20-30
Talep tahminde basari 25-80
Tedarik gcevrim siiresi kisaltma 30-50
Lojistik masraflari azaltma 25-50
Verimlilik ve kapasiteyi arttirma 10-20

Tablo 2.1. Tedarik Zinciri Uygulamalarmin Isletmeye Sagladigi Katma Deger

Kaynak: (Sentiirk, 2010).

Yukarida belirtilen faydalar ve nicesi aymi zincirde bulunan isletmelerin (tedarik,
tiretim, dagitim, perakende vb.) giiglii bir iletisim ag1 ve koordinasyona sahip olmasi,
koordine hareket etmeleri yardimiyla da ortak gaye olmus zincir tamaminda
maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artirilmasi, miisteri tatmini ve karlilik gibi

hedeflere erismek i¢in gerekli oldugu goriilmektedir.
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2.2.4. Tedarik Zinciri Kullaniminin Temel Amaclari

TZY’nin hedefleri esasen zincir iiyesi isletmelerin hedefleriyle paraleldir. En genel
anlamda isletmelerin hedefleri, miisteri ihtiyaclarini karsilarken maliyetleri diisiirmek
ve kar1 artirmaktir. Benzer sekilde TZY ’nin gayesi, miisteri ihtiyaglarini karsilamak,
tim sistem genelinde maliyetleri degerlendirmek ve minimize etmektedir.
(Kagnicioglu, 2007:28). Bu dogrultuda en iyi yatirimi ve paranin karsiligini elde
ederek rekabet avantaji yaratirken miisteri memnuniyetini de en st diizeyde tutmak
hedeflenmektedir. TZY’nin temel hedefleri asagidaki gibi siralanabilir (Ozdemir,
2004:89; Ciravoglu, 2006: 17; Karasu, 2006: 18; Serbetcioglu, 2009: 18; Keskin,
2011:208):

 Miisteri memnuniyeti artirma yoluyla rekabet avantaji saglama,

» Uriin kalitesi muhafaza ederek ve iiriinde kullanilmis hammadde, yan madde, par¢a

ve hizmeti standardize ederek igletme pazarlik ve rekabet giicii arttirma,
» Uretimi diizenli hale getirerek siirdiiriilebilir servis, malzeme ve bilgi akis1 saglama,
* Direkt veya dolayli dagitim ve iiretim maliyetleri diisiirme,

+ Uriin kusurlarmi gidererek stok maliyetleri ve faaliyet maliyetleri diismesini

saglama,

* Zincir tamaminda (tesislerin arasinda, tiretim siirecinde vb.) ulastirma maliyetleri

diistirme,

* Glivenilirligi yliksek tedarikcilere ulasmak ve tedarikciler ile saglikli iligkiler

kurma.

Tedarik zincirinin yukaridaki hedeflerle beraber {iriiniin degerini en ¢ogaltma,

maksimum seviyeye ¢ikarma gibi bir amaci da vardir (Kemer, 2013).

Kalite odakli isletmeler once siiregleri anlamaya calisir. Her bir siirecin adim adim
dogru tasarlanmasi gerekmektedir. Ciinkii c¢ogunlukla hatalar siireglerden
kaynaklanmaktadir. TZY de siireclere odaklanip maliyetleri diisiirerek kaliteyi
yuksek tutmay1 amag¢ edinmektedir. Bu dogrultuda TZY’yi meydana getiren siirecler
basari i¢in ciddi 6nem arz etmektedir. En miihim siire¢ler, miisteri hizmet yonetimi,
siparis isleme yonetimi, miisteri iligkileri yonetimi ve son olarak talep yonetimidir

(Yildirim, 2009).
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Tedarik¢i yonetimi konusu ise, firmalarin uzun ve kisa donemdeki planlarinda kalite,
maliyet, teslimat hizli gibi amaclariin yerine getirilmesi, iirlinlerin iiretildigi nokta
ile tedarik¢i arasinda gecen siire¢ olarak tanimlanir. 1970’lerden itibaren satin alma
islemi tedarik yonetimi ile seviye atlayarak gegici bir ¢oziim olarak goriilmemeye
baslamistir. Tedarik saglayan isletmelerin yonetimi ile tedarik¢iler ve isletmeler
arasinda mevcut iletisim uzun siireli bir hal alarak daha siirdiiriilebilir ve saglam
duruma gelmistir. Tedarik zinciri ilk basamaginda yer alan tedarikgi, isletme gaye ve
hedeflerini yerine getirmesinde inkar edilemeyecek 6nemde rol oynar. Saglam bir
tedarik¢i ag1, isletmelerin kisa ve uzun donemli stratejilerine uygun hareket
etmelerini saglayacak ve isletme amaclarina ulagmalarinda etkin rol oynayacak

onemli bir etkendir (Simsek, Catir ve Omiirbek, 2016).
2.2.5. Tedarik Zinciri Felsefesi

Tedarik zincirinde glindelik hayattan bir 6rnek ile ana felsefeyi genis bir persperktif
ile tasvir etmek adina herhangi bir saatte bir ¢ikolata veya kahvalti i¢in peynir almak
istediginizi hayal edelim. Market sadece bunlar1 satmamakta, ¢esitli tiir, marka ve
biiytlikliiklerde alternatifler de bulundurmaktadir. Giiniimiizde bir¢cok kisi bunun
zaten bu sekilde olmasi gerektigini diistinmektedir. Aslen bu {iriinler raflara gelene
kadar yiizlerce karmasik, koordinasyon igeren ve dikkatli bir sistemden ge¢mesi
gerekmektedir. Bu faaliyetlerin tiimii tedarik zincirinin temel adimlarini
aciklamaktadir. Tedarik zinciri siire¢ icerisinde gelisimine devam ederken isletmeler
arasindaki rekabetler 21. Yiizyilin baslarindan itibaren global boyutlara ulagmus,
tiikketiciler c¢esitli hak ve se¢im Ozgiirliigiine kavusmuslardir. En radikal degisim ise
bilisim teknolojisinde meydana gelmistir. Haberlesme ve bilgi paylasimimin hizi
maliyetleri diislirmiis ve geleneksel yontemlerde koklii degisikliklere gidilmesine

sebep olmustur (Nebol, Uslu ve Uzel, 2015).

Felsefe olarak tedarik zinciri yonetimi olgusu klasik isletme ydnetiminin Otesinde
isletme i¢i verimlilik artirmaktan ziyade, glniimiiz sartlarinda global rekabet
igindeki, yeni is modelleri ve gelistirilmis tiriinleri son tiiketiciye en iyi sekilde
sunmayl amaglayan, ihtiyact olan firmalar icin avantajli imkanlar saglayan bir
sistemdir. Tedarik zinciri yonetme felsefesi temel olarak isletmecilikte gelisen ve
degisen yeniliklere adapte olmaktir. TZY olgusu bircok sebepten dolay1

uygulamacilar, isletmeler ve arastirmacilarin ilgisini gekmekte olan karli bir alandir.

24



Bu olgunun ilk ¢iktig1 yillarda iretim sistemlerinde itme ve ¢ekme teknikleri, ihtiyag
planlamasi teknigi ve bir depodan perakendeciye dagitim sistemi konularini
olusturan envanter lojistik yonetimi konularina odaklanmaktaydi. Fakat son yillarda
ilgi eszamanl akis tiretimi, ¢cok basamakli envanter, girisim kaynak planlama gibi
biitiinlesik sistem uygulamalarinda toplanmaktadir. Bu ilgi kaymasinin bir¢cok sebebi
mevcuttur. ilki, envanter ydnetimi, materyal planlama, lojistik ve {iretim sistemleri,
kapasite planlama gibi birbiri ile baglantili komplike sistemleri planlarken ve
yonetirken daha 6zenli ¢alismalar ve yonetim tekniklerinin kullanilmasi ile isletme
performanslarinin artti1 goriildii. Ikinci olarak ise bilgi ve iletisim teknolojisinde
gerceklesen gelismeleri takip ederek isletmeler arasinda biitiinlesik bir iletisim kanali
olusturma yoluyla karar vericilerin stratejileri ve taktiklerini uygulama ve kontrol
etme kabiliyetinin yiikseldigi goriildii. Bu tarz sistemlerin gelistirilmesi isletmelerin
rekabetgi piyasada sisteme hizli entegre olmasinda Onemli rol oynadi. TZY
felsefesini adapte etmek isteyen isletmelerde yoneticiler ilk olarak TZY faaliyetlerini

uygulamak mecburiyetindedirler.

Bahsi gegen tedarik zinciri uygulamalari asagida siralanmistir (Mentzer, 2001, 11).
1. Faaliyetlerde biitiinliik saglanmasi,

2. Karsilikli olarak bilgi paylasilmast,

3. Karsilikli kanal riskleri ve kazanglarinin paylasilmast,

4. Isbirligi ve ortaklik bilinci ile hareket etmek,

5. Hedef ve miisterinin ayni oldugu bilinci ile hizmete odaklanilmasi,

6. Siiregleri biitiinlestirmek,

7. Uzun vadeli iligkiler kurulmasi ve siirdiiriilmesi amaci ile ortaklik saglamak,

Isletmeler belirtilen tedarik zinciri uygulamalarini hayata gegirerek tedarikgi-miisteri
iligkilerini saglamlastiracak ve rekabet avantaji kazanma yolunda planl adimlarla
ilerleyecektir. Efektif bir tedarik zinciri kurulmasi i¢in tiim zincir tiyeleri tarafindan
s6z konusu uygulamalar benimsenmeli ve uygulanmasi lazim gelmektedir

(Elag6z,20006).

Tedarik konusunda basarili olan isletmeler faaliyetlerinin  devamliligini

sergileyebilmesiyle de 6nemli oranda ilgilidir. Giinden giine yiikselmekte olan zorlu
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rekabet kosullar1 golgesinde, isletmenin devamliligini1 saglamak ve rekabetgi avantaj
saglamak, igletme kaynaklarmi yiiksek verimlilikle kullanmak, kalitede yiiksek ve
maliyet olarak diisiik tutmak ile miimkiin olmaktadir. Firmalar, bu rekabetgi piyasada
degisim gosteren tiiketici taleplerine yanit verebilmek icin iiretimde esneklik
gostermek ve treticiden tiiketiciye kadar tedarik zinciri performans unsurlarimi etkili
bir bi¢imde yonetme mecburiyetindedir. TZY, teorik olarak toplam maliyetin en aza
diisiiriilmesi konusunda tedarik¢iden miisteriye giden yolda bulunan duraklarin ve

islemlerin tamamu olarak bilinmektedir (Dagdeviren, Eraslan, 2008).

Bu bakis agisi ile isletmeler agisindan hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve miisteriye
en kisa siirede iiriin ulastirilmasi ayrica mithimdir. Diger bir yandan iiriiniin hatasiz
sekilde, talep edildigi gibi iiretilmesi de temel hedeflenir. Isletmeler acisindan yine
diger bir husus da stoklarin yonetilmesidir. Stok miktarinin asgari diizeyde tutulmasi
isletmenin verimliligini pozitif yonde -etkilemektedir. Ciinkii satilmamis Jiriin,
firmay1 likidite problemiyle karsi karsiya birakacaktir. Bununla birlikte stoklari
depolama, sigortasi, giivenlik ve benzer konular bakimindan maliyet artisina neden
olacaktir. Fakat stoklarin yeterli olmamasi da sakincalidir. Miisterinin birden artig
gosterebilecek taleplerine hazirlikli olunmali ve bu tiir kriz durumlarinda ihtiyacglara
hemen yanit verilebilmelidir. Bu da cevik bir tedarik zinciri kurulmas: gerekliligini

gosterir (Sar1 vd. 2017).

Bir baska agidan TZY pek ¢ok unsur iizerinde etkiye sahip olsa da TZY’yi etkileyen
faktorler de bulunmaktadir. Bu etki unsurlari; globallesme, rekabet, miisteri talepleri,
gevre, bilgi ve iletisim, resmi etkiler, ¢alisanlarin bilgi ve becerileri seklinde yedi

faktor olarak siralanabilir (Oztiirk, 2016).

Isletmeler acisindan tedarik faaliyetinin cesitliligi; finansman, hizmet, maddi
girdilerin tedariki ve personel tedarik etme seklinde gerceklesmektedir. Tedarik
felsefesi kavrami1 “Amaca erismek igin gerekli ara¢ ve olanaklarin temin edilerek
emre hazir kilinmasi diisiincesidir” (Tosun, 1971; 404) seklinde tanimlanabilir. Daha
dar bir bakis acistyla ise sadece iirliniin malzemeleri olarak goriilen tedarik olayi,
genis cergevede Uriiniin meydana gelmesinin her sathasinda kullanilan farkli mal ve
hizmetlerin  elde edilmesidir. Firmalarin ekonomik faaliyetleri ge¢misine
bakildiginda oncelikle ticari dongii siireci i¢inde meydana gelmislerdir. Ticari dongi

sistemi ise; para, mal, para seklinde akisin ilerledigi tahsilatlar seklinde ortaya
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¢ikmistir. Fakat zaman gectikge ticari dongiiniin mihenk tagini olusturan mallarin
elde edilmesi ve hareketleri iiretimin golgesinde kalarak ardinda boy gostermis
bununla birlikte isletmeler ticari dongiliyli para, tiretim girdileri, iiretim, piyasaya
siirme, para olmak {izere genislemis ve iiretimi kapsayan bir yap1 haline gelmistir

(Tiirker, Balyemez, Biger).

TZY isletmeler i¢in Onemini ispat etmis olan stratejik yonetim araglarindan vizyon
ve misyon bildirileri, senaryo planlari, stratejik planlama, dis kaynaklarin kullanimu,
temel yetenekleri, toplam kalite y6netimi, benchmarking, misteri iliskileri, , Swot
(Fiitz) analizi, Boston danisma grubu-bliyiime ve pazar payr matrisi, stratejik

isbirlikleri konular1 arasinda bulunmaktadir (Sentiirk, 2010).

Tedarik zinciri igerisinde de bir diger 6nemli unsur risk yonetimi konusudur. Yani
TZY risklerinin etkileri umulmadik derecede biiyiik ve etkileyici 6nem tasimaktadir.
Burada meydana gelebilecek negatif bir olay yalnizca giincel finans kayiplar1 olarak
goriilmemektedir. Isletmenin yakin zamanda ve gelecege ydnelik planlarinda
malzeme, tedarik zinciri kesintisi, tiriin kalitesinde diisme, techizat ve triinde zarar
gorme, teslimat aksamasi, itibar kaybi1 vb. olarak da meydana gelebilmektedir.
Tedarik zinciri fonksiyonlarinin iyi bigimde uygulandigi tedarik zincirlerinde dahi
isletmenin etki alan1 disinda olan afetler, savaslar, ter6r veya yakin zamanda tanik
oldugumuz kiiresel salgin gibi etkenler pek ¢ok sektor ve firmayi etkilemis olan

unsurlar olarak gosterilebilir (Erdal, 2018).

Farkli bir a¢idan bakacak olursak kiiresel alanda yasanan degisimler neticesinde
giderek isletmeler tedarikgileri ile ortakliklarini gelistirmis iiretime dahil etmis ve
bazilart iiretim siirecini de tamamen onlara devretme egilimi gostermistir. Tedarik
zincirindeki biitiinciil felsefeyi kavramak agisindan bu ortakliklar somut ornekler
olarak goriilmektedir. Tedarikgilerin yeni iiriin gelistirme siirecine saglayabilecegi
faydalar, beceri, imkan ve kabiliyetleri ve bunlar1 kullanarak miisterileri igin yerine
getirebilecekleri faaliyetler icin tedarik¢i aldigi uygulamalarin hepsini birlestirerek
nihai miisteriye maksimum faydal {irlin saglamak seklinde ortaya ¢ikmaktadir. 21.
Yiizyilda irlinlerin yapisi git gide daha komplike bir hal aldigindan dolayr ve bu
dogrultuda tedarik¢i farkli Ozellikte {irtinler saglama ve arastirma gelistirme
faaliyetleri ile yeni iriinler sunma asamalarina tedarikgilerin katilmasi yoniinde

kararlar almasi ile tedarik zinciri uygulamalar1 daha 6nemli bir hal almistir. Bu
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konuda otomativ sektoriinde bir¢ok arastirma ve uygulama bulunmaktadir. Yapilan
isbirlikleri isletmelerin paydaslar ile senkronize ¢aligsmalarinin basarili sonuglarini
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda tedarik¢ilerin yeni tiriin gelisim siirecine erken
asamada katilim saglamasi genel itibariyle maliyetleri diistirmekte, Kkaliteyi

yiikseltmekte ve pazara giris siiresini azaltmaktadir (Giiles ve Cagliyan, 2010).
2.2.6. Tedarik Zinciri Stratejileri ve Siirdiiriilebilirlik

Tedarikgi belirlerken ve iiriin saglarken isletmeler kaynaklarindan ve zamanlarindan
harcamaktadirlar. Sezgilere dayanan kararlar mantik ve bilimsel analizlerden uzak

kalmakta ve isletmelerde sermaye kaybina yol agmaktadir (Davras, Karaatli, 2014).

Omegin; veri akis1 stratejisi olarak tedarik zincirinde satis noktasinda satisin
gerceklestigi esnada kasada okutulan barkod ile birlikte trin 0 anda magaza
stoklarindan diismektedir. Bu bilgi iiretici firmanin veri tabanina ulasmakta ve
stoklar gozlemlenmektedir. Satislar haftalik toplam satis olarak ele alinmakta ve
stoklardaki eksiklikler tedarik zinciri tarafindan giderilmektedir. Dagitim
merkezlerinin farkli noktalara kurulmasi da stoklarin eksikliklerinin giderilmesinde

hiz1 arttirmaktadir (Altaygil, 2001).

Tedarik zinciri, barindirdig1 giincel yaklasimlar ve stratejik konular agisindan,
genellikle ¢evik tedarik zinciri, yesil tedarik zinciri, insani tedarik zinciri, yalin
tedarik zinciri ve siirdiiriilebilir tedarik zincir seklinde farklilagmaktadir. Doga
kaynaklarinin tiikenmesi ile ilgili toplum farkindaligi artmasi tedarik zincirinde
stirdiirtilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Siirdiiriilebilirlik
ekonomik, gevresel ve sosyal olarak ii¢ boyut altinda incelenmektedir. Siirdiirtilebilir
tedarik zinciri; firmalar arasindaki bilgi, malzeme akisi ve para akigin1 sorunsuz bir
sekilde gergeklestirmesi ve ¢evre ile ilgili hedeflerin basarili bir sekilde yonetilmesi

olarak tanimlanabilir (Sar1, Ervural, Bozat, 2017).

Yillara gore kronolojik olarak bakildiginda bu konuda Handfield ve arkadaslarina
gore (1997) siirdiiriilebilir yesil TZY; tedarik ve satin alma, tasarim, depolama,
paketleme, lojistik ve dagitim, iiretim ve montaj seklinde siparisin tamamlanmasinin
tiim siireglerinde ¢evre duyarliliginin ve siirdiiriilebilir igletme ¢evresi hususlarinin
uygulanmasidir. Zhu vd. (2005) yilinda yaptiklar1 calismada yesil TZY; isletmelerin
ekolojik verimliligini yiikseltme, ¢evresel riskler ile bunlarin etkisini azaltma igletme

amagclarina ulagmak ve vizyon, misyon belirleme konusunda yenilik¢i ve sosyal bir
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modeldir. Srivastava (2007) konuyu, malzeme se¢imi ve tedarik, iiretim siiregleri,
liriin tasarimi, Uriin teslim edildikten ve kullanildiktan sonra TZY siiregleri

tamaminin ¢evresel diisiinmeyle iliskilendirilmesidir.

Gelismeye devam eden tlilkelerden biri olarak Tiirkiye’nin enerji olarak bulundugu
nokta ve kullannmi yildan yila artmaktadir. Cevresel Performans Indeksinin
sonuclarina gore esas alinan 10 konunun verdigi sonuglarda diinyada 178 iilkeden
67.68 puan alan Tiirkiye listede 99. olarak bulunmaktadir (EPI, 2014). Tiirkiye, hava
kalitesi 79.03, saglik etkisi 74.42, su ve sanitasyon 85.06, su kaynaklar1 konusunda
78.99, tarim konusunda 87.04, ormanlar konusunda 68.48, balik¢ilik 57.82, biyolojik
¢esit ve habitat bakiminda 22.53 ve son olarak iklim ve enerji agisindan da 47.77

puan almis bulunmaktadir (EPI, 2014). (Akandere, Zerenler,2017)

90’larin sonuna ulasildiginda isletmeler siirdiiriilebilirlik konusuna dair 6nemli
adimlar atmaya baglamis ve duyarlilik kazanmiglardir. Ulusal ve uluslararasi
mecralarda sik sik bahsi gecen bir konu olan ¢evresel duyarlilik igletmelerin hizmeti
liretme asamasinda, sunumunda ve hatta satistan sonra hizmet saglamada yani
tiriiniin hayat egrisi boyunca katma deger saglamakla beraber ekoloji konusunda da
deger yaratma konusuna da yogunlasmalarini saglamistir (Biiylikozkan, Vardaloglu,
2008). 2020 Y1l itibar ile ise Tiirkiye Cumhuriyeti tarafindan gerceklestirilen Tarim
ve Orman Bakanliginin projesi olan ‘gidani koru, sofrana sahip ¢ik’ projesi
kapsaminda gida kaybi ve israfinin azaltilmasi, otel, restoran ve kafelerde bu

farkindaligin saglanmasi amaglanmaktadir.
2.2.7. Tedarik Zinciri Performans Unsurlari

Son yillarda literatiirde TZY ile ilgili caligmalar sayica artmistir. Buna ragmen
tedarik zincirinin performans degerlendirmelerine iligkin c¢alismalar ise sinirh
sayidadir (Yiksel,2004). Tedarik zincirinde performans: 6lgme kompleks bir yapisi
olan ve zincirin yonetimindeki temel esaslardan biri olarak goriilen unsurdur.
TZY’den bahsedilebilmesi i¢in halihazirdaki duruma hakim olmak ve yapilan
iyilestirme ve uygulamalarin etkisinin denetlenerek kontroliiniin saglanmasi
gerekmektedir. Makul olgiitlerle agiklanmis sistemli sekilde belirlenen degiskenler
ile “Tedarik Zincirinin Performansinin Olgiilmesi” basarili bir tedarik siireci ve
rekabet¢i piyasada avantajli bir konum i¢in gereklidir. Modern zaman sartlarinda

firmalarin yalnizca kendi isletmeleri i¢indeki faaliyetleri ile rekabet avantaji elde
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edebilmesi, birden fazla is ortagi ile hareket eden, biitiinciil bir tedarik felsefesi
benimsemis, uyumlu bir sekilde miisterilerin ihtiyaglarina ve gelismelere yanit

verebilen firmalara nazaran daha zordur (Dagdeviren, Tan, Kurt, 2006).

Tedarik zinciri performans 6Slgiitlerinin daha iyi anlagilmasi acisindan 2019 yilinda
tamamlanan ¢alismada detayli olarak verilen ve tedarik zinciri konusunda birgok
sektorde kullanilan, SCOR (Supply Chain Organisation Referance) modeli
kullanilmistir. Bu model bu konuda isletmelerin ve karar alicilarin ayni dili
konusmasin1 saglayan bir sistemdir. SCOR modelinin belirlemis oldugu dis

performans ve i¢ performans Olgiitler tablolar1 asagida yer almaktadir.

Dis Odaklar
Giivenilirlik Cevap verebilirlik Ceviklik
Kusursuz siparis Siparis kargilama Olumsuz tedarik Olumlu tedarik Riskteki
isleme dongii siiresi zinciri uyarlanabilirligi ortalama deger
uyarlanabilirligi
o Eksiksiz teslim e Tedarik dongii e Olumsuz tedarik | ¢ Olumlu tedarik o Risk derecesi
edilen siparis stiresi uyarlanabilirligi uyarlanabilirligi o Riskteki
yiizdesi o Imalat dongii e Olumsuz imalat | e Olumlu imalat deger (plan)
e Miisteri taahhiit stiresi uyarlanabilirligi uyarlnabilirligi o Riskteki
tarihine kadar e Teslimat déngii | e Olumsuz siparis | ¢ Olumlu siparis deger
teslimat stiresi uyarlanabilirligi uyarlanabilirligi (tedarik)
performansi e Perakende satis o Olumlu tedarik o Riskteki
¢ Hassas belgeleme dongii siiresi geliri deger
e Mikemmel uyarlanabilirligi (imalat)
Durum o Olumlu siparis o Riskteki
geliri deger
uyarlanabilirligi (teslimat)
o Riskteki
deger (gelir)
Tablo 2.2. SCOR Modeli Dis Performans Olgiitleri
ic Odaklar
Varhklar Maliyetler

isleyen sermaye geliri | Sabit sermaye geliri Nakit donglsi Hizmet sunmak i¢in

toplam maliyet

° Borglu . Tedarik . Tamamlanmamis satis . Planlama maliyeti
hesaplar zinciri sab.it gunleri . Tedarik maliyeti
o Alacaki sermayesi . Stok tedarik gtinleri . Malzeme maliyeti
h aca | : . Tamamlanmamis borg . Uretim maliyeti
esaplar Lo L
P gunleri . Siparis yonetimi
o Envanter maliyeti
. Tamamlama
maliyeti

. Gelir maliyeti
. Satilan mallarin
maliyeti
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Tablo 2.3. SCOR Modeli i¢ Performans Olgiitleri

Konu ile ilgili performans 6l¢iimiine ve mevcut oOlgiitlere yonelik bir¢ok ¢alisma
bulunmaktadir. Tedarik zinciri performans iizerine etkisi bulunan, faaliyetleri ve alt
degiskenlerini belirlemek i¢in yapilan aragtirmalar ve zincir performansini

lyilestirilmeyi hedefleyen arastirmalar da farkli sektorlere yonelik olarak yapilmustir.

Tedarik zinciri performans ol¢iimii ile ilgili detayli arastirma yapildiginda yillara
gore Lin ve Lin (2002) elektronik ticaret siparisleri, talep ve stok bilgilerine ait farkli
bilgilendirme seviyelerinin zincir performansina etkilerini konu olarak islemislerdir.
Tedarik zincirinde uygulamalarin performansa etkilerini saptamay1 amaglayan Li ve
arkadasglar1 (2006) yilinda yaptiklari arastirmada ise TZY faaliyetlerine ait bes faktor
(miisteri iliskisi, stratejik tedarikgi iliskisi, bilgi paylasiminda kalite, bilgi paylasimi
diizeyleri ve geciktirilmis farklilagma) belirlenmis bunlarla isletme performansi ile
rekabetci avantajin baglantili olup olmadigi aragtirmaya konu olmustur. Yapilan
ampirik arastirmanin sonuglari, TZY konusunda yapilan faaliyetlerin diizeyini
artirarak firmanin rekabet avantaji konusunda gelisecegi ve isletmenin performans

yukseltecegini gostermektedir.

Deshpande (2012) yilindaki arastirmasi sonucunda; tedarikgiler ile uzun vade
hedefleyen iliski kurma, senkronize miihendislik uygula cesitleri ve stoklarin
maliyetlerinde disiisler konularinda stratejik satin almanin pozitif yonde etkisi
oldugu; senkronize miihendislik uygulamalari miisteri istek ve talebi karsilama
stiresini kisaltilma tizerine pozitif etkisi bulundugu; tedarik¢iler ile uzun siireli iligki
kurmak misterilerin taleplerini karsilama siiresinde diislis, stok maliyetlerini
diisiirmek ve teslimatta esneklik {izerine pozitif yonde etkileri bulundugu; teslimatta
esnekligin stok maliyetlerinde diisiisii, miisterilerin taleplerine cevap vermede siireyi
kisaltma ve miisteri memnuniyetleri lizerine pozitif yonde etkisi bulundugu; miisteri
talepleri karsilamada siireyi kisaltilmanin miisterilerin memnuniyet diizeyleri iizerine
pozitif yonde etkisi bulundugu; stok maliyeti diisiiriilmesi ile isletme finansal
performansi ve pazar performansinin artis gosterdigi; miisteri memnuniyeti artisi ile
isletme finansal ve pazar performansi iizerinde pozitif yonde bir etki gorildiigi
sonuglarina ulagsmistir. Rexhausen ve arkadaslari (2012) calismalarinda, zincir
performanslar tizerindeki talepleri yonetilmesi konusunun 6nemini ve gerekliligini

gostermektedir. Yaptigi ampirik c¢alismada Carr (2016) isletmelerin arasindaki
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anlasma, isbirligi ile tedarik zinciri performansinin arasinda iligski olup olmadigi ile
birlikte, bilisim ve iletisimde yasanan gelismelerin iligkileri kolaylastirmada
iistlendikleri rolii ortaya koymustur. Macchion ve arkadaslari (2017) ¢alismasinda
kisiye oOzel triinleri tiretmede bir tedarik zinciri simiilasyon modeli gelistirmislerdir.
Tarafdar ve Qrunflen (2017) arastirmasinda, stratejik tedarikgilerin ortakliklarini,
miisteri iliskilerini, gecikme ve ertemeleri degisken alarak cevik tedarik zinciri
stratejisinden yola ¢ikarak tedarik zinciri performansinda olumlu bir etki saglandigini
gostermislerdir. Hull (2005) arastirmasinda literatiire, tedarik zinciri performansinin
arz-talep esnekligine dayandigini destekleyen bir model sunmustur. Chen ve
arkadaslar1 (2014) yilinda yaptiklari arastirmada 6zgiin sekilde, davranisa dayali
faktorler ile tedarik zinciri performanst iligkilerini incelemek amaciyla yapisal esitlik
modeli kullanarak ampirik ¢alismalarinin sonuglarin1 sunmuslardir (Bigakgi, Ureten,
2016).

Yapilan c¢aligmalar ele alindiginda tedarik zinciri performans oSlgiitlerinden pek ¢ok
degisken belirlendigi goze carpmaktadir. Ornek verilecek olursa; yillik ortalama
pazar pay1 biiylimesi, pazar payi, yillik ortalama satig biiylimesi, yatirimlarin geri
doniis orani, iriinlerin kalitesi ile rekabetci piyasa konulari 6lgiit olarak belirlenen
hususlardan bazilaridir (Tan vd., 1999: 1052). Buna ek olarak ¢aligmalarda zaman
(liretim teslim stiresi, teslimat hizi, teslimat siklig1 vb.), kalite (giivenilirlik, algilanan
kalite, uyum, dayaniklilik vb.), maliyet (iiretim maliyeti, hizmet maliyeti, satig fiyati
vb.) ve esneklik (malzeme kalitesi, ¢ikt1 Kalitesi, tiriin farklilastirma vb.) degiskenleri
performans 6l¢iitii olmustur (Pyke vd, 2000:584; Neel Y vd, 1995:83). Bu dlgiitler
farkli smiflandirma  kriterleri icinde degerlendirilebilmektedir. Ornek olarak,
taktiksel, stratejik ve faaliyete odaklanan olgiitler olarak belirlendikten sonra kendi
icinde de finansal ve finansal olmayan olarak iki grupta incelenebilir (Gunasekaran
vd., 2001:84). Fakat finansal Oolgiitlerin isletmeler tarafindan paylasilmak
istenmemesinden dolay1 arastirmacilar genellikle finansal olmayan Olgiitlere
yonelmistir, bu da yapilan aragtirmalar konusunda tekrara diisiildiigiinii ve 6znel

degerlendirmeler yapildigin1 gostermektedir (Per¢in,2005).

Tedarik zincirinin erken dénemlerinde odak noktasi daha ¢ok tedarik¢inin tiretim ve
dagitim gereksinimini karsilamaya yoneliktir. Misteriyle iletisim, giiven,

stirdiiriilebilirlik, diiriistliik hizmet veya hiz verimlilikleri gérmezden gelinmistir. Bu
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konularda yapilan caligmalarin 6nemi farkli sektorlerde yapilan arastirmalarda,
problemlerin ¢ikis noktalar1 ve ¢6ziimii konusunda goriilmektedir (Treville, Saphiro
ve Hamari 2003:615).

2.2.7.1. Uretim maliyetleri

Uriinlerin hammadde ¢ikis noktasindan son miisteriye ulasana kadar isletme
sermayesinden tiiketilen kaynaklarm maliyetinin toplamidir. Uretim maliyeti; direkt
malzeme maliyeti, direkt is¢ilik maliyeti ve liretim giderleri olarak siralanabilir. Bu
konuda tedarik zincirinin son miisteriye olan iiriin maliyetini minimize etme
(enazlama) kabiliyeti ve olusabilecek her tiirlii israfi minimize etme (enazlama)
kabiliyeti tedarik zincirlerinde iiretim maliyetlerine etki etmektedir. Ayrica emniyet
stogunu minimize etme (enazlama) kabiliyeti de isletmelerde maliyetler agisindan

performansa etki eden bir husustur.

2.2.7.2. Miktar ve kapasite esnekligi

Miktar kapasite esnekligi konusu stok ve depolama, tasima kapasitesi, dagitim zinciri
ve stok yonetimi gibi konulari kapsamaktadir. Tedarik¢i ile olusturulan tedarik
zincirinin son miisteriye tam ve eksiksiz iiriin teslim etme, degisik miktarlarda ve sik
araliklarla iiriin teslim etme ve miisterilere kiiciik lotlarda ve kiiglik ebatlarda {iriin
teslim etme kabiliyeti gibi 6zelliklere sahip zincirler miktar ve kapasite esnekligi

konusunda 6rnek gosterilmektedir.

2.2.7.3. Dagitim hiza

Basarili bir tedarik zincirinde dagitim hizi hammadde veya hizmetin {iretim
noktasindan nihai miisteriye ulasana kadar gegen siirecte zincirin miisteri
problemlerine ¢abuk cevap verme ve ¢6zme kabiliyeti, tam zamaninda {iriin teslim
etme kabiliyeti gibi Ol¢iitleri bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar1 daha iyi olan tedarik

zincirleri dagitim hiz1 konusunda performans olarak basarili sistemlerdir.

2.2.7.4. Son iiriin performansi

Son {iriin performansi nihai miisterinin satin almis oldugu iirliniin farkl olciitler ile
degerlendirilmesidir. Tedarik zinciri, malzemelerin elde edilmesi, bu malzemelerin
son lriinlere doniistiiriilmesi ve bu son {irlinlerin de miisterilere dagitim islevlerini

gerceklestiren tesis ya da tiim segeneklerinin agi olarak belirtilebilir. Bu konuda
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tedarikgi ile olusturulan tedarik zincirinin son miisteriye sifir hatali {iriin sunmasi,
katma degerli hizmetler sunma kabiliyetleri ve son miisteri sipariglerinde geg, hasarl
ve eksik siparisleri elimine etme kabiliyeti gibi etkenler son {iriin performansina etki

etmektedir (Council,2008).
2.2.8. Tedarik Zincirinde Giiven ve Diiriistliik

Tedarik zinciri konusunda 6nemli hususlardan birisi olan giiven konusu ise, itimat
saglanabilecegi diisiiniilen is ortaklarma inanma istegi seklinde agiklanmakta ve bu
beklenti olumlu faaliyetler ile karsilik bulmadiginda veya verilen vaatlere taraflarca
uyulmadiginda zincir isleyisinde sorunlar yasanmaktadir. Ozellikle yiyecek icecek
isletmeler Ozelinde herhangi bir iriiniin eksikliginin isletme agisindan ne gibi

sorunlar doguracagi goz oniine alindiginda, konunun 6nemi kendisini gostermektedir

(Cengiz ve Aksoy,2017).

Saglikl1 bir tedarik zincirinde paydaslar arasindaki iliskide taraflar arasinda giiven,
verilen sozlerin tutulmasi, paydaslarin sistem yararina optimum kararlar1 alacagina
olan inang¢, samimi olduklar1 konusu, pazarlik yaparken diiriist olmalar1 yardim ve
destek vermek igin istekli olduklarmma inanmak, karsilikli olarak menfaatlerin
korunmasi, anlayigh olma ve destekleri ile isbirligi i¢inde bulunmalar1 bu konuda

tedarik zinciri performansina olumlu etki géstermektedir (Doganay, 2017).
2.3. Yiyecek I¢ecek isletmeleri ve Franchising

Bir sektor olarak mevcut yeme igme igletmelerine olan ihtiyacin devamlilig: ile bu
isletmelerin nispeten yliksek kar payima sahip olmasi, milli ve milletlerarasi yiyecek
icecek isletmelerinin artmasini saglamistir. Bilhassa hizli yeme olarak adlandirilan
fast-food zinciri yayginlasmis isletmelerle, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’nin de
her yerinde sik sik karsilasmak miimkiindiir. Bununla birlikte, tiim iilkelerde oldugu
gibi iilkemizde de serbest hizmet saglayan veya ulusal diizeyde franchising veren
yiyecek icecek isletmeleri bulunmaktadir. Franchising, artan kiiresel rekabet ortami
ile birlikte, hizli yeme (Fast food) Onciiliigiinde arag ve ev bakim isleri, temizlik,
turizm gibi c¢esitli is alanlarinda etkinlik gosteren, azimsanamayacak sayida
isletmenin faydalandigi segkin bir pazarlama ydntemi haline gelmistir (Gorkem,

2015).
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2.3.1. Franchising Tanim

Koken olarak Fransizcadan gelen vergi ve resimlerden muaflik, serbest birakma
anlamlarimi karsilayan “Affranchir” sozciigiinden tiiremistir. Literatiirde franchising
kavrami Ingilizce olarak yerlesmis ve “Franchise” kokii ile kullanilmaktadir.
Kavramin Tirk¢e’ye en yakin ¢evirisi “ayricalik verme/ imtiyaz” seklinde
kullanilmaktadir. Ayricaliklar saglama “Franchise” olarak ifade edilmektedir,
franchising terimi de sistemi bir biitiin olarak farkli bir agidan imtiyaz vermeyle
baslayan sistemin tamamini agiklamaktadir. Daha basit anlatilacak olursa bir sirketin
bir diger sirkete belli bir fiyata iiriin ve hizmetlerine dair ticari serbesti tanimasini ve
sirketin adim1 ve c¢alisma bicimini kullanmasini saglayan bir anlagsmadir.

(Aslanoglu,2007).
2.3.2. Franchising ile ilgili Kavramlar

Franchising sisteminde kullanilan bazi kavramlara asagida yer verilmis ve tanimlari

yapilmistir;

Franchisor (imtiyaz veren); imtiyaz verilen sirkete kiyasla daha iyi bir imalat, isletme
ve marketing sistemine, ticari prestije ve tescil edilmis bir markaya sahip olup, bir
franchising sozlesmesi kapsaminda formatinin, ticari isminin ve markasinin

kullanilmas: serbestisini diger firmaya tahsis eden ana sirkettir.

Franchisee (imtiyaz alan); ana sirketin ticari isim ve formati1 déhilinde g¢aligma
hakkini, aralarindaki franchising sozlesmesindeki kosullarda bir fiyat karsilig:

kullanan gercek ya da tiizel kisidir (Aslanoglu, 2007).
2.3.3. Franchising Sisteminin Ozellikleri

Tiirkiye’de, franchise anlagsmalarinda ikinci sistem olan ‘isletme tarzi franchising’
konusunda o6ne ¢ikan sektorleri hazir ve dondurulmus yiyecek (Fast-Food), kozmetik
sektorli, giyecek sektorii ve son olarak ulasim sektorii olusturmaktadir. Basta
1986’da McDonald’s olmak iizere daha sonra Kentucky Fried Chicken ve Wimpy,
Tiirkiye pazarinda yer almaya baslamistir. Kozmetik sektdriinde Beauty Shops,
giyim sektoriinde Benetton, Levi’s, Lee ve ulasimda Mail Boxes, Express Cargo,
iilkemizde bu sistem kapsaminda c¢alisan sirketlerin 6nde gelenlerindendir.
(Alacaklioglu,1994). 2020 Yili itibartyla bu sisteme diinyada ve Tirkiye’de bir¢ok

yeni alanda franchise zincir markalar, isletmeler eklenmistir.

35



Franchising lilkemizde 1986 yilindan bu yana uygulanmasina karsin Avrupa iilkeleri
ve Amerika’ya nazaran 2020’lere kadar gelen uzun siirede beklenen gelisim
diizeyinin altinda kalmistir. Bu duruma sebep olan ve en gboze carpan unsur,
franchising sisteminin gerceklestirilebilmesinin oturmus kurumsallik ve tescil
edilmis markalar bulunmasina olan gereksinimdir. Ulkemizde maalesef bu sartlari
tasiyan sirket sayisi bu iilkelere gore az denilebilecek sayidadir, bu sartlara uygun
sirketlerin de uzun siire bu sisteme yoOnelmekten ve “subemiz yoktur” politikasi
benimseyerek itibarlarini, degerlerini paylasarak artirmaktan ¢ekinmis olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ek olarak sistemin, taraflarca amacina uygun uygulanmamasi ve
taraflar arasindaki iletisimin yetersiz kalmasi tlilkemizde franchising kapsaminda
yapilan calismalarin beklenenden geride kalmasinin en belirgin sebeplerindendir. Bu
sonuclar da aslen franchising konusunda da bir giiven problemi oldugunun gdstergesi
olmaktadir. Franchising benzeri zincirlerin tiikketici ve iiyelerin giivenini kotiiye
kullanmast da franchising sisteminin gelisimine olumsuz etkide bulunmaktadir.
Bunun sebebi iyi bir iirlin ya da hizmeti elinde bulunduran kétii niyetli yatirimcilarin
franchising yonteminin gerektirdigi sistem ve altyapidan yoksun olmalarina ragmen;
franchise verdiklerine dair haberler yayabilmeleridir. Boyle aksiliklerden dolay1
beklenen yarar1 saglayamayan franchisor girisimciler, franchisee sirkete bildirilen
hedeflere ulasamamakta ve bu calisma sistemine son vermek zorunda kalmaktalar
(Nart, 2005). Franchising sisteminin en temel Ozelligi olan basari saglanmis bir
sistemin uygulanmas1 yerine yeni sistemler kurulmaya c¢alismay1 tercih eden
sektorlerde agilan isletmelerin ¢ok kisa siire sonra basarisiz olduklar1 goriilmektedir.
Yiyecek igecek isletmeleri 6zelinde bu konu agik olarak goriilmektedir. Tedarik
zinciri yonetimi agisindan Franchising sistemi incelendiginde yine yiyecek-igecek
isletmeleri Ozelinde franchisee kaynak ihtiyaclarmin g¢ogunlugunun franchisor

tarafindan saglandigi goriilmektedir.
2.3.4. Franchising Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Ik olarak Orta Cag’da gériilen Franchising sistemi, derebeylerinin, buyrugu
altindakilere, islemeleri ve ticaret yapmalari i¢in miilkiinden verdigi payr yani
imtiyaz1 agiklamaktaydi. Bu imtiyaza sahip olanlar vergiden muaf olmakla birlikte
yaptiklar1 isten elde ettikleri iiriin ve gelirlere karsilik komisyon ddemekteydiler.

Ingiltere'de kral tarafindan giderlere katlanma veya savasta iilkeye basari kazandirma
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karsiliginda kralin gilivendigi kisilere devletin tekelinde bulunan bazi haklarin
verilmesi franchising kavrami ile ifade edilmekteydi. Buradaki ifade sahislara verilen
imtiyaz veya haklar, hiyerarsi iliskisi olarak goriinmektedir. Zamanla bu hiyerarsik
yapi, esitlige dayali bir ticari iliskiye donlismiistiir, franchising ise iiriinlerin satisinin
saglanmast marka degerinin ylikseltilmesi saiklerinin yani sira belirli haklarin
baskalarinca kullanilmasi1 seklinde zaman igerisinde evrilmistir (Kirca, 1996).
Modern anlamda franchising ilk olarak 1863 yilinda Singer firmasinin belirli
alanlarda markasinin kullanimi ve {riinlerinin satim hakkini {i¢ilincii kisilerin
kullanimina agmasi ile sistem olarak uygulanmistir. Giiniimiizden farkli olarak
sadece kismen bolge tahsisi ve {iriin satis1 olarak goriilen sistemi akaryakit ve igecek

sektorli de uygulayarak gelisimine katkida bulunmustur (Griinhagen vd. 2020).
2.3.5. Franchising Tiirleri

Franchising sistemleri arasinda taraflarin konum ve lojistik gibi ozellikleri goz
onlinde bulundurularak bir ayrima gidilebildigi gibi, franchisor’un tecriibe ve
kendisine taninan hak ve oOzgirliikklerin hukuksal ve ticari boyutu ile de
simiflandirilabilmektedir. Bu durumda franchising tiirleri soézlesme taraflarinin
konumuna, lojistik agina ve sirketlerin 6zellikleri bakimindan farklilagtirilarak ele

alinabilir.

2.3.5.1. Taraflarin bulundugu iilkelere gore franchising

Franchising, franchisee ve franchisor arasindaki iligkilerin biitiiniidiir. Franchising,
taraflarin  bulunduklar1 iilkelere gore tilke i¢i ve iilkelerarasi olarak ikiye

ayrilmaktadir (Alkan,2015).

Ulke i¢i Franchising; bu sozlesme tiirlerinde, franchising bolgelerarasi ve
sehirleraras1 seklindedir. Sehirlerarasina yonelik franchising, dar bolgede imtiyaz
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bolgelerarasinda olan franchising genis bolgeler
imtiyaz1 seklinde yapilmakta ve genis bolgeler imtiyazi seklinde olan franchising

oOzellikleri itibartyla ana bayii sistemi ile benzerlik gostermektedir (Kog 2006).

Sehirlerarasi ve bolgeleraras1 imtiyaz sozlesmeleri bazi durumlarda imtiyaz verenin
markasinin tehlikeye girmesine sebep olabilir. Imtiyaz alanlarin gesitli bolgelerde yer
almas1 imtiyaz verenin kontrol mekanizmasini etkisizlestirir bolgeden bolgeye

uygulama farkliliklar ortaya ¢ikar. Amerika’da fast food sektoriinde 1950’11 yillarda

37



bu durum yasanmistir. Franchisor’lardan bazilarinda yiyecek hizmeti verilirken
bazilarinda ise farkli uygulamalara gidilmistir. Giinlimiizde Franchising sdzlesmesi
yapan taraflar arasinda hala aymi sorunlar goriilmektedir. Boylece verilen hizmetin
niteliginde farkliliklar dogmus, bu durum franchisor’un markasinin zarar gérmesine
yol acmistir. Kontrol mekanizmasmin olmasi gerektigi gibi islememesi,
franchiseeler’in farkli uygulama ve niteliklere sahip olmasi ile imtiyaz verenin
standartlarindan uzaklasarak s6zlesmede amaglanan hizmetlerde sorunlar yasanmasi

ile sonuglanmustir.

Ulkeleraras1 Franchising; imtiyaz veren, farkl bir iilkede kendi hesabina franchising
sistemini uygulayabilecegi gibi, farkli bir sirket eliyle de bu sistemi uygulayabilir.
Imtiyaz verilen iilkede kendi hesabma sistemi uygulayan sirkete master franchise
veya sub franchise denilmekte bu sirket ana imtiyaz veren gibi hareket etmektedir
(Arslan 2006).

Master franchising; bir franchisor firma tarafindan bir {ilkeye veya bir bolgeye,
ticlincii bir kisiye veya isletmeye kendisi icin franchise veren yetkisi tanimasi olarak
bilinmektedir. Franchisor olan isletme bulundugu iilke haricindeki iilkelerde ayr1 ayri
franchise vermekten ziyade, o iilkenin i¢inde master lisansor olarak bilinen bir firma
belirler ve mevzu bahis iilkede franchise verme yetkisi bu firmaya devredilir. Konu
ile ilgili yetki devri sdzlesmeleri master lisans olarak yalniz bir iilke olmamakta Kimi
zaman birden fazla iilkede uygulanabilmektedir. Uydu sirket olarak bilinen firmaya,
diger ad1 ile franchisee isletmeye yerel ya da bolgesel hak verilmesi ile birlikte uydu
firmanin franchising sistemi sayesinde dikey yonde biiylime ¢ogalmalari olarak

tanimlanan duruma “Sub Franchising” ad1 verilmektedir.

2.3.5.2. Dagitim kanallarina gore franchising

Franchising gelisme asamasinda, imalatg1 ile tiiketici arasinda var olan farkli
seviyelerde franchising tiirleri olusmustur. Dagitim kanali temel aliarak
siiflandirilan yonteme gore franchising tiirleri sunlardir; {iretici-toptanci, iiretici-

perakendeci, perakendeci-perakendeci ve toptanci-perakendeci (Arslan 2006).

Uretici-perakendeci sisteminde; franchisor (franchise veren) firiiniin imalatim
saglayan taraftir ve franchisee (franchise alan taraf) imalat¢1 kaynagindan almig

oldugu iriini tiiketici tarafa aracisiz ulastirma gorevi istlenen perakendeci

38



roliindedir. Bu tanim 1s18inda franchise sistemi agiklanacak olursa iiretici-tiiketici
arasinda bir tek isletme olarak perakendeci bulunmaktadir. Araba bayilikleri ve

petrol Sirketleri bu sistemin sik¢a goriildiigii isletmelerdir (Kiigiik 2011).

Uretici-toptanci sistemine gore; franchise sistemi dahilinde mesrubat sirketleri drnegi
ile, imalat yapan firma bakimindan nihai {iriin elde edilip perakendeciye
ulagtirllmas: asamast nakliye ve dagitim maliyet pahaliliklar1 sebebiyle, iiretici

toptanciya yalnizca ilgili tirliniin ana maddeleri bulunan konsantreler gonderir.

Franchise alan, bu konsantre hammaddeyi kullanarak franchise veren direktiflerine
uygun sekilde siseleme ve pazarlama yapar. Bu sistemde franchise alicisi, {iriin

ozelligi belirlenmesi konusunda ¢ok az bir kontrol sahibidir (Kiigiik 2011).

Toptanci-perakendeci sisteminde ise; otomotiv sektoriinden ornekle toptancinin
destekledigi goniillii zincir ve perakende kooperatiflerinin olusturdugu sistemdir.
Toptanci liderligi ile birlesen perakendeci isletmeler ortak satin alma giicii, zincir
isletme avantajlar1 gibi avantajlardan bagimsiz olarak yararlanabilmektedirler. Veya
gruplar halindeki perakendeciler, franchise veren seklinde faaliyet gosterebilirler.
Yapilan sozlesme iiye perakendecinin kendinden {iriin almasini gerektirmektedir

(Ulas, 1999).

Perakendeci-perakendeci sistemi ise; franchising kavrami olugsmasinin ilk kusaklari
zamaninda olusmus, 1930“larda gelisim gostermistir. Basarili perakendecinin,

franchise teknigi kullanmast ile biiylimesini agiklayan sistemdir (Arslan 2006).

2.3.5.3. Franchising isletmelerinin niteligine gore franchising

Franchising isletmesi nitelik agisindan; “ticari isim veya marka olarak bilinen ve
tirtin temelli franchising, yani pazarlama Franchising’i seklinde bilinen sistemdir.
Farkli bir tiiri ise isletme bi¢imi olarak Franchising seklinde iiriiniin kalitesi ve
verilen egitim de iginde olmak iizere biitiinciil bir bakis agist ile franchisor
denetimine dahil bir ¢esittir. Bir diger franchise tiirii doniistiirme franchising seklinde
adlandirilan franchising tiirtidiir. Faaliyet siirdiirmekteki bir firma, aynm sektorde yer
alan franchise veren firma ile perakende satis isleri konusunda isleri devralmaktadir.
Boylece ana firma genisleme politikas1 gergeklestirerek franchisee imkanlarini
kullanmis olmaktadir. Bir diger bakis acis1 ile franchisee de azalan satiglarini artirmis

ve pazarlama sorununu ¢6zmiis olmaktadir.
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3. YONTEM

Bu tezin amaci, franchise yiyecek icecek isletmelerinde tedarik zinciri
performansinin belirlenmesidir. Bu baglamda arastirma igerik bakimindan farklh
degiskenlerin tedarik zinciri performansi iizerine dolayli ve dogrudan etkilerini
incelemektedir. Dolayisiyla arastirmanin bu bolimiinde aragtirmanin  modelini,
arastirma evrenini, arastirma evreninde orneklemin nasil belirlendigini, arastirmada
verilerin nasil toplandigini, toplanan verilere uygun olarak hangi yontemlere
basvuruldugunu ve verilerin analizi esnasinda kullanilan degiskenlerin sec¢imine
iliskin hususlar yer almaktadir. Arastirma modeli arastirma konusunda literatiirde de
yer alan degiskenlerin hipotezler dogrultusunda sekillenmesi ile olusturulmustur
(Yin, 2003: 1). Orneklem secimi agisindan kolayda rnekleme ydntemi segilmistir.
Kolayda ornekleme yontemi nitel aragtirma yontemleri ve nicel aragtirmalarda genel

olarak kullanilan bir yontemdir (Subasi ve Okumus, 2017).
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada izlenen asamalar sirasiyla; arastirma sorularinin  gelistirilmesi,
arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi, analiz biriminin saptanmasi, ¢aligilacak
durumun belirlenmesi, aragtirmaya katilacak bireylerin se¢imi, verinin toplanmasi ve
toplanan verinin alt problemlerle iligkilendirilmesi, verinin analiz edilmesi ve

yorumlanmasi, analiz ¢alismalarinin raporlastirilmasi ve sonug adimlaridir.

Kontrol Degigkeni

Son Uriin
Performans:

Calisan Sayisi - Isletme Yagi

Tedarik Zinciri /
Miktar ve
Kapasite
Uretim
Maliyeti

Performans

208 \

Sekil 2.1. Arastirma Modeli
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Arastirmaya konu olan franchise yiyecek isletmeleri , yiyecek icecek isletmeleri
baslig1 altinda belirtildigi tizere farkli sekillerde siiflandirilmaktadir, bu isletme
tiirlerinden kafeterya restoran, hizli yemek (fast food), yoresel yemek, liix konsept
(fine dining) alanlarinda farkli biiyiikliiklerde firmalar belirlenmis ve subelere
hazirlanan anket formu online olarak uygulanmistir. Anket formunda tedarik zincir
performansi dlgiitleri SCOR modeline gore son {iriin performansi, dagitim hizi,
miktar ve kapasite esnekligi, liretim maliyetleri degiskenlerinden olusmaktadir.
Tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik degiskeninin giiven ve diiriistliik unsurlar ile
zincir performans oOlgiitlerine olan etkileri belirlenmistir. Ayrica giiven ve diirtistliik
unsurlarinin da tedarik zinciri performans Olgiitlerine olan etkisi ortaya konmus ve
sirdiiriilebilirlik  degiskeninin giiven ve diriistliik i{izerinde etkisi konusu
incelenmistir. Hazirlanan anket uygulamasi Oncesinde sube yoneticilerine tedarik
zinciri performansma ve tedarik zinciri yonetimine iliskin kisa bilgi verilmistir.
Siirdiiriilebilirlik 6zellikle gida tirlinleri agisindan 6nemli bir degiskendir. Kisa raf
omriine sahip gidalarin bozulmasi ve islenememesi hem maliyetleri etkilemektedir
hem de saglik, israf ve atiklar gibi konular ile olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Gida
tedarik zincirlerinin hassasiyeti ve siirdiiriilebilirligi konusu sadece isletmeler
acisindan degil genis bir ¢ercevede tiim insanligi ilgilendiren bir konudur (Ala-Harja
ve Helo, 2016).

Ayrica diger taraftan tedarik zincirlerinde giliven ve diiriistliik kavramlarinin
eksikliginin performans iizerinde olumsuz etkisi bulundugu farkli endiistri ve
alanlarda yapilan ¢alismalarda yer almaktadir (Baskol, 2014). Siirdiiriilebilirlik ve
giiven Olciitlerinin bir arada bulundugu ve tedarik zinciri performansina etkilerinin

arastirildigi calismalar da bulunmaktadir (Cankaya, 2015; Doganay,2017).
3.2. Hipotezler

H1: Sirdiiriilebilirlik, diriistliigii olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Siirdiiriilebilirlik, giiveni olumlu yonde etkilemektedir.

H3a: Siirdiiriilebilirlik, son {iriin performansini olumlu yonde etkilemektedir.
H3b: Siirdiiriilebilirlik, dagitim hizin1 olumlu yonde etkilemektedir.

H3c: Siirdiirtlebilirlik, miktar ve kapasiteyi olumlu yonde etkilemektedir.

H3d: Siirdiiriilebilirlik, tiretim maliyetini olumlu yonde etkilemektedir.
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H4a: Diirtistliik, son {iriin performansini olumlu yonde etkilemektedir.
H4b: Diiristliik, dagitim hizini olumlu yonde etkilemektedir.

H4c: Diirtstliik, miktar ve kapasiteyi olumlu yonde etkilemektedir.
H4d: Diiristliik, iretim maliyetini olumlu yonde etkilemektedir.

H5a: Giiven, son lirlin performansini olumlu yonde etkilemektedir.
H5b: Giiven, dagitim hizini olumlu yonde etkilemektedir.

HS5c: Giiven, miktar ve kapasiteyi olumlu yonde etkilemektedir.

H5d: Giiven, liretim maliyetini olumlu yonde etkilemektedir.

3.3. Ol¢iim Araci

Arastirmada nicel veri toplama araglarindan anket teknigi kullanilmistir. Belli
seceneklerin oldugu ve bunlardan birinin segilmesinin istendigi genellikle kapali-
uglu sorularin daha yaygin olarak kullanildigi, anketler nicel bir veri toplama
yontemidir. Bu arastirmada demografik sorular igerisinde tanimlayict agik uglu
sorular da bulunmaktadir. Anketi olusturan diger veriler daha 6nce toplanmamis ve
ilk defa s6z konusu ¢alisma ile toplanacak olup birincil veri olmaktadir. Nicel veriler,
sayisal veriler ya da sayilara c¢evrilebilen veriler olarak tanimlanmaktadir
(Doganay,2017). Tedarik zinciri performans olgiitleri SCOR 12.0 modeline gore
belirlenmis ve bu dogrultuda yapilan detayli literatiir incelemesi sonucunda anket
sorulart1 hazirlanmigtir (Council, 2008). Hazirlanan anket igin pilot ¢alisma
gerceklestirilmistir. Giivenirlik ile ilgili tespitin yapilabilmesi i¢in, pilot ¢aligmada
yapr giivenirligi (YG) sonuglarina bakilmistir. Pilot ¢alismada 35 yoénetici ile
gorlisiilmiistiir. Bu baglamda, YG degerlerinin 0,65-0,95 bandinda olmasi
istenmektedir. Arastirmada kullanilan ankete iliskin degerler 0,872-0,950 arasinda
goriilmiistiir. Buna gore, ilgili kriterin agik bir bigimde saglandigi goriilmektedir.
Pilot ¢alisma sonucunda anket sorularindan higbirisi ¢ikarilmamistir. Arastirmada
kullanilan anket 2 boliimden olusmakta ve birinci boliimde demografik 6zellikler
ikinci boliimde ise ilk olarak tedarik zinciri performans olciitleri olan son iirlin
performansi, dagitim hizi, miktar ve kapasite esnekligi, liretim maliyetleri sorulari
bulunmaktadir. Sonrasinda tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirlik ve giliven

Olctitlerinin olusturdugu sorulara yer verilmistir (Cankaya, 2015; Doganay,2017).
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Arastirma verilerinin toplandigi déonemde diinyada ve Tiirkiye’de devam etmekte
olan Covid-19 pandemisi nedeniyle anket uygulamasi franchise yiyecek ve igecek

isletmelerinin sube yoneticilerine online olarak yapilmustir.
3.4. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirma evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren franchise yiyecek icecek igletmeleri
olusturmaktadir. Tiirkiye’de yiyecek ve icecek alaninda faaliyet gosteren franchisor
marka sayis1 2020 yili itibar1 ile pilot ¢alisma i¢in veri toplandigi sirada degisiklik
gosterebilmek ile birlikte 315 olarak belirlenmistir (Franchising dernegi-Ufrad ve
Franchise Turkey-FT). Bu markalarin franchise alan sube sayilar1 da ekonomik

sebepler ve isletme kosullar1 nedeni ile giinliik olarak degisiklik gostermektedir.

Arastirmalarda Onem verilmesi gereken, gecerlik ve gilivenirlik konularinda
aliabilecek Onlemler arastirilmistir (Aytagli, 2012:6). Cesitlemenin 6zellikle yapi
gecerliligini saglamada etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma evrenini;
Tiirkiye’de faaliyet gosteren franchise yiyecek ve icecek isletmeleri olusturmaktadir.
Bu sebeple, franchise yiyecek ve icecek isletmeleri biiyiikliik ve hizmet alani olarak
farkli siniflardan olacak sekilde belirlenmistir. Belirlenen isletmelerin tiim subelerine
online olarak anket gonderilmistir. Diinya capinda pandemi olarak ilan edilen ve
Tiirkiye’de ilk olarak 11 Mart 2020 tarihinde goriilen Covid-19 vakalarinin
yayilimii engellemek icin kapatilan yiyecek ve icecek isletmelerinin aragtirma

ornekleminde bulunmasi dolayisiyla arastirma 6rneklemi sinirlandirilmistir.

Ornekleme yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi kullanilmustir. Istatistik
bilimi i¢inde Orneklem kullanilarak betimsel veya c¢ikarimsal sonug istenirse,
olasiliksal ornekleme kurallarina uyan bir orneklem veri toplama yontemidir
(Cohen,1992). Genel olarak bu ydntemin uygulanmasi anakiitle iginde veri
elamanlarina ulasmanin en etkin oldugu yontemdir. Belirlenen yiyecek ve igecek
isletmelerinin her birinin farkli sayilar ve biiyiikliikler halinde Tiirkiye’de subeleri

bulunmaktadir.

Arastirma i¢in en uygun Orneklem sayisina yOnelik karar verilirken, literatiirdeki
tavsiyeler esas alinmigtir (Ringle, da Silva, & Bido, 2014; Hair, Hult, Ringle, &
Sarstedt, 2017). G*Power adli yazilim ile yapilan hesaplama sonucunda model i¢in
orneklem sayisinin en az 77 olmasi gerektigi bulunmustur (Giig=.80, f2=0.15,

a=0.05) (Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007). Ancak bu saymin ii¢ ile ¢arpimi1
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da tavsiye edilmektedir (Ringle et al., 2014). Bu islem uygulandiginda ise 231
sayisina ulasilmaktadir. En az 231 kisiye ulasilmasi modelin gegerliligi i¢in 6nem

tasimaktadir.
3.5. Verilerin Analizi

Veri analizi i¢in Kismi En Kiiciik Kareler Yapisal Esitlik Modellemesi (KEKK-
YEM) kullanilmistir. Son yillarda kullanimi artan bu analiz teknigi bir takim
hususlar gozetilerek tercih edilmistir (Ringle, Sarstedt, Mitchell, & Gudergan, 2018;
Usakli & Kiigiikergin, 2018). Ilk olarak modelin ¢ok sayida degiskenden olusmasi ve
bunlarin 6l¢iilmesinde kullanilan ifade sayisinin fazlaligt; buna bagl olarak da ortaya
cikan fazla sayida iliski modele karmasik bir yap1 kazandirmistir. Bu durumda,
KEKK-YEM kullanim1 uygundur ve tavsiye edilmektedir. Bu modelin kullanilmasi
icin Smart-PLS 3.0 programindan yararlanilmistir (Chin, 1998). Ayrica, aracilik
etkisinin tespitinde de KEKK-YEM etkili bir aragtir (Hair vd., 2017).

Bu arastirmada Yyoneticilerin tedarik zinciri performansit boyutlar1 hakkinda
diisiincelerinin  belirli kriterlere gore farklilik gosterme durumu literatiir ile
desteklenerek arastirilmistir. Bu farkliliklarin tespit edilmesinde varyans analizi
(ANOVA) kullanilmig ve bu analizin uygulanmasinda Pallant (2016) tarafindan
Onerilen asamalar dikkate alinmistir. Arastirmada elde edilen verilerin analizleri

istatistik paket programinda degerlendirilmistir.

Yiyecek icecek isletmeleri belirlenmesinde, farkli siniflardan markalar segilmesi
orneklem giivenilirligini artiran bir unsurdur. Bu konuda nedensel karsilastirma
arastirmalari; bir sekilde ortaya ¢ikan/var olan bir durumun nedenlerini, bu nedenler
tizerinde etkili olabilecegi diisiinlilen degiskenleri veya bir etkinin sonuclarini

belirlemeye yonelik olarak yiiriitiilen bir aragtirma tiirtidiir (Ertan, 2016).
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4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda detayli analizlere gegmeden once, yoneticilerin genel profilini
gorebilmek i¢in, yoneticilerin anket formunda yer alan sorular icerisinde, demografik
Ozelliklerini ortaya koymayi hedefleyen sorulara vermis olduklar1 yanitlar

incelenmistir. Bu inceleme Tablo-1’de 6zetlenmistir.

Degisken Gruplar f % Degisken Gruplar f %
Mesleki 1-4 71 22,3 Egitim [lkokul 29 9,1
tecriibeniz  5-8 56 17,6 durumu Lise 149 46,7
9-12 66 20,7 Lisans 121 37,9
13-16 47 14,7 Lisansiistii 20 6,3
17 ve iizeri 79 24,8 Toplam 319 100,0
Toplam 319 100,0
Yas 18-25 13 41 Isletmenin Akdeniz 24 7,5
26-33 105 32,9 bulundugu Dogu Anadolu 7 2,2
34-41 114 35,7 bolge Ege 43 13,5
42-49 68 21,3 Giineydogu 15 4,7
50-57 13 4,1 I¢ Anadolu 42 13,2
57-65 6 1,9 Karadeniz 66 20,7
66 ve lizeri 319 100,0 Marmara 122 38,2
Toplam 13 4,1 Toplam 319 100,0
Isletme Adiy6érem 135 42,3 Isletmedeki Isletme sahibi 133 41,7
adi Giinaydin 30 9,4 pozisyonunuz  Genel miidiir 135 42,3
MADO 130 40,7 Departman sor. 51 16,0
Sampi 24 7.5 Toplam 319 100,0
Toplam 319 100 Isletmenizin ~ 1-3 82 25,7
isletmede _1-5 157 492  yasi 4-6 91 28,5
cahsan 6-10 35 11,0 7-9 55 17,2
sayisl 11-15 73 22,9 10-12 51 16,0
16 ve tizeri 54 16,9 13 ve tizeri 40 12,5
Toplam 319 100,0 Toplam 319 100,0
Tedarikgi 1-2 189 59,2 Bu is yerinde _1-3 118 37,0
sayiniz 3-4 52 16,3 calisma 4-6 86 27,0
5-6 48 15,0 yihmz 7-9 52 16,3
7 ve lizeri 30 9,4 10-12 38 11,9
Toplam 319 100,0 13 ve tizeri 25 78
Cinsiyet Erkek 265 83,1 Toplam 319 100,0
Kadin 54 16,9

Tablo 4.1. Yoneticilerin ve isletmelerin 6zellikleri

Tablo 4.1°de goriildiigii lizere yoneticilerin ¢ogunlugunu (%83.1) erkekler
olusturmaktadir. Yoneticilerin %46.7’si lise mezunu iken, %37.9°u lisans diizeyinde
egitime sahiptir. Katilimcilarin  %35.7’si 34-41 yas araliginda iken, %38.2’si
Marmara Bolgesinde gorev yapmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugu fast-food ve
kafeterya isletmelerinde ¢alismaktadir. Katilimcilarin  %42.3°4  genel midiir

pozisyonunda iken, %41.7’si isletme sahibidir. Isletmelerin yarisinda 1 ile 5 kisi
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arasinda c¢alisan bulunurken, 16 ve ilizerinde g¢alisan sayisina sahip isletme orani
yalmzca %16.9°dur. Isletmelerin yaklasik yaris1 (%54.2) 6 yil ve daha az siiredir
faaliyetini silirdiirmektedir. Tedarikgi sayilar1 1-2 arasinda olanlarin orant %59.2°dir.
Yoneticilerin mesleki tecriibeleri incelendiginde % 24.8’nin 17 yil ve daha fazla
stiredir sektorde oldugu goriiliirken, yalnizca %7.8’nin 13 yil ve daha fazla siiredir bu

isletmede ¢alistiklart belirtilebilir.
4.2. Tammlayic Istatistikler

Tablo 2’de dl¢iimde kullanilan ifadelere iliskin frekans analizi sunulmustur. Tablo
2’de goriildiigii iizere yoneticilerin iirlin performanst boyutuna iliskin en yiiksek
ortalamalar1  “Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri son miisteri
siparislerinde geg, hasarli ve eksik siparisleri elimine etme kabiliyetine sahiptir.”
ifadesine aittir. Buna ilaveten dagitim hizi boyutunda ise “Tedarik¢imizle
olusturdugumuz tedarik zinciri son miisterinin problemlerine ¢abuk cevap verme ve

¢cozme kabiliyetine sahiptir” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir.

Ne Ortalam SS
: Kesinlikle katiliyorum Kesinlikle a
Boyut 1 m:ele katilmiyoru Katﬂﬁworu ne Kat1r1111y0ru katiliyoru
m katilmiyoru m
m
scpy 12 395 187 429% 41 129% 9 28% 6 19% 185 08
6 % 9
Uriin scpy 10 389 133 4L7% 40 125% 2 91% 9 28% 186 08
performansi 8 % 9 3
scp3 10 342 147 461% 34 107% 1 53% 12 38% 205 10
9 % 7 4
scpa 11 361 144 451% 43 135% 1 34% 6 19% 198 10
_ 5 % 1 0
Dagitim Hizi scps 1 361 153 480% 39 122% 6 19% 6 19% 190 08
5 % 9
scps 99 3L0 154 483% 50 157% 1 38% 4 13% 186 08
% 2 4
scpy 10 385 142 445% 48 150% 1 44% 8 25% 196 08
. . 7 % 4 6
Mikar kapasite scpg 92 288 127 398% 57 179% 3 110 8 25% 198 09
% 5 % 4
scprp 10 313 147 461% 48 150% 2 63% 4 13% 218 10
0 % 0 5
scpo /8 245 174 545% 48 150% 1 44% 5 16% 2,00 0.9
% 4 1
0, 0, 0, 0,
Maliyet SCP10 131 3;;4 133 41,7% 46 14.4% g 69% 5 16% 204 04,18
80 251 112 351% 78 245% 3 11,3 13 41% 197 0.9
ScP11 5, , , , , , ,
9% 6 % 6
70 21,9 95 298% 80 251% 4 150 26 82% 234 11
SCP13 1, , , , , , ,
% 8 % 0
sirdirilebiliti .o, 76 238 125 392% 77 241% 2 7,8% 16 50% 258 12
k % 5 2
scpis 8L 254 14 451% 54 169% 2 75% 16 50% 231 10
% 4 7

Tablo 4.2. Olgiim ifadelerine iligkin frekans analizi ve ortalama degerler
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TH1 84 263% 167 524% 46 144% 15 4,7%
TH2 97 304% 150 47,0% 51 160% 15 4,7%
Dirustlik _TH3 92  288% 165 51,7% 46 144% 11 34%
TH4 94 295% 143 448% 65 204% 11 3,4%
TH5 87 273% 141 442% 66 20,7% 15 4,7%

22% 2,22 1,06
19% 2,04 0,89
16% 201 091
19% 197 084
31% 2,03 0,90

TB6 74 232% 152 476% 67 21,0% 17 53%
TB7 90 282% 158 495% 49 154% 14 44%
Giiven TB8 78 245% 156 489% 64 20,1% 14 44%
TB9 82 257% 157 492% 65 204% 9 28%
TB10 126 395% 137 429% 41 129% 9 28%

28% 212 0,97
25% 2,17 094
22% 2,03 0,92
19% 211 0,90
19% 2,06 0,86

o|o~N|o|oBlo|u|o|~

Tablo 4.2. (devam) Olgiim ifadelerine iliskin frekans analizi ve ortalama degerler

Miktar kapasite boyutunda “Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri, miisteri
ve piyasa talebindeki degisikliklere gore yeniden yapilandirilabilir.” ifadesi en
yiiksek ortalamaya sahip iken, iiretim maliyetinde “Tedarik¢imizle olusturdugumuz
tedarik zinciri, tedarik zincirindeki her tirlii israfi minimize etme (enazlama)
kabiliyetine sahiptir.” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Siirdiiriilebilirlik
boyutunda ise “Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri, firma ¢alisanlari igin
dogal ¢evrenin korunmasi ile ilgili egitimler diizenlenmektedir.” ifadesi, diirtistlitk
boyutunda “Tedarik¢imiz bize beklenmedik bir aciklama dahi yapsa, dogruyu
sOyledigine inaniriz.” ifadesi en yiiksek ortalamaya sahiptir. Giiven boyutunda ise
“Tedarik¢imiz 6nemli kararlar alirken bizim 1yiligimizi ve menfaatlerimizi diisiiniir.”

ortalamasi en yiiksek olan ifadedir.
4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Yukarida agiklandig: lizere, aragtirma modelinde yer alan hipotezlerin sinanmasinda
KEKK-YEM kullanilmustir. Ik olarak dissal model incelenmistir. Bunu takiben ise
hipotezlerin test edilmesi i¢in i¢sel modelin sonuglar1 degerlendirilmistir. Aracilik
etkisinin tespit edilebilmesi i¢in gerekli prosediir yine KEKK-YEM ile yerine

getirilmigtir.
4.3.1. Dissal Model Sonuclari

Digsal modelin incelenmesi, mevcut literatiirdeki adimlarin takip edilmesi suretiyle
gerceklestirilmistir. Bu asamalara ve buna bagli sonuclara asagida belirli bir diizende
ve detayli olarak yer ver verilmistir (Hair vd., 2017; Hair, Ringle, & Sarstedt, 2011;
Usakli & Kiigiikergin, 2018).
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ifadeler | Yiikler | AOV | YG

Siirdiiriilebilirlik

Tedarik¢imiz miimkiin oldugunca geri doniistim, zararl 0,925
emisyonlarin azaltilmasi ve daha az enerji (su, elektrik, dogalgaz)
kullanmak i¢in yeni ¢evreci iiriinler gelistirmeye calismaktadir.

Tedarikg¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri, firma ¢aliganlart 0,908

icin dogal ¢evrenin korunmasi ile ilgili egitimler 0.851 10,945
diizenlenmektedir.
Tedarik¢imiz, kullanilan hammadde, malzeme ve ambalaj 0,934
miktarini azaltmak i¢in yeni gevreci iiriinler gelistirmeye
caligmaktadir.
Diiriistliik

Tedarik¢imiz bize beklenmedik bir agiklama dahi yapsa, dogruyu 0,831
sOyledigine inaniriz.
Tedarik¢imiz genellikle bize verdigi sozleri tutar. 0,894 0779 | 0.946
Tedarik¢imiz ne zaman firmamiza is siiregleri ile ilgili bir oneride 0,907 ' '
bulunsa en iyi yargisini paylastigini biliriz.
Tedarik¢imizin samimi olduguna inaniriz. 0,906
Tedarik¢imiz bizimle pazarlik yaparken diiriisttiir. 0,872

Giiven
Kosullar degisse bile, tedarik¢imizin bize yardim ve destek 0,892
vermek i¢in istekli olduguna inaniriz.
Tedarik¢imiz 6nemli kararlar alirken bizim iyiligimizi ve 0,898

menfaatlerimizi diisliniir.

Tedarik¢imizin taleplerini kargilamakta zorluk yasadigimizda bizi 0,884 0,793 | 0,950
anlayacagina inaniriz.

Gelecekte, tedarik¢imiz kararlarinda bizim beklentilerimizi 0,878
diisiinecektir.
Is 6nemli konulara geldiginde, tedarik¢imizin destegine 0,898
giivenebiliriz.

Son iiriin performansi

Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri son miisteriye sifir

hatali iiriin sunma kabiliyetine sahiptir. 0,864

Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri son miisteriye

katma degerli hizmetler sunma kabiliyetine sahiptir. 0,844 0,695 | 0,872

Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri son miisteri
sipariglerinde gec, hasarli ve eksik siparisleri elimine etme 0,791
kabiliyetine sahiptir.

Dagitim hizi

Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri son miisterinin

problemlerine ¢abuk cevap verme ve ¢dzme kabiliyetine sahiptir 0,927 0,849 | 0,919
Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri son miisteriye tam
o . o L 0,916
zamaninda {iriin teslim etme kabiliyetine sahiptir.
Miktar ve kapasite
Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri son miisteriye tam
A . IS A 0,838
ve eksiksiz {irlin teslim etme kabiliyetine sahiptir.
Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri son miisteriye
degisik miktarlarda ve sik araliklarla iiriin teslim etme kabiliyetine 0,807
sahiptir. 0,646 | 0,879
Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri son miisteriye
kiigiik porsiyon ve kiigiik ebatlarda tiriinleri bile teslim etme 0,779

kabiliyetine sahiptir.

Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri, miisteri ve piyasa

talebindeki degisikliklere gore yeniden yapilandirilabilir. 0,789

Tablo 4.3. Digsal Modele Yonelik Degerlendirme Sonuglart (Yiikler, AOV ve YG)
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Uretim maliyeti

Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri son miisteriye olan

iiriin maliyetini minimize etme (enazlama) kabiliyetine sahiptir. 0,856

Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri, tedarik
zincirindeki her tiirlii israft minimize etme (enazlama) 0,893 0,772 | 0,910
kabiliyetine sahiptir.

Tedarik¢imizle olusturdugumuz tedarik zinciri, tedarik
zincirindeki her tiirlii emniyet stogunu minimize etme (enazlama) 0,886
kabiliyetine sahiptir.

Tablo 4.3. (devam) Dissal Modele Yo6nelik Degerlendirme Sonuglar1 (Yiikler, AOV
ve YG)

Digsal yiikler, dissal modelin incelenmesinde ilk olarak incelenen husus olmustur.
Yapilan inceleme Tablo 4.3’de agikca goriilebilecegi lizere, degerlerin tlimiiniin
0,7’yi agtigimi gosterir niteliktedir. Bu sebeple, yiikler ile ilgili olarak herhangi bir
sorun gozlenmemistir (Hair vd., 2017). Devaminda ag¢iklanan ortalama varyans
(AOV) sonuglari, yakinsak gecerligin tespitinde kullanilmak tizere her bir boyut i¢in
ayr1 ayr1 incelenmistir. Tiim degerler, esik nokta olan 0,50’in tizerinde oldugu i¢in bu
konuda ilgili kriterin saglandig1 anlasilmistir (Fornell & Larcker, 1981). Giivenirlik
ile ilgili tespitin yapilabilmesi i¢in, yap1 giivenirligi (YG) sonuglarina bakilmistir. Bu
baglamda, YG degerlerinin 0,65-0,95 bandinda olmasi istenmektedir. Tablo 1, bu tez
icin YG degerlerinin 0,872-0,950 arasinda oldugu gostermektedir. Buna gore, ilgili
kriter acik bir bigimde saglandig1 goriilmektedir.

SURD DH DUR GUV  MIKKAP SON URT
SURD 0,922
DH 0,534 0,922
DUR 0,592 0,621 0,882
GUV 0,629 0,625 0836 0,890
MIKKAP 0,582 0,748 0681 0,665 0,804
SON 0,437 0,711 0612 0,577 0,690 0,834
URT 0,690 0,716 0617 0,681 0,793 0,596 0,879

Not: SURD: Sﬁrdﬁrﬁlebilirnlik; DH: Dagitim Hizy; DUR Diiriistliik; GUV: Giiven; MIKKAP: Miktar
ve Kapasite; SON: Son Uriin Performansi, URT: Uretim Maliyeti Kalin yazilan degerler, AOV
degerlerinin karekokiidiir.

Tablo 4.4. Ayirt Edici Gegerlik Sonuglari

Ayt edici gecerlik, digsal modelin degerlendirilmesin KEKK-YEM kapsaminda
incelenmesi gerekli bir adim olarak goriilmektedir (Garson, 2016; Hair vd., 2017).
Fornell-Larcker kriterine gore yapilan incelemeye gore, her bir boyutun AOV
degerinin karekdkiiniin, ilgili boyutun farkli boyutlar ile korelasyonunu asmasi

gerekmektedir. Tablo 4.4 bu sonuglar1 gostermektedir. Bu tablo incelendiginde, her
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bir boyut i¢in ilgili AOV degerinin karekokiiniin, boyutun farkli boyutlarla olan
korelasyonunun iizerinde bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bu durum, ayirt
edici gegerligin saglanmis oldugunu gostermektedir (Fornell & Larcker, 1981). Bu
kriterin de saglanmasina istinaden, digsal modele yonelik degerlendirmelerde ilgili
kriterlerin sorunsuz bir bicimde yerine getirildigi sdylenebilir. Bu yiizden, icsel

modele iligskin sonuglara gecilmesi uygundur (Hair vd., 2011).
4.3.2. icsel Model Sonuclar

Igsel modele ydnelik hesaplamalarin sonuglaria Tablo-3’te detayli bir bicimde yer
verilmistir. Onyiikleme isleminde rneklem sayis1 tavsiye edildigi iizere 5000 olarak

belirlenmistir (Hair vd., 2017).

Hipotezler Yol Yol Katsayisi t p Sonug¢ VIF V&

H; SURD—DUR 0,592 13,874 0.000 Desteklendi - 0,540
H, SURD-GUV 0,629 16,529 0.000 Desteklendi - 0,654
Haa SURD—SON 0,074 1,282 0.200 Desteklenmedi 1,703 0,005
Hap SURD—DH 0,195 3,149 0.002 Desteklendi 1,703 0,041
Hac SURD—>MIKKAP 0,231 4,238 0.000 Desteklendi 1,703 0,066
Hag SURD—> URT 0,424 7,631 0.000 Desteklendi 1,703 0,252
Haa DUR—>SON 0,409 4,762 0.000 Desteklendi 3,398 0,084
Hap DUR—DH 0,280 2,934 0.003 Desteklendi 3,398 0,042
Hae DUR—> MIKKAP 0,367 5,019 0.000 Desteklendi 3,398 0,083
Hag DUR— URT 0,064 0,818 0.414 Desteklenmedi 3,398 0,003
Hsa GUV— SON 0,199 2,158 0.031 Desteklendi 3,672 0,018
Hsp GUV—DH 0,273 2,838 0.005 Desteklendi 3,672 0,037
Hsc GUV— MIKKAP 0,213 2,565 0.010 Desteklendi 3,672 0,026
Hsq GUV—-URT 0,364 4,209 0.000 Desteklendi 3,672 0,086

DUR R?=0,351 Q?= 0,255 ; GUV R?=0,396 Q°=0,292 ; SUP R*=0,412 Q*= 0,266; DH R?=0,454
Q%= 0,364; MIKKAP R?=0,526 Q%=0,310 ; URT R%=0,581 Q?=0,421

Not: SURD: Siirdiiriilebilirlik; DH: Dagitim Hizi; DUR: Diiriistliik; GUV: Giiven; MIKKAP: Miktar
ve Kapasite; SON: Son Uriin Performansi, URT: Uretim Maliyeti

Tablo 4.5. igsel Modelin Sonuglari

Igsel modelin degerlendirilmesinde literatiirde bazi hususlarin {izerinde durulmustur.
Bu tezde de mevcut literatiirdeki degerlendirme kriterleri ile hareket edilmistir (Chin,
1998; Garson, 2016; Hair vd., 2017, 2011; Usakli & Kiigiikergin, 2018). ilk olarak
Tablo 4.5°te yer aldig: tizere, VIF degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin tiimii 5’in
altindadir. Buna istinaden, ¢oklu baginti noktasinda bir sorunla karsilagilmamistir
(Hair vd., 2017). Modelin kestirimsel durumunu gérebilmek icin R? incelenmistir
(Hair vd., 2011). Yapilan literatiir incelemesinde benzer calismalara yakin R?
degerleri elde edilmistir (Mills, 2002; Vickery, 2003). Q2 hesaplamalarmin hepsi 0’1n
tizerinde oldugu i¢in, modelde kestirimsel dogrulugun saglandigi anlagilmaktadir

(Hair vd., 2017).
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Hipotezlerin incelenmesi asamasinda, yukarida belirtilen hipotezlerin siralamasi esas
alimmustir. Siirdiriilebilirlik, diiriistliigli olumlu ve anlamli olarak etkilediginden (f =
0,592; p<0,05) Hi desteklenmistir. Ayn1 sekilde siirdiirebilirlik giiveni olumlu ve
anlamli bir bigimde etkilemistir (B = 0,629; p <0,05). Bu durumda, H:
desteklenmistir. Siirdiirtilebilirlik; dagitim hizi (B = 0,195; p <0,05), miktar ve
kapasite (B = 0,231; p <0,05) ve iiretim maliyetini (f = 0,424; p <0,05) olumlu ve
anlamli bir bigimde etkilerken, son {iriin performansini (B = 0,074; p>0,05) anlamh
bir bigimde etkilememistir. Bu dogrultuda; Hsp, Hac ve Hzq desteklenmekteyken, Haa

ise desteklenmemistir.

Diirtistliik boyutu; son {irlin performansini ( = 0,409; p<0,05), dagitim hizim1 (f =
0,280; p<0,05) ve miktar ve kapasiteyi (p = 0,367; p<0,05) olumlu ve anlamli bir
sekilde etkilemistir. Fakat diirtistliiglin, iiretim maliyeti {izerinde anlamli bir etkisi
gozlenmemistir (B = 0,064; p>0,05). Bu bulgulara bakarak; Has, Hap ve Hac
desteklenmistir ancak Hasg desteklenmemistir.  Giivenirlik ise tiim performans
boyutlarint anlamli ve olumlu yonde etkilemistir. Bu baglamda giivenirligin; son
tirtin performansi (B = 0,199; p<0,05), dagitim hiz1 (B = 0,273; p<0,05), miktar ve
kapasite (B = 0,213; p<0,05) ve iiretim maliyeti (B = 0,364; p<0,05) iizerinde
olumlu ve anlamli bir etkisi vardir. Bu sonuglar, Hs, Hsp, Hsc ve Hsg’in

desteklendigini isaret etmektedir.

Son olarak, etki buytikligini gorebilmek igin f? hesaplamalarina bakilmustir.
Yapilan hesaplamalarin degerlendirirken 0,02, 0,15 ve 0,35 kiigiik, orta ve biiylik etki
olarak yorumlanmaktadir (Cohen, 1992). Anlamli ¢ikan etkilerde stirdiiriilebilirligin
hem giiven hem de diristliik tiizerindeki etkisinde biiylik etkinin olustugu
goriilmektedir. Stirdiirtilebilirligin tiretim maliyetine olan etkisi orta diizeyde bir etki
olarak tespit edilmistir. Bunun disinda neredeyse tiim etkiler kiiciik etki sinifindadir.

Sadece giivenin son iirlin performansina olan etkisi 0,02 altinda kalmistir.
4.3.3. Aracilik Etkilerinin Incelenmesi

Yukarida sonuglari incelenen dogrudan etkilerin yani sira, bu baglik altinda aracilik
etkileri ile ilgili sonuglar ele alinmistir. Bunu yaparken, Zhao, Lynch ve Chen (2010)

tarafindan Onerilerin asamalar ve bakis agis1 esas alinmistir.
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Yol Dolayh t

Etki p Dogrudan Etki Aracibik Tiirii
SURD—DUR— SON 0,242 2,125 0,000 0,074 Yalnizca Dolayli (Aracilik)
SURD—DUR—DH 0,166 2,276 0,006 0,195 Tamamlayic1 (Aracilik)
SURD—-DUR—MIKKAP 0,217 4,476 0,000 0,231" Tamamlayic1 (Aracilik)
SURD—-DUR—URT 0,038 0,808 0,419 0,424" Yalnizca Dogrudan Etki
SURD—-GUV— SON 0,125 2,125 0,034 0,074 Yalmzca Dolayli (Aracilik)
SURD— GUV —DH 0,172 2,784 0,005 0,195 Tamamlayic1 (Aracilik)
SURD— GUV -MIKKAP 0,134 2,545 0,011 0,231" Tamamlayici (Aracilik)
SURD— GUV URT 0,229 4,077 0,000 0,424" Tamamlayici (Aracilik)

Not: * p<0,05
SURD: Siirdiiriilebilirlik; DH: Dagitim Hizi; DUR: Diiriistliik; GUV: Giiven; MIKKAP: Miktar ve
Kapasite; SON: Son Uriin Performansi, URT: Uretim Maliyeti

Tablo 4.6. Aracilik Etkisinin Tespit Edilmesi

Siirdiiriilebilirligin bagimsiz degisken, diiriistlik ve giivenin ayri1 ayri olarak araci
degisken performans unsurlarinin ise bagimli degisken oldugu iliskiler i¢in aracilik
ile ilgili incelemeler gergeklestirilmistir. Zhao vd. (2010) tarafindan belirtildigi tizere
yalnizca dolayli etkinin anlamliligi esas alinmistir. Strdiiriilebilirligin diirtistlik
tizerinden son iiriin performansi iizerindeki dolayli etkisi anlamliyken (B = 0,242;
p<0,05), dogrudan etkisi anlamsizdir. Buna gore, yalnizca dolayli etkilinin oldugu
bir aracilik durumu tespit edilmistir. Siirdiiriilebilirligin son {iriin performansi
tizerindeki etkisinde diiriistliiglin arac1 rolii ortaya cikmistir. Diiriistliiglin araci
oldugu ve sirastyla bagimsiz degiskenlerin dagitim hiz1 ve miktar ve kapasite oldugu
iki iliskide hem dolayli hem de dogrudan etkilerin anlamli olmasi nedeniyle
tamamlayict aracilik sonucuna ulasilmistir. Ancak, siirdiiriilebilirligin bagimsiz
degisken oldugu, diiriistliigiin arac1 degisken ve iiretim maliyetinin bagimli degisken
oldugu iliskide dolayli (B = 0,038; p>0,05) etkinin anlamsiz fakat dogrudan etkinin
(B = 0,424; p<0,05) anlaml1 oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple, siirdiiriilebilirlik ve

tiretim maliyeti arasindaki bag yalnizca dogrudan bir iliski ile belirlenmektedir.

Siirdiiriilebilirligin  bagimsiz, gilivenin aract ve performans ilgili degiskenlerin
bagimli degisken oldugu durumlar igin yapilan analizler sonucunda ilk olarak; son
iriin performansinin bagimsiz degisken oldugu durumda sadece dolayli etki
anlamlidir (B = 0,125; p<0,05) ve bu durum yalnizca dolayli etki ile bir araciligin

oldugunu isaret etmektedir. Buna gore; siirdiiriilebilirligin son {irlin performansi
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tizerinde dogrudan bir etkisi yokken, gliven araciligt ile son fiiriin performansi
tizerinde dolayli bir etkisi s6z konusudur. Son olarak; dagitim hizi, miktar ve
kapasite ve iiretim maliyetinin ayr1 ayr1 bagimli degiskenler olduklari, glivenin ise
araci oldugu durumlarda hem dolayli hem de dogrudan etkilerin anlamli olduklar1
goriilmektedir. Buna gore bahsi gecen iligkilerde tamamlayict etkiler tespit
edilmistir. Bu bulgu, siirdiiriilebilirligin dagitim hizi, miktar ve kapasite ve iiretim
maliyetini hem dogrudan hem de giiven aracilig1 ile dolayli olarak etkiledigini

gostermektedir.
4.3.4. Fark testleri

Yoneticilerin tedarik zinciri performanst boyutlari hakkinda diislincelerinin belirli
kriterlere gore farklilik gosterip gdstermedigi arastirilmistir. Bu kapsamda varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir. Yoneticilerin tedarik zinciri performansi
hakkindaki diisiincelerinin bolgelere farklilik gosterip gormedigi yapilan tek yonli
ANOVA ile ortaya cikartilmistir. Tablo 5’de ilgili bulgular 6zetlenmistir.

Boyut Aritmetik Ortalama = b Coklu
A B C D E F G Karsilagtirma
SURD 257 219 260 249 253 2.64 215 2.388 .029 F>G
DH 194 171 207 173 210 2.30 1.69 4.464 .000 F>G
DUR 207 200 209 208 208 233 18 2199 .058* F>G
GUV 218 200 218 231 2.08 2.37 1.90 2871 .017* F>G
MIKKAP 186 207 205 190 191 230 174 4338 .001* F>G
SON 192 190 190 171 1.97 2.29 174 3510 .005* F>G
URT 218 171 218 216 214 240 183 4.833 .001* F>G

SURD: Siirdiiriilebilirlik; DH: Dagitim Hizi; DUR: Diiriistliik; GUV: Giiven; MIKKAP: Miktar ve
Kapasite; SON: Son Uriin Performansi, URT: Uretim Maliyeti; A: Akdeniz; B: Dogu Anadolu; C:
Ege; D: Giineydogu Anadolu; E: i¢ Anadolu; F: Karadeniz; G: Marmara *Varyanslarin homojenligi
saglanmadig1 icin Welch testi sonuglar1 dikkate alinmistir. Varyanslarin homojenligi saglanmadigt
durumlarda ¢oklu karsilastirma testleri icin Tamhane’s T2 sonuglar1 dikkate alinmigtir. Varyanslarin
homojenligi saglandigi durumlarda g¢oklu karsilagtirma testleri i¢in Bonferroni sonuglari dikkate
almmustir.

Tablo 4.7. Yoneticilerin tedarik zinciri performansi hakkindaki disiincelerinin
bolgelere gore incelenmesi

Tablo 4.7°de goriildiigii tizere yoneticilerin tedarik zinciri performansi boyutlarindan
diirtistliik disindaki tiim boyutlara iliskin algilamalarinin bolgelere gore farklilastigi
tespit edilmistir. Farkliligin kaynagiin tespit edilebilmesi icin uygulanan coklu
karsilagtirma test sonuglarina gore tim boyutlarda Karadeniz bolgesindeki
yoneticilerin Marmara bdlgesindeki yoOneticilere gore algilamalarmin daha ytiksek

oldugu bulunmustur.
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Ikinci olarak yoneticilerin tedarik zinciri performansi hakkindaki diisiincelerinin
isletme yasina gore farklilik gosterip gormedigi incelenmistir. Tablo 6°da ilgili

bulgular 6zetlenmistir.

Boyut Aritmetik Ortalama = 0 Coklu
A B C D E Karsilastirma

SURD 2.46 253 239 209 246 1.598 175
DH 2.00 207 183 168 204 2.117 .079
DUR 2.10 213 198 184 217 1.468 212
GUV 2.09 225 197 193 218 1.840 121
MIKKAP 1.99 19 187 185 2.03 0.603 .661
SON 1.95 191 184 171 226 3.169 .014 D<E
URT 2.08 219 190 202 212 1.140 .338

SURD: Siirdiiriilebilirlik; DH: Dagitim Hizi; DUR: Diiriistliik; GUV: Giiven; MIKKAP: Miktar ve
Kapasite; SON: Son Uriin Performansi, URT: Uretim Maliyeti; A: 1-3; B: 4-6; C: 7-9; D: 10-12; E: 13
ve lizeri *Varyanslarin homojenligi saglanmadigi icin Welch testi sonuglari dikkate alinmustir.
Varyanslarin homojenligi saglanmadigi durumlarda ¢oklu karsilagtirma testleri i¢in Tamhane’s T2
sonuglar1 dikkate alinmistir. Varyanslarin homojenligi saglandigi durumlarda coklu karsilasgtirma
testleri i¢in Bonferroni sonuglar1 dikkate alinmistir.

Tablo 4.8. Yoneticilerin tedarik zinciri performansi hakkindaki diisiincelerinin
isletme yasina gore incelenmesi

Tablo 4.8’de goriildiigii iizere yoneticilerin tedarik zinciri performansi boyutlarindan
yalnizca son iiretim performansini isletme yasina gore farkli algiladigi belirlenmistir.
Farkliligin kaynagimin tespit edilebilmesi i¢in uygulanan ¢oklu karsilagtirma test
sonuglarmma gore 13 yildan daha fazla bir yasa sahip olan isletme yoneticilerin
algilamalarimin 10-12 yildir faaliyet gosteren isletme yoneticilerinden daha yiiksek

oldugu bulunmustur.

Ugiincii olarak yoneticilerin tedarik zinciri performansi hakkindaki diisiincelerinin
calisan sayisina gore farklilik gosterip gormedigi incelenmistir. Tablo 7°de ilgili

bulgular 6zetlenmistir.

. . Coklu
Boyut Aritmetik Ortalama E 0 Karsilastirma
A B C D

SURD 2.44 256 212 262 2.939 .033 C<D
DH 2.00 1.80 168 221 6.010 .001* A>C; C<D
DUR 2.17 189 181 215 5.338 .002* A>C
GUV 2.20 206 183 220 5.993 .001* A>C
MIKKAP 2.00 1.92 178 2.00 1.702 167 -

2.01 165 162 223 12.397 .000* A>B; A>C;
SON

D>C

URT 2.08 225 1.88 221 2.461 .063 -

SURD: Siirdiiriilebilirlik; DH: Dagitim Hizi; DUR: Diiriistliik; GUV: Giiven; MIKKAP: Miktar ve
Kapasite; SON: Son Uriin Performansi, URT: Uretim Maliyeti; A: 1-5; B: 6-10; C: 11-15; D: 16 ve
iizeri *Varyanslarin homojenligi saglanmadigi icin Welch testi sonuglart dikkate alinmustir.
Varyanslarin homojenligi saglanmadigi durumlarda ¢oklu karsilastirma testleri igin Tamhane’s T2
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sonuglar1 dikkate almmistir. Varyanslarin homojenligi saglandigi durumlarda coklu karsilasgtirma
testleri i¢in Bonferroni sonuglart dikkate alinmustir.

Tablo 4.9. Yoneticilerin tedarik zinciri performansit hakkindaki diisiincelerinin
calisan sayisina gore incelenmesi

Tablo 4.9°de gorildigi tizere yoneticilerin miktar ve kapasite ve tiretim maliyeti
boyutlar1 digindaki tiim boyutlara iliskin algilamalarinin calisan sayisina gore
farklilagtigt tespit edilmistir. Farkliligin kaynagimin tespit edilebilmesi igin
uygulanan ¢oklu karsilastirma test sonuglarina goére 16 ve lizeri daha fazla calisana
sahip isletme yoneticilerinin  11-15 c¢alisana sahip isletme yoneticilerinden
stirdiiriilebilirlik boyutuna iligkin algilamalarinin daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Benzer sekilde dagitim hizin boyutunda da ayni sonuca ulasilmistir. Dagitim hizinda
ayrica 1-5 arasinda calisana sahip yoneticilerin algilamalarimin 11-15 arasinda
calisana sahip yoneticiler algilamalarindan da fazla oldugu tespit edilmistir. Son tiriin
performanst acgisindan ise 1-5 arasinda c¢alisana sahip olan yoOneticilerin
algilamalarinin 6-10 ve 11-15 arasinda c¢alisana sahip ydneticilerin algilamalarindan

fazla oldugu goriilmiistiir.

Dérdiincti olarak yoneticilerin tedarik zinciri performansi hakkindaki diislincelerinin
calisan sayisina gore farklilik gosterip gérmedigi incelenmistir. Tablo 8’de ilgili

bulgular 6zetlenmistir.

. . Coklu
Boyut Aritmetik Ortalama = 0 Karsilastirma
A B C D
SURD 2.25 2.55 261 2.86 4.406 .005 A<D
DH 1.86 2.07 2.09 2.00 1.451 .228 -
DUR 1.96 2.12 223 225 2.316 .076 -
GUv 2.03 2.16 221 225 1.214 .305 -
MIKKAP 1.90 2.00 1.98 2.02 0.420 .739 -
SON 1.83 1.94 215 210 2.930 .034 -
URT 2.00 2.10 220 2.29 1.589 192 -

SURD: Siirdiiriilebilirlik; DH: Dagitim Hizi; DUR: Diiriistliik; GUV: Giiven; MIKKAP: Miktar ve
Kapasite; SON: Son Uriin Performansi, URT: Uretim Maliyeti; A: 1-2; B: 3-4; C: 5-6; D: 7 ve lizeri
*Varyanslarin homojenligi saglanmadigi i¢in Welch testi sonuglar1 dikkate alinmistir. Varyanslarin
homojenligi saglanmadigi durumlarda ¢oklu kargilastirma testleri icin Tamhane’s T2 sonuglari dikkate
alinmistir. Varyanslarin homojenligi saglandigi durumlarda ¢oklu karsilastirma testleri i¢in Bonferroni
sonuglari dikkate alinmistir.

Tablo 4.10. Yoneticilerin tedarik zinciri performansi hakkindaki diisiincelerinin
tedarik¢i sayisina gore incelenmesi

Tablo 4.10°de goriildigti tizere Yyoneticilerin tedarik zinciri  performansi

boyutlarindan yalnizca siirdiiriilebilirlik ve {iretim maliyeti boyutlarina iligskin
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algilamalarinin isletmenin tedarik¢i sayisina gore farkli oldugu belirlenmistir.
Farkliligin kaynagmin tespit edilebilmesi i¢in uygulanan ¢oklu karsilagtirma test
sonuglarma gore 1-2 arasinda tedarik¢i sayisina sahip yoneticilerinin algilamalar1 7
ve lizeri tedarik¢i sayisina sahip yonetici algilamalarindan diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Besinci olarak yoneticilerin tedarik zinciri performansi hakkindaki diisiincelerinin
calisan sayisina gore farklilik gosterip gormedigi incelenmistir. Tablo 4.11°de ilgili

bulgular 6zetlenmistir.

Aritmetik Ortalama Coklu
Boyut A B C D E F P Karsilagtirma
SURD 2.54 252 229 194 241  2.853 .024 A>D:B>D
DH 1.97 207 187 168 194 1420 227 -
DUR 2.08 210 201 190 209 489 744 -
GUV 2.08 226 206 187 205 2417 .053* -
MIKKAP 1.91 202 196 186 1.90 479 751 -
SON 1.97 190 190 171 212 1.287 275 -
URT 2.08 219 203 188 204 1.064 375 -

SURD: Siirdiirilebilirlik; DH: Dagitim Hizy; DUR: Diiriistliik; GUV: Giiven; MIKKAP: Miktar ve
Kapasite; SON: Son Uriin Performansi, URT: Uretim Maliyeti; A: 1-3; B: 4-6; C: 7-9; D: 10-12; E: 13
ve lizeri *Varyanslarin homojenligi saglanmadigi icin Welch testi sonuglari dikkate alinmustir.
Varyanslarin homojenligi saglanmadigi durumlarda ¢oklu karsilagtirma testleri igin Tamhane’s T2
sonuglart dikkate alinmistir. Varyanslarin homojenligi saglandigi durumlarda c¢oklu karsilagtirma
testleri i¢in Bonferroni sonuglar1 dikkate alinmistir.

Tablo 4.11. Yoneticilerin tedarik zinciri performansit hakkindaki diisiincelerinin
isyerinde ¢alisma stliresine gore incelenmesi

Tablo 4.11°de goriildiigii lizere Yyoneticilerin tedarik zinciri performansi
boyutlarindan yalnizca siirdiiriilebilirlik boyutuna iligkin algilamalarinin isletmede
calisma siiresine gore farkli oldugu belirlenmistir. Farkliligin kaynaginin tespit
edilebilmesi i¢in uygulanan ¢oklu karsilastirma test sonuglarina gore 1-3 ve 4-6 yil
aras1 ¢alisanlarin algilamalarinin 10-12 y1l araliginda c¢alisanlarin algilamalarindan

daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Altinc1 olarak yoneticilerin tedarik zinciri performansi hakkindaki diistincelerinin
calisan sayisina gore farklilik gosterip gormedigi incelenmistir. Tablo 10°da ilgili

bulgular 6zetlenmistir.
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Boyut Aritmetik Ortalama E b Coklu
A B C D E Karsilastirma
SURD 2.47 238 220 235 259 1384 239 -
DH 1.92 207 186 183 201 .776 541 -
DUR 2.00 217 201 188 217 1365 246 -
GUV 2.06 220 205 203 215 494 740 -
MIKKAP 1.88 205 195 178 200 1171 .323 -
SON 2.04 198 178 173 200 1977 .098 -
URT 2.06 210 203 199 216 451 172 -

SURD: Siirdiiriilebilirlik; DH: Dagitim Hizi; DUR: Diiriistliik; GUV: Giiven; MIKKAP: Miktar ve
Kapasite; SON: Son Uriin Performansi, URT: Uretim Maliyeti; A: 1-4; B: 5-8; C: 9-12; D: 13-16; E:
17 ve lizeri *Varyanslarin homojenligi saglanmadigi i¢in Welch testi sonuglar1 dikkate alinmustir.
Varyanslarin homojenligi saglanmadigi durumlarda ¢oklu karsilastirma testleri igin Tamhane’s T2
sonuglart dikkate alinmistir. Varyanslarin homojenligi saglandigi durumlarda g¢oklu karsilastirma

testleri i¢in Bonferroni sonuglar1 dikkate alinmistir.

Tablo 4.12. Yoneticilerin tedarik zinciri performansi hakkindaki diisiincelerinin
mesleki tecriibeye gore incelenmesi

Tablo 4.12°de gorildigi tlizere tedarik zinciri performansi boyutlarina iliskin

algilamalarinin  higbiri yoneticilerin mesleki tecriibelerine gore anlamli derece

farklilagsmamaktadir.
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5. SONUC VE ONERILER

Yeme-igme kavram olarak varolustan bu yana yasam icin temel gereksinim olmus ve
insanligin karsisina zorunlu bir ihtiya¢ olarak ¢ikmistir. Kiiltiir olarak ise birgok
etkileyeni bulunmak ile birlikte ¢cogu sektér ve bilim dali ile de iliski i¢indedir.
Isletmeler acisindan yiyecek ve iceceklerin iiretimi asamasinda, gerek duyulan tiim
faktorlerin elde edilmesini tedarik zincirleri saglamaktadir. Tedarik¢i de, bu
faktorlerin saglandigi isletmeler olmaktadir. Tedarik¢i olan isletmeler aslinda satin
alan isletmeden farkli olsa da nihai miisteriye ulasacak olan {iriin veya hizmetin
performansi tiim bu siiregte yer alan isletmeleri etkilemektedir. Isletmelerde tedarik
fonksiyonu, hammadde ve malzeme, yar1 islenmis malzeme ve diger tiim ihtiyaglari

karsilama amaci ile gergeklestirilen islemlere verilen asamanin ismidir (Elagéz,

2006).

Bu arastirma ile Tiirkiye’de faaliyet gosteren franchise yiyecek icecek isletmelerinde
tedarik zinciri performans Olciimii saglanmis ve siirdiiriilebilirligin performans
tizerindeki etkisi ol¢lilmistiir. Buna ek olarak giiven ve diiriistliik degiskenlerinin bu
etkide araci etkileri belirlenmis ve arastirmaya yansitilmistir. Tiirkiye baglaminda
franchise yiyecek icecek isletmeleri siniflandirilmis ve arastirmaya farkli tiir ve
siniflarda igletmeler dahil edilmesi saglanmistir. Bu amacgla oncelikle detayli bir
yazin taramasi yapilarak onceki calismalar konu, yontem ve bulgular bakimindan
degerlendirilmis ve bu sonuclar teze yansitilmistir. Yazin taramasindan elde edilen
verilerin 1s18inda tedarik zincirleri performans Ol¢limii konusunda yaygin olarak
kullanilan bir model olan SCOR modeli 12. versiyon oOl¢iitlerine gore hazirlanan
Olcegin gecerligi ve giivenirligi hakkinda testler yapilmistir. Sonug olarak arastirma
kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesi i¢in uygun analizler yapilmis ve

tezin bulgular kisminda verilmistir.

Bu arastirma ile literatiirde heniiz yeni sayilabilecek bir ge¢mise sahip franchise
yiyecek-icecek isletmelerinde tedarik zinciri konusuna iliskin performans olglimii
uygulamasinin kapagi kaldirilmis olup konu ile ilgili siirdiiriilebilirlik, giiven,
diiriistliik ve giincel gelismelere uygun konular iizerinde yazina faydali ¢aligmalarin
yapilabilecegi goriilmektedir. Sonraki calismalarda; daha farkli ve fazla sayida
isletme, iirlin, daha fazla donem ve daha fazla tedarik zinciri iiyesi iceren tedarik

zinciri yapilari incelenebilir (Canbulut ve Torun, 2018).
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Diger bir husus olan giiven ve diiriistliige dayali olarak kurulan saglikli ve uzun
vadeli tedarikei iliskileri konusunun 6nemi ise tedarik zinciri performansina olan
etkileri ile tezin bulgular bashgr altinda yer almaktadir. Siirdiiriilebilirlik
degiskeninin de giiven ve diiriistliik gibi performans 6l¢iitleri {izerinde etkisi oldugu
tezin bulgular baghigi altinda detayli olarak verilmistir. Diger taraftan ¢alismanin
kisitlari, ilerdeki ¢alismalara konu olabilir. Franchise yiyecek ve icecek
isletmelerinde tedarik zinciri performansinin Olgimiine ve tedarik zincirinde
siirdiiriilebilirlik, giiven ve diirtistliik konularina odaklanan bu arastirma farkl
sekilde yonetilen yiyecek ve igecek isletmeleri veya tedarik zincirlerinde farkl
sonuclar ortaya koyabilecektir. Tedarik zinciri performansinin ve Olgiitlerinin de
ornegin rekabet giicii gibi farkli degiskenler iizerine olan etkilerinin Ol¢lilmesi de
yiyecek igecek isletmeleri Ozelinde sektore ve alana katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Siirekli artan bir rekabet ortaminda tedarik zinciri performanslar
konusunda yapilacak en kiiciik iyilestirmelerin isletme agisinda ¢ok farkli getirileri
oldugu cesitli sektorlerde yapilan arastirmalarla belirlenmistir. Diiriistliik ve giiven

unsurlarinin tedarik zinciri performansini giliglendirdigi belirtilmistir (Doganay,

2017).

Kaynak bagimliligi teorisi baglaminda yiyecek ve icecek isletmeleri Ozelinde
aragtirilan tedarik zinciri temel kavramsalindan biri; orgiitlerin kendi kendilerine
yetememesi, kaynaklarini dis cevreden temin etme zorunlulugudur. Isletmeler bu
baglamda diger orgiitler ile iliski veya iliskiler meydana getirerek kaynaklara dayali
bir iliski igerisine girerler. Orgiitlerin siirdiiriilebilir olmalar1 igin, gerekli hizmet,
iiriin, materyal, bilgi, beceri, miisteriler, yeni pazarlar gibi kaynaklarin saglanmasi
konusunda uzun vadeli, diiriistliik ve giiven temelli iligkiler kurulmalidir. Isletmeler
hem istikrar pesinde hem de otonomi elde etmek igin ¢aba sarf etmektedirler.
Isletmeler arasi iliskilerin kaynaga dayali olarak gelismesi risk ve tehdidi de

beraberinde getirmektedir (Egilmez, 2011).

Tedarik zincirine {iye isletmeler arasinda bir iliski s6z konusu olmaktadir. Bu iligki
olugmasinda en 6nemli durum, iiyeler arasinda karsilikli ¢ikarlar olmakla birlikte,
iliski devamli olmasi agisindan gereken unsurlar; isbirligi, gliven, baglilik, bagimlilik
ve tatmin olarak goze carpmaktadir. Hi¢ kuskusuz, taraflarin mutlu olmadigi bir

iliskinin siirdiiriilmesi miimkiin olmamaktadir (Giirsoy, 2013).
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Sonug olarak, TZY literatiirde 6zellikle iiretim igletmeleri agisindan ele alinmis olsa
da hizmet sektorii ve emek yogun sektorlerde de kaynaklar etkin ve verimli
kullanildiginda, giivene dayali ve saglikli iliskiler ile kurulan sistemler ile kisith
diinya kaynaklarinin kullanimi agisindan 6nemi giin gectikce daha c¢ok
anlasilmaktadir. Teknoloji ve iletisim alanlarinda gerceklesen gelismeler ile birlikte
Ozellikle son donemde isletmelerin faaliyette bulundugu piyasalar daha uluslararasi
hale gelmeye baslamis ve yeniliklere ayak uyduramayan isletmelerin hayatta

kalabilmeleri her gecen giin daha da zorlagmistir (Yagc1,2009).

Isletmeler acisindan ise tedarik siirecini saglikli yonetmekte ana teori miisterileri icin
optimum diizeyde verimli, katma deger meydana getiren ve siirdiiriilebilir bir igletme
sistemi olusturmak olmalidir (Yener, 2003). Bu siireci stratejik araglar yolu ile
yiriitebilmek i¢in farklilagsma, diisiik maliyet ve piyasa isteklerine hizli cevap

verebilme konular1 esas alinmali, sektor ve piyasada gelismeler takip edilmelidir.
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12

SCP12 Tedarikgimizle olusturdugumuz tedarik
zinciri, musteri ve piyasa talebindeki degisikliklere

gore yeniden yapilandirilabilir.

()

13

SCP13 Tedarikgimiz miimkiin oldugunca geri
donistim, zararli emisyonlarin azaltilmasi ve daha
az enerji (su, elektrik, dogalgaz) kullanmak igin

yeni cevreci Uriinler gelistirmeye ¢alismaktadir.

14

SCP14 Tedarikgimizle olusturdugumuz tedarik
zinciri, firma calisanlari icin dogal cevrenin

korunmasi ile ilgili egitimler diizenlenmektedir.

()

15

SCP15 Tedarikg¢imiz, kullanilan hammadde,
malzeme ve ambalaj miktarini azaltmak igin yeni

cevreci Urlnler gelistirmeye ¢alismaktadir.

16

TH1 Tedarikgimiz bize beklenmedik bir

aciklama dahi yapsa, dogruyu soyledigine inaniriz.

80




EK-2. (devam) Anket Formu

17 TH2 Tedarikgimiz genellikle bize verdigi sozleri
() L)y Oy C)| ()
tutar.
18 TH3 Tedarik¢imiz ne zaman firmamiza is
stiregleri ile ilgili bir dneride bulunsa en iyi yargisini | () () () () ()
paylastigini biliriz.
19 TH4 Tedarikgimizin samimi olduguna inaniriz. () () () () ()
20 TH5 Tedarikcimiz bizimle pazarlik yaparken
o )OO )] O)
diristtir.
21 TB6 Kosullar degisse bile, tedarikgimizin bize
yardim ve destek vermek igin istekli olduguna () () () () ()
inaniriz.
22 TB7 Tedarikg¢imiz 6nemli kararlar alirken bizim
)OO )] O)
iyiligimizi ve menfaatlerimizi distnur.
23 TB8 Tedarikgimizin taleplerini karsilamakta
. . . ()| OOy )y (O)
zorluk yasadigimizda bizi anlayacagina inaniriz.
24 TB9 Gelecekte, tedarikgimiz kararlarinda bizim
() )y Oy C) ()
beklentilerimizi diistinecektir.
25 TB10 s 8nemli konulara geldiginde,
() )y )y C) ()

tedarikgimizin destegine glvenebiliriz.

Anketimize katildiginiz icin tesekkiir ederiz.
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Kisisel Bilgiler
Soyadi, adi
Uyrugu

Egitim
Derece

Yiksek lisans

Lisans (Erasmus) Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im
M.Kemal Uni. Turizm ve Otel isl. Y.O

Lisans

Lise

IsDeneyimi
Yil

2018-?
2015

2014

2014

2013

2012

2011

2010

YabanciDil

OZGECMIS

: CANBOLAT, Cihan
:T.C.

Egitim Birimi

Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi

Kahramanmaras Y.D.A.Lisesi

Yer

Samsun Ondokuz May1s Universitesi
Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi
Akdeniz Universitesi

Samsun 19 Mayis Universitesi
Fethiye/Mugla Telmessos Hotel
Oliideniz/Mugla Manas Park
[zmir/Cesme Akay Garden

U.S.A Hilton Head Resort

Ingilizce, Almanca, Lehge, Fransizca

Yayinlar

Kitap Boliimii:

Mezuniyet Tarihi
2017
2015
2013

2007

Gorev

Aragtirma Gorevlisi
Aragtirma Gorevlisi
Aragtirma Gorevlisi
Aragtirma Gorevlisi
Eglence Miidiirii
Eglence Miidiirii
Animasyon Sefi

Rekreasyon Sefi

e Tiim Yonleriyle Gastronomi Bilimi, Detay Yayincilik,2017 (Gida

Teknolojileri ve Gastronomi)

e Yiyecek igecek hizmetleri, Nobel Yaymevi, 2020, (Bar Bilgisi)

Makale:
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Bildiri:

Hatay ilinde yasayan farkli dini inang¢lara mensup bireylerin gastronomik
etkilesimi, JOTAGS,2017, (M.Yaman,C.Canbolat).

Avrupa Aseilik Tarihi: Antik Yunan'dan Sanayi Devrimi’ne, JRTR,2016,
(M.Aksoy,N.Iflazoglu,C.Canbolat).

The Factors That Prevent The Presentation Of The Regional Foods In
Restaurants: The Case Of Cappodocia, (A.Aydin,C.Canbolat2018).

4 ve 5 Yildizli Otel Yoneticilerinin Perspektifi ile Blok Zinciri Teknolojisi:
Samsun ili Ornegi (Canbolat, Candan ve Bulut, 2021), Tourism and Recreation
Dergisi.

Hiiseyin Hiisnii Efendi’nin ‘Etsiz Yagsiz Tecriibeli Yemekler’ Adli Kitabindaki
Gastronomik Egilimler Uzerine Bir Inceleme (Cekic ve Canbolat, 2021), Giincel
Turizm Arastirmalar1 Dergisi.

Ureticilerin Bakis Agisindan Cografi Isaretli Bir Yiyecek: Beypazari Kurusunun
Degerlendirilmesi (Y1lmaz, Canbolat ve Uk,2021), Gelisim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi.

4 ve 5 Yildizli Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin Block Chain’e Bakis Acist:
Samsun Ornegi, (Canbolat ve Bulut),2020, MTCON Conferance On Managing
Tourism Across Continents

Suriyeli siginmacilarn Tiirk Mutfak Kiiltiirii ve Yiyecek Igecek Isletmelerinde
Istihdama Etkileri, (Canbolat ve Bulut),2020, International Travel and Tourism
Dynamics (ITTD20): Overtourism

Yiyecek-igecek Isletmelerinde Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, (Uk ve
Canbolat),2020, International Travel and Tourism Dynamics (ITTD20):
Overtourism

Dini Inanglarin, Gastronomi Turizminde Destinasyon Se¢imine Etkisi, 2017
(C.Canbolat,M.Yaman),International Halal Tourism Congress

Gastronomi ve Mutfak Sanatlr1 Ogrencilerinin Siit ve Siit Uriinlerini Tiiketme
Durumu,2019,(C.Canbolat,M.Yaman) IJTEBS

Teknolojik Bakis Agisi Ile Gastronominin Gelecegi, 2019,(Yazicioglu.,
Dogan,S, Canbolat,C)The Third International Congress on Future of Tourism,
Despair at University Students Lives in Ankara, 2019,(Yavuz.E,Canbolat.C),3th
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International Congress on Tourism, Economic and Business Sciences

Impedient Factors That Effect Taking Part Of Local Foods In Restaurant’s
Menus:Sample Of Cappodocia,2017, (A.Aydin,C.Canbolat,2018),1st
International Congress onTourism, Economic and Business Sciences

Manen Yeme Bi¢imi Olarak Comfort
Food,2018,(C.Canbolat,E.Ozer)4.Uluslararas: tiirk Diinyas1 Turizm
Sempozyumu

Vegan Aktivizmi Olarak Abolisyonist Tiiketim,2018,
(E.Ozer,C.Canbolat)4.Uluslararas: tiirk Diinyas1 Turizm Sempozyumu
UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 Gastronomi Alan1 Gaziantep
Degerlendirilmesi,2018,(C.Canbolat,O.Yener)III. Uluslararasi Mesleki ve Teknik
Bilimler Kongresi

Somut Olmayan Tiirk Kiiltiirii Ogelerinden, Unutulmaya Yiiz Tutmus Alanya
‘Kiiliik Helvas1,2017,(Canbolat C.,Aydin A.,Yaman M.)Uluslararas1 Turizm Ve
Kiiltiirel Miras Kongresi

Kahramanmaras tarhanasinin pekmez ile bulusmas1,2015,(Durlu-Ozkaya F.,

Canbolat.C)14.Geleneksel turizm paneli
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