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THE ROLE OF SPOUSAL SUPPORT AND MARITAL
ADJUSTMENT IN PREDICTING HOUSEWIVES’ BURNOUT

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the predictive role of spousal support and marital
adjustment on burnout in housewives with a non-clinical sample. The sample of the
study consists of 390 housewives who do live in Turkey but not actively working
women between the ages of 20-80 (M = 43.22, SD = 12.27). Sociodemographic
Information and Data Form, Housewives Burnout Questionnaire (CUBAC) Spouse
Support Scale (SSS), and Revised Dyadic Adjustment Scale (RDAS) were presented
online to the participants. In addition to descriptive analyzes for sociodemographic
variables, t-test and ANOVA were used to examine the effects of sociodemographic
variables on the dependent variable, and correlation and hierarchical multiple
regression analyzes were used to test the hypotheses of the research. According to
findings of the study, while emotional support, instrumental and information support,
do not predict burnout in housewives; the appraisal support and social companionship
significantly and negatively predict burnout. In addition, while satisfaction and
consensus sub-dimensions do not predict burnout in housewives, the conflict sub-
dimension predicts burnout and significantly and positively. Accordingly, as the
appraisal and social companionship support received from the spouse increases,
burnout in housewives decreases while conflict in marriage increases, burnout in
housewives increases. The findings of the study are expected to guide clinical practice
in considering the role of spousal support and marital adjustment in evulation and

treatment of burnout in housewives emerging in a marriage relationship.
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EV KADINLARINDA TUKENMISLiGi YORDAMADA ES
DESTEGI VE EVLILIK UYUMUNUN ROLU

OZET

Bu aragtirmanin amaci; es destegi ve evlilik uyumunun ev kadinlarinda titkenmislik
tizerindeki yordayici roliinliin klinik olmayan bir oOrneklemle arastirilmasidir.
Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’de yasayan ve ¢alismayan 20-80 yas araliginda
(Ort=43.22, SS=12.27) 390 ev kadin1 olusturmaktadir. Katilimcilara Sosyodemografik
Bilgi ve Veri Formu, Ev Hanimlarinda Tiikenmislik Olcegi (EHTO), Es Destek Olgegi
(EDO), ve Yenilenmis Cift Uyum Olcegi (YCUO) online olarak sunulmustur.
Sosyodemografik degiskenlere yonelik betimleyici analizlere ek olarak,
sosyodemografik degiskenlerin bagimli degisken lizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla t-test ve ANOVA, arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla korelasyon
ve hiyerarsik ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir. Arastirmanin bulgularina gore,
sosyodemografik degiskenlerin Gtesinde, esten alinan duygusal destek ile maddi ve
bilgi destegi ev kadinlarinda tiikkenmisligi yordamazken, takdir destegi ve sosyal ilgi
destegi tiikkenmisligi negatif yonde anlamli bir sekilde yordamaktadir. Ayrica, evlilikte
doyum ve uzlasim ev kadinlarinda tiikenmisligi yordamazken, ¢atisma alt boyutu
tilkenmisligi pozitif yonde ve anlamli bir sekilde yordamaktadir. Buna gore, esten
aliman takdir destegi ve sosyal ilgi destegi arttikca ev kadinlarinda tiikenmislik
azalirken, evlilikte catisma arttikga ev kadinlarinda tiikenmislik artmaktadir.
Aragtirma bulgularinin evlilik iligkisi igerisinde ortaya c¢ikan ev kadinlarinda
tikenmisligin degerlendirilmesinde ve tedavisinde, es destegi ve evlilik uyumunun

roliiniin klinik uygulamalarda yol gosterici olmas1 beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ev Kadinlari, Tiikenmislik, Evlilik, Es Destegi, Evlilik Uyumu
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BOLUM 1

1. GIRIS

Insanlarin farkli stres kaynaklar1 oldugu bilinmektedir. Stres kaynaklarinda
azalma olmadiginda, stresorlere siirekli olarak maruz kalmak yorgunluk, isteksizlik ve
ilgisizlige sebep olabilir (Schaufeli ve Enzmann, 1998). Bunun sonucu olarak da
olumsuz psikolojik ve fiziksel sonuglari olan tiilkenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Skaalvik
ve Skaalvik, 2010). Tiikenmislik ilk olarak Freudenberger’in (1974) saglik ¢alisanlar
tizerindeki gozlemlerinden yola ¢ikarak, is kaynakli ortaya ¢ikan yorgunluk ve hayal
kirikligr ile birlikte isi birakma egilimi olarak tanimlanmisg bir kavramdir.
Freudenger’in bu calismasindan sonra tiikenmislik arastirmalari ivme kazanmis ve
daha sonra tiikkenmislik alanyazinda onemli ¢alismalara imza atmis Maslack ve
Jackson (1981) tarafindan i ve orgiitsel alanda yogun taleplerin getirdigi caresizlik,
umutsuzluk ve yorgunluk sonucunda bireyin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve
kisisel basarida azalma hissini tecriibe etmesi olarak tanimlanmaistir.

Alanyazindaki bu ¢alismalarla birlikte tiikenmislik yalnizca psikoloji alaninda
degil egitim, saglik ve ekonomi gibi pek ¢ok disiplinde odak noktas1 haline gelmistir
(Korczak, Huber ve Kister, 2010). Bunun yan1 sira, baslarda is ve oOrgiitsel alanda
yogunlasmis tiikenmislik caligmalar1 son yillarda evlilik ve ebeveynlik gibi stres
kaynaklariin yogun oldugu diger alanlara yonelmistir. Evlilikle birlikte rol tanimlar1
degisen kadinlarin erkeklere kiyasla ev i¢i sorumluluklarinin daha fazla olmasi sonucu
yasadiklar stres ve zorlantinin tiikenmisligi arttirdigr diistintilmektedir (Ghahremani,
Alipoor, Amoee ve Keshavarzi, 2017; Peyman ve ark, 2018). Ev i¢i sorumluluklarinin
yani sira, ¢ocuk bakiminda birincil bakim veren konumunda olmak (Barnes, Leach,
Sylva, Stein ve Malmberg, 2006) kadinlarda tiilkenmisligin gelismesinde bir diger
Mikolajczak Raes, Avalosse ve Roskam, 2018b). Ev kadinlarinda sozii edilen bu ¢oklu


https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.553880/full?utm_source=F-#B61

rollerin sonucu olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik alanyazinda heniiz arastirilmamastir.
Mevcut ¢alisma ev kadinlarinda tilkenmiglige iliskin kavramlarin roliinli ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Stresle bas etmede ve etkilerinin azaltilmasinda sosyal
destegin onemli bir rol oynadigi bilinmektedir (Wallace, 2005). Bu sebeple, ev
kadinlarinin ¢oklu rollerinin getirdigi stresle bas etmelerinde sosyal destegin dnemli
katkilar1 oldugu diisiiniilmektedir (Lyons, Henly ve Schuerman, 2005). Thoits (1986)
benzer deger yargilar1 ve Ozelliklere sahip ve benzer stresorlerle karsilasan bireylerin
birbirlerine sagladiklar1 sosyal destegin daha etkili oldugunu savunmaktadir. Bu
goriisten yola ¢ikarak, benzer sosyal aglar i¢inde yer alan bu sebeple de benzer stres
kaynaklaria sahip olan ¢iftlerin birbirlerine sagladiklari destegin 6nemli oldugu, evli
bireylerin kriz durumunda ihtiya¢ duydugu ilk sosyal destek kaynaginin esleri oldugu
bilinmektedir (Blood ve Wolfe, 1960; Burke ve Weir, 1977). Yildirim (2004), es
destegini duygusal, maddi ve bilgi, takdir ve sosyal ilgi boyutlarinda incelemistir.
Duygusal destek boyutu es tarafindan gosterilen sevgi, deger ve anlayist igerirken,
maddi ve bilgi destegi birey ihtiya¢ duydugunda esi tarafindan saglanan ekonomik ve
entelektiiel destektir. Takdir destegi bireyin deger ve goriislerinin onaylanmasi ve
tesvik edilmesini icerirken, sosyal ilgi destegi bireyin sosyallesmeye yonelik
ithtiyaclarinin esi tarafindan karsilanmasidir. Kaya (2009), bu farkli boyutlarda ortaya
cikan stresle bas etmede rol paylasimi saglayarak stresdrlerin azaltilmasinda es
desteginin 6nemine vurgu yapmaktadir. Bu bilgiler 15181inda yiiriitiilmiis arastirmalar,
es desteginin tiilkenmisligin 6nemli yordayicilar arasinda oldugu sonucuna varmastir.
Bir bagka deyisle, 6zellikle kadinlarda es destegi arttikga tiikkenmisligin azaldiginm
bildirmislerdir. (Acitelli ve Antonucci, 1994; Capri ve Gokacan,2015; Hamarta,
Deniz, Dilmag ve Arslan, 2015; Julien ve Markman, 1991; Yedirir ve Hamarta, 2015).

Ciftler arasindaki evlilik uyumu bireylerin psikolojik ve fiziksel sagliklarini
iyilestirmede ve korumada onemli bir etken olarak goriilmektedir (Carr ve Springer,
2010; Proulx, 2007). Evlilik uyumunun tanimi ile ilgili literatiirde bir fikir birligi
saglanmamis olmasina karsin, Spainer (1976), uyumlu bir evliligin evlilikten alinan
tatmin, ¢iftler arasindaki ikili uyum ve fikir birligi ile iliskili oldugunu bildirmistir.
Evlilik uyumunun bireylerin psikolojik ve fiziksel sagliklari {izerindeki olumlu
etkilerinden yola cikarak tiikenmislikle iliskisini incelemeyi amaglayan ¢alismalar,
evlilik uyumunun tilkenmisligin azalmasinda 6nemli bir yordayici oldugu sonucuna
varmistir (Candemir Karaburg ve Tung, 2020; Capri ve Gokacan, 2013; Kizildag ve
Yildirim, 2018; Pamuk ve Durmus, 2015). Diger bir deyisle, evlilik uyumu yiiksek



olan bireylerde tiikkenmislik daha disiiktiir. Evlilik uyumunun olmadig iligkilerde
ciftler arasinda ¢atigmanin fazla oldugu, bu ¢atisma sonucunda da bireylerin mental ve
fiziksel sagliklarinin  olumsuz etkilendigi birgok farkli ¢alisma tarafindan
desteklemistir (Shrout, Brown, Orbuch ve Weigel, 2019; Robles ve Kiecolt-Glaser,
2003; Wanic ve Kulik, 2011; Whitson ve EI-Sheikh, 2003).

Ozetle, tiikenmislik ile es destegi ve evlilik uyumu iliskisi literatiirde yer
almasina karsin, bu kavramlarin bir arada incelendigi ¢alisma iilkemizde ve yurtdisi
literatiirtinde bulunmamaktadir. Bunun yani sira, alan yazina yeni kazandirilmis ev
kadinlarinda tiikkenmislik kavramu ile ilgili herhangi bir ¢aligma bulunmamaktadir.
Mevcut caligma es destegi ile evlilik uyumunun ev kadinlarinda tiikenmisligi

yordayicilik roliiniin arastirilmasi ile alana katki saglamay1 amaclamistir.



BOLUM 2

2. LITERATUR OZETI

2.1 Tiikenmislik

Tiikenmislik 6zellikle son yillarda endiistriyel psikoloji, saglik psikolojisi,
sosyal psikoloji ve klinik psikoloji alanlarinda ¢caligsmalarin yogunlastigi bir kavramdir.
Bireylerin yagamlarinin is, evlilik ve ebeveynlik gibi ¢esitli alanlarinda ve evrelerinde
tikenmisligi tecriibe ettigi bilinmektedir. Bu nedenle ge¢misten glinlimiize
titkenmislik kavraminin tartisilan bir konu oldugu ve farkli tanimlamalar1 yapildig:
goriilmektedir (Montero-Marin, Prado-Abril, Demarzo, Gascon ve Garcia-Campayo,
2014).

Tiikenmislik ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan bireyin
talepler karsisinda basarisizlik, psikolojik yorgunluk, gii¢ kaybi gibi durumlari tecriibe
etmesi sonucunda i¢ kaynaklarinin tiikkenmesi olarak agiklanmistir. Daha sonraki
yillarda Freudenberger Richelson ile birlikte yliriittiigli arastirmalarinda (1981)
tikenmisligi oldukca yavas ve sinsice gelisen, modernlesen diinyada toplumsal
yasantilarin sonuglarin1 adlandirma cabalariyla ortaya ¢ikan bir durum olarak daha
kapsamli tanimlamislardir. Pines ve Aranson (1988), benzer sekilde tiikkenmisligi,
devamlilig1 olan yipratici yasantilarin sonucu olarak bireylerin fiziksel, zihinsel ve
duygusal yorgunlugu tecriibe etmeleri olarak tanimlamistir.

Freudenberger’in caligsmalarindan yola ¢ikarak is kaynakli tiikenmisligin diger
iki 6nciisii Maslach ve Jackson (1981) ise tiikenmisligi is maruz kalinan yogun talepler
sonucunda ortaya ¢ikan siiregelen yorgunluk ve bitkinlik hissine eslik eden caresizlik
ve umutsuzlugun bireyin is hayatina, yasamia ve diger bireylerle olan iligkilerine

olumsuz yansimalari ile karakterize bir sendrom olarak tanimlamaistir.



Yillarca alanyazinda siirdiirdiigii c¢aligmalarindan sonra Maslach (2003)
titkenmisligi uzun siirede gelisen ve is ve is ortamina iligkin strese reaksiyon olarak
kendisini gosteren psikolojik belirti olarak tekrar tanimlamistir.

Tikenmislik alanyazininda son yillarda odak noktas1 haline gelen bir diger alan
evli bireylerde tiikkenmisliktir (Leaman, 1983; Pines, 1996). Pines (1996) evlilikte
titkenmisligin, ¢iftlerin ¢abalarina ragmen romantik iligkilerinin hayatlarinda bir anlam
olusturmadiginmi fark ettiklerinde ve hayal ettikleri iliski ile gercek iliskileri arasinda
tutarsizlik oldugunda gergeklestigini bildirmistir. Pines ve Nunes (2003) daha sonraki
yillarda evlilikteki tiikenmisligi ¢iftlerin iliskilerindeki anlam kayb1 sonucu yasadiklari
fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk olarak tanimlamigtir. Pines (2004), ciftlerin
iligkilerinin hayatlarinda anlamli bir farklilik yaratmadiklarini distindiiklerinde,
umutsuzluk ve caresizlik duygularinin yasamlarina hakim olmaya basladigini ve bu
durumun evlilikte tiikenmiglikle sonu¢landigini belirtmistir. Ciftler arasindaki uzun
streli catigmalardan kaynaklanan evlilik tiikenmisliginin, saldirgan tutumlar
artirirken ¢iftlerin birbirlerine duyduklar1 sevgi ve saygiy1 azaltabilecegi, bunun
sonucu olarak da evliligin kalitesini ve evli ciftlerin uyumunu azaltabilecegi
bildirilmistir (Huston, 2009)

Evlilikte tiikenmislik yasayan ciftlerle ilgili ¢alismalarin bulgularinin ¢ogunda,
kadinlarin erkeklerden daha fazla tiilkenmislik yasadiklari bildirilmistir (Capri ve
Gokgakan, 2013; Pines, Neal, Hammer ve Icekson, 2011; Pamuk ve Durmus, 2015).
Kadinlarda tiikenmisligin daha yiiksek olmasinin nedenleri arasinda kadinlarin evlilige
erkeklerden daha yiiksek beklentilerle baslamasi (Capri, 2008), geleneksel olarak
birden fazla role sahip olan ev kadinlarinin ¢oklu rollerinin getirdigi sorumluluklarinin
fazla olmasi ve bos zamanlarinin kisitli olmasi sonucunda yasadiklari stres ve zorlanti
gosterilebilir (Ghahremani, Alipoor, Amoee ve Keshavarzi, 2017; Glynn, Maclean,
Forte ve Cohen, 2009; Peyman ve ark.,2018; Sumra ve Schillaci,2015). Cinsiyete
dayal1 ig boliimiiniin hem kadin ve erkekleri farklilastirdigi hem de toplumda birgok
alanda esitsizliklere sebep oldugu bilinmektedir (Ozaydinlik, 2014). Kadinlarm is
hayatina dahil olmas1 ve ekonomik bagimsizliklarin1 kazanmalariyla birlikte ev ile
ilgili sorumluklar daha esit bir dagilim gdstermesine ragmen ¢alismayan kadinlar ev
ve aile ile ilgili konularda hala daha fazla sorumluluk almaktadir (Baxter ve Tai, 2015,
s.461). Yemek pisirme, temizlik, camasir yitkama gibi rutin igleri, ev onarimi gibi rutin
olmayan igleri ve aile ve cocuk bakimini gibi sorumluklari igeren ev islerinin (Sayer,

2010) paylasimimi cinsiyet acisindan kiyaslayan bircok arastirmada kadinlarin
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erkeklere kiyasla ev isi yiiklerinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (Hoshino,
Amano, Suzuki ve Suwa, 2016; Lachance-Grzela ve Bouchard, 2010; Kan, Sullivan
ve Gershuny, 2011; Treas ve Lui; 2013). Bu sozii edilen ¢oklu roller sonucunda ortaya
cikan evlilik tiikenmisligi, ev i¢i yiikii oldukca fazla olan ev kadinlarda tiikenmisligin
onemli yordayicilarindan biri olarak goriilmektedir.

Evlilik tiikenmisliginin yan1 sira, ebeveyn tlikenmisligi de son yillarda
tanimlanan bir diger kavramdir. Mikolajczak ve arkadaslar1 (2018), ebeveyn
tilkkenmisligini kronik ebeveynlik stresine siirekli maruz kalma sonucu ortaya ¢ikan
spesifik bir sendrom olarak tanimlamaktadir. Ebeveyn tiikenmisligi, ebeveynin
ebeveyn rolii nedeniyle sahip oldugu yogun tiikenmislik, ebeveynin ebeveyn roliiyle
ilgili yetersizlik algis1 ve ebeveynin ¢ocuk veya ¢ocuklariyla olan duygusal mesafesi
sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Mikolajczak ve ark., 2018). Bu tanimlamadan yola
cikarak, evli kadinlarin deneyimledigi bir diger tilkenmigligin ebeveynlik tiikenmisligi
oldugu sonucuna varilabilir. Capri (2008), evli kadinlarin es veya anne olarak
gorevlerini yerine getirmeye ¢alisirken yasadiklar stresin evli erkeklerin es veya baba
olarak yasadiklar1 stresten daha fazla oldugunu belirtmistir.

Yukarida s6zii gegen ¢oklu rollerinin kadinlarin mental sagliklar1 ve psikolojik
iyl oluslar1 tlizerindeki etkisini incelemeyi amaglayan calismalar yiiriitilmiistiir.
Kandel, Davies ve Ravers (1985) calisan kadinlarin ¢oklu rollerinin mental sagligi
tizerindeki etkisi lizerine yaptiklar1 arastirmada, calismanin odiiller ve kaygilar
arasindaki dengeyi sagladigi ve kadinlarin psikolojik sagliklarini korumada 6nemli
oldugu sonucuna varmistir. Verbrugge (1983) de benzer sekilde istihdamin kadinlarda
fiziksel ve mental saglikla pozitif yonde iligkili oldugunu bildirmistir. Sinha (2017) ev
disinda istihdamin ya birincil refah kaynagi olarak ya da daha az istenen diger rollerde
tampon gorevi gorerek kadimlar i¢in olumlu psikolojik sonuglar1 olabilecegini
belirtmistir. Diger bir deyisle hem is hem de aile roliine sahip kisilerin, her bir roliin
saglikli yonlerinden beslendiklerini ve farkli rollerle mesgul olduklar1 i¢cin mental
olarak daha saglikli olduklarini bildirmistir. Calismanin beraberinde getirdigi diger
odiiller arasinda toplumdaki basari, taninma duygusu (Voydanoff ve Donnelly,1989)
deneyim ve yiiksek 6z farkindalik gelmektedir. Bu odiiller kadinlarin problemlerini
yonetme ve ¢dzme becerilerine katkida bulunur (Smadi,2019)

Gelismis ve endiistriyel toplumlarda ev kadini roliine atfedilen 6diil degerinin
diisiik olmasindan 6tiirii geleneksel ve ev i¢i rollerin geleneksel olmayan is rollerinden

daha stresli olabilecegini one siiriilmektedir (Sinha, 2017). Rutin ev isleri, ev islerinde



sarf edilen yogun efor, ev islerinin maddi getirisinin olmamasi ev kadinlarinin 6z
saygilarini ve mental sagliklarin1 olumsuz yonde etkiledigi, bunun sonucunda da ev
kadinlarinda tiikenmisligin ¢alisan kadinlara kiyasla daha fazla oldugu sonucuna
varilmistir (Smadi, 2019). Bu sonuglar iilkemizdeki kadinlarinda tiikenmislik
diizeyinin artmasinda ¢ocuk bakimi, ev isleri ve esin ihtiyaglarin1 ve taleplerini
kargilama gibi degiskenlerin 6nemli bir rol oynadigi sonucuna varmis baska bir
calisma ile uyumludur (Pamuk ve Durmus, 2015).

Ozetle, tiikenmislik terimi yillar boyunca bir¢ok farkli alandan arastirmacilar
tarafindan tanimlanmis ve bu alanlarin her biri bu kavrama ayr1 bir anlam atfetmistir.
Tiikenmislik kavrami konusunda literatlir temelde isten yorulma hissi taniminda
birlesmesine karsin tlikenmislik kavraminin yalnizca is ortaminda degil, ev
kadinlarinda da olabilecegini ileri siiren ¢aligmalar literatiirde yer bulmaya baslayarak
caligilan yeni bir alan haline gelmistir (Capri, 2006). Ev kadinlarinda, ev isleri
(Hoshino, Amano, Suzuki ve Suwa, 2016) ve ¢ocuk bakimi (Mikolajczak ve ark.,
2018) gibi tekrar eden ¢esitleri islerin getirdigi olumsuz duygularla yeterince basa
cikamadiklar i¢in, kisisel basar1 duygusunu kaybetme riskinin daha yiiksek oldugu
(Bakker ve ark.,, 1996) ve bu durumun tikenmislik ile sonlanabilecegi
ongoriilmektedir. Mevcut calismada, alanda heniiz yeni ¢alisilmaya baglanmis ev

kadinlarinda tiikenmislik kavraminin arastirilmasi hedeflenmistir.

2.1.1 Tiikenmisligin Belirtileri

Freudenberger (1975), tiikenmislik belirtilerinin genellikle agamali olarak ortaya
ciktigini belirtmistir. Tiikenmisligin yaygin belirtileri arasinda fiziksel ve duygusal
yorgunluk ve yapilan isten zevk almama durumu gosterilmektedir. Tiikenmislik
yasayan bireyler g¢ogunlukla sikintilarini anlamlandirmada ve dile getirmekte
zorlandiklar1 icin tiikenmislik diizeyi c¢ogunlukla iistesinden gelinemez bir hal
aldiginda teshis edilmektedir (Ardi¢ ve Polatci, 2009). DSM-5’te heniiz tiikenmislik
sendromuna yer verilmemistir. Freudenberger’e (1975) gore, tikenmisligin
belirtilerinin kisiden kisiye degisiklik gosterir ancak belirtileri fiziksel, psikolojik ve
davranigsal olarak ii¢ baslik altinda toplanabilir.

Tikenmislik farkl fiziksel belirtilerle kendisini gostermektedir. Yorgunluk ve
halsizlik, bas agrilari, uyku bozukluklar1 (Freudenberger, 1974; Maslach ve Jackson,
1981; Cam, 1992), mide problemleri, sirt ve boyun agrilari, kilo kaybi, konsantrasyon



bozukluklar1 (Duygun, 2001), viicut direncinin diigmesi ve 6fke (Aslan ve ark., 2005)
titkenmislikte ortaya ¢ikan belirtiler arasindadir.

Tikenmislikte psikolojik belirtilerden bazilari; engellenmis ve gerginlik hissi,
insanlara kars1 olumsuz tepkiler, calismaya duyarsizlasma, suglayici, cezalandirici ve
saldirgan tavirlar, 6z saygi ve yeterlilikte azalma kaygi, depresif duygu durumu,
umutsuzluk, kotimserlik, siiphecilik kizginlik (Ding, 2008: 7; Duygun, 2001)
basarisizlik hissi, aile i¢i catismalar, diisiik konsantrasyon, yalmiz kalmak istegi,
alinganlik (Perlman ve Hartman, 1982), alkol veya ilag kotiiye kullanimi (Duygun,
2001), ertelemeci davramiglar ve sorumluluklarindan kagma ve performansta

diisiisiidiir (Acar Arasan, 2010)

2.1.2 Tiikenmisligin Etkileri ve Sonuclari

Yukarida so6zii edilen sozii edilen belirtilerin ortaya c¢ikmasiyla birlikte
tilkenmislik bireyin yasaminda bir¢ok alanda olumsuz sonuglara yol agabilmektedir.
Ortaya ¢ikmasiyla ilk olarak bireyi etkileyen tiikenmiglik dnlenmemesi durumunda
kisinin aile yasantisi1 ve iliskilerini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Kdse,2014).
Asagida tilkenmisligin kisisel ve aile iliskilerinde etkilerinden s6z edilmistir.

Maslach ve Jackson (1981) tiikenmisligin sonuglarini duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve bireysel basarida azalma olmak {zere {ii¢ ana baglkta
simiflandirmigtir. Tiikkenmisligin ilk evresi oldugu varsayilan duygusal tiikkenme,
tiikkenmisligin temel stres kaynagi olup, bireyin yagsam temposunu ayak uyduramamasi
sonucunda fiziksel ve duygusal olarak tiilkenmisligi tecriibe etmesidir. Fiziksel ve
duygusal olarak tiikenmisligin sonucu olarak birey zaman i¢inde sorumluluklarindan
ve c¢evresindeki kisilerden uzaklasmaya yonelebilmektedir (Erakman, 2015).
Duyarsizlagma ise tiikenmisligin ikinci evresi olup, bireyin duygusal tiikenmisligi
sonucunda ¢evresindeki kisilere kars ilgisiz, kat1 ve sorumsuz tavirlar sergilemesidir.
Tikenmisligin en yogun doneminde ortaya ¢ikan duyarsizlasma evresi (Maslach ve
Goldberg, 1998) bireyin o6zellikle kisilerarasi iliskilerine zarar vermektedir (Komala
and Ganesh, 2007). Tiikkenmisligin son evresi olarak degerlendirilen bireysel basarida
azalma ise duyarsizlasma evresinde bozulan kisilerarasi iligkilerin de etkisiyle bireyin
kendisini olumsuz degerlendirmesi ve yetersiz gérmesi sonucunda basarisiz olarak
degerlendirmesidir. Basarisizlik hissine eslik eden motivasyon kaybi sonucu birey

islerinden ve sorumluluklarindan farkli alanlara yonelebilmektedir (Tiire, 2008).



Duyarsizlagma, bireyin kaynaklari korumak i¢in duygusal mesafe yaratmasi
nedeniyle basa ¢ikma stratejisi olarak disiiniilebilir (Maslach Schaufeli ve Leiter
2001). Duyarsizlagma onlenemedigi takdirde, olumsuz duygular artarken bilissel
islevler ve bireysel basar1 azalabilir. Bu asamada yapilan hatalarin daha fazla kaynak
kaybina neden olabilecegi, sorunlar1 ¢ozmek i¢in daha fazla ¢aba gosterilmesi
gerektigi ve tlikenmis bireyin olumsuz duygulari nedeniyle kisilerarasi iligkileri zarar
gorebilecegi ongoriilmektedir. Ilerleyen asamalarda birey fiziksel sorunlari
yasayabilir, bu durum da bireyin sadece fiziksel sagligin1 korumak i¢in yaptig
yatirimlar sonucu daha fazla kaynak tiiketmesi anlamina gelmektedir (Williams,
Rathert ve Buttigieg, 2020). En kotii durumlarda, kisi depresyona girebilmekte ve
intihar1 diisiinebilmektedir (Weber ve Jaekel-Reinhard, 2000).

Tiikenmisligin sonu¢larindan yalnizca bireyin kendisi degil ailesinin de olumsuz
yonde etkilendigi bilinmektedir. Fiziksel ve duygusal olarak tiilkenmis birey, aile
ortaminda da mutsuz, huzursuz ve gergin hissedebilmektedir. Bu durumun yani sira,
duyarsizlasma yasayan bireyler aile bireylerine karsi da ilgisiz, duyarsiz ve kati
tutumlar sergileyebilmektedir. Sonu¢ olarak aile bireyleri ve bireyin yakin
cevresindeki diger kisiler yalniz ve degersiz hissetme egiliminde olabilir. Bu durum
beraberinde ¢atismalar1 getirerek iligkilerin zedelenmesine sebep olabilmektedir.
Dahasi, bireyin tikkenmisligi dnlenmedigi takdirde biiyiiyen catigmalarin bosanma gibi
daha biiyiikk olumsuzluklara sebep olabilecegi diisliniilmektedir (Giilliice, 2006;
Giirboyoglu, 2009; Ozkan, 2012). Bu bulgularin yam sira, is ve aile catismasi
sonucunda tiikkenmisligin ortaya ¢iktigini destekleyen bir¢ok arastirma bulunmaktadir
(Blanch ve Aluja, 2012; Montgomery, Panagopolou, Wildt ve Meenks, 2006;
Robinson, Magee, ve Caputi, 2016; Westman, Etzion ve Gortler, 2004). Baska bir
deyisle birey, is ve aile yasamindaki stres kaynaklari sonucunda tlikenmislik
yasayabilmektedir. Is kaynakli yogun talepleri karsilamak icin gerekli goriilen 6zerklik
ve destek gibi kaynaklarin yani sira aileki yakin iligkilerin ve destegin tiikenmisligin
onemli yordayicilar1 arasinda oldugu bildirilmistir (Rupert, Stevanovic ve Hunley,
2009). Leiter (1990), bir grup ruh sagligi ¢alisanlariyla yiiriittiigii aragtirmasinda is ve
aile kaynaklarimin tiikkenmisligin 6nemli yordayicilar1 arasinda oldugunu, aile
kaynaklarimin oOrgiitsel tiikenmisligi azaltmada is kaynaklari kadar 6nemli oldugu
sonucuna varmistir. Buna karsin, alanyazinda sozii edilen degiskenlerin bir sonucu

olarak ortaya ¢ikan tiikenmislik Orgiitsel alanda incelenmistir. Mevcut ¢alisma, ev



kadinlarinda tilkkenmisligi aile dinamigi icersinde yer alan es destegi ve evlilik uyumu
kavramlarinin sonucu olarak inceleyen ilk aragtirmadir.

Ozetle, tiikenmislik ile ilgili alanyazindaki ¢alismalar onceleri is ve orgiitsel
alana odaklanmigken, gliniimiizde evlilik, ebeveynlik ve ev kadinlar1 gibi farkli alan
ve orneklemleri de incelemeye baslayarak caligsma alanini genigletmis ve son yillarda
alanyazinda dikkat ¢eken bir kavram haline gelmistir. Bu ¢aligmalarda tilkenmigligin
yas (Ahola ve ark., 2006), egitim diizeyi (Llorent ve Ruiz-Calzado, 2016).,
sosyoekonomik durum (Norlund ve ark., 2010), ¢ocuk sayis1 (Akbolat ve Isik, 2008)
ve psikolojik destek alma durumu (Ochentel, Humphrey ve Pfeifer, 2018) gibi
sosyodemografik yordayicilar ile iliskisi incelenmistir. Bu bdliimde, mevcut
calismadaki sosyodemografik degiskenlerin tiikkenmislik {izerindeki yordayici

etkisinden soz edilecektir.

2.1.3 Tiikenmisligin Sosyodemografik Degiskenlerle Tliskisi

Tiikenmislik diizeyi, kisisel faktorlere gore degiskenlik gostermektedir (Maslach
ve Jackson, 1986). Buna karsin, alanyazinda daha 6nce de belirtildigi gibi tiikkenmislik
yogun olarak is ve Orgiitsel alanda ele alinmis bir kavramdir. Ev kadinlarinda
tilkkenmisligi inceleyen arastirmalar kisistli oldugundan bu bolimde ¢alisan
orneklemlerin tilkenmisliginin sosyodemografik degiskenlerle iliskilerine yer
verilmistir. Tiikenmislik sendromunun etkileyen degiskenler arasinda yas, egitim,
medeni durum ve ¢ocuk sayisi oldugu sdylenebilir (Cam, 1992; izgar, 2003).

Ahola ve arkadaglar1 (2006) cesitli sektorlerde c¢alisan kadin ve erkeklerin
tikenmiglik diizeylerini etkileyen sosyodemografik degiskenleri inceledikleri
kapsamli aragtirmalarinda kadinlarda yasin arttikca tiikkenmislik diizeyinin de artti1
sonucuna varmiglardir. Italyan ve Fransiz o&gretmenlerin tiikenmislik ve stres
diizeylerinin cinsiyet ve yasa gore farklilasip farklilasmadigini arastiran calismada, her
iki miletten kadinlarin 35 yasindan sonra duygusal tiikenmisliklerinin arttig1 sonucuna
varilmistir (Pedrabissi, Rolland ve Santinello, 1993). Amerikali nérologlarla yiiriitiilen
bir arastirmada kadinlarda duygusal tiikkenmisligin erkeklere kiyasla yas aldikca arttig1
sonucuna varilmistir (LaFaver ve ark., 2018). Marchand, Blanc ve Beauregard (2018)
Kanada’da calisan bireylerle yiirtittiikleri kapsamli ¢alismalarinda tilkkenmisligin yasa
gore farklilagip farklilasmadigini incelemeyi amaglamistir. Arastirmanin sonuglarina

gore erkeklerde tiikkenmislik yasa gore farklilasmazken, kadinlarda 55 yas ve iizeri
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grupta tiikenmisligin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirmalarin bulgulari,
yas ve tikkenmislik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu 6ne siiren diger
calismalarinin sonuglartyla tutarlidir (Lindblom, Linton, Fedeli ve Bryngelsson, 2006;
Verdonk, Hooftman, Van Veldhoven, Boelens ve Koppes, 2010).

Ispanya’da 6grenme giicliigii olan kisilerle calisan bir grupla yiiriitiilen
arastirmada ilkokul ve lise mezunu kadinlarin iiniversite mezunu kadinlara kiyasla
tilkkenmisliklerinin daha fazla oldugu sonucuna varilmistir (Llorent ve Ruiz-Calzado,
2016). Bulgaristan’da bir tiniversitede calisanlarla yiiriitiilen bir arastirmada, ilkokul
ve lise mezunlarinin tilkkenmislik puanlarinin iiniversite mezunlarina gore daha fazla
oldugu, yiiksek Ogrenimin tiikenmislikte koruyucu bir faktdr olabilecegi One
stiriilmiistiir (Montero-Marin ve ark.,2011). Sendil ve Korkut (2008) yaptiklari
calismada, ilkokul mezunu bireylerin, lisans ve lizeri mezunlara gére daha az gift
uyumu, ¢ift tatmini ve daha fazla evlilik catismasi yasadiklarini bulmuslardir.
Caligmadan ve ilgili alanyazindan elde edilen sonu¢ géz oniine alindiginda, egitim
diizeyi ne kadar diisiikse, o kadar uyumlu davranisin azaldigi, ¢atismanin arttigi ve
daha yiiksek oranda tiikenmisligin ortaya ¢iktigi goriilmistir (Pamuk ve Durmus,
2015).

Ekonomik durum ve c¢alisma durumu ile tiikenmislik iligkisi incelendiginde,
ekonomik diizeyleri diisiik olan ve issiz olan bireylerin tiikkenmislik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sonucuna varilmigtir (Zick ve Bryant 1996; Norlund ve ark., 2010).
Ahola ve arkadaglar1 (2006) cesitli sektorlerde calisan kadin ve erkeklerin tiikenmislik
diizeylerini etkileyen sosyodemografik degiskenleri inceledikleri arastirmalarinda
sosyoekonomik diizeyi diisiik olan kadin katilimcilarin tiikkenmislik diizeylerinin
erkeklere kiyasla 6nemli oranda yiiksek oldugunu bildirmistir. Soares, Grossi ve
Sundin (2007) bu c¢aligmalarla tutarli olarak sosyoekonomik durumu diisiik olan
bireylerin tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu bildirmistir.

Artan ¢ocuk sayisinin ebeveynler i¢in artan talepler anlamina gelmesi de
tikenmislik diizeyini arttiran bir diger degiskendir (Lundberg, Mardberg ve
Frankenhaeuser, 1994). Norberg (2007) kadin olmanin, kadinlarin ¢ocuk bakimi ve
yetistirilmesiyle erkekler kiyasla da fazla ilgilenmesinden otiirii tiikenmislik i¢in bir
risk faktorii oldugunu 6ne siirmiistiir. Akbolat ve Isik (2008) cocuk sayisi arttik¢a evli
bireylerin birbirlerine daha az vakit ayirmalarinin, daha az iletisim kurmalarinin ve
ebeveynlik sorumluluklarinin artmasiyla birlikte tiikenmisligin de arttigini 6ne siirerek

benzer bulgulara ulagsmistir. Vigouroux ve Scola (2018) annelerin tiikenmisligi ile
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ebeveyn ve cocuklarin kisilik 6zellikleri ve sosyodemografik degiskenler arasindaki
iliskiyi inceleyen c¢alismalarinda, O ila 5 arasinda degiskenlik gdsteren ¢ocuk sayisi
arttikca tiikenmisligin de arttig1 bulgularina ulasmistir. Buna ek olarak, kiigiik yastaki
cocuklarin daha fazla ilgi ve dikkate ihtiya¢ duymasi sebebiyle ¢ocugun/cocuklarin
yaslarinin yine tiikkenmislik i¢in bir risk faktorii oldugu disiiniilmektedir (Baxter,
Braithwaite., Bryant ve Wagner, 2004).

Alanyazinda tiikenmislikte psikolojik destegin rolii yeni yer bulmaya baglamis
bir konu olup, sadece bilissel davranisci terapinin (BDT) tilkenmisligin azalmasindaki
roliinii kanitlayan yeterli sayida g¢alisma oldugu soylenebilir (Korczak, Wastian,
Schneider, 2012). Santoft ve arkadaslar1 (2019) tiikkenmislikte BDT yaklagimiyla
psikolojik tedavi goren ve psikolojik destek almayan gruplarin tiikkenmislik diizeylerini
karsilastirdiklar1  ¢alismalarinda, BDT yaklasimiyla psikolojik destek alan
katilimcilarin, psikolojik destek alamayan gruba gore klinik tiikkenmisliklerinde azalma
oldugu sonucuna varmistir. Diger bir deyisle, BDT tiikenmisligin belirti ve etkilerinin
azalmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Tiikenmisligi yordayan bu sosyodemografik degiskenlerin yani sira sosyal
destegin de tikkenmisligin 6nemli yordayicilari arasinda oldugu bilinmektedir
(Greenglass ve Burke ,1988). Sosyal destegin bir¢ok farkli tanimi olsa da, fikir birligi
saglanan ortak tanimi, destege ihtiyaci olan bir kisiye saglanan her tiir olumlu etkilesim
veya yardimci olma davranisidir (Rook ve Dooley, 1985). Alan yazinda, sosyal destek
alan bireylerin fiziksel ve mental sagliklari tizerinde olumlu etkileri oldugu konusunda
bir fikir birligi vardir (Anis-ul-Haque ve Sohail, 1997; Keicolt-Glaser, 2001). Sosyal
destek cergevesinde kavramsallastirilan es destegi de genellikle sagliga olumlu katkida
bulunan destek mekanizmalarinin basinda gelmektedir (Boadu, 2002).

Caligmalar, eslerden alinan destegin, esin saglik durumu veya genel refahi
tizerinde yararh etkileri olabilecegini gostermistir (Boadu, 2002). Es destegi, stresin
azaltilmasi (Stolzenberg, 2001) pozitif saglik davranisinin tesviki (Siegel, 1993) diisiik
hastalik ve oliim oranlar1 (Trovato, 1992) psikolojik iyi olus ve yasam doyumu
(Argyle, 1992) gibi konularlarla iliskili bulunmustur. Esler, psikolojik stresi azaltarak,
birbirlerine destekleyici sosyal temas saglayarak ve maddi destek saglayarak
birbirlerinin fiziksel ve psikolojik iyi oluslarina katki saglamaktadir. (Stolzenberg,
2001). Pamuk ve Durmus (2015) evlilik iligskisinde tiikkenmisligi arastiran
calismalarinda bu bulgulardan yola ¢ikarak, ¢ift destegi arttik¢a tiikenmislik diizeyinin

azaldig1 sonucuna varmustir.
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Tiikenmisligi yordayan bir diger degisken kisisel ihtiyaglarin, beklentilerin ve
evlilik iligkisinin gereklerinin karsilanmasi olarak tanimlananan evlilik uyumudur
(Amato ve Hohmann-Marriott, 2007). Esleriyle iliskilerini tatmin edici olarak
tanimlayan ve birbirlerinin duygusal, psikolojik ve maddi ihtiyag¢larini karsilayabilen
bireylerin daha az tiikkenmislik yasadiklari bildirilmistir (Tavakol ve ark., 2017; Zaferi
ve ark., 2016). Evlilik uyumu ve evlilik tiikkenmisligi iliskisini aragtiran bir ¢aligmada
evlilik uyumu yiiksek olan bireylerin tiikenmisliklerinin daha diisiik oldugu sonucuna
varilmistir (Nejatian, Alami, Momeniyan, Noghabi ve Jafari, 2021). Bu c¢alismanin
bulgulart evlilik uyumu ile evlilik tilkenmisligi arasinda negatif ve anlamli bir iliski
oldugunu ve artan evlilik uyumu ile evlilik tilkenmisliginin azaldigin1 gésteren dnceki
calismalarin bulgular1 ile tutarhdir (Dadoo ve Dabiri, 2019; Kebritchi ve
Mohammadkhani, 2016; Jacob,2018).

Bu bilgiler 1s18inda, mevcut calismada literatiirden yola c¢ikarak sirasiyla
tilkenmisligi yordayan sosyal destek kavraminin bir tiirii olan es destegi ve evlilik
uyumu kavramlari incelenecektir.

Sosyal destegin farkli tiikenmislik alanlarindaki roliinii inceleyen ¢aligmalar
mevcuttur. Alanyazindaki bu farkli ¢aligmalarin sonuglarina gore, sosyal destek
arttikca is kaynakli tilkenmislik azalmaktadir (Greenglass, Fiksenbaum ve Burke,
2020; Winnubst, 2017; Woodhead, Northrop ve Edelstein, 2016). Benzer sekilde
sosyal destek ve ebeveyn tiikenmisligini inceleyen arastirmalar da sosyal destegi
yiiksek olan ebeveynlerin tiikenmisliklerinin daha az oldugu sonucuna varmistir
(Ardic, 2020; Elgi, 2004; Tung ve Ozkardas, 2020). Sosyal destek ile es iliskisi ve
evlilik tiikenmisligi iligkisine yonelik yiiriitiilmiis arastirmalara gore, sosyal destek
evlilikte ciftlerin uyumunu arttirarak evlilik tiikenmisligin azalmasina katki
saglamaktadir (Aydogan ve Kizildag, 2017; Pamuk ve Durmus, 2015). Mevcut
calismada ev kadinlarinda tiikenmisligi yordamada sosyal destegin bir tiirii olan es

desteginin yordayici rolii arastirilmstir.

2.2 Sosyal Destek

Sosyal destek hem teorik olarak hem de arastirma alaninda siklikla incelenen bir
kavramdir. Ilk olarak krizler, yasam gegisleri ve zorlu yasam olaylariyla basa ¢tkmada
sosyal baglarin 6nemine vurgu yapan Caplan (1974) sosyal destek kavrami tizerinde

durmustur. Literatiirde 1970'lerin ortalarindan 1980'lerin baslarina kadar Kkisi,
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etkilesim veya iliski cercevesinde ¢esitli tanimlanmalar1 yapilan sosyal destek
kavraminin (Veiel ve Baumann, 1992), baslangicta stres lizerindeki koruyucu etkisine
odaklanilirken daha sonra bas etme kaynagi olarak degerlendirildigi goriilmektedir
(Cakar ve Palabryiklioglu, 1997). Bu sebeple sosyal destek kavraminin net bir tanimi
olmamakla birlikte farkli yaklasimlar ¢ercevesinde tanimlanmaktadir.

Yildirim’a (2004) gore sosyal destek, yapisal ve islevsel olmak {izere iki farkli
alanda degerlendirilmelidir. Yapisal destek, destek alinan kisilere, bu kisilerin sayisina
ve yakinlik derecesi gibi nicel boyutlara odaklanirken (Lin, Ensel ve Simeone, 1979),
islevsel destek destegin birey i¢in ne anlama geldigine ve ihtiya¢ duyulan destegin ne
kadar karsilandig1 gibi nitel boyutlarina odaklanmaktadir (Yildirim, 2004).

Sosyal destegi, stresin birey iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmada ve zorlu
yasam olaylarinda basa ¢ikmadaki islevine vurgu yapan tanimlamalar mevcuttur
(Cohen ve Wills, 1985), Cobb'un (1976) tanimina gore ise sosyal destek daha ¢ok
bireyin onemsendigi, sevildigi, deger verildigi ve saygi goriildiigii iletisim ve karsilikli
etkilesim agina dahil olmasidir. Lepore, Evans ve Schneider (1991) benzer sekilde,
sosyal destegi bireyin kabul gordiigii ve bag kurdugu bir sosyal grupta sevildiklerine
ve korunduklarina dair gelistirdikleri inang olarak tanimlamaktadir.

Caplan (1974, 1981) sosyal destekte duygulanimin 6nemini ihmal etmemekle
birlikte, sosyal destegin biligsel yonlerine de vurgu yapmaktadir. Sosyal destegi, bir
kisinin stresli bir yasam olayin1 duygusal olarak yonetmesini saglayan, baskalar
tarafindan saglanan rehberlik ve geri bildirim olarak tanimlamaktadir. Caplan ayrica
cocuk bakimi ve para gibi somut kaynaklarin saglanmasini da iceren aragsal destekleri
de sosyal destek tanimina dahil etmistir. Bu yaklasimin sosyal destegi duygulanim,
onaylama ve yardim boyutlarinda degerlendiren Kahn ve Antonucci’nin (1980)
goriisleriyle paralel oldugu sdylenebilir. Bu tanimlamaya gore sosyal destek, ilgi ve
duygusal yakinligin ifadesi (duygulanim), kisinin eylemlerinin veya diistincelerinin
dogrulugu veya yanlisligi hakkinda bilgi saglanmasi (onaylama) ve para, zaman, ¢caba
ve benzeri yollarla dogrudan yardimin varligi ve kullanimi (yardim) ¢ercevesinde
degerlendirilir. Gottlieb (1981), alanda bilinen tek ¢alismasinda siradan insanlarin
sosyal destegi nasil tanimladigindan yola ¢ikarak sosyal destegi “duygusal olarak
stirdiiriilebilir” bir davranis olarak tanimlamistir. Bu tanim, Cobb’un (1976) sevildigini
hissetme, Caplan’in (1981) duygusal yonetim ve Kahn ve Antonucci'nin (1980),
duygulanim ve onaylama boyutlarini igermektedir. Bunun yani sira arastirmada

bireyler sosyal destegi “problem ¢6zme davranislar1” olarak da tanimlamistir. Bu
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tanim da Caplan’in (1974), aragsal destek, yardim ve biligsel rehberlik kavramlariyla
paralellik gostermektedir (Leavy, 1983). Sosyal destegin igeriginde birgok farkli
etkilesimin oldugu varsayimindan yola ¢ikarak Rosenfelt, Richman ve Bowen (1998)
sosyal destek kavraminin ¢ok boyutlu oldugu goriisiinii paylagsmaktadir. Biligsel,
duygusal ve maddi destegin bireylerin motivasyonunu arttirmadaki énemine vurgu
yaparak daha bagarili hissetmelerine sebep olabilecegini dne stirmiistiir.

Sosyal destegi bireyin algilariyla iliskilendiren tanimlamalara bakildiginda
Procidano ve Heller (1983) sosyal destegi, bir bireyin destek, bilgi ve geri bildirim
ihtiyaglarinin karsilandigina inanma derecesi olarak tanimlamigtir. Sosyal destek
baska bir goriise gore bireyin niyetleri ve davraniglar ¢ercevesinde gerceklesen bir
cesit “degis-tokus”tur, diger bir deyisle sosyal destek, destek gosteren veya destek alan
tarafindan algilanan iki kisi arasindaki kaynaklarin degisimidir (Shumaker ve
Brownell, 1984; Antonucci, 1985)

Vaux (1988) da sosyal destegin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu 6ne siirerek
tek ve basit bir sosyal destek taniminin yapilamayacagini 6ne siirmiistiir. Bu sebeple,
sosyal destegi destek aglari, destekleyici davramislar ve 6znel bir destek
degerlendirmesi boyutlartyla ele almistir. Cohen (1992), her seyi kapsayan bir tanimin
kullanilmamas1 gerektigini varsayarak sosyal destegi Vaux'nun sosyal destek
boyutlarina benzer sekilde sosyal aglar, algilanan destek ve destekleyici davranislar
cergevesinde degerlendirmistir. Sosyal destegin ¢cok boyutlu oldugu goriisiine destek
veren (Florian, Mikulincer ve Bucholtz, 1995) ise sosyal destegi bireyin resmi ve resmi
olmayan iliski boyutlarinda algiladiklar1 teselli ve yardim kaynagi olarak
tanimlamistir.

Bir¢ok sosyal destek kavramsallastirmasindan yola ¢ikarak House (1981) dort
tir destek davranisi tanimlamistir. Bunlardan ilki ilgi, giiven ve empatiyi igeren
duygusal destek, ikincisi baskalarinin islerini yapmalarima yardim etmeyi, borg
vermeyi ve bagkalariyla zor gorevlerde gitmeyi igeren aragsal destek, bir digeri bir
soruna ¢0ziim saglayabilecek bilgi vermek veya bir beceriyi 6gretmek anlamina gelen
bilgi destegi ve son olarak kisinin kisisel performansinin degerlendirilmesine yardimci
olan bilgileri i¢eren degerlendirme destegidir. Diger arastirmacilar da bu ¢ok faktorlii
bir kavramsallastirmanin benzer bilesenlerini oldugu goriisiinii paylagmaktadir
(House, 1981;