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ONSOZ
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OZET

Tezin Bashg1: Kamu Kurumlarinda Karizmatik Liderligin Orgiit Kiiltiirii Uzerine Etkisi;
Yalova Ili Ornegi.

TezinYazari: Olcay KOC Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Abdiilhakim Bahadir Dari

KabulTarihi: 04.06.2021 SayfaSayisi: vii (6n kisim) + 92 (tez) + (ekler)

AnabilimDal: letisim ve Tasarimi  BilimDal: letisim ve Tasarimi

Liderlige olan ilgi, 20. Yiizyillda daha da biiyiimeye baslamistir. 1900’lerde liderligin kisilerde
dogustan var olduguna inanilir, o ddnemin arastirmacilari agirlikli olarak insan psikolojileri tizerinde
derin arastirmalar yapmuslardir. Sonraki yillarda ozellikle Amerikali arastirmacilar liderligin
dogustan degil sonradan 6grenilen bir davranis oldugu ve var olan liderlerin diger kisilerden ¢ok
farkli olmadiklarini tespit etmislerdir. YOneticilerin astlar1 izerinde is egilimli mi yoksa emir verme
egilimli mi olduklar iizerine odaklanilmistir. Karizmatik liderlik modelinin ortaya ¢ikma nedeni,
kitleler tizerin tinlii bir spiker ya da oyuncunun etki yaratmasi degil, durus, hayat felsefesi, hayati
degerleri ile insanlar {izerinde degistirici ve tamamlayici etkiler yaratan liderin var olmasim
gergeklestirmektir. Bu alanda yapilan tiim ¢aligmalarda karizmatik lider 6zellikleri tasiyan kisilerin
gozlenebilir ve acgiklanabilir tavirlar ortaya koyduklari anlagilmigtir. Karizmatik lider, geleneksel
siyasal sistemden, modern siyasal siteme gecis agsmasinda var olan tabular1 yikarak, yerine daha
yaratici ve etkili degerler zinciri koyarak varligini siirdiirmeye devam eder. Olgiit olarak karizmatik
lider ortaya koydugu basar1 ve sonuglarin kurumsal yap1 lizerinde ne kadar etki biraktigi ve ne kadar
ses getirdigi lizerinde yogunlasmaktadir.

Yapilan bu tez ¢aligmasi, Yalova ilindeki 7 kamu kurumu igerisinde ¢aligan 152 kamu personeli
tizerinde 40 sorudan olusan bir anket uygulamasi yapilmistir. Caligmanin amact kamu kurumu
calisanlarinin orgiit kiiltiiriine yonelik ve orgiit liderleri ile olan iliskilerinin olumlu ve olumsuz
yanlarinin saptanmasidir. Bdylelikle ¢alisan verimliliginin arttirilmasi, Orgiit igerisinde sosyal
baglarin gelistirilmesi, ¢alisanlarin kendi aralarinda ve liderleri ile olan iligkilerinin giiglendirilmesi,
karizmatik liderligin calisanlar {izerinde biraktig1 etkilerin incelenmesi alaninda kazanimlar
saglanmasi hedeflenmistir. Anket ¢aligmamiz SPSS programinda faktor analizi, korelasyon ve
regresyon analizi uygulanmigtir. Katilimeilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Aragtirmada
kullamlan Orgiit Kiiltiirii ve Karizmatik Liderlik dlgeklerinin “yiiksek giivenilir” diizeyinde (>0,80)
oldugu anlagilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin Orgiit Kiiltiirii ve Karizmatik Liderlik dlgek ve
boyutlarinin ortalamalarina yer verilmistir. Karizmatik Liderlik 6l¢eginin boyutlarindan en yiiksek
ortalama “Vizyon Belirleme” en diisiik ise “Sira Dig1 Davranislar Sergileme” boyutudur. Cinsiyete
gore karizmatik liderlik ve orgiitsel kiiltiir algis1 bagimsiz t-testi ile karsilastirilmistir. Analiz
sonuglart incelendiginde 6grencilerin karizmatik liderlik 6lgegi ve Cevresel Duyarlilik, Sira Dist
Davranislar Sergileme, Kisisel Risk Ustlenme boyutlari cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml1 bir
sekilde farklilastig1 (p<0,05) anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kamu, Kamu Personeli, Liderlik, Karizmatik Liderlik, Orgiit
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Thesis Title: The impact of charismatic leaderships in government instutions on organisational
culture; such as Yalova Province.
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The interest in leadership started to grow in 20th century. In 1900s it was believed that leadership
existed from birth. Researchers of that period made deep investigations mainly on human psychology.
In following years, American researchers detected that leadership did not exist from birth,but a
behaviour learnt later, and existing leaders weren’t much more different from other people. It was
focused on whether managers prone to business or giving directions on their subordinates. The reason
for the occurence of charismatic leadership model is not making an impact on masses. It is realizing
the existing of a leader, who makes modifier and complementary impacts on people with his/her stance,
philosophy of life and virtual values. In all studies made in this field, has been understood that people
who carry properties of charismatic leader, impede observable and explainable attitudes. A charismatic
leader breaks the taboos existing from the traditional political system to modern political system.
Instead, keeps surviving by putting more creative and effective chain of values. As criterion
charismatic leader, concentrations on achievements and results that he/she already put forth, how they
make impact on organizational structure.

This thesis study is a survey consisting of 40 questions, made on 152 public servant who work in
Yalova province. The aim of this study determining positive and negative sides of relationship between
public servants and their leaders and according to their culture. By doing this, it has been targeted
increasing employee productivity, developing social ties, strengthening their relations with their
leaders, investigating the impacts that leaders made on their employees. Our survey has been made on
SPSS program. It has been implemented factor analysis, corelation and regression analysis. It has been
given place to participants’ demographic information. When the chart 2 has been analyzed, it is
understood that organizational culture and charismatic leadership measurements, which are used in
this research, are highly reliable ( >0,80). It has been given place to participants’ averages of their
organizational culture, charismatic leadership measurement and extents. The highest average of scale
extents is ’ setting a vision’’, and the lowest one is * showing extraordinary attitudes.”” According to
gender, Charismatic leadership and organizational culture has been compared with detached T-test.
When the results of research has been analyzed, it has been understood that students’ charismatic
leadership measurement and environmental consciousness, showing extraordinary attitudes, personal
undertaking risk factors differentiate vary by gender ( p <0,05) statistically.

Keywords: Public, Public Servant, Leadership, Charismatic Leadership, Organiztion.







GIRIS

Tarih boyunca Orgiit basarisim1 saglayabilmek amaciyla liderlik vasfim1 diger Orgiit
iiyelerinden ayiran Ozellikler ve ortak noktalar iizerine sayisiz arastirma yapilmistir. Bu
arastirmanin basinda liderligi diger orgiit iiyelerinden ayiran farkliliklar gelmektedir. Bu
bilgiler 15181inda, degisen teknoloji ve cevre kosullari ile liderligin temel ozellikleri
konusunda ¢ok fazla kavrama ve liderlik tiplerine ulasilmistir.

Bu arastirmanin amaci, karizmatik liderlik ve orgiit kiiltiirii arasindaki iligkinin olumlu ve
olumsuz yanlarinin tespit edilmesi ve olumsuz noktalarin giderilmesi i¢in ¢6ziim yollarinin
aranmasidir. Orgiit faaliyetlerinin siirekliligi, calisanlar ile drgiit arasinda giiclii baglarin
olusturulmasi gibi 6nem arz eden konularda karizmatik liderlik ve orgiit kiiltiiriiniin 6nemli
bir rolii vardir.

Calismamizin birinci boliimde, Orgiit kiiltiirii {izerine arastirma yapilmustir. Orgiit kiiltiirii
ilk kez neo-klasik déonemde karsimiza ¢ikmistir. O dénemden beri gesitli degisimlere ve
gelismelere ugrayarak giiniimiizde miikemmeliyet¢i bir olusuma dogru yonelmistir. Bu
stiregte gerek sosyoloji gerekse antropoloji alanlari bu kavramla yakindan ilgilenmistir.
Ozellikle 1970°li yillardan sonra arastirmacilar orgiit kiiltiirii alaninda ¢ok kapsamli
calismalar yaparak adeta yeniden kesfetmislerdir.

Giinlimiizde hizla degigen teknoloji, rekabet ortamlarinin yaratilmasi, global diislince gibi
degisimlerin etkisiyle orgiitler calisanlari ile giiglii baglar kurmak istemekte, etkili ve dogru
liderlik davraniglar1 olusturmak istemektedir. Bu degisimle birlikte artik geleneksel ve
kalip davranig modelleri yerini, yenilik¢i liderlik modellerine birakmigslardir. Degisen ve
ilerleyen ¢agin disinda kalmamak, ¢alisanlarin duygu ve beklentilerine karsili verebilmek,
motive edici yaklagimlar sunabilme ve rgiit kiiltiirii misyonunu olusturabilmek i¢in 6nemli
calismalar yapilmaktadir. Stratejik hedefler belirlenmektedir.

Ikinci boliimde liderlik {izerine cesitli arastirmalar yapilmistir. Liderler, kiiltiirel faktorler
belirlerken; i¢cinde bulunduklar1 kiiltiiriin 6zelliklerini iyi analiz etmek, yol gosterici ve
dogru kararlar almak, orgiit i¢i ve dis ¢evre ile olan iliskileri iyi belirlemek, kiiltiirel inang
ve bagliliklar arttirict eylemlere bulunmak zorundadir. Orgiit faaliyetlerinin en sistematik
ve verimli bir sekilde ilerleyebilmesi i¢in karizmatik liderlik ve orgiit kiiltiirii iliskisinin
hedef ve politikalara uygun bir sekilde ilerletilmesi gerekmektedir.

Ucgiincii béliimde karizmatik liderligin kelime anlami, ortaya ¢ikis1, orgiit kiiltiirii iizerine
etkileri, davranis kaliplari, karizmatik liderlik ¢esitleri, olumlu ve olumsuz yanlarinin
belirlenmesi, hangi orgiitlerde basarili oldugu konusunda detayli calisma yapilmistir.

Arastirmanin Konusu

Caligmanin konusu, hizla degisen teknoloji, yenilikler ve rekabet ortaminda 6rgiit kiiltiirii
olusturulurken, orgiit {tyelerin daha saglikli bir ortamda ¢alisabilmeleri igin,



verimliliklerinin arttirilmas1 amaciyla izledikleri yollarin belirlenmesidir. Bu yollar
belirlenirken sadece orgiit calisanlarinin ¢abasi degil liderlerinin sergilemis oldugu tutum
ve davranislarinin da dnemi iizerinde durulmustur. Orgiit ¢alisanlari ile karizmatik liderlik
vasiflarinin nasil bir etkilesim halinde oldugu, beklenti ve isteklerinin karsilanma
bicimleri ve iyilestirme yollarmin saptanmasi bu g¢alismanin en 6nemli unsurudur.
Yoneticilerin astlar1 {izerinde is egilimli mi yoksa emir verme egilimli mi olduklar1 {izerine
odaklanilmigtir. Karizmatik liderlik modelinin ortaya ¢ikma nedeni, kitleler iizerin iinlii bir
spiker ya da oyuncunun etki yaratmasi degil, durus, hayat felsefesi, hayati degerleri ile
insanlar {izerinde degistirici ve tamamlayic1 etkiler yaratan liderin var olmasini
gerceklestirmektir. Bu alanda yapilan tiim c¢aligmalarda karizmatik lider ozellikleri
tagtyan kisilerin gozlenebilir ve agiklanabilir tavirlar ortaya koyduklari anlagilmistir.
Karizmatik lider, geleneksel siyasal sistemden, modern siyasal siteme gecis asmasinda
var olan tabular1 yikarak, yerine daha yaratici ve etkili degerler zinciri koyarak varligin
siirdiirmeye devam eder. Olgiit olarak karizmatik lider ortaya koydugu basar1 ve
sonuclarin kurumsal yapi lizerinde ne kadar etki biraktigi ve ne kadar ses getirdigi
iizerinde yogunlagmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Bu calismanin 6nemi, orgiit kiiltiiriiniin temelini olusturan basarinin saglanmasinda
karizmatik lider ile Orgiit calisanlar1 arasindaki etkilesim siireclerinin belirlenmedir.
Orgiitlerin  biiyiiyebilmeleri, ilerleyebilmeleri, hizla degisen global diinyanin
gerekliliklerine ayak uydurabilmesi agisindan yonetim sekillerini belirlerken karizmatik
liderlik vasiflarina sahip olan liderlere olan ihtiyacin siirekli arttigini gérmekteyiz. Bu
durum orgiit kiiltiirii ve karizmatik liderlik iliskisi acisindan kaginilmaz bir gercekliktir.
Orgiit iiyelerinin ihtiyaglarmin dogru belirlenebilmesi, kolay ¢6ziim yollarinin bulunmasi,
orgiit basarilarinin katlanabilmesi agisindan, karizmatik liderin dogru ve stratejik kararlar
alabilmesi ¢ok 6nemli arz etmektedir.

Arastirmanin Simirhliklar

Arastirmanin amaci, 6nemi, kapsami ve yontemi belirlenerek, Yalova ili igerisinde kamu
kurumlari arasindan; KOSGEB Yalova Il Miidiirliigii, Yalova Sanayi Il Miidiirliigii, Yalova
Universitesi, Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi, Yalova Belediyesi, Yalova Saghk Il
Miidiirliigii, Yalova Tapu ve Kadastro Il Miidiirliigiinde ¢alisan kamu personelleri {izerinde
toplam 40 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Covidl9 salgim1 nedeni ile kamu
kurumlarinda yeteri kadar tam zamanli ¢alisana ulasilamadigi i¢in anket uygulamasi
istenilen rakamlara ulasilamamustir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, kamu kurumlarinda ¢aligan bireylerin orgiit kiiltiirii ile aralarinda
nasil bir bag kuruldugunun, liderlerinden beklediklerinin neler oldugunun, psikolojik,



yonetimsel, orgiit kiiltiirii agisindan nasil bir ¢ergeve ¢izdiginin degerlendirilmesidir. Bu
kapsamda liderin yaklasim sekli, davranis modeli, olumlu ve olumsuz yanlari, kamu
calisanlarinin 6rgiit kiiltiirtinden ve liderlerinden beklentileri mercek altina alinarak ¢esitli
degerlendirmeler yapilmistir.

Son yillarda ¢alisma hayatinda, 6zellikle de kamu alaninda karizmatik liderlik 6zellikleri
ile orgiit kiiltiirli arasindaki iligki konusunda yeterince akademik ¢alisma yapilmamis ve bu
alanda bosluklar meydana gelmistir. Tezimizin amaci, liderlik 6zellikleri ve karizmatik
liderligin kamu ¢alisanlar1 tizerinde birakmis oldugu etkiler, beklentiler ve iyilestirilmesi
gereken hususlardir.

Arastirmanin Hipotezi

1) Orgiit kiiltiiriiniin hedeflenen basarilara ulasabilmesinde, karizmatik liderlik
ozelliklerinden vizyon belirleme arasinda pozitif bir iligki vardir.

2) Orgiit verimliliginin artmasi ile karizmatik liderin kisisel risk iistlenmesi arasinda
pozitif bir iliski vardir.

3) Karizmatik liderin sira dis1 davranislar sergilemesi ile galisanlarin 6rgiit kiiltiiriinii
benimsemesi arasinda pozitif bir iligki vardir.

4) Karizmatik liderin iiye ihtiyaglarina duyarlilik gostermesi ile ¢alisanlarin Orgiit
kiiltliriinii benimsemeleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

Arastirmanin Yontemi

Anket c¢alismamiz SPSS programinda faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmistir. Katilimeilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Arastirmada kullanilan Orgiit
Kiiltiric ve Karizmatik Liderlik 6l¢eklerinin “yiiksek gilivenilir” diizeyinde (>0,80) oldugu
anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin Orgiit Kiiltiirii ve Karizmatik Liderlik 6lgek ve
boyutlarinin ortalamalarina yer verilmistir. Karizmatik Liderlik 6l¢eginin boyutlarindan en
yiiksek ortalama “Vizyon Belirleme” en diisiik ise “Sira Dig1 Davranislar Sergileme” boyutudur.
Cinsiyete

gore karizmatik liderlik ve 6rgiit kiiltlirii algist bagimsiz t-testi ile karsilastirilmistir. Analiz
sonuglart incelendiginde 6grencilerin karizmatik liderlik 6lgegi ve Cevresel Duyarlilik, Sira Dist
Davranislar Sergileme, Kisisel Risk Ustlenme boyutlari cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli
bir sekilde farklilastign anlasilmaktadir (p<0,05). Arastirma, Yalova ilinde kamu
caliganlarinin, bulunduklar1 6rgiit kiiltiiriinii i¢erisinde mevcut durum degerlendirmesi
yapabilmesi, beklenti ve sikayetlerinin saptanmasi, liderlerinden bekledikleri tutum ve
davraniglar1 6lgebilmek adina 20 sorudan olusan toplam 2 anket formu olusturulmustur.
Anket formunda; egitim, yas, hizmet yili, cinsiyet, gelir, medeni durum belirlenmesi
istenmistir. Anketimizde 5°1i Likert Tipi Ol¢ek kullanilmistir. Bunlar;

1) Kesinlikle Katilmryorum
2) Katilmiyorum

3) Fikrim Yok

4) Katiliyorum

5) Kesinlikle Katiliyorum



Literatiir Incelemesi;

Tarihten bu yana, orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, liderlik modelleri, karizmatik liderlik
ozellikleri alanlarinda fakli calismalar yapilmistir. Yaymlanmis makaleler ve tezlerde orgiit
kiiltiirii ve karizmatik liderlik vasiflar1 arasinda olumlu etkilesimlerin oldugu c¢esitli
Olgekler ve veri analizleri ile saptanmaigtir.

Duran (2017) Ozel sektdr calisanlarin &rgiit kiiltiirii ve karizmatik liderlik 6zelliklerinin
bazi degiskenler agisindan incelenmesi isimli c¢aligmasinda; 6zel sektor calisanlarin
karizmatik liderlik Ozellikleri ile Orgiit kiltiirii diizeylerini incelemektir. Arastirmanin
orneklemini, tesadiifi olarak secilen Istanbul ilinde tekstil ve metal sanayi, calisanlarindan
301 kisi olusturmaktadir. Arastirmada Karizmatik Liderlik Olgegi ve Orgiit Kiiltiirii Olgegi
kullanilmistir. Verilerin analizinde ise t testi ve F testi (Tek YoOnlii Varyans Analizi) ve
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi tekniklerinden yararlanilmistir.
Verilerin analizi sonucunda 6zel sektdr ¢aliganlarin cinsiyetleri ile orgiit kiiltiirli diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar bulunamazken vizyon belirleme, c¢evresel duyarlilik ve
statiikoyu siirdirmeme boyutlarinda kadin 06zel sektdr calisanlarin lehine anlamli
farkliliklar bulunmustur. Egitim seviyesi degiskenine bakildiginda lisans ve {istii olan
caligsanlarin orgiit kiiltiir diizeyi, lise egitim diizeyine sahip olan calisanlara gore anlaml
diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica arastirma sonucunda Orgiit kiltlirii ile iiye
ihtiyaclarina duyarlilik, vizyon belirleme ile ¢cevresel duyarlilik, vizyon belirleme ile kisisel
risk arasinda pozitif ve anlamli iliski oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgularin 6rgiit
kiiltiirtine yonelik yapilacak caligmalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Ugur (2017) Calisanlarin orgiit kiiltiirii ve liderlik tarzlar arasindaki iliskinin incelenmesi
isimli ¢calismasinda; tekstil sektorii calisanlarin liderlik tarzlari ile 6rgiit kiiltiirli diizeylerini
incelemektir. Arastirmanin Orneklemini, tesadiifi olarak segilen Bursa ilinde tekstil
calisanlarindan 311 kisi olusturmaktadir. Arastirmada Liderlik Yaklasimlar1 Olgegi ve
Orgiit Kiiltiirii Olgegi kullanilmustir. Verilerin analizinde ise t testi ve Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi tekniklerinden yararlanilmistir. Verilerin analizi sonucunda
Kadin calisanlarin orgiit kiltirii algilar1 erkek c¢alisanlardan daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Vizyoner, Demokratik liderlik ve Giiglendirici liderlik tarzlarinda evli
calisanlar lehine anlamli sonuglar bulunurken, Karizmatik liderlik tarzinda ise tam aksine
bekarlar lehine anlamli sonuglar elde edilmistir. Orgiit kiiltiirii ile Demokratik Liderlik ve
Giiglendirici Liderlik arasinda ise pozitif anlamli iligski oldugu saptanmistir. Elde edilen
bulgularin liderlik ve Orgiit kiiltlirline yonelik yapilacak caligmalara 151k tutacagi
diistiniilmektedir.

Bayyurt ve Kili¢ (2017) Liderlik Tarzinin Orgiit Bagliligina Etkisi isimli ¢aligmasinda; Bir
Hastane Arastirmasinda; Giiniimiizde kurumlar yalnizca gorevine endeksli yoneticilere
degil, ayn1 zamanda liderlik yetenegini 6n plana ¢ikaran, entelektiiel sermayeye ve yenilige
Oonem veren, hizmet alan ve hizmet verenlerin beklentilerini daha iyi karsilamaya ¢alisan,
orgiitiinii bu dogrultuda sekillendirmeye cesaretli ve kararli davranan liderlere ihtiyag
duymaktadir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin drgiite olan sadakatlerinin ifadesidir ve iiriin ve
hizmet kalitesini artirmasi agisindan onemlidir. Liderlik tarzi1 6rgiitsel hedef ve amaclara
ulagsmada ve c¢alisanlarin etkin calistirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda
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arastirmanin amaci liderlik tarzinin ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliligina etkisini incelemektir.
Bulgular liderlik tarzi ile Allen ve Meyer’in tanimladigi orgiitsel bagliligin her ii¢ alt
boyutu, duygusal, normative ve devam baglilig1 arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya
koymaktadir.

Giingavdi (2017) Karizmatik Liderlik: Alan Yazin Taramasi isimli calismasinda; Insanlarin
olusturdugu toplumsal drgiitlerde var olan liderlik kavramu ile ilgili giiniimiize kadar bircok
calisma yapilmistir. Yapilan ¢aligmalar dogrultusunda cesitli liderlik tiirlerinin oldugu
goriilmistiir. Bu liderlik tiirleri arasinda zaman gegtikce olusan yeni anlayislar kapsaminda
yeni liderlik tiirlerinden bahsedilmistir. Iste bu modern liderlik tiirlerinden biri de Conger,
Kanungo ve Menon’un diisiincesine gore doniisiimsel liderligin sahip olabilece8i en
kusursuz sekli olarak gordiigii karizmatik liderlik olmustur. Sistem yaklasiminin gelismesi,
kiiresellesme ve kiiresellesmenin sonuglar1 198011 yillardan sonra karizmatik liderlikle ilgili
calismalarin artmasina yol agmustir. Bu ¢alismada liderlikte yeni kuramlardan karizmatik
liderlik kurami incelenecektir.



BOLUM: 1 ORGUT KULTURU KAVRAMI, ONEMI VE OZELLIKLERI

1.1 Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim

Kiiltiir kavrami daha ¢ok sosyal bilimin yakindan ilgilendigi bir alandir. Kisiler kiiltiirel
degerlerini yaratirken ihtiya¢ duyduklar1 maddi ve manevi degerleri analiz eder ve bu
dogrultuda bir deger piramidi olustururlar.

Antropolojik acidan degerlendirildiginde kisiler, ihtiyag duyduklar1i degerler zincirini
olustururken kendi aralarinda belirledikleri grup tiyeleri agisindan neyin dogu veya yanlis
oldugu neyin iyi ya da kotii oldugunu belirleyen sistematik gelistirmislerdir. Bu gruplar
mevcut durumu analiz ederken orf, adet, bilgi, kiiltiir, yetenek gibi normlardan
yararlanmiglardir (Giiney, 2007: 201).

Bir baska deyis ile kiiltiir ise insanoglunun dogumundan baslangici ile baslayan ve tim
yasami boyunca miicadele i¢inde oldugu dogayla, kendisiyle, baska bireylerle farkl
diisiincelerle verdigi savasi, 6n yargilar1 ve tutumlari kiiltiirlerin olugsmasinda en énemli
parametre tasidir. Insanlarin miicadele igerisinde vardiklari her bir sonug kiiltiiriin bir
parcasini olusturmaktadir. Kisiler bu siir¢te maddi ve manevi olmak tizere iki tip kazanim
elde ederler. Maddi Kazanim; kisilerin yasamsal gereksinimleri gidermek i¢in elde ettikleri
kazanimi simgeler. Manevi Kazanim ise; ahlak, dini duygular, hoggorii gibi kazanimlari
simgeler. Insanlarin bu siiregte elde ettikleri kazanimlar biitiinii ise bize kiiltiiriin kendisini
armagan etmektedir. Kiiltiir cok genis bir yelpazeye sahip oldugu i¢in bir¢ok diisiiniir
kendilerince kiiltiirii tanimlamiglardir. Bunlarin basinda Marx ve Taylor gelmektedir.
Marx, kiiltiirii insanoglunun ve doganin yarattiklarina karsilik olarak goriirken, Taylor ise;
icerisinde birden c¢ok aligkanliklar1 kapsayan bir biitiindiir ve gelecek nesillere aktarilmasi
acisindan son derece 6nem tagimaktadir (Ekici, 2013: 75).

Sosyal bilimlerde kiiltlirti, din, dil, gelenek, gorenek, insan, toplum gibi olgularin
sentezlenmesi olarak almaktadir. Kiiltiir i¢inde insanin oldugu her g¢evreyi ele alan bir
olgudur yani bir grubu diger gruptan ayiran en 6nemli sistemdir. Kiiltiirii birkag sekilde ele
alip tanimlamakta miimkiindiir. Bunlar;

» Bir toplumu kendine has kimligini ve yasam tarzini olusturan, orf, adet, gelenek
gibi soyut, sanat, arag-gere¢ gibi somut kavramlar1 bir arada agiklayan bir olgudur.

» Farkli toplumlarin diisiince ve kiiltiir sekillerini i¢inde barindiran bir alandir.

» Kiiltiir belirli orgiitlerin kendi iglerinde olusturduklar diisiince ve davraniglarini
kusaktan kusaga aktaran bir bilgi sistemidir.

» Kisilerin var oldugu orgiitten 6grendigi ve gelistirdigi sosyal bir mirastir (Sokmen,
2013: 57).

Orgiit kiiltiirii ilk kez neo-klasik dénemde karsimiza ¢ikmistir. O dénemden beri ¢esitli
degisimlere ve gelismelere ugrayarak gilinlimiizde miikemmeliyet¢i bir olusuma dogru
yonelmistir. Bu siirecte gerek sosyoloji gerekse antropoloji alanlar1 bu kavramla yakindan
ilgilenmistir. Ozellikle 19701i yillardan sonra arastirmacilar orgiit kiiltiiri alaninda ¢ok
kapsamli ¢alismalar yaparak adeta yeniden kesfetmislerdir. (Sokmen, 2013: 61)



Orgiit kiiltiirii on temel dzellik {izerinden degerlendirilmistir. Bunlar;

» Bireysel Katihm ve Tesebbiis: Kisilerin orgiit igerisinde almis olduklari
sorumluluk ve bagimsizlik 6zellikleri,

» Risk Teorisi: Kisilerin orgiit icerisinde yaraticiliklarini ortaya koyarak almig

olduklari risk oranlari,

Yon: Orgiit iiyelerinin hedefleri ve bekledikleri basari oralari,

Birlesme: Orgiit icerisindeki departmanlarin koordineli bir sekilde calismalari,

Y VYV

> Yonetim Destegi: Orgiit icerindeki tepe ydnetimin calismalar sirasinda ya da
caligmalar disinda astlariyla kurduklar giiglii iletisim sekilleri,

> Kontrol: Orgiit igerisinde olusturulan kurallar biitiinii ve kontrol sistemi,

> Benlik: Orgiit igerisinde ¢alisanlarin kendilerini drgiitiin ayrilmaz bir parcasi gibi
gormeleri ve sahiplenme durumlari,

> Odiil Sistemi: Calisanlarin performanslarm ve verimlilikleri yiikseltmek, siirekli
motivasyonlarini yiiksek tutmak amaciyla yapilan 6diil, pirim, maas zammi gibi
jestler,

> Catisma Toleransi: Orgiit icerisinde yapilan elestirilere karsi calisanlarin
kendilerini savunmalari i¢in verilen bir hak,

> lletisim Kaliplari: Orgiit icinde tiim ¢alisanlarin birbirleri ile ve iist yonetim ile
kurduklari iletisim 6l¢iitleri (S6kmen, 2013: 62).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunu degerlendirdigimiz zaman, orgiitlenmesin sosyalizasyon
asamalarina, sosyal sistemleri igeren norm ve iceriklere dikkat ¢ekmeliyiz. Her orgiit
zaman igerisinde olusumuna baglarken kendine 0zgii bir kurallar biitiinii seklinde
ilerlemektedir. Yani kendine has, duygu, davranis, diisiince, ilke, igerik, renk, model, ruh
meydana getirmektedir. Bu olusturdugu normlar1 dis ¢evreye aktarmasi ile 6rgiit kiiltiirtinii
meydana getirmektedir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2014: 596).

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda birbirinden farkli ama birbiriyle ¢ok fazla ortak ydnleri
olan kavramlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar;

v Orgiit ierisinde bireylerin hal, tavir ve davranislarii belirleyen sistemler biitiinii
olmasi,

v" Orgiit bireyleri tarafindan sorgulanmayarak genel kabul gdrmiis yazisiz kurallar
silsilesi olmasi,

v" Orgiit igerisinde var olan sorunlarin biran 6nce ¢dziimlenme kavusturulacagina
inanilmasi,

v' Orgiit igerisine deger yargilarmin dis cevreye aktarilmasinda, sembol ve
hikayelerden yararlanilmasi (S1gr1 ve Giirbiiz, 2014: 596).

Orgiit kiiltiiriiniin amaglar1 arasinda bireylerin, ortak dil, diisiince ve inang¢ birligi
olusturarak dis diinyaya ayni ¢er¢eveden bakabilmelerini, sosyallesmelerini saglamaktir.
Orgiit igerisinde yasanan sorunlarin en makul sekilde ¢dziime kavusturulmasimi, drgiitiin
varliginin istikrarl bir sekilde ilerlemesi saglamak temel amaglar1 olusturmaktadir. Orgiitii
kiltliriinii olusturan gesitli alt kiiltiirler bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi orgiitiin ana
temel olusumunu saglayan ve iiyelerinin biiyiik boliimiin faydalandigr “Egemen Kiiltiir.”
Bir digeri ise; Orgiitiin alt kademelerinde yer alan bireylerin karsilastiklar1 sorunlar ve
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edindikleri deneyimlerin aktarilmasini saglayan “Alt Kiiltiir” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
(S1gr1 ve Giirbiiz, 2014: 596)

1.2 Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlari

Orgiitlerin nasil islediklerini anlayabilmek igin once &rgiit ¢evresini ve yapisini
derinlemesine incelemek gerekir. Orgiitii olusturan her bir kiigiik yapimin bile ¢ok biiyiik
roller iistlendigini bilmeliyiz. Ozellikle gorev, islev, fonksiyon ve hiyerarsik yapinin nasil
diizenlendigi ¢ok onemli bir faktdrdiir. Orgiit kiiltiiriiniin nasil insa edildigi konusunda
onemli bulgular ilizerine arastirma yapmak bu kiiltiiri yakindan tanimamiza olanak
saglayacaktir (Aypay, 2014: 17).

Orgiitlerin var olma nedeni olarak bireysel basaridan daha ¢ok grup basaris1 gibi cesitli
faktorler yatmaktadir. Bu faktdrlerin arasinda bireylerin yalniz baslarina basaramayacaklari
isler olmasi, kigileri sosyal hayatta ihtiyag duyduklar1 sosyallesme giidiileri, bireyin
kendisini sosyal hayatta daha basarili hissedecegi ortamlarin olusturulmasi, tek bir alanda
uzmanlasmak istemesi gibi faktorler yer almaktadir. Orgiit ve drgiit kiiltiirii birbirinden ayr1
iki kavram olarak ele alinmaktadir (Bolat, Inci Bolat, Aytemiz Seymen, ve Erdem, 2014:
119).

Orgiit; kisilerin ortak bir paydada bulusmak amaci ile bir araya gelerek olusturduklari
kisiler toplulugudur. Orgiitiin iskeletini olusturan unsurlar ise bireyin maddi ve manevi
ihtiyaclarin1 bir araya getirme istegidir. Orgiit icerisinde bireyler istedikleri amaca
ulasabilmeleri i¢in davranis bi¢imleri bir kurullar biitiinii olarak sergilemektedirler.

Orgiitleme ise; orgiit iiyelerinin belirledikleri amaca ulasabilmeleri amaciyla gelistirilen
yollara uygun bir Orgiit kiiltiirii olusturulmasidir. Daha ayrintili ifade edecek olursak
orglitleme; Orgiit igerisinde amaci gerceklestirmek amaciyla hazirlanan plandan sonra,
gerekli gruplari iglevlerine gore belirlemek, gerekli yetki ve gérev dagilimi yapmak, gerekli
olan arag¢ ve gerecleri saglamak olarak da ifade edilir. Yapilan tiim bu sistematik igleyis ile
yapilan faaliyetlerin belli bir sira ile anlamli olarak ilerlemesini ifade eder. Yukarida
yapilan agiklamalar ile sunu anlamaktayiz, orgiit ve orgiitlenme birbirlerini besleyen ve
birbirlerinden ayrilmaz iki olguyu ifade etmektedir. (Bolat, Inci Bolat, Aytemiz Seymen,
ve Erdem, 2014: 119)

Orgiit Kiiltiirii hakkinda yapilan farkli tanimlar su sekildedir;

»  Orgiit kiiltiirii, calisanlara kars1 olusturulan ve maas politikalarinin belirlendigi bir
sistemdir.

= Orgiit kiiltiiri, grup igerisindeki bireylerin drgiit ici ve orgiit dis1 yasanilan
sorunlara karsi olusturulan bir fikir birligidir.

»  Orgiit i¢i ve dis1 meydana gelen tiim sorunlarin giderilmesi adina olusturulan ortak
bir ¢atidir.

»  Orgiit kiiltiirii, bireyler arasindaki sadece is boliimii degil duygu, deger ve
inanglarinda goriistildiigi bir meydandir.

»  Orgiit kiiltiirii, bireyler arasinda olusan slogan, inang ve deger yargilari ile bir
biitiinliik halidir.



»  Orgiit kiiltiiriinii olusturan yap1 taslar1 dogrudan gériilmemekle birlikte insan
psikolojisinin en derininde yer almaktadir (Gliney, Yonetim ve Organizasyon,
2007: 202).

Insan, icinde bulundugu cevrenin sosyokiiltiirel 6zelliklerinden etkilenir, sekil alir ve ideal
kisi haline gelir. Kiiltiir dedigimiz olgu kisilerde genetik faktorle degil yasadigi ¢evre
icerisinde 6grendigi gelenek, orf, adet, yasam sekli, inanis gibi deger yargilariyla olusur.
Olusan bu kiiltiir orgiit kiiltiirii i¢erisinde kisilerin birbirleri ile iletisimleri arttik¢a sekil alir
(Ekici, 2013: 75).

Kiiltiiriin baz1 6zelliklerine deginecek olursak;

Kiiltiir, 6grenilir; Kiiltiir kisinin dogusundan gen yoluyla var olmayan, aksine kisilerin
yetistikleri sosyal hayatlarindan yasayarak ve egitim yoluyla 6grendikleri bir olgudur.

Kiiltiir, toplumsaldir ve siireklidir; Kiiltiir, birey tarafindan sosyal ¢evresinden 6grendigi
andan itibaren kendisinden sonraki kusaklara aktaran bir dinamiktir. Bu aktarim gelenek
ve goreneklerimiz aracilig ile sonraki kusaklara aktarilir.

Kiiltiir, toplumsaldir; Kiiltiiriin en 6nemli 6zelliklerinden biride kisisel degil toplumsal
degerlere Oncelik vermesidir. Yani bir Orgiiti olusturan bireylerin sahsi duygu ve
diisiinceleri degil ortaya ¢ikan tutum ve davraniglar orgiitiin kiiltliriinii yansitmaktadir.

Kiiltiir, ideal kurallar sistemidir; Kiiltiir, 6rgiit icerisinde uyulmasi gereken kurallarin en
ideal seklini almak i¢in sistematik calisan bir diizenektir. Ortaya ¢ikan kurallar biitiinii ise
o Orgiitiin ruhunu yansitir.

Kiiltiir, degisir; Degisen zaman ile birlikte kiiltiirlerde degisime ugrarlar. Zaman zaman
bu durum bazi kiiltiirlerde direng gosteren kesim olsa da bir siire sonra onlarda bu degisime
ayak uydururlar.

Kiiltiir, gereksinimleri karsilayic1 ve doyum saglayicidir; Kiiltlir; orgiit igerisinde
bireylerin ihtiyaglari olan en temel ihtiyaglari karsilayan bir yap1 tasidir. Kiiltiirel degerler
orgilitiin elemanlarinin ihtiyact olan hizmet zincirini olusturarak doyum noktasina
ulasilmasini saglarlar.

Kiiltiir, biitiinlestiricidir; Kiiltiirler, orgiitiin biitiin gereksinimlerini saglayarak, orgiit
elemanlarinin diizenli ve sistematik olarak bir arada kalabilmesini hedeflerler. Tarihsel ve
cevresel faktorlerin etkisinde kalarak biitiinlesme konusunda biraz zorlansalar da zamanla
istedikleri yolu kat ederler.

Kiiltiir, soyuttur; Kiiltiir, gézle goriilebilen ve maddi bir kavram olmadig1 i¢in soyuttur.
Ama bu kavrami destekleyen diger konular goézlemlenip, yorumlanabilmektedir (Ekici,
2013: 76).



Kiiltiiriin fonksiyonlarini siralayacak olursak;

e Kiiltiir gelenek ve gorenekleri ile toplumlarin diger toplumlardan
ayrigmasina neden olur.

e Kiiltiir, toplumu olusturan deger yargilarinin tek bir parca halini
almasini saglar.

e Kiiltiir, sosyal kimlik olusmasinda 6nemli bir faktordiir.

e Kiiltiir, bireyler arasinda yardimlasma ve dayanisma roliinii asilar
(Ekici, 2013: 76).

Orgiit kiiltiirii kavramu iizerinde psikologlar, sosyologlar, antropologlar ortak bir
payda iizerinde aym yorumu yapmamislardir. Orgiit kiiltiirii {izerinde farkl
tanimlarin yapilmasinda orgiit kiiltiiriiniin belirsizlikleri 6nemli rol oynamaktadir.
Nedeni ise ayni cografya ve ayni kiiltiiriin icerisinde bile zaman zaman farkl
kiiltiirler var olmaktadir. Bu durumda ortak bir yorumlama yapilmasini oldukca
gliclestirmektedir (EKici, 2013: 77).

Orgiit kiiltiiriiniin tarihsel siirecini inceleyecek olursak;

1930’larda Chester Bernard ve Elton Mayo, orgiitlerde bigcimsel acidan inceleme
yapmayarak sadece isin dogasi, deger yargilari ve normlar lizerinde detayli
incelemeler yapmislardir.

1960’larda Ingiliz Barry Tuner “Orgiit Kiiltiirii Uzerine” adl1 makalesi ile o yillarda
detayli caligmalar yapmustir.

1980’11 yillardan 6nce yapilan bu calismalar 6rgiit kiiltiirliniin sekillenmesinde ve
kitleler arasinda yayginlagsmasinda énemli rol oynamiglardir.

Son yapilan bu arastirmalar ile orgiit kiiltiiriiniin kitleler aras1 yayginlasmasindan
ziyade icerigi hakkinda da ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bunlarin basinda calisan
memnuniyeti, calisanlarin performansi, yillik cirolar vb. basliklar gelmektedir.
Boylelikle orgiit kiiltiiriinlin daha 1yi anlasilmas1 ve genis kitlelere yayginlagmasi
hedeflenmistir (EKici, 2013: 77).

Hayattaki her seyin bir varolus nedenin oldugu gibi kiiltiiriinde bir varolus nedeni
vardir. Bunlar; dil, sembol, ideoloji, inang¢, mit, ritliel olarak tanimlanmaktadir.
Bircok diisiiniir orgiit kiiltiirlinii, yazili olmayan kurallardan olan, toplumda genel
kabul gormiis kurallar biitiinli, ast-iist iliskilerindeki 6nemli noktalar, insani
iliskilerde dikkat edilmesi gereken unsurlar, Onyargilardan nasil kurtulmasi
gerektigi  konularda Dbireye yardimct olan bir isleyis zinciri olarak
nitelendirmektedirler (Ekici, 2013: 78).

Orgiit kiiltiiriiniin olusum siirecinde dncelikli olarak kurucu diye nitelendirdigimiz
orgiite Onderlik yapan kisiler basrolde oynamaktadirlar. Daha sonra 6grenme
stirecine baglandiginda rgiitiin diger yapi taglari olan iiyelerin dahil olmasi ile 6rgiit
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herkesin s6z hakkinin oldugu ortak bir payda haline gelmektedir. Bu sekilde orgiit
iki grupta ele alinmaya baslamistir.

Birinci grup;
v' Liderlerin kontrol altina aldig1 olaylar,
v"Liderlerin kriz yonetme sekilleri,
v" Onciiliik etme ve yol gdsterme
v’ Ise alim siirecleri, is boliimii, atama ve emeklilik siireclerini ele alma.

Ikinci grup;
v Orgiit yapismin olusturulmasi ve igerigi,
v' Orgiitsel isleyis ve diizen,
v' Fiziksel ortamin hazirlanmasi,
v' Hikayeler, mitler, semboller,
v Orgiitsel inan1s, ideoloji ve ayricaliklar (EKici, 2013: 80).

Biitlin orgiitler kiiltiirel kimliklerinin olusmasinda faydalandiklar: kiiltiirler kadar, farkl
cografik bolgelerde ve farkli ¢alisma alanlarinda var olan alt kiiltiirlerden fazlasiyla
yararlanmaktadirlar. Var olan bu alt kiiltiirler iist kiiltiirlerle paralel olarak gelisim
gostererek, ayni deger yargilarindan yararlanarak gliclenmektedirler ve boylece daha genis
kitlelere yayilmaktadirlar. Alt kiiltiirle birlikte orgiit icerisinde karsit kiiltiirlerde yer
almaktadir. Bu durum ise orgiit kiiltiiriinde ¢ok farkli bir pencere a¢ilmasina yol acar. Karsit
kiiltiire sahip olan g¢alisanlar orgiit igerisinde hiikiim siiren baskin kiiltiire elestirel ve
sorgulayici yaklasarak yeni akimlar ve fikirlerin ortaya ¢ikmasinda rol oynarlar (S6kmen,
2013: 69).

1.3 Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiiltiiriiniin bir araya gelmesinde birbirinden farkli birgok o6geler nemli rol
oynamaktadirlar. Bunlar c¢esitli sekillerde 6rgiit icerisindeki bireylere aktarilmaktadirlar.
Bu konuda farkli yorumlar olsa da ortak noktalar su sekildedir; temel degerler, normlar,
inanglar, varsayimlar, hikaye ve mitler, lider ve kahramanlar, semboller, térenler ve
ritlieller, dili sloganlar gibi temel unsurlardir. Tanimladigimiz bu unsurlar hem orgiit i¢ine
yeni girmis kisilerin orgiitii tanimas1 ve adapte olmasina yardimci olmaktadir hem de orgiit
igerisindeki isleyisin zaman igerisinde aksakliklara ugramasinin oniine gegmektedir. En
Oonemlisi de orgiit ici ve disi nelerin yasandigindan haberdar olmamiza yardimci olmaktadir
(Ekici, 2013: 80).

1.3.1 Degerler

Degerler, bireylerin ve toplumlarin var oluglarindan bu yana insani amaglarin belli bir
kurallar biitlinii dogrultusunda ilerlemesinin kaynak noktasi olarak kabul edilmektedir.
Bireyin hayati boyunca edinecegi ilkeleri dogrudan etkileyen degerler, ilerleyen
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zamanlarda toplumsal 6geler ve kurallar haline gelmistir. Degerler disaridan gozle
goriilemeyen fakat kisilerin tavir ve davranis araciligi ile dis diinyada yer edinebilme
halidir. Kisacas1 genel kabul gérmiis, amag birligi yapilmis bir inanis bi¢imidir. Y 6neticiler
ve caliganlar orgiit i¢erisinde ne kadar deger dogrultusunda hareket ederlerde o kadar etkin
iletisim sergilerler bdylece rgiit igerisindeki roller daha belirgin bir hal alirlar (Ekici, 2013:
82).

En 6nemli amag ise yonetim ve ¢alisanlarin ortak goriis bildirme, ortak karar alma ve orgiit
icerisindeki uyumun saglanmasinda kilit gdrev almaktadir. Orgiite kimlik kazandirmak,
yon vermek ve Orgiitlin refah diizeyini arttirmakta amaclari arasinda yer almaktadir (Giiney,
Yonetim ve Organizasyon, 2007: 208).

Orgiit igerisinde temel degerlerin ifade edilme sekli daha ¢ok resmi kanallarla ¢alisanlara
iletilmektedir. Temel degerler ¢atis1 altinda birgok olgu toplanmaktadir. Bunlar; orgiitiin
misyon ve vizyonu, Orgiitiin prensip ve kurallari, orgiitiin felsefesi, orgiitiin ideolojisi,
orgiitlin politikasi, orgiitiin stratejileri, orgiitiin hedefleri, orgiitiin ahlaki yonleri seklinde
ifade edilmektedir (Ekici, 2013: 82).

Orgiit kiiltiirii icerisinde degerler, o orgiitiin sekillenmesinde kilit bir 5nem tasimaktadur.
Bu nedenle degerler kendi icerisinde su sekilde tanimlanmaktadir;

1. Teknik Degerler: Fizyolojik olaylara, akla ve bilime dayali olarak incelenen
degerlerdir.

2. Ekonomik Degerler: Ekonomik verilere dayali olarak incelenen arz ve talebe gore
degerlendirilen siireglerdir.

3. Sosyal Degerler: Orgiitiin ve Orgiit galisanlarinin psikolojileri ile ilgilenen deger

seklidir.

Psikolojik Degerler: Bireyin kisisel ihtiyaclarina dayali degerlerdir.

Politik Degerler: Ulke igerisinde gelisen politik olaylara gore olusan degerlerdir.

Estetik Degerler: Orgiit igerisindeki ali ydnetimine dayanan degerlerdir.

Dini Degerler: Orgiit Kiiltiirii ierisinde kiiltiir yapis1 olusturulurken kisilerin dini

degerlerden yaralanmasidir (Sokmen, 2013: 64).

N o ok

1.3.2 Normlar

Normalar, kisilere direkt bildirilmeyen, kisinin olaylara dogal bir tepki olarak davranislar
aracilig1 ile yansittig1 gayri resmi beklentilerdir. Normlar, deger yargilarina oranla daha
belirgin ve net davranislar biitiiniidiir. Yoneticinin duygu ve diislincelerini karsisindakine
hangi tavirla, ne dl¢lide ve ne sekilde ileteceginin bir gostergesidir. Durus, bakis, giyim
sekli, hitap sekli one ¢ikan 6gelerdir. Normlarin bir bagka 6zelligi ise kisilerin tavir ve
davraniglarina yon verdigi ve kisileri dogru tanima imkani olusturdugundan, Orgiit
icerisinde 1§ ve rol dagilim1 yaparken yoneticilerin dogru karar vermelerine yardimci olan
parametrelerdir. Bu durumda orgiit icerisinde haksizliklart en aza indirecegi gibi orgiit
igerisindeki catismalarinda oniine gegmektedir. Ayn1 zamanda kalite, verim ve calisan
performansini en yiiksek seviyeye getirmektedir (Ekici, 2013:82).
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Normlar, sadece sosyal ¢evremizde degil is hayatinda da ¢ok 6nemli yer edinmektedir.
Calisanlarin dogru davranista bulunmalarina, calisma arkadaslariyla iliskilerinde saygi ve
hosgoriilii olmalarina, verimli ve giizel zaman gecirmelerine yardimcei olan yazili ve yazisiz
kurallar biitiiniidiir. Yoneticileri tarafindan kendilerine iletilen bu kurallar biitiiniine
uyulmadigi zaman gesitli uyari ve cezalar ile karsilagirlar (Giiney, Yonetim ve
Organizasyon, 2007: 208)

1.3.3 inanclar

Inanglar, kisilerin deger yargilarinin, inanislarinin gecisten bu giine kadar biriktirmis
oldugu bilgilerin ve kisisel 6zelliklerinin igsel diinyasinda yapmis oldugu bir sentezdir.
Yapilan bu sentez ile kisisel Ozelliklerini nasil anlamlandirdigt ve nasil uygulamaya
koydugunu gézler 6niine serer. Orgiit igerisinde birbirinden farkli kiiltiir ve inanisa sahip
birey bulunmaktadir. Bu durum 6rgiit yoneticilerin bireyleri degerlendirirken farkli bakig
agilart ile davranmaya yonlendirir. Ornegin ¢ok fazla kaderci bir insan gelecekle ilgili
planlar yapmaktan kacinip, olaylar1 akisina ve kadere birakmaktadir. Boyle bir durumda
yoneticiler bireylerin etkilendigi kiltiir yapilarin1 géz Oniinde bulundurarak hareket
etmelidirler (Ekici, 2013: 83).

1.3.4 Varsayimlar

Varsayimlar, orgiit kiiltiirii 6geleri arasinda en kilit noktada yer alarak, kisinin edinmis
oldugu tiim 6gelerin belirlenmesinde, yonlendirilmesinde ve uygulanmasinda yol gosterici
bir rol oynamaktadir. Bireyler, kendi i¢ diinyalarinda olusturduklar1 varsayimlar ile
yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar1 gereksinimleri karsilamak amaciyla iliski kurarak uzun
vadede ¢oziim yoluna ulasirlar. Meydana gelen bu varsayimlar soyut nitelikte olarak
kisilerin tutum ve davraniglar1 araciligiyla orgiit icerisinde kendilerine yer edinirler. (Ekici,
2013: 83)

1.3.5 Hikayeler ve Mitler

Hikayeler, gegmisten gilinlimiize kadar orgiit igerisinde yasanmis gergek olaylarin, drgiite
yeni katilan bireylere 6rgiitiin gegmisini anlatmak ve orgiit hakkinda bilgi birikimine sahip
olmalar1 i¢in anlatilan hikayelerdir. Hikayelerin temel amaci olaylarin biitiiniiniin degil,
sadece Oonem tasiyan noktalarmin anlatilarak tarihin sitirekli canli kilinmasi ve oOrgiite,
yoneticilere bagliligin 6neminin empoze edilmesidir. Boylelikle orgiit icerisindeki saygi ve
baglilik her zaman dinamik kalmasi hedeflenir.

Bunun yani sira yoneticilerin yaklagim bigimlerini gelistirerek, daha adil ve daha objektif
olmalar1 saglanir. Orgiit iiyelerinin haklarinin korunmasi, gelecekte giivence saglanmasi,
gerekli yardimlarin yapilmasi, dayanisma baginin giliglenmesi hedefler igerisinde yer
almaktadir. Orgiitsel hikayeler sadece pozitif degil negatif hikayeleri de igermektedir.
Bunlara o6rnek verecek olursak; Yoneticinin, calisanlarin sorunlara ¢6ziim odakh
yaklasip, en kisa zamanda sorunu ¢6zmesi pozitif bir hikaye modeli olurken, bir yoneticinin
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orgiite ait maddi gelirleri sahsi isinde kullanip 6rgiitle iligkisinin sonlandirilmasi negatif bir
model olusturmaktadir. Orgiit hikayelerinin en onemlilerine bakacak oldugumuzda
karizmatik liderlik oOzellikleri tagiyan yoneticilerin hikayeleri anlatilmaktadir (Giiney,
Yonetim ve Organizasyon, 2007: 206)

Hikayeler, sadece yoOnetici basarilar1 ve basarisizliklar1 degil, ayn1 zamanda, Orgiit
bireylerinin istek ve arzulari, yanlis ve dogrulari, 6rgiit yasami igerisindeki konumlari,
atamalar1, isten ayrilma hikayeleri gibi konularin da haznesinde barindirmaktadir.
Calisanlarin orgiit icerisinde karsilastiklar1 sorunlarla nasil bas edebilecekleri konusunda
rehberlik yaparak, sorunlarin giderilmesine yardimci olmaktadir. Kisacasi hikayeler, bugiin
ile gegmis arasinda onemli bir koprii gorevi kurarak 6rgiit dinamizmine 6nemli 6l¢giide katli
saglar (EKici, 2013: 83).

Mitler, yasanmis olan gercek hikayelerin, imkanlar dogrultusunda aktarilmasini saglayan
bir cevre olusturulmasi1 ve orgiit kiiltiirlinde devamliligini saglamak i¢in, orgiitiin
kokenlerini agiklamak tizere olusturulan imgesel olaylar biitiiniidiir. Daha ¢ok kabul
gormiis ve elestiriye ¢ok agik olmayan inanglar silsilesidir. Mitler sayesinde ¢alisanlarin
kafasinda yer edinen kuskularin giderilmesi, giiven olgusu ve dogru yola yonlendirmeye
iten bir gli¢ imgesi olusur. Mitleri meydana getiren {i¢ ana unsur vardir. Bunlar;

1. Rasyonellestirici Mitler: Bu tiir mitler, orgiitte var olan hikayelerin 6rgiite en
uygun halini almasin1 saglamak amaciyla, bu hikayeler arasinda dogru iligkiler
kurarak meydana getirilen kurallar biitiintidiir.

2. Degerlendirici Mitler: Orgiit icerisinde bireylerin dogru ¢oziimlemeler
yapabilmesi amaciyla, bireylerin neyin iyi ya da kétii, gilizel ya da ¢irkin oldugunu
1y1 analiz edebilmesine yardimci olan ve temelinde degerler mekanizmas: isleyen
bir unsurdur.

3. Nitelendirme ve Uzaklastirma Mitleri: Bu tiir mitler, 6rgiit icerisindeki birbirine
zit olarak yaganan hikayelerin derlenip orgiit iiyeleri i¢in en anlamli bir biitiin hale
getirilme sekline denir (Giiney, Yonetim ve Organizasyon, 2007: 207).

Mitler, orgiit icerisinde daha ¢ok masals1 bir nitelik tasimaktadir. Orgiit icerisinde
yasanarak efsane haline gelmis olaylarin aktarilmasiyla, orgiit i¢ci yon bulma duygusu
gelistirilerek dis gevre ile giiven iliskileri giiclenmektedir (S6kmen, 2013: 65).

1.3.6  Sembol ve Toérenler

Semboller, oOrgiitiin yapisini sekillendirmek ve devamliligini saglayabilmek amaciyla
orgiitiin temel isleyisine inerek ¢esitlik sekil ve objelerle agiklanmasidir. Bu dengenin
saglanmasi igin cesitli fonksiyonlar1 igerisinde barindirmaktadir. Orgiit igerisinde
calisanlar, duygu ve diislincelerini lanse ederken sekil, giysi, dil gibi sembollerden
yararlanmaktadirlar. Orgiit kiiltiirii icerisinde var olan soyut diisiinceleri eylemler aracilig1
ile somut hala getirmek en 6nemli amaglarindan birisidir. Bir malin ya da orgiit igerisinde
bir kisinin akilda kalic1 hale gelebilmesi de semboller aracilig1 ile saglanmaktadir. Ornegin;
kurum igerisinde bir miidiir veya daire baskani demek o kisinin statii olarak iist diizey bir
kisi olmasini ¢agristirmaktadir. Mal olarak nitelendirdigimizde de bir arabanin 6niinde
PASSAT markasini gérmek o arabanin iyi bir teknoloji ile tiretildigi kaliteli, saglam ve
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giivenilir oldugunu bize cagristirmaktadir. Yani bir orgiit icerisinde sembollerden
bahsedecek olursak 6ncelikli olarak logo, renk, marka, statii ve amblemler ilk akla gelenler
olmalidir (Giiney, Yonetim ve Organizasyon, 2007: 208).

Semboller, kiiltlirel 6geler arasinda en genis kapsami olan ve en derin anlamlar barindiran
Ogedir. Bu 6geyi tanimlarken Orgiit igerisinde kisileri heyecanlandiran, gizem barindiran,
diistince boyutundaki bilgilerin tavir ve davranig olarak eyleme dokiilmesini saglayan
biinyesinde ¢ok fazla derinlik barindiran bir 6ge olarak da tanimlayabiliriz. Orgiitiin
gecmisinde yasanmis olumlu ya da olumsuz hikayeleri en akilda kalic1 olmasini saglayan
ve gizli mesajlar veren kavram sadece sembollerdir (Ekici, 2013: 85).

Semboller, yukarida belirttigimiz o6zelliklerinin yan1 sira Orgiit icerisinde bireylerin
birbirleri ile kuvvetli bir bag olusturmalarina, orgiit baglarinin gliclenmesine, orgiite yeni
katilan bireylere orgiit kiiltiiriiniin tanitilmasina ve etkili bir sekilde hafizalarinda gorsel
kavramlarla yer edinmesine biiyiilk oranda katkida bulunur. Orgiit icerisinde biitiin
sembollerin ayr1 ayr1 islevleri s6z konusudur. Semboller basit ve karmasik olmak tizere iki
sekilde ele alinir. Basit semboller 6rnegin; bir yoneticinin odasina girildiginde odanin
dizayni, 1siklandirmasi ve mobil ya se¢imi o odanin bir otorite sahibi birine ait oldugunu
bize ifade ederken, anlamlandirmasinda gizli mesajlar veren bir olay, térenler, gelenekler
gibi imgeler ise karmasik sembolleri ifade eder. Son zamanlarda semboller araciligi ile
orgiit icerisinde statii farkinin hissettirilmesinde dnemli bir azalma gézlemlenmektedir. Bu
sekilde orgiit tiyeleri arasinda motivasyon ytiksekligi ve orgiite baglilik oraninda ise artislar
gozlemlenmektedir (Ekici, 2013: 85).

Torenler, orgiit kiiltlirii igerisinde tarihten gilinlimiize kadar orgiit icerisinde yasanmis
hikayelerin 6zilinli yansitabilmek adina, Orgiitiin amac¢ ve hedeflerini, isleyisini, deger
yarilarim belirli araliklarla bir kitle karsisinda sahneleme olayimna verilen isimdir. Orgiit
icerisinde Onemli kisilere ve Onemli olaylara dikkat cekmektedir. Toren araciligi ile
hedeflenen amaca dogru ilerlenirken simgesel ve diizenli eylemler yapilmaktadir. Orgiit
bireylerinin motivasyon ve verimliligini artiracak 6diil, terfi, performans degerleme vb.
ritiieller diizenlenmektedir (EKici, 2013: 86)

Torenler, onemli kiiltiirel degerlerin hatirlatilmasi, yasatilmasi ve sadik kalinmasi adina
calisanlar1 tesvik ederek, orgilitiin kendi ruhunu, kimligin, mitlerini ve degerlerini
kullanarak olusturduklar1 degerler zinciri olarak da ifade edilmektedir (Sokmen, 2013: 64).

1.3.7 Dil

Dil, insanlarin birbirleri ile iletisim halinde olmalarini saglayan bir iletisim aracidir.
Ulkelerin sahip olduklarmi kendilerine ait dilleri oldugu gibi, her orgiitiinde kendi
ozelliklerini tastyan dilleri bulunmaktadir. Orgiit iiyeleri bir araya gelerek, orgiit
igerisindeki isleyisi kolaylastirmak ve dogru bir bigimde anlagilmak adina herkesin
benimsedigi ortak bir dil belirlerler. Her 6rgiit kendi ruhunu ve tarzini yansitan sarkilar,
motifler, metaforlar, anlamli ve kuralli sézler olusturarak kendi i¢lerinde iletisim agini
orerler. Bu durum orgiitiin disaridan gelebilecek tiim miidahalelere kars1 bir zirh halini alir.
Kendi aralarinda olusturduklar1 bu dil ag1 sayesinde giicli ve etkili bir iletisim
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saglamaktadirlar. Boylece dil ile paralel bir alt kiiltiir olusturarak orgiit i¢i bagin temelini
daha giiglii bir hale getirirler (Ekici, 2013: 86).

Her orgiit kendine has bir lisan meydana getirerek iletisim aglarini siirekli dinamik kilmay1
hedeflerler. Ornegin; Microsoft’un kurucusu olan Bill Gates calisma arkadaslariyla
aralarinda teknik bir lisan gelistirerek, orgiit icerisinde olumsuz olaylara karsi rastlanti
goziliyle bakip sorunlari farkli yaklagim yollar1 bulmuslardir. Eger bir sorun ¢ikmiyorsa
olaylara miikkemmel ve radikal bakis acis1 ile yaklasmaktadirlar. Dil, orgiit i¢erisinde fikir
birligi olusturarak dayanisma giiclinii arttirip, orgiit tiyelerini ortak bir paydada toplama
gorevini iistenmektedir (Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel Davranis, 2013: 191).

1.3.8 Liderler ve Kahramanlar

Liderlik, orgiit ¢calisanlarinin gelecek hedeflerini, vizyon ve misyonunu olusturma siirecini
belirleyen, ¢alisanlarin ortak bir paydada bulustuklar1 ve ortak hazlar aldiklar1 dinamik bir
stirectir. Lider kisi, ¢calisanlarin motivasyonunu en {ist seviyede tutarak eyleme gecmesini
ve bagarili olmasini saglayan kisidir. Asil amacz ise; Orgiit icerisinde ¢alisanlarinin basarili
olabilmelerini saglayacak, engelleri asabilecek kapasiteye getirecek, kendilerini
kanitlayabilecekleri uygun ortamlar yaratmaktir. Liderlik ve yoneticilik kavramlari
benzerlikler gdsterse de ayristiklari ¢ok onemli noktalar bulunmaktadir. Yonetici sadece
caligsanlarin1 yonetmek ve isleyisi siirdiirmeyi hedeflese de lider kisi, ¢alisanlara kendi
basarilariyla esin kaynagi olur ve yonetmekten ¢ok drnek olayi hedefler. Yonetici orgiit
bagarilarin1 kendine mal etse de lider kisi, basarty1 biz yaptik ifadesini kullanir (Giiney,
Yonetim ve Organizasyon, 2007: 204).

En onemlisi de yeni kurulan orgiitlerde liderlerin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir. Liderler
tutum ve davranislari ile ¢alisanlara rol model olduklari i¢in 6rgiit iiyeleri arasinda 6nemli
bir konumda yer almaktadirlar. Liderlerin orgiit olusumda aldig1 kararlar, stratejik
hamleler, ise alim siiregleri, performans degerlendirme sekilleri, sorunlarla basa ¢ikma
durumlari, terfi, 6diil siiregleri gibi tiim 6nemli eylemlerde sergiledikleri tutumlar ¢cok 6nem
tagimaktadir. Liderler siirekli 6n planda olduklari i¢in orgiitiin ruhunu ve kimligini en 1y1
tantyan ve dis gevreye aktaran davraniglari ile 6rnek kisilerdir (EKici, 2013: 84).

Kahramanlar ise; sadece oOrgiitiin basinda yer alan yoneticiler arasindan degil, ¢alisan
diizeyinde olan orgiit iiyeleri arasindan da ¢ikmaktadir. Kahramanlik, kisinin olaganiistii
bir durumda 6rgiit ¢ikarlarini korumak amaciyla zor olani bagararak, olusabilecek sorunu
bertaraf etmesi sonucunda kisiye verilen basar1 6diliidiir. Boyle bir basar1 kazanan kisiler
calisanlar arasinda takdir toplar ve liderleri tarafindan 6rnek kisi olarak lanse edilir (EKici,
2013: 84)
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Tablo 1: Lider ve Yonetici Arasindaki Farklar

LIDER

YONETICI

Orijinaldir

Kopyadir

Yetenektir

Yetkidir, bigimseldir

Degisir, gelisir

Muhafaza eder

Insanlara odaklanir

Sistem ve yapilara odaklanir

Ekip adamdir

Tek adamdir

Yenilik¢idir, icat eder

Taklit eder

Sonuglara yogunlagir

Islerin nasil yapilacagina odaklanir

Genis goriis agis1 vardir

Dar goriislidiir

Dogru isler yapar

Isi dogru yapar

Farklilik yaratir, sorgular, meydan okur

Diizeni siirdiiriir, kabul eder

Kendine has bir kisiliktir

Tipik bir iyi askerdir

Astlarint motive ederek galistirir

Astlarini zorla ¢aligtirir

Danusir, goriis ve fikir alir

Emir verir

Odiillendirir

Cezalandirir

Kaynak: (dhgm.meb.gov.tr, 2004)

Sonu¢ olarak degerlendirildiginde kiiltlir, oOrgiitlerin var oluslarindan baglayarak
isleyislerini, ruhlarini ve kimliklerini olusturma siirecinde ¢ok 6nemli rol oynayan bir
sistemsel biitiindiir. Bu sistemin icerisinde var olan degerler, inanclar, varsayimlar gibi
temel ve soyut O6gelerin yan1 sira semboller, térenler, liderler ve kahramanlar gibi somut
Ogeler yer almaktadir. Bu somut ve soyut Ogelerin sentezi Orgiit kiiltiiriini meydana
getirmektedir (Ekici, 2013: 87).

Toplumumuzda ¢ok hizli degisen siireglerde, orgiitlerin ayakta durabilmeleri ve var olan
statiilerini koruyabilmeleri i¢in edinmis olduklar kiiltiirel degerlerine sahip ¢ikmalar
gerekmektedir. Ciinkii her drgiitiin basaris1 kendi ruhunda ve kiiltiiriinde saklidir. Orgiit
icerindeki sinerjinin ve verimliligin kaybolmamasi i¢in orgiit iiyeleri, temel degerlerine,
inanglarina, varsayimlarina, hikayelerine, sembol ve torenlerine bagl bir kurallar biitiinii
olarak yollarina devam etmelidirler. Lider ve kahramanlarindan feyz almalilardir. Gerek
orgiite yeni katilanlarin uyum stireglerini kolaylastirmak, gerekse orgiit igcerisinde ki var
olan diizeni korumak adina oOrgiit kiiltiiriinii olusturan temel Ogeler 1s1g8inda ilerlemek
gerekmektedir (Ekici, 2013: 87).

1.4  Orgiit Kiiltiiriiniin Ilkeleri

Orgiitlerin var olmas1, verimliliklerinin artmasi, isleyis sekilleri acisindan ayakta
durabilmeleri i¢in bir takim ilkeleri benimsemeleri gerekmektedir. Bu ilkeleri su sekilde
aciklayabilir; (Bolat, Inci Bolat, Aytemiz Seymen, ve Erdem, 2014: 121)

a) Orgiitiin Yapsi ile Tlgili ilkeler:
v' Ts boliimii ve Uzmanlasma Ilkesi; Orgiit icerisindeki isleyisin en adaletli
ve verimli bir sekilde ilerleyebilmesi, ¢alisanlarin refah ve huzur igerisinde

caligabilmeleri adina islerin kii¢iik parcalara boliinerek ¢alisanlarin yetenek
ve uzmanlik alanina gore pay edilmesidir.
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Yetki ve Sorumluluk Denkligi ilkesi; Orgiit icerisinde her yoneticiye
verilen yetki ve sorumluluklarin sinirlar1 bastan belirlenmeli ve ona gore
uygulanmalidir. Calisanlar kimden emir alip, kime emir verecegini bilip
hiyerarsik siraya uygun davranmalidir. Verilen gorevlerin yerine getirilmesi
sirasinda sorun yasanmamasi icin yoneticiye verilen yeki ve sorumluluk
birbirine paralellik gostermelidir.

Yonetim Birligi Ilkesi; Bu ilke oziinde orgiitin amaglanan hedefe
ulasabilmesi amaciyla yapilan planlar biitiiniinii ifade eder. Orgiitiin
amaclari belirlenirken bu tiim orgiit iyeleri tarafindan kabul gérmiis ortak
amaclar olarak olusturulmaktadir. Bu ilke dogrultusunda 6rgiit i¢erisindeki
yonetim semasina uygun bir bi¢imde, orgiitiin ortak ¢ikarlarina hizmet
etmek amaci ile tiim alt birim ve departmanlardan sadece tek bir yonetici
sorumlu olmalidir.

Hiyerarsi flkesi; Orgiit igerisinde gorevlerin yerine getirilmesinde
izlenmesi gereken siray1 ifade eden kavram hiyerarsidir. Hiyerarsi ilkesine
gore Orgiit ici isleyiste ast-iist iliskisi belirlenerek gorev dagilimlar
yapilmaktadir. Hiyerarsik yapida gorev ve sorumluluklar yukaridan asagiya
dogru yol izledik¢ce azalmaktadir.

Merkezcil Yonetim Ilkesi; Orgiit yapilanmalarini inceledigimiz zaman
birgok gorev ve yetkini merkezde toplandigini gérmekteyiz. Merkezi
yonetimin Orgiite sagladig1 yararlar ol¢iisiinde zorluklarda s6z konusudur.
Bu asamada merkezi yonetim Orgiit semasina zarar vermeyecek oOlgiide
merkezkag yonetim yapist da kullanilabilmektedir. Bu noktada hangi
yonetim seklinin uygulanacagi karar1 verilirken is gorenin verimliligini
arttiracak yonde verilmesi dnemli bir parametredir (Bolat, inci Bolat,
Aytemiz Seymen ve Erdem, 2014: 122).

b) Siireclerle ilgili Tlkeler:

Kumanda Birligi Ilkesi; Orgiit kiiltiirii igerisinde emir-komuta birligi astin
sadece bir listten emir almasi ve o iistte kars1 sorumluklarini yerine getirmesi
olarak adlandirilir. Orgiit igerisindeki isleyisin sekteye ugramamasi ve
calisanlar arasinda belirsizlikler yagsanmamasi igin emir-komuta ilkesinin
cok iyi benimsenmesi gerekmektedir.

Disiplin Tlkesi; Bir drgiitiin diizenli ve sistematik bir sekilde ilerleyebilmesi
icin orgiit i¢erisinde siki bir disiplin uygulanmasina ihtiyag vardir. En tepe
yoneticiden baslayarak, en alt kademelerdeki yoneticilere kadar her
basamakta sorumluluk sahibi bir yonetici belirlenmeli ve 6rgiit igerisinde
odiil-ceza sistemi en hakkaniyetli bicimde yapilmalidir.

Genel Orgiitsel Cikarlarin Ustiinliigii; Orgiit icerisinde calisanlarin ve
orgiit yonetiminin ¢ikarlari belirlenirken ortak paydadan yararlanilmalidir.
Ve kisisel bazda olan c¢ikarlar hicbir zaman orgiit ¢ikarlarinin Oniine
gecmemeli ve var olan dengeyi bozmamalidir. Bu siirecte en biliylik pay
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orglit yoneticilerine diismektedir. Tavir ve davraniglariyla calisanlara rol
model olmalilardir.

Odiillendirme ve Ucret Iliskisi; Orgiit igerisinde ¢alisanlarm yapmis
oldugu isin karsiliginda hak ettikleri ticretleri alabilmeleri, is performansini
ve verimliligi arttirabilmeleri i¢in en uygun {cret politikalarinin
uygulanmas1 gerekmektedir. Yoneticiler tarafindan bu politikalar
olusturulurken hem calisanlarin kendilerini ve ailelerini
gecindirebilecekleri, asli ihtiyaglarin1 karsilayabilecekleri, ekonomik
standartlar1 hem de c¢alisanlarin islerine sahip c¢ikip benimseyecekleri
psikolojik standartlarini g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekmektedir.
HakKkaniyet Ilkesi; Orgiit icerisinde ¢alisanlarin huzur ve refah igerisinde
olmalari, sadakat ve Ozveri ile islerine sarilmalari igin, yOneticileri
tarafindan siirekli motive edilmeli, adam kayirmacilik ve haksiz
davraniglarda bulunmamalari, esit ve adil bir ¢aligma ortam1 sunmalart en
onemli unsurdur (Bolat, Inci Bolat, Aytemiz Seymen ve Erdem, 2014: 123).

¢) Sonuclarla ilgili ilkeler:

Diizen Ilkesi; Orgiit icerisinde isleyis ve diizenin ¢ok iyi belirlenmesi
gerekmektedir. Gerek maddi diizen gerekse sosyal diizen hazirlanirken
onemli noktalara yer vermek gerekmektedir. Bunlar ekonomik diizen,
¢alisma alanlarinin en uygun sekilde belirlenmesi ve sistemin dinamik bir
sekilde yiirtimesi gibi konulardir.

Cahisanlarda Devamlihk ve Denge ilkesi; Orgiit icerisinde galisanlarm
stirekli devir daim yapilmasi, istikrarsiz sekilde ilerleyen bir ydnetim
anlayis1 Orgiit imajin1 ve yapisini negatif etkileyen faktorlerdir. Bu faktorleri
ortadan kaldirmak amaciyla orgiit icerisinde g¢alisanlarda devamlilik ve
denge politikasinin ¢ok iyi belirlenmesi gerekmektedir.

Girisim TIlkesi; Girisim kavrami, orgiit icerisinde gerek yoneticilerde
gerekse calisanlarda var olan ve eyleme dokiilmesi i¢in uygun zaman
beklenen bir kavramdir. Caliganlarin i¢lerinde var olan bilgi ve yeteneklerini
eyleme dokebilmeleri i¢in yoneticilerinin destek ve olanak sunmalari,
uygun ortamlar olusturmalar1 gerekmektedir (Bolat, inci Bolat, Aytemiz
Seymen ve Erdem, 2014: 123)
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Sekil 1: islevsel Orgiit Yapisi

Genel
Midir
Pazarlama Uretim Genel Finans Genel
Genel Mudir Mudar Yrd. Muddiir Yrd.
Yrd.
Reklam Satis Uretim Satin Muhasebe Kredi
BOlUmu Bolumu Bolumu Alma Bolimd Bolimi

Kaynak: (Bolat, inci Bolat, Aytemiz Seymen ve Erdem, 2014: 132)

1.5  Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit kiiltiirii modelleri, ge¢cmisinden baslayip giiniimiize kadar gelen ve iki temel olgu
iizerine incelenmektedir. Birinci temel 6geyi ele aldigimizda, kiiltiiriin degisken niteliklere
sahip oldugunu gérmekteyiz. Bu degisken kiiltiir anlayis1 kendi icerisinde de i¢ degisken
ve dis degisken olarak da iki gruba ayrilmaktadir. i¢ degisken, orgiitiin kendi kiiltiiriinii
sifirdan var eden, kendi kiiltiiriinii ireten yaratici asli unsurdur. Bu felsefeye gore her kiiltiir
mevcut kurallarini kendi belirler ve bagka higbir kiiltiir ile benzerlik gostermezler. En ¢cokta
sosyo-kiiltiirel alanda gelismelere onciiliik eder (S6kmen, 2013: 69).

Kiiltiirti, dis degisken olarak ele alip inceledigimizde Orgiitii 6zgli inang ve degerlerin,
kiiltiir icerisinde yer alan bireyle {lizerinde otorite saglamasina yonelik olarak gérmekteyiz.
Daha ¢ok orgiit disindaki ¢evrede var olan es, dost, akraba, arkadas gibi farkli gruplarla
sosyal yasam igerisindeki etkilesimleri iizerinde durulmaktadir. Orgiitiin dis ¢evreden
beslenip sekillenmesi i¢inde dis degiskenden fayda saglanir (Sokmen, 2013: 70).

Ikinci temel yaklagim olarak nitelendirdigimiz yaklagim ise “orgiitiin kendisi bir kiiltiirdiir”
yaklagimidir. Bu yaklasima gore her kiiltiirin kendine has sosyal amag ve hedeflere sahip
olarak, bagka bir dis etkenden faydalanmadan kendi kimligini olusturarak kitleler arasi
yayilmaktir. Kendine 6zgii caligmalar ve deger yargilan tasiyarak farkindalik yaratmak
istemesidir (Sokmen, 2013: 70).

Tarih boyunca 6rgiit icerisinde kiiltiir olusumunu tanimlayabilmek, kiyaslama yapabilmek,
gelistirebilmek gibi bir¢cok agidan 6nemli hedeflere ulasabilmek i¢in farkl orgiit kiiltiirii
tipolojileri ortaya ¢ikmistir. Farkli bakis acilarina sahip bu modellerin higbiri birbirinden
bagimsiz olarak ele alinmamigslardir. Bir olusumu tamamlayan halkalar gibi goérev
paylasimlart yapilmistir. Boylelikle orgiit faaliyetlerin gorevlerine devam etmeleri icin
dogru yolun bulunmasini kolaylagtirmistt (S1gr1 ve Giirbiiz, 2014: 605).

Orgiit kiiltiirii olusturulurken cesitli modellerden faydalanilmaktadir. Bu modeller su
sekilde 6zetlemek miimkiindiir;
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1.5.1 Parsons Modeli

ABD’li psikolog T. Parsons, tarafindan 1940 — 1960 yillar1 arasinda gelistirilen AGIL
Modeli olarak da bilinen bu model 6rgiit kiiltiiriiniin meydana gelmesinde sosyal degerlerin
cok onemli faktore sahip oldugunun iizerinde durmaktadir. Bu model olusturulurken birden
fazla fonksiyon bir araya getirilerek bir model elde edilmistir. Modelin temelinde bas
harflerinden esinlenilerek su sekilde olusturulmustur;

» Adaptasyon (Adaptation)

» Amaca Ulagma (Goal Attainment)
» Biitiinlesme (Integration)

» Mesruiyet (Legitimacy)

Modelin olusmasinda faydalanilan fonksiyonlarin temelinde kiiltiirel deger yatmaktadir.
Bu degerler sayesinde alt ve iist sistemlere kolay uyum saglamak, toplumda Gtekilesmenin
oniine gegmek konusunda yasal bir diizenek kurmaktadir (S6kmen, 2013: 70).

Eger bir sosyal Orgiit yasama tutunmak, gelismek, biiylimek istiyorsa uyum igerisinde
olmali, ortak paydalar aramali, biitiinleyici ve kucaklayici olmali, en 6nemlisi de mesru bir
olusum oldugunu ispat etmelidir. Daha ayrintili inceleyecek olursak;

Uyum ve Amaca Ulasma; En belirgin, agik, kolay anlasilir ve net fonksiyonlardir. Bir
basariya ulusabilmek icin sosyal ¢evre ¢ok iyi taninmali, degisimler takip edilmeli, uyum
yakalanmaya ¢alisiimali ve dogru stratejiler olusturularak hedefe dogru ilerlenmelidir.

Biitiinlesme; Sosyal sistem icerisinde var olan tiim fonksiyonlarin bir arada tutulmasi
isteginden kaynaklanmaktadir. Orgiit igerisinde saglam bir yap1 ve giiclii bir koordinasyon
olusturulabilmesi i¢in tiim fonksiyonlarin biitlinleyici 06zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir.

Mesruluk; Sosyal sistem yasadigi ¢evre icerisinde devamlilik esasina dayali olarak faaliyet
gostermeye ihtiya¢ duymaktadir. Bu sistemin ¢evresinden destek goriip benimsenmesi ve
giiven duygusu kazanabilmesi i¢in mesru olarak kanitlanmalidir (Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel
Davranig, 2013: 166).
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Tablo 2: Parson'n AGIL Modeli

UYUM AMACA ULUSMA
Sistemin Degisen Ve Gelisen Cevreye Entegre Sistemin Hedefe Ulasabilmesi icin Strateji
Olabilmesini Saglayan Olgu. Gelistirebilme Yetenegi.
BUTUNLESME MESRULUK
Sistemin Bir Biitiin Olabilmesi I¢in Tiim Sistemin Hayat Buldugu Cevre Tarafindan
Pargalarini Birlestirme Yetenegi. Kabullenilme Halidir.

Kaynak: (Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel Davranis, 2013, s. 166)

1.5.2 Hofstede Modeli

Hollandal1 bilim insant Geert Hofstede’in uluslarin kiiltiirel degeri acisinda detayli
caligmalar yaparak ortaya ¢ikardigi bir orgiit kiiltiirii modelidir. Bu modele gore her iilke
orgiitii ulusal degerlere gore sekil almaktadir. Hofstede yaptigi aragtirmalarda dort ana
unsur lizerinde durmustur.

v Gii¢ Mesafesi

v’ Belirsizlikten Kaginma
v Bireysellik Kolektivizm
v’ Erillik ve Disillik

Giic mesafesi kisiler lizerinde otoriteyi baskilayan bir mekanizmadir. Bu mesafe ne kadar
az olursa kisi o kadar bagimsiz, dzgiir ve basarili olur. Orgiit icerisinde daha demokratik
bir sistem igler. Gli¢ mesafesi, orgiitler arasinda daha az giice sahip olan liyelerin, daha
giiclii giice sahip olan tliyeler karsisinda adil bir dagilimin olmadigina inanmaktadirlar. Eger
bir iilke igerisinde giiclii olan {iyelerin s6zlerine kosulsuz inaniliyorsa o orgiit ve tilkede gii¢
mesafesinin ¢ok baskin oldugu anlamina gelmektedir. Belirsizlikte kagcinma durumu ise
her orgiit gelecekte karsilasabilecegi olumsuz durumlara kars1 yazili kurallar araciligr ile
olusturdugu prosediirlerdir. Boyle bir durumla karsilasildigi zaman 6rgiit ne yapacagini,
nasil davranacagini onceden belirleyerek zarari en aza indirecektir. Basar1 ve parani 6n
planda tutularak olusturulan toplumsal model ise erilliktir. Disillik ise bunun tam tersine
toplumun ihtiyag ve gerekliliklerini 6n planda tutmaktadir (Sokmen, 2013: 71)
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Tablo 3: Hofstede’nin Gii¢ Mesafesi — Bireysellik Bileskesi

Gii¢ Mesafesi Derecesi Diisiik Olan Ulkeler Gii¢ Mesafesi Derecesi Yiiksek Olan Ulkeler
Astlar 6zgiir olmayu ister. Astlar huzur dolu ortam ararlar.
Ooriterlik kisilikle ilgilidir. Otoriterlik sosyal norm kaynaklidir.
Yoneticiler astlartyla ortak kararlar alir. Usteler otoriter davranirlar.

Cok fazla denetim yapilmaz. Sik¢a denetim yapilir

Is ahlakina énem verilir. Is ahlaki zayiftir.

Calisanlarin tembel olmadiklari vurgulanir. Calisanlar tembeldir mantig1 vurgulanir.
Calisanlar ustlerine kars1 agik ve rahat Astlar istleriyle ters diigmekten kaginir.
davranirlar. Calisanlar arasinda giiven sorunu vardir.
Calisanlar arasindaki iligki ve bag daha

saglamdir.

Kaynak: (S6kmen, 2013, s. 71)

Belirsizlikten kaginmak ise, kisilerin yeni i girisimi sirasinda risk almaktan kaginarak,
giivenlik esasina dayali girisimlerde bulunmasidir. Bu yaklagim iilkeler arasi farkliliklar
gostermektedir. Ornegin; Almanya, Japonya ve Ispanya gibi iilkeler belirsizlikten kaginma
oranlarinin en yliksek oldugu iilkelerdir. Bu yaklasimin tam tersi olarak da riskin ¢ok fazla
gbze alindig1 ve belirsizlikten cok fazla kaginmayan iilkelerde vardir. Bunlar; Ingiltere ve
Danimarka gibi risk orani fazla olan tilkelerdir. Bu yaklasim modeline gore eril yaklagima
sahip olan Japonya gibi lilkeler agirlikli olarak para, giic ve basar1 odakli biiylime ve
gelisme gosterirler. Fakat disil yaklasima sahip olan Norveg gibi iilkeler ise dostluk, is
birligi ve daha giivenilir ortamlar1 baz alarak varliklarini siirdiiriirler. Bu iki yaklagim
karsilastirildiginda eril yaklagimla yiiriitiilen isletmeler daha Makro diizeyde finansal
acidan ise iilkesine daha fazla gelir getiren isletmelerin varligi saptanmaktadir. Disil
yaklagimli lilkelerde ise Mikro diizeyde ve daha az gelir saglayan isletmelerin varli§ina s6z
konusudur (Sokmen, 2013: 72)

1.5.3 Kilmann Modeli

Kilmann’in orgiit kiiltiiriine yaklagimi, 6rgiit icerisinde her seyi harekete geciren sosyal bir
enerji olarak kavramidir. Giinlik yasam igerisinde yapilan eylemlerle, bigimsel olarak
yapilan tanim arasinda bir bag kuran modeldir. Bu modele gore kiiltiir, orgiit icerisindeki
biirokrasinin tanimlanma islevini de yeri getirmektedir. Boylelikle iistlerin astlar ile ilgili
karar almasinda verimlilik ve ¢alisan performansini olumlu etkileyecek kararlarin alinmasi
saglanir (Sokmen, 2013: 72)

1.5.4 Quinn ve Cameron Modeli

Cameron ve Quinn, Orgiit yapilar1 iizerinde tarihten glinlimiize kadar yaptid
aragtirmalarinda orgiitli iki boyutlu diizlem tizerinde dort farkl tip ile baglantili olduguna
vurgu yapmistir. Yatay diizlemde digsallik ya da i¢sellik; dikey diizlemde ise kontrol ve
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devamlilik veya esneklik, serbestlik olarak ele almistir. Bunun sonucunda ise Rekabet Eden
Degerler isminde bir orgiit kiltiirii elde etmistir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2014: 611)

Sekil 2: islevsel Orgiit Yapisi

~H =

Kaynak: (S6kmen, 2013: 73)

Hiyerarsi Kiiltiirii: Bu kiiltiir 1900 yillarda klasik yonetimde ismini duyuran Max Weber
tarafindan, biirokrasi kavrami ile hiyerarsi kavraminin yakindan iliskili oldugu
vurgulanmistir. Bu modelde siirekli vurgulanan felsefe; yonetici sinifinin baskisi, ast-iist
iliskisi ayrimi, kurallar, diizen, siki bir yonetim baskisidir. Bu felsefe 1960’11 yillara kadar
etkisini siirdiirmiistiir. Bu anlayisla yonetilen biiylik firmalara 6rnek verilebilecek baslica
firmalar; MCDonald’s, Ford gibi bilinen biiyiik firmalardir. Bu tarz 6rgiit modelinde ast
olan verimlilik, finansal a¢idan biiylimde, markalagsma, prosediirler ve kurallar digina
cikmamak, stratejik hedefler alma, risk alma, uzun donemde gelebilecek basarilardir (S1gr1
ve Giirbiiz, 2014: 612).

Pazar Kiiltiirii: Tarihsel siireci inceledigimiz zaman 1960’11 yillara gelindiginde Pazar
Kiiltiirii diye yeni bir model var olmaya baglamistir. Rekabetin uluslararasi sinirlara
yayilmasi, sirketlerin daha fazla bliylime istegi orgiitlerin, hiyerarsi kiiltiirlinden uzaklasip,
Pazar kiiltiiriine yonlenmesine neden olmustur. Bu kiiltiirlin felsefesi hiyerarsi kiiltiiriiniin
tam tersine bir Pazar goziiyle bakilmasidir. Yani dissalliga yonelerek miisteriler,
sendikalar, ig ortaklarina yonelmislerdir. Merkezi kararlardan uzaklasarak finansal iligkiler
ve alig-veris odakli, dis pazarda giigleri korumak ve kar elde etmek odakli bir yonetim
seklini benimsemislerdir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2014: 612).

Klan Kiiltiirii: Klan kiiltliri, 1960’1 yillarda Japon firmalarin diger batili firmalarla
girdikleri rekabet ortaminda basarili olmalar1 sonucunda tiim diinyaya yayilan bir model
haline gelmistir. Bu kiiltiir modelinde basarili olunmasinda ana temel faktor; calisanlar ile
takim ruhu igerisinde olmak, ortak kararlar almak, calisanlarin kendilerini orgiite ait
hissetmelerini saglamak gibi 6nemli kavramlar iizerinde durulmustur (Si8r1 ve Giirbiiz,
2014: 612).

Adhokrasi Kiiltiirii: tarihten bu yana yiiriirliikte olan bazi geleneksel kiiltiirler, hizla
degisen ve gelisen global diinyaya, biiyiliyen teknolojiye ayak uyduramaz duruma gelmistir.
Bu durum kat1 kuralci, fazla disiplin yanlist hiyerarsik kiiltiirden uzaklasarak; daha esnek,
biinyesinde kati1 kurallar barindirmayan, isbirligi odakli, geng, dinamik ve global kiiltiirlerin
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olusmasma ortam hazirlamistir. Adhokrasi kiiltiiri tim bu yenilikleri biinyesinde
barindiran bir kiiltiir modelidir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2014: 612).

155 Miles ve Snow Modeli

Orgiitler, ge¢misten giiniimiize kadar gelisme asamalarinda kendine has deger, sistematik
bir yap1 ve kiiltiirler olusturmuslardir. Miles ve Snow bu saydigimiz degerler ¢ergevesinde
orgiitlerin geleneksel yapilarin1 da g6z oniine alarak dort temel yaklagim tizerinde gesitli
aragtirmalar yapmislardir. Bunlar;

1. Koruyucu Kiiltiir: Bu tip kiiltir modeli olabildigince risklerden kaginarak
kendilerine giivenilir pazarlar arayisi igerisine girmislerdir. Asla biiyiik risklere
girmez, muhafazakar bir kiiltiir gevresi olusturarak ¢ok biiyiik hedefler koymazlar
orgit kiiltiirlerine.

2. Gelistirici Kiiltiir: Bu kiiltiir, hizla biiyliyen global diinyaya ayak uydurmak icin
stirekli gelisen ve degisen bir Orgiit kiiltiirii felsefesi olusturmuslardir. Risk
almaktan hi¢ kaginmadan, gelecege yonelik stratejik kararlar almayi kendilerine
ilke edinmislerdir. Biinyelerindeki iiriin ve pazarlama yelpazelerini siirekli genis
tutarak cagin gerisinde kalmamaktadirlar.

3. Analizci Kiiltiir: Bu kiiltiir modelinde o6rgiit siirekli var olduklari cevrede
sorgulayict ve yenilik¢i bir strateji uygulamaktadirlar. Boylece hem rakiplerini
yakindan takip edep hem de dogru zamanda dogru hamleler yaparak var olan
degisimlere ve yeniliklere kolaylikla adapte olmaktadirlar.

4. Tepkisel Kiiltiir: Tepkisel kiiltiirde, yoneticiler dis ¢evreden ve rakiplerden gelen
degisim baskilarina karst sessiz kalmaktadirlar. Bunun yerine miisterilere,
hissedarlarina ve oOrgiit kiiltliriine ayarlama yapma taktigi uygulamaktadirlar
(Sokmen, 2013: 74).

1.5.6 Handy Modeli

Biitiin orgiitlerin en temel problemi olan, kendi modellerini miikkemmel gorerek her alanda
kullanmak istemelerini kabul etmeyen Charles Handy bu duruma tepki olarak orgiitleri dort
grupta inceleyerek bu kemiklesmis yargiyr kirmak istemistir. Biitiin tiplerin birbirlerinden
farkli olduklarim1 ve kullanim alanlarmin farkli ortamlarda daha etkili olacag: tezini
savunmustur (Sigr1 & Giirbiiz, 2014: 609).

Tablo 4: Handy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

KULTUR TiPi KULTUR OZELLIKLERI
GUC KULTURU Merkezi bir giiciin etrafinda sekillenen driimcek ag1
ROL KULTURU Akil ve mantigin hakim oldugu, herkesin kendi roliinii oynadig: biirokrasi
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GOREV KULTURU Uzunluga dayali proje tipi yapilar

BIREY KULTURU Bireye hizmet eden orgiitsel varliklar

Kaynak: (Sigr1 ve Giirbiiz, 2014: 610)

Gii¢ Kiiltiirii: Bu kiiltiir tipi merkezi bir gii¢ etrafinda sekillenen ve bir driimcek agr gibi
ag orerek biiyliyen ve gelisen bir kiiltiir 6rnegidir. Daha ¢ok hayat buldugu alanlar kiiglik
Olgekli isletmeler, aile sirketleri, ticari ortakliklar gibi yerlerdir. En temel unsur ise
calisanlarin biirokrasiden olabildigince uzak, giivenli bir ortamda ¢alismak istemeleridir.
Yetki tek bir merkezde oldugu i¢in daha hizli kararlar alinarak, sorunlara aninda ¢6ziim
getirilebilir. Fakat bu durum karar alinirken galisanlar dahil edilmedigi i¢in motivasyon
diistikliigiine ve orgiitten kopmalara yol agabilir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2014: 610).

Rol Kiiltiirii: bu kiiltiir tiirii daha ¢ok akil ve mantik odakl1 orgiit i¢erisinde herkesin bir
rol dagilimin oldugu, biirokrasi etrafinda sekillenen bir modeldir. Orgiitii kendi icerisinde
boliimlere ayrarak; finans, tiretim, insan kaynaklar1 gibi departmanlar olusturulmus ve
boliimler arasi koordinasyon yoneticiler tarafindan saglanmistir. Tam bir kuralcilik hakim
oldugu i¢im, yavas ilerleyen bir ortamda isleyislerini siirdiiriirler. Orgiitiin felsefesi kisi
iizerinden degil rol iizerinden ilerler. En olumsuz tarafi ise hizla degisen cevreye ve
yeniliklere ayak uyduramadiklari i¢in tepki vermekte ge¢ kalmalaridir (Sigr1 ve Giirbiiz,
2014: 610).

Gorev Kiiltiirii: Bu kiiltiirde esas olan orgiit icerisinde olmasi gereken gorev yerlerine
isinde uzman, yeterli donanima sahip kisilerin getirilerek sistemin dogru islemesini
saglamaktir. Orgiitiin isleyisi daha ¢ok belli tarih araliklarinda belirli gruplarin bir raya
getirilerek sadece belirli projeler igin gorev almalarimi saglamaktir. Orgiitiin dis cevreye
kars1 elastik bir hal almasini saglar, fakat bu durum orgiit {izerindeki kontrolii
zorlagtirmaktadir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2014: 610).

Birey Kiiltiirii: Bu kiiltir modelinde merkezi isleyisin basmma  birey
konumlandirilmaktadir. Temel felsefesi ise oOrgiit igerisinde birey odakli faaliyet
gostererek, bireylerin sorunlarina yogunlagsmaktir. Bu tip kiiltiir 6zelligi tasiyan gruplarda
bireysel diisiince odakl1 bir anlayis s6z konusudur. Orgiit bu bireysel diisiincenin etrafinda
donmektedir. Ornek verecek olursak; marjinal gruplarin olusturdugu topluluklar, hukuk

biirolari, mimarlik biirolari, danigsmanlik sirketleri baslica 6rneklerdir (Sigr1 ve Giirbiiz,
2014: 611).

1.5.7 Schein Modeli

Schein modeli; usuller, varsayimlar ve degerler olmak tizere ii¢ temel 6geden olusmaktadir.
Usuller, bize kiiltiiriin goriinen yiizii olan davranis ve hareketlerimizle ifade ettigimiz,
disaridan gozlenebilen somut olaylardir. Usuller, orgiit iiyeleri tarafindan var edilebilen,
torenler, yazli ve sozlii kurallar biitiinden meydana gelmektedir. Degerler; 6rgiitiin vizyon
ve misyonunu belirleyen, orgiit kimliginin olusmasina yardimci olan, orgiit iiyelerini
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ideolojik anlamda bir arada tutmaya yarayan giictiir. Varsaymmlar ise; Orgiit iiyelerin
birbirleri ve dis c¢evresi ile olan iligkisini en derin anlamiyla anlamlandirmaya yarayan
inanglardir (Sokmen, 2013: 75).

1.5.8 Byars Modeli

Byars modeli; orgiit kiiltiirlerini iki sekilde ele almaktadir. Birincisi orgiitlerin katilimct
modeli, ikincisi ise orgiitlerin katilimci olmayan modelidir. Katilimer orgiitlerde tim
calisanlar duygu ve diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilme 6zgiirliiklerine sahiptir. Bu kiiltiir
modelinde fikir birligi, ortak karar alma diisiincesi hakimdir. Hem calisanlarin hem de
miisterilerin isteklerinin karsilanmasina yonelik c¢alismalar agirlikli olarak yapilarak
etkilesim olgusunu giiclendirilmektedir. Bu etkilesim sayesinde teknolojik gelismelerle de
yakin iliski icerisinde olunmaktadir. Katilimc1 olmayan orgiitlerin temelinde ise; sistematik
kiiltir ve merkeziyetgilik yatmaktadir. Karar burada alinir, uygulanir ve tek bir merkezden
kontrol edilir. Yenilik pesinde kosar ve bu baglamda yen iirlin ve hizmetleri piyasaya sunar
(Sokmen, 2013: 76).

1.5.9 Deal ve Kennedy Modeli

Amerikal1 firmalarin danigsmanlik ihtiyaclarinin olusmasiyla birlikte Deal ve Kennedy
yaklagimlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu modelin kiiltiir 6zellikleri ve tipleri iizerinde yapilan
arastirma  sonuglarinda  kiiltiiriin ~ derinliklerine inilip dort temel fonksiyondan
faydalanilmistir. Bu fonksiyonlar asagidaki tabloda ayrintili olarak gosterilmektedir. (S1gr1
ve Giirbiiz, 2014: 608).

Tablo 5: Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Tipleri

KULTUR TiPi KULTUR OZELLIKLERI
SERT-ERKEK, MACO Yiiksel risk, hizli geri bildirim, dalgali yap1
SIKI CALIS / SIKI OYNA Goreceli olarak daha az risk, hiz konusunda yaris, esnek yapi
SIRKETIN UZERINE Cok yiiksek risk, yavas geri bildirim, net hiyerarsi
IDDIAYA GIR
SUREC Diisiik risk, arkani1 kolla zihniyeti, siki hiyerarsi

Kaynak: (Sigr ve Giirbiiz, 2014: 608)

Sert-erkek, mago kiiltiirii: Oziinde bireyselligi destekleyen, sik sik risk alinan ve
dogurdugu olumlu ya da olumsuz sonuglari hizli alinan bir kiiltiir modelidir. Birey merkezli
bir kiiltiir tipi oldugu i¢in, takim ruhunu énemsemekten ¢ok, orgiit i¢erisinde yildiz kisi
olmak hedeflenir. Hayat buldugu sektorler ise; eglence, televizyon, yatirim bankaciligi,
ingaat gibi alanlardir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2014: 608).
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Siki ¢alis / siki oyna Kiiltiirii: Merkezine hareket ve eglenceyi alan, bireysel kariyere
odaklanan bir kiiltiir modelidir. Kisiler risk alarak, hizla olumlu ya da olumsuz geri bildirim
alirlar. Alinan riskler finansal degil kisisel kariyer olarak alinir. Kiiltiiriin felsefesini daha
hizl1 hareket etmesi, siirekli eylem halinde olmasi belirlemektedir. Bu kiiltiir anlayis1 daha
cok ileri teknoloji tirlinler satan firmalar, tele pazarlama gibi sektorlerde goriilmektedir
(S1gr1 ve Giirbiiz, 2014: 609).

Sirketin iizerine iddiaya gir Kkiiltiirii: Bu kiiltiir anlayisi, mago kiiltlir anlayiginin tam
tersine kisini kariyerini risk altina almaktansa firmanin kariyerini risk altina almaktadir.
Diger modellere oranla ¢ok biiyiik risklerin alindig1 ve firmalarin kaderlerini belirleyen bir
stratejik oneme sahip model tipidir. Goriildiigii alanlar daha makro diizeydeki petrol
ofisleri, mimarlik sirketleri, madencilik firmalar1 gibi alanlardir (Sigr1 ve Giirbiiz, 2014:

609).

Siire¢ kiiltiirii: Bu kiiltir modelinde ise yapilan eylemin sonucundan ziyade yapilan
eylemin olusum siireciyle ilgilenilen bir kiiltiir modelidir. Bu kiiltiir modelinde finansal risk
diisitk ve geri bildirim yok denecek kadar az seviyededir. Calisanlar stirekli hazirlik,
raporlama iglemleri arasinda kaybolup giderken geri bildirim alana kadar neyi dogru neyi
yanlis yaptiklarinin farkina varamazlar. Kullanildig1 sektorler daha ¢ok bankacilik, kamu
hizmetleri, sigortacilik, ila¢ firmalar1 gibi sektorlerdir (Sigr1 ve Glirbiiz, 2014: 609).

1.5.10 Trompenaars Modeli

Trompenaars modeli dort tip kiiltiir modeli olarak incelenmektedir. Bunlar; aile, Eiffel
kulesi, giidiimlii fiize ve kulucka makinesi seklindedir. Aile tipi modeli; bir aile iiyeleri
arasindaki biiyiikler ve ¢cocuklar arasindaki iligki gibi otoriteye ve karsilikli kurulan iliskiye
benzetilmektedir. Eiffel modeli, tipki sekli gibi orgiit piramidi dik bir sekilde islemekte ve
kendi igerisinde kademelere ayrilmaktadir. Giidiimlii fiize modelinde, sosyal esitlik olgusu
vurgulanmaktadir. Kulugka makinesi modelinde ise; siirekli ¢alisan, biiyiiyen, gelisen orgiit
modelleri vurgulanmaktadir (S6kmen, 2013: 76).

1.5.11 Quch'nin Z Tipi Orgiit Modeli

Profesor William Quchi, Z tipi yonetim teorisinden ilk dnce kendine has izler tagiyan Japon
yonetim uygulamalarindan bahsettigi kitabin1 yaymlamis, daha sonra bu tarzi Amerikan
yonetim tarzina nasil uyarlayabilecegi konusunda cesitli aragtirmalar yapmistir. Quch
yaptig1 ¢alismalarda Z teorisini ortaya atarak bu kiiltiirii i ayr1 grupta ele almistir. Bunlar;

1. Tipik Amerikan sirketleri grubu
2. Tipik Japon sirketleri grubu
3. Z Tipi Amerikan sirketleri grubu

Quch’i Z tipi sirket modellerini olustururken Japon isletme modellerinde feyz alarak
giidiileme, kalite, verimlilik, is giliclinliin devamlilig1 unsurlarindan faydalanarak basariy:
hedeflemistir (Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel Davranis, 2013: 167).
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Tablo 6: Japon ve Amerikan Toplumlarimin Kiiltiir Deger Yargilar: Acisindan Karsilastirilmasi

TOPLUMSAL DEGER YARGILARI

JAPON AMERIKAN
e Kolektivist e Bireysel
¢ Nitelik ve Yetenekler Toplum Kaynakli o Nitelik ve Yetenekler Birey Kaynakli
e Bireysel Maksimizasyon Iyi Degildir e  Bireysel Maksimizasyon lyidir
e  Yashya Hiirmet e Gence Hiirmet
e Homejenlik (Tekdiizelik) o Heterojenlik (Cesitlilik)
e Kapali Degerleme e Yasal Ve Kuralc1 Toplum
e Biz Kiiltiirii e Ben Kiiltiirii

Kaynak: (S6kmen, 2013: 77)

Z tipi Orgiit modelinin temelinde, karar alinirken fikir birligi esasina dayanmasi, bireysellik,
hizli karar almaktan kag¢inma, terfi ve 6diil, hem acik hem kapali kontrol sistemi, orta
derecede kariyer, kisiyi ailesi ile birlikte degerlendirme diisiincesi yatmaktadir. Bu kiiltiir
degerlendirilirken farkli Orgiit kiiltlirleri karsilastirilarak daha fazla verim almak
hedeflenmistir. Yapilan karsilastirilmalar asagidaki tabloda detayli sekilde verilmistir.

Tablo 7: Amerikan Tarzina Uyarlanmus Z Tipi Orgiit Kiiltiiriiniin Amerikan ve Japon Orgiit
Kiiltiiriiyle Karsilastirilmasi

Tip A TipJ TipZ
Amerikan Tarz1 Orgiit Japon Tarz Orgiit Kiiltiirii Amerikan Tarzina Uyarlanms
Kiiltiirii Degerleri Degerleri Orgiit Kiiltiirii Degerleri
o Kisa donemli istithdam e Omiir boyu istihdam e  Uzun donem istihdam
e Bireysel karar alma e Fikir birligine dayah e Fikir birligine dayal
e Bireysel sorumluluk karar alma karar alma
e Hizli degerleme ve terfi e  Miisterek sorumluluk e  Bireysel sorumluluk
o  Agcik ve bigimsel kontrol e  Yavas degerlendirme ve e Yavas degerleme ve
e uzmanlagmis  mesleki terfi terfi
kariyer ve terfi e Kapali ve bigimsel e  Kapali bigimsel
e Bireyin aile hayat1 is olmayan kontrol olmayan kontrol ile
hayatindan ayrilmistir. e Uzmanlagtirllmamig acik ve bigimsel
mesleki gelisim ve terfi kontrolii birlikte
e Calisam1 bagli oldugu uygulama
tiim sistemlerle el alma e Orta dlgiide
uzmanlastirilmis

kariyer ve terfi

e  (Calisani tiim gevre
bagliliklar1 ve ailesi ile
ele alma

Kaynak: (Sokmen, 2013: 77)

Quchi yaptig1 ¢alismalarda ii¢ sirket grubunun karsilagtirilmasini yaparken yedi temel
ayrint1 iizerine yogunlagmistir. Quchi’ye gore Japon ve Amerikan Z tipi sirketler yaptigi
uygulamalarda tipik Amerikan sirketlere oranla daha basarili olmuslardir. Bunlar su sekilde
agiklanmaktadir;
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Isgorenlere Baghhk: Tipik Japon ve Amerikan Z sirketleri ¢calisanlarini bir arada tutmak
ve uzun vadede is istihdami saglamak iizere faaliyet gostermektedirler. Bu felsefeyle
kiiltiirel degere cok onem vermektedirler. Japon bir sirkette ise baslayan kisi dmiir boyu
caligma garantisi rahatligtyla caligma hayatina devam ederken, Amerikan Z tipi bir sirkette
ise baslayan bir kisi uzun donem caligma garantisi ile ¢aligmaya devam etmektedir. Sirket
cok biiyiik zarara ugratilmadig: siirece personel ve yonetici isten ¢ikarilmazken, tipik
Amerikan tarz1 sirketlerde kisa stireli ¢alisma siireleri ile ise alimlar yapilir ve en ufak bir
hatada hem calisan hem de yonetici derhal isten ¢ikartilir (Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel
Davranis, 2013: 167)

Degerlendirme: Bu tip model incelendigi zaman karsimiza, hem calisanlarin hem de
yoneticilerin orgiit icerisinde uzun zamanda izlenip degerlendirildigi ¢ikmaktadir. Japon ve
Amerikan Z tipi sirketlerde yapilacak terfi islemlerini olduk¢a uzun siirelerde yapildigini
gozlemlenmektedir. Tipik Amerikan sirketlerde ise bu durumun tam tersi olarak ¢ok hizl
kararlar verilerek, agirlikli olarak kantitatif yontemlerle terfi islemlerin biran 6nce yapildigi
goriilmektedir (Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel Davranig, 2013: 167).

Kariyer Gelisimi: Japon ve Amerikan Z tipi sirketler incelendigi zaman en dikkat ¢eken
ve en ¢ok oneme sahip ilke olarak kariyer gelisimi karsimiza ¢ikmaktadir. Sirket igerisinde
farkli departman olusturularak, ¢alisanlara esit gorev dagilimlar1 yapilir boylelikle kariyer
gelisimine katki saglanir. Bu tip modelde dikkat edilen husus sirket i¢i ¢calisanlarin kendine
has bilgi ve yeteneklerinin gelistirilmesi ve buna paralel olarak sirketi yetenekli hale
getirmektir. Fakat Amerikan tipi sirketler bu duruma ¢ok 6nem vermeyerek yoneticileri
birkag yetenek sergilemesinin ardindan terfi islemlerini gerceklestirmektedir. (Ozkalp ve
Kirel, Orgiitsel Davranis, 2013: 168).

Kontrol veya Denetim: Tim oOrgiitlerde belirli diizeyde kontrol ve denetim
gerceklesmektedir. Sirketlerin koordinasyonlar1 basarili bir sekilde yapabilmeleri igin
kontrol ve denetim 6nem arz etmektedir. Sirket kiiltiirii ele alindiginda yoneticiler nasil bir
yol izleyeceklerine kendileri karar verirler. Bu isleyisi resmi kanallar iizerinden gizli bir
sekilde yerine getirmektedirler. Tipik Amerikan sirketlerinde ise; kontrol ve yonlendirme
acik bir sekilde yapilmaktadir. Bu modelde saha ¢ok hakim olan unsurlar; yonetmelik, yetki
gbcerme, otorite dagilimidir (Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel Davranis, 2013: 168)

Karar Verme: Japon ve Amerikan Z tipi modellerde esas olan, karar alma siireglerinde
sirket calisanlarinin ve yoneticilerin fikir birligi ilkesine dayanarak, ortak kararlar
verebilmesidir. Tipik Amerikan sirketlerinde ise bu durumun tam tersi olan karar verme
siireci tek bir merkezde toplanmasidir (Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel Davranis, 2013: 168).

Sorumluluk: Japon tipi model sirket 6zelliklerine baktigimiz zaman alinan kararlardan
sadece bir kisinin sorumlu olmadig1 sirket icinde calisan herkesin bu sorumlulugu
paylastig1 goriilmektedir. Tipik Amerikan sirketlerinde ya da Amerikan Z tipi sirketlerde
ise; sorumlulugun bireysel olarak alindig1 goriilmektedir. Bu durum kiiltiirel degere verilen
onemi ifade etmektedir. Amerikan kiiltiir 6zelligini inceledigimiz zaman bu kiiltiirde
bireyselligin ne kadar énemli oldugu vurgulanmaktadir. Orgiit kiiltiiriin olusmas1 asla bir
toplumun kiiltiir degerlerinden farkli olarak diisiintilmemelidir. Ciinkii toplumun beklenti
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ve deger yargilari kiiltiiriin sekillenmesinde ¢ok dnemli bir role sahiptir (Ozkalp ve Kirel,
Orgiitsel Davranis, 2013: 169).

Bu unsura 6rnek olarak kigiler arasinda sembolize olarak el sikisma 6rneginin nasil farkl
yorumlandigini ifade edebiliriz. Birkag¢ insan birbirleri ile el sikistiklar1 zaman onlarin bir
ortamda bir araya geldiklerini ifade etmektedir. Masonlar arasinda el sikigsmak kardeslik
baglarinin ¢ok giiclii oldugunu ifade etmektedir. Siyasilerin el sikigmast iilkeleri i¢in ortak
siyasi bir kararin alindigini ifade etmektedir (Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel Davranis, 2013:
170).

Calisanlara Ilgi: Japon ve Amerikan Z tipi sirketlerin 6nem verdigi en son deger
caligsanlara ilgi gosterilmesidir. En 6nemli yapi tasi ise; sadece ¢alisan ve yonetici olarak
degerlendirilmesi degil, kisilerin ¢evresi, ailesi, hayattan beklentileri, korkular1 ve
inan¢larin1 da kapsayan genel bir olgu olarak degerlendirilmesidir. Tipik Amerikan tipi
sirketlerde ise yonetici ve c¢alisanlar is yasamlarinin disindaki hicbir olgu orgiit kiiltiirti
icinde degerlendirilmemektedir (Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel Davranis, 2013: 170).

1.6  Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumunu Etki Eden Faktorler

Orgiit kiiltiirii yasadig1 gevrenin kiiltiiriinden etkilenirken bir yandan da kendine has
kurallari, stire¢ ve girdileri ile kendi kiiltiiriinli yaratmaktadir. Meydana gelen bu kiiltiiriin
olusum asamasinda bir¢ok olumsuz faktorler ile karsilasmaktadir. Bu faktorleri su sekilde
ele alinz;

Orgiitiin kuruculari; Orgiitiin olusumunda en &nemli pay yodneticilere diismektedir.
Nedeni ise Orgiitiin tarihi, felsefesi ve ideolojik diislince yapisinda en fazla bilgi birikimine
sahip olan kademedir. Olusum siirecinde izlenecek yolu, temel agamalar1 en yoneticiler
belirleyebilmektedir. Izlenen yollar su sekildedir;

v" Yoneticinin olugum siirecinde yeterli donanima sahip olmas,

v’ Yoneticilerin 6rgiit olusumunda karsilasilacak riskleri analiz ederek ortak kararlar
almasi,

v’ Yoneticilerin orgiitiin fiziksel ¢evresini olustururken gerekli fizibilite ¢alismalari
yaparak plan, proje hazirlamalart,

v" Yoneticilerin 6rgiit olusumunda yeterli bilgi birikimine sahip uzman bir ¢aligan
kadrosu olusturmalar1 (Sigr1 ve Giirbiiz, 2014: 597)

Calisanlar; orgiit kiiltiiriiniin olusumunda sadece iist yonetimin etkileri degil, alt kadroda
calisan bireylerinde diisiince ve deger yargilarinin aktarimi noktasinda etkileri
goriilmektedir. Nedeni her alt kiiltiir kendi igerisinde birtakim kiiltiirler barindirmaktadir.
Calisanlar bu kiiltiiriin sentezini olusturarak oOrgiitiin olusumuna katkida bulunurlar.
Calisanlar tarafindan orgiite kazandirilan bu kiiltiir kusaklar aras1 aktarilarak oOrgiitiin
dinamik kalmasina da katki saglarlar. Bunun yam sira oOrgiitler siirekli degisim ve
yeniliklere ayak uydurmak amaciyla daha profesyonel bakis agilar1 yaratarak orta ve {ist
diizey bir¢cok yoneticinin orgiit icerisinde fikir ve felsefelerinden yararlanirlar (Sigr1 ve
Giirbiiz, 2014: 598).
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Dis cevre; Orgiitiin igerisinde yasadigi ekonomik ¢evre o kiiltiiriin dis gevresini ifade
etmektedir. Tiim Orglitler dis ¢evreleri il siirekli iletisim halinde olduklarindan, g¢evre
kiiltiirtiniin etkilenmesinde 6nemli gorev alirlar (Sigr1 ve Giirbiiz, 2014: 598).

Orgiitler; Disa acik ve siirekli etkilesim halinde olduklari igin orgiitiin kaynaklari,
bireylerin ¢alismalari, teknolojik yenilikler gibi 6nemli olgulardan yararlanirlar. Orgiit dis
cevreden aldig1 girdileri kendi kiiltiirii ve bilgisi ile isleyerek kiiltiirel zenginlesmeyi yaratir,
kendi kodlama sistemini yaratir ve dis ¢cevreye geri sunar. Bu sekilde kiiltiirel dongii islemi
baslamis olur (S1gr1 ve Giirbiiz, 2014: 598).

1.6.1  Orgiitsel Amac¢ ve Hedefler

Nasil ki her orgiitiin kiiltlirii ayn1 olmadigr gibi, kiiltlirlerin amag¢ ve hedefleri de ayni1
degildir. Bir oOrgiitiin kiiltiirii olusturulmasinda amag¢ ve hedefler ¢ok Onemli rol
oynamaktadirlar. Ornegin; bir isletme sadece finansal kazang i¢in kurulurken, baska bir
isletme sadece sosyal hizmet vermek i¢in kurulmaktadir. Orgiit kiiltiirii olusturulurken bu
hedefler baz alinarak sekillenmektedir. Siirekli degisen ve gelisen teknolojik ¢evreye ayak
uydurabilmek i¢in 6rgiitlerin amag ve hedefleri de degismektedir. Zaman igerisinde degisen
cevre gibi orgiit kiiltiirii de degisim gostermektedir (Gliney, Yonetim ve Organizasyon,
2007: 214).

1.6.2  Orgiitiin Tarihi ve Biiyiikliigii

Bir orgiit kiltlirtinii tam anlamiyla taninmak istenirse, o kiiltlirtin tarithini en kiiclik
ayrintisina kadar bilmesi gerekmektedir. Orgiit kiiltiirii, dinamik bir yapiya sahip oldugu
icin, gecmisin izlerini bugiline yansitmaktadir. Bir orgiit ge¢mis tarihi ve bugiinkii
degerlerini sentezleyerek gelecekte saglam baglari olan bir kiiltiir insa etmektedir (Giiney,
Yonetim ve Organizasyon, 2007: 214).

Orgiit kiiltiiriiniin sadece tarihi bilinerek degil, biiyiikliigii ile de olusumunda énemli rol
oynamaktadir. Bir 6rgiit ne kadar biiylik ve kapsamli ise; ¢alisanlar arasindaki bag o kadar
mesafeli ve denetim mekanizmasina dayali bir iliski meydana gelir. Orgiit ne kadar kiigiik
capta ise; caligsanlar arasindaki bag o kadar sicak, icten ve samimi olur. (Giiney, YOnetim
ve Organizasyon, 2007, s. 214)

1.6.3 Orgiitiin Teknolojik Yapisi

Hizla degisen ve gelisen global hayata ayak uydurabilmek i¢in, tiim sektorlerde oldugu gibi
orgiit kiiltiiriiniin gelismesi i¢in de teknolojik yap1 ¢ok biiylik onem arz etmektedir. Nedeni;
orgiit icerisindeki teknolojik yapinin degistirilmesine ne kadar zemin hazirlanirsa, orgiit
kurallarindaki degisme ve gelismede o kadar biiyiik olacaktir. Teknolojik degisimle beraber
orgiit kiiltiirliniin igerisinde yer alan ¢alisanlarinda duygu ve diislincelerinde de ¢esitli
degisimler olacaktir. Kiiltlir ve teknolojik yap1 birbirinden ayrilamaz iki énemli olgudur
(Giiney, Yonetim ve Organizasyon, 2007: 214).
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1.6.4 Kurucular Yéneticiler Ve Yonetim Tarz1

Bir oOrgiitin var olmasinda ki en blytk rolii kurucular, yoneticiler ve liderler
olusturmaktadir. Ciinkii bir yonetici kendi inan¢ ve deger yargilarina uygun bir kiiltiir
profili olusturacaktir. Zaten her orgiit yoneticilerin izlerini tasiyan birbirinde farkli deger
yargilar1 ve kimlige sahiptir. Orgiitiin temellerini olusturan yapi tas1 ise; kurucularinin ortak
kararlar almalaridir. Orgiit kiiltiiriiniin gelisme evresinde yoneticilerin ve liderlerin aldiklar
stratejik kararlar orgiitiin kaderin tayin etmektedir. Bir orgiitiin degerlerinin olusmasinda;
yoneticilerinin aldiklar1 kararlar, diisiince ve yonetim tarzlari, hayat felsefeleri ¢cok biiyiik
Onem arz etmektedir. Bir yonetici gegmis basarilar1 ve deneyimleri ne kadar fazla, deger ve
diisiince yapilar1 ne kadar gelismis ise, o orgiit kiiltiiri yenilik¢i ve orijinal bir kalip
icerisinde olacaktir (Giiney, Yonetim ve Organizasyon, 2007: 214).

1.6.5 Yoneticiler Disindaki Personel

Orgiit kiiltiiriin olusmasinda, inang, deger yargilari, hayat felsefeleri, duygu ve diisiinceleri,
kurucu ve yoneticilerden baska calisanlarinda ¢ok biiyiik role sahip oldugu 6nemli bir
faktordiir. Bir calisan orgiit kiiltiirli ile ne kadar ortak paydada bulusursa, orgiitsel baglari
o kadar giiclii demektir. Her calisan kendine has deger yargilari ve kisiligi ile orgiite o kadar
farkli pencere agmaktadir. Calisanlara ve onlarin diislincelerine deger verilerek, orgiit
kiiltiriiniin degeri daha da arttirilmaktadir (Giiney, Yonetim ve Organizasyon, 2007: 214).

1.6.6 Orgiitiin Sosyal Cevresi

Orgiitsel sistemi olusturan unsurlardan bir tanesi genel kiiltiir, bir tanesi toplumsal
kiiltiirdiir. Bu iki kavram birbirinden bagimsiz diisiiniilmemektedir. Orgiit iiyelerinin sosyal
hayatlarinda edindigi bilgiler orgiitiin kiiltiirel yapisinin olugmasina katkida bulunmaktadir.
Orgiitler sosyal gevreleri ile siirekli etkilesim halindedirler. Bir érgiitle mal ya da hizmet
iliskisi i¢inde bile olunurken, orgiitiin kiiltiirel yapilar1 géz 6niinde bulundurulur. Sosyal ve
teknolojik acidan cevresindeki diger orgiitlerin, bu 6rgiit kiiltiiriinden esinlendikleri de
goriilmektedir (Giiney, Yonetim ve Organizasyon, 2007: 213).

1.7 Orgiit Kiiltiiriiniin Sonuglar

Orgiit kiiltiirli, calisanlar arasinda orgiitsel baglihg: arttirmak, isleyis ve sistematigi
diizenlemek amaciyla, bir ogiitle diger orgiitler arasindaki etkilesimleri, farkliliklar1 ve
siirlari belirleyen bir olgudur. Bu baglamda o6rgiit kiiltiiriiniin sonuglart ve dis ¢evreye
biraktig etkileri belli basliklar altinda toplanmaktadir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2014: 600).
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Sekil 3: Orgiit Kiiltiiriiniin Sonuglar

Kaynak: (Sigr1 & Giirbiiz, 2014: 600)

Rekabet avantaj ve finansal basari: Finansal Basariy1 artirmanin en 6nemli unsurlarindan
bir tanesi de basarili bir orgiit kiiltiirii olusturmaktir. Son yillarda yapilan arastirmalar
1s18¢1nda kanitlanan 6rgiit igerisinde ¢alisanlarin motivasyon ve basarilari sayesinde firmalar
finansal yatirimlarinda ve kar oranlarinda ¢ok biiyiik basarilar elde ettigini etmistir.

Uretkenlik, kalite ve moral: Bir 6rgiit kiiltiirii igerisinde, iiretkenlik ve kalite ne kadar 6n
planda tutulur ve calisana empoze edilirse, ¢alisanlarin moral ve motivasyonlar1 en iist
seviyeye ulasacaktir. Firmalar rekabet gii¢lerini arttirabilmek i¢in her zaman iiretkenlik ve
kalite sistematigini dinamik tutmalilardir.

Yenilikeilik: orgiit kiiltiirinlin yenilik¢ilik ekseni etrafinda donebilmesinin en basaril
yolu, orgiit i¢erisindeki yaratici ruha sahip olan ¢alisanlarin desteklenmesi ve girisimcilige
sevk etmesinden gecer. Fakat bu yol izlenirken en dikkat edilmesi gereken nokta ¢alisanlari
yiiksek beklentilere sokup daha sonra hayal kirikliklarina meyil vermemeleri konusudur.
Aksi takdirde bu durum olumsuzluklara sebebiyet vererek calisanlarin bagka firmalari
tercih etmelerine neden olacaktir.

Birlesme ve satin almalarda kiyaslama: Orgiit kiiltiiriin basariya ulastirdig1 olgulardan
bir tanesi de birka¢ firmanin birlesmesi ya da bir firmanin bagka bir firmay:1 biinyesine
alarak igerik olarak daha cok biiyiimesidir. Orgiit igerisinde calisanlarin ¢aligma
performansinin ve firma verimlili§inin diismemesi i¢in firma birlesmelerinde igerik ve
olusum olarak birbirlerine tezat firmalarin birlestirilmemesine dikkat edilmelidir.

Birey-orgiit uyumu: Orgiit icerisindeki uyum ne kadar giiglii ve aralarindaki bag ne kadar
kuvvetli olursa orgiitiin basaris1 o kadar fazla olacaktir. Bu hususa dikkat ¢ekerek orgiit
icerisinde var olan kiiltlir ile birey siirekli etkilesim halinde olmali ve basarisizlikla
sonuclanacak higbir olaya izin verilmemelidir.
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Liderlik faaliyetlerine yon verme: Orgiit kiiltiirii iizerinde en dnemli etkiye sahip olan
alan hi¢ kuskusuz liderlik faaliyetleridir. Orgiit kiiltiirii igerisinde en tepe ydnetimin
idealleri ve yonetim sekli ile olusturulan ve gelistirilen kiiltiiriin en 6nemli yapi tas1 liderlik
faaliyetleridir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2014: 601).
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BOLUM: 2 LIDER, LIDERLIK VE YONETiICi KAVRAMLARI

2.1 Lider ve Liderlige iliskin Tamim ve Kavramlar

Tarih boyunca Orgiit basarisini saglayabilmek amaciyla liderlik vasfini diger oOrgiit
iiyelerinden ayiran ozellikler ve ortak noktalar iizerine sayisiz aragtirma yapilmistir. Bu
arastirmanin baginda liderligi diger orgiit liyelerinden ayiran farkliliklar gelmektedir. Bu
bilgiler 1s181inda, degisen teknoloji ve g¢evre kosullari ile liderligin temel o6zellikleri
konusunda c¢ok fazla kavrama ve liderlik tiplerine ulasilmistir (Bolat, inci Bolat, Aytemiz
Seymen ve Erdem, 2014: 179).

Liderlige olan ilgi, 20. Yiizyilda daha da biiylimeye baslamistir. 1900’lerde liderligin
kisilerde dogustan var olduguna inanilir, o donemin arastirmacilar1 agirlikli olarak insan
psikolojileri lizerinde derin arastirmalar yapmislardir. Sonraki yillarda 6zellikle Amerikali
aragtirmacilar liderligin dogustan degil sonradan 6grenilen bir davranig oldugu ve var olan
liderlerin diger kisilerden ¢ok farkli olmadiklarini tespit etmislerdir. Yoneticilerin astlar
iizerinde is egilimli mi yoksa emir verme egilimli mi olduklari {izerine odaklanilmistir.
Gelistirilen bu iki yolla geri bildirimler yoneticilere sunuldu. Bu yolla liderligin
ogretilebilecegi lizerinde duruldu (Owen, Hodgson, Gazzard ve Celik, 2011: 19).

Liderlikle ilgi farkli yaklasimlar incelendiginde, liderligin diger insanlarla bir etkilesim
icerisinde olup, cesaret gerektiren olaylarda astlarina gereken ilhami vererek onlari
yiireklendirmek ve en zor isleri basarmalarin1 saglamak oldugunu gérmekteyiz. Liderlik
beklemek ve emir vermek degil dinamik bir yapiya sahip olmaktir (Owen, Hodgson,
Gazzard ve Celik, 2011: 20).

Politika alaninda bir¢ok bilimci ¢esitli arastirmalar yapmiglardir. En ¢arpicilart olan Mac
Gregor Burns, “doniistimcii liderlik” kavrami iizerinde arastirmalar yaparak 1970’li
yillarda bir yayinda bulunmugtur. Bu modele gore liderin en 6nemli 6zelligi ahlaki yonden
incelenerek etrafindaki kisilerin ve davranislarin  olumlu ydnde doniistimler
gerceklestirecek bir model olusturmasidir. Liderler iizerinde 1980°li yillarda yapilan
calismalarda liderlerin su davranislar1 incelenmistir (Owen, Hodgson, Gazzard ve Celik,
2011: 21);

» Vizyona odaklanma

Vizyonu aktarma

Giiven duygusu yaratma

Kendine ve c¢evresindekilere saygi duyma
> Risk alma ve cesaretli olma

Y YV V

Liderlige 6zgii bes davranis iizerinde durulmaktadir;

1. Siireci iyi takip etme, yeterli arastirma yapma, risk iistlenme

2. Olusturulan vizyonu paylasma, gelecege vizyon belirleme, astlarindan destek
toplama

3. Astlarini tegvik etme, destekleme ve yiireklendirme

4. Islere odaklanma, gidilecek yol haritasi belirleme ve 6rnek davranislar sergileme
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5. Astlarimi takdir etme, 6diillendirme (Owen, Hodgson, Gazzard ve Celik, 2011: 22).

Sekil 4: Doniisiimsel Liderlik Modeli

Kaynak: (Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel Davranis, 2011: 331)

2.2 Liderlik

Liderlik, tarih boyunca yazarlar ve 6rgiit kuramcilari arasinda son derece 6ne arz eden ve
tanimlanma konusunda fikir ayriliklar1 yasanan 6nemli bir olgudur. Fikir ayriliklarinin
yagsanmasindaki en dnemli unsur bu kavramin ¢ok yonlii ve zengin bir igerige sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle her kuramci farkli bakis acilari ile yaklagarak
kendine has yorumlar yapmistir. Tanimlar agagidaki sekilde siralanmaktadir:

e Liderlik, orgiit icerinde belirlenen basarinin saglanmasi icin, orgiit iiyelerinin
verimliligini artirmalar1 konusunda ikna ve sevk edebilme halidir.

e Liderlik, orgiit igerisinde var olan iiyelerin amag ve hedefler etrafinda bir araya
getirerek, ataga gecmelerini saglayan bir kavramdir.

e Liderlik, zor kullanmadan ve baski yapmadan kisilerin bagariya dogru ilerlemesinde
kisilik 6zelliklerini etkileyen bir kavramdir.

o Liderlik, kisileri hedeflerine ulasmasi icin ¢aba gostermeye iten bir giictiir.

e Liderlik, dnder bir kisi olarak orgiit iiyelerine 6rnek olma, ilham verme ve iligkileri
giiclendiren bir bagdir (Bolat, inci Bolat, Aytemiz Seymen, & Erdem, 2014: 180).

Liderlik konusunu ele aldigimizda iliskilendirdigimiz en 6nemli konu gii¢ unsurudur. Gii¢
bir insan1 ya da bir kitleyi tavir, davranis ve climleleriyle etkisi altina alabilme yetenegidir.
Orgiit igerisinde liderler, farkl1 gii¢ kaynaklari kullanmaktadirlar. Bunlar;

» Yasal Gii¢: Bir liderin makamindan kaynaklanan otoriteye dayali olarak astlari
iizerinde kurdugu bicimsel yetkidir. Orgiit i¢i iiyeler bu kurallara zorunlu olarak
uyum gostermektedirler.
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> Odiillendirme Giicii: Liderlerin astlar1 {izerinde gerek maddi; para 6diilii, ikramiye
seklinde, gerek manevi; iltifat, takdir etme seklinde uyguladiklar1 yonetim seklidir.
Daha ¢ok kisilerin davranislarini degistirmeleri konusunda uygulanmaktadir.

» Zorlayici Gii¢: Bu gii¢ sekli daha ¢ok liderlerin korkutma ve cezalandirma tlizerine
izledikleri bir gii¢ seklidir (Bolat, Inci Bolat, Aytemiz Seymen ve Erdem, 2014:
181)

Liderlik, belirli bir amaca ulasabilmek icin cevresindekileri etkisi altina alan ve
etkileyebilme kabiliyetine sahip kisilere verilen addir. Liderlerin ikna edebilme kabiliyeti
diger insanlardan bir hayli fazladir. Bu tanimdan yol ¢iktigimiz zaman otorite altindaki
insanlar ¢ok daha kolay etkilenip yonlendirilebilmektedir. Fakat baba, patron ve mal sahibi
rollerini ele aldigimizda bu kisiler etrafindakilere emirler verip is yaptirabilme hakkina
sahiptir. Fakat liderlikten farkli olarak sadece emir verebilirler, liderler ise Ornek
davranislarla ¢evresindekileri etkisi altina alip harekete gegiren kisilerdir (Giiney, Liderlik,
2015: 34).

Liderlik kelimesi ilk olarak ingiltere’de lider anlamma gelen “leden” kelimesi olarak
kullanilmaya baglanmistir. Daha sonra tiim diinyada kullanilmaya baslanmustir. ilk bilimsel
calisma ise Amerika’da yapilmustir. Liderlik {i¢ temel kavram tizerinde incelenmeye
baslanmistir;

1. Herhangi bir durumda elde edilen 6zellik
2. Kisinin tek bir niteligi
3. Kisinin tek bir davranist

Liderlik sadece kelime anlamindaki gibi yonlendiren, rol model olan, 6nde giden, lider kisi
degil ayn1 zamanda bir amag ve hedef belirleyerek genis kitlelere hitap eden ve etkisi altina
alan kisi anlamina gelir. Liderlikle ilgi sayisiz aragtirma ve inceleme yapan bilim insanlari
bir¢ok farkli acidan ele aldiklar icin farkli yorumlar ortaya ¢ikmistir. Yapilan tanimlar su
sekildedir;

e Liderlik, belirli amac¢ ve hedefler dogrultusunda kisilerin etkileme ve yon verme
faaliyetleridir.

e Liderlik, grubun igerisinde kurallar biitiinii olusturma ve elde ettigi giicii
kullanabilme 6zelligidir.

e Liderlik, her durumda ve sartta kisilerin goniil rizalariyla ¢alismalarini saglayan,
bilgi aktarimi ve paylasimi yapan, ortak payda etrafinda basariya ulasilmasini
hedefleyen bir giictiir.

e Liderlik, etkileme ve yon verme sanatidir.

o Liderlik, cevresindeki kisilere tanima, analiz etme, Onceden olabilecekleri
hesaplama ve stratejik kararlar alabilme, gii¢ birlestirme ve basartya sevk edebilme
kabiliyetidir.

e Liderlik, baski ve zorlamadan uzak bagkalarina pozitif diistinmeye sevk edebilme
halidir.
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e Liderlik, orgiit tiyelerinin ayn1 amag ve hedef etrafinda toplayabilme ve verimli bir
caligma ortami yaratabilme yetenegidir.

e Liderlik, amaca ve basariya giden yolda ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarini goz ardi
etmeyen bir kavramdir.

e Liderlik, motive etme, onurlandirma, rol model olma, en oOnde giderek
arkasindakilere yol agma, basarilariyla gecmise iz birakma siirecidir.

e Liderlik, hayalleri gerceklestirme giictidiir.

e Lider, Orgiit icerisinde fikir ve goriisleri baz alinarak secilen kisidir.

e Liderlik, grup i¢i faaliyetlerin homojen bir yap1 halini almasini saglayan faktordiir.

e Lider, grubun hedeflerinin gergeklesmesini tahakkuk eden kisidir (Gliney, Liderlik,
2015: 36).

Toplumlarda insanlar ihtiya¢ ve gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in, siirekli olarak
kendilerine onciiliik yapabilecek, goriis, diisiince, ideoloji ve basarilari ile 6rnek olabilecek
lider kisilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Liderlik olgusunun daha iyi tantyabilmek adina bu
gereksinim ve ihtiyaclarin hangi kosullarda ortaya ¢iktigini 6grenmek sarttir. Bir liderin
ortaya ¢ikabilmesi i¢in, sosyal bir grup, orgiit ya da toplumun olmasi gereklidir. Liderler
ortaya ¢ikmak icin uygun zaman ve sartlarin saglanmasini beklerler. Buna 6rnek olarak;
olaganiistii bir lider olan Mustafa Kemal Atatiirk’iin yaptig1 gibi zor durumda ve savas
ortaminda olan bir milletin diisman elinden kurtarilmasi verilmektedir. Liderlik sadece
orgiit icerisindeki sorunlarin giderilmesi, stratejik ve dogru kararlar almasiyla devamlilik
arz etmez. Bunlarin yani sira orgiit i¢erisindeki insan iliskileri ve baglilik, samimi ve sicak
iligkilerde bir liderin devamliligini saglayan parametrelerdir. Lider kisi sadece orgiit ic1
sorun ve tehlikeleri degil, ¢evresel dis faktorleri de goz ardi etmeden dogabilecek tiim
tehlikeleri ortadan kaldirmalhidir. Bu saydigimiz ozellikler devam ederse lider kisi
otoritesini korur, aksi halde lider liderligini kaybeder (Giiney, Liderlik, 2015: 46).

Liderligin ortaya c¢ikisinda yapilan aragtirmalarin yani sira, liderligin kazanilmasi
konusunda da ¢esitli aragtirma ve incelemeler yapilmistir. Bilim adamlar1 bu konuda ikiye
boliinerek, bir kismi liderligin dogustan kazanildigin1 savunurken, bir kismi liderligin
sonradan deneyimlerle kazanilan bir aligkanlik oldugunu savunmuslardir (Giiney, Liderlik,
2015: 47).

Dogustan Sahip Olunan Nitelikler Agisindan Liderlik: 1930’lardan 6nce herkes
liderligin dogustan kazanilan bir 6zellik oldugunu kanisini benimsemislerdir. Bir kisim
bilim adami bu 6zelligin Allah vergisi oldugunu ve aile bireyleri arasinda genetik yollarla
sonraki nesillere aktarildigimi savunmuslardir. Bu yaklagimlarda insanlar liderlik
0zelliginin dogustan olduklarini kabullenerek, kabul ettikleri lider modelini hicbir sekilde
sorgulamadan benimsemislerdir (Giiney, Liderlik, 2015: 47).

Egitim ve Deneyimle Kazanilan Nitelikler Agisindan Liderlik: Liderligin
kazanilmasinda iki yolun oldugunu ve ¢alismalarin bu sekilde ilerledigi konusunda bilgiler
mevcuttur. Bunlardan ikincisi olan sonradan kazamilan liderlik modeli ile ilgili
arastirmacilar sunu savunmuslardir; bazi yetenekler dogustan genetik olarak olugsmaktadir.
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Fakat daha biiylik bir kismi, sonradan edinilen bil, beceri ve egitimle pekiserek var
olmaktadir. Dogustan gelen liderligi kabul etmemektedirler. Mutlaka aile igerisinde
yetistirme tarzi ve uygun ortamlarin var olmasi liderlik vasfinin ortaya ¢ikmasina sebep
olan en 6nemli faktor oldugu savunulmaktadir (Gliney, Liderlik, 2015: 48).

Bilindigi iizere bir ¢ocugun gelisimde verilen ilk egitim aile ortaminda olugmakta ve
cocugun dis cevrede alacagi egitime zemin hazirlamaktadir. Aile igerisindeki anne
babalarin yaklasim tarzlarit ¢gocuklarin kimlik bulmalarinda, kendilerini ifade edebilmeleri
ve liderlik ozelliklerini gelistirebilmeleri agisindan ¢ok 6nem tasimaktadir. Cocugun
gelisiminde tek faktor aile degildir. Bunun yani sira akraba iligkileri, mahalle ve sehir
kiiltiirleri, yakin arkadas, okul ¢evresi, edindigi meslek, is hayat1 ve amirleri de kisilerin
liderlik vasiflarini sergilemelerinde ¢ok biiyiik rol oynamaktadirlar. Son derece duyarli,
hosgoriilli, egitimli, yardim sever bir ailede biiyliyen kisi ile kavga, giiriiltii, olumsuzluklar
icerisinde biiyliyen kisi arasinda, kisiliklerinin gelisimi ile ilgili ¢ok fazla farklar
olusmaktadir. Kisilerin biiytidiikleri ¢evre daha sonraki is hayatlarinda sergileyecekleri
davranislar1 da etkilemektedir. Ornegin; demokratik ve adil bir ailede bilyiiyen kisi is
arkadaslarina ve astlarina son derece iyimser ve adil yaklasimlarda bulunurken, otoriter ve
despot bir ailede biiyiiyen kisi is arkadaslarina ayni sekilde mesafeli ve sert lislup ile
yaklasacaktir (Giiney, Liderlik, 2015: 48).

Giinlimiizde liderlik 6zelliklerinin dogustan geldigi fikrinden uzaklasilip, liderligin egitim
ve Ogretimle kisilere kazandirildigi konusunda ispatlanan c¢aligmalar ortaya ¢ikmustir.
Yapilan arastirmalarda dogustan {istiin vasiflara sahip olan kisinin salt bir sekilde lider
olamadig1 goriilmektedir. Fakat dogustan bu 6zelliklere sahip bir kiginin sonradan almis
oldugu egitimlerle beraber bir lider olabilecegi kanitlanmistir. Buna en biiyiik 6rnek olarak
Mustafa Kemal Atatiirk verilmektedir. Kisilerin mevcut becerilerine sonradan edindikleri
egitim ve 0gretim ile siirekli gelisip ilerleyerek, degisimlere ayak uydurarak ¢ok daha giiglii
liderlerin dogdugu ortadadir. Bu sekilde liderler edindikleri tecriibelerle kitleleri etkisi
altina alarak gelecege yon vermektedirler. Edinilen bu bilgiler 1518inda su sonug elde
edilmektedir; liderlik, hem dogustan var olan genetik faktor ozelliklerinin, aileden ve
sosyal c¢evreden aldiklari egitim ve &gretimin sentez edilerek ortaya koyulan bir bilgi
zincirinin kendisidir (Giiney, Liderlik, 2015: 50).

Amerika’dan baglayarak tiim diinya iilkelerine yayilan ve bizim iilkemizde de kurulan
liderlik gelistirme merkezlerinde {izerinde durulan temel faktorler su sekildedir (Giiney,
Liderlik, 2015: 52);

e Diiriist olma

e Diizgilin bir karakteristik 6zellige sahip olma
e Beceri ve uzmanlik sahibi olabilme

e (Cesur ve gozii pek olma

e Sevgi dolu olma

e Soziinde durabilme 6zelligi olma

e Sabirh ve kararlik olma

e Agcik sozlii ve giivenilir olma

e Insan iliskilerinde kuvvetli olma
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Bireysel diisiinebilme

Tarafsiz olma

Vizyon ve misyon sahibi olma

Cevreye karsi duyarli olma

Duyarli ve hosgorii sahibi olma

Kendine giivenme

[lham kaynag olabilme

Kitlelere hitap edebilme yetenegine sahip olma
Elestiriye agik alma

Insani degerleri 6n planda tutma

Ikna kabiliyeti yiiksek olma

Adil ve esit davranabilme 6zelligine sahip olma
Genis bilgi birikimine sahip olma

Degisime agik ve yenilik¢i olma

Basar1 karsisinda takdir etme

Risklere gogiis gerebilme

Fikir ¢atigmalarin1 yok edebilme

Kolaylikla pes etmeme

Kisisel ¢ikarlarini gzetmeme

Her orgiit basariya ulasma yolunda liderinden belirli beklentiler igerisine girerek teorik ve
arastirmaya yonelik fonksiyonlar belirlemektedir. Liderlik fonksiyonlar1 su sekildedir
(Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel Davranis, 2011: 308);

v

ASENENENEN

2.3

Orgiit icin bir davranis modeli gelistirilmesi
Orgiit faaliyetlerini diizenleme girisimleri
Orgiit ideolojisi meydana getirme

Orgiitii igeride ve disarida temsil yetenegi
Orgiit igerisindeki sorunlar1 ortadan kaldirma
Orgiit tiyelerini takdir ve diil sistemi uygulama

Liderligin Temel Taslar

Bir kisi ne kadar dogustan liderlik vasfina sahip olursa olsun, liderlige ait olan yapi taslari
kendisinde mevcut degil ise, lider olamaz olsa bile uzun siireli ve basarili olamaz. Liderligi
var eden temel yapi taglart sunlardir (Gliney, Liderlik, 2015: 37);

Takipciler Arasinda (Cinsiyet) Ayrim Yapmama: Bir Orgiitte hedeflenen basariya
ulagilabilmesi i¢in, orgiit iiyelerinden olan kadin ve erkege ayr1 ayr1 ihtiyag vardir. Bir lider,
bu basar1 yolunda ilerlerken takipgileri arasinda kadin ve erkek ayrimi yapmamalidir.
Yaptig: takdirde Liderlik mertebesi ile ters diisecektir (Giiney, Liderlik, 2015: 37).

Iletisimci Olma: Giiglii ve etkili bir liderligin en 6nemli &zelligi orgiit ierisinde, herkesin
birbiri ile saglikli bir iletisim kurarak, konusarak ortak kararlar almasidir. Lider, her an
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takipcileri ve dig gevresiyle iletisim halinde olup, ortak degerler konusunda uzlagmaci ve
kucaklayici bir tavir sergilemelidir (Gliney, Liderlik, 2015: 37).

Amac¢ ve Hedef Belirleme: Liderlik Onciillerinden en onemlisi olan amag¢ ve hedef
belirleme liderin yapmasi gereken ilklerindedir. Basarili bir yonetim sekli isteyen lider,
hedefe ilerlerken grup iiyeleri ve toplumun ihtiyac ve isteklerine uygun sekilde program
yapmalidir (Giiney, Liderlik, 2015: 37).

Demokratik ve Esitlikci Olma: Saglikli ve giiglii bir iletisime sahip olan liderler,
cevresindeki kisileri sever, sayar ve insancil bir yaklasim sergiler. Kisilerin liderlerinden
bekledikleri en 6nemli yaklasim esit ve demokratik bir yonetim sekli sergileyen lider

modelidir. Bu durum liderin sayginlik ve kalitesini ortaya koyan bir yaklasimdir (Giiney,
Liderlik, 2015: 37).

Yonetimsel Bazda Duyarh ve Secici Olma: Liderler, ne kadar biiyiik sikintilar ile
karsilagsalar bile hi¢cbir zaman mesru yoldan sapmazlar. Yonetim sekillerinde ahlaki
kurallar ve deger yargilarini her seyden listiin tutarlar. Harekete gegmeden 6nce mutlaka
risk analizi yapar dogabilecek sorunlar1 6nceden kestirir sonra hamle yaparlar. Bu konuda
duyarl ve segici olmak zorundadirlar (Giiney, Liderlik, 2015: 37).

Yonetimsel Siirecte Insani Degerlere Saygih Olma: Lideri lider yapan en &nemli
parametre tasi, bir konuda karar almadan Once insani degerleri géz Oniinde
bulundurmasidir. Yonetim ve karar alma siireclerini insana, kisiligine, karakterine zarar
gelemeyecek, onur ve haysiyetini gozeterek ilerlemeli ve buna uygun kararlar almalidir.
Aksi halde grup ve toplumlar bu tarz kisileri lider olarak kabul etmeyecektir (Giiney,
Liderlik, 2015: 38).

Sabirh ve Kararh Olma: Liderlik vasiflarinin en basinda kararli, dayanikli ve sabirli olma
ozelligi gelmektedir. Bu 6zellik liderin dogabilecek her zorlukla bas edebilme ve dogru
kararlar alabilmesini saglayacaktir. Lider kisi ahlaki dayanakliga da sahip kisi demektir
(Giiney, Liderlik, 2015: 38).

Ekip Calismasina Onem Verme: Liderlik, bireysel degil, ekip olarak var olmayi
hedefleyen bir niteliktir. Liderin 68renme ve gelisme asamasinda en ¢ok bilgiyi ekip
ruhunun igerisinde gecirdigi zamanlarda edinmektedir. Lider en dogru ve stratejik kararlari
ekibiyle birlikte ortak paydada bulusarak vermektedir (Giiney, Liderlik, 2015: 38).

2.4  Liderin Rol ve Islevleri

Liderler, biiyiik kitlelere hitap edip, etkisi altina almadan daha Once yerine getirmesi
gereken bir gérev vardir; bu gérev grup igerisinde yerine getirmesi gereken rol ve islevlerin
onemidir. Liderlik c¢ekirdekten baglayarak dig kabuga dogru ilerleyen bir katmandir. Bu
nedenle yerine getirilen rol ve islevler lideri lider yapan en 6nemli fonksiyonlardan bir
tanesidir. Goulder, liderlik i¢in “belirli bir zamanda belirli bir kisinin tistlendigi rol” olarak
tanimlamistir. Bu durum bizlere bir liderin farkli zamanlarda farkli kararlar alabilecegi, ya
da bir hareketin birden fazla amaca ydnelik olacagini ifade etmektedir (Giiney, Orgiitsel
Davranis, 2012: 347).
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Benne ve Sheats grup iiyelerin belirlenmesinde ii¢ ayr1 siniftan yararlanmistir. Bunlar;

1. GRUP GOREVI (Problemlerin belirlenmesi ve ¢ziime kavusturulmasi)

Tablo 8: Benne ve Sheats’in Grup Gorevi Siiflamasi

Bilgi arayict Yonlendirici

Fikir arayici Degistirici-Elestirici
Bilgi verici Enerji verici

Fikir verici Siiregsel teknisyen
Genisletici Kaydedici

Kaynak: (Giiney, Orgiitsel Davranis, 2012: 347)

2. GRUP OLUSTURMA (Grup igerisinde sosyal dayanisma ve biitlinlesmeyi
saglama)

Tablo 9: Benne ve Sheats’in Grup Olusturma Simiflamasi

Engelleyici Egemen olucu
Taninma arayici Yardim arayici
Kendini agiklayici Ozel bilgi bekleyici

Kaynak: (Giiney, Orgiitsel Davranis, 2012: 347)

3. KiSISEL ROLLER

Tablo 10: Benne ve Sheats’in Kisisel Roller Siniflamasi

Uyumlastiric Grup gbzlemcisi ve yorumcusu

Girisi tutan ve sevk edici Izleyici

Kaynak: (Giiney, Orgiitsel Davranig, 2012: 347)

Liderler, grup igerisinde iiyelerinin ihtiyac¢ ve gereksinimleri gozeterek ve sahip olduklari
yetenekleri kullanarak grup amaglarin1 gergeklestirmektedirler. Bunlar1 yaparken de bazi
roller iistlenmektedirler. Bu roleler gorev ve duygusal olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir
(Giiney, Orgiitsel Davranis, 2012: 348).

Goreve Iliskin Roller: grubun belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmesi icin gerekli
kurallarin  ve  programlarin  hazirlanmasi,  yonlendirilmesi bu  kategoride
degerlendirilmektedir. Lider, kendini gelistirmek, sorunlara hizli ¢oziimler bulmak ve var
olan konumunu korumak amaciyla bu rolii layikiyla yerine getirmelidir (Giiney, Orgiitsel
Davranig, 2012: 348).



Duygusal Roller: Bu rol modeli grup igerisindeki iiyelerin somut ihtiyaglarindan farkli
olarak kisilerin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarina ¢6ziim bulmaya yonelik olan rol seklidir.
Lider kisi bu siirecte takipgileriyle sicak ve yakin bir iliski kurarak, duygusal ihtiyaglar
karsilamak icin ¢alisir (Giiney, Orgiitsel Davranis, 2012: 348).

Liderlik ile ilgili tarih boyunca birgok bilim insani ¢esitli calismalar ve arastirmalar ortaya
koymustur. Liderlik ¢ok genis yelpazeye sahip bir kavramdir. Liderlik, rollerinde oldugu
kadar islevsel yoniiyle de ele almmustir. Iki islevsel kategoride incelemektedir (Giiney,
Orgiitsel Davranis, 2012: 348);

1. BIRINCIL ISLEVLER: (Zorunlu Islevler)

Tablo 11: D. Krech’mn Liderlik Birincil islev Simiflamas:

Yonetici Uzman
Planlayici Odiil ve ceza dagitict
Politika olusturucu Arabulucu ve uzlastiric

Kaynak: (Giiney, Orgiitsel Davranig, 2012: 348)
2. IKINCIL ISLEVLER: (Pozisyon geregi grup tarafindan verilen islevler)

Tablo 12: D. Krech’mn Liderlik ikincil islev Stmflamasi

Ornek olma ideolojist
Grup simgesi Baba figiirii
Kisisel sorumluluk yerine gegme Baskalarinin ceza ve sorumlulugunu yiiklenen kisi

Kaynak: (Giiney, Orgiitsel Davranis, 2012: 348)

Ortaya atilan tiim bu islevler biitiin ortamlarda bir araya gelip islevsellige baslarlar.
Liderler, zamanin ve sartlarin gerektirdigi sekilde birincil ve ikinci islevlerin yerlerini
degistirip makul kararlar da alabilirler. Ornegin dinsel 6zelliklere sahip bir lider, simgesel
davraniglara da bulunup bunu Onciil davranig haline getirebilir. Schutz, liderlikteki rol
faktoriinii ¢ok daha detayli bir yelpaze icerisinde ele almaktadir. Kisiler arasi li¢ tur
genelleme olarak incelemektedir (Giiney, Orgiitsel Davranis, 2012: 348);

1. ICERME: Kisiler ve nesnelerle tanisma
2. DENETIM: Sosyal ortamda yetki sahibi olma
3. DUYGU: Sosyal yakinlik

Liderlikle ilgili bilim insanlar1 ¢esitli arastirmalar yapmislardir, bunlardan biri olan
Fleishman, liderlik davramslarin istatistikler iizerinden yorumlamay: tercih etmistir. iki
boyutta ele almistir (Giiney, Orgiitsel Davranis, 2012: 349);
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1. Birinci Boyut: Bu tiir boyutta diisiince esas alinarak g¢alismalar ilerletilmistir.
Uyeler arasinda iletisim saglanarak, uyumlu ve giiclii bir bag kurulmasi, iiyelerin
motivasyonlariin yiikseltilmesi hedeflenmistir. Asil amaci liyelerin yonetimsel

katilim oranlarini arttirmak ve planl ilerlemeyi saglamaktir (Giiney, Orgiitsel
Davranis, 2012: 349).

2. Ikinci Boyut: Bu boyut tiiriinde ise lider beklentilerini, davranis ve tutumlarini agik
bir sekilde orgiit liyelerine belirtmesi amaglanmistir. Asil amag ise orgiit liyelerinin
basar1 oranlarini en tepe noktaya ulastirma istegidir. Orgiitiin basar1 sirlarindan en
Oonemlisi ise liderin, yonetim seklinde birden fazla amaci hedeflemesi ve grup
icerisindeki rol dagilimmi ciddiye alarak yol kat etmesidir (Giiney, Orgiitsel
Davranis, 2012: 349).

Bir orgiitte saglikli ve devamli isleyisin ilerleyebilmesi igin, orgiit iyelerinden daha fazla
orgiit liderinin gorev ve sorumluluklarini hem sosyolojik hem de teknik ag¢idan son derece
titizlikle yerine getirmesi gerekmektedir. Lider, bunu yaparken iislenmis oldugu ¢ok 6nemli
sorumluluklar yiiklenmektedir. Bu sorumluluklar dort kategoride degerlendirilmektedir
(Giiney, Orgiitsel Davranis, 2012: 349).

> Amaglarin Tammlanmasi: Orgiitler, gruplar ve toplumlar siirekli dinamik bir
yaptya sahip olabilmek i¢in i¢ ve dis cevrede yogun baski ile miicadele etmektedir.
Lider bu durumlarda etki altinda kalmadan dogru kararlar vermeye ¢aligmaktadir.
En 6nemli bagar1 unsuru ise hem orgiit iiyelerinin hem de liderin amag birligi
yaparak birlikte ilerlemesi ve iiyelerini bu yonde yiireklendirmesidir (Giiney,
Orgiitsel Davranis, 2012: 349).

» Amaglarin Gergeklestirilmesi: Liderlerin temel sorumluluklarindan bir tanesi de
amag ve hedeflere ulagsmak i¢in plan, program ve organizasyonlar olusturarak basar1
grafigini yiikseltmektir. Bunun yani sira, etkili bir iletisim ve kuvvetli bag kurmak
da 6nemli yap1 tagidir. Lider, elinde bulundurdugu mevcut kaynaklarin tiimiinii en
dogru seklide kullanmas1 da gérev sorumluluklari arasindadir (Giiney, Orgiitsel
Davranig, 2012: 349).

» Biitiinliigii Korumak ve Devam Ettirmek: Etkili bir lider, kendi grubunda i¢
iletisim ve kuvvetli bag olusturarak, gelebilecek darbelere karsi kolayca
kirilmayacak bir bag olusturmasi islemin gerceklestirmelidir. Boylelikle olumlu bir
imaj olusturarak, dis ¢cevre ile kurulacak bagin ve ortakligin 6niindeki tiim engelleri
kaldirmis olacaktir (Giiney, Orgiitsel Davranis, 2012: 349).

> I¢ Catismalarin Giderilmesi ve Sorunlarin Céziimlenmesi: Lider kisi, saymis
oldugumuz tiim sorumluluklar1 sirasiyla yerine getirdigi zaman ancak basarili
olacaktir. Bu sorumluluklardaki en son halka ise grup igerisindeki catisma
ortamlarina son vererek, tiyelerin birbirleri ile uyum igerisinde ¢alisabilecekleri bir
ortam hazirlamaktir. Eger catisma ve gerginlik halleri devam ederse, liyeler
huzursuz olacak ve boliinmeler baslayacaktir. Buda 6rgiitiin bagar1 oranin1 diisiirtip,

liderin ydnetimsel basarisizligi ile sonlanacaktir (Giiney, Orgiitsel Davranis, 2012:
349).
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25 Liderlik Tarzlar

Liderler, hem bireysel gelisim, hem de 6rgiitiin gelisimini saglayabilmek i¢in bulunduklari
ortamin sartlarina ayak uydurarak farkli liderlik tarzlari sergilemektedir. Lider kisi, bu
tarzlar1 olustururken 6nemli parametreleri dikkate alarak ilerlemedir. Bunlar; isletmenin
faaliyet alanlari, yapisal ve dis cevre, ekonomik durumlar, iilkelerin sosyo-kiiltiirel
ozellikleri, cografik yap1 gibi faktorlerdir. Aynit zamanda lider, dis cevrede meydana gelen
yenilik, degisim ve teknolojik ilerlemeleri yakindan takip ederek, bu duruma ayak
uydurmalidir. Cilinkii her degisim liderin ayni ortamda, farkli tavir ve davranis
sergilemesini gerektirebilmektedir. Bdylelikle lider her zaman deg8isime hazir ve
yenilenmek i¢in bekleyen hazir kita bir asker gibi beklemelidir. Bu 6zelligi lideri her zaman
basariya tastyan, takipgileriyle etkilesimini hizlandiran yenilik¢i, farkli, dinamik bir yapida
ve vizyon sahibi bir lider halini almasina yardimei olan yapi tasidir (Sabuncuoglu ve
Vergililer Tiiz, 2013:213).

2.5.1 Geleneksel Liderlik

Liderlik olgusu tarih boyunca c¢esitli bilim insanlar1 arastirmalarina Oncelikli olarak
geleneksel liderlik tarzlarini mercek altina alarak baglamistir. Bu tarzlar; Liberal Liderlik,
Demokratik Liderlik, Otoriter Liderlik ve Hiimanist Liderlik gibi geleneksel igerik tasiyan
liderlik tarzidir (Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 213).

25.1.1 Liberal Liderlik

Bu tarz liderlik modelinde, lider yonetim seklinde ¢ok fazla aktif rol oynamamaktadir.
Sorumluluk bilincinden uzak, gili¢ kullanim1 ve bilgi aktarimi yok denecek kadar az
seviyede olmaktadir. Lider kisi, siradan grup iiyelerinin sahip oldugu vasiflara ve
davraniglara sahiptir. Grup {iyelerine yol gostermekten kaginarak, kendi plan ve
programlarint olusturmalarin1 ve kendi kendilerini yonetmelerini ister. Grup iiyelerinin
motivasyonu, verimliligi, ekip ruhu ve dinamigi gibi konularla ilgilenmez. Liberal lider,
yeni ve farkli goriisler ortaya koymaktan kagimarak, sadece kendisine soru ve sorun
yoneltildigi zaman ¢6zlim iiretme yollar1 arar. Son derece otokontrollii bir tavir sergiler
(Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 215).

Liberal liderlik tarzinin en temel amaci, grup lyelerinin bireysel kararlar alarak, 6zgiir ve
rahat ortamlarda, kendi ¢6ziim yollarin1 bulabilmelerini desteklemektir. Grup liyelerinin
daha fazla bireysel basari1 odag: ile ¢alismaya ya da grup igerisinde kendi gruplarim
olusturmaya, serbestlik bilincine sevk edilirler. Grup iiyelerinin ortak bir payda etrafinda
toplanarak ekip ruhu ve fikir birligi olugturmalari ve grup basarilar1 kazanmalarindan uzak
bir felsefe ile ¢alisirlar (Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 215).

Bu tarz liderlik modelinin hakim oldugu alanlar daha ¢ok egitim seviyesi yiiksek, ileri
teknolojinin ve buluslarin yapildigi, teknik ve bilimsel alanlarda uygulanir. Nedeni burada
calisan kisiler daha ¢ok bilim insanlari, Ar-ge alaninda 6zgilin ve yenilik¢i caligmalar
yapilan bireysel karar alabilecek, olasi risk ve sorumluluk bilingleri yiliksek insanlarin
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calistigi ortamlardan olusmaktadir. Egitim seviyesi diisiik, yenilik¢i kararlar alabilecek
seviyede olmayan iiyelerin calistiklar1 orgiitlerde bu tarz liderlik modelinin olmasi ¢ok
diistik olasiliktir (Soy, 2018:37).

Liberal lider ozellikleri 6zet hali su sekildedir:

e Liderin karar alma siirecinde katilim oran1 ¢ok diistiktiir.

e Takipgilerini karar alma siirecinde 6zgiir birakir.

e Lider, takipcileri arasinda tartigmalara biiyiik oranda dahil olmayip, disaridan takip
eder.

e Lider, grup ici gorev dagilimi ve sorumluluk vermede gérev almaz.

e Lider, elestiri yapmaktan kaginir.

e Lider ancak kendisine bas vuru yapildigi zaman kural geregi konuya dahil olur
(Giiney, Orgiitsel Davranis, 2012: 368).

25.1.2 Demokratik Liderlik

Demokratik liderlik tarzinda lider, astlarina karsi merkezde toplanan otorite dagilimi ve
iistiin yonlerini paylagsma egilimi gergeklestirmektedir. Bu yonetim tarzinda hem lider hem
de grup iiyeleri aktif rol oynamaktadir. Orgiitiin hedeflerinin belirlenmesinde ve énemli
kararlar alinmasina lider, her zaman astlarinin goriis ve fikirlerinden yararlanarak kararlar
almaya 6zen gosterir. Demokratik lider 6zelliklerinin en belirgileri; lider astlarin siirekli
motive eder, sorumluluk yiikler ve fikir tartismalarinin yasandigi ortamlar hazirlar (Bozkir,
2018: 8).

Bu tarz liderlik anlayisinda, lider astlarini kontrol etmek yerine bilgi ve yeteneklerini
kullanmalar1 konusunda cesaretlendirmek en temel amaglar arasindadir. Demokratik
liderligin ana felsefesi, insani degerlere onem verilerek astlarin yonetimsel ve karar
asamalarinda istlin rol oynamalarini saglamaktir. Ortak kararlar alindiktan sonra grup
tiyeleri liderleri olmadan faaliyete gegebilmelerinin 6nii agilmaktadir (Sabuncuoglu ve
Vergililer Tiiz, 2013:214).

Bu yonetim tarzinin en Onemli getirisi, grup icerisinde calisanlarin fikirlerine 6nem
verildigini hissetmesi ve kisinin gruba aitlik duygusunun olusmasidir. Boylelikle grup
igerisinde catismalar azalarak, daha uyumlu ve verimli bir sekilde calisma ortamlar
yaratilmaktadir. Olumsuz tarafi ise, hizli ve seri kararlar alinmasinda zaman agisindan
sorunlar yasanmaktadir (Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 214).

Demokratik liderin temel 6zellikleri su sekildedir;

e Grubun vizyonu, liderin takipcilerini karar alma siirecinde fikir savunuculugu
yapacagi ortami yaratilmasi ile olusturulur.
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e Lider, herkesin serbestge fikirlerini beyan etmeden dnce karar alinacak konu ile iligi
on bilgi verir ve iki secenek sunarak takipgilerinin se¢im yapmasini ister.

e Lider, is boliimii olusturulmasinda ve sorumluluk alinmasinda karar1 grup iiyelerine
devreder.

e Lider, elestiri yaparken 6znel davranmaktan kagiir (Giiney, Orgiitsel Davranis,
2012: 368).

25.1.3 Otoriter Liderlik

Otoriter liderlik tarzinda en belirgin 6zellik, lider yonetimsel tarzda grup iiyelerinin fikir ve
gorislerini dikkate almadan tek basina karar alma yetkisini kullanmasidir. Bu tarzin hayat
buldugu sistem, ekip ¢alismasi gerektirmeyen, hizli ve aktif kararlar almasini gerektiren
durumlarin var olmadir. Bu tarz liderlik modelin sergilendigi gruplarda, iiyelerin
verimliliklerinin ve gruba baglilik duygularinin azaldigi, gruptan ayrilma eylemlerinin
goriildiigii saptanmaktadir. Otoriter liderlikte en belirgin kavramlar; gii¢, tehdit, zorlama,
cezalandirma durumlaridir (Tug Kiziltoprak, 2018: 28).

Her ne kadar olumlu ve olumsuz yonleriyle ele alinip, yorumlansa da otoriter liderlik tarzi,
en ¢ok savas, olaganiistii hal gibi miicbir sebeplere dayanan durumlarda en ¢ok tercih edilen
liderlik modelidir. Nedeni hizli, etkin ve giivenilir karar alabilme 6zelliginin olmasidir
(Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 214).

25.14 Hiimanist Liderlik

Hiimanist liderlik, diger liderlik tarzlar1 igerisinde en 1liman ve babacan tavir sergileyen
liderlik modelidir. Grup igerisinde olusturdugu felsefe, duygusal ve insani degerlerin 6n
planda tutuldugu, karar alma siire¢lerinde zaman zaman orta seviyedeki pozisyona
danistigi, daha cok korumaci yaklasimlar sergiledigi, ceza sistemine ¢ok mecbur
kalmadik¢a bagvurmadigi, ana temel yaklasiminin 6diillendirme ve takdir etme oldugu bir
liderlik modelidir (Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 215).

25.2 Cagdas Liderlik Tarzlar

Teknolojik degisimler, kiiresel diinyanin gereklilikleri ile beraber ekonomide, iletisim
araglarinda, bilginin yayilmas1 gibi bir¢ok alanda da degisim ve yenilikler s6z konusu
olmustur. Diinyadaki tiim bu degisimlerle paralel olarak sosyal bilimler ve Orgiit
yapilarinda kokli degisimler gézlemlenmektedir. Daha ¢ok is diinyasini ilgilendiren bu
yenilikler beraberinde, Toplam Kalite Yonetimi, Organizasyonlarin Yapisi, Kiyaslama,
Degisim Miihendisligi gibi alanlarda revizyonlara gidilmesinin onii agilmistir. Y6netim
sistemleri alanina giren geleneksel tarzda faaliyet veren emir komuta zinciri, hiyerarsik
yap1 giderek Onemini kaybetme ve yerine daha yaratici, yenilik¢i, insiyatif alan1 genis
yOnetim tarzlari ivme kazanmaya baslamistir. Bu liderlik tarzinda ortak sorumluluklarin
alindigt, ekip ruhunun 6n planda oldugu liderlik anlayislart aranir hale gelmistir.
(Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 216).
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Cagdas liderlik tarzlar1 ile yonetim sekli uygulayan liderler, ¢alisanlarin egitilmesinde
kendileri gibi yaratici fikirler ortaya koyan, yetenek ve becerilerini konusturan, girisimei
ruhlu orgiit ¢alisan1 insa ederler. Yapilan arastirma ve calismalarda geleneksel liderlik
yonetimi ile yonetilen liyelerde verimliligin diistiigii, orgiite baglilik duygularinin azaldigi
ve yerini sadakatsizlige biraktig1 gozlemlenmistir. Cagimizda aranan liderlik 6zellikleri ise;
otoriteden uzak duran, yenilik¢i, dinamik, giivenilir, karizmatik durusa sahip liderlik
vasiflar tasiyan kisilerdir. Cagdas liderlik tarzlar olusturulurken dort ana temel {izerinde
durulmaktadir (Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 216);

Karizmatik Liderlik Tarz1

Hizmetkar Liderlik Tarz1

Kog Stili Liderlik Tarz1

Transaksiyonel (Etkilesimci) Liderlik Tarz1
Tranformasyonel ( Doniistimcii) Liderlik Tarazi

YV V VYV

2521 Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik, 1977 yilinda House ve Howell isimli arastirmacilarin ortaya ¢ikardigi,
calisanlarinin goziinde liderlerinin kahraman ve c¢ok biiylik bilgi ve yetenege sahip
olduklarimin diisiiniildiigli bir liderlik tarzidir. Karizma kavrami ilk olarak iinlii sosyolog
Max Weber tarafindan 1980 yilinda orgiitsel liderlik alaninda yaptigi ¢aligmalarda
kullanilmaya baglanmistir. Kelime anlami olarak liitfedilen bir kabiliyet olarak
bilinmektedir. Weber’a gore karizmatik liderin kendine has ve siirekli degisim igerisinde
olan bir tarz1 oldugu vurgulanmaktadir. Orgiitsel agidan incelendiginde karizma; liderin
hem yakin hemde uzak ¢evresi olmak iizere herkesi etkisi altina alabildigi, ¢cevresindekiler
tarafindan hayranlik uyandiran davranigsal bi¢im olarak nitelendirilmektedir. Bu
davraniglariyla lider, sdylesilerinde takipgilerinde heyecan duygusu yaratan, ¢arpici izler
birakan ve sira disi insan duygusu yaratan bir etki birakmaktadir (Sabuncuoglu ve
Vergililer Tiiz, 2013: 218).

Karizmatik lider, daima takipgilerinin gelisimlerini yakindan takip eden, 6z giiveni yiiksek,
risk almaktan kaginmayan, hitap yetenegi gelismis, etki alan1 yiiksek ve kendine has tarzi
olan yetenekleriyle karizmatik olmayan liderlerden ayrilmaktadir. En 6nemli 6zelligi ise,
takipgileri lizerinde kurdugu sayginlik duygusu ile kriz zamanlarinda hizli ve stratejik
kararlar alabilecek yonetimsel giice sahip olmasidir. Karizmatik lider vizyon sahibi bir kisi
olarak, idealleri ve inanglari dogrultusunda yasarlar. Ustiin ikna yetenekleri ve giiglii
hitaplar sayesinde takipgileri tarafindan inang ve idealleri noktasinda asla sorgulanmadan
desteklenirler (Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 218).

Bu giiglii yonleri sayesinde karizmatik liderler, takipcileri tarafindan her basarinin
arkasindan takdir gorerek rol model alinirlar. Bu liderlik tarzi daha ¢ok ekonomik ve politik
konularda, 6nemli kararlar alinmasi gereken noktalarda ve kriz zamanlarinda kurtarici
sifatiyla ortaya ¢ikan liderlik modelidir. Nedeni ise, hizli ve dogru karar alabilme, cesur ve
yiirekli olma, uzmanlik yonlerinin fazla olmasi bilgi ve yeteneklerinin gelismis olmasi,
takipcilerini her kosulda etkisi altina alabilmeleri, giiclii hitap sekilleri gibi 6zellikleridir
(Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 219).
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2522 Koc Stili Liderlik Tarzu

Cagdas liderlik tarzlarindan biri olan kog stili liderlik tarzi, takipgilerinin fikir ve
diisiinceleri dinleyen, onlar i¢in en dogru yola sevk eden liderlerdir. Takipgilerinin
hedeflerine nasil ulasabilecekleri konusunda onlar1 bilgilendirir, cesaretlendirir ve motive
ederler. Diinyadaki tiim degisimler gibi oOrgiitlerde liderlerinden yoneticilik gibi klise
kavramdan ziyade niteliklerine vurgu yaparak kog, supervisor, takim lideri gibi yenilik¢i
kavramlar beklemektedirler. Liderleriyle aralarinda emir-komuta iliski yerine uzman
gorlislere sahip, Ozendirici, samimi ve destekleyici davranislar beklemektedirler
(Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 220).

Takipgiler yoneticileri ile olan mesafeli iliskiler yerine psikolojik ve kisisel gelisim
agirlikl, giiclii iletisim kurabildikleri, fikir alisverisi yapabildikleri kog gorevi goren bir
lider istemektedirler. Karsilastiklar1 sorunlar karsinda hizli ve pratik ¢oziim yollar
iiretebilen, gelisimleri i¢in uygun zemin hazirlayabilen c¢agdas liderlik davranislar
sergileyebilen kisileri lider olarak se¢mektedirler. Bu beklentilerin ortaya c¢ikmasiyla
beraber bir¢ok lider, kendi yOnetim tarzlarimi goézden gegirerek, degisim yolunu
se¢mislerdir. Kog stili liderlik 6zelligi tasiyan liderler takipgilerini siirekli sorumluluk
almalart ve karar vermeleri konusunda destekleyici tavirlar sergilemektedirler. Kog,
takipgilerinin is sirasinda giiclii ve zayif yonlerinin neler oldugunun farkina varabilmeleri
ve gerek mesleki gerekse kisisel yonden gelismeleri i¢in yardimer olmaktadir. Bu liderler
belirli periyotlarda takipgilerini gézlemleyerek gelisimlerini yakindan takip eder ve cift
yonlii iletisim kurarak geri bildirim alirlar. Sadece giiniimiiz kararlarinda degil uzun vadede
vizyon gelistirmek ve karar almak ig¢inde takipgileriyle iletisim halinde olurlar
(Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 221).

Bu tarz liderler istlerine diisen tiim sorumluluklar1 yerine getirirken sezgileri ve
icglidiilerinden yardim alirlar. Takipgilerinin giivenini kazanmak, hatalar karsisinda
toleransli davranmak, bilgi ve deneyimlerini paylagsmak, giiven agilamak en temel gorevleri
arasindadir. Kogluk stili liderlik tarzinin basariya ulagabilmesi i¢in sadece liderin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmesi yeterli olmayip, takipgilerinin de 6grenme ve gelisime
ayak uydurmasi, kendilerine hedef belirlemesi gerekmektedir. Aksi takdirde bu tarz liderlik
modeli basar1 gosteremeyecektir (Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 221).

25.2.3 Hizmetkar Liderlik Tarz

Degisen teknoloji ve diinyadaki yeniliklerle beraber orgiitlerde kendilerini yenilemek ve
diger orgiitlerle rekabet ortamlari yaratmak yolunu se¢mislerdir. Bu orgiitler basarili
olabilmenin yolunun gii¢lii bir rekabet ortami yaratmak ve calisanlarinin orgiitlerden
ayrilmamalar1 i¢in ¢ok fazla efor sarf etmeye baslamiglardir. Hizmetkar liderlik anlayisi bu
dogrultuda meydana ¢ikmistir. Bu tarz liderler, orgiit i¢i kopuslarin yasanmamasi igin,
calisanlarin1 anlamaya, istek ve ihtiyaglarin1 karsilamaya ve onlarla siki bir bag
olusturmaya caligmaktadirlar. Hizmetkar liderler, dogabilecek tiim sorunlarin nedenini
once kendilerinde arayip, iyilesme yolunu seger, daha sonra dig faktdrleri sorgulamaya
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baslar. Bu tarz yaklagimin ana temel anlayis1 6nce 6rgiit i¢erisindeki bagin korku ve otorite
ile degil, sevgi saygi ve hosgorii ¢cer¢evesinde olusturulmasidir (Sabuncuoglu ve Vergililer
Tiiz, 2013: 222).

2524 Transaksiyonel (Etkilesimci) Liderlik

1978 yilindan sonra, J.M. BURNS ve B.M. BASS liderlik tarzlar1 alaninda c¢esitli
calismalar yaparak alisilmig liderlik tarzlari arasinda ayrim yapilmasi gerektigi tezini ortaya
koymuslardir. Transaksiyonel; ge¢mise ve geleneksel yapi tarzlarina uygun hareket eden
liderlik tarzi ile Transformasyonel; gelecege doniik ve igerisinde yenilik, degisim
barindiran liderlik tarzi olmak iizere iki liderlik modeli ortaya koymuslardir (Sabuncuoglu
ve Vergililer Tiiz, 2013: 222).

Transaksiyonel liderlik tarzinin 6ziinde lider ile ¢alisanlar arasinda is odakli bir iletisim
oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda etkilesimei liderlik olarak da bilinen bu model islerin
diizenli ve bagarili bir sekilde ilerleyebilmesi icin oOrgilit i¢i etkilesimin Onemini
vurgulamaktadir. Transaksiyonel tarzi liderlik anlayisinda, liderler ¢alisanlart is yeri
kurallarina uygun bir sekilde planli ve programli ¢aligmaya sevk ederler. Orgiit iizerindeki
yasal gii¢lerini kullanarak, gérevlerini tam anlamiyla yerine getiren ¢alisanlar1 6diillendirir,
aksi durumlarda ise cezalandirma sistemi uygularlar (Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013:
222).

Bu tarz liderin temel felsefesi is odakli calisma ve orgiit i¢i verilen goérevlerin yasal
cergeveye uygun bir sekilde yerine getirilmesidir. Lider ile ¢alisan arasinda karsilikli
etkilesim su sekilde yapilmaktadir; lider gerekli gorev dagilimini ve kurallart belirler,
calisanlar verilen gorevleri kurallara en uygun sekilde yerine getirir karsiliginda ise
liderinden 6diil veya ceza alir. Calisanlar bu liderlik 6zelliklerini 6nceden bildikleri i¢in
basar1 odakli iglerine sarilir, yliksek performans ve verimlilik gosterir. Bunun karsiliginda
liderinden, terfi, prestij, pirim veya plaket gibi odiiller alir. Aksi olumsuz davraniglar
sergiler ise farkli cezalar ile karsilasir (Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 223).

25.2.5 Transformasyonel (Déniigiimcii) Liderlik

Sosyal bilimlerin her alaninda yasanan yenilik ve degisimler, liderlik tarzlarinin da buna
uygun hale gelmesini saglamistir. Ozellikle yOnetimsel tarzda geleneksel liderlik
Ozelliklerinin giinlimiiziin gereklilik ve ihtiyaclarim1 karsilayamadigr cok aciktir. Bu
eksikler giiniimiizde Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik modelinin ortaya ¢gikmasina
zemin hazirlamigtir. Degisen ve gelisen ¢agimizda tercih edilen liderlik modellerinin
basinda; gen¢ dinamik, yenilik¢i, vizyon sahibi, etkin ve giiclii liderlik modelleri
gelmektedir. Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderler, calisanlari ile giicli bir bag
kurarak, beraber degisimlere ayak uydurarak, yollarinda ilerlerler. Gelecege yonelik olarak
diisiiniildiiginde Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik fayda saglayacak bir liderlik
tarzi olarak goriilmektedir (Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz: 2013).

51



Sekil 5: Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik Tarzinin Boyutlari

Kaynakga: (Sabuncuoglu ve Vergililer Tiiz, 2013: 229)

2.6 Liderligin Gii¢ Kaynaklar

Bir lider takipgilerini etkisi altina alabilmek i¢in kullandigi en 6nemli silah gii¢ faktoriidiir.
Gli¢ faktorii baskalarini etkisi altina alabilen, astlarinin liderin verdigi emir ve talimatlar
yerine getirilmesini saglayan en 6nemli parametredir. Bu konuda birgok bilim insani gesitli
arastirmalar yaparak, farkli bagliklar altinda gili¢ kaynaklarmi belirlemiglerdir (Giiney,
Liderlik, 2010: 61).

Lider kisi, orgiit icerisinde esit ve adil gorev dagilimi yapmakla yilikiimlii kisidir. Basar1 ve
basarisizliklar1 goz Oniine alarak kime 6diil, kime ceza verecegini dogru bir sekilde
planlamalidir. Bu nedenle de konumunu desteklemesi i¢in gii¢ kaynaklarina ihtiyag
duymaktadir. Liderler giic kaynagi olustururken geleneksel ve kisisel olmak tizere iki
kategoride degerlendirilir. Liderin kurum igerisinde makam, mevki ve unvan geregi
olusturdugu gii¢ geleneksel giicii tanimlarken, informal mevki ve etki, kisisel 6zelliklerini

kullanarak astlarini etkisi altina aldiklar1 gili¢ ise kisisel gili¢ olarak tanimlanmaktadir
(Simsek, 2010: 229).

2.6.1 Zorlayia Gii¢

Bu gii¢ kaynagi liderin, astlari lizerinde korku ve cezalandirici bir tavir sergileyerek, astlari
iizerinde uyguladiklar1 olumsuz bir gii¢ kaynagidir. Lider, bu giicii kullanarak, sizi
cezalandirma yetkim vardir baskisini uygular astlari iizerinde. Bu iletisim sekliyle astlarin
korku ile yaptig1 her sey bu gii¢c kaynaginin bir sonucudur. Astlarin bekledigi tavirlar
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goremeyen lider, tenzili riitbe, isten c¢ikartma, kademe ilerlemesini durdurma, zam

yapmama, s0zlii olarak baski yapma gibi sekillerde zorlayic1 giic kaynagini uygular
(Giiney, Liderlik, 2010: 61).

Bu gii¢ kaynaginin astlar lizerinde meydana getirdigi en 6nemli olumsuz sonuglar ise
(Simsek, 2010: 231);

e Hayal kiriklig1

e Endise

e Orgiitten uzaklasma

e Lidere kars1 nefret duygusu besleme
e  Orgiit i¢i huzursuz ortam yaratilmasi

2.6.2 Karizmatik Giic

Karizmatik giic kaynaginin temelinde, lider kisinin unvan ve koltugundan ziyade, kisilik
ozellikleri ve astlar1 tizerinde olusturdugu hayranlik duygusu temelli bir giic kaynagidir.
Astlar, sevip, saygt duydugu ve hayranlik besledigi liderin emir ve talimatlarini sorgusuz
bir sekilde yerine getirmektedirler. Emir komuta iligskisinden farkli olarak goniil bagi
iligkisi olustururlar. Lider kisi astlarinin arzu ve isteklerini g6z 6niinde bulundurarak emir
ve talimatlar verirler. Bu iliski sayesinde de liderin varlig1 astlar1 tarafindan daha ¢ok
Oztimsenir (Giiney, Liderlik, 2010:62).

Calisanlar, karizmatik liderin durus ve sayginligindan o kadar etkilenirler ki ileride onun
gibi olma hayalleri kurar ve i¢lerinde liderine karsi sonsuz saygi barindirir. Gii¢ kaynaklari
igerisinde, astlar ilizerinde en c¢ok etki gosteren giic kaynagi karizmatik giictiir (Simsek,
2010: 231).

2.6.3 Yasal Giic¢

Otorite giicli olarak da bilinen yasal gii¢ liderin, astlar tarafindan kabul gérmelerinde rgiit
ya da kurum igerisinde yasal bir glice dayandiginin bir gostergesidir. Astlar, kurum
icerisinde liderin kendisinden istedigi islerin yasal bir dayanagi oldugu i¢in geri ¢evirme
gibi bir liikslerinin olmadigimi bilir ve ona uygun bir davranis sergiler. Lider yonetim
seklini olustururken bu yasal giigten yararlanir (Giliney, Liderlik, 2010: 61).

Calisanlar, Orgiit igerisinde bir hiyerarsik yapimin varligini kabullenerek, iist yoneticisi olan
liderin iizerlerinde gii¢ sahibi olmasini isterler. Resmi kurumlarda yoneticiler, yonetim
sekillerinde siklikla bu yasal gii¢ kaynagina basvururken, 6zel isletmelerde patronlar yasal
giic kaynagindan yararlanirlar. Gili¢ kaynaklar1 arasinda, en az diizeyde itaat duygusu
olusturan, yasal gli¢ kaynagidir. Nedeni; calisanlar arasinda stirekli bir doyumsuzluk ve
tatminsizlik olusmasi ve huzursuz galisma ortamlarinin var olmasidir (Simsek, 2010: 230).

2.6.4 QOdiillendirme Giicii

Liderin giiciinii arttirmada en basarili olan gii¢c kaynagi ddiillendirme giiciidiir. Lider ya da
yonetici Orgiit igerisinde astlarin1 basarilarindan dolayr Odiillendirebilme gliciine ve
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kaynagina sahipse astlarinin goéziinde basarili ve giiclii bir liderdir. Lider taratindan farklh
sekillerde 6diil sistemleri uygulanmaktadir. Bunlar;

e Astlarina 6vgiide bulunma

e Astlarina daha fazla sorumluluk yiikleme

e Astlarina degerli oldugunu hissettirme

e Astlar arasinda terfi ettirme

e Astlarin maaslarinda artig uygulamasi yapma
e Astlarini takdir etme

Eger lider uygulama giicline sahip oldugu bu 6diillendirme sekillerini astlari1 iizerinde
uygulamaktan kaginir ise, astlari iizerinde yeterince etkili bir giice sahip olmadiginin
gostergesidir. Boyle bir durumda astlar da liderlerini olan bagliliklarini ifade etmekten
kaginir duruma gelirler. ki taraf arasinda giigsiiz bir bag olusmasina neden olmaktadir
(Dogan, 2007: 50).

2.6.5 Uzmanlik Giicii

Glinliimiiz sartlar1 goz 6niine alindig1 zaman iki goriis arasinda kalinmistir. Birincisi otorite
sahibi lider mi, ikicisi uzmanlk sahibi lider mi daha basarilidir. Orgiit icerisinde liderler
cogu zaman, uzmanlik bilgisine sahip olan astlarina 6nemli gorevler vermektedirler. Lider
kisinin ise otoritesini ve sayginligint koruyabilmesi ve uzmanlik bilgisine sahip olan
astlarin1 etkileyebilmeleri igin yeterli bilgi birikimine sahip olmalar1 gerekmektedir
(Dogan, 2007: 52).

Astlar ¢alisma ortamlarinda kendi bilgi ve uzmanlik giiclerinin ¢ok iistiinde bilgi ve
uzmanlik becerisine sahip olan liderin kendilerini etkileyebilmelerine izin verirler.
Astlarinin géziinde yonetici ne kadar donanimli ise astlari tizerinde biraktig1 etkide o kadar
biiyiik ve etkileyici olacaktir. Ancak burada liderin dikkat etmesi gereken husus bilmedi
konularda, biliyormus gibi yapip, 6nemli konularda sorumluluk yiiklenmemeleridir. Aksi
takdirde astlarinin géziinde daha da etkisiz hale geleceklerdir (Dogan, 2007: 53).

2.7 Liderlik Yaklasimlar

Tarih boyunca farkli bilim insanlarinin yapmis oldugu ¢ak sayida arastirma neticesinde ve
liderlik tizerine yapilan literatiirlerde farkli liderlik yaklagimlari izerinde durulmustur. Bu
alanda yapilan liderlik yaklasimlari calismalari; davranigsal yaklasimlar, durumsallik
yaklagimlart ve yeni yaklagimlar olmak iizere ii¢ sekilde incelenmektedir. Bu alanlarda
detayli bir calisma yapilarak en ince ayrintisina kadar deginilmistir. Bu saydigimiz
yaklagimlar, bagliklar altinda asagida ki sekilde incelenmistir.

2.7.1  Ozellik Yaklasim

Liderlik alaninda yapilan ¢alismalarin basinda askeri ve biirokratik liderlerin yonetim
tarzlarinin incelenmesi gelmektedir. Liderlerin yasadiklar1 donemler baz alinarak liderlerin
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kisilik 6zellikleri arastirilarak, liderlik i¢in gerekli olan toplumsal 6zelliklerin nasil olmasi
gerektigi lizerine ¢alismalar yapilmustir. Etkisiz liderlerin tam tersi olarak etkili lider nasil
olmalidir diisiincesi 6nem kazanmistir. 1904-1947 yillar1 arasinda yapilan 124 deneysel
calisma sonucu liderler ve izleyiciler arasindaki bes temel fark saptanmistir (Simsek, 2010:
25).

o Kapasite (zeka, dikkatli olma, orijinallik)

e Bagar (egitim, bilgi, atletik basar1)

e Sorumluluk bagimlilik, girisim, direnme, kendine giiven, ustiinliik)
o Katilma (sosyallik, etkinlik, isbirligi, uyum)

e Konum (sosyo-ekonomik konum ve popiilarite)

Liderlik 6zellikleri iizerine yapilan arastirmalar soyut dlgiitler olarak agirliklidir. Ulkelerin
kiiltiirel yapilar ile yakindan iliskili olan liderlik, kendi yetistikleri toplumun diginda, bagka
bir toplum iizerinde ¢ok fazla etkili olamamaktadir. Lider kisi yasadig1 toplumun kiiltiirel
ozelliklerini tasidigi ve uyguladigi icin takipgilerinin isteklerine daha hizli cevaplar
vermektedirler. Bunu yaparken bir lider, takipcilerinden farkli yonlerini sergilemelidir
(Simsek, 2010: 26).

e Daha zeki olmalidir

e lyi bir iletisim sekli benimsemelidir

e Gorevleri yerine getirirken bilgi yoniinden daha donanimli olmalidir.
e Vizyon sahibi olmalidir

e Takipgileri ile gii¢ birligi yapmalidir.

Ozellik yaklasimi alaninda yapilan tiim bu arastirmalar sonucunda, giiclii bir liderlik
davraniglar1 konusunda istenilen bilgiye ulasilamamistir. Bunun sonucunda bilim insanlari
farkli arastirmalar yapmanin pesine diismislerdir. Bu yaklasim tarzinin, takipgilerinin
ihtiyaclarmin  karsilanamamasi, goreceli davramiglarin  varligt  6nemli sorunlar
olusturmuslardir. Son zamanlarda gelistirilen kuramlar arasinda vizyoner ve doniisiimcii
liderlik alaninda yapilan arastirmalar sonucunda 6zellik yaklagimi kurami arasinda iliski
kurulmustur (Simsek, 2010: 26).

Ozellik yaklagimi kurami “Lider Olunmaz, Lider Dogulur” tezini dogrulayan bir yaklasim
tiirtidiir. Liderligin bireysel 6zellikler ile iliskili oldugunu savunan bu yaklasim neticesinde,
anaokulu, askeriye, kilise ve 1slah evleri gibi bircok kurumda bu tip liderlik 6zellikleri
izerine ¢alismalar yapilmistir. Zeka, duygu, akil, boy, kilo gibi fiziksel ve zihinsel 6lgtimler
yapilarak, yonlendiren ve yonlendirilen gruplar seklinde iki grup oldugu tezi ortaya
atilmistir. Yapilan bu calismalar sonucunda bazi liderlik vasiflarinin bir insanda ayricalikl
ve dogustan var oldugu diisiincesi savunulmustur. Liderin sahip oldugu fiziksel 6zellikleri
ve gli¢, kudret, dzgiiven gibi kabiliyetleri ile takipgilerini etkiledikleri ve peslerinden
stiriikledikleri goriilmistiir (Cetin, 2008: 76).
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Tablo 13: Ozellikler Yaklasinu Lider Ozellikleri

GENEL OZELLIK GRUBU ALT OZELLIK GRUBU

Yaraticilik
Acikgozlilik
Diiriistlitk
Gtliven verme
Ozgiiven
Etkili davranig
Disa doniikliik

Kisilik Ozellikleri

Boy

Kilo

Yas

Cinsiyet
Enerjik olma
Fiziki goriinim

Fiziksel Ozellikler

Zeki olma
Yargilama
Kesinlik

Bilgi sahibi olma
Akic1 konusma

Yetenek Ozellikler

Basar1 giidiisii

Ileride uzman olma arzusu
Sorumluluk alabilme
Vizyon sahibi olma
Goreve doniikliik

Ise liskin Ozellikler

[s bilir yetenegi

Prestij

Popiiler ve sosyal olma
Kisiler arasi iletigim
Sosyal katilim

Kiiltiir diizeyi
Diplomasi

Hitabet yetenegi

Sosyal Ozellikler

Kaynak: (Isik INAN & Serinkan, 2020: 314)

2.7.2 Davramssal Yaklasim

1950-1970 yillar1 arasinda Kogel tarafindan ortaya atilan bu yaklasim, 6zellik yaklasimdan
sonra c¢esitli Olgiitlerle arastirilmistir. Davranigsal liderlik yaklagiminin felsefesine gore
liderin, kisilik 6zelliklerinden ¢ok orgiit icerisinde sergiledigi davranislar ile yakindan
ilgilenmektedir. Bu yaklagima gore bir “goreve doniik liderlik” iki “insana yonelik liderlik”
seklinde iki tiir liderlik modeli vardir. Bu alanda calismalar yapan kuramcilar farkli
sorunlarla karsilasmislardir. iki tiir liderlik arasinda en fayda goriilen liderlik tip insana
yonelik olandir. Goreve yonelik olarak calisan liderlik modeli daha kaliteli iglerin ortaya
cikmasina imkan saglarken, insana yonelik olarak ¢alisan lider modeli 6rgiit ¢alisanlarinin
bireysel hedeflerini gerceklestirebilmelerine yardimci olmaktadir. Bu alanda {i¢ ¢alisma
yapilmustir (Cetin, 2008: 77).

56



2.7.2.1 Ohio State Universitesi Calismalar

Ohio State Universitesi bu alanda yapt181 ¢alismalar1 gorev ve iliski olmak iizere iki alanda
yapmistir. Gorev alaninda yapilan arastirmalarin temel tasini, Orgiit icerisinde analiz
yapma, gorev dagilimi yapma, takipgiler arasindaki koordinasyonu saglama gibi amaglar
vardir. Basta orgiitiin amaglar1 hedeflenmistir. Orgiit igerisinde uygulanan gorev odakli
caligmalar, calisanlarin kurallara uygun bir sekilde performanslarin sergilenmesini
saglamaktadir (Simsek, 2010: 27).

Iliski yonlii liderlik yaklasiminda ise; lider takipgileri ile arasinda dostane bir iletisim
kurarak, takipgilerinin rahatina, konumuna, duygu ve isteklerine yonelik olarak saygi ve
giiven cercevesinde giiclii bir bag olustururlar. Iliski yonlii lider, takipgilerinin sorunlarini
en hizli ve dogru bir bigimde ¢6zmeyi hedeflerler. Ohio State Universitesinde yapilan
aragtirmalarin sonuglar1 su sekildedir (Simsek, 2010: 28);

e Liderlik davranislarinin analizleri sonucunda gorev ve iliski yonlii iki yaklagimin
varligindan s6z edilmistir.

e En etkili liderlik davranisi gérev ve iliski yaklagimlarini esas alarak sergiledigi
tavirlar sonucunda basari saglanmaktadir.

e Liderlik davranisinin basarili olabilmesi i¢in iki davranis arasinda ¢atigsma oldugu
sonucu saptanmistir. Lider gorevde basari odakli calisarak gorev yaklagimini
kaniksarken, rahatlik ve iligki esasli davranilmasini bekleyen liderler ise iligki yonli
davranis modelini kaniksamiglardir.

e Gorev ve iligki yaklagiminin uygulandig: orgiitlerde hem dostluk iliskilerinin daha
giiclii oldugu, hem de verilen gorevlerin kurallar izlenerek basariyla yerine
getirildigi saptanmistir.

e Liderin sergiledigi davramslar ile takipgilerinin anlamlandirdigi davranislar
arasinda giiclii bir iliski bulunmadig1 saptanmigtir.

e Bu ortaya atilan ve arastirilan liderlik modelinin yani sira farkli liderlik bi¢cimlerini
besleyen orgiitsel yapilarin var olduklar1 saptanmaistir.

Tablo 14: Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmalar1 Boyutlari

Anlayis (Kisiyi Dikkate Alma) Yapiy1 Harekete Gecirme (insiyatif)
» Lider ile takipgileri arasindaki giiven, » Liderin takipgilerini harekete ge¢irmek
saygi ve etkilesimi ifade eden durumdur. i¢in sergiledigi davraniglari ele alan
» Liderin takipgilerinin ihtiyaglari ile boyuttur.
yakindan ilgilenmesi durumudur. »  Lider orgiitiin amaglarini belirler.
» Takipgiler liderlerini istek ve » Liderin isin zamaninda ve dogru
ihtiyaglarimin karsilanmasinda temsilci yapilmasi i¢in izledigi yol durumudur.

olarak gormesi.
»  Lider takipgilerini basarilarindan dolay1
odillendirir.

Lider isi planlar ve koordine eder.

Lider gorev dagilimi yapar.

Liderin karar vermesi ve harekete gegme
durumudur.

YV VYV
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Sonuclari: Sonuclari:

Liderin anlayiga yonelik davranis sergilemisi » Lider yapiy1 harekete gecirdikce
> Verimlilik artar takipcilerin performans ve verimliligi
» Devamsizlik azalir. artar ve liderin bagarist maksimum olur.

Kaynak: (Isik INAN ve Serinkan, 2020: 316)

2.7.2.2 Michigan Universitesi Calismalart

Liderin davranissal 6zelliklerinin arastirilmasi konusunda Ohio State Universitesinden
sonra, Michigan Universitesi de liderin davranissal 6zelliklerini ¢alisanlar ve {iretim olmak
tizere iki siirecte ele almis ve bu yonde ¢alismalar yapmustir (Simsek, 2010: 29).

Calisanlara yonelik lider; calisanlar arasindaki kisisel farkliliklar1 g6z Oniinde
bulundurarak, astlarinin kisisel ihtiyaclarina cevap verme, calisanlar arasinda giiglii bir bag
olusturma gibi hedefler edinmistir (Simsek, 2010: 29).

Uretime yonelik liderlik yaklasiminda ise; lider astlarina orgiitiin temel hedeflerini ve
basarilarin1 gerceklestirmek {izere calisan kisiler olarak gdrmektedir. Isleyiste gorev ve
teknik agidan caligmalar yapmaya yogunlasmislardir (Simsek, 2010: 29).

Bu dénemde Michigan Universitesinin liderin davranissal ozellikleri iizerine yaptigi
caligmalarin, Ohio State Universitesinin yaptigi calismalardan farki, liderin bu iki davranigt
ayn1 anda sergileyemedigidir. Liderin sadece bir davranis tiirline yoneldigidir. Ohio State
Universitesinin arastirmalarinda ise lider, iki davrams tiiriinii de ayn1 diizeyde
davramglarina yansitabilme &zelliginin oldugu yéniindedir (Istk INAN ve Serinkan, 2020:
316).

Tablo 15: Michagan Universitesi Liderlik Arastirmalar1 Boyutlar

is gorene Yonelik Liderlik ise Doniik Liderlik
» Kigsiler arasi iligkilere 6nem veren, > Isin teknik yonlerine Snem veren,
» Takipgilerin (is goren) ihtiyaclarini » Takipgilerin gorevlerini gergeklestirmesi
gozeten, yoniinde takipte bulunan,
> Yetki devrini dikkate alan, » Takipgileri Orgiit amagclarini
» Takipgilerin doyumunun arttirici gerceklestirmek igin araci olarak goren,
kosullar1 olusturmay1 6n planda goéren, » Kisisel gelisime ¢ok 6nem veren,
» Takipgiler arasinda bireysel farkliliklar » Cogunlukla cezalandirmaya ve resmi
da dikkate alan bir liderlik davranisidir. otoritesini kullanmaya yonelik bir liderlik
davranmigidir.
Sonuglari: Sonugclarr:
Liderin is gérene yonelik davraniglarinin artmast; Liderin ise yonelik davraniglarinin artmas;
» Yiiksek diizeyde verimlilik ve is tatmini » Diisiik diizeyde is goren tatminine neden
saglamaktadir. olmaktadir.

» Yiiksek basar1 saglamaktadir.
Kaynak: (Isik INAN ve Serinkan, 2020: 316)
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2.7.2.3 Yonetim Gozenegi Yaklasimi

Orgiit liderliginin detayli aciklanmasi hususunda Robert Blake ve Jane Mouton cesitli
arastirmalar yaparak yonetim gozenegi yaklagimi1 kuramini gelistirmislerdir. Bu ¢alismalar
daha ¢ok insan ve iretim faktorii lizerine yapilmistir. Kendi igerisinde iki boyuta
ayrilmaktadir. Birinci boyut liderin, takipgileri Tlizerindeki ilgi ve alakasi ile
bagdastirilirken, ikinci boyut liderin iiretime yonelik ilgi géstermesi durumudur.

Yonetim matrisi ag¢isindan incelendiginde dokuz pozisyon olarak degerlendirilmektedir.
Yapilan bu incelemelerde seksen bir ¢esit liderlik davraniginin var oldugu tezi ortaya
atilmistir. Seksen bir ¢esit liderlik davranisi igerisinde bes temel liderlik bigimi su sekilde
Ozetlenmistir (Simsek, 2010: 29-30);

» Zayif Liderlik: Bu liderlik tarzinin en belirgin 6zelligi, liderin ¢alisanlart kendi
kaderlerine birakip, iizerlerinde cok fazla otoriteye ve bilgi birikimine sahip
olmamasit durumudur. Buna 1,1°lik liderlik anlayis1 da denmektedir.

> Otorite ve Itaat: Bu tarz yonetim seklini benimseyen lider, orgiit icerisinde
astlarinin iizerinde en yiiksek diizeyde gii¢, yetki ve denetim uygulayarak gorevini
yerine getirir.

» Sehir Kuliibii Liderligi: Lider orgiit igerisinde hedef belirlerken ¢alisanlarini
birinci sirada tutarak, biiylik ol¢lide deger verirken iiretim isleyisini ikinci plana
attig1 liderlik sekline sehir kuliibii liderlik anlayis1 denmektedir.

» Denge Saglayic1 Liderlik: Bu tarz liderlik modelinde hem calisan hem de iiretim
anlayis1 orta seviyede tutularak, mevcut yap1 korunmaya c¢aligilmaktadir.

» Grup Liderligi: Grup liderligi modelin ana felsefesi hem ¢alisan hem de iiretim
seviyesini esit derecede ve en maksimum seviyede tutmaktir. Boylece lider ve
astlar1 arasinda giiclii bir bag olusturulmas1 hedeflenmektedir. Orgiit icerisinde en
basaril liderlik modeli grup liderligi modeli olmustur.

2.7.3 Durumsallik Yaklasim

Durumsallik yaklasiminin en temel felsefesi liderlik tarzlari olusturulurken, degisik
kosullarin varhigindan yararlanilmasi gerektigini savunmasidir. Bu felsefeye gore tekbir
yeryiiziinde tek bir durum tek bir olay olmadigi gibi tek bir liderlik ¢esidinin de var
olamayacagidir. Lider igerisinde bulundugu mevcut sartlara, astlarinin beklentilerine,
kiiresel gerekliliklere, g¢evresel sartlara, calisanlarinin mevcut bilgi ve becerilerine,
gostermis olduklar tepkilerine, beklentilerine gore farkli davranis modelleri sergilemek
zorundadir. Bu alanda yapilan caligmalar sonucunda su kuramlar meydana gelmistir
(Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 75).

Fiedler’in Durumsallik Yaklagimi

Ardisik Liderlik Kurami

Yol Amag¢ Kurami

Vromm ve Yetton’un Normatif Kurami

Hersey ve Blanchard’in Durumsal Liderlik Yaklagimi
Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Kurami

VVVVYY
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Tiim bu saydigimiz kuramlarin ortak noktasi, liderlik yaklasimlarinin sadece bir ¢esidi her
durum ve sartta basar1 saglayamayacagidir. O anki sartlara gore liderlik ¢esitlerinden
ihtiya¢ duyulan ve en uygun olan hangi yaklasim ise onun uygulanmasi gerektiginin dogru
olacagi hususudur (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 75).

2.7.3.1 Yol Amac¢ Yaklasimi

Durumsal liderlik kurami {izerine yapilan ¢aligmalarin bir tanesi olan yol-amag yaklagimi,
liderlikte etkin durumlarin gelistirilmesi alaninda yapilan bir ¢calismadir. Gorev ve iliski
arasinda bir koprii gorevi goren bu kuram liderleri, takipgilerini basariya giden yolda
yonlendirme yapmay1 hedeflemektedir. Bu yaklasimin ana temel felsefesi, liderin bu
metodu kullanarak takipgileri ile etkilesim halinde olmalarin1 saglayarak, liderlerinden
nasil etkilendikleri, isle ilgili hedeflere ulasma sartlarinin nasil algilandigi konusunda yol
gosterici bir unsur gorevi gormesidir. Takipgilerin kisisel amaglari ile lider davraniglarinin
giidiilenmesi seklide benimsenmistir. Tarihsel siliregten bu yana yol-amag¢ yaklagimi
caligmalarinda dort ana temel liderlik anlayis1 izerinde yogunlagmaktadir. Bunlar (Simsek,
2010: 32);

1. Emredici( Yonlendirici) Davrams: Bu tarz liderlik anlayisinda, takipgilerin sorun
ve beklentilerinin mevzuat dahilinde ¢6ziime kavusturulmas: hedeflenmistir.

2. Basari Yonelimli Liderlik: Liderin bu yaklasimi uygulamasindaki amag astlarinin
performans ve verimliliklerini arttirarak, maksimum seviyede basariya ulasmak
icin tiim engellerin ortadan kaldirilmasidir.

3. Destekleyici Liderlik: Bu yaklagim tarzi ile lider, astlarina huzurlu bir ¢alisma
ortami yaratarak, yapilan tiim islerde destek¢i bir anlayis sunmaktadir.

4. Katihmer Liderlik: Bu yaklagimda ise, lider 6rgiit icerisinde aldig1 tiim kararlarda
once astlarinin fikirlerine basvurmakta ve ortak kararlar almay1 amaglamaktadir.

2.7.3.2 Fiedler'in Durumsallik Yaklasimi

Fred Fiedler tarafindan ortaya atilip gelistirilen bu yaklagimin savundugu kavram, etkin bir
liderin ortaya ¢ikabilmesi i¢in ortamin elverisli olmast gerekmekte oldugu diistincesidir.
Bu yaklasima gore bir liderin var olmasi i¢in ilk dnce bir liderin varligina ihtiya¢ duyulmasi
gerekmektedir. Daha sonra bu ihtiya¢ ile birlikte liderin kisilik ve uzmanlik bilgisiyle
thtiya¢ duyulan ortamin yapisal durumunun birbiri ile etkilesim halinde olmasi
gerekmektedir. Her Orgiitiin yapist ve beklentileri ayni olamayacagi i¢in, bir lider her
orgiitte ayn1 performansi ve basarty1r saglayamayacaktir. Bu yaklagim bize sartlarin ve
gerekliliklerin bir lidere uygun ortam sagladigini ifade etmektedir. Kosullarin ve sartlarin
bir liderle uygun olup olmadiginin anlagilmasi ii¢ temele baghdir (Simsek, 2010: 33).

1. Lider ile takipg¢i arasindaki etkili iletisim hali
2. Gorevin iyi yapilandirilmasi
3. Liderin konumu ve bireysel gii¢ faktorii
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2.7.3.3 Vroom ve Yetton'un Normatif Yaklasimi

Bu yaklagimin en temel 6zelligi karar alma siirecinde astlar ile kurulan iliskide katilime1
liderlik davranislarinin sergilenmesidir. Farklilasan durumlarla birlikte tek bir lider
davraniginin yeterli olmadigi konusunda ¢aligmalar yapilmistir. Tim liderlik 6zelliklerinin
analiz edilerek bir sentez yapilmasi amaclanmistir. Boylelikle tek tip bir lider 6zellikleri
yerine igerisinde birden ¢ok 6zellik barindiran lider modeli insa edilmektedir. Iki degisken
tizerine kurulan bu yaklasim, kararin kabulii ve kalitesi ile liderlik bicimi iizerine
uzmanlagmaktadir. Kararin kabulii karar alma siirecinde takipgilerin  goriisleri
dogrultusunda ilerleyerek c¢alisma verimini maksimum seviyeye ulastirmayi
hedeflemektedir. Alinana kararlarin kalitesi de Onemli bir faktdrdiir. Bu yaklasimda
“otokratik siire¢” ve “danisici siire¢” seklinde siniflandirmalar yapilmistir (Simsek, 2010:
34).

Otokrotik siiregte lider, mevcut bilgilere dayanarak ya da astlarindan bilgi temin ederek
karar verme seklidir. Danisict siireg ise; meydana gelen bir sorun halinde liderin astlart ile
bireysel goriismeler yaparak, bu siireci Orgiit iiyelerine anlatir ve karar1 kendi verir
(Simsek, 2010: 34).

2.7.3.4 Reddin'in U¢ Boyutlu Liderlik Yaklasimi

Bu yaklasima gelinceye kadar davranigsal yaklasimda iliski ve gorev iizerine ¢alismalar
yapilmistir. Reddin ise bu calismalara etkililik kavramini ekleyerek ¢alisma alanini daha

da genisletmistir. Reddin ¢alismalarini dort temel iizerinde konu {izerinde uzmanlastirmistir
(Simsek, 2010: 36).

v" Diistik gorev ve diisiik iliski
v" Diisiik gorev ve yiiksek iligki
v’ Yiiksek gorev ve diisiik iliski
v" Yiiksek gorev ve yiiksek iligki

Bu iligkilerin yan1 sira baz1 eklemeler de yapmistir. Bunlar;

v" Orgiitiin psikolojik boyutu
v" Orgiit igi kullanilan teknoloji
v' Takipgiler arasinda iligki ve etkilesim sekli

2.7.4 Yeni Yaklasimlar

Hizla degisen diinya, kiiresellesme hareketleri, teknolojik yenilikler, diinya pazarlarinin
biliyiimesi, kurumsal yenilikler, kisisel beklentilerdeki farkliliklar, sosyo-ekonomik
durumlar gibi cesitli alanlarda gerceklesen degisiklikler beraberinde liderlik 6zellikleri
alaninda yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasma zemin hazirlamistir. Liderler var olan
basarilarini koruyabilmeleri, stirekli kendilerini yenileyebilmeleri i¢in, kiiresel bazda ki bu
degisimlere ayak uydurmak zorundadirlar. Cagin gerektirdigi bu degisimlerle birlikte
liderler sadece bulundugu cografyanin sartlarina uygun olarak degil, evrensel diizeyde
liderlik yaklagimlarini benimseyip uygulamalidirlar. Bu noktada orgiitsel degisimlere
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yonelmeyi tercih etmek adina bircok lider, yeni yaklasimlara yonelmislerdir (Istk INAN ve
Serinkan, 2020: 322).

Geleneksel liderlik yaklasimlar1 uygulayan liderler, orgiit ve takipcilerinin ihtiyag ve
beklentilerini yeterince karsilayamadiklarini anlamasi iizerine, kiiresel Olgekte bircok
yaklagimi benimseme karari almislardir. Bu yaklasimlar; Doniistimcii Liderlik, Moral
Liderlik, Ogretimsel Liderlik, Vizyoner Liderlik, Degisim Yaklasimi seklinde alt basliklar
halinde incelenmektedir (Simsek, 2010: 38).

2.74.1 Doniisitmcii Liderlik Yaklagimi

1980’ler itibariyle birgok yeni yaklasimlar ortaya atilmistir. En etkili yaklasimlardan biri
olan Dontisiimeii Liderlik, bir liderin takipgilerinin inang, diisiince, etkinlik gibi her alanda
etkileme yetenegine sahip olmasi demektir.

Kiiresel dlgekte var olan degisimlere ayak uydurmak, orgiit i¢i basarilar1 global diizeye
tastyabilmek adina hem liderin, hem de takipgilerin doniigiimlerini saglayan yaklagim tiirii
Doniistimcii Liderlik Yaklagimidir. Degisime dnce bireysel diizeyde, daha sonra kitlesel
diizeyde baslanmas1 gerekmektedir. Orgiit icerisinde déniisiimiin temel felsefesi, takipgi
diizeyinde olan astlarin var olan uzmanlik becerilerinin kesfedilerek, gelistirilmesi, liderlik
diizeyini ise daha profesyonel diizeye tagimaktir.

Lider, orgiitsel donlistimii gerceklestirebilmesi i¢in Oncelikle egitim alaninda Onciil
olusturmaktadir. Tiim orgiit ¢alisanlari i¢in ortak vizyon ve hedef belirleyerek, alaninda
farkl1 bakis agilar1 elde etmeyi ve basariya beraber yliriimeyi hedeflemektedir. Siirekli ayni
bakis acisi ile bakmak ve ayni eksen etrafinda donmek Orgiite basarisizlik getirecektir
(Simsek, 2010: 38).

Tablo 16: Doniisiimcii Liderlik Modellerinin Etik Boyutlari

Doéniisiimcii Liderlik Etik Sorular

Karizma Liderin baskinliginda egoizmin olup olmadigi ve bu baskinligin
islevselligi

Telkin edicilik Takipgilerin tam yetkilendirilmesi ve isleri kendi kendilerine yapmas1
i¢in destek verilmesi

Zihinsel tesvik Liderin izledigi yollarin takipgilerin dinamizmlerine ve maneviyatlarina
uygun olup olmadiginin kontrol edilmesi

Bireysel bilgi Ulasilmak istenen amaglar kadar takipgilerinin de diisiiniilmesi, bireysel

amagclarina saygi gosterilmesi

Kaynak: (Taslak, 2008: 128)

2.7.4.2 Vizyoner Liderlik Yaklasimi

1990 yilindan sonra kuramcilar liderlik 6zellikleri izerine yaptig1 yeni liderlik yaklasimlari
caligmalarinda bir liderde bulunmas1 gereken en 6nemli 6zelliginin vizyon sahibi olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Vizyoner liderligin ana felsefesi, orgiitlerin gelecege yonelik
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hedefler belirleyerek, gelecek kaygilarinin oniine gecilmesidir. Gii¢lii bir orgiit kiiltiirti
olusturabilmek icin vizyoner lider siirekli degisim odakli ve yenilik¢i bir davranis sergiler.
Kiiresel 6lgekteki gelismeleri yakindan takip eder ve cagin gerisinde kalmaz. Takipgileriyle
ortak hedefler belirleyerek, istikrarli ve kararli bir liderlik durusu gosterir. Vizyoner liderlik
iic temel &zellik iizerine kuruludur. Bunlar (Istk INAN ve Serinkan, 2020: 324);

1. Yolu Gormek; Vizyoner lider, bilgi ve sezgilerini kullanarak, bir yol haritasi
belirleyerek ulasilmasi gereken hedefe kitlenir.

2. Yolda Yiiriimek: Vizyoner lider sadece belirledigi yol haritasi 1s1ginda karar
almakla kalmaz, aldig1 kararlar dogrultusunda basar1 yolunda ilerlemesini stirdiiriir.

3. Yol Olmak: Vizyoner lider bilgi ve kararliligiyla takipgilerini pesinden stiriikler ve
Orgiitiin basariya ulasabilmesi i¢in astlarinin 6niinii agar.

2.7.4.3 Etkilesimci (Islemci) Liderlik Yaklasimi

Etkilesimci Liderlik, lider ile takipgileri arasinda gérev yoniinden yer degistirme anlamina
gelmektedir. Lider, basariya ulagsmak adina takipgilerine cesitli rol ve gérev paylasimi
yapar ve onlara yol gosterici ve motive edici konuma geger. Orgiit icerisinde performansi
ve verimliligi yiiksek olan astlarina 6diil sistemi uygular. Ayni sekilde olumsuz ve diisiik
performans gosteren takipcilerini cezalandirir. Bu tarz liderlik yaklasimini uygulayan
liderler genelde uzun vadeli planlar yapmaktan kacinarak, sirketlerin ya da kurumlarin
karlilik hedeflerini yerine getirmeyi amagclarlar. Verimliligi arttirabilmek adina terfi ve para
odiillerini aktif sekilde kullanirlar (Istk INAN ve Serinkan, 2020: 323).

Etkilesimci Liderlik, liderle astlar1 arasinda daha cok odiil odakli bir iliski kurarak,
geleneksel yonetim tarzina ¢ok yakin bir tutum sergiler. Bu tarz liderlik yaklagiminda
takipgilerin performansi siirekli zinde tutulur. Bu sekilde hedeflenen basariya ulastiklarini
diistiniirler (Isik INAN ve Serinkan, 2020: 323).

Tablo 17: Etkilesimci Liderlik Modellerinin Etik Boyutlari

Etkilesimci Liderlik Etik Sorular

Gorev Gorevin agikga belirlenmesi ve amaglara ulagmak i¢in bireylere
gosterilen yollarin mesrulugu

Odiil Sistemi Onaylanacak ve ddiillendirilecek davraniglarin ya da giidiilerin
Ozgiirligii sinirlayicilift ve vicdana uygunlugu

Amac, Sorumluluk ve Dogru bir sekilde iletilmesi, beklentilere uygunluk

Giiven

Sonu¢ Egoizme kars1 bagkalarini diigiinme

Hak Edilen Muamele Tarafsiz bir sekilde ¢atismalar1 ¢6zme ve istekleri karsilama

Kaynak: (Taslak, 2008: 128)
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2.8 Liderin Basarisin1 Olumsuz Yonde Etkileyen Faktorler

Liderler, orgiit ya da kurum igerisinde sergiledikleri olumlu veya olumsuz tim
davraniglarinin sonucunda hem orgiitiin hem de liderin basarilarinin etkilendigi acik bir
gercekliktir. Bazen liderin diisiinmeden ve gerekli arastirmayr yapmadan verdigi bir karar
doniisli olmayan biiyiik sikintilar yaratabilmektedir. Lider tarafindan diisiiniilmeden ya da
yanlig alinan bir karar 6rgiitii ve ¢alisanlarinin ¢ok biiylik sikintilara stiriikleyebilmektedir
(Giiney, Liderlik, 2010: 59).

Gegmis zamanlarda kiiresel bazda yasanan sikintilara baktigimiz zaman birgok 6rnegin
liderlerin yanlis davraniglar1 sonucunda yasandigini gérmekteyiz. Alinan yanlis kararlarin
liderlerin basarilarin1 olumsuz oOl¢iide etkiledigi goriilmektedir. Liderlerin basarilarim
olumsuz yonde etkileyen davraniglar su sekilde siralanmaktadir (Giiney, Liderlik, 2010:
59);

A. Catismalar1 Yok Saymak ve Takipcilerin Cesaretini Kirmak

Liderlerin basarisizliklarinin nedenlerinden biri olarak, Orgiit igerisinde yasanan
olumsuzluklarin lider tarafindan aninda miidahale edilmemesi ve sorunlarin daha
da biiylimesidir (Giiney, Liderlik, 2010: 59).

B. Takipgilerine Insani Degerlerle Yaklasmamak

Insanoglu dogustan insani degerlere sahip canlilar olarak diinyaya gelmektedir.
Lider, bu degerleri géz Oniine alarak ve astlarina hak ettikleri degerleri vererek
dogru bir yonetim sekli uygulamis olur. Yonetimdeki basarilarinda insani degerleri
on planda tutmak ve buna uygun davranis sekilleri ile yaklagsmak vardir (Giiney,
Liderlik, 2010: 59).

C. Takipgileriyle Empati Kurmamak
Liderin basariya giden yolda ilerleyebilmesi i¢in empati kurmasi sarttir. Astlarinin
liderlerinden bekledigi en Onemi davranis, yasadiklari sikintilar karsisinda
sorunlarinin paylasilarak ¢6ziime kavusturulmasidir. Giindelik hayatta yasanan;
evlenme, bosanma, nisanlanma, 6liim gibi konularda liderin takipgileri ile empati
kurmasi gerekmektedir (Giiney, Liderlik, 2010: 59).

D. Ruhsal A¢idan Olgun Davranmamak
Bir liderin basarili olabilmesinin en énemli yolu her acidan olgunlagma siirecini
tamamlayarak, yonetim sekli uygulamasidir. Ruhsal acidan gerekli olgunluga

erisemeyen liderler basarisiz olurlar (Giiney, Liderlik, 2010: 59).

E. Takipcilerin Icerisinde Yeni Liderlerin Yetismesini Engellemek
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Orgiit igerisinde basarisizlik ve catismalara meyil vermek istemeyen liderler,
kendilerinden sonra gelecek olan lideri hazirlar ve basariya emin adimlarla yiiriir.
Aksi durumda basarisizlik kag¢inilmaz olur (Giiney, Liderlik, 2010: 60).

. Kisisel Menfaatlerini On Planda Tutmak

Orgiit kiiltiiriiniin ve basarili liderligin en &nemli asamasi liderin, drgiitiin ve
calisanlarinin menfaatini her seyden onde tutmasidir. Basarili bir lider kendi
menfaat ve ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmeyen kisidir (Gliney, Liderlik, 2010:
60).

. Degisime Direnmek

Degisen diinya, gelisen teknoloji karsiliginda liderlerin degisime ve yeniliklere
ayak uyduramamasi en biiyiik basarisizlik faktoriidiir. Diinyadaki tiim yenilikler
gibi liderde yonetim seklinde yenilikler yaparak basariya ulasacaktir (Giiney,
Liderlik, 2010: 61).

. Giindemi Takip Etmemek

Basarili bir lider, astlar1 ile olan iligkilerinde her zaman g¢evresinde ve diinyada
meydana gelen degisikleri yakindan takip ederek 6zdeslestirir. Ancak aktif giindemi
takip eden lider basarili olacaktir (Giiney, Liderlik, 2010: 60).

Yeni Hedefler Belirleyememek

Bir oOrgiitiin basarili olabilmesi ona uygun olarak liderlerin mevcut durumundan
fakli olarak yeni hedefler belirlemesi ile olmaktadir. Basariya giden yol dogru ve
giincel hedeflerin var olmasi ile olacaktir (Giiney, Liderlik, 2010: 60).

Basariy1 Odiillendirmemek ya da Odiillendirmede Yanh Davranmak

Orgiit icerisinde calisanlarin verimlilikleri arttirabilmek, islerine bagliliklarini
arttirabilmenin en 6nemli yolu yapmis olduklar1 basarilar karsisinda cesitli 6diil

sistemlerini kullanarak ¢aliglarin goniillerini kazanmaktir (Giiney, Liderlik, 2010:
60)

Karizma Kavrami ve Tanimi

Kelime anlami olarak armagan anlamina gelen karizma; kahinlik, yenilikgilik, alimlik,
tedavi edicilik gibi kavramlar igerisinde barindirmaktadir. Bu gece sahip olan insanlar
siradan insanlarin aksine ilahi bir giice sahip olarak diinyaya gelmekte olduklarina
inanilmaktadir. Max Weber, Allah’in armagani olarak kabul edilen karizmatik sozciigiinii
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sadece kurallar, kanunlar etrafinda degil, bireyin kendi kisilik 6zelliklerinin bir eseri olan
kahramanlik ve 6rnek davranislari ortaya koyan bir otorite olarak daha genis 6l¢iide ele alip
degerlendirmistir (Gliney, Davranis Bilimleri, 2013: 408).

Karizma terimi, liderlerin 6n tanimin1 yapmak adina, gerek sosyoloji, gerek siyaset bilimi
alanlarinda incelenen ve bir liderde bulunmasi gereken en iist diizeyde kisisel becerilerin,
etkileyiciligin, yaratict davranislarin bir biitiin halinde incelenmesine denir. Bu 6zellikler
neticesinde, takipgiler liderlerini olaganiistii gii¢clere sahip kisiler olarak kabul eder ve

emirlerini hi¢ sorgulama geregi duymadan yerine getirirler (Gliney, Davranis Bilimleri,
2013: 408).

Karizmatik liderlik modelinin ortaya ¢ikma nedeni, kitleler tizerin tinlii bir spiker ya da
oyuncunun etki yaratmasi degil, durus, hayat felsefesi, hayati degerleri ile insanlar iizerinde
degistirici ve tamamlayici etkiler yaratan liderin var olmasini gergeklestirmektir. Bu alanda
yapilan tim c¢alismalarda karizmatik lider 6zellikleri tasiyan kisilerin gdzlenebilir ve
aciklanabilir tavirlar ortaya koyduklari anlagilmigtir (Giiney, Davranig Bilimleri, 2013:
408).

Karizmatik lider, girdigi her ortamda 15181n1 yansitan, son derece 6z giiven sahibi, var olan
vizyonunu takipg¢ileri ile paylasabilen, risk almay1 seven, yetenekli kisilerdir. Karizmatik
liderlerin en temel Ozelikleri, kendisinden beklenenin {izerinde bir sonug¢ ortaya
koyabilmeleridir (Arikboga, 2013: 212).

Tablo 18: Karizmatik Liderlerin Temel Ozellikleri

Vizyon ve Vizyonu Etkili idare Karizmatik lider vizyon sahibidir ve bu vizyonu takip
Edebilme edenlerine etkili bir sekilde ifade ederek onlarin vizyonu
benimsemesini saglar.

Kisisel Risk Vizyonu gergeklestirmek i¢in yiiksek riskler almaya ve yiiksek
bedeller 6demeye razidir.

Takip Edenlerin Ihtiyaglarina Digerlerinin yeteneklerini dogru anlayip, onlarin duygu ve
Duyarlilik ihtiyaclarina 6nem verir.
Basmakalip olmayan Davraniglar Hikaye gibi anlatilan normlar1 dikkate almaz.

Kaynak: (Arikboga, 2013: 212)

Son yillarda yapilan aragtirmalar 1s18inda karizmatik liderlik vasfinin dogustan gelen bir
ozellik mi oldugu, yoksa sonradan egitim ile kazanilan bir davranig m1 oldugu konusunu
fazlaca tartistlmistir. Alinan sonuglara gore bu 6zelligin hem dogustan geldigi hem de
sonradan kazanilan bir davranig oldugu kanismna varilmistir. Bu iki 6zelligin sentezi
sonucunda karizmatik liderligin ortaya ¢iktig1 anlasilmistir. Bazi kuramecilar karizmatik
liderligin {i¢ basamakli bir siire¢ olarak bazi Ozellikleri yansitarak var oldugunu one
stirmiiglerdir. Bunlar (Arikboga, 2013: 212);
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e Olaylara iyi niyetli yaklasmak, sorgulayicit ve etkili iletisim kurarak karizma
kavrami yaratmak.
o Etkili iletisim kurarak genis kitleleri pesinden siiriiklemek.

e Takipgilerin yeteneklerinin farkina vararak, ortaya yeni liderler c¢ikarmay1
hedeflemek.

Mevcut Orgiit igerisinde astlar, liderlerinden alisilmisin disinda bir yonetim tarzi ve
yaklagimi beklemektedirler. Bu durum ¢alisanlarin motivasyonlarini yiikselterek basariya
ulagsmalarint  saglamaktadir. Liderlerinde geleneksel tarzda bir
sergilemelerinden hi¢ hoslanmazlar. Calisanlarin motivasyonlar1 iizerinde geleneksel ve

yonetim  tarzi

karizmatik liderlik 6zeliklerinin farkliliklar1 su sekildedir (Arikboga, 2013: 213).

Tablo 19: Geleneksel ve Karizmatik Liderlik Siireclerinin Motivasyon Uzerindeki Etkileri

Motivasyon Siirecinin
Karizmatik Bilesenleri

Geleneksel Liderlik Siirecleri

Karizmatik Liderlik

Davranis Temelli

Lider, is zenginlestirmede
oldugu gibi yapilacak isi daha
ilging, ¢ok ¢esitli hale getirir.

Lider, davramis1 takip edenlerin

kendilerini kavrayislarinin, i¢sel
degerleri ve yaratilan kimlikleri
ile iliskilendirir.

Davranig Bagar1 Beklentisi

Lider, kogluk yapar, egitim ve
gerekli techizatlar1 temin eder,
duygusal destek verir ve amaglari
aciklar.

Genel olarak bireysel etkinligi
arttirr, kisisel etkinligi arttirir
yiiksek beklenti igine girer,
kollektif etkinligi vurgular.

Amagclara Ulagmada Temel
Unsur

Amag belirleme, artan gérev
yapisi ve geri beslemede
bulunma.

Amaglar1 gegmis, bugiin ve
misyon catisindaki degerlerle
birlestirme.

Performans degerleme

Daha iyi bir gelecek vadeden

kriterlerini kesin belirleme ve
performansa uygun 6diil
uygulama.

Basar1 Odiil Beklentisi hayal veya iitopik bir vizyon

belirleme ve harekete gecirme.

Odiillendirilecek davranist
dikkate alma.

Dissal Odiilleri Arzulama
Derecesi
Kaynak: (Arikboga, 2013: 213)

2.10 Karizmatik Liderligin Ortaya Cikisi

Max Weber’e gore karizmatik liderlik kavraminin ortaya ¢ikisi, iilkelerin savas, devrim,
darbe gibi yasamis olduklari biiyiik sikintilar sonucunda meydana geldigidir. Ulkelerin
yonetim sekilleri olarak otoritelerinin sarsilmalar1 ve kanuni siireglerinin zayiflamalar
sonucunda karizmatik liderlik 6zelliklerine ihtiyag duyulmaktadir. Meydana gelen bu
olaganiisti durumlarda lider giiciinii ispatlamaktadir. Karizmatik lider varligim
stirdiirebilmesi i¢in onu takip edenlerin liderlerini kabullenme, basarilarinin sihirli bir giice
dayanmasi, bir kurtarici olan siiper gii¢ niteliginde algilanmasi ile yakindan iliskilidir. Bu
liderlik 6zelligi devrimsel bir nitelik tagimaktadir. Takipgileri tarafindan algilanan ve
benimsene kavram, geleneksel yontemleri devre disi birakan tiim insanlig1 etkisi altina
alabilen, olaganiistii bir gii¢ ortaya koyabilen lider modelidir (Giiney, Davranis Bilimleri,
2013: 409).
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Karizmatik yetenekler, liderlerin iglerinde var olan ve dogustan gelen, cesaret, kahramanlik
ve yiiksel risk alabilme 6zelliginin yasanan sikintilarla birlikte disa vurumu seklinde ifade
edilmektedir. Bu 6zelliklere sahip olan lider gerekli giicii kendinde bulur ve ataga gectigi
noktada takipgileri tarafindan kendine itaat edilmesini bekler. Max Weber’e gore otoritenin
ti¢c temel 6zelligi mevcuttur (Giiney, Davranis Bilimleri, 2013: 409).

» Mantiksal Temeller ( kanuni otorite)
» Geleneksel Temeller ( geleneksel otorite)
» Karizmatik Temeller ( karizmatik otorite)

Kanuni otorite, hukuki ac¢idan kurulmus, liderin sahsi olarak elde etigi bir basariy
icerisinde barindirmayan, sadece var olan diizene itaat edilmesini bekleyen bir otorite
modelidir. Geleneksel otorite, mevcutta var olan kutsal bir gérev géren kural ve geleneklere
bagli bir lidere itaat edilmesini iistlenen bir otorite modelidir. Karizmatik otorite ise, liderin
giiciini herhangi bir kanundan ya da gelenekten almayan, tamamen kendi cesaret ve
basarisin1 ortaya koyarak elde ettigi otorite giiciine denir. Ornegin; peygamberlerin
mucizeler yaratarak kitleleri etkileri altina alip, peslerinden siiriikleyebilmesi giicii ya da
savas meydaninda bir komutanin kahramanl ve cesareti sonucunda takipgilerini etkisi
altina alip pesinden siiriikleyebilme giicii bu konuda verilecek en 6nemli 6rneklerdir
(Gliney, Davranis Bilimleri, 2013: 409).

Karizmatik lider, geleneksel siyasal sistemden, modern siyasal siteme gecis asmasinda var
olan tabular1 yikarak, yerine daha yaratici ve etkili degerler zinciri koyarak varliginm
siirdiirmeye devam eder. Olgiit olarak karizmatik lider ortaya koydugu basari ve sonuglarin
kurumsal yap1 lizerinde ne kadar etki biraktigi ve ne kadar ses getirdigi lizerinde
yogunlagmaktadir. Scweitzer, karizma olgusunu ii¢ tipoloji tizerinden agiklamaktadir
(Giiney, Davranis Bilimleri, 2013: 410).

» Dogal Karizma : Liderin kendiliginden var olan, durus davranig, tavir ve dis
goriiniisii ile takipgileri arasinda etkili bir bag kurma seklidir.

> Inanc Karizmasi: Bu tarz karizma modelinde lider, din, inanis ve iitopik bir sekilde
takipcilerini etkisi altina aldigi bir modeldir.

» Deger Karizmasi: Bu modele gore lider, belirli bir diisiince ve deger yapisini
benimseyip savunarak takipgilerini diisiinsel boyutta etkisi altina alarak pesinden
stiriikledigi bir karizma modelidir.

Karizmatik liderligin ortaya ¢ikmasi ile ilgili verilen bu bilgilerin diginda, toplumsal ortam
ve kiiltlir iizerine de bir¢cok kuramci tarafindan arastirmalar yapilmaktadir. Karizmanin
ortaya ¢ikmasindaki en onemli faktoriin kriz ve savag ortamlari oldugu bilinmektedir. Bir
tilkede yasayan vatandaslarin can ve mal giivenliginin tehlikeye diismesi, karizmatik
liderligin ortaya ¢ikmasindaki en onemli faktorlerin bagsinda gelmektedir. Ayn1 zamanda
kiiltiir de karizma kavraminin ortaya ¢ikmasinda etkili bir faktordiir. Karizmanin ortaya
cikmasinda sadece bir liderin bu saydigimiz 6zelliklere sahip olmasi yetmez, ona ihtiyag
duyulan bir kitlenin var olmasi ve beklenti igerisine girmesi de gerekmektedir. Karizmatik
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otoriteyi gii¢lendirebilmek igin, takipcilerin vatansever, kahramanlik, cesaret gibi
Ozelliklerinin canlanmasi gerekmektedir (Giiney, Davranis Bilimleri, 2013: 411).

Bu alanda tarihsel siire¢ boyunca yapilan arastirmalarda farkli hipotezler ortaya atilmistir.
Bunlar (Giiney, Davranis Bilimleri, 2013: 411);

v' Deger karizmasmin, liderin takipgilerine vermis oldugu diisiinsel boyuttaki
mesajlart agisindan dogal karizma kavramina gore daha etkili oldugunun
savunulmasidir.

v Liderin var olan otoritesinin korunmasinda sadece karizmatik O6zelliklere
dayanmadigi, devamliligin siirdiiremedigi noktada yasal otoritenin daha giiven
verebileceginin savunulmasi.

v Karizmatik liderligin devamini siirdiirebilmesi igin, iilkelerde yasanan kriz
durumlarinin ¢ok sik tekrarlanmasi konusunun savunulmasi.

v Karizmatik otoritenin varligmin devam edilebilmesi i¢in, bu kavrami besleyen,
vatanseverlik, kahramanlik, cesaret gibi kavramlara ihtiya¢ ortamlarinin duyulmasi
gerektiginin savunulmasi.

2.11 Karizmatik Liderlik Teorisi

Yapilan arastirmalarda karizmatik modelleri arasinda karizmatik lider tipinin diger liderlik
ozelliklerine oranla daha basarili ve takipeileri arasinda daha etkili oldugu anlasilmistir.
Sosyal bilimler alaninda yapilan bir¢ok arastirmacinin yani sira Robert House, bu alanda
yaptig1 calismalarda “Karizmatik Liderlik Teorisi” ortaya koymustur. Yaptig1 ¢alismalar
1s181inda karizmatik liderlerin belirli karakteristik Ozellikler yansittigini savunmustur.
Bunlar (Ozkalp ve Kirel, Orgiitsel Davranis, 2013: 326);

e Takipgiler liderin inang ve diisiincelerini sorgulamadan inanir ve izler.

e Liderleri ile takipgileri arasinda inang ve diislinceler benzer 6zellikler gosterir.
e Takipgiler liderlerinden ¢ok fazla etkilenirler.

e Takipgiler liderleri ile goniil bag: kurarak itaat ederler.

e Takipeiler orgiit icerisindeki gorevlerine duygusal olarak baglanirlar.

e Takipgeiler basar1 odakli olarak ¢aligirlar.

e Takipgiler kendilerini orgiitiin béliinmez bir pargasi olarak gortirler.

2.12 Karizmatik Liderligin Ozellikleri

Karizmatik liderlik konusunda tarih siiresince yapilan arastirmalarda karizmatik lider,
ileriyi goren, ideolojik hedefler belirleyen, takipcilerinde giiven hissi yaratan, etkin iletisim
saglayabilen, cesur, kahraman, kriz yonetimini ¢ok iyi bilen, kitleleri etkisi altina alabilmek
gibi iistiin yeteneklere sahip olan kisidir. Bu tarz 6zellikleri ile yonetim sekli uygulayan
lider, kisa siirede takipgilerini etkisi altina alarak, hayranlik beslemelerini saglar.
Karizmatik liderin bu gii¢clii yonlerini kullanarak hedef belirlemesinde, yenilik¢i diistinceler
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ortaya atmasinda astlar etkilenir ama hedefin ger¢eklesmesinden ¢ok liderin karizmatik
durusundan etkilenir (Gliney, Davranis Bilimleri, 2013: 411).

Bu alanda ¢alisma yapan birgok bilim insaninin, karizmatik liderligin meydana gelmesinde
tarih ve sosyal ortamlarin etkili oldugu ile bazilarinda ise lider ile takipgileri arasindaki
iliskinin 6nemli oldugu konusunda fikir ayriliklarina diistiikleri gériillmektedir. Bu ayrisim
sonrasinda karizmanin ne sadece kisilik tabanli nede icerik tabanli oldugu sonucuna
varilmaktadir. Her iki olgu arasinda iliskisel bir bag oldugu sdylenmektedir. Karizmatik
liderin var olma noktasinda liderin kisisel 6zelliklerinden ¢ok astlarinin liderlerini nasil
degerlendirdikleri daha 6nem arz etmektedir. Karizmatik liderligin ortaya ¢ikisinda farkl
gorlsler ve tezler ortaya atilsa da liderin takipgileri tizerinde kisisel 6zellikleriyle ¢ok derin
izler birakmas1 ve bliylik etkiler olusturmasi var olan bir gercekliktir (Giiney, Davranis
Bilimleri, 2013: 412).

Yapilan ¢aligmalar sonucunda karizmatik liderin sahip olmasi gereken 6zellikler arasinda
basta kisilik 6zellikleri olmak iizere, durus, davranis, jest, mimik, ses tonu gibi 6zelliklerin
olmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, hitabet yetenegi yiiksek, etkileyici konugma, cesur
ve risk igerikli kararlar alabilme, strateji ve vizyon sahibi olabilmek gibi 6nemli 6zellikler
ortaya koymalidir (Giingavdi, 2017: 28).

Karizmatik Liderlik Ozellikleri;

X/
X4

L)

Vizyon Belirleme

Uye Ihtiyaglarina Duyarlilik Gosterme
Cevresel Duyarlilik Gosterme

Siradis1 Davraniglar Sergileme

Kisisel Risk Ustlenebilme

Statiikoyu Siirdiirmeme

X/ X/ X/ X/
L X X X I X4

e

AS

Tablo 20: Karizmatik Liderin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Tanitim ve Zit Degerler Erdemin Karizma Zit Degerlerin
Erdem Anahtar Uzerine Etkisi Karizma Uzerine

Kelimeler Etkisi

Dogru karar Distincesizlik, Sorumluluk alabilme  Liderlik yapamam,

verebilme kararsizlik, yetenegi, birisinin kargasa, kaos, uzun

yetenegi, yetersizlik kararlaria stireli basarisizlik
Sagduyu bilgelik, giivenebilme, uzun

tarafsizlik stireli basari

Herkese hakkimi  Adaletsizlik, Kamu yarari, birlik Giiciin kotiye

verme istegi, esitsizlik, taraf duygusu, ortak giiven  kullanimi, ihanet
Adalet adalet, esitlik tutma, adil duygusu,  giiven

olmama eksikligi

Izlenen yolda Korkaklik, asirt Azim, dayaniklilik, Cekingenlik, risk

kalma ve kayitsizlik engelleri karsilama, ve belirsizlik
Cesaret baskilar karsi risk alma korkusu

gelme yetenegi
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Tutkular1 ruha Ahlaksizlik yada  Sakinlik, olgunluk, Giiveni sarsmak,

Olciiliiliik baglama kendini sasirma giiveni gelistirme adaletsizlik ve
yetenegi sagduyusuzluk
Biiyiik hedefler = Korkaklik, = dar Gorev duygusu, Duraganlik,
icin gayret fikirlilik, agir1 hirs ~ vizyoner hedefler, kiigtiklik, gercekgi
Yiice gosterme, devamli ilerleme olmayan hedefleri
Goniilliiliik kendini ve takip etme
bagkalarini
zorlama
Bencilligin Gurur, kendine Yetkilendirme, takim  Digerlerini kotiiye
iistesinden Onem verme, caligmasi, sicaklik kullanma,
Algakgoniilliillik gelme ve sahte miitavazilik saygisizlik,
digerlerine bencillik
hizmet etme
yetenegi

Kaynak: (Glingavdi, 2017: 28)

2.12.1 Vizyon Belirleme

Karizmatik liderlik 6zelliklerinin incelenmesi tizerine bir¢ok aragtirmaci farkli tezler ortaya
koymustur. Bu alanda iz birakan en 6nemli iki isim Conger ve Kanungodur. Bu iki isim bu
konuda o kadar merkezi aragtirmalar yapmistir ki vizyoner liderlik teorisi ortaya ¢ikmistir.
En 6nemli ayrintilar bu konuda liderin gelecekle ilgili ongorii sahibi olmasi, gelecekle ilgili
is planlar1 yapmasi ve gelecek basarisinin temellerini simdiden atmasidir. Vizyoner lider
yaptig1 ¢alismalarla takipgilerin motivasyonlarini arttirict yonde adimlar atar. Takipeileri
ile arasinda empati kurarak, ortak bir hedef dogrultusunda ilerlemeyi amag edinir. Vizyon
orglitlin basarisini arttirabilmek adina, 6rgiitsel normlarin gelistirilmesine olanak saglar. Bu
sayilan hedeflerin gerceklesmesindeki en 6nemli rolii ise yiiksek risk alma durumu alir (Giil
ve Col, 2003: 166).

2.12.2 Uye ihtiyaclarina Duyarliik Gésterme

Liderlik 6zelliklerinin arasinda en 6nemli olan iki unsur vardir. Birincisi etkili bir iletisim
modeli, ikincisi kuvvetli bir insan iligskileri modeli. Bu iki unsur lideri, lider yapan en
onemli parametredir. Etkili bir lider vizyonu takipgilerinin ihtiyag ve isteklerine duyarlilik
gostererek, amaclar1 arasinda birinci siraya koyan liderdir. Daha da 6nemlisi karizmatik
liderligin var olmasida énemli bir rol oynamaktadir. Uye ihtiyaclarina duyarlilik gdsterme
0zelligi, bir liderin astlarinin kisilik 6zelliklerini taniyarak, onlarin istek ve ihtiyaglarina en
hizli ve dogru bir sekilde karsilik vermesi eylemidir. Astlar liderleri tarafindan deger
verildigini ve ihtiyaclarmin 6nemsendigini hissettikleri anda verimlilikleri ve orgiite
bagliliklar1 daha da artacaktir. Karizmatik lider, astlarinin ihtiyag ve isteklerini karsiladikca
sosyal becerilerinin de gelistigini saptayacaktir (Giil ve Col, 2003: 167).
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2.12.3 Cevresel Duyarhhk Gosterme

Hizla degisen teknolojik, yenicagin gereklilikleri, degisimler, yenilikler beraberinde
farkliliklar getirmektedir. Bu durumdan her alan etkilendigi gibi liderlik 6zellikleri de
etkilenmektedir. Karizmatik lider 6zelliklerinden bir tanesi de liderin orgiitiin disinda var
olan yeniliklere, degisimlere karsi duyarlilik gostermesidir. Bu anlamda takipgilerine daha
duyarli yaklasir ve cevresel faktorlerin ve yenicagin gerekliliklerinin disinda kalmaz.
Karizmatik lider gelecekle ilgili alacagi kararlarda ve sorun ¢oziimlerinde bu davranisi
gostererek basarili olmaktadir. Dogabilecek akimlarin gerisinde kalmamaktadir (Giil ve
Col, 2003: 167).

2.12.4 Sira Dis1 Davranislar Sergileme

Karizmatik lider ile geleneksel lider arasindaki en 6nemli fark sira disi, yenilikgi, ezber
bozan, cesur ve aktif davraniglar sergilemesidir. Hep ayni fikir akimi ¢evresinde dolanmak
ve klasik kararlar almak karizmatik lider davranislarina c¢ok ters diisen davranislardir.
Karizmatik lider sergilemis oldugu bu sira dis1 davranislar ile takipgilerinin goziinde
imkansiz1 basaran, ulu bir kisilik olarak goriilmesini saglar. Siirekli degisim ve yenilik
pesinde olan astlar liderlerinin bu yonii ile 6rgiit i¢i baglilik ve giiven duygusunu daha da
arttirir ve bu durum beraberinde bagariy: getirir (Giil ve C6l, 2003: 167).

2.12.5 Kisisel Risk Ustlenme

Karizmatik lider 6zelliklerinden biri olan kisisel risk iistlenme modeli, liderin 6rgiit basarisi
ve verimi agisindan son derece 6nem arz eden bir modeldir. Lider bu yoniiyle takipg¢ilerinin
basarili olmas: i¢in ¢ok biiyiik riskler gdze alarak, cesaretini ortaya koyar. Orgiitiin ve
astlarinin ¢ikarlarini kendi kisisel ¢ikarlarinin 6niine koyar. Bu yoniiyle biiyiik fedakarliklar
yapar, sorunlar1 ve dogabilecek olumsuz sonuglari tek basina yiiklenir. Cesur ve yiirekli bir
lider modeli ortaya koyar (Giil ve Col, 2003: 167).

2.12.6 Statiikoyu Siirdiirmeme

Karizmatik lider 6zelliklerinin arastirilmasi alaninda yapilan bir¢ok arastirma ve ortaya
atilan teoriler 15181nda karizmatik liderligin devamliligini saglayabilmek i¢in degisimin ve
yeni kriz ortamlarinin ortaya ¢ikmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bilgi 1s1¢inda ortaya
atilan bir bagka teori ise gercek bir liderin, kriz ortami olmasa bile basarili bir vizyon
olusturarak gelecek i¢in umut vadetmesidir. Ya da devamliligini ve varligini siirdiirebilmek
adina mevcut sartlardan yararlanarak kendisi bir kriz ortami yaratir. Bdylece lider
geleneksel olmayan yontem kullanarak hem basarisin1 kanitlar hem de takipgilerinin
gdziinde statiisiinii arttirir. Ideolojik bir vizyon karsisinda yapaya bir kriz ortam1 meydana
getirmek ve bu durumun farkindalifi yaratmak karizmatik liderin bir bagka basarili
yOniiniin ortaya koymasini ve adindan soz ettirmesini saglamaktadir (Giil ve Col, 2003:
167).
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2.13 Karizmatik Liderligin Olumsuz Yanlari

Karizmatik liderligin, astlar1 ve orgiit kiiltiirii tizerinde olusturdugu olumlu yanlari oldugu
kadar, bazen orgiite zarar verecek olumsuz yanlarinin da oldugu c¢ok agik bir bilgidir. Oyle
ki bu yasanan olumsuzluklar oOrgiit yok almasina varacak kadar kotii sonuglar
dogurabilmektedir. Baz1 karizmatik liderler, hirslarina ve kisisel ¢ikarlarina yenik diiserek
yeni olusumlarin igerisine girmektedirler. Bu konuda diinyada oldukca ses getiren finansal
krizler yagayan sirketler var olmustur. Bunlara verilecek en biiyiik 6rnek ise; ABD’de
yasanan Enron sirketidir. Biiyiik finansal kacak¢iligin yapildigi bu sirkette lider, 6rgiitiin
kaynaklarini, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kullanarak ¢ok biiyiik kazanclar elde etmistir.
Yasanan bu biiyiik kriz sadece Amerika’da degil tiim diinyada biiyiik sirketlere olan giiveni
sarsmustir (Y1lmaz, 2018: 28).

Karizmatik liderin varlig1 orgiit tiyeleri arasinda iki farkli tepkinin var olmasina neden olur.
Birincisi; takipgileri orgiit i¢i ¢calismalarinda liderine o kadar giivenir ki, stirekli liderin
yonlendirmesine ve itelemesine ihtiya¢ duyar ve ekstra ¢aba ve enerji harcamak istemez.
Ikincisi ise; takipgi liderinin bu yogun yonlendirmesi ve kurallarindan ¢ok sikilarak, ekstra
caba ve emek harcayarak liderin tezi cliriitmek ister ve farkli diisiinceler ortaya ¢ikarmaya
caligir. Karizmatik liderligin bir bagka olumsuz tarafi ise; astlar1 diisiince ve fikir beyaninda
bulunurken liderlerinin diislinceleri ile ters diismekten kacinirlar. Ayrica lider Orgiit
vizyonu i¢in stratejik kararlar alirken ve astlarin1 motive ederken biiyiik capta beklentilerin
ortaya ¢ikmasina neden olurlar. Bu durum 6rgiitiin dagilmasina neden olacak kadar biiyiik
sonuglar dogurabilmektedir (Y1lmaz, 2018: 28).

Ortaya atilan bu biiyiik beklentilerin karsilanamamasi sonucunda, orgiit icerisinde
karigikliklar baglar ve lidere karst 6fke duyulmasi durumlart meydana gelir. Bir baska
olumsuzluk ise; liderin var olan olaganiistii giigleri ve biiyiisiiniin yok olmasi takipgilerini
biiyiik bir hayal kiriklig1 ve caresizlige diisiirmektedir. Bir baska olumsuzluk ise; orgiit
hiyerarsisinde karizmatik liderin giicii ve baskisi o kadar fazladir ki 6rgiit yapis1 igerisinde
diger kademelerin etkinligi gittik¢e azalmakta ve hatta yok olmaktadir. Astlar1 6diil ve ceza
sistemini sadece karizmatik liderden bekler, diger kademeleri etkisiz olarak goriir. Karar
alma merci karizmatik lider oldugu disliniildiiglin, Orgiitiin finans, pazarla, insan
kaynaklar1 gibi farkli departmanlarinda alinacak kararlarin tek bir kisiden ¢ikmasi orgiitiin
gelecegini olumsuz yonden etkileyecek faktorler arasinda gelmektedir. Tek bir liderin
orglitlin biitiin departmanlarina yetismesi ve dogru kararlar almasi imkansizdir (Yilmaz,
2018: 29).

2.14 Karizmatik Liderin Davrams Ozellikleri

Karizmatik liderler, 6zgiivenleri yiiksek, yenilikgi, farklilik yaratan, kararli, aktif ve 6nder
kisilerdir. Attiklar1 her adim, sdyledikleri her s6z ve diisiince yapilariyla takipgilerine 6rnek
olurlar. Vizyon sahibi olmalar1 ve hayat felsefeleri ile takipgilerini kolayca etkileri altina
alabilme 6zelliklerine sahiptirler. Karizmatik liderde olmasi gereken davranis 6zellikleri su
sekildedir (Avet, 2019: 152).

e Dogru ve ger¢ek vizyon sahibi olmak
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e Astlanyla giiclii ve etkili bir iletisim kurmak

e Cesur davranislar sergileyerek, yiiksek risk almak
e Astlarina giiven duygusu asilamak

e Yasam felsefesiyle astlarina dnder olmak

e Orgiit ierisinde birlik olma duygusunu var etmek
e Takipgilerin diisiincelerini etkileyebilmek

e Astlarina yetki vermek ve 6nemsemek

Karizmatik lider, astlariyla iletisime gecerken slogan, metafor ve sembollerden
yararlanirlar. Karizmatik lider, daha ¢ok babacan ve iyimser bir yaklagim bi¢imi kullanarak
astlari1 etkisi altina alir. Liderler, durus, konusma, hitap, etkileyicilik, cosku ve
iisluplariyla takipgilerinin goziinde karizmatik bir hal alirlar. (Avci, 2019, s. 153)
Karizmatik liderlik alaninda yapilan ¢aligmalarda, liderin sergiledigi davranis ve
ozelliklerin gozlenebilir oldugu goriilmektedir (Giiney, Davranis Bilimleri, 2013: 412).

Karizmatik liderleri ii¢ temel davranis sekilleriyle agiklamak miimkiindiir. Bunlar;

Sekil 6: Karizmatik Liderin Temel Davranislari

Kaynak: (Giiney, Davranis Bilimleri, 2013: 412)

TASARIMCI: Karizmatik bir liderin tasarimci yonli olmasi demek orgiit igerisinde
takipgilerinin beklentilerini karsilayabilmek adina gelecekle ilgi dogru plan ve program
yapabilmesidir. Bu 6zelliklere sahip bir lider 6rgiit ve takip¢i ruhunu siirekli zinde tutarak
basariya gide yolda takipgilerine 151k tutar. Bu yoniiyle karizmatik lider gelecek vadeden
biri olarak takipgilerini ve biiyiik kitleleri peslerinden siiriiklemeyi basarir (Giiney,
Davranig Bilimleri, 2013: 412).
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CANLANDIRICI: Karizmatik liderler, orgiit basarisin1  saglayabilmek adina
takipgilerinin vizyon ve hedeflerini siirekli taze tutmak zorundadirlar. Lider, kendisinde var
olan heyecani ve istegi takipgileriyle bir araya geldik¢e onlara empoze eder ve basarinin
strekliligini saglar. Takipgilerini cesaretlendirmek adma kendisinde mevcut olan
becerilerini gostererek, bu konuda astlarina 6rnek olurlar. Bu yoniiyle basar1 ve zindelik
ortaya ¢ikar (Giiney, Davranis Bilimleri, 2013: 412).

GUVEN VERICI: Karizmatik liderler, érgiit igerisinde birgok sorun ile karsi karsiya
kalarak, bazen de astlarinda psikolojik etki birakabilecek amaclarin varlig1 ile miicadele
etmislerdir. Performanslarini ve verimliliklerini arttirabilmek adina astlarina destek
vermislerdir. Zaman zaman astlar fiziksel destegin yani sira liderlerinden duygusal destek
beklentisi i¢ine girmektedirler. Liderlerinin kendilerini dinlemeleri, desteklemeleri,
babacan tavirlar sergilemeleri, saglikli iletisim kurmalari, destekleyici tavirlar
sergilemeleri astlar1 izerinde olumlu bir psikolojik etki birakmaktadir. Karizmatik liderlik
ozelliklerini olusturan bu ii¢ temel unsur sayesinde liderler astlarina kars1 dogru davranig
bicimleri olusturarak, onlar1 hedeflerine kolay ulasabilir duruma getiriler (Giiney, Davranis
Bilimleri, 2013: 412).
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BOLUM: 3 ARASTIRMANIN AMACI KAPSAMI VE ONEMI

3.1 Arastirmanin Konusu

Calismanin konusu, hizla degisen teknoloji, yenilikler ve rekabet ortaminda 6rgiit kiiltiirii
olusturulurken, Orgiit {iyelerin daha saglikli bir ortamda ¢alisabilmeleri igin,
verimliliklerinin arttirilmasi amaciyla izledikleri yollarmn belirlenmesidir. Bu yollar
belirlenirken sadece orgiit calisanlarinin ¢abasi degil liderlerinin sergilemis oldugu tutum
ve davranislarinin da dnemi iizerinde durulmustur. Orgiit ¢alisanlari ile karizmatik liderlik
vasiflarinin nasil bir etkilesim halinde oldugu, beklenti ve isteklerinin karsilanma
bigimleri ve iyilestirme yollarinin saptanmasi bu g¢alismanin en 6nemli unsurudur.
Yoneticilerin astlar1 {izerinde is egilimli mi yoksa emir verme egilimli mi olduklar1 {izerine
odaklanilmigtir. Karizmatik liderlik modelinin ortaya ¢ikma nedeni, kitleler iizerin iinlii bir
spiker ya da oyuncunun etki yaratmasi degil, durus, hayat felsefesi, hayati degerleri ile
insanlar tlizerinde degistirici ve tamamlayici etkiler yaratan liderin var olmasini
gerceklestirmektir. Bu alanda yapilan tim g¢aligmalarda karizmatik lider oOzellikleri
tagtyan kigilerin gozlenebilir ve agiklanabilir tavirlar ortaya koyduklari anlagilmistir.
Karizmatik lider, geleneksel siyasal sistemden, modern siyasal siteme gecis asmasinda
var olan tabular1 yikarak, yerine daha yaratici ve etkili degerler zinciri koyarak varligini
siirdiirmeye devam eder. Olgiit olarak karizmatik lider ortaya koydufu basar1 ve
sonuclarin kurumsal yapi lizerinde ne kadar etki biraktigi ve ne kadar ses getirdigi
iizerinde yogunlagsmaktadir.

3.2 Arastirmanin Onemi

Bu calismanin 6nemi, orgiit kiltiiriinlin temelini olusturan basarinin saglanmasinda
karizmatik lider ile Orgiit calisanlar1 arasindaki etkilesim siireclerinin belirlenmedir.
Orgiitlerin  biiyiiyebilmeleri, ilerleyebilmeleri, hizla degisen global diinyanin
gerekliliklerine ayak uydurabilmesi agisindan yonetim sekillerini belirlerken karizmatik
liderlik vasiflarina sahip olan liderlere olan ihtiyacin siirekli arttifini gérmekteyiz. Bu
durum orgiit kiiltiirii ve karizmatik liderlik iligkisi agisindan kaginilmaz bir gergekliktir.
Orgiit {iyelerinin ihtiyaglarmin dogru belirlenebilmesi, kolay ¢6ziim yollarinin bulunmasi,
orgiit basarilarinin katlanabilmesi agisindan, karizmatik liderin dogru ve stratejik kararlar
alabilmesi ¢ok dnemli arz etmektedir.
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3.3 Arastirmanin Simirhihiklar:

Aragtirmanin amaci, énemi, kapsami ve yontemi belirlenerek, Yalova ili igerisinde kamu
kurumlari arasindan; KOSGEB Yalova il Miidiirliigii, Yalova Sanayi 11 Miidiirliigii, Yalova
Universitesi, Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi, Yalova Belediyesi, Yalova Saglk il
Miidiirliigii, Yalova Tapu ve Kadastro Il Miidiirliigiinde ¢alisan kamu personelleri iizerinde
toplam 40 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Covid19 salgin1 nedeni ile kamu
kurumlarinda yeteri kadar tam zamanli ¢alisana ulasilamadigi i¢in anket uygulamasi
istenilen rakamlara ulagilamamustir.

3.4 Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, kamu kurumlarinda ¢aligan bireylerin orgiit kiiltiirii ile aralarinda
nasil bir bag kuruldugunun, liderlerinden beklediklerinin neler oldugunun, psikolojik,
yonetimsel, orglitsel agidan nasil bir ¢ergeve ¢izdiginin degerlendirilmesidir. Bu kapsamda
liderin yaklasim sekli, davranis modeli, olumlu ve olumsuz yanlari, kamu caligsanlarinin
orgiit kiiltiirinden ve liderlerinden beklentileri mercek altina alinarak ¢esitli
degerlendirmeler yapilmstir.

Son yillarda ¢alisma hayatinda, 6zellikle de kamu alaninda karizmatik liderlik 6zellikleri
ile orgiit kiiltiirti arasindaki iliski konusunda yeterince akademik ¢aligma yapilmamis ve bu
alanda bosluklar meydana gelmistir. Tezimizin amaci, liderlik 6zellikleri ve karizmatik
liderligin kamu galisanlar1 tizerinde birakmig oldugu etkiler, beklentiler ve iyilestirilmesi
gereken hususlardir.

3.5  Arastirmanin Hipotezi

1) Orgiit kiiltiiriinin hedeflenen basarilara ulasabilmesinde, karizmatik liderlik
Ozelliklerinden vizyon belirleme arasinda pozitif bir iliski vardir.

2) Orgiit verimliliginin artmasi ile karizmatik liderin kisisel risk {istlenmesi arasinda
pozitif bir iliski vardir.

3) Karizmatik liderin sira dis1 davranislar sergilemesi ile ¢alisanlarin orgiit kiiltlirtini
benimsemesi arasinda pozitif bir iligki vardir.

4) Karizmatik liderin iiye ihtiyaglarina duyarlilik géstermesi ile galisanlarin orgiit
kiiltiiriinii benimsemeleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

3.6 Arastirmanin Yontemi

Anket ¢aligmamiz SPSS programinda faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmistir. Katilimeilarin  demografik bilgilerine yer verilmistir. Arastirmada
kullanilan Orgiit Kiiltiirii ve Karizmatik Liderlik olgeklerinin “yiiksek giivenilir”
diizeyinde (>0,80) oldugu anlasilmaktadir. Arastirmaya katilanlarin Orgiit Kiiltiir ve
Karizmatik Liderlik 6l¢cek ve boyutlarinin ortalamalarina yer verilmistir. Karizmatik
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Liderlik 6l¢eginin boyutlarindan en yiiksek ortalama “Vizyon Belirleme” en diisiik ise
“Sira D1s1 Davraniglar Sergileme” boyutudur. cinsiyete gore karizmatik liderlik ve orgiit
kiiltiir algis1 bagimsiz t-testi ile karsilastirilmistir. Analiz sonuglar1 incelendiginde
ogrencilerin karizmatik liderlik 6lgegi ve Cevresel Duyarlilik, Sira Dis1 Davraniglar
Sergileme, Kisisel Risk Ustlenme boyutlar1 cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
sekilde farklilagtig1 anlagilmaktadir (p<0,05).

Arastirma, Yalova ilinde kamu ¢alisanlarinin, bulunduklar1 o6rgiit kiiltiiriinii igerisinde
mevcut durum degerlendirmesi yapabilmesi, beklenti ve sikayetlerinin saptanmasi,
liderlerinden bekledikleri tutum ve davraniglari 6l¢ebilmek adina 20 sorudan olusan toplam
2 anket formu olusturulmustur. Anket formunda; egitim, yas, hizmet yili, cinsiyet, gelir,
medeni durum belirlenmesi istenmistir. Anketimizde 5°1i Likert Tipi Ol¢ek kullanilmistir.
Bunlar;

1) Kesinlikle Katilmiyorum
2) Katilmiyorum

3) Fikrim Yok

4) Katiliyorum

5) Kesinlikle Katiliyorum

3.7  Literatiir incelemesi

Tarihten bu yana, orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi, liderlik modelleri, karizmatik liderlik
ozellikleri alanlarinda fakl calismalar yapilmigtir. Yaymlanmis makaleler ve tezlerde orgiit
kiiltiirii ve karizmatik liderlik vasiflar1 arasinda olumlu etkilesimlerin oldugu g¢esitli
Olcekler ve veri analizleri ile saptanmistir.

Duran (2017) Ozel sektdr calisanlarin rgiit kiiltiirii ve karizmatik liderlik 6zelliklerinin
bazi degiskenler agisindan incelenmesi isimli caligmasinda; 6zel sektor calisanlarin
karizmatik liderlik ozellikleri ile orgiit kiiltiirii diizeylerini incelemektir. Aragtirmanin
orneklemini, tesadiifi olarak secilen Istanbul ilinde tekstil ve metal sanayi, calisanlarindan
301 kisi olusturmaktadir. Arastirmada Karizmatik Liderlik Olgegi ve Orgiit Kiiltiirii Olgegi
kullanilmigtir. Verilerin analizinde ise t testi ve F testi (Tek Yonlii Varyans Analizi) ve
Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi tekniklerinden yararlaniimistir.
Verilerin analizi sonucunda 6zel sektdr ¢alisanlarin cinsiyetleri ile orgiit kiiltiirii diizeyleri
arasinda anlamli farkliliklar bulunamazken vizyon belirleme, cevresel duyarlilik ve
statiikoyu siirdiirmeme boyutlarinda kadin 06zel sektdr calisanlarin lehine anlamli
farkliliklar bulunmustur. Egitim seviyesi degiskenine bakildiginda lisans ve iistli olan
calisanlarin orgiit kiiltiir dlizeyi, lise egitim diizeyine sahip olan ¢alisanlara gére anlamli
diizeyde yiiksek bulunmustur. Ayrica arastirma sonucunda Orgiit kiiltiirii ile {ye
ithtiyaclarina duyarlilik, vizyon belirleme ile ¢cevresel duyarlilik, vizyon belirleme ile kisisel
risk arasinda pozitif ve anlaml iliski oldugu saptanmistir. Elde edilen bulgularin orgiit
kiiltiirtine yonelik yapilacak calismalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.

Ugur (2017) Calisanlarin 6rgiit kiiltiirii ve liderlik tarzlar1 arasindaki iliskinin incelenmesi
isimli ¢alismasinda; tekstil sektorii calisanlarin liderlik tarzlar ile 6rgiit kiiltiirii diizeylerini
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incelemektir. Arastirmanin Orneklemini, tesadiifi olarak secilen Bursa ilinde tekstil
calisanlarindan 311 kisi olusturmaktadir. Arastirmada Liderlik Yaklasimlar1 Olgegi ve
Orgiit Kiiltiirii Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde ise t testi ve Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi tekniklerinden yararlanilmistir. Verilerin analizi sonucunda
Kadin calisanlarin orgiit kiltiirii algilart erkek calisanlardan daha yiiksek oldugu
saptanmigtir. Vizyoner, Demokratik liderlik ve Giiclendirici liderlik tarzlarinda evli
calisanlar lehine anlamli sonuglar bulunurken, Karizmatik liderlik tarzinda ise tam aksine
bekarlar lehine anlaml1 sonuglar elde edilmistir. Orgiit kiiltiirii ile Demokratik Liderlik ve
Giiclendirici Liderlik arasinda ise pozitif anlamli iliski oldugu saptanmistir. Elde edilen
bulgularin liderlik ve oOrgiit kiltliriine yonelik yapilacak c¢alismalara 1s1k tutacagi
distiniilmektedir.

Bayyurt ve Kili¢ (2017) Liderlik Tarzinin Orgiit Bagliligma Etkisi isimli ¢alismasinda; Bir
Hastane Arastirmasinda; Giinlimiizde kurumlar yalnizca gdrevine endeksli yoneticilere
degil, ayn1 zamanda liderlik yetenegini 6n plana ¢ikaran, entelektiiel sermayeye ve yenilige
Oonem veren, hizmet alan ve hizmet verenlerin beklentilerini daha iyi karsilamaya calisan,
orgiitiinii bu dogrultuda sekillendirmeye cesaretli ve kararli davranan liderlere ihtiyag
duymaktadir. Liderlik tarzi orgiitsel hedef ve amaglara ulasmada ve calisanlarin etkin
calistirllmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci liderlik
tarzinin calisanlarin orgiitsel bagliligina etkisini incelemektir. Bulgular liderlik tarz1 ile
Allen ve Meyer’in tanimladig1 orgiitsel bagliligin her ii¢ alt boyutu, duygusal, normative
ve devam baglilig1 arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir.

Giingavd1 (2017) Karizmatik Liderlik: Alan Yazin Taramasi isimli ¢alismasinda; Insanlarin
olusturdugu toplumsal 6rgiitlerde var olan liderlik kavrama ile ilgili giiniimiize kadar birgok
calisma yapilmistir. Yapilan caligmalar dogrultusunda cesitli liderlik tilirlerinin oldugu
gorilmistiir. Bu liderlik tiirleri arasinda zaman gegtikce olusan yeni anlayislar kapsaminda
yeni liderlik tiirlerinden bahsedilmistir. Iste bu modern liderlik tiirlerinden biri de Conger,
Kanungo ve Menon’un diisiincesine gore doniisiimsel liderligin sahip olabilecegi en
kusursuz sekli olarak gordiigii karizmatik liderlik olmustur. Sistem yaklagiminin gelismesi,
kiiresellesme ve kiiresellesmenin sonuglar1 198011 yillardan sonra karizmatik liderlikle ilgili
calismalarin artmasina yol agmistir. Bu ¢alismada liderlikte yeni kuramlardan karizmatik
liderlik kuram1 incelenecektir.

3.8 Arastirmanin Sonuclari

Tablo 21: Katihmeilarin Demografik Bilgileri

Ozellikler N %
Cinsiyet Erkek 102 67,1
Kadin 50 32,9
Medeni Durum Bekar 22 14,5
Evli, Cocuksuz 19 12,5

Evli, Cocuklu 99 65,1

Dul(Esi Olmiis) 8 53

Bosanmig 4 2,6

Yas 20-29 Arasi 35 23,0
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30-39 Arasi 59 38,8

40-49 Arasi 44 28,9
50 ve Daha yukar1 14 9,2
Gelir Durumu Cok Diisiik 3 2,0
Diisiik 9 5,9
Orta 96 63,2
Iyi 43 28,3
Cok lyi 1 4
Tlkokul 1 4
Egitim Durumu Ortaokul 4 2,6
Lise 12 7,9
Y.O - Universite 39 25,7
Lisans-Ustii 96 63,2
Cocuk Sayis1 Yok 42 27,6
Bir 42 27,6
Tki 47 30,9
Uc 19 12,5
Ucten Cok 2 1,3
Cahisma Yih 1 Yildan az 5 3,3
1-5 Y1l 57 37,5
6-10 Y1l 36 23,7
11-15 Y1l 28 18,4
15 Yildan Cok 26 17,1

Tablo 21°de katilimcilarin demografik bilgilerine yer verilmistir. Sonuglar incelendiginde
katilimcilarin 6nemli bir bolimii erkek, evli, lisansiistii mezunu ve gelir durumu orta
seviyededir. Ayrica katilimeilarin %38,8°1 30-39 yas arasinda ve %37,5°1 1-5 yil arasinda
mesleki tecriibeye sahiptir. Bunun yani sira katilimeilarin %30,9°u 2 ¢ocuga sahiptir.

Tablo 22: Giivenirlik Analizi

Orgiit Kiiltiirii Olgegi 20 872

Karizmatik Liderlik Olgegi 20 .816

Tablo 22’de arastirmada kullamlan Orgiit Kiiltiirii ve Karizmatik Liderlik 6lceklerinin
giivenirlikleri gosterilmistir. Tablo 22 incelendiginde arastirmada kullanilan Orgiit Kiiltiirii
ve Karizmatik Liderlik o6l¢eklerinin “yiiksek giivenilir” diizeyinde (>0,80) oldugu
anlasilmaktadir.
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Tablo 23: Arastirmada Kullamlan Ol¢ek ve Boyutlarimin Tamimlayicx Istatistikleri

Orgiit Kiiltiirii 152 3,7490 ,64601 -1,045 1,029
Karizmatik Liderlik 152 3,7964 ,69908 -,5654 1,460
Vizyon Belirleme 152 4,1329 1,18934 1,519 1,564
Cevresel Duyarlilik 152 3,8520 ,81397 -1,297 1,403
Sira Dis1 Davraniglar 152 3,4803 ,86377 -,638 ,618
Sergileme
Kisisel Risk Ustlenme 152 3,4956 1,01351 -,654 -,114
Uye 1htiya<;lar1na Duyarlilik 152 3,8026 1,22841 1,342 1,994
Gosterme
Statiikoyu Siirdiirmeme 152 3,7599 1,04370 -1,007 ,358

Tablo 23’te arastirmaya katilanlarin Orgiit Kiiltiirii ve Karizmatik Liderlik lgek ve
boyutlarinin ortalamalarina yer verilmistir. Karizmatik Liderlik 6l¢eginin boyutlarindan en
yiiksek ortalama “Vizyon Belirleme” en disik ise “Sira Dusi Davramislar Sergileme”
boyutudur. George ve Mallery (2010) gore; ¢arpiklik ve basiklik degerleri +2,0 ile -2,0
arasinda Tabachnick ve Fidell (2013) gore; +1,5 ile -1,5 arasinda olursa 6l¢egin normal
dagildigint ve parametrik testlerin daha gegerli ve giivenilir sonucglar verecegini
belirtmislerdir. Bu baglamda arasgtirmada kullanilan 6l¢ek ve boyutlarmin basiklik ve
carpiklik degerleri +2,0 ile -2,0 arasinda oldugu i¢in ¢alismada parametrik testler olan
bagimsiz t-testi, pearson korelasyon ve regresyon analizi yontemleri kullanilmistir.

Tablo 24: Karizmatik Liderlik ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki fliski

Karizmatik Liderlik 587"
Vizyon Belirleme ,489™
Cevresel Duyarlilik 4727

Sira Dis1 Davranislar Sergileme 414
Kisisel Risk Ustlenme ,339™
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Uye Ihtiyaglarina Duyarlilik Gosterme 257"

Statiikoyu Siirdiirmeme ,337™

** %1 giiven seviyesinde anlamlilig1 gosterir.

Tablo 24°te karizmatik liderlik ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki iliski pearson korelasyon analizi
ile test edilmistir. Analiz sonuclar1 incelediginde karizmatik liderlik ile orgiit kiiltiirii
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu anlasilmaktadir (p<0,005).
Bagka bir ifade ile karizmatik liderlik 6lgeginin Cevresel Duyarlilik, Sira Dis1 Davranislar
Sergileme, Kisisel Risk Ustlenme, Vizyon Belirleme, Uye Ihtiyaglarina Duyarlilik
Gosterme, Statiikoyu Siirdiirmeme boyut ortalamalart arttikga Orgiit kiiltiirii algis1 da
artmaktadir.

Tablo 25: Karizmatik Liderligin Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etkisi

Std. Hata
(Sabit) 1,688 236 7,163 ,000
Karizmatik Liderlik
,543 ,061 ,587 8,891 ,000
Sig.
0,000
F
79,051
RZ
0,341

Tablo 25’da karizmatik liderligin orgiit kiiltiirii tizerindeki etkisi regresyon analizi ile test
edilmistir. Analiz sonuglar incelendiginde karizmatik liderligin 6rgit kiltiiri tizerinde
pozitif ve anlaml1 bir etki yaptig1 anlasilmaktadir (p<0,05). Bagka bir ifade ile karizmatik
liderlik algis1 arttitkca oOrgiit kiiltiir algist da artmaktadir. Orgiit kiiltiirii algisinda
degisiklerin %34,1°1 karizmatik liderlik algis1 ile agiklanmaktadir. Aragtirmada gelistirilen
hipotez kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Tarihten bu yana insanoglu sosyal hayatin ve is hayatinin devamliligi igin siirekli
orgilitlenme ihtiyact duymustur. Bu dogrultuda o6rgiit yonetiminin saglikli ilerleyebilmesi
i¢in biitiin liderlik 6zelliklerini tasiyan bir lider tarafindan yonetilmek istenmistir. Bu lider
herkesten farkli olan 6zellikleri ile 6ne ¢ikarak orgiit kiiltiirii ve orgiit tiyelerinin gelecegi
icin risk ve sorumluluk iistlenerek karar alir ve uygular.

Glintimiizde ise kiiresel diinyanin etkisine giren toplumlar, hizla biiylime, gelisme, rekabet
ortami, geleneksel yapinin disina ¢ikma istegi, ekonomilerinin gelisme istegi, giiclii iletisim
aglar1 kurma diisiincesi, orgiit kosullarinin iyilestirilmesi ¢abalar1 ve farkli yonetim tarzlari
ihtiyac1 amaciyla kiiresel diinyanin gerisinde kalmak istememekte bunun sonucu olarak da
karizmatik liderlik ihtiyac1 hizla dnem kazanmaktadir. Cagin gerisinde kalmamak i¢in hem
orgiit iiyeleri hem de karizmatik liderlik vasfi tagiyan liderler siirekli kendilerini gelistirmek
ve ilerlemek adina biiyiik ¢abalar sarf etmektedirler.

Orgiit kiiltiirlerinin giiclenmesi ve ayakta kalabilmesi igin liderin, risk alma yénii giiclii,
statiiko pesinde olmayan, vizyoner, genis kitleleri etkisi altina alabilecek giicte, cesur, orgiit
iyelerinin istek ve ihtiyaglarina duyarlilik gosterebilen, takipgilerine rol model olabilecek
niteliklere sahip kisiler olmasi gerekmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin bilesenlerini olusturan; normlar, degerler, inanglar ve aliskanliklar ancak
karizmatik liderlik vasiflariyla bir araya gelirse giiglii bir yap1 elde edilecektir. Var olan
orgiit kiiltiiriinlin gelecek nesillere aktarilmasi igin ise gerekli olan sey dil, semboller ve
isaretlerdir. Tim bu normlarin bir araya gelmesi ile karizmatik liderlik vasiflar1 etkin rol
oynayarak Orgiit kiiltlirlin istenilen basarilara ulagmasi saglanacaktir. Bu noktada en 6nemli
parametre, orgiit kiiltlirliniin hedefleri ile orgiit liyelerinin ve karizmatik liderin hedeflerinin
ayni dogrultuda ilerlemesidir.

Ayrica tizerinde durdugumuz 6nemli bir diger hususta; karizmatik liderlik vasfinin sadece
kiside dogustan var olan bir 6zellik mi oldugu yoksa bu 6zelligin sonradan egitim ile mi
kazanildigi konusudur. Yaptigimiz arastirmada, karizmatik liderlik vasiflarinin hem
dogustan gelen vasiflar1 tasidigl, hem de sonradan edinilen egitim ile gelistirildigidir. Bu
iki kavram birbirine siki sikiya baghdir. Biri olmadan digeri ¢ok fazla 6nem
tasimamaktadir. Buna konuya verecegimiz en iyi 6rnek ise Ulu Onder Mustafa Kemal
Atatiirk’tiir.

Yapmis oldugumuz bu calismada, ilk boliimde kiiltiiriin tanimi, 6rgiit kiiltiirliniin
olusturulmas1 ve gelistirilmesi konusunda bilgiler verilmistir. Ikinci boliimde liderlik
kavraminin ortaya ¢ikis tarihgesi liderlik cesitleri, liderlik teorileri hakkinda bilgiler
verilmistir. Uciincii boliimde karizmatik liderligin var olus sekli, karizmatik liderligin
ozellikleri, orgiit kiiltiiri ve karizmatik liderlik vasiflarinin ortak paydalart {izerinde
durulmustur. Son bdliimde ise, arastirmamizin amaci, 6nemi, konusu, yontemi ve analiz
sonuglar1 ele alinmistir.

Tez ¢alismamiz, Yalova ilindeki 7 kamu kurumu igerisinde ¢alisan 152 kamu personeli
tizerinde 40 sorudan olusan bir anket uygulamasi yapilmistir. Caligmanin amaci kamu
kurumu ¢alisanlariin orgiit kiiltiiriine yonelik ve orgiit liderleri ile olan iliskilerinin olumlu
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ve olumsuz yanlariin saptanmasidir. Boylelikle calisan verimliliginin arttirilmasi, orgiit
icerisinde sosyal baglarin gelistirilmesi, ¢alisanlarin kendi aralarinda ve liderleri ile olan
iligkilerinin gii¢lendirilmesi, karizmatik liderligin c¢alisanlar iizerinde birakti1 etkilerin
incelenmesi alaninda kazanimlar saglanmasi hedeflenmistir. Anket ¢alismamiz SPSS
programinda faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizi uygulanmistir.

Yapilan bu anket caligmasi ile ortaya ¢ikan sonug Orgiit kiiltiirii ile karizmatik liderlik
arasinda gii¢lii bir bag bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin giiclenebilmesi icin ¢alisanlarin
ongoriisii yiiksek, cesur, vizyoner, iiyelerin ihtiyaglar1 ile yakindan ilgili, degisime ve
gelisime acik liderlere ihtiya¢ duymaktadirlar.

Yapilan ¢alisma ile meydana gelen baska bir husus ise; orgiit igerisinde karizmatik liderlik
vasiflari etkili bir sekilde hissettirilirse buna bagli olarak ¢alisanlarin 6rgiit kiiltiir algisi ile
orgiit bagliliklarinin da artacagi hususudur. Boylelikle ¢alisan kendinin orgiitiin bir pargasi
oldugunu hissederek orgiit icerisindeki basarilarini arttiracaktir.

Literatiirii inceledigimiz zaman gii¢cli bir orgiit yapisinin olusturulmasinda en 6nemli
parametre, karizmatik lider ozelliklerinin baskin oldugu, yenilik ve degisime ayak
uydurabilen, personel iliskileri kuvvetli 6rgiitlerin ayakta kalabildigidir.

Orgiit Kiiltiiriiniin giiclendirilmesi konusunda karizmatik liderlik davramislar1 sergileyen
liderlere Oneriler sunlardir;

» Kurum igerisinde ¢ift yonlii bir iletisimin saglanmasi,

» Karar alma siirecinde oOrgiit kiiltiirii yararina alinan kararlarda calisanlarin dahil
edilmesi,

> Orgiit igerisinde iiye ihtiyaclarinin karsilanmasina dnem verilmel,

> Orgiit ici teknolojik egitimlere nem verilmeli,

> Orgiit kiiltiirii degerleri ile calisanlarin degerleri uyum saglamasma 6zen
gosterilmeli,

> Orgiit yararina aliacak kisisel risklerden kaginilmamalidir.

Sonug olarak yapilan bu calismada kamu kurumlar1 tizerinde karizmatik liderlik
ozelliklerinin belirlenmesi konusunda kavramsal bir yapi olusturulmus ve gelecekte
yapilmast gereken calismalara yol gosterici niteliktedir. Yapmis oldugumuz konuyla
baglantili olarak; kamu kurumlarindaki ve 6zel sektordeki karizmatik liderlik 6zelliklerinin
karsilastirilmasi, Kamu kurumlarindaki siyasi ve biirokratik baskilarin liderler {izerindeki
etkileri, diinyadaki ve Tiirkiye’deki karizmatik liderlik 6zellikleri tasiyan kadin liderlerin
orgiit kiiltiirii tlizerine etlilerinin neler oldugu konusunda arastirilmasinin gerektigi
kanaatindeyim.
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EKLER

2.Isyerinizdeki
BOIIMUNTZ. ...ttt

3. Isyerinizdeki
KONUMUNUZ. ...

4. Cinsiyetiniz
() Erkek () Kadin

5. Egitim Durumunuz

() Tlkokul () Ortaokul () Lise ()Y.O-Universite () Lisans-
Ustii

6. Medeni durumunuz

() Bekar() Evli, ¢ocuksuz ( ) Bosanmis( ) EVli, ¢ocuklu () Dul (esi6lmiis)

7. Yakiniz
()20’den asag1 () 20-29 arasi () 30-39 arasi( ) 40-49 arasi( ) 50 ve daha yukari

8. Gelir durumunuz
( ) Cokdiisiik () Diisiik () Orta () Iyi () Cok iyi

9. Bakmakla yiikiimlii oldugunuz ¢ocuk saylist
() Yok ()Bir ()Iki () Ug () Ugten ¢cok

10. Su anki gorevinizi kag yildiryapiyorsunuz.
()1yildanaz () 1-5yil () 6-10y1l () 11-15 y1l () 15 yildan ¢ok

11. Bu isyerinde toplam kag kisi CaliS1yOr.........uuviiiiieiieieeiieiiiiiiiiiiieeeeeee e,
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EK—2: KARIZMATIK LIDERLIGE YONELIK ANKET

KARIZMATIK LIDERLIGE YONELIK
ANKET SORULARI

| Kesinlikle

n| Katilmiyorum

w| Fikrim yok

| Katiliyorum

o1 Kesinlikle

A  VIZYON BELIRLEME

1. Topluluga kars1 heyecan verici bir konugsmacidir.

2. Bir gruba kars1 sunum yaparken ¢ok kabiliyetli
goriinmektedir.

3. llham vericidir ve teskilat ¢alisanlarinin yaptiklarinin agikc¢a
belirterek onlar1 motive edebilrnektedir.

4. Vizyona sahiptir ve gelecekteki ihtimaller hakkinda fikirler
ortaya koyar.

5. llham verici stratejik ve orgiitsel amaglar ortaya koyabilir.

B. CEVRESEL DUYARLILIK

6. Teskilat gelecegi hakkinda yeni fikirler iiretir.

7. Teskilat amaclarini1 gerceklestirmesinde karsisma
c¢ikabilecek olan sosyal ve kiiltiirel ¢evredeki engelleri
onceden gorebilir.

8. Teskilattaki diger liyelerin limitlerini (kapasitelerini)
gorebilir.

9. Teskilatin amaglarini ger¢eklestirmesine destek olacak yeni
cevresel firsatlar1 onceden gorebilir.

SIRADISI DAVRANISLAR SERGILEME

10. Teskilatin amaglarina ulasmasmda alL.silmisin disinda
davranig sergiler.
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11. Teskilatt amaglarma ulasmasmda geleneksel olmayan
yontemler kullanir.

12. Sik sik tegkilatin diger tiyelerini sasirtan kendine 6zgii
davranislarda bulunur.

KISISEL RiSK USTLENME

13. Teskilat1 amaglarina ulasmasi i¢in, 6nemli derecede kisisel
riske girecek sekilde faaliyetlerde bulunur.

14. Teskilatt amaglarina ulagmasi i¢in, 6nemli derecede kisisel
fedakarlik gosterecek sekilde faaliyetlerde bulunur.

15. Teskilatin amaglar1 ugruna yiiksek derecede kisisel risk alir.

UYE IHTIYACLARINA DUYARLILIK GOSTERME

16. Teskilattaki diger liyelerin ihtiyaglarma ve duygularina karsi
hassasiyet gosteriri.

17. Karsilikli  hoslanma ve saygi duygularini gelistirerek]
digerlerini etkiler.

18. Sik sik teskilattaki diger tiyelerin ihtiyaglar1 ve duygulari
icin kisisel ilgisini ifade eder.

- | STATUKOYU SURDURMEME

19. Mevcut durumu ve islerin normal yapilma sekillerini
korumaya calisir.

20. Teskilatin amaglarina ulagmasi i¢in riskli olmayan ve
taninmais,

dogrulugu ortaya konmus hareket tarzlarini savunur.
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EK—3:ORGUT KULTURUNE YONELIiK ANKET

ORGUT KULTURUNE YONELIK ANKET SORULARI

I E
2033 2l
X 2 =] 9=
EHEEEE
IR
ML M| XY
11 2] 3] 4] 5
1.| Kendimi bu kurumun bir pargasi olarak goriiyorum.
2 Calisma arkadaslarimla olan iliskilerimden memnunum
3. Kurumun amaglari ile benim amaglarim aynidir.
4 Calistigim igyeri yonetimi giivene dayali, seffaf, acik iliskiler
kurulmasini destekler.
> Kurumda calsanlar arasinda isbirligi ve dayanigma yaygindir.
6. Calisma ortam1 beklentilerimi karsilamaktadir.
7 Calstigim kurum kendine 6zgii gelenekgi degerleri korumaktadir.
8 Kendi degerlerimle galistigim kurumun degerlerinin ¢ok benzer
oldugunu diisiiniiyorum.
% Calistigim kurum degisime ve yenilige agiktir.
10. Kurum ¢aliganlar1 i¢in diizenli olarak toplanti, gezi, kokteyl gibi
sosyal aktiviteler diizenlenir.
11. . . . e
Calisanlar yonetime her zaman ulasabilir, fikir sunabilir.
L2. Calistigim igyerinde takim caligmasina 6nem verilir.
13 Iyi takim tiyeleri kendi amaglarini bir kenara koyup takim
amagclari tizerine odaklanir.
14.

Kisiler orgiit yararma fedakarlik yaptiklari zaman 6rgiit en iyi

sekilde ¢alisir.
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15.

Orgiit iiyeleri i¢in sorumluluk herkesi kapsamaktadir.

16.

Orgiitte alt diizeyde ¢aLsanlar hi¢ bir giice sahip olamazlar.

17.

Orgiitiin ¢ikari i¢in bireysel yasama miidahale edilebilir.

18.

Yeni fikir ve davranislar hosgoriiyle karsilanmalidir.

19.

Degisimle ilgili risk almaktan kaginmam.

20.

Orgiitte elde edilen basari, is giivencesinden daha fazla

motivasyon saglar.
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