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OZET

TEMATIK OTEL GORSELLERININ POTANSIYEL iSGUCUNUN
CALISMA NiYETI ACISINDAN ONEMI

Murat DUYAR
Yiksek Lisans Tezi
Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Tez Danigsmani: Prof. Dr. Nuray Selma OZDIPCINER
Haziran 2021, VI11+98 sayfa

Konaklama isletmeleri, insanlarin seyahat etme ve konaklama ihtiyaglarini
karsilamak adina ortaya cikmis yapilardir. Tatil amach konaklama tesislerinde
onceleri modern akim etkili iken, sonrasinda tasarimcilar1 post modern akimin
etkisiyle temali oteller gelismeye baslamistir. Temah oteller, turistik tiiketicilerin
birden fazla gereksinimine cevap verebilmek amaciyla ortaya cikan isletmeler
olmuslar ve biinyelerinde temel hizmetlerin yaninda; eglence, rahatlama, saghk
gibi ihtiyaclara yonelik hizmetler de sunmuslardar.

Bu tezde; turizm egitimi alan 6grencilerin temah ve temasiz otellerde
calisma niyetlerinin Planli Davranis Teorisi ile 6@renilmesi amaclanmistir. Bu
caliyjmada kullamilan Planh Davramis Teorisi, 1950°li yillardan itibaren sosyal
psikologlarin ilgi odag: olan tutum ile davrams arasinda bir iliski olup olmadig:
yoniindeki arastirmalarin sonucunda gelistirilmis olan teorilerden biridir.
Bireylerin davrams niyetini yiiksek bir giivenilirlik diizeyi ile tahmin edebildigi
icin alaminda en degerli teori olarak kabul edmektedir.

Bu kapsamda hazirlanmis olan cahsma ii¢c boliimden olusmaktadir. ilk
béliimde konaklama isletmelerinde temah otel kavramindan bahsedilmistir. ikinci
béliimde davramgsal niyetlerin temelleri iizerinde durulmustur. Uclincti ve son
bolum ise arastirma kismini kapsamaktadir. Bu kisimda katihmcilara goriisme
sorular1 sorulmadan once temal ve temasiz iki otelin gorselleri sunulmus ve iki
otelin de aym uzakhk, ayn1 ¢alisma sartlar1 ve aym1 maas ve kariyer imkanlar
sundugunu belirten bir senaryo sunulmustur. Bu senaryo sonucunda ise
katihmcilarin hangi otelde calismak istediklerinin anlasilmasi amaclanmstir.
Katihmcilar olarak belirlenen Pamukkale Universitesi Denizli Sosyal Bilimler
Meslek Yuksekokulu ve Turizm Fakiiltesi ogrencilerine 14 sorudan olusan
goriisme formu yoneltilmistir. Toplamda 24 6Zrenci ile yapilan goriismeler, icerik
analizi ve betimsel analiz ile incelenmistir.

Arastirmanin sonucunda katihmeilarin biiyiik ¢ogunlugunun temah otelde
calismay1 tercih ettikleri belirlenmistir. Bu kararlarinda ge¢mis c¢alisma
tecriibesinin onemli oldugu belirlenmistir. Ancak katilimcilarin gelecekte bu
otellerden birinde calisma olasiliklarinin olumlu ve olumsuz olmak iizere birbirine
yakin oldugu tespit edilmistir. Katimcilarin olumsuz ¢ahisma niyetlerine gerekgce
olarak, COVID-19 salgim ve baska bir iste calisiyor olmalari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tematik Oteller, Calisma Niyeti, Potansiyel Isgiicti, Planl
Davranis Teorisi, Konaklama Isletmeleri



ABSTRACT

THE IMPORTANCE OF THEMATIC HOTEL VISUALS FOR POTENTIAL
WORKFORCE'S INTENTION TO WORK

Murat DUYAR
Master Thesis
Tourism Management Department
Adviser of Thesis: Prof. Dr. Nuray Selma OZDIPCINER
June 2021, VI111+98 pages

Accommodation facilities are structures that have emerged to meet the
travel and accommodation needs of people. While modern trend were influential in
holiday accommodation at first, later, with the influence of the post modern trend,
the themed hotels started to develop. Themed hotels have emerged to meet more
than one needs of touristic consumers and besides basic services; they also
provided services for needs such as entertainment, relaxation and health.

In this thesis; It is aimed to learn the intention of working in themed and
non-contact hotels of tourism education students with Planned Behavior Theory.
Planned Behavior Theory used in this study is one of the theories developed as a
result of the researches about whether there is a relationship between attitude and
behavior, which has been the focus of attention of social psychologists since the
1950s. Since it can predict the behavioral intention of individuals with a high level
of reliability, it is accepted as the most valuable theory in its field.

The study prepared in this context consists of three parts. In the first part,
the concept of themed hotel in accommodation businesses is mentioned. In the
second part, the basics of behavioral intentions are emphasized. The third and last
part covers the research part. In this section, before asking the interview questions
to the participants, images of two themed and non-contact hotels were presented,
and a scenario was presented stating that both hotels offer the same distance, the
same working conditions, and the same salary and career opportunities. As a
result of this scenario, it was aimed to understand in which hotel the participants
would like to work. An interview form consisting of 14 questions was directed to
Pamukkale University Denizli Vocational School of Social Sciences and Tourism
Faculty students who were determined as the participants. Interviews with 24
students in total were analyzed with content analysis and descriptive analysis.

As a result of the research, it was determined that the majority of the
participants preferred to work in the themed hotel. It has been determined that
past work experience is important in these decisions. However, it was determined
that the probability of the participants to work in one of these hotels in the future
is close to each other, both positive and negative. The COVID-19 pandemic and the
fact that they are currently working in another job have been identified as the
reasons for the participants’ negative work intentions.

Keywords: Thematic Hotels, Working Intention, Potential Labour, Theory of Planned
Behavior, Accomodation Facilities
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GIRIS

Insanlar konaklamanin 6tesinde eglenmek amaciyla da seyahat etmektedirler.
Ayrica sosyal medyanin gelisimi, ulasim imkéanlarinin artisi ve agizdan agiza
pazarlamanin da etkisiyle insanlar yeni destinasyonlarin isimlerini ¢ok sik duyar olmus
ve buralara seyahatlerde bulunmaya baglamislardir. Seyahat edemedikleri yerleri ise otel
isletmecileri bu insanlarin ayaklarmma getirmek suretiyle temali otelleri tasarlamaya
baslamiglardir. Konaklama sektoriiniin  gelisimine bakildiginda Onceleri han ve
kervansaray gibi sadece geceyi gecirme amagli konaklama yapilart mevcuttu. Ozellikle
2. Diinya Savagi’ndan sonra "Baby Boomer” ad1 verilen neslin seyahatlere baglamasi ve
diinya genelinde de seyahatlerin artmasi ile ¢ok sayida odasi bulunan konaklama
isletmeleri hizmet vermeye baglamislardir.

Konaklama isletmelerinin sayilarinin artmasi ile yapilarda benzerlik durumu
ortaya ¢ikmis ve cesitli yollarla bu isletmeler de farklilagmak ve rekabet giicii elde
etmek amaciyla yenilikler yapma yoluna gitmislerdir. Rekabet gticti elde etmek; kuresel
diizeyde bir rekabet stratejisine sahip olmayzi, kalifiye isgiicline yatirim yapmayi, yenilik
faaliyetlerini devam ettirmeyi ve miisterilerin istek ve ihtiyaglarina uygun iiriinleri
rakiplere kiyasla daha hizli bir sekilde piyasaya slirmeyi gerektirdiginden bir¢ok
isletme, daha c¢ok oda, daha ¢ok eglence gibi hizmetler sunmaya baslamislardir
(Zerenler vd., 2007: 654, 656). Daha sonrasinda ise bazi oteller “Hersey Dahil
Sistemi”ni ortaya koymuslardir. Bu duruma kars1 1970’11 yillarda Las Vegas’ta bulunan
”Disneyland” ile birlikte temal1 yapilar furyas: ortaya ¢ikmis ve bu temalar bolgedeki
diger otellerde de uygulanmaya baglanmistir. ”Ceasar’s Palace, New York New York
Hotel” gibi oteller bu akimin Onciilerinden olmuslardir. Bu mimari yenilik ile
konaklama isletmeleri rekabet {istiinliigli saglamis ve bu akim Cin gibi diinyanin diger
iilkelerini de etkilemistir. Isletmelerin bu ve bunun gibi yenilik odakl stratejilere sahip
olmasi, isletmeye hem rekabet giiciinii artirmasinda hem de varligimi koruma ve
strdurdlebilirliginde 6nemli katkilar saglamistir (Zerenler vd., 2007).

Yenilik¢i tasarimlara sahip olan temali oteller gibi isletmelerde konaklama kapasitesi
yiiksek oldugu i¢in buna istinaden yiiksek sayida calisan gereksinimi de ortaya
cikmistir. Bu amaca hizmet etmek ve kalifiye isglicii yetistirmek i¢in turizm egitimi
veren liseler ve {niversiteler diinya genelinde mevcuttur. Turizm egitimi alan
ogrencilerin ¢aligma niyetlerinin tespit edilmesini amaglayan arastirmalar literatiirde

mevcuttur (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Richardson, 2010). Ancak bu amaca sahip



arastirmalarda katilimcilara otel tipi ile ¢aligma tercihi sunulmamistir. Temali otellere
iligkin ¢aligmalarin ise daha ¢ok tiiketici tercih ve memnuniyetine iliskin oldugu
gorulmektedir (Wood ve Lego Mufioz, 2007; Lego Mufioz ve Wood, 2009; Xiao, Zhang
ve Huang, 2013; Hung, Wang ve Tang, 2015), Tiiketici davraniglarina etkisi olan tema
unsurunun potansiyel isgiiciinlin davranigina (¢alisma niyetine) etkisi merak edilmistir.
Buradan hareketle bu arastirmada, Pamukkale Universitesi’nde turizm egitimi alan
Ogrencilerin ¢alisma niyetlerinde temanin bir farklilik yaratip yaratmadig: aragtirilmistir.
Bu arastirma ile literatiirde bu konudaki eksikligin giderilmesi ve gelecekte yapilacak

olan aragtirmalara yol gosterici nitelikte olmasi hedeflenmistir.



1.BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE TEMALI OTELLER

Calismanin bu bolimiinde konaklama isletmelerinden, Ozelliklerinden, temali
oteller kavramindan ve bu kavramin gelisiminden; daha sonrasinda ise Dunya’dan ve

Tiirkiye’den temali otel 6rnekleri sunulmustur.

1.1. Konaklama isletmeleri ve Ozellikleri

Konaklama isletmeleri, iilkeler ve sehirleraras:i artan ulagim imkanlarinin ve
insanlarin seyahat etme ihtiyaglari sonucunda, bu ihtiyaclar1 karsilamak adina ortaya
cikmis yapilardir. Konaklama isletmeleri baslarda sadece insanlarin barinma ve
beslenme gibi temel ihtiyaglarini karsilamak adma ortaya c¢ikmistir. Bu amaglar
dogrultusunda baslarda han ve kervansaraylar, yolculari agirlamak ic¢in hizmetler
vermislerdir. Giiniimiizde ise insanlarin konaklamaya bakisinin degismesi, eglence gibi
yeni ihtiyaglarinin dogmasi, kisi basmna diisen gelirin artmasi, ¢aligma saatlerinin
azalmasi, teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi gibi sebeplerle insanlarin seyahate
yonelmeleri giin gectikte artis gostermis; konaklama isletmeleri de bu ihtiyaglar
cevresinde degismistir. (Ozen, 2009). Ayrica konaklama sektdriiniin gelisimi, turist
profillerinin, tatilden beklentilerin ve seyahat egilimlerinin degisimi de buna etki
etmistir. Bu durum turizm Urtnlerinin yani sira, ¢esitlerinin de artmasina sebep olmustur
(Altun, 2005).

Altun’a gore tatil amagli konaklama tesislerinde dnceleri uluslararas: egilimler
etkili iken, sonrasinda yoresel isaretlerin kullanilmasi ve kimlik arayislari 6n plana
cikmistir. Zaman i¢inde mimarl akim ve egilimlerin degisimi, tasarimcilart popiiler
olan1 yapmak, moday1 yakalamak ve turiste talep ettigini vermek adina farkli egilimlere
itmistir (Altun, 2005: 62). Bu egilimlerin sonucu olarak da ilgin¢ 6zelliklere sahip,
Klasik otellerden farkli olan, temali oteller gibi oteller ortaya ¢ikmistir. Konaklama
tesisleri icinde en Onemli grubu olusturan oteller, farkli dillerden, dinlerden ve
milliyetlerden olan, farkli amaglarla seyahat eden ve farkli mali glice sahip olan
turistlerin konaklama, yeme-igme ve eglenme ihtiyaglarini karsilamak amaciyla faaliyet
gostermektedirler (Cinar, 2017: 40). Bu hizmetlere ek olarak konferans, toplanti, deniz
sporlari, golf ve tenis gibi ¢esitli hizmetler sunan isletmeler de konaklama sektoriinde
yer almaktadir.

Konaklama isletmeleri, bulunduklart yere, bdlgeye, verdikleri hizmete,

kapasitelerine, hizmet sunduklari miisteri profiline gore farklilik goéstermektedirler



(Topaloglu, 2013). Ayrica konaklama isletmeleri, sunduklari hizmetler, bulunduklar
konum gibi c¢esitli sebepler dolayisi ile de belirli simiflandirmalara tabi tutulmaktadir.
Cmar (2017: 42)’a gore smiflandirma, otellerin pazarlama, tanmitim islemleri ve
ticretlendirme islemleri sirasinda 6nem kazanmaktadir ve Ozellikle, dis turizm talebinin
stirekliliginin saglanmasi acgisindan konaklama isletmelerinin = siniflandirilmasinin
dikkatli yapilmasina, sunulan hizmetlerin yildiz sayisiyla uyumlu olmasina ve yapilan
siniflamanin uluslararasi standartlara uygun olmasina dikkat edilmesi bu agidan 6nemli
olmaktadir. Tunali (2009: 8), otelleri siniflandirirken; “turizm tarihi gelisimine, faaliyet
stirelerine, kapasitelerine, hukuki statiilerine ve konaklama amaglarina gore” gibi
kriterler ile siniflandirma yapmaktadir. Olali ve Korzay (1993: 16) ise “yOnetim
tiplerine, kullanim tiplerine, agik olduklar: siirelere, konfor derecelerine ve fiyatlarina,
yap1 tiplerine gore, yetkili mercilerin belirledikleri sartlara uyan ve belediyelerin
belirledigi sartlara uyan konaklama isletmeleri” gibi kriterlere gore siniflandirmaya
gitmektedir. Bunlara ek olarak konaklama isletmeleri tiirlerine gore de degismektedir.
Tatil koyl, apart otel, motel, hostel, oberj, pansiyon, termal otel, golf oteli ve temali

oteller buna ornek olarak verilebilir.

1.2. Konaklama Isletmelerinde Tema Kavram

Tema, bitlinlesik tasarim ogeleri ile yaratilan, ziyaretgileri bir rol oynamaya
tesvik eden, oteller ve restoranlar gibi belirli yerlerde sahnelenen; her seyin temelini
olusturan bir kavrami, misafirler i¢in tutarli bir deneyim yaratan baskin bir fikri ve
ziyaretcileri tamamen biiyilileyen bir deneyim ortamini ifade eder (McLellan, 2000;
McGoun vd., 2003; Gilmore ve Pine, 2002). Yurttas (2010: 46, 59)’a gore ise tema,
secilen konu icinde giicli ya da zayif bicimde algilanan ve yaraticis1 tarafindan
izleyiciye aktarilmak ve ifade edilmek istenen algi, his, hikdaye, mesaj ve duygu yiikiidiir
ve bu yonden 6nce bes duyuyla duyumsananlar, ardindan da psikolojik olarak mekéanin
algilanmasi, mekanin 6ziinii kavramayi saglar; bu 6z i¢c mek&nin temasini temsil eder,
kimi zaman renklerle, kimi zaman miiziklerle kimi zaman ise mimari ile yansitilir.

Pazarlama agisindan bakildiginda, bir farklilasma yontemi olarak kullanilan
temalar; bireylerin baska tiirlii deneyimleme firsatina sahip olmayacaklari, gecici olarak
bagka bir zamana veya yere gitmelerini saglayan 6zenle hazirlanmig anlatilardir (Wood
ve Lego Mufioz, 2007: 243). Iyi bir tema tasarimi, iiriin goriiniisiinde, isletme
kimliginde ve reklamlarda 6n planda olmali; ilgi ¢ekici, isletmeyi farklilastiric1 ve giigli
rekabet avantaji saglayacak oOzelliklere de sahip olmalidir (Celtek, 2010). Bunun

yaninda iyi bir tasarim isletmelere; artan satislar, daha yiiksek verim, azalan personel



devir hizi, daha yiiksek briit isletme karlari, diisiik sermaye yatirimlar1 ve diisiik bakim
maliyetleri saglayabilir (Ransley ve Ingram, 2001: 86).

Temali bir mekanin basarili bir sekilde gelistirilmesi; hikdye anlatiminin,
yaratici bir tasarimin, finansal projelerin, izleyici analizinin ve planlamanin birlesimine
baglidir (Milman, 2010). Bu bilesenlerin uyumlu ve tutarli olmasi da temanin basarili
bir sekilde yansitilmasi olanagini artirir. Hung (2015: 1082)’a gore temanin onemli bir
0zelligi olan tutarlilik, hizmetlerin farkli unsurlar1 arasinda birlesmeyi ve bu hizmetlerin
benzersiz bir imaja sahip olmasini saglar. Tutarlilik saglamak ve siiriikleyici bir tema
deneyimi yaratmak ig¢in, tasarim, mimari ve personel gibi, isletme ortaminin tim
boyutlart birlikte kullanilmalidir. Pine ve Gilmore (1999: s. 67-70)’a gore ise bir

deneyimi temalandirmak igin gerekli olan bes madde mevcuttur:

e Birincisi; ilgi ¢ekici bir tema, konugun gerc¢eklik duygusunu
degistirmelidir. Yapmak, 6grenmek, kalmak ve var olmak amaciyla giinliik
gercekligin diginda bir gergeklik yaratmak, basarili bir temanin temelini ve
mekén duygusunun 6ziinii olusturmalidir.

e ikincisi; en dolu bulusma yerleri mekan, zaman ve konu deneyimini
etkileme yoluyla insanin gergeklik duygusunu tamamen degistirebilecek
temalar icermelidir.

e Uclinclsu; ilgi cekici temalar; mekan, zaman ve konuyu tutarl ve gergekci
bir bltin icinde bir araya getirir.

e Dorduncisu; temalar bir mekén iginde ¢ok sayida mekan yaratma yoluyla
guclendirilmelidir.

e Besincisi; bir tema, ilgili deneyimi sahneleyen isletmenin kimligine uygun

diismelidir.

Temalar ve isaretler, anlami ifade etmenin aracit olmuslardir ve bu temalarin
aligveris merkezleri, restoranlar ve parklar gibi sembolik mekanlarda kullanimi giin
gectikce artmistir (Gottdiener, 2001). Pizam da (1999) daha 6nce, yeni konuk ¢cekmek
ve diger isletmelerle rekabet etmek ic¢in, 21. yiizyildaki ¢cogu otelin temali1 olacagim
vurgulamistir. Temali isletmeler, isletmelerin kendi politikalarin1 yansitmalar i¢in bir
ayna gorevi gormektedirler. Kurumlar ve markalar hakkinda igerik ve anlam ifade eden
mesajlara atifta bulunan bu temalar; ayrica zihinsel baglantilar, referans noktalar1 ve

kendini hatirlatmak i¢in ipuglar1 da saglarlar (Schmitt, 1999). Gorsel ve sozel ifadeler ve



diger duyularla da iletisim halinde olan temalar; mimari, peyzaj, personel iiniformasi,
gosteriler ve konuk deneyimini etkileyen diger hizmetler araciligiyla isletmelerde
yansitilmaktadir (Milman, 2010). isletmeler, sahip olduklar1 tiim temel degerlerini,
misterilerine, bir tema veya hikdye araciligiyla koordineli bir sekilde iletirlerse;
anlagilir, akilda kalict ve daha anlamli bir deneyim sunabilirler (Mossberg, 2007).
Clnku bir temayr uygulamak ve sunmak, hizmeti otomatik olarak bir deneyime
doniistirmektedir (Gilmore ve Pine, 2002: 92). Ayrica temali mekanlar, konuklara
benzersiz ve akilda kalici bir deneyim saglarken, konuklarin isletmeyi tekrar ziyaret
etme olasiliklar1 da artmaktadir (Wong ve Cheung, 1999). Hizmette miikemmelligin
Otesine ge¢mek ve konuklarina yeni deneyimler yasatmak isteyen isletmeler,
hizmetlerini kendilerine 6zgl yollarla sunduklarinda konuklarina unutulmaz deneyimler
yasatmaktalar ve konaklama endiistrisinde yeni deger yaratmaya onciiliikk etmektedirler
(Gilmore ve Pine, 2002). Bunun gibi yenilikgilik faaliyetler sunarak isletmeler
yaptiklar yenilikler ile maliyetlerin azaltilmasi, kalitenin yiikseltilmesi, tiketici istek ve
ithtiyaglarinin karsilanmasi gibi gesitli avantajlari, bliylime ve genisleme araci olarak

kullanmaktalardir (Zerenler vd., 2007: 660).

Bir ortama ayr1 bir karakter verilme siireci olan temalandirma, hizmet sektorl
tarafindan, 6zellikle turizm ve konaklama alanlarinda kabul edilen ortak bir stratejidir
(Lego Mufioz ve Wood, 2009: 269). Bir konuya sahip olan ve bu konu ile turistlere
unutulmaz deneyimler yasatan mekanlar olarak da ifade edilen temali konaklama
isletmeleri; farklilik arayan turistlerin beklentilerine cevap verebilecek niteliklere sahip
mekanlar ile turistlere hizmetler sunmaktadir (Ceti ve Atay, 2017). Temali oteller,
temalarin1 belirlerken farkli olma ve temalar araciligi ile belirlenen yerde hissettirme”
amagclarin1 tagimaktadirlar (Babir, 2011). Akkaya ve Usman (2011: 67, 74)’a gore
temali otellerde mekan; tiiketime yonelik olarak gelismekte, zaman ve tarih kavramlari
gerceklikten uzak, karmasa icerisinde tasarlanmakta ve bu mekénlar, bilingli olarak
tasarlanan bir kurgunun ana 6gesi olmakta, temali otellerde mutlaka goriilecek bir seyler
bulunmakta ve ziyaret¢ilerin katilimini, etrafin ihtisdmini ve farkliliklarin algilanmasini
saglamak 6nem arz etmektedir. Bu mekanlar tiiketim etkinliginin yiiceltilmesi amaciyla
kurgulanmakta ve kullanilmaktadir, ancak islerliklerini yitirdikleri zaman ise yenisiyle
degistirilmesi ya da tamamen ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir (Arslan, 2011).
Temal1 ortamlarda gerceklik, bir yeniden canlandirma durumu degil, bir asir1 gergeklik

durumudur ve ziyaretciler bu ortamlarda pasif olup sadece kendilerine sunulan temay1



yasamaktadirlar (Miroglu, 2006). Belirli bir tema ile yapay g¢evre olusturma etkinligi
olan temalandirma, genellikle tarihten, farkli kiiltiirlerden ve diigsel bir diinyadan
hareket etmektedir (Ozen, 2009). Ornegin turistin kaldig1 otel bir sato temasina sahipse,
0 turist bir prens yada prenses yerine konular ve egosunu tatmin etmeye yonelik her
tlrlG gosteri otel tarafindan sergilenir. Boylece turist bir siireligine de olsa gergeklikten
uzaklasir. Turist, ger¢ek hayatin stresinden ve problemlerinden kagisin en iyi yolu
olarak bir siireligine de olsa kimligini unutmayi arzu eder ve bugiin temali otellerin

tercihinde yatan en énemli sebeplerden biri de budur (Akkaya ve Usman, 2011).

1.3. Temah Konaklama Isletmeleri ve Gelisimi

1950’lerde, diinyada meydana gelen onemli sosyal, ekonomik ve politik
degisimler, kiiresel turizm endiistrisinde odak noktasinin tiiketime dayali bir kitle
turizmi bi¢imine dogru kaymasma neden olmus ve turistlerin genel profilini,
beklentilerini ve taleplerini degistirmistir (Doganer, 2014). Dinya turizm
endistrisindeki hizli gelisme, 1980°lere kadar kitle turizmi seklinde seyretmis ve
”deniz-kum-giines” agirlikli turizm 6n plana ¢ikmistir (Giilbahar, 2009). Konaklama
isletmelerinin tasarimlari da bu gergeveler igerisinde degismis ve gelismistir. Otel, ¢ogu
insanin giinlik hayatinin disinda, evinden farkli olarak, is veya eglence igin seyahat
ederken kullandig1 gegici bir alandir (Pritchard ve Morgan, 2006: 764). Ancak ozellikle
1980'lerden sonra, glnumiz tlketicilerinin giinlik rutinlerinden uzaklasma ve
tatillerinde yeni ve benzersiz deneyimler kazanmak istemeleri sonucu tatil koyu
tarzindaki otel tasarimlarimin temel kriterleri; “turistleri mutlu etmek, beklentilerin
Otesine gecmek i¢in ortamlar yaratmak ve begenilmek” seklinde degismistir (Doganer,
2014).

Onceleri tatil lilks olarak goriilirken giiniimiizde artik bir zorunluluk olmus ve
turistler konakladiklar1 tesislerde yeme-igme ve konaklama gibi temel ihtiyaglarinin
yaninda eglence ve animasyon gibi faaliyetlere de katilmak istemislerdir (Kozak ve
Gucld, 2003). Ceti ve Atay (2017: 5)’a gore; farklilik beklentisi i¢inde olan turistlerin
bu beklentilerini karsilayabilmek adina isletmelerin deneyimlere yogunlastigi, ancak
zaman icinde turistlerin deneyimlere yonelik beklentilerinin de degismesi sebebiyle
temalandirma yoluna gidildigi gériilmektedir; bu temalandirmalar yolu ile deneyimlerin
siradanlagsmasi Onlenmis ve bireylerin daha akilda kalici deneyimler elde etmeleri
saglanmistir. CUnkU temalandirilmis turizm deneyimi, giinlik yasamin siradan

mekansal ve zamansal yapilarma bir mola verir, yasam kalitesini iyilestirir ve



ziyaretcileri her bakimdan zenginlestirir (Kular, 2017). Bunu 6grenmek igin temali
otellerde konaklayan turistlere yonelik yapilan bir galismada, otellerin belli bir temay1
gozetiyor olmasinin otel tercihinde dnemli oldugu tespit edilmis ve katilimcilarin biiyiik
cogunlugu da bu otellerle ilgili olarak olumlu goriisler beyan etmislerdir
(Karasakaloglu, 2011).

Mal ve hizmetler artik gliniimiiz tiiketicileri icin tatmin edici olmamakta ve
cagdas miisteriler, geleneksel lriinlerin yerine unutulmaz deneyimler istemektedirler
(Milman, 2010: 231). Rutin otel anlayisindan sikilan, giinliik hayatin aligkanliklarindan
uzaklagsmak isteyen turistler, fantezilerini ve hayallerini tatmin edebilecekleri, kisa
sireli de olsa farkli kimlikler edinebilecekleri, eglence duygusuyla bastan asagi
sarmalanacaklari, popiiler kiiltiiriin sundugu tirlinlere ve hizmetlere yonelmektedirler
(Giizel, 2014: 10). insanlar giinliik hayatlarinda ne kadar diizenli, giivenilir hayatlar
yasarlarsa yasasinlar, tatildeyken g6z alici, modaya uygun ve kisiye 0zel yasam
tarzlarina 6zenmekte; farkli tecriibeleri, heyecanlari deneyimlemek istemekte, gegici
olarak bagka hayatlarin pargasi olmak ve imajlar1 6diing almak istemektedirler
(Doganer, 2013: 29-30). Bu dogrultuda giiniimiizde konaklama tesisi tasariminda
isletmeler tarafindan ziyaretgilere, hayallerini gergeklestirebilecekleri, kendilerini
kesfedebilecekleri ve fantezilerini projelendirebilecekleri ortamlarin  sunulmasi

hedeflenmektedir (Altun ve inceoglu, 2010).

Kiiresel piyasalarda rekabetin giderek artmasiyla birlikte, degisim, Orgutler
acisindan hayati onem tasiyan bir konu olmaya baslamis ve pazara sunulan riinlerin
birbirleri ile onemli oranlarda benzerlikler tasimasi, firmalarin {iriin ve hizmetlerini
farklilagtirma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir (Erdem, 2010: 117). Ayrica otel
isletmelerinin yenilik¢i uygulamalar1 tegvik etmek amaciyla gerceklestirdikleri altyapi,
cevre, tanitim ve yatirim faaliyetleri de (lke turizminin art1 deger kazanmasina katkida
bulunmustur (Cinar, 2017). Hizla gelisen turizm endiistrisinde meydana gelen
degisimler, insanlarin tatil ihtiyaglarinin ve beklentilerinin gelisimine paralel olarak
seyretmis ve bu durum otellerin sayisinin ve tlrlerinin artmasina sebep olmustur
(Doganer, 2013). Golf otelleri, butik oteller, spa otelleri, bu talepler dogrultusunda
ortaya ¢cikmugtir. Tiiketimin kutsallastirildigi bu ¢agda tiikketim kapasitelerini artirmak
isteyen turizm yatirimeilar farkli arayislar igerisine girmisler ve hayale dayali olarak
kurgulanan, benzetim yoluyla zaman ve mekan kavramindan uzaklasan temali otelleri

rekabet¢i yaklasim iginde kullanmaya baslamislardir (Guzel, 2014). Artik guinimuizde;



diinyadaki yenilikleri ve teknolojik trendleri takip eden, hizmetlerinde farkliliklara
giden, ¢evreye duyarli, hem i¢ hem de dis mimarisiyle misafirlerine buyull bir atmosfer
yaratabilen, kisacasi digerlerinden farkli olabilen otel isletmeleri ayakta kalabilmektedir
(Durna ve Babdir, 2011: 74). Bir bakima, temal1 oteller, turistik tiiketicilerin birden fazla
gereksinimine cevap verebilmek amaciyla ortaya c¢ikan isletmeler olmuslar ve
binyelerinde konaklama, yeme-icme, dinlenme ihtiyaglarina yonelik 0rin ve
hizmetlerin yaninda; eglence, rahatlama, saglik gibi ihtiyaglara yonelik de hizmetler
sunmuslardir (Ozen, 2009: 55).

1958 yilinda, Kaliforniya'daki 12 odali Madonna Inn otel agildiginda, otelde bir
selale ile tamamlanmis magara adami temali oda gibi degisik oda tasarimlarina sahipti
(Xiao vd., 2013). 1971°de ise Florida’da, diinyanin ilk tematik parki olarak kurulmus
olan Disneyland, konuklarini sadece eglendirmekle yetinmeyip ayni zamanda onlari
gelisim siirecindeki bir dykilye katan hayal diinyalarina da gotiiren bir isletme olarak
tasarland1 (Pine ve Gilmore, 1999: 5). Bu yapilar giinlimiizdeki oteller ve diger yapilarin
onciilleri olmustur. Daha sonrasinda temali oteller giderek yayginlagsmis ve biylk
cogunlugu Las Vegas’ta yogunlagmistir. Las Vegas’ta yaratilan tema kavrami, bélgenin
turizme elverigsiz kosullarint  Onemsizlestirmis ve turizme olumlu bir ivme
kazandirmistir; ayrica uzaklar1 yakina getiren, bircok kiiltiirli ve medeniyeti ayn1 anda
yasatabilen, renkli, eglenceli ve farkli bir kimlik olarak karsimiza ¢ikarmistir (Yurttas
ve Semiz, 2018: 17). Yenal (2013: 15)’a gore biitiin diinyada aligveris merkezleri,
oteller, restoranlar, kafeler ve biiyiikk yolcu gemileri gibi bos zaman ve tatille ilgili
titketim mekanlar1 bile ¢ok daha gergekiistiicii ve benzesime dayali nitelikler kazanmig
ve insanlara alisilmis olanin disina ¢ikma ve rutinlerini kirma anlaminda alternatifler
tiretme iddiasinda olan bu yerler ¢ogu zaman spor, sanat ve popiiler kiiltiiriin 6nde gelen

temalartyla donatilmistir

1.3.1. Diinya’dan Tematik Mimariye Sahip Otel Ornekleri

Diinyanin c¢esitli yerlerinde farkli ve yaratici 6zelliklerdeki temali otellere ve
yapilara rastlamak miimkiindiir. En 6ne ¢ikan tema otelleri ve yapilari, Disney’in temali
parklari ile Las Vegas, Atlantic City ve Macau’da bulunan kumarhane otelleri gibi cogu
diinya standartlarinda olan destinasyonlarda yaygin olarak bulunmaktadir (Xiao vd.,
2013: 135). Gunlmizde temali otellerin baskenti olan Las Vegas’ta; ”Antik Roma
temal1 Caesar’s Hotel, Antik Misir temali Luxor Hotel, eski Ingiltere temal1 Excalibur

Hotel, film temali MGM Grand Hotel, sehir hayati temali New York New York Hotel,
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Akdeniz temali Monte Carlo Hotel ve deniz temali Treasure Island Hotel”
bulunmaktadir (Bryman, 1999: 30). Ayrica “Karayip Adalari’nda bulunan Ada Otel,
Alaska, Isveg, Finlandiya, Isvigre ve Kanada’da bulunan Buz Otel; ABD, Fransa,
Meksika, Jamaika ve Dominik Cumhuriyeti’nde bulunan Ciplaklar Oteli; Dubai’de
bulunan Cél Otel; Isve¢c ve Uzakdogu’da bulunan Akvaryum Otel; ABD’de bulunan
Beton Cadir Oteli; Meksika’da bulunan Boga Giiresi Arenasi Oteli; Ingiltere’de bulunan
Hapishane Otel; Tayland’da bulunan Kraliyet Teknesi Oteli; Kanada’da bulunan
Lunapark Otel ve Brezilya’da bulunan Amazon Ormanlart Oteli” diger ilging
orneklerdendir (Dilsiz, 2009).

Temalar, otellerin i¢ mekanlarinda, entegre bir sekilde devam etmektedir.
Ornegin; Treasure Island Hotel'de insanlar, bir ingiliz savas gemisi ile savasan bir
korsan gemisine; Mirage Hotel'de giines battiktan sonra her 20 dakikada bir, bir volkan
patlamasina ve Italyan Ronesans yasam tarzini yansitan Bellagio Hotel'de etkileyici bir
su dans1 sovuna tanik olabilirler. Ayrica bu oteller misafirlerini; Las Vegas’taki Luxor
Hotel'de eski Misir'da; Ceasar’s Palace’da antik Roma Imparatorlugu'nda; Paris
Hotel'de Paris'te bir sokakta ve Venedik Hotel'de ise Venedik’te bir kanalda
hissettirebilmektedirler (Firat ve Ulusoy, 2011: 193-4).

Temalar, otellerin i¢ mekanlarinda oldugu gibi konuk odalarinda da devam
etmektedir. Ornegin Fantasyland Hotel'in Kanada'daki West Edmonton Alisveris
Merkezi'ndeki her odasinda, bir Eskimo Igloo’su, bir Arap gecesi ve bir Afrika koyu
gibi farkli temalar1, kendi kendini agiklayan motifler araciligi ile uygulanmaktadir
(Gilmore ve Pine, 2002: 96). New York’taki Library Hotel’de de her kattaki odalar bir
kitlphane gibi; ”Sosyal Bilimler, Diller, Matematik ve0 Bilim, Teknoloji, Sanat,
Edebiyat, Tarih, Genel Bilgi, Felsefe ve Din” temalar1 seklinde, ilgili oda numaralariyla
birlikte farkl1 kategorilere ayrilmistir. Ornegin yedinci kat; ’Sanat temali, Miizik temals,
Fotograf temali, Sahne Sanatlar1 temali, Resim temali ve Mimari temal1” olmak tiizere
siniflandirilmistir. Ayrica her konuk odasina, kendi temasina 6zel kitap koleksiyonu ve

yine ilgili konu ile alakali sanat eserleri yer almaktadir (Pine ve Gilmore, 2011: 73).

Las Vegas’a ilaveten Uzakdogu da, temali otellerin yogun oldugu diger
bolgelerden biridir. Ornegin 2003 yilinda Cin'de kurulmus ilk 6zel dort yildizli otel olan
“Flying Crane Hotel”, ilk kez Taoizm kavrami altinda sagligi koruma kiiltiiriinii

sunmus, Cin'in ilk Tao temali kiiltiir oteli olmus ve 6nde gelen Ozellikleri nedeniyle
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Cin'deki temali otel kiiltiiriiniin de dogusu olmustur. Bugiin Cin'de 400'den fazla temal1
otel tesisi bulunmaktadir (World Tourism Organization ve Korea, 2016: 96). Cin’deki
”din temali otellere; Taoizm temali Hexiang Mountain Villa, Budizm temal1 Landison
Resort, Konfligyls ve Taoizm ve Budizm kiiltiirleri temali Chanwu Hotel” 6rnek olarak
verilebilir. Sanat temal1 otellere Pekin'deki Cin Seddi Komiinii; kiiltiirel temal1 otellere
Xi Zi Hotel; eko-otel temali otellere Cross Water Hotel; kus yuvasi temali otellere
Diinya Cenneti Kus Yuvasi Tatil Merkezi; seyir temali otellere Crowne Plaza Oteli;
havacilik temali otellere Shenzhen Uluslararast Hava Oteli; satran¢ temali otellere
Hangzhou New Century Hotel ve sanat temali otellere ise Shenzhen Circle Art Hotel
ornek olarak verilebilir (Hung vd., 2015).

Din temali otellere, Paris’te yer alan ”Vice Versa Hotel” bir drnektir. Otel,
Incil’de bahsedilen ”Yedi Oliimciil Giinah” temel alinarak tasarlanmistir. Otelin tiim
temast, oburluktan esinlenilerek tasarlanan suitten, bodrum katinda yer alan cehennem
adli karanlik ve sicak buhar odasina kadar insani zayiflik ve zaaflarin saygisiz bir

kutlamasi niteligi tasimaktadir (Tagpatlatan, 2013a).

Tekneden veya gemiden otele doniistiiriilerek hizmet veren boteller de eski bir
yapiya islev kazandirilarak olusturulan temali konaklama isletmelerine 6rnek teskil
etmektedir (Ceti ve Atay, 2017). Bu tarz konaklama isletmelerine Amsterdam ve Prag
gibi su kaynaklarina yakin olan sehirlerde rastlanmaktadir (Admiral Botel, tarih yok;
Botel, tarih yok).

Belcika’da konumlanan ”La Balade des Gnomes Hotel”, konuklarina ortagag
temal1 on odasti ile farkli bir deneyim yasama imkani sunmaktadir. Bir ¢iftlikte bulunan
otelin en goze ¢arpan odalarindan biri ”Truva At1” seklindeki siiit odasidir. Bu oda,
kendinizi peri masallarinda gibi hissetmenizi saglayan mobilyalardan olusmaktadir

(Tagpatlatan, 2013b).

Isve¢’te bulunan ve hi¢ odasi olmayan “Faktum Otel”e internet araciligiyla
rezervasyon yapilmakta ve site, satin alanlari, sehrin tehlikeli ve terk edilmis
bolgelerinde, evsizlerin sigmaklarinin bulundugu yerlere yonlendirmektedir. Satin
alanlara evsiz deneyimi sunan bu otelin, farkli konaklama konseptleri arasinda; ormanda
terk edilmis bir verandadaki bir ¢ift bank, koprii alt1, terk edilmis bir fabrika ve eski bir
stadyum gibi bir¢ok secenek bulunmaktadir (Tagpatlatan, 2013b).
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Almanya’da bulunan, korku temasinin baskin oldugu “’Propeller Island Hotel”de,
cocuklar ve yetiskinler i¢in odalar1 kale temali, bir tabut seklinde yatagi olan vampir
temali, hapishane temali ve kiitliphane temali gibi farkli sekillerde tasarlanmistir
(Dornob, tarih yok).

Yine Almanya’da bulunan ”Arte Luise Kunsthotel”, hi¢gbir odas1 ayn1 olmayacak
sekilde ve 50’nin istiinde sanatgi tarafindan tasarlanmistir. Otelin genelinde ve tim
odalarinda siirler, resimler ve heykeller bulunmaktadir. Ayrica bitlin odalarin duvar
boyalar1 ve genel tasarimlari da birbirinden farklidir (Luise Berlin, tarih yok).

Yapilart itibariyle farklilasan oteller de mevcuttur. Eskiden kale veya saray
olarak kullanilan ancak giliniimiizde otele doniistiiriilen bircok otel mevcuttur. Bu
otellerin genel mimarisinde, kale ve saray temasi yansitilmakta ve konuklarin
kendilerini bu mekanlarla tamamen 6zdeslestirmeleri saglanmaktadir. Bu tip otellere
ornek olarak; “Ingiltere’deki Amberly Castle ve Long’s Park Castle; Almanya’daki
Burg Gutenfels; Fas’taki Kasbah du Toubkal; Malta’daki Xara Palace Hotel ve
Fransa’daki Chateau St. Philippe” verilebilir (Urbanist, tarih yoka).

Yapilar itibariyle farklilasan diger otel tiirli ise denizaltinda konaklamaya imkéan
veren otellerdir ve bu tip otellere de diinyanin pek ¢ok yerinde rastlanmaktadir. Bu tip
otellere drnek olarak “Fiji’deki Poseidon Mystery Island; ABD’deki Jules’ Undersea
Lodge; Dubai’deki The Hydropolis; Hollanda’daki The Lifeboat Hotel; Isveg’teki The
Otter Inn ve Kanada’daki The King Pacific Lodge” verilebilir (Urbanist, tarih yokb).

Diinyanin bir¢ok yerinde eskiden hapishane olarak kullanilan ancak giiniimiizde
otele gevirilen ve hapishane temasinin yasatilmaya g¢alisildigi pek ¢ok otel mevcuttur.
Ingiltere’de Malmaison; Isveg’te Langholmen; Istanbul’da Four Seasons; Slovenya’da
Celica; Amerika’da Liberty; Letonya’da Karosta ve Hollanda’da ise Lloyd Hotel bu tarz
otellere 6rnek olarak verilebilir. Ornegin Letonya’daki Karosta Hotel’de personel,
gardiyan gibi giyinmekte ve gece koridorda dolasip giiriiltii ¢cikarmaktadir; ayrica otelin
yataklar1 da konfordan uzak, tam bir hapishane yatagi seklinde tasarlanmistir (Sgrensen,
2014; Sanver, 2015).

Diinyanin bir¢ok yerinde sanattan bilime kadar cesitli temalar ile tasarlanmis pek
cok otel de mevcuttur. Bu temalar bazi otellerin sadece genel hatlarinda uygulanirken
bazilarinin ise odalarinda da birebir uygulanmistir. Ornegin "ABD’deki Hotel @MIT,
teknoloji ve fizik temali; Iskogya’daki Le Monde, énemli diinya baskentleri temals;
Almanya’daki Santa Isabel Hotel, Hristiyan manastir1 temali; Ingiltere’deki Hard Days
Night Hotel, {inlii miizik grubu The Beatles temali; ingiltere’deki Hotel Perilocco, tinli
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pop sarkicilarinin hayatlar1 temali; ABD’deki Argonaut Hotel, denizcilik temali ve
Azerbaycan’daki Astronomer’s Inn Hotel ise astronomi temali” olarak tasarlanmistir
(Urbanist, tarih yokc).

Diinyanin bir ¢ok yerinde uzay temali oteller de mevcuttur. Bunlara 6rnek
olarak; "ABD’deki Sunset Inn&Suites, Fantasuites Hotel ve Chula Vista Resort; Hong
Kong’taki Gold Coast Hotel; Kanada’daki Fantasyland Hotel; Singapur’daki
Wanderlust Hotel ve Cin’deki Uzay Kapsiil Oteli” verilebilir. Bu otellerin hepsinin
odalarmin ortak ozelligi olarak; duvar boyalarindan yataga, banyosundan halilarina
kadar uzay temasi, yildizlar ve bir uzay gemisi konsepti gdze carpmaktadir (Yoldasin,
tarih yok).

1.3.2. Tiirkiye’den Tematik Mimariye Sahip Otel Ornekleri

Temali otel furyasinin Tirkiye’ye yansimasi, diinyadaki diger orneklerinin
aksine ge¢ bir tarihte olmustur. Tirkiye’de temali ve tasarim oteller arasinda kurulus
tarihi en eski olan otel 1999 yilinda Antalya’da agilan “Topkapt Palace Otel”dir.
Tiirkiye’deki ilk temali otel olma 6zelligine sahip olan Topkapi Palace’in agilisindan
sonra bolgede yakin araliklarla temali oteller agilmaya da devam etmistir (Babir, 2011:
120). Topkap1 Palace’dan sonra Lara’da insa edilen otel ”Titanic” de yine temal1 olarak
hizmet vermeye baslamis; sonradan insa edilen ”Miracle, Concorde” gibi temal1 oteller
de bu gelenegi devam ettirmislerdir (Bas, 2007). Farkli temalara sahip olan; Aqua
Fantasy Aguapark Hotel&Spa, Orange County De Luxe Resort Hotel, Queen Elizabeth,
Boutique Hotel Antique Roman Palace, Concorde De Luxe Hotel, Siam Elegance
Hotel&Spa ve Venezia Palace Deluxe Resort Hotel” gibi temali oteller, her zevke ve
hayale yonelik ayrintilar disiiniilerek insa edilmislerdir (Dilsiz, 2009).

Istanbul'daki Topkap: Sarayi’ndan esinlenilmis olan “Topkap: Palace Oteli’nin
odalarinda Harem bolgesi temas1 kullanilmis ve orijinaline ¢ok az atifta bulunulmustur.
”Aya Irini Kilisesi, Taht Salonu ve Cinili Kosk™ gibi binalar ve orijinal sarayin mimarisi
ile otel farkli bir sekilde degistirilerek insa edilmistir (Miroglu, 2006: 90-91). Acildig:
zaman olan 2007°den bu yana "Adam&Eve Hotels” de diinyanin ve Avrupa’nin en iyi
tasarim otellerinden birisidir. Adem ve Havva’dan esinlenen otelde “asla yalniz
kalmamak anlaminda ayna, yasamsal zenginligi gérme arzusu sunan cam ve yeryuzi
cennetinin safligin1 vurgulayan beyaz rengin agirlikta oldugu mobilyalar” ile bir cennet
yaratilmaya ¢alisilmistir (Dilsiz, 2009). ”Adam&Eve Hotel ve Hillside Su Hotel” gibi
daha ¢ok renk, 1s1ik ve soyut bir konseptin islendigi bu iki otel de fark yaratan konsepti

ile 6zgiin birer yap1 6rnegi olusturmaktadirlar (Yurttas ve Semiz, 2018).
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Tiirkiye’de  bulunan  temali otellerin  biiyilkk c¢ogunlugu  Antalya’da
bulunmaktadir. Sehir veya iilke temali otellere bakildiginda; ”Orange County De Luxe
Resort Hotel, Hollanda’nin baskenti Amsterdam caddeleri temali; Boutique Hotel
Antique Roman Palace, Neoklasik Yunan ve Roman mimarisi temali;
Venezia Palace Deluxe Resort Hotel, Venedik’teki San Marco Meydani temali; adini
Tayland’in eski adindan alan Siam Elegance Hotel&Spa, Thai ve Uzak Dogu temals;
Aqua Fantasy Aquapark Hotel&SPA, Avrupa’nin en biiyiik aquaparkli oteline sahip ve
aquaparki ise Disneyland izlenimli ve Kremlin Palace ise Moskova’daki Kremlin
Saray1” temalidir (CNN Tiirk, 2008).

Temalarin konuk odalarinda da uygulandigi 6rnekler mevcuttur. Ornek olarak;
Izmir’de hizmet veren Tiirk edebiyatindaki 15 ustanin isminin odalara verildigi,
edebiyat temali ”Mini Fuar Otel” verilebilir (Yilmaz, 2012).

Istanbul’da bulunan Four Seasons Hotel, eskiden hapishane olarak kullanilan
ancak giinimuzde otele cevirilen yapilara bir drnektir (Sgrensen, 2014). Ayrica bu otel,
yapilartyla farklilagsan otellere bir 6rnek teskil etmektedir.

Bursa’da bulunan “Otantik Otel” de, limanda demir atmis halde duran bir gemi
icinde konaklama imkani sunmaktadir (Otantik Otel, tarih yok). Benzer sckilde
Antalya’ya bagli Kemer’de yer alan ”Transatlantik Otel”, bir gemi seklinde tasarlanmig
ve otelin her yeri de bu tema gergevesinde diizenlenmistir (Transatlantik Otel, tarih
yok).

Eski harabe, magara ve yikinti1 evlerin aslina sadik kalinarak restore edilmesi
sonucu meydana gelen Museum Hotel, Kapadokya bolgesinin “ilk liikks oteli” olarak bu
alanda Kapadokya i¢in oldukga seckin bir 6rnek olmayi basarmistir. Bu otelde; miize
konseptli, birbirinden tamamen farkli ve antikalarla dekore edilmis 30 adet kaya ve
geleneksel tag oda bulunmaktadir (Museum Hotel, tarih yok).

Nevsehir’de bulunan ve ilgi cekici bir otel olan ”Sacred House”, luksten en
likstine kadar dort ayr1 kategoriden olusan oda secenekleri ve bu oda seceneklerinin
hepsinde ayr1 birer tema sunmaktadir. 21 tane odasi; ”’Orman, Sultan, Harem, Saman ve
Dolunay” gibi farkli isimlere sahiptir ve yine odalarin temalar1 da bu isimlere gore
tasarlanmistir. Ornegin “Orman” isimli odada ahsap dgeler hakimdir; “Sultan” isimli
odada saray esintileri hakimdir ve ”Saman” isimli odada ise bilyl, tilsin gibi ogeler
hakimdir (Sacred House, tarih yok).

Bodrum’da bulunan butik otel ”Casa Dell Arte”de otelin genel temasi sanat

eserleri, tablolar ve heykeller ile donatilmigtir. Odalarinin tima burclardan esinlenilerek
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olusturulmus ve her bir oda da bu bur¢ isimlerine gore tasarlanmistir (Casa Dell Arte,
tarih yok).

Nevsehir’in Kapadokya bolgesinde bulunan ”Yunak Evleri”, yapisi itibariyle
farkli bir oteldir. Otelin odalari, peri bacalarinin i¢ine oyulmus tas evler sekildedir.
Ayrica otelin tiim odalar1 farkli sekilde tasarlanmis olup, i¢c mimaride geleneksel Turk
ev tasarimina sadik kalinmigtir (Yunak, tarih yok).

Temal1 oteller kavrami ve yurtigindeki ve yurtdisindaki temali otel ornekleri
incelendikten sonra g¢alismanin amacina yonelik olarak diger boliimde davranigssal

niyetler ve temelleri konusundan bahsetmeye gerek goriilmiistiir.
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2. BOLUM
DAVRANISSAL NIYETLER ve TEMELLERI

Calismanin bu boliimiinde davranigsal niyet kavraminin kokenlerine inerek
Planli Davranis Teorisi (PDT) ve Gerekgeli Eylem Teorisi (GET)’nden bahsedilecektir.
Daha sonrasinda ise Planli Davranis Teorisi’ nin bilesenlerinden olan davranisa yonelik
tutum, 6znel norm, algilanan davranissal kontrolden bahsedilecektir. Sonrasinda ise
davranigsal niyetlerden ve literatiirde davranigsal niyetler ve turizm iliskisinden

bahsedilecektir.

2.1. Planh Davrams Teorisi

Insan psikolojisi iizerine pek ¢ok teori ve model bulunmaktadir. Gerekgeli
Eylem Teorisi ve Planli Davranis Teorisi bu teorilerden bazilaridir. Her iki teorinin de
¢ikis noktasi; insan davraniglarinin, davranissal niyetler lizerinden tahmin edilebilecegi
varsayimidir (Akkus, 2013). Gerekgeli Eylem Teorisi, Fishbein ve Ajzen tarafindan
1975 yilinda ortaya konulmustur ve Ajzen’in (1991) ortaya koydugu Planli Davranis
Teorisi’nin temelini olusturmaktadir. Gerekgeli Eylem Teorisi, bireylerin niyet ve
davranisin1 agiklamayi, Ongérmeyi ve anlamayr amaglamakta olup bireyin akilcl
davranmasma ve karar verme asamasinda bilgiden yararlanmasina dayanmaktadir
(Ulutiirk ve Asan, 2016). Fishbein ve Ajzen (1975)’e gore Gerekgeli Eylem Teorisi’nin
degiskenleri; tutumlar, inanglar ve niyetlerden olusmaktadir, ancak bu degiskenler,
iligkili olmalaria ragmen bagimsiz olarak degerlendirilmesi gereken, ayr1 kavramlardir.
Gerekgeli Eylem Teorisi, davranisla ilgili herhangi bir kontrol sorunun yasanmadigi
durumlar i¢in gelistirilmistir; ancak birgok davranig bireylerin iizerinde tam kontrole
sahip olamayacag: bir alanda yer almaktadir (Kocagdz ve Dursun, 2010). Ornegin su
icmek, bir seyler yemek bireyin kontroliindeyken, kilo vermek veya bir bagimliliktan
vazgecmek bireyin kontroliinde olmayabilir (Akinct ve Kiymalioglu, 2018: 391).
Davranisin tek Ongoriiciisii olarak niyete dayanan Gerekgeli Eylem Teorisi’nin,
davranigsal hedef iizerindeki kontrolii eksik oldugunda teori yetersiz kalacaktir (Ajzen
ve Madden, 1986). Ayrica Gerekgeli Eylem Teorisi rastgele, plansiz ve aliskanlik ile
yapilan bircok davranisi acgiklamada yetersiz olabilmektedir (Atilgan, 2018: 298).
Bunun gibi sebeplerle Planli Davramis Teorisi, algilanan davranigsal kontrol
degiskeninin Gerekgeli Eylem Teorisi’ne eklenmesi ile ortaya ¢ikmistir ve bir bakima

bu teorinin uzantist olmustur (Ajzen, 1991). Bu eklenti ile amag, Gerekceli Eylem
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Teorisi’nin  yalnizca bilingli davraniglara yonelik olarak uygulanabilirligini
genisletmektir (Atilgan, 2018; 303). Algilanan davranigsal kontrol degiskeninin yer
almadig1 Gerekgeli Eylem Teorisi modeli, gerceklestirilmesinde kontrol sorunuyla
karsilagilmayan davranislar i¢in kullaniliyor iken, kontrol sorunu olabilecegi diisiiniilen
davraniglar varsa Planli Davranig Teorisi modelinin kullanilmas1 daha uygun olacaktir
(Kocagtz ve Dursun, 2010: 141).

Planli Davranig Teorisi, 1950’11 yillardan itibaren sosyal psikologlarin ilgi odagi
olan tutum ile davramis arasinda bir iligki olup olmadig1 yoniindeki arastirmalarin
sonucunda gelistirilmis olan teorilerden biri olup, bireylerin davranis niyetini yiiksek bir
giivenilirlik diizeyi ile tahmin edebildigi i¢in en degerli teori olarak kabul edilir
(Kocag6z ve Dursun, 2010: 139; Chien, Yen ve Hoang, 2012). Bu teori, davranissal
niyetleri net bir sekilde tahmin edebildigi i¢in saglik, egitim, pazarlama ve tiiketici
davraniglar1 gibi alanlarda temel model olarak kullanilmigtir (Wankel ve Mummery,
1993; Abraham vd., 1999; Ajjan ve Hartshorne, 2009; Siddique, 2012; Onel, 2017).

Sekil 1°de Planli Davranis Teorisi ve degiskenleri goriilmektedir.

Sekil 1. Planh Davrams Teorisi (Kaynak: Ajzen ve Madden, 1986)
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Planli Davranig Teorisi, kavramsal olarak birbirinden bagimsiz olan davranisa
yonelik tutum, O6znel normlar ve algilanan davranig kontrol gibi {i¢ durumu ortaya
koyar (Ajzen, 1991). Bu ii¢ durum niyetin onctilleri ve 6ngoriiciileridir. Planli Davranis
Teorisi’nde, davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
niyeti; niyet de davranis1 agiklamaktadir (Akgakanat ve Ding, 2018: 763). Davranisa
yonelik tutumlar, algilanan normlar ve algilanan davranigsal kontroller birey tarafindan
olusturulduktan ve ii¢ii de birlestikten sonra, niyetleri ve davraniglar1 gergeklestirmek
icin hazir hale gelirler (Fishbein ve Ajzen, 2011). Bireyin bir davranisa iliskin tutumu
ve Oznel normlar1 ne kadar olumlu olursa ve algilanan davranissal kontrol diizeyi ne
kadar yiiksek olursa, kisinin davranisi yerine getirme niyeti de o kadar giiclii olur
(Ajzen, 1991: 188). Yine teoriye gore, bir davranisin asil belirleyicisi olan niyet ne
kadar giiglii ise ve bir davranis icin gerekli olan kaynak ve firsatlar mevcut ise
davranisin gergeklesmesi de o kadar olasi olur (Korkmaz ve Sertoglu, 2013). Bazi
durumlarda da algilanan davramigsal kontrol, niyet araciligi ile davranis
aciklayabilirken, bazen de niyet aracilifi olmaksizin dogrudan davranis1 agiklar
(Kocagoz, 2010: 29).

Planli Davranig Teorisi’nin niyetleri tahmin etmek iizere kullanildigi bircok
calisma literatiirde mevcuttur. Ornegin George (2004), Planli Davranis Teorisi’ni temel
olarak kullandig1 calismasinda, 193 iiniversite 0grencisi lizerinde, algilanan davranis
kontrol, bireyler i¢in 6nemli kisilerin beklentileri (6znel normlar) ve ¢evrimigi satin
alma davranisi ile ilgili inanglarin yani sira internet gizliligi ve gilivenilirligi ile ilgili
inanglar arasindaki iligkileri arastirmistir. Analiz sonuglari, giivenilirlige iligkin
inanglarin bireyleri etkiledigini ve dolayisiyla satin alma davranisini olumlu yonde
etkiledigini gbstermistir. Satin almadaki 6z yeterlilik hakkindaki inanglarin, ¢evrimigi
satin alma davranisini etkileyen algilanan davranigsal kontrolii olumlu yonde etkiledigi
ortaya ¢ikmistir. Calisma sonucunda, internetin giivenilirligine ve ¢evrimigi satin alma
yeteneklerine inanan katilimcilarin internetten aligveris yapma olasiliklari, bu inanglari
olmayan bireylerden daha yiiksek ¢iktig1 belirlenmistir.

Korkmaz ve Sertoglu (2013)’nun calismasinda amaclanan, geng tiketicilerin
sirdiiriilebilir gida triinlerini satin alma niyetini agiklamada, tutumlarin, algilanan
tilketici etkinliginin, algilanan elde edilebilirligin ve sosyal normlarin etkisini ortaya
koymaktir. Calismanin diger bir amaci da davranigsal niyet olusum siirecinde giiven ve
insani degerler gibi bireysel 6zelliklerin etkisini arastirmaktir. Analizler sonucunda,

tutum, sosyal norm ve algilanan tiiketici etkinligi ile niyet bagimli degiskeni arasinda



19

pozitif yonde ve anlamli diizeyde iliski oldugu bulunmustur. Ayrica giliven diizeyi ne
olursa olsun siirdiiriilebilir iirlinleri satin alma niyetinin onemli gostergesinin tutum
oldugu da saptanmustir.

Bazi ¢alismalarda Planli Davranis Teorisi, bu teorinin genisletilmis hali (PDT
degiskenlerinin araci roliinde oldugu model) ve Gerekgeli Eylem Teorisi kullanilmigtir
(Paul, Modi ve Potel 2016; Hsieh, Park ve McNally, 2016). Ornegin Paul vd. (2016) nin
calismasi, Hintli tiiketicilerin yesil iirlin satin alma niyetini tahmin etmek icin Planh
Davranig Teorisi’ni, bu teorinin genisletilmis bicimini ve Gerekgeli Eylem Teorisi'ni
dogrulamay1 amacglamaktadir. Genisletilmis PDT modelinin yesil pazarlama durumunda
PDT ve GET'den daha yiiksek tahmin edici oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiiketici
tutumu ve algilanan davranigsal kontrol, 6znel normlarin 6ngéremedigi halde satin alma
niyetini énemli Ol¢iide Oongdérmektedir. Calismanin bulgular1 ayn1 zamanda PDT’nin
cevresel kaygt ve yesil iirlin satin alma amaci arasindaki iliskiye aracilik ettigini ileri
stirmektedir.

Baz1 arastirmacilar, Planli Davranis Teorisi’nin {i¢ degiskenine ilave olarak
geemis davranig degiskenini de niyeti daha iyi tahmin etmek i¢in kullanmislardir
(Cheng, Lam ve Hsu, 2005; Hsieh vd., 2016; Chien, Yen ve Hoang, 2012; Kozak,
2001). Bamberg vd. (2003: 176), ge¢mis davranislardan; "Gegmisteki davraniglarin
siklig1 aligkanlik giiciinlin bir gostergesidir ve daha sonraki eylemlerin bagimsiz bir
ongoriiciisii olarak kullanilabilir" seklinde bahsetmistir. Ornegin Cheng vd. (2005),
Planli Davranig Teorisi ve bu teorinin genisletilmis modelinin yeterliligini ge¢cmis
davranis degiskenini ekleyerek test etmistir. Calismanin sonuclari, orijinal TPB
modelinin gii¢lii tahmin edici giiclinii gdstermistir; ancak ge¢misteki davraniglarin dahil
edilmesi, ti¢ tiir memnuniyetsizlik yanitinda bulunma niyetinin (sesli sikayet, negatif
agizdan agiza iletisim ve terk etme) tahmin edilebilirligini 6nemli dl¢lide arttirmamugtr.
Ayrica, gecmis davranislarin etkili olmasina TPB degiskenlerinin aracilik ettigi
goriilmiistiir. Tayvanli genglerin Japonya'ya seyahat etme niyetlerinin genigletilmis
Planli Davramig Teorisi baglaminda incelendigi bir diger calisma da literatiirde
mevcuttur (Hsieh vd., 2016). Analiz sonuglarinda; tutumlar, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontrol, davranigsal niyetleri olumlu yénde etkilemektedir. Ancak sonuglar,
algilanan risklerin tutumlari olumsuz yonde etkiledigini gostermektedir. Bu ¢alisma da,

geemis ziyaret deneyiminin 1limli etkisini incelemistir.
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2.1.1. Davramisa Yonelik Tutum

Planli Davranis Teorisi’nde niyetin U¢ belirleyicisinden biri olan davraniga
yonelik tutum, bir kisinin s6z konusu davramisa yonelik olumlu veya olumsuz bir
degerlendirmesini veya degerlendirilmesinin derecesini belirtmektedir (Ajzen, 1991).
Bu teoride davranisa yonelik tutum; subjektif norm ve algilanan davranigsal kontrol
degiskenleri ile davranig arasinda bir araci degisken durumundadir (Kocagdz, 2010: 32).
Erten’e gore, davranisa yoOnelik tutum, davramigsal beklentiler ve onlarin
degerlendirilmesinin biligsel boyutudur ve bu boyutlarin her ikisi birden "Davranigsal
Inanglar" olarak adlandirilir. Davramgsal inanglar, meydana gelecek davranisa kars:
olumlu veya olumsuz tutumlar1 olusturur (Erten, 2002). Ajzen (1991: 191), davranisa

yonelik tutumun olusum asamasini su sekilde belirtmistir;

"Bir nesne hakkinda belirli ozellikleri, diger nesnelerle, ozelliklerle veya
olaylarla iliskilendirerek inanglar olustururuz. Bireyde davranisa yonelik bir
tutum oldugunda, her bir inang, davranisi belirli bir sonuca veya baska bir
ozellige baglar. Davranisla iliskilendirilen o6zellikler zaten olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirildiginden, otomatik ve eszamanli olarak
davramisa karst bir tutum kazamiriz. Bu gsekilde, biiyiik olgiide arzulanan
sonug¢lara sahip olduguna inandigimiz davranislar: tercih etmeyi ogreniriz ve
cogunlukla istenmeyen sonuglarla iliskilendirdigimiz davranislara yonelik

olumsuz davramglar gelistiririz.".

Bireyler, davranis1i gergeklestirmeleri durumunda karsilasabilecekleri olumlu
veya olumsuz sonuclara dair belirli inanclara sahiptirler. Bireylerin bu beklentilerinin
veya davranigsal inanglarinin, davranis1 gergeklestirme konusundaki tutumlarini
belirledikleri varsayilir (Fishbein ve Ajzen, 2011). Teoriye gore bir davranisin birey
tarafindan algilanan olumlu taraflari, olumsuzlara baskin gelirse, bireyin davranisa
yonelik olumlu bir tutum olusturmasi olasidir; ancak davranisin olumsuz taraflari,
olumlulara baskin gelirse, davranisa yonelik olumsuz bir tutum olugmasi s6z konusudur
(Akkus, 2013). Teoriye gore bu tutumlar1 belirleyen, zihinde erisilebilir durumda
bulunan davranisa yonelik inanglardir (Akinc1 ve Kiymalioglu, 2018). Ornegin tatile
cikmay1 diislinen biri bu tatil sayesinde rahatlayacagini, is hayatinin stresli ortamindan
kurtulacagini varsayarak tatile ¢ikma davranigina karsi olumlu bir tutum gelistirir. Bir

diger Ornekte ise tatile ¢ikmayi1 diisiinen bir birey 6demesi gereken fatura veya



21

kiralariin oldugunu diisiiniip tatile ¢ikma davranigina karsi olumsuz bir tutum
gelistirebilir.

2.1.2. Oznel Normlar

Insanlar yasamlarinda kendileri icin &nemli bireylerin veya gruplarm, belirli
davraniglarda bulunmalarini onaylayacagi ya da onaylayamayacagina yonelik inanglar
olustururlar (Fishbein ve Ajzen, 2011). Planli Davramis Teorisi’nde niyetin ii¢
belirleyicisinden ikincisi olan 6znel norm, sosyal bir faktér olup; davranisi
gerceklestirip gerceklestirmemeye yonelik algilanan sosyal baskiy: ifade eder (Ajzen,
1991). Sosyal baskidan kasit, birey i¢in Onemli olan g¢evresindeki Kkisilerin
diisiinceleridir. Bu kisilerin bireyin bir tercihi ile ilgili olumlu ve olumsuz diisiinceleri, o
birey i¢in yonlendirici bir etkiye sebep olacaktir. Bu da bireyin ister istemez kararlarini
sorgulamasina sebep olacaktir. Ayrica toplumun kabul gordiigii dogru ve yanlig gibi
genel ahlak kurallari da bireyin davraniglarina etki edecektir.

Birey, oOncelikli olarak davranigla ilgili bir takim tutumlara sahipken, ayni
zamanda, c¢evresindekilerin, kendisinin o davranist1 gergeklestirmesiyle ilgili
diistincelerini ve beklentilerini ifade eden birtakim subjektif normlara da sahiptir
(Kocag6z ve Dursun, 2010: 142). Teoriye gore 6znel normlarin altta yatan belirleyici
faktorlerini olusturan ve bir bireyin niyetlerinin ve eylemlerinin baskin belirleyicileri
olarak kabul edilen normatif inanclar; bireyin "bu davranisimi kim veya kimler nasil
karsilar" diisiincesinde goriildiigli gibi somut bir sosyal baskiy1 ifade eder (Ajzen, 1991;
Erten, 2002). Bireyin bir ceket satin alirken arkadaslarina veya satis gorevlisine goriis
sormast, yakisip yakismadigin1 6grenmek istemesi 6znel normlara bir drnektir (Onur ve
Kirikel, 2018). Kendisi i¢in 6nem ifade eden kisilerin diislincelerine uygun davraniglar
sergileme cabasi i¢inde olan birey, bu kisilerin onaylayacagi davranislarda bulunmaya
daha fazla egilimlidir (Akinct ve Kiymalioglu, 2018). Tatile ¢ikma diisiincesi
orneginden devam edecek olursak, birey bu diisiinceye yonelik olumlu bir tutuma sahip
oldugu durumda, arkadaslarindan ve ¢evresinden de bunu hak ettigine dair olumlu geri

dontisler aliyorsa tatile ¢ikma diisiincesine yonelik tutumu da yiiksek olacaktir.

2.1.3. Algilanan Davramgsal Kontrol

Planli Davranig Teorisi’nde niyetin ¢ belirleyicisinden sonuncusu olan
algilanan davranissal kontrol, bireyin "bu davranisi rahatlikla gergeklestirebilirim, bunu
kolayca yapabilirim” gibi diisiincelere sahip olmasi ve davranisa bireysel bir irade ile

karar vermesi durumu olarak tanimlanabilir. Ayrica belirli bir davranista bulunacak olan
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bir bireyin, s6z konusu davranista bulunabilmesinin ne kadar kolay veya ne kadar zor
olacagina yonelik olan inanglari da ifade eder (Erten, 2002). Algilanan davranissal
kontrol degiskeni, Gerekgeli Eylem Teorisi’ndeki iki degiskene ilave edilerek Planli
Davranig Teorisi’ni olusturmustur ve PDT i¢in ¢ok 6nemli bir konumdadir. Algilanan
davranigsal kontrol, davranisi; niyet araciligi ile, niyetten bagimsiz olarak ve hem niyet
aracilifiyla hem de dogrudan etkilemekte ve agiklamaktadir (Akkus, 2013; Kocagdz ve
Dursun, 2010).

Bireyler ne kadar ¢ok kaynaga ve firsata sahip olduklarimi diisiiniirlerse ve ne
kadar az engel algilarlarsa, davranislari iizerindeki algilanan kontrolleri de o kadar fazla
olur (Ajzen ve Madden, 1986). Bu sekilde bireyler daha 6zgiivenli olarak davranisa
yonelik niyette bulunabilir veya davranmisi gergeklestirebilirler. Bazi durumlarda da
bireyin davranisi gergeklestirmeye yonelik niyeti olsa bile bireysel iradesini kontrol
edemiyorsa o davranis gergeklesmeyebilir (Korkmaz ve Sertoglu, 2013). Ornegin, iki
kisi kayak yapmay1 6grenmek i¢in esit derecede gii¢lii niyetlere sahip olsalar ve her ikisi
yeteneginden siliphe eden kisiden daha fazla sebat etmesi daha muhtemeldir. Kayak
ogrenmek icin algilanan davranigsal kontrolii yiiksek olan bireyin, diigiik olan bireyden
daha gii¢lii bir niyete sahip olmasi gerektigi de agikca goriilmektedir (Ajzen, 1991).

Davranis1 tam olarak tahmin edebilmek ve anlayabilmek i¢in, sadece niyetleri
degil, ayn1 zamanda davranis1 gergeklestirmeye yonelik ilgili beceri ve yetenekleri,
davranigsal performansin Oniindeki kolaylastirict ve zorlastirict  faktorleri  de
degerlendirmek gerekir (Fishbein ve Ajzen, 2011). Ornegin birey, tatile ¢ikma planini
diigiinerek bu kararmin iyi/kotii ve kolaylastirici/zorlastirict yonlerini ele alarak son
kararii verecektir.

Algilanan davranigsal kontrol degiskeni modelde kullanilirken iki durum ortaya
c¢ikabilir (Kocagdz ve Dursun, 2010: 141; Ajzen, 1991);

e Iilk durumda; birey davranisla ilgili nispeten az bilgiye sahipse, davranisi
gerceklestirmek icin gerekli olan sartlar degismisse ya da yeni sartlar duruma
dahil olmussa, bireyin davranisa yonelik algilar1 degisebilecektir. Bu durumda
gercekei bir davranigsal kontrol algilamasina ulasilmast zordur ve bu degiskenin
davranigin agiklanmasina dogrudan yaptig1 katki da oldukea diistik olabilir.

e Ikinci durumda ise; birey gercekte davranmisi gergeklestirebilecek yeterlilige
sahip olmadig halde, boyle bir yeterlilige sahip oldugunu diislinebilir ve

davranig1 gerceklestirmeye yonelik niyet gelistirebilir. Bu durumda niyet tahmin
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edilebilir ancak, bu birey, davranisi gergeklestirebilecek yeterlilikte olmadigi
icin, zamani geldiginde o davranis1 sergileyemeyecek, niyet ve algilanan

davranigsal kontrol degiskenlerinin davranisi tahmin giicli zayiflayabilecektir.

Planli Davranis Teorisi kullanilarak yapilan ¢alismalarin dogrulugu test edilmek
istendiginde daha sonraki siire¢lerde katilimcilarin davranislarinin ne yonde degistigi
veya gelistigi tekrardan test edilebilir. Ornegin dgrencilerin kariyer tercih niyetlerinin
O0grenilmek istendigi bir ¢alisma, 14 yil sonra ayn1 katilimcilar {izerinde tekrar yapilmis
ve sonuglar katilimcilarin ilk bastaki cevaplariyla biiyiik oranda uyumlu c¢ikmistir
(Vincent, Peplau ve Hill, 1998).

2.1.4. Davramssal Niyetler

Niyet, bireylerin ilgili davranigi gergeklestirme ya da gerceklestirmeme
yoniindeki egilimlerini ve planlarini ifade etmektedir (Kocagodz, 2010: 32). Bireyin bir
davranis1 gerceklestirmek icin duydugu arzu diizeyi ve ortaya koymay1 planladig
cabanin yogunlugu olarak da tanimlamaktadir (Kii¢lik, 2012: 147). Planli Davranis
Teorisi’nin {i¢ ana degiskenleri olan davranisa yonelik tutum, 6znel norm ve algilanan
davranigsal kontrol birlikte davranigsal bir niyetin olusmasma yol agar. Davranig
tizerinde yeterli derecede gercek kontrol saglandiginda ve insanlarin firsati da
oldugunda niyetlerini gerceklestirmeleri beklenir. Bu nedenle niyetin, davranistan
hemen oOnce geldigi varsayilmaktadir (Bamberg vd., 2003). Bireyin niyetinin giiglii
olmasi, gerekli beceri ve yeteneklerin bireyde bulunmasi, g¢evresel kisitlamalarin
bulunmamas1 gibi faktorler oldugu siirece davranisin gerceklesme olasilig1 da ytiksek
olur (Fishbein ve Ajzen, 2011). Birey bu gibi sartlar1 saglaymca; "haftaya pazartesi
vaktim ve imkinim oldugu i¢in tatile ¢ikacagim, bir araba almak icin gereken param
oldugu i¢in yarin bir tane alacagim" gibi net ifadelerde bulunabilecektir.

2.2. Davramssal Niyetler ve Turizm Iliskisi

Turizm ¢ercevesinde Planli Davranis Teorisi’nin kullanildig1 pek c¢ok calisma
bulunmaktadir. Bunlarin biiyiik cogunlugu nicel olup (Ozer, Kement ve Giiltekin, 2015;
Quintal, Lee ve Soutar, 2010; Chen ve Tung, 2014) bazilar1 da nitel ve nicel arastirma
yontemlerini birlikte (Clarke, 2013; Kusluvan ve Kusluvan, 2000) kullanmiglardir.

Planli Davranmis Teorisi’nin kullanildig1 turizm calismalarini; ziyaret amach
destinasyon secimi, yeniden ziyaret etme niyeti, tiketici sadakati, tiketici memnuniyeti,
daha fazla 6deme niyeti ve tiiketici algilart seklinde genel olarak alt1 baslik altinda

siniflandirmak miimkiindiir. Bu basliklar ve ¢aligmalar Tablo 1°de goriilebilir.
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Tablo 1. Turizm Literatiiriinde Planh Teorisi (Kaynak: Yazar

tarafindan derlenmistir.)

Davrams

Bashklar

Cahismalar

Ziyaret Amach
Destinasyon

Secimi

Mok ve Armstrong, 1995; Lam ve Hsu, 2004; Lam ve Hsu,
2006; Chien vd., 2012; Chen ve Tung, 2014; Hsieh vd., 2016;
Bozkurt, 2018; Panwanitdumrong, K. ve Chen, 2021

Yeniden Ziyaret

Kozak, 2001; Alcaniz vd., 2005; Bigné vd., 2005; Um vd.,

Etme Niyeti 2006; Han vd., 2009; Quintal vd., 2010; Loureiro, 2014;
Kdse, 2019; Manosuthi, 2020; Hasan vd., 2021

Tuketici Christou, 2003; Kandampully ve Suhartanto, 2003; Back,

Sadakati 2005; Han ve Back, 2008; Han ve Ryu, 2009

Tuketici Baker ve Crompton, 2000; Kandampully ve Suhartanto, 2003;

Memnuniyeti Bigné vd., 2005; Back, 2005; Ryu vd., 2008; Han ve Ryu,
2009; Zabkar vd., 2010; Ryu vd., 2012; Evcil, 2017; Tuncer,
2017

Daha Fazla Dean, Morgan ve Tan, 2002; Bigneé vd., 2005

Odeme Niyeti

Tuketici Sonmez ve Graefe, 1998; Lobb vd., 2007; Quintal vd., 2010;

Algilar Yayla, 2017; Ceti, 2018; Bas, 2018; Ahmad vd., 2020

Turizm egitimi alan Ogrencilerin kariyer tercihleri, beklentileri ve mesleki
algilar1 lizerine pek ¢ok calisma literatiirde mevcuttur (Ross, 1994; Jenkins, 2001; Akis
Roney ve Oztin, 2007; Richardson, 2009; Chuang ve Dellmann-Jenkins, 2010;
Richardson ve Butler, 2012; Song ve Chon, 2012). Ancak turizm egitimi alan {iniversite
Ogrencilerinin, ¢alisma ve kariyer secimi niyetlerinin Planli Davranmig Teorisi ile
arastirilldigi ¢alisma sayisi sinirh sayidadir ve bilyliik ¢ogunlugu nicel yapilmis olup
bazilar1 da nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanildigir ¢aligmalardir. Bu yapilan
caligmalarin ¢ogunlugunda tiniversitelerde turizm egitimi alan Ogrencilerin turizm
sektorii ile 1ilgili algilarin1 ortaya koymak ve bu algilarin ¢alisma niyetleri lizerindeki
etkisini belirlemek amaglanmistir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Richardson, 2010;
Hsu, 2012; Siu vd., 2012; Chang ve Tse, 2012; Orhan, 2015; Hongli, 2015; Park vd.,
2017; Wen vd., 2018). Bir diger ¢alisma olan Clarke (2013)’nin calismasi da otel
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igsverenlerinin turizm lisans 6grencilerine Jamaika'da staj dnerme niyetlerini incelemek
amaciyla yine PDT kullanilarak hazirlanmistir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde
ise c¢alismalarin biliylik ¢ogunlugunun ozellikle tiniversitelerde turizm egitimi alan
Ogrencilerin turizm sektoriine yonelik algilarim1 belirlemek ve bu algilarin ¢alisma
niyetleri iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapildigi goriilmiistiir. Ancak
literatlirde belirli 6zelliklere sahip otellerin 6grenciler lizerinde biraktigi algiyr ve bu
alginin caligma niyetleri lizerinde etkiye sahip olup olmadigini inceleyen caligmaya
rastlanmamuistir.

PDT konusuyla ilgili 6grenciler {izerinde literatiirde yapilmis olan Kusluvan ve
Kusluvan (2000)’1n ¢alismasinda, turizm {izerine lisans egitimi alan d6grencilerin turizm
endistrisinde calismaya yonelik tutumlarini 6lgmek amaglanmaktadir. Calismada nitel
ve nicel yontemler birlikte kullamlmustir. Iki odak grup gériismesinin ardindan temalar
dahilinde ortaya ¢ikan ifadeler belirlenmistir. Bu temalar; isin dogasi, sosyal statii,
endustri-kisi uygunlugu, fiziksel ¢alisma kosullar1 vd. seklinde toplam dokuz tanedir.
Daha sonra bu temalar altinda belirlenen ifadeler, bir soru formu igerisinde kullanilarak
Ogrencilere yoneltilmistir. Calismanin sonucunda, genel olarak turizm sektdriinde
calismanin olumsuz yonleri ortaya ¢ikmistir. Bu faktorlerden bazilart stresli isler, uzun
calisma saatleri, vasifsiz yoneticiler ve is arkadaslar1 seklindedir. Calisma sonucunda
ogrencilerin turizm sektdriinde galistiktan sonra algiladiklar1 karsilanmamis beklentileri
ve hayal kiriklig1 gibi olumsuz tutumlari; turizm endiistrisi, hiikiimet ve turizm okullar1
icin olumsuz sonuglar dogurabilecektir. Bu gibi sebeplerle turizm endiistrisindeki
isletmeler yetenekli ve nitelikli mezunlardan faydalanamayacaklardir. Bu durum da
muhtemelen hizmet kalitesi, tliketici memnuniyeti, sadakat ve personel araciliiyla
rekabet avantaj1 kazanmak tlizerinde olumsuz bir etkiye sahip olacaktir. Ayrica yazarlar,
turizm egitimi alacak olan dgrencilerin boliim hakkinda daha fazla bilgilendirilmelerini,
okullarin miilakat vb. kriterler ile daha dikkatli 68renci se¢cimi yapmalar1 gerektigini
vurgulamiglardir.

Richardson (2010)’un calismasinda amag, Avustralya yerlisi olan ve bagka
iilkeden gelip Avustralya’da okuyan iki Ogrenci grubunun, turizm ve otelcilik
endistrisindeki kariyerlerine yonelik goriislerindeki farkliliklar1 analiz etmektir. Bu
ogrencilerin meslek se¢iminde 6nemli bulduklar1 faktorleri incelemeyi ve sektordeki
kariyerin farkli yonleri ile ilgili algilar1 aragtirllmisgtir. Analiz sonuglarinda, gruplar
arasinda 6nemli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin nemli bulduklari,

turizm ve konaklama sektoriinlin sundugu kariyer faktorlerine yonelik inanclarinin
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dereceleri karsilagtirildiginda iki grubun goriislerinde farkliliklar oldugu aciktir. Yerli
ogrenciler i¢in, "birlikte ¢alisabilecegim meslektaglar" ve "is hareketliligi-her yerde is
bulma kolayligi" onemli iken wuluslararasi Ogrenciler i¢in ise, '"bagkalarini
onemseyebilecegim bir is" ile "daha fazla egitim igin firsatlar sunan bir is" seklinde iki
faktoriin daha 6nemli oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, yerli ve yabanci 6grencilerin
endiistride ¢alismanin dogasini gérme big¢imleri arasinda biiyiik farkliliklar oldugunu
vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, uluslararast Ogrencilerin, sektordeki bir kariyeri
Avustralya yerlisi olan 6grencilerden daha ¢ekici bulduguna inandigini iddia etmektedir.
Bu analizler 6grencinin mense iilkesinin, sektorle ilgili algilarin1 sekillendirmede rol
oynadigini gostermektedir.

Hsu (2012) ¢alismasinda, Tayvan'daki konaklama ydnetimi bolimiinde okuyan
liniversite Ogrencilerinin staj algilarina goére kariyer planlamalarini arastirmak igin
revize edilmis Planli Davranig Teorisi’ni kullanmigtir. Calismada ayrica PDT ile revize
edilmis PDT arasindaki farklar1 karsilastirmak da amaclanmistir. Orijinal PDT ile revize
edilmis PDT arasindaki fark ise, 6znel normun davrams iizerinde bir tutum etkisine
sahip olmasi olarak belirtilmistir. Yapisal esitlik modeli kullanilarak yapilan analiz
sonucunda, tutumun ve algilanan davranigsal kontrolun niyet izerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugu; 6znel normun niyet lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu ve algilanan
davranig kontroliin ise davranis iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu ortaya
cikmigtir. Orijinal PDT ve revize edilmis PDT ile yapilan analiz sonuglari; 6znel
normun Ogrencilerin staj tutum algilarini etkilemedigini, bu nedenle revize edilmis
PDT’nin ¢alismada kullanmak igin uygun olmayabilecegini gdstermistir. Yazar,
Tayvanli 6grencilerin 6z farkindaliklarinin yiiksek oldugunu ve kendi kararlarin aileleri
etkisinde almadiklari i¢in 6znel normun bu dgrencilerin tutumu tizerinde bir etkisinin
olmadigini belirtmistir.

Siu vd. (2012) galismalarinda; stajin temel is 6zellikleri modeli ile is-yasam
dengesinin, otel stajyerlerinin genel is doyumu ve gelecekteki kariyer niyetleri ile
arasindaki iligkisini inceleyerek kavramsal bir ¢er¢eve olusturmayir amaglamaktadirlar.
Yazarlar olusturduklar1 bu kavramsal gerceve ile karsilikli iligkiyi deneysel olarak test
etmek icin gelecekte yapilacak olan ¢alismalara bir model sunmaktadirlar.

Wen vd. (2018)’nin ¢alismalarinda, Cin anakarasindaki 12 kurumdan,
konaklama béliimiinde, Onlisans ve lisans programlarina kayitli olan toplam 525
Ogrencinin kariyer niyetlerinin, Planli Davranig Teorisi’ne dayanan belirleyicilerini

arastirmak amaclanmaktadir. Calismanin sonuglari, 6grencilerin kariyer niyetlerinin
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tutumlarindan, 6znel normlarindan, algilanan davranissal kontrollerinden ve dnceki is
tecriibelerinden olumlu yonde etkilendigini ancak akademik durusun ise dgrencilerin
kariyer niyetlerini etkilemedigini gostermistir. Oznel normlarmn Kkariyer niyetleri
tizerindeki etkisi, ii¢ yillik programlarda okuyan ogrenciler icin daha giigliiyken;
algilanan davranigsal kontroliin ise dort yillik programlarda okuyan 6grenciler iizerinde
daha giiclii oldugu goriilmiistiir. Ogrencilerin konaklama endiistrisindeki kariyerlerini
siirdiirme niyetleri; tutumlari, 6znel normlari, algilanan davranis kontrolleri ve onceki is
deneyimlerinden olumlu yonde etkilenirken, akademik durusun Ogrencilerin kariyer
niyetleri iizerinde bir etkisi olmadigi sonucuna ulasilmistir. Calismada, dort yillik
programlarda okuyan Ogrencilerle karsilastirildiginda, ii¢ yillik programlarda okuyan
Ogrencilerin  kariyer secimlerinin 6znel normlarindan (6nemli olan kisilerin
goriislerinden) biiylik 6lciide etkilendigi bulunmustur. Algilanan davranis kontroliin
etkisinin dort yillik programlarda okuyan Ogrenciler i¢in onemli dlgiide daha giicli
oldugu ve bu programlardan gelen ogrencilerin gelecekteki kariyerlerine karar
verirlerken 6z yeterliklerinden etkilenme olasiliklarinin da daha yiiksek oldugu ortaya
konulmustur. Son olarak, mezuniyetten once sektérde daha uzun siire calisan
Ogrencilerin kariyerlerini konaklama sektoriinde siirdiirme olasiliklarinin arttigi ve
onceki is deneyiminin sadece ii¢ yillik programlardan gelen ogrencilerin kariyer

niyetlerini 6nemli dlgtlide etkiledigi belirtilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
3. 1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmada turizm egitimi alan Ogrencilerin temali otellerde ¢alisma
niyetlerinin &grenilmesi fikrinden yola cikilmigtir. Ilgili literatiir incelendiginde
otellerde davranigsal niyetleri inceleyen calismalar daha c¢ok turistler iizerinedir
(Quintal, Lee ve Soutar, 2010; Clarke, 2013; Ozer, Kement ve Giiltekin, 2015; Chen ve
Tung, 2014). Literatiirde turizm egitimi alan 6grencilerin otellerde ¢aligma niyetlerini
PDT ile arastirmis olan ¢alismalar ¢ok sinirli sayidadir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000;
Aksu ve Koksal, 2005; Richardson, 2010; Hsu, 2012; Siu vd., 2012; Chang ve Tse,
2012; Park vd., 2017). Bu durumu temali oteller 6zelinde inceleyen c¢alisma ise
literatiirde mevcut degildir. Bu sebeple arastirma sonuglarinin literatiire katki
saglayacag diistinilmiistiir.

Temali otellerin, potansiyel isgiicii olan turizm 6grencilerinin ¢alisma niyetleri
ile iligkisini ortaya koymak ve incelemek caligmanin temel amacini olusturmaktadir.
Ornegin temal: otellerin olusturdugu hazc1 duygular ¢alisanlar iizerinde pozitif duygular
yaratarak otel misafirlerine daha iyi hizmet sunmalarina neden olabilir, bu da tiiketici
memnuniyeti olarak isletmeye geri donebilir. Bu duruma ek olarak ¢alismanin diger
amaglart agsagida sunulmustur (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Richardson, 2010):

e Turizm egitimi alan Ogrencilerin ¢alisma tercihine yonelik davranigsal
niyetlerini, senaryo ile temal1 ve temasiz otel gorselleri aracilig1 ile anlamak,

e Ogrencilerin ¢alismak istedigi otellerden beklentilerini belirlemek,

e Ogrenciler ile oteller (mekan ve ¢alisan) arasindaki etkilesimi anlamak,

e Ogrencilerin galismak istedikleri otel tercihinde demografik unsurlarin farklilik

olusturup olusturmadigini ortaya ¢ikarmak.

3.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI
Aragtirmanin evrenini, turizm egitimi alan Ogrenciler olusturmaktadir.
Aragtirmanin  6rneklemini ise Pamukkale Universitesi'nde turizm egitimi alan
ogrenciler olusturmaktadir. Bunun sebebi ise 6rneklemin kolay ulasilabilir olmasi ve bu
ogrencilerin konaklama sektdrii icin potansiyel ve nitelikli birer isgiicii olmasindan
dolayidir. Aragtirmanin 6rneklemi, amagli 6rnekleme yontemlerinden birisi olan kolay

ulagilabilir durum orneklemesi yontemi ile belirlenmistir. Kolay ulasilabilir durum
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orneklemesi; mevcut olan, ulagmasi hizli ve kolay olan 6gelere dayanmaktadir ve bu
ornekleme yonteminde kolaylik, maliyet ve ulasim goz 6niinde bulundurulmasi gereken
noktalardir (Baltaci, 2018: 259; Yildirim ve Simsek, 2018). Yukarida siralanan unsurlar
ve Ozellikle COVID-19 salgini nedeniyle arastirmanin Orneklemini Pamukkale
Universitesi'nde turizm egitimi alan Onlisans, Lisans ve Yiiksek Lisans &grencileri
olusturmaktadir. Bu 6grenciler toplamda; Turizm Fakiiltesi’nden 876, Denizli Sosyal
Bilimler Meslek Yuksekokulu’ndan 611 ve Yiiksek Lisans’tan ise 29 06grenciden
olusmaktadir. Mevcut ¢alismada ise 6 Onlisans, 9 Lisans ve 9 Yiksek Lisans olmak
lizere toplamda 24 katilime ile gériisiilmiistiir. Orneklem olarak belirlenen, goriisme
yapilacak 6grencilerin secimi de “rastgele ornekleme yontemi” ile yapilmistir. Nitel
arastirmalarda rastgele 6rnekleme, evrendeki biitiin 6gelerin esit ve bagimsiz belirlenme
thtimalinin oldugu o6rnekleme yontemidir (Baltaci, 2018: 238; Yildirinm ve Simsek,
2018). Bitlin evrenin arastirma siirecine dahil edilememesi, evrendeki tlim bireyler
hakkinda bilgi toplamanin miimkiin olmadigi, zaman ve maliyet gibi sebepler ile bu
grubu temsil edecek olan 6rneklem grubu olarak ilgili 6grenci gruplari segilmistir. Bu
teknige gore ogrenciler ile iletisim kurabilmek igin ilk olarak Pamukkale Universitesi
Turizm Fakiiltesi’ndeki O0gretim iiyeleri ile goriisiilmiis ve bununla baglantili olarak
ogrenciler ile goriismelere baslanmistir. Goriismeler i¢in Pamukkale Universitesi’nden

”07.04.2020 tarihli” ve 744076 numarali” Etik Kurul Onay1 alinmistir.

3.3. ARASTIRMANIN MODELI
Arastirmanin  modeli olusturulurken PDT’yi nitel arastirma yontemlerine
uyarlayan calismalardan yararlanilmistir. Bu ¢aligmalardan uyarlanan sorular, Sekil 2 ile
sunulmus ve aciklanmistir. Mevcut ¢alismanin arastirma sorulart agsagida sunulmustur.
Oncelikli olan temel arastirma sorusu sudur (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Richardson,
2010);
a. Temal1 ve temasiz otel gorsellerinin, katilimeilarin g¢alisma tercihlerine yonelik

davranigsal niyetleri agisindan farklilik olusturmakta midir?

Bu temel sorudan sonra, demografik unsurlarin katilimcilarin ¢alisma niyetlerine

yonelik tutumlarinda farklilik yaratip yaratmadigina iliskin sorulara da cevap aranmistir

(Ajzen, 1991):

b. Cinsiyet, ¢alisma tercihine yonelik davranissal niyet {izerinde farklilik olusturmakta

midir?
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C. Yas, calisma tercihine yonelik davranigsal niyet {izerinde farklilik olusturmakta
midir?

d. Egitim diizeyi, calisma tercihine yonelik davranigsal niyet iizerinde farklilik
olusturmakta midir?

e. Gecmis tecriilbe, ¢alisma tercihine yonelik davranigsal niyet iizerinde farklilik
olusturmakta midir?

Yapilan ¢alismada kullanilan 6l¢ek bes ana baslik altindaki 10 sorudan ve doért
adet de demografik sorudan olugmaktadir. Bu bagliklar; ”Genel Sorular, Davranisa
Yénelik Tutum, Oznel Normlar, Algilanan Davranissal Kontrol ve Niyet” seklindedir.
Bu 6l¢ek, PDT nin asamalari ile uyumlu olmasi agisindan belirtilen bagliklar altinda
toplanmistir (Ajzen, 1991).

Arastirmanin modeli ve sorulari Sekil 2’de sunulmustur. Bu sekil, PDT’ nin

temel bilesenleri temel alinarak olusturulmustur.
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Sekil 2. Arastirma Modeli (Kaynak: Ajzen, 1991’e bagh olarak arastirmaci
y J g

tarafindan olusturulmustur.)

a. Genel Sorular

1. Turizm sektorii hakkinda daha 6nceden bilginiz var
miydi1? Bu boéliimde okumak igin sizi tesvik eden oldu mu?
2. Bu otellerin gorselleri ve 6zellikleri sizde ne gibi
algilar/hisler/cagrisimlar yaratt1?

3. Ekte verilen gorsellerdeki temali ve temasiz otellerden
hangisinde ¢alismay1 tercih edersiniz? Neden?

4. Calismak istediginiz otelden/otellerden ne gibi ¢alisma
sartlar1 saglamasini beklersiniz (¢aligma saatleri, kalacak
yer, ulasim ve yemek hizmetleri, maas, sigorta ve sosyal
haklar, kariyer imkanlar1 hakkinda)?

b. Davranisa Yonelik Tutum e. CALISMA

5. Sectiginiz otelin 6zellikleri hakkinda begenip NIYETI
begenmediginiz yonler nelerdir? — 10. Gelecek sezon
6. Bu otelde calisacak olmanin sizin i¢in; icinde bu

* Avantajlart var midir? Varsa nelerdir?
* Dezavantajlar1 var midir? Varsa nelerdir?

otellerden birinde
calismaniz ne
kadar muhtemel
veya disiik bir
olasiliktir?

c. Oznel Normlar
7. Calisacaginiz oteli sectiginiz bu durumda karariniz ile
ilgili olarak gevrenizden;
* Kimlerin sizi destekleyecegini veya onaylayacagini
diistiniyorsunuz?
* Kimlerin sizi desteklemeyecegini veya
onaylamayacagini diisliniiyorsunuz?

d. Algilanan Davramssal Kontrol

8. Hangi faktorler veya kosullar sizin bu otelde ¢alisma
olasiligini arttirir?

9. Hangi faktorler veya kosullar sizin bu otelde ¢alisma
olasiligini azaltir?

f. Demografik Veriler ve Ge¢cmis Davranig
11. Cinsiyetiniz, 12. Yaginiz, 13. Egitiminiz, 14.Gegmigte
bir konaklama isletmesinde ¢alisma tecriibeniz var m1?
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Sekilde yer alan temalar ve bu temalara iliskin sorular asagida sunulmustur.

a. Genel Sorular kisminda dort adet soru mevcut olup bu sorular su sekildedir;

1. Turizm sektorii hakkinda daha 6nceden bilginiz var miydi? Bu béliimde okumak igin
sizi tesvik eden oldu mu (Kusluvan ve Kusluvan, 2000)?

2. Bu otellerin gorselleri ve ozellikleri sizde ne gibi algilar/hisler/¢agrisimlar yaratti
(Montano ve Kasprzyk, 2008; Chandralal, L. ve Valenzuela, 2013)?

3. Ekte verilen gorsellerdeki temali ve temasiz otellerden hangisinde ¢alismayi tercih
edersiniz? Neden?

4. Calismak istediginiz otelden/otellerden ne gibi c¢alisma sartlar1 saglamasini
beklersiniz (¢caligsma saatleri, kalacak yer, ulasim ve yemek hizmetleri, maas, sigorta ve
sosyal haklar, kariyer imkanlar1 vb. hakkinda)?

b. Davranisa Yonelik Tutum kisminda iki adet soru mevcut olup bu sorular su
sekildedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Montano ve Kasprzyk, 2008; Tan vd., 2016;
Omura vd., 2018);

5. Sectiginiz otelin dzellikleri hakkinda begenip begenmediginiz yonler nelerdir?
6. Bu otelde calisacak olmanin sizin i¢in;

* Avantajlar1 var midir? Varsa nelerdir?

* Dezavantajlar1 var midir? Varsa nelerdir?

c. Oznel Normlar kisminda bir adet soru mevcut olup bu soru su sekildedir

(Montano ve Kasprzyk, 2008; Tan vd., 2016; Omura vd., 2018);
7. Calisacaginiz oteli segtiginiz bu durumda karariniz ile ilgili olarak ¢evrenizden;

* Kimlerin sizi destekleyecegini, tesvik edecegini veya onaylayacagini
diisiiniiyorsunuz?

* Kimlerin sizi desteklemeyecegini, onaylamayacagini veya cesaretinizi kiracagini
diisiiniiyorsunuz?

d. Algilanan Davranigsal Kontrol kisminda iki adet soru mevcut olup bu sorular
su sekildedir (Montano ve Kasprzyk, 2008; Tan vd., 2016; Omura vd., 2018);

8. Sectiginiz otelde ¢aligmaniz yoniinde karar vermenize sebep olan faktorler veya
kosullar nelerdir? (Alternatif: Hangi faktorler veya kosullar sizin bu otelde calisma
olasiliginiz1 arttirir/kolaylastirir?)

9. Hangi faktorler veya kosullar sizin bu otelde ¢alisma olasiliginizi azaltir/zorlastirir?

e. Niyet kisminda bir adet soru mevcut olup bu soru ile katilimcilara goériisme
oncesi sunulan gorsellerdeki otellerde, gelecekteki ¢alismaya yonelik niyetlerinin ne

kadar muhtemel veya diisilk bir olasilik oldugunu anlamaya yoneliktir. Niyetin



33

anlasilmasina yonelik olan soru asagidaki sekildedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000;
Zhang, 2007);

10. Gelecek sezon iginde bu otellerden birinde c¢alismaniz ne kadar muhtemel veya
diisiik bir olasiliktir? Neden?

f. Son olarak Demografik Sorular (Ajzen, 1991) kisminda ise dort adet soru
mevcut olup bu sorular ile katilimeilarin; (1) yas araliginin; (2) cinsiyetlerinin; (3)
Onlisans, Lisans ve Yiiksek Lisans olmak iizere hangi egitim diizeyinde egitim
gordiiklerinin ve (4) turizm sektoriinde tecriibeye sahip olup olmadiklarinin
Ogrenilmesini icermektedir.

Gortiigmenin sonunda katilimeilara; ”Atladigimizi diistindiigiiniiz veya eklemek
istediginiz bir sey var m1?” ve “Calismanin sonuglar1 hakkinda bilgi almak isterseniz

iletisim adresiniz nedir?” sorular1 da son olarak yoneltilmistir.

3.4. VERI TOPLAMA YONTEMI

Calismanin bu boliimiinde goriisme siirecinin  nasil siirdiigii anlatilmigtir.
Calismada nitel arastirma tekniklerinden biri olan “goériisme teknigi” kullanilmistir.
Once katilimcilara bir senaryo” sunulmustur. Calismanin sonuglar igerik analizi ve
betimsel analiz ile elde edilmistir. Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri
aciklayacak kavramlara ve iliskilere ulagsmaktir (Yildirirm ve Simsek, 2018: 242).
Betimsel analizde ise elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalara gére 6zetlenir
ve yorumlanir (Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirma, “Yapilandirilmis Goriisme
Formu” ile gergeklestirilmistir. Literatiirde 30 kisilik bir 6rneklem sayisinin nitel bir
aragtirma icin uygun veri kaynagi olabilecegine iligkin bilgiler mevcut olmakla birlikte,
kesin sonuglara ulagsmak igin, goriismeden alinan cevaplarin birbirini tekrar eder nitelige
ulastig1 duruma kadar devam etmek gerekir (Bagkale, 2016: 27; Baltaci, 2018: 235). Bu
calismada 20. katilimcidan sonra cevaplar birbirini tekrar etmeye baslamistir. Dort
katilimc1 daha almarak goriisme yapilmis ve tekrarlanma durumu teyit edilmistir.

Boylece 24 katilimci ile goriisme sinirlandirilmistir.

3.5. VERI TOPLAMA SURECI
Calismada goriisme siirecinin yiizyiize yapilmasi planlanmistir. Ancak 2019 yili
sonunda ortaya ¢ikan COVID-19 salgim nedeniyle milakatlar yliz yiize olarak

gerceklestirilememistir. Bunun yerine goriismeler Google Meet uygulamas: ile
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yapilmustir. Katilimeilara bazi gorseller sunulmasi ve tepkilerinin izlenerek cevaplarinin
alinmasi i¢in internet {izerinden de olsa karsilikli goriismeyi gerektirmesi buna neden
olmustur.

Goriismeler 8 Nisan ve 8 Mayis tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi'ndeki ve Sosyal Bilimler MYO’daki 6gretim
elemanlarinin araciligr ile tiim O6grencilere duyurulmus, katilmayi kabul edenler ile
goriisme gergeklestirilmistir.

Calismaya baslamadan once alt1 katilimciyla pilot test yapilmis ve anlagilamayan
sorular daha anlagilabilir hale getirilmistir. Bu alt1 katilimcinin bir tanesi Onlisans, iki
tanesi Lisans ve Ug tanesi ise Yiiksek Lisans 6grencisidir. 5 tanesi Erkek ve 1 tanesi
Kadin 6grencidir. Dort katilimer 21-25 yas aralifinda bulunurken iki katilimei ise 25
yasin Ustlindedir. Son olarak ge¢mis tecriibeye sahip katilimci sayisi dort, ge¢mis
tecrubesi olmayan Kkatilimer sayisi ise ikidir. Bu katilimeilar ile goriismeler Google
Meet uygulamas iizerinden yapilmistir. Goriisme sonuglari analiz edilmis ve bulgular
asil analize dahil edilmemistir. Sorularin katilimcilar tarafindan anlasilabilirligini
anlamak icin pilot test uygulanmistir. Goriisme sirasinda Algilanan Davranigsal Kontrol
temasma ait olan 8. soru katilimcilar tarafindan anlagilamamis ve asil soru olan;
”Sectiginiz otelde calismaniz yoninde karar vermenize sebep olan faktorler veya
kosullar nelerdir?” sorusuna alternatif olarak; "Hangi faktorler veya kosullar sizin bu
otelde caligma olasiliginizi arttirir/kolaylastirir?” sorusu eklenmistir. Ayrica Algilanan
Davranigsal Kontrol temasina ait ”Kendinizi bu otellerden birinde ¢alismak i¢in yeterli
hissediyor musunuz (Kusluvan ve Kusluvan, 2000)?” sorusuna katilimcilar tarafindan,
bu sorunun alinganliga sebebiyet verebilmesine yonelik geri doniisler sebebi ile
gorlisme sorulari arasindan ¢ikarilmistir.

Katilimcilar ile goriismeler goniilliilik esasina goére yapilmistir. Ayrica
katilimcilara ¢aligmanin basinda goriismenin ne maksatla yapildigi, higbir sekilde ad,
soyad ve kisisel bilgilerinin baska maksatlarla kullanilmayacag1 ve kayitlarin yalnizca
yuksek lisans tezinde kullanilacaginin bilgisi verilmistir. ~ GoOriismenin basinda
katilimcilara temali ve temasiz iki otelin toplam 12 adet resmi gosterilmistir. Sadece
tematik olup olmamanin ¢alisma istegi lizerindeki farkini ortaya ¢ikarabilmek amaci ile
katilimcilara sunulan gorsellerdeki her iki otelin de ayni sartlar1 sagladigina iliskin bir
senaryo sunulmustur. Sunulan senaryo asagidaki gibidir;

“Gorsellerdeki temali ve temasiz otellerin sundugu tiim sosyal haklar, kariyer

olanaklari maas ve evinize olan uzakligr aynidir”.
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Bu gorsellerin alt1 tanesi temal1 6zelliklere sahip, bes y1ldizli bir otelin gorselleri
iken; diger altis1 ise yine 5 yildizli, temasiz, klasik bir otelin gorselleridir. Daha
sonrasinda bes ana baslik altindaki toplam 14 soru katilimcilara yoneltilmistir.
Gorlismenin sonunda katilimcilara yas araliklar, egitim durumlart ve turizm
sektoriindeki tecriibeleri ile ilgili demografik bilgiler sorulmustur. Katilimcilarin
demografik bilgileri, katilimcimnin daha rahat cevap verebilecegi diislincesi ile
calismanin sonunda sorulmustur (Kozak, 2017; Yildinnm ve Simsek, 2018). Yapilan
Google Meet goriismeleri 25-30 dakika civarinda siirmiistiir. Goriisme sirasinda
katilimcilarin yanitlar1 ve tepkileri anlik olarak kaydedilmis, ve yaziya dokiilmiistiir.
Bulgularin sunumunda etik ilkeler gerekcesiyle katilimcilarin kisisel bilgileri gizlenmis
ve onun yerine katilimcilara K1, K2, K3 seklinde devam eden kodlar verilmistir

(Kozak, 2017; Yildirnm ve Simsek, 2018).

3.6. VERILERIN KODLANMASI VE ANALIZI

Nitel arastirmalarda icerik analizi; yazili metinlerin analiz edilmesinin yaninda
gorseller, grafikler, sozsiiz davraniglar ve sesler gibi yazili olmayan iceriklere de
odaklanan teknikleri icerir (Neuendorf ve Kumar, 2016). igerik analizinde cogunlukla;
gozlemler veya goriismeler yoluyla elde edilen verileri kodlamak, siiflandirmak veya
temalarin sikliklarinin hesaplanmasi siirecleri yapilmaktadir (Dinger, 2018).

Nitel icerik analizi yapan arastirmaci, dncelikle biiylik resmi gérmek amaciyla
verileri okur; sorulara karsilik gelen anahtar ciimleleri ve boliimleri etiketler; 6nemli
kisimlart not eder; ayni kavrami ifade ederken benzerlikler goriirse ortaya cikan
kategorileri diger verilerle karsilastirarak ve yeniden okuyarak yinelemeli olarak bu
stirece devam eder (White ve Marsh, 2006: 37).

Arastirmaci verilerde ortaya ¢ikan ifadeleri bir veya iki kelimelik kodlar haline
getirir. Daha Onceden veya kodlama siirecinde belirlemis oldugu ana tema veya
kategoriler altinda bu kodlar1 gruplar. Bu kodlar aragtirmacilarin  verileri
siniflandirmasinda kolaylik tanir; bdylece analizin bir sonraki agsamasinda belirli
konular veya kavramlarla ilgili bolumler kolayca bulunabilir (Forman ve Damschroder,
2007).

Kodlar biiyiikk oOlclide belirli hale geldiginde ve kodlar1 tim veri setine
uygulamadan once, arastirmacilarin aralarinda kodlama anlasmasi yapmalari; bu
anlagma ile, ayni1 kodlar1 kullanarak metin verilerini bagimsiz olarak kodlayan iki veya

daha fazla sayidaki kodlayicinin ayni kodlar1 aynt metin boliimlerine tutarl: bir sekilde
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uygulayabilmesi onerilmektedir (Forman ve Damschroder, 2007: 54). Bu dogrultuda
kodlayicilar arasindan yapilan anlasma sonucu ana ve alt temalarin PDT’ nin ana ve alt
bilesenleri ile uyumlu olarak kodlanmasi yoniinde karar verilmis ve kodlamalar da bu
yonde yapilmistir. Katilimer yanitlarinin  kodlanmalar1 sirasinda temalandirmalar
sorularin sorulma sirasina uygun olarak; “Demografik Bulgular, Davranisa Yo6nelik
Tutum, Oznel Normlar, Algilanan Davramssal Kontrol ve Niyet” ana temalar: olarak
belirlenmistir. Bu ana temalar, PDT’nin ana bilesenlerini olusturmaktadir. Bu alt1 ana
temaya ait alt temalar da PDT’ nin alt bilesenlerine gore olusturulmustur (bkz. Sekil
3,6,7,9). Bu dogrultuda temalandirma islemi ti¢ basamakli olarak ana, alt ve en alt tema
seklinde gergeklestirilmistir. Goriisme dokiimleri veri sagligl ve giivenilirligi agisindan
arastirmact ve turizm alanindaki bir 6gretim iiyesi tarafindan kodlanmis ve Nvivo veri
analiz programi araciligi ile analiz edilmistir (Guba, 1981; Baskale, 2016). Iki farkli
kodlayici tarafindan yapilan bu islemler, ¢aligmanin gecerliligi i¢in daha sonra bir araya
getirilerek kiyaslanmig ve PDT’nin ana ve alt bilesenlerini olusturan ortak kodlar olan
ana ve alt temalar, anlagsma sonucu ayni sekilde birakilmigtir. PDT nin alt bilesenlerine
ait kodlar ise katilimci yanitlarindaki kelime sikliklarina gore degerlendirilerek
kategorilere dahil edilmistir (bkz. Sekil 3,6,7,9). Bu kelime sikliklari, Tablo 2 ve Sekil
4 ile sunulmustur. Ayrica katilimci yanitlart da inandiricilik agisindan ilgili temalarin
bulgular basliklar1 altindan sunulmustur. Ayrica arastirmacilar ¢aligmalarini gézden
gecirmesi igin harici bir denet¢i kullanabilirler ve bu denetim ile galismanin hem
stirecini hem de ortaya ¢ikan veriyi incelemek ve bulgularin giivenilirligini belirlemeyi
amaclarlar (Cresswell ve Miller, 2000). Bu dogrultuda temalandirma sonrasi goriisme
bulgulari, giivenilirlik agisindan turizm alanindaki iki 6gretim iiyesi tarafindan kontrol

ve teyit edilmistir (Guba, 1981; Baskale, 2016).

3.7. BULGULAR
Yapilan ¢alismadaki bulgular “Demografik Bulgular, Genel Sorular, Davranisa
Yoénelik Tutum, Oznel Normlar, Algilanan Davranigsal Kontrol ve Niyet” seklinde
olmak Uzere alt1 ana tema ve 20 alt tema altinda olusmustur. Bu ana temalar ve alt

temalar Sekil 3’te sunulmustur.
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Sekil 3. Ana ve Alt Temalarin Hiyerarsik Goriiniimii

| DAVRANISA YONELIK TUTUM OZNELNORMLAR

BEKLENTILER CALISMATERCIR / mm :

PATER (24 L

LALMASSY BUSTALHAS
(OINANBERVISVENEMER

[EMASIE
zlilr!'!i &n'! H ivu'!
L (UK SADE GORSELTIK S AKIN
113355) Lyt

Sekil 3’te sunulan temalarin detaylar1 asagida sunulmustur;

1. Demografik Bulgular Ana Temasi: Bu ana tema, dort alt temadan olugsmaktadir ve
katilimcilarin; (1) cinsiyet, (2) yas, (3) egitim ve (4) ge¢mis tecriibelerinin 6grenilmesi
amaclanmaktadir.

2. Genel Sorular Ana Temasi: Bu ana tema, dort alt temadan olusmaktadir. Bu
temalandirma ile katilimcilarm; (1) bilgi ve tesvik, (2) hisler, (3) temali ve temasiz
otelde caligma tercihleri ve (4) beklentilerin 6grenilmesi amaglanmaktadir.

3. Davramisa Yonelik Tutum Ana Temasi: Bu ana tema, dort alt temadan olusmakta
ve bu alt temalar da 16 alt temadan olusmaktadir. Bu temalandirma ile katilimcilarin;
(1) bir otelde ¢calismanin avantajlar1 ve (2) dezavantajlari ile (3) goriismede sunulan otel
gorsellerinin begenilen ve (4) begenilmeyen yonlerinin 6grenilmesi amaglanmaktadir.

4. Oznel Normlar Ana Temas:: Bu ana tema, iki alt temadan olusmakta ve bu alt

temalar da dort alt temadan olusmaktadir. Bu temalandirma ile katilimeilarin ¢alisma
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niyetlerinde; (1) kendilerini destekleyecek ve (2) desteklemeyecek kisi veya kisilerin
Ogrenilmesi amacglanmaktadir.

5. Algillanan Davramigsal Kontrol Ana Temasi: Bu ana tema iki alt temadan
olusmakta ve bu alt temalar da 13 alt temadan olusmaktadir. Bu temalandirma ile
katilimcilarin  ¢aligma niyetlerini; (1) kolaylastirict ve (2) zorlastirict faktorlerin
Ogrenilmesi amacglanmaktadir.

6. Niyet Ana Temasi: Bu ana tema iki alt temadan olugsmaktadir ve katilimcilarmn; (1)
olumlu ve (2) olumsuz ¢alisma niyetlerinin 6grenilmesi amaglanmaktadir.

Ana temalar ve kapsamlar1 agiklandiktan sonra, katilimcilarin verdikleri
yanitlarda kullandiklart en sik kelimelerin sunulmasit ve incelenmesi Onemli
goriilmiistiir. Bu en sik 50 kelime Tablo 2 ile ve Kelime Bulutu ile Sekil 4’te
sunulmustur. Liste, en sik kullanilan kelimeden baslayarak sikligi az olan kelimeye
dogru devam etmektedir. Kelimenin sag tarafinda ilgili kelimenin tiim yanitlar i¢inde
ka¢ kere kullanildig1 ve en sagda ise tiim yanitlar igindeki kullanim yiizdesi dagilimi
goriilmektedir. En sik kullanilan 50 kelimenin, Kelime Bulutu seklindeki hali de bu
kelimelerin kullanim sikliginin daha iyi degerlendirilmesini saglamak amaciyla

sunulmustur.

Tablo 2. Katihmcilarin Yanitlarinda En Sik Gegcen 50 Kelime

Kelime N % Kelime N % Kelime N %
temal1 63 1,69 ulagim 29 0,78 farkli 12 0,32
turizm 53 1,42 avantajlari 28 0,78 arkadagslarim 10 0,27
temasiz 47 1,26 tecriibe 28 0,75 kariyerim 10 0,27
tercih 44 1,18 okumak 27 0,72 caligtigim 10 0,27
maas 43 1,15 boltimde 26 0,70 cekici 10 0,27
caligmak 42 1,12 pozisyon 26 0,70 blyuk 9 0,24
otel 41 1,10 sire 26 0,70 oteller 9 0,24
sigorta 35 0,94 sartlari 26 0,70 sade 9 0,24
saatleri 34 0,91 gelecek 25 0,70 onemli 9 0,24
sosyal 34 0,91 hizmetleri 25 0,67 canli 8 0,21
kariyer 33 0,88 hisler 24 0,64 imkani 8 0,21
yemek 32 0,86 sezon 24 0,64 liks 8 0,21
haklar 31 0,83 dezavantaj 18 0,48 zaman 8 0,21
sektoru 31 0,83 ailem 17 0,45 eglenceli 7 0,19
kalacak 30 0,80 guzel 16 0,43 otele 7 0,19
imkanlari 29 0,78 bilgim 13 0,35 sektor 7 0,19
iyi 29 0,78 avantaj 12 0,32
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Tablo 2 incelendiginde, katilimcilarin verdigi yanitlardan duyusal boyuttaki

bE) 2 2

kelimelerde, iyi”, “hisler”, “giizel”, “canli”, “’¢ekici” ve “eglenceli” gibi kelimelerin
yer aldigr gorilmiistir. Bu yanitlarin ¢ogunlugu otel gorsellerinin  katilimcilarda
uyandirdigi hislere yoneliktir. Goriigme siirecinin dncesinde sunulan temali ve temasiz
otel gorsellerinin katilimcilarda ¢ogunlukla olumlu hisler uyandirdig1 goriilmektedir.
Yanitlarda olumsuz bir hisse yonelik bir kelimeye rastlanmamistir. Bu duruma iliskin
yanitlar su sekildedir;

" Gortintigti ilgi ¢ekici ve ¢alismak da eglenceli olabilir (K6).”

"Cok ¢ekici goriiniiyor. Degisik bir is tecriibesi olabilir (K10).”

"Cok renkli duruyor, eglenceli bir ortamda ¢alismak isterim (K19).”

"Gortintigii giizel ve kariyerim i¢in iyi olabilir (K13).”

Tablo 2’deki katilimcilar tarafindan sik kullanilan kelimeler i¢inde “ailem” ve
“arkadaslarim” kelimeleri, dikkat c¢eken kelimelerdendir. PDT igindeki “Oznel
Normlar” ana temasi ile ilgili olarak katilimecilar, kendilerini destekleyeceklerini veya
desteklemeyeceklerini diisiindiikleri kisilere yonelik bu iki yanit1 en sik sekilde
vermislerdir. Katilimcilarin yanitlarina dayanarak kendilerine en ¢ok destek verenler
olarak ailelerini ve arkadaslarini gordiigii yorumunda bulunulabilir. Bu iki kelimenin
kullanildig1 bazi yanitlar sunulmustur;

"Ailem her zaman i¢in bir numarali destek¢imdir (K1).”

"Arkadaglarim destekleyeceklerdir (K11).”

“Ailemin beni destekleyecegini diigiintiyorum (K12).”

"Arkadaglarim destekler (K13).”

”Arkadaslarim desteklemez (K15).”
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Sekil 4. Kelime Bulutu

Bu sik kullanilan kelimelerden hareketle katilimcilarin, konaklama
isletmelerinin sundugu sosyal hak ve imkanlart O6nemli gordigii ve bu yonde
beklentilerinin oldugu yorumunda bulunulabilir. Bu kelimelerin kullanildigi bazi
ifadeler sunulmustur;

"Tabi ki ilk olarak sigortamin yapilmasini beklerim. Daha sonrasinda maasimin
beni tatmin edecek diizeyde olmasinit isterim ve sosyal haklarimin asla ezilmesini
istemem (K1)

“"Normalde yasadigim il disinda bir otelde ¢alistyor isem konaklama hizmeti
saglamasini isterim, maas, sigorta ve sosyal haklarin tist diizey olmasini tercih ederim.
Kariyerim igin de bir basamak olmasi benim igin bir tercihtir (K6)”.

"Calismak istedigim otelden evime uzak ise konaklama karsilamasini isterim.

Makul ¢alisma saatleri, ulagimi kolay bir mevki, yeterli diizeyde yeme i¢cme ve maas

beklentim olur (K12)”.

2 2.

Tablo 2 ve Sekil 4 incelendiginde ilk siralarda yer alan temali”, “turizm”,
“temasiz” ve “tercih” kelimelerinin en sik gegen kelimeler oldugu ve bu kelimelerin
dogrudan sorularla baglantili yanitlar oldugu icin bu kadar sik ge¢cmektedir. Ayrica
katilimcilarin ¢alisma niyetlerinde “temali” ve “temasiz” otellerde ¢alismaya yonelik
yanitlart oldugu i¢in de bu iki kelimenin kullanim siklig1 yiiksektir. Diger sik gecen

kelimeler icinde dogrudan calisma sartlari ile alakali olarak “maas”, “’sigorta”, "yemek”,
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“kariyer”, “haklar”, “kalacak” ve “ulasim” kelimeleri gbze carpmaktadir. Tiim yanitlar
iginde 43 tekrar sikligina sahip olan ”Maas” kelimesinin Kimeleme Analizi halinde

goriiniimi Sekil 5 ile sunulmustur.

Sekil 5. Maas Kelimesinin Kullanildig1 Yerler
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Sekil 5’te goriildiigli lizere katilimcilarin yanitlarinda “Maas” kelimesinin
”Sigorta” ve “Sosyal Haklar” kelimeleri ile daha sik kullanildigi goriilmektedir. Bu
duruma iliskin katilimc1 yanitlar1 sunulmustur:

"Maas, sigorta ve sosyal haklarin iist diizey olmasini tercih ederim (K6).”

“"Maas, sigorta ve sosyal haklar, kariyer imkanlart benim i¢in en onemli

ozelliklerden biri (K19).”
3.7.1. Demografik Verilere Iliskin Bulgular

Bu smiflandirma ile katilimeilarin; (1) cinsiyet, (2) yas, (3) egitim ve (4)
gecmis tecriibelerinin” 6grenilmesi amaclanmaktadir. Ozellikle gecmis tecriibe verisi;
PDT’ye gore gecmisteki bir tecriibbe veya davranis, gelecekteki davranigsal niyet
tizerinde bir etkiye sahip oldugu i¢in Onemlidir. Katilimcilarin demografik verilere

iliskin bulgular Tablo 3’te sunulmustur;
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Tablo 3. Demografik Bulgular

Degiskenler Kategori N %
Cinsiyet Erkek 14 58,3
Kadin 10 41,6
Yas 20 ve Alt1 2 8,3
21-25 Arasi 14 58,3
25 Ustii 8 33,3
Egitim Onlisans 6 25
Lisans 9 37,5
Yiksek Lisans 9 37,5
Tecrube Var 18 75
Yok 6 25

Tablo 3’e¢ gore arastirmaya katilan ogrencilerin %58,3’liniin erkek ve
%41,6’sinin ise kadin olmak {izere toplam 24 katilimct oldugu gorulmektedir.
Ogrencilerin yaslarina bakildiginda %58,3’iiniin 21-25 yas aras1 gruba ve %33,3’iiniin
ise 25 yas {istii gruba dahil oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin egitim durumlari
incelendiginde %25’inin Onlisans 6grencisi oldugu goriilmektedir. Lisans ve Yiiksek
Lisans 6grencilerinin ise %37,5 oraninda esit oranda oldugu goriilmektedir.

Turizm sektorii i¢in potansiyel isgiicii olarak goriilen Ogrencilerin calisma
niyetlerinin anlasilmak istendigi bu calismada geg¢mis tecriibenin gelecekteki niyet
uzerinde etkisi oldugu diisiincesi, PDT igerisinde yer bulmustur. Bu teorinin kullanildig:
bu calismada da katilmcilarin gegmis tecriibelerinin olup olmadiginin anlasilmasina
yonelik bir soru mevcuttur. Demografik veriler tablosundan tecriibe durumuna iliskin
bulgulara bakildiginda “Tecriilbem Var” diyen dgrencilerin oran1 %75 iken “Tecriibem
Yok’ diyen 6grencilerin oraninin ise %25 seviyesinde oldugu goriilmiistiir.

3.7.2. Genel Sorulara iliskin Bulgular

”Genel Sorular” ana temasi, goriismenin ilk dort sorusunu olusturmaktadir. Bu
sorular; (1) Bilgi ve Tesvik, (2) Hisler, (3) Calisma Tercihi ve (4) Beklentiler” olmak
tizere dort alt tema halinde sunulmustur. Bu dort alt tema da toplamda 16 alt temadan
olugmaktadir. Bu temalandirma ile katilimcilarin; (1) turizm sektorii hakkinda
bilgilerinin ve tesvik eden biri/birilerinin olup olmadigi, (2) sunulan otel gorsellerinin
yarattig1 hislerin neler oldugu, (3) temali veya temasiz hangi otelde calismak istedikleri
ve (4) otellerden bekledikleri caligma sartlarmmin neler oldugunun Ogrenilmesi
amaglanmaktadir. Asagidaki Sekil 6°da Algilanan Davranissal Kontrol ana temasi ve alt

temalarinin neler oldugu sunulmustur.
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Sekil 6. Genel Sorular Ana Temasi ve Alt Temalar

— -~ GENELSORULAR

- \ —~—_
- ~ \ T
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/oA [ [

I [\ | S

[\ [\
VAR YOK EGLENCE  GORSELLIK  HEYECAN LUKS SADE SAKIN TEMALI TEMASIZ NOTR CALISMASAATI  KARIYER  LOJMAN, SERVIS MAASVE  SOSYAL HAKLAR

VE YEMEK SIGORTA

Sekil 6’ya gore ilk alt tema olan ”Bilgi ve Tesvik” iki alt temadan (Var ve Yok)
olusmaktadir. Ikinci alt tema olan “Hisler” alti alt temadan (Eglence, Gérsellik,
Heyecan, Liiks, Sade ve Sakin) olusmaktadir. Ugiincii alt tema olan Calisma Tercihi”
uc alt temadan (Temali, Temasiz ve Notr) olusmaktadir. Dordiincii ve son alt tema olan
”Beklentiler” ise bes alt temadan (Calisma Saati, Kariyer, Lojman, Yemek ve Servis,
Maas ve Sigorta ve Sosyal Haklar) olugmaktadir. Bu alt temalar, katilimcilarin
verdikleri yanitlara gére olusturulmustur.

Katilimcilarin verdikleri yanitlarda temalara gére en sik gecen kelimeler ve
ornek yanitlarin sunulmasi 6nemli goriilmiistiir. Asagidaki Tablo 4’te katilimcilarin
Genel Sorular ana temas: ve alt temalari altinda verdigi yanitlarda en sik gegen

kelimeler gorilmektedir.
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Tablo 4. Genel Sorular Ana Temasina ve Alt Temalarina Gore Kelime Sikhig:

ANA TEMA 2. GENEL SORULAR
Alt Tema 2. 1. Bilgi ve Tesvik | Alt Tema 2.2. Hisler Alt Tema 2.3. Cahsma | Alt Tema 2.
Tercihi 4.Beklentiler
Tema | Kelime N Tema | Kelime N Tema | Kelime N Te | Kelime N
ma
turizm 15 heyecan |5 Temali 21 maas 13
bilgim 10 5 sade 4 Otel 7 sigorta 10
=
bolumi 4 £z liks 3 —] Cekici 5 iyi 8
. T 5 g
lise 3 eglence |2 ﬁ Cabsmak | 4 sosyal 7
g sektoru 3 cekici 2 ]?glenceh 3 yemek 7
> tniversite 3 Iyi 3 .
o kariyer 6
b&lim 2 Tercih 3 = .
= | saatleri 6
ifade 2 Canli 2 =
E imkant 5
meslek 2 Goriintisi 2 =
% | haklar 4
puan 2 Temasiz |5 )
imkanlar1 | 4
detayh 4 N | Otellerde 2
turizm 4 é) Temali 2 lojman 4
e [ I | Tercih 2 nlagim !
sektorii 3 Geemi 1 asgari 3
ecmis
bilgim 2 hizmeti 3
é g Fark 1
> bélimde 2 o icme 3
= Maas 1
bélumi 2 Q ) servis 3
Saatleri |1
okumak 2 1 yeme 3
ih 2 Temal1
terci T 1 eve 2
tniversiteye | 2 emastz giizel 2
haklarin 2

Tablo 4’te yer alan alt temalara iliskin aciklamalar asagida sunulmus ve
degerlendirilmistir.

3.7.2.1. Bilgi ve Tesvik

Tablo 4 incelendiginde ”Bilgi ve Tesvik™ alt temas1 altindaki ”Var ve Yok™ alt
temalarina gore katilimcilarin verdikleri en sik yanitlar goriilmektedir. ”Bilgim ve
Tesvik Var” diyen katilimcilarin sayist 16 ve ”Bilgim ve Tesvik Yok” diyen
katilmcilarin sayist ise 7’dir. Bu alt tema ile katilimcilarin turizm sektorii ve
tiniversitede egitim aldiklar1 turizm bolimii hakkinda bilgi ve tesvik eden kisi veya
kisilerin olup olmadiginin 6grenilmesi amaclanmaktadir. ”Var” alt temasi altindaki en
stk gecen kelimelerde en basta “Turizm” ve ”Bilgim” ifadeleri gelmektedir. “Lise”
kelimesinin ii¢ kez ifade edilmesi ile katilimcilarin liseden turizm boliimii hakkinda

bilgi sahibi olduklar1 ve kimi katilimcilarin lisede de turizm egitimi aldig1 sonucuna
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ulagilabilir. Listenin en sonunda yer alan “Puan” ifadesi ile katilimcilarin puanlarma
gore bu boliimde okumak icin tercih yaptiklar: sdylenebilir. Katilimeilarin bu alt tema
altindaki yanitlardan bazilar1 sunulmustur:

“Turizm  meslek lisesinden — mezunum.  Universiteye —gegis  siwrasinda
degerlendirme, puan agisindan fazla ek puan verilmesi sebebiyle iiniversiteyi turizm
alaninda tercih yaptim. Bu sebeple lise ve iiniversite stajlarim da turizm sektoriinii
yvakindan tanima imkanim oldu (K10).”

"Turizm sektorii hakkinda yasadigim bélgeden dolayi bilgim vardy (K11).”

"Turizm sektoriine turizm lisesi okuyarak basladim mutfak béliimii mezunuyum
kiiciik yaslardan itibaren hayalimde olan ag¢ilik meslegini icra etmek i¢cin bu sektorii
tercih ettim (K17).”

”Yok” alt temast altindaki en sik gecen kelimelerde en basta gelen “Detayli”
ifadesi ile katilimcilar bolim ve sektor hakkinda detayli bilgilerinin olmadigini ifade
etmislerdir. Daha sonra gelen "Puanima” ifadesi ile katilimcilarin puanlarina goére bu
boliimde okumak i¢in tercih yaptiklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin bu alt tema
altindaki yanitlardan bazilar1 sunulmustur:

“Daha énceden bilgim yoktu. Universiteye giris puanima ve rehber danismanin
tavsiyelerine yonelik hareket ettim (K5).”

"Haywr yoktu. Tesvik eden olmadi. Gelecegi olan bir sektor diye tercih ettim
(K13).”

“"Haywr yoktu, tegvik eden de olmadi, puanima gore turizm uygundu (K23).”

3.7.2.2. Hisler

Tablo 4 incelendiginde “Hisler” alt temasina gore katilimcilarin verdikleri en sik
yanitlar goriilmektedir. Bu alt tema altinda “Heyecan” ve “Sade” ifadeleri en sik
kullanilan ifadelerdir. Bu ifadeleri sirasiyla ”Liiks”, ”Eglence” ve “Cekici” ifadeleri
takip etmektedir. Asagidaki Tablo 5’te alt1 alt temaya ait (Eglence, Gorsellik, Heyecan,

Liiks, Sade ve Sakin) katilime1 yanitlarindan bazilari sunulmustur.
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Tablo 5. Hisler
HISLER YANITLAR N %
EGLENCE Bana daha ¢ok eglence amach bir otel algist yaratiyor (K17) 5 20,8

Eglendirici (K19)
Eglenceli, hareketli (K4)
SAKIN Daha sessiz ve sakin bir ortam ¢agristirryor (K17) 5 20,8
Sakinlik yaratti (K13)
Sakinligi (K4)

SADE Cok sade (K15) 4 16,6
Goritiniigii sade (K3)
Cok sade (K21)

LUKS Liiks yagsami ¢agristirir. (K9) 3 12,4
Liks (K5)

HEYECAN Heyecan vericidir (K1) 3 124

Bende heyecan ve cogku yaratt (K13)
Bende heyecan olusmasina sebep oldu (K6)
GORSELLIK  Otellerin gorselleri her zaman igin tercih etmede bir numaral 3 12,4
istektir (K1)
Goriiniigii daha gekici geldi (K21)
Gorsel olarak cekici (K24)

Tablo 5 incelendiginde gorsellerin katilimcilarda en ¢ok; “Eglence”, ”Sakin” ve
”Sade” hislerini yarattig1 ve ifadelerinin de bu yonde oldugu goriilmektedir. Temalt
otele yonelik olarak ifade edilmis olan bu yanitlarda katilimcilarin, temali otellerin
gorselleri itibariyle daha eglenceli bir calisma ortami vadedecegini ifade etmislerdir.
”Sakin” ve ’Sade” ifadeleri ile temasiz otelin gorsellerindeki sakinlik ifade edilmistir.
Gorsellerde insan kullanilmamas: katilimcilarda bu algiya neden olabilir. Ardindan
”Liiks”, "Heyecan” ve ”Gorsellik”e yonelik hislere ait ifadelerin geldigi goriilmektedir.

3.7.2.3. Calisma Tercihi

”Temal1” oteli tercih eden katilimci sayist 19, ”Temasiz” oteli 4 ve hicbir oteli
tercih etmeyen katilimer sayisi ise 1’dir. Tablo 4’teki Temal1” otelde ¢aligma yoniinde
tercih yapan katilimcilarin yanitlarinda en sik gecen kelimeler incelendiginde duyusal
boyutlardaki ifadelerin sik olarak yer aldigi belirlenmistir. Bu ifadeler; “Cekici”,
“Eglenceli”, ”lyi” ve “Canlr” kelimeleridir. En sok siradaki ”Goriiniigii” ifadesi ile
calisacaklar1 temali otelin goriiniisiiniin, katilimcilarin tercihinde etkili bir faktor oldugu
tespit edilmistir. Temali otelde galismay1 tercih eden toplam 19 katilimcinin asagida
verilen yanitlarina bakildiginda, igerik analizini destekler nitelikte oldugu tespit
edilmistir

“"Temalr otel. Ciinkii ¢ok c¢ekici goriiniiyor. Degisik bir is tecriibesi olabilir

(K10).”
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"Birinci gorseldeki oteli (temali) sectim. Ciinkii konforlu goriiniiyor ve
gortintistintin bana daha ¢ok hitap ettigini diisiiniiyorum (K11).”

“"Temali otelde. Nedeni ¢ok renkli duruyor, eglenceli bir ortamda ¢alismak
isterim (K19).”

Tablo 4 incelendiginde “Temasiz” otelde caligma yoniinde tercih yapan
katilimeilarin yanitlarinda en sik gecen kelimeler incelendiginde en basta alt tema ile
uyumlu olarak “Temasiz” kelimesinin bes kere gectigi goriilmektedir. Ardindan
”Otellerde”, ”Temal1”, “Tercih” ve “Geg¢mis” ifadelerinin yer aldigir goriilmektedir.
Temasiz otelde calismayi tercih eden toplam dort katilimcinin verdigi bazi yanitlar
asagida sunulmustur;

"Temasiz otel. Ciinkii turizm tecriibem yok. Daha kiigiik gériiniiyor ve ¢calismak
daha kolay olabilir (K3).”

“Ben temasiz otelde ¢calismay: tercih ederim. Nedeni biraz daha sade sanki diger
otele gore. Daha rahat hissederim. Temalida biraz daha gosteris var. Kendimi daha iyi
ifade edemeyebilirim (K18).”

Tablo 4’teki ”Notr” alt temasina ait en sik gegen kelimeler incelendiginde;
”Fark”, "Maas”, “Saatleri”, ”"Temal1” ve “Temasiz” ifadelerinin birer kez yer aldigi
tespit edilmistir. Calisma tercihi olmayan sadece bir katilimcinin verdigi yanit asagida
sunulmustur. Katilimeil, otelin mimari yapisinin 6nemli olmadigim1i ve calisma
sartlarinin daha 6nemli oldugunu ifade etmistir.

"Is olsun da fark etmez diye diisiindiim. Onemli olan ¢calisma sartlar: ¢alismak
icin, temall temasiz o degil ¢iinkii ¢alisma saatleri, maasa bakiyoruz (K14).”

3.7.2.4. Beklentiler

Tablo 4’teki ”Beklentiler” alt temasina ait katilimci yanitlarinda en sik gegen
kelimeler incelendiginde; ¢alisacaklari otellerden beklentilerinin 6ncelikli olarak temel
sosyal haklar oldugu goriilmiistiir. Bu konu ile ilgili sirasiyla en sik "Maas”, ”Sigorta”,
”Sosyal”, ”Yemek”, Haklar”, ”Lojman”, ”Ulagim”, ”Icme” ve ”Servis” ifadelerinin yer
aldig1 goriilmektedir. Katilimcilar, duyusal ifadelere yoénelik olarak sadece “lyi” ve
”Gilizel” kelimelerine yanitlarinda yer vermislerdir. Tablo 6’da bes alt temaya ait
(Calisma Saati, Kariyer, Lojman, Yemek ve Servis, Maas ve Sigorta, Sosyal Haklar)

icerik analizini destekler nitelikteki katilimc1 yanitlarindan bazilari sunulmustur.
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Tablo 6. Beklentiler

BEKLENTILER  YANITLAR N %
MAAS VE Sigortammn yapilmasini beklerim. Maasimin beni tatmin edecek 18 74,9
SIGORTA diizeyde olmasini isterim. (K1)

Asgari ticretten daha yiiksek bir maas beklerim, sigorta zaten olur.

(K23)

Maas ve sigorta Tiirkiye otel personeli maaswin tistiinde olmali, yani
asgari ticretten yiiksek olmali. (K24)

LOJ M.AN, Evime uzak ise konaklamay: karsilamasini isterim, ulagsimi kolay bir 15 62,4
SERVIS VE mevki, yeterli diizeyde yeme igme. (K12)
YEMEK

Lojman iyi olmali, temiz olmali, Yeme i¢me iyi olmali. (K18)
Eve yakin degilse lojman, eve uzaksa servis hizmeti sunmali, yemekler
giizel olmali ve ii¢ 6giin olmalr tabii. (K24)

KARIYER Kariyer firsatlarinda firma biinyesindeki ¢alisanlara oncelik verilmesi. 12 50
(K5)
Kariyerim icin de bir basamak olmast benim igin bir tercihtir. (K6)
Kariyer olarak yiikselme imkanlar taniyabilir. (K15)
Kariyer imkanlarmma baktigimiz zaman da yiikselmek isterim. (K18)

CALISMA Calisma saatleri, yasal diizen kapsaminda olmal. (K10) 9 37,4
SAATI Calisma sartlarinda igimin dakikasinda bitmesini isterim. (K18)

Calisma saatleri etkiler. 8-9 saat cok iyi olur. (K19)
SOSYAL Sosyal haklarimin asla ezilmesini istemem. (K1) 9 374
HAKLAR Devletin ¢alisana verdigi tiim yasal haklardan yararlanmak. (K10)

Kadro, iste ayrilirken tazminat hakki gibi sosyal haklarim olmasi da
olumlu etkiler. (K21)

Tablo 6 incelendiginde "Maas ve Sigorta” ve “Lojman, Servis ve Yemek” alt
temalarina ait yanitlarin en sik oldugu ve bu yanitlar1 “Kariyer”, "Calisma Saati” ve
”Sosyal Haklar” alt temalarin ait yanitlarin takip ettigi tespit edilmistir.. Katilimcilarin

otellerden Oncelikli beklentilerinin maas ve sigortaya yonelik oldugu belirlenmistir.

3.7.3. Davramisa Yonelik Tutuma iliskin Bulgular

Davranisa Yonelik Tutum ana temasi, “Begenme ve Begenmeme” ile
”Avantajlar ve Dezavantajlar” olmak iizere dort alt temadan olusmaktadir. Bu ana tema,
PDT’nin ilk bilesenidir. Bu temalandirma ile katilimcilarin; (1) bir otelde ¢alismanin
avantajlar1 ve (2) dezavantajlar ile (3) goriismede sunulan otel gorsellerinin begenilen
ve (4) begenilmeyen yonlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Asagidaki Sekil 7°de

Davranisa Yonelik Tutum ana temasi ve alt temalarinin neler oldugu goriilmektedir.
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Sekil 7. Davramisa Yonelik Tutum Ana Temasi ve Alt Temalari
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Sekil 7°ye gore ilk alt tema olan ”Avantajlar” bes alt temadan (Tecriibe, Kariyer,
CV, Maas ve Sigorta ve Yabanci Dil) olusmaktadir. ikinci alt tema olan ”Dezavantajlar”
tic alt temadan (Tecriibenin Olmamasi, Misafirler ve Gorsel Karmasa) olusmaktadir.
Ucgiincii alt tema olan "Begenme” bes alt temadan (Gériiniis, Farklilik, Konum, Liiks ve
Tema) olusmaktadir. Dordiincii ve sonuncu alt tema olan “Begenmeme” ise ii¢ alt
temadan (Yorucu, Sade ve Karmasiklik) olugsmaktadir.

Katilimcilarin verdikleri yanitlarda temalara gore en sik gecen kelimeler ve
ornek yanitlarin asagida sunulmasi Onemli goriilmiistiir. Asagidaki Tablo 7’de
katilimcilarin Davranisa Yonelik Tutum ana temasi ve alt temalar1 altinda verdigi

yanitlarda en sik gecen kelimeler sunulmustur.

Tablo 7. Davranisa Yonelik Tutum Ana Temasina ve Alt Temalarma Gore Kelime
Sikhig

ANA TEMA 3. DAVRANISA YONELIK TUTUM

Alt Tema 3.1. Avantajlar Alt Tema 3.2. Dezavantajlar | Alt Tema 3.3. Begenme | Alt Tema 3.4. Begenmeme

Kelime N % Kelime N % Kelime N % Kelime N | %

iyi 7 29,1 dezavantaj 1 4,1 canlt 4 16,6 | sade 1141

o 16,6 41 . n
kariyerim 4 12,4 egosu 1 cekici 3 12,4 | gorselini 1 (41
o 12,4 . 41 1 .

tecriibe 3 83 gorsel 1 luks 2 8,3 | goz 1141
: 4,1

tecriibesi 3 gg hata 1 siradist 2 8,3 | hareketli 1 (41
; 41

avantaj 2 8,3 hizmette 1 tema 2 8,3 hoslanmadigim 1 |41
41 41

deneyim 2 kabul 1 dis 1 4,1 | karmasik 1 (41
4,1

farkli 2 karmasa 1 etki 1 4,1 | biliyorum 1 141
41

guzel 2 misafir 1 etkileyici | 1 41 tekdiize 1 |41
4,1

kazandirir 2 ortamdaki 1 gorsel 1 4,1 | yorabilir 1 141

41 1
avantajl 1 sikintt 1 goruntisa 4,1 yordugunu 1 (41

Asagidaki alt temalar basliklarinin altinda, sik gegen kelimeler sunulmus ve

degerlendirilmistir.
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3.7.3.1. Avantajlar ve Dezavantajlar

Tablo 7°de “Avantajlar ve Dezavantajlar” alt temalarmma gore katilimcilarin
verdikleri yanitlarda en sik gecen kelimeler tespit edilmistir. ”Avantajlar” alt temasi
altinda “Kariyerim”, “Tecriibbe” ve ”Deneyim” kelimeleri dikkat ¢ekmektedir.
Katilimcilar bir otelde ¢alismanin en biiylik avantaji olarak kariyer sahibi olmay1 ve
tecriibe/deneyim kazanmayi1 gormektedirler. Duyusal boyutlara iliskin olarak en sik
gecen “lyi” kelimesi ve iki kez tekrarlanan “Giizel” kelimesi, katilimc1 yanitlari
arasinda bulunmaktadir.

”Dezavantajlar” alt temasi altinda “Misafir” ve "Egosu” kelimeleri "Misafirler”
alt temas: altinda yer alan ifadelerden biridir. “Gorsel” ve “Karmasa” ifadeleri ile
katilimcilar kendilerine sunulan gorsellerdeki otellerin tasariminin  karmagsik bir
goriiniime sahip oldugunu ifade etmektedirler. “Hata” ve ”Sikint1” ifadeleri ile
katilimcilar, bu otellerde c¢alisirken yapilabilecek bir hatanin kot sonuglar
dogurabilecegi diisiincesine sahip olduklari yorumu yapilabilir. Bu alt temalara ait
katilimc1 yanitlariin sunulmasi gerekli goriilmiistiir. Avantajlar alt temasina ait bes alt
temay1 ve Dezavantajlar alt temasina ait ii¢ alt temay1 iceren biiylik ¢cogunlukla ortak

olan bazi yanitlar Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Avantajlar ve Dezavantajlar

2.1. AVANTAIJLAR YANITLAR N %
TECRUBE Bu tarz bir otelde ¢alisma tecriibesi kazandirir. (K15) 11 458
Benim i¢in farkl bir deneyim olacaktir. (K16)
Farkli tecriibeler sektor icin iyi. (K20)
KARIYER Kendimi  kariyer olarak iyi bir konumda oldugumu 5 20,8

hissederim. (K9)
Ileride kariyerim icin iyi bir referans olur. (K10)
Kariyerim icin avantaj olur. (K21)
CcVv CV'de bu otelin yazmast iyi bir avantaj. (K15) 4 16,6
CV kabarwr. (K22)
CV glzel gérinir. (K24)

MAAS VE SiGORTA Maas ve sigorta agisindan avantajl olacagini diisiiniiyorum. 1 4,1
(K11)

YABANCI DiL Yabanci dilimi gelistirmemde faydas: olabilir. (K16) 1 4,1

2.2. YANITLAR N %

DEZAVANTAJLAR

TECRUBENIN Daha énce ¢alisma tecriibemin olmamasi. (K3) 2 8,3

OLMAMASI Tecriibem olmadigi icin sikinti yasayabilirim. (K23)

MISAFIiRLER Misafirlere hizmette hata kabul edilmeyecektir. (K9) 2 8,3
Misafir egosu (K11)

GORSEL KARMASA Ortamdaki gérsel anlaminda da karmasa olmasi c¢alisani 1 4,1

yoran bir 6zellik olabilir. (K4)
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Tablo 8 incelendiginde “Avantajlar” alt temas: altinda en sik “Tecriibe”,
”Kariyer” ve "CV” alt temalarina ait ifadelerin yer aldig1 gortilmektedir. Bu alt temalar1
”Maas ve Sigorta” ve “Yabanci Dil” alt temalarina ait ifadeler izlemektedir.
Katilimcilarin sik kullandiklar1 kelimelerin analiz edildigi Tablo 7’nin sonuglarina
benzer sekilde burada da calisarak kariyer elde etmeyi, tecrilbbe kazanmayi ve bunun
CV’lerinde yer almasini avantaj olarak gordiikleri ifade edilebilir. Daha sonrasinda ise
katilimcilar maas ve sigorta ile yabanci dile yonelik avantajlara sahip olacaklarini
distinmektedirler.

“Dezavantajlar” alt temast altinda ise en sik “Tecriibe Olmamasi” ve
“Misafirler’e yonelik ifadelerin yer aldigi ve bu alt temalar1 "Gorsel Karmasa” ya
yonelik bir katilimer ifadesinin takip ettigi tespit edilmistir. Burada katilimcilarin
geemis calisma tecrilbesine sahip olmamasinin, bir otelde c¢alisacaklar1 zaman
kendilerine bir dezavantaj sunacagi belirlenmistir. Ayrica misafirlere hizmet ederken
misafirlerin egolart ve hizmet sunumunda bir hata yapmalarinin kendilerine olumsuz

olarak yansiyacagi tespit edilmistir.

3.7.3.2. Begenme ve Begenmeme

Tablo 9’da ”Begenme ve Begenmeme” alt temalarina gore katilimcilarin
verdikleri en sik yanitlar su sekilde tespit edilmistir. ”"Begenme” alt temas1 altinda
katilimcilarin kendilerine sunulan otel gorsellerinde otellerin goriiniislerine yonelik en
stk ”Canl1”, ”Cekici”, ”Liiks” ve ”Sira dis1” gibi ifadelerin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
ifadeleri sirasiyla ”Tema”, ”Dis”, “Etki” ve “Gorsel” gibi ifadelerin takip ettigi
goriilmektedir. Bu yanitlar ile katilimeilarin ¢ogunlukla duyusal boyutlari 6nemsedikleri
tespit edilmistir.

” Begenmeme” alt temasi altinda “Sade” ve “Tekdiize” ifadeleri birbirine
anlamca yakin olarak goze ¢arpmaktadir. Bu iki ifade ile katilimcilarin temasiz otelin
gorsellerini kastettikleri tespit edilmistir. “Hareketli” ve “Karmagik™ ifadeleri yine
anlamca benzer ifadeler olup “Yorabilir” ifadesi ile de katilimcilar, gorsellerde sunulan
temal1 otelin biiylikligiinden kaynakli olarak ¢alisma temposunun yorucu olabilecegi
diisiincesi olumsuz unsur olarak belirlenmistir.

Begenme alt temasina ait bes alt temay1 ve Begenmeme alt temasina ait ii¢ alt

temay1 i¢eren bazi yanitlar Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Begenme
1.1. YANITLAR N %
BEGENME
GORUNUS  Isikli ve canli goriintiisiinii sevdim. (K1) 10 41,6

Otelin dis goriiniisii ¢cok ilgi ¢ekici, i¢ tasarimi oldukca ilgi ¢ekici ve
ihtisamli goriiniiyor. (K6)
Canli renkler ve sira disi yapisi gibi ozelliklerini begendim. (K10)

FARKLILIK  Ilgin¢ ve yaratici. (K2) 2 8,3
Standart otellere gore sira dist olusu begendigim ozellikleri. (K12)

KONUM Konum olarak merkezi konumda olmasi sevdigim ozellik. (K4) 2 8,3
Konumu (K14)

LUKS Liiks goriinmesi (K3) 2 8,3

Luks goruniyor. (K24)
TEMA Temasi (K21) 2 8,3
Temasi (K24)

Tablo 9 incelendiginde “Begenme” alt temasi altinda 10 yanit ile en sik
”Gorilinlis” ifadesine ait yanitlarin yer aldigi belirlenmistir. Bu ifadeyi “Farklilik”,
”Konum”, ”Liiks” ve “Tema” ifadeleri takip etmektedir. Bu alt tema altindaki tiim
ifadeler temal1 otele ait begenilen yonleri ortaya ¢ikmistir. Temasiz otele ait begenilen
bir yon tespit edilmemistir. Tablo 10°da temasiz otelin katilimcilar tarafindan

begenilmeyen yonleri sunulmustur.

Tablo 10. Begenmeme

1.2. BEGENMEME YANITLAR N %
YORUCU Fazla wsiltinin g6z yordugunu diisiiniiyorum. (K9) 2 8,3
— Yorucu olabilir, ¢ok hareketli oldugunu biliyorum, beni
J s
< cok yorabilir. (K19)
E KARMASIKLIK | Otelin i¢ gorselinin karmasik olmasi hoslanmadigim 1 4,1
F bir ozellik olmustur. (K4)
SADE Sade ve tekdiize bir otele benziyor. (K17) 2 8,3
N Sade diye sectim. (K18)
2
>
w
l_

Tablo 10 incelendiginde “Begenmeme” alt temast altinda Yorucu” ve
”Karmasiklik” ifadelerinin yer aldigi belirlenmistir. Bu iki kelime, temali otelin
begenilmeyen yonlerine ait ifadelerdir. ”Yorucu” ifadesi ile katilimcilarin temali otelin
biiyiik olmasi1 sebebi ile orada galismanin yorucu olabilecegini; “Karmagiklik” ifadesi

ile de katilimcilarin temali otelin gorsellerine dair hissettiklerini ortaya koymaktadir.
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”Sade” ifadesi ise temasiz otelin begenilmeyen yoniine aittir. ”Sade” ifadesi ile
katilimcilarin temasiz otelin gorsellerini temali otele nispeten daha sade bulduklari

belirlenmistir.

3.7.4. Oznel Normlara iliskin Bulgular

Oznel Normlar ana temasi, “Destekleyenler” ve “Desteklemeyenler” olmak
tizere iki alt temadan olusmaktadir. Bu ana tema, PDT’nin ikinci bilesenidir.
Davranigsal niyetlerini belirtmek isteyen katilimcilar, PDT’ye gore kendilerine saygi ve
sevgi duyduklart kisi veya kisilerin fikirlerini 6nemsemektedirler. Bu yiizden de
gordiikleri destekler veya engeller, davranigsal niyetlerini etkileyen 6nemli bir faktor
olarak ortaya cikmaktadir. Asagidaki Tablo 11°de katilimcilarin Oznel Normlar ana

temast ve alt temalar altinda verdigi yanitlarda en sik gegen kelimeler sunulmustur.

Tablo 11. Oznel Normlar Ana Temasina ve Alt Temalarina Gore Kelime Sikhg

ANA TEMA 4. OZNEL NORMLAR

Alt Tema 4.1. Destekleyenler Alt Tema 4.2. Desteklemeyenler
Kelime N % Kelime N %
ailem 14 58,3 arkadaglarim 3 12,4
arkadaslarim 7 29,1 desteklemeyeceklerdir 1 4,1
ailemin 2 8,3

arkadas 2 8,3

cevremdeki 2 8,3

cevremin 2 83

aileye 1 4,1

arkadaglar 1 41

arkadaglarimin 1 41

destekleyeceklerdir 1 4,1

3.7.4.1. Destekleyenler

Tablo 11°de, "Destekleyenler” alt temas1 altinda en sik “ailem”, ”arkadaglarim”
ve “cevremdeki” kelimelerinin gegtigi ve ii¢ alt temay1 olusturdugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin - kendilerine en yakin olan c¢evreden yani aileden baglayarak,
arkadaslarinin ve yakin c¢evresinin davranigsal niyetlerine yonelik kararlarinin

destekleyecekleri belirlenmistir. ”Ailem” diyen katilimeci sayisit 17, Arkadaslarim”

diyen 11 ve ”Yakin Cevrem” diyen katilimci sayis1 ise 5°tir. Bu noktada aile ve
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arkadaslar destekleyici unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin ¢alisma niyetlerine

yonelik davranigsal niyetlerini Destekleyenler Sekil 8’de daha net anlasilmaktadir.

Sekil 8. Katihmcilarin Kendilerini Destekleyeceklerini Diisiindiikleri Kisiler

YAKIN CEVRE

ARKADASLAR

AILE

OGRENCI

Kendilerine en yakin olan destekg¢ilerini aileleri olarak goéren katilimcilarin
yanitlarinda 14 defa ailem” ifadesinin gegtigi ve ailelerinin fikirlerinin katilimcilar
tarafindan ne kadar dnemli oldugu tablodaki kelime siklig1 sayesinde tespit edilmistir.
Yapilan betimsel analizde de bu durum desteklenmistir. Bu ifadelerin bazilar1 asagida
sunulmustur;

”Ailem her zaman icin bir numarall destek¢imdir (K1).”
"Ailemin beni destekleyecegini diigiiniiyorum (K12).”
"Ailem mutlaka destekler (K14).”

Arkadaglarindan destek gorecegini ifade eden katilimcilarin yanitlarinda yedi
kez arkadaglarim” ifadesini kullandiklar1 belirlenmistir. Bu ifadenin “ailem”

ifadesinden sonra geldigi ve katilimcilarin sosyal ¢evresinin fikirlerine 6nem verdikleri
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ortaya ¢ikmistir. Arkadaslarinin kendilerini destekleyeceklerini diisiinen katilimeilarin
verdigi baz1 yanitlar sunulmustur;

"Arkadagslarim destekleyeceklerdir (K11).”

"Arkadaglarim destekler (K13).”

“Arkadaglar destekler (K18).”

Yakin ¢evresinden destek gorecegini diislinen katilimcilar da diger grubu
olusturmaktadir. ”Cevremdeki” ve “Cevremin” kelimeleri ikiser kere ilgili yanitlar
icinde gegmektedir. ”Arkadaslarim” ifadesine benzer sekilde katilimcilarin yine sosyal
cevrelerinin fikirlerini almaya egilimli olduklar1 yorumunda bulunulabilir. Yakin
cevresinin kendilerini destekleyeceklerini diisiinen katilimcilarin verdigi bazi yanitlar
sunulmustur;

“Cevremdeki kisilerin bu kararimda yanmimda olacaklarini diistiniiyorum
(K16).”

“Cevremdeki insanlarin destekleyecegini diigtintiyorum (K17).”

3.7.4.2. Desteklemeyenler

“Desteklemeyenler” alt temasi, Oznel Normlarin bir diger alt temasmm
olusturmaktadir. Bu alt tema altinda katilimcilar, kendilerini desteklemeyeceklerini
disiindiikleri kisi veya kisilere yanit olarak sadece “Arkadaslarim” ifadesini
kullanmislardir. Tablo 10°da da goriildiigii tizere bu ifade katilimcilar tarafindan {i¢ kez
tekrarlanmistir. Burada katilimcilarin yanitlarinda kendilerini desteklemeyecek kisi veya
kisilerin sadece arkadaslarindan ibaret oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica
katilimcilar, “Arkadaslarim” ifadesini, kendilerini destekleyecekler kisminda da
belirtmislerdir. Bu durum, katilimcilarin, arkadaslarinin fikirlerine deger vermedeki
farkli goriisleri ile agiklanabilir. Arkadaslarinin kendilerini desteklemeyeceklerini
diisiinen katilimcilarin verdigi bazi yanitlar sunulmustur;

“Arkadagslarim ise desteklemeyeceklerdir (K11).”

"Arkadaslarim desteklemez (K15).”

"Arkadagslarim desteklemeyebilirler (K22).”

3.7.5. Algilanan Davramssal Kontrole iliskin Bulgular

Algilanan  Davranigsal Kontrol ana temasi, “Kolaylastiricilar”  ve
”Zorlastiricilar” olmak tizere iki alt temadan olusmaktadir. Bu alt temalarda kendi
altlarinda alt1 ve yedi adet alt temaya sahiptir. Bu ana tema, PDT nin UglncU bilesenidir.

Bu ana temada katilimcilarin davranigsal niyetlerini kolaylastiran ve zorlastiran
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faktorlerin neler oldugunun O&grenilmesi amaglanmaktadir. Asagidaki Sekil 9’da

Algilanan Davranigsal Kontrol ana temasi ve alt temalarinin neler oldugu sunulmustur.

Sekil 9. Algilanan Davramssal Kontrol Ana Temasi ve Alt Temalari

ALGILANAN
" DAVRANISSAL
/' KoL

\_\
ﬁQ‘%\ i
oy O/C; é\ 000000 M%

EGLENCE  KARIYERVECV — KONUM MAA$VE SOSYALHAKLAR ~ TECRUBE DOSUKMAAS  HAKYENMESI  KALABALIK KDNUMUNUZAK MOEBING TECRDBE UZUN CALISMA
MAYIS SAATLERI

Sekil 9’a gore “Kolaylastiricilar” alt temast kendi iginde alti alt temadan
olugmaktadir. Bunlar; (1) tecriibe, (2) kariyer ve cv, (3) maas ve sigorta, (4) konum, (5)
sosyal haklar ve (6) eglence” seklindedir. ”Zorlastiricilar” alt temasi ise kendi ig¢inde
yedi alt temadan olugmaktadir. Bunlar; ”(1) mobbing, (2) uzun c¢alisma saatleri, (3)
konumun uzak olmasi, (4) diisiik maas, (5) kalabalik, (6) tecriibe olmamasi ve (7) hak
yenmesi” seklindedir. Bu alt temalar, katilimcilarin verdikleri yanitlara gore
olusturulmustur.

Katilimcilarin verdikleri yanitlarda temalara gore en sik gecen kelimeler ve
ornek yanitlar asagida sunulmasi Onemli gorilmiistiir. Asagidaki Tablo 12’de
katilimcilarin Algilanan Davranigsal Kontrol ana temasi ve alt temalart altinda verdigi

yanitlarda en sik gecen kelimeler sunulmustur.
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Tablo 12. Algilanan Davranissal Kontrol Ana Temasina ve Alt Temalarina Gore
Kelime Sikhg1

ANA TEMA 5. ALGILANAN DAVRANISSAL KONTROL
Alt Tema 5.1. Kolaylastiricilar Alt Tema 5.2. Zorlastiricilar
Kelime N % Kelime N %
kariyerim 3 12,4 mobbing 4 16,6
Onemli 3 12,4 kalabalik 2 8,3
evime 2 8,3 saatleri 2 8,3
eglenceli 2 8,3 uzak 2 8,3
konumu 2 8,3 alamamak 1 4,1
maas 2 8,3 asirl 1 41
otel 2 8,3 evimden 1 4,1
tecriibe 2 8,3 hak 1 4,1
yakin 2 8,3 hakkim 1 41
yasal 2 8,3 mesai 1 4,1

3.7.5.1. Kolaylastiricilar

Tablo 12 incelendiginde ”Algilanan Davranigsal Kontrol” ana temasi altindaki
”Kolaylastiricilar” ve ”Zorlastiricilar” alt temalarina gore katilimeilarin verdikleri en sik
yanitlar goriilmektedir. “Kolaylastiricilar” alt temasina ait en sik gecen kelimelerde

9% 992

“kartyerim”, ”6nemli” kelimeleri liger kelime tekrari ile en sik gecen kelimelerdir. Diger
kelimelere bakildiginda ise “evime”, “konumu”, ”maas”, "yakin” ve “yasal” kelimeleri
dikkati ¢ekmektedir. “Evime, konumu ve yakin” kelimeleri ile katilimcilarin
calisacaklar1 konaklama isletmesinin evlerine yakin olmasini 6énemsedikleri ve konumu
onemli bir sart olarak gordiikleri yorumunda bulunulabilir. Diger “maas ve yasal”
kelimeleri ile katilimcilarin calisacaklar1 konaklama isletmesinden maas ve yasal
haklara yonelik bir beklentilerinin oldugu ifade edilebilir.

Bu alt temaya ait katilimci yanitlarinin sunulmasi gerekli gorulmiis ve (1)

Eglence, (2) kariyer ve cv, (3) konum, (4) maas ve sigorta, (5) sosyal haklar ve (6)

tecriibe” seklindeki alt1 alt temaya ait baz1 yanitlar Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13. Kolaylastiricilar

KOLAYLASTIRICILAR YANITLAR N %
TECRUBE Tecriibe kazandirabilir. (K3) 6 25
Otel tecriibesinin onemli oldugunu diisiindiigiim igin.
(K13)
Konsept otel tecriibesi edinme istegi (K20)
KARIYER VE CV Kariyerim icin de 6nemli bir basamak olabilir. (K1) 6 25

Kariyerimde degisik bir otelde ¢alismak igin. (K2)
Kariyerim ve cv i¢cin olumlu olmasi (K15)

MAAS VE SIGORTA Ucret konusunda en az asgari iicret. (K12) 6 25
Sigortasiz zaten ¢alisilmaz. (K14)
Para kazanma (K18)

KONUM Evime yakin olmast (K6) 5 20,8

Konumu énemli (K14)
Evime yakin olmasi (K21)

SOSYAL HAKLAR Yasal haklara verilen dnem (K10) 2 8,3
Yasal haklarim olsun (K14)
EGLENCE Is eglenceli olabilir. (K2) 2 8,3

Calismanmin daha eglenceli olabilecegi diistincesi. (K21)

Tablo 13 incelendiginde Tecriibe”, ”Kariyer ve CV” ve "Maas ve Sigorta” alt
temalarina ait yanitlarin en sik sekilde yer buldugu tespit edilmistir. Bu alt temalari
”Konum”a iligkin yanitlar takip etmektedir. ”Sosyal Haklar” ve “Eglence” alt
temalarina iligkin yanitlarin ise daha az 6nemsendigi belirlenmistir.

3.7.5.2. Zorlastiricilar

Tablo 11°deki ”Zorlastiricilar” alt temasina ait en sik gegen kelimelerde ilk
siradaki “mobbing” kelimesi dikkati ¢ekmektedir. Katilimcilar, ¢alisacaklar isletmede
eger mobbing uygulaniyorsa bu durumun g¢alisma tercihlerinde zorlastirict bir etkisi
olacagimi ifade etmislerdir. Kalabalik™ kelimesi ile gorsellerdeki temali otelin biiyiik
olmas1 sebebiyle kalabalik olabilecegine iliskin bir algi mevcuttur. “Uzak ve evimden”
kelimeleri ile katilimcilar, galisacaklari isletme, evlerine yakin bir konumda olmazsa
calisma niyetlerinin olumsuz olabilecegini ifade etmislerdir. Bu ifade, “Kolaylastiric1”
alt temas1 altindaki "Konum” alt temasindaki yanitlar ile benzerlik gostermekte ve
katilimcilar, konum olarak evlerine yakin isletmelerde ¢alismay1 tercih ettikleri
belirlenmistir. Siklik sirasiyla “saatleri, alamamak, hak ve mesai” kelimeleri ile
katilimcilarin sosyal haklara yonelik beklentilerinden bahsettikleri anlasilmaktadir. Bu
ifadeler ile katilimcilarin, fazla mesai saatleri ve haklarin1 alamamak gibi durumlarin
calisma niyetlerini zorlagtiracagi belirlenmistir. Ayrica bu iki ifade ”Uzun Calisma
Saatleri” ve “Hak Yenmesi” ismindeki alt temalara dahildir. Tablo 14’te bu alt temaya

ait katilimer yanitlarindan bazilart sunulmustur.



59

Tablo 14. Zorlastiricilar

ZORLASTIRICILAR YANITLAR n %

MOBBING Mobbing olursa (K1) 4 16,6
Mobbinge ugrarsam (K11)
Mobbing olursa (K16)

UZUN CALISMA Uzun ve yorucu ¢alisma saatleri (K12) 3 124
SAATLERI Calisma saatlerinin fazla olmasi (K16)
KONUMUN UZAK Uzak olmasi (K10) 3 12,4
OLMASI Ulasimi zor (K12)

- Evimden uzak olmasi (K13)
DUSUK MAAS Maddi yetersizlik (K9) 3 124

Maasg tatmini olmamasi (K10)
Hak ettigim parayr alamamak (K12)

KALABALIK Aswrt kalabalik olmast (K6) 2 8,3
Kalabalik (K22)

TECRUBE OLMAMASI  Tecriibem olmamas: (K3) 2 8,3
Tecriibemin olmamasi (K23)

HAK YENMESI Haklarimin yendigini (K17) 2 8,3

Haklam yenilirse (K19)

Tablo 14 incelendiginde, betimsel analizin icerik analizini destekledigi
belirlenmigtir. Katilime1 yanitlarinda zorlastiric1  faktorler olarak “Mobbing” alt
temasinin en sik gectigi; onu “Uzun Calisma Saatleri”, ”Konumun Uzak Olmas1” ve
”Diisiik Maag” alt temalarinin takip ettigi belirlenmistir. Daha az 6nem verilen alt
temalarin ise “Kalabalik”, “Tecriibe Olmamasi” ve “Hak Yenmesi” oldugu ortaya

cikmistir.
3.7.6. Niyete fliskin Bulgular

Niyet ana temasi, “Olumlu” ve ”Olumsuz” olmak iizere iki temaya
ayrilmaktadir. Calisma niyeti ”Olumlu” olan katilimci sayist 12, ”Olumsuz” olan
katilimcer sayist 11 ve herhangi bir ¢aligma tercihi olmayan katilimer sayisi ise 1°dir.
Ayrica “olumlu” ¢alisma niyetine sahip olup temali otelde ¢alismak istedigini belirten
katilimer sayis1 9; temasiz otelde ¢alismak istedigini belirten katilimer sayisi ise 3’tiir.
Bu bulgu, temal1 otelde ¢alismanin katilimcilar i¢in daha cazip oldugunu belirtmektedir.

PDT’nin en son bileseni olan Niyet, bu c¢alismada katilimcilarin calisma
niyetlerini anlamaya yonelik olarak bulunan bir bilesendir. Bu ana tema ise PDT nin en
son bilesenidir. Onceki ilk ii¢ bilesen, davranigsal niyetlerin ve arka planda yatan
faktorlerin anlagilmasina yardimci bilesenlerdir. Asagidaki Tablo 15°te katilimecilarin
Niyet ana temas1 ve alt temalar1 altinda verdigi yanitlarda en sik gecen kelimeler

sunulmustur.
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Tablo 15. Niyet Ana Temasina ve Alt Temalarina Gore Kelime Sikhg:

ANA TEMA 6. NIYET
Alt Tema 6.1. Olumlu Alt Tema 6.2. Olumsuz
Kelime Tekrar | Yuzde Kelime Tekrar | Yizde
temal1 21 87,4 temasiz 5 20,8
otel 7 29,1 otellerde 2 8,3
cekici 5 20,8 temal1 2 8,3
caligmak 4 16,6 tercih 2 8,3
eglenceli 3 12,4 gecmis 1 41
iyi 3 12,4 COVID-19 1 41
tercih 3 12,4 gosteris 1 4,1
canl 2 8,3 calistigim 1 41
goriiniisii 2 8,3 ailem 1 4,1
devasa 1 41 iyi 1 41
3.7.6.1. Olumlu

Tablo 15 incelendiginde "Niyet” ana temasi altindaki "Olumlu” ve ”Olumsuz”
alt temalarina gore katilimcilarin verdikleri en sik yanitlar goriilmektedir. ”Olumlu” alt
temast altindaki yanitlarda en sik olarak “temal1”, ”otel” ve “calismak” kelimelerinin
gectigi goriilmektedir. Bu iki kelimenin en sik kullanilmasina bakarak, gorsellerdeki
otellerden birinde ¢aligma niyeti olumlu olan katilimeilarin biiyiik cogunlugunun temali
otelde calismay tercih ettigi sonucuna ulagilabilir. Diger sik kullanilan kelimeler ise

2 ”i 19 9
2

daha cok duyusal ve algisal boyutlardadir. Bu kelimeler eglenceli y1”, “canl1” ve
”goriiniisii” kelimeleridir. Bu kelimelerden hareketle katilimcilarin ¢alisma niyetleri
tizerinde bu duyusal ve algisal faktorlerin etkisi oldugu yorumunda bulunulabilir.
Ayrica ”Olumlu” alt temasi altinda katilimeilarin verdigi bazi yanitlar sunulmustur;

"Evet kesinlikle diistiniiyorum. Aktiviteleri her zaman severim ve bu yiizden de
bu sektor tam benlik. (K1).”

"Yiiksek olasilik. Kariyerimde bir degisiklik ve yenilik olabilir (K15).”

"Yiiksek olasilik. Calisarak tecriibe kazanmak isterim. Turizm de okudugum igin.

(K23).”

3.7.6.2. Olumsuz

Tablo 15°teki ”Olumsuz” alt temas: altinda en sik gecen katilimer yanitlari
incelendiginde ¢aligma niyeti olumsuz olan katilimeilarin en ¢ok ”Temasiz” ve ardindan
da 7Otellerde”, “Temali” ve “Tercih” yanitlarin1 verdikleri belirlenmistir.
Katilimcilarin, olumsuz niyete yonelik olarak en ¢ok “temasiz” kelimesini kullanmalari

ile ”temal1” otelde ¢alisma niyetlerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. COVID-19
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salgint ve su an baska bir iste calisiyor olmalari, katilimcilarin olumsuz c¢alisma
niyetlerinin gerekgesi olarak tespit edilmistir. "Gosteris” ifadesi ile de sunulan otel
gorsellerinin goriiniisii hakkinda olumsuz bir izlenime sahip olduklari tespit edilmistir.
Yanitlar betimsel olarak analiz edildiginde elde edilen sonucu destekler nitelikte oldugu
belirlenmigtir. ”Olumsuz” alt temas1 altinda katilimcilarin verdigi bazi yanitlar agagida
sunulmustur;

“Mevcut ¢alistigim bir is oldugu icin bu otellerden birinde ¢alisma ihtimalim
suan yok (K12)”.

”Su an i¢in COVID-19 salgini nedeniyle boyle bir imkanim olsa bile gitmeyi
diisiinmem (K16)”.

” Diigiik diyelim. Yani bana kalirsa ben ¢alisirim da ailemden dolayr (K18)”.

3.7.7. Arastirma Sorularina iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda, mevcut c¢aligmanin arastirma sorularina yanit
aranacaktir. Calismada bes adet arastirma sorusu mevcuttur ve bu sorulara iligskin veriler
asagida sunulmustur.
a. Temah ve temasiz otel gorsellerinin, katihmcilarin calisma tercihlerine yonelik
davramgsal niyetleri acisindan farkhlik olusturmakta midir?

Temal1 otellerde calisma niyetinin temasiz otellere gore daha yiiksek olmasi
durumu, temali otel gorsellerinin katilimcilarda yarattifi duyusal boyutlardaki

2 ”i 9 9
2

“eglenceli”, iyi”, “canli” ve “gdriiniisii” ifadeleri ile agiklanabilmektedir. Katilimcilar
temali otelde ¢alismanin “maas ve sigorta, tecriibe, kariyer ve CV” avantajlar
sunacagini ifade etmislerdir. Ayrica katilimeilar kendilerine sunulan otel gorselleri igin
cogunlukla goériiniis, farklilik, konum, liikks ve tema” ifadeleri ile temali otelin
gorsellerini begendikleri belirlenmistir. Bu bulgular, mevcut ¢aligmanin ilk ve temel
arastirma sorusuna yanit niteligindedir.
b. Cinsiyet durumu, ¢alisma tercihine yonelik davranigsal niyet iizerinde farkhihk
olusturmakta midir?

Bu soruya iliskin olusturulmus olan Sekil 10°da; %54 oranindaki olumlu niyetin
%76,6’s1 erkek ve %23,3 liniin ise kadin katilimcilar oldugu belirlenmistir.

%46 oranindaki olumsuz niyetin %25,9’u erkek ve %74,1’inin ise kadin

katilimcilar oldugu belirlenmistir.
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Sekil 10. Calisma Niyeti ve Cinsiyet Tliskisi

23,39%

KADIN
ERKEK
KADIN

Sekil 10 incelendiginde; g¢alisma niyeti “olumlu” olan erkek katilimcilarin
oraninin kadin katilimcilarin oranindan yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alisma
niyeti olumsuz olan kadin katilimcilarin oraninin erkek katilimcilarin oranindan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Kadin katilimcilarin  yiiksek calisma temposu, otellerin
cogunlukla uzak olmasi, yasadiklar1 sehirlerden uzakta bulunan bu otellerde lojmanda
kalma gerekliligi gibi sebeplerden dolay1 ¢alisma niyetlerinin olumsuz oldugu ifade
edilebilir.

C. Yas durumu, calisma tercihine yonelik davramssal niyet iizerinde farkhhk
olusturmakta mdir?

Bu soruya iliskin olusturulmus olan Sekil 11°de; calisma niyeti ”olumlu™ olan
21-25 yas arasindaki katilimcilarin oraninin %53,5 ve 25 yas istii katilimcilarin
oraninin ise %34,4 oldugu tespit edilmistir. 20 yas altindaki katilimcilarin sayisi, diger
iki gruba gore daha az (%38,3) oldugu i¢in kiyaslamaya dahil edilmemistir.

Calisma niyeti “olumsuz” olan 21-25 yas arasindaki katilimcilarin oraninin

%58,8 ve 25 yas tistii katilimcilarin oraninin ise %41,1 oldugu belirlenmistir.
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Sekil 11. Calisma Niyeti ve Yas Grubu iliskisi
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Sekil 11 incelendiginde; ¢alisma niyeti “olumlu™ olan 21-25 yas araligindaki ve
25 yas ustiindeki katilimcilarin oraninin yiiksek olmasi tiniversite egitimi sirasindaki
zorunlu stajlar1 ile veya otelcilik sektoriinde kariyerlerine devam etme kararlar ile;
calisma niyeti olumsuz olan katilimcilarin oraninin yiiksek olmasi ise turizm sektorii
disinda farkl kariyer tercihleri olasiligi ile aciklanabilir.
d. Egitim durumu, calisma tercihine yonelik davramgsal niyet iizerinde farkhhk
olusturmakta mdir?

Bu soruya iliskin olusturulmus olan Sekil 12°de; Onlisans %21,9, Lisans %35,8
ve Yiiksek Lisans egitimi alan 6grencilerin oraninin ise %42,1 oldugu tespit edilmistir.

Calisma niyeti “olumsuz” olup Onlisans egitimi alan &grencilerin oraninin
%16,6, Lisans egitimi alan 6grencilerin oraninin %42,2 ve Yiiksek Lisans egitimi alan

ogrencilerin oraninin ise %41,1 oldugu belirlenmistir.
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Sekil 12. Cahsma Niyeti ve Egitim Iliskisi

50%

45%

40%

350

ONLISANS
YUKSEK LISANS
ONLISANS
YUKSEK LISANS

Sekil 12 incelendiginde; ’olumlu” ¢alisma niyetine sahip olan Lisans ve Yiksek
Lisans egitimi alan Ogrencilerin birbirine yakin oranda olmasi, lniversite egitimi
sirasindaki zorunlu stajlart ile veya otelcilik sektoriinde kariyerlerine devam etme
kararlar1 ile agiklanabilir. Ayrica egitim diizeyi arttikca olumlu c¢alisma goriistiniin
arttig1 da ifade edilebilir.

”Olumsuz” ¢aligma niyetine sahip olan Lisans ve Yiiksek Lisans egitimi alan
Ogrencilerin birbirine yakin oranda olmasi turizm sektorii diginda farkli kariyer tercihleri
ile agiklanabilir.

e. Gecmis tecriibe, ¢calisma tercihine yonelik davramgsal niyet iizerinde farkhhk
olusturmakta mdir?

Tablo 16’da calisma niyeti ve gec¢mis tecriibe durumuna goére yanit veren
katilimcr sayist sunulmustur. Tablo 16’ya goére calisma niyeti olumlu olan katilimci

sayis1 12, olumsuz olan katilimcr sayisi ise 11°dir.

Tablo 16. Niyet ve Tecriibe Durumuna Gore Katilimer Sikhig:

OLUMLU NIiYET (12) | OLUMSUZ NiYET (11)
TECRUBE TECRUBE

VAR YOK VAR YOK
10 (%83,3) | 2 (%16,6) | 8 (%72,7) | 3(%27,2)
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Bu soruya iliskin olusturulmus olan Sekil 13’te ¢alisma niyeti “olumlu” olup
geemis tecriibem var diyen katilimcilarin oraninin %79,5 ve gegmis tecriibem yok diyen
katilimcilarin oraninin ise %20,4 oldugu gortilmektedir.

Calisma niyeti olumsuz olup ge¢mis tecrilbbem var diyen katilimcilarin oraninin
%68,0 ve gecmis tecriibem yok diyen katilimecilarin oraninin ise %31,9 oldugu

gorulmektedir.

Sekil 13. Calisma Niyeti ve Gecmis Tecriibe liskisi
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Sekil 13 incelendiginde; calisma niyeti “olumlu” olup gee¢mis tecriibem var
diyen katilimcilarin oranmin yiiksek olmasi gegmis tecriibenin gelecekteki davranigsal
niyeti etkilemesi ile agiklanabilir. Calisma niyeti olumlu olup gec¢mis tecriilbem yok
diyen katilimcilarin oraninin diisiik olmasi ise ge¢mis tecriibenin davranigsal niyeti
etkilemedigi, katilimcilarin gegmis tecriilbeden baglantisiz olarak calisma niyetinde
olduklar1 veya goriismede sunulan otel gorsellerinin katilimcida calisma istegi yarattigi
durumu ile agiklanabilir.

Calisma niyeti “olumsuz” olup gec¢mis tecriibem var diyen katilimcilarin
oraninin yiiksek olmasi ge¢miste yasadiklart olumsuz c¢alisma tecriibeleri ile
aciklanabilir. Caligma niyeti olumsuz olup ge¢mis tecriibem yok diyen katilimcilarin
oraninin diigiik olmasi ise COVID-19 ile veya bagka sektorde calisiyor olmalart ile

agiklanabilir.
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Buradaki gegmis tecrubenin gelecekteki niyeti etkilemesine yonelik bulgular,
Kusluvan ve Kusluvan'in (2000), Aksu ve Koksal'in (2005) ve Richardson’un (2010)
caligmalarinin bulgular1 ile benzerlik olusturmaktadir. Gegmis tecriibesi, katilimcilarin

gelecekteki niyetlerini olumlu ve olumsuz olarak etkileyebilmektedir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Bu caligmada temali ve temasiz otel gorselleri tizerinden, konaklama sektorii igin
potansiyel isgilicli olarak goriilen Ogrencilerin ¢alisma tercihine yonelik davranigsal
niyetleri arastirilmistir. Bu kapsamda Pamukkale Universitesi’nde turizm egitimi alan
Onlisans, Lisans ve Yiiksek Lisans &grencileri ile gdriismeler yapilmistir. Bu
gorlismeler bir nitel veri analiz programi ile analiz edilmis ve sonuglari sunulmustur.
Goriisme metinleri olusturulurken ve katilimcei yanitlart analiz edilirken Ajzen’in (1991)
PDT temel almmustir. Bu teorideki ”Davranisa Yénelik Tutum, Oznel Normlar ve
Algilanan Davranigsal Kontrol” bilesenleri, Davranissal Niyet’e ulagmada oncii rollerini
tistlenmekte ve davranissal niyetin arka planinda yatan nedenleri sunmaktadir. Bu temel
bilesenlere ek olarak goriisme formuna ”Genel Sorular” eklenerek katilimcilara bu ana
temalar altinda sorular yoneltilmistir. Bu ana temalara gére de alt temalar olusturulmus
ve analizler gerceklestirilmigtir.

Katilimeilarin demografik verileri degerlendirilecek olursa; 6grencilerin cinsiyet
dagilimlarinin birbirine yakin oldugu, ancak erkek katilimcilarin %60’a yakin oranda
olmak (izere nispeten daha fazla oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin gogunlugu Lisans
ve Yiksek Lisans Ogrencisidir ve katilimci orani da esittir. DOrtte bir oranindaki
nispeten daha az sayidaki ogrenci de Onlisans diizeyinde egitim gormektedir.
Ogrencilerin ¢alisma niyetini belirlemede &nemli bir unsur olan tecriibenin olup
olmadig1 durumuna bakilacak olursa; 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun ge¢miste bir
konaklama isletmesinde ¢alisma tecriibesine sahip oldugu ve dortte bir civarindaki az
sayida 0grencinin ise ge¢miste bir konaklama isletmesinde ¢alisma tecriibesine sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Katilimeilar arasinda gegmis ¢alisma tecriibesine sahip olan
ogrencilerin daha fazla sayida olmasi; ¢aligmanin giivenilirligi, daha net sonuglara
ulagsma ve goriismelerdeki sorularin daha rahat anlasilmasi yonlerinden etkili olmustur.

TUm yanitlar analiz edildiginde sorular ile dogrudan baglantili olan ve
caligmanin da temelini olusturan “temali ve temasiz” kelimelerinin sik kullanildigi
belirlenmistir. Katilimcilarin yanitlarinda sirasiyla “maas, sigorta, yemek, kalacak yer”
seklinde ifadeler ortaya ¢ikmistir. Katilimeilarin ¢aligsma niyetleri ”temali veya temasiz”
seklinde tespit edildikten sonra kendileri icin en 6nemli konunun ¢alisma sartlart oldugu
belirlenmistir. ”Kariyer” kelimesi, ¢alisma sartlar1 ile ilgili cevaplardan sonra
gelmektedir. Kelime sikligina istinaden yapilan bu tespit ile turizm sektoriinde kariyere
sahip olmak veya kariyer yapmak durumlar ikincil Oncelik olarak goriilmektedir.

Katilimcilarin  6nceliginin maas ve sosyal haklar, sonra kariyer oldugu acikca
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belirlenmigtir. Katilimcilarin 6nceliginin maas ve sosyal haklar sonra kariyer oldugu
kelime siklik tablosunda gorilmektedir.

Katilimcilara goriismenin basinda sunulan temali ve temasiz otel gorsellerine
iliskin verdikleri yamitlar daha ¢ok duyusal ve duygusal boyuttaki kelimelerden
olusmaktadir. Bu kelimeler "iyi, giizel, ¢ekici ve eglenceli” gibi ifadelerdir. Bu yanitlara
istinaden katilimcilara sunulan otel gorsellerinin katilimcilarda sadece olumlu hisler
uyandirdig1 ve olumsuz hislerin nispeten daha az oldugu tespit edilmistir.

Genel sorulara iliskin bulgulardaki ”Bilgi ve Tesvik” alt temasi incelendiginde
daha onceden turizm sektorii ve egitim aldiklar1 boliim hakkinda bilgiye sahip olan ve
bu dogrultuda tesvik edilen katilimer sayisinin bilgim ve tesvik yok diyen katilimci
sayisindan yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug ile katilimeilarin bu bélimi goniillii
ve isteyerek tercih ettikleri yorumunda bulunulabilir. Ayrica bazi katilimcilar turizm
lisesi mezunu olduklari i¢in bu boliimii kendilerini ilerletmek adina tercih etmislerdir.

Bilgim ve tesvik yok diyen katilimcilarin ise daha once turizm sektorii ve
boliimii hakkinda bilgi sahibi olmadiklari ve tiniversite puanlarina gore tercih yaptiklari
belirlenmistir.

Katilimeilarin kendilerine sunulan gorsellerdeki temali veya temasiz otellere
yonelik ¢alisma niyetlerinde, temali otellerde galismayi tercih eden katilimeilarin %80
oraninda oldugu ve temasiz otellerde ¢aligsmayi tercih eden katilimcilardan ¢ok yiiksek
oldugu goriilmektedir. Temal1 otelde ¢aligmay1 tercih eden katilimeilarin yanitlarinda en
stk gegen kelimelerde daha ¢ok duyusal ve duygusal boyutlardaki ifadelerin yer aldigi
belirlenmistir. Bu ifadelere gore potansiyel isgorenlerin algi ve hislerinde olusan
izlenimin ¢aligma tercihinde etkili oldugu soylenebilir. Ayrica katilimeilarin
calisacaklar1 otellerden beklentilerinde; maas, sigorta, konaklama, yeme, igme ve ulagim
gibi temel sosyal haklar ve ihtiyaclarin daha oncelikli oldugu tespit edilmistir. Tim
bulgulara bakarak, temali otellerin klasik otellere gore daha kolay isgéren
bulabilecekleri ifade edilebilir. Eger bu oteller finansal ve sosyal haklar1 da
gelistirirlerse igsgdren bulma olasiliklarinin yiikselecegi sdylenebilir.

Katilimcilar, bir otelde ¢alismanin avantajlari olarak sirasiyla ”Tecrlbe, Kariyer,
CV, Maas ve Sigorta ile Yabanct Dil”1 gormektedirler. Burada katilimcilarin turizm
sektorlinde tecrilbe edinmeyi ve kariyer sahibi olmayir Onemsedikleri yorumunda
bulunulabilir. Ayrica katilimcilar, bir otelde ¢calismay1 yabanci dillerini gelistirmek i¢in
Iyi bir avantaj olarak gormektedirler. Bu agidan iilkelerini bir el¢i gibi temsil eden ve

turistlerle stirekli etkilesim halinde olacak olan Ggrencilere verilen yabanci dil
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egitimine, hem tiiniversitelerde hem de sektdrde daha ¢ok 6nem verilmesi tavsiyesinde
bulunulabilir.

Katilimcilar bir otelde c¢alismanin dezavantajlar1 olarak ise “Tecriibenin
Olmamasi, Misafirler ve Gorsel Karmasa™” y1 ifade etmektedirler. Tecriibenin olmamasi,
otelde ¢alismak icin bir engel degildir. Ogrenciler staj sirasinda edinecekleri tecriibe ile
sektorli ve yapacaklari igi daha yakindan tantyarak ¢alisma hayatina iliskin korkularini
giderebilirler. Boylece ozgiivenleri gelisir. ”Misafirler” ile ilgili olarak, 6grencilerin
misafirler ile sorun yasanabilme olasiligini ifade ettikleri tespit edilmistir; bu gibi
sorunlar da Universitede verilen iletisim egitimleri ile ve misafirlerle iletisimi artirarak
pratik ile giderilebilir. ”Gorsel karmasa” ya yOnelik ifadelerde ise buyuk otellerde
misafirleri biiyiilemek amaciyla sunulan gorsel zenginliklerin katilimcilarda gz yorucu
olarak algilandig: tespit edilmistir.

Katilimcilar, kendilerine sunulan otel gorsellerinde, otellerin goriiniisiine ve
farkliligina yonelik begeni ifadelerinde bulunmuslardir. Ancak temaya yonelik
ifadelerin en son sirada gelmesi dikkat cekicidir. Temalar katilimcilarda algida
yanlighiga yol agabilmektedir.

Katilimcilar, ”Yorucu, Sade ve Karmagiklik” ifadeleri ile gorsellerdeki
begenmedikleri yonleri belirtmiglerdir. ”Yorucu” ifadesi ile otelin biiyiikliigl sebebi ile
calismanin yorucu olabilecegi algis1 bulunmaktadir. Bu ifade, katilimcilarin ge¢mis
calisma tecriibeleri ile bagdastirilabilmektedir.

Ogrencilerin biiyiik bir kismi aile, arkadas ve yakin gevresinin kendisini
destekleyecegine dair bir algiya sahiptir. Bu da bireyin kendine olan 6zgivenine 6nemli
katki saglar. Bu bulgu, PDT’nin ”Oznel Normlar” bileseni ile uyumludur ve Kisiler,
karar verirken yakin cevrelerinin goriislerini 6nemli goriirler. Kimi durumlarda da bu
gorilisler kisilerin kararlarin1 yonlendirmektedir. Ancak bu calismadaki katilimei
yanitlarinda bdyle bir bulguya rastlanmamustir.

Katilimcilarin, kendilerine sunulan otellerin birinde ¢alisma olasilifina iligkin
kolaylastirict faktor olarak “maas, sigorta, tecriibe, kariyer ve cv” nin Oncelikli oldugu
belirlenmistir. Bu otellerin birinde ¢aligsma fikrinin tecriilbe kazanma, kariyer gelisimi ve
CV’lerinde yer almasinin pozitif bir unsur oldugu algisi hakim olup, katilimcilarin
calisma tercihini kolaylastirici bir etkiye sahiptir.

Katilimcilarin ¢alisma tercihini zorlastiric1 faktorler incelendiginde mobbing”
kelimesi goze carpmaktadir. Calisanlara yonelik uygulanan ve mobbing adi verilen

bask1 ve yildirma durumuna karsin konaklama isletmelerinin birtakim 6nlemler almalari
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ve igletmede bdyle bir durum s6z konusuysa bununla ilgili denetlemelerde bulunmalari
gerekmektedir. Ciinkii isletmede bdyle bir durum varsa bu g¢alisanin performansina ve
misafirlere sunulan hizmet kalitesine yansiyacak; sonug olarak herkesin bir sekilde zarar
gordiigli bir ortam olusacaktir. Uzun c¢alisma saatleri, ¢caligma tercihini zorlastiracagi
icin isletmelerin mesai saatlerini yasal gerekliliklere uyarlamalart ve fazla mesai
durumunda bunu maaslara yansitmalar1 beklenmektedir. Bu durumda isletme ¢aliganlari
memnun olacagl i¢in is performansmna ve hizmet kalitesine olumlu yansiyacaktir.
Ayrica isletmelerin kalifiye personel tarafindan tercih edilebilirligi de artacaktir.

Aragtirmanin  son ana temasi olan “Niyete Yonelik Bulgular” kismi
incelendiginde; katilimcilarin temali ya da temasiz ayirt etmeksizin otellerde ¢aligsma
niyeti % 60 oranindadir. Bunun %80’inin temal1 otelleri tercih ettigi tespit edilmistir.
Ancak gelecek sezonlarda calisma olasiliklarinin otel tercihlerindeki oranlar kadar
yiiksek olmadigi goriilmistiir. Clinkii katilimcilar niyetlerine yonelik karar vermeden
once cevrelerinde meydana gelen olaylar1 veya durumlari da degerlendirmektedirler.
Buna sebep olarak COVID-19 salginini veya baska bir sektorde ¢alisma durumunu 6ne
stirdiikleri tespit edilmistir.

Bu galismanin sonuclari, PDT ile 6grencilerin ¢alisma niyetlerini inceleyen;
Kusluvan ve Kusluvan'in (2000), Aksu ve Koksal'm (2005) ve Richardson’un (2010)
calismalar ile karsithik olusturmaktadir. Her ili¢ calismanin sonuglar1 da; 6grencilerin
gecmiste otellerde calisma tecriibelerinin, gelecekte otellerde c¢alisma niyetlerine
yonelik algilar1 ve tutumlar tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya ¢ikarmistir.
Mevcut c¢alismada ise; gecmiste otellerde caligma tecriibesi olup, c¢alisma niyeti
“olumlu” olan katilimcilarin orant bir hayli yiiksektir. Bu katilimcilar niyetlerine
yonelik aciklama yaparken; ge¢miste olumsuz bir tecriibeyle karsilastiklarina yonelik
bir ifadede bulunmamislardir. Sektoérde ¢aligmanin kendilerine tecriibe katacagi algisi
hayli yuksektir. Bu kararda Chuang ve Dellmann-Jenkins (2010)’in ¢alismasinin
bulgularina benzer sekilde hazci unsurlarin devreye girdigi ve c¢alisilacak olan yerin
gorunimu ve atmosferinin g¢alisanlar tarafindan 6nemli oldugu kanisina varilmistir.
Katilimcilarin kendilerine sunulan gorsellerde begendikleri yonlere iliskin “Gorliniis”
ve "Farklilik” sozciikleri en sik kullanilan ifadelerdir. Bu ifadeler, elde edilen yarginin
en 6nemli aciklayicisidir.

Bu caligsma birtakim kisitlar icermektedir; Goriismelerin yiizylize olmak yerine
sadece Google Meet aracilig1 ile yapilmis olmasi énemli bir kisittir. Orneklem grubunun

Pamukkale Universitesi’nde turizm egitimi gdren Onlisans, Lisans ve Yiiksek Lisans



71

ogrencileri ile smirlandirilmis olmasi da bir diger kisittir. Zaman ve maliyet agisindan
da kisitlama mevcuttur.

Gelecekte mevcut ¢alisma ile benzer konular1 igerecek olan calismalarda da
gecmis calisma tecriibesine sahip katilimcilar 6rneklem olarak alinirsa daha net
sonuclara ulagilabilir veya ge¢mis ¢alisma tecriibesi olmayan katilimeilar da 6rnekleme
dahil edilerek karsilastirmali ¢caligmalar yapilabilir.

fleriki galigmalarda arastirmacilarin, birden c¢ok sayidaki iiniversitede turizm
egitimi alan ogrenciler ile kiyaslamali bir sekilde arastirma yapmalar1 faydali olacaktir.
Ayrica bu ¢aligmada katilimcilara sunulan temali ve temasiz otel gorsellerine ek olarak
video kaydi da sunulabilir. Buna ilaveten iki veya daha fazla sayidaki otelin sundugu
maas ve sigorta gibi sosyal haklar1 da igeren kapsamli bir senaryo ile tercih hakki
sunulabilir, katilimcilarin tercih hakki arttirilabilir. Bir baska Oneri olarak; ¢alisma
yapildiktan birka¢ yil sonra, aymi katilimcilar arastirma tekrarlanabilir. Boylece
katilimeilarin davranislarinda meydana gelen degisimler 6grenilebilir. Ayrica temali ve
temasiz otellerde fiili olarak calisan isgorenler iizerinde calisilan ortamin hizmet

performansina ve dolayisiyla tiiketici memnuniyetine iligkisi arastirilabilir.
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EKLER

EK 1: GORUSME FORMU

Bu form, Pamukkale Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali’'nda hazirlanmakta
olan Yiiksek Lisans tezi kapsaminda, ~Tematik Otel Gérsellerinin Potansiyel Isgiiciiniin
Calisma Niyeti Acisindan Onemi’ni incelemek amaciyla hazirlanmistir. Calisma;
Gorseller ve Sorular olmak Uzere iki bolimden olusmaktadir. Calismada toplam 14
soru mevcuttur. Verilen "Temali" ve "Temasiz" otel gorsellerine istinaden sorulari
cevaplamaniz rica olunur. Ayrica "Gorsellerdeki temalt ve temasiz otellerin sundugu
tiim sosyal haklar, maas ve evinize olan uzakhigi aymdir". Bu ¢alismada toplanan
veriler sadece akademik amagh olarak kullanilacak olup kesinlikle kimseyle
paylasilmayacaktir. Son boliimdeki demografik sorular, yalnizca siiflandirma icin
olusturulmugstur. Sorularda size en uygun cevabi vermeniz ve eksiksiz yanitlamaniz,
arastirma sonuglarmmin sagliklt olmast agisindan onemlidir. Katiliminiz igin tesekkiir
ederim.

(Murat Duyar, PAU Turizm Isletmeciligi A.B.D. Yiiksek Lisans Ogrencisi)

SORULAR
1. Turizm sektorii hakkinda daha 6nceden bilginiz var miydi? Bu bélumde okumak icin

sizi tesvik eden oldu mu?
2. Ekteki otellerin gorselleri ve zellikleri sizde ne gibi algilar/hisler/¢agrisimlar yaratti?
3. Ekte verilen gorsellerdeki temali ve temasiz otellerden hangisinde ¢alismay1 tercih
edersiniz? Neden?
4. Caligmak istediginiz otelden/otellerden ne gibi c¢alisma sartlart saglamasini
beklersiniz (caligsma saatleri, kalacak yer, ulasim ve yemek hizmetleri, maas, sigorta ve
sosyal haklar, kariyer imkanlar1 vd. hakkinda)?
5. Sectiginiz otelin 6zellikleri hakkinda begenip begenmediginiz yonler nelerdir?
6. Sectiginiz otelde calisacak olmanin sizin i¢in;
e Avantajlar1 var midir? Varsa nelerdir?
e Dezavantajlar1 var midir? Varsa nelerdir?
7. Calisacaginiz oteli segtiginiz bu durumda karariniz ile ilgili olarak ¢evrenizden;
e Kimlerin sizi destekleyecegini, tesvik edecegini veya onaylayacagini
diistiniiyorsunuz?
e Kimlerin sizi desteklemeyecegini, onaylamayacagini veya cesaretinizi kiracagini
diisiiniiyorsunuz?
8. Sectiginiz otelde calismaniz yoniinde karar vermenize sebep olan faktorler veya
kosullar nelerdir? (Alternatif Soru: Hangi faktorler veya kosullar sizin bu otelde ¢alisma
olasiliginiz1 arttirir/kolaylastirir?)
9. Hangi faktorler veya kosullar sizin bu otelde ¢alisma olasiliginizi azaltir/zorlastirir?
10. Gelecek sezon iginde bu otellerden birinde ¢alismaniz ne kadar muhtemel veya
diisiik bir olasiliktir? Neden?
o 20ve al_tl, 20-25 aras1, 25 ve iistii, Cinsiyetiniz: E/K, On Lisans, Lisans, Yiiksek
Lisans, [s Tecriibeniz (Var/Yok)
e Atladigimizi diisiindiigiiniiz veya eklemek istediginiz bir sey var m1?
e (Calismanin sonuclr1 hakkinda bilgi almak isterseniz iletisim adresiniz nedir?



EK 2: GORSELLER
1- TEMALI OTEL

Kaynak: https://www.tatilfora.com/dosya/2017/01/Paris-Las-Vegas.jpg
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Kaynak: https://d.otcdn.com/imglib/hotelfotos/8/191/hotel-paris-las-vegas-038.jpg

Kaynak: https://cf.bstatic.com/images/hotel/max1024x768/414/41436726.jpg
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Kaynak: https://cf.bstatic.com/images/hotel/max1024x768/414/41436877.jpg

Kaynak:
https://content.r9cdn.net/rimg/himg/03/d3/a5/arbisoftimages-31411-1508271065226-
514374.png?width=1004&height=500&xhint=480&yhint=281&crop=true
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Kaynak: https://cf.bstatic.com/images/hotel/max1024x768/273/273884023.jpg




94

2- TEMASIZ OTEL

Kaynak: https://ucdn.tatilbudur.net/Otel/960x475/ever-hotel-asia_300106.jpg
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Kaynak: https://ucdn.tatilbudur.net/Otel/960x475/ever-hotel-asia_300105.jpg
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Kaynak: https://img.otelz.com/s3/size(921,488,max,mc)/turkiye/istanbul/umraniye/four-

points-by-sheraton-istanbul-dudullu_ace2611d.jpg
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Kaynak: https://ucdn.tatilbudur.net/Otel/960x475/ever-hotel-asia_300113.jpg

Kaynak: https://thumbnails.trvi-
media.com/BUK9PI6UCGFCKdEJeKD5013uW10=/500x333/smart/filters:quality(80)/i
mages.trvl-media.com/hotels/45000000/44230000/44229200/44229102/c97daed8 z.jpg




