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YEMIN METNI

Yiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Belediyelerin Yerel Hizmet
Sunumunda Kalitenin Onemi ve Muhtarlarin Algisi: Buca Belediyesi Ornegi” adli
calismanin, tarafimdan, akademik kurallara ve etik degerlere uygun olarak
yazildigim1 ve yararlandigim eserlerin kaynakc¢ada gosterilenlerden olustugunu,
bunlara atif yapilarak yararlanilmis oldugunu belirtir ve bunu onurumla beyan

ederim.
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BELEDIYELERIN YEREL HiZMET SUNUMUNDA KALITENIN
ONEMIi VE MUHTARLARIN ALGISI: BUCA BELEDIYESi ORNEGI

OZET

1980'den sonra, diinyadaki bircok geligsmis iilkenin kamu mali yOnetim
sistemlerinde kapsamli degisiklikler yapildi. Tiirkiye de kamu mali yOnetiminde
yasanan degisimden etkilenmis ve bu cercevede kamu mali yOnetim sisteminde
birtakim diizenlemeler yapmistir. Ayrica yasanan bu degisimden yerel yonetimlerin
mali sistemleri de etkilenmistir. Yasanan bu degisim dalgasi ile birlikte vatandasin
merkeze alindigr ve hizmet sunumunda kalitenin esas alindigi bir hizmet anlayisi
ortaya cikmistir. Boylelikle belediyeler, yeni yonetim anlayisiyla birlikte yerel
hizmet sunumunda kalitenin saglanmasi agisindan vatandasa en yakin idare olmalari
sebebiyle dnem kazanmistir. Bu anlamda yerel hizmetlerin kalite seviyesi vatandasin
kalite algist ile dogrudan ilgilidir. Dolayisiyla yeni yonetim anlayist dogrultusunda
belediyeler vatandaslarla stirekli iletisim icerisinde olmalar1 nedeniyle vatandaslarin
ithtiyaclarmi en dogru ve en kolay sekilde saptama olanagina sahiptirler. Ayrica
vatandaglar ile belediye arasinda iletisimin saglanmasi, vatandaslarin isteklerinin
belediyeye iletilmesi bakiminda mahalle muhtarlar1 6nemli bir gorev listlenmektedir.
Bu nedenle ¢alismada kamu yonetiminin doniisiimiinden, “Yeni Kamu Yd&netimi”
anlayis1 gergevesinde kamu harcamalarinin éneminden ve yerel hizmet sunumunda
kalite arayisindan bahsedilmistir. Diger yandan calismada, Izmir’in Buca ilgesinde
gorev yapan mahalle muhtarlarinin belediye hizmetlerinin kalitesi hakkinda
goriiglerini arastirmak i¢in yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir. Bu
noktada Buca Belediyesi’'nin sundugu yerel hizmetlere ait goriislerinin
degerlendirmesi yapilmis ve belediyelerin hizmet kalitesinin gelistirilmesi konusunda
oneri ve degerlendirmelerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Belediye Hizmeti, Hizmet Kalitesi, Kalite Algisi, Yeni Kamu

Mali Yo6netimi, Yerel Hizmetler.



THE IMPORTANCE OF QUALITY IN LOCAL SERVICE DELIVERY
OF MUNICIPALITIES AND THE PERCEPTION OF MUKHTARS:
THE CASE OF BUCA MUNICIPALITY

ABSTRACT

After 1980, extensive changes were made in the public financial management
systems of many developed countries around the world. Turkey has also been
affected by the change in public financial management and in this context, some
regulations have been made in the public financial management system. In addition,
the financial systems of local governments were affected by this change. With this
wave of change, a service concept has emerged in which the citizen is taken to the
center and quality is based in service delivery. Thus, municipalities have gained
importance due to the fact that they are the closest service units to the citizens in
terms of ensuring quality in local service delivery with the new management
approach. In this sense, the quality level of local services is directly related to the
quality perception of the citizen. Therefore, in line with the new management
approach, municipalities have the opportunity to determine the needs of the citizens
in the most accurate and easiest way because they are in constant communication
with the citizens. In addition, the neighborhood mukhtars play an important role in
ensuring the communication between the citizens and the municipality and
conveying the requests of the citizens to the municipality. For this reason, in the
study, the transformation of public administration, the importance of public
expenditures within the framework of the "New Public Management™ understanding,
and the search for quality in local service provision are mentioned. On the other
hand, in the study, semi-structured interview technique was applied to investigate the
opinions of the neighborhood mukhtars working in Buca district of 1zmir about the
quality of municipal services. At this point, the opinions of the Buca Municipality on
local services were evaluated and suggestions and evaluations were made on the
improvement of the service quality of the municipalities.

Keywords: Municipal Service, Service Quality, Quality Perception, New Public

Financial Management, Local Services.
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GIRiS

1980°den sonra ortaya c¢ikan kiiresellesme egilimi ile birlikte kamu
yonetiminde ve kamu mali yonetiminde degisimler yaganmis ve bugiinde yasanmaya
devam etmektedir. Bu degisimlerin paralelinde bati toplumlarinin ve uluslararasi
kuruluglarin eliyle iilkelerde gesitli kanunlar ¢ikarilmistir. Bu kanunlarin temelinde
kamu mali yonetiminin daha etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde ¢alismasi hesap
verebilir ve seffaf olmasi1 yatmaktadir. Bu ilkelerin uygulanmas: ve bu ilkeler ile
hedeflenen sonuglarin ortaya c¢ikmasi i¢in kamu hizmetlerininin aynt zamanda
kaliteli bir sekilde verilmesi gerekmektedir. Bu ¢alisma ile kamu harcamalarinda
belirtilen ilkelerin yerine getirilmesinde kalite faktdriinlin Gnemine isaret edilmeye ve
bir alan galismasi ile bunu ortaya koymaya calisilmistir. Bu amagla ¢alisma genel

hatlar1 ile asagidaki gibidir:

Tezin ilk boliimiinde kamu yoOnetiminin donlisiimiinden, “Yeni Kamu
Yonetimi” (YKY) anlayis1 gercevesinde kamu harcamalarinin éneminden ve “Yeni
Kamu Mali Yo6netimi” anlayisinin Tiirkiye’de yerel yonetim iizerindeki etkilerinden

bahsedilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde ise yerel hizmet sunumunda kalite ve kamu
harcamalarindan bahsedilmistir. Ayrica kalite kavramma ve hizmet kalitesini

etkileyen faktorlere yer verilmistir.

Son boliimde ilk olarak literatiir taramasina yer verilmistir. Daha sonra
kaliteyi etkileyen faktorler kapsaminda muhtarlarin kalite algisina dair sonuglardan
bahsedilmistir. Calismada Buca Belediyesi simirlarinda gorev yapan mahalle
muhtarlarinin  belediye hizmetlerinin kalitesi hakkinda goriiglerini arastirmak
amaciyla yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir. Son olarak; muhtarlarin
Buca Belediyesi’nin verdigi yerel hizmetler hakkindaki goriis ve ifadelerinin
degerlendirmesi yapilarak ve belediyelerin hizmet kalitesinin arttirilmasi konusunda
oneri ve degerlendirmelere yer verilmistir. Calismanin sonug¢ kisminda ise genel bir
degerlendirme yapilarak Buca Belediyesi sinirlarinda yasayan muhtarlarin belediye

hizmetleri konusundaki kalite algisina yer verilmis ve ¢alisma tamamlanmistir.
1



BIiRINCI BOLUM

1. KAMU YONETIMININ DONUSUMU VE YENi KAMU YONETIMI
ANLAYISI CERCEVESINDE KAMU HARCAMA YONETIMI

1.1. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi

Diinya’da refah devleti goriisiiniin yikilmasiyla eski yonetim diistincesi
yeniden gbzden gegirilmeye baslanmustir. Devletin gorevlerine ek olarak etkinliginin
sorgulanmasi sonucunda geleneksel kamu yonetimi anlayisi yerine kalkinmanin
yerelden bagladigi bir anlayisla adem-i merkeziyetci, saydam, seffaf, esnek orgiit
yapili, minimal devlet ve hesap verebilir bir yonetim anlayisini esas alan Yeni Kamu
Yonetimi Anlayisi (YKY) kabul gérmiistiir. Yeni yonetim diisiincesine gore yapilan
calismalar ilk olarak bati tilkelerinde, ABD (Amerika Birlesik Devletleri) Baskanlik
gorevi yapan Ronald Reagan ve Ingiltere’de Basbakanlik gorevi yapan Margaret
Thatcher tarafindan baslatilmistir. Bu anlayis zamanla diger tilkeleri de etkilemistir
(Belli, 2017: 101). Diinya genelinde YKY anlayis1 dogrultusunda devlet yeniden
tanimlanmis ve bu konuda bir¢ok diizenlemeler yapilmistir (Arslan, 2010: 21). Bu
nedenle YKY anlayis1 kamu yonetiminde koklii reformlarin gergeklesmesine sebep
olmustur (Belli, 2017: 101). Bu degisimle geleneksel kamu yonetimi kavrami
devletin gorevlerinin artmasiyla birlikte degisime ugramistir. Ayrica geleneksel
kamu yonetiminin 6zel sektérde uygulanan bazi yontemlerin etkisi altinda kaldigi

diistiniilmektedir (Eryilmaz, 2013: 7).

YKY anlayisinin tarihsel degisimi li¢ asamada ifade edilmektedir. Birinci
asamay1, 1979 yilindan 1980 yilina dek siiren kamu yonetimindeki birikim 6nlemleri
olusturmaktadir. ikinci asama ise, 6zellestirme cabalar1 ve verimlilik politikalarindan
olusmaktadir. Ugiincii asamay1 ise 1990’1 yillardan itibaren kabul edilmeye baslayan
kamu yonetimde niteligi arttirma politikalar1 olusturmaktadir. Bu cer¢evede kamu
hizmet sunumunda kalite, yonetisim, vatandas odakli ve hesap verebilirlik gibi

degerlerin 6n plana ¢iktig1 bir yonetim anlayis1 benimsenmistir (Eryilmaz, 2013: 10).



1980’11 yillarda kamu sektdriiniin isleyisi hakkinda bazi elestiriler yapilmistir.
Devletin gorev alani ve yonetimde kullandigi teknikler tizerindeki elestiriler, devletin
kiigtiltiilmesi, yonetiminin vatandaslara karsi da sorumlu olunmasi konusunda yaygin
bir fikir olusturulmustur (Eryilmaz, 2013: 11). Ayrica YKY anlayisi, mevcut yonetim
anlayisinin ilkelerine kars1 ¢ikma olarak giindeme gelmistir (Ozer, 2002: 4).

Kamu hizmetlerinin sunulmasinda “isletmecilik disiincesi” ile hareket
edilmesi diisiincesine yonelik uygulamalar ilk olarak Ingiltere’de kabul gdrmiistiir ve
zamanla gelismis bir¢ok lilke bu uygulamalari benimsemistir (Boztepe, 2018: 192).
YKY anlayisin1 benimseyen iilkelerin ortak 6zelligi, verimlilik arayisi ¢abalarinda
bulunmalar1 ve kamu hizmetlerinin sunum maliyetini azaltmanin yollarini1 arayan
ekonomik ve mali krizler yasamis olmalaridir. Ayrica yasanan krizler, devletin roli
ve kurumsal karakteri hakkinda sorulara yol agmustir. Gelismekte olan iilkelerin
bircogunda, kamu yonetimindeki reformlar ve yeni arayislar daha ¢ok dis baskilar

tarafindan yonlendirilmis ve yapisal uyum programlari baglaminda gergeklesmistir
(Larbi, 1999: 4).

YKY anlayisi ti¢ boyutlu bir yaklasimla ifade edilebilmektedir. Birinci boyut,
kamu politikalarim1 hayata gegirme kapsaminda kamu mallarinin  verimli
kullanilmasidir. Ikinci boyut, kamu politikalar1 performanslarmin artmasi ve bu
politikalardan yararlananlarm ihtiyaglarina uyarlanabilmesidir. Ugiincii boyut ise
goriis birligini olusturmak igin tiim kamu aktorlerinin bir arada kullanilmasindan
olusmaktadir (Petrescu vd., 2010: 410). Bu anlamda YKY anlayis1 igerisindeki en
onemli unsur olarak Yeni Kamu Mali Yonetim (YKMY) anlayis1 kamuda etkinlik,
verimlilik ve kalite gibi ilkeler araciligi ile daha etkin bir ydnetimi saglamaya

calismaktadir.

YKY anlayis1 eksenindeki yeni kamu mali yonetimindeki degisim hareketi
Diinya’ya paralel bir sekilde Tiirkiye’de de 1980 yilindan itibaren benimsenmistir.
(Cevikbag, 2012: 9). Bu degisim hareketinin yonetim anlayisinda daha oOnce
gerceklesmis reformlardan farkli oldugu savunulmaktadir. Bu reform, ekonomik,
siyasal ve sosyal temellere dayanmakla birlikte toplumda toplu ve koklii
degisiklikleri ve vatandas odakli hizmet sunumunu hedeflemektedir (Cevikbas, 2012:

11). Bu reformlar arasinda kaliteli kamu hizmeti sunumu, mali yonetim, performans



yonetimi, yeniden yapilanma, bilgi ve iletisim teknolojilerinden faydalanma,
yerellesme ve yetki devri gibi alanlar bulunmaktadir (Memisoglu, 2006: 19).
Bahsedilen ilkelerin gergeklestirilmesinde bugiine kadar bir¢ok kanun ¢ikarilmis ve

cikarilmaktadir.

1.2. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Temel Unsurlar:

Literatiirde yonetim anlayist konusunda iki dnemli teori dnem kazanmistir.
Ik teori, Geleneksel Kamu Yénetimi anlayisinin (GKY) temelini olusturan Max
Weber’in klasik yonetim teorisidir. Ikinci teori ise ozellikle gelismis iilkelerde

uygulanan YKY anlayisidir (Petrescu vd., 2010: 410).

YKY anlayis1 ile Max Weber’in Klasik Yonetim Anlayist arasindaki en
belirgin farklilik devletin toplumsal ve iktisadi hayattaki gérevi hakkindadir. (Arap
ve Yilmaz, 2006: 55). Yeni mali yonetim anlayisini savunanlar kamu kurumlarinin
esnek Orgiit yapisina sahip olmasi gerektigi ve adem-i merkeziyetci bir yapiya sahip
olmasi1 gerektigine dikkat c¢ekmektedirler. Bu anlayis, devletin gorev alanimin
daraltilmas1 gerektigini de beraberinde getirmektedir. Diger yandan bu yeni yonetim
anlayisina gore, Kamu yoneticilerinin halka karsi sorumlu olmasi gerekmektedir.
Devletin, kamu sektorii ile 6zel sektor ve goniillii kuruluslar arasinda biitiinlestirici
bir iglev tistlenmesi 6nemlidir. Ayrica YKY anlayisi, hizmetlerde kaliteyi, verimligi,
etkinligi ve vatandasi merkeze alan bir hizmet anlayisini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Eryilmaz, 2013: 11).

Asagida Tablo 1’de YKY anlayisinin unsurlari yer almaktadir. Buna gore
tabloda yeni yonetim anlayisinin getirdigi vatandas odaklilik, ademi merkeziyetgilik,

minimal devlet ve esnek orgiit yapist kavramlarinin 6nemi vurgulanmaktadir.



Tablo 1: Yeni Kamu Ydnetimi Anlayiginin Unsurlari

Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Unsurlar:
e Hizmetlerde Kalite
e Adem-i Merkeziyetei
e Vatandas Odakl
e Minimal Devlet Yapisi
e Esnek Kuralli
e  Yonetisim
e  Cikti- Sonu¢ Odakl
e  Esnek Orgiit Yapisi
e Piyasa Yonelimli
e Ekip Yonelimli

e  Yumusak Hiyerarsi

Kaynak: (Eryilmaz, 1999: 85-86).

YKY anlayigi esnek oOrgiit yapisi ve adem-i merkeziyet¢i bir yonetim
anlayisint benimsemektedir. Diger bir deyisle yeni yonetim anlayist kamu
yonetimindeki bazi gorev ve yetkilerin yerel yonetimlere devredilmesi gerektigini
savunmaktadir. Ayrica YKY anlayisin1 benimseyenler “minimal devlet” diislincesini
benimsemektedir (Eryilmaz, 2013: 11). YKY anlayis1 ile minimal devlet ve hesap

verebilirlik gibi unsurlar 6nem kazanmaktadir (Karci, 2008: 60).

YKY anlayis1 piyasa yonelimli bir yaklagimi ifade etmektedir. Ayrica YKY
anlayisina gore Kaliteli hizmet sunumu 6nemlidir. Ayrica bu diisiince, sonu¢ odakli
ve ekip yonelimli bir anlayisin bilesimi olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2013:
11).



Ozel sektdre benzer yaklasimiyla birlikte verimlilik, etkinlik ve vatandas
odakli bir yonetime dikkat ¢eken YKY anlayisi yonetimde uygulanmasi gereken bir
model haline gelmektedir (Petrescu vd., 2010: 414).

1.3. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisinin Parametreleri

Vatandaslarin beklentileri dogrultusunda kaliteli kamu hizmeti sunulmasi ve
demokratik bir yonetimin saglanmasi agisindan YKY anlayisinin sahip oldugu

parametreler bu baslik altinda incelenecektir.
1.3.1.  Minimal devlet

Minimal devlet, devletin ekonomiye miidahalesini azaltan ve yalnizca tam
kamusal mal ve hizmet veren devlet anlayisini ifade etmektedir. 19. yiizyildaki klasik
liberalizm anlayisin1 6ngdren bu devlet bigimi az bir bolgede uygulanmistir. Adam
Smith ve John Locke gibi filozoflarin goriislerini esas alan bu anlayisa gore toplumu

olusturan her bir bireyin 6zgiirliikleri 6nemlidir (Kirmanoglu, 2017: 21).

Minimal devlet anlayisinin bugiinkii en bilylik temsilcisi ise Nozick olarak
bilinmektedir. Nozick devletin iglevinin anarsi ile ilgili diizenlemeleri igeren kurallari
koymakla kisitli oldugunu ifade etmektedir. Bu noktada minimal devletten daha
fazlasinin bireyin ozgiirliigiinii ve haklarin1 zarara ugratmak anlamina gelecegi

diislincesi ortaya ¢ikmistir (Kirmanoglu, 2017: 21).

YKY anlayis1 neoliberalizme ait “minimal devlet” anlayisint kamu
yonetimine uygun hale getirmistir. Bu noktada YKY anlayisinin temel fikri kamu
kesimi ve Ozel kesim arasindaki farkliliklar1 yok etmek ve kamu kesimi ile 6zel
kesim arasindaki is birligini kurumsallastirmak olmustur. Bu anlayis kapsaminda,
kamu kesiminin isleyisi bakimindan 6zel kesime benzetilmesi esas alinmigtir (Kalfa

ve Ataay, 2008: 231).

Kamu yonetiminde devletin faaliyet alaninin daraltilmasi konusunda goriis
birligine varilmistir. Diger yandan kamu sektoriince yerine getirilen bazi gorevlerin
sadece devlet tarafindan gergeklestirilmemesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica devlet

miidahalelerinin yiikselen maliyet ve enflasyon sebebiyle kirtasiyecilige sebep



oldugu vurgulanarak “minimal devlet” anlayisinin 6nemi iizerinde durulmustur

(Eryilmaz, 2013: 11).
1.3.2. Biirokrasinin azaltilmasi

YKY anlayis1 GKY anlayisinin tersine Max Weber’in gelistirdigi modele
dayanan oOrgilitlenme anlayisint  reddetmektedir. Weber’in yonetim anlayisi
uygulanmaya basladig: ilk yillar bati tilkelerinde demokrasinin ve refahin gelisimine
katki saglamasina ragmen zamanla kirtasiyeciligin ve verimsizligin sebebi olarak
gosterilmistir. Bu tarz bir yonetim anlayisinin kamu kurumlarindaki yoneticilerin risk
almasin1  engellemekle birlikte kamu kaynaklarmin = verimsiz bir sekilde
kullanilmasima da sebep oldugu diisiintilmektedir (Eryillmaz, 2013: 11). Bu sekilde
diisiiniilmesinin ~ sistemin kendisinden mi yoksa uygulama seklinden mi

kaynaklandig1 bugiin halen tartigilmaktadir.

Kamu sektoriinde islerin aksamasinin en biiyiikk sebeplerinden biri olarak
gosterilen biirokrasinin temel sorunlari; yetkilerin tst birimlerde toplanmasi, kati
hiyerarsi, kurallarin fazlaligi, kati orgiit yapisi, rekabetin yoklugu ve tim bu
sebeplerden kaynaklanan verimsizlik seklinde siralanabilmektedir. Bu sorunlarin
sebeplerinden bir tanesi ise yonetimsel rejiminin, yerinden yonetim igin yetki devrine

sicak bakmamasi gosterilmektedir (Cetin, 2014: 1).

1.3.3. Vatandas odakh yonetim ve vatandaslarin bilgi tabanh toplumdaki
ihtiyaclar

Teknoloji c¢aginda, devletin tek gii¢ olmadigi, kamu yOnetiminin
vatandaglarin  beklentilerini Onemseyen bir sekilde olusturulmasit gerekliligi
anlasilmaktadir. Diger bir deyisle kamu hizmet sunumunun temelinde vatandaslar
memnun etme gerekliliginin dnemi giin gectikce daha iyi anlagilmaktadir. Diger
yandan vatandaslarin, aldiklar1 kamusal hizmetlerin, devletin var olma nedenini
olusturdugu, kamu hizmetlerinin uygulanmasiyla ilgili asamalara katilim
saglamalariin bir vatandaslik 6devi ve hakki oldugunun farkinda olmaya basladigi
dikkat ¢ekmektedir (Saran ve Gogerler, 1998: 250). Bu nedenle tiim diinyada oldugu
gibi, Tirkiye’de de kamu mali yonetiminin mevcut hantal, kati1 kuralli ve verimsiz

yapisinin genel olarak gdzden gecirilerek, yeniden gerekli diizenlemelerin yapilmasi,
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Ozel sektordeki gibi piyasa esasli ve vatandasi merkeze alan uygulamalarin hayata
gegirilmesi ¢6ziim yolu olarak goriilmektedir (Saran ve Gogerler, 1998: 251). Bu
acidan vatandas odakli yOnetiminin amaci, biirokrasi ve kirtasiyeciligin hakim
oldugu, kamu hizmetlerin verilmesinde halkin beklentilerinin dikkate alinmadigi,
yonetim yapisindan, kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde vatandasin beklentilerinin
dikkate alindig1 katilimer bir yonetim anlayisina gegmek oldugu diisiiniilmektedir

(Kutlu vd., 2019: 508).

Giiniimiizde teknolojik gelismeler karsisinda ortaya ¢ikan kamu yonetiminde
yeniden diizenleme ihtiyaci, 6zel kesimde hizmet sunumunda etkinligi ve verimliligi
arttirmak i¢in uygulanan bazi yontemlerin kamu yonetiminde de uygulanmasi
arayislarini arttirmistir. Bu amag¢ dogrultusunda vatandaslara daha hizli ve daha
kaliteli hizmet sunulmasi i¢in kamu kurumlarinin da 6zel sektor kuruluslar1 kalite ve
vatandas odakl1 hizmet anlayigina sahip olmasi son derece dnemlidir (Cukurcayir ve
Eksi, 2001: 95). Bu agidan kaliteli hizmet sunumu i¢in vatandaglarin beklentilerinin
g6z Oniinde bulundurulmasi son derece 6nemlidir. YKY anlayisinin 6nem kazanmasi
ile kamu sektoriinde yonetimsel agisindan yeniden yapilanma ihtiyact dogmustur.
Seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, vatandas odakli yonetim, yOnetisim,
yerellik gibi egilimler bu yeni yonetim diisiincesinin getirdigi yeniliklerdendir (Kutlu
vd., 2019: 507).

Kamu hizmetlerinin vatandasa en hizli sekilde ulasmasi agisindan vatandas
odakli yonetim anlayis1 halka en yakin yOnetim birimleri olan yerel yonetimler
tarafindan daha kolay benimsenmektedir. Bu sebeple Avrupa Birligi’'nde (AB)
hizmette vatandasa yakinlik ilkesi 6nem kazanmistir (Sezer, 2008: 164). Yerel
yonetimler, vatandaslarin giinliik yasamda en ¢ok iletisime gectikleri yonetim birimi
olma niteligi tasimaktadir. Kisacasi, yerel yonetimlerin vatandasa en yakin yonetim
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Vatandaslar, parkta, dogal ¢cevrede veya mahallede

yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerin dogrudan etkisindedir (Eigeman, 2007: 5).

Bilgi ve iletisim teknolojilerini artmasiyla, vatandaslarin yerel yonetimlerden
kaliteli hizmet beklentilerinin artmasi, yonetimde seffaflik, vatandaslarin yonetimde
alinan kararlara daha fazla katilim saglamay: talep etmesi tarzi ilerlemeler yerel

yonetimleri de vatandasi merkeze alan bir anlayis1 siirdiirmeye yonlendirmektedir.



Bu agidan yonetimin sunulan hizmetlerde kaliteyi hedef almasi artik bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sezer, 2008: 148).

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile piyasalarda
rekabetin artmasi kamu ve 6zel sektorde yeniden diizenlemeler yapilmasini zorunlu
hale getirmistir. Bu gelismeler neticesinde devlet ve vatandas arasindaki bilgi
akiginin genisletilmesi ve yonetimin seffaflastirilmasi yoniinde kamu hizmetlerinin
elektronik ortamda verilmesi diisiincesi ortaya ¢ikmistir (Ugur ve Ciitcii, 2009: 1).
Bu noktada teknolojik gelismeler sonucunda bilgi tabanli topluma doniisiim
acisindan kamu hizmetlerinin vatandaslarin ihtiyaglarina ve beklentilerine uygun bir
sekilde, bilisim teknolojilerinin de yardimiyla hizmetlerin hizli, kaliteli ve etkin,

giivenilir ve siirekli bir sekilde sunulmasinin 6nemi artmistir (Ugur ve Ciitcii, 2009:

17).

Bilgi tabanli toplum, insan faktoriinden ve bilisim teknolojilerinden bilginin
kullanilmasina kadar bir¢ok siirecin yeniden degerlendirilmesi ve yonlendirilmesini
istlenmektedir (Huang, 2009: 430). Bilgi teknolojileri odakli hizmet verme yontem
ve tekniklerinin hedeflendigi e-devlet uygulamasi ise, ucuz, kolay, hizli ve kaliteli
hizmet verme agisindan kokli bir degisikligi ifade etmektedir (Cukurgayir ve Eski,
2001: 106). Bu anlamda yerel yonetimler, bilgi zincirlerinin giiciiniin artmasinda
Oonemli bir gorev istlenmelidir. Bilgi zinciri, vatandaglarin, personelin ve
yoneticilerin neleri bilmesi gerektigini icermektedir. Bu zincir boyunca bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, tiim katilimcilarin daha etkin ve seffaf bir sekilde bilgi
akisina katilmalarina imkan saglamaktadir (Durna ve Ozel, 2008: 17). Ornegin
belediyelerin sundugu yerel mal ve hizmetlerin 6neminin artmasi ile birlikte yeni
kamu mali yonetimi anlayigina gecisi saglamak amacindaki e-devlet uygulamalarinin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi agisindan e- belediyecilik 6nemli bir yere
gelmistir (Sat, 2008: 208). Buna gore e-devlet kavrami, siireg, organizasyon, strateji
ve teknolojinin biitiinlesmesini ifade etmektedir (Cukurgayir ve Eski, 2001: 103). E-
belediye kavrami ise hizmet alan1 konusundaki tiim bilgilerin bilisim teknolojileri
sayesinde toplanip degerlendirilerek kentin yararina bilgilere ve son olarak bilgiye ve
hizmet sunumuna doniistiiriilmesini ifade etmektedir. Bu tiir uygulamalarin iilkelerin
kalkinmalar1 agisindan giin gectikge onem kazandigi diisiiniilmektedir (Sat, 2008:
208).



Teknolojinin hizla gelismesiyle ve olaylara yaklagsma tarzinda yeni
standartlarin ortaya c¢ikmasi ile vatandas odakli uygulamalara iliskin ihtiyaglar da
artmaktadir. Sekil 1°de kullanicilarin bilgi tabanli toplumdaki gereksinimlerini

vurgulanmaktadir (Ivan ve Vintila, 2010: 49).

Dogrudan
Baglanti

Cesitli Giris ve
Cikislar

Dogruluk

Vatandaslarin

Ihtiyaglart

Yiksek Kaliteli

Gergege

Sonuglar Uygunluk

Cesitli Odeme

Yontemleri

Sekil 1 Vatandaslarin Ihtiyaglar1 (Ivan ve Vintila, 2010: 49)

Gilinlimiizde yerel yonetimlerin biiyiik bir kismmin e-yonetim kapsaminda,
vatandaglarla karsilikli etkilesimin saglanmasi ve ortak calisma gibi hedefleri
bulunmaktadir. E-yonetim agisindan bu tarz gelismeler, yerel yonetimlerin
vatandaslarla ¢alisma bigimlerini degistirdigi ve kamu yoneticilerinin de yonetim

sekillerini etkiledigi diisiiniilmektedir (Durna ve Ozel, 2008: 15).

10



E-yonetim vatandaslara, bir istegini ilgili yonetimlere iletme ve sonrasinda
internet ortaminda bu kamu hizmetinden yararlanma imkani saglamaktadir. Bu
sayede vatandaslarin hizmet talepleri i¢in belediye dairesine gitmesine gerek
kalmamaktadir (Durna ve Ozel, 2008: 16). Yerel hizmet sunumunda e- yonetim
uygulamalarinin  kullanilmasi1 hem vatandas memnuniyetini hem de hizmette
verimliligi arttirmaktadir. Ornegin bilisim teknolojileri vatandasin har¢ ve vergi
islemlerinden sunulacak hizmetin niteligine kadar bir¢ok hizmete kolayca ulagsmasina

olanak saglamaktadir (Yesilorman ve Kog, 2010: 769).
1.3.4. Serbest piyasa

YKY yonetimi anlayisi isletme yonetiminde kullanilan ilke ve yontemlerinin
kamu yonetiminde de kullanilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu yaklagim, serbest
piyasa mekanizmasinin kaynaklarin kullaniminda etkinligi ve verimliligi arttiran bir
yontem oldugunun altimi ¢izmektedir (Eryilmaz, 2013: 11). Tim bu gelismeler
1s181inda, artik gerek 6zel sektor gerekse kamu sektdriinde tecriibe sahibi ve girisimci

yoneticilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Kofoglu, 2018: 70).

1.4. Yeni Kamu Hizmeti

Seffafliga, hesap verebilirlige, demokratik degerlere, vatandas odakliliga ve
iletisim siire¢lerine 6nem veren Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin, Yyonetisim

anlayisina ciddi katkilar1 oldugu belirtilmektedir (Ayhan ve Onder, 2017: 20).

Tablo 2’de Geleneksel Kamu Yonetimi anlayisi, Yeni Kamu YOnetimi
anlayist ve Yeni Kamu Hizmeti anlayisinin karsilastirmast yapilmistir. Tablo 2°de
yer alan bilgilere gére Yeni Kamu Yonetimi anlayisinin ve Yeni Kamu Hizmeti
anlayisinin vatandaglarin tercihlerine yonelik yenilik¢i bir yonetim anlayisini
benimsedikleri ifade edilmektedir ancak Geleneksel Kamu Yonetimi anlayiginin,
vatandaslarin tercihlerini gérmezden gelen ve yeniliklerden kaginan bir ydnetim
anlayisin1 benimsedigi ifade edilmektedir. Diger yandan Geleneksel Kamu Y6netimi
anlayisinda devletin gorevlerinin tek bir amaca yonelik politikalar uygulamak oldugu
belirtilmisken YKY anlayisinda ise devletin piyasa giiclerini serbest birakmak
amaciyla biitiinlestirici bir gorev Ustlenmesi gerektigi belirtilmistir. Yeni Kamu

Hizmeti anlayisi kapsaminda devletin gorevlerinin vatandaslar ve c¢ikar gruplari
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arasinda aracilik yapmak ve ortak c¢ikarlar dogrultusunda hizmet sunmak oldugu

belirtilmistir (Denhardt ve Denhardt, 2000: 554).

Tablo 2: Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi, Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi ve

Yeni Kamu Hizmeti Anlayisinin Karsilagtirmasi

Geleneksel Kamu | Yeni Kamu Yénetimi | Yeni Kamu Hizmeti
Yonetimi

Birincil teorik ve bilgi | Yerli sosyal bilim | Pozitif sosyal bilime | Demokratik teori,

kurami temelleri tarafindan  artirnlmig | dayali ekonomik teori, | ¢esitli anlayislar,
politik teori, sosyal ve | daha karmagik diyalog. | pozitif,  yorumlayici,
politik yorum. elestirel ve post

modern bilgi

Gecgerli rasyonellik ve | Akilci insani yonetir Teknik ve ekonomik | Stratejik akilcilik.

insan davramslariyla akile1 insan ya da

iligkili ekonomiyle ilgilenen

kisi.

Kamu yarari anlayis1 | Siyasi olarak | Bireysel ¢ikarlarin | Ortak degerler
tanimlanmis ve | birlestirilmesini temsil | hakkinda bir anlayigin
hukukta ifade edilmis. | eder. sonuglar1

Kamu gorevlileri | Vatandaglar ve | Vatandaglar. Vatandaslar.

kime cevap veriyor? kuruluslar.

Devletin Gorevi Kiirek ¢cekme (tek bir | Piyasa gliglerini | Hizmet sunmak
amaca yonelik | serbest birakmak igin | (vatandaslar ve ¢ikar
politikalar uygulamak.) | biitiinlestirici bir gorev | gruplarinin  arasinda

yapar. aracihk yapmak ve
ortak ¢ikarlar

dogrultusunda degerler
yaratmak.)

Politika  hedeflerine | Programlar1  mevcut | Politika  hedeflerine | Karsilikli olarak ortak
ulasmak icin | devlet kurumlart | ulagmak i¢in kar amaci | ihtiyaglar1 karsilamak
mekanizmalar araciligtyla yonetmek. | tasimayan ozel | igin  sivil  toplum
kuruluglar araciligiyla | kuruluslari  ve  6zel
mekanizmalar ve | kuruluslarin
tegvik yapilar1 | koalisyonlarinin
olusturmak. olusturulmasi.
Hesap  verebilirlie | Hiyerarsik- yoneticiler | Piyasa odakli bireysel | Cok  yonli ~ kamu
Yaklasim demokratik bir sekilde | ¢ikarlarin  birikmesi, | gorevlileri  yasalara,
secilmis siyasi liderlere | genis vatandas gruplar1 | vatandaslarin
kars1 sorumludur. tarafindan istenen | ¢ikarlarmna, siyasi
sonuglara yol | normlara, mesleki
acacaktir. standartlara
katilmalidir.
Idari Takdir Smirli takdir yetkisine | Girisimci hedeflerine | Kisitlamali ve hesap

sahip idari gorevliler.

ulagsmak i¢in genis bir
enlem.

verebilir takdir yetkisi.
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Varsayilan Kurumlar icinde | Kurum iginde birincil | Kurum  iginde  ve

organizasyon yapisi yukaridan asagi otorite | kontrole sahip yerel | disinda paylasilan
ile diizenlenmis | kamu kuruluslari. liderlik ile yapilarda is
biirokratik birligi yapmak.
organizasyonlar.

Kamu gorevlilerinin | Ucret ve sosyal haklar, | Girisimci ruh, devleti | Kamu hizmeti,

ve idarelerinin | kamu hizmeti | kiiciiltme ideolojik | topluma fayda arzusu.

varsayllan motivasyon | korumalari. arzusu.

temelleri

Kaynak: (Denhardt ve Denhardt, 2000: 554:)

Yeni Kamu Hizmetinin yedi temel unsuru bulunmaktadir (Denhardt ve

Denhardt, 2000: 553-556);

1. Kamu yararmin esas ama¢ olmasi: Kamu yoneticileri kamu yarar1 i¢in
vatandaslarla ortak karar alinmasina katkida bulunmalidir. Kamu yararindaki amag
bireysel segimlere hizli ¢6ziim bulmak yerine ortak c¢ikarlar ve sorumluluklar

dogrultusunda hareket edilmesi olmalidir.

2. Vatandaslar1 yonlendirmek yerine hizmet sunulmasi: Kamu
gorevlilerinin vatandaslarin ortak istek ve ihtiyaglarin1 karsilayan hizmetleri sunmasi
son derece 6nemlidir. Bu durumda kamu hizmet sunumunu gergeklestiren personelin
vatandaslari

yonlendirmek yerine vatandaslarin ihtiyaglarina uygun hizmet

sunmasinin onemi ortaya ¢ikmaktadir.

3. Stratejik diisiinmek, demokratik hareket etmek: Kamu ihtiya¢larini
karsilayan politikalarin etkili olabilmesi i¢in kamu gorevlileri ile vatandaglar arasinda

is birliginin saglanmasi 6nem arz etmektedir.

4. Miisteriye degil vatandasa hizmet sunulmasi: Kamu yarar1 bireysel
cikarlarin bir araya gelmesinden degil paylagilan degerler hakkinda iletisimden
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple kamu hizmet sunumunu gerceklestiren gorevliler
sadece miisterilerin ihtiyaglarina ve sorunlarina ¢6ziim bulmaya degil vatandaslar ile

giiven ve is birligi ortaminin olusturulmasina 6zen gostermelidir.

5.  Hesap verebilirligin basit bir sey olmadiginin bilincinde olmak: Kamu
gorevlileri piyasadan daha fazlasina yani anayasa hukukuna, siyasi normlara ve

vatandaslarin isteklerine de 6zen gosterilmesi konusunda hassas davranmalidir.
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6. Uretkenligin haricinde insanlara da deger verilmesi: Kamu kurum ve
kuruluglarinin basariyr saglamalart agisindan tiim insanliga ve is birligi siirecine
onem veren bir anlayisa sahip olmasi son derece énemlidir. Bu durumda Yeni Kamu

Hizmeti anlayis1 “insanlar araciligiyla yonetmenin” 6nemini vurgulamaktadir.

7.  Girisimcilikten daha ¢cok vatandasa ve kamu hizmet sunumuna 6nem
verilmesi: Kamu yararinin, kamu gorevlilerinin kamuya ait kaynaklar1 kendilerine
ait bir mal gibi kullanmak yerine kamu gorevlileri ve vatandaslarin ortak hareket

etmesi sonucunda saglanmas1 miimkiindiir.

Hizmet sunumu, hiikiimet ve vatandaslar arasindaki iliskide Onemli bir
islevdir. Ozellikle son yillarda, vatandaslarin miisteri oldugunun anlasilmasi,
hiikiimetler icin 6nemli bir hale gelmistir. Artik, vatandaslar hiikiimetten hizli ve

kaliteli hizmet sunumu talep etmektedir (Eigeman, 2007: 5).

1.5. Yeni Kamu Mali Yonetimi

Diinya genelinde birgok iilkede YKY anlayisi paralelinde kamu sektorii
acisindan kamusal kaynaklarmin verimli ve kamusal hedefleri gergeklestirmek
amacityla kullanilmasini hedefleyen birtakim yontemler kullanilmistir. Tiirkiye’de ise
5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda yapilan
diizenlemeler ile kamu kaynaklarmi daha verimli kullanmak ve kamu hizmet
kalitesinin arttirilmasinin amaglandigini séylemek miimkiindiir. Diger yandan YKY
anlayis1 gergevesinde olusan YKMY anlayisi i¢ kontrol uygulamalarmin dnemini
vurgulamaktadir. Ayrica i¢ kontrol uygulamalarinin harcamalarda etkinligin ve
verimliligin arttirilmasing, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasina ve dolayisiyla

kamu hizmet sunumunda kalitenin artmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir

(Bakkal, 2016: 135).

1.6. Yeni Kamu Yonetimi Anlayisi Cercevesinde Harcama Yonetimindeki

Degisim

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile mali yonetimde
YKMY anlayist paralelinde 6nemli bir degisim yasanmistir. Bu kanun ile iyi isleyen

bir hesap verme anlayisi, yonetimde seffafligin arttirilmasi, harcama konusunda
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sorumluluk dengesinin yeniden diizenlenmesi Ve biitge hazirlama siirecinde
etkinligin arttirilmasi teknolojik gelismelere uygun yeni bir kamu mali yonetim
sistemi benimsenmistir. Bu kanunla birlikte biitgenin kapsami genisletilmis ve kamu
kurumlarinda performans yonetimi ve stratejik yonetim uygulamalar1 ile denetim ve
harcama yonetimi diizenlenmistir. 5018 Sayili Kanun’la kamu hizmeti sunumunu
gerceklestirenlerin hesap verebilirliklerini ve performanslarini ortaya koyan bir
denetim ve yonetim yapisi olusturulmak hedeflenmistir (Lamba, 2014: 140). Bu
dogrultuda, biitge hazirlayanlarla vatandaslar arasindaki iletisim yollarinin, hesap
verebilirligin, seffafligin ve kamu hizmet kalitesinin artmasi amaglanmaktadir. Diger
yandan bu kanun ile hiikimetin performans:t yillik performans raporlart ile

kamuoyunun bilgisine sunulmustur (Karasoy, 2014: 268).
1.6.1. Yerel harcamalarin planlanmasi ve yonetisim

Yerel yonetimlerin kendilerine verilen gorevleri en iyi sekilde yerine
getirebilmeleri ve vatandaslara kaliteli hizmet sunabilmeleri agisindan giiclii bir mali
yapiya sahip olmalar1 gereklidir. Ancak, glinlimiizde yerel yonetimlerin 6zellikle de
belediyelerin yeterli mali imkanlara sahip oldugu sdylemek giigtiir (inag ve Unal,
2015: 11). Belediyelerin yapmis oldugu harcamalar vatandaglarin hizmet
beklentilerinin yiikselmesiyle artmaktadir. Belediyelerin mevcut gelirleri, artan
harcamalar1 karsilama konusunda yeterli olmamaktadir (inag ve Unal, 2015: 11). Bu
nedenle yerel harcamalarin yonetisim ilkesi dogrultusunda planlanmasi Onem

kazanmaktadir.

Yerel harcamalarin planlanmasinda sadece yonetimden halk dogru verilen
mesajlar ve devaminda gerceklestirilen hizmetler gilinlimiiz kosullarinda yeterli
degildir. Bu nedenle ¢ift tarafli iletisim faaliyetleri (monolog yerine diyalog)
yonetimin basaris1 ve harcamalarin etkin bir sekilde yapilmasi ig¢in Onemlidir.
Yonetisim ele alindiginda ise yonetmek kavramindan tiiretilen bir kavram olarak
ifade edilebilir (Eryilmaz, 2013: 14). Yonetisim kavrami, Diinya Bankasi’nin 1989
yilinda yayimladig: bir raporda kullamlmigtir. Akabinde Ekonomik Is birligi ve
Kalkinma Orgiitii (The Organization for Economic Cooperation and Development-
OECD) raporlarinda kullanilmistir. Yonetisim kavrami 2002 yilinda “Johannesburg

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesinde” ise belirgin bir anlam kazanmustir.
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Gilindem 21 belgesi 1992 yilinda ¢ok aktorlii yeni kamu mali yonetimi anlayiginin
giindeme gelmesini saglamistir. ' YKMY anlayis1 birlikte hiikiimetler, yerel
yonetimler, isgiler, sivil toplum oOrgiitleri, vatandas ve bilim insanlarinin kararlarin
alinmasinda ve sorunlarin ¢6ziimiinde ortak hareket ederek sorumluluk almasi

gerektigini vurgulanmaktadir (Devlet Planlama Teskilati, 2007: 2).

Yonetisim ayn1 zamanda vatandaglarla devlet arasindaki etkilesime dayali bir
mali yonetimi ifade etmektedir. 1970’lerin sonlarindan itibaren verimlilik, etkinlik,
hesap verebilirlik kavramlari kamu mali yonetiminde {izerinde en ¢ok durulan ilkeler
olmuslardir. Temsili demokrasinin klasik katilim ve denetim mekanizmalari kamu
yonetiminin verimli iglemesini saglamakta yetersiz kaldigi i¢in daha sorumlu hale
getirecek yonetisim kavrami ortaya ¢ikmustir (Eryilmaz, 2013: 14). Yonetimsel
olarak yonetisim ilkesi, yeni kamu mali ydnetimi anlayiginin vazgegilmez

unsurlarindan biri haline gelmistir.

Yonetisimin en dikkat c¢eken oOzelligi yonetimsel kararlarin alinmasi ve
uygulanmasi asamasinda merkezi yonetim Ve birgok mahalli aktoriin yonetim
slirecine dahil edilmesidir. Ayrica yonetisimin esas alindigi bir yonetim geleneksel
yonetimden ¢ok daha kapsamli bir siireci ifade etmektedir (DPT, 2007: 5).
Y onetisimin ilkeleri su sekildedir (DPT, 2007: 3);

1) Kalite

2) Acgiklik

3) Hesap verebilirlik
4)  Etkililik

5) Tutarhilik

6) Katilimecilik

Yonetisim yukarida sayilan ilkelerin yerel yonetimlerde eksiksiz bir sekilde
kullanilmast ile tam anlamiyla gergeklestirilebilir. Belediyelerin basta stratejik
planlama siirecinde muhtarlar, STK’lar, iiniversiteler, merkezi ydnetim ve en

onemlisi halkin goriislerini almasi ve hizmet verdigi bolgenin ihtiyaglarint dogru
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tespit etmesi daha sonra da bu kesimlerle iletisimini devam ettirmesi harcamalarin

planlanmasinda 6nem arz etmektedir.
1.6.2.  Stratejik yonetim ve stratejik planlama

YKMY ’nin bir pargasi olan stratejik yonetim Diinya genelinde artan rekabet
nedeniyle Onemli bir konu haline gelmistir. Globallesmenin getirdigi rekabet
ortaminda stratejik diislinme ve stratejik planlamaya eskisinden daha fazla 6nem
verilmeye baslanmistir (Aktan, 2008: 5). Bu nedenle stratejik yonetim anlayisi ile
stirekli gelisen bir gevreyi yonetebilecek ve bu gelisime uyum gosterebilecek

kurumlara ihtiya¢ oldugunu 6ne siiriilmektedir (Giglii, 2003: 61).

Stratejik yonetim c¢ergevesinde oOrgiitlerin giiclii ve zayif yonlerini, goz
oniinde bulundurarak kendilerini ¢evreleriyle beraber uzun vadeli planlama, yonetme
ve programlama siireci olarak ifade edilen stratejik planlama Orgiitlerin basarist
acisindan son derece dnem tagimaktadir (Eren vd., 2014: 121). Stratejik yonetim ve
stratejik planlama ozellikle yerel yonetimlerde gelecekle ilgili amaglarin
belirlenmesinde ve bu amaglara ulasilmasi yoniinde atilmasi gereken adimlarin tespit
edilmesine imkan veren bir anlayistir (Korlu, 2014: 135). Ozel sektdr kuruluslarinda
1950’11 yillarda ortaya ¢ikan stratejik planlama uygulamalarinin 1980’ler sonrasinda

kamu kurumlarinda da yaygin olarak kullanildig1 goriilmektedir (Erkan, 2008: 7).

Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortaminda oldugu gibi her alanda giin
gectikge daha fazla Onem kazanmaya baglayan stratejik planlama kavrami
kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilmasinin gerekliligi ortaya koymaktadir

(Kiigiikstileymanoglu, 2008: 403).

Stratejik planlama o6nceden belirlenen hedeflere ulagmasi igin biitiin
calisanlarin birlikte hareket ettigi ve biitiin paydaslarin isteklerinin dengeli bir
duruma getirildigi bir kurumun hedeflerine yonelik tiim faaliyetlere zemin
hazirlayacak bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Ayrica stratejik plan vatandaslarin
memnuniyetini saglamaya yonelik olarak etkili kararlar alinmasi konusunda yerel

yonetimlere yardimci olmaktadir (Kiigiiksiileymanoglu, 2008: 410).

Stratejik yonetim ve bu kapsamda stratejik planlama ile ilgili Tiirkiye’de

cesitli degisiklikler yapilmigtir. Stratejik plan, 5018 Sayili Kamu Mali Yo6netimi ve
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Kontrol Kanunu’nda “Kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaclarini, temel ilke
ve politikalarini, hedef ve onceliklerini, performans élgiitlerini, bunlara ulasmak icin
izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini i¢ceren plan” olarak tanimlanmaktadir
(5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 2003: Md.3/n). Bunun
yaninda aym1 Kanun’un 9. maddesinde “Kamu idareleri; kalkinma planlari,
Cumhurbagkani tarafindan belirlenen politikalar, programlar, ilgili mevzuat ve
benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iligkin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve dlgiilebilir hedefler saptamak, performanslarin
onceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda ol¢mek ve bu siirecin izleme ve
degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlarlar”
ifadesi yer almaktadir (5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, 2003:
Md.9). 5393 Sayili Belediye Kanunu’na gore belediyelerde stratejik planin yapilmasi
ile ilgili “Belediye baskani, mahalli idareler genel secimlerinden itibaren alti ay
icinde, kalkinma plani ve programi ile varsa bolge planina uygun olarak stratejik
plan ve ilgili oldugu yil basindan once de yillik performans programi hazirlayip
belediye meclisine sunar.” ifadesi yer almaktadir (5393 Sayili1 Belediye Kanunu,

2005: Md.41).

Stratejik planlama, sonu¢ odakli olma, degisimi kontrol etmeye ¢alisma ve
esneklik gibi 6zellikleriyle geleneksel planlama tiirlerinden farkl bir nitelige sahiptir
(Gozlikaya, 2007: 33). Stratejik planlama siirecinde paydaslarin katilimi ile
gerceklestirilen toplantilar yoluyla hizmetlerin planlanmasi performans programi ve
daha sonra biit¢e belgesinin bu planlamalar dogrultusunda yapilmasi vatandaslarin
kalite algisin1 degistirecektir. Bu nedenle stratejik yonetimin yerel diizeyde

hizmetlerin kaliteli bir sekilde verilmesi ac¢isindan 6nemi biiytiiktiir.
1.6.3. Belediyelerde faaliyet raporu ve hesap vermenin 6nemi

Hesap verme ve faaliyet raporu kapsaminda 5018 Sayili Kamu Mali
Yénetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) 41. maddesinde “Ust yoneticiler ve
biitceyle odenek tahsis edilen harcama yetkililerince, hesap verme sorumlulugu
cercevesinde, her yil faaliyet raporu hazirlamir. Ust yonetici, harcama yetkilileri
tarafindan hazirlanan birim faaliyet raporlarint esas alarak, idaresinin faaliyet

sonuglarini gosteren idare faaliyet raporunu diizenleyerek kamuoyuna agiklar.
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Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri ve sosyal giivenlik kurumlari, idare
faaliyet raporlarimin birer ornegini Sayistay’a ve Hazine ve Maliye Bakanligina
gonderir.” olarak belirtilmistir (5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 2003: Md. 41). Ayrica aym maddede “Sayistay, mahalli idarelerin
raporlart harig¢ idare faaliyet raporlarini, mahalli idareler genel faaliyet raporunu
ve genel faaliyet raporunu, dis denetim sonucglarini dikkate alarak gériislerini de
belirtmek suretiyle Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi ' ne sunar. Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi bu raporlar ve degerlendirmeler c¢ergevesinde, kamu kaynaginin elde
edilmesi ve kullaniimasina iligkin olarak kamu idarelerinin yonetim ve hesap verme
sorumluluklarint  goriigiir. Bu goriismelere iist yonetici veya goreviendirecegi
yardimcisimin ilgili bakanlikla birlikte katilmast zorunludur.” ifadesi yer almaktadir
(5018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, 2003: Md. 41).

Stratejik yonetim kapsaminda hazirlanan diger bir belge faaliyet raporlaridir.
Birim ve idare raporlarinin sekli bashiginda kapsayacagi bilgileri gdsteren “Kamu
Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yénetmelik” faaliyet
raporlar1 hazirlanirken sunlarmn  yapilmasmi hiikmetmistir (Kamu Idarelerince

Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Y&netmelik, 2006: Md. 18).
e  Amag ve Hedefler
o Genel Bilgiler
. Mali Bilgiler
. Faaliyetlere Iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler
o Kurumsal Kabiliyet ve Kapasitenin Degerlendirmesi
e Oneri ve Tedbirler
J Performans Bilgileri belirtilmistir.

Mahalli idarelerin genel durumu hakkinda bilgilendirme amaciyla
hazirlanmas: gereken mahalli idarelerin faaliyet raporunda (Kamu Idarelerince
Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Ydnetmelik, 2006: Md. 18);
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e  Mahalli idarelerin misyon ve vizyonuna ait bilgiler,

e  Mahalli idarelerin sunduklari  hizmetler —hakkinda bilgiler ve

degerlendirmeler,
e  Mahalli idarelerin teskilat yapis1 ve mevzuatina ait bilgiler,
e  Mabhalli idarelerin fiziki kaynaklar1 ve insan kaynaklarina ait bilgiler,

e  Mahalli 1idarelerin denetim raporlarinda bulunan degerlendirmeler

bulunacaktir.

Faaliyet raporlarinin yonetimde seffaflik ve hesap verebilirlik agisindan
kamuoyuna agiklanmasi gerekmektedir. Hazirlanan faaliyet raporlarinda savunma,
milli giivenlik gibi 6nemli hizmetlerle ilgili gizlilik gerektiren bilgiler ile devlet sirr1
niteligi tasiyan ve iilkenin ekonomik menfaatleri bakimindan gizli tutulmasi zorunlu
bilgiler yer almamaktadir. Yonetmeligin uygulanmasinda gerekli diizenlemelerin

yapilmasi1 Bakanhgin yetkileri arasindadir (Korlu, 2014: 151).
1.6.4. Yonetisimin temel ilkeleri
1.6.4.1. Kalite

Kalite kavrami “iyi hizmet sunma” olarak tanimlanmaktadir (Soysal ve Alici,
2000: 169). Kamu hizmeti sunumu gerceklestirilirken vatandasin beklentileri ve
ihtiyaglart dikkate alinmalidir. Bu dogrultuda hizmet sunumunda Kalitenin
saglanabilmesi agisindan vatandas memnuniyeti 6ncelikli hedefler arasinda olmalidir
(Orhan, 2016: 945). Kalitenin saglanmasinda yonetisimin idare ve halk ile birlikte
karar alinmasi yoluyla uygulanmas1 yerel yonetimlerin basarisi ig¢in gereklidir. Bu
anlamda kaliteli hizmetin bir algi oldugu ve halkin isteklerinin 6nemli 6lgiide yerine

getirilmesi ile saglanacagi belirtilebilir.
1.6.4.2. Acakhk

Kamu kaynaklar1 kullananlarin vatandaslarin talepleri arttik¢a kullandiklari
kaynaklar ve aldiklart kamusal kararlar konusunda kamuoyuna hesap vermeleri

beklenmektedir. Iletisimin bu denli hizli oldugu bu ¢agda vatandaslar kamu
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yoneticilerinin hangi kararlar1 aldigi hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedirler.
Vatandaglarin devletten beklentileri arttikga devletin vatandasglara karsit olan
sorumlulugu artmaktadir. Bu dogrultuda agik yonetim anlayisi, halkin kamu bilgi ve
belgelerine ulasabildigi ve yonetimde s6z sahibi oldugu bir yonetim anlayisini ifade
etmektedir (DPT, 2007: 6). Agik yonetim anlayiginin yonetisimin bir pargasi oldugu

ve nihayetinde kalite hizmetin bir gostergesi oldugu sdylenebilir.
1.6.4.3. Hesap verebilirlik

Hesap verebilirlik, kamu kaynaklarini kullananlarin, kamuya ait kaynaklarin
nasil kullandig1 ve biitgelendigi konularinda gerektigi zaman hesap verebilmesidir
(Toksoz, 2008: 18). Diger bir deyisle hesap verebilirlik, kamusal kaynaklarin hukuka
uygun kullanilip kullanilmadigmin belirlemesi ve kamusal giiciin tek elde
toplanmasini engellenmesini ifade eden bir ilkedir. Ayrica bu ilke yo6netimin
vatandaslarin ihtiyaglarina uygun hizmet sunmasinin saglamasi agisindan son derece
onemlidir. Bilgi teknolojilerinin ilerlemesiyle vatandaslarin kamusal bilgi ve
belgelere ulasimi kolaylasmistir. Dolayisiyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin

gelismesi hesap verebilirligi de arttirmaktadir (DPT, 2007: 13).

Kamu yonetiminde hesap verebilirlik kendilerine yetki verilen kamu
calisanlarinin kendilerinden beklenildigi dogrultuda hizmet sunup sunmadiklarim
degerlendirmeyi hedeflemektedir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 28). Bu dogrultuda
Tiirkiye’de siyasi hesap verebilirlik demokratik uygulamalar araciligiyla
gerceklesmektedir. Bu uygulamalardan en 6nemli olan1 bes yilda bir yapilan genel
secimlerdir. Genel secimler Oncesinde baslatilan kampanyalarda siyasiler ge¢mis

yillardaki faaliyetleri hakkinda halka bir nevi hesap vermektedirler (DPT, 2007: 20).

Hukuki acgidan hesap verebilirlik ise yargisal denetimi kapsamaktadir.
Anayasa’nin 126. maddesinde vatandaslar idarenin hukuka aykir1 eylemlerine karsi
dogrudan dava agma hakkina sahip oldugu belirtilmistir. Ancak bazi idari ve

eylemler i¢in yargi yolu kapatilmistir (DPT, 2007: 21).

Diger yandan, devlet olma konusunda zayif kalan iilkelerin hesap verebilirlik
kurumlarmin siyasi elitler veya bir takim 6zel gruplar tarafindan ele gecirilme

riskiyle kars1 karsiya oldugu disiiniilmektedir (Artiles vd., 2019: 2).

21



1.6.4.4. Etkililik

Etkililik literatiirde, var olan kaynaklarin en iyi sekilde degerlendirilmesiyle
aliabilecek en iyi sonucun alinmasi seklinde yer almaktadir (Yiik¢li ve Atagan,
2009: 1). Diger yandan etkililik, idarenin verdigi kararlarin herkese esit bir sekilde
uygulanmast ve kullanilacak kaynaklar ile elde edilmesi hedeflenen sonuglar
arasinda uygun bir iliski bulunmas1 gerektigini de ifade etmektedir (Toksoz, 2008:
19). Bir baska tanima gore ise etKililik, bir kurumun amaglarini belirli kaynak ve
araglarla var olan kaynaklarini en iyi sekilde kullanarak yerine getirmesini ifade

etmektedir (Georgopoulos, 1957: 5).

Kamu politikalarin etkili olmasi1 ise amaglara ulasmak i¢in yapilmasi
gerekenlerin net ve dogru bir sekilde hayata gegirilmesidir. Genellikle etkililik
(effectiveness) kavramu ile etkinlik (efficiency) kavrami karistirilmaktadir. Etkililik
hedefleri gerceklestirmeyi agiklarken etkinlik ise hedeflere ulasirken en uygun
kaynak kullanilmasini agiklamaktadir (DPT, 2007: 15).

Etkililik, politikalarin zamaninda yapilmasi ve etkili olmas1 gerektigini ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda politikalar agik¢a belirlenen amaglara uygun olmali ve
gelecekte gerceklesmesi beklenen sonuglar ve gegmisteki tecriibeler dikkate
alinmalidir. Ayrica etkililik Avrupa Birliginde uygulanan politikalarinin orantililik

ilkesine uygun bir sekilde olusturulmasi diigiincesine dayanmaktadir (DPT, 2007: 3).
1.6.4.5. Tutarhhk

Tutarlilik, politikalarin ve faaliyetlerin birbiriyle tamamen uyumlu olmasini
ifade etmektedir. Devlet birgok alanda ¢esitli hizmetler sundugu igin tutarlilik

ilkesinin hayata gegcirilmesi ¢ok Onemlidir. Bu bes ilke ayn1 zamanda birbirlerini

tamamlayici bir nitelik tasimaktadir (DPT, 2007: 15).

Tutarlilik, alinan kararlarin birbirleriyle uyumlu olmasini, devletin yapacagi
planlarin g6z oniinde tutulmasini ve halkin devlete giiven duyarak yatirim yapmasin
saglamaktadir (Toks6z, 2008: 18). Giidiilen amaglar ve yapilan faaliyetler
birbirleriyle tutarli kisacast anlagilir olmalidir (Camdereli, 2004: 16). Tutarlilik
idarenin kisa, orta ve uzun vadede kamuoyu tarafindan daha anlasilir ve giivenilir

olmasini saglayan 6nemli ilkelerden biridir.
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1.6.4.6. Katimeilik

Katilimcilik, vatandaglarin mali ve sosyal konularda yonetim ile ilgili
kararlara katilimimin saglanmasi olarak ifade edilmektedir. Yerel demokrasinin
saglanmas1 agisindan vatandasa sunulacak hizmetin vatandasin da katilimiyla
geceklesmesi yOntemi, rasyonel biitceleme agisindan Onem tagimaktadir. Ayrica
hizmetlerin maliyetlerini tstlenen vatandaglar, hizmet sunumunda ve alinacak
kararlarda sadece yoneticilerin s6z sahibi olmasini degil kendilerinin de ortak
caligmalar sayesinde karar almada s6z sahibi olmalarin1 beklemektedir. Hizmetlerin
ve kaynaklarin kullaniminin vatandasin da katilimiyla belirlenmesi ve bu dogrultuda
biitce belgesi hazirlanmasi yerel demokrasinin iyi isledigini ortaya koymaktadir.
Katilimeilik ilkesi yerel yonetimlerde problemlerin ¢oziimii ve hizmet ihtiyacinin

belirlenmesi acisindan ¢ok dnemli bir yere sahiptir (Korlu, 2014: 112).

Yerel halkin beklentilerinin belirlenerek yoneticilerin deneyimleri ile
paylasilmasi sonucunda katilimciligin biiylik 6l¢lide saglanmast miimkiin olacaktir.
Yerel anlamda demokrasinin saglanmasinda vatandasin yonetim siirecine katilimiyla
mali konular ile ilgili miisterek kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmasi biitgce hakk1
kapsaminda yer almaktadir. Biitge hakk: sayesinde vatandasin yonetimde s6z sahibi
olmas1 ve yonetisimin gergeklesmesine katki saglanmasi agisindan kent konseyleri

onemli bir konudur (Cetinkaya ve Korlu, 2012: 98).

Yonetimin gorevlerinden biri kent biitgesinin adil bir sekilde dagitilmasini ve
harcamalarin etkinligini saglamaktir. Bu amagla diinya genelinde iilkeler halkin
yonetime katilmast i¢in mahalli idarelerde miisterek karar alinmasi kapsaminda
kanuni diizenlemeler yapmaya baslamigtir (Korlu, 2014: 114). Tiirkiye’de de yerel
yonetimlerde ortak karar almayr kolaylastirmak agisindan bazi kanunlar
giincellenmistir. 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda;
“herkes ikamet ettigi beldenin hemserisidir. Hemserilerin, belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan yararlanma haklari vardir. Belediye, hemserilerin arasinda sosyal
ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda
gerekli ¢alismalart  yapar. Bu c¢alismalarda iiniversitelerin, kamu kurumu

niteligindeki meslek kuruluglarinin, sendikalarn, sivil toplum kuruluslar: ve uzman
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kisilerin katilimini saglayacak onlemler alinir. Belediye simirlart iginde oturan,
bulunan veya ilisigi olan her sahis, belediyenin kanunlara dayanan kararlarina,
emirlerine ve duyurularina uymakia ve belediye vergi, resim, harg, katki ve katilma
paylarint ddemekle yiikiimliidiir.” ifadesi bulunmaktadir (5393 Sayili Belediye
Kanunu, 2005: Md. 13). Bu diizenleme ile vatandasin bagli oldugu belediyeye aldigi
hizmetler neticesinde bir takim mali ytlikiimliiliikklere sahip olmasi ve bu dogrultuda
kararlara ortak olmasi saglanmistir (Korlu, 2014: 114). Aym1 Kanun’un 24.
Maddesinde halki temsil eden mahalle muhtarlarinin gérevleri belirtilmistir (5393
Sayil1 Belediye Kanunu, 2005: Md. 24).

Kanun’un 77. Maddesinde ise belediye hizmetlerine goniilli katilimdan ve
katilimcilig1 arttirma yoniinde uygulamalardan bahsedilmistir (5393 Sayili Belediye
Kanunu, 2005: Md. 77).

1.6.5. Kent konseylerinin harcama yonetimi ve yerel hizmet kalitesini

saglamadaki rolii

Yerel hizmet sunumunda katilimeciligin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in
gelistirilen uygulamalardan biri kent konseyi uygulamasidir (Cetinkaya ve Korlu,
2012: 108). Belediyenin yonetisim ilkelerini benimsedigi ve vatandasin aktif bir rol
aldig1 ortak bir ortamda belediyenin bazi yerel hizmetlerinin belirlenmesi ve bu
dogrultuda harcamalarin gergeklestirilmesi dnemli bir konudur. Diger yandan yerel
hizmet sunumunda katilimcilifin tam anlamiyla saglanmasi ig¢in vatandaslarin
belediye ile hizli ve kolay iletisime gegebilmesi son derece 6nemlidir (Cetinkaya ve
Korlu, 2012: 108). Bu anlamda schirlerde katilimciligin saglanabilmesi i¢in kent

konseylerinin uygun bir platform oldugu belirtilebilir.

Kent konseylerinin hukuksal diizenlemesi ile ilgili olarak 5393 Sayili
Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde “Kent konseyi kent yasaminda; kent
vizyonunun ve hemgerilik bilincinin gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun
korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, c¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlasma ve
dayanisma, saydamlik hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim
ilkelerini hayata ge¢irmeye ¢alisir.” ifadesine yer verilmistir (5393 Sayili Belediye
Kanunu, 2005: Md. 76). 5393 Sayili Kanun’da ayni zamanda yerel halkin kenti
sahiplenmesi, sosyal yardimlasmaya, kentin dogasina Onem vermesi, belediye
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yonetimlerine hesap sormasi ve katilimer anlayisin siirdiiriilmesi gibi konular yer
almaktadir. Kent Konseyi Yonetmeliginde “Kent Konseylerinin” en 6nemli gorevi
kent kaynaklarmin etkili verimli ve adil kullanimini saglamak olarak belirtilmistir
(Korlu, 2014: 168). Yerel yonetimlerden verimli ve etkili hizmet sunmalar
konusundaki beklentilerin artmasiyla yerel hizmet kalitesi ve vatandas memnuniyeti
gibi kavramlar onemli hale gelmistir. Yerel hizmet kalitesinin saglanmasi ve
vatandas memnuniyetinin arttirilmas1 agisindan yerel katilimin 6nemi gittikce
artmaktadir. Bu noktada yerel hizmet kalitesinin saglanmasi agisindan Kent

Konseyleri 6nemli bir rol iistlenmektedir (Yavuz ve Temel, 2017: 55).

Tarihsel siirecte halkin halk tarafindan yonetimi olarak ifade edilen
demokrasi kavramina, topluluklarin gelisim seviyelerine goére degisik ifadeler
yiklenmektedir. Diger yandan, temsili demokrasinin taniminda milletin
egemenliginin milletin kendi sectigi temsilciler vasitasiyla kullanilmasinin 6nemi
vurgulanmigtir (Tung, 2008: 1117). Temsili demokrasi iginde, referandum (halk
oylamast), halk vetosu gibi araglar kullanildiginda dogrudan demokrasi sisteminden
s0z edilebilmektedir (Korlu, 2014: 173). Dogrudan demokrasi ise halkin egemenligi
aracisiz kullanmasi olarak ifade edilmektedir. Dogrudan demokrasi esas olarak halk

egemenligine dayanmaktadir (Tung, 2008: 1117).

Gelisen teknolojiyle artan iletisim, e-devlet uygulamalar: ve piyasa anlayist
ile devletten beklenen gorevlerin artmasi daha etkin bir yonetim seklini gerekli
kilmaktadir. Ayrica sehirlerde ekonomik yasamin 6nem kazanmasiyla birlikte buna
dair alt yapmin devlet tarafindan diizenlenmesi zorunluluk haline gelmektedir.
Diinyada rekabet ortaminin artmasiyla yerel yonetimlerin de bu rekabet ortamina
ayak uydurma zorunlulugu dogmustur. Bu nedenle yerel diizeyde vatandaslarin
yonetime aktif katilimi, dogrudan demokrasi anlayisina benzer bigimde tekrar
gliindeme gelmeye baslamistir. Vatandaslarin kent yonetimine aktif katilimiyla
birlikte tipki ilk gaglardakine benzer sekilde daha seffaf ve daha hizli bir yonetim
ihtiyact ortaya ¢ikmistir (Korlu, 2014: 174).

Vatandaglarin sorunlara birlikte ¢6ziim yollar1 bulmasi ve vatandaglarin

birlikte karar almasi anlamina gelen dogrudan demokrasi modelinin giiniimiizde
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tekrardan uygulanmaya baglanmast bu modeli “Retro Demokrasi” olarak

adlandirilmaktadir (Cetinkaya ve Korlu, 2012: 103).

@<

Dogrudan Temsili Demokrasi | Yar1 Dogrudan Retro Demokrasi
Demokrasi -Segmenler Demokrasi -Kent Konseyi
- Atina -Siyasal Partiler -Temsilcilerin Azli - Katilimeilik
Demokrasisi -Cikar ve Bask1 -Halk Tesebbiisii

Gruplart -Referandum

-Biirokrasi -Halk Vetosu

iiﬁ

Sekil 2 Demokrasinin Evrimi ve Retro Demokrasinin Ortaya Cikis1 (Cetinkaya ve
Korlu, 2012: 104)

Stirekli degisen bir kavram olan demokrasi kavrami zamanla daha karmagik
bir yoOnetim tarzi haline gelmistir. Vatandaglarin yonetimden kaliteli hizmet
beklentisi arttikca demokrasi de gelisim gostermektedir. Giiniimiizde temsili
demokrasinin Retro demokrasi gibi islemesi i¢in her kesimden kisilerle goriismelerin
yapildig1 ve ortak kararlarin alindig1 ortamlara ihtiyac vardir. Yukarida yer alan Sekil
2’de goriildiigii gibi demokrasi kavrami, dnce dogrudan demokrasi, sonra temsili
demokrasi, sonrasinda yar1 dogrudan demokrasi ve Retro demokrasi olarak bugiine
gelmistir.  Sekildeki st ok, katilmeiligin  dogrudan demokrasi ddneminde
uygulandigin1 ve giiniimiizde katilimcilik anlayisinin yeniden uygulandigini ifade
etmektedir. Sekil 2°den de anlasilacagi {lizere karar alma siirecinde etkinlik temsili
demokrasi sonrasi yari demokrasiye geg¢is asamasinda artmaktadir. Ayrica Retro
demokrasi doneminde karar almada etkinlik en {ist seviyeye ulastig1 goriilmektedir
(Korlu, 2014: 175).
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Gegmiste dogrudan demokrasi uygulamalarmin Atina Demokrasisi seklinde
baslamasindan sonra daha fazla insanla birlikte karar almak gerektigi i¢in temsili
demokrasi uygulamasina gec¢ilmistir. Temsili demokrasinin ortaya ¢ikardig1 sorunlar
nedeniyle tekrar Atina Demokrasisine yonelik arayislar temsilcilerin azli, halk
tesebbiisii, referandum, halk vetosu gibi yari dogrudan demokrasi yontemlerini
ortaya cikarmistir. Bugiine gelindiginde ise Atina Demokrasisinin bir benzeri olarak
tanimlanabilecek Retro Demokrasi uygulamasi sehirlerde kent konseyleri
platformunda katilimciligin gergeklesmesi ile yeniden giindeme gelmistir. Kent
konseyleri platformunda sehrin sorunlarinin tartisilmasi ve belediye harcamalarinin
bir kismmin halk ile planlanmasi s6z konusu olacaktir. Bu durumda halkin
isteklerinin katilimcilik yolu ile kent konseylerinde degerlendirilmesi ve daha sonra
yerine getirilmesi kalite algisinin artmasini ve yerelde vatandaslarin daha memnun

olmasini saglayacaktir.

1.7. 1980 Sonras1 Yasanan Ekonomik Degisim ve Yerellesme Egilimleri

Tiirkiye’de 1980 yilindan sonra liberallesme yoniindeki politikalar arttirilmig
ve serbest piyasa ekonomisine uyum saglamak amaciyla Onemli ¢alismalar
yapilmistir. 1980 yilinda baslayan degisim sayesinde finansal piyasalar geligsmistir.
Fakat Tiirkiye’de de tim diinyada oldugu gibi, ozellikle 1980 sonrasi donemde
ekonomik krizler yasanmistir (Kayarkaya, 2006: 1V).

Hiikiimetler yasanan ekonomik krizler sonrasinda yapisal doniisiimler
baslatmistir. Tiirkiye yasanan bu dengesiz gelismelerden etkilenmistir ve 1980
yilinda agiklanan 24 Ocak 1980 kararlari ile bir takim ekonomik tedbirler almigtir
(Kayarkaya, 2006: 74). 24 Ocak Kararlarinin amaglar1 sunlardir (Yaman ve Onalp,
2017: 5):

e fhracatin artirilmas,
e Devlet miidahalelerinin en aza indirilmesi,
¢ Ekonominin dis rekabete acik hale gelmesi,

e Ekonomide kamu sektoriiniin daraltilmasi,
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e Ozel sektdriin sermaye birikiminin 6zendirilmesi ve desteklenmesi,

e Liberal ekonomi anlayisinin esas alinarak piyasa mekanizmasinin serbest

isleyisinin saglanmas1 dngdriilmiistiir (Yaman ve Onalp, 2017: 5).

Tim bu degisimlerin yaninda ve YKY anlayis1 g¢ercevesinde yerellesme
faaliyetleri Onem kazanmistir. Yerellesmenin beraberinde Onceki kisimlarda
bahsedilen stratejik yonetim, toplam kalite yOnetimi, yoOnetisim, e- devlet
uygulamalar1 ve ihale ile hizmet alimi yontemleri bu degisimin bir parcasi haline

gelmistir.
1.8. Avrupa Yerel Yénetimler Ozerklik Sarti

Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartr, Avrupa Konseyi’nin kabul ettigi ve
tilkelere yerel yonetimlerinin 6zerklik seviyelerini degerlendirmeleri konusunda
uygulayabilecekleri bazi standartlar sunan uluslararasi nitelik tasiyan belgedir.
Tiirkiye de Ozerklik Sart:’n1 kabul eden iilkeler arasinda yer almaktadir (Aygen,
2017: 257). Avrupa Konseyi Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’m1 21 Kasim
1988 tarihinde kabul etmistir (Cevikbas, 2012: 34).

Tiirkiye Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti 21 Kasim 1988°de
onaylamistir. Ug¢ boliimden olusan bu Sart Tiirkiye’de 1 Nisan 1993 tarihinde
yuriirliige girmistir. Birinci boliimde, 6zerk yerel yonetimin ne oldugu agiklanmis ve
mahalli idarelerin sinirlarinin korunmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica 6zerk yerel
yonetimimin kapsamindan bahsedilmis ve kamu sorumluluklarinin halka en yakin
yonetim birimleri araciligiyla kullanilacagi belirtilmistir. Ayrica bu boéliimde yerel
makamlarm mali kaynaklar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir. ikinci béliimde Sarti
kabul eden devletlerin sorumluluklar: ile bu Sart kapsayacagi makamlar hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sart1’nin, imzalanmasi, onaylanmasi ve yiirlirlige girmesi ile ilgili birtakim kurallara
yer verilmistir. Ayrica bu boliimde Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’ni
onaylayan devlerin yiikiimliiliikleri belirtilmistir. Bu bdliimde Sart’in uygulanacagi
yerlere iliskin hiikiimlerden de bahsedilmistir (insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr,
2020).
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Bu maddelerden anlasildig1 gibi Sart yerel yonetimlerin; yetki agisindan ve
korunmalar1 ag¢isindan tam Dbir 6zerklik saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Sart’in kapsamini birka¢ madde halinde 6zetlemek miimkiindiir (Alodal1 vd., 2007:
9):

Yerel yonetimlerin yetkileri yasalarda belirtilen hiikiimlere gore
belirlenmektedir. Ayrica, bu kural; yerel yonetimlere kanunlara 6zgii belli hedefler

dogrultusunda yiikiimliiliikler vermesi agisindan engel teskil etmemelidir.

Yerel yonetimler, kanunlarin belirledigi sinirlar g¢ergevesinde, yetkilerinin
disinda olmayan ve baska makamlara verilmemis olan her konuda etkinliklerde

bulunmak yoniinden sahip tam yetkili olmalidir.

Yerel yonetimlere verilen yetkiler ve sorumluluklar sadece onlara ait
olmalidir. Yerel yonetimlere verilen bu yetkilerin kanunlarla belirtilmis durumlar
haricinde, merkezi ya da bolgesel nitelikteki baska yonetimlerce kisitlanmasinin

Oniine gegilmelidir.
1.9. Yerel Yonetimler ve Yerel Ozerklik

Siyasi ve idari yani bulunan yerel yonetimlerin siyasi yani, katilimcilik ve
hesap verebilirlik tarzi dlgiitlerin uygulanmasina ve demokrasinin giic kazanmasina
onemli Ol¢lide katki saglamaktadir. Yerel yonetimlerin idari yani ise, yerel
hizmetlerin halka etkin ve verimli sekilde sunulmasma katki saglamaktadir. Bu
acidan, vatandasla i¢ ice olan yerel idarenin, halkin gereksinimlerini daha iyi
belirleyerek, yerel hizmetlerin daha kaliteli ve verimli sunumunun saglanmasinda
gorevinin 6nemini vurgulamaktadir (Aygen, 2017: 258). Bu noktada yerel yonetimler
kamu hizmet sunumunda verimliligin ve etkinligin saglanmasinda 6nemli kurumlar

olarak ifade edilmektedir (Aygen, 2017: 257).

Ozerk yerel yonetimlerin, karar alma ve aldiklar1 kararlar1 uygulama haklari
bulunmaktadir. Bu yonetimlerin organlar1 se¢imle belirlendigi i¢in Kkarar alma
serbestligi haklari bulunmaktadir. Diger bir deyisle, bu yonetim birimlerinin karar
organlar1 se¢imle belirlenmekte ve yonetimde bagimsiz bir sekilde karar almalarim
saglamaktadir. Ozerklik, bir nevi hizmetlerin daha hizli ve daha az maliyetle

goriilmesini saglama amaci tasimaktadir (isbir, 2009: 1586).
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Ozerklik, yerel yonetimlerin kendilerini ydnetme ozgiirliigii olarak ifade
edilmektedir. Diger bir deyisle 6zerklik, yerel yonetimlerin kendi kendini yonetme
hakkini ortaya ¢ikarmaktadir (Zaharia ve Bilouseac, 2009: 809). Ayrica yerel
ozerklik, yerel yonetimlere bagimsiz olarak karar alma ve bu kararlar1 uygulama

Ozgiirligi tanimaktadir (Zaharia ve Bilouseac, 2009: 810).
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IKINCi BOLUM

2. YEREL HiZMET SUNUMUNDA KALITE VE KAMU MALIYESI

2.1. Kamu Maliyesi ve Kaliteli Hizmet Sunumu iliskisi

Kamu gelirleri ve kamu harcamalar1 bir ekonomide énemli bir etkiye sahiptir
(Arslan, 2002:6). Kamu harcamalari, yatirim, tiiketim, {iretim, kaynak dagilimini
biiyiik olgiide etkilemektedir (Arslan, 2002: 6). Kamu harcamalariyla ilgili etkinlik
ve verimlilik ¢aligmalar1 kamu harcamalarinin beklenen faydalarinin artmasina ve
hizmet kalitesinin artmasina olanak saglayacaktir (Arslan, 2002: 6). Ayrica kamu
gelirlerinin istenilen diizeyde ve zamaninda elde edilmesi kaliteli hizmet sunumunun

saglanmasi acisindan da 6nem tagimaktadir (Korlu vd., 2016: 444).

2.2. Kalite Kavrami ve Hizmet Kalitesi

Kalite kavramimin kokeni ¢ok eskilere dayanmaktadir. Bu kavram 1960

3

yilinda “Uretimde kalite” seklinde on plana cikarken, 1970’li yillarda “maliyet”
olarak 6n plana ¢ikmugtir. 1980°li yillarda “Uirtin kalitesi”, 1990’11 yillarda ise “hizli
tiretmek” olarak giindeme gelmistir. Gelisimi devam bu kavram artik “iyi hizmet
sunma” olarak ifade edilmektedir (Soysal ve Alici, 2000: 169). Bir baska tanima goére
kalite kavrami, stirekli basar1 anlamini karsilamaktadir. Ayrica kalite kavrami, halkin
ihtiyaglarin1 karsilayabilme ve hedeflere uygunluk seklinde de agiklanabilmektedir
(Gencel, 2001: 165). Halk esas alinarak olusturulan tanimlamalara gore halki

memnun edecek sekilde kaliteli hizmet sunma gerekliligi dogmustur.

Hizmet kavrami, vatandaslarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla belirli bir
yarar ve doyum olusturan, standartlastirllamayan soyut faaliyetler biitiinii olarak
ifade edilmektedir (Sevimli, 2006: 2). Hizmet kavraminin giiniimiizde kullanim1 ve
kapsadig1 alanlar gittikce artmaktadir. Teknolojinin de etkisiyle Kisilerin hizmet
alabilecegi kaynaklarin sayisinin artmasiyla birlikte hizmetlerin kendilerine
yakinlagtig1 diistinilmektedir. Diger yandan ekonomik refah seviyesinin yiikselmesi
beraberinde hizmet kavrammin o6nemini de arttirmustir. Artik insanlar kisisel

gereksinimlerini karsilamak amaciyla eskisine gore kendilerine daha fazla vakit ve
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para ayirmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda, hizmet kavraminin ve kamu hizmetine
iliskin konularin daha detayli ele alinmas1 gerekmektedir (EKinci, 2018: 3).

Hizmet Kkalitesi, sunulan hizmetin vatandas tarafindan algilanan performans
diizeyi ya da hizmetin hizmet sunumundan yararlanan vatandaslar1 tatmin etme
diizeyi olarak ifade edilmektedir (Sevimli, 2006: 12). Hizmet kalitesinin iki tiiriinden
s0z etmek miimkiindiir. Birincisi hizmetin diizenli olarak sunulmasindaki kalite
diizeyini ifade etmektedir. ikincisi ise sorunlarin ¢dziimiinde karsilasilan hizmet
diizeyi olarak ifade edilmektedir (Sevimli, 2006: 12). Hizmet kalitesinin 6nemi her

gecen giin daha iyi anlasilmaktadir (Zengin ve Erdal, 2000: 50).

Hizmet kalitesine gereken onemi vermeyen yerel yonetimlerin vatandaslarin
beklentilerini tam anlamiyla karsilamalar1 olanaksizdir. Hizmet kalitesine onem
veren yerel yonetimler vatandaslarin ihtiyaglaria en uygun hizmeti sunarak vatandas
memnuniyetini saglayabilirler. Kurumlarin sunduklari hizmetlerin vatandaslart daha
tatmin edici ve vatandaslarin beklentilerine daha uygun olmasi kadar, problemleri ve
sunulan hizmetlerle ilgili olumsuzluklari ortadan kaldirmaya yonelik diizenlemelerde
de kaliteye Onem vermesi, kurumlarin basarisint olumlu yoénde etkilemektedir
(Zengin ve Erdal, 2000: 50). Kalitenin anlatiminda, hizmetten yararlananlar olarak
vatandaglar bir problemle karsilasmadiklarinda degil, problemlerine ¢6ziim
bulunmasindaki kaliteden daha fazla memnun kalmaktadir. Diger bir deyisle, hizmet
kalitesi algilamalar1, verilen hizmetten yararlananlarin problemlerinin ¢éziimiinde
gerceklesen hizmetin kalitesi ile beklentilerinin karsilagtirmasi sonucunda olusan

diistinceleridir (Zengin ve Erdal, 2000: 50).

Kaliteli hizmet anlayiginin somutlastirilmasinda hizmet kalitesi, siire¢ kalitesi
ve ¢iktr kalitesi olarak iki boyutta ele alinmistir. Siire¢ kalitesi, hizmetin sunulusu
esnasinda vatandas tarafindan elde edilen kaliteyi ifade etmektedir. Cikt1 kalitesi ise
hizmet sunulduktan sonra vatandas tarafindan degerlendirilen Kaliteyi ifade
etmektedir (Zengin ve Erdal, 2000: 52).

2.3. Hizmet Kalitesini Etkileyen Faktorler

Kaynaklarda hizmet kalitesi kapsaminda en c¢ok rastlanan kalite faktorleri

Zeithaml, Parasuraman ve Berry (1985) tarafindan ifade edilmistir (Parasuraman vd.,
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1985: 47). Hizmetlerin kalitesine etki eden faktorleri asagidaki gibi siralamak

mimkindiir.

o Seffaflik; hizmet sunan idarenin hizmet sunumu ve mali yonetim hakkinda

vatandasgi bilgilendirmesini ifade etmektedir (Kalkan ve Erdogan, 2011: 220).

e Hesap verebilirlik; hizmet verenlerin goérevleriyle ilgili faaliyetlerinin

ortaya ¢ikardigi sonuglardan sorumlu olmalar1 gerektigini agiklamaktadir (Giil, 2008:

73).

e Giivenilirlik; hizmet sunumunu gergeklestiren idarenin hizmet kapsaminda
verdigi s6zii tutmasini ve hizmet sunumunu 6nceden belirlenen zamanda, dogru bir

sekilde gergeklestirmesini belirtmektedir (Parasuraman vd., 1985: 47).

e Vatandasi anlamak; hizmet sunumunu gerceklestiren idarenin, hizmeti
sunmadan once halkin gereksinimlerinin saptanmasi konusunda gosterdigi cabay1
belirtmektedir (Parasuraman vd., 1985: 47).

o Katilimcilik; kamu yonetimi anlayisinda yasanan doniistimle, diinya
genelinde olusturulan katilimcihigr arttiran birtakim uygulamalarin halkin refah
diizeyini arttirdig1 belirtilmektedir. Ayrica vatandasin yoOnetime katilmasi yani

katilimeiligin 6nemi vurgulanmaktadir (Aydemir Uslu ve Yilmaz, 2018: 117).

o Ulasilabilirlik (erisebilirlik); vatandaslarin hizmete ve hizmet sunumunu
gerceklestiren idareye herhangi bir engelle karsilasmadan kolay bir sekilde

ulagmasini agiklamaktadir (Parasuraman vd., 1985: 47).

o Vergilerin karsiligimi alma; hizmet sunumunda kalitenin tam anlamiyla
saglanabilmesi agisindan yerel yonetimlerin belirli bir diizeyde ekonomik kaynaga
sahip olmalar1 ve kaynak kullaniminda etkinligin saglanabilmesi agisindan bu

kaynaklari en iyi sekilde kullanabilmeleri son derece onemlidir (Arikboga, 2015: 2).

Tiim bu bilgiler neticesinde agiklanan hizmet kalitesi faktorlerini g6z 6niinde
bulundurarak hizmet veren kamu kurumlarinin, halkin gereksinimlerine en uygun
hizmeti sunarak vatandaslarin tatmin derecesini biiyiikk Ol¢lide arttiracagi

diistinilmektedir (Kline ve James, 1992: 1). Ayrica hizmet kalitesi, hizmet veren
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gorevlilerin galisma tarzina ve hizmetin halka en kisa zamanda sunulmasina baglh

oldugu ifade edilmektedir (Kaliannan vd, 2014: 31).

2.4. Yerel Yonetimlerde Kalite ve Onemi

1982 Anayasasiin (AY) 127. maddesine gore “Mahalli idareler il, belediye
ve koy halkinin mahalli miisterek ihtiyaclarimi karsilamak tizere kurulus esaslart
kanunlarla belirtilen ve karar organlart kanunda gosterilen se¢menler tarafindan
secilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir” (AY, m.127). 1982 Anayasasinda yer
alan bu maddeye gore Tiirkiye’de ii¢ gesit yerel yonetim bulunmaktadir. Bunlar, il

0zel idaresi, koy idareleri ve belediyelerdir (Cetinkaya, 2017: 155).

Yerel yonetimler, bir kasaba, kdy, bolge ya da kente 6zgii tiizel kisiligi olan
yonetimsel yapilar olarak belirtilmektedir. Yerel yonetimlerin karar organlari segim
yoluyla yerel halk tarafindan belirlenmektedir. Bu yapilar federal ve tiniter devlet
mekanizmalarinda bulunduklar i¢in genis kapsamli bir nitelige sahiptirler (Eryilmaz,

2013: 107).

Yerel yonetimler idari yerinden yonetim ilkesi neticesinde olusturuldugu icin
Ozerk bir yapiya sahiptirler. Bu durumda 6zerklik kavrami kuruluslarin kanunlarla
tespit edilen kurallar ¢ercevesinde mali ve idari alanda rahat faaliyet gosterebilmesini

ifade etmektedir (Eryilmaz, 2013: 37).

Yeni kamu mali yonetimi anlayisiyla birlikte 6nem kazanan vatandagi
merkeze alan yonetim degisimi dogrultusunda alinan uluslararasi kararlarin yerinden
yonetimi gerceklestiren idareler tarafindan alinmasi kalkinmanin saglanmasi
acisindan son derece dnem tagimaktadir. Buna goére vatandasa en yakin idare olma
niteligi tagimasi nedeniyle yerel yonetimler yerinden yonetim ilkesinin uygulamaya

gegirilmesi agisindan 6nemli bir géreve sahiptir (Korlu, 2014: 189).

Yerel hizmetlerin gerceklestirilmesinde vatandasi merkeze alan ydnetim
sistemi dogrultusunda; yerel hizmet sunumunda kalite konusu 6nem kazanmistir
(Tahran ve Korlu, 2020: 312). Yerel yonetimlerin vatandasa en yakin idare olmasi
sebebiyle, vatandaslara sunduklar1 hizmetlerde iyilestirme saglayabilmek ve

vatandaslarin beklentilerini en 1iyi sekilde karsilayabilmek amaciyla stratejiler

34



gelistirmeye baslamislardir. Yerel hizmetlerin sunumunun gerceklestirilmesi igin
vatandaslarin memnuniyetinin Ol¢iilebilmesi yani vatandaglarin bu hizmetlerden
memnun olup olmadiginin belirlenmesi 6nemli konulardan biridir (Henden ve
Henden, 2005: 48). Ciinkii belediye yonetiminin, vatandaslarin ihtiyaglarina uygun
hizmeti istedigi kalitede sundugu siirece is basinda kalabilecegi bilinen bir gercektir

(Usta ve Memis, 2010: 334).

Yerel hizmet sunumunda giiven ve vatandas memnuniyeti, idarenin
otoritesinin mesruiyetini korumasi agisindan énemli bir faktordiir. Bir baska deyisle
yerel yonetimlerin karar alirken vatandaslarla is birligi i¢inde hareket etmesi son
derece Onemlidir. Giiniimiizde yerel hizmet sunumu kalite acgisindan diisiiniilerek
gerceklestirilmektedir ve artik vatandaslar, miisteri olarak diisiiniilmektedir
(Eigeman, 2007: 35). Hizmetlerin sunumuyla ilgili toplumsal beklentiler; kalite,
verimlilik, etkinlik, biirokrasinin azaltilmasi, yonetsel beklentiler ise; hesap
verebilirlik, seffaflik, yonetisim ilkeleri ile ifade edilmektedir. Bu kavramlar kamu
yonetiminin yeniden yapilanma c¢alismalariyla birlikte glindeme gelmistir.
Dolayisiyla yerel yonetimlerin de vatandasla i¢ ice olan yonetim birimleri olmalari
nedeniyle bu degisime ayak uydurmalar1 zorunlu hale gelmistir. Yerel yonetimlerin,
vatandaslarin beklenti ve gereksinimlerini en etkin bir sekilde karsilayabilmek ve
yerel hizmet sunumunda kaliteyi saglayabilmeleri i¢in hizmet sunumunda elektronik
imkanlarin kullanilmas1 ve vatandas odakli bir hizmet sunumuna iligskin bir yonetim

anlayisina sahip olmalar1 son derece dnemlidir (Henden ve Henden, 2005: 64).

2.5. Belediyelerde Hizmet Kalitesi ve Etkinlik

Belediyeler yerel diizeyde bolge halkinin cesitli ihtiyaglarimi karsilama
konusunda gorevlidirler. Bu ¢esitlilik belediyelerin bulunduklar1 ¢evrenin kosullarina
gore degisebilir. Ayrica kalkinma ve sehirlesmenin artmasiyla vatandasin
belediyelerden istekleri de artmakta ve degismektedir (Demirel vd., 2013: 32). Bu
degisiklik dogrultusunda vatandasa en yakin yonetim birimi olan yerel yonetimlerin
en temel islevi, halkin beklentileri dogrultusunda yerel hizmet sunumunu
gerceklestirmektir  (Akyildiz, 2012: 4415). Belediyelerin hizmet sunumunu
gerceklestirirken etkinlik, verimlilik, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi ilkeleri
dikkate almas1 beklenmektedir (Korlu, 2018: 297).
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Belediyelerin sundugu hizmetlerden yararlananlar vatandaslar oldugu i¢in
sunulan hizmetin kalitesini de vatandaslarin algis1 belirlemektedir. Beklentilerin
cesitliligi nedeniyle sunulan hizmetlerin Kkalite diizeyi her vatandasa gore
degismektedir. Vatandaslarin isteklerini etkileyen; kisinin gelir durumu ve egitim
seviyesi gibi faktorlerdir (Usta ve Memis, 2010: 336). Ayrica yerellesmeyle birlikte
miikelleflerin vergi bilincinin de arttig1 diisliniilmektedir. Yerellesme ile miikellefler
Odedikleri vergilerin biiyiikk bir kismmin bulunduklart bolgede harcandigin
bilmektedir. Sorumlu olduklar1 vergilerin biiyiik bir ¢ogunlugunu direk olarak yerel
yonetimlere ddeyen vatandaslar ile yerel yonetimler daha yakin iliski kurmaktadir.
Bu durum miikelleflerin yerel hizmet tercihlerine se¢cim yoluyla katilmasini
saglamaktadir. Yerellesme miikelleflerin yerel yonetimlerden hizmetlerde kalite,
seffaflik ve hesap verebilirlik gibi isteklerinin olmasina neden olmaktadir (Korlu ve
Cetinkaya, 2015: 9). Belediyelerin yerel halkin isteklerini en dogru sekilde
belirlemesi ve bu istekler dogrultusunda uygun hizmeti sunabilmesi son derece
onemlidir (Dastan ve Delice, 2015: 203).

Vatandaslar belediyelerden o6dedikleri vergiler nispetinde kaliteli hizmet
sunmasini ve seffaf bir yonetime sahip olmalarini beklemektedirler. Fakat literatiirde
yapilan bazi ¢aligmalardan hareketle Tiirkiye’deki belediyelerin kaynaklar: yeterince

verimli kullanma ve yonetimde seffaflik agisindan tam anlamiyla yeterli olmadigi
goriilmektedir (Demirel vd., 2013: 32).

Belediyeler, vatandasa hizmet sunulmasinda 6nemli bir rol oynayan ve giin
gectikce Onemi daha da ¢ok artan “kentsel idareler” olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ve kaynaklarmm etkin ve verimli
kullanilmasi belediye yonetimleri i¢in 6nemli bir konudur (Duman ve Yiiksel, 2008:
43). Belediye hizmetlerinde kalitenin saglanmasi kamu kaynaklarinin kullaniminda
etkinligin saglanmasi neticesinde miimkiin olabilmektedir. Boylece belediyelerin
sunduklar1 hizmetlerin kalitesi ile birlikte bu hizmetlerin sunumunda yapilan kamu

harcamalarinin etkinliginin sorgulanmasi giindeme gelmistir (Cetinkaya vd., 2016:
1255).

Etkinlik kavrami bir kurumun oOnceden belirlenmis hedeflerine ulasmak

amaciyla yaptiklarin ¢alismalarin neticesinde, bu hedeflere ulasma diizeyini tespit
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eden bir performans gostergesini ifade etmektedir. Ayrica etkinlik, amaglarin ne
denli gergeklestirildigini de gostermektedir (Arslan, 2002: 4). Diger bir tanima gore
etkinlik, isletmelerin Onceden belirlenen hedeflere ulagsmak igin yaptiklari
faaliyetlerin sonucunda bu hedeflere ulasma derecesini belirleyen performans
boyutunu ifade etmektedir. Tanimdan da anlasilacag: tizere etkinlik hedefler

kapsaminda bir kavrami karsilamaktadir (U¢gmus, 2004: 14).

Etkinligin saglanmasinda ©Onemli noktalardan biri de paranin nereye
harcanacagi sorusunun cevabidir. Sosyal etkinlik olarak adlandirilan bu durumda
harcamalar yapilmadan oOnce ihtiyaglarin belirlenmesi igin gerekli g¢aligmalarin
yapilmasi son derece Onem tasimaktadir. Dolayisiyla yerel diizeyde ilk olarak,
zorunlu ihtiyaclar karsilandiktan sonra diger ihtiyaclarin karsilanmasinin daha dogru

bir yaklasim oldugu diisiiniilmektedir (Korlu, 2014: 13).

Belediyeler harcamalart etkin bir sekilde gergeklestirdiklerinde diger bir
deyisle yonetisim ilkesi kapsaminda harcamalarin1 paydaslar ile planlayarak amaca
ulagsma derecelerini arttirdiklarinda basta vatandaslar olmak {izere tiim paydaslarin
kalite algis1 degisecektir. Bu anlamda yonetisim- harcamalarin planlanmasi ve sonug

olarak kaliteli hizmet ¢iktis1 organik iligkisini kurmak miimkiindiir.

2.6. Kalite ve Verimlilik

Etkinlik ve verimlilik genellikle birlikte kullanilan ve tiim iilkelerde iyi
yonetim i¢in zorunlu ilkelerin i¢inde yer alan iki kavramlardir. 1980°den itibaren
kamu yonetimi anlayisinda yapilan degisikliklerle bu kavramlar kullanilmaya

baglanmistir (Eryilmaz, 2013: 44).

Verimlilik, bir hizmetin sunumu ile ilgili girdilerle ¢iktilar arasinda yer alan
iligkiyi ifade eden bir kavram olarak ifade edilmektedir. Ayrica verimlilik, bir
hizmeti miimkiin olan en az kaynakla gergeklestirmek veya var olan kaynaklarla
daha fazla mal tiretmek ve daha fazla hizmet sunmak anlamina gelmektedir
(Eryilmaz, 2013: 44). Diger yandan verimlilik, iiretken olmay1 kisacasi yapilan bir
faaliyetten olumlu sonug¢ almay ifade eden bir kavramdir. Fakat verimliligin kabul
gormils tek bir tanimi olmadigi i¢in bazen bu sdzciliglin degisik anlamlarda

kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir (Giirak, 2008: 5).
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Kamu yonetiminde harcamalarin etkin ve verimli yapilmas: ve kamusal
kaynaklarin 6zel kesim ve kamu kesimi arasinda daha Ol¢iilii dagitmasi hizmet
sunumunda kalite agisindan son derece Onemlidir. Bu sekilde kamu yoOnetimi
faaliyetlerinin rasyonel olarak devam edebilecegi diistinilir (Demir, 2011: 1).
Kaynak kullanimin en uygun seviyesini bulmak amaciyla, kaynak kullanimi ile
sunulan hizmetlerin orantili bir iliski igerisinde olmasi son derece 6nemlidir (Arslan,
2002: 3). Fakat bu durumda hizmet sunumunda kalitenin g6z 6niinde bulundurulmasi
gerektigi unutulmamalidir. Ciinkii bir kurumda kaliteli mal ve hizmet sunulmasi
kaynaklarin iyi kullanildigin1 ortaya koyan gostergelerden biridir. Kalite faktoriinii
de g6z Oniinde bulundurarak en iyi hizmetin en az kaynakla sunulmasi verimliligi

ifade etmektedir (Arslan, 2002: 3).

2.7. Kamu Hizmeti ve Kamu Hizmeti Ilkeleri

Toplumun ortak nitelikteki ihtiyaglarinin karsilanmasi kapsaminda, devletin
yapmak durumunda oldugu hizmetler kamu hizmeti olarak ifade edilmektedir
(Akdogan, 2017: 39). Tiirkiye’de kamu hizmeti kavrami, T.C. Anayasasinin 128.
maddesinde yer alan “Devletin, kamu iktisadi tesebbiisler ve diger kamu
tiizelkigilerinin genel idare esaslarina gore yiiriitmekle yiikiimlii olduklart kamu
hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler, memurlar ve diger kamu
gorevlileri eliyle goriliir” ifadesine gore ¢alisma manasinda kullanilmigtir (AY, m.
128).

Anayasa’nin 70. maddesinde ise “Her Tiirk, kamu hizmetlerine girme
hakkina sahiptir. Hizmete alinmada, gorevin gerektirdigi niteliklerden baska hi¢bir
ayirim  gozetilemez”  ifadesiyle kamu hizmetinin  miiessese niteligi tagidig
belirtilmistir (AY, m. 70).

Kamu hizmetlerinin dort temel ilkesini bedelsizlik, streklilik ve diizenlilik,
esitlik ve tarafsizlik, degiskenlik ve uyarlama seklinde siralamak miimkiindiir
(Bagriagik, 2018: 156). Asagida bu ilkeler agiklanmaktadir.
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2.7.1. Bedelsizlik ilkesi

Kamu hizmetlerinin vatandaslara bedelsiz sunulmasi esastir. Bu durumda
kamu hizmeti sunumunda kar amaci giidiilemez (Isbir, 2007: 831). Ornegin 1982
Anayasasinin 42. Maddesi’ne gore “Ilkégretim, kiz ve erkek biitiin vatandaslar icin
zorunludur ve devlet okullarinda parasizdir” ifadesiyle bazi kamu hizmetlerinin
bedelsiz oldugu belirtilmistir (AY, m. 42). Kar elde etme amaci olmayan devlet,
kamu hizmetlerinin karsiligin1 alirken bu ilkeyi géz Oniinde bulundurmaktadir

(Cakir, 2014: 101).
2.7.2. Siireklilik ve diizenlilik ilkesi

Kamu hizmet sunumu kesintiye ugrarsa kamu yarariin saglanmast miimkiin
olmayacaktir. Bu acidan bakildiginda kamu hizmet sunumunda siireklilik ve
diizenlilik son derece 6nemlidir. Kamu hizmetlerinde siireklilik, hizmet sunumunun
giiniin her aninda gergeklesmesini ifade etmemektedir. Ancak bazi kamusal
hizmetlere (giivenlik, diplomasi, savunma) her zaman ihtiya¢ duyulmasi miimkiinken
bazilarma ise sadece belirli zamanlarda ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin, ilkdgretim
hizmeti kisilere belirli yaslarda sunulan bir hizmettir. Giivenlik hizmeti ise her

yastaki vatandaslarin daima alacagi bir hizmettir (Akytirek, 2019: 19).
2.7.3. Esitlik ve tarafsizlik ilkesi

Esitlik ve tarafsizlik ilkesi, kamu yararinin saglanmasi i¢in son derece
onemlidir. ‘Laiklik’ veya ‘nesnellik’ olarak da bilinen esitlik ilkesi, bireylerin kamu
hizmetlerinden faydalanmasi agisindan hem idare 6niinde hem de kanun oniinde esit
olmalarini ifade etmektedir (Akyiirek, 2019: 20). 1982 Anayasasinin 10. maddesinde
bulunan “Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oniinde esittir” ifadesi de esitlik
ilkesine bir kanit olusturmaktadir (AY, m. 10). Anayasanin 10. Maddesinde yer alan
esitlik ilkesi hem gergek kisilerin 6zel hukuk tiizel kisileriyle kurduklar iliskilerde
hem de devletin vatandaslarla kurduklari iliskilerde uyulmasi zorunlu olan temel

ilkelerden biri olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Goggiin, 2016: 44).
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2.7.4. Degiskenlik ve uyarlama ilkesi

Uyarlama ilkesi, kamu hizmetlerinin diinya genelinde yasanan teknolojik ve
ekonomik gelismelere ayak uydurmasini saglayan bir kamu hizmeti ilkesidir.
(Bagriagik, 2018: 180). Bir kamu hizmetine duyulan gereksinimin en iyi sekilde
yerine getirilebilmesi ve toplumun siirekli degisen sartlara ayak uydurabilmesi
acisindan kamu hizmetleri de degiskenlik gostermek zorundadir. Bu nedenle
degiskenlik ve uyarlama ilkesi dogrultusunda kamu yonetim sisteminde yeni yontem

ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir (Akyiirek, 2019: 19).

2.8. Yonetimler Aras1 Hizmet (Harcama) Boliisiimii

Mali Tevzin, kamu gelirlerinin merkezi ve federe devletler ile yerel
yonetimler arasinda boliisiilmesi ile ilgili iligkilerin diizenlenmesi ve bu idarelerin
vergi koyma yetkilerinin sinirlarinin ve kapsaminin belirlenmesidir (Korlu ve
Gencel, 2020:72), Bu agidan yonetimler arasi hizmet bolisiimii 6nemli bir konu

haline gelmektedir.

Insanin belirli bir bdlgede yasadig1 diisiiniiliirse her bdlgenin ihtiyaglar: farkls
oldugundan bolgeler arasinda hizmet sunumunda farkliliklar olmasinin kaginilmaz
olacagini sdylemek miimkiindiir. Bu durumda yerel yonetimlerin gerekliligini ortaya
koymaktadir. Merkezi yoOnetimin yaninda yerel yonetimlerin de olusturulmasi
devletin hizmet sunumunu gerceklestirmesini kolaylastiracaktir (Cetinkaya, 2017:
64). Toplumda sunulan mal ve hizmetler; tam kamusal, yar1 kamusal ve 6zel mal ve
hizmetler olarak ifade edilmektedir. Tam kamusal mal ve hizmetler, devlet tarafindan
sunulan toplumsal ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik ve faydalar1 bireyler arasinda
boliinemez mal ve hizmetlerdir. Ayrica bu tlir mal ve hizmetler o {ilke igerisindeki
higbir vatandasin yoksun birakilamadigi hizmetler olarak ifade edilmektedir
(Akdogan, 2017: 41). Yerel yonetimler daha ¢ok yerel halki dogrudan ilgilendiren ve
yerel halkin yasam kalitesini arttiric1 hizmetler sunmaktadir. Ancak merkezi yonetim

ulusal 6l¢ekli hizmetler sunmaktadir (Sezer ve Vural, 2010: 207).

Ulusal diizeyde sunulan tam kamusal mal ve hizmetler merkezi yonetimin
sundugu tiim toplumun yararlandig1r bu mal ve hizmetler, i¢ giivenlik, dis giivenlik,

zorunlu egitim hizmetleridir. Mahalli diizeyde sunulan tam kamusal mal ve hizmetler
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ise yerel yonetimlerin sundugu bu hizmetler bolgesel diizeyde tiiketilmeleri ve
faydalarinin bolgesel diizeyde boliinemez olmasi sebebiyle tam kamusal mal ve
hizmetler olarak ifade edilmektedir. Bu tiir hizmetlere 6rnek olarak sokaklarin
aydinlatilmasi, zabita hizmetleri ve schir i¢i trafik hizmetleri verilebilir (Cetinkaya,

2017: 65).

Yar1 kamusal mal ve hizmetler, devlet tarafindan {iretilen yar1 kamusal
nitelikteki boliinebilir ve fiyatlandirilabilir hizmetlerdir (Akdogan, 2017: 46). Ulusal
diizeyde sunulan yar1 kamusal mal ve hizmetler; Bazi yari kamusal mal ve
hizmetlerin tiikketilmeleri ya da iiretilmeleri neticesinde meydana gelen dissalliklar
tim tlke smirlarina yayilabilmektedir. Bu hizmetlerden faydalananlarin bu
hizmetlerin karsiligini 6demeleri gerekmektedir. Bu hizmetlere 6rnek olarak ileri
saglik hizmetleri ve yliksek Ogretim verilebilir. Mahalli diizeyde sunulan mal ve
hizmetler; Bazi mal ve hizmetlerin {iretilmeleri ve tiiketilmeleri neticesinde meydana
gelen digsalliklar bolge smirlarini kapsayabilmektedir. Bu tiir hizmetlere 6rnek
olarak ¢op toplama hizmeti ve baca temizligi gibi ticret karsilig1 hizmetler verilebilir

(Cetinkaya, 2017: 67).

Ozel mal ve hizmetlerin faydalar1 toplumdaki bireyler arasinda béliinebilir
hizmetlerdir (Akdogan, 2017: 48). Ulusal diizeyde sunulanlar 6zel mal ve hizmetler
ornek olarak telekomiinikasyon, hava ve demir yolu ulasimi verilebilir. Mahalli
diizeyde sunulan 6zel mal ve hizmetler ise su, ulagim, tanzim satis magazaciligidir

(Cetinkaya, 2017: 68).

Yerel yonetimlerin merkezi yonetim ile birlikte sunduklart mal ve hizmetler
ise saglik hizmetleri, egitim ve kiiltiir hizmetleri, baymdirlik ve imar hizmetleri,

sosyal hizmetler ve ¢cevre hizmetleridir (Cetinkaya, 2017: 72).

2.9. Vergi-Hizmet iliskisi

Yerel hizmetlerin gii¢lii yanlarindan biri de hizmet sunumunda seffafligin ve
katilimeiligin esas alinmasidir (Korlu ve Cetinkaya, 2015: 7). Vergi, devletin
gelirlerini olusturan ve bu gelirlerini etkileyen en O6nemli finansman kaynagidir
(Gencel ve Kuru, 2012: 29). Ornegin yerel hizmetlerin sunumunda 6zellikle yerel

diizeyde alinan vergiler 6nemli bir yere sahiptir. Miikellefler bu sayede verdikleri
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vergi ile aldiklar1 hizmeti degerlendirmektedirler. Boylelikle miikelleflerin yerel
yonetimlerden  kaliteli hizmet beklentisini ve harcamalarin  etkinliginin

sorgulanmasinin artacagi diistintilmektedir (Korlu ve Cetinkaya, 2015: 7).

Yerel yonetimlerde merkezi yonetimle kiyaslandiginda miikelleflerin vergi
bilinci ve vergi ahlakinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum iki nedene
baglanmaktadir. Birinci neden olarak, yerel diizeyde toplanan vergiler sadece o
bolgedeki harcamalar i¢in bolge halkinin yararina toplanmaktadir. Diger bir deyisle,
yerel diizeyde alinan vergilerle miikellefler verginin hizmet olarak doniistiigiinii daha
cok hissedebilmektedirler. ikinci neden ise merkezi ydnetimin topladig1 vergilerde
bolgeler arasi esitsizlik s6z konusu olabilmektedir (Giith vd., 2005: 20). Diger
yandan belediyelerin istenilen seviyede ve zamaninda gelir saglamasi hizmet
sunumunda etkinligin saglanmasi agisindan O6nemlidir. Bu ag¢idan bakildiginda
belediyelerin yerel vergileri en iyi sekilde degerlendirmesi neticesinde elde edecegi
faydanin ¢ok olacagi diistiniilmektedir (Korlu vd., 2016: 444). Ayrica yerellesme
miikelleflerin vergi biling diizeyinde veya vergi uyumlarinda artisin saglanmasi
kapsaminda 6nemli faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Clinkii yerellesme,
belediyelere hizmet sundugu bolgelerdeki vatandaslarin vergi uyumlarini arttirma
imkanm1 vermektedir. Yerellesme neticesinde mali 6zerklik ile birlikte belediyeler
gelir ve harcamalarda daha ozgiirce hareket edebilmektedir. Mali 6zerklige sahip
olan belediyeler ise, yerel hizmet sunumunda vatandaslarin kamusal mal ve hizmet
beklentilerini en iyi sekilde karsilayabildikleri i¢in yerel vergi bilinci (vergi uyumu)
onemli bir konu haline gelmektedir (Korlu ve Cetinkaya, 2015: 1). Bu sayede
belediyeler vatandaslarin beklentileri dogrultusunda kaliteli hizmet sunumu

gerceklestirebilmektedirler.

2.10. Vergi Bilinci ve Yerel Vergi Bilinci

Vergi bilincinin temelinde; devletin gorevlerini gergeklestirmesinde ve tiim
vatandaslarin ihtiyaglara uygun hizmetlerin sunulmasi konusunda vergilerin tasidigi
onemin farkinda olan ve gorevlerini olmasi gereken bigimde yerine getirme

egiliminde olan bir davranis tarzi yer almaktadir (Akdogan, 2017: 192).

Yerel vergi bilinci ise, vergi bilinci kavraminin igerisinde yer alan bir

kavramdir. Ayrica yerel vergi bilinci, miikelleflerin yerel vergilerden olan belediye
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vergilerine iligkin 6devlerini yerine getirme konusunda hevesli olma diizeyini ifade
etmektedir. Bu agidan yerel vergi bilinci vatandasin vergi ile ilgili gorevlerini bilmesi

ile belediyeden hesap sorma egiliminin artmasi agisindan 6nemlidir.
2.10.1. Yerel vergi bilincini etkileyen faktorler

Vergi bilinci ile dogrudan ilgili olan vergi uyumuna etki eden faktorler sosyal
faktorler ve ekonomik faktorlerdir. Sosyal faktorler igerisinde yer alabilecek alt
faktorler ise Yyerel yonetimlerin hizmet alanlarindaki vatandaslarin harcama
kararlarina katilim diizeyi, hesap verebilirlik, hizmetlerin kalite algis1 ve
vatandaslarin vergi-hizmet iliskisi igerisinde belediye hizmetlerine kars1 fayda odakli
anlayisin vergi uyumu bakimidan 6nemi ve bunlara bagli giiven unsuru iizerinde
durulmasi gereken konulardandir. Ekonomik faktorler iginde ise ekonominin
isleyisine etki eden enflasyon, gelir ve biiylime gibi alt faktorler yer alir (Korlu ve
Cetinkaya, 2015: 3).

2.10.1.1. Ekonomik faktérler (rasyonel tercihler teorisi)

Friedman ve Ogrencilerinin klasik miktar teorisini gelistirerek enflasyon
problemine bulduklar1 ¢6ziim yollarindan bagka, yine Friedman’in 6grencileri olan
bir grup enflasyon problemini farkli bakis agisiyla incelemislerdir. Rasyonel
Beklentiler Teorisi olarak literatiirde yer alan bu yeni anlayis, klasik iktisadin temel
ilkelerini ayn1 sekilde kabul etmistir (Aktan, 2010: 183).

Allingham ve Sandmo (1972) yapmis olduklar1 ¢alismada yakalanma
ihtimalinin yiiksekligi gibi etkenlerin vergi kagake¢iligi davranisini ne oOlgiide
etkileyecegi lizerinde durmustur. Bu teoriye gore bireylerin vergi beyani kararlarini
belirsizlik altinda aldiklari disiiniilmektedir. Miikellefin vergi beyani sirasinda karar
vermesi i¢in iki farkli strateji bulunmaktadir. Birincisi, miikellefin gelirinin timiini
yani gercek gelirini beyan etmesidir. Ikincisi ise var olan gelirinin yalnizca bir
kismimi beyan etmesidir. Miikellefin birinci segenegi tercih etmesi durumunda
miikellefin gelirinde bir azalma olacag: diistiniilmektedir. Miikellefin ikinci se¢enegi
tercih etmesi durumunda ise eger vergi idareleri tarafinda denetleme olmasi
durumunda bazi yaptirimlarla karsilagsacagi icin birinci segenegi segmesi durumunda

karsilasacag1 gelirindeki azalmadan daha fazla bir gelir kaybi1 yasanacagi
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disiiniilmektedir (Allingham ve Sandmo, 1972: 324). Kemme, Parikh ve Steigner
(2019) “Vergi Morali ve Uluslararast1 Vergi Kagakeiligi” baslikli ¢alismalarinda
vergileme karsisinda vergi kacake¢iliginin oncelikle vergi orami diistik {ilkelerde

goriildiigiini belirtmislerdir (Kemme vd., 2019: 9).
2.10.1.2. Sosyal faktorler (ekonomik olmayan faktorler)

Miikelleflerin ~ vergiye yaklasimlarinda etkili olan birgok  faktor
bulunmaktadir. Bu faktorleri i¢sel ve dissal faktorler olarak ayirmak miimkiindiir.
I¢sel faktorler; goniillii uyum, vergi ahlaki, vergi bilinci, yonetime baghlik, kamu
harcamalarinin etkin kullaniminin vergi 6demekle yiikiimlii vatandaslar {izerindeki
etkileridir. Digsal faktorler; vergi mevzuatinda degisiklikler yapilmasi, vergi oranlart,
vergi adaleti, vergi aflarinin sikligi, muafiyet ve istisnalarin yaygmligi gibi
konulardir (Ipek ve Kaynar, 2009: 176). Bu dogrultuda miikelleflerin bazilari
vergilerini 6demek yerine vergi affin1 beklemeyi tercih ederek ekonomik anlamda

kazanim saglamak beklentisi igerisine girmektedirler (Korlu ve Cetinkaya, 2015: 6).

Yerel vergi ahlaki konusunda en Onemli ¢alismalardan biri Schneider,
Schaltegger ve Torgler (2010)’in yapmis olduklari ¢aligmadadir. Bu c¢alismada
vatandaglarin tercihlerini ve isteklerini dikkate alan devletlerin vatandaslarin
destegini daha ¢ok kazanacaklar1 ifade edilmistir. Bu durumda, Leviathan Devlet
Teoremi’ni benimseyen hiikiimetlerin vergi bilincini arttiracagr diistiniilmektedir
(Schneider vd., 2010: 21). Dolayisiyla vergilerin biiyiik bir kismini yerel yonetimlere
O0deyen miikellefler, yerel yonetimlerin hesap verebilir ve seffaf olmasim
saglayacaklardir. Diger bir deyisle yerel yonetim ve vatandasin karsiliklt olarak
beklentilerinin artacagi daha anlasilir ve seffaf bir diizenin kurulmasi miimkiin
olacaktir. Bu sayede miikellefler 6dedikleri vergi ile aldiklar1 hizmetin kiyaslamasi
konusunda daha basarili olacaktir. Bu durum vatandaslarin yerel yonetimlerden
kaliteli hizmet beklentisi ve harcamalarin etkinligini arttiracaktir (Korlu ve

Cetinkaya, 2015: 7).

Yerellesme igerisinde mali Ozerklik, yoOnetisim, katilimcilik, hesap
verebilirlik ve kalite gibi birgok unsur bulunmaktadir. Katilimeilik, vatandaslarin
yerel diizeyde yararlanacagi hizmetler ve vergilerin nasil harcanacagi konusunda
karar vermesini saglamaktadir. Yonetisim ilkesi dogrultusunda vatandas ile ortak
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karar alan belediyeler vatandasin kendilerine yaklagmasini saglamaktadir. (Korlu ve
Cetinkaya, 2015: 9).

Yerellesme kapsaminda acgiklanan unsurlara ek olarak miikellefin vergi
bilincini arttiran faktorlerden bir digeri de miikelleflerin vermis oldugu vergilerin
biiyiik bir kisminin yerel sinirlarda harcandiginin farkinda olmasidir. Mali 6zerkligin
artmasi ile yerel yonetimler vergi ile ilgili konularda merkezi yonetime daha az
bagimli hale gelmektedir. Bu sayede yerel yonetimler ile vatandas arasindaki iliski
artmaktadir. Sorumlu olduklar1 vergilerin biiyiik bir kismini dogrudan yerel
yonetimlere 6deyen miikellefler ile yerel yonetimler arasinda vergi-hizmet iliskisi
kurulmas1 muhtemeldir. Bu durum miikelleflerin yerel hizmet sunumunda kalite
beklentilerini arttiracaktir. Merkeziyet¢iligin agirhikli oldugu bir sistemde ise
miikelleflerin merkezi yoOnetime &dedikleri vergilerin takibini yapmalari
zorlagmaktadir. Vergi takibinin tam olarak yapilmadigi bir sistemde ise miikelleflerin
cikar saglama egiliminde bulunmalar yiiksektir. Bu durum vergi bilincini azaltan

faktorler arasinda degerlendirilmektedir (Korlu ve Cetinkaya, 2015: 9).

Sonug olarak yerellesme miikelleflerin vergi bilincini etkilemektedir. Yerel
yonetimlerde donanimli personel sayisinin artmasi dogrultusunda artan yerellesme
sayesinde miikellefler ile yerel yonetimler arasinda giiven ortaminin olusturulmast,
yerel yonetimlerin vergi gelirlerinin artmasi, mali ve sosyal etkinligin artmasi1 ve

vatandasin refahinin artmasi miimkiindiir (Korlu ve Cetinkaya, 2015: 9).

2.11. Yerel Yonetimlerde Mali Ozerklik ve Vergilendirme Yetkisi

Yerinden yonetim anlayisi ¢ercevesinde kaliteli bir yerel hizmet sunumunun
gerceklesmesi acisindan idarenin mali ve ekonomik o6zerklige sahip olmasi son
derece onemlidir. Yerel halkin gelirlerini géz onilinde bulundurarak harcamalar
dogrudan belirlemesi mali 06zerkligin giiclii olduguna isaret etmektedir. Mali
ozerkligi engelleyen durum ise, yerel halkin gelirlerin ve harcamalarin

belirlenmesinde s6z sahibi olmamasidir (Korlu, 2014: 194).

Yerel hizmet sunumundan yararlanan vatandaslarin bazi vergilerin sadece o
bolgede yasan vatandaslara hizmet sunmak i¢in tahsil edildigini bilmesi harcama

kararlarina katilimi arttirmada etkilidir. Ayrica katilimciligin artmasi ile yerel
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yonetimlerin harcamalarinda hedefe ulasma diizeyinin yiikselmesi miimkiindiir

(Korlu, 2014: 198).

Yerel yonetimlerin alt yapr ve iist yapi faaliyetleri konusunda finansman
saglayabilmesi icin birka¢ segenek bulunmaktadir. Har¢ belirleme, vergileme,
slibvansiyon, bor¢ alma ve hibe bu segenekler arasinda yer almaktadir. Yerel vergi ve
harglar yerel idarenin faaliyet alani igerisinde yasayan insanlar ve girisimcilerden
toplanmaktadir. Ayrica yerel yonetimlerin hizmet sunumunu saglamasi agisindan

vergiler ¢ok 6nemli bir gelir kaynagidir (Cetinkaya, 2017: 32).

Tiebout (1956: 420)’a gore, bir devlette yerel yonetimler ekonomik anlamda
Ozerk bir yapiya sahip olduklar1 zaman halkin ihtiyaglarmma uygun mal ve hizmet
sunumu gergeklestireceklerdir. Boyle bir durumda vatandaslar ihtiyaclarina uygun
mal ve hizmet sunan bolgelerde ikamet etmeyi tercih edeceklerdir. Dolayisiyla yerel
idareler vatandaslarin memnuniyetini saglamak ve vatandaslari kendi bolgelerinde
tutabilmek i¢in yerel hizmet sunumunda kaliteyi arttirma ¢abasina girecektir. Bu
durum yerel hizmet sunumunda kalitenin artmasi ve toplumsal refahin artmasina

katki saglayacaktir (Tiebout, 1956: 420).

Yerel idareler arasinda mali 6zerkligin ilk asamasinda bir¢ok yerel hizmeti
iistlenen belediyeler yer almaktadir. Belediyelerin mali 6zerklige sahip olmasi ise
ancak vergi Ozerkligine sahip olmalariyla gerceklesebilmektedir. Hizmet ve gelir
iligskisi agisindan belediyelerde vergilendirme yetkisiyle birlikte mali 6zerkligin

saglanmasinin bazi kazanimlar1 bulunmaktadir. Bunlar (Cetinkaya, 2017: 32);

1. Belediyelerin yerel sartlar1 daha yakindan tanimasi, uyum saglamasi ve

miikelleflerle ilgili bilgi sahibi olmasi vergilendirmeyi kolaylastirabilir.

2. Belediyelerin bolgeye yakin olmasi sebebiyle yerel diizeydeki ekonomik

faaliyetlerden daha gabuk alinmasi miimkiin olmaktadir.

3. Yerel diizeyde miikellef denetimi ve idarenin denetimi sayesinde
miikelleflerin seffaf ve kaliteli hizmet beklentilerinin ortaya ¢ikmasi miimkiin

olmaktadir.
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Vergilendirme yetkisinin yerel yonetimlere verilmesinin kazanimi yerel vergi
bilinciyle dogrudan iligkilidir. Yerel halk verilen vergiler ile sunulan hizmetlerin
dengeli olmasi gerektigini Onemsemektedir. Ayrica vatandaslarda yerel vergi

bilincinin arttirilmasi, bir tilkede vergi bilincinin gelistirilmesi agisindan da 6nemlidir

(Korlu vd., 2016: 461).

2.12. Yerel Yonetim Vergileri

Yerel yonetimlerin gelir kaynaklari, serefiye har¢ ve harcamalara katilim,
yonetimler arast mali transferler, bor¢lanma, iktisadi tesebbiislerden elde edilen

gelirler ve 6z gelirlerdir (Hasanov, 2009: 15).

Vergi gelirleri, bir¢ok iilkede hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler
icin 6nemli bir finansman kaynagi olarak goriilmektedir (Arikboga, 2015: 2). Bu
noktada yerel yonetimlerin vergi gelirleri, merkezi yonetimin topladigi vergilerden
alinan pay ve kendi 6z vergi gelirleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Cetinkaya,
2017: 86). Yerel yonetimlerin merkezi yonetim biit¢esinden aldiklart paylar “mali
transfer” olarak adlandirilmaktadir (Yas ve Akdugan, 2015: 50). Yerel yonetimler
vatandasin giinliik gereksinimlerini karsilamak i¢in kanalizasyon, temizlik, ulasim ve
¢cOp toplama hizmetlerini sunmaktadir. Ayrica yerel yonetimler {ilkenin kalkinmasi
icin son derece onemli olan saglik, alt yap1 ve egitim hizmetlerini sunmaktadirlar
(Ulusoy ve Akdemir, 2009: 260). Bu noktada yerel yonetimlerin yasalarla yiirtitiilme
sekli ve oranlart kendilerine birakilan 6z vergi gelirlerine 6rnek olarak Motorlu

Tasitlar Vergisi, Cevre Vergileri, Gelir Vergisi verilebilir (Cetinkaya, 2017: 88).

Giliniimiizde yerel yonetimlerin 6neminin artmasina ragmen bir¢ok iilkede
merkezi yonetimler yerel yonetimlerden daha fazla mali kaynaga sahiptir. Diger bir
deyisle, giinlimiizde yerel yonetimler kaynak sikintisi yasamaktadir. Oysa yerel
yonetimler yerel ihtiyaglara uygun hizmet sunmalar1 nedeniyle kamu hizmetlerinin

etkinligini ve kalitesini arttirmaktadirlar (Ulusoy ve Akdemir, 2009: 260).

Asagida Tablo 3’de Tirkiye’de belediyelerin 2019-2020 yillarina ait biitge
gelirleri yer almaktadir. Buna gore, 2019-2020 yillar1 arasinda belediyelerinin biitce

gelirleri hesabi, vergi gelirleri, tesebbiis ve miilkiyet gelirleri, alinan bagis ve
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yardimlar ile Ozel gelirler, faizler, paylar ve cezalar, sermaye gelirleri ve

alacaklardan tahsilat gelirlerinde artis oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Belediyelerin Biitge Gelirleri

2019 2020
BUTCE GELIiRLERIi 115.484.308 136.768.350
HESABI
Vergi Gelirleri 15.694.186 18.271.477
Tesebbiis ve Miilkiyet 3.839.845 11.405.511
Gelirleri
Alian Bagis ve Yardimlar ile 857.633 2.859.353
Ozel Gelirler
Faizler, Paylar ve Cezalar 21.548.460 94.720.256
Sermaye Gelirleri 3.800.860 8.804.239
Alacaklardan Tahsilat 279.743 707.514

Kaynak: (muhasebat.nmb.gov.tr,2021)

Asagida Tablo 4’de Tirkiye’de belediyelerin 2019-2020 yillarina ait
belediyelerin 6z gelirleri yer almaktadir. Buna gore, 2019 yilinda biiyiiksehir
belediyelerinin 6z gelirleri 13.493.668 iken 2020 yilinda ise 11.163.451’e diismiistiir.
2019 yilinda il belediyelerinin 6z gelirleri ise 3.263.177 iken 2020 yilinda ise
3.891.089’a yiikselmistir. 2019 yilinda ilge ve belde belediyelerinin 6z gelirleri
26.455.223 iken 2020 yilinda 32.743.898’e yiikselmistir ve 6z gelirlerin arttigt
goriilmektedir. Oz gelir orani yerel ydnetimlerin mali &zerkligi konusunda bilgi
vermektedir. Oz gelirlerin artmasi mali dzerkligin artmasini saglamakla birlikte karar
almay1 kolaylastirmaktadir (Korlu ve Cetinkaya, 2015: 110). Ayrica 6z gelirlerin

artmasi yerel hizmet kalitesini saglamada yardimcidir.
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Tablo 4: Belediyelerin Oz Gelirleri

Tiiri 2019 2020
Oz Gelir | Toplam % Oz gelir Toplam %
Gelir Gelir

Biiyiiksehir 13.493.668 | 56.400.494 | 23,92 11.163.451 | 64.611.327 | 17,28
Belediyeleri

il Belediyeleri 3.263.177 | 8.618.858 37,86 3.891.089 | 10.492.040 | 37,09
Ilge ve Belde 26.455.223 | 50.592.258 | 52,29 32.743.898 | 61.808.193 | 52,98
Belediyeleri

Toplam 43.136.465 | 115.484.308 | 37,35 47.692.001 | 136.768.350 | 34,87

Kaynak: (muhasebat.hmb.gov.tr,2021)

2.13. Belediyelerin Gorevleri

5393 Sayili Belediye Kanunu kapsaminda belediyelere bazi gorev ve
sorumluluklar verilmistir. Bu gorevlerden bazilar1 sunlardir (5393 Sayili Belediye
Kanunu, 2005: Md. 14);

e Ulasim, imar, su kanalizasyon gibi kentsel alt yapi,
e Cevre ve gevre sagligi, temizlik ve kati atik,

e Defin ve mezarliklar,

¢ Cografi ve kent bilgi sistemleri,

e Konut,

e Kiiltiir ve sanat,

e Zabita, acil yardim, itfaiye, ambulans ve kurtarma,
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¢ Agaclandirma, park ve yesil alanlar,
e Sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma, nikah,
e Konuk evleri agmak.
¢ Okul binalarinin ingaati, bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir,
e Okullar i¢in her tiirlii malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir,
¢ Gida bankacilig1 yapabilir,
e Saglikla ile ilgili olan her tiirlii tesisi acabilir ve igletebilir.
Bahsedilen gorevler normal belediyeler olarak belirtilen belediyelere aittir.

Diger bir belediye tirii ise biiyiiksehir belediyeleridir. Biiyiiksehir
belediyelerinin gorevlerinde normal belediyelerin gorevlerine benzemekle beraber
baz1 farkliliklar bulunmaktadir. Biiyliksehir belediyelerin gorevleri sunlardir (5216
Sayili Biyiik Sehir Belediyesi Kanunu, 2004: Md. 7):

* [lge belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin stratejik
planini, yillik hedeflerini, yatirim programlarini ve bunlara uygun olarak biitcesini

hazirlamak.

* Cevre diizeni planma uygun olmak kaydiyla, biiyiliksehir belediye sinirlar
icinde 1/5.000 ile 1/25.000 arasindaki her oOl¢ekte nazim imar planini yapmak,
yaptirmak ve onaylayarak uygulamak; biiyiiksehir i¢indeki belediyelerin nazim plana
uygun olarak hazirlayacaklari uygulama imar planlarini, bu planlarda yapilacak
degisiklikleri, parselasyon planlarini ve imar 1slah planlarini aynen veya degistirerek
onaylamak ve uygulanmasii denetlemek; nazim imar planmin yiiriirliige girdigi
tarithten itibaren bir yil icinde uygulama imar planlarin1 ve parselasyon planlarim
yapmayan ilge belediyelerinin uygulama imar planlarim1 ve parselasyon planlarmi

yapmak veya yaptirmak.

* Kanunlarla bliyliksehir belediyesine verilmis gorev ve hizmetlerin
gerektirdigi proje, yapim, bakim ve onarim isleriyle ilgili her Olgekteki imar

planlarini, parselasyon planlarint ve her tiirli imar uygulamasini yapmak ve
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ruhsatlandirmak, 20.7.1966 tarihli ve 775 Sayili Gecekondu Kanunu’nda
belediyelere verilen yetkileri kullanmak.

*  Blyliksehir belediyesi tarafindan yapilan veya isletilen alanlardaki
igyerlerine biiyliksehir belediyesinin sorumlulugunda bulunan alanlarda isletilecek

yerlere ruhsat vermek ve denetlemek.
* Belediye Kanun’unun 69 ve 73. maddelerindeki yetkileri kullanmak.

* Biiyliksehir ulasim ana planim1 yapmak veya yaptirmak ve uygulamak;
ulagim ve toplu tagima hizmetlerini planlamak ve koordinasyonu saglamak; kara,
deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araglari ile
taksi sayilarini, bilet iicret ve tarifelerini, zaman ve glizergahlarin1 belirlemek; durak
yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler {izerinde arag park
yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin

belediyelere verdigi trafik diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

* Biiyliksehir belediyesinin yetki alanindaki mahalleleri ilge merkezine
baglayan yollar, meydan, bulvar, cadde ve ana yollar1 yapmak, yaptirmak, bakim ve
onarimi ile bu yollarin temizligi ve karla miicadele ¢alismalarimi yliriitmek; kentsel
tasarim projelerine uygun olarak bu yerlere cephesi bulunan yapilara iliskin
yukiimliliikler koymak; ilan ve reklam asilacak yerleri ve bunlarin sekil ve ebadinm
belirlemek; meydan, bulvar, cadde, yol ve sokak ad ve numaralar1 ile bunlar

tizerindeki binalara numara verilmesi islerini gergeklestirmek.
* Cografl ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

* Stirdiirtlebilir kalkinma ilkesine uygun olarak ¢evrenin, tarim alanlarinin ve
su havzalarinin korunmasini saglamak; agaclandirma yapmak; gayrisithhi igyerlerini,
eglence yerlerini, halk sagliina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; insaat malzemeleri, hurda depolama alanlar1 ve satis yerlerini,
hafriyat topragi, moloz, kum ve ¢akil depolama alanlarini, odun ve kdmiir satis ve
depolama sahalarin1 belirlemek, bunlarin tasinmasinda g¢evre kirliligine meydan
vermeyecek tedbirler almak; biiyliksehir kati atik yOnetim planin1 yapmak,
yaptirmak; kat1 atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma istasyonuna kadar

taginmast hari¢ kati atiklarin ve hafriyatin yeniden degerlendirilmesi, depolanmasi ve
51



bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine getirmek, bu amagla tesisler kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek; sanayi ve tibbi atiklara iliskin hizmetleri
yuriitmek, bunun i¢in gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek;
deniz araglarinin atiklarini toplamak, toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli

diizenlemeleri yapmak.

* Gida ile ilgili olanlar dahil birinci smif gayristhhi miiesseseleri
ruhsatlandirmak ve denetlemek, yiyecek ve igecek maddelerinin tahlillerini yapmak

tizere laboratuvarlar kurmak ve isletmek.

* Biiylksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita

hizmetlerini yerine getirmek.

* Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve agik otoparklar yapmak, yaptirmak,

isletmek, islettirmek veya ruhsat vermek.

* Biiyliksehir’in biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari,
hayvanat bahgeleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve
benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amator
spor kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi
saglamak, amator takimlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlemek, yurt i¢i ve yurt
dis1 miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara, teknik

yOnetici, antrendr ve dgrencilere belediye meclis karariyla 6diil vermek.

* Gerektiginde mabetler ile saglik, egitim ve kiiltlir hizmetleri i¢in bina ve
tesisler yapmak, kamu kurum ve kuruluglarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve
tesislerin her tiirli bakimini, onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini

saglamak.

* Kiltlir ve tabiat varliklar ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan
Onem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglamak, bu amacla bakim ve
onarimint yapmak, korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa

etmek.

* Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hizmetlerini yiirlitmek ve bu amagcla

gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek, biiyliksehir sinirlari
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icindeki kara ve denizde taksi ve servis araglar1 dahil toplu tasima araglarina ruhsat
vermek. Biiyiiksehir i¢indeki toplu tasima hatlariyla ilgili olarak; sehir merkezine
olan uzaklik, niifus ve hatt1 kullanan sayis1 kriterleri esas alinarak tespit edilecek

hatlarla ilgili toplu tasima hizmetlerinin islettirilmesine karar vermek.

* Su ve kanalizasyon hizmetlerini yiirlitmek, bunun icin gerekli baraj ve diger
tesisleri kurmak, kurdurmak ve isletmek; derelerin 1slahin1 yapmak; kaynak suyu

veya aritma sonunda tiiretilen sular1 pazarlamak.

* Mezarlhik alanlarin1 tespit etmek, mezarliklar tesis etmek, isletmek,

islettirmek, defin ile ilgili hizmetleri yiiritmek.

* Her gesit toptanci hallerini ve mezbahalari yapmak, yaptirmak, isletmek
veya islettirmek, imar planinda gosterilen yerlerde yapilacak olan 6zel hal ve

mezbahalar1 ruhsatlandirmak ve denetlemek.

* I diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili
planlamalar1 ve diger hazirliklar1 biiyiiksehir 6lgeginde yapmak; gerektiginde diger
afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi vermek; itfaiye ve acil yardim
hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve yanict madde tiretim ve depolama yerlerini tespit
etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi kuruluslari ile kamu
kuruluslarin1 yangina ve diger afetlere kars1 alinacak dnlemler yoniinden denetlemek,

bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve ruhsatlar1 vermek.

* Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik {niteleri ile yetiskinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gencler ve c¢ocuklara yonelik her tirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiritmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve
beceri kazandirma kurslari agmak, isletmek veya islettirmek, bu hizmetleri
yiirlitiirken iiniversiteler, yliksek okullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar ve sivil

toplum orgiitleri ile is birligi yapmak.
* Merkezi 1sitma sistemleri kurmak, kurdurmak, isletmek veya islettirmek.

* Afet riski tagiyan veya can ve mal gilivenligi acisindan tehlike olusturan
binalar1 tahliye etme ve yikim konusunda ilge belediyelerinin talepleri halinde her

tiirlii destegi saglamak.
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* Bisiklet yollarinin ve seritlerinin, bisiklet ve elektrikli skuter park ve sarj
istasyonlarinin, yaya yollarinin ve giriiltii bariyerlerinin  planlanmasi,

projelendirilmesi, yapimi, bakimi ve onarimiyla ilgili isleri yiirtitmek.

2.14. Yerel Yonetim Harcamalari

Tim toplumu ilgilendiren harcamalar merkezi yOnetim aracilifiyla, yerel
nitelikteki harcamalar ise yerel yoOnetimler tarafindan yapilmaktadir. Savunma,
egitim gibi harcamalarin biiylik bir kism1 merkezi niteliktedir. Su, ¢evre temizligi,
sehir i¢i ulasim gibi hizmetler ise yerel niteliktedir (Akdogan, 2017: 93). Kamu
harcamalarina konu olan hangi kamusal hizmetlerin yerel idare hangilerinin merkezi
idare araciligiyla sunulacagi ‘faydanin yayilma alani’ olgiitii dogrultusunda
belirlenmektedir. Ornegin, ¢6p toplama, kanalizasyon ve itfaiye hizmetleri gibi bazi
kent hizmetleri birgok iilkede yerel yonetimler tarafindan sunulmaktadir. Aymni
sekilde saghik ve egitim gibi 6zel faydasinin ve toplumsal faydasi (pozitif
digsalliklar) yiiksek olan birtakim hizmetler de birgok iilkede yerel yonetimler
tarafindan sunulmaktadir. Yerel yonetimlerin fayda olgiitii kapsaminda sundugu

hizmetler kendi bolgelerinde faydasi kalan hizmetler olacaktir (Kirmanoglu, 2017:

304).

Yerel yonetimler, kendilerine verilmis olan mali kaynaklar1 ve yasalarin
vermis oldugu yetkileri kullanarak, yerel halkin ihtiyaglarina uygun hizmetleri
sunmakla gorevlidirler (Tirkoglu ve Demirhan, 2013: 315). Ayrica dogrudan halkla
iletisim halinde bulunan yerel yonetimler, kamusal kaynaklarin amacina uygun
olarak kaliteli, verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi bakimindan da 6nemli bir
gorev istlenmektedir. Bu noktada yerel hizmetlerin halka etkili ve kaliteli bir sekilde

sunulmasi mali 6zerkligin tam olarak saglanabilmesiyle mimkiindiir (Yicel, vd.,

2016: 4-11).

Tablo 5’de Tiirkiye’de belediyelerin 2019-2020 yillarina ait biitge giderleri
yer almaktadir. Tabloda yer alan verilen incelendiginde belediyelerin biitce
giderlerinin 2019-2020 yillar1 arasinda artig gosterdigi goriilmektedir. Personel
giderleri 2020 yilinda 17.524.466°dan 18.796.962’ye yiikselmistir. Sosyal giivenlik
kurumlarina devlet primi giderleri 2019 yilinda 686.696 iken 2020 yilinda

2.869.928’¢ yiikselmistir. Cari transferlerin 2019 yilinda 2.131.488 iken 2020 yilina
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gelindiginde 8.088.163’¢ yiikselmistir. Sermaye giderleri 2019 yilinda 9.383.000
olarak belirtilmisken 2020 yilinda ise 31.772.889 olarak belirtilmistir. Sermaye
transferleri 2019 yilinda 534.887 iken 2020 yilina gelindiginde 2.531.216’ya
yukselmistir. Bor¢ verme gideri ise 2019 yilinda 739.324 iken 2020 yilinda
3.073.316 olarak artmustir.

Tablo 5: Belediyelerin Biit¢e Giderleri

2019 2020
BUTCE GIDERLERI HESABI 123.349.928 134.559.344
Personel Giderleri 17.524.466 18.796.962
Sosyal Giivenlik Kurumlarmna 686.696 2.869.928
Devlet Primi Giderleri
Cari Transferler 2.131.488 8.088.163
Sermaye Giderleri 9.383.000 31.772.889
Sermaye Transferleri 534.887 2.531.216
Bor¢ Verme 739.324 3.073.316

Kaynak: (muhasebat.hmb.gov.tr,2021)
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UCUNCU BOLUM

3. BUCA ILCESI KALITE ARASTIRMASI

3.1. Literatiir Taramasi

Literatiirde belediye hizmetlerin kalitesi hakkinda vatandas memnuniyetini
degerlendiren olduk¢a ¢ok c¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan biri Usta ve
Memis’in (2010) Giresun Belediyesi’nin sundugu hizmetler hakkinda segmenlerin
kalite algisin1 degerlendirdikleri g¢aligmalaridir. Calismada se¢menler tarafindan
memnuniyet seviyesinin en diisiik oldugu hizmet sehrin st ve alt yapisinin yash ve
engelli vatandaglara uygun olarak yapilmamasi olarak belirtilmistir. Calismaya gore
memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu hizmet ise sehrin su ihtiyacinin sorunsuzca

karsilanmasidir (Usta ve Memis, 2010: 350).

Kalite konusunda bir diger ¢alisma Akyildiz (2012)’nin yaptigi ¢alismadir.
Akyildiz (2012)’nin Usak Belediyesi i¢in Belediye hizmetleri ve vatandas
memnuniyeti hakkinda yaptigi ¢alisma sonucunda vatandas memnuniyetinin en
yiiksek oldugu hizmet sosyal yardim hizmetleri olarak tespit edilmistir. Caligmanin
sonucuna gére memnuniyet seviyesinin en az oldugu hizmet ise geri doniisiim projesi
hizmetleri ve yol, asfalt, kaldirim hizmetleri oldugu tespit edilmistir. Bu a¢idan
calismada Usak Belediyesi’'nin bu hizmetlere agirlik vermesi gerektigi belirtilmistir
(Akyildiz, 2012: 4432). Calismada dikkat ¢eken bir diger sonug ise egitim seviyesi
yiikseldik¢e Belediye hizmetlerine iliskin memnuniyetsizligin artmasidir (Akyildiz,
2012: 4432). Literatiirdeki 6nemli ¢alismalardan bir digeri ise Malezya’da yerel idare
araciligiyla sunulan hizmetlerin kalite diizeyini 6lgmek igin 200 vatandasa anket
uygulanarak gerceklestirilen ¢aligmadir. Caligmada yapilan incelemeler neticesinde
hizmet kalitesine etki eden faktorler aciklanmistir. Bu g¢alisma sonucunda hizmet
kalitesinin arttirllmasi amaciyla hizmet sunan gorevlilerin i1yi bir egitim almasi ve
halka daha hassas yaklasilmasi kapsaminda ¢alismalar yapilmasinin G&nemi

vurgulanmistir (Kaliannan vd., 2014: 34).
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Dastan ve Delice’nin (2015) Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin hizmetleri
hakkindaki c¢alismalarinda Izmir sehir merkezi smirlarinda yasayan kadimlarm
erkeklere gore biiyiiksehir belediyesinin verdigi hizmetlerden memnuniyet diizeyinin
daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Dastan ve Delice, 2015: 211-217). Bu ¢alismaya
gore evlilerin bekarlara kiyasla belediyenin verdigi hizmetlerden daha az memnun
kaldigi tespit edilmistir (Dastan ve Delice, 2015: 211-217).

Cetinkaya, Korlu ve Eroglu’nun (2016) Bursa Biiyliksehir Belediyesi icin
hizmet kalitesi ve vatandaslarin algi diizeyini olctiikleri ¢alismada vatandaslarin
belediye hizmetlerinden memnuniyet derecesini dlgmek i¢in kirk iki adet besli likert
soru, ankete katilim saglayan 680 kisiye sorulmustur. Calismada belirtilen ifadelere
gore cevaplarin ortalamalar1 degerlendirildiginde vatandaslarin en kaliteli gordiigi
belediye hizmetleri defin ve mezarlik hizmetleri ve terminal hizmetleri olarak
belirlenmistir. Memnuniyet ortalamasi en az olan iki konu sehrin mimari goriintiisii

ve sehir i¢i toplu tasima hizmetleri olarak belirlenmistir (Cetinkaya vd., 2016: 1270).

3.2. Yerel Hizmetlerin Sunumunda Belediyelerin Onemi

Bir iilkenin kamu yonetimi yapist i¢inde yerel yonetimler dnemli bir yere
sahiptir. Tiim iilkelerin yonetim sistemlerinde yerel yonetimler yer almaktadir. Fakat
her bir {ilkenin yerel yonetimleri baska sekillerde teskilatlanmaktadir. Tiirkiye’de ise
yerel yonetimler; belediyeler, il 6zel idaresi ve kdyler seklinde ii¢ ¢esittir (Akyildiz,
2012: 4418).

Yerel hizmet sunumunda vatandas odakli yonetim agisindan en onemli yerel
hizmet saglayan kurum belediyelerdir (Tahran ve Korlu, 2020: 312). Belediyelerin
sunduklart hizmetlerden vatandagin memnuniyet diizeyi ve sunulan hizmetlerin
kalitesi, hizmet sunumunu gergeklestiren personelin davraniglart dogrultusunda
belirlenmektedir. Bu agidan vatandaslarin belediye hizmetinde hizmet sunumunu
gerceklestiren belediye personeli ve belediye bagskanindan memnuniyet diizeyleri
Oonemli bir Ol¢iit olarak ele alinmaktadir (Kurgun vd, 2008: 33). Dolayisiyla
belediyelerin temel amaglar1 kapsaminda sunduklart hizmetlerle vatandasin
memnuniyetini arttirma gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Tahran ve Korlu, 2020: 316).

Bu bilgiler 1s181nda yerel hizmet sunumunda kalite ve vatandas memnuniyetinin tam
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anlamiyla saglanabilmesi acisindan belediyelerin 6nemli bir konuma sahip oldugu

sOylenebilmektedir.

3.3. Yerel Hizmet Sunumunda Muhtarlarmm Onemi

Mabhalle, kent halkinin birlikte yasadigi en kiigiik yerlesim birimi olarak ifade
edilmektedir. Ayrica mahalle kiiglik yerlesim birimi olmasi sebebiyle, demokratik
yonetimin en basit sekilde olusturulabilecegi yerlesim yerleri seklinde de ifade
edilebilmektedir. 6360 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun kabul edilmesiyle
birlikte mahallelere daha farkli bir anlam yiiklenmistir (Durukal ve Tapdik, 2019: 2).
Belediye kanunuyla belirlenen gérevler dogrultusunda muhtarlarin, gérev alanlarinda
halkin taleplerinin belediye yonetimine bildirilmesinde o6nemli bir role sahip
olduklar1 diistiniilmektedir (Tahran ve Korlu, 2020: 315).

Mahalle muhtarlar1 vatandas ile belediye arasinda bir nevi iletisim aract
olarak gorev yapmaktadir. Bu durum etkin belediyecilik anlayisi bakimindan
onemlidir. Yonetisimi esas alan bir belediyecilik anlayisi ¢ercevesinde mahalle
yonetimlerinin ayrica 6nemi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de bircok Orneginin
bulundugu mahalle komiteleri bunun en 6nemli Orneklerden biridir. Basarili bir
sekilde yiiriitilen ve tiim vatandaglarin temsil edildigi mahalle yo6netimlerinin
birlesmesiyle olusan mahalle komiteleri kentteki vatandasin ihtiyaglarinin en iyi
sekilde ve en dogru bigcimde belirlenerek karsilanmasina olanak tanimaktadir

(Durukal ve Tapdik, 2019: 2).
3.3.1. Mahalle muhtarlarmin bagh bulunduklari kanunlar

Mabhalle muhtarlarinin bagli bulunduklar1 kanunlardan birincisi 1944 yilinda
yiiriirliige giren 4541 Sayili Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve Ihtiyar
Heyetleri Teskiline Dair Kanundur. Bu kanunda muhtarlarin gorevlerine yonelik
bilgiler bulunmaktadir. Ayrica 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve 5393 Sayili
Belediye Kanunu mahalle muhtarlarin bagh bulundugu kanunlardir (Kog, 2019:
468).
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3.3.2. Mahalle muhtarlarimin goérevleri

4541 Sayili Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve ihtiyar Heyetleri
Teskiline Dair Kanun’da yer alan hiikiimlere g6re mahalle mubhtarlarinin
gorevlerinden bazilar1 sunlardir (4541 Sehir ve Kasabalarda Mahalle Muhtar ve
Ihtiyar Heyetleri Teskiline Dair Kanun, 1944: Md. 3):

o Askerlik subesi davet pusulalarii imza mukabilinde alarak sahiplerine
teblig etmek ve davetlilerle birlikte kararlastirilan giinde askerlik meclisine gitmek

ve davet ¢agrisina gitmeyenler hakkinda bilgi vermek,

e Memurlar tarafindan askerlik yoklamasi hakkinda istenilen belgeleri

vermek,
e Dogum ve 6liim olaylari ile yer degisikliklerini bildirmek,
e Yardima ihtiyaci olan kisilere fakirlik ihtiya¢ ilmiihaberleri vermek;

e Her yi1l okul a¢ilmadan on bes giin 6nce mahalle sinirlar1 iginde oturan ve
zorunlu 6grenim yasinda olan ¢ocuklarin bir cetvelini ayarlamak, miihiirlemek ve bu

cetvelde yer alan ¢ocuklar hakkinda bilgi vermek,
e Zabitalar tarafindan yapilan bina aramalar1 esnasinda hazir olmak,

¢ Bulasic1 hastaliklar, salginlar ve nebatata zarar veren hasereleri Hiikiimete
bildirmek,

e Mahalleye giris yapan kim oldugu bilinmeyen ve siipheli kisileri kolluk

kuvvetlerine haber vermektir.

3.4. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda Mahalle Yonetimi

5393 Sayili Belediye Kanunu 9. Maddesine goére mahallenin ihtiyar heyeti ve
muhtar araciligiyla yonetilecegi ve belediyenin, muhtarligin ve mahallenin
ithtiyaglarinin  karsilanmasi icin gereken yardim ve destegi saglamasi gerektigi

belirtilmistir. 5393 Sayili Belediye Kanunu’nda, muhtarlara diger kanunlarda
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belirtilen gorevler haricinde baz1 yeni gorevler verilmistir. Bu gorevler (5393 Sayili
Belediye Kanunu, 2005: Md. 9):

e Mahalle sinirlarinda yasayan halkin katiliminin saglanmasiyla halkin ortak

ihtiyaglarini belirlemek,
e Diger kamu kurumlariyla is birliginde bulunmak,
e Mahalle hakkindaki konularda goriislerini bildirmek.
e Mahallenin yasam kalitesinin arttirict faaliyetler gerceklestirmek,

e Yasada belirtilen diger gorevleri gerceklestirmek,

olarak belirtilmistir.

3.5. Metodoloji
3.5.1. Buca ilgesine dair bilgiler

Izmir’in Buca ilgesi hakkinda yapilan arastirmanin bu kisminda konu ile ilgili
onemli olan bazi bilgiler verilecektir. [zmir’in 9 kilometre giineydogusunda yer alan
Buca ilgesi, Nif Dagi’'nmin giiney kisminda kurulmustur. Yizolgimi 180
kilometrekare olan Buca ilgesi’nin denizden yiiksekligi ise 38 metredir. Kuzeyinde
Yenisehir, kuzeydogusunda Torbali, batisinda ise Karabaglar yer almaktadir. Ayrica
Buca’nin topraklar1 diiz ve verimli bir yapiya sahiptir (buca.bel.tr, 2020). Buca
ilgesinde 47 adet mahalle yer almaktadir. Buca, niifus artis1 bakimindan Tiirkiye’nin
en hizli gelisen ilgeleri arasinda bulunmaktadir. Buca niifusu 510.695 kisidir
(nufusune.com, 2020). Asagida Tablo 6’da Buca ilgesindeki mahalleler ve niifuslar
yer almaktadir.
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Tablo 6: Buca ilgesi Mahalleleri ve Niifuslar

MAHALLE TOPLAM ERKEK KADIN

ADI NUFUS NUFUS NUFUS
29 EKiM 1.169 600 569
ADATEPE 17.088 8.105 8.983
AKINCILAR 11.325 5.544 5.781
ATATURK 17.993 9.705 8.288
AYDOGDU 9.428 4.823 4,605
BARIS 18.301 11.128 7.173
BELENBASI 1.281 677 604
BUCA KOOP 19.664 9.989 9.675
CUMHURIYET 4.476 2.226 2.250
CAGDAS 2.532 1.242 1.290
CALDIRAN 3.379 2.028 1.351
CAMLIK 9.609 4.778 4.831
CAMLIKULE 20.293 10.167 10.126
CAMLIPINAR 11.302 5.763 5.539
DOGANCILAR 243 130 113
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DICLE

DUMLUPINAR

EFELER

FIRAT

GAZILER

GOKSU

GUVEN

HURRIYET

INKILAP

INONU

iZKENT

KARACAAGAC

KARANFIL

KAYNAKLAR
MERKEZ

KIRIKLAR

KOZAGAC

KURUCESME

6.066

4.684

20.643

20.669

6.869

29.313

6.852

14.040

9.809

18.738

4.964

708

4.038

1.395

1.789

20.554

15.463

62

2.993

2.150

9.746

10.422

3.635

14.898

3.196

6.895

4.736

9.473

2.462

381

1.951

707

1.392

10.131

7.377

3.073

2.534

10.897

10.247

3.234

14.415

3.656

7.145

5.073

9.265

2.502

327

2.087

688

397

10.423

8.086



LALELI 6.731 3.281 3.450
MURATHAN 3.811 1.847 1.964

MENDERES 13.036 6.279 6.757

Kaynak: (nufusu.com, 2020)
3.5.2. Arastirmanin amaci

Bu arastirmada, Izmir’in Buca llcesi sinirlarinda gérev yapan mahalle
muhtarlarmin Buca Ilgesi’nin belediye hizmetlerinin kalitesine dair algisinin yapilan
miilakatlar sonucunda Olglilmesi amaglanmistir. Arastirmada Buca Belediyesi’nden
hizmet alan mahallelerin muhtarlarina; sunulan hizmetlerin amacina ne derecede
ulasabildigi, vatandasin bu konu hakkindaki gortisleri, hizmetlerin kalitesi ve iletisim
yontemleri hakkinda sorular sorularak hizmetlerin kalite, verimlilik ve etkinligi

hakkinda bazi degerlendirmeler yapilmaya calisilmistir.
3.5.3. Arastirmanin evreni ve érneklemi

Arastirmanin evreni Buca lIlgesindeki kirk yedi tane Mahalle Muhtarlaridir.
Arastirmanin 6rneklemi ise aragtirmaya katilan yirmi bir tane muhtardir. Yapilan

miilakatlar sonucunda belirtilen sayida muhtarla derinlemesine goriisme teknigi

uygulanmustir.
Tablo 7: Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi
Cronbach Alpha Cronbach's Alpha N of Items
Based on Standardized
Items
,801 ,801 15

Calismada kullanilan 6lgegin, giivenilirliginin dl¢iilmesi i¢in Cronbach Alpha
katsayis1 hesaplanmigtir. Cronbach Alpha katsayis1 0.80 <o<1.00 degerinde ise dlgek
yiiksek giivenilirliktedir (Yildiz & Uzunsakal, 2018: 19). Bu dogrultuda yapilan

giivenirlik analizi Sonuglarina gore sorularin giivenilirligi 0=0,801 degerinde
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oldugundan giivenirligin yiiksek degerde oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
aragtirmada yer verilen tiim likert sorularmin degerlendirmelere uygun oldugu

goriilmektedir.
3.5.4. Arastirma Sorularinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

Belediyenin yerel hizmet sunumunda kalite ve muhtarlarin algisinin
degerlendirilmesi amaciyla muhtarlarla 6nceden planlanan saat ve yerlerde goriisme
saglanmis ve muhtarlarla yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi uygulanmistir.
Arastirmaya katilan muhtarlar ilk 6nce konu hakkinda bilgilendirilmis ve konu
kapsaminda sorular sorulmustur. Goriisme kapsaminda hem nitel hem de nicel
aragtirma yontemi tercih edilmis olup derinlemesine goriisme teknigi uygulanmistir.
Bu ¢ercevede yerel hizmetlerin Kalitesi konusunda ¢ok yonli tespitler yapilmistir.
Ayrica bu c¢alismada 5°li likert yontemi ile muhtarlarin tercihleri alinarak
degerlendirmelerde bulunulmustur. Calismanin hazirlanmasinda Korlu (2018)

tarafindan yapilmis calismadan yararlanilmistir.
3.5.5. Arastirmanin simirhhiklar:

Hizmet sunumu gergeklestirilirken belediye ile vatandas arasinda araci
olmasi ve belediye ile hizmet sunumu iliskilerinin olmasi nedeniyle arastirmaya
katilan muhtarlarin miilakat sorularini siyasi goriislerden uzak ve hizmet konusunda
endigesi olmadan cevapladigi kabul edilmistir. Ayrica Covid-19 salgini sebebiyle

muhtarlarin tamamu ile gériigme saglanamamagtir.

3.6. Arastirma Bulgularinin Degerlendirmesi

Calismanin bu boliimiinde arastirmaya katilan mahalle muhtarlariyla yapilan
goriismeler hakkinda degerlendirmeler yapilacaktir. Bu dogrultuda ilk olarak
muhtarlarim demografik bulgulari, ardindan yerel hizmet sunumunun Kkalitesi ve

kaliteyi etkileyen faktorler hakkinda yapilan yorumlar degerlendirilecektir.

3.7. Betimsel Istatistikler ve Degerlendirmesi

Bu boliimde arastirmaya katilan mahalle muhtarlarinin yas, egitim durumu ve

gorev siireleri hakkinda bilgiler yer almaktadir. Caligmaya ait betimsel
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istatistiklerden elde edilen bilgilere gore katilimcilarin yas araliklari, 25-35 yaslar
arasinda %4,8 (1), 35-45 yaslar1 arasinda %9,5 (2), 46-55 yaslar1 arasinda %28,6 (6),
56-65 yaslar1 arasinda %23,8 (5), 66-75 yaslar1 arasinda ise %33,3 (7) muhtar vardr.
Diger yandan arastirmaya katilan muhtarlarin yas ortalamasimnin yiiksek olmasi dikkat

¢ekmektedir.

Katilimcilarin  egitim  durumlan incelendiginde goze c¢arpan veriler;
ilkogretim %42,9 (9), lise %47,6 (10), tiniversite mezunu ise %9,5 (2) olarak yer
almaktadir. Diger yandan arastirmada yer alan katilimcilarin %90,5°1 erkek %9,5°1
muhtardir. Katilimeilarin aylik ortalama gelirleri incelendiginde 2000-3000 TL arasi
%9,5 (2), 3000-4000 TL aras1 %28,6 (6), 4000-5000 TL arast %52,4 (11), 5000-6000
TL %9,5 (2) kisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin gorev siiresine bakildiginda
ise 1 y1l ve daha az %14,3 (3), 1-5 y1l aras1 %9,5 (2), 5-10 yil aras1 %38,1 (8), 10-15
yil arast %9,5 (2), 15-20 yil aras1 %9,5 (2), 20 yil ve tizeri ise %19,0 (4) kisi oldugu

goriilmektedir.
Tablo 8: Muhtarlara Ait Betimsel Bilgiler
Cevaplar Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
25-35 1 4,8 4.8
36-45 2 9,5 14,3
o 46-55 6 28,6 42,9
~ 56-65 5 23,8 66,7
66-75 7 33,3 100,0
Toplam 21 100,0
S Ikogretim 9 42,9 42,9
EE Lise 10 476 90,5
35 g Universite 2 9,5 100,0
Toplam 21 100,0
-~ Erkek 19 90,5 90,5
2 Kadm 2 9,5 100,0
© Toplam 21 100,0
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Tablo 9:

Muhtarlara Ait Betimsel Bilgiler

Cevaplar Frekans Gegerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
2000-3000 2 9,5 9,5
E 3001-4000 6 28,6 38,1
'(?D‘L: 4001-5000 11 52,4 90,5
j—% 5001-6000 2 9,5 100,0
g Toplam 21 100,0
<
1 yul ve daha az 3 14,3 14,3
2-5yll 2 9,5 23,8
6-10 y1l 8 38,1 61,9
11-15 yul 2 9,5 71,4
- 16-20 yul 2 9,5 81,0
$
% 21 yil ve iizeri 4 19,0 100,0
é Toplam 21 100,0
7o)

3.8. Kalite Algis1 Hakkindaki Goriisler

Bu kisimda mahalle muhtarlarinin belediye hizmetlerinin kalitesi hakkindaki
gortigleri ve kalite algisini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Aragtirmaya
katilan muhtarlara ¢alisma igerisinde yer alan yerel hizmet kalitesini etkileyen
faktorler dogrultusunda sorular yoneltilmis ve Buca Belediyesinin hizmetlerinin

kalitesi hakkinda degerlendirmeler yapilmustir?.

3.8.1. Mahalle muhtarlarimin belediye hizmetlerinin kalitesi hakkindaki

goriisleri

Arastirmaya katilan mahalle muhtarlarinin kalite algisin1 6lgmeye yonelik
“Belediyelerde kaliteli hizmet dendiginde akliniza gelenler nelerdir?” sorusu

sorulmustur. Bu soruya muhtarlarin verdigi ortak cevaplardan bir kismi1 su sekildedir:
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“Belediyelerde kaliteli hizmet dendiginde ilk aklima gelen bélgemizde
sosyal alanlarin yeterli oldugu, ulasimin rahat yapildigi ve mahallelerde

kiiltiirel aktivitelerin oldugu bir anlayistir”.
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Belediyelerde kaliteli hizmet dendiginde iletisim onemlidir. Kaliteli
hizmet sunumunun olmasi igin belediye ile vatandas arasinda siirekli iletisim
kurulmalidir. Eger vatandaslar sikdyet ve isteklerini belediyeye kolayca
iletebilirse hizmet alabilir. Bu nedenle iletisim ve karsiliginda hizmet almak
bana gére kaliteli hizmet anlamina gelir. Bu nedenle verilen hizmetin
vatandagin ihtiyagclarini ne derece karsiladigi hizmetin ne denli kaliteli

oldugunu géosteriyor.”
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Bence belediyelerde kaliteli hizmet demek halkin  beklentisinin
karsitlanmasidir. Kisacast halk ne istiyorsa ona yonelik hizmet verilmesi
gerekli. Benim muhtarligini yaptigim mahallenin kaliteli hizmet almasi ise

’

bana géore basta sokaklarin ve parklarin temiz olmasi ile ilgilidir.’
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Bana gore belediyelerde kaliteli hizmet dendiginde akla ilk olarak gelen
hizmet temizlik isleridir. Bir belediye bolgeye ne kadar temiz bir cevre,
sunarsa memnuniyet o derece artar. Vatandaglar bu yolla memnun olur ve

1

beklentileri karsilanmuis olur.’
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Belediyelerde kaliteli hizmet dendiginde aklima ilk olarak halkin

’

isteklerinin karsilanmas: ve yerel sorunlarimin ¢éziilmesi geliyor.”

Diger bir ifade asagidaki gibidir:

1 Bu kisimdaki bulgular TAHRAN, S, KORLU, R.K. (2020). “Yerel Hizmet Sunumuna Kalite ve Muhtarlarin

.y

Gérisleri: Buca Ornegi” baslkli calismadan yararlanarak yazilmistir.
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“Belediyelerde kaliteli hizmet bence uygun olan hizmetin soz verilen
zamanda gecikmeden yapilmasidir. Bu nedenle belediyelerde kaliteli hizmet
dendiginde aklima bélgenin gereksinimine gore altyapi, yol yapimi,

kaldirimlar ve temizlik gibi hizmetlerin en kisa zamanda yapilmas: geliyor.

Yukaridaki ifade edilen goriisler ve diger muhtarlarin belirttikleri ifadeler
degerlendirildiginde, kaliteli hizmet sunumunun vatandaslari anlamak ve
vatandaslarin istek ve beklentilerine uygun hizmet sunmakla gergeklesebilecegi
miimkiindiir. Bu durumda vatandaslarin istek ve beklentilerini yerel idareye kolayca
iletebilmeleri son derece 6nemlidir. Baz1 muhtarlarin goriislerine gore kaliteli hizmet
sunumunun gergeklestirilebilmesi igin ilk olarak temizlik hizmetlerine agirlik
verilmesi ~ Onemlidir. ~ Ayrica  ulasim  kolayligi,  sosyal  faaliyetlerin
gerceklestirilebilecegi alanlar bollugu ve hizmet sunumunun belirtilen zamanlarda
gerceklestirilmesinin ~ kaliteyi  arttirdigr  diisiniilmektedir. Ancak muhtarlarin
belirttikleri ifadelere goére hizmet sunumunda bazi gecikmelerin yasanmasi
vatandaslarin hizmet kalitesi konusundaki memnuniyet diizeyini diistirmektedir.
Muhtarlarin belirttikleri ifadeler degerlendirildiginde muhtarlarin kaliteye bakis
acisinda farkliliklar oldugu goriilmektedir.

3.8.2. Mahalle muhtarlarimin belediye hizmetlerinin zamaninda sunulmasi

hakkindaki goriisleri

Konu ile ilgili diger soruda muhtarlara mahallelerinde verilen hizmetlerin
zamaninda gergeklesip gerceklesmedigi konusunda “Buca Belediyesinin hizmetlerini
zamanminda gergeklestirip gercgeklestirmedigi konusunda diisiinceleriniz nelerdir?”

sorusu sorulmustur. Bu soruya muhtarlarin verdigi ortak cevaplardan bir kismi su
sekildedir:

“Bana gore belediye hizmetleri zamaninda veremiyor. Buca ¢ok kalabalik
oldugu icin bu ilgede bunu yapmak ¢ok zor. Hizmetler planli bir sekilde
ortaya konuyor. Siras: gelen hizmet veriliyor. Bu nedenle bazen hizmet

alabilmek i¢in uzun siire beklememiz gerekiyor. ”

Diger bir ifade asagidaki gibidir:
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“Bu bolgede hizmet alabilmek i¢in ¢abalamak gerekiyor. Buca 'nin niifusu
¢ok yiiksek. Bu nedenle hizmetlerin zamanminda gergeklesmesini beklemiyoruz
fakat en kisa siirede ulasmast bizim i¢in onemli. Nihayetinde bence Buca

belediyesi mahallemize gereken hizmeti er ya da geg¢ veriyor.”

Yukarida yer alan ifadelere gore Buca Ilcesi kalabalik bir niifusa sahip oldugu
icin hizmet sunumunda bazi1 gecikmelerin yasandigir goriilmektedir. Diger yandan
hizmet sunumunda yasanan gecikmelerin hizmet kalitesini olumsuz yonde etkiledigi

diistiniilmektedir.
3.8.3. Mahalle muhtarlarimin belediyeden beklentiler hakkindaki goriisleri

Mahalle muhtarlarina “Sizin ve halkin Buca Belediyesinden temel beklentileri
nelerdir?” sorusu sorulmus. Bu soruya muhtarlarin verdigi ortak cevaplardan bir

kismai su sekildedir:

“Belediyeden temel beklentimiz siirekli bir hizmet, diizenli ve daha temiz
bir ¢evre ve mahallede sosyal faaliyetler i¢in alanlar yapilmasidr. Diger
onemli  beklentimiz ise sokak hayvanlari i¢in  barmak sayisinin

’

arttirilmasidir.’
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Bizim Buca Belediyesinden en temel beklentimiz bu bélgeye bir okul
vapilmasidir. Ciinkii ilcemizde yeterli sayida ilkogretim okulu bulunmuyor.
Biz okul ihtiyacimizi bildirdik fakat bu konuda bir gelisme olmadi. Diger
temel ihtiyacimiz ise sokaklarimizin toz ve ¢amurdan temizlenmedir. Cocuk
parki sayisimin  arttirdmast  ve daha temiz mahalle diger onemli

beklentilerimizdir.”

Muhtarlarm belirttikleri ifadeler degerlendirildiginde, mahallelerdeki temizlik
hizmetlerine daha fazla Ozen gosterilmesi gerektigi goriilmektedir. Ayrica
vatandaglarin beklentisi dogrultusunda kiiltiirel faaliyetlerin, ¢ocuk parklar1 ve
hayvan barmmagr sayisimin arttirilmasi  gerekliligi  degerlendirilmesi gereken
konulardandir. Arastirmaya katilan mahalle muhtarlariin goriislerine goére bazi

semtlerde okul sayisinin yeterli olmadigi goriilmektedir. Yerel hizmet sunumunda
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kalitenin saglanmasi ic¢in vatandaslarin istek ve beklentilerine uygun hizmetlerin

sunulmasi 6nem arz etmektedir.
3.8.4. Mahalle muhtarlarimin belediyeye ulasilabilirlik hakkindaki goriisleri

Arastirmaya katilan mahalle muhtarlarina sorunlarin ¢6ziimiinde belediyeye
ulasilabilirlik hakkinda “Mahallenizle ilgili sorunlarin ¢oziimiinde nasil bir yol
izliyorsunuz? Buca Belediyesinin muhtarlik isleri miidiirliigii ile iliskileriniz
nasildir?” Belediye yetkililerine nasil ulasiyorsunuz? sorusu sorulmustur. Bu soruya

muhtarlarin verdigi ortak cevaplardan bir kismi1 su sekildedir:

“Mahallemde bir ihtiyacimiz oldugunda belediyede ¢alisan amirler, sefler
ve cavuslar ile iletisime geciyoruz. Gorevlilere bolgedeki sorunlari ve
ihtiyaglarimizi - anlatiyoruz. Eger bu yolla hizmet alamazsak baskan
yardimcilart ile goriistiyorum. Bunun yaninda mahallemle ilgili konularda
muhtarlik igleri miidiirliigii ile gerekli oldugu zamanlarda iletigim

kurabiliyorum.”
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Mahallemize hizmet gerekli oldugunda ilk olarak belediyeye dilekce ile
bagvuruyorum. Eger hizmet alamazsak baskan yardimcilar: ve baskanla direk
goriigebiliyorum. Buca Belediyesinin  muhtarlik igleri miidiirliigiiyle
iliskilerimiz olduk¢a iyi. Mahallemizle ilgili hizmetler konusunda muhtarlik
isleri  miidiirliigii ile istedigimi zaman gortisebiliyorum. Bana gore
mahallemize hizmet alma konusunda muhtariik isleri miidiirliigii son derece
faydali oluyor. Toplantilar yapryoruz ve mahallemizle ilgili hizmetlerin

degerlendirilmesini yapryoruz. Daha sonra ise hizmet aliyoruz.”

Yukaridaki ifade edilen goriisler ve diger muhtarlarin belirttikleri ifadeler
degerlendirildiginde, Buca Belediyesinin muhtarlik isleri midiirliigiinin Kaliteli
hizmet verilmesi agisindan faydali oldugu goriilmektedir. Diger yandan muhtarlarin
mahalleleri ile ilgili sorunlarin ¢6ztimiinde ilgili yerel idareye kolayca ulasabildikleri

goriilmektedir.
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3.8.5. Mahalle muhtarlarimin hesap verebilirlik hakkindaki goriisleri

Arastirmaya katilan mahalle muhtarlarina konu ile ilgili bir diger soruda
“Buca Belediyesi’nin hesap verebilirlik anlayisi hakkindaki  diisiinceleriniz
nelerdir?” sorusu sorulmustur. Bu soruya muhtarlarin verdigi ortak cevaplardan bir

kismi su sekildedir:

“Bana gore Buca belediyesi bu bakimdan agik bir belediye. Isteyen herkes
yapian  harcamalar hakkinda bilgi isteyebiliyor. Biz belediye ile
gerceklestirdigimiz toplantilarda kurumun giderleri hakkinda bilgi sahibi

oluyoruz.”
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Buca belediyesi yaptigimiz toplantilarda biitce, gelir ve giderler
hakkinda sunumlar gerceklestiriyor. Istedigimizde belediyenin bor¢lar
hakkinda da bilgi sahibi olabiliyoruz. Bu nedenle bence Buca belediyesi mali
agidan seffaf bir kurum”

Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Bana gdre Buca belediyesi hesap verebilirlik temelinde hizmet veriyor.
Ciinkii yaptigimiz toplantilarda hizmetler ve harcamalar konusunda bize

yeterli derecede bilgi veriliyor.”

Yukaridaki ifade edilen goriisler ve diger mahalle muhtarlarin belirttikleri
ifadeler degerlendirildiginde, belediyenin, vatandaslari gelir ve giderleri hakkinda
bilgilendirilmesi konusunda 6zen gosterdigi goriilmektedir. Bu bilgilere gore yerel

idarenin hesap verebilirlik anlayis1 dogrultusunda hizmet verdigi diisiiniilmektedir.
3.8.6. Mahalle muhtarlarimin belediye stratejik planlar1 hakkindaki goriisleri

Aragtirmaya katilan mahalle muhtarlarindan konu ile ilgili bir diger soruda
seffaflik faktorii hakkinda bilgi vermesi istenmistir Ve mahalle muhtarlarina “Buca
Belediyesi’nin stratejik plan siireci ve bu konudaki bilgilendirilmeniz ile ilgili
diigtinceleriniz nelerdir?”” sorusu sorulmustur. Bu soruya muhtarlarin verdigi ortak

cevaplardan bir kismi su sekildedir:
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“Stratejik plana birebir uymasa da belediyenin calismalarini bir plan
dogrultusunda yaptigi goriiliiyor. Bana gore mahallemize verilmesi gereken

hizmetler bir siraya gore veriliyor.”
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Belediyenin stratejik plan siireci hakkinda bilgim yok. Zaten planlanan
her seyin giinii giintine gerc¢eklesmesinin zor olacagim diisiintiyorum. Bazi

durumlarda istedigimiz hizmetleri almamiz haftalar hatta aylar siirebiliyor.”
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Buca belediyesinin stratejik plana uydugunu ya da uyabildigini
diistinmiiyorum. Mesela aylar once kaldirim diizenlemesi ile ilgili

basvurmama ragmen heniiz bir sonug¢ alamadik.”
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Bildigim kadari ile her mahalle i¢cin yatirim planlamas: stratejik planla
yapuyor. Benim mahallem i¢in de bu tir bir hesap yapildi. Bu yolla
mahallemize pazar yeri yaptirdik. Bu yiizden belediye her mahalle i¢in hizmet
plani yapiyor. Bir siire sonra bizim de haberimiz oluyor. Hizmetler tam
zamaninda olmasa bile belediyenin stratejik plan siirecinin diizgiin igledigini

’

diistintiyorum.’

Yukarida yer alan ifadelere goére bazi mahalle muhtarlarinin Buca
Belediyesi’'nin stratejik plan siireci hakkinda bilgi sahibi olmadigi goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan ve stratejik plan hakkinda bilgi sahibi olan bazi mahalle
mubhtarlarinin ise stratejik plana uyulmadigimi belirttikleri goriilmektedir. Diger
yandan bazi muhtarlar ise yerel idarenin stratejik planlar dogrultusunda hizmet
sundugunu belirtmektedir. Muhtarlarin stratejik plan siireci hakkinda farkli goriislere
sahip olmakla birlikte stratejik plan siireci hakkinda yeterince bilgilendirilmedikleri
goriilmektedir. Yerel hizmet sunumunda kalitenin saglanmasia katkisi agisindan

yerel idarenin seffaflik faktorii dogrultusunda hizmet sunmasi son derece dnemlidir.
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3.8.7. Mahalle muhtarlarimin vergilerin karsihgimi alma hakkindaki goriisleri

Arastirmaya katilan mahalle muhtarlarina konu ile ilgili bir diger soruda
“Size gore Buca Belediyesi aldigi vergileri iyi degerlendiriyor mu? Buca
Belediyelerin tahsil ettigi vergi ve harc¢lar ile verilen hizmetleri kiyasladiginizda
hizmetleri degerlendiriniz.” sorusu sorulmustur. Bu soruya muhtarlarin verdigi ortak

cevaplardan bir kismi su sekildedir:

“Bana sorarsaniz Buca Belediyesi tahsil ettigi vergi ve harg¢lar
dogrultusunda elinden geleni yapmaya calistyor. Buca Belediyesinin aldig
vergiler ile mahallemize verdigi hizmetlerin miktarint karsilastirdigimizda
bence Buca Belediyesi hizmet sunma konusunda elinden geleni yapmaya

calistyor.”
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Buca belediyesinin topladigi vergilerle verdigi hizmetleri kiyasladigimda

bana gore vergiler biraz daha fazla diye diisiiniiyorum.”
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Bana gore Buca belediyesinin hizmet verdigi niifus ¢ok yiiksek oldugu
icin vergi ve har¢larin giderleri karsilamast olduk¢a zor. Bence belediye
tahsil ettigi vergi ve harglar nispetinde hizmet sunuyor. Bu anlamda
belediyenin gelirlerini iyi bir sekilde degerlendirdigini diistiniiyorum. Bana
gore daha onceki donemlere goére vergilerin daha iyi degerlendirildigini

’

soyleyebilirim.’

Bazi muhtarlarin belirttikleri ifadelere gore Buca Ilgesi’nin kalabalik bir
niifusa sahip olmasi sebebiyle vergilerin hizmetleri tam anlamiyla karsilayamadigi
diistiniilmektedir. Ancak yukarida yer alan ifadeler genel olarak degerlendirildiginde
ilce belediyesinin tahsil edilen vergi ve harglar dogrultusunda hizmet sundugu

goriilmektedir.
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3.8.8. Mahalle muhtarlarimin mobil vergi tahsilat arac1 uygulamasi hakkindaki

goriisleri

Konu ile ilgili diger soruda arastirmaya katilan muhtarlara “Korona viriis
(Covid-19) giinlerinde sokaga ¢ikmast yasaklanan 65 yas iistii ile kronik rahatsizlig
olan vatandagslarin talebi iizerine “Mobil Vergi Tahsilat Aract” uygulamasi
hakkindaki goriisleriniz nelerdir?” sorusu sorulmustur. Bu soruya muhtarlarin

verdigi ortak cevaplardan bir kismi1 su sekildedir:

“Covid-19 doneminde “Mobil Vergi Tahsilat Aract” benim mahallemde 65
yas tistii ve kronik rahatsizligr olan vatandaslarin istegi iizerine hizmet verdi.
Vergilerin digsart ¢ikmadan odenmesini saglayan bu uygulamayr basarili
buluyorum. Bunun yaminda vefa hatti uygulamasi ile 65 yasy iistii ve kronik
rahatsizligr olan vatandaglarvmizin alisveris ihtiyaglar: giderildi. Bu nedenle

bana gore Buca belediyesi covid-19 déneminde iyi bir ¢alisma yapti.”
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Ilk olarak sunu belirteyim semtimizde “Mobil Vergi Tahsilat Araci” 65
vas tistii bir vatandasin istegi tizerine mahallemize bir kez geldi. Béyle bir
uygulamanmin 65 yas tistii ve kronik rahatsizligi olan vatandaslarin vergilerini
odeyebilmelerinde  yardimct  olmasit  bakimindan  faydali  oldugunu

diigtiniiyorum.”

Yukarida yer alan ifadeler degerlendirildiginde Covid-19 giinlerinde sokaga
cikmast yasaklanan 65 yas istii ile kronik rahatsizlifi olan vatandaslarin istegi
lizerine uygulanan “Mobil Vergi Tahsilat Araci” uygulamasinin vatandaslarin
vergilerini 6demeleri konusunda yardimci olmasi agisindan basarili bir uygulama
oldugu disiiniilmektedir. Yapilan bu uygulamanin vatandaslarin memnuniyet
diizeyini arttirmasi agisindan muhtarlarin belediye hizmetlerinin Kalite algisini

olumlu yo6nde etkiledigi diistiniilmektedir.
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3.8.9. Mahalle muhtarlarimin muhtarhk makami hakkindaki goriisleri

Konu ile ilgili diger soruda arastirmaya katilan muhtarlara “Muhtar olarak
hizmetlerin kaliteli bir sekilde sunulmasinda yetkileriniz yeterli midir?” sorusu

sorulmustur. Bu soruya muhtarlarin verdigi ortak cevaplardan bir kismi su sekildedir:

“Bana gore bu makamda vatandaslara kaliteli hizmet sunabilmemiz i¢in
yeterince  yetkimiz yok. Ozellikle mahalleye gelecek hizmetlerin

hizlandwrilmast i¢in araci olan muhtarlik makamunin yetkileri arttiriimalidir”.
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Muhtar olarak yetkilerimiz yeterli degil. Mahallelerde daha Kkaliteli

hizmet verebilmek i¢in yetkilerimizin arttirilmast gerektigi diisiincesindeyim.”

Yukarida yer alan ifadeler degerlendirildiginde, vatandaslarla belediye
arasinda araci olan mahalle muhtarlarinin vatandaslara daha kaliteli bir hizmet

sunulmasi1 konusunda yeterli yetkiye sahip olmadiklar diistindiikleri goriilmektedir.
3.8.10. Mahalle muhtarlarmin katihmeihk faktorii hakkindaki goriisleri

Aragtirmaya katilan mahalle muhtarlarina katilimcilik faktorii hakkinda “Size
gore Buca Belediyesi katilimciligi 6nemsiyor ve vatandagslarin goriislerini aliyor
mu?”" sorusu sorulmustur. Bu soruya muhtarlarin verdigi ortak cevaplardan bir kismi

su sekildedir:

“Bana gére ilgce belediyesi vatandaglarin goriiglerini  onemsiyor.
Toplantilarda bizlerin ve vatandaglarin istek ve onerileri alimiyor. Bizler

muhtarlar olan katilimciligin saglanmasinda bir cesit koprii durumundayiz.”
Diger bir ifade asagidaki gibidir:

“Bence belediyenin katilimcilik faaliyetleri daha fazla olabilirdi fakat
vaptigimiz toplantilarda belli konularda bizim araciligimiz ile vatandaslarin
istek ve sikayetleri alimyor. Buna karsin herkesin istegine gore hareket

edilmesi imkdnsiz ¢iinkii Buca yiiksek bir niifusa sahip.”

Diger bir ifade asagidaki gibidir:
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“Iice belediyesi toplantilarda bazi konularda istek ve gériislerimizi alryor

’

ama istekler dogrultusunda hizli ve yeterli hizmet aldigimizi séylemek zor.”

Yukaridaki ifade edilen goriisler ve diger mahalle muhtarlarinin belirttikleri
ifadeler degerlendirildiginde, Buca belediyesinin yapilan toplantilarda mubhtarlar
araciligiyla vatandaslarin goriislerini aldigi sOylenebilir. Fakat arastirmaya katilan
bazi muhtarlarin belirttikleri ifadelere gore yerel hizmet sunumunda bazi
gecikmelerin yasandig1 goriilmistiir. Vatandaslarin belediye hizmetlerine ve yonetim
stirecine katiliminin arttirilmasi yoniinde calismalarin yapilmasinin yerel hizmet

sunumunda kalitenin saglanmasina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

3.8.11. Mahalle muhtarlarmin belediye hizmetlerine dair memnuniyet ve kalite

algis1

Yapilan arastirmada muhtarlarin belediyenin yerel hizmet sunumundan
memnuniyet derecesini ve kalite algisin1 6lgmek amagli on bes adet besli likert ifade
(soru), arastirmaya katilan yirmi bir tane muhtara sorulmustur. Bu kisimda ¢alisma
acisindan Onemli oldugu diistiniilen ifadelere verilen cevaplar dogrultusunda
degerlendirmeler yapilmistir. Calismaya ait veriler incelendiginde elde edilen bilgiler
asagida yer almaktadir. Katilimcilarin belediye hizmetlerine dair memnuniyet
ortalamalar1 incelendiginde, belediye isletmelerinin fiyat ve sunum kalitesinden
memnuniyet ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 3,86, bilgi edinme hizmetlerinin
kalitesinden memnuniyet ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 3,81, belediye
calisanlarinin vatandaglara karsi tutum ve davranis Kkalitesinden memnuniyet
ifadesine verilen yanitlarin ortalamasi 3,67, 06zel isletmelerin fiyat-hizmet
denetimlerinin kalitesinden memnuniyet 3,52, sosyal yardim hizmetlerin kalitesinden
memnuniyet 3,48, kent i¢i yol yapim ve bakim hizmetlerinin kalitesinden
memnuniyet 3,43, Kiiltir-sanat- turizm ve tanitim hizmetlerinin kalitesinden
memnuniyet 3,43, Buca’daki yasam kalitesinden memnuniyet 3,24, sosyal, dinlenme
ve kiiltiirel hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet 3,19, zabita denetim hizmetlerinin
kalitesinden memnuniyet 3,14, yap1 denetim hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet
3,14, otopark hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet 3,14, imar planlarinin

hazirlanmas1 ve uygulanmasinin kalitesinden memnuniyet 2,95, sosyal tesislerin
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ingas1 ve bakimina yonelik hizmetlerin kalitesinden memnuniyet 2,90, halka agik

alanlarin genel temizliginin kalitesinden memnuniyet 2,20 olarak belirlenmistir.

Tablo 10: Muhtarlarin Belediye Hizmetlerine Dair Memnuniyet Ortalamasi

ifade Ortalama
Belediye isletmelerinin fiyat ve sunum 3,86
kalitesinden memnuniyet

Bilgi edinme hizmetlerinin kalitesinden 3,81
memnuniyet

Belediye ¢alisanlarinin vatandaslara karsi 3,67
tutum ve davranig kalitesinden memnuniyet

Ozel isletmelerin fiyat-hizmet 3,52
denetimlerinin kalitesinden memnuniyet

Sosyal yardim hizmetlerin kalitesinden 3,48
memnuniyet

Kent i¢i yol yapim ve bakim hizmetlerinin 3,43
kalitesinden memnuniyet

Kiiltiir-sanat- turizm ve tanitim 3,43

hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet
Buca’daki yasam kalitesinden memnuniyet | 3,24

Sosyal, dinlenme ve kiiltiirel hizmetlerinin 3,19
kalitesinden memnuniyet

Zabita denetim hizmetlerinin kalitesinden 3,14
memnuniyet

Yap1 denetim hizmetlerinin kalitesinden 3,14
memnuniyet

Otopark hizmetlerinin kalitesinden 3,14
memnuniyet

Imar planlarmin hazirlanmasi ve 2,95

uygulanmasinin kalitesinden memnuniyet
Sosyal tesislerin insas1 ve bakimina yonelik | 2,90
hizmetlerin kalitesinden memnuniyet
Halka agik alanlarin genel temizliginin 2,20
kalitesinden memnuniyet

Yapilan degerlendirmede on bes adet ifade igerisinde ortalamasi en yiiksek ii¢

ve en diistik li¢ ifade asagida yer almaktadir.
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Tablo 11: Memnuniyet Ortalamas1 En Yiiksek ifadeler

Ortalamasi En Yiiksek Uc ifade
ifade Belediye isletmelerinin Bilgi edinme Belediye ¢alisanlarinin
fiyat ve sunum hizmetlerinin vatandaglara kars1
kalitesinden memnuniyet | kalitesinden memnuniyet | tutum ve davranig
kalitesinden
memnuniyet
Ortalama 3,86 3,81 3,67

(1:Hi¢ memnun degilim, 2:Memnun degilim 3:Kararsiz 4:Memnunum 5:Cok Memnunum)

Aragtirmada yer alan sonuglara gore ortalamasi en yliksek ifadeler olan

belediye isletmelerinin fiyat ve sunum kalitesinden memnuniyet ifadesine verilen
cevaplarin ortalamasi 3,86, bilgi edinme hizmetlerinin kalitesinden memnuniyet
ifadesine verilen cevaplarin ortalamasi 3,81, belediye c¢alisanlarinin vatandaslara
karst tutum ve davranis Kalitesinden memnuniyet ifadesine verilen yanitlarin

ortalamasi ise 3,67 dir.

Tablo 12: Memnuniyet Ortalamas1 En Diisiik ifadeler

Ortalamasi En Diisiik Uc ifade
ifade Halka agik alanlarin Sosyal tesislerin insasi Imar planlarmmn
genel temizliginin ve bakimina yonelik hazirlanmasi ve
kalitesinden memnuniyet | hizmetlerin kalitesinden | uygulanmasinin
memnuniyet kalitesinden memnuniyet
Ortalama 2,20 2,90 2,95

(1:Hi¢ memnun degilim, 2:Memnun degilim 3:Kararsiz 4:Memnunum 5:Cok Memnunum

Arastirmada yer alan sonuglara gore ortalamasi en diisiik ifadeler ise halka
acik alanlarin genel temizliginin kalitesinden memnuniyet ifadesine verilen yanitlarin
ortalamasi 2,20, sosyal tesislerin insas1 ve bakimina yonelik hizmetlerin kalitesinden
memnuniyet ifadesine verilen yanitlarin ortalamasi ise 2,90, imar planlarinin
ifadesine verilen

hazirlanmas1 ve uygulanmasmin kalitesinden memnuniyet

cevaplarin ortalamasi 2,95’tir.

78



SONUC

Diinya’nin birgok iilkesinde benimsenen YKY anlayisinin yansimalar1 basta
Tirk Kamu YoOnetimi’ni ve onunla dogrudan iliskili olan Tirk Kamu Mali
Yonetimi'ni etkilemistir. Bu etkiler nedeniyle Tirk Kamu Mali Yonetimi sistemi
icinde bir¢ok konuda degisim gerceklesmistir. Bu degisimler o6zellikle 2000’li
yillardan sonra daha da hizlanmistir. 5018 Sayili KMYKK bu degisimin temel
gostergesi olmustur. Bu kanunla birlikte kamu harcamalarinin yapilmasinda etkinlik,
verimlilik ve ekonomiklik gibi ilkelerin uygulanmasi ve hesap verebilirlik, seffaflik
gibi standartlarin getirilmesi hedeflenmistir. Tiim bu ilkelerin yani sira ve bu ilkelere
yardimci sekilde kamu hizmetlerinde kalitenin saglanmasi ile ilgili mevzuatta bir¢ok
madde yer almistir. 5018 Sayili KMYKK ile birlikte ayn1 yillarda ¢ikarilan 5393
Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu basta
bahsedilen degisimin devami niteliginde kanunlardir. Bu kanunlarla birlikte
yerellesmenin hizlanmasi ve bahsedilen ilkelerin yerel yonetimler igin de gecerli
olmasi s6z konusu olmustur. Bu ¢alismada ele alinan yerel yonetim hizmetlerinde
kalitenin 6nemi ve kaliteden yola ¢ikarak kamu harcamalarmin etkin bir sekilde
yapilacagi diistincesi kamu mali yonetimi igerisinde ele alinmaya deger bir konudur.
Bu nedenle ilk kisimda kaliteli hizmet sunumu ve onu destekleyen unsurlarin ele
alinmasi ile baslayan calisma daha sonra kalite odakli degerlendirmeler yapilmasiyla
ve son kisimda muhtarlar lizerinde bir kalite arastirmasi ile devam etmistir. Bu yolla

kaliteli hizmet sunumuna ve 6nemine iliskin bazi tespitlerde bulunulmustur.

Belediyelerin yerel hizmet sunumunda kaliteyi arttirabilmesi acisindan
vatandaglarin ihtiyaglarina en uygun hizmeti sunmasi son derece onemlidir. Bu
dogrultuda vatandaslar ile belediye arasinda iletisimin saglanmasi, vatandaslarin
taleplerinin belediyeye iletilmesi agisindan mahalle muhtarlar1 son derece 6nemli bir

role sahiptir.

Muhtarlarin Buca Belediyesi’nin sundugu hizmetlerin kalitesi hakkindaki
goriisleri degerlendirildiginde muhtarlarin belediye hizmetlerinin kaliteli olmasini
hizmetlerin vatandasin istek ve beklentilerine uygun sunulmasi olarak gordigi
belirtilmistir. Bu durumda vatandaslarin istek ve beklentilerini yerel idareye kolayca

iletebilmeleri son derece onemlidir. Baz1 muhtarlara gore kaliteli hizmet sunumu,
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temizlik hizmetlerine gereken 6nemin verilmesi olarak ifade edilmistir. Diger yandan
muhtarlarin belirttikleri ifadelere gore ulasim kolayligi, hizmetlerin s6z verilen
zamanda sunulmasi ve sosyal faaliyetlerin gerceklestirildigi alanlarin bol olmasinin
yerel hizmet kalitesini arttirdigr  disiiniilmektedir. Ayrica muhtarlar Buca
Belediye’sinin hizmet sunumunda bazi gecikmeler yasansa da ulasilabilir bir
belediye oldugunu ifade etmislerdir. Buna gore Buca Belediyesinin muhtarlik isleri
miidiirliigiiniin hizmetlerin kalitesini arttirmasi agisindan etkili oldugu goriilmektedir.
Genel olarak muhtarlarin halka acgik alanlarin genel temizliginin kalitesinden
memnun olmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica mubhtarlarin ifadelerine gore yerel
idarenin hesap verebilirlik anlayisina uygun olarak hizmet sundugu diistiniilmektedir.
Muhtarlarin belirtikleri ifadelere gore Buca Belediyesi’nin yapilan toplantilarda
mubhtarlar aracilifiyla vatandaslarin goriislerini aldigr goriilmektedir. Muhtarlarin
vergilerin  karsihgini alma hakkindaki goriisleri  degerlendirildiginde Buca
Belediyesi’nin tahsil edilen vergi ve harclar dogrultusunda hizmet sundugu
diisiiniilmektedir. Muhtarlarin belirttikleri ifadeler dogrultusunda vatandaslara daha
kaliteli bir hizmet sunulmasi bakimindan yeterli yetkiye sahip olmadiklar
goriilmektedir. Bunun yaninda muhtarlar Covid-19 giinlerinde sokaga c¢ikmasi
yasaklanan 65 yas Ustii ile kronik rahatsizligi olan vatandaslarin talebi iizerine
uygulanan “Mobil Vergi Tahsilat Araci” uygulamasmmn yerel hizmet kalitesini

arttirdig1 diistinmektedirler.

Aragtirmada yer alan likert arastirma sorulari kapsaminda mubhtarlarin
“belediye isletmelerinin fiyat ve sunum kalitesinden”, “bilgi edinme hizmetlerinin
kalitesinden”, “belediye ¢alisanlarimin vatandaslara karsi tutum ve davranig
kalitesinden” memnun olduklar1 tespit edilmistir. Ancak mubhtarlarin “halka agik
alanlarin genel temizliginin kalitesinden”, “sosyal tesislerin insas1 ve bakimina
yonelik hizmetlerin kalitesinden”, “imar planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinin
kalitesinden” memnun olmadiklar1 tespit edilmistir. Arastirma sonucunda yapilan

tespitler muhtarlarin miilakat sirasinda belirttikleri goriislerle uyusmaktadir.

Sonug¢ olarak; Buca Belediyesi’nin yerel hizmet kalitesinin Buca’da gorev
yapan mahalle muhtarlarin goriisleri dogrultusunda ortaya koydugu bu g¢alismada
kaliteyi etkileyen faktorler dikkate alinarak hizmet sunumunda yasanan gecikmelerin

azaltilmasi, harcamalarda etkinligin saglanmasi, muhtarlarin yetkilerinin arttirilmasi
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ve vatandaglarin ihtiyaglarina en uygun hizmetin sunulmasi yoniinde calismalar
yapilmasinin belediye hizmetlerinde kalitenin arttirilmasina katki saglayacagi

oOnerileri getirilebilir.
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