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T.C. ANKARA UNIiVERSITESI

Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii’ne,

Dr. Ogr. Uyesi Safak PARLAK BORU danismanliginda hazirladigim “Paket Tur
Sozlesmesi (Ankara, 2021)” adli yiiksek lisans tezimdeki biitiin bilgilerin akademik
kurallara ve etik davramis ilkelerine uygun olarak toplanip sunuldugunu, baska
kaynaklardan aldigim bilgileri metinde ve kaynakcada eksiksiz olarak gosterdigimi,
calisma siirecinde bilimsel arastirma ve etik kurallarina uygun olarak davrandigimi ve

aksinin ortaya ¢ikmasi durumunda her tiirlii yasal sonucu kabul edecegimi beyan ederim.
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§1. GIRIS

I. KONUNUN TAKDIMi

Paket tur sdzlesmeleri, artan refahin ve iletisim imkanlarinin; gezip gérme, merak
duygusunu tatmin etme isteklerini artirmasimin bir sonucudur!. Zaman i¢inde ekonomik
anlamda orta sinif olarak adlandirilan ve toplumun ¢ogunlugundan olusan grubun elinde
arttk deger kalmasi ve tcretli izin haklari, tatil yapmayi adeta bir ihtiyag haline
getirmistir®. Yeni yerler gezip gormek, tanimak isteyen veya yalnizca ¢alisma hayatiin
temposundan uzaklagsarak ruhen ve bedenen dinlenmek i¢in uygun mekan arayiginda olan
insanlar birtakim hizmetlere ihtiyac duymuslardir. Oncelikle gitmek istedikleri yere
sorunsuz bir sekilde ulastiracak vasita, barinmak ve dinlenmek i¢in uygun kosullarda bir
mekan, gezilen yerler hakkinda aydinlatict bir rehber ve bazen de bir giiniin en verimli
sekilde gegirilmesi igin bir organizator temel tatil ihtiyaglar1 arasinda sayilabilir. Seyahat
biirolart bu hizmetlerin tamamini veya en azindan birkagini bir araya getirerek piyasaya
sunmuslardir.

Turistik amagli geziler igin organize edilerek sunulan turlar 19. Yiizyilin basinda
Ingiltere’de ortaya ¢ikmis ve Thomas Cook tarafindan baslatilan bu girisim hareketi tiim
diinyay1 sarmistir. Ancak geleneksel olarak yapilan paket tur diizenleme ve aracilik isleri
de -bircok sektor gibi- teknolojik gelismelerin getirdigi degisimden etkilenmeye

baslamistir’. Paket tur sozlesmesinin hukuki agidan incelenmeye baslandigi dénemde,

LOKTAY, Saibe: Gezi Sozlesmesi, Istanbul 1997, s. 1.

2 ASLAN, Yilmaz I.: 6502 Sayili Kanuna Gére Tiiketici Hukuku, 5. Baski, Bursa 2015, s. 654.

3 Anilan degisimin ilk etkilerinin goriilmeye basladig1 zaman, tam da bu ¢aligmaya baslanilan zamana denk
gelmektedir. Konu ile ilgili fikir verebilecek bir inceleme igin bkz: “Thomas Cook neden batti?”’, BBC

News Tiirkee, 23 Eyliil 2019, https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-49748209 (ET. 06.04.20).



https://www.bbc.com/turkce/haberler-dunya-49748209

turun 6nceden programlanmis olmasi sart1 goze garparken® turizm sirketlerinin bugiin
geldigi noktada artik “seyahat tasarimcilar1™ tiiketicilerin istekleri dogrultusunda tatil
planlayabilmektedir. Belirtmek gerekir Ki gerek geleneksel paket turlarda gerekse tiiketici
isteklerine gore hazirlanan paket turlarda tiiketicinin korunmasi biiylik 6nem arz
etmektedir®.

1970 tarihli, Briiksel Konvansiyonu® olarak anilan anlasma AB hukukunda paket
tur diizenlemelerinin ilk adimi olarak goriilmektedir’. Anlasmanin temelini, “Ozel
Hukukun Yeknesaklastirilmasina iliskin Uluslararas: Enstitii (Institute International pour

['Unification du Droit) niin hazirladig1 seyahat sdzlesmesi taslagi olusturmaktadir®,

Paket tur sozlesmesinden dogan sorunlari ¢ozmek amaciyla hazirlanan ilk AB
yonergesi ise Paket Gezi, Paket Tatil ve Paket Turlara Iliskin 90/314/AET sayili Konsey
Yonergesi’dir (Yonerge)®. Yonerge’nin paket tur diizenleyiciler igin &ngordiigii
yiiklimliiliiklerin gereksiz yere pazari aksattigmin diisiiniilmesi ve pazarin yapisinda

meydana gelen degisim yliziinden giincelligini yitirmesi sebebiyle 2015/2302 sayili

4 OKTAY, Gezi, s. 11.

® Tiiketicinin korunma nedenleri, diinyada ve iilkemizde tiiketici hareketleri, tiiketicinin korunmasi yollar1
ve tiiketici haklar1 hakkinda detayli bilgi icin bkz: AKIPEK, Sebnem: Tiirk Hukuku ve Mukayeseli
Hukuk Acisindan Tiiketici Kredisi, Ankara 1999, s. 64-137; Sanayi devrimi dncesi tiiketicinin korunmasi
hususunda bkz. GOLE, Celal: Ticaret Hukuku Agisindan Aldatici Reklamlara Karsi Tiiketicinin
Korunmasi, Ankara 1983, s. 5-13.

6 “International Convention on Travel Contracts” (Seyahat Sézlesmeleri Uluslararas1 Konvansiyonu). 23
Nisan 1970 tarihli Anlasmay1 Arjantin, Belcika, Cin, Dahome, italya, Kamerun ve Togo onaylamistir.
YURT, Biilent: Seyahat Diizenleme Sozlesmesi, Ankara 2000, s. 34.

"SAYIN, Feyza Eren: Paket Tur Sozlesmesi, Istanbul 2017, s. 20; YURT, s. 34.

8 YURT, s. 34.

% “Council Directive of 13 June 1990 on package travel, package holidays and package tours”,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31990L0314, (ET. 13.07.20).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A31990L0314

Yonerge!® diizenlenmistir'!. Yeni bir diizenlemeye ihtiyag duyulmasma neden olan
degisimler arasinda; tiiketicilerin paket tur diizenleyicilerden, kendi belirledikleri yer ve
zaman diliminde, kendi arzularina gore planlanmis bir tatil organize etmelerini istemeye
baslamalar1 gosterilmektedir'?. Bunun yan1 sira 6nceden yalnizca tek bir turizm hizmeti
sunan saglayicilarin, bagka turizm hizmetlerine de aracilik etmeye baslamasiyla birlikte
sorumlularin tespiti giiclestifinden yeni bir diizenleme yapma geregi duyulmustur.

2015/2302 sayil1 Yonerge’ nin getirdigi yenilikler heniiz mevzuatimiza aktarilmamaistir.

Paket tur sdzlesmesine iliskin hukukumuzdaki ilk diizenleme AB miiktesebatina
uyum slireci cercevesinde 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’a
(eTKHK)® 4822 sayili Kanunla'* getirilen 6/C maddesiyle yapilmistir®. 6502 sayih
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (TKHK)!® m. 51 hiikmii ile nispeten daha
ayritilt hiikiimler getirilmistir. Bu diizenleme, hiikkmiin gerekcesinden anlasilacagi iizere;
Ydnerge ve Ydnerge nin Isvigre ic hukukuna aktarilmasini amagclayan 18.06.1993 tarihli

Paket Turlara Iliskin Federal Yasa’dan'’ yararlanilarak yapilmistir.

10 “Directive (EU) 2015/2302 of The European Parliament and of The Council of 25 November 2015 on
package travel and linked travel arrangements, amending Regulation (EC) No 2006/2004 and Directive
2011/83/EU of the European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 90/314/EEC”,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015L.2302&qid=1617186213468

(ET. 31.01.21).

1 BAS SUZEL, Ece: Tatil Sozlesmeleri, Istanbul 2019, s. 147.

12 BAS SUZEL, s. 144-145.

13 RG. 08.03.95, S. 22221.

14 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun RG. 14.03.03, S. 25048.
15 KADIOGLU, Kamil: “4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'da 4822 Sayili Kanun’la
Yapilan Degisiklikler Hakkinda Inceleme”, TBB Dergisi, S. 55, 2004, s. 315.

18 RG. 28.11.13, S. 28835.

17 “Bundesgesetz iiber Pauschalreisen” 18.06.93.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302&qid=1617186213468

II. KONUNUN ONEMi

Giliniimiiz ekonomik diizeninde endiistriyel tiretim, tiiketim toplumunu meydana
getirmis, bu ortamda tatil de tiiketilebilir bir meta haline gelmistir’®. Artan talepler
organize edilmis gezi programlarin1 dogurmus ve bu noktada tiiketicileri koruma ihtiyaci
ortaya ¢ikmistir. Hukukumuzda “paket tur s6zlesmesi” diizenlemesi ile uygulamada bu
ihtiyacin giderilmesi amaglanmistir. Tiketicilerin korunmasina yonelik diizenlemeler,
tiikketiciye giliven vererek 0zgiir hareket alan1 saglamakla birlikte ayn1 zamanda sermaye
gruplar1 i¢in asgari bir diizen 6ngérmektedir. Bu agidan paket tur sdzlesmesi diizenlemesi,
SEROZAN’1n 6zli deyisi ile “giiniibirlik, gegici, bireysel ¢ikarumin sumrli bilinciyle pazara
ctkan tiketicileri; her acgidan giicli, orgiitlenmis, hesabini kitabini yapmuis, uzun vadeli
cikarlarimin bilincinde olan ticari isletmelerden” korumay1 amaglamaktadir *° .

Bu korumanin etkinligini ve etkililigini artiracak her akademik c¢alisma
tiiketicilerin tatil konforunu artirmak, paket tur diizenleyicilerini TKHK ve Y onetmelik’e
uygun davranmaya mecbur etmek bakimindan kiymetlidir. Bu ¢aligmada, paket tur
sozlesmesi ile ilgili doktrinde ve Yargitay uygulamasinda ortaya konan esaslarin, giincel

gelismeler 151g1nda ele alinmas1 amaclanmistir.

18 Konu ile ilgili sosyolojik agidan yapilan bir ¢alisma i¢in bkz. CESMECI, Miicahit Hakan: Tiirkiye'de
Turizmin Mcdonaldlastirilmasi: Bir Turistik Uriin Olarak Paket Tur incelemesi, Hacettepe
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2018, s. 51-53.

19 SEROZAN, Rona: “Turistik Gezi Sézlesmeleri”, Yargi Dergisi, S. 49, 1980, s. 20.



I11. KONUNUN SINIRLANDIRILMASI

Calismada TKHK m. 51 hiikmii ve Paket Tur Sozlesmeleri Yo6netmeligi’'nin
(Yonetmelik)?® uygulama esaslari, doktrin ve yargi kararlarindan yararlanilarak
incelenmistir. TKHK m. 51°de yapilan diizenlemeyi agiklamak amaciyla eTKHK m. 6/C
hikmii ve o donemdeki Yargitay igtihatlarindan da faydalanilmistir. Ayrica Tiirk
hukukundaki paket tur diizenlemesine esas olan 90/314 sayili Yonerge, bazi hususlar
aciklanirken yol gosterici olmustur. Yonerge’yi i¢ hukuklarinda uygulayan iilkelerin
yargi kararlarina da calismada yer yer deginilmistir. Paket tur sézlesmesine dair AB

hukukundaki giincel diizenleme olan 2015/2302 say1il1 Yonerge’den de yararlanilmistir.

Paket tur s6zlesmesini konu alan ve paket tur sézlesmesinin daha iyi anlasilmasina
katki saglayacagi kanaatinde oldugumuz akademik calismalarin yani sira temel borglar
hukuku eserlerinden faydalanilmistir. Giincel yargi kararlar1 ¢aligmaya dahil edilerek, bu
kapsamda Yargitay kararlariyla birlikte Bolge Adliye Mahkemelerinden verilen kararlara
da yer verilmistir. Zira paket tur sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin azzimsanmayacak
bir kism1 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu? m. 362/1-a hiikmiinde ngériilen

temyiz sinirmi?? agsmadigindan Yargitay kararlarina konu olmamaktadir.

Calismada paket tur sdzlesmesi ele alinirken, tiiketici hukukunun gelisimi gibi bu
calismanin kapsamini asacak konulara ve paket tur sdzlesmesi ile ilgili olarak deginilen

her biri ayr1 akademik arastirma konusu olabilecek detayli doktrin tartigmalarina

2 RG. 16.01.15, S. 29236.
21 RG. 04.02.11, S. 27836.
22 521 sira numarali Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi (RG. 28.11.20, S. 31318)’ndeki yeniden degerleme
oranima gore; 2020 y1l1 i¢in 72.070 Tiirk liras1 olan temyiz sinir1, 2021 yili i¢in 78.630 Tiirk liras1 olarak

hesaplanmaktadir.



girilmemistir. Ayrica ¢alismadan faydalanmak isteyen kimselerce halihazirda bilindigi

farz edilen olgular tekrar edilmekten kagmilmustir.

Uc boliim ve bir sonugtan olusan bu c¢alismada; birinci bdlim paket tur
sozlesmesinin tanimi, unsurlari, kurulmasi ve hukuki niteligine ayrilmistir. Ikinci
boliimde taraflarin haklar1 ve borglar1 yer almaktadir. Ugiincii boliim ise paket tur
s0zlesmesinin geregi gibi ifa edilmemesi, bunun sonuglari, sézlesmenin sona ermesi ve
zamanasimi konularini icermektedir. Yazarin degerlendirmeleri ise sonug boliimiinde yer

almaktadir.



BIiRINCI BOLUM:

PAKET TUR SOZLESMESI ILE iLGIiLi TEMEL BILGILER

§2. PAKET TUR SOZLESMESINE ILISKIN TERMINOLOJI,

SOZLESMENIN TANIMI VE UNSURLARI

l. PAKET TUR SOZLESMESINE ILISKIN TERMINOLOJI VE

SOZLESMENIN TANIMI

Paket tur sozlesmesi, TKHK diizenlemesinden sonra dahi bir¢cok farkli sekilde
isimlendirilmeye devam etmistir. Asagida éncelikle bu terminoloji?®, ikinci olarak da

paket tur sdzlesmesinin doktrindeki tanimlari ile kanuni tanimi ele alinmistir.

A. Terminoloji

Mevzuatimizda e TKHK m. 6/C’de “paket tur sdzlesmesi” olarak adlandirilan ve
2003 yilindan beri bu adla kendine yer edinen sézlesme, heniiz nasil adlandirilacagi

hususunda fikir birligine varilmadan 6nce farkli kelime gruplariyla ifade edilmekteydi®*.

28 Kanuni diizenlemenin yapilmasindan sonra terminoloji konusunda birlik saglanmustir, ancak diizenleme
Oncesi yaymlanan eserlerde bahsedilenin 6ziinde paket tur sozlesmesi oldugu gergegine deginilmek
istendiginden bu bagliga yer verilmistir.

24 eTKHK’ye eklenen 6/C maddesi sonrasinda, bizce hatali olarak, gezi sdzlesmesi ve paket tur
sozlesmesini farkli iki s6zlesme olarak ele alan bir makale i¢in bkz. NERAD, Hasan: “Turizm Hukukunda

Adsiz Sozlesmeler”, Prof. Dr. Turgut Akintiirk’e Armagan, Istanbul 2007, 231-249.



flk olarak SEROZAN, bu s6zlesmeyi Alman Medeni Kanunu’na (BGB)?® paket tur
diizenlemesini getiren yasa degisikliginden?® ilhamla “turistik gezi sozlesmesi” olarak
isimlendirmistir?’. Bu isimlendirme; turistik olmayan, ticari veya mesleki amag tastyan
gezileri dislamaktadir, ancak TKHK’de ticari veya mesleki amagli geziler de paket tur

kapsaminda kabul edilmistir.

YURT ise, bugiin paket tur sozlesmesi olarak adlandirilan s6zlesmeye, “seyahat
diizenleme sozlesmesi” demeyi uygun gormiistiir’®, OKTAY da “turistik gezi s6zlesmesi”
tabirinin turistik amagli olmayan gezileri kapsamamasi sebebiyle, bu s6zlesmeye seyahat
sozlesmesi veya gezi sOzlesmesi isminin verilmesini daha uygun bulmustur. Seyahat
sOzciigiinii de sehirlerarast yolculugu animsatmasi, ayni il icinde diizenlenen gezilerin
hari¢ tutuldugu izlenimi uyandirmasi1 ve Tiirkge olmamasi sebebiyle elestirerek “gezi

sozlesmesi”nin en uygunu oldugunu belirtmistir®®.

Yonetmelik m. 2/1°de; paket tur, paket tatil, paket seyahat veya benzeri isimler
altinda diizenlenen sozlesmelerin Yonetmelik’in kapsaminda oldugu diizenlenmistir.
Boylece paket tur sozlesmesinin Kanuni unsurlarini tasiyan bir sozlesme, nasil

adlandirildigindan bagimsiz olarak paket tur sozlesmesi hiikiimlerine tabi olmaktadir°.

2 “Biirgerliches Gesetzbuch” 18.08.1896, https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/ (ET. 02.06.21).

%  “Gesetz zur Anderung des Biirgerlichen Gesetzbuchs (Reisevertragsgesetz)” 10.05.79,

https://dejure.org/BGBI/1979/BGBI._I_S._509 (ET. 02.06.21).

2 SEROZAN, Gezi, s. 21.

ZYURT,s. 42.

2 OKTAY, Gezi, s. 6.

30 Paket tur sdzlesmesi ile taahhiit edilen edim biitiinliigii icin “paket tur” ifadesinin kullanilmasi
gerekmektedir. Zira “tur” ifadesi paket tur sdzlesmesinden daha dar kapsamli; tarihi, dogal, kiiltiirel veya
turistik tanitim ve ulasim hizmetinin sunuldugu, konaklama igermeyen veya yirmi dort saatten kisa siiren

gezileri ifade etmektedir. Bkz. ANDAC, Faruk: Turizm Hukuku, 5. Baski, Ankara 2013, s. 189.


https://www.gesetze-im-internet.de/bgb/
https://dejure.org/BGBl/1979/BGBl._I_S._509

B. Tanim

Paket tur s6zlesmesi, TKHK m. 51/1 hiikkmiinde, “Paket tur sézlesmesi, paket tur
diizenleyicileri veya aracilar tarafindan asagidaki hizmetlerden en az ikisinin birlikte,
her seyin dahil oldugu fiyatla satildigi veya satiminin vaat edildigi ve hizmetin yirmi dort

saatten uzun bir siireyi kapsadigr veya gecelik konaklamay: icerdigi sozlesmelerdir.’

seklinde tanimlanmustir.

Doktrinde SEROZAN, paket tur s6zlesmesini; seyahat acentesinin gotiirii ticret
karsiliginda ulagim, konaklama, yeme-igme ve gezdirme hizmetlerini Gistlendigi “furistik
bir eser sozlesmesi’®'; OKTAY ise birden cok gezi hizmetinin, dnceden yapilmis bir
program cercevesinde, hizmetlerin yerine getirilmesi ile ilgili sorumlulugun da
istlenilerek toptan bir iicret karsihiginda taahhiit edildigi so6zlesme olarak

tanimlamaktadir®2,

Paket tur sozlesmesi, TKHK diizenlemesinden yola ¢ikilarak, paket tur
diizenleyicileri veya aracilar ile gotiirti iicret karsiliginda yapilan ve konusunu ulagim,
konaklama ve bunlara bagli olmayan baska turizm hizmetlerinden en az ikisinin
olusturdugu, gecelik konaklamay1 igeren veya yirmi dort saatten daha uzun bir zaman

dilimini kapsayan sozlesme olarak tanimlanabilir.

Paket tur sozlesmesi, tiiketiciler ile paket tur diizenleyicileri veya aracilar
arasinda yapilmaktadir. Konusunu yukarida zikredilen hizmetlerin olusturdugu bir
sozlesmenin paket tur niteligi tasiyabilmesi, bu sozlesmenin paket tur diizenleyicileri
veya aracilart ile yapilmig olmasina baglidir. Paket tur diizenleme ve paket tur

sOzlesmelerine aracilik etme isleri ise 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat

31 SEROZAN, Gezi, s. 21.

32 OKTAY, Gezi, s. 12.



Acenteleri Birligi Kanunu’na® gore yiiriitiilmektedir. Her ne kadar bu hususta TKHK ile
1618 sayili Kanun arasinda baglanti kurulmamis olsa da paket tur sézlesmesinde,
tiketicinin karsisindaki tarafinin hukuki statiisiinde 1618 sayili Kanun belirleyici

olmaktadir®*.

S6zlesmenin yasal tanimina gore tiiketicilerin paket tur diizenleyicilerle yaptiklari
sozlesmeler yaninda paket tur aracilari ile yaptiklar1 s6zlesmeler de paket tur s6zlesmesi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu husus, asagida detayli aciklanacagi iizere®

tiikketicilerin paket tur aracilarma karsi ileri silirecegi talepler bakimindan onem arz

etmektedir.

1. PAKET TUR SOZLESMESININ UNSURLARI

Paket tur sozlesmesine karakterini veren; siire, edimlerin biitiinligii ve ticret3®

unsurlaridir. Siire unsuru, sézlesmenin yirmi dort saatten uzun bir siireyi kapsamasi veya

¥ RG. 28.09.72, S. 14320.

% Bkz. as. §3-1-B.

% Bkz. as. §3-1-C.

% Paket tur s6zlesmesini diizenleyen TKHK m. 51 hiikmii ve Y®6netmelik te; paket tur cercevesinde sunulan
hizmetler i¢in tiiketicinin 6dedigi bedeli ifade etmek iizere, iicret ve fiyat sdzciiklerinin birlikte kullanildig:
gbze ¢arpmaktadir. TKHK m. 51/1°de “fiyat”, m. 51/7°de ise “Ucret” tercih edilmistir. Y6netmelik’te ise
yalnizca m. 12/3 ve 12/4’te “licret”, kalan kisimlarda “fiyat” s6zciigii kullanilmistir. Bu ¢aligmada ise
sozciiklerin TDK tanimi esas alinarak iicret sozciigii agirlikli olarak kullanilmistir. Nitekim “licret”in TDK
sozlikteki ilk tanimi “is giiciintin karsiligi olan para veya mal”’; “fiyat™n ise “alim veya satimda bir seyin
para karsiigindaki degeri, eder, paha” seklindedir. Paket tur s6zlesmesinin konusu -her ne kadar TKHK
m. 51/1’de “satim”dan bahsedilse de- ¢cogunlukla bir hizmetin sunulmasidir. Bu sebeple hizmetin karsilig1

olarak 6denen bedel icin “lcret” sozciigiinii kullanmay1 uygun gordiik. Ancak bazi yerlerde, calisma ile
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gecelik konaklamayi icermesini; tiicret unsuru, sozlesme bedelinin gotiirii olarak
belirlenmis olmasini ve edimlerin biitiinliigli unsuru da s6zlesmenin konusu olan asli

edimlerin bir biitlin olusturmasini ifade etmektedir.

A. Siire

Paket tur soOzlesmesinin unsurlarindan ilki siire unsurudur. Siire unsuru
bakimindan gecelik konaklama ve yirmi dort saatten uzun bir stireyi kapsama ihtimalleri
birbirine alternatif teskil etmektedir. Ongériilen siireyi asan turlarda harcanan zaman ve
paranin tiliketicinin korunmasini gerektirecek diizeyde oldugu diisiincesi, TKHK m.51
hiikkmiiniin konulmasinda etkili olmustur. Baska bir deyisle, gecelik konaklama
icermeyen veya siiresi yirmi dort saatten daha az olan turlara katilan tiiketicilerin bu tur
icin ayirdiklar1 vakit ve 6dedikleri bedelin 6zel olarak korunmay1 gerektirecek diizeyde
olmadig diisiiniilmiistiir®’.

Anilan iki siire Olgiitinden birinin karsilanmasi halinde diger unsurlar da
bulunuyorsa paket tur sézlesmesinin varligi kabul edilir. Paket tur gecelik konaklama
iceriyorsa, sOzlesme siiresi yirmi dort saati gecmese dahi paket tur kapsaminda
degerlendirilir. Ayn1 sekilde tur programinin siiresi yirmi dort saati agmakta ise sozlesme

gecelik konaklama igermese bile paket tur sozlesmesinin varlig: kabul edilir.

mevzuat arasinda kavram kargasasi meydana gelmesini onlemek amaciyla, iki kelimeyi de ayni anlami
ifade etmek iizere kullandik.

7 BAS SUZEL, s. 168.
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B. Edimlerin Biitiinliigii

Paket tur s6zlesmesinin konusunu olusturan ulasim, konaklama ve bu ikisine bagl
olmayan turizm hizmetlerinin bir biitiin olusturacak sekilde sunulmasi gerekmektedir. Bu
biitiinliik, paket tur diizenleyicisi tarafindan yapilan organizasyon ¢ergevesinde edimlerin
bir araya getirilmesi ile meydana gelir. S6zlesmenin konusunu olusturan edimler, i¢ ice
gecmeli, diger bir deyisle bir biitiiniin parcalar1 olarak ifa edilmelidir. Edimlerin
biitlinliigii unsuru, paket tur sézlesmesinin bireysel seyahat edimi sozlesmelerinden ve bu

sozlesmelere aracilik faaliyetlerinden ayirt edilmesi hususunda énem arz etmektedir®.

1. Asgari Edim Sayisi

Paket tur sozlesmesinde asgari edim sayist TKHK m. 51/1 hiikmiinde
diizenlenmistir. Buna gore paket tur sozlesmesinin konusunu, ulasim ve konaklama
hizmetlerinden her ikisiyle veya bunlardan biriyle birlikte bagimsiz baska bir turizm
hizmetinin saglanmasi olusturmaktadir. Ayrica paket tur sdzlesmesi mevzuatimizda yer
almadan 6nce de doktrinde, sdzlesmede bir geziyi meydana getiren temel hizmetlerden
en az ikisinin bulunmasi hélinde paket tur sdzlesmesinin s6z konusu olacagi kabul

edilmistir®®.

TKHK m. 51/1 hitkkmiinden, paket tur s6zlesmesinin konusunu olusturan edimlere
dair iki kriter ¢itkmaktadir. Bunlardan ilki, konaklama ve ulagim hizmetine bagli olmayan
turizm hizmetlerinin  bir araya gelerek paket tur sozlesmesinin konusunu

olusturamayacagidir®®. Bu hizmetlerin saglanmasinin taahhiit edildigi bir s6zlesmenin

38 YURT,s. 44.
39 OKTAY, Gezi, s. 9.

40 Konaklama veya ulasima bagli olan hizmetler ayr1 hizmet olarak degerlendirilmemektedir.
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paket tur sézlesmesi sayilabilmesi i¢in ulasim veya konaklama hizmetlerinden en az

biriyle birlikte sunulmasi1 gerekmektedir.

Ikinci kriter ise paket tur s6zlesmesinde s6z konusu geziye dair tiim hizmetlerin
bulunmasinin gerekmedigidir. Zira paket tur diizenleyicisinin, bir kisinin seyahat
sirasinda  ihtiya¢  duyabilecegi  hizmetlerin  tliimiini  sunmasi  zorunlulugu
bulunmamaktadir. Bu nedenle bir geziye dair hizmetlerin bir kismmin TKHK’de

belirtildigi sekilde bir araya gelmesi halinde paket tur s6zlesmesi s6z konusu olur.

Sozlesmede oOncelikle iki turizm hizmetinin bulunmasi gerekmektedir. Bu
hizmetlerden biri mutlaka ulasim veya konaklama olmalidir. Yalnizca ulasim ve
konaklama hizmetleri bir araya getirilerek paket tur olusturulabilecegi gibi, ulasim

hizmeti ve buna bagli olmayan 6rnegin rehberlik hizmeti ile de paket tur olusturulabilir.

2. Edimlerin Asli Olmasi

Paket tur kapsaminda sunulacak hizmetlerin s6zlesmenin asli edimini olusturmasi
gerekmektedir. Hangi hizmetlerin asli edim teskil edecegine ise TKHK m. 51/1°de isaret
edilmistir. Buna gore ulagim, konaklama ve bu ikisine yardimci nitelikte olmayan turizm
hizmetleri paket tur sdzlesmesinin asli edimidir. Bunlardan herhangi ikisinin bulunmasi,

diger unsurlar da gercgeklestiginde, paket tur sézlesmesinin varligi i¢in yeterlidir.

Konaklama ve ulagim hizmetleri Kanun hitkmii uyarinca asli edim olarak kabul
edilmekte ve paket tur sdzlesmesinin varligi i¢in bunlardan en az birinin bulunmasi

gerekmektedir. Oldukca gesitlilik gdsterebilen diger turizm hizmetlerinin ise asli edim

41 2015/2302 sayili Yonerge’de herhangi iki turizm hizmetinin bir araya gelerek paket tur meydana
getirebilecegine iligkin diizenleme ve Tiirk hukukunda da Kanun’un genis yorumlanmasi yoluyla ayni
esasin benimsenmesi gerektigi yoniinde bkz. SAYIN, s. 48-49.
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olarak kabul edilebilmesi i¢in ulagim ve konaklamaya bagli olmamas1 gerekmektedir.
Paket tur sozlesmesinin konusunu olusturan hizmetler, bu baslik altinda asagida

incelenmistir.

a. Ulasim

Ulasim, “koyler, sehirler iilkeler arasinda bir yerden bir yere gidis gelis” olarak
tanimlanmaktadir®®. Paket tur sozlesmesi cercevesinde sunulan ulasim hizmeti hava
yoluyla, trenle, kara tasitlariyla veya deniz yoluyla saglanabilir. Ulagim hizmeti,
tilkketicinin evinden veya kendi belirledigi bir yerden alinmasi ile baglayabilecegi gibi

tilkketicinin hareket noktasina gelmesiyle de baglayabilir.

Paket tur s6zlesmesinin amacina uygun olarak, ulasim hizmeti; tiiketicinin paket
tura dahil diger hizmet veya hizmetlerin sunulacagi yere varmasini saglamalidir. Bu ayni
zamanda paket tur sozlesmesinin edimlerin biitiinliigii unsuru ile de ilgili bir husustur.
Ulasim hizmetinin, paket tur gercevesinde sunulan hizmetler biitiinii icerisinde bir
biitiiniin parcasi olarak yer almasi gerekir. Tiiketici ucakla seyahat edecekse ve paket tur
igerisinde konaklama hizmeti de bulunuyorsa, tiiketicinin havaalanindan konaklama
yerine ulasimi da saglanmalidir®®. Ulasim hizmetine ek olarak sunulan hizmet rehberlik,
konser veya gosteri izletme ise bunlarin gergeklesecegi noktaya ulasim saglanmalidir.
Ulasim hizmetine eger varsa farkli tasitlarla aktarmalar arasindaki tasimalar da dahil
olmaktadir. Ugak ve sonrasinda ile seyahat edilecekse havaalani ve tren gar1 arasindaki

ulasim saglanmalidir.

42 Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri, https://sozluk.gov.tr (ET. 08.06.20).

# Turizm literatiiriinde buna “yatay biitiinlestirme” denmektedir. Bkz. GURDAL, Mehmet: Turizm

Ulastirmasi “Paket Tur Organizasyonu ve Yonetimi”, Ankara 2015, s. 164.
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Genellikle bagimsiz hizmet saglayicilar** araciligiyla yerine getirilse de ulasim
hizmetinin paket tur diizenleyicisi tarafindan bizzat saglandigi paket turlar da
bulunmaktadir. Paket tur diizenleyicisinin, kiraladig1 bir ugak aracilifiyla diizenledigi bu
turlara charter seferlerle yapilan paket tur (Inclusive Tour Charter) denmektedir®.
Uygulamada, paket tur diizenleyicileri tur kapsaminda ulasimi iistlenmekle birlikte bu
hizmetin sorumlulugundan kagmak istemektedirler. Bu amagla s6zlesmenin devamina
tiikketici ile havayolu sirketi arasinda araci konumda olunduguna dair kayit diisiilmektedir.
Ayrica sozlesmelerde, tarifeli uguslara gore ekonomik avantaji sebebiyle tercih edilen
charter* ucuslarin Lahey Protokoliine*’ tabi oldugu ifade edilmektedir. Ancak belirtmek
gerekir ki, Lahey Protokolii’ne tiiketicinin ulagsmasi ve i¢erigini 6grenmesinin zorlugu bir

yana anilan s6zlesme hiikiimleri haksiz sart hiikiimleri uyarinca gegersiz sayilir®®.

4 Saglayici, TKHK m. 3/1-1 hikkmiinde “/kjamu tiizel kisileri de dadhil olmak iizere ticari veya mesleki
amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tiizel kisi” olarak tanimlanmaktadir.

% GURDAL, s. 157.

46 Charter sdzciigii i¢in TDK sodzliik “dolmus ucak” ifadesine génderme yapmaktadir. Dolmus ugak ise

“Belirli merkezler arasinda belli bir tarifeye bagli olmaksizin sefer yapan ucuz tarifeli ugak.” seklinde

tamimlanmaktadir. https://sozluk.gov.tr (ET. 12.11.20).

47 12 Ekim 1929 tarihinde akdedilen Lahey Protokolii (Varsova’da imzalanan Uluslararasi Hava
Tasimalarima Iliskin Bazi1 Kurallarin Birlestirilmesi Hakkindaki Soézlesme’yi Degistiren Protokol)
iilkemizde 1 Agustos 1963 tarihinde; bu Protokolle tadil edilen Varsova Sozlesmesi de 23 Haziran 1978
tarihinde yiirtirlige girmistir.

8 Paket tur sdzlesmesinde haksiz sartlar hususunda bkz. as. §3-11-B-3.
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b. Konaklama

Paket tur s6zlesmesine konu olan konaklama hizmetinin tanimi ve sinirlart TKHK
m. 51°de ve Yonetmelik’te bulunmadig1 gibi mehaz Yonerge’de de yer almamaktadir.
Ancak 2015/2302 sayili Yonerge’den yararlanilarak konaklama hizmetinin yerlesme
amaci tasimamasi, tasimanin bir unsuru olmamasi gerektigi ve gecenin ulasim aracinda
gecirilmesinin konaklama sayilmayacagi ifade edilmektedir®®. Su halde, ulasim
hizmetinin siiresi uyku siiresini de i¢ine alacak kadar uzamasi nedeniyle tiiketicinin

ulagim sirasinda uyumasi konaklama hizmetini karsilamamaktadir.

50 ve yatakli trenlerde “tren

Konaklamanin ulagim aracinda gerceklestigi “cruise
turlar1®* bu agidan degerlendirildiginde ise konaklama amaci bulunmasi sebebiyle
konaklama hizmetinin varligmin kabul edilmesi gerekmektedir®2. Bu turlarda konaklama

hizmeti ulasim aracinda sunulmakta, tiiketicilerin dinlenmesi ve uyuyabilmesi i¢in uygun

konforlu ortam saglanmaktadir.

c. Ulasim ve Konaklamaya Bagh Olmayan Turizm Hizmetleri

TKHK m. 51 hiikkmii ve YoOnetmelik’te, turizm hizmetinin, ulasim ve
konaklamaya bagli olmamasindan ne anlasilmas: gerektigi hususunda agiklik
bulunmamaktadir. Yonerge’ye gore ise ulagim ve konaklamaya yardimci nitelikte

olmayan bir hizmetin, ulasim veya konaklamayla birlikte paket tur teskil edebilmesi igin,

49 BAS SUZEL, s. 162.

%0 Uygulamada cruise ad verilen gemi turlarinda herhangi bir otelde verilen konaklama hizmetinden ¢ok
daha konforlu bir hizmet sunuldugu bilinmektedir.

51 Trans Sibirya turlari, Dogu Ekspresi turlari tren turlarina 6rek gosterilebilir.

52 BAS SUZEL, s. 162.
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paket turun Onemli bir bolimiini olusturmasi gerekmektedir. Bagimsiz turizm
hizmetinin, paket turun biitiinii agisindan 6nemi ise hizmetin maddi degerine gore
belirlenmelidir. Ancak turizm hizmetinin piyasa degeri ile paket tur bedeli arasindaki
oranin ne kadar olmasi gerektigi, YoOnerge’de gosterilmemistir. Buna iliskin bir
degerlendirmeye 2015/2302 sayili Yonerge’nin miilahazalar kisminda rastlanmaktadir.
Burada, turizm hizmetinin piyasa degerinin, paket tur bedelinin dortte birini olusturmasi

halinde bagimsiz turizm hizmeti sayilacagi belirtilmistir>>.

Turizm hizmetinin ulasim ve konaklamadan bagimsizligi konusu arastirilirken,
doktrinde ileri siiriilen baska bir 6lgiit ise paket tur diizenleyicisinin turun tanitimini
yaparken ilgili hizmete 6zel bir yer ayirmis olmasi veya bu hizmetin tiiketici i¢in 6nem
tasimasi ve paket tur diizenleyicisinin bunu bilmesidir®. Uygulamada rehberin ismi ile
anilan turlar, belli sportif veya sanatsal etkinliklere katilim amaciyla diizenlenen turlar
bulunmaktadir. Belirtmek gerekir ki, bu tiir turlarda o6zellikle zikredilen ve 6n plana

¢ikarilan turizm hizmetleri, bagimsiz turizm hizmeti niteligi tasimaktadir.

Yonetmelik’in m. 4/1-b hiikmiinde, ulastirma ve konaklamaya bagli olmayan
“bagka turizm hizmetleri’ne bazi Ornekler gosterilmistir. Bunlar arasinda arag
kiralanmasi, kiiltiirel, tarihi veya turistik yerlerin gezdirilmesi, gosteri, konser veya spor
faaliyetlerinin diizenlenmesi veya izlettirilmesi ve rehberlik hizmetleri bulunmaktadir.
Kanaatimizce sayim, smirlandirici (tahdidi) olarak degil, 6rneklendirici (tadadi) olarak
yapilmistir. Dolayisiyla, anilan hiikiimde zikredilenler disinda da ulagim ve konaklamaya
bagli olmayan turizm hizmetleri sayilabilir. Uygulamada, doga olay1 seyrinin asli edim

oldugu “kuzey 1siklar turlar1”, yoresel yiyecek veya icecek tadimlarinin sézlesmenin asli

5 BAS SUZEL, s. 166. Ayrica sdzii edilen dortte bir oranin 2015/2302 sayil1 Yonerge’nin “Miilahazalar”
kisminda yer almasi sebebiyle baglayici olmadigi yoniinde, bkz. age. dn. 527.

% SAYIN, 50.
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edimleri arasinda yer aldig1 “gastronomi turlari”® bulunmaktadir. Farkli mekanlarda
aksam yemegi yenmesi de asli edim olarak kabul edilmektedir®®. Ayrica doktrinde,
adrenalin turlarinda yer alan ekstrem spor aktivitelerinin ve tanitim sirasinda 6zellikle
vurgulanan futbol sampiyonasi karsilagsmalar1 gibi tliketiciler i¢in 6zel onem tasiyan
maglarin da asli edim olarak kabul edilebilecegi ifade edilmistir®’. Spor aktiviteleri
cercevesinde av organizasyonlari da bagimsiz turizm hizmeti olarak degerlendirilebilir®®.
Bunlarin yaninda uygulamada, seyahat biirolarinin vize danigsmanligi hizmeti verdigine
rastlanmaktadir. Vize islemlerine aracilik edilmesi de bagimsiz turizm hizmeti olarak

kabul gormektedir®®,

Ayrica belirtmek gerekir Ki Yonetmelik’te bagimsiz turizm hizmetleri arasinda
sayilan arac¢ kiralama hizmeti, 2015/2302 sayili Yonerge’de paket tur sdzlesmesinin
icerdigi dort edimden biri olarak yer almaktadir®. Anilan diizenlemeye gore paket tur
sozlesmesi kapsaminda sunulan ulasim, konaklama, ulasim veya konaklamaya bagli
olmayan turizm hizmetlerine ek olarak ara¢ kiralanmasi da asli edimler arasinda

anilmstir.

% BAS SUZEL, s. 165; SAYIN, 50.

% BAS SUZEL, s. 165.

ST BAS SUZEL, s. 167; SAYIN, 50.

% BOZ, Necip/HOCAOGLU, Ulvi: Turizm Hukuku, 3. Baski, Ankara 2008, s. 240. Av Turizmi
Kapsaminda Avlanmalara {liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik (RG. 14.04.16, S. 29684) m. 8 ile
av organizasyonlarinda acentelerin sorumluluklari diizenlenmistir.

% BAS SUZEL, s. 164; Aym yonde Yargitay karar1 igin bkz. age. dn. 520.

8 BAS SUZEL, s. 161.
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3. Asli Edimlerin Birlesimi

Paket tur sozlesmesinde paket tur diizenleyicisi, birden fazla hizmet sunmayi
iistlenmektedir. Paket tur diizenleyicisinin {istlendigi iki veya daha fazla hizmet ediminin
paket tur s6zlesmesi teskil etmesi i¢in bunlarin birlikte sunularak bir biitiin halini almasi

gerekir.

Paket tur s6zlesmesinde taahhiit edilen edimler bir araya gelir ve belli bir siire
icinde biitiinlik arz eder. Ornegin sunulacak olan konaklama hizmeti, ulasimin
saglanacag tarihlerle Ortiismeli; bir festival veya gosteriye katilim taahhiit edilmisse,
bunun yaninda sunulacak olan ulasim veya konaklama hizmetleri bu tarihleri
kapsamalidir. S6z gelimi, 19 Eylil’de gergeklesecek spor miisabakasini izletme ve
konaklama edimleri s6z konusu ise konaklama edimi 20 Eyliil’den itibaren sunulmaya
baslanmamalidir. Asli edimlerin birlesimi unsurunun gerceklesmesi i¢in konaklama
hizmeti ile spor miisabakasi izletme hizmetinin bir araya gelmesi gerekir. Aksi takdirde
paket tur sozlesmesi s6z konusu olmayacagindan bu sozlesmeye iliskin hiikiimler de

uygulanmaz®?.

Paket turun barindirdig: asli edimlerin farkli kisiler tarafindan yerine getirilmesi
bunlarin bir biitiin olusturmasimni engellemez. Zira asli edimlerin biri veya tamami
bagimsiz hizmet saglayicilar tarafindan tstlenilmis olabilir. Paket tur diizenleyicisinin
uistlendigi edimler ayr1 ayr1 hizmet saglayicilari tarafindan bir organizasyon cercevesinde
yerine getirildigi takdirde, asli edimlerin birlegsimi unsuru gergeklesir. Hizmet edimlerine
iliskin organizasyonun paket tur diizenleyicisi tarafindan yapilmasi zorunlulugu da
bulunmamaktadir. Yonerge’de ve eTKHK m. 6/C diizenlemesinde bu hususta bir kural

bulunmamasina ragmen, bu dénemde, tur ayrintilarinin paket tur diizenleyicisi, aracisi

81 ASLAN, s. 659.
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veya tiiketici tarafindan belirlenmesinin paket tur sozlesmesi niteligini etkilemeyecegi

62, Ancak organizasyonun paket tur diizenleyicisi tarafindan

sonucuna ulagilmistir
yapilmasi, e TKHK diizenlemesinden once bazi yazarlar tarafindan sézlesmenin paket tur

niteligini kazanmasi igin aranmastir®.

Gilinimiizde paket tur diizenleyiciler, tiiketicilerin seyahatin tarihini, giizergahini,
konaklama ve wulasim seklini ve daha baska detaylarim1 belirledikleri turlar
hazirlamaktadirlar. Tiiketicilerin beklentilerine uygun sekilde bir araya getirilen
hizmetler tek bir ticret karsiliginda sunularak, paket tur sozlesmesini meydana
getirmektedir. Bu sozlesmelerin de TKHK m. 51 kapsaminda degerlendirilmesi
gerekmektedir®®. Nitekim m. 51/2°de paket tur ayrintilarinin diizenleyicisi, aracis1 veya
tilketici tarafindan belirlenebilecegi hiikiim altina alinmistir. Ancak doktrinde, gesitli
turizm hizmetlerine seyahat araciligi s6zlesmesi kapsaminda aracilik edilmesinin paket
tur sdzlesmesi olusturmayacag: ifade edilmektedir® . Halbuki, seyahat edimlerinin konu
oldugu seyahat araciligi sozlesmelerinin paket tur sozlesmesinin unsurlarini
barindirmalar halinde, bu s6zlesmelerin paket tur sozlesmesi olarak kabul edilmesi
gerekir. Sozii edilen s6zlesmenin, tur ayrintilarinin tiiketici tarafindan belirlendigi ve
edimlerin bagimsiz hizmet saglayicilari araciligryla sunuldugu paket tur sézlesmesinden
farkli bir sozlesme tipi olarak degerlendirilmesini gerektirecek bir 6zelligi

bulunmamaktadir. Aksini kabul, paket tur s6zlesmesi hiikiimlerinin tiiketiciyi koruma

62 ATAMER, Yesim M.: “Paket Tur Sézlesmesine Iliskin TKHK m. 6/C 'nin Revizyonuna Iliskin Teklifler”,
Ugur Alacakaptan’a Armagan, C. 2, Istanbul 2008, s. 89.

8 OKTAY, Gezi, s. 11.

64 BAS SUZEL, s. 151.

8 ASLAN, s. 664.
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amactyla bagdasmaz. Kaldi ki 2015/2302 sayil1 Yénerge’de “click through” yontemi®®
ile yapilan sozlesmeler dahi paket tur olarak kabul edilmektedir®’. Seyahat araciligi
sOzlesmesi kapsaminda iistlenilen hizmetlerin siire ve edimlerin biitiinliigii unsurlarini
tasimasi halinde tiiketicinin paket tur korumasindan yararlanmasi1 gerekmektedir. Bu
durumda seyahat edimlerinin sunulmasi i¢in tiiketici ile s6zlesme akdeden Kkisi, artik
paket tur diizenleyicisi olarak s6z konusu sézlesmeden dogan borcun yerine

getirilmesinden sorumlu olmaktadir.

C. Gétiirii Ucret

Paket tur igerisinde sunulan hizmetlerin karsilig1 olarak her sey dahil bir ticret
belirlenmesi gerekmektedir. Kanun koyucu bu unsurun kanuna karsi hile ile ortadan
kaldirilmasin1 6nlemek amaciyla edimlerin ayr1 ayri faturalandirildig: héllerde de gotiirii

ticretin bulundugunu kabul etmistir.

% BAS SUZEL, s. 155. Click through yénteminde, tiiketici, bir seyahat edimine iligkin internet iizerinden
sozlesme yaptiktan sonra, sdzlesme yaptig1 internet sitesi iizerinden, tiiketicinin iletisim ve seyahat bilgileri
bir bagka turizm hizmeti sunucusu ile paylagilmaktadir. Bu sekilde tiiketiciye seyahati ile ilgili bagka bir
hizmetin sunulmasi 6nerilmektedir. Tiiketicinin ilk s6zlesmenin onayina iliskin aldig1 e-postadan sonra
yirmi dort saat iginde kendisine gonderilen baglanti araciligiyla ikinci bir seyahat edimi s6zlesmesi yapmasi
paket tur sdzlesmesinin korumasindan yararlanmasini saglamaktadir. Bkz. 2015/2302 sayili Yonerge,
Miilahazalar, N. 12.

87 Click through yontemi ile turizm hizmetlerinin bir araya getirilmesi, turizm literatiiriinde “dikey
biitiinlesme” olarak ifade edilmektedir. Bkz. GURDAL, s. 171.
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1. Her Sey Dahil Ucretlendirme

Paket tur sozlesmesinde ¢esitli hizmet edimleri bir araya getirilerek bir biitiin
halinde sunulmaktadir. Bu edimlerin karsilig1 tek bir ticret olmalidir. Tiiketici, paket tur
diizenleyicisi tarafindan taahhiit edilen edimlerin her biri i¢in ayr1 ayri licret 6demek
yerine hepsinin karsilig1 olarak belirli bir miktar 6demeyi tistlenmektedir. Baska bir
deyisle, birden fazla turizm hizmetinin konu oldugu bir s6zlesmeye paket tur
sozlesmesine 1iliskin hiikiimlerin uygulanabilmesi i¢in, bunlarin toptan bir {icret

karsiliginda sunulmasi gerekmektedir®®.

Paket tur sézlesmesinde hizmet edimlerinin karsiliginin tek bir {icret olmasi, bu
hizmetlerin bir biitiin olarak paket tur dahilinde sunulduguna karine olmak bakimindan
onem arz eder®®. Paket tur sézlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasi icin her sey dahil
ticretlendirme kosulunu aramanin tiiketicinin korunmasi amaciyla bagdasmayacagi
aciktir. Nitekim TKHK m. 51/2°de, paket tura dahil hizmetlerin ayr1 ayri
faturalandirilmas1 durumunda da paket tur s6zlesmesine dair hiikiimlerin uygulanacagi

diizenlenmistir.

2. Kanuna Kars1 Hile Yasag:

Gotiirii iicretin paket tur s6zlesmesinin bir unsuru olarak diizenlenmesi, bu unsur
bulunmadig: takdirde, akdedilen sdzlesmenin paket tur sézlesmesi hiikiimlerine tabi
olmamast sonucunu dogurmaktadir. Tiiketiciyi koruyan ve kendilerine yiikiimlilik
getiren paket tur s6zlesmesine ilisgkin TKHK diizenlemesinden kagmak isteyen paket tur

diizenleyicileri ve aracilarinin, paket tur kapsamindaki hizmetler i¢in ayr1 ayri fatura

8 ATAMER, s. 89.

8 YURT, s. 53.
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diizenleyerek kanunu dolanmalarinin 6niine gegilmek istenmistir. Bu sebeple TKHK m.
51/2’de paket tura dahil hizmetlerin ayr1 ayri faturalandirilmas: durumunda da paket tur
sOzlesmesine dair hiikiimlerin uygulanacagi Ongoriilmiistiir. Boylelikle paket tur
diizenleyicileri ve aracilar1 hizmet edimleri i¢in ayr1 faturalar diizenleseler dahi diger

unsurlar bulunuyorsa bu sézlesme paket tur sézlesmesi olarak kabul edilecektir.

Bagka bir agidan ise ayr1 ayri faturalandirmanin paket tur diizenleyicisi veya
aracisinin paket tur sdézlesmesi bulunmadigina dair iddiasina kanit olusturmayacagi ifade
edilmektedir’®. Paket tur kapsamindaki hizmetlerin birbirinden bagimsiz sdzlesmelerin

konusunu olusturdugu bu faturalara dayanilarak iddia edilemez.

D. Anlasma

Paket tur sozlesmesi, taraflarin s6zlesmenin kurulmasi yoniindeki iradelerini

karsilikli ve birbirine uygun olarak aciklamalariyla kurulur’

. Taraflarin paket tur
sozlesmesinin esasli unsurlar1 lizerinde anlasmasi sozlesmenin dordiincii unsurunu
olusturmaktadir. Esasli noktalar iizerinde anlasmanin gergeklesmesiyle paket tur
sozlesmesi kurulmus olur. Paket tur sozlesmesinin kurulmasi, asagida ayri bir bashk

altinda yer aldigindan burada ilgili kisma génderme yapmakla yetiniyoruz'.

™ BAS SUZEL, s. 152.
TYURT, s. 54.
2 Bkz. as. §3-11-A-3.
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§3. PAKET TUR SOZLESMESININ TARAFLARI VE KURULMASI

l. PAKET TUR SOZLESMESINDE TARAFLAR VE ILGILI KiSILER

Paket tur sozlesmesinin taraflari, tiiketici ve paket tur diizenleyicidir.
Sozlesmenin taraflar1 yaninda, paket tur diizenleyicisi ile tiiketici arasindaki iligkiye
aracilik eden araci ve paket tur icerisindeki hizmetleri tiiketiciye sunan bagimsiz hizmet

saglayicilart da bu sozlesme ile ilgili kisilerdir.

A. Tiiketici / Katilhmci

TKHK m. 3/1-k hiikmiinde tiiketici, “ticari veya mesleki olmayan amagla hareket
eden gergek veya tilizel kisi” olarak tanimlanmistir. Paket tur sézlesmesi bakimindan
tiiketici kavrami daha genis bir kesimi kapsamaktadir. TKHK m. 51/9 hiikkmiinde, ticari
veya mesleki faaliyette bulunmak amaciyla tura katilan kisilerin de tiiketici sayilacagi

ifade edilmistir.

Tiiketici Hukukunda bir terim olarak “katilimci” ise yalnizca paket tur
sozlesmesinin taraflari i¢in kullanilmaktadir. Bu terim, TKHK’de paket tur s6zlesmesinin
diizenlendigi m. 51°de yer almamaktadir. Buna karsilik Yo6netmelik m. 4/1—¢ hiikmiinde
katilimci, “herhangi bir paket turu satin alan veya almayi taahhiit eden, adina ya da lehine bir

paket tur satin alinan veya satin alinmasi taahhiit edilen veya kendisine bir paket tur sozlesmesi

devredilen tiiketici” olarak tanimlanmigtir. Bu tanima goére katilimci da bir tiiketicidir.

8 Bir sozlesmenin tarafi olabilmek icin hak ve fiil ehliyetine sahip olmak gerekmektedir. Hak ve fiil
ehliyetine iligskin agiklamalar ve ayirt etme giiciine sahip kiiglik ve kisitlilarin yaptig1 sdzlesmelerin
gegerlilik sartlar icin bkz. EREN, Fikret: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 25. Baski, Ankara 2020, s.
243.
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Baska bir deyisle Yonetmelik’e gore katilimet, ticari ve mesleki olmayan amacla hareket

eden kisilerden olugsmaktadir.

Ticari ve mesleki amagla hareket edenlerin yaptiklari paket tur sdzlesmeleri ise,
“Bu Yonetmelik hiikiimleri; ... ticari veya mesleki faaliyetleri ¢er¢evesinde paket tur
hizmetinden faydalanan kisilerle kurulan, sézlesmelere de uygulanir.” hiikkmii uyarinca
Yonetmelik’in ve dolayisiyla TKHK m. 51’in kapsamina dahil edilmistir. TKHK m.
51/9’da ise ticari veya mesleki amaglarla hareket eden Kkisiler, tiiketici kavrami
genisletilerek paket tur sdzlesmeleri bakimindan tiiketici kabul edilmistir’®. Ticari ve
mesleki amagla hareket eden kisilerin paket tur sozlesmesi bakimindan tiiketici olarak
kabul edilip edilmemesi, TKHK’deki diger koruma imkénlarindan yararlanmalari
noktasinda 6nem arz etmektedir. Zira tiiketici olarak kabul edildikleri takdirde TKHK
kapsaminda tiiketicilere taninan imkanlardan yararlanabilirler. Buna karsin Yonetmelik
hiikmiine goére hareket edilmesi halinde, yalnizca s6zlesme Y 6netmelik kapsamina dahil
edildiginden sadece paket tur sdzlesmesi hiikiimleri uygulama alani bulur. Ornegin, ticari
ve mesleki amacla hareket eden kisilerin sézlesmede yer alan haksiz sartlara karsi
korunmamalar1 gerektigi savunulmaktadir’®. Doktrinde de tiiketici kavraminin bu sekilde
genisletilmesi elestirilmekte; TKHKdeki diizenlemenin, ticari ve mesleki amacla hareket

eden kisileri tiiketici saymak yerine, Yonetmelik’e paralel olarak bu kisilerin yaptiklar

" Tiizel kisi tacirlerin tiiketici sifat1 ile ilgili tartismalar icin bkz. YUCER AKTURK, Ipek: “Tiizelkisi
Tacirin Tiiketici Sifatt”, GUHFD, C. XX, S. 2, Nisan 2016, s. 121-125. Belirtmek gerekir ki makalede
tiizel kisi tacirlerin tiiketici sifat1 bakimindan “ticari ve mesleki olmayan amacla hareket etmesi” unsuru ele
almmustir. Ancak paket tur sdzlesmesi bakimindan ticari ve mesleki amagla hareket etseler dahi kanun
hiikmii uyarinca tiiketici sayilmaktadirlar.

5 CINAR, Omer: Tiiketici Hukukunda Haksiz Sartlar, Istanbul 2009, s. 39.
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paket tur s6zlesmelerinin TKHK m. 51’in kapsamina alinmasi seklinde olmasi gerektigi

savunulmaktadir’®.

Yo6netmelik m. 4/1-¢ hikkmiinde yapilan katilimci tanimina gore, ilk olarak paket
tur sOzlesmesi yapan veya yapmayi taahhiit eden kimseler, paket tur sozlesmesi
hiikiimlerine gore korunmaya layik goriilmiislerdir. Paket tur sézlesmesinde tiiketicinin
korumasi, 6rnegin brosiir verme zorunlulugu dolayisiyla heniiz s6zlesme kurulmadan
Once bagladigindan paket tur sozlesmesi yapmayi taahhiit edenlerin hiikiimde

zikredilmesi yerinde goriilmiistiir’’.

Yonetmelik m. 4/1-¢ hiikmiinde ikinci olarak adina veya lehine paket tur
sOzlesmesi yapilan veya yapilmasi taahhiit edilen kimseler de katilime1 sayilmiglardir.
Paket tur sézlesmesinin bir kimsenin adina veya lehine yapilmasi o kisinin paket tur
sOzlesmesinden dogan borclardan sorumlu olup olmamasi hususunda Onem arz
etmektedir. Temsil iligkisi ¢ergevesinde adina sozlesme yapilan kisi temsil edilen
olmakta, sozlesmenin tarafi olarak bor¢ altina girmektedir’®. Ugiincii kisi yararma
sozlesmede ise sozlesmenin tarafi ve borglusu olan kisi, paket tur diizenleyicisi veya
aracist ile sozlesmeyi yapan kisidir. Lehine s6zlesme yapilan kisi, paket tur kapsamindaki

edimleri talep yetkisine sahipken; s6zlesme bedelinden sorumlulugu bulunmamaktadir.

8 ATAMER s. 89; SAYIN, s. 91.
T SAYIN, s. 83.
8 OGUZMAN, M. Kemal; OZ, M. Turgut: Bor¢clar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-1, 18. Baski, Istanbul

2020, s. 227.
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Her bir somut olay i¢in ti¢lincii kisi yararina sozlesme veya temsil iliskisinin varligi

taraflarin iradesine gore tayin edilmelidir®.

Y 6netmelik hiikkmii ile lehine paket tur sdzlesmesi yapilan kisiler, katilimci olarak
kabul edilmeden 6nce de doktrinde, lehine paket tur s6zlesmesi yapilan kimselerin, tam
iclincii kisi yararina sézlesme dolayisiyla s6zlesmeden dogan haklarla birlikte talep
hakkina da sahip olacag belirtilmistir®. Tiirk Bor¢lar Kanunu (TBK)® m. 129/2 uyarinca
yararina sozlesme yapilan ti¢lincii kisi, edimin ifasini talep yetkisine sahiptir. Lehine
paket tur s6zlesmesi yapilan kisiler, bu sézlesme ile kararlastirilan edimleri talep hakki

yaninda, Y6netmelik’te “katilime1”lara taninan haklar1 da haizdirler®?.

Ailesiyle birlikte ticretsiz olarak paket tura katilan gocuklarm hukuki durumu ise
ticlincti kisi yararina sozlesme ile degil; tgilincii kisiyi koruyucu etkili soézlesme ile
aciklanmaktadir®. Cocugun; Yénetmelik anlaminda katilimci sayilamayacagi, edimleri
talep etme yetkisinin olmadigi, yalnizca koruma yiikiimliiliikklerinin ihlali sebebiyle

ugradif1 zararin tazminini talep edebilecegi ifade edilmektedir®.

SAYIN, s. 86. Paket tur sozlesmesinin hisim veya arkadas gibi yakin kisiler i¢in yapilmasi halinde iigiincii
kisi yararina sozlesme, bu nitelikte sayilamayacak kisiler i¢in yapilmasi halinde ise temsil iliskisinin s6z
konusu olacagi yoniinde bkz. YURT, s. 61-62.

8 OKTAY, Gezi, s. 21; YURT, s. 60.

81 RG. 04.02.11, S. 27836.

8 Tam {iciincii kisi yararina sdzlesmede iiciincii kisinin sézlesmeye aykirihik durumunda sahip oldugu
yetkiler hususunda ayrica bkz. AKYOL, Sener: Tam Ugiincii Sahis Yararina Sézlesme, istanbul 2008, s.
117-130. Bu hususta ayrica bkz. CILENTI KONURALP, Aysen: Ugiincii Kisi Yararina Sézlesme,
Istanbul 2020.

8 SAYIN, s. 88.

8 SAYIN, s. 88.
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B. Paket Tur Diizenleyicisi

Paket tur diizenleyicisi, paket tur sozlesmesinin diizenlendigi TKHK m. 51
hiikmiinde anilmis fakat tanimi yapilmamistir. Yonetmelik m. 4/1-e hiikkmiinde ise paket
tur diizenleyicisi, paket turlar1 diizenleyen ve bunlari bizzat veya araci vasitasiyla
tiikketicilere sunan gergek veya tiizel kisi olarak tanimlanmustir. Tiiketici mevzuatindaki
paket tur diizenlemesinden, Kimlerin paket tur diizenleyicisi veya aracis1 olarak bu
sozlesmeye taraf olabilecekleri acik¢a anlasilamamaktadir. Ancak TKHK m. 3/1-1
bendinde yapilan tanimdan saglayicilarin ticari veya mesleki amacla hareket etmesi
gerektigi sonucuna ulagilmaktadir. Paket tur sozlesmesi cergevesinde hizmet sunan olarak
saglayict konumunda olan paket tur diizenleyicisi ve aracisi da ticari ve mesleki amagla

hareket eden kimseler olmalidir.

Mehaz Yénerge’de ve Isvicre hukukundaki paket tur sdzlesmesi diizenlemesinde,
paket tur diizenleme isinin mesleki faaliyet olarak yiiriitilmesinin arandigi
anlasilmaktadir®®. 2015/2302 sayili AB Yonergesi'nde de tiiketicinin diizenleme
kapsaminda korunmasi igin, paket tur diizenleyicisinin kar amaciyla hareket etmesi

gerektigi kabul edilmistir®.

Paket tur diizenleyicisi ve aracilarinin, paket tur s6zlesmelerini mesleki faaliyet
olarak yiiriitmeleri, 1618 sayil1 Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu
ile diizenlenmektedir. 1618 sayili Kanun m. 3’e gore seyahat acenteleri®’, (A), (B) ve (C)

grubu olarak iice ayrilmaktadir. Bunlardan (A) grubu acenteler, paket tur diizenlemeye ve

8 SAYIN, s. 97.

8 SAYIN, s. 99 vd.

87 Caligmada, Kanun’da kullanilan “acenta” yerine TDK tarafindan kabul edilen yazim olan “acente” tercih
edilmigtir.
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turizm hizmetlerini saglamaya yetkilidir. Bu gruptaki acenteler, diizenledikleri paket
turlan tiiketicilere kendileri sunabildikleri gibi, diger seyahat acenteleri vasitasiyla da
piyasaya arz edebilirler. (B) grubu acenteler; kendileri paket tur diizenleyemeye yetkili
degildir. Bunlar uluslararas1 kara, hava, deniz ulasim araglarmin biletlerini satmak
yaninda, (A) grubundaki acenteler tarafindan diizenlenen paket turlara iliskin
sozlesmeleri akdetme yetkisini haizdir. (C) grubu acenteler ise yurt i¢i turlar1 yalniz Tiirk
vatandaslari i¢in diizenlemeye yetkilidir. 1618 say1li Kanun’a gére paket tur aracilar1 (B)
grubu acentelerdir. Paket tur diizenleyicileri ise esas olarak (A) grubu acenteler olmakla
birlikte; (C) grubu acenteler de 1618 sayili Kanun m. 3 ile gosterilen yetki ¢ercevesinde

paket tur diizenleyebilmektedir.

Doktrinde ATAMER, paket tur sézlesmeleri ile ilgili yaptig1 degisiklik teklifinde®,
paket tur diizenleyicisi tanimlanirken 1618 sayili Kanun’a atif yapilmasi gerektigini
savunmustur®. Boylelikle hem paket tur diizenleyicisi ve aracilari konusundaki
belirsizlik giderilmis olacak hem de bu Kanun’da yapilan degisiklikler baska bir
diizenlemeye gerek kalmaksizin TKHK ’ye yansiyabilecekti®. Ancak 6nerilen degisiklik

gerceklestirilmediginden iki mevzuat arasindaki baglanti kurulmamustir.

Mevzuatimizdaki paket tur diizenleyicisi tanimi, 2015/2302 Y 6nerge’de yapilan
tanimla biiyiik 6l¢tide ortiismekle beraber, kapsam itibariyle daha dardir. Zira 2015/2302
sayil1 YOnerge’ye gore, tiiketici ile bir turizm hizmetine iliskin s6zlesme yaptiktan sonra,
tiiketici bilgilerini turizm hizmetleri sunan baska bir saglayici ile paylasan kisiler de paket

tur diizenleyicidir®. Sozii edilen sekilde art arda yapilan iki sdzlesme “click through”

8 ATAMER, s. 88.

8 Ayni yonde bkz. BAS SUZEL, s. 176.
% ATAMER, s. 88.

% BAS SUZEL, s. 178.
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yontemiyle kurulan paket tur sdzlesmesi olarak kabul edilmektedir®. 2015/2302 sayil
Yonerge’nin getirdigi yeniliklerden olan “click through” ydnteminin hukukumuzda
uygulanmasi, ancak paket tur sozlesmesi hiikiimlerinin amaca gore yorumlanarak

genisletilmesiyle miimkiindiir®.

C. Paket Tur Aracisi

Paket tur aracisi, paket tur diizenleyicisi tarafindan hazirlanan turlara iliskin
sozlesmeyi yapmaya yetkili gercek veya tiizel kisileri ifade etmektedir®. 1618 sayil
Kanun’da seyahat acenteleri arasinda yapilan siniflandirmaya gore, paket tur aracilari (B)
grubu acentelerdir. Paket tur aracilari, paket tur sdzlesmesinin tarafi degillerdir. Bunlar,
paket tur diizenleyicisi ile aralarindaki anlagsma uyarinca, Sozlesmenin paket tur
diizenleyicisi ile tiiketici arasinda kurulmasina aracilik etmektedirler®. TKHK’de yapilan
tanimda, paket tur diizenleyicileri yaninda aracilarla yapilan sézlesmeler de paket tur
sOzlesmesi olarak nitelendirilmistir. Dolayisiyla, tliketicilerin paket tur diizenleyicileri ile
yaptiklari sozlesmelerle birlikte paket turu bizzat diizenlemedigi hélde diizenleyici ile
tilkketici arasindaki sozlesmeye aracilik edenlerle yapilan sozlesmeler de paket tur

sozlesmeleri olarak kabul edilmektedir.

Yonetmelik m. 2/2-b uyarinca, yurt disindaki paket tur diizenleyicisi tarafindan
diizenlenen ve Tiirkiye’deki bir araci1 veya temsilci vasitasiyla yapilan sozlesmeler de
paket tur sozlesmesi olarak degerlendirilmektedir. Aracilar, paket tur s6zlesmesinin tarafi

olmadiklarindan,  sozlesmeye  iliskin  talepler = bakimindan  sorumluluklar

%2 Detayli bilgi icin bkz. BAS SUZEL, s. 154-156.
% BAS SUZEL, s. 156.
% ATAMER, s. 88.

% SAYIN, s. 109.
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bulunmamaktadir®®. Ancak paket tur diizenleyicisi yurt disinda bulunuyor ve Tiirkiye’de
temsilcisi yok ise, TKHK m. 51/3 uyarinca araci, diizenleyen gibi sorumlu olmaktadir.
Zira boyle bir durumla kars1 karsiya kalan tiiketicinin paket tur diizenleyicisine karsi

haklarin1 kullanmasi oldukga giiglesmektedir®’.

Paket tur aracisinin sézlesme goriismeleri sirasinda paket tur diizenleyicisi gibi
davranmas1 da, hukuki gériiniise giiven ilkesi®® uyarinca, paket tur diizenleyicisi gibi
sorumlu olmasi sonucunu dogurmaktadir®. Seyahat acenteleri, paket tur diizenleme
sozlesmeleri yaninda cogunlukla aracilik sozlesmeleri de yaptifindan hangi tiir
sozlesmenin akdedildiginin tespiti her zaman miimkiin olmamaktadir'®. Paket tur aracisi,
sozlesme yapilirken paket tur diizenleyicisi gibi hareket ederek tiiketicide paket tur
diizenleyicisi izlenimi uyandirdiginda tiiketicinin giiveni korunmakta ve paket tur aracisi,
diizenleyici gibi sorumlu olmaktadir. Bagka bir deyisle, tiiketicinin, aracinin diizenleyen
oldugunu diisiinmekte hakli olmasi halinde, araci, s6zlesmenin ifasindan diizenleyici gibi
sorumludur. Cesitli seyahat edimlerine iliskin sdzlesmelerin yapilmasina aracilik eden
araci eger edimlerin sorumlulugunu tstlendiyse, hizmet saglayicilarin sézlesmeden
dogan borca aykir fiillerinden, hukuki goriiniise giiven ilkesi uyarinca, paket tur
diizenleyicisi gibi sorumlu olmalidir’®t, Tiiketicinin korunmasi agisindan aracilarla

yapilan bu sozlesmelerin paket tur hiikiimlerine tabi olmas1 6nem arz etmektedir.

% ATAMER, s. 90; BAS SUZEL, s. 176.

% ATAMER, s. 90.

% Detayl bilgi icin bkz. EREN, Genel, s. 157-158.

9 ATAMER, s. 90; BAS SUZEL, s. 177; OKTAY, Gezi, s. 98; SEROZAN, Gezi, s. 21.

100 OKTAY, Gezi, s. 13.

101 SEROZAN, Gezi, s. 26; SEROZAN, Rona: “Tiiketiciyi Koruma Yasasinin Sozlesme Hukuku Alanindaki
Diizenlemesinin Elestirisi”’, Yasa Hukuk ig:tihat ve Mevzuat Dergisi, C. XV, S. 173/4, Mayis 1996, s.

597.
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Yukarida anilan durumlar disinda paket tur aracilarinin borca aykirilik sebebiyle
sorumlulugu bulunmamaktadir. Nitekim TKHK m. 51/8’de s6zlesmenin hi¢ veya geregi
gibi ifa edilmemesi nedeniyle meydana gelen zarardan, paket tur diizenleyicisinin
sorumlu olacagi esasi getirilmistir. Ancak Kanuni diizenlemenin aksine Y 6netmelik m.
13/1°de paket tur aracisinin da sdzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden
sorumlu oldugu diizenlenmistir. Kanuna aykir1 olan Yonetmelik hiikmiiniin
uygulanmasinin miimkiin olmadig1 ve paket tur aracisinin s6zlesmenin hi¢ veya geregi

gibi ifa edilmemesinden sorumlu olmayacag: kabul edilmektedir'®?.

Paket tur diizenleyicisinin paket tur sozlesmesinden dogan yiikiimliiliikklerden
kacmak i¢in kendisini paket tur aracisi gibi gostermesi ise diiriistliik kurali ile bagdasmaz

ve kanuna karst hile teskil eder'®.

D. Bagimsiz Hizmet Saglayicilar:

Paket tur diizenleyicisi, sozlesme ile taahhiit ettigi hizmetleri kendisi sunmak
zorunda degildir. Paket tur diizenleyicileri, paket tur kapsamindaki hizmetleri sunmak
icin gerekli olan donanima sahip olmadiklarindan veya yurt dis1 turlarda sunulacak
hizmetler i¢in resmi siireclerin getirecegi maliyetten dolayr genellikle, bu hizmetleri
bagimsiz hizmet saglayicilar1 araciligiyla yerine getirmeyi tercih etmektedirler'®.
Y 6netmelikte bagimsiz hizmet saglayicisi, “bir paket tur icinde yer alan hizmetlerden bir

veya birkagini paket tur diizenleyicisi veya aracisi ile yaptigi sozlesme geregi katilimciya

sunan ger¢ek veya tiizel kigi” olarak tanimlanmistir. Tanimdan da anlasilacag tizere,

102 SAYIN, s. 105.

103 OKTAY, Saibe: “Isimsiz Sozlesmelerin Gegerliligi, Yorumu ve Bosluklarin Tamamlanmas:”, iUHFM,
C. 55, S.1-2, 2011, s. 271.

104 ASLAN, s. 665.
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bagimsiz hizmet saglayicisi, paket tura dahil hizmetlerden yalnizca birini sunabilecegi
gibi, birden fazla hizmeti de sunabilir. Paket tur kapsamindaki konaklama, ulasim,
rehberlik gibi her tliirden hizmetin bagimsiz hizmet saglayicis1 araciligiyla ifa edilmesi

mumkuindiir.

Bagimsiz hizmet saglayicilarinin, paket tur diizenleyicisinin organizasyonu ve
denetimi altinda ¢alismadiklari i¢in hukuki anlamda ifa yardimcisi olmadiklart OKTAY

195 YURT, bagmmsiz hizmet saglayicilarinin paket tur

tarafindan savunulmustur
diizenleyicisine ekonomik ve idari yonden bagli olmadan g¢alismalar1 sebebiyle bunlar
bagimsiz ifa yardimcilari olarak degerlendirmistir’®. SUZEL’e gore ise paket tur
sO0zlesmesinde diizenleyenin bagimsiz hizmet saglayicinin davranislarindan sorumlulugu,
tilkketici mevzuatiyla belirlenmistir ve bagska hukuki kurumlarin tartisilmasina gerek
bulunmamaktadir. Tiiketicinin korunmasi ¢ercevesinde meydana getirilen dogrudan ve
kusursuz sorumluluk sayesinde tiiketici, bagimsiz hizmet saglayicilarinin borca aykir

davranislar sebebiyle paket tur diizenleyicisine basvurabilmektedir'®’.

Paket tur diizenleyicisi ile bagimsiz hizmet saglayici arasinda, paket tur
kapsamindaki bir veya daha fazla hizmetin tiikketiciye sunulacagina iligkin bir anlagsma
bulunur. Bagimsiz hizmet saglayicilar1 ile tiiketiciler arasinda ise sozlesme iliskisi
bulunmamaktadir. Bagimsiz hizmet saglayicilari tarafindan yapilan ifa, paket tur
diizenleyicisi ile aralarindaki {glinci  kisi  yararina  sézlesme uyarinca

108

gerceklesmektedir Bagimsiz hizmet saglayicinin, bu anlasmaya aykir1 olarak

iistlendigi hizmeti hi¢ veya gereg§i gibi yerine getirmemesi, paket tur diizenleyicisini

105 OKTAY, Gezi, s. 21.
106 YURT, s. 40.
107 BAS SUZEL, s. 173.

108 YURT, s. 40.
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tiikketiciye karsi tazminat 6deme tehlikesiyle kars1 karsiya birakir. Paket tur diizenleyicisi
ise, aralarindaki anlasma uyarinca 6dedigi bu tazminati bagimsiz hizmet saglayicisina

riicu edebilirl®,

Yargitay bir kararinda, tiiketicinin sdzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa
edilmemesinden kaynaklanan talebine, bagimsiz hizmet saglayicinin, tiiketici ile
aralarinda sozlesme iliskisi olmamasi sebebiyle muhatap olamayacagina karar
vermistir'’®, Baska bir kararda ise tam aksi yonde hiikiim kurularak bagimsiz hizmet
saglayic1 olan havayolu sirketinin tiiketiciye ge¢ ulasan valizler nedeniyle manevi
tazminat 6demesine karar verilmistir''!. Bagimsiz hizmet saglayicinin haksiz fiil teskil
eden davramisindan kaynaklanan taleplerini ise tiiketici, dogrudan dogruya bagimsiz

hizmet saglayicisina kars1 yoneltebilir?,

1. PAKET TUR SOZLESMESININ KURULMASI VE SEKLI

Paket tur sézlesmesi de diger sézlesmeler gibi, taraflarin sézlesmeyi kurmaya
yonelik irade agiklamalariyla kurulmaktadir. Asagida s6zlesmeyi kurmaya yonelik irade

beyanlar1 ve sdzlesmenin sekline iliskin agiklamalar bulunmaktadir.

19 SAYIN, s. 114.

10y, 11. HD. 06.12.04, E. 2004/2843, K. 2004/11952, https:/lib.kazanci.com.tr (ET. 30.10.19).

1 “Her ne kadar davact ile anilan davali arasinda dogrudan bir tasima sozlesmesi mevcut degil ise de,
davaciya ait bilet tizerinde I[ ... ] yazdigi gibi davacinin sorumluluk bakimindan fiili tastyiciya karsi talepte
bulunabileceginin ilke olarak kabulii gerekir. Diger bir ifade ile, kusurlu oldugunu kanitlamak kosuluyla
davacimin tasimay: fiilen gerceklestiven davalilardan If...].ne haksiz fiil hiikiimlerine istinaden bile

husumet yoneltebilecegi de kuskusuzdur.” Y. 11. HD. 29.04.08, E. 2007/3335, K. 2008/4926,

https://uyap.gov.tr (ET. 08.04.21).

112 YURT, s. 40.
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A. Paket Tur Sozlesmesinin Kurulmasi

Paket tur sozlesmesinin kurulmasi hakkinda tiiketici mevzuatinda ayrica bir
diizenleme yapilmadigindan bu hususta genel hiikiimler esas alinmaktadir. TBK*® m. 1
uyarinca, paket tur sozlesmesi, karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarinin bir araya
gelmesiyle kurulur. Irade beyanlarmin kapsamini ise sézlesmenin kurulmast i¢in zorunlu
olan esasli noktalar belirlemektedir. S6zlesmenin kurulmasi i¢in taraflarin esasli noktalar
lizerinde anlagsmasi gerekir. Sozlesmeyi kurmaya yonelik irade acgiklamalarinin hangi
sartlar altinda icap ve kabul olarak nitelendirilecegi bu baslik altinda asagida ele

alinmustir.

1. Irade Beyanlarimin Kapsam

So6zlesmenin kurulmasi i¢cin TBK m. 1 uyarinca, taraflarin karsilikli ve birbirine
uygun iradelerini aciklamalar1 gerekmektedir. irade beyanlarinin sézlesmeye iliskin
hangi hususlar1 kapsamasi gerektigi hususunda sdzlesmenin esasli ve yan noktalari yol
gosterici olmaktadir. Gergekten, bir sdzlesmeyi meydana getiren esasli ve yan noktalar
bulunmaktadir. S6zlesmenin esasli noktalar1 objektif ve siibjektif esasli noktalar olmak
izere ikiye ayrilir. Objektif esasli noktalar, isimli sd6zlesmelerin kanuni taniminda yer
alan, s6zlesmenin asgari icerigini olusturan noktalardir ve ayni zamanda sdzlesmenin

tipini ve tiiriinii belirler'!4. Isimsiz s6zlesmelerin!® esasl noktalar1 ise sdzlesmenin anlam

113 6098 say1l Tiirk Borglar Kanunu, RG. 04.02.11, S. 27836.
114 EREN, Genel, s. 262-263.

115 Paket tur sdzlesmesinin hukuki niteligine iliskin tartismalar i¢in bkz. ag. §4-I1.
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ve niteliginden hareketle belirlenmektedir!®®. Siibjektif esasli noktalar ise sozlesmeye iki
tarafin birlikte veya taraflardan birinin kars1 tarafin rizasi ile dahil ettigi hususlardir.

Sozlesmede esasli noktalar yaninda bazi yan noktalar da bulunur. Esasinda
siibjektif esasli noktalar bu yan noktalarin, sézlesme 6zgiirliigii cercevesinde esasli nokta
haline getirilmesi ile meydana gelmektedir. TBK m. 2/I uyarinca taraflar sozlesme
goriismeleri sirasinda, esasli noktalar arasina dahil edilmeyen yan noktalar iizerinde
durmamis olsalar dahi sozlesme kurulmus sayilacaktir. Yan noktalar sozlesme
goriismeleri sirasinda giindeme gelmemis olabilir, giindeme getirilmekle birlikte tizerinde
anlagsma saglanamayarak sonraya birakilmis olabilir. Bunlarin tartisilmis veya sonraya
birakilmis olmasi, esasli noktalar {izerinde uyusan irade beyanlarinin soézlesmeyi
kurmasina etki etmemektedir. Boylece paket tur s6zlesmesinin objektif ve siibjektif esash
unsurlarinda anlagsma saglandiginda s6zlesme kurulmus olmaktadir.

Paket tur s6zlesmesinin objektif esasli noktalari, paket tur diizenleyicisi tarafindan
sunulacak olan turizm hizmetleri ve bunlarin karsiliginda tiiketicinin 6deyecegi {icrettir.
Siibjektif esasli noktalar ise yan unsurlarin esasli unsur haline getirilmesi ile meydana
geldiginden her bir s6zlesme bakimindan farklilik arz edebilir. Bu hususta ¢ocuklu aileler
icin kres hizmeti bulunan bir otelde konaklamanin esasli unsur olarak

kararlastirilabilecegi ornegi verilmistir'!’.

116 EREN, Genel, s. 267.

17 YURT, s. 55.
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2. Oneri ve Kabul

Sozlesmeyi kuran irade beyanlarindan zaman itibariyle 6nce yapilan oneri, icap,

118 Oneriyi agiklayan tarafin, kars1 tarafin 6neriye uygun iradesini agiklamasiyla

adin1 alir
sozlesmenin kurulmasmi arzu ediyor olmasi gerekmektedir!'®. Aksi takdirde yapilan
teklif Oneriye davet olarak nitelendirilir. Yine s6zlesmenin kurulmasina yo6nelik teklifin,
Oneri niteligini kazanabilmesi i¢in yapilmak istenen sozlesmeye iligkin esasli noktalari
icermesi gerekmektedir'?°. Sozlesmenin esasli noktalarmi barindirmayan teklif, neri
degil 6neriye davet olarak kabul edilir. Bununla birlikte esash unsurlar1 kesin olmasa da

belirlenebilir sekilde gosteren beyanlar da oneri niteligindedir'?.

Paket tur sozlesmesi bakimindan, brosiirlerin Oneri teskil edip etmedigi
tartigilabilir. TBK m. 8/II’de bir malin fiyati ile sergilenmesinin Oneri sayilacagi
diizenlenmistir. Ancak 6zel olarak belirli kisilere gonderilmedigi siirece malin
fotografinin fiyatiyla sergilenmesinin neri niteligi tasimayacagi savunulmaktadir'??,

Ayrica hiikiimde “mal” zikredildiginden, bu ilkenin iicreti gosterilen hizmetler i¢in

gecerli olmayacagi ifade edilmektedir'?®. Gerek paket tur kapsamindaki hizmetlerin

18 INAN, Ali Naim; YUCEL, Ozge: inan Borg¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 4. Bask1, Ankara 2014, s.
177; OGUZMAN/OZ, C. 1, s. 53.

19 OGUZMAN/OZ, C. 1, s. 54.

120 EREN, Genel, s. 278; INAN/YUCEL, s. 178; OGUZMAN/OZ, C. 1, s. 59; TEKINAY, Selahattin
Sulhi/AKMAN, Sermet/BURCUOGLU, Halik/ALTOP, Atilla: Tekinay Bor¢lar Hukuku Genel
Hiikiimler, 7. Bask, Istanbul 1993, s. 82.

121 KOCAYUSUFPASAOGLU, Necip / HATEMI, Hiiseyin / SEROZAN, Rona / ARPACI, Abdiilkadir:
Bor¢lar Hukuku Genel Béliim Birinci Cilt Bor¢lar Hukukuna Giris Hukuki islem Sozlesme, 7. Baski,
Istanbul 2017, 5.180.

122 KOCAYUSUFPASAOGLU/HATEMI/SEROZAN/ARPACI, 5.183; OGUZMAN/OZ, C. 1, s. 56.

123 EREN, Genel, s. 283.
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sergilenmesinin miimkiin olmamas1 gerekse anilan hiikiimde yalnizca “mal”lardan sz
edilmis olmasi sebebiyle paket tur sézlesmesinde brostirlerin 6neri olarak kabul edilmesi
mimkiin degildir. Keza doktrinde de seyahat acentelerinin yaptiklar1 reklam amach

duyurular 6neri degil, oneriye davet niteliginde oldugu ifade edilmektedir'?*,

S6zlesmenin kurulmasina yonelik esasli noktalari igeren bir 6neriye uygun olarak

125

yapilan irade agiklamasina ise “kabul” denilmektedir*=°. Kabul, 6nerinin yoneltildigi kisi

tarafindan, 6nerene yonelik olarak yapilmali ve sézlesmeyi 6neriye uygun olarak kurmay1

126

kesin bir sekilde ifade etmelidir =°. Anilan nitelikleri haiz bir kabul beyan1 s6zlesmenin

kurulmasi sonucunu dogurur.

Paket tur diizenleyicisi, TKHK m. 6/2 hiikmii uyarinca tiiketici tarafindan yapilan
oneriyi hakli bir sebep gostermeksizin reddedemez. Aksi halde tiiketici, aynen ifa davasi
acarak sozlesmenin kurulmasm talep edebilir!?’. Burada Kanundan dogan sdzlesme
kurma zorunlulugu bulunmaktadir. Paket tur diizenleyicisi, neriyi ancak 6zel hakli bir
nedenle reddedebilir'?®, S6zlesmenin kurulmamast icin ileri siiriilen sebebin hakl1 sebep
olup olmadig1 hakim tarafindan hakkaniyete gore tespit edilir'?®. Ormegin paket turun

diizenlenmesi icin belirli bir sayiya ulasilmasi gereken hallerde, bu kosulun

124 OKTAY, Gezi, s. 56; SAYIN, s. 129; YURT, s. 56.

125 EREN, Genel, s. 288; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 93.

126 OGUZMAN/OZ, C. 1, s. 68-69.

127 INCEOGLU, Mehmet Murat: “Sézlesme Yapma Zorunlulugu ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanunun 5. Maddesinin Bu A¢idan Degerlendirilmesi”, Prof. Dr. M. Kemal Oguzman’in Anisina
Armagan, Istanbul 2000, s. 419.

128 AYRANCI, Hasan: “Sézlesme Kurma Zorunlulugu”, AUHFD, C. 52, S. 3, 2003, s. 235.

129 DERYAL, Yahya; KORKMAZ, Yakup: Yeni Tiiketici Hukuku Ders Kitabi, 3. Baski, Ankara 2015,

s. 87.
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saglanamamis olmas1 paket tur diizenleyicisi i¢in hakli sebep teskil eder'®. Paket tur
diizenleyicisinin diirtistliik kurali uyarinca, 6neriyi kabul etmedigine iliskin beyanini

tiiketiciye hemen bildirmesi gerekmektedir®?.

TBK m. 1 hiikmiine gore sozlesme, “taraflarin iradelerini karsilikli ve birbirine
uygun olarak agiklamalariyla” kurulur. Anilan hiikiim uyarinca, éneriye muhatap olan
tarafin kabule yonelik iradesini agiklamasiyla s6zlesme kurulmus olmaktadir. Taraflarin
sOzlesmeyi kurmaya yonelik iradelerini agikladiklari sirada hazir olmalar: halinde sorun
yoktur; sézlesme, kabul beyaninin agiklanmasiyla kurulur. Hazir olmayanlar arasinda ise

TBK m. 5 uyarinca kabul beyaninin 6nerene ulastigi an, sézlesmenin kurulma ani olarak

kabul edilmektedir®2.

B. Paket Tur Sozlesmesinin Sekli

Paket tur sozlesmesinin sekli ile ilgili olarak tiiketicinin korunmasi amaciyla
birtakim kanuni diizenlemeler yapilmistir. Bu baslik altinda paket tur s6zlesmesinde
yazili seklin niteligi, zorunlu olarak bulunmasi gereken unsurlar ve haksiz sartlar ele

alinmustir.

1. Yazih Sekil

Paket tur s6zlesmesinin sekline iliskin TKHK m. 51/5 hiikmiine goére, “Paket tur
diizenleyicileri veya aracilart yazili veya mesafeli olarak kurulan paket tur sozlesmelerinin bir

niishasin kagit iizerinde veya kalici veri saklayicist araciligiyla tiiketiciye vermek zorundadir”.

10 SAYIN, s. 129.
181 OKTAY, Gezi, s. 57.

182 OGUZMAN/OZ, C. 1, s. 77-78.
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Diizenlemeye gore, paket tur sdzlesmesi yazili veya mesafeli olarak kurulduktan sonra
bir niishasi tiiketiciye verilmelidir. Anilan hiikiim ile amaglanan, tiiketicinin sézlesme
icerigine vakif olmasini saglamaktir'®3. Tiiketici, arzu ettiginde sozlesmeyi tekrar tekrar
okuyabilmeli, paket tur diizenleyicisi tarafindan taahhiit edilen hizmetlerin niteligi ve
kapsami hakkinda bilgi edinebilmelidir®*. TKHK m. 4/1 uyarinca tiiketici
sozlesmelerinin; acgik, sade ve anlasilir bir dilde diizenlenmesi ve en az on iki punto
blyiikliiglinde yazilmis olmasi gerekmektedir. Ayni esas Yonetmelik m. 8’de de
ongoriilmiistiir'®. S6zlesmenin dili ve yazi boyutu ile ilgili yapilan bu diizenlemenin de

tilkketicinin sdzlesmeye hakimiyetini artirmaya yonelik oldugu agiktir.

TKHK m.51/5 hiikmiine gore, sozlesme kagit lizerinde veya kalici veri saklayicisi
araciligiyla tiiketiciye verilebilmektedir. Kalic1 veri saklayicisi ise TKHK m. 3/1-f* de
“Tiiketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden kopyalanmasin
saglayan ve bu bilgiye aynen ulasiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet,

disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tiirlii ara¢ veya ortam” olarak tanimlanmaktadir.
Buna gore paket tur diizenleyicisi, sozlesmenin kaydedilmesi ve degistirilmeden
muhafaza edilerek incelenmesini saglayabilen teknolojik ara¢ veya ortamlarla TKHK m.

51/5 hiikmiinde 6ngoriilen yiikiimliiliigii yerine getirebilir.

18 SAYIN, s. 145.

134 BAS SUZEL, s. 204; SAYIN, s. 146.

135 Belirtmek gerekir ki bu zorunluluk, paket tur sézlesmesi yaninda, sézlesme kapsaminda yapilacak tiim
bilgilendirmeler igin getirilmistir.
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Paket tur sozlesmesinin yazili veya mesafeli olarak diizenlenmesine iligskin
hiikiim, s6zlesmenin gegerlilik kosulu olmayip*®, paket tur diizenleyiciye bu hususta
yiikiimliilik getirmektedir!®’. Paket tur sozlesmesi igin yazili sekil kosulunu kabul

139 Yazili sekil kosulunun

etmek®® ise tiiketicinin korunmasi amacina ters diismektedir
kabulii, tiiketiciyi paket tur diizenlemesi ile getirilen korumadan mahrum birakma
tehlikesi tasimaktadir'®°, Zira bu takdirde, yazili sekilde diizenlenmeyen sdzlesmeler
paket tur sozlesmesi teskil etmeyeceginden, TKHK m. 51 hiikmii ve Yonetmelik’teki
tiikketiciyi korumaya yonelik hiikiimler uygulanamayacaktir. Bununla birlikte, sekil
kosulunun saglanmadigi  gerekcesiyle paket tur sozlesmesi hiikiimlerinin

uygulanamayacagi giindeme gelse dahi s6z konusu s6zlesme, bir tarafinin tiikketici olmasi

sebebiyle, TKHK m. 2, 3/1-1 uyarinca TKHK kapsaminda olmaktadir'®.

Paket tur sozlesmesinin yazili veya mesafeli olarak diizenlenmesi ve bir
nilishasinin tiiketiciye verilmesi, paket tur diizenleyicisinin yiikiimliiliigiindedir. Bu

yliklimliiliiglin yerine getirilmemesinin sonuglarina katlanacak olan da paket tur

1% Yazili seklin gegerlilik kosulu oldugu yoniinde bkz. CABRI, Sezer: 6502 Sayih Kanun’a Gore
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi, Ankara 2016, s. 841; SERT, Selin: “6502 Say:li
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikiimlerine Géore Paket Tur Sozlesmeleri”, TADD, S. 22, Y1l 6,
Temmuz 2015, s. 230.

187 ATAMER, s. 91; BAS SUZEL, s. 204; DEMIR, Bahadir: 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Kapsaminda Paket Tur Sozlesmeleri, Ankara 2015, s. 58; PEKMEZ, Kadir Erk:
Tiiketici Hukuku Cergevesinde Paket Tur Sozlesmeleri, Ankara 2015, s. 59; SAYIN, s. 147.

138 SERT, s. 230.

139 Paket tur sozlesmesinde yazili sekil sartinin tiiketicinin korunmasi agisindan amaca uygun
bulunmadigina dair bkz. ATAMER, s. 91.

140 Sekle aykirilik iddiasimin, davanin her asamasinda, hakkin kotiiye kullanmilmasi bakimindan
degerlendirilmesi gerektigi yoniinde bkz. EREN, Genel, s. 328-329.

141 ASLAN, s. 670; DEMIR, s. 57.
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diizenleyicidir. Paket tur diizenleyicisinin, sézlesmenin bir niishasini tiiketiciye verme
yukiimliiliigiinii ihlali halinde yaptirimin ne olacagi ise ne TKHK’de ne de Yonetmelik’te
diizenlenmistir. Paket tur diizenleyicisi ile tiiketici arasinda, s6zlesme igerigi hakkinda
uyusmazlik ¢ikmasi halinde, s6zlesmenin yazili olarak kurulmamasindan dogan boslugu

hakim, tiiketicinin lehine olarak Yonetmelik hiikiimlerine gore doldurur'#?,

2. Zorunlu icerik

Paket tur sozlesmesinin zorunlu igerigi, TKHK m. 51/10 hiikmii uyarinca

143

Yonetmelik’te diizenlenmistir. Yonetmelik m. 6/1°de** sozlesmede yer almasi gereken

hususlar bulunmaktadir. Anilan bentte ayrica brosiir igeriginin de s6zlesmeye dahil

142 ASLAN, s. 670.
143 “q) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi ve varsa temsilcisi ile katilimcinin adi veya unvani, agik adresi,
telefonu ve diger iletisim bilgileri.

b) Paket turun varis yerleri ile belirli bir siire kalinacak olmast durumunda tarihleriyle birlikte kalg
stireleri.

¢) Paket turun Tiirk Lirasi olarak vergiler dahil toplam fiyati.

¢) 9 uncu maddeye gore fiyat degisikliginin sartlari ve paket tur fiyatina dahil olmayan vergi, resim, harg
ve benzeri yasal yiikiimliiliikler.

d) Odeme plani ve sekli.

e) Katilimci tarafindan sozlesme kurulmadan once paket tur diizenleyicisi veya aracisina bildirilen ve
taraflarca kabul edilen ozel talepler.

f) Miicbir sebep halleri ve bu hallerde taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri.

g) Sézlesmeden dénme ve fesih sartlart.”
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oldugu hiikkme baglanmistir. Buna gore, Yonetmelik m. 5% ve 6 hiikiimleri paket tur
s0zlesmesinin zorunlu i¢erigini olusturmaktadir. Brosiirde yer alan bilgilerin s6zlesmede
bulunmasi zorunlulugu, uyusmazlik halinde her iki tarafin yararina olacaktir.
Uygulamada, tiiketiciler ile paket tur diizenleyicileri arasindaki uyusmazliklarin
cogunlugunu, brosiirde vaat edilenler ile sunulan hizmetlerin 6rtiismemesi meydana

getirmektedirl#s,

Boyle bir uyusmazlik so6z konusu oldugunda, brosiir igeriginin
sozlesmeye dahil olmasi, bunlarin paket tur diizenleyicisi tarafindan {iistlenilmedigi

iddiasini bosa ¢ikarir. Ayrica tiikketicinin kendisine sunulanin hizmetlerin, vaat edilenlerle

uyusmadigi iddiasinin ispat1 veya cliriitiilmesi bakimindan da 6nem arz etmektedir.

144 «2) Katilhmciya sunulan brogiir veya ekinde; paket turun vergiler dahil toplam fiyati, on édeme tutar

ve kalan bedelin ddenecegi tarih bilgilerinin yam sira, paket turu olusturan hizmetler kapsaminda

bulunmast halinde, asagidaki bilgilerin de yer almast zorunludur:

a) Yolculugun baglangi¢ ve bitis tarihi ile yeri.

b) Kullanilan ulagim ara¢larimn tiirii ile yolculugun sinifi, hareket ve déniis tarihleri, saatleri ve yerleri.

¢) Konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamanmn tiirii, yeri, nitelikleri, smifi ve bu simiflandirma
Tiirkiye 'de uygulanandan farkly ise bu farkliliga iliskin uyari.

¢) Yemek plani.

d) Yolculukta izlenecek giizergadh.

e) Paket turun ozelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saghk sartlarina iliskin bilgi.

1) Paket turun diizenlenmesi i¢in asgari bir katilimci sayisi 6ngoriilmiigse bu sayi ve bu sayiya ulasilamadig
takdirde katilimciya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarih.

g) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalart Birligi Kanununa gore
diizenlenmesi zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara iliskin bilgi.

&) Turist rehberligi hizmetlerine iligkin bilgi.”

¥ OZAK, Yunus: “Tiiketici Hukuku Uygulamasinda Paket Tur Sozlesmelerinden Kaynaklanan Ihtilaflar”,

iBD, C. 87, S. 2, Mart 2013, s. 730.

43



Anilan hiikiimlere gore paket tur s6zlesmesinde zorunlu olarak yer almasi gereken
unsurlar; tiiketicinin karsisindaki tarafa iliskin bilgiler, paket turun tarih, yer ve niteligine
dair bilgiler, paket tur bedeli ve 6deme planmiyla birlikte tiiketiciye mali yiik getiren
hususlara iliskin bilgiler, ¢esitli yasal kosullar ve varsa asgari katilimci sayisinin bilgisi,
ticret degisikligi, miicbir sebep olarak kabul edilen haller ve s6zlesmeden donme ana
basliklar1 altinda toplanabilir. Y6netmelik hiikiimlerine gore, sozlesmede oncelikle paket
turu sunan tarafa iliskin bilgiler yer almalidir. Bu tarafta, paket tur diizenleyicisi veya
aracis1 yer alabilecegi gibi, sozlesme temsilci vasitasiyla yapiliyorsa diizenleyici veya
araci yaninda temsilcinin de bilgileri bulunmalidir. Paket tur diizenleyicisi veya aracisi
ve varsa temsilcinin adi, unvani, iletisim bilgileri ve adresinin paket tur s6zlesmesinde

yer almas1 gerekmektedir.

Paket tur kapsaminda tiiketiciye sunulacak hizmetlere dair Yonetmelik’te
gosterilen bilgilerin de sozlesmede yer almast zorunludur. Bunlar arasinda oncelikle
paket turun baglangic ve bitis tarihi, yer bilgisi ve eger konaklama varsa tarihleriyle
birlikte kalis siireleri bulunmaktadir. Ulagim hizmeti s6zlesmeye dahil ise hangi ulasim
araclarinin kullanilacagi, hareket saatleri, yerleri ve yolculugun sinifi ve ayrica tur
boyunca izlenecek giizergah belirtilmelidir. Paket tur kapsaminda konaklama hizmeti
bulunuyorsa konaklamanin yeri, tiirii, sinifi ve nitelikleri sozlesmede yer almalidir.
Konaklama hizmetinin smiflandirmasina iliskin iilkemizden farkli bir uygulama séz
konusu ise buna dair uyarmin da sdzlesmede yer almas1 gerekir'#®, Paket tur icerisinde
konaklama hizmetiyle birlikte veya bagimsiz olarak sunulacaklar ve tiiketiciye birakilmis
olan 6giinlerin gosterildigi yemek plan1 da sozlesmede bulunmalidir. Bunlarin yani sira

rehberlik hizmetinin verilip verilmeyecegi de sozlesmede yer almalidir. Ayrica eger varsa

146 Uygulamada, yurt dis1 turlarda otel kahvaltilarinin Tiirk kahvaltis: seklinde olmadigina iliskin uyarilarmn
tanitimlarda yer aldigina rastlanmaktadir.
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tiiketicinin paket tur diizenleyicisine bildirdigi ve kabul edilmis olan &zel taleplerinin

sozlesmede yer almasi gerekmektedir.

Paket turun vergiler dahil toplam ticreti ve 6deme plani; 6n 6deme miktar1 ve kalan
tutarin 6denecegi tarihlerle birlikte s6zlesmede bulunmalidir. Yurt dis1 turlar igin tur
ticreti doviz cinsinden belirlenmigse hangi kurun esas alinacaginin sézlesmenin kurulmasi
sirasinda kararlagtirilmasi gerekmektedir. Paket tur ticretine dahil olmayan vergi, resim,

harg gibi yasal yiikiimliiliikler s6zlesmede yer almasi gereken bir diger unsurdur.

Paket tura katilim igin gerekiyorsa pasaport ve vize gibi hususlarin yaninda varsa
yas sir1 ve saglik kosullar ile ilgili bilgiler sézlesmede yer almalidir. Baz1 turlarda
Ongoriilen asgari katilimc1 sayist ve istenen katilimcr sayisina ulagilamadigi takdirde
paket turun iptal edildiginin tiiketiciye bildirilecegi tarihe iliskin bilgi sozlesmede
bulunmalidir. Bunlarin yaninda, paket tur iicretinde degisiklik yapilmasinin kosullari,
miicbir sebep sayilan haller ile sézlesmeden donme ve fesih sartlari; paket tur

sO6zlesmesinde diizenlenmesi gereken hususlardandir.

Paket tur sdzlesmesinin zorunlu olarak barindirmasi gereken hususlar yukarida
aciklanan sekilde ongoriilmiistiir. Ancak bunlardan birinin veya birkag¢inin s6zlesmede
diizenlenmemis olmasi, tiiketicinin aleyhine sonu¢ dogurmamalidir. Nitekim yargi
kararlarinda da bu husus, “/...] bu hallerin sézlesmede diizenlenmemis olmast saglayiciya
herhangi bir hak kazandirmaz. Paket tur 6ncesi ve paket tur sirasindaki fesih kosullari ile miicbir

sebep sayilan haller ve bu hallerde taraflarin hak ve sorumluluklar sozlesmede diizenlenmese de

bu hallerin ortaya ¢tkmast halinde tiiketici bu durumu saglayiciya karsi ileri stirebilir. ” seklinde

ifade edilmistir*’.

147 Ant. BAM. 3. HD. 23.10.20, E. 2020/184, K. 2020/1190, https://uyap.gov.tr (ET. 08.04.21).
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3. Paket Tur Sozlesmesinde Haksiz Sartlar

Mevzuatimizda, sozlesme kurulurken karsi tarafla tartismaya agilmadan, tek
tarafli olarak diizenlenen sézlesme hiikiimleri i¢gin TBK’de “genel islem kosullar1”,
TKHK’de ise “haksiz sartlar” baslkli diizenlemeler yapilmistir!*®. Terim birliginin
bulunmadigi bu hukuki kurum, paket tur s6zlesmeleri bakimindan 6nem arz etmektedir.
Zira paket tur diizenleyicileri, paket tur diizenleme islerini mesleki faaliyetleri
cercevesinde yiirlitmekte olup, islerinde kolaylik saglamak amaciyla sozlesme
hiikiimlerinin ¢ogunlugunu tek tarafli olarak hazirlamaktadirlar. iste paket tur
diizenleyicisinin tiiketici ile miizakere etmeden hazirladigi bu sozlesme hiikiimlerine

kars tiiketicilerin korunmasi ihtiyact dogmaktadir.

TBK m. 20’de diizenlenen genel islem kosullari, “bir sozlesme yapilirken
diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, onceden, tek bagina
hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme hiikiimleri” olarak tanimlanmaktadir'®®. Haksiz
sartlar ise TKHK m. 5 ile diizenlenmekte olup, “tiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye
dahil edilen ve taraflarin sézlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diirtistliik kuralina aykir
diisecek bicimde tiiketici aleyhine dengesizlige neden olan sézlesme sartlari” oOlarak
tanimlanmaktadir. TKHK m. 5 ile diizenlenen haksiz sartlar tam olarak TBK m. 20’deki
genel islem kosullari kavramini karsilamasa da kapsam itibariyle 6zel hiikiim

150

konumundadir™". Bu sebeple bir tarafinin ticari amagla hareket eden paket tur diizenleyici

148 Mukayeseli hukukta haksiz sartlar icin bkz. GUNGOR, Giilin: Milletlerarasi Ozel Hukukta
Tiiketicinin Korunmasi, Ankara 2000, s. 42-53.

149 Detayli bilgi igin bkz. AYDOGDU, Murat: Genel islem Kosullar1 Serhi, Ankara 2018.

150 Konu ile ilgili degerlendirme ve haksiz sartlarin, haksiz genel islem kosullarin ifade ettigi yoniinde bkz.
AYDOGDU, Murat: Tiirk Bor¢lar Hukukunda Genel islem Kosullarmn ve Tiiketici Hukukunda

Haksiz Sartlarin Denetimi, Ankara 2014, s. 28-33.

46



bir tarafinin ise tiiketici oldugu paket tur sdzlesmelerinde, TKHK m. 5 hiikmii 6ncelikle

uygulama alan1 bulmaktadir.

So6zlesmede yer alan bir hiikmiin haksiz sart olarak nitelendirilebilmesi i¢in aranan
sartlardan ilki, s6z konusu hiikmiin tiiketici ile tartisitlmadan sézlesmeye konulmus
olmasidir. TKHK m. 5/3 hiikmiinde, 6nceden hazirlanmis olan hiikiimlerin taraflarca
tartisitilmadan  sozlesmeye dahil edildigi karinesi bulunmaktadir. Paket tur
diizenleyicisinin onceden hazirlanan bir hiikmiin miizakere edildigini iddia etmesi
halinde, bunu ispat etmesi gerekmektedir. Bir sozlesme hiikmiiniin haksiz sart teskil
etmesi i¢in aranan ikinci kosul ise s6z konusu hiikmiin, taraflarin yiikkiimliiliikleri arasinda
diiriistliik kuralina aykiri olarak tiiketici aleyhine orantisizlik olusturmasidir. Tiiketici
Sézlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yénetmelik!®! m. 6/2 uyarinca, orantisizlik
hususunda sézlesme konusu hizmetin niteligiyle birlikte s6zlesmenin biitiinii dikkate
alimmali1 ve sozlesmenin kuruldugu siradaki sartlar gozetilerek tiiketici ile karsi taraf
arasindaki giic farki ne kadar biiyiikse degerlendirme o derece siki yapilmalidir'®,
Ornegin Yargitay, yurt dis1 paket turlarda vize alinamamasi sebebiyle tiiketicinin tura
katilamamas1 halinde paket tur bedelinin iade edilmeyecegini Ongoren sozlesme

kayitlarini haksiz sart olarak degerlendirerek gegersiz olduguna hitkmetmistir!®3,

Haksiz sartlarin gegersizligini yalmzca tiiketici ileri siirebilir’®®. Gegersizlik,

davanin her asamasinda ileri siiriilebilir ve hakim tarafindan re’sen dikkate almmalidir'®.

11 RG. 17.06.14, S. 29033.

152 CINAR, Haksiz, s. 31.

153 13. HD. 18.05.15, E. 2014/25789, K. 2015/15912, (Akt. CEYLAN, Ebru: Tiiketici Hukukunda
Secilmis Yargi Kararlari, Ankara 2021, s. 55.).

1% AYDOGDU, Denetim, s. 198.

155 AYDOGDU, Denetim, s. 198.

47



Ayrica paket tur diizenleyicisi ticari ve mesleki amacla hareket etmekte, gerekli sartlari
haiz oldugu takdirde Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)¥®® m. 12 ve 16 uyarinca tacir
olmaktadir. TTK m. 18/2 hiikmiine gore ise tacirler, mesleklerini yiiriitiirken basiretli
davranmakla yiikiimliidiirler. Bu sebeple paket tur diizenleyicisi hazirladig1 sozlesme
hiikmiiniin, kendisi agisindan sozlesme dengesini diiriistlik kuralina aykir1 olarak
bozdugunu ileri siirmesi isabetli olmaz*®’. Zira tacirlerin, diiriistliik kural1 uygulanirken
esas alman ortalama bir insandan daha iistiin nitelikte davranmasi beklenmektedir'®®. Bu
sebeple haksiz sart teskil eden veya anlami tam olarak anlasilamayan sozlesme

159

hiikiimleri, hakim tarafindan tiiketici lehine yorumlanir=°. Ayrica sézlesmelerde yorum

kurallarina gére de paket tur diizenleyicisi tarafindan hazirlanan sézlesme hitkmiiniin,

tereddiit halinde, onun aleyhine yorumlanmasi gerekmektedir®®’.

§4. PAKET TUR SOZLESMESININ HUKUKI NITELiGI

Paket tur sdzlesmesi bir bor¢ sozlesmesi olarak birgok agidan hukuki nitelemeye
tabi tutulabilir. Bunlardan 6zel 6nem arz etmesi sebebiyle kanunda diizenlenmis olup

olmamasina gore yapilan siniflandirma asagida genis bir bicimde ele alinmustir.

1%6 6102 say1l Tiirk Ticaret Kanunu, RG. 14.02.11, S. 27846.

157 ENGIN, Baki Tlkay: “Tiirk Hukukunda Tiiketicinin Genel Islem Sartlarima Karsi Korunmas:”, Banka
ve Tiiketici Hukuku Sorunlar1 Sempozyumu, Istanbul 2010, s. 97.

1%8 ALTAS, Hiiseyin: Medeni Hukuk Baslangic Hiikiimleri (TMK m. 1-7), Ankara 2018, s. 282.

159 ENGIN, s. 97.

160 OKTAY, Isimsiz, s. 281.
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l. DIGER HUKUK SIiSTEMLERINDE PAKET TUR SOZLESMESININ

HUKUKI NiTELIiGi

Almanya, Avusturya, Belgika ve Isvigre; tur s6zlesmesinin tanimi, esasli unsurlar
ve taraflarin hak ve borglarina iligkin hiikiimlerin detayli kanuni diizenlemelerle ortaya
kondugu iilkelerdendir. Asagida, bu iilkelerde paket tur sézlesmesinin hukuki niteligine

iliskin goriislere ve so6zlesmeye iliskin kanuni diizenlemelerin gelisimine deginilmistir.

A. Almanya

Alman hukukunda paket tur sozlesmelerine iliskin 6zel diizenleme yapilmadan
once bu sozlesme, eser sozlesmesi olarak kabul edilmekte ve uyusmazliklar eser

sozlesmesi hiikiimleri ile Genel Islem Sartlart Hukuku Hakkinda Kanun’a'®!

gore
¢oziilmekteydi'®?, S6z konusu uygulamanin tiiketicinin korunmasi bakimindan yetersiz
kalmasi iizerine 1979 yilinda BGB’nin eser sozlesmesine iliskin hiikiimlerinin devamina
“Eser Sozlesmesi ve Benzeri Sozlesmeler” basligi altinda §651 a-k hiikiimleri

eklenmistir'®3,

Yonerge’nin kabuliinden sonra ise BGB’deki diizenlemenin YoOnerge’ye

uyumunun saglanmasi amaciyla 1994 yilinda degisiklikler yapilmig, hiikiim sayisi

161 “Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemeinen Geschiftsbedingungen” 09.12.76,

https://www.bgbl.de/xaver/bgbl/start.xav?start=%2F%2F*%5B%40attr id%3D%27bgbl176s3317.pdf%2

7%5D# _bgbl_ %2F%2F*%5B%40attr_id%3D%27bgbl176s3317.pdf%27%5D 1625200514537 (ET.

02.06.21).
162 OKTAY, Gezi, s. 32.

163 «“Gesetz zur Anderung des Biirgerlichen Gesetzbuchs (Reisevertragsgesetz)” 04.05.79.
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164

artirtlmistir™*, Anilan degisiklikle birlikte paket tur s6zlesmesine iliskin diizenlemeler

BGB §651 a-m hiikiimlerinde yer almistir. 2018 yilinda BGB’nin paket tur sézlesmesine

185 jle on iki madde daha eklenmistir. Bu

iliskin hiikiimlerinde yapilan yeni bir diizenleme
diizenleme sonrasinda paket tur sozlesmesi BGB §651 a-y hiikiimleri arasinda

bulunmaktadir.

Paket tur sézlesmesinin diizenlendigi “Eser So6zlesmesi ve Benzer S6zlesmeler”

bashigindaki “benzer sdzlesmeler” in eser sozlesmesinin 6zel bir tiirii veya bagimsiz bir

166 paket tur sozlesmesini Alman

sozlesme olup olmadigr tartismali olmakla birlikte
hukukunda eser sdzlesmesi olarak nitelendiren bir goriis bulunmaktadir'®’. Ancak genel
kabul, Alman hukukunda paket tur sozlesmesinin eser sozlesmesi olmadigi

yoniindedir?®8.

B. Avusturya

Avusturya hukukunda, Yoénerge oncesinde paket tur sozlesmesine iliskin ayrica

diizenleme bulunmazken, Yonergenin i¢ hukuka aktarilmasi amaciyla Tiiketicilerin

Korunmas1 Kanunu’na §§31 b-f hiikiimleri getirilmistir®®.

164 “Gesetz zur Einhaltung der Richtlinien des Rates vom 13. Juni 1990 iiber Pauschalreisen” 29.06.94,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX%3A31990L0314 (ET. 22.02.21).

165 “Drittes Gesetz zur Anderung reiserechtlicher Vorschriften” 17.07.17,

https://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/DE/Drittes Gesetz_Pauschalreiserichtlinie.ht

ml (ET. 22.02.21).

166 Tartismanin dnemi ve her iki goriisiin taraftarlari icin bkz. OKTAY, Gezi, s. 33.
167 OKTAY, Gezi, s. 33, dn. 133.

188 OKTAY, Gezi, s. 48.

189 SAYIN, s. 32.
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Y onerge’nin i¢ hukuka aktarilmasindan 6nceki donemde paket tur sézlesmesi eser

sOzlesmesinin bir tiirii olarak degerlendirilerek, Avusturya Medeni Kanunu’nun eser

sozlesmesine iliskin hiikiimlerinin uygulandig1 belirtilmistir!’®

. Avusturya Medeni
Kanunu’nun eser sdzlesmesine iliskin hiikiimlerine ek olarak Genel Islem Sartlari
Kanunu ve Tiiketicinin Korunmasi Kanunu hiikiimleri, anilan donemde paket tur

1 Ogretide ayrica kanuni diizenleme

sozlesmesine uygulanan diger hiikiimlerdir
oncesinde, Avusturya hukukunda paket tur sozlesmesinin karma sozlesme olarak
nitelendirildigi ve paket tur s6zlesmesinden dogan uyusmazliklara Avusturya Medeni

Kanunu’nun genel hiikiimleri kiyasen uygulandig1 ifade edilmistir'’%.

C. Belcika

Belcika, Briiksel Konvansiyonu’nu onaylayan iki Avrupa iilkesinden biridir!".

Paket tur sozlesmeleri ile ilgili olarak ilk kez 1973 yilinda Belgika i¢ hukukunda Briiksel
Konvansiyonu dogrultusunda diizenleme yapilmistir'’®. Daha sonra 1994 yilinda

175 gezi (paket tur) diizenleme ve gezi diizenlemesine aracilik

yiirtirliige giren bir kanunla
etme sozlesmeleri oldukga detayli bir sekilde diizenlenmistir. Madde sayis1 kirk iki olan

bu kapsamli diizenleme sebebiyle paket tur sdzlesmesinin Belgika hukukunda artik tipik

10 OKTAY, Gezi, s. 35.

1 OKTAY, Gezi, s. 35.

172 SAYIN, s. 31-32.

13 OKTAY, Gezi, s. 35; SAYIN, s. 20; YURT, s. 34.

17 OKTAY, Gezi, s. 35.

175 “Loi régissant le contrat d’organisation de voyages et le contrat d’intermédiaire de voyages” 16.02.94.

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change lg_2.pl?language=fr&nm=1994011042&Ila=F

(ET. 01.03.21).
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bir sdzlesme oldugu ifade edilmektedirl’®. 2017 yilinda ise yeni bir kanun’’

ile paket tur
sOzlesmesi ve seyahat hizmetlerine iliskin seksen sekiz maddeden olusan kapsamli bir

diizenleme getirilmistir.

D. Isvicre

Isvigre’de paket tur sdzlesmelerinin tipk1 Almanya’da oldugu gibi Isvicre Borglar
Kanunu’nun eser sézlesmesine iliskin hiikiimleri devaminda diizenlenmesi i¢in sunulan
kanun teklifi reddedilmistir’®. Paket tur sozlesmesine iliskin detayli diizenlemeler igeren
ve on dokuz maddeden olusan Isvigre Paket Tur Kanunu yiiriirliige girmeden dnce paket

179

tur sozlesmesi isimsiz sozlesme olarak nitelendirilmekteydi*’®. Yine bu donemde

uyusmazliklara eser, kira, satis, vekalet s6zlesmelerine ait hiikiimler uygulanmaktaydi*®.

Isvigre, Avrupa Birligi iiyesi olmasa da i¢ hukukunun AB hukuku ile uyumlu
olmasini saglamaya ¢alismaktadir’®l, Bu amagla, 1990 tarihli Yonerge sonrasinda, paket
tur s6zlesmesine iliskin bu diizenlemeyi i¢ hukukuna aktarmak amaciyla 1993 yilinda

Isvigre Paket Tur Kanunu® ¢ikarilmistir. Isvigre Paket Tur Kanunu tiiketiciyi korumay1

176 DEMIR, s. 73.
177 “Loi relative a la vente de voyages a forfait, de prestations de voyage liées et de services de voyage”
21.11.17.

http://www.ejustice.just.fgov.be/cgi_loi/change lg.pl?language=fr&la=F&table name=loi&cn=20171121

04 (ET.01.03.21).

178 Bkz. SAYIN, s. 29, dn. 82.

19 OKTAY, Gezi, s. 31.

180 OKTAY, Gezi, s. 31.

181 SAYIN, s. 28-29.

182 “Bundesgesetz iiber Pauschalreisen” 18.07.93,

https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/1993/3152 3152 3152/de (ET. 01.03.21).
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amaglayan, nisbi emredici nitelikte hiikiimler igeren bir kanundur'®. S6z konusu Kanun

Yénerge ile birlikte TKHK m. 51 hitkmiine kaynaklik etmektedir'®*,

II.  TURK HUKUKUNDA PAKET TUR SOZLESMESININ HUKUKI

NIiTELIGi

A. Genel Olarak

Paket tur sozlesmeleri 6ncelikle rizai s6zlesmelerdendir. S6zlesmenin kurulmasi
ve sonuclarini dogurmasi icin taraflarin birbirine uygun karsilikli irade beyanlar gerekli
ve yeterlidir'®,

Klasik anlamda paket tur sézlesmeleri'® genel islem kosullari igeren sozlesmeler
olarak kabul edilebilir. Genel islem kosullari, TBK m. 20/1’de “bir sdzlesme yapilirken
diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer s6zlesmede kullanmak amaciyla, dnceden, tek
basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme hiikiimleri” olarak tanimlanmistir.
Paket tur diizenleyicileri de ¢ogunlukla standart sézlesmeler olusturarak tiiketicilere
bunlar1 sunmaktadirlar. Paket turun tiim ayrintilarinin paket tur diizenleyicisi tarafindan

belirlendigi, tiiketicinin iradesinin yalnizca bu sézlesmeyi belirlenen ticret karsiliginda

18 DEMIR, s. 82; OKTAY, Gezi, s. 31; SAYIN, s. 30.

184 Bkz. 6502 sayili TKHK m. 51 gerekgesi ilk paragraf.

185 EREN, Genel, s. 254.

186 Burada kastedilen, paket tur diizenleyicisinin paket turun ve sdzlesmenin tiim detaylarini belirleyerek
belirli bir iicret karsiliginda tiiketicilere sundugu paket tur sdzlesmeleridir. Detayli bilgi i¢in bkz. BAS
SUZEL, s. 149. Ayrica belirtmek gerekir ki, paket tur ayrintilarmin tiiketicinin katilimiyla belirlendigi

sozlesmelerde de genel islem sartlarina rastlamak miimkiindiir.
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kabul edip etmemekte rol oynadigi durumlarda paket tur s6zlesmesi katilmali s6zlesme
olarak nitelendirilebilir.

Bir kimsenin aile bireyleri veya yakinlar igin paket tur sézlesmesi yapmasi
halinde ise tiglincii kisi yararina s6zlesme s6z konusu olmaktadir. Bu durumda s6ézlesmeyi
akdeden kisi ile birlikte yararina sézlesme yapilan kimseler tiiketici sifatin1 haizdir.

Paket tur sozlesmesi, taraflarin kars1 alacak elde etmeyi amaglayarak yaptiklari
ivazli bir sozlesmedir. Paket tur diizenleyicisi ticret alacagi i¢in hizmet sunmakta, tiikketici
de iicreti kendisine sunulacak hizmetler karsiliginda 6demektedir.

Paket tur sdzlesmesi ayn1 zamanda iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesmedir. Paket
tur diizenleyicisinin ve tiiketicinin {stlendigi edimler arasinda karsiliklilik iligkisi
bulunmakta, her iki edim de s6zlesmenin asli edimlerini teskil etmektedir.

Bor¢lunun asli edim yiikiimliiliiglinii yerine getirdigi zaman yoniinden paket tur
sozlesmesi, siirekli sozlesmedir. Paket tur sdzlesmesinde taahhiit edilen edimlerin ifasi
ani olarak gerceklesmez, zamana yayilmistir. Bu edimler, sézlesmede ongoriilen siire
i¢erisinde siirekli olarak ifa edilir.

Nihayet paket tur sozlesmesinin hukuki niteligi, sozlesmenin kanunda
diizenlenmis olup olmamasina goére yapilan ayrim bakimindan asagida tartigilmistir. Her
ne kadar paket tur sozlesmesinin TKHK m. 51 ve Ydnetmelik diizenlemelerinden sonra
artik isimli sozlesme oldugu savunulsa’®’ da paket tur sozlesmesini anlasilir kilmak

bakimindan bu tartismalar 6nem tasimaktadir.

187 DEMIR, s. 87; YUCER AKTURK, ipek: Isimsiz Sozlesme Genel Teorisi ve Uzaktan Ogretim

Sozlesmesi, Ankara 2016, s. 36.
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B. Eser Sozlesmesi Goriisii

TBK m. 470’e gore eser sOzlesmesi, ylklenicinin; is sahibinin 6deyecegi bedel
karsiliginda bir eser meydana getirmeyi borglandigi sozlesmedir. Eser sézlesmesinin
TBK’de sonug taahhiidii iceren tek sozlesme olmasi sebebiyle bu tip sozlesmeler i¢in
temel sozlesme oldugu ifade edilmektedir'®®, Paket tur sézlesmelerinde, birden fazla
edimin bir araya gelerek bir biitiin halinde sunulmasi, bunlarin karsiliginda da tek bir ticret
O0denmesi, bu sozlesmenin hukuki nitelendirilmesi bakimindan eser sézlesmesinin ele

alinmas1 sonucunu dogurmustur®s®,

Eser sozlesmesi; rizai, tam iki tarafa borg yiikleyen, ivazli ve ani edimli sdzlesme
olarak nitelendirilmektedir'®®. Ani edimli olma 6zelligi bakimmdan doktrinde goriis
ayrilig1 bulunmaktadir. Soyle ki; bu sozlesmede yiiklenici, eseri bir siire¢ icerisinde
meydana getirmekte, sozlesmenin ifasi ise teslim aninda gergeklesmektedir. Bu sebeple
eser sozlesmesinin, eserin meydana getirilmesi silirecinde ortaya ¢ikacak uyusmazliklar
bakimindan, siirekli sozlesmelerin Ozelligi gosterecegini ileri siiren yazarlar da

bulunmaktadirt®?,

18 YURT, s. 95.

189 SEROZAN, Gezi, s. 26.

19 ARAL, Fahrettin / AYRANCI, Hasan: Bor¢lar Hukuku Ozel Boreg iliskileri, 13. Bask1, Ankara 2020,
s. 371 vd.; EREN, Fikret: Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 8. Baski, Ankara 2020, s. 592; GUMUS,
Mustafa Alper: Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler Cilt II, 3. Baski, Istanbul 2013, s. 2-3; OKTAY, Gezi,
s. 46; ZEVKLILER, Aydin / GOKYAYLA, Emre: Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, 20. Baski,
Ankara 2020, s. 503-506.

191 Konu ile ilgili goriisler ve degerlendirmeler igin bkz. KURT, Leyla Miijde: Yiiklenicinin Eseri Teslim
Borcunda Temerriidii, Ankara 2012, s. 45-55; SENOCAK, Zarife: Eser Sozlesmesinde Ayibin

Giderilmesini Isteme Hakki, Ankara 2002, s. 7-12; TANDOGAN, Haldk: Bor¢lar Hukuku Ozel Bor¢
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Rizai olma, iki tarafa bor¢ yiikleme ve ivazli olma 6zellikleri bakimindan eser
sozlesmesi ile paket tur sézlesmesi kesismektedirler. Ancak paket tur sdzlesmesinin
ifasinin bir zaman dilimi igerisinde gerceklesmesi, onu, ani edimli sézlesmelerden
uzaklastirmaktadir.

Doktrinde eser s6zlesmesinde meydana getirilecek olan eserin yalnizca maddi

192 Bununla birlikte

varliklardan olusabilecegi yoniinde bir goriis savunulmaktadir
yuklenicinin ¢abasinin sonucuna eser niteligini kazandiranin, sonucun maddi olmasi
degil; bir biitiinliik i¢erisinde nesnel olarak belirlenebilir olmasi oldugu goriisii genel
kabul gormektedir!®. Paket tur sdzlesmesinin eser sozlesmesi olarak nitelendirilebilmesi,
eser kavrami1 hakkinda ikinci goriisiin kabul edilmesi halinde miimkiindiir.

Bir s6zlesme hakkinda eser sozlesmesi nitelemesi yapilirken s6zlesme konusu
edimin ay1p hiikiimlerinin uygulanmasina elverisli olmas1 gerekmektedir'®*. SEROZAN’a
gore paket tur diizenleyicisinin koti ifadan sorumluluguna eser so6zlesmesinde
yiiklenicinin sorumluluguna iligkin hiikiimlerin uygulanmasi, vekalet so6zlesmesi

hiikiimlerine gore ¢ok daha elverigli bir ¢6ziim sunmaktadir. Yazar, ozellikle eser

sO6zlesmesinde yiiklenicinin kusursuz sorumluluguna iliskin hiikiimlerin, s6zlesmenin

iliskileri: istisna (Eser) ve Vekalet Sozlesmeleri Vekaletsiz is Gorme Kefalet ve Garanti Sozlesmeleri,
C. II, 5. Baski (1989 Yili Dérdiincii Tipki Baski’dan Tipki Baski), Istanbul 2010, s. 3-35;
ZEVKLILER/GOKYAYLA, s. 491.

192 GUMUS, C. 11, s. 6; SEROZAN, Gezi, s. 26.

193 EREN, Ozel, s. 598; GUMUS, C. 11, s. 3, dn. 23’teki yazarlar; KURSAT, Zekeriya: “Eser ve Vekdlet
Sozlesmelerinin Nitelendirilmesi Sorunu ve Nitelendirmenin Hiikmii”, IUHFM, C. LXVII, S. 1-2, 2009, s.
149, dn. 17°deki yazarlar.

194 KURSAT, s. 155.
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geregi gibi ifa edilmemesinden sorumluluk bakimindan, paket tur sézlesmelerine de

uygulanmasi gerektigi kanaatindedir!®.

Eser sozlesmesinde sonug taahhiidii bulundugundan ifa zamani geldiginde eserin
teslim edilmesi 6nem tasir. Edimin nasil meydana geldiginin ise s6zlesme agisindan
onemi bulunmamaktadir. Oysa paket tur sozlesmesinde, hizmet edimleri bir siire¢
icerisinde ifa edilir ve ifanin bu siire¢ boyunca dzenle yerine getirilmesi gerekmektedir!®®.
Zira tiikketicinin paket tur s6zlesmesi ile elde etmeyi umdugu fayda bu siireg igerisinde
gergeklesmektedir. Bu hususta paket tur sozlesmesi eser sdzlesmesinden ayrilmaktadir®’.
Paket tur sozlesmesinde ifa siirecinin tasidigt énem yerine getirilmeyen hizmetlerin

telafisinin olmamas1 noktasinda da kendini gdstermektedir'®®.

Gergekten, eser
sozlesmesinin aksine paket turda geregi gibi ifa edilmeyen hizmetin telafisi nadiren
miimkiindiir.

Paket tur sozlesmesinde, tiiketicinin sozlesmenin ifasmna aktif katilimi
bulunmaktadir. S6zlesmenin ifasinin vaat edilen sekilde gerceklesmesi tiiketicinin is
birligi yapmasiyla miimkiindiir'®®. Ornegin, hizmet edimlerinin ifasi igin tiiketicinin
belirlenen yer ve zamanda hazir bulunmasi, kendisiyle ilgili saglik durumu gibi gerekli
bilgileri paket tur diizenleyicisine vermesi bu kapsamdadir. Eser sozlesmesinde ise

taraflar arasinda bu derece kisisel iliski bulunmamaktadir®®.

19 SEROZAN, Elestiri, s. 597.

196 CEYLAN, Tiiketicinin Korunmast, s. 244.

197 OKTAY, Gezi, s. 45.

198 OKTAY, Gezi, s. 45.

199 Bkz. as. Tkinci Boliim §5-11-C.

200 By lgiitiin, paket tur sdzlesmesini eser sdzlesmesinden ayirmada yetersiz oldugu yoniinde bkz. YURT,

s. 101.
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Son olarak paket tur s6zlesmesinde {icretin tamami genellikle s6zlesmenin ifasina
baslanmadan once 0denmis olmaktadir. Ancak eser sdzlesmesinde iicret 6deme borcu

TBK m. 479 uyarinca eserin teslimi aninda muaccel olmaktadir.

C. Vekailet Sozlesmesi Goriisii

Vekalet sozlesmesi TBK m. 502/1’¢ gore, vekilin vekalet veren tarafindan
kendisine verilen isi veya islemi onun iradesine uygun olarak yapmay1 tistlendigi
sozlesmedir. TBK m. 502/2’¢ gore vekalet sdzlesmesi, konusu is gorme olan isimsiz
sOzlesmelere niteligine uygun diistiigli Slgiide uygulanacaktir. Bu hiikiimle vekalet
sOzlesmesi, konusu is gorme olan ve kanunda diizenlenmemis s6zlesmeler icin bir
cergeve sozlesme niteligi kazanmustir®®. Paket tur sozlesmesinin de hizmet edimleri

icermesi sebebiyle hukuki niteligi hususunda vekalet s6zlesmesi incelenmistir.

Vekalet sozlesmesinde, vekilin borglandig1 ve sdzlesmenin konusunu olusturan
edim, bir yapma davranisidir’®2. Vekil, kendisine yiiklenen isi gormekle yiikiimliidiir
ancak 6zen borcuna uygun hareket ettigi takdirde sonucun gerceklesmesinden sorumlu
degildir?®®. Vekilin borcu, yiiklendigi isi gormeye yonelik davranisi gergeklestirmesiyle
sona erer. Zira vekalet sdzlesmesinin konusu, eser sozlesmesinin aksine, edim sonucu
degil, edim fiilidir?®. Eser sozlesmesinde borglunun kusuru olmaksizin edim sonucunun

gerceklesmemesinin sorumlulugu borgluya ait olurken, vekalet sdzlesmesinde vekalet

21 EREN, Ozel, s. 714. Ancak TBK m. 502/II diizenlemesinin eTBK m. 386/1I ile ayn1 ifadeyi ve anlami
tasimadig1 yoniinde bkz. GUMUS, C. 1, s. 131-132.

202 ARAL/AYRANCI, s. 447 vd.; ZEVKLILER/GOKYAYLA, s. 635.

23 EREN, Ozel, s. 718; ZEVKLILER/GOKYAYLA, s. 637.

24 EREN, Ozel, 5. 718; KURSAT, s. 147.
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205

verene aittir™™. Bu nedenle sonug taahhiidiinii iceren bir s6zlesmenin vekalet s6zlesmesi

olarak kabul edilmesi miimkiin degildir?®

. Ayrica eser sozlesmesinde bedel, zorunlu
unsur iken vekalet s6zlesmesinde vekil ancak sézlesme ile kararlastirilmasi halinde veya

teamiil varsa ucrete hak kazanmaktadir.

Paket tur s6zlesmesinin nitelendirilmesi bakimindan, vekalet s6zlesmesi goriisii,
vekilin yalnizca kusurunun bulundugu hallerde sorumlu olmasi1 ve taahhiit edilen eylemi
gergeklestirmekle borcunun yerine getirilmis sayilmasi sebebiyle elestirilmektedir?®’.
Halbuki paket tur sozlesmesinde tur diizenleyici, borcunu ifaya yonelik eylemleri
gerceklestirmekle borcunu yerine getirmis sayilmamakta, dngoriilen sonucun meydana

getirilmesi aranmaktadir?®,

D. Isimsiz Sozlesme Goriisii

Paket tur sozlesmeleri, is hayatinda siklikla yapildigi i¢in tipiklesmis isimsiz

sozlesmeler arasinda anilmaktadir®®.

Tipiklesmis isimsiz sozlesmeler yaygin bir
uygulama buldugundan haklarinda hem c¢ok sayida yargi karart bulunmakta hem de

siklikla bilimsel incelemelere konu olmaktadirlar.

205 GUMUS, C. 1, 5. 130; TANDOGAN, s. 377.

206 KURSAT, s. 146, dn. 7.

207 SEROZAN, Elestiri, s. 597.

208 CEYLAN, Ebru: “Paket Tur Sozlesmesinde Tiiketicinin Korunmasi”, GSUHFD, S. 1, 2004, s. 244;
OKTAY, Gezi, s. 39.

209 EREN, Fikret: “Isimsiz Sozlesmelere Iliskin Bazi Sorunlar”, Prof. Dr. Turgut Akintiirk’e Armagan,
Istanbul 2008, s. 87; EREN, Ozel, s. 947; OZANOGLU, Hasan Seckin: “Yargitay Uygulama Alam

Bakinundan Isimsiz Sozlesmeler”, ABD, S. 3, 2000, s. 61.
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1. Karma So6zlesme

Karma sozlesmeler?'?, kanunda diizenlenmis sdzlesme tiplerinden iki veya daha
fazlasinin unsurlariin kanunun 6ngérmedigi bir sekilde kismen veya tamamen bir araya
getirilmesiyle meydana gelen sozlesmelerdir®*.

Bu goriise gore, paket tur sozlesmesinde de baska sozlesmelere ait cesitli
edimlerin birlestirilerek paket tur diizenleyicisi tarafindan yerine getirilmesi taahhiit
edilmekte, tiiketici ise bunun karsiliginda ticret 6deme borcunu iistlenmektedir. Paket
turun icerdigi tasima hizmeti eser sozlesmesinin, konaklama hizmeti kira s6zlesmesinin
asli edimleri olup bunlarin bir araya gelmesiyle birlesik tipli karma bir sézlesme teskil
etmektedir??,

Birlesik tipli karma sozlesmelerde farkli s6zlesmelere ait olup bir araya gelen
edimler arasinda bagimlilik iliskisinin bulunmamasi ve edimler arasinda denklik olmasi
gerektigi ifade edilmektedir®’®. Paket tur sozlesmesinde de ulasim ve konaklamaya ek
olarak sunulacak turizm hizmetinin bunlardan bagimsiz olmasi kanunen dngoriilmiistiir.
Ulasim ve konaklamaya bagli olmayan turizm hizmetinin, nitelik ve tiiketici i¢in arz ettigi

onem bakimindan bunlara yakin olmasi gerekmektedir?*,

210 Konu ile ilgili kapsamli bilgi i¢in bkz. KUNTALP, Erden: Karisik Muhteval Akit (Karma Sozlesme),
2. Baski, Ankara 2013.

211 EREN, Ozel, s. 953; KUNTALP, s. 157; YUCER AKTURK, Isimsiz, s. 42.

212 EREN, Isimsiz, s. 94; EREN, Ozel, s. 957; GUMUS, Mustafa Alper: Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler
Cilt 1, 3. Baski, Istanbul 2013, s. 9; ZEVKLILER/GOKYAYLA, s. 20.

23 EREN, Isimsiz, s. 94; EREN, Ozel, s. 957.

214 SAYIN, s. 50.
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Karma sozlesmelere uygulanacak hiikiimlerin tespiti hususunda gesitli goriisler?®®

bulunmakla birlikte, paket tur sézlesmesinin karma sozlesme olarak nitelendirilerek
sozlesmeye uygulanacak hiikiimlerin her bir unsura gore ayri ayri tespit edilmesinin
elverisli olmayacag ifade edilmektedir?*®. Bu goriise gore uygulamada hakime hareket

alan1 agabilmek i¢in paket tur s6zlesmesi sui generis sézlesme olarak kabul edilmelidir?'’.

2. Kendine Ozgii Yapis1 Olan Sézlesme

Kendine 6zgii yapisi olan (Sui generis) sozlesmeler; kanunda diizenlenmis
sOzlesme tiplerine ait unsurlar1 igermeyen, bunlardan baska unsurlarin 6zel bir biitiinliik

olusturacak sekilde bir araya gelmesiyle olusan sozlesmelerdir?'®

. Kendine 6zgii yapisi
olan sozlesmeler kanunda diizenlenmediginden, bunlara TBK’nin 6zel hiikiimlerinin
uygulanmasinin miimkiin olmadig1 ifade edilmektedir?'®. Kendine 6zgii yapisi olan
sOzlesmelere, taraflarca bir kural 6ngdriilmediyse sirasiyla TBK nin genel hiikiimleri, orf

ve adet hukuku veya hakimin yaratacag: hukuk kurali uygulanmalidir??,

Paket tur sozlesmesinde konaklama hizmetinin kira, ulasimin tasima sézlesmesine
ait unsurlar olmasi ve bu hizmetlerden en az birinin paket turun zorunlu unsuru olmasi

paket tur sozlesmesini karma sozlesmeye yaklagtirmaktadir. Ancak bu hizmetlere ait

215 Bkz. EREN, Ozel, s. 957-960; GUMUS, C. I, s. 14-16; KUNTALP, s. 227-234; YUCER AKTURK,
Isimsiz, s. 100-108.

216 OKTAY, Gezi, s. 55; VARDAR HAMAMCIOGLU, Giilsah: “Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin
Korunmast”, iUHFM, C. LXVIII, S. 1-2, 2010, s. 283; YURT, s. 113.

21T OKTAY, Gezi, s. 55.

28 ARAL/AYRANCI, s. 62; EREN, Ozel, s. 961-962; YUCER AKTURK, Isimsiz, s. 51-52.

219 EREN, Isimsiz, s. 100; OKTAY, Isimsiz, s. 275.

220 EREN, Isimsiz, s. 100.
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olduklar1 s6zlesme tiplerine iligskin hiikiimlerin uygulanmasinin uygun diismeyecegi ve
paket tur sdzlesmesinin sui generis sézlesme olarak kabul edilerek bu hiikiimlerin ancak
kiyas yolu ile uygulanabilecegi savunulmaktadir?®!. Paket tur sdzlesmesi esas olarak
konaklama ve ulasim hizmetlerini barindirmakla birlikte, bunlara ek olarak sunulan
hizmetler oldukga ¢esitlilik gostermektedir. Bu hizmet edimleri, paket tur sézlesmesinde
bir organizasyon gergevesinde bir araya getirilmekte ve meydana gelen bu biitiinliik
edimlerin toplamindan daha fazlasin1 ifade etmektedir?®2. Bu sebeple her bir edim igin ait
oldugu sozlesme hiikiimlerini uygulamanin adil sonug vermeyecegi kabul edilmelidir??3.
Bu dogrultuda, sui generis sdzlesme goriisiine gore, paket tur s6zlesmesine uyusmazligin
konusuna gore eser, vekalet veya diger sozlesme hiikiimleri (6rnegin kira) kiyas yolu ile

uygulanmalidir?®,

221 KARAKOCALI, Ahmet / KURSUN, Ali Suphi: Tiiketici Hukuku (6502 Sayih Kanun ve flgili
Yonetmeliklere Gore), Istanbul 2015, s. 181; OKTAY, Gezi, s. 50-51; YURT, s. 113.

222 YURT, s. 113.

223 CEYLAN, Tiiketicinin Korunmasi, s.246; OKTAY, Gezi, s. 50.

224 OKTAY, Gezi, s. 51.
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IKINCI BOLUM: PAKET TUR SOZLESMESINDE TARAFLARIN

HAKLARI VE BORCLARI

§5. TUKETiICININ HAKLARI VE BORCLARI

Paket tur sozlesmesinde tiiketicinin haklar1 ve borglari, bu baslik altinda TKHK

m.51 ve Yonetmelik hiikiimleri esas alinarak incelenmistir.

1. TUKETICININ HAKLARI

Tiiketicinin paket tur s6zlesmesi cercevesinde, paket tur diizenleyicisine karsi
sahip oldugu haklar; bilgi edinme, hizmetin kararlastirilan ticretle goriilmesini isteme,
hizmetin yeniden goriilmesini isteme, bedelin indirilmesini talep etme, tazminat talep
etme, s6zlesmeden donme ve sdzlesmeyi devretme haklaridir. Bu haklar asagida sirasiyla

incelenmistir.

A. Bilgi Edinme Hakki??®

Paket tur sozlesmesinde tiiketicinin bilgi edinme hakki, asagida sézlesmenin
kurulmas1 anina gore iki ayr1 zaman dilimi bakimindan, s6zlesmenin kurulmasindan 6nce

ve sOzlesmenin kurulmasindan sonra olmak tizere ele alinmustir.

225 Ppaket tur diizenleyicisinin aydinlatma yiikiimliliigiiniin edim yiikiimliiliiklerinden mi yoksa yan
yukiimliiliikklerden mi oldugu hususundaki tartigma i¢in bkz. OKTAY, Gezi, s. 101. Edim yikiimliliigi —
yan yiikiimliilik ayrimi i¢in ayrica bkz. EREN, Genel, s. 30-43; KILICOGLU, Ahmet M.: Borglar

Hukuku Genel Hiikiimler, 24. Baski, Ankara 2020, s. 42-47.



1. Sézlesmenin Kurulmasindan Once

Paket tur sozlesmesinde tiiketicinin bilgi edinme hakki, heniiz s6zlesme
kurulmadan giindeme gelmektedir. TKHK m. 51/4’te paket tur diizenleyicisi veya
aracisinin, sozlesmenin kurulmasindan 6nce, tiiketiciye Oon bilgi edinmesi i¢in brosiir
vermesi zorunlu tutulmustur. S6z konusu hiikiim olmasa dahi paket tur diizenleyicisinin,
temelini Tiirk Medeni Kanunu (TMK)??® m. 2°de diizenlenen diiriistliik kuralindan alan,

sozlesme goriismeleri sirasinda tiiketiciyi aydinlatma yiikiimii bulunmaktadir??’,

Bilgilendirmenin kapsami, diger bir deyisle neleri igerecegi ise anilan maddede
yer almamaktadir. On bilgilendirmeyle ilgili, TKHK m. 51/10 hiikmiinde Y®&netmelik’e
gondermede bulunulmustur. Yonetmelik m. 5°te bu brosiirde zorunlu olarak yer almasi
gereken bilgiler diizenlenmistir. Bunlar paket turun vergiler dahil bedeli, 6n 6demede
O0denen miktari, kalan tutar ve kalan tutarin Odenecegi tarihle birlikte asagidaki

hususlardir:

“a) Yolculugun baslangi¢ ve bitis tarihi ile yeri.

b) Kullanmilan ulasim araglarimin tiri ile yolculugun simfi, hareket ve doniis
tarihleri, saatleri ve yerleri.

¢) Konaklama tarihleri de belirtilerek konaklamamnn tiirii, yeri, nitelikleri, sinifi ve
bu simiflandirma Tiirkiye 'de uygulanandan farkly ise bu farkiihiga iliskin uyart.

¢) Yemek plan.
d) Yolculukta izlenecek giizergdh.

e) Paket turun ozelliklerine uygun olarak pasaport, vize, yas ve saglk sartlarina
iligkin bilgi.

226 RG. 08.12.01, S. 24607.
21 Y ALMAN, Siileyman: Tiirk — isvigre Hukukunda Sozlesme Goriismelerinden Dogan Sorumluluk,
Ankara 2006, s. 91.
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f) Paket turun diizenlenmesi igin asgari bir katilimci sayist ongoriilmiisse bu sayt ve
bu sayya ulasilamadig takdirde katilimciya paket turun iptalinin bildirilecegi son tarih.

0) 14/9/1972 tarihli ve 1618 sayili Seyahat Acentalar: ve Seyahat Acentalar: Birligi
Kanununa gore diizenlenmesi zorunlu sigorta ile varsa diger sigortalara iliskin bilgi.

&) Turist rehberligi hizmetlerine iliskin bilgi.”
Stiphesiz yukarida siralanan hususlara iligkin bilgilerin brosiirde yer almast igin,
iliskin olduklar1 hizmetin paket tur kapsaminda bulunmasi gerekmektedir. Ornegin, paket
tur sozlesmesinde konaklama hizmeti bulunmuyorsa, konaklamayla ilgili bilgilerin

brostirde yer almast miimkiin degildir.

Yonetmelik m. 5/3’te brosiiriin, paket tur diizenleyicisi ve aracisi igin baglayict
oldugu belirtilmistir. Buna gore s6zlesmenin kurulmasi halinde, paket tur sdzlesmesinin
kurulmasindan 6nce tiiketiciye verilen brosiirde yer alan hizmetlerin, burada diizenlendigi
sekilde sunulmasi gerekir. Zira brosiir igerigi tiiketicinin paket tur sdzlesmesinin

kurulmasina iliskin kararinda 6nemli rol oynamaktadir®?,

Brosiirde diizenlenen hususlarda degisiklik yapilabilmesi ise belli kosullar altinda
mimkiindiir. Bunlar Yonetmelik m. 5/4’te su sekilde diizenlenmistir: Degisiklik
yapilabilecegi Oncelikle brosiirde agik¢a belirtilmis olmali ve tiiketiciye bu husus
bildirilmis olmalidir. Bu sartlarin varligi halinde, sézlesme kurulduktan sonra, ancak

taraflarin acikca uzlasmasiyla brosiirde degisiklik yapilabilir.

Paket tur diizenleyicisine, Yonetmelik ile kapsami belirlenen brosiir disinda 1618
say1l1 Kanun m. 12 ile bir hususta daha bilgi verme yiikiimliiligii getirilmistir. Buna gore,
paket tur sozlesmesinin kurulmasindan oOnce tiiketiciye, kaza ve hastalik halinde
tiiketicinin ¢ikis noktasina doniis masraflarinin, her tiirlii kazadan dogan zararlarin ve

tedavi giderlerinin sigorta ettirebileceginin de bildirilmesi gerekmektedir. S6z konusu

228 VARDAR HAMAMCIOGLU, s. 302.

65



bilgilendirme, istege bagli olarak tiiketicinin yaptirabilecegi sigortayla ilgilidir. Paket tur
diizenleyicisinin sozlesmeden dogan sorumluluguna iliskin sigorta ettirme yiikiimliiliigi

ilgili kisimda incelenmistir??®

. Ayrica 1618 sayili Kanun m. 10/1-c uyarinca, paket tur
diizenleyicisi zorunlu sigortayr yapan sirketin bilgisinin bulundugu sézlesmenin bir

nlishasini tiiketiciye vermekle ylikiimliidiir.

Y 6netmelik m. 8 hikkmiiyle paket tur sozlesmesinin ve tiim bilgilendirmelerin tabi
oldugu sekil sartlar1 diizenlenmistir. Bu hususta paket tur sd6zlesmesinin sekline iligskin

aciklamalar®® brosiir bakimindan da gegerlidir.

On bilgilendirmenin ne zaman yapilacagina iliskin bir diizenleme mevzuatimizda
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, tiiketicinin bilgilendirme sonrasinda bir
degerlendirme yapmasina ve sézlesmenin kurulmasina imkan taniyacak ol¢lide paket
turun baslama tarihinden Once yapilmasi gerektigi agiktir?®!. Ancak paket tur
sozlesmesinin tiiketiciyi uzun donemli ve agir maddi yiik altina sokmayacagindan bahisle
on bilgilendirmenin, sézlesmenin kurulmasindan hemen once de yapilabilecegi ifade

edilmektedir?®,

2. Sozlesmenin Kurulmasindan Sonra

Tiiketicinin, bilgi edinme hakkini sozlesmenin kurulmasindan sonra
kullanabilmesi, oncelikle sozlesmenin bir niishasinin kendisine verilmesi ile miimkiin

olmaktadir. TKHK m. 51/5’e gore paket tur soézlesmesinin bir niishasi, kalict veri

229 Bkz. as. §6-II-E.
230 Bkz. yuk. Birinci Bolim. §3-11-B-1.
231 CABRI, s. 839.

222 BAS SUZEL, s. 195.
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saklayicis1 araciligiyla veya basili olarak kagit iizerinde tiiketiciye verilmelidir?®3, Paket
tur s6zlesmesinin bir niishasinin tiiketiciye verilmesi, tiiketicinin bu sézlesmeyi arzu

ettiginde etraflica okuyabilmesi bakimindan dnemlidir?®*.

Tiiketicinin bilgi edinme hakkinin kapsamina, sozlesme kurulduktan sonra ve
fakat ifasina baslanmadan Once, Yonetmelik m. 7°de diizenlenen yolculuk oOncesi
degisikliklerden haberdar olmas: da girmektedir. Yo6netmelik’in ilgili hiikkmiine gore,
tiikketiciye verilen brosiirde veya sézlesmede bu bilgilerin yer almis olmasi ve degisiklige
ugramamis olmasi kosuluyla, yolculuk 6ncesi bilgilendirmeye iliskin zorunluluk ortadan
kalkmaktadir. Bu diizenlemeden, yolculuk oncesi bilgilendirme zorunlulugunun,
degisikliklerin tiiketiciye paket turun baslamasindan belli bir siire 6nce bildirilmesini

saglamak amaciyla getirilmis oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Yonetmelik m. 7/1 hitkmiine gore yolculuk 6ncesi bilgilendirme, paket turun ilgili

hizmeti igermesi halinde, su hususlar1 barindirmalidir:

“a) Yolculugun baslangi¢ ve bitig tarihi ile yeri.
b) Ara konaklamalarin yapulacagi tarih ve yer ile aktarma bilgileri.

¢) Katthmciya yolculukta belirli bir yer tahsis edildigi hallerde bu yer hakkinda
ayrintily bilgi.

¢) Paket tur diizenleyicisi veya aracisimin tur yerindeki temsilcisinin veya bir
temsilcisi yoksa iletisime gegilebilecek yerel irtibat noktalarimin adi, adresi ve iletisim
bilgileri, yerel temsilcinin ve irtibat noktasinin bulunmamasi durumunda katilimcinin paket
tur diizenleyicisi veya aracist ile en kisa stirede iletisim kurmasini saglayacak bilgiler.

d) Resit olmayan kigilerin yabanci bir iilkeye seyahat etmesini veya orada kalmasin
ongoren bir sozlesme yapilmigsa, kiigiikle veya kiiciigiin kaldigi yerdeki sorumlu kisi ile
dogrudan iletisim kurmayt saglayacak bilgiler.

23 S$zlesmenin zorunlu olarak barindirmasi gereken hususlar igin bkz. yuk. Birinci Bélim. §3-111-B-2.

234 ATAMER, s. 91.
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e) Iptal masraflarim ya da kaza veya hastalik halinde iilkesine geri gonderilme
de dahil olmak tizere yardim masraflarin teminat altina alacak istege bagl bir sigorta

’

sozlesmesi yapimissa buna iliskin bilgiler.’
Yolculuk 6ncesi bilgilendirme yiikiimliiliigii, brosiir ve s6zlesmenin bir niishasini

verme yiikiimliigiiniin aksine, TKHK m. 51°de diizenlenmemis olan bir yiikiimliiliiktiir.
Yonetmelik m. 7/1 uyarinca bilgilendirmenin yapilmasi gereken zaman, yurt i¢i turlar
icin paket turun baslamasindan en az yirmi dort saat nce, yurt disi turlar igin ise turun

baslamasindan en az kirk sekiz saat oncesidir.

B. Hizmetin Kararlastirlan Ucretle Goriilmesini Isteme

Mevzuatimizdaki paket tur sozlesmesi diizenlemesiyle tiiketici, fiyat
degisikliklerine karsi korunmustur. Paket tur sozlesmeleri, fiyat avantaji sebebiyle
cogunlukla ifa zamanindan ¢ok once yapilmaktadir. S6zlesmenin kurulmasindan sonra,
paket tur tarihine kadar hizmet maliyetlerinde degisiklikler meydana gelebilmektedir.
Paket tur diizenleyicileri ise kar miktarini sabit tutmak i¢in bu maliyet artiglarini
tiikketiciye yansitma egilimindedirler. Iste tiiketiciyi ifa zamam geldiginde boyle bir

durumdan korumak amaciyla, bu hususta Yénetmelik m. 9°da?®® diizenleme yapilmistir.

25 «(]) Sozlesmede yer alan fiyat; fiyatin degistirilebileceginin agikca sozlesmede belirtilmesi, fiyat

degisikliginin gerekcesinin ve nasil hesaplanacaginin sézlesmede éngoriilen hareket tarihinden en az yirmi
giin oncesinde katilimciya yazili olarak veya kalict veri saklayicisi ile bildirilmesi kosuluyla sézlesme
bedelinin yiizde besini gegmeyecek sekilde asagidaki hallerde degistirilebilir:

a) Sozlesme bedelinin déviz cinsinden belirlendigi yurt disina yonelik paket turlarda fiyat degisikliginin
doviz kurunda meydana gelen olagandisi degisikliklerden kaynaklanmasi.

b) Fiyat degisikliginin yakit giderlerindeki olagandisi degisikliklerden kaynaklanmasi.

¢) Fiyat degisikliginin liman, havaalant gibi yerlerde tahsil edilen vergi, resim, har¢ ve benzeri yasal

yiikiimliiliiklerde meydana gelen degisikliklerden kaynaklanmasi.”
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Tiiketicilerin, hitkkimde 6ngoriilen sartlar1 tasimayan fiyat degisikliklerini reddederek,

hizmetin kararlastirilan ticretle gériilmesini isteme haklar1 bulunmaktadir.

Yonetmelik m. 9’a gore, paket tur diizenleyicileri ancak sozlesmede acikca
belirtilmis olmasi1 kosuluyla ve belirli hallerde fiyat artis1 yapabilmektedir. Paket tur
diizenleyicisinin iicret degisikligi yapabilecegi durumlarin ilki, yurt dis1 turlarda s6zlesme
bedelinin yabanci para cinsinden belirlenmis olmasi ve doviz kurlarinda olaganiistii bir
degisiklik meydana gelmesidir. Buna gore, dncelikle yurt dis1 tur s6z konusu olmali ve
tiikketicinin 6deyecegi iicret yabanci para cinsinden kararlastirilmis olmalidir?®®. Ek
olarak, yabanci paranin Tiirk liras1 karsisindaki degerinde olaganiistii bir degisikligin

yasanmasi halinde, paket tur diizenleyicisi paket tur bedelinde artis yapabilir.

Paket tur diizenleyicisinin fiyat degisikligi yapmasina imkan taninan durumlarin
ikincisi yakit giderlerinde olaganiistii artis olmasidir. Yakit maliyetlerinin olaganiistii
artmasi hem yurt i¢i turlarda hem de yurt dis1 turlarda fiyat artis1 i¢in sebep teskil

etmektedir.

Son olarak bazi yasal yilikiimliiliikklerin maliyeti artirmasi halinde {icret degisikligi
yapilabilmektedir. Yonetmelik m. 9/1-c hitkmiinde bu yasal yiikiimliilikler, liman veya
havaalanlar1 gibi yerlerde 6denmesi gereken vergi, resim, harg gibi mali ylikiimliilikkler
olarak gosterilmistir. Hiikkme gore, anilan yasal yiikiimliiliklerde meydana gelen artiglar
sebebiyle paket tur diizenleyicisinin fiyat artis1 yapmasina imkan taninmistir. Belirtmek
gerekir ki doviz kurlari ve yakit maliyetlerindeki artiglarin paket tur bedeline
yansitilabilmesi i¢in olaganiistii olmas1 gerekirken yasal yiikiimliiliiklerde meydana gelen

artiglar i¢in bu sart ongoériillmemistir. Zira paket tur diizenleyicisinin basiretli davranma

2% Paket tur bedelinin Tiirk liras1 iizerinden kararlastirildign yurt dis1 turlarda da hiikmiin kiyasen

uygulanmasi gerektigi yoniinde bkz. SAYIN, s. 192.
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yiikiimliiliigl sebebiyle paket tur {icretini belirlerken doviz kurlar1 ve yakit giderlerindeki

beklenen artislari dikkate almasi gerektigi ifade edilmektedir®®’.

Anilan kosullar dahilinde paket tur diizenleyicisinin fiyat degisikligi yapmasina
izin verilmistir. Ancak paket tur bedelinde yapilacak degisikligin orani i¢in sinirlama
getirilmistir. Fiyat artis1 ancak sézlesme bedelinin ylizde besini gegmeyecek oranda
yapilabilir. S6zlesme bedelinin yilizde besini gecen artislar ise Yonetmelik m. 10/1
uyarinca esasl degisiklik teskil eder. Anilan hiikkme gore, Yonetmelik m. 9’un sinirlar
disinda kalan her fiyat artis1 paket tur soézlesmesinde esasli degisiklik meydana
getirmektedir. Yalnizca fiyat degisikliginin oran1 degil; ayn1 zamanda artisa neden olan

durumlarin da Yonetmelik m. 9 kapsamina dahil olmasi gerekmektedir.

Ayrica fiyat artisi turun baglamasindan en az yirmi giin Once tiiketiciye
bildirilmelidir. Bildirim, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla yapilmali ve
ticret degisikliginin gerekgesi ile nasil hesaplanacagi da bildirimde yer almalidir. Boylece
paket tur diizenleyicisi, belirli kosullar altinda, sézlesme bedelinin yiizde besini
asmayacak sekilde ve tur tarihinden yirmi giin 6nce usuliine gore tiiketiciye bildirmek
kosuluyla ticret degisikligi yapabilir. Tiiketici, Yonetmelik m. 9 kapsaminda kalan ve

usuliine uygun olarak yapilan bu degisikligi kabul etmek durumundadir®®,

Tiiketiciyi, paket tur diizenleyicisi tarafindan talep edilen ek masraflardan koruyan
bir diizenleme de TKHK’nin genel boliimiinde, m. 4’te yer almaktadir: “Tiiketiciden,

kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakl olarak yapilmasini bekledigi ve sozlesmeyi
diizenleyenin yasal yiikiimliiliikleri arasinda yer alan edimler ile sozlesmeyi diizenleyenin kendi

menfaati dogrultusunda yapmuis oldugu masraflar icin ek bir bedel talep edilemez.” Buna gore

paket tur diizenleyicisi, lstlendigi hizmetlerin ifasi i¢in yapilmasi gereken masraflart ve

BTSAYIN, s. 192.

28 BAS SUZEL, s. 215; CINAR, Paket Tur, s. 449.
70



kendi yarar1 i¢in yaptigi masraflar1 tiikketiciden talep edemez. Aksi takdirde paket tur

diizenleyicisinin TKHK m. 77/1 uyarinca idari para cezasi sorumlulugu dogar.

C. Hizmetin Yeniden Goriilmesini Talep Etme

Paket tur s6zlesmesini diizenleyen TKHK m. 51 hiikmiinde, s6zlesmenin geregi
gibi ifa edilmemesi hali, yalnizca tazminat sorumlulugu kapsaminda ele alinmistir. Paket
tur diizenleyicisinin hizmet edimlerini s6zlesme ile tstlendigi niteliklere uygun olarak
yerine getirmemesi halinde tiiketicinin basvurabilecegi diger imkanlar anilan hiikiimde
yer almamaktadir. Buna karsilik sozlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi halinde,
tilkketicinin bagvuracagi diger imkanlar Yonetmelik’te diizenlenmistir. YOnetmelik m.
12/2 hiikmiinde, paket turun geregi gibi ifa edilmemesi halinde, tiiketicinin bagvuracagi
hizmetin yeniden goriilmesini isteme hakki, “paket tur diizenleyicisi veya aracisi paket
turun devam etmesi icin katilimciya ilave maliyet getirmeyen esdegerde alternatif
diizenlemeler sunar” seklinde ifade edilmistir. Hiikiimde gecen “esdegerde alternatif
diizenlemeler” doktrinde “ikame edim” olarak anilmaktadir®®. Paket tur sézlesmesinde,
paket tur diizenleyicisinin istlendigi edimlerin hizmet niteliginde olmasi sebebiyle
hizmetin yeniden goriilmesi esdegerde alternatif diizenleme ve ikame edim kavramlarin

karsilamaktadir.

Yonetmelik m. 12/2 hiikmii uyarinca, paket tur sdzlesmesi kapsaminda taahhiit
edilen hizmetlerden biri veya birden fazlas1 geregi gibi yerine getirilmedigi takdirde,
tiketicinin bu hizmetlerin yeniden goriilmesini isteme hakki bulunmaktadir. Tim

masraflar1 paket tur diizenleyicisine ait olmak iizere, tiiketici, geregi gibi ifa edilmeyen

239 Bkz. DEMIR, s. 124; SAYIN, s. 226.

71



bir hizmetin yeniden goriilmesini talep edebilir. Ancak hizmetin yeniden goriilmesini

isteme hakki, niteligi geregi paket tur devam ederken kullanilmalidir®®°,

Paket tur sozlesmesi kesin vadeli oldugundan, ancak sézlesme kapsamindaki

241 Tiiketicinin talebi

hizmetlerden biri veya birkaginin yeniden goriilmesi talep edilebilir
ise TKHK m. 15/4 hitkkmii uyarinca, makul bir siire i¢inde yerine getirilmelidir. Makul
stirenin ne oldugu TKHK’de belirtilmemis, ancak hizmetin yerine getirilmesi igin

gereken siireye otuz giinliik Gist sinir getirilmistir. Otuz giin icerisinde hizmet yeniden

goriilmedigi takdirde, tiiketiciye diger se¢imlik haklarini kullanma imkani taninmastir.

Ayrica TKHK m. 15/4’te hizmetin yeniden goriilmesinin, tiiketici i¢in ciddi
sorunlar dogurmayacak sekilde olmasi gerektigi belirtilmistir. Paket tur sozlesmesi
bakimindan degerlendirildiginde, tiiketiciye ek bir yiik getirmesi, zaman kaybina yol
acacak olmasi veya saglik agisindan risk barindirmasi gibi durumlar ciddi sorun olarak
goriilebilir. Hizmetin yeniden goriilmesi, paket tur diizenleyicisi ig¢in de orantisiz
zorluklar meydana getirmemelidir. Orantisizlik degerlendirmesi, hizmetin yeniden
goriilmesi ile tiiketicinin elde edecegi fayda ve paket tur diizenleyicisinin karsilasacagi
giicliik arasinda yapilir. Bu degerlendirme yapilirken tekrarlanacak olan hizmetin degeri,
ayibin onemi ve tiiketici agisindan diger se¢imlik haklarin kullanilmast imkani goz
Ontinde tutulur. Paket tur diizenleyicisinin hizmetin yeniden goriilmesi igin katlanacagi
giicliik karsisinda, tiiketicinin bu hizmetten saglayacagi fayda onemsiz kaliyorsa
tilketicinin diger se¢imlik haklardan birini kullanmasi gerekmektedir. Ayrica belirtmek

gerekir ki sozlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi karsisinda, tiiketicinin talebi

240 Y AVUZ, Nihat: Ogreti ve Uygulamamn Isiginda Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi,
Ankara 2007, s. 556.
241 CEYLAN, Ebru: “Paket Tur Sozlesmesiyle Igili 6502 Sayih Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanun’a Gore Getirilen Diizenlemeler”, IAUHFD, C. 1, S. 1, 2015, s. 90.
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dogrultusunda hizmet yeniden goriilse dahi tiiketicinin ayrica tazminat talep etme hakki

bulunmaktadir?*?.

D. Bedelin indirilmesini Talep Etme

Paket tur sozlesmesinin geregi gibi ifa edilmedigi durumlarda, ifa stirecindeki
eksiklikler igin tiiketicinin, TKHK m. 51/7 uyarinca, bedelin indirilmesini talep hakki
bulunmaktadir. Tiiketici, Yonetmelik m. 12/1 uyarinca paket turun ifasi sirasinda ortaya
cikan eksiklikleri paket tur diizenleyicisine bildirmekle yiikiimlidir. Paket tur
diizenleyicisinin s6z konusu eksikligi gidermemesi halinde tiiketicinin bedelde indirim

talep etme hakki bulunmaktadir.

Bununla birlikte, tiiketicinin alternatif bir tura katilmay1 kabul ettigi durumlarda
da bedelin indirilmesini talep etme hakki bulunmaktadir. Gergekten, paket tur
sO0zlesmesinin ifasina baglandiktan sonra paket tur diizenleyicisi veya aracisinin dnemli
bir yiikiimliliglinii yerine getirmedigi veya yerine getirmeyeceginin anlasildigi
durumlarda, tiiketici kendisine Onerilen alternatif bir turu kabul edebilir. TKHK m. 51/6
uyarinca tliketicinin bu kapsamda kabul ettigi turun bedelinin, baslangictaki tur

bedelinden daha diisiik olmas1 halinde de arada olusan fark tiiketiciye iade edilmelidir.

Tiiketicinin bu talebi karsisinda paket tur diizenleyicisi, bedelin tamamini veya
geregi gibi ifa edilmeyen kisim oraninda indirilen bolimiinii derhdl iade etmek
zorundadir. Paket tur diizenleyicisi, bedelde indirim talebini derhal yerine getirmedigi
takdirde temerriide diiser. Geregi gibi ifa edilmeyen hizmet edimi sebebiyle bedelde

indirim talebi karsilansa dahi tiiketicinin tazminat talep etme hakki bundan etkilenmez.

242 Paket tur diizenleyicisinin sdzlesme ile iistlendigi edimleri geregi gibi ifa etmemesi sebebiyle tiiketicinin

sahip oldugu tazminat hakki icin bkz. as. Ugiincii Boliim §7-111-B.
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Tiketici, hizmetin kararlagtirilan niteliklere uygun olarak sunulmamasi nedeniyle

ugradigi zararin tazmin edilmesini talep edebilir.

Uygulamada, paket tur sozlesmesinin geregi gibi ifa edilmedigi hallerde
uygulanacak bedel indirimi Kiitahya Cizelgesi’ne’*® gore yapilmaktadir. Cizelge’de
ulasim, konaklama, yeme igme ve genel tur hizmetlerine iliskin ¢esitli eksiklikler

siralanarak bunlarin bulunmasi halinde uygulanacak indirim oranlar1 6ngoriilmiistiir.

E. Tazminat Talep Etme

Tiiketicinin tazminat talep etme hakki, sozlesmenin geregi gibi yerine
getirilmemesinin bir sonucu olarak dogmaktadir. Gergekten, sézlesmenin hi¢ veya geregi
gibi ifa edilmedigi hallerde tiiketici, ugradigi her tirlii zarar igin paket tur
diizenleyicisinden tazminat talep etme hakkina sahiptir. TKHK m. 51/8 hiikkmii uyarinca
“paket tur diizenleyicisi sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle
tiiketicinin ugradigi her tiirlii zarardan sorumludur”. Hikmiin devaminda paket tur
diizenleyicisinin ayrica tiiketicinin bosa gegen tatil zamani nedeniyle ugradigi zarardan

da sorumlu oldugu belirtilmistir.

TKHK m. 51/10 hiikmiinde paket tur sdzlesmesinde tiiketicinin tazminat talep
etme hakkina sahip oldugu durumlarin Yo6netmelik’te diizenlenecegi ifade edilmektedir.

Ancak Yonetmelik m. 13’te, TKHK m. 51/8 hikkmiine ek olarak yalnizca tiiketicinin

243 TURSAB Turizm Tiiketici Taleplerini Degerlendirme Cizelgesi,

https://www.tursab.org.tr/ilkeler/tursab-turizm-tuketici-taleplerini-degerlendirme-izelgesi (ET. 12.11.20).
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ugradi@1 zararin bagimsiz hizmet saglayicinin fiilinden meydana gelmesi halinde de paket

tur diizenleyicisinden tazminat talep edilebilecegi diizenlenmistir®*,

F. Sozlesmeden Donme

Paket tur sozlesmesinde tiiketicinin s6zlesmeden dénme hakki®*® TKHK m. 51/6,

246 - Anilan hiikiimlere

51/7 ve Yonetmelik m. 10, 11, 12 hiikiimlerinde diizenlenmistir
gore tiiketici, oncelikle paket tur sdzlesmesinde esasli degisiklikler yapilmasi halinde
sozlesmeden donebilir. ikinci olarak paket turun iptal edilmesi halinde ve son olarak paket
tur diizenleyicisinin 6nemli bir yilikiimliiliigiiniin yerine getirmemesi veya yerine

getirmeyeceginin  anlasilmasi  halinde tiiketicinin sozlesmeden doénme hakki

bulunmaktadir.

Paket tur sozlesmesinin esasli unsurlarinda, tiiketiciden kaynaklanmayan

degisiklikler meydana gelebilir veya cesitli nedenlerle tur baslamadan iptal edilmis

244 Tiiketicinin tazminat talepleri asagida Ugiincii Bliim §7-111-B baghginda detayli olarak incelendiginden
tekrara diismemek adina bu kisa agiklama ile yetinilmistir.

25 Spzlesmeden donme ile ilgili detayl bilgi icin bkz. BUZ, Vedat: Borclunun Temerriidiinde
Sozlesmeden Donme, Ankara 1998.

246 Tiiketiciye verilen bu hak, TKHK m. 51/6’da ve Yonetmelik’te “sdzlesmeden dénme” olarak ifade
edilmekle birlikte, bu hakki “sozlesmenin feshi” olarak ele alan yazarlar da bulunmaktadir. Bkz. DEMIR,
s. 107-109; OKTAY, Gezi, s. 170-175. Bu hususta siirekli bir s6zlesmenin geriye etkili olarak sona
erdirilmesinin bor¢lar hukukunun temel ilkelerine aykir1 olmasmma ragmen kanuni terminolojinin
kullanilmasimin en dogru sonug oldugu yoniinde bkz. INCEOGLU, Murat: “Ayiba Karsi Tekeffiil ve
Garanti Sorumlulugu”, Yeni Tiiketici Hukuku Konferansi (Derleyen: M. Murat inceoglu), Istanbul 2015,

s. 215.
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olabilir. Boyle bir durumda tiiketici, TKHK m. 51/6’ya gére, diger se¢imlik haklar®*’
yaninda sozlesmeden donme hakkina sahiptir. Sozlesmenin esasli unsurlarinin neler
oldugu ise tiiketicinin bakis agisina gore degerlendirilir. Tiiketicinin s6zlesme ile elde
etmeyli umdugu sonuca ulasmasini engelleyen haller esashi degisiklik olarak kabul
edilmektedir?®®, Paket tur diizenleyicisinin esasl degisikligin yapilmasinda kusurunun
bulunup bulunmamasi ise tiiketicinin sézlesmeden donme hakkini kullanmasi agisindan

onem arz etmez?*°.

Y onetmelik m. 10/1 hitkmiinde s6zlesme igeriginde yapilan 6nemli degisikliklerin
esaslt degisiklik teskil edecegi diizenlenmistir. S6zlesmenin hangi unsurlarinda yapilan
degisikliklerin esasli degisiklik meydana getirecegi hususunda mevzuatta bir
sinirlandirma getirilmemis olmasi, tiiketicinin lehinedir. Boylelikle uyusmazliga konu
olan sozlesme degisikliginin esasli olup olmadigina iliskin degerlendirme tiiketicinin

sozlesmeden beklentisine gore yapilir?™,

Onemli sdzlesme degisiklikleri yaninda, Y&netmelik m. 9 kapsami disinda kalan
fiyat degisiklikleri de esash degisiklik olarak kabul edilmektedir. Hiikiimde 6ngoriilen

kosullar tasimayan fiyat degisiklikleri karsisinda tiiketicinin sézlesmeden donme hakki

247 Yonetmelik m. 10/3 uyarinca, sozlesmede esash degisiklikler yapilmasi ve turun baslamadan iptal
edilmesi hallerinde tiiketici; “a) Paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan sunulan, esit veya daha
yiiksek degerde baska bir paket tura ek bir bedel ddemeksizin katilma. b) Fiyat farkinin kendisine iade
edilmesi sartiyla daha diisiik degerde bir paket tura katilma. c) Herhangi bir tazminat odemeksizin
sozlesmeden donme.” haklarina sahiptir.

248 ATAMER, s. 93.

249 Paket tur diizenleyicisinin kendi kusurlu davramisiyla sdzlesmede esash degisiklik yapilmasina neden
olmas1 halinde, bunun sézlesmeye aykirilik teskil edecegi ve tiiketicinin tazminat hakkinin dogacagi
yoniinde bkz. CABRI, s. 844; SAYIN, s. 197.

Z0SAYIN, s. 196.
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bulunmaktadir. Tiiketicinin s6zlesmeden donme hakkini kullanabilmesi i¢in, sézlesmede
yapilan esash degisiklikleri kabul etmedigini yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
araciligiyla paket tur diizenleyicisi veya aracisina bildirmesi gerekmektedir. Ancak bu
bildirimin yapilmasi kosuluyla tiiketicinin se¢imlik haklarin1 kullanmasi miimkiin
olmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki sozlesmede meydana gelen esash degisiklikler
karsisinda tiiketicinin sahip oldugu se¢imlik haklar1 kullanmasinin, genel islem sartlariyla
sinirlanmas1 halinde bu smirlama, haksiz sart olarak degerlendirilerek TKHK m. 5

uyarinca gegersizlik yaptirrmina ugramaktadir®!.

Paket tur s6zlesmesinin ifasina baglanmadan 6nce, diizenleyicisi veya aracisinin
paket turu tiiketiciden kaynaklanmayan sebeplerle iptal etmesi®®? halinde de tiiketici,
Yonetmelik m. 10/3’teki se¢imlik haklardan birini kullanabilir. Paket tur s6zlesmesinde
esashi degisiklik yapilmasi veya turun baglamadan once iptal edilmesinde; TKHK m.
51/6-son uyarinca, paket tur diizenleyicisi, donme bildiriminin kendisine ulastig tarihten
itibaren s6zlesme bedelinin tamamini iade etmekle yiikiimlidiir. Paket tur diizenleyicisi

iade edecegi bedelden herhangi bir kesinti yapamaz.

Tiiketicinin sdzlesmeden donme hakkina sahip oldugu bir diger durum m. 51/7°de
diizenlenmistir. Buna gore tiiketici, tur basladiktan sonra, tur diizenleyicinin énemli bir
yukiimliliigiinii yerine getirmemesi veya getirmeyeceginin anlagilmasi halinde,

sozlesmeden donebilir®3. Anilan hiikiim uyarinca, tiiketicinin sézlesmeden dénme

1 ATAMER, s. 95.

252 TKHK m. 51/6 ve Yonetmelik m. 11 hiikiimlerinde kullanilan “iptal” ifadesinin teknik anlamda “iptal”
olmay1p “hig ifa etmeme” hali teskil edecegi yoniinde bkz. SAYIN, s. 205.

23 Spzlesmeden donmenin kural olarak ani edimli sdzlesmelerde sdz konusu olabilecegi, siirekli
sozlesmelerde ise ancak edimlerin ifasina baslanmadan 6nce miimkiin oldugu yoniinde bkz. SEROZAN,

Rona: Sézlesmeden Dénme, 2. Baski, Istanbul 2007, s. 120.
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hakkini kullanmasiyla birlikte paket tur diizenleyicisi veya aracisinin iicret talep etme

hakki sona ermektedir?®*

. Ancak paket tur diizenleyicisi veya aracisinin, donme tarihine
kadar ifa edilen edimlerden tiiketicinin faydalandigi oranda uygun bir karsilik talep etme
hakki bulunmaktadir. S6z konusu diizenleme elestirilerek tiiketicinin geregi gibi ifa
edilmeyen hizmet i¢in ticret ddemekle yiikiimlii kilinmasinin tiikketiciyi koruma amaciyla

bagdagmayacagi, yalnizca sdzlesmeden donme hakkinin diiriistliik kuralina aykir1 olarak

kullanilmasi halinde yararlanilan hizmetler i¢in uygun bir bedel 6denmesi gerektigi ifade

edilmektedir?®,

Tiiketicinin, paket tur diizenleyicisi veya aracisinin sézlesmeyi geregi gibi ifa
etmemesi sebebiyle sozlesmeden donme hakkini kullandig1 durumlarda, turun basladig:
yere veya kararlastirilan bagka bir yere ulasimi {icretsiz olarak saglanmalidir. Paket tur
diizenleyicisi veya aracisi, ayrica, zorunlu konaklama giderlerini de karsilamakla

yiliklimliidiir.

G. Sozlesmeyi Devretme

Tiiketicinin sbzlesmeyi devretme hakki, TKHK m. 51/10 gondermesiyle

Yonetmelik’te diizenlenmistir. Yonetmelik m. 15’¢ gore paket tura devam etmesi

254 TKHK m. 51/7 hiikmiinde, tiiketicinin dénme tarihine kadar yaptig1 6demelerin derhal iade edilecegi;
Yonetmelik m. 12/3’te ise en gec¢ on dort giin i¢inde iade edilecegi ifade edilmektedir. TKHK uyarinca,
tilketicinin soézlesmeden dondiigii tarihte paket tur diizenleyicisi veya aracisi temerriide diismektedir.
Yonetmelik hitkmiine gore ise paket tur diizenleyicisi veya aracisi, donme tarihinden itibaren on dort giin
sonra temerriide diismektedir. Nispi emredici nitelikte olan TKHK hiikmiiniin, Yonetmelik ile tiiketici
aleyhine sonu¢ doguracak sekilde genisletilmesi kanimizca isabetli olmamuistir.

%5 CINAR, Omer: “Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanunun Paket Tur Sozlesmelerine Iliskin
Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi”’, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku Uygulamalari, Ankara 2015, s.

453.
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miimkiin olmayan tiiketici, sozlesmeyi tliglincii bir kisiye devredebilir. Hiikme gore
tiikketicinin, s6zlesmeyi devretme hakkini kullanacagini, turun baslamasindan en az yedi
giin 6nce paket tur diizenleyicisi veya aracisina bildirmesi gerekmektedir. Bildirim, yazili

olarak veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla yapilmalidir.

Ayrica Yonetmelik’in anilan hiikmiinde, sozlesmenin devredilecegi tgiincii
kisinin paket tur agisindan gecerli tiim sartlar1 yerine getirmesi gerektigi belirtilmistir.
Sozii edilen sartlarin neler oldugu veya olabilecegi agik¢a diizenlenmemistir. Kanimizca
bunlar, yabanci tilkeler i¢in vize alma kosulu, as1 zorunlulugu veya belirli yas araliginda
olma gibi gerekliliklerdir. Bununla birlikte belirli meslek gruplarina veya bir okulun
mezunlarina yonelik olarak diizenlenen paket turlarda devralanin da s6z konusu gruba

aidiyetinin olmas1 gerektigi belirtilmektedir?®,

Yonetmelik m. 15/2 hiikkmiine gore paket tur sézlesmesini devreden tiiketici,
devralanla birlikte; s6zlesme bedelinden ve devrin getirdigi ek masraflardan miiteselsilen
sorumludur. Buna gore paket tur s6zlesmesini baslangigta akdeden tiiketici, s6zlesmeyi
devretse dahi sozlesme bedelinden sorumlu olmaya devam etmektedir. Devreden
tiketiciyle birlikte sozlesmeyi devralan tiiketici de s6zlesme bedelinden sorumlu
olmaktadir. Sozlesme bedeline ek olarak sozlesmenin devredilmesinin dogurdugu
masraflardan da devreden ve devralan birlikte sorumlu tutulmaktadirlar. Paket tur
diizenleyicisi, paket tur bedeli ve devir masraflarinin tamamini1 hem devreden tiiketiciden
hem de devralandan talep edebilir®®’. Ancak hiikiimde devir masraflarinin makul olmasi

gerektigi ve bu masraflarin paket tur diizenleyicisinin katlandigi maliyetten yiiksek

26 K ARA, Tlhan: 6502 Sayilh Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gére Hazirlanms Tiiketici
Hukuku, Ankara 2021, s. 984.
%7 OGUZMAN, M. Kemal/OZ, M. Turgut: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-2, 10. Baski, Istanbul

2013, s. 449.
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olamayacagi belirtilmistir. Boylece paket tur diizenleyicisinin, sézlesmenin devredilmesi

sebebiyle fazladan kazang saglamasi 6nlenmek istenmistir.

II.  TUKETICININ BORCLARI

Paket tur sdzlesmesinde tiiketicinin borglari; ticret 6deme, ek giderleri 6deme ve

diiriistliik kuralina uygun davranma borcudur.

A. Ucret Odeme

Paket tura katilan tiiketicinin en temel borcunu iicret 6deme borcu
olusturmaktadir. Paket tur s6zlesmesinde paket tur diizenleyicisinin iistlendigi hizmet
edimlerine karsilik, tiiketici, bir miktar para 6demeyi iistlenmektedir. Tiiketicinin
Odeyecegi lcret, tek tek hizmet edimlerinin karsiligi degil, bunlarin tiimiine karsilik
toptan bir iicrettir?®®, Buna gotiirii iicret denmektedir. Paket tur diizenleyicisinin iistlendigi

cesitli hizmet edimlerine karsilik, tiiketici tek bir ticret 6demektedir.

Ucret miktarina kural olarak taraflar serbestce karar verirler. Ancak paket tur
diizenleyicisi c¢ogunlukla, ekonomik c¢ikarlar1 dogrultusunda bir sdzlesme bedeli
belirleyerek tiiketiciye sunmaktadir. Boylece paket tur bedeli paket tur diizenleyicisi
tarafindan belirlenmis olmaktadir®®. Tiiketici ise kendi agisindan bir degerlendirme
yaparak bu ticreti 6demeyi kabul veya reddetmektedir. Tiiketicinin O6zel talepleri
dogrultusunda hazirlanan turlarda ise, paket tur diizenleyicisi gerekli maliyet
arastirmasindan sonra belirledigi ticreti igeren bir teklif sunmaktadir. Paket turun, paket

tur diizenleyicisi tarafindan O6nceden hazirlanip sunuldugu veya tiiketicinin talepleri

258 OKTAY, Gezi, s. 195; VARDAR HAMAMCIOGLU, s. 280; YURT, s. 133.
29 SERT, s. 230.
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dogrultusunda sekillendirildigi durumlarda s6zlesme bedeli esasinda paket tur
diizenleyicisi tarafindan belirlenmektedir. S6zii edilen sekilde belirlenen paket turun Tiirk
liras1 olarak vergiler dahil toplam fiyati, Yonetmelik m. 6/1-c hiikkmii uyarinca

sozlesmede yer almas1 gereken zorunlu unsurlar arasindadir.

Paket tur sozlesmesinde {iicret, Tiirk liras1 olarak veya yabanci para olarak
kararlastirilabilir. Yonetmelik m. 6/2’ye gore paket tur bedelinin yabanci para tizerinden
kararlastirilabilmesi ancak yurt dis1 turlarda s6z konusu olabilir. Hiikkmiin devaminda ise
hangi kurun esas alinacagina sozlesme kurulurken taraflarca karar verilecegi

belirtilmistir.

Ucret borcunun 6deme zamanimi ve kosullarini taraflar aralarinda serbestce
kararlagtirabilir. Y6netmelik m. 6/1-d hiikmii uyarinca 6deme planinin da s6zlesmede yer
almasi gerekmektedir. Buna gore tiiketicinin fiyatin ne kadarlik bir kismini sdzlesmenin
ifasina baglanmadan Once Odeyecegi ve kalan miktarin nasil 6denecegi Onceden

kararlastirilmali ve sozlesmede 6deme planina yer verilmelidir.

YURT’a gore paket tur bedeli, s6zlesmenin ifasina baslanmadan 6nce tamamen
odenmelidir. Paket tur sozlesmeleri fiyat avantaji sebebiyle genellikle tur tarihinden
haftalar hatta aylar Oncesinde akdedilmektedir. Paket tur diizenleyicisi, gerekli
rezervasyonlari ¢cok daha dncesinden yapmakta bunlar i¢in 6demeler yapmak durumunda
kalmaktadir. Tiiketicinin tur baglamadan 6nce 6deme yapmadigi durumda ise, paket tur
diizenleyicisinin yaptig1 bu 6demeler tiiketici igin ac¢ilmis bir krediye benzetilmistir®®.
Uygulamada paket tur sozlesmesiyle kararlagtirilan iicretin, bir kismi ¢ogunlukla

sOzlesmenin akdedildigi sirada, bir kismi ise paket tur baslamadan hemen Once

odenmektedir. Paket tur diizenleyicisinin gerekli rezervasyonlar1 ¢ok dnceden yaptig

20 YURT, s. 134.
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dikkate alinirsa sozlesmenin yapildig: sirada bir miktar 6deme yapilmast makuldiir??.

Paket tur baslamadan once ticretin tamaminin tahsil edilmesi egilimi ise, herhangi bir
edimden memnun kalmayan tiiketicinin, ticretin geri kalanini 6demekten kagimmasi
tehlikesinden dogmaktadir. Boyle bir durumla kars1 karsiya kalmak istemeyen paket tur
diizenleyicileri veya aracilar1 {icretin tahsilini turun baslamasindan 6nce yapmak

istemektedirler.

B. EKk Giderleri Odeme

Paket tur diizenleyicisi veya aracisi, ¢ogunlukla, paket turun gerceklesmesi igin
gerekli olan tiim hizmetleri tistlenmemektedir. Paket tur kapsamina dahil olmayan ancak
tiiketicinin tura katilimi i¢in zorunlu olan pasaport ¢ikartilmasi ve vize alinmasi gibi bazi

resmi islemlerin ticretleri tiiketici tarafindan 6denmektedir.

Paket tur diizenleyicileri veya aracilari, tiiketicilerin islerini kolaylastirmak
amaciyla bazen bu tiir islemleri onlar adina yapmaktadirlar. Ancak paket tur kapsaminda
olmayan bu harcamalar tiiketicinin Odemesi gerekmektedir. Tiiketici, paket tur
diizenleyicisi veya aracisi tarafindan yapilan ek giderleri 6dememesi halinde, bunun
sonuglarma kendisi katlamir. Ozellikle yurt dig1 turlar bakimindan tiiketicinin tura

katilamamasi dahi s6z konusu olabilir.

C. Diiriistliik Kuralina Uygun Davranma

Diirtistliik kuralina uygun davranma borcu TMK m. 2 uyarinca her borg iliskisinde

bulunmaktadir. Bu dogrultuda borg iligkisi igerisinde olan kimselerden, diiriist, makul ve

%61 BASPINAR, Veysel; DEMIR, Bahadir: “Paket Tur Sozlesmesinde Seyahat Edenin Haklari ve

Borg¢lart”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 9, Ozel Say1, Kasim 2014, s. 152.
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orta zekali birinin davranis1 beklenmektedir?®?. Paket tur sozlesmesinin her iki tarafinin
da bu anlamda, genel olarak diiriistlik kuralina uygun davranma yikimliligi
bulunmaktadir. Paket tur s6zlesmesinde tiiketicinin diiriist davranma borcu ise paket tura
katilanlarin tur kapsaminda sunulan hizmetlerden birlikte yararlanmalar1 sebebiyle 6nem
arz etmektedir. Yolculuk, gezinti, yeme - i¢gme, konaklama sirasinda bir arada bulunan
her bir tiiketiciden, bir digerinin tatiline zarar verecek davramiglardan kaginmasi

beklenmektedir?2,

Tiiketicinin, diirist davranma yiikiimliliigli uyarinca kag¢inmasi gereken
davraniglar yaninda yerine getirmesi gerekenler de bulunmaktadir. Paket tur programinin
baslayacagi yer ve zamanda hazir bulunmak?*, gerekli belgeleri temin etmek, tur

kapsaminda sunulan etkinliklere vaktinde katilmak tliketicinin diirist davranma

265

yliklimliiliigii kapsaminda yer almaktadir“™. Ayrica tiiketici, paket tur diizenleyicisi veya

aracisi tarafindan istenen kendisi ile ilgili bilgileri dogru olarak vermekle yiikiimliidiir®®®.

%62 ALTAS, s. 275; DURAL, Mustafa/SARI, Suat: Tiirk Ozel Hukuku Cilt I Temel Kavramlar ve
Medeni Kanunun Baslangic Hiikiimleri, Istanbul 2017, s. 242; OGUZMAN, M. Kemal; BARLAS,
Nami: Medeni Hukuk Giris Kaynaklar Temel Kavramlar, 26. Baski, Istanbul 2020, s. 259.

23 YURT, s. 137.

264 Yabanci bir iilkede gezi sirasinda rehberi takip etmenin tiiketicinin sorumlulugunda oldugu, tiiketicinin
ilerleyen yasindan kaynakli saglik sorunu nedeniyle kaybolmasinda paket tur diizenleyicisinin

sorumlulugunun bulunmadig1 yoniinde bkz. ist. BAM. 46. HD. 12.11.20, E. 2020/112, K. 2020/303,

https://uyap.gov.tr (ET. 08.04.21).

265 OZDEMIR, Gokegen Bilge: “Paket Tur Sozlesmesinde Taraflar ve Taraflarin Borclar: ve Haklart”,
Sosyal Bilimler Dergisi, S. 2, 2011, s. 70.

266 HAVUTCU, Ayse: “Seyahat Sozlesmesi ve Ayiph Ifa Halinde Tiiketicinin Haklar:”, Manisa Barosu
Dergisi, S.62-63, 1997, s. 36, (Akt. OZDEMIR, s. 71.).
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§6. PAKET TUR DUZENLEYICININ HAKLARI VE BORCLARI

Paket tur diizenleyicisinin tiiketicinin haklar1 ve borglari, bu baslik altinda TKHK

m.51 ve Yonetmelik hiikiimleri esas alinarak incelenmistir.

l. PAKET TUR DUZENLEYICIiNiN HAKLARI

Paket tur diizenleyicisinin, paket tur s6zlesmesinden dogan ve tiiketiciye karsi
sahip oldugu haklar; kararlastirilan {icreti talep ve tahsil etme, tiiketicinin is birligi

yapmasini ve 6zenli davranmasini isteme haklaridir.

A. Paket Tur Ucretini Talep Etme

Paket tur diizenleyicisi, paket tur bedelinin sozlesme ile kararlagtirilan 6deme
planina uygun olarak 6denmesini talep etme hakkina sahiptir. Bu hak, tiiketicinin {icret
O0deme borcunun karsiligini olusturmaktadir. Bu hususta ilgili baglik altinda yapilan

aciklamalar burada da gegerlidir®®’.

B. Tiiketicinin Diiriistliik Kuralina Uygun Davranmasim Isteme

Paket tur diizenleyicisi, tiiketiciden, sozlesmenin ifas1 sirasinda is birligi
yapmasini ve 6zenli davranmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak, tiiketicinin diiriistliikk

kuralina uygun davranma borcunun karsisinda bulunmaktadir. Bu sebeple ilgili baslik

268

altinda yapilan acgiklamalara®® gonderme yapmakla yetiniyoruz.

267 Yuk. §5-11-A.
268 yuk. §5-11-C.
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1. PAKET TUR DUZENLEYICININ BORCLARI

Paket tur diizenleyicisinin borglari; aydinlatma, hizmet edimlerini yerine getirme,
0zen, rehber bulundurma, sigorta ettirme ve teminat gosterme, sir saklamadir. Bu bashk

altinda sirasiyla ele alinmistir.

A. Aydinlatma

Paket tur diizenleyicisinin aydinlatma yiikiimliliigi, tiiketicinin bilgi edinme
hakkinin karsiligi olarak ortaya g¢ikmaktadir. Tiiketicinin TKHK m. 51 ve ilgili
Yonetmelik uyarinca sahip oldugu bilgi edinme hakki, aydinlatma yiikiimliiliigiiniin
sinirlarin1  gizmektedir. Bu  baglamda, paket tur diizenleyicisinin aydinlatma
yliklimliiliigliniin kapsami hususunda tekrara diismemek adina ilgili boliime atif

yapmakla yetiniyoruz?®°.

Paket tur diizenleyicisinin aydinlatma ylikiimliliigiinii yerine getirmemesinin
sonuglar1 ve ifa davasina konu olup olamayacagi ne TKHK’de ne 1618 sayili Kanun’da
diizenlenmistir. Yonetmelik’te de bu hususta bir hiikiim bulunmamaktadir. Paket tur
sozlesmesinde, aydinlatma yiikiimliiliigiiniin, edim yiikiimliiliikleri ve yan yiikiimliiliikler
ayriminda hangi tarafta kalacagi hususu tartigmalidir?’®, Séz konusu yiikiimliiliigiin yan
yiikiimliiliiklerden oldugu kabul edilirse, ifa davasina konu edilmesi miimkiin degildir®’.
Ancak aydmlatma yikimliliginiin yerine getirilmemesi halinde, tazminat

272

sorumlulugunun dogacagi kabul edilmektedir<’. Yine aydinlatma yiikiimliligiiniin

269 yyuk. §5-1-A.
210 OKTAY, Gezi, s. 101, dn. 431.
211 EREN, Genel, s. 1171.

212 EREN, Genel, s. 1171.
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ihlalinin, kaynagin1 diiriistlik kuralindan alan culpa in contrahendo sorumlulugunu

doguracag da ifade edilmistir®’>,

Ayrica belirtmek gerekir ki paket tur diizenleyicisi, aydinlatma ylkimliligiini
yerine getirirken TKHK m. 51 ve 4 ile 6ngoriilen sekli kosullara uymalidir. Buna gore;
bilgilendirmelerin ve s6zlesmenin, yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi araciligiyla
tiikketiciye verilmemis olmasi veya sézlesmenin 12 punto biiyilikliigiinde, acik bir dille
yazilmamis olmasi paket tur diizenleyicisinin sorumluluguna yol agmaktadir. Anilan
yiikiimliiliiklerin ihlali halinde, paket tur diizenleyicisi, TKHK m. 77 ile 6ngoriilen idari

para cezasini 6demekle yiikiimlii olur.

B. Hizmet Edimlerini Yerine Getirme

Paket tur diizenleyicisinin en temel borcunu sozlesme ile tstlendigi hizmet
edimlerini yerine getirme borcu olusturur. Paket tur diizenleyicisi, hizmet edimlerini,
sozlesmede belirtilen tiir ve nitelige uygun olarak yerine getirmelidir. Hizmet edimlerinin
yerine getirilmemesi?’* veya sézlesmeye uygun olmamasi?”, tiiketici agisindan segimlik

haklar dogurur ve paket tur diizenleyicisinin sorumluluguna yol agar?’,

C. Ozen

Paket tur diizenleyicisi, TMK m. 2/1 uyarinca, sézlesme ile bor¢ altina giren

herkes gibi borcunu ifa ederken diiriistliik kuralina uymak zorundadir. Diiriistliik kurali

23 SAYIN, s. 159-160.

214 Bkz. as. Ugiincii Boliim §7-11-B.

275 Bkz. as. Ugiincii Boliim §7-11-C.

276 Bkz. as. Ugiincii Bolim §7-111-B.
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bor¢luya, edimini Ozenle yerine getirme yiikiimliligii yiikler?”’. Paket tur
diizenleyicisinin de sozlesme ile taahhiit ettigi edimleri 6zenle yerine getirmesi
gerekmektedir. Paket turun oOnceden hazirlanmis olan programa uygun olarak
gerceklesmesini saglamak, yurt disi turlarda zorunlu olan vize ve saglik uygulamalari
hakkinda tiiketiciyi aydmlatmak &zen borcu kapsaminda anilmaktadir?’®, Bu hususta
belirtmek gerekir ki, diiriistliik kurali uyarinca paket tur diizenleyicisinden beklenen 6zen,
paket tur diizenleyicisinin tacir olmasi sebebiyle daha agirdir?’®. Nitekim bir Bolge Adliye
Mahkemesi kararinda; vize alinacak iilke hakkinda tiiketicinin hatali hareket etmesine
miidahalede bulunmayan paket tur diizenleyicisi aleyhine, vize islemi tiiketicinin

sorumlulugunda olmasina ragmen, basiretli davranma yiikiimiinden bahisle tazminata

hitkmedilmistir?®°.

D. Rehber Bulundurma

Paket tur diizenleyicisinin rehber bulundurma yiikiimliligi, TKHK m. 51°de yer
almamaktadir. Bu yiikiimliilik, 1618 sayili Kanun m. 10 ile diizenlenmistir. Anilan
hitkme gore paket tur diizenleyicisi, tiiketici sayis1 kirk bes kisiye kadar olan turlarda en
az bir rehber bulundurmakla yiikiimlidiir. Arag kapasitesinin kirk bes kisiden fazla

oldugu durumda ise her bir arag¢ igin bir rehber bulundurulmasi yeterlidir. Rehber

217 Ozen borcu kavrami ve vekilin 6zen borcu ile ilgili detayh bilgi i¢in bkz. BASPINAR, Veysel: Vekilin
(Avukatin, Hekimin, Mimarin, Bankanin) Ozen Borcundan Dogan Sorumlulugu, 2. Baski, Ankara
2004, s. 121 vd.

28 YURT, s. 127.

219 ALTAS, s. 282.

280 fst. BAM. 19. HD. 01.03.21, E. 2018/2012, K. 2021/405, https://uyap.gov.tr (ET. 08.04.21).
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281

bulundurma yiiktiimliligiiniin diger yoniinde ise rehberlik faaliyetinin rehber®* olmayan

kisiler ile yiiriitiilmesi yasagi bulunmaktadir.

E. Sigorta Ettirme ve Teminat Gosterme

Paket tur diizenleyicisinin sigorta ettirme ylkimliligi TKHK m. 51/8
gondermesiyle 1618 sayili Kanun’ da diizenlenmektedir. 1618 sayili Kanun m. 12’ye gore
paket tur diizenleyicisi, sozlesme kapsaminda tistlendigi hizmetlerin hi¢ veya geregi gibi
ifa edilememesi nedeniyle dogabilecek hukuki sorumlulugunu sigorta ettirmekle
yikiimlidiir. Sigorta, paket tur diizenleyicisinin iflas etmesi nedeniyle sézlesmenin hig
veya geregi gibi ifa edilmemesi halini de kapsamalidir. Sigorta bedelinin ise anilan

hiikiimde en az paket tur bedeli kadar olmas1 gerektigi ongoriilmiistiir.

Paket tur diizenleyicisinin sigorta ettirme yiikiimliiliigii, kendisi a¢isindan zorunlu
sorumluluk sigortas1 niteligindedir?®. Zorunlu sigorta ile sdzlesmenin hi¢ veya geregi
gibi ifa edilmemesi sebebiyle tiiketicinin ugradigi zararin giderilmesi hususunda -zararin
en azindan paket tur bedeli kadar olan kismi icin- tiiketiciye giivence getirilmis
olmaktadir. Bdylece tiiketici, paket tur diizenleyicisinin iflas1?®® da dahil olmak iizere
herhangi bir sebepten sdzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmedigi durumlarda

dogrudan sigorta sirketine bagvurma imkanina sahip olmaktadir.

281 1618 sayili Kanun m. 1 uyarica rehber, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan verilen rehber belgesine

sahip kisiyi ifade etmektedir.

282 AYDIN, Ismail: “Miicbir Sebeplerden Dolay: Ifa Edilemeyen Paket Tur Sozlesmelerinde Tiiketicinin
Talep Haklari”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 13, S. 146, Ekim 2018, s. 73.

28 Yargitay’n, bu sebeple tiiketiciye sigorta ddemesi yapilabilmesi i¢in kesinlesen iflas kararinin varligim
aramasina ragmen sozlesmenin ifasinin, iflas davasi ile tehlikeye gireceginden bahisle sigorta 6demesi igin

kararin kesinlesmesinin beklenmesine gerek olmadig1 yoniinde bkz. AYDIN, s. 73, dn. 34.
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Ayrica 1618 sayili Kanun m. 10/1-c hitkmii ile paket tur diizenleyicisine sigorta
yapan sirketi gosteren sozlesmenin bir niishasimi tiiketiciye verme yikimliligi
getirilmistir. Boylece tiiketicinin en hizli sekilde sigorta sirketine bagvurabilmesi giivence

altina alinmustir.

1618 sayili Kanun m. 12’ye gore, zorunlu olarak sézlesmenin hig¢ veya geregi gibi
ifa edilmemesi durumlarma karsi yapilmasi gereken sigortayla birlikte tiiketicinin
istegine bagli olarak baska zarar kalemleri de sigorta ettirilebilir. S6zlesmenin kurulmasi
sirasinda tliketiciye, bu konuda bilgilendirmenin yapilmasi zorunlu tutulmustur. Anilan
hiikme gore, tiiketicinin kaza gecirmesi veya hastalanmasi durumlarinda turun basladigi
yere doniis masraflar1 ve her tiirlii kazadan dogabilecek tedavi masraflari ve zararlari
sigorta ettirilebilir?®. Siiphesiz sigortanin kapsamu tiiketicinin talebiyle genisletilebilir?®.
Ancak sozlesmenin diizenlenmesi sirasinda paket tur diizenleyicisinin tiiketiciyi
bilgilendirmekle yiikiimlii oldugu kisim, tiiketicinin kaza gecirmesi veya hastalanmasi

durumlarinda turun basladig1 yere doniis masraflart ve her tiirlii kazadan dogabilecek

tedavi masraflari ve zararlardir.

Teminat gosterme yikimliligi ise 1618 sayih Kanun m. 10/1-e’de
diizenlenmistir. Buna gore paket tur diizenleyicCisi ve aracisi, sigorta kapsami diginda
kalan yiikiimliiliikklerine karsilik bes bin ile otuz bin lira arasinda teminat gostermekle

ylikiimliidiir. Anilan hiikiimde teminatin seyahat acentesinin grubuna gore belirlenecegi

284 Tiiketicinin, tur otobiisiinden inerken kaza ile kolunun kirildig1 ve tedavi masraflarinin paket tur

diizenleyicisi tarafindan karsilanmamasi sebebiyle tazminat talep ettigi bir olayda; sdzlesmede kazalara
kars1 sigorta yaptirilabilecegine iliskin kayit bulundugu, tiiketicinin sigorta yaptirmamasi sebebiyle

katlandig1 tedavi giderlerinin, zarardan sorumlu olmayan paket tur diizenleyicisine yiiklenemeyecegi

yoniinde bkz. ist. BAM. 46. HD. 12.11.20, E. 2020/112, K. 2020/303, https://uyap.gov.tr (ET. 08.04.21).

285 PEKMEZ, s. 90.
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ongoriilmiistiir. Paket tur diizenleyicilerinden farkli grupta bulunan paket tur aracilarinin
da teminat gosterme yiikiimliiliigii altinda oldugu anlasilmaktadir. Tiiketici, sigortanin
kapsami disinda kalan veya sigorta bedelini asan zararlarinin tazmininin teminattan
karsilanmasimi talep edebilir. Bununla birlikte teminatla tiiketicinin, paket tur
diizenleyicisi veya aracisinin 6deme gii¢liigiine diismesi tehlikesine karsin da korunmasi

286

saglanmaktadir Ayrica belirtmek gerekir ki teminat, paket tur aracisinin

sorumlulugunun dogdugu hallerde®®’ tiiketici igin 6nem arz eder.

F. Sir Saklama

Paket tur diizenleyicisi, tiikketiciye iliskin paket tur s6zlesmesi vesilesiyle edindigi
bilgileri saklamakla yiikiimliidiir. Paket tur diizenleyicisinin sir saklama yiikiimliiligiiniin
kapsami 1618 sayili Kanun m. 21 hiikmii ile belirlenmistir®®. Buna gére paket tur
diizenleyicisi, tliketicilerin “isim ve adreslerini ve gezileri ile ilgili kisisel hususlart”

tictincti kisilerle paylasmamakla yiikiimliidiir.

Sir saklama ytikiimliigli ayn1 zamanda, tiikketicinin mal ve kisi varligi degerlerinin

289 Koruma

ifa sebebiyle ihlal edilmemesi anlamina gelen koruma yiikiimliiliklerindendir
yiliklimliiliigiinii ihlal eden fiiller, esas olarak haksiz fiil teskil etmekle birlikte; s6zlesme

ile kurulan giiven iliskisi ve diirlistlik kurali uyarinca sdzlesmenin ihlali olarak

degerlendirilmektedir?®. Bagka bir deyisle koruma yiikiimliiliiklerinin kaynagi TMK m.

26 pEKMEZ, s. 92.

287 Bkz. yuk. Birinci Béliim §3-I-C.
288 DEMIR, s. 96.

289 EREN, Genel, s. 41.

20 EREN, Genel, s. 1171.
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2 ile diizenlenen diiriistliik kurali ve bu kurala dayanan giiven ilkesidir®®'. Bu

yiikiimliiliikler, taraflarca kararlastiritlmis olmasa dahi sézlesme igerigine dahil kabul

edilmektedir®®?,

21 ALTAS, s. 283; EREN, Genel, s. 42.

292 ALTAS, s. 284.
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UCUNCU BOLUM: PAKET TUR SOZLESMESININ HIC VEYA
GEREGI GIBi IFA EDILMEMESI, SONA ERMESI VE

ZAMANASIMI

§7. PAKET TUR SOZLESMESININ HiC VEYA GEREGI GiBI iFA

EDILMEMESI VE BUNUN HUKUKI SONUCLARI

Paket tur diizenleyicisi, paket tur sozlesmesi ile yiiklendigi hizmetleri her zaman
taahhtit ettigi sekilde yerine getirmemektedir. Paket tur sézlesmesinin hi¢ veya geregi gibi
ifa edilmemesi birtakim sonuglar dogurmaktadir. Bunlar, tiiketicinin hizmetin yeniden
goriilmesini, bedelin indirilmesini veya meydana gelen zararinin tazmin edilmesini talep
hakkinin dogmasidir. Oncelikle paket tur hizmetlerinin ifas1 sirasinda meydana gelen
aksamalardan hangilerinin “s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi” hali

olusturacagi, daha sonra bunun sonuglari asagida incelenecektir.

l. SOZLESMENIN HIC VEYA GEREGIi GiBi iFA EDILMEDIGi

HALLER

A. Sézlesmenin Hic ifa Edilmemesi

Paket tur diizenleyicisi, TKHK m. 51/8 uyarinca sdzlesmenin hi¢ ifa
edilmemesinden sorumludur. S6zlesmenin hig ifa edilmemesi; ifanin bor¢lunun kusuru

nedeniyle imkansizlasmasi veya ifa miimkiin olmakla birlikte bor¢lunun borcunu ¢esitli



sebeplerle ifa etmemesi ile gerceklesebilir?®®. Sozlesmenin hig ifa edilmemesi anlamina
gelen imkansizlik, sézlesme kurulduktan sonra ortaya ¢ikmali ve bor¢lunun kusuru s6z
konusu olmalidir®®*. Bor¢lunun sorumlu olmadig ifa imkansizligi ise TBK m. 136/1

uyarinca borcu sona erdirir?®®.

Paket tur soOzlesmesi bakimindan hi¢ ifa etmeme, Ozellikle paket turun
diizenleyicisi tarafindan iptal edilmesi hallerinde s6z konusu olmaktadir?®. Paket tur
diizenleyicisinin sorumlulugunu azaltan veya ortadan kaldiran hallerden®®’ biri soz
konusu degilse paket tur diizenleyicisi, sozlesmenin hig ifa edilmemesi nedeniyle sorumlu
olur. Ayrica paket turun iptali agisindan katilimci sayisinin yetersiz kalmasi hali ayrica
diizenlenmistir. Buna gore, paket tur diizenleyicisi Y onetmelik m. 14/1-d hiikmiine uygun
sekilde?® paket turu iptal edebilir. Anilan hiikiimdeki kosullara uyuldugu takdirde hig ifa

etmeme nedeniyle sorumluluk s6z konusu olmaz.

B. Sozlesmenin Geregi Gibi ifa Edilmemesi

Paket tur diizenleyicisi, ifay1 gergeklestirirken sozlesme ile yerine getirmeyi

istlendigi edim yiikiimliiliiklerine ve yan yiikiimliliklere uygun davranmak

293 INAN/YUCEL, s. 603; NOMER, Haltik N.: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 17. Baski, Istanbul
2020, s. 359; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 851; OGUZMAN/OZ, C. 1, s. 475.

2% Bu hususta detayli bilgi igin bkz. ALTUNKAYA, Mehmet: Edimin Baslangictaki imkansizhg,
Ankara 2005; GUNDOGDU, Fatih: Borca Aykirihk Hallerinden Kusurlu ifa imkansizhig ve Hukuki
Sonuclar, Istanbul 2014.

2% Bkz. KURT, L. Miijde: Bor¢lunun Sorumlu Olmadig1 Sonraki iImkansizhk (TBK m. 136), Ankara
2016.

2% SAYIN, s. 246.

297 Bkz. as. §7-111-C-1-a,b,c.

29 Bkz. as. §7-111-C-1-d.
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durumundadir®®®

. Ancak bu yiikiimliiliiklerin ihlal edilmedigi bir ifa, geregi gibi yerine
getirilmis olmaktadir®®. Sozlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi, paket tur sozlesmesi
cercevesinde sunulan hizmetlerden biri veya daha fazlasinin objektif olarak tasimasi
gereken niteliklerden yoksun olmasi seklinde olabilir. Bunun yaninda hizmetin paket tur
diizenleyicisi veya aracisi tarafindan vaat edilen sekil ve nitelikte olmamasi da geregi gibi
ifa edilmemis say1lmasina neden olur. Paket tur diizenleyicileri ve aracilari, s6zlesmenin
kurulmasini saglamak amaciyla, hazirladiklar1 tanitim brosiirlerinde ve soézlesme

goriismeleri sirasinda ¢ogu zaman sunabileceklerinden daha konforlu ve daha liikks bir

hizmet vaadinde bulunmaktadirlar.

Geregi gibi ifa etmemenin®? bir yéniinde, borg¢lunun ifa edecegi edimin
sOzlesmede gosterilen niteliklere uygun olmamasi; diger yoniinde ise Yyan
yiiklimliiliiklerin ihlal edilmesi bulunur. Edimin, s6zlesmeye gore barindirmasi gereken
nitelikleri icermemesi ayiph ifa olarak kabul edilmektedir®®2. Bununla birlikte ayiph
ifanin ancak konusu bir malin verilmesi olan sdzlesmelerde s6z konusu olabilecegi ve bu
sebeple ayipli hizmetin de yalnizca bir malla ilgili olmas1 halinde giindeme gelebilecegi

ifade edilmektedir®®®. Paket tur sdzlesmesinin ise dogrudan veya dolayli olarak bir mal

29 Borg iligkisinin igerdigi edim yiikiimliiliikleri ve yan yiikiimliiliikler i¢in bkz. EREN, Genel, s. 32-40.
30 EREN, Genel, s. 1072; TANDOGAN, Halik: Tiirk Mes’uliyet Hukuku (Akit Disi ve Akdi
Mes’uliyet), (1961 Y1l Birinci Baskidan Tipk: Baski), Istanbul 2010, s. 399.

301 Paket tur sdzlesmesi ile iistlenilen edimlerin, taraflarca kararlastirilan sekilde ifa edilmedigi durumlari
ifade etmek iizere “geregi gibi ifa etmeme” kavrami kullanilmistir. Soézlesmenin ihlali héllerinin
siiflandirilmast ve konu ile ilgili tartigmalar i¢in bkz. ARAL, Fahrettin: Tiirk Bor¢lar Hukukunda Kétii
ifa, Ankara 2011, s. 67-111.

302 EREN, Genel, s. 1169.

38 MAKARACI BASAK, Asli: “Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Geregince Ayipli Hizmet

Hiikiimlerinin Uygulama Alant”, BUHFD, C. 11, S. 145-146 — Ozel Say1, Prof. Dr. Ozer Selici’nin Anisina
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ile ilgili olmayan, yalin hizmeti konu almasi nedeniyle ayipli hizmete iliskin hiikiimlerin

bu s6zlesmeye uygulanamayacagi goriisii ileri siiriilmiistiir®®*

. Bunu savunan goriise gore,
konusu yalin hizmet edimi olan sozlesmelerin geregi gibi ifa edilmemesi halinde
uygulanacak hiikiimler, yalnizca 0 s6zlesmeye iliskin hiikiimlerdir®®. Kanaatimizce de
paket tur s6zlesmesi bakimindan s6zlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi halinde, ayipli

hizmete iliskin TKHK m. 13-16 hiikiimleri®®® degil, TKHK m. 51/7 ve Yonetmelik m.

12-14 hiikimleri uygulanmalidir.

TKHK m. 51/7 ve Yonetmelik m. 12°de “sézlesmenin ifast stirecinde ortaya ¢tkan
her tiirlii eksiklik” ve “[plaket tur diizenleyicisinin, tur basladiktan sonra onemli bir
yiikiimliiltigiinii yerine getirmedigi veya getiremeyecegi nin anlasilmasi, paket tur

sOzlesmesinin geregi gibi ifa edilmedigi durumlar olarak kabul edilmistir. Yonetmelik m.

Armagan, 2016, s. 522; TIRYAKI, Betiil: Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku A¢isindan Ayiph Hizmetten
Dogan Sorumluluk, Ankara 2007, s. 60.

34 TIRYAKI, s. 61-64.

3% TIRYAKI, s. 61.

306 Ayipli hizmete iliskin TKHK m. 13/1 hiikmiinde, zamaninda ifa etmeme hali, ayirp kavramina dahil
edilmistir. Esasinda genis anlamda geregi gibi ifa etmeme, ifanin olmasi gereken zamanda
gerceklesmemesini de kapsamakla birlikte dar ve teknik anlamda geregi gibi ifa etmeme, temerriidii
barindirmaz (bkz. EREN, Genel, s. 1167.). Ayipli ifa ise edimin, s6zlesmede gosterilen niteliklere uygun
olmamasini ifade etmektedir (bkz. EREN, Genel, s. 1169.). Ancak TKHK hiikmii ile hizmet ediminde
borglu temerriidii, ayipli hizmet ile ayn1 sonuglara baglanmistir (TBK’deki ayip kavrami ile TKHK’deki
aylp kavrammn karsilastirmasi icin bkz. AYDOGDU, Murat: “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi
Halklinda Kanun'un Getirdigi Yeniliklere Genel Bakis, Sozlesmeye Aykirilik, Avipli Ifa Kavramlarina
Getirdigi Farkli Yaklasim ve Bu Konudaki Onerilerimiz”, DEUHFD, C. 15, S. 2, 2013 (Bask1 Yili: 2014),
S. 25.). Bu hususta ayrica bkz. ERKAN, Vehbi Umut: “Tiiketici Satis Sozlesmelerinde Kararlastirilan
Siirede Malin Teslim Edilmemesi Durumunda 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun’un

Ayiplh Mallara [iskin Hiikiimlerinin Uygulanmasi”, TAAD, Y11 7, S. 30, Nisan 2017, s. 293-320.
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12/1°de yer alan “sézlesmenin ifast siirecinde ortaya ¢ikan her tirlii eksiklik” ifadesinde
kastedilenin teknik anlamiyla “eksik ifa” olmayip tiim “geregi gibi ifa etmeme” hallerini
kapsadig1 yoniindeki goriise®®’ katiliyoruz. Tiiketicinin paket turdan alacagi faydayi
azaltan her tirli eksikligin “koti ifa” olarak degerlendirilmesi gerektigi de kabul

308

edilmektedir>™. Ayrica, paket tur s6zlesmesinde yalnizca kotii ifa edilen hizmetler igin

degil; ayn1 zamanda yerine getirilmeyen -paket turun biitiinii i¢inde eksiklik meydana

getiren- hizmetler icin de tazminat talep edilebilecegi ifade edilmistir®®®.

TKHK ve Yonetmelik’in anilan hiikiimlerine gore paket tur sdzlesmesinin geregi
gibi ifa edilmemesi dncelikle paket tur diizenleyicisinin sozlesme ile {istlendigi edimlerin
ifasinda bulunan noksanliklar ifade etmektedir. Bununla birlikte paket tur kapsaminda
sunulacak hizmetlerin sézlesme ile ongdriilen nitelikte olmamasi1 da geregi gibi ifa
etmeme hali teskil etmektedir. Ayrica Yonetmelik m. 10 hitkmii ile diizenlenen, paket tur
sozlesmesinde esashi degisiklik yapilmasi durumlarinda, s6z konusu degisikligin
yapilmasinda paket tur diizenleyicisinin ihmali olmas1 hali de geregi gibi ifa etmeme
olarak degerlendirilmekte ve tiiketicinin tazminat talep edebilecegi ifade edilmektedir®™.
Bunlarin yani sira, paket tur sézlesmesi kesin vadeli olmasi nedeniyle ifada gecikmenin,
sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemis olmasina yol agacagi gorisi

311

bulunmaktadir®™*. Bu goriise gore, geciken ifanin sonradan yerine getirilmesinin

tiikketicinin paket turdan saglayacagi faydayi azaltmadigi durumlar hari¢ olmak {izere,

307 ATAMER, s. 95; SAYIN, s. 213.

308 GEMALMAZ, Mehmet Semih: “Turistin Tiiketici Olarak Korunmas:”, ABD, S. 6, 1990, s. 887.
309 OKTAY, Gezi, s. 177.

310 SAYIN, s. 197,

311 OKTAY, Gezi, s. 185.
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ifanin zamaninda yapilmamis olmasi paket tur s6zlesmesi i¢in hi¢ veya geregi gibi ifa

etmeme hali teskil etmektedir®*2.

Tiiketici, dilerse sozlesmeyle taahhiit edilen sekilde sunulmayan hizmeti
reddederek, s6zlesmenin geregi gibi ifa edilmesini talep edebilir. Ancak tiiketiciler, paket
tura katilmak tizere ayirdiklar1 zamanlarmi iyi degerlendirmis olmak ic¢in yasanan
olumsuzluklar1 géz ardi ederek tura devam etme egilimi gosterebilmektedirler. Buna
karsilik geregi gibi ifa edilmeyen paket tur hizmetlerini kabul etmeleri, tiiketicilerin
aleyhine sonu¢ dogurmamalidir. Bu sekilde yapilan ifayr kabul eden tiiketici de
sozlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle tazminat talep edebilir®'®. Baska bir
deyisle, tiiketicinin geregi gibi yerine getirilmeyen hizmet edimini kabul etmesi, paket tur

diizenleyicisinin tazminat sorumlulugunu ortadan kaldirmamaktadir.

1. SOZLESMENIN HiC VEYA GEREGI GiBi iFA EDILMEMESININ

SONUCLARI

A. Genel Olarak

Paket tur diizenleyicisinin sozlesme ile yerine getirmeyi istlendigi edimleri hig
veya geregi gibi ifa etmemesinin TKHK’de ve Yonetmelik’de Ongoriilen birtakim
sonuglart bulunmaktadir. Ik olarak tiiketici, s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa
edilmemesi karsisinda hizmetin yeniden goriilmesini talep edebilir. ikinci olarak ise
sOzlesmenin geregi gibi ifa edilmedigi hallerde, tiikketicinin bedelde indirim talep etme

hakki bulunmaktadir. Tiiketiciye taninan bir diger imkan ise s6zlesmenin hi¢ veya geregi

312 OKTAY, Gezi, s. 185.
313 KILICOGLU, Genel, s. 850; REISOGLU, Safa: Tiirk Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 25. Baski,

Istanbul 2014, s. 352.
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gibi ifa edilmemesinden dogan zararin tazmin edilmesini talep hakkidir. Tiiketici, hig
veya geregi gibi ifa etmeme karsisinda kendisine tanman se¢imlik haklari®* kullandiktan
sonra da tazminat talep edebilecegi gibi se¢imlik haklar1 kullanmamis olsa dahi TBK m.
112 uyarinca s6zlesmeye aykirilik nedeniyle meydana gelen zararinin giderilmesini talep
edebilir®®®, Hizmetin yeniden goriilmesi ve bedelde indirim haklar1 yukarida®!®

incelendiginden bu baslik altinda paket tur diizenleyicisinin tazminat sorumlulugu

uzerinde durulacaktir.

B. Sézlesmenin Hi¢ veya Geregi gibi ifa Edilmemesinden Sorumluluk

TKHK m. 51/8 uyarinca paket tur diizenleyicisi, sdzlesmenin hi¢ veya geregi gibi
ifa edilmemesi nedeniyle meydana gelen zararlardan sorumludur. Sorumluluk, ortaya

¢ikan zararin niteligine gore maddi tazminat veya manevi tazminat seklinde tezahiir eder.

1. Maddi Tazminat

Tiiketicinin paket tur sozlesmesinin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden
dogan maddi zararinin tazmini talep hakki, TKHK m. 51/8 hiikmiine dayanmaktadir.
Buna gore paket tur diizenleyicisi, sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden

dogan zararlardan sorumludur. Tiiketici, s6zlesmeden dogan borcun hig¢ veya geregi gibi

814 Secimlik haklarin hukuki niteligine iliskin goriisler ve bunlarin sonuglar1 hakkindaki degerlendirmeler
i¢in bkz. TURKMEN, Ahmet: “Tiiketici Islemlerinde Ayipl Mal ve Hizmetten Dogan Segimlik Haklarin
Tabi Oldugu Zamanasimi ve Bunun Garanti Taahhiitleriyle Iliskisi”, DEUHFD, C. 16, Ozel Say1, Prof.
Dr. Hakan Pekcanitez’e Armagan, 2014 (Baski Yili: 2015), s. 3390-3394.

315 TIRYAKI, s. 114.

316 Bkz. Ikinci Béliim §5-1-C ve §5-1-D.
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ifa edilmemis olmasi ve bu sebeple bir zarara ugramis olmasi halinde meydana gelen

zararin tazminini talep edebilir.

Tiiketicinin, maddi tazminat talebiyle karsilanmasini isteyecegi zarar, maddi
zarardir®’. Maddi zarar ise bir kisinin malvarliginda rizasi disinda meydana gelen

eksilme olarak tanimlanmaktadir3!®

. Maddi zarar kavramina malda meydana gelen
zararlar yaninda bedensel zararlar da dahildir®®. Bu kapsamda, konaklama tesisinde
kaygan zemin nedeniyle yaralanan, ulasim sirasinda bagaji kaybolan, konaklamanin vaat
edilen nitelikte olmamasi sebebiyle baska bir yerde konaklamak durumunda kalan

tiiketici meydana gelen zararlarini talep edebilir®?°,

Paket tur diizenleyicisinden tazmini talep edilen zararin sézlesmenin hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesinden kaynaklanmasi gerekmektedir. Paket tur sdzlesmesi hig
veya geregi gibi ifa edilmemis olmakla birlikte, meydana gelen zarar bu durumdan
kaynaklanmiyorsa bu zarar bakimindan tazminat sorumlulugu s6z konusu olmaz.
Dolayisiyla s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemis olmast ile tiiketicinin ugradigi
zarar arasinda uygun nedensellik bagi bulunmalidir. Zarar gérenin kusuru, tiglincii kiginin
onlenemez davranisi veya miicbir sebep halleri®?! sebebiyle nedensellik bagmin ortadan

kalktig1 durumlarda paket tur diizenleyicisinin sorumlulugundan s6z edilemez.

317 By hususta detayh bilgi i¢in bkz. BUYUKSAGIS, Erdem: Yeni Sosyo-Ekonomik Boyutuyla Maddi
Zarar Kavramu, {stanbul 2007; ERGUNE, Mehmet Serkan: Olumsuz Zarar, Istanbul 2008; GUNDUZ,
S. Deren: Olumlu Zarar, istanbul 2020; HAVUTCU, Ayse Akdemir: Tam iki Tarafa Bor¢ Yiikleyen
Sozlesmelerde Temerriit ve Miisbet Zararin Tazmini, Izmir 1995.

318 OGUZMAN/OZ, C. |, 414-416; OKTAY, Gezi, s. 175.

318 OKTAY, Gezi, s. 176.

320 OKTAY, Gezi, s. 176.

321 Bkz. as. §7-111-C-1-a-b-c.
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2. Manevi Tazminat

Paket tur diizenleyicisinin, sd6zlesmenin geregi gibi ifa edilmemesinden sorumlu
oldugu hallerde, eger tiiketicinin kisi varliginda bir zarar meydana geldiyse manevi
tazminat sorumlulugu séz konusu olur®??. Nitekim TKHK m. 51/8 hiikmiinde, paket tur
diizenleyicisinin “sézlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle meydana
gelen her tiirli zarar’dan sorumlu oldugu diizenlenmistir. Tiketicinin, paket tur
diizenleyicisinin sozlesmeye aykirt davranisi nedeniyle ugradigi manevi zararin

giderilmesini de talep edebilecegi kuskusuzdur.

Paket turun, geregi gibi ifa edilmemis olmasi, tiiketicinin tatilden bekledigi yarari
elde edememesine ve bazen de tatil zamaninin bosa gegmesine yol acar®?. Iste bu gibi
hallerde tiiketicinin tatmin edilmesi i¢in bir diizenleme yapilmistir. Bu husus m. 51/8’de
“Tiiketici bosa harcanan tatil zamanu igin de uygun bir tazminat talep edebilir.” seklinde
hiikiim altina alinmistir. Buna gore tiiketici, paket tur diizenleyicisinin sézlesme ile

taahhiit ettigi edimleri hi¢ veya geregi gibi ifa etmedigi hallerde, tatilden bekledigi

322 TKHK m. 51/9 uyarinca; paket tur sdzlesmesinde, ticari ve mesleki amaclariyla hareket eden kisiler de
tilketicilerle ayn1 haklara sahiptir. Bu baglamda tiizel kisi tacirlerin sdzlesmenin ihlali sebebiyle manevi
tazminat talepleri giindeme gelebilir. Konu ile ilgili detayl bilgi i¢in bkz. ORAL, Tugge: Tiizel Kisilerin
Manevi Zararimn Tazmini, [stanbul 2018, s. 123-129.

32 Yargitay bir kararinda, paket turun diizenleyici tarafindan iptal edildigi ve iletisim bilgilerinden
tiiketicilere ulasilamadig1 gerekgesiyle bilgilendirmenin yapilmadigy, tiiketicilerin balayina gidecekleri giin
turun iptalini 6grendikleri bir olayda, manevi tazminata hiikkmetmistir. Bkz. Y. 13. HD. 05.05.14, E.
2014/99, K. 2014/14443, CINAR, Omer: “Madde-5/ Paket Tur Sozlesmeleri”, Milli Serh (National
Commentary), (Ed. Hakan TOKBAS/Ozlem TUZUNER), istanbul 2016, s. 847.
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fayday1 saglayamamasi sebebiyle yasadigi moral bozuklugu ve iiziintiiniin tazminini talep

edebilir®?*,

Manevi zarar kavramini agiklayan teorilerden objektif teoriye gore, kisi varligini
ihlal eden fiilin gerceklesmesiyle manevi zarar meydana gelir’?®. Zararin olusmasi
bakimindan ihlal fiilinin kiside tiziintiiye yol agmas1 gerekmez; kisilik degerlerine saldir1,
manevi zarar1 meydana getirir’?®. Siibjektif teoriye gore ise manevi zararin meydana
gelmesi igin ihlal fiilini kisinin hissetmesi ve bu fiil neticesinde duygu durumunda
degisiklik meydana gelmesi gerekir®?’. Objektif teorinin savunucularma gore, kisinin
duygu durumundaki degisim manevi zararin hesabina etki etmez, ancak bir ruhsal

28

hastaliga yol a¢mis olmasi halinde nazara alimr’?®. Esas olarak objektif teoriyi

324 TKHK m. 51 hiikmiinden nceki dénemde, paket tur sdzlesmesinin geregi gibi ifa edilmemesi nedeniyle
manevi tazminatin ancak istisnai durumlarda &rnegin balaymin kotii gegmesi olmasi veya agir hastaligi
olan kimsenin belki son tatili olacak geziyi vaat edilen sekilde gecirememesi hallerinde s6z konusu
olabilecegi goriisinde bkz. OKTAY, Gezi, s. 182-183. Ancak bagka bir yazar, paket turdan beklenen
yararin saglanamamis olmasi sebebiyle olusan “herhangi bir olumsuz etkilenmenin” manevi tazminat
davasina konu olabilecegini, mutlaka agir sonuglar dogmasinin aranmamasi gerektigini savunmustur. Bkz.
BUYUKSAGIS, Erdem: “Tatilden Beklenen Yararin Elde Edilememis Olmasinin Hukuki Niteligi Manevi
Zarar Kavramina Degigik Bir Yaklasim”, GSUHFD, 2004, s. 232. Buna karsilik baska bir yazar ise manevi
tazminata hitkkmedilmesi i¢in gerekli olanin kisilik hakkini ihlal eden fiil sonucunda dogan manevi zarar
oldugunu, tatilden beklenen faydanin saglanamamis olmasmin ise tek basina manevi zarar
olusturmayacagini ifade etmistir. Bkz. GENC ARIDEMIR, Arzu: Sézlesmeye Aykiriiktan Dogan
Manevi Tazminat, Istanbul 2008, s. 173.

325 EREN, Genel, s. 601. Aym ydnde Yargitay karar igin bkz. NOMER, s. 280, dn. 1068.

326 ERLULE, Fulya: Tiirk Bor¢lar Kanununa Gére Bedensel Biitiinliigiin Thlalinde Manevi Tazminat,
3. Basky, Istanbul 2021, s. 31-48; KESKIN, A. Dilsad: Objektif Manevi Zarar Teorisi A¢isindan Manevi
Tazminat, Ankara 2016, s. 103-107.

%21 ERLULE, s. 26-31.

328 EREN, Genel, s. 601.
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benimseyen EREN ise bu kati anlayisi1 elestirerek belirli yogunluga ulasan duygusal
zararlarin da tazmini gereken manevi zararlar arasinda oldugunu belirtmistir®?°. Paket tur
s0zlesmesinin geregi gibi ifa edilmemesi sebebiyle tiiketicinin bosa gecgen tatil zamani

nedeniyle ugradig1 zarar da bu ¢ergevede manevi zarar olarak degerlendirilmektedir®30-332,

329 EREN, Genel, s. 604.

30 ZEVKLILER, Aydin: “Paket Tur Sozlesmeleri ve Normatif Zarar”, Prof. Dr. M. ilhan Ulusan’a
Armagan, C. Ill, Ankara 2016, s. 816. BGB §651-f hiikkmii ile tazmini 6ngériilmeden 6nce Alman
hukukunda bosa gegen tatil zamani, ¢alisanlarin yillik izin hakk: tizerinden degerlendirilerek bir yillik
¢alismanin sonucu olarak elde edilen bu serbest zamandan faydalanamamanin maddi zarar teskil edecegi
kabul edilmistir. Bkz. ERTEN, M. Ali: “Serbest Zaman, Tatil veya Seyahat Zevkinden Yoksun Kalma
Nedeniyle Zarar Kavrami Uzerine Bir Inceleme”, Yargitay Dergisi, C. 6, S. 4, 1980, s. 532-533. Ancak
bosa gecen tatil zamanmin c¢alisanlarin Gicretli izin haklari ¢ergevesinde degerlendirilmesi, emekliler ve
Ogrenciler icin tazminata hiikkmedilememesi sonucu dogmustur. Bkz.
TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 558; ZEYTIN, Zafer: “Alman Hukukunda Zarar
Kavrami ve Gelisimi — III Manevi Zarar Olarak ‘Bosa Gegen Tatil Zamani’”, BATIDER, C. XXII, S. 1,
2003, s.189. Bunun yaninda tazminatin haksiz fiil hiikiimlerine dayandirilmasi, kisilige yonelen haksiz bir
fiilin varligin1 zorunlu kilmistir. Bkz. ERTEN, s. 537. Bosa gegen tatil zamaninin malvarlig1 zarar1 olarak
goriilemeyecegini kabul eden yazarlar, tatil zevkinden mahrum kalinmasint “normatif zarar” kavrami
cercevesinde degerlendirmislerdir. Bkz. ZEVKLILER, s. 806. Manevi tazminatin giindeme gelmemesinin
sebebi ise Alman hukukunda manevi tazminatin BGB §253 hiikkmiinde yalnizca bedensel zararlar ve nisanin
bozulmas1 durumlarma 6zgii olarak diizenlenmis olmas1 olarak gdsterilmektedir. Bkz. ZEVKLILER, s.

806; ZEYTIN, s.188.

381 TKHK m. 51/8 hiikmiiniin gerekcesindeki, tatil zamanmin bosa harcanmasi nedeniyle istenecek olan
tazminatin malvarlig1 zararindan bagimsiz olarak talep edilebilecegi ifadesinden yola ¢ikilarak bu zararin
normatif zarar olarak degerlendirilmesi gerektigi yoniinde bkz. TOPUZ, Murat: “Tiirk Hukukunda
Normatif Zararin Tazmininin Somut Bir Diizenlemesi Olarak TKHK Cergevesinde Bosa Harcanan Tatil
Zamani Icin Talep Edilen Tazminat”, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku Uygulamalari, Ankara 2016, s.

298.
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Yargitay, bosa gecen tatil zamani nedeniyle tazminat talep edilebilecegine iliskin
diizenlemenin yapilmasindan dnce de tiiketicinin tatilden bekledigi yarar elde edemedigi

durumlarda tazminata hitkmetmistir®>?

. Ornegin bir kararda tiiketicinin, bagajinin kendi
bilgisi disinda ugaga alinmamis olmasi sebebiyle yedi giinliik tatilin dort giiniinii kisisel
esyalarimi kullanamadan gecirmesinin manevi zarar meydana getirecegi kabul
edilmistir®®®. Bagka bir kararda ise, otelin sozlesmede vaat edilen 6zelikleri tasimamasi
sebebiyle iicret farki vererek bagka bir otele yerlesen tiiketicinin manevi tazminat talebi

334

kabul edilmistir®™*. Diger bir kararda s6zlesmede taahhiit edilen bes yildizli otel yerine

dort yildizli otelde konaklanmasi sebebiyle tiiketicinin manevi tazminat talebi hakli

335 Bir baska kararda ise ulasim hizmetindeki aksamalar nedeniyle uzun bir

bulunmustur
slire havaalaninda beklenmesi, bu sebeple diger hizmetlerin bir giin eksik alinmis olmasi
ve doniis yolculugunda valizlerin kaybolmasi nedeniyle tiiketicilerin ugradigi manevi

zararin tazminine karar verilmistir3®.

Bosa gecen tatil zamani igin talep edilecek olan tazminatin manevi tazminat
niteliginde olmasi sebebiyle maddi tazminattan bagimsiz oldugu agiktir. Tatil zamaninin
bosa gegmesi yaninda bagka bir manevi zararin s6z konusu olmasi halinde ise bu iki zarar

kaleminin bir araya getirilerek tazminata hiilkmedilmesi gerekir®®’. Bosa gecen tatil

332 Yargitay’m kisilik hakki ihlali degerlendirmesi yapmadan hakkaniyet diisiincesiyle manevi tazminata

hiikmettigi goriisiinde bkz. INCEOGLU, M. Murat: “Yargitay Kararlar: Isiginda Sozlesmeye Aykiriliktan
Dogan Manevi Tazminat Talepleri”, BATIDER, C. XXV, S. 4, s. 101.

333y, 11. HD. 29.04.08, E. 2007/3335, K. 2008/4926, https://uyap.gov.tr (ET. 08.04.21).

334 Y. 13. HD. 14.10.10, E. 2010/3213, K. 2010/13240, https://lib.kazanci.com.tr (ET. 30.10.19).

335y, 13. HD. 22.06.11, E. 2011/2194, K. 2011/9866, https://lib.kazanci.com.tr (ET. 30.10.19).

3% Y. 13. HD. 30.06.11, E. 2011/2670, K. 2011/10460, https://lib.kazanci.com.tr (ET. 30.10.19).

337 Kiside meydana gelen manevi zararlarin da tipki maddi tazminattaki zarar kalemleri gibi toplanarak bir

biitiin olarak belirlenmesi gerektigi hususunda bkz. EREN, Genel, s. 605. Manevi tazminat hesaplanirken
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zamani igin istenecek tazminat miktarinin en az paket tur bedeli kadar olmasi gerektigi

ifade edilmektedir33®.

C. Sorumlulugu Azaltan veya Sorumluluktan Kurtaran Haller ve

Sorumsuzluk Kayitlar:

1. Sorumlulugu Azaltan veya Sorumluluktan Kurtaran Haller

Paket tur diizenleyicisi, sozlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesinden
dogan zararlardan sorumludur. Ancak asagida incelenecek olan durumlarin varligi

halinde paket tur diizenleyicisi, tazminat sorumlulugundan kurtulmaktadir.

a. Zararn Tiiketicinin Kusurlu Davranisindan Kaynaklanmasi

Y onetmelik m. 14/1-a hiikkmiine gore, paket tur s6zlesmesinin hi¢ veya geregi gibi
ifa edilmemesi nedeniyle meydana gelen zarar, tiiketicinin kusurlu davranisi sonucunda

ortaya ¢iktiysa paket tur diizenleyicisi sorumluluktan kurtulur®3®-34, Tiiketici, menfaatine

oncelikle ihlal fiilinin agirhgma gore deger belirlenmesi, sonra fiilin zarar gérende meydana getirdigi
duygusal acinin dikkate alinarak tazminat miktarmin belirlenmesi gerektigi yoniinde bkz. ANTALYA, O.
Gokhan: “Manevi Zararin Belirlenmesi ve Manevi Tazminatin Hesaplanmas: -Tiirk Hukukuna Manevi
Zararin Iki Asamali Olarak Belirlenmesine Iliskin Bir Model Onerisi-" BUHFD, C. 11, S. 145-146 — Ozel
Say1, Prof. Dr. Ozer Seli¢i’nin Anisina Armagan, 2016, s. 38.

38 AYDOGDU, Murat: Tiiketici Hukuku Dersleri, Ankara 2015, s. 317.

339 Zarar gorenin kusuru hakkinda detayl bilgi igin bkz. BAYSAL, Basak: Zarar Gorenin Kusuru
(Miiterafik Kusur), Istanbul 2012.

340 Paket tur diizenleyicisinin sorumluluktan kurtulmasi igin tiiketicinin agir kusurlu olmasi veya kasith
davranisinin  bulunmasi gerektigi yéniinde bkz. OKSUZ, Omer: “Tiiketici Hukukunda Paket Tur

Saozlegmeleri”, TBB Dergisi, S. 66, Ankara 2006, s. 347.
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aykir1 bir durumla kars1 karsiya kaldiginda, makul bir insanin zarara ugramamak ig¢in

341 Aksi takdirde tiiketicinin kusurunun

sergileyecegi kacinma davranisinda bulunmalidir
derecesine gore paket tur diizenleyicisinin sorumlulugu tayin edilir. Tiiketicinin kusuru
sebebiyle paket tur diizenleyicisinin sorumlulugu azalabilir veya tamamen ortadan
kalkabilir. Meydana gelen zarar biitiiniiyle tiiketicinin  kusurlu davranigindan

kaynaklaniyorsa, bu takdirde paket tur diizenleyicisinin fiili ile zarar arasinda nedensellik

bagi kalmadigindan paket tur diizenleyicisinin sorumlulugu s6z konusu olmaz.

Tiiketicinin kusuru yargi kararlarinda da dikkate alinmaktadir. Ornegin
tiikketicinin rehberle diistiigli anlasmazligin, diger katilanlar1 rahatsiz edecek dereceye
ulagsmast ve bu sebeple paket turun tamamlanmasindan bir giin dnce doénmelerinin
saglandig1 olayda, tiiketicinin kendi kusuruyla sdzlesmenin ifasina engel olmasi
nedeniyle paket tur diizenleyicisi aleyhine tazminata hiikmedilemeyecegine karar
verilmistir**2, Baska bir kararda ise tiiketicinin olmas1 gereken zamanda havaalaninda
bulunmamasi nedeniyle ucagi kagirmasi ve tura katilamamis olmasindan dogan zararin
paket tur diizenleyicisine yiiklenemeyecegine hiikmedilmistir®*®. Tiiketicinin kusuru,
nedensellik bagini ortadan kaldiracak derecede degilse, tazminattan indirim sebebi olarak
dikkate alinir*. Ornegin Isvigre Federal Mahkemesi bir kararinda, tiiketicinin icerisinde

oldukga degerli esyalar bulunan valizinin kaybolmasi igin agilan davada, paket tur

31 EREN, Genel, s. 868; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 319. Zarar gérenin, kaynagm diiriistliik kuralindan
alan zaran azaltma kiilfeti hususunda ayrica bkz. KURT, L. Miijde: “Zarar Gorenin Zarari Azaltma
Kiilfeti”, AUHFD, C. 64, S. 3, 2015, s. 775-814.

32 {st. BAM. 46. HD. 12.11.20, E. 2020/112, K. 2020/303, https://uyap.gov.tr (ET. 08.04.21).

33 {st. BAM. 19. HD. 02.10.20, E. 2018/2255, K. 2020/1322, https://uyap.gov.tr (ET. 08.04.21).

344 EREN, Genel, s. 868.
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diizenleyicisinin tazminat sorumlulugu, s6z konusu degerli esyalarin tiiketici tarafindan

bildirilmemis olmas1 sebebiyle, normal bir valizin degeri ile smirlandirmistir®*,

b. Zararn, Uciincii Kisinin Onlenemez Davramisindan Kaynaklanmasi

Y onetmelik m. 14/1-b hiikmii uyarinca, “sozlesmenin ifasi siirecine dahil olmayan
ticlincii bir kisinin beklenmeyen ve dnlenemez bir davranisi” paket tur diizenleyicisini
sorumluluktan kurtarmaktadir. Buna gore, tiiketicinin ugradigi zararin tigiincii kisinin
fiilinden kaynaklanmasi halinde paket tur diizenleyicisinin sorumlulugu tamamen ortadan
kalkabilir veya azalabilir. Bazen figiincii kisinin kusurlu davranis1 zarar ile paket tur
diizenleyicisinin fiili arasindaki nedensellik baginin ortadan kalkmasina neden olur**®. Bu
durumda paket tur diizenleyicisinin meydana gelen zarardan sorumlulugu s6z konusu
olmaz. Ancak bazen de ti¢iincii kisinin kusurlu davranisi zarara tek basina meydana
getirmemekle birlikte zararin artmasina neden olur. Bu halde paket tur diizenleyicisinin
sorumlulugu, kendi sézlesmeye aykirt davranisinin ortaya cikardigi zararla sinirlidir.

Tiiketici, zararin tamaminin tazminini paket tur diizenleyicisinden talep edemez.

Anilan Yonetmelik hitkmiinde “s6zlesmenin ifasi siirecine dahil olmayan tigiincii
kisi” ifadesiyle bagimsiz hizmet saglayicilarin hilkmiin kapsami disinda birakilmak
istendigi anlagilmaktadir. Paket tur diizenleyicisi, bagimsiz hizmet saglayicilarinin
fiillerinden sorumludur. Bagimsiz hizmet saglayicinin zarart meydana getiren fiilinin,

“beklenmeyen ve dnlenemez” nitelikte olmasi bu sonucu degistirmemektedir.

35 KARA, Dogan; DEVELIOGLU, H. Murat: Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler ile ilgili isvicre
Federal Mahkemesi Kararlarindan ()rnekler, Istanbul 2020, s. 131-132.

36 TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 329.
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C. Zararmn, Miicbir Sebepten veya Ongériilemeyen ve Engellenemeyen Bir

Olaydan Kaynaklanmasi

Tiiketicinin mal veya kisi varliginda meydana gelen zararin miicbir sebepten veya
sozlesme yapilirken dngoriilemeyen ve engellenmesi miimkiin olmayan bir olaydan ileri
gelmesi, nedensellik bagini ortadan kaldirarak paket tur diizenleyicisini sorumluluktan

kurtarmaktadir®*’

. Miicbir sebep ile dngoriilemeyen ve engellenemeyen olay arasindaki
fark ise nitelik itibariyle degil, olayin siddeti itibariyledir®*®, Nitekim, miicbir sebep
objektif olarak oniine gegilemeyen ve kaginilmasi miimkiin olmayan bir olayr ifade
ederken; ongoriilemeyen ve engellenemeyen olay, paket tur diizenleyicisinin siibjektif
olarak kars1 koyamadigi olay1 ifade etmektedir®*®. Paket tur diizenleyicisinin sorumlulugu
bakimindan miicbir sebep ile Ongdriilemeyen ve engellenemeyen olay arasinda fark

bulunmamaktadir. Yonetmelik m. 14 uyarinca her iki durum da sorumlulugu ortadan

kaldirmaktadir.

Miicbir sebep hususunda, giincel bir olgu olan Covid-19 salginina 6zel olarak
deginilmesi gerekmektedir. S6z konusu salgininin miicbir sebep olarak degerlendirilmesi
i¢in paket tur sdzlesmesinin diizenlendigi tarih dnem tagimaktadir. Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan 11. 03. 20 tarihinde pandemi ilan edildikten sonra yapilan paket tur

sozlesmeleri bakimindan salginin artik bilinen bir olgu oldugu ve miicbir sebep teskil

37 EREN, Genel, s. 635; TANDOGAN, Mes’uliyet, s. 352-353. Miicbir sebebin unsurlari ve drnekler igin
bkz. age. s. 464-467.

348 TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 1003.

349 TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 1003.
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etmeyecegi ifade edilmektedir®®®!. Bu hususta ayrica salgmm ortaya ¢iktig1 bolgeye
diizenlenen turlar bakimindan bir ayrim yapilmaktadir. Cin veya yakin gevresine

diizenlenen paket turlar bakimindan daha erken bir tarihin esas alinmasi1 gerektigi ifade

edilmektedir®2,

d. Katiimer Sayisinin Yetersiz Kalmasi

Yonetmelik’te paket turun baslamasi i¢cin Ongoriilen asgari katilimci sayisina
ulagilamamasi sebebiyle “paket turun iptali” diizenlenmistir. Asgari katilime1 sayisinin
veya turun iptal edilecegi son tarihin paket tur sdzlesmesinde gosterilmemis olmasi paket
tur diizenleyicisinin sorumlulugunu dogurur. Paket tur diizenleyicisi s6z konusu bilgileri
tilkketiciye vermediginde paket turun iptali, s6zlesmenin hig ifa edilmemesi hali teskil eder

ve paket tur diizenleyicisi hic ifa etmemeden dolay1 sorumlu olur®®,

Paket tur diizenleyicisi Yonetmelik’te Ongoriilen sartlari yerine getirdigi takdirde,
paket turun iptali nedeniyle sozlesmenin ifa edilmemesinden dolayr sorumluluktan
kurtulur. Paket tur sozlesmesinde, turun baglamasi igin asgari katilimci sayist
Ongoriildigii takdirde, Yonetmelik m. 5/1-f hitkmii uyarinca bu saymnin brosiirde yer
almas1 gerekmektedir. Asgari katilimci sayis1 yaninda, bu sayiya ulasilamadiginda turun
iptalinin tiiketiciye bildirilecegi tarihin de brosiirde bulunmasi zorunludur. Paket tur

diizenleyicisi, anilan Yonetmelik hiikkmiine uygun olarak davrandig: takdirde paket tur

%0 OZLUK, Betiil: “Pandeminin Paket Tur Sozlesmelerine Etkisi”, Pandeminin (Covid-19’un)
Sézlesmelerin ifasina Etkisi, (Ed. Cigdem KIRCA/F. Tiilay KARAKAS), Ankara 2021, s. 183.

%1 Salgin hastaligin miicbir sebep oldugu ve TBK m. 136 anlaminda ifa imkansizlig1 teskil edecegi yoniinde
bkz. KARA, s. 985.

%2 OZLUK, s. 187.

B3 SAYIN, s. 205.
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354

sOzlesmesini brostirde gosterilen tarihe kadar iptal edebilir®>*. Ancak paket turun iptali,

en ge¢ turun baglamasindan yirmi giin 6ncesin kadar tiiketiciye bildirilmelidir.

Brosiirde paket turun iptali i¢in belirlenen sayiya ve iptalin bildirilecegi son tarihe
yer verilmis olmasi veya turun iptaline iliskin bildirimin turun baslamasindan yirmi giin
oncesine kadar yapilmamis olmasi, paket tur diizenleyicisinin sorumluluguna yol acar.
Bu takdirde tiiketici tazminat talep edebilecegi gibi Yonetmelik m. 11 uyarinca, m.
10/3’te diizenlenen se¢imlik haklardan birini kullanabilir. Buna gore tiiketici, paket turun
asgari katilimci sayisina ulagilamamasi sebebiyle iptali halinde iptal edilen turla esit veya
ondan daha yiiksek bedelde bir tura ek iicret ddemeksizin katilabilecegi gibi daha diisiik
bedelde bir tura da aradaki farkin kendisine iade edilmesi kosuluyla katilabilir.
Tiiketicinin se¢imlik haklarindan sonuncusu ise tazminat 6demeksizin sézlesmeden

donmedir.

2. Sorumsuzluk Kayitlar

Paket tur diizenleyicisinin, sdzlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
nedeniyle tiiketicinin ugradigi zarardan sorumlulugu, Yonetmelik m. 18 uyarinca
sozlesme ile smirlandirilamaz. Anilan hilkkme gore, YoOnetmelik’te kendisine taninan
haklardan tiiketicinin feragat ettigine, paket tur diizenleyicisi ve aracisinin
yiikiimliiliiklerinin sinirlandirildig: veya ortadan kaldirildigina iliskin sézlesme kayitlari

gecersizdir.

Agikca paket tur diizenleyicisinin sorumlulugunu ortadan kaldiran veya

sinirlandiran bir hiikkiim bulunmasa dahi 6rtiilii olarak ifade edilen ve ayn1 sonucu doguran

34 Asgari katilimer sayisina ulagilamamasi nedeniyle paket tur diizenleyicisinin turu iptal etmesinin, hakli

sebeple fesih oldugu yéniinde bkz. DEMIR, s. 135.
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sozlesme kayitlart TKHK m. 5 uyarinca gegersiz kabul edilmelidir. Gergekten anilan
hiikiim uyarinca taraflar arasindaki dengeyi diiriistliik kuralina aykir1 olarak bozan ve
miizakere edilmeden soézlesmeye dahil edilen sartlar TKHK m. 5/2 uyarinca kesin
hiikiimstizdiir. Nitekim Yargitay kararina konu olan bir olayda; ayipli hizmet sebebiyle
hizmetin yeniden goriilmesi halinde, tiiketicinin ayipli hizmet iddiasindan feragat etmis
sayilacagina iliskin sozlesme hiikmii haksiz sart niteliginde kabul edilerek gegersiz

sayllmistir>>>,

§8. PAKET TUR SOZLESMESININ SONA ERMESI

Sozlesme iligkisini sona erdiren sebepler paket tur sdzlesmesini de sona erdirir.
Bozma anlasmasi, fesih, donme, geri alma ve iptal sdzlesme iliskisini ve dolayisiyla genis
anlamda borcu sona erdiren sebeplerdir3®. Paket tur sézlesmesinin geriye etkili olarak
sona erdirilmesi, yukarida tiiketicinin soézlesmeden donme hakki kapsaminda ele
alinmistir®’. Sézlesmenin taraflarn liimii veya ehliyetini kaybetmesi ve tiiketicinin

feshi ile sona ermesi halleri asagida incelenmistir.

35y, 13, HD. 20.01.10, E. 2009/9084, K. 2010/235, (Akt. ULUSAN, ilhan: “Bor¢lar Kanununda Yer Alan
Genel Islem Sartlar ile Tiiketicinin Korunmasi Hukukunda Diizenlenmis Bulunan Haksiz Sartlara Iliskin
Bazi Degerlendirmeler ve Ozellikle Igerik Denetimi Sorunu”, Uluslararasi Tiiketici Hukuku
Sempozyumu (24-25 Kasim 2011) Metinler Kitabi: International Symposium on Consumer Law (24-
25 November 2011) Book of Papers, (Ed. Bahri OZTURK/ilhan ULUSAN), istanbul 2011, s. 147.).

36 EREN, Genel, s. 1394-1399; OGUZMAN/OZ, C. 1, s. 573, dn. 1.

37 Yuk. Ikinci Béliim §5-1-F.
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. OLUM VE EHLIYETSIZLIiK

Paket tur sozlesmesi, taraflar arasinda kisisel giivene dayanan bir iliski
kurmadigindan sozlesme, kural olarak oliimle sona ermez®®. Ancak ifada kisisel
ozelliklerin dnem tasidig1 sozlesmelerde bor¢lunun Sliimii sézlesmeyi sona erdirir®®®. Bu
hususta eser sozlesmesine iliskin hiikiimler paket tur sdzlesmesinin niteligine uygun
goriilmiistiir®®. TBK m. 486 hiikmiine gore, yiiklenicinin kisiliginin dnem arz ettigi
durumlarda yiiklenicinin 6liimii eser sézlesmesini sona erdirir. Anilan hiikkmiin kiyasen
uygulanmasi neticesinde paket tur diizenleyicisinin kisiligi géz 6niine alinarak yapilan
sozlesmeler bakimindan diizenleyicinin Sliimiiniin s6zlesmeyi sona erdirecegi sonucuna
ulasilmaktadir®®!. Paket tur diizenleyicisinin tiizel kisi olmas1 durumunda, iflas gercek
kisinin 6limi gibi sonu¢ dogurur ve paket tur diizenleyicisinin kisiliginin 6nem arz ettigi

sOzlesmeyi sona erdirir.

Tiiketicinin 6liimii veya fiil ehliyetini kaybetmesi halinde de ayni esas uygulanmalidir.
Bununla  birlikte, tiiketicinin  s6zlesmeyi  devretme hakki®%? ile  birlikte
degerlendirildiginde, esas olarak sozlesmenin tiiketicinin 6liimii ile sona ermemesi
gerekir. Zira tiiketici, paket tura katilamayacagi hallerde, tura katilmak i¢in gerekli sartlar
saglayan birine sozlesmeyi devredebilir. Paket tur diizenleyicisinin ise sdzlesmenin
devrini kabul etme yiikiimliligii bulunmaktadir. Bu g¢ergevede, sézlesmenin devrinin
miimkiin oldugu paket turlar bakimindan tiiketicinin Oliimiinlin s6zlesmeyi sona

erdirmeyecegi kanaatindeyiz. Ancak tiiketicinin kisiligine bagli 6zellikler barindiran

%8 DEMIR, s. 134-135; OKTAY, Gezi, s. 224.

39 TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 984.
30 OKTAY, Gezi, s. 224.

%1 OKTAY, Gezi, s. 224.

%2 Bkz. yuk. ikinci Boliim §5-1-G.
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paket tur sozlesmesi tiiketicinin 6liimii ile sona erer. Bu nitelikte olmayan sozlesmelerin

ise mirasgilara intikal edecegi kabul edilmektedir®®.

Il. FESIH

A. Genel Olarak

Paket tur sozlesmesinin tiiketici tarafindan feshedilmesi miimkiindiir. Fesih
bildiriminin sekli ve sdzlesmenin feshi nedeniyle yapilacak olan {icret iadesinin kapsami
Yonetmelik m. 16 ile diizenlenmistir. Tiiketici, paket tur s6zlesmesini, herhangi bir sebep
gostermeksizin paket tur diizenleyicisi veya aracisina yapacagi fesih bildirimiyle sona
erdirebilir. Fesih bildiriminin, Yo6netmelik m. 16/1 uyarinca yazil olarak veya kalici veri

saklayicisi araciligiyla yapilmasi gerekmektedir.

Tiiketicinin, fesih bildirimine kadar yaptig1 6demelerin iadesi, bildirim zamani ile
paket tur tarihi arasindaki siireye gore yapilmaktadir. Paket turun baglamasina otuz giin
veya daha fazla zaman varsa, paket tur diizenleyicisi veya aracisi yasal ylikiimliilikklerden
dogan masraflar hari¢ olmak {izere tliketicinin 6dedigi ticretin tamamini iade etmelidir.
Ancak fesih bildiriminin yapildig: tarihte, paket turun baglamasina otuz giinden az bir
zaman kalmigsa bu halde paket tur diizenleyicisi, sozlesme bedelinden kesinti yapabilir.
Ayrica s6z konusu kesintinin yapilabilmesi i¢in kesinti tutar1 veya sdzlesme bedeline
oraninin sozlesmede gosterilmis olmasi gerekmektedir. Paket tur diizenleyicisi veya
aracisi, fesih bildirimi nedeniyle sozlesme bedelinin iadesini bildirimin kendisine

ulagsmasindan itibaren on dort giin i¢inde yapmalidir.

33 DEMIR, s. 134.
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Tiiketicinin miicbir sebep veya Ongoéremedigi ve engelleyemedigi bir olay
neticesinde paket tur s6zlesmesini feshettigi haller i¢in ise 6zel bir diizenleme yapilmustir.
Oncelikle belirtmek gerekir ki turun baslamasina otuz giinden fazla bir zaman kala
yapilan fesihler bakimindan feshin nedeni onemsizdir. Bu durumda tiiketici, yasal
yukiimliiliiklerden dogan masraflar hari¢ olmak {izere 6dedigi licretin tamamin1 geri alir.
Ancak feshin turun baslamasina otuz giinden az zaman kala yapilmasi halinde, feshin

nedeni paket tur diizenleyicisinin yapacagi kesintinin kapsami i¢in belirleyici olmaktadir.

Y onetmelik m. 16/4 hiikkmiine gore turun baslamasina otuz giinden az kala tiiketici
tarafindan yapilan fesih, miicbir sebepten®®* veya 6ngéremedigi ve engelleyemedigi bir
nedenden ileri geliyorsa paket tur diizenleyicisi veya aracisinin yapabilecegi kesinti
sinirlandirilmistir.  Bu  durumda paket tur diizenleyicisi veya aracisi, yasal
yliklimliiliklerden dogan masraflar yaninda yalnizca, “lgilincii kisilere 6denip
belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedeller” tutarinda kesinti yapabilir®®.

Sayilan maliyetler disinda kalan sozlesme bedelinin tamamini tiiketiciye iade etmesi

gerekir. Paket tur sdzlesmesinin miicbir sebep veya dngoriilemeyen ve engellenemeyen

364 Covid-19 salgiinin paket tur sdzlesmeleri i¢in miicbir sebep teskil ettigi ve salgin sebebiyle tiiketici
tarafindan yapilacak fesihlerin Yonetmelik m. 16/4 kapsaminda oldugu yoniinde bkz. YILDIRIM,
Abdiilkerim: “Koronaviriis Krizinin Ozel Hukuk Sézlesmelerine Etkisi”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 15, S.
165, May1s 2020, s. 991; TUZUNER, Ozlem: “Yeni Tip Korona Viriisii (Covid-19) Salgininin Tiirk Bor¢lar
Hukukuna Bazi Etkileri”, s. 3, https://lwww.turkhukuksitesi.com/makale_2104.htm (ET. 08.06.20).

365 Paket tur diizenleyicisinin, rezervasyon iptali nedeniyle havayolu sirketine 6dedigi ve belgelendirdigi
ceza kosulu bu kapsamda degerlendirilerek paket tur bedelinden indirilmesinin hukuka uygun oldugu

yoniinde bkz. Ist. BAM. 18. HD. 23.12.20, E. 2018/1623, K. 2020/1872, https://uyap.gov.tr (ET. 08.04.21).

Baska bir kararda ise miicbir sebep nedeniyle turun baglamasina alt1 giin kala feshedilen paket tur
sozlesmesinde, paket tur diizenleyicisinin havayolu sirketine ddedigi bedeli ispatlayamamasi nedeniyle
paket tur bedelinin tamamin1 6demesine hitkmedilmistir. Bkz. Ist. BAM. 18. HD. 11.11.20 E. 2018/1211,

K. 2020/1627, https://uyap.gov.tr (ET. 08.04.21).
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durumlar sebebiyle feshedilmesi halinde de ticret iadesi, fesih bildiriminin paket tur

diizenleyicisi veya aracisina ulastig1 tarihten itibaren on dort giin i¢cinde yapilmalidir.

Yonetmelik m. 6/1-f uyarinca, miicbir sebep teskil eden durumlarin ve bu halde
taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin paket tur sozlesmesinde yer almasi gerekmektedir.
Ancak miicbir sebep hallerinin sézlesmede diizenlenmemis olmasi tliketicinin aleyhine

366 Bu takdirde hakim, somut olayin 6zelligine gore degerlendirme

sonu¢ dogurmamalidir
yapmaktadir. Ornegin yargi kararma konu olan bir olayda, paket turun baslamasina iki
gilin kala tiiketicinin annesinin hayati tehlikesi olan acil bir rahatsizlik geg¢irmesinin

miicbir sebep teskil ettigi kabul edilmistir®®’,

Paket tur sozlesmesinde tiiketicinin so6zlesmeyi feshi bakimindan, sézlesme ile

8 ve bosa cikmasi®® hususlari 6nem

elde etmeyi umdugu amacin ¢okmesi®
tasimaktadir®’® Tiiketicinin katilacag:i konser veya dans gosterisinin iptal edilmesi,
gormek istedigi dogal giizelliklerin afet sonucu yok olmasi veya gezmek istedigi

miizelere giris yasaginin konmasi gibi durumlarda s6zlesmenin amacinin ¢okmesi s6z

konusu olur. Paket tur sozlesmesinin ifasinin tiiketici igin anlamsiz hale gelmesi ise,

%6 HGK 24.02.16, E. 2014/826, K. 2016/170, AYDIN, s. 75.

37 Ist. BAM. 18. HD. 01.10.20, E. 2018/757, K. 2020/1302, https://uyap.gov.tr (ET. 08.04.21).

368 Alacaklmin sézlesme ile ulasmay1 umdugu amacimn ¢okmesinin ifa imkansizligi teskil edip etmeyecegine
iliskin degerlendirmeler i¢in bkz. CANBOLAT, Ferhat: Sozlesmelerde Amacin Gerg¢eklesmesi Cokmesi
ve Bosa Cikmasi, Ankara 2012, s. 151-179.

39 Alacaklmin sdzlesme ile ulagsmayr umdugu amacmn bosa ¢ikmasinin ifa imkansizhig: teskil edip
etmeyecegine iligskin degerlendirmeler ve hukuki sonuglari i¢in bkz. CANBOLAT, s. 236-241, 273-283;
KURT, imkansizlik, s. 68-75.

370 Spzlesme ile elde edilmek istenen amacin gerceklesmesi ise, borglunun ifaya yonelik davranist
olmaksizin amacin ger¢eklesmesi anlamina gelmekte olup, paket tur s6zlesmesi bakimindan gergeklesmesi
kanaatimizce miimkiin gériinmemektedir. Bu hususta bkz. CANBOLAT, s. 144.
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tiikketicinin sozlesme ile gergeklesmesini bekledigi amacin bosa ¢ikmasi anlamina gelir®’*.

Ornegin paket tur sdzlesmesini balayma gitmek icin akdeden c¢iftin diigiin éncesinde
tartisarak iliskilerini sonlandirmasi halinde s6zlesmenin ifasi miimkiindiir ancak tiiketici

acisindan anlami kalmamistir®’

. Tiiketici i¢in paket tur s6zlesmesi ile ulasmay1 umdugu
amacin ¢okmesine veya bosa ¢ikmasina neden olan olay, miicbir sebep veya tiiketicinin
ongoremedigi ve engelleyemedigi haller kapsaminda bulunabilir. Bu takdirde tiiketicinin
paket tur s6zlesmesini feshetmesi Yonetmelik m. 16/4 kapsaminda degerlendirilmelidir.
Ornegin, Alman Federal Mahkemesi bir kararinda, yurt disindan gelen kimselerde cigek
asis1 yapilmasimi zorunlu tutan bir lilkeye diizenlenen tura katilmak isteyen aile
tiyelerinden birinde asiya karsi alerji olmasi sebebiyle as1 yaptiramamasinin sézlesme
amacinin ¢okmesine neden olduguna hiikmetmistir®’3, Covid-19 salgin1 déneminde yurt
dis1 turlar bakimindan gidilecek {ilkede as1 sartinin aranmasi ve fakat tiiketicinin elinde

olmayan sebeplerden Otiirli as1 yaptiramayacak olmasi durumu da bu ¢ercevede

degerlendirilebilir.

Paket tur kapsaminda seyahat edilecek iilkenin tiiketiciye vize vermemesi ve bu
sebeple tiiketicinin sozlesmeyi feshetmesi de kanaatimizce Yonetmelik m. 16/4 hiikkmii
kapsamindadir. Gergekten, tiiketicinin vize basvurusunun reddi s6z konusu olabilir ve bu
husus paket turun baslamasina otuz gilinden az bir zaman kala tiiketiciye bildirilmis
olabilir. Burada tiiketici tarafindan 6ngoriilmesi ve engellenmesi miimkiin olmayan bir
durum s6z konusudur. Ancak Yargitay bir kararinda, iki ayr iilkeye yapilacak seyahati

igeren paket tur sdzlesmesinde, tilkelerden birinin tiiketiciye vize vermemesi Sebebiyle

871 CANBOLAT, s. 181; KURT, Imkansizlik, s. 68.
372 Bu gibi durumlarin hukukumuzda saik hatas: ¢ergevesinde incelendigi yoniinde bkz. CANBOLAT, s.
184.

373 BGH 30.11.72 (VII ZR 239/71), NJW 1973, s. 318-321, (Akt. CANBOLAT, s. 155.).
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paket turun yalnizca bir iilkeyi kapsayacak sekilde ifa edilmesini bizce yerinde olmayarak

Yonetmelik m. 10/3 kapsaminda esash sdzlesme degisikligi olarak degerlendirmistir®’4.

B. Covid-19 Salgim1 Dolayisiyla Yapilan Diizenleme

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11. 03. 20 tarihinde pandemi ilan edilmesine

neden olan Covid-19 salgminin paket tur s6zlesmelerine etkisi sebebiyle Yonetmelik’e

814 «r..] davaci ...'mn Yeni Zelanda vizesinin onaylanmamas: nedeni ile sadece Avustralya gezisine
katilabildigini, Yeni Zelanda gezisine iliskin ddenen bedelin davall sirket tarafindan iade edilmedigini
belirterek, fazlaya iliskin haklar: sakli kalmak kaydi ile toplam tur bedelinin yarist olan 3500 Euro'nun
dava tarihi itibariyla Tiirk lirast karsiligi olan 10.535 TL'nin dava tarihinden itibaren isleyecek yasal faizi
ile birlikte davalidan tahsiline karar verilmesini talep etmistir.

Davali, davanmin reddini dilemistir.

Mahkeme, 'turun ikinci kisitmina katilan davaci tiiketicinin Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin 10/3-b
maddesi kapsaminda degerlendirilecegi ve fiyat farki talep edebilecegi, sozlesmede iki iilkeyi kapsayan
turda hangi iilke icin ne kadar ticret alindigi agik¢a kararlastirilmadigindan davacimin katilamadig kisum
icin ticretin yarisint iade almasiin hak ve menfaatler dengesine uygun oldugu' gerekgeleri ile davacilarin
davalarmn kabulii ile 10.535 TL'nin dava tarihi olan 25/6/2015 tarihinden itibaren igleyecek yasal faiziyle
birlikte davalidan alinarak davacilara verilmesine karar verilmistir.

Her ne kadar mahkemece, hakkaniyet geregi paket tur bedelinin yarisi olan 3500 Euro'nun dava tarihi
itibarwyla Tiirk Lirast karsitiigi olan 10535 TL'nin iadesine karar verildi ise de, paket turun Yeni Zelanda
gezisini olusturan kismina davaci Mustafa'nin katilimi i¢in davali sirket tarafindan yapilan masraflarin bu
alanda uzman bilirkisi marifetiyle tespiti ile tespit edilecek miktarin, tur bedelinin yarisi olarak belirlenen
meblagdan diisiilmesi ve olusacak sonuca gore karar verilmesi gerekirken, mahkemece eksik inceleme ile
yazil sekilde hiikiim tesisi usiil ve yasaya aykirt olup, bozmayt gerektirmistir.” Y. 3. HD. 17.09.20, E.

2020/4790, K. 2020/4375, https://uyap.gov.tr (ET. 08.04.21).
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gecici madde eklenmek suretiyle degisiklik®”® yapilmistir®’®. Bu diizenleme ile belirli
kosullar1 tasiyan paket tur sézlesmelerinin tiiketici tarafindan feshi halinde yapilacak
ticret iadelerinin siiresi, paket tur diizenleyicisi ve aracilarinin lehine olacak sekilde

degistirilmistir.

Yonetmelik’e eklenen gegici maddenin uygulanmasi i¢in 6ncelikle hava yolu ile
ulasim igeren ve ifasina 05.02.2020 tarihinden sonra baslanacak olan bir paket tur s6z
konusu olmalidir. Paket tur s6zlesmesinin tiiketici tarafindan feshedilmesi nedeniyle ticret
iadesi yapilacak olmalidir. Bu takdirde, paket tur diizenleyicisi veya aracisi, hava yolu ile
ulagim icin 6dedigi ve belgelendirebildigi ucus bedelini, ucus yasaginin kalkmasindan
itibaren altmisinci giinden itibaren on dort giin iginde iade etmelidir. Bagka bir deyisle
anilan kosullarin gerceklestigi durumlarda Yonetmelik m. 16/5°te ongoriilen on dort
giinlik siire -hava yolu ile ulasim bedeli bakimindan- ugus yasagmin kalkmasinin
altmiginei glind itibariyle baglamaktadir. Ayrica hitkmiin uygulanarak s6zlesme bedelinin
ucusa ait kisminin iadesi i¢in ugus yasagi sebebiyle erteleme yapilabilmesi, tiiketicinin

bu hususta bilgilendirilmesi ve agik rizasinin alinmasi kosuluyla miimkiindiir.

§9. ZAMANASIMI

Zamanasimi, dar anlamda borcu sona erdiren sebeplerden biridir®”’. Esasinda

zamanasiminin gergeklesmesiyle bor¢ gergek anlamda sona ermemekle birlikte zamanin

375 Paket Tur Sozlesmeleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Ydnetmelik, RG. 15.05.20, S.
31128.

376 Covid-19 salgimmin temerriit, asir1 ifa giicliigii, imkansizlik ve miicbir sebep baglaminda sdzlesmelere
etkisinin degerlendirilmesi igin bkz. YUCEL, Ozge: “Covid-19 Salginimin Bor¢ Iliskilerine Hukuksal
Etkileri”, Terazi Hukuk Dergisi, C. 15, S. 166, Haziran 2020, s. 1194-1202.

877 EREN, Genel, s. 1419.
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gecmesi, alacaklinin alacagini dava yoluyla talep ve tahsil etmesi imkanini ortadan
kaldirmaktadir®’®. Paket tur sozlesmesinde zamanasimi hususu, asagida tiiketicinin ve

paket tur diizenleyicinin talepleri bakimindan ayr1 ayri ele alinmustir.

I. TUKETICININ TALEPLERI BAKIMINDAN

Paket tur s6zlesmesini diizenleyen TKHK m. 51 hiikmiinde, taraflarin taleplerine
iliskin zamanasimu siiresi 6ngoriilmemistir. TKHKde tiiketici sdzlesmeleri i¢in genel bir
zamanasimi diizenlemesi de yapilmamistir. Yalnizca TKHK m. 12°de ayipli mal; m.
16’da ise ayipli hizmet karsisinda tiiketicinin talepleri bakimindan zamanasimi siiresi
Ongoriilmiistiir. Ancak paket tur s6zlesmesine, yalin hizmet edimi icermesi sebebiyle,

ayipl1 hizmete iliskin hiikiimlerin uygulanmamasi gerektigi kanaatindeyiz®"®

. Dolayisiyla
paket tur s6zlesmesine tiiketicinin talepleri bakimindan uygulanacak zamanagima siiresi,

TKHK m. 83/1 hitkmii uyarinca, genel hiikiimlere gore belirlenmelidir.

TBK m. 146’ya gore her alacak on yillik zamanasimina tabidir. Ancak bu genel
kurala istisna getirilmis, baz1 alacaklar i¢cin TBK m. 147°de bes yillik zamanasimi
Ongoriilmiistiir. Bes yillik zamanagimina tabi olan bu alacaklar arasinda TBK m. 147/2°de
“otel, motel, pansiyon ve tatil koyii gibi yerlerdeki konaklama bedelleri ile lokanta ve
benzeri yerlerdeki yeme igcme bedelleri”, TBK m. 147/5 ve 147/6’da ise vekalet ve eser

sozlesmesinden dogan alacaklar bulunmaktadir.

Paket tur soOzlesmesi, vekdlet veya eser sozlesmelerinden biri olarak

nitelendirilerek veya kiyas yoluyla konaklama bedelleri kapsamina déhil edilerek paket

378 EREN, Genel, s. 1418; TEKINAY/AKMAN/BURCUOGLU/ALTOP, s. 1030.

379 Bu husustaki agiklamalar igin bkz. yuk. §7-1-B.
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tur diizenleyicisinin alacagmin bes yillik zamanasimma tabi olacag diisiiniilebilir®®°.

Ancak TBK m. 147 hiikmi genel kurala tek tek saymak suretiyle istisna getiren bir
hiikiimdiir. Bu sekilde sayma yapilan hiikiimlerde, saymanin orneklendirici olarak
yapildigina isaret eden ifadeler yer almiyorsa saymanin sinirlandirici olarak yapildigi
kabul edilmektedir®!. Kanun hiikmiinde sinirlandirici sayma yapilan hallerde ise kanun
koyucunun iradesinin hiikiimde zikredilmeyen seyleri dislamak yoniinde oldugu kabul
edilmektedir®®. Bu sebeple TBK m. 147 hiikmiiniin kiyas yoluyla paket tur sdzlesmesine
uygulanmasi1 kanaatimizce miimkiin degildir. Tiiketicinin, paket tur sdzlesmesinden

dogan alacak haklar1 TBK m. 146°daki on yillik zamanasimu siiresine tabidir.

II. PAKET TUR DUZENLEYICINIiN TALEPLERIi BAKIMINDAN

TKHK’deki paket tur sozlesmesi diizenlemesinde, paket tur diizenleyicisinin
s6zlesmeden dogan alacak haklariyla ilgili olarak da zamanasim stiresi ongdriilmemistir.
Bu takdirde, genel hiikiimlere goére zamanasimi siiresinin belirlenmesi gerekmektedir.
TBK m. 146 hiikmii uyarinca®®, paket tur diizenleyicisinin sézlesmeden dogan alacak

haklar1, on yillik zamanasima siiresine tabidir3®*.

380 DEMIR, s. 137.

31 GOZLER, Kemal: Hukuka Giris, 17. Baski, Bursa 2020, s. 348.

%2 GOZLER, s. 371.

383 Yuk. §9-1 bashgi altinda anilan nedenlerle TBK m. 147 hiikmiiniin, paket tur diizenleyicinin alacak hakk1
bakimindan da uygulanmamasi gerektigi kanaatindeyiz.

34 KARA, s. 995.
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SONUC

Paket tur sozlesmesi hukukumuzda; 90/314/AET sayili Yonerge ve YOnerge’nin
Isvigre i¢ hukukundaki karsilig1 olan 18.06.1993 tarihli Paket Turlara iliskin Federal Yasa
esas almarak, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi ile diizenlenmistir. 2015//2302 sayil1 Yonerge ise hentiz Tiirk
hukukuna aktarilmamistir. Ancak ¢alismada, mevzuatimizdaki diizenlemelerin daha iyi
anlagilmasina veya yorumlamasma olanak sagladigt oranda 2015//2302 sayili

Yonerge’ye temas edilmistir.

TKHK m. 51°de yapilan tanima gore paket tur sdzlesmesi; ulagim, konaklama ve
bunlara bagli olmayan turizm hizmetlerinden en az ikisinin birlikte sunuldugu, gecelik
konaklamay1 i¢eren veya yirmi dort saatten daha uzun bir siireyi kapsayan, gotiirii ticret
karsiliginda paket tur diizenleyicileri veya aracilari ile yapilan sozlesmedir. Anilan
hiikiimde paket tur sdzlesmesi tanimlanirken “satim” ifadesi kullanilmistir ancak bununla
kastedilenin TBK m. 207 vd. anlaminda satis s6zlesmesi olmadig1 agiktir. Zira paket tur
s0zlesmesinin konusunun mal degil, hizmet olmasi sebebiyle burada satis veya satimdan
s0z etmek miimkiin degildir. S6z konusu kavram karisikliginin giderilerek borglar

hukuku ile terim birliginin saglanmas1 gerekmektedir.

Kanuni tanima gore, paket tur soézlesmesine karakterini veren siire, licret ve
edimlerin biitiinliigii unsurlaridir. Siire unsuru sézlesmenin yirmi dort saatten uzun bir
stireyi kapsamas1 veya gecelik konaklamay1 igermesini, iicret unsuru sézlesme bedelinin
gotlirti olarak belirlenmis olmasini ve edimlerin biitiinligii unsuru da s6zlesmenin konusu
olan asli edimlerin bir biitlin olusturmasini ifade etmektedir. Edimlerin biitiinliigii unsuru,
paket tur sdzlesmesinin hukuken incelenmeye basladigi donemde, hizmet edimlerinin
paket tur diizenleyicisi tarafindan Onceden organize edilmis olmasi olarak

anlasilmaktadir. Ancak giliniimiizde cogalan, seyahat detaylarinin tiiketici tarafindan



belirlendigi s6zlesmelerde veya baglantili s6zlesmelerde, tiiketicinin korunmasi ihtiyaci
bulunmaktadir. 2015//2302 sayili Yonerge’de paket tur kapsaminda kabul edilen bu
sozlesmelerin hukukumuzda da paket tur sozlesmesi olarak degerlendirilmesi

gerekmektedir.

Paket tur sozlesmesinin bir tarafinda tliketici, diger tarafinda ise paket tur
diizenleyicisi veya aracisi bulunmaktadir. Tiiketici tanimi TKHK m. 51 hiikmii ile paket
tur sézlesmeleri bakimindan genisletilerek ticari veya mesleki amacla hareket edenler
tikketici sayilmistir. S6z konusu diizenleme, paket tur sozlesmesinden dogan
uyusmazliklarda TKHK nin tiiketicilere koruma saglayan diger hiikiimlerinin de ticari
veya mesleki amacla hareket edenlere uygulanip uygulanmayacagi hususunda tereddiit
olusturmaktadir. Bunun yerine, Kanun hitkmiiniin, ticari veya mesleki amag gergevesinde
yapilan soOzlesmelerin paket tur sozlesmesi kapsamina dahil edildigi Yonetmelik
diizenlemesine paralel olacak sekilde kaleme alinmasmin daha isabetli olacagi

kanaatindeyiz.

Paket tur diizenleme ve aracilik etme isleri 1618 sayili Seyahat Acenteleri ve
Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’na gore yiiriitilmektedir. Uygulamada ¢ogu zaman
seyahat acentelerinin tur diizenleme ve aracilik islerini birlikte yiiriitmeleri ve tiiketicinin,
kars1 tarafin hukuki konumunu bilmesindeki zorluk nedeniyle paket tur aracilari ile
yapilan sozlesmelerin de paket tur s6zlesmeleri kapsamina alinmasi isabetlidir. Ancak
sOzlesmenin taahhiit edildigi sekilde ifa edilmesi TKHK m. 51 uyarinca paket tur
diizenleyicisinin yiikiimliiliiglindedir. Paket tur aracilarin1 s6zlesmenin hi¢ veya geregi

gibi ifa edilmemesinden sorumlu tutan Yo6netmelik m. 12 hilkmii Kanun’a aykiridir.

Paket tur sozlesmesinin hukuki niteligine iliskin tartismalar, her ne kadar
hakkinda kanuni diizenleme bulunsa da, 6nem tasimaktadir. Zira bu sayede paket tur

sOzlesmesinin sinirlar1 belirginlesmekte, diger sozlesmelerden ayirt edilmektedir. TKHK
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m. 51 ve Yonetmelik birtakim bosluklar barindirmakla birlikte paket tur s6zlesmesini
hukukumuzda kanuni diizenlemeye kavusturmustur. Paket tur sozlesmesinin kanuni
tanimi1 yapilarak esashi unsurlar1 ortaya konmus, taraflarin hak ve ytkiimliliikleri
belirlenmistir. Boylelikle paket tur s6zlesmesi de artik isimli sozlesmeler arasinda yerini

almustir.

Tiiketicinin paket tur sozlesmesi ger¢evesinde korunmasi heniiz soézlesme
kurulmadan baslamaktadir. Paket tur diizenleyicisinin sézlesme goriismeleri sirasinda
vermekle yiikiimlii oldugu bilgiler, Yonetmelik ile diizenlenmistir. Buna ek olarak
Yonetmelik uyarinca sodzlesmenin zorunlu olarak barindirmas: gereken hususlar
bulunmaktadir. S6zlesmenin ve bilgilendirmenin yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi
araciligiyla yapilmasi zorunlulugu da tiiketicinin korunmasini daha etkin kilmaktadir.
Zira bunlar, soézlesmenin vaat edilen sekilde yerine getirilmemesi hélinde tiiketici i¢in
dayanak olusturmaktadir. Paket tur s6zlesmesinin hi¢ veya geregi gibi ifa edilmemesi
karsisinda tiiketicinin, TKHK’de ve Yonetmelik’te Ongoriilen birtakim haklari
bulunmaktadir. Ilk olarak tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesini talep edebilir. Ikinci
olarak ise sozlesmenin geregi gibi ifa edilmedigi hallerde, bedelde indirim talep etme
hakki bulunmaktadir. Tiiketiciye taninan bir diger imkan ise s6zlesmenin hi¢ veya geregi
gibi ifa edilmemesinden dogan maddi veya manevi zararinin karsilanmasini talep

hakkidir. Tiiketici, TKHK m. 51 uyarinca bosa gecen tatil zamani i¢in de tazminat talep

edebilir.

Paket tur sdzlesmeleri uygulamada, daha avantajli olmasi sebebiyle tur tarihinden
cok Once yapilmaktadir. ifa zamam geldiginde tura katilamayacak olan tiiketicinin
sozlesmeyi devretme hakki bu bakimdan onem tasimaktadir. Paket tur diizenleyicisi,
devralanin tura katilim i¢in gerekli sartlar varsa bunlar1 tasimasi héalinde, sdzlesmenin

devredilmesini kabul etme yiikiimliligi bulunmaktadir. Paket tur sdzlesmesinde esasli
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degisiklikler yapilmasi, paket turun iptal edilmesi ve paket tur diizenleyicisinin 6nemli
bir yiikiimliiliigiinliin yerine getirmemesi veya yerine getirmeyeceginin anlasilmasi
hallerinde ise tiiketiciye s6zlesmeden déonme imkani taninmistir. Siirekli bir s6zlesme
iliskisi olan paket tur s6zlesmesinde bu hakkin hakli nedenle fesih olarak kabul edilmesi
yoniindeki goriise katilmaktayiz. TKHK m. 51°ye gore tiiketicinin s6zlesmeden donmesi
halinde, tiiketicinin 6dedigi ticretin, paket tur diizenleyicisine donme bildiriminin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren derhal iade edilmesi gerekmektedir. Yonetmelik'te ise
ticretin en geg¢ on dort giin i¢inde iade edilmesi gerektigi diizenlenmistir. Tiiketici aleyhine
olarak Kanun’a aykiri olan Yonetmelik hiikmiiniin yeniden kaleme alinmasi veya Kanuni
diizenlemede on dort giin icinde iadenin yapilacagina yer verilmesi gerektigi
kanaatindeyiz. Anilan degisiklik gergeklesene kadar paket tur diizenleyicisinin,
s6zlesmeden donme halinde {icret iadesini derhal yapmadigi takdirde temerriide diistiigii

kabul edilmelidir.

Paket tur diizenleyicisinin, paket tur s6zlesmesinden dogan ve tiiketiciye karsi
sahip oldugu haklar kararlastirilan {creti talep ve tahsil etme, tiiketicinin is birligi
yapmasini ve 6zenli davranmasini isteme haklaridir. Tiiketicinin, sézlesmenin ifasina
katilmasi nedeniyle sézlesmenin geregi gibi yerine getirilmesinde diiriistliik kuralina
uygun davranmasi biiylik rol oynamaktadir. Paket tur diizenleyicisinin borglari ise
aydinlatma, hizmet edimlerini yerine getirme, 6zen, rehber bulundurma, sigorta ettirme,
teminat gosterme Ve sir saklamadir. Sir saklama yiikiimliiliigii, diirtistlik kuralindan
kaynaklanan koruma yiikiimliiliiklerindendir. S6zlesmeden dogan borcun ifa ile sona
ermesi halinde dahi paket tur diizenleyicisi, tiiketici ile ilgili hakimiyeti altindaki bilgileri

saklamakla ytikiimliidiir.

Paket tur s6zlesmesi bakimindan hig ifa etmeme, 6zellikle paket turun diizenleyici

tarafindan iptal edilmesi hallerinde s6z konusu olmaktadir. S6zlesmenin geregi gibi ifa
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edilmemesi ise hizmet edimlerinin taahhiit edilen nitelikte olmamasini, eksik ifay1 ve
ifanin zamaninda yerine getirilmemesini kapsamaktadir. Tiiketici, sozlesmenin hi¢ veya
geregi gibi ifa edilmemesine karsi hizmetin yeniden goriilmesini veya bedelde indirim
yapilmasini talep edebilir. Bu se¢imlik haklara ek olarak veya bunlardan vazgegerek

zararinin tazminini talep edebilir.

Paket tur sozlesmesi, taraflarin kisiliginin sézlesmenin kurulmasinda énem arz
ettigi durumlarda 6liimle sona erer. Bunun disinda tiiketicinin sozlesmeyi fesih hakki
bulunmaktadir. S6zlesme bedelinin iadesinin kapsami ise fesih ile paket tur tarihi
arasindaki siireye ve feshin nedenine gore belirlenmektedir. Paket turun baglamasina otuz
giin veya daha fazla zaman kala yapilan fesihlerde, paket tur diizenleyicisi veya aracisi
yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar hari¢ olmak iizere tiiketicinin 6dedigi {icretin
tamamini iade etmelidir. Otuz giinden az bir zaman kala yapilan fesihlerde ise, kesinti
tutarinin veya sozlesme bedeline oraninin sézlesmede gosterilmis olmasi kaydiyla,
sozlesme bedelinden kesinti yapilabilir. Bununla birlikte tiiketici, miicbir sebepten veya
ongoremedigi ve engelleyemedigi bir olay nedeniyle s6zlesmeyi feshettiyse, paket tur
diizenleyicisi veya aracisi, yasal yiikiimliiliiklerden dogan masraflar yaninda yalnizca,
tictincii kisilere 6denip belgelendirilebilen ve iadesi miimkiin olmayan bedeller tutarinda
kesinti yapabilir. Bu kapsamda, ifasina 05.02.2020 tarihinden sonra baslanacak olan ve
Covid-19 salgini1 nedeniyle feshedilen paket tur s6zlesmelerinde {icret iadesi bakimindan
yeni bir diizenleme yapilmistir. Buna gore paket tur diizenleyicisi, hava yolu ile ulasim
i¢cin 6dedigi ve belgelendirebildigi ugus bedelini, ucus yasaginin kalkmasinin altmisinci
giiniinden itibaren on dort giin iginde iade etmelidir. Paket tur diizenleyicisi,
belgelendirmesi kaydiyla, paket tur bedelinin hava yolu ulagimi i¢in 6dedigi kismini iade
etmekten ugus yasagi siiresince ve yasak kalktiktan sonraki altmis giin boyunca
kacinabilecektir. Boylece, salgin nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuzluga tiiketici katlanmis

olmaktadir. S6z konusu olumsuz ekonomik sonuglar tiikketiciye yansitmak yerine kanun
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koyucunun, paket tur diizenleyicisi ile bagimsiz hizmet saglayicilar arasindaki ekonomik

dengeye iliskin diizenleme yapmas1 daha isabetli olurdu.
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OZET

Paket tur s6zlesmesi, birtakim turizm hizmetlerinin gotiiri ticret karsiliginda sunuldugu,
gecelik konaklamay1 igeren veya yirmi dort saatten daha uzun bir zaman dilimini
kapsayan ve paket tur diizenleyicileri veya aracilari ile yapilan s6zlesmedir. Bu s6zlesme,
Tiirk hukukunda 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun m. 51 ve Paket Tur
Sozlesmeleri Yonetmeligi ile diizenlenmistir. Paket tur sozlesmesine taraf olan
tilkketiciler, genellikle daha once gitmedikleri bir yerde bulunmakta ve ifa siirecindeki
aksakliklar karsisinda muhatap bulmakta zorlanmaktadirlar. Paket tur sdzlesmesinde
tiikketicinin korunmasi, bu sebeple 6nem arz etmektedir. Calismada paket tur sozlesmesi,
6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Paket Tur Sozlesmeleri
Yonetmeligi ¢ercevesinde ele alinmustir. Calismanin giris boliimiinde paket turlarin
gelisimi ve paket tur sozlesmesinde tliketicinin korunmasinin énemine deginilmistir.
Birinci boliimde dncelikle paket tur sozlesmesinin tanimi, unsurlari, taraflari, kurulmasi
ve hukuki niteligi agiklanarak sdzlesme hakkindaki temel bilgiler ortaya konulmustur.
Ikinci béliimde; paket tur sdzlesmesinde taraflarin haklar1 ve borglari yer almaktadir. Son
boliimde ise sdzlesmenin geregi gibi ifa edilmemesi, bunun sonuglari, Sona ermesi ve

zamanasimi konular1 islenmistir.
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ABSTRACT

Package tour contract is a kind of contract which offered several touristic services in
return of inclusive price, including minimum one overnight accommodation or takes a
period of time more than twenty-four hours and drawn up with an organizer or an agent.
The contract is enacted in Turkish Consumer Protection Act No. 6502 art. 51 and the
ensuant regulatory act in Turkish laws. Consumers who is a counterparty to the contract,
usually has gone where has not been before and have difficulty in finding an adverse
party. As a result consumer protection in package tour contract is crucial. In the study,
package tour contracts has been handled within the framework of Turkish Consumer
Protection Act No. 6502 art. 51 and the ensuant regulatory act. The introduction of the
study advert evolution of package tour contract significance of consumer protection in
package tour contract. In the first chapter, firstly a general picture of the contract is drawn
by explained definition, elements, parties, conclusion and the legal character of package
tour contract. The rights and obligations of parties in package tour contract take place in
the second chapter. In the last chapter, committed termination and prescription the
defective performance of the contract and the consequences of that. In conclusion, our

comments on the package tour contracts are included.
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