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OZET

Bu calisma, Suriye i¢ savasi sonras1 Tirkiye’ye yapilan kitlesel gd¢ sorununa yonelik
gerceklestirilmistir. Go¢ sonrasinda ev sahibi toplum ve Suriyeli go¢menlerin karsilagmasi
sonucu, kiiltiirel degisim ve toplumun uyum dengesini yeniden kurma ¢abasi baglamistir.
Uyum dengesinin yeniden kurulmasi amaciyla uyum problemlerinin anlagilmasinin
amaglandigr bu c¢alismada, Bronfenbrenner tarafindan ortaya atilan ekolojik sistem
kuramindan yararlanilmistir. Yaklasimin sundugu “cevresi iginde birey” anlayisindan
yararlanilarak mikro ve makro diizey sistemler ile Suriyeli gogmen katilimcilar arasinda
meydana gelen etkilesimsel problemler anlasiimaya calisilmistir. Istanbul Universitesi veya
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa’da 6grenim gérmekte olan Suriyeli iiniversite dgrencileri
icerisinden 16 kisi ile goriigme formu kullanilarak bilgiler toplanmistir. Gorlismelerden
c¢ikan yazili metinler arasindaki baglantilar kurularak temalar olusturulmus ve veriler analiz
edilmistir. Veri analizi sonucunda, bireyi ¢evreleyen sistemler ile kurulan etkilesimin uyum
stireci lizerinde belirleyici oldugu ve bu siirece biitiinciil bir sekilde bakilmasi gerektigi
bulgularma rastlanmistir. Calismanin, uyum siirecinin anlasilmasina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: go¢, uyum, ekolojik sistem yaklagimi, sosyal hizmet



ABSTRACT

This study was carried out for the problem of mass migration to Turkey after the Syrian
civil war. As a result of the encounter between the host society and the Syrian immigrants,
the effort to reestablish the balance of cultural change and harmony of the society has
begun. In this study, which focuses on adaptation problems in order to re-establish the
harmony balance, the ecological system theory put forward by Bronfenbrenner was used.
The interactional problems between micro and macro level systems and the Syrian migrant
participants were tried to be understood by making use of the “individual in the
environment”. Data was collected with 16 Syrian university students studying at Istanbul
University or Istanbul University-Cerrahpasa. Themes were created and the data were
analyzed by establishing connections between the written texts from the interviews. The
research has found that the interaction with the systems surrounding the individual is
decisive in the adaptation process and this process should be looked at holistically. This

study will contribute to the understanding of the adaptation process.

Keywords: migration, adaptation, ecological system approach, social work



1.GIRIS VE AMAC

Bugiin resmi kaynaklara gore sayilari 3 milyonu asan Suriyeli gogmenler (UNHCR,
2020, s. 1), geldikleri iilkeye beraberlerinde ge¢mis yasanti ve kiiltiirlerini de tagimistir. Bir
yer degistirme hareketi olarak baslayan go¢ hareketi, zamanla insanlarin iletisim igerisine
girmesiyle bireysel ve toplumsal anlamda degisim ve doniisiimiin baslamasina sebep
olmustur. Farkli kiiltiirlerin bir araya geldigi Kesisim noktalarinda, karsilikli uyum siireci
baslamistir. Uyum siireci, birey ile onu ¢evreleyen sistemler arasinda kiiltiirel farkliliklarin
oldugu durumlarda probleme doniisebilmekte ve bireyi dezavantajli konuma
getirebilmektedir. Sosyal adaleti temel alan sosyal hizmet meslegi ise olusan problemleri

ortaya ¢ikararak bu uyumsuzluklara ¢esitli ¢6ziim Onerileri gelistirmeye calismaktadir.

Bu cercevede arastirmanin amaci “Insan, cevresindeki sistemlerle birlikte bir biitiin
olarak anlagilmaya calisilmahidir.” felsefesini benimseyen Bronfenbrenner’in ekolojik
sistem kurami® cergevesinde, birey ile ¢evresindeki sistemler arasinda meydana gelen
etkilesim sonucu yasanan uyum problemlerini ortaya ¢ikarmaktir. Bu kuramsal cergevede
Suriyeli gogmenler, ¢evresindeki sistemler ile devamli iletisim halinde olan aktif bireyler
olarak algilanmalidir. iletisim siireci ise, bireyin gevreye olan uyumu iizerinde etkilidir.
Ekolojik sistem kuraminin sundugu mikrosistem ve makrosistem cercevesinde, bireyin

uyumunu etkileyen gevresel etmenlerin neler oldugunun anlasilmast amaglanmastir.

Ekolojik kuram, mikro, mezo, ekzo ve makrosistemden olusmaktadir. Ancak bu
calismada birey ve ¢evresindeki mikrosistemlerle olan iletisim ag1 anlagilmaya caligilmistir.
Mikrosistem aginin bireyin diisiince ve inanglarina olan yansimasi da makro diizey olarak
ele alinmigtir. Bunun yaninda Suriyeli go¢menlerin ¢evresindeki olay ve durumlar algilayis
sekli, ev sahibi topluma kiiltiirel yakinlig1 ve kiiltiirlesme stratejisi de makro diizey olarak
diistinilmiistiir. Calisma kapsaminda bireyin arkadas veya aile cevresi ile iletisime

gecilmediginden mezo ve ekzo sistemler agi ortaya konmamustir.

1 kuram ve yaklasim kavramlarinin neye gore kullanildigini agiklamak énemlidir. Yaklasim, gercege en yakin sayiltilar bitlini
olarak ele alinmigken kuramlar, bu vyaklasimlarin savunucularinin  ortaya attigi metodolojik butin olarak
degerlendirilmistir(Celebi, 1993). Bu galismada sistem, bir yaklagim olarak ele alinmistir. Sistem yaklagimi icerisinde pek ¢ok
kuram bulunmaktadir. Bronfenbrenner’in sinirlarini gizdigi ekolojik sistem ise kuram olarak ele alinmistir. Bu kapsamda
¢alismada Bronfenbrenner’in ekolojik sistem kurami, sistem yaklasiminin igerisindeki bir kuram olarak ele alinmistir.



Calisma kapsaminda mikrosistemler ile bireyi c¢evreleyen ve bireyin aktif olarak
etkilesim igerisinde oldugu tiim aglar ortaya konmaya c¢alisilmistir. Benzer sekilde sosyal
hizmet meslegi de insana biitlinciil bir sekilde yaklasma anlayisina sahiptir. Bu biitiinciil
anlayis insani, biyolojik bir organizma olmanin &tesinde psiko-sosyal boyutlariyla da
birlikte degerlendirir. Bu g¢ergeve kullanilarak arastirmada; katilimcilarin kendilerine
yonelik Suriyeli algilar1 hakkinda bilgi toplamak, yasam deneyimlerini 6grenmek, yasam
deneyimleri ile algilar1 arsindaki iliskiyi ¢oziimlemek ve bunlarin topluma uyumlarini ne
derece etkiledigini arastirmak hedeflenmistir. Insanlar arasi iletisimsel problemleri mikro
ve makro diizeyde inceleyen baska bir ¢alismaya alan taramasi sirasinda rastlanmamasi

yOniiyle, bu arastirma diger arastirmalardan ayrilmaktadir.
1.1.Arastirmanin Onemi

Cinsiyet, cinsel yonelim, etnisite gibi farkliliklar sebebiyle insanlar toplum igerisinde
marjinallesebilmekte, dislanma ve ayrima maruz kaldiginda devletin sundugu hizmetlerden
istenen  diizeyde  yararlanmayabilmektedirler.  Farkliliklarin  insanin  kendini
gerceklestirmesinin  Onilinde engel olusturdugu durumlarda, sosyal hizmet meslegi bu
engelleri ortadan kaldirmak i¢in ¢abalamaktadir. Giinlimiizde Suriyeli go¢menlerin etnisite
farkliligi sebebiyle c¢evresel anlamda cesitli uyum problemleri yasiyor olabilecekleri
diisiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle, bireyin gevresi ile uyumunun incelenerek

problemlerin nereden kaynaklandiginin tespit ve analiz edilmesi 6nemlidir.

Arastirma, Suriyeli gd¢menlerin uyum problemlerinin ekolojik sistem kurami
baglaminda daha once incelenmemis olmasi ve sosyal uyum problemine yonelik biitiinciil
bir bakis agis1 getirecek olmasi yonleriyle diger ¢alismalardan ayrilmaktadir. Ayrica bireyin
mikro diizeyde etkilesim icerisinde oldugu aglar biitiiniinii gérme ve bu aglar ile yasanan
problemleri anlamlandirma yoniiyle farklidir. Cevresel faktorlerin insan yasanti ve
diisincelerine yansimalarinin goriilmesiyle bireye psiko-sosyal yonden bakabilmek de
miimkiin olmaktadir. Bahsedilen amaclar dogrultusunda elde edilecek ciktilarin literatiire

katki saglayacag diistiniilmektedir.



1.2. Arastirmanin Yontemi

Bu calismanin yontemi, nitel arastirma desenlerinden olgubilime dayanmaktadir.
Olgubilim, farkinda oldugumuz ancak hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz
konular hakkinda derin bir kavrayisa sahip olmamizi saglar. Suriyeli gdgmenlerin
Tiirkiye’de yabanct olma deneyimleri ve c¢evreleriyle kurduklari iletisimlerinin

derinlemesine anlagilabilmesi i¢in bu yontem tercih edilmistir.

Aragtirma  kapsaminda Istanbul Universitesi veya Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa’da 6grenim goren 16 Suriyeli liniversite 6grencisi ile yar1 yapilandirilmis soru
formu araciligi ile goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimeimnin onay1 dahilinde ses kaydina
alman gorlismeler yaziya dokiilmiistiir. Elde edilen yazili dokiiman devamli okunarak
goriigmeler arasindaki benzer temalarin alt1 ¢izilmistir. Veriler arasindaki baglantilarin ve

temalarin olusturulmasi ile goriismeler analiz edilmistir.

1.3.Arastirmanin Sinirhiliklar:

Uyum, yerel halk ve gogmenler arasindaki karsilikli etkilesimler sonucunda kendini
gostermektedir. Ancak bu arastirma, yalniz go¢menlerin perspektifinden elde edilen
deneyimlerden olugsmaktadir. Suriyeli go¢menlerin etkilesime girdigi cevresel sistemlerin
arastirtlmasini konu alan bu ¢alismada uyum siirecinin tek tarafli olarak islenmesi

arastirmanin sinirliliklarindandar.

Bu calismada Suriyeli gé¢menlerin, sosyal ve toplumsal hayatin her alanma dair
deneyimlerine ulasilmaya ¢alisilmistir. Egitim hayatina katilan Suriyeli gogmenlerin sosyal
ve toplumsal hayatin da ister istemez igine girdigi diistiniildiiginden g¢alisma, tiniversite

Ogrencileri ile siirl tutulmustur.



2.GENEL BIiLGILER

2.1. Ge

Go¢ olgusunu daha iyi anlayabilmek adina, bu olgunun 6énemli diisiince akimlariyla
birlikte gelen degisimine bakmakta fayda vardir. Avrupa’da 13 ve 14. ylizyilda kendini
gosteren Aydinlanma Cagi, yeni bir toplum diizeni kurmak adina mevcut diizeni degistiren;
stire¢ icerisinde toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik anlamda ¢esitli kirilmalarin yagsandig: bir
donemdir. Bu degisimler genel olarak Fransiz Ihtilali ile devlet yapisinda, halk
hareketlerinde; Sanayi Devrimi ile iiretim araglarinda kendini gostermistir (Omay, 2011, s.

41; Kiigiik, 2013, s. 432).

Fransiz Ihtilali ile baslayan degisim siireci sosyal iliskileri ve devlet algisin1 da
etkilemistir. Bireycilige ve toplum sozlesmesine dayali yeni bir anlayis ortaya koymustur
(Omay, 2011, s. 41). Sanayi Devrimi’nin beraberinde getirdigi kapitalist tiretim anlayis1 ise
is¢i sinifinin yasadigi zorluklara ve sonucunda is¢i ayaklanmalarina sebep olmustur. Bu
durum ise sosyal hak taleplerine doniigmiistiir (Aydin ve Cakmak, 2017, s. 1; Saglam, 2011,
s. 13).

Modern devlet yapist ve vatandaslik anlayist da bu kirilmalarin bir sonucu olarak
kendini gdstermistir. Vatandaslhik kavrami, devlet ile insan arasindaki temel iliski bi¢imi
olarak diistiniilmiistiir (Sit, 2008, s. 64). Ortaya ¢ikan bu modern devlet anlayisi, 20. ylizyil
ile birlikte kendisini sosyal devlet olarak gostermeye baslamistir (Omay, 2011, s.52).
Sosyal devlet veya refah devleti, vatandas: ile siyasi bir iliski i¢indedir. Insan onuruna
yaragir bir yasam idealinden bahseden bu devlet anlayisi, toplumun {iizerinde ortaklasa
anlastig1 bir sigorta gibi, vatandasi olunan iilke halkinin cesitli tehditlerden korunmasini ve
insana nezih bir yasam sunulmasini amaglar (Bauman, 1999, s.68). Devletin bu hizmeti
sunabilmesi i¢in bireyin o iilkenin vatandasi olarak kabul edilmesi veya devletce bireye bir

statli verilmesi gereklidir.

Verilen bu vatandaslik hakki, beraberinde sorumluluklar da getirmektedir. Peki, konu
gocmenler oldugunda ulus devlet nasil bir yol izlemeli ve ulus igerisinde gdg¢menleri nasil

konumlandirmalidir? Bu konumlandirmayi etkileyen unsurlar nelerdir? Bu sorulara cevap



bulabilmek adina degisen zaman igerisinde {lilkelerin gé¢menlere olan bakis agisina

bakmakta fayda vardir.

Sanayilesme ve kiiresellesme arasindaki zaman diliminde gogmenler, gelinen
iilkenin emek piyasasina olumlu katkilarda bulunan bir grubu olusturmustur (Kosk ve
Ozbek, 2017, s. 247). Bu dénemde ozellikle gelismis iilkelerin is¢i ihtiyacini karsilamaya
yonelik gocmen alim politikalar1 gelistirilmistir. Go¢menlerin gelir elde etme amaciyla
gelismis bir iilkeye gelecegi ancak sonrasinda anayurtlarina donecegi diisiintilmiistiir.
Gocgmenlerin kendi iilkelerine dondiiklerinde yasayacaklar1 ekonomik kaygilar ve geldikleri
yeni yerde daha iyi bir standartta yasamalari, go¢ ettikleri tilkede kalmalarini beraberinde
getirmistir. Yeni nesillerin de go¢ edilen iilkede dogmasi ile gogmenler, yeni lilkede “yerli”

hale gelmeye baglamistir (Omay, 2011).

Yeni gelenlerin iilkeye yerlesmesi ve go¢ olgusunun devam etmesi, Ozellikle
kiiresellesme ile cografi simirlarin kalktig1 giiniimiizde (Canbey-Ozgiiler, 2018, s. 2), gd¢
olgusunu bir krize ¢evirmis ve gog, gelinen iilkeler tarafindan bir tehdit olarak algilanmaya
baslanmistir. Go¢menlerin sayilarinin devamli artmasi ve onlara yapilan yatirimlar da
diisiiniiliince bu grup zamanla devletin yiikii olarak algilanmaya baslanmistir (Kosk ve

Ozbek, 2017, s. 247).

Kiiresellesmeyle go¢ olgusunun bir krize donmeye basladigini istatistiksel ac¢idan
gormek miimkiindiir. Bugiin diinya genelinde gdge zorlanan insanlarin yaklasik 20 milyonu
miilteci statiisiinde iken 3 milyon kisi miilteci statiisli talebinde bulunmustur. 39 milyon
kisinin ise yerinden edildigi verilerle gosterilmistir (Kiling, 2019, s. 27). Gogiin, genellikle
gelismis ve gelismekte olan lilkelere dogru yapildig diisiiniildiigiinde 20. ylizyila neden,
“Goc ¢agl,” dendigini, gb¢ eden insan sayilarina bakildiginda ise durumun neden ‘“kriz”

olarak nitelendirildigini anlamak miimkiindiir.

Kitlesel goclerin ozellikle gelismis veya gelismekte olan pek c¢ok lilkeye dogru
yonelmesi, go¢ olgusuna ulusal degil uluslararas1 bir perspektiften bakilmasi sonucunu
dogurmustur. Siire¢ icerisinde pek ¢ok insan 6zellikle gelismis iilkelere gitmeye ¢aligmakta
ve insan sayisinin fazlaligi sebebiyle iilkeler gogmen kabul etmekte zorlanmaktadir. Bu

sebeple belirlenecek ortak standartlar dogrultusunda go¢ olgusuna yaklagilmaya



baslanmigtir. Yine ayni1 sebeple goc¢ tlizerine kullanilan kavramlar da uluslararasi

standartlarda olusturulmustur.

2.1.1. Go¢ Kavram

Gog, insanlik tarihindeki en eski olgulardan biridir. En genel anlamiyla goc;
insanlarin, gesitli sebepler dogrultusunda cografi yer degisimidir (Adigiizel Y., 2016b, s. 1;
Ekici ve Tuncel, 2015, s. 9). Tiirk Dil Kurumu’na gore ise ekonomik, toplumsal, siyasi
nedenlerle bireylerin veya topluluklarin bir tilkeden baska bir tilkeye, bir yerlesim yerinden
baska bir yerlesim yerine gitme isi, tasinma, hicret, muhaceret anlamlarina gelmektedir.
Karsimiza ¢ikacak her tanimda gog; “yogun bir niifus hareketi” olarak nitelendirilmektedir.
Insan ve mekan iliskilerinde yeniden diizenleme gerektiren, pek ¢ok boyutu bulunan sosyal

bir olgudur (Adigiizel Y., 2016a, s. 173).

Birlesmis Milletler ’in go¢ tanmiminda, gecgici yer degistirmeler goc¢ olarak
nitelendirilmemektedir. Ancak iilke icerisinde gergeklestirilen gocler i¢c gog, iilkeler arasi
gerceklesen gogler dis go¢ kapsaminda ele alinmaktadir (Adigiizel Y. , 2016b, s. 3; Orhan
ve Yilmaz Geng, 2018, s. 254). Is seyahati veya turistik seyahatler go¢ kapsaminda ele
alinmamaktadir. Gé¢ Terimleri Sozliigiinde dis go¢ kavramui yerine uluslararasi g6<;2
kavramina rastlanmigtir. Bu kavram, “insanlarin vatandaslar1 olduklari {ilkeden ayrilarak,
yeni bir iilkeye gegici veya temelli olarak gitmesi” seklinde tanimlanir (Perruchoud ve
Redpath, 2004, s. 88). Baska bir iilkeye gitmek adina bir iilkeden ¢ikma durumu ise transit
goctiir (Adigiizel Y. , 2016b, s. 3). Go¢ kavraminin kapsami icerisinde bugiin yaklasik 300
milyon kisinin oldugu sdylenmektedir (Kiling, 2019, s. 27).

Gogmen ise genellikle gonillii sebeplerle bulundugu yerden ayrilan insanlar igin
kullanilmaktadir. Ancak Birlesmis Milletler gogmeni; “Goniillii veya zorunlu, diizenli veya
diizensiz olmasina, ayrica yapilis sebebine bakilmaksizin farkli bir iilkede bir yildan uzun siire
ikamet eden kisi” olarak tanimlar. Bu kapsamda, zorla yerinden edilmis kisiler de hayat

kalitesini artirmak amacryla bagka bir iilkeye go¢ eden kisiler de gogmen kapsami igerisinde

2 Uluslararasi gég¢ kavraminin kdkiine yani ulus kavramina baktigimizda milleti farkh veya bir milletin karakteristigine ait
olarak algilanan ve davraniglari farkh olan bir gruptan digerine dogru bir yer degistirme hareketi oldugu gorilmektedir.
Burada “farkli” olan kavrami, disaridan gelenin dikkat cekmesi ve kendisini “yabanci” olarak algilamasi ile iliskilidir
(Bartram, Poros ve Monforte, 2017, s. 14).



kabul edilir (Eminoglu, 2020). Gogmen kavrami hukuki anlamda herhangi bir statii
belirlememektedir. Ancak gog literatiiriinde yapilis sebebine bakilmaksizin iilkeler arasi yer

degisim hareketini esas aldigindan cati1 bir kavram olarak degerlendirilebilir (Eminoglu,

2020, s. 32; Dedeoglu ve Ekiz G6kmen, 2011, s. 60-61).

Gogiin yapilis sebebi de bu alandaki bir diger 6nemli konudur (Eminoglu, 2020, s.
31). Gog, insanlarin tercihleri dogrultusunda goniillii sekilde gergeklesebilecegi gibi cesitli
dis sebepler sonucu bir zorunluluk® olarak da ortaya ¢ikabilir (Ekici ve Tuncel, 2015, s.

14). Savas, siyaset veya dogal afet gibi sebeplerle gergeklesen yer degistirme harcketine
“zorunlu gé¢”, daha iyi ekonomik olanaklara kavusmak amaciyla ger¢eklesen bu harekete
ise, “Goniillii gog,” denir (Volkan, 2019, s. 30).

Zorunlu gog, kisinin yasamina olan tehdit veya iyilik haline yonelik baski sonucu
gerceklestiginden ¢atisma ve siddet igeren durumlart veya ekonomik zorluklari biinyesinde
barmdirir (Bartram, Poros ve Monforte, 2017). Kisinin ¢atisma veya dogal afet gibi zorunlu
sebepler yiiziinden yasadig1 yerden zorla ¢ikarilmasi yerinden edilme olarak tanimlanirken
buna maruz kalan kisiye, “Yerinden edilmis kisi,” denir (Perruchoud ve Redpath, 2004, s.
100).

Zorunlu sebeplerle yerinden edilmis kisiler gecici siireligine baska bir iilkeye gelirse
“miilteci” veya “siginmacit” olarak tanimlanir (Dedeoglu ve Ekiz Gokmen, 2011, s. 60-61).
Birlesmis Milletlerin go¢ sozliigiine gore miilteci kavrami “irk1, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal
gruba mensubiyeti ve siyasi goriisleri yliziinden hakli bir zuliim korkusu nedeniyle vatandasi
oldugu iilkenin disinda bulunan ve s6z konusu korku yiiziinden, ilgili iilkenin korumasindan
yararlanmak istemeyen kisi” olarak tanimlanmaktadir (Perruchoud ve Redpath, 2004, s. 65).
Gogmen kavramindan farkli olarak miilteci kavrami, kisiye bir statii ve belirli haklar

vermektedir. Miilteci kavraminin hukuksal bir statii belirliyor olmasi, 1 Ocak

3 Literattrdeki gonullu ve zorunlu gog ayrimina gesitli elestiriler de getirilmistir. Goglin gesitli sosyo-yapisal sebepler sonucunda
gerceklestigi, bu sebeple gonulli ve zorunlu olarak ayirmak yerine gok yonli analizlerin yapilmasi gerektigi soylenmektedir. Bu
distincenin temelinde ise bireyin go¢ etmesinin kisisel ve toplumsal gesitli degiskenlere bagh olarak ortaya giktig fikri mevcuttur
(Gezici Yalgin, 2017, s. 21). Bu degiskenler itici ve cekici faktorler olarak gruplanabilir. Burada itici sebepler ile kastedilen;
insanlarin is hayatina katilamamasi, irk, din veya dil temelli gerekgeler olarak siralanabilir. Cekici faktorler ise daha iyi bir hayat
standardina kavugsma seklinde genellenebilir (Orhan ve Yilmaz Geng, 2018, s. 254).



1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi ve Tiirkiye’de yiiriirliikte olan Yabancilar ve Uluslararasi

Koruma Kanunu (YUKK) ile saglanm1§t1r4 (Eminoglu, 2020, s. 32).

Miilteci, geldigi tilkede koruma talebinde bulunan kisidir. Siginma (iltica) da benzer
sekilde, go¢ alaninda bir “Koruma tiirii” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu koruma; bilhassa
k1, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti ya da siyasi goriisii nedeniyle zuliim
gormekten korkan kisiye taninir. Miilteci olabilmek adina basvuruda bulunup basvurunun
sonucunu bekleyen kisiye, “Siginmaci” denir. Basvuru sonucunun olumsuz olmasi
durumunda bu kisilerin iilkede diizensiz go¢men olarak kaldigi kabul edilir ve geri
gonderme islemi baslatilabilir (Perruchoud ve Redpath, 2004, s. 73-74; Kara ve Korkut,
2010, s. 155; Bartram, Poros ve Monforte, 2017, s. 229).

Miilteci, geldigi tilkede koruma talebinde bulunan kisidir. Siginma (iltica) da benzer
sekilde, gb¢ alaninda bir “koruma tiiri” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu koruma; bilhassa
rka, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba mensubiyeti ya da siyasi goriisii nedeniyle zuliim
gormekten korkan kisiye taninir. Miilteci olabilmek adina basvuruda bulunup basvurunun
sonucunu bekleyen kisiye siginmaci denir. Bagvuru sonucunun olumsuz olmast durumunda
bu kisilerin iilkede diizensiz gé¢men olarak kaldig1 kabul edilir ve geri gonderme islemi
baslatilabilir (Perruchoud ve Redpath, 2004, s. 73-74; Kara ve Korkut, 2010, s. 155;
Bartram, Poros ve Monforte, 2017, s. 229).

Diizensiz gogmen, gogmenin iilkeye hangi yolla girdigi ile ilgilidir. Yasal bir yolla
iilkeye girilmesi diizenli gocii, yasal olmayan yollarla iilkeye girilmesi ise diizensiz gégﬁs
tanimlamaktadir. Pasaportsuz veya gerekli belgeleri bulundurmadan iilkeye giris yapilmasi
da diizensiz gd¢ kapsamindadir. Ulkeye yasal yollarla girip iilkede kalis siiresini
doldurmasina ragmen buradan ayrilmayan kisi de bu kapsamda ele alinir ve kisiye herhangi

bir hukuki hak taninmaz. Diizensiz go¢men yerine kayit dist gogmen tabiri de
kullanilabilmektedir (Perruchoud ve Redpath, 2004, s. 26-27).

4Cenevre Sozlesmesi ve YUKK ‘un igerigine galismanin “iltica ve Gé¢ Mevzuati” bdliimiinde yer verilmistir.

5 Duzensiz gb¢ kavrami yerine yasadisi go¢ kavrami da kullanilabilmektedir. Yasa disi gb¢ kavraminin insan ticareti ve kagakgiligi
ile iliskili sekilde kullanilma egilimi mevcuttur. Cezai bir anlam tasimasi ve go¢menlerin insanhigini géz ardi etmesi bakimindan
‘yasadisl’ ifadesinden ziyade ‘diizensiz’ ifadesi tercih edilmektedir (Perruchoud ve Redpath, 2004, s. 26, 27).



Tiirkiye gé¢ mevzuatinda 6nemli bir yere sahip olan 6458 sayili YUKK diizenli ve
diizensiz go¢ ayrimindan bahsetmistir. Burada gog; bir gogmenin iilkeye yasal yollara gelisi,
kalis1 ve ayrilisini ifade eden diizenli gog, ayni unsurlarin yasal olmayan yollara yapilmasini
ifade eden diizensiz gog seklinde ikiye ayrilarak tanimlanmaktadir. Diizensiz gogmen, iilkede

yasal agidan goriinmez kabul edilmektedir (Dedeoglu ve Ekiz G6kmen, 2011, s. 59).

Savas gibi sebeplerle iilkesinden ayrilmak durumunda kalan insan sayis1 milyonlari
bulabilir. Bu durumda bireysel ve kitlesel go¢ ayrimi olusmaktadlre. Ozellikle ekonomik

sebepler veya giivenlik sebepleriyle gerceklesen gdgler, insanlarin bulunduklari mekandan
kitlesel olarak ayrilmalarina sebep olmaktadir (Ekici ve Tuncel, 2015, s. 10-14). Savas ve
baskici rejimler sonucu gelisen kitlesel goclerde kaybeden taraf i¢in iilkeyi terk etmek bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir (Canbey Ozgiiler, 2018, s. 8). Bu agidan kitlesel

gocler ile zorunlu go¢ arasinda bir baglantinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Gog¢ kavramlarina hakim olmak, gelinen yerin gbé¢ mevzuatini kavrayabilmek
acisindan onemlidir. Gog¢lin yapilis sebebi, sekli ve hangi yolla gergeklestigi, gelinen iilkede
kisiye hukuki mevzuat kapsaminda verilen statiiyii etkilemektedir. Kisi, bu statiiniin

beraberinde getirdigi haklardan yararlanir.

2.1.2.Tiirkiye’de Iltica ve Go¢c Mevzuati

Tiirkiye’de miilteci ve sigmmmacilarla ilgili yasal diizenlemelere bakildiginda
karsimiza ilk olarak 1934 tarihli 2150 sayili Iskdn Kanunu ¢ikmaktadir. Ardindan 1950
yilinda 5683 sayili Yabancilarin Tiirkiye’de Tkamet ve Seyahatleri Hakkinda Kanun goze
carpmaktadir. Miilteci ve siginmacilarla ilgili ilk yasal diizenleme ise 28 Temmuz 1951
tarthinde Cenevre Miiltecilerin Hukuki Durumuna Dair S6zlesmedir (Ciceksogiit, 2017, s.

8).

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan 1950 tarihinde kabul edilen ve 1951 yilinda
Cenevre’de imzalanan bu sézlesme 1954 senesinde yiiriirliige girmistir. Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi’ne uygun olarak hazirlanan bu sozlesme ile biitiin devletlerin miilteciler

konusunda sorumluluk almasi1 konusunda bir anlagmaya varilmasi amaglanmustir.

6 GOgln bireysel ve kitlesel olarak gergeklesmesi, kisiye taninan statiinin degismesi, haklarin farkhlagsmasini da
beraberinde getirmektedir. Uluslararasi Koruma Sahibi kisi ile Gegici Koruma statlsline sahip kisi arasindaki temel fark da
bu noktada baslamaktadir.



10

Bu kapsamda miilteci, zuliim goreceginden korktugu icin bagka bir {ilkeye goc eden kisiler
miilteci olarak isimlendirmistir (Unsal, 2020, s. 34). Tiirkiye tarafindan bu s6zlesmedeki
miilteci kavramina cografi siirlama konusunda g¢ekince konulmustur (Akkoyunlu Ertan ve
Ertan, 2017, s. 19). Cografi simirlama ile kast edilen, yalniz Avrupa iilkelerinden gelen
insanlarin miilteci olarak kabul edilecegi, diger iilke vatandaslarinin gegici siginmact olarak
degerlendirilecegidir. Bu kisilere yonelik islemler BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi ile
birlikte ele alinmaktadir (Unsal, 2020, s.34; Kara ve Korkut, 2010, s. 155, 161).

Sozlesme; gelir getirici iste calisma, miilkiyet edinme, egitim ve sosyal
yardimlardan yararlanma konularinda {ilke vatandasi ile miiltecilerin esit muameleye
ugramalar1 konularini igermektedir. Ayrica, miiltecilerin hukuk sistemine ve haklara
erisimlerinin saglanmasi, giivenlik tehdidi disinda miiltecinin smir dis1 edilemeyecegi
hiikiimlerini de kapsamaktadir. Bunun yani sira miiltecilerin de devletin koydugu yasa,

yonetmelik ve toplum diizenine uyma yiikiimliiliikkleri bulunmaktadir.

1951 tarihli Cenevre Sozlesmesi esas alinarak 1994 tarihli “Tiirkiye’ye ltica Eden
veya Bagka Bir Ulkeye Iltica Etmek Uzere Tiirkiye’den Ikamet izni Talep Eden Miinferit
Yabancilar Ile Topluca Siginma Amaciyla Sinirlarrmiza Gelen Yabancilara ve Olabilecek
Niifus Hareketlerine Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” olusturulmustur.
Yonetmelik kapsaminda sinirlarimiza gelen yabancilara ve olabilecek niifus hareketlerine
uygulanacak usul ve esaslarin tespiti ile gérevli kuruluslarin belirlenmesidir. 11 Nisan 2013
tarthinde ¢ikarilan ve halen kullanilmakta olan 6458 sayili YUKK 0Oncesinde, bu
yonetmelik gé¢gmenlerin hukuki durumunu belirlemekteydi (Kiling, 2019, s. 33)

YUKK, yabancilarin iilkeye gelis, iilkede kalis ve iilkeden ayrilislarini igeren yasal
bir diizenlemedir (Adigiizel Y. , 2016b, s. 14). Kanunun “Uyum7” basglikli 96. Maddesi

onemlidir. Bu madde; {iniversiteler, sivil toplum kuruluslari, kamu kurum ve kuruluglarinin

da destegi alinarak bagvuru sahibi veya uluslararasi koruma sahibi kisilerin, kendi baslarina

7 Genel itibariyle bir Glkeye yabanci birinin girmesinin ardindan izlenebilecek iki yol vardir. Bunlardan biri, kisinin tlkeye
entere edilmesi iken digeri kisinin lglncl bir Glkeye gonderilmesidir. Tirkiye’de ise, multecilerin tlkeye entegre
edilmesinden ziyade miuiltecilerin ana vatanlarina veya Ulginci bir Glkeye gonderilmesi s6z konusudur. Bu durumda
mdltecilerin Ulkeye uyumlar konusunda uzun dénemli planlamalarin nasil yapilabilecegi konusunda soru isaretleri
mevcuttur(Kara ve Korkut, 2010, s. 156). YUKK kapsaminda uyum faaliyetlerine bakildiginda gégmenlerin tlkeye entegre
edilmesinden ziyade goég¢menlerin (lkede kaldiklari sire boyunca hayatlarini idame ettirmelerini saglayacak
uygulamalarin yapilmasinin amaglandigi gorilmektedir.
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hareket edebilmelerini saglayan bilgi ve becerileri edinmelerinin saglanmasi ve uyum
faaliyetlerinin planlanmasini icermektedir. Bu kapsaminda, kaldiklari iilkeyi tanimalart,
iilkenin siyasi yapisi, dili, hukuki sistemi, kiiltiirii ve tarihi ile hak ve yikiimliliikleri
konularini igeren ¢esitli kurslara katilmalar1 planlanabilir. Ayrica kamusal ve 6zel alanda
yararlanabilecekleri imkanlara ulagmalari, saglik ve egitim gibi temel hizmetlere ve

ekonomik hayata erisimlerinin saglanmasi konularini kapsamaktadir.

YUKK’un maddelerine bakildiginda yabanci uyruklularin Tiirkiye diginda ii¢lincii
bir iilkeye gitseler dahi kendilerine yetebilecek diizeyde yasamlarin siirdiirebilecek diizeye
ulasmalar1 hedeflenmektedir. Ulkenin siyasi yapisi, dil, hukuk sistemi, iilke tarihi ve
kiiltiirli, sosyal haklar ve yiikiimliiliikler, kamusal ve 6zel mal ve hizmetlerden yararlanma,
egitime ve ekonomik faaliyetlere ve temel saglik hizmetlerine erisim hedeflenmistir

(Tastan, 2017, s. 27-29).

Kanun kapsaminda 11 Go¢ Idaresi, yabancilarin go¢ alanma iliskin tiim is ve
islemlerinin8 gerceklestirmesi, iltica ve goc¢ alanlarindaki politika ve stratejilerin

belirlenmesi ve uygulanmasi, kurumlar arasi isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi gorevi
iizerine kurulmus (Adigiizel Y. , 2016b, s. 14; Go¢ idaresi Genel Miidiirliigii). Ayrica uyum

faaliyetlerinin diizenlenmesi konusunda sorumlu tutulmustur (Ugur Goksel, 2019, s. 189).

YUKK, cesitli kanallar aracilig1 ile uyum faaliyetlerinin planlanmasini igermektedir.
Bu kanallardan biri de belediyelerdir. 03/07/2005 tarih ve 5393 sayili Belediyeler
Kanunu’nda bu konuda 6nemli yere sahiptir. Kanun, herkesi ikamet ettigi beldenin
hemserisi olarak tanimlamaktadir. Bu kapsamda belediyeler, hemseriler arasi sosyo-kiiltiirel
baglarin gii¢lendirilmesi konusunda ¢aligmalar yiiriitiir. Ayni kanun kapsaminda hemseriler,
belediyenin kararlarina uymakla yiikiimliidiir (Kaya, 20203, s. 31-34; Kaya, 2020b, s. 20-
24). Bu maddeye bakildiginda, bir sehre yerlesen miiltecinin de bu kapsamda hemseri

olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir.

6458 sayili YUKK, yabancilara acil olarak saglanacak gecici korumay:r da

kapsamaktadir. Kanunun 91 inci maddesi ¢er¢evesinde gecici koruma igslemlerinin usul ve

8 Bu is ve islemler; yabancilarin Tirkiye'ye giris ve Turkiye'de kahslari, Turkiye'den gikislari ve sinir disi edilmeleri,
uluslararasi koruma, gegici koruma ve insan ticareti magdurlarinin korunmasiyla ilgilidir.
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esaslarini belirlemeye yonelik olarak 22/10/2014 tarih ve 29153 sayili Gegici Koruma
Yonetmeligi ylriirliige konmustur. Bu yonetmelik, iilkesinden go¢ etmek zorunda
birakilmig ve iilkesine geri donemeyen ve kitlesel bicimde yeni iilke sinirlarina bir sekilde
giren kisileri kapsamaktadir (Bozkurt, 2016, s. 393). Kanun kapsaminda belirtilen
nitelikleri tagiyan yabancilara gecici koruma saglanabilir. Literatiirde ise bu gegici koruma
(temporary protection) kavrami, savas ortamindan kitlesel sekilde kagmak zorunda kalmis
kisilere bireysel koruma verilmeksizin devlet tarafindan gecici koruma saglama konusunda
gelistirilen diizenleme olarak tamimlanmaktadir (Perruchoud ve Redpath, 2004, s. 33).
YUKK ve Gegici Koruma Yonetmeligi kapsaminda belirlenen statiileri almaya hak

kazananlar, bu statiiniin kendilerini sagladiklar1 haklardan yararlanabilirler.

2.1.2.1. Kanun ve Sozlesmeler Kapsaminda Suriyeli Gé¢menler Hakkinda Belirlenen
Statiiler

YUKK kapsaminda; miilteci, sartli miilteci, ikincil koruma ve gegici koruma
kavramlarina yer verilmistir. Bu kapsamda YUKK’un 61. maddesine gore miilteci kavrama,
Avrupa lilkelerinde meydana gelen olaylar nedeniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal
gruba mensubiyeti veya siyasi disiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakl
sebeplerle korktugu icin vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu iilkenin
korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen
yabanciya veya bu tiir olaylar sonucu onceden yasadigi ikamet iilkesinin disinda bulunan,
oraya donemeyen veya s0z konusu korku nedeniyle déonmek istemeyen vatansiz kisiye

verilen statudir.

Miilteci kavraminin Avrupa’dan gelenlerle sinirl tutulmasi gdgmenlere verilen statiiyii
onemli Olclide etkilemektedir. 1951 Cenevre Protokolii, zuliim goreceginden korktugu igin
baska bir iilkeye go¢ eden kisileri miilteci olarak isimlendirmistir (Unsal, 2020, s. 34). Ancak
Tiirkiye tarafindan bu sozlesmedeki miilteci kavramina cografi sinirlama konusunda ¢ekince
konulmustur (Akkoyunlu Ertan ve Ertan, 2017, s. 19). Cografi sinirlama ile kast edilen, yalniz
Avrupa iilkelerinden gelen insanlarin miilteci olarak kabul edilecegi, diger iilke vatandaslarinin

gecici siginmact olarak degerlendirilecegidir. Bu kisilere yonelik
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islemler BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi ile birlikte ele alinmaktadir (Unsal, 2020, s.
34; Kara ve Korkut, 2010, s. 155, 161).

Ulkemize gelen Suriyeli yabancilarin durumuna Cenevre Sézlesmesi kapsaminda
bakildiginda, Suriyeli gégmenlerin gelis sebepleri itibariyle miilteci statiisiine uygun oldugu
ancak Tirkiye’nin koydugu cografi smirlama sebebiyle soézlesmenin tamidigi haklardan
yararlanamamaktadirlar. Tiirkiye’nin aldig1 bu karar siyasi niteliktedir. Ulkelerindeki savastan
kacarak bagka bir iilkeye geldikleri diisiintildiigiinde yani sosyolojik agidan bakildiginda ise

Suriyeli gégmenler miilteci olarak nitelendirilebilir (Eminoglu, 2020, s. 33).

YUKK’un 62. maddesi sartl miilteci kavramini “Avrupa iilkeleri disinda meydana
gelen olaylar sebebiyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya
siyasi diisiincelerinden dolayr zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu ig¢in
vatandasi oldugu iilkenin disinda bulunan ve bu {ilkenin korumasindan yararlanamayan, ya
da s6z konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu tiir olaylar
sonucu Onceden yasadigi ikamet iilkesinin diginda bulunan, oraya donemeyen veya s6z
konusu korku nedeniyle donmek istemeyen vatansiz kigiye statii belirleme islemleri
sonrasinda verilen statii” seklinde agiklamistir. Uciincii iilkeye yerlestirilinceye kadar, sartl

miiltecinin Tirkiye’de kalmasina izin verilir.

Ikincil koruma ise “miilteci veya sartli miilteci olarak nitelendirilemeyen, ancak

menge lilkesine veya ikamet iilkesine geri gonderildigi takdirde;
a) Oliim cezasma mahk{im olacak veya 6liim cezas1 infaz edilecek,
b)iskenceye, insanlik dis1 ya da onur kiric1 ceza veya muameleye maruz kalacak,

C)Uluslararas1 veya 1ilke genelindeki silahli ¢atisma durumlarinda, ayrim
gozetmeyen siddet hareketleri nedeniyle sahsia yonelik ciddi tehditle karsilagsacak, olmasi
nedeniyle menge lilkesinin veya ikamet {ilkesinin korumasindan yararlanamayan veya soz
konusu tehdit nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanci ya da vatansiz kisiye, statii

belirleme islemleri sonrasinda verilen koruma statiislinii tanimlar.
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Son olarak gecici koruma “Ulkesinden ayrilmaya zorlanmis, ayrildig: iilkeye geri
donemeyen, acil ve gecici koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak sinirlarimiza gelen veya
sinirlarimizi gegen yabancilar1 kapsamaktadir. Bu kisilerin Tiirkiye’ye kabulii, Tiirkiye’de
kalisi, hak ve yiikiimliliikleri, Tirkiye’den c¢ikislarinda yapilacak islemler, kitlesel
hareketlere karsi alinacak tedbirlerle ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslar arasindaki
is birligi ve koordinasyon, merkez ve tasrada gorev alacak kurum ve kuruluslarin gérev ve

yetkilerinin belirlenmesi, Cumhurbaskani tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir.

Gegici koruma statiisli sahipleri; saglik, egitim, aile birlesimi ve isgiicli piyasasina
siirht sekilde erisim hakkina sahiptirler. Tiirk vatandaslariyla benzer sosyo-ekonomik
haklardan faydalanabilirler. Verilen statiide bulunan “gegici” ibaresi, uzun vadeli planlarin
yapilmasini engellemektedir. Bu statiiniin siirekli ikamet ve vatandaslik haklarin1 da getirip

getirmeyecegi heniiz belli degildir (Ugur Goksel, 2019, s. 186, 206).

Tiirk hukuk sistemi igerisinde Suriyeli gdg¢menlerin durumuyla ilgili mevzuat
anlaminda ¢esitli kavram karisikliklari mevcuttur (Bozkurt, 2018, s. 66). 2011 yilinda ise
Suriye’den gelen gog¢menlerin misafir olarak nitelendirildigi, 2012 yilinda Bagbakanlik
tarafindan ¢ikarilan genelge ile “gecici koruma” kapsaminda ele alindigr goriilmektedir
(Akkoyunlu Ertan ve Ertan, 2017, s. 19). Suriyeli gogmenler, hukuki agidan gecici koruma
kapsaminda yer almaktadir. Sartli miilteci olmak adma basvuru yapmaya haklar
bulunmamaktadir (Bozkurt, 2018, s. 66). Suriyeli gé¢menlerin “sartli miilteci” kapsamina
alinmamalarinin sebebi, Suriyeli gociiniin kitlesel sekilde gergeklesmis olmasidir. Bu
sebeple gecici koruma statiisiniin ¢ogunlukla Suriyeli gd¢menler i¢in kullanildig
goriilmektedir. Diger uyruklara mensup olan insanlar ise “uluslararas1 koruma” kapsaminda

degerlendirilmektedir (Tasc1 ve Kara, 2019, s. 262).

2.1.2.2. Yasal Cerceve Kapsaminda Suriyeli Go¢cmenlerin Haklari

Verilen statii sayesinde gog¢menlere belirli hak ve sorumluluklar yiiklenir.
Gogmenlerin haklar ile ilgili Tiirkiye’de mevcut yasal diizenlemelere bakildiginda YUKK
ve bu kanun kapsaminda gelistirilen Gegici Koruma Yonetmeligi karsimiza ¢ikmaktadir.
En genis anlamiyla Suriyeli go¢menler, saglik, egitim, terclimanlik, is piyasasina erigim ve

sosyal hizmetlerden yararlanabilmektedir. Yine ayni yonetmelik kapsaminda, bahsedilen
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hizmetler disinda, kamu kurum ve kuruluslarinin kendi imkanlar1 6lgiisiinde gegici koruma
kapsamindaki kisilere hizmet verebilecegi gegmektedir (Kiling, 2019, s. 52). Bahsedilen
haklardan yaralanabilmek icin gd¢menin yabancinin Il Gog Idaresi’ne kaydinin olmasi

gerekmektedir.

Bahsedilen hizmetlere detayli olarak bakmakta ve kanun maddelerini belirtmekte
fayda vardir. Yonetmeligin 27. maddesine gore saglik hizmetleri Saglik Bakanligi
tarafindan verilir. Sinir illerde acil durumlarda heniiz statii sahibi olmayan kisilerin saglik
islemleri de bu cergevede gergeklestirilir. Saglik Bakanligi, saglik merkezleri kurabilme, bu
merkezlerde ambulans ve gerekli personel bulundurabilme vyetkisine sahiptir. Gegici
barmma merkezlerinin saglik kosullarina uygun olmasindan da bakanlik sorumludur.
Ureme saghigiyla ilgili bilgilendirme galigmalarmda bulunur. Madde bagimlilari, psikolojik
veya psikiyatrik problemleri bulunan insanlarin takip ve yonlendirme islemlerinden de ayni

bakanlik sorumludur. Ayrica ¢cocuklara yapilacak asilardan sorumludur.

Ayn1 yonetmeligin 28. maddesine gore gegici barinma merkezlerinin i¢indeki veya
disindaki egitim faaliyetlerinden ise Milli Egitim Bakanligi sorumlu tutulmustur. Bu
kapsamda okul Oncesi egitim, ilkdgretim ve ortadgretim hizmetleri verilir. Suriyeli
gocmenler de licretsiz bir sekilde ilk ve ortadgretimde devlet okullarindan faydalanabilirler.
Gegici Egitim Merkezlerinde veya devlet okullarinda okuyabilme haklar1 vardir. Gegici
egitim merkezlerinde Suriyeli 6gretmen, Arapga miifredatli ders verir. Egitim Bakanligi
2016 yilindan itibaren kademeli olarak Gegici Egitim Merkezlerini kapatma ve tiim Suriyeli
ogrencilere devlet okullarinda egitim verme karari almistir. Devlet okulundan mezun
olanlar ise bagka bir denklik islemine gerek kalmaksizin mezun olur ve diploma alirlar
(Tastan, 2017, s. 44). Ayrica yine ayni yonetmeligin 28. maddesi kapsaminda yaygin
egitime yonelik faaliyetler diizenlenebilir. On lisans, lisans ve lisansiistii egitim konusunda

ise Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligi sorumlu tutulmustur.

Tirkiye’deki koruma statiisii sahibi veya basvuru sahibi yabancilarin is ve emek
piyasalarina entegrasyonunda yaygin egitimin, yani mesleki ve teknik egitim programlarinin
onemi biiyliktiir. Yabancilarin, toplumun ihtiyaglarina gére mesleki ve teknik egitim almasi,

hem onlarin ig bulma ve ¢alisma konularindaki ihtiyacglarini karsilamalari i¢in, hem de ev
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sahibi toplumun ihtiyaglarina uygun isgiiciiniin yetismesi agisindan hayati 6neme sahiptir.
Emek piyasalarinda arz talep bulusmasi, basarili ve saglikli entegrasyon politikalari
acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu bakis acisiyla hazirlanan projelerin ve uygulamalarin
son derece verimli sonuglar dogurdugu goriilmektedir. Bu sayede gd¢menler, uluslararasi

standartlarda bir mesleki is kolunda beceri sahibi olabilecektir (Tastan, 2017, s. 36-37).

Yonetmeligin 29. maddesi ise istihdam ile ilgilidir. Bu konuda Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) sorumlu tutulmustur. Gegici koruma statii sahipleri
calisma izni i¢in bu bakanliga bagvuruda bulunur. Gegici korumanin bitmesi ile birlikte
calisma izni de sona erer. Gegici Koruma Ydnetmeliginin 30. maddesine gére ACSHB,
gecici barinma merkezilerinin iginde ve disindaki insanlara verilecek psiko-sosyal destek
hizmetlerinden de sorumludur. Refakatiz ¢ocuklarin barindirilmasi, psiko-sosyal destek
ihtiyaglarinin karsilamasi, gerekli hallerde hane ziyaretlerinin yapilmasit da yine ayni
bakanlik ¢atis1 altinda gegeklestirilir. Ayrica ayni madde, Sosyal Yardimlagma ve
Dayanismay1 Tesvik Fonu Kurulunun belirleyecegi usul ve esaslar ¢ercevesinde Gegici

Koruma sahiplerinin sosyal yardimlardan yararlanabilecegini belirtmistir.

Gogmelerin topluma uyumu da bir diger 6nemli meseledir. Entegrasyona engel olan
baslica durumlar dil ve kiiltiirel farkliliklar olarak sayilabilir. Yerel halkin onyargilar ve
yabanct diismanligt (zenofobi), go¢menlerin de kendi iglerine kapanmasi durumu
entegrasyonu etkilemektedir. Bu Onyargilar sebebiyle de gd¢men topluluk kendi igine
cekilebilmektedir (Tastan, 2017, s. 27-29). Bu konuda YUKK’un uyum baglikli 96.

maddesi® nemli ve kapsayicidir. Uyum konusunda 6nemli olan bir mesele de dildir. Dil

engelinin asilmasi konusunda ise Gegici Koruma Yo6netmeliginin 31. Maddesine bakmakta
fayda vardir. Madde kapsaminda iletisim kopukluklarinin yasandigr durumlarda terctiman

hizmetinin saglanacagi belirtilmistir
2.1.3.Suriye’den Tiirkiye’ye Go¢ Hareketi

Gogmen geldigi yere, gecmis yasantilari, travmatik anilari, i¢inde bulundugu olumsuz

durumlari da getirir. Go¢menin go¢ Oncesi gecirdigi slireci, onu gd¢ yapmaya iten veya ¢eken

9 Maddenin icerik ve agiklamasina, calismanin “Suriye’den yapilan gég ve Tirkiye'nin izledigi yol” bolimiinde yer
verilmistir.
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sebepleri incelemek, onlar1 go¢ etmeye yonelten arka plana bakmak, iginde bulunduklari
durumu biitiinciil bir sekilde anlayabilmek agisindan énemlidir. Bu sebeple ¢alismanin bu
boliimiinde, Suriyeli gogmenlerin gog¢ dncesi siyasal anlamda nasil bir siiregten gegtiklerine,
bu siirecin insanlara ne sekilde yansidigina ve Tirkiye’ye ilk geldiklerinde nelerle

karsilastiklarina bakilmastir.
2.1.3.1.Suriye’den Yapilan Gogiin Tarihsel Arka Plani

Ortadogu iilkeleri stratejik konumlar1 sebebiyle her zaman ¢esitli karisikliklarin
yasandig1 ilkeler olmustur (Bozkurt, 2018, s. 57). Bu karigikliklar; baskici rejimler, temel
hak ve oOzgiirliiklerin yetersizligi, siyasi yozlagsmalar, koti yasam kosullari, issizlik ve
enflasyondaki artis sebepleriyle yasanmustir. 2011 yilinda Tunus’ta baglayan ve kisa siirede
Ortadogu'ya yayilarak sonralar1 kendisini Arap Bahar1 olarak gdsteren siire¢ de bahsedilen
sebepler sonucunda ortaya ¢cikmistir (Bozkurt, 2016, s. 389). Arap Bahari ile bazi iilkelerde
hiikiimet degisiklikleri yasanirken bazilarinda uzun siiren protestolar ve silahli ¢atigsmalar

yasanmistir (Yilmaz H. , 2013, s. 2).

Bu durumun etkileri Mart 2011°de Suriye’de goriilmeye baslanmistir (Altundeger
ve Yilmaz, 2016, s. 290). Suriye bu siireci diger iilkelere kiyasla daha siddetli gecirmistir
(Ekici ve Tuncel, 2015, s. 10). Tunus’ta basglayan gosterilerin en biiyiik etkisinin neden
Suriye tizerinde goriildiiglinii daha iyi anlayabilmek adina Suriye’deki gegmis hiikiimetlerin
izledigi yola bakmakta fayda vardir. Suriye’de 1949, 1954, 1961 yillarinda gergeklestirilen

darbeler, iilkede istikrarin olmadiginin gostergesidir.

Ancak bugiin yasanan i¢ savasin temelleri Baas Partisi’nin iktidara gelmesi ile
baglamigtir. 1947 yilinda Alevi ve Siinniler tarafindan ortaklasa kurulan Baas Partisi’nin
bagma 1970 yilinda darbe ile Alevi kokenli Hafiz Esad’in gegmesiyle iilkede cesitli
degisimler yasanmustir (Ozdemir, 2016, s. 83). Hafiz Esad rejiminde, ozellikle 1963
sonrasinda pek cok hak (toplanma ve hareket 6zgiirliigli gibi) insanlarin elinden alinmaya
baslanmis ve iilkede otoriter bir rejim hakimiyet stirmiistiir (Altundeger ve Yilmaz, 2016, s.
290).

Hafiz Esad’in ardindan iktidara gelen Beser Esad ise benzer sekilde baskici yapiy1

korumustur. Beser Esad, baslarda dis diinyaya acik bir yol izlese de belirli bir zaman sonra
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babasindan daha baskici bir tutum izlemeye baslamistir (Altundeger ve Yilmaz, 2016, s.
290). Ekonomik bunalimin da baslamasi ile halk, ¢esitli gosteriler yapmaya baglamistir.
2011 yilinda Dera’da baslayan bagkaldir1 ise iilke geneline yayilmis, gosteriler siddetle
onlenmeye ¢alisiimistir (Ozdemir, 2016, s. 83-84).

Mesru hak talepleri ile baslayan gosteriler rejim tarafindan silahla bastirilmistir
(Yilmaz H. , 2013, s. 2). Halk ayaklanmasi ile baslayan siire¢ zamanla bir i¢ savasa
doniismiistiir(Unsal, 2020, s. 38). 2017 yilinin ortalarma kadar bir ¢dziim

bulunamadigindan bu kriz zamanla karmasik ve c¢ok yt')nh'ilo bir vekil savasia (Proxy

warll) doniismiistiir (Gok, 2019, s. 90; Yanar ve Erkut, 2020, s. 191).

2011 yilinda baslayan bu i¢ karisikligin zamanla biiyliyerek insanlarin hayatlarini
kaybetmesine sebep olmas1 (Akkoyunlu Ertan ve Ertan, 2017, s. 10), siddet, savas ve siyasi
baskilara maruz kalmak, siirece pek ¢ok aktoriin dahil olmasmin beraberinde getirdigi
tedirginlik ve belirsizlik durumu insanlarin go¢ etmesini beraberinde getirmektedir (Bozkurt,
2016, s. 392). Milyonlarca insanin iilkeden ayrilmasina sebep olan bu gog¢ (Ekici ve Tuncel,

2015, s. 10), insanlarm var olan diizenlerini terk etmeleri demektir (Adigiizel, 20164, s. 173).

Catisma ortaminda insanlar, temel ihtiyaglarin1 karsilayacak diizeyde bile
yasayabilmekte zorlanmakta ayrica savasin psikolojik etkileri sebebiyle de insanlarin
hayatlar1 zorlagsmaktadir. Zaten zorlu bir silirecten ge¢mis olan bu insanlar, goc ettikleri
iilkede de olumsuz yasam kosullariyla karsilasabilmektedir (Akgéz Cevik, 2016, s. 80;
Bozkurt, 2018, s.57). GoOg¢menlerin  Ozellikle aidiyet duygulart bu durumdan
etkilenmektedir. Yalniz gogmen kokenli olmak bile gelinen iilkede yabancilik, yalnizlik,
eksiklik ve melankolik duygulara sebebiyet vermektedir (Adigiizel, 2016, s. 173).

Suriye’den yapilan goég, bir catigma sebebiyle ve zorunlu go¢ olarak

degerlendirildiginden insan psikolojisini etkilemektedir. Alisilan ¢evreden uzaklagsmak

10Sava§|n karmasik ve ¢ok yonli olmasinin bir nedeni igerisinde birden fazla aktoriin rol oynamasidir. Bu aktérlerden; Batili devletler,
Turkiye, Amerika ve AB rejim degisikligi talebinde iken Rusya ve Cin rejimin oldugu gibi kalmasini desteklemistir. Her bir aktorin
tutumunun gesitli siyasi ve ideolojik sebepleri vardir(Tepeciklioglu ve Tepeciklioglu, 2015, s. 177; Gok,

2019, s. 77).

yekil savasl(proxy war), ana aktorler tarafindan kiskirtilan ancak bu aktérlerin igerisinde dogrudan bulunmadigi savas
olarak tanimlanir(Oxford Languages Dictionary).



19

zorunda kalmak; psikolojik travmalar, stres ve depresyonu beraberinde getirmektedir. Yine
goniillii goglerden farkli olarak zorunlu gogler sirasinda ve sonrasinda onlari nelerin
bekledigine dair belirsizlik mevcuttur. Zorunlu sebeplerle {ilkesinden ayrilan Suriyeli
gocmenlere yeni geldikleri tilkede uygulanacak politikalari belirlerken Suriyeli gogmenlerin
gecmis yasantilarini goz ardi etmemek ve Suriyeli gogmenlerin kendi durumlarina uygun

uygulamalar gelistirmek onemlidir.
2.1.3.2. Suriye’den Yapilan Goc ve Tiirkiye’nin Izledigi Yol

Arap baharinin etkisiyle baglayan karigikliklar Suriye’yi derinden etkilemistir. Kriz
sonrasinda ayni cografyada bulunan ¢ogu iilke bu durumdan etkilenmis, sorun bir Ortadogu
sorunu olmaktan ¢ikip diger iilkeleri de etkilemistir. Kriz sebebiyle iilke halki pek ¢ok
cevre iilkeye go¢ etmeye baslamistir (Unsal, 2020, s. 39). Gog etmek zorunda birakilan
insanlarin cografi yakinlik sebebiyle geldikleri iilkelerden biri de Tiirkiye olmustur (Kara
ve Korkut, 2010, s. 157).

Kriz sonrasinda Tiirkiye de siirece dogrudan miidahale etmistir. Bu durum, iki iilke
arasinda ekonomik, politik ve sosyal anlamdaki iligkileri etkilemistir (Altundeger ve Yilmaz,
2016, s. 289). Suriye ve Tiirkiye arasindaki ikili iligkilere tarihi perspektiften bakildiginda ise
2000’1 yillarin baglarina kadar bir takim problemler (PKK sorunu, Hatay sorunu) olmakla
birlikte 2000 sonrasinda {ilkeler arasi iligkiler Arap Baharina kadar pek ¢ok alanda gelisim
gostermistir. Mart 2011 itibari ile Suriye’de baslayan kriz ise, lilke igerisinde bir gatisma
ortaminin dogmasina sebep olmustur (Gok, 2019, s. 77). Kriz sonras1 yasanan gog, 2. Diinya

Savasi’ndan sonra yasanan en biiyiik go¢ dalgasidir (Unsal, 2020, s. 38).

Tirkiye, bu goce hazirliksiz bir sekilde yakalanmis, gelen Suriyeli gogmenlere agik
kapi politikast uygulamustir (Akkoyunlu Ertan ve Ertan, 2017, s. 10; Canbey Ozgiiler, 2018,
s. 9). Ilk etapta gd¢ eden gruplarm sinir kapilarinda birikmesi sebebiyle Suriye ile sinirda
olan illere kamplar kurulmus ve gé¢gmenlerin temel ihtiyaclari karsilanmistir. Bu kamplarda
saglik ve egitim ihtiyaglar1 da karsilanmistir. Bunun yaninda kamp disinda kalan gogmenler
de vardir ve bu grup, kamplarda kalanlardan daha fazladir. Kamp disinda yasayanlar ise
genellikle sosyal yardimlar sayesinde gecimlerini saglamaya caligmislardir. Genellikle

olumsuz kosullar altinda hayatlarin: siirdiirmeye ¢alismislardir. Is piyasasinda da diisiik
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ticretli calistiklarindan yasamlarini idame ettirmekte giicliik yasamislardir. Kamp disindaki
gdemenler, hizmetlere erisim noktasinda kampta kalanlardan daha dezavantajlidir(Unsal,
2020, s. 19-20, 39). I¢ savastan kacan Suriyeli gd¢menlerin bir kismi planli bir sekilde
gecici barinma merkezlerine alinirken, daha biiyiik bir ¢ogunlugu ise iilke igerisine kagak

yollarla girerek dagilmistir (EKici ve Tuncel, 2015, s. 18).

Acik kapi politikast uygulanmig ama gogmenlerin iilkeye gelmesinin ardindan etkin
politikalar iiretilememistir. 2010°1u yillarla birlikte Tiirkiye’de bu alanda yeni politika, kurum
ve kanunlar ¢ikarilmaya baslanmistir (Tas¢1 ve Kara, 2019, s. 262). 2013 yilinda Yabanci ve
Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) c¢ikarilmistir. 2014 yilinda ise Gegici Koruma
Yonetmeligi yiiriirlige girmistir. Bu yonetmelik ile Suriyeli gogmenler, gegici koruma altina
alinan yabancilar olarak ele alinmistir. Suriyeli gogmenlere yonelik gelistirilen politikalarin da

bu ¢ergevede olusturuldugu sdylenebilir (Yanar ve Erkut, 2020, s. 192).

2013 yilinda ¢ikarilan YUKK ile Suriyeli gdgmenlerin tilkeye giris, ¢ikis ve iilkede
kaliglar1 diizenlenmistir. 2014°te ise Gegici Koruma Yonetmeligi kabul edilmistir. Bu
yonetmelikle ise Suriye’den gd¢ edenler, vatansizlar ve miilteciler gecici korumaya tabi
tutulmustur. Bu sayede miilteciler, saglik hizmetlerinden yararlandirilmaya baglanmistir

(Unsal, 2020, s. 20).

Tiirkiye’de yabancilarin calisma durumlart ile ilgili olarak Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 biinyesinde Uluslararasi Is Giicii Genel Miidiirliigii olusturulmustur. Bu
miidiirliige bagli Yabancilarmn Calisma Izinleri Daire Baskanlig1”, yabancilarin calisma
durumlarinin izlenmesi ve yabancilarin calisma durumlariyla ilgili genel prosediirlerin

belirlenmesi konularinda 6nemlidir (Tastan, 2017, s. 45).

Tirkiye’deki yasal mevzuat cercevesinde miilteciler; egitim, saglik ve sosyal
hizmetlere erisime sahiptir (UNHCR, 2019). Hukuk sitemine erisim ise bu ¢erceve disinda
kalmaktadir. Gogmenlerin hukuki haklarina erisimleri konusunda bir takim problemler
mevcuttur. Bu problemler, go¢menlerin kendi haklar1 konusunda yeterli diizeyde bilgi
sahibi olamamasindan ve avukatlarin gogmen hukuku konusunda yeterli deneyime sahip
olmamasindan kaynaklanabilmektedir. Go¢gmenlerin hukuki haklarindan istedikleri diizeyde

yaralanabilmeleri adina Isveg Uluslararas: Kalkinma Is Birligi ajansi tarafindan finanse
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edilen ve BM Kalkinma Programi tarafindan uygulanan SILA projesi mevcuttur. Bu proje,
Tirkiye’de adalete erisim adma adli yardim uygulamalarinin gelistirilmesine yoneliktir.

Tirkiye Barolar Birligi ve Adalet Bakanlig1, projenin yararlanicilarindandir (Tastan, 2017).

UNHCR’de siireg igerisinde Tiirkiye’ye teknik, operasyonel ve kapasite gelistirme
anlaminda destek sunmustur. Siire¢ igerisinde UN; sivil toplum kuruluslari, yerel diizeyde
belediyeler ve gesitli orgiitler ile birlikte ¢calismistir (UNHCR, 2019). Birlesmis Milletler
tarafindan fon saglanan Bolgesel Miilteci ve Dayaniklilik Plan1 ve 2015 yilinda Avrupa
Birligi ile birlikte gelistirilen G6¢ Eylem Planm1 da, Suriyeli gogii lizerinde 6neme sahiptir.
Go¢ Eylem Plani araciligy ile “Miilteciler i¢in Mali Yardim Programi” hazirlanmis ve
programin sagladigi fonlar sayesinde miilteciler egitim, saglik, istihdam ve sosyal

yardimlardan yararlanmigtir (Yanar ve Erkut, 2020, s. 196).

Tiirkiye’de 2019 yilina gelindiginde uyum konusu konusulmaya baslanmis ve 2019
yilt uyum yili ilan edilmistir. Bu uyumun entegrasyon ve asimilasyon olmayip
harmonizasyon oldugu soylenmistir. Tiirkiye nin uygulayacagi uyum politikalarinin da bu
dogrultuda kendine has olacagi sOylenebilir (Tas¢1 ve Kara, 2019, s. 260). Tirkiye’de
gelistirilen Kalkinma Planlarina gé¢ ve uyum 6zelinde bakildiginda ise “insan haklarina
uyumlu, insan onuruna yakisir, giivenli, diizenli, veriye dayali ve kontrol edilebilir dis gog
yonetimi” ifadesine rastlanmaktadir. Plan kapsaminda, gegici koruma statiisiine sahip
goemenler de dahil olmak tizere, gdgmenlerin sosyal hayata uyumunu saglamaya yonelik

politikalara yer verilmistir (Yanar ve Erkut, 2020, s. 196).

2017 yilinda Cevre ve Sehircilik Bakanligi’na bagli “Sehirlesme, Go¢ ve Uyum”
komisyonu tarafindan gelistirilen politika onerilerinde belediyelere bagh “Gdé¢ ve Uyum”
birimleri  kurulmasi ve go¢menlere yonelik barinma alanlarmin  olusturulmasi
konusulmustur. Bazi belediyeler (Zeytinburnu, Sultanbeyli, Avcilar vb.), bu g¢ercevede
cesitli sivil toplum kuruluslan ile de ortaklasa calisarak gd¢ ve uyum ile ilgili birimler

kurmustur (Yanar ve Erkut, 2020, s. 203).
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Baglarda “Geg:ici”12 siire ile “misafir” olarak (Canbey Ozgiiler, 2018, s. 10) geldigi
diisiiniilen Suriyeli gogmenlerin zamanla Tiirkiye’de bir diizen kurmasi, ayrica Suriye’deki
karigikliklarin ne zaman biteceginin belli olmamasi, Suriyeli gd¢gmenlerin anavatanlarina
doniisleri konusunu belirsizlikte birakmaktadir. Bu durumda Suriyeli gé¢menlere yonelik
uzun donemli entegrasyon politikalar1 gelistirmek yerine, egitim, saglik ve barmma

sorunlarina gegici ¢oziimler bulunmaktadir (Tasc1 ve Kara, 2019, s. 262, 267; Tastan, 2017,
s. 27-29).

Suriyeli go¢gmenlerin uzun donemde Tiirkiye’de yasamaya devam etmelerinin ve
Tiirkiye’nin siire¢ igerisinde uzun donemli uyum politikalar1 olusturmamasinin etkileri,
yerel halk iizerinde de goriilmektedir. Gegmiste de pek ¢ok gdgmen gruba ev sahipligi
yapmus olan Tiirkiye’ye Suriyeli gogmenlerin gelisi de toplumsal uyum anlaminda yeni bir
dengenin kurulmasini gerekli kilmaktadir. Uyumun karsilikli isleyen bir siire¢ oldugu

diigiiniildiigiinde yerel halkin Suriyeli gogmenlere bakisini incelemekte fayda vardir.

2.1.4.Yerli Halk Acisindan Suriyeli Gogii

1979’da Iran’daki 1.5 milyon insanin yer degistirme hareketinin ardindan Suriyeli
gocii, Tirkiye’nin karsiladigr en biiylik goctiir (Kara ve Korkut, 2010, s. 157). Bu gog,
Tirkiye tarihindeki en biiyiik niifus hareketi sayilmaktadir. 2015 yilindan bu yana ise
Tiirkiye, en ¢ok miilteciye ev sahipligi yapan iilke konumundadir (Canbey Ozgiiler, 2018, s.
9; Gezici Yalgm, 2017, s. 15). Ayrica en ¢ok Suriyeli go¢men barindiran iilke de
Tiirkiye’dir (Gog Idaresi Genel Miidiirliigii; Yanar ve Erkut, 2020, s. 190).

Gogmenlerin biiyiik bir bolimiiniin kamplar diginda yasamaya baglamasi veya
iilkeye kacak yollarla girmesi sebepleriyle gelinen yerde ekonomik, politik, toplumsal,
kiiltiirel ve demografik anlamda pek ¢ok yeni durum ortaya ¢ikmakta ve degisim meydana
gelmektedir (Akkoyunlu Ertan ve Ertan, 2017, s. 7; Kaya, 2020c). Tiim bu degisim, tilkenin
sosyal, siyasal ve kiiltiirel yapisini etkilemekte (Volkan, 2019, s. 24), gelinen yerde ¢esitli

avantaj ve dezavantajlar dogurmaktadir (Orhan ve Giindogar, 2015).

12Suriyeli gogmenler igin “misafir” kavraminin kullaniimasinin sonuglarina, ¢alismanin “Yerli Halk Agisindan Suriyeli Gogu”
boliminde de yer verilmistir.
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Omegin kira fiyatlarinda artis yasanmasi, ev sahipleri agisindan gelir artisim
beraberinde getirirken kiracilar agisindan mali yiik demektir (Unsal, 2020, s. 22). Benzer
sekilde gocmenler, vasifsiz is kollarinda diisiik {icretli ve sigortasiz olarak calistirildiginda
(Gezici Yalgin, 2017, s. 15) isci ticretlerinde azalis goriilmekte, isverenler ise daha fazla kar
etmektedir (Ekici ve Tuncel, 2015, s. 17). Bu sebeple yerel halk, kendi is imkanlarinin
Suriyeli gogmenler sebebiyle ellerinden alindigina inanmaktadir (Altundeger ve Yilmaz,
2016, s. 290). Ancak gerceklesen duruma bakildiginda Suriyeli gé¢menlerin genellikle
yerel halkin ¢alismak istemeyecegi is kollarinda istihdam edildigi goriilmektedir (Orhan ve
Gilindogar, 2015).

Isci iicretlerindeki diisiis, isletmeler arasi rekabeti de arttirmaktadir. Yogun gd¢men
niifusun oldugu yerlerde enflasyonda da artis gézlenmektedir (Orhan ve Giindogar, 2015). Ote
taraftan niifustaki artis, yerel esnaf agisindan aligverise olan ilgiyi de arttirmistir. Suriye’de
ticaretle ugrasan bazi insanlarin Tirkiye’ye gelislerinin ardindan Tiirkiye’de sirket kurmalart
ise, gdecmenlerin ekonomik hayata katti§1 olumlu durumlardan biridir (Unsal, 2020, s. 22).
Kiigiik isletmeler kurarak Tiirk ekonomisine katki saglamaktadirlar. Belediye, egitim ve saglk
hizmetlerine talebin artmasi ise iilke ekonomisine olumsuz yansimalar arasinda sayilabilir.
Ozellikle sinir bolgelerdeki hastanelerde insan sayisinin artmas1 sebebiyle hastanelerde kapasite

problemleri olugsmaktadir (Orhan ve Giindogar, 2015, s. 20).

Kaynaklarin paylasilmast sorunu ise gO¢menlere karst ayrimcit ve dislayict
tutumlarin  gelismesine neden olmaktadir (Canbey Ozgiiler, 2018, s. 3). Vasifsiz is
kollarinda diisiik ticretle calisan, ayn1 zamanda diglayici tutumlara maruz kalan gégmenler
belirli bolgelerde ikamet etmeye baslamaktadir. Ekonomik problemler sebebiyle kirasi
diisiik yerlerde yasamaya baslayan Suriyeli gog¢menlerin mahalle c¢evresi, erkeklerin
uyusturucu kullanimina, kadinlarin fuhusa siiriiklenmesine, suca karisma egiliminin ve
cocuk isciliginin artmasina (Orhan ve Giindogar, 2015, s. 17), iilkede yeni bir alt sinif

dogma riskinin olusmasina sebep olabilmektedir (Unsal, 2020, s. 28).

Gogmenler tilkeyi yalniz is piyasasinda degil toplumsal anlamda da etkilemektedir
(Altundeger ve Yilmaz, 2016, s. 293). Ornegin sinir sehirlerindeki gé¢men sayismin artmast ile
bu illerde bosanma oranlart artmakta ve Tiirk erkekleri gen¢ Suriyeli go¢menlerle

evlenmektedir. Bu durum yerel halkta Suriyeli gogmenlerin bosanmalara ve esler arasi
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catigmalara sebep oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Yine simir bolgelerde gdgmen
sayisinin artmasi ile yerli halk azmlik durumuna diismekten korkmaktadir (Orhan ve
Gilindogar, 2015). Ayrica dil problemi sebebiyle Suriyeli go¢menler Tiirk halki ile
kaynasma noktasinda bir takim sikintilar yasamaktadir (Altundeger ve Yilmaz, 2016, s.
290). Bahsedilen faktorler, gogmen karsit1 soylem tutum ve Onyargilar arttirmakta (Gezici

Yalgin, 2017, s. 15) ve sosyo-kiiltiirel uyumu etkilemektedir.

Medyanin Suriyeli gogmenlerle ilgili olan sdylemi yerli halkin tutumunu etkileyen
bir diger faktordiir. Suriyeli go¢li medyada “miilteci krizi” olarak adlandirilmaya
baslanmistir. Her ne kadar sayilar1 bugilin milyonlari bulan kitlesel bir g¢ olayina Tiirkiye
sahitlik etmis olsa da kullanilan terimler halkin diisiince yapisin1 ve miiltecilere olan
tutumunu etkilemektedir. Bu yonden bakildiginda kriz kelimesi insanlarda panik
yaratabilmekte, miilteci kavrami ile birlikte kullanilmasi ise miiltecilere yonelik 6fkeyi
arttirabilmektedir. Ofkenin belirginlesmesi sonucunda gdog¢menler de kendilerini tehdit
altinda hissedebilmektedir. Halbuki gogmenlerin go¢ eyleminin suglulari degil magdurlari
oldugu goriilmektedir (Eminoglu, 2020, s. 36-37; Kaya, 2020b, s. 15).

Siyasi sOylem acisindan bakildiginda ise Suriyeli gd¢menler igin “misafir”
kavraminin kullanilmas1 géze g¢arpmaktadir. Bu kavramin kullanilmasina ragmen uzun
donemde Suriyeli gogmenlerin Tiirkiye’de kalmaya devam etmesi de yerel halkin bakis
acisint etkilemektedir. Tiirk toplumu halen, Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye’de kalacagini
kabul etmeye hazir degildir. Tend Vakfi tarafindan yapilan nicel bir arastirmaya gore;
Tiirkiyelilerin yiizde altmisi, Suriyeli ggmenlerin gecici olarak Tiirkiye’de kaldiklarina ve
savas bittikten sonar kendi topraklarina donmeleri gerektigine inanmaktadir (Ugur Goksel,
2019, s. 185).

Yerli halki tedirgin hissettiren bir diger mesele giivenliktir. Bugiline bakilacak olursa
siir illerdeki yerli halkin Suriye’deki i¢ karigikliklar sebebiyle tehdit altinda hissettigini
sOylemek miimkiindiir (Orhan ve Giindogar, 2015). Krizin ardindan Tiirkiye’ye yonelik
Suriye kaynakli ter6r Orgiitleri tarafindan pek ¢ok saldiri(Reyhanli ve Cilvegozii’ndeki
saldirilar) yasanmistir. Bu saldirilarda pek ¢ok insan hayatin1 kaybetmis, iilkede maddi ve

manevi kayiplar yaganmistir (Gok, 2019, s. 91).
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I¢ giivenlik meselesi de ayrimei tavirlart etkileyen bir diger etmendir. Yerel halkta
Suriyeli gogmenlerin Tiirkiye sug¢ oranlarini arttirdigl ve iilkeye bir tehdit olduklaria dair
algilar1t mevcuttur. Go¢menlerin iilkeye gelisi, sug tiirlerindeki ve suc¢ oranlarindaki artig
tizerinde etkilidir (Ekici ve Tuncel, 2015, s. 17), ancak su¢ oranlarina bakildiginda Suriyeli
goemenlerin bu orana etkisi oldukg¢a distiktiir. Suriyeli gd¢menlerin bugiin kendi mahalle
cevrelerini olusturmasi ise ileriye doniik toplumla biitiinlesme problemlerinin dogmasina ve
su¢ oranlarindaki fark edilebilir yiikselise zemin hazirlayabilir. Bu da gelecekte yerli halk
ve gocmenler arasinda olusabilecek ¢atismalara zemin teskil edebilir (Orhan ve Giindogar,
2015). Ayrica issizlige, sosyal hizmet harcamalarina, kayit disi ¢alismaya, isci licretlerinin
ucuzlamasina, gayrimenkullerdeki fiyat artisina sebebiyet vermektedir (EKici ve Tuncel,
2015, s. 17).

Bahsedilenler gdstermektedir ki go¢menlere yonelik gelistirilen politika ve
uygulamalar, yerel halkin bakis agisin1 ve tutumunu dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple
uyum konusu tek yonli degil ¢ift yonlii ve ¢cok boyutludur. Go¢menlere verilen statii ve
haklar, go¢menlerin ge¢gmis yasam deneyimleri, yeni lilkeye gelme sebepleri ve geldikleri
iilke politikacilarinin ve insaninin tutumu, uyum konusunun c¢ok boyutlu oldugunu
gostermektedir. Sayilanlar, go¢ basliginda ele alinan ve uyum meselesini dogrudan
etkileyen konulardir. Bu sebeple go¢ basliginin béliimleri, uyum meselesinin daha biitiinciil

sekilde anlasilmas1 yoniinde derlenmistir.

2.2.Uyum

Insanlarin bir arada huzur icinde yasamasi adina toplumsal biitiinlesme énemlidir
(Simmel, 2003, s. 62). Toplumsal biitiinlesmenin olusturulabilmesi, bireyin kendini toplum
igerisinde  giivende hissetmesi, topluma esit katillm saglamasi ve kendini
gerceklestirebilecek ortama sahip olmasi ile miimkiindiir (Erdem, 2003, s. 53). Toplumsal
biitiinlesme, insanlarin kendi aralarinda kabul ettikleri ortak bir diizenin kurulmas ile
saglanabilir. Hayatin1 belirli bir diizen ile idame ettirebilmek i¢in ise insan, toplum ile
uyuma ihtiya¢ duyar (Bartram, Poros ve Monforte, 2017, s. 293). Uyumun saglanabilmesi,

toplumun her iiyesinin biitiine dahil oldugunu hissetmesi ile miimkiindiir (Simmel, 2009).
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Ancak bazen, etnisite, irk, din, mezhep gibi farkliliklar sebebiyle insanlar arasi
ayrismalar yasanabilmekte, bu ayrigmalar toplum biitiinliigiinii zedeleyebilmektedir (Duyan,
2013, s. 4). Gruplar arasi ayrigmalarin artmasi ise kii¢iikk olan grubun disariya kendini
kapatmasini ve disaridan gelen Kkisinin grup igerisine dahil edilmemesini beraberinde
getirmektedir (Simmel, 2009, s. 237). Bu gibi durumlar uyum eksikligini, dagilma veya

bozulmay1 beraberinde getirmektedir (Bartram, Poros ve Monforte, 2017, s. 293).

Farkli bir mekandan geldikleri diisiiniilecek olursa go¢menler de toplumsal
dislanmaya maruz kalabilecek gruplardan biridir (Karasu, 2017, s. 634). Bu sebeple
gocmenler, yeni lilkeye dezavantajli bir konumda gelmis sayilmaktadir. Gé¢menlerin
toplum iginde dezavantajli konumda olmalari etnik kimlikleriyle degil gd¢men
kimlikleriyle ilgili bir durumdur. Go¢men kimligi, irk, din veya etnisiteye 6zel degildir.
Goemenlik, bir durumu belirtmek icin kullanilmaktadir. Onemli olan, gé¢menlerin gécmen
kimligi sebebiyle toplumda zarar gormemesi, Orselenmemesi, asagi kiiltiir olarak

goriilmemesi ve adaletsizlige maruz kalmamasidir (Ugur Goksel, 2019, s. 119).

Sosyal adaleti temel alan sosyal hizmet meslegi ise gogmen gruplar gibi farkliliklar
sebebiyle topluma esit derecede katilamayabilecek durumda olan gruplar ile ¢calismaktadir
(Duyan, 2013, s. 4). Uzmanlar, gé¢menler gibi geldikleri iilkede yeni bir hayat diizeni
kurmaya ve toplum igerisinde bir yer edinmeye c¢alistigindan dezavantajli olarak kabul
edilen kesimlerin topluma katilimii engelleyen etmeleri tespit etmeye ¢alisarak uyumu
saglamaya yoOnelik ¢alismalar gelistirmektedir. Sosyal hizmetin temel uygulamalar1 olan
sosyal vaka caligmalar1 ve sosyal hizmet miidahalelerinin 6ziinde de birey ile kurumlar,
gruplar ve toplum arasindaki uyumu engelleyen etmenlerin ortaya koyulmasi, etkilesim ve
iletisimin gelistirilmesi, bireyin uyum kapasitesinin artirilmasi yatmaktadir (Zastow, 2015,
s. 9; Duyan, 2013, s. 4; Ekici ve Tuncel, 2015, s. 15). Go¢menlerin ekonomik, toplumsal ve
sosyal hayata katiliminin saglanmasi ile toplumsal huzurun korunmasi da saglanacaktir

(Karasu, 2017, s. 634).

Peki, gogmenlerin ekonomik, sosyal ve toplumsal hayata katilimi1 nasil saglanacaktir?
Gogmenler, maddi manevi pek cok seyi geride birakarak umutla geldikleri iilkede, yeni bir

hayat diizeni kurmaya ¢aligtiklar diisiiniiliirse zor bir siiregten gegmektedirler. Evlerini,
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okullarini, mahallelerini, alisik olduklar1 oyun parklarin1 da geride birakarak gelmislerdir
(Volkan, 2019, s. 32; Ekici ve Tuncel, 2015, s. 15). G6¢ sonrasinda, kiiltiirel farkliliklar
bulunan gé¢menler ile yerel halkin karsilagsmasi ise, girilen etkilesimler sonucunda yeni bir
diizenin olusturulmasini ve yeni bir uyum noktast bulunmasini gerekli kilmaktadir (Borlat,
2019, s. 22). Uyum noktasinin bulunmas: bir siireg i¢erisinde kendiliginden gelismektedir.
Siirecin belirleyicilerinden biri, gé¢menin kendi tilkesindeki ge¢mis yasantisidir. Cilinki

gocmen, geldigi yere bu yasanti, kimlik ve kiiltiiriini de getirmistir (Seker, 2015, s. 10).

Gegmis mirasi ekseninde gdgmen, kiiltiirel farkliliklart bulunan bu yeni toplumu
gbozlemlemeye ve tanimaya c¢aligilir. Zamanla birey, toplum igerisinde kendisine bir yer
edinir. Siirecin diger 6nemli belirleyicileri ise gelinen iilke insaninin go¢menlere olan
tutumu ve llke politikacillarinin gd¢ konusunda izledigi yoldur. Bahsedilen siireg,
kiiltiirlesme olarak adlandirilir. Siire¢ sonucunda, yeni gelenlerin geldikleri toplumun bir

parcasi olmasi ise uyum olarak isimlendirilir (Akinci Nergiz ve Gedik, 2015).

Literatiirdeki tanimlara bakilacak olursa Saygin ve Hasta (2018, s. 306) tarafindan
uyum, gd¢menlerin geldikleri tilkede tatmin edici bir hayat kurma ve yasamlarini yeniden
diizenleme ¢abalar1 olarak tek tarafli bir sekilde tanimlanmistir. Gezici Yal¢in (2017, s. 74)
ise kavrami, gilindelik hayatta karsilasilan problemlere etkili bir sekilde ¢oziim iiretme
becerisi olarak degerlendirmistir. Yeni kiiltlirii arastirma, anlama, dil 68renme, sosyal
hayata katilma ile saglanabilir bir durum olarak agiklamistir. Kavramin tanimina
bakildigina uyumun hem psikolojik hem de sosyo-kiiltiirel yonleri oldugu sdylenebilir.

Calismada uyum tiirleri ile uyumun bu yonlerinin anlasilabilmesi amaglanmistir.
2.2.1.Uyum Tiirleri

Uyum kavrami, ¢esitli arastirmacilarca farkli sekillerde smiflanmistir. Bazilar
uyumu psikolojik ve sosyo-kiiltiirel olmak iizere iki asamada incelerken (Gezici Yalgin,
2017, s. 74), bazilar1 ekonomik uyum (Saygin ve Hasta, 2018, s. 321) kavramina da
deginmistir. Yine baz1 arastirmalarda (Gezici Yal¢in, 2017, s. 74; Seker, 2015, s. 16-17),
sosyo-kiiltiirel uyum birlikte ele alinirken bazilarinda (Bartram, Poros ve Monforte, 2017, s.

285; Canbey Ozgiiler, 2018), sosyal uyuma ayr sekilde yer verilmistir. Bu siniflandirmalar,
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insanin ¢ok yonlii bir varlik olmasindan kaynaklanmaktadir. Uyum tiirleri incelenirken de,
cevresel degisimin insanin bu ¢ok yonli (psikolojik, sosyo-kiiltiirel) yapisina olan etkisi
incelenecektir. Psikolojik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel uyum kavramlar1 incelenirken,

cevresel degisimin insanin bu yonlerine ne sekilde etki ettigi irdelenecektir.

Tanim olarak bakildiginda psikolojik uyum, kiginin olumsuz bir yasam durumuna
verdigi zihinsel tepkilerdir. Cevresel degisim agisindan psikolojik uyuma bakildiginda ise bu
degisim gocmen iizerinde strese, gerilime veya psikolojik travmaya sebep olmaktadir. Bu
siirecte birey, hem kimlik agisindan hem de igsel anlamda bir degisim yasamaktadir (Seker,
2015, s. 16; Akinci Nergiz ve Gedik, 2015; Ekici ve Tuncel, 2015, s. 19). Degisim, bireyin yeni
geldigi topluma aidiyet hissetmesi seklinde gerceklesirse bu duygu, uyumun saglanmasin

kolaylastirmaktadir (Arslan ve Tanhan, 2019, s. 320; Altinsoy ve Ozyer, 2018).

Aidiyet kavrami disinda psikolojik uyum; sorumluluk duygusunun gelisimi, kimlik
gelisimi, kaygi durumu, fiziksel goriinim memnuniyeti, sahip olunan degerler, 6fke ve
panik durumlarinda verilen tepkiler, kendini kontrol edebilme becerisi kavramlariyla da
iligkilidir (Gezici Yalgin, 2017, s. 74). Saglikli bir uyum siirecinin ger¢eklesmesinin
sonucunda, zamanla bireydeki stres seviyesinin azalmasi ve gé¢menin psikolojik olarak

yeni yerde yasamaya alismasi beklenmektedir.

Psikolojik uyum ve sosyo-kiiltiirel uyum, birbiriyle iliski i¢erisindeki kavramlardir.
Birindeki degisim, digerindeki benzer yonlii degisimi de beraberinde getirmektedir (Saygin
ve Hasta, 2018, s. 322). Bireyin disa doniik bir yapiya sahip olmasi, sosyal aglara erigim
potansiyelini arttirmakta, bu sayede birey topluma daha hizli bir sekilde aidiyet
hissedebilmektedir. Burada aidiyet hissi psikolojik uyum ile iliskiliyken sosyal aglar, uyum

kavraminin sosyal boyutu ile baglantilidir.

Sosyal uyum, sosyal sermaye ve sosyal aglar ile ilgilidir. Sosyal sermaye, gruplara olan
tiyelik ve bu lyelik sayesinde elde edilebilecek kaynaklara olan erigim ile ilgiliyken sosyal
aglar, gruplar ile gergeklestirilen iliskiler biitiiniidiir (Bartram, Poros ve Monforte, 2017, 2017,
S. 285). Bu aglar; arkadaslik iliskileri, akran gruplariyla iletisim kurma, yeni bir gruba dahil

olabilme ve iliski kurabilme, insanlar arasinda yasanan ¢atisma durumu, giiven
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problemi gibi bireyler arasi tutum, davranis ve hislerle birlikte ele alinir (https,
s./forgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2017_08/07230645 GOYRUYSYME_KAYIT_YO
YNERGESIY).

Sosyo-kiiltiirel uyum, birlikte ele alindiginda bu kavramin davranig, tutum ve
degerlerin biitiinii ile ilgili oldugu goriiliir. Gelinen iilkeye cografi yakinlik, kalma siiresi,
gelinen iilkede yasanan zorluklar ve dil bilme durumu sosyo-kiiltiirel uyum siirecinde
etkilidir. Ozellikle dil bilme durumu gelinen iilkede kiiltiirel ve sosyal hayata katilim
acisindan énemlidir (Seker, 2015, s. 16-17; Canbey-Ozgiiler, 2018).

Sosyo-kiiltiirel uyumun olmayisi ise su¢ oranlarindaki artis, giivensizlik, “Otekine”
yonelik ofke, siddet eylemleri ve ayrimciliktaki artis gibi sosyal ve ekonomik kaynakli
sorunlara sebep olur (Vertovec, 1999’dan akt. Ugur Goksel, 2019, s. 30-31). Bahsedilen
sorunlarin ¢oziilmesi adina hiikiimetin de dahil olacag: sekilde galigilmasi, ortak kimlikler,
paylasilan ortak degerler ve ortak kiiltiir olusturulmas: sarttir (Bartram, Poros ve Monforte,

2017, s. 293). Peki, bahsedilenler, hangi yontemler kullanilarak gerceklestirilebilir?

Bu konuda literatiirde {i¢ ana tema belirlenmistir. ilk tema, yeni gelenlerin yerlilerle
tipatip ayni davranig ve diisiince Oriintiilerine sahip olmasi olarak 6zetlenebilecek bir
kavram olan asimilasyondur. Yerlilerle yeni gelenlerin kendi kiiltiirel kimliklerini hig
degistirmeden toplum igerisinde var olmasi ise cokkiiltiirciiliik olarak adlandirilir. Yeni
gelenlerle yerlilerin iletisim igerisine girerek kiiltiirel ve sosyal anlamda bir takim
degisimler yasamas1 ve yeni gelenlerin toplumun her alanina dahil olabilecegi bir hayat
siirdiirmesi entegrasyon olarak adlandirilir. Bu yoniiyle uyum, asimilasyon, ¢okkiiltiirciiliik

veya entegrasyon yontemleriyle elde edilebilir bir kavramdir.

Uyumun asimilasyon yontemiyle de elde edilebilir olmasi uyumun tanimi konusunda
baz1 celiskileri dogurmustur. Canbey-Ozgiiler (2018, s. 3)’in sosyal uyum tanimina
bakildiginda gé¢menin kendi kimliginden vazgegmemesinden bahsedilmistir. Ancak toplumun
bir arada uyum icerisinde yagamasi adina bazi ortak degerlere sahip olmast dnemlidir. Bu ortak
degerler olusturulurken go¢menin kiiltliriiniin siire¢ igerisinde goz ardi edilecegi, baskin
kiiltiirel degerlerin ortak degerler olarak kabul gorecegi elestirileri yapilmistir (Bartram, Poros

ve Monforte, 2017, s. 294-296). Bu elestirilerle, paylasilan ortak
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degerler13 kavraminin asimilasyona sebep olacagi yorumu yapilmigtir. Uyum, asimilasyon
yontemiyle de elde edilebilecek bir kavram oldugundan bazi yazarlar (Giddens, 2012, s.
544; Seker, 2015, s. 10) uyum siirecinin “saglikli” bir sekilde islemesi gerektigine vurgu
yapmustir. Uyum siirecinin “saglikli” bir sekilde islemesi gerektigi, uyumun asimilasyona

donmemesi gerektigi ile iliskilidir.

Insanin aidiyet hissi ve sosyal aglar1 kadar, gelir getirici bir iste ¢alismas1 da uyum
konusunda 6nemlidir. Bireyin yasadigi yerde tatmin edici bir ise sahip olma ekonomik
uyum ile ilgilidir. Go¢gmenlerin gelinen iilke vatandaglari tarafindan is piyasasinda nasil
goriindiigii (ucuz is gilicii olarak goriilmeleri), is ortami i¢inde gd¢mene verilen deger,
calisma arkadaglar1 tarafindan algilanma sekli, gogmene yonelik tutum ve davranislar gibi
parametreler de dahil olmak {izere gd¢menin c¢aligma hayatindan memnuniyet duyma
diizeyi ekonomik uyum igerisinde ele alinmaktadir (Saygin ve Hasta, 2018, s. 321).
Ekonomik uyum, is ortamina aidiyet durumu ag¢isindan bakilirsa psikolojik uyumla birlikte
ele alinabilmektedir. Bahsedilen tiirlerin hepsi birbiri ile iliski igerisinde olup bireyin

uyumunu etkilemektedir (Gezici Yalgin, 2017, s. 74).
2.2.2.Uyum Siireci: Kiiltiirlesme

Her toplum gecmis yasantilar1 ve cografya tarafindan belirlenen kendine 6zgii bazi
davranis, fikir, deger, diisiince ve inang yonelimleri sistemi gelistirir. Bu sistem kiiltiir olarak
tamimlanir (Kartari, 2016, s. 29; Bourse ve Yiicel, 2017, s. 129-135). Kelime kokenine
bakildiginda ise kiiltiir, Latince “colere” kokiinden gelmekte ve yetistirmek, islemek, egitmek
gibi anlamlarda daha ¢ok toprak ve islenmesi gibi konularda kullanilmigtir. Tarihsel siirecte ise
kelime ilk kez Cicero tarafindan insan nefsinin terbiye edilmesi anlaminda bireyi nitelendirmek
icin kullanilmistir. Bugiin “tekil kiiltiir” kavramina karsilik gelen bu anlayis, 18.ylizyila kadar
devam etmistir. 18. yiizyilda aydinlanma felsefesi ile birlikte kiiltiir kavrami tekil anlamindan

cikarak bir gruba ait karakteristigi ifade etmek i¢in de kullanilmaya

13$OSVO-kU|tUI’e| uyum agisindan bakildiginda 6nemli olan, kiltirlesme sireci sonrasinda toplumun paylasilan ortak
degerle birlikte belirli bir diizene sahip olmasi ve bu dizenin isler vaziyette bulunmasidir. Bu sebeple paylasilan ortak
degerler kavrami Uzerine getirilen elestirilere entegrasyon ve cokkiltircllik baglklarinda yer verilmistir. Uyum
kavraminin ise hangi yontemle elde edildiginin bir 5nemi olmadigi gorilmektedir
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baslanmistir. Bu donemde kiiltiir kavrami; bir grubun, ulusun, ¢esitli insan topluluklarinin
ortak deger, duyus ve diislinlis bicimlerini meydana getiren her tiir iiretim olarak
tanimlanmistir. Bu sayede “cogul kiiltiir” kavrami karsimiza ¢ikmustir (Ozlem, 2015, s.

158-160). Bu arastirmada ise kiiltlir kavrami, ¢ogul kiiltiir tanimi ile ele alinmustir.

Tarihsel perspektiften bakildiginda ise kiiltiire dair iki perspektif mevcuttur.
Bunlardan ilki; kiiltlirtin bir kalit oldugunu ve bu kalitin insanlara birer kimlik verdigini
savunan distincedir. Bu perspektif kiiltiirii, kolektif kimligin nedeni olarak goriir. Ayni
zamanda degistirilemez kapali bir sistem olarak ele alir (Bourse ve Yiicel, 2017, s. 129-
130). Ancak igerisinde bulundugumuz hizli degisim ¢aginda kiiltiirii tek tip varsaymak
zordur. Bu durumda insanlar, kendilerini digerlerinden ayirarak degil, degis tokus yontemi
ile gelistirebilirler (Habermas, 2005, s. 130). iste bu noktaya, kiiltiire dair ikinci perspektif
aciklik getirmektedir.

Ikinci perspektif, kiiltiirii devamli degisen ve yenilenen bir yapida ele alir. Bu goriis,
kiiltiiriin toplumsal bir yap1 oldugunu ve kolektif kimligin bir sonucu oldugunu savunur.
Zaman ve durumlar farklilastik¢a kiiltiir, kendini yeni durumlara adapte etmenin yollarini
arar. Degisir ve kendini yeniler (Bourse ve Yiicel, 2017, s. 129-130). Bu farklilagmalarla
birlikte toplum igerisindeki degisim, her toplulugun kendi iyisine ulasmak ic¢in gosterdigi
faaliyetler ve bu faaliyetlerden elde edilen maddi veya manevi sonuglar dogrultusunda
ilerler (Ozlem, 2015, s. 162).

Gog eylemi, zaman icerisinde farklilasan durumlardan birine &rnektir. Insanlar, daha
once bulunmadiklar bir iilkeye gog ettiklerinde kendilerinden farkli adet, davranis, diisiince
sistemleri ile karsilasirlar. Bu yeni iilkeyi kesfetmeye baslayan gogmenin bir ¢ocuktan farki
yoktur ¢linkii yeni geldigi tilkedeki toplumsal ve sosyal tiim yap1 onun i¢in yenidir (Adigiizel,
2016, s. 174). Kendi Kkiiltiiriine ait deger yargilart bulunan gé¢men, geldigi iilkede yeni
davranigsal ve sozel anlamlar sistemini ¢ézmeye ¢alisir (Bourse ve Yiicel, 2017, s. 129-130).
Bu yoniiyle gd¢menin icinde bulundugu durum benzersizdir. Yeni geldigi iilkede hem

kendisini, hem de ailesini yeniden yaratma firsatina sahiptir (Ugur Goksel, 2019, s. 120-121).
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Gog¢ sonrasinda, yeni gelenlerle birlikte yeni davranis ve diisiince sistemleri
gelismeye baslar (Doytcheva, 2005, s. 135). Bu, bireyin hem ait oldugu grup kiiltiiriinden
etkilenmesi hem de dis kiiltiirel kaynaklar1 yeniden yorumlamasi seklinde gelisen bir
stirectir (Bourse ve Yiicel, 2017, s. 129-130). Farkli kiiltiirler birbirleri ile karsilasarak
iletisime girerler. Karsilikl1 iletisim sonucunda her iki tarafta da yeni davranis ve diisiince
bi¢cimleri olusmaya baglar. Go¢cmen ve yerel halkin birbirlerinin davranis ve tutumlarini
gozlemleme, ¢ozlimleme ve taklit etme, yani beraber yagamay1 6grenme stireci kiiltiirlesme

olarak tanimlanabilir (Gezici Yalgin, 2017, s. 74; Canbey Ozgiiler, 2018, s. 5).

Bir bagka tanimda ise kiiltiirlesme; iki kiiltiiriin karst karsiya gelerek etkilesimde
bulunmasi sonucu zamanla bu iki kiiltiire 6zgii davranis, deger ve giindelik yasam
etkinliklerinin degisime ugramasi ve ilk iki kiiltiirden farkli, birey ve grup diizeyinde yeni
bir kiiltiirin ortaya ¢ikmasi olarak tanimlanmistir (Caglar ve Onay, 2015, s. 38; Sirkeci ve
ark. 2015, s. 4; Seker, 2015, s. 11; Bilge Zafer, 2016, s. 78).

Kiiltlirleraras1 gerceklesen iletisim, ister istemez iki kiiltiirlin de degismesi ile
sonuclanir Kiiltiirlesme tanimlarina bakildiginda da benzer sekilde gogmen ve yerel halk
arasindaki ¢ift yonlii siirecler dikkat ¢ekmektedir (Kartari, 2016, s. 34). Siireci ¢ift yonlii
olarak ele alan stratejilerden biri de Berry (2003)’nin kiiltiirlesme stratejisidir(acculturation

strategies). Berry (2003)14 tarafindan baskin kiiltiir ve go¢men grup kiiltiiriine yonelik

asimilasyon, ayrilma, ayirma ve biitiinlesme olmak {izere 4 ayakli “kiiltiirlesme stratejisi”
gelistirilmistir (Berry, 2003, s. 23). Bu stratejiler yasamin bes alani ile ilgilidir. Bu alanlar;
gelenekler, dil, evlilik, sosyal aktivite ve arkadaslardan olusur (Berry ve ark. 2006, s. 309).
Gocmen grup ve yerel halkin kendi kiiltiiriinii siirdiirme istegi, birbirini tanimaya ne derece
acik oldugu ve grup simirlarinin gecirgenligi dogrultusunda bu stratejiler gelistirilmistir
(Saygin ve Hasta, 2018, s. 315).

Her iki kiiltiiriin de bir arada yasama inancina sahip oldugu, gé¢gmen bireyin hem

kendi kiiltiiriinii devam ettirmek isteyip hem de hakim kiiltiirle iletisime agik oldugu ayrica

14Berry(2003) ¢alismasinda, baskin grup(dominant) ve baskin olmayan grup(nondominant) terimlerini kullanmistir. Bu
¢alismada baskin grup ile gelinen llkede bir siiredir yasamakta olan insanlardan, baskin olmayan grup terimiyle ise
géemenlerden bahsedilmistir.
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sosyal faaliyetlerde bulundugu ve her iki kiiltiirii de esit derecede benimsedigi durum
biitiinlesme(integration) olarak adlandirilir (Caglar ve Onay, 2015, s. 38-39-40; Seker,
2015, s. 12; Saygin ve Hasta, 2018, s. 329; Gezici Yal¢in, 2017, s. 76).

Gocmenler ve yerli halk ile kurulan olumlu etkilesimler biitiinlesme ile
sonug¢lanmaktadir (Bilge Zafer, 2016, s. 90). En genel anlamda biitiinlesme, gégmenin hem
kendi etnik grubuna hem de geldigi ulusun kiiltiirline ait sosyal aktivitelere katilmay1
istemesidir (Berry ve ark. 2006, s. 309). Bireyin sosyo-kiiltirel uyumun en iyi sekilde
saglanabilmesi adina biitiinlesme tipi bugiin en ¢ok desteklenen strateji olarak karsimiza

cikmaktadir (Caglar ve Onay, 2015; Saygin ve Hasta, 2018, s. 321).

Disaridan bakildiginda biittinlesme tipi ideal bir durumu temsil etmektedir. Ancak
belirli 6zel durumlara yonelik nasil diisiiniilmesi gerektigi ile ilgili kapsamli bilgi
sunmamaktadir. Ornek verecek olursak; cokeslilige, dtenaziye, LGBTIQ+ haklarma, kiirtaj
veya idam cezasina nasil bakilmalidir? Devletin bu konular hakkinda hig¢bir s6z sdylemeyip
karar1 halka birakmasi catismaya yol agip devletin bu olaylar1 gormedigi yorumunu
beraberinde getirecektir. Bu konularla ilgili alacagi herhangi bir karar ise onun ahlaki

yargilarinin oldugunu gosterecektir (Parekh, 2002, s. 255-263).

Bir diger elestiri ise biitlinlesmenin asimilasyona benzedigi yoniindedir. Genellikle
evrensel kl'iltiirls, diger kiiltiirlere dogru yayilmaci bir 6zelligi biinyesinde tasidigindan,

baskin olmayan kiiltiirden baskin kiiltire dogru bir yonelim olacagi belirtilmistir. Bu
durumda karsilikli uyum siirecinde go¢men kiiltiiriin ana akim kiiltiir kadar kiiltiirlesme
siirecinde etkin olacag: fikri hatali olabilir (Ozlem, 2015, s. 162).

Biitiinlesme stratejisinin bir diger elestirisi, disaridan gelenlerin, halihazirda biitiinliik
icinde olan topluma sonradan dahil olarak ortak bir kiiltiir olusturmaya ¢alistig1 konusundadir.
Ideolojik, siyasi veya dini farkliliklar sebebiyle kiiltiirel gruplasmalar ¢ogu iilkede
bulunmaktadir. Peki, yeni gelenler, hangi kiiltiirel grup ile biitiinlesecektir? Var olan toplumsal
yap1 bir biitiinliik i¢inde midir ki yeni gelenlerin biitiinliiglinden bahsedilmektedir (Bartram,

Poros, ve Monforte, 2017, s. 184)? Eger bir biitiinliikten bahsediliyorsa yeni

15Bugi,'ln icin Bati kaltura.
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gelenler toplum i¢indeki hangi kiiltiirel grup ile biitiinlesecektir? Bu durumda iilke sinirlar

icinde yasayan bireylerin ortak degerler ve kiiltiirel davranislar etrafinda biitiinlesmesi
mimkiin ml'idl'ir16 (Ugur Goksel, 2019, s. 30; Gezici Yalgm, 2017, s. 76)? Biitiinlesme

miimkiin miidiir ve nasil gerceklestirilir sorulari, Berry(2003)’nin kiiltiirlesme stratejisinde
acikliga  kavusturulmamistir.  Bu  kiiltiirlesme  stratejileri, bahsedilen  sorulari
cevaplayamamas1 yoOniiyle elestirilmistir. Bu stratejiler, genellikle nicel c¢alismalarda
kullanildigindan bahsedilen sorular gibi kiiltiirlesmeye derinlemesine bir bakis acist
getirebilecek aciklamalar1 biinyesinde bulundurmamaktadir. Ancak bu ¢alismada, gruplarin
kiiltiirel agidan birbirine olan yonelimini daha iyi gorebilme ve kategorize edebilme adina

tercih edilmistir.

Bir diger strateji olan asimilasyon (asimilation), gd¢menin kendi kiiltiiriinii devam
ettirme egiliminde olmayip kendi kiiltiirel kimliginden vazgegmesi (Berry, 2003, s. 24),
yerlestigi iilkenin kiiltiirel deger ve davraniglarin1 benimsemesi ve yalniz bu grup ile sosyal
faaliyetlere katilmasi anlamina gelmektedir. Bireyin hakim kiiltiiriin davraniglarini bire bir
almak zorunda hissederek kendi kiiltiirtinden kopmasi durumunda asimilasyon yolu ile
gerceklesen uyum yasanmaktadir (Caglar ve Onay, 2015, s. 38-39-40; Seker, 2015, s. 12-
16; Gezici Yalgin, 2017, s. 76).

Gocmen grup, kendi kiiltiirel kimligini koruma egilimine girdiginde ise ortaya
ayrilma (seperation) stratejisi ¢ikmaktadir (Berry, 2003, s. 24). Bu sonucu doguran ¢esitli
sebepler bulunmaktadir. Bunlardan ilki yerel halkin gogmenleri diglayici tavridir. Bu tavir;
medyanin gé¢menlere yonelik olumsuz haberleri, gegmis yasamda go¢menlerle girilen
diyalog sonucu yerel halkin zihninde o gd¢men gruba yonelik olusan genellemeler,
gecmisten gelen kalip yargilar ve dnyargilar tarafindan etkilenmektedir (Duyan, 2013, s. 4;
Kartari, 2016, s. 244). “Suriyeli gogmenler su¢ makinesi gibi!” seklinde atilan mansetler,
Onyargiin toplumda paylasilmasina, genellestirmeler yapilarak etiketlenmeye sebep verir.

Bu gibi genel kabuller gogmenlerin toplumdan diglanmasi ile sonuglanir (Tastan, 2017, s.
22).

16Bahsedilen sorulara yonelik tartismalara galismanin “Uyuma Yonelik Gelistirilen Politikalar” boliiminde daha kapsamli sekilde
yer verilmistir.
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Onyargilar, halk arasinda paylasilarak grup 6nyargisi halini alabilir. Onyargilarin
fazla oldugu toplumlarda gruplar aras1 sinirlar gecirgen degil katidir. Bu tip 6nyargilar yerel
halkin gégmenleri “Oteki” olarak bir tehdit gibi algilamasina sebep olur. Yerel halkta 6teki
tarafindan degistirilme korkusu olusur. Kiiltirel degisim ve farkliliklar, “zarar verici
eylem” olarak kodlanir. Bu tip toplumlarda kiiltiirlesme, yerel halkin gé¢gmenleri ayirmasi
ile sonuglanir. Gogmen ise kaygi duyarak kendini savunmaya ¢ekerse sonug ayrilma olarak

karsimiza ¢ikar (Volkan, 2019, s. 20, 113, 119; Parekh, 2002, s. 436).

Gocmenin oOtekilestirilmesine, Hindistan’daki kast sistemi Orneginden de
bakabiliriz. Kastin baskin olarak yasandigi yerlere bir Avrupalinin gitmesi durumunda
Avrupali, yerel halka yaklasamamaktadir. Kast ayriminin daha az yaygin oldugu yerlerde
ise Avrupali, halk ile iletisim kurma konusunda bu derece zorlanmamistir (Simmel, 2009, s.
237). Bu durum gostermektedir ki halkin tek tipgi bir bakis agisina sahip olmasi, kiiltiirlerin

birbiri ile iletisim kurulmasini zorlastirmaktadir.

Peki, yerli halktan insanlar neden geldikleri iilkede pek ¢ok kayba ugramis
gocmenlere yonelik onyargi duyarlar? Bunun sebebi toplumsal ve ekonomik degisimin
verdigi korku ve kaygidir. Toplumsal agidan bakarsak yukarida da agiklandigi lizere yerel
kiiltiir degisme tehdidi veya kiiltiiriin bozulmasi korkusu ile kars1 karsiyadir. Tanima ve
birbirini anlama siireci, kaygiy1 azaltarak bireyi rahatlatir ve sonraki siirecte daha saglikli
bir iletisim gelismis olur. Tersi durumda ise kutuplagmalar artar (Volkan, 2019, s. 138;

Kartari, 2016, s. 228; Adigiizel, 2016a, s. 172).

Ekonomik acidan ise kisith imkanlarin daha biiyiik bir gruba paylastiriimas: fikri
ofkeye, ekonomik durumun kétiiye gidecegi fikri ise gelecek kaygisina sebep olur. Ozellikle
gen¢ niifusun fazla oldugu iilkelerde is piyasasina disaridan insanlarin gelmesi rekabeti
artiracagindan, gdgmenlere dnyarg ile yaklasilabilir (Ugur Goksel, 2019, s. 31). Is piyasasinda
goriilen bu durum egitim hayatinda da goriilebilir. Gog¢men, kendini topluma
kabullendirebilmek i¢in iy1 bir egitim alma yoluna gidebilir. Go¢menin bu tutumu yerel halk
tarafindan rekabetin artis1 seklinde yorumlaniyorsa ayrilma veya marjinallesme stratejileri
karsimiza ¢ikmaktadir. Is piyasasina veya egitime katilmadigi durumda da gdgmen, devletin

yiikii olarak algilanir. Ote yandan gd¢menlerin iyi bir statiiye sahip olmasi halk tarafindan
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olumlu karsilaniyor ve diger gé¢menler tarafindan da takdir goriiyorsa ortaya biitlinlesme
stratejisi ¢ikar (Simmel, 2009, s. 233; Gezici Yalgin, 2017, s. 176).

Devletin is piyasasi ve egitim alaninda gergeklestirecegi politika ve uygulamalar da
halkin yonelecegi stratejiyi etkiler. Devletin gégmenlere yonelik pozitif ayrimeiliga dayal
politikalar1 halk arasinda “esitsizlik” olarak algilanabilir. Okullarin gé¢menler i¢in ayri
kontenjan agmasi, gd¢menlerin saglik imkanlarindan faydalanabilmeleri veya nakdi agidan
desteklenmeleri yerel halk tarafindan elestirilebilmekte ve gd¢menlere 6fke duyulmasina
sebep olabilmektedir. Ofke, karsilikl1 siddet eylemlerinin ger¢eklesmesine ve gruplar arasi
iletisimin tamamen kesilmesine sebep olabilir (Parekh, 2002, s. 255-263; Tirker ve Yildiz,
2015, s. 26; Karasu, 2017, s. 634).

Gruplar arasi iletisimin oldugu durumlarda ise etkilesimsel sorunlar sebebiyle
ayrilma yasanabilir. Diinyay1 kiiltiirel kodlarimiz c¢ercevesinde algiladigimiz1 diisiiniirsek,
gocmen bireyin kiiltliriine ait bir davranis, yerli halk tarafindan istenildigi sekilde
anlagilmayabilir. Anlasilamama veya yanlis anlasilma durumlarinda ise kaygi artar ve

gruplarin kendi iglerine ¢ekilmesine sebep olur (Kartari, 2016, s. 228).

Yanlis anlama durumu go¢men tarafindan da gerceklesebilir. Giindelik hayatin
akiginda ortaya ¢ikan bir ¢atisma durumunu gégmen, etnisitesine yonelik bir dislama olarak
algilayabilir. Go¢gmenin isyerindeki basarisizligina arkadaslarinin tepki gostermesi 6rnegini
diistinelim. Bu tepki, gogmen tarafindan etnisite kaynakli bir dislama olarak algilanabilir.
Gogmen, hicbir zaman tepkilerin kaynaginin etnisite olup olmadiginin ayirdina
varamayabilir ve her zaman bu konuda kusku duyabilir. Go¢men kimliginden dolayr her
zaman ‘“yabanc1” olarak kalacagini diislinebilir. Uzun vadede bu durum, gd¢menin
kendisini “yabanc1” olarak algilamasina ve bu durumu higbir sekilde degistiremeyecegini
diisinmesine sebep olur (Gezici Yalgin, 2017, s. 180). Ugur Goksel (2019, s. 121) ise
gdemenin yerel halktan biriyle esit olmadiginin farkinda oldugunu ancak bunun devlet veya

toplum tarafindan dayatilmadigini ifade etmistir.

Baskin kiiltiirden dislanma, go¢men tarafindan ayrilma ile sonuglanabilecegi gibi

marjinallesme ile de sonuglanabilir. Bu strateji, diger gruplarla iliski kurmak i¢in ¢ok az bir
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istek duymak ile ilgilidir (Berry, 2003, s. 24). Ayrilma stratejisinde gogmen, kendi kiiltiirel
kimligini benimsemis ve aidiyet gelistirmistir. Marjinallesen birey ise ayrilan bireyden
farkli olarak kendi kiiltiiriinii de benimsemez. Her iki kiiltiirle de iletisime gegme istegi
diisiiktiir ve her iki kiiltiirden de uzaklasir (Caglar ve Onay, 2015, s. 38-39-40; Seker, 2015,
s. 12-16-17; Gezici Yalgin, 2017, s. 76).

Bahsedilen durumlar, gé¢menin marjinallesmeye yonelmesinden ziyade baskin
grubun tutumundan da kaynaklaniyor olabilir. Asimilasyon stratejisinin basarisiz olmasi
goemenleri marjinallesmeye gotiirebilir. Ayrilma stratejisi de gruplart marjinallestirebilir.
Baskin grup tarafindan uygulanan ayrimci davramiglar buna Ornek olarak verilebilir.
Gogmenlerin topluma olan katilim girisimlerinin basarisizlikla sonuglanmasi da bir diger

sebeptir (Berry, 2003, s. 24).

Yerel halk, kendinden olmayan1 dislayabilecegi gibi, onu tamamen kendisi gibi olmaya
da zorlayabilir. Tek tip kiiltiiriin olusturulmaya ¢alisildigi tilkelerde gogmen birey; asimilasyon
stratejisi ile kendi kiiltiirinti terk etmek veya marjinalleserek hem kendi kiiltiiriinii hem hakim
kiiltiiri reddetmek zorunda birakilir. Bu sebeple, belirtilen stratejilerin kisilerin hiir iradeleri ile
belirlenebilecegini sdylemek zordur. Siralanan durumlar, gogmen ve yerel halkin yonelecegi
stratejilerin karsilikli etkilesim sirasinda belirlendigini gostermektedir (Giddens, 2012, s. 541;
Parekh, 2002, s. 436; Gezici-Yal¢in, 2017, s. 86).

Sahin (2010, s. 124-126)’in Almanya’da yasayan 1. 2. 3. ve 4. kusak toplam 250
Tiirk kokenli birey ile gergeklestirdigi calismada, 3. ve 4. kusak bireylerin ne kendilerini
tam olarak Tiirk ne de Alman olarak hissettikleri ortaya ¢ikmistir. Bu kusaklar, aileleri ile
genellikle catisma halinde olup aynmi zamanda politikalara yonelik de ofkelidirler. Bu

durumda da ortaya marjinallesme egilimindeki Tiirk gengleri ¢ikmaktadir.

Gogmenin hangi stratejiye yonelecegi, bahsedilen etkilesimsel durumlar disinda
geemis yasanti ile de baglantilidir. Volkan (2019, s. 32)’1n olgubilimsel ¢alismalarina gore
gdgmenin yas siirecini ne sekilde gecirdigi kiiltiirlesme siirecinde etkilidir. Geride biraktig
tilke tarafindan kabul edildigini hisseden insan, yas siirecini saglikli bir sekilde atlatarak
yeni kiiltiirii tanimaya agik olacaktir. Geldigi iilke kiiltiiriiyle de saglikli baglar kurabilirse

igerisinde iki kiiltiirli de barindiran “biitiinlesme” durumunu yasayacaktir. Bu durumda kisi
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kendini marjinallesme ve asimilasyondan korumus olacaktir. Go¢gmen, terk ettikleri/geride
biraktiklar: ugruna derin bir yas siirecine girer ve siireci basarili bir sekilde geciremezse bu
kisi geldigi iilkedeki kiiltiire tam anlamiyla teslim olmaz. Iki kiiltiiriin toplami da

sayllmayan yeni bir kimlik olusturur.

Yukarida belirtilen durumlar, gogmen ve yerel halkin hangi stratejiye yoneleceginin
onceden belirlenemeyecegini gostermektedir. Bu yonelim; gd¢cmenin ve yerel halkin
gecmis yasantisi, kalip yargilart ve karsilikli diyalog sonucunda belirginlesmektedir.
Karsiliklt etkilesim sonucunda ortaya c¢ikan yeni kiiltiirel zemin, zaman iginde

kendiliginden gelisecektir.

2.2.3. Uyum Siirecini Etkileyen Faktorler

Her insanin uyum siireci birbirinden farklidir. Ancak nicel ¢alismalardan elde edilen
veriler, bazi degiskenlerin silireci olumlu veya olumsuz anlamda etkiledigini
gostermektedir. Bu siirece etki eden faktorler gogmenin 6zellikleri, yerli halkin tutumu ve
goc edilen {iilke politikacilarinin tutumu olarak gruplanmistir. Calismada, gd¢mene ait
degiskenlerin siireci ne sekilde etkileyecegini yerli halkin tutumundan bagimsiz olarak
gorebilmek, gogmen iilkeye geldiginde yerli halkin verecegi tepki dogrultusunda iletisimin
ne yone dogru kayacagimi fark edebilmek ardindan iilke siyasetcilerinin gelistirdigi
politikalardan yerli halkin ve gégmenlerin nasil etkilendigini anlayabilmek miimkiindiir. Bu
gruplama da bahsedilen agiklamaya gore gelistirilmistir. Bu yoniiyle siireci etkileyen

faktorlerin ¢ift yonlii olarak da ele alindig1 soylenebilir.
2.2.3.1. Gocmenin Ozellikleri

Bu kisimda en temel olarak gd¢menin ge¢mis yasantis1 ve demografik ozelliklerinin
yarattig1 fark incelenmistir. Cinsiyet, cinsel yonelim, medeni durum, din, dil, yas, lilkede kalis
stiresi, egitim ve ekonomik durum gibi demografik ozellikler siirece etkendir. Ayrica dig
goriiniis, kisisel kontrol, kisinin topluma olan faydasi ve etkinligi gibi 6zellikler uyum {iizerinde
etkilidir (Seker, 2015, s. 17-18; Karasu, 2017, s. 633; Canbey-Ozgﬁler, 2018, s. 8; Bilge Zafer,
2016, s. 90). Belirtilenler arasinda yas, hangi kusak go¢men oldugu, dil, cinsiyet,
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egitim, kiiltlirel yakinlik durumu ve gé¢menin gegmis yasam deneyimleri degiskenlerine

detayli olarak bakilabilir.

Konusulan dil: Bahsedilen etkenler igerisinde dilin uyuma olan etkisinin biiyiik
oldugu soylenebilir. Go¢cmen ve yerli halkin birbirini anlama ve anlasma siireci dil
sayesinde baslamis olur. Go¢menin yerel halk ile temasinin baglayabilmesi, iletisim ve
etkilesimin siirekliligi, sosyal medya ve televizyon gibi yayin organlarindan
yararlanilabilmesi adina gé¢menin dil bilmesi sarttir. Ayrica dil bilmek gégmene duygusal
acidan destek de saglamaktadir (Saygin ve Hasta, 2018, s. 330; Bilge Zafer, 2016, s. 90;
Canbey-Ozgiiler, 2018, s. 8).

Dil degiskenine yas faktorii ile baktigimizda yeni gelenlerin ana dili kullanim
diizeyinin yas degiskeninden etkilendigi goriilmektedir. Cocuklar yeni dili zihinlerine
yerlestirmede yetiskinlerden daha basarilidir. Ayrica dili yerel halkin konustugu aksan ile
konusmada da yetiskinlerden daha basarilidirlar. Kelimelerin telaffuz edilisi ve dilin
kullaniminin yerel halk ile benzer olusu uyumu etkilemektedir. Yetiskinler ise hi¢bir zaman
tam olarak yerliler kadar iyi bir ritme sahip olamayabilir. Bu durum ileriye dontik dil
konusunda savunma mekanizmalarinin gelistirilmesine sebep olabilir (Volkan, 2019, s. 34).
Aksan, gogmen ve yerel halk arasinda ayirt edici bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Ugur Goksel, 2019, s. 119). Lindberg (2011, s. 84)’in ¢alismasinda da benzer sekilde zayif

veya kotii diizey Isvegce konusmanin etiketlenmeye sebep oldugu sonucu ¢ikmaktadir.

Gogmenin yasi: Go¢gmenin yasin kiiciik olusu okula gitmesini bu sayede dilini
gelistirmesini ve arkadas c¢evresi edinmesini beraberinde getirmektedir. Ayrica ikinci
kusak17(ai1elerinin goc ettigi lilkede dogan gd¢gmen ¢ocuklart) gdgmenlerin ilk kusaga gore
kiltiirlesme stirecini daha bagarili bir sekilde gecirdikleri bilinmektedir. Genel olarak kiiciik
yasta go¢ edenlerin ve iilkede daha uzun siire kalanlarin uyum diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirtilmis, yerli halk ile daha fazla vakit gegirilmesi ise bunun sebebi olarak

gosterilmistir (Canbey-Ozgiiler, 2018, s. 8; Saygin ve Hasta, 2018, s. 330).

17ikinci kusak kavraminin toplum igerisinde ayrisma ve otekilestirmeyi arttiran bir kavram olduguna dair Bkz. Bartram, Poros,
ve Monforte (2017), s. 270.
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Volkan (2019, s. 29), aidiyet hissinin de yas degiskenine bagl olarak degisebildigini
olgubilimsel bir ¢alismada goéstermistir. Gogmenin heniiz mekan ile aidiyet kuramayacak
kadar kiigiik olusu, onun bir kopus yasamamasini ve gittigi yere daha kolay uyum

saglamasini beraberinde getirmistir.

Gogmenin egitimi: Gogmenin egitim almasi uyum siirecini hizlandiran en Gnemli
etkenlerden biridir. Bir beceriye sahip olunmasi veya egitim yoluyla bir uzmanlik alani elde
edilmesi toplum igerisinde sayginligi arttirmaktadir. Bu sayede igerisinde bulunulan gruplarin
sayisl yani temasta bulunulan insan sayis1 artmakta ve kisi basarili bir kiiltliirlesme siireci
gecirmektedir. Ev sahibi toplum ise gé¢gmenin toplumdaki yerini daha kolay kabul etmektedir.
Bu yolla uyum desteklenmektedir. Ayrica egitimin maddi olanaklar yiikselterek farkliliklari
azalttig1 distiniilecek olursa toplumsal esitligi saglamada 6nemli bir yere sahiptir (Saygin ve
Hasta, 2018, s. 325-330; Simmel, 2009, s. 260; Canbey-Ozgiiler, 2018, s. 8).

Egitimin siireci etkileyen bir diger yonii de egitim alan kisinin g¢evresini de
etkileyebilmesidir. Cocuklar, okulda 6grendiklerini ev igerisinde paylasabilecektir. Bu
yoniiyle egitimli ¢ocuklarin topluma katilma ve ailelerini topluma katma durumu da

gelisecektir (Unsal, 2020, s. 29).

Kaginci kusak gocmen olundugu: Go¢menin kaginci kusak géemen oldugu da siirect
etkileyen bir diger degiskendir. Gog¢ edilen iilkede dogan ¢ocuklar uyum siirecinde yerel
halk gibi davranmaya ve konusmaya, sonradan go¢ eden kisilere goére daha yatkindir
(Volkan, 2019, s. 21). ilk kusak gd¢menler, yeni bir iilkeye gelerek kendi iilkelerinden
kopusa tanik olmustur. Gittikleri iilkedeki anlamlar sistemini ¢6zme ve uyum saglama
stirecini tecriibe etmektedir. Bu sebeple ilk kusak gd¢menlerin diger kusaklara gore

topluma uyumunun siireg gerektirdigi belirtilmistir.

Yine ayni1 sebeple ikinci nesil go¢menlerin, ilk nesinden daha hizli kiiltiirlenme yasadigi
ve yeni topluma daha iyi entegre oldugu sdylenmektedir (Gezici-Yal¢in, 2017, s. 79; Adigiizel,
2016a, s. 184). Literatiirde ise ikinci kusak gogmen ¢ocuklarin uyum siireci iki sekilde ele
almmustir. ki, bu neslin egitim ve is piyasasi gibi pek ¢ok sistemin igerisinde ister istemez
bulunarak yerel halk ile daha fazla vakit gecireceginden topluma daha iyi entegre olacaklari

yoniindedir. Diger goriis ise ikinci kusak nesil her ne kadar yerel halk ile
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daha fazla vakit gegirecek olsa da ebeveynlerine olan baglilik sebebiyle baska bir kiiltiire
ait olan bu cocuklarin higbir zaman topluma tam anlamiyla entegre18 olamayacaklari

yoniindedir (Bartram, Poros, ve Monforte, 2017, s. 269).

Sahin (2010, s. 124-126)’in Almanya’da yasayan bir, iki, ti¢ ve dordiincti kusak
toplam 250 Tiirk kokenli birey ile gerceklestirdigi calismada Tiirk kiiltliriinii benimseme
durumunun birinci  kusaktan tgilincii kusaga gidildikce azaldigi, Alman kiltiiriini
benimseme durumunun ise iki ve li¢lincli kusaklar arasinda benzerlik gosterdigi ve birinci
kusaga gore daha fazla oldugu bulgularina ulasilmistir. Ugiincii kusaktan itibaren Tiirk
kiiltiirinii benimsemede diisiis yasanmaktadir (Sahin, 2010, s. 124-126). Bu bulgular, kusak

degiskeninin uyum ve kiiltiirlesme siireci tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Gogmenin cinsiyeti: Toplumsal cinsiyet rolleri sebebiyle erkek gdg¢menlerin
ekonomik hayata girmek zorunda kaldigi olmasi, onlarin sosyal g¢evreyle mecburi bir
sekilde iletisim kumasini beraberinde getirir. Is hayatindaki gd¢men, ister istemez Tiirkce
duyar, temel kelimeleri O0grenir ve kullanmaya baslar. Kadinlarin ise yine toplumsal
cinsiyet rolleri sebebiyle evde oluslari, dil bilmemelerini ve sosyal g¢evreleri ile hicbir
iletisim kurmamalarin1 beraberinde getirmektedir. Genellikle evde olan ve ¢evresiyle
iletisim kurmayan kadinlarin ise toplumdan uzaklagmalar1 ve depresyona diisme durumlari
bulunmaktadir. Bu sebeple cinsiyetin de uyum konusunda etkili oldugu soéylenebilir

(Saygin ve Hasta, 2018, s. 317; Canbey-Ozgiiler, 2018, s. 8).

Gogmenin psikolojik durumu ve gecmis yasam deneyimleri: Gogmenin psikolojik
yapist, ice-disa doniikliik durumu gibi kisilik 6zellikleri, yasam doyumu, benlik degeri ve
sosyal destegi, siireci etkileyen diger parametrelerdendir (Volkan, 2019, s. 29; Canbey
Ozgiiler, 2018, s. 4). Suriyeli gd¢menler acisindan bakildiginda, Kisiler gdé¢ sonucunda
ailesini ve yakinlarin1 geride biraktigindan sucluluk hissedebilir. Zorunlu go¢ eden bireyde
goniillii gd¢ eden bireye kiyasla bu duygu daha yogun yasanir ¢iinkii kisinin geride biraktig

insanlar savas gibi olumsuz durumlar igerisindedir. G6¢gmen, daha “sansli” olarak go¢ edip

18Entegrasyon, kiltirel entegrasyonu da kapsamaktadir. Gogmen, is hayati icerisinde bir yer edinip is arkadaslari ile
olumlu iliskiler gelistirebilir. Egitim hayati icin de aynisi soylenebilir. Ancak kdiltlrel entegrasyon, deger yargilarinin,
dislince ve inang yapisinin degisimini beraberinde getirmektedir. Cogunlukla aileden alinan bu degerlerin ana akima
dogru kokten degisiminin zor olusu, gogmenin bitiintyle topluma entegre olmasini engellemektedir.
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tilkesindeki olumsuzluklardan kagtiysa geride biraktiklarindan dolayr sugluluk hisseder.
Kitlesel goge sebebiyet verebilecek durumlar yasayan birey, bu olaylarin travmatize ettigi

kendililik imgeleriyle kalir (Volkan, 2019).

Ayrica gb¢menin savas gibi travmaya sebep olacak durumlarla karsilagsmasi, gociin
goniillii veya can riskinin mevcudiyeti gibi sebeplerle zorunlu olarak gergeklesmesi de
uyum motivasyonunu etkilemektedir (Bilge Zafer, 2016, s. 87; Saygin ve Hasta, 2018, s.
330; Canbey Ozgiiler, 2018, s. 8). Yeni iilkeye bu gibi travmalara maruz kalarak gelen
gocmenler, fiziksel tehditle karsilasma tehlikesi sebebiyle, duygusal sorunlardan da
mustariptir (Ugur Goksel, 2019, s. 119). Bu sebeple geldikleri iilkeye de sifirdan gelmis
olmamakta, ge¢misleri ile birlikte gelmektedirler. Var olan psikolojik durumlar ise, yeni

geldikleri yeri anlamlandirma ve uyum saglama siireglerini etkilemektedir.

Gog¢menin psikolojik durumuyla ilgili bir diger faktor, bag kurulan nesnelerle
ilgilidir. Go¢menler, geldikleri iilkeden geriye kalan gesitli nesneler ile bag kurarak,
gecmislerini bir nesne yardimiyla hatirlar ve kendi iilkeleriyle olan bagi bu nesne
vasitasiyla devam ettirirler. Bu nesne bir esya olabilecegi gibi bir sahis da olabilir. Vatan
0zlemi baglant1 kurucu bir nesne ile ortaya ¢ikmakta veya duygunun kendisi bir baglanti
kurucu nesne olabilmektedir. Nesneye bagl olarak ortaya ¢ikan vatan 6zlemi miiltecinin
uyumunu kolaylastirma {izerinde etkilidir. Bu uyum ile miiltecideki vatan 6zlemi duygusu
yavas yavas kaybolur ama tamamen yok olmaz. Vatan Ozleminin hi¢ gelismedigi
durumlarda ise genellikle ge¢mis yasamda travmatize edici bir olay (savas sirasinda aile
ferdinin kaybedilmesi, zorla siirgiin edilme) yasanmistir. Olay sonrasi kiside ofke,
caresizlik, hing, kiskanclik ve geride biraktiklarindan dolayr kendini suglama duygular
olusabilir. Vatan 6zlemi, bu gibi sebeplerden dolay1 hi¢ olusmadigir zaman, kisinin geldigi
yeni ililkeye adapte olamamasini beraberinde getirir. Gegmis, bugiin ve gelecek arasinda bir
devamlilik bagi kurulamaz. Bu durumda vatan 6zlemi uyumu olumsuz yonde etkileyen

sonuglar doguracak bir his olarak karsimiza ¢ikar(Volkan, 2019, s. 63).

Gogmen, gegmisten gelen imgelemi/nesneyi bugiline uyarlayabilirse yasadigi
topluma daha iyi uyum saglar ve yas siirecini ge¢irmis olur. Ge¢gmis ve bugiin arasindaki
dengeyi kurmus olur. Ge¢misten kalan imgeye takilirsa ve degistiremezse yas siireci de o

imgeyle/nesneyle birlikte devam eder (Volkan, 2019, s. 108).
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Goc¢menin yeni ililkeye gelmeden onceki sosyo-ekonomik durumu bir diger gecmis
yasam deneyimi olarak sunulabilir. Lindberg (2011, s. 83), ¢ocuklarin goé¢ etmeden dnce
yiiksek sosyo-ekonomik statiiye sahip olduklari durumlarda basar1 oranlarinin daha yiiksek
oldugunu soylemektedir. Sosyo-ekonomik statii ile aile igerisindeki bireylerin egitim

seviyesi, is statlisii ve ebeveynlerin medeni durumu kast edilmektedir.

Gogmenin sosyo-ekonomik durumu, geldigi iilkedeki yasam standartlar1 ile de
iligkilidir. Go¢ edilen {ilkenin genel sartlarinin gelinen iilkeden daha kotii durumda olmasi
gb¢ motivasyonunu olumsuz etkilemektedir. Tersi sekilde gelinen iilkede imkanlarin daha
iyl olmast uyumu kolaylastirmaktadir (Bilge Zafer, 2016, s. 87; Saygin ve Hasta, 2018, s.
330; Canbey-Ozgiiler, 2018, s. 8).

Kiiltiirel yakinlik durumu: Biitiinlesecek gruplar arasindaki kiiltiirel farklarin az
olusu, siire¢ tizerinde belirleyici bir etkendir(Dedeoglu, 2015, s. 257-258). Go¢menlerin
yerel halk ile diisiinsel ve davranigsal agidan benzerliklere sahip oldugu durumlarda
uyumun daha kolay oldugu belirtilmistir. Her iki kiiltiiriin de ayni1 dile sahip olmasinin
uyumu olumlu yonde etkiledigi bilinmektedir (Saygin ve Hasta, 2018, s. 330; Bilge Zafer,
2016, s. 90; Canbey-Ozgiiler, 2018, s. 8).

Ayrica din, benimsenen ideoloji veya inanglardaki benzerlikler buna 6rnek olarak
gosterilebilir. GOo¢menin geldigi iilkeye yonelik beklenti ve hayalleri de siireci
etkilemektedir. Biiyiik hayallerle ve daha iyi hayat kosullarina sahip olmak i¢in go¢ eden
bireyler geldikleri iilkede beklediklerini bulamazlarsa karamsarliga diisebilmekte, bu ise

uyum siirecini olumsuz etkilemektedir (Bilge Zafer, 2016, s. 88-89).

2.2.3.2.Yerli Halkin Go¢menlere Tutumu

Uyum, karsilikli isleyen bir siiregtir ve gogmenin 6zellikleri kadar, yerel halkin da
uyum siirecini hizlandiric1 veya yavaslatici etkisi vardir. Hosgorii ve misafirperverlik anlayisi
gibi degerlerin yiiceltildigi bir toplumsal yapi, farkliliklara yonelik tutum, tilkedeki siyasi ve
ekonomik durum, gog¢menlere yonelik belirlenen politikalar siirecin belirleyicilerindendir.
Baskin kiiltiir ve gé¢men grubun karsilikli olarak birbirine olan tutumu siireci etkileyen bir

diger degiskendir. Bu tutum, iki kiiltiiriin ayr1 ayr1 gegmis yasam Oykiileri, kiiltiirel benzerlik
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ve farkliliklar, siyasi ve diinya gorilislerinden etkilenmektedir (Seker, 2015, s. 17-18;
Karasu, 2017, s. 633; Canbey Ozgiiler, 2018, s. 8; Bilge Zafer, 2016, s. 90).

Burada Suriyeli gogiinii ayr1 olarak ele almakta fayda vardir. Bu gog, yapilan diger
goclerden farkli olarak beklenmeyen bir sekilde gerceklesmistir. Ulke ydneticilerinin ve
halkinin bu duruma hazirlikli olmamasi, gogmenlerin uyum siirecini etkileyen faktorlerin
cok ¢esitli olmasina sebep olmustur (Ugur Goksel, 2019, s. 184). Suriyeli gd¢menlerin
onceleri “misafir” olarak yansitilmasi, ancak zaman gegtikce Tiirkiye’ye yerleserek bir

hayat kurmalar1 yerli halkin Suriyeli gogmenlere bakisini ve tutumunu etkilemistir.

Bu bakis ve tutum iizerinde medyanin da etkisi vardir. Medyanin tutumu veya politik
sOylentiler, yerel halkin bakisini etkileyerek go¢cmenler hakkinda basit semalar {iretilmesine
sebep olacak glice sahiptir (Gezici Yalgin, 2017, s. 197). Tiirk medyasinda Suriyeli kiiltiirtine
yonelik olumsuz nitelikteki haberler, Suriyeli go¢menlerin iilke su¢ oranina etkisi, medyanin
Suriyeli go¢menleri gilinliik yasamdan kaynaklanan problemler sebebiyle suglamasi, yapilan

ayrimciliklar ve algiya dayali fikirler bu semalari besleyecektir (Giinlii, 2014, s. 280).

Sug olaylarinda genellikle gogmenlik kimliginin 6n plana ¢ikarilmasi ve basinda bu
dogrultuda haberlerin yapilmasi, Onyargilart giiclendirmekte, gd¢menlerin icinde
yasadiklar1 toplumla olan entegrasyonunu engelleyen baglica olumsuzluklar arasinda
goriilmektedir. Go¢menlerin ekonomiye maliyetleri ile ilgili yapilan arastirmalardan elde
edilen verilerin kamuoyu ile paylagilmasi da ayni sonucu dogurmaktadir. Oysa gogmenler
yik olmaktan ziyade bulunduklari iilkeye katkilar1 olan bir kesimi olusturmaktadir.
Dolayisiyla go¢cmenlerin iilke ekonomisine katkilarini da dile getirmek ve bu durumu
gosteren istatistiki verileri de kamuoyu ile paylasmak gerekmektedir. Boyle bir yaklasim
hem go¢menlerin yasadiklari toplumla biitiinlesmelerini tesvik edecek hem de yerli halk

arasinda yabanci diismanliginin artmasini nleyecektir (Anik, 2012, s. 267).

2.2.3.3.Goc Edilen Ulke Politikacilarinin Tutumu

Ulke siyasetcilerinin gd¢menlere yonelik tutumu da yerli halkin bakisini
etkilemektedir. Go¢menlerin politikacilar tarafindan tlilkede ne derece desteklendigi siire¢

tizerinde etkilidir (Gezici Yal¢in, 2017, s. 76). Devlet ideolojisi, gogmenin iilkeye kabul
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edilis sekli, verilen yardimlar, go¢menlerin iilkedeki statiisii ve haklar1, gogmenlere yonelik
saglik, egitim, barinma gibi temel ihtiyaglarin karsilanmasi adina saglanan destekler de
stirecin belirleyicilerindendir. Devlet dis1 organizasyonlarin sagladigi psiko-sosyal veya
ekonomik destekler de kurulacak bag agisindan énemlidir (Saygin ve Hasta, 2018, s. 316;
Bilge Zafer, 2016, s. 88). Bu acidan sosyallesme araglarinin (egitim kurumlari, akran ve
aile destegi, medyanin olaylar1 yansitis sekli) birbirini pekistirir nitelikte olmasin
destekleyen politikalar gelistirilmesi, uyum siirecinin daha yumusak bir sekilde gegmesi
adina 6nemlidir (Adigiizel Y. 20164, 5.191).

Bunun disinda gelinen iilkenin var olan durumu da {ilke politikacilarinin tutumunu
etkilemektedir. Gelinen {ilkenin i giicli agiZinin bulunmasi sebebi ile iilkeye davet edilen
goemenler ile savas magduru olup baska bir iilkeye siginmak zorunda kalan gé¢menlerin
gdg siiregleri farkli yasanacaktir (Canbey Ozgiiler, 2018, s. 2). Ulke politikacilarmin tutumu
da bu dogrultuda degisecektir. Siirece Suriyeli gogmenler 6zelinde bakacak olursak agik
kap1 politikas1 sebebiyle iilkedeki gogmen sayisinin hizli bir sekilde artmasi ve donem
icerisinde uzun vadeli bir plan gelistirilmemis olmast da uyumu zorlastirmistir (Bilge Zafer,

2016, s. 87).

Belirtilen politikalar1 halkin nasil algilayacagi onemlidir. Ekonomik problemleri
bulunan ve is imkénlar1 kisith olan iilkelerde gd¢menlerin lilkeye gelisi, yerel halk
tarafindan is kollarmin yabancilar tarafindan isgal edilmesi seklinde algilanabilir. Bu da

ayrismayi derinlestirebilir (Anik, 2012, s. 266; Adigiizel, 2016, s. 186; Taylor, 2005, s. 42).
2.2.4.Uyuma Yénelik Bir Kuram: Bronfenbrenner’m Ekolojik Sistem Kuram

Toplum, bireylerden meydana gelen niceliksel bir sayidan fazlasidir. igerisinde bulunan
her bireyin digerleriyle kurdugu iletisim siiregleri ve sosyal sistemler agiyla kendini gosteren
bir biitiindiir. Bu sistemler birbiriyle etkilesim igerisindedir ve bir pargada meydana gelen
farklilagma, diger pargalari da etkilemektedir (Celik, 2007, s. 59). Bahsedilen perspektif, sistem
yaklagiminin zeminini olusturmaktadir. Sosyo-ekonomik, politik, kurumsal, beseri, biyofiziksel
bilesenleri bir arada ele alarak sayilanlar arasindaki etkilesime odaklanan sistem yaklasimi, bu

etkilesim sirasinda ortaya ¢ikan problemleri saptamaya ve
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sistemin siirdiiriilebilirligi adina ¢éztimler bulmaya yaramaktadir (Kozaman ve Sengezer,

2013, s. 180).

Sistem yaklasimi, Ludwing VVon Bertalanffy’in genel sistem kurami (Artan, 2010, s.
30) ve Psikolog Urie Bronfenbrenner tarafindan gelistirilen ekolojik sistem teorisi (Ettekal
ve Mahoney, 2017) olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Bu yoniiyle ekolojik sistem kuramu,
genel sistem kurammin bir alt kategorisi olarak degerlendirilir (Zastow, 2015, s. 16). iki
kuram arasinda bir takim benzerlik ve farkliliklar vardir. Iki kuram da sistemlere atifta
bulunmasi acisindan benzerdir. Ancak genel sistem kuraminda onemli olan sistem ve alt
sistemlerken, ekolojik perspektifte dnemli olan sistemler arasi transaksiyonlardir. Bunun
disinda sistem kurami canli ve cansiz varliklarla ilgilenirken ekolojik sistem kurami aktif
etkilesimlerle ilgilenir. Ayrica sistem kurami sistemler arasi denge {lizerine vurgu yaparken
ekolojik perspektif etkilesimler {izerine kuruludur. Kuramlar arasinda farkliliklar
bulunmakla birlikte ikisinin birbiriyle baglantisi olmadigini séylemek de miimkiin degildir

(Acar ve Acar, 2002, s. 30-34).

Ekolojik yaklasim, 1873 yilinda botanik alaninda, canli organizmalarin ¢evreleriyle
kurduklar iligkiler konusunda A.G. Tansley tarafindan kullanilmistir (Artan, 2010, s. 29).
Ekoloji, biyoloji alaninda, yasayan canlilarin g¢evrelerine olan bagimliligi ile ilgilidir.
Latince Oikos (ev, gevre) ve logos (bilgi) koklerinden gelmektedir (Harkonen, 2007, s. 2).
Baglarda doga bilimleri alaninda kullanilan bu kuram (Acar ve Acar, 2002, s. 30), canli ile

cevre arasindaki iliskiden bahsetmek i¢in kullanilmigtir (Duyan, 2013, s. 2).

Yine ayni perspektiften yola cikilarak zamanla bu kuram, sosyal bilimler alaninda da
kullanilmaya baslanmustir. Ozellikle 1960’11 yillarla birlikte davrams bilimleri alaninda
kullanilmaya baglanan kuram (Artan, 2010, s. 29), bireyin hayatin1 siirdiirebilmek i¢in kendisini
toplum ile iliskilendirmesi gerektigi temeline kuruludur (Simmel, 2003, s. 58-59). Bu kuram,
bahsedilen iliskilendirme sirasinda meydana gelen etkilesimsel problemlere odaklanmakta, yani
davranis olusumunda bireyi ¢evreleyen sistemleri de hesaba katmaktadir. Bu noktadan
hareketle, bireyde meydana gelen problemlerin yine bireyden kaynaklandigi fikri yerine

cevresel etkenlerin ¢esitli problemlere yol actig1 diisiincesi gelismeye baslamigtir
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(Acar ve Acar, 2002, s. 29). Bu yoniiyle kuram, insan gelisiminin farkli ¢evresel sistem

tirlerinden nasil etkilendigini a¢iklamaktadir (Ettekal ve Mahoney, 2017).

Kuramin 3 odak noktast bulunmaktadir. Bunlardan ilki birey, ikincisi birey ve onu
cevreleyen sistemler arasindaki iliski ve tiglincii olarak sistemlerdir (Zastrow, 2015, s. 17).
Birey acisindan bakildiginda; etnik koken, soy, sinif, cinsel yonelim, fiziksel goriiniim,
kiiltiir ve inang sistemi gibi farkliliklar, bireyin davranis olusumu iizerinde etkilidir. Ayrica
bireyin yasadigi kiiciik, orta veya biiylik diizeydeki genel yasam olaylar1 da davranig
olusumunda bir diger etkendir (Danis, 2006, Ss. 51). Bu kuram, bir yasam asamasindan
digerine gegilmesi sirasinda bireyde meydana gelen biyolojik, psikolojik ve sosyal farkli
yasanan degisimin anlasilmasi ve ortaya ¢ikan problemlerin tanimlanmasi konusunda da
etkilidir. Bu degisiklikler normal yagamin beraberinde getirdigi ergenlik donemi degisimi,
evlenme, cocuk diinyaya getirme, ebeveyn olma seklinde siralanabilir (Zastrow, s. 2015, s.
17). Olusan yeni durumlara bireyin adapte olmasi yani kendini yeniden diizenlemesi
gerekir. Bireyin yeni durumlara adapte olamadigi zamanlarda ise uyumsuzluk ortaya ¢ikar
(Artan, 2010, s. 32). Uyumsuzlugun ortaya konularak bir ¢6ziime gidilmesi ise ekosistemde

yeniden bir dengenin kurulmasini saglar (Davasligil, 1997, s. 69).

Davranisin olusumunda kisisel faktorler kadar cevresel faktorler de etkilidir.
Cevresel faktorlerin 6nemini vurgulayan ekolojik sistem yaklasimi, bireyi ¢evresindeki
sistemler ile devamli iletisim halinde olan canli bir yapi1 olarak ele alir (Danis, 2006, s. 45).
Birey ve onu cevreleyen sistemler arasindaki iliskiye odaklanir. Insan1 cevresiyle dinamik
bir iliski i¢erisinde, degisen ve gelisen bir varlik olarak diisiiniir (Zastrow, 2015, s. 16-17).
Dinamik bir iligki ile kast edilen, bireyin siirece pasif bir alic1 olarak degil aktif bir zne
olarak katilmasidir (Duyan, 2013, s. 6).

Ekolojik kuram, bireyi ¢evresi ile bir biitiin olarak gormeyi sagladigindan (Yilmaz,
2017, s. 87), birey ve ¢evresi arasindaki uyum dengesinin saglanmasi konusunda kapsayici
bir bakisa sahiptir (Zastrow, 2015, s. 16). Burada gevre ile kast edilenler kabaca aile,
arkadaslar, ¢alisma hayati, sosyal hizmetler, sosyal politikalar, inang sistemi, ekonomi ve
egitim olarak siralanabilir (Danis, 2006, s. 45). iliski siirecleri ile kast edilen ise, birey ile

aile, ¢esitli gruplar, toplum arasindaki iliskiler veya bahsedilenlerin birbiri ile kurdugu
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iliskilerdir. Bu iliski siiregleri arasindaki kopukluklar bulunmaya ¢alisilir (Duyan, 2013, s. 10).
Bir diger ifade ile insan ile gevresi arasindaki etkin olmayan iletisimin iyilestirilmesini hedefler
(Zastrow, 2015, s. 16). Bu yoniiyle ekolojik modelin, iletisimin fonksiyonel olmadigi
durumlara odaklandigi soOylenebilir (Danig, 2006, s. 45). Birey ve cevresi arasindaki
problemleri uyum ekseninde ve mantiksal diizlemde degerlendirir. Bu yaklasimin 6ngordiigii
miidahale de birey ve onu ¢evreleyen sistemler arasindaki kesisim ile ilgilidir (Duyan, 2013,

s. 6).

Bu kesisim noktalarina, ¢ocuk ve aile sistemi arasindaki iliski bir 6rnek olarak
gosterilebilir. Kronik hastalik yasayan bir ¢cocugun sahip oldugu bu durum yalniz ¢ocuga
degil ailesine de yansimakta hatta ailede travma tepkileri gozlenebilmektedir (Gokler, 2008,
s. 206). Gokler (2008, s. 197)’in arastirma sonuglari, kronik hastaligi olan gocuklar ve
anne-babalarinda depresyon ve travma sonrasi stres belirtilerinin varligini ortaya
koymaktadir. Bu arastirmadan yola ¢ikilarak ekolojik sistem yaklasimi perspektifinde,
ebeveynlerin ¢ocugun kronik hastaligina verdikleri tepkinin ¢ocugun davraniglarinda

degisim yasanmasini da beraberinde getirecegi sdylenebilir.

Ekolojik sistem kuramina goére psikolojik problemleri bulunan bir ¢ocugun
davraniglari, sorunun bir kismidir. Burada asil mesele, ¢ocugu cevreleyen sistemler
arasindaki etkilesim, yani ¢ocugun sistemidir. Cocuk ve ¢evresindeki sistemler bir uyum
icinde ¢alistiginda cocuk islevsel kilinir. Bu cocugun cevresindeki sistemleri degistirmek
zordur ancak bunun zor olusu, ¢evrenin degistirilmesinin gerekli oldugu noktasinin es

gecilmesi gerektigi anlamina gelmez (Davaslhgil, 1997, s. 69-74).

Sosyal ¢evre ile olan etkilesimin Onemine vurgu yapan Ettekal ve Mahoney
(2017)’in ¢aligmasinda ise, herhangi bir faaliyete katilan gencler, katilmayan emsallerine
gore daha olumlu sosyal, duygusal, psikolojik ve fiziksel sonuglar gostermektedir. Tersi
durumda yani bireyin ¢evresi ile iliskisinin zayiflamasi veya uyumsuzluk (misfit) durumu
ise bireyde baskiya sebep olur (Artan, 2010, s. 30).

Bahsedilen bulgular gostermektedir ki bireyin ¢evresindeki sistemler ile iliskisinin
anlagilmasi, bireyin davraniglarini anlama, iletisimsel problemleri ¢ézme ve bireyin

islevselligini arttirma konularinda énemlidir. Her bir sistemin detayli olarak incelenerek
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birey cevre arasindaki etkilesimsel problemlerin ortaya koyulmasi ve bu sayede bireyi
cevreleyen sistemlerde degisiklik yapilmasi, bireydeki davranigin diizelmesini de
beraberinde getirecektir (Yilmaz, 2017, s. 87; Duyan, 2013, s. 4). Duruma yalniz sistemler
odaginda bakildiginda ise, gerekli olmasi halinde sistemlerde degisim yaratilmasi, sorunun

giderilmesini de beraberinde getirecektir (Duyan, 2013, s. 6).

Ekolojik sistem kuramina bir biitiin olarak bakildiginda bireyi ¢ok yonlii bir sekilde
ele aldig1 goriilmektedir. Bireyin g¢evresi ile olan iligkilerinin gelistirilmesi veya var olan
problemlerin ortaya koyulup c¢oziilmesi ile bireyin islevselligi gelistirilmis olur.

Bahsedilenler literatiirde “gevresi i¢inde birey” anlayisi ile 6zetlenebilir.
2.2.4.1.Cevresi icinde Birey

“Cevresi icinde birey” anlayis1 ile bireyi ¢evreleyen sistemlere atifta
bulunulmaktadir. Bireyi cevreleyen tiim sosyal yapilarin daha anlasilir bir sekilde
goriilmesi adina bu sistemler, mikrosistem, mezosistem, ekzosistem ve makrosistem olarak
siralanmistir. Bu yoniiyle ekolojik ¢evre, her biri bir sonraki i¢inde tipk: bir dizi Rus bebegi
gibi i¢ igce gegmis yapilar olarak distinilmiistir (Bronfenbrenner, 1977, s. 514;
Bronfenbrenner, 1979, s. 3). Bu yapinin merkezinde yer alan birey; mikro, mezo, makro ve
ekzosistem igerisindeki uyumunu denge durumunun varhigr ile saglar. Bu yapinin denge
durumunu saglayamamasi halinde bireyin iyilik hali ve sosyal islevselligi olumsuz olarak
etkilenir (Artan, 2010, s. 30-31). Bahsedilen sistemlerin her birine detayli olarak bakmakta
fayda vardir.

Mikrosistem: Gelismekte olan bireyin ev, okul, catigma yeri vb. gibi yakin ¢evresinde
kendisi ile i¢inde bulundugu ortam arasindaki iligkiler bilesigidir (Davashgil, 1997, s. 72).
Ortam(setting) ise, katilimcimin belirli rollerde(6gretmen, calisan, ebeveyn gibi) belirli
aktiviteler gerceklestirmesidir. Yer, zaman, fiziksel oOzellikler, aktivite, katilimci ve rol
faktorleri bir ortamin unsurlarini olusturur. Bu agidan mikrosistem, bireyin dogrudan igerisinde
bulundugu ortamlar1 kapsar (Bronfenbrenner, 1977, s. 514). Yer, zaman, fiziki ozellikler,
etkinlik, istirak¢iler ve roller ortamin elemanlarin1 olusturur (Davashigil, 1997, s. 72). Bu

ortamlar aile, okul, akranlar, akrabalar, komsular ve ¢ocuk bakim ortamlar1
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olabilecegi gibi (Duyan, 2013, s. 13; Artan, 2010, s. 30), Aile mikrosistemi i¢inde yer alan
ebeveynler, kardesler ve yakin akrabalar (biiyiikanne/biiyiikbaba) ile okul mikrosistemi
icinde yer alan Ogretmenler ve arkadaslar ergenin gilinlilk hayatta kisisel ve sosyal

iletisimde bulundugu kisiler mikrosistemin igerisindedir (Dogan, 2010, s. 154).

Mikrosistemde ¢ocuk aile iliskisine daha detayli bakmakta fayda vardir. Sosyolojik
anlamda aile, ¢ocugun benlik ve antitez gelistirdigi ilk birim olarak goriiliir. Bireyin hayat
ufkunu olusturan bir gilice sahiptir. Bu acidan aile, daha genis olan ¢evreler ile(diger tim
sistemler ile) bireyin arasina giren bir ara ¢evre olarak algilanabilir (Simmel, 2009, s. 242).
Bu durum gostermektedir ki bireyin, etkilesime girdigi diger tiim ¢evrelerle olan iligkisinde,

aile mikrosisteminde elde ettigi iligki kaliplarinin etkisi vardir.

Mezosistem: Mezosistemde kilit nokta, bir mikrosistemde olanlarin baska bir
mikrosistemde olanlar1 etkilemesidir (Ettekal ve Mahoney, 2017, s. 4). Bir baska ifade ile
gelismekte olan kisinin aktif bir katilimer oldugu iki veya daha fazla ortam arasindaki bir
dizi karsilikli iliskidir (Bronfenbrenner, 1979, s. 209). Bu iliski tiiriinde aile ve okul birer

mikrosistemken, aile okul iliskisi mezosistemi olusturur (Duyan, 2013, s. 13).

Okul cagindaki bir ¢ocugu diislinelim. Bu ¢ocugun okul etkinliklerine katilimina
ailenin destek olup olmama durumu, genglerin gelisim ortamlarini etkilemektedir. Okul
etkinliklerine ailenin olumlu bakisi, ¢ocugun giiclendirilmesini ve cesaretlendirilmesini
beraberinde getirecektir (Ettekal ve Mahoney, 2017, s. 4). Bu ag¢idan mezosistem, birey
aktif bir katilimer olarak sistemin igerisinde yer almasa bile bireyin gelisimini dogrudan

veya dolayli olarak etkileme giiciine sahiptir (Artan, 2010, s. 30).

Bu durumda, yakin c¢evre arasindaki baglantilarin mezosistemi olusturdugu
sOylenebilir (Duyan, 2013, s. 13). Aile ve akranlar, aile ve okul yonetimi ve aile ve
Ogretmenler arasindaki etkilesim de bu cercevede degerlendirilebilir (Dogan, 2010).
Ebeveynlerin okul aile birligi toplantisina katilmasi, 6gretmenin 6grencisinin evini ziyaret
etmesi, ¢ocugun okul arkadasini eve getirmesi de drnek olarak verilebilir(Bronfenbrenner,
1979, s. 209).

Ekzosistem: Cocugun dogrudan icerisinde bulunmadigi ancak cocugu etkileme

giiciine sahip sistemler ile ilgilidir. Ebeveynin igyerinde yasadigi olaylarin ¢ocuga yansimasi
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olarak diisiiniilebilir (Duyan, 2013, s. 13). Burada yine ¢ocuk, sistem ile dogrudan bir iligki
icerisinde degildir (Artan, 2010, s. 30) ancak aile-igyeri arasinda meydana gelen iligkisel
olaylar, O6rnegin ailenin yogun bir is temposuna sahip olmasi, ¢ocuga olan tutumu

etkilemektedir (Dogan, 2010, s. 156).

Bronfenbrenner (2017, s. 239)’in bir hipotezine gore; engelli ¢ocugu bulunan bir
ailenin engellilerle ilgili derneklere iiye olmasi, ailenin ¢ocugun engeli ile uzlagsmasini
saglayacaktir. Bu gibi gruplara veya derneklere katilim gostermeyen ailelerde ise g¢evre
iligskilerden uzaklagsma (withdraw) egilimi goriilmektedir. Bu aileler; komsu, is arkadaslar
ve diger arkadaslariyla olan ortamlara daha az katilim gostermektedir. Bu durumda ¢ocuga

olan etki, ailenin icerisine bile girmedigi ortamlardan kaynaklanabilir

Ekzosisteme bir diger 6rnek ise yine ¢ocuk merkezli olarak verilebilir. Ailelerin,
cocuklarin1 kendilerinin alisik oldugu aktivitelere yonlendirmesi veya ailenin g¢aligma
durumunun ¢ocugun aktivitelere katilimina olan etkisi buna 6rnektir. Ailenin is hayat1 yani
sosyo-ekonomik durumu, oturulan mahalleyi ve ¢ocuklarin etkinliklere katilim oranini ayn1
sekilde etkilemektedir. Benzer sekilde ebeveynlerin is hayatinda bulunma durumu, ¢ocugun

aktivitelere katilim oranini etkilemektedir (Ettekal ve Mahoney, s. 2017, s. 5).

Makrosistem: Belirli bir kiiltiir veya es kiiltiir'® igcinde, onu olusturan mikro, mezo ve

dis sistemlerin biciminde ve igeriginde gozlemlenen tutarliligin yani sira, bu tiir tutarliliklarin
altinda yatan herhangi bir inang sistemi veya ideolojiyi ifade eder. Ekolojik ¢evrenin {i¢ 6nceki
diizeyine gore belirli bir kiiltiiriin veya es kiiltiiriin analiziyle ortaya ¢ikan bi¢im ve igerik
stirekliliginde kendini gosterir (Bronfenbrenner, 2017, s. 258). Bu agidan kiiltiirel baglam (dogu
kiiltlirdi, bat1 kiiltiiri, ulusal ekonomik ve siyasal kiiltiir, alt kiiltiir gibi), sosyal ve ekonomik
yapiy1 Dbelirleyen st politik kararlar, toplumun kiiltirel, dini ve sosyo-ekonomik
organizasyonunda yansitildig1 gibi kapsayici inanglar, degerler ve normlar kiimesi makrosistem

olarak degerlendirilebilir (Duyan, 2013, s. 13; Artan, 2010, s. 30).

Makrosistem, tiim diger sistemler igcinde ve arasinda gelisimi etkiler ve bireyin

gelecekteki deneyimlerini yorumladigi bir filtre veya mercek gérevi goriir. Makrosistem

19Burada altkaltir kavrami yerine eskiltiir kavrami kullaniimistir. Clinkd altkdltiir kavraminin ana kaltirden daha asagida kabul
edilen kultur olarak dustinilebilecegi goz 6niinde bulundurulmustur(Kartari, 2016, s. 40).
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lizerine yapilan arastirma, ayni olay iizerine yasanan farkli deneyimlere sahip insanlarin
uyum aktiviteleriyle ilgili sorunlara iligskin i¢gorii saglar (Ettekal ve Mahoney, 2017, s. 5).
Makrosistemin yapitaslari ergenlerin gelisiminde dogrudan bir etkide bulunmamakla
birlikte ergenin i¢inde yasadigi toplumsal ve ekonomik ¢evreyi belirlemekte ve ergende

bundan dolayli olarak etkilenmektedir (Dogan, 2010, s. 157).

Makro diizeye go¢ 6zelinde bakilacak olursa gogmenlere yonelik var olan inanglar
(tutum ve kalip yargilar) kiiltiirel iklime katkida bulunur (Gezici Yalgin, 2017, s. 26). Bu
inanglarin ve kalip yargilarin belirlenmesi, gogmen ve yerli halk arasindaki etkilesimsel
problemlerin anlasilmasini kolaylastiracaktir. Go¢menin kiiltiirel farkliliklarina uygulama
odaginda bakacak olursak, kisinin kiiltiirel ge¢cmisine uygun etkinlikler diizenlemek

géemenin olumlu deneyimler yasamasini saglayacaktir (Ettekal ve Mahoney, 2017, s. 5).
2.2.4.2. Ekolojik Sistem Kuram ve Sosyal Hizmet iliskisi

Bireyin sosyal ¢evresinde bulunan sistemler ile olan iligkisinin, ihtiya¢ duyulan
kaynak ve hizmetlere erisiminin arastirilmasi sonucunda (Duyan, 2013, s. 2), kisilerarasi
engellerin belirlenerek uygun miidahale stratejilerinin  gelistirilmesi kolaylasacaktir
(Zastrow, 2015, s. 17). Cevre, bireyin kapasitesini arttiran ve ona gesitli firsatlar sunan bir
yapiya sahip olabilecegi gibi ¢cevreye erisimin olmamasi da bireyin islevselliginin diisiisline

sebep olabilir (Duyan, 2013, s. 2).

Sosyal hizmet, bireyin islevselliginin ve iyilik halinin artirilmasi adina g¢alisir.
Bunu ekolojik perspektif temelinde yapacak olan uzmanlar, iletisimsel sorunlara
odaklanarak birey grup ve toplum bazinda etkilesimsel problemlerin ortadan kaldirilmasi
adina miidahalede bulunur. Bunu yaparken i¢inde yasanilan toplumun 6zellikleri, soruna

yonelik gelistirilen politika ve uygulamalar da dikkate alinir.

Bu yaklasim sonucunda, birey bazinda benlik saygisinda ve uyum kapasitesinde
artis olmasi ve bireyin kullandig1 savunma mekanizmalarinin ortadan kalkmasi beklenir
Bunlar1 gerceklestiren sosyal hizmet uzmani; rehberlik, modellik etme, bilgilendirme,
odiillendirme, aciklama ve destekleme gibi teknikler ile savunuculuk, organizatorlik ve

arabuluculuk rollerini kullanmis olur (Artan, 2010, s. 35; Duyan, 2013, s. 7).
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Sistem yaklasimi, miiracaatcilarin sorunlarinin biitiinciil bir sekilde anlagilmasini
mimkiin kilar ve ¢ok yonli ¢oziim onerileri sunar (Acar ve Acar, 2002, s. 30). Uyum
stirecine karsilikli bir bakis getirdiginden insan ihtiyaglari ile ¢evrenin (sosyal hizmetler,
aile, akran gruplari, mahalle vs.) verdikleri arasinda daha iyi bir uyumun nasil
saglanacaginin goriilmesini miimkiin kilar (Zastrow, 2015, s. 16). Bu yaklagima gore
miiracaatg1 kaynak, sosyal hizmet uzmani kolaylastirici olarak goriiliir (Duyan, 2013, s. 6).
Sosyal hizmet uzmani ise, de§isen yeni durumlara insanin adapte olmasini destekleyici bir

rol tstlenir (Artan, 2010, s. 32).

Kavrami sosyal hizmet alaninda kullanan ilk isim ise Carl Germain’dir. 1979
yilinda Carl Germain, kavrami “uyum dengesi” (goodness of fit) olarak ele almis ve bireyin
cevre ile olan uyumunun 6nemine deginmistir (Artan, 2010, s. 30). Bu donemde ekolojik
sistem kurami, sosyal hizmet alaninda 6nemli bir yere sahip olmaya basladi (Acar ve Acar,
2002, s. 34). Bu kuram, literatiirde gogunlukla okul ¢agindaki ¢ocuklar tizerinde kullanilmis
olmakla birlikte (Harkonen, 2007, s. 16; Gokler, 2008; Bronfenbrenner, 1979), insani
biitiinciil olarak ele almasi1 sebebiyle go¢ alaninda da tercih edilmistir. Ciinkii kuram yalniz
cocugu degil, kisiler aras1 celiskileri, glic miicadelelerini, ikilemleri, iletisim kurmadaki
carpitmalar1 baskalarinin sugunu iistlenmeyi ve ayrim yapmayi da icermektedir (Zastrow,
2015, s. 17). Bu agidan kuramin kapsami, bireyler arasi miicadelelerden ayrimcilik

olgusuna veya uyum sorunlarina kadar genisletilebilir (Duyan, 2013, s. 10).

Kisinin davraniglar1 algilayis sekli ve bireysel deneyimleri ile toplumsal siireclerin
birlikte ele alinmasi, gogiin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasini saglayacaktir (Gezici
Yalgin, 2017, s. 198). Ayrica gogmen agisindan diisiiniildiigiinde birey, kiltiiriini
tanimadig1 yeni bir yere gelmistir. Gelinen yer acisindan ise yerli halk, tanimadigi ve
bilmedigi bir kiiltiirle kars1 karsiyadir. Ekolojik sistem kurami perspektifinden bakilirsa bu
degisim, gruplar arasinda yeni bir uyum dengesi bulunmasini gerekli kilmaktadir. Bu uyum

dengesi, devletin bu alanda ¢esitli politika ve uygulamalar gergeklestirmesiyle saglanabilir.
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2.2.5. Uyuma Yonelik Gelistirilen Politikalar

Literatiir incelenirken uyum kavramu ile yakin iliski igerisinde olup sik kullanilan
baz1 kavramlar belirlenmistir. Bu kavramlar entegrasyon, c¢okkiiltiirciiliik ve asimilasyon
olarak siralanabilir. Bahsedilen kavramlar arasindaki iligski ¢esitli arastirmacilar tarafindan

farkl sekillerde ele alinmistir.

Adigilizel (2016, s. 172) tarafindan entegrasyon, asimilasyon ve cokkiiltiirciiliik
kavramlari, temel kiiltlirlesme modelleri olarak dislniilmistiir. Asimilasyon ve
cokkiiltiirciiliik, tilkelerin politika gelistirme adina kullandig1 iki kutup olarak ele alinmistir.
Ugur Goksel (2019, s. 77) ise entegrasyonu, asimilasyon ve cokkiiltiirciiliik ekseninde
kalmais, teorik ve pratik anlamda kendi i¢inde ¢esitli ¢eliskiler bulunan bir kavram olarak
nitelendirmistir. Cokkiiltiirciiliik ve asimilasyon kavramlarini iki ana politik strateji olarak
nitelendirmis, entegrasyon kavraminin ise tarihsel siirecte bu iki kutup arasinda gidip
gelerek bugiinkii anlamina kavustugunu savunmustur. Bu agidan ¢okkiiltiirciiliik teorisini
de, basarili bir entegrasyon siireci i¢in kullanilacak bir yontem olarak ele almis ve
cokkiiltiirciiliiglin, gogmen entegrasyonunun saglamanin iyi bir yolu olarak gérmiistiir(Ugur

Goksel, 2019, s. 18-21).

Bartram ve arkadaslar1 (2017, s. 181-182) ise benzer sekilde entegrasyonun,
asimilasyon veya cokkiiltiirciiliik yontemleriyle gerceklestirilebilecegini 6ne siirmiistiir.
Ayrica entegrasyon ile asimilasyon kavramlari arasindaki farki pratik agidan ayirt etmenin
zor oldugundan bahsetmistir. Kavramlar1 teorik agidan ele aldiginda ise asimilasyondan
farkli olarak entegrasyonu, karsilikli bir degisim ve genisleme siirecini ifade etmek icin
kullanmistir. Entegrasyonu pratikte ayirt etmenin zor oldugu goriisii, Ugur Goksel
(2019)’in entegrasyonun tanimi konusunda ¢esitli ¢eliskilerin bulundugunu belirttigi sav ile
tutarlidir. Canbey Ozgiiler (2018, s. 2) ise diger yazarlardan farkli olarak, uyum siirecinin

entegrasyon kavramina karsilik geldigini belirtmistir.

Bu ¢alismada uyum siireci, kiiltiirlesme basligi ile ele alinmis olup Berry (2003) nin
kiiltiirlesme stratejilerinden yararlanilmistir. Kiiltiirlesme stratejileri ile kiilttirleri farkli iki
grup arasindaki kiiltiirel degisimin yoni gosterilmek istenmistir. Asimilasyon,

cokkiiltiirciiliik ve entegrasyon kavramlari ise, gogmen uyumunu saglamaya yonelik bakis
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acilar1 olarak ele alinmistir. Kiiltiirlesme basligindan farkli olarak bu kisimda, belirtilen
bakis acilar1 dogrultusunda gelistirilen politika ve uygulamalardan bahsedilmektedir.
Yazarlarin da belirttigi gibi bu kavramlar1 birbirinden ayirt etmenin zor oldugu bazi teorik
ve pratik durumlar bulunmaktadir. Her bir baslik icerisinde bu zorluklar tartigilmistir.
Ayrica bu ¢alismada; asimilasyon, c¢okkiiltiirciiliik ve entegrasyon seklinde bir siralamaya
gidilmesinin sebebi gd¢menlerin uyumuna yonelik gelistirilen politika ve uygulamalarin

tarihsel perspektifte belirtilen siralama ile gelismis olmasidir.

2.2.5.1. Asimilasyon

Yeni gelenlerin {ilke igerisinde nasil konumlandirilacagi, go¢ sonrasinda devletler
0zelinde sorun dogurmaktadir. Gegmis yasanti, kiiltiir, deneyim, gelenek ve goérenek
farkliliklar1 sebebiyle yerli halk ile go¢ edenler arasinda iliskisel problemler, devletin
gdcmeni lilke icerisinde nasil konumlandiracagi ile ilgili politik ve hukuksal problemler bas
gostermektedir. Bu konuda devletler kendilerine uygun yontemlerle bu sorunlart ortadan
kaldirmaya calismistir. Bu siirecte basta demokratik iilkeler asimilasyon stratejisini

gelistirmis, totaliter iilkeler ise sindirmeci bir yaklagim benimsemistir (Bali, 2001, s. 199).

Ogzellikle 19. yiizyiln sonlart ve 20. yiizyilin baslarinda kiiltiirel cesitliligin
gormezden gelinmesi, cogunlugun veya en “asil” kiiltiiriin korunmaya ve devam ettirilmeye
calisilmasi,  donemin  sosyal  bilimcileri  tarafindan  “asimilasyon”  olarak
kavramsallastirilmistir. Asimilasyon stratejisi, goc¢ Ozelinde diisiintildiigiinde, yeni
gelenlerin hali hazirda var olan diizene ayak uydurmasi yoluyla topluma uyumunu temel
alir. Yerel halk ile go¢menler arasinda bir ¢atisma durumunda gé¢menlerin fedakarlik
yapmasi ve yerel halka uyum saglamasi savunulur (Doytcheva, 2005, s. 27; Anik, 2012, s.
89). Gog¢men agisindan bakacak olursak, cesitli sebeplerle kendi iilkesinde yasayamayip
baska bir iilkeye gocen birey, kendisini kabul eden iilkeye minnet duymakta, bunun

sonucunda geldigi tilkeyle benzesme yoluna girmektedir (Volkan, 2019, s. 30).

Asimilasyon, her tiir farkliliga kapalidir. Tek kiiltiiriin tistiinliigti fikrini savunur.
Kiiltiirel farkliliklar bir deger olarak kabul edilmez ve farkliliklara yonelik tolerans yoktur.
Cesitliligi géz ard1 ederek gdecmenlerin yerel halk ile aynmi kalip davranislara, diisiince ve

inang sistemine yonelmesini destekler (Parekh, 2002, s. 255-258). Kisi ge¢gmis yasamini,
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kiiltiiriinii veya inanglarii gog¢ ettigi yere getirmemeli, yalnizca var olan diizene uyum
saglamalidir yani yeni gelenler, var olan igerisinde asimile olmalidir (Caglar ve Onay,
2015, s. 38-39; Seker, 2015, s. 12; Sirkeci ve ark. 2015, s. 4; Gezici-Yal¢in, 2017, s. 76;
Bartram, Poros ve Monforte, 2017, s. 181-182).

Parekh (2002, s. 255-258)’de asimilasyoncu ve sivil asimilasyoncu stratejilerden
bahsetmistir. Asimilasyoncu strateji, diger calismalardaki tanimlara benzer sekilde
aciklanmustir. Sivil asimilasyoncu stratejiye gore ise kisi, kendi yagsamini kendi belirledigi
sekilde yasayabilir ancak toplumsal yasam tek tipliligi temsil etmelidir. Ciinkii halkin

biitiinlesmesi adina ortak degerlere sahip olmas1 gereklidir.

Devlet ise bunun saglanmasi adina politikalar gelistirir. Bu stratejiye gére uyumlu
olmanin yolu ulusal bir kiiltiir ve egitim anlayisina sahip olmaktan ge¢mektedir. Devletin
gorevi “muhafazakar” bigimde var olan1 korumaktir. Toplumsal istikrar ancak bu yolla
saglanabilir. Devlet, kendi belirledigi dogrulara goére politikalarini gelistirir ve ¢ogu konuda

miidahale hakkina sahiptir (Parekh, 2002, s. 252-258).

Bu konuda Sahin (2010) tarafindan yapilan nicel ¢alisma asimilasyon politikasina
ornek olarak gosterilebilir. Sahin (2010, s. 124-126)’in Almanya’da yasayan bir, iki, {i¢ ve
dordiincti kusak toplam 250 Tiirk kokenli birey ile gergeklestirdigi ¢alismada tiglincii
kusaktan itibaren Tiirkler arasinda Tiirk kiiltliriinii benimsemede diisiis yasandigi bulgusuna
rastlanmistir. Bunun bir sebebinin de Almanya’nin bu konuda uyguladig: politikalar oldugu
sonucu ¢ikarilmigtir. Almanya’nin Tiirk¢eyi ders olarak okullardan kaldirmasi, okullarda ve
isyerlerinde Tiirkge konusmanin yasaklanmasi, ¢ifte vatandaslik hakkinin birey 18 yasini
astiktan sonra elinden alinmas1 ve Tiirk pasaportuna sahip olamama bu konuda uygulanan
politikalardandir.  Belirtilen politikalarin  asimilasyon stratejisine  yakin  oldugu

goriilmektedir.

Asimilasyoncu ve sivil asimilasyoncu stratejilerin izlenmesi yoluyla elde edilen ¢iktilar
gostermektedir ki sorunlar bu yontemlerle ¢oziilememis, yalnizca topluma bir miktar zaman
kazandirmistir (Bali, 2001, s. 199). Teorik agidan ise asimilasyoncu modelin gesitliligi goz ardi

ettigi, sivil asimilasyoncu modelin ise 6zel durumlar1 (LGBTIQ+ haklari, &tenazi,
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kiirtaj vs.) aciklamada yetersiz kaldigi ve duruma 6zel ¢oziimlerin gelistirilmesi gerektigi

noktalarda sorunlara yonelik gat1 islevi goremedigi fark edilmistir (Parekh, 2002, s. 255-258).

Bir diger fark ise yeni gelenlerle birlikte yerel halkta da bir takim degisimlerin
yasandigi gercegidir. Siirecin gdgmenden yerel halka dogru tek yonlii degil de ¢ift yonlii
oldugu, o6zellikle go¢ ¢agi olarak kabul edilen 20. yilizyildan sonra fark edilmistir. Yerel
halk, yeni gelenlerin zamanla toplum igerisine karisarak kendileri gibi yasayacagini
diisiintirken stirecin bu dogrultuda islemedigi zamanla fark edilmistir (Ugur Goksel, 2019,
s. 16). Kiiresellesme ve kitle iletisim araglarinin da yayginlasmasi ile asimilasyoncu
yaklagim elestirilmeye baglanmis, farkli uyum stratejilerine ve politikalarina olan ihtiyag

artmistir (Sirkeci ve ark. 2015, s. 2).
2.2.5.2.Cokkiiltiirciiliik

Ulus devlet anlayisinin sorgulanmaya baslandigi 1960’11 yillar ve sonrasinda pek
cok lilke cokkiiltiirlii hale gelmistir. 1970’11 yillarda baslayip 90’11 yillarda 6nemli hale
gelen kiiresellesme ideolojisi de etnik ¢esitlilige sahip insanlarin haklari ve bu haklarin
korunmasi gibi konular1 giindeme getirmistir. Gog ¢ag1 olarak adlandirilan bu yiizyilda
farkliliklarin deger kazanmasi ile birlikte asimilasyon stratejisi elestirilmis ve kiiltiirel
cogulculugun desteklenmesi gerektigi fikri onem kazanmistir (Doytcheva, 2005, s. 27-36;
Anik, 2012, s. 75; Bartram ve ark. 2017, s. 41; Ugur Goksel, 2019, s. 16).

Yine aym donemlerde, c¢okkiiltiirciilik politikalarinin istenen basariyr elde
edemedigi de soylenmistir. Bu donemde bazi yazarlar, cokkiiltiirclilik anlayisinin geri
tepmeye basladigini, gelistirilen politikalarin son derece sembolik bir diizlemde seyrettigini
ve uygulama asamasinda ortaya ¢ikan sorunlari oOrtbas ettigini belirtilmistir (Doytcheva,
2005, s. 136; Adigiizel, 2016, s. 186). Bu fikirler dogrultusunda ¢okkiiltiirlii toplumlarmn
kiltirel farkliliklariyla birlikte bir arada yasama fikri olarak akademide cokkiiltiirciiliik

tartigmalar1 baglamistir.

Tanim olarak bakildiginda cokkiiltiirciiliik; farkl kiiltiir, davranis ve diisiince yapilarina
sahip insanlarin toplum igerisinde birbirini tanimasi, saygi duymasi ve birbirini desteklemesi,

gerektigini savunan bir diigiince sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kartari,
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2016, s. 38-39). Gogmenlerin veya kiigiik gruplarin, kendi kiiltiirleriyle kabuliinii temel
almaktadir. Kiiltiirel] tanmmmanin, insanlart daha iyi bir yasama kavusturacagini
savunmaktadir (Taylor, 2005). Anik (2012, s. 76-77) ise ¢okkiiltiirciiliigii bir gesit kimlik
siyaseti olarak tanimlamistir. Bartram ve arkadaslar1 (2017, s. 41) ise asimilasyon
stratejisinin insanlari tek tiplestirmesi yerine ¢esitliligin kutsandig1 bir toplum diizeni olarak

ele almigtir.

Cokkiiltiirciiliik, cokkiiltiirliiliik ile siklikla karistirilan bir kavramlardir. Anlam
karigikligmin  giderilmesi adina bu kavramlara cergeve ¢izilmesinde fayda vardir.
Neredeyse her iilkede, kokenleri ve kiiltiirleri farkli pek cok insan yasamaktadir. Bir
toplumu tanimlarken ¢okkdiltiirlii tabirinin kullanilabilmesi i¢in farkl kiiltiirlerin bir arada
yasiyor olusu yeterlidir. Bu acidan cokkiiltiirliilik, tasvir edici bir kavramdir.
Cokkiiltiirctilik ise cokkiiltiirlii bir toplumun uyum i¢inde yasayabilmesi adina devlet
tarafindan belirlenen ¢esitli politika ve uygulamalarla desteklenen bir uyum stratejisidir.
Farkli kiiltiirlerle bir arada nasil yasanabilir sorusuna ¢6ziim arayisi igerisindedir. Bu agidan
tanimlayict degil normatif bir kavramdir (Carlson ve Rabo, 2011, s. 1; Anik, 2012, s. 76,
82; Taylor ve ark. 2005, s. 9; Bali, 2001, s. 194).

Cokkiiltiirctiliik arastirilirken 1ki ana tema dikkat g¢ekmistir. Bunlardan ilki,
cokkiiltiirciiliigiin insanlar arasi iligkiler konusunda 6ngordiigi fikirlerden olusurken digeri
yoneticilerin ¢okkiiltiirciiliik konusunda izlemesi gerektigi savunulan yol ile ilgilidir. Bu
sebeple cokkiiltiirciiliik, iki ana kategoride incelenmistir. Bunlardan ilki cokkiiltiircii
anlayisin toplumda nasil yerlesecegi sorudur. Bu kategori kiiltiirlerarast iletisim basligiyla
irdelenebilir. Digeri ise ¢okkiiltiirciiliik konusunda devletin nerede durmasi ve nasil hareket
etmesi ile ilgilidir. Bu kisim ise cokkiiltiircii devlet basligiyla ele alinmistir. Bu kisimda
esitlik ve adalet konusundaki tartismalara ayrica cokkiiltiirciiliigiin elestirisine de yer

verilmistir.

Kiiltiirleraras1 Iletisim: Davranissal ve diisiinsel farkliliklar1 bulunan gruplar nasil bir
arada yasar? Parekh (2002, s. 432), bu durumu diyalog kavrami ile agiklamistir. Ona gore
insanlarin birbirini dinlemesi, tanimasi ve anlamasi, karsilikli diyalog ile gergeklestirilebilir.
Kiiltiirlerden birini tartismasiz olarak kabul etmek yerine, toplum igerisindeki farkli gruplarin

diyaloga girmesi gerektigini &ne siirmiistiir. Ideal toplumun diyalog ile olusturulmasini, bu
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diyalogun devam etmesi i¢in gerekli sartlarin saglanmasini, toplumdaki kalip yargilardan
uzaklasilmasini ve boylelikle herkes tarafindan kabul edilebilir kurallar gelistirilmesini

savunmustur.

Kartari (2016, s. 38-39) ise diyalog kavramina benzer sekilde “kiiltiirlerarasi iletisim”
kavrami iizerinde durmustur. Kiiltiirleraras: iletisim, farkli kiiltiirlerden insanlar arasindaki
anlam aktarimi siireglerini konu alir. Insanlarmn birbirini tanimaya yoneldigi bu 6grenme

stirecinde, insanlardaki kaygi ve belirsizlik durumunun azalacagini diisiinmektedir.

Bu iletisimin bir diger etkisini de bireyin kimligi {izerinde goérmekteyiz.
Kimligimizi, bagkalarinin algilari lizerinden tanimladigimiza dair goriis, yanlis taninmanin
insana zarar verecegi diisiincesini dogurmaktadir. Bireyin kimligi, karsilikli etkilesimler
sonucunda olugmaktadir ve tek basina, yalitilmis bir ortamda sekillenmemektedir (Taylor,
2005, s. 42-49). Ote yandan gdgmenlerin toplum igerisindeki konumlarini algilayis sekilleri
de onemlidir (Gezici Yalgin, 2017, s. 176). Bu algilar, karsilikli etkilesimler sonucunda
sekillenmekte ve karsilikli iliskileri etkilemektedir. Dolayisiyla bu etkilesim, bireyin

kimligi, davraniglar1 diigiinceleri, degerleri ve onyargilart konularinda etkilidir.

Kiiltiirleraras1 iletisimi gelistirmek, cesitli yollarla miimkiin kilmabilir. Insanin
karakter gelisimi bu yollardan biridir. I¢ gérii sahibi ve kisisel farkindalik diizeyi yiiksek
bireyler, farkli kiiltiirleri tanimaya acik hale gelmektedir. Bu 6zelliklerin saglanmasi ile
insanlarin etkilesime ve Ogrenmeye acik oldugu soylenebilir. Kiiltiirleraras1 farkliliklar
anlamlandirilmaya calisilir. Insanlarin birbirlerinin hareketlerini anlamlandirma  siireci
iletisimin gelisimini etkiler. Kiiltiire 6zgli sik yapilan bir davranis, yiiz hareketi, jest ve
mimik kullanimi diger bir kiiltiir i¢in farkli bir anlam ifade edebilir. Farkindalik diizeyi
yiiksek olan birey, davranisi dogru sekilde anlamaya calisarak gd¢cmenle olan iletisimini
gelistirmeye c¢alisir. Diyalog kavramindan farkli ve daha genis bir anlami igerisinde
barindiran kiiltiirleraras1 iletisim, sifir noktasindan baslamaz. Ge¢mis yasantilarimiz
dogrultusunda, yeni gelenlerle heniiz tanismadan, gesitli 6nyargilara sahip oluruz (Kartari,
2016, s. 63, 244, 252).
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Bu 6nyargilar, toplumda yayilarak ve yabanci diigmanligini genellestirerek zamanla
paylasilan bir 6nyargi halini alabilir (Volkan, 2019, s. 138). Kiiltiirleraras: iletisimin aktif
tutulmasi ile 6nyargilarin ve genellemelerin sorgulanmasini saglanacaktir. Boylece insanlar,
kiiltiire dayali olusacak sorunlarla yasayabilme becerisi gelistirecektir. Cokkiiltiirlii yap1 bu
sayede korunmus olacak ve farkliliklar, toplumun degerli 6geleri haline gelecektir (Parekh,
2002, s. 286).

Cokkiiltiirctliigiin  karsilikli  diyalog yoluyla gelistirilmesi gerektigini savunan
aragtirmacilar (Kartari, 2016; Parekh, 2002) oldugu gibi, bahsedilen diyalogun
gerceklestirilmesinin pratikte ¢ok zor oldugunu diisiinen ve uygulama asamasinda pek ¢ok
sorunla Karsilasildigin1 savunan yazarlar (Bartram, Poros ve Monforte, 2017; Ozlem,
2005)’ da bulunmaktadir. Kiiltiirel farkliligi bulunan gruplar bir araya geldiklerinde
kiiltiiriin degisim yoniiniin genellikle ana akima dogru oldugu goriisii yaygindir (Ozlem,
2015, s. 163). Bu bakis agis1, ana akimdan dislanan gogmenin is piyasasinda, egitim hayati
veya sosyal hayatinda zorluk yasamasi ile destekleneceginden, gogmen ana akim degerleri

benimsemeye yonelecektir (Bartram, Poros ve Monforte, 2017, s. 296).

Kiiltiiriin degisim yoniiniin ana akima dogru olmas1 c¢okkiiltiircii yazarlar arasinda
tartismal1 bir konudur. Genellikle ana akim kiiltiiriin degerlerinin paylasilmasi sebebiyle
cokkiiltiirciiliigiin asimilasyona benzedigini ileri siiriilmiistiir (Bartram, Poros ve Monforte,
2017). Ancak paylasilan ortak degerler kavrami, etnik koken veya kimlikten ileri gelmeyen
ortak bir aidiyet duygusu olarak da gortilebilir. Bu aidiyetin yalniz politik yapida bulunmasi
gerektigi belirtilmistir. Ayni toplum igerisinde yasayan insanlar arasinda bireysel bazi
sorunlar yasansa bile birbirlerine kars1 baglilik ve sadakat hissetmeleri gerektigi diislincesi
savunulur (Parekh, 2002, s. 345, 434). Bu tip bir “paylasilan deger” anlayisinin

cokkiiltiirciiliik felsefesi ile celismeyecegi ilert siirtiliir.

Peki, her kiiltiirel davranig 6zel ve essiz olarak kabul edilerek paylasilacak midir?
Bourse ve Yiicel (2017, s. 137), kiiltiirlin benzersiz bir yapida kabul edilmesinin ¢cagdas
toplumlarda miimkiin olmayacagini diisiinmektedir. Kiiltiir, somut bir varlik degildir. Birey
bu siirecte etken degil edilgendir. Her kiiltiirde gerilimler, yorumlar, yeni durumlara gore

kendini yeniden diizenlemeler mevcuttur. Benzer sekilde Habermas(2005, s. 130), kiiltiire
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korunmasi gereken essiz bir “tiir” olarak bakmanin hatali bir goriis oldugunu ileri siirmiistiir.

Kiiltiir, kendini yeniden {iretebilir.

Kiiltlirlerarasi iletisimin bir diger elestirisi ise bahsedilen diyalogun istenen sekilde
gerceklesmesinin uygulama asamasinda zor olacagina dairdir. Uygulama asamasinda ortaya
cikan problemlere yonelik tartismalar1 Doytcheva (2005, s. 125-132) ii¢ kategoride
sunmustur. Bunlardan ilki, devletin etnisite bazinda sosyal yardim dagitmasinin o gruba
yonelik etiketlenmeleri artiracagina dairdir. Bu durumda birey, halk tarafindan
etiketlenmeye maruz kalabilir. Bu durum, insanlik onurunu zedeleyici davranig ve
diistincelere sebep olur. Gelistirilen ikinci elestiri bu tip yardimlarin veya yaliz gdgmenlere

ozel olarak tanman haklarin, insanlar aras1 dayanismay1 zedeleyecegi yoniindedir. insanlar
aras1 esitlikci olmayan bir tutum sergilenmis olur®. Hangi gruba ne o6l¢iide pozitif

ayrimceilik yapilmasi gerektigi sorusu dogmaktadir. Ugiincii elestiri ise etnisiteye yonelik
gercgeklestirilecek politikalarin bir sonunun olmayacagi yoniindedir. Gelen her yeni grup,
kendi kiiltiirtine dair ¢esitli ayricaliklar isteme yoluna giderse bu durum, toplum igerisinde

belirgin boliinmelere sebebiyet verir.

Cokkiiltiircti Devlet: Cokkiiltiirciiliigiin bir ayagini diyalog ve kiiltiirlerarasi iletisim
gibi kisiler arasi etkilesimin neden ©onemli oldugu ve nasil gelistirilebilecegi sorulari
olustururken diger ayagini ise bunu miimkiin kilacak devlet politika ve uygulamalar1 nasil

olmalidir sorusu olusturmaktadir (Taylor, 2005).

Bu soru, en temelde esitlik ve adalet konusundaki tartigmalar1 dogurmaktadir.
Esitlik ve adalet konularinda c¢okkiiltiirciiliigli savunan yazarlarin ¢esitli goriisleri
mevcuttur. Ornegin Bali (2001, s. 202) esitlik karami yerine sosyal adalet kavramini
cokkiiltiircii anlayisa uygun bulmustur. Ona gore sosyal adalet, toplumu olusturan fertlerin
her birinin benimsedigi ahlaki ilkeler gormezden gelinmeksizin tiim sosyal degerlerin adil

olarak dagilimini 6ngéren bir idealdir.

20Universiteye alim konusunda gégmenlere 6zel ayri bir kontenjan agilmasini toplum, maddi yetersizlik yasayan diger
dezavantajli kesimlerinin adaletsizlige maruz kaldigi seklinde yorumlayabilir. Ote yandan yeni gelenler bu kotalar
konmadan basariya ulasamayacaktir.
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Peki, bu adaletin Olgiileri nelerdir? Aym kiiltiire mensup bireylerin kendi iglerinde
gerceklestirdikleri kiiltiirel baski durumuna miidahale mi edilmelidir yoksa saygi mi
duyulmahidir (Anik, 2012, s. 110)? Digerlerine diisman gibi davranan bir kiiltiire de saygi
duyulmali m1? Peki, irker bir kiiltiirii oldugu gibi kabul edersek bu, her insanin esit kabul

edilmesi ile ¢eliski dogurmaz mi1 (Gutmann , 2005, s. 25)?

Toplum igerisinde her bireyi esit kabul eden bir devlet, aslinda insanlarin etnik veya
goemen kimliklerini goz ardi etmis olur. Devletin her bireyi esit olarak degerlendirmesi ve
kimliklerin g6z ard1 edilmesi ise kiside bir tiir baskiya sebep olur ¢iinkii toplum igerisindeki
dezavantajli kesim gormezden gelinmis olunur. Her bireyin esit olarak ele alinmasinin
zamanla asimilasyona sebep olacag diisiiniilmektedir. Ote yandan insanlarm bu kimlikleri

ile birlikte ele alinmasi, esitlige ters diiser (Taylor, 2005, s. 55).

Habermas (2005, s. 131) ise esitlik kavramini1 haklar perspektifinden incelemistir.
Ona gore cokkiiltiirlii toplumlarda esit haklarla birlikte yasamak, ailenin ¢ocugunu kendi
kiiltiirel] miras diinyasi igerisinde biiyiitmesi ve bu sebeple ayrima maruz kalmamasi
anlamma gelir. Ayrica Habermas (2005, s. 115) bu konuda esit saygi ilkesinden
bahsetmektedir Insanlarin esit vatandaslar olarak kabul edilmesine, esit yasam kosullaria
sahip olma agisindan degil de ayrimciliga maruz kalmama agisindan bakildiginda esit saygi
ilkesi, cokkiiltiirciiliik ile ¢elismemektedir. Bu esitlik, ayrimciliga maruz kalan bireylerin
geleneklerinin ve yasam bigimlerinin korunabilmesi ile ilgilidir. Taylor (2005, s. 71)’ a
gore burada 6nemli olan, gd¢menlerin marjinallesme duygulartyla basa ¢ikabilmesini ve

toplumdan uzaklagmamasini saglamaktir.

Parekh (2002, s. 339), ise konuya “Zararsizlik Ilkesi” ile agiklik getirmektedir.
Kiiltiirlin insana uyguladiklar1 sonucunda bireyin zarar1 olusuyorsa devlet bunu engellemek
adma adimlar atmalidir. Peki, zararin ne oldugu neye gore belirlenecektir? Diinyada
degerlerin evrensel olarak kabul edilmedigini diisiinecek olursak zarar kavrami toplum ve
kiiltiire gore degisecektir. Bireyin zarart m1 grubun mu yoksa toplumun zarart m1 digerine
tercih edilecek? Ona gore bu konularda fikir birligine varabilmek, her kiiltiiriin entelektiiel

fikir insanlariyla bir araya gelerek ve tartigsarak bir sonuca varilmasi ile ancak miimkiin
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olabilir mi? Bu tartigma sonucunda ortak kabul edilecek degerlerin olusabilecegi fikrini

savunmustur.

Her iki tarafin da birbirini dinlemeye ag¢ik oldugu bir ortamda karmasik sorunlar en
acik haliyle ortaya konularak bir denge noktasi yakalanabilir. Cokkiiltiirciiliigli benimseyen
devletler, kiiltiirel etkilesimin dogmasini saglayan ortami g¢esitli etkinlikler yoluyla
olusturmak admna girisimlerde bulunur. Cokkiiltiircii politikalar hukuksal diizenlemeler,
kiltiirel 6zgilliigiin siyasal anlamda taninmasi ve kimlik sebebiyle dislanmaya maruz
kalmama, kamu kurum ve kuruluslarinda kiiltiirel farkliliklarin kabul edilmesi, her insanin
temel insan haklara erisiminin saglanmasi ve insanca bir yasama kavusabilmesi adina
devlet, kurumlarini gogmenlerin de yararlanabilecegi sekilde yeniden diizenlenmesi, egitim,
siyasal katilim ve sosyal politika alanlarmin hepsi ile iliskilidir (Anik, 2012, s. 77;
Gutmann, 2005, s. 25; Doytcheva, 2005, s. 117).

Sanat sergileri, edebi, miizikal ve diger etkinlikler, film festivalleri gibi ortak zevk
kaynaklarmin olusturulmasi, gelistirilebilecek uygulamalara 6rnek olarak verilebilir. Bu
eserlerde gocmen kiiltiirline yer verilmesi veya go¢menlerin kendi eserlerini
sergileyebilecekleri etkinliklerin diizenlenmesi ¢okkiiltiircii ortamin olusum zeminini
destekler (Parekh, 2002, s. 284). Ayrica ¢okkiiltiirciilik kapsaminda devlet, is bulma ve
istthdam hayatina gdgmenleri katma gibi pek ¢ok uygulama gelistirebilir (Ugur Goksel,
2019, s. 153). Bahsedilen politikalardaki temel hedef, etnik koken, din tercihi, cinsel
yonelim ve kiiltiir gibi kimlik farkliliklart sebebiyle insanlarin ayrimcilifa maruz

kalmamalarina sebep olmaktadir (Anik, 2012, s. 76-77).

Verilen haklarin gé¢gmenlerin mevcut durumunu ne derece iyilestirecegi onemli bir
konu iken yerel halkin bu haklar1 goriis sekli de diger bir 6nemli konudur. G¢mene verilen
hakkin yerliler tarafindan “ayrimcilik” olarak algilanmasi toplumsal yapiya zarar verebilir veya
yerli halk haksizliga ugradigini diisiinebilir. Bu sebeple go¢men grup, yerel halk tarafindan
tehdit olarak algilanabilir. Yerel halkin gé¢gmenleri goriis sekli, gogmenin kimligi {izerinde de
etkilidir (Anik, 2012, s. 266; Adigiizel, 2016, s. 186). Bu sebeple toplumda tehdit olarak
algilanmak, asagilanmak veya sevilmemek, insanin kendini algilayis sekli konusunda ve

toplumun o gruba yonelik genel kanisinda ¢arpitilmis diisiincelere sahip olmasina sebep



64

olabilir (Taylor, 2005, s. 42). Verilen hakka yerel halkin olumlu bakisi ise toplumsal yapiy1
giiclendirecektir (Adigiizel, 2016, s.186).

Bu sebeple ¢okkiiltiirlii toplumlar i¢in gelistirilecek politikalar hem yerel halk, hem
de yeni gelenlerin kendi aralarinda uzlasabilecegi cinsten olmalidir. Her kiiltiir, kendine has
gegmise sahip oldugundan, politikalar da yerel halk ile yeni gelenlerin taleplerinin
uzlastirilmasi yoluyla gelistirilebilir (Parekh, 2002, s. 264). Aksi durumda bu politikalar
halk tarafindan nefretle karsilanabilir. Yerel halk, gelistirilen politika ve uygulamalar

yanlig anlayabilir ve 6fke duyabilir (Doytcheva, 2005, s. 117).

Yerel halkin ve gd¢menlerin karsilikli tutumu iilkeden tilkeye degiseceginden,
cokkiiltiirciiliik anlayisini benimseyen her tilkenin gelistirdigi politika ve uygulamalar da
birbirinden farklilik gosterir. Bazi iilkeler ekonomik politikalarinda cokkiiltiirciiliige yer
vermigken bazilar1 bunu sosyal alanda gergeklestirebilir. Gelistirilen her politika da istenen
sonucu vermeyebilir ve uygulama asamasinda cesitli problemler olusabilir (Anik, 2012, s.
77). Bu sebeple her iilke, kendi toplumsal yapisina ve gelen gogmen kitlenin niteligine gore

cokkiiltiircii politikalarint gelistirmektedir.

Cokkiltiirculik; fikri temeli, gelistirilen politikalar ve uygulamalar agisindan pek
cok kez bahsi gegen tartigmalara konu olmustur. Bu sebeple sosyal ve toplumsal uyum

konusunda yeni stratejilerin gelistirilmesi gerektigi fikri dogmustur.

2.2.5.3. Entegrasyon

1960’11 yillarla birlikte, yeni gelenleri var olan diizene uydurma, yani onlar
bulunduklar1 topluma asimile etme fikri geride kalmaya baslamistir. 1990’larda ise
cokkiiltiirciiliik  politikalarmin istenen diizeyde basar1 gosteremedigi anlasilmistir.
Bahsedilenler, yeni bir arayisa girilmesini beraberinde getirmis ve yeni gelenlerin kendi
kiiltiirlerini de koruyarak en az yerli halk kadar bulunduklari toplumun bir parcasi
olabilmelerini amaglayan entegrasyon fikri on plana ¢ikmustir (Canbey Ozgiiler, 2018, s. 2;
Dogan, 2019, s. 41; Adigiizel, 2016, s. 184). Go¢ baglaminda entegrasyon, gé¢menlerin
gelinen {lilkede kamusal ve toplumsal yapilara katilim kabiliyetinin gelistirilmesini

amagclayan bir uyum yontemidir (Bartram, Poros ve Monforte, 2017, s. 181). Tastan (2017,
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s. 21) ise entegrasyonu, kalici olarak go¢ eden bireylerin yeni yere madden ve zihnen uyum

saglamasi olarak tanimlamaktadir.

Toplumsal yapiya katilim, go¢menin c¢evresindeki sosyal ve Kkiiltiirel anlam
sistemlerini ¢oziimlemesi ile ilgilidir. Gogmen, yast kac olursa olsun, bir g¢esit yeniden
toplumsallagma siirecinin igine girer (Adigiizel, 2016, s. 174, 191). Bu siiregte gdgmen, pek
cok farkli sosyal yapinin igerisine girer. Calisma hayati, egitim kurumlart ve kamusal diger
alanlar da bahsedilen sistemlerdendir. Go¢gmenin; ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel gruplarin
igerisine girerek sosyal adalet gereg8i bu gruplar igerisinden dislanmadan kabul edilmesi ve

taninmasi durumu entegrasyondur (Ugur Goksel, 2019, s. 112).

Entegrasyon, go¢menin kurumsal anlamda her tir imkandan yurttas kadar
faydalanabilmesini saglama temeline kuruludur. Sistemli bir degisim siirecini ifade etmektedir
(Tirker ve Yildiz, 2015). Kavrama haklar ¢er¢evesinde bakan Bartram ve arkadaslar1 (2017, s.
183)’na gore ise gogmen bireylerin yerli bireylerle esit derecede haklarini kullanabilmeleri ve
artan sosyal liyelik durumu, entegrasyon olarak tanimlanmistir. Buradaki temel amag, yeni

gelenler ile yerel halkin esit firsatlara sahip olmalaridir.

Entegrasyon fikri, cokkiiltiirciiliik ile benzer sekilde, kiiltiirel ¢ogulculugun
desteklenmesi gerektigi fikrine de yakindir. Yine cokkiiltiirciiliik fikriyle de baglantili
sekilde, farkli gruplarin farkliliklariyla birlikte toplum igerisinde bir arada yasayabilecegini
savunur (Borlat, 2019, s. 21). Cesitlilige ragmen insanlarin bir arada yasayabileceklerini ve
bu ¢esitliligin gégmen entegrasyonunu kolaylagtiracagini varsayar (Ugur Goksel, 2019, s.
77).

Kelime anlamina bakilacak olursa entegrasyon, Fransizca kokenli bir kelime olup
Tirkgeye biitlinlesme, uyum olarak ¢evrilmistir (Dogan, 2019, s. 41). Tiirk Dil Kurumuna
gore ise uyum kavrami “toplumsal ¢evreye veya bir duruma uyma, uyum saglama, intibak,
entegrasyon” olarak tanimlanmistir. Dedeoglu (2015, s. 183) ise entegrasyonun koken
olarak Latince “integratio” kavramindan geldigini, Tirk¢eye biitiinlesme olarak
cevrildigini, anlam olarak ise kavramin yenileme, gelisme ve doniisme seklinde
kullanildigin1 belirtmistir. 1620 de ise “integration” olarak sozliige ilk girdiginde farkli

parcalarin bir biitiinii olugturmasi anlamiyla kullanilmistir.
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Tanimlarinda kiigiik farkliliklar bulunmakla birlikte, entegrasyonun dogrusal ve tek
yonlii degil, c¢ift yonlii ve ¢ok boyutlu bir slire¢ oldugu bugilin genel kabul gbren bir
diisiincedir (Tastan, 2017, s. 21; Bartram, Poros ve Monforte, 2017, s. 185). Cift yonli bir
stire¢c olmasi ile kast edilen, gogmenlerin ve yerli halkin karsilikli etkilesim yoluyla siirece
dahil olmasidir. Ugur Goksel (2019, s. 84)’de benzer bir temaya deginerek entegrasyon
stirecine yerel halk ve go¢menlerin birlikte katilmasi gerektigini ayrica siirecin tepeden
inme sekilde ilerlememesi gerektigini savunmustur. Tepeden inme bir entegrasyonun

demokratik olmadigini savunmustur.

Cok boyutluluk ise entegrasyonun, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal katilim
boyutlarlyla21 incelenebilecegini gostermektedir. Entegrasyonun basinda gelen en 6nemli
iki etmen ise egitim ve is hayat1 olarak gosterilebilir (Unsal, 2020, s. 29). Bahsedilen
etmenler, entegrasyonun ekonomik boyutuyla iliskilidir. Ekonomik entegrasyon ise en
genel manada is piyasasina katilim ile ilgilidir. Kisilerin farkliliklarna (etnisite, 1k, inang
gibi) bakilmaksizin, piyasanin mecbur kildigi karsilikli bagimhiligin bir dayanismaya
doniismesi durumu ekonomik entegrasyondur. Is piyasasinda farkliliklarin béliinmeye

sebep olmamasi amaci giidiiliir. Politikaya esit derecede katilim ise siyasi entegrasyon ile

ilgilidir (Bartram Poros ve Monforte, 2017, s. 183; Dedeoglu, 2015, s. 255).

Entegrasyon denildiginde genelde ilk olarak akla, yukarida bahsedilen boyutlar,
yani ig gilicli piyasasi veya egitim gibi kurumsal yapilar gelmektedir. Ancak entegrasyon,
kimlik ve aidiyet duygulari ile de ilgilidir. Onemli olan, gogmenlerin kendini diglanmis ve
bir “yabanci” gibi hissetmemesi, toplumun da gégmenleri bu anlamda tanimasi ve kabul
etmesidir. Bu agidan entegrasyon kavrami, biinyesinde sosyal ve kiiltiirel entegrasyonu da

barmdirir (Bartram Poros ve Monforte, 2017, s. 183-184; Ugur Goksel, 2019, s. 112).

Sosyal ve kiiltiirel boyut, entegrasyon kavraminin 6ne ¢ikan en dénemli iki boyutudur
(Akinci Nergiz ve Gedik, 2015, s. 70). Ayrica bu boyutlarin tanimlarinin yapilmast da zordur

(Tirker ve Yildiz, 2015, s. 25). Kavramlari agiklamak gerekirse; kiiltiirel entegrasyonda

21Ba2| kaynaklarda bu boyutlar sosyal, ekonomik ve siyasi olarak ele alinmistir (Ugur Goksel, 2019, s. 78) Bazilarinda ise
sosyo-kiiltirel boyut olarak birlikte ele alinmistir (Tirker ve Yildiz, 2015, s. 25). Canbey-Ozgiiler(2018, s. 1)in
¢alismasinda ise bu boyutlar; egitim, saglk ve is piyasasi olarak gegmektedir. Bu ¢alismada ise kiltlrel boyut ve sosyal
boyut aralarinda birkag kiglk farkhligin bulunmasi sebebiyle ayri ayri ele alinmistir. Gogmenin sosyal iligskiler agi ve
kendine has kiltlrel yapisindan ayni anda bahsedilmek istendiginde sosyo-kiltiirel entegrasyon tabiri kullaniimigtir.
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gocmenler, yerel halkin davranis ve deger sistemlerini ¢oziimlemeye ve bunlara uymaya

calisirken yerel halk da gogmenleri tanimaya caligir.

Kiiltiirel entegrasyon “biz” olma ile ilgilidir. Anne-cocuk iligkisinin ¢ok erken
donemlerinde bile ¢ocuga bizlik duygusu aktarilir Bir biiyiik grup kimligine ait olmaya dair
6znel deneyim ve derin entelektiiel bilgi gelisir (Volkan, 2019, s. 121). Yeni geldigi iilkeye
entegrasyonu siirecinde gogmendeki aidiyet hissinde degisim olmasi beklenir. Go¢men,
kendi kiiltiirel topluluguna aidiyet hissederken ayni zamanda yeni geldigi tilkedeki daha
genis olan toplumsal yapiya yonelik de aidiyet duygusu gelistirerek iki katmanh bir “biz”
duygusuna sahip olur (Aslan, 2019, s. 78-79). Kiiltiirel entegrasyonun basarili bir sekilde
islemesi sonucunda gd¢men, i¢inde bulundugu toplumda nasil yasamasi gerektigini
belirleyen normlara sahip olur ve bu sagduyu ile yasamina devam eder (Adigiizel, 2016, s.
174).

Gogmenlerin yerel halk ile benzer kiiltiirel yapiya sahip olmasi durumunda ise
entegrasyonun daha kolay olabilecegi savunulmaktadir (Ugur Goksel, 2019, s. 21). Gruplar
arasinda kiiltiirel farkliliklarin bulunmasi durumunda ise gogmenlerin kiiltiirel degerlerine
sayglt duyulmasi, onlarin toplum tarafindan kabul edilmis hissetmelerini ve bu yolla
toplumsal biitiinlesmenin gergeklesmesini saglamaktadir. Ancak bu yolla iilke istikrarinin
korunacagi, aksi halde go¢cmenlerin {ilkeyi kargasaya siiriikkleyebilecegi sdylenmektedir

(Anik, 2012, s. 270).

Sosyal entegrasyon ise Kkiiltiirel topluluga aidiyetten ziyade iliskiler ile ilgilidir.
Gogmen gruplarin, sosyal hayatin her alaninda yer alan ¢esitli gruplara dahil olabilmeleri
ile ilgilidir (Bartram Poros ve Monforte, 2017, s. 182; Tiirker ve Yildiz, 2015). Haysiyet ve
haklarin esitligi temelinde tiim insanlarin sosyal, ekonomik ve siyasal hayata katilimini
saglayan iliskiler, degerler ve kurumlan tesvik etme silireci olarak tanimlanir. Barisei
toplumsal iligkileri saglamak ve siirdiirmek i¢in katilimin saglandigr dinamik bir siiregtir
(Ferguson, 2008, s. 6). Bu siire¢ igerisinde sistem entegrasyonunun saglanmasi kisa
stirerken sosyal ve kiiltiirel entegrasyon, daha uzun bir zaman diliminde olusmaktadir

(Adigiizel, 2016, s. 191-192).
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Sosyo-kiiltiirel entegrasyonda, zamanla, toplum tarafindan ortak kabul edilen deger
ve normlarin olusmasi ve bunlara uyulmas: beklenir (Aslan, 2019, s. 77-78).
Cokkiiltiirctilik basliginda da bahsedildigi gibi entegrasyon kavraminda da kiltiirel ve
sosyal entegrasyon kismi bir takim soru isaretleri barindirmaktadir. Kabul edilecek olan
ortak degerlerin go¢men kiiltiiriinden ziyade yerli halk kiiltlirtine yakin olacagi gerekgesiyle
kiiltiirel entegrasyonun asimilasyona benzeyebilecegi sOylenmistir (Bartram Poros ve
Monforte, 2017, s. 181-182). Politik baglamda da bazen entegrasyon politikalarindan
uzaklagilarak asimilasyonu gerceklestirici politikalar gelistirilebilmektedir (Sahin, 2010, s.
124). Gergeklesmesi planlanan entegrasyon siirecinin iyi bir sekilde islememesi durumunda

da asimilasyon gergeklesebilmektedir (Borlat, 2019, s. 25).

Entegrasyonun istenen sekilde gelismesi adina iilke yOneticilerine, gogmenlere ve
yerli halka diisen bazi sorumluluklar vardir. Go¢menlerin, geldikleri iilkenin yasalarina ve
yerli halkin kiiltiiriine saygili olmasi, yerel halkin gd¢gmenleri dislayict bir tutum igerisine
girmemesi ve gocmen kimligini tanimasi, yoOneticilerin ise gd¢cmen entegrasyonunu
destekleyici ve adalete dayali politika ve uygulamalar gelistirmesi beklenir (Adigiizel,

20164, s. 192).

Tastan (2017, s. 26)’da entegrasyon siirecinde adaletin 6nemli oldugunu ve siirecin
belirli ilkeler dogrultusunda yiiriitiilmesi gerektigini belirtmistir. Bu ilkeler; yerel halka ve
gocmenlere esit muamele edilmesi ve birinin digerinden {istiin tutulmamasi olarak
tanimlanan sosyal esitlik ilkesi, yerel halkin ve go¢menlerin karsilikli olarak birbirini kabul
etmesi gerektigini tanimlayan toplumsal miitekabiliyet ilkesi, gogmenlerin ve yerel halkin
birbirlerine yonelik hak ve sorumluluklarinin oldugunu belirten hukukun tstiinligi ilkesi
ve yerel halk ile gogmenlerin birbirlerine saygi duymasi gerektigini vurgulayan ayrimcilik

karsitlig ilkesi olarak siralanabilir.

Ugur Goksel (2019, s. 78)’de benzer sekilde, entegrasyona demokratik bir adalet
sorunu olarak yaklasilmas1 gerektigini ve entegrasyonun saglanabilmesi adina ge¢miste
kalmis uyuma engel teskil eden uygulamalarin kaldirilmasini savunmustur. Entegrasyon
icin; adalet, dahil etme ve esitlik temellerine dayali siyasi kurum ve toplumsal degerlerin

olusturulmasi gerektiginden bahsetmistir.
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Kurumlarin gé¢men ic¢in hazir bulunusu tek basina yeterli degildir. Go¢menlerin
sunulan hizmetlere ulasma kabiliyetinin gelistirilmesi, kamusal ve toplumsal kurumlara
erisim yeterliligi kazandirilmasi 6nemlidir (Bartram Poros ve Monforte, 2017, s. 182-183).
Toplumun siyasal ve sosyo-kiiltiirel yapisini bilmeyen, kamusal hizmetlerin neler
oldugunun ve bunlara nasil ulasacaginin farkinda olmayan, is piyasasi veya egitim hayatina
nasil katilacagini, yeni bir beceriyi hangi yollar vasitasiyla edinebilecegini bilmeyen, bu
konudaki kaynaklara erisim becerilerinden yoksun kalan gé¢menler yeni toplum ile saglikli
baglar gelistiremez (Tastan, 2017, s. 21). G6¢menin sosyal islevselliginin artirilmasi ile

sosyal adalet temin edilmis olacaktir (Duyan, 2013, s. 4).

Gogmenlerin lilkeye istenen sekilde entegre olamamalar1 veya farkliliklarinin
bastirilmast yoluna gidilmesi, gelinen iilkede daha biiylik sorunlara yol agabilmektedir
(Borlat, 2019, s. 21). Ulkede yeni bir alt simif dogmas: veya gdgmenlerin ucuz is¢i olarak
somiiriilmesi riskleri bu sorunlardan bazilaridir. Bu problemler yalniz gé¢menleri etkiliyor
gibi diisiinilmemelidir. Bahsedilen problemler hem yerel halk hem de gdo¢menleri

etkilemektedir (Unsal, 2020, s. 28).

Bunun disinda entegrasyonun ger¢eklesmemesi; gogmenin toplumdan izole olarak
marjinallesmesine, gettolasmaya, toplumsal diizenin tehlikeye girmesine, sosyal gercekligin
disinda kalmaya veya birakilmaya, ¢esitli radikal gruplarin do gmasmazz sebebiyet verebilir
(Tastan, 2017, s. 21). Ancak entegrasyon ile birlikte gogmen, yabancist oldugu toplumun
bir pargasi haline gelir (Adigiizel, 2016, s. 191-192). Bu ise gog¢menleri toplumun iiyesi
kilar (Bartram ve ark., 2017, s. 181). Bahsedilen sebepler, entegrasyonun, toplumsal huzur

ve biitlinliik, sosyal uyum, iilke istikrar1 ve giivenligi icin sart oldugunu gostermektedir
(Ugur Goksel, 2019, s. 77).

22, olumsuzluklar, yalniz gégmenlerin deneyimledigi durumlar olarak distnidlmemelidir. Yerliler de ayni derece dislanma ve
dezavantaj durumu ile karsilasabilir. Bazen ise gdg¢menler, egitim ve is piyasasindaki yeri ile topluma ¢oktan entegre olmus
olabilir(Bartram ve Poros, 2017, s. 184).
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3.GEREC VE YONTEM

3.1.Arastirma Modeli

Bu aragtirmada Suriyeli go¢men tiniversite 6grencilerinin Tiirkiye'deki yasam
deneyimlerinin ve iilkeye uyum siireglerinin anlasilmasi amaglanmistir. Sosyal hizmetin
insana biitiinciil bir sekilde yaklagsmasi ve ekolojik sistem kuraminin insani gevresi iginde
degerlendirmesi perspektiflerinden yararlanilarak, Suriyeli go¢menlerin c¢evrelerindeki
sosyal aglarla kurduklar1 etkilesim, bireysel deneyimler ile anlasilmaya calisilmistir.
Suriyeli gdgmenlerin Istanbul’daki yasam deneyimleri gibi sosyal olgulara fiziki olgular
gibi yaklagsmak bazi1 hatalara sebep olabileceginden (Aslan, 2019, s. 80), insanlarin yasam
deneyimlerini anlamlandirma siireglerini en iyi sekilde ortaya koyan nitel arastirma bu

calismada tercih edilmistir.

Nitel arastirma, derinlemesine inceleme gerektiren detayli konularda kesin ve
genellenebilir dogrular ortaya koymak yerine insanlar arasi etkilesimlerin biricikligini géz
ard1 etmeden bireyin yasaminin ¢ok yonliiliiglinti ve karmasikligini ortaya koymay1 amaclar
(Yildinnm ve Simsek, 2013, s. 80-81; Creswell, 2013, s. 48). Nitel arastirmanin felsefi

temeli; gercegi biitiiniiyle anlamanin miimkiin olmadig1 ancak onu gérmenin pek ¢ok yolu
oldugu ve bu yollardan birinin de kendine has insan deneyimlerinde ve gt')zlemde23 sakli

oldugu tizerine kuruludur (Heppner, Wampold, ve Kivlighan, 2008, s. 284-288).

Aragtirma, insan davranisini seyler, insanlar, olaylar ve durumlar igerisinde
inceleyen nitel arastirma modellerinden olgubilime (fenomenoloji) dayanmaktadir.
Olgubilim (fenomenoloji) deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine bir bilgiye
sahip olmadigimiz durumlarin (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 78), katilimcilarin deneyimleri
yardimiyla anlasilmasini saglamak adma kullanilir. Bu arastirmada fenomenler, “Suriyeli
gocmenlerin uyum siiregleri nasildir?”, “Cevresel baglamda Suriyelilerin Tirkiye’de
gocmen olma deneyimleri nasildir?” ve “Suriyeli go¢menlerin Tiirkiye’deki sosyal

cevreleriyle olan etkilesimleri nasildir?” olarak belirlenmistir.

BEmik ve idiografik bakis agilari ile ilgili detayh bilgi, Heppner, Wampold, ve Kivlighan(2008, s. 288) kaynaginda mevcuttur.
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Fenomenolojik calismalarda arastirmaya katilanlar, arastirilan konu hakkinda
deneyime sahiptir (Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 78-81). Benzer sekilde arastirmaci da
olguyu bizzat yagsamali ya da yasayan insanlarla iletisim i¢inde olmalidir (Karabas, 2018, s.
69). Arastirmaci, ¢cocukluk ¢aginda i¢ go¢ yasamus, farkli bir iilkede kisa siireli yasama
deneyimi edinmistir. Ayrica mahallesindeki Suriyeli gog¢menler ile komsuluk iliskileri

kurarak onlarin gé¢ deneyimleri ve gog sonrasi siiregleri hakkinda bilgilere de sahiptir.

3.2.Katihhmcilar

Olgubilim aragtirmalarinda ¢alismanin amacina en uygun deneyimlere sahip kisilere
ulagilmaya calisilir (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 78-81). Bu sebeple katilimci sayisindan
ziyade derinlemesine bilgiye ulasmak hedeflenir. Bu arastirmada ise 16 iiniversite
ogrencisine ulasilmasi hedeflenmistir. Bu 6grenciler igerisinden esit sayida kadin ve erkege

ulagilarak cinsiyete bagli farklilasan deneyimlerin daha iyi goriilebilmesi amaglanmustir.

Suriyeli gd¢menlerin cevresiyle kurdugu etkilesimsel deneyimlerin anlagilmaya
calisildigi aragtirmada, en genis sosyal aga sahip Suriyeli bireylerin secilmesi
hedeflenmistir. Bu sosyal agin kurulabilmesi igin, Tiirk¢e dilini iyi diizeyde kullanan bir
kitleye ulasiima ihtiyaci duyulmustur. Universitede okumakta olan 6grencilerin bdliim
derslerinin Tiirkge oldugu diisiiniilerek, {niversite Ogrencileri arasindan katilimcilarin
secilmesi uygun goriilmiistiir. Ayrica 6grenim gormekte olan iiniversite 6grencilerinin is
hayatina katilma ihtimallerinin de olabilecegi diislinlilerek daha genis bir sosyal cevreye

sahip olabilecekleri 6ngoriistinde bulunulmustur.

Katilimcilara ulasma notasinda Suriyeli gogmenler ile ilgili projeler yiiriiten pek ¢cok
dernek caligani ile goriismeler yapilmistir. Bu derneklerden birinin olumlu déntsi ile bir
Suriyeli katilimciya ulasilmistir. Ardindan Istanbul Universitesi’nde okuyan Suriyeli
ogrencilerin dahil olduklar1 sosyal aglarla irtibat kurulmustur. Geri doniisler dogrultusunda
baz1 katilimcilara ulagilmis ve bu katilimcilarin ¢evresinde bulunan benzer deneyimlere
sahip kisilere ulasilmasi hedeflenmistir. Bahsedilen 6rneklem se¢gme teknigi, kartopu veya
zincirleme Orneklem olarak isimlendirilir (Creswell, 2013, s. 158). Ulasilan Suriyeli

iniversite 6grencilerine ait tanimlayici genel bilgilere asagida yer verilmistir (Tablo 3-1).
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Kod | Yas | Cinsiyet | Medeni Egitim Tiirkiye’ye Calisma Durumu Suriye’nin | Cocuk
Durum gelis tarihi Neresinde | sayisi Kimlerle
Geldigi Yasiyor
K1 21 | Erkek Bekar Hemsirelik 2014 Caligiyor Halep Yok Ailesiyle
2.sinif Sisli
K2 |21 |Kadin Bekar Siyaset 2015 Calismiyor Sam Yok Anne baba
Bilimi ve ve 3 kardesi
Uluslararasi
iliskiler
2.sinif
K3 28 | Erkek Bekar iletisim 2018 Caligiyor Sam Yok Arkadasiyla
Fakultesi
Radyo
televizyon
sinema
2.sinif
K4 24 | Erkek Bekar Kimya 2015 Caligiyor Sam Yok Arkadasiyla
2.sinif
K5 | 21 |Kadin Bekar Radyo, 2015 Calismiyor Der Azor Yok Ailesiyle
televizyon
sinema
2.sinif
K6 | 30 | Erkek Evli Kimya 2.sinif | 2015 Caligiyor Sam Yok Esiyle
K7 129 |Kadin Evli Psikoloji 2014 Calisiyor Sam 3 Esi ve Ug
4.sinif gocugu ile
K8 | 28 | Erkek Bekar Makina 2018 Caligiyor Sam Yok Arkadasiyla
Mihendisligi
3.sinif
K9 | 35 |Kadin Evli Turk Dili ve 2014 Caligiyor Halep Yok Esiyle
Edebiyati
4.sinif
K10 | 31 | Kadin Evli PDR 2013 Caligiyor Sam 2 Esi ve iki
4 sinif gocugu
K11 | 28 | Kadin Evli Biyoloji 2014 Calismiyor(Hamile) | Sam 2 Esive 2
3.sinif Temmuz gocugu ile
birlikte
K12 | 19 | Kadin Bekar Ebelik 1.sinif | 2014 Evden Calisma Halep Yok Anne baba
ve 4 kardes
K13 | 26 | Erkek Bekar Sinif 2016 Caligiyor Halep Yok Turk ve
Ogretmenligi Suriyeli iki
4. sinif arkadas
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K14 | 24 | Erkek Bekar Gerontoji 2014 Calisiyor Sam Yok Anne baba
2.sinif Mayis ve 3 kardes

K15 | 22 | Kadin Bekar Okul 2017 Caligiyor Halep Yok 5kiz1
Oncesi erkek
ogretmenligi kardes
2.sinif anne ve

babasi

K16 | 28 | Erkek Bekar Okul Oncesi | 2015 Calisiyor idlip Yok 2 erkek
Ogretmenligi | Eylil kardes
2.sinif

Tablo 3-1’de de goriilecegi gibi katilimcilar 21-35 yaslar1 arasindadir. 8 kadin ve 8
erkekten olusmaktadirlar. 2013-2018 yillar1 arasinda Tirkiye’ye gelmislerdir.
Katilimeilarin {igii herhangi bir iste calismamaktadir. Bunlarin biri hamile olmasi sebebiyle
calismaya ara vermistir. Diger iki katilimcinin ise kadin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin  {icli  arkadaslariyla birlikte digerleri aileleri ile birlikte yasamaktadir.
Suriye’den geldikleri yer ise agirlikli olarak Sam olup bunu Halep takip etmektedir. Idlip ve

Der Azor bolgelerinden birer katilimc1 bulunmaktadar.

3.3.Veri Toplama Araclar

Veri toplama, arastirma problemlerine cevap bulabilmek i¢in gergeklestirilen bir
dizi faaliyete verilen isimdir (Creswell, 2013, s. 146). Miilakat, gozlem, dokiiman analizi,
odak grup goriismesi, gorsel isitsel materyaller en bilinen veri toplama araglaridir. Bunlarin
yaninda e-posta, mesajlagsma ve sesler de yeni nesil veri toplama araclarindandir. Burada
aragtirmacinin temel hedefi, ulasmay1 amagladig1 arastirma sorularina cevap verebilecek en

etkili yontemi kullanmaktir (Creswell, 2013, s. 47, 51; Yildirim ve Simsek, 2013, s. 96).

Fenomenoloji arastirmalarinda ise veri toplama araglarindan genellikle gozlem ve soru

formu araciligiyla gerceklestirilen goriismelere yer verilir (Aslan, 2019, s. 80). Bu calismada
goriisme tiirlerinden? yar1 yapilandirilmig gériismeye ve buna ait soru formuna yer verilmistir.

Bunun sebebi; hem katilimciya daha genis bir cevaplama firsati sunmak, hem de aragtirmacinin

yanitlar1 daha kolay kategorize etmesini saglamaktir. Goriisme formundaki

24G('jrij§me tirleri; yapilandirilmis, yari yapilandirilimis ve yapilandirilmamig gériisme ve grup gorismeleri olmak tizere 4
kategoride toplanmistir(Heppner, Wampold, ve Kivlighan, 2008, s. 318).
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soru tiirleri; gecmis yasama iligkin, davranigsal, deneyimsel, goriis ve inanca dayali

(Heppner, Wampold, ve Kivlighan, 2008, s. 319) sorulardan olusturulmustur.

Soru formu katilimcinin; yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu, Suriye’den
gd¢ ettigi sehir, calisma durumu, ailesinin egitim ve dil bilme durumu, ¢ocuk sayis1, Istanbul’da
kimlerle yasadigr gibi genel sorulari icermektedir. Bunlar disinda olusturulan sorularin
kapsami, Suriyeli gégmenlerin Tiirkiye’de gegirdigi zaman igerisinde Tiirkler ve yabancilar ile
girdigi iletisimsel durumlarn icermektedir. Suriyeli gé¢menlerin g¢evrelerindeki insanlarla
kurduklari iliskinin diizeyi, yasadiklar1 problemler, yasam deneyimlerini yorumlama sekilleri,

bu konudaki hisleri ve diisiinceleri tizerinde durulmustur.

Bu kapsamda sorular, ekolojik sistem kuraminin sundugu mikro c¢erceveden
(insanlarin birebir iletisim i¢inde oldugu is ortami, okul ortami, mahalle ortami, sivil
toplum kuruluslari, resmi kurum ve kuruluslar vs.) makro diizeydeki inang sistemine degin
uzanmaktadir. Suriyeli gé¢menlerin Tiirkiye’de gegirdikleri siirecte kiiltiirel anlamda en
cok hangi konuda tepki aldiklar1 ve Tiirkiye ile Suriye arasindaki kiiltiirel benzerlik ve

farkliliklarin anlagilmasi da aragtirma kapsaminda ele alinmistir.

3.4.Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, arastirma problemlerinin ve modelinin se¢iminin ardindan yari
yapilandirilmig goriisme formunun hazirhigiyla devam etmistir. Goriisme formundaki sorular
belirlenmeden 6nce literatiir taramasi yapilmistir. Ekolojik sistem Kuramimnin “gevresi iginde
birey” anlayisindan ve literatiir taramasindan yola ¢ikilarak soru havuzu olusturulmus ve uzman
gorlisiine basgvurulmustur. Olusturulan sorular arasindan uygun olanlar uzman goriisi ile
birlikte belirlenmistir. Es zamanl olarak, hedeflenen o6zelliklere sahip katilimcilara ulagmak
adina ¢esitli kanallara basvurulmustur. Bu kanallardan gelen geri doniisler sayesinde kartopu

ornekleme yontemi ile katilimcilara ulasilmaya baglanmistir.

Goriisme Oncesinde katilimcilarla iletisim kurularak, goriismenin ana hatlar1 ve ne
kadar siirecegi hakkinda 6n bilgilendirmede bulunulmustur. Ardindan goériisme giin ve saati
katilimcr ve arastirmaciya uygun olacak sekilde belirlenmistir. Goriismelerin ilk ikisi
pandemi siirecinin baslamasindan &nce yiiz yiize ve Istanbul Universitesi’nin uygun bir

goriisme odasinda gergeklestirilmistir. Bu goriismelerde katilimcilara goniillii onam formu
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imzalatilmigtir. Pandemi siirecinde ise temasi ve riski en aza indirebilmek adina Zoom

programindan yararlanilmistir.

Gergeklestirilen ilk gorlisme, sonraki goriismelerin ne sekilde ilerlemesi
gerektiginin anlagilmas1 adma 6nemlidir. ilk goriisme sonrasinda, sosyal medyanm da
bireyi ¢evreleyen sistemlerden biri oldugu fark edilmis, katilimemnin sosyal medyay1 ne
diizeyde kullandigi ve sosyal medya hakkinda ne diisiindiigii de goriismede bahsedilen
konular igerisinde yerini almistir. Yine bu goriisme sonrasinda, katilimcinin ¢evresindeki
Suriyeli gé¢gmenlerin zor durumunu gézlemledigi ve bu durumun kisi {izerinde etkilerinin
oldugu fark edilmistir. Bronfenbrenner tarafindan gelistirilen ekolojik sistem kuraminda
bireyin dogrudan dahil olmadig1 ancak dolayli olarak igerisinde bulundugu sistemlerin
bireyi etkiledigi goriisiinden yola ¢ikilarak, katilimcilarin ¢evrelerindeki Suriyeli gogmenler
hakkinda duyduklar1 olumsuz deneyimlere de arastirma kapsaminda yer verilmistir. ilk
goriigme sonrasinda, goriismeler sirasinda bahsedilecek olan konularin genel sablonunu

iceren yar1 yapilandirilmis soru formu, uzman goriisii de alinarak yeniden diizenlenmistir.

Goriismelere, katilimcinin kendisini tanitmasi ile baslanmis, demografik sorulara
goriigmenin en sonunda yer verilmistir. Goriismelerin basinda katilimeilar goniillii onam
formu hakkinda bilgilendirilmistir. 15 katilimer ile birebir miilakat seklinde goriismeler
gerceklesmis, bir katilimer ses ve goriintli kaydmin alinmasini istemedigi igin verilere

mesajlasrna25 yontemiyle ulagilmistir. Diger gorligmeler yart yapilandirilmis acik uglu

sorular araciligi ile gergeklestirilmis ve izin dahilinde bu goriismeler ses kaydina alinmaistir.

Fenomenoloji ¢alismalarinda yasam deneyimleri anlasilmaya ¢alisildigindan, katilimci
ve arastirmaci arasinda yogun bir diyalog mevcuttur. Bu sebeple goriismeler genelde uzundur
(Yildirnm ve Simsek, 2013, s. 78-81). Bu calismada da goriismeler 45 dakika ile bir saat
arasinda siirmiigtiir. Universite 6grencilerinin dersleri Tiirkce oldugundan dil bilme

durumlarinin iyi oldugu diisiiniilmiis ve Arapca terctiman ile iletisime gecilmemistir.

2 Calisma verilerini e-posta seklinde cevrimigi toplamak, arastirmacinin goézlem yapmasini engellemekle birlikte,
katilimcinin sorulara igtenlikle cevap vermesini de beraberinde getirmektedir. Cevrimigi veri toplama araglar sayesinde
katilimciya zaman taninmakta ve cevaplar diustnulllerek verilmektedir(Nicholas ve arkadaslari(2010)‘dan aktaran
Creswell, 2013, 5.159). Bu sebeple mesajlar da son dénem veri araglari igerisinde sayilmaktadir.
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Goriismeler esnasinda da, arastirmaci ve katilimcilar arasinda karsilikli anlagsma noktasinda

herhangi bir sorun olusmamustir.

3.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bireysel deneyimlerin ve bu deneyimlere ait yorumlarin veri olarak kullanildig1 bu
olgubilimsel c¢aligmada ses kaydina alinan goriismeler yaziya dokiilmiistiir. Yapilan
goriismeler sirasinda elde edilen gozlemlere iligskin bilgilere parantez iglerinde yer
verilmistir. Elde edilen yazili transkript devamli okunarak goriismelerle ilgili genel bir
bakis acis1 kazanilmistir. Ardindan arastirma amaci ile dogrudan iligkili olan deneyimlerin

alt1 ¢izilmistir.

Gortigmelerin belirtilen sekilde siiziilmesi sonucu arastirilan olgu ile baglantili
kategoriler ve temalar ortaya ¢ikmaktadir (Creswell, 2013, s. 49). Temalar, goriismelerin
tekrar tekrar okunmasi sonucu benzer Oriintiilerin bulunmasiyla olusur (Yildirim ve Simsek,
2013, s. 78-81). Arastirma kapsaminda gogmenlerin yeni topluma uyum problemleri bilinen
bir olgudur. Bireyin uyumu ve g¢evresiyle olan etkilesimi ile baglantili meselelerin temalar
olusturularak ortaya konulmasi, derinlemesine goriismeler sirasinda ortaya g¢ikmaktadir.
Olguyu daha iyi kavramamiza yarayacak deneyimler ve agiklamalar, kurulan temalar ve

iligkiler ile yorumlanmustir.
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4.BULGULAR VE YORUM

Suriyeli gd¢menlerin g¢evreleriyle olan uyumlarinin incelenmesini temel alan bu
calismada “iligki” kavrami, ¢alismanin odagi olarak belirlenmistir. Uyum kavrami, insanin
cevresi ile girdigi etkilesim sirasinda yasadigr olumlu ve olumsuz durumlar temelinde
incelenmistir. Bu etkilesim sirasinda ortaya ¢ikan problemlerin katilimeilarin deneyimleri
yoluyla Ogrenilmesi amaglanmistir. Katilimcilarin yasantisal durumlart ve psikolojik
stiregleri, Bronfenbrenner’in ekolojik sistem kurami perspektifinden yorumlanmistir.
Arastirmada nitel veri analiz yontemi kullanilmis olup katilimcilar ¢evresi baglaminda ele

alinmustir.

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, Suriyeli go¢men katilimeilarin Tiirkiye’ye
gelis stiregleri, Turkiye’deki c¢evreleriyle olan iletisimleri ve bu iletisimin kendilerini
algilayis sekillerine yansimalari ve gelecek vizyonsarindan olusacak sekilde dort temel

kategoride toplanmistir. Bazi kategoriler alt basliklar ile birlikte ele alinmistir.

Katilimcilarin ~ Tiirkiye’ye  gelis  siiregleri  arastirmanin  ilk  kategorisini
olusturmaktadir. Bu kategoride, yeni bir iilkeye gelen katilimcilarin yasadiklar1 ilk
problemler ve etkilesime girdikleri ilk mikrosistemler anlasilmaya calisilmistir. Ikinci
kategori ise daha fazla sayida mikrosistemi ve etkilesimi icermektedir. Bu kategoride, ev
sahibi toplum ile girilen etkilesim sonucu hayatin ¢ogu alani igerisinde karsilasilan

problemler detayl bir sekilde anlagilmaya caligilmistir.

Uciincii kategori ile inang ve kiiltiir sistemini igerisinde barindiran makrosistemin
katilimcilarin deneyimlerinden yola ¢ikilarak anlagilmasi amaglanmistir. Bu kategoride,
mikrosistemlerle girilen etkilesimin, yani arastirmanin birinci ve ikinci kategorilerinin,
makrosisteme olan etkisi irdelenmistir. Ayrica goriismeler sonrasi elde edilen bulgular,
kiiltiirlesme stratejileri baglaminda ele almmistir. Dordiincii kategori ise, etkilesimsel
durumlarmn, inang ve degerlerin katilimcilarin gelecek vizyonlarina yansimalarii ele
almaktadir. Bu agidan bakildiginda, sistem yaklagiminin sundugu biitiinciil perspektif gibi,
tim kategorilerin birbiri iligki icerisinde oldugu, birbirini etkiledigi ve birbirinden

etkilendigi sdylenebilir.
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4.1.Tiirkiye’ye Gelis Siirecleri

Suriyeli go¢menlerin Tiirkiye’ye hangi motivasyonla geldikleri ve gelis siirecinde
irtibata girdikleri insanlarin anlasilmasi, kisiye biitiinciil bir sekilde bakilmasini beraberinde
getirmektedir. Gorlismeler sirasinda katilimcilar Tirkiye’ye genellikle savas sebebiyle
geldiklerini, yine ayn1 sebeple kendilerini iilkelerinde giivende hissetmediklerini, ¢ocuklarinin
gelecegini disiindiiklerini, Suriye’de ¢alisma imkanlarinin sinirli olup egitimin durdugunu veya
aksadigini, toplumsal ve sosyal hayat faaliyetlerinin sekteye ugradigini belirtmislerdir. Bazi
katilimeilar ise {iniversite hayatlarini tamamlayabilmek igin Tirkiye’ye geldiklerini

belirtmislerdir. Asagidaki ifadeler, bu sdylenenleri destekler niteliktedir.

“Tiirkiye ye gelme sebebim savasti... Egitim okul ve {iniversiteler durdu, is hayati

da bitti. Orada bos durmanin bir faydasi olmayacagini diisiindiik 6yle geldik.”(K1)

“Tirkiye’ye gelmek istiyordum egitimimi devam ettiremiyordum.”(K2)

Benzer sekilde K1, K2 ve K7°de savas oOncesinde iyi bir hayat yasamakta
olduklarini ancak savas sonrasinda Suriye’de devamli bir belirsizligin oldugunu, gelecekleri
konusunda endiseli olduklarin1 ve gitmeleri gerektigini hissettiklerini belirtmislerdir. Bu

dogrultuda katilimcilarin kaygi ve korku hissiyle yeni bir {ilkeye geldikleri sdylenebilir.

Gogmenlerin Tiirkiye’ye gelis siirecinde iletisime girdigi insanlarin, ¢evreleriyle
olan baglariin anlagilmasinin ilk adimi oldugudur. Kurulan ilk iletisim ag1 ve bu siirecte
yasanan deneyimler, kisinin ileriki dénemleri agisindan belirleyicidir. G6¢men; barinma,
para kazanabilmek adina is bulma ve cevresiyle iletisim kurabilmek adina dil 6grenme
ithtiyacina girmekte ve bu zorunluluklar dahilinde, yeni geldigi tilkedeki ilk sosyal ¢evresini

yani ilk irtibat1 olusturmaya baslamaktadir.

4.1.1.11k irtibat

Gogmenler, alisgtk olduklar1 diizeni birakarak yeni bir mekana gelmektedirler.
Katilimcilarin ¢ogu, bu karar1 savastan kagmak gibi zorunlu bir sebeple vermistir. Gogiin
zorunlu bir sekilde yapiliyor olusu, gogmenlerin geldikleri tilkede ne ile karsilasacaklarini
bilememelerine sebep olmaktadir. Kendi {ilkelerini zorunlu bir sekilde terk edisin

beraberinde getirdigi zorlugun yaninda gd¢menler, yeni geldikleri iilkeye tutunma ihtiyaci
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icinde olmaktadirlar. Bu sebeple yeni gelinen iilkede etkilesime gegebilecekleri tiim ¢evresel
destek mekanizmalari ile irtibat kurulmasi gereklidir. Boylece yeni gelinen yere uyum siireci,
daha az zorlukla karsilasilarak gerg¢eklesmektedir. Bu arastirmada, katilimcilarin ¢ogu, gog
etmeden Once Tiirkiye’deki tanmidiklariyla kurduklari baglantinin iilkeye uyum siireglerini

kolaylastirdigini belirtmistir. Asagidakiler, anlatilanlar destekler niteliktedir.

“Geldigimizde kaynim burada. Onlar bizden 2-3 ay once geldiler. Onlar ¢ok
zorlanmislar. Bizim gelmemiz daha kolay oldu ¢iinkii bir ev var, hemen oraya
gectik. Bir ev olmasi gergekten ¢ok degerli...”(K10)

Benzer sekilde 8 katilimct da, arkadas veya akrabalariyla baglanti kurarak is bulma
ve dil 0grenme silirecinde barinma ihtiyaclarini karsiladiklarini dile getirmistir. Bunu
yaninda bazi katilimcilarin Istanbul’da higbir tanidiklar1 yoktur. Bu kisilerin dil bilmeden
once Istanbul’da hayata tutunmaya ¢alisma deneyimleri daha zordur. Bu durumda calisma
hayatina katilma, kalinacak yer bulma ve insanlarla iletisim kurma anlaminda cesitli

zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumu bir katilimc1 asagidaki sekilde dile getirmistir.

“IIk geldim ¢ok zor kimse yoktu. Ben ve esim geldim. Tiirk¢e ¢ok az biliyordum.
Tiirkler de hizli konusuyorlar. Cok anlamiyordum. Kiiltirii nedir, ¢ok

bilmiyordum.”(K9)

Benzer sekilde K3’de Tiirkiye’de herhangi bir tanidiginin olmadigini belirtmistir.
Ilk irtibat sirasinda herhangi bir gevresel destek mekanizmasmin olmamasi, katilimcilarm
cevreleri ile olan etkilesimlerini ve toplumsal hayata katilimlarini etkilemektedir. Ilk
irtibatin kurulmasi ve dil 6grenme siirecinin baslamasi ile katilimcilar toplumsal hayata ve

sosyal ¢evreye katilmaya ve yerel halk ile etkilesim igine girmeye baglamaktadir.

4.2.Cevreleri ile Olan Etkilesimleri ve Toplumsal Hayat

Katilimcilar, yeni iilkeye ilk geldiklerinde ana dillerinde konusan insanlardan destek
almaktadirlar. Ancak toplumsal hayatin i¢ine girebilmek icin yerel halkin konustugu dili
bilmek elzemdir. Bu sebeple dil, problem ¢d6zme ve gelinen yere uyum saglama adina
onemlidir. Dil bilmeme durumunda, toplumsal hayatin neredeyse her alaninda c¢esitli

problemlerle karsilagilabilmektedir.
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Bunun yam sira konusulan dili anlayamamak, katilimcilarin sdylenenler ile ilgili
tahmin ylriitmesini de beraberinde getirmektedir. Bu durumda kisi, karsisindaki insanin ne
demek istedigini anlamamakta, cevresinde gelisen olaylara tedirginlik ve kaygi ile
yaklagsmaktadir. Anlatilanlarla ilgili K16, dil bilmedigi siiregte birinin kendisinden yardim
istedigini, ona yardim etmeye calistigini ancak konusulanlari anlayamadigi i¢in zarar

gormekten korktugunu ve oradan ayrildigini belirtmistir. Asagidaki ifadeler K16’ya aittir.

“Ben hemen korktum. Kostum. O bagiriyordu konusuyordu. Ne dedi, ne oldu,
amact neydi bilmiyorum. Dil bilmedigim i¢in bu olaytr yasadim. Tiirkge

Ogrenseydim Oyle yasamazdim.”(K16)

K13 ve K2’de benzer sekilde dil sebebiyle yasadiklari problemleri aktarmislardir.
Katilimcilar, dil bilmeme durumunda cevreleriyle iletisim kurmaktan c¢ekindiklerini ve
korktuklarini, ayrica yeni geldikleri iilkede yalniz hissettiklerini dile getirmislerdir. Dil

O0grenme slirecinin baglamasiyla gliven duygusu da olugmaktadir.

Bahsedilenlere bakildiginda dilin anahtar bir rolde oldugu goriilmektedir. Dil
engeliyle ilgili durumlar, katilimcilarin gevrelerindeki sistemlerle girdikleri her etkilesim
sirasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Bu sebeple ¢alismamizda dil engeli ayr1 bir baglik altinda
incelenmeyip, toplumsal ve sosyal hayatin igerisinde, katilimcilarin yasadiklart durumlara

6zgi sekilde ele alinmigtir.

4.2.1.Resmi Kurumlarda Ortaya Cikan Problemler ve insan iliskileri

Resmi kurumlar, insanlarin problem yasadiklari bir durum karsisinda ¢oziime
ulagmak veya talep ettikleri bir hizmete erismek i¢in gitmek durumunda kaldiklar1 yerlerdir.
Bu sebeple kisiler cogunlukla, bir mecburiyetten dolayr burada bulunmaktadirlar. Resmi
kurumlar igerisindeki statii, insanlar arasi iligkileri etkilemektedir. Kurumlardaki hiyerarsik

insan iligkileri de buralar1 sosyal hayattan ayiran bir diger noktadir.

Bu kategori igerisinde pek ¢ok alt basliga yer verilmis olmakla birlikte temelde bu
kurumlarda ortaya ¢ikan problemlerin benzerlik gosterdigi fark edilmistir. Bu kurumlarda

katilimcilarin; kendilerini anlatma, karsisindakini anlama ve “gé¢men olma” temelli
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problemler yasadiklar1 fark edilmistir. Bu problemleri genellikle ¢alisma hayati, okul hayati,

kamu kurumlari i¢erisinde yasadiklar1 anlasilmis, alt bagliklar bu dogrultuda olusturulmustur.

4.2.1.1.Calisma Hayat1

Go¢ eden insanlarin en biiylik problemlerinden biri temel ihtiyaglarini
karsilayabilmek adma calismaktir. Ozellikle Tiirkiye’ye gelmeden once bir tanidiklar1 ile
herhangi bir irtibat kuramayan katilmecilar i¢in g¢alismak, dil 6grenmek veya egitime
baslamaktan ¢ok daha oOncelikli bir hale gelmektedir. Asagidaki ifadeler, bu sdylenenleri
destekler niteliktedir.

“Nasil is bulacagim, nasil hayat kuracagim? Bu ilk amacim oldu. is buldum, sonra
dil 6grenmeye yavas yavas basladim. Sonra da bir kursa gittim orada tamamladim

dil 6grenmeyi.”(K5)

Bu sebeple caligsma hayati, genellikle egitim ve dil 6grenme siirecinden de once
baslamaktadir. Calisma kapsaminda gog¢menlerin Tirklerle kurduklart ilk irtibatin
genellikle is hayati ile basladig: fark edilmistir. Is hayati icerisinde ortaya ¢ikan problemler
genellikle calisma sartlari ile ilgilidir. Bunun yaninda is arkadaslariyla olan etkilesim de

uyum siireci iizerinde etkili oldugundan bu kisimda bahsedilmistir.

4.2.1.1.1.2.1s Arkadaslan

Katilimcilarin ¢ogunun Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde Tiirk¢e bilmemeleri sebebiyle
baz1 problemler yasadiklarindan bahsedilmisti. Katilimeilarin kendilerine ne sdylendigini
anlayamamalari ile baslayan bu problemler is hayatinda da devam etmistir. Genellikle
girilen ilk is kolunda katilimcilar ile ¢aligma arkadaslar1 arasinda herhangi bir diyalogun
gelismedigi fark edilmistir. Konusulanlar anlasilamadigindan mimik ve ses tonu araciligi
ile gesitli ¢ikarimlarda bulunma yoluna gidilmistir. Zamanla bazi kelimelerin 6grenilmesi
ile katilimcilar karsisindakini  anladiklarmi  ancak  konusmakta zorlandiklarini

aktarmiglardir. Asagidaki ifadeler bahsedilenleri dogrular niteliktedir.

“Tiirkce bilmemem temel problemdi bence. Ben Tiirkce biliyor olsam onlara cevap

verirdim ve daha iyi bir is bulurdum.”(K4)
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Dil 6grendikten sonraki slirecte ise katilimcilarin c¢ogu, arkadashik iligkileri
anlaminda is yeriyle ilgili bir problem yasamadigini belirtmistir. Yalniz K4, insan iliskileri
sebebiyle ilk galistig1 is yerinden ayrilmak istedigini ancak yeni bir is bulmanin zorlugu
sebebiyle 0 donemde isten ayrilmaya cesaret edemedigini dile getirmistir. Ozellikle Tiirkge
diline tam anlamiyla hakim olamadigi igin tiim is kollarina bagvuruda bulunamadigini
sOylemistir. Zamanla Tiirk¢esinin ilerlemesi ile yeni bir ise girdigini anlatmistir. Yeni is

yerindeki arkadaslik iliskileriyle ilgili asagidaki ifadeleri dile getirmistir.
“Su an ¢ok 1yi bence. Biz kardes gibi ¢alisiyoruz ¢iinkii.”(K4)

Is yerindeki arkadashk iligkileriyle ilgili olumlu deneyimlere sahip baska
katilimcilar da vardir. K14, calismay1 sevdigini ve bu sayede ¢evresindekiler tarafindan da
sevildigini dile getirmistir. K6 ise Tiirklerin yogunlukta oldugu bir reklam firmasinda
calistigini anlatarak is arkadaslarinin kendisine giivendigini, halen bazilar1 ile goriismekte
oldugunu, samimi iliskiler kurabildiklerini belirtmistir. Gorligmeler sirasinda, is yerinde
ayrimci tutumlara maruz kalmayan katilimcilarin uyum siirecinin daha saglikli bir sekilde

ilerledigi fark edilmistir.

4.2.1.1.1.Calisma Sartlan

Bu ¢alismada is yerindeki arkadaslik iligkilerine yonelik ayrimer tutumlara nadiren
rastlanmis olmakla birlikte, ¢alisma hayatina katilan neredeyse her katilimcinin ¢alisma
sartlart ile ilgili problem yasadig1 anlagilmistir. Calisma hayatina dil 6grenme siirecinden
once giren go¢gmenler, burada da dil temelli problemler yasamakta ve is bulma konusunda
zorluk ¢ekmektedirler. Genellikle ilk irtibat kurduklar1 Suriyeli arkadaslar1 araciligr ile is
bulmaktadirlar. Bu yerlerde karsilagtiklari en biiylik zorluklar; yeterli diizeyde dil
bilmemeleri ve ¢aligma sartlarinin agirligidir. Calisma sartlarinin agirlhigi da dil bilmeme
durumlariyla baglantilidir ¢iinkii her is koluna dahil olamamaktadirlar. K16 nin ifadeleri,

belirtilenleri desteklemektedir.

“Tirk¢e bilmedigim ic¢in konfeksiyonlarda, tekstillerde Suriyeli gé¢menlerin
yaninda (¢alistim). Suriye'de {niversite okumama ragmen burada tekstilde

calistyorum.”(K16)
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Yukarida da belirtildigi iizere geldikleri iilkede {iniversite okumus veya iiniversiteyi
yarim birakmis olsalar bile, diisiik iicretli ve vasifsiz is kollarinda sigortasiz is¢i olarak
caligmaktadirlar. K9’da pek ¢ok benzer probleme dikkat ¢ekmistir. Asagidaki ifadeler,

belirtilen durumlar 6zetler niteliktedir.

“Is uzun saatlerde, maaslar az. Bizi ¢ok kullandilar. Zor is, maas az, ne sigorta ne is
izni...” (K13)

K8, pek ¢ok firmaya is basvurusunda bulundugunu ancak bir tanesinin kendisine
olumlu doniis yaptigini, giinde on saat galistigin1 ve su an ic¢in baska caresinin olmadigini
belirtmistir. Ogrenci oldugu igin geceleri ¢alismak durumunda kaldigmi anlatmistir. K7 ise,
Tiirkiye’de genellikle on iki saat ile on alt1 saat arasi ¢aligildigini, esinin de ¢alisma hayatinda
pek cok problemle karsilastigini dile getirmis, gocmen olma sebebiyle yerel halka kiyasla

icinde bulundugu dezavantajli konumun farkinda oldugunu asagidaki sekilde belirtmistir.
“Tiirkler i¢in (¢alismak) zaten zor, hem biz yabanciyiz daha zor.”(K7)

Heniiz dil 6grenme siireci dahi baslamadan agir is kollarinda uzun siire ¢aligmaya
baslayan katilimcilar, yeni geldikleri iilkenin kendilerine sundugu haklar1 bilmemekte,
yasadiklar1 haksizliklara karst ne yapmalar gerektiginden ve hukuki siirecin nasil
baslayacagindan habersiz olmakta ve bu durumlar karsisinda hukuki bir girisimde
bulunmaya ¢ekinmektedirler. Calismamizda da katilimcilarin bazilarinin devletge verilen
statliniin sagladigi haklar konusunda bilgi sahibi olmadigi, igverenleri ile etkilesimsel
problemler yasadiklarinda hukuki destek almak adina miiracaatta bulunmadiklari
anlasilmistir. Yaptig1 is karsiliginda isvereni ile anlastigi iicretin altinda para alan bir

katilimc1 yasadig1 olay: anlatarak asagida belirtilenleri ifade etmistir.

“Herhangi biri bana destekle olmayacak. Ben miilteciyim. (Isverenim) Benimle

s6zlesme yapt1. Isi begenmedim (mesela). Kime sikayet edecegim ki?” (K13)

Sosyal hizmet meslegi gibi, hak savunuculugu ve ogreticilik rolleri bulunan bir
meslek grubu agisindan bu tip problemlerin ortaya c¢ikarilmast ve Onlenmesi adina
girisimlerde bulunulmasi 6nemlidir. Ayrica bu durum, gé¢menin kendisine, ¢evresine ve

hukuk sistemine giiven duymadigini da gostermektedir.
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Baz1 katilimcilar ise, “gd¢men” olma kaynakli herhangi bir ayrimci tutuma maruz
kalmadiklarini, Suriyeli gogmenlerin yogunlukta oldugu is kollarinda ¢alismalarmin bunun
en biiyiik sebeplerinden biri oldugunu belirtmislerdir. Kendi alanlariyla ilgili is kollarinda
calisan katilimcilar da (Arapga 6gretmenligi veya gazetecilik gibi) is yerindeki ¢alisma
kosullariyla ilgili problem yasamadiklarini belirtmislerdir. Bahsedilen durumla ilgili K3, is
hayatinda gogmen olmaya dayali zorlu deneyimlere sahip olmadigini belirterek yazilanlar
destekler nitelikte konusmustur. Ancak gazeteci olmasmin da etkisiyle cevresinde
genellikle agir islerde c¢alisan ve pek ¢ok zorluk yasayan gogmen arkadaslarinin
bulundugunu  belirtmistir. Bu  arkadaslarinin  kendilerini  gegindirecek  parayi
toplayamadigini, okul hayatina katilamadiklarini ve kendisine gipta ettiklerini aktarmistir.

Cevresindeki bu insanlarin ¢esitli haksizliklara ugradigini gérdiigiinii sdylemistir.

Bahsedilenlerden de anlasilacagi iizere ¢alisma hayatina girmenin ve birikim
yapmanin “yabanci olma” temelli zorluklar1 sebebiyle baz1 katilimcilar egitime ara vermek
durumunda kalmaktadirlar. Genellikle sigortasiz ve agir is kollarinda uzun siireli
calistiklarindan isten ¢ikarilma durumlart bulunmaktadir. Egitim hayatina zaman
ayirabilme ve derslere istikrarli bir sekilde katilabilme adina birikimde bulunmalari

gerekmektedir. Asagidaki ifade, bahsedilenleri destekler niteliktedir.

“Birisi mesela egitimi almak istiyorsa gidip c¢alisip egitimine devam almasi
gerekiyor. Destek bir sey yok, tek basina kaliyor ya da ailesinin Suriye'den para
gondermesi gerekiyor. Ben 2 yil calistim, paray1 biriktirdim ancak 6yle egitimimi

aliyorum.”(K13)

17 yasindayken Tiirkiye’ye geldigini ve calismak zorunda oldugu igin egitim
hayatina ara verdigini aktaran K14 ise, tekrar egitime baslama noktasinda zorluk yasadigini
belirtmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda, vasifsiz is kollarinda uzun
stireli ¢alisanlarin sosyal hayata ve okul hayatina daha az zaman ayirabildigi ve buralarla

kurduklar1 iletisim aginin da sinirlt oldugu anlasilmstir.

4.2.1.2.0kul Hayati

Insam g¢evreleyen sistemlerden bir digeri de okul hayati olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Okul, yalniz akademik egitimin verildigi bir kurum olarak degil, igindeki



85

aktorlerle girilen diyalogun oldugu aktif bir etkilesim ve okul kiiltliriinii 6grenme siireci
olarak  degerlendirilmelidir. Bu etkilesimin  diizeyi, uyum siirecinin  Onemli
belirleyicilerinden biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Okul yonetimi, Ogretmen ve
Ogrenciler iletisime girilen aktdrler olarak siralanabilir. Bu g¢aligmada ise bahsedilen
aktorler, Ogretmen ve Ogrenciler ile smirhi tutulmustur c¢ilinkii katilimcilarin  okul

yonetimiyle ilgili yorumlarina rastlanmamustir.

Katilimcilarin genel olarak karsilastigi bir diger problem akademik zorluklardir. Bu
zorluklar, 6gretmen ve 0grencilerden bagimsiz olarak, kisilerin boliimleriyle ilgili Tiirkce
terimleri anlamada zorlanmalar1 ve yeterli Tiirkge pratik yapmamalari ile iligkilidir. Bu
sebeple akademik zorluklar ayr1 bir baslik altinda incelenmistir. Dil engeli sebebiyle okulda
arkadas ortami icerisine dahil edilememe gibi etkilesimsel problemlere, calismanin

“Ogrenciler ile etkilesim” boliimiinde yer verilmistir.

4.2.1.2.1.Akademik Zorluklar

Egitim hayatina girildiginde kullanilan terimsel dil, yasami idame ettirebilmek igin
kurmak zorunda kaliman giinlik konusma dilinden farklhidir. Katilimcilar genellikle
akademik hayata girdiklerinde dili anlamakta, konusmakta ve okumakta zorlanmaktadirlar.
Gorilisme esnasinda K1, akademideki dilin gilinliik konusma dilinden farkli oldugunu ve bu

noktada ¢ok zorluk yasadigini belirtmistir.

Bunun en temel sebebi, Suriye’de Arapga egitim almalari ve boliimleriyle ilgili
terimlere Arapga dili kadar hakim olmalaridir. Katilimcilar Tiirkce veya Ingilizce islenen
dersleri gerek anlama gerek sinavlari gegcme ve ddevleri basarili bir sekilde tamamlama
noktalarinda zorluk ¢ekmektedirler. K8, hem Ingilizce 'nin hem Tiirkge’nin kendisi igin
yabanci diller oldugunu dile getirmistir. K5’de benzer sekilde dil engeli sebebiyle
derslerden tam anlamiyla verim alamadigini dile getirmistir. K12 konuyla ilgili asagidaki

yorumlarda bulunmustur.

“Biz bambagka biri dil okuyoruz. Hem Tiirk¢e hem Latince ¢cok okuyoruz. Cok bize
zor gelir, sizin gibi degil. Bir soru gelir, Tiirkler 1 saniye okurlar ve ¢ozerler, benim

2 dakika stirer.”(K12)
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K6’da benzer sekilde, Tiirk arkadaslarinin dil sebebiyle derslerde ve sinavlarda daha
basarili oldugunu, kendisinin ise derslere zaman ayirsa bile ayn1 basarty1 yakalayamadigini
dile getirmistir. Boliimiiyle ilgili bilmesi gerekenlere hakim olsa bile, smnav esnasinda

zaman problemi sebebiyle bildiklerini yaziya gecirmede zorlandigini aktarmistir.

K16 ve K9’da dil sebebiyle dersi anlamakta ve Ogretmenleri takip etmekte
zorlandigimi dile getirmistir. Bu problem yiiziinden K14 ise, dersleri daha iyi anlayabilmek
ve sinavlardan gegebilmek adina derste ses kaydi aldigini, ardindan evde birka¢ kez
dinleyerek dersi anladigmi belirtmistir. K15’de benzer bir problemle karsilagsmis ve

Ogretmeninden ¢evrimigi derslerin ders kayitlarini talep etmistir.

Katilimcilarin karsilastiklari bir diger problem dil bilgisi kurallaridir. K7, dil bilgisi
kurallarina tam olarak hakim olamadigini, ders ge¢me noktasinda zorlandigini ve bu
sebeple donem uzattigini belirtmistir. K10 ise dgretmenlerinin imla hatalarin1 gérmezden
geldigini ve bu durumun onun i¢in ¢ok rahatlatict oldugunu dile getirmistir. Ayn1 6grenci
ders gecme ve donem uzatma noktasinda sikinti da yasamadigini belirterek 6gretmenleriyle

ilgili asagidaki ifadeleri dile getirmistir.

“Onemli olan (sinavlarda) istedikleri bilgiyi almak. Imla hatalar1 olabilir onlarn

hepsini gérmezden geliyorlar. Cok rahatlatici insanlar.” (K10)

K10, imla konusunda ogretmenlerinin destegini aldigin1 sdylerken K7°’de bu konuda
arkadaslarindan yardim almaktadir. Odevlerini bitirdikten sonra arkadaslarindan imla hatalarini
bulmasini istemektedir. Bu durum gostermektedir ki akademik zorluklar karsisinda 6gretmen

veya arkadas destegi, katilimcilarin okul hayatlarini kolaylastirir niteliktedir.

Okuma, anlama ve yazmanin yaninda dil konusunda karsilasilan bir diger problem
konusmadir. Her ne kadar dil sinavindan basar ile gegerek iiniversiteye girmis olsalar da,
dili kullanma konusunda g¢ekingenlik ve tedirginlik yasamakta, kendilerini derslerde iyi
ifade edemeyeceklerine inanmaktadirlar. Bu inang sebebiyle derslere katilim gostermekten

kacinmaktadirlar. Bahsedilenlerle ilgili K14’iin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Sorularin olacak, hocalar dniinde soru sormak ¢ekiniyorsun. Ben ¢ekiniyorum.

Tiirkcem yetmeyebilir diye susuyorum. Susmayi tercih ediyorum.”(K14)
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K15 ve K10’da benzer sekilde derslerde konusmaktan utandiklarini, s6zlii sinavlar
sirasinda tedirgin hissettiklerini, agiklamak istedikleri konuyu dil engeli sebebiyle tam olarak
ifade edemeyeceklerine inandiklarin1 dile getirmiglerdir. Ayrica grup Odevleri yapma
noktasinda da belirtilen problemler goriiniir olmaktadir. K13, {iniversiteye ilk geldiginde dili

etkili kullanamamasi sebebiyle grup 6devleri i¢in arkadas bulmakta zorlandigini belirtmistir.

Bahsedilen problemlere yakin deneyimler yasayan K8, okulu birakmay1
disiindiigiinii dile getirmistir. Bu konuda destege ihtiyact oldugunu ancak gevresinden
destek goremedigini belirterek Tiirkge’yi yalniz kurslardan 6grendigini, pratik yapabilecek
ortama sahip olmadigini anlatmigtir. Katilimeilarin 11’1 okulda dil sebebiyle problem
yasadiklarin dile getirmisken bunlarin yalniz biri bu sebeple okulu birakmay1 diisiindiigiinii
aktarmigtir. Yapilan goriisme sirasinda K8’in dil engeli sebebiyle degil, arkadaslariyla
istedigi diizeyde bir iliskisinin olmamasi ve oOgretmenlerinden bekledigi motivasyonu
alamamasi sonucunda bu celiskiyi yasadigi anlagilmistir. Bahsedilenlere genel olarak
bakildiginda, okul hayati icerisindeki alt birbiri ile baglantili sekilde birey iizerinde etkili
oldugu fark edilmistir. Bu sebeple 6grenci ve 6gretmenlerle girilen etkilesimin, dil engelini

asma ve okula uyum noktasinda katilimcilar tizerinde etkiye sahip oldugu diisiiniilmiistiir.

4.2.1.2.2.08renciler ile Etkilesim

Yasanan ¢esitli akademik sorunlarin yaninda dil, kurulan sosyal iliskiler {izerinde de
etkilidir. Dile tam anlamiyla hakim olmak, hatasiz ve anadile yakin diizeyde konusmak,
sosyal ortamlara daha kolay girilmesini saglamaktadir. Calismanin akademik zorluklar
kisminda da bahsedildigi gibi katilimcilarin ¢ogu, dili kullanma noktasinda c¢esitli
cekincelere sahiptir. Genellikle derslerde veya grup ddevi yapma gibi zorunda olduklari
durumlarla karsilastiklarinda arkadaslar1 ile ilk irtibati kurmaktadirlar. K14’iin ifadeleri,

bahsedilenleri destekler niteliktedir.

“lIk basta kimseyle tanismadim. Sadece derslere katiliyordum. Zaman ilerledikge
tabii ki ¢ok zor, yapamiyorsun kendi basima (6devleri). Hem baska dil oldugu i¢in.
Arkadaglara sormam gerekiyor, arkadas yok. Ben hicbir sey 6grenmeyecek miyim

arkadaslarim olmazsa? O yiizden arkadaslarla tanismay1 tercih ettim.”(K14)
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K15’de benzer sekilde, kendisi herhangi bir girisimde bulunmadigi miiddet¢e Tiirk
arkadaglarinin onunla irtibat kurmadigimi, bu sebeple onlardan ¢ekindigini, ancak
derslerden diisiik puan aldiginda ve arkadasa ihtiyaci oldugunu fark ettiginde insanlarla
tanigmak i¢in girisimde bulundugunu dile getirmistir.26 Yanma gidecegi insani se¢me
konusunda ise K15, kendisine benzer 6zelliklere sahip insanlara yonelmistir. Bu noktada
kendisi kapali bir kadin oldugundan, kapali ve kadin arkadaslar edinmeyi tercih etmistir.
Onlarla iletisim kurarken daha az tedirgin ve utangag hissettigini dile getirmistir.

Cesitli ortak noktalara sahip olmak, katilimecilari iletisim kurma noktasinda
cesaretlendirmektedir. Dis goriiniis itibariyle benzer olmak, bu ortakliklardan biridir.
Bulunabilecek bir diger ortak nokta, benzer ilgi alanlarina sahip olmaktir. K9, Arapga
bildigi icin Arap Dili ve Edebiyat1 boliimiinden insanlarla kolaylikla iletisim kurdugunu
anlatmigtir. Asagidaki ifadeler bahsedilenleri 6zetler niteliktedir.

“Ben Arapg¢a yardim ediyorum, siz de Tiirk¢e yardim edin. Aym sekilde arkadas

buldum {lahiyat (Fakiiltesinden). Ingilizce (bSliimiinde de) aymi seyi yaptik. Farsca

Edebiyati mesela, bir arkadasim var. Ben Arap¢a yardim ediyorum, o Farsga yardim

ediyor. Cok caba yaptim. Ama Tiirk Edebiyati, yani benim bolimiim yardim

etmiyor. 4 yilda kendi boliimiimden sadece bir tek arkadasim ¢ikt1.”(K9)

Anlagilacagi lizere dil, Ogrenciler arasinda ayrim yaratict bir etki yaratabilmekle
birlikte, birlestirici bir glice de sahiptir. Karsilikli katkinin oldugu durumda insanlar birbirleri
ile iletisime girme noktasinda daha girisken olmaktadir. Ayrica alintilanan metinden de
anlasilacag lizere, farkli diller 6grenme ve kendi dilini ¢evredeki insanlara dgretme istegi, Tiirk

arkadas edinme ve ¢esitli gruplara dahil olma konusunda kap1 agmaktadir.

Yapilan goriismeler sirasinda, arkadaslik iligkileri gelismis olan katilimcilarin daha
fazla Tirkce pratik yaptig1 ve bu sebeple dil kullanim diizeylerinin daha iyi oldugu fark
edilmistir. Bunun aksine dili iyi diizeyde kullanamama sebebiyle g¢evre ile iletisime
girilememesi, pratik yapilamamasini ve dil kullanim diizeyinin ilerleyememesini berberinde
getirmektedir. Bu durumda bir kisir dongili ortaya ¢ikmakta ve bazen uzun siire okulda
bulunmus olmaya ragmen dil pratigi konusunda herhangi bir gelisme kaydedilememektedir.

Dilin 1yi diizeyde kullanilamamas1 yakin arkadaslik iliskileri kurulamamasina, dislanmiglik

2670runlu sebeplerle insanlarla ilk irtibati kurma durumu “mahalle gevresi” bashginda da bulunmaktadir.
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ve yalnizlik hissine sebep olmaktadir. Bir katilime1 bahsedilenlerle ilgili asagidakileri ifade

etmistir.

“Gergekten yalniz hissediyoruz. 5 yildir iiniversitede okuyorum ama hi¢ Tiirkler gibi
konusmuyorum. Ciinkii kimse benimle konusmuyor. Cok az, bir ya da iki kisi... Sadece

ihtiyag varsa bana yardim ediyorlar ama konugsmuyorlar benimle.”(K11)

K16 ve K10’da benzer bir sebeple, Tiirkge dilini konusma anlaminda
gelistiremediklerini aktarmiglardir. Ayrica K10, istedigi seyi ifade edemeyecegine inandigi
icin cogu zaman susmayi tercih ettigini eklemistir. K13’de dili etkili kullanamamanin diger
Ogrenciler arasinda istenmeyen bir durum oldugunu, bu sebeple arkadas ortamina dahil
olmakta zorluk yasadigini belirtmistir. Zamanla dil kullanim diizeyinde ilerleme oldugunda
ise bunun Tiirk arkadaslar tarafindan fark edildigini, 6dev gruplarina dahil olma noktasinda
da herhangi bir problem ¢ekmemeye basladigini aktarmistir. Asagida K13’{in konuyla ilgili

ifadelerine yer verilmistir.

“Turk¢emi gelistirdigim zaman baktilar ben basarili birisiyim. O gelsin bize
(demeye basladilar). Herkes beni istiyor. Su anda son siniftayim. Tiim 6grencilerle
aramiz ¢ok iyi. Konusuyoruz. Onlar bana yardimci oluyor, ben de onlara yardimci

oluyorum.” (K13)

K7 ise bir grup 6devi i¢in Tiirk ve Azeri arkadaslariyla birlikte ¢alismak istemis
ancak Tiirk arkadaginin duruma olumlu bakarken Azeri arkadasi tarafindan ayrimer tutuma
maruz kalarak gruba alinmadigini belirtmistir. Bu durum gostermektedir ki grup odevi
faaliyeti, Ogrenciler arasi iligkileri gelistirici bir unsur olabiliyorken, insanlar arasi

ayrimeilig1 goriiniir hale de getirebilmektedir.

Bahsedilenler disinda o6devler konusunda Tiirk arkadaslarindan yardim isteyen
katilimcilarin da bazi benzer olaylar yasadigi goriismeler sirasinda anlasilmistir. K9, bir 6devi
konusunda arkadaslarindan yardim istedigini ancak arkadaslarinin ¢esitli bahaneler 6ne siirerek
kendisine yardimci olmadigina inandigini belirtmistir. Buradaki temel problemin 6grencilerin
kendisi ile iletisim kurmak istememesi oldugunu dile getirmistir. K12’de benzer bir problemle

karsilastiginda arkadaslarindan destek gormedigini anlatmistir.
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K7 ise anlatilanlarin aksine, 6zellikle dil bilgisi kurallart konusunda arkadaslarindan
destek gordiigiinii aktarmistir. Ancak bu sebeple arkadaslarina karst mahcup hissettigini
dile getirmistir. Benzer sekilde K2’de dersler konusunda arkadaglarindan yardim
gordiigiinii ve onlarla iyi bir iletisiminin oldugunu belirtmistir. Okul arkadaslarinin
cogunun Tirk oldugunu aktarmistir. Okul ¢evresi tarafindan hicbir ayrimci tutumla
kargilasmadigin1  sdylemistir. Gordiigii olumlu tutumlar sonucunda K2’nin ¢evresini
tanimaya daha ag¢ik oldugu, okul ici etkinliklere de katilim gdsterdigi fark edilmistir. K5 de
benzer sekilde dil engelinin arkadas ortamina katilma konusunda bir zorluk olarak karsisina

¢ikmadigini, arkadaglarinin sabirla kendisini dinledigini belirtmistir.

Ogrenciler ile olan iletisimi etkileyen bir diger husus ders basarisidir. Katilimcilar
genellikle ders notlarinin Tirklere kiyasla daha diisiik geldigini belirtmistir. Bunun yani
sira bir katilimet, derslerde Tiirklerden daha yiiksek not alabildigini aktarmistir. Bu durum
ise katilimcimin arkadas ¢evresinde gesitli tutum, davranis veya sdoylemeleri beraberinde
getirmektedir. Bu gibi durumlarda “Suriyeli olmak™ arkadas cevresi igerisinde daha
goriiniir bir hal alabilmektedir. Katilimcinin bahsedilenleri destekler nitelikteki ifadelerine

asagida yer verilmistir.

“Derslerden yiiksek aldigimizda, Suriyeli veya Iranli bizden yiiksek aliyor, diyorlar.
Iki giin 6nce hocamla arastirmaya baslayacagiz, bunu da kiskanacaklar. Bu Suriyeli
ise benden iistiin olamaz... Arkadaslarimdan biri bir keresinde, bir Suriyeli bile

benden yiiksek almis, demesi beni kirmisti.”(K1)

K4’de benzer sekilde okul igerisinde Suriyeli veya yabanci 6grenci olmanin goriiniir
bir durum oldugunu, arkadas ortamindaki gruplagmalarin da bu dogrultuda olustugunu,
yabancilarin genellikle Tiirk arkadas gruplar igerisinde bulunmadigini ve bunun temel
sebebinin “yabanci 6grenci olma” kaynakli oldugunu dile getirmistir. Yabanci &grenci
olmanin yani sira Suriye’den gelmenin, bazen alaya alinmayi beraberinde getirdigini

eklemistir. K4 lin asagida gegen ifadeleri, bahsedilenleri destekler niteliktedir.

“Su var m1 Suriye’de? Hayat var mu? Bdyle sorular soruyorlar. O sorular hig
hoslanmadim yani... Sanki biz bagka bir hayat yasadik. Su var m1 diye soruyorlar

ben dedim su yok biz kola (ile) yasiyoruz(giildii)” (K4)
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Arkadas ortaminin elestirel tutumlari disinda, bazi demografik ozellikler de
arkadashik iliskileri iizerinde etkilidir. Ornegin K6, yas farki sebebiyle Tiirk 6grencilerle
herhangi bir arkadas grubuna dahil olmadigini, kendisinin yasinin biiyiik oldugunu ve diger
ogrencilerle konusabilecegi ortak konularin olmadigini diislindiigiinii dile getirmistir. K3’de
benzer sekilde yas farki sebebiyle konusulacak ortak meselelerin bulunamayacagini
diisiindiiglinii, buna ek olarak okulun ardindan ise gitmek durumunda oldugu igin
Ogrencilerle iletisime girebilecegi zamanmin bulunmadigini belirtmistir. Bu durumlar
gostermektedir ki 6grenciler ile iletisim, insanlarin tutumlarindan bagimsiz olarak ¢esitli

demografik veya digsal faktorlerden etkilenebilmektedir.

4.2.1.2.3.08retmenler ile Etkilesim

Ogretmenler, Ogrencilerin okula uyumu noktasinda bir diger belirleyicidir. Bu
konuda Ogretmenin, yabanci O6grencilere ve Tiirk 6grencilere tutumu, Ogrenciler arasi
iliskileri etkilemektedir. K2 konuyla ilgili, 6gretmenlerin yabanci 6grencilerin siniftaki
varligim belirttigi ve yabanct olmanin zorlugu hakkinda konustugu durumlarda yabanci
ogrencilere olan farkindaligin arttigin1 belirtmistir. Bu durumun iyi arkadaslik iligkilerine

olan katkisini dile getirmistir.

Ogretmenlerin okul i¢i arkadashik iliskilerine bir diger etkisi de grup Odevleri
vermeleridir. Bu noktada 6gretmen, 6grenciler arasi iletisimin baglamasi noktasinda 6neme
sahiptir. K13, Tiirtk 6grenciler ile grup ddevleri sirasinda bag kurdugunu aktarmigtir.
Ogretmeninin kendisini bir Tiirk gruba dahil ettigini, bagka tiirli Tiirk 6grencilerin
kendisini gruplarina dahil etmeye ¢ekineceklerini belirtmistir. Bu noktada, arkadas grubuna

dahil olabilmek adina 6gretmenin bir itici gli¢ oldugu sdylenebilir.

Ogretmenleri tarafindan desteklendigini hisseden ve olumlu tutumlarla karsilasan
katilimeilarin - arkadashik iliskileri kadar akademik basarisi da olumlu anlamda
etkilenmektedir. Okula olan ilgi ve bag da bu sayede artmaktadir. Bahsedilenlerle ilgili bir
katilime1, 6gretmeninden takdir gordiigiinii ve bunun kendisini son derece etkiledigini

asagidaki sekilde ifade etmistir.

“Cok destekledi beni. Eger istiyorsan benim ofisime gelebilirsin, e-mail atabilirsin.

Hangi soru anlamadin, ben agiklayabilirim... Seni ¢ok takdir ediyorum,
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Beylikdiizli’'nde oturuyorsun, gidip geliyorsun, ¢aligiyorsun. O hoca bana ¢ok duygu
katt1.”(K9)

Benzer sekilde K1 ise 6gretmeninin kitabini kendisine hediye ettigini ve bunun onu
duygulandirdigini aktarmistir. Ogretmenlerle olan en ufak olumlu etkilesim, katilimer igin
biiyiik anlam ifade etmekte, onun okula olan motivasyon ve ilgisini arttirmaktadir. K13’de
derslerde konusma ve sunum yapma konularinda 6gretmeni tarafindan desteklendigini ve

bu sayede okul ortamina aligtigini dile getirmistir.

K8’de yabanci 6grenci olmasinin dgretmeni tarafindan fark edildigini ve bu sayede
okul ortami i¢inde kabul edilmis hissettigini belirtmistir. K5 ve K3’de benzer sekilde
yabanct Ogrenci oldugunu Ogretmenlerine belirttiginde, kendileriyle daha yavas
konustuklarin1 s6ylemistir. Bahsedilenler gostermektedir ki yabanci olma kaynakli yasanan
problemlerin 6gretmenler tarafindan anlagilmasi ve dgretmenlerin katilimcilart derslerle
ilgili motive etmesi okula uyumu kolaylastirici etkenlerdendir. Asagidaki ifadeler,

bahsedilenleri destekler niteliktedir.

“Merak etmeyin (koluna dokundu), ben yardim ederim. Ama sadece bu kelimesi

cok sevindim.” (K7)

K7, bu deneyimini yabanci uyruklu bir 6gretmen ile yasamistir. K6 ise benzer
sekilde, yabanci uyruklu 6gretmenlerin kendileriyle daha iyi iletisim kurdugunu aktarmistir.
Bunun temel sebeplerinden biri, bu dgretmenler ile Ingilizce iletisim kurabilmeleridir. Tiirk
ogrencilerin yabanci 6gretmenlere yonelik ilgisinin az oldugunu, bu sebeple de derslerde
kendilerinin daha aktif rol aldigin1 ve bu dersleri sevdiklerini aktarmistir. Katilimcilarin
higbiri, yabanci uyruklu bir 6gretmen ile herhangi bir olumsuz deneyim aktarmamistir.
Yabanci uyruklu 6gretmen olmanin, katilimcilarin okul ortaminda karsilastiklar1 zorluklar

anlama noktasinda yardimei bir etken oldugu diistiniilmiistiir.

Yukarida da bahsedildigi gibi katilimcilar, yabanct uyruklu olduklarini 6gretmenlerine
aktardiklarinda genellikle olumlu tutumlarla karsilagsmislardir. Ancak bu konuda farkli
tutumlarla karsilasan katilimeilar da vardir. K15, K16, K14 ve K9, baz1 dersleri 6gretmen hizh
konustugu i¢in anlamakta zorlandiklarini, yazi yazmaya yetisemediklerini bu durumu

Ogretmenleriyle paylastiklarinda destek gérmediklerini belirtmislerdir. Yabanci
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oldugunun diger Ogretmenler tarafindan fark edilmemesi veya Ogretmenlerin yabanci
ogrenciler ile Tiirk 6grencilere ayni muamelede bulunmasi katilimcilart ders gegme
noktasinda zorlamaktadir. Bahsedilenleri destekler nitelikte asagidaki ifadelere bakmakta
fayda vardir.

“Ben anlamiyorum (diyorum hocaya). Ben ne yapabilirim, git kendin bak (diyor).
Biitiin yabancilara 0yle davrantyor. Bu hoca mesela irk¢1, dikkat ediyoruz. Se¢meli

ders almiyoruz.”(K9)
Bu durumu yasayan 6grenciler, derse ve 6gretmene yonelik onyargi gelistirmektedir. K15,
ogretmen tutumlarinin bu konuda degisiklik gosterdigini aktarmistir. Okul 6gretmenlerinin
gocmenlere olan tutumu, katilimcilarin arkadaslik iliskileri, ders motivasyonlart ve
basarilar1 {izerinde etkilidir. Bahsedilenler gostermektedir ki 6gretmenlerin tutumu,
smif iklimini ve 6grencilerin okula uyum siirecini etkileyen 6nemli

belirleyicilerden biridir.

4.2.1.3.Kamu Kurumlari

Kamu Kkurumlari, bir hizmete erisim adina miiracaatta bulunulan yerlerdir. Bu
noktada ya bir ihtiyag ya da bir zaruret dogrultusunda katilimcilar bu yerlerde
bulunmaktadir. Yapilan goriigmeler sirasinda katilimcilarin  iglerinde muhakkak
bulunduklar1 yerler ve bu yerlerdeki ortak problemler goze carpmistir. Ortak olarak
bulunulan yerler hastaneler ve il Go¢ Idareleri olarak belirlenmistir. Bunun disindaki resmi

kurumlar ise bir alt baglikta toplanmistir.

Ortak problemlerin ise temelde dil engeli ile olustugunu sdylemek miimkiindiir.
Katilimcilarin - bazilar1  dil bilmemeleri sebebiyle azarlanacaklarina veya haklarim
alamayacaklarina inanmaktadirlar. Bu sebeple resmi kurumlara gitmekten c¢ekinen

katilimcilar vardir. Bahsedilenlerle ilgili agagidaki ifadelere bakmakta fayda vardir.

“Ben dil bilmedigim zaman hi¢birine gitmedim. Hastane, karakol hi¢birine

gitmedim.”(K4)

Bunun yani sira i1 Gog Idaresi, gdgmenlerin devletce tanman bir statii alabilmek adina
icinde bulunmak zorunda oldugu bir kurumdur. Katilimcilarin hepsi {iniversite Ogrencisi

oldugundan bu kurumda muhakkak bulunmustur. Her birinin bu kurumla ilgili deneyimleri
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vardir. Bunun diginda ise yalniz hastane, ¢ogu katilimcinin i¢inde bulundugu bir yer olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kurumlarda yasanan deneyimlerden uyumla baglantili olanlara,

alt basliklar igerisinde yer verilmistir.

4.2.1.3.1.11 Goc Idaresi

Il Gog Idaresi, gogmenin Tiirkiye’ye geldikten sonra gegici koruma basvurusu
yapabilmek adina zorunlu olarak gelmesi gereken bir kurumdur. Tiim katilimcilar bu resmi
kurumu ziyaret etmislerdir. Katilimcilar bu kurumda teknik problemler ve insan
davraniglarindan kaynaklanan problemler yasadiklarini dile getirmislerdir. Bu teknik
problemler, bagvuru sirasi alma ve internet iizerinden sisteme giris yapma konusunda
zorluk ¢cekme olarak siralanabilir. Suriyeli gégmenlerin Tiirkiye’ye beklenenin {izerinde bir
sayida gelmesi sebebiyle kurumlardaki personel sayisinin taleplere yetismekte zorlandigi ve
bu problemlerin ortaya ¢iktigi distinilmektedir. Asagidaki ifadeler bahsedilen
problemlerden birine 151k tutmaktadir.

“Il Go¢ Idaresi bir randevu almamiz icin internet iizerinden bir link agryorlar. Bin
kisi, belki yiiz bin kisi ayn1 anda randevu almaya calisiyoruz. Alamiyoruz. Torpille

para verip aliyorlar. Nasil oluyor? Biz bilmiyoruz ama zorundayiz”(K13)

K4, K1 ve K6 randevu alma siirecinde yasadiklar1 benzer zorluklar1 anlatmiglardir.
K6, 9 ay boyunca cesitli teknik sebeplerle kimligini alamadigini, bu siirecte okul miidiirii
olabilmek i¢in bir kuruma basvuru yaptigin1 ancak kimligi olmadig: i¢in ise giremedigini
belirtmistir. 11 Goé¢ Idaresinden kaynaklanan teknik problemler, bu gibi kayiplara sebep
olabilmektedir.

Siranin alinmasinin ardindan bazi katilimcilar kurum diizeniyle ilgili de c¢esitli
problemlerle karsilagsmislardir. Bu problemler, katilimcilarin Tiirkiye’ye gelis zamanina
gore farklilasmaktadir. K12, Tiirkiye’ye ilk geldigi donemde sira alma sistemi heniiz
oturmadig1 i¢in giin boyu kurumun Oniinde bekledigini, buna ragmen siranin kendisine
gelmedigini ve ertesi giin ayn1 sekilde sabahtan aksama kadar beklemek durumunda

kaldigini ifade etmistir. K2 ise bahsedilenlerle ilgili asagidaki ifadeleri dile getirmistir.
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“Insanlar1 bir yere sikistirip bekletiyorlar. Sabah 9 dan aksam 6 ya kadar. Onceden
ayakta bekliyorduk. Simdi (5y1l) sonra sandalye koymuslar.”(K2)

Il Go¢ Idaresi, randevu sistemiyle calismakta oldugundan, kapida beklemekte olan
gorevliler randevusu olmayan kisileri igeri almayarak insan kalabaligin1 Onlemeye
calismaktadir. Iceri alman katilimecilar, bagvuru yapmak istedikleri statiiye gore ilgili
meslek elemanmnin yanina gitmektedirler. Bu siiregte pek ¢ok katilimcmin giivenlik
gorevlileri ile problemler yasadigi fark edilmistir. Cogu katilimci, igeriye girmeye
calisirken asagilanmaya maruz kaldigini veya bu durumla karsilasan insanlara sahit
oldugunu aktarmistir. Bu kurum hakkinda bir katilimer “katliam” kelimesini kullanmustir.

Asagidaki ifadeler ayn1 katilimciya aittir.

“Polis annemi dovdii. Orast ¢ok kalabalik. Polislerin onlinden gegerken ve polis
uzak durun uzak durun diyorlar ve annemi arkadan doviiyorlar(eliyle annesini
ittiklerini gdstermekte). Ondan sonra annem polis Oniinden gegti ve boyle dovdii

annemi(eliyle gostermekte). Cok kizdim ben ona. Ama ne yapayim?”(K12)

K7, K2 ve K5’de benzer sekilde giivenlik gorevlilerinin, koti muamelede veya
emredici Uslupla cgesitli soylentilerde bulunduklarmi dile getirmistir. Kot muameleye
maruz kalan hi¢bir katilimcinin, giivenlik gorevlileri ile tartismaya girmedigi fark
edilmistir. Katilimeilar, haklarini nasil savunacagimi bilemediklerini ve konuyla ilgili
ellerinden herhangi bir sey gelmedigini dile getirmistir. Bu durum katilimcilarda caresizlik

hissine, resmi kurumlara kars1 giivensizlige ve 6zgiivende azalmaya sebep olmaktadir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger unsur, K12 nin rahatsiz oldugu bir durumu kime
veya hangi kuruma bildirmesi gerektigini bilememesi ve sikayette bulunmaktan
cekinmesidir. Bazi katilimcilar ise siire¢ boyunca davranigsal anlamda herhangi bir

problemle karsilasmadiklarini dile getirmislerdir.

Giivenligin ardindan kurumun icine girildiginde karsilasilan memur tutumlariyla
ilgili de bazi problemler géze carpmistir. K8, bazit memurlarin kendisine iyi muamelede
bulunup problemini ¢6zdiiglinii ancak ayni durumu bagka bir memura aktardiginda
problemini ¢6zmedigini ve azarlandigini dile getirmistir. Benzer deneyimlere sahip bir

katilimcinin konuyla ilgili gbzlemlerine asagida yer verilmistir.
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“Baz1 insanlar Tiirk¢e bilmedikleri i¢in onlar1 azarliyorlar. Sen bir iki {i¢ tane ¢ocuk

yaptin ama Tirkgeyi 6grenemedin diye.”(K2)

K2, 11 Goég Idaresi’nde yasadign ¢esitli problemleri aktarmis, ardindan 6grenim
gordiigii lisedeki Tirk okul miidiiriinden bu konuda destek istedigini belirtmistir. Okul
miidiiriiniin herkesin kimlik kartiin cikarilmasiyla ilgilendigini, gerektiginde il Gog
Idaresine bizzat giderek sorun yaratan durumu ¢ozdiigiinii aktarmistir. Kendi kimlik kartini
bu sekilde aldigini anlatarak miidiiriine yonelik minnet duydugunu dile getirmistir. K1’ de

benzer bir siirece sahiptir. Bahsedilenlerle ilgili asagidaki ifadeleri dile getirmistir.

“Okuldaki miidiirle gittik biz. Bir saat bile beklemeden kimliklerimizi alip ¢iktik.
Insanlar1 azarladiklar1 oluyor. Sahsima yonelik azarlama olmadi ama insanlari
goriiyordum. Bir yasli insana neden bagirirsin ki? Adam saatlerce sirada duruyor.

Anlamiyor musun diye bagirtyor ona mesela.”(K1)

Alintilanan metinden de anlasilacag iizere 11 Gog Idaresi’ne bir Tiirk ile gidilmesi,
dil engeli de ortadan kalktigi ig¢in kimlik alma noktasinda kolaylastirici bir unsurdur.
Yukaridaki ifadelere istinaden yapilan bir diger ¢ikarim, okul miidiiriiniin okuldaki tiim
yabanci ogrencilerin kimliklerini tek seferde ¢ikarmasidir. Bu durum, hem 11 Gég
Idaresi’nin i¢ isleyisini kolaylastirmakta, hem de katilimcilarin hizmete hizli bir sekilde

erigsmesini saglamaktadir.

4.2.1.3.2.Hastahanelerdeki Problemler

Hastane, insanlarin gili¢ bir durumla karsilastiklarinda sagliklarina yeniden
kavusabilmek i¢in zorunlu olarak gittikleri bir yerdir. Burada karsilasilan olumsuz tutum,
doktor ve hastane c¢alisanlarina olan giivenin azalmasina, hastaneye gitme konusunda
¢ekince duymaya ve gitmemeyi tercih etmeye sebep olmaktadir. K10, bir akrabasinin
hamile oldugunu, doguma yakin bir zamanda birlikte hastaneye gittiklerini, bir doktor
tarafindan azarlandiklarimi dile getirmistir. Asagida alintilanan metin, bahsedilen durumun

ciddiyetinin anlasilmasi adina 6nemlidir.
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“Doktor orada ¢ok kizdi. Tiim insanlarin i¢inde bagirmasi ¢ok kotii bir sey. O
giinden sonra eltim 3 diisiik yapt1 ve evde yapti, ¢ikmadi evden. Artik onun igin bir

travma hastaneye gitmek.”(K10)

Bir ihtiya¢ sebebiyle hastaneye giden katilimcilarin, hastane personeli tarafindan
azarlanma korkusu ve kaygisi, ¢ok zor durumda kalsalar bile hastaneye gitmek
istememelerine sebep olmaktadir. Bu durumda temel insan haklarindan biri olan saglik
hakkina ulasim, etkilesimsel problemler sebebiyle miimkiin olmamakta ve insanlar ciddi
kayiplar yasamaktadir. Yine aymi katilimci, bagka bir anisiyla ilgili asagidaki ifadelerde

bulunmustur.

“Bagirtyordu yasliya gozlerini a¢ diye. Gozlerimize dogru bir 151k geldigi zaman
acamiyoruz iyi bir sekilde gozlerimizi. Bizim siramiz geldiginde girdik yine aym
sekilde bagirtyor tiim insanlarin oniinde. Tiirk¢e biliyorum ama daha yeterli degil
kendimi iyi bir sekilde savunmak i¢in. Bir sey sOylemiyorum, sadece agliyorum
ama doktorun hi¢ umurunda degil. Hastanenin yanindan gegtigim zaman bile
kendimi kot hissediyorum(K10).

Yukaridaki ifadeler gostermektedir ki etkilesimsel problemler sebebiyle katilimer,
ihtiya¢ halinde dahi hastaneye gitmekten ¢ekinmektedir. Burada dikkat ¢eken bir diger nokta
katilimcinin, yasadiklariyla ilgili nereye sikayette bulunacagini bilememesidir. K10’da benzer
hastanede yasadigi benzer bir deneyimini aktararak “problemli insan olmama” diisiincesi ile

kotii muameleye maruz kalsa bile susmayi tercih ettigini belirtmistir.

Bunlarin yani sira tersi sekilde kendini 1yi bir sekilde ifade edebilecegine ve hakkin
savunabilecegine inanan K1, irk¢1 sOylentiler ile karsilastigimi hissettiginde, hastane
personeli ile kavga ettigini aktarmistir. K15 ise benzer bir durumla karsilagmis ve polise
basvurmay1 tercih etmistir. Polise bagvuruda bulunan katilimci sonraki siiregte hakkini

aldigini belirterek iilke polisine daha fazla gliven duydugunu da dile getirmistir.

Bahsedilenlere bakildiginda bazi katilimcilar irk¢r bir tutuma maruz kaldiginda

sustugunu veya agladigini belirtirken bazilar tartistigini veya polise sikayette bulundugunu
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dile getirmistir. ilk grup katilimcilar, problemle karsilastiklarinda kendilerini yeterli
diizeyde Tiirk¢e ifade edemeyeceklerine inanmaktadirlar. Goriismeler sirasinda, her
katilimecinin kendini ifade edebilecek yeterlilikte Tiirk¢e konusabildigi ancak bazilarinin bu
konuda kendilerine giivenlerinin eksik oldugu, bu sebeple de problemlere verdikleri

tepkilerin farklilastig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu giiven eksikligi, katilimcilarin 6zellikle Tiirkge bilmedikleri dénemde karsilastiklar
olaylarla tetiklenmektedir. K3, Tiirk¢eyi pratik anlamda ¢ok iyi kullanamadigi zamanlarda bazi
memurlarin kendisine sinirlendigini, hastaneden randevu almakta zorlandigini dile getirmistir.

Asagidaki ifadeler de bahsedilenleri destekler niteliktedir.

“Sen Tiirkce bilmiyorsun git Tiirk¢e bilen biri gelsin demis sekreter. Aslinda Tiirkge

biliyor, konusmasi sadece biraz (yavas).”(K1)

Bahsedilenler disinda bir diger mesele de hastane personelinin katilimcilart
tercliman destegine yonlendirmemesidir. Hastanelerde terciiman bulundugunu bilmeyen
veya terciimana yonlendirmesi yapilmayan katilimcilar, problemlerini anlatirken veya
nereye gitmeleri gerektigini ¢evrelerindeki insanlara sorarken sikinti yasamaktadirlar.

Bununla ilgili bir katilimcinin asagidaki ifadelerine bakmakta fayda vardir.

“Babam i¢in hastaneye gittigim zaman cok sikinti1 yasiyorum. Boyle mi gideyim,
boyle mi gideyim, baz1 zamanda soruyorum. Bana kiziyorlar. Ben sana dedim niye

anlamiyorsun, diyorlar. Ben anlayamiyorum ne yapmam gerek.”(K12)

Hastanelerde terciimana basvurulmamasi durumunda doktorlarin kullandiklar1 dilin
anlagilmasi da katilimcilar agisindan  zor olmaktadir. Bu durumda katilimcilar,
hastaliklarinin ne oldugunu ve ne yapmasi gerektigini tam olarak anlayamamakta, énceden
yasadig1 olumsuz bir olay varsa azarlanma korkusu sebebiyle anlayamadigi kelimeleri
sormamaya c¢alismaktadir. Bu gibi durumlarda, temel haklardan biri olan saglik hizmetinin,

olmasi gereken sekilde verilemedigi sdylenebilir.

Bahsedilen problemlerle karsilasmamak adina katilimcilar Tirkge dillerini

gelistirmek adina ¢alismaktadirlar. Hastanelerde daha az problem ¢ekmek adina K16, gittigi
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Tiirk¢e kursunda hastanelerde karsilagabilecegi terimleri de 6grenmeye calistigint dile

getirmistir. Asagidaki ifadeler de bahsedilenleri destekler niteliktedir.

“Kendimi kurtarmak ve bu sikintilar1 gekmemek i¢in hemen Tiirkgeyi 6grendim

zaten ki her seyi anlayayim.”(K2)

Katilimcilarin ¢ogu, K2’ye benzer sekilde Tirkgeyi hizli bir sekilde 6grenmek igin
cabaladiklarin1 aktarmiglardir. Anlatilanlar gostermektedir ki dil engeli, hastanelerde
terciman hizmeti verilmesine ragmen karsilagilan bir problemdir. Bu sebeple terciiman

hizmetinin bulunmadig1 diger resmi kurumlardaki problemlere ayrica bakmak gereklidir.

4.2.1.3.3.Diger Resmi Kurumlar

Bahsedilen kurumlar diginda terciiman hizmetinin verilemedigi diger resmi kurumlarda
da ozellikle dil temelli problemler olugmaktadir. Terciiman hizmetinin bulunmadigr Nifus
Miidiirliikleri, PTT, Elektrik Idaresi gibi kurumlara gidilmesi gerektiginde katilimcilar,
yanlarinda Tiirkge ve Arapga bilen bir yakinini gotiirmek durumundadir. Bu durum, hem
katilimcilarin problem ¢6zme kapasitesinin gelisememesine, hem de hayatini tek basina idame

ettirmesinin miimkiin olmamasina sebep olmaktadir.

Bahsedilen duruma YUKK cergevesinde bakmakta fayda vardir. YUKK’un uyum

baslikli 96.maddesiyle, miiltecilerin kendi kendilerine yetecek diizeyde yasayabilmeleri
amac;lanrn1st1r27. Ancak terctiman hizmetinin verilmedigi kurumlarda, katilimeilarin Tiirkge

bilmeyen yakinlarinin, uyum noktasinda amaclanan noktaya gelemedigi goriilmektedir. Bu
durumun yani sira bazi katilimeilar, Tiirkge bilseler dahi gorevlilerin kendilerini dinlemedigini

dile getirmistir. Asagidaki ifadeler, bahsedilenleri destekler niteliktedir.

“Derdini anlatmaya caligiyorsun ya da bir sey istiyorsun. Bir sey bilmedigin zaman
dinlemiyor. Sen Tiirk¢e anlatmaya caligsan bile dinlemiyor. Sen bilmiyorsun. Sen
git buradan (diyorlar).”(K14)

Yapilan goriigmeler sirasinda fark edilen bir diger husus, kurum personelleri

tarafindan gosterilen tutumlarin, Kurum ikliminden ziyade bireylerden kaynaklandigidir.

27V UKK un uyum ile ilgili maddelerine, caligmanin “Tiirkiye’de Iltica ve Gé¢ Mevzuat” baghiginda yer verilmistir.
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Ciinkii ayn1 kurum igerisinde calisan farkli personeller ayni probleme farkli tutum ve
davranig gosterebilmektedir. Bahsedilenlerle ilgili K7, niifus miidiirliigline gittiginde 6nce
cevresindeki personellere baktigini, anlayish davranacagimi diisiindiigii personelin yanina

giderek derdini anlattigini dile getirmistir. Asagidaki ifadeler anlatilanlar1 desteklemektedir.

“Baska bir kadin daha merhametli goziikiiyor, ona gittim. Her memur baska kural

onda var.” (K7)

K7, benzer durumlar ¢esitli resmi kurumlarda yasadigini anlatmistir. K8’de
bahsedilenlere yakin durumlarla karsilastigini aktarmistir. Sayilan nedenler dogrultusunda
katilimcilarin  bazilar1 Tiirkge konusabiliyor olsalar dahi, yanlarinda bir Tiirk veya
kendilerinden daha iyi Tiirk¢e bilen bir yabanci ile resmi kurumlara gitmektedirler. Elektrik
faturast ile ilgili yasadigi bir problem sonrasinda derdini ¢6zebilmek i¢in Elektrik
Idaresi’ne giden K9, ¢alisanlarin kendisini dinlemedigini ve problemini ¢dzmediklerini
anlatmistir. Ardindan Tiirk bir arkadasi ile aym1 kuruma gittigini ve probleminin

¢oziildiiglinti aktarmistir. Asagida, K9’un konuyla ilgili ifadelerine yer verilmistir.

“Bir defa da Tiirk arkadasimla gittim. Beyaz kagit verdi. Hadi tamam hadi dilekce
yazin, dediler. Higbir sikint1 ¢ikmadi... Ama ben sonra anladim. Yabanci oldugum
i¢in fatura yiiksek geliyor.”(K9)

Katilimei, bu kuruma tek basina gittiginde herhangi bir islem yapilmadigini, bir
Tiirk ile birlikte gittiginde dilekgesinin alindigint ve probleminin ¢6ziildiigiinii belirtmistir.
Tiim bunlar1 yabanci olma durumu ile iligkilendirmistir. Bu gibi durumlarin tekrar
etmesinin, uzun vadede katilimcilarin Tiirkler {izerinde 6nyargilarinin olugmasina sebebiyet
verebilecegi diistiniilmiistiir.

Onyarginin  olugmasini tetikleyen durumlardan bir digeri, katilimcilarin resmi
kurumlarda haklarin1 alamadiklarina inanmalaridir. Baz1 katilimcilarin ise resmi kurumlarin
verdigi kararlara olan giivenleri tam degildir. Bunun bir sebebi, kurum personelleri
tarafindan yanlis sekilde yonlendirilebileceklerini diisiinmeleridir. Bahsedilenleri destekler
nitelikteki birkac olaya bakmak, durumun anlasilmas1 acisindan yararli olacaktir.

K3, ev sahibi ile kira sdzlesmesi yaparak evin ilk aylik kira bedelini 6dedigini ancak

ev sahibinin evin anahtarlarini kendisine vermedigini ve 6dedigi paray1 da geri alamadigini
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anlatmistir. Ardindan bu sorunu mahkemeye tasidigini dile getirmistir. Cesitli maddi
zorluklar sebebiyle avukat tutamamistir. Davanin kendisi adina olumsuz olarak
sonu¢lanmasinin ardindan karara itiraz etmek istemistir. Karara itiraz hakkina sahip
oldugunu bildigini, ancak gorevli personel tarafindan karara itiraz edemeyeceginin
sOylendigini aktarmistir. Avukat hizmetinden ticretsiz sekilde yararlanamadigi icin de
davanin takibini yapamamis ve kararin neden kendisi aleyhine verildigini anlayamamustir.
Bu olayda K3, hakkini koruyabilmek adina Tiirk bir arkadagindan yardim istemistir.
Adalet sistemine giiven duydugunu ancak neden hakkini alamadigini anlayamadigini
belirtmistir. Buradan anlasilacag: tizere K3, hakkini kendi bagina alamayacagina ve resmi
bir kuruma bir Tiirk ile birlikte gitmesi gerektigine inanmaya baslamaktadir. Ayrica
personelin kendisini yanlis sekilde yonlendirdigine dair inanci bulunmaktadir. Avukati
olmamasi sebebiyle davanin neden distiiglinii de anlayamamistir. Bu durumda resmi
makamlara olan giiven de azalmaktadir. Bahsedilenler gostermektedir ki hizmet ile

miiracaatci arasinda iletisimsel anlamda bir kopukluk bulunmaktadir.

Bir katilimc1 da polislerle ilgili benzer bir yorumda bulunmustur. Suriyeli bir
cocugun Tiirkiye’de oldiiriilmesi sonrasi polisin detayli bir arastirma yapmadigini
haberlerde okudugunu dile getirmistir. Benzer sekilde bir akrabasinin bigaklanmasi
sonrasinda olaym ardindan bir y1l gegmesine ragmen failin bulunamadigini belirtmistir.

Ayni1 katilimei1 bahsedilenlerle ilgili asagidaki ifadede bulunmustur.
“Polisler bizi korumazlar.”(K12)

K12 bunu sdylerken adalet sistemine giiven duymadigini ifade etmek istemistir. Zor
bir duruma diismesi durumunda polisler tarafindan korunamayacagina inanmaktadir. Bu
inang, kisinin yasadigl bir problem sonrasinda yetkili bir yere sikayette bulunmayacagi
anlamina gelmektedir. Cevreye olan giivensizlik, kendine olan giivensizligi de beraberinde
getirebilmekte, problemler karsisinda kiside kaginma davranisinin olusmasina sebep

olabilmektedir.

4.2.1.4.Dernekler

Dernekler, katilimcilarin bir talep adina gittikleri kurumlar olabilecekleri gibi, keyfi

amacli bulunabilecekleri yerler de olabilmektedir. Bu calismada dernekler hakkinda
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konusurken, katilimcilarin derneklerden ne derece haberdar olduklari ve buralara ne derece
katilim gosterdikleri de anlasilmaya ¢alisilmistir. Katilimeilarin 13’0 herhangi bir dernek

ile irtibat kurmayip 3’1 dernek etkinliklerinde bulunmustur.

Gorligmeler sirasinda dikkat ¢eken bir diger nokta, katilimcilarin dernek veya sivil
toplum kurulusu terimlerini bilmiyor olusudur. Herhangi bir dernekle irtibat kurmamig 12
katilimci, gorisme esnasinda dernek ve sivil toplum kurulusu kelimelerinin Arapga gevirisine
bakma ihtiyact duymus, bu kelimeleri daha 6ne duymadiklarini dile getirmislerdir. Diger 4
katilimci, Kizilay ve Asam gibi sivil toplum kuruluslarindan haberdardir. Bu kurumlarda
gerceklestirilen faaliyetlerin katilimcilart memnun ettigi ve buralara gitmekten keyif aldiklari

anlasilmistir. Asagidaki ifadeler, bahsedilenleri desteklemektedir.

“Hafta sonu gidiyorduk, biraz rahatliyoruz. Tirklerle iletisim kuruyoruz. Nasil
yasadiklarim1  goriiyoruz. Bir de yasadiklarimizi anlatiyoruz. Kiiltiirlerimizi
goriiyoruz.”(K16)

K12’de, gittigi Ingilizce kursunda benzer deneyimler edindigini, kursa katilan
insanlar ile samimi iligkiler kurdugunu belirtmistir. K2 ise Kizilay’a iiye oldugunu ancak
derslerindeki yogunluk sebebiyle faaliyetlerine katilamadigini dile getirmistir. Avcilar
Subesi Kizilay baskanimi tanidigini ve muhabbetleri oldugunu belirtmistir. K7 ise iiye
oldugu bir dernek sayesinde dil 6grendigini ve pek ¢ok faaliyete katildigini dile getirmistir.

Ayn1 amag¢ dogrultusunda bir araya gelen insanlarin keyifli vakit gegirerek birbirini
tanidig1 bir ortamin yaratilmasi uyum acgisindan Onemlidir. Bu agidan bakildiginda
etkinliklerin yalniz bir beceri edinme faaliyeti olarak degil, insan ve kiiltiir tanima odaginda
bir uyum calismasi olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bunlarin yani sira dernekler sayesinde giinliik hayatta karsilasilabilecek sorunlar
konusunda neler yapilacagina dair temel seyler 6grenmektedirler. Bir katilimci dilekge
yazmak gibi temel bilgilere dernekler sayesinde eristiklerini belirtmistir. Bagka bir katilimci
ise hastanede kullanilan terimleri derneklerin dil 6grenme programlari sayesinde
ogrendigini aktarmistir. Bahsedilenlerden anlasilacagi tizere katilimcilar dernekler araciligi
ile glindelik hayat1 idame ettirebilecekleri temel bilgileri 68renerek yeni geldikleri iilkede

bagimsiz bir sekilde yasayabilme pratigi edinmektedirler.
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4.2.2.Sosyal Hayat

Sosyal hayat, giindelik iligkiler sirasinda her insanin problemlerle karsilasabilecegi
bir ¢evredir. Sosyal hayat icerisinde “yabanci” veya “Suriyeli” kimligine sahip olmak
insanlar iizerinde ¢esitli onyargilara sebep oluyorsa, bu durum bahsedilen gruplara yonelik
bir dezavantaj olarak karsimiza cikabilmektedir. Arastirma kapsaminda da katilimcilarin
sosyal hayat icerisinde “Suriyeli” olmalar1 sebebiyle i¢inde bulunduklar1 dezavantajli
konumun ortaya konulmasi amaglanmistir. Giinliikk hayatta her insanin karsilasabilecegi
problemlerden bahsedilmemistir. Bu gerg¢evede ¢alisma kapsaminda sosyal hayat; mahalle
gevresi, toplu tasimalar, esnafla olan iliski ve ¢ocuklarin okul ¢evresi olmak iizere 4 alt

baslik icerisinde degerlendirilmistir.

4.2.2.1.Mahalle Cevresi

Barimma temel bir ihtiya¢ oldugundan mahalle ¢evresi, sosyal hayat igerisinde dahil
olunan ilk alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilar dil 6grenme siirecinden
once bile mahalle cevreleri ile cesitli temaslarda bulunmaya baglamaktadirlar. Bu temas, cesitli
benzerliklerin bulunmasi ile saglanmaktadir. Arapga bilen komsular ile daha kolay irtibat

kurulmasi buna 6rnektir. Asagidaki ifadeler bahsedilenleri destekler niteliktedir.

“ Ik geldigimizde bir komsumuz var. O Arapca biliyor. Hemen geldi bizi ziyaret
etti. Bir yardima ihtiyaciniz var mi, (diye sordu). Sag olsun, ben Tiirkge 6grenene
kadar gercekten ¢ok yardim etti.”(K10)

Benzer deneyimlere sahip olan K2, komsularinin kendisini ziyaret ettigini, birlikte

kahve igtiklerini ve vakit gegirdiklerini, Tiirkge 6grenmek i¢in devamli komsulariyla iletisim

kurmaya caligtigini belirtmistir. K2 nin konuyla ilgili ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Biz geldigimizde ¢ok 1iy1 davrandilar. Diger insanlara yaptiklart gibi
yapmamiglar... Mardinli bir komsumuz var. O da devamli Arapgasin1 gelistirmek

icin gelip konusuyordu. Hepimiz onu da ¢ok seviyoruz.”(K2)

Benzer sekilde K9’da, dil bilmenin insan iliskilerini gelistirici tarafin1 mahalle
cevresinde deneyimlemistir. Arapga Ogretmeni olan K9, Ingilizce ve Arapca dillerini

bilmektedir. Tiirk¢e konusma konusunda zorluk ¢ekmemektedir. Komsularinin ¢evirmene
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ihtiyaci olduguna kendisine danistiklarini aktarmistir. Bunun gibi zorunlu hallerin insanlari
birlestirici  bir tarafinin oldugunu belirtmistir. Asagidaki ifadeler, anlatilanlar

desteklemektedir.

“Burada hoca var Arapca ve Ingilizce biliyor, (diyorlar benim hakkimda).
Cevirmemi istiyorlar. Ben 6gretmenim fark ediyorlar. Sonra daha iyi hissettim daha

1yl davraniyorlar, daha iyi taniyorlar.”(K9)

Bu gibi birkag olayin ardindan K9, ¢evresine destek vermesi sayesinde zamanla
komsulariyla paylastigi ortak bir alana sahip oldugunu, kendini mahalle ortaminda daha
giiclii hissettigini, mahalle c¢evresi tarafindan g¢ogunlukla sevildigini belirtmistir. ilk
zamanlarda insanlarin ¢esitli 6nyargili sOylentilerine sustugunu ancak artik bu gibi
durumlarla karsilastiginda susmadigini eklemistir. Bunun sebepleri, katilimcinin
cevresindeki ¢ogu insan tarafindan kabul edildigini hissetmesi ve dil konusma diizeyinin
ilerlemesi olarak gosterilebilir. Bunun bir diger sebebi ise Arapga Ogretmeni olmanin

verdigi toplumsal statiidiir.

K7 de benzer sekilde komsularinin Arapga ¢eviriye ihtiya¢ duyduklarinda yanina
geldigini belirtmistir. Bahsedilenlerden anlagilacag1 {izere Arapga bilmek, iki insan
arasindaki ilk bagi olusturmaktadir. Bahsedilen durum, katilimcilarin iilkeye ilk geldigi

sirada ¢evreye olan “yabancilik” hissinin azalmasina katki saglamaktadir.

Arapca bilmenin yani sira, komsularla ortak dini faaliyetler gerceklestirmek adina
bir araya gelmek de uyumu kolaylastirict bir unsurdur. Bununla ilgili K7 hafiz oldugunu,
Kur-an okumak amaciyla komsulariyla bir araya geldiklerini belirtmistir. Birlestirici bir
diger unsur ise yemek kiiltiirii olarak gosterilebilir. Ayn1 katilime1, baz1 komsulart ile farkl
yemekler tadabilmek adma bulustuklarini, kendisinin ne pisirdigini komsularinin
sordugunu, bunu sormalarinin kendisine tuhaf geldigini ancak ayni1 zamanda bu durumdan
memnun da oldugunu belirtmistir. Sayilanlar gibi birlestirici unsurlar, komsuluk

iligkilerinin baglangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Bir iliskinin kurulmasi ve ilk adimin atilmasi kadar, onun ilerlemesiyle birlikte ortaya
cikan yeni durumlar da onemlidir. Aradan bir siire gectikten ve insanlar birbirini tanimaya

basladiktan sonra bu iligki degisim gosterebilmektedir. Konuyla ilgili K7, komsulariyla
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birbirlerinin evlerine gidip gelmeye baslamalarmin gesitli problemler dogurdugunu dile
getirmistir. Katilimcei, baslarda komsularinin Suriye’den zor kosullar sebebiyle geldiklerini
gordiiklerinde iiziildiiklerini ancak Tiirkiye’de standart bir hayata sahip olduklarini
gozlemlediklerinde kiskanglik duyduklarini dile getirmistir. Bu noktada katilimcinin

deneyimledigi “yabanci” olma durumu goriiniir hale gelmektedir.

Gelinen iilkede “yabanci” hissetme durumunu azaltan etmenler de vardir. Tirk
arkadaglar ile ayn1 evde yasamak buna Ornektir. Katilimcilar bu sayede kabul gérmiis
hissetmekte ayrica devamli yeni Tiirkce kelimeler oOgrenmektedirler. Tiirklerle ev
arkadagligi yapan Kkatilmcilar dillerinin gelistigini belirtmistir. Bahsedilenlerle ilgili

asagidaki ifadelere bakmakta fayda vardir.

“Simdi Tiirk¢em daha iyi oldu. Ev arkadagim Tiirk. Bir saat iki saat oturuyorum,
sohbet ediyoruz.”(K3)

Katilimei, karsilikli dnyargilarin yikilmasi agisindan da bu durumun olumlu bir
etkisinin oldugunu dile getirmistir. Tiirkgesinin ilerlemesiyle birlikte katilimcinin 6zgiiveni
yiikselmekte, 1rk¢1 tutumlara maruz kalsa da bunun her insan tarafindan degil, bazi insanlar

tarafindan yapildiginin ayirdina varabilmektedir.

Bahsedilenlerden anlagilacag: iizere gelinen iilkede kabul gérme, ortak bir alan
paylasma 6zgiiveni ve dil gelisimini olumlu anlamda etkilemektedir. Benzer deneyimlere
sahip olan K5, yabancilari destekleyici bir mahalle ¢evresine sahip oldugunu, komsularinin
yavas konussa dahi kendisini sikilmadan dinlediklerini ve dil gelisimi noktasinda kendisini
her daim desteklediklerini belirtmistir. Ayn1 katilimct ablasinin Suriye’de 6ldiirtildigini,
bunu duyan komsularinin ise kendisine destek olmak admma c¢esitli davraniglarda

bulundugunu agiklayarak onlara minnet duydugunu aktarmigtir.

K1’de benzer sekilde yabancilar1 kabul edici bir mahalle ¢evresine sahip oldugunu
dile getirmistir. Bunun en biiylik sebebi, kendisinden 6nce Tiirkiye’ye gelen akrabalarinin
olumlu komsuluk iliskileri kurmus olmasidir. Bahsedilenleri destekler nitelikte asagida

gecen ifadelere bakmak yararlidir.
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“Bunlar Idris Yildirim’mn akrabalar1 ¢ocuklar1 denildiginde (bu adam mahallenin
zenginlerinden biriydi) herkes iyi davraniyordu. Kiray1 bazen 3 ayda bir 6diiyorduk

ama sorun yapmiyorlardi.”’(K1)

Almtilanan metinden de anlasilacagi lizere K1, Tiirkiye’ye geldiginde mahalle
cevresi tarafindan samimi ve yardimsever bir sekilde karsilandigimi dile getirmistir. Bu
sayede katilimcinin mahalle gevresine uyumunun kolaylastigi sdylenebilir. Benzer sekilde
K6’da Bagaksehir’de otururken iyi komsuluk iligkilerine sahip oldugunu, sonradan tagindigi

Esenyurt’ta ise bu bagi bulamadigini1 aktarmustir.

Yapilan goriismeler sirasinda olumsuz mahalle ¢evresi deneyimlerine sahip
katilimcilara da rastlanmistir. Katilimcilarin karsilastigi bu olumsuz durumlar ise Tirkler
ile bagin kurulamamasina sebep olabilmektedir. Katilimcilardan birinin mahalle ¢evresinde

yasadig1 olumsuz bir olaya asagida yer verilmistir.

“Tabi ben ylirliyorum arkadasimla birlikte. Tiirkler vardi. Bize bir terslik yaptilar.
Siz nerelisiniz falan (demeye basladilar). Suriyeliyiz dedik. Ondan sonra bir olay
yasandi, beni bigakladilar. 1 defa bdyle oldu. Ondan sonra ben gecelerde disar
cikmiyorum.”(K14)

Katilimci, gegmis hayatinda sosyal bir insan oldugunu ancak Tiirkiye’de boyle
olamadigini, bunun en biiyiik sebebinin ise yasadig1 bigaklanma olay1 oldugunu belirtmistir.
Mabhallesindeki yeni insanlarla da bu sebeple tanismak istemedigini eklemistir. Bu olayin
ardindan sadece mahalle g¢evresinden degil genel olarak aksam saatlerinde disarida
olmaktan korkmaya baglamistir. Sosyal iliskilerini ve disarida gecirecegi vakti
siirlandirmaya baglamistir. Markete gitmek disinda, mahallede gezmedigini belirtmistir.
Sayilanlar gostermektedir ki K14, yasadigi olayin travmatik etkilerini halen iizerinde
barindirmaktadir. Benzer deneyimlere sahip baska bir katilimeinin yasadiklart da

bahsedilenleri destekler niteliktedir.

“Bizim evimiz bodrum kat. Bizim pencerelerimiz (eliyle pencerelerin kiigiik oldugunu
ve az 1sik aldigim1 gosteriyor). O sekilde. O komsular iist katta. Arabalarini bizim

penceremizin dniinde koyuyorlar. Park yapryorlar. O yiizden biz onlara anlattik
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Biz hava alamiyoruz, o yiizden bagka bir yere koyar misiniz, dedik. Hi¢ almadilar.

Siz Suriyeli misiniz? Zaten siz hakkiniz o, dediler.”(K15)

K15, bunun benzeri bir olay daha yasadigini, bu sebeple insanlarla tartistigini ancak
bu sorunu ¢6zmek adina yapabilecegi herhangi bir sey olmadigini belirtmistir. Bahsedilen
ifadelerde dikkat edilmesi gereken nokta kalip yargi igeren ifadedir. Katilimeiya “Suriyeli”
olmas1 sebebiyle bu sekilde davranilmasidir. K9’da benzer sekilde komsulariyla girdigi
diyalog sonucunda ¢esitli onyargiya dayali sdylentilere maruz kalmistir. Bunun yaninda,
selam verdiginde karsilik alamama gibi gérmezden gelinme davranigina da ugramistir. Bu
durumlarn ilk geldigi donemde sik olarak yasadigini belirtmistir. K9’un asagidaki ifadeleri,

katilimcilarin sik karsilagtigi kaliplagsmis ciimlelerden birine drnektir.

“Siz nerelisiniz, diyorlar. Soyledigimizde evine git, (diyorlar). Bu tartigsmayi
istemiyordum. Bu ylizden ben genelde susuyorum. Kimseyi tanimak

istemiyordum.”(K9)

Olumsuz durumlar karsisinda her kisinin tepkisi farkli olabilmektedir. K11 ise,
maruz kaldig: cesitli olumsuzluklar karsisinda sosyal hayata olan katilimini azaltmadigini
aktarmigtir. K11, ogullar1 mahalledeki parkta oyun oynarken g¢evresindeki Tiirk ¢ocuklarin
onlara “Git buradan!” dediklerine sahit oldugunu aktarmistir. Yine ayni park ortaminda
ayrimcr tutumlarla karsilastigini dile getirmistir. Asagidaki ifadeler, bahsedilenleri

desteklemektedir.

“Bir kere bahgede bir kadin bana tecaviiz etti(saldirdi). Benim hicabim ¢ikti. Sonra
cok stikiir esim hemen geldi. O durumdan sonra ben ¢ok sasirdim. Susmadim, ne

sOylerse ben soyledim. Arapga veya Tiirkge”(K11).

Yasadigi bu olayin ardindan K11 parka gitmeye devam etmistir. Gorligme sirasinda
K11’in 6 ve 7 yaslarindaki iki oglu goriismeciyle tanigsmak istemistir. Cocuklarin ana dil
seviyesinde Tiirk¢e konustugu, sicakkanli ve girisken bir yapida olduklari fark edilmistir.
Cocuklara “nereden geliyorsunuz?” diye soruldugunda, komsudan geldiklerini, orada oyun
oynadiklarint aktarmiglardir. Bu durum gostermektedir ki K11’in yasadiklari, mahalle
ortamindan geri cekilmesine veya ogullarimin ayrimci tutum veya sdylentilere maruz

kalabilecegi diisiincesiyle oyun oynamalariin engellenmesine sebep olmamustir.
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Bahsedilenlere genel olarak bakildiginda mahalle g¢evresine dair anilarin,
¢ogunlukla kadin katilimcilara ait oldugu goriilmektedir. Bunun sebeplerinden biri, kadin
katilimcilarin eve komsularini davet etme girisimleridir. Kadin katilimcilardan bazilari
yukarida da bahsedildigi gibi Kur’an okumak veya sohbet etmek amaciyla bir araya
gelmektedirler. Bu gibi durumlarin yasandigi mahalle cevrelerinde katilimcilar, davet
edildikleri yere gitmekte ve c¢evrelerindeki diger kadinlart kendi evlerine davet
etmektedirler. Bir diger sebep, erkek katilimcilarin genellikle calisma hayati iginde
olmasidir. K4, calisma hayat1 yiiziinden komsularina ayiracak vakti olmadigini1 aktarmstir.

K1 ve K8’de goriisme esnasinda benzer yorumlarda bulunmuslardir.

4.2.2.2. Toplu Tasimalar

Sehrin biiyiikliigii sebebiyle Istanbul’da ulasilmak istenen yere gitmek saatler
siirebilmektedir. Bu durum, insanlarin g¢evresine bir silire gozlemlemesine ve bazen
muhabbet edebilmesine zemin hazirlayabilmektedir. Ayrica toplu tasimalar sahsi aract
olmayan c¢ogu katilimcinin giinliik hayatta i¢ine girmek durumunda oldugu alanlardan biri
olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu sebeple toplu tasima araglari da, insani gevreleyen

sistemlerden biri olarak ele alinmstir.

Yapilan goriismeler sirasinda, katilimcilarin toplu tagima araglari icerisinde maruz
kaldig1 veya sahit oldugu ¢esitli benzer olaylara rastlanmistir. Bu olaylar, katilimcinin ana
dilini toplu tasima igerisinde kullanmasindan kaynaklanabilmektedir. K14, ulasim
araglarinda Arapga konusan kisilerin, ¢evrelerindeki insanlar tarafindan “Tiirk¢e konusun,
sesinizi kesin!” soylentilerine maruz kaldigini duydugunu belirtmistir. K11 ise bu duruma
cocuguyla Arapca konusurken maruz kalmistir. Bir baska katilimc1 da asagidaki ifadelerde

bulunmustur.

“Otobiiste Arap oldugum anlasildi ¢iinkii babamla Arapc¢a konusuyordum. (Bir kisi
yanimdan) gececegi sirada bana gegebilir miyim demedi, kalk dedi. Kibar bir

sekilde sdylemedi. Ben sikint1 ¢ikarmadim.” (K2)

K3 ise, toplu tasimalarda Arapca konusan herkesin Suriyeli olarak algilandigini ve
bu kisilerin devamli uyarilara maruz kaldigini duydugunu belirtmistir. Katilimcilarin ¢cogu,

alintilanan olaylar sonrasinda herhangi bir tepki vermeyerek sessiz kalmislardir. Bu tip
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olaylarin ardindan sosyal hayatta ana dillerini kullanma konusunda daha ¢ekingen
davranmaya basladiklarin1 dile getiren katilimcilar mevcuttur. K6tii muameleye maruz
kalmamak adina bazi katilimcilar, kendi dillerini toplu tagimalarda kullanmama karar1

almiglardir. Asagidaki ifadeler, bahsedilenleri destekler niteliktedir.

“(Cocuklarima), Tiirkgemizi daha giizel konugmak i¢in disarida giizel bir firsat var,

diyorum. Bunun igin toplu tasimada Tiirk¢e (konusalim), diye bir agiklama

yaptyordum. Ama bu yalanci bir aciklama. Ciinkii bu olumsuz seylere maruz
kalmalarini hig istemem.”(K10).

Toplu tasimada gordiikleri ve duyduklart ¢esitli olaylardan etkilenen katilimcilar,
ayn1 durumlara maruz kalmamak i¢in ayn1 sekilde davranmama cabasina girmektedirler. Bu
durumun bir diger 6rnegi, katilimcilardan birinin toplu tasimalarda oturaklardan birine
oturmas1 ve g¢evrelerindeki diger insanlar tarafindan “sen bizim yerimize aliyorsun, suan
bizim yerimizde oturuyorsun!” soylentilerine maruz kalmasi olarak gosterilebilir. K7 ise
“bak miilteciler buraya geldi, nerde onlar oturuyor, biz de ayakta kaldik” dediklerini
duydugunu belirtmistir. K11 de benzer bir duruma maruz kaldigini belirtmistir. K5’in

bahsedilenleri destekler nitelikteki ifadelerine ise asagida yer verilmistir.

“Kisa siire i¢cinde Suriyeli gé¢menlerin Tirkiye’yi nasil doldurdugunu ve onlar
yiiziinden her seyin pahali hale geldigini ve artik Tiirkler icin i1s kalmadigimi
anlatamaya basladilar. Ben sessiz kaldim ama Suriyeli gdgmenleri savunmaya
baslayan bir adam, bir kadin ve kocasi vardi ve bizim yiiziimiizden metroda tartisma

cikt1.”(K5)

Bahsedilen durumlar, Suriyeli gd¢menlerden birinin bagka birine yer vermesi
sirasinda yabanci oldugunun anlasilmasi veya toplu tasimada Arapcga konusulmasi sirasinda
ortaya c¢ikmaktadir. Bu tip durumlan gozlemleyen K10 toplu tasimalarda oturaklari
kullanmama karar1 almistir. Elde edilen bulgular gostermektedir ki insanlar, ana dillerini
kullanmaktan ve toplu tasimada oturaklar1 kullanmaktan vazgecebilmekte ayrica

korkabilmektedirler.
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4.2.2.3.Cocuklarin Okul Cevresi

Katilimcilarin bazilart evli ve ¢ocukludur. Bazilar1 da ¢ocuklu Suriyeli kisilerle
komsudur. Cocuklarin okul ¢evresinde yasadiklar1 problemlerin katilimcilara ne sekilde
yansidiginin da bahsedilmesi gereken konulardan biri oldugu fark edilmistir. Calismanin bu
kisminda, yetiskinlerin gozlemleri {izerinden Tirkiye’de gd¢men c¢ocuk olma
deneyimlerine ve ortaya ¢ikan problemlere bakilmistir. Cocuklar agisindan bu problemler;
akran zorbaligina maruz kalmak, 6gretmenlerin azarlayici tutum ve davranislari olarak
siralanabilir. Cocuklarin bu olaylar1 yasadiktan sonra okuldan uzaklasmak isteme davranisi
gostermesi de problemlerin bir ¢iktisidir. Bu tip problemler karsisinda ¢ogu katilimer ne

yapacagini bilememektedir. Asagidaki ifadeler, bahsedilenleri destekler niteliktedir.

“Ogretmenler ¢ok iyiydi ama &grenciler tarafindan hep zorbalik yasiyordu. Oynatmak
istiyorlarsa bile ¢ok olumsuz bir yere koyarlar onu. Mesela futbol oynuyorlar. Kaleci
olarak oynamak istiyorsan gel, istemiyorsan oynamayacaksin diyorlar. O donemde
cocugumun her hafta okula gitmeyecegim dedigini hatirliyorum. Ogretmen elinden
gelen yapmaya calisiyor ama ¢ogu 6grenci ona karsi olumsuz bir sekilde davraniyorlar.

Sen Suriyeli misin, sen fakirsin gibi (konusuyorlar).”(K10).

Ogretmenin gocuga olan olumlu bakisi ve uyumu kolaylastirmaya yonelik
tutumlarina ragmen, ortada zorbali§a ugrayan bir cocugun olmas1 dikkat cekmektedir. Ayni1
katilimciya bunun sebebi ile ilgili ne diisiindiigi sorulmustur. Katilimei, diger velilerin

kendi ¢ocuklarina “Suriyeli” 6grenci ile oynamamalarini 6grettigini diisiinmektedir.

Almtilanan metin iizerinde dikkat edilmesi gereken bir diger husus Ogrencilerin
sOylentileridir. Katilimcinin aktardigina gore, ¢ocuklari ana dil diizeyinde Tiirkce
konusabilmektedir. Sosyo-ekonomik durumlart diger velilerden farkli diizeyde degildir.
Buna karsin Suriyeli bir ailenin ¢ocugu olmak, okul ortaminda etiketlenmeyi ve dislanmay1
beraberinde getirebilmektedir. Bunun sonucunda ¢ocuk da okuldan uzaklagmak

isteyebilmektedir.

Akran tutumlari kadar 6gretmen davranislart da ¢ocuk lizerinde etkilidir. K10,
komsusunun ¢ocugunun sinif igerisine en arka siraya oturtuldugunu, bu durumun g¢ocuk

“gd¢men” oldugu i¢in yasandigini diisiindiigiinii belirtmistir. Cocugun derslerinde



111

ilerleyememesinin sebeplerinin birinin bu oldugunu dile getirmistir. Bagka bir katilime da,
gocmen g¢ocuklara dgretmenlerin sinif igerisinde bagirdigini ve azarladigini belirtmistir.
Katilimer ¢ocuklarla Covid-19 doneminde konustugunda onlarin okul ile ilgili asagidaki

yorumlarda bulundugunu belirtmistir.
“Cok stikiir hoca bagirmiyor ¢cagirmiyor artik.”(K9)

Okuldan uzaklagsmak isteme davranisina sebep olan bagka bir etmen de gocuklarin
sosyal cevre tarafindan maruz kaldigi olumsuz tutum ve davraniglardir. Mahalle ¢evresi ve
toplu tasimalar bu cevrelere ornektir. Ge¢mis hayatta duyulan sdylentiler veya gdsterilen
tutumlar cocugu da etkilemekte ve okul gibi alanlara yonelik ¢ocugun Onyargi

gelistirmesine sebep olmaktadir. Asagidaki ifadeler, bahsedilenleri desteklemektedir.

“Oglumun kiigiik yastayken (6grendigi) ilk Tirkge kelime “git” oldu. Ama ne
anlama (geldigini) bilmiyor. Okula gidince okuldan korktu, gitmedi 2 hafta
(boyunca). Kavga etti (bizimle). Sonra alist1.”(K11).

Cocuklarin okul icerisindeki yasantilar1 disinda, yetiskinler de cocuklarin okul kaydi
sirasinda problem yasayabilmektedir. K7, okul midiiriiniin ¢ocugunu okula kaydettirmek
istemedigini ve katilimciin evraklarmin eksik oldugunu bahane ettigini anlatmistir. Pek
¢ok resmi kurum ile goriiserek derdini anlattigini, bu kurumlardan birindeki bir sahsin
kendisine yardimeci oldugunu aktarmigtir. Bagka birinin araciligi olmadan ¢ocugunun
istedigi okulda okuyamayacagini belirtmistir. Bu durumun sebebinin ne oldugunu

diisiindiigli soruldugunda katilimci, asagidaki ifadeleri dile getirmistir.

“Ben kapaliyim. (Bu okul) laik. Bir de ben Suriyeliyim. Miidiir diyor ki, bizim
okulumuzda ¢ok kibar 6gretmenler var. Tecriibeli 6gretmenler... Neden size kayit

verecegim?”(K7)

Okul kaydiyla ilgili bir bagka katilimcinin da deneyimi bulunmaktadir. K9, Tiirkge
dilini bilmeyen komsusunun c¢ocugunu, okula kayit ettirmeye gittigini anlatmigtir.
Cocuklarla ilgili okulda her ay bir problem ¢iktigint ve okul yonetimiyle goriismek adina
devaml1 okula gitmesi gerektigini belirtmistir. Bu problem, ¢ocuklarin okula uyum saglama

zorlugu ¢ekmelerinden kaynaklanmaktadir.
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Yapilan goriismeler sirasinda okula uyumu etkileyen faktorlerin; okul zorbaligi,
O0gretmen tutumlar1 ve gegmis hayatta sosyal ¢evre tarafindan deneyimlenen olumsuz tutum
ve soylentiler oldugu fark edilmistir. Okula Onyargi gelistiren ¢ocuklarin okula gitmek
iIstememe davranigt gostermesinin sonuglariyla ebeveynler ilgilenmekte, bazen bununla

ilgili kendilerini ¢aresiz hissetmektedirler.

4.2.2.4.Esnafla Olan Etkilesim

Sosyal hayat icerine her katilimcinin iletisim igerisine girmek durumunda kaldig1 bir
diger insan grubu esnaflardir. Aligveris sirasinda saticilarla ilgili karsilasilan bazi ortak
durumlara rastlanmistir. Bu durumlardan biri, yine dil engeli sebebiyle ortaya ¢ikmaktadir.
K8, Tiirkgeyi yeni 6grenmeye basladigi zamanlarda ihtiyaglarini nasil dile getirecegini
bilemedigini, saticilarin bazen ¢ok sabirsiz oldugunu ve bu yiizden ihtiyact olan iiriinleri

almadigini dile getirmistir.

Katilimcilarin “yabanci” olmasinin anlasilmasiyla esnaf tarafindan karsilastiklar: bir
diger durum iirlin fiyatlarin farkli sekilde sdylenmesidir. Bunula ilgili K7, esnafin Tiirklere
farkli yabancilara farkli fiyat sdyledigini aktarmistir. K5’de aligveris sirasinda benzer
durumlarla karsilastigin1 aktarmistir. Bu gibi durumlar sebebiyle bazi katilimcilar aligveris

sirasinda tedirginlik yasamakta, haklarini almak adina konusmaktan ¢ekinmektedirler.

Katilimcilarin - “yabanci” oldugunun anlasilmasi iizerine karsilagtiklart yapici
tutumlar da mevcuttur. K5, Arap oldugunun esnaf tarafindan kolaylikla fark edilip esnafin
kendisiyle Arapg¢a konusmaya basladigini sOylemistir. Baska bir katilimer da

bahsedilenlerle ilgili benzer sekilde asagidaki ifadelerde bulunmustur.

“(Annem) pazarda saticilarla konusacak kadar Tiirk¢e konusuyor, saticilar da

Arapca 0grenmisler iletisim kurabiliyorlar.”(K2)

Yabanct olma sebebiyle karsilagilabilecek bir diger durum, bazi saticilarin
katilimcilara yonelik ¢esitli irk¢1 soylentilerde bulunabilmesidir. K1, alisveris sirasinda bir
esnafla uzun bir sohbet ettigini ve adamla iyi bir iletisim kurdugunu, esnafin kendisinin
nereli oldugunu sormasi lizerine Suriyeli oldugunu sdyledigini belirtmis ve esnafin

kendisine sunu soyledigini aktarmigtir:
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“Suriyeli oldugunu bilseydim seninle konusmazdim bile, dedi.”(K1)

K1 bu degisimin, Suriyeli gd¢menlere yonelik sosyal medyada gecen ayrimci tavir
ve sOylentilerden kaynaklandigini diislindigiini belirtmistir. Dil kullanimi sebebiyle
yabanci oldugunun hemen fark edilebildigini aktarmistir. Buradan anlasilacagi lizere yalniz
dil bilme seviyesi degil, dilin pratige dokiiliis sekli de katilimcilarin kolayca ayrimciliga
ugramalarina sebep olabilmektedir. Bu gibi durumlarda katilimcilar, birbirlerinden destek

alarak kendi aralarindaki etkilesimi gelistirmektedir.

4.2.3.Kendi Aralarindaki Etkilesimleri

Katilimcilar, karsilastiklar1 benzer problemlerin iistesinden daha iyi gelebilmek adina
birbirleri ile iletisim halindedirler. Bu iletisim, yeni gelinen {ilkeye uyum saglamalari agisindan
cogu zaman birbirlerini desteklemeleri anlammna gelmektedir. Katilimcilar, 6zellikle yeni
gelinen yerde Tirkgeyi iyi diizeyde bilmemenin beraberinde getirdigi zorlukla, is bulma
stirecinde genellikle ¢evrelerindeki Suriyeli gé¢menlerden destek almiglardir. Bu konu, tez

icerisinde “Is Bulma Siireci” bashig1 icerisinde daha detayl sekilde islenmistir.

Katilimcilar yeni tilkeye ilk geldiklerinde karsilastiklari bir diger problem kalacak
yer bulma konusudur. Bununla ilgili ¢alismanin “Ilk irtibat” kisminda da belirtildigi gibi
K14, dayisinin ticretsiz olarak Suriyeli go¢menlerin kullanimina agtig1 evde konaklayarak
barinma ihtiyacin karsilamistir. Bu siirecte kalacak yer problemi ortadan kalktigi i¢in rahat
bir sekilde is aramaya baslayabilmistir. Is arama siirecinin dil bilmeyen bir insan icin zor
oldugunu, ayni evde konaklayan diger Suriyeli go¢menlerin aylarca is bulamadigini, bu

stirecte kalinacak bir yere sahip olmanin biiyiik bir avantaj oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin birbirlerine destek olduklari bir diger nokta terctimanliktir. Dili
yeterli diizeyde kullanamayan bazi katilimcilar, Tiirkiye’ye ilk geldiklerinde ¢evrelerindeki
diger Suriyeli gogmenlerin destegi ile pek cok problemi ¢éziime kavusturmuslardir. K9,
hastaneye giden komsusuna terciimanlik yapmak i¢in eslik ettigini belirtmistir. K16 ise, pek
cok Suriyelinin hastanede dil engeli sebebiyle gesitli problemler yasadigini gozlemleyerek
cevresinde buna ihtiya¢ duyan herkese ticretsiz terciimanlik hizmeti sagladigini belirtmistir.

Asagidaki ifadeler de bahsedilenleri destekler niteliktedir.
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“Ailemizde Tiirk¢e bilen (sadece) ben varim. O yiizden hastaneye gittigimizde ben

onu(aile fertlerinden birini) aliyorum ve tercimanlik yapiyorum.”(K2)

Alintilanan paragrafta dikkat edilmesi gereken bir diger nokta ailesiyle birlikte
yasayan K2’nin ebeveynlerinin Tiirkge konusamamasidir. Benzer sekilde K14 de annesinin
Tiirkce konusamadigini belirtmistir. K6 ise annesinin Tiirkge kursuna gitmesine ragmen
Tiirk¢e konusamadigini ve bu sebeple komsuluk iliskilerinin iyi olmadigini belirtmistir. K2
ise yegeninin Tiirk okuluna gitmesiyle Tiirkge 6grendigini ve annesine dil 6grettigini
aktarmistir. Aciklananlar gostermektedir ki katilimcilar arasinda ebeveynlerin Tiirkge

bilmeme durumu yaygindir. Bahsedilenlerle ilgili asagidaki ifadelere bakmak yararlidir.

“Babam bana her giin 'burada’ ve 'neden' kelimelerinin anlamini soruyor ve ii¢

yildan beri annem Tiirk¢ceyi Al (diizeyinde) 6greniyor. Babam ve annemin kotii

dilleri nedeniyle Tiirklerle iliskileri yok.”(K5)

Buradan anlasilacagi iizere tiniversite 6grencisi katilimcilar toplumsal ve sosyal
hayatta aktif olarak bulunabildiklerinden daha kolay Tiirk¢e 6grenmekte ve Tiirkge pratik
yapabilmekte, bu sayede vyashlarin ve ailelerinin sosyal hayatta dil sebebiyle
karsilagabilecekleri problemlerde onlara destek olabilmektedirler. Bu durum, disar1 ¢ikamaz
durumda olan kadin ve okul ¢aginda olmayan ¢ocuk gibi gruplarin Tiirk¢ce 6grenememesi,
toplumsal hayata katilamamasi1 ve kendi hayatlarmi tek baslarina idame ettirememesi

demektir.

Anlasilacagr iizere dil bilmeme sebebi ile ozellikle Tiirkiye’ye ilk gelis sirasinda
karsilasilan sorunlarin ¢oziimiinde katilimcilar, kendi g¢evrelerindeki Suriyeli gé¢menlerden
destek alarak problemlerini gidermektedirler. Ancak bu etkilesim, her zaman olumlu sekilde
ilerlemeyebilir. K2, lise yillarinda Tiirkiye’ye geldigini ve Gegici Egitim Merkezleri’nde Arap
ogretmenlerden ders aldigini belirtmistir. Bu okulda, 6gretmenleriyle pek ¢ok olumsuz deneyim

yasadigini belirtmistir. Bu deneyimlerden birine asagida yer verilmistir.

“Hoca 1wrk¢ilik yapiyordu. Mesela Halepli hoca Haleplilere daha yiliksek puan
veriyor bana vermiyor. Diger Halepli hocalarda ayni1 seyi yapiyorlar. Onlar arasinda

gizli bir iligki var, haliyle ben depresyona girdim ne yapacagimi sasirdim.”(K2)
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K2, Sam’dan geldigi i¢in diger Suriyeli 6gretmenler tarafindan ayrimciliga maruz
kaldigina inanmaktadir. Universiteye baslama konusunda &gretmenlerin diger dgrencilerle
daha fazla ilgilenildigini belirtmistir. K2, teyzelerinden bu konuda destek gordiigiinii

aktarmistir.

Bahsedilenlerden de anlasilacagi iizere katilimcilar, c¢evrelerinde ¢esitli sorunlar
yasayan Suriyeli go¢menleri dinleyerek bu problemlere ortak hissedebilmekte ve
gerektiginde onlara cesitli yonlendirmelerde bulunabilmektedir. K9, c¢evresindeki bir
Suriyeli ailenin kiz ¢ocuklarini okul hayatina dahil etmedigini, ¢ocuklarin ne Arapga ne de
Tiirkceyi yeterli diizeyde bilmedigini, bu sebeple aile ile iletisim kurarak ¢ocuklarin okula

gitmesi konusunda anneyi ikna ettigini anlatmistir.

Yukaridaki duruma bakildiginda, sosyal hizmet perspektifinde bir miidahalede
bulunuldugunu sdylemek miimkiindiir. Kayitsiz gd¢men olarak Istanbul’da bulunan bahsi
gegen aileye kamu kurumlarinda galisan personellerin ulasmasi glic olmaktadir. Bu noktada
katlimcilar hem dil hem de kiiltiirel yakinlik gibi sebeplerle bu kisilere daha rahat bir sekilde
erisebilmektedir. Dogru bir yonlendirilmenin yapilmasi sonucunda ¢ocuklarin egitim hayatina
katiliminin saglanmasi ile gocuklar, cesitli ¢evresel risk faktorlerinden uzaklagmakta, okul

ortami sayesinde ¢evreleri ile kiiltiirlesme siirecini baslatabilmektedirler.

4.3.Psikolojik Siiregler

Psikolojik stirecler ile kast edilen, etkilesimsel durumlarin insanin kendini goriis
sekline yansimalar1 ve bunu etkileyen ¢evresel faktorlerin neler oldugudur. Bu ¢ergevede
calismanin bu kisminda, g¢evresel faktorlerin insanda ne tip inanglar dogurdugu, bu
inanglarin hangi sdylentilerden ileri geldigi ve kiiltiirel yakinligin bu durumlar iizerinde

nasil bir etkisinin oldugu tizerinde durulacaktir.

4.3.1.Duyumlar/Soylentiler

Yapilan goriismeler sirasinda, katilimeilarin ¢ogunun ¢evrelerinden duyduklar1 ortak
bazi ciimlelere rastlanmigtir. Bu ciimleler genellikle insanlarin yanlis inanglarindan veya
bilgisizliklerinden kaynaklanan kaliplagsmis yargilardir. Katilimeilar bu tip ayrimcilik igeren

sOylentilere toplumsal ve sosyal hayat icerisinde karsilagsmaktadir. Ayrimciligin tutum
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boyutuna ¢alismanin “gevreleri ile olan etkilesimleri ve toplumsal hayat” basliginda yer
verilmis olup bu kisimda yalnizca katilimcilarin Suriyeli olmasi sebebiyle siklikla duydugu
kaliplagsmis ciimlelere ve buna yonelik hislerine yer verilmistir. Bu sOylentilerin bazilari,
Suriyeli go¢menlere Tiirk halkina kiyasla imtiyaz tanindig tizerinedir. Suriyeli gogmenlere
burs verilmesi(K12), sinavsiz iiniversiteye girmeleri(K1), devletten maas almalari(K12),
fatura odememeleri(K16,K3), Suriyeli gd¢menlerin Tiirklerin haklarin1 almasi(K15),
calisma hayatin1 Suriyeli go¢menlerin isgal etmesi sebebiyle Tiirklere calisacak is
kalmamasi(K1, K13) bu durumlara gosterilebilecek orneklerdendir. Katilimcilardan biri,

bahsedilenlerle ilgili asagidaki ifadede bulunmustur.

“Siz herhalde ¢ok para aliyorsunuz falan diyorlar. Biz almiyoruz ama

aciklayamiyorum ¢iinkii bagka bir dil kullantyoruz.”(K12)

Bu tip sOylentilere maruz kalan K4 ve K12, dil engeli sebebiyle kendilerini
savunamadiklarini belirtmislerdir. K4, bu soylentiler karsisinda bazen kendisinin de dalga
gecerek karsilik verdigini, “Su var m1 Suriye’de? Hayat var m1?” gibi sdylentilere maruz
kaldiginda “Su yok, biz kola igiyoruz.” diye karsilik verdigini, bu durumun kendisini

rahatsiz ettigini dile getirmistir.

Katilmeilarin  ¢ogu, gorlisme esnasinda toplum arasinda yanlis bilinen bu
durumlarin dogrularini arastirmaciya agiklama ihtiyaci hissetmistir. Tiirkge konusma
diizeyleri heniiz yeterli olmadigi zamanlarda toplumsal hayatta daha ¢ekingen
davrandiklarindan bu tip sdylentilere cevap verememisler ancak vermek istemislerdir. Ayni
olaylarin tekrar hatirlatilmasi iizerine katilimcilar vermek istedikleri cevaplar istedikleri

sekilde arastirmaciya aktararak rahatladiklarini dile getirmislerdir.

Katilimcilara bu tip sdylentilerin olusmasindaki sebeplerin neler olabilecegi hakkindaki
diistinceleri soruldugunda genellikle sosyal medyanin tutumunu isaret etmislerdir. K3, Suriyeli
gogmenlerin hirsizlik ve cinayet haberlerinin diger uyruklu bireylere kiyasla medyada daha
fazla yankilandigini, bu sebeple Suriyeli gégmenlere yonelik kaliplasmis yargilar dogdugunu
diislindiiglinii aktarmistir. K9 ise, bazen cok kiiciik olaylarda bile insanlar kigkirtmak amaciyla
sosyal medyanin kullanildigini diistinmektedir. K1’ de benzer yorumlarda bulunarak, Suriyeli

gdcmenlerin gergeklestirdigi olumlu eylemlere
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medyada daha az yer verildigini veya hi¢ yer verilmedigini diisiindiigiinii aktarmuistir.

Bahsedilenlere iliskin asagidaki ifadelere bakmakta fayda vardir.
“Twitter’1 agarsan biz bir sey yapmasak da glindemdeyiz.”(K1)

K3, cevresindekilerin kendisine devamli “Ne zaman gideceksin Suriye’ye?” diye
sordugunu anlatmistir. Tirkiye’de okumakta ve caligmakta oldugunu ve savas bitince
tilkesine donecegini ¢evresindekilere acikladigini ancak bu agiklamayr devamli yapmaktan
rahatsiz oldugunu dile getirmistir. Sosyal medyada da Suriyeli gé¢menlerin Tiirkiye’den
gitmesine yonelik paylasimlarda bulundugunu gérmiistiir. Bahsedilenlerle ilgili baska bir

katilimci da asagidaki ifadelerde bulunmustur

“Cogu zaman Twitter'da goriiyorum. Ulkemizde Suriyeli istemiyoruz. Cok ¢ikarlar

binlerce oluyorlar, istemiyorlar. Bu bizim tilkemiz niye buradasiniz.”(K12)

K4’de benzer paylasimlara denk geldigini belirtmistir. K13’de benzer sekilde
“Ulkenize gidin!” yorumlarina maruz kaldigimi dile getirmistir. Katihimcilar, Suriyeli
gocmenlere yonelik sosyal medyada yapilan bu tiir paylasimlarin, genellikle Suriye’ye
Tiirkiye’den asker gonderilmesi ve Tiirk sehit haberleri gelmesi sonucunda hiz kazandigini

diistinmektedir. Asagidaki ifadeler, bahsedilenleri desteklemektedir.
“Suriye yansin, Idlip yansin, diyorlardi. Ben sadece goriip geciyorum”(K2)

“Siz bizim tlilkemizde oturuyorsunuz. Bizim askerimiz de sizin iilkenizde

savagirlar.”(K12)

K2, bu tip yorumlar okudugunda herhangi bir yanit vermedigini, sadece goriip
gectigini anlatmistir. Bunun sebebi, katilimcilarin hem dil agisindan kendilerini yeterli
diizeyde agiklayamayacaklarma inanmalari hem de yeni geldikleri iilkede “problem
yaratmak istememe” diisiinceleridir. Bu tiir yorumlarla karsilasan katilimcilar, “Suriyeli”
kimliginin insan olmalarindan daha oOnce geldigini hissettiklerini belirtmektedirler.

Asagidaki ifadeler bahsedilenleri desteklemektedir.

“I¢imden hissediyordum bu beni tanimadan beni sevmedi.”(K1)
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K1, iletisim heniiz baslamadan Suriyeli olmasi sebebiyle insanlar tarafindan
sevilmedigini hissettigini dile getirmistir. Sosyal medyada insanlarin ¢ok daha irkgi
sOylentilerde bulunabildiklerini ancak yiiz yiize bu durumun bdyle olmadigini belirtmistir.
Tiirklerle yiiz ylize tanistiginda sevilecegini ancak sosyal medyanin ve gesitli sOylentilerin
etkisiyle Suriyeli oldugunu sdylediginde insanlarin kendisine yanagmak istemedigini
diistinmektedir. Kurulan arkadaslik iligskisinin samimiyeti ve g6z temasinin bu konuda
belirleyici oldugu diistiniilmiistiir. Cilinkli fiziksel temasin miimkiin oldugu durumlarda
arkadaslarinin, kimligine yonelik olumsuz soylentilerde bulunmadigini ancak sosyal
medyada ayn1 arkadaslariin Suriyeli gogmenlere yonelik saldirgan yorumlar yazabildigini

dile getirmistir.

K1’in belirttigi olaya benzer deneyimlere sahip katilimcilar vardir. Ornegin K15,
ailesiyle yeni bir eve tasinmak istediginde “Suriyeli gog¢menlere ev vermiyoruz.”
climlesiyle kargilagmistir. K10 ise “Sen Suriyeli misin? Sen fakirsin.” gibi yorumlara denk
geldigini belirtmistir. Bu kaliplar, Suriyeli olmanin, tercih edilmemesi gereken bir olgu
oldugunu belirtmek i¢in kullanilmistir. K7 ise konuyla ilgili, herhangi bir olumsuz davranis
sergilenmemis olsa bile, “Suriyeli” olmanin elestirilmek i¢in yeterli oldugunu aktarmigtir.

Asagidaki ifadeler, bahsedilenleri desteklemektedir.
“Eger nefes alirsan neden bdyle yaptin (diyorlar).”(K7)

Gorligme sirasinda “Suriyeli” kelimesinin bir hakaret olarak kullanildig1 bazi
sOylentilere de rastlanmistir. K1 arkadas ortaminda olumsuz bir olay yasadiginda kendisine
“Allah’in  Suriyelisi” dendigini ve bundan rahatsiz oldugunu dile getirmistir. Yine
arkadaglar1 tarafindan okul ortaminda “Bir Suriyeli bile benden yiiksek almis” gibi

climlelere maruz kaldigin1 belirtmistir.

Yapilan goriisme sirasinda K1’in, Suriyeli kimligi sebebiyle pek ¢cok kez onyargiya
dayali sdyleme maruz kaldigi fark edilmistir. Ancak okul gevresinde &gretmenleri
tarafindan bu duruma maruz kalmamigtir. Bahsedilenlerle ilgili asagidaki ifadeleri

yorumlamakta fayda vardir.

“Hocalara gidiyordum. Durumumu anlatiyordum. Hi¢ kimse, sen Suriyelisin, diye

azarlamadi.”(K1)
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Bu yorum gostermektedir ki, K1’in ¢evresindekiler tarafindan Suriyeli olmasi
sebebiyle karsilastigi ayrimc1 soylentiler, onun her ortamda ayrimciliga veya azarlanmaya
maruz Kkalabilecegine inanmasina sebep olmaktadir. Benzer deneyimlere sahip baska
katilimcilar da vardir. Yine okul cevresiyle ilgili olan asagidaki ifade, bahsedilenleri

desteklemektedir.

“Ogrencilerin ¢ogu baz1 durumlarda 1rk¢ilik cekiyorlar ama ben hi¢ bdyle bir sey
gormedim.”(K2)

Alintilanan ciimle gostermektedir ki K2, {liniversite ortaminda herhangi bir ayrima
ugramamis olsa bile, ¢evresindekilerin bu ayrimi yasadigini duymaktadir. Cevresindeki
Suriyeli go¢menlerin yasadiklar1 zorluklar1 duyan bagka katilimcilar da bulunmaktadir.
Buna ornek olarak K1, Sakarya Universitesi'nde bir arkadasinin &gretmeni tarafindan
dislayict bir tutuma maruz kaldigini ve bu sebeple boliimii okumay1 biraktigini duydugunu
anlatmigtir. K3 ise, uzun saatler boyunca zor kosullarda ¢alismak zorunda olan Suriyeli
arkadaglarmin durumlarina tanik oldugunu ve iziildigini belirtmistir. Bahsedilenler
gostermektedir ki katilimcilar karsilastiklar: ayrimer tavirlar birbirleri ile paylasmakta veya

sosyal medya aracilig1 ile gérmektedir.

Bahsedilenler gostermektedir ki duyumlar, yalmiz Tirklerin Suriyeli gd¢menler
hakkinda soyledigi kaliplasmis yargilardan ileri gelmemektedir. Katilimcilar, kendi
aralarinda Tiirklerle ilgili gesitli sdylentilerde de bulunabilmektedir. K16, istanbul’un
tehlikeli bir sehir oldugunu, her insan ile iletisim kurmamasi gerektigini diisiindiigiinii ve
bu konuda Arap arkadaslarinin onu uyardigini dile getirmistir. Bu tip sOylentiler,

katilimcilarda ¢evreye yonelik tedirginlik ve gilivensizlik hislerine sebep olmaktadir.

Bu tip olaylar katilimcilar arasinda paylasiimakta ve bunun sonucunda kendileri
yasamasalar bile c¢evrelerinin Suriyeli go¢menlere yonelik Onyargili tutumlarini
bildiklerinden kendilerini bunu yasamadiklar1 i¢in sansli saymaktadirlar. Ayrimciliklara
maruz kalmamak bir ayricalik olarak algilanmaktadir. Katilimcilarin dislanmaya maruz
kalmasalar bile buna ugrayan kisilere tanik olmasi, Suriyeli kimligi hakkindaki
diisiincelerini olumsuz olarak etkilemekte, sosyal ¢evre tarafindan sevilmedikleri inancini

yaratmaktadir. Asagidaki ifadeler bahsedilenleri desteklemektedir.
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"Neden biitlin Suriyeli gogmenler kotii ama siz degilsiniz?"(K5)

Bu tip duyumlar sebebiyle K5, kendisini “Suriyeli” kimliginden uzaklastirmaktadir.
K35, bu tip yorumlara pek ¢ok kez rastladigini ve bunu duydugunda mutlu oldugunu dile

getirmistir. Belirtilen oOrnekler gostermektedir ki sdylentiler, insanlarin kimliklerini

8

tanimlamalar1 ve aidiyet duygularl2 tizerinde etkilidir.

4.3.2.Hissedilen Kiiltiirel Yakinlik Durumu

Bu calismada kiiltiirel farkliliklar, toplumsal ve sosyal hayatta goriilmeye alisik
olunmayan durumlar ve davranigsal/tutumsal farkliliklar olmak {izere iki sekilde
incelenmistir. Toplumsal cinsiyet rolleri, kadinlarin toplumsal ve sosyal hayatta nasil
konumlandirildig1 veya mesleklerin cinsiyetlestirilmesi kiiltiirden kiiltiire farklilagmakta ve
katilimcilarin giindelik hayatta gérmeye alisik olmadiklar1 durumlar ortaya ¢ikmaktadir.
Konuyla ilgili K9, Tirkiye’de kadmlarin is hayatinin her kolunda aktif rol aldigin
gordiigiinde sasirdigini dile getirerek toplumsal hayatta gérmeye alisik olmadigi bir durumu
belirtmistir. Suriye’de kadinlarin genellikle doktor ve Ogretmen olarak calistiklarini,

Tiirkiye’de ise kasiyer olarak ¢alisan bir kadinla karsilastiginda sasirdigini belirtmistir.

Bahsedilen duruma genis bir perspektiften bakildiginda kadinlarin egitim almamasi,
calisma hayatina daha zor katilmasi anlamina gelebilir. Bu durumda kadin katilimcilar
egitim hayatina girmiyorlarsa ¢alisma hayatina girememekte ve dil 6grenme siiregleri
uzamaktadir. Dil bilmeme sebebiyle toplumsal ve sosyal hayata katilma motivasyonlari
diismekte ve 6zglivenleri azalmaktadir. Bu durum gostermektedir ki egitim hayatinda kadin
katilimcilarin aktif rol almasi, hayatin diger alanlarina katilimlarini kolaylastirmis ve

Ozglivenlerini arttirmisgtir.

Bahsedilen makro diizey ayrim disinda, katilimeilarin komsuluk iligkilerinde
kurduklar1 birebir iletisim sirasinda kiiltiir kaynakli yasanan bazi zorluklar ve yanlis
anlagilmalar da bulunmaktadir. Ancak katilimcilarin ¢ogu, Tiirk kiiltiirii ile Suriye kiiltiirti
arasinda sosyal hayatta pek farklilik ile karsilasmadigmi dile getirerek iki kiiltlirii bu
anlamda birbirine yakin bulmustur. Asagidaki ifadeler bahsedilenleri desteklemektedir.

28 Konuya detayh bilgi, tezin “benlik algilari” bolimiinde bulunmaktadir.
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“Bircok seyi paylasiyoruz; yemegi, gelenekleri ve hatta ayni hurafeleri...”(K5)

K16, K14 ve K13, kendi kiltiirleri ile Tirk kiiltiirtiniin ¢ok yakin oldugunu
hissettiklerini dile getirmislerdir. Bu katilimcilar, kiiltiirel anlamda kabul edip uyum
saglamakta zorlanacaklari belirgin bir davranig veya tutumla karsilasmadiklarini ve
kiiltiirlerin ayni1 oldugunu diisiindiiklerini belirtmiglerdir. K8 ve K15, iki toplumunda
cogunlukla benzer inanglara sahip oldugunu ve aymi bayramlar1 kutladiklarin
belirtmislerdir. K14 ise diiglinlerin ve pek cok adetin benzer oldugunu diislindiigiinii
aktarmigtir. Bu durum, gelinen {ilke halkina manevi anlamda yakin hissetmeleri demektir.
Baz1 katilimcilar, bu tip pek c¢ok ortakligin oldugu bir lilkede neden ayrimcilifa maruz

kaldiklarin1 anlayamadiklarini belirtmislerdir.

Farkli illerde yasama tecriibesi elde eden katilimcilarin bahsedilenlerle ilgili
karsilastirmaci goriisleri de vardir. Ornegin K12, Tiirkiye’nin giiney dogu bolgesinde bir
siire yasadigini, o bdlge adetlerinin kendi kiiltiiriine cok yakin oldugunu ancak Istanbul’a
geldikten sonra kiiltiirel anlamda bazi ayrimlar hissettigini dile getirmistir. Bu ayrimlarin

biiyiik capli olmadigini, zamanla istanbul’da yasamaya alisacagina inandigini eklemistir.

K12’nin hissettigi ayrimin tutarl bir tarafi bulunmaktadir. Istanbul, yiiz 6lgiimii
olarak genis, fazla niifusa sahip ve farkl kiiltiirlerin bir arada yasadig1 bir sehir oldugundan
katilimcilarin karsilastiklar1 insan ¢esitliligi de fazladir. Bu sebeple diger sehirlerdeki
yasam deneyimlerine kiyasla K12'nin Istanbul’da daha yabanci hissetme durumu

anlagilabilir olmaktadir.

Bazi katilimcilar ise, toplumsal ve sosyal hayatta yabanci hissetme durumundan
ziyade, komsuluk iliskileri sirasinda gozlerine carpan bazi kiiciikk farkhiliklart dile
getirmislerdir. Bu farkliliklar, bir davranisin kars taraftaki insan tarafindan farkli sekilde
anlasilmas1 olarak diisiiniilebilir. Bahsedilenleri aciklayici nitelikte asagidaki ifadelere
bakmakta fayda vardir.

“Tirkler hemen terlik veriyor misafire biz asla yapmiyoruz. Bizim kiiltiiriimiiz bu
sadece hizmetgiler (yapar). Ama sizin kiiltiiriiniiz bu daha kibar (bir davranig). Ben
gittim hocamin evine. Bana terlik (uzatti). Ben terledim utanmaktan. O dedi bu ¢ok
normal.”(K7)
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K7, komsuluk iligkilerini ilerletmis bir katilimci oldugu igin sosyal hayattaki
farkliliklar1 daha kolay fark edebilmektedir. Kiiltiirel anlamda dikkatini ¢eken
farkliliklardan biri de, mahalleye ilk geldigi giinlerde Tirk komsularinin kendisine
sorduklar1 sorulardir. O donemde K7, “Esin ne kadar maas aliyor?” sorusunu
komsularindan duydugunu ve ¢ok sasirdigini belirtmistir. Bunun hassas bir konu oldugunu
dile getirmistir. Bunun disinda Tiirklerin, “Kag¢ cocugun var?”, “Nerede calisiyorsun?” veya
“Eviniz ka¢ odali?” gibi sorular Sorduklarini, bunlarin hassas konular oldugunu ve

sorulmamasi gerektigini diisiindiigiini aktarmistir.

K10’de yine komsuluk iliskileri sirasinda bir farkliligin goziine carptigini dile
getirmistir. Alistk oldugu kiiltiirde yemek yeme konusunda genellikle ¢ekingen
davranildigin1 ve daveti veren kisiden yemek yeme konusunda israr beklediklerini
aktarmigtir. Tiirk arkadaslarinin davetlerinde ise bu durumun bdyle olmadigini fark ettigini
belirtmistir. K10, alistk oldugu bu tip farkliliklar1 degistirebilecegini eklemistir.
Katilimcinin konuyla ilgili asagidaki ifadelerine de bakmakta fayda vardir.

“Mesela bu konular bana karigik geliyordu. Alistigin bir sey 23 yasina kadar, sonra
tam tersine bir duruma gelmek gergekten kolay degil.”(K10)

Bahsedilenlere benzer tutumsal farkliliklar gozlemleyen baska katilimeilar da
vardir. Ornegin K1, tokalasmanmn kendi kiiltiirinde yaygm olmadigini aktarmgtir.
Suriye’de bu kiiltiiriin yaygin olmadigin1 ve bu hareketin kendisi igin herhangi bir anlam
tasimadigint  belirtmistir. Mecbur kaldigi durumlarda, karsisindakini kirmamak icin
tokalastigini ancak bunu istemeyerek yaptigini aktarmistir. Bazen de, bu davranisin kendi
kiiltiirlerinde olmadigini, bu sebeple yapmak istemedigini cevresindekilere agiklamaya

calistigini belirtmistir. Asagida K1’in konuyla ilgili ifadeleri yer almaktadir.

“Ben alismaya calistyorum. istemiyorum ama mecbur hissettigimde

yaptyorum.” (K1)

Bu tutumlar gostermektedir katilimcilar yeni geldikleri yere uyum saglayabilmek
adina alisik olduklar1 davramiglardan taviz verebilmekte veya bu davranislar1 tamamen
degistirebilmektedir. Bu degisim, aidiyet duygularini, kendilerini algilayis sekillerini ve

kendilerine ait inang¢larin1 etkilemektedir.
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4.3.3.Benlik Algilary/inanclar

Katilimeilar, cevrelerinden siklikla isittikleri soylentiler ve kendi aralarindaki
etkilesimler sonucunda bazi inanglar edinmektedirler. Toplumsal hayatta Suriyeli kimligi
sebebiyle cesitli ayrimel tutumlara maruz kalmak veya bu tip durumlar gézlemlemek de,
Suriyeli kimliginin istenmeyen bir durum oldugu inancini tagimaya sebep olabilmektedir.
Bu inang ise, kisilerin “Suriyeli gibi” goziikmek istememesini beraberinde

getirebilmektedir. Bahsedilenlerle ilgili asagidaki ifadelere bakmak faydalidir.

“Siz Suriyeli misiniz, diye sordular. Evet, Suriyeliyiz, dedik. Sasirdilar. Siz ¢ok

giizelsiniz, ¢ok iyisiniz, Suriyeliler hi¢ dyle degiller dediler.”(K15)

Alintilanan ifade, katilimcinin ¢evresinden siklikla duydugu bir soylemdir.
Katilimciya, bunlar1 duymasinin kendisini nasil hissettirdigi sorulmustur. Katilimer ¢ok iyi
hissettigini belirtmistir. Bu durumda K15’in “Suriyeli gibi” goziikmek istemedigi
disiiniilmektedir. Daha genis bir perspektiften bakildiginda K15, kendi kiiltiirlinden
uzaklagma egilimine girmektedir.

Kendi kiiltiiriinden uzaklasarak yeni gelinen yerdeki kiiltiiri benimseme, literatiirde
asimilasyon olarak tanimlanmaktadir. Yapilan goriisme sirasinda K15, Tiirklere
benzemenin kendisini iyi hissettirdigini belirtmistir. “Suriyeli gibi” goéziikkmektense
toplumsal hayatta “Tiirk gibi” goéziikkmeyi tercih etmektedir. Suriyeli oldugunun gevre
tarafindan fark edilmesi sonucu yasadigi pek c¢ok olumsuz ani bulundugu igin K15,
“Suriyeli gibi” goziiktiigiinde dislanma ve ayrimcilik yasayacagina inanmaktadir. Katilimet,
“Tiurk gibi” giyinerek ve “Tiirk gibi” davranarak toplumsal hayatta problem yasamadigini
aktarmistir. Asagida belirtilen ifadeler de K15’in ifadelerine yakin bulunmustur.

“Ogrencilerin gogu bazi durumlarda irk¢ilik gekiyorlar ama ben hig bdyle bir sey

gormedim Allahtan. Hatta kendimi yabanct gibi degil Tiirk gibi hissediyorum.”(K2)

K2 pek ¢ok kez Tirklere yapilan ayrimcilifi kinadigini belirterek bunu Tiirklere
yasatan {lilkeleri sevmedigini dile getirmistir. K2 nin bu sekilde hissetmesini etkileyen cesitli

faktorler bulunmaktadir. Katilimci, Suriyeli 6gretmenlerinin Tiirkiye’de kendisine ayr1m0129

tutumlarla yaklagmasi sebebiyle kendi kiiltiiriinden uzaklagmistir. Bunun yaninda Tiirk

29Detayll olarak “kendi aralarindaki etkilesimleri” bolimiinde bahsedilmistir.
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arkadaslariyla olan yakin iliskilerine30 istinaden Tiirk kiiltiiriine yakin hissettigini ve Suriyeli
gibi degil Tiirk gibi hissettigini dile getirmistir. Literatiirde kendi kimliginden uzaklagarak yeni
gelinen yerdeki kiiltiirel kimlige ait hissetme durumu asimilasyon olarak tanimlanmistir. Benzer

sekilde baska bir katilimcinin da asagidaki ifadelerine bakmakta fayda vardir.

“Dogdugun yer senin memleketin degildir sana rizik veren yer senin

memleketindir.”(K14)

Yapilan goriigme sirasinda K14, dogdugu iilkeyi kendi vatani olarak gérmedigini
dile getirmistir. Geldigi iilkeye ise ¢esitli sebeplerle minnet duymakta ve iilke kiiltiiriine
alismaya calismaktadir. K14’tiin Suriye kiiltiirinden uzaklagmaya ve Tiirk kiiltliriine

yaklagmaya ¢aligmasi asimilasyon stratejisine ornek olarak gosterilebilir.

K15, K14 ve K2’nin anlattiklarinin yani sira bazi durumlarda yeni bir iilkeye gelen
insanlar, hem kendi Kkiiltiirlerinden uzaklasma egiliminde olup hem de goc ettigi iilke
kiiltiirine de yaklagmayabilmektedir. Bu durumda insanlar hem kendi kiiltiirlerinden
uzaklasmakta hem de yeni gelinen yere aidiyet gelistirememektedir. Literatiirde bu durum
kiiltiirlesme baslig1 altinda, marjinallesme egilimi olarak isimlendirilmistir. Bahsedilenlere
uygun bir 6rnek olarak K12’ye ait olan iki ifadeye bakmak faydalidir.

“Biz Tiirk degiliz tamam anladik...”

“Suriye'ye gitsek kendimizi daha yabanci hissederiz.” (K12)

Bu iki climleye bakildiginda K12, Suriye kiiltiiriine yabanci hissetmeye basladigini
belirtmistir. Aym1 zamanda Tiirkler tarafindan ¢esitli 6nyargili tutumlar ile karsilastigi igin
yabanci oldugunu hissettigini de dile getirmistir. Yapilan goriisme sirasinda K12’nin
toplumsal hayata uyum saglamak ve Tirkiye’de kalmak istedigi ancak g¢evresel
faktorlerden dolayi(dislanmaya maruz kalmak gibi) bunu yapmakta zorlandig1 ¢ikariminda
bulunulmustur. Literatiirde, yeni gelinen yerdeki bolge halkinin dislayici tavri “ayirma”
olarak geg¢mektedir. Bunun sonucunda zaman igerisinde K12, sosyal hayattan ayrilarak
marjinallesme egilime girebilmektedir. Yine ayirma stratejisiyle ilgili olarak asagidaki

ifadelere bakmak yararlidir.

30Detayll olarak “6gretmenler ile etkilesim” ve “6grenciler ile etkilesim” bélimlerinde anlatiimistir.
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“Bazilar1 istemiyorlar yabancilarla konusmak, biz de uzaklasiyoruz o zaman.

Bazilar1 konusuyorlar ama bizden nefret ediyorlar, onlardan uzaklasiyoruz.”(K4)

K4, vyabanct olmasi sebebiyle c¢evresindekilerin kendisinden uzaklastigini
hissettiginde, kendisinin de onlardan uzaklastigini dile getirmistir. Bu ifade, ayrilma ve
ayirma stratejilerine isaret etmektedir. Ancak K12’den farkli olarak K4, kendi kiiltiiriinden
de uzaklastigina dair herhangi bir sdylemde bulunmamistir. Yapilan goriisme sirasinda da
K4’1in kendi kiiltiiriinden uzaklagmak istemeden yeni gelinen yere uyum saglamak istedigi
ve Tiirkiye’de bir hayat kurmak istedigi anlasilmistir. Bu durumda K4’{iin kiiltiirlesme

stratejilerinden entegrasyonu benimsemek istedigi sdylenebilir.

Katilimcilarin entegrasyon stratejisini benimsemesini etkileyen g¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri gelinen yer tarafindan kabul edildigini hissetmektir.
Kabul edilme, devlet tarafindan veya toplum tarafindan saglaniyor olabilir. Yapilan
goriismeler sirasinda katilimcilarin Tiirk vatandasligir almaya hak kazanmalarinin, devlet
tarafindan kabul edildigini hissetme olarak yorumlandig: fark edilmistir. Asagidaki ifadeler,

bahsedilenleri destekler niteliktedir.

“Tiirk vatandasligimi aldim. Biitiin ailem Tiirk vatandasi oldu. Hem Tiirkce

6grendim hem Tiirk vatandasi oldum. Daha gii¢lii hissediyorum.”(K11)

Tiirk vatandashigina sahip olmayan katilimcilar, kendi iilkelerine geri donme

thtimallerini her zaman g6z onilinde bulundurmaktadirlar. Bu sebeple Tiirk Vatandashgln131

almaya hak kazanmak, katilimcilarin geldikleri iilke tarafindan tam anlamiyla taninmalart,
her iilke vatandas1 kadar her konuda hak sahibi olmalart anlamina gelmektedir. Bu durumda

katilimcilar kendilerini daha glivende hissetmektedir.

K1 ise Tirk vatandaghigi olmamasi sebebiyle mahrum kaldigi bazi durumlar
aktarmistir. Okul bursuna bagvuru yapamamak bu durumlardan biridir. Ancak yukarida

K11’den alintilanan metnin tersine, Tiirk vatandasligina sahip olmanin, topluma aidiyet

31k vatandashgi ile ilgili bilgilere, tezin “gelecek vizyonlari” boliminde de yer verilmistir.
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hissine bir etkisinin olmayacagini aktarmistir. Bahsedilenlerle ilgili asagidaki ifadelere
bakilabilir.

“Tirk vatandashgiyla gelsem de ben kendimi siirekli burada yabanci olarak

goriiyorum. Ben yabanci oldugumu biliyorum” (K1)

Belirtilen sebeple K1, yasadigi olumsuz olaylar karsisinda “Yabanciyiz diye mi bize
boyle davraniyorlar?” diye diisiindiigiinii dile getirmistir. Yabanci olmas1 sebebiyle ilk aklina
gelen fikrin bu oldugunu aktarmistir. Buradan anlasilacag tizere katilimcilar, “Suriyeli” olma
sebebiyle devamli olumsuz sdylentilere maruz kalmalar1t sonucunda, giinliik hayatta

karsilasilabilecek problemleri yabanci olma durumlariyla bagdastirmaktadirlar.

Katilimcilarin ¢ogunun bahsedilenlere benzer sekilde “Tiirkiye’de Suriyeli olmak™ ile
ilgili deneyimleri bulunmaktadir. Bununla ilgili K7°de esnafla yasadigi olumsuz bir olay1
anlatarak Suriyeli olmasi sebebiyle bunu yasadigina inandigini dile getirmistir. Benzer

deneyimlere sahip bagka bir katilimcinin ifadeleri de bahsedilenleri desteklemektedir.

Tiirkiye’de karsilagtigim en biiyiik zorluk Suriyeli olmam. Suriyeli olmak kolay bir
sey degil.”(K5)

Bu durumda katilimcilarin g¢ogunun “yabanci” olma durumunu sosyal hayat
icerisinde devamli hissettikleri soylenebilir. Bazi katilimcilar kimlikleri sebebiyle
ayrimcilia maruz kaldiklarina inanmaktadirlar. Bu durum katilimcilarin - gelecek

vizyonlarini da etkileyen bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.4.Gelecek Vizyonlar:

Yapilan gorismeler sirasinda katilimcilara ileride kendilerini nerede gordiiklerine dair
sorular yoneltilmistir. Bu soru ile katilimeilarin gelecek vizyonlarmi etkileyen cevresel
etmenler, Tirk vatandasligina sahip olmanin bu vizyonu nasil etkiledigi, kendi iilkelerine

donme veya Tiirkiye’de kalma konusundaki diisiincelerinin ortaya konulmasi amaglanmaistir.

Bazi1 katilimeilar Tiirkiye’de kalma, bazilari ise tilkelerine geri donme isteklerinden
bahsetmistir. Bu konudaki fikirlerinin zaman igerisinde degistigini belirten katilimeilar da

vardir. Ornegin K13, Tiirkiye’ye ilk goc ettigi dénemde savasin bitecegine inandig1 icin
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tilkesine geri donecegini diistinmiistiir. Ancak Suriye’de Savasin, iilke i¢i karisikliklarin ve
belirsizlik durumunun devam etmesi ile Tiirkiye’de bir hayat diizeni oturtmustur. Gelecege
dontik ideallerini de Tiirkiye’de gergeklestirmeye karar vermistir. K13’e kendisini ileride

nerde gordiigli soruldugunda asagidaki sekilde yanitlamistir.
“Insallah iiniversiteden mezun oldugum zaman bir okul agacagim”(K15).

K6, K13 ve K16°da ileride kendilerini okuduklar1 boliimle ilgili bir meslek kolunda
gordiiklerini dile getirmislerdir. Bu katilimcilar ayni zamanda, ileride kendilerini
Tiirkiye’de gormektedir. Bunlarin yan1 sira K4 ve K8 ileride ailelerini de Tiirkiye’ye
getirme planlarinin oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde K14 ve K2’de Suriye’ye donmeyi

diistinmediklerini belirtmislerdir. Asagidaki ifadeler bahsedilenleri desteklemektedir.

“Buraya geldikten sonra artik kendimi burada goriiyorum, gelecegimi de buraya
yazdim. Artik kendi planim var, baska yerde de yapamam ki ben zaten... ileride

calisma hayat1 ve gelecek hayatimi burada planliyorum.”(K2)

Bazi katilimcilar ise gelecek planlarinin belirsizliginden bahsetmislerdir. Bu
katilimcilar gelecek planlarini, Tiirkiye’de kalma, Suriye’ye donme veya Avrupa’ya gitme
anlammda her sekilde kurgulamislardir. Ornegin K8, Tiirkiye’de kalma durumunun ve
gelecekte ne yapacaginin belirsizliginden bahsetmistir. Bagka bir katilimcinin asagidaki

ifadeleri de bahsedilenler i¢in uygun bir 6rnektir.

“Ben bu boliimii(ebelik) secerken hem Tiirkiye'de hem Suriye'de benim i¢in iy1 olur
(diye sectim). Clinkii bu boliim Suriye'de ¢ok isterler. Hem de burada mi1 kalacagim
geri mi donecegim bilmiyorum... Yarm ne olur bilmiyorum bu yiizden uygun bir

boliim segtim.”(K12)

Ayn1 katilimcer Suriye’ye geri donmek istemedigini ancak mecbur kalirsa da buna
uyum saglamak durumunda oldugunu belirtmistir. Tirkiye’nin ileriye doniik Suriyeli
goemenlerle ilgili nasil bir politika izleyecegini net bir sekilde ortaya koymamasi, Suriyeli
gocmenlerin gegici koruma kapsaminda ve iiglincii bir iilkeye gonderilme amaciyla

Tiirkiye’ye kabul edilmis olmasi ve temelde Suriyeli go¢menlerin iilkelerindeki savas
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sebebiyle Tirkiye’ye gelmis olmalari, katilimcilarin ileride geri gonderilme ihtimallerini

diistinmelerine yol agmaktadir.

K11 gibi Tirk vatandashgma sahip katilimcilar, daha rahat bir sekilde gelecek
ideallerinden bahsederken, buna sahip olmayanlar gelecek idealleriyle ilgili konusma
konusunda ¢ekinceli davranmislardir. K12 6rneginde oldugu gibi genellikle kendileri i¢in
birden fazla yol ¢izmis, Suriye’ye donme ihtimallerini de g6z 6niinde bulundurarak gelecek

ideallerinden bahsetmislerdir.

Bu konuda kararsiz kalan katilimcilardan biri de K3’tiir. K3, yakinda Tiirk vatandasligi
almaya hak kazanacagini ancak ayni zamanda kendi iilkesine 6zlem duydugunu aktarmistir.
Bugiin Tiirk bir ortagiyla birlikte ¢alistigini ve ileride yonetici olmak istedigini aktarmis ancak
nerede yasayacagini bilmedigini ve bu konuda kararsiz kaldigini belirtmistir. K3 disinda iki
katilimci daha kendi iilkelerine 6zlem duyduklarini ve geri donmek istediklerini belirtmislerdir.

Bu katilimcilarin ifadelerine asagida yer verilmistir.

“Bitmeyen savas bittikten sonra Suriye ye donmek... Kendi iilkem var. Kendi
tilkemde yasamak varken orada yasamayi tercih ederim. Bizim orada evlerimiz var

tarla, arsa, baya imkanlarimiz var. Orada daha rahat yasarim.”(K1)

“Gelecek umurumda degil, bugiinii 6nemsiyorum. Yakinlarda Suriye’ye dénmeyi

umarim. Ciinkii aga¢ koklerinden uzaklasmaz ve orada benim koklerim var.” (K5)

Yukarida da belirtildigi gibi iki katilimci, savasin bitmesini ve ilkelerine geri
donmeyi ummaktadirlar. Ancak savasin bitmesiyle ilgili K1’in c¢esitli tereddiitleri
bulundugundan mezun olduktan sonra yurt disina ¢ikma fikrinin bulundugunu belirtmistir.
K1, ileride Suriye’ye donme veya yurt disina ¢ikma fikirlerinden bahsederek Tiirkiye’de
kalmak istemedigini aktarmistir. Bu fikrin kaynaklarindan birinin sosyal ve toplumsal

hayatta yasadig1 zorluklar ve ¢esitli irk¢1 sdylentiler oldugu sdylenebilir.

K10’da benzer sekilde hayati boyunca Tiirkiye’de kalmak istemedigini, tilkesindeki
durum diizeldiginde Suriye’ye donmek istedigini, bulunla birlikte Tiirkiye’de minnet duydugu

pek cok degerli Tiirk tanidigint aktarmistir. Bu minnet duygusu ile K10, Tirkiye ile
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Suriye arasinda proje yapmak istedigini belirtmistir. K10’un asagidaki ifadeleri
bahsedilenleri agiklar niteliktedir.

“Tirkiye benim ikinci vatanim gibi... Saygi duyuyorum ve borglu hissediyorum
ona karsi. O yilizden giizel bir proje (yapmak istiyorum) iki tiilke arasinda.

Profesyonel bir sey yapmak istiyorum. Tesekkiir etmek adina...”(K10)

Calismanin  gelecek vizyonlar1 boliimiine genel hatlariyla bakildiginda,
katilimcilarin g¢evreleriyle kurduklart etkilesimin hayat planlarini etkiledigi sdylenebilir.
Tiirkiye’de yasamaya alismis ve cevreye uyum sagladigina inanmis olan katilimcilar
hayatlarin1 da Tirkiye’de gegirmeye yonelik planlamaktadir. Ancak geldigi yer ile aidiyet
kuramayan ve devamli dislandigini hisseden katilimcilar tilkelerine geri donme veya baska
bir llkeye gitme arzusundadir. Bu durum gostermektedir ki katilimcilarin ¢evreyle

kurduklar1 etkilesim, onlarin psikolojik siirecleri ve gelecek vizyonlari {izerinde etkilidir.
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5. TARTISMA

Suriye’de meydana gelen i¢ savas sonucu pek ¢ok insan yurtlarini terk ederek
Tirkiye’ye go¢ etmistir. Go¢ sonrasi yerel halk ile gogmenlerin etkilesime girmesi, pek ¢cok
yeni durum ortaya cikarmustir. Suriyeli gogmelerin gevreleri ile olan etkilesimlerine
odaklanilan ¢alisgmamizda, katilimcilarin toplumsal ve sosyal hayata katilimi ve bu sirada
ortaya ¢ikan problemler anlagilmaya g¢alisilmistir. Ekolojik sistem kuraminin sundugu
“cevresi icinde birey” anlayisindan yararlanilarak, c¢alisma kapsaminda segilen
katilimcilarin Tiirkiye’deki yasam deneyimlerine yer verilmistir. Bu yasam deneyimleri ve

goze carpan etkilesimsel problemler, sosyal hizmet perspektifinden degerlendirilmistir.

Calisma dort ana kategori ve cesitli alt kategorilere ayrilmistir. Bu kategorilerin ilki,
katilimcilarin Tirkiye’ye gelis siireglerinde yasadiklart problemler ve iletisime gectikleri
insanlarin detayl bir incelemesini icermektedir. Ikinci kategori ise katilimcilarin gevre ile
olan etkilesimini esas almaktadir. Bu kategoride katilimcilari gevreleyen sistemler,
toplumsal hayat ve sosyal hayat olmak {izere iki baslik igerisinde degerlendirilmistir.
Toplumsal hayat, insanlar arasindaki formel iliskiler agini, sosyal hayat ise enformel

iligkiler agin1 icermektedir.

Katilimcilarin  ¢evrelerinde siklikla duyduklart kaliplasmis yargillardan nasil
etkilendigi ve kiiltiirel anlamda kendilerini nasil konumlandirdiklar1 da ¢alisma kapsaminda
anlagilmaya calisilmistir. Bahsedilenler, ¢alismanin {igiincii kategorisini olusturmaktadir.
Kiiltiirel konumlandirma durumu, kiiltiirlesme stratejilerinden yararlanilarak incelenmistir.
Cevresel duyumlarin ve Kkiiltiirii tamimaya dair yapilan goézlemlerin, katilimcilarin
kendilerine yonelik inanglarini nasil etkiledigi de yine bu kategori igerisindeki “benlik
algilart” bolimiinde irdelenmistir. Calismanin ikinci ve tgiincli kategorileri sayesinde,

bireye psiko-sosyal yonden bakmak miimkiin olmaktadir.

Katilimeilarin toplumsal ve sosyal ¢evrede yasadiklari iletisimsel problemler ve bu
problemlerin benlik algilarina yansimalari, sosyal hizmetin arastirma alanlarindan biridir.
Sosyal hizmet meslegi, bu iletisimsel problemlerin tespiti ve giderilmesi adma ¢oziim
Onerileri gelistirerek, miiracaatgilarin hizmetlere erisim ve dogru hizmetten en iyi sekilde

yararlanmasini saglamaktadir.
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Sosyal hizmet meslegi, bu problemleri ortadan kaldirmaya c¢alisirken bireyi
giiclendirmeye yonelik calismalarda da bulunur. Calisma kapsaminda da tespit edildigi
tizere, Katilimcilarin olumsuz durumlarla karsilasmasinin kendilerini goriis sekillerine
yansimalart bireyin giiclendirilmesini gerekli kilar. Bu ydniiyle c¢alismanin psikolojik
siirecler boliimii de, birey merkezli bir gliclendirmenin nasil yapilabilecegi ile ilgili problem

tespitleri yapilmasini miimkiin kilar.

Belirtilen zeminden vyararlanilarak 16 katilimci ile derinlemesine goriisme
yapilmistir. Bu goriismeler oncesinde, katilimeilarla ilk irtibat kuruldugunda dikkat ¢eken
birkag nokta bulunmaktadir. Bu noktalardan biri katilimecilarin  Tirkge konusma
konusundaki ¢ekinceleridir. Goriisme oOncesinde katilimcilara, tez konusunu ve
arastirmaciy1 tanitici  bilgiler verilmis ve goriismenin igeriginden bahsedilmistir.
Katilimeilarin {iniversite dgrencisi olmalar1 ve Tiirkge dil yeterliliklerinin bulunmasina
ragmen, konusma konusunda kendilerine dair siiphe duymaktadirlar. Bu tedirginliklerini
arastirmanin basinda ve arastirmacinin kendini tanittigi esnada belirtmislerdir. Konugsmanin
ilerlemesi ile bu tedirginligin azaldig1 goriilmiis ancak ¢esitli dil bilgisi hatalar1 yapmalari

durumunda mahcup davranislar ve sozler sergiledikleri dikkat cekmistir.

Gorlismeler sirasinda da katilimcilarin ¢ogunun ortak olarak yasadigr pek c¢ok
durum tespit edilmistir. Bunlardan biri, Tirkiye’ye gelme karar1 vermelerindeki
benzerliktir. Katilimeilarin Tirkiye’ye gelme karari vermelerindeki temel etmenler,
Suriye’de ¢alisma ve egitim hayatinin durma noktasina gelmesi ve savastan kagma istegi
olarak gosterilebilir. Apak (2014)’1n ¢alismasinda da benzer sekilde, gégmenlerin gog etme

sebepleri, maddi problemler ve can giivenligi olarak belirtilmistir.

Tiirkiye’ye ¢esitli tanidiklariyla irtibat kurarak gelen katilimcilarin ¢aligma hayatina
katilma, dil 6grenme ve egitim hayatina girme siirecleri, diger katilimcilara kiyasla daha
kolay bir sekilde gergeklesmistir. Katilimcilarin kurdugu bu ilk irtibat, toplumsal ve sosyal
hayata uyum noktasinda bir destek mekanizmasi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Aydin
(2018)’1n ¢alismasinda da c¢alismamizla benzer sekilde Suriyeli gogmenlerin gé¢ etmeden
once Tirkiye’deki tanidiklartyla irtibat kurdugu bulgusuna rastlanmigtir. Apak (2014)’in
calismasinda da, aragtirmamizla benzer sekilde gog¢ edilen yerde tanidiklarin bulunmasinin

uyumu kolaylastirict bir etken oldugu belirtilmistir.
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Barmnma ihtiyacinin karsilanmasinin ardindan katilimcilar genellikle, ilk olarak
calisma hayatina girmektedir. Katilimcilarin 14’0 ¢alisma hayatina katilmistir. Bu kisilerin
calisma hayatinda en ¢ok karsilastiklar1 problemler sigortasiz ve vasifsiz is kollarinda uzun
saatler ¢calismak zorunda kalmaktir. Go¢gmen olmalari sebebiyle igverenleri tarafindan daha
kolay somiiriilebilmeleri ve haklarini hukuksal anlamda nasil savunacaklarini bilememeleri
de is yasaminda karsilastiklart diger olumsuzluklardir. Benzer sekilde Aydin (2018,
5.118)’1n ¢alismasinda da ¢ogu katilimci, kotii galisma sartlarindan sikayetgidir.

Katilimcilar, yukarida da bahsedilen sekilde igverenleri ile etkilesimsel problemler
yasadiklarinda ve geldikleri iilkenin kendilerine tanidigi haklardan habersiz olduklarinda
genellikle hukuki destek almamaktadirlar. Sosyal hizmet gibi hak savunuculugu ve
ogreticilik rolleri bulunan bir meslek grubu agisindan bu tip problemlerin ortaya ¢ikarilmast
ve Onlenmesi adina girisimlerde bulunulmasi 6nemlidir. Ayrica bu durum, katilimcinin

kendisine, ¢evresine ve hukuk sistemine giiven duymadigin1 da gostermektedir.

Katilimcilarin ¢aligma hayatinda yasadiklar1 bu problemlerin sebeplerinden biri, dil
bilmemeleri sebebiyle her is koluna dahil olamamalar1 ve vasifsiz is kollarinda ¢alismak
zorunda kalmalaridir. Yine dil bilmeme sebebiyle katilimcilarin ¢ogu Tiirkiye’ye ilk
geliglerinin ardindan Suriye’de egitim gordiiglii alanda is bulamamistir. Aydin (2018, s.
117)’mm ¢aligmasinda ise ¢alismamizla benzer sekilde egitimli Suriyeli gégmenlerin kendi
meslek alanlarinda is bulamadiklar1 belirtilmistir. Bunun yani sira arastirmamizda
katilimcilarin ¢ogu, ileride kendisini egitim aldig1 boliim ile ilgili bir meslekte gérmektedir.
Bu durum gostermektedir ki katilimcilarin gelecek beklentileri bulunmaktadir. Benzer
sekilde Apak (2014)’in ¢alismasinda da Mardin’de yasayan Suriyeli gégmenlerin olumlu
gelecek beklentilerine sahip olduklar belirtilmistir.

Is yasamma kisiler arasi iliskiler anlaminda bakildiginda ise cogu katilimcinmin is
arkadaslar1 ile problem yasamadig1 anlasilmistir. Is yasami profesyonel bir alan oldugundan
cogu katilimci is arkadaglariyla iletisime girmek zorunda olmadigini belirtmistir. Okul hayati
ise ig yasaminin profesyonelliginden farkli bir arkadas ¢evresi sunmaktadir. Katilimeilarin ¢ogu
13 yasaminda oldugu gibi baslarda okul arkadaslariyla yakin iligkiler kurmaya da

yanagmamistir. Ancak okulda verilen 6devlerin grup ile yapilmasi gerektigi zamanlarda,
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katilimcilarin okul arkadaslar ile ilk irtibatt kurdugu dikkat ¢ekmistir. Genellikle bir zorunluluk

olarak dogan bu irtibat, katilimcilarin arkadas ¢evresine aligmasini saglamaktadir.

Arastirmamizda okulda arkadas ¢evresi bulunan katilimcilarin uyumlarimin da diger
Ogrencilerden daha iyi oldugu fark edilmistir. Benzer sekilde Karabas (2018)’1n gd¢men
cocuklarla gergeklestirdigi calismada, cocuklarin arkadaslik iligkilerinin gelismesinin

uyumu kolaylastirdigi ¢iktisina ulagilmistir.

Ogretmenlerin yabanci dgrenciler hakkindaki diisiince ve davranislar: da 6grenciler
aras1 iliskileri etkileyen bir unsurdur. Ogretmenlerin katilimcilara yonelik olumlu
sOylentilerini derslerde dile getirmesi, yabanci 6grencilere olan farkindaligi arttirmakta ve
Tiirk 6grencilerin tutumunu etkilemektedir. Bunun yaninda ¢aligma kapsaminda Suriyeli
olmasi sebebiyle Ogretmeni tarafindan 1rk¢1 bir tutuma maruz kalan katilimciya
rastlanmamustir. Ogretmenlerle yasanan problemler genellikle katilimcilarin Tiirkge dilini
konusma anlama ve yazma konusunda zorlanmasindan ve ogretmenlerin bazilarimin

katilimcilara bu konuda destek vermemesinden kaynaklanmaktadir.

Bu noktada yabanci olmasi ve dil bilmemesi sebebiyle Suriyeli katilimcilara ayr1 bir
O0dev verilmesinin bir ayrima m1 yoksa kolaylastirict ve rahatlatict bir duruma mi1 yol
acacagl bilinmemektedir. Suriyeli 6grencilere okul igerisindeki dezavantajli durumlarindan
dolayr ayricalikli davranilmasi, 6grenciler arasinda katilimcilara yonelik irk¢t tutum ve
sOylentilerde artisa sebep olabilir. Bunun yaninda yabanci olma ve dil bilmeme
durumlarinin tamamen gormezden gelinerek Tiirk 6grenciler ile ayni sinavlara girmeleri ve

ayni 0devlerden sorumlu olmalari, ders notlarmin ve okul motivasyonlarinin diismesine,

genellikle okulda donem uzatmalarina sebep olmaktadir>2.

Okul motivasyonunu olumlu anlamda etkileyen degiskenler de mevcuttur.
Katilimeilarla yapilan goriismeler sonucunda Ogretmenlerin yabanci Ogrencilere yonelik
farkindaliginin olmasinin ve smifa bu konuda egitici bilgilendirmeler yapmasimin 6grenciler
tizerinde etkili oldugu ve arkadaslik iliskilerinin bu durumdan olumlu olarak etkilendigi

sonucuna ulasilmistir. Arkadaslik iligkilerindeki ilerleme, dersler konusunda katilimcilarin

32 . . . L ..

Dezavantajli gruplara ayricalik taninmasinin toplumda birlesmeye mi yoksa ayrima mi donlisecegi konusu galismanin
“cokkiltircilik” bolimiinde tartisilmigtir. Literatlr taramasinin bu béliminde, arastirmalarda rastlanan farkli fikirlere
yer verilmistir.
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destek almasini ve donem uzatmamasini saglamaktadir. Kendini basarili hisseden
katilimcilarin 6zgiivenlerinde artis olmakta ve sosyal g¢evreye katilim konusunda daha

girisken davranmaktadirlar.

Bahsedilenlerden de anlasilacagi tizere okul, igindeki aktorlerin birbirinden
etkilendigi ve birbirini etkiledigi bir ortam olarak biitiinciil sekilde degerlendirilmelidir.
Bronfenbrenner’in ¢evresi iginde birey perspektifinden bu duruma bakildiginda, okul
hayatinda karsilasilan olumlu tutumlarin, ¢evredeki diger mikrosistemler ile girilen iletigim

etkiledigi soylenebilir.

Okul hayat1 gibi katilimeilarin tiimiiniin iginde bulundugu bir diger resmi kurum il Gog
Idaresi’dir. Bu kurumla ilgili bahsedilen en biiyiik problem, giivenlik gdrevlilerinin tutumudur.
Katilimcilarin ¢ogu, asagilayict bir islup ve pek cok davranis ile karsilastiklarmi dile
getirmistir. Bunun disinda Il Go¢ Idaresi’nin randevu alma sisteminin ozellikle 2014-2015
senelerinde oturmadigi, bu déonemde Tiirkiye’ye gelen katilimeilarin sira alma ve kimlik kart

¢ikarma noktalarinda teknik anlamda problem yasadiklar1 da anlagilmustir.

Pek ¢ok katilimcinin iginde bulundugu bir diger kurum ise hastanelerdir.
Hastanelerde terciiman hizmetinin bulunmasina ragmen bazi katilimeilar bu hizmetten
yararlanamamus, dil engeli sebebiyle randevu alma, doktorla ve doktor sekreteriyle iletisim
kurma noktalarinda sikintilar yasamiglardir. Goriismeler sirasinda  katilimeilarin - dil
ogrendikten sonra cevrelerindeki dil bilmeyen insanlara hastane ile ilgili islemlerde
yardimet olduklart fark edilmistir. Bu noktada calismayan ve egitim hayatina katilmayan
ebeveynler veya yaslilarin dil bilmedigi, yanlarinda Tiirkge bilen biri olmadan hastane
islerini gergeklestirmekte zorlandig1 anlagilmistir. Bu durum dil bilmeyen yetigkinlerin, dil

bilen ¢ocuklarina bagimli olmalari anlamina gelmektedir.

Bahsedilen duruma YUKK ¢ercevesinde bakmakta fayda vardir. YUKK’un uyum

baslikli 96. maddesiyle, miiltecilerin kendi kendilerine yetecek diizeyde yasayabilmeleri
amaglanm1§t1r33. Ancak yukaridan da anlagilacagi iizere terciiman hizmetinin bulundugu

kurumlara katilimcilarin dil bilmeyen komsular1 gitmekte zorlanmaktadir. Bu durumda kendi

hayatilarini tek bagina idame ettirme noktasinda problem yasamaktadirlar. Bunun yani sira,

33 yukK’un uyum ile ilgili maddelerine, calismanin “Tirkiye’de iltica ve gé¢ mevzuat1” bagliginda yer verilmistir.
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terciiman hizmetinin verilmedigi kurumlarda, katilimcilarin Tiirk¢e bilmeyen yakinlariin,
YUKK c¢er¢cevesinde uyum noktasinda amaglanan noktaya gelmekte zorlanacaklari

gorilmektedir.

Hastane personellerinin de dil konusunda problem yasayan katilimcilari terciiman
hizmetine yoOnlendirmedigi fark edilmistir. Hastane personelinin, gerekli hallerde
katilimcilar1 neden terciimana yonlendirmedigi ise calisma kapsaminda goriilemeyen
kisimlardan biridir. Ancak bu durum gostermektedir ki personellerin, gé¢cmen haklari

anlaminda bilgilendirici seminerlere ihtiyaci vardir.

Hastanelerde karsilasilan bir baska ortak problem ise hastane personellerinin
katilimcilara olan tutumudur. Katilimcilardan elde edilen bilgiler 1s1ginda, bazilarinin
hastane personeli tarafindan azarlandigi veya koti muameleye maruz kaldigi fark
edilmistir. Bu katilimcilar, bahsedilen sebeple resmi kurumlara gitmeye ¢ekindiklerini dile

getirmislerdir.

Gogmenlere saglanan hizmetlerin iyilestirilmesi 6nemli bir konu iken, katilimcilarin
imkanlar iyilestirilse bile kamu kurumlarina gitmeye korkmalari daha temel bir problem
olarak karsimiza ¢ikmistir. Bir hizmetten yararlanmak adina halk i¢in ag¢ilan bu kurumlara
katilimcilarin gidememesi, etkilesimsel problemler yiiziinden bu kurumlarin fonksiyonlarini
tam anlamiyla gergeklestirememesi demektir. Bu noktada etkilesimsel problemlerin

hizmetlere erisimi engelledigi arastirmanin 6nemli bulgularindan biri olarak gosterilebilir.

Sosyal hizmet gibi miiracaatcilarin hizmete erisimini kolaylastirmay: amaglayan bir
meslek grubu i¢in bahsedilen durum 6nemlidir. Ciinkii toplumsal ve sosyal hayattaki ¢esitli
travmatik olaylar veya irk¢iliga dayali sdylentiler sonucu katilimecilarin kendi iglerine
cekilmesi ve resmi kurumlara miiracaat edememesi, ¢esitli haksizliklara ugrasalar dahi
devlet tarafindan goriinmez olmaya baslamalari demektir. Toplum igerisinde goriinmez
olmak, uzun vadede hem yerel halk hem de katilimcilar agisindan olumsuz durumlara sebep

olabilmektedir.

Resmi kurumlar disinda etkilesime girilen bir diger cevre, sosyal hayat olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilarin sosyal hayatta etkilesim igerisinde oldugu alanlar ise

mahalle, toplu tasimalar ve esnaflarla iliskiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Karsilagilan
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etkilesimsel problemlerin de genellikle bu cevrelerde yasandigi fark edilmistir. Bu
problemler, resmi kurumlardan farkli olarak bir arada yasama deneyimleri sonucunda

ortaya ¢ikmaktadir.

Birlikte yasama deneyimlerinin en goriiniir oldugu ¢evre, mahalle olarak karsimiza
cikmaktadir. Arastirmamiz kapsaminda mahalle ¢evresiyle olan iligkilerin cinsiyete gore
farklilagtigi anlasilmistir. Bu ¢ergevede kadin katilimcilarin komsuluk iliskilerinin erkek
katilimcilara kiyasla daha gelismis oldugu fark edilmistir. Bahsedilen durumun temel
sebeplerinden biri, kadin katilimcilarin komsularimi eve davet etme girisimleridir. Dil
ogrenme siireci de bu sayede gelismekte, katilimcilarin 6zgiivenleri artmakta ve topluma

olan uyumlari kolaylagmaktadir.

Mabhalle ¢evresinde iyi iliskiler gelistirmeye etki eden ¢esitli degiskenler vardir.
Bunlardan biri hangi aile tipine sahip olundugudur. Aydm (2018, s. 121)’in c¢aligmasinda
Suriyeli katilimcilarin genellikle genis aile seklinde yasamalar1 sebebiyle komsularinca ses
yaptiklar1 seklinde uyarilar aldiklar1 bilgisine ulasilmistir. Bu sebeple mahalle ile girdikleri
iletisim diisiik diizeyde seyretmektedir. Calismamiz kapsaminda ise baz1 katilimcilarin Aydin
(2018)’1n galismasiyla benzer sekilde, Tiirkiye’ye ilk geldikleri siirecte bir siire yakinlarinin
evlerinde genis aile seklinde yasadiklari bulgusuna ulagilmistir. Ancak zamanla tim
katilimcilar ¢ekirdek aile seklinde veya arkadaslari ile birlikte yasamaya baslamistir.
Katilimcilarin ¢ogunun ¢ocugu bulunmamaktadir. Bu gibi sebepler dogrultusunda katilimeilar,

komsularindan genellikle giiriiltii anlaminda sikayet almamaktadirlar.

Arapca bilmek, komsuluk iligkilerini olumlu anlamda etkileyen bir diger etmen
olarak karsimiza ¢ikmistir. Bunun sebeplerinden biri, mahalle ¢evresinde Arap bir
cevirmene ihtiya¢ duyuldugunda katilimcilarin komsularina yardimci olmasidir. Diger bir
sebebi ise dini faaliyetler gerceklestirmek i¢in bir araya gelen mahalle cevresince,
katilimcilarin istenmesidir. Bu faaliyetlerde Arapca dili komsuluk iliskilerini olumlu

anlamda etkileyen bir etmen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yalniz Arapca bilmek degil, Tiirk¢ce konugma seviyesi de iligskisel durumlar konusunda

belirleyici bir diger etmendir. lyi diizeyde Tiirk¢e konusulamamasi katilimcilarin
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karsisina ¢ogunlukla da bir engel olarak g¢ikmaktadir. Tiirkge konusma, yalniz mahalle

cevresinde degil mikro diizeyde girilen her iletisim iizerinde etkilidir.

Mikro diizeyde 6zellikle okul hayati, ¢calisma ortami ve resmi kurumlarda dil engeli
sebebiyle pek ¢ok problem olusmaktadir. Dil engeli sebebiyle ortaya ¢ikan etkilesimsel
problemler; calisma hayatinda her tiir is koluna bagvuruda bulunamamak ve vasifsiz is
kollarinda ¢alismak zorunda kalmak, akademik alanda dili anlama ve yazma konusundaki
problemler sebebiyle derslerden diisiik not almak veya dersleri basari ile tamamlayamamak
olarak ozetlenebilir. Kendilerini iyi bir sekilde agiklayamayacaklarni diisiindiikleri igin
resmi kurumlara gitmeye g¢ekinmeleri de yine bu ¢ergevede sayilabilecek bir problemdir.
Benzer sekilde Aydin (2018, s. 121), dil bilmemenin etkilesimsel anlamda pek cok

probleme sebep oldugu bulgusuna ulagsmstir.

Iyi diizeyde dil bilinmesi durumunda ise katilimcilarin komsuluk iliskileri
ilerlemekte, okul basarisi yiikselmekte, hak aramaktan ve resmi kurumlara basvuru
yapmaktan c¢ekinme durumu azalmakta, Ozgilivende artis yasanmakta, tiim bunlarin
sonucunda toplumsal ve sosyal hayata uyum kolaylagsmaktadir. Benzer sekilde Karabas

(2018)’da dil etmeninin uyumu kolaylastirici bir faktor oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin yerel kiiltiire ne derece yakin hissettikleri de uyumu etkileyen bir etmen
oldugundan arastirma kapsaminda anlasilmaya ¢alisilmistir. Calismanin “duyumlar/sdylentiler”
kisminda da bahsedildigi gibi katilimcilar, yalniz Suriyeli olmalari sebebiyle cesitli 1rkei
sOylentilere maruz kaldiklari1 aktarmistir. Ayrica sosyal hayat icerisinde ana dillerini
kullandiklarinda da cesitli olumsuz tutum ve davranislar ile karsilastiklarini dile getirmislerdir.

Bu durumda yerel halkin Suriyeli katilimcilara yonelik Kiltirlesme Stratejisinin “ayirma”
oldugu séylenebilir34. Katilimcilar ise bu tutum karsisinda yerel halktan ayrilma veya hem

kendi kiiltlirlerinden hem de ev sahibi toplumun kiiltiirtinden

34Uyum stireci ¢ift tarafli islediginden, kiiltiirlesme stratejilerini anlama noktasinda gégmenlerle oldugu kadar yerel halk
ile de calistlmalidir. Yerel halkin kiiltiirlesme stratejisi ise, yerel halk ile gerceklestirilen goriismeler sonrasinda
anlagilabilir. Ancak bu calisma yalniz Suriyeli katilimcilar ile gergeklestirildiginden yerel halkin kiiltiirlesme stratejisi,
Suriyeli katilimcilarin gézlemlerinden ve algilarindan yola ¢ikilarak yorumlanmistir. Bu sebeple Tirklerin kiiltiirlesme
stratejilerinden bahsedilirken, Suriyeli katilimcilarin algisindan bahsedilmektedir. Burada Tirklerin kiiltlirlesme
stratejilerinden ne oldugunun anlasilmasindan ziyade, Suriyeli gd¢menlerin ev sahibi toplumun tutumunu ne sekilde
algiladig1 anlagilmaya calisiimistir.
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uzaklagsarak marjinallesme egilimine girebilmektedir. Bu ¢alismada ayrilma ve
marjinallesme egilimde olan katilimcilara rastlanmistir.

Kiiltiirlesme stratejileri, yerel halk ve go¢menlerin davranigsal ve tutumsal farkliliklar
dogrultusunda sekillenmektedir. Bu ¢aligmada, katilimcilarin Tiirkiye’ye geldikten sonra bazi
kiiltiirel farkliliklar gordiikleri ancak bunlarin belirgin ve rahatsiz edici diizeyde olmadigi,
Suriye kiiltlirtinii Tiirk kiiltlirtine yakin bulduklar anlagilmistir. Bu agidan bakildiginda yerel
halkin katilimcilara yonelik entegrasyon stratejisi uygulamasi durumunda, katilimcilarin da
yerel halka yonelik entegrasyon stratejisi uygulayabilecegi sdylenebilir.

Kiiltiirlesme stratejilerini etkileyen bir diger faktor, Suriyeli go¢menlere Tiirk
vatandasligi verilme durumudur. Katilimcilara Tiirk vatandasligi verilmesi, kendilerini goriis
sekilleri ve gelecek vizyonlar iizerinde etkilidir. Yapilan goriigmeler sirasinda Tirkiye’de
kalmak isteyen katilimcilar, gelecek ideallerinin vatandaslik verilmesi durumuna bagli olarak
degisecegini dile getirmistir. Tiirk vatandasligina sahip olunmasi durumunda katilimecilarin

gelecek planlar1 da Tiirkiye iizerine kurulmaktadir. Bu ise kiiltiirlesme siirecini katilimcilarin

bakis agisindan olumlu olarak etkileyecek bir faktordirs>.

Yapilan goriismelerden elde edilen bulgular 1s1g1nda kiiltiirlesme siirecini 6nemli
Ol¢iide etkileyen sOylentilerin ayni tip oldugu fark edilmistir. Katilimcilari toplu
tasimalarda karsilastiklar1 ayrimer muameleler de birbirine yakindir. Halk arasinda Suriyeli
goemenler hakkinda yanlis bilinen bilgilerin de birbirine ¢cok yakin oldugu, goriismelerde
cogu katilimcimin ayni onyargili ifadeyi kullanmasiyla fark edilmistir. Bu benzerligin
kaynaklarindan birinin sosyal medya olabilecegi diisiiniilmiis, katilimcilar da bu konuda
benzer goriisler dile getirmistir.

Medyanin Suriyeli gogii ile ilgili “miilteci krizi” terimini ve Suriyeli gd¢gmenler icin
“misafir” kavrammi kullanmasini yerel halkin algilayis sekli, sosyal medyanin ev sahibi
toplumun bakis agisina etkisine 6rnek olarak gosterilebilir. Calismanin “Yerel Halk Agisindan
Suriyeli Go¢ii” boliimiinde de bahsedildigi gibi bu terimleri kullanmanin sonucunda ev sahibi

toplum ¢esitli 6nyargili sdylentiler gelistirmistir. Katilimcilarin gogunun

35y calisma, yalniz Suriyeli katilimcilar ile gergeklestirildiginden ve uyum siirecine ¢ift tarafli bakilmas1 gerektiginden,
yerli halkin bu duruma gésterecegi tutumun da 6ngoriilerek bir degerlendirmede bulunulmasimnin daha saglikli olacagt
dustnilmistiir. Bu sebeple Tiirk vatandaslig: verilme durumu, yalniz Suriyeli katilimeilara yanstyan psikolojik boyutu ile
degerlendirilebilmistir.
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karsilastigir “Siz ne zaman iilkenize doniiyorsunuz?” sorusunun da kullanilan “misafir”
kavrami sebebiyle dogdugu literatiir taramasi sirasinda elde edilen bir bilgidir. Bu agidan
literatiir taramasinda belirtilen bilgiler ile ¢alismamizin bu béliimiine ait ¢iktilar1 birbiri ile

tutarlidir

Calismamizda, katilimcilara yonelik olumsuz sdylentilere toplumsal ve sosyal
hayatin her alaninda yani her mikrosistemde rastlanilabildigi fark edilmistir. Katilimcilarin
hepsi, Onyargiya dayali bu sOylentilere en az bir kez rastlamistir. Bu sOylentiler sebebiyle
katilimcilarin bazi ¢evrelere ¢ekingen sekilde yaklastigi anlasilmistir. Yine bu sdylentiler
sebebiyle katilimcilarin bazi resmi kurumlara ihtiyag dahilinde bile bagvuruda bulunmaya

¢ekindikleri fark edilmistir.

Onyargiya dayali olumsuz sdylentilerin farkina varilmasi ve degistirilmesi adina,
siirece belediyelerin ve sivil toplum kuruluslarinin da dahil edilerek gdgmenlere yonelik
bilgilendirici faaliyetlerin resmi kurumlar ve sosyal hayatta yayginlasmasi gereklidir.
Suriyeli go¢menler acisindan ise Arapca kanallarinda Tiirkge yayinlarin da yapilmasi
sayesinde toplumsal veya sosyal hayatin herhangi bir alanina dahil olamayan kisilerin
kiiltiirlesme siireclerini medya kanaliyla saglamasi ve dillerini de bu yolla gelistirmesi

saglanabilir.

Yine literatiir taramasi sirasinda halk arasinda “paylasilan 6nyarg11ar36” olabildigi

bilgisine rastlanmigtir. Bu Onyargilar ile kast edilen, halk arasinda yayginlasan etnisiteye
dayali olumsuz diisiince ve sdylentilerdir. Yapilan goriismeler sirasinda bu tip kaliplasmis
yargilar ile tiim katilimcilarin karsilagtig fark edilmistir. Bunun azaltilmasi adina kiiltiirler
aras1 iletisimin gelistirilmesi gerekmektedir. Iliml bir ¢evrede hayatlarini gecirmekte olan
ve bu tip sOylentilere daha az rastlayan katilimcilarin sosyal hayata katilim ve uyumlarinin

daha fazla, kendilerine ve ¢evrelerine yonelik 6nyargilarinin daha az oldugu fark edilmistir.

Katilimeilar, 1rke¢iliga dayali soylenti ve tutumlardan korktuklart igin Suriyeli
olduklarmin anlagilmasina yonelik durumlar i¢ine girmekten ¢ekinmekte ve korkmaktadirlar.

Bu ayrimc1 muameleler, katilimcilar sosyal hayatta Arapca konusurken de ortaya

36Cal|§man|n “cokkulttrciluk” bolimiinde bahsedilmektedir.
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cikabilmektedir. Sosyal ve toplumsal hayata “Suriyeli” olarak katilmaktan g¢ekinmelerinin
ileriye doniik kimlikleriyle ilgili bir takim problemlere sebep olabilecegi diistiniilmiistiir.
Goriigmecilerin bu soylenti ve tutumlarla karsilastiklarinda verdikleri tepkiler
birbirinden farklilik gostermektedir. Bazi katilimeilar 1rk¢r bir tutuma maruz kaldiginda
sustugunu veya agladigini belirtirken bazilari tartistigini veya polise sikayette bulundugunu
dile getirmistir. Ilk grup katilimcilar, problemle karsilastiklarinda kendilerini yeterli
diizeyde Tiirkce ifade edemeyeceklerine inanmaktadirlar. Goriismeler sirasinda, her
katilimcinin kendini ifade edebilecek yeterlilikte Tiirk¢e konusabildigi ancak bazilarinin bu
konuda kendilerine giivenmedikleri, bu sebeple de problemlere verdikleri tepkilerin

farklilastig1 sonucuna ulasilmaistir.

Katilimcilar, her ne kadar irka dayali problemlerle karsilagsmis olsa da, genellikle
Tiirkiye’de kalmaya devam etmek istediklerini dile getirmislerdir. Bu durumun temel
sebeplerinden bir, katilimcilarin g¢ogunun uzun siiredir Tirkiye’de bulunmalari sebebiyle
yerlesik bir diizen kurmus olmalari, dili anliyor ve konusabiliyor olmalar1 ve egitim hayatina
devam edebilmeleridir. Katilimcilarin 3’1 Suriye’de savasin bitmesinin ardindan {ilkelerine geri
donmek istediklerini dile getirmistir. Calismamiz kapsaminda iilkesine geri donmek isteyen 3

katilimcinin bu konudaki motivasyonu kendi iilkelerine duyduklar1 6zlemdir.

Aragtirmamiz ile tutarli sonuglara ulasan Apak (2014)’n  Mardin’ de
gergeklestirdigi nicel galismada, katilimcilarin yarisi sartlar uygun hale gelirse Suriye’ye
geri donmek istediklerini dile getirmistir. Aydin (2018, s. 116)’in ¢alismasinda ise
ekonomik durumu Suriye’de daha iyi olan katilimeilarin iilkelerine geri donmek istedikleri
bulgusuna ulasilmistir. Bu ¢alismada ise ekonomik durum ile tlilkeye geri donme istegi

arasinda herhangi bir baglanti kurulamamustir.

Tiirkiye’de kalmak, Suriye’ye geri donmek disinda tigilincii bir iilkeye gitmek de
goemenlerin tercih edebilecegi durumlardan biridir. Arastirmamizda katilimeilardan yalniz
biri, bir segenek olarak Avrupa’ya gidebilecegini belirtmistir. Diger katilimcilarin
Avrupa’ya gitmeyi bir tercih olarak belirtmemesinin sebebi dini ve Kkiiltiirel anlamda

kendilerini Tiirkiye’ye yakin hissetmeleridir.
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Katilimcilarin gelecek idealleri, geldikleri iilkeye hissettikleri aidiyet ve kiiltiirel
yakinlikk durumu ile iliskilidir. Burada, inanglar, degerler ve normlar kiimesi olan
makrosistemden bahsedilmektedir. Makrosistem, c¢evre ile kurulan etkilesimlerden
etkilenmektedir. Buradan hareketle, bireyi ¢evreleyen sistemlerin hepsinin birbiri ile iligki

igerisinde oldugu, mikrosistemlerdeki degisimlerin makrosistemi etkiledigi soylenebilir.

Her sistemin bir diger sistem {iizerinde etkiye sahip oldugunun anlasildigi bu
calismada, kiiltlirleraras iligkileri gelistirici calismalarin yapilmasi gerektigi anlasilmistir.
Bu sayede dnyargiya dayali sdylemlerin azalacagi, Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii niin de
belirttigi lizere “harmonizasyon” stratejisinin uyum noktasinda gergeklestirilebilecegi
sOylenebilir. Bu sayede toplumda yeni bir uyum dengesinin kurulmaya baslanabilecegi

diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Soru Formu

1. Soru Formu
1.Demografik sorular
Yasiniz
Cinsiyetiniz
Egitim durumunuz
Kim/kimlerle yasamaktasiniz?
Suriye’nin neresinden geldiniz?
Nasil gecinmektesiniz?
Hangi okula gitmektesiniz?
Hangi semtte yasamaktasiniz?
2.Tiirkiye’ye geldikten sonraki siirecinizden bahseder misiniz?
[k olarak hangi sehre geldiniz?
Kimlerle irtibat kurdunuz?
3.0kul yasantiniz hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?
Okul ¢alisanlart ile iletisiminiz nasildir?
Okul arkadaslariniz ile iletisiminiz nasildir?
Okul yonetimi ile iletisiminiz nasildir?
Ogretmenleriniz ile iletisiminiz nasildir?
Ders ortaminizdan bahseder misiniz?

5.Mahalle gevrenizden ve komsuluk iliskilerinizden bahseder misiniz?
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Mahalle ¢gevrenizi nasil tanimlarsiniz?
Mabhalle arkadasliklarinizdan bahseder misiniz?
Ailenizin komsuluk iligkileri nasildir?
6.Esnaf ile olan iliskiniz nasildir?
7.Toplu tagimalarda size olan tutum nasildir?
8.Aileniz hakkinda neler soyleyebilirsiniz?
Ailenizin egitim durumu nedir?
Ailenizin Tiirklerle olan iliskisi nasildir?
Ailenizin Suriyeli gé¢gmenlerle olan iliskisi nasildir?
Ailenizin dil bilme durumu nedir?
Aileniz ile okul arasindaki iliskiden bahseder misiniz?
Aileniz ile okul arkadaslariniz arasindaki iliskiden bahseder misiniz?
9. Calisma hayatinizdan bahseder misiniz?
Is yasaminizdan ve ¢alisma arkadaslarinizla olan iliskinizden bahseder misiniz?
Calisma hayatinda karsilastiginiz problemler nelerdir?
10. Bulundugunuz resmi kurumlardan bahseder misiniz?
Hastaneye gittiginizde nasil bir tutumla karsilasirsiniz?
Sosyal hizmet kurumlarina gittiginizde nasil bir tutumla karsilagirsiniz?
Polise gittiginizde nasil bir tutumla karsilagirsiniz?
11 Gég Idaresi'ne gittiginizde nasil bir tutumla karsilasirsiniz?
Belediyelere gittiginizde nasil bir tutumla karsilasirsiniz?

Resmi kurumlarda ¢alisan personelin ¢evrenizdeki diger insanlara olan

tutumu nasildir?
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11.1letisim icerisinde oldugunuz dernekler var midir? Bu derneklerde gecirdiginiz

zamanlardan bahseder misiniz?

12. Siz karsilasmamis olsaniz bile ¢evrenizde Suriye’den Tiirkiye’ye goc edip

Tiirkiye’de gesitli zorluklarla karsilasan insanlar var midir? Var ise bu zorluklar nelerdir?
13. Tiirkiye’de ¢evrenizdeki insanlar tarafindan tepki aldiginiz bir davranisiniz var mi1?
14. Tiirkiye’de cevrenizdeki insanlar tarafindan tepki aldiginiz bir diislinceniz var m1?
15. Tiirkiye’de ¢evrenizdeki insanlar tarafindan tepki aldiginiz bir inanciniz var mi?
16. Tiirkiye ve Suriye’nin kiiltiirel yakinlik durumu hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?
17 1leride kendinizi nerede gérmektesiniz?

lleride Tiirkiye’de yasamaya devam etmek istemekte misiniz?

Ileride akademik hayatinizla ilgili neler diisiiniiyorsunuz?
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Ek 3: intihal Raporu

Suriyeliler ve Uyum Ekolojik Sisterm Yaklasimi ve Sosyal Hizmet
Perspektifinde Bir Degerlendirme
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