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OZET
TURKIYE’DE DEZAVANTAJLI KESIMLERE YAPILAN
SOSYAL YARDIMLARDA MEVCUT DURUMUN
DEGERLENDIRILMESI VE YENI BIR SOSYAL SERVIS
MODELI ONERISi: KUICUKCEKMECE iLCESi ORNEGI
Atilla Sergen CALBAS
Yiiksek Lisans, Sosyal Hizmet
Tez danismani: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet BIRINCI
Temmuz,2021 -151 + XVII Sayfa

Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardimlarin
degerlendirilmesi ve yeni bir sosyal servis modeli Onerisi ortaya koymaktir.
Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz kullanilmistir.
Aragtirmanin evrenini Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflar1 olusturmustur.
Calisma grubu ise Kii¢iikcekmece SYD Vakfi olarak belirlenmis olup 12 Miitevelli
Heyet Uyesi arasindan belirlenen 5, 27 personel arasindan belirlenen 11 personelin
katilimindan olusmustur. Verilerin toplanmasinda arastirmaci tarafindan gelistirilen
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis ve derinlemesine miilakat teknigi
cercevesinde veri toplama siireci gercgeklestirilmistir. Arastirma sonucunda;
Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardimlarda mevcut durumun
ulagilabilirlik, yardim kategorilerinin ¢esitliligi, merkezi bilgi sistemi ve degisim
yoniinden gii¢lii oldugu; yardimda tekrara diisme, sosyal yardim bagimliligi, kalici
¢Oziimlerin iretilememesi, uygulamada koordinasyon agisindan zayif oldugu
degerlendirilmistir. Covid-19 ile miicadele siirecinde, ihtiyac sahibi hanelere ulagmada
en Oonemli kurumlardan birinin SYD Vakiflar1 oldugu saptanmistir. Aragtirma
katilimcilarinin  tamaminin, SYD Vakiflarinin kurucusunun 3294 sayili Kanun
kapsaminda devlet oldugunu ve kurumsal yapmin kamu tarafindan belirlenmesine
kargin kamu kurumu olmadiklarini belirtmesi dikkat ¢ekmistir. Sosyal servis birimi,
SYD Vakiflarinin giinlimiiz kosullarina uygun bi¢imde yapilandirilmast i¢in bir
donilistim araci olarak goriilmektedir. Sosyal servis biriminin, SYD Vakiflarinda

kurumsal bir yapinin olusturulmasi ve bilimsel, sistematik ¢aligsmalar yapilabilmesinin

v



temeli olarak goriildiigii degerlendirilmistir. Onerilen sosyal servis modeli; SYD
Vakiflarinin kamu kurumu olmasi, alaninda uzman kisilerden olusmasi, c¢alisacak
personelin merkezi atama ve merkezi miilakat ile belirlenmesi, kirllgan gruplarin
muhatap birimi olarak 6ne ¢ikmasi, SYD Vakiflar arasinda koordinasyonu saglamasi,

yerel aktorlerle is birligi icerisinde olmasi esaslarina dayanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Yardim, Kurumsallik, Sosyal Servis, Koordinasyon,

Dontistim, Covid-19



ABSTRACT
EXAMINE SOCIAL SUPPORT FOR DISADVANTAGEOUS
POPULATIONS iN TURKEY AND PROPOSE A NEW SOCiIAL
SERVICE PARADIGM: EXAMPLE OF KUCUKCEKMECE
Atilla Sergen CALBAS
Master, Social Work
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr. Mehmet BIRINCI
July,2021 - 151 + XVII Pages

The aim of this research is to examine social support for disadvantageous populations
in Turkey and propose a new social service paradigm. The study's population included
Social Assistance and Solidarity Foundations. On the other hand, 12 members of the
Board of Trustees and 27 employees from the Kucukcekmece District of Istanbul's
Social Assistance and Solidarity Foundation the sample included 12 personnel chosen
from among 5 members of the 11 Board of Trustees and 27 staff. Critical case
sampling, which is amongst the purposeful sampling methods, was used to determine
the sample. The data was collected using a semi-structured interview form created by
the researcher. The legal status of Foundations of Social Help and Solidarity has been
declared as not a public foundation, despite the fact that its founder is the state under
Law numbered 3294 and the institutional structure is determined by the public. The
Foundations of Social Help and Solidarity's social service division is considered as a
transformation mechanism for them to be structured in line with current situations. It
has been evaluated that Social Assistance and Solidarity Foundations have an
important role in reaching those in need during the fight against Covid-19. For the
proposed social service model; It has been evaluated that Social Assistance and

Solidarity Foundations should be public institutions and cooperate with local actors.

Key Words: Social Help, Institutionalism, Social Service, Coordination,

Transformation, Covid-19
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BIiRINCI BOLUM
GIRIiS

Sosyal yardimin temel unsurunun insan olmasi, sosyal devlet anlayisinin gelismesi,
toplum bilimlerinin ortaya ¢ikisiyla beraber sosyal yardim yeni bir misyon kazanmis
olup profesyonel uygulayicilar ve uygulamalarla degisim ve doniisiim igerisine
girmistir. Sosyal yardim, yoksulluk i¢inde olan bireylere imkanlar dahilinde ayni ve
nakdi yardim verilmesi hedefini asmis; birey, grup ve ailelerin topluma
kazandirilmasi, gé¢menlerin, siginmacilarin, gegici koruma altindaki bireylerin
toplumsal uyumu, koruyucu-6nleyici hizmetler, acil durum hallerinde hizli ve etkin
cozlimler iiretme dogrultusunda uygulamalar hayata gegirilmistir (Geyik, 2020: 53-

54).

Tirkiye’de dezavantajli birey, aile ve gruplara yonelik sosyal yardim uygulamasi,
toplumsal hayattaki degisimler ve teknolojik gelismelere bagli olarak yeni bir
yapilanma igerisine girmistir (Dodurka, 2014:16). Sosyal yardim anlayisinda yerel
halkin katkilar1 ve yerel ihtiyaglarin belirleyici oldugu bir donemden sosyal yardimin
devlet politikas1 dogrultusunda ilerledigi ve anlayisin yerelden genele evrildigi
doneme gecilmistir (Parlak, 2020: 2). Kamu merkezli sosyal yardimlar kapsayici
nitelikte olup stireklilik ve cesitlilik gostermektedir. Dolayisiyla artan sosyal yardim
yararlanicist sayisi, yapilan yardimlarin etkileri ile verimliligini giindeme
getirmektedir. Yerel uygulayicilarin, yalnizca taleplerin alinmasi ve uygulanmasi
noktasinda degil amaglarin belirlenmesi, gerceklestirilmesi ve amaca uygun yontem
secilmesinde s6z sahibi olmasi 6nemlidir. Tiirkiye’de kamu sosyal yardimlarinin
yuritildigi tasra teskilati konumundaki kurum ve kuruluslar, politika olusumu ve

gelisiminde yeterince rol oynamamaktadir (Atanir, 2016:87).

Tirkiye’de sosyal yardimlarin amagsiz, karsiliksiz, plansiz bir yapiya sahip oldugu
iddiast bulunmaktadir. ASHB 2019 yili verilerine gore sosyal yardimlarin %85’1
diizenli yardimlardan olugsmaktadir. Diizenli sosyal yardim uygulamalarinin koruyucu-
Onleyici niteliginin yaninda aile birliginin saglanmasi, toplumsal katilim ve sosyal
uyum gibi amaglar1 bulunmaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020a: 136).
Bu baglamda sosyal yardim uygulamalarinin sosyal hizmet uygulamalar1 gibi bireyin

gelisimine katki yaptig1 konusu izahtan yoksundur.



Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere sosyal yardim uygulamasi yapan kurum ve
kuruluglarinin 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin kurulmasiyla “tek
cat1” altinda toplanmaya baglanmasi ve ilerleyen siirecte Biitiinlesik Sosyal Yardim
Bilgi Sistemi veri tabaninin hizmete sunulmasi ile sosyal yardim kurumlari yeni ve
kapsayici bir misyon kazanmis, yeni bir yapilanmanin i¢ine girmislerdir. Hiyerarsik
degisimler politika ve isleyisteki degisimleri de beraberinde getirmistir. Bu degisime
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin 29 sosyal yardim modeline 14 yeni
sosyal yardim modeli eklenerek 43 sosyal yardim modeli olusturulmasi ve 5510 sayili
Kanun kapsaminda ihtiya¢ sahipligi tespit edilen vatandaslarin sosyal giivence
islemlerinin yapilmasi neticesinde topluma yonelik kapsamli uygulamalarin 6ncii
kurumu haline gelmesi 6rnek gosterilebilir (ASHB, 2019: 138). Bu noktada 6zellikle
Covid-19 (Koronaviriis) ile miicadele doneminde de uygulamalariyla 6ne ¢ikan Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflarinda, izah edilen amaglara hizmet etmek iizere

yeni bir sosyal servis modeli 6nerilmesi amaglanmaktadir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde; problemler, alt problemler, arastirmanin amaci,

Onemi, sinirliliklart ve tanimlar agiklanmustir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde; dezavantajli kesimler tanimlanmais, sosyal yardim ve

iligkili kavramlar incelenmistir.

Aragtirmanin {i¢iincli boliimiinde; sosyal yardimlarin tarihsel gelisimine, sosyal
yardimlarin etkilerine, Diinya’da sosyal yardim uygulamalarina, Tiirkiye’de sosyal
yardimlarin gelisimine, yasal diizenlemelere ve sosyal yardim aktorlerine yer

verilmigtir.

Arastirmanin  dordiincli  boliimiinde; arastirmanin modeline, evrenine, c¢alisma

grubuna, veri toplama araglarina ve verilerin analiz yontemine yer verilmistir.

Aragtirmanin besinci boliimiinde; katilimeilara iligkin demografik bilgilere, katilimci
goriigleri dogrultusunda olusturulan tema ve alt temalara yer verilmis, arastirma

kapsamindaki sorulara cevap aranmaya ¢aligiimstir.

Aragtirmanin altinci boéliimiinde; elde edilen bulgularin literatiirdeki karsiligi
incelenerek tartisilmis, varilan sonuglar agiklanmis, uygulayici ve arastirmacilar igin

Onerilere yer verilmistir.



1.1.Arastirmanin Problemi

Tiirkiye’nin tiim il ve ilgelerinde teskil etmis, toplumun her kesiminin potansiyel hedef
kitlesi oldugu ve 43 farkl: tiirde sosyal yardim uygulamasi yapan SYD Vakiflarinda
yapilanma, koordinasyon ve yasal statii konusunda belirsizlikler bulunmaktadir. Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesindeki sosyal yardim uygulamalarinin asli

unsuru olan SYD Vakiflar1t ASHB idari yapilanmasi iginde yer almamaktadir. '

Bu arastirmanin temel problemi; Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik sosyal
yardimlarin dagimik bir yapilanma igerisinde olup olmadigi, sosyal yardim
kuruluglarinin is birligi igerisinde c¢alisip ¢calismadiklar1 ve SYD Vakiflarinin sosyal
yardimlardaki rolii ile mevcut yapilanmanin ihtiyaca cevap verip veremediginin ortaya
konulmasidir. Bununla beraber SYD Vakiflarinin mevcut durumunun ihtiyaglar
dogrultusunda nasil yapilandirilmasi gerektigi ve sosyal servis biriminin bu

yapilanmada nasil konumlanacaginin arastirilmasidir.

Arastirmanin temel problemi gergevesinde asagida yer alan alt problemlere cevap

aranacaktir:

1.1.1. Alt Problemler

e Sosyal yardim kuruluglarinda yonetim modelinin etkin ve verimli ¢aligabilmesi
icin neler yapilabilir?

e Sosyal politika olusumu ve gelisiminde yerel mekanizmalarin rolii nedir?

e Sosyal yardim aktorlerinin merkezi bilgi sistemine ulasilabilirligi i¢in ¢oziim
Onerileri nelerdir?

e Covid-19 siirecinde ihtiyag¢ sahibi birey ve grup tanimlamasinda degisim olmus
mudur?

e SYD Vakiflarinin sosyal yardim alanindaki rolii degerlendirildiginde Aile ve

Sosyal Hizmetler Bakanliginin tasra teskilati olmasi nasil degerlendirilir?

!'Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari, 2018.
https://www.aile.gov.tr/sygm/genel-mudurluk/sosyal-yardimlasma-ve-dayanisma-vakiflari/
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1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, dezavantajli kesimlere sosyal yardim uygulamasi yapan ve
miiracaat¢i verisi en yiiksek kurumlardan biri olan Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma
Vakiflarinda, sosyal servis organizasyonlarinin giinlimiiz kosullar1 ve imkanlar1 ele

alinarak degerlendirilmesi ve yeni bir sosyal servis modeli Onerisi ortaya koymaktir.

Sosyal yardimlarin gelisim siireci degerlendirilerek mevcut sartlar altinda kamunun,
yerel aktorlerin ve kuruluslarin bulusabileceg§i bir model ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Sosyal yardim uygulamalarindaki sorunlar incelenerek yeni ¢6ziim
oOnerileri getirilmesi hedeflenmektedir. Ayrica bu ¢alisma ile mevcut uygulamalara yol

gosterilmesi amaglanmaistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirmanin 6nemi, Tiirkiye’de dezavantajli birey, grup ve ailelere yonelik sosyal
yardimlardaki degisim ve doniisiime dikkat ¢ekilerek meveut durumun giiclii ve zay1f
yonlerin ele alinmasi ile SYD Vakiflarinin yeniden organizasyonu c¢alismalarina

(ASPB, 2015) katki sunmaktir.

SYD Vakiflari, sosyal yardim uygulamalarinin yan1 sira genel saglik sigortas: gelir
tespiti islemleri, Vefa Sosyal Destek Grubu uygulamalar1 ile hedef kitlesini her gegen
giin artirmaktadir (Aydin ve Oztiirk, 2021: 157). Tiirkiye’nin her il ve ilgesinde teskil
eden, ¢ok farkli birey ve gruplarla muhatap olan, biiyiik kaynaklar harcayan boyle bir
yapilanma olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda SYD Vakiflariin daha iyi
yonetilebilmeleri ve topluma sagladiklar katki gbz Oniine alindiginda aragtirmaya
deger goriilmektedir. SYD Vakiflarinin kamu kurumu niteliginde olmamasi, daginik
bir yapida olmasi ve sosyal servis birimlerinin bulunmamasi bu ¢alismanin 6nemini

ortaya koyar.

Arastirma sadece analiz iizerine degil ¢6ziim yollar1 lizerine odaklanmaktadir. Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 sosyal servis modeli Onerisinin Miitevelli
Heyeti ve uygulayicilarin katkilartyla sekillendirilmesi uygulanabilirlik agisindan

Onem arz etmektedir.



1.4. Arastirmanin Simirhliklar:
Bu arastirmanin sinirliliklar sunlardir:

1. Arastirmada sosyal servis modeli Onerisi amaciyla yapilan goriismeler
Kiiclikgekmece Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Vakfi Miitevelli Heyeti ve

uygulayicilariyla sinirlidir.

2. Arastirmanm Kiigiikgekmece Ilgesi &rnegi iizerinden yapilmasinin iki nedeni
bulunmaktadir: Birincisi Tiirkiye’nin ve Istanbul’un en kalabalik ilgelerinden biri
olmasi, yogun go¢ alan bir ilge olmasindan dolay1 sosyal yardim yararlanicilarinin
genis yelpazede temsili ile uygulanabilirlik konusunda 6rnek teskil edebilecek nitelikte
olmasi. Ikincisi Kiigiikkgekmece SYD Vakfinin kurum kiiltiirii ve miiracaat¢1 kurum

verisi ile genele yayilacak bir uygulamaya 6ncii olabilecek nitelikleri icermesidir.

3. Arastirmada kamu sosyal yardim organizasyonundan kastedilen 3294 sayil1 Sosyal

Yardimlagma ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu kapsamindaki uygulamalardir.

4. Aragtirmada dezavantajli birey, aile ve gruplara yonelik sosyal yardim uygulamalari

ile ilgili saptamalar mevcut aragtirmalar ve saha gézlemleriyle sinirlidir.

1.5. Tanimlar

Desantralizasyon: Merkezi idarenin cesitli diizenlemeler g¢ercevesinde yetkilerini
tagra birimlerine, kamu tiizel kisiligi olan kurumlara devretmesidir (Rondinelli, 1981:

137).

Dezavantajh Kesim: Kaynaklara erisim, sosyal uyum, hayatin1 kendi basina idame
etme, toplumsal cinsiyet konusunda problem yasayan bireylerin olusturdugu toplum
kesimidir. Dezavantajli kesimlerin toplumun biiyiik boliimiiniin ulagabildigi imkanlara

ve rollere erisemedigi degerlendirilmektedir (Mayer, 2003: 2).

Insani Gelisme Endeksi: Birlesmis Milletler biinyesinde nicelikten ¢ok nitelik
izerine odaklanan bir endeks olarak bu kavram; ozgiirliik, saglikli yasam, egitim
imkanlarina ulagim, insan onuruna yarasir hayat unsurlarini barindirmaktadir. Sosyal
refahin egitim diizeyi, gelir dagilimi, saglik hizmetleri gostergeleriyle ortaya
konularak az gelismis ve gelismis iilkelerin refah diizeylerinin mukayese edilmesine

olanak saglar (Senses, 2006:100-101).



IKINCi BOLUM
DEZAVANTAJLI KESIMLERE YONELIK SOSYAL

YARDIMLARA ILISKIN KAVRAMSAL ve KURAMSAL
CERCEVE

Bu bdliimde; dezavantajli kesimler, sosyal yardim, sosyal yardim tiirleri ve iliskili

kavramlar agiklanmaistir.

2.1. Dezavantajh Kesimler, Sosyal Yardim ve iliskili Kavramlar

2.1.1. Dezavantajh Kesimler

Dezavantajli kesimler her gecen giin genislemekte ve bunlarin sayilari artmaktadir. Bu
kesimlerin problemlerini ¢dzme ve topluma katilimi konusunda birgok caligma
uygulanmaktadir. Hak temelli yaklasimi temel alan sosyal koruma sistemlerine,
dezavantajli durumda bulunan herkesin (¢ocuk, aile, yoksul, yasli, bagimli, engelli vb.)
ulasabilir olmasin1 saglamak, bu sistemi yayginlastirmak gerekmekte ve dezavantajl
durumda olan bireyleri haklarina ulagtirma, bu haklar1 koruma altina alma gibi konular

tizerinde oncelikli olarak durulmasi gerekmektedir (Mayer, 2003: 2).

Fiziki durum, vatandaslik, cografi konum gibi bir¢ok faktor sebebiyle, baz1 gruplar
dezavantajli durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu gibi olumsuzluklarin
yasanmamas1 i¢in politikacilarin koruyucu ve Onleyici politikalar iiretmesi

gerekmektedir (Geyik, 2020: 55).

Literatiirde dezavantajli olarak tanimlanan bazi gruplardan s6z edilmektedir. Bunlar;
yoksullar, cocuklar, kadimlar, engelliler, LGBTI bireyler, gencler, yasllar,
miilteciler/gogmenler/siginmacilar, kayit dist ve gilivencesiz ¢alisan isciler, kirsal
is¢iler ve kirsal niifus, yerli kabileler, etnik ve kirsal azinliklar, HIV/AIDS veya diger
kronik hastaliga sahip kisiler olarak siniflandirilmaktadir (Istik ve Demirok, 2021:
114).



2.1.1.1. Yoksullar

Sosyal sorunlarin ilk siralarinda gelen yoksulluk, neoliberal politikalar ve
kiiresellesmenin sonucu daha da derinlesmistir. Yogun gog sebebiyle artan kent niifusu
sonucunda yliksek miktarda igsizlik meydana gelmis ve dolayisiyla yoksulluk artmistir

(Altindag, 2019: 87).

Yoksulluk zamana ve mekana gore degisiklik gosterdigi icin net bir tanim yapmak
zordur. Literatiirde bir¢ok tanim vardir. En genel anlamiyla yoksulluk, insanlarin temel
gereksinimlerini karsilayamama, yeterli kaynaga ve asgari diizeyde yasamlarini
siirdlirebilmek i¢in gerekli olan hizmete ve mala erisememe seklinde ifade

edilmektedir (Senses, 2002: 14).

Yoksullugun ortadan kaldirilmasi i¢in bir¢ok yasal diizenleme, politika uygulanmaya
baslanmis fakat hicbiri yoksullugu tamamen ortadan kaldirmamistir. Bunlar; gegici,
kisa siireli, etkisini azaltmaya yonelik uygulamalar olmustur (Aydin ve Oztiirk, 2021:

154).

2.1.1.2.Cocuklar

Sosyal koruma programlarinda c¢ocuklarin oncelikli bir yeri vardir. Cocuklar ve
ailelerinin yeterli gelir diizeyine ulagmasi, cocuk haklarinin iyilestirilmesi ve cocugun
bu haklara ulastirilmasi olduk¢a onemlidir. Yoksulluk igerisinde, iyi kosullarda
yasayamayan ¢ocuklarin bedensel ve ruhsal gelisimleri olumsuz olarak
etkilenmektedir. Giinlimiizde hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde yoksulluk
icinde, kotii sartlarda yasamak zorunda olan bir¢ok ¢ocugun varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Bu kosullarda kars1 karsiya kaldiklar1 olumsuz durumlarla tek baglarina
bas edemezler. Bu sebeplerden otiirii ¢ocuklar dezavantajli gruplar arasinda
sayilmaktadir. 2011 yilindan sonra Suriye’deki i¢ savas nedeniyle iilkemize sigian
miiltecilerin ¢ocuklari, iilkemizdeki ¢ocuk yoksullugu konusunu daha 6nemli hale
getirmistir. Sigmmaci gibi kirilgan gruplara yonelik uygulamalarda dil ve kiiltiir
farkliliklar1  sebebiyle zorluklar yasaniyorken, siginmaci c¢ocuklart titizlikle

degerlendirilmelidir (Unliiler, 2021: 49).



2.1.1.3. Kadinlar

Kadinlar, toplum tarafindan yiiklenen cinsiyet rolleri sebebiyle dezavantajli gruplar
arasinda yer almaktadir. Kadinlarin is hayatinda ve sosyal hayatlarinda sirf kadin
olduklari i¢in negatif ayrimcilifa maruz kalmalari, devletin bu konuda sosyal koruma

politikalar1 olusturmasi gerektigini ifade etmektedir (Orkunoglu Sahin, 2020: 38).

2.1.1.4. Gengler

Toplumda 6nemli bir yer tutan gengler, fiziksel gelisimleri devam ettikge, evlilik,
istihdam, ¢ocuk dogurma gibi konulara kars1 savunmasizlardir ve bu konularda devlet
tarafindan saglanacak olan giivenceye ihtiya¢ duymaktadirlar. Devlet, genglerin
ithtiyaclarin1 g6z 6niinde bulundurmali, sosyal koruma programlar gelistirmeli ve hak
temelli sosyal hizmet uygulamas1 yardimiyla firsat esitligini saglayarak genglerin

ekonomik ve toplumsal hayata katilimlarini saglamalidir (Yaman, 2021: 49).

2.1.1.5. Engelliler

Engelli kisilerin ihtiyag¢larini karsilamak i¢in hak temelli bir yaklasima dayali sosyal
koruma plan1 tasarlanmalidir. Sosyal koruma, her yastan engelli kisilerin haklarinin
korunmasinda ¢ok dnemli rol oynar. Onlara yeterli bir yagsam standardi ve temel gelir
diizeyi saglamak, bu insanlarin yoksullugunu ve savunmasizligini azaltma etkisine
sahiptir (Kahraman, 2019: 54). Engellilere yonelik sosyal koruma programlari
arasinda yoksullugun azaltilmasi, nakit transferleri, sosyal sigorta ve saglik sigortas,
kamu istihdami, konut, maluliyet maaslar1 ve bazi siibvansiyonlar bulunmaktadir.
Geleneksel sosyal yardimlar, engellilere yonelik de olsa engelli kisilerin karsilagtigi
belirli zorluklar1 hesaba katmaktan =ziyade esas olarak yoksulluk temelinde

sekillenmektedir (Cetin, 2020: 518).

2.1.1.6. Yashlar

Yashilik kavrami, insan yasaminin son donemlerini ifade etmektedir. Yaslanma
siirecine talep agisindan bakildiginda insanlarin yaslanmayla birlikte gereksinimlerin

artt1g1 ve bu ihtiyaglari karsilamalarinin zor oldugu sdylenebilir (Sagli, 2019: 7).



Devlet, yash bireylerin savunmasizligini dikkate alarak uygun Onlemleri almak
sorumlulugundadir. Bu 6nlemler; hak temelli bir ¢erceve i¢inde ayrimcilik olmaksizin,
erkekler ve kadinlar i¢in esit haklar saglayan sosyal gilivenlik plani olusturmaktir.
Sosyal koruma planlar1 tasarlanirken devlet, gelismis diizeyde primsiz emeklilik
sistemi olusturarak yaslilarin yoksullugunu, savunmasizligini yiiksek diizeyde

azaltabilir (Scharf ve Keating, 2012: 12).

2.1.1.7. Miilteciler

Miilteci; 1rki, dini, uyrugu veya siyasi goriisii nedeniyle zuliim gdren ve bu nedenle
tilkesini terk eden, korku nedeniyle geri donemeyen veya geri donmek istemeyen
kisilere denmektedir. Miilteci ve siginmaci arasinda goniilliiliilk esasina gore goc
hususu &nemlidir. Ulkemizde miilteci ve siginmaci konusundaki algr iki gruba da

bakisi etkilemektedir (Dogan ve Pekasil, 2021: 281).

Insan haklar1 yalnizca taraf devletin vatandaslarina degil tiim insanlara verilmektedir.
Bu nedenle, ilgili insan haklar1 soézlesmelerine taraf olan llkeler, bireylere sosyal
yasamda yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan tiim haklar1 kademeli olarak

saglamak sorumlulugundadir (Kiling, 2011: 2).

2.1.1.8. Kayit Dis1 ve Giivencesiz Isciler

Kayit dis1 islerde caligmakta olan isgilerin sosyal koruma hakki yoktur. Ayrica
giivencesiz yerlerde ¢alisan bir¢ok is¢i, calisma sirasinda is giivenligine sahip degildir.
Sosyal koruma programlarinin bu is¢i gruplarini da i¢ine alacak sekilde diizenlenmesi
savunmasizliklarini1 azaltabilir, gelir giivenligini arttirabilir ve saglik hizmetlerine
erisimi kolaylastirir. Tiirkiye’de sosyal yardimlara iliskin 6nemli sorunlardan biri
sosyal yardim ve istthdam iligkisi olarak literatiirde yer almaktadir. Sosyal yardim
yararlanma sartlartyla kayit disi istihdami iligkilendiren arastirmacilar da

bulunmaktadir (Karaca ve Kaleli, 2019: 774).



2.1.1.9. Etnik Azinhklar

Insan haklar1 tiim insanlar i¢indir ve herkesin yararlanma hakki vardir. Bu kapsamda
azinliklar da sosyal koruma haklarimin da i¢inde bulundugu tiim haklara sahiptir.
Uluslararasi Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesi'nin 27. Maddesi ve Cocuk Haklarina
Dair S6zlesme'nin 30. Maddesi azinlik haklarinin korunmasini saglar. insan haklar1 ve
firsat esitligi acisindan, azinliklarin saglik, egitim ve diger temel haklardan
yararlanabilmeleri i¢in karsilasabilecekleri engelleri kaldirmak insan haklar1 ve firsat
esitligi acisindan ¢ok Onemlidir. Bu konuda ulusal ve uluslararasi diizenlemelerin

olusturulmasi, hak temelli bir anlayis icin gerekmektedir (Ortlek, 2014: 17).

2.1.1.10. HIV / AIDS veya Diger Kronik Hastaliklar1 Olan Bireyler

Bireyler saglik hizmetlerinden ve diger haklardan esit olarak yararlanabiliyorsa, HIV
ve AIDS ile diger kronik hastaliklarin bireyler ve toplum iizerindeki etkisi azalacaktir
(Zeren ve Ergene, 2008: 32). HIV, AIDS ve diger kronik hastaliklarla yasayan
insanlar, tibbi bakima erisim de dahil olmak iizere sosyal koruma yardimlarina
ulasabilirlik konusunda zorluk ¢ekmektedir, toplumdan dislanma ve ayrimcilikla da
kars1 karsiyadirlar. Oncelikle HIV / AIDS pozitif hastalara tedavi ve psikolojik destek
saglayarak ve bagkalarina bulagsmasini 6nlemek i¢in 6nlemler alarak, toplumdaki diger

bireylere bulasabilirligi en aza indirilebilir (Kesgin, 2016: 452).

2.1.1.11. Mevsimlik isciler ve Kirsal Niifus

Kirsal alanda yasayan insanlarin énemli bir kismi tarim is¢ileridir. Tarim isgileri ise
kendi aralarinda siirekli ve gecici olarak ayrilmaktadir. Gegici tarim is¢ilerinin
barinma sorunlarinin  yaninda sosyal giivencelerinin olmamasi yoksunluk
yaratmaktadir. Yetersiz kaynaklar ve diisiik gelir nedeniyle, kirsal kesimde yasayan
bireyler ekonomik zorluklara kars1 savunmasiz olabilirler. Uretim kaynaklarina ve
istihdam firsatlarina smirli erisim nedeniyle, kirsaldaki kadinlar genellikle daha
savunmasizdir. Sosyal koruma ve sosyal transferlerle halkin refahinin artirilmasi igin,
ozellikle saglik ve egitim alanlarinda yapilacak iyilestirmeler, katma deger yaratacak
insan sermayesine katki saglanarak bu konunun degerlendirilmesi gerekmektedir

(Mertol, vd., 2021: 72).
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2.2. Sosyal Yardim Kavram ve Iliskili Kavramlar

Sosyal yardim kavraminin evrensel bir tanimi bulunmamakla beraber, iilkelerin
gelismiglik  diizeyine ve sosyal politika anlayisina gore farkli bigimde
yorumlanabilmektedir (Talas, 1953: 10). Dini 6gretilerde muhta¢ olan kimselere
yardimlarda bulunulmasi telkini, Aristo’nun felsefesinde devletin gdrevinin halkin
refahin1 saglamak olmasi, yardimlasma bilincinin toplumlarin ortak kiiltiirii haline
gelmesi agisindan sosyal yardim kavraminin ¢ok eski zamanlara uzandigl sonucuna
varilmaktadir (Sézer, 1998: 35-85). Modern anlamda sosyal yardimlar ise sanayi
devriminden sonra gelismeye baslamistir (Karatas, 1999: 42). Sosyal yardimlar klasik
anlamda; sosyoekonomik durumu zayif, temel ihtiyaclarini kargilamakta yetersiz ve
temel ihtiyaglarini karsilayamamasi sebebiyle sosyal risk altinda olan bireylere yonelik
uygulamalan kapsamaktadir. Bu klasik anlayisin disinda, giiniimiizde sosyal yardim
kavramina “sosyal degisimin Onciisii” roli atfedilmektedir (Kut vd., 1968: 375).
Klasik anlayista “miidahale” iizerine odaklanilirken yeni anlayisa gore “koruyucu-
Onleyici” fonksiyon sistemin odak noktasindadir. Herhangi bir karsilik gézetmeksizin
yoksul durumda olan tiim bireyleri kapsamaktadir. Sosyal yardimda bulunularak
bireylerin ve dolayli olarak toplumun karsilasacagr tehlikeleri Onlemek
amaglanmaktadir. Sosyal yardimlar ¢ogunlukla devletin yurttaglarindan aldig: vergiler
tarafindan karsilanmaktadir (Yazgan, 1969: 5). Sosyal yardim uygulamasi, yoksulluk
sorununu tam anlamiyla ortadan kaldiramasa da iizerinde etkili olan en Onemli
politikalardan biridir. Literatlirdeki tanimlamalarmna bakildiginda bazi yazarlar
tarafindan sosyal gilivenlik teknigi olarak ele alinmakla beraber bazi yazarlarca da
yontem olarak ele alinip sosyal giivenligin temel birimini olusturmaktadir (Dilik,

1980a: 82).

Sosyal yardimlarin, sosyal giivenlik sisteminde bulunan bazi yasal eksiklikleri
doldurmasi sebebiyle aktif bir rolii bulunmaktadir. Yoksulluk sorunuyla kars1 karsiya
olan bireylerin yasamlarin1 idame ettirebilmeleri i¢in bir giivence saglamasi isleviyle
sosyal giivenlik sisteminin ana dallarindan biri olan sosyal sigorta ile ele
alinabilmektedir. Sosyal yardim faydalanicilarinin yoksul kimseler olmasi, verilen
sosyal yardimlarin herhangi bir karsilik beklemeksizin sadece devlet biitgesinden
finanse edilmesi agisindan sosyal sigortadan ayrigmaktadir. Sosyal yardimlara bu

acidan “primsiz sosyal giivenlik rejimi” de denmektedir (Tuncay, 2000: 4).
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2.2.1. Hak Temelli Sosyal Yardim

Nasil ki bireylerin sosyal olarak giivenligini saglamak devletin gorevi ise, bireyi kars1
karstya kalacagi olumsuz kosullardan korumak amaciyla yapilacak sosyal yardim
uygulanmalar1 da devletin mesuliyetindedir. Devletin kendi kaynagiyla sosyal
yardimlarda bulunma misyonu olmasiyla beraber, muhta¢ ve yoksul durumda olan
kimselerin de devletten bu gibi sosyal yardim hakki talebinde bulunmalar1 sosyal
haklar1 arasinda bulunmaktadir. Hak temelli yaklasim ile yapilan sosyal yardimlar
bireyi korumakla beraber toplumun en kiigiik yap1 tasi olan aileyi ve dolayisiyla

toplumun kendi kendisini korumasini saglamaktadir (Atanir, 2016: 101).

Hak temelli sosyal yardim anlayisinin uygulanabilir ve gelisebilir olmasinin 6niindeki
en bliyiik engellerden biri klientalizmdir (Hyggen, 2006: 494). Hak temelli sosyal
yardim anlayisinin aksine klientalizm temelli sosyal yardim anlayisi, bireylerin din,
dil, rk gibi farkliliklar1 sebebiyle sosyal dislanma yasamalarindan, yoksulluk ve
muhtagliklarindan faydalanirken bu gibi olumsuz durumlarin tekrarina sebebiyet
vererek devletin kaynaklarinin tiikenmesine yol agmaktadir. Merkezi bilgi sistemleri,
merkezi miiracaat kanallar1 ve denetim mekanizmasi giiclii iilkelerde klientalizm

anlayisinin karsilik bulmasi giigtiir (Topuz ve Ozkan, 2017: 184-185).

2.2.2. Gorev Odakh Yaklasim

Birey, aile ve gruplarin kars1 karsiya kaldig1 problemlerin meydana getirdigi sonuglara
odaklanan ve kisinin uygulamasi gereken eylemler (gorevler) ile sosyal islevselligini
arttirmay1 hedefleyen kisa siireli, anlik problem ¢6zmeye yonelik yaklagimlardan biri
olan gorev odakli yaklasim, 1970lerde Reid ve Epstein tarafindan ortaya atilmistir. Bu
yaklasim farkli diizeylerdeki sorunlarda ve sorun gruplarin etkili olarak kullanilan
dogrudan miidahale yaklasimidir. Ik asamadan itibaren siireleri belirlenmis olup ¢cogu
vakada bunlar 6 ile 12 goriisme arasinda gerceklestirilip 3-4 ay ile sinirlandirilmistir.
Kisa donemli uygulanmasinin sebebi, miiracaat¢inin daha fazla fayda saglayacaginin

diisiiniilmesindendir (Uluocak, 2011: 133).

12



2.2.3. Miiracaatc1 Merkezli Yaklasim

Miiracaat¢t merkezli yaklagim, bireyin kesfedilmemis 6zelliklerini kesfedip harekete
gecirerek sorunlarina kendi kendine ¢o6ziim yollar1 bulmasin1 saglayan miidahale
yaklasimidir (Cifter,1986:861). Bu yaklagimin temel hedefi, miiracaat¢ida var olan
fakat olumsuz deneyimler sonucu kaybettigi kendini gergeklestirme yetisinin tekrar
kesfedilmesini, aciga ¢ikmasm saglamaktir. Onemli olan bireyin kendi hayatindan
kendisinin sorumlu oldugunu hissettirmektir. Yaklasimda, kendi kaderini tayin hakki,
cevresi icinde birey gibi etik ilkelerin yansimasi da oldugu ig¢in sosyal hizmetin

uygulamalariyla bagdasmaktadir (Yildirim, 2018: 110).

2.2.4. Toplumsal Degisim

Sosyal yardim; birine kars1 duyulan merhamet, sefkat, vicdan veya yardimseverlik gibi
insani duygulardan ibaret degildir. Bu noktada hak temelli sosyal yardim, i¢inde
bulundugu olumsuz kosullar sebebiyle yoksunluk ¢eken veya birtakim sebeplerden
dolay1 zaman igerisinde yoksunlasan bireylere yapilan sosyal yardimin insani bir hak
olarak uygulanmasidir (Bugra, 2007: 157-158). Toplumsal degisim, sosyal yapida
zaman icinde meydana gelen degisim ve farklilasmadir. Makro diizeyde degisim
olarak, mikro diizeyde ise sosyal yapinin, toplumsal iliskiler agmin ve bunlar
belirleyen toplumsal kurumlarin degismesi olarak ele alinmaktadir (Yazici, 2013:

1492).

2.2.5. Sosyal Dislanma

Sosyal dislanma kavrami, kiiresellesmeyle beraber degisen birey ve toplum hayatina
yonelik sosyal politika alaninda yapilan aragtirmalara 1990’11 yillarin sonlarinda siiratli
bir sekilde dahil olmustur (Ikizoglu, 2000: 11). Sosyal dislanma kavramimin tam
karsiliginin ne oldugu, zaman igerisinde gelismekte olan {iilkelerle beraber anlaminin
degisip degismedigi ve tiim diinyada gegerli bir anlam kazanip kazanmadig1 yoniinde
tartismalar devam etmektedir. Bu tartismalarin temelinde yatan en etkili sebep, sosyal
dislanma kavraminin Avrupa kaynakli olarak olusmasidir (Gokbayrak, 2005: 4).
Avrupa’da yasanan degisim sonucunda sosyal dislanma olgusuna karsi ¢6ziim yolu

olarak ortaya c¢ikan sosyal korumaya ihtiya¢ artmistir. Sosyal dislanma kavraminin,
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1970 ve 1980’li yillarda Fransa’da yasayan bazi gruplarin maddi yoksunluk ve
igsizlikle beraber sosyal diglanmasini anlamaya ve ¢6ziim bulmaya yonelik olarak

kullanildig1 goriilmiistiir (Coskun ve Tireli, 2008: 101).

Sosyal diglanmanin; birey ve gruplarin toplumsal, siyasal, ekonomik ve insani
haklarindan mahrum olmasi veya birakilmasi sonucu bu alanlardaki faaliyetlere
katilamamasidir. Uygulamadaki tanima, is piyasasindan diglanma, temel insani haklara
ulasamama ve maddi yoksunluktur (Kaya, 2009: 15). Bu kavram giiniimiizde sosyal
yardim uygulamasi ile beraber ele alinmaktadir ¢iinkii sosyal digslanma ile miicadelede

en etkili yollardan biri olarak sosyal yardim kabul edilmektedir (Arici, 2007: 40).

2.2.6. Sosyal icerme

Sosyal icerme; bireylerin yashilik, engellilik, kronik rahatsizlik, issizlik, yoksulluk
veya gelirinin yasam standartlarinin altinda kalmasi gibi yasadigi olumsuz durumlar
sonucu karsilasacagi, toplumdan diglanma tehlikesini 6nlemek amaciyla yapilan cesitli
miidahaleler biitiintidiir. Tiirkiye’de ise sosyal giivenlik diizeninin yapisal sorunlarina

yonelik giindeme gelmistir (Sapancali, 2003: 214-216).

Sosyal dislanmanin engellenmesi i¢in (Arict, 2007:40):

o Y oksullugun azaltilmasi,

. Yasam kalitesinin arttirilmast,

. Is alanlarinin arttirilmasi,

. Egitim diizeyinin arttirilmasi,

. Saglik hizmetlerinin ulasilabilir seviyeye getirilmesi,

. Sug oraninin azaltilmast,

o Ekonomi alaninda gelismenin saglanmasi gibi politikalar uygulanmalidir.

2.2.7. Sosyal Politika

Politika terimi toplumdan topluma farkli anlamlar1 karsilasa da genel hatlariyla bir
amaca yonelik alinan 6nlemler biitiinii olarak kabul edilmistir. Sosyal kelimesi de dost,
ortak arkadas gibi anlamlar ifade etmekte ve toplumla alakali, insanla alakali konular1

isaret ettigi gortilmektedir (Tokol, 2000: 1).
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Yoksullugu azaltma, sosyal icerme, sosyal koruma ve insan haklarinda ilerleme sosyal
politikanin amaglar1 arasinda sayilmaktadir (Hall, 2004: 1). Sosyal politika kavrami
devletin ekonomisiyle iliskili olarak ortaya ¢ikmis, ekonomiden etkilenmis ve devlet
tarafindan uygulanmaktadir. Sosyal politikalarin uygulanmas1 ile ekonomik
standartlarin yiikselmesi amaglanmis ve ayni zamanda toplumun ekonomik olarak

standartlarinin yiikselmesi ile sosyal politikalarda cesitli degisikliklere gidilmistir.

Sosyal politikalar, yalnizca toplumun giicsiiz tiyelerini korumay1 degil, tiim toplumun
ihtiyaclarimi karsilamay1 da hedeflemektedir (Erdut, 2004: 32). Dar anlamda sosyal
politikanin amaci, endiistrilesme ve kentlesme sebebiyle iscilerin karsit karsiya
kalabilecegi kazalara, tehlikelere karsi onlar1 korumaktadir. Bunlara 6rnek olarak is

kazasi, hastalik, yoksulluk ve yaslilik verilebilir.

Sosyal politika zaman igerisinde i¢inde bulundugu kiiltiirden de etkilenerek degisim
gostermektedir ve gelisime agiktir. Zaman igerisinde kapsami geniglemis ve yalnizca
is¢i sorunlartyla degil dezavantajli olan daha genis halk tabakalarinin (kadin, engelli,
cocuk vb.) sorunlariyla da ilgilenmistir. Genis anlamda, toplumdaki ekonomik

giivensizligi engellemeyi amaglamaktadir (Yenihan, 2018: 181).

2.2.8. Sosyal Koruma

Sosyal koruma kavrami, var olan diisiik yasam kalitesi veya yasam kalitesinin
gerilemesi durumunda olusabilecek olumsuzluklarin 6nlenmesi i¢in birey ve gruplara
saglanan yardimlarm tiimiidiir (Kili¢ ve Cetinkaya, 2012: 95). Thtiyag sahibi kisilere
yonelik sosyal riskleri 6nlemek ve ortadan kaldirmak i¢in devlet kurumlar1 veya 6zel
kuruluglar kanaliyla yiiriitiillen hizmetlerdir. Sosyal koruma; sosyal giivenlik, sosyal
yardim, sosyal hizmet, sosyal politika gibi genis bir sahay1 ¢evrelerken oncelikleri
arasinda bireyin i¢inde bulundugu imkanlarin degerlendirilmesi ve sosyal cevre
faktorii yer almaktadir. Sosyal koruma mekanizmasi bir¢ok durumda zaruri
sebeplerden dolay1 devreye girse bile kisinin sosyal cevresi ile dogal iligkilerini
bozmay1 ve bagimlilik yaratmay1 hedeflemez. Sosyal koruma genis anlamda bireyin
siirdiiriilebilir yagsam kalitesini kendi olanaklar1 ile idame ettirme yetkinligidir

(International Labour Organization, 2010: 13).
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Sosyal koruma kavraminin evrensel bir tanimi olmamakla beraber tek bir yaklagimi da
bulunmamaktadir. Her topluma 6zgii kiiltiirel degerler, gelenek gorenekler ve siyasi
yapilar sosyal korumanin anlamsal karsiligini etkilemektedir. Yapilan arastirmalarda

ise, sosyal giivenlik sisteminin amaci olarak gériilmektedir (Ozdemir, 2007: 96).

Sosyal koruma kavraminin ii¢ temel alan1 vardir; sosyal yardim, sosyal hizmet, sosyal
sigorta. Gelismis lilkelerin sosyal politika glindemine girmeyi basaran sosyal koruma
kavrami, biiylik bir glivenlik agidir ve tiim vatandaslar i¢in gegerlidir. Bireyleri
yoksulluktan koruyacak tiim yontemleri icermekte olup, aktif olarak ¢alisan niifustan,
belirli sebepler nedeniyle ¢alisgamadig icin sosyal yardim alan ve bu yonde hizmet

bekleyen biitiin vatandaslar1 kapsayacak genisliktedir (Onal, 2017:24).

2.2.9. Sosyal Sigorta

Sosyal sigorta; fiziksel, ekonomik ve toplumsal tehlikeleri gidermek i¢in uygulanan
onlemlerin timiidiir. Milli gelirin bir kisminin topluma yeniden kazandirilmasi sosyal
sigortanin en temel amacidir. Primlere dayanan, katilim zorunlulugu bulunan

uygulamalardir (Arict ve Alper, 2012: 4).

Ekonomik ve toplumsal yapinin zaman igerisinde degigsmesi sonucu ¢esitli kurumlarin
yardim uygulamalari yetersiz kalmis ve devletin bu alandaki mesguliyeti artmistir.
Gelismis iilkelerde sosyal yardim uygulamalar1 devlet tarafindan siirdiirtilmektedir.
Giliniimiizde ise ¢ogu iilkede sosyal koruma sistemleri; sosyal yardim, sosyal sigorta
ve sosyal hizmet iicliisiinden olusmaktadir (Intas, 2014: 13). Yani sosyal sigorta temel
olarak bir sosyal giivenlik yontemi icerisinde yer almakta olup en etkin ve yaygin
olarak kullanilanidir. Sosyal sigorta sisteminin diinyada belirli bir standarda ulagsmasi
Almanya’da uygulanmasiyla baslayip Beveridge Raporu, Philedelphia Bildirisi, Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve ¢esitli ILO sozlesmeleri ile evrensel bir nitelik

kazanmistir (Talas, 1979: 326-327).
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2.2.10. Sosyal Transfer

Yoksullugu azaltmak icin kullanilan yontemlerden biri de sosyal transferdir. Sosyal
transfer, bireyi karsi karsiya kalabilecegi olumsuz kosullardan korumayi1 veya bu
olumsuz kosullarin meydana getirdigi etkileri azaltmak amaciyla, primli veya primsiz
olarak gerceklesen, herhangi bir cari karsilik beklemeksizin yapilan ayni ve nakdi
yardimlara denmektedir. Ulkeler arasindaki yoksulluk derecelerinin farkliliginin

aciklanmasi i¢in de bu terim kullanilmaktadir (Yiicel, 2011: 396).

Ulkemizde yoksullugun énlenmesi konusunda en basarili, kapsamli ve yiiksek sosyal
transfer tiirii, sosyal transfer harcamasi olan emekli ayligidir. Emekli ayliginin temel
amacinin yoksullugu onlemek olmamasina ragmen, bu ayligi alan ¢ogu kesimi
yoksulluktan kurtardig1 goriilmiistiir. Yoksul kesimde bulunan kisilerin genel olarak
kayit dis1 sektorlerde calisiyor olmasi ve bu sebeple primli sistem disinda kalmasi,
onlarin primsiz sistem transferlerinden yararlanmasini saglamistir. Bunlarin ¢ogunu

ise sosyal yardimlar olusturmaktadir (Erol, 2011: 40).

2.2.11. Yoksulluk

Y oksulluk, insanlik tarihi kadar eski olup toplumlarin temel sorunlarindan biridir. Cok
boyutlu ve nedenleri ile sonuglarinin i¢ ige oldugu bir olgudur. Yiizyillardir glindemde
olan yoksulluk olgusu, bazen toplumlarin en 6énemli glindemi olurken bazen de geri
plana atilmistir. Genel olarak toplum sorunu olan yoksulluk, sadece yoksullarin degil
toplumdaki hemen her bireyin sorunudur. Bireylerin bu yoksulluktan nasil ve ne
boyutta etkilendigi degisiklik gosterir (Kosar, 2000: 7). Yoksulluga bakis agis1 ve
yoksulluk tanimlari, toplum degerleri ve zamana gore degisiklik gostermektedir. En
genel ifade ile yoksulluk, maddi kaynaklardan, bazen de kiiltiirel kaynaklardan yoksun

kalindigini ifade eden bir durumdur (Marshall, 1999).

Yoksulluk belli niifus kategorilerinde yogunlasiyor: tek ebeveynli aileler, ¢ocuklar,
yaslilar, kalabalik aileler ve etnik gruplar. Egitim diizeyi, issizlik ve yasanilan yer de

yoksullugu etkilemektedir (Zastrow, 2015: 175).

Diinya Bankasi yoksullugun geleneksel tanimin1 yapmaktadir: Yoksulluk, asgari

yasam standardina erisememe durumudur (Boliikbasi, 2008: 25).
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2.2.12. Yoksulluk Tiirleri

Yoksullugun genel tanimlar1 genellikle gelir yetersizligi iizerinden yapilir ve 6lgiit
olarak gelir kullanilir. Y oksullugun tanimu ile ilgili mutlak ve goreli (nispi) yaklasimlar

s0z konusudur (Zastrow, 2015: 174).

2.2.12.1. Mutlak Yoksulluk

Mutlak yoksulluk, hane halki veya bireyin yasamimi siirdiirebilecek asgari refah
diizeyini yakalayamamasi durumudur. Daha c¢ok az gelismis ve gelismekte olan
tilkelerde goriiliir. Mutlak yoksullugun 6lciilmesi i¢in, bireylerin yasamlarini
stirdiirebilmelerinde gerekli olan asgari tiiketim seviyesinin belirlenmesi gerekir

(Gtlindogan, 2008: 43).

Birlesmis Milletler, bireylerin yasamlarimin devamini saglamasi igin karsilanmasi

gereken fizyolojik ihtiyaclari sdyle siralamistir (Bildirici, 2011: 4-5):

. Beslenme
. Barinma
. Saglik

. Egitim

o Temizlik

2.2.12.2. Goreli Yoksulluk

Goreli yoksullukta, birey yasadig1 toplumda kabul edilen hayat standartlarinin altinda
yasayan kisidir. Goreli yoksulluk kavrami, insanin bir toplumsal varlik olmasindan
yola cikmaktadir. Yoksulluk, kisi ya da hane halkinin iginde yasadigi toplum
tarafindan kabul edilen asgari bir yasam diizeyine sahip olup olmadig ile alakali bir

konudur (Giindogan, 2008: 43).

Goreli  yoksulluk tilirtine giren bireyler, mutlak fizyolojik ihtiyaglarini
karsilayabilmekte olup kisisel kaynaklarin yetersizligi nedeniyle toplumun refah
diizeyinin altinda kalir ve toplumdan diglanirlar. Mutlak yoksulluga gore hi¢ yoksul
birey olmasa da goreli yoksulluga gore her zaman yoksul olan bir kesim vardir (Senses,

2006: 91-92).
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2.2.12.3. insani Yoksulluk

Son yillarda uluslararast kuruluslar, yoksullugun “yapilabilirlik yoksunlugu” olarak
tanimlanmasi noktasinda fikir birligine varmislardir. Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi1 (UNDP) “yapabilirlik” kavramindan esinlenerek, insanlarin yasadigi
yoksunlugu “insani yoksulluk” (human poverty) kavramiyla agiklamaktadir. Buna
gore insani yoksulluk, uzun ve saglikli hayat, bilgi, ekonomik kaynaklar ve topluluk

katilim1 gibi baslica yapilabilirliklerden yoksunluktur (Tasgin, 2017: 156-157).

Insani yoksulluk mutlak ve géreceli yoksulluga gore daha genis agili bir yoksulluk
tirtidiir ¢linkii yoksullugu sadece gelir diizeyi diislikliigli veya miilk yoklugu olarak
sinirlandirmamis, yasanabilir bir hayat standardinin olmamasi olarak agiklamistir.
Gelir yoksullugu 6l¢timleri mutlak yoksulluk iizerinden yapilirken, insani yoksullugun

Olcililmesi egitim diizeyi, saglik durumu gibi konulara yonelir (Senkal, 2017: 306).

2.2.12.4. Oznel Yoksulluk

Gelir-tiikketim temeline dayanan mutlak ve goreli yoksulluktan ¢ok farkli bir kavram
olan 6znel yoksullugun temeli Adam Smith’in yoksullukla alakali fikirlerine
dayanmaktadir. Adam Smith, tiim bireylerin esit olanak ile alternatifleri elinde
bulundurdugunu ve kisilerin imkan ve segenekleri boyutlandirma haklarin
kullanmalar1 gerekliligini savunur. Kisiler, i¢cinde yer aldiklar1 toplumda bulunmaktan
utanmamali, toplumda insanlarin arasina karisabilmeli ve diger bireylerle bir arada
bulunabilmelidir. Smith’e gore kisinin kendisinden ve bulundugu toplumdan utanacak
olmasi, yoksulluk seviyesinin kapali ¢ergevesidir (Yiice ve Ozbek, 2006: 103). Bu
yoksulluk tiiriinde, bireyin kendini yoksul olarak hissedip hissetmemesi belirleyici bir

unsurdur. Kisaca; bireyin algis1 ve tatmin diizeyi oldukea etkilidir.

2.2.12.5. Kadin Yoksullugu

Yoksulluk yalnizca kadinlar iizerinde olumsuz etkilere sahip degildir, erkekler
tizerinde de olumsuz etkileri vardir. Erkek ve kadin arasindaki yapisal farkliliklar
nedeniyle toplumsal olarak kadin yoksullugu daha dikkat ¢eken bir yoksulluk tiirii
olarak ele alinmaktadir. Yoksullugun kadinlagmasi (feminizasyon) literatiirde yer alan

konularda biri olmustur (Sener, 2012: 55).
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Kadin yoksullugu iizerinde, egitimsizlik veya egitim seviyesinin diisiikk olmasi ile
beraber is olanaklarinin olmamasi, ¢aligamamasi, ikincil isgiicii olanaklarina sahip
olmasi gibi durumlar en etkili olanlaridir. Toplumun kadina atfettigi roller ve gorevler
de kadin yoksulluguna sebep olmaktadir; annelik, temizlik, yemek isleri gibi
(Orkunoglu, 2020: 39). Ozetle kadin yoksullugu; kadinlarin egitim, saglik gibi temel
hizmetlere ulasiminin engellenmesi, yasadiklari her tiirlii ayrimcilik ve toplumdan
dislanma tehlikesiyle karsi karsiya kalmasi gibi sebeplerle ortaya cikmaktadir
(Kiigiikkays, 2016: 77).

2.2.12.6. Cahsan Yoksullugu

Calisan yoksullugu bircok tepki ve tartigmalara sebep olmus ama sonucunda
kavramsallagsabilmistir. Bu kavrama gore, calisan bireyler de yoksul olabilmektedir.
Bireyin ¢alisiyorken yoksulluk cekiyor olmasi ailesini toplumsal olarak olumsuz
etkilemektedir. Birey yoksul olmamak i¢in ¢alistyorken, calistig1 isten kazandig1 gelir
bu durumdan kurtaramamaktadir. Diisiik {icretler, sosyal giivencenin bulunmamasi,
egitim seviyesinin diisiik olmasi, ¢ok sayida ¢ocuk sahibi olmasi gibi sebeplerle ¢alisan

yoksullar varligini siirdiirmeye devam etmekte ve artmaktadir (Kapar, 2004: 196).

Calisan yoksullugu kavrami yalnizca tek bireyden bahsetmez, bireyin kurdugu aileyi
veya yasadigi haneyi ele almaktadir ¢ilinkii hane igerisinde ¢alisan bireyin geliri tiim
ailenin ihtiyaglarinin karsilanmasinda kullanilmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin kurulana kadar SYD Vakiflarinin uygulama dayanagi 3294 sayili Kanun
uzun vadeli sigorta koluna bagli ¢alisanlar1 kapsamamakta iken Sosyal Yardimlar
Genel Miidirliigli biinyesindeki caligmalar neticesinde 3294 sayili Kanun’un

kapsamina sigortali ¢alisanlar da alinmistir (Ozgiiler, 2014: 179).

2.2.12.7. Kirsal ve Kentsel Yoksulluk

Kirsal yoksulluk daha ¢ok, 6zgiirliik, glivenli olma, kendine saygi, toplumsal iletisimin
yogunlugu ile boyutu, kararlarini alabilme bagimsizligi, hukuksal ve siyasal haklar
gibi nitelik bakimindan istekler ve ihtiya¢ duyulanlar iizerinde dururken; kentsel
yoksulluk, kazan¢ ve harcama bi¢iminde nicelik bakimindan istenilen ve ihtiyag

duyulanlar kismina yonelmektedir (Bigki, 2011: 162-163).
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Kirsaldan kente plansiz ve yogun olarak yapilan gdcler hem kentsel yoksulluga hem
de is olanaklarin azligiyla beraber calisan yoksulluga sebebiyet vermektedir. Ayni
zamanda gecekondulagmaya da sebebiyet verdigi icin yasanilan yoksulluk fiziki

mekana da biiyiik 6l¢iide yansimaktadir (Es ve Giiloglu, 2004: 85).

Bireylerin yasadig1 toplum igerisinde var olan mal ve hizmetlere erisememesi, kentsel
yoksullugun en 6nemli 6zelliklerinden biridir. Kentli niifusun biiyiik kisminin yoksul
olmasinda ekonomik etmenler yaninda uygulanan politikalarinda etkisi ¢ok biiytiktiir

(Sipahi, 2006: 176-177).

Daha oOnceleri kirsaldan kente yapilan plansiz gocler sebebiyle kirsal niifus kent
icerisinde yoksullasirken, giliniimiizde kentte yasadigi halde, bireyler ekonomik
kosullardan dolay1 yoksullagsmiglardir. Bu bireyler toplumdan ve sosyal aktivitelerden

dislanma tehlikesiyle karsi karsiya kalmaktadirlar (Karakas, 2010: 9-10).

Kirsal yoksulluk, kentsel yoksulluga oranla daha yogun ve yiiksek sekilde
yasanmaktadir. Bunun temel sebeplerinden biri ise, kentsel kesimlerde yapilan
toplumsal kalkinma projeleri ve istihdam alanlarinin agilmasi gibi uygulamalarin
kirsal kesimlerde az miktarda yapiliyor olmasidir (Erdal ve Yavuz, 2013: 47). Kirsal
yoksullugun 6nlenmesi i¢in kullanilan en 6nemli yontem, toprak miilkiyetidir. Kirsal
kesimde yasayan bireyler ve aileler topragindan gelir elde ettigi i¢in ge¢im araci olarak
gormekte, hatta nesilden nesile aktarabilecegi servet olarak gordiigii i¢in de koruyup
deger kaybetmesini engellemektedir. Bu sekilde olusan tarimsal kalkinma kirsal
yoksullugu engellemektedir. Kirsal alanda turizm alanlart olusturmak ekonomik ve
sosyokiiltiirel yonden gelisimi saglayacak ve kirdan kente gogii azaltacak unsurlardir

(Giin vd., 2012: 41).

2.2.13. Yoksulluk Nedenleri

Kimileri yoksullugu, “sistemin yapisindan ve isleyisinden kaynaklanan gii¢ ve servet
dagilimindaki esitsizligin bir sonucu” olarak goriirken; kimileri ise, “yoksul olarak
tanimlanan kisilerin, egitimsizlik, beceri ve kapasite gibi bireysel nitelik ve
yeteneklerinin diisiikliigli nedeniyle ortaya ¢ikan firsatlardan yararlanamama durumu”
olarak tanimlamaktadir. Bu iki yaklasim da yoksullugu, onu doguran nedenler

izerinden tanimlamaya yoneliktir (Aca, 2021: 443).
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Yoksullukla miicadele ¢aligmalarinda yoksullugu azaltmak i¢in konunun tanimlanan
bicimlerine gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Yoksullukla nasil miicadele
edileceginde, lilkenin durumu ve yoksullugun ne boyutta oldugu 6nemli bir etmendir.
Genel olarak verilen miicadelede, olusturulacak olan politikalarda yoksullugun

nedenlerine gore bir yol izlendigi anlagilmaktadir (Bugra, 2008: 188).

Y oksullugun olas1 nedenleri soyle siralanabilir (Zastrow, 2015: 177):

. Gelir dagilimindaki adaletsizlikler
. Yiiksek issizlik orani

o Saglik sorunlar1 ve fiziksel engeller
o Alkol ve uyusturucu bagimliligt

° Kalabalik aileler

. Diisiik egitim seviyesi ve mesleki beceri eksikligi
. Simirl is olanaklar1 olan bolgelerde ikamet etme
o Biitce sorunlar ve kaynaklarin etkin kullanilmamasi

) Emeklilik

Yapilan siralamadan anlasildig: tizere yoksulluk ¢cok nedenli ve nedenlerin birbiriyle
i¢ ice ve karmasik bir halde oldugu goriilmektedir. Bu karmasiklig1 ortadan kaldirmak
icin ¢esitli sosyal politikalar olusturulmali ve bu politikalar etkin bir sekilde

kullanilmalidir.

2.2.14. Yoksulluk Kiiltiirii

1950 yillarinin sonlarina dogru Amerikali Antropolog Oscar Lewis tarafindan ortaya
atilan bir kavramdir. Bireysel 6zellikler ve kendine 6zgii ¢evresel sartlar bu kavramin
aciklanmasinda etkilidir. Yoksulluk kiiltiiriiniin arastirilmasi, yoksul olan kisilerin
durumunun daha anlasilir olmasini, yoksullukla miicadelede dogru ve etkili ¢oziim

yollar1 bulmayi saglamistir (Ozgiiler, 2014: 171).

Yoksulluk kosullarinin meydana getirdigi ve benimsenen, siiregelen, yayginlasma
egilimi gosteren yasam tarzi yoksulluk kiiltiiriidiir. Yoksulluk kiiltiirli igine dogan
cocuklar bu kiiltliriin davranislarini, gelenek-goéreneklerini benimserler, bu kiiltiirden
bliyiik oranda etkilenirler ve nesilden nesile bu kiiltiirii aktarirlar. Bu kiiltiiri

benimseyen kisilerde benzer davranis kaliplar1 goriilmektedir. Bu goriise gore bireyin
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yoksullugunun sebebi iginde bulundugu cevredir. Birey, yasadig1 ¢cevreden etkilenir
ve sahip oldugu goriisleri yetiskin bir birey haline gelse de degistiremediginden
yoksulluktan kurtulamaz. Yoksulluk kiiltiirii, bireyin yasadigi yoksullugu ve sahip
oldugu o6zellikleri neden sonug iliskisi i¢inde degerlendirir (Sentiirk, 2009: 206-208).

Yoksulluk kiiltiiriinii yasayan kisilerin ortak &zellikleri (Lewis, 1971; akt. Ikizoglu,
2000: 13):

. Diisiik gelir

o Egitimsizlik

o Kotii sartlar altindaki gecekondu mahallesinde ikamet etmesi
. Nikahsiz evlilikler ve kalabalik hane

. Ebeveyn duygusunun zayif olmasi

. Madde bagimliligi

. Su¢ islemeye yatkinlik

2.2.15.Sosyal Yardimlarin Yeni Bir Model Altinda Ele Alinmasi

Tlm organizasyonlarda 6nemli olan yenilik¢i yaklasimlar, 6zellikle insan ve yardim
kavramlarinin hakim oldugu sosyal yardim kuruluslar i¢in de Onemlidir. Sosyal
yardim kuruluslari, tirliniin kalite ve miisteri memnuniyeti agisindan etkili olmasini

saglayacak faaliyetleri yiiriitiirken yenilik¢i yontemleri benimser (Bozkurt, 2016: 92).

Sosyal yardim kuruluslari, esas olarak yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve kar
amact giitmeyen sosyal yardim kuruluslaridir. Ozellikle kar amaci giitmeyen
kuruluglar, tamamen farkli bilgi, deneyim ve egitime sahip kisilerin bir araya geldigi
ve goniilliilerin yogunlastigi kuruluglardir. Drucker'a gore yenilik, bir organizasyonda
farkl1 bilgi ve becerilere sahip kisilerin tiretkenligi ilk kez arttirmasini saglayan yararh
bilgidir ve sosyal yardim kuruluslarinda da etkinligin arttirilmasi i¢in bu tiir girisimlere
ihtiyag vardir (Durna, 2002; Akt. Demirel ve Seckin, 2008). SYD Vakiflarinin
gelismesi, daha verimli yonetilebilmeleri, yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesi ve
yeniliklere ayak uydurulmasi i¢in yeni bir modele ihtiya¢ vardir. Bu model ancak
stratejik bir yonetim anlayis1 dogrultusunda miimkiin olabilir (Birinei, 2021: 253).

Burada ortaya konacak yeni modele iliskin kavramlar ele alinacaktir.
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2.2.15.1. i¢ Cevre Analizi

Ic cevre analizinde, organizasyonun gelisim asamasi ve tarihsel olarak kirilma
noktalar1 ¢Oziimlenir ve organizasyonun uymasi gereken mevzuat analiz edilir.
Kurulus tarafindan saglanan iiriin veya hizmetleri belirlemek ve paydas analizi bu
asamada yapilan bazi arastirmalardir. I¢ ortamin analizinde organizasyonun mevcut
durumu, yapi, insan kaynaklar, fiziksel ve teknik altyapr incelenmektedir.
Organizasyon kendini tanir, yetenekleri, yapabilirlikleri belirlendikten sonra edinilen

bilgiler ile gii¢lii ve zayif yonler agiga ¢ikar (McFadzean vd., 2005: 358).

2.2.15.2. D1s Cevre Analizi

Dis ¢evre analizinde organizasyonun yakin ve uzak ¢evresi analiz edilir. Bir kurulusun
yakin ¢evresinde dogrudan kendisiyle ilgili birgok unsuru olabilir. Bunlardan en
onemlileri miisteriler, rakipler ve tedarikcilerdir. Organizasyonun yakin ¢evresinin
analizi yapilarak; tiim bu organizasyonlarla is birligi yapabilir ve iyi iliskiler kurabilir,
benzer hizmetler sunan organizasyonlarla yapici bir sekilde rekabet edebilir ve avantaj

saglayabilecek stratejiler gelistirilebilmektedir (Bayin, 2014: 101).

2.2.15.3. SWOT Analizi

Stratejik planlama siireci SWOT analizi ile baglar. SWOT; giiclii yonler, zayif yonler,
firsatlar ve tehditler kelimelerinin Ingilizce karsiliginin bas harflerinden olusmaktadir.
I¢ ve dis gevre analizlerinden elde edilen bilgilere dayanmaktadir. Bir kurulusun i¢ ve

dis ortaminin degerlendirilmesini saglayan analizdir (Akgemci ve Giiles, 2010: 240).

SWOT analizinde amag; sirketin strateji ve taktiklerinin vizyon ve misyon ile tutarh
olmasmi saglamak ve etrafindaki firsatlara gére kendi giiclinii ve uyumlulugunu
tanimaktir. Yapilan SWOT analizi, strateji gelistirilirken, karar verilirken kolaylik
saglar. Sosyal hizmet kuruluslarina gore SWOT analizi; rakip, miisteri, i¢ ve dis analiz,

diizenleyici analiz, paydas ve benzeri analizlerdir (Giirbiiz vd., 2021: 439).
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2.2.15.4. Paydas Analizi

Bu analiz, sunulan mal veya hizmetten yararlananlar, tedarikgiler, sponsorlar, benzer
kamu kurum/kuruluslar, faaliyet ¢cevresi, kar amaci olmayan diger orgiitler ele alinarak
yapilmaktadir. Bu kapsamda belirlenen paydaslar niteliklerine gore gruplara ayrilir.
Paydaslarin etkilenmeleri, beklentileri, orgiitiin giiclii/zayif yonleri bu tekniklerle

belirlenmektedir (Ilgar, 2019: 1851).

2.2.15.5. Amaclarin Belirlenmesi

Sosyal varlik olan Orgiitiin tipki bir insan gibi yasamini idame ettirebilmesi i¢in
gerceklestirmesi gereken amaclart vardir (Eren, 2002: 59). Amaglar, ulagilmak istenen,
gelecege doniik durumlardir. Sosyal yardim 6rgiitleri amag ve hedeflerini ayr1 ayr
tanimlamalidir. Birinci (2021: 258)’ye gore bu kurumlar kar amaci giiden kurumlardan

ayrilardir ve toplumsal fayda ¢ergevesinde paydaslarinin beklentileri kargilarlar.

2.2.15.6. Vizyonun Olusturulmasi

Vizyon, organizasyonun hedeflerine odaklanmasin1 saglayarak organizasyona
rehberlik eder ve motivasyon saglar. Vizyon aracilig1 ile organizasyonun var olma
sebebi iceride ve disarida acgiklanir. Bu vizyon, organizasyonun farkli departmanlarini

bir hedef etrafinda toplar, ¢alisanlar1 ve yonetimi motive eder (Akay, 2007: 11).

2.2.15.7. Misyonun Belirlenmesi

Misyon, kurumun kurumsal kimligini, kurumun gerceklestirecegi gorevleri
netlestiren, kurumu diger kurumlardan ayiran, kurumu ilgili tiim taraflara tanitan ve
kurum tarafindan saglanan tiim hizmet ve faaliyetleri ortaya koyan bir belgedir.
Vizyon, etik degerler, hedefler ve yasalar dogrultusunda hizmetin bir kismin1 ortaya
koyan, 6zIii ve anlasilir olmasi gereken misyon; kurumun kimligi, hedef kitlesi dahil

ortaya c¢ikabilecek sorular1 cevaplayabilmelidir (Altug, 1999: 22).
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2.2.15.8. Stratejilerin Belirlenmesi

Kurulusun hedeflere nasil ulagacaginin yol gostericisi olan stratejik yonetim, karl
olsun ya da olmasin her organizasyonun yonetiminde kullanilmalidir. Temel strateji,
organizasyon tarafindan genel eylem, stratejik kararlarin1 alma ve uygulama,
organizasyonu gelistirme, mevcut durumunu siirdiirme ve 6nemli konulara karsi karar

alma icin formiile edilmis bir stratejidir (Beyhantopcu ve Ozuyar, 2021: 399).

2.2.15.9. Hedeflerin ve Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Performans  gostergelerinin  belirlenmesi;  bir  organizasyonda performans
degerlendirme sistemi olusturmanin en Onemli bir agamalarindan biridir. Bilesen
gostergeler icin dogru kriter se¢imi, gelecekte performans degerlendirme sistemi
araciligiyla elde edilen verilerin gegerliligini ve giivenilirligini de etkileyecektir.
Hedefler; zaman ve nicelik agisindan, spesifik, ol¢iilebilir, sonu¢ odakli, misyon,

vizyon ve degerlerle tutarl olarak ifade edilmelidir (Mirze, 2014: 174).

2.2.15.10. Stratejik Uygulama Evresi

Bu asamada, organizasyon yapisi ile strateji arasindaki koordinasyon dikkatlice
gozden gecirilmelidir. Buna bagli olarak yillik eylem plani, biitge olusturulmus ve
kaynak tahsisi konusunda gerekli arastirmalar tamamlanmistir. Uygulama asamasi ile
dogrudan ilgili olan bir diger konu ise stratejik plam1 uygulamaya doniistiiren
personelin plani uygulayacak niteliklere ve becerilere sahip olmasi gerektigidir

(Dinger, 2007: 366).

2.2.15.11. izleme ve Degerlendirme (Stratejik Kontrol) Evresi

Bu asamada seg¢ilen stratejiler, bu stratejilerin uygulanmasindan elde edilen sonugclarla
karsilagtirilir. Bu, strateji yonetim siirecinin son asamasidir ve siirekli bir dongii olarak
kabul edilmelidir. Is ve faaliyetlerin siirekli olarak degerlendirilmesini iceren bu siireg,
onemli ve hi¢ bitmeyen bir asama olarak goriilmelidir (Tamer ve Dénmez, 2021: 105).
Orgiitiin basaril1 olmasi i¢in tiim siireglerin takibi ve degerlendirilmesinin yapilmas1

gerekmektedir, bu sayede gereken diizeltmeler yapilir (Erbas, 2021: 19).
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2.2.15.12. Yonetisim

1990’1 yillardan giiniimiize kadar yonetisim kavrami hakkinda genel bir tanim
yapilamamistir. Bunun sebebi yonetisim kavraminin bir¢ok disiplini i¢inde
barindirmasidir. En basit tanimiyla yonetisim; sosyal ve politik sistemde ortaya ¢ikan
ve karsilikli miidahalenin veya ilgili tiim aktorlerin miidahale ¢abalarinin iiriinii olan
bir diizen veya yapidir, kisaca toplumlar1 yonlendirmek, kontrol etmek ve yonetmek
i¢cin yaptiklar1 amacli eylemler biitiiniidiir. Baska bir deyisle yonetisim kavrami, bir
dizi aktoriin, siirecin ve merkezi yonetimin artik ana aktorler olmadigi, ancak diger
aktorlerle karsilastirildiginda nispeten esit ve daha genis yonetim konseptinden daha

iyi oldugu bir durumu tanimlar (Yesildal, 2021: 35).

2.2.15.13. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Toplam kalite yonetimi; miisterileri memnun etmeyi, kaliteyi yakalamayi, topluma
fayda saglamayu, siirekli yenilenmeyi amaglayan ve tiim ¢alisanlarin katilimina dayali
bir yonetim modelidir. Kar amaci giiden kurumlarda kar oranini arttirmaya, kar amaci
glitmeyen sosyal hizmet kuruluslar1 gibi kuruluslarda da sunulan hizmetin kalitesini
arttirmaya yarayan yonetim seklidir. Kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasini,

israfi 6nlemeyi saglamaktadir (Mucuk, 2013: 48).

2.2.16. Sosyal Servis Birimi

Sosyal servis birimi, diinyada ve lilkemizde bir¢ok kurum/kurulusta bulunan ve temel
amaci sosyal calisma gorevlileri araciligiyla planlama, koordinasyon, analiz
caligmalar1 yaparak koruyucu-6nleyici, miidahale edici-iyilestirici, degistirici-
gelistirici yontemlerle kalict ¢oziimler uygulama amacma katki saglamak olan
birimlerdir (Seyyar, 2010: 71). Literatiirde sinirlart ve amacinin net bir sekilde yer
almadig1 gortilmektedir. Tiirkiye sosyal hizmet terminolojisinde benzer bir¢ok kavram
kendisine heniiz dogru bir yer bulamamistir. Bunun sonucu olarak sosyal hizmet ve
sosyal yardim alaninda amagclar, planlamalar, hedef kitle secimi ve uygulama

konusunda ihtilaf dogmaktadir (Cetin, 2014: 189).
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Sosyal servis birimlerinin ilk defa 13.01.1983 tarih ve 17927 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Y&netmeligi” ile yasal smirlari
olusturulmustur. Buna goére miiracaatgilarin sosyoekonomik durumlarinin tespit
edilmesi, yoksunluk ¢eken kisiler i¢in gerekli yonlendirmelerin yapilmasi, kisinin
ailesi ve cevresiyle beraber ele alinmasi gerektigi belirtilmistir. Bu yoniiyle “sosyal
servis birimi” tabirinin “sosyal hizmet birimi” tabirinden 6nce literatiirde bulundugunu
vurgulamak gerekmektedir. Literatiirdeki kullanim amacina bakildiginda es anlamli
olarak kullanildig1 gozlemlenmektedir. Sosyal servis birimi; yasal diizenlemelerle
adliye, cezaevi, hastane vb. kurumlarin biinyesinde var olan ve c¢alismalarini
yiiriitmekte, okullarda sosyal servis birimi kurulmasina iliskin planlama g¢aligsmalari

surdurilmektedir.

SYD Vakiflar1 1980’11 yillarda ortaya ¢ikan desantralizasyon anlayisi dogrultusunda
3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu kapsaminda
yapilanmistir. SYD Vakiflari giiclinii bu anlayisla teskil etmis karar organinin vakalari
farkli bakis acilariyla degerlendirmesi ile iirettigi hizli ve etkin ¢oziimlerden
almaktadir. Bu sistemin 6nemli bir pargasi da sistemin beslenmesidir. Diinyanin ¢esitli
iilkelerinde (irlanda, Kanada, vb.) sosyal yardim kurumlarinda karar organlari, sosyal
servislerin belirli donemlerde sunduklari durum tespiti ve ihtiya¢ analizleriyle

beslenmektedir (Kaya, 2009: 57).
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL YARDIMLARIN TARIHSEL GELISIMI ve
TURKIYE’DEKI MEVCUT UYGULAMALARA GENEL BAKIS

3.1. Sosyal Yardimin Tarihsel Gelisimi

Yardim ve dayanigma kavramlar1 insanlik tarihi kadar uzun bir gegmise sahip olan ve
insan ihtiyaglar1 var olduk¢a canliligimi koruyacak kavramlardir. insanlar temel
ihtiyaclarmi  karsilayabilmek maksadiyla sosyal yardimi ¢esitli formlarda
kavramsallastirmigtir. Eski donemlerde sosyal yardim ¢ogunlukla “aile i¢i dayanigma”
seklinde karsilik bulmustur. ilerleyen zamanlarda insanin sosyal bir varlik olmasi
sonucu yeni gereksinimler ortaya ¢ikmis ve bu model ihtiyaglar1 karsilama noktasinda
yetersiz kalinca yeni arayiglara gidilmistir. Bu arayislar neticesinde kamusal ve yerel

diizeydeki uygulamalarin temeli atilmistir (Ay ve Akan, 2017: 794).

3.1.1.1lk Cag

[Ik Cagda insanlar icin bedensel veya kalitsal hastaliklarin yaninda savaslar, asiret-
kabile gibi yapilarin siirtiigmeleri, doga olaylar1 gibi vakalar muhtaghik doguran
sebeplerdir. Bu donemde gereksinimlerin karsilanmasi i¢in ortaya ¢ikan mekanizmalar

insanlar1 asama asama daha kapsayici arayislara itmektedir (Olmez, 2007: 26-27).

Eski Misir’a bakildiginda kamu sosyal yardim sisteminin farkli bir usulle
uygulandigini goriilmektedir. Buna gore dul ve yetimlerin ihtiyaglari donemin zengin
ve dinine bagli tiiccarlar tarafindan karsilanmaktadir. Bunun kamu sosyal

yardimlarinin ilk 6rneklerinden biri olarak sayilmasi miimkiindiir (Yolcuoglu, 2017:

147).

Roma’ya bakildiginda kamu sosyal yardimlarinin is¢ilere yonelik ayni yardimlardan
olustugu goriilmektedir. Bununla beraber “hastalik sandigi olusumu (collegia
tenuiorum)” ve “6liim sandig1r olusumu (collegica funeraticia) gibi sosyal sigorta
sisteminde giliniimiizdeki anlayislara benzer fonlarin bulundugu goézlemlenmektedir.

Bu fonlar dini gayelerle yiiriitiilmektedir (Tiirkoglu, 2013: 275).
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3.1.2. Orta Cag

Orta Cagda sosyal yardim alaninda radikal ve kapsayici degisimler ger¢eklesmemis,
yardimlasma ve dayamsma kiiltiiriiniin gelistigi gozlemlenmektedir. Ik Cagdaki
anlayisa benzer sekilde aile i¢i dayanigsma seklindeki yaklasimlarin bu donemde cesitli
gruplarin bir araya gelerek yaptiklar1 yardimlar, din ve zanaat lizerine meydana gelen

olusumlarla desteklendigi goriilmektedir (Karadogan, 2012: 51).

Orta Cagda Ingiltere’de sosyal yardimlarin, dini ve mesleki olusumlarm araciligryla
“hayirseverlik™ ilkesi ¢ercevesinde yiriitiildiigi goriilmektedir. Bu donemde temel
ihtiyaglarinin kargilanmasi ve yasam gereksinimleri i¢in ¢aligsan toprak iscileri karsilik
olarak iicret beklentisi igerisine girmistir. Bu dogrultuda is giivencesi ve gelir

giivencesi anlayis1 dogmaya baslamistir (Geng, 2012: 55)

Ozetle bu donemde bireylerin iradesine dayali bir sosyal yardim anlayisinin bulundugu
ve lokal gruplarin yerel ihtiyaglar dogrultusunda bir araya gelme egilimi igerisinde
oldugu goriilmektedir. Avrupa iilkelerinde bireylerin iradesine dayali sosyal yardim
anlayisinin yerini ortak bir g¢ercevede ihtiyac sahiplerine yonelik uygulamalarin
yapilmasina birakan diizenleme 1520 yilinda kabul edilen ve sehirlerdeki ihtiyag

sahibi niteligindeki kisileri belirleyen “fakirler tiiziigli” olmustur (Kaya, 2017: 53).

3.1.3. Yeni Cag

Feodalitenin yikilmasiyla beraber sosyal yardim kavraminin ve karsiliginin
belirlenmesi adina 17. yiizyillda onaylanan “Ingiliz Yoksul Yasalar’” 6nem arz
etmektedir. Bu yasanin sosyal yardimi tanimlayan ilk yasal diizenleme olmas1 disinda
yoksullugu cat1 bir kavram olarak agiklayan ve belirleyen diizenleme olmasi agisindan
onemi bilyliktiir. Bu yasa ile sosyal yardim konusu ilk defa sistematik olarak
aciklanmis ve yiizlerce yil uygulanarak gelistirilmistir. Yasaya gore sosyal yardim
oncelikle kamunun goérevidir ve toplumsal uygulamalar devletin bu vazifesini ortadan
kaldirmamaktadir. Sosyal yardim anlayis1 6diil ve ceza kavramlariyla beraber
degerlendirilmekte ve yoksullar kendi aralarinda siniflandirilarak aile birligi kuvvetli

kisiler bu yasa kapsami diginda yer almaktadir (Kovanci, 2014: 257).

30



3.1.4. Yakin Cag

18. yiizyilda insan ve toplum bilimleri i¢in de 6nemli bir vaka olan Sanayi Devrimi;
ortaya ¢ikan ve hizli bir bicimde gelisen icatlar ve degisen diinya diizenine karsilik
politik farkliliklarin da olusmasiyla 6nce Avrupa’nin sonra diinyanin kokli
degisimlere gitmesine sebebiyet vermistir. Bu degisimler bireylerin sosyoekonomik
durumu {iizerinde de farkliliklar yaratmis ve bir¢ok ihtiyacin aile i¢i dayanisma,
akrabalik iligkileri, yerel aktorler tarafindan karsilandigi bir diizenden barinma ve
temel gidaya ulasim konusunda onemli eksikliklerin yasandigi, ¢alisma kosullarinin

insan hayatini tehlikeye soktugu bir doneme girilmistir.

Bu donemin ortaya c¢ikardigi “isci sinifi” igin devletler koruyucu politikalar
gelistirmistir. Isciler i¢in ¢alisma usul ve esaslarma iliskin ilk yasal diizenleme
Ingiltere’de ortaya ¢ikmis ve hizlica diger iilkelere yayilmistir. Iscilerin ¢alisma
esaslarimi belirleyen yasal diizenlemeler ilk &nce Ingiltere’de ortaya ciksa da

uygulamaya gecen ilk iilke Almanya olmustur (Ozsuca, 2013: 441).

Bu donemde isverenlerin is¢i smifina doniik sosyal yardim uygulamalar1 ortaya
cikmistir. Isletmede ¢alisanlarin yararlanabilecegi “yardimlasma sandiklar1” meydana

getirilmigtir (Gerek vd., 2013: 4).

19. yiizyilda isci sinifi ve aileleri “sosyal sigorta” kapsamina dahil edilmistir. Toplum
yapisinin yaninda aile yapisinin da degistigi bu donemde klasik anlayislardan
uzaklasilmig ve profesyonellerin sahada yer almasi i¢in “Sosyal Yardim Okulu”
acilmistir. Aile i¢indeki yardimlasma ve dayanisma anlayisinin degismesi ve yasanan
gdclerin sonucu olarak Danimarka ve Yeni Zelanda gibi iilkelerin belirli yasa gelerek
ihtiyaclarini karsilayamayacak nitelikteki kisilere yash aylig1 bagladig goriilmektedir

(Boden, 2005: 106-107).

Tim bu siirecler degerlendirildiginde, sosyal yardimin farkli bir misyon kazandigi, bu
olgunun zamanla devlet gorevi olarak goriilmeye baslandig1 ve farkli bir anlayisa
biirlindiigli soylenebilir. Sosyal yardimlarin zaman i¢inde dini giidiilerle degil
sistematik bicimde uygulandigi ve kurumsallastigi goriilmektedir. Dolayisiyla
yardimlagsma ve dayanigsma olgusunun ortadan kalktigin1 sdylemek yerine Sanayi
Devrimi sonrasinda bireysel aktorler yerine kamunun bu rolii sahiplendigi ve

istlendigi soylenebilir (Tasc1, 2007: 98).
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3.2. Sosyal Yardim Tiirleri

Sosyal yardim tiirleri, sadece yardimin hangi cinsten yapildigina gore degil; hangi
sartlarda, hangi kesimlere, hangi amacla verildigine gore ayni ve nakdi yardimlar,
sartll ve sartsiz yardimlar, tazminat-koruma amaci tasiyan yardimlar olarak ii¢ temel

kategori i¢inde ele alinmaktadir (Kesgin, 2013: 33).

3.2.1. Ayni Yardim

Bagvurusu veya uygunlugu ilgili idarenin karar organlari tarafindan kabul goren
kisilere yapilan ve muhtagligi Onlemede dogrudan bir arag¢ olan sosyal yardim
uygulamalandir. Gida, kiyafet, yakacak, esya, kirtasiye malzemeleri, tibbi ara¢ gerec
ve protez araclar1 gibi ayni yardim tiirleri bulunmaktadir.? Ayni yardimlar, sosyal
yardimlarin amacina ulagsmasi konusunda tereddiitlerin az oldugu bir uygulama olmasi
acisindan onemlidir (Biilbiil ve Sagir, 2020: 11). Hizmete ulasmakta giicliik ¢ceken,
satin alma giicii kisith olan, sosyoekonomik yoksunluk icerisinde bulunan kisilere
yonelik uygulamalar1 kapsamaktadir. Giinlimiiz sosyal yardim uygulamalarinda pay1
kiictiktiir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2020 yili itibariyle sosyal yardimlarda

ayni yardimlarin payim %14 olarak agiklamistir.’

3.2.2. Nakdi Yardim

Nakdi yardimlar, 6zgiir olarak bireyin kendi ihtiyacina gore aldig1 paray: kullanmasini
ve ne zaman, nasil kullanacagina karar vermesini saglar. Bu yoniiyle ayni yardimlara
gore daha fazla tercih edilmektedir (Yuvali, 2017: 105). Nakdi yardimlarin verilmesi
konusunda simirlama yapilmasi s6z konusu degildir ve yardimi1 yapan kurum veya
tilkenin sosyal politikalarin1 gerceklestirmek, kolaylastirmak, yoksullugu onlemek,
bireyi topluma geri kazandirmak i¢in devlet biitgelerinden yapilan yardimlara denir

(Arm, 2013: 233).

2 Sosyal Yardim Programlarimiz, 2021.
https://www.ailevecalisma.gov.tr/sygm/programlarimiz/sosyal-yardim-programlarimiz/

3 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligmin 2020 Y1l Biitgesi Plan ve Biitge Komisyonunda,
2019. https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/haber portal.aciklama?p1=147760
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3.2.3. Sarth ve Sartsiz Sosyal Yardim

1980’li yillarda diinyada, 2000°li yillarda ise Tiirkiye’de uygulanmaya baslanan sarth
sosyal yardimlar; konut, istihdam, egitim, saglik gibi alanlarda yapilan parasal veya

parasal olmayan yardimlara denir (Boybek, 2009: 36).

Sosyal yardim, anlamu itibariyle herhangi bir karsilik beklemeden yapilip, dezavantajli
konumda olan bireyi, ¢esitli alanlarda insan onuruna yakisir hayat diizeyine getirirken,
sosyal yardimi alan kisinin birtakim durum, davranis ve yasayis bigimi i¢inde olma
sorumlulugunun bulunmasi sonucu verilen “sartli sosyal yardim” toplumun

gelisiminde dnemli katki saglamaktadir (Y1lmaz vd., 2018: 601).

Sartsiz sosyal yardimlar ise, muhta¢ durumda olan miiracaat¢idan herhangi bir karsilik
beklemeksizin bu yardimlardan faydalanabilmesini saglamaktir. Bu yoniiyle yardim,
primsiz ve sartsiz yapilmaktadir. Buna karsilik aktif sosyal yardim politikalari
kapsaminda, belirli sartlara ve kurallara baglh olarak yapilan sartli sosyal yardimlar

artis gostermektedir (Tasct, 2007: 69).

Aslinda muhta¢ durumda olmayan birey, yeterli sermayesi olmadig1 i¢in yapmayi
istedigi meslegi yapamiyor veya kurmayi istedigi is yerini kuramiyorsa, sosyal destek
ad1 altinda yapilan kiigiik bir katkiyla yardim yapilmasi miimkiin olabilmektedir
(Sozer, 1998: 89).

3.2.4. Tazminat-Koruma Karakteri Tasiyan Sosyal Yardim

Sosyal yardimlar, tazminat karakteri tasiyan ve koruma karakteri tasiyan sosyal
yardimlar olarak ikiye ayrilmaktadir. Tazminat karakteri tasiyan sosyal yardimlar;
Kurutulus Savasi’nda yararlilk gosterdigi icin Istiklal Madalyas1 almis bireylere,
muhta¢ asker ailelerine, vatani gorevleri sirasinda yaralanan gazilere, sehit
yakinlarina, kamu yarar i¢in ¢alisirken zarara ugramis kisilere aracisiz olarak yapilan
yardimlar gibi yardim cesitlerini bilinyesinde barindirmaktadir (Korkusuz ve Ugur,
2010: 94). Koruma karakteri tasiyan sosyal yardimlar ise, kimsesizler, yoksun olan
bireyler, yaslilar, engelliler, afet sonras1 zarar gormiis kisiler, konut edinmek amaciyla

yapilan daha genis kapsamli yardimlardir (Cakar, 2008: 227).
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3.3. Sosyal Yardimin Etkileri

Sosyal politika anlayisi, toplumun gelisimi ve degisimiyle es zamanli olarak gelisime
ve degisime ugrar. Yaslilarin kimsesiz kalmasiyla beraber bakima muhta¢ olmasi gibi
durumlar, saglik hizmetleri, bakim hizmetleri, sosyal sigortalar, yeni is alanlari,
calisma kosullar gibi alanlarda devletin olanaklarini zorlamakta ve buna bagl olarak

devleti gelisime ve degisime itmektedir (Koray, 2007: 20).

Sosyal yardimlarin olumlu etkileri olmakla beraber olumsuz etkileri de bulunmaktadir.
Bireyin psikososyal durumunu olumlu yonde etkilemesi, toplumu biitiinlestirerek
dislanmay1 dnlemesi, sosyal giivenligin eksik yanlarini tamamlamas1 gibi yonleriyle
olumlu yonlerinden bahsederken, ayni zamanda sosyal yardim alan bireyin
damgalanmasi, yardima bagimli hale gelmesi gibi yonleriyle de olumsuz yonlerinden

bahsetmek miimkiindiir (Dilik, 1980b: 71).

3.3.1. Sosyal Yardimlarin Olumlu Yonleri

Sosyal yardimlarin, mevcut olan sosyal sistemlerin eksiklerini tamamlamasi ve
gelistirmesi yoniiyle birgok olumlu oOzelliginden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar

kisaca (Salduz ve Arslankog, 2021: 164):

. Tasarruf saglama yoniiyle, bireysel ihtiyaclara yonelmesi ile ayarlanabilir
olmasi ile kaynaklarin kullaniminda tasarrufa imkan vermektedir.

. Eksiklikleri tamamlayict yOniiyle, sosyal giivenlik uygulamalarinda bulunan
bosluklar1 tamamlamasi ile bu bosluklar sebebiyle meydana gelebilecek sorunlari
Onleyebilmektedir.

. Bireyi sugtan uzak tutma yoniiyle, yasamini idame ettirmeye ¢alisan bireyin,
elzem ihtiyaglarimi karsilayamadigr durumlarda hirsizlik, gasp gibi ahlaki degerlere
ters diisen durumlarin i¢ine girmeyi tercih etmesini 6nleyebilmektedir.

o Insan psikolojisine ve sosyal psikolojiye faydali olmasi ydniiyle, kisinin ruh
saghigini koti etkileyen muhtaglik psikolojisi i¢ine girmesini engelleyebilmekte ve
kisinin yeterlilik duygusu igerisinde olmasiyla psikososyal acidan olumlu

etkilenmesini saglamaktadir.
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3.3.2. Sosyal Yardimlarin Olumsuz Yonleri
Sosyal yardimlarin olumsuz yonlerini kisaca 6zetlemek gerekirse;

. Psikososyal agidan oldukca olumsuz etkiye sahip olan bireyi damgalamasi ve
kiigiik diistirmesi yoniiyle, kisinin muhta¢ oldugunu ispatlamak zorunda olmasi
ve yardim basvurusunu yaparken de ispatlama asamasinda muhtaglik
psikolojisini en iist seviyede hissetmesi, insan onuruna zarar verebilmektedir
(Tase¢1, 2008: 3).

o Kisiyi yardima bagimli hale getirerek tembellige itmesi yoniiyle, kisinin muhtag
olmast sebebiyle sosyal yardima hak kazanmasi ile caligmaya ihtiyag
duymamasi, israfi artirmasi, kendinden sonraki nesillere servet birakamamasi
gibi durumlar meydana gelebilmektedir (Kesgin, 2013: 79).

o Istismara agik olmasi y®niiyle ise, bireyin gercek anlamda muhtag olmamasina
ragmen kendisini muhtag¢ gostererek sosyal yardima hak kazanmasini ve sosyal
yardim veren ¢esitli kurumlardan ayn1 anda farkl farkli yardimlar almasini ifade
etmektedir (Dasli, 2015: 143)

. Diizenlilik ve siireklilik arz eden sosyal yardimlarin ilgili kurumlar arasinda
degerlendirme standardinin olmamasi sosyal yardim yararlanicilar1 agisindan

magduriyet yaratabilmektedir (Ozsoy ve Karatas, 2020: 117).

3.4. Diinya’da Sosyal Yardimlara iliskin Uygulama Ornekleri

Sosyal yardim uygulamalar {ilkelerin insan yapisina, mali kaynaklarina, kiiltiirel ve
dini degerlerine gore farklilik gostermektedir. Diinyada ortak bir ihtiyag sahibi kriteri,
ortak bir uygulama bulunmamakla beraber uluslararasi kuruluslarin (AB, BM, IFRC,
vb.) sigorta koluna bagli olmadan hayatlarini siirdiiren kisilere yonelik gida, egitim ve
saglik temelli yardim programlar1 bulunmaktadir. Sosyal yardimlar, bazi iilkelerde
vatandaglarin gelirine bir destek uygulamasi olarak verilirken, bazi iilkelerde ise
ihtiyac sahibi oldugu kanaatine varilmis olan birey ve ailelere ihtiyaglarini gidermeleri
amaglh verilmektedir (Senkal, 2017: 309-310). Model olmast ve kiyaslama

yapilabilmesi agisindan bazi iilkelerin uygulama yontemleri 6rnek gosterilmistir.
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3.4.1. Almanya

Almanya, uyguladig1 sosyal giivenlik sistemiyle diger lilkelere gore daha ayrintili ve
kapsayici nitelige sahiptir. Bireyin yasayacagi herhangi bir riske karsi savunmasiz
kalmasini engellemektedir. Hastalik, kaza, emeklilik, issizlik gibi sigortalarla beraber
bireyi glivence altina almaktadir. Almanya’nin sosyal koruma agi ise, ailelere yapilan
yardimlar1 veya emekli ve igsizler i¢in saglanan temel giivenceleri de kapsamaktadir.
Bunlarla beraber Almanya vatandaslarinin giivenligini saglamay1 misyon edinmis ve

kendisini sosyal devlet olarak tanimlamistir (Butterwegge, 2018:9).

Alman vatandast olup calisan herkes hastalik ve bakim sigortasi primi 6demek
zorundadir. Bu, herhangi bir nedenle, yashlik veya hastalik gibi sebeplerle bakima
ihtiyac duymalar1 dahilinde, ihtiyacina yonelik olarak sosyal hizmet kurulusuna

yerlestirilebilmesi i¢in gereklidir (Y1lmaz, Aksanyar ve Giiler, 2019: 115).

Sosyal yardima yonelik hizmetler (Kocabas ve Kol, 2020: 286-287);

. Korunmaya muhtag ¢ocuklara yonelik hizmetler,

. Deprem, sel gibi dogal afetlerden olumsuz etkilenen bireylere yonelik
hizmetler,

o Iflas ettigi i¢in ekonomik olarak yoksunlasan bireylere yénelik hizmetler,

o Uyusturucu veya alkol bagimlilarina yonelik rehabilitasyon hizmetleri,

. Hastalara yonelik hizmetler,

. Yaglilara yonelik hizmetler,

. Engellilere yonelik hizmetlerdir.

3.4.2. ispanya

Sosyal koruma sisteminin en Oonemli parcalarindan biri olan sosyal hizmet, saglik

hizmetleri, egitim hizmetleri ve sosyal giivenlik sistemleriyle beraber ele alinmaktadir

(Ayhan, 2014: 59-60).

Ispanya’da ise sosyal hizmet iki dalda ele alinmakta ve uygulanmaktadir. Bunlar;
birincil diizey sosyal hizmet ve ikincil diizey sosyal hizmetlerdir. Birincil sosyal
hizmetler; ihtiyacit oldugu durumda vatandaglarin rahatlikla ulasabilecegi konumda
sosyal hizmet kuruluglarinin bulunmasidir. Sosyal ¢calismacilar buralarda vatandaglara

hizmet vermekte olup, bireyin ihtiyacina yonelik yonlendirmeler, yardimlar veya
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egitimlerde bulunmaktadir. Ispanya’da her kdy ve mahallede bulunan ve sosyal
caligmacilarin ihtiyag sahibi bireylerle ¢alistig1 birincil diizeyde sosyal hizmet alanina
giren sosyal hizmet kuruluslar1 ¢ok 6nemlidir. Kii¢iik kdylerde ise, sosyal ¢alismacilar
merkez olan koyiin ilgesinde yasamaktadir ve kiiclik koyleri haftada bir kez olmak

lizere oradan ziyaret etmektedir (Filiz, 2020: 82-83)

Ikincil sosyal hizmet ise; 6zel gruplara verilen hizmetleri kapsamaktadir. Yani, engelli,
yasli, gocuk gibi gruplara yonelik hizmetlerde bulunulmaktadir. Thtiyag sahibi bireyler
ilk adimda birincil sosyal hizmet kuruluslarina basvurmakta ve burada eger
gerekiyorsa  ihtiyaglarmma  yonelik olarak sosyal c¢aligmacilar tarafindan
degerlendirilerek ikincil sosyal hizmet kurumlarina yonlendirilebilmektedirler.
Ispanya’da bireyleri c¢evresinden ve yasamdan ayirmamak amaciyla kurum
bakimindansa evde bakim tercih edilmektedir. Yaslhilara kurumda bakimdansa evde
bakim, c¢ocuklart yasamdan, aile ortamindan ayirarak yuvada koruma altina
almaktansa koruyucu aile gibi uygulamalar benimsenmistir. Buradan yola ¢ikarak,
Ispanya’nin acik hizmetleri benimsedigi ve son care olarak uygulamanin yetersiz
kalmasi durumunda kapali hizmetlere yoneldigi anlasilmaktadir. “Kapali kurumlar
disinda bireyler” anlayis1 benimsenmistir. ispanya’da sosyal hizmet ile sosyal yardim
uygulamalar1 farkli birimler tarafindan ytiriitiillmektedir. Sosyal yardim uygulamalari
sosyal transfer harcamalari ile yiiriitiilmekte olup aile birliginin saglanmasi, bireylerin
gliclii yonlerine gore sosyal destek verilmesi yoniinde ilerlemektedir (Yesilkaya ve

Ozaydin, 2020: 168).

3.4.3. Fransa

Fransa’da egitim, adalet, saglik, sehir gelisimi gibi alanlarda yiiriitiilen sosyal
politikalarin paralelinde sosyal yardimlar yonetilmektedir. Fransa’da sosyal yardimlar,
ulusal seviyede belirlenen programlarin yerel diizeyde uygulanmasi olarak

bilinmektedir. Bu programlar (Regber, 2019: 241-242);

a) Genel sosyal yardim; yiiksek derecede sosyal ve ekonomik olarak yoksunluk
yasayan kisileri kapsamaktadir. Bu programda temel amag, yoksunluga yol agan
durumlar tespit edip bunlarin iyilestirilmesi i¢in yapilan uygulamalardan ¢ok, elzem

ihtiyaclarin acilen karsilanmas1 durumudur (Ipek, 2015: 92).
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b) Ozel gereksinim sahiplerine yonelik sosyal yardim; en savunmasiz olan
bireylerin gereksinimlerine yonelik programlardir. Yardimlarla ilgili politikalar ulusal
diizeyde yasalarla diizenlenmis ancak uygulamalar1 mahalli idarelere verilmistir. Bu
program cocuklarla beraber, yaslilar, engelliler ve evsizlere de yoneliktir (Beyazit,
2020: 16).

c) Cocuk sosyal yardimi; korunmaya muhtag aileler ve ¢ocuklarin ihtiyaglarina
yonelik olarak, 6zel hizmet boliimiinii olusturmaktadir. Bu hizmetler, kurumlar
arasinda, kaynaklarin miktar1 arasinda, uygulanan c¢evreler arasinda farklilik
gostermektedir.

d) Aile sosyal yardimi ise; geleneksel aile politikalar1 ¢ercevesinde
yuriitiilmektedir. Aile, yliksek derecede muhta¢ olmasa da yasamini asgari diizeyde

sirdiirebilmek i¢in baz1 hizmetlere ihtiya¢c duymaktadir.

Fransa’da “Asgari Gelir Icermesi” isimli yasal diizenleme cergevesinde toplumsal
hayata katilimi1 saglamak amaciyla ihtiya¢ sahibi birey ile devlet arasinda anlagma
yapilir. Buna gore istthdamin 6n kosulu; mesleki egitim, danismanlik ve toplumsal
hayata katilim olarak belirlenmistir. Kisinin fiziksel ve psikososyal durumuna bagl
olarak istihdam yerine sosyal faaliyetlere de yonlendirme saglanabilir. Fransa’nin
sosyal yardima bakis acis1 istihdam ve toplumsal katilim tizerine yogunlasir. Fransa’da
kamu sosyal yardim kuruluslarinin diizenli sosyal yardim yararlanicilar1 Tiirkiye’de
oldugu gibi primleri devlet tarafindan karsilanan sosyal sigorta kapsamina alinir

(Karagol ve Dama, 2015: 12).

3.4.4. Hollanda

Hollanda’da yasal sartlar1 saglamak durumunda herkes sosyal yardimi hak eder. 15-65
yas arasi bireylerin sosyal yardim alabilmeleri i¢in ilk sart, yasamim1i devam
ettirebilecek elzem ihtiyaclarin1 karsilayacak diizeyde imkaninin olmamasidir.
Yapilacak yardim miktart ise, bireyin yasadig1 hanede bulunan kisi sayis1 ve muhtaglik

diizeyine bagli olarak farklilik gosterir (Cetinkaya, 2012: 97).
Hollanda’da temel sosyal yardim uygulamalar1 (Ates, 2020: 90);

o Saglik Sigortast Destegi: Hollanda’da ikamet eden kisilerin saglik sigortasinin
olmast zorunludur. 0-18 yas arasinda saglik sigortasi {icretsizdir. Yetigkin bireyler

saglik sigortasi yaptiramadiklart i¢in degil, sigorta bedelini karsilayamadiklar i¢in
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basvuru yapmaktadirlar ve alacaklar1 yardim, 6denen saglik sigortas tutari tizerinden
hesaplanmaktadir. Saglik sigortasi bedelini 6deyemeyecek nitelikte, sosyoekonomik
durumu yapilan merkezi ve sosyal incelemeler neticesinde tespit edilmis kisilere yillik
ortalama gelirleri (2020 yilinda hane geliri sinir1 tek calisan i¢in € 116.613 olarak
belirtilmistir) ve servet durumuna gore kademeli olarak destek verilmektedir.

o Kira Destegi: Asgari yasam sartlarina haiz konutta ikamet eden ve yapilan
sosyal inceleme iglemleri neticesinde ihtiya¢ sahibi oldugu kanaatine varilan kisilere
kira kontratin1 ibraz etmeleri 6n kosuluyla sosyal yardim yapilmaktadir. Bagvuru
sahiplerinin ikamet ettikleri konutun kira bedelinin o yil i¢in belirlenen rakamlardan
yliksek olmamas1 gerekmektedir (2020 yil1 i¢in € 737,14).

o Cocuk Yardimi: Yararlanicinin sosyoekonomik durumuna goére kademeli
olarak sosyal yardim miktar1 degismektedir. Gelir durumuna bakilmaksizin 3 ayda bir
olmak tizere 2020 yili i¢in € 221,49- € 316,41 araliginda nakdi yardim 6demesi
yapilmaktadir. Sosyoekonomik durumu yetersiz hanelere ¢ocuklarin gida ve temel
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi maksadiyla ek 6deme verilmektedir. Son olarak ¢alisan
ebeveynlerin desteklenmesi i¢in ¢ocuk sayisi ve ¢alisma glinleri ¢ercevesinde kres

destegi yardimi verilmektedir.

3.4.5. Isvec

Isveg’te devlete bagli olan Socialstyrelsa, sosyal hizmet ve sosyal yardim politikalarini
belirlemekle gorevli bir bolimdiir. Bu boliim kendi i¢inde bagimsiz hareket etmekte
olup belediyelerde, dini kuruluslarda ve ulusal diizeyde politikalar1 ve verilecek

yardimlar1 belirleme misyonu edinmistir (Dikmen, 2020: 25);

Isveg’te sosyal yardimlarin ve hizmetleri 6zellikleri (Tiimerkan ve Birinci, 2017: 67);

o Devlet, aileye ¢ocuk yardimi yapmakla yiikiimliidiir,

. Saglik ve egitim ticretsizdir,

. Her bireyin issizlik sigortas1 hakk: vardir,

. Kadinlar hamilelik sonras1 1 yil {icretli izin kullanabilmesiyle beraber erkekler

de 4 ay kullanabilmektedir.
. Devlet, bireyin gelisimi ve karsilagtifi problemlerin tespit edilerek
tyilestirilmesi konusunda ¢aligmalar yapmakla yiikiimliidiir,

. Devlet, gogmen, siginmaci ailelere sosyal uyum yardimlarinda bulunmalidir.
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3.5. Tiirkiye’de Sosyal Yardim

Tiirk tarihi i¢in yardimlagsma ve dayanismanin toplumsal agidan 6nem arz ettigi ve her
donemde varligim siirdiirdiigii goriilmektedir. Islamiyet oncesinde yardimlasma
Onerilen bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirklerin toplum yapisindaki aile
temelli yaklasimlar, bireyleri yardimlagmaya sevk etmektedir. Yardimlagma ve
dayanisma bilincinin  giiclendirilmesi i¢in bu amacla ¢esitli  etkinlikler
diizenlenmektedir. Bu ag¢idan sosyal yardim uygulamalarinin gelisiminde toplum
yapisinin bir araya gelmeye yonelik faaliyetlerinin rol aldigi sdylenebilir (Yilmaz,

2006: 86).

Tiirklerin Islamiyet’i kabuliinden sonra mevcut yardimlasma ve dayanisma anlayist
pekiserek gelismistir. Tiirk toplumuna Islamiyet’in kabulii sonrasinda zekat ve vakif
uygulamalar1 girmis olup yardimlasma olgusuna farkli bir pencere acarak sosyal

yardimlarin sistematiklesmesi yoniinde adimlara vesile olmustur (Gezer, 2015: 25-26).

Tiirk tarihindeki sosyal yardim uygulamalariin sistematiklesmesi, kurumsallagmasi
Sel¢uklu ve Osmanli dénemlerinde olmustur. Sel¢uklu ve Osmanli donemlerinin ana
sosyal yardim aktorii vakiflardir. Sosyal yardimlardaki anlayis yerel ihtiya¢ analizleri

dogrultusunda yerel ihtiyag¢ sahiplerinin olusturulmasidir (Sigsman, 2017: 3).

Osmanli Devleti toplum yapisim1 bliyllk oranda tarimla ugrasan aileler
olusturmaktadir. Sosyal yardimlarda aile, koruyucu bir rol listlenmistir. Buna gore aile
birligi ve yardimlasma, yoksunluklari ortaya c¢ikaran risklerin Onlenmesi igin

hedeflenen anlayislardir (Ugur, 2011 71).

3

Osmanli Devleti’nde ihtiya¢ sahiplerinin gereksinimleri “zekat” ve “sadaka” gibi
uygulamalarla giderilmektedir. Tiirk sosyal yardim sisteminin yap1 tasi, “sadaka”
kavramimin gelistirilerek vakiflarin kurulmasi sonucu ortaya c¢ikmustir. Vakiflar,
ekonomik durumu iyi olan kimseler tarafindan kurulmaktadir ve uzun yillar basarili

bir sekilde yoksunlugu 6nleyici uygulamalar yiiriitmiistiir (Olmez, 2007: 34).

Osmanli Devleti vakif miiesseseleri yalnizca ekonomik durumu yetersiz kimselere
yonelik yardim yapmamaktadir. Vakiflar; ekonomik yoksunlugu, aile birliginin
sarsilmasini Onleyici, toplumsal degerlerin korunmasini temin edici uygulamalar
yiirtitmektedir. Ekonomik yoksunlugu onleyici nitelikteki uygulamalarin yapildigi

vakiflar ise “hayri” ve “avariz” vakiflaridir. (Sisman, 2017: 3-4).
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Osmanli Devleti’'nde sanayilesmenin etkilerinin biiyiik olmadigt ve Avrupa
tilkelerindeki gibi bir sehirlesmenin yasanmadig1 géz 6niinde bulundurularak sosyal
giivenlik konusunda sistematik bir uygulamanin bulunmadigi gézlemlenmektedir.
Osmanli Devleti’'nde ilk sosyal giivenlik uygulamasi iscilerin sosyal giivencesinin
saglanmasima yoOnelik 1865 yilinda ¢ikarilan “Dilaver Pasa Nizamnamesi” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bununla beraber 1869 tarihli “Maadin Nizamnamesi” ile de

iscilerin mesleki ihtilaflarinin ¢oziimlenmesi amacglanmistir (Y1lmaz, 2006: 89).

Osmanli Devleti’nden giinlimiize kadar uzanan ve sosyal yardimlarin kurumsal olarak
uygulandig1 yapilar meydana gelmistir. Bu kapsamda yaglilara yonelik “Dariilaceze”,
babalar1 vefat eden cocuklarin egitimlerine destek olmak i¢in “Dariigsafaka”

kurulmustur (Olmez, 2007: 34).

1917 yilinda kurulan “Himaye-i Etfal Cemiyeti” yetim ve 6ksiiz ¢cocuklar ile sehit
cocuklarin1 himaye etmek amaciyla kurulmustur. Bu cemiyet 1981 yilinda dernek
statiisiinden ¢ikarilmig ve devlet kurumu haline getirilmis olup giiniimiizde Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli Cocuk Hizmetleri Genel Midiirligli adinda

faaliyet gostermektedir (Gezer, 2015: 26).

Tiirkiye’de yoksul ve yardima muhtag bireylerin varolus siirecine bakildiginda
Cumbhuriyetin kurulus yillarindan baglamak iizere; diinya savasinin etkileri, zaman
igerisinde meydana gelen ekonomik krizler, issizlik, gé¢, fabrikalagsma, sehirlesme gibi
etkenler aktif rol oynamistir. 1920 ve 30’lu yillarda Tiirkiye nin biliyiikk ¢cogunlugu
koyde yasayan tarimla ugrasan bireylerden olugmaktadir. 1940 ve 50°li yillardan
itibaren ise koyden kente go¢ baslamis ve hizmet sektoriine yogun gecisler olmustur.
Giliniimiizdeki anlaminda yoksulluk bu zamanda 6nemli bir sorun olarak meydana

cikmistir (Arpacioglu ve Yildirim, 2011: 67-69).

1980’11 yillarda sadece Tiirkiye’de degil diinyada da yoksulluk politikalar1 biiyiik
Oonem arz etmekte ve Onemli arastirmalar yapilmaktadir. Bu doneme ait arastirmalarda;
insan niifusunun %46’sin1 olusturan bir kesimin yani 2 milyar 500 milyon kisinin
Diinya Bankasi tarafindan belirlenmis giinliik 2 ABD dolar1 olan yoksulluk sinirinin
altinda yasadigi, 1 milyar 200 milyon insanin ise giinliik 1 ABD dolar1 olan aglik
siirmin altinda yasadig: belirtilmektedir. Her y1l yaklasik olarak 18 milyon insanin
yoksulluga bagli sebeplerden erken yasta 6ldiikleri belirtilmektedir. Bu rakam toplam

insan 6liimlerinin tigte birine esittir (Kabas, 2009: 1).
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1990’11 yillarda ekonomik krizlerin halk iizerinde 6nemli etkileri olmustur. Ekonomik
anlamda kiiciilme yasanmis ve igsizlik artmistir. Toplumun yiiksek gelirli kismi ile
disiik gelirli kismi arasindaki fark acilmis, gelir dagiliminda bozulma meydana

gelmis, yoksullukta artis yasanmistir (Bursal, 2010: 9-11).

2000’1li yillarda sosyal yardim uygulamalari bir¢ok kurumun idari sorumluluk
sahasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de sehirlesme ve artan niifus, ihtiyag sahibi kisilere
yonelik faaliyetlerin devlet eliyle intizamlhi bir sekilde yiiriitiilmesi ve kontrol
edilmesini gerektirmistir. 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin
kurulmas1 ve merkezi bilgi sistemi olan Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

“milat” sayilacak nitelikteki adimlardir (Peri, 2020: 80).

3.5.1. Tiirkiye’nin Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi

Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS); kurum idari islerinin, birey ve
ailelere iliskin i ve islemlerin yiriitiildigli veri tabanidir. 2010 yilinda Sosyal
Yardimlar Genel Miidiirliigii ve TUBITAK arasinda gergeklestirilen protokol geregi
faaliyet gosteren veri tabani, 2019 yilinda tamamen ASHB Bilgi Islem Daire
Baskanligina devredilmistir. BSYBS veri tabaninda asagidaki hizmetler
sunulmaktadir (ASHB, 2017: 7):

. Yoksul ve ihtiyag sahibi birey ve ailelerin yardim bagvurularinin alinmast,

. Basvuruda bulunanlarin, kisisel verilerin sorgulanmasi iznini vermeleri halinde
kisisel bilgilerinin gdriintiilenmesi,

. Basvuruda bulunanlarin sosyoekonomik bilgileri ve sahip olduklar1 servet
unsurlarinin kontrol edilmesi,

. Hane ziyareti sonrast hanenin duruma ait sosyal inceleme raporunun
kaydedilmesi,

. Miitevelli Heyeti tarafindan basvurularin  degerlendirilmesi ve karara
baglanmasi,

. Yapilan yardimlara iligskin kayitlarin tutulmasi ve banka talimatlarinin verilmesi,

. Genel saglik sigortas1 (GSS) gelir testi yapilmasi.
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112 web tabanli hizmeti ve 26 farkli kurumun verilerini birlestirerek, buralardan
edinilecek bilgilere tek bir veri tabani lizerinden kolaylikla erisimi saglayan BSYBS;
kamu kurumlarinin, belediyelerin ve Tiirk Kizilayr’nin is birligi ile gelistirilmis bir
sistemdir. Bu sistem sayesinde, gecmiste kagida dayali sosyal yardim uygulamalar1 ve
uzun biirokratik stirecler son bulmustur. Veri tabanindaki tiim yardim bagvurularinin
akibeti ayn1 zamanda E-Devlet iizerinden de goriintiilenebilmektedir (ASHB, 2020b:
139).

Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemine entegre kurumlar (ASHB, 2019: 152):

o Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1
. Tarim ve Orman Bakanlig1

. Milli Egitim Bakanlig1

. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)

o Saglik Bakanlig1

. Icisleri Bakanlig1

o Tapu ve Kadastro Genel Miidiirligii
. Maliye Bakanligi

. Milli Savunma Bakanligi

3.5.2. Tiirkiye’de Sosyal Yardimlara iliskin Yasal Diizenlemeler

Insanlar arasinda énemli bir yere sahip olan yardimlagsma ve dayanisma duygusu,
yoksul durumdaki kisilere bireysel veya kurumsal olarak sosyal yardimda
bulunulmasini beraberinde getirmistir. Insanlik tarihi boyunca temel ihtiyaclarii
karsilayamayan bireylerin siirekli olarak var olmasi sosyal yardimda devamliligi
saglamistir. Kokli bir gegmise sahip olan sosyal yardimlar, toplumlarin gelisimi ve
degisimiyle birlikte degisime, gelisime ugramistir. Sosyal yardim miiesseselerinin
olusmasi, kamu sosyal yardim uygulamalarinin yayginlasmasi ve sosyal yardim
faaliyetlerinin genis kitlelere hitap etmeye baslamasiyla beraber yasal diizenlemelerin
yapilmasi zorunluluk haline gelmistir. Ulkemizde sosyal yardimin ¢ergeve bir kanunu
yoktur ve sosyal yardimlar, sosyal yardim uygulamasi yapan kurumun baglh oldugu
kanunlar ¢ergevesindeki kurallarla verilmektedir. Bu dogrultuda “ihtiya¢ sahibi” tarifi

adi altinda kesin bir tanimlama bulunmamaktadir (Karagoz, 2020: 146).
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3.5.2.1. Anayasa

Ulkemizde sosyal yardimlara iliskin yasal diizenlemelerin genel hatlar1 1982
Anayasasinin 2,60 ve 61. maddelerine gore sekillenmistir. Bununla beraber ilk defa
1961 Anayasasinda kabul edilen “sosyal devlet” ilkesi de 1982 Anayasasinda tekrar
yer almigtir. 1982 Anayasas1 2. maddesi sosyal hukuk devleti tanimlamasinda sosyal
devlet ilkesinin kosullarindan biri sosyal politikalarin uygulanmasi olarak agiklanir ve
buna istinaden ihtiyac sahibi kisilere yonelik sosyal yardim uygulamalar1 yapilmasi
vazifesi mevcuttur. 60. maddede devletin her bireyinin sosyal giivenlik hakkinin
bulundugu ifade edilmektedir. 61. maddede harp ve vazife sehitlerinin birinci derece
yakinlari, harp maldlleri ve gaziler, koruma ve bakima muhta¢ ¢ocuklarin topluma
yeniden kazandirilmasi sorumlulugu ifade edilmistir. Bu hiikiimler 1s181inda belirtilen
amaclara hizmet etmek {izere gerekli kurum ve kuruluslarin kurulacagi hususu

belirtilmistir (Eryildiz, 2015: 77).

Anayasanin 17. maddesinde “Kisinin dokunulmazligi, maddi ve manevi varligi” baslhigi
altinda “Herkes, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir.”
hiikkmii de sosyal yardim uygulamalar1 ve sosyal yardimlarin degerlendirilmesi
acisindan 6nemli bir maddedir. Anayasa Mahkemesine yapilan 2017/40383 sayili
bagvuruda 2022 sayili Kanun kapsamindaki engelli ayliginin Anayasanin 17.
maddesine aykir1 olarak feshedildigi iddiasin1 Anayasa Mahkemesi hakli bulmus ve
16.09.2020 tarihli kararinda “Anayasanin 17. maddesinde giivence altina alinan
kisinin maddi ve manevi varligint koruma ve gelistirme hakkimin ihlal edildigi”
belirtilmistir. Bu noktada Anayasa hiikiimleri ile sosyal yardimlarin amaci arasinda
yorum farki oldugu goézlemlenmektedir. Bireylerin “maddi ve manevi varligimi
koruma ve gelistirme hakki” ile sosyal yardim hak sahipligi arasinda iliski kurulmasi
halinde hangi kosullara haiz kisilere sosyal yardimin giivence olarak sunulacagi ve
bireyin i¢inde bulundugu sistemin sosyal yasantisina etkileri net ¢izgilerle
degerlendirilmelidir. Dolayisiyla hak temelli yaklagim, hane yaklasimi ve sosyal
yardimin dezavantaj tiiriine gore amacinin yeniden degerlendirilerek yasal

diizenlemelerde yerini almasi ihtiyacit onemsenmelidir.
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3.5.2.2. Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararname

Cumbhuriyet’in kurulmasimin ardindan ihtiyag sahibi kimselere ulasilmas1 ve kurulacak
fonlar araciligiyla sosyal yardim yapilmasi maksadiyla 1930 yilinda “1580 sayili
Belediye Kanunu” kabul edilmistir. Bu kapsamda ihtiyag¢ sahiplerinin tespit edilmesi
ve ayni-nakdi yardimlar yapilabilecegi, vefat eden kisilerin ailelerine yonelik sosyal

destek verilebilecegi belirtilmektedir (Yilmaz, 2006: 90).

Cumhuriyetin ilk yillarinda sosyal yardim uygulamalarina iliskin diizenlemeler,
diinyada meydana gelen olaylarin genis kitleleri yoksunluga itebilecek nitelikteki
ekonomik ve sosyal etkilerini 6nlemek amaciyla yapilmaktadir. Osmanli Devleti’nin
son zamanlarindan itibaren askerlik hizmetinin zorunlu olmasiyla beraber askerlik
gorevini yapan kisilerin ailelerine yonelik sosyal yardim yapilmasi tartisilmistir. Savas
kosullar icerisinde hayata gecirilemeyen uygulama, ikinci diinya savasi ortaminda
askerlik hizmetlerinin uzamasiyla ekonomik yoksunluk durumu ortaya ¢ikan asker
ailelerine yonelik olarak uygulamaya gegirilmistir. 1941 yilinda kabul edilen “4109
sayil1 Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkindaki Kanun” kapsaminda
askerlik gorevini ifa etmekte olanlarin ailelerine sosyal yardim yapilmasi
kararlagtirilmistir. Bu sosyal yardimdan yararlanma sart1, asker ailesinin ihtiyag¢ sahibi
olduguna idarece kanaat getirilmesi ve hanenin ge¢im kaynagini olusturan kisinin
askere giden birey olmasidir. Giinlimiizde il¢e belediyeleri tarafindan siirdiiriilen asker
ailesi yardimi ayn1 zamanda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig tarafindan “Muhtag

Asker Ailesi Yardimi” olarak varhigini siirdiirmektedir (Oztiirk, 2013: 31).

Tiirkiye’nin sosyal devlet olmasi yolundaki temel adimlardan biri 1961 Anayasasi’dir.
Bu anayasa “Sosyal Haklar ve Odevler” kisminda devlete bazi1 gorevler yiiklemektedir.
Ornegin 1961 Anayasasi 48. maddesinde herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip
oldugu, devletin bu hakki saglamakla miikellef oldugu ve sosyal yardim
organizasyonu olusturmak goérevinin bulundugu belirtilmektedir. Anayasa’nin devlete
yiiklemis oldugu sosyal yardim roliine karsilik bu donemde devlet, sosyal yardim
uygulayicisi degil yasal diizenlemelerin yapilmasi konusunda faaliyet gostermistir. Bu
donemde sosyal yardimlara iliskin diizenlemelerin toplumun biitiiniinii kapsamadigi

goriilmektedir (Yay, 2015: 157).
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Tiirkiye sosyal yardim tarihinde direkt olarak kamusal anlamda olan ilk uygulama “65
Yas Aylhigi1’dir. Bu kapsamda 1976 senesinde 2022 sayilt 65 Yasin1 Doldurmus
Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Kanun
yuriirliige girmistir. 2005 yilina kadar bu kanunun kapsami sadece yas ile belirlenirken
bu tarihten sonra engelliler de kapsama alinmigtir. Yetiskinler i¢in %40 ve {izeri, 2019
yilindaki degisiklikle Cocuklar i¢cin Ozel Gereksinim Raporu (COZGER)’na gére
“hafif diizeyde 06zel gereksinim” bulunma sartt aranmaktadir.  Ayrica bu yasa
Tirkiye’nin sosyal yardim alaninda bu tarihe kadar uygulanmis en kapsamli yasa

olmustur (Kayhan ve Oztiirk, 2020: 241).

1983 yilindaki 2828 sayil1 “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu”
ile tamamen sosyal hizmet sahasindan sorumlu bir kurum tanimlanmstir.
Sosyoekonomik durumu zayif, aile birliginin sarsildig1 veya dagildigi, ekonomik
yoksunluk ¢eken kisilere yonelik uygulamalarin planlanmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesi ¢ercevesinde faaliyet gdstermektedir. Kanun, 2011 yilinda “Sosyal
Hizmetler Kanunu” ismini almis ve SHCEK olarak bilinen kurum kapatilarak Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii bu sahada faaliyet gostermeye baslamistir (Ozdamar ve

Cakar, 2015: 174).

1986 tarihli 3294 say1li “Sosyal Yardimlasma ve Dayanigmay1 Tesvik Kanunu” sosyal
yardim alaninda temel diizenlemelerden biridir. Kanuna gore; sosyal giivencesi
bulunmayan ve nafaka alabilecek durumda olmayan ve fakru zaruret icinde olan
bireylere sosyal yardim yapmak amaciyla Bagbakanlik biinyesinde “Fak-Fuk-Fon”
isminde bir yapilanma olusturulmustur. Bu fonun faaliyetleri “Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflar1” tarafindan yiiriitiilmiustiir. SYD Vakaflar1 Tiirkiye’nin her il ve
ilgesinde 5737 sayili Vakiflar Kanunu hiikiimleri ile kurulmakta ve miilki idare amiri

SYD Vakiflarinin Vakif Bagkani roliinii iistlenmektedir (ACSHB, 2020a: 27).

Yasal diizenlemeler goz Oniine alindiginda Cumbhuriyet sonrasi donemde sosyal
yardim faaliyetlerinin genelde hasil olan ihtiyaglar dogrultusunda gerceklestigi
goriilmektedir. Cumhuriyet 6ncesi donemde geleneksel anlamda saglanan sosyal
yardimin, bu donemde devlet tarafindan saglanmasi c¢abasi oldugu sdylenebilir.
Cumhuriyet sonrast donemde toplum yapisinin degistigi, diinyadaki ekonomik
sartlarin toplum iizerinde dogrudan etkili oldugu goz Oniinde bulunduruldugunda

sosyal yardimlarin kamusallagsmas1 dogal goriilebilir (Baris ve Ataman, 2019: 90).
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Tiirkiye’de kamu sosyal yardim uygulamalarindaki daginikligi 6nlemek ve ortak bir
anlayis ¢ercevesinde hizmetlerin yiiriitiilebilmesi amaciyla 2011 yilinda 633 sayili
KHK dogrultusunda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kurulmustur. Sosyal yardim
kuruluglariin tek cati altinda toplanmasi amaglanmigsa bile kesin olarak bir
birlesmeden s6z edilememektedir. Sosyal yardim uygulamalarinin yiiriitiillmesi ve
koordine edilmesi amaciyla “Sosyal Yardimlar Genel Midiirligi” olusturulmustur.
SYD Vakiflarinda yiiriitiilen sosyal yardim uygulamalarinin belirleyicisi belirtilen
genel miidiirliik olsa da idari teskilati i¢erisinde yer almamaktadir (Ustabasi, 2013: 34-
35).

5510 say1ili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu kapsaminda saglik
glivencesi ve sosyal giivence konusunda diizenlemeler getirilmistir. 2006°da yiiriirliige
giren ve 28.12.2011 tarih ve 28156 sayili yonetmelik ile 1992 yilindan beri siiregelen
“Yesil Kart” uygulamasina son veren Kanun, sosyal yardim yararlanicilarin1 dogrudan
ilgilendiren bir Kanundur. Tiim vatandaslarin genel saglik sigortasi kapsaminda
bulunmasinin zorunluluk oldugu ve gelir tespiti islemine gore primli veya primsiz
sistemin bulundugu belirtilmektedir. Gelir seviyesi asgari licretin briit tutarin tigte
birinden az olan kisiler iicretsiz genel saglik sigortasindan yararlanmaktadir. Bu Kanun
kapsaminda c¢ocuklar, 18 yasina kadar, egitimlerine Orgiin olarak devam etmeleri
halinde azami 25 yasina kadar gelir tespiti islemine tdbi olmadan genel saglik

sigortalis1 sayilirlar.

5393 sayili Belediye Kanunu 13.07.2005 tarih ve 25874 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirlige girmistir. Bu Kanun kapsaminda Belediyelerin gorev ve
sorumluluklarinda sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalarina yonelik faaliyetler
tanimlanmistir. Sosyoekonomik durumu yetersiz kisilere veya afet ve acil durum
hallerinde ihtiya¢ sahiplerine yonelik ayni ve nakdi yardim saglanabilecegi

belirtilmistir.

Vakiflar Kanunu 27.02.2008 tarih ve 26800 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yuriirliige girmistir. Bu Kanun kapsaminda Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin gorev
sahas1 ve yonetim sekli tanimlanmistir. Vakiflar Genel Miidiirliigii blinyesinde Yeni
Vakiflar, Miilhak Vakiflar ve Cemaat Vakiflar1 arasindan secimle gelen iyeler
bulunmaktadir. Vakiflar Genel Miidiirliigii, denetim ve istiraklerin faaliyete

uygunlugu agisindan denetiminden sorumludur.
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3.5.3. Tiirkiye’de Sosyal Yardim Aktorleri ve Uygulamalari

Ulkeden iilkeye nasil ve ne kadar yapildigina dair farkliliklar gdsterdigi icin sosyal
harcama kavramma net bir tanim yapmak zordur. Ornegin; egitim harcamas: gibi
harcamalar bazi iilkelerde sosyal harcamalar igerisinde ele alinirken bazi iilkelerde
sosyal harcamalar disinda ele alinmaktadir (Toprak, Agcakaya ve Giil, 2016: 128).
Genel olarak sosyal harcamalar, bir toplumda yasayan ve dezavantajli durumda olan

bireylere gotiiriilen faydalar veya yapilan maddi yardimlardir.

Sosyal harcamalar, kamu harcamalarinin biiyiik bir béliimiinii olusturmakta ve refah
diizeyine dogrudan bir etki saglamaktadir (Tas¢1, 2017:32). Kamu biitgesinden ve
finansman kaynaklardan ayrilan sosyal harcamalar sosyal niteligi belirlemekte ve bu
harcamalarin Gayri Safi Yurti¢ci Hasila (GSYH) i¢indeki payi, lilkenin sosyal politika
alanindaki gelismisligini biiyiik 6l¢iide yansitmaktadir (Koray, 2016: 17).

Tablo 3.1: Tiirkiye’de Kamu Sosyal Harcamalarimn GSYIH’ya Orani(yiizde)

2011 [2012 [2013 |2014 [2015 [2016 |2017 |2018 |2019* |2020°

Egitim 3.7 3.8 3.8 3.9 3.9 4.2 3.8 3.8 3.7 3.5
Saglik 4.1 3.9 3.8 3.8 3.7 3.8 3.7 3.6 3.9 3.9
Sosyal Koruma

Emekli Ayliklart ve

Diger

Harcamalar
Sosyal Yardim ve
Primsiz Odemeler
Dogrudan Gelir
Destegi
Odemeleri
Toplam 15.7 |159 |15.7 |[15.7 |158 |17.0 |[16.0 |16.5 |17.3 |16.9

Kaynak: T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi, 2020

Tablo 3.1°de belirtildigi iizere, Tiirkiye kamu sosyal harcamalarinda GSYIH ye oranla
azalarak artan degisimler yasandigi, en biiyiik kalemi sosyal korumanin olusturdugu
gozlemlenmektedir. Tiirkiye nin kamu sosyal harcamalarina ayirdigi pay 2018 yili igin
613.718 milyon TL ve 2020 yilinda bu miktarin 822.921 milyon TL olarak
gergeklesmesi beklenmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi,
2020).

4 Gergeklesme tahmini
> Program
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Tiirkiye’de ve diinyada kamu sosyal harcamalarinin yillara gore dagilimina
bakildiginda 2008 krizinin etkileri goriilmektedir. Tiirkiye 6zelinde 2008 kriziyle
beraber kamu sosyal harcamalarinda diisiis yasandigi halde diinya iilkelerine oranla bu
diisiis biiyiik oranda olmamustir. Tiirkiye’de kamu sosyal harcamalarinda énemli bir
diisiis yasanmamasinin sebepleri genel saglik sigortasi ile zorunlu egitim alanindaki
diizenlemeler ve sosyal yardim kategorilerinin artmasi olarak agiklanabilir. Zorunlu
egitim alaninda atilan adimlar ile egitim harcamalarinin arttigir goriilmektedir. 2011
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasiyla gelisen sosyal yardim ag1
ve yeni sosyal yardim tiirleri sosyal yardim harcamalarinin artmasinin nedenleri
arasindadir. Sosyal yardim aginin gelisimine Tiirkiye’de tiim il merkezleri ve il¢elerde
teskil olmak tizere 1.003 SYD Vakfinin ve 333 Sosyal Hizmet Merkezi’nin
yapilandirilmasi 6rnek gosterilebilir (Akgiil, 2016: 284).

Tablo 3.2: Rakamlarla 2018 ve 2019 Yillarinda Tiirkiye'de Sosyal Yardim

Tiir 2018 2019
Toplam Sosyal Yardim Harcamasi Tutari 43 Milyar 55 Milyar
Sosyal Yardimlarin GSYIH icindeki Pay1 1.15% 1.24%
Sosyal Yardimlardan Faydalanan Hane Sayisi 3.494.932 3.282.975
Diizenli Yardimlardan Faydalanan Hane Sayisi 2.588.969 2.501.106
Gegici (Siireli) Yardimlardan Faydalanan Hane Sayisi 2.383.492 2.106.961
(SEETF Kaynaklariyla Yapilan Yardimlara Aktarilan Tutar 5057 458 367 7371.671.702
GSS Primi Devlet Tarafindan Odenen Kisi Sayis1° 6.945.909 7.524.138

GSS Prim Destegi (SGK’ya Odenen) (TL) 8.973.991.904 | 12.118.762.128

Kisi bags1 gilinliik harcamasi, cari satin alma giicii paritesine

Hak Sahiplerine Orani

(SGP) gore 2,15 dolarm altinda kalan fert oran1 (2015) 0.06%

Kisi bag1 giinliik harcamasi, cari SGP’ye gore 4,30 dolarin

altinda kalan fert oran1 (2015) 1.58%

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi Sayis1 (SYDV) 1.002 1.003
SYDV Personel Sayisi 8.882 8.702
SYDV Sosyal Yardim ve Inceleme Gérevlisi Sayist 3.855 3.868
Nakdi Yardimlarin Toplam Yardimlar Igindeki Yiizdesi 86% 93%
g;laZIinh Yardimlara Aktarilan Kaynagin Tiim Yardimlara 26% 85%
Kadin Sosyal Yardim Hak sahiplerinin Tiim Sosyal Yardim 62% 61%

Kaynak: Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2020a: 136

% Y1l igerisinde ulasilan en yiiksek say1 esas aliarak belirlenmistir.

49




Tablo 3.2 verileri incelendiginde, 2018 ve 2019 yillarinda sosyal yardimlardan
faydalanan hane sayisinda artis goriilmese de sosyal yardim harcamasinin 43 milyar
TL’den 55 milyar TL’ye ve GSYIH payinin %1,15ten %1,24’e ¢iktig1 goriilmektedir.
Bu noktada 2019 yilinda hayata gegirilen Elektrik Tiiketim Destegi Programi, Coklu
Dogum Yardim Programi gibi yeni sosyal yardim tiirlerinin etkisi goriilmektedir. GSS
primi devlet tarafindan karsilanan (eski adiyla Yesilkart) kisi sayisindaki artis dikkate
alinmasi gereken bir sayidir. GSS primi devlet tarafindan 6denenlere ayrilan kaynakta
2018 ve 2019 yillan1 arasinda 3 milyon TL fark bulunmaktadir. Mutlak yoksulluk
tiirliiniin dogrudan verisi olan giinliik harcamasi 2,15 ve 4,30 dolarin altinda olan kisi
sayist son arastirma olan 2015°te Tiirkiye agisindan olumsuz herhangi bir durum ifade
etmemektedir. Sosyal yardim uygulamalarinda artis olmasina ragmen SYDYV personel
sayisinda azalma oldugu goriilmiistiir. Sosyal yardimin niteligi iizerine yapilan
tartigmalarda One siiriilen ayni yardimlarin fazla oldugu iddiasinin 2018 ve 2019
yillarinda nakdi yardimlarin tiim sosyal yardimlar igerisindeki paymin %80’in
iizerinde olmast ve %95’lere dayanmasi dolayisiyla gergegi yansitmadigi

gozlemlenmektedir
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Sekil 3.1: Secilmis OECD Ulkelerinde 2018 Yih Kamu Sosyal Harcamalarimin
GSYiH'ye Oranlari (%)

Kaynak: OECD, 2019; T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2020
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Kaynak: Yilmaz, 2017. Tiirk Sosyal Giivenlik Hukukunda Merkezi (Kamusal) Sosyal

Yardimlar.

Sekil 3.1 ve Sekil 3.2 verilerine gore, 2018 yilinda OECD iilkeleri ortalamasina gore
kamu sosyal harcamalarmin GSYIH’ye oran1 %20,1 seviyesindedir. Tiirkiye’de 2000
yilinda %11,4 olan kamu sosyal harcamalarmin GSYIH’ye orani1 énemli bir artisla
2008 yilinda %14,6’ya, 2018 yilinda %16,5’e yiikselmistir. Tiirkiye’nin 2018 yili
kamu sosyal harcamalarinin GSYIH’ye oran1 OECD iilkeleri ile karsilastirildiginda
ortalamanin altinda kalmakta ve Fransa ile arasinda 15 puanlik bir fark

gozlemlenmektedir.

3.5.3.1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2011 yilinda 6223 sayili Kanun ¢ergevesinde
“Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1” adiyla kurulmustur. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 09.07.2018 tarihli 703 sayil1 KHK
dogrultusunda mezklr bakanliklar “Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi”
adiyla birlestirilmistir. Bakanligin adi 04.08.2018 tarih ve 30499 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan karara gore "Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1"
olarak diizenlenmistir. Son olarak 21.04.2021 tarih ve 31461 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan karar ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ve Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanlig1 olarak iki ayr1 bakanlik olusturulmustur. Sosyal yardim, sosyal
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hizmet ve sosyal giivenlik uygulamalarinin ortak bir ¢at1 altinda bulusturulmas: 6nemli
bir adim olmasina ragmen her birinin ¢ok genis sahalara sahip olmas1 ve Covid-19 ile
miicadele siirecinde yiiriitiilen caligmalar sosyal yardim, sosyal hizmet ve sosyal
glivenligin ayn1 cat1 altinda yliriimesini zorlastirmistir. Biinyesinde basta Sosyal
Yardimlar Genel Miidiirliigii olmak {izere Aile ve Toplum Hizmetleri Genel
Miidiirligi, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Genel
Miidiirligii, Engelli ve Yashh Hizmetleri Genel Miidirliigli, Kadinin Statiisii Genel
Miidiirliigii gibi sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren birimler bulunmaktadir

(Koganct, 2021: 5).
a) Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii

Sosyal yardim uygulamasi ile ilgili yeni yontemlere olan gereksinimlerin artmasiyla
birlikte 09.04.2004 tarih ve 25665 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 5263 sayili Kanuna istinaden Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Miidiirligi kurulmustur (Tiirkoglu, 2013: 286). Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma
Genel Midiirliigii’niin adi, 633 sayili KHK ile kurulan Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig ile beraber Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii adin1 almistir. Gilinitimiizde,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl olarak faaliyet gostermektedir (Sosyal
Yardim Istatistikleri Biilteni, 2012: 10).

Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii’'niin genel anlamda gorevleri sunlardir (Erol,

2014: 154):

° Yoksullukla miicadele etmek ve etkilerini azaltmak,

. Sosyal yardim alaninda strateji olusturmak,

. Sosyal yardimlar1 diizenlemek ve yiiriitmek,

. 3294 sayili Kanun’a istinaden uygulama esaslar1 belirlemek,

o Uluslararasi kuruluslarla sosyal yardim organizasyonlar1 konusunda is birligi

icerisinde ¢aligmak,
. Kaynak yonetimi konusunda ¢alismalar yiirtitmek,
o Adil gelir dagilimi i¢in ihtiyag sahiplerini belirlemek ve tek seferlik/diizenli

sosyal yardim uygulamalari ile gliclendirmek

SYGM, Tiirkiye’de kamusal sosyal yardim alaninda “sosyal yardim yonetimi” i¢in bir

ornektir (Tung, 2015: 194).
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b) Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii

633 sayili kanuna istinaden kurulan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na katilan
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Miidiirliigii (SHCEK), Cocuk Hizmetleri Genel
Miidiirligic. (CHGM) ismini almistir. 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu
kapsamindaki Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii; ¢ocuk, geng, yetiskin, yash ve
engelli gibi sosyal ve ekonomik olarak dezavantajli durumda olan bireylere yonelik
ylriitiilen sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar1 diizenleme, uygulama ve denetleme
misyonu kazanmistir. Sosyal ve Ekonomik Destek Yonetmeligi’nin yayimlanmasiyla
birlikte, CGHM’nin yoksullukla miicadele kapsamindaki gorev esaslari, yoksulluk
¢eken ve toplumdan diglanma tehlikesiyle karsi karsiya olan bireylerin ve ailelerin
yararina olan hizmetleri ulastirarak ayni veya nakdi sosyal yardimlarda bulunmak

olarak belirlenmistir (Mamur Isik¢1, 2017: 50).

03.03.2015 tarih ve 29284 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sosyal ve Ekonomik
Destek Yonetmeligi'nin altinct maddesine bakildiginda, CHGM tarafindan uygulanan
sosyal hizmet uygulamalarindan yararlanabilecek kisiler (Simsek ve Ocakg1, 2020:

61):

Ekonomik yoksunluk sebebiyle korunma karar1 alinarak, gecici olarak sosyal
hizmet kuruluslarinda bakim goérmeye ve yasamimi siirdiirmeye devam eden
¢ocuklar,

e Ekonomik yoksunluk sebebiyle, korunma karari ile beraber Sosyal ve Ekonomik
Destek alarak ailesiyle yasamini siirdiirebilen fakat, Sosyal ve Ekonomik Destek
alinamamasi1 durumunda sosyal hizmet kuruluslarindan birinde bakilmasi zorunlu
goriilen ¢ocuklar,

e Korunma ve tedbir kararli olmasina ragmen, yasini doldurmasi sebebiyle sosyal
hizmet kuruluslarinda bakimina devam edilemeyen ve kendi yasamini idame
edebilmesi i¢in gerekli olan ise sahip olamayan gencler,

e Sosyal ve ekonomik olarak dezavantajli durumda olan, korunmaya, yardima ve

bakima muhta¢ olan, toplumdan digslanmadan yasamini siirdiirmek isteyen ve

2022 sayili “65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk

Vatandaglarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda” kanundan, 65 yasini doldurmadigi

i¢in yararlanamayan 60 yasini doldurmus olan yaslilar,
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c¢) Engellive Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii

8 Haziran 2011 tarihinde yayimlanan 633 sayili kanun hiikmiinde kararname
kapsaminda Engelli Idaresi Baskanligi, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina

baglanarak Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirligi (EYGHM) ismini almistir.

Aile ve Sosyal hizmetler il ve Ilge Miidiirliigiince, bakima muhtag olan engelli ve
yashlarin incelenmesi ve tespiti yapilmaktadir. Il ve ilge miidiirliigiine bildirilen
engelli ve ailesi hakkinda tespit yapmak i¢in, bakim hizmetleri degerlendirme heyeti
engelli ve ailesini ikametgah adresinde veya yasamakta oldugu adreste ziyaret ederek

inceleme raporu hazirlamakla gorevlidir.
d) Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidirliigli’nlin temel amaci, ailenin refahini
saglamaktir ve bu amaca yonelik hizmetleri yiirlitmektedir. Yoksullugun tespiti
yoniinde de c¢alismalar yapmaktadir. Sosyal Hizmet Merkezleri vasitasiyla aile
birliginin sarsilmasi tehlikesi bulunan hanelere yonelik sosyal yardim uygulamalari
basta olmak {iizere; ¢ocuk, kadin, engelli, yash bireylere yonelik destekleyici ve
gelistirici  hizmetler yiiriitilmektedir. Bu hizmetler yiriitiiliirken rehberlik ve

danismanlik hizmetleri, uygulamanin temelini olugturmaktadar.

Aile ve Sosyal Destek Programi (ASDEP), bireyin ve ailenin temel sorun ve
ihtiyaclarina yonelik yerinde tespitine yonelik arz odakli hizmetler veren ve
yardimlarda bulunan programlar1 kapsar. Bu program, 633 sayili KHK’ya uygun
olarak hazirlanmistir. ASDEP projesi Sosyal Hizmet Merkezleri biinyesinde
yiiriitiilmekte olup, hanelerin ihtiyacina uygun sosyal hizmet modelinin belirlenerek
gerekli planlama ve uygulamalarin yapilmasi amaglanmaktadir (ASPB Faaliyet

Raporu, 2016: 67).
e) Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu

29.05.1986 tarihinde, 3294 sayili kanun ile sosyal yardimlagsmaya kaynak ayrilarak
¢Oziim bulmak amaciyla, yoksul olan Tiirk vatandaslara veya iilkemize kabul edilmis
vatandaglara yardimda bulunarak giiclendirmek, sosyal yardimlagma ve dayanismay1
arttirmak i¢in, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu kurulmustur (2009-

2013 Stratejik Plan, 2008: 35).
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3.5.3.2. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi

3294 sayili Kanun kapsaminda kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflari
(SYDV), Tiirkiye’nin her il ve ilgesinde kurulmustur. Her SYD Vakfinin karar organi
bagimsizdir. Bu Vakiflarin gelirleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Tesvik
Fonundan karsilanmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagli olmamasina
ragmen, denetimleri ASHB, Vakiflar Genel Miidiirliigii ve Icisleri Bakanlig
tarafindan yapilmaktadir. Vakiflarda uygulanan sosyal yardimlara iligskin kararlar SYD

Vakiflarinin Miitevelli Heyeti tarafindan verilmektedir (Saygi Dogru, 2020: 930).

Tablo 3.3: il ve Ilce SYD Vakif Miitevelli Heyeti Uyeleri

il Tlce

Vali (Vakif Bagkant) Kaymakam (Vakif Bagkani)
Belediye Bagkan Belediye Bagkani
Defterdar Malmiidiirii

Milli Egitim Miidiirii Milli Egitim Miidiirii
Saglik Miidiirii Saglik Miidiirii

Tarim ve Orman Miidiirii Tarim ve Orman Miidiirii
ACSH 11 Miidiirii Mubhtar

Koy Mubhtart STK Temsilcisi

Mahalle Mubhtari Hayirsever Vatandaglar
STK Temsilcisi

Hayirsever Vatandaglar

Kaynak: Bugra ve Keyder, 2003

Sosyal yardimlar, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Fonu kurulmadan 6nce
Kizilay, Dariilaceze, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii gibi kurumlar tarafindan
uygulanmistir. 3294 sayili kanun incelendiginde, sosyal yardimin sartlarinin, herhangi
bir kurulustan geliri olmamasi, yoksul durumda oldugu ispatlanmis, Tiirkiye’de

yastyor olmak seklinde siralanabilir (S6zer, 1998, 87).

3294 sayili kanunun yalnizca Tiirk vatandaslari kapsamadigi, vatansiz, go¢men ve
yabanc1 uyruklu siginmacilari da kapsadigi, yasada bulunan “Tiirkiye’ye kabul edilmis

veya gelmis” ifadesinden anlasilmaktadir (Ozsoy ve Karatas, 2020: 111).
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SYD Vakiflari tarafindan yiiriitiilen baslica yardim programlar1 (Aydin ve Oztiirk,
2021: 152-157):

Gida Yardimlari; ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢inde bulunan bireylerin temel
gida gereksinimlerinin  karsilanmasi amaciyla yapilan ayni nitelikteki
yardimlardir. Belediyeler ve ¢esitli hayir kurumlarinca da yapilabilmektedir.

Esi Vefat Etmis Kadinlara Yonelik Yardimlar; muhta¢ durumda oldugu
belirlenen, resmi nikahli esi vefat etmis kadinlara 2 ayda bir diizenli olarak 6denen
nakdi yardimlardir.

Muhtag Asker Ailelerine Yonelik Yardimlar; asker ailesinin muhta¢ olmasi
durumunda verilen yardim programidir.

Muhtag¢ Asker Cocugu Yardimlari; 18 yasindan kiiciik, babasi asker olan muhtag
durumdaki ¢ocuklara yapilan yardimlar1 kapsamaktadir.

Oksiiz ve Yetim Yardimlari; annesi, babasi veya her ikisi de vefat etmis, muhtag
durumda olan 18 yasindan kii¢lik ¢ocuklara yapilan yardimlar: kapsamaktadir.
Barinma Yardimlari; sosyal giivenceden yoksun, yoksul oldugu kanitlanmis ve
ihtiyag sahibi vatandaslara, evsiz olmasi durumunda kalacak yer ayarlanarak veya
sagliksiz ve eski evlerinin yerine yeni ev yapilarak ya da bakimsiz evlerinin
onarimi yapilarak yardimda bulunulur ve bu yardim da ayni nitelikte bir
yardimdir. Bu yardimlar malzeme destegi seklinde veya para destegi seklinde
olmaktadir. Ancak bu yardimlar diizenli yardimlar grubuna girmemektedir.
Saglik Yardimlari; 2003 yilindan beri Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligi
tarafindan uygulanmakta olan Sartli Saglik Yardimi (SSY) Programinin temels,
diizenli saglik muayenelerinin yaptirilmasi kosuluyla yoksul ve herhangi bir
sosyal giivencesi olmayan ailelere diizenli sekilde yapilan nakdi yardimlardir.
2012 yil1 itibariyle de sosyal giivencesi olmayan bireyler Genel Saglik Sigortast
(GSS) kapsamina almmistir. Bu kapsamda bireyler, gelir durumlarma gore
licretsiz veya diizenli olarak her ay belirli bir {icret 6deyerek saglik hizmetlerinden
yararlanabilecektir.

Egitim Yardimlari; Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligii’niin yiiriittiigii yardim
programlari i¢ginde en biiyiik paya sahip olan yardim tiirii egitim yardimlaridir.
Egitim yardimlari igerisinde, egitim materyali yardimi, sartli egitim yardimi, 6gle
yemegi yardimi, ticretsiz kitap yardimi, 6grenci tagima ve engelli dgrencilerin

okullaria ticretsiz tasinma yardimi gibi yardim tiirleri bulunmaktadir.
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Yakacak Yardimlari; ekonomik yoksunluk igerisinde olan birey ve ailelere
yonelik, genellikle komiir yardimi seklinde yapilan yardimlardir. Bu yardim
uygulamasi, Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 (SYDV) tarafindan
yiiriitiilmekte olup nadiren Belediyeler tarafindan uygulanmaktadir. Yakacak
yardimlar Tiirkiye Komiir Isletmeleri Kurumundan temin edilmekte olup denetim
ve kontrollerinin yapilmasinin ardindan ihtiyag¢ sahibi hanelere ulastirilmaktadir.
Dagitim noktasinda PTT nin de aracilik yaptig1 goriilebilmektedir.

Yagslilara yonelik yapilan en genis kapsamli yardim, Sosyal Giivenlik Kurumu
tarafindan yapilan 65 yas ve iizeri yoksul durumdaki vatandaglara verilen yash
ayhigidir. Yaslilara yash ayligi disinda, SYDV’ler ve Belediyeler tarafindan sosyal
yardimlar da yapilabilmektedir, fakat bu yardimlar yasl ayligi gibi yas kosulu
olmadan da yapilabilir ve yashilik aylig1 kadar diizenli yapilamamaktadir. Yasl
aylig1 programinda kisinin kendisinin ve esinin gelir durumu hesap edilmekte olup
alt ve iist soylarindan nafaka yilikiimliiliigii bulunmamasi sart1 aranmaktadir.
Engellilere yonelik yapilan yardimlar ayni veya nakdi sekilde olabilmektedir. Bu
yardimlar arasinda en genis kapsamli olani, 2022 sayili Kanun ile yapilan
muhtaglik sinir1 altinda gelire ve nafaka ylikiimliiliigii bulunmayan engellilere
verilen engelli ayligidir. Engelli bireyin 18 yasindan kii¢iikk olmasi halinde bu
yardim tiirii “engelli yakin1 aylig1” adim1 almaktadir. Engelli aylig1 hak sahibi
olunmasi i¢in engelli bireyin sigorta koluna bagli ¢calisan olmamasi, engelli yakini
ayliklarinda ise tlizerinden saglik giivencesi kapsaminda olunan kisinin sigorta
koluna bagl ¢alisan olmamasi sart1 aranmaktadir. Engelli ve engelli yakini aylig
hak sahipleri {icretsiz genel saglik sigortas1 kapsamina alinir.

Giyim ve Ev Esyasi Yardimlari, SYDV’ler ve Belediyeler tarafindan, yoksul
durumda olan birey ve ailelere yonelik yapilan ayni yardimlardir. Genel olarak
kurumlara yapilan bagislar ile karsilanir. Bu yardimlar aydan aya yapilan diizenli
yardimlardan degildir.

Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi Programi; Uluslararasi Kizilhag ve
Kizilay Dernekleri Federasyonu (IFRC), ACSHB, SYDV ve Kizilay tarafindan
birlikte uygulanmakta olup Avrupa Birligi’nce karsilanmaktadir. Bu yardim

almak icin belirli kosullar1 sagliyor olmak gerekmektedir.
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Yabancilara Yonelik Sartli Egitim Yardimi Programi; UNICEF, MEB, ACSHB
ve Kizilay tarafindan birlikte yiiriitiilmekte olup, bu yardimlar da AB tarafindan
karsilanmaktadir. Egitim ¢agindaki yabanci ¢ocuklarin, okulda 4 giinden fazla
devamsizlik yapmamasi sartiyla uygulanan bir yardim tiiriidiir.

Pandemi Sosyal Destek Programi: Covid-19 ile miicadele siirecinde salgindan
etkilenen birey ve ailelere yonelik ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla yapilan
nakdi sosyal yardim uygulamasidir.

Elektrik Tiiketim Destegi Programi: ikamet ettigi hanede uzun vadeli sigorta
koluna bagli birey bulunmayan ve ACSHB diizenli merkezi yardim programi hak
sahipligi bulunan haneleri kapsamakta olup kisi sayisina gore degisen nakdi
sosyal yardim uygulamasidir.

Coklu Dogum Yardimi: Ihtiyac sahibi oldugu kanaatine varilan hanelerde 0-24
yas arasi ikiz cocuklarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla hayata
gecirilen diizenli sosyal yardim uygulamasidir.

Tam Kapanma Sosyal Yardim Programi: Ulkemizde artan Covid-19 vaka sayilari
sebebiyle 29/04/2021-17/05/2021 tarihleri arasinda sokaga ¢ikma siirlandirmasi
baslatilmistir. Bu kapsamda ekonomik yoksunluk i¢indeki vatandaslarimizin
ihtiyaclariin karsilanabilmesi amaciyla yapilan sosyal yardim programidir. Bu
kapsamdaki ihtiyag sahipleri 2020 yili igerisindeki Pandemi Sosyal Destek
Programi hak sahiplerinden belirlenerek herhangi bir bagvuru siireci olmadan

ihtiyac sahibi ailelere yardim aktarimi yapilmstir.

3.5.3.3. Vakiflar Genel Miidiirliigii

Vakiflar Genel Midiirliigii Bagbakanliga bagli olarak ¢alismakta olup 5737 sayili

Vakiflar Kanunu ile diizenlenmistir. Vakiflar Genel Miidiirliigii'niin baz1 gorevleri

(Gitmez, 2021: 15-16):

Egitim-0gretim tesisleri agmak,

Ogrenci yurtlar agmak,

Saglik ve sosyal yardim kurumlar1 agmak,

Asevleri agmak,

Ihtiyac sahibi olan bireylere sosyal yardimlar yapmak,

Ogrencilere egitim yardimi1 yapmak,
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3.5.3.4. Belediyeler

Belediyelerin sorumluluk sahasina giren hizmetler zaman igerisinde ¢esitlilik
kazanmis ve “sosyal belediyecilik” anlayis1 gelismistir. Sosyal belediyecilik, kamu
sosyal yardim ihtiyag¢larinin yerel otoriteler kanaliyla planlanmasi ve uygulanmasini,
sosyokiiltiirel etkinliklerin gergeklestirilmesini ifade eder. Sosyal rehabilitasyon,

sosyal yardim ve yoksulu gézetmek gibi hedefler bulunmaktadir (Berkiin, 2017: 587).

Belediyeler; ulagim, temizlik, zabita, acil yardim, defin ve mezarlik, agaclandirma,
nikah gibi hizmetlerin yaninda sosyal hizmet ve sosyal yardimlarda da bulunmaktadir.
Bu acidan bakildiginda, belediyelerin de yoksullukla miicadele kapsaminda
uygulamalarda bulundugu goriilmektedir. Belediyelerin yiiriittigii sosyal hizmet ve
sosyal yardim uygulamasi, belediyenin bulundugu mubhit standartlarina ve biitgesine
gore cesitlilik gostermektedir. Tiirkiye genelindeki ortak uygulamalara asker ailesi
yardimlari, kadin ve aileye yonelik koruyucu hizmetler 6rnek gosterilebilir. Kadin
konukevleri, engelli rehabilitasyon merkezleri, istihdam biirolar1 en ¢ok bilinen
birimlerdir. Belediyelerin “Sosyal Yardim Isleri” ad1 altindaki miidiirliikleri kanaliyla

sosyal yardim uygulamalar1 yapilmaktadir (Kalayc1 ve Akin, 2021: 198-199).

3.5.3.5.Kamusal Olmayan Sosyal Yardimlar
a) Sivil toplum kuruluglart

Sivil toplum kuruluglari, kamusal olmayan, kamu idari yapilanmasinda bulunmayan
ve bagimsiz karar mekanizmasi olan kuruluslardir. Amaglarini ve hedef kitlesini kendi
belirledigi kriterler ¢ercevesinde ortaya koymasinin yaninda mali ve icraat bakimindan
devletin yasal diizenlemelerine baglidir. Dernekler, meslek odalari, sendikalar,
vakiflar sivil toplumu yoneten, yonlendiren ve harekete geciren yapilanmalardir.
Saglik ve egitim hizmetlerine, sosyal imkanlara ulasim acisindan bosluklar

tamamlayici rolleri bulunmaktadir (Simsek ve Altun, 2020: 56).

Tiirkiye’de sivil toplum kuruluslarinin Suriye’de yasanan i¢ savas ve siginmacilarin
kabuliinden sonra 6nemli Olglide yayginlastigi goriilmektedir. Kurumsallik ve
uluslararasi iliskiler anlaminda gelismis bir agdan bahsedilememektedir. Bunun gibi
sebepler dolayisiyla sosyal yardim alaninda kamu ile sivil toplum kuruluslari arasinda

Avrupa iilkelerindeki gibi bir iliskiden s6z edilememektedir (Kizilelmas, 2020: 269).
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b) Dini kurumlar

Dini inaniglarin ilk ¢aglardan itibaren toplum igerisinde birlestirici ve yoksunluklari
engelleme iizerinde rolii oldugu goriilmektedir. Dinlerin, toplumsal yapidaki sosyal
adalet ve ihtiya¢ sahiplerini gézetme anlayisi ile ilgili tesvik edici 6rnekleri goze
carpmaktadir. Dini kurumlarin bu anlamda sosyal adaleti pekistirici roliinden

bahsedilebilir. (Ozdemir, 2004: 106).

Islamiyet igin sosyal yardimlardaki en etkili aracin zekit ve sadaka oldugu
goriilmektedir. Sosyal yardim alanindaki 6zgiin uygulamalardan birisi, ilk 6rnegine
Sel¢uklu Devleti’nde rastlanan ve Osmanli Devleti’nde yaygin bir model olan “Sadaka
Taslar” uygulamasidir. Sadaka tagi uygulamasinin en 6nemli 6zelligi ihtiyag sahibine
yonelik yardimlarin gizli bir sekilde yapilmasidir. Bunula beraber sadaka tasi kanaliyla
yardim yapanlarin sadece zenginlerden olusmamasi, mahalle sakinlerinin de katkisinin
bulunmasi yoniiyle sosyal yardimlagsma olgusuna yaptigr katkinin 6nemli oldugu

anlagilmaktadir (Tasc1, 2007: 91).

Hristiyanliga gore toplum yonetiminin en 6nemli araci kilisedir. Sosyal yardim
uygulamalar da kilisenin kontroliinden gecer ve cesitli yollarla tesvik edilir. Kilise
tarafindan belirlenen kurallar cergevesinde zenginlerin ihtiyac sahiplerine yardim
yapmasi bir zorunluluk haline getirilmistir. Kilisenin, sosyal yardim uygulamalari

tizerinde halen 6nemli 6l¢iide etkin oldugu gozlemlenmektedir (Treloar, 2013: 215).

Yahudilik i¢in bireylerin mal varliklarinin “onda birini” ihtiya¢ sahiplerine bagislama
zorunlulugu bulunmaktadir. Bununla beraber muhtag bireylerin ezilmesi yasaklanmig
ve sosyal adaletin saglanmasina yonelik tesvik edici sézler bulunmaktadir. Yahudilik

i¢cin de “sadaka” anlayisinin 6nemli bir ara¢ oldugu soylenebilir (Seker, 2014: 84-85).

3.6. Covid-19 Salgim ve Sosyal Yardim

Covid-19 verilerine bakildiginda diinya genelindeki toplam vaka sayisinin 172
milyona ulastigi gorilmektedir. Vaka sayilarinin iilkelere gore dagiliminda ise,
ABD’nin vaka sayisiyla birinci siradadir. ABD’yi sirasiyla Hindistan, Brezilya ve
Tiirkiye takip etmektedir. Diinya genelinde ise Covid-19 salgimi sebebiyle olen
insanlarin say1s1 3,69 milyona ulagmistir (Saglik Bakanligi, 2021).”

7 Koronaviriis Covid-19 Verileri, 2021
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Icisleri Bakanhig: tarafindan Valilik ve Kaymakamliklarm koordinasyonunda
olusturulan Vefa Sosyal Destek Gruplari, pandemi siirecinde dayanigsma, yardimlasma
ve goniilliiliik alaninda hizmetler verilmesi i¢in olusturulmustur. 65 yas ve tizeri kisiler
ile kronik rahatsizliklar1 olan bireylerin sokaga ¢ikma yasagi siirecinde ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla acil yardim programlar1 olusturulmustur. Bu biinyede bekei,
jandarma, polis, AFAD personeli, SYD Vakif personelleri, A¢ik Kapi birim
sorumlular1 gibi kamu calisanlar1 ve STK’larin goniillii personelleri bulunmaktadir.
Vefa Sosyal Destek Grubu ile irtibatlarin kurulmasi amaciyla 112 Vefa Cagr1 Sistemi

olusturulmus ve kayitlar igin veri tabani olusturulmustur (igisleri Bakanligi, 2020).%

Covid-19 siirecinde bireyler bagvurularint 112, 155, 156 gibi ¢agri merkezlerinden
yapmaktadirlar. Vatandaslarin talepleri bu basvuru merkezlerinden dogruca miilki
amirliklerdeki yetkili personele gitmektedir. Bununla beraber Cumhurbaskanligi
Iletisim Merkezi (CIMER) ve Agik Kap1 Portal basvurulari en sik bagvuru yapilan
kanallardir (Tanriverdi, 2021: 301).

Vefa Sosyal Destek Grubu, bolge ve gorev ayrimi yapmadan vatandaslarin
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla bir araya gelmistir ve 7/24 esastyla hizmet vermeye
devam etmektedir. Bu grupta hizmet veren personeller; aligveris yapmaktan, maas
cekimine ve ihtiyag¢ sahibi yashinin evinde temizlige kadar kapsamli faaliyetler

yuriitmektedir (Koganci, 2021: 157).

Ayrica Covid-19 salgini siirecinde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’ndaki son
verilere gore; hanelere yapilan sosyal yardimlarin tutar1 10 milyar TL’yi, kisa ¢aligma
Odenegi 27 milyar TL’yi, nakdi licret destegi 8 milyar TL’yi, igsizlik 6denegi 5 milyar
TL ve normallesme destegi 3 milyar TL’yi agmis durumdadir (Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanlig1, 2021).°

Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflar1 Covid-19 salgini siirecinde Pandemi
Sosyal Destek Programi, Ekonomik istikrar Kalkan1 Paketi, Bizbize Yeteriz Tiirkiyem

sosyal yardim programlarinin yiirlitiildigli kuruluslardir. E-Devlet {izerinden alinan

https://www.cnnturk.com/corona-virusu-haberleri. Erigim tarihi: 05.05.2021

8 65 Yas Ustii Vatandaslarimizin Thtiyaglar1 Vefa Sosyal Destek Gruplar1 Tarafindan Karsilanmaya
Baslandi, 2020
https://www.icisleri.gov.tr/65-yas-ustu-vatandaslarimizin-ihtiyaclari-vefa-sosyal-destek-gruplari-
tarafindan-karsilaniyor Erigim tarihi: 02.05.2021

? Sosyal Koruma Kalkani ile Vatandaslarimizin Yanidayiz, 2021

https://www.aile.gov.tr/ Erigim tarihi: 03.05.2021
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sosyal destek programi bagvurular1 SYD Vakif Miitevelli Heyeti karart ile afet ve acil
durum halleri kapsaminda muhtaghik smir1 esas almmadan ‘“kamu vicdanini
sarsmayacak” sekilde degerlendirmeye tabi tutulan sosyal yardim uygulamalaridir

(Koganct, 2021: 157).

Covid-19 salgim siirecinde cezaevindeki hiikiimlii kisilere yonelik izin ve sarth tahliye
uygulamalari ger¢eklestirilmistir. Bu kapsamdaki kisilerin ekonomik yoksunluk i¢inde
bulunma ihtimaline kars1 ceza infaz kurumu, miilki idare amirlikleri ve SYD Vakiflar1
arasinda kurulan koordinasyon neticesinde ihtiyag sahibi kisilere yonelik ayni ve nakdi

sosyal yardim uygulamalar1 bulunmaktadir (Eroglu, 2020: 566).
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde arastirmada kullanilan yontem, arastirmanin yontemi, evren ve ¢alisma

grubu, veri toplama araglar1 ve analiz tekniklerine yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, uygulanabilir bir model ortaya konulabilmesi ic¢in farkli bakis
acilarina, olgularin yenilik¢i anlayislarla yorumlanmasina ihtiya¢ duyuldugundan nitel

arastirma yontemi se¢ilmistir (Biiyiikoztiirk, vd., 2018: 24).

4.2. Evren ve Calisma Grubu

Aragtirma evreni Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflaridir. Tiirkiye’de 1.003
SYD Vakfi mevcuttur. Halihazirda her SYD Vakfinin birbirinden bagimsiz karar
organi1  (Miitevelli Heyeti) bulunmakta ve bagimsiz igyerleri seklinde

yapilandirilmiglardir.

Calisma grubunu Istanbul ili Kiiciikgekmece Ilgesi SYD Vakfi olusturmaktadir.
Kiiciikgekmece SYD Vakfinda 12 Vakif Miitevelli Heyeti Uyesi ve 27 personel
bulunmaktadir. Calisma grubu belirlenirken, maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi ve
ol¢iit ornekleme teknikleri dogrultusunda Vakif Miitevelli Heyeti’nden 5 tiye, Vakif
Personelinden 11 kisi olmak iizere 16 kisi belirlenmistir. Caligma grubunun
seciminde, amacgli Ornekleme yontemlerinden kritik durum Orneklemesinden
yararlanilmigtir. Kritik durum 6rneklemesinin temel 6zelligi, bir yerde karsilagilan
kritik durumlarin varliginin veya yoklugunun genellenebilmesine olanak saglamasidir.
Bu 6rneklem yonteminde ¢alisma grubunun goriisleri “eger bu, burada oluyorsa, baska
benzer durumlarda da olabilir” seklinde karsilik bulmaktadir (Yildirnm ve Simsek,

2006: 111).
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4.3. Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile derinlemesine miilakat teknigi
cercevesinde veri toplama siireci gergeklestirilmistir. Derinlemesine miilakat
tekniginde, gorisiilen kisiler acgik wuglu sorular sayesinde konu hakkindaki
tecriibeleriyle arastirmay1 beslemektedir. Ozellikle yeni model &nerisi sunulan
aragtirmalarda konunun yalnizca arastirmacinin goziinden degil katilimcilarin

goriisleriyle olgunlasmasi 6nem arz etmektedir (Erkus, 2017: 138).

4.3.1. Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Aragtirmaya katilanlarin kisisel bilgilerini 6grenmek icin 5 soru olusturulmustur.
Calismanin amaci dogrultusunda, katilimcilardan Tiirkiye’de dezavantajli birey, grup
ve ailelere yonelik sosyal yardimlarin giiclii ve zayif yonlerinin degerlendirilmesi
istenmistir. Bununla beraber SYD Vakiflarinda; vaka yaklagiminin, kalici ¢oziimlerin
iretilebilmesinin, yasal statiiniin, ¢alisanlarin alaninda uzman kisilerden se¢ilmesinin,
ortaya konan hizmet modelinin yeterliliginin, sosyal servis biriminin
uygulanabilirliginin ve uygulandig takdirde isleyis mekanizmasinin yorumlanmasi

istenmis olup arastirma konusu kapsaminda 6 soru olusturulmustur.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Oncelikle aragtirmanin amaci, etigi, araglar1 ve gériisme sorulari etik kurul onayina
sunulmus ve Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Etik Kurulu tarafindan 11.02.2021
tarih ve 2027 sayil1 yazi ile onay verildigi teblig edilmistir. Belirlenen evren ve ¢alisma
grubu dahilinde Kiigiikcekmece Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi’na
aragtirmanin kapsami ve etik kurul onay1 ile yazili bagvuruda bulunularak 24.02.2021

tarithinde uygunluk alinmigtir.

Aragtirmaya katilan kisiler, bilgilendirilmis goniillii onam formu ile aragtirma konusu,
kapsami1 ve kigisel verilerin korunmasi hakkinda bilgilendirilerek goniilliiliik esasl
katilim saglanmas1 hususunda hassasiyet gosterilmistir. Arastirma kapsaminda
belirlenen sorular yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile goriismeciye sunulmus olup
goriismeler 20-60 dakika arasinda yiiz yiize gerceklestirilmistir. Veri toplama siireci

Subat-Mart 2021 tarihlerinde tamamlanmustir.
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4.5. Verilerin Analizi

Veri analiz asamasindan once derinlemesine miilakat sonucu elde edilen veriler
transkripte edilerek metin formati haline getirilmis ve katilimcilarla yapilan
goriismeler tek metinde birlestirilerek verilerin biitiinliikk icinde incelenmesi
saglanmistir. Objektif bir veri analiz ve degerlendirme siireci olmasi agisindan

katilimcilara sira numarasi verilmistir.

Derinlemesine goriisme sonucu elde edilen veriler ve goriisme esnasinda kaydedilen
sOzll ifadeler nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz ¢ergevesinde ele alinmistir.
Gorligme siirecinde edinilen izlenimler ve yoneltilen sorular sistematik bir bicimde
betimlenerek aciklanmis ve parcadan biitline ulasma amacia yonelik analizler
yapilmistir. Katilimci1 goriislerinin etkili bir bicimde aktarilabilmesi i¢in dogrudan

alintilara da yer verilmistir.
Arastirmada veri analizi dort asamada tamamlanmaistir:

1. Betimsel Analiz Cahismasi icin Cerceve Belirlenmesi: Bu kisimda
arastirmanin amag¢ bolimiinde yer alan hususlardan yola ¢ikilarak elde edilen
bulgularin hangi temalar altinda incelenecegi belirlenmistir.

2. Verilerin Islenmesi: Elde edilen bulgular, belirlenen cerceve ve temalar
dogrultusunda incelenmis ve diizenlenmistir.

3. Bulgularin Tammmlanmasi: Verilerin  islenmesi siirecinde anlatimi
giiclendirmek ve temalarin agiklanabilmesi amaciyla transkripte edilen veriler
tanimlanmis ve gereken yerlerde dogrudan alintilara yer verilmistir.

4. Bulgularin Yorumlanmasi: Tanimlanan bulgular katilimer goriislerine sadik

kalinarak agiklanmig ve arastirmayla iligkilendirilmesi yapilmustir.

65



Tablo 4.1: Arastirmada Kullanilan Veri Analizine Ait Tema ve Alt Kategoriler
(Kod) Listesi

Temalar Alt Kategoriler/Kodlar

Ulasilabilirlik
Yardim kategorilerinin gesitliligi

Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik
sosyal yardimlarda mevcut durumun giiglii

yonleri Merkezi bilgi sistemi
Degisim
Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik Miikerrerlik

sosyal yardimlarda mevcut durumun zayif
yonleri

Sosyal yardim bagimliligi
Kalici ¢oziimlerin liretilememesi
Uygulamada birlik bulunmamast

SYD Vakiflarinin vaka yaklagimi

Kapsayici

Farkli bakig agilar
Standartlasma
Yenilik

SYD Vakiflarinda kalici ¢éztimlerin tiretimi

Is yogunlugu
Personel sayist
Isbirligi

SYD Vakiflarinin yasal statiisii

Kamu kurumu niteligi
Kamu kaynag:
Ozliik haklar

Calisanlarin alaninda uzman kisilerden
secilmesi

Bilimsel yaklagim
Verimlilik
Karar stireci

SYD Vakiflarinda ortaya konan hizmet Talep odakli uygulama
modeli Ihtiyaca cevap veren

Vaka ¢esitliligi
Islevsel bir hizmet modeli igin gerekenler Kurumsal

Toplam kalite yonetimi
Merkez

Sosyal servis biriminin SYD Vakiflarinda
uygulanabilirligi

Déniistim
Caligsma sistemi
Yapilanma

Sosyal servis biriminin SYD Vakiflarina
katkilar

Kalic1 ¢6ziim
Kurumsal yap1
Sosyal risk

Sosyal servis igleyis mekanizmasi

Kamu niteligi
Koordinasyon
Mubhatap
Merkezi atama
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BESINCi BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde derinlemesine miilakat neticesinde elde edilen bulgularin analiz
caligmasina yer verilecektir. Yar1 yapilandirilmig gériisme formunda yer alan sorularin

siralanigina uygun bir bigimde arastirmanin bulgularina yer verilmistir.

5.1. Katihmeilara fliskin Demografik Ozellikler

Arastirma dogrultusunda goriisme gergeklestirilen katilimcilara iligkin temel bilgiler
asagida tablolar halinde sunulmustur. Katilimcilarin isimleri etik ilkeler gozetilerek

gizli tutulmus olup belirlenen sira numarasina gore bilgi ve goriislerine yer verilmistir.

Tablo 5.1: Katihmcilarin Yas Arahg:

Yas Aralhigi Sayi (S)
20-29 yas 1

30-39 yas 8

40-49 yas 6

50 yas ve iizeri 1
Toplam 16

Tablo 5.1 incelendiginde arastirmaya katilanlardan 1 kisi 20-29 yas, 8 kisi 30-39 yas,
6 kisi 40-49 yas ve 1 kisinin 50 yas ve lizeri araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.2: Katilhmcilarin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet Say1 (S)
Kadin 2

Erkek 14
Toplam 16

67




Tablo 5.2 incelendiginde arastirmaya katilanlardan 2 kisiyi kadinlarin, 14 kisiyi
erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Bununla beraber aragtirmanin yiiriitildigi
Kiiclikgekmece SYD Vakfi’nda g¢alisan personellerin %20’sinin kadin, %80’inin

erkeklerden olustugu bilgisine ulasilmistir.

Tablo 5.3: Katilbmcilarin Unvan Dagilimi

Unvan Say1 (S)
Miitevelli Heyet Uyesi 5
Vakif Personeli 11
Toplam 16

Tablo 5.3 incelendiginde arastirmaya katilanlardan 5 kisiyi Vakif Miitevelli Heyet
Uyeleri, 11 kisiyi Vakif Personelleri olusturmaktadir.

Tablo 5.4: Katilhmcilarin Egitim Diizeyi

Mezuniyet Say1 (S)
Lise

Universite

Yiiksek Lisans ve tizeri 12

Tablo 5.4 incelendiginde arastirmaya katilanlardan 2 kisinin lise mezunu, 2 kisinin
tiniversite mezunu ve 12 kisinin egitim diizeyinin yiiksek lisans ve iizeri oldugu

goriilmektedir.

Tablo 5.5: SYD Vakaf Miitevelli Heyeti Katilhmcilarinin Bransi

Brans Say1 (S)
Diger 5
Toplam 5
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Tablo 5.5 incelendiginde arastirmaya katilan SYD Vakif Miitevelli Heyeti’nin
tamaminin sosyal bilimler alan1 disindaki bdliim mezunlar1 oldugu goriilmektedir.
Kiiclikgekmece SYD Vakfi Miitevelli Heyeti’nden sosyal bilimler alan mezunu iiye

olmadig1 bilgisine ulasilmistir.

Tablo 5.6: SYD Vakif Personeli Katihhmcilarin Bransi

Brans Say1 (S)
Sosyal bilimler 4

Diger 7
Toplam 11

Tablo 5.6 incelendiginde arastirmaya katilanlardan 4 kisinin sosyal bilimler alan
mezun oldugu ve 11 kisinin sosyal bilimler disindaki brans mezunlar1 oldugu
goriilmektedir. Kiiclikcekmece SYD Vakfi bilinyesinde sosyal bilimler alan mezunu
personel sayisinin %30 oldugu ve sosyal bilimler alan dis1 personel sayisinin %70

oldugu bilgisine ulagilmistir.

Tablo 5.7: SYD Vakaf Miitevelli Heyeti Uyesi Katihmcilarin Gorev Siiresi

Siire Say1 (S)
1-2 yil 3
3 yil ve lizeri 2
Toplam 5

Tablo 5.7 incelendiginde arastirmaya katilan SYD Vakif Miitevelli Heyeti tiyelerinden

3 kisinin gorev siiresinin 1-2 yil, 2 kisinin ise gorev siiresinin 3 yil ve iizeri oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 5.8: SYD Vakif Personeli Katiimcilarin Gorev Siiresi

Siire Say1 (S)
1-4 y1l 1

5-9 yil

10 y1l ve tlizeri 4
Toplam 11

Tablo 5.8 incelendiginde arastirmaya katilan SYD Vakif Personeli katilimcilardan 1
kisinin gorev siiresinin 1-4 yil, 6 kisinin 5-9 yil, 4 kisinin 10 y1l ve {izerinde oldugu

goriilmektedir.

5.2. Tiirkiye’de Dezavantajli Kesimlere Yonelik Sosyal Yardimlarda Mevcut

Durumun Giiglii Yonleri

Tablo 5.9: Tiirkiye'de Dezavantajli Kesimlere Yonelik Sosyal Yardimlarda

Mevcut Durumun Giiglii Yonleri

Alt Temalar Say1 (S) | Katithma (K)

Ulasilabilirlik 12 K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8, K10,
K11, K13, K14,K16

Yardim kategorilerinin ¢esitliligi | 9 K1, K3, K5, K6, K7, K9, K10,
K12, K15

Merkezi bilgi sistemi 7 K2, K5, K7, K9, K12, K15, K16

Degisim 6 K4, K5, K8, K12, K14, K15

Arastirmanin bu boliimiinde Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik sosyal
yardimlarda mevcut durumun gii¢lii yonlerine iligkin olarak katilimcilarin gériisleri ele
alinmistir. Gorlismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin goriisleri
dort kategoride toplanmaktadir. Tablo 5.9°da goriildiigii lizere bu kategoriler;

ulagilabilirlik, yardim kategorilerinin ¢esitliligi, merkezi bilgi sistemi ve degisimdir.
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Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde {izerinde en fazla
durulan baslik “ulasilabilirlik” olmustur. 12 katilimer (K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8,
K10,K11, K13, K14, K16), dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardimlardaki giiclii
yonii  ulagilabilirlik olarak tanimlamistir. Katilimecilar bu tema altinda
Cumhurbaskanlig Iletisim Merkezi (CIMER), I¢isleri Bakanlig1 Acik Kapi Portali, E-
Devlet, Alo 144 ve Alo 183 ¢agri hatlar1 ile kurumsal iletisim kanallarina isaret ederek
basvuru aginin gelismis oldugunu belirtmiglerdir. Bagvuru agiin gelismis olmasi,
kurumsal alt yapinin 6nemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Bu sayede ihtiyag
analizi ve hizmet degerlendirme ¢aligmalar1 yapilmakta, biirokratik siire¢lerde azalma
yasanmakta ve acil durum hallerinde pratik miidahale planlar1 ortaya ¢ikmaktadir.
Belirtilen katilimcilar, basvuru kanallarindan bahsederken iliskili olarak Covid-19
siirecine temas etmislerdir. Covid-19 siirecinde ihtiyaclarin karsilanabilmesi ve
yoksunluklarin giderilebilmesi maksadiyla Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
biinyesinde yiiriitiilen ve hak sahipligi kararinin Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma
Vakiflar1 tarafindan verildigi Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi kapsamindaki
Pandemi Sosyal Destek Programi, Bizbize Yeteriz Tiirkiyem Programi, Tam Kapanma
Sosyal Destek Programi dogrultusunda milyonlarca bagvurunun E-Devlet iizerinden
alindig1 belirtilmistir. Sosyal Destek Programi bagvurularinin degerlendirme kriterinin
“kamu vicdanini1 sarsmamak™ oldugu ve ilk defa boylesine kapsamli bir uygulamada
muhtaglik sartinin aranmadig1 ifade edilmistir. Bununla beraber bu donemde 65 yas ve
lizeri vatandaglar ile kronik hastaligi bulunan kisilerin donemsel ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi maksadiyla Vefa Sosyal Destek Grubu kuruldugu ve SYD Vakiflari
tarafindan koordine edildigi belirtilmistir. Baz1 katilimcilar (K1, K3, K4) ulagilabilirlik
konusunu ihbar miiessesesi ile iliskilendirmis ve haksiz yardim alan kisilerin tespit
edilmesi, keyfi uygulamalarin onlenmesi, koruyucu-6nleyici tedbirlerin alinmasi

konusundaki 6nemine deginmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “yardim kategorilerinin cesitliligi” olmustur. 9 katilime1 (K1, K3,
K5, K6,K7,K9,K10, K12, K15), dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardimlardaki
giiclii yonii yardim kategorilerinin ¢esitliligi olarak tanimlamistir. Katilimcilar bu tema
altinda yasli aylig1 ile baslayan kamu sosyal yardim uygulamalarinin 2021 yih
itibariyle 43 farkli kategori ile g¢esitlendirildigine ve ihtiya¢ tilirline gore

kademelendigine isaret etmislerdir. Belirtilen katilimcilara gére yardim kategorilerinin
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cesitliligi; kaynak israfin1 onlemekte, toplumun her kesimine hitap etmeyi saglamakta,
toplumsal diglanmay1 engellemekte ve aile birliginin saglanmasina yonelik katki
saglamaktadir. Baz1 katilimcilar (K3, K5, K6, K9, K12) yardim kategorilerinin
cesitliligi ve genis Kkitlelere hitap edilmesi dolayisiyla SYD Vakiflarinin sosyal
politikada planlama ve analiz siirecinde etkin rol almasi gerektigini savunmuslardir.
Bazi katilimeilar ise (K5, K9, K12) yardim kategorilerinin ¢esitliligi ile damgalanmay1
iliskilendirmislerdir. Buna gore sosyal yardim uygulamalarinin yalnizca bir gruba
veya belli bir gelir seviyesinin altindaki kisilere degil toplumun her kesimine hitap
etmesi, sosyal yardim alanlarin damgalanmasi dezavantajini ortadan kaldirmaktadir.
Katilimeilar (K5, K9, K12) 6rnek olarak afet ve acil durum hallerinde gelir durumuna
bakilmaksizin yapilan sosyal yardimlar ile Covid-19 siirecinden etkilenen kisilere
yonelik yapilan yardimlardaki “kamu vicdanini sarsmamak” kosulunu ifade

etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan diger bashk “merkezi bilgi sistemi” olmustur. 7 katilimec1 (K2, K5, K7, K9,
K12, K15, K16), dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardimlardaki gii¢lii yonlerden
birini merkezi bilgi sistemi olarak tanimlamistir. Katilimcilar bu tema altinda
TUBITAK tarafindan gelistirilen ve SYD Vakiflarinda kullanilan Biitiinlesik Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi (BSYBS)’ne deginmislerdir. Buna gore Tiirkiye’deki 1.003
SYD Vakfi’nda kullanilan BSYBS sayesinde basvuru siirecindeki biirokratik islemler
minimuma indirilmis, taleplerin hizl1 bir sekilde degerlendirilmesi saglanmis, entegre
kurum bilgileri sayesinde (gayrimenkul, arag, banka hesap bilgisi, sigorta kaydi vb.)
karar organlarinin kanaatleri farklt pencerelerden desteklenebilmistir. Bazi
katilimeilar (K2, K5, K9, K12) merkezi bilgi sisteminin E-Devlet ile entegrasyonunun
gelistirilebileceginden bahisle yalnizca Pandemi Sosyal Destek Programlarinin E-
Devlet iizerinden yapilabildigini; fakat kimlik dogrulamasi sayesinde diger yardim
tiirlerinin de eklenebilecegini, yalnizca yardim bagvurularinin degil 5510 sayili Kanun
kapsamindaki genel saglik sigortasi islemlerinin de yapilmasiin miimkiin oldugunu

belirterek beyan esasli bagvurularin kolay erisilebilirligine vurgu yapmislardir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde {izerinde en fazla
durulan bir diger baslik ise “degisim” olmustur. 6 katilimcr (K4, K5, K8, K12, K14,
K15), sistemin giiclii yOniinii degisim olarak tanimlamaktadirlar. Belirtilen

katilimcilara gore sosyal yardimlar cagin ve toplumun gerekliliklerine cevap
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verebilmek i¢in degisim ve doniisiim i¢indedir. Katilimeilar bu noktada ayni yardim
uygulamasinin sosyal yardimlardaki payinin ¢ok diisiik olduguna ve diizensiz/tek
seferlik yardim tiirlerinden diizenli yardim tiirlerinin yaygin oldugu bir sisteme
gecildigine temas etmislerdir. Bazi katilimcilar (K4, K5, K14) degisim ile sosyal
yardimm misyonunu iligkilendirmis ve sosyal yardimlarin “toplumsal degisimin

Onclisli olma” misyonunu edindigini ifade etmislerdir.

Bir katilimc1 (K7) dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardimlarda mevcut durumun
gliclii yonlerinden birini soyle tanimlamastir: “Yapilan yardimlar ‘yardimlagma ve
dayanisma’ olgusunu giiclendirmektedir. Ornek uygulamalarin ¢ogalmasi ve sosyal
medyada yer almasi da bu bilince katki saglamaktadir.” Katilmc1 burada sosyal

medyanin roliine deginmistir.

Bir katilimc1 (K8) dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardimlarda mevcut durumun
giiclii yonlerinden birini soyle tanimlamistir: “Kadina yonelik siddetin onlenmesi
konusunda da koordinasyon ve hassasiyet iist diizeydedir.” Benzer sekilde bir bagka
katilimei (K9) “Kisisel verilerin korunmasi konusunda 6698 sayili Kanun kapsaminda
titizlikle davranilmakta ve hakkinda gizlilik karart bulunan kadinlarin iglemleri
hassasiyetle takip edilmektedir.” seklinde tanimlama yaparak hassas gruplara 6zel

uygulamalarin varligindan bahsetmistir.

Bir katilimci (K10) dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardimlarda mevcut
durumun gii¢lii yonlerinden birini sdyle tanimlamistir: “Dezavantajli kesimler sugtan
uzak tutulmaktadr.” Benzer sekilde baska bir katilmec1 (K16) “dezavantajli
kesimlerin sugtan uzak tutulmasi érnek verilebilir ama sosyal yardimlarin bu kadar
yaygin olmast ve suctan uzak tutulan bireyler hakkinda yeterli ¢calisma bulunmamasi
dolayisiyla sosyal yardimlardaki en gii¢lii yonlerden biri oldugu kanaatinde degilim.”
seklinde cevap vererek sosyal yardim verilmek suretiyle suctan uzak tutulan bireylerin
toplam yararlanicilar igerisindeki payma ve bu konudaki bilimsel c¢alismalarin

yetersizligine atif yapilmustir.

Bir katilimci (K13) dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardimlarda mevcut
durumun giiclii yonlerinden birini sdyle tammmlamastir: “Sosyal yardim kurumlarinin
tek ¢ati altinda toplanmasi i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde
calismalar siirdiiriilmektedir. Sosyal yardimlarin genel miidiirliik seviyesinde Sosyal

Yardimlar Genel Miidiirliigii olarak temsil edilmesi 6nemlidir.” Benzer sekilde bir
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baska katilime1 (K3) “Tiirkiye’'de sosyal yardimlarin genel miidiirliik seviyesinde
olmasini dogru buluyorum. Sadece sosyal yardimin bakanlik diizeyinde temsil edilmesi
bana gore yanlis olur. Ailelere ve dezavantajli bireylere yonelik uygulamalarin her
bashigi énemlidir fakat her bashk icin bir bakanlik kurulmas: diisiiniilemez. Insan
unsurunun varligr bir¢ok farkli perspektiften diisiiniilerek uygulamalarin yapilmasi
gereken bir alandir”” diyerek kamu sosyal yardimlarinin g¢att organi hakkinda
gorislerini ifade etmistir. Bu noktada Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 blinyesinde
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigli seklinde bir ¢at1 organ olmasina ragmen farkli
bakanliklar biinyesindeki sosyal yardim kuruluslarinin varligina ve hanelere yonelik
uygulamalarin bir biitiinlik i¢inde ele almmasi gerektigine vurgu yapildigi

gozlemlenmistir.

5.3. Tiirkiye’de Dezavantajli Kesimlere Yonelik Sosyal Yardimlarda Mevcut

Durumun Zayif Yonleri

Tablo 5.10: Tiirkiye’de Dezavantajli Kesimlere Yonelik Sosyal Yardimlarda
Mevcut Durumun Zayif Yonleri

Alt Temalar Say1 (S) | Katihhmer (K)

Miikerrerlik 13 K1, K2, K3, K5, K6, K8, K9, K10,
K11, K13, K14, K15, K16

Sosyal yardim bagimliligi 11 K2, K3, K4, K5, K6, K7, K10, K11,
K13, K14,K16

Kalic1 ¢6ziimlerin 9 K3, K5, K6, K8, K9, K12, K13, K14,

iiretilememesi K15

Uygulamada birlik 6 K1, K4, K7,K10,K11, K16

bulunmamasi

Arastirmanin bu boliimiinde Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik sosyal
yardimlarda mevcut durumun zayif yonlerine iliskin olarak katilimcilarin goriisleri ele
alinmistir. Gorlismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin goriisleri
dort kategoride toplanmaktadir. Tablo 5.10’da goriildiigii lizere bu kategoriler;
miikerrerlik, sosyal yardim bagimliligi, kalic1 ¢éziimlerin iiretilememesi, uygulamada

birlik bulunmamasidir.
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Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde {izerinde en fazla
durulan bashik “miikerrerlik” olmustur. 13 katilimcr (K1, K2, K3, K5, K6, K8, K9,
K10, K11, K13, K14, K15, K16) Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik sosyal
yardimlarda mevcut durumun zayif yoOniinii miikerrerlik olarak tanimlamistir.
Belirtilen katilimcilar bu tema altinda ayni kisilere farkli kuruluglar tarafindan yapilan
yardimlara deginmislerdir. Katilimcilar, sosyal inceleme raporlarinda basvuru
sahiplerinin farkli sosyal yardim kuruluslarindan aldiklar1 yardimlara iligkin bilgilerin
yer aldigin1 ve buradan hareketle miikerrerlik gosteren sosyal yardimlarin dikkate
deger Olclide yiiksek oldugunu vurgulamislardir. Sosyal yardim uygulamasinda
miikerrerligin kaynak israfina, yardimlarin amacina ulasmasinda ihtilaf yasanmasina,
insan kaynagmmin dogru kullanilamamasina, hedeflerin belirlenememesine neden
oldugu belirtilmistir. Baz1 katihmcilar (K1, K2, K3, K8, K10, K13, K14, K16)
Biitiinlesik SOYBIS veri tabaninda belediye, vakif, dernek gibi sosyal yardim
uygulamasi yapan kuruluslarin verdigi yardimlarin goriintiilenemediginden bahisle bir
kisinin ayn1 ad altindaki yardimi farkli yerlerden alip almadiginin tespit edilemedigine
deginmislerdir. Dolayisiyla bireyin ihtiya¢ analizinin dogru yapilamadig1 ve yardim
taleplerinde oncelikli ihtiya¢ sahiplerinin belirlenmesinde ihtilaf yasandigi ifade
edilmistir. Baz1 katilimcilar (K3, K4, K8, K10, K11, K15) miikerrerlik ile basvuru
kanallarii bagdastirmis ve ayni kisilerin farkli kanallar {izerinden (CIMER, A¢ik Kapi
Birimi, kurumsal internet siteleri, vb.) yaptig1 bagvurularin is yogunlugu yarattigini
belirterek siiresi icinde sonuglandirilmasi gereken miikerrer bagvurular sebebiyle insan

kaynaginin dogru kullanilamadigina isaret etmislerdir.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdéliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “sosyal yardim bagimhiligr” olmustur. 11 katilimc1 (K2, K3, K4,
K5, K6, K7, K10, K11, K13, K14, K16) Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik
sosyal yardimlarda mevcut durumun zayif yoniinii sosyal yardim bagimlilig1 olarak
tanimlamustir. Belirtilen katilimeilar bu tema altinda sosyal yardimlarda miikerrerlikle
baglantili olarak sosyal yardim miiracaatgist kisilerin farkli c¢atilar altindaki ve
birbirinden bagimsiz yardim kuruluslarina yaptiklari bagvurulara deginmislerdir. Bu
dogrultuda sosyal yardim hak sahiplerinin hayatlarini idame ettirme yontemi olarak
sartsiz ve tek seferlik sosyal yardim bagvurulari yapmayi benimsediklerine
deginilmistir. Kisilerin istthdama katilmak veya bulunduklar1 dezavantajli durumdan

cikmak tizerine degil yeni sosyal yardim kanallar1 aramaya yoneldiklerinin
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gbzlemlendigi ifade edilmistir. Baz1 katilimcilar (K2, K3, K4, K10, K16) sosyal
yardim bagimlilig1 ile yoksulluk kiiltiiriinii bagdastirmistir. Buna gore kisilerin sosyal
yardima ulagsma amacinin adeta bir hayat gayesi haline gelmesi sonucu sonraki
nesillere bu anlayisin sirayet etmesi ile bir yerlesim yerinde yasayan yoksul insanlarin
birbirini harekete gecirmesi sonucu yoksulluk kiiltiiri olugsmakta ve sosyal yardim

bagimlilig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdéliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “kalict ¢oziimlerin iiretilememesi’ olmustur. 9 katilimc1 (K3, K5,
K6, K8, K9, K12, K13, K14, K15) Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik sosyal
yardimlarda mevcut durumun zayif yoniinii kalic1 ¢éziimlerin iiretilememesi olarak
tanimlamistir. Belirtilen katilimcilar tarafindan bu tema altinda giinliik ¢oziimler,
sartsiz sosyal yardimlarin amacinda belirsizlik olmasi, ihtiyag sahibi kriterinin her
kurum tarafindan farkli yorumlanmasi, ihtiya¢ sahipligi ve yoksulluk arasindaki
iliskinin dogru bir sekilde ortaya konmamasi, kayit disi1 istihdamin Snlenmesine
yonelik diizenli sosyal yardim tiirlerinin azlig1 ve siire¢ yonetimindeki eksiklikler
tizerinde durulmustur. Bu kapsamda sosyal yardimlarin etki analizlerinin yapilmasi ile
giinlik ¢oziimlere degil kalici ¢oziimlere odaklanilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Sartsiz sosyal yardimlarin amaclart ve misyonlart konusunda ihtilaf oldugu
belirtilmistir. Farkli bakanliklarin ayni sosyal yardim tiiriinde farkli ihtiya¢ sahibi
kriteri uygulamasi (muhta¢ asker ailesi yardimi, tek seferlik sosyal yardimlar)
dolayisiyla ihtiya¢ sahibi siniflandirmasinda belirsizlik oldugu ifade edilmistir.
Muhtaglik ve yoksulluk arasindaki iligkinin dogru tanimlanmadigi ve dolayisiyla nakit
temelli gida destek programlarinin sosyal uyumun 6nkosulu olarak benimsendigi,
hassas gruplarin ihtiyaglariin yoksulluk kistaslarina gore degil muhtaglik sartlarina
gore degerlendirildigi ifade edilmistir. Kamu sosyal yardimlarinda diizenli sosyal
yardim tiirlerinin bagvuru sartlarinda (Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimu,
Sartlt Egitim Yardimi, Sartli Saglik Yardimi, vb.) uzun vadeli sigorta koluna bagl
calisan olmamak kosulu bulunmasi sebebiyle bireylerin kayit dis1 istihdamdan
vazgecmediginin  gozlemlendigi  aktarilmistir.  Siireg  yOnetimi  konusunda;
vatandaslarin sosyal yardim tiirleri, sosyal yardim hak sahipleri, sosyal yardimlarin
amac1 konusunda yeterince bilgi sahibi olmamasindan kaynakli olarak haksiz yardim
alan bireylerin varligina inanmasi gibi bir durumun meydana geldigi ve kendilerini

dislanmis hissettiklerinin gézlemlendigi belirtilmistir.
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Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan diger baslik “uygulamada birlik bulunmamasr” olmustur. 6 katilimci (K1,
K4, K7, K10, K11, K16) Tirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik sosyal
yardimlarda mevcut durumun zayif yoniinii uygulamada birlik bulunmamasi olarak
tamimlamustir. Belirtilen katilimcilar tarafindan bu tema altinda, sosyal yardim
kuruluglar1 ve uygulayicilar tarafindan verilen hizmetlerde farkliliklar yasandigina
deginilmistir. Bu kapsamda sosyal yardim mevzuatinda bosluklar olduguna temas
edilmis olup oOrnek olarak 2022 sayili Kanun kapsamindaki ayliklarin
degerlendirilmesinde yer alan “nafaka ytlikiimliiligii” maddesine atif yapilmistir. Bazi
katilimcilar (K1, K4, K11, K16) hizmet i¢i egitimlerin ¢ok nadiren gergeklestirildigini
belirterek tecriibelerin paylasildigi, sosyal politikaya katki sunulacak, yenilikei
uygulamalar1 beraberinde getirecek platformlarin eksikliginin yasandigini ifade
etmistir. Bazi katilmcilar (K7, K10, K11) sosyal yardim basvurularinin
degerlendirilmesinde yasanan eksikliklere temas etmislerdir. Buna gore sosyal yardim
karar asamalarinda sosyal inceleme islemlerini gergeklestiren personelin kanaatinin
nadiren yer almasi ve karar organlarinda SYD Vakif Miidiirlerinin bulunmamasi

birbiriyle ¢elisen durumlar yaratmaktadir.

Bir katilime1 (K3) dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardimlarda mevcut durumun
zayif yoOnlerinden birini séyle tanimlamustir: “Sosyal Yardimlarin uygulanmasinda
voksullugu yok edici politikalar yerine, farkli yoksulluk tiirlerine yoneltici bir yapinin
oldugunu gézlemliyorum. Buna gerekge olarak her gecen giin artan yardim ¢esitlerini
gosterebilirim (ozellikle nakdi anlamda). Gérev siirem boyunca yoksulluktan kurtulup,
miireffeh seviyeye gelen ¢ok nadir insan goérdiigiimii séyleyebilirim. Bilakis artan
vardim ¢esitliliginin muhtag¢ insanlarin devletten daha farkli ne gibi yardimlar
alabilirim diistincesini gelistirdigini gézlemliyorum.” Katilimci1 burada sosyal yardim
bagimliligma ve sosyal yardimlarin kisileri “tembellige” stiriikledigine deginerek,
sosyal yardim kategorilerinin artmasimnin bireylerin kaybolan islevselliklerini
kazanmak i¢in degil yeni sosyal yardim tiirlerine ulagabilmek i¢in ¢abalamalarini

beraberinde getirdigini savunmaktadir.

Bir katilime1 (K4) dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardimlarda mevcut durumun
zayif yonlerinden birini s0yle tanimlamistir: “SYD Vakiflari, sosyal degisime katki
sunmakta biraz geri planda kalmistir. Sosyal yardima basvuran her vatandagin profili

ve ihtiyact ayni degildir. Bunlar iyi analiz edilmeli ve uzun projeksiyonlu planlamalar
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vapilmalidr. Yoksa mevcut durumda yapilan yardimlarin ileriye doniik faydalart
diisiik kalacaktir” Benzer sekilde bir baska katilimcr (K7): “Sosyal yardim
kuruluslar, faaliyet sahasinin ¢izgilerini net olarak belirlemedigi icin isleyiste ve
planlamada sorunlar meydana gelmektedir. Sosyal yardim, sosyal hizmet, sosyal
giivenlik sahalart birbirinden ayri sahalardir. Sosyal politika ve toplum bilimlerinin
gelisimi bu sahalara énemli misyonlar yiiklemistir. Sosyal yardimlarda lokomotif
kurumlar olmali ve koordinasyon konusunda calismalar yapilmalidir.” demistir.
Burada yenilik¢i yaklasimlara vurgu yapilarak sosyal yardimlarin toplumsal

degisimde 6nemli bir rolii olduguna ve koordinasyon eksikligine dikkat ¢ekilmistir.

5.4. SYD Vakiflarimin Vaka Yaklasimi

Tablo 5.11: SYD Vakiflarinin Vaka Yaklasimi

Alt Temalar Say1 (S) | Katihmer (K)

Kapsayici 10 K3, K4, K6, K9, K10, K11, K12, K13,
K14, K15

Farkl1 bakis acgilari 9 K1, K2, K7, K8, K9, K10, K14, K15,
K16

Standartlasma 6 K1, K4, K5, K11,K13, K14

Yenilik 6 K6, K8, K9, K12, K15, K16

Arastirmanin bu bolimiinde SYD Vakiflarinin vaka yaklagimimna iligkin olarak
katilimcilarin ~ goriisleri ele alinmistir. Gorlismelerden elde edilen bulgular
dogrultusunda katilimcilarin goriisleri bes kategoride toplanmaktadir. Tablo 5.11°de
goriildiigli lizere bu kategoriler; kapsayici, farkli bakis agilari, standartlasma ve

yeniliktir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan baslik “kapsayicr” olmustur. 10 katilmer (K3, K4, K6, K9, K10, K11, K12,
K13, K14, K15) SYD Vakiflarinin vaka yaklasimini kapsayici olarak tanimlamistir.
Belirtilen katilimcilar bu tema altinda SYD Vakiflarinin toplumun her kesimine hitap

ettiginden ve tiim bireylerin potansiyel vaka olduguna deginmislerdir. Belirtilen
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katilimcilar SYD Vakiflarinda yalnizca dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardim
uygulamalarinin degil; 5510 sayili Kanun kapsamindaki genel saglik sigortasi
islemlerinin, Covid-19 siirecinde oldugu gibi Vefa Sosyal Destek Gruplariyla sokaga
cikma siirlandirmasi kapsaminda olan bireylerin, sokaga ¢ikma muafiyeti talep eden
sivil toplum kuruluslarinin taleplerinin degerlendirilmesi islemlerinin yiiriitiildiigiine
deginmislerdir. Bu dogrultuda niifusu 789.633 olan Kiigiikgekmece Ilgesinin SYD
Vakfi veri tabaninda kayith birey sayisinin Mayis/2021 tarihi itibariyle 468.857 kisi
oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda SYD Vakiflarinin toplumsal degisim ve aile
tizerindeki Onemi ortaya c¢ikacaktir. Bununla beraber SYD Vakiflarinda kayith
bireylerin sosyal inceleme iglemleriyle taleplerinin alinmasi ve vaka Oykiilerinin

belirlenmesi kapsayici politikalar i¢in 6nem arz etmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “farkll bakis agilarr” olmustur. 9 katilimer (K1, K2, K7, K8, K9,
K10,K14, K15, K16) SYD Vakiflarinin vaka yaklagiminda farkli bakis agilarina vurgu
yapmustir. Belirtilen katilimcilara gére SYD Vakiflarmin vaka yaklagimindaki en
onemli giiclinii karar organlarinda bir¢ok farkli kurum amirinin, muhtarlarin ve
secilmig lyelerin bulunmasi olusturmaktadir. Yararlanic1 potansiyeli yiiksek olan
kuruluslarda karar organlarinin hizli ve etkin ¢oziimler olusturabilmesi ve dogru
planlamalarin yapilabilmesi i¢in farkli bakis agilarina ihtiyag oldugu ifade edilmistir.
Bazi katilimcilar (K1, K2, K10, K14, K16) SYD Vakiflarinin vaka yaklagimini farkl
bakis agilarinin bir araya geldigi yonetisim anlayisi ile iliskilendirmistir. Bu goriise
gore SYD Vakiflarinda il veya ilgedeki bireylere yonelik uygulamalarin yiiriitiilmesi
konusunda katilimei bir anlayis gelistirilmis ve birgok aktor slirece dahil edilmistir.
Boylece tavandan tabana ilerleyen degil tabandan tavana ilerleyen bir siire¢

gelistirilmis, yerel ihtiyaglar tespit edilmis ve gereken 6nlemler hizlica alinabilmistir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan diger baglik “standartlagsma” olmustur. 6 katihmer (K1, K4, K5, K11, K13,
K14) SYD Vakiflarinin vaka yaklasiminda standartlasmaya vurgu yapmistir. Buna
gore SYD Vakiflar1 birbirinden bagimsiz karar organlarini ve yerel aktorleri
biinyesinde barindirsa da kuruluglar arasi koordinasyon olmadigindan uygulamada
rekabet¢i bir anlayis gelismemistir. Dolayisiyla standartlasma konusunda 6nemli
kaygilarin olustugu ve hizmetlerin gelisiminde olumsuz bir durum yarattigi ifade

edilmistir. Bazi katihmcilar (K4, K8, K11, KI14) standartlasma ile mevzuat
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hiikkiimlerini bagdastirmiglardir. Buna goére dinamik ve kapsayict bir uygulama
yonergesi bulunmamakta ve uygulama esaslar1 SYD Vakiflariin inisiyatifine
birakilmaktadir. Bu ¢er¢evede katilimcilar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin
SYD Vakiflar1 iizerindeki roliine deginmislerdir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’'nin SYD Vakiflarimi “bagimsiz karar organlari olan isyerleri” olarak
nitelendirmesinden'® dolay: standartlasma konusunda onciiliik yapamadigina dikkat
cekmiglerdir. SYD Vakiflarinin kamu kurumu niteliginin bulunmadigina ve Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 teskilat yapisi igerisinde yer almadigindan dolay1 hizmet

standardi konusunda ihtilaf bulundugu ifade edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “yenilik” olmustur. 6 katilime1 (K6, K8, K9, K12, K15, K16) SYD
Vakiflarinin vaka yaklasiminda yenilige vurgu yapmustir. Belirtilen katilimcilara gore
SYD Vakiflar1 degisim ve doniisiim ic¢indedir. Yenilikler takip edilmekte ve yeni
uygulamalar olusturulmaktadir. Ozellikle sosyal yardim ve sosyal hizmet sahasinin
ayn1 bakanlik altinda 2011 yilinda toplanmas1 ve yenilikgi bir anlayisla teskilatlanma,
sosyal politika olusturma, uluslararasi anlagmalarla genis kapsamli uygulamalar
baslatma donemine girilmistir. SYD Vakiflar1 1986 yilinda 3294 sayili Sosyal
Yardimlagma ve Dayanismayr Tesvik Kanunu kapsaminda Tirkiye’nin her il ve
ilgesinde teskilatlanmaya baslamis olup kurum kiiltiirii anlaminda 6nemli birikimler
bulunmaktadir. Bunun yaninda 1986 yilina dayanan kurulus kanununun giiniimiiz
sartlartyla uyumunun heniiz gerceklesmedigi gozlemlenmektedir. Baz1 katilimcilara
(K6, K8, K15) gore personel yapisi merkezi atama usulii degil kurulus karar organlari
tarafindan Kamu Personeli Segme Sinavi (KPSS) puani géz oniinde bulundurularak
yapilan miilakatlar cercevesinde olusturulmaktadir. 2011 yilindan 6nce SYD
Vakiflariin KPSS puanina gore degil agiktan alim usuliiyle personel yapilanmasini
teskil ettigi goz Oniinde bulunduruldugunda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan olusturulmus yeni misyon ve giiniimiiz ihtiyaglari dogrultusunda personel

yapilanmasi konusunda yenilik¢i adimlarin atilmasi 6nem arz etmektedir.

Bir katilimciya (K10) gore “Biitiin SYD Vakiflarinin karar organlarinin bagimsiz
sekilde ¢calismasindan otiirii ortak bir vaka yaklasimi tarifi yapilamamaktadr. Vaka

vaklagimi amag odakli degil talep odaklidir. Bunun sebebi de kaynaklarin kisitl

10 Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakaflari, 2021
https://www.aile.gov.tr/sygm/genel-mudurluk/sosyal-yardimlasma-ve-dayanisma-vakiflari/
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olmasi ve personel sayisinin miiracaat¢i sayisiyla orantisiz olmasindan kaynaklaniyor.
Yardimlar verildikten sonra detayli sekilde amacina hizmet edip etmedigi de
izlenmelidir fakat bunun icin de yeterli personel bulunmamaktadir.” Katilimci, amag
odakl1 yaklasimin ideal oldugunu ifade etmis ve personel sayisinin yetersizliginden
dolayr bilimsel c¢alismalarin yiiriitiilemedigini belirtmistir. Uygulamalarin kisith

kaynaklar ¢er¢evesinde yapildigina atif yapilmstir.

Bir katilimciya (K13) gore “Vaka yaklasimi, yiiksek miiracaat¢i sayist sebebiyle tek
yonlii olarak ilerlemektedir. Yeni yaklasimlar ve ¢cok boyutlu yaklasimlar, is yogunlugu
ve tist kurumlarla yasanan iletisim eksiklikleri sebebiyle ortaya ¢ikmamaktadir. Vaka
vaklagimlarimizda hdlen sigortali olan ve olmayan kisilere yonelik uygulamalarda
belirsizlikler vardir. SYD Vakiflarindaki personel sayilariyla devamli olarak ayni
tarzda ¢alismak miimkiin goziikmemektedir. Pandemi siirecinde de yerel sosyal yardim
aktorlerinin ihtiya¢ analizlerinin sayica azligt planlamada eksikliklere sebep
olmugstur. SYD Vakiflar: ulusal ve yerel hedeflerini heniiz tam olarak belirlememistir.
Ulusal hedeflerde sosyal yardimlarin daha fazla haneye ulastirilmasimin yaninda
sosyal yardimlarin verimliligi dikkatlice incelenmelidir. Yerel hedeflerde ise sosyal
yardim uygulamalarindaki miikerrerlik ¢cok boyutlu olarak degerlendirilmelidir.”
Katilimer; miiracaatci sayisinin fazlaligina, list kurumlarla koordinasyon eksikliginden

kaynaklanan sorunlara ve saha analizlerinin eksikliginden bahsetmistir.

5.5. SYD Vakiflarinda Kahci Coziimlerin Uretimi

Tablo 5.12: SYD Vakiflarinda Kalic1 Céziimlerin Uretimi

Alt Temalar Say1 (S) | Katithmer (K)

Is yogunlugu 14 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K9, K10, K11,
K12, K13, K14, K15, K16

Personel sayisi 9 K1, K5, K6, K7, K8, K10, K13, K15,
K16

Is birligi 5 K2, K5, K6, K7, K10
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Arastirmanin bu boliimiinde SYD Vakiflarinda kalici ¢oziimlerin iiretimine iligkin
olarak katilimcilarin goriisleri ele alinmistir. Goriismelerden elde edilen bulgular
dogrultusunda katilimcilarin goriisleri ti¢ kategoride toplanmaktadir. Tablo 5.12°de

goriildigi iizere bu kategoriler; is yogunlugu, personel sayisi, is birligidir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan baslik “ig yogunlugu” olmustur. 14 katilme1 (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K9,
K10,K11,K12,K13, K14, K15, K16) SYD Vakiflarinda kalic1 ¢6ziimlerin iiretiminde
1$ yogunluguna deginmistir. Belirtilen katilimcilar bu tema altinda sosyal yardim
uygulamalarinda kalict ¢oziimlere ulasilabilmesi i¢in dogru planlama yapilmasi
gerektigini ve mevcut durumda kalici ¢oziimlerin iiretilememesinin temel nedenini is

yogunlugu olarak agiklamaktadirlar.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdéliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “personel sayist” olmustur. 9 katilimer (K1, K5, K6, K7, K8, K10,
K13, K15, K16) SYD Vakiflarinda kalict ¢oziimlerin iiretiminde personel sayisina
deginmistir. Belirtilen katilimcilar bu tema altinda SYD Vakiflarinin personel
sayisinin ihtiyaclar dogrultusunda yeniden yapilandirilmasi gerektigini ifade etmistir.
Miiracaatg1 sayisi arttik¢a her personele diisen vaka sayisi da ayni oranda artmaktadir.
Bunun sonucu olarak yasal siiresi igerisinde yerine getirilmesi gereken gorevler, ¢oklu
bakis agilariyla degerlendirilmesi ve izlenmesi gereken vakalara gerekli miidahalelerin

yapilamamasina neden olmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan diger bashik “ig birligi” olmustur. 5 katilimcr (K2, K5, K6, K7, K10) SYD
Vakiflarinda kalici ¢oziimlerin tliretiminde is birligi konusu iizerinde durmustur.
Belirtilen katilimcilar bu tema altinda SYD Vakiflar biinyesindeki uygulamalarin ¢ok
boyutlu oldugundan bahisle; 6nce SYD Vakiflar1 ile Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi’nin kendi arasinda, sonrasinda yerel yonetimler, miidiirliikkler, dernekler ve
sivil toplum kuruluslar ile is birligi igerisinde kalic1 ¢ozlimlere ulasilmasi gerektigine
vurgu yapmiglardir. SYD Vakiflarinin, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
belirledigi ¢ergeve dahilinde faaliyetlerini yliriitmesine ragmen istisare, planlama ve
degerlendirme konusunda gerekli is birliginin bulunmadig: ifade edilmistir. Yerel
yonetimlerin de sosyal yardim sahasinda onemli bir aktdr oldugu g6z Oniinde

bulunduruldugunda sosyal yardim is birligi protokollerinin bu anlamda 6nem tasidigi
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belirtilmistir. Dernekler ve sivil toplum kuruluslarinin merkezi bilgi sistemlerine dahil
olmamasi dolayisiyla ihtiya¢ sahibi kisileri tespit etmekte sorunlar yasandigi ve etik
ilkelere riayet etmek kosulu ile SYD Vakiflarinin sorumluluk sahalarindaki dernek ve

kuruluglara rehberlik etmesi gerektigine deginilmistir.

Bir katilimciya gore (K14) “Vaka yaklasimlarinda kalict ¢oziimlerin iiretilmesi su an
ikinci plandadir. Ozellikle metropollerde genellikle kira ve fatura bor¢larina istinaden
sosyal yardim talepleri gelmektedir. Bu durum da kalici ¢oziimler icin gereken kaynak
ve personel ihtiyacinin dogru planlanamamasini beraberinde getirmektedir. Bunun en
temel sebebi yogun basvuruya karsilik kaynak ve personel sayisimin orantisiz
olmasidir.” Katilimet; sosyal yardimlarin niteligi, mevcut kaynaklarin kalic1 ¢oziimler

i¢in yetersiz olusu ve yogun basvuruya deginmistir.

Bir katilimciya gore (K2) “SYD Vakiflarinda vaka yaklagimi, dezavantajli grubu ayirt
etme ve sadece o gruba yonelik ayni ve nakdi yardim yapma baglaminda ele
alinmaktadir. Bu gruplara yénelik kalict ¢oziimlerin iiretimi hususunda ise
amaglanan; nesilden nesile yoksullugun aktariminin ortadan kaldirilmasi icin yapilan
yvardimlarin hanenin yoksulluk icinde oldugu dénem ile sinirlt kalmasi ve istihdami
tesvik etme niteligi tasimasidir. Ayrica hedef kitlesini yoksullukla miicadele etme
cabasina sokmak ve diger kurumlarla koordineli bir sekilde hareket etmek de amaglar
arasindadir. Bu noktada SYD Vakiflarinda giiniimiiz kosullariyla uyumlu yeni
organizasyonlara ihtiya¢ vardwr. SYD Vakiflarimin karar organlarinda yerel
mekanizmalarin da bulunmasi sebebiyle sosyal yardimlarda ¢ati kurum olmast bir¢ok
sorunu ¢ozebilir. Kalici ¢oziimlere ulasabilmek icin yerel dinamikler en fazla iizerinde
durulmasi gereken etkenlerden biridir.” Katilimci burada sosyal yardim bagimliligina
ve bireylerin yoksullugu kabullenerek nesilden nesile aktardigina deginmistir. Kalici
¢Oziimler i¢in diger kuruluslarla koordinasyon i¢inde ¢alisilmasi ve yerel dinamikleri
icermesi nedeniyle SYD Vakiflarinin sorumluluk sahalarinda sosyal yardim

konusunda “cat1 kurum” olmasi gerektigini ifade etmistir.

Bir katilimciya (K3) gore “Gelistirilecek politikalarda mutlaka uygulayici goriisleri
dikkate alinmali ve kurumlar arasi entegrasyonun saglanmalidir. Bu durumu
uygulayan Almanya, Fransa vb. gibi iilkeler is bulma kurumlari ile sosyal yardim
kurumunu aym ¢ati altinda toplayarak, calisabilecek nitelikteki insanlari once

calismaya sevk etmekte ve bu durumu kabul etmeyenler i¢in daha kuralci yaklasimlar
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uygulamaktadir. Yardim alan ve ¢alisabilecek durumdaki kisilerin kayit disi ekonomi
anlaminda da durumlart géz oniinde bulundurularak daha radikal ve kalici ¢oziimler
ortaya konulmalidr. Ayrica ‘Sosyal Yardim Ceza Kanunu’ ¢ikarilarak haksiz yardim
alanlara, yalan beyanda bulunanlara idari cezalar uygulanmalidir.” Katilimci,
uygulayici goriislerinin 6nemine deginerek sosyal yardim ve istihdam iliskisine vurgu
yapmustir. Kalic1 ¢oziimlerin uygulanabilmesi i¢in istihdama ydnlendirme ve haksiz
yardim almanin 6nlenmesi gerektigi 6ne ¢ikarilmistir. Katilimciya gore, sosyal yardim
yararlanicilar sigorta koluna bagli ¢alisanlara yonelik diizenli yardim uygulamalari
bulunmadigindan kayit dist istihdam israrim siirdiirmektedir. Sosyal yardimlardan
yararlanma sartlar1, kalici ¢oziimlere ulasmadaki onemli sorunlardan biri olarak

belirtilmistir.

Bir katilimciya (K7) gore “Tiirkiye’deki 1.003 SYD Vakfinda 1.003 farkli anlayis
bulunmaktadir. Bunun sebebi de isleyiste, personel yapilanmasinda, uygulamada
koordinasyonun ve ekip ¢alismasinin olmamasidir. Kalict ¢oziimlerin olusmast igin;
alt kurumdaki ¢alismalarin bilimsel bir yaklasimla iist kurumlarda birlesmesi,
tartistimast ve olusacak politikamin hayata gegirilmesi gerekmektedir.” Bununla
baglantili olarak bagka bir katilimecr (K11) “Diizenli merkezi yardimlarin
uygulanmasinda mevzuattan kaynakl olarak SYD Vakiflari arasinda yasanan yorum
farklihiklarindan dolayr bir ilgede sosyal yardim hak sahibi olan birey baska bir il¢eye
gidince sosyoekonomik kosullar arasinda farklilik bulunmamasina ragmen hak sahibi
olamayabiliyor. Bu sebeple SYD Vakiflarimin ve sosyal politikayr belirleyici
makamlarin ortak bir goriigle hareket edebilmesi, kalici ¢oziimlerin uygulanmasinda
en onemli adimdwr bana gére. Bazi kurumlarin iyi uygulama orneklerine ve kuralct
anlayislara karsin miiracaat¢ilarin hak sahibi olabilmek icgin il¢e degistirdigini
sahada gozlemleyebiliyoruz.” demistir. Katilimcilar, kalic1 ¢ozimlere ulasilabilmesi
icin ortak bir platform olusturulmasi ve tartigma zemininin yaratilarak bilimsel
anlayislarin gelistirilmesi gerektigine deginmistir. Kalici ¢oziimlere ulagilabilmesi igin

ekip ¢alismasina ihtiya¢ oldugu savunulmaktadir.

Bir katilimciya (K12) gore “Kiiciikgekmece SYD Vakfina giinliik ortalama 250 kisi
sahsen gelerek, ortalama 400 kisi E-Devlet, CIMER, A¢ik Kapi Birimi, resmi internet
sitesi kanaliyla talepte bulunmaktadir. Giinliik ortalama 650 miiracaatin oldugu
kurumda uygulama, taleplere gore sekillenmektedir. Basvuru yogunlugunun yiiksek

olmasimin o6nemli nedenlerinden birisi kalict ¢oziimlerin iiretimi konusundaki
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eksikliktir. Kalict ¢oziimlerin iiretilmesi mevzuat ve yapilanma ile dogrudan alakalidir.
Ornegin Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigiiniin 01/02/2020 tarihli ve E.12704 sayili
yvazist geregi yapilan yardimlarin diizenlilik ve stireklilik arz etmemesi gerekmektedir.
Bu durum kalici ¢éziimlerin  hayata gegirilmesi konusunda SYD Vakiflarinin

2

politikalarini etkilemektedir.” Katilimciya gére SYD Vakiflari Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig: tarafindan “bagimsiz is yerleri” olarak tanimlanmis olmasina
ragmen sorumluluk sahasinda tespit ettigi yoksullugu oOnleyici politikalar1 hayata
gecirebilmek i¢in kisitli imkénlara sahiptir. Bagvuru yogunlugunun kalic1 ¢oziimler

tiretilememesi ile iligkilendirildigi goriilmektedir.

5.6. SYD Vakiflarinin Yasal Statiisii

Tablo 5.13: SYD Vakiflarinin Yasal Statiisii

Alt Temalar Say1 (S) | Katihmea (K)

Kamu kurumu niteligi 16 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16

Kamu kaynagi 10 K1, K2, K6, K7 K9, K10, K11, K12,
K13, K14

Ozliik haklar 9 K2, K3, K6, K7, K8, K11, K14, K15,
K16

Arastirmanin bu bdoliimiinde SYD Vakiflarinin yasal statiisiine iliskin olarak
katilimcilarin -~ goriisleri ele alinmistir. Gorlismelerden elde edilen bulgular
dogrultusunda katilimcilarin goriisleri ii¢ kategoride toplanmaktadir. Tablo 5.13’te

goriildigi tizere bu kategoriler; kamu kurumu niteligi, kamu kaynagi, 6zliik haklaridir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan bashk “kamu kurumu niteligi’ olmustur. Tiim katilimcilar SYD Vakiflarinin
yasal statiisii ile ilgili olarak kamu kurumu niteligine temas etmistir. Katilimcilar bu
tema altinda SYD Vakiflarinin héalihazirda kamu kurumu olmadigini ve 6zel hukuk
tiizel kisiligine haiz oldugunu belirtmislerdir. SYD Vakiflarinin 5737 sayili Vakiflar
Kanunu’nda belirtilen mazbut vakiflar, miilhak ve esnaf vakiflari, cemaat vakiflari,

yeni vakiflar gibi vakif tiirlerinden biri olarak tanimlanamayacagi ve SYD Vakiflarinin
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kurucusunun 3294 sayili Kanun dogrultusunda devlet oldugu ifade edilmistir.

Katilimcilar;

e Sosyal yardim ve sosyal glivence ile ilgili uygulamalarin, kadro yapilanmasinin,
personel alim usul ve esaslarinin, gelir tiiriiniin ve miktarinin, harcama esaslarinin
Aile ve Sosyal Hizmet Bakanlig1 tarafindan,

e Belirlenen hedef kitleye yonelik faaliyetlerin, gorev tevdiinin milki idare ve
Icisleri Bakanlig1 tarafindan,

e SYD Vakif karar organinda meydana gelecek degisimlerin takibinin Vakiflar
Genel Miidiirliigi tarafindan,

e Calisma usul ve esaslarinin hem Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi hem Igisleri
Bakanlig1 tarafindan,

e SYD Vakif denetimlerinin ise hem Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi hem
Icisleri Bakanhigi hem de Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan yapilmasi
dolayisiyla SYD Vakiflarinin Tiirk Medeni Kanunu’nda belirtilen diger
Vakiflardan farkli oldugunu ve fiili olarak var olan kamu kurumu niteliginin resmi

olarak bulunmadigini vurgulamislardir.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdéliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “kamu kaynagr” olmustur. 10 katilimer (K1, K2, K6, K7 K9, K10,
K11, K12, K13, K14) SYD Vakiflarinin yasal statiisii ile ilgili olarak kamu kaynagi
konusu iizerinde durmustur. SYD Vakif gelirlerinin Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tesvik Fonundan olustugunu belirten katilimcilar, gelirler arasinda
bagislarin paymin ¢ok diisiik oldugunu belirtmislerdir. 2020 yilinda Kii¢likgekmece
SYD Vakfinda bagislardan olusan gelirin y1llik periyodik pay igerisindeki oraninin %4
oldugu bilgisine ulagilmistir. Belirtilen katilimcilara gére, kamu kaynaginin etkin ve
verimli kullanilmasi i¢in kurumsallagmaya ihtiya¢ vardir. Bu dogrultuda genis
kitlelere ulasan ve Onemli miktarda bir kamu kaynagmin kullanimi noktasinda
sorumluluk sahibi olan SYD Vakiflarinin yasal statiisiiniin gili¢lendirilmesi

gerekmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdéliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “ézlitk haklarr” olmustur. 9 katilhimer (K2, K3, K6, K7, K8, K11,
K14, K15, K16) SYD Vakiflarinin yasal statiisii ile ilgili olarak 6zliik haklar1 konusu

tizerinde durmustur. Katilimcilara goére SYD Vakif personelinin 6zliikk haklari
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konusunda belirsizlikler bulunmaktadir. Buna gore ayni kurulug esasina tabi olan bir
baska SYD Vakfina gecis yapan personelin kidem tazminati yanmaktadir. Kamu
iscilerinin hak sahibi oldugu 6772 sayili Devlet ve Ona Bagli Miiesseselerde Calisan
Iscilere Ilave Tediye Yapilmas: Hakkinda Kanun kapsamindaki ilave tediye 6demesi,
SYD Vakiflarinin yasal statlisiindeki belirsizlik sebebiyle bazi SYD Vakiflarina
verilirken bazi SYD Vakiflart hak sahibi olamamistir. SYD Vakif personelinin
gorevde yiikselme esaslar1 hakkinda belirsizlik bulunduguna ve bir personelin 20 yil
ayni unvan ile ayni kurulusta ¢alismasinin verimliligi olumsuz etkileyen bir durum
oldugundan bahsedilmistir. 2012 yil1 itibariyle SYD Vakif personel alimlarinin KPSS
esasimna dayali olarak yapildigina ve egitim diizeyinde yiiksek lisans ve {izeri
mezunlarin 6nemli yer kapladigima vurgu yapilarak insan kaynaginin sosyal
politikanin olusumunda rol oynamadigina, kisisel gelisime kariyer gelisiminin yasal
statlideki belirsizlik sebebiyle eslik etmedigine temas edilmistir. Gelir yonetiminde ve
idari islemlerde SYD Vakif Miidiiriiniin 6nemli sorumlulugunun olmasina ragmen is
glivencesinin yetersiz oldugundan bahsedilmistir. Belirtilen katilimcilar SYD
Vakiflarmin kurumsallagmas1 gerektigini ve personel o6zliikk haklarmin standart

usullere gore sekillendirilmesi gerektigini ifade etmislerdir.

Bir katilimciya (K4) gore “Sosyal yardimlagma bir biitiin olarak psikolojik yonii agir
basan bir istir. Bu yiizden kurumsal olarak bir kimlige kavusmast ve kadrolarint da
belli niteliklere gore hazirlamasi gerekmektedir. SYD Vakiflar: personel ozliik
haklarimin iyilestirilmesi ile kamu kurumu olmahdir. Ozliik haklarindan kastedilen
maas degil is giivencesidir. Vakif Miidiiriiniin de Vakif Personelinin de ig giivencesi
konusunda eksiklikler vardir. SYD Vakiflari Koronaviriisle miicadele siirecinde ne
kadar etkin ve kapsamli uygulamalar yapabilecegini ispat etmigtir. Bunun disinda
genel saghk sigortasi islemleri, siginmacilara yonelik islemlerde de kapsayict
uygulamalart  bulunmaktadir. SYD Vakiflarimin  kamu kurumu olmasiyla, bu
kurumlarda bir diizen yaratilmasinin ve sahada daha etkin hale getirilmesinin énii

2

a¢ilacaknr.” Katilimciya gore SYD Vakiflarimin kurumsal kimlige kavusmasi,

uygulama verimliligini artiracak ve potansiyeli ortaya ¢ikaracak bir faktordiir.

Bir katilimciya (K7) gore “Vakiflarin yasal statiisiiniin belirlenememesinde liyakat ve
standartlasma konusundaki belirsizliklerin muhakkak etkisi vardwr. Ayrica her kamu
kurum ve kurulusunda personeller 4/C sigorta koluna bagh degildir. 4/C sigorta

kolundaki tartismalar siirerken Vakif personellerinin 4/C kapsamina alinmasi dogru
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bir adim olmaz. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin bir¢ok kademesinde oldugu
gibi Valkaf personellerinin alimlart da merkezi miilakat komisyonlari ve KPSS puan
siralamasi ile olabilir. Eger bu uygulama yapilacaksa mevcut personelin yanina
atanacak kigilerin mevcut personel ile ozliik haklar esit durumda olmalidir aksi halde
bu kuruluslarin verimliligi azalabilir. I¢ huzur bir kurulus icin cok énemlidir.” Burada
katilime1 4/C sigorta kolunun SYD Vakif personeli lizerinde olumsuz etki yaratacagini
ifade etmistir. Bununla beraber yasal statiiniin belirlenmesinde liyakat ve yeterliligin

merkezi sinav ve merkezi miilakat ile asilabilecegine isaret etmistir.

Bir katilimciya (K8) gore “SYD Vakiflari, kullandigr kaynak, uygulama araglari,
sistem icerisindeki yeri acisindan kamu gorevi yapmakta olan kuruluglardir.
Vakiflarin iyi uygulama ornekleri ve sosyal politika onerileri yasal statiilerinden
dolayr kabul gérmemektedir. Yapilacak koklii ¢alismalarin ilk adimi yasal statii
konusunda olmalidir.” Burada katilmci SYD Vakiflarimin yasal statiisiinden
kaynaklanan iletisim eksikligine deginmistir. SYD Vakiflarinin kamu kurumu haline

gelmesiyle sosyal politika olusumunda rol alabilecegi ifade edilmistir.

Bir katilimciya (K 14) gore “Bence Vakiflarin yasal statiisii ele alinirken Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi'nin tasra teskilati olarak degerlendirilmesi onemlidir. Ciinkii
Bakanlik 2011 yilinda kurulan ve yapilanma igine giren bir Bakanliktir. SYD
Vakiflarinin Bakanlik ile iliskisi diigiiniildiigiinde 81 il ve 922 ilgcede 1986 yilinda ¢ikan
bir Kanun ile kurulmalari, vatandasla iliskinin en yogun oldugu kuruluslardan biri
olmalar1 sebebiyle tasra teskilati olarak ¢ok biiyiik bir potansiyel olduklarini
diistiniiyorum. ‘Gii¢lii kadin ve giiclii aile, biiyiik Tiirkiye igin vazgegilmezdir’ diyoruz
bu sebeple Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 'nin hedefleri dogrultusunda daha gii¢lii
bir sekilde konumlanmasi gerektigine inantyorum. Bunu saglayacak faktorlerden biri
de giiclii bir tasra teskilati ve bu teskilatin bir biitiin halinde hareket edebilmesidir.”
Katilimer burada Tiirkiye’nin her il ve ilgesinde teskil eden SYD Vakiflarini isaret
ederek, adeta “kamuyla yogrulmus” olmasma ragmen higbir bakanligin idari
yapilanmasi i¢inde yer almayan; fakat konumu ve uygulamalar itibariyle Aile ve

Sosyal Hizmetler Bakanlig1 i¢in 6nemli bir potansiyeli olabilecegine vurgu yapmaistir.
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5.7. Cahisanlarin Alaminda Uzman Kisilerden Sec¢ilmesi

Tablo 5.14: Cahisanlarin Alaninda Uzman Kisilerden Secilmesi

Alt Temalar Say1 (S) | Katithhma (K)

Bilimsel yaklasim 10 K2, K3, K4, K6, K8, K9, K10, K14,
K15,K16

Verimlilik 7 K1, K2, K8, K10, K12, K13, K14

Karar siireci 6 K3, K4, K5, K6, K7, K9

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alisanlarin alaninda uzman kisilerden secilmesine iliskin
olarak katilimcilarin goriisleri ele alinmistir. Goriismelerden elde edilen bulgular
dogrultusunda katilimcilarin goriisleri ii¢ kategoride toplanmaktadir. Tablo 5.14°te

goriildiigi iizere bu kategoriler; bilimsel yaklasim, karar siireci, verimliliktir.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdéliimde {izerinde en fazla
durulan baslik “bilimsel yaklasim” olmustur. 10 katilimer (K2, K3, K4, K6, K8, K9,
K10, K14, K15, K16) SYD Vakiflarinda g¢alisanlarin alaninda uzman kisilerden
secilmesiyle ilgili olarak bilimsel yaklasim konusuna deginmistir. Buna gore, degisen
toplum yapisi ve amagclar dogrultusunda bilimsel yaklagimlara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Tiirkiye’de sosyal yardimlarin niteligi tizerinde gelisme kaydedilmis ve sosyal yardim
kuruluglarinin  “makarna, komiir dagitilan yer” algisinin yerini toplumun tiim
kesimlerine hitap eden ve dinamik bir yapiya doniisen kuruluslar almistir. Oyle ki
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii'! verilerine gdre nakdi sosyal yardimlarin tiim
sosyal yardimlarin icindeki pay1 %86’dir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
kurulmasiyla beraber kendi biinyesindeki kuruluslarda ve SYD Vakiflarinda insan ve
toplum bilimleri alan mezunu c¢alisanlarin  6nemli pay sahibi oldugu
gozlemlenmektedir. Birey, aile ve topluma yonelik uygulamalarin, alaninda uzman
kisiler aracilifiyla yapilmasi anlayisinin insan ve toplum bilimleri alaninda egitim

gormiis kisiler segilmesiyle tezahiir ettigi gdzlemlenmektedir.

11 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2020 Yili Biit¢esi Plan ve Biitge Komisyonunda,
2019. https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/haber_portal.aciklama?p1=147760
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Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan diger baslik “verimlilik” olmustur. 7 katiimer (K1, K2, K8, K10, K12, K13,
K14) SYD Vakiflarinda calisanlarin alaninda uzman kisilerden segilmesiyle ilgili
olarak verimlilik konusuna deginmistir. Belirtilen katilimcilara gore hedef kitlesinin
bir¢ok farkli agidan degerlendirilmesi ve ihtiyacin dogru bir sekilde tespit edilerek
yogun basvurulara karsilik mali kaynaklarin verimli kullanilmasi gerekmektedir.
Sehirlesmenin sonucu olarak ailelerde tespit edilen bir sorunun kalic1 olarak ¢oziime
kavugmamasi halinde bagka bir soruna yol agtig1 ve kartopu misali yeni yoksunluklar
eklendigi, ¢alisanlarin alaninda uzman kisilerin se¢ilmesinin verimliligi etkileyen en

onemli unsurlardan biri oldugu ifade edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdéliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “karar siireci”” olmustur. 6 katilimci (K3, K4, K5, K6, K7, K9)
SYD Vakiflarinda calisanlarin alaninda uzman kisilerden se¢ilmesiyle ilgili olarak
karar siirecine deginmistir. Buna gore sosyal inceleme ve karar siireclerinde alaninda
uzman kisilerin yer almasi dogru adimlarin atilmasinin 6n kosulu olarak ifade
edilmistir. Bireyin beyanlarin1 ve ¢evre kosullarini bilimsel bir anlayisla 6zetleyerek
kapsayici uygulamalar yapmak gerekliligine deginilmistir. Karar organlarinin talep
degerlendirme siireclerinde alaninda uzman kisilerin raporlar1 temel alinmaktadir.
Belirtilen katilimcilar karar siirecini yeni uygulamalarin baslangici olarak
tanimlamistir. Bazi katilimceilar (K3, K6, K7) alaninda uzman kisilerin se¢ilmesiyle
ilgili olarak sosyal hizmet boliim mezunlarinin sahada yer almasi gerektigine ve sosyal

calismact sayisinin yetersiz olduguna deginmislerdir.

Bir katilimciya (K8) gore “Birey, aile ve grup iizerinde ¢calisma yapacak personellerin
alaninda uzman kisilerden se¢ilmesi; uyum, verimlilik, gelisim ve yenilikler konusunda
arti saglamaktadir. Personellerin Bakanlik biinyesinde gorev yapmasi ve gérevde
viikselmesinin onii agiimalidr. SYD Vakiflarinda karar organlarinin olusumu farkl
perspektiflerden bakis ile dogru kararlar almak ve ge¢misten gelen Vakif anlayigini
surdiirmek iizerine kuruludur. Bu anlayisin uzman kisilerin  goriisleriyle
yvonlendirilmesi 6nemlidir.” Katilimci, alaninda uzman kisilerin SYD Vakiflarinda yer
almas1 ve gorevde ylikselme gibi imkanlara sahip olmasi gerektigini belirterek

yarigsmaci bir kimlikle hizmetlerin siirdiiriilebilirligine deginmistir.
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Bir katilimciya (K1) gore “SYD Vakiflart toplumsal katilim ve sosyal yardimlar
aliskanlik haline getirmis kisilere yonelik kalici ¢oziimlerin itiretilmesi konusunda
calismalar yapmalidir. Bu tarz bir ¢alisma, derinlemesine goriismeler ve alaninda
uzman kisilerin kanaatleriyle sekillenebilir. Bir bakima SYD Vakfi Miitevelli Heyeti
alaninda uzman kisilerden olusmakta iken personel yapilanmasi da uygulamada
profesyonel bir anlayisin gelismesi icin toplum bilimleri alaminda ihtisas1 bulunan
kisilerden olusursa daha dogru olacaktir.” Katilimci burada SYD Vakiflarinin temel
amaclar1 dogrultusunda kalic1 ¢oziimler tiretilebilmesi i¢in alaninda uzman kisilerin
bilimsel yaklagimlarina ihtiya¢ duyulduguna vurgu yapmaistir. Bununla beraber SYD
Vakif Miitevelli Heyeti’nin profesyonellerden olusmasi anlayisinin  personel

yapilanmasinda da olmasi1 gerektigi ifade edilmistir.

Baz1 katilimcilara (K9, K11, K12) gore SYD Vakiflarinda alaninda uzman kisilerin

bulunmasi miiracaat¢ilar agisindan;

e Taleplerin karsilanmasinda dogru ihtiyacin tespit edilmesi ve dogru tekniklerin
kullanilmasina yonelik katki saglar,

e Kiriz durumlarinda mesleki yaklagimlar kullanilabilir,

e Uygulama sonrasi psikososyal ve sosyoekonomik durumlarin izlenmesine yonelik
caligmalar yapilabilir,

e Farkli hizmetlerin alinabilmesi i¢in diger kuruluslara yonlendirme konusunda

eksiklikler giderilebilir.

Katilimer K9, K11, K12; planlama, analiz ¢aligmalari, sosyal risk haritalarinin
belirlenmesi, miidahale sonrasi izleme caligmalari, krize miidahale, giliclendirme,
danmigsmanlik gibi sosyal hizmet meslek ve disiplininde yer alan anlayislar iizerinde
durmustur. Bu noktada Kiigiikgekmece SYD Vakfi biinyesinde yalnizca 1 adet sosyal
calismaci bulundugunu belirtmek gerekmektedir.
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5.8. SYD Vakiflarinda Ortaya Konan Hizmet Modeli

Tablo 5.15: SYD Vakiflarinda Ortaya Konan Hizmet Modeli

Alt Temalar Say1 (S) | Katithmar (K)

Talep odakli uygulama 11 K1, K3, K4, K5, K6, K10, K12, K13,
K14, K15,K16

Ihtiyaca cevap veren 9 K1, K2, K5, K7, K8, K9, K12, K15,
K16

Vaka cesitliligi 5 K3, K4, K10, K11, K12

Aragtirmanin bu boliimiinde SYD Vakiflarinda ortaya konan hizmet modeline iligskin
olarak katilimcilarin goriigleri ele alinmistir. Goriismelerden elde edilen bulgular
dogrultusunda katilimcilarin goriisleri li¢ kategoride toplanmaktadir. Tablo 5.15°te

goriildiigii iizere bu kategoriler; talep odakli, ihtiyaca cevap veren, vaka gesitliligidir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan baglik “talep odakli uygulama’ olmustur. 11 katilime1 (K1, K3, K4, K5, K6,
K10, K12, K13, K14, K15, K16) SYD Vakiflarinda ortaya konan hizmet modelini
talep odakli uygulama olarak tanimlamistir. Buna goére SYD Vakiflarinda hizmet
modeli, talep odakli olarak sekillenmektedir. Yogun bagvurulara karsilik; kalici
¢Oziimlerin iiretilememesi, yeni yoksunluk tiirlerinin ortaya ¢ikmasi, sehirlesmenin
etkileri, afet ve acil durum halleri gibi sebeplerden dolay1 hizmet modelinde 6ncelikli
olarak taleplerin ivedilikle karsilanmasi hedeflendiginden talep odakli bir yaklasim
oldugu ifade edilmistir. Belirtilen katilimecilara gore talep odakli uygulama, ihtiyag
analizi ve oOnceliklerin belirlenmesi konusunda fayda saglamasma ragmen planh
miidahale siireci gibi sistematik bir siirece donlismediginde orta ve uzun vadede
hedeflerden uzaklasilmasia yol agabilir. Baz1 katilimcilar (K5, K6, K10) hizmet
modelinde talep odakli uygulamay1 degerlendirirken standartlasma ve degisime vurgu
yapmislardir. Buna gére mevcut sartlar altinda talep odakli yaklasim bir zorunluluk
olarak ortaya ¢iksa da kurumlar arasinda 6zellikle diizenli yardim uygulamalarinin
degerlendirilmesinde keskin yorum farkliliklart ve degisime ayak uyduramayan

kuruluslarin varligt yeni bir model arayisini zorunlu kilmaktadir.
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Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan diger baslik “ihtiyaca cevap veren” olmustur. 9 katilimc1 (K1, K2, K5, K7,
K8, K9, K12, K15, K16) SYD Vakiflarinda ortaya konan hizmet modelini ihtiyaca
cevap veren olarak tanimlamistir. Buna gore SYD Vakiflar acil ve kisa vadeli
ihtiyaclara cevap verme konusunda basarilidir. Belirtilen katilimcilar, hangi kanaldan
geldigine bakilmaksizin miiracaatlarin ivedilikle sonu¢landirildigini ve afet ve acil
durum hallerinde 7/24 esasina dayali olarak hizmet verildigini ifade etmislerdir. SYD
Vakif Miitevelli Heyeti yapilanmasinin ihtiyaca hizli cevap verebilme konusunda
O6nemli bir gii¢c oldugu ve mevzuat hiikiimlerinin acil ihtiya¢ aninda muhtaglik sinirinin
altinda olup olmadigma bakilmaksizin uygulama yapma imkén1 verdigine
deginilmistir. Bazi katilimceilar (K1, K5, K15) Covid-19 siirecinde Vefa Sosyal Destek
Gruplarinin SYD Vakiflar: tarafindan koordine edildigine, Ekonomik Istikrar Kalkani
Programi kapsaminda yeni bir ihtiya¢ sahibi kavrami degerlendirmesi yapildigina
deginerek giincel uygulamalara basarili bir sekilde adapte olunduguna isaret

etmislerdir.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdéliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “vaka ¢esitliligi” olmustur. 5 katilimer (K3, K4, K10, K11, K12)
SYD Vakiflarinda ortaya konan hizmet modelini vaka ¢esitliligi konusuna deginerek
aciklamistir. Buna gore ortaya konan hizmet modelinin en onemli 6zelligi vaka
cesitliligidir. SYD Vakiflarinin toplumun her kesimine hitap eden bir kurulus haline
geldigine deginilmistir. Aile ve topluma yonelik hizmetlerde tanimlayict programlarin
(ASDEP o6rneginde oldugu gibi) vaka cesitliliginin yiiksek olmasi dolayistyla SYD
Vakiflar1 biinyesinde yiiriitiilmesi gerektigine temas edilmistir. SYD Vakiflarinda
farkli etnik kdkene mensup sigimmacilara yonelik sosyal yardim uygulamalarinin
yuriitiildigli goz Oniine alinirsa, vaka c¢esitliligi bashginda agiklanan cesitlilik
kavraminin Merriam Webster’in ¢esitlilik tanimi1 olan “farkli irktan bireylerin bir
organizasyona dahil edilmesi” ile bagdastigi soylenebilir.'!> Buradan hareketle
kamunun etnik gruplara ulasmasindaki en énemli kuruluslardan biri SYD Vakiflar

olarak gosterilebilir.

Bir katilimciya (K4) gore “SYD Vakiflart bagimsiz kuruluslar gibi yapilandigindan

hizmet modelleri arasinda birlik bulunmamaktadir. Hizmet modeli miiracaat sayisina

12 Merriam Webster Sozliik: "Diversity".
https://www.merriam-webster.com/dictionary/diversity [05.03.2021]
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gore sekillenmektedir. Yogun niifusun oldugu ilcelerde bir personel giinliik 100-200
arasi vatandas bagvurusu almakta veya sorgulamakta, bir Sosyal Yardim ve Inceleme
Gorevlisi 20-30 arast bireyin resmi ikamet adresinde sosyal inceleme iglemlerini
gerceklestirmektedir. Bu sayilar hem bagvuru asamasinda hem sosyal inceleme
asamasinda verimliligi etkilemektedir. Mevcut sistemin bir personelden talep ettigi
islem sayisi kapsamli uygulamalarin yapimasint  giiclestirmektedir. Miitevelli
Heyetlerinin bir toplanti siirecinde 1.000-2.000 arasi hane dosyasi incelemesi de
benzer sekilde kapsamli uygulamalarin  yapilmasimin  oniine  ge¢mektedir.
Personellerin karar siirecinde daha aktif rol almast gerekir.” Katilime, biiyiik il ve
ilcelerde hizmet modelini talep sayisinin etkilediginden bahisle personellerin karar
siireclerinde etkin rol olmasi gerektigi ve karar organlarinin kapsayici uygulamalar
yapmasinin 6niiniin agilmasi gerektigini 6nermistir. Personel sayisinin islem hacmine
oranla yetersiz oldugu durumlarda kalict ¢oziimler liretmekten ve sosyal hizmetin
temel prensiplerinden biri olan “kisiyi ¢cevresiyle beraber ele alma” anlayisinin hayata

gecirilmesinde yasanan giicliikten bahsedilmistir.

5.9. Islevsel Bir Hizmet Modeli icin Gerekenler

Tablo 5.16: Islevsel Bir Hizmet Modeli I¢cin Gerekenler

Alt Temalar Say1 (S) | Katithma (K)

Kurumsal 9 K1, K2, K6, K7,K8, 11, K12, K13, K16
Toplam kalite yonetimi 8 K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K15
Merkez 5 K2, K3,K10,K11, K14

Arastirmanin bu bdliimiinde islevsel bir hizmet modeli i¢in gerekenlere iliskin olarak
katilimcilarin ~ goriigleri  ele alimmustir.  Gorlismelerden elde edilen bulgular
dogrultusunda katilimcilarin goriisleri ii¢ kategoride toplanmaktadir. Tablo 5.16’da

goriildiigi iizere bu kategoriler; kurumsal, toplam kalite yonetimi, merkezdir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla

durulan baslik “kurumsal” olmustur. 9 katilime1 (K1, K2, K6, K7, K8, 11, K12, K13,
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K16) SYD Vakiflarinda islevsel bir hizmet modelini kurumsalliga deginerek
aciklamistir. Buna gore islevsel bir hizmet modeli i¢in; stratejik planlarin yapildigi,
gorev tanmimlarinin net olarak belirlendigi, ihtiyaclar dogrultusunda yapilanmanin
sekillendigi dinamik bir kurumsal yapi1 olusturulmalidir. Giiniimiiz ihtiyaclari
dogrultusunda yalnizca taleplerin alinarak degerlendirilmesi degil siire¢ yonetimi ve
hedeflerin de 6nem kazandigi ifade edilmistir. Tim SYD Vakiflarinin ayni yardim
kategorilerinde hizmet vermesine ragmen toplumda olusan ortak bir sosyal yardim
kanaatinin bulunmadigr aktarilmistir. SYD Vakiflarinin kurumsal bir yapida
olmadigindan dolay1 stratejik planlarinin  bulunmadigi ve dolayisiyla gorev
tanimlarinin  devamli olarak farklilagtigr belirtilmistir. Katilime1 K6’ya gore
“Vakfimiza uzun yillar yardim bagvurusu yapan kisiler her seferinde bir dahaki
basvuruya ne zaman gelecegini soruyor. Cok yakin bir tarihte sosyal yardim alan kisi
CIMER, Ac¢ik Kapi Birimi, kurumsal web sitesi gibi uzaktan bagvuru kanallarindan
neredeyse her giin yeniden bagvuru yapiyor. Sosyal yardim siireci hakkinda etkin bir
bilgilendirme yapmaya ihtiya¢ var.” Katilimci, kurumsalligin gerekliliklerinden biri

olan siire¢ yonetimindeki eksikliklere isaret etmistir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan diger baslik “foplam kalite yonetimi” olmustur. 8 katilimci (K4, K5, K6, K7,
K8, K9, K10, K15) SYD Vakiflarinda islevsel bir hizmet modelini toplam kalite
yonetimi ile agiklamistir. Buna gore SYD Vakiflarinda planlama yapilabilmesi igin
saha analizlerinin, hizmetlerin gelistirilmesinde uygulayici katkilarinin 6nemli olarak
goriildiigii ve profesyonellerin goriisleriyle ortaya ¢ikacak bir anlayis gerektigi ifade
edilmistir.  Sistematik  yaklasimlarin  ancak tiim paydaslarin  katkilariyla
gelistirilebilecegi ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile SYD Vakiflarinin da bir
platformda bir araya gelmesinin yenilik¢i yaklasimlarin ortaya ¢ikmasinin en énemli

adimi olacag belirtilmistir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “merkez” olmustur. 5 katihime1 (K2, K3, K10, K11, K14) SYD
Vakiflarinda iglevsel bir hizmet modelini SYD Vakiflarinin sosyal yardimlarin
merkezi haline getirilmesi gerektigiyle aciklamistir. Buna gore sosyal yardimlarin
kamu, yerel yonetim, dernek, vb. tarafindan uygulanmasi hem kaynak israfi
yaratmakta hem de dagimik bir yapr olusturmaktadir. Bu sebeple sosyal yardim

uygulamalarini koordine edici bir kuruma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kurumun temel
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gorevi miikerrerligi onlemek, acil ihtiyaglarin ivedilikle karsilanmasini saglamak ve
ihtiyac sahibi olmayan bireylerin tespit edilmesidir. Belirtilen katilimcilar tarafindan
SYD Vakiflarinin bu misyonu altyapisi ve kurum kiiltiirii itibariyle iistlenebilecegi
ifade edilmistir. Katilimcilar tarafindan SYD Vakiflarinin sorumluluk sahalarinda bir
merkez haline getirilmesi onerisi, kaynagin ve bagvuru kanalinin birlestirilmesi degil

basvurularin degerlendirilmesiyle sinirlandirilmistir.

Bir katilimciya (K14) gore “Miiracaat¢imin niteligine gore hizmet modeli
olusturulmalidir. Bir haneye ait sosyal inceleme bilgileri hanede durum degisikligi
bulunmuyorsa mevzuat geregi 1 yil gegerlidir. Sosyal inceleme bilgileri giincelligini
yitirdiginde yeni bir basvuru yapilmasi halinde esi cezaevinde olan kadinlar, esi vefat
etmis olan kadinlar, esinden bosanmis veya aile birligi sarsilmis kisiler vb. igin
basvuru ile sosyal inceleme islemleri arasindaki siire miimkiin oldugunca
azaltilmalidir.” Katilime1, sosyal yardim basvuru siirecine iliskin bir model
olusturulmas1 ve ekonomik yoksunlugun etkisine gore Oncelik belirlenmesi

gerektigine vurgu yapmistir.

5.10. Sosyal Servis Biriminin SYD Vakiflarinda Uygulanabilirligi

Tablo 5.17. Sosyal Servis Biriminin SYD Vakiflarinda Uygulanabilirligi

Alt Temalar Say1 (S) | Katithhma (K)

Dontisiim 10 K1, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,
K12, K15

Caligma sistemi 9 K3, K4, K9, K10, K12, K13, K14, K15,
K16

Yapilanma 6 K5, K6, K7, K11, K13, K14

Arastirmanin  bu boliimiinde Sosyal servis biriminin SYD Vakiflarinda
uygulanabilirligine iliskin olarak  katilimcilarin =~ goriisleri  ele  alinmustir.
Goriismelerden elde edilen bulgular dogrultusunda katilimcilarin  gorisleri i
kategoride toplanmaktadir. Tablo 5.17°de goriildiigii {izere bu kategoriler; doniislim,

caligma sistemi, yapilanmadir.
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Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan baslik “doniigiim’ olmustur. 10 katilimer (K1, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,
K12, K15) sosyal servis biriminin SYD Vakiflarinda uygulanabilirligine dair doniisiim
konusu tlizerinde durmustur. Buna gére SYD Vakiflarinda doniistime ihtiyag¢ vardir.
Belirtilen katilimcilarin dontisiim olarak degerlendirdikleri, yapilanma ve anlayis
tizerinde sekillenmektedir. SYD Vakiflarinda iyi uygulama 6rneklerinin artirilmasi,
verilere gore hedefler ortaya konulmasi, bilimsel yaklagimlarin saha gézlemleriyle
birlesmesi gerektigi ifade edilmistir. Bunun yapilabilmesi i¢in profesyonellerden
olusan bir birime ihtiya¢ oldugu ve sosyal servis biriminin bu amaca uyan bir
yapilanma olacagi belirtilmistir. Baz1 katilimcilar (K5, K6, K10, K15) doniisiimiin ilk
once bilyiik ilcelerden baglamasi gerektigini isaret ederek, sosyal servis
yapilanmasinin biiyiik ilcelerde baslayip kiigiik ilcelere bir model olarak ilerleyen
zamanlarda uygulanmasi gerektigini aktarmislardir. Bu dogrultuda 1 katilime1 (K2)
Icisleri Bakanlig1 biinyesinde yiiriitiilen “Biiyiik ilgeler Giiven Doniisiim Projesi”

kapsaminda sosyal servis biriminin uygulanabilir bir proje oldugunu isaret etmistir.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdéliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “calisma sistemi” olmustur. 9 katilimc1 (K3, K4, K9, K10, K12,
K13, K14, K15, K16) sosyal servis biriminin SYD Vakiflarinda uygulanabilirligine
dair c¢alisma sistemi konusu {izerinde durmustur. Buna gore sosyal yardim
uygulamalari i¢in merkezi bilgi sistemleri kadar 6nemli bir konu ¢aligsma sistemidir.
Bu anlamda sosyal servis biriminin yeni bir ¢alisma sistemi oldugu iizerinde
durulmustur. Belirtilen katilimcilara gore sosyal yardimlarin genis kitlelere hitap
etmesiyle yeni caligma sistemleri ortaya ¢ikmakta ve siirdiiriilebilir sistemler bagariy1
beraberinde getirmektedir. Baz1 katilimeilar (K2, K10, K12) SYD Vakiflarinda tarif
edilebilir bir caligma sisteminin bulunmadigini ve profesyonellerin slirece dahil olmasi

gerektigini ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “yapilanma” olmustur. 6 katilime1 (K5, K6, K7, K11, K13, K14)
sosyal servis biriminin SYD Vakiflarinda uygulanabilirligine dair yapilanma konusu
tizerinde durmustur. Buna goére SYD Vakiflar1 yapilanma i¢indedir. Bu yapilanmanin
kapsam1 sosyal yardim uygulamalarimin farkli boyutlarinin tespiti, sosyal degisim,
toplumsal katilim, koruyucu-6nleyici ve hizmet sonrasi izleme ¢alismalari, etkilesim

olarak tarif edilmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’ndan baglamak iizere sosyal
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yardim aktdrlerinde yeni misyon arayislarinin oldugu belirtilmistir. Misyon arayigina
siginmacilara yonelik uluslararas1 paydaslarla yiiriitiilen bir uygulama olan
“Yabancilara Yonelik Sosyal Uyum Yardimi” programindaki “sosyal uyum” misyonu
ornek olarak gosterilmistir. Bununla beraber bazi katilimcilar (K5, K13) sosyal
yardimlarin genelci bir kapsamdan 6zelci bir kapsama evirildigini ileri stirmektedir.
Sosyal yardimlarin miiracaat¢inin 6zelliklerine gore ayrildigi; engel oranina, bagvuru
donemine, fayda sahibine yakinligima goére miktar ve tlriiniin degistigine
deginmislerdir. Engel oranina gore aylik miktarinin degistigi, Covid-19 ile miicadele
siirecinde agiklanan Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi kapsamindaki yardim
programlarinin ayni tutarda yardimlar olmasina ragmen kendi igerisinde Pandemi
Sosyal Destek Programi, Bizbize Yeteriz Tiirkiyem Sosyal Yardim Programi, Diger
Kurulus Bagvurulari olarak ayrildigi hatta bu yardim programlarinin faz-1, faz-2, faz-

3 olarak gruplandigi 6rnek olarak gosterilmistir.

Bir katilimerya (K3) gore: “Ulkemizde yasanan en biiyiik problemlerden bir tanesi,
alan ile ilgili uzmanhg: veya ¢alismast olmayan kigilerin ortaya koyduklar: ¢éziimler
olmaktadir. Bu ¢éziimlerin saha uygulanabilirliginin ortaya konulmasit uzun zaman
almaktadir. SYD Vakiflar: biinyesinde benzer bir modelin uygulanmasi i¢in ciddi bir
vapisal ve mevzuat degisikligi yapilmast gerektigini ve buna ihtiya¢ oldugunu
diistintiyorum.” Katilimce1, sosyal yardimlara iliskin uzmanligi olan kisilerin sahada yer

almasi ve yeni sistemlerin belirleyicisi olmasi gerektigine vurgu yapmustir.

Bir katilimciya (K5) gore: “Sosyal servis biriminin uygulanabilirligi Sosyal Yardimlar
Genel Miidiirliigii ile olan iliskisine baghdiwr. Sosyal servis birimi mevcut sartlar
altinda olusturulursa bence dogru katki alinamaz. Mevcut sartlarin otesinde sosyal
servis birimi SYD Vakiflarimin parcast oldugu kadar Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigii 'niin de par¢asi olmalidir.” Katilimci, SYD Vakiflarinin mevcut durumda
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin idari teskilat1 i¢cinde yer almadigina isaret

ederek uygulanabilirligini kurumsal iliski boyutunda degerlendirmistir.

98



5.11. Sosyal Servis Biriminin SYD Vakiflarina Katkilar

Tablo 5.18: Sosyal Servis Biriminin SYD Vakiflarina Katkilan

Alt Temalar Say1 (S) | Katithmer (K)

Kalic1 ¢6ziim 13 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K10, K11,
K12, K13, K14, K15, K16

Kurumsal yap1 12 K1, K2, K3, K7, K8, K9, K11, K12,
K13, K14, K15, K16

Sosyal risk 10 K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11,
K12, K13

Arastirmanin bu boliimiinde Sosyal servis biriminin SYD Vakiflarina katkilarina
iligkin olarak katilimecilarin goriisleri ele alinmistir. Goriismelerden elde edilen
bulgular dogrultusunda katilimcilarin goriisleri {i¢ kategoride toplanmaktadir. Tablo

5.18’de goriildiigii lizere bu kategoriler; kalic1 ¢6ziim, kurumsal yap1 ve sosyal risktir.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdéliimde {izerinde en fazla
durulan baslik “kalict ¢oziim” olmustur. 13 katilimer (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K10,
K11, K12, K13, K14, K15, K16) sosyal servis biriminin SYD Vakiflarina katkilari
konusunda kalic1 ¢6ziim iizerinde durmustur. Buna goére sosyal servis biriminden en
¢ok beklenen, kalic1 ¢oziimler iiretmek noktasinda ¢alismalarin sistemli bir sekilde
yiriitiilmesidir. Belirtilen katilimcilara gore miikerrer yardimlar, yasal statiiniin
sekillenmesi, kurumsallagsma, yapilanma, koordinasyon, standartlagsma, calisanlarin
alaninda uzman kisilerden secilmesi, sosyal politika iiretimine katki konularindaki
arayislar icin sosyal servis ideal bir sistemdir. Sosyal servis birimi yeni bir yonetim
modelidir. Diinyada ve Tirkiye’de bircok sosyal yardim kurum/kurulusunda
yapilandirildigi  gbzlemlenen sosyal servis biriminin hem sosyal yardim
uygulamalarinda hem de kurumsallasmada kalict bir ¢0ziim getirecegi

diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan diger baslik “kurumsal yapr” olmustur. 12 katilimer (K1, K2, K3, K7, K8, K9,
K11, K12, K13, K14, K15, K16) sosyal servis biriminin SYD Vakiflarina katkilari
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konusunda kurumsal yap1 iizerinde durmustur. Buna gére SYD Vakiflarinda gorev
tanimlarinin, sorumluluk sahalarinin, biinyesinde yer alacak gorevlilerin niteliginin,
sosyal politika Onerilerinin belirlendigi bir yapmin olusturulmasi ayni zamanda
kurumsal bir yapinin olusturulmasidir. Kurumsal bir yapinin olugsmasinin hizmet
kalitesini artiracagi, sosyal yardimlarin amacina ulasmasini saglayacagi, koruyucu-
Onleyici ve rehabilite edici uygulamalarin Oniiniin agilacagi ifade edilmistir.
Kurumsallasmanin is yogunlugu lizerindeki etkilerine iligkin; sosyal yardimlarin
amaclarinin, yararlanacak kisilerin niteliklerinin, kolay basvuru kanallarinin (mahalle
muhtarliklari, yerel koordinasyon merkezleri, vatandas katilimi vb.) belirlenmesi ve
dogru anlatilmasiyla miikerrer bagvurularin 6niine gecilecek olup biirokratik stirecler
en aza indirilecektir. Belirtilen katilimcilara goére sosyal servis birimi, yerelde bir
“sosyal yardim koordinasyon merkezi” gibi ¢alisarak sosyal yardimlarin daginikligini
onlemelidir. SYD Vakif yapilanmasinin yerel aktorleri profesyonellerle bulusturdugu
i¢in bu amaci gergeklestirebilecegi ve Ingiltere’de oldugu gibi iilke capindaki ortak bir

yoksulluk anlayisinin gelismesi roliinii iistlenebilecegi ifade edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdéliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “sosyal risk” olmustur. 10 katilimc1 (K3, K4, K5, K6, K7, K9,
K10, K11, K12, K13) sosyal servis biriminin SYD Vakiflarina katkilar1 konusunda
sosyal risk konusu iizerinde durmustur. Buna gore sosyal yardimlarin amaci aile
birligini saglamak, ekonomik yoksunlugun dezavantajli durumlarini ortadan
kaldirmak ve sosyal riskleri 6nlemektir. Katilimeilara gére Covid-19 siirecinin etkileri
neticesinde yeni risk gruplari ve yeni yoksunluk tiirleri ortaya ¢ikmistir. Coid-19
siirecinde donemsel ihtiyag sahiplerine yonelik uygulamalarin biiyiik kisminin Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde SYD Vakiflari iizerinden yiiriitiildiigii ve halk
sagligi etkileyebilecek durumlarin yasanmamasi i¢in sosyal yardim basvurularinin
degerlendirilmesinde mevzuat hiikiimlerinde yer alan muhtaclik kriterinin uygulanma
zorunlulugunun kaldirildig1 ve “kamu vicdanini sarsmama” ilkesinin yer aldig1 ifade
edilmistir. Kamu sosyal yardim uygulamalarinda yeni bir ilkeyle tanisan SYD
Vakiflari i¢in en zor durumlardan birinin yeni yoksunluk tiirlerini teshis etmek oldugu
belirtilmistir. Buna goére kisitlamalar dolayisiyla igyerlerini ¢aligtiramayan isletme
sahiplerinin ve adina kayith gayrimenkul ve araglar sebebiyle mal varlig
degerlendirmesine gore ihtiyag sahibi sayilamayacak nitelikteki kisilerin temel

ihtiyaclara ulasma kriterine gére yeni bir sosyal yardim uygulamasi yiirtitilmiistiir.
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Bununla beraber miilki idare amirlikleri tarafindan temel ihtiyaglara ulagamayacak
nitelikteki gruplarin belirlenerek sosyal yardim uygulamasi yapilmasi planlanmis ve
en biiylik zorlugun kirilgan gruplarin tespiti ve ihtiyacin belirlenmesi konusunda
yasandig1 ifade edilmistir. Bazi katilmcilar (K2, K3) Covid-19 siirecinde
siginmacilara yonelik sosyal yardim uygulamasinda iletisim eksiklikleri, vaka
Oykiilerinin degerlendirilmesi, sigmmmaci gruplarin niteligi ve ihtiya¢ analizi
konusunda eksiklikler yasandigini belirtmislerdir. Bu dogrultuda katilime1 K14
sigimmacilarin saglik hizmetlerine ulasim konusunda sorun yasadiklar1 ve sosyal servis
biriminin bu durumlarda yapacagi sosyal risk analizleriyle tespitlerinin 6nem arz
ettigini ifade etmigtir. Bir katilimci (K16) normal siirecte sosyal yardimlarin
degerlendirilmesi i¢in hane ziyareti zorunlulugu bulundugunu fakat Covid-19 ile
miicadele siirecinde hane ziyareti yapilmasi zorunlulugunun kaldirilmasiyla,
yasanabilecek sosyal risklerin belirlenmesinde giicliik yasandigini belirterek sosyal

servis biriminin bu konuda yiiriitecegi ¢alismalarin 6nemine deginmistir.

5.12. SYD Vakiflarinda Sosyal Servis Isleyis Mekanizmasi

Tablo 5.19: SYD Vakiflarinda Sosyal Servis Isleyis Mekanizmasi

Alt Temalar Say1 (S) | Katihma (K)

Kamu niteligi 16 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16

Koordinasyon 13 K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K11,
K12, K13, K14, K15, K16

Mubhatap 10 K1, K3, K4, K5, K9, K10, K11, K13,
K14, K16

Merkezi atama 7 K5, K6, K12, K13, K14, K15, K16

Aragtirmanin bu boliimiinde sosyal servis isleyis mekanizmasina iliskin olarak
katilimcilarin ~ goriigleri  ele alimmugstir.  Gorlismelerden elde edilen bulgular
dogrultusunda katilimcilarin goriisleri dort kategoride toplanmaktadir. Tablo 5.19°da
goriildiigli lizere bu kategoriler; kamu niteligi, koordinasyon, muhatap, merkezi

atamadir.
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Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan bashik “kamu niteligi” olmustur. Tiim katilimcilar SYD Vakiflarinda sosyal
servis isleyls mekanizmasina iliskin olarak kamu niteligi iizerinde durmuslardir.
Katilimcilar, SYD Vakiflarinin mevcut durumdaki standartlasma ve koordinasyon
sorununun temel nedenini kamu niteliginin bulunmamasi olarak aciklamislardir. Buna
gore sosyal servis biriminin isleyis mekanizmasinin ana unsuru kamu niteligidir. SYD
Vakiflarimin  Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii’ne baglanmasi gerektigi ve
hiyerarsinin Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii’'nden sonra dogrudan merkeze baglh
tagra teskilatlari ¢atisi altinda bolge midiirliikleri olusturularak devam etmesi gerektigi
ifade edilmistir. Niifusun ve vaka potansiyelinin az oldugu sehirlerde uygulamalarin
koordineli ve verimli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bolge miidiirliiklerinin énemli
oldugu belirtilmistir. SYD Vakiflarinin dogrudan merkeze bagl tasra teskilati olmasi
gerektigini ve sosyal servis birimlerinin tasra teskilati i¢ birimleri kategorisinde yer

almasi gerektigi ifade edilmistir.

Aragtirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu bdéliimde {izerinde en fazla
durulan diger baslik “koordinasyon” olmustur. 13 katilimc1 (K1, K2, K3, K4, K5, K6,
K7, K11, K12, K13, K14, K15, K16) SYD Vakiflarinda sosyal servis isleyis
mekanizmasina iligskin olarak koordinasyon konusu iizerinde durmustur. Belirtilen
katilimcilar birinci olarak SYD Vakiflarinin sosyal yardim alaninda yerel
koordinasyon merkezi olmasini ve “Sosyal Yardim Merkezi”” misyonuyla sorumluluk
almas1 gerektigini belirtmislerdir. Sosyal yardim alanindaki daginikliga deginen
katilimcilar; miikerrer yardimlarin Onlenmesi, miiracaatlarin degerlendirilmesi,
maksimum ihtiya¢ sahibi haneye ulagmak i¢in sosyal servis birimleri kanaliyla SYD
Vakiflarinin merkez haline gelmesinin 6nemini vurgulamislardir. SYD Vakif veri
taban1 Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemine yerel sosyal yardim kuruluslarinin
veri girigi yapmasinin planlama ve organizasyon agisindan 6nem tagidigi, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu kapsaminda herhangi bir endiseye mahal
vermemek adma varlik sorgulama yapma isleminin yalnizca SYD Vakiflan
bilinyesinde kalmas1 gerektigi aktarilmistir. Sosyal yardimlarin amacina ulasmasi igin
sivil toplum kuruluslarinin da kurumsallasmasinin 6nem tasidigi belirtilmis, SYD
Vakif yapilanmasinin sosyal yardim faaliyeti ytiriiten sivil toplum kuruluslari igin
ornek bir model olabilecegi belirtilmistir. Ikinci olarak SYD Vakiflar1 arasinda

koordinasyon kurulmasi gerektigi belirtilmis, bolge miidirliikleri seklinde teskil
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edecek SYD Vakiflarindaki sosyal servis birimi temsilcilerinin diizenli olarak ortak
bir platformda bulusmasi gerektigi ifade edilmistir. ilce SYD Vakiflarinin Bélge SYD
Vakiflar1 kanaliyla esgiidiimlii olarak hareket etmesi gerektigi belirtilmistir. Ugiincii
olarak SYD Vakiflari ile Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 arasindaki koordinasyona
deginilmis, SYD Vakiflarinin Sosyal Yardimlar Genel Midiirligii’nde temsilinin
saglanmas1 gerektigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda katilimc1 K14 “SYD Vakiflar
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi idari yapilanmasinda olmadigindan ve SYD
Vakiflarinin temsili olmadigindan veri aligverisi yapmakta giicliik c¢ekiyor, sosyal
yardimlarin gelisimine dair goriis ve Onerilerimizi gii¢lii bir sekilde ifade edemiyor,
BSYBS teknik 1iyilestirmeleri icin tespitlerimizi ¢ok biiyiikk zorluklarla ilgili
makamlara iletebiliyoruz.” diyerek teskilatlanma, kurumsallasma ve koordinasyon
konusunun hizmetlerin gelistirilmesi, verimliligi ve hizmet kalitesinin artirilmasi

tizerindeki etkisine deginmistir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde iizerinde en fazla
durulan diger baslhik “muhatap” olmustur. 10 katilmc1 (K1, K3, K4, K5, K9, K10,
K11, K13, K14, K16) SYD Vakiflarinda sosyal servis isleyis mekanizmasina iliskin
olarak muhatap konusu iizerinde durmustur. Buna gore kirilgan gruplar i¢in bagvuru
ve yonlendirme asamalarinin 6nemine deginilmis, sosyal servis biriminin kirilgan
gruplarin basvuru asamasindan hizmetin sonlandirilmas1 ve sonrasindaki takip
islemlerine kadar alaninda uzman kisilerin varhiiyla ihtiyaclarin tespit edilmesi ve
sosyal risklerin Onlenmesi noktasinda ©6nemli bir birim olabilecegine vurgu
yapilmistir. Miiracaatgilarin basvuru kanallart ve kurumlarin faaliyetleri hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmamasindan kaynaklanabilecek yoksunluklarin en aza
indirgenmesi ve Ozellikle hakkinda gizlilik karar1 bulunan bireylere iliskin is ve
islemlerin yiiriitilmesine muhatap olacak birimin sosyal servis olmasi gerektigi

belirtilmistir.

Arastirmaya katilanlarin goriisleri dogrultusunda bu boliimde {izerinde en fazla
durulan diger baglik “merkezi atama’ olmustur. 7 katilimer (K5, K6, K12, K13, K14,
K15, K16) SYD Vakiflarinda sosyal servis isleyis mekanizmasina iliskin olarak
merkezi atama konusu iizerinde durmustur. Buna gore mevcut durumda SYD Vakif
personellerinin KPSS puani ve ilgili SYD Vakif Miitevelli Heyeti tarafindan
alimlarmin  gerceklestirildigi, buna karsilik ortak bir anlayis ve personel

yapilanmasinda birlik olusturulabilmesi i¢in SYD Vakif personel alimlarinin merkezi
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alim ve merkezi miilakat usuliiyle gerceklestirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Sosyal
yardim alaninda ¢alisacak kisilerin alan bilgisi ve iletisim yeteneginin gii¢lii olmasi
gerektigine vurgu yapan katilimcilar, merkezi alim usuliiniin yan1 sira merkezi miilakat

komisyonlar1 vasitasiyla alimlarin gergeklestirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Bir katilimciya (K3) gore: “Sosyal servis biinyesinde istihdama yonelik ¢alismalar
vapilmalidr. Yoksullugu onleyici politikalar arasinda istihdama yonlendirmenin
kalici ¢oziimlere ulasilmast hedefi icin 6nemli bir uygulama oldugunu diistiniiyorum.
Kayit disi istihdamin ve giinliik¢ii tabir edilen yevmiyeli ¢alisanlarin istihdama
yvonlendirilmesi sosyal yardimlar: dogrudan etkileyen bir unsurdur.” Katilimci,
yoksulluk ve istihdam iligkisine deginerek sosyal servis biinyesinde kalic1 ¢oziimler
tiretmek noktasinda istihdama yonelik is ve islemlerin yiiriitilmesi gerektigini

vurgulamistir.

Bir katilmciya (K9) gore: “Sosyal servis gorev ve sorumluluklar: net bir bi¢cimde
belirlenmeli ve Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi tizerinde gorevler sekmesi
olusturularak sosyal servisin uygulama kapsamina giren dezavantajli kesimler ile
belirlenen diger kriterler dogrultusundaki hane dosyalar: bu yontemle somut gérevler
haline getirilmeli ve sosyal servis biinyesinde mezkiir gérevier gercgeklestirilmelidir.
Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi iizerindeki sosyal inceleme formunda yenilikler
vapilmali, hane agiklama boliimlerinde karakter simirlar: esnetilmeli ve istatistiklerin
merkezi bir kanalda birlestigi sistem kirilimlar: diizenlenmelidir.” Katilimci, sosyal
servis biriminin hedef kitlesine yonelik merkezi bilgi sisteminde diizenleme yapilmasi
ve Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan da degerlendirmeye tabi tutularak

hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini belirtmistir.

Bir katilimciya (K11) gore: “Sosyal servis biriminde sosyal yardim alaninda egitim
gormiis kisilerin ¢alismast onemlidir. Bu birimlerde ¢alisacak kisilerin alinmasi
merkezi alimlarla ve miilakatla olmalidir. Sosyal servis birimi ¢alisanlart ile diger
personeller arasinda statii veya maas farki olmamalidir. Bu birimler SYD Vakiflarinin
glintimiiz anlayislariyla yeniden yapilandirilmasinin énciisii olabilir.” Benzer sekilde
baska bir katilimciya (K13) gore: “Sosyal servis adinda bir birim olusturularak
mevzuat ¢ercevesinde gorevler tammlanmalidir. Yillik hedefler belirlenmeli ve yeterli
personel saglanmalidir. Personeller merkezi atama ile atanabilir fakat statii olarak

diger personellerden farkli olmamalidir. Sosyal servis ¢alisanlart alaninda uzman
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kisilerden sec¢ilmelidir. Bu a¢idan sosyal hizmet gibi alanlar uygun olabilir.” Belirtilen
katilimcilar, SYD Vakiflarinda personel 6zliik haklarinda olusabilecek farklarin
olumsuz bir etki yaratacagindan bahisle Sosyal Hizmet boliim mezunu gibi alaninda

uzman kisilerin katilimiyla hizmetlerin verilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Bir katilimciya (K 15) gore: “Sosyal servis biriminde ¢alisacak kisiler Sosyal Inceleme
Raporu hazirlamali ve mahalli incelemeler neticesinde miiracaatgilart ¢evresi iginde
inceleyerek karar orgammin degerlendirmesine sunmalidir. Ayrica sosyal servis
biriminde c¢alisanlar sosyal yardimlarda kanaatini mutlaka belirtmelidirler.”
Katilimei, hane ziyareti siirecinin igerigine deginerek Sosyal Inceleme Raporu’nun
Onemine ve sosyal servis birimi ¢alisanlarinin karar siireglerinde etkin rol oynamasi

gerektigine vurgu yapmistir.
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ALTINCI BOLUM

TARTISMA ve DEGERLENDIRME

Aragtirmanin bu boliimiinde; Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik sosyal
yardimlarin degerlendirilmesi ve yeni bir sosyal servis modeli Onerisi nitel aragtirma
yontemi ile ele alinmis, Kiicilkcekmece SYD Vakfi Miitevelli Heyeti ve
uygulayicilarinin yar1 yapilandirilmig goriisme formunda yer alan sorulara verdikleri
cevaplardan yola ¢ikilarak elde edilen bulgular yorumlanmis, alanyazinda yer verilen
hususlar ¢ercevesinde tartigilmistir. Tartismanin  ardindan uygulayicilar  ve

arastirmacilar i¢in Onerilere yer verilmistir.

6.1. Genel Degerlendirme ve Tartisma

Bu aragtirma, Tirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik sosyal yardimlarin
degerlendirilmesi ve yeni bir sosyal servis modeli ortaya koymak amaciyla
gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de sosyal yardim alanindaki dagimik yapilanma, son
yillarda sosyal yardimlara ve yararlanici gruplara yonelik olusan olumsuz algi, SYD
Vakiflarinin giiniimiiz sartlarina uygun bilimsel metotlar i¢eren ve gerek sahada gerek
sosyal politika olusumundaki etkinliginin artirtlmasina yonelik degisim ve doniistimii

hedefleyen model arayisi arastirmanin gercgeklestirilmesinde etken olmustur.

Aragtirmaya katilan katilimcilara yari yapilandirilmis goriisme formu aracilifiyla
yoneltilen “SYD Vakiflarinin yasal statiisii ve ¢alisanlarin alaninda uzman kisilerden
secilmesiyle ilgili goriisleriniz nelerdir?” ile “Size gore SYD Vakiflarinda mevcut
durumdaki isleyis de goz oniine alindiginda sosyal servis isleyis mekanizmasi nasil
olusturulmalidir?” sorularina tim katilimecilarin yaptigi “kamu kurumu” vurgusu
dikkat c¢ekmistir. Katilimcilar, SYD Vakiflarinin yeniden yapilanmasinda kamu
kurumu niteligine ilk sirada 6nem verdiklerini gostermislerdir. Bununla beraber
“Diinyada ve Tiirkiye’de bir¢ok sosyal yardim kurum/kurulusunda yapilandirildigi
gozlemlenen sosyal servis biriminin SYD Vakiflarinda uygulanabilirligi sizce nedir?
Uygulandig1 takdirde ne gibi katkilar1 olabilir?”” sorusuna verilen cevaplarda sosyal
servis biriminin katilimcilar tarafindan SYD Vakiflarinin kurumsallagmasi i¢in 6nemli

bir yap1 olarak goriilmesi dikkat ¢ekmistir.
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6.1.1. Tiirkiye’de Dezavantajhi Birey, Aile ve Gruplara Yonelik Sosyal

Yardimlarda Mevcut Durumun Giiglii Yonlerine iliskin Degerlendirme

Aragtirma konusu dogrultusunda yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler

ile Kiiciikgekmece SYD Vakif Miitevelli Heyeti ve uygulayicilariyla yapilan

goriismeler neticesinde; Tiirkiye’de dezavantajli birey, aile ve gruplara yonelik sosyal

yardimlarda mevcut durumun giiclii yonlerine iligkin olarak katilimcilarin

ulasilabilirlik, yardim kategorilerinin ¢esitliligi, merkezi bilgi sistemi, degisim

vurgularini literatiir arastirmalarinda 6ne ¢ikaran arastirmacilar bulunmaktadir.

Ihtiyag sahibi hanelere ulasilmasinda ve miiracaatcilarin sosyal yardimlara
erisebilmesindeki kolaylik, sosyal yardimlarin toplumsal degisim tlizerinde etkili
oldugunu ortaya koymaktadir. Salduz ve Arslankog (2021), yaptiklar1 ¢alismada
sosyal yardimlarin toplumsal degisim tizerindeki etkisinden s6z ederek tasarruf
saglama, sucu 6nleme gibi 6zellikleri olduguna deginmislerdir.

Yardim kategorilerinin c¢esitliligi, yeni dezavantaj tiirlerinin tespit edilmesini
onemli hale getirmektedir. Sosyal yardimlara iliskin “makarna, komiir” algis1 43
kategoride verilen sosyal yardimlar ve verilen yardimlarin %86’sinin nakdi
yardimlar olmasi ile ¢iiriitiilmektedir. Karabulut (2011) ve Tasc1 (2017), yaptiklar
calismada kamu sosyal yardimlarinin toplumsal refah iizerinde dogrudan etkisi
olduguna deginmislerdir.

Merkezi bilgi sistemi, kamu kurumlarinin 6ncii olmasi halinde sorumluluk
sahalarindaki sosyal yardim uygulamalarinda haksiz yardim alma, yardimda
tekrara diisme gibi durumlart onleyerek yardimlarin amacina ulagsmasini saglar.
Merkezi bilgi sistemlerinin sosyal yardim sorgulama ekranlarmin kar amaci
glitmeyen kuruluslara agilmasi onem tasimaktadir. Peri (2020), merkezi bilgi
sistemlerini sosyal yardimlarin gelisimi acisindan “milat” olarak tanimlamistir.
Degisim, sosyal yardimlarin dinamik kalmasini saglar. Bu anlamda degisen
toplum yapisim yakindan takip edecek ve donemsel ihtiyag sahiplerinin
yoksunluk yasamalarin1  Onleyecek bir sistemin kurulmasi gerektigi
savunulmustur. Karagé6z (2020) ve Akgiil (2016), kamu sosyal yardim alanindaki
yasal diizenlemelerin ortak bir anlayis dogrultusunda ilerledigini ancak ortak bir

ihtiya¢ sahibi taniminin olmadigini belirtmislerdir.
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6.1.2. Tiirkiye’de Dezavantajhi Birey, Aile ve Gruplara Yonelik Sosyal

Yardimlarda Mevcut Durumun Zayif Yonlerine Iliskin Degerlendirme

Aragtirma konusu dogrultusunda yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler
ile Kiiciikgekmece SYD Vakif Miitevelli Heyeti ve uygulayicilariyla yapilan
goriismeler neticesinde; Tiirkiye’de dezavantajli birey, aile ve gruplara yonelik sosyal
yardimlarda mevcut durumun zayif yonlerine iligkin olarak katilimeilarin miikerrerlik,
sosyal yardim bagimlilifi, kalict ¢oziimlerin {iretilememesi, uygulamada birlik

bulunmadig1 vurgularini ¢alismalarinda 6ne ¢ikaran arastirmacilar bulunmaktadir.

e Miikerrerlik; kaynak israfi  yaratmakta, sosyal yardimlarin dogru
yonetilememesine neden olmaktadir. Tas¢1 (2008) yaptig1 arastirmada, kamu
disindaki sosyal yardim aktdrlerinin merkezi bilgi sistemlerine ulasamamalarini
miikerrer yardimlarin yapilmasi ile iliskilendirmistir. Bu noktada 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ¢ergcevesinde kamu disindaki sosyal yardim
aktorlerinin yalnizca miiracaatgilara verilen sosyal yardimlar1 goriintiileyebildigi
bir sosyal yardim bilgi sisteminin olusturulmasina dikkat ¢cekilmistir.

e Kesgin (2013) yaptig1 arastirmada; sosyal yardimlarin, diizenli bir iste
calisabilecek nitelikteki kisilere verilmesi ve sosyal yardim-istihdam iliskisinin
kurulmamasinin sosyal yardim bagimlilig1 yarattigini ifade etmistir. Kamu sosyal
yardimlar1 bir “6greti” niteliginde olup sosyal yardim hak sahiplerinin uzun vadeli
sigorta koluna bagli olarak calistiklarinda sosyal yardim hak sahipliklerinin
feshedilmesinin sosyal yardim bagimlilig1 yarattig1 sonucuna ulagilmstir.

e Sosyal yardim kuruluslarinin yoksullugu yok edici uygulamalar1 yalnizca mali
boyutta degil bilimsel yaklasimlarin kullanilmasi anlaminda da incelenmelidir.
Dasli (2015) ile Ozsoy ve Karatas (2020) yaptiklar1 arastirmalarda, sosyal
inceleme islemlerinin alaninda uzman kisilerce yapilmadiginda sosyal
yardimlarin istismara agik hale gelebilecegini belirtmislerdir. Miiracaatcilarin
sosyal inceleme islemlerini yapan personellerin dogru miidahaleyi yapabilmesi
icin bilimsel metotlara basvurmasi ve kaynak kullaniminin bu ¢ercevede

sekillenmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.
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6.1.3. SYD Vakiflarinin Vaka Yaklasimina iliskin Degerlendirme

Arastirma konusu dogrultusunda yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler

ile Kiiciikgekmece SYD Vakif Miitevelli Heyeti ve uygulayicilariyla yapilan

goriismeler neticesinde; SYD Vakiflarinin vaka yaklagimima iliskin olarak

katilimcilarin kapsayici, farkli bakis acilari, standartlagma ve yenilik {izerinde yaptigi

degerlendirmeleri ¢alismalarinda 6ne ¢ikaran arastirmacilar bulunmaktadir

SYD Vakiflarinda kapsayicilik anlamindaki en 6nemli gosterge Tiirkiye’nin her
il ve il¢esinde olmak iizere toplamda 1.003 SYD Vakfinin bulunmasidir. Tage1
(2007) yaptig1 arastirmada, kamu sosyal yardimlarinin kapsayiciligimi giicli
teskilatlanma ile bagdastirmistir. SYD Vakiflarinin kurulus kanunu olan 3294
say1l1 Kanun’da, asgari licretin net tutarinin tigte birinden az gelire sahip hanelerin
SYD Vakfi sosyal yardimlarindan yararlanabilecegi, afet ve acil durum hallerinde
ise  muhtaghk smirina  bakilmaksizin  uygulamalarin  yapilabilecegi
belirtilmektedir. Senkal (2017) yaptig1 calismada, sosyal yardimlarin bazi
tilkelerde gelire destek olarak verildigi, lilkemizde ihtiya¢ sahibi olarak tespit
edilenlere verilmesine ragmen kapsayiciligin yiiksek oldugunu belirtmistir.

SYD Vakiflarinin karar organlarin1 3294 sayili Kanun’da belirtildigi sekilde
miilki idare amiri, belediye bagkani, ilge miidiirleri, muhtarlar, sivil toplum
kuruluglar1 ve hayirsever iiyeler olusturmaktadir. SYD Vakiflari, Rondinelli
(1981)’in de calismasinda belirtigi iizere iilkemizde 1980’li yillarda etkisini
gosteren desantralizasyon (yetkilerin kamu tiizel kisiliklerine devredilmesi)
anlayis1 dogrultusunda katilimei bir yapi ile yonetilmekte ve farkli bakis acilariin
bulusmasi1 6nemli bir gii¢ olusturmaktadir.

Tirkiye’de 1.003 SYD Vakfinda 1.003 farkli vaka anlayis1 bulunmakta, bagimsiz
karar organlar1 ve yerel aktorleri i¢inde barindiran bir yapi olsa da kuruluglar arasi
koordinasyon olmadigindan rekabetci bir anlayis gelismemistir. Dodurka (2014)
yaptig1 arastirmada, SYD Vakiflarinin “bagimsiz isyerleri” olarak tanimlandiginm
belirterek  kuruluslar arasindaki koordinasyon eksikliginden bahsetmis,

hizmetlerin standartlasmasinda bir engel oldugu kanaatine varilmstir.
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6.1.4. SYD Vakiflarinda Kalic1 Coziimlerin Uretimine Iliskin Degerlendirme

Arastirma konusu dogrultusunda yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler
ile Kiiciikgekmece SYD Vakif Miitevelli Heyeti ve uygulayicilariyla yapilan
goriismeler neticesinde; SYD Vakiflarinda kalici ¢oziimlerin iiretimine iliskin olarak
katilimcilarin  is  yogunlugu, personel sayis1 ve is birligi tlizerinde yaptigi

degerlendirmeleri ¢alismalarinda 6ne ¢ikaran aragtirmacilar bulunmaktadir.

e Ustabasi (2013) yaptig1 ¢alismada, kalic1 ¢oziimlerin iiretilememesinin bireylerde
sosyal yardim bagimlilig1 olusmasi, yoksulluk kiiltiiriiniin etkisinde kalinmas1 gibi
durumlar ortaya ¢ikardigim1 ve sosyal yardim kuruluslarini bir kisir dongiiye
soktugunu belirtmistir. Sosyal yardim kuruluslar1 kalic1 ¢éziimler tiretemedigi her
miiracaat¢isinin yeni miiracaatlarina hedef olmaktadir. Sosyal yardimlardan
yararlanma sartlarinin ve sosyal yardimlarin amaglarinin dogru anlatilamadiginda
CIMER, Acik Kapi, kurumsal internet siteleri kanalindan yapilan miikerrer
bagvurular is yogunlugu yaratmakta ve kalict ¢oziimlerin {iretilmesini
engelleyebilmektedir.

o Ogzellikle biiyiik ilgelerde yogun miiracaatg1 sayisina ragmen yeterli personel
bulunmamasindan kaynakli olarak yasal siiresi igerisinde sonuglandirilmasi
gereken bagvurulara kapsayict miidahaleler yapilamadigindan kalic1 ¢éziimlere
ulagmakta zorluklar yasanmaktadir. Arastirmaya katilanlarin beyanlarina gore bir
personel giinde 20 ile 30 arasi hane ziyareti yapmak ve 200-300 arasi sistem
basvurusu almak durumunda kalmaktadir. Bu durum kalici ¢oziimlerin
tiretilmesini dogrudan etkileyen bir unsurdur.

e SYD Vakiflarinin gerek yerel aktorlerle gerek SYD Vakiflar1 arasinda gerekse
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile is birligi ve koordinasyon igerisinde
caligmas1 kaynaklarin dogru dagilimini, ihtiyag sahiplerine yonelik yenilikei
uygulamalarin ortaya c¢ikmasini, sosyal yardimlarin amacina ulagmasini
etkileyecek 6nemli bir unsurdur. Iincedal (2013) yaptig1 arastirmada, is birliginin
beraberinde rekabeti getirdigi i¢in 6rnek uygulamalarin ortaya c¢ikmasini ve
yayginlasmasin1  saglayacagini  belirtmistir.  Ozellikle kirilgan  gruplarin

ihtiyaclarinin karsilanmasinda yerel is birliklerinin 6nemine deginmistir.
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6.1.5. SYD Vakiflarinin Yasal Statiisiine iliskin Degerlendirme

Arastirma konusu dogrultusunda yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler

ile Kiiciikgekmece SYD Vakif Miitevelli Heyeti ve uygulayicilariyla yapilan

goriismeler neticesinde; SYD Vakiflarinin yasal statiisiine iligkin olarak katilimcilarin

kamu kurumu niteligi, kamu kaynagt ve Ozlik haklar1 {izerinde yaptig1

degerlendirmeleri ¢aligsmalarinda 6ne ¢ikaran aragtirmacilar bulunmaktadir.

SYD Vakiflarn 5737 sayihi Vakiflar Kanunu’nda tanimlanan Vakif tiirlerine
uymamakta ve 3294 sayili Kanun ile SYD Vakiflarinin kurucusu devlettir.
Kurulus amaci, gelirleri, ¢alisma usul ve esaslari, denetimleri bakanliklar
tarafindan belirlenmekte ve degerlendirilmektedir. SYD Vakiflar1 kamu tiizel
kisiligine haiz kuruluslar olup Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tasra teskilat:
ierisinde yer almamaktadirlar. Uziimcii ve Korkat (2014) yaptiklar1 calismada,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin tasradaki kuruluglarindan SYD Vakiflari
gibi vatandaglarla yogun etkilesim iginde yer alan kurulusun olmadigina
deginmistir. 1.003 SYD Vakfinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tasra
teskilat1 olmas1 Bakanlik agisindan teskilatlanma konusunda 6nemli bir adim
olacak ve sosyal yardimlarin amacina ulasmasinda gii¢lii bir yapilanmay1
beraberinde getirecegi kanaati hasil olmustur.

SYD Vakiflarinin kullandigi kaynak kamu kaynagidir. Mali kaynaklar Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu’ndan saglanmakta ve 2020 yilinda
bagislarin oraninin Kiigiikgekmece SYD Vakfi biinyesinde sadece %4 oldugu
diistintildiiglinde yasal statlinlin giiclendirilmesi kamu kaynagin1 da dogrudan
etkilemektedir. 2012 yilinda yapilan diizenleme neticesinde personel alimlari
KPSS puani ve miilakat ile yapilmaktadir. Personel alimlarinda ikamet sart1 ve
personelin hangi boliimlerden secilecegi Vakif Miitevelli Heyeti tarafindan
belirlenmektedir. Ortak bir anlayisin bulunmadigi gozlemlenmistir.

SYD Vakif personelinin kuruluslar arasi yer degisikligi sonucunda kidem
tazminatinin  sifirlandig1, yasal statiideki belirsizlikler nedeniyle gorevde
ylikselme konusunda ihtilaf oldugu gozlemlenmistir. Katilimcilarin ifade ettikleri
gibi, onemli sayida yiiksek lisans ve iizeri egitim diizeyindeki SYD Vakif
personelinin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi biinyesinde sosyal politika

olusumunda aktif rol almasinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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6.1.6. Cahsanlarin  Alaninda Uzman Kisilerden Secilmesine Tliskin

Degerlendirme

Aragtirma konusu dogrultusunda yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler
ile Kiiciikgekmece SYD Vakif Miitevelli Heyeti ve uygulayicilariyla yapilan
goriigmeler neticesinde; SYD Vakiflarinda g¢alisanlarin alaninda uzman kisilerden
secilmesine iliskin olarak katilimecilarin bilimsel yaklagim, verimlilik, karar siireci
tizerinde yaptigi degerlendirmeleri ¢alismalarinda 6ne ¢ikaran arastirmacilar

bulunmaktadir.

e Sosyal yardimlarin amacimin daha fazla kisiye ulagsmak olmadigi ve sosyal
yardimlarin niteliginin 6nem kazandigi, yapilacak uygulamalarin bilimsel
temellere dayanmasinin yeni yoksunluklar1 ortadan kaldirdigi goz Oniine
alindiginda alaninda uzman kisilerin varligi bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Ezer (2016) yaptig1 ¢alismada, siire¢ yOnetiminin ve koruyucu-
Onleyici tedbirlerin sosyal yardim alaninda 6nem kazandigini belirtmistir. Bu
dogrultuda bilimsel yaklagimlarin hizmet i¢i egitimlerle yayginlastirilmasi
gerektigi diigiiniilmektedir.

e Sosyal yardim alaninda kalici ¢6ziimler uygulanamamasi, planlama ve
degerlendirme siirecindeki eksiklikler, alaninda uzman kisilerin varligiyla
giderilmeye baslanmalidir. Atanir (2016) yaptig1 calismada, alaninda uzman
kisilerce yiirtitiilen ¢alismalarin, kaynaklarin verimli kullanilmasinda dogrudan
etkili olacagini belirtmistir.

e Alaninda uzman kisilerin sosyal inceleme raporlarinda kanaatlerini bildirerek
karar organlarinin degerlendirmelerine katki sunmalar1 beklenmektedir. Mucuk
(2013) yaptig1 aragtirmada; sosyal inceleme esnasinda bireyin i¢cinde bulundugu
sartlarin, gii¢lii ve zayif yonlerin tespit edilmesinin kaynaklarin kullanimindan

politikanin sekillenmesine kadar 6nemli bir siireci ifade ettigine deginmistir.
Seyyar (2010); koruyucu-Onleyici, rehabilite edici, iyilestirici, degistirici, gelistirici
yontemlerle kalic1 ¢oziimlere ulasilabilecegini vurgulayarak sosyal yardim alaninda

yenilik¢i uygulamalarin ve yapilanmanin smirlhiliklarini  bilimsel yaklagimlar

temelinde aciklamistir.
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6.1.7. SYD Vakiflarinda Ortaya Konan Hizmet Modeline iliskin Degerlendirme

Arastirma konusu dogrultusunda yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler
ile Kiiciikgekmece SYD Vakif Miitevelli Heyeti ve uygulayicilariyla yapilan
goriismeler neticesinde; SYD Vakiflarinda ortaya konan hizmet modeline iliskin
olarak katilimcilarin talep odakli uygulama, ihtiyaca cevap veren ve vaka cesitliligi
lizerinde yaptig1 degerlendirmeleri c¢aligmalarinda ©ne ¢ikaran aragtirmacilar

bulunmaktadir.

e Yildirim (2018) yaptig1 calismada, yogun basvurulara karsilik kalic1 ¢éziimlerin
tiretilememesinin talep odakli yaklasimi beraberinde getirdigini belirtmistir. Afet
ve acil durum halleri, donemsel ihtiyaglar, ortak bir ihtiyag¢ sahibi tanimina sahip
olmayan sosyal yardim kuruluslar talep odakli uygulama ile ihtiyaglara cevap
verebilmektedir.

e Sosyal yardim kuruluslarini yasal siiresi i¢inde taleplerin sonuglandirilmasina
bagli olarak “ihtiyaca cevap veren” kuruluslar olarak tanimlamak miimkiindiir.
Yazic1 (2013) ve Yenihan (2018) yaptiklar1 calismalarda, ihtiyaglara cevap
verirken kisith kaynaklar sebebiyle koklii uygulamalarin yapilamamasinin kisa
vadeli ¢oziimleri beraberinde getirdigini belirtmektedir.

e SYD Vakiflar1 Genel Saglik Sigortas1 bagvurulari, sigimmacilara yonelik sosyal
yardim uygulamalart ve son olarak Covid-19 siirecinde Vefa Sosyal Destek
Gruplarini koordine etmeleri ile vaka cesitliligi olarak ¢ok giiclii bir veri tabanina

sahiptirler.

6.1.8. Islevsel Bir Hizmet Modeli icin Gerekenlere iliskin Degerlendirme

Aragtirma konusu dogrultusunda yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler
ile Kiiciikgekmece SYD Vakif Miitevelli Heyeti ve uygulayicilariyla yapilan
goriismeler neticesinde; SYD Vakiflarinda islevsel bir hizmet modeli i¢in gerekenlere
iliskin olarak katilimcilarin kurumsallik, toplam kalite yonetimi ve merkez {izerinde

yaptig1 degerlendirmeleri ¢aligmalarinda 6ne ¢ikaran arastirmacilar bulunmaktadir.

e Mirze (2014) yaptig1 aragtirmada, giiniimiiz ihtiyaglar1 dogrultusunda yalnizca
taleplerin alinarak degerlendirilmesi degil siire¢ yonetimi ve hedeflerin de

Oonemine deginmistir. Mezk(r aragtirmaci ve Arastirmaya katilanlarin goriisleri
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dogrultusunda; stratejik planlarin yapildigi, gorev tanimlarmin net olarak
belirlendigi, ihtiyaglar dogrultusunda yapilanmanin sekillendigi dinamik bir
kurumsal yap1 olusturulmalidir. Tim SYD Vakiflarmin ayni  yardim
kategorilerinde hizmet vermesine ragmen toplumda olusan ortak bir sosyal yardim
kanaati bulunmamaktadir. SYD Vakiflarinin kurumsal bir yapida olmadigindan
dolayi stratejik planlarinin bulunmadigi ve dolayisiyla gorev tanimlarinin devamli
olarak farklilastig1 degerlendirilmektedir.

SYD Vakiflarinda planlama yapilabilmesi i¢in saha analizleri, hizmetlerin
gelistirilmesinde uygulayict katkilari 6nem arz etmektedir. Profesyonellerin
goriisleriyle ortaya c¢ikacak bir anlayis gerekmektedir. Akay (2007) yaptigi
aragtirmada, sistematik yaklasimlarin ancak tiim paydaslarin katkilartyla
gelistirilebilecegini belirtmistir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ile SYD
Vakiflar1 ortak platformda bir araya gelerek yenilik¢i yaklagimlarin ortaya
cikmasinda ¢alisma yiiriitmelidirler.

SYD Vakiflari sosyal yardimlarin merkezi haline getirilmelidir. Ceren ve Erdem
(2018) yaptig1 calismada; sosyal yardimlarin kamu, yerel yonetim, dernek, vb.
tarafindan uygulanmasinin hem kaynak israfi yaratmakta hem de daginik bir yap1
olusturmakta oldugunu belirtmistir. Bu sebeple sosyal yardim uygulamalarini
koordine edici bir kuruma ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kurumun temel gorevi
miikerrerligi 6nlemek, acil ihtiyaglarin ivedilikle karsilanmasini saglamak ve
ihtiyac sahibi olmayan bireylerin tespit edilmesidir.

SYD Vakiflar1 sosyal yardim alaninda yerel koordinasyon merkezi olmali ve
“Sosyal Yardim Merkezi” misyonuyla sorumluluk almalidir.

Miikerrer yardimlarin onlenmesi, miiracaatlarin degerlendirilmesi, maksimum
ihtiyag sahibi haneye ulagsmak i¢in sosyal servis birimleri kanaliyla SYD
Vakiflarinin merkez haline gelmesi 6nemlidir.

SYD Vakfi veri tabani Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemine yerel sosyal
yardim kuruluslarinin veri girisi yapmasi planlama ve organizasyon agisindan
Onem tasimaktadir.

Sosyal yardimlarin amacina ulagmasi i¢in sivil toplum kuruluslarinin da
kurumsallagsmas1 6nem tasimakta, SYD Vakif yapilanmasinin sosyal yardim
faaliyeti yiirliten sivil toplum kuruluslari i¢in 6rnek bir model olabilecegi

distiniilmektedir.
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SYD Vakiflarinin Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii’nde temsilinin saglanmasi
gerekmektedir. Mevcut durumda veri aligverisi yapmakta giicliilk c¢ekilmekte,
sosyal yardimlarin gelisimine dair goriis ve Oneriler giicli bir sekilde ifade
edilememektedir.

Ortak bir anlayisin olusturulabilmesi SYD Vakif personel alimlarinin merkezi
alim ve merkezi miilakat usuliiyle gerceklestirilmesi gerekmektedir. Sosyal
yardim alaninda ¢alisacak kisilerin alan bilgisi ve iletisim yeteneginin giiclii
olmasi1 gerektiginden, merkezi alim usuliiniin yani sira merkezi miilakat
komisyonlar1 vasitasiyla alimlarin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Mevcut durumda SYD Vakif personellerinin KPSS puani ve ilgili SYD Vakif
Miitevelli Heyeti tarafindan alimlar1 gerceklestirilmekte, buna karsilik ortak bir
anlayis ve personel yapilanmasinda birlik bulunmamaktadir.

Tirkiye’de sosyal yardim alaninda hizmet veren kurulus sayis1 ve sosyal yardima
ayrilan kaynagm biiylikligli géz oniine alindiginda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 biinyesinde tipk1 Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirligii’nde
oldugu gibi “Sosyal Yardimlar Danigsma Kurulu” olusturulmali, SYD Vakiflar
adina mutlaka en az 1 temsilcinin bulunmasi gerekmektedir.

SYD Vakiflariin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigii idari yapilanmasi icerisinde yer almasi gerekmekte ve hiyerarsinin
Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii'nden sonra dogrudan merkeze bagli tasra
teskilatlar1 catist altinda bolge miudiirliikleri olusturularak devam etmesi

gerekmektedir.

6.1.9. Sosyal Servis Biriminin SYD Vakiflarinda Uygulanabilirligine Iliskin

Degerlendirme

Arastirma konusu dogrultusunda yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler

ile Kiiciikgekmece SYD Vakif Miitevelli Heyeti ve uygulayicilariyla yapilan

goriismeler neticesinde; sosyal servis biriminin SYD Vakiflarinda uygulanabilirligine

iligkin olarak katilimcilarin doniisiim, ¢aligsma sistemi, yapilanma tlizerinde durduklari

gbzlemlenmistir. Bazi arastirmacilarin sosyal servis birimlerinin yenilik¢i anlayislari

barindirdigina dair arastirmalari bulunmaktadir (Bozkurt, 2016; Uluocak, 2011).
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Sosyal yardimlarin niceligine karsilik niteligi de giiclendirilmelidir. Bu amagla
SYD Vakiflarinda doéniisiime ihtiyag vardir. SYD Vakiflarinda 1yi uygulama
orneklerinin artirtlmasi, bilimsel yaklasimlarin saha goézlemleriyle birlesmesi
gerekmektedir. Bunun yapilabilmesi i¢in profesyonellerden olusan bir birime
ihtiyac oldugu kanaati olugsmustur. Doniisiim ilk 6nce biiyiik ilgelerden baglamali
ve sosyal servis yapilanmasinin biiyiik il¢elerde baslayip kiigiik il¢elere bir model
olarak ilerleyen zamanlarda uygulanmasi saglanmalidir. Igisleri Bakanlig
biinyesinde yiiriitiilen “Biiyiik Ilgeler Giiven Déniisiim Projesi” bu anlamda ortak
bir zemin olabilir.

Sosyal yardim uygulamalar1 i¢in merkezi bilgi sistemleri kadar 6nemli bir konu
caligma sistemidir. Bu anlamda sosyal servis birimi yeni bir ¢calisma sistemidir.
Sosyal yardimlarin genis kitlelere hitap etmesiyle yeni ¢alisma sistemleri ortaya
cikmakta ve siirdiiriilebilir sistemler basariy1 beraberinde getirmektedir. SYD
Vakiflarinda tarif edilebilir bir ¢aligma sistemi bulunmamakta ve profesyonellerin
siirece dahil edilmesi gerekmektedir.

Sosyal yardimlar, miiracaat¢inin 6zelliklerine gére ayrilmakta; engel oranina,
basvuru donemine, fayda sahibine yakinligina goére miktar ve tiir olarak
degismektedir. Engel oranina gore aylik miktarimin degistigi, Covid-19 ile
miicadele siirecinde agiklanan Ekonomik Istikrar Kalkam Paketi kapsamindaki
yardim programlarinin ayni tutarda yardimlar olmasina ragmen kendi igerisinde
Pandemi Sosyal Destek Programi, Bizbize Yeteriz Tirkiyem Sosyal Yardim
Programi, Diger Kurulus Bagvurulari olarak ayrildigi hatta bu yardim

programlarinin faz-1, faz-2, faz-3 olarak gruplandigi 6rnek olarak gosterilebilir.

6.1.10. Sosyal Servis Biriminin SYD Vakiflarina Katkilar:

Aragtirma konusu dogrultusunda yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler
ile Kiicikcekmece SYD Vakif Miitevelli Heyeti ve uygulayicilariyla yapilan
goriigmeler neticesinde; sosyal servis biriminin SYD Vakiflarina katkilarina iliskin
olarak katilimcilarin kalic1 ¢6zlim, kurumsal yap1 ve sosyal risk {izerinde durduklar
gozlemlenmistir. Bazi arastirmacilarin sosyal servis birimleri biinyesinde kalic
cozlimler uygulandigina dair aragtirmalart bulunmaktadir (Kaya, 2009; Ay ve Akan,
2017).
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Sosyal servis biriminden en ¢ok beklenen, kalict ¢oziimler tiretmek noktasinda
caligmalarin sistemli bir sekilde yiiriitiilmesidir. Miikerrer yardimlar, yasal
statiiniin sekillenmesi, kurumsallagsma, yapilanma, koordinasyon, standartlagma,
calisanlarin alaninda uzman kisilerden seg¢ilmesi, sosyal politika iiretimine katki
konularindaki arayislar i¢in sosyal servis ideal bir sistemdir. Sosyal servis birimi
yeni bir yonetim modelidir. Diinyada ve Tirkiye’de bircok sosyal yardim
kurum/kurulugsunda yapilandirildigi goézlemlenen sosyal servis biriminin hem
sosyal yardim uygulamalarinda hem de kurumsallasmada kalici bir ¢6ziim
getirecegi disliniilmektedir.

SYD Vakiflarinda gorev tanimlarinin, sorumluluk sahalarin, biinyesinde yer
alacak gorevlilerin niteliginin, sosyal politika onerilerinin belirlendigi bir yapinin
olusturulmasi ayn1 zamanda kurumsal bir yapinin olusturulmasidir. Peri (2020)
yaptig1 arastirmada kurumsal bir yapinin olugsmasina; hizmet kalitesini artiracak,
sosyal yardimlarin amacina ulagsmasini saglayacak, koruyucu-onleyici ve
rehabilite edici uygulamalarin 6nii agacak bir faktor olarak deginmistir. Sosyal
servis birimi, yerelde bir “sosyal yardim koordinasyon merkezi” gibi ¢alisarak
sosyal yardimlarin dagimikligini 6nlemelidir.

Sosyal risk haritalarinin olusturulmasi ve ihtiyag¢ analizlerinin yapilarak sosyal
politika olusumuna katki sunmasi1 beklenmektedir.

Sosyal servis biriminin, Covid-19 siirecinin etkileriyle ortaya c¢ikan yeni risk
gruplar1 ve yeni yoksunluk tiirlerinin tespit edilmesine ve 6nlenmesine yonelik
calismalar1 6nem tagimaktadir.

Covid-19 ile miicadele siirecinde donemsel ihtiyac sahiplerinde meydana gelen
artisla beraber SYD Vakif veri tabanlarinda 6nemli bir biiyliime yasanmistir. Mirze
(2010) yaptig1 calismada, insan ve toplum bilimlerinde veri yonetiminin dnemine
deginmistir. Buna gore profesyonellerin kapsamli verileri degerlendirmesi ve
stire¢ yonetimi i¢in Oneriler sunmast gerekmektedir. Bu amagla sosyal servis
birimine bu stiregte siddetle ihtiyag¢ vardir.

Kirilgan gruplarin ihtiyaglarinin bir siire¢ iginde giderilmesi ve sonrasinda izleme
caligmalarinin yapilmasi gerektiginden sosyal servis birimi planli degisim siireci

gibi uygulamalar1 hayata gecirecektir.
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6.1.11. SYD Vakiflarinda Sosyal Servis Isleyis Mekanizmas1 Onerisi

Arastirma konusu dogrultusunda yapilan literatiir taramalarindan elde edilen bilgiler

ile Kiiciikgekmece SYD Vakif Miitevelli Heyeti ve uygulayicilariyla yapilan

goriismeler neticesinde; SYD Vakiflarinda sosyal servis birimi isleyis mekanizmasina

iliskin olarak katilimcilarin kamu niteligi, koordinasyon, muhatap, merkezi atama

tizerinde durduklar1 gézlemlenmistir. Baz1 arastirmacilarin sosyal servis birimlerinin

dezavantajli kesimlere muhatap birimler olmasi gerektigine dair caligmalar

bulunmaktadir (Seyyar, 2010; Demirel ve Segkin, 2008).

Sosyal servis isleyis mekanizmasina iligskin Oneriler asagida siralanmistir:

1.

Sosyal servis biriminin isleyis mekanizmasinin kurulabilmesi i¢in temel unsur
SYD Vakiflarinin kamu niteligi kazanmasidir.

Sosyal servis birimleri adina tasra teskilati i¢ birimleri kategorisinde “Sosyal
Servis Isleri Sube Miidiirliigi” bulunmasi koordinasyon agisindan &nem
tagimaktadir.

Sosyal servis biriminde gorev alacak kisilerin sosyal hizmet, sosyoloji, psikoloji,
cocuk gelisimi alanlarindan se¢ilmesi 6nem tasimaktadir.

Sosyal servis biriminde paydas analizinin yapilmasi biiylik 6nem tagimaktadir.
Sosyal yardimlardaki daginik ve tekrar eden uygulamalar1 6nlemek i¢in her SYD
Miidiirliigiiniin sorumluluk sahasindaki sosyal yardim kuruluslariyla is birligi
Oonemlidir.

Sosyal servis birimleri SYD Miidiirliikleri arasinda koordinasyon ve is birliginden
sorumlu olmalidir. Bunun icin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Bilgi
Teknolojileri Genel Midiirliigli biinyesinde var olan “Bilgi Teknolojileri
Sistemi”!? platformuna “Sosyal Servis” veri tabani eklenerek sosyal servis birimi
calisanlarinin bu veri tabanina erisimi saglanmalidir. Sosyal servis veri tabani
tizerinde her sosyal servis biriminin istatistik verilerine ve yiiriittiigii projelere yer

verilmelidir.

13 Bilgi Teknolojileri Sistemi, 2021

https://bits.ailevecalisma.gov.tr/ Erisim tarihi: 09.06.2021
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10.

11.

Sosyal servis birimi; stratejik planlamalar, sosyal risk analizleri ve sosyal politika
Onerisi yapacak birim olmalidir. Bunun i¢in de dogru bir yonetim modeli
gereklidir. Dogru bir yonetim modelinde; yonetisim, toplam kalite yonetimi, i¢
cevre ve dis cevre analizi gibi unsurlar yer almalidir.

Sosyal servis biriminde calisacak personel kadro sayist; kayitli hane dosyasi
say1si, sosyal ve demografik yap1 gz onlinde bulundurularak valiligin goriisii
dikkate alinarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan belirlenir.

Sosyal servis birimi, hizmet i¢i egitim programlarinin olusturulmasi ve
uygulanmasinda rol alir.

Sosyal servis birimleri, kirilgan gruplarin basvuru asamasindan hizmetin
sonlandirilmasi ve sonrasindaki takip islemlerine kadar alaninda uzman kisilerin
varlifiyla ihtiyaglarin tespit edilmesi ve sosyal risklerin dnlenmesi noktasinda
calisma yapmalidir.

Miiracaatgilarin bagvuru kanallar1 ve kurumlarin faaliyetleri hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamasindan kaynaklanabilecek yoksunluklarin en aza
indirgenmesi ve Ozellikle hakkinda gizlilik karar1 bulunan bireylere iligkin is ve
islemlerin yiiriitiilmesine muhatap olacak birimin sosyal servis olmasi
gerekmektedir.

Bolge miidiirliikleri seklinde teskil edecek SYD Miidiirliiklerindeki sosyal servis
birimi temsilcilerinin  diizenli olarak ortak bir platformda bulusmasi
gerekmektedir. ilce SYD Miidiirliiklerinin Bolge SYD Miidiirliikleri kanaliyla

esgiidiimlii olarak hareket etmesi gerekmektedir.
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Katilimer goriisleri ve alan yazin taramasi dogrultusunda olusturulan sosyal servis

birimi teskilat modeli 6nerisi asagidaki gibidir:

Aile ve Sosyal
Hizmetler
Bakanligi

Dogrudan
Merkeze Bagl
Tasra
Teskilatlari

Sosyal
Sosyal Sosyal Sosyal Yardimlar
Yal‘dlll]lal:.l. Yardimlar IL Yard.lmlal.‘.IH. Danisma Kurulu
(Ankara) Bolge (Istanbul) Bolge (Izmir) Bolge
Midiirligii Miidiirliigii Midiirliigi

|
Tasra Teskilati Kiiqiél;g;;l;rlnece
I¢ Birimleri Yardimlagma ve

Dayanisma
Miidiirligi
Sosyal
Yardimlagma ve |
Dayanigma Sube .
Miidiirligii Kurullar/Komisyonlar/
Konseyler

Sosyal Servis

Isleri Sube J
Miidiirlugii Miitevelli Heyeti

Arsiv Hizmetleri
Sube Miidiirliigii

Denetim Sube
Midiirligii

Personel Sube
Midiirliigi

Sekil 6.1: Sosyal Servis Birimi Teskilat Modeli Onerisi
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SONUC ve ONERILER

Arastirmanin temel problemi ve alt problemleri cercevesinde ulasilan sonuglara

asagida yer verilmistir:

Aragtirmanin temel probleminden; Tiirkiye’de dezavantajli kesimlere yonelik
sosyal yardimlarin daginik bir yapilanma igerisinde olup olmadigina iliskin
olarak: Daginik bir yapilanmanin oldugu ve daginikligin 6nlenmesi i¢in yenilik¢i
anlayislara ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin temel probleminden; sosyal yardim kuruluslarinin is birligi
icerisinde calisip ¢alismadiklara iligkin olarak: Sosyal yardim kuruluglarinin
ayni ¢at1 altinda olsalar dahi is birligi i¢erisinde olmadiklar1 ve sosyal yardimlarda
tekrara diisiildiigii sonucuna ulagilmstir.

Aragtirmanin temel probleminden; SYD Vakiflarimin sosyal yardimlardaki rolii
ile mevcut yapilanmanin ihtiyaca cevap verip veremedigine iligkin olarak: SYD
Vakiflarinin kamusal sosyal yardimlarda lokomotif kurum olmasina karsin
bagimsiz is yerleri seklinde yapilandirilmasi dolayisiyla kuruluslar arasi is birligi
ve koordinasyon eksikliginin bulundugu sonucuna ulasilmaistir.

Arastirmanin temel probleminden; SYD Vakiflariin mevcut durumunun
ihtiyaclar dogrultusunda nasil yapilandirilmasi gerektigi ve sosyal servis biriminin
bu yapilanmada nasil konumlanacagina iliskin olarak: SYD Vakiflarinin Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigii idari yapilanmasi
altinda, dogrudan merkeze bagli tasra teskilatlari ¢atis1 altinda bolge miidiirliikleri
olusturularak yapilanmasit ve SYD Vakiflarinin dogrudan merkeze bagl tasra
teskilat1 kategorisinde miidiirliikk olmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Sosyal
servis biriminin ise idari olarak “Sosyal Servis Sube Midirligli” seklinde
temsilinin ve her SYD Vakfinda planlama, koordinasyon, is birligi konularinda
sorumlu birimler olarak yapilandirilmasi gerektigi sonucuna varilmaistir.
Arastirmanin alt problemlerinden; sosyal yardim kuruluslarinda yonetim
modelinin etkin ve verimli ¢alisabilmesine iligskin olarak: Sistemin dinamik bir
sekilde islemesi i¢in farkli bakis acilarinin bir arada bulunmasi gerektigi, alaninda
uzman kisilerin raporlarindan ve sosyal servis gibi birimlerin saha analizlerinden

yararlanilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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e Arastirmanin alt problemlerinden; sosyal politika olusumu ve gelisiminde yerel
mekanizmalarin roliine iliskin olarak: Politika olusumunda saha goézlem ve
analizlerinin yerel mekanizmalarin katkis1 olmadan ortaya c¢ikmayacagi
degerlendirilmektedir. Politika olusumunun alt kurumlarin katkilartyla
sekillendiginde daha uygulanabilir olacagi sonucuna varilmistir. Yerel
mekanizmalarin  ihtiya¢ analizlerinin, donemsel ihtiyaglarin ve yeni
yoksunluklarin 6nlenmesi i¢in 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

e Arastirmanin alt problemlerinden; sosyal yardim aktorlerinin merkezi bilgi
sistemine ulasilabilirligi i¢in ¢6zlim Onerilerine iliskin olarak: Yerel sosyal yardim
aktorlerinin merkezi bilgi sistemlerine veri girisi yapmasi gerektigi ve sosyal
servis birimlerinin paydas analizleriyle sorumluluk sahalarindaki sosyal yardim
uygulamalarin1 koordine ettigi bir yapinin olusturulmasi gerektigi sonucuna
ulastlmistir.

e Arastirmanin alt problemlerinden; Covid-19 siirecinde ihtiya¢ sahibi birey ve grup
tanimlamasinda yasanan degisimlere iliskin olarak: Malvarligi ile ihtiyag sahipligi
arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde farkliliklar meydana geldigi sonucuna
varilmistir. Covid-19 siirecinde sosyal yardim bagvurularinin “kamu vicdanini
sarsmama” ilkesiyle degerlendirilmesinin sosyal yardimlarda yeni bir anlayis
oldugu sonucuna varilmistir.

e Arastirmanin alt problemlerinden; SYD Vakiflarinin sosyal yardim alanindaki
rolii degerlendirildiginde, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin tagra teskilati
olmasina iliskin olarak: SYD Vakiflarinin kurum kiiltiirii ve insan kaynaginin Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 idari yapilanmasinda 6nemli bir giic doguracagi
ve sosyal yardim uygulamalarinin olusumu, ydnetilmesi, koordine edilmesinde

onemli bir aktor olabilecegi degerlendirilmistir.

Sonu¢ olarak Tiirkiye’de farkli kesimlere hitap eden ve hizmet gotiiren SYD
Vakiflarinda sosyal servis biriminin; kaynaklarin etkin ve verimli kullanilabilmesi,
kalic1 ¢ozlimlere ulasilabilmesi ve SYD Vakiflarinin kurumsallasmasi ve daha iyi bir
yonetim modeli olusturabilecegi neticesine varilmistir. SYD Vakiflarindaki yiiksek is
yogunluguna ragmen siireci yonetecek bir mutfagin bulunmadigir ve sosyal servis

biriminin bu rolii iistlenebilecegi saptanmistir.
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Uygulayicilar i¢in Oneriler

1.

Sosyal yardim wuygulayicilarinin sosyal yardimlart ¢ok boyutlu olarak
degerlendirmesi gerekmektedir. Dogru kisi, dogru zaman, dogru yardim igin
organizasyonlarin gii¢lii ve dinamik olmas1 gerekmektedir.

Makro politikalarin amacina ulagmasinda en Onemli faktorlerden biri saha
gozlemlerinin degerlendirilmesidir. Uygulayicilarin saha gdzlemlerini bilimsel
yaklasimlarla bulusturmasi saglanmalidir.

Bireylerin mevcut durumlar1 kadar onlar1 yoksunluk igerisine iten sebeplerin
incelenmesi uzun vadede dnemlidir. Bu anlamda hizmet i¢i egitimler yapilmalidir.
SYD Vakiflarimin vakalar1 farkli bakis agilarindan degerlendirmesi giiniimiiz
anlayislar1 cercevesinde degerlidir. Bu anlayisin kalic1 ¢oziimler {iretmesi igin
meslek elemanlarinin kanaatlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Arastirmanin bulgular boliimiinde de belirtildigi gibi SYD Vakiflarinda 1 y1l gibi
bir slirede kayitli hane dosyast sayist iki katina ¢ikabilmekte ve ihtiya¢ sahibi
kavramimin belirlenmesinde donemsel ihtiyag sahiplerinin varligi sebebiyle
belirsizlik yasanabilmektedir. Bu durumlarda alaninda uzman kisilerin sosyal risk
analizleri, ihtiya¢ sahibi gruplarin tespiti konusunda sorumluluk almasi
gerekmektedir.

Sosyal servis birimi; koordinasyonun, sistematik ¢alismanin, kalic1 ¢éziimlerin,
kurumsalligin saglanmasi i¢in yeni bir yonetim modeli olarak sunulmaktadir.
Sosyal servis biriminin Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, SYD Vakiflar1 ve
diger sosyal yardim aktorleri ile entegre bir sekilde islemesi saglanmalidir
Kirilgan gruplara yonelik uygulamalarin sosyal servis birimi ¢aliganlari tarafindan
ylriitiilmesi onem tasimaktadir. Kisa vadeli ihtiyaglarin karsilanmasi iizerine
degil sosyal islevselliklerin artirilmasi amaciyla ¢alismalar yiiriitiilmelidir. Sosyal
servis birimi sadece uygulayici degil yonlendirici de bir birimdir. Dezavantajli
kesimlerin gereksinimleri dogrultusunda danigmanlik misyonu da Onem

tasimaktadir.
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Arastirmacilar i¢cin Oneriler

1.

Kiiciikcekmece ilcesi, demografik yapisi ve Istanbul gibi bir metropolde
bulunmasi dolayisiyla Tiirkiye’nin 0zeti niteliginde verileri biinyesinde
barindirmaktadir. Bununla beraber, arastirmacilar daha kalabalik ilgelerde de
calismalarini yiiriitebilirler.

Sosyal yardimlarin degerlendirilmesi ve yeni bir model 6nerisi i¢in nitel arastirma
metodu segilmistir. Ozellikle hizmet degerlendirme ve yeni bir model 6nerisi
yapilan c¢alismalarda 1 katilmcimin bile goriigsleri genel ¢alismayi
etkileyebilmektedir. Bu sebeple sosyal yardim alaninda benzer bir calisma
yapilmasi durumunda uygulayici goriisleri aragtirmaya biiytik katki saglayabilir.

Aragtirmaya katilim saglayacak kisilerin kendilerini daha fazla ifade etmelerine
imkan saglamak i¢in nitel arastirma yontemi dogrultusunda yar1 yapilandirilmis
goriisme formu kullanilabilir.

Uygulayic1 gorislerinin literatiirdeki karsiligina atif yapmak ve bilimsel
caligmalar dogrultusunda yorumlanabilmesi i¢in betimsel analiz yoOntemi

kullanilabilir.
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onerisinin uygulanabilirligi konusunda sosval yardim uygulamalarina yonelik
degerlendirmelerden yararlamlacaktir. Ayrica bu konudaki meveut uygulamalara
da yol gosterilmesi amaglannmgtir.

Arastirma Etigi:

Arastirmaya baglamadan énce kurum izni alimacaktir. Arastirmada kisisel veri
toplanacagindan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu ve ilgili mevzuat
uyarinea Kigisel verileri korumak amaciyla gerekli tim tedbirler alinacak, gerekli
her tarli viikiimlulik 6zenle verine getirilecektir. Caligma bilimsel bir aragtirma
igin veri toplamay1 amaglamaktadir, g¢aligma sonuglarinin sadece bilimsel
amaglarla kullamlacak, ¢alismanin sonuglanimin katthmeilarin aleyhine olacak
sekilde kullamlmayacak, ¢alismaya katihm gonulliltk esasina dayanacak.
cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Caligmaya katilanlarin kimliklerini agik edici
davramglardan kagimlacak ve ¢aligmaya katilanlarin katilim sirasinda herhangi bir
nedenle rahatsizlik hissetmeleri durumunda istedikleri zaman katilimlari sona
erdirebilecektir.
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28.01,2021 tarihli ve 2021/01 sayili Etik Kurulu karari ekidir.

Aragtirmada
Kullanilacak Olgme
Araclan (adlar) ve
Kaynaklar:

Yart Yapilandirilmig Gorligme Formu: Aragtirmaci tarafindan dzgiin olarak
hazirlanmigtir. Gortigme formu, aragtirmayi tanimlayier ve aragtirmaciyi tanitict
agiklamalarla baglayip gortigtilen Kisilerin demografik bilgilerine yonelik 5 adet
soru, aragtirma Konusunun problemi ve amacina yonelik 6 adet sorudan meydana
gelmektedir.

Arastirmaya
Katilacak Orneklem
Sayisi, Orneklemin
Nereden ve Nasil
Secilecegi:

Aragtirma evreni Istanbul fli Kugukgekmece Ilgesi Sosyal Yardimlagma ve
Dayamgma Vakfi'dir. SYD Vakif Mitevelli Heyeti tiyeleri 3294 sayili Kanuna
istinaden belirlenmektedir. Kiigiikgekmece SYD Vakfinda 12 Miitevelli Heyeti
tyesi meveuttur. SYD Vakf1 personel kadro sayist ise Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligt  Sosyal Yardimlar Genel Midarligii tarafindan
belirlenmektedir. SYD Vakfi personel sayis1 27 dir.

Aragtirma 6rmeklemi Vakif Mitevelli Heyeti'nden 5 yénetici, Vakif Personelinden
11 kisi olmak tzere 16 kisiden olusmaktadir. Orneklem, amagl érekleme
yontemlerinden kritik durum drneklemesi dogrultusunda olugturulmugtur. Hizmet
degerlendirme arastwmasi ve nitel arasgtrma modeli: Betimsel arastirma.
Turkiye'de sosyal yardimlarda meveut durumun somut veriler, aragtirmalar ve
diger tlkelerin uygulamalart ile kargilagtirilmasi, koruyucu-6nleyici, rehabilite
edici, toplumsal katilimi saglamaya yonelik uygulamalarn sosyal servis
olusturmak  suretiyle Sosyal Yardimlasma ve Dayamgma Vakfi’'nda
uygulanabilirliginin yénetici ve uygulayicilar agisindan tartigilmasi, dogru hizmet
modelinin belirlenmesi hedeflenmektedir.

Aragtirma drneklemi Kiglikgekmece SYD Vakif Miitevelli Heyeti’nden 5 kigi,
Vakif Personelinden 11 kisi olmak iizere 16 kigiden olusmaktadir. Omeklem,
amagh Ormekleme yontemlerinden kritik durum dmeklemesi  dogrultusunda
olugturulmustur.

Uygulamamn veya
Oleme Araclarmn
Doldurma Siiresi

Soru formunun uygulanma siiresi 1- 1,5 saat olarak belirlenmistir.

KARAR

ARASTIRMA ISTANBUL SABAHATTIN ZAIM UNIVERSITESININ
ETIK DURUSUNA AYKIRI DEGILDIR.

(Istanbul  Sabahattin Zaim Universitesi Etik  Kurulu'mun karart tavsive niteliginde olup,
ilniversitemizle ilgili etik ilkelerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesi amacin tagimaktadir.)

*Bu belgenin arastirmayla ilgili kisimlart bagvurucu tarafindan doldurulmustur.

nye
Prof. Dr. Ali GUNES

ﬂye

Prof, Dr. Mehmet Emin KOKTAS

Uye

Prof. Dr. Yahya Kemal YOGURTCU

Baskan
Prof. Dr. Nasuh USLU
nye
Prof. Dr. Mustafa ATES

ﬁye
Prof. Dr. Kadir CANATAN

Uye
Av. Bilal SJAMAT

Bu belge, gitvenli elektronik imza ile imzalanmgtir,
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EK.2-Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Formu

k “ Merhaba ben Atilla Sergen CALBAS. Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi
Sosyal Hizmet yiksek lisans bitirme tezim kapsaminda “Tiirkiye’de Dezavantajh
Kesimlere Yapilan Sosyal Yardimlarda Mevcut Durumun Degerlendirilmesi ve
Yeni Bir Sosyal Servis Modeli Onerisi: Kiiciikgekmece flgesi Ornegi” isimli
aragtimay1 yliritmekteyim. Bu aragtirma, Tirk sosyal yardim sisteminin ve bu
sistemin lokomotif kurumu olan SYD Vakiflarmim déniisiimiine dikkat ¢ekerek SYD
Vakfi yoénetici ve uygulayicilarin katkilaryla yeni bir sosyal servis modeli 6nerisi

sunmay1 amaglamaktadir.

Bu aragtirmaya gontillii katilim esastir. Yari yapilandilmig goriisme formu
sorularni  yamtlamaniz, aragtirmaya katilim igin onay verdiginiz bigiminde
yorumlanacaktir. Gériisme formu iki bolimden olugmaktadir: Birinci boliimde,
goriisme yapilan kisilerin- demografik bilgileri yer almaktadir. Ikinci boliimde;
Tiirkiye’de sosyal yardimlardaki meveut duruma, SYD Vakiflarimn isleyisi ile statiisii
hakkindaki hususlara ve sosyal servis modeli onerisine yonelik sorular yer almaktadr.

isim belirtmenize gerek bulunmamaktadir.

Kigsisel Bilgiler
1. Cinsiyet
Kadin () Erkek ()
2. Yas

21-29 () 30-49 () 50-64 () 65 ve tizeri ()
3. Egitim diizeyi
Lise () Universite () Yiiksek lisans ve tizeri ()
4. Mezun olunan lisans béliimii (lise mezunlari bu soruya cevap vermeyecektir)

Sosyal Hizmet ()  Sosyoloji() Psikoloji () PDR()
Cocuk Geligimi ()  Aile ve Tiiketici Bilimleri () Diger ()

5. Vakif yoneticisi/personeli olarak hizmet stiresi

1-4y1l () 5-10yil () 10 y1l ve tizeri ()
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Yari Yapilandirilmig Goriisme Sorular

6. Size gore Tiirkiye’de dezavantajli birey, aile ve gruplara yonelik sosyal
yardimlarda meveut durumun giiglii ve zayif yonleri nelerdir?

7. SYD Vakiflarinin vaka yaklagimini ve kalict ¢oziimlerin tiretimi hususunu nasil
yorumlarsiniz? :

8. SYD Vakiflarimin yasal statiisii ve ’ caliganlarin alaminda uzman kisilerden
secilmesiyle ilgili goriisleriniz nelerdir?

9. SYD Vakiflarinda ortaya konan hizmet modeli sizce yeterli midir? Daha islevsel

* hale gelmesi i¢in oneriniz nelerdir?

10. Diinyada ve Tiirkiye’de birgok sosyal yardim kurum/kurulusunda yapilandirildigs
gozlemlenen sosyal servis biriminin SYD Vakiflarinda uygulanabilirligi sizce
nedir? Uygulandig1 takdirde ne gibi katkilari olabilir?

11. SYD Vakiflarinda meveut durumdaki igleyis de gbz oniine alindiginda sosyal
servis isleyis mekanizmasi nastl olusturulmalidir?

12. Soyleyeceginiz/ekleyeceginiz baska hususlar var midir? Varsa nelerdir?
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EK.3-Bilimsel Arastirma izin Formu

23.02.2021

KUCUKCEKMECE SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKFINA

2

flgi  :Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 11.02.2021 tarih ve 2027 sayih yazist

Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sosyal
Hizmet tezli yiiksek lisans 6grencisi olarak “Tiirkiye’de Dezavantajli Kesimlere
Yapilan Sosyal Yardimlarda Mevcut Durumun Degerlendirilmesi ve Yeni Bir Sosyal
Séi"vis Modeli Onerisi: Kiigikgekmece Ormegi” bashikli tez ¢alismasini
yiiriitmekteyim. Ilgi yazida belirtildigi {izere mezkir tez ¢aligmam Etik Kurul
onayindan gegmistir. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunundaki hiikiimlere uymak kaydiyla kurumunuz biinyesinde tez c¢aligmanmu
stirdiirmek ve Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi istatistiki verilerinin tarafimla

paylasilmast igin gerekli izinlerin verilmesi hususunu;

Bilgilerinize arz ederim.

Ek  :1lgi Yazi (3 Sayfa)
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EK.4-Bilgilendirilmis Goniillii Onam Formu

BILGILENDIRILMIS GONULLU ONAM FORMU

Sayin (goniillé aday1 / goniillii aday1 yasal temsilcisi);

Sizi Kiigtikgekmece SYD Vakfr’'nda yiiritilen "Tiirkipe'de Dezavantajlt Kesimlere Y apilan Sosyal
Yagdimlarda Mevcut Durumun Degerlendirilmesi ve Yeni Bir Sosyal Servis Modeli Onerisi: Kiiciikcekmece
Tigesi Ornegi” bashkli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmaya katilip katilmama kararini vermeden dnce;
aragtirmanin ne amagla ve nasil yapilacagimi bilmeniz ve kararinizi bu bilgilendirme gergevesinde dzglirce
vermeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formun okunup anlasilmasi biyik 6nem tagimaktadir. Bu form
arastirma sorumlusu olarak tarafimca sahsiuza sozel olarak aktarilan bilgilendirmenin yazili seklini
1geunekted1r Formu imzalamadan 8nce size sézel olarak da anlatilan asagidaki bilgileri bir kez de dikkatlice
okumak igin zaman ayiriniz. Katilmay: kabul ettiginiz takdirde, tarafiniz ve bilgilendirme esnasinda yaninizda
olan tanik kisi tarafindan imzalanan bu formun bir kopyas: saklamaniz igin size verilecektir. Aragtirmaya
katilmak tamamen goniilliilitk esasina dayanmaktadir. Calismaya katilmama veya katildiktan sonra herhangi bir
anda cahsmadan gikma hakkina da sahipsiniz. Her iki durumda da higbir yaptiima ve hak kaybina maruz
kalmayacaginizi bildirmek isteriz.

Atilla Sergen CALBAS

Aragtirmanin Amaci

Calisma, Tiirk sosyal yardim sisteminin ve bu sistemin lokomotif kurumu olan SYD Vakiflarinin doniigiimiine
dikkat gekerek SYD Vakfi yonetici ve uygulayicilatinin katkilariyla yeni bir sosyal servis modeli Gnerisi
sunmay! amaglamaktadir. Literatiir ve kamu kurumlarinin giincel politikalart incelendiginde bu arastirmanin
yeni bir pencere agmas! amaglanmaktadir.

Aragtirmaya Dair Arastirmaci ve Katihmer Hakkinda Bilgiler

Arastirma evreni istanbul {li Kiigiikgekmece lgesi Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakfi biinyesinde 3294
sayili Kanunda tanimlanan flge Vakif Miitevelli Heyeti sayist olan 12 yonetici ile kadro sayist Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan belirlenen Vakif Miidiirii, Sosyal Yardim ve Inceleme Gorevlisi, Biiro
Goérevlisi kadrosundan tesekkiil eden 22 uygulayicidan olusmaktadir. Aragtirma Srneklemi ise Vakif Miitevelli
Heyeti’nden 5 kisi, Vakif Personelinden 11 kisi olmak iizere 16 kisiden olusmaktadir.

Arastirmaya Katilma / Ayrilma Konusunda Haklariniz ve Arastirmacinin Haklarmizi Koruma
Giivencesi

Bu aragtirmada yer almak tamamen sizin isteginize baglidir. Aragtirmada yer almay1 reddedebilirsiniz ya da
basladiktan sonra herhangi bir zamanda birakabilirsiniz. Caligmaya katilmama, galigmadan ¢ikma veya
¢ikarilma durymlarinda herhangi bir ceza ya da yarariniza olan haklarin kaybi kesinlikle stz konusu
olmayacaktir. Arastirma konusu ile ilgili aragtirmaya devam etme isteginizi etkileyebilecek yeni bilgiler elde
edilmesi durumunda siz ya-da yasal temsilciniz bilgilendirilecektir.

Aragtirmanin sonuglari bilimsel ve egitim amaglart ile kulanilacaktir. Sizden elde edilen tiim bilgiler tamamen

aragtirma amact ile kullanilacak; gizli tutulacak, aragtirma yaymlandiginda da varsa kimlik bilgilerinizin
gizliligi korunacaktir.

iletisim Kurulacak Kisi(ler)

& Atilla Sergen CALBAS - 0554 852 2725

Yukarida Belirtilen Hususlar Disinda Sorularimz Var ise, Bu Boliime Eklenerek Cevaplandirilacaktir.
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RIZA / ONAY / ONAM

Yukarida konusu ve amaci belirtilen arastirmaya iliskin bilgilendirme béliimiinii okudum ve asagida imzasi
olan ilgili tarafindan dnce sozlii sonra yazili olarak bilgilendirildim. Katilmam istenen galismanin kapsamini ve
amacini, goniillii olarak iizerime diisen sorumluluklari tamamen anladim._Cahsma hakkinda soru sorma ve
tartisma imkam buldum ve tatmin edici yamitlar aldim. Arastirmaya goniillii olarak katildigimu, istedigim
zaman  gerekgeli  veya  gerekgesiz  olarak  arastirmadan ayrilabilecegimi biliyorum.
Bu kogullarda;

1) S6z konusu arastirmaya higbir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay: (gocugumun/
vasimin bu galismaya katilmasini) kabul ediyorum.

2) Gerek duyulursa kisisel bilgilerime mevzuatta belirtilen kisi/kurum/kuruluslarin erigebilmesine,

3) Calismada elde edilen bigilerin (kimlik bilgilerim gizli kalmak kosulu ile) yayin i¢in kullanilma,
arsivleme ve eger gerek duyulursa bilimsel katk: amact ile tilkemiz disina aktariimasina olur veriyorum.

Ek baskaca bir agiklamaya gerek duymadan, higbir baski altinda kalmadan ve bilingli olarak bu arastirmaya
katilmay1 onaylryorum

Goniilliiniin (Kendi el yazis ile) Velayet veya Vesayet Altinda Bulunanlar Icin Veli veya
Adi-Soyadi: Vasisinin (kendi el yazist ile)
[letisim Adi-Soyadi:
Tarih: [letisim:
Imzas: Tarih:
Imzast:
Terciime Yapanin (kendi el yazisi ile) Varsa Onay Alma Islemine Bagindan Sonuna Kadar Tantklik
Adi-Soyadt: Eden Kisi (kendi el yazist ile)
fletisim: Adi-Soyadt:
Tarih: [letigim:
[mzasi: Tarih:
[mzast:

Géniilliiniin Dil / Iletisim Problemi var ise;

Goniilliiye tarafindan yapilan tiim agiklamalar1 terciime ettim. Goniilliiye toplam sayfadan,
bilgilendirme ve riza boliimletinden olusan bu formun tiim sayfalarim okuyarak tercime ettim. Terciime ettigim
bilgiler goniillii tarafindan anlagilmis ve uygun bulunmustur.

Yukarida ismi yazili géniilliiye / yasal temsilcisine tarafimdan aragtirmanin amac, igerigi, yontemi, fayda ve
riskleri, goniilliiye ait haklar konusunda agiklamalar yapilmistir. Ayrica géniilliiniin / yasal temsilcisinin igbu
formu ayrintili inceleyerck imzalamas saglanmustir.

Agiklamalar1 Yapan Kisinin
Adi-Soyadt:

Imzast:

Tarih (glin/ay/yil):...[....[.....

Toplam 2 sayfadan olusan isbu Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu 2 niisha olarak hazirlanmig olup, bir
niishasi goniilliiye teslim edilmigtir.
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