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OZET

Isletme muhasebesinin yeni bir metodolojisi olan siirdiiriilebilir performans yonetimi,
firma performansinin kapsamini tiim paydaslar tizerinde yarattig1 orgiitsel etkileri i¢ine alacak
sekilde genisletmistir. Son yillarda siirdiiriilebilir gelismenin 6l¢iilebilmesi i¢in pek ¢ok cerceve
gelistirilmesine ragmen gelistirilen bu cerceveler iilke veya destinasyon diizeyinde ve
stirdiiriilen tartigmalar da hala igletmenin siirdiirtilebilirligi {izerinedir. Alanyazindaki bu
boslugun doldurulmasini hedefleyen bu c¢alismada ETIS gostergeleri ile uyumlu olarak
konaklama endiistrisinde siirdiiriilebilirlik performansinin dlgiilebilmesine yonelik bazi 6l¢tim
araglar1 belirlenmistir.

Stirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli bir fikir birligi ortaya ¢ikmasina ragmen, ¢evresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlik performansinin ve uygulamalarinin finansal performans iizerindeki
etkileri kurumsal yonetim galismalarinda az arastirilan bir olgu olarak kalmistir. Bu amagla bu
caligma siirdiiriilebilirlik yonetimi ile maliyet tasarrufu ve gelir artirici etki elde etmenin karlilik
tizerindeki aracilik etkisini arastirmay1 amaglamistir. Nedensel aracilik etkileri i¢in istatistiksel
cikarim yapmak amaciyla SPSS+PROCESS'te bir onyilikleme yontemi kullanilmistir.
Antalya’da konaklama sektoriinden elde edilen veriler gevresel katilimin gelir artirici ve
maliyet diisiiriicii etkisinin karlilik izerinde olumlu bir etki yarattigini ortaya koymustur. Ancak
dolayl etkilerin giiclinde bir fark bulunamamistir. Kurulan destekleyici modelde otel alani
icerisinde ayrilan yesil alanin biiyiikliigii ile karlilik arasinda da pozitif iliski saptanmustir.
Ayrica sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve ¢alisilan yerel tedarik¢i sayisinin karlilik ile
pozitif iliski icerisinde oldugu, personel devir hizinin ise karlilik ile negatif iligki igerisinde
oldugu varsayimlar1 desteklenmistir.

Anahtar Kelimeler: Uclii Kar hanesi (TBL) muhasebesi; Siirdiiriilebilirlik Performans;
Cevresel Yonetim Uygulamalar; Sosyal Yonetim Uygulamalari; Finansal Performans,
Konaklama Sektorii



SUMMARY
THE EFFECT OF SUSTAINABILITY PRACTICES ON FINANCIAL
PERFORMANCE: A RESEARCH IN THE LODGING INDUSTRY

As a new methodology of business accounting, sustainability performance management
has expanded the coverage of firm performance to include the organizational impacts on its all
stakeholders. Although various frameworks have been developed to measure sustainable
development in recent years, those are at the country- or destination- level and hence the debate
still continues on business sustainability performance. Given this gap, this study provides some
measures for sustainability performance in the lodging industry consistent with the ETIS
indicators.

Although an important consensus on sustainability has been emerged, the effects of
environmental and social sustainability performance and practices on financial performance
remained as a less researched phenomenon in corporate governance studies. To this endeavor,
this study aims to investigate the two parallel mediation effect of cost savings and revenue
generation on profitability via sustainability management. A bootstrap method in
SPSS+PROCESS was employed to conduct statistical inference for causal mediation effects.
The data obtained from the lodging industry in Antalya revealed that revenue-enhancing and
cost-cutting effect of environmental participation exerts a positive impact over profitability. But
no difference was found in the strength of the indirect effects. In the supportive model
established, a positive relationship was found between the size of the green area reserved in the
hotel area and profitability. In addition, the assumptions that social sustainability practices and
the number of local suppliers are positively correlated with profitability and the employee
turnover rate is negatively correlated with profitability were supported.

Keywords: Triple Bottom Line Accounting, Sustainability Performance, Environmental
Management Practices; Social Management Practices, Financial Performance; Lodging
Industry
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ONSOZ

Stirdiiriilebilir kalkinma, genel bir ifade ile bugiiniin gereksinimlerini gelecek kusaklari
kendi gereksinmelerini kargilama yetisinden mahrum birakmamak kosuluyla karsilamak olarak
tanimlanmaktadir. “Siirdiiriilebilir kalkinma™ ibaresi, resmi olarak ilk kez 1987°de Gro Harlem
Brundtland tarafindan, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu i¢in hazirlanan “Ortak
Gelecegimiz” raporunda tanimlanmistir (Ozmehmet, 2008: 6). 1950°1i yillardan giiniimiize
Klasik stratejik yonetim anlayisindan ¢agdas stratejik yonetim anlayigsina 6nemli bir evrim
yasanmustir (Bakoglu, 2010:3-4). Isletmenin ticari bir kurulus olmasi nedeniyle muhasebe
karin1 artirmaya yonelik her tiirli faaliyeti dogru kabul eden anlayis, yerini organizasyonun
ekonomik karliligini artirict faaliyetleri 6n plana gikaran degerlerin kabul edilerek uygulandigi
bir anlayisa birakmak zorunda kalmistir. Gegmisin sadece finansal icerikli beklentileri, yerini
sosyal igerikli beklentilere birakmis, mali beklentiler kaybolmamakla birlikte sosyal igerikli,
cevreyi ve toplumsal degerleri koruyan, sorumluluk bilinci yiiksek uygulamalara yer veren
isletmelerin bu yeni diizende rekabet sanslart artmistir.

2000’1 yillardan bugiine yasanan Enron ve Parmalat skandallariyla birlikte strateji,
kurumun sosyal sorumlulugu, is etigi ve global stratejiler yoniinde bir gelisim gdstermistir.
ABD’de baglayan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan mortgage kaynakli kriz ile birlikte kurumsal
yonetim ve sosyal sorumluluk, siirdiiriilebilir rekabet avantaji, risk ve belirsizlik yonetimi
bityiik énem kazanmistir (Grant ve Jordan, 2014: 13-15). Ozellikle 2008 krizi ile birlikte net
olarak ortaya ¢ikmustir ki, glinimiizde kurumlar sadece sahiplerinin beklentilerine cevap
tireterek varliklarini uzun vadede siirdiirememektedirler. Sadece pay sahiplerine kar saglamak
amaciyla hareket etme, temelde pay sahiplerine kars1 sorumlulugu giindeme getirecegi icin
karlilik oldugu siirece sorun olmadigr ve eksik denetimlerin yapildigi bir sistemin varlig
sonucunu getirecektir. Enron skandalinda goriildiigii iizere bir firma ¢ok karli goriiniip birden
batma tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilecektir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasi igin tiim ¢ikar
gruplarinin faydasimi gozeten paydas kurami benimsenmistir. Bu kuram uygulamalarinda
yoneticilerin firmanin degerini etkileyebilecek tiim ¢ikar gruplarini dikkate almalar1 gerektigini
onemle vurgulamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik siklikla Uglii Kar Hanesi (TBL) yaklasimiyla ele almirken; ekonomik
refah (kar), sosyal sermaye (insanlar) ve ¢evresel kalitenin (evren) dengelenmesinin dnemini
vurgulamaktadir. Uglii kar hanesi performansin sosyal, gevresel ve finansal boyutlarmi
birlestiren bir muhasebe alanidir. Kesin olarak olgtimlenmesi zor olan ekolojik ve sosyal

Ol¢iimleri de igermesi bakimindan geleneksel raporlamadan farklilik gdstermektedir. TBL



xii

boyutlar1 genel olarak Ingilizce People (Insan), Planet (gezegen) ve Profit (Kar) kelimelerinin
bas harflerinden olugmak tizere 3P olarak adlandirilmaktadir (Slaper ve Hall, 2011: 4).

Stirdiiriilebilir turizmin evrensel yayginligi, asir1 kalabalik turizm merkezlerinde ortaya
¢ikan turizm/gevre dengesini 6nemi giderek artan bir konu haline getirmektedir (Rodriguez ve
Cruz, 2007: 825). Turistik tesisler 6nemli miktarda birincil turizm varligin tiiketirken dogal ve
tarihi yasam alanlarm yok etmektedirler (de Grosbois, 2012: 898). Ote yandan tamamlayici
insan yapimu varliklar (6rnegin oteller, restoranlar, tema parklari, vb.) turistik yerleri daha cazip
hale getirmekte ve dolayisiyla turizmden elde edilen kazanglardaki biiyiimeyi desteklemektedir.

Cevre yonetimi; enerji, su tiiketimi ve atik {iretimini azalttiginda ve dolayisiyla kaynak
verimliligini artirdiginda daha iyi performans saglayabilmektedir. Calisanlara verilen egitimler
maliyetlerde diisiislere yol agacaktir. Calisanlara karsi sergilenen adil davranislarin ise galisan
memnuniyetine olumlu etkileri goriilecek ve bu da misafir memnuniyetine yapacagi olumlu
katki ile tekrar misafir (repeat guest) oranimi artirarak dolayli olarak gelirlere olumlu katki
saglayacaktir. Kurumsal itibar, tiiketiciler kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla
gelistirilmis bir iiriin i¢in daha fazla 6deme yaptiklarinda ve bu durum daha sonra artan bir gelir
akist olusturdugunda karlilig1 artirabilmektedir. Daha net bir aciklamayla, kaynak temelli
goriigle, paydas katilimindan esinlenerek, isletmelerin daha siirdiirtilebilir bir gelecek i¢in
rekabet stratejisinin, deger yaratmada maliyet diisiirlicii ve /veya gelir artirici islevi gordiigii
ileri stirtilmektedir.

Bu tez calismasi konaklama endiistrisinde siirdiiriilebilir yonetim uygulamalarinin
performansa etkilerini aydinlatmay1 amaglamaktadir. Siirdiiriilebilirlik yonetiminin finansal
performans tizerindeki olumlu etkisi, isletmeler verimlilikte siirekli iyilesme, artan pazar payi
ve uriin kalitesi, daha 1y1 kurumsal itibar, daha memnun tiiketiciler ve bunun gibi diger pek ¢ok
seyden yararlandiklarinda daha sik ortaya ¢ikmaktadir. Cok ¢esitli performans faydalarina
ragmen, siirdiiriilebilirlik yonetimi temelde artan gelirler ve daha diisiik maliyetler yoluyla mali
sonuglar1 etkilemektedir. Dolayli nedensellik durumu ile tutarli olarak bu tez ¢calismasi, mevcut
literatiirli hizmetlerde faaliyet performansinin ¢oklu aracilik etkilerini arastirarak genisletmeyi
amaglamaktadir. Bu amagla, 6zellikle ¢evresel yonetim uygulamalarinin toplam, dogrudan ve
dolayli nedensel etkileri tanimlanmis ve daha tutarli sonuclar elde etmek i¢in etki
biiyiikliiklerinin tahminleri karsilastinlmistir. Ote yandan, sosyal yonetim uygulamalari ve
sosyal siirdiiriilebilirlik performansinin finansal performans {iizerine dogrudan etkileri

Smanmigtir.
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Calisma 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde siirdiiriilebilirlik kavramina iliskin
tanimlamalar ve kavramin gelisimi ile ilgili agiklamalar getirilmistir. Siirdiiriilebilir kalkinma
teriminin ortaya ¢ikisi ve uluslararasi alanda yapilan c¢alismalara deginildikten sonra
stirdiiriilebilirlik ¢ergeveleri tanimlanmistir. Siirdiiriilebilirlik — muhasebe iliskisinde hesap
verebilirlik kuramlar1 irdelenmistir. Paydas kurami, mesruiyet kurami, kurumsallasma kurami
ile ilgili agiklamalara yer verilmistir. Kurumsal siirdiirtilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk
kavramlar1 ag¢iklanmigtir. Siirdiiriilebilirlik muhasebesinin gelisimi tam maliyet, c¢evre
muhasebesi ve iiclii kar hanesi muhasebesi alt bagliklari ile incelenmistir. Uglii kar hanesinin 7
stirdiiriilebilirlik devrimi ve 3 baski dalgasi ile birinci boliim tamamlanmastir.

Birinci boliimde genel olarak ele alman siirdiiriilebilirlik kavrami ve gelisimi ikinci
boliimde turizm sektorii 6zelinde ele alinmistir. Turizm sektoriinde kurumsal sosyal sorumluluk
- stirdiiriilebilirlik performansi iliskisi {izerine agiklamalar yapildiktan sonra siirdiiriilebilirlik
raporlamasi ve siirdiiriilebilirlik lizerine yapilan akademik calismalarda gelistirilen modeller
sunulmustur. Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik performansi {izerine yapilan
calismalar ve elde edilen bulgular 3 kategoride ele alinmistir. Cevresel yonetimin maliyet
kaygis1 paradigmasi; kurumsal teori ve vekalet teorisi ile iliskilendirilmis ve gevresel yonetimin
deger yaratma paradigmast dogal kaynak temelli bakis acis1 ve mesruiyet teorisi ile
iliskilendirilmis ve tartisma gelistirilmistir.

Ugiincii béliimde arastirma problemi tanimlanmis ve yapilan agiklamalar zemininde
aragtirma modellerinin  hipotezleri belirlenmistir. ~ Siirdiiriilebilirlik  yonetimi-finansal
performans baglantisi iki ayr1 ¢caligmayla ele alinmis ve dolayisiyla her bir ¢aligma i¢in iki temel
kavramsal model gelistirilmistir. Ilk kavramsal model cevresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin karlilik iizerine etkilerini faaliyet performansinin araci etkileri vasitasiyla
degerlendirmeyi amaglamistir. Sosyal stirdiiriilebilirlik-karlilik iliskisinde faaliyet performansi
degiskenlerinin istatistiki olarak anlamli aracilar olarak fonksiyon gostermedigi tespit
edildikten sonra dogrudan etkilerin arastirilmasi amaglanmis ve ikinci bir kavramsal model
olusturulmustur. Ayrica destekleyici bir model olusturularak dogal peyzaj alani olarak tahsis
edilen alan ile oda dolulugu ve oda fiyatlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Antalya’daki 5 yildizlt
konaklama isletmelerinden toplanan veri ile yapilan ampirik ¢caligmanin bulgulari yansitilmig ve
bulgular yorumlanmigtir. Calismanin kisitlarinin belirtilmesi ve gelecek ¢aligmalar igin yapilan

Onerilerle ¢calisma sonlandirilmisgtir.



BiRiNCi BOLUM
SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI, KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK VE
UCLU KAR HANESI YAKLASIMI

Bu boliimde siirdiirtilebilirlik kavramina iligskin tanimlamalar ve kavramin gelisimi ile
ilgili agiklamalar bulunmaktadir. Siirdiirtilebilir kalkinma teriminin ortaya ¢ikisi ve uluslararasi
alanda yapilan c¢aligmalara deginilmis ve siirdiiriilebilirlik c¢erceveleri tanimlanmistir.
Siirdiiriilebilirlik — muhasebe iligskisinde hesap verebilirlik kuramlar1 irdelenmistir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari agiklanmistir. Siirdiiriilebilirlik

muhasebesinin gelisimi alt basliklari ile incelenmistir.

1.1. Siirdiiriilebilirlik Kavram

Stirdiiriilebilirlik, giintimiizde giderek 6nem kazanan ve popiilaritesi giin gectikge artan
bir kavramdir. Begyiizonalt1 milyondan fazla web sayfasinin konu baslig1 siirdiiriilebilirlik ile
ilgilidir (https://www.google.com.tr/search?ei=FBLJX4zBJcmYkwWPOLOwWBW&(q=
sustainability, Erisim Tarihi: 15.10.2020) ve pek c¢ok kitaba ve makaleye konu olmaktadir
(Manderson, 2006: 85). 2018 yilinda Ekonomi alaninda Nobel  odiili
(https://www.nobelprize.org/prizes/economic-sciences/2018/press-release/, Erisim  Tarihi:
04.02.2019) iklim degisikligini uzun donemli makroekonomik analizlere entegre eden
caligmalar1 i¢in William D. Nordhaus ve teknolojik inovasyonu uzun déonemli makroekonomik
analizlere entegre eden Paul M. Romer arasinda paylastirilmistir. William D. Nordhaus ve Paul
M. Romer zamanimizin en temel ve 6nemli sorularindan olan uzun dénemli siirdiiriilebilir bir
ekonomik biiylimenin nasil yaratilabilecegi konusunda metotlar gelistirmislerdir.

Stirdiirtilebilirlik kelimesi “siirdiirme, ayakta tutma, devam ettirme yetenegi” anlamina
gelmektedir. Siirdiirmek, kaynaklarin akisini ve iliskisini isaret eden “destekleme, besleme ve
gelistirme” olarak tanimlanabilir (6rnegin bir seyin bagka bir seyi desteklemesi ve gelistirmesi).
Fiziki olarak bir kopriiniin agirligr yapisal temelleri tarafindan desteklenirken, biyolojik olarak
bir cocugun gelisimi tiikettigi gidalarla desteklenmektedir.

Stirdiiriilebilirlik terimi toplumun dilinde iyice yer etmis ve kullanimi ise oldukga
yayginlasmistir ve hatta bazilarina gore bir slogan halini almistir (Mebratu, 1998: 494).
Kelimenin popiilerligi ayn1 zamanda ulusal ve uluslararasi politikalarda, yasal diizenlemelerde
ve hiikiimet anlagmalarinda yerlesik olarak yol gdsterici ilke olmasina ve genel kabul gérmesine

de yol agmustir.
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Stirdiiriilebilirlik, insanlarin hayatta kalmasi ve refahinin dogrudan veya dolayl olarak
dogal c¢evrelerine bagli oldugunu vurgulayan basit bir ilkeyi temel almaktadir.
Siirdiiriilebilirligin gozetilmesi ve takip edilmesi insanlarin ve doganin simdiki ve gelecek
nesilleri destekleyen verimli bir uyum igerisinde var olabilecekleri kosullar1 yaratacak ve
devamliligin1 saglayacaktir. Siirdiiriilebilirlik  terimi sosyal, c¢evresel ve ekonomik

sorumluluklar1 entegre eden bir terimdir (Gimenez vd., 2012: 149).

1.1.1. Siirdiiriilebilirlik Tanimlamalar

Vos (2007: 335) siirdiiriilebilirlik tanimlarinin sentezinde genel olarak tiim tanimlarin
temel unsurlar1 paylastigini ve bunlarin ekonomik, sosyal ve cevresel meselelere yonelik
oldugunu gbézlemlemistir. Bu ti¢ unsur karsilikli olarak birbirlerini gii¢clendirmekte ve ekonomik
biiylime, ¢evresel endiseler ve sosyal refah1 desteklemektedir.

WCED’nin (Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu) (1987) tanimi doniisiimsel
degisimin altin1 ¢izen nesiller arasi refah fikrini igermektedir. Buna karsin bu geleneksel
planlama dongiileri ve kisa ve orta donemli is stratejilerinden ziyade son on yillik donemlerdeki
zaman Olgiilerini kapsamigtir. Tanimlarin ¢ogunda diizenli uyum beklentisinin otesinde
inovasyonu tesvik etmek ve siirekli performans iyilesmesini cesaretlendirmek ortak noktayi
olusturmaktadir. Siirdiiriilebilirlik siirekli gelisen bir yolculuk olarak gortilebilir.

Svensson ve Wagner’e (2012: 544) gore stirdiiriilebilirlik “bir sirketin veya bir orgiitiin
diinya yasami ve ekosistemleri ve kendi is sebekesi lizerindeki etkisini yonetme ¢abalar1” olarak
tanimlanmaktadir. Tanim ekonomik, sosyal ve cevresel agilardan temel meseleleri birlestirmeyi
amaclamaktadir ve bu durum is ve toplum iliskisinin dikkate alinmasini gerektirmektedir.
Ruckelshaus (1989: 167) siirdiiriilebilirligi ekolojinin en genis smirlar1 i¢inde ekonomik
biiyiimenin ve kalkinmanin karsilikli etkilesim ile saglanacagi ve zaman i¢inde korunacag bir

doktrin olarak tanimlamustir.

1.1.2. Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Gelisimi

Stratejik yonetim anlayisinda 1950’11 yillardan giiniimiize klasik stratejik yonetim
anlayisindan ¢agdas stratejik yonetim anlayisina 6nemli bir evrim yasanmistir. Klasik anlayisa
gore strateji; firmanin segilen pazar alaninda konumlandirilmasi, basariyla rekabet etmesi,
misterilerini memnun etmesi ve iyi bir is performansini saglamasi i¢in yonetimin sahip oldugu
oyun planidir (Bakoglu, 2010: 3-4). Is stratejisinin evrimi teori gelistirmekten ¢ok is diinyasinin
pratik ihtiyaglarini karsilamak adina olmustur.

50’li ve 60’11 yillarda iist diizey yoneticiler kararlar1 koordine etmekteydi ancak hem

genisligi hem de karmasikligr artarak biiyliyen isletmeleri kontrol etmek giderek zorlagsmaya



baslamist1. 1950-1960 yillar1 arasinda Indirgenmis Nakit Akimlar1 temelli sermaye biitcelemesi
ve biitceleri kullanma yoluyla finansal kontrol saglanmaya calisilmigtir. 1960-1970 yillart
arasinda orta vadeli makroekonomik tahminlere dayali daha uzun vadeli bir planlama arac1 olan
kurumsal planlama gelisim gostermis ve ABD’deki pek ¢ok biiyiik isletme kurumsal planlama
departmanlar1 olusturmustur. Cesitlendirme ve sinerji arayislari yogunlagmistir. 1970-1980
yillar1 arasinda endiistri analizi, pazar boliimlendirmesi, pazarlama stratejilerinin karlilia etkisi
ve ig portfolyolarinin planlanmasini igeren konumlandirma olarak stratejik bir gelisim
gostermistir.

1980-1990 yillan1 arasinda kaynaklarin ve yetkinliklerin analizi, hissedar degerini en
yiikksege cikarma ve anlagmalar ile rekabet istiinliigii saglanmaya c¢alisiimistir. 1990-2000
yillart arasinda stratejik inovasyon, yeni is modelleri ve teknolojik yikim konulari énem
kazanmig ve yeni ekonomi i¢in stratejiler gelistirilmistir. 2000’11 yillardan bugiine ise yasanan
Enron ve Parmalat skandallariyla birlikte yeni milenyumda strateji, kurumun sosyal
sorumlulugu, is etigi ve global stratejiler yoniinde bir gelisim gostermistir. ABD’de baglayan
ve tiim diinyayi etkisi altina alan mortgage kaynakli kriz ile birlikte kurumsal yonetim ve sosyal
sorumluluk, siirdiiriilebilir rekabet avantaji, risk ve belirsizlik yonetimi biiyiikk Onem
kazanmistir. (Grant ve Jordan, 2014: 13-15)

Isletmenin ticari bir kurulus olmasi nedeniyle muhasebe karmi artirmaya yonelik her
tiirlii faaliyeti dogru kabul eden anlayis, yerini organizasyonun ekonomik karliligini artirict
faaliyetleri 6n plana ¢ikaran degerlerin kabul edilerek uygulandigi bir anlayisa birakmak
zorunda kalmistir. Ge¢misin sadece finansal igerikli beklentileri, yerini sosyal igerikli
beklentilere birakmis, mali beklentiler kaybolmamakla birlikte sosyal icerikli, ¢evreyi ve
toplumsal degerleri koruyan, sorumluluk bilinci yiiksek uygulamalara yer veren isletmelerin bu
yeni diizende rekabet sanslar1 artmistir.

Glinlimiizde 6zellikle 2008 krizi ile birlikte net olarak ortaya ¢ikmistir ki, kurumlar
sadece sahiplerinin beklentilerine cevap ireterek varliklarini uzun vadede siirdiiremezler.
Sadece pay sahiplerine kar saglamak amaciyla hareket etme, temelde pay sahiplerine karsi
sorumlulugu giindeme getirecegi igin karlilik oldugu siirece sorun olmadigi ve eksik
denetimlerin yapildig: bir sistemin varlig1 sonucunu getirecektir. Enron skandalinda goriildiigi
tizere bir firma ¢ok karli goriiniip birden batma tehlikesi ile karsi karsiya kalabilecektir.
Bilindigi tizere Enron olayinda hem iist diizey yonetiminin hem de Arthur Andersen gibi 89
yillik uluslararasi bir denetim sirketinin etik disi, usulsiiz uygulamalar1 nedeniyle diinya
capinda ¢ok onemli bir skandal gerceklesmistir. Eger Enron sadece pay sahiplerine karsi

kendini sorumlu hissedip sadece onlara hesap veren bir firma olmasaydi ¢ok daha farkli bir



sorumluluk ve denetim anlayis1 s6z konusu olacakti. Firmanin stratejik ¢iktilarinin denetimi
bir¢ok paydas tarafindan yapilacagindan i¢i bu kadar kolay bosaltilmamis olacaktr (Bakoglu,
2010: 15).

1.1.3. Siirdiiriilebilir Kalkinma

“Siirdiiriilebilir Kalkinma” ilk kez Gro Harlem Brundtland tarafindan Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu i¢in hazirlanan “Ortak gelecegimiz” raporunda tanimlanmistir
(Ozmehmet, 2008: 6) Bourdeau’ya gore, Brundtland Raporu, basit bir ¢evrecilik anlayisinin
cok Gtesinde, rasyonel kaynak kullanimini esas alan ekonomik bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. ilerleyen donemlerde uygulamacilar bu tanimi cevre, ekonomik ve sosyo-politik
yonlerini de kapsayacak sekilde genisletmislerdir. Son yillarda isletmelerin toplumda rolleri
arttikga siirdiiriilebilir kalkinma kavrami is diinyasinda giderek daha fazla ele alinmaya
baslanmistir.

Sirketler ekonominin iiretken kaynaklarini temsil ettikleri i¢in sirket destegi olmaksizin
toplumun siirdiiriilebilir kalkinmay1 basaramayacagi kabul edilmektedir. Bu nedenle, 6zel
sektor sirketlerinin yalnizca ekonomik deger yaratmasi ve yasam standartlarini artiran mal ve
hizmet lretmesini degil aym1 zamanda yaptiklar1 faaliyetlerden dolay1 yol agtiklar1 farkli
cevresel ve sosyal problemleri azaltmak i¢in aktif olarak ¢alismalar1 gerekmektedir (Sarikaya

ve Kara, 2007: 225).

1.1.4. Uluslararas1 Alanda Siirdiiriilebilir Kalkinma

Stirdiiriilebilir kalkinma ile ilgili olarak asagida belirtilen konferans ve toplantilar
gerceklestirilmistir.

1972 Stockholm Konferansi

Stokholm’de diizenlenen konferansta ¢evresel konular uluslararasi giindemde ilk defa
ele alinmistir. Stokholm konferansinin en 6nemli ¢iktilarindan birisi Birlesmis Milletler Cevre
Programimin olusturulmasi olmustur. “Insanlar kendi aralarindaki iliskileri daha iyi ydnetmeyi
ogrenmedikce doga ile iliskilerinde basarili olamayacaktir” manifestosu 6ne ¢ikmustir.

1976 Habitat | Zirvesi

Vancouver Deklarasyonunun girisinde adaletsiz ekonomik biiyiime, kontrolsiiz
sehirlesme karsisinda ulusal ve uluslararasi diizeyde sert onlemler alinmadig: taktirde kabul
edilemez diizeyde olan insan yerlesimi kosullarinin daha da kotiilesecegine vurgu
yapilmaktadir. Konferans prensip olarak; yasam kalitesinin artirilmasi i¢in gelisim faydalarinin
daha adil dagilmasini, arazi kullanimu ile ilgili diizenlemelerin ve planlamalarin yapilmasini,

cevreyi koruyan tedbirlerin alinmasini, kadin ve genglerin sisteme entegre edilmesini ve



doganin veya insanlarin sebep oldugu felaketlere karsi insanlarin rehabilite edilmesini
savunmaktadir.

1987 Brundtlandt Raporu

Brundtland Komisyonu olarak da bilinen Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (The
World Commission on Environment and Development) (WCED) kurulmustur. Ortak
Gelecegimiz adi ile bilinen Brundtland Raporu, siirdiiriilebilir kalkinmay1 tanimlamaya
yardimc1 olmugtur. “Stirdiiriilebilir kalkinma” ibaresi, resmi olarak ilk kez 1987°de Gro Harlem
Brundtland tarafindan, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu i¢in hazirlanan “Ortak
Gelecegimiz” raporunda tamimlanmistir. Bu rapora gore, insanlik, gelecek kusaklarin
gereksinimlerine cevap verme yetenegini tehlikeye atmadan, gilinliik ihtiyaglarini temin etme
ve kalkinmay siirdiiriilebilir kilma yetenegine sahiptir. Siirdiiriilebilir kalkinma, genel bir ifade
ile bugiiniin gereksinimlerini gelecek kusaklar1 kendi gereksinmelerini karsilama yetisinden
mahrum birakmamak kosuluyla karsilamak, olarak tanimlanmaktadir (Ozmehmet, 2008: 6).

1992 Rio Zirvesi

Stirdiiriilebilirlik {izerine ilk toplanti 1992°de Rio De Janeiro’da diizenlenen Diinya
Zirvesi olmustur. Severn Suzuki adli 12 yasinda bir ¢ocugun iilke baskanlarna seslendigi
“Nasil tamir edecegini bilmiyorsan, liitfen bozmay1 birak” slogani1 konferansin basin mansetini
olusturmustur. Glindem 21 olarak adlandirilan eylem planinda ekonomik biiylimenin yeniden
diisiiniilmesine, gelismis sosyal adalete ve ¢evrenin korunmasina iligkin tasar1 yer almistir. Bu
giindemi 178’den fazla iilke benimsemistir. Yasal baglayiciligi olan Birlesmis Milletler Iklim
Degisikligi Cergeve Sozlesmesi (UNFCCC) ve Biyolojik Cesitlilik Soézlesmesi imzaya
sunulmustur. Siirdiiriilebilir Kalkinma Komisyonu kurulmustur.

1996 Habitat 11 Zirvesi

Konferansin ¢iktilari Istanbul Deklarasyonuna entegre edilmis ve Habitat giindemi yeni
bir kiiresel eylem plani olarak benimsenmistir. Habitat II uzun doénemde; dislanma ve
adaletsizlik ile yagam kalitesi ve hayata katilimlar1 engellenen kadinlarin ve savunmaya muhtag
sosyal gruplarin ihtiyaglarin1 ve katkilarin1 dikkate alarak, kiiresel insan yerlesimleri
kosullarinin koétiilesmesine binaen stirdiiriilebilir bazda tiim insanlarin yasam alanlarinda
gelisim saglanmasini amacglamaktadir. Bu toplantida Birlesmis Milletler sézlesmesinden
esinlenerek; herkes i¢in yeterli konut ve kontrolsiiz kentlesmenin yagandigi bir diinyada insan
yerlesimlerinin gelisiminin siirdiiriilebilirligi konularia vurgu yapilmistir.

1997 Rio+5 Zirvesi

Rio +5 zirvesi New York’ta 1992 Rio Zirvesinde Giindem 21 adiyla anilan eylem

planiin gozden gegirilmesi ve uygulanabilirliginin degerlendirilmesi amaci ile toplanmistir.



Zirvede siirecle ilgili, 6zellikle uluslarin kalkinmasini destekleyecek olan teknik destek ve
parasal yardimin artirilmasinda basarisizliklar ve pek cok eksiklikler saptanmistir. Tim
tilkelerin kendilerine 6zgii Giindem 21’lerini olusturmalar1 ve siirdiiriilebilir kalkinma eylem
planlarinm yiriirliige sokmalarinin gerekli oldugu kabul edilmistir.

1997 Kyoto Protokolii

Kyoto Protokolii, kiiresel iklim degisikligi konusunda miicadele etmek icin, Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi Sekretaryasi tarafindan, 11 Aralik 1997°de
Japonya’nin Kyoto sehrinde Taraflar Konferansi’nda (Conference of the Parties) kabul edilen
bir anlagsmadir. Kyoto Protokoli, iilkelerin atmosfere saldiklar1 karbon miktarini 1990 yilindaki
diizeylere diisiirmelerini gerekli kilmaktadir. 1997°de imzalanan protokol, ancak 16 Subat 2005
yilinda yiiriirliige girebilmistir. Protokoliin yiiriirliige girebilmesi i¢in, 1990 y1l1 itibariyle, sera
gaz1 emisyonlarinin en az %55’inden sorumlu olan 55 iilkenin onay1 gerekmekteydi fakat bu
orana ancak 8 yilin sonunda Rusya’nin katilimiyla ulagilabilmistir.

2002 Johannesburg Zirvesi (Rio+10)

Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi (WSSD) Johannesburg Uygulama Planimi
tiretmistir. Bu plan yoksullugun ortadan kaldirilmasi, saglik, ticaret, egitim, bilim ve teknoloji,
bolgesel sorunlar, dogal kaynaklar ve kurumsal diizenlemeler {izerine yeni yiikiimliiliikler
getirmistir. Johannesburg uygulama plani siirdiiriilebilir kalkinmanin ti¢ gli¢lendirici ayagin
Ekonomik Kalkinma, Sosyal Kalkinma ve Cevresel kalkinma olarak tanimlamistir.

2012 Rio+20 Zirvesi

Stirdiirtilebilir Kalkinma Uluslar Konferans1 Rio De Janerio’da gerceklesmistir. 10
yillik siire i¢in kiiresel siirdiiriilebilirlik giindemi olusturulmasi amaglanmistir. Bazilar iilke
baskanlari, bagkan yardimcilar1 diizeyinde olmak tizere 183 iilkeden 50.000 {izerinde katilimc1
ile gergeklesen konferansin ana temasi “Istedigimiz Gelecek™ olarak adlandirilmistir. 53 sayfa
ve 283 maddelik sonug¢ bildirgesi; Ortak Vizyon olan, Politik Taahhiidiin Yenilenmesi,
Stirdiiriilebilir Kalkinma ve Yoksullugun Azaltilmasi kapsaminda Yesil Ekonomi,
Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Kurumsal Cercevesi, Eylem ve Takip Cergevesi ve Uygulama
Araglar1 bagliklarini igeren alt1 béliimden olusmaktadir.

2015 Paris iklim Anlasmasi

Paris Anlagmas1 2015 yili Aralik ayinda Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi  (United Nations Convention on Climate Change-UNFCCC) Taraflar
Konferansi’nda 195 iilkenin onayiyla kabul edilmistir. Iklim degisikligine kars: kiiresel ¢apta
verilen miicadelede tarihsel bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Anlasma, ayni

zamanda 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Giindemi (Sustainable Development Goals-SDGS)



cercevesinde, daha istikrarli, daha saglikli bir gezegen, daha adil toplumlar ve daha canh

ekonomilerin oldugu bir diinya birakmak adina da 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.

1.2.  Siirdiiriilebilirlik Cerceveleri

Tablo 1.1°de literatiirde kullanilan siirdiirtilebilirlik tanimlarinin bir grubu i¢in bazi

bakis acilart derlenmistir.

Tablo 1. 1 Siirdiiriilebilirlik Konusunda Bakis A¢ilar1

sosyal ve daha kapsamli ekonomik

etkisini biitiinlestirme ¢abalar1”

Kavram Tanimlar Kaynak
Stirdiirtilebilirlik “...strdirtlebilir ekonomik | WCED (1987)

kalkinma....gelecek nesillerin

ihtiyaclarim1 karsilama yetisinden

odiin vermeksizin mevcut

ihtiyaglarin kargilanmasi....”
Isletme “Bir oOrgiitiin diinya yasami ve | Svensson ve Wagner (2012)
stirdiiriilebilirligi ekosistemleri ve tim is sebekesi

iizerindeki  etkisini  yOnetme

cabalar1”
Isletme “Bir orgiitiin sadece karlilik degil | Liideke-Freund (2009)
stirdiiriilebilirligi etkili ve etkin yonetme ve ¢evresel,

Uclii kar hanesi (TBL)

stirdiirtilebilirligi

“Bir orgitiin gecerli is
operasyonlarmni (uygun finansal
kapasiteyi iceren) herhangi bir
sosyal ve ekolojik sistemi olumsuz
etkilemeyerek koruma kabiliyetini
gosteren goniilli veya yasa ile

idare edilen eylemlerinin sonucu”

Peter ve Smith (2011)

Kurumsal

stirdiirtilebilirlik

“Ekonomik, c¢evresel ve sosyal
gelismelerden kaynaklanan riskleri
yoneterek ve firsatlar1 yakalayarak
uzun siireli hissedar degeri yaratan

is yaklasim1”

RobecoSAM (2013)

Kaynak: Hogevold vd., 2014:361



Siirdiiriilebilirlik siklikla Uclii Kar Hanesi (TBL) yaklasimiyla ele aliirken; ekonomik
refah (kar), sosyal sermaye (insanlar) ve ¢evresel kalitenin (evren) dengelenmesinin dnemini
vurgulamaktadir. Isletme siirdiiriilebilirliginin evrensel olarak kabul edilen bir tanimlamasi
bulunmamaktadir ve bu kavram hala gelisim asamasindadir (Hogevold vd, 2014: 361).

Son yillarda siirdiiriilebilir kalkinmay1 6lgmek icin cesitli ¢erceveler gelistirilmistir
(Tablo 1.2). Gostergelerin; endeksler ve raporlama sistemleri, eylem politikalar1 ve
uygulamalarint etkilemedeki etkinligi genellikle sinirli kalsa da, hem kamu hem de 6zel
sektorde poptilerligini korumaktadir.

Ideal is siirdiiriilebilirlik gercevesi iizerine tartismanin merkezinde ne farkl disiplinlerin
yaklasimlar1 ne de siirdiiriilebilir kalkinmay1 gercekten neyin sagladigini tartisan farkli bakis
acilar1 bulunmaktadir. Bazi ¢ergeveler farkli lilke ve kiiltiirlerin eko sistemlerinde endiistriyel
teknolojileri kabul edip etmedikleri iizerine siireci tanimlayan ve Olgen kiiresellesme ve
kentlesme ideolojisini yansitmaktadir. Diger ¢ergeveler ise uluslararasi anlagmalara
odaklanmaktadir. Tablo 1.2 son yillarda gelistirilen is siirdiiriilebilirlik gergeveleri tizerine bazi
bakis agilar1 saglamaktadir. Cergeveler arasinda dikkate deger bir ¢esitlilik olmasina karsin
temel soru bu cercevelerin gercekte evrensel olarak nasil uygulanabilecegidir. Bu goriis ne
olursa olsun bu gergevelerin kararl sekilde is siirdiirtilebilirliginin ekonomik, ¢evresel ve sosyal

yonlerine hitap ettigi asikardir (Hogevold vd., 2014: 362).
Tablo 1. 2 Siirdiiriilebilirlik Cerceveleri

Cerceve Kriter

AccountAbility AccountAbility'nin AA1000 standartlar1 isletmelerin ve orgiitlerin daha
sorumlu, siirdiiriilebilir ve hesap verebilir olmalarina yardim eden ilke
Hesap Verebilirlik | bazli standartlardir.

AA1000 Hesap Verebilirlik ilkeler Standardi (AA 1000APS) bir érgiitiin
stirdiiriilebilirlik miicadelesinde nasil cevaplar iiretecegi, 6nceliklerinin
ve tanimlamalarinin neler olacagi konusunda bir ¢erceve saglamaktadir.
AA1000 Giivence Standardi (AA1000AS) giivence uygulayicilarina
orgiitiin hesap verebilirlik ilkelerine ne kadar bagh kaldigina dair bir
metodoloji saglamaktadir.

AA1000 Paydaslar Katilim Standardi (AA1000SES) paydaslarin
stireclere hedef odakli, saglikli ve sonuca yonelik bir sekilde katilmasina

yonelik bir ¢erceve saglamaktadir.

Carbon Disclosure | Karbon Saydamlik Projesi sirketleri ve sehirleri ¢evreye olan etkilerini

Project (CDP) aciklamalar1 konusunda tesvik etmeyi ve karar vericilere piyasa



http://www.accountability.org/standards/aa1000aps.html
http://www.accountability.org/standards/aa1000as.html
http://www.accountability.org/standards/aa1000ses.html

Karbon Saydamlik

Projesi

davranig1 i¢in ihtiyaglar1 olan bilgiyi saglamayr hedeflemektedir.
Sirketler ve sehirler Karbon saydamlik Projesi’nin Iklim Degisimi

Programi, Su Programi ve Orman Programimna raporlama

yapmaktadirlar.

RobecoSam ile
isbirligi i¢inde
indekslenen
Dow Jones
Stirdurilebilirlik
Endeksi (DJSI)

Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi kiiresel 6lgekteki ilk uygulamadir.

Endeks geleneksel finansal analizlerin yanmna siirdiiriilebilirlik
kriterlerini ekleyerek kiiresel yatirimcilar i¢in bir referans noktasi
olusturmaktadir.

Diinya capinda yiiksek finansal performansa sahip pek cok sirket
degerlendirilmis ve DJSI’da en yiiksek siirdiiriilebilirlik performansina

sahip olan sirketler siralanmistir.

Global Reporting
Initiative (GRI)
Kiiresel Raporlama

Inisiyatifi

GRI igletmelere, hiikiimetlere ve diger organizasyonlara isletmenin
iklim degisikligi, insan haklari, yolsuzluk, yozlasma ve bunun gibi pek
cok konuda etkisinin anlagilmasina yardimci olmaktadir. GRI
stirdiiriilebilirlik ¢ergcevesini siirekli gelistirmektedir.

GRI’'nin misyonu karar vericileri GRI stirdiiriilebilirlik standartlar1 ve
coklu paydas networkii ile daha siirdiiriilebilir bir ekonomi ve diinya i¢in

aksiyon almak i¢in gii¢lendirmektir.

Goldman Sachs
GS Sustain ESG

Goldman Sachs

GS SUSTAIN Goldman Sachs’in Kiiresel Yatirim Arastirmalar
Boliimiiniin uzun donemli bir yatirim stratejisidir.

GS SUSTALIN her sektorde siirdiiriilebilir sektor liderligi ve karlilik ig¢in

Stirdiiriilebilirlik uzun donemli olarak en 1yi konumlanmis firmalari tanimlamaya
Endeksi odaklanmustir.
Social SAI kendisini sosyal sorumluluk standartlarin1 gelistirerek ve

Accountability
International (SAI)

Uluslararas1 Sosyal

Hesap Verebilirlik

uygulayarak is yerlerini ve birlikleri gelistirmeye adamis hiikiimet dis1,
uluslararasi ve ¢ok paydaslh bir orgiittiir.

SAI 1997 yilinda SA8000 (Sosyal Hesap Verebilirlik 8000) standardini
yaymlamistir. Bu standart Uluslararast Calisma Orgiitii ve Birlesmis
Milletler s6zlesmesini baz alan goniillii bir standarttir. Mevcut durumda
diinya genelinde isletmeler ve hiikiimetler tarafindan en giiglii is yeri
standartlar1 olarak taninmaktadir.

SA 8000 standardi saygin isyerleri icin denetlenebilir bir sosyal

sertifikasyon standardidir. ILO, UN ve ulusal kanunlardan anlagmalar
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temelinde standartlar sosyal uyumu 6lgmek igin ortak bir dil yaratmay1
hedeflemektedir.

ISO 14000

Cevresel sorumluluklar1 yonetmek i¢in sirketler ve her tiirlii orgiitler
ISO 14000 standartlar1 ailesini kullanabilirler.

ISO 14001:2015 c¢evresel yonetim sistemi igin bir kriter ortaya
koymaktadir ve ayn1 zamanda sertifikalandirilabilmektedir. Bu
standartlar faaliyet alan1 ve hangi sektorde olduguna bakilmaksizin tiim
orgiitler tarafindan kullanilabilmektedir. Ayni zamanda ISO
14001:2015’in kullanilmast sirketin g¢evresel etkilerinin Slgiilmesi ve
gelistirilmesi agisindan sirket yonetimine, ¢alisanlara ve dis paydaslara

bir glivence vermektedir.

ISO 26000

ISO 26000 sirketlerin sosyal sorumluluk icerisinde faaliyet gostermeleri
icin gerekliliklerden ziyade rehberlik saglamaktadir. Standart sosyal
sorumlulugun ne oldugunu agikhiga kavusturmakta ve islerin

prensiplerini etkili eylemlere doniistiirmelerine yardimci olmaktadir.

European Tourism
Indicator System
(ETIS)

Avrupa Turizm

Gosterge Sistemi

Avrupa Komisyonu, turizm destinasyonunun siirdiiriilebilirlik
performansinin  Olgiilmesi amact ile “Avrupa Turizm Gosterge
Sistemi”ni (ETIS) gelistirmistir. ETIS tiim turist destinasyonlari i¢in
uygun Avrupa genelinde kullanilan bir sistemdir. ETIS;

- Bir yonetim aracidir, destinasyon yonetimine siirdiiriilebilir bir
yaklagim gosteren destinasyonlar: desteklemektedir.

- Bir izleme sistemidir, veri ve detayli bilgi toplama i¢in kullanimi
kolaydir ve destinasyonlarin yildan yila performanslarinin izlenmesine
olanak vermektedir.

- Bir bilgi aracidir (sertifikasyon semasi degildir), politika gelistiriciler,

turizm girisimleri ve diger paydaslar i¢in ¢ok kullanighdir.

Siirdiiriilebilir Is
Deger Matrisi

Online materyal cergevesi siirdiiriilebilir kalkinma performansinin 10
boyutunu haritalamakta (6r: hesap verilebilirlik ve seffaflik, ¢evresel
stire¢ odagi, insan haklari, isyeri kosullar1) ve is basarisi i¢in 10 adet
geleneksel Olgtliyii karsilagtirmaktadir (6r: hissedar degeri, sermayeye
erisim, marka degeri ve itibar, faaliyet gdstermek i¢in lisans). Arastirma
sorumlu performansin ig basarisinda en giiclii etkiye sahip oldugu yeri

ortaya ¢ikartmaktadir.
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Deutsche
Vereinigung flir
Finanzanalyse und
Asset Management
(DVFA)

Alman Finansal
Analiz ve Varlik

Y 6netimi Dernegi

1960 yilinda 400 yatirim sirketi, banka, varlik yoneticileri, danigmanlik
ve rehberlik sirketlerini temsilen 1.100 bireysel iiye ile kurulmustur.
DVFA ayni zamanda Avrupa Federasyonu Finansal Analistler Birligi
(EFFAS) ve Uluslararas1 Belgeli Yatirim Analistleri Birligi’nin
(ACIIA) da bir tiyesidir.

DVFA Avrupa Federasyonu Finansal Analistler Toplulugu (EFFAS) ile
birlikte 2010 yilinda “Cevresel, Sosyal ve Yonetisim Konularinda
Anahtar Performans Gostergeleri” baslikli bir dokiiman yayinlamistir.
Bu dokiiman ¢evresel, sosyal ve yoOnetisim gostergelerini finansal
analizler ve sirket degerlemesi ile entegre eden bir rehber niteligindedir.
Raporlama ilkeleri ve 6zel Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) her
ne kadar kar amaci giiden kuruluslar i¢in tasarlanmissa da 6lcek, kapsam
ve yasal formu ne olursa olsun tiim sirketler i¢in uygundur. Firmalar
kurumsal siirdiiriilebilirligi kovaladik¢a ESG konularini yoneterek uzun
varliklari1 ~ siirdiirmeyi  ve  karlhiliklarim altina

suire glvence

alabilmektedirler.

STOXX Indices

STOXX Endeksleri

STOXX Ltd. sirketi endeks uzmanm bir sirkettir ve ilk STOXX
endekslerini 1998 yilinda lanse etmistir. Kiiresel 6lgekte diinyanin en
biiytik finansal iirlinlerini ¢ikartan sirketleri, sermaye sahipleri ve varlik
yonetim sirketlerini de kapsayan 500°den fazla sirket STOXX
endeksleri ile lisanslanmistir.

STOXX Diisiik Karbon Endeksi ailesi, yatirimcilarin portfoylerini
karbondan arindirmasi, yani portfoylerinin diisiik karbonlu ekonomik
biiylimeye katilirken daha siki diizenlemeler ve fiziksel hasarlar gibi
iklim ile ilgili risklere maruz kalmalarini sinirlamak i¢in tasarlanmstir.
STOXX  siirdiiriilebilirlik  endeksleri  genel oldugu  kadar
strdiirilebilirligin iic boyutunu da igeren (cevresel, sosyal, yonetisim)

endiistriye has kriterlere de odaklanmaktadir.

A4S (Prince’s
Accounting for
Sustainability)

Prens’in Siirdiiriilebilirlik icin Muhasebe projesi [A4S (Accounting for
Sustainability)] isletmeler, yatirnmcilar, kamu sektori, muhasebe
orgiitleri, sivil toplum orgiitleri ve akademisyenleri bir araya getirerek
stirdiiriilebilirligin  karar alma ve raporlama siireclerine entegre
edilmesini saglamak amaciyla pratik bir kilavuz ve araglar gelistirmeyi

amaclamistir. Bu giine kadar proje kamu ve 6zel sektorden 200’den fazla
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Prens’in
Sirdirilebilirlik
i¢in Muhasebe

projesi

kurulusun uzun dénemli basarilarinin iklim degisiklikleri ve sinirlt
diinya kaynaklarinin fazla tiikketimi ile nasil etkilendigini anlamalarini
saglayarak isbirligine yol agmistir.

Kilavuzun amaci1 kurumlara stratejik yonelimleri ile finansal performans
ve dikkate alacaklari g¢evresel ve sosyal hususlar arasinda iligki
kuracaklart bir metot saglamaktir. Bu metodoloji 3 asamada
irdelenmektedir:

1. Isletme Stratejisi ve Siirdiiriilebilirligin Iliskilendirilmesi: Nesnel
strdiiriilebilirlik konularmin tanimlanmasi ve bunlarin her birinin
isletmenin stratejik amaglarina etkilerinin belirlenmesi.

2. Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) ve Eylem: Her bir
sirdiiriilebilirlik  konusu ile 1ilgili gerceklestirilen eylemlerin
degerlendirilmesi ve performansi 6l¢mek i¢in KPI’larin tanimlanmasi.
3. iliskili Performans Raporu: Uzerinde anlasiimis hedefler ve planlanan
ciktilara yonelik dengelenmis bir degerlendirme ¢alismasidir. Kilavuzda
iligkili raporlamanin olusturulmasina uygulamada ornek teskil etmek
iizere bir siipermarket, bir yatirim sirketi ve bir de su ve atik su sirketi

ile 1lgili ii¢ adet raporlama 6rnegi mevcuttur.

EABIS (European
Academy of
Business in

Society)

2002 yilinda kurulmustur, isletmeler, isletme okullari, akademik

kuruluglar isletme ve toplum konularin1 yOnetim teorisi ve

uygulamalariyla entegre etmislerdir. 15 kurucu iiyeden bugiin 100’den
daha fazla iiye kurulusa ulasmistir. Dokiiman EABIS tarafindan
fonlanan iki yillik bir arastirma projesinin sonug raporudur.

Firmalarin ESG performansinin isletme basarisina etkisinin ne

olabilecegini, firmalarin bu baglantilar1  yatirimcilarina  nasil

acikladiklarint ve yatirnmcilarin bu veriye ne tepki verecegini

arastirmaktadir. Arastirma projesi Avrupa Birligi KSS Birlik

Laboratuvarinin ~ “Kurumsal Sorumluluk ve Finansal Olmayan

Performansin Piyasa Degerlemesi” ile paralel ylirlimektedir.

The Academy of
Business in Society
(ABIS)

ABIS (Onceden bilinen adiyla EABIS) 2001 yilinda kurulmus ve 2002
yilinda INSEAD, IMD, London, ESADE, IESE, Copenhagen, Warwick,
Vlerick, Ashridge, Cranfield, Bocconi gibi Avrupa’nin 6nde gelen
Isletme Okullar1 tarafindan IBM, Microsoft, Johnson & Johnson,
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Isletme Toplumu
Akademisi
(ABIS)

Unilever ve Shell ortakliginda INSEAD’da (European Institute of
Business Administration) 2002 yilinda lanse edilmistir.

Bu inisiyatif kiiresellesme ve siirdiiriilebilir gelisme ile ilintili olan
zorluklarin tistesinden yeni yonetim becerileri, yeni bir zihniyet ve yeni
yetenekler ile gelinebilecegi ortak inancina sahiptir. ABIS’in misyonu
isletme egitimi ve uygulamalarinda sirketler ve akademik diinya

arasinda kopriiler insa etmek ve isbirligini giiglendirmektir.

UNCTAD (United
Nations Conference
on Trade and

Development)

1964 yilinda kurulan UNCTAD gelismekte olan iilkelerin diinya
ekonomisine  entegrasyonunun  gelistirilmesini ~ desteklemektedir.
UNCTAD aym1 zamanda Uluslararasi Muhasebe ve Raporlama
Standartlar1 (ISAR)’1n ana kurulusudur. ISAR vasitasiyla UNCTAD
yatirim akis1 ve siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1 kolaylastirmak i¢in
gelismekte olan iilkelerde ve gegis ekonomilerinde en iyi muhasebe ve
kurumsal raporlama uygulamalarinin gerceklestirilmesine yardimci
olmaktadir.

UNCTAD muhasebe ve kurumsal raporlama calismalarint 3 yolla
gergeklestirmektedir;

1. Hiikiimetler arasi bir miinazara i¢in bir forum olusturarak uzmanlarin
tartismasini ve tecriibelerin degisimini destekleyerek bir konsensiis elde
edilmesini hedefler,

2. Miinazaray1 bilgilendirmek i¢in bir arastirma ve bilgi liderligi
olusturur,

3. Geligsmekte olan {ilkeler i¢in 6zel teknik yardim saglar ve uygun
oldugu taktirde diger kurumlarin ve donér iilkelerden teknik yardim i¢in
isbirligi zemini hazirlar.

Kilavuz GRI kilavuzlar1 ve Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarin1 (IFRS) referans alarak raporlarin segilen gostergelerle
hazirlanmasina destek saglama amacindadir. Kilavuz dokiimani 3 ana
bolimden olugmaktadir. 1. Boliimde isletmenin paydaslart ve bu
paydaslarin bilgi ihtiyaclar iizerine genel bir bakis sunmaktadir. 2.
Bolim  kurumsal sorumluluk gdstergelerinin  gelistirilmesinde
uygulanan sec¢im kriterlerini aciklamaktadir. 3. Boliim segilen

gostergeler lizerine kisaca bir genel goriinlis sunmaktadir.




14

Sustainability SASB standartlart diinyanin dort bir yanindaki isletmelerin finansal
Accounting acidan Onemlilik seviyesi yliksek stirdiiriilebilirlik  bilgilerini
Standards Board tamimlamasina, yoOnetmesine ve yatirimcilarina iletmesine olanak
(SASB) tamimaktadir. SASB 77 endiistri standardindan olusan eksiksiz bir set

gelistirmistir. 2018 yilinda olusturulan bu standartlar seti tipik bir
Stirdiirtlebilir isletme i¢in finansal a¢idan 6nemli olan siirdiirtilebilirlik konularini ve
Muhasebe bunlarla ilgili 6lgtimleri tanimlamaktadir.

Standarlar1 Kurulu | Kamuya ifsa edilen ¢ok sayida Cevresel, Sosyal, Kurumsal Y 6netisim
(ESG) ve siirdiiriilebilirlik bilgisi olmasma ragmen, finansal kararlar
almak icin hangi bilgilerin en yararli oldugunu belirlemek genellikle ¢ok
zordur. SASB Dbir isletmenin finansal durumunu veya isletme
performansini etkileme olasiligi makul olan ve bu nedenle yatirimcilar
icin en Onemli olan finansal Onemlilik seviyesi yiiksek konulari
belirlemektedir. SASB’nin siirdiiriilebilirlik basliklari; ¢evre, sosyal
sermaye, insan sermayesi, isletme modeli ve inovasyon ve liderlik ve

yonetim olmak iizere 5 boyutta organize edilmistir.

Kaynak: Hogevold vd., 2014: 363-364; Yenidogan vd, 2019: 291-294.

1.3.  Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik birisinin hesap verme veya sorumlu tutuldugu eylemleri hesaba
katma yiikiimliiliigiidiir. Hesap verebilirlik iki sorumluluk veya ytikiimliiliik igermektedir;

a: Belirli eylemlerin sorumlulugunu iistlenmek (veya aksiyon almaktan kaginmak)

b: Bu eylemler icin hesap verebilir olma ytlikiimliiliigiinii saglamak.

Muhasebe sozciigiiniin  dogasinda hesap verebilirlik fikri bulunmaktadir. Hesap
verebilirlik olmadan muhasebe yazilip da postalanmamis bir mektup veya gonderilmemis bir
e-mail gibidir. Diger insanlarla iletisim kurmak muhasebenin dogal bir pargasidir ve bu
iletisimde mesajlar acik ve anlasilabilir olmalidir. Muhasebeciler raporlarinda agik ve
anlasilabilir olmakla sorumludurlar ve bu durum yasalar ile belirlenmistir (Donleavy, 2016:90).

Muhasebe yonetimi bir koruyuculuk rolii tistlenmektedir. Ortagagda satonun lordu adina
miilkler, hayvanlar ve tarim tirlinleri gibi tiim malvarliklarini yoneten ve koyliilerin ihtiyaglarini
karsilayan kahyalar bulunmaktaydi. Bu kahyalar tiim bu malvarliginin koruyucusu ve yoneticisi
konumunda idiler. Lord vekalet veren esas yonetici, kahya ise onun vekili idi. O donemde kimse
vekalet maliyetlerini diistinmiiyordu ¢iinkii feodal sistem lord ile kahya arasindaki kisisel
sadakat ve baglilik yemini tizerine kurulmustu ve bu yeminin bozulmasi 6liimciil bir giinah

olarak goriiliiyordu. Tiim bunlara ragmen kahya lorda hesap vermek i¢in yazili raporlar,
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envanter ve agiklamalar sunuyordu. Ortagagdan sonra Ronesans donemi baslamis ve daha sonra
ticaretin diinyaya ag¢ilmasi ile birlikte feodal sistem 6zel girisim kapitalizmine dontistiik¢e asil
vekil arasinda sorunlar bas gostermistir. Vekiller artik daha ¢ok para ve varliklar konusunda
lorda bilgi vermek ve bir Onceki raporla aradaki farklar konusunda hesap vermek
durumundadirlar. Tiim varliklar calinmaya, irtikaba, azalmaya ve yanlis yonetime karsi
korunabiliyorsa kahya iyi bir kahya olarak tanimlaniyordu. Ilerleyen dénemde yenidiinyaya ve
dogu yarimkiireye dogru denizlere agilarak kesifler ve ticaret yapan gemi kaptanlari hem
yanlarinda yeni mallarla donmek hem de bu mallar1 korsanlardan korumak durumundaydilar.
Bu durumda gemi kaptanlar1 kahyalardan daha iyi oldular ¢linkii miivekkilin mallarini sadece
korumuyorlar ayn1 zamanda artirtyorlards. lyi bir bilangoyla varliklarin korunmasinin yani sira
karlar ve primler yolu ile zenginlik artiginin goriildiigii gelir tablosu ile sirket muhasebesi de
buna benzer bir sekilde evrilmistir. Modern zamanlarin kahyasi yani yoneticisi de sadece
varliklarin korunmasi ile ilgili hesap vermeyecek, ayni zamanda zenginligin ve gelirin artisi ile
ilgili de hesap verecektir (Donleavy, 2016: 91).

Bu konular Vekalet kuraminin alanina girmektedir. Muhasebe ile ilgili olarak pek ¢ok
kuram bulunmasina ragmen vekalet kurami 6zellikle finansal muhasebe uygulama alaninda bu
kuramlardan en 6nemlisidir. Vekalet kurama ile ilgili caligmalar 1933 yilinda Belle ve Means’in
yonetim kuramlari ¢alismasi ile baslamis ve 1970 — 1980 yillar1 arasinda Fama tarafindan
finansal yonetim ve hissedar ¢ikarlar1 konularina uyarlanmistir. Kuram bugiinkii halini Jensen
ve Meckling’in 1976 yilinda yayinladiklar1 makaleleri ile almistir. Biiytik firmalardaki anahtar
noktadaki insanlarin ekonomik davramslarina aciklama getirmektedir. Onceki ekonomi
teorilerinde firmanin tek bir sahibi ve yoOneticisi bulunmaktadir ve tiim isler tek elden
¢ikmaktadir. Vekalet teorisine gére modern sirketler hissedarlara aittir ancak profesyonel
yoneticiler tarafindan yonetilirler. Bu durumda her iki tarafin da ¢ikarlar farklilagmaktadir.
Yoneticiler burada kahya hissedarlar da onceki agiklamalarda oldugu gibi lord olarak kabul
edilebilir. Hissedarlar sirketin sahibi olarak zenginliklerinin korunmasini ve artirilmasini talep
etmektedirler ve bunun saglanmasi i¢in siirdiiriilebilir ve artan karlilik, siirdiiriilebilir ve artan
kar pay1 oranlar1 ve siirekli artan hisse fiyatlar1 gereklidir. Miidiirler (vekiller) hissedarlarin
taleplerini yliksek yasam standardi, ¢ok yliksek maas ve prim ddemeleri, birinci sinif uguslar,
en kaliteli otellerde konaklamalar, en {ist diizey kuliiplere {iyelikler ve prestijli projelere yatirim
yapabilme 6zgiirliigii gibi isteklerine karsi kisitlayici olarak gérmektedirler. Tiim bunlar karlilik
tizerinde bir kiilfet olusturmakta ve isletme sahiplerine 6nemli bir maliyet olusturmaktadir.
Vekalet teorisine gore bu tiir maliyetler izleme maliyetleri ve baglayicilik maliyetleri ile 6nemli

oOl¢iide azaltilabilmektedir (Donleavy, 2016: 20).
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Izleme maliyetleri yoneticilerin; muhasebe raporlari, bagimsiz denetimler, giiglii bir
denetim komitesi, iyi kurumsal yonetisim uygulamalari ve CEO’larin dogrudan hissedarlara
ozellikle de yonetim kurulu baskanina hesap vermesi yolu ile hissedarlara hesap verebilir
olmalari i¢in katlanilan maliyetlerdir. Vekalet sorununu azaltmak icin baglayicilik maliyetleri
izleme maliyetlerinden daha 6nemlidir. Baglayicilik yoneticiler ve miidiirler i¢in belli bir
oranda sirket hissesinin verilerek yillik ikramiyelerini elde edilen kar iizerinden hisselerine
diisen oranda alabilmelerini saglamakla miimkiin olabilecektir. Izleme maliyetleri ve baglayici
maliyetler toplamda vekalet maliyetlerini olusturmaktadir (Donleavy, 2016: 21).

Giliniimlizde hesap verebilirlik sirket sahipleri ve yoneticiler arasinda sadece mali
konularda degil, ayn1 zamanda sirketin almis oldugu aksiyonlar ve kararlarla tiim paydaslar
tizerinde yaratmis oldugu etkiler agisindan 6nem tasimaktadir. Gegtigimiz birkag yilda sirketler
tizerindeki hesap verebilirlik baskilarinda hizli bir artis olmustur. Asya ve diger bolgelerdeki
finansal krizler, muhasebe skandallar1 ve yapilan isin sosyal ve ¢evresel etkileri hakkindaki
endiseler ve slipheler kurumsal davranis konusunda seffaflik talebinin artmasina neden
olmustur. Ozellikle ¢ok uluslu sirketler sik sik degisen diizenlemelerin ve yonetisim
sistemlerinin oldugu farkli pazarlardaki hissedarlar ve diger paydaslardan gelen ¢ok sayida
taleple kars1 karsiya kalirken durum son yillarda olduk¢a karmasik bir hal almistir.

Artan seffaflik ¢agrisi ilging bir sekilde son zamanlarda bazi ortiismeler gostermeye
baslayan iki farkli taraftan gelmektedir. Bir yandan, kurumsal yonetisim baglamindaki hesap
verebilirlik gereksinimleri genislemis ve bazen personelle ilgili etik yonleri de kapsamaya
baglamigtir. Diger yandan geleneksel yonetisim ¢ercevesinden ayri olarak siirdiiriilebilirlik
raporlari ortaya ¢ikmistir. Bu raporlarda 6ncelikle ¢evreye odaklanilmis olsa da kapsam sik sik
etik ve sosyal sorunlari, ¢alisan ve toplumla ilgili konulari, tiim bunlar1 kontrol etmek i¢in
mevcut organizasyonel yapilart ve finansal yonleri de igerecek sekilde geniglemistir. Bu iki
oldukga belirgin hesap verme kanali sadece konular agisindan bazi yakinsamalar gostermekle
kalmay1p ayni1 zamanda daha genis kitleleri hedef almaktadir (Kolk , 2008: 2).

Son yirmi yilda hesap verebilirlik zinciri denetim komiteleriyle, iyi kurumsal yonetisim
uygulamalarinin yayilmasiyla ve yillik raporlarda kanunda istenilenden daha fazla bilginin
goniillii olarak agiklanmasi ve seffaflik ile giderek giliglenmistir. Sirketler kanunda istenenden
daha fazla bilgiyi neden ifsa etmektedir? Bu durumu agiklamak icin hesap verebilirlik

kuramlarini incelemek gerekmektedir (Donleavy, 2016: 92).
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1.3.1. Hesap Verebilirlik Kuramlari
Bu kisimda hesap verebilirlik kavraminin altyapisini olusturan paydas kurami,

mesruiyet kurami ve kurumsallasma kurami ele alinarak agiklanmastir.

1.3.1.1. Paydas Kuram

Paydas kurami firmalara rekabet avantaji saglayan bir stratejik yonetim yaklasimidir.
R.Edward Freeman’mn 1984 yilinda yaymnladigi “Stratejik Yonetim: Paydas Yaklagimi”
(Strategic Management: A Stakeholder Approach) isimli ¢igir agan kitabinda paydaslari, “bir
sirketin amaclarina ulasmasinda sirketi etkileyebilecek ya da sirketin bu amaglarina ulasirken
etkileyebilecegi gruplar veya kisiler” olarak tanimlamistir. Son zamanlarda firmalarin
paydaslart oldugu fikri yonetim literatiirinde hem akademik hem de profesyonel olarak sik¢a
dile getirilmeye baslanmistir. Freeman’in kitabin1 miiteakiben konu ile ilgili olarak yiizlerce
makale yazilmistir (Donaldson ve Preston, 1995: 65).

Paydas kurami, deger maksimizasyonu veya deger arayan davranisla tamamen
uyumludur; bu durum uygulamalarinda yoneticilerin firmanin degerini etkileyebilecek tiim
cikar gruplarini dikkate almalar1 gerektigini 6nemle vurgulamaktadir. Herhangi bir kurumsal
karar verme teorisi, miidiirler ve yonetim kurulu tiyeleri gibi karar vericilerine rekabetgi ve bazi
durumlarda ¢atisan ¢ikarlar i¢in birden fazla secim bolgesi arasindan nasil se¢im yapmalari
gerektigini sdylemelidir. Miisteriler; diisiik fiyatlar, yiiksek kalite ve tam hizmet istemektedir.
Calisanlar; yiiksek ticretler, yiiksek kaliteli calisma kosullar1 ve tatiller, tibbi yardimlar ve
emekli ayliklar1 da dahil olmak {izere yan haklar istemektedir. Sermaye tedarikgileri; diistik risk
ve yiiksek getiri istemektedir. Topluluklar, birlikler ve dernekler; yiiksek yardim katkilari,
topluma daha fazla fayda saglanmasi igin sirketlerin artan sosyal harcamalari, artan yerel
yatirimlar ve istikrarli istthdam istemektedir. Agikcasi her karar kriteri bu istekler arasinda
seg¢imlerin nasil yapilacagini belirtmelidir (Jensen, 2001: 13).

Kurumun paydas anlayisi ile geleneksel girdi-¢ikti perspektifi arasindaki fark, Sekil 1.1
ve 1.2'de gosterilen zit modeller tarafindan vurgulanmaktadir. Sekil 1.1'de, yatirimcilar,
calisanlar ve tedarik¢iler, katki saglayan girdiler olarak gosterilmektedir, firma ise bir “kara
kutu” olarak girdileri miisterilerin faydasi i¢in ¢iktilara doniistiirmektedir. Girdi olan her bir
katki saglayict uygun bir kazang elde etmeyi beklemektedir, ancak bu uzun soluklu denge
modelinin girdi paydaslar1 liberal ekonomi veya "Adam Smith" yorumuna goére sadece
"normal™ veya “rekabet¢i piyasa” faydalari elde edebilecektir. Kit alanlar veya az bulunan
yeteneklere sahip olanlar gibi 6zellikle avantajli olan bireysel katilimcilar elbette bir "rant” elde

edecektir, ancak marjinal katilimcilar sadece "normal" bir fayda saglayabileceklerdir. Sistem
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genelinde rekabetin bir sonucu olarak, faydalarin biiyiikk kismi miisterilere gitmektedir
(Donaldson ve Preston, 1995: 67).

2
@¢>’»-

Sekil 1. 1 Geleneksel Girdi Cikt1 Perspektifi
Kaynak: Donaldson ve Preston, 1995: 68

Sekil 1.2’de paydas modelinin girdi-¢iktt modeliyle acik¢a celistigi goriilmektedir.
Paydas analistleri, bir girisime katilan ve mesru ¢ikarlari olan tiim kisilerin veya gruplarin bunu
fayda elde etmek igin yaptigini ve bir ¢gikarlar kiimesinin bir bagkasina gore dnceligi olmadigini
iddia etmektedir. Bu nedenle, firma ile paydas bilesenleri arasindaki oklar her iki yonlii olarak
calismaktadir. Tiim paydas iligkileri ayn1 boyutta ve sekilde tasvir edilmistir ve merkezdeki

firmanin "kara kutusundan" esit uzakliktadir (Donaldson ve Preston, 1995: 68).

Siyasi
Gruplar

Tedarikgiler

Birlikler /
Dernekler

Ticaret
Birlikleri

Sekil 1. 2 Paydas Modeli
Kaynak: Donaldson ve Preston, 1995: 69
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Paydaslarin oncelikleri, hedefleri ve sirketten beklentileri farklilagsa da ekonomik
istikrarin saglanmasi, ¢evrenin korunmasi ve sosyal adaletin saglanmasi tiim paydaslar
tarafindan destek goren hedeflerdir. Sirketin bu hedeflere yonelik politikalar uygulamasi,
paydaslar ile iliskilerini gliglendirerek sirketin temel hedeflerini gerceklestirmesine yardimci
olmaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk, stratejik bir secenek olmanin 6tesine 1990 sonrasinda

orgiitler acisindan adeta bir zorunluluk haline gelmistir.

1.3.1.2. Mesruiyet Kuram

Mesruiyet kurami firmalarin yasal mecburiyet olmamasina ragmen neden goniilli
olarak bazi bilgileri paylastiklarina dair aciklama getiren bir kuramdir. Firmalar bu sekilde
kamuoyunun belirgin bir kesiminin goziinde mesruiyet kazanirlar. Bu kesim genellikle
yatirimecilardir ancak bazi durumlarda miisteriler ve hatta kamuoyunun geneli olabilir.
Orgiitlerin mesru olma eylemleri kurumsal ve orgiitsel itibar olarak agiklanmgtir. Orgiitsel
itibar kavraminin i¢cinde imaj ve prestij gibi Orgiitiin disartya karst goriiniimiinii etkileyen
faktorler bulunmaktadir (Kalemci ve Tiiziin, 2008: 406-407).

Kuram muhasebe raporlarini da kapsayan sirketin dig diinya ile iletisiminde amacinin
kurumsal mesruiyetini korumak, gelistirmek ve siirdiirmek oldugu varsayimina dayanmaktadir.
Mesruiyet fikri burada sirketin yaptig1 iste yetkilendirilmesine dayanmaktadir. Toplum firmay1
yetkilendirmis ve firma da bunun karsiliginda kamu c¢ikarlarina saygi duymakta ve onlari
korumaktadir. Toplum ve firma arasindaki bu alis veris sosyal sozlesme olarak
adlandirilmaktadir. Bu s6zlesme diger yasal yaptirimi olan sézlesmeler gibi degildir. Toplum
gergek yaptirim giicli olan gergek bir kurulug gibi goriilmektedir ve ¢ikarlart da gecektir, bu
durum kuramda kamu ¢ikarlar1 olarak tanimlanmaktadir. Kurama gore firmalar da gercek bir
kisi gibi goriiliir ve 1y1 bir vatandas olmalar1 beklenir. Kurumsal sosyal sorumluluk bunun bir
adim ilerisidir (Donleavy, 2016: 95).

Mesruiyetin karsit sugluluktur ve mesruiyet sayginlik getirmektedir. Mesruiyet firmaya
kanunlara uygun sekilde islerini yiiriitme, kendi islerini diizenleme ve sozleri ve eylemleri ile
mesruiyetlerini siirdiirme 6zgiirliiglinii  getirmektedir. Pek tabi ki firma tarafindan sug
islendiginde mesruiyet hiikkiimsiiz kalacaktir. Boyle bir durumda ¢ok karli olan isletmeler dahi
sahipleri tarafindan kapatilabilmektedir. Enron skandalinda Arthur Andersen’in kapatilmasi ve
telefon dinleme skandalinda News of the World gazetesinin Rupert Murdoch tarafindan
kapatilmasi gibi olaylar bunlara 6rnek olarak verilebilir. Pek ¢ok firma mesruiyet kazanmak
icin yaptiklari isler ile ilgili olarak yasal olarak agiklamalar1 gereken finansal raporlarin yam

sira aldiklar kararlar ve uygulamalarinin dogal ¢evre ve sosyal ¢evre iizerine yarattig1 etkileri
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de siirdiiriilebilirlik raporlar1 ile kamuoyuna aciklamaktadir. Ornegin Tiirkiye’de
stirdiriilebilirlik raporlamast yasal olarak zorunlu olmamasina ragmen bazi firmalar

stirdiirtilebilirlik raporlar1 diizenlemekte ve yaymlamaktadirlar (Donleavy, 2016: 95).

1.3.1.3. Kurumsallasma Kuram

Kurumsallagsma kuraminin en 6nemli kavrami es bigimliliktir, genis bir tanimlama ile
benzer gevresel kosullar altinda bir firmanin faaliyetlerinde diger firmalar popiilasyonuna
benzeme egilimidir. Hakim kurumsal modellerin benzesmesine yonelik egilim, ¢esitli
bigimlerde orgilitsel formlarin ve uygulamalarin bir dereceye kadar homojenligini tesvik eden
cesitli mekanizmalar ve siireglerle siirdiiriilmektedir. DiMaggio ve Powell (1983) uzmanlik
alanlariin da homojenligin olusmasina sebep olan baskilara sebep oldugunu tartismaktadirlar.
Nitekim uzmanlik alanlari kurumsal formlar1 sekillendirmekte ve devaminda bu formlari
orijinal kurumsal modellerin kendini dogrular bir bigimi olarak yansitmaktadir (Donleavy,
2016: 96).

Kurumsallagma kuraminin boyutlari, dykiinmeci es bigimlilik, zorlayici es bigimlilik,
normatif es bicimlilik olarak sayilabilir. Oykiinmeci es bigimlilik bir alanda yeni bir olusum
asamasinda veya Onemli bir inovasyonun getirdigi yeniden formiile edilme asamasinda
gelismektedir. Bu gibi durumlarda uygun siiregler ve iyi ve kotii performanstan ayirabilmek
icin gecerli boyutlarin olmadig1 yiiksek diizeyde bir belirsizlik vardir. Bunun {istesinden
gelebilmek i¢in firmalar alani arastirirlar ve daha oOnce alanda faaliyet gosteren iistiin
performansl firmalardan mesruiyet kazanmis uygulamalar1 6diing alirlar. Degisim goniilliidiir
ve bir kurulusun digerinin uygulamalarmni kopyalamas: ile iliskilidir. Oykiinmeci baskilar
benchmarking ve alandaki en oncii oyuncularin en iyi uygulamalarinin tanimlanmasini
kapsamaktadir. Oykiinmeci es bicimlilik bu baskilar tarafindan motive edilen siireclerin
kurumsallagsmasi ile olusur ve boylelikle kopyalama bir rekabet gereksiniminden ziyade
kurumsal kabul edilebilirlik dolayist ile siirer.

Zorlayic es bicimlilik asimetrik gii¢ iligkilerinden kaynaklanmaktadir. Degisim bir dis
kaynak tarafindan dayatilmaktadir. Birincil tesvik gii¢lii olan unsurlarin taleplerine uyumdur ve
kurumsal alanin diger tiyeleri tarafindan uygulanan ve siyasi etkilere yansiyan mesruiyet
arzusundan kaynaklanmaktadir. Etki grubu yeterince giiclii ise degisim kacinilmazdir
(Donleavy, 2016: 96).

Normatif es bicimlilik faaliyet alan1 olgunlastikca ortaya ¢ikmaktadir. Gelisme yolu ile
degisimlerin gerceklestigi kurumsal alandaki imtiyazli bir diinya goriisiine uyum saglamaya

dayanmaktadir. Katilimc1 grubun egitim sistemlerinden, ticari birliklerden ve kurumsal
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alandaki diger sosyallesme mekanizmalarindan gecerek profesyonellesmesi ile birlikte
kurumsal degerler olusmaktadir. Ayni idealler, amaglar ve programlar icin iiniversiteye
bagvurmak gibi sosyal aglar ve/veya ortak ge¢mis deneyimler ortak beklentileri
olusturmaktadir. Normatif es bigimlilik ayn1 zamanda se¢ilmis egitim kurumlarindan bireyleri
ise alarak siki bir sosyalizasyona tabi tutma neticesinde de olusabilir. ikinci bir normatif
izomorfizm kaynagi bu alandaki orgiitsel birimleri kapsayan resmi meslek kuruluslaridir. Bu
kurumlar, alandaki liderlere alan1 etkileyecek normlart yayma ve diger iiyeleri yonlendirmeye
yonelik araclar saglamaktadir. Oykiinmeci, zorlayic1 ve normatif es bigimlilik aym anda
olabilir. Ornegin bir akreditasyon ekibi okullart muglak kriterlere gére degerlendirebilir. Bu
ornekte kabul edilebilir davranigin kanit1 benzer misyona sahip bir organizasyon modeli ile
kiyaslama (benchmarking) yapmak olabilir. Bu sekilde oldugunda dykiinmeci ve zorlayici es
bi¢imlilik birlikte meydana gelir ve kurullarin standartlarinin akreditasyonunun normatif
mesruiyeti ile giiclendirilir (Donleavy, 2016: 97).

Kurumsallagma teorisinin temas ettigi diger bir konu da ayriklastirmadir. Bu durumda
yoneticiler bazi belli basli kurumsal uygulamalar1 benimsemeleri gerektigi gibi bir algiya
kapilabilirler ve hatta bu uygulamalar1 gerceklestirmek i¢in formal siirecler olusturabilirler
ancak gercekte sirketin uygulamalari resmi olarak onaylanan ve alenen telaffuz edilen siire¢ ve
uygulamalardan ¢ok farkli olabilir. Boylelikle gercek uygulamalar ile kurumsallagtirilmis
uygulamalar birbirinden ayrisabilir. Goniillii sirket raporlama uygulamalarinda bu ayrisma
mesruiyet teorisi ile iliskilendirilebilir yani raporlardaki sosyal ve c¢evresel konulardaki
aciklamalar ile olusturulan kurumsal imaj aslhinda sirketin gercek sosyal ve c¢evresel

performansindan ¢ok farkli olabilmektedir (Donleavy, 2016: 97).

1.4, Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Bu kisimda kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami tanimlanmis ve kirmizi, mavi, turuncu,
yesil, sar1 ve turkuaz renk kodlar1 ile tanimlanmis farkli hirs diizeyleri ele alinmistir. Ardindan
kurumsal sosyal sorumluluk kavrami tanimlanmis ve kurumsal sosyal sorumlulugun; ekonomik
sorumluluk, yasal sorumluluk, etik sorumluluk ve goniillii sorumluluk olmak tizere dort evresi

kurumsal siirdiiriilebilirlik piramidi ile agiklanmustir.

1.4.1. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bir sirketin ticari faaliyetlerinde ve paydaslarla olan
etkilesimlerinde goniillii olarak sosyal ve gevresel konularda gosterdigi hassasiyeti ifade
etmektedir. Bu, kurumsal siirdiiriilebilirligin ¢ok genis bir tanmmdir. Sirdirilebilirlik,

kalkinma tartismalarini, insan ihtiya¢larinin siirekli olarak tatmin edilmesinin nihai hedefi teskil
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ettigi kiiresel bir ¢ergeveye dayandirmaktadir. Bu fikri is seviyesine aktarirken, kurumsal
stirdiiriilebilirlik, paydaslarin gelecekteki ihtiyaclarini da karsilayabilme kabiliyetinden 6diin
vermeden, bir firmanin dogrudan ve dolayli paydaslarinin (hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler,
bask1 gruplari, topluluklar vb.) ihtiyaglarini karsilamasi olarak tanimlanabilmektedir (Dyllickl
ve Hockerts, 2002: 131).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin standart bir tarifi olmadigi ve firmaya 6zel 1smarlama bir
stire¢ olduguna dair goriisler bulunmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal
sorumluluk i¢in her bir seye uygun tek bir ¢Oziim taniminin birakilmasi gerekmektedir.
Orgiitlerin gelisimi, farkindalig1 ve hirs diizeylerine uygun daha 6zel tanimlarin kabul edilmesi
gerektigi sonucuna varmaktadir. Bireyler ve gruplar, mevcut zorluklarla basa ¢ikabilmek igin
degerler gelistirerek uygulamakta ve kurumsal yapilar1 desteklemektedirler. Uygunsuz tepkiler
yeni girisimleri provoke etmektedir ve ideal tip stratejiler ortaya ¢ikana kadar sonugta bir dizi
gelisim asamasina yol agmaktadir (Marrewijk ve Werre, 2003: 107).

Her kurulus siirdiiriilebilirlik agisindan kendisine 6zgii hirs diizeyini ve yaklagimini
secmelidir. Yapilan se¢im kurulusun faaliyette bulundugu sartlara, amaclarina ve hedeflerine
uygun ve stratejisiyle uyumlu olmalidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik ile ilgili farklilastirilmis bir
tanimlar ve yaklasimlar seti kuruluslarin kendi orgiitleri igerisinde baskin degerler bulmalarina
yardimci olabilir. Orgiitler gesitli kosullarla karsilastiklarindan ve farkli baskin deger sistemleri
ile faaliyet gosterdiklerinden kurumsal siirdiiriilebilirligin farkli tezahiirlerini gelistirmislerdir
(Marrewijk ve Werre, 2002: 107).

Kurumsal siirdiiriilebilirligin ¢oklu diizeylerini ve tezahiirlerini gésteren 4P cercevesi
incelendiginde kurumsal siirdiiriilebilirligin altt degisik hirs diizeyi gozlemlenebilmektedir.
Kurumsal siirdiiriilebilirlik seviyelerinde farklilagsma temel ilkelerden (Principles) baslayarak,
mevcut 3P Kar (Profit) — Insanlar (People) —Gezegen (Planet) kavramma dordiincii bir P
ekleyerek elde edilir. Bu hirs diizeyleri kurumsal siirdiiriilebilirligin farkli deger sistemlerinde
bulunan is uygulamalarina dahil edilmesi konusunda farkli motivasyonlar1 yansitmaktadir.
Kisaca, farkli hirs diizeyleri asagidaki gibi tanimlanabilir (Marrewijk ve Werre, 2003: 107).

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Oncesi (Kirmizi): Bu diizeyde temel olarak kurumsal
stirdiiriilebilirlik i¢in herhangi bir hirs bulunmamaktadir. Bununla birlikte digsaridan gelen bazi
baskilar (6rnegin yasal veya alicilarin baskilart) sonucunda kurumsal siirdiiriilebilirlik olarak
etiketlenebilecek bazi adimlar atilmaya baslanmistir. Yakin izleme ve stirekli gliclendirme

gereklidir (Marrewijk ve Werre, 2003: 112).
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Uyum Odakh Kurumsal Siirdiiriilebilirlik (Mavi): Bu diizeydeki kurumsal
stirdiirtilebilirlik yetkili makamlarin diizenlemeleri dahilinde toplumun refahini saglamay1
amaglamaktadir. Buna ek olarak, kuruluglar yardim ve hayirseverlik konularina cevap verme
cabalarina  yonelebilirler. Kurumsal —siirdiiriilebilirlik  i¢in  motivasyon, kurumsal
stirdiiriilebilirligin bir goérev ve yiikkiimliilik veya dogru davranis olarak algilanmasidir
(Marrewijk ve Werre, 2003: 112).

Kar Odakh Kurumsal Siirdiiriilebilirlik (Turuncu): Bu diizeydeki Kurumsal
stirdiiriilebilirlik, finansal sonuglara katkida bulunmak kaydiyla sosyal, etik ve ekolojik
boyutlarin ticari faaliyetlere entegre edilmesinden ve karar vermeden olusmaktadir. kurumsal
stirdiiriilebilirlik i¢in motivasyon bir is durumudur. Kurumsal siirdiiriilebilirlik karli olmasi
durumunda tesvik edilmektedir, ¢esitli pazarlarda artan itibar nedeniyle karliligin artmasi
durumu 6rnek olarak verilebilir (Marrewijk ve Werre, 2003: 112).

Kurumsal Siirdiiriilebilirligi Onemsemek (Yesil): kurumsal siirdiiriilebilirlik her iicii
de kendi icinde ¢ok onemli olan ekonomik, sosyal ve ekolojik kaygilarin dengelenmesinden
olusur. kurumsal stirdiiriilebilirlik girisimleri yasal uygunlugun ve kar etmenin Otesine
gecmektedir. kurumsal siirdiiriilebilirlik igin motivasyon insan potansiyelinin, sosyal
sorumlulugun ve gezegenin korunmasinin 6nemsenmesidir (Marrewijk ve Werre, 2003: 112).

Sinerjik Kurumsal Siirdiiriilebilirlik (Sar1): Kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumsal
performansin ekonomik, sosyal ve ekolojik bolgelerinde deger yaratan ilgili tiim paydaslarin
birlikte kazandigi sinerjik bir yaklasim iginde deger yaratan iyi dengelenmis fonksiyonel
¢oziimler arayisindan olugmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢cin  motivasyon,
sirdiriilebilirligin kendi i¢inde ¢ok Onemli oldugunun kabulii ve ozellikle de bu yonde
kaginilmaz bir ilerleme yasandiginin kabul edilmesidir (Marrewijk ve Werre, 2003: 112).

Biitiinciil Kurumsal Siirdiiriilebilirlik (Turkuaz): Kurumsal siirdiiriilebilirlik simdi
ve gelecekte her varligin hayatinin kalitesine ve siirekliligine katkida bulunmay1 amaglayan
kurulusun her yoniiyle tam olarak biitiinlesmis ve entegre olmustur. Kurumsal stirdiiriilebilirlik
icin motivasyon tim varliklarin ve fenomenlerin karsilikli olarak birbirine bagimli olmasi
dolayisiyla siirdiirtilebilirligin tek alternatif olmasidir. Bu nedenle her kisi veya kurulus diger
tiim varliklara kars1 evrensel bir sorumluluga sahiptir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik diizeylerindeki her diizey 6nceki diizeyleri icermekte ve ayni
zamanda onceki diizeyleri gelistirerek onlarda {istiin olmaktadir. Her kurulus, kosullarina ve
mevcut deger sistemlerine iliskin farkindaligina bagli olarak bir hirs diizeyi se¢gme secenegine

sahiptir (Marrewijk ve Werre, 2003: 112).
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1.4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavraminin geregi olarak hakkaniyet i¢inde adil ve tarafsiz bir
sekilde hareket edilmelidir. Hakkaniyet; dogruluk, tarafsizlik, adalet, adil olma gibi yiiksek
seviyede ahlaki degerleri kapsamaktadir. Genel Kabul Gormiis Muhasebe Ilkeleri’nden “Sosyal
Sorumluluk  Kavrami”, muhasebenin organizasyonda, muhasebe uygulamalarinin
yiiriitiilmesinde ve mali tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda, belli kisi veya gruplarin
degil, tiim toplumun ¢ikarlariin gozetilmesi ve dolayistyla bilgi iiretiminde gergege uygun,
tarafsiz ve diiriist davranilmasi geregini ifade eder (Akdogan ve Sevilengiil, 2003: 6). Bu
baglamda firetilen finansal raporlar sadece finansal bilgileri igerme ihtiyaci bir tarafa ayni
zamanda finansal olmayan bilgiyi de i¢erme ihtiyacini ortaya ¢ikarmakta ve muhasebenin
stirdiiriilebilir gelisme tizerindeki dnemini vurgulamaktadir.

GlobeScan aragtirma sirketi 2007 yilinda sosyal egilimler lizerine yaptig1 arastirmada,
kurumlarin sosyal sorumluluk profili hakkinda tiiketicilerin diisiincelerini sekillendiren ilk
faktoriin o kurumun ¢evreye zarar verip vermedigi oldugunu ortaya koymustur. ABD’de ankete
katilan tiiketicilerin yarisindan fazlasinin ¢evreye karsi sorumsuz oldugunu diisiindiikleri
sirketleri cezalandirdiklarini ifade etmislerdir. Artik tiiketiciler, yatirimcilar ve diizenleyiciler,
kurumlart degerlendirirken {irin ve hizmetlerinin yani sira iklim degisikligi, enerji tiiketimi,
isglici uygulamalari, gida giivenligi, hava kirliligi ve israf yonetimi gibi konulardaki
calismalarini da dikkate almaktadirlar (GlobeScan, 2007). Kurumsal sosyal sorumluluk
isletmelerle isletme paydaslar1 arasindaki karsilikli bagimlilik iligkilerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikarken isletmeler sosyal sorumluluklarini ekonomik, yasal, etik ve gontillii sorumluluk
olarak takip etmek zorunda kalmislardir (Kusat, 2012: 235).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi:
GONULLU

SORUMLULUK

ETIK SORUMLULUK

YASAL SORUMLULUK

EKONOMIK SORUMLULUK

Sekil 1. 3 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi
Kaynak: Carroll, 1991: 42
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Ekonomik Sorumluluk

Piramidin en alt kisminda ekonomik sorumluluk evresi bulunmaktadir. Tarihi
gelisimine bakildiginda isletmeler toplumun tliyelerine mal ve hizmet saglamak i¢in tasarlanmig
ekonomik kuruluslar olarak olusturulmustur. Girisimciligi tesvik eden birincil motivasyon kar
elde etme giidiisii idi. Isletme organizasyonu her seyden once toplumdaki temel ekonomik
birimdi. Bu sebeple isletmelerin temel rolii tiiketicilerin ihtiyag duydugu ve istedigi mal ve
hizmetleri liretmek ve bu siiregte kabul edilebilir bir kar saglamakti. Bir noktada kar giidiisii
fikri azami kar kavramina doniismiis ve bu o zamandan beri kalic1 bir deger olmustur. Diger
tiim isletme sorumluluklari firmanin ekonomik sorumluluguna dayanmaktadir ¢linkii ekonomik
sorumluluk olmadan diger sorumluluklar tartismali hale gelmektedir (Carroll, 1991: 40-41).

Yasal Sorumluluk

Piramidin ikinci kisminda yasal sorumluluk evresi yer almaktadir. Toplum isletmelerin
yalnizca kar amacina gore faaliyet géstermelerini onaylamamaktadir ayn1 zamanda faaliyetlerin
yasalara ve yonetmeliklere uygun bir sekilde yiiriitiilmesi beklentisi igerisindedir. Firmalarin
ekonomik misyonlarini yasal ¢ergeve igerisinde siirdiirmeleri isletmeler ve toplum arasindaki
"sosyal soOzlesmenin" kismen yerine getirilmesi acigindan beklenmektedir. Yasal
sorumluluklar, yasa koyucular tarafindan belirlenen adil operasyonlarin temel kavramlarini
benimsemis olmalar1 anlaminda "kodlanmis etik" kavramini yansitmaktadir. Tarihsel gelisimi
tasvir etmek icin piramidin bir sonraki katmani olarak tasvir edilmistir ancak serbest girisim
sisteminin temel ilkeleri olarak ekonomik sorumluluklarla bir arada bulundugu goriilmektedir
(Carroll, 1991: 42).

Etik Sorumluluk

Piramidin tgiinci kisminda etik sorumluluk evresi yer almaktadir. Her ne kadar
ekonomik ve yasal sorumluluklar diiriistlik ve adaletle ilgili etik normlari igeriyor olsa da etik
sorumluluklar yasada diizenlenmemis olsa dahi toplum fiiyeleri tarafindan kabul edilen ve
yasaklanan faaliyet ve uygulamalara uygun davranilmasi durumuna vurgu yapmaktadir. Etik
sorumluluklar tiiketicilerin, c¢alisanlarin, hissedarlarin, paydaslarin ve toplumun ahlaki
haklarina saygi gosterilmesi veya korunmasi ile ilgili olarak standartlari, normlar1 veya
beklentileri icermektedir. Bir anlamda, ahlakin veya degerlerin degistirilmesi yasalarin
kurulmasindan 6nce gelir ¢ilinkii bunlar yasalarin veya diizenlemelerin olusturulmasinin
arkasindaki itici giictiir. Ornek vermek gerekirse ¢evre konulari, medeni haklar ve tiiketici
hareketleri toplumsal degerlerdeki temel degisiklikleri yansitmaktaydi ve bu nedenle daha

sonraki yillarda bu konularda ¢ikartilan yasalarin onciilleri olmuslardir (Carroll, 1991: 42).
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Goniillii Sorumluluk

Piramidin en {ist basamaginda goniillii sorumluluk evresi yer almaktadir. Hayirseverlik
ve goniilliiliikk toplumun isletmelerin iyi kurumsal vatandaslar olma beklentisine cevap veren
kurumsal eylemlerini kapsamaktadir. Goniillii sorumluluk insanlarin refahin1 veya iyi niyeti
tesvik etmek i¢in aktif olarak eylemlere veya programlara dahil olmay1 igermektedir.
Hayirseverlik ve goniilliilik firmalarin finansal kaynaklarmi kullanarak sanat, egitim veya
topluma katki saglamalar1 olarak tanimlanmaktadir. Goniillii ve etik sorumluluklar arasindaki
ayirt edici Ozellik Oncekilerin etik veya ahlaki anlamda beklenmemesidir. Topluluklar
firmalardan parasal olarak tesislerine ve insani yardim programlarina katkida bulunmalarini
istemektedir ancak istenen seviyeyi saglamadiklari taktirde firmalari etik disi olarak
gormemektedirler. Bu nedenle isletmelerin hayirseverligi ve goniilliiliigii toplumsal bir beklenti

olsa bile isletmeler agisindan istege baghdir ve goniilliiliik esastir (Carroll, 1991: 42).

1.5.  Siirdiiriilebilirlik Muhasebesinin Gelisimi

26.12.1992 tarihinde yiirtirlige giren 1 Seri No'lu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebliginde muhasebenin temel kavramlari tanimlanmistir. Ik basta gelen ve en onemli
kavramlarindan birisi sosyal sorumluluk kavramidir. Bu kavram, muhasebenin islevini yerine
getirme hususundaki sorumlulugunu belirtmekte ve muhasebenin kapsamini, anlamini, yerini
ve amacin gostermektedir. Sosyal sorumluluk kavrami; muhasebenin organizasyonunda,
muhasebe uygulamalarinin yiiriitilmesinde ve mali tablolarin diizenlenmesi ve sunulmasinda;
belli kisi veya gruplarin degil, tiim toplumun ¢ikarlarinin gozetilmesi ve dolayisiyla bilgi
iiretiminde gercege uygun, tarafsiz ve diirlist davranilmasi geregini ifade etmektedir. Bu
aciklamadan da anlasilacagi {izere muhasebe sadece kayitlarin tutulmasi ve finansal raporlarin
diizenlenmesinden mesul degildir. Tiim paydaslarin en dogru bir sekilde bilgilendirilmesini
saglamak ve etik davranmak zorundadir. Bu ¢ercevede geleneksel muhasebe anlayisi da zaman
igerisinde evrilmis ve davranigssal muhasebe, ¢evre muhasebesi, stirdiiriilebilirlik muhasebesi
vb. alanlar tliremistir.

Muhasebe bilgi kaynagi oldugu ve karar alma asamasinda kullanildigi i¢in bu bilgileri
kullanmaya ihtiya¢ duyanlara en dogru bilgiyi sunmalidir. Burada iki 6nemli soru cevap
beklemektedir: Muhasebe bilgileri kime saglanmalidir? Baska bir deyisle bilgi talebinde
bulunabilecek grubu olusturanlar kimlerdir? ve Bu bilgilerin igerigi ne olmalidir? (Hernadi,
2012: 26). Geleneksel muhasebe tabi ki bu sorulara cevap iiretmektedir ancak siirdiirtilebilirlik
kavraminin yayginlasmas1 ve getirdigi onemli degisikliklerle birlikte bu sorularin tekrar

irdelenmesi gerekmektedir. Muhasebe bilgilerini kullananlar isletmenin faaliyetlerinde
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karsilikli iligskide bulundugu ve bir sekilde sirketin faaliyetlerinden etkilenen bireyler veya
gruplardan olusan paydaslardir. I¢ paydaslar sirket sahipleri, sirket yonetimi ve calisanlardir;
dis paydaslar ise hiikiimet, meslek veya meslek birlikleri, sosyal kuruluslar ve diger bireyler
veya kuruluslardir (denetgiler, vergi danismanlari, yasal temsilciler vs.). Dolayisiyla, sirket
sadece hissedarlar1 ve sahipleri i¢in deger yaratmakla kalmamali, ayn1 zamanda karar alirken
diger paydaslarin ¢ikarlarini da g6z 6niinde bulundurmali ve onlara ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri
saglamalidir.

Gelecekteki Paydaglar; gelecekteki isletme sahipleri, gelecekteki isletme calisanlari,
gelecek nesiller ve dogal ¢evre olacaktir ve gelecekte bu paydaslarin da karar alirken bugiin
hayatta olanlarla ayni firsatlara sahip olmasi siirdiirtilebilirligin 6nemle iizerinde durdugu bir
husustur. Gelecek, bugiin alinan kararlarin gelecekte benzer firsatlari siirlandirmamasi
gerektigini beyan eden kurumsal siirdiiriilebilirligin merkezinde durmaktadir. Bu sebeple
muhasebe mesleginin temel goérevi isletmelerin finansal raporlarinda isletmenin
faaliyetlerinden etkilenen tiim ¢ikar gruplar1 ve piyasa aktorleri i¢in glivenilir ve dogru bilgiler
saglamaktir. Finansal raporlarda yer alan bilgiler mevcut ve potansiyel yatirimcilara, kredi
kuruluglarina ve diger kisi ve kuruluslara hizmet edebilmektedir bu sekilde yatirimlarin
gelecekteki performansini ve sirketin degerini degerlendirebileceklerdir. Sirketler genellikle
bunu siirdiiriilebilirlik (kurumsal stirdiiriilebilirlik) olarak degerlendirmekte ve sosyal ve
cevresel hususlar1 goz ardi ederek raporlarinda gostermektedirler. Ancak degisen diinya ve

kosullarla birlikte muhasebe de degismeye baglamistir (Hernadi, 2012: 26).

1.5.1. Tam Maliyet Muhasebesi

Harici etki ve maliyet kavramlar1 tam maliyet muhasebesinin temelini anlamak igin
biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu kavramlar neoklasik iktisat teorisinden gelmektedir. Harici etki
piyasa sisteminin diginda meydana gelen ya da piyasa sisteminde ortaya ¢ikan ancak uzaktan
kaynakli bir olay olarak tanimlanabilir. Zarardan sorumlu olanlar ile zarar gérenler arasinda
herhangi bir piyasa islemi yapilmamasina ragmen harici etki ekonomik ajanlar {izerinde fayda
ya da maliyet agisindan bir etki yarattiginda harici maliyetten soz edilmektedir. Neoklasik
iktisat¢ilar arasinda bile harici etkilerin giderilmesine yonelik modellerde goriis birligi
bulunmamaktadir (Antheaume, 2011: 212)

Yaygin olan iki yaklagim bulunmaktadir. Bu yaklagimlardan ilki olan Pigou geleneginde
ekonomik ajanlarin birbirlerine zarar vermesinin dnlenmesi ve ekosistemler tarafindan sunulan
hizmetlerin fiyatlarinin aninda yansitilabilmesi hususlarinda yetersizliklerin diizeltilebilmesi

amaciyla diizenlemeler, vergiler vb. yollarla piyasaya miidahale savunulmaktadir. Yesil
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vergiler Pigouvian okulundan ilham alan bir ¢dziim olarak gériilebilir. Ikinci yaklasim 1960
yilinda Coase tarafindan Onerilmistir. Islem maliyetleri tarafindan miimkiin kilindiginda
cevresel nitelikteki mal ve hizmetlerin alinip satilacagi pazarlarin gelismesinden s6z
edilmektedir. Emisyon ticareti sistemleri bu diisiince okulundan ilham almaktadir (Antheaume,
2011: 212).

Farkliliklarina ragmen, iki okul aymi harici etki kavramina dayanmaktadir ve
ekosistemler tarafindan saglanan hizmetlerin ve insan faaliyetlerinin parasal olarak
degerlendirilmesi ihtiyacini dile getirmektedir. Parasal degerlendirme mal ve hizmetlerin tam
maliyetinin (bir kumarhanede kumar oynamak, tarihi bir abideyi ziyaret etmek, hammadde
kullanmak, temiz havadan veya kirlenmemis sudan yararlanmak gibi) bilinmesini ve ekonomik
ajanlarin hesaplamalarini yaparken bu durumu dikkate alabilmesini saglamay1 amaglamaktadir.
Mantik ekonomik ajanlarin ekonomik hesaplamalar1 disinda kalan maliyetlerin
i¢sellestirilmesidir. Coasian yaklasiminda bahsi gecen parasal degerleme pazardaki mal ve
hizmetlere yonelik arz ve talep arasindaki karsilasmanin sonucudur. Piyasa fiyatlar1 daha sonra
tam maliyet muhasebesi gibi araclarla ekonomik ajanlarin hesaplamasina baglanabilir.
Pigouvian yaklasiminda bu parasal degerlemenin bilim adamlar1 ve ekonomistler tarafindan
yapilmas1 gerekliligine vurgu yapilirken bu sayede parasal degerlemenin g¢evre vergilerinin
tahredilmesi ya da tam maliyet muhasebesi amagclari i¢in bir temel olusturacagi
diistiniilmektedir (Antheaume, 2011: 213).

Ancak bu iki yaklagima ragmen isletme diizeyinde tam maliyet muhasebesi hala degerli
bir faaliyettir. Uygun mekanizmalarin eksikliginden dolay1 piyasalar stirdiiriilebilir bir
kalkinma glindemiyle uyumlu mal ve hizmetlerin tim maliyet ve faydalarimi heniiz
icermemektedir. 'Piyasa digi' mal ve hizmet verme fikri ve bu hizmetlerle verilen zarar
konusunda parasal bir degerleme yapma hususunda bir uzlagma olugsmamistir. Yasam veya
biyogesitlilik gibi olgular tizerine bir deger koymanin ahlaki olarak kabul edilemez oldugu
sOylenebilir ¢iinkii bu niteliklerin sonsuz bir degeri olabilir. Ancak pragmatik olarak giivenlik
standartlar1 (binalar igin, arabalar i¢in, kopriler i¢in, tehlikeli maddelere resmi olarak maruz
kalindig1 durumlar i¢in) insan yasamu i¢in belirli bir deger bigilmesi veya dogal ¢evreye zarar
vermekten kagmmak i¢in 6deme yapma istegi anlamina gelmektedir. Harici maliyet
degerlendirme yontemlerini kullanmak yalnizca bu degerleri ortaya ¢ikartmakta ve acikca
ortaya koymaktadir (Antheaume, 2011: 214).

Bir etkiye parasal bir deger vermek itfasi miimkiin olmayan farkli boyutlar1 (ahlaki,
ekonomik, estetik ve fiziksel) tek bir boyuta indirgemekte ve bu boyutlarin tam maliyet

muhasebesi bilgisine sahip kullanicilar tarafindan bir siralamaya tabi tutulmasi zorunlu bir hal
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alabilmektedir. Diger bir tartisma da dogal ¢evrenin ekonomik degil ahlaki veya estetik
nedenlerle korunmasi gerektigidir. Bununla birlikte bir etkinin tiim yonleri yalnizca parasal
boyuta indirgenmemis olsa dahi orgiitler ve bireyler sorunun boyutlarini derecelendirmeyi
gerektiren fiili kararlar almaktadirlar. Iyi uygulandigi takdirde harici maliyet degerlendirme
yontemleri yalnizca mevcut segimleri ortaya ¢ikarmali, bu se¢imleri daha agik bir hale getirmeli
ve boylece daha bilingli segimler yapilabilmesini desteklemelidir (Antheaume, 2011: 214).

Tam maliyet muhasebesi ¢ok cesitli yontem ve araglara dayanmaktadir. Genel olarak
yaklasim tiiri ve tahmin edilen maliyet tiiri olmak tizere iki kriter kullanilarak
siniflandirilabilmektedirler. Yaklasim tiirleri tiimevarim veya tliimden gelim olarak
tanimlanabilir. Timevarim yaklasiminda ilk 6nce belirli bir sahadan gelen hizmet veya {iriinler,
emisyonlar ve girdiler yasam dongiisii analizi veya eko-denge gibi araglar kullanilarak
envantere alinmaktadir. Bu sekilde tanimlanan girdi ve ¢iktilarin neden olduklar fiziksel
zararlar ve hasarlar tespit edilmektedir. Fiziksel hasara cesitli yaklagimlar kullanarak parasal
bir deger verilmektedir. Fiziksel hasarlar insan sagligina veya mahsullere verilen zararla ilgili
ise piyasa degerleri kullanilarak parasal bir deger olusturulabilmektedir. Bu zararlar ekosistem
hizmetlerinin kaybiyla ilgili ise o hizmetin ne kadarinin kaybedildigi ve ekonomik ajanlarin
refahi tizerindeki etkisinin ne oldugunu tespit etmek gerekmektedir. Bazi durumlarda kaginma
veya azaltma maliyetleri de zarar maliyetinin yerine ikame olarak kullanilabilmektedir. Sonugta
genellikle fiziksel hasar basina birim veya emisyon tipi basina bir maliyet olugsmaktadir. Bu
sekilde degerlendirilen harici maliyetler verilerin alindigi sahaya, iirline, hizmete veya
teknolojiye baghdir. Bagka bir baglama aktarildiginda ortaya sorunlar c¢ikabilecektir
(Antheaume, 2011: 214-215).

Tiimden gelim yaklasiminda ise belirli bir harici etki veya belirli bir ekosistem
hizmetinin degeri kiiresel diizeyde (bir iilke, bir kita veya tiim diinya) degerlendirilmektedir.
Ornek vermek gerekirse kiiresel 1stnmadan kaynaklanan zararlarin bedeli veya kiiresel 1sinmay1
onlemek icin katlanilacak bedel kiiresel olarak tahmin edilmektedir. Bu hesaplanan kiiresel
maliyet daha sonra diinyadaki sera gazi emisyonlariin toplam miktarina béliinebilir ve sonug
olarak herhangi bir alana, santiyeye, teknolojiye, hizmete veya iirline bagli olmayan ortalama
bir birim emisyon maliyeti hesaplanabilmektedir (Antheaume, 2011: 215).

Maliyet tiirleri ise hasar maliyetleri, kacinma maliyetleri veya iyilestirici maliyetlerdir.
Her bir maliyet kategorisi farkli bir secenege karsilik gelmektedir: kaginma maliyetleri,
hasardan ve zarardan kacinma maliyetini degerlendirirken hasar maliyetleri gerceklesen fiili
hasara ve zarara odaklanmaktadir, iyilestirme maliyetleri ise hasar1 onarmak i¢in tiim hasar

degerini karsilamasa bile 6demeye istekli olunan tutar1 géstermektedir (Antheaume, 2011:214).
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1.5.2. Cevre Muhasebesi

Cevre Muhasebesi terimi 2000°li yillarin baglarinda literatiirde yerini almaya
baglamistir. Schaltegger ve Burritt (2000) tarafindan yapilan tanimlamaya gore cevre
muhasebesi bir ekonomik sistemin; faaliyetleri, yontemleri ve sistemlerinin kayit altina
alinmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasini; ekolojik etkilerini ve dogal ¢evrenin neden oldugu
finansal etkileri inceleyen bir muhasebe dalidir. Aragtirmacilar “siirdiiriilebilir”, “ekolojik”,
“cevresel” ve “yesil” kavramlarini birbirlerinin yerine kullanmislardir. Bununla birlikte
siirdiiriilebilir kelimesini digerlerinden ayirmak gereklidir ¢linkli digerlerinin tasidiklar
anlamlar farklidir. Cevre muhasebesi parasal olmayan fiziksel ve kalite faktorlerinin hali
hazirda biiyiik 6nem kazandig1 muhasebede yasanan gelisimin bir parcasidir. Cevre muhasebesi
(yesil muhasebe) iki alt sistemden olusmaktadir; bunlardan biri (¢evre muhasebesi) ¢evrenin
korunmasinin neden oldugu finansal etkilerle yani ¢evresel harcamalar ve tasarruflarla, digeri
ise (ekolojik muhasebe) bir sirketin ekonomik faaliyetlerinin dogal cevreye etkisi ile
ilgilenmektedir. Ornegin bir sirketin faaliyetleri sonucunda dogal ¢evrenin ne dlgiide degistigini
tanimlamaya calismaktadir (Hernadi, 2012: 27).

Isletmelerin bu kaynaklarin korunmasi ile ilgili olarak katlanmak zorunda oldugu
maliyetler ve diger tim masraflarin raporlanmasi ve isletmenin finansal durumuna etkileri ve
isletme faaliyetlerinin dogal ¢evreye etkilerinin raporlanmasi ¢gevre muhasebesinin konusunu
olusturmaktadir. Siirdiirtilebilirlik genis bir paydas yaklasimina dayandigindan kurumun ve
triinlerinin  harici etkileri de goz Onilinde bulundurulmaktadir. Kararlarin alindigi
parasallastirilmis bilgilerin (¢evresel, sosyal ve ekonomik etkileri kapsayan) cesitliliginin
genisletilmesine odaklanilmaktadir (Jasch ve Stasiskiene, 2005: 78).

Harici ve dahili maliyetler ¢evre muhasebesinde biiyiik 6nem tasimaktadir. Zarardan
sorumlu olanlar ile zarar gorenler arasinda herhangi bir piyasa islemi yapilmamasina ragmen
harici etki ekonomik ajanlar lizerinde fayda ya da maliyet agisindan bir etki yarattiginda harici
maliyetten s6z edilmektedir. Orneklerle agiklamak gerekirse;

Bir ¢op yakma tesisi yerel hanelerden ve sirketlerden gelen atiklar1 yakmaktadir ve
atmosfere dioksin yayilmaktadir. Tesis yakinlarinda otlayan ineklerin siitiindeki toksin
konsantrasyonu endise verici seviyelere ulagmistir. Biiylik bir siit {ireticisi ve ihracatgist bu
durumdan etkilenmistir. Cok sayida tiiketici bulunmaktadir. Piyasa sisteminde bu emisyonlar
nedeniyle artan saglik harcamalar1 maliyeti ortaya ¢ikmaktadir ancak zarardan etkilenenler ile
bundan sorumlu olanlar arasinda higbir islem olmamistir (Antheaume, 2011: 213).

Gelismekte olan bir iilkede her yil milyonlarca turist binlerce yillik gérkemli tarihi

eserlerden olusan muhtesem bir alan1 ziyaret etmektedir. Bu turist ordular1 ve yakinlarda
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sulanan tarlalar bu tarihi alanin varligimi tehdit etmektedir. Taslar, siitunlar ve duvarlar
milyonlarca ayak izi ile asinmakta ve yipranmaktadir. Hatta vandallar bazen isimlerini
duvarlara oymakta veya yazmaktadir. Yakinlardaki tarlalardan gelen su tarihi alanin zeminini
1slatmaktadir. Bu su binalarin kiregtasi temelleri tarafindan emilmekte ve sizan yiiksek nem
giizel duvar resimlerinin sonsuza dek kaybolmasina neden olmaktadir. Bir seyler yapilmazsa
binanin tiim bdliimleri ¢okebilir ve gelecek nesillere moloz yiginlar1 disinda higbir sey intikal
etmeyebilir. Turistler, seyahat acenteleri ve yerel giftciler yukaridaki durumdan
yararlanmaktadir. Bununla birlikte gelecekteki zararlar1 onleme maliyeti veya kayda deger bir
alanin kaybedilmesi olasilig1 herhangi bir piyasa islemi yapilmadan hiikiimete, STK'lara ve
gelecek nesillere birakilmistir (Antheaume, 2011: 213).

Avrupa'da bir yerde karayolunun bir kismi bir nehrin kenarinda insa edilmistir. Yagmur
suyunu toplamak i¢in tasarlanmis bir atik aritma sistemi bulunmaktadir. Yagmur yagdigi zaman
su arabalarin asfaltta biraktigi kirletici maddeleri nehre aktararak yolu temizlemektedir.
Yakinlardaki bir aritma tesisi de nehirden su ¢cekerek islemekte ve yerel su sebekesine takviyede
bulunmaktadir. Giderek artan kirlilikten dolay1 su aritma maliyeti yillar i¢inde artmistir ve yol
da gittikce daha sikisik hale gelmistir. Nehrin balik stoku 6nemli 6lgiide azalmis ve hatta bazi
tiirler artik nehirde goriilemez duruma gelmistir. Piyasa sisteminde artan su aritma maliyetleri
ortaya ¢ikmistir ancak bir kez daha goriildiigii lizere zarardan etkilenenler ile bundan sorumlu
olanlar arasinda higbir islem yapilmamistir. Bununla birlikte biyolojik cesitlilikte yasanan
kayiplar ve nehir tarafinda fauna ve bitki Ortiisiinde yasanan kayiplar piyasa sisteminde
goriilmemektedir. Artan su aritima maliyeti ile ilgili tek ajan su aritma tesisi oldugu i¢in
kolaylikla belirlenebilir. Bununla birlikte biyocgesitlilik ve ekosistemin kaybedilmesinden
dolay1 korkutucu sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Antheaume, 2011: 213).

Dahili ¢evresel maliyetler ise siirdiiriilebilirlik muhasebesinin en gelismis alanidir.
Istenmeyen etkilerin ve bunlar1 énlemenin tedavisi igin katlanilan maliyetlerdir. “Uretilen
emisyonlarin iyilestirilmesi i¢in maliyetler” ile “Onleme icin maliyetler” arasindaki ayrim
cevresel maliyet kategorilerinin yapilandirilmasinda ¢ok yardimei olmustur. Bu nedenle,
“istenmeyen etkilerin tedavisi” ile “Onleme” arasindaki ayni ayrim sosyal boyut icin de
kullanilmaya calisgilmistir. Bir¢ok pilot projede “aritma” kategorisindeki maliyetlerin
tiretkenlige katki saglamadigi ve basit bir sekilde maliyetli oldugu goriilmiis “Onleme”
kategorisindeki maliyetlerin ise tedavi maliyetlerini ve kaybedilen malzemelerin maliyetini
azaltmaya yardimci oldugu dolayisiyla eko-verimliligi artirdign goriilmistir (Jasch ve
Stasiskiene, 2005: 79).
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Cevre yoOnetim muhasebesi hakkindaki IFAC Rehberlik belgesi ayrica Ar-Ge
projeleriyle birlikte iriin dis1 c¢iktilarin maddi maliyetlerini diisirmeye ve bdylece eko-
verimliligi artirmaya yardimci olan “atik ve emisyon kontrol maliyetleri” ve “6nleme ve diger
gevresel yonetim maliyetleri” arasindaki ayrimi belirginlestirmektedir (Jasch ve Stasiskiene,
2005: 79).

Cevre muhasebesi, ekonomik ve ¢evresel boyutlar incelerken, sosyal boyutu goz ardi
etmektedir. Bununla birlikte toplumu dogal g¢evrenin bir pargasi olarak goren ve dogal ¢evre

stirdiiriilebilirliginin insan refahinin temeli oldugunu belirten yaklasimlar da bulunmaktadir.

1.5.3. Uglii Kar Hanesi Muhasebesi

1994 yilinda aynm1 zamanda Ingiliz danismanlik sirketi SustainAbility’nin de kurucusu
olan John Elkington “Uglii Kar Hanesi” (TBL: Triple Bottom Line) terimini literatiire
kazandirmis ve Amerika’daki sirketlerde bu yeni ¢ergeve kapsaminda performans 6l¢iimleri ile
siirdiiriilebilirligin dl¢iimlenmesini saglamak adina ¢aba sarf etmistir. Uclii Kar Hanesi olarak
adlandirilan bu yeni muhasebe alani karlilik, yatirimin getirisi ve hissedar degerinin geleneksel
dl¢iimlerinin tesine gecerek cevresel ve sosyal boyutlar1 da kapsamaktadir. Isletmelerde, kar
amaci giitmeyen Orgiitlerde ve kamu kurumlarinda bu muhasebe alanina olan ilgi gitgide

artmaktadir.

Ekonomik

Stirdirilebilir Kurumsal Performans

Sekil 1. 4 Siirdiiriilebilir Kurumsal Performans icin Uclii Kar Hanesi

Kaynak: Azapagic, 2003: 304

TBL bir isletmenin ekonomik, ¢evresel ve sosyal hesap verebilirligini ifade etmektedir
(Stoddard vd., 2012: 235). TBL performansin sosyal, ¢evresel ve finansal boyutlarini birlestiren
bir muhasebe alanidir. Kesin olarak 6l¢timlenmesi zor olan ekolojik ve sosyal dlgiimleri de
icermesi bakimindan geleneksel raporlamadan farklilik gostermektedir. TBL boyutlar1 genel
olarak Ingilizce People (Insan), Planet (gezegen) ve Profit (Kar) kelimelerinin bas harflerinden

olusmak iizere 3P olarak adlandirilmaktadir (Slaper ve Hall, 2011: 4). TBL raporlamasi
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ekonomik, sosyal ve g¢evresel boyutta tutulan muhasebenin raporlanmasi olarak
tanimlanmaktadir. Teorik olarak {i¢lii kar hanesi raporlamasi ii¢ ayakli bir fotograf sehpasi
islevi gormekte olup bir isletme hakkinda verdigi bilgiler panoramik bir fotograf makinasinin
aldig1 goriintii gibidir. Isletmenin ekonomik, sosyal ve cevresel boyuttaki faaliyetlerini
raporlamak tiizere bigimlendirilmistir. TBL raporlamasi isletme muhasebesinde paydaslarin
sirket hakkindaki bilgilerini daha da genisletmek i¢in kullanilan bir yontemdir. Geleneksel,
finansal yoOntemlerin Otesine gecerek isletmenin diinya {izerindeki etkilerini ortaya
cikartmaktadir. Bir sirketin ekonomik degerlendirme ve karar alma siireclerine ekonomik,
cevresel ve sosyal diisiince ve davraniglarini dahil etme ¢abasi olarak da tanimlanmaktadir. TBL
raporlamasi bir girketin faaliyetlerinin toplam etkisine odaklanmak i¢in ¢aligmasi gereken
ilkeleri belirlemektedir (Jackson ve Boswell, 2011: 56).

Kurumsal performansin sadece ekonomik dlgiimlerle izlenmesi yeterli
goriilmemektedir. Menfaat sahipleri bir sirketin sosyal olarak sorumlu bir yolu takip edip
etmedigi konusunda da hassasiyet gostermektedirler. Cocuklari kotii sartlarda kole gibi
calistiran sirketlere yatirnm yapmak istemeyebilirler. Hatta tiiketiciler de bu sirketlerin
{iriinlerini almama yoluna gidebilirler. Ornek vermek gerekirse Nike spor iiriinleri firmasinin
uzak doguda ¢ocuk iscileri siiistimal ederek ¢ok kotii kosullarda ¢ok diistik iicretlerle ¢alistirdigi
ortaya ¢ikinca firma 6nemli Olgiide deger kaybetmis ve bu uygulamalarindan o6tiirii 6ziir
dilemek durumunda kalmistir. Benzer sekilde paydaslar bir sirketin ¢cevreye duyarli davranip
davranmadigi konusunda da duyarlilik gostermektedirler. Kiiresel 1sinma, ekolojik kaza
potansiyeli ve deli dana hastalig1 gibi konular son yillarda toplumun ¢evre kalitesi hakkindaki
farkindaligin1 ve endisesini artirdigindan sirketlerin de bu konularda rolleri ve sorumluluklari
artmistir (Berthelot vd, 2003:1). 20 Nisan 2010°da British Petroleum’a (BP) ait bir a¢ik deniz
petrol platformunda (Deep Water Horizon petrol platformu) meydana gelen patlama ve
sonrasinda Meksika korfezine 4,5 milyon varil petrol sizintis1 olmus ve bu durum sirketi ¢ok
zor duruma sokmustur. Bu s1zintinin sirkete maliyeti yaklasik 65 milyar USD olmustur ve sirket
hisseleri borsada 6nemli 6l¢lide deger kaybetmistir. Bu nedenle TBL’de kurumsal performansin
yalnizca ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal ve cevresel kriterlerle de 6l¢iilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Kamu yararma hareket etmek i¢in dogal, sosyal ve ekonomik sistemlerin g6z Oniine
alinmas1 gerekmektedir. Orgiitsel yonetim toplumun ekonomik kaynaklarini kontrol etme
hakkin1 kabul etmekte ve ayn1 zamanda bu varliklarin en faydali sekilde kullanim1 konusunda
hesap vermekten sorumlu oldugunu da kabul etmektedir. Kurumsal hesap verebilirlik, sorumlu

davranis1 motive etmek igin kilit dnemdedir. Uglii kar hanesi raporlamas1 kurumsal sosyal,
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cevresel ve ekonomik performansi ifade etmek i¢in popiiler bir kavramsallagtirma ve raporlama
aract olarak ortaya ¢ikmis ve bir kurumun toplumsal sorumluluklarini ne odlgiide yerine
getirdigini bildirme araci olarak etkinligi ve yeterliligi ile ilgili olarak 6nemli 6lciide dikkat
cekmektedir. Yoneticiler kararlarinin sosyal ve ¢evresel etkilerinden sorumlu tutuldugu taktirde
bu alanlardaki raporlama sonuclarinin ortaya c¢ikmasiyla sosyal ve g¢evresel etkileri karar
stireclerine daha fazla dahil edeceklerdir (Brown vd., 2006: 4).

TBL raporlamasinin savunuculart bir kurulusun uzun vadeli olarak varligini
stirdiirebilmesinin siirdiiriilebilir karliligin TBL’nin ii¢ boyutunu da dikkate almasina bagh
oldugunu diistinmektedirler ve tiim bu boyutlarin mevcut finansal raporlama modeline
kavramsal olarak benzer sekilde periyodik olarak Olclilmeleri, raporlanmalari ve
degerlendirilmeleri gerektigini savunmaktadirlar. Sosyal agidan sorumlu yatirimcilar, sivil
toplum kuruluslari, yesil tiiketiciler ve kamu diizenleyicileri ve ajanslar1 gibi paydas gruplari,
sosyal ve ¢evresel boyutlarla ilgili bilgi i¢in giderek daha fazla talepte bulunmaktadirlar (Brown
vd., 2006: 5-6).

1.5.4. Uclii Kar Hanesi Raporlamasmn Yedi Siirdiiriilebilirlik Devrimi

TBL raporlamasi, sirketleri yalnizca yarattiklar1 ekonomik degerlere degil, yarattiklari
veya tahrip ettikleri cevresel ve sosyal degerlere de odaklamaktadir. Stirdiiriilebilir kapitalizme
gecis birbirine bir zincirin halkalar1 gibi bagl olan 7 devrim ile gerceklesmektedir. Ugiincii
binyila girerken kiiresel bir kiiltiirel devrimin basladig1 goriilmektedir. Isletmelerin rolii bu
donemde hiikiimetlerden veya sivil toplum kuruluslarindan daha fazla olacaktir (Elkington,

2004: 3).
Tablo 1. 3 Yedi Siirdiiriilebilirlik Devrimi

Eski Paradigma Yeni Paradigma

Piyasalar Uyum Rekabet
Degerler Sert Yumusak
Seffafhk Kapah Acik
Teknolojik Yasam Dongiisii Uriin Fonksiyon
Ortakhklar Yikici Simbiyoz
Zaman Genis Uzun
Kurumsal Yonetisim Hari¢ Tutan Kapsayici

Kaynak: Elkington, 2004:3



35

Piyasalar

Birinci devrimin siiriiciisii biiyiik 6l¢iide piyasalardaki rekabet olacaktir. Ongoriilebilir
bir gelecek igin, igletmeler yerel ve uluslararasi rekabete daha acgik piyasalarda faaliyet
gostereceklerdir. Ekonomik depremler diinyayr dondstiirecektir. Siddetli bir deprem kum ve
1slak topraga kurulmus bir sehri vurdugunda toprak jole gibi “tiksotropik™ bir hal alir ve tiim
binalar1 yutar. Gelisen diinya diizeninde tiim piyasalar tiksotropik bir hale gelecek ve bunun
sonucu olarak tiim sirketleri hatta endiistrileri yutabilecektir. Piyasa kosullarini ve bu siireci
tetikleyebilecek faktorleri belirlemeyi 6grenmek isletmelerin bu gibi durumlarda gelecekte
hayatta kalmasinin anahtar1 olacaktir. Bu olaganiistii ortamda, giderek artan sayida sirket
miisterilerinin ve finansal piyasalarin kendilerinden talep ettigi TBL raporlama yiikiimliiliikleri
ve performanslari konusunda kendilerini bir miicadelenin iginde bulacaklardir (Elkington,
2004: 3).

Degerler

Ikinci devrimin siiriiciisii insanlarn ve toplumsal degerlerin diinya ¢apindaki
degisimidir. Insanlarin cogu degerleri bir veri olarak gormektedir. Ancak degerler her insanin
maruz kaldig1 en giiglii programlamanin iriiniidiir. Degerler nesilden nesile degisirken tiim
toplumlar tiksotropik olabilir. Yillardir saglam bir yerde durdugunu hisseden sirketler diinyanin
bir anda bas asagi ¢evrildigini veya i¢inin disina ¢iktigini1 gérebilirler. Brent Spar ve Nijerya
anlagmazliklar1 sirasinda Shell petrol sirketi ¢ok zor durumlara diismiis ve daha sonra
gelecekteki gelisme ve kalkinma seceneklerine karar vermeden dnce ¢evre ve insan haklart gibi
konularda STK'lara danisacagini agiklamistir. ABD’nin dev petrol sirketi Texaco etnik
azinliklar entegre etme konusundaki zayif karnesi sebebiyle mahkeme dis1 bir arabuluculuk
uzlagmasiyla 176 milyon ABD dolar1 6deyerek bu konudaki ihtilaflar1 giindemden diisiirmeyi
amaglamigtir. 21. ylizyilin safaginda, aralarinda Enron ve Arthur Andersen gibi devlerin de
bulundugu sirketler degerlere dayali krizler nedeniyle batmis ve felakete ugramislardir
(Elkington, 2004: 4).

Seffaflik

Ucgiincii devrim olan seffaflik uluslararasi alanda giderek artmaktadir. Bunun bir sonucu
olarak isletmeler diisiinme bigimlerini, 6nceliklerini, yiikiimliiliiklerini ve faaliyetlerini diinya
capinda giderek daha yogun bir sekilde incelenerek ve sorgulanarak sekillendireceklerdir. Bazi
aciklama ve ifsa bigimleri goniilliiliik esasi ile olacaktir ancak digerleri genel olarak sirketlerin
dogrudan katilimiyla gelisecektir. Diinyada seffaflik devrimi artik kontrolden ¢ikmistir. Cin
Halk Cumhuriyeti bile kiiresel SARS salgin1 gibi faktorlerle ilgili agiklama yapmaya

zorlanmaktadir. Bu agiklama ve ifsa siireci uydu televizyondan internete kadar radikal bigimde
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farkl1 bilgi teknolojilerinin ve yeni deger sistemlerinin bir araya gelmesi ile ger¢eklesmektedir.
Birgok geleneksel otorite formunun ¢okiisii genis bir yelpazedeki farkli paydaslarin gittikge
artan bir sekilde hangi iglerin yapilacagi ve yapilmasi planlandigi konusunda bilgi talep etmeleri
anlamina gelmektedir. Paydaslar giderek artan bir sekilde bu bilgileri rakip firmalarin
performansini karsilastirmak, kiyaslamak ve siralamak i¢in kullanmaktadirlar. TBL temellerine
dayanan Global Reporting Initiative'in (GRI) 2001 yilinda kurulmast bu egilimin en giicli
sembollerinden biridir (Elkington, 2004: 5).

Teknolojik Yasam Dongiisii

Dordiincii devrim teknolojik yagsam dongiisiidiir ve seffaflik devriminin de siirticiistidiir.
Sirketler endiistriyel veya tarimsal faaliyetleri ile ilgili olarak tedarik zincirinden baslayarak
uygulamalar1 hakkinda sorgulanmaktadirlar. Satis noktalarinda iriinlerinin  kabul
edilebilirligine  odaklanan sirketlerden {irtinlerinin  {iretimlerindeki hammaddelerin
cikarilmasindan geri doniisiime veya atik hale gelmesine kadarki performanslarina 6nemli bir
vurgu yapmaya odaklanan sirketlere dogru bir kayma yasandigi goriilmektedir. Akiiler, jumbo
jetler ve agik deniz petrol kuleleri gibi teknolojilerin ve iriinlerin yasam dongiilerinin
yonetilmesi 21. yiizy1l isletmelerinin 6nemli odak noktalarindan birisi olacaktir. Nike bu
alandaki kampanyacilarin “poster ¢ocugu” olmustur ancak diger pek ¢ok sirketin de tedarik
zincirlerindeki sorunlardan dolay1 kurban olacagi 6ngoriilmektedir (EIKington, 2004: 4-5).

Ortakhklar

Besinci devrim sirketler arasinda ve sirketler ile diger kuruluslar arasinda yeni ortaklik
bi¢gimlerinin ortaya ¢ikma oranini ¢arpict bir sekilde hizlandiracaktir. Bir zamanlar kendilerini
yeminli birer diigman olarak goren oOrglitler giderek daha fazla yakinlasacak ve yeni diizende
basarinin anahtarlarini elinde tutan rakiplerle yeni iliski bigimleri 6nereceklerdir. Greenpeace
gibi gruplar bile bu yeni yaklasima yonelirken iicilincii ve dordiincii siirdiirtilebilirlik
devrimlerini yonlendiren trendlerin daha da hizlandig1 goriilmektedir. Bunlarin higbirisi
anlasmazlik ve ihtilaflarin tamamen sona ermesi anlamina gelmemektedir. Bunun yerine
kampanya gruplart ayni sektorle hatta ayni sirketle eszamanli olarak hem miicadele etmenin
hem de birlikte ¢aligmanin yollarin1 bulmak durumunda kalacaklardir (Elkington, 2004: 5).

Zaman

Zaman kisadir ve hep deginildigi lizere vakit nakittir. Ancak siirdirilebilirlik
giindeminin yonlendirdigi altinci devrim zamani anlama ve yonetme bigimimizdeki derin bir
degisimi tesvik etmektedir. Diinyanin diger bir ucunda meydana gelen olaylarla ilgili en son

haberler CNN ve diger yayin kuruluslar tarafindan saniyeler i¢inde yayinlanmakta ve her is
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giinii diinyada 1 trilyon ABD dolarindan daha fazla bir nakit akis1 gerceklesmektedir. Is
diinyas1 bu gelismelere istinaden simdiki zamanin daha da genisledigini fark etmektedir. Bu
durum her giin her dakika daha fazla olmakla birlikte zaman boyutunun agilmasini
icermektedir. Her ¢eyrekte raporlama gereksinimi -hatta online olarak raporlama- bu genis
zaman diinyasina dogru geciste anahtar faktordiir. Siirdiiriilebilirlik giindemi ise tam tersine
insanlig1r 'uzun' bir zamana dogru diger bir yone siirmektedir. Politikacilarin ve isletme
yoneticilerinin ¢ogunun iki ya da ti¢ yil ilerisini diistinmeyi dahi zor bulurken ortaya ¢ikan
stirdiiriilebilirlik giindemi on yillar, nesiller boyunca ve hatta bazi durumlarda yiizyillarca ileriyi
diisiinmeyi gerektirmektedir. Zamana dayali rekabet tam zamaninda (just in time) gibi
tekniklerin platformu tizerine insa edilmistir ve rekabetciligi devamli koriikleyecektir ancak bir
is diisiincesini ve planlamay1 daha giiclii bir 'uzun zaman' boyutunda insa etme ihtiyact daha
fazla agir basacaktir. Senaryolarin veya gelecegin alternatif vizyonlarinin kullanilmasi, zaman
ufkunun genisletilebilecegi ve yaraticih@m tesvik edebilecegi bir yol olarak karsimiza
cikmaktadir (Elkington, 2004: 5).

Kurumsal Yo6netisim

Siiriiciiler ne olursa olsun TBL giindeminin uygulanmasi giiniin sonunda sirket yonetim
kurulunun sorumlulugundadir. Yedinci devrim diger devrimlerin her biri tarafindan
yonlendirilmektedir. Sadece yoneticilerin aldiklari ticretler gibi konulara odaklanmak yerine
yeni sorular sorulmaya baslanilmistir. Ornegin is ne igin yapilmakta? Sirketlerin nasil
yonetildigi konusunda kim s6z sdylemeli? Hissedarlar ve diger menfaat sahipleri arasindaki
uygun denge nedir? TBL diizeyinde hangi dengeye ulagmalidir?

Kurumsal yonetim sistemi ne kadar iyi olursa gergekten siirdiirtilebilir kapitalizmi insa
etme sansimiz o kadar artacaktir. Ancak bugiline kadar TBL kampanyasi yiiriitenler
faaliyetlerini sirketlerin yonetim kurullarma odaklamamistir. Genellikle yonetim kurullarinin
ve kurumsal yOnetisim sistemlerinin nasil ¢alistigin1 ayrintili olarak anlayamazlar. Cevreye
Duyarli Ekonomiler Koalisyonu (CERES) iklim degisikligine bagli risklerin kurumsal
yonetisim yonleri konusunda Innovest ile ortak girisime girmesi bu tiir egilimler i¢in erken
donem oOrneklerinden birisidir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik konular1 artan bir oranda sadece
stire¢ ve iirlin tasarimi etrafinda degil ayn1 zamanda sirketlerin tasarimi ve deger zincirleri, is
ekosistemleri ve nihayetinde piyasalarin etrafinda donmektedir.

Bir sirketin TBL giindemini tam anlamiyla tanimlayabilmesini ve igsellestirmesini
saglayabilmesinin en iyi yolunun ilgili gerekliliklerin sirketin kurumsal DNA'sina en bagindan
itibaren islenmesi oldugu tecriibe ile sabittir. Sera gazi salinimlarinin ticareti ile ilgili denemeler

yapan Chicago Climate Exchange (CCX) erken donem Orneklerden birisi olarak One
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¢ikmaktadir. Halen bu hedefe ulasmak igin ¢ok uzun bir yol bulunmaktadir ancak son yillarda
onemli bir ilerleme kaydedilmistir. Is siirdiiriilebilirligi tartismasmin agirlik merkezi halkla
iliskilerden rekabet avantajina ve kurumsal yonetisime dogru kayma siirecine girmistir. Bir
baska deyisle fabrika citlerinden yonetim kurulunun toplanti1 odasina gegme siirecindedir. Bu

kayma siireci bir dizi politik bask1 dalgasi ile yonlendirilmektedir (EIkington, 2004: 6).

1.5.5. Ug¢ Baski Dalgasi

1960'lardan gilinlimiize kadar ii¢ biiylik kamuoyu baski dalgasi ¢evre giindemini
sekillendirmistir. Hiikiimetlerin ve kamu kesiminin rolleri ve sorumluluklari bu ii¢ dalganin her
birine cevap olarak evirilmistir - ve halen de boyledir. Her aktivizm dalgasin1 kamuoyunun
ilgisini azaltan bir ters dalgalanma izlemis olsa da art arda gelen her bir dalga politika ve is
diinyasinin giindemlerini 6nemli dl¢lide genisletmistir:

Birinci dalga; c¢evresel etkilerin ve dogal kaynak taleplerinin sinirlandirilmast
gerektigine dair bir anlayis gelistirmis ve sonugta da ¢cevre mevzuatinin ¢ikartilmasina neden
olmustur. Is diinyasinin yanit1 savunmaci ve en iyi sekilde uyum saglamaya odaklanmak
olmustur (Elkington, 2004: 7).

Ikinci dalga; gelistirme siireglerinin siirdiiriilebilir hale gelmesi gerektigi sonucuna
vararak yeni iiretim teknolojilerinin ve yeni iiriin gesitlerinin gerekli oldugu konusunda daha
genis bir farkindalik yaratmistir. Is diinyas1 buna yanit olarak daha rekabetci olmaya baslamistir
(Elkington, 2004: 7).

Ugiincii dalga; siirdiiriilebilir kalkinmanin sirketlerin ydnetiminde ve tiim kiiresellesme
stirecinde koklii degisiklikler gerektirecegi konusundaki artan tanimlamaya odaklanarak
hiikkiimete ve sivil topluma yeni bir odak getirmistir. Uyumluluk ve rekabet boyutlarina ek
olarak i diinyasinin pazar yaratmaya odaklanmasi gerekecektir (EIkington, 2004: 7).

Birinci dalgadan sonra hiikiimetlerin {stlendigi ¢evreyi koruma rolii gergeklesmesi
gereken daha biiylik ekonomik metamorfozu desteklemede yetersiz kalmistir. Cevreyi koruma
kavramu siirdiiriilebilir kalkinma ic¢in gerekli olan degisim 0Olgegi acisindan diisiincelerimizi
sinirlandirtyor olabilir. Sirketleri minimum ¢evre standartlarina uymaya zorlamak igin
tasarlanan politikalar ve diizenlemeler, “krizalid ekonomisi” olarak adlandirilan yeni ve daha
stirdiiriilebilir refah yaratma bicimlerini gelistirmek i¢in gereken yaratict ve sosyal agidan
sorumlu girisimciligi tesvik etmek i¢in yetersiz kalmaktadir. Devletin rollerinin ve
sorumluluklarinin nasil degismesi gerektigini anlamak i¢in faaliyetleri devlet tarafindan
diizenlenen sirketlerin ve deger zincirlerinin {i¢ kamusal baski dalgasina yanit olarak farkl

asamalarda kendi baslarina nasil evrildigini diisiinmek gerekmektedir (Elkington, 2004: 7-8).
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Birinci baski dalgasi “Sinirlar” 1960°larin basinda olusturulmustur. Bu dalga on yilin
sonuna dogru 1969 — 1973 tarihleri arasinda yogunlagsmistir. 1970'lerin ortalarinda Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) bélgesinde bir ¢evre mevzuati dalgas1 olusmus ve
endiistri uyumluluk moduna gecmistir. Ilk diisiis 1970'lerin ortasindan 1987’ye kadar
stirmistiir. Asit yagmurlar1 1980’lerin baslarinda Avrupa Birligi (AB) politikalar1 tizerinde
biiyiik bir etki yapmustir fakat bu donem genel olarak ¢evresel mevzuati zayiflatmak igin faal
girisimlerin oldugu muhafazakar bir siyasi donem olmustur. Bununla birlikte, 1987'de biiyiik
bir doniim noktasina ulasilmistir (EIkington, 2004: 8-9).

Ikinci baski dalgas1 “Yesil Dalga” 1988 yilinda Brundtland Komisyonu (UNWCED,
1987) tarafindan Ortak Gelecegimiz raporunun yayinlanmasiyla baslamis ve “siirdiiriilebilir
kalkinma” terimini politik ana akima enjekte etmistir. Ozon tabakasinin incelmesi ve yagmur
ormanlarinin tahribati gibi konular yeni bir hareketi tetiklemeye yardimci olmustur ve Yesil
Tiiketiciler kavrami dogmustur. ikinci dalganin zirvesi 1988'den 1991'e kadar siirmiistiir. Rio'da
diizenlenen 1992 BM Diinya Zirvesi yaklagmakta olan ters dalgayr geciktirmis ve iklim
degisikligi ve biyolojik ¢esitlilik gibi konularin medyadaki ani yiikselisgini tetiklemistir. Halkin
bu konulara ilgisi daha sonra ters dalgalarla azalmistir. Bununla birlikte egilimlerin hepsi de
azalma yoniinde degildir. Shell, Monsanto ve Nike gibi sirketler etrafinda gelisen tartigmalar
ve deli dana hastalig1 ve genetigi degistirilmis gidalar hakkindaki kamuoyunun endisesi siirekli
giindemi mesgul etmistir (Elkington, 2004: 9).

Ugiincii baski dalgasi “Kiiresellesme” 1999 yilinda baslamustir. Diinya Ticaret Orgiitii
(WTO), Diinya Bankasi, Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Sekiz Sanayilesmis Ulkeler Grubu
(G8), Diinya Ekonomik Forumu ve diger kuruluslara karst genis ¢apli protesto gosterileri
diizenlenmis ve uluslararasi kuruluglarin siirdiiriilebilir kalkinmay: tesvik etme ya da engelleme
tizerindeki kritik roliine dikkat ¢ekilmistir. 2002 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Diinya Zirvesi (WSSD), siirdiiriilebilir kalkinmanin yonetimini ABD hiikiimetinin giindeminde
olmasa da kiiresel giindemde saglam bir sekilde giindeme getirmistir. i1k iki dalgay tetiklemeye
ve yonlendirmeye yardim eden ABD iklim degisikligi, kamuoyu goriisiine karst olma ve diger
OECD iilkelerine baski gibi konularda ters dalga gibi bir durumda kalmistir. Ugiincii ters
dalganin 2002 yilinin sonlarinda basladigi diisiiniilmektedir. Odaklanilan noktalar; yeni
giivenlik tanimlari, yeni yonetim bigimleri (hem kiiresel hem de kurumsal olgekte), erisim
(6rnegin; temiz suya erisim, uygun fiyatli enerjiye erisim, HIV / AIDS, sitma ve tiiberkiiloz i¢in
ilaglara erigsim vb.), finansal piyasalarin rolii (6rnegin; asbest ve tiitiin endiistrisini takiben fast
food, fosil enerji ve otomotiv liretimi gibi endiistrilere yayilan problemlerle birlikte evirilen

yiikiimliiliik bigimleri) ve sosyal girisimcilerin artan rolii olacaktir (Elkington, 2004: 9).
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Kurumsal sorumluluklarin daha genis bir sekilde kavramsallagtirilmasi ile ilgili hem
finansal hem de finansal olmayan bilgiler i¢in istahla artan talebe cevap vermek icin biiyiik
muhasebe danismanlig1 firmalarinin tiimii, baska sirketlerle birlikte, firmalara TBL raporlama
araclarmin gelistirilmesinde yardimci olacak 6zel hizmetler sunmaktadirlar. Ornek vermek
gerekirse McDonald’s bir “sosyal sorumluluk raporu”, Levi Strauss & Co. “kiiresel kaynaklar
ve faaliyet rehberi” olarak bilinen ¢alisanlar i¢in mesleki ahlak kurallarini igeren bir i¢ tiizlige
sahiptir. Nike, GM, Canon, 3M ve Ben Jerry gibi firmalarin tamamu siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk tizerine raporlar yayinlamaktadirlar. Dort biiyiikler olarak bilinen Deloitte Touche
Tohmatsu, Price Waterhouse-Coopers, Ernst & Young, KPMG, Grant Thornton gibi denetim
ve muhasebe/vergi danismanlik firmalari sosyal ve cevresel konular iizerine analiz ve
danigmanlik hizmetleri 6nermektedirler. Price Waterhouse-Coopers’in “deger raporlamasi” ve
Deloitte Touche Tohmatsu’nun “siirdiirtilebilirlik raporlamasi puan kart1” 6rnek olarak
verilebilir. (Tschopp, 2003: 11). Ayrica IFAC, ACCA, FASB, CIMA, IASB, Institute of
Chartered Accountants in England and Wales gibi muhasebe orgiitleri de siirdiiriilebilirlik
denetimi yaparak raporlar diizenlemektedirler. (Yanik ve Tiirker, 2012: 303). Finansal olmayan
bilgilerin aciklanmasinda artis seffafligin artmasi yoniindeki baskilar karsisinda bir¢ok kurum
stirdiiriilebilirlik veya kurumsal sosyal sorumluluk raporlari yaymlamaya baslamistir. Bu
raporlar i¢ ve dis paydaslarin kurumun c¢evresel, sosyal ve ekonomik alanlardaki “ii¢lii kar

hanesi” performans diizeyini degerlendirmelerine yardime1 olmaktadir.
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IKiNCi BOLUM

Turizm Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik

Birinci boliimde genel olarak ele alian siirdiiriilebilirlik kavrami ve bu kavramin
gelisimi bu béliimde turizm sektorii 6zelinde ele alinmistir. Turizm sektoriinde kurumsal sosyal
sorumluluk - siirdiiriilebilirlik performansi iligkisi tizerine agiklamalar yapildiktan sonra
stirdiiriilebilirlik raporlamasi ve siirdiiriilebilirlik {izerine yapilan akademik calismalarda
gelistirilen modeller sunulmustur. Siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirlik
performansi tlizerine yapilan ¢alismalar ve elde edilen bulgular ii¢ kategoriye ayrilarak ele
alimmustir. Teorik arka plani olusturmak i¢in ¢evresel yonetimin maliyet kaygisi paradigmasi;
kurumsal teori ve vekalet teorisi ile iligkilendirilmis ve ¢evresel yonetimin deger yaratma
paradigmasi dogal kaynak temelli bakis agis1 ve mesruiyet teorisi ile iliskilendirilmis ve
tartisma gelistirilmistir. Tartismalar ¢ercevesinde reaktif ve proaktif davranis iizerine

aciklamalar getirilmistir.

2.1.  Turizm Sektoriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turizm, kiiresel GSYIH'ya yiizde 11'lik bir katk: saglayarak diinyanin en hizli biiyiiyen
endiistrileri arasinda ikinci sirayr almigtir (WTTC, 2019). Bu nedenle turizm destinasyonlari
uluslararasi turizmden daha fazla gelir akisi elde edebilmek igin birbirleriyle rekabet
halindedirler. Turizm yerel ve ulusal pazarlar iizerinde giiclii ekonomik etkilere sahiptir; buna
ragmen daha fazla turizm geliri elde etme yarisinda yesil alanlarin turistik kullanim amaci ile
betonlastirilmasi, asir1 kalabaliklagsma ve asir1 kapasiteden kaynaklanan gevresel endiseleri de
beraberinde getirmektedir (Claver-Cortes, vd., 2007: 663; Hillery vd., 2001: 854).

Turistik tesisler 6nemli miktarda birincil turizm varligini tiiketirken dogal ve tarihi
yasam alanlarmi yok etmektedirler (de Grosbois, 2012: 898). Ote yandan tamamlayici insan
yapimi varliklar (6rnegin oteller, restoranlar, tema parklari, vb.) turistik yerleri daha cazip hale
getirmekte ve dolayisiyla turizmden elde edilen kazanglardaki biiyiimeyi desteklemektedir.
Bununla birlikte turizm faaliyetlerinin faydalar1 genellikle dogal cevrenin tahribi pahasina
gerceklesmektedir. Turizm gevresel bozulmayr hizlandirmaktadir. Bu durum, artan turizm
genisleme hizi sebebiyle ¢ok degerli olan dogal ortamlarin eszamanli olarak yok edilmesine ve
dolayisiyla turizm talebinin zaman iginde alternatif destinasyonlara ve ikame tesislere

kaymasina neden olan bir turizm paradoksu yaratmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin evrensel
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yayginligi, asir1 kalabalik turizm merkezlerinde ortaya ¢ikan turizm/gevre dengesini 6nemi
giderek artan bir konu haline getirmektedir (Rodriguez ve Cruz, 2007: 825).

Turizm trlinii dogal c¢evre ile karsilikli bir iligki igerisinde oldugundan gelisen deger
beklentileri stirdiiriilebilir turizm paradoksunun kaynagini olusturmaktadir (Rodiguez ve Cruz,
2007: 825). Paydas yonetimi yaklasimi bu sorunun {istesinden gelebilmek igin turizm
tiriinlerinin saglanmasinda cevre koalisyonunun kurulmasini &nermektedir (Whitfield ve
Dioko, 2012: 291). Sonug¢ olarak turizm arastirma alani asir1 kalabaliklasma ve cevresel
bozulma arasindaki gerilimi hafifletmenin yollar1 (6rnegin ¢evresel sorumluluk faaliyetleri) ile
ilgili konulardan biiyiik oranda ilham almaktadir. Dogal g¢evreyi koruma iizerine makro
diizeydeki uygulamalar mikro diizeyde finansal is performansi iizerinde giiglii bir etkiye sahiptir
(Mihalic, 2014: 3). Ancak, turizm isletmelerinde gevresel uygulamalarin ekonomik etkileri son
yirmi yila kadar gz ardi edilmistir (Whitfield ve Dioko, 2012: 290). Turizm ve seyahat
hizmetlerinde kurumsal sosyal sorumlulugun yayilmasiyla birlikte paydaslarin beklentileri
stirdiiriilebilir uygulamalar i¢in is siireglerini ve operasyonlarini degistirmeye baslamistir.

Giliniimiizde birgok turizm isletmesi; turizm hizmetleri tedarikc¢ilerini gezegen ve
insanlardan sorumlu davranmaya tesvik eden siirdiiriilebilirlik stratejilerini kamuoyuna
aciklamaktadirlar. Ornegin, turizm sektoriinde bir diinya devi olan TUIL, “daha iyi tatiller ve
daha 1y1 bir diinya” slogani ile calismaktadir ve stirdiirtilebilirlik yonelimli inovasyonlar yapan
gevre dostu otellerle ¢aligmay1 sirket politikasi olarak benimsemektedir (TUI, 2019). TUI
caligmakta oldugu otellerden Travelife ad1 altinda her yil raporlar diizenlemelerini talep etmekte
ve bu raporlara gore otellere 6diiller vermekte ve ¢alistigr tesisleri derecelendirmektedir (Stylos
ve Vassiliadis, 2015: 794). Kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki basarilarinin taninmasi igin
oteller ¢evre dostu uygulamalart igin akreditasyon ve sertifika Odiillerine sahip
olabilmektedirler. Kurumsal sosyal sorumluluk sertifikalar1 otellerin siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri konusundaki hassasiyetlerine ve uygulamalarina mesruiyet kazandirmaktadir. Bu
alanda mesruiyet kazanmis oteller, ¢evre dostu turistlerin sayisinin artmasini saglamaktadirlar.
Son yillarda, giderek artan sayida otel dis kurumsal baskilar karsisinda daha siirdiiriilebilir bir
organizasyon olma yolunda ¢aligmalarini artirarak siirdiirmektedir.

Stirdiirtilebilir isletme uygulamalarinin 6nemine ragmen mikro siirdiirtilebilirlik turizm
calismalarinda hala daha muhafazakar ve daha az kesfedilmis bir olgudur (Dwyer, 2005: 87,
Mihalic, 2013-a: 2; Stylos ve Vassiliadis, 2015: 794). Daha da onemlisi, kurumsal
stirdiiriilebilirlik literatiirii karmasik veya yetersiz sonuglar iiretmektedir (Inoue ve Lee, 2011.:
790; Rodriguez ve Cruz, 2007: 828). Celisen sonuglar ¢evresel uygulamalarin karliligi kosulsuz

olarak etkiledigi varsayimi altinda dogrudan nedensel kisitlama yoluyla yayilmistir (Zhang vd.,
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2012: 230). Cevre yonetiminin finansal faydalarinin maliyetlerine gore agirliklandigi noktada
bir degisim bolgesi (Walley ve Whitehead, 1994: 51) ortaya ¢ikmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik yonetimi mevcut hizmet {iretim sisteminin yeniden yapilandiriimasi
icin ek yatirimlar gerektirmektedir (Fotiadis vd., 2013: 150). Gergeklestirilen yatirimlar
gelecekteki potansiyel getirilerinin  iizerine c¢iktifinda siirdiirtilebilirlik i¢in  yOnetim
uygulamalarinin net bugiinkii degeri negatif olacaktir; bdylece zayif yatirnmlar i¢in yapilacak
onemli miktarda gider ve masraflar karlihigi olumsuz etkileyecektir. Ornegin cevrenin
korunmasina iliskin yonetmelikler isletmeleri g¢evre kirliliginin kontrolii faaliyetlerinde
maliyetli aksiyonlar almaya zorlamaktadir ve bu nedenle otorite tarafindan uygulanan
beklenmedik yaptirimlar kar marjini azaltmaktadir (Klassen ve Whybark, 1999: 607). Goniilli
ifsa teorisinin aksine, mesruiyet teorisi firmanin sosyal mesruiyet kazanmak adina baskin
eylemler gerceklestirdiginde is siireglerinde ve uygulamalarinda zayif kurumsal yonetisimden
muzdarip olduguna isaret etmektedir (Hirth ve Uhrig-Homburg, 2010: 244). Bu durumda
hissedar(lar) veya yonetim, kaynaklarin verimsiz bir sekilde tahsis edilmesinden kaynaklanan
onemli finansal maliyetlere katlanmak durumunda olacaktir. Vekalet teorisine gore giiclii
aktorlerin ezici hedeflerine ulasmak i¢in olumsuz se¢imlerden kaynaklanan yatirim
basarisizliklart nedeniyle alternatif projelerin olumlu getirileri feda edilecektir (Tufano, 1998:
68).

Neo-klasik ekonomi goriisii (Friedman, 2007) bir firmanin sahip oldugu varliklara
yapmis oldugu verimsiz yatirimlardan kaynaklanan sosyal mesruiyetin olumsuz getirilerini
fazlaca vurgulamaktadir. Strdiiriilebilirlik risklerinin yonetimindeki basarisizlik isletmelerin
hayatta kalip kalamayacagi durumunu etkileme egilimindedir ve bu sebeple firmalar mesruiyet
kayb1 dolayisi ile vekalet maliyetlerine kiyasla daha fazla zarar gorebilirler. Stratejik yonetim
acisindan gevresel oryantasyon yatirim maliyetlerinin 6tesinde stratejik deger yaratmaya dogru
yonelmektedir. Bir firmanin siirdiiriilebilirlik performansiyla ilgili kayitlarmin sistemli bir
sekilde agiklanmasi, kurumsal itibar olusturmay1 kolaylastiran bir iletisim araci olarak islev
gormektedir (Branco ve Rodrigues, 2006: 125; Toms, 2002: 263). Dogal kaynak temelli goriise
gore (Hart, 1995: 986; Hart ve Dowell, 2011: 1467) ¢evre yonetimi igin stratejik yetenekler
gelistirilmesi, rakiplere gore daha iyi performans gostermenin yeni yollariyla rekabet avantaji
yaratmaktadir. Cevreye karsi sorumlu davranis kiiltiirii iginde giiglii bir kurumsal itibara sahip
olmak, miisteriler tarafindan iiriiniin algilanan degerini artirmaktadir.

Buna paralel olarak, ¢cevreyi korumaya yonelik tiriinlerdeki yenilikler daha yiiksek gelir
elde etmeyi saglayan bir farklilagsma avantaji yaratmaktadir. Diger yandan siire¢ odakli gevresel

yeniliklerin faydalari maliyet tasarrufu avantajlari i¢in daha fazla katki saglamaktadir. Rekabet
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stratejisi ne olursa olsun g¢evresel yonetim {istiin bir finansal performans saglayan “kazan-
kazan” durumuna yol agmaktadir (Porter ve van der Linde, 1995: 101). Cevreci olmak i¢in daha
fazla 6deme yapilip yapilmayacagina iliskin yonetimsel kararlar (Hart ve Ahuja, 1996: 36), sik1
cevresel diizenlemeler karsisinda farklilik gosteren yatinmlarin finansal —getirilerine
sikigmaktan daha fazla anlama sahiptir. Ayrica, ¢evre yonetimi yeteneklerini gelistirmede
proaktif olmak rekabetci stratejiyi desteklemektedir (Lucas ve Wilson, 2008: 207). Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinden tiiretilen stratejik varliklar, iriin veya hizmetlerin degerini
finansal sonuglara doniistiirmektedir.

Ornegin cevre ydnetimi; enerji, su tiikketimi ve atik iiretimini azalttiginda ve dolayisiyla
kaynak verimliligini artirdiginda daha iyi performans saglayabilmektedir. Calisanlara verilen
egitimler maliyetlerde diisiislere yol agacaktir. Calisanlara karsi sergilenen adil davranislarin
ise ¢alisan memnuniyetine olumlu etkileri goriilecek ve bu da misafir memnuniyetine yapacagi
olumlu katki ile tekrar misafir (repeat guest) oranini artiracak ve gelire olumlu katki
saglayacaktir. Kurumsal itibar, tiiketiciler kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalariyla
gelistirilmis bir iiriin i¢in daha fazla 6deme yaptiklarinda ve bu durum daha sonra artan bir gelir
akist olusturdugunda karlilig1 artirabilmektedir. Daha net bir agiklamayla, kaynak temelli
goriigle, paydas katilimindan esinlenerek, isletmelerin daha siirdiirtilebilir bir gelecek i¢in
rekabet stratejisinin, deger yaratmada maliyet diisiirlicii ve /veya gelir artirici islevi gordiigii

ileri surilmektedir.

2.2.  Kurumsal Sosyal Sorumluluk - Siirdiiriilebilirlik Performansi Iliskisi

Cevresel raporlama, firmaya hammadde, bitki ve hayvan gibi formlarda girdi olarak
saglanan tiim kaynaklarla ilgilidir. Dogal sermayenin tiiketimi atik yonetimi, geri doniisiim,
kirlilik kontrolii vb. konulara 6zel bir ilgi gdsterilmesi gerekmektedir ve bu sebeple cevresel
raporlama olduk¢a onemli bir hale gelmektedir. Sosyal raporlama ise firmanin calisanlar,
miusteriler, hukuk sistemi, yerel toplum, egitim sistemi ve resmi kurumlar ile iliskilerine
deginmektedir (Assaf, vd, 2012: 596).

Sosyal ve cevresel zararlar giderek daha belirgin hale geldikge siirdiiriilebilirlik her
zamankinden daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Karbon Saydamlik Projesi'nin (Climate
Accountability Institute, 2017) yillik anketlerine gore, 100 igletme, 1998'den bu yana kiiresel
1sinmaya neden olan tiim sera gazi emisyonlarinin yilizde 71'inden sorumlu bulunmaktadir.
Buna kars1 bir refleks olarak, diinyanin en biiytik isletmeleri iklim degisikliginin yiiksek risk ve
maliyetlerine maruz kalmaktadirlar. Isinan gezegenin gelecekte bu biiyiik isletmeleri finansal

olarak dnemli Slciide etkileyecegi beklenmektedir. Ote yandan, kurumsal skandallar bircok
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basarili isletmenin ¢okmesine neden olmustur. ABD’deki konut balonunun patlamasiyla
birlikte yiiksek faizli mortgage krizi ve ardindan sirketlerin hisse senedi fiyatlarindaki yasanan
disiisler, siirdiiriilebilirlik meselesiyle dogrudan baglantili oldugu i¢in etik kaygilara ¢arpici bir
ornek olusturmaktadir (Mishra ve Suar, 2010: 573)

Iklim bilincine ve etik duyarlihga diinya capinda giderek artan ilgiden dolay:
stirdiiriilebilirlik terimi son zamanlarda siklikla ele alinmaktadir ve hala igletme, ekonomi ve
yonetim alanlarinda arastirma i¢in sicak bir konu olmaya devam etmektedir (Manderson, 2006:
85). Nobel Ekonomi Odiilii, uzun vadeli siirdiiriilebilir ekonomik ¢6ziimler konusundaki
caligmalar1 nedeniyle 2018 yilinda William D. Nordhaus ve Paul M. Romer'e verilmistir.
Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ilkesinin agiklanmasinda teknolojik yenilikler ile iklim
degisikligi arasindaki tamamlayiciligin  bu basariya ulagmalarini  sagladigr agikga
goriilmektedir. Ortak c¢abalari, kiiresel ekonomide daha yiiksek diizeyde kaynak verimliligi ile
biiylimeyi besleyen gli¢lii bir siirdiiriilebilir kalkinma mesaj1 iletmekte ve bu da insanlig1 daha
stirdiiriilebilir ve sorumlu bir gelecege tagimaktadir.

Stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinde basar1 ne kadar biiyiikse, insanligin ve biyosferin
bir arada var olma kapasitesi (yani siirdiiriilebilirlik) daha yiiksek olacaktir. Diger bir deyisle,
stirdiiriilebilirlik, kalkinma tartismalarini, nihai amacin insan ihtiyaclarinin stirekli olarak
karsilanmasi oldugu kiiresel bir ¢ergeveye baglamaktadir. Siirdiiriilebilir kalkinmanin kisa
gecmisi yaklasik 30 yil 6ncesine dayanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik terimi ilk olarak Brundtland
Raporunda tanimlanmistir: "Ortak Gelecegimiz" (WCED, 1987) baglikli raporda
stirdiiriilebilirlik gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeden giiniimiiziin ihtiyaglarini
karsilayan ve dolayisiyla halkin dikkatini kiiresel ¢cevre sorunlarina ¢eken bir kalkinma modeli
olarak tanimlanmistir (Brundtland, 1987: 292). Daha sonra ekolojik kapsam, yoksulluk ve
esitsizlik i¢cin sosyal korumay1 da igerecek sekilde genisletilmistir. Bununla birlikte, bu yeni
versiyon, Orgiitsel c¢alismalara uygulanmasi zor olan siirdiiriilebilirligin makroekonomik
etkilerini tiretmeye devam etmistir (Gimenez vd., 2012: 149-159).

Tek basina makro-siirdiiriilebilirlik ¢ercevesi, organizasyonlarin ekonomik, ¢evresel ve
sosyal ihtiyaglar1 simdiki ve gelecek nesillerin refah1 i¢in dengeli bir uyum iginde karsilama
sorumluluklarina dair birgok cevapsiz soru birakmaktadir. Firma kaynaklar1 ve stirdiiriilebilir
rekabet avantaji ile ilgili biiyiik siirdiiriilebilirlik tartigmalarma bir yanit olarak Elkington
(1997), kurumsal muhasebeye entegre bir siirdiiriilebilirlik yaklagimi gelistirmistir. Sadece kar
odakli yaklagimin aksine bu yeni muhasebe sistemi sirketlerin insanlar ve gezegen icin
stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri belirlemelerine yardimci olmaktadir. Boylelikle gevresel ve

sosyal performansin etkileri, kar temelli finansal raporlamanin entegre cercevesi iginde
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izlenebilmektedir. Uglii Kar Hanesinin benimsenmesi, paydaslara karsi sosyal, cevresel ve
ekonomik performans hakkinda raporlama yapmaktan sorumlu olma durumunu ifade
etmektedir (Dwyer, 2005: 84). Mikro-ekonomik agidan bakildiginda, bu yaklasim, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve siirdiiriilebilirligin firma stratejileri ve operasyonlarina uygulanmasina
hizmet etmektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk; faaliyetlerinden dolay topluma kars1 sorumlulugu olan,
ekonomik beklentiler ve yasal ylikiimliiliiklerin 6tesinde etik ve goniillii sorumluluklar {istlenen
bir kurum goriisiidiir (Carroll, 1979: 499). Bu nedenle muhasebe, sadece hissedarlar adina i¢
kontrolii saglama islevi goren bir kayit tutma sistemi degildir. Paydas teorisinin muhasebe
bilimine yaklagimina gore (Freeman vd., 2010), isletmeler 6nemli kurumsal finansal bilgileri
seffaf olarak tiim paydaslari ile (hissedarlar, ¢calisanlar, miisteriler, ¢ikar gruplari ve topluluklar)
paylagsmali ve is diinyast ve toplum arasindaki Ortiilii sosyal sozlesmeden kaynaklanan
sorumluluklarin yerine getirilmesinde etik olarak hareket etmelidirler.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik yonetimi, paydaslarin ihtiyaglarinin karsilanmasi yoluyla
isletmelerin ayakta kalmasi ve basarisi i¢in bir ticari girisim stratejisinin benimsenmesi
anlamima gelmektedir. Boyle bir stratejinin ekonomik mantig, siirdiiriilebilir uygulamalarin
uzun vadede kurumsal deger tiretmesidir (Salzmann vd., 2005: 27). Yiiksek Kurumsal Sosyal
Sorumluluk standartlarmma sahip sirketlerin ¢evreye ve topluma zarar verici eylemlerden
kagindiklart varsayilmaktadir (Child ve Marcoux, 1999: 216). Bununla birlikte paydas
davraniglari, sera gazi emisyonu ve/veya etik olmayan para kazanma ydntemleri nedeniyle
olusabilecek sistemik riskleri ve olumsuz digsalliklar1 azaltmaktadir. Dolayisiyla,
stirdiirtilebilirlik riskine daha az maruz kalan isletmeler daha iyi finansal performans
sergileyebilmektedirler.

Paydas yonetiminin risk azaltici etkisine ek olarak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
hedeflerinde elde edilen basari, maddi olmayan varliklarin bir bileseni olarak firmanin
kurumsal itibarin1 artirmaktadir (Deephouse ve Carter, 2005: 341-344). Kurumsal itibar, hem
miisteriler hem de yatirimcilar ve alacaklilar gibi diger paydaslar ig¢in degerli bir bilgi
kaynagidir. Uriin ve hizmetlerin kalitesinin yani sira giiclii bir kurumsal itibar olusturmak iklim
degisikligi, enerji tiikketimi, ¢alisanlara kars:1 adil uygulamalar ve insan haklari, gida giivenligi,
hava kirliligi ve atik yonetimi i¢in sorumlu davranig gostermeye baghdir. Bir isletme bu
konularda sorun yasar ve ardindan kotii bir itibara maruz kalirsa bu durum; miisteri tabaninda
azalis, misteri sikayetlerinde ve c¢evresel bozulmalara iliskin agilan davalarda artis,
calisanlarinin performanslarinda diisiis ve borsada islem goren hisse senetlerine gelen satis

baskis1 vb. sebeplerle 6nemli kayiplara neden olmaktadir (Mishra ve Suar, 2010: 573). Son
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yillarda finansal krizler, muhasebe skandallar1 ve ticari faaliyetlerin ¢evresel ve sosyal etkileri
ile ilgili giderek artan endiseler kamuoyunun seffaflik beklentisini artirmistir.

Paydaslarin hesap verebilirlik baskilariyla basa c¢ikmak icin bir¢ok isletme, yasal
gereklilikleri karsilayan finansal raporlamalarinin yami sira siirdiirtilebilirlik raporlar
araciligiyla faaliyetlerinin dogal ve sosyal ¢evre lizerindeki etkilerini kamuya agiklamaktadir
(Donleavy, 2016: 92). Goniillii ifsalar, yaptiklari iste isletmelerin sosyal olarak kabul gormesine
hizmet etmektedir. Isletmeler kamu ¢ikarmi koruyarak mesruiyet kazanirlar ve bu sosyal
mesruiyet isletmelerin iyi bir kurumsal itibar ve uzun vadeli finansal performans elde

etmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

2.3. Turizm Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve Siirdiiriilebilirlik Uzerine

Gelistirilen Modeller

Turizm sektorii yerel halk, hiikiimetler ve toplumla birlikte bir yandan ekonomik deger
yaratirken bir yandan da gezegenimizin dogal ve kiiltlirel miras kaynaklarini zarar gérmeden
gelecek nesillere aktarmak tizere koruma ve siirdiirme yiikiimliligiinii paylagmaktadir.
Siirdiiriilebilir operasyonlart gergeklestirmeye yonelik en kapsamli yaklasim tiglii kar hanesi
yaklagimidir. Uglii kar hanesi hem 6zel hem de kamu sektérii kuruluslarinda siirdiiriilebilir
kalkinmay1 saglamak i¢in kullanilan bir planlama ve raporlama mekanizmasi ve karar verme
cercevesidir. Uglii kar hanesinin temel amaci ekonomik, cevresel ve sosyal diisiinceyi temel is
faaliyetlerine entegre etmektir. isletmelerin {iclii kar hanesi raporlamasindan elde edebilecegi
potansiyel faydalar; verimlilik ve maliyet tasarrufu, iyilestirilmis pazar konumu, daha iyi
paydas iligkileri, gelismis "stratejik" karar verme ve "daha genis" toplum yararlari olmak tizere
bes baslik altinda siniflandirilabilir (Dwyer, 2005: 79-82).

Ucglii kar hanesi raporlamas: ile israfa neden olan faaliyetlerin tespiti, ilk madde ve
malzeme kullaniminin siki kontrolii, enerji kullaniminin azaltilmasi, operasyonel ve tasarim
verimliliginin artirilmasi, atiklarin geri doniistiiriilmesi ve/veya yeniden kullanilmasi, nakliye,
depolama ve paketleme maliyetlerinde iyilestirmeler vb. yollarla verimlilik ve maliyet
tasarrufuna 6nemli katkilarda bulunulabilmektedir. Otellerde malzeme ve enerji kullanimina
iliskin caligmalar uygulanabilir operasyonlarin siirdiiriilmesinde maliyet minimizasyonunun
Oonemini ortaya koymaktadir. Turizm isletmeleri diizenleyici kurumlarin siirdiiriilebilir turizm
icin getirmis olduklar1 operasyonel gelistirme planlarina, standartlarina ve hedeflerine
uymaktan sorumludur ve bu uyum diizenleyici kurumlar ile iyi iligkilere ve bunun sonucunda

daha diisiikk uyum maliyetlerine yol agmaktadir (Dwyer, 2005: 82).
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Turizm sektorii calisanlar icin antisosyal c¢alisma saatleri, diisiik maas diizeyi,
mevsimlik istihdam, istikrarsizlik ve diisiik is statiisii dolayisi ile ¢ok cezbedici bir sektor
degildir. Caligsanlar i¢in daha saglikli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi, daha diisiik personel
devir hizi, daha az ceza ve daha fazla ddiillendirme yapilmasi daha yiiksek diizeyde ¢alisan
memnuniyeti ve kaliteli personeli ¢gekme yetenegi ile sonuglanmaktadir (Dwyer, 2005: 82).
Uclii kar hanesi raporlamasinda yer alan sosyal boyut bu konularda 6nemli ipuglari
sagladigindan kaliteli personeli isletmeye ¢ekmek ve bu personelin siirekliligini saglamak daha
kolay olmaktadir. Kaliteli ve orgiitsel aidiyeti yiiksek personel verilecek egitimlerle isletmenin
maliyet tasarrufunda ¢ok onemli rol oynayabilmektedir. Bunun yani sira kaliteli personel
yaratacag1 misafir memnuniyeti ile kurum itibarina da 6nemli katki saglayacaktir.

Glinlimiizde gezginler daha sofistike, daha fazla harcanabilir gelire sahip ve
beklentilerini ¢ok iyi bilen tiiketicilerdir. Bu tiiketiciler i¢in faaliyet gdsterdikleri cevre ve
topluluklar i¢in sorumluluk ve farkindalik gosteren isletmeler daha fazla 6nem arz etmektedir
(Dwyer, 2005: 82). Turist destinasyonlarinda bu tiir gezginleri ¢ekebilmek i¢in giderek artan
bir rekabet s6z konusu olmaya baslamustir. Uclii kar hanesi raporlamalar1 bu tiir iist diizey
yiiksek gelir grubundaki gezginlerin ilgisini ¢ekebilmekte ve destinasyonu cazip bir hale
getirebilmektedir. Bu durum pazar konumunun iyilestirilmesine ©nemli Kkatkilar
saglayabilmektedir.

Paydaslar birincil ve ikincil olarak kategorize edilebilir (Freeman’dan Akt. Dwyer 2005:
83). Ilki, sirket iizerinde dogrudan bir ekonomik etki yaratan ve karsihiginda sirketin
performansindan dogrudan etkilenenlerdir. Birincil paydaslar arasinda miisteriler, tedarikgiler,
calisanlar, alacaklilar, yatirimcilar ve hissedarlar yer alir. Ikincil paydaslar, sirketin ekonomik
tabani ile daha az dogrudan iliskisi olan ancak &nemli beklentilere sahip kisilerdir. ikincil
paydaslar arasinda medya, hiikiimet, yerel topluluklar, ¢ikar gruplari, kar amaci gilitmeyen
kuruluslar ve halk vb. yer alabilir. Etkili paydas katilim1 itibar / marka gii¢lendirme ve giivence
olusmas1 seklinde 6nemli kurumsal deger iiretebilmektedir. Uclii kar hanesi raporlamasi
organizasyonlarin faaliyetlerini genis bir paydas grubuna hesap verebilmeleri ve bdylece
toplumun artan seffaflik beklentilerine cevap verebilmeleri agisindan ¢ok 6nemli bir aragtir.
Turizm isletmeleri ti¢lii kar hanesi raporlamasini ne kadar ¢ok benimserlerse turizmin
gelismesinde tiim paydaslarin katilimi i¢in firsatlar artacak ve onemli bir itibar olusacaktir
(Dwyer, 2005: 83).

Uglii kar hanesi raporlamasi karar vericiler icin daha yiiksek diizeyde seffaflik
saglayarak bilgi kalitesinin iyilestirilmesine ve bu sayede daha hesap verilebilir bir karar verme

stirecine olanak saglamaktadir. Bilginin kurum i¢inde daha etkin bir sekilde paylasilmasini
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saglayan ve boylece orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiran iletisim araglarinin gelistirilmesi 6nem
arz etmektedir. Uglii kar hanesi raporlamasi degerlere dayali bir kiiltiiriin isletmenin tiim
seviyelerine entegre edilmesine yardimci olmaktadir. Turizm isletmelerinin performansinda
orgiitsel kiiltiiriin Gnemi ¢ok iyi bilinmektedir. Zamanla bu faydalarin bir kurulusun artan piyasa
degerine katkida bulundugunu gosteren kanitlar giderek artmaktadir. Uclii kar hanesi
raporlamasini stratejik karar alma siireclerine dahil eden isletmeler 6nemli rekabet avantajlar
saglayabileceklerdir (Dwyer, 2005: 84).

Uclii kar hanesi raporlamasinin isletmeler tarafindan yaygin bir sekilde benimsenmesi
destinasyondaki rekabet giiclinii artirmaktadir. Gelistirilen ¢esitli destinasyon rekabet
modellerinde ¢evresel ve sosyal faktorlerin turistlerin cezbedilmesinde ¢ok Snemli bir rol
oynadig1 diisiiniilmektedir. Uglii kar hanesi raporlamasmin yaygin sekilde benimsenmesi,
destinasyon yonetimi diizeyinde politika olusturulmasina onemli bir katki saglayacaktir.
Destinasyon diizeyinde rekabet edebilirlige ulasmanin nihai amaci1 bolge sakinlerinin yasam
kalitesini iyilestirmektir ve bu durum daha genis toplum yararina olanak saglamaktadir (Dwyer,
2005: 84).

Turizm sektdrii diinyanin en hizli biiyliyen sektorlerindendir; 6zellikle gelismekte olan
tilkeler ve bolgeler i¢in ekonomik kalkinma anlami tasimaktadir (Mihalic vd., 2012: 701).
Bununla birlikte turizm sektorii dogal ve sosyo-kiiltiirel ¢evre ilizerinde 6nemli bir etki
yaratmaktadir. 1970’lerden bu yana gecen 50 yilda siirdiiriilebilir kalkinma kavramlar1 ve bu
kavramlara iliskin uygulamalar turizmde giderek daha fazla tartisilmaya baglanmistir.
Tartismalar ve vaka calismalar1 isletmenin mikro diizeyinden ziyade destinasyon diizeyine
odaklanma egiliminde olmustur. Turizm isletmeleri siirdiiriilebilirlik ilkelerini yonetim
giindemlerine almak konusunda yavas davranmislardir. Turizm sektorii iiclii kar hanesi
kavraminin ya ¢ok az farkindadir ya da hi¢ farkinda degildir. Mihalic vd. (2012) oteller igin
stirdiiriilebilir i3 modeli (HSBM) yaratmak amaci ile Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Orgiitii'niin siirdiiriilebilirlik modelinin unsurlar1 ile Elkington’un Uglii Kar Hanesi modelini
birlestirmislerdir. Oteller i¢in siirdiirtilebilir is modelinin otel isletmelerinin siirdiiriilebilirlik
konusundaki farkindaliklarin1  6lgebilmek igin 1iyi bir enstriiman vazifesi gorecegi

diistiniilmiistiir. Model Sekil 2.1°de goriildiigii gibi tasarlanmugtir.
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Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) Siirdiiriilebilir Turizm Modeli

(Pazarlama)

ve Katihm

Ana Boyutlar ve Ek Gereksinimler I G U e B
. Sosyo-Kiiltiirel Ekonomik Cevresel Sosyal

SIS EOMF LD Boyut Kar Hanesi Kar Hanesi Kar Hanesi

* Maddi Varlklar * Kaynaklar *Yerel Toplum * Maddi Varliklar * Kaynaklar * Calisanlar

(Finansal) * Biyogesitlilik (isgorenler de dahil) (Finansal) * Biyogesitlilik * Misteriler

ve Kiiltiir * Yasal Sistem

* Yerel Halk
* Egitim, Hiikiimet
ve altyap1 kurumlari

Gereksinim Gereksinim Gereksinim
* Maddi Olmayan * Cevre Egitimi * Degisim igin Giig

Ekonomik
Kar Hanesi

* Maddi Varlklar
(Finansal)
* Maddi Olmayan
(Pazarlama)

Cevresel
Kar Hanesi

* Kaynaklar
* Biyogesitlilik
* Cevre Egitimi

Sosyal
Kar Hanesi

* [nsan Sermayesi

* Kiiltiirel Sermaye

* Degisim icin Giig
ve Katiim

Sekil 2. 1 Oteller icin Siirdiiriilebilir is Modeli (HSBM)

Kaynak: Mihalic vd., 2012: 703

Mihalic vd. caligmasinda oteller igin siirdiiriilebilir

is modeli kavramsal olarak

olusturulduktan sonra onerilen modelin operasyonel hale getirilebilmesi tizerine ¢alisilmistir.

Isletme ekonomisi kategorisinde 3 finans ve 4 pazarlama uzmani, gevresel ve sosyal isletme

kategorisinde 3 siirdiiriilebilir turizm uzmani ¢alismistir. 79 adet finansal, pazarlama, gevresel

ve sosyopolitik gdstergenin listesi katilime1 uzmanlar paneline gonderilmistir. Ilave olarak ilgili

otel yoneticileri popiilasyonu ile bir pilot test gerceklestirilmistir. Pilot test birka¢ gostergenin

onemli bulunmadigini veya otel yoneticileri tarafindan izlenmedigini gostermistir. Pilot testten

elde edilen bulgularla donanmis olan panel iiyeleri oteller i¢in siirdiiriilebilir i modeli i¢in 36

gosterge lizerinde fikir birligine varmislardir. Tablo 2.1°de yer alan 36 gostergeyi igeren Son

Olgek incelenen tiim is kategorilerini temsil etmektedir (Mihalic vd., 2012:706).
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. Isletme Isletme
Temel Gostergeler Alt Kategorisi | Alt Boyutu
1. |Varlklarm Karliigi (ROA)= Net Kar / Varlklar Finansal Ekonomik
2. |Yatrim Sermayesi Getirisi (ROIC)= Vergi Sonrasi Net Kar / Yatirim Sermayesi
3. [Karlilik Marj= Faaliyet Kar1/ Faaliyet Geliri
4. |Ekonomik Katma Deger (EVA) = Vergi Sonrasi Net Kar - Sermaye Maliyeti
5. [Calisan bagma toplam gelir
6. |Ortalama oda fiyat:
7. |Ortalama doluluk orant
8. [Kaliteyi ¢ok yiiksek olarak tanimlayan misafirlerin oram Pazarlama
9. [Kalite / Fiyat dengesini ¢ok iyi olarak tammlayan misafirlerin oram
10. |Tatmini ¢ok yilksek olan misafirlerin orant
11. |Otele en az 3 kere gelen tekrar misafirlerin oram
12. |Oteli arkadaglarma veya yakmlarma tavsiye edenlerin orani
13. |Enerji tiiketimi Kaynaklar Cevresel
14. |Yenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerji tilketimi (giines enerjisi, jeotermal, riizgar vb.)
15. |Su tiiketimi
16. [Su geri doniiglimii
17. |Kati atik miktar
18. |Doniistiiriilebilir atiklar
19. |Direkt CO2 emisyonlart
20. |Otelin belirli bolgelerine adapte edilen secilmis bitkiler (Otel igletme alanindaki orani) Biyo ¢esitlilik
21. |Yida en az bir aga¢ diken isletmeler (Otel isletme alanndaki orani)
22. |Calisanlar i¢in gevresel aktiviteler (Calisan bagma verilen gevre egitimi ve seminer saati) Cevre Egitimi
23. |Misafirler icin ¢evresel aktiviteler (Bilgilendirme brogiirleri, seminerler)
24. |Calisan tatmini (Karsilastirilabilir donemlerde ¢ok tatmin olan ¢alisanlarm orani) Insan Sermayesi Sosyal
25. |Calisanlarm iicretleri (Diger oteller ile karsilagtrmal olarak)
26. |Calisanlarim egitimi (Yillik personel bagma egitim saati)
27. |Otelde yapilan kiiltiire] aktivitelerin sayisi (Yerel kiiltiir) Kiiliirel Sermaye
28. |Otelde sunulan yerel mutfaga ait yiyeceklerin orant
29. |Belediye ile isbirligi (Gergeklestirilen proje sayisi) Gii¢ Paylagmu
30. [Yerel halk ile isbirligi (Yerel halk ile birlikte yapilan aktivitelerin sayis)
31. [Turizmin gelismesinden dolayi yerel halkin duydugu tatmin diizeyi
32. [Hikiimet dis1 ¢cevre oraganizasyonlart ile igbirligi
33. [Genel olarak destinasyonun siirdiiriilebilir turizm kalkmma stratejisine katihm
34. [Otelin siirdiiriilebilir/ekolojik kalkinma stratejisi uygulamalarinm izlenmesi
35. [Cevresel kalite standartlarmm varhg (ISO 14001 sertifikasi)
36. |Diger ekolojik kalite etiketlerinin sayisi (Yesil Yildiz, Mavi Bayrak, Yesil Nokta vb.)

Tablo 2. 1 Oteller i¢in Siirdiiriilebilir is Modeli Gostergeleri
Kaynak: Mihalic vd., 2012: 707

Rekabetin yiiksek oldugu pazar yonelimli ekonomilerde turizm destinasyonlari,

rekabetci bir konum elde etmek, bu konumu korumak, ziyaret¢i cekmek ve siirdiiriilebilir turizm

gelistirme hedeflerini gergeklestirerek rakiplerine iistiinliik saglamak i¢in kiyasiya bir savagin

igerisindedirler (Dwyer vd., 2012:305). Mihalic (2013-a) ¢alismasinda destinasyonlarin daha

stirdiiriilebilir ve daha sorumlu turizme gecisini dl¢mek icin bir aygit (barometre) gelistirmistir.

Mihalic vd.’nin 2012 yil1 ¢alismasinda gelistirilen Otel icin Siirdiiriilebilir Is Modeli makro

olarak destinasyon diizeyinde ele almmustir. Yeni model Diinya Turizm Orgiitii tarafindan

gelistirilen mevcut ii¢ boyutlu siirdiiriilebilirlik modelini temel almakta ve ii¢c yeni gereksinim

eklemektedir. Bu gereksinimler miisteri memnuniyeti, ekonomik verimlilik ve karlilik olarak
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adlandirilmistir. Tablo 2.2°de boyutlar ve gereksinimler tanimlanmis 6nemli unsurlar ve
Olctime iliskin sorulara yer verilmistir.

Rekabetin yiiksek oldugu pazar yonelimli ekonomilerde turizm destinasyonlari,
rekabet¢i bir konum elde etmek, bu konumu korumak, ziyaret¢i cekmek ve siirdiirtilebilir turizm
gelistirme hedeflerini gergeklestirerek rakiplerine iistlinliik saglamak i¢in kiyasiya bir savasin
icerisindedirler (Dwyer vd., 2012:305). Mihalic (2013-a) ¢alismasinda destinasyonlarin daha
stirdiiriilebilir ve daha sorumlu turizme gegisini 6l¢mek i¢in bir aygit (barometre) gelistirmistir.
Mihalic vd.’nin 2012 yil1 ¢alismasinda gelistirilen Otel i¢in Siirdiiriilebilir Is Modeli makro
olarak destinasyon diizeyinde ele almmistir. Yeni model Diinya Turizm Orgiitii tarafindan
gelistirilen mevcut ii¢ boyutlu siirdiiriilebilirlik modelini temel almakta ve ii¢ yeni gereksinim
eklemektedir. Bu gereksinimler miisteri memnuniyeti, ekonomik verimlilik ve karlilik olarak
adlandirilmigtir. Tablo 2.2°de boyutlar ve gereksinimler tanimlanmis 6nemli unsurlar ve

Olctime iliskin sorulara yer verilmistir.

Tablo 2. 3 Siirdiiriilebilirlik Boyutlari ve Sorumluluk Gereksinimleri

3+3 Tanmmlamalar, Onemli Unsurlar ve Olciime iliskin Sorular
Siirdiiriile bilirlik Boyutlan

Ekonomik Firma hissedarlari i¢in kar saglamak, Refah, Karlilik, Maliyet etkinligi

Cevresel Koruma, Dogal ¢evrenin verimli yonetilmesi (arazi kullanim, enerji kullanimi, su
(Sadece Dogal Cevre) |kullanmm, kati atik yonetimi vb.)

Koruma, Killtiirel gevrenin verimli yonetilmesi (kiiltiirel miras, giimriik, gelenekler,
sosyokiiltiirel otantiklik)

Turizm ¢aliganlari, miisteriler, yasal sistem, yerel halk ve egitim, devlet ve altyap1
kurumlari ile iliskileri

Insan haklarindan, firsat esitliginden ve sosyal yardimlarm dagihmmdan, fakirligin
azaltlmasindan, adalet ve esitligin saglanmasmi garanti altma almak

Sosyal ve Kiiltiirel

Gereksinimler (Uyarlayicilar)

Destinasyon ziyaretgisine degerli bir deneyim saglamaktadir.

Miisteri Tatmini
$ Ziyaret¢inin tatmin diizeyi nedir, Destinasyon parasm hakkediyor mu? Vb...

Destinasyon ¢evresel ve sosyo kiiltiirel farkindalik ve etik gelistirmistir.
Farkindahk Destinasyon turizmin etkileri, siirdiiriilebilirlik problemleri ve kavramlarmm
(Egitim) ne kadar farkindadr?

Cevresel ve sosyal etik nasil gelistiriimistir?

Siyasi gilic ve destek, tim paydaslar arasmda sorumlu davrams1 destekleyecek
ortaklik ve isbirligi, basarili fikirbirligi ve yeterli ogunluk ile iligkilidir. (siirdiirtilebilirlik
etigi tarafindan yonlendirlir ve siirdiiriilebilirlik farkindaligim temel alir)

Destinasyon sorumlu bir sekilde davranmaktadir; siirdiiriilebilirlik stratejisi, politikalari
ve basarih eylemleri uygulamaktadir.

Destinasyon stirdiiriilebilirlik amaglarm basariyla gergeklestirmek i¢cin sorumlu
davranss sergilemekte midir?

Siyasi Boyut

Kaynak: Mihalic, 2013-a: 6
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Zaman igerisinde sorumlu turizm ve siirdiiriilebilir turizm kavramlar1 birbirlerinin
yerine kullanilmis olsa da esanlamli degillerdir (Mihalic, 2013-a: 6). “Sorumlu turizm” kavrami
daha cok siirdiiriilebilir bir destinasyon icin kullanilan bir ifadedir. Sorumlu turizm kavrami
siirdiiriilebilir etik ve farkindalik dahil olmak iizere siirdiiriilebilirlik kavrami {izerine insa
edilmektedir. Misteriler ve onlarin ziyaretlerinden duyduklari memnuniyet mevcut pazar
odakli ekonomik sistemde destinasyonlarin rekabet giiciiniin ana itici giiciinii olusturmaktadir.
Egitim ve farkindalik; alinmasi gereken eylemler hakkinda sorumlu bir sosyal tartigma
ortaminin saglanmasi ve siirdiiriilebilir strateji ve politikalarin benimsenmesi ve uygulanmasi
icin bir 6nkosuldur. Son gereklilik olan siyasi boyut ise giice dayali olarak tiim paydaslar
arasinda siirdiiriilebilir eylemler {izerinde elde edilen fikir birligi ile destinasyonun gercek
stirdiiriilebilir davranig sergilemesini miimkiin kilmaktadir. Destinasyon daha siirdiiriilebilir ve
daha sorumlu turizme gegis esnasinda 4 asamadan ge¢mektedir. Bu gecis asamalarini gosteren

piramit seklinde bir 6l¢iim modeli olusturulmustur (Sekil 2.2).

Davranis)

2. Farkindalik
(Stirdiirtilebilirlik ile ilgili

bigilendirme, Egitim ve Bilgi
birikimi

v

Diisitk EVRELERE GIRIS Yiiksek

Sekil 2. 2 Siirdiiriilebilirlie Gegiste 4 Asamali Ol¢iim Modeli
Kaynak: Mihalic, 2013-a: 8
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Destinasyonun daha stirdiiriilebilir ve daha sorumlu turizme gegisi esnasinda gegirdigi
4 asama agagidaki gibidir;

Ilk asama destinasyonun ¢evre sorunlarmi ele almadan dnceki asamasi, gérmezden
gelme olarak adlandirilan asamasidir.

J Ikinci asama destinasyonun turizm etkileri ve siirdiiriilebilirlik konularinin
farkina varma asamasidir. Siirdiirtilebilirlik bilinci olusmaya baslamistir.

. Uciincii asama siirdiiriilebilirlik konularinin tartisilmaya baslandigi  ve
destinasyonun giindemine oturdugu ve strateji olusturuldugu asamadir. Siirdiirtilebilirlik
kavramiyla tutarli hareket etme istekliligini sekillendirmek ve olusturmak i¢in politika araglari
tartigilmaya baslanmistir.

. Sosyal siirdiiriilebilirlik etigi bu siireci siirdiiriilebilirlik politikasinin basarili bir
sekilde uygulandig siirdiiriilebilir davranig veya sorumluluk asamasi olan dordiincii agamaya
dogru tagimaktadir. Destinasyonun paydaslart siirdiiriilebilir bir sekilde davranmaktadir. Bu
sayede siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir is, siirdiiriilebilir Giriinler vb. ile ilgili amaglara
ulasilmaya baslanmistir.

Stire¢ adim adim ilerlemektedir; ¢iinkli destinasyonun farkli asamalardan ge¢mesi
gerekmektedir. Destinasyon gormezden gelme asamasindan, farkindalik yaratma, tartisma ve
strateji formiilasyonundan aktif uygulama agamasina kadar bir siirecten gegmektedir. Bu siire¢
dikey zaman cizgisi ile gdsterilmistir. Islem siireklilik arz etmektedir; ¢iinkii destinasyon dnceki
asama tam olarak olgunlagsmadan bir sonraki asamaya gecebilmektedir. Bu durum her asamanin
penetrasyonunu yiiksek veya diisiik olarak Olgen yatay evrelere giris cizelgesiyle temsil
edilmistir. Destinasyon dnceki asamalarin 6zelliklerini tam olarak gelistirmeden en iist agamaya
da ulagabilmektedir. Bu 6lgekte bir¢ok destinasyon tam olarak nerede yer aldiklarini ve her bir
asamay1 ne kadar yeterli gelistirebildiklerini bilmemektedir. Ornek vermek gerekirse
destinasyon ¢evre sorunlarinin farkinda olabilir; ancak bu sorunlara nasil yanit vermesi
gerektigi konusunda yeterli bilgiye sahip olmayabilir (Mihalic, 2013-a: 7).

Mihalic (2013-b) c¢alismasinda ¢evresel kaynaklarin destinasyon performansi
tizerindeki etkisine, insan yapimi kaynaklardan aldiklar1 destege ve destinasyon ziyaretgilerinin
beklenti ve deneyimlerine odaklanmigtir. Turizm arzini1 ¢evresel kaynaklar ve insan yapimi

kaynaklar ve bunlarm alt gruplar1 olmak tizere iki gruba ayirmistir (Sekil 2.3).
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TURIZM ARZI
BIRINCIL TURIZM IKINCIL TURIZM ARZI
ARZI (insan Yapimi Kaynaklar)
(Dogal Kaynaklar)

Uretilemeyen Kaynaklar Uretilebilen Kaynaklar

Z S Z Y

DOGAL SOSYO- ALTYAPI USTYAPI
: KULTUREL . .
Insan Yapimi . Insan yapimi Insan yapimi
Degil Insan Yapimi turizm binalari turizm
(Fauna, Flora, (Tarihi) ve yapilar hizmetleri
Pl*fﬂar’ Sela.leler’ (Kiiltiirel Miras, (Oteller, (UAI, Marina
Dogal Peyzaj, vb.) Gelenekler, Eski Marinalar, Ulusal demirleme,
Binalar vb.) parklar vb.) Ulusal park

turlari, vb.)

Sekil 2. 3 Birincil ve ikincil Turizm Arzi: Kriterler ve Unsurlar
Kaynak: Mihalic, 2013-b: 617

Birincil turizm arzinin altinda insan yapimi olmayan ve iiretilemeyen dogal kaynaklar
yer almaktadir. Turizmin g¢evresel kaynaklar1 olarak tanimlanan bu kaynaklar dogal ¢evrenin
ve kiiltiirel ve sosyal ¢evrenin sundugu kaynaklar olarak iki alt gruba ayrilmaktadir. Dogal ¢evre
unsurlar1 olarak; genel cografi 6zellikler, manzara ve doga, flora, fauna, biyogesitlilik, plajlar
ve sahiller, daglar, nehir, gol, deniz, okyanus, selaleler, iklim, giines, kar, riizgar ve bunun gibi
unsurlar siralanmistir. Kiiltiirel ve sosyal kaynaklarin unsurlari olarak; miizik, gelenekler,
gatronomi, geleneksel el sanatlari, tarih, mimari c¢ekicilikler, giyim kusam, lisan,
misafirperverlik, din, giivenlik ve bunun gibi unsurlar belirtilmistir (Mihalic, 2013-b: 618).

Ikincil turizm arzinin altinda insan yapimi kayaklar yer almaktadir. Turizm igin
yaratilmis veya insan yapimi olarak adlandirilan bu kaynaklar turizm altyapisi ve turizm
iistyapisi olmak tizere iki alt gruba ayrilmaktadir. Altyap1 unsurlari olarak; konaklama tesisleri,
yiyecek icecek tesisleri, rekreasyonel tesisler, eglence / tema parklari, saglik tesisleri ve spalar,
kumarhaneler ve bunun gibi unsurlar yer almaktadir. Ustyapr unsurlari olarak; konaklama
hizmetleri, yiyecek icecek hizmetleri, eglence hizmetleri (disko, bar, gece kuliibii vb.), diger
eglence hizmetleri (tiyatro, sergi ve sinema), saglik hizmetleri, turist rehberligi ve turlar ve

bunun gibi unsurlar belirtilmistir (Mihalic, 2013-b: 618).
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Birincil turizm arz1 essiz kaynaklardan olustugu icin bir destinasyon igin biiyiik 6nem
tagimaktadir ve ikincil turizm arzi ile dogru bir sekilde desteklendigi zaman destinasyon

performansina 6nemli 6l¢iide katki saglamaktadir.

POTANSIYEL TALEP - IDEAL DESTINASYON - KAYNAKLARIN ONEM i

TURIZM ARZI

Sosyo Kiiltiirel
Cevre

@ DOGAL MiRAS

Altyapt Ustyapt Dogal Cevre

BOSLUK

< [4
TATMIN

TURIZM TALEBI

DESTINASYON TURIZM ARZI - GERCEK DESTINASYON - KAYNAKLARIN PERFORM ANSI

Sekil 2. 4 Hipotetik Model
Kaynak: Mihalic, 2013-b: 620

Ideal bir destinasyon igin ziyaretcilerin gevresel kaynaklarin unsurlarina verdikleri
deger ¢cok Onemlidir. Bunun yami sira gercek bir destinasyon i¢in performans kriteri ¢ok
onemlidir ve performans gercek ziyaretgiler tarafindan algilanan unsurlarin kalitesiyle ilgilidir.
Olusturulan hipotetik model hem ¢evresel kaynaklar1 hem de insan yapimi kaynaklari
incelemekte ve kaynaklarin ideal ve gercek performansi arasindaki bosluklar1 gostermektedir.
Cevresel kaynaklar hem bagimli hem bagimsiz degisken olarak tanimlanmistir ve pazara
erisimleri insan yapimi kaynaklarin niteligine ve miktarina bagldir. Diger yandan turizm talebi
bir destinasyonun g¢evresel kaynaklarinin niteligine ve miktarina bagli oldugundan g¢evresel
kaynaklar - turizm talep iliskisinde bagimsiz bir degisken olarak da hareket etmektedir
(Mihalic, 2013-b: 620).

Model gevresel ve insan yapimi kaynaklarin, miisteri memnuniyetinde rol oynayan iki
farkli kaynak grubu oldugunu 6ne siirmektedir. Turizmin ¢evresel kaynaklari ile ziyaretci
memnuniyeti arasinda, turizmin gevresel kaynaklari ile insan yapimi kaynaklari arasinda,

turizmin insan yapimi kaynaklari ile ziyaret¢ilerin memnuniyeti arasinda olumlu yonde iliski
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oldugu oOnermeleri yapilmistir. Ayrica turizmin ¢evresel kaynaklar1 ile ziyaretgilerin
memnuniyeti arasindaki olumlu yondeki iliski turizmin insan yapimi kaynaklari ile
ziyaretcilerin memnuniyeti arasindaki olumlu yondeki iliskiden daha gii¢lii oldugu 6nerilmistir.
Miisteri memnuniyeti kavrami ile destinasyon performansi 6l¢iilmiistiir (Mihalic, 2013-b: 620).

Bir¢ok potansiyel ziyaret¢i i¢in ¢evresel kaynaklarin insan yapimi kaynaklardan daha
onemli oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte ger¢ek bir turizm destinasyonu, ziyaretgilerin s6z
konusu kaynaklarin 6nemi hakkindaki algisin1 tatmin edemeyebilir. Bu nedenle, bir
destinasyonun c¢evresel kaynaklarinin beklenen ve gergek performansi arasinda 6nemli bir
bosluk olusabilir. Ayrica ¢evresel kaynaklarin 6neminin insan yapimi kaynaklarina gore ve
cevresel kaynaklarin performansina gore istatistiki olarak daha fazla oldugu Onermesi

yapilmistir (Mihalic, 2013-b: 621).

2.4. Konaklama Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 ve Siirdiiriilebilirlik
Performansi Uzerine Cahsmalar
Son yirmi yilda, siirdiiriilebilir is biiylimesine adanmis ¢alismalarin sayisinda dikkate
deger bir artig goriilmektedir. Konaklama endiistrisinde gerceklestirilen ¢alismalar,
stirdiiriilebilir yonetim uygulamalarim1 ve siirdiirtilebilirlik performansini arastirmaktadir.
Turizm sektoriinde tiglii kar hanesi raporlamasiin uygulanmasi ve benimsenmesi makro olarak
destinasyon diizeyinde, mikro olarak isletme diizeyinde modeller gelistirilerek tartisiimistir. Bu

caligmalar1 3 kategoride gruplandirmak miimkiindiir;

2.4.1. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari ve Performans Uzerine Kategorik Calismalar

Bu kategorideki ¢alismalar siirdiiriilebilirlik yonetimine iligkin kavramlari ayri ayri ele
almakta ve bdylece meseleyi kategorik 6zelliklerinde kesfetmeyi amaglamaktadirlar. Ornegin,
Trung ve Kumar (2005: 111-112) Vietnam otellerini farkli y1ldiz kategorilerine gore enerji, su,
atik su ve kati atik performansi agisindan karsilastirmislar ve Asya ve Avrupa iilkelerindeki
diger otellerle mukayese etmislerdir. Hem iyi hem de verimsiz uygulamalar bulundugunu tespit
etmiglerdir. Otellerin departmanlar arasi kiyaslamalarla kaynaklarin etkin kullanimini
saglamalar gerektigi vurgulanmistir. Yasal diizenlemelerle atik su yonetiminin en O6nemli
konulardan biri haline geldigi ve otellerin yiiksek yatirim maliyetleri ile kars1 karsiya kaldig:
ve bu durumun asilmasi icin diisiik maliyetli su aritma ve doniisiim sistemlerinin gelistirilmesi
gerekliligi bildirilmistir. Calisanlarin egitimi ve misafirlerin katilimi ile daha verimli kaynak
kullaniminin saglanabilecegi belirtilmistir. Otel yoneticilerinin farkindaliginin artirilmasi i¢in
egitimler, pilot projeler, seminerler ve aralarinda toplantilar diizenleyerek uygulamalarini

karsilastirmalart 6nerilmistir.
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Bramwell ve Alletorp (2001: 91), siirdiiriilebilir aktivitelerin benimsenmesi i¢in devlet
miidahalesi ve sektoriin kendi iginde gelistirdigi diizenlemeler arasindaki dengenin 6nem
tagidigin1 vurgulamislardir. Ayrica siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin cesaretlendirici etkisi ile
sektordeki  yoneticilerin  siirdiirtilebilirlik  dlgtimlerine  yaklasimlarinin = da  6nemini
belirtmiglerdir. Calismada otel yoneticilerinin  Danimarka'daki siirdiiriilebilir  turizm
uygulamalar1 konusundaki farkindaliklar1 incelenmistir. Yapilan anket ¢alismasinda sektordeki
cok sayida ist diizey karar verici siirdiiriilebilir turizmin tesviki i¢in daha fazla devlet
miidahalesi olmas1 goriisiinii desteklememistir. Y dneticilerin % 41,3"1 siirdiirtilebilir turizmin;
devlet miidahalesi ve sektoriin kendi i¢inde gelistirdigi diizenlemelerin dengesi ile tesvik
edilebilecegini belirtmislerdir. Bu durum isletmeler, ticaret birlikleri, hitkiimetler ve turizmin
gelismesi i¢in ¢alisan yerel topluluklar arasinda dengeli bir ¢alisma gerektigi goriisline destek
saglamistir. Destinasyonlarda g¢evre ve topluluk yonetimine yonelik entegre, proaktif bir
ortaklik yaklagiminin destinasyon kalitesini koruyarak rekabet avantajinin gelistirilmesine
yardimci olabilecegi belirtilmistir. Bu tiir bir yaklagimin sonucu olarak destinasyonun “yesil
destinasyon” olarak tanitilabilecegi ve yerel turizm isletmelerinin de bu ¢evre etiketinden
faydalanabilecegi vurgulanmigtir (Bramwell ve Alletorp 2001: 101-102)

Kasim (2009: 710), otel sahiplerinin ve yoneticilerinin ¢evre yonetimine yonelik
yonetsel tutumlarini incelemis ve ¢evre konularinda siirekli iyilestirme i¢in otel yoneticilerine
tavsiyelerde bulunmustur. Calismanin bulgularina gore gelismekte olan iilkelerdeki kiigiik ve
orta Olgekli otellerin ¢evresel konularda “politik olarak dogru” goriinme c¢abasiyla
operasyonlarmin yarattigt c¢evresel sorunlara iligkin olumlu yanitlar se¢me egilimini
gosterdiklerini ortaya koymustur. Otel sahiplerinin ve yoneticilerinin ¢evresel sorunlar
hakkindaki duyarli yaklasimlarina ragmen uygulamalarinda bu yaklasimlariyla tutarsizliklar
goriilmiistiir. Brosiirler, el kitaplar1 ve web sayfalar1 ile gosteris yapmaktan ziyade otellerin
cevresel yonetim ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin etkin bir pargasi olabilmeleri i¢in
zorunlu egitimlerden gecerek bu kavramlari anlamalart gerektigi belirtilmistir (Kasim, 2009:
720-721). Jones vd. (2014: 14), siirdirilebilirlige yonelik baskin yaklagimi anlamak i¢in
diinyanin 6nde gelen otel zincirlerinin web sitelerini arastirmistir. Elde ettikleri sonuglar,
kapitalist i modellerinde gelisen zay1f bir siirdiiriilebilirlik yaklasimini ortaya ¢ikarmistir. Bu
yaklagim, ekonomik odakli siirdiiriilebilirlik uygulamalarini icermektedir.

Le vd. (2006: 545), Vietnam’daki otellerde inovasyon yonetim sistemlerinin yayilmasi
1s1g8inda siirdiirtilebilir turizm uygulamalarimin benimsenmesi ve reddedilmesi kararlarini
aragtirmiglardir. Vietnam turizm sektoériinde ¢evre dostu projelerin en erken asamada oldugu

belirtilmis ve inovasyon oOzelliklerinden ozellikle karmasikligin otel isletmelerinin cevre
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yonetimi uygulamalarint benimseme kararinda en 6nemli rolii oynadigi belirtilmistir. Cevre
dostu projelerin yayilmasinin erken safhalarinda firmalarin genellikle yeniliklerin faydalar
hakkinda bilgi sahibi olmadiklari; bu durumun da inovasyonun getirdigi goreceli avantaj ile
cevre dostu projeleri benimseme olasiligi arasindaki iliskinin net bir sekilde goriilmesini
engelledigi vurgulanmistir. Literatiirde ¢evre dostu projeleri benimseyen otellerin elde ettigi en
yaygin faydalardan birisinin pazarlama imajlarini giliclendirmek oldugu belirtilirken bu
calismada belki bilgi eksikliginden kaynakli olarak Vietnam otellerinin imaj gliglendirmesi ile
cevre dostu projeleri benimsenme olasiligr arasindaki iliski anlamli bulunmamistir. Ayrica,
cevre dostu projeleri benimsemeye yonelik sosyal baskilar gibi diger faktorlerin firmalarin
cevre dostu projeleri benimseme kararlari tizerinde zayif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Otellerin rekabet algilarinin ve miisteri taleplerinin ¢evre dostu projelerin
benimsenme olasilig1 lizerinde belirli 6l¢ciide bir baski yaptigi bulunmus; ancak hiikiimet
politikalarindaki algilanan degisiklikler ve otellerin ¢evre dostu projeler ile ilgili kararlar
arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir (Le vd., 2006: 563)

Mensah'in (2006: 415) calismasinda Gana'nin Biiylik Accra Bolgesi'ndeki farkli otel
kategorileri arasindaki ¢evre yonetimi uygulamalar1 incelenmistir. Tabakali 6rnekleme yontemi
kullanilarak cesitli otel kategorilerinden 52 otel yoneticisi ile anket yapilmistir. Ki-kare
yontemini kullanarak hipotezler iizerine yapilan test sonucunda daha biiyiik otellerin (Ug - Bes
yildiz) ¢evre yonetimi uygulamalarinin benimsenmesi ve uygulanmasinda 6n planda oldugu
sonucuna ulagilmistir.

de Grosbois (2012: 898) calismasinda konaklama endiistrisinin iklim degisikligi de
dahil olmak tizere dogal, sosyal ve ekonomik ortamlar lizerinde hava kirliligi, giiriilti kirliligi,
biyocesitlilik kaybi, atik iiretimi ve diger sosyal ve ekonomik konular gibi sayisiz etkileri
bulunduguna deginmistir. Kiiltiirel veya dogal miras alanlarinin yakininda bulunan bir¢ok otel
isletmesinin siirekli artan sayida ziyaret¢i ¢ekmesi ve bunun sonucu olarak giderek artan bir
ekolojik ayak izi olustugunu belirtmistir. Otellerin ve tatil kdylerinin operasyonlari i¢in enerji,
su, yiyecek, kagit, keten takimlari, sarf malzemeleri, kirtasiye malzemeleri vb. diger kaynaklari
tiikketmekte oldugunu ve bununla birlikte hava, su, toprak ve giiriiltii kirliligi tiretmekte
oldugunu vurgulamistir. Bunun yani sira oteller ve tatil kdyleri 1sitma ve iklimlendirme
emisyonlari, sicak su, atik su, gida ambalaj atiklari, yiyecek ve diger atiklar ile ek bir etki
yaratmaktadirlar. Paydaslardan bu sektordeki sirketlerin yaratmis oldugu olumsuz etkileri
azaltma cabalar1 hakkinda bilgi edinme konusunda giderek artan bir talep bulunmaktadir. Diger
sektorlerde oldugu gibi otel endiistrisi de kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda ve

raporlama hacminde bir biliylime yasamaktadir. Bu arastirma gittikce artan sayida otel



60

isletmesinin siirduriilebilirlikle ilgili faaliyetlerde bulundugunu ve g¢abalarini miisterilere ve
kamuoyuna duyurdugunu gostermektedir.

Bu ¢alismaya kadar kurumsal sosyal siirdiiriilebilirlik raporlamasi {izerine yapilan
caligmalar ¢ogunlukla kii¢iik drneklemlerle (10-15 isletme) veya belirli cografi alanlarla sinirl
kalmistir ve bu c¢alismalarin higbirisi konaklama sektoriiniin kiiresel 6lgekte kurumsal sosyal
stirdiiriilebilirlik raporlamasi uygulamalarina genel bir bakis sunmamistir. de Grosbois’in
(2012) caligmasi otel isletmelerinin kurumsal sosyal siirdiiriilebilirlik raporlamasina iligkin
kavrayis eksikligini gidermeyi amacglamistir. Calismanin popiilasyonunu Hotel Magazine
tarafindan 2009 yili sonu itibariyle derlenen "300 Sirket listesinde" siralanan diinyanin en
biiyiik 150 otel sirketi olusturmaktadir. Tiim sirketlerin web siteleri taranmis ve kurumsal sosyal
sorumluluk ile ilgili bilgiler aragtirllmistir. Arama kurumsal web sitelerinin tiim igerigini,
kurumsal yillik raporlari, siirdiiriilebilirlik raporlarini ve otel isletmelerinin web sitelerinde
bulunan diger tiim bilgileri kapsamaktadir. Calismada kurumun kendisi i¢in iddia ettigi
kimlikleri sunmak i¢in tasarlanmis kurumsal web siteleri tizerinde durulmustur. Sonug olarak,
sadece otel markalarinin veya tek tek otellerin web siteleri dikkate alinmamis sirketlerin
kurumsal sosyal siirdiiriilebilirlik veya hayir isleri ¢alismalari icin ayr1 bir web sitesi
olusturmast durumunda bu sitelerin ana kurumsal web sitesi ile bir baglantis1 olup olmadig1 da
analiz edilmistir. Caligma, diinyanin en biiyiik 150 otel sirketinden 109'unun yani yaklasik {igte
ikisinin en az bir siirdiiriilebilirlik temasi niyetini beyan ettigi sonucuna ulagmstir (de Grosbois
2012: 904).

Whitfield ve Dioko (2012) ¢alismalarinda Ingiltere konferans sektdrii icerisinde gevre
odakli kurumsal sosyal sorumlulugun goniilli olarak uygulanip uygulanmadigin
incelemislerdir. Calisma Ingiltere'deki mekanlarin en iyi cevre dostu uygulamalar ile
faaliyetleri {izerinde ne sekilde etkili oldugunu incelemektedir. Bireylerin ve kuruluslarin
eylemleri ve tepkilerinin i¢inde bulunduklari ve bir pargasi olduklari belirli bir is boliimiinii ve
baglamin1 goz 6niine almadan yeterince degerlendirilemeyecegi belirtilmistir. Bu agidan hesap
verebilirlik siirekli de§isen paydas menfaatlerine kars1 duyarli olmakla birebir baglantilidir.
Calisma sosyal kaygilar1 giinliik igletme faaliyetlerine dahil eden kurumsal vatandashgin is
etiginden kurumsal sosyal sorumlulugun finansal performansa etkisine kadar genis bir araliga
aciklik getirmeyi amaclamigtir. Toplumun kurumsal etik talepleri 1980'lerde 6nemli bir artig
gostermesine ragmen turizm sektoriinde bu hassasiyete 1990'larin baslarina kadar ¢ok az
odaklanilmistir. Bu on y1l boyunca etik turizm ile ilgili akademik arastirmalar ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Ayn1 zamanda, “baski grubu politikalar1” ortaya ¢iktik¢a turizmin gevresel agidan

yikicr etkileri konusunda endiseler de dile getirilmeye baglanmistir. 1998 yilina gelindiginde
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turizm sektoriiniin yesillendirilmesi ile ilgili bir literatiir olusmustur. Bu literatiir daha ¢evreci
teknolojilerin benimsenmesi ve endiistriyel sektor analizinin yami sira kurumsal sosyal
sorumlulugun kurulusun ekonomik ve finansal performansi {izerinde etkisinin oldugu alanlar1
da igermektedir. 2000 sonrasi daha geleneksel alanlarda kurumsal sosyal sorumlulugun
uygulama derinliginde bir genisleme olmustur. Bu “bilgi birikimi” arttik¢a turizmin gelir ve
istihdam yarattigt ve destinasyonlarin ekonomisini kiimiilatif olarak artirirken yasam
standartlarin1 yiikselttigi kabul edilmistir. Turizm ve konaklama endiistrilerindeki ¢aligmalar
sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine dayali olarak finansal performans
tizerinde olumlu bir etki yarattigini tespit etmislerdir. Bu tiir ¢alismalar kuruluslarin karar alma
siireclerini ve faaliyetlerini hissedarlarin Otesinde miisteriler, calisanlar, tedarikgiler ve
topluluklar gibi paydaslara tasimayi1 artiracaklarini gostermektedir. Bu nedenle, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri (1) maliyetleri hizla diisiirerek, (2) bir kurumun itibarini artirarak
ve (3) kurulus i¢cin 6nemli maliyetlere yol acabilecek diizenleyici eylemlerden vazgegerek bir
kurulusun finansal degerini artirabilmektedir (Whitfield ve Dioko, 2012: 291). Calismanin
sonuglarma gore Ingiltere'deki konferans salonlarmin biiyiik kisminin (% 35,6) istege bagh
kurumsal sosyal sorumluluk etkinliklerine karsi hevesli bir yanit sergiledigini ve dortte birinden
biraz fazlasinin (% 27,2) motivasyonsuz veya ebedi bir inkar pozisyonu sergiledigini ortaya
koymustur. Kayitsiz olan mekanlar O6rneklemin % 30,4'Uyle ikinci en biiyllk oranini
olustururken, mekanlarin yalnizca % 6,8'1 itibarli olarak kabul edilmistir (Whitfield ve Dioko,
2012: 298).

Stylos ve Vassiliadis (2015), siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin 6nemine iliskin
yonetimsel algiy1 incelemislerdir. Calismada Yunanistan'in 6nde gelen yildiz derecelendirmeli
otellerinden olusan bir 6rneklem kullanarak otel yoneticileri tarafindan raporlanan Uglii Kar
Hanesi stirdiiriilebilirliginin algilanan 6nemi ol¢iilmiistiir. Arastirmaya 423 otel katilmistir.
Bulgular otel y1ldiz puanin ekonomik siirdiiriilebilirligin finansal dl¢iilerinin algilanan 6nemini
ve ayni sekilde otel yonetimi tarafindan sosyal olarak sorumlu uygulamalarin uygulanmasi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigin1 gostermektedir. Ayni sonug ¢evresel uygulamalar
icin gecerli degildir. Ustelik otel konumunun da siirdiiriilebilirlik boyutlar1 {izerindeki
algilamalarin paylasiminda anlamli bir rol oynamadigi sonucuna ulagilmistir. Otel yildiz
derecelendirmeleriyle ilgili olarak, sosyal ve ekonomik siitunlarin 6neminin bes yildizl oteller
i¢in daha yiiksek oldugunu bulmuslardir (Stylos ve Vassiliadis, 2015: 20-21).

Benzer sekilde Mihalic vd. (2012) calismalarinda Slovenya otel endiistrisinin
stirdiiriilebilirlik  yoniinii incelemek icin bir otel siirdiiriilebilirlik is modeli (HSBM)

gelistirmislerdir. Calisma 6zellikle ekonomik diisiincenin baskin oldugu gecis ortamindaki yeni
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cevresel ve sosyal performans gostergelerine yonelik yonetsel tutumlar1 yansitmasi dolayisiyla
onem arz etmektedir. Sonuglar Sloven konaklama firmalarinin ekonomik performansi (%66)
yakindan takip ederken g¢evresel ve sosyal performansi (%28 - %42) daha az izledigini
gostermistir (Mihalic vd., 2012: 713).

Mihalic (2013-a) ¢alismasinin sonuglarina gére Slovenya turizm barometresi, Slovenya
turizminin kendisini yesil piramidin alt kisminda (farkindalik bolgesi) yesil "hissettigini" ¢linkii
cevre sorunlarina karsi kayitsiz olmadigini ve bu sorunlarin is performans: {izerindeki
etkilerinin farkinda oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte tartisma ve sorumluluk
asamalar1 nispeten diislik notlar almistir (6 / 10). Bu sonug, turizm paydaslarinin dogal ve sosyo-
kiiltiirel performansla ilgili strateji ve politikalarini iyilestirmeleri gerektigini gostermektedir.
Cevresel sorumluluk asamasi olan son asamada alinan on {iizerinden alti notu, Slovenya
turizminin sorumlu turizm agamasina girdigini ve “yesile gittigini” ima etse de yogunluk ve
dontisiim hizinin hala ¢ok diistik oldugunu gostermektedir. Daha fazla ¢evresel bilginin, turizm
etkileri hakkinda daha fazla bilgi birikiminin ve nasil hareket edilecegi ve ekonomik, dogal ve
sosyo-kiiltiirel is kollarinin nasil senkronize edilecegi hakkinda daha fazla bilginin mevcut
durumu iyilestirecegi varsayilmistir (Mihalic, 2013a: 14).

Mihalic (2014) caligmasinda konaklama sektoriinden elde edilen ampirik kanitlar
ekonomik performansin en yiiksek oncelik oldugunu, cevresel performansin ise en diisiik
oncelik oldugunu ortaya koymustur. Calismaya gore ti¢lii kar hanesi veya kurumsal sosyal
sorumluluk gibi diger siirdiiriilebilirlik icerikli kavramlar is diinyasina daha yakin
goriinmektedir. Strdiiriilebilirlik hakkinda konusma konusundaki isteksizlik ayni zamanda
yesil turizm kavraminin esanlamli olarak kullanilmasina yol agmistir. Bu baglamda isletmeler
kurumsal sosyal sorumluluk davranigi ile yalnizca nihayetinde kar amaci giidiilerinden
kaynaklanan is hedeflerine katkida bulundugu olgiide ilgilenmektedirler. Bu piyasa odakli
gOriis turizm enddistrisi tarafindan daha proaktif bir ¢cevresel etkinlige karst koymak i¢in sikca
kullanilan bir argiimanla tanimlanabilir. Firmalar genellikle ¢evre dostu iirlinler ve sorumlu
turizm uygulamalarina olan diisiik tiiketici talebinin ve ekstra ddeme yapma isteksizliginin
cevresel performansi iyilestirmek i¢in yetersiz bir tesvik oldugunu iddia etmektedirler. Pazar
yonelimi agikca alicilar igin {istiin deger yaratmaya ve dolayisiyla isletmeler igin iistiin
performans yaratmaya odaklanmakta ve ekonomik sorumluluklarla yasal ve etik sorumluluk
gibi diger sorumluluklar1 birbirinden ayirmaktadir. Stirdiiriilebilir kalkinmaya degil ekonomik
faydaya oncelik verilmektedir (Mihalic, 2014: 4).

Kirk (1995: 8) Ingiltere’nin otel gevre politikalari ve faaliyetlerini incelemis, otellerin

¢evre sorunlarina yalnizca finansal 6diiller (6rnegin, enerji ve atik yonetimi) ve mevzuat i¢in
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ilgi gbsterdigi sonucuna varmistir. Bununla birlikte Kirk ¢evre sorununu incelemis ve otellerin
somut cevresel eylemlerini finansal performanslar ile iliskilendirmemistir. Buna ilaveten
aragtirmalar kurumsal sosyal sorumluluk ve rekabet avantajlarini birbirine baglamistir ve
kurumsal sosyal sorumluluk eylemlerinin bir kurumun itibarin1 ve tiikketici memnuniyetini

olumlu yonde etkiledigini dogrulamistir.

2.4.2. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 ve Performans Uzerine Capraz Korelasyon

Cahismalan

Cvelbar ve Dwyer (2013) uzun vadeli strateji planlamasinda tg¢lii kar hanesi
raporlamasinin énemini vurgulayarak stirdiiriilebilirligin 3 ayagini otel performansini 6lgmek
icin operasyonel gostergelere doniistiirmiistiir. 2009 yilinda Slovenya hiikiimetiyle isbirligi
igerisinde olan Cvelbar genis bir uzmanlar ekibi ile birlikte konaklama endiistrisinin ekonomik,
sosyal ve gevresel performansini dlgmek icin bir model gelistirmistir. Proje firma diizeyinde
ekonomik, cevresel ve sosyal performansi 6lgmek icin gegerli bir gosterge seti tanimlamistir.
Muhasebe temelli aragtirmalarin da oldugunu tespit eden yazarlar ayn1 zamanda UNWTO, EU,
USALI (Konaklama Endistrsi i¢in Tek Diizen Hesap Plani) tarafindan Onerilen
stirdiiriilebilirlik gostergelerini de sinamiglardir. Accor, Scandic, Choise, Marriot International,
Intercontinental Hotel Group, Wyndham Worldwide, Hilton gibi uluslararas zincirlerin yillik
raporlarini sinamislar ve performansi 6l¢mek i¢in kullanilan gostergeler setini analiz etmislerdir

(Cvelbar ve Dwyer, 2013: 489).
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Sekil 2. 5 Onem / Performans Matrisi
Kaynak: Cvelbar ve Dwyer, 2013: 492
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Konaklama endiistrisinde firsatlarin gelisimini tanimlarken, stratejik planlama
calismalarma da rehberlik edebilecegi i¢in Onem / Performans matrisinin analiz i¢in oldukca
uygun bir yontem olduguna kanaat edilmistir (Sekil 2.5). Standart dort bolmeli matris orgiitlerin
gelisim alanlarin1 tanimlamasina ve dnem-performans arasindaki boslugu azaltacak eylemleri
belirlemesine yardimci olmaktadir. Onem / Performans Matrisi analizinin sonuglar1 firmalarm
genel performansini gelistirme amacinda oncelikli alanlar1 gosteren politika formasyonu igin
onemli bir temel saglamaktadir. Caligmada ii¢ siirdiiriilebilirlik boyutuyla birlikte bu boyutlarin
alt hatlarim1 tanimlamak igin faktor analizi kullanilarak bir model gelistirilmistir. Konaklama
isletmesi yoneticilerinden siirdiiriilebilirlik gostergelerini izleyerek, siirdiiriilebilir operasyonlar
igin her bir gostergenin dnemini ve her bir gosterge ile uyumlu olarak uygulanan eylemlerde
firmalarinin performanslarini oylamalar1 istenmistir. Asagida yazarlarin kullanmis oldugu
performans gostergeleri ve bu gostergeleri nasil faktorlestirdikleri goriillmektedir (Cvelbar ve
Dwyer, 2013: 491).

Performans gostergeleri; ekonomik, cevresel ve sosyal gostergeler olarak ayrilmistir.
Ekonomik gostergeler; gelir artisi, kar artisi, varliklarin getirisi (ROA), EBITDAR marjini,
O6deme giicii, nakit akisi, ortalama oda fiyati, ortalama doluluk orani, gelirlerde maliyetlerin
pay1 olarak belirlenmistir. Cevresel gostergeler; enerji tiiketimi, geri doniisiimii saglanan
atiklar, ekolojik kalite etiketleriyle ilgili aktiviteler, ¢evresel kalite standartlari, miisteriler i¢in
cevresel faaliyetler, calisanlar i¢in ¢evresel faaliyetler, yenilenebilir enerji, su geri doniistimii,
kat1 atik miktar1 olarak belirlenmistir. Sosyal gostergeler ise belediye ile igbirligi, kar amaci
giitmeyen Orgiitlerle isbirligi, sebekelere iiyelik, sikayette bulunan misafir orani, ¢alisanlarin
egitimi, yerel halkla igbirligi, yerel halkin tatmini, tekrar miisteri orani, yiliksek oranda tatmin
olmus miisteri orani, ¢alisanlarin maas tatmini, ¢alisanlarin ¢alisma kosullarindan tatmini,
oteldeki kiiltiirel etkinliklerin sayisi, sunulan yerel yemeklerin orani olarak belirlenmistir
(Cvelbar ve Dwyer, 2013: 491).

Stirdiiriilebilirligin 3 boyutuna iliskin gostergeler 7 faktorde toplanmistir. Ekonomik
boyut; genel finansal performans ve otele 6zgii performans olmak tizere 2 faktore ayrilmistir.
Birinci faktor olan genel finansal performansin altinda; dnceki yilla karsilastirildiginda toplam
gelir artis1, onceki yilla karsilastirildiginda kar artigi, varlik getirisinin karliligi, EBITDAR
marjini (faiz, vergiler, itfa, amortisman, tekrardan yapilanma veya kira maliyetlerinden dnceki
kazanimlarin marjini), bor¢ durumu (finansal borglar/6z kaynak), 6deme giicti (kisa dénemli
varliklar/kisa dénemli borglar), nakit akis1 gibi kavramlar yer almaktadir. Ikinci faktér olan
otele 6zgli performansin altinda; ortalama oda fiyati, ortalama doluluk orani, gelirlerdeki

maliyetlerin oran1 gibi kavramlar yer almaktadir (Cvelbar ve Dwyer, 2013: 497).
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Cevresel boyut; kaynak kullanimiyla ilgili ¢cevresel faaliyetler ve ¢evresel farkindalik
olmak iizere 2 faktore ayrilmistir. Birinci faktdr olan kaynak kullanimiyla ilgili ¢evresel
faaliyetlerin altinda; enerji tiiketimi, su tiikketimi, geri doniistiiriilen atiklar, ekolojik kalite
etiketlerine iliskin faaliyetler gibi kavramlar yer almaktadir. Ikinci faktdr olan cevresel
farkindaligin altinda; gevre kalite standartlar1, misafirler i¢in gevresel faaliyetler, yenilenebilir
kaynaklardan enerji tikketimi, su geri doniisiimii, kat1 atiklarin miktari, calisanlar i¢in ¢evresel
faaliyetler gibi kavramlar yer almaktadir (Cvelbar ve Dwyer, 2013: 497).

Sosyal boyut; yerel halkla iligkiler, miisterilerle iliskiler ve calisanlarla iliskiler olmak
tizere 3 faktore ayrilmistir. Birinci faktér olan yerel halkla iliskilerin altinda; belediye ile
isbirligi, yerel halkla isbirligi, kar amaci glitmeyen Orgiitlerle igbirligi, turizmin gelisimiyle
ilgili yerel halkin tatmini, turizm gelisimi ve destinasyonu destekleyen sebekelere iiyelik ve
eylemler gibi kavramlar yer almaktadir. Ikinci faktor olan miisterilerle iliskilerin altinda; yazil
formda bigimsel olarak sikayette bulunan misafir orani, son {i¢ donemde otelde konaklayan
tekrar miisterilerinin orani, yiiksek misafir tatmin oran1 gibi kavramlar yer almaktadir. Ugiincii
faktor olan calisanlarla ve yerel kiiltiir ile iliskilerin altinda; calisanlarin egitimi, diger otellerle
karsilastirildiginda ¢alisanlarin maaslarindan duydugu tatmin, oteldeki kiiltiirel etkinliklerin
sayisi, calisanlarin calisma kosullarindan tatmini, sunulan yerel yemeklerin orani gibi
kavramlar yer almaktadir (Cvelbar ve Dwyer, 2013: 497).

Calismanin sonuglaria gore; Faktor 1 (Genel finansal performans) ve Faktor 2 (Otele
ozgii performans) Onem / Performans Matrisinin Buraya Odaklan hanesinde, Faktér 3 (Kaynak
kullanimiyla ilgili cevresel faaliyetler) ve Faktor 6 (Miisterilerle iliskiler) Iyi Calismay Siirdiir
hanesinde, Faktdr 5 (Yerel halkla iliskiler) Diisiik Onem hanesinde ve Faktdr 4 (Cevresel
farkindalik) ve Faktor 7 (Calisanlarla iligkiler) Olas1 Asir1 Yiikleme hanesinde yer almistir.
Sonuglar Slovenya konaklama endiistrisinin ekonomik performansmin gelistirilmesine
odaklanilmas1 gerektigini gostermistir. Miisterilerle pozitif iliskiler ve kaynaklarin verimli
kullanimiyla ilgili ¢evresel eylemlerin siirdiiriilmesi gerektigi ve bu sekilde dolayli olarak
maliyet tasarrufu saglanabilecegi belirtilmistir. Yerel halkla iligkilerin ihmal edildigi tespit
edilmistir. Cevresel farkindalik, ¢alisanlarla iliskiler ve yerel kiiltiir alanlarina gereginden fazla
onem verildigi goézlemlenmis ve Olas1 Asir1 Yiikleme alanindaki faktorler icin sarfedilen
cabanin gereksiz oldugu ve buraya harcanan kaynaklarin bagka alanlara kaydirilmasi
gerekliligine vurgu yapilmistir. Bulgular yoneticilerin siirdiiriilebilirligin temel prensiplerinin
anlayigina sahip olmadiklarmi gostermistir. Sloven yoneticiler ¢evresel farkindaligin ilk
asamasinda goziikmektedirler. Cevresel yonetim uygulamalarint maliyetleri azaltmak icin

yaptiklarin1 ~ vurgulamaktadirlar.  Calisanlarn1 ve  yerel hakli  yeterince Onemli
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bulmamaktadirlar. Genel olarak, yoneticiler ekonomik performansa giiclii bir baglhlik
gostermekte, buna karsin siirdiiriilebilir kalkinmanin diger boyutlarii ihmal etmektedirler.
Ancak oteller gevresel ve sosyal agidan sorumluluk alarak rekabetgi bir maliyet avantaji elde
edebilmektedirler. Ayrica sadece ekonomik sonuglarini degil; ayn1 zamanda faaliyetlerinin
cevresel ve sosyal performansini rapor ederek daha seffaf ve sorumluluk sahibi olarak daha
genis kitlelere kendilerini tanitma imkan1 yakalayabilmektedirler. Cevresel ve sosyal bilincin
arttig1 pazarda tiiketicilerin satin alma davranislarinin ¢evresel problemlerle giiglii bir sekilde
iliskili oldugunun farkina varilmistir. Arastirmacilar diinya genelinde konaklama hizmeti
sunanlarin tiiketici taleplerine cevap verebilmek amaci ile faaliyetlerinin ¢evreye olan olumsuz
etkilerini en aza indirecek stratejiler uyguladiklarin1 gostermislerdir. Otel miisterileri yavas
yavas “yesil alternatifler” talep etmekte, otelciler de bu talepler karsisinda giderek daha fazla
motive olmakta ve daha fazla gevresel sorumluluk i¢in adim atmaya istekli olmaktadirlar
(Cvelbar ve Dwyer, 2013: 487-488)

Levy ve Park (2011), kurumsal sosyal sorumluluga yonelik 35 faaliyet belirlemis ve bu
faaliyetleri uygulamanin 10 ana faydasi bulunduguna isaret etmislerdir. Daha sonra kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin otel performansina olasi etkisi (faydalari) 6nem-performans
analizi ile degerlendirilmistir. Bu nedenle, daha diisik 6nem / performans seviyelerinde
nispeten zayif rekabetgi pozisyonlar kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda gelecekteki
gelisimler i¢in agikta birakilmistir. Bu calismanin otel performans verileri, operasyonel maliyet
tasarruflarinin, otel isletmecilerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini hayata gecirmeleri i¢in en
giiclii tesviki sagladigini gostermistir. Bu nedenle, enerji tasarruflu aydinlatma ¢oziimleri ve
carsaf ve havlularin yeniden kullanim programlar1 gibi kaynak verimli uygulamalar, kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6nemini teyit eden, en yiiksek puan alan 6geler arasinda yer
almistir. Ote yandan, siirdiiriilebilir biiyiime i¢in, calisan katilimin izlemek ve siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 hakkinda rapor vermek amaciyla yiiksek oncelikli olarak formal bir yonetisim
sisteminin olusturulmasinin nispeten diisilk performans / yiiksek 6nem diizeyi ile miimkiin
olabilecegini degerlendirilmislerdir, ancak sasirtic1t derecede yenilik¢i uygulamalar (alternatif
enerji kaynaklarini kullanma ve karbon ayak izlerini azaltma gibi) diisiik dncelikli olarak
algilanmistir (Levy ve Park, 2011: 151).

Levy ve Park (2011) tarafindan yapilan arastirmaya benzer sekilde, Bohdanowicz'in
calismasinda (2006: 678) daha ¢evre dostu faaliyetlere sahip oteller igin en giiglii tesvik isletme
maliyetlerinin diisiiriilmesi ve artan miisteri talebi ise ikinci en giiglii tesvik edici faktor olarak
ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, Fotiadis vd. (2013: 156), siirdiiriilebilir faaliyetlerin igletme

performansi iizerinde faydalarindan ¢ok daha giiglii bir maliyet etkisi yarattigi sonucuna
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varmistir. Assaf vd. (2012:597) siirdiiriilebilir performans yonetim sistemlerinin yayginlig1 ve
operasyonel performans iliskisine (Odalar ve F&B departmanlarinin satiglart ve malzeme ve
hizmetlerden kaynakli otel maliyetleri) ilgi gostermiglerdir. Bu c¢alismanin bulgulari,

stirdiiriilebilirlik raporlamasinin performansi artirici etkisine destek saglamaktadir.

2.4.3. Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari ve Performans Uzerine Nedensel Iliski Arastiran

Cahismalar

Assaf vd. (2012) ¢alismalarin1 yonlendiren ana unsur, mevcut ¢alismalarin higbirisinde
ticlii kar hanesi raporlamasinin otel performansinin daha iyi olmasina yol a¢ip agmadiginin test
edilmemis olmasidir. Otel yoneticilerinin ti¢lii kar hanesi raporlama maliyetinin daha yiiksek
performansa yol agarak kendisini amorti edip edemeyecegini bilmeye olan ihtiyaglarinin
goriilmesi 6nemli bir arastirma sorusu olusturmustur. Teorik olarak tiim avantajlari ile ti¢li kar
hanesi raporlamasinin daha yiiksek performans elde edilmesine katki sagladigi iddia
edilmektedir. Yazarlar arastirma ic¢in 3 hipotez belirlemis ve test etmislerdir.

Hipotezler daha genis kapsamli g¢evresel raporlama yapan otellerin daha yiiksek
performans gosterecegi; daha genis kapsamli sosyal raporlama yapan otellerin daha yiiksek
performans gosterecegi; daha genis kapsamli finansal raporlama yapan otellerin daha yiiksek
performans gosterecegi seklinde olusturulmustur. Cikan sonuglara gdére bu calismanin ii¢
hipotezi de kabul edilmistir. Uclii kar hanesinin 3 boyutu arasinda, ¢evresel raporlama ve sosyal
raporlama en biiylik katsayilara sahip ¢ikmis ve bu nedenle otel performansinin en etkili
belirleyicileri olarak tespit edilmistir. Bu durum muhtemelen tiiketiciler, hissedarlar, potansiyel
yatirimeilar, alacaklilar, diizenleyiciler, ¢calisanlar ve kamuoyu da dahil olmak iizere ¢ok sayida
kurumsal paydas icin cevresel ve sosyal konularin giderek daha onemli hale geldigi
konusundaki savdan kaynaklanmistir. Ayrica cevresel performans ile ilgili raporlama yapan
firmalarin bu alanda 6ncii ve stratejilerin uygulanmasinda daha ilerici olduklar1 goriilmiistiir.
Ayn1 zamanda kiiresel olarak slirmekte olan degisikliklere de cevap verebilmektedirler. Bu
nedenle bu firmalarin daha iyi performans gostermeleri olagan olarak degerlendirilmistir.
Calismada sosyal ve cevresel yiikiimliiliiklerini yerine getirebilecek bir otelin daha fazla
yatirimel ve miisteri gekmesinin daha olasi olacagi sonucuna varilmistir. Ayrica firmalarin tiglii
kar hanesi raporlamasindan saglayabilecegi potansiyel faydalar; maliyet kontrolii ve
operasyonel tasarruf, daha giiglii markalasma ve pazar bilinci ve paydaslarla ve toplumla daha
yakin iligkiler olmak tizere bes baslik altinda siniflandirilmistir. (Assaf vd., 2012: 597).

Rodriguez ve Cruz (2007) Ispanyol otel firmalarinin kurumsal sosyal sorumlulugunu

tahmin etmisler ve daha sonra varliklarin getirisi agisindan daha iyi finansal performans icin
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sorumluluk davranisindaki degisikliklere atifta bulunmuslardir. Bu ¢alismada kurumsal sosyal
sorumluluk; cevre politikalarina sahip olma, cevrenin korunmasina yonelik stratejileri
uygulama ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine katilma 6l¢iisii ile iligkilendirilmistir. Calismanin
sonucunda yazarlar sosyal ve g¢evresel sorumlulugun firma performansi tizerindeki etkisini
belirleme hedeflerini yerine getirdigini belirtmisler ve bu degiskenin seviyesi ylikseldik¢e daha
yiiksek karlilik seviyelerinin olustugunu tespit etmislerdir Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin
kisa vadede finansal performansi zayiflatabilecegini ancak siirdiiriilebilirlik yonetiminin
evrimsel asamalar1 boyunca, daha i1yi bir siirdiiriilebilirlik performansina sahip firmalarin
maliyetleri diisiirerek ve farklilasmay1 gelistirerek rekabet avantaji elde edebileceklerini ve bu
durumun da finansal performansin artmasini saglayacagini belirtmislerdir (Rodriguez ve Cruz,
2007: 836).

Paralel bir ¢izgide, Pereira-Moliner vd. (2015), yonetim sistemlerinde ve is siire¢lerinde
cevresel uygulamalarin benimsenme derecesine gore proaktif otelleri reaktif olanlardan
ayirmaktadir. Bu ¢alismanin bulgulari, ¢evre yonetim sistemlerini kullanmanin is performansini
artirdigmi gostermistir. Is performansinin operasyonel hale getirilmesi amaciyla, karlilikla
birlikte otele 6zel operasyonel dl¢iimler de kullanilmistir. Yazarlar, ¢calismada ¢evre yonetimi
ile otel performansi arasindaki iliskide, diisiik maliyetler ve triin farklilastirmasinin rekabet
avantaji yaratarak olumlu bir sekilde aracilik ettigini bulmuslardir. Ayrica bu ¢alisma, ¢evresel
proaktivite ve ig performansi arasindaki karsilikli iliski i¢in destek saglamistir. Bir otel ¢evresel
olarak ne kadar proaktif davranirsa, o kadar iyi performans gosterecektir ayn1 zamanda bu
durumun tersi de gegerlidir yani igletme performansi yiiksek oteller ¢cevre konusunda daha
proaktif davranacaklardir. (Pereira-Moliner vd., 2015: 727).

Mihalic (2013-b) c¢alismasinda ¢evresel kaynaklarin destinasyon performansi
tizerindeki etkisine, insan yapimi kaynaklardan aldiklar1 destege ve destinasyon ziyaretcilerinin
beklenti ve deneyimlerine odaklanmaistir. Turizm talebinin ¢evresel ve insan yapimi kaynaklar
olarak ikiye ayrildigimi belirtmistir. Cevresel kaynaklar1 dogal ve sosyokiiltiirel kaynaklar
olmak iizere iki alt gruba ayirmustir. Insan yapimi kaynaklar1 ise altyap ve iistyap1 olmak iizere
iki alt gruba ayirmistir. Calismada elde edilen sonuglara dayanarak destinasyonlarin, ¢evresel
kaynaklar ziyaretcilerin erisimine ne kadar acabileceklerini 6l¢ebileceklerini 6ne slirmiistiir.
Turist arzinin bir pargast olmak icin ¢evre kaynaklarinin insan yapimi kaynaklara gereksinim
duydugunun kabul edilmesi gerektigi ve destinasyonlardaki insan yapimi kaynaklarin ¢evresel
ziyaret¢i deneyimini yarattigi deger ile ne kadar verimli sekilde desteklediginin dl¢iilebilegini

belirtmistir. Bir destinasyonun insan yapimi kaynaklarinin turizm iiriinlerinin dogal veya
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sosyokiiltiirel kaynaklar gibi ¢cevresel kaynaklar1 yeterince kullanip kullanmadigini anlamasinin
da ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamistir (Mihalic, 2013-b: 627).

Calismanin verileri Slovenya'nin yesil bir destinasyon olarak imaj yaratmaya
calismasina ragmen dogay1 cok fazla ve ziyaretcilerinin bekledigi kadar kullanamadigini
gostermistir. Ayrica sosyokiiltiirel unsurun miisteri memnuniyeti tizerinde giiglii bir sekilde etki
ettigi gorlilmistiir. Turizm {drlinliinde iyilestirmeler yapilabilecegi ve boylece iilkenin
ziyaretgilerin "daha yesil" beklentilerinin karsilamasina yardimci olunabilecegi vurgulanmastir.
Doga temelli konaklama ve turizm {iriinleri gibi daha fazla destekleyici insan yapimi kaynaklara
yapilacak yatirimlarin potansiyel ziyaretcilere daha fazla dogal kaynak "satmaya" yardimci
olarak genel memnuniyetlerini ve destinasyon performansini artiracagi sonucuna ulagilmistir
(Mihalic, 2013-b: 625).

Nicolau (2008: 1001), 1996 ve 2006 arasinda kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili 26
bildirimde bulunan iki ispanyol otelindeki anormal getirileri incelemistir. Pozitif anormal
getiriler tespit edilmis ve galigma, kurumsal sosyal sorumlulugun otellere bir katma deger
olarak kabul edilebilecegi sonucuna varmistir. Lee ve Park (2009: 110) otel ve kumarhaneler
icin kurumsal sosyal sorumluluk eylemlerinin karlilik (firma degeri) agisindan etkisini
hesaplamislardir. Oteller i¢in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile karlilik arasinda
pozitif bir iliski oldugunu, kumarhaneler i¢in ise iliski olmadigini belirlemislerdir.

Segarra-Ona vd. (2012: 252), ISO 14001 standartlarinin benimsenmesinin ve
uygulamalarinin sahil otellerinin EBITDA kar marjin1 olumlu yonde etkiledigini bulmustur.
Benzer sekilde, Alvarez-Gil vd. (2001: 467), dnceki literatiirde celiskili sonuglar tartisilmasina
ragmen, c¢evre yonetiminin kisa vadeli finansal performans iizerinde bile etki yarattigini
belirtmislerdir.

Zhang vd. (2012: 237), finansal performansin artirtlmasinda ¢evresel siirdiiriilebilirlik
performansinin roliinii daha da desteklemektedir. Finansal performansin yani sira, Ghaderi vd.
(2019: 44) calismasi, kurumsal sosyal sorumluluk katilimi ile itibar ve yenilik gibi finansal
olmayan performans arasindaki pozitif iliskiye destek saglamistir. Garay ve Font (2012: 335)
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar ile yoneticilerin finansal durumdan memnuniyeti
arasinda pozitif korelasyon oldugunu belirtmistir. Kassinis ve Soteriou'nun (2003: 398)
caligmasi, ¢evresel cabalardan elde edilen piyasa performansi ile ilgilidir ve bulgulari, miisteri
sadakatinin gelir artirict etkisini desteklemektedir.

Carmona-Moreno vd. (2004: 122), ispanyol otellerini gevresel performans, ¢evre
yonetimi uygulamalar1 ve gevresel baskilar diizeyinde ayristirmiglardir. Otellerin ¢evre dostu

uygulamalarinin daha yiiksek cevresel performansa neden oldugunu bulmuslardir. Benzer
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sonuglar, isletme performansindan bir gelir elde etme yolu olmaksizin karlilik performansi i¢in
tasvir edilmistir. Bu ¢aligmanin sonuglarina gore ¢evre yonetimi konusunda tecriibeli otellerin
doluluk oranlari daha az tecriibeli otellerin doluluk oranlarindan 6nemli Olgiide farklilik
gostermemektedir. Ote yandan McGehee vd. (2009: 432), sosyal performansmn olumlu ve
anlaml etkisine dair kanit saglamaktadir. Bu, artan ortalama otel odasi fiyatlarinin daha iyi
sosyal performansa yol actigin1 gosteren sol tarafli bir ters etkiye isaret etmektedir.

Kang vd. (2010: 80), Kurumsal Sosyal Sorumluluk katiliminin iki yonlii karsilagtirmali
etkisini incelemistir. Bulgularma gore, kurumsal sosyal sorumluluk katiliminin karlilik
tizerinde 6nemli bir etkisi yoktur. Ek olarak, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine daha
fazla katilim, firma degerini artirmaktadir, ancak kurumsal sosyal sorumluluk katilimina
yonelik olumsuz tutumlarda onemli bir etki yapmamaktadir. Bu calisma, firmalarin uzun
vadede kurumsal sosyal sorumluluk yatirimlarinin telafi edici roliine odaklanmalari gerektigine
deginmektedir. Benzer sekilde, Claver-Cortes vd. (2007: 674) ¢evresel yonetim uygulamalarini
benimseme kapasitesi olarak gevresel proaktifligin, isletme performansi oranlarinda yatak
basina doluluk orani iizerinde 6nemli ve olumlu etkisine ragmen karlilikla anlamli bir iliski
icinde olmadigim1 gdstermistir. Bu sonug, zaman i¢inde hissedilen finansal basari ile
iliskilendirilmistir.

Lopez-Gamero vd. (2009: 3117), rekabet stratejilerinin aracilik etkilerini
gerceklestirerek bu varsayimi hakli ¢ikartmis ve bdylece siirdiiriilebilirlik uygulamalar: ile
finansal performans arasindaki iliskiyi tutarli bir sekilde agiklayan sonuglara varmiglardir.
Cevre yonetiminde proaktif olmanin, maliyetleri diisiirmek yerine gii¢lii bir marka imaj1 ve
itibar kazanarak otellerin farklilasma agisindan rekabet {istiinliigiini artirdigini iddia
etmislerdir. Bu calisma, ¢evresel performans ile ekonomik performansi ayirt etme agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Cevresel performans, finansal performansla baglantili olmasi gerekli
olmayan ¢evresel yonetim uygulamalarinin ¢iktisidir. Daha iyi bir finansal performansa sahip
olmak, siirdiiriilebilirlik ile ilgili yonetim uygulamalarini tesvik etme olasiligin1 daha da

artiracaktir; ancak bunun tersi gegerli degildir.

2.5. Teorik Arka Plan ve Tartismalar

Cevresel faaliyetlerin ekonomik etkileri son yillarda giderek daha belirgin bir hale
gelmistir. 1998'den beri diinyada sadece yiiz sirket toplam sera gazi emisyonlarinin % 71'ini
yaratmaktadir (Climate Accountability Institute, 2017). Bu durum asla kapitalist toplumun tek
tarafl1 etkisi olarak kalmayacaktir. Kiiresel iklim ne kadar hizli 1sinirsa, ¢evresel tehlikelerden

kaynaklanan finansal riskler, gezegenin doniislii dogasinda o kadar yiiksek olacaktir. Bununla
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birlikte, organizasyonlarda cevresel siirdiiriilebilirlik odagmi canli tutmak hala ¢ok zordur
(Gimenez vd., 2012: 149-159). Siirdiriilebilirlik hedefleri sistematik olarak goz ardi
edildiginden, kurumsal skandallar bir¢ok basarili isletmenin ve hatta direngli olmayan
ekonomilerin ¢okmesine neden olmustur. Dolayisiyla, kamuoyunun seffaflik beklentileri de
giderek artmustir. Sonug¢ olarak, hesap verebilirlik artik yalnizca yasal gereklilikler i¢in bir
endise olusturmamaktadir (Donleavy, 2018:94). Mali konularin &tesinde, hesap verebilirlik
kurumsal eylemler ve kararlarla yakindan ilgilidir.

Stirdiiriilebilirlik muhasebesi (Elkington, 1998) ¢evre ile ilgili bilgilerin seffaf bir
sekilde tiim paydaslara ifsa edilmesine yardimci olmaktadir (Freeman vd, 2010). Paydaslarin
muhasebeye yaklasimi, finansal performansi kurumsal eylemlerin birinci dereceden sonucu
olarak ele almaktadir. Cevresel uygulamalar, farkli mali donemlerde (uzun veya kisa vadeli)
performans portfdyii i¢in ayristirllmis merkezlere (maliyetler, gelirler, varliklar / yatirimlar)
hizmet ettiginde, karlilik ters yonlerde hareket etme egilimindedir. Karlilig1 paydas davranisina
baglamaya yonelik ¢ok ¢esitli teorik dayanaklar mevcuttur; ancak kar-¢evre bagini ele alan
onceki ¢aligmalar "maliyet" ve "deger" paradigmalari {izerine konumlandirilmistir.

Uygulamaya dayali bir kurumsal cevre stratejisi merceginden, ayrik paradigmalar
celigkili bir sonuca yol agmazlar; sadece ¢evresel uygulamalara yonelik Orgiitsel davranist
anlamak icin farkli mantiksal akil yiirtitme tiirleri kullanirlar. Buna karsilik, uzun vadeli karlilik
iliskisinde her tiirlii neden birlikte hareket etmektedir. Sonug olarak, ¢eliskili oldugu iddia
edilen ampirik kanitlar, cevresel yoOnetimin finansal faydalarinin maliyetlerine gore
agirliklandirnldigr 6diinlesim bolgelerinden ortaya ¢ikmaktadirlar (Walley ve Whitehead,
1994:51).

Strdiiriilebilir karliliga iligkin ilk caligmalarda, ampirik kanitlar karmasik ve cogu
zaman sonu¢ vermemektedir. Yesil kar arayisma iliskin birinci nesil tartismalarda
stirdiiriilebilirlik arastirmasi maliyetlere odaklanan yaklasim ve yaratilan degere odaklanan
yaklasim olmak tizere iki ana diisiince okuluna boliinmistiir (Hassel vd., 2005: 45). Maliyetlerle
ilgilenen cevre yonetimi okulu, dis paydaglarin firma degerine iliskin algilarim1 ifade
etmektedir. Bu diisiince akist hisse senedi veya hisse senedi fiyatlarinin piyasa degerlerini
karsilastirarak gelecekteki biiylime beklentilerine iliskin tahminlere dayanmaktadir. Maddi
olmayan varliklara veya itibara yapilan yatirimlarin getirileri kisa vadede negatif ¢ikmistir. Bu
nedenle g¢evre yatirimlarinin stirekli olarak firma i¢in Onemli bir maliyete neden oldugu
sonucuna varilmistir. Genel olarak maliyet yaratan perspektife gore ¢evre uygulamalarina
istirak edilmesi hissedarlarin ¢ikarlar1 pahasmma sermaye varliklar1 yatirimi ile

sonuglanmaktadir. Hisse senedi yatirimlari i¢in daha ileriye doniik bir yaklagimin
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benimsenmesi gerekmektedir. Cevreciligin ek maliyetlerinin s6z konusu oldugu oOnceki
aragtirmalar firmalarin ¢evreci olmak i¢in daha fazla 6deme yapma konusunda isteksiz
oldugunu gostermistir.

Cevresel faaliyetler ve karlilik arasindaki iliskiye dair karmasik bulgulara ragmen, ¢evre
yonetiminin ayr1 diisiince okullar1 birbirleriyle ¢celismemektedir. Cevreye duyarli davranis bir
isletmenin finansal degerini; isletmenin finans kuruluglarina kars1 giivenilirligini giiclendirerek,
ilgili yasal diizenlemelere uyum saglayarak, miisterilerin algisinda yesil bir marka olarak
konumlandirarak, maliyetlerden tasarruf ederek vb. birgok farkli yoldan artirabilmektedir.
Deger yaratma (/ satis gelirleri) ve maliyet (/ sermaye yatirimlari) bir madalyonun iki yiiziidiir.
Ikinci nesil arastirmalarda (Albertini, 2013: 432; Dixon-Fowler vd., 2013: 354; Endrikat vd.,
2014: 735) yasal diizenlemeler, miilkiyet yapisi vb. gibi cesitli faktorlere daha fazla dikkat
cekilmistir. Bu yeni akis aragtirmacilari, ¢cevresel katilimin farkl etkilerini uzlastirmaya yonelik
sonugsuz ¢abalardan uzaklastirmis ve "yesil olmak ne zaman ise yarar?" sorusunu sormaya
tesvik etmistir. Ayrica ikinci nesildeki caligsmalar, ilk neslindeki sonugsuz veya celiskili
bulgularin temel olarak 6l¢tim heterojenliginden kaynaklandigini ortaya koymustur (6rn. cevre
yonetiminde reaktif ve proaktif faaliyetler ve finansal performansta kisa vadeli veya uzun vadeli
donem). Cevresel performansi degerlendirmek i¢in reaktif ¢oziimleri proaktif ¢oziimlerden
ayirmak, cevresel faaliyetler icin giiglii bir varsayimsal performans farklilagmasi temeli
olugturmustur (Frondel vd., 2007: 574). Y6netsel uygulamalarda reaktif ¢evre stratejisi, kirlilik
olustuktan sonra yani fabrika borusunun sonundaki yatirimlari icermektedir (Endrikat, 2014:
740). Yasal diizenlemelere uyum saglamak agirlikli olarak reaktif stratejiyi tetiklemektedir. Ote
yandan proaktif cevresel yonelim, sonradan yaptirimlar yerine 6nleyici eylem gerektirmektedir.
Tepkisel davranig cevre yoOnetiminin maliyetleri ile ilgilenirken, proaktif olanlar deger
diizeyiyle ilgilenmektedir. Reaktif ¢cevre yonetimi kisa vadeli getiri saglayabilmektedir; ancak
proaktif davranista yatirimin geri doniisii daha uzun siireler gerektirmektedir.

Farkli ¢evre stratejileri ile uyumlu olarak ii¢lincii ve son nesilde yapilan ¢alismalar
(Semenova vd., 2010: 269-272; Middleton, 2015: 205; Miralles-Quirds vd., 2018: 574/3;
Singal, 2014: 19) uzun vadede pazar performansini incelemis ve boylelikle ¢evre yatirimlariin
deger uygunluguna destek saglanmistir. Goriliniise gore bu nihai ¢aba, yesil olma ya da olmama
konusunda fikir birligi olusturabilecektir. Cevresel katilim telafi edilmemis ¢evresel etkileri
hafifletme islevi olarak degil, bunun yerine ekolojik farklilagsma yaratmak i¢in kurumsal

yeteneklerin gelistirilmesiyle ilgilidir.
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2.5.1. Siirdiiriilebilirlik Yonetiminin Maliyet Kaygis1 Paradigmasi

Stirdiiriilebilirlik yonetiminin maliyet kaygisi paradigmasi, yesil yatirimlar i¢in yapilan
harcamalara odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilir ¢cevre yonetimi, mevcut hizmet {iretim sistemini
yeniden yapilandirmak i¢in fazladan kaynaklarin 6nemli 6l¢lide harcanmasini gerektirmektedir
(Fotiadis vd, 2013: 150). Siirdiiriilebilirlik yatirimlarinin maliyetleri gelecekteki potansiyel
getirilerini agtiginda, ortaya ¢ikan net bugiinkii deger negatiftir. Bu durumda, 6nemli miktarda
stirdiiriilebilirlik yatirimi giderleri, kar hanesini zayiflatmaktadir. Yatirim merkezli paradigma,
finansal performans ve kurumsal ¢evre davranis1 arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in kurumsal

teori ve vekalet teorisinden yararlanmaktadir.

2.5.1.1. Kurumsal Teori

Cevrecilik her zaman amaglanan bir davranig degildir. Bazen mesru otorite tarafindan
empoze edilen uyarici odakli eylemler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Organizasyonel eylemlerin
kasitsiz ancak gerceklesmis dogasi, cevresel bilginin goniillii olarak ifsasi ilkelerine aykiridir.
Bu noktada, siirdiiriilebilir ¢evresel eylemler iizerinde iistiin bir zorlayic1 kontrol
uygulanmaktadir. Cevresel bozulma yasal yaptirimlara tabidir. Diizenleyici yaptirimlar, istenen
bir siirdiiriilebilir davranisin ihlali i¢cin mevcut olan ¢oziimlerdir. Cevresel davranis ig¢in
diizenleyici kabuliin yani sira, bir orgiitsel popiilasyonda cevresel uygulamalarin birbirine
yaklastig1 yerde muhtemelen 6ykiinmeci esbi¢imlilik meydana gelecektir. Sonug olarak, ¢evre
koruma uygulamalarinin benimsenmesi eninde sonunda torensel olarak gergeklesme
egilimindedir. Bu kosullar altinda, reaktif kolektif eylem genellikle bireysel organizasyon i¢in
etkili bir ¢6zlim icermemektedir. Bunun yerine, ¢evresel uygulamalarin yatirim maliyetlerinin
rekabetciligi ve karlilig1 zayiflatma olasiligr daha yiiksek olacaktir (Walley ve Whitehead,
1994:49).

2.5.1.2. Vekalet Teorisi

Vekalet teorisi perspektifinden, ¢evreci sermaye yatirimlari ileriye doniik finansal risk
degerlendirmesine tabidirler. Cevreye duyarl davraniglar genellikle mesruiyet kazanmak icin
kullanilmaktadir. Buna karsilik, ¢evreye duyarli projelerde yatirimlari finanse etmek igin
kullanilan ¢evreci tahviller (green bonds) diisiik performans gostermekte ve ilk asamalarinda
karliligi diistirmektedir (Klassen ve McLaughlin, 1996: 607). Bu nedenle, kuruluslar,
yatinmcilarin - ¢evresel sorumluluk icin O0deme yapma konusunda Onemli Olcilide
isteksizlikleriyle karsilasmaktadirlar. Onemsiz piyasa tepkisi nedeniyle, yatirimeilarin siipheci

davraniglari, ¢evresel girisimlerin duyurularini caydirmaktadir (Cordeiro ve Sarkis, 1997: 106).
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Risk yoOnetimi perspektifinden bakildiginda menkul kiymetler piyasasi, c¢evresel
stirdiiriilebilirlikte en iyi performans gosterenleri cezalandirma egilimindedir (Albertini, 2013:
436; Cordeiro ve Sarkis 1997:111). Boylece siirdiiriilebilirlik yatirimi 6deme yapisinda bir
"kazan-kaybet" pozisyonu yaratmaktadir. Odeme yapisindaki asimetrik deger tahsisi, yalnizca
cevresel sorumlulugun ve maliyetlerin 6zel sirketlere aktarilmasi anlamia gelmektedir. Bu
nedenle vekiller siirdiiriilebilirlige yonelik yonetimsel uygulamalara katilimi, toplumsal
faydalar ugruna bir 6zveri olarak degerlendireceklerdir (Inoue ve Lee, 2011: 791).

Kisacasi, siirdiiriilebilir yonetimin maliyet kaygis1 perspektifi, diisiik performansi;
reaktif kurumsal siirdirilebilirlik uygulamalarina ve yanlis se¢imden kaynaklanan
stirdiirtilebilirlik yatirimlarinin olumsuz getirilerine baglamaktadir (Nawrocka ve Parker, 2019:
603). Bu perspektiften, alternatif projeler i¢cin mevcut olan pozitif getiriler, giicli aktorlerin
ezici hedeflerine ulasmak icin feda edilebilmektedir (Tufano, 1998: 68). Organizasyonlar,
izomorfik adaptasyonun kaynaklarin verimsiz tahsisini artirdigi zayif kurumsal yonetisimden
dolay1 ciddi kayiplar yasarlar (Hirth ve Uhrig-Homburg, 2010: 254). Bu nedenle, 6zel sektor
i¢in gevresel yonetisim, ¢evre kirliliginin digsal maliyetlerini i¢sellestirmekten bagka bir anlam
icermemektedir.

Sermaye yapisinda finansal kaldira¢ kullanan kurumsal siirdiiriilebilirlik c¢aligmalar
(Dascalu vd., 2010: 27) cevre diizenlemelerinin, 6zel sektdrdeki firmalarin ¢evre kirliliginin
olusturdugu harici maliyetleri igsellestirebilmek i¢in daha biiyiik finansal risk yiikiine maruz
kaldiklarin1 ortaya koymaktadir. Bu durumda firmalar sadece toplumsal maliyetleri kendisine
aktarmak i¢in ekstra kaynak harcamaktadirlar. Kurumsal yonetim basarisizliklariyla iligkili
olarak vekil risklerinin Gtesinde, sosyal olarak bilingli tasarimiyla kurumsal deger sisteminin
ayirt edici yetkinlikler gelistirmesi gerekmektedir. Bir kurulusun temel yetkinligi farklh
yeteneklerin islevler arasi entegrasyonundan kaynaklanmaktadir. Boylece rekabetci bir konum
elde edilmektedir; ancak siirdiiriilebilir rekabetciligin tekrarlanmasi kolay degildir ve stratejik
varliklarin maddi olmayan dogasina baglidir. Muhasebe bilgilerinin yetersizliginden dolay1
cevresel duyarliliga istirak etmek icin maddi olmayan duran varliklara yapilan yatirimlar
muhtemelen performans degerlendirme problemine maruz kalmaktadirlar (Nawrocka ve
Parker, 2019: 602; Wood ve Jones, 1995: 258). Bu sebeple hissedarlar bu maddi olmayan duran
varliklarin degerini hafife alabilmektedirler.

Ayrica, sirdirilebilirlik uygulamalarinin uygulanmasi her zaman daha iyi bir
stirdiirtilebilirlik performansi ile sonuglanmamaktadir (Nawrocka ve Parker, 2009: 602). Bu
nedenle, vekiller ¢evre dostu yonetim yatirnmlarini siirdiiriilemez bir davranig olarak

goreceklerdir (Inoue ve Lee, 2011: 791). Onceki arastirmalarmn bulgular: (Cordeiro ve Sarkis
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1997:111 ; Hart ve Ahuja, 1996: 31; Gilley vd., 2000: 1201), ilk asamalarda ¢evreyi daha az
kirleten emisyonlarin karliligr disiirdiiglinii dogrulamaktadir. Cevresel girisimlere iliskin
aciklamalar yiiksek yatirim maliyetleri nedeniyle borsadaki yatirimcilardan olumsuz tepki
almaktadir (Albertini, 2013: 436). Piyasaya dayali finansal performans 6l¢iimlerinin sonuglari,
yatirimcilarin ¢evrecilige karsi stipheci davranisi ile agiklanabilir. Hisse senetleri i¢in risk-
kazang getirisinde, siipheci ¢evreciler (Lomborg, 2001) esasen dogal ¢evrenin tekrarlanan
yapisini gormezden gelmektedir, aslinda drgiitsel stirekliligin bizzat kendisi ¢evresel tahribattan
muzdariptir. Bu nedenle, ¢evre girisimlerine yatirim yapmak, hisse senedi piyasalari tarafindan
cevresel siirdiirtilebilirlik agisindan en iyi performans sergileyenler cezalandirdiginda 6deme
yapan konumundaki hissedarlar i¢in bir “kazang-kayip” pozisyonu olusturmaktadir (Albertini,
2013: 436).

Sosyal agidan sorumlu sirketlerin hisse senetlerinin benzer 6lgekteki diger sirketlerin
hisse senetlerine nazaran ortalama olarak daha diisiik getiriye sahip oldugu gézlemlenmistir.
Bununla birlikte sosyal agidan sorumlu sirketlerin hisse senetlerinin énemli 6l¢iide daha az
riskli oldugu, portfoylerdeki satin alma ve tutma stratejisi arasinda riske gore ayarlanmis
getirilerde 6nemli bir fark olmadigi, sosyal sorumluluk portfoyiindeki satin al ve tut
stratejilerinin sistematik riske onemli Ol¢iide daha diisiik maruz kaldigi tespit edilmistir
(Becchetti, 2007: 153).

Diger yandan sosyal agidan sorumlu bir yaklasimim benimsenmesi ile elde edilecek
potansiyel faydalar bulunmaktadir. Bu faydalar; siirdiiriilebilirlige duyarl tiikketiciler tarafindan
daha yiiksek talep edilirlik, ticret etkisi veya i¢sel bir motivasyon etkisi yoluyla gelismis ¢alisan
verimliligi ve iiretkenliginin saglanmasi, alici-satici iligkilerinde var olan bilgi asimetrisine
ragmen algilanan iirlin kalitesine dair 6nemli sinyaller verilmesi, kurumsal sosyal sorumluluk
uygulayan isletmeler icin bir 'Freeman etkisi' olarak paydaslar ile ¢atigmanin en aza
indirgenmesi ve bunlarin dogasinda olan maliyetlerin diisiiriilmesi yoluyla daha az risk olugsma

potansiyeli olarak siniflandirilmistir (Becchetti, 2007: 156).

2.5.2. Siirdiiriilebilirlik Yonetiminin Deger Yaratma Paradigmasi

Cevreci menkul kiymetler i¢in olumsuz bir risk-getiri miibadelesi, dogal cevre ile
orgiitsel devamlilik arasindaki etkilesimi hafife almaktadir. Cevre yonetiminin gercekten daha
fazla getiri saglayip saglamadigi sorusu (Hart ve Ahuja, 1996: 36), alternatif varliklarda yatirim
karar1 verirken bir firsat maliyeti meselesine indirgenmemelidir. Neoklasik ¢evre ekonomisi
(Friedman, 2007), yesil varliklara yapilan verimsiz yatirimlart ve kurumsal mesruiyetin

olumsuz getirilerini asir1 vurguladigi i¢in yogun bir sekilde elestirilmistir. Yesil yatirim,
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yalnizca ekolojik bozulmaya karsi bir risk azaltma mekanizmasi degildir. Cevre dostu
faaliyetler stratejik farklilasmanin dogasinda bulunmaktadir. Bu durumda, kaynak temelli
goriig, ¢evresel deger liretiminin teorik temelini olusturmaktadir. Bu ¢aba, ¢evreci yatirim
fonlarmin finansal risk degerlendirmesine zittir ve ¢evresel uygulamalarin karlilig1 artiric

etkisini agiklarken faaliyet gelirlerine basvurmaktadir.

2.5.2.1. Dogal Kaynak Temelli Bakis Acis1

Stratejik yoOnetim, yatirnm kararlarinda risk-getiri miibadelesinden ziyade cevresel
yonelimin deger rasyonelligini savunmaktadir. Deger yaratma perspektifinden, kar marjlari,
¢evre yonetimi uygulamalarinin operasyonel degeri igin hesaba katilmaktadir. Maliyet tasarrufu
ve gelir yaratma kapasitesi, ¢evresel kart hesaplamak icin operasyonel parametreler olarak
kabul edilmektedir. Boylece, muhasebe bilgileri, operasyonel iyilestirme yoluyla daha kesin ve
hizl1 bir basar1 elde edilmesine imkan saglayacaktir. Dogal kaynak temelli goriise gore (Hart,
1995: 986; Hart ve Dowell, 2011: 1467), yesil dinamik yeteneklerin gelistirilmesi ile proaktif
¢evre yonetimi, rakipleri geride birakmanin yeni bir yolu olarak islev gérmektedir. Sistematik
cevresel aciklamalar, gevresel iirlin farklilastirmast yoluyla kurumsal itibart artirmaktadir
(Branco, 2006: 125; Toms, 2002: 263).

Tiiketiciler ¢cevreye duyarli yonetim uygulamalari ile artirilmis bir iiriin i¢in daha fazla
0deme yapmay1 kabul ettiklerinde, kurumsal ¢evresel itibar, artan bir gelir akisi1 yaratacaktir.
Alternatif bir ¢evre stratejisi olarak, siire¢ odakli ¢cevre uygulamalariyla yonetim sistemlerinin
tyilestirilmesi, potansiyel maliyet tasarrufu saglayacaktir. Sonug olarak, hangi siirdiiriilebilirlik
stratejisi (maliyet tasarrufu ve/veya gelir yaratma) uygulanirsa uygulansin, siirdiiriilebilirlik
uygulamalar: siirdiiriilebilir istiin finansal performans iireten bir “kazan-kazan” durumu

yaratmaktadir (Porter ve Van der Linde, 1995: 101).

2.5.2.2. Mesruiyet Teorisi

Stirdiiriilebilirlik yonetimi, paydas memnuniyeti yoluyla sirketin ayakta kalmasini ve
basariyr tesvik eden bir is stratejisi benimsemeyi gerektirmektedir. BOyle bir stratejinin
ekonomik mantig1, siirdiiriilebilir uygulamalarin kurumsal deger iiretmesidir (Salzmann vd.,
2005). Yiiksek stirdiiriilebilirlik standartlarina sahip sirketlerin ¢evreye ve topluma zarar verici
eylemlerden kagindiklar1 varsayilmaktadir (Child ve Marcoux, 1999: 216). Cevresel ve sosyal
davranig, sera gazi emisyonu ve/veya etik olmayan para kazanma gibi nedenlerle olusabilecek
sistemik riskleri ve olumsuz digsalliklar1 azaltmaktadir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilirlik riskine
daha az maruz kalan sirketler daha iyi bir finansal performans sergileyebileceklerdir.

Siirdiiriilebilirlik riskinin ¢evre yonetiminin etkisini azaltmasimna bagl olarak, sorumluluk
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hedeflerindeki bagsari, maddi olmayan varliklarin bileseni olarak kurumsal itibar1 artirmaktadir
(Deephouse ve Carter, 2005: 341-344).

Kurumsal itibar, hem miisteriler hem de yatirimcilar ve alacaklilar gibi diger paydaslar
icin degerli bir bilgi kaynagidir. Paydaslarin isletme hakkindaki diisiince ve hislerinin ne
oldugunun duygusal bir yansimasi olan kurumsal itibar, rekabet avantaji saglayan en 6nemli
maddi olmayan varliklardan biridir (Musteen vd., 2010: 498). Bir sirket ¢cevresel bozulma veya
sosyal adaletsizlik ile ilgili bir sorun yasarsa ve bu nedenle kotii bir itibara maruz kalirsa, bu
miisteri tabaninda azalmaya, miisteri sikayetleri ve davalarinda artisa ve hissedarlarin sahip
oldugu hisse senetlerinde artan satis baskilarina neden olmaktadir (Mishra ve Suar, 2010: 573).
Bunun tersine, firma kamu menfaatini koruyarak mesruiyet kazanabilir ve sosyal mesruiyet
karsiliginda iyi bir kurumsal itibar ve uzun vadeli finansal performans saglayabilir. Buna gore
mesruiyet, siirdiiriilebilirlik raporlamasinin altinda yatan mantik veya baskin motivasyon olarak
kabul edilmektedir. Mesruiyet teorisi, kurumsal baskilara ve kati ¢evre diizenlemelerine karsi
dogal bir tepkiden dogmaktadir. Kurumsal teori muhakemesinden farkli olarak, mesruiyet

teorisi, gevre yonetimi uygulamalarinin istenen sonuglarini agiklamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
KONAKLAMA iSLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde arastirma problemi tanimlanmis ve yapilan agiklamalar zemininde
arastirma modellerinin  hipotezleri belirlenmistir. ~ Siirdiiriilebilirlik  yonetimi-finansal
performans baglantisi iki ayr1 calismayla ele alinmis ve dolayisiyla her bir ¢alisma igin iki temel
kavramsal model gelistirilmistir. ilk kavramsal model ¢evresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinin karlilik iizerine etkilerini faaliyet performansinin araci etkileri vasitasiyla
degerlendirmeyi amaglamistir. Sosyal siirdiiriilebilirlik-karlilik iligkisinde faaliyet performansi
degiskenlerinin istatistiki olarak anlamli aracilar olarak fonksiyon gostermedigi tespit
edildikten sonra dogrudan etkilerin arastirilmasi amaglanmis ve ikinci bir kavramsal model
olusturulmustur. Ayrica destekleyici bir model olusturularak dogal peyzaj alani olarak tahsis
edilen alan ile oda dolulugu ve oda fiyatlar1 arasindaki iligki incelenmistir. Antalya’daki 5 yildizli
konaklama isletmelerinden toplanan veri ile yapilan ampirik ¢alismanin bulgular1 yansitilmis ve
bulgular yorumlanmigtir. Calisma; temel bulgular, teorik anlamlar, yonetsel anlamlar ve

calismanin kisithiliklar1 ve gelecek ¢alismalar i¢in yapilan 6nerilerle sonlandirilmistir.

3.1.  Arastirma Probleminin Tanimlanmasi

Konaklama endiistrisinde siirdiiriilebilir yonetim uygulamalarinin performansa
etkilerini aydinlatmak igin gesitli calismalar yapilmistir. Ancak, siirdiiriilebilirlik yonetimine
yiiksek katilimin daha iyi finansal performansa yol agip agmayacag: konusunda hala bir fikir
birligi olusmamistir. Sektdre 6zgii bulgular, olast dolayl etkilerin dikkatli bir sekilde dahil
edilmesi ile siirdiiriilebilirlik yonetimi ve performans arasindaki gerilimin hafifletilebilecegini
gostermektedir. Yukarida belirtilen iliskide beklenen olumlu etkinin, gegmis performansin kisa
vadeli muhasebe getirileri icin bile mevcut oldugu sdylenebilmektedir. Tablo 3.1°de
stirdiiriilebilir yonetim uygulamalart ve finansal performans iliskisi {izerine yapilan

calismalarda kullanilan yontemler ve elde edilen bulgular 6zetlenmistir.
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Tablo 3. 1 Siirdiiriilebilir Yonetim Uygulamalar1 ve Finansal Performans Uzerine Yapilan Cahsmalar

Hipotezler / Calismanin

H3: Bir zincir otel grubuna
bagli olan oteller zincir otel
grubuna bagl olmayan
otellere gore daha kapsamli
cevre yonetimi
uygulamalarina sahiptir.
H4: Cevresel konularda
paydaslarindan giiclii baski
algilayan oteller bu algiya
sahip olmayan otellere gore
daha kapsamli ¢gevre
yonetimi uygulamalarina
sahiptir.

H5: Operasyon yonetimi
teknikleri kullanan oteller
kullanmayanlara gore daha
kapsamli ¢evre yonetimi
uygulamalarina sahiptir.
Hé6a: Daha kapsamli ¢evre
yonetimi uygulamalarina
sahip oteller diger otellere
gore daha iyi finansal
performansa sahiptir.

H6b: Daha kapsamli gevre
yonetimi uygulamalarina
sahip oteller diger otellere
gore daha diisiik finansal
performansa sahiptir.

icin ¢oklu regresyon
analizi kullanilmustir.
Hiyerarsik regresyon
kullanarak,
degiskenler modellere
ardisik adimlarla
eklenmigtir. Bu sayede
her degiskenin artan
aciklama giicii
degerlendirilebilmistir.
Hipotez 6a ve 6b,
cevre stratejisi ve
finansal performans
arasindaki iligkiye
iliskin olarak
kurulmustur. Cevre
yonetimi yapan otel
gruplarinin tespiti ise
kiimeleme analizi ile
yapilmustir.

Gruplar, tek yonlii bir
ANOVA F-istatistigi
ile performans
ortalamalarindaki
farkliliklar agisindan
birbirleriyle
kargilagtirilmugtir.

Yazarlar Yil Metodoloji Bulgular
Amaci
Alvarez-Gil | 2001 | H1: Daha modern tesislere | Cok maddeli Daha yeni ve modern
M. J. sahip oteller daha eski Ol¢eklerin bir arada tesislerin eski tesislere gore
otellere gore daha kapsamli | tutulma derecesini test | daha kapsamli ¢ere
Burgos- ¢evre yonetimi etmek igin oncelikle yonetimi uygulamalarina
Jimenez J. uygulamalarina sahiptir. aciklayici faktor sahip olduklari tespit
H2: Biiyiik oteller kiigiik analizi yapilmustir. edilmistir. Deniz-kum-
Cespedes- otellere gore daha kapsamli | Cevresel yonetimin giines otellerinin dlgcek
Lorente J. cevre yonetimi belirleyicilerini ayni olarak daha biiyiik (daha
J. uygulamalarina sahiptir. anda inceleyebilmek fazla oda sayisi) olduklari

ve daha fazla ¢evresel
yonetim uygulamalarina
sahip olduklari
gorililmiistiir. Zincir otel
gurubuna bagl otellerin
bagli olmayanlara gore ve
paydaslardan ¢evre
konusunda giiclii bask1
algilayan otellerin bu algiya
sahip olmayan otellere gore
dikkate deger bir sekilde
daha kapsamli ¢evre
yonetimi uygulamalarina
sahip olduklar
belirtilmistir. Operasyon
yonetimi teknikleri
kullanan otellerin
kullanmayanlara gére daha
kapsaml1 ¢evre yonetimi
uygulamalarina sahip
oldugu hipotezi de
desteklenmistir. Yapilan
kiimeleme analizine gore
oteller proaktif, orta diizey
ve reaktif olarak
gruplanmugtir. Proaktif
otellerin diger gruptaki
otellere gore ¢evre yonetimi
aktivitelerinde en yiiksek
degerlere sahip olduklar
gorlilmistiir. Ayni sekilde
proaktif otellerin
digerlerine gore finansal
performanslarinin da
dikkate deger bir sekilde
daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Cevre
yonetiminin kisa vadeli
finansal performans
iizerinde bile etki yarattig
belirtilmistir.
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Carmona- 2004 | Bu ¢alismanin amact Her 6lgegin ic Bulgulara gore otellerin
Moreno E. isletme performansi ile tutarliligini ¢evre dostu
cevre stratejisi arasindaki degerlendirmek amac1 | uygulamalarinin daha
Céspedes- iligkiyi analiz etmektir. ile faktor analizi yiiksek ¢evresel
Lorente J. Yazarlar Ispanyol otellerini | gerceklestirilmistir. performansa neden oldugu
gevresel performans, ¢evre Benzer cevresel ancak bununla birlikte ayni
De Burgos yonetimi uygulamalari ve stratejilere sahip otel durumun ekonomik
Jiménez J. cevresel baskilar diizeyinde | gruplarimi belirlemek | performans icin gecerli
ayrigtirmislardir. icin kiimeleme analizi | olmadig tespit edilmistir.
yapilmistir. Cevre Bu ¢alismanin sonuclarina
yonetiminin goreceli gore ¢evre yonetimi
Onemini, ¢evre konusunda tecriibeli
yOnetimi deneyimini otellerin doluluk
ve bu uygulamalarin oranlarinin gevre yonetimi
gruplar arasinda konusunda daha az
farklilagsmada stratejik | tecriibeli olan otellerin
bir yetenek olarak doluluk oranlarindan
algilanmasini onemli dlgilide farklilik
degerlendirmek icin gostermedigi belirtilmistir.
diskriminant analizi
kullanilmustir. Son
olarak, gruplar tek
yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilarak
baglamsal ve
performans
degiskenleri arasinda
karakterize edilmistir.
Claver- 2007 | Calismanin amaci ¢evresel | Iki asamali bir Bulgular otellerin
Cortes E. yonetimin otel islemelerinin | kiimeleme analizi proaktivite diizeyinin
rekabet avantajinin kaynag1 | gerceklestirilmistir. Ilk | isletme performansi
Molina- olup olmadigin1 sinamaktir. | olarak ortalama tizerinde gii¢lii bir etkisi
Azorin J. Cevresel proaktiflik ile baglamali kiimeleme olmadigini1 gostermistir.
F. isletme performansi metodu ile hiyerarsik | Bununla birlikte igletme
arasindaki iligki kiimeleme analizi performansinin diizeyi
Pereira- incelenmistir. Ispanya'nin yapilmig ve karelerin arttikca cevresel
Moliner J. Alicante sehrindeki otellerin | Oklit uzaklig1 ile proaktivitenin gelistigi
ekonomik performans gruplarin Sayisi tespit edilmistir. Isletme
Lopez- diizeyleri arastirilmig ve bulunmustur. performansini 6l¢gmek i¢in
Gamero M. proaktif, orta ve reaktif Ardmdan hiyerarsik oda bagina doluluk, yatak
D. olarak 3 stratejik grup olmayan kiimeleme basina doluluk, briit isletme

tanimlanmustir.

analizi uygulanmstir.

kar1, giinliik oda basi
isletme kar1 gibi 4 objektif
Ol¢ii kullanilmustir.
Cevresel proaktifligin
isletme performansi
oranlarindan yatak basina
doluluk orani iizerinde
onemli ve olumlu etkisi
tespit edilmesine ragmen
karlilikla anlamli bir iligki
bulunamamustir. Bu sonug
zaman i¢inde hissedilen
finansal basari ile
iliskilendirilmistir.
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Rodriguez | 2007 | Sosyal ve cevresel Dogrusal regresyon Bulgulara gore otel
F.J.G. sorumluluk ile firma analizi yapilmustir. isletmelerinde daha yiiksek
performansi arasindaki iliski sosyal ve gevresel
Cruz arastirilmstir. sorumluluk seviyelerinin
Y.D. M. kar seviyelerini artirdigi
A. sonuncuna ulasilmistir.
Ispanyol otel firmalarmin
sosyal ve gevresel
sorumluluk seviyelerini
artirabildigi zaman nispi
ROA'sinin artacagi
sonucuna vartlmistir. Bu
durum olduk¢a 6nemlidir
ve rekabetin ¢ok gilicli
oldugu sektorde onemli bir
katki olarak
degerlendirilmistir.
Kang K.H. | 2010 | Kurumsal sosyal sorumluluk | Analiz iki farkli Bulgularia gore, kurumsal
faaliyetleri ile finansal boyutta sosyal sorumluluk
Lee S. performans arasindaki gerceklestirilmistir; katiliminin karlilik tizerinde
iligkinin otelcilik kisa vadeli finansal onemli bir etkisi tespit
Huh C. baglaminda nadiren performansi 6lgmek edilmemistir. Ek olarak,
incelenen bir konu olduguna | igin muhasebe karlilig1 | kurumsal sosyal
deginen yazarlar 6zellikle, ve uzun vadeli finansal | sorumluluk faaliyetlerine
olumlu ve olumsuz KSS performansi 6l¢mek daha fazla katilim, firma
faaliyetlerinin sirketlerin icin firma degeri degerini artirmaktadir,
finansal performanslari kullanilmigtr. ancak kurumsal sosyal
tizerindeki ayri etkilerini Calismada karliligt sorumluluk katilimina
Olgen arastirmalar Olgmek icin yonelik olumsuz tutumlarda
konusundaki bosluga dikkat | konaklama, kasino, onemli bir etki
¢ekmislerdir. Bu nedenle, restoran ve havayolu goriilmemistir. Bu ¢aligsma,
bu ¢alisma, olumlu ve sektdrleri icin bagimli | firmalarin uzun vadede
olumsuz KSS faaliyetlerinin | degisken olarak kurumsal sosyal
otel, kasino, restoran ve varliklarin getirisi sorumluluk yatirimlarinin
havayolu sirketlerinin (ROA) ve 6z sermaye | telafi edici roliine
finansal performansi getirisinin (ROE) odaklanmalar1 gerektigine
iizerindeki farkli etkilerini benimsendigi bir deginmektedir.
teorik olarak pozitif ve dogrusal regresyon
negatif etkilerine dayanarak | modeli gelistirilmistir.
incelemektedir.
Inoue Y. 2011 | Calismanin amacit kurumsal | KLD Stats'tan alinan Oteller i¢in elde edilen
sosyal siirdiiriilebilirligi veriler ¢oklu regresyon | bulgularda toplumla
Lee S. paydas yaklasiminin analizi ile test iligkiler boyutunun uzun ve
oncelikli konular1 olan edilmistir. kisa vadede karlilig1 olumlu

firmanin 5 goniilli
yaklagimina (1. ¢calisanlarla
iligkiler, 2. triin kalitesi, 3.
toplumla iliskiler, 4.
¢evresel konular, 5.
farklilagma konular1) gore 5
ayri boyuta ayirmak ve her
bir boyutun turizm
sektoriindeki (havayolu,
otel, kasino ve restoran)

etkiledigi, farklilagma
konusunun uzun vadede
karlilig1 olumlu etkiledigi,
calisanlarla iligkiler ve
¢evre boyutlariin karlilikta
herhangi bir etkisinin
olmadig, {iriin kalitesi
boyutunun hem kisa hem
uzun vadede karlilig
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firmalarin finansal
performanslari tizerindeki
etkilerini sinamaktir.

olumlu etkiledigi tespit
edilmistir.

Segarra- 2012 | H1: Cevresel sertifikasyon Ik olarak ISO 14001 Bu ¢alismanin amaci
Ona M. D. (ISO 14001 standardi) sertifikali otelleri Ispanyol otellerinin ISO
V. ekonomik performansi sertifikali olmayan 14001 ¢evre sertifikasyonu
gelistirerek otel isletmesine | otellerle karsilastirarak | sahibi olmalarinin
Peiro- deger yaratarak katkida isletme fonksiyonlari ekonomik performanslari
Signes A. bulunur. arasindaki ortalama tizerine etkisi olup
H2: Cevresel sertifikasyon farkliliklar tespit olmadigin1 analiz etmektir.
Verma R. (ISO 14001 standardi) edebilmek i¢in Bulgulara gore ¢evre
otellerin cografi ANOVA testi yonetim araci olarak ISO
Miret- lokasyonuna gore ekonomik | uygulanmustir. 14001'i kullanan otellerin
Pastor L. performanlarinda esit Ekonomik performans | ekonomik performansinda
olmayan bir etki yaratir. icin; ticari gelir; net ve kullanmayan otellerin
H3: Cevresel sertifikasyon satiglar; ¢alisan ekonomik performansinda
(ISO 14001 standardi) sayisina gore isletme farklilik bulunmaktadir.
otellerin biiytikligiine gore | dlgegi, kar marji; Oteller sehir, sahil ve kirsal
ekonomik performanlarinda | EBITDA; varliklarin alanda bulunan oteller
esit olmayan bir etki yaratir. | getirisi ve 6z sermaye | olarak gruplandirilmustir.
getirisi gostergeleri Biiyiik 6l¢ekte olan sahil
kullanilmastir. ISO otelleri i¢in tiim hipotezler
14001'i uygulayan desteklenmistir. ISO 14001
otellerin genel standartlarinin
anlamda daha yiikksek | benimsenmesinin ve
EBITDAya sahip uygulamalarinin sahil
oldugu bu otellerinin EBITDA kar
kargilastirma marjint olumlu yonde
analizinden etkiledigi bulunmustur.
goriilebilmektedir.
Ancak bu sonucun
dogrudan ¢evre
sertifikasyon
sisteminin
uygulanmasindan
kaynaklanip
kaynaklanmadigin
belirleyebilmek amaci
ile 6rneklemin tamam
ve incelenen 6nceki
degiskenler dikkate
almarak bir regresyon
analizi yapilmistir.
Assaf A. G. | 2012 | H1: Dogal cevre ile ilgili Otellerin Slovenyadaki biiyiik
daha kapsamli raporlama performansini 6lgmek | otellerde geceklestirilen
Josiassen yapan oteller daha yiiksek amaci ile Veri arasgtirma sonuglarina gore
A. performans sergilemektedir. | Zarflama Analizi ti¢ hipotez de kabul
H2: Sosyal ¢evre ile ilgili (DEA) kullamlmigtir. | gdrmiistiir. Cevresel, sosyal
Cvelbar daha kapsamli raporlama Ikinci asamada TBL ve finansal raporlamanin
L. K. yapan oteller daha yiiksek raporlamasinin otel kapsamu biiytidiikce

performans sergilemektedir.
H3: Daha kapsaml1 finansal
raporlama yapan oteller

performansina etkisi
kesik regresyonla
(truncated regression)
tahmin edilmeye

performansa pozitif etkisi
oldugu sonucuna
varilmigtir. Sosyal ¢evre ve
dogal ¢evre ile ilgili
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daha yiiksek performans
sergilemektedir.

calisiimustir. ikinci
asama regresyon DEA
skorlarinin birbirleri
ile giiclii iligkili
¢ikmasi dolayisi ile
elestirilmistir. Bu
problemi bertaraf
etmek i¢in Simar ve
Wilson'un double
bootstrap prosediirii

zorunluluklar yerine
getiren otellerin
yatirimcilar1 ve miisterileri
daha fazla cezbettikleri
saptanmigtir. Siirdirilebilir
deger yaratma ve pazar
giiclinlin buna bagl oldugu
sonucu ortaya gikmustir.

uygulanmstir.

Bagur- 2015 | HI: Cevre yonetimi Metodoloji iki Oteller i¢in tiim hipotezler

Femenias politikalarinin boliimde ele alinmustir. | desteklenmistir. Cevresel

L. benimsenmesi, KSS Modelin boyutlari uygulamalarin diger
politikalarinin once faktor analizi ile | stirdiiriilebilirlik

Marti J. uygulanmasiyla iligkilidir. tanimlanmgtir ikinci uygulamalarinin
H2: Cevresel sorumlulugun | asamada EQS benimsenmesini

Rocafort A. benimsenmesi firmanin programi ile boyutlar | kolaylastirdigi sonucuna
rekabetciligi tizerinde arasindaki iliskiler ulagilmistir. Firmanin
dogrudan ve pozitif etki analiz edilmistir. rekabetciliginin dogrudan
yaratmaktadir. Calisma 370 otel 176 | ve pozitif yonlii olarak
H3: KSS'nin benimsenmesi | restoranda etkilendigi ve finansal
firmanin rekabetgiligi gergeklestirilmistir. performansin da dolayli
iizerinde direkt ve pozitif olarak pozitif yonlii olarak
etki yaratmaktadir. ekilendigi tespit edilmistir.
H4: Stirdiiriilebilirlik Cevresel uygulamalarin
yonetiminden kaynaklanan firma imajin1, misteri
rekabetcilik firmanin tatminini ve c¢alisan
finansal performansi memnuniyetini gelistirdigi
iizerinde dogrudan ve ve firmanin kendisini
pozitif etkiye sahiptir. rakiplerinden

farklilastirmasini sagladigi
belirtilmistir.

Pereira- 2015 | HI1. Cevresel olarak daha SPSS ile iki asamali Bulgulara gore ¢evre

Molinaer J. proaktif olan otellerin kiimeleme analizi yonetim sistemlerini
maliyet agisindan rekabet yapilmigtir. Ayrica her | kullanmanin i

Font X. avantaj1 daha iyi olacaktir. performans degiskeni | performansini artirdigi
H2. Cevresel olarak daha g0z Oniine alinarak tespit edilmistir. Cevre

Molina- proaktif olan otellerin diistik ve yiiksek yonetimi ile otel

Azorin F. J. farklilagma agisindan performansh oteller iki | performans1 arasindaki
rekabet avantaji daha iyi gruba ayrilmistir. iligkide, diisiik maliyetler

Tari J. J. olacaktir. ve Uriin farklilagtirmasinin
H3a. Cevresel olarak daha rekabet avantaji yaratarak

Lopez- proaktif olan otellerin olumlu bir sekilde aracilik

Gamero M. isletme performansi daha iyi ettigi bulunmustur. Ayrica

D. olacaktir. bu ¢alisma, ¢evresel
H3b. Isletme performansi proaktivite ve isletme

Petrusa- daha iyi olan oteller ¢evre performansi arasindaki

Ortega E. konusunda daha proaktif karsilikli iliski i¢in destek

M. olacaktir. saglamistir. Bir otel

¢evresel olarak ne kadar
proaktif davranirsa, o kadar
iyi performans
gosterecektir ayni zamanda
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bu durumun tersi de
gecerlidir; yani isletme
performansi yiiksek oteller
¢evre konusunda daha
proaktif davranmaktadir.
H1 ve H2 tamamen
desteklenirken H3a ve H3b
hipotezleri kismen
desteklenmistir.

Cerchione
R.

Bansal H.

2020

H1. Cevre politikalar1 ve
egitim, ¢evresel iletisim ile
pozitif iligkilidir.

H2. Cevre politikalar1 ve
egitim, kaynaklarin
korunmasi ile pozitif
iligkilidir.

H3. Cevre politikalar1 ve
egitim, enerji tasarrufu ile
pozitif iligkilidir.

H4. Cevresel iletisim,
kaynaklarin korunmast ile
pozitif iligkilidir.

H5. Cevresel iletisim, enerji
tasarrufu ile pozitif
iliskilidir.

Hé6. Kaynaklarin korunmast,
cevresel performans ile
pozitif iligkilidir.

H7. Kaynaklarin korunmasi,
finansal performans ile
pozitif iligkilidir.

H8. Enerji tasarrufu,
cevresel performans ile
pozitif iligkilidir.

H9. Enerji tasarrufu,
finansal performans ile
pozitif iligkilidir.

H10. Cevresel performans,
finansal performans ile
pozitif iligkilidir.

Olgiim modeli yapisal
esitlik modeli
yaklasimi kullanilarak
yapisal modele
donistiirilmiistiir.
AMOS programi ile
yapisal esitlik
modellemesi test
edilmistir.

Aragtirmanin amaci, ¢cevre
politikas1 ve egitim
konularinin otellerin
stirdiiriilebilirlik
uygulamalari tizerindeki
etkisini ve bu
uygulamalarin otellerin
¢evresel ve finansal
performanslari {izerindeki
etkisini 6l¢mektir.
Hindistan otel sektoriinden
anket yolu ile veriler
toplanarak bir kavramsal
model gelistirilmis ve
ampirik olarak test
edilmistir. Bulgular, ¢evre
politikasi ve egitimin,
cevresel iletisimin, kaynak
ve enerji tasarrufunun
gevresel ve finansal
performansi iyilestirmedeki
stratejik rolii hakkinda
onemli bir bakis agisi
sunmustur. Caligmanin
bulgularina gore tim
hipotezler desteklenmistir.

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir

Tablo 3.1°’de yer alan g¢alismalarda

stirdiriilebilirlik uygulamalarinin  finansal

performans tizerindeki etkisi dogrusal regresyon, ¢coklu regresyon, kiimeleme analizi ve gruplar

aras1 farklilik testi (ANOVA) yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Bu yontemler ile

cevresel ve sosyal uygulamalarin finansal performans iizerindeki dogrudan etkileri test

edilebilmis ve aracilik etkileri goz ardi edilmistir. Cerchione ve Bansal (2020) ¢alismalarinda

yapisal esitlik modellemesi yontemi kullanarak diger calismalardan farklilagsmistir. Bu

calismanin yontemi bu tez calismasinda kullanilan yonteme en yakin olan yontemdir. Ancak
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bu ¢alismada da degiskenler arasindaki dogrudan/dolayl: etkiler sitnanmis herhangi bir aracilik
etkisi aragtirllmamistir.

Siirdiiriilebilirlik yonetiminin finansal performans iizerindeki olumlu etkisi, isletmeler
verimlilikte siirekli iyilesme, artan pazar pay ve tiriin kalitesi, daha iyi kurumsal itibar, daha
memnun tiiketiciler ve bunun gibi diger pek ¢ok seyden yararlandiklarinda daha sik ortaya
¢ikmaktadir. Cok c¢esitli performans faydalarina ragmen, siirdiiriilebilirlik yonetimi temelde
artan gelirler ve daha diisiik maliyetler yoluyla mali sonuglari etkilemektedir. Dolayli
nedensellik durumu ile tutarli olarak bu tez galismasi, mevcut literatiirii hizmetlerde faaliyet
performansinin ¢oklu aracilik etkilerini arastirarak genisletmeyi amaglamaktadir. Bu amagla,
ozellikle cevresel yonetim uygulamalarinin toplam, dogrudan ve dolayli nedensel etkileri
tanimlanmis ve daha tutarli sonuglar elde etmek icin etki biiyiikliiklerinin tahminleri
karsilagtirilmistir. Ote yandan, sosyal yonetim uygulamalart ve sosyal siirdiiriilebilirlik
performansinin finansal performans iizerine dogrudan etkileri sinanmistir. Boylelikle bu
caligma, strateji - siirdiiriilebilir yonetim - performans degerlendirmesine ek bir katki saglamay1

ummaktadir.

3.2.  Kavramsal Model

Stirdiiriilebilirlik yonetimi-finansal performans baglantisi iki ayr1 ¢aligmayla ele alinmis
ve dolayistyla her bir calisma igin iki temel kavramsal model gelistirilmistir. Ilk kavramsal
model g¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarimin  karlilik tizerine etkilerini faaliyet
performansinin araci etkileri vasitasiyla degerlendirmeyi amaglamaktadir (Sekil 3.1). Nitekim
bulgulardaki ¢esitlilik sosyal stirdiiriilebilirlik gosterge degiskeninden ziyade agirlikli olarak
cevresel stuirdirilebilirlik-karlilik  iligskisine  yoneliktir. Bir baska deyisle, sosyal
stirdiirtilebilirlik ile karlilik arasinda daha kararli iliskilerin mevcut oldugu sdylenebilir. Ancak
bu kategoride yapilan calismalarin nispetle azlig1 yeni arastirmalar1 daha ¢ok tesvik etme
potansiyelindedir.  Sosyal siirdiiriilebilirlik-karlilik  iligskisinde  faaliyet performansi
degiskenlerinin istatistiki olarak anlamli aracilar olarak fonksiyon gostermedigi tespit

edildikten sonra dogrudan etkilerin arastirilmasi amaglanmistir (Sekil 3.2).
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Sekil 3. 1 Calisma I i¢in Kavramsal Model

Faaliyet Gelirler1

Sosyal Siirdiiriilebilirlik

Sosyal
stirdiiriilebilirlik
uygulamalan

Yerel tedarikgi
havuzu

Personel devir
hiz1

Sekil 3. 2 Cahsma II icin Kavramsal Model

Karlilik

Ml1=
Faaliyet
/ Maliyetleri ™
a, b,
X= Cevresel ¢ Y=
surdurlebilicie | R N N Karlilik
uygulamalari c
a, L mansal Performans .+ b,
N M-
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3.3.  Hipotezler

Bu calisma, dogal kaynak temelli bakis agisi ile ¢evresel yonetim uygulamalarinin
performans artirict etkilerini sinamaktadir. Calismanin hipotezleri asagidaki sekilde
olusturulmustur:

Hia: Cevresel yonetim uygulamalar1 ve faaliyet maliyetleri arasinda negatif bir iliski

vardir.

Hub: Faaliyet maliyetleri ve karlilik arasinda negatif bir iliski vardir.

Haa: Cevresel yonetim uygulamalari ve faaliyet gelirleri arasinda pozitif bir iligki vardir

Hop: Faaliyet gelirleri ve karlilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hsc: Cevresel yonetim uygulamalari ve karlilik arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hac: Faaliyet maliyetleri ve faaliyet gelirleri ¢evresel uygulamalarin karlilik {izerine

etkisinde aracilik rolii iistlenmektedir.

Olusturulan destekleyici model ile dogal peyzaj alani olarak tahsis edilen alan (m2 basina
yesil alan) ile oda dolulugu ve oda fiyati arasindaki iliski {izerine asagaki hipotezler sinanmasi
amagclanmistr.

Hia: Dogal peyzaj alan1 olarak tahsis edilen alan ve oda dolulugu arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Hap: Oda dolulugu ve karlilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2a: Dogal peyzaj alani olarak tahsis edilen alan ve oda fiyati arasinda pozitif bir iligki

vardir.

H2p: Oda fiyati ve karlilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hse: Dogal peyzaj alani olarak tahsis edilen alan ve karlilik arasinda pozitif bir iliski

vardir.

Hsc: Oda dolulugu ve oda fiyat1 dogal peyzaj alani olarak tahsis edilen alanin karlilik

tizerine etkisinde aracilik rolii tistlenmektedir

Cevresel siirdiiriilebilirlik-finansal performans iliskine ek olarak sosyal stirdiiriilebilirlige
iligkin degiskenlerin karlilik performansi iizerine dogrudan etkileri asagidaki hipotezler
kullanilarak sinanmaya c¢alisilmistir:

Hi: Sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve karlilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

H2: Yerel tedarikgi sayis1 ve karlilik arasinda pozitif bir iliski vardir.

Hs: Personel devir hiz1 ve karlilik arasinda negatif bir iliski vardir.
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3.4. Arastirma Tasarimi

Konaklama endiistrisinde siirdiiriilebilir yonetim ve finansal performans arasindaki
iliskiyi tahmin etmek amaciyla kesitsel bir aragtirma yiirtitiilmistiir. Anket tekniginin kullanildig:
nicel arastirma, Tirk turizminin rivierasi Antalya ilinde gergeklestirilmistir. Antalya, 600 km’lik
kiyr seridi ve genis kumlu plajlan ile diinyanin en popiiler turistik yerlerinden biridir ve bu
nedenle otelcilerin siirdiiriilebilir yonetim uygulamalarini incelemede elverisli bir arastirma alani
sunmaktadir. Destinasyonda yilda 14 milyon turist agirlanmaktadir (Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2019). Ancak, turizm altyapisindaki hizl1 biiylime, turizm ekosistemini giin
gectikce daha fazla tehdit etmektedir. Bu nedenle, Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, yerel
yonetimler ve altyapt kullanicilar1 ile yakin is birligi i¢inde ¢evre sorunlarini ¢dzmeyi
planlamaktadir.

Bu calismanin arastirma evrenini, turizm hareketinin yogun oldugu Antalya’nin farkli
turizm bolgelerinde faaliyet gosteren toplam 391 bes yildizli otel olusturmustur (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2017). Daha diistik yildiz derecelendirmesine sahip oteller, siirdiiriilebilir is
uygulamalarina yatinm yapma konusundaki sinirli varlik kapasiteleri nedeniyle arastirma
popiilasyonuna dahil edilmemistir. Antalya havalimani, turist varislarinin merkezi konumundadir
ve turizm bolgelerini sehir boyunca ikiye bdlerek destinasyonun dogusunu batisindan
ayirmaktadir. Antalya ili turizm bolgelerinin destinasyonun merkezinden ikiye boliinmesi esasina
gore arastirma popiilasyonundaki bes yildizli otellerin 102°s1 sehrin batisinda yer almaktadir.
Kalan 289 otel ise dogu kanadina konumlandirilmiglardir (Turob, 2019). Dolayisiyla, olasi
bolgesel farkliliklar1 kontrol altinda tutmak i¢in orantili tabakali 6rnekleme kullanilmstir.

Oncelikle, ¢alismanin &rneklem biiyiikliigii asagidaki formiil kullamlarak tahmin
edilmistir:

n=Ntpq/ d(N-1)+ t2pq

n = hesaplanacak 6rneklem biiytikligii

N = arastirma evreninin (popiilasyonun) biiytikligii

p = beklenen yanitlanma ytizdesi (0.5)

q=1-p

d = 6rnekleme hatasi (0.05)

t=% 95 gliven diizeyinde t-dagilim egrisinin degeri (1.96)

Bu hesaplama sonucunda 6rnekleme dahil edilecek otel sayis1 194 olarak bulunmustur.
Arastirmanin evreni orantili tahsislere boliindiikten sonra nk = n (Nk / N) formiilii ile iki 6rnek
elde edilmistir. Burada nk = ilgili kategoride 6rneklenecek otel sayisi, n = drneklenecek otel

say1st, Nk = ilgili kategorideki toplam otel sayisi, N = arastirma evrenindeki toplam otel sayisini
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temsil etmektedir. Sonu¢ olarak, Bati Bolgesindeki oOrneklem biiyiikligii 51 otel olarak
bulunmusgtur. Diger taraftan, Dogu Bolgesi i¢in 6rneklem biiytikligii 143 oteldir.

Veri toplama siirecinin ilk asamasinda telefon goriigmeleri yapilmis ve anketin ilgi
gruplar arastirma niyeti hakkinda bilgilendirilmistir. Katilim i¢in onay alindiktan sonra, birincil
veriler yiiz ylize goriismeler yoluyla toplanmistir. Ancak katilim konusunda niyet bildirgesinde
bulunmalarina ragmen 6nemli sayida otel gorlisme i¢in onay saglayamamistir. Buna ek olarak
sorular, yanit verenlerin neredeyse beste biri tarafindan tutarli bir sekilde degerlendirilebilmistir.
Toplanan anket formlar1 daha sonra tutarsizliklar1 gidermek amaciyla tekrar diizenlenmis ve
boylece seffaf olmayan veriler kayitlardan ¢ikartilmistir. Sonug olarak, anket ¢calismas1 Haziran
2019 - Agustos 2019 tarihleri arasinda gerceklestirilmis ve yaklasik ylizde 47°lik etkili yanit
verme oranini temsil eden 91 adet gegerli anket formuna (27°si Bat1 Bolgesinden ve arda kalan
64 otel Dogu Bolgesinden olmak iizere) ulasiimistir.

Gruplar arasindaki ¢evresel yonelim farkliliklarini karsilastirmak icin bagimsiz 6rneklem
T testi uygulanmistir. Sonuglar, destinasyon merkezine cografi mesafe ne olursa olsun, gevre
yonetiminin uygulanmasinin hala benzer oldugunu ve cevre uygulamalarinda bolgesel bir
farklilik olmadigimi gostermistir. Karsilastirma, farkli katilimer popiilasyonlarindan benzer
sonuglarin elde edilebilecegini gosteren dis gecerlilik i¢in kamit saglamaktadir (Whitley ve Kite,
2013). Buna ek olarak, ankete geri donen otellerin RevPAR (Kullanilabilir Odabasina Gelir)
verileri, STR’nin Agustos 2019 otel performans istatistikleriyle karsilastirilmistir. 2019 yili
istatistiklerine gore RevPAR degeri Antalya’daki oteller i¢in 66 Euro’dur (Tiirkiye Turizm
Istatistikleri Otelciler Birligi, 2019). Arastirma &rneklemi icin bu oran 62 Euro olarak
bulunmustur. Elde edilen bulgu, katilimci profilinin genel konaklama profiliyle istatistiksel olarak

yakinsadigini gostermekte ve bu da 6rneklemin temsil giiciine isaret etmektedir.

35. Tammlayia Istatistikler

Turizm Bélgeleri ve Otel Yerleskesi: Antalya destinasyonunda baslica turizm bolgeleri

Manavgat, Belek, Kemer, Kundu, Antalya Merkez ve Alanya’dir. Arastirmaya katilan otellerin
agirlikli bir ¢ogunlugu (yaklasik olarak %51) Manavgat Turizm Boélgesi'nde faaliyet
gostermektedirler (Sekil 3.3) Bunu yaklasik olarak %18 ile Kundu, %15 ile Belek, %9 ile Kemer,
%4 ile Alanya ve %3 ile Antalya Merkez otelleri takip etmektedir.
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lanavgat
lek
mer
el
erkez
Alanya

Sekil 3. 3 Katihmcilarin/Otellerin Turizm Bolgelerine Gore Dagilimi
Arazi _Biiyiikliigii: Arastirmaya katilan otel isletmeleri (yaklasik olarak %55’inin)
cogunlukla 10.000-60.000 m?lik bir arazide faaliyet gostermektedirler (Sekil 3.4). Arazi

biiyiikliigii 10.000 m?nin altindaki otel isletmelerinin orani yaklasik olarak %19°dur. Arda
kalanlarm yaklasik olarak %14’iiniin 60.001-110.000 m? lik bir alanda, %3’{iniin 110.001-
160.000 m?’lik bir alanda ve %]1’inin ise 160.001-210.000 m?’lik bir alanda faaliyet gdstermekte
olduklar1 tespit edilmistir. Toplam arazi bilyiikligii 210.000 m?’inin iizerinde olan otel
isletmelerinin orani ise yaklasik olarak %8’dir. Elde edilen bulgular tesislerin konumlandirildigi

arazinin 3.000-500.000 m? arasinda degistigini gostermistir.
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Sekil 3. 4 Tesislerin Konumlandirildig1 Arazinin Biiyiikliigii

Isletme_Biiyiikliigii: Tesislerin oda sayilarini igeren veri, isletme kapasitenin yani

biiyiikliigiin bir gostergesi olarak kullanilmistir. Otellerin biiyiik bir cogunlugunun (yaklasik
%45) 300-499 oda kapasitesine sahip olduklart gézlemlenmektedir (Sekil 3.5). 500-699 oda
sayisina sahip otellerin yaklasik olarak %25’lik bir paya sahip oldugu gozlemlenmektedir.
Bunu %22’1ik pay ile 100-299 odal1 oteller, %5°lik pay ile 700 ve ilizeri odali oteller ve yaklasik
%2’lik pay ile 100°den daha az odaya sahip odalar takip etmektedir. Genel olarak otel
isletmelerinin oda sayilarinin ortalama degeri 419’°dur ve oda sayilarinin 84 ile 882 arasinda bir

deger aldig1 sonucuna ulasilmistir.
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Sekil 3. 5 Oda Sayilarinin Dagihm

Faaliyet ve Finansal Performansa Iliskin_Tanimlayici Istatistikler: Otel isletmelerinin

tekrar misafir oran1 %39, giiniibirlik ziyaretgilerin orani ise % 0,7 bulunmustur (Tablo 3.2).
Satislarin genellikle paket turlar {izerinden yapildig: ve her sey dahil sisteminin hakim oldugu bu
gibi bir destinasyonda giiniibirlik ziyaretci oranmin diisiik olmas1 beklenen bir durumdur. Ote
yandan, sektore 6zgii en dnemli performans gostergelerinden biri olan tekrar misafir oraninin
yiiksekligi dikkat ¢ekicidir. Ayrica ortalama geceleme orani 8-9 giin olarak belirlenmistir. Bu
bulgu da destinasyonda faaliyet performansinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Yillik
ortalama doluluk orani %78 iken bu oranin yiiksek sezonda %92’lere ¢iktig1 gozlemlenmektedir.
Oda fiyatlarinin yiiksek sezonda ortalama olarak 110 Avro, diisiik sezonda ise 51,56 Avro oldugu
bulgulanmustir. Yillik ortalama ciroya iliskin toplanan veri otellerin ortalama olarak 10.261.111
Avro ciro elde ettiklerini gostermektedir. Otellerin yillik cirosu 1.500.000 Avro ile 40.000.000

Avro arasinda bir deger almaktadir.
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Oteller

Aritmetik
Ort.

Std.

Sapma

Min.

Max.

Kriz yillart hari¢ tekrar
misafirlerinizin yillik ortalama orani

nedir?

0,39

0,24

0,01

0,95

Kriz yillart hari¢ gliniibirlik
ziyaretgilerinizin yillik ortalama

orani nedir?

0,007

0,07

0,00

0,70

Kriz yillar1 hari¢ giiniibirlik
ziyaretcilerden elde edilen yillik
gelirin toplam gelire oran1 yaklasik

olarak kactir?

0,008

0,07

0,00

0,70

Misafirlerinizin ortalama geceleme

sayis1 nedir?

8,84

3,36

21

Kriz yillart hari¢ yillik ortalama

doluluk oraniniz nedir?

0,78

0,11

0,40

0,90

Kriz yillar harig yiiksek sezonda

ortalama doluluk oraniniz nedir?

0,92

0,08

0,64

Kriz yillart hari¢ yiiksek sezonda

ortalama oda fiyatiniz nedir?

110

59,5

35

350

Kriz yillar1 harig diisiik sezonda

ortalama oda fiyatiniz nedir?

51,56

21,10

18

120

Kriz yillart harig otelinizin yillik

ortalama cirosunu belirtiniz.

10.261.111

7.144.699

1.500.000

40.000.000

Cevresel Siirdiiriilebilirlik Gistergelerine Iliskin Tanimlayict Istatistikler: Tablo 3.3°de

cevresel siirdiiriilebilirlik performansma iliskin bulgular raporlanmustir. ilk olarak yamitlayicilarin
stirdiirtilebilirlik performansina konu olan uygulamalarda bulunup bulunmadiklari belirlenmistir.
Veri setini olusturan 91 otelin 39’unun su kullanimina iliskin verimliligi artiric1 yatirimlarda
bulundugu, 65 otelin enerji (elektrik ve yakit) kullanimina iligkin verimliligi artirmak amaciyla
yatirimlarda bulundugu, 39 otelin kat1 atik (plastik, cam, kagit vs.) yonetiminde aktif faaliyet
gosterdigi, 73 otelin ise yesil turizm {riin ve hizmetlerinin gelisimi i¢in yatirimlar yaptigi

sonucuna ulasilmistir. Ancak siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik performansina
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ne sekilde yol agtigi raporlarla izlenebilir olmadigi igin siirdiiriilebilirlik performans: verisiyle
iliski analizlerinin yapilmasi olanakli olmamistir. Bunun yerine g¢evresel siirdiiriilebilirlik
performansina iligkin tanimlayici bulgulara yer verilmistir.

Elde edilen bulgular su ve enerji kullaniminda verimlilik ve kati atik yonetimi i¢in yapilan
yatirimlardan elde edilen maliyet tasarruflarinin ortalama olarak %10°u ge¢medigini
gostermektedir. Ayrica yesil turizm {iriin ve hizmetlerinin gelisimi i¢in yapilan yatirimlarin
toplam satiglar icerisinde neredeyse hi¢ paya sahip olmadig: tespit edilmistir. Ozellikle su
kullaniminda verimliligi artirmak ve kati atik yonetimi amaciyla faaliyette bulunan otel
sayisinin katilim oraninin ancak yarisini olusturdugu gozlemlenmektedir. Ayrica g¢evresel
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden saglanan maliyet tasarruflarinin da biiylik oranda ¢ok diisiik

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3. 3 Cevresel Siirdiiriilebilirlik Gostergelerine Iliskin Tanimlayic1 Istatistikler

Cevresel Gostergeler EVET Art. Std. Min. Max.
Ort. Sapma
Su kullanimina iligkin verimliligin 39 0,05 0,12 0,02 0,60

artirllmasi amaciyla yapilan yatirimdan | (%42,8)
elde ettiginiz yillik ortalama maliyet

tasarrufu ne kadardir?

Enerji (Elektrik ve Yakit) kullanimina 65 0,10 0,14 0,01 0,80
iliskin verimliligin artirilmas1 amaciyla | (%71,4)
yapilan yatirrmdan elde edilen yillik

ortalama maliyet tasarrufu ne kadardir?

Kat1 atik (plastik, cam, kagit vs.) 39 0,10 0,10 0,00 0,40
yonetiminden saglanan yillik ortalama | (%42,8)

maliyet tasarrufu ne kadardir?

Yesil turizm {iriin ve hizmetlerinin 73 0,00 0,09 0,00 0,60
gelisimi i¢in yapilan yatirimlar toplam | (%80,2)

satiglarinizin ne kadarini

olusturmaktadir?

Arastirmaya katilan otellerin toplam arazilerinin ortalama olarak %35’ini dogal peyzaj
alan1 olarak ayirdiklar1 tespit edilmistir. Otellerin yaklasik olarak %48’lik bir ¢cogunlugu
yerleskelerinin %10-40’m1 yesil alan olarak kullanmaktadirlar (Sekil 3.6). Toplam arazi

icerisinde yesil alan olarak ayrilan alanlarin oran1 %41-70 arasinda degisen otellerin yiizdesi
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yaklasik %36°dir. Isletmelerin yaklasik %14’ yerleskelerinin %10°dan daha azin1 yesil alan
olarak kullanima tahsis etmislerdir. Bununla birlikte sadece %2’sinin dogal peyzaj alan1 olarak

ayirdiklar1 alan toplam arazinin %70°den fazlasini olusturmaktadir.

%

<10 %10-40 %41-70

Sekil 3. 6 Dogal Peyzaj Alan1 Olarak Ayrilan Arazinin Biiyiikliigii

Sosyal _Siirdiiviilebilirlik__Gostergelerine _Iliskin_Tanimlayici _Istatistikler: Sosyal

stirdiiriilebilirlik performansina iligkin veriler calisanlar, miisteriler ve tedarik¢iler olmak {izere
tic kategoride ele alinmistir. Otellerin ortalama olarak 279 tedarikgiyle ¢alistiklart ve galistiklart
tedarikgilerin %70’inin ayn1 lokasyondaki isletmelerden, yerel tedarik¢ilerden, olustugu tespit
edilmigtir (Tablo 3.4). Ayrica yillik ortalama tedarik¢i degistirme oraninin ise %13 oldugu

gozlemlenmektedir.
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Tablo 3. 4 Sosyal Siirdiiriilebilirlik Gostergelerine iliskin Tamimlayic: Istatistikler: Tedarikei Kategorisi

Tedarikgiler Aritmetik | Standart Min. Max.
Ort. Sapma

Toplam tedarikgi sayiniz nedir? 279,54 143,92 25 600

Mal ve hizmet tedariklerinizin % 0,70 0,30 0,05 1

kac1 lokasyonunuzdaki yerel iiriin
tedarikg¢ilerden temin edilmektedir?

Yillik ortalama tedarik¢i degistirme 0,13 0,10 0,01 0,80

oraniniz nedir?

Katilimeilarin %89 unun ¢alisanlart igin igbast egitim programlarina sahip olmalarina
ragmen calisanlarin gelisimi i¢in yapilan yillik ortalama egitim harcamalarinin toplam harcamalar
icerisindeki payr olduk¢a disiiktiir. Bu oranin neredeyse %0 degerine karsilik geldigi
goriilmektedir (Tablo 3.5). Otel isletmelerinin, yasal miieyyidelerle uyumlu olarak, haftalik 45
saatlik ortalama ¢alisma programina gore faaliyet gosterdikleri tespit edilmistir. Kriz yillari harig
yillik ortalama personel devir hizi oraninin ise %28 oldugu sonucuna ulagilmistir. Sektérden
sektore farklilik gostermekle birlikte genel olarak bu kategoride kabul edilebilir oranin %8 oldugu
diisiiniildiiginde ulasilan personel devir hizi oraninin oldukg¢a yiiksek oldugu c¢ikariminda
bulunulabilir. Bu degiskenin otel igletmelerinin sosyal siirdiiriilebilirlik performansimi negatif

yonde etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. 5 Sosyal Siirdiiriilebilirlik Géstergelerine iliskin Tammlayici istatistikler: Calisan Kategorisi

Calisanlar Aritmetik | Standart Min. Max.
Ort. Sapma
Calisan basmna yillik ortalama egitim 0,0001 OE-7 | 0,0001| 0,0001

harcamalariniz toplam harcamalarinizin ne

kadarini olusturur?

Isbas1 egitim programiiz var mi? 0,89 0,31 0 1
Otelinizde ortalama haftalik calisma saati 45,42 1,82 40 53
nedir?

Kriz yillar1 hari¢ yillik ortalama personel 0,28 0,18 0,05 0,92

devir hizi oraniniz nedir?
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Firsat esitligi ilkesi geregi bir diger sosyal siirdiiriilebilirlik gdstergesini iist yonetimde
kadin personelin rolii olusturmaktadir. Bu ilkeyle uyumlu olarak otel isletmelerinde genel
miidiirliik pozisyonunu teskil eden insan kaynaklarinin cinsiyet verileri toplanmistir. Elde edilen
bulgular otel isletmelerinin agirlikli olarak (yaklasik %95) erkek genel miidiirlerle ¢aligmakta
olduklarmi gostermektedir (Sekil 3.7). Otellerin sadece %5’inde genel miidiirliikk pozisyonunu

kadin personelin teskil ettigi sonucuna ulagilmstir.

100

G0

60

%

40—

20—

54495
Erkek Kadin

Sekil 3. 7 Genel Miidiir Pozisyonundaki insan Kaynaginin Cinsiyet Dagilim

Otellerin yaklasik olarak %97’sini olusturan biiyiik bir ¢ogunlugu fiziksel engelli
ziyaretcilerin 6zel gereksinimlerine uyarlanmis odalara sahiptir (Sekil 3.8). Ayrica arastirmaya
katilan otellerin hemen hemen tamamu fiziksel engelli ziyaret¢ilerin hizmet {initelerine erigimini

kolaylastirict diizenlemelerde bulunduklarini belirtilmislerdir (Sekil 3.9).
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Sekil 3. 9 Fiziksel Engelli Ziyaretcilerin Hizmet Unitelerine Erisimi

3.6. Cahsma I: Cevresel Siirdiiriilebilirlik-Finansal Performans liskisi
3.6.1. Coklu aracilik analizi

Regresyon parametrelerini tahmin etmeye yonelik siradan en kiiciikk kareler (OLS)
yontemi aracilik etkisinin varligini sinamada anlamlilik testine ihtiyag duymaktadir. Sobel testi,
dolayl etkilerin istatistiksel anlamliligini hesaplamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir (Hayes,

2009). Bu gibi normal teoriye dayali bir test, kiiglik ile orta biiylikliikteki 6rneklemlerde
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basarisizliga ugramaktadir ve dolayisiyla istatistiksel anlamlilik testlerinin tip I hataya karsi
savunmasizligint artirmaktadir. Hayes (Hayes, 2017), aracilik etkisinin varyansini yansiz bir
sekilde tahmin etmek amaciyla 6nyiikleme giliven araliklarinin hesaplanmasini 6nermektedir.
Hayes’in Onerdigi gibi, nispeten kiigiik bir otel 6rnekleminin kullanildig1 bu ¢alismada, ¢oklu
aracilik hipotezlerini test etmek i¢in SPSS + PROCESS aracilifiyla onyilikleme yontemi
uygulanmistir. Bu ¢alismanin araci degiskenleri birbirlerini nedensel olarak etkilememektedirler.
Bu nedenle, faaliyet performansinin iki arac1 degiskeni maliyet tasarrufu ve gelir yaratma etkileri
paralel ¢oklu aracilik modeli ¢alistirilarak test edilmistir.

“Cevresel uygulamalar” degiskeni, finansal performansi dogrudan ve dolayli olarak- araci
degiskenler vasitasiyla- etkileyebilecegi varsayimiyla modele dahil edilmistir. Sonug olarak, X’in
(¢evresel uygulamalar) dogrudan ve dolayl etkileri, X’ten araci degiskenlere (M1 ve M2) ve
ayrica araci degiskenler ile X degiskeninin gosterge degiskenlerini olusturdugu durumda tek bir
Y (finansal performans) modelinden elde edilmistir. X’in Y iizerindeki dogrudan etkisi, esitlik
2’de c' ile tahmin edilmistir. Bu etki, X"in, arac1 degiskenler vasitasiyla Y {izerindeki etkisini
gostermektedir. X’in M; aracilifiyla Y {lizerindeki dolayl etkileri a;b; bi¢giminde- X’in M
tizerindeki (esitlik 1°deki a;) ve X i¢in kontrol saglayan M’nin Y tizerindeki (esitlik 2°deki b;)
toplam etkisi seklinde- tahmin edilmistir. Dolayl etkiler, a;b;, i¢in gliven araliklar1 (CI), M; nin
ne derecede miinferit ve ayr1 ayri hareket ettigi konusunda istatistiksel ¢ikarimlar saglar. Esitlik
3’te, cevresel uygulamalarin finansal performans tizerindeki toplam etkisi, dogrudan ve dolayl
etkilerin iirlinii anlamina gelen c ile tahmin edilmistir. Esitlikler istatistiksel olarak asagidaki

sekilde formiile edilmistir;

Mi = iMi + aMi + eMi (l)
Y=iy +XK . biM;+c'X +ey 2)
c=c +3¥" a;b (3)

3.6.2. Olgiiler

Bu calisma, ¢evresel uygulamalarin firma performansi iizerindeki etkisini incelemek
icin muhasebe tabanli performans olgiitlerine bagvurmaktadir. Muhasebe literatiiriinde firma
performansi bilango ve gelir tablosu gibi mali tablolarla iligkilidir (Fauzi vd., 2010). Gelir
tablosunun en alt satir1, net kar cinsinden gerceklesen degeri temsil etmektedir. Ayn1 zamanda
EBITDA bir isletmenin gelir yaratma kabiliyetini dlgmek i¢in en sik kullanilan karlilik
oranlarindan birisidir. Gosterge, otelin gelir tablosundan elde edilmektedir (Helfert, 2003).

EBITDA faiz, vergi, amortisman ve itfa giderleri dncesi kazanci gostermektedir. Net kar, bir
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isletmenin gelirlerinden tiim giderlerini diistiikten sonra arda kalan degerini gosterirken;
EBITDA, olast yonetim manipiilasyonunun etkilerini ortadan kaldirmaya olanak taniyacak
sekilde, “nakit akis1” na ait bir vekil degisken gorevi gérmektedir. Otel igletmecilerinin
muhasebe, finansman ve politik kararlarindan dogabilecek saptirilmis sonuglart 6nlemek
amaciyla bu calismada EBITDA olgiisii karlilik gostergesi olarak kullanilmistir. Otellerin
karliligint  degerlendirmek amaciyla bagimli degisken Y’nin (EBITDA) logaritmik
fonksiyonundan yararlanilmistir.

Cevresel uygulamalar ile otel karliligi arasindaki iliskide dolayl etkileri 6l¢mek
amaciyla (sirasiyla M1 ve M2) maliyet-gelir oran1 ve RevPAR o6lg¢iileri kullanilmistir. Maliyet-
gelir oran1 (C/I) otellerin ne kadar etkin isletildigini gostermektedir. C/I oran1 ne kadar diisiikse,
maliyet avantajlar1 nedeniyle otel karliligi o kadar yiiksek olacaktir. Istatistiksel analiz
oncesinde gelir verilerine gore maliyetleri temsil eden ylizdelere logit doniisiim uygulanmastir.
Diger taraftan, RevPAR, ortalama giinliik fiyat (ADR) degiskeni doluluk orani ile ¢arpilarak
hesaplanmistir. Bu 6l¢ii, faaliyetlerden elde edilen gelirlere atifta bulunularak otellerin hizmet
ciktilarina iliskin etkililigini degerlendirmek amaciyla kullanilmistir. Otel ADR 6l¢iisii oda
basina 6denen ortalama fiyat1 gosterirken, katilimcilar bu gostergeyi -kriz yillar1 diginda- son
yillardaki ortalama oda fiyatlarin1 dikkate alarak degerlendirmislerdir. Doluluk orani, kriz
yillar1 disinda son yillarda kullanima tabi odalarin ylizdelik oranini yansitmaktadir. Dolayisiyla
RevPAR rakamu, otellerin gelirler agisindan nasil performans gosterdigini degerlendirmek i¢in
fiyatlar ve doluluk oranlari arasinda iliskiyi gostermektedir. Bu calismanin ¢oklu aracilik
modelini tahmin etmek amaciyla RevPAR stirekli degiskenine log-doniisiimii uygulanmustir.

Bu calismanin bagimsiz degiskeni olan X, otellerin ne 6l¢lide ¢evresel uygulamalarda
bulunduklarimi gostermektedir. Siirdiiriilebilir ¢cevre yonetiminin otel uygulama yelpazesini
belirlemek amaciyla ETIS (Avrupa Turizm Gosterge Sistemi), SASB (Siirdiiriilebilirlik
Muhasebe Standartlar1 Kurulu), DVFA (Alman Finans Analistleri ve Varlik Yonetimi Kurulu)
ve FEE’nin (Avrupa Muhasebeciler Federasyonu) siirdiiriilebilir cevresel gostergeleri
birlestirilerek listelenmistir. Ardindan konaklama endiistrisindeki cevresel uygulamalarin
kapsamin1 hesaplayabilmek i¢in bir endeks olusturulmustur. Endeks tabanli yaklagimla uyumlu
olarak cevresel uygulama 6lcegi, her biri belirli bir evet / hayir sorusuna karsilik gelen 14
maddeden olusmaktadir. Endeks ne kadar yiiksekse, cevre yonetimi uygulamalarina katilim
derecesi o kadar yiiksek derecelendirilmektedir. Cevresel uygulamalar Olceginde yer alan

sorular soyledir;
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v'Otelinizin 1SO 14001 sertifikas1 var mi1?

v'Otelinizin mavi bayrak sertifikas1 mi?

v Otelinizin yesil yildiz sertifikas1 mi1?

v Otelinizin ¢evre ve siirdiiriilebilirlik i¢in baska bir sertifikas1 var mi?

v Oteliniz iklim degisikligini azaltmaya yonelik karbon dioksit gazinin salinimim
dengeleme ve diisiik enerji sistemleri gibi 6nlem planlarina katkida bulunuyor mu?

v Oteliniz iklim degisikligini azaltmaya yonelik su toplama ve depolama gibi
eylemlerde bulunur mu?

v Oteliniz kat1 atiklarinizi kaynaginda ayristirryor mu?

v Otelinizde atik su aritimi yapiliyor mu? (peyzaj sulama, sifon suyu olarak kullanim,
yapay golet, araba yikama vs.)

v'Oteliniz su koruma 6nlemleri aliyor mu (¢ift kademeli iki kanatli su pompalari,
tanksiz su 1siticilari, diisiik akisli dus basliklar1 ve musluklar, damla sulama sistemleri vb.)?

v Oteliniz geri doniigiimli su kullaniyor mu?

v Oteliniz LED aydinlatma sistemleri gibi diisiik enerjili aydinlatma kullaniyor mu?

v'Oteliniz yenilenebilir enerji kaynaklarindan (giines panelleri, biyokiitle, riizgar
tiirbinleri vs.) yararlaniyor mu?

v'Oteliniz yerel biyogesitlilik ve dogal peyzajin korunmasi, muhafaza edilmesi ve
yonetimini aktif olarak destekleyen faaliyetlerde (¢evresel egitim faaliyetlerine katilim, dogal
park alanlarinda diizenlenen aktivitelere sponsor olma vs.) bulunuyor mu?

v Oteliniz 151k ve ses kirliligini azaltmak i¢in 6nlemler alryor mu?

3.6.3. Bulgular

Tanimlayici istatistikler

Cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 - Finansal performans modelinde yer alan
degiskenler arasindaki ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyonlar Tablo 3.6°de
sunulmustur. Sonuglar, ¢evresel uygulamalarin otel isletmelerinin faaliyet maliyetleri ile
negatif (r= —0.267, p < 0.05), faaliyet gelirleri ile ise pozitif yonde (r=+0.273, p < 0.01) iligkili
oldugunu gostermektedir. Ayrica gevresel uygulamalara katilim ve karlilik arasinda pozitif
yonde bir iligki (= +0.571, p < 0.01) oldugu goézlemlenmektedir. Belirtilen degiskenler
arasindaki iligkilere ait p degerleri istatistiksel olarak anlamlidir ve korelasyon katsayilarinin
etki biiyiikliigii 0,50 nin lizerindedir. Bu bulgu, ¢cevresel uygulamalar ile karlilik arasinda giiclii

bir korelasyon oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3. 6 Cevresel Siirdiiriilebilirlik - Finansal Performans Modeli: Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4

1. Cevresel uygulamalar 1.000 -0.267* +0.273** +0.571**
2. Faaliyet giderleri -0.267* 1.000 -0.087 -0.567**
3. Faaliyet gelirleri +0.273** -0.087 1.000 +0.464**
4, Karlhk +0.571** -0.567** +0.464** 1.000
Aritmetik Ortalamalar 9.876 0.426 1.754 14.949
Standart Sapma 2.683 0.533 0.181 0.851

*p<0.05; **p<0.01

Coklu Aract degisken analizi

PROCESS prosediiriiniin regresyon temelli yol analitik ¢ergevesiyle tutarli olarak, bu
calisma konaklama endiistrisinde ¢evresel uygulamalar ve karlilik arasindaki iliskiyi etkinlik
(maliyet faktori seklinde ters kodlanmis) ve etkililik degiskenlerinin etkilerini dikkate alarak
degerlendirmek amaciyla ¢oklu aracilik analizinden faydalanmaktadir. Coklu aracilik
analizinden elde edilen sonuclar Sekil 3.10°de sunulmustur. Cevre uygulamalarinin karlilik
tizerindeki dogrudan etkisi istatistiki olarak anlamli bulunmustur (¢=0.115, se=0.025, t=4.549,
p<0.01). Oteller gevrenin korunmasi i¢in daha kapsamli uygulamalar yaptiginda, karlilik artma
egilimindedir. Cevresel uygulamalarda bulunmanin otel isletmelerinin faaliyet maliyetleri
tizerinde olumsuz ve dogrudan bir etki yarattigi bulunmustur (a;=—0.053, se=0.018, t=—2.903,
p<0.01). Cevresel uygulamalara katilimin faaliyet gelirleri {izerinde ise olumlu ve dogrudan bir
etki gosterdigi sonucuna ulasiimistir (a2=0.018, se=0.007, t=2.693, p<0.01). Gerek C/I oraniyla
Olgiilen faaliyet maliyetlerinin (b1=—0.705, se=0.132, t=—5.330, p<0.01) gerekse RevPAR
gostergesiyle Olciilen faaliyet gelirlerinin (b2=1.538, se=0.351, t=4.380, p<0.01) karlilik

tizerindeki dogrudan etkisi istatistiki olarak anlamlidir.
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Sekil 3. 10 Cevresel Siirdiiriilebilirlik - Finansal Performans Modeli: Arastirma Modeli

Cevresel uygulamalarin karlilik tizerindeki dolayli ve dogrudan etkilerinin birlikte
degerlendirilmesi, ¢evre koruma uygulamalarin yayginligi i¢in tahmin edilen toplam etkiyi
ortaya ¢ikarmistir. Bunun sonucunda, ¢evresel uygulamalarin faaliyet performans: yoluyla
karlhilik iizerinde tahmin edilen toplam etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir (c=+0.181, se=0.033, t=+4.417, p<0.01). Cevresel uygulamalarin toplam etkisi (yani,
R-kare degeri), finansal performanstaki varyansm %33’iinii agiklamaktadir. Ote yandan,
dogrudan etkilerin agikladig1 varyans degeri %61°dir. Dolayisiyla, ¢oklu aracilik modelinin
yansiz tahmininin, yaklasik iki kat daha az oldugu sonucuna varilmistir.

Otellerin ¢evresel uygulamalariin karlilik tizerindeki dolayli etkilerinin karsilastirmasi
Tablo 3.7°de sunulmustur. Bootstrap (6nyiikleme) giiven araliklari dolayli etkilerin (a;b;)
anlamliligini géstermektedir. Alt limit LL ve st limit UL arasinda giliven araliginin sifir degeri

icermemesi durumunda, dolayli etkinin istatistiki olarak anlamli oldugu sonucuna varilir ve
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boylece aracilik etkisi i¢in destek saglanmis olur. Tablo 3.7°de goriildiigii gibi, faaliyet
maliyetlerinin tek bagina aracilik etkisi vasitastyla yol analizi %95 olasilikla +0.013 ile +0.070
arasinda degismektedir ve tahmini etkisi +0.037 olarak bulunmustur. Faaliyet maliyetlerinin
dolayli etkisi, iki tahmin degeri arasindaki fark sifira esit olmadigi igin istatistiksel olarak
anlamhidir. Benzer sekilde, faaliyet gelirlerinin tekil aracilik etkisini gosteren yol analizi i¢in
onyiikleme degerleri %95 giiven seviyesinde +0.008 ile +0.057 arasinda degismektedir.
+0.028’lik bir tahmini degere tekabiil eden faaliyet gelirlerinin dolayli etkisi, sifir degeri
icermeyen giiven araliklar1 arasinda kalirken aracilik etkisi desteklenmistir.

Ayni1 zamanda, her iki aract degiskeni birlikte igeren yol analizi [nokta tahmini = +
0.066; Boot se = + 0.017; %95 BC CI (+0.038, +0.104)] istatistiki olarak anlamli sonuglar
tiretmistir. Buna ek olarak, p-degerleri ve giiven araliklarini tiiretmek i¢in normal dagilimi
kullanan Sobel testi, faaliyet maliyetlerinin aracilik etkisi i¢in 2.52°lik bir z-degeri ve faaliyet
gelirlerinin aracilik etkisi i¢in 2.25°lik bir z-degeri liretmistir. Boylece aracilik etkilerinin
istatistiki olarak anlamli oldugu bir kez daha dogrulanmistir. Cevresel uygulamalarin finansal
performans iizerindeki dolayl etkisine bakildiginda, ayr1 ayr1 dolayli etkilerin nispi giicli de
karsilastirilabilmektedir. Aracilik etkilerinin nispi giiciinii belirlemek amaciyla CI (ikili
kombinasyonlarin kontrast degeri) degerleri tekrar stnanmistir. Bu ¢aligmada, tekil dolayl etki
kontrast1 ikili karsilagtirmalar arasindaki mesafe (faaliyet maliyetleri - faaliyet gelirleri) ile
belirlenmigtir. CI’lar (-0.032 - +0.051) arasinda yer alan ikili kontrast (C1) degeri istatistiki
olarak anlamsiz bulunmustur. Bu nedenle dolayli etkilerin giiciinde bir fark olmadigi sonucuna
ulasilmistir. Faaliyet maliyetleri ve faaliyet gelirlerinin uyguladigi aracilik etkilerinin nispi
olarak daha gii¢lii veya daha zayif oldugu sdylenememektedir.

Tablo 3. 7 Cevresel Siirdiiriilebilirlik - Finansal Performans Modeli: Dolayh Etki Giiven Aralhiklari
Katsayilar Onyiikleme
Kontrast Degerleri (CI)
Alt Smir  Ust Smir
(Boot LL) (Boot UL)

Nokta Standart
Tahmini Hata

)E(:[;IY tizerindeki toplam dolayh etkisi +0.066 +0.017 +0.038 +0.104
Dolayh etki 1: X->M1->Y +0.037 +0.015 +0.013 +0.070
Dolayh etki 2: X>M2—->Y +0.028 +0.013 +0.008 +0.057
C1 +0.009 +0.021 -0.032 +0.051

X=¢evresel uygulamalar, M 1= faaliyet maliyetleri, M2= faaliyet gelirleri, Y= karhlk, C1= ikili grup
kontrast degeri: M1-M2
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Tablo 3.8’de Calisma I’de ele alinan gevresel siirdiiriilebilirlik - finansal performans
arasinda test edilen iligkiler i¢in olusturulan hipotezler ve elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 3. 8 Cahsma I / Cevresel Siirdiiriilebilirlik Finansal Performans iliskisi Bulgular

TEST EDILEN ILISKiLER |  BULGULAR
Cevresel Siirdiiriilebilirlik - Finansal Performans iliskisi

H1a |Cevresel yonetim uygulamalari ve faaliyet maliyetleri arasinda negatif bir iliski vardir. Desteklendi
H1b |Faaliyet maliyetleri ve karlilik arasmda negatif bir iligki vardur. Desteklendi
H2a [Cevresel yonetim uygulamalari ve faaliyet gelirleri arasmda pozitif bir iligki vardr. Desteklendi
H2b [Faaliyet gelirleri ve karhlik arasmda pozitif bir iliski vardir. Desteklendi
H3¢ |Cevresel yonetim uygulamalari ve karhilik arasmda pozitif bir iliski vardir. Desteklendi
H3c Faaliyet maliyetleri ve faaliyet gelirleri cevresel uygulamalarin karlilik {izerine etkisinde Kismi Aracilik Fikisi

aracilik rolii Gistlenmektedir. Desteklendi

Sonug olarak, bu ¢calismanin ¢oklu aracilik analizi, cevresel uygulamalara daha kapsamli
katilmim maliyet azaltma ve gelir artirma yoluyla otellerin isletme karimi artirdigini
gostermektedir. Genel olarak, bu sonuglar paralel bir ¢oklu aracilik etkisinin varligini
desteklemektedir. Baron ve Kenny’nin (1986) nedensel adimlar yaklasimina gore bu ¢alismada
gbzlemlenen Oriintliler, kismi aracilik etkisiyle tutarlidir; c¢iinkii ¢evresel uygulamalarin
dogrudan etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmasina karsin bu etki ¢cevresel uygulamalarin
finansal performans iizerine toplam etkisinden daha kiiciiktiir. Ote yandan, aracilik analizinin
cagdas yaklagimi toplam ve dogrudan etkinin birlikte istatistiksel olarak anlamli bulunmasi
durumunda aracilik etkisini ortadan kaldiracagina dayanan klasik yaklasimi kabul
etmemektedir (Hayes, 2009). Bir baska deyisle, cagdas yaklasim dolayli etkinin varligini
toplam ve dogrudan etkinin anlamliligiyla iliskilendirmemektedir.

Aracilik testinin c¢agdas anlayisina gore, toplam dolayli etkinin istatistiksel olarak
anlamli olmamasi, diger hi¢bir durumda araciligin olmadigr anlamina gelmektedir. Bununla
tutarli olarak, Zhao vd. (2010) aracilik iliskisinin {i¢ kosulunu su sekilde tanimlamaktadir; (1)
dolayli etkinin anlamli, fakat dogrudan etkinin anlamsiz oldugu durumda *“sadece dolayl
aracilik etkisi", (2) hem dolayli etki hem de dogrudan etkinin ayni yonde anlamli olmasi
durumunda “tamamlayici aracilik etkisi”, (3) hem dolayl etki hem de dogrudan etki ters yonde
anlaml ise “rekabetci aracilik etkisi" s6z konusudur. Bu c¢alismanin istatistiksel bulgulari,
faaliyet maliyetleri ve faaliyet gelirlerinin ¢evre uygulamalar ile otel karlilii arasindaki
iliskide “tamamlayici aracilar” olarak gorev yaptigini gostermistir.

Calisma I: Destekleyici Model

Cevresel siirdiiriilebilirlik-Finansal performans iliskisini agiklayan paralel ¢oklu aracilik
modelini destekleyici nitelikte ikinci bir model daha gelistirilmistir (Sekil 3.11). Bu modelde otel

2

isletmelerinin dogal peyzaj alani olarak tahsis ettikleri yesil alanlarin m* cinsinden degeri ¢evresel

stirdiiriilebilirlik gostergesi olarak kullanilmigtir. Aract degiskenler olarak gelir yaratici (sektor-
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spesifik) performans gostergeleri kullanilmistir. Bu degiskenleri ortalama oda dolulugunun oda
sayist cinsinden degeri ve oda basina ortalama Avro cinsinden fiyatlar olusturmaktadir.
Destekleyici modelin temel varsayimi otel yerleskesi icerisinde dogal peyzaj alani olarak ayrilan
parsellerin m? alanlar arttik¢a oda doluluklarinin ve oda fiyatlarmin artacagi yoniindedir. Ayrica
nispetle daha yiiksek fiyattan artan doluluklarin otel isletmelerinin karlilik performansini
artiracagl ongoriilmiistiir. Destekleyici modele, yukarida ayrintili bir sekilde detaylandirilan,
coklu aracilik testi uygulanmistir. Modelin PROCESS makrosu aracilifiyla tahmin edilmesinden
once yesil alan (m?), ortalama doluluk oran1 (oda sayisi), ortalama oda fiyati1 (Avro cinsinden
tutar) ve EBITDA (Avro cinsinden tutar) degiskenleri logaritmik doniisiime tabi tutulmustur.

Boylece ¢ok genis bir degisim araligina sahip olan veri setlerinin varyanslar1 dengelenmistir.

M1=0Oda

/ Doluluk
b,

X= Yesil Alan Y=EBITDA

a
b,

M2= Fiyat

Sekil 3. 11 Cahisma I - Destekleyici Model

Destekleyici modelde yer alan degiskenler arasi ikili korelasyon sonuglar1 Tablo 3.9°da
sunulmustur. Sonugclar, yesil alan olarak ayrilan arazinin bilyiikliigliniin doluluk oranlar (r=
+0.659, p < 0.01) ve oda fiyatlartyla pozitif yonde (r= +0.379, p < 0.01) iligkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica dogal peyzaj alani olarak ayrilan arazi ve karlilik arasinda pozitif yonde
bir iliski (= +0.453, p < 0.01) oldugu gozlemlenmektedir. Otel isletmelerinin dogal peyzaj
alanlartyla en yiiksek korelasyona sahip degiskenin oda doluluk oranlari oldugu tespit
edilmistir. Ote yandan, karlilik ve oda fiyatlar1 arasindaki korelasyon katsayisi nispetle daha
yiiksektir. Dolayisiyla oda fiyatlarinin karliligi daha giiclii sekilde etkileme potansiyelinde

oldugu diisiiniilebilir.
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Tablo 3. 9 Destekleyici Model: Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3 4

1. Yesil Alan 1.000 +0.659** +0.379** +0.453**
2. Oda Doluluk +0.659**  1.000 +0.209*  +0.419**
3. Fiyat +0.379** +0.209* 1.000 +0.549**

4. Karlk (EBITDA) ~ +0.453** +0.419%* +0.549** 1000
*p<0.05; **p<0.01

Destekleyici modele ¢oklu aracilik testi uygulanmasiyla elde edilen sonuglar Sekil
3.12’de raporlanmistir. Yesil alan olarak ayrilan arazinin biiylkliigliniin karlilik tizerindeki
dogrudan etkisi istatistiki olarak anlamsiz bulunmustur (¢=0.038, se=0.061, p>0.05). Dogal
peyzaj alani olarak ayrilan arazinin biiyiikligi ile oda doluluklar arasindaki iligki pozitif ve
anlamlidir (a1=+0.630, se=0.134, p<0.01). Ote yandan, yesil alan oda fiyatlar: iizerinde yine
pozitif ve anlamli bir etki yaratmaktadir (a2=0.093, se=0.024, p<0.01). Fakat yesil alanin arac1
degiskenlerden oda dolulugu ilizerinde yarattigi pozitif etki oda fiyatlari iizerinde yarattigi
pozitif etkiden ¢ok daha biiyiiktiir. Gerek oda doluluklarinin (b;=+0.147, se=0.072, p<0.05)
gerekse oda fiyatlarinin (b2=+0.957, se=0.150, p<0.01) karlilik iizerindeki etkisi pozitif ve
istatistiki olarak anlamlidir. Yesil alan olarak ayrilan arazinin biiytikliigiiniin karlilik iizerinde,
oda doluluklar1 ve fiyatlarinin dolayl etkileri dikkate alinmak kaydiyla, tahmin edilen toplam
etkisi pozitif yonli ve istatistiki olarak anlamli bulunmustur (c=+0.423, se=0.179, p<0.01).
Dogal peyzaj alanlarinin uyguladigr toplam etki (yani diizeltilmis R-kare degeri), finansal

performanstaki varyansin %18’ini agiklamaktadir.
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M1= Oda

Doluluk \

B= +.630%*; se=.134 = +.147*; se=.072

pB= +.423%%*; se=.179 ———>

X= Yesil Alan Y=EBITDA

---------------- p= +.038; se=.061 ---------------3

p= +.093**; se=.024 B= +.957%*; se=.150

M2= Fiyat

#p<0,05; **p<0.01
Sekil 3. 12 Destekleyici Model: Bulgular

Metrekare basina yesil alan-karlilik iliskisinde dolayl etkilerin biiyiikliiklerini gosteren
karsilagtirma tablosu asagida yer almaktadir (Tablo 3.10). Tablo 3.10°da goriildiigi gibi, oda
doluluklarinin aracilik etkisi vasitasiyla yol analizi %95 olasilikla +0.012 ile +0.172 arasinda
degismektedir ve tahmini etkisi +0.093 olarak bulunmustur. Benzer sekilde, oda fiyatlarinin
etkisini gosteren yol analizi i¢in onylikleme degerleri %95 giiven seviyesinde +0.045 ile +0.153
arasinda degigsmektedir. Tahmini etkisi ise +0.089’dur. Her iki araci degisken i¢in 6nyiikleme
degerleri arasindaki fark sifira esit olmadigi i¢in ulasilan sonugclar istatistiksel olarak anlamlidir.
Ek olarak, her iki arac1 degiskeni birlikte igeren yol analizi [nokta tahmini = + 0.181; Boot se
=+ 0.055; %95 BC CI (+0.076, +0.292)] istatistiki olarak anlamli sonuglar {iretmistir.

Tablo 3. 10 Destekleyici Model: Dolayh Etki Giiven Araliklar

Katsayilar Onyiikleme
Kontrast Degerleri (CI)
Alt Smir  Ust Smir
(Boot LL) (Boot UL)

Nokta Standart
Tahmini Hata

Etki

X'm'Y tizerindeki toplam dolayh etkisi +0.181 +0.055 +0.076 +0.292
Dolayh etki 1: X>M1->Y +0.093 +0.041 +0.012 +0.172
Dolayh etki 2: X>M2—Y +0.089 +0.027 +0.045 +0.153
Cl —0.004 +0.043 —0.086 +0.081

X= yesil alan, M1= doluluk orany, M2= fiyat, Y= karlilik, C1= ikili grup kontrast degeri: M1-M2
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Yesil alan-finansal performans arasindaki dolayli etkiler incelendiginde araci
degiskenlerin nispi giici lizerine ¢ikarimlar yapilabilmektedir. Oda fiyatlariyla
karsilagtirildiginda doluluk oranlarimin karlilik iizerinde daha biiytlik bir tahmini degere sahip
oldugu goriilmektedir. Fakat buna karsin ikili kontrast (C1) degerine iliskin bulgu dolayli
etkilerin giiclindeki farkliligin istatistiki olarak anlamsiz oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
oda doluluklar1 ve oda fiyatlarinin uyguladigi aracilik etkilerinin nispi olarak daha giiglii veya
daha zayif oldugu sdylenememektedir.

Tablo 311°de Calisma I — Destekleyici modelde ele alinan ¢evresel siirdiirtilebilirlik -
finansal performans arasinda test edilen iliskiler i¢in olusturulan hipotezler ve elde edilen

bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 3. 11 Calisma I- Destekleyici Model / Cevresel Siirdiiriilebilirlik Finansal Performans iliskisi Bulgular

TEST EDILEN ILISKILER | BULGULAR
Destekleyici Model: Cevresel Siirdiiriilebilirlik - Finansal Performans Mliskisi

Hla [Dogal peyzaj alam olarak tahsis edilen alan ve oda dolulugu arasmda pozitif bir iliski vaj Desteklendi
H1b [Oda dolulugu ve karlik arasmda pozitif bir iliski vardir. Desteklendi
H2a [Dogal peyzaj alam olarak tahsis edilen alan ve oda fiyati arasmda pozitif bir iligki vardir. Desteklendi
H2b [Oda fiyati ve karlilik arasinda pozitif bir iliski vardir. Desteklendi
H3¢ |Dogal peyzaj alani olarak tahsis edilen alan ve karhlik arasmda pozitif bir iligki vardir. Desteklendi
H3c Oda dolulugu ve oda fiyat: dogal peyzaj alam olarak tahsis edilen alanm Karlilik tizerine | Tam Aracihk Etkisi

etkisinde aracilik rolii iistlenmektedir. Desteklendi

Sonug olarak, bu ¢alismanin goklu aracilik analizi, m? basina sahip olunan yesil alanin
oda doluluklarmi artirma ve oda fiyatlarini yiikseltme vasitasiyla otellerin isletme karini
artirdigin1 gostermektedir. Yesil alan gosterge degiskeni tiim etkisini aract degiskenler {izerinde
kullanmakta olup finansal performans iizerindeki etkileri araci degiskenler vasitasiyla
saglanmaktadir. Tutarli olarak, m? basina diisen yesil alan ile karlilik arasinda dogrudan bir
iliski olmadigi; toplam etkinin sadece araci degiskenler vasitasiyla agiklanabildigi
bulgulanmistir. Dolayli etkinin istatistiki olarak anlamsiz oldugu ve modelin ancak toplam etki
vasitastyla agiklanabildigi bu durumda tam bir aracilik etkisinden bahsedilebilmektedir (Baron
ve Kenny, 1986). Zhao vd. (2010)’ye gore toplam etkiyi aracilik etkisiyle esitleyen bu tiir bir

iligki “dolayli aracilik etkisi” olarak tanimlanir.

3.7.  Cahsma II: Sosyal Siirdiiriilebilirlik-Finansal Performans Iliskisi

Sosyal siirdiiriilebilirlik ve finansal performans iliskisinde aract degisken testleri
faaliyet performansina iliskin gostergelerin anlamli bir aracilik etkisine sahip olmadigini
gostermistir. Bununla birlikte, sosyal siirdiiriilebilirlik gostergeleri olarak bu calismanin
basvurdugu degiskenlerin (sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalari, personel devir hiz1 ve yerel

tedarik¢i sayis1) EBITDA marjinini dogrudan etkileme potansiyelinde oldugu sonucuna
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ulasilmigtir. Sosyal stirdiiriilebilirligin ilk gostergesi olarak sosyal yonetim uygulamalari
degiskeni  olusturulmustur. Endeks tabanli yaklagimla uyumlu olarak sosyal
faaliyetler/uygulamalar Olgegi, her biri belirli bir evet / hayir sorusuna karsilik gelen 5
maddeden olugmaktadir. Endeks degeri artikga, sosyal yonetim uygulamalarina katilim
derecesinin o oranda yiiksek olacagi diisiiniilebilir. Sosyal uygulamalar 6l¢eginde yer alan

sorular sOyledir;

v'Isbas1 egitim programiniz var ni?

v Otelinizde yangin giivenligi i¢in denetimler yapiliyor mu?

v'Otelinizde fiziksel engelli ziyaretgilerin 0zel gereksinimlerine uyarlanmig
odalariniz bulunmakta midir?

v'Fiziksel engelli ziyaretgilerin hizmet {initelerine erisimini kolaylastirict
diizenlemelere sahip misiniz?

v/Kiiltiirel miras, yerel kimlik ve varliklarin korunmasi ve gelisimine katki saglayan

politika ve planlara sahip misiniz?

Diger bir sosyal siirdiiriilebilirlik gostergesi olarak personel devir hizi orani

isten ayrilanlarin sayisi

x 100 formiilii kullanilarak hesaplanmistir. Personel devir hizi
Yillik ortalama galisan sayist

degiskenine iligkin veri “%” cinsinden (oran degeriyle) toplandigindan bu degiskenin sahip
oldugu degerlere arcsin donlisimii uygulanmistir. Boylece degiskenin aldigi degerler
normallestirilmis ve oransal verinin varyansi duraganlastirilmistir. Ayrica ticlincii bir gosterge
degiskeni olan yerel tedarikgilerin sayist degiskeni i¢cin de veri doniisimii logaritmik
fonksiyondan  faydalanilarak = gergeklestirilmistir. ~ Veri  doniigiimlerinin  ardindan
normallestirilen degerler kullanilarak ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi iki asamal1 olarak gerceklestirilmistir;

MODEL (1)

Karhlik Performansi = o + 1 sosyal yonetim uygulamalari

MODEL (I1)

Karlilik Performansi = o + 1 sosyal yonetim uygulamalar1 + B2 yerel tedarik¢i sayisi
— Bapersonel devir hiz1

Tablo 3.12 sosyal siirdirilebilirlik gostergelerinin yaygin bir karlilik orani olan
EBITDA marjini iizerine etkilerini gdstermektedir. ilk asama sonucunda ulasilan Model I,
sosyal uygulamalar degiskeninin karlilik ile pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlamli bir etki
uygulamakta oldugunu gdstermektedir (B = +0.305, p<0.01). Ikinci asama sonucunda ulasilan

Model II sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin ii¢ gdstergenin, birlikte, karlilik performansini nasil
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etkiledigine iligkin tahmini degerleri yansitmaktadir. Elde edilen bulgular sosyal yonetim
uygulamalarina ( =+0.153, p<0.1) ek olarak yerel tedarik¢i sayisinin da karlilig1 pozitif yonde
etkiledigine isaret etmektedir (B = +0.258, p<0.01). Hatta sosyal yonetim uygulamalariyla
karsilastirildiginda yerel tedarik¢i havuzunun genisligi otel isletmelerinin karlilik performansi
tizerinde daha giiclii bir etki yaratmaktadir. Bu modelin son bagimsiz degiskeni olarak personel
deviz hiz1 degiskenine iligkin varsayim ise devir hiz1 yiiksek olan otel isletmelerinin karlilik
performanslarinin diisecegi yoniindedir. Elde edilen bulgu bu varsayima dayali hipotetik
onermeyi dogrular niteliktedir. Personel devir hizi ile karlilik bagimli degiskeni arasinda %99
giiven diizeyinde negatif yonlii bir iliskinin oldugu bulgulanmistir (p = —0.549, p<0.01). Daha
da 6nemlisi sosyal siirdiiriilebilirligin bu son gostergesinin diger gostergelerden ¢cok daha fazla
bir etki yaratma potansiyeline sahip olmasidir.

Tablo 3. 12 Coklu Dogrusal Regresyon Modeli: Sosyal Siirdiiriilebilirlik-Finansal Performans iliskisi

B t p VIF
i 23,235 ,000
MODEL | 20t
Sosyal Uygulamalar 305 2,991 ,004 1,000
Sabit 23,381 ,000
,153 1,803 ,075 1,088
MODEL I Sosyal Uygulamalar
Yerel Tedarik¢i Sayist 258 3,095 ,003 1,057

Personel Devir Hiza -,949 -6,660 ,000 1,030

Tablo 3.13’te Calisma II’de ele alinan sosyal siirdiiriilebilirlik - finansal performans

arasinda test edilen iligkiler i¢in olusturulan hipotezler ve elde edilen bulgular 6zetlenmistir.
Tablo 3. 13 Calisma II / Sosyal Siirdiiriilebilirlik Finansal Performans iliskisi Bulgular

TEST EDILEN ILISKILER BULGULAR
Sosyal Siirdiriilebilirlik - Finansal Performans liskisi
HL |Sosyal siirdirillebilirlik uygulamalari ve karllik arasmda pozitif bir iliski vardir. Desteklendi
H2 |Yerel tedarikgi saysi ve karlik arasmda pozitif bir iliski vardir. Desteklendi
H3 |Personel devir hizi ve karliik arasinda negatif bir fliski vardur, Desteklendi

Ozetle, sosyal yonetim uygulamalarma katilimi yiiksek olan, daha fazla yerel tedarikci
havuzundan istifade eden ve personel devir hizi diisiik olan otel isletmelerinin karlilik
performanslarinin daha yiiksek olma potansiyelinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Sosyal
stirdiriilebilirlik degiskenleri birlikte finansal performansa ait varyansin yaklasik olarak
%43’1inii (ayarlanmis R? degeri) agiklama potansiyelindedir. Bu oldukgca yiiksek bir agiklama

giiciinii gdstermektedir. Ilk modelin aciklama giicii ise yaklasik olarak %14 diizeyindedir.
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Ayrica, arastirma modelindeki en yiiksek varyans enflasyon faktoriiniin 1.09 oldugu
bulunmustur. 10.0 esiginin oldukga altinda (Neter vd., 1985) olan bu deger modele iliskin ¢oklu

baglant1 sorununun olmadigin1 gostermektedir.

3.8.  Gruplar Arasi Fark Testleri

Isletme Biiyiikliigii ve Siirdiiriilebilirlik: Oda sayisina gore otel isletmeleri 5 gruba

ayrilmistir. Ardindan ¢evresel ve sosyal siirdiirtilebilirlik gostergelerinin isletmelerin oda sayisi
ile Dbiyiikliiklerini gosteren 5 ayrt gruba gore farklilik gosterip gostermedigini
degerlendirebilmek i¢in veriye ANOVA testi uygulanmistir. Sosyal bir gosterge olan tedarikei
degistirme oraninin gruplar arasinda farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir (Tablo 3.14).
Diger taraftan, elde edilen bulgu ¢evresel yonetim uygulamalari, sosyal yonetim uygulamalari,
yerel tedarik¢i havuzu ve yesil alan degiskenlerinin etkilerinin gruplar arasinda farklilik
gosterdigine isaret etmektedir. Gruplar aras1 farkliliklarin kaynagini belirleyebilmek i¢in post-
hoc testlerden yararlanilmistir. Bulgular, yesil alan olarak ayrilan arazinin gruplara ait ciftli
karsilastirmalarda her asama igin farkliliklara isaret etmemektedir. Ancak diger ii¢ gdsterge -
cevresel yonetim uygulamalari, sosyal yonetim uygulamalar1 ve yerel tedarik¢i havuzu- tim
karsilastirma ciftlerinde ¢arpici farkliliklar gostermektedir. Cevresel yonetim uygulamalarina
katilimin oda kapasitesi nispetle en diisiik olan birinci grupta en fazla oldugu tespit edilmistir.
Bu pozitif fark birinci grubun diger tiim gruplarla karsilastirmasinda mevcuttur ve 6zellikle
kapasitenin en fazla oldugu besinci grupla karsilastirma sonuglar1 en biiyiik etkiye isaret
etmektedir. Dolayisiyla bu bulgudan yola ¢ikilarak daha kiiciik oda kapasiteli otellerin ¢evresel
uygulamalara katiliminin daha fazla olma egiliminde oldugu diisiiniilebilir. Ancak bu etki diger
stirdiirtilebilirlik gostergeleri i¢in ters yonde bir iliskiyi gostermektedir.

Tablo 3. 14 Anova Testi: Oda Sayisinin Siirdiiriilebilirlik Gostergeleri Uzerine Etkisi

Degisken F p

Cevre Yonetim Uygulamalart 8,348 ,000
Sosyal Yonetim Uygulamalari 3,301 ,014
Ln_Tedarik¢i Degistirme Orani (Tedarik¢i Sayisina Gore) 1,222 ,308
Ln_Yerel Tedarik¢i Sayisi 11,120 ,000
Ln_Yesil alan (m?) 6,617 ,000

Yerel tedarik¢i havuzu, en diisiik oda kapasiteli grup referans alindiginda, diger gruplar
icin daha genis bir goriiniim sergilemektedir. Bir bagka deyisle oda kapasitesi arttikca yerel

tedarik¢i havuzunda yer alan tedarik¢i saymin diisme egiliminde oldugu sdylenebilir. Daha da
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Oonemlisi birinci grup referans alindiginda olusan negatif farkin diger tiim gruplarda daha etkili
sekilde ortaya c¢ikma egilimidir. Dolayisiyla daha biiyiikk kapasiteli otellerin sosyal

stirdiiriilebilirlik uygulamalarina daha aktif katilim saglama egiliminde olduklar1 sdylenebilir.
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SONUC

Tim diinyada c¢evre ve sosyal sorumluluk bilincinin yayginlagmasi kuruluslar i¢in
stirdiriilebilirlik yonetimini her zamankinden daha fazla tesvik etmeye baslamistir.
Stirdiiriilebilir biiyiime giindemine paralel olarak turizm isletmeciliginde ¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik ¢alismalarin sayisinda son yillarda dikkat ¢ekici bir
artis yasanmistir. Bilindigi iizere turizm ¢evresel bozulmayi hizlandirmaktadir. Turizm sektorii
tiim paydaslarla birlikte ¢cevresel unsurlarin zarar gormeden gelecek nesillere aktarilmasindan
sorumludur. Ancak, turizm isletmelerinde ¢evresel ve sosyal uygulamalarin ekonomik etkileri
son yirmi yila kadar goz ardi edilmistir (Whitfield ve Dioko, 2012: 290) ve seyahat
hizmetlerinde kurumsal sosyal sorumlulugun yayilmasiyla birlikte paydaslarin beklentileri
stirdiiriilebilir uygulamalar i¢in is siire¢lerini ve operasyonlarini degistirmeye baslamistir.

Ornegin gevre ydnetimi; enerji, su tiiketimi ve atik {iretimini azalttiginda ve dolayisiyla
kaynak verimliligini artirdiginda daha iyi performans saglayabilmektedir. Ayrica, insan
kaynaklar1 egitim programlari faaliyet maliyetlerinde 6nemli oranda disiislere yol agmaktadir.
Yonetsel diizeyde sergilenen adil davraniglar ¢alisgan memnuniyetini olumlu etkilemekte ve
bdylece daha yiiksek misafir memnuniyeti tekrar misafir (repeat guest) oranini artirarak faaliyet
gelirlerinde artis saglamaktadir. Kurumsal itibar, tiiketiciler kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalariyla gelistirilmis bir iiriin i¢cin daha fazla 6deme yaptiklarinda ve bu durum daha
sonra artan bir gelir akis1 olusturdugunda karlilif1 artirabilmektedir. Daha net bir agiklamayla,
kaynak temelli goriisle, paydas katilimindan esinlenerek, isletmelerin daha siirdiirtilebilir bir
gelecek i¢in rekabet stratejisinin, deger yaratmada maliyet diistiriicii ve /veya gelir artirict islevi
gordiigii ileri sirilmektedir.

Cevresel ve sosyal deger yaratma perspektifiyle tutarli olarak bu tez ¢alismasi dogal
cevre ve sosyal ¢evreye duyarli davranisin hangi yollarla ve ne olgiide iyilestirilmis finansal
performansa yol actigi sorusunu ele almaktadir. Siirdiiriilebilirlik yonetiminin finansal
performans tlizerindeki olumlu etkisi, isletmeler verimlilikte siirekli iyilesme, artan pazar pay1
ve Uriin kalitesi, daha 1y1 kurumsal itibar, daha memnun tiiketiciler ve bunun gibi diger pek ¢ok
seyden yararlandiklarinda daha sik ortaya ¢ikmaktadir. Cok cesitli performans faydalarina
ragmen, siirdiiriilebilirlik ydonetimi temelde artan gelirler ve daha diisiik maliyetler yoluyla mali
sonuclari etkilemektedir. Dolayli nedensellik durumu ile tutarli olarak bu tez ¢alismasi, mevcut
literatiirli hizmetlerde faaliyet performansinin ¢oklu aracilik etkilerini aragtirarak genisletmeyi
amaclamaktadir. Bu amacla, 6zellikle ¢evresel yonetim uygulamalarinin toplam, dogrudan ve

dolayli nedensel etkileri tanimlanmis ve daha tutarli sonuglar elde etmek igin etki
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biiyiikliiklerinin tahminleri karsilastirlmistir. Ote yandan, sosyal yonetim uygulamalar1 ve
sosyal siirdiiriilebilirlik performansinin finansal performans iizerine dogrudan etkileri
Smanmigtir.

Temel Bulgular:

Antalya’daki 5 yildizli konaklama isletmelerinden toplanan veri ile yapilan ampirik

¢alismanin sonuglar1 Tablo 3.15’te 6zetlemistir.
Tablo 3. 15 Arastirma Modellerinin Hipotezleri ve Bulgular

TEST EDILEN iLISKILER
Cevresel Siirdiiriilebilirlik - Finansal Performans iliskisi
Cevresel yonetim uygulamalari ve faaliyet maliyetleri arasmda negatif bir iliski vardir.
Faaliyet maliyetleri ve karlilk arasmda negatif bir iligki vardur.
Cevresel yonetim uygulamalari ve faaliyet gelirleri arasmda pozitif bir iliski vardr.
Faaliyet gelirleri ve karhlk arasmda pozitif bir iligki vardir.
Cevresel yonetim uygulamalan ve karliik arasnda pozitif bir iliski vardur.
Faaliyet maliyetleri ve faaliyet gelirleri gevresel uygulamalarn karlitk {izerine etkisinde
aracitk roli tistlenmektedir.
Destekleyici Model: Cevresel Siirdiiriilebilirlik - Finansal Performans Tliskisi
Dogal peyzaj alam olarak tahsis edilen alan ve oda dohihigu arasmda pozitif bir iliski vardur.
Oda dolulugu ve karhhk arasmda pozitif bir iliski vardir.
Dogal peyzaj alam olarak tahsis edilen alan ve oda fiyat arasida pozitif bir iliski vardir.
Oda fiyat: ve karhlk arasmda pozitif bir iligki vardr.
Dogal peyzaj alani olarak tahsis edilen alan ve Karlitk arasmda povitif bir iliski vardir.
Oda dolulugu ve oda fiyat dogal peyzaj alam olarak tahsis edilen alanm karhiik izerine etkisinde
aracilk roli tistlenmektedir.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik - Finansal Performans fliskisi
Sosyal stirdiirtllebilirhk uygulamalan ve karhbk arasinda pozitif bir iliski vard.
Yerel tedarikei sayisi ve karbk arasmda pozitif bir iliski vardr.

Personel devir hi ve karhlik arasnda negatif bir iliski varder.

Sonuglar siirdiiriilebilirlik  yonetiminin deger yaratma perspektifinden tiiretilen
hipotezlere dayali olarak igletme performansinin gevresel uygulamalar ve kisa vadeli karlilik
arasindaki iligki lizerindeki tamamlayici aracilik etkisini dogrulamaktadir. Hia ile tutarli olan
veriler ¢evresel yonetim faaliyetlerine katilimin artmasinin bir maliyet diisiisiine yol acgtigini
gostermektedir. Hza ile tutarli olarak bu ¢aligmanin bulgular ¢evresel yonetim uygulamalarina
katilimin isletme gelirlerini arttigin1 gostermektedir. Hip Ve Hap ile tutarli olarak her iki tiir
faaliyet performans: da karliligt 6nemli Olclide etkilemektedir. Gelir yaratmanm karlilik
tizerindeki etki gilicii maliyet tasarruflarindan daha fazladir. Veriler ¢evresel uygulamalarin
karlhilikla olumlu bir sekilde iliskili oldugu hipotezini de (Hz¢) desteklemektedir. Cevre
uygulamalar1 karlilik {izerinde dogrudan olumlu bir etki yaratmaktadir. Son olarak sonuglar
cevresel yonetim uygulamalarinin isletme performansini (maliyet tasarrufu ve gelir yaratma
yoluyla) artirdigi1 ve ardindan karliligin artmasina yol agtigini iddia eden Hac'yi de

dogrulamaktadir.
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Olusturulan destekleyici model ile test edilen hipotezlerde ise Hia ile tutarli olan veriler
dogal peyzaj alani olarak tahsis edilen alan biiylidiik¢ce oda dolulugunun arttigin1 gostermektedir.
Hoa ile tutarli olarak bu calismanin bulgulari dogal peyzaj alami olarak tahsis edilen alan
biiylidikkge oda fiyatlarnin arttigim  gostermektedir. Hip ve Hoa, ile tutarli olarak oda
dolulugundaki artis ve oda fiyatlarindaki artis karlilig1 etkilemektedir. Dogal peyzaj alanlariyla
en yiiksek korelasyona sahip degiskenin oda doluluk oranlar1 oldugu tespit edilmistir. Bunun
yani sira karlilik ve oda fiyatlar1 arasindaki korelasyon katsayisi nispetle daha yiiksek ¢ikmuistir.
Veriler dogal peyzaj alani olarak tahsis edilen alan biiylikliigiiniin karlilikla olumlu bir sekilde
iliskili oldugu hipotezini de (H3¢) desteklemektedir. Otel yerleskesi igerisinde ayrilan dogal
peyzaj alaninin biiylikligi karlilik tizerinde dogrudan olumlu bir etki yaratmaktadir. Son olarak
bulgular dogal peyzaj alan1 olarak tahsis edilen alanin biiyiikliigiiniin oda dolulugu ve oda fiyatini
artirdig ve ardindan karliligin artmasina yol agtigini iddia eden Hsc'yi de dogrulamaktadir.

Calisma II’de sosyal siirdiiriilebilirlige iliskin degiskenlerin karlilik performansi {izerine
dogrudan etkileri sinanmis ve Hi’de Onerilen sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve karlilik
arasinda pozitif bir iliski oldugu varsayimi desteklenmistir. Ho’de Onerilen yerel tedarikei sayisi
ve karlilik arasinda pozitif bir iliski oldugu varsayimi dogrulanmistir. Hs’te onerilen personel
devir hiz1 ve karlilik arasindaki negatif iligkiye de ampirik destek saglanmustir.

Teorik Anlamlar:

Bu tez c¢alismasi, literaiirdeki diger c¢alismalardan farkli olarak, siirdiiriilebilirlik
uygulamalar1 ve karlilik arasindaki iliskide maliyet minimizasyonu ve/veya gelir yaratmanin
aracilik etkilerini sinamaktadir. Aracilik etkilerinin stnanmastyla siirdiiriilebilirlik yonetimi i¢in
uygulanan faaliyetlerin karlilik iizerinde kisa vadede bile olumlu etki yaratabilecegi goriisiine
destek saglanmistir. Boylece, bu tez caligmasiyla, dogal kaynak temelli bakis agisinin
varsayimlariyla uyumlu olarak siirdiiriilebilirlik yonetimi-finansal performans {izerine mevcut
literatiir genisletilmistir. Daha da 6nemlisi, Tiirkiye baglaminda, siirdiiriilebilirlik yonetiminin
“daha diisiik maliyet-daha yiiksek gelir” ilkesine dayanan faaliyet performansi gostergelerinin
otel karlilig1 tlizerine pozitif; ancak benzer giicte bir etki uygulamakta olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Dolayisiyla bu g¢alisma otellerin ¢evre yoOnetimi stratejisinin gorece yliksek
seviyelerde gelir artisina m1 yoksa maliyet tasarruflarina m1 yol actig1 sorusunu yanitlayarak
literatiire katkida bulunmaktadir. Ayrica sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 ve ¢aligilan yerel
tedarik¢i sayisinin otel karliligi lizerinde pozitif; sosyal siirdiiriilebilirlik performansinin
gosterge (proxy) degiskeni olarak personel devir hizinin ise negatif yonde etki yarattigi

sonucuna ulagilmigtir. Siirdiiriilebilirlik literariinde nispetle az ziyaret edilen bir performans
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alan1 alarak sosyal siirdiiriilebilirlik-karlilik iligkisine yonelik elde edilen bulgular ayirt edici
bir katki saglama potansiyeline sahiptir.

Yonetsel Anlamlar:

Bu calismanin bulgular1 konaklama isletmeleri yoneticileri i¢in Onemli ¢iktilar
sunmaktadir. Dogal kaynak temelli bakis acis1 ile uyumlu olarak siirdiiriilebilirlik uygulamalari
ile maliyetlerde diisiis ve gelirlerde artis yaratarak finansal performans pozitif olarak
etkilenmektedir. Cevreye duyarli yatirimlar maliyetlerde 6nemli oranda diisiis saglamakta ve
karlilig1 olumlu etkilemektedir. Aydinlatma i¢in kullanilan eski tip ampullerin tasarruflu LED
ampuller ile degistirilmesi, tiim mutfak ve temizlik ekipmanlarin en yiliksek tasarruf
diizeyindeki modern ekipmanlarla degistirilmesi, boiler kazanlarinda enerji yOnetim
sistemlerinin kullanilmasi, sogutma gruplarinda verimli ve daha az enerji tiiketen sistemlerin
kullanilmasi, su 1sitmak i¢in lpg, Ing yerine giines enerji sistemlerinin kullanilmasi, odada
kimse yokken enerji tiiketimini engellemek i¢in kart sistemleri ve odada kapilar agildiginda
klimalar1 devre dis1 birakan sistemlerin kullanilmasi gibi yatirimlarla daha az tiiketim degerleri
ve emisyonlarla c¢evreye katki saglanirken, maliyetlerde yaklasik %30 azalma
saglanabilmektedir. Kirk (1995: 6) calismasinda West Yorkshire’da bulunan Forte Crest
Otel’de verimli aydinlatma sistemlerine doniisiim ile enerji maliyetlerinde %45 azalma ve
ampul degistirme maliyetlerinde ise %85 azalma saglandigin1 belirtmistir. Benzer bir sekilde
Hyde Park’ta bulunan InterContinental Otel’de de 1980-1992 yillar1 arasinda yapilan verimli
enerji doniligiimleri ile maliyetlerde %34 azalma saglandig1 vurgulanmigtir.

Otellerin biiyiik ¢cogunlugunda g¢evreye duyarli bir davranis olarak daha az ¢amasir
yikanmasi i¢in odalara misafirlere onerilerde bulunan yazilar konulmaktadir. Tonaj olarak daha
az camasir yikanmasi; su tiikketimini, elektrik tiiketimini, dogaya salinan kimyasallar1 azaltarak
dogal cevreye katki saglamakta ve yikama maliyetlerini de 6nemli oranda diisiirebilmektedir.
Isletmenin cevreye duyarliligm gosteren bu uygulamalarla birlikte otellerin genel
mekanlarinda gevresel ve sosyal uygulamalart ile ilgili olarak kazandiklar1 ddiller, sertifikalar
(ISO 14001, ISO 26000, Mavi Bayrak, Yesil Yildiz vb.) sergilenmekte ve otel misafirlerinde
yaratilan alg1 giiclendirilmektedir. Atik minimizasyonu ve atiklarin ayristirilmasi ile ilgili
uygulamalar da hem maliyet avantaji saglamakta hem de misafir goziinde bir sayginlik
kazanilmasina zemin hazirlamaktadir. Tiim bu uygulamalar maliyetleri diisiirerek karliliga
olumlu yonde etki ederken misafirlerin goziinde kazandirdig: itibar ile zaman igerisinde
gelirlerde 6nemli artiglarin gerceklesmesini miimkiin kilmaktadir.

Cevresel uygulamalarin yani sira sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 da konaklama

sektorli i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Konaklama sektorii 6zellikle ¢alisanlar i¢in vardiyali
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caligma saatleri, diigiik maaglar, mevsimlik istthdam, istikrarsizlik ve diisiik is statiisii sebebiyle
cok ¢ekici bir sektor degildir. Bu sebeple personel devir hizi ¢ok yiiksektir. Maaglar asgari iicret
seviyesine yakin oldugu icin calisanlar en ufak bir maas fark: i¢in is degistirmektedirler.
Personel degisikligi dolayisi ile isletmeler yeni personellerin egitimi ve oryantasyonu icin
onemli maliyetlere katlanmaktadirlar. Egitimsiz yeni ¢alisanlarin tiiketimleri artirarak
maliyetlerde 6nemli artiglara yol agmasi da cabasidir. Ayrica mutsuz ¢alisanlar giiler yiiz ve ilk
intibanin ¢ok onemli oldugu konaklama sektoriinde marka degerine ve kurum itibarina
onarilmasi ¢ok zor olan biiylik zararlar vermektedirler. Bundan dolay1 ¢alisanlarin mutlulugu
ve sadakatleri konaklama sektorii igin biiylik 6nem tasimaktadir. Tez ¢alismasinin bulgularina
gore de personel devir hizi ile karlilik arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir. Personel devir
hiz1 yiikseldikce isletme karliligi olumsuz olarak etkilenmektedir. Tez calismasinda sosyal
stirdiiriilebilirlik uygulamalar olarak; igsbasi egitim programlari, fiziksel engelli ziyaretgilerin
0zel gereksinimlerine uyarlanmis odalar, fiziksel engelli ziyaretcilerin hizmet iinitelerine
erisimini kolaylastirict diizenlemeler ve kiiltiirel miras, yerel kimlik ve varliklarin korunmasi
ve gelisimine katki saglayan politika ve planlarin varligr dikkate alinmistir. Bununla birlikte
sektorilin yerel tedarik¢ilerle calisarak bolgenin kalkinmasina iligkin sagladigi fayda ¢alisilan
yerel tedarikgilerin sayis1 ve tedarik¢i degistirme oran1 ile Olgiilmiistiir. Sosyal
stirdiirtilebilirligin isletmenin performansina pozitif etkisi oldugu tespit edilmistir.

Swtrhiliklar ve Oneriler:

Calismanin anket formu olusturulurken siirdiiriilebilirlik performansinin dl¢iilmesi ve
konaklama isletmelerinin stirdiiriilebilirlik uygulamalarinda bulunup bulunmadiklarinin tespit
edilmesi amaclanmistir. Ancak anket ¢alismasi esnasinda yapilan yliz yiize goriismelerde
isletmelerin  ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalarindan pek ¢ogunu
gerceklestirdikleri ancak bu uygulamalar1 saglikli bir bicimde olgemedikleri goriilmiistiir.
Ornegin isletmeler “Otelleriniz diisiik enerjili aydinlatma (LED aydinlatma sistemleri gibi)
kullanimina gecti mi?” sorusuna biiylik ¢ogunluk evet yanitim1 vermesine ragmen “Enerji
(Elektrik ve Yakit) kullanimina iligskin verimliligin artirilmast amaciyla yapilan yatirnmdan elde
ettiginiz yillik ortalama maliyet tasarrufu ne kadardir?” sorusuna saglikli bir yanit
verememislerdir. Cevresel siirdiiriilebilirlik performansini 6lgmek amaciyla sordugumuz bu
soru ve “Su kullanimina iligskin verimliligin artirilmasi amaciyla yapilan yatirimdan elde
ettiginiz yillik ortalama maliyet tasarrufu ne kadardir?”, “Kat1 atik (plastik, cam, kagit vs.)
yonetiminden saglanan yillik ortalama maliyet tasarrufu ne kadardir?” sorularima da aym
sekilde saglikli cevaplar alinamamistir. Anket caligsmasi isletme genel miidiirleri ve mali isler

miidiirleri diizeyinde gerceklestirilmistir. Goriisiilen kisilerin siirdiiriilebilirlik uygulamalari
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hakkinda bilgi sahibi olduklar1 ancak bu uygulamalarin performansini 6lgmek igin bir girisimde
bulunmadiklart saptanmistir. Veri setini olusturan 91 otelin 39’unun su kullanimina iligkin
verimliligi artiric1 yatirimlarda bulundugu, 65 otelin enerji (elektrik ve yakit) kullanimna iliskin
verimliligi artirmak amaciyla yatirnmlarda bulundugu, 39 otelin kat1 atik (plastik, cam, kagit vs.)
yonetiminde aktif faaliyet gosterdigi, 73 otelin ise yesil turizm {iriin ve hizmetlerinin gelisimi
icin yatirimlar yaptig1 sonucuna ulagilmistir. Bu veriler gériisme yapilan kisiler tarafindan s6zlii
olarak herhangi bir rapora dayanmadan verilmis oldugundan o6lgiimlerin kurumsal
stirdiiriilebilirligi s6z konusu degildir. Siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin siirdiiriilebilirlik
performansina ne sekilde yol agtigr raporlarla izlenebilir olmadigr igin stirdiriilebilirlik
performans: verisiyle iliski analizlerinin yapilmasi olanakli olmamustir.

Elde edilen bulgular su ve enerji kullaniminda verimlilik ve kati atik yonetimi i¢in yapilan
yatirimlardan elde edilen maliyet tasarruflarinin ortalama olarak %10’u ge¢medigini
gostermektedir. Ayrica yesil turizm {iriin ve hizmetlerinin gelisimi i¢in yapilan yatirimlarin
toplam satislar icerisinde neredeyse hi¢ paya sahip olmadig1 tespit edilmistir. Ozellikle su
kullaniminda verimliligi artirmak ve kati atik yOnetimi amaciyla faaliyette bulunan otel
sayisinin  katilim oraninin ancak yarisini olusturdugu goézlemlenmistir. Ayrica g¢evresel
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden saglanan maliyet tasarruflarinin da biiylik oranda ¢ok diisiik
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Benzer sekilde sosyal siirdiiriilebilirlik performansinin 6lgtimiine iliskin sorulara verilen
yanitlar da sosyal siirdiiriilebilirlik performansinin Olgiilebilmesine olanak saglamamustir.
Katilimcilarin %89 unun ¢alisanlari i¢in igbasi egitim programlarina sahip olmalarina ragmen
calisanlarin gelisimi i¢in yapilan yillik ortalama egitim harcamalarinin toplam harcamalar
icerisindeki payr oldukca diigiiktiir. Bu oranin neredeyse %0 degerine karsilik geldigi
goriilmektedir. Bu sebeplerle calismada bazi kisitlar olugmustur. Cevresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlik performansinin finansal performansa etkisi dogrudan 6l¢iilememis ve gevresel
ve sosyal siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin etkisi degerlendirilmistir.

Y oneticiler bazi siirdiiriilebilirlik uygulamalarini gergeklestirdiklerini ve bazi sertifika ve
odiillere sahip olduklarinmi bilmekte ancak bu uygulamalarin maliyet diistiriicli ve gelir artirict
etkisini raporlayacak bir sisteme sahip olmadiklar1 i¢in bu uygulamalarin faydalarini
6lcememektedirler. Bu uygulamalarin finansal performansa olumlu etkisi 6l¢iilebilse ve bu etkiler
yillar itibari ile karsilastirilabilse yonetimler mevcut uygulamalar ve fazlasi i¢cin daha ¢ok motive
olacaklardir. Goriisme yapilan yoneticiler stirdiiriilebilirlik raporlamasi hakkinda bilgilendikce
nasil Ol¢iim yapilabilecegi ve raporlamanin nasil olabilecegi konularma ilgi duyduklarim

belirtmisler ve tez sonunda bir sistem gelistirmek i¢in igbirligi talep etmislerdir.
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Ayrica ¢alisma kriz yillar1 hari¢ olmak iizere otel isletmelerinin yillik ortalama verisi
tizerine odaklanmustir. Bu sebeple siirdiiriilebilirlik uygulamalarmin finansal performansa etkisi
kisa vadede analiz edilmistir. Kisa vadeli analiz dolayzisi ile gelirler ve maliyetler tizerindeki etki
esit diizlemde ¢ikmistir. Ancak gelir artirici etkiler itibar kazanimi ile dogru orantili oldugu igin
uzun vadede kendisini daha net gosterecektir. Ilerleyen ¢alismalarda siirdiiriilebilirlik
performansinin degerlendirilebilecegi baglamlarda boylamsal analizler ile daha net bulgular elde

edilebilecegi degerlendirilmistir.
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Akdeniz Universitesi’nde yiiriitiilen doktora tez ¢alismam kapsaminda gergeklestirmekte
oldugum bu ¢alisma konaklama isletmelerinde kurumsal stirdiiriilebilirlik uygulamalariin
degerlendirilmesi amacini tagimaktadir. Arastirma sonuglari, kisi ve/veya isletme isimlerinden
bagimsiz olarak, konaklama sektoriindeki kurumsal siirdiiriilebilir yonetim anlayis1 iizerine

genel degerlendirmeleri i¢erecektir. Katiliminiz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Alp Yenidogan
GSM: 0532 673 76 12
Fax: 0242 763 62 19

E-posta: alp.yenidogan@kamelyacollection.com

A. Sorulari segenekler arasinda se¢im yaparak

yanitlayiniz.
Otelinizin plaji bunuyor mu?

Izleme, kontrol ve degerlendirmelerin yapildig siirdiiriilebilir bir
stratejik eylem planiniz var nm?

Eco-turizm, spor turizmi, saghk turizmi ve doga turizmi gibi
tematik alanlarda iiriin/hizmetleriniz var nm?

ISO 14001 sertifikasina sahip misiniz?
Mavi Bayrak sertifikasina sahip misiniz?
Yesil Yildiz sertifikasina sahip misiniz?

ISO 14001, Mavi Bayrak ve Yesil Yildiz disinda herhangi bir ¢cevre
veya siirdiiriilebilirlik sertifikasina sahip misiniz?

Herhangi bir siirdiiriilebilirlik raporuna sahip misiniz?
Isbasi egitim programimz var m?
Otelinizde yangin giivenligi icin denetimler yapilir m1?

Otelinizde fiziksel engelli ziyaretcilerin 6zel gereksinimlerine
uyarlanmis odalarimiz bulunmakta midir?

Fiziksel engelli ziyaretcilerin hizmet iinitelerinize erisimini
kolaylastirici diizenlemelere sahip misiniz?

Kiiltiirel miras, yerel kimlik ve varhklarin korunmasi ve
gelisimine katki saglayan politika veya planlara sahip misiniz?
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Oteliniz iklim degisikligini azaltmaya yonelik karbon dioksit
gazinin salimimini dengeleme ve diisiik enerji sistemleri gibi 6nlem
planlarina katki saglar n?

Oteliniz iklim degisikligini azaltmaya yonelik su toplama ve
depolama gibi eylemlerde bulunur mu?

Oteliniz atiklar cesitlerine gore ayristirtryor mu?

Otelinizde atik su aritim yapiliyor mu? (peyzaj sulama, sifon suyu
olarak kullamim, yapay golet, araba yikama vs. amaciyla)

Oteliniz su tasarruf eylemlerinde (cift kademeli su tanki tasarruflu
tuvaletler/susuz pisuvar, diisiik akimh dus bashklari ve musluklar,
bahgeler icin damlama sulama sistemleri vs.) bulunmakta midir?
Otelinizde geri doniisiimlii su kullaniyor musunuz?

Oteliniz diisiik enerjili aydinlatma (LED aydinlatma sistemleri
gibi) kullanimina gecti mi?

Oteliniz yenilenebilir enerji kaynaklarindan (giines panelleri,
biyokiitle, riizgar tiirbinleri vs.) yararlaniyor mu?

Oteliniz yerel biyocesitlilik ve dogal peyzajin korunmasi,
muhafaza edilmesi ve yonetimini aktif olarak destekleyen
faaliyetlerde (cevresel egitim faaliyetlerine katihm, dogal park
alanlarinda diizenlenen aktivitelere sponsor olma vs.) bulunur
mu?

Yerel halki ve dogal yasamu olumsuz etkileyebilecek 151k ve ses
kirliligini azaltmaya yonelik politikalara (plaj/su kenari
aydinlatma ve ses diizeyleri gibi) sahip misiniz?

B. Sorulari bosluklari doldurarak yanitlayiniz.

Oteldeki genel deneyiminden tatmin olan misafirlerin yillik ortalama
orani nedir? (otel survey data istatistiklerine gore)
Kriz yillar1 hari¢ tekrar misafirlerinizin yilhik ortalama orani nedir?

Otel degerlendirme sitelerinden (Holiday Check, TripAdvisor,
TopHotels.ru, Zoover vs.) elde edilen gostergelere gore misafirlerinizin
otelinizin hizmetlerden duydugu tatmin ortalama olarak yiizde kagtir?
Kriz yillar1 hari¢ giiniibirlik ziyaretcilerinizin yillik ortalama oram
nedir?

Kriz yillar1 hari¢ giiniibirlik ziyaretcilerden elde edilen yillik gelirin
toplam gelire oram yaklasik olarak kactir?

Maliyetleriniz gelirlerinizin yiizde kacimi olusturmaktadir?

Misafirlerinizin ortalama geceleme sayisi nedir?

Kriz yillar1 hari¢ yillik ortalama doluluk oranimiz nedir?

Kriz yillar hari¢ yiiksek sezonda ortalama doluluk oranimmiz nedir?
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Kriz yillar hari¢ yiiksek sezonda ortalama oda fiyatimz nedir?

Kriz yillar hari¢ diisiik sezonda ortalama oda fiyatiniz nedir?

Kriz yillar1 hari¢ otelinizin yillik ortalama cirosunu belirtiniz.

Kriz yillar1 haric¢ yillik ortalama calisan devir hizi oraniniz nedir? (isten
ayrilanlarin sayisi/yilda ortalama cahisan sayis1)x100
Otelinizde ortalama haftalik calisma saati nedir?

Cahsan basina yillhk ortalama egitim harcamalarimiz toplam
harcamalarinizin ne kadarim olusturur?
Toplam tedarikg¢i sayimz nedir?

Mal ve hizmet tedariklerinizin ne kadari1 lokasyonunuzdaki yerel iiriin
tedarikcilerden temin edilmektedir?

Yillik ortalama tedarikgi degistirme oranimiz nedir?

Otelinizde enerji maliyetleri (su, elektrik, LNG vb.) toplam
maliyetlerinizin ne kadarim olusturmaktadir?

Su kullanimmna iliskin verimliligin arttirllmasi amaciyla yapilan
yatirnmdan elde ettiginiz yillik ortalama maliyet tasarrufu ne kadardir?
(Su tasarrufu cahsmalarinda bulunmuyorsaniz “ — “ isareti ile
belirtiniz)

Enerji (Elektrik ve Yakit) kullanimina iliskin verimliligin arttirilmasi
amaciyla yapilan yatirnmindan elde ettiginiz yilhk ortalama maliyet
tasarrufu ne kadardir?

(Enerji tasarrufu cahsmalarinda bulunmuyorsaniz “ — “ isareti ile belirtiniz)
Kati atik (plastik, cam, kagit vs.) yonetiminden saglanan yillik ortalama

maliyet tasarrufu ne kadardir?
(Kat1 atik yonetimi ¢alismalarinda bulunmuyorsaniz “ — “ isareti ile belirtiniz)

Oteliniz yerleskesi icerisinde dogal peyzaj alam olarak ayirdiginiz alan
tiim arazinizin % kacini olusturuyor?

Yesil turizm iiriin ve hizmetlerinin gelisimi icin yapilan yatirnmlar
toplam satislarimizin ne kadarin olusturmaktadir?

Tesisinizin toplam alanini yaziniz.
Oda saymmizi yaziniz.
Otelinizdeki havuz sayisini1 yaziniz.

Oteliniz ka¢ yildizhdir?
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Otel genel miidiiriiniiziin cinsiyeti: [] Kadmn [1 Erkek

Personelinizin cinsiyet dagilimi
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