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Sosyal medyanin giinlilk hayatimizin bir pargasi olmasiyla birlikte sundugu
olanaklar da giderek artmaktadir. Insanlarin kendilerini ifade etmelerinde ve etkilesimde

bulunmalarini saglarken, kurumlarin ise kurum imajlarini yansitma olanagi sunmaktadir.

Bu calismada 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
7141 sayili Kanun ile kurulan 20 Universitenin sosyal medyadaki etkinliginin Twitter
Ozelinde igerik analizi yontemi kullanarak incelenmesini igermektedir. Twitter API
aracilig1 ile incelenen tiniversitelerin Twitter hesaplarinin agilis tarihinden 17 Aralik 2020
tarihine kadar atmis olduklar1 tweetler c¢ekilerek, aylik tweet dagilim grafikleri
olusturulmustur. Universitelerin Twitter ayak izleri ¢ikarilarak Twitter platformunu ne
kadar etkin kullandiklar1 degerlendirilmistir. Universitelerin degerlendirmeler sonucunda
aldiklar1 puanlara gore siralama yapilmistir. Ayrica Twitter hesaplarinda da yapilabilecek

iyilestirmeler hakkinda tavsiyelerde bulunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Twitter, Kurumsal imaj, Sosyal medya, Twitter ayak izi
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ABSTRACT

EVALUATION OF SOCIAL MEDIA USAGE PERFORMANCE OF NEWLY
ESTABLISHED UNIVERSITIES: TWITTER FOOTPRINT

HAZAL YALCIN

Department of Computer Engineering
Programme in Computer Software
Eskisehir Technical University, Institute of Graduate Programs, July 2021
Supervisor: Asst. Prof. Dr. Burcu YILMAZEL
As social media becomes a part of our daily lives, the opportunities it offers are

increasing. While it allows people to express themselves and interact, it provides the

opportunity for institutions to reflect their corporate image.

This study includes the examination of the social media activity of 20 Universities
established by the Law No. 7141 published in the Official Gazette dated May 18, 2018
and numbered 30425, using the content analysis method specific to Twitter. It was
evaluated how effectively the universities use the Twitter platform by extracting their
Twitter footprints. Ranking was made according to the scores obtained by the universities
as a result of the evaluations. In addition, recommendations were made about possible

improvements in Twitter accounts.

Keywords: Twitter, Corporate image, Social Media, Twitter footprint.

v



TESEKKUR

Tez ¢alismam esnasinda degerli gorisleri, ilgi ve alakasiyla bana yol gosteren
saygideger danismanim Dr. Ogr. Uyesi Burcu YILMAZEL’e ictenlikle tesekkiir ederim.
Saym jiiri iiyelerim Prof. Dr. Cihan KALELI ve Dr. Ogr. Uyesi Alper YARGIC
hocalarima tesekkiirlerimi sunarim. Beni her kosulda destekleyen ve hep yanimda olan
sevgili annem Tiilay YALCIN ve sevgili babam Hiisamettin YALCIN’a minnettarim.

Ayrica siiregte emegi gecen biitiin sevdiklerime tesekkiirlerimi sunarim.

HAZAL YALCIN



01/07/2021

ETIK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; calismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak tizere tim asamalarinda bilimsel etik ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakg¢ada yer verdigimi; bu ¢alismanin Eskisehir Teknik
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi™yla tarandigini ve
hicbir sekilde “intihal i¢cermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla
ilgili yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim

ahlaki ve hukuki sonu¢lar1 kabul ettigimi bildiririm.

HAZAL YALCIN

vi



ICINDEKILER

Savfa

BASLIK SAYFAST uuuuieeiiierenesesenssesesessssssssesessssssssssesssssssssssssesssssssssssssssssssasssssssssess |
JURI VE ENSTITU ONAYL....ooereeereenereereesesessesessesssessesssssssssessessssessessssessssessesssseses il
OZET caueereerresesssesessssessssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssesasss iii
ABSTRACT c.uureeeercnerensesesessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssasss v
TESEKKUR ...oouveercrcrerrnncresenessssesesessssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssessseses \Y
ETIiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI.....ccocoevvunuerernneee Vi
ICINDEKILER ....ooueverecereeecrnecsesssesessesessssessssssessssessssssssssssesssssssssssesssssssssssessssssess Vii
TABLOLAR DIZINT....ououoiiieereercnerennnsencsesessssssesesessssssssssessssssssssssessssssssssssesssssssssss X
SEKILLER DIZINT ...ucviiuiieiicrinernnnencsesesessssssesessssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssseses X
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI c....cooviicrereecrnncrernencsenesesssesesesesnses XIi
L GIRISuceeccreecneenesssesesesesssesessssesssssesssssssssssssessssssssssssssssssssssessssssessssesenes 1
1.1, TEZIN AIACT ..ceeeeeeeeeceeeeeeeeeenereececceceeeesssssseccesssssssssssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 2
1.2. TezZin BOIUMIETT cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssens 3

2. KAYNAK ARASTIRMASI ...ccuvrerernncrerenscsesesssessessssessessssessssessesssessssessessssesseses 4
2.1, SOSYAl MEAYA .ccuuerriiiinniicsisnnrenssssnresssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 4
2.1.1. Sosyal Medya Arag ve Ortamlari.........ecccveeccssencsssnncssnncssssncssssscssssessssees 6
2111 BIOG cuneeeeeeeererreresrerncsesssssssssssssssssssssssssssssssssssessssassssessesssssssssssessssssases 6

201 1.2, MIKPODIOE c..uunuuenennnnneeviosnanvionsssnneresssssssnssssasssssssssssssssssssasssssssssssssssssssns 7

2.1 1.3 WKD coeueeereesreeereerercsesssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssessesssssssssessesasssseses 7

2.1.1.4. SOSYAL ISAPEHEINE «..oneeoeneenveceeecrerrsrernesererssssssssssssssssssssssssssssssassens 7

D B B N Y X 7 I 8

2.1.1.6. SANAL DEUIY@.ana.nnnnasooaeionsaesossenosssanisssasesssssssssesssssessssssssssssssssssssssasssssases 8

2.1.2. TWILLET vuvuvecrerecrersersesensesnssessesssessesssessesessessssessesessessssessesssessssessessssessesessasens 8
2.1.2. 1. TWIHEF JAFGONU caueuennaeennnevosverossusrsssssrsssssrssssssssssrsssssssssssssssssssssssssnses 9

2.1.2.2. TWIEF APL.unceeeeneeeeeecreerererssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassens 11

2.2, Literatiir CallSImasT .....cicciicericcicsnneecsssnssscssssnssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12

3. MATERYAL VE METOT..uuoceeueeerenecrnsessesesesessesssessesssessessssessssessssssssssssssesses 16



R0 BT 1 1) o) 2 RN 16

3.2 MO uuciieueiesneicssnnicssnrecsssnessnsesssssessasnsssssssssssssssssssssssssssssssssnssossssssssssssssssssssnssses 16
3.2.1. Veri TOplama .......ueeiicnivneiccissnneecssssnnssssssssncsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 17
3.2.2. OICEKIEr Ve KIItEIIEr cu.uvverererecrcrererrnacsesesesesesssesesessssssesesesssssssssessssssaess 20

3.2.2.1. OIGEKICK caueununnennencesensensersensersenssssssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 20

NIV (1 2 L 23

3.2.2.3. Kriter degerlerinin NOFMALIZASYONU......uueeeeeneressreressrerosssesosssssossassssans 28

3.2.2.4. Olgekler ile Kriterlerin iliSKiSi.......uuvererererererererererereresesssesssssssesssessane 29

3.2.3. Veri GOrselleStirme .......cueeicecnveiiccsssnnecccsssnnicsssssssecssssasssssssssssesssssssassssnans 30

4. BULGULAR.....ccoouiiniinnninseinsnissssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 31

4.1. Elde EdIlen Veri ...ccccciviicssnicssancsssaniossercsssessssssssssssssssssssssasssssasssssasssssasssssasssss 31
4.1.1. Universitelerin Aylik Tweet DagilmIar ..........cecceeerereeerensesesensesesesens 32
4.1.2. Universitelerin Ayhk Tweet Dagilim S1ralamasi..........c.ceeeeeereessessessenees 43

4.2. Elde Edilen KIiterler .......iiiviiiiviiiivniisssnicssnicssnicssnnicssssscssssssssssessssessssseses 44

4.3. Elde Edilen OICeKIEr .........c.ocvereuererrererseeressssessssesessssessssessssssessssssessssessssssesses 50

4.4. Universitelerin Twitter Ayak 1zi GrafiKIeri ........ccceeeeueurerereerersueencsensesessnsesenes 51

4.5. Universitelerin Olcek Bazli SIFAlamast .........ucuvececreecrerescrnsesensssesssesessssesenes 75

4.6. Universitelerin Ortalama OlgeK SIralamast ......cececeereeeecscrererenseesesssesssesenes 89

5. TARTISMA VE ONERILER .......cuououiiirererrrescsesesesssssesessssssssssesessssssssssesssssssasss 90
0. SONUC ...oueeriinniiinnncssnncssnnicssasisssssssssssssssssesssssessssssosssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 93
KAYNAKC A .....ooiiiiiiinicniinnisnsisssisssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 96
OZGECMIS

viil



Tablo 3.1.
Tablo 3.2.
Tablo 3.3.
Tablo 4.1.
Tablo 4.2.
Tablo 4.3.
Tablo 4.4.
Tablo 4.5.
Tablo 4.6.

TABLOLAR DIiZiNi

Sayfa
Universiteler ve Twitter hesap adresleri ..............ccueeeeeeveeeeeeeeeeereenenns 18
Normalizasyon hesaplamalart .................ccccceeeveeueeeieeniienieeieesie e 29
Olgekler ile Kriterlerin iliSKiSi..........cocouvmvieeieeeeeeeseeeeeeeeeeee e 30
Universiteler ile ilgili calismada kullanilan bilgiler ................c.c.cceeeveune.. 32
Universitelerin toplam Kriter taBlOSU ...............cococoeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeerereeeenns 45
Elde edilen kriterler hakkinda genel istatistikler ...............c.ccocovvvevunnnnnnen. 48
Universitelerin normalize edilmis toplam kriter tablosu.............................. 49
Universitelerin toplam Gl¢ek [APIOSU ................ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeerereeenenns 50
Universitelerin ortalama olcek Stralamasi .................cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeneanne. 89

1X



SEKILLER DiZiNi

Sayfa
Sekil 3.1. Calismada izlenen adimlar ...............ccooeeiiiiiiiiiiieiieeece e 17
Sekil 3.2. JSON formatinda ¢ekilen tweetler ..........cccooeviiiiiiiieciiiecieceeeeeee e, 19
Sekil 4.1. Yeni kurulan tiniversitelerin dagilimlart ...........ccccoooieiiiiiiiniiiiiccies 31
Sekil 4.2. Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi aylik tweet dagilimlari........... 33
Sekil 4.3. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi aylik tweet dagilimlari..................... 33
Sekil 4.4. Ankara Medipol Universitesi aylik tweet dagilimlart ..............ccccooovveveveennen. 33
Sekil 4.5. Eskisehir Teknik Universitesi aylik tweet dagilimlart ..............cccccovveveveeeenen. 35
Sekil 4.6. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi aylik tweet dagilimlari..... 35
Sekil 4.7. Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi aylik tweet dagilimlari ................. 35
Sekil 4.8. Istanbul Atlas Universitesi aylik tweet dagilimlart ..............cocoooevvvevevencnnnen. 37
Sekil 4.9. Istanbul Universitesi-Cerrahpasa aylik tweet dagilimlart ................cooo.eee.... 37
Sekil 4.10. Izmir Tinaztepe Universitesi aylik tweet dagilimlart .............coooouevevevenne... 37
Sekil 4.11. Kahramanmaras Istiklal Universitesi aylik tweet dagilimlari ...................... 39
Sekil 4.12. Kayseri Universitesi aylik tweet dagilimlart ..............c.cooveeeveeevevceeneneneennn. 39
Sekil 4.13. Konya Teknik Universitesi aylik tweet dagilimlart ...............cocoveeuevevevnnnen. 39
Sekil 4.14. Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi aylik tweet dagilimlari .................... 40
Sekil 4.15. Malatya Turgut Ozal Universitesi aylik tweet dagilimlari........................... 40
Sekil 4.16. Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi aylik tweet dagilimlari ............. 40
Sekil 4.17. Samsun Universitesi aylik tweet dagilimlart..............ccoooveueveeeeeeeeeeeeeeenn. 42
Sekil 4.18. Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi aylik tweet dagilimlari .................... 42
Sekil 4.19. Tarsus Universitesi aylik tweet dagilimlart................cooevveveveeereeeeeeenenenennnn. 42
Sekil 4.20. Trabzon Universitesi aylik tweet dagilimlart .............cooooeveveeeeeeeeeeeeeen. 43
Sekil 4.21. Universitelerin aylik tweet dagilima gore genel siralamast ......................... 44
Sekil 4.22. Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Twitter ayak izi grafigi ........ 52
Sekil 4.23. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Twitter ayak izi grafigi.................. 52
Sekil 4.24. Ankara Medipol Universitesi Twitter ayak izi grafigi ...........cocovovueveveveennnnn. 54
Sekil 4.25. Eskisehir Teknik Universitesi Twitter ayak izi grafigi ..........cocooovveveveveennee. 55
Sekil 4.26. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Twitter ayak izi
GEATIGT oottt et sabe e eene 56
Sekil 4.27. Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi Twitter ayak izi grafigi............... 58
Sekil 4.28. Istanbul Atlas Universitesi Twitter ayak izi @rafigi ..........ccocoevvviuevevevennnnn. 59

X



Sekil 4.29.
Sekil 4.30.
Sekil 4.31.
Sekil 4.32.
Sekil 4.33.
Sekil 4.34.
Sekil 4.35.
Sekil 4.36.
Sekil 4.37.
Sekil 4.38.
Sekil 4.39.
Sekil 4.40.
Sekil 4.41.
Sekil 4.42.
Sekil 4.43.
Sekil 4.44.
Sekil 4.45.
Sekil 4.46.
Sekil 4.47.
Sekil 4.48.
Sekil 4.49.
Sekil 4.50.

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Twitter ayak izi grafigi ............ccccocovevne.n. 60
Izmir Tinaztepe Universitesi Twitter ayak izi grafigi ........ccccccocoevevvevennnes 61
Kahramanmaras Istiklal Universitesi Twitter ayak izi grafigi ..................... 63
Kayseri Universitesi Twitter ayak izi @rafigi ...........ccoovvvovvoiieveericcnnnn. 64
Konya Teknik Universitesi Twitter ayak izi grafigi...........ccccocvvvvevevreerennnes 66
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Twitter ayak izi grafigi ................... 67
Malatya Turgut Ozal Universitesi Twitter ayak izi grafigi...........cccocoveuncn. 68
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Twitter ayak izi grafigi............. 69
Samsun Universitesi Twitter ayak izi grafifi...........cccoooevvevevieeveeeeenennne, 71
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi Twitter ayak izi grafigi.................... 72
Tarsus Universitesi Twitter ayak izi @rafifi........ccccooeeeeeioieeieeerseeeenns 73
Trabzon Universitesi Twitter ayak izi grafigi ..........ccococvvveeeeeeeeennnnn. 75
Universitelerin O1 - popiilerlik 6l¢edi s1ralamast ..............ccceevevevevreenennnnns 76
Universitelerin O2 - benimseme 6lgegi s1ralamast...............coovveveveeeeeennnns 78
Universitelerin O3 - kurumsallik 6lgegi siralamast............co.ccvvveveveeeeeeencne. 79
Universitelerin O4 - siklik 61¢egi S1ralamast.............cooovevveveeeeveeeeereeeeeenn 80
Universitelerin O5 - giincellik 6lgegi S1ralamast ...............occoevveveveveveeenennnns 82
Universitelerin O6 - taninirhik dlgegi s1ralamast ...........c.ooevveevevveevevereeeenenn. 83
Universitelerin O7 - begenilme/giiven 6lgegi siralamast .............ccoouve.e.. 84
Universitelerin O8 - yatkinlik 6lgegi s1ralamast..............ooveveevevevevevreerennnns 85
Universitelerin O9 - uzmanlik 6lgegi S1ralamast ...............ccoovveveveveveeenennnns 87
Universitelerin O10 - kalite 6lgegi S1ralamast...............covvvveeveveeeveereeeeene 88

X1



API

JSON
DM
FF
XML
SQL
PHP

SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi
Application Programming Interface (Uygulama Programlama
Arayliizii)
JavaScript Object Notation (JavaScript Nesne Gosterimi)
Direct Message (Direk Mesaj)
Follow Friday (Cuma Takibi)
Extensible Markup Language (Genisletilebilir Isaretleme Dili)
Structured Query Language (Yapilandirilmis Sorgu Dili)
Hypertext Preprocessor (Hiper Metin Onislemcisi)

Xii



1. GIRIS

Sosyal medya, internet tizerinden kullanicilarin birbirleriyle yaptiklari etkilesim ve
paylagimlarin biitintidiir (http-1). Web 2.0 teknolojisinin gelismesi ile ortaya ¢ikan
kavramlardan biri olan sosyal medya, bilgiye erisimi kolaylastirmasi, insanlar arasindaki
etkilesimi arttirmasi ve insanlarin diislincelerini paylagmalarina imkan saglamasiyla etki
alan1 hizla artan unsurlardan biri olmus, giinliikk hayatimizin bir parcasi haline gelmistir.
Ayrica sosyal medya, sanal paylasimlara olanak saglamasi, kullanici tabanli olmasi ve
stirekli giincellenebilmesi, zaman ve mekan sinirlamasi olmamasi agisindan da en ¢ok
tercih edilen mecralardan biri olarak kendini gostermektedir. Sosyal medya tizerinden
paylasilan deneyimler ve paylagimlar araciligiyla kullanicilar birbirlerine bilgi akisi
saglamaktadir. Gilinlimiizde bir¢cok sirket, topluluk, kurum/kurulus ve devletler
stratejilerine sosyal medyada olusan algiya gore yon vermektedirler. Bu nedenle, sosyal
medya platformlar: tizerinden elde edilen kullanici verileri bazinda yapilan analizler, her
gecen giin 6nem kazanmaya baglamistir. Diinyanin 6nde gelen tiniversiteleri de
biinyelerinde sosyal medya departmanlari olusturarak kendi sosyal medya stratejilerini
gelistirmeye odaklanmaktadir. Sosyal medya iizerinden elde edilen, biiyilik veri niteligi
tasiyan bu verilerin analizine ve bu veriler bazinda dogru stratejilerin gelistirilmesine

duyulan ihtiyag¢ giin gegtik¢e artmaktadir.

Diinya {lizerinde bir¢cok sosyal ag kullanilmaktadir. Bunlardan en popliler olan
sosyal aglar; Instagram!, Twitter’, Youtube®, Facebook* ve Pinterest’ olarak &ne
cikmaktadir. Bu sosyal aglar icerisinde 2006 yilinda kurulan Twitter, “tweet” (Tiirk¢e
civildama) olarak adlandirilan, metin, fotograf ve/veya video igeriklerinden olusan
mesajlarin olusturulup, kullanicilar arasinda paylasimina olanak saglayan sosyal ag ve
mikroblog sitesidir. Twitter’in sundugu kisa igerikler tizerinden yapilan arastirmalarla,
arastirmacilara biiyik Kkitlelerin diistincelerine ulasabilme imkani vermesi sebebiyle
onemi diinya tizerinde giderek artmaktadir. Diinya c¢apinda 321 milyon kullanicis
bulunan Twitter platformunun, iilke bazindaki istatistiklerine bakildiginda Tiirkiye’nin
Twitter’1 en aktif kullanan tilkeler arasinda 6. sirada yer aldig1 goriilmektedir (Hootsuite

& We Are Social, 2021-a). Twitter’in bu derece yaygin bir etkiye sahip olmasinda

! https://www.instagram.com/
2 https://twitter.com/

3 https://www.youtube.com/

4 https://www.facebook.com/
3 https://tr.pinterest.com/



kurumlar ve bireyleri bir araya getirirken, kurumlara kendilerini tanitma ve anlatabilme,
bireylere de kurumlar hakkindaki diistincelerini dogrudan paylagabilme imkam
saglamasinin 6nemi biiytiktiir. Kurumlar agisindan bakildiginda, kullanicilar tarafindan
yapilan yorumlar ve kurumun sundugu bilgi akisi sayesinde kuruma yonelik imaj ve
itibarin olugsmasinda belirleyici olurken, kurumsal kimligi temsil etmede de biiyiik rol
oynamaktadir. Universiteler i¢in de Twitter'm profesyonel anlamda kullamlmasi ve
bilingli bir sosyal medya politikasi gelistirmesi kurumsal basarinin tanmirligin

arttirllmasinda bir yol olusturmaktadir.

1.1. Tezin Amaci
Bu calisma, 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
7141 sayili Kanun ile kurulan 20 Universitenin sosyal medyadaki etkinliginin Twitter

0zelinde incelemesini igermektedir.

Bu calisma kapsaminda, ilgili {iniversitelerin kurumsal Twitter hesaplarinda
paylasmis olduklari Tweet’lerin icerik analiz yontemiyle incelenerek veri analizinin
yapilmast ve Twitter ayak izlerinin olusturularak siralandirilmasi, Eskisehir Teknik
Universitesi’nin bu iiniversiteler arasindaki yerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
inceleme sonucunda {iniversitemizin sosyal medya hesaplarinda ne tiir iyilestirmeler
yapilabileceginin ve uygulanabilecek stratejilerin gelistirilmesinde yol gosterici olmasi

amaglanmaktadir.

Calismada, Twitter API araciligiyla ilgili {niversitelerin kurumsal Twitter
hesaplarinin agilis tarithinden 17 Aralik 2020 tarihine kadar paylasilan tweetlerin
cekilerek veritabanina aktarilmasi hedeflenmektedir. Veritabaninda SQL sorgular ile
tiniversiteler tarafindan aylik olarak paylasilan tweet sayilar1 elde edilerek aylik tweet
dagilim grafikleri olusturulacaktir. Elde edilen aylik tweet paylasim sayilari ile ilgili

tiniversitelerin genel aylik tweet dagilim siralamalarinin olusturulmasi amaglanmaktadir.

Literatiir taramas1 sonucunda tespit edilen bazi kriterler ve 6l¢eklerin hesaplanmasi
icin ilgili tiniversitelerin kriter degerleri hesaplanarak kriter tablosu olusturulacaktir.
Hesaplamada 23 adet kriter kullanilacaktir. Elde edilen kriter degerleri O ile 100 arasinda
normalize edilecektir. Olusturulacak kriter degerlerinden bazilar1 normalize edilen
degerlerin ham hali olabilecegi gibi, normalize edilen degerlerin birka¢inin birlesimi de

tek bir kriter degerini olusturabilmektedir. Her Slgek kendisine ait kriter degerlerinin



ortalamasindan olugmaktadir. Normalize edilen degerlerin ilgili 6l¢ek kriterlerine goére
ortalamalar1 alinarak her tniversite i¢in Twitter ayak izi grafiklerinin olusturulmasi

hedeflenmistir.

Calismada kullanilan 10 6l¢ek bazinda yeni kurulan tiniversitelerin siralamasi
yapilacaktir. Bu sayede diger {iniversitelerin hangi 6l¢ekte gelisime agik hangi dlgekte iyi
bir yerde olduklarinin saptanmasi amaglanmaktadir. Son olarak, her bir tiniversite igin
hesaplanacak Ol¢ek degerlerinin ortalamalar1 alinarak {iniversitelerin ortalama o6lgek

siralamasinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

1.2. Tezin Béliimleri

Calismanin geri kalan diizeni su sekildedir. B6liim 2°de sosyal medyanin tanimi,
sosyal medya ara¢ ve ortamlari, Twitter platformu ve sagladig1 olanaklar hakkindaki
aciklamalar ile birlikte Twitter’in kendine has jargonu ve literatiir ¢alismasina yer
verilmistir. Universitelere ait tweetlerin elde edilmesi, iiniversitelerin Twitter ayak
izlerinin olusturulmasinda kullanilan &lg¢ekler ve bunlara ait kriterler ile kriterlerin
normalizasyonu materyal ve metot aciklamalarini iceren B6liim 3°te agiklanmistir. Bolim
4’te verilerin islenmesi sonucu elde edilen bulgular, tiniversitelerin aylik tweet dagilim
grafikleri, elde edilen kriterlerin genel istatistikleri, Twitter ayak izi grafikleri,
tiniversitelerin 6lcek bazinda degerlendirilmeleri tartistlmistir. Bolim  5te  tez
kapsaminda elde edilen sonuglar 6zetlenmistir. Son bdliimde ise tez kapsaminda
kullanilan 6lgekler ve kriterler degerlerinin yiikseltilebilmesi adina tniversiteler igin

Oneriler yer almaktadir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

Bu bolimde genel olarak sosyal medya kavraminin ne anlama geldigi, glincel
sosyal medya ara¢ ve ortamlarinin neler oldugu, en popiiler sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter platformu ve sagladigi olanaklar hakkindaki
aciklamalar ile birlikte Twitter’in kendine has jargonuna yer verilmistir. Ayrica,
bireylerin ve kurumlarin Twitter platformunu kullanim amaglarina yonelik Twitter

Ozelinde literatiir ¢alismalarina deginilmistir.

2.1. Sosyal Medya

Ozellikle 2000’li yillardan itibaren, teknolojinin hizla degismesi ve internet
kullaniminin yayginlasmasi, insanlik tarihinin baslangicindan beri var olan iletisim
stirecine yeni bir boyut kazandirarak, toplumun giderek artan talep ve ihtiyaglarini
karsilayacak yeni iletisim araglarinin gelismesinde etkili olmus, “sosyal medya”
kavramin1 giinliik hayatin vazgecilmez bir pargasi haline getirmistir (Solmaz, Tekin,

Herzem & Demir, 2013).

[geriklerin internet kullanicilar tarafindan olusturuldugu, dagitildigi ve paylasildigi
etkilesimli platformlar “sosyal medya” olarak adlandirilmaktadir. ESCP European
Business School'dan Profesér Andreas Kaplan ve Michael Haenlein, sosyal medyay1
“Web 2.0'm ideolojik ve teknolojik temelleri iizerine insa edilen, kullanici tarafindan
icerik olusturulmasina ve paylasilmasina imkan saglayan bir grup internet tabanli
uygulama” olarak tanimlamaktadir (Kaplan, & Haenlein, 2010). Bir baska tanima gore
sosyal medya, icerik paylasimina olanak saglayan, kisilerin birbirleriyle c¢evrimigi
iletisim kurmalarina izin veren ve bireysel yorumlar yapabilmelerini saglayan sosyal
sitelerdir (Kirtis ve Karahan, 2011). Sosyal medya web siteleri ve uygulamalari, kullanici
tarafindan icerik olusturulmasina ve olusturulan igeriklerin paylasilmasina imkéan
saglayan cesitli teknolojiler araciligiyla bireylerin birbirleriyle etkilesim kurabildigi, bilgi
paylasabildigi, dahil olabildigi ve ag kurabildigi hizmet, uygulama ve araglar biitiintidiir

(Boyd, 2008).

Sosyal medya kavrami, 21. yiizyilin basinda, Web 2.0 teknolojisinin gelismesi ile
ortaya ¢ikmustir (Iyiler, 2011). Web 1.0 teknolojisi iizerine kurulan web sayfalari
cogunlukla tek yonlii olarak sadece web sitesi saglayicilarinin, metin ve grafik gibi statik
icerik girisine imkan tanidigindan, ¢evrimici bilgi, kullanicilarin katkida bulunabildigi

icerikten ziyade pasif ve statik igerik yapisina sahipti. Web 2.0 teknolojisine gegisle
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birlikte kullanicilarin dinamik igerik olusturmasina, sanal topluluklarda birbirleriyle
etkilesime girmesine ve is birligi yapmasina imkan tantyan iki yonlii iletisim olanaklari
sayesinde bloglar gibi sosyal medya platformlarinin hayata gegmesi miimkiin olmustur

(Bozarth, 2010).

Sosyal medya, bilgiye erisimi kolaylastirmasi, insanlar arasindaki etkilesimi
arttirmasi ve insanlarin diislincelerini paylagsmalarina imkan sunan yapisiyla etki alani
hizla artan unsurlardan biri olmustur. Sosyal medyanin bu denli tercih edilen mecralardan
biri olarak kendini géstermesinde metin igeriginin yani1 sira resim, video, begeni, yorum
gibi kullanic1 tabanli sanal paylasimlart miimkiin kilan, siirekli glincellenebilen,
6l¢eklenebilir, zaman ve mekan sinirlamasini ortadan kaldiran yapisal 6zelliklerinin rolii

kuskusuzdur.

We Are Social ve Hootsuite'in “Digital 2021” nisan ay1 raporuna gore 7,85 milyar
niifusa ulasan diinyada, 4,72 milyar internet kullanicisinin bulundugu, son 12 ayda sosyal
medya platformlarina yarim milyardan fazla yeni kullanicinin katildigi ve kiiresel
anlamda aktif sosyal medya kullanici sayisinin 4,33 milyar kisiye ulastigi raporlanmigtir

(Hootsuite & We Are Social, 2021).

Sosyal medyanin giicii, diinyadaki herhangi biriyle veya ayn1 anda bir¢ok insanla
baglant1 kurma ve bilgi paylasma yetenegidir (Yayla, 2017). Fotograf paylasimi, blog
olusturma, sosyal oyun, sosyal aglar, video paylasimi, is aglari, sanal diinyalar,
incelemeler ve ¢ok daha fazlasinin yer aldigi sosyal medya etkinlikleri, giiniimiizde
bireylerin yani sira bir¢ok sirket, topluluk, kurum ve kurulus tarafindan da sosyal
medyanin vazgeg¢ilmez bir iletisim aracina doniisiimiinii saglamistir. Bireyler agisindan
sosyal medyanin sagladigi olanaklar degerlendirildiginde, bireylerin arkadaslar1 ve
aileleriyle iletisim kurmasini, diinya capinda kendisine benzer ilgi alanlarina sahip
bireylerle tanisip, diistincelerini, duygularini, i¢gériilerini paylasarak sanal bir sosyal agin

parg¢asi olmasini miimkiin kilmaktadir (Albayrak, Topal, Altintas, 2017).

Baslarda kisilerin arkadaslar1 ve aileleriyle etkilesim kurmasinda etkin bir yol
olarak dikkat ¢ceken sosyal medya, zaman igerisinde potansiyel miisterilere ulagsmak
isteyen isletmeler, kurum ve kuruluslar tarafindan yeni bir iletisim yontemi olarak
benimsenmistir. Sirketler, potansiyel miisterilerine ulasmak, onlarla etkilesim kurmak,

reklam ve promosyon yoluyla iiriin ve hizmetlerini tanitarak satiglarini arttirmak, tiiketici



egilimlerini 6lgmek, pazarlama stratejileri gelistirmek ve miisteri hizmetleri ve destegi
sunmak icin sosyal medya platformlarin1 kullanmaktadir. Giiniimiizde birgok sirket,
topluluk, kurum/kurulus ve devletler stratejilerine sosyal medyada olusan algiya gore yon
vermektedirler. Hiikkiimetler ve politikacilar bile se¢gmenlerle etkilesim kurmak i¢in sosyal
medyay1 kullanmaktadir (Orselli, Seving, Karabulut, & Dinger, 2018, Buccoliero, Bellio,
Crestini, & Arkoudas, 2020).

Sosyal medya platformlarinin kullanicilara sagladigi temel 6zellikler, Kristina

Lerman tarafindan yapilan bir ¢alismada asagidaki gibi 6zetlenmistir (Lerman, 2007):

e Sosyal medya kullanicilari, ¢esitli platformlarda icerik olusturabilir,

¢ Sosyal medya kullanicilari, olusturulan igeriklere yorumda bulunabilir,

¢ Sosyal medya kullanicilari, olusturulan igerikleri etiketleyebilir,

e Sosyal medya kullanicilari, olusturulan igerikleri olumlu ya da olumsuz
degerlendirebilir,

e Sosyal medya kullanicilari, kendileriyle ortak ilgi alanlarma sahip

kullanicilarla etkilesimde bulunarak sosyal medya ag1 olusturabilirler.

2.1.1. Sosyal Medya Arac¢ ve Ortamlan

Glinlimiize degin farkli bi¢imler alarak degisen, her gecen yil yeni uygulamalar
eklenerek stirekli gelisen sosyal medya ara¢ ve ortamlari, genel olarak blog, mikroblog,
wiki, sosyal isaretleme, sosyal ag ve sanal diinya olarak gruplandirilmaktadir (Akar,

2010).

2.1.1.1. Blog

Sosyal medya ara¢ ve ortamlarinin en eski ve en popiiler bi¢imlerinden olan bloglar,
kisilerin diistince ve duygularini internet {izerinden paylastigi, kullanim1 olduk¢a kolay
platformlardir. Ag glinliigii olarak da tanimlanan bloglar, icerigin kronolojik olarak,
genellikle tarih, ay, yil ve kategori bazli, siralanabildigi ¢evrimici paylasimlar olarak
gortiliir. Blog sitelerine 6rnek olarak WordPress ve Blogger verilebilir. Tiirkiye’de en

6

popiiler ve ayni zamanda 6diillii bloglar, kitapkurduanne.com®, engelsizseyyah.com’,

bodrumculuk.com® vb. olarak siralanmaktadir (Alikilig, 2007).

¢ http://kitapkurduanne.com/
7 https://engelsizseyyah.com/
8 https://www.bodrumluculuk.com/



2.1.1.2. Mikroblog

Ozel bir blog bigimi olarak diisiiniilebilecek mikrobloglarim, bloglardan en nemli
farki giinliik tarzi gonderilerin aksine kisa icerikler paylasilmasina imkan saglamasinin
yani sira dosya boyutunun kiigiik olmasidir. Kullanicilarina anlik olarak birbirleriyle
fotograf, metin ve video linkleri gibi igerikleri paylasmak i¢in ortam saglayan
mikrobloglar, bilgi ve haber akisi saglamak amagli kullanilmaktadir. Ayrica yapilan
paylasimlarin tanimlanan belli gruplara gosterilmesi gibi kullanicilara sunulan bir takim
giivenlik onlemleri de bulunmaktadir (Kara, 2013). Mikrobloglarin bir diger 6nemli
ozelligi ise en hizli platform olmalaridir. Diinyada olan bir¢ok gelisme bu platformlarin
akilli  telefon gibi mobil araglarla  kullanilabilmeleri  sayesinde hizlica

duyurulabilmektedir (Koktiirk, 2013).

Tumblelogs ilk mikroblogdur. Mikrobloglarinlarin gelisim evresi 2006-2007
yillarinda ger¢eklesmistir. En yaygin kullanilan mikrobloglar Twitter ve Tumblr’dir
(Hootsuite & We Are Social, 2021). Facebook, Google+ ve LinkedIn gibi sosyal aglarin
da "durum giincellemeleri" olarak bilinen kendi mikroblog 6zellikleri vardir. Durum

giincellemeleri genellikle yazma agisindan gercek mikro bloglamadan daha kisithidir.

2.1.1.3. Wiki

Wiki, web tarayicisi tizerinden topluluk tabanli bir veritabanina kullanicilarin
bir¢ok konuda yeni sayfalar olusturarak igerik eklemesine, icerikleri diizenlemesine ve
sayfalarin birbirine baglanmasina olanak sunan bilgi kaynagi olarak tanimlanmaktadir
(Wagner, 2004). 1995 yilinda ilk Wiki sitesi olan WikiWikiWeb’i olusturan Ward
Cunningham’in Hawai dilinde “hizli” anlamima gelen “wiki” soziinden esinlenerek
olusturdugu icerigin ismini wiki olarak belirledigi soylenmektedir. Bir bagka goriise gore
Tiirk¢e’ye “Bildigim kadariyla...” olarak ¢evrilen, wiki sdzctigiiniin agilim1 “what i know

is...” ’dir (Kiranoglu, 2018). En iyi bilenen wikilerden biri Wikipedia’dir.

2.1.1.4. Sosyal Isaretleme

Online olarak yer imlerinin kaydedilmesine olanak saglayan sosyal isaretleme,
kullanicilarina en ¢ok begendikleri siteleri saklama, diizenleme ve paylasma gibi
imkanlar saglamaktadir. Bununla birlikte, kullanicilar kendi yer imlerini diger
kullanicilara agik olarak depolayarak, diizenleyebilmektedir (Weinberg, 2009). Tag ismi
verilen kisiye Ozgili anahtar kelimeler igeren yer imleri, kullanicinin bir 6geyi

siniflandirmasina ve tanimlamasina olanak saglamaktadir. Sosyal isaretleme siteleri,
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giindemin ve toplumun yoneliminin takibini saglayarak markalarin ¢evrimici etiketlerinin
Ol¢timlenmesi agisindan biiylik rol oynamaktadir. Giintimiizde en popiiler sosyal
isaretleme sitelerine Reddit, StumbleUpon ve Digg 6rnekleri verilmektedir (Yenigikti,
2016).

2.1.1.5. Sosyal Ag

Kullanicilarin - kendilerini  tanimlayabildigi, duygularini sanal olarak ifade
edebildikleri ve diger kullanicilarla iletisime gecebildikleri dijital platformlara “sosyal
ag” denmektedir. 1954 yilinda ortaya ¢ikan sosyal ag kavrami, insanlara arkadaslari,
meslektaslar1 ve diger kullanicilarla iletisim kurma, paylasim yapma ve goriintiileme
olanaklar1 sunmaktadir. Popiiler sosyal aglara 6rnek olarak Facebook, Instagram, Twitter

ve LinkedIn verilebilir (Dursun C., 2020).

2.1.1.6. Sanal Diinya

Sanal diinyalar {i¢ boyutlu modellenmis bir diinyada ¢evrimigi olarak eglenceye ve
sosyallesmeye olanak saglamalariyla birlikte avatarlarla temsil edilen ¢ok kullanicili ve
etkilesimli ortamlardir. Giintimiizde egitim alaninda da 6nemli bir unsur olarak rol
almakta olan sanal diinyalar, dijital diinyalar, benzetilmis diinyalar seklinde de
adlandirilmaktadir. Bircok kullanicinin paylasilan ortak alana baglanabilmesine, yeni
icerikler olusturup gelistirmesine ve etkilesim kurmasina olanak sunan sanal diinyalara
ornek olarak bilgisayar oyunlar1 gosterilebilir. Second Life, World of Warcraft, Active

Worlds ve The Sims en popiiler sanal diinyalardir (Demirbag, 2020).

2.1.2. Twitter

Jack Dorsey tarafindan Temmuz 2006’da kurulan Twitter, bir sosyal ag ve
mikroblog sitesidir. Kullanicilarinin “tweet” (Tiirk¢e civildama) ad1 ile gonderiler (metin,
fotograf, resim ve video) olusturmasina ve bu gonderilerin okunmasina izin vermektedir
(http-2). Twitter 2011 yilindan itibaren Tiirk¢e dil destegi vermeye baslamistir (http-2).
Kurulusundan 2017 yilina kadar sadece 140 karakter sinir1 ile génderiler olusturmaya izin
veren Twitter, bu tarihten sonra Japonca, Korece ve Cince hari¢ diger dillerde 280
karakterle tweet yazmaya olanak saglamistir (Kwak, Lee, Park, Moon, 2010). Twitter
kullanicilar: istedikleri zaman hesaplarmi koruma altina alabilmektedirler. Korumali
olmayan hesaplar herkese acik goriinmektedir. Korumali hesaplarda paylasilan

gonderileri sadece o hesabin takipgileri gérebilmektedir. Twitter’in sahip oldugu arama



motoru oldukea genis ¢apli arama yetisine sahiptir. Kelime, durum, yer, gibi kriterler ile

istenilen sonuglara ulasilabilmektedir.

Twitter, 2020 yilinin sonunda aylik aktif kullanic1 sayisim1 321 milyon olarak
belirtmistir. Kullanicilarin yiizde 79’luk bolimiinii Amerika disindaki kullanicilar
olusturmaktadir. SmilarWeb’in arastirmasina goére Twitter’in diinya genelinde en ¢ok
ziyaret edilen 7. site oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de 2021 yilinda giinliik ortalama 7
milyon tweet atilmaktadir. Verilere gore bu tweetlerin yiizde 41°1 olumlu, ylizde 59°u ise
olumsuz tweetlerden olugmaktadir. Ayrica Twitter kullanicilarinin ytizde 60’ min erkek,
ytizde 40°1 ise kadin kullanicilardan olusmaktadir (Hootsuite & We Are Social, 2021-b).
Paylasilan bu veriler sayesinde Diinya tizerinde muazzam bir veri akisi- bilgi aligverisi
saglanmaktadir. Etkisi hem ticari hem ekonomik hem de toplumsal yasamda yogun
bicimde hissedilen bu veri akis1 sayesinde kullanicilar istedikleri mecralarla kolaylikla

etkilesime girebilmektedirler.

2.1.2.1. Twitter Jargonu

Twitter platformunun kullanici sayisiyla birlikte etkisi de giin gectikge artmaktadir.
Kendine 6zgti kurallar ve terimleri bulunan Twitter’in birgok kisaltmasi bulunmaktadir.
Yeni kullanicilarin bu jargonu anlayabilmeleri ve Twitter’1 etkin kullanabilmeleri i¢in

terimler asagida kisaca tanimlanmistir (http-3):

e Retweet: Twitter akisinda yer alan haberleri, kesifleri vb olaylar
kullanicilarin takipgilerine iletmesine denmektedir. Retweetlerin orijinal
kaynagi tweetlerde korunmaya devam eder.

e Retweetlemek: Bagka hesaplara ait tweetlerin altinda yer alan retweet
ikonuna tiklayarak tweetlerin kendi hesabimi takip eden kullanicilarla
paylasilmasidir.

o # (hashtag) Etiket: Kelime veya kelimelerin # sembolii ile paylasiimasina
etiket denir. Etiket sistemi sayesinde Twitter’da tweetlerin kategorize
edilmesi, aranan tweetlerin ve bilgilerin daha kolay bulunmasi
saglanmaktadir. Ayni kelime veya kelimeleri igeren tweetlere ulasmak icin
etikete tiklamak gerekmektedir. Bircok marka ve sivil toplum orgiitleri
hedef kitleleriyle etkilesime gegebilmek ya da ayni ilgi alanina sahip
kullanicilar bir araya gelebilmek icin etiket sistemini kullanmaktadir.

Ayrica yapilan arastirmalar sonucunda giiniimiizde hashtag iceren
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tweetlerin icermeyen tweetlere oranla daha fazla etkilesim sagladig: tespit
edilmistir.

@ isareti: Twitter kullanicilar1 tarafindan paylasilan tweetlerde bagka
hesaplardan bahsetmek i¢in (@ isareti kullanilmaktadir. (@ isaretinin
ardindan eklenen hesap adi ile o hesaptan bahsetmeye “mention” adi verilir.
Direk Mesajlar (DM): Kullanicilarin  birbirlerine Twitter hesaplari
tizerinden gonderdikleri 6zel mesajlara “Direkt Mesaj” (DM) denmektedir.
DM’ler kullanicilar arasinda sohbet amagli da kullanilabilmektedir.

Kesfet Sekmesi: Twitter’in ana sayfasinda yer alan kesfet butonu ile
giindemde yer alan konulari, kullanicilarin ilgi alanlarini igeren gonderileri
ve canli etkinliklere ulagilabilmektedir.

Liste: Listeler kullanicilarin ana sayfalarinda yer alan istedikleri tweetleri
kisisellestirebilmelerine, oncelik vermelerine veya diizenleyebilmelerine
olanak  tanimaktadir.  Kullanicilar  listelerini ana  sayfalarinda
sabitleyebilmektedirler. Ayrica kullanicilar baskalari tarafindan olusturulan
listelere de dahil olabilmektedirler. Listelerde sadece o listeye ait
hesaplardaki tweetler goriintiilenebilmektedir.

Onaylanmis Hesap: Taninmus bir kisi ya da markay1 temsil eden hesaplardir.
Bir hesabin orijinal oldugu mavi onay rozetinden anlasilmaktadir. Bu rozeti
alabilmek i¢in hesabin taninmig ve aktif olmasi gerekmektedir. Onaylanmis
hesaplar i¢in belirli kriterlere sahip olmak gerekmektedir. Resmi kurumlar,
siyasiler, lider konumundaki kisiler, devlet yetkilileri, sirketler, markalar,
kuruluslar, nitelikli haber kuruluslariin resmi hesaplari, gazeteciler, film
stiidyolar1, eglence sirketleri, profesyonel spor ligleri, takimlar, kuliipler,
aktivistler ve organizatorlere ait hesaplar gerekli kosullar1 saglandiklarinda
Twitter tarafindan onaylanabilmektedir (http-2).

TT (Trend Topic): Twitter’da giindemi belirleyen ana sayfanin sol tarafinda
yer alan 10 konuya trend topic denmektedir. Kullanicilarin # ile actiklari
basliklar belirli bir say1 kullanici tarafindan da kullanilirsa o baslik giindeme
oturmaktadir. Tweet sayis1 azalan trend topic basliklar giindemden diiserek
yerini yeni bir #’e birakmaktadir. Trend topic’ler {ilkelere veya bulunulan

konuma gore degisiklik gostermektedir (Kaplan, 2016).
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e FF (Follow Friday): Tiirk¢e’de “Cuma gilinii takip et” anlamima gelen
“Friday Follow” 2009 yilinda Micah Baldwin adli bir kullanici tarafindan
baglatilmigtir. Kullanicilarin takipgilerine degisik ya da ilging Kkisileri
oneride bulunduklar1 ve bu kigileri #{f etiketi ile paylastiklar1 bir Cuma giinii
gelenegidir (http-4).

e Flood: Twitter’in karakter smirlamasindan dolayr en uzun tweet 280
karakterden olusmaktadir. Kullanicilar kendileri birden fazla tweet ile ifade
etmek istediklerinde bir tweet dizisi olusturmaktadirlar. Birbirine bagh bir

dizi tweet atilmasina flood ismi verilmektedir.

2.1.2.2. Twitter API

Gergek zamanli verinin tek tek islenmesi Application Programming Interface (API)
araciligi ile saglanmaktadir. Twitter ile ilgili yapilan ¢calismalarda verilerin toplanabilmesi
ve onlara erisim saglamak i¢in Twitter API kullanilmaktadir. Gelistiriciler ve sirketlerin
Twitter verilerine erisebilmesi icin Twitter, API ile kullanicilarina bu imkéni
saglamaktadir. Programlar arasinda bilgi aligverisine imkan taniyan API’ler Twitter’a
entegre olmak isteyen programlar tarafindan kullanilabilmektedir. API’ler, kullanicilarin
DM gibi 6zel bilgilerine onay verdikleri takdirde erisim saglayabilir, fakat kullanicilarin
profilleri gizli degil ise genis c¢apli verilere erisebilmektedir. API’lere erigim

saglayabilmek i¢in uygulamaya kayit olmak gerekmektedir.

Twitter API’leri bes gruba ayrilan bitis noktalarii kapsamaktadir. Hesaplar ve
kullanicilar bitis noktasinda, gelistirici tarafindan kullanicinin profiline erisilmesi,
kullanict hesabinin yo6netilmesi, engellenmesi ve hesabin etkinligi hakkinda bilgi
alinmasi gibi birgok eyleme izin verilmektedir. Tweetler ve yanitlar bitis noktasinda,
gelistiricilerin API’ler aracilifiyla tweet gondermesine ve key word (anahtar kelime)
kullanarak istedikleri hesaplara ait tweetlere erisim olanaklar1 bulunmaktadir. Direk
Mesajlar bitis noktasinda, kullanicilarin agikca izin verdigi belirli uygulamalar ile DM
sohbetlerine erisim saglanabilmektedir. Reklamlar bitis noktasinda, gelistiriciler
isletmelere fayda saglamak amagli genis kitlelerin ilgi alanlarini tespit etmek ya da cesitli
kampanyalar ytrtitiilebilmek i¢in herkese acik tweetleri kullanabilmektedirler. Yayinci
araglart ve SDK’lar bitis noktasinda, Twitter’in sundugu araglar ile zaman akislari,

paylasim butonlar1 ve igerik yerlestirme gibi islemlerin yazilim gelistiricileri ve
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yayincilarin yapilmasia olanak saglamaktadir. Bu araclar ile miisterilerin siteleri

tizerinden bilgi ve makale paylasimi kolaylasmaktadir (http-2).

2.2. Literatiir Calismasi

Diinya capinda c¢ok biiylik kullanicr kitlesine sahip Twitter platformu tizerinden
paylasilan tweetlerin, bilgisayar bilimlerinden halkla iligkiler, gazetecilik, siyasal
bilimlere kadar uzanan ¢ok ¢esitli ve farkli bilim dallarinda farkli arastirma amaglariyla
literatlirde var olan ¢alismalarda incelenmis oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci
dogrultusunda, sirket, kurum, kurulus ve tiniversitelerin Twitter kullaniminin irdelendigi

literatiir caligmalarina odaklanilmistir.

“Kadin Sivil Toplum Kuruluslarinin Sosyal Medyay1 Kullanma Big¢imleri: Kadin
Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’nun Twitter Kullanim1” isimli ¢aligmada, kadina
siddet ve kadin cinayetlerinin 6nlenmesini, kadin haklarinin korumasini savunan bir
kadin sivil toplum kurulusu olan ‘Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu’nun
Twitter paylasimlari i¢erik analizi yontemiyle incelenerek, bu platformun sosyal medya

kullanimi analiz edilmistir (Biiber, 2019).

“Kurumsal Iletisim Baglaminda Belediyelerde Kurumsal Twitter Hesabi
Kullanim1™ isimli ¢calismada Esenyurt Belediyesi, Kii¢likcekmece Belediyesi ve Bagcilar
Belediyesi’nin kurumsal Twitter hesaplar1 tizerinden 1 Subat 2018 ile 28 Subat 2018
tarihleri arasinda paylasilan tweetler, i¢erik analizi yontemiyle incelenmistir. Calismanin
sonucunda, ilgili belediyelere ait Twitter hesaplarinin sadece bilgi aktarma faaliyeti
gosteren ve dogrudan katilimi tesvik etmeyen bigimde kullanildig: tespit edilmis, bu
hesaplarin daha etkin kullanimi i¢in uygulanabilecek yontemler tartisilmistir

(Sayilganoglu, 2018).

“Sosyal Medya ve Marka Iletisimi: Havayolu Sirketlerinin Twitter Kullanimina
Yonelik Bir Arastirma” isimli ¢alismada takipgi sayisi en fazla olan havayolu sirketlerinin
1 Mart 2016 ile 31 Mayis 2016 tarihleri arasindaki 3 aylik periyotta yapmis oldugu
Twitter paylasimlari igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Tiirk Hava Yollar1, Pegasus
ve Anadolu Jet incelenen markalardir. Calisma sonucunda, en ¢ok takip edilen havayolu
sirketinin Tiirk Hava Yollar1 oldugu, havayolu sirketlerince paylasilan igeriklerin
cogunlukla satiglar1 tesvik etmeyi amagladigi tespit edilmistir. Ayrica Tiirk Hava

Yollarina ait iletilerinin dogrudan tweet icerirken, diger havayollarina ait iletilerin URL
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agirhikli oldugu gozlemlenmistir. Genel olarak yapilan degerlendirmeler sonucunda
sosyal medyanin marka iletisimi tizerinde biiyiik 6nem tasidig1 tespit edilmistir (Ozgen

& Elmasoglu, 2016).

“Caliganlarin Twitter Kullamimimin, Kurum Imajina Etkisi: Tiirkiye’de Bir Anket
Calismas1” isimli ¢calismada, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden 443 Twitter kullanicisina
anket calismasi uygulanarak, Twitter’in kurum imaj1 tizerine etkisi aragtirllmigtir. Elde
edilen sonuglar, anket katilimecilarinin yarisindan ¢ogunun paylasilan tweetlerin kurumun
imaj1 tizerinde etkisi olmadig1 goriisiinde oldugunu, bazi katilimeilarin ise irk¢r ifadeler,
hakaret, argo igeren tweetlerin kurum imajina olumsuz etkisi oldugunu diistindiiglin{i

gostermektedir (Ozel, 2014).

“Web 2.0 Uygulamalarinin Se¢im Calismalarindaki Yeri: Anayasa Referandumu
ve Twitter Kullanimi” isimli ¢aligmada, Twitter’'in 2017 Anayasa degisikligi
referandumundan kisa bir siire dnceki kullanimi incelenmistir. Se¢im ¢alismalarinda
Twitter kullaniminin se¢menlerin tercihlerini ne olgiide etkileyebildiginin tespit ve
analizinin hedeflendigi ¢alismada, elde edilen veriler siniflandirilarak paylasilan
tweetlerin amaca uygunlugu ve istenilen sonucun ne 6lctide elde edildigi arastirilmastir.
Yapilan degerlendirmeler sonucunda, Twitter kullaniminin se¢im ¢alismalarinda ve oy
verme tercihlerinde gelisim asamasinda oldugu goézlemlenmistir (Orselli, Seving,

Karabulut & Dinger, 2018).

“Sanat Okullarinin Twitter Kullanim Karakteristiklerine Iliskin Bir Sosyal Ag
Analizi Perspektifi” isimli ¢alismada, kurumsal Twitter hesaplari lizerinden sosyal ag
analizi yontemi kullanilarak diinya capinda en iyi 40 sanat okulunun Twitter
kullanimlarinin kiyaslanmasi ve sanat okullarindaki giindeme dair goriislerin duygu
analizi yontemiyle degerlendirilmesi amaglanmistir. Sonug¢ olarak takipe¢i sayisini
arttirmak icin igerigin orijinal ve ayirt edici olmasinin yeterli oldugu, agi biiytitmek i¢inse

etkin kullanicilarin artmasi gerektigi gézlemlenmistir (Bakan U., 2020).

“Vakif ve Devlet Universitelerinin Kurumsal Imaj Baglaminda Twitter
Paylasimlarinin I¢erik Analizi” isimli calismada, Tiirkiye’de dgrenci sayis1 en fazla olan
3 devlet ve 3 vakif tiniversitesinin, tercih dénemi oncesi, tercth dénemi ve tercih déonemi
sonrast olmak tizeri ti¢ farkli donemdeki toplam 290 Twitter paylasimi, igerik analizi

yontemiyle incelenmistir. SPSS yontemi ile gergeklestirilen analizlerin sonucunda,
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tiniversitelerin tercih ve tanitim dénemlerinde kendilerini tanitma ve giindem olusturma
faaliyetleri kapsaminda, Twitter’1 yeterince etkili kullanmadigi tespiti yapilmistir (Kartal,

2019).

“Universite Ogrencilerinin Sosyal Ag Siteleri Kullanim Amaglarim Belirlemeye
Yonelik Bir Olgek Gelistirme Calismasi” isimli calismada, tiniversite &grencilerinin
sosyal medya araclarin1 kullaniminin tanima ve taninma, sosyal etkilesim ve egitim
amagli oldugu belirtilerek 14 maddeden olusan sosyal ag siteleri kullanim amaglar1 6l¢egi

gelistirilmistir (Karal & Kokog, 2013).

“Sosyal Ag Kullanim Performansina Gére Universite Degerlemesi: Twitter ve
Tiirkiye Universiteleri Uzerine Bir Calisma” isimli c¢alismada, Tiirkiye’deki
tiniversitelerin Twitter kullanim performanslar1 degerlendirilerek etki puanina goére
tiniversite siralamasi belirlenmistir. Siralamada kullanilan etki puani hesaplamalari igin
yeni Olgek ve metriklerin gelistirildigi c¢alismanin amaci {niversitelerin Twitter

hesaplarinin daha etkin kullanabilmeleri i¢in altyap1 olusturulmasidir (Koktiirk, 2013).

“Twitter Usage Of Universities In Turkey” isimli ¢alismada igerik analizi
yontemiyle Tiirkiye’deki tiniversitelerin kurumsal Twitter hesaplar1 incelenerek takipgi
sayilarina gore en ¢ok takip edilen on devlet ve vakif tniversitesi tanimlanmistir.
Temmuz-Aralik 2012 tarihleri arasinda yapilan arastirmada her ayin ilk giinii atilan
tweetler dikkate alinarak farkli tiniversitelerin tweetleri ile karsilastirma yapilmuistir.
‘Universite Hakkinda Bilgiler, Universiteye Ulasma ve lletisime Gegme Yollari,
Universite ve Sunulan Hizmetlerle ilgili Bilgilere Daha Kolay ve Daha Hizli Erisim,
Universiteye Kabuller’ kategorilerinin hangilerinin cevaplandig1 arastirilmistir. Calisma
kapsamindaki bir diger arastirma ise tweetlerin igeriklerinde ne 6l¢tide resim, link, @, #,
gibi araglarin kullanildigi ve yabanci dillerde tweet atilip atilmadigidir. Calismanin
sonucunda, tiniversitelerin Twitter’1 sadece bilgi vermek ve iiniversiteyi tanitmak igin
degil, takipgilerinden gelen sorulara yanit vermek i¢in de kullandig1 gézlemlenmistir.
Vakif tiniversitelerinin, Devlet {iniversitelerine gére Twitter tizerinden gelen sorulara
daha ¢ok yanit verdikleri tespit edilmistir. Twitter’da en ¢ok kullanilan ara¢ “link”
olmustur. Bir diger ¢ok kullanilan ara¢ ise tweet gdvdesinde baska bir kullanicinin
adresinin kullanilmas1 olmustur. Vakif tiniversiteleri bu 6zelligi daha ¢ok kullanmislardir.
Analiz sonuglarina gore atilan tweetlerde vakif tiniversitelerinin gayri resmi bir jargon

kullandig1 ve igeriklerinde gorsele daha ¢ok yer verdikleri gézlemlenmistir. Ayrica # ile
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isaretlenen kelimelerin daha sik kullanilmasinin sosyal medyanin daha etkin bir sekilde

kullanilmasina yardimci olacagi sonucuna varilmistir (Yolcu, 2013).

“Selective Openness, Branding, Broadcasting, And Promotion: Twitter Use in
Canada’s Public Universities” isimli c¢alismada Kanada’da yer alan devlet
tiniversitelerinin Twitter’1 nasil kullandiklarinin gézlemlenmesi, biiytik 6lgekli Twitter
verilerinin agiklayici ¢ikarimsal ve nitel analizlerinin raporlamasi amaglanmistir. Calisma
kapsaminda incelenen tiniversiteler arasinda birgok farklilik olmasina kargin, genel olarak
tiniversitelerin Twitter’1 etkilesimli bir platform olarak kullanmaktan ziyade bilgi
paylasmak ve sadece olumlu yonleri yansitmak icin kullandigi vurgulanmistir.
Dolayisiyla, sosyal medyayr bilgi edinme amach kullanmak isteyen O6grenci ve
akademisyenler i¢in paylasilan bilginin eksik ve yaniltici olabilecegi sonucuna varilmigtir

(Veletsianos, Kimmons, Shaw, Pasquini, & Woodward, 2017).

“Colleges’ and Universities’ Use of Twitter: A Content Analysis” isimli ¢alismada
kolejlerin ve {niversitelerin, popiiler mikroblog araci Twitter’t diyolojik iletisim
ilkeleriyle nasil kullandiklar1 aragtirllmistir. Calisma sonucunda, kurumlarin Twitter’1
diyolojik bir sekilde kullanmadigi, bunun yerine kurumsal bir haber akisi olarak

kullandig1 tespiti yapilmistir (Linvill, McGee, Hicks, 2012).

Twitter’in  Avustralya’daki iiniversitelerin kurumsal hesaplarinin  kullanim
etkinliginin artiritlmasinin hedeflendigi “Characterisation of the use of Twitter by
Australian Universities” isimli ¢alismada, Twitter’in Avustralya’daki liniversiteler ve
kullanicilar arasindaki etkilesimini goriiniir kilmak i¢in bir sosyal medya gorsellestirme

yontemi gelistirilmistir (Palmer, 2013).

“Institutional Identity Practices on Twitter” isimli calismada, akademik bir yonetici
olan devlet Universitesi rektoriiniin Twitter araciligi ile kurumsal kimligini nasil
gosterdigi ve yonettigi arastirilmistir. Bales’in tanimladigi sosyal-etkilesimsel alanlardaki
iletisim tercihleri kullanilarak rektoriin gérev siiresi esnasinda gonderdigi tweetler
incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda, Twitter’in kullanilma amacinin dgrencilerin
problemlerini ilgili birim/kisilere yonlendirmek, tiniversite ile ilgili bilgiler vermek ve
spesifik durumlarin degerlendirilmesini saglamak oldugu tespit edilmistir. Ayrica
rektoriin gorev sitiresince Twitter’in ¢oziim Onerme ve gorev-yonelimli kullaniminin

arttig1 gozlemlenmistir (Tekdemir, Alparslan, 2019).
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3. MATERYAL VE METOT

Bu bolimde tez kapsaminda yapilan ¢alismalar sirasinda kullanilan materyal ve
uygulanan metot agiklanmistir. Materyal boliimii icerisinde kullanilan veri setinden
bahsedilmis, metot baslig altinda ise tez kapsaminda yapilan ¢alismalar ve analizler adim

adim aciklanmustir.

3.1. Materyal

Bu calisma, 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
7141 sayil1 Kanun ile kurulan 20 Universite nin sosyal medya kullanim performanslarimnin
Twitter mikroblogu 6zelinde analizini kapsamaktadir. 11gili kanunla kurulan iiniversiteler

metin boyunca “yeni kurulan tiniversiteler” olarak adlandirilacaktir.

Yeni kurulan tniversitelerin sosyal medya kullanim performanslarinin analizi,
tiniversitelerin kurumsal Twitter hesaplarinin agilis tarihinden baglayarak tez ¢alismasi
verilerinin son tarihi olarak ele alinan 17.12.2020 tarihine kadarki zaman diliminde
paylasilan tweetler bazinda gerceklestirilmistir. Yeni kurulan tiniversiteler igerisinde yer
alan Semerkand Universitesi’ne ait 17.12.2020 tarihi itibariyle herhangi bir sosyal medya
hesab: bulunmadigindan Semerkand Universitesi degerlendirme disinda tutulmustur.

Calismaya dahil edilen tiniversiteler Tablo 3.1°de listelenmistir.

3.2. Metot

Yeni kurulan iniversitelerin sosyal medya kullanim performanslarinin
olgeklendirilmesinde izlenen adimlar Sekil 3.1°de gosterilmistir. {1k olarak, Twitter API’1
tizerinden Twitter platformuna baglanti saglanarak yeni kurulan tiniversitelerin kurumsal
hesaplarina ait veriler ¢ekilmistir. Twitter API, yoneltilen sorgulara karsilik gelen verileri
“JavaScript Object Notation (JSON)” formatinda goéndermektedir. Verinin analizini
kolaylastirmak adina JSON formatinda elde edilen veriler veritabanina aktarilmaistir.
Veritabani olusturulurken WampServer biinyesinde yer alan MySQL veritabant yonetim

sistemi kullanilmasgtir.

Veri tabaninin olusturulmasinin ardindan, SQL sorgulari ile tiniversiteler tarafindan
aylik olarak paylasilan tweetler analiz edilmis, elde edilen sayilar bazinda incelenen

tiniversitelerin aylik tweet dagilim grafikleri olusturulmustur.
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Sekil 3.1. Calismada izlenen adimlar

Literatlir taramasi sonucunda tiiniversitelere ait Twitter hesaplarinin kullanim
performanslarinin incelenmesinde kullanilan, hesaplarin kullanim sekli, kullanim amaci,
etkinligine dair ipuglar1 veren bazi kriterler ve olcekler tespit edilmis, yeni kurulan
tiniversiteler i¢in uygulanmistir (Karal & Kokog, 2013, Koktiirk, 2013). Yeni kurulan
tiniversiteler i¢in elde edilen ve veritabanina depolanan veri tizerinde 6ncelikle 6lgeklerin
olusturulmasinda kullanilan kriterlerin hesaplamalar1 yapilarak tez kapsaminda incelenen
tiniversitelere ait toplam kriter tablosu olusturulmustur. Kriter degerleri, 0 ile 100
arasinda normalize edildikten sonra 6l¢ek degerlerinin hesaplanmasinda kullanilmistir.
Her bir 6l¢ek, o dlg¢egi olusturan kriter degerlerinin ortalamasindan elde edilmektedir.
Ilgili 6lgege ait normalize edilmis kriter degerlerinin ortalamalar1 almarak olgek
hesaplamalar1 gerceklestirilip, elde edilen 6lcek degerleri ile tniversitelerin radar
grafikleri ¢ikartilmistir. Bu sayede tiniversitelerin Twitter hesaplarinin yonetimindeki

tistlinliikleri ve eksiklikleri ortaya koyularak yorumlanmustir.

3.2.1. Veri Toplama
Calismada kullanilan veriler, Twitter API'1 lizerinden Twitter platformuna baglanti

saglanarak, Tablo 3.1°de belirtilen kurumsal hesaplardan toplanmistir.

Twitter API, yoneltilen sorgulara karsilik gelen verileri JSON formatinda
gondermektedir. Daha kiiciik boyutlarda veri aligverigine imkan saglayan bir veri formati
olan JSON, daha kolay, anlasilir, hizl1 ve sade kod satirlarina sahip olmasinin yani sira
programlama dilinden bagimsiz olmasi dolayisiyla XML’e oranla kullanicilar tarafindan
daha ¢ok tercih edilmektedir (http-5). Ozellikle sunucular ve web uygulamalari arasinda

veri aktarimi i¢in kullanimi yaygindir.

JSON formatinda elde edilen tweetler, siislii parantezler arasinda tanimlanan

nesneler seklinde olup en giincelden en eskiye dogru siralanmaktadir. JSON igindeki
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tweet verileri, anahtar/deger ciftlerinden olusan takipg¢i sayisi, tweet sayisi, mention
say1si, retweet sayist gibi bir¢ok bilgi barindirmaktadir. Sekil 3.1°de JSON formatinda

cekilen tweet 6rnegi yer almaktadir.

Tablo 3.1. Universiteler ve Twitter hesap adresleri

Universitenin Ad1 Twitter hesap adi
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi @afsusosyalmedya
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi (@hacibayramedutr
Ankara Medipol Universitesi @AnkaraMedipol
Eskisehir Teknik Universitesi @esteknikuniv
Gaziantep [slam Bilim ve Teknoloji Universitesi @Gibtuni

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi @isubu32

Istanbul Atlas Universitesi @atlasunv
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa @iu_cerrahpasa
[zmir Tinaztepe Universitesi @TinaztepeUni
Kahramanmaras Istiklal Universitesi @istiklalunv
Kayseri Universitesi @kayseriedu
Konya Teknik Universitesi @KTUNEDU
Kiitahya Saglhk Bilimleri Universitesi @ksbu_kurumsal
Malatya Turgut Ozal Universitesi @MTU_ozaledu
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi @SubuOfficiall
Samsun Universitesi @samsun_univ
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi @sivasbtu

Tarsus Universitesi @TarsusUni
Trabzon Universitesi @trabzonuniv
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Sekil 3.2. JSON formatinda ¢ekilen tweetler

JSON formatinda elde edilen tweetler, analiz kolayligi acisindan veritabanina
aktarilmigtir. Amaci, kisisel bilgisayarlar1 yerel sunucular haline getirmek olan
WampServer, Windows, Apache web sunucusu, MySQL veritaban1 sunucusu ile PHP
yorumcusunun bir arada bulundugu, ismini bu uygulamalarin bas harflerinden alan bir
paket programdir (http-6). Veritabani olusturulurken WampServer bilinyesinde yer alan

MySQL veritabani yonetim sistemi kullanilmistir.

1995 yilinda kullanima stiriilen MySQL, iligkisel bir veritabani yonetim sistemi
olmakla birlikte acik kaynaklidir. Kullanicilarin ¢oklu sayida veritabani olusturmasina ve
yonetmesine izin veren MySQL’de meta verilerin tanimlanmasi ve yonetilmesi islemleri
birden fazla platformda (Linux, Windows, Unix gibi) ¢alistirabilmektedir. Veri tizerinde
yapilmak istenen giincelleme, ekleme, silme gibi islemler SQL sorgu dili kullanilarak

yapilmaktadir (http-7).

Veritabaninin  olusturulmasinin ardindan, SQL sorgulart ile yeni kurulan
tiniversiteler tarafindan ¢aligma kapsamindaki tarih araliginda paylasilan tweetler analiz
edilmis, yeni kurulan {iniversitelerin aylik tweet dagilim grafikleri olusturulmustur.

Universitelerin tweet sayilarini gekmek icin yazilan 6rnek bir SQL sorgusu soyledir.

SELECT COUNT (*) tweet count, DATE (created at) tweet date
FROM tweets

WHERE user 1d=1154308173521739777

GROUP BY DATE (created at)

ORDER BY (tweet count) DESC

19



Veritabani iizerinden her {iniversite i¢in ayr1 ayri ¢ekilen tweet sayilari, Excel’de

toplanarak ay bazinda tweet yogunlugu grafikleri olusturulmustur.

3.2.2. Olgekler ve Kriterler

Universitelerin sosyal medyay1 dogru kullanmalar1 giiniimiizde biiyiik Snem
tasimaktadir. Bu o6nem hitap ettikleri hedef kitle ile dogrudan baglantilidir.
Universitelerin hedef kitlesi mevcut ve potansiyel {iniversite 6grencileri, 6gretim {iyeleri,
idari personel ve diger akademik kurumlardan olusmaktadir. Twitter hizl1 aksiyon almasi,
kolay iletisim saglamasi ve yaygin etkisinden dolay1 6nemli bir sosyal ag olmasinin yani

sira Uiniversitelerin taninirliginin arttirilmasi acisindan da biiyiik 6neme sahiptir.

Yeni kurulan {iniversitelerin kurumsal Twitter hesaplarindan yapilan paylagimlarin
g6z Oniinde bulunduruldugu bu calismada, performans degerlendirmesinde literatiir
taramasi sonucunda belirlenen 6l¢ekler ve bu dlgeklerin altinda kategorize olan kriterler
kullanilmistir. Olgeklerin neler oldugu ve kriterlerin Twitter hesaplar1 iizerinden nasil

elde edildigi bu boliimde agiklanmaktadir.

3.2.2.1. Olcekler

Literatiir =~ taramasi sonucunda, Twitter  kullannom  performansinin
6lceklendirilmesinde kullanilan benimseme, siklik, yatkinlik, giincellik, popiilerlik,
kalite, taninirlik, kurumsallik, uzmanlik ile begenilme/giiven olarak belirlenen 10 tane

6lcek oldugu goriilmustiir. Bu 6l¢ekler asagidaki gibidir:

Benimseme

!

Sosyal ag kullanicilarinin sahip olduklari etkili iletisim olanaklar1 ile baglantili olan

bu 6l¢ek, kullanicilarin sosyal aglari hizli bir sekilde benimsediginin gostergesidir.

Siklik

!

Kullanicilarin Twitter zaman akiglarini yenileme sikligi ile baglantilidir. Sik

yenilenen zaman akisi takipgiler ile daha fazla etkilesime gegme olanagi tanimaktadir.
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Yatkinlik

!

Kullanicilarin sosyal aglar1 yakindan takip etmeleri ve paylagim yapma istekleri bu
Ol¢ek ile baglantilidir. Yakindan takip ve paylasim yapmak sikligi Twitter kullanicilarinin

sosyal aglara yatkinliklarini gosterir.

Giincellik

!

Diizenli olarak paylasilan tweetlerin disinda kullanicinin takipgileri ile gercek
zamanli paylasimlarda da bulunmasi gerekmektedir. Yapilan bu paylasimlarin giincel
bilgiler igermesi ve gercek zamanli olmasi sebebiyle diizenli paylasilan tweetlere oranla

takipgilerle olan baglantiy1 bir iist seviyeye tasindigini gostermektedir.

Popiilerlik

!

Kullanicinin takipgilerinin ilgisini ¢eken, zevklerine hitap eden ve merak uyandiran
paylasimlarda bulunmas ile baglantili bir 6lgektir. Bu sayede kullanici, takipgilerinin

aksiyon almalarini saglayabilmektedir.

Kalite

!

Kullanicilarin yaptiklari paylasimlar diiz metinin yan1 sira farkli degiskenler
(fotograf, video, link vb.) de icerdiginde paylasimlarin ¢esitliligini fazlalastirarak hesabin

kalitesinin arttigin1 gostermektedir.
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Tanimmirhik

!

Kullanicilarin yaptiklar paylasimlar sonucunda takipgilerinin hesaba gosterdikleri
ilgi ile baglantilidir. Kullanici takipgilerini yonlendirebilmekte, bu y6nelim daha ¢ok
takip¢i cekmeyi ve paylasimlarin takipgiler tarafindan da paylasilmasini amaglamaktadir.

Bu sayede hesabin taninirlig1 artmaktadir.

Kurumsallik

!

Birgok tiniversite, sirket ve kuruluslar, STK’lar gibi kurumsal olusumlar, sosyal
aglarinda da ayni imaj1 yaratmak ve bu imaj1 korumak egilimdedirler. Hesap tarafindan
bir hayli nem tasiyan bu 6l¢ek kurumsalligin kullanier tarafindan takipgilerine ne derece

yansitilabildiginin gostergesidir.

Uzmanlik

!

Kullanicinin 6zel yasaminda sahip oldugu uzmanlik alaninin getirisi olan bilgi

birikimini Twitter paylasimlarina yansitma durumudur.

Begenilme

!

Kullanicinin paylagimlarinin, takipgileri ya da diger Twitter kullanicilari tarafindan

ilgi ¢ekici bulundugunun gostergesidir.
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Giiven

!

Kullanicinin paylagimlarinin dogruluk ve giivenilirligini 6lgen gostergedir.

3.2.2.2. Kriterler
Tez kapsaminda incelenen Twitter hesaplarinin analizi asamasinda literatiir
taramasi sonucunda belirlenen ve performans Olglitlerinin hesaplanmasinda kullanilan

birtakim kriterler bulunmaktadir.
Bu kriterler;
K1: Incelenen hesabin yasim

e Agiklama: Hesabin agildig: tarihten itibaren kullanim stiresi (Birim: Giin)

e Analiz Stireci: “Biiyiik deger” iyi olarak degerlendirilmektedir.

e Veri: Hesabin agilis tarihinden arastirmanin yapildig: giine kadar gecen
siire.

e Metot: Veri, API araciligiyla elde edilmektedir.
K2: Twitter’in kurulus tarihi ve hesabin ag¢ildigi tarih arasindaki toplam siire

o Agiklama: Twitter’in kuruldugu tarih ve incelenen hesabin agilis tarihi
arasindaki zaman (Birim: Giin)
o Universitenin kurulus tarihi, Twitter’in kurulus tarihinden 6nce ise,
Twitter’1n tarihi alinmaktadir.
o Universitenin kurulus tarihi, Twitter’in kurulus tarihinden sonra ise
tiniversitenin tarihini al
e Analiz Siireci: “Kiigiik deger” iyi olarak degerlendirilmektedir.
e Veri: Twitter’in kurulus tarihi (Sabit bir tarih)

e Metot: Incelenen hesabin agilis tarihi (API araciligiyla elde edilmektedir)
K3: Atilan tweet sayisi

e Agiklama: Hesabin agilig tarihinden itibaren attigi toplam tweet sayisi

(Birim: Tweet)
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e Analiz Stireci: “Biiyiik deger” iyi olarak degerlendirilmektedir.
e Veri: Hesabin agilis tarihinden itibaren attig1 tweetlerin toplam sayisi

e Metot: Veri, API araciligryla elde edilmektedir.
K4: Hesabi takip eden kullanicilarin sayisi

e Aciklama: Incelenen hesab takip eden toplam kullanici sayist (Birim: Say1)
e Analiz Stireci: Biiyiik deger iyi olarak degerlendirilmektedir.
e Veri: Hesabi takip eden kullanicilarin toplam sayisi

e Metot: Veri, API aracilifiyla elde edilmektedir.
K5: Hesabin takip ettigi kisi sayisi

e Aciklama: Incelenen hesabin takip ettigi kullanici sayis1 (Birim: Say1)
e Analiz Siireci: Kii¢iik deger iyi olarak degerlendirilmektedir.
e Veri: Hesabin takip ettigi kullanicilarin toplam sayis1

e Metot: Veri, API aracilifiyla elde edilmektedir.
K6: Hesabin takip ettigi kullanicilar arasindaki kisisel hesap sayist

e Agiklama: Takip edilen hesaplar arasindaki kisisel hesaplarin toplam sayisi
(Birim: Say1)

e Analiz Siireci: Kiiciik deger iyi olarak degerlendirilmektedir.

e Veri: Takip edilen hesaplar arasindaki kisisel hesaplar1 veren say1

e Metot: Takipgilerin hesaplar tek tek incelenerek bulunmaktadir.
K7: Hesabin takip ettigi kullanicilar arasindaki kurumsal hesap say1si

e Agiklama: Takip edilen hesaplar arasindaki kurumsal hesaplarin toplam
sayisi (Birim: Sayi)

e Analiz Siireci: Biiyiik deger iyi olarak degerlendirilmektedir.

e Veri: Takip edilen hesaplar arasindaki kurumsal hesaplar1 veren say1

e Metot: Takipgilerin hesaplar1 tek tek incelenerek bulunmaktadir.
K8: Retweet Sayisi
e Agcgiklama: Baska hesaplardan atilan tweetlerin hesap tarafindan kag kez

retweet edildigini veren say1 (Birim: Say1)
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e Analiz Siireci: Biiyiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.
e Veri: Toplam yapilan retweet sayisi

e Metot: Veri, API araciligiyla elde edilmektedir.

K9: Retweeted (Retweet edilen tweetlerin sayisi)

e Agiklama: Hesabin attigi tweetlerin diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez
retweet edildigini veren toplam sayidir.

e Analiz Siireci: Biiyiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.

e Veri: Diger hesaplarin atilan tweetleri kag kez retweet ettigini veren sayidir.

e Metot: Veri, API aracilifiyla elde edilmektedir.

K10: Listelenme Sayisi

e Agiklama: Hesabin diger hesaplar tarafindan kag kez listelendigini gosterir.
e Analiz Siireci: Biiyiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.
e Veri: Diger hesaplar tarafindan kag kez listelendigini veren sayidir.

e Metot: Veri, API araciligryla elde edilmektedir.

K11: Bahsedilme (Mention) Sayisi

e Agiklama: Diger hesaplar tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin kag kez
yer aldigin1 gosteren sayidir.
e Analiz Siireci: Biiyiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.

e Veri: Hesap adinin bagka hesaplar tarafindan atilan tweetlerde kag kez yer

aldigini veren sayidir.

e Metot: Veri, API araciligiyla elde edilmektedir.
K12: Favorileme Sayisi

e Agiklama: Hesabin diger hesaplar1 ka¢ kez begendigini gostermektedir.

e Analiz Siireci: Kiiciik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.

e Veri: Diger hesaplarin, hesap tarafindan ka¢ kez favorilendigini veren
sayidir.

e Metot: Veri, API araciligiyla elde edilmektedir.
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K13: Favorilenme Sayis1

Agiklama: Hesabin diger hesaplar tarafindan ka¢ defa favorilere eklendigini
veren sayidir.

Analiz Stireci: Biiyiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.

Veri: Bagka hesaplar tarafindan hesabin kag kez favorilere eklendigini
gosteren sayidir.

Metot: Veri, API araciligiyla elde edilmektedir.

K14: Tweet sayisinin hesabin yasina orani

Aciklama: Hesap tarafindan atilan toplam tweet sayisinin, hesabin yasina
oranidir.

Analiz Stireci: Biiyiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.

Veri: K1, K3

Metot: K1/K3

K15: Hesabin attig1 tweetler arasindaki stiresin standart sapmast

Agiklama: Hesabin attigi her bir tweet arasindaki gegen siirenin standart
sapmasidir.

Analiz Stireci: Kiigiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.

Veri: Tweetler arasindaki stire farki (t1-t2, t2-t3)

Metot:  Atillan  tweetlerin  standart  sapmast  excel {izerinden

hesaplanmaktadir.

K16: Retweet edilen tweetlerin sayisinin atilan tweet sayisina orant

Aciklama: Hesap tarafindan retwwet edilen tweetlerin sayisinin toplam
atilan tweet sayisinda oranidir.

Analiz Stireci: Biiyiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.

Veri: Toplam retweet say1si, Hesabin attig1 toplam tweet sayisi

Metot: Retweet sayis1 / Toplam tweet sayisi

K17: Analizin gergeklestigi son 1 ay igerisindeki tweet sayisi

Aciklama: Hesabin analizin gergeklestigi donem igerisindeki son 1 ayda

attig1 tweet sayist / 30 giin
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Analiz Stireci: Biiyiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.
Veri: Son 1 ay igerisinde atilan tweet sayisi

Metot: Son 1 ay igerisinde atilan tweet sayisi / 30 giin

K18: Takipgi sayis1 / (6grenci sayisi*iiniversitenin yasi)

Agiklama: Hesabin takipgi sayisinin, tiniversitenin toplam dgrenci sayisi ve
iniversitenin yasinin ¢arpimina orani
Analiz Siireci: Biiyiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.
Veri:
o Takipgi sayist,
o Universitenin toplam 6grenci sayist,
o Universitenin yasi

Metot: Takipgi sayisi / (6grenci sayisi*liniversitenin yasi)

K19: Hesabin dahil oldugu listelerin i¢indeki iiye sayisi

Agiklama: Hesabin dahil oldugu liste igerisindeki toplam tiye sayisi
Analiz Stireci: Biiyiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.
Veri: Listeler igerisindeki toplam {iye sayisi

Metot: Manuel olarak bakilmaktadir

K20: Hesabin takip ettigi kurumsal hesaplardan kisisel hesaplarin farki

Aciklama: Hesabin takipgileri arasindaki kurumsal hesap sayisindan kisisel
hesap sayisinin farki
Analiz Stireci: Biiyiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.
Veri:
o Hesabin takip ettigi kurumsal hesap sayisi
o Hesabin takip ettigi kisisel hesap sayisi
Metot: IK6- K71

K21: Hesabin atmis oldugu tweetlerdeki toplam link sayisi

Aciklama: Hesabin attig1 biitiin tweetlerde bulunan link sayilarinin toplami
Analiz Stireci: Biiyiik olan deger iyi olarak degerlendirilmektedir.

Veri: Atilan tweetlerde bulunan link sayis1
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e Metot: Veri, API araciligiyla elde edilmektedir.

K22: Hesabin Twitter tarafindan onayl1 olmasi

e Agiklama: Hesabin Twitter tarafindan onayli olma durumu
e Analiz Siireci: Onayl hesaplar kullanicilar {izerindeki etkiyi arttirmaktadir.
e Veri: Hesabin onayli/onaysiz olma durumu

e Metot: Veri, API araciligiyla elde edilmektedir.
K23: Hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli hesap sayisi

e Aciklama: Hesabin takipgileri arasindaki onayli hesap sayist

e Analiz Siireci: Takip edilen onayl1 hesap sayisi ne kadar fazla ise o kadar
iyi olarak degerlendirilmektedir.

e Veri: Onayl1 hesaba sahip takip¢i sayisi

e Metot: Elle sayilmaktadir.

3.2.2.3. Kriter degerlerinin normalizasyonu

Normalizasyon, veri setinde yer alan verilerin istenilen format ve araliga getirilmesi
islemidir (http-8). Hesaplanan kriter degerlerinin dogru kullanilabilmesi i¢in degerlerin
araliklarindaki farkliliklar bozulmadan, bu degerlerin ortak bir 6lgege doniistiiriilmesi
gereklidir. Calisma kapsaminda kriter i¢in elde edilen degerler birbirinden farkli deger
araliklarina sahip oldugundan, bu degerler 0-100 araliginda degerlere doniisiitiiriilecek
bicimde normalize edilmistir. Bir kriter i¢in biiyiik deger iyi olarak degerlendiriliyorsa o
kriter icerisindeki en biiyiik deger 100 olarak kabul edilerek normalizasyon yapilmistir.
Diger taraftan, kiiclik degerin iyi olarak degerlendirildigi kriterler i¢in o kriter i¢erisindeki

en kiigiik deger 100 kabul edilerek normalizasyon islemi gergeklestirilmistir.
Elde edilen kriter degerlerinin normalizasyonunda kullanilan formiil:
z; = (x; — min(x)) / (max(x) — min(x)) * 100

Formulde, min(x) ve max(x) normalize islemi uygulanacak degerler icerisindeki
minimum ve maksimum degerleri, x; normalize edilecek degeri ve z; normalizasyon
sonucunda elde edilen degeri ifade etmektedir. Normalizasyon islemine ait bir 6rnek

Tablo 3.2°de gosterilmektedir.
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Tablo 3.2. Normalizasyon hesaplamalari

o [ P @ o | B0 | S
512 | 14,01715 4874 | 83,61129 | 16,38871
742 | 21,6029 4644 | 76,23477 | 23,76523
3119 100 2267 0 100
891 | 26,51715 4495 | 71,45606 | 28,54394
658 | 18,83245 4728 | 78,9288 | 21,0712
938 | 28,06728 4448 | 69,94869 | 30,05131
893 | 26,58311 4493 | 71,39192 | 28,60808
934 | 27,93536 4452 | 70,07697 | 29,92303
823 | 24,27441 4563 | 73,63695 | 26,36305
670 | 19,22823 4716 | 78,54394 | 21,45606
819 | 24,14248 4567 | 73,76523 | 26,23477
830 | 24,50528 4556 | 73,41244 | 26,58756
714 | 20,67942 4672 | 77,13278 | 22,86722
758 | 22,13061 4628 | 75,72162 | 24,27838
765 | 22,36148 4621 | 7549711 | 24,50289
825 | 24,34037 4561 | 73,5728 | 26,4272
87 0 5299 | 97,24182 | 2,758178
787 | 23,08707 5385 100 0
536 | 14,80871 4850 | 82,84157 | 17,15843

Kl Izl/gg;num 87 0 K2 Z’Ieigi‘rn“m 2267 0 100
Kl Bf:ggnum 3119 100 K2 Bfeaggnum 5385 100 0

3.2.2.4. Olcekler ile kriterlerin iliskisi

Universitelerin Twitter kullanim performanslarmin belirlenmesinde kullanilan ve
detaylar1 Boliim 3.1.2.1°de agiklanan her bir 6l¢ek, detaylar1 Bolim 3.1.2.2°de verilen
kriterlerden sadece o 0Olgek ile iligkili olanlar g6z O6ntinde bulundurularak
hesaplanmaktadir. Olgek degerleri, ilgili olgek ile iliskili olan kriter degerlerinin
ortalamasindan elde edilmektedir. Olgekler ile kriterlerin iliskisi, bir baska deyisle, ilgili

6l¢egin 6l¢limiinde kullanilan kriterler, Tablo 3.3’de verilmektedir.

Tablo 3.3 incelendiginde, &rnegin, Opopiilerlik olarak isimlendirilen Popiilerlik
6leegi, K4, K9, K10, K11, K13, K18, K19, K22, K23 6lgekleriyle iliskilidir. Dolayisiyla,
Opopiilerlik lgeginin hesaplanmasinda bu 9 kritere ait degerler kullanilmaktadir. K4,

K9, K10, K11, K13, K18, K19, K22, K23 kriterlerine ait degerler dncelikle normalize
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edilmis, normalize edilmis bu 9 kriter degerlerinin ortalamasi alinarak Opopiilerlik 6lgek

degeri bulunmustur.

Tablo 3.3. Olgekler ile kriterlerin iligkisi

Olcek No Olcek Ad Aciklama Olciim icin Kriterler
. . . . K4,K9, K10, K11,K13, K18, K19,
Ol Opopiilerlik Popiilerlik K22, K23
o2 Obenimseme Sosyal aglara ayak K1,K2,K3,K14
uydurma
03 Okurumsallik Kurumsallik K5, K6, K7, K8, K20, K22
04 Osiklik Twitter kullanma siklig1 K3, K14.K15
05 Ogiincellik Jter hesabipy K14, K15, K17
giincelligi
06 Otaninirhik Taninirhk K4, K9, K10, K11, K13, K19, K22,
K23
.. h, K4, K9, K10, K11, K13, K19, K22
07 Obegenilme/giiven Begenilme/Giiven 7Y ’ K2’3 ’ ’ ’
08 Oyatkinlik Bilgi paylasma K1,K2, K15, K16, K21
Y istegi/Yatkinlik » e 815, B10,
09 Ouzmanhk Alan yetkinligi/Uzmanlik | K4, K9, K10, K13, K21, K22, K23
. . K4, K8, K9, K10, K12, K13, K21
ol10 Okalite Paylastig1 bilginin kalitesi K8, K9, Igé 3 K13, ’

Yeni kurulan {iniversitelerin her biri i¢in ayr1 ayr1 hesaplanan normalize edilmis
kriter degerleri, {niversitelere ait ilgili Olgeklerin hesaplamasinda kullanilarak,

tiniversitelerin dlgek degerleri bulunmustur.

3.2.3. Veri Gorsellestirme

Her {iniversite i¢in hesaplanan 10 6lgek degeri bazinda radar grafikleri elde
edilmistir. Bu radar grafikleri iiniversitelerin “Twitter Ayak Izi” grafikleridir ve
tiniversitelerin Twitter hesaplarini  kullanim performanslarinin 6lgekler tizerinden
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica, toplanan veri bazinda tiniversitelerin

Twitter kullanimlar1 hakkinda betimsel istatistiki bilgiler gorsellestirilerek sunulmustur.
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4. BULGULAR

Bu boltimde yeni kurulan tiniversitelerin Twitter hesap bilgileri, tiniversitelerin elde
edilen veriler sonunda aylik tweet dagilim grafikleri c¢ikarilmistir sonrasinda ise
tiniversitelerin genel aylik tweet dagilim siralamalart olusturulmustur. Kriter
hesaplamalar1 yapilarak kriterler hakkinda genel istatistik sonuglari elde edilmistir. Kriter
degerleri normalize edilerek bu degerlerden 6l¢ek hesaplamalar: gergeklestirilmistir. Elde
edilen olgekler ile her {iniversite i¢in twitter ayak izi grafikleri olusturulmustur. Ardindan
tiniversitelerin  Twitter kullanim performanslarina goére oOlgek bazli siralamalar
yapilmistir. Son olarak tiniversitelerin her bir 6l¢ek icin elde edilen 6lgek degerlerinin

ortalamalar1 alinarak Twitter hesaplarinin kullanim siralamasi elde edilmistir.

4.1. Elde Edilen Veri

Calismanin kapsami dogrultusunda, incelenen toplam {iniversite sayist 19’dur. Yeni
kurulan iiniversiteler arasinda yer alan Semerkand Universitesi’nin herhangi bir sosyal
medya hesabi bulunmadigindan degerlendirme disinda tutulmustur. Bu tiniversitelerden
16 tanesi Devlet Universitesi, 3 tanesi Vakif Universitesidir. Sekil 4.1 incelenen

tiniversitelerin dagilimini1 vermektedir.

Yeni Kurulan Universitelerin Dagilimlari

= Devlet Universitesi Vakif Universitesi

Sekil 4.1. Yeni kurulan iiniversitelerin dagilimlari
Yeni kurulan tiniversitelere ait toplam 12854 tweet elde edilmistir. Calismaya dahil
olan 19 {iniversitenin kurumsal Twitter hesap adlar1, kurumsal hesaplarin a¢ilma tarihleri
ile 17.12.2020 tarihine kadarki zaman diliminde ilgili kurumsal hesaptan paylasilan

toplam tweet sayilar1 Tablo 4.1°de verilmistir.
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Tablo 4.1. Universiteler ile ilgili calismada kullanilan bilgiler

2020-2021
Hesabin | Tweetlerin Tweet Akademik
Twitter hesap adi a(;llfn? g:eki!m.e sayist ) ){111 .
tarihi tarihi Ogrenci
Sayisi
(@afsusosyalmedya | 25.07.2019 | 17.12.2020 597 6513
@hacibayramedutr | 25.05.2018 | 17.12.2020 | 543 28383
@AnkaraMedipol | 07.12.2018 | 17.12.2020 159 30232
@esteknikuniv 11.07.2018 | 17.12.2020 | 716 14780
@Gibtuni 01.03.2019 | 17.12.2020 149 1272
@isubu32 09.07.2018 | 17.12.2020 | 1093 24813
(@atlasunv 04.06.2012 | 17.12.2020 | 421 0
@iu_cerrahpasa | 29.05.2018 | 17.12.2020 | 511 35566
@TinaztepeUni 21.11.2018 | 17.12.2020 | 221 457
@istiklalunv 01.07.2019 | 17.12.2020 | 239 1872
(@kayseriedu 17.09.2018 | 17.12.2020 | 740 16695
@KTUNEDU 21.09.2018 | 17.12.2020 | 1148 12983
@ksbu_kurumsal | 17.02.2019 | 17.12.2020 | 1015 3695
@MTU_ozaledu | 10.09.2018 | 17.12.2020 | 3183 3962
@SubuOfficiall 22.09.2020 | 17.12.2020 | 392 25691
@samsun_univ 15.09.2018 | 17.12.2020 | 641 3784
@sivasbtu 04.01.2019 | 17.12.2020 | 462 79
@TarsusUni 23.10.2018 | 17.12.2020 | 317 1960
@trabzonuniv 14.11.2018 | 17.12.2020 | 307 12718

4.1.1. Universitelerin Ayhk Tweet Dagilimlar

18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete de yayimlanan 7141 sayil
Kanun ile kurulan 19 tiniversitenin kurumsal Twitter hesaplarinin kuruldugu tarihten 17
Aralik 2020 tarihleri arasinda paylastiklar1 tweetler {izerinden, veritabaninda yapilan

sorgular ile her Uuniversitenin aylik tweet sayilar1 g¢ekilerek excel’de aylik dagilim

grafikleri olusturulmustur.
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Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Aylik Tweet
Dagilimlari
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Sekil 4.2. Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi aylik tweet dagilimlar:

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Aylik Tweet
Dagilimlari
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Sekil 4.3. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi aylik tweet dagilimlar:

Ankara Medipol Universitesi Aylik Tweet Dagilimlart
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Sekil 4.4. Ankara Medipol Universitesi aylik tweet dagihmlart
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Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesinin kurumsal Twitter hesabi 25
Temmuz 2019°da agilmistir. Hesabin acilisindan tweetlerin ¢ekildigi tarihe kadar toplam
597 tweet atilmistir. Hesap 1123 kisi tarafindan takip edilmektedir. Afyonkarahisar
Saglik Bilimleri Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.2°de verilmistir. Hesabin
2019 yilinin Kasim ve Aralik aylarinda toplam 119 tweet paylasimi ile maksimum
seviyeye ulastig1 goriilmektedir. En dusiik paylagim ise 12 tweet ile hesabin yeni acildig1
doneme denk gelen Agustos ayindadir. Genel olarak bakildiginda hesabin aylik tweet

sayilarinin diizensiz oldugu gézlemlenmektedir.

Ankara Haci Bayram Veli Universitesinin kurumsal Twitter hesabi 25 Mayis 2018
tarihinde acilmistir. Hesap 6628 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplamda 543 tweet
paylasilmistir. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil
4.3de verilmistir. 2020 yilinin Temmuz ve Agustos aylar1 aylik 40 tweet ile hesabin en
cok paylasimda bulundugu aylardir. En az paylasim 4 tweet ile Ocak 2019°da yapilmustir.
Hesap agildigindan bu yana her ay diizenli olarak paylasimda bulundugu ve en ¢ok yaz

aylarinda tweet sayisinin arttig1 gézlemlenmistir.

Ankara Medipol Universitesinin kurumsal Twitter hesab1 7 Aralik 2018 tarihinde
acilmistir. Hesap 701 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam tweet sayis1 159°dur.
Ankara Medipol Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.4’ de verilmistir. Agustos
2020°de 28 tweet ile hesap en ¢ok paylasimini gerceklestirmistir. Analiz sonuglarina
bakildiginda 2019 Agustos ayinda higbir paylasimin olmadigi gecen 1 yillik siiregte hesap

kullaniminin aktiflestigi gézlemlenmistir.

Eskisehir Teknik Universitesinin kurumsal Twitter hesabi 11 Temmuz 2018
tarihinde acilmistir. Hesap 3163 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam tweet sayisi
716dur. Eskisehir Teknik Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.5°de verilmistir.
Hesapta acilis tarthinden Temmuz 2019’a kadar yaklasitk 1 yil hi¢bir paylasim
yapilmamistir. Hesabin diizenli paylasim yapmaya baslamasi hesap agildiktan 1 sene
sonra baslamistir. Agustos 2020°de 77 tweet ile hesabin en c¢ok paylasim yaptigi

saptanmistir.
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Eskisehir Teknik Universitesi Aylik Tweet Dagilimlari
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Sekil 4.6. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi aylik tweet dagilimlar:
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Sekil 4.7. Isparta Uygulamal: Bilimler Universitesi aylik tweet dagilimlar:
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Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesinin kurumsal Twitter hesab1 1 Mart
2019’da ac¢ilmistir. Hesap 2813 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam tweet sayisi
149°dur. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi aylik tweet dagilim grafigi
Sekil 4.6’da verilmistir. Mayis 2019°da 34 tweet ile en yiiksek paylasimin gerceklestigi
aydir. Sonraki aylarda paylasim sayisi oldukc¢a diismiistiir. Haziran 2020°de hesap higbir
paylasimda bulunmamistir. Olusturulan grafik incelendiginde {iniversitenin Twitter

hesabini verimli kullanmadig1 gozlemlenmistir.

Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesinin kurumsal Twitter hesabr 9 Temmuz
2018 de acilmistir. Hesap 3463 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam tweet sayisi
1093°diir. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil
4.7°de verilmistir. 2019 yilinin Ekim ayinda 89 tweet ile en yiiksek paylasima ulagmistir.
Olusturulan grafik incelendiginde son donemlerde hesabin paylasim sayilarinin azaldigi

gozlemlenmektedir.

Istanbul Atlas Universitesinin kurumsal Twitter hesabi 4 Haziran 2012’de
acilmigtir. Hesap 2145 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan tweet sayisi
421°dir. Istanbul Atlas Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.8°de verilmistir.
Grafik incelemeleri sonucunda en yiiksek paylasim 2020’ nin Agustos ve Eyliil aylarinda
toplam 104 tweet ile yapilmistir. Agilisindan Kasim 2019°a kadar aylik 2-6 tweet
paylasim yapildigi goézlemlenmistir. Bu da hesabin 2020 yilina kadar aktif
kullanilmadigini  gostermektedir. Son aylarda hesabin tweet sayilarinda diisiis

gozlemlenmektedir.

Istanbul Universitesi — Cerrahpasa Universitesinin kurumsal Twitter hesab1 29
Mayis 2018°de acilmistir. Hesap 6413 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan
tweet sayis1 511°dir. istanbul Universitesi — Cerrahpasa Universitesi aylik tweet dagilim
grafigi Sekil 4.9’da verilmistir. Grafik incelemeleri sonucunda hesabin her ay diizenli
paylasim yaptigi gozlenmistir. Hesap Mart 2020°de 28 tweet paylasarak en yiiksek
paylasimini gerceklestirmistir. En diisiik paylasim 1 tweet ile hesabin yeni agildigi
doneme denk gelmektedir.
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Sekil 4.8. Istanbul Atlas Universitesi aylik tweet dagilimlar
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Sekil 4.9. Istanbul Universitesi-Cerrahpasa aylik tweet dagilimlart

[zmir Timaztepe Universitesi Aylik Tweet Dagilimlari
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Sekil 4.10. /zmir Tinaztepe Universitesi aylik tweet dagihmlart
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[zmir Tinaztepe iiniversitesinin kurumsal Twitter hesabi 21 Kasim 2018’de
acilmigtir. Hesap 402 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan tweet sayisi
221°dir. Izmir Tinaztepe Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.10°da verilmistir.
Hesabin grafik incelemeleri sonucunda ag¢ilisindan 2019’un Ocak ve Agustos aylarina
kadar hi¢bir paylasim yapilmadig: takip eden 4 ay boyunca da 1-4 arasi tweet atilmistir.
En yiiksek paylagim 45 tweet ile Agustos 2020°de ger¢eklesmistir.

Kahramanmaras Istiklal Universitesinin kurumsal Twitter hesab1 1 Temmuz 2019
da agilmistir. Hesap 517 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan tweet sayisi
239°dur. Kahramanmaras Istiklal Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.11°de
verilmistir. Hesabin grafik incelemeleri sonucunda yeni ag¢ildigi donem siirecinde Ekim
2019°da 25 tweet paylasarak en yiiksek paylasimini gerceklestirmistir. Genel olarak
tiniversitenin Twitter paylasimlarinin duisiik sayida oldugu ve aktif kullanilmadig:

gozlemlenmistir.

Kayseri Universitesinin kurumsal Twitter hesab1 17 Eyliil 2018 de agilmistir. Hesap
2513 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan tweet sayis1 740°dir. Kayseri
Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.12°de verilmistir. Grafik incelemeleri
sonucunda hesabin her ay diizenli paylasim yaptig1 gézlenmistir. Hesap Mart 2020°de 68
tweet paylasarak en yiiksek paylasimini gergeklestirmistir. Cikarilan diger bir sonug ise
takip eden aylarda da tweet sayilarinin yiikksek olmasi pandemi donemi ile

bagdastirilmistir. En diisiik paylasim 9 tweet ile Ekim 2018°de yapilmustir.

Konya Teknik Universitesinin kurumsal Twitter hesab1 21 Eyliil 2018 de acilmistr.
Hesap 5595 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan tweet sayisi 1148°dir.
Konya Teknik Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.13°de verilmistir. Grafik
incelemeleri sonucunda hesabin her ay diizenli paylagim yaptig1 ve Twitter hesabini etkin
bir sekilde kullandig1 gozlemlenmistir. Hesap en yiiksek paylagimini Agustos 2020°de 72

tweet ile gerceklestirmistir.
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Sekil 4.13. Konya Teknik Universitesi aylik tweet dagihmlart
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Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesinin kurumsal Twitter hesabi 17 Subat
2019’da agilmistir. Hesap 1277 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan tweet
sayis1 1015°dir. Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil
4.14°de verilmistir. Grafik incelemeleri sonucunda hesap Subat ve Mart aylarinda toplam
144 tweet atarak en yliksek paylasimini gergeklestirmistir. Genel olarak ay bazinda
yiiksek paylasimlara sahip olan Universitenin Twitter hesabini etkin olarak kullandig:

gbzlemlenmistir.

Malatya Turgut Ozal Universitesinin kurumsal Twitter hesab1 10 Eyliil 2018°de
acilmigtir. Hesap 3129 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan tweet sayisi
3183°diir. Malatya Turgut Ozal Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.15°de
verilmistir. Grafik incelemeleri sonucunda {iniversitenin Twitter paylasimlarinin olduk¢a
yiiksek oldugu ve hesabin aktif olarak kullanildig1 gézlemlenmektedir. Mart 2019°da 233

tweet paylasarak en yliksek paylasimini gergeklestirmistir.

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesinin kurumsal Twitter hesab1 22 Eyliil
2020°de a¢ilmistir. Hesap 3235 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan tweet
sayis1 392°diir. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi aylik tweet dagilim grafigi
Sekil 4.16°da verilmistir. Grafik incelemeleri sonucunda iiniversite hesabinin yeni oldugu
g6z Onlinde bulundurularak tweet sayilari incelenmistir. Her ay diizenli paylasim

yapilmistir ve en yiiksek paylasimi Temmuz 2020°de 71 tweet ile gerceklestirmistir.

Samsun Universitesinin kurumsal Twitter hesab1 15 Eyliil 2018°de agilmustir.
Hesap 1569 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan tweet sayist 641°dir.
Samsun Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.17°de verilmistir. Grafik
incelemeleri sonucunda hesabin 2019 Mayis ve Haziran aylarinda paylasim
yapilmamistir. Genel olarak paylasimlar yiikselen bir grafik ¢izmektedir. Ekim 2020°de
63 tweet paylasarak en yiiksek paylasimini gergeklestirmistir.

Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesinin kurumsal Twitter hesab1 4 Ocak 2019°da
acilmistir. Hesap 609 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan tweet sayisi
462°dir. Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.18’de
verilmistir. Grafik incelemeleri sonucunda Kasim 2020°de 78 tweet paylasarak en yiiksek

paylasimini gergeklestirmistir.
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Sekil 4.18. Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi aylik tweet dagilimlart
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Sekil 4.19. Tarsus Universitesi aylik tweet dagilimlart
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Trabzon Universitesi Aylik Tweet Dagilimlar

25 22
20 17
16 16 1516 15 1 s 16
15 13 13 1313
; ; 1 12 1 1212
10 8
7 7 6
5
2 1
0
0 0 O OV OV OOV OV DD DN OO O O O OO0 oo o o o o
e T T i R R B o daaagaaaaaaaaqa
/J’YS’YSLHZ%N 3‘—“—‘V’N§SL‘:IQ>\.NSS‘—"“V‘N
$258332325%2885833325883228 %

Sekil 4.20. Trabzon Universitesi aylik tweet dagilimlart

Tarsus Universitesinin kurumsal Twitter hesab1 23 Ekim 2018°de agilmstir. Hesap
832 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan tweet sayis1 317°dir. Tarsus
Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.19°da verilmistir. Grafik incelemeleri
sonucunda hesabin tweet paylagimlar1 artig gostermektedir. Temmuz 2020°de 57 tweet

paylasarak en yliksek paylagimini gerceklestirmistir.

Trabzon Universitesinin kurumsal Twitter hesab1 14 Kasim 2018’de acilmustir.
Hesap 3185 kisi tarafindan takip edilmektedir. Toplam atilan tweet sayist 307°dir.
Trabzon Universitesi aylik tweet dagilim grafigi Sekil 4.20°de verilmistir. Grafik
incelemeleri sonucunda hesabin tweet dagilimlarinin son aylarda diizenli oldugu
gozlemlenmistir. Hesabin yasi ve takipei sayist gz oniinde bulunduruldugunda hesabin
paylasim sayisinin dusiik oldugu gozlemlenmistir. Mart 2020°de 22 tweet paylasarak en
yiiksek paylasimini gergeklestirmistir.

4.1.2. Universitelerin Ayhk Tweet Dagihm Siralamasi

Calismanin yapildigi tarih araliginda tiniversitelerin aylik tweet paylasimlarinin
ortalamalar1 incelendiginde, Sekil 4.21°de verilen grafik elde edilmistir. Grafik
incelendiginde, biiyiik bir farkla en yiiksek paylasimin Malatya Turgut Ozal Universitesi
tarafindan tarafindan yapildig1 gozlemlenmektedir. Ikinci olarak Sivas Bilim ve Teknoloji
Universitesi, ardindan az bir paylasim farkiyla {igiincii olarak Kiitahya Saglik Bilimleri
Universitesi gelmektedir. Siralama yiiksekten diisiige su sekilde devam etmektedir:
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Konya Teknik Universitesi, Eskisehir Teknik
Universitesi, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri

Universitesi, Kayseri Universitesi, Samsun Universitesi, Istanbul Universitesi —
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Cerrahpasa, Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi, Tarsus
Universitesi, izmir Tinaztepe Universitesi, Trabzon Universitesi, Ankara Medipol
Universitesi, Kahramanmaras Istiklal Universitesi, Gaziantep islam Bilim ve Teknoloji

Universitesi’dir.

Universitelerin Genel Aylik Tweet Dagilim Siralamalari

Malatya Turgut Ozal Universitesi 127,15
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi 45,60
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi 44,17
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi 43,44
Konya Teknik Universitesi 40,89
Eskisehir Teknik Universitesi 39,28
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi 39,07
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi 35,06
Kayseri Universitesi 27,37
Samsun Universitesi 25,60
istanbul Universitesi-Cerrahpasa 18,16
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi 18,10
[stanbul Atlas Universitesi 17,58
Tarsus Universitesi 12,36
izmir Tinaztepe Universitesi 12,28
Trabzon Universitesi 11,81
Ankara Medipol Universitesi 9,35
Kahramanmaras Istiklal Universitesi 8,17
Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi 7,10

0 20 40 60 80 100 120 140

Sekil 4.21. Universitelerin aylik tweet dagilima giére genel siralamasi
4.2. Elde Edilen Kriterler
Yeni kurulan tiniversitelerin kurumsal Twitter hesaplarina ait bilgiler baz alinarak,
K1’den K23’e degin tiim kriterler her {iniversite i¢in ayr1 ayr1 hesaplanarak Tablo 4.2°de

verilen {iniversiteler toplam kriter tablosu elde edilmistir.
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Universitelere ait kriter hesaplamalar1 yapilirken, K1°de {iniversitelerin Twitter
hesaplarinin yaslar1 giin bazinda hesaplanarak gosterilmistir, elde edilen bu degerlerden
biiylik olan degerler iyi olarak nitelendirilmektedir. K2°de, Twitter’in kurulus tarihi ve
tiniversitelerin Twitter hesaplarinin agilmasi arasindaki gegen siire giin bazinda
hesaplanarak gosterilmektedir, elde edilen bu degerlerden kiictlik olan degerler iyi olarak
nitelendirilmektedir. K3, tiniversitelerin Twitter hesaplarinin a¢ilisindan itibaren attiklari
toplam tweet sayilaridir, elde edilen bu degerlerden biiyiik olan degerler iyi olarak
nitelendirilmektedir. K4, {iniversitelerin Twitter hesaplarinin toplam takipg¢i sayilarini
gostermektedir, elde edilen bu degerlerden biiytik olan degerler iyi olarak

nitelendirilmektedir.

K5, {niversitelerin Twitter hesaplarinin takip ettigi hesaplarin = sayisini
gostermektedir, elde edilen bu degerlerden kiigiik olan degerler iyi olarak
nitelendirilmektedir. K6, tiniversitelerin Twitter hesaplari tarafindan takip edilen hesaplar
arasindaki kisisel hesap sayilarini géstermektedir, elde edilen bu degerlerden kii¢iik olan
degerler iyi olarak nitelendirilmektedir. K7, {iniversitelerin Twitter hesaplar: tarafindan
takip edilen hesaplar arasindaki kurumsal hesap sayilarin1 gostermektedir, elde edilen bu
degerlerden biiyiik olan degerler iyi olarak nitelendirilmektedir. K8, bagka hesaplardan
atilan tweetlerin hesap tarafindan kag kez retweet edildigini gostermektedir, elde edilen
bu degerlerden biiylik olanlar iyi olarak nitelendirilmektedir. K9, hesabin attig1 tweetlerin
diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet edildigini gostermektedir, elde edilen bu

degerlerden biiyiik olan degerler iyi olarak nitelendirilmektedir.

K10, tniversitelerin Twitter hesaplarinin baska hesaplar tarafindan kag¢ kez
listelendigini gostermektedir fakat API sorgulamalart sonucunda JSON notasyonu
icerisinde bos deger geldiginden ilgili kriter hesaplanamamistir. K11, diger hesaplar
tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin kag kez yer aldigini (mention) gostermektedir,
elde edilen bu degerlerden biiyiik olan degerler iyi olarak nitelendirilmektedir. K12,
hesabin diger hesaplar1 kag¢ kez begendigini gostermektedir, elde edilen bu degerlerden
kiigiik olan degerler iyi olarak nitelendirilmektedir. K13, hesabin diger hesaplar
tarafindan ka¢ defa favorilere eklendigini gostermektedir, elde edilen bu degerlerden
biiyiik olan degerler iyi olarak nitelendirilmektedir. K14, iiniversitelerin toplam tweet
sayilarinin hesabin yasina boliinmesiyle elde edilmektedir, elde edilen bu degerlerden

biiyiik olan degerler iyi olarak nitelendirilmektedir.
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K15°de, hesabin attif1 tweetler arasindaki siirenin standart sapmasini
gostermektedir, bu degerlerden kiiciik olan degerler iyi olarak nitelendirilmektedir. K16,
hesap tarafindan retweet edilen tweetlerin sayisinin toplam atilan tweet sayisinda orani
gostermektedir, elde edilen bu degerlerden biiyiik olan degerler iyi olarak
nitelendirilmektedir. K17, analizin gerceklestigi son 1 ay icerisindeki tweet sayisini
gostermektedir, elde edilen bu degerlerden biiylik olan degerler 1iyi olarak
nitelendirilmektedir. K18, tiniversitelerin Twitter hesaplarinin takipgi sayilarinin, sahip
oldugu 6grenci sayisi ve liniversitenin yasinin ¢arpimina béliimiinden elde edilen sonug
gosterilmektedir, elde edilen bu degerlerden biiyilk olan degerler iyi olarak
nitelendirilmektedir. K19, iiniversitelerin ait oldugu listelerin i¢indeki tiye sayidir, K10
kriteri ile bagli olan bu kriter, API sorgulamalar1 sonucunda JSON notasyonu igerisinde

bos deger geldiginden ilgili kriter hesaplanamamustir.

K20, Hesabin takip ettigi kurumsal hesaplardan kisisel hesaplarin farki
gosterilmektedir, elde edilen bu degerlerden biiylik olan degerler iyi olarak
nitelendirilmektedir. K21, tiniversitelerin Twitter hesaplarinin atmis olduklar tweetlerde
bulunun link sayilar gosterilmektedir, elde edilen bu degerlerden biiyiik olan degerler iyi
olarak nitelendirilmektedir. K22, {iniversitelerin Twitter hesaplarinin Twitter tarafindan
onayli/onaysiz olma durumlar1 gosterilmistir, hesaplarin onayli olmalar etkiyi
arttirmaktadir. K23, tiniversitelerin hesaplarinin takipgileri arasindaki toplam onayli
hesaplarin sayilar1 gosterilmistir, elde edilen bu degerlerden biiyiik olan degerler iyi

olarak nitelendirilmektedir.

Elde edilen her bir kriterin maksimum, minimum, ortalama ve ortanca degerleri

ile standart sapma degerleri Tablo 4.3’de verilmektedir.
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Tablo 4.3. Elde edilen kriterler hakkinda genel istatistikler

Ortalamadan
Kriter Durumu Maksimum | Minimum Ortalama | Ortanca Sapma/
Deger Deger Standart

Sapma
K1 | Bilyiik deger iyi 3119 87 857,9 787 565,8
K2 | Kigtk deger iyi 5385 2267 4569 4621 597,3
K3 | Biyik deger iyi 1148 149 676,11 511 659,35
K4 | Biyik deger iyi 6628 402 2595 2513 1877
K5 | Kigik deger iyi 101 0 33,7 25 29,3
K6 | Kigiik deger iyi 40 0 10,4 3 12,8
K7 | Biiyiik deger iyi 95 0 23,4 20 22,7
K8 | Biiyiik deger iyi 1119 0 132 76 240
K9 | Biyiik deger iyi 13684 31 1879 925 2970
K10 | Biiyiik deger iyi Veri yok
K11 | Biiyiik deger iyi 10656 4 789 204 2345
K12 | Kigiik deger iyi 866 1 222 108 255
K13 | Biiytik deger iyi 37462 463 11797 8439 11184
K14 | Biiyiik deger iyi 4,50 0,13 1,05 0,65 1,14
K15 | Kigiik deger iyi 5,10 0,48 1,69 1,43 1,03
K16 | Buyiik deger iyi 6,27 0,14 2,15 2,32 1,66
K17 | Biyiik deger iyi 25 0,17 2,61 1,13 5,37
K18 | Biyiik deger iyi 3,85 0,01 0,43 0,14 0,89
K19 | Biiyiik deger iyi Veri yok
K20 | Biiytik deger iyi 89 0 13 4 22,3
K21 | Biiyiik deger iyi 698 19 248 275 199
K23 | Biiyiik deger iyi 12 0 3,95 3 3,02

Kriterler icin elde edilen degerler birbirinden farkli deger araliklarina sahip
oldugundan, normalize edilerek 0-100 araliginda degerlere doniistiirilmistiir.
Normalizasyon islemi sonucunda Tablo 4.4°de verilen tiniversitelerin normalize edilmis

toplam kriter tablosu elde edilmistir.
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4.3. Elde Edilen Ol¢ekler

Normalize edilen kriter degerleri literatiir taramasi sonucunda olusturulan
6l¢eklerin altinda toplanarak her bir {iniversite i¢in Tablo 4.5°de gosterilen dlgek degerleri
elde edilmistir. Olcek hesaplamalari hesaplanan &lgege ait kriterlerin normalize edilmis

degerlerinin ortalamasindan olugmaktadir.

Tablo 4.5. Universitelerin toplam olgek tablosu

Universite Adi O1 | 02| 03| 04| 05| 06| 07| 08| 09 | O10

Afyonkarahisar Saglik

. R S 4,64 117,19141,00|37,6133,76| 4,95 | 4,95 |30,69|11,14| 13,60
Bilimleri Universitesi

Ankara Medipol Universitesi | 2,13 | 11,88 (33,93 (31,46 31,71 2,44 | 2,44 28,47 2,54 | 16,14

Istanbul Atlas Universitesi | 11,61 | 52,24 33,03 [ 31,77 (29,37 | 13,55 | 13,55 65,11 | 14,56 | 25,90

Eskisehir Teknik Universitesi | 13,04 | 22,26 | 38,52 | 33,15|30,46 | 14,75 | 14,75 | 34,13 | 20,73 | 31,81

Gaziantep Islam Bilim ve

Teknoloji Universitesi 34,95(10,50| 15,52 | 12,27 (12,31 35,99 35,99 | 21,86 | 35,89 | 39,70

Ankara Hac1 Bayram Veli

R Al 38,18 120,32 (31,66|35,94|32,60 (44,04 |44,04|51,21|45,98 (54,26
Universitesi

Isparta Uygulamal Bilimler

, .. 20,67 127,81 (33,08 (43,78 34,71 (23,81 (23,81|46,73|33,74 (40,41
Universitesi

Istanbul Universitesi-

26,99 |19,80(42,10 (35,73 32,65|31,10| 31,10 | 47,04 | 39,68 | 48,42
Cerrahpasa

Kayseri Universitesi 12,54 (21,90 25,32 (38,91 |34,25(14,30| 14,30 (40,57 | 23,32 (30,19

Kitahya Saglik Bilimleri

R .. 14,76 125,20 | 48,20 (45,94 | 39,11 | 16,47 | 16,47 |37,75|24,52 | 35,74
Universitesi

Konya Teknik Universitesi | 29,29 | 28,07 | 35,49 | 44,98 | 35,93 { 33,25 | 33,25 | 51,85 | 45,62 | 53,04

Malatya Turgut Ozal

R o, 64,86 58,94 (27,33 161,55|33,94(73,97|73,97|43,78| 73,97 | 77,69
Universitesi

Sivas Bilim ve Teknoloji

L 20,74 116,39 19,79126,88 [ 26,08 | 7,52 | 7,52 |31,91| 8,95 | 22,10
Universitesi

[zmir Tinaztepe Universitesi | 2,82 | 13,09 (32,60 |33,08 [33,19| 1,39 | 1,39 [28,26| 1,66 | 15,72

Trabzon Universitesi 15,54 | 14,54 (20,41 [37,10|35,95 | 17,59 | 17,59 | 41,00 | 18,62 | 28,16

Samsun Universitesi 11,84 (20,42 (34,73 37,22 34,00| 12,91 | 12,91 | 39,49 | 20,15 | 22,11

Sakarya Uygulamah Bilimler |, ¢ -5\ 07 0159 10| 64.43 | 63,50 | 19.30{ 19.30 | 40,60 | 22.66 | 32.79
Universitesi

Tarsus Universitesi 7,15 | 8,56 |34,82(30,20|28,45| 7,43 | 7,43 |34,69| 14,19 (24,67

Kahramanmaras Istiklal

. L 4,77 110,51(35,24|27,96|60,30| 4,97 | 497 |23,75| 5,10 | 18,54
Universitesi
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4.4. Universitelerin Twitter Ayak izi Grafikleri

Yeni kurulan tiniversitelerin kurumsal Twitter hesap yonetimlerinde, performans
Olceklerinin  hangilerinde daha basarili, hangilerinde gelisime ag¢ik oldugunun
anlagilabilmesi i¢in her bir tiniversite i¢in ayr1 ayri hesaplanan 6l¢ek degerlerinden elde

edilmis olan Twitter ayak izi grafikleri olugturulmustur.

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesine ait Sekil 4.22°de gésterilen Twitter
ayak izi grafiginde genel olarak 6l¢cek puanlarinin ortalama diizeyde oldugu ve Twitter
hesabiin etkili kullanilmadig1 gézlemlenmistir. Grafik analizinde {iniversiteye ait en
yiiksek puanin O3—kurumsallik 6lgegine ait oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu dlgek
tiniversiteler icin resmi Twitter hesaplarinin ne kadar kurumsal bir ¢izgide yonetildigini
ifade etmektedir. O3—kurumsallik 6lcegi, hesabin takip ettigi kisi sayisin1 (75,24/100),
hesabin takip ettigi kullanicilar arasindaki kisisel hesap sayisini (100/100), hesabin takip
ettigi kullanicilar arasindaki kurumsal hesap sayisini (23,31/100), baska hesaplardan
atilan tweetlerin hesap tarafindan kag¢ kez retweet edildigini (16,35/100), hesabin takip
ettigi kurumsal hesaplardan kisisel hesaplarin farki (28,08/100) ve hesabin Twitter
tarafindan onayli olup olmadigini veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis
degerlerinin ortalamalarindan olusmustur. Afyonkarahisar Saglhik Bilimleri Universitesi
O3—kurumsallik 6lgeginden toplam 41/100 puan alarak, iiniversitenin hesap yonetiminde
kurumsalligin 6n plana ¢ikarttigi gozlemlenmektedir. Hesaba ait en diisiik puana sahip
olcekler O1-popiilerlik, O6-taninirlik, O7-begenilme/giiven olgekleridir. Bu &lgeklerin
ortak kriterleri incelenen tniversitelerin hesaplarini takip eden kullanicilarin sayist,
hesabin attig1 tweetlerin diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet edildigini, diger
hesaplar tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin kag kez yer aldigini (mention), hesabin
diger hesaplar tarafindan ka¢ defa favorilere eklendigini, hesabin Twitter tarafindan
onayli/onaysiz olma durumunu ve hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli
hesap sayisim1  veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin
ortalamalarin1 yansitmaktadir. Edinilen bu bilgiler dogrultusunda iiniversitenin
popiileritesini, taninirligini ve begenilme/gitiven 6lgek puanlarini yiikseltmek igin takipgi
sayisini arttirmasi, bunun i¢in de Twitter paylasimlarinin daha ilgi ¢ekici igeriklerden
olusturmasi, paylastigi tweetlerin retweet edilmesi ve hesap adindan bahsettirmesi i¢in
paylasim sayisin1 ve etki alanini arttirmasina yonelik stratejiler gelistirmesi gerektigi

sonucuna varilmistir.
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Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Twitter
Ayak Izi Grafigi

O1-Popiilerlik
45,00
o . 40,00 A9 Ran
010-Kalite 35.00 02-Benimseme
30,00
25,00
20,00

09-Uzmanlik 03-Kurumsallik

O8-Yatkinlk 0O4-Siklik

O7-Begenilme/Giiven 05-Giincellik

O6-Tanmirlik

Sekil 4.22. Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Twitter ayak izi grafigi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Twitter Ayak Izi
Grafigi

O1-Popiilerlik
60,00

0O10-Kalite 50,00 02-Benimseme

09-Uzmanlik 0O3-Kurumsallik

0O8-Yatkimlik O4-Siklik

O7-Begenilme/Giiven 05-Giincellik

0O6-Taninirlik

Sekil 4.23. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Twitter ayak izi grafigi
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Ankara Haci Bayram Veli Universitesine ait Sekil 4.23°de gosterilen Twitter ayak
izi grafiginde genel olarak 6l¢ek puanlarinin ortalama diizeyde oldugu gézlemlenmistir.
Grafik analizinde iiniversiteye ait en yiiksek puanin O10-kalite &lcegine ait oldugu
sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu oOlg¢ek tiniversiteler ig¢in resmi Twitter hesaplarinin
paylastiklar1 tweet iceriklerinin kalite diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. 010
—kalite Olgegi, hesab1 takip eden kullanicilarin sayisini (100/100), baska hesaplardan
atilan tweetlerin hesap tarafindan kag¢ kez retweet edildigini (6,97/100), hesabin attig1
tweetlerin diger kullanicilar tarafindan kag kez retweet edildigini (24,72/100), Hesabin
diger hesaplar1 ka¢ kez begendigini (favorileme) (96,99/100), hesabin diger hesaplar
tarafindan kag defa favorilere eklendigini (71,21/100), hesabin atmis oldugu tweetlerdeki
toplam link sayisini (13,25/100) ve hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli
hesap sayisini (66,66/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin
ortalamalarindan olusmustur. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi O10-kalite
6lceginden toplam 54,26/100 puan alarak, paylastig1 tweetlerin igerik agisindan kaliteli
oldugunu, yapilan paylasimlarin diiz metinin yan sira farkli degiskenler (fotograf, video,
link vb.) de icerdigini gostermektedir. Hesaba ait en diisiik puanli 6lgek O2-benimseme
olcegidir. O2-benimseme &lgegi, incelenen hesabin yasini (28,02/100), Twitter’m kurulus
tarihi ve hesabin acildigi tarih arasindaki toplam siireyi (30,05/100), tiniversite hesabinin
attig1 toplam tweet sayisi (12,98/100) ve hesabin frekans degerlerini (10,15/100) veren
kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan olusmustur.
Hesabin Twitterin sagladigi genis iletisim imkanlarmi verimli kullanmasi gerektigi
gozlenmistir. Ayrica liniversite tarafindan atilan tweet sayisinin arttirilmasina ve atilan
tweetlerin frekans degerinin yiikseltilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesi gerektigi

sonucuna varilmistir.

Ankara Medipol Universitesine ait Sekil 4.24’de gosterilen Twitter ayak izi
grafiginde genel olarak 6l¢ek puanlarinin diisiik oldugu ve Twitter hesabinin daha etkin
kullanilmast gerektigi gozlemlenmistir. Grafik analizinde {iniversiteye ait en yliksek
puanin O3-kurumsallik, O5-giincellik ve O4-siklik Slgeklerine ait oldugu sonucu ortaya
cikmustir. O3—kurumsallik 6lcedi, hesabin takip ettigi kisi sayisini (97,02/100), hesabin
takip ettigi kullanicilar arasindaki kisisel hesap sayisini (100/100), hesabin takip ettigi
kullanicilar arasindaki kurumsal hesap sayisini (3,15/100), baska hesaplardan atilan
tweetlerin hesap tarafindan ka¢ kez retweet edildigini (0/100), hesabin takip ettigi

kurumsal hesaplardan kisisel hesaplarin farki (3,37/100) ve hesabin Twitter tarafindan
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Sekil 4.24. Ankara Medipol Universitesi Twitter ayak izi grafigi

onayli olup olmadigini veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin
ortalamalarindan olusmustur. O4-siklik ve O5—giincellik lgekleri, atilan tweet sayisini
(0,32/100), hesabin frekansin1 (1,81/100), hesabin attigi tweetler arasindaki siiresin
standart sapmast (92,24) ve analizin gergeklestigi son 1 icerisindeki tweet sayis1 (1,07)
ile ilgili kriterlerin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan olusan 6lgeklerdir.
Ankara Medipol Universitesi O3-kurumsallik 6l¢eginden toplam 33,93/100 puan alarak,
hesap yoOnetiminin tiniversitenin kurumsalligini yansitmaya yonelik paylasimlarda
bulundugu fakat genel olarak Twitter ayak izi puanlarinin diisiik oldugu gézlemlenmistir.
O4-siklik 6l¢egi hesabin aldig1 en yiiksek puam alan ikinci 6lgegidir. Bu da hesabin attig
tweetler arasindaki siirenin standart sapmasinin ve frekans degerinin iyi oldugunu
gostermektedir. Hesaba ait en diisiik puana sahip 6l¢eklerin O1-popiilerlik, O6-tanmirlik
ve O7-begenilme/giiven oldugu gozlemlenmistir. Bu &lgekler hesabr takip eden
kullanicilarin sayisini, hesabin attigi tweetlerin diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez
retweet edildigi, diger hesaplar tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin kag¢ kez yer
aldigin1 (mention), hesabin diger hesaplar tarafindan kac¢ defa favorilere eklendigini,
hesabin Twitter tarafindan onayli/onaysiz olma durumu ve hesabin takip ettigi hesaplar
arasindaki toplam onayli hesap sayilarinin ilgili kriterlerin normalize edilmis degerlerinin
ortalamalaridir. Edinilen bu bilgiler dogrultusunda {iniversitenin popiileritesini,
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taninirhigini ve begenilme/gliven 6lgek puanlarini ylikseltmek igin takipei sayisini
arttirmasi bunun i¢in de Twitter paylagimlarinin daha ilgi ¢ekici igeriklerden olusturmast,
paylastigi tweetlerin retweet edilmesi ve hesap adindan bahsettirmesi i¢in paylasim
sayisini ve etki alanini arttirmasina yonelik stratejiler gelistirmesi gerektigi sonucuna

varilmistir.

Eskisehir Teknik Universitesi Twitter Ayak Izi Grafigi
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Sekil 4.25. Eskisehir Teknik Universitesi Twitter ayak izi grafigi

Eskisehir Teknik Universitesine ait Sekil 4.25°de gosterilen Twitter ayak izi
grafiginde genel olarak 6l¢ek puanlarinin disiik oldugu ve Twitter hesabinin daha etkin
kullanilmast gerektigi gozlemlenmistir. Grafik analizinde universiteye ait en yiiksek
puanin O3 - kurumsallik ve takiben O8 - yatkinlik ile O4 - siklik Slgeklerine ait oldugu
sonucu ortaya ¢ikmustir. O3 — kurumsallik &lgegi, hesabin takip ettigi kisi sayismm
(73,26/100), hesabin takip ettigi kullanicilar arasindaki kisisel hesap sayisin1 (95/100),
hesabin takip ettigi kullanicilar arasindaki kurumsal hesap sayisini (26,31/100), baska
hesaplardan atilan tweetlerin hesap tarafindan kag¢ kez retweet edildigini (10,72/100),
hesabin takip ettigi kurumsal hesaplardan kisisel hesaplarin farkini (25,84/100) ve
hesabin Twitter tarafindan onayli olup olmadigini (onaysiz) veren kriter hesaplamalarinin
normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan olugsmustur. Bu analizler dogrultusunda

hesabin kurumsal bir ¢izgide yonetildigi, sahip oldugu 6l¢cek puanini yiikseltmek igin
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takip ettigi kurumsal hesaplarin sayisint ve retweet sayilarini arttirmast gerektigi
sonucuna varilmistir. Hesaba ait en diisiik puana sahip 6lgek O1 - popiilerlik 6lcegidir.
Bu 6lgek, hesabi takip eden kullanicilarin sayisini (44,34/100), hesabin attig1 tweetlerin
diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet edildigini (4,50/100), diger hesaplar
tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin ka¢ kez yer aldigini (mention) (1,87/100),
hesabin diger hesaplar tarafindan kag¢ defa favorilere eklendigini (12,79/100), hesabin
Twitter tarafindan onayli/onaysiz olma durumunu (onaysiz) ve hesabin takip ettigi
hesaplar arasindaki toplam onayli hesap sayisini (25/100) veren kriter hesaplamalarinin
normalize edilmis degerlerinin ortalamalarini yansitmaktadir. Edinilen bu bilgiler
dogrultusunda tiniversitenin popiileritesini ve diger diisiik puana sahip taninirligini ve
begenilme/giliven 6lgek puanlarinin hesabin a¢ilisindan Temmuz 2019°a kadar higbir
paylasimda bulunulmamasinin biiyiik 6l¢iide etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu puanlari
yiikseltmek i¢in aylik atilan tweet dagilimlarinin daha diizenli olmasi boylelikle
takipgilerinin devamliligini saglamasi, ilgi ¢ceken igeriklerin (duyurular, haberler, etkinlik
haberleri vb) paylasim sayilarmin arttirilmasi, takipgileri ile daha ¢ok etkilesimde

bulunulmasina yonelik stratejiler gelistirmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Twitter Ayak
Izi Grafiginde
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Sekil 4.26. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi Twitter ayak izi grafigi

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesine ait Sekil 4.26°da gésterilen
Twitter ayak izi grafiginde genel olarak 6lgek puanlarinin ortalamanin altinda oldugu

gozlemlenmistir. Grafik analizinde {iniversiteye ait en yiiksek puanin O10—kalite 6l¢egine
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ait oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu 6l¢ek tiniversiteler i¢in resmi Twitter hesaplarinin
paylastiklari tweet igeriklerinin kalite diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. O10—
kalite 6lgegi, hesabi takip eden kullanicilarin sayisini (38,72/100), baska hesaplardan
atilan tweetlerin hesap tarafindan ka¢ kez retweet edildigini (1,88/100), hesabin attig1
tweetlerin diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet edildigini (2,25/100), Hesabin
diger hesaplar1 ka¢ kez begendigini (favorileme) (60,69/100), hesabin diger hesaplar
tarafindan kag defa favorilere eklendigini (99,35/100), hesabin atmis oldugu tweetlerdeki
toplam link sayisin1 (0/100) ve hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli
hesap sayisin1 (75/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin
ortalamalarindan olusmustur. Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi O10-
kalite 6l¢eginden toplam 39,70/100 puan alarak, paylastigi tweetlerin igeriklerinin diiz
metinin yani sira farkli degiskenler (fotograf, video, link vb.) de igerdigini
gostermektedir. Hesaba ait en diisiik puana sahip 6lgek O2-benimseme &lgegidir. O2-
benimseme Olgegi, incelenen hesabin yasini (18,83/100), Twitter’in kurulus tarihi ve
hesabin agildig: tarih arasindaki toplam siireyi (21,07/100), {iniversite hesabinin attigi
toplam tweet sayisi (0/100) ve hesabin frekans degerlerini (2,09/100) veren Kkriter
hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan olugsmustur. Hesabin
Twitterin sagladigi genis iletisim imkanlarini verimli kullanmasi gerektigi gozlenmistir.
Ayrica Universite tarafindan atilan tweet sayisinin arttirilmasina ve atilan tweetlerin
frekans degerinin yiikseltilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesi gerektigi sonucuna

varilmistir.

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesine ait Sekil 4.27°da gosterilen Twitter
ayak izi grafiginde genel olarak almis oldugu oOl¢ek puanlarinin diisik oldugu
gozlemlenmistir. Grafik analizinde {iiniversiteye ait en yiiksek puanin O8-yatkinlik
olcegine ait oldugu sonucu ortaya ¢ctkmistir. O8—yatkinlik 6lgegi, incelenen hesabin yasini
(26,58/100) Twitter’in kurulus tarihi ve hesabin ag¢ildig: tarih arasindaki toplam stireyi
(28,60/100), hesabin attig1 tweetler arasindaki siiresin standart sapmasini (75,32/100),
hesap tarafindan retweet edilen tweetlerin sayisinin toplam atilan tweet sayisina oranini
(40,11/100), hesabin atmis oldugu tweetlerdeki toplam link sayisini (63,03/100) veren
kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan olusmustur.
Isparta Uygulamali Bilimler O8-yatkinlik 6lgeginden toplam 46,73/100 puan almistir.
Her ne kadar en yiiksek 6lcek degeri olarak degerlendirilse de genel olarak bakildiginda

Universitenin diisiik degerlere sahip bir grafik ¢izdigi goriilmektedir. Bu dlgek, Universite

57



hesabinin diger sosyal aglar1 yakindan takip ettigi ve paylagim yapma siklig1 agisindan
ortalama bir degere sahip oldugunu gostermektedir. Hesaba ait en diisiik puana sahip
olcek Ol-popiilerlik &lgegidir. Bu 6lcek hesabi takip eden kullanicilarin sayisini
(49,16/100), hesabin attig1 tweetlerin diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet
edildigini (20,59/100), diger hesaplar tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin ka¢ kez
yer aldigini (mention) (3,47/100), hesabin diger hesaplar tarafindan kag¢ defa favorilere
eklendigini (44,64/100), hesabin Twitter tarafindan onayli/onaysiz olma durumunu
(onaysiz) ve hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli hesap sayisini (25/100)
veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin  ortalamalarini
yansitmaktadir. Hesabin takipgilerinin ilgisini ¢eken, zevklerine hitap eden ve merak
uyandiran paylasimlarda bulunmasi ve takipgilerinin aksiyon almalarini saglayacak

stratejiler gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Twitter Ayak 1zi
Grafigi
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Sekil 4.27. Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Twitter ayak izi grafigi
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Istanbul Atlas Universitesi Twitter Ayak izi Grafigi
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Sekil 4.28. istanbul Atlas Universitesi Twitter ayak izi grafigi

Istanbul Atlas Universitesine ait Sekil 4.28"de gosterilen Twitter ayak izi grafiginde
genel olarak 6l¢ek puanlarinin incelenen diger liniversitelere gore ortalamanin tizerinde
oldugu gozlemlenmistir. Grafik analizinde {iniversiteye ait en yiiksek puanin O8-yatkinlik
olgegine ait oldugu sonucu ortaya ¢tkmistir. O8—yatkinlik 6lgegi, incelenen hesabin yasini
(100/100), Twitter’in kurulus tarihi ve hesabin a¢ildig: tarih arasindaki toplam stireyi
(100/100), hesabin attig1 tweetler arasindaki siiresin standart sapmasi (86,35/100), hesap
tarafindan retwwet edilen tweetlerin sayisinin toplam atilan tweet sayisinda orani
(32,87/100), hesabin atmis oldugu tweetlerdeki toplam link sayisini (6,33/100) veren
kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan olusmustur.
Istanbul Atlas Universitesi O8-yatkinlik 6lceginden toplam 65,11/100 puan alarak,
tiniversite hesabinin diger sosyal aglar1 yakindan takip ettigi ve paylasim yapma sikligi
her ne kadar son aylar diislis gostersede genel olarak iyi 6l¢iide oldugunu gostermektedir.
Universitenin resmi Twitter hesabr kullanimimin, sosyal ag kullammma yatkinlik
gosterdigi sonucuna varilmistir. Hesaba ait en diisiik puana sahip 6lgcek O1-popiilerlik
6lcegidir. Bu 6lgek, hesabi takip eden kullanicilarin sayisini (27,99/100), hesabin attigi
tweetlerin diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet edildigini (6,42/100), diger
hesaplar tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin ka¢ kez yer aldigini (mention)
(0,26/100), hesabin diger hesaplar tarafindan kag defa favorilere eklendigini (13,28/100),
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hesabin Twitter tarafindan onayli/onaysiz olma durumunu (onaysiz) ve Hesabin takip
ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli hesap sayisim1 (33,33/100) veren kriter
hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarini yansitmaktadir. Edinilen
bu bilgiler dogrultusunda tiniversitenin popiileritesini ve diger diisiik puana sahip
taninirhigini ve begenilme/gliven 6lgek puanlarini yiikseltmek i¢in aylik atilan tweet
dagilimlarinin daha diizenli olmasi boylelikle takipg¢ilerinin devamliligini saglamasi, ilgi
ceken igeriklerin (duyurular, haberler, etkinlik haberleri vb) paylasim sayilarinin
arttirllmasi, takipgileri ile daha cok etkilesimde bulunulmasina yonelik stratejiler

gelistirmesi gerektigi sonucuna varilmastir.

[stanbul Universitesi-Cerrahpasa Twitter Ayak 1zi Grafigi
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Sekil 4.29. istanbul Universitesi-Cerrahpasa Twitter ayak izi grafigi

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa’ya ait Sekil 4.29°da gosterilen Twitter ayak izi
grafiginde genel olarak oOlgek puanlarmin ortalamanin altinda bir diizeyde oldugu
gozlemlenmistir. Grafik analizinde tiniversiteye ait en yiiksek puanin O10-kalite Slgegine
ait oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu 6lgek tiniversiteler i¢in resmi Twitter hesaplarinin
paylastiklar1 tweet iceriklerinin kalite diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. 010
— kalite ol¢egi, hesabi takip eden kullanicilarin sayisini (96,54/100), baska hesaplardan
atilan tweetlerin hesap tarafindan ka¢ kez retweet edildigini (6,07/100), hesabin attig
tweetlerin diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet edildigini (9,30/100), hesabin
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diger hesaplar1 ka¢ kez begendigini (favorileme) (94,79/100), hesabin diger hesaplar
tarafindan kag defa favorilere eklendigini (21,59/100), hesabin atmis oldugu tweetlerdeki
toplam link sayisini (52,28/100) ve hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli
hesap sayisini (58,33/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin
ortalamalarindan olusmustur. Ankara Istanbul Universitesi-Cerrahpasa O10-kalite
6lceginden toplam 48,42/100 puan alarak, paylastig1 tweetlerin igeriklerinin diiz metinin
yani sira farkl degiskenler i¢erdigi, 6zellikle iceriklerinde biiyiik oranda link kullandigi
goriilmektedir. Bu da tiniversitenin kalite 6l¢eginden yiiksek puan almasinda etkili oldugu
goriilmektedir. Hesaba ait en diisiik puana sahip 6lgek O2-benimseme &lgegidir. Bu 6lgek,
incelenen hesabin yas1 (27,93/100), Twitter’in kurulus tarihi ve hesabin agildig: tarih
arasindaki toplam siireyi (29,92/100), atilan tweet sayisini (11,93/100) ve hesabin frekans
degerlerini (9,42/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin
ortalamalarindan olugsmustur. Hesabin Twitter’in sagladigi genis iletisim imkanlarini
verimli kullanmasi gerektigi gozlenmistir. Ayrica liniversite tarafindan atilan tweet
sayisinin arttirllmasina ve atilan tweetlerin frekans degerinin yiikseltilmesine yonelik

stratejiler gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

[zmir Tinaztepe Universitesi Twitter Ayak 1zi Grafigi
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Sekil 4.30. /zmir Tinaztepe Universitesi Twitter ayak izi grafigi
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[zmir Tinaztepe Universitesine ait Sekil 4.30°da gosterilen Twitter ayak izi
grafiginde genel olarak Slgek puanlariin ortalamanin altinda oldugu gézlemlenmistir.
Grafik analizinde iiniversiteye ait en yiiksek puanin O5 — giincellik Slcegine ait oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu 6l¢ek tiniversiteler i¢in, diizenli olarak paylasilan tweetlerin
disinda tiniversite hesabinin takipgileri ile real-time (ger¢ek zamanli) paylagimlarda da
bulunmasi, yapilan bu paylagimlarin giincel bilgiler igermesi anlamini tasimaktadir. O5 —
giincellik 6l¢egi, hesabin frekansini (3,58/100), hesabin attig1 tweetler arasindaki siirenin
standart sapmasini (93,28/100) ve analizin ger¢eklestigi son 1 icerisindeki tweet sayisini
(2,68/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan
olusmustur. Izmir Tiaztepe iiniversitesi O5 - giincellik Slceginden toplam 33,19/100
puan almistir. Giincellik 6lgegi her ne kadar {iniversitenin almis oldugu en yiiksek 6lgek
degeri olarak degerlendirilse de genel olarak bakildiginda iiniversitenin diisiik degerlere
sahip bir grafik ¢izdigi gortilmektedir. Analizler sonucunda {iniversitenin son zamanlarda
tweet atma sikliginin arttig1 ve takipgileri ile giincel bilgiler paylastigi gézlemlenmistir.
Hesaba ait en diisiik puana sahip Sl¢ekler aym puana sahip olan O6 - tanmnirlik ve O7 -
begenilme/gliven oOlgekleridir. Bu Ol¢ekler hesabi takip eden kullanicilarin sayisini
(0/100), hesabin attig1 tweetlerin diger kullanicilar tarafindan kag kez retweet edildigini
(0/100), diger hesaplar tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin kag¢ kez yer aldigini
(mention) (0/100), hesabin diger hesaplar tarafindan ka¢ defa favorilere eklendigini
(0/100), hesabin Twitter tarafindan onayli olup olmadigini (onaysiz) ve hesabin Twitter
tarafindan onayli olup olmadigini (onaysiz) ve hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki
toplam onayli hesap sayisini (8,33/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis
degerlerinin ortalamalarin1 yansitmaktadir. Yapilan analizler sonucunda hesabin
takipgileri ya da diger Twitter kullanicilar tarafindan icerik bakimindan onlarin merakini
uyandiran paylasimlarda bulunmasi gerektigi, yapilan paylagimlarin takipgilerin hesaba
olan ilgisini arttirmaya yonelik olmasi ve daha ¢ok takip¢i g¢ekerek paylasimlarin
takipgiler tarafindan da paylasilmasina yonelik stratejiler gelistirmesi gerektigi sonucuna

varilmistir.
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Kahramanmaras Istiklal Universitesi Twitter Ayak zi Grafigi

O1-Popiilerlik
70,00

O10-Kalite 60,00 02-Benimseme
50,00
40,00

30,00
09-Uzmanlik 20,00 O3-Kurumsallik

10,
0

0O8-Yatkinlik O4-Siklhik

0O7-Begenilme/Giiven 05-Giincellik

O6-Tanmirhik

Sekil 4.31. Kahramanmaras Istiklal Universitesi Twitter ayak izi grafigi

Kahramanmaras Istiklal Universitesine ait Sekil 4.31°de gosterilen Twitter ayak izi
grafiginde genel olarak 6lgek puanlarinin ortalamanin tizerinde oldugu gézlemlenmistir.
Grafik analizinde {iniversiteye ait en yiiksek puanin O5 — giincellik lgegine ait oldugu
sonucu ortaya ¢cikmistir. Bu 6lgek tiniversiteler icin, diizenli olarak paylasilan tweetlerin
disinda {iniversite hesabinin takipgileri ile real-time (ger¢ek zamanli) paylasimlarda da
bulunmast, yapilan bu paylasimlarin giincel bilgiler igermesi anlamii tasimaktadir. O35 —
giincellik 6l¢egi, hesabin frekansini (7,11/100), hesabin attig1 tweetler arasindaki siirenin
standart sapmasini (73,79/100), analizin gergeklestigi son 1 icerisindeki tweet sayisi
(100/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan
olusmustur. Istiklal Universitesi O5 - giincellik 6lgeginden toplam 60,30/100 puan
almistir. Analizler sonucunda {iniversitenin son zamanlarda takipgileri ile giincel bilgiler
paylastigi gozlemlenmistir. Hesaba ait en diisiik puana sahip Slgek O1 - popiilerlik
6lcegidir. Bu o6lcek, hesabr takip eden kullanicilarin sayisini (1,84/100), hesabin attig1
tweetlerin diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet edildigini (1,25/100), diger
hesaplar tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin ka¢ kez yer aldigini (mention)
(0,70/100), hesabin diger hesaplar tarafindan kag¢ defa favorilere eklendigini (1,03/100),
hesabin Twitter tarafindan onayli/onaysiz olma durumunu (onaysiz) ve hesabin takip

ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli hesap sayisimi (25/100) veren Kkriter
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hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarini yansitmaktadir. Yapilan
analizler sonucunda Universitenin mention sayisinin ve diger hesaplar tarafindan retweet
edilme sayisinin oldukga diistik oldugu gézlemlenmektedir. Sonug olarak olarak hesabin,
takipgilerin ilgisini ¢eken igerikler, giincel bilgiler ile merak uyandiran paylasimlarda
bulunarak tiniversite hesabinin takip¢ilerinin aksiyon almalarini saglayabilecek sekilde

strateji gelistirmesi 6nerilmektedir.

Kayseri Universitesi Twitter Ayak Izi Grafigi

O1-Popiilerlik
45,00
40,00
35,00

O10-Kalite 02-Benimseme

30,00

09-Uzmanlik O3-Kurumsallik
0O8-Yatkinlik O4-Siklhik
07-Begenilme/Giiven 05-Giincellik

O6-Tanmirhk

Sekil 4.32. Kayseri Universitesi Twitter ayak izi grafigi

Kayseri Universitesine ait Sekil 4.32°de gosterilen Twitter ayak izi grafiginde genel
olarak almis oldugu 6l¢ek puanlarinin diistik oldugu gozlemlenmistir. Grafik analizinde
{iniversiteye ait en yiiksek puanin O8 - yatkinlik, 6lcegine ait oldugu sonucu ortaya
cikmustir. O8 — yatkinlik 6lcegi, incelenen hesabin yasini (24,27/100), Twitter’in kurulus
tarthi ve hesabin agildigi tarih arasindaki toplam siireyi (26,36/100), hesabin attigi
tweetler arasindaki stirenin standart sapmasint (79,76/100), hesap tarafindan retwwet
edilen tweetlerin sayisinin toplam atilan tweet sayisinda orani (18,09/100), hesabin atmis
oldugu tweetlerdeki toplam link sayisini (54,34/100) veren kriter hesaplamalarinin
normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan olugmustur. Isparta Uygulamali Bilimler
08 - yatkinlik 6lceginden toplam 40,57/100 puan almistir. Her ne kadar en yiiksek ol¢ek

degeri olarak degerlendirilse de genel olarak bakildiginda Universitenin diisiik degerlere
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sahip bir grafik ¢izdigi goriilmektedir. Bu &lgek, Universite hesabiin diger sosyal aglari
yakindan takip ettigi ve paylasim yapma siklig1 acisindan ortalama bir degere sahip
oldugunu gostermektedir. Hesaba ait en diisik puana sahip olcek O1 - popiilerlik
6lcegidir. Bu 6lcek, hesabi takip eden kullanicilarin sayisini (33,90/100), hesabin attigi
tweetlerin diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet edildigini (6,54/100), diger
hesaplar tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin ka¢ kez yer aldigini (mention)
(0,21/100), hesabin diger hesaplar tarafindan kag defa favorilere eklendigini (28,46/100),
hesabin Twitter tarafindan onayli/onaysiz olma durumunu (onaysiz) ve Hesabin takip
ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli hesap sayisin1 (16,66/100) veren kriter
hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarini yansitmaktadir. Yapilan
analizler sonucunda Universitenin mention sayisinin ve diger hesaplar tarafindan retweet
edilme sayisinin oldukea diisiik oldugu gézlemlenmektedir. Buna bagli olarak hesabin
takipgilerin ilgisini ¢eken igerikler, giincel bilgiler ve merak uyandiran paylasimlarda
bulunarak tiniversite hesabinin takip¢ilerinin aksiyon almalarini saglayabilecek sekilde

strateji gelistirmesi 6nerilmektedir.

Konya Teknik Universitesine ait Sekil 4.33°de gosterilen Twitter ayak izi
grafiginde genel olarak Sl¢ek puanlarinin ortalama bir diizeyde oldugu gozlemlenmistir.
Grafik analizinde tiniversiteye ait en yiiksek puanm O10 — kalite 6lgegine ait oldugu
sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu Olgek {iniversiteler i¢in resmi Twitter hesaplarinin
paylastiklar1 tweet iceriklerinin kalite diizeyinin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. 010
— kalite olgegi, hesabi takip eden kullanicilarin sayisini (83,40/100), baska hesaplardan
atilan tweetlerin hesap tarafindan kag¢ kez retweet edildigini (19,66/100), hesabin attig1
tweetlerin diger kullanicilar tarafindan kag kez retweet edildigini (25,96/100), hesabin
diger hesaplar1 ka¢ kez begendigini (favorileme) (77,91/100), hesabin diger hesaplar
tarafindan kag defa favorilere eklendigini (60,32/100), hesabin atmis oldugu tweetlerdeki
toplam link sayisin1 (87,33/100) ve hesabin takipgileri arasindaki toplam onayli hesap
sayisint (16,66/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin
ortalamalarindan olusmustur. Konya Teknik Universitesi O10 - kalite 6lceginden toplam
53,04/100 puan alarak, paylastigi tweetlerin igeriklerinin diiz metinin yani1 sira farkli
degiskenler igerdigi, ozellikle igeriklerinde cogunlukla link kullandigi, takipgileri
tarafindan iceriklerinin favorilere eklenme sayisinin iyi oldugu goriilmektedir. Bu
analizler sonucunda tiniversite hesap yonetiminin kalite 6lgegi standartlarini karsiladigi

gozlemlenmistir. Hesaba ait en diisiik puana sahip 6lgek O2 - benimseme 6lcegidir. Bu
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6lcek, incelenen hesabin yasini (24,14/100), Twitter’in kurulus tarihi ve hesabin agildigi
tarih arasindaki toplam siireyi (26,23/100), atilan tweet sayisin1 (32,92/100) ve hesabin
frekans degerlerini (28,98/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis
degerlerinin ortalamalarindan olusmustur. Hesabin Twitter’in sagladigi genis iletisim
imkanlarini verimli kullanmasi gerektigi gézlenmistir. Ayrica liniversite tarafindan atilan
tweet sayisinin arttirtlmasina ve atilan tweetlerin frekans degerinin yiikseltilmesine

yonelik stratejiler gelistirilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Konya Teknik Universitesi Twitter Ayak izi Grafigi

O1-Popiilerlik
60,00

O10-Kalite 50,00 O2-Benimseme

09-Uzmanlik O3-Kurumsallik

0O8-Yatkinlik O4-Siklik

07-Begenilme/Giiven 05-Giincellik

0O6-Tanmirhk

Sekil 4.33. Konya Teknik Universitesi Twitter ayak izi grafigi

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesine ait Sekil 4.34’de gosterilen Twitter ayak
izi grafiginde genel olarak Olgek puanlarinin ortalama diizeyde oldugu ve Twitter
hesabinin etkili kullanilmadig1 gézlemlenmistir. Grafik analizinde {iniversiteye ait en
yiiksek puanmin O3 - kurumsallik 6lgegine ait oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu Slcek,
tiniversiteler icin resmi Twitter hesaplarinin ne kadar kurumsal bir ¢izgide yonetildigini
ifade etmektedir. O3 — kurumsallik &lgegi, hesabin takip ettigi kisi sayisini (0/100),
hesabin takip ettigi kullanicilar arasindaki kisisel hesap sayisini (85/100), hesabin takip
ettigi kullanicilar arasindaki kurumsal hesap sayisini1 (100/100), baska hesaplardan atilan
tweetlerin hesap tarafindan ka¢ kez retweet edildigini (4,20/100), hesabin takip ettigi

kurumsal hesaplardan kisisel hesaplarin farkini (100/100) ve hesabin Twitter tarafindan
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onayli olup olmadigini (onaysiz) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis
degerlerinin ortalamalarindan olusmustur. Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi O3 -
kurumsallik 6lgeginden toplam 48,20/100 puan alarak, hesap yonetiminin {iniversitenin
hesap yonetiminde kurumsalligi 6n plana ¢ikarttigi gozlemlenmektedir. Hesaba ait en
diisiik puana sahip 6lcek O1 - popiilerlik &lgegidir. Bu 6lcek, hesabi takip eden
kullanicilarin sayisini (14,05/100), hesabin attig1 tweetlerin diger kullanicilar tarafindan
ka¢ kez retweet edildigini (8,92/100), diger hesaplar tarafindan atilan tweetlerde hesap
adinin ka¢ kez yer aldigin1 (mention) (4,30/100), hesabin diger hesaplar tarafindan kag
defa favorilere eklendigini (21,55/100), hesabin Twitter tarafindan onayli/onaysiz olma
durumunu (onaysiz) ve hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli hesap
sayisint  (50/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin
ortalamalarin1 yansitmaktadir. Yapilan analizler sonucunda Universitenin mention
sayisinin ve diger hesaplar tarafindan retweet edilme sayisinin oldukca diisiik oldugu
gozlemlenmektedir. Buna bagl olarak hesabin takipg¢ilerin ilgisini ¢eken icerikler, giincel
bilgiler ile merak uyandiran paylasimlarda bulunarak tiniversite hesabinin takipgilerinin

aksiyon almalarini saglayabilecek sekilde strateji gelistirmesi 6nerilmektedir.

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Twitter Ayak Izi Grafigi

O1-Popiilerlik
50,00
45,00
40,00
35,00

O10-Kalite O2-Benimseme

09-Uzmanlik O3-Kurumsallik

0O8-Yatkinlik O4-Siklik

07-Begenilme/Giiven 05-Giincellik

O6-Tanmirhik

Sekil 4.34. Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Twitter ayak izi grafigi
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Malatya Turgut Ozal Universitesi Twitter Ayak 1zi Grafigi

O1-Popiilerlik
80,00

O10-Kalite 70,00 02-Benimseme

09-Uzmanlik O3-Kurumsallik
0O8-Yatkinlik O4-Siklhik
0O7-Begenilme/Giiven 05-Giincellik

O6-Tanmirhik

Sekil 4.35. Malatya Turgut Ozal Universitesi Twitter ayak izi grafigi

Malatya Turgut Ozal Universitesine ait Sekil 4.35°de gosterilen Twitter ayak izi
grafiginde genel olarak ol¢ek puanlarinin ortalamanin oldukca iizerinde oldugu
gozlemlenmistir. Grafik analizinde tiniversiteye ait en yiiksek puanin O10 - kalite
6lcegine ait oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu 6lgek tiniversiteler i¢cin resmi Twitter
hesaplarinin paylastiklar: tweet igeriklerinin kalite diizeyinin yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. O10 — kalite olgegi, hesabi takip eden kullanicilarin sayisim (43,80/100),
baska hesaplardan atilan tweetlerin hesap tarafindan kag kez retweet edildigini (100/100),
hesabin attig1 tweetlerin diger kullanicilar tarafindan kag kez retweet edildigini (100/100),
hesabin diger hesaplari kag kez begendigini (favorileme) (0/100), hesabin diger hesaplar
tarafindan kag defa favorilere eklendigini (100/100), hesabin atmis oldugu tweetlerdeki
toplam link sayisin1 (100/100) ve hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli
hesap sayisin1 (100/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin
ortalamalarindan olusmustur. Malatya Turgut Ozal O10 - kalite Slceginden toplam
77,69/100 puan alarak, paylastig1 tweetlerin iceriklerinin diiz metinin yani sira farkli
degiskenler igerdigi, tiniversite hesabinin attigi tweetlerin diger hesaplar tarafindan
siklikla retweet edildigi, tiniversite hesabinin diger hesaplar tarafindan atilan tweetleri
siklikla retweet ettigi, Ozellikle igeriklerinde ¢ogunlukla link kullandigi, takipgileri
tarafindan igeriklerinin favorilere eklenme sayisinin da oldukg¢a yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Bu analizler sonucunda {iniversite hesap yonetiminin kaliteye 6nem
verdigi ve olgege ait kriterleri iyi bir sekilde karsiladigi gozlemlenmistir. Hesaba ait en
diisiik puana sahip 6lgek O3 - kurumsallik Slgegidir. Bu 6lgek hesabin takip ettigi kisi
sayisini (21,78/100), hesabin takip ettigi kullanicilar arasindaki kisisel hesap sayisini
(0/100), hesabin takip ettigi kullanicilar arasindaki kurumsal hesap sayisini (41,05/100),
baska hesaplardan atilan tweetlerin hesap tarafindan kag kez retweet edildigini (100/100),
hesabin takip ettigi kurumsal hesaplardan kisisel hesaplarin farkini (1,12/100) ve hesabin
Twitter tarafindan onayli olup olmadigini (onaysiz) veren kriter hesaplamalarinin
normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan olusmustur. Analizler sonucunda
tiniversitenin takip ettigi kurumsal hesaplarin sayisini arttirmasi, tiniversitenin kurumsal
imajin1 takipgilerine daha iyi yansitabilmesi ig¢in stratejiler gelistirmesi gerektigi

sonucuna varilmistir.

Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi Twitter Ayak izi
Grafigi

O1-Popiilerlik
70,00

O10-Kalite 60,00 O2-Benimseme
50,00

09-Uzmanlik O3-Kurumsallik
0O8-Yatkinlik O4-Siklhik
07-Begenilme/Giiven 05-Giincellik

O6-Tanmirhik

Sekil 4.36. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Twitter ayak izi grafigi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesine ait Sekil 4.36’de gosterilen Twitter
ayak izi grafiginde genel olarak almis oldugu 6lgek puanlarinin ortalamanin iizerinde
oldugu gézlemlenmistir. Grafik analizinde tiniversiteye ait en yiiksek puanin O4 - siklik
olcegine ait oldugu sonucu ortaya cikmistir. O4 — siklik Slcegi, atilan tweet sayisini

(8/100), hesabin frekansini (100/100) ve Hesabin attigi tweetler arasindaki siirenin
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standart sapmasint (85,27/100) veren kriterlerin normalize edilmis degerlerinin
ortalamalarindan olusmustur. Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi O4 - siklik
6lceginden toplam 64,43/100 puan almistir. Bu 6l¢ek, hesabin Twitter zaman akisini
yenileme siklig1 ile baglantilidir. Sik yenilenen zaman akisi takipgiler ile daha fazla
etkilesime ge¢me olanagi tanimaktadir. Yapilan analizler, tiniversite hesabinin attig
tweetler arasindaki siirenin standart sapmasinin ve frekans degerinin iyi oldugunu
gostermektedir. Hesaba ait en diisiik puana sahip 6lcek O1 - popiilerlik 6lgegidir. Bu
6l¢ek, hesabi takip eden kullanicilarin sayisini (45,50/100), hesabin attig1 tweetlerin diger
kullanicilar tarafindan kag¢ kez retweet edildigini (16,35/100), diger hesaplar tarafindan
atilan tweetlerde hesap adinin kag¢ kez yer aldigin1 (mention) (2,92/100), hesabin diger
hesaplar tarafindan ka¢ defa favorilere eklendigini (34,31/100), hesabin Twitter
tarafindan onayli/onaysiz olma durumunu (onaysiz) ve hesabin takip ettigi hesaplar
arasindaki toplam onayli hesap sayisini (16,66/100) veren kriter hesaplamalarmin
normalize edilmis degerlerinin ortalamalarini yansitmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda Universitenin mention sayisinin ve diger hesaplar tarafindan retweet edilme
sayisinin oldukga diisiik oldugu gozlemlenmektedir. Sonug olarak, iiniversite hesabinin
takipgilerin ilgisini ¢eken igerikler, giincel bilgiler ile merak uyandiran paylasimlarda
bulunarak, takipgilerinin aksiyon almalarin1 saglayabilecek sekilde strateji gelistirmesi

Onerilmektedir.

Samsun Universitesine ait Sekil 4.37°de gosterilen Twitter ayak izi grafiginde genel
olarak almis oldugu 6l¢ek puanlarinin ortalamanin altinda oldugu goézlemlenmistir.
Grafik analizinde tiniversiteye ait en yiiksek puanmin O8 - yatkinlik 6l¢egine ait oldugu
sonucu ortaya cikmistir. O8 — yatkinlik 6lgegi, incelenen hesabin yasmi (24,34/100),
Twitter’in kurulus tarihi ve hesabin ag¢ildigi tarih arasindaki toplam siireyi (26,42/100),
hesabin attig1 tweetler arasindaki siirenin standart sapmasini (80,74/100), hesap
tarafindan retweet edilen tweetlerin sayisinin toplam atilan tweet sayisina orani
(20,44/100), hesabin atmis oldugu tweetlerdeki toplam link sayisini (45,50/100) veren
kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan olusmustur.
Samsun Universitesi O8 - yatkinlik 6l¢eginden toplam 39,49/100 puan almistir. Bu 6lcek,
tiniversite hesabinin diger sosyal aglar1 yakindan takip ettigi ve paylasim yapma siklig1
acisindan ortalama bir degere sahip oldugunu gostermektedir. Hesaba ait en diisiik puana
sahip &lgek O1 - popiilerlik dlgegidir. Bu lgek, hesabi takip eden kullanicilarin sayisini
(18,74/100), hesabin attig1 tweetlerin diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet
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edildigini (6,32/100), diger hesaplar tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin kag kez yer
aldigimi (mention) (2,05/100), hesabin diger hesaplar tarafindan ka¢ defa favorilere
eklendigini (17,01/100), hesabin Twitter tarafindan onayli/onaysiz olma durumunu
(onaysiz) ve hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli hesap sayisini
(33,33/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarini
yansitmaktadir. Yapilan analizler sonucunda Universitenin mention sayismin ve diger
hesaplar tarafindan retweet edilme sayisinin oldukga diisiik oldugu gozlemlenmektedir.
Buna bagli olarak hesabin takipgilerin ilgisini ¢eken igerikler, giincel bilgiler ile merak
uyandiran paylagimlarda bulunarak tiniversite hesabinin takipgilerinin aksiyon almalarini

saglayabilecek sekilde strateji gelistirmesi onerilmektedir.

Samsun Universitesi Twitter Ayak izi Grafigi

O1-Popiilerlik
40,00

010-Kalite 35,00 02-Benimseme
30,00

09-Uzmanlik 03-Kurumsallik

08-Yatkinlk 04-Siklik

07-Begenilme/Giiven 05-Giincellik

06-Taninirlik

Sekil 4.37. Samsun Universitesi Twitter ayak izi grafigi

71



Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi Twitter Ayak 1zi Grafigi

O1-Popiilerlik
35,00

O10-Kalite 30,00 02-Benimseme

09-Uzmanlik O3-Kurumsallik
0O8-Yatkinlik O4-Siklhik
0O7-Begenilme/Giiven 05-Giincellik

O6-Tanmirhik

Sekil 4.38. Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi Twitter ayak izi grafigi

Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesine ait Sekil 4.38°de gosterilen Twitter ayak
izi grafiginde genel olarak almis oldugu 6lgek puanlarinin ortalamanin altinda oldugu
gozlemlenmistir. Grafik analizinde {iniversiteye ait en yiiksek puanin O8 - yatkinlik
olgegine ait oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir. O8 — yatkinlik 6lcegi, incelenen hesabin
yasini (20,67/100), Twitter’in kurulus tarihi ve hesabin acildig: tarih arasindaki toplam
stireyi (22,86/100), hesabin attigi tweetler arasindaki silirenin standart sapmasini
(58,60/100), hesap tarafindan retweet edilen tweetlerin sayisinin toplam atilan tweet
sayisinda orani (46,93/100), hesabin atmis oldugu tweetlerdeki toplam link sayisini
(10,45/100) veren kriter hesaplamalarinin  normalize edilmis degerlerinin
ortalamalarindan olusmustur. Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi O8 - yatkinlik
6l¢eginden toplam 31,91/100 puan almistir. Yatkinlik 6l¢egi her ne kadar tiniversitenin
almig oldugu en yiiksek 6l¢ek degeri olarak degerlendirilse de genel olarak bakildiginda
{iniversitenin diisiik degerlere sahip bir grafik ¢cizdigi goriilmektedir. Bu 6lgek, Universite
hesabinin diger sosyal aglar1 yakindan takip ettigi ve paylasim yapma siklig1 ag¢isindan
ortalama bir degere sahip oldugunu gostermektedir. Hesaba ait en diisiik puana sahip
olgekler ayn1 puana sahip olan O6 - tanmirlik ve O7 - begenilme/giiven Slcekleridir. Bu
Olcekler hesabi takip eden kullanicilarin sayisint (3,32/100), hesabin attig1 tweetlerin
diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet edildigini (9,99/100), diger hesaplar
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tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin ka¢ kez yer aldigini (mention) (1,93/100),
hesabin diger hesaplar tarafindan kag¢ defa favorilere eklendigini (13,23/100), hesabin
Twitter tarafindan onayli olup olmadigini (onaysiz) ve hesabin takip ettigi hesaplar
arasindaki toplam onayli hesap sayisini (16,66/100) veren kriter hesaplamalarinin
normalize edilmis degerlerinin ortalamalarin1 yansitmaktadir. Yapilan analizler
sonucunda hesabin paylasimlarinin, takipgileri ya da diger Twitter kullanicilar tarafindan
icerik bakimindan onlarin merakini uyandiran paylasimlarda bulunmasi gerektigi, yapilan
paylasimlarin takipgilerin hesaba olan ilgisini arttirmaya yonelik olmasi ve daha ¢ok
takipe¢i ¢ekerek yapilan paylasimlarin takipgiler tarafindan da paylagilmasina yonelik

stratejiler gelistirmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Tarsus Universitesi Twitter Ayak izi Grafigi

O1-Popiilerlik

35,00
O10-Kalite 30,00 02-Benimseme
25,00
20,00
09-Uzmanlik O3-Kurumsallik
0O8-Yatkinlik O4-Siklhik
07-Begenilme/Giiven 05-Giincellik

O6-Tanmirhk

Sekil 4.39. Tarsus Universitesi Twitter ayak izi grafigi

Tarsus Universitesine ait Sekil 4.39°da gosterilen Twitter ayak izi grafiginde genel
olarak oOlgek puanlarimin ortalamanin altinda oldugu ve Twitter hesabinin etkili
kullanilmadig1 gozlemlenmistir. Grafik analizinde {iniversiteye ait en yiiksek puanin O3
kurumsallik 6lgegine ait oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu 6l¢ek tiniversiteler i¢in resmi
Twitter hesaplarinin ne kadar kurumsal bir ¢izgide yonetildigini ifade etmektedir. O3 —
kurumsallik 6l¢egi, hesabin takip ettigi kisi sayisin1 (100/100), hesabin takip ettigi
kullanicilar arasindaki kisisel hesap sayisini (100/100), hesabin takip ettigi kullanicilar
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arasindaki kurumsal hesap sayisini (0/100), baska hesaplardan atilan tweetlerin hesap
tarafindan ka¢ kez retweet edildigini (8,93/100), hesabin takip ettigi kurumsal
hesaplardan kisisel hesaplarin farkini (0/100) ve hesabin Twitter tarafindan onayli olup
olmadigin1 (onaysiz) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin
ortalamalarindan olusmustur. Tarsus Universitesi O3 - kurumsallik 6lgeginden toplam
34,82/100 puan alarak, tiniversitenin hesap yonetiminin kurumsallig1 6n plana ¢ikarttigi
gozlemlenmektedir. Hesaba ait en diisiik puana sahip 6lgek O1 - popiilerlik dlgegidir. Bu
6l¢ek hesabi takip eden kullanicilarin sayisini (6,90/100), hesabin attig1 tweetlerin diger
kullanicilar tarafindan kag¢ kez retweet edildigini (4/100), diger hesaplar tarafindan atilan
tweetlerde hesap adinin kag¢ kez yer aldigini (mention) (2,13/100), hesabin diger hesaplar
tarafindan ka¢ defa favorilere eklendigini (5,22/100), hesabin Twitter tarafindan
onayli/onaysiz olma durumunu (onaysiz) ve hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki
toplam onayli hesap sayisini (25/100) veren kriter hesaplamalarinin normalize edilmis
degerlerinin ortalamalarim yansitmaktadir. Yapilan analizler sonucunda Universitenin
mention sayisinin ve diger hesaplar tarafindan retweet edilme sayisinin oldukg¢a diisiik
oldugu gozlemlenmektedir. Sonu¢ olarak hesabin, takipgilerin ilgisini ¢eken igerikler,
giincel bilgiler ile merak uyandiran paylasimlarda bulunarak {iniversite hesabinin
takipgilerinin  aksiyon almalarini  saglayabilecek sekilde strateji  gelistirmesi

Onerilmektedir.

Trabzon Universitesine ait Sekil 4.40°de gosterilen Twitter ayak izi grafiginde
genel olarak almis oldugu 6l¢ek puanlarinin ortalamanin altinda oldugu gézlemlenmistir.
Grafik analizinde tiniversiteye ait en yiiksek puanmin O8 - yatkinlik 6l¢egine ait oldugu
sonucu ortaya cikmistir. O8 — yatkinlik 6lgegi, incelenen hesabim yasmi (22,36/100),
Twitter’in kurulus tarihi ve hesabin ag¢ildigi tarih arasindaki toplam siireyi (24,50/100),
hesabin attig1 tweetler arasindaki siirenin standart sapmasini (100/100), hesap tarafindan
retwwet edilen tweetlerin sayisinin toplam atilan tweet sayisina orani (51,50/100),
hesabin atmis oldugu tweetlerdeki toplam link sayisint (6,62/100) veren kriter
hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan olusmustur. Trabzon
Universitesi O8 - yatkinlik 6l¢eginden toplam 41/100 puan almustir. Bu 6lcek, {iniversite
hesabinin diger sosyal aglar1 yakindan takip ettigi ve paylasim yapma siklig1 ag¢isindan
ortalama bir degere sahip oldugunu gostermektedir. Hesaba ait en diisiik puana sahip
oleek O2 - benimseme o&lgegidir. Bu olgek, incelenen hesabin yasini (22,36/100),
Twitter’in kurulus tarihi ve hesabin agildigi tarih arasindaki toplam siireyi (24,50/100),
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atilan tweet sayisini (5,20/100) ve hesabin frekans degerlerini (6,09/100) veren kriter
hesaplamalarinin normalize edilmis degerlerinin ortalamalarindan olugsmustur. Hesabin
Twitter’in sagladigi genis iletisim imkanlarini verimli kullanmasi gerektigi gozlenmistir.
Ayrica Universite tarafindan atilan tweet sayisinin arttirilmasina ve atilan tweetlerin
frekans degerinin ylikseltilmesine yonelik stratejiler gelistirilmesi gerektigi sonucuna

varilmigtir.

Trabzon Universitesi Twitter Ayak Izi Grafigi

O1-Popiilerlik
45,00
40,00
35,00
30,00

O10-Kalite O2-Benimseme

09-Uzmanlik O3-Kurumsallik

0O8-Yatkinlik 04-Siklik

07-Begenilme/Giiven 05-Giincellik

O6-Tanmirhk

Sekil 4.40. Trabzon Universitesi Twitter ayak izi grafigi

4.5. Universitelerin Olcek Bazh Siralamasi

Universitelerin Twitter kullanim performansinin 6l¢eklendirilmesinde kullanilan
01 - poptilerlik, 02 - benimseme, O3 - kurumsallik, O4 - siklik, O5 - giincellik, 06 -
taniirlik, O7 - begenilme/giiven O8 — yatkinlik, O9 - uzmanlik ile O10 - kalite
Ol¢eklerinin her biri 6zelinde yeni kurulan {iniversitelerin elde etmis oldugu ilgili 6lgek

degerleri karsilastirilarak tiniversitelerin 6l¢ek bazli siralamasi incelenmistir.
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O1-Popiilerlik

Ankara Medipol Universitesi

{zmir Tinaztepe Universitesi
Afyonkarahisar Saglk Bilimleri Universitesi
Kahramanmaras Istiklal Universitesi
Tarsus Universitesi

istanbul Atlas Universitesi

Samsun Universitesi

Kayseri Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Trabzon Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa

Konya Teknik Universitesi

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji
Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Sekil 4.41. Universitelerin Ol - popiilerlik él¢egi siralamast

Sekil 4.41°de verilen tiniversitelerin O1 — popiilerlik 6lgegi siralamasina ait grafik,
incelenen tniversitelerin hesabini takip eden kullanicilarin sayisini, hesabin attig1
tweetlerin diger kullanicilar tarafindan kag¢ kez retweet edildigi, diger hesaplar tarafindan
atilan tweetlerde hesap adinin ka¢ kez yer aldigini (mention), hesabin diger hesaplar
tarafindan ka¢ defa favorilere eklendigini, takip¢i sayisi/(6grenci sayisi*liniversitenin
yast), hesabin Twitter tarafindan onayli olup olmadigi, hesabin takip ettigi hesaplar
arasindaki toplam onayli hesap sayisini veren kriterlerin ortalamalarindan olugsmaktadir.
Popiilerlik puam en yiiksek olan iiniversite 64,86 puan ile Malatya Turgut Ozal

Universitesidir, diger tiniversitelerin popiilerlik puanlari incelendiginde Malatya Turgut
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Ozal Universitesinin puanin oldukea yiiksek oldugu gézlemlenmektedir. Ikinci sirada
38,6 puanla Ankara Haci Bayram Veli Universitesinin yer aldig1 gozlemlenmektedir.
Ucgtincii sirada ise 34,95 puan ile Gaziantep islam Bilim ve Teknoloji Universitesidir.
Siralama yiiksekten diisiige su sekildedir; Konya Teknik Universitesi, Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa, Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Trabzon Universitesi,
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi, Kayseri
Universitesi, Samsun Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi, Tarsus Universitesi,
Istiklal Universitesi, Afyonkarahisar Saghk Bilimleri Universitesi, Izmir Tinaztepe

Universitesi ve son olarak Ankara Medipol Universitesi yer almaktadir.

Sekil 4.42°de verilen iiniversitelerin O2 — benimseme 6l¢egi siralamasina ait grafik,
incelenen liniversitelerin, hesaplarinin yasini, Twitter’in kurulus tarihi ve hesabin agildig1
tarih arasindaki toplam siireyi, atilan tweet sayisini ve hesabin frekans degerini veren
kriterlerin ortalamalarindan olusmaktadir. Benimseme puani en yiiksek olan iiniversite
58,94 puan ile Malatya Turgut Ozal Universitesidir. Tkinci sirada 52,24 puanla Istanbul
Atlas Universitesinin yer aldig1 gézlemlenmektedir. Uglincii sirada ise 28,07 puan ile
Konya Teknik Universitesidir. Siralama yiiksekten diisiige su sekildedir; Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Kiitahya
Saghik Bilimleri Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi, Kayseri Universitesi,
Samsun Universitesi, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Sivas Bilim ve Teknoloji
Universitesi, Trabzon Universitesi, Izmir Tinaztepe Universitesi, Ankara Medipol
Universitesi, Istiklal Universitesi, Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi ve son

olarak siralamada Tarsus Universitesi yer almaktadir.
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0O2-Benimseme

Tarsus Universitesi

Gaziantep 1s.l.am Bilim ve Teknoloji
Universitesi

Kahramanmaras Istiklal Universitesi
Ankara Medipol Universitesi

[zmir Tmaztepe Universitesi

Trabzon Universitesi

Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa

Ankara Hact Bayram Veli Universitesi
Samsun Universitesi

Kayseri Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Konya Teknik Universitesi

Istanbul Atlas Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Sekil 4.42. Universitelerin O2 - benimseme olgegi siralamast
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O3- Kurumsallik

Gaziantep 1s_1;1m Bilim ve Teknoloji
Universitesi

Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
Trabzon Universitesi

Kayseri Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
{zmir Tinaztepe Universitesi

[stanbul Atlas Universitesi

Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi
Ankara Medipol Universitesi

Samsun Universitesi

Tarsus Universitesi

Kahramanmaras Istiklal Universitesi
Konya Teknik Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Sekil 4.43. Universitelerin O3 - kurumsallik ol¢egi siralamast

Sekil 4.43°de verilen tiniversitelerin O3 — kurumsallik &lgegi siralamasina ait
grafik, incelenen {iniversitelerin, takip ettigi kisi sayisini, hesabin takip ettigi kullanicilar
arasindaki kisisel hesap sayisini, hesabin takip ettigi kullanicilar arasindaki kurumsal
hesap sayisini, baska hesaplardan atilan tweetlerin hesap tarafindan ka¢ kez retweet
edildigini, hesabin takip ettigi kurumsal hesaplardan kisisel hesaplarin farkini, hesabin
Twitter tarafindan onayli olup olmadigi kriterlerinin ortalamalarindan olusmaktadir.
Kurumsallik puani en yiiksek olan {iniversite 48,20 puan ile Kiitahya Saghk Bilimleri
Universitesidir. Ikinci sirada 42,10 puan ile Istanbul Universitesi-Cerrahpasa’nin yer

aldig1 gozlemlenmektedir. Uciincii sirada ise 41 puan ile Afyonkarahisar Saglik Bilimleri
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Universitesidir. Siralama yiiksek puandan diisiik puana gore su sekildedir; Eskisehir
Teknik Universitesi, Konya Teknik Universitesi, Istiklal Universitesi, Tarsus
Universitesi, Samsun Universitesi, Ankara Medipol Universitesi, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi, izmir Tinaztepe Universitesi, Ankara
Haci Bayram Veli Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Malatya
Turgut Ozal Universitesi; Kayseri Universitesi, Trabzon Universitesi, Sivas Bilim ve
Teknoloji Universitesi ve son olarak Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi yer

almaktadir.

04-Siklik

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji
Universitesi

Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
Kahramanmaras Istiklal Universitesi
Tarsus Universitesi

Ankara Medipol Universitesi

Istanbul Atlas Universitesi

[zmir Tinaztepe Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Trabzon Universitesi

Samsun Universitesi

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi
Kayseri Universitesi

Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi
Konya Teknik Universitesi

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Sekil 4.44. Universitelerin O4 - siklik olgegi siralamast
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Sekil 4.44’de verilen iiniversitelerin O4 — siklik 6lgegi siralamasina ait grafik,
incelenen tniversitelerin atmig olduklar1 toplam tweet sayisi, hesabin frekansini ve
hesabin attig1 tweetler arasindaki stirenin standart sapmasini veren Kriterlerin
ortalamalarindan olugsmaktadir. Siklik puani en yiiksek olan tiniversite 64,43 puan ile
Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesidir. ikinci sirada 61,55 puan ile Malatya Turgut
Ozal Universitesinin yer aldigi gozlemlenmektedir. Uciincii sirada ise 45,94 puan ile
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesidir. Siralama yiiksek puandan diisiik puana gére su
sekildedir; Konya Teknik Universitesi, Isparta Uygulamal1 Bilimler Universitesi, Kayseri
Universitesi, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Samsun Universitesi,
Trabzon Universitesi, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi, Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa, Eskisehir Teknik Universitesi, Izmir Tinaztepe Universitesi, Istanbul Atlas
Universitesi, Ankara Medipol Universitesi, Tarsus Universitesi, Istiklal Universitesi,
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi ve son olarak Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji

Universitesidir.

Sekil 4.45°de verilen iiniversitelerin O5 — giincellik 6l¢egi siralamasina ait grafik,
incelenen tniversitelerin hesaplarinin frekansini, hesabin attifi tweetler arasindaki
stirenin standart sapmasini ve analizin gergeklestigi son 1 igerisindeki tweet sayisini veren
kriterlerin ortalamalarindan olugmaktadir. Giincellik puani en yiiksek olan 63,50 puan ile
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesidir. Ikinci sirada 60,30 puanla Istiklal
Universitesinin yer aldig1 gézlemlenmektedir. Ugiincii sirada ise 39,11 puan ile Kiitahya
Saghik Bilimleri Universitesidir. Siralama yiiksek puandan diisiik puana gére su
sekildedir; Trabzon Universitesi, Konya Teknik Universitesi, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi, Kayseri Universitesi, Samsun Universitesi, Malatya Turgut Ozal
Universitesi, Afyon Saglik Bilimleri Universitesi, Izmir Tinaztepe Universitesi, Istanbul
Universitesi- Cerrahpasa, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Ankara Medipol
Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi, Tarsus
Universitesi, Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi ve son olarak Gaziantep Islam Bilim

ve Teknoloji Universitesidir.

81



O5-Giincellik

Gaziantep 1s_1;1m Bilim ve Teknoloji
Universitesi

Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
Tarsus Universitesi

istanbul Atlas Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi

Ankara Medipol Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa

[zmir Tinaztepe Universitesi
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi
Malatya Turgut Ozal Universitesi
Samsun Universitesi

Kayseri Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Konya Teknik Universitesi

Trabzon Universitesi

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi

Kahramanmaras istiklal Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Sekil 4.45. Universitelerin O5 - giincellik élgegi siralamast

Sekil 4.46°de verilen iiniversitelerin O6 — tanmrlik 6lgegi siralamasina ait grafik,
incelenen tniversitelerin hesabini takip eden kullanicilarin sayisini, hesabin attig1
tweetlerin diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet edildigini, diger hesaplar
tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin ka¢ kez yer aldigini (mention), hesabin diger
hesaplar tarafindan ka¢ defa favorilere eklendigini, tiniversite hesabinin Twitter
tarafindan onayli olup olmadigini ve hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki toplam
onayli hesap sayisini veren kriterlerin ortalamalarindan olusmaktadir. Taninirlik puani en
yiiksek olan 73,97 puan ile Malatya Turgut Ozal Universitesidir. ikinci sirada 44,04 puan

ile Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesinin yer aldig1 gozlemlenmektedir. Ugiincii
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sirada ise 35,99 puan ile Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesidir. Siralama
yiiksek puandan diisiik puana gore su sekildedir. Konta Teknik Universitesi, Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi, Trabzon Universitesi, Kiitahya Saghk Bilimleri Universitesi,
Eskisehir Teknik Universitesi, Kayseri Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi, Samsun
Universitesi, Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi, Tarsus Universitesi, Istiklal
Universitesi, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Ankara Medipol Universitesi

ve son olarak Izmir Tinaztepe Universitesidir.

O6-Tanmnirlik

[{zmir Tinaztepe Universitesi

Ankara Medipol Universitesi
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi
Kahramanmaras Istiklal Universitesi
Tarsus Universitesi

Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
Samsun Universitesi

istanbul Atlas Universitesi

Kayseri Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Trabzon Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa

Konya Teknik Universitesi

Gaziantep 1s_1}1m Bilim ve Teknoloji
Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi

0,00 10,0020,0030,0040,0050,00 60,00 70,00 80,00

Sekil 4.46. Universitelerin O6 - tanimirlik olcegi siralamasi
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O7-Begenilme/Giiven

[zmir Tinaztepe Universitesi

Ankara Medipol Universitesi
Afyonkarahisar Saglk Bilimleri Universitesi
Kahramanmaras Istiklal Universitesi
Tarsus Universitesi

Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
Samsun Universitesi

Istanbul Atlas Universitesi

Kayseri Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Trabzon Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa

Konya Teknik Universitesi

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji
Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi

0,00 10,0020,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Sekil 4.47. Universitelerin O7 - begenilme/giiven olgegi siralamasi

Sekil 4.47de verilen iiniversitelerin O7 — begenilme/giiven 6lgegi siralamasina ait
grafik, incelenen {iniversitelerin hesaplarinin hesabin takip eden kullanicilarin sayisini,
hesabin attig1 tweetlerin diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet edildigini, diger
hesaplar tarafindan atilan tweetlerde hesap adinin kag kez yer aldigini (mention), hesabin
diger hesaplar tarafindan ka¢ defa favorilere eklendigini, tiniversite hesabinin Twitter
tarafindan onayli olup olmadigini ve hesabin takip ettigi hesaplar arasindaki toplam
onayli hesap sayisini veren kriterlerin ortalamalarindan olugmaktadir. Taninirlik puani en
yiiksek olan 73,97 puan ile Malatya Turgut Ozal Universitesidir. ikinci sirada 44,04 puan

ile Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesinin yer aldig1 gozlemlenmektedir. Ucgiincii
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sirada ise 35,99 puan ile Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesidir. Siralama
yiiksek puandan diisiik puana gore su sekildedir. Konta Teknik Universitesi, Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi, Trabzon Universitesi, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi,
Eskisehir Teknik Universitesi, Kayseri Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi, Samsun
Universitesi, Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi, Tarsus Universitesi, Istiklal
Universitesi, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Ankara Medipol Universitesi

ve son olarak Izmir Tinaztepe Universitesidir.

0O8-Yatkinlik

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji
Universitesi

Kahramanmaras Istiklal Universitesi
Izmir Timaztepe Universitesi

Ankara Medipol Universitesi
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
Eskisehir Teknik Universitesi

Tarsus Universitesi

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi
Samsun Universitesi

Kayseri Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Trabzon Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi

Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Konya Teknik Universitesi

Istanbul Atlas Universitesi

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Sekil 4.48. Universitelerin O8 - yatkinlik 6lcegi swralamas:
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Sekil 4.48°de verilen tiniversitelerin O8 — yatkinlik 6lgegi siralamasina ait grafik,
incelenen tiniversitelerin hesaplarinin yasini, Twitter’in kurulus tarihi ve hesabin agildig1
tarih arasindaki toplam siire, hesabin attig1 tweetler arasindaki siirenin standart sapmasini,
hesap tarafindan retweet edilen tweetlerin sayisinin toplam atilan tweet sayisina orani ve
hesabin atmig oldugu tweetlerdeki toplam link sayisin1 veren kriterlerin ortalamalarindan
olusmaktadir. Yatkinhk puani en yiiksek olan 65,11 puan ile Istanbul Atlas
Universitesidir. Ikinci sirada 51,85 puan ile Konya Teknik Universitesinin yer aldig
gozlemlenmektedir. Uctincii sirada ise 51,21 puan ile Ankara Haci Bayram Veli
Universitesidir. Siralama yiiksek puandan diisiik puana gore su sekildedir; Istanbul
Universitesi-Cerrahpasa, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi, Malatya Turgut Ozal
Universitesi, Trabzon Universitesi, Sakarya uygulamali Bilimler Universitesi, Kayseri
Universitesi, Samsun Universitesi, Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi, Tarsus
Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi, Sivas Bilim ve Teknoloji ,Universitesi,
Afyonkarahisar Saglik bilimleri Universitesi, Ankara Medipol Universitesi, [zmir
Tinaztepe Universitesi, Istiklal Universitesi ve son olarak Gaziantep Islam Bilim ve

Teknoloji Universitesidir.

Sekil 4.49°da verilen {iniversitelerin O9 — uzmanlik 6lgegi siralamasina ait grafik,
incelenen {iniversitelerin hesaplarini takip eden kullanicilarin sayisini, hesabin attigi
tweetlerin diger kullanicilar tarafindan kag kez retweet edildigini, hesabin diger hesaplar
tarafindan kag defa favorilere eklendigini, hesabin atmis oldugu tweetlerdeki toplam link
sayisini, tiniversite hesabinin Twitter tarafindan onayli olup olmadigini ve hesabin takip
ettigi hesaplar arasindaki toplam onayli hesap sayisini veren kriterlerin ortalamalarindan
olusmaktadir. Uzmanlik puam en yiiksek olan 73,97 puan ile Malatya Turgut Ozal
Universitesidir. Ikinci sirada 45,98 puan ile Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesinin yer
aldigi  gozlemlenmektedir. Uciincii sirada ise 45,62 puan ile Konya Teknik
Universitesidir. Siralama yiiksek puandan diisiik puana gore su sekildedir; Istanbul
;Universitesi-Cerrahpasa, Gaziantep Islam Bilim ve Tekenoloji Universitesi, Isparta
Uygulamali Bilimler Universitesi, Kiitahya Saghk Bilimleri Universitesii, Kayseri
Universitesi, Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi, Eskisehir Teknik Universitesi,
Samsun {iniversitesi, Trabzon Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi, Tarsus
Universitesi, Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi, Sivas Bilim ve Teknoloji
Universitesi, Istiklal Universitesi, Ankara Medipol Universitesi ve son olarak [zmir

Tinaztepe Universitesidir.
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09-Uzmanlik

[zmir Tinaztepe Universitesi

Ankara Medipol Universitesi
Kahramanmaras Istiklal Universitesi
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi
Tarsus Universitesi

Istanbul Atlas Universitesi

Trabzon Universitesi

Samsun Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Kayseri Universitesi

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi

Gaziantep 1s_lam Bilim ve Teknoloji
Universitesi

Istanbul Universitesi-Cerrahpasa
Konya Teknik Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi

0,00 10,0020,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Sekil 4.49. Universitelerin O9 - uzmanlik ol¢egi siralamast

Sekil 4.50°de verilen {iniversitelerin O10 — kalite 6lgegi siralamasina ait grafik,
incelenen {iniversitelerin hesaplarin takip eden kullanicilarin sayisini, bagka hesaplardan
atilan tweetlerin hesap tarafindan ka¢ kez retweet edildigini, hesabin attig1 tweetlerin
diger kullanicilar tarafindan ka¢ kez retweet edildigi, hesabin diger hesaplar1 kag¢ kez
begendigini (favorileme), hesabin diger hesaplar taratindan ka¢ defa favorilere
eklendigini, hesabin atmis oldugu tweetlerdeki toplam link sayisini ve hesabin takip ettigi
hesaplar arasindaki toplam onayli hesap sayisini veren kriterlerin ortalamalarindan
olusmaktadir. Kalite puani en yiiksek olan iiniversite 77,69 puan ile Malatya Turgut Ozal

Universitesidir. Ikinci sirada 54,26 puan ile Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesidir.
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Ugiincii sirada ise 53,04 puan ile Konya Teknik Universitesidir. Siralama yiiksek puandan
diisiik puana gore su sekildedir; Istanbul Universitesi-Cerrahpasa, Isparta Uygulamali
Bilimler Universitesi, Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesi, Kiitahya Saglik
Bilimleri Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Eskisehir Teknik
Universitesi, Kayseri Universitesi, Trabzon Universitesi, Istanbul Atlas Universitesi,
Tarsus Universitesi, Samsun Universitesi, Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi, Istiklal
Universitesi, Ankara Medipol Universitesi, Izmir Tinaztepe Universitesi ve son olarak

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesidir.

O10-Kalite

Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi
{zmir Tinaztepe Universitesi

Ankara Medipol Universitesi
Kahramanmaras Istiklal Universitesi
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi
Samsun Universitesi

Tarsus Universitesi

istanbul Atlas Universitesi

Trabzon Universitesi

Kayseri Universitesi

Eskisehir Teknik Universitesi

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Kiitahya Saghk Bilimleri Universitesi

Gaziantep 1s_lam Bilim ve Teknoloji
Universitesi

Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa
Konya Teknik Universitesi

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi

0,0010,0020,0030,0040,0050,0060,0070,0080,0090,00

Sekil 4.50. Universitelerin O10 - kalite 6lcegi siralamasi
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4.6. Universitelerin Ortalama Ol¢ek Siralamasi
Universitelerin her bir 6lgek i¢in elde ettigi 6lgek degerlerinin ortalamasi bulunarak

Tablo 4.6°da gosterilen kurumsal Twitter hesab1 kullanim siralamasi elde edilmistir.

Tablo 4.6. Universitelerin ortalama élcek siralamasi

Universite Ad Universite Tiirii OOrtalama
Malatya Turgut Ozal Universitesi Devlet Universitesi 59,00
Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi Devlet Universitesi 39,82
Konya Teknik Universitesi Devlet Universitesi 39,08
Istanbul Universitesi-Cerrahpasa Devlet Universitesi 35,46
Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi Devlet Universitesi 33,61
Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi Devlet Universitesi 32,86
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Devlet Universitesi 30,42
Istanbul Atlas Universitesi Vakif Universitesi 29,07
Kayseri Universitesi Devlet Universitesi 25,56
Gaziantep islam Bilim ve Teknoloji Universitesi | Devlet Universitesi 25,50
Eskisehir Teknik Universitesi Devlet Universitesi 25,36
Trabzon Universitesi Devlet Universitesi 24.65
Samsun Universitesi Devlet Universitesi 24,58
Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi Devlet Universitesi 19,95
Tarsus Universitesi Devlet Universitesi 19,76
Istiklal Universitesi Devlet Universitesi 19,61
Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi Devlet Universitesi 18,79
[zmir Tinaztepe Universitesi Vakif Universitesi 16,32
Ankara Medipol Universitesi Vakif Universitesi 16,31
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5. TARTISMA VE ONERILER

Sosyal medyanin yasantimizin her alaninda etkisi giderek artmaktadir. Glinlimiizde
sosyal medyayi, bireyler birbirleriyle kolaylikla iletisime gegebilme ve etkilesimde
bulunma ihtiyaglarinin karsilanmasi, sirketler, miisterileri ile bag kurabilme ve reklam
amaciyla, kamu kurumlar1 ise daha uzman bir yaklasim sergileyerek imajlarini

yansitmada kullanmaya baslamistir.
Universiteler i¢in sosyal medyani 6nemi ise,

e Universitelerin kurumsal ve marka degerini olusturma ve giiglendirme,
giivenirliligini tesis etme ve tercih sirasini yiikseltme (Hesel, 2013),

e Ogrencileri, calisanlar1 ve mezunlar ile aktif bir iletisim kurma (Vural&Bat,
2010),

e Pedagojik ve akademik alanlarda tiniversiteyi giliglendirme (Boumarafi,
2015),

e Ifade ozgiirliigiiniin gelismesi amaciyla katilimci bir ortam sunmak

(Seckiner, E. B., & Tahtalioglu, H., 2017).
olarak 6zetlenmektedir.

Sosyal medyanin iyi yonetilmesinin etkileri {iniversiteler i¢in olduk¢a onemlidir.
Twitter 6zelinde yapilan analizleri kapsayan bu ¢aligsma sonucunda {iniversitelerin almig
olduklar1 6l¢ek puanlarinda farklilarin oldugu bazi 6lgeklerde biitiin tiniversitelerin iyi
dereceler elde ettigi bazilarinda ise gelisime agik olduklar1 gozlemlenmistir. Bu béliimde

gelisime agik olan dlgeklerin iyilestirilmesi adina 6neriler sunulmaktadir.

Universitelerin ~ begenilme/giiven  olgeklerini  gelistirmeleri  igin, yapilan
paylasimlarin takipgilerin doniitlerine goére yliriitiilmesi retweet ve begeni sayilarinin
artmasina olanak saglayacaktir. Buna bagli olarak hesabin yeni takipgiler kazanmasi

oldukea kolaylasacagindan 6lgek puaninin yiikselmesinde etkili olacaktir.

Tanmurlik 6lgeginden yiiksek puan alan tniversitelere bakildiginda takipgi
sayilarinin 6grenci sayilarindan daha yiiksek ya da hemen hemen esit oldugu
gozlemlenmektedir. Takipgi sayisinin yiiksek olmasi {iniversitenin daha biiyiik kitlelere
ulagabildigini buna bagli olarak da goriiniirlik ve taninirlik seviyelerinin artis gosterdigi

goriilmektedir. Taninirlik 6lgeginin yiliksek olmasi, {iniversitenin arastirilan bir kurum
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olmasin1 saglayarak uluslararasi siralama sistemlerinde de st siralarda yer almasina

olanak saglayacaktir.

Paylasimlarda ilgi ¢ekici gorseller, link igeren ve mizah barindan tweetler
kullanmak, diizenli olarak icerik yayinlanmasi yapilan paylagimlarin kalite diizeyini
arttirdigr gozlemlenmektedir. Kalite oOl¢eginden yiiksek puan alan iiniversitelerin
hesaplar1 incelendiginde atmis olduklar1 tweetlerde bulunan link sayilarinin yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Takipgi sayisinin yiiksek olmasi birgok 6lgek icin olumlu etki yaratmaktadir.
Seslenilen kitle biiylidiik¢e yani takipgi sayisi arttik¢a, paylasilan her tiirden goriisiin etki
alan1 da artmaktadir. Popiilerlik 6lgeginin gelistirilmesi i¢in dncelikle ilgi ¢eken ve merak
uyandiran paylagimlarin sayisinin arttirilmasi sonrasinda ise takipgiler tarafindan yapilan
retweet ve mention sayilarinin artmasina olanak saglayacaktir. Bu da hesabin popiilerlik

6lceginin gelismesini saglayacaktir.

Atilan tweetlerin sayisinin arttirilmasi, paylagim sikliginin  yiiksek olmasi

takipgilerin tiniversite hesabini daha ¢ok benimsemesine yol agtig1 gozlemlenmektedir.

Kurumsallik o6lgegini gelistirmek isteyen tniversitelerin takip ettigi hesaplar
arasindan kurumsal hesap sayisini arttirmasi buna bagli olarak bu hesaplarin atmis oldugu
tweetleri retweet etme sayisini yiikseltmesi ve hesabin Twitter tarafindan onaylanmasi bu

6lcek degerini yiikseltecektir.

Sik yenilenen zaman akisi takipgiler ile daha c¢ok etkilesime ge¢me olanagi
tanimaktadir. Bu sayede takipgiler tarafindan yapilan yorumlara hizli aksiyon alarak etkin
bir iletisim kanali saglanmaktadir. Atilan tweet sayisi, tweetler arasinda siirenin standart

sapmast siklik 6l¢egi icin 6nemli kriterler arasinda yer almaktadir.

Yapilan paylasimlarin giincel bilgiler icermesi hesaba karsi olan ilgi ile dogru
orantilidir. Ilgi artis1 takipei sayisinin artmasina bu da hesabin etki alanimin artmasina ve

giincellik 6l¢eginin gelismesinde olanak saglayacaktir.

Hesabin diizenli olarak paylasimda bulunmasi takipeileri ile siirekli iletisimde
kalmalarinda biiyiik 6nem tasimaktadir. Bilgi paylasiminin stirekliligi hesabin yatkinlik

6l¢eginin yiikselmesine olanak saglayacaktir.
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Hesabin Twitter tarafindan onayli olmasi, onayli hesaba sahip takipgilerin sayisinin
arttirllmasi, yapilan paylasimlarin hesabin takipgileri tarafindan retweet edilmesinin

saglanmasi, uzmanlik 6l¢eginin gelismesine olanak saglayacaktir.

Eskisehir Teknik Universitenin analizlerine bakildiginda en diisiik 6lgek puaninmn
Popiilerlik 6l¢egi oldugu goriilmektedir. Bu durumda {iniversite hesabinin dgrencilerin
ilgisini ¢cekecek paylasimlarda bulunmasi ve buna bagli olarak takipg¢i sayisini arttirmasi
gerekmektedir. Ornegin, giinliik olarak okul yemekhanesi meniisiiniin paylasimi, okula
ulagim saglayan toplu tasitlarin saatleri, belediyeye ait konser ve tiyatro duyurulari,
YOK’iin smav takvimi gibi paylasimlar grencilerin diizenli olarak sayfayi takip
etmelerini aym1 zamanda paylasimlarin retweet ve favorilenme sayisinin artmasini
saglayacaktir. Ayrica Twitter ilizerinden anketler, bilgi yarislar1 vb. etkinlikler de
takipgiler ile aktif bir etkilesim saglayacaktir. Boylelikle tiniversitenin popiilerlik,

taninirlik ve begenilme-giiven 6lgeklerinin gelismesine olanak saglanacaktir.
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6. SONUC

Bu tezde, 18 May1s 2018 tarihli ve 30425 sayili Resmi Gazete de yayimlanan 7141
sayili Kanun ile kurulan 20 Universitenin sosyal medyadaki etkinligi Twitter 6zelinde
incelenerek, ilgili tiniversitelerin kurumsal Twitter hesaplarinda paylagsmis olduklari
tweet’ler icerik analiz yontemi kullanilarak veri analizi yapilmistir. Yapilan veri analizi
sonucunda Universitelerin Twitter ayak izi ¢ikartilarak, Eskisehir Teknik Universitesinin
bu tiniversitelere kiyasla Twitter platformunu ne kadar etkin kullanildigi konusunda yeri
belirlenmistir. Arastirmada kullanilan veri seti toplam 12846 tweetten olusmaktadir.
Cekilen tweetler, Twitter API ile JSON formatinda c¢ekilerek SQL formatina
dontistiirtilmiistiir. Veri tabanina atilan bu verilerden {iniversitelerin aylik olarak
paylasimda bulunduklar1 tweet sayilar1 ¢ekilmistir. Cekilen tweetlerden tiniversitelerin
aylik tweet dagilim grafikleri ¢ikarilmistir. Aylik tweet dagilimlarinda en yiiksek
paylasimi gergeklestiren tiniversite 223 paylasim ile Malatya Turgut Ozal Universitesi
olmustur. Universitelerin aylik paylastiklar1 maksimum tweet sayilar1 arasinda en diisiik

paylasimi gergeklestiren tiniversite ise 22 paylasim ile Trabzon Universitesidir.

Literatiir ¢calismasi ile edilen kriterler ve bu kriterlerin birlesimlerinden olusan
Olgekler tniversite bazinda incelenmistir. Kriterler her bir tniversiteye ayri1 ayri
uygulanarak kriter tablosu elde edilmistir. Kriterlerden elde edilen degerler 0 ile 100
arasinda normalize edilmistir. Normalize edilen bu degerler ile lgek hesaplamalari
gerceklestirilmistir. Her &lgegin  kendine ait kriterleri bulunmaktadir. Olgek
hesaplamalar1 o 6lgege ait kriterlerin normalize edilmis degerlerinin ortalamasindan
olugmaktadir. Elde edilen 6lgek degerleri ile tiniversitelerin twitter ayak izi grafikleri
cikartlmistir. Cikarilan bu grafiklerde en yiiksek 6lgek puanina sahip tiniversite, kalite
olceginden 77,69 puan ile Malatya Turgut Ozal Universitesidir. Universitelerin
maksimum 6l¢ek puanlari arasinda en diisiik puana sahip olan ise yatkinlik 6l¢eginden

31,91 puan ile Sivas Bilim ve Teknoloji Universitesi olmustur.
Bir diger analiz sonucu olan 6l¢ek bazli grafiklerde ise;

O1-Popiilerlik dlgeginden en yiiksek puan alan iiniversite, Malatya Turgut Ozal
Universitesi olarak tespit edilirken, en diisiik puan alan {iniversite ise Ankara Medipol

Universitesi olmustur.
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02-Benimseme 6lgeginden en yiiksek puan alan iiniversite Malatya Turgut Ozal
Universitesidir. Bu 6lgege ait en diisiik puana sahip iiniversite Tarsus Universitesi olarak

tespit edilmistir.

03-Kurumsallik 6lgeginden en yiiksek puana sahip olan iiniversite, Kiitahya Saglik
Bilimleri Universitesidir. Kurumsallik Sl¢egine ait en diisiik puan alan {iniversite,

Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji Universitesidir.

04-Siklik lgeginden en yiiksek puana sahip olan itiniversite Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesidir. En diisiik siklik puanina sahip {iniversite Gaziantep Islam Bilim

ve Teknoloji Universitesidir.

O5-Giincellik olgeginden en yiiksek puana sahip olan {iniversite, Sakarya
Uygulamal1 Bilimler Universitesidir. En diisiik giincellik puani ise Gaziantep Islam Bilim

ve Teknoloji Universitesidir.

O6-Taninirlik lgeginden en yiiksek puana sahip tiniversite Malatya Turgut Ozal

Universitesidir. En diisiik taninirlik puani ise Izmir Tinaztepe Universitesine aittir.

07-Begenilme/Giiven 6lgeginden en yiiksek puana sahip iiniversite Malatya Turgut
Ozal Universitesidir. En diisiik begenilme/giiven puan1 ise Izmir Tinaztepe Universitesine

aittir.

O8-Yatkinlik &lgeginden en yiiksek puana sahip tiniversite, Istanbul Atlas
Universitesidir. En diisiik yatkinhk puam ise Gaziantep Islam Bilim ve Teknoloji

Universitesine aittir.

09-Uzmanlik 6lgeginden en yiiksek puana sahip {iniversite, Malatya Turgut Ozal

Universitesidir. En diisiik uzmanlik puani ise Izmir Tinaztepe Universitesine aittir.

010-Kalite 6lgeginden en yiiksek puana sahip tiniversite, Malatya Turgut Ozal
Universitesidir. En diisiik kalite puan1 ise Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesine

aittir.

Son olarak {niversitelerin genel Olgek hesaplamalarinin  ortalamalarina
bakildiginda Twitter hesap yonetimini en verimli kullanan tiniversitenin Malatya Turgut
Ozal Universitesi oldugu tespit edilmistir. Incelenen {iniversiteler arasinda devlet

tiniversitelerinin hesaplarin1 daha etkin kullandiklarini, Vakif tiniversitelerinin ise daha

94



pasif kaldig1 sonucuna varilmistir. Devlet tiniversiteleri arasinda en diisiik puana sahip
olan ve bu baglamda Twitter hesap yonetimini aktiflestirmesi gereken tiniversite, Sivas
Bilim ve Teknoloji Universitesi oldugu gézlemlenmistir. Vakif {iniversitelerinde ise
genel siralamada da en diisiik puana sahip olan Ankara Medipol Universitesi oldugu,

tiniversitenin sosyal medya hesap yonetimine agirlik vermesi gerektigi gozlemlenmistir.
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