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OZET

CIFTCIOGLU, G. (2021). Yénetici hemsirelerde olmasi gereken becerilerin Delphi
yontemiyle belirlenmesi ve sahip olunan becerilerle karsilastirilmasi. Istanbul Universitesi-
Cerrahpasa Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Hemsirelikte Yonetim AD. Doktora Tezi.
Istanbul.

Amagc: Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de iist ve alt diizey yoOnetici hemsirelerde olmasi gereken
becerilerin olusturularak, bu becerilerin hastanede gorevli iist ve alt diizey yoneticilerde bulunma
diizeyinin belirlenmesidir. Yontem: Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden Delphi yontemi
ve nicel aragtirma yontemlerinin sirali bir sekilde kullanildigi iki asamada gergeklestirilmistir.
Calismanin birinci asamasinin evrenini, Yonetici Hemsireler Dernegi’ne (YOHED) iiye
yonetici hemsireler ile akademisyen hemsireler olustururken; ¢aligmaya katilmay1 kabul eden
57 yonetici ve akademisyen hemsire 6rneklemi olusturmustur. Arastirmanin ikinci agamasinin
evrenini Mardin ili sinirlarinda bulunan dokuz devlet hastanesinde ¢alisan hemsireler ve yonetici
hemsireler olustururken, 6rneklemini ¢alismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden toplam 442
hemsire (9 st diizey yonetici hemsire, 39 orta diizey yonetici hemsire, 31 alt diizey yonetici
hemsire ve 363 hemsire) olusturmustur.

Bulgular: Arastirmanin birinci asamasi, iki Delphi oturumu sonucunda tamamlanmis ve
bes ana baslikta iist diizey yoneticilerde toplamda 150, alt diizey yoneticilerde ise toplamda 123
beceri olusturulmustur. Bu arastirmada madde uzlasma Olgiitii, standart sapma ve ceyrek
degerler genisligi 1 ve alt1 olup uzlagsma %90 olarak belirlenmistir. Birinci asama sonucunda
belirlenen becerilerin yiiksek uzlasma yiizdesine sahip olduklar1 goriilmiistiir. Bu beceriler
“Insan iliskileri ve Iletisim”, Hemsirelik Bakim Yonetimi”, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”,
“Y&netim ve Liderlik ” ve “Profesyonellik” olmak iizere bes ana baslhikta siiflandirilnistir. ikinci
kisimda, iist diizey yonetici hemsireler astlar1 olan orta diizey yoOnetici hemsireler tarafindan
yapilan degerleme bes ana baslikta daha diisiik olacak sekilde istatiksel olarak anlamli fark
olusturmaktadir (p<0.05). Alt diizey yonetici hemsirelerin astlari olan klinik hemsireleri
tarafindan yapilan degerlendirmelerinde ise bes ana baglikta daha diisik olacak sekilde
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.05).

Sonug¢: Calisma sonucunda, iist ve alt diizey yonetici hemsirelerde olmasi gereken beceriler
olusturulmus olup becerilerden, yo6netici hemsire egitim programlarinin olusturulmasinda,
yonetici hemsirelere beceri kazandirma egitim kontrol listelerinin olusturulmasinda ve
yonetici  hemsgirelerin  performansinin  degerlendirilmesinde  bir  ara¢  olarak
yararlanilabilecektir.

Anahtar Sozciikler:  Hemsirelik, Hemsirelik Y 6netimi, Y onetici Hemsire

Becerileri, Beceriler, Delphi Yontemi.
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ABSTRACT

CIFTCIOGLU G. (2021). Determining The Skills That Should Be in Nurse
Managers by Delphi Method and Comparing Them with The Existing SkKills. Istanbul
University-Cerrahpasa Institute of Graduate Education, Nursing Management

Program. Doctoral Thesis. Istanbul.

Aim: The aim of the study is to establish the skills that should be in top and bottom management
nurses in Turkey, and to determine the level of these skills in top and bottom level managers
working in the hospital.

Method: The research has been trained in methods from qualitative research and the way of a
quantitative education. While the universe of the first stage of the study was composed of
executive nurses who are members of the Executive Nurses Association (YOHED) and academic
nurses; A sample of 57 administrators and academic nurses who agreed to participate in the study
was formed. The universe of the second phase of the research consisted of nurses and manager
nurses working in nine state hospitals located in the province of Mardin. The sample consisted of
442 nurses (9 senior manager nurses, 39 middle manager nurses, 31 lower level manager nurses

and 363 nurses) who voluntarily agreed to participate in the study.

Findings: In the first stage of the research, a total of 150 skills for senior managers and a total of
123 skills for lower level managers were created under five main headings in the study, which
was completed as a result of two Delphi sessions. In this study, item consensus criterion, standard
deviation and quartile width were 1 and below, and agreement was determined as 90%. It was
seen that the skills determined at the end of the first stage had a high percentage of agreement.
These skills are classified under five main headings as “Human Relations and Communication”,
Nursing Care Management”, “Human Resources Management”, “Management and Leadership”
and “Professionalism”. In the second part, the evaluation made by mid-level manager nurses who
are subordinates of senior manager nurses creates a statistically significant difference, being lower
in five main headings (p<0.05). Alt diizey yonetici hemsirelerin astlar1 olan klinik hemsireleri

tarafindan yapilan degerlendirmelerinde ise bes ana bashkta daha diisiik olacak sekilde

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmustur (p<0.05).

Result: As a result of the study, the skills required for senior and lower level manager nurses have
been created and can be used as a tool in the creation of manager nurse training programs for the
skills created, the creation of skill acquisition training modules for manager nurses and the

evaluation of the performance of manager nurses.

Keywords: Nursing, Nursing Management, Nursing Management Skills, Skills, Delphi Method.



1. GIRIS VE AMAC

Saglik hizmetinin tedavi agirlikli sunuldugu hastaneler, gidereck daha karmasik
hale gelen hizmet yapilari, degisime agik ve dinamik bir yonetsel siiregler gostermesinin
yanisira yliksek diizeyde uzmanlagma gerektirmesi ile diger hizmet orgiitlerinden
ayrilmaktadir. (Baxter ve Warshawsky 2014; Fellows ve Edwards 2016). Hastanelerin
yonetsel oOzellikleri ve hizmet sunumunda yasanan zorluklar g6z Oniinde
bulunduruldugunda, hastane yoneticilerinden beklenenler, yonetim siireglerinin etkinligi
ve degisimin yonetimi lizerinde durulmasi gereken 6nemle bir konu olmaktadir (Cathcart
ve ark. 2010; Fennimore ve Wolf 2011; Kavuncubasi ve Yildirnm 2012). Hastane
yOneticilerinin, birimleri arasinda esglidiimii saglama, politika, prosediir ve talimatlari
olusturma ve uygulama, biitce yonetimi, insan kaynagi ve destek hizmetlerin yonetimi

gibi 6nemli gorevleri bulunmaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim 2012).

Hastane yoneticilerinin yonetim becerilerinin ne diizeyde oldugunun belirlenmesi,
yoneticilerin gérev ve sorumluluklarini yerine getirilmesi ve de performanslari agisindan
son derece Onemli bir konu olmaktadir (Buchbinder ve Shanks 2011). Ayrica,
hastanelerin kurumsal performansi ve verimlilik gostergelerinin iyilestirilmesi igin
yOnetici becerilerinin gelistirilmesinin olduk¢a 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Groves
2011). Hastane yoneticileri tarafindan yiiriitiilen yonetsel roller, sorumluluklar ve iglevler
iyi anlasildiginda, bilgiye dayali kararlarin verilmesinin daha da kolaylasacag: yapilan
calismalarla desteklenmektedir (Buchbinder ve Shanks 2011).

Hastane yoneticilerinin yonetsel becerilerini belirlemek amaciyla yapilan bir
calismada, hastane yoneticisi olan 2117 hekimin, yonetsel becerileri sekiz ana baglikta
incelemistir. Bunlar; orgiitleme, yetkilendirme, 6ngorii, motivasyon, etkinlik planlama,
izleme ve degerlendirme, iletisim ve geri bildirim saglama olarak siralanmigtir
(Kumpusalo ve ark. 2003). Yapilan bir diger ¢alismada, iist diizey hastane yoneticilerinin
rolleri; liderlik, kriz/sorun ¢oziimleyici, iletisimci, izleyici, kaynak dagitici ve stratejist
seklinde alt1 bashkta swalamistir. Ust diizey yoneticilerin bu rollerini yerine
getirebilmeleri sahip olduklar1 yonetsel becerilere bagli olmaktadir (Guo 2003). Baska bir
calismada ise gerek kamu gerekse de 6zel hastanelerdeki yoneticilerin saglik hizmetlerine

yonelik 6zel becerileri; yasal ve etik konular, planlama, 6rgiitleme, liderlik, denetleme ve



0z yonetim olarak simiflandiriimistir (Pillay 2008). Kisacasi, hastanelerin performansinin
artirtlmasinda, yoneticilerin yonetsel becerilerinin énemli etkisi oldugu belirtilmektedir
(Toygar ve Akbulut 2013). Bu baglamda, hastanelerde olumlu hasta sonuglar1 ve 6rgiitsel
hedeflere ulasilmasi agisindan yonetici hemsirelerin iistlendigi rol, gorev, yetki ve
sorumluluklart tam olarak yerine getirebilmesinin yanisira yiiksek performans

gostermeleri agisindan yonetsel becerilere sahip olmalart da gerekmektedir.

Yonetici hemgireler, Ozellikle hasta bakim hizmetinin verildigi birimlerde
iistlendikleri yonetim rolleri nedeniyle, saglik kuruluslarinin basarisimi biiyiik Olclide
etkilemektedir. Bu baglamda yonetici hemsireler, hastanenin iist diizey yonetimi ile alt
diizeyde calisanlar arasindaki iletisimi saglayan Onemli bir iletisim kanali
olusturmaktadir. Ayrica, yonetici hemsirelerden hastanedeki tiim hasta bakim girisimleri
icin 24 saat hesap verebilir durumda olmasi da istenmektedir (Thrall 2006). Amerikan
Yonetici Hemsireler Orgiitii (AONE) de profesyonel hasta bakimini saglamak igin son
derece yetkin yonetici hemsirelere gereksinim oldugunu vurgulamaktadir (AONE 2011).
Bunun yanisira yonetici hemsirelerin iistlendigi roliin, saglik hizmetlerinde en zor, en

karmasik rollerden biri oldugu belirtilmektedir (Thrall 2006).

Yonetici hemsirelerin, hastalara verilen hemsirelik hizmetinin kalitesinin ve
hemsirelerin mesleki gelisiminin saglanmasi agisindan da 6nemli rol oynadigi tizerinde
durulmaktadir (Brown ve ark. 2013). Yonetici hemsirelerin sadece hizmetin kalitesi,
giivenliginin ve verimliligini degerlendirmede degil, ayn1 zamanda hemsirelik bakiminin
kaliteli verilmesini saglamada, hemsirelerin etkili yonetilmesi ve performansin
artirtlmasin artirtlmas1 konusunda da becerikli olmalar1 gerekmektedir (Cathcart ve
Greenspan 2013). Yetkili ve giiclendirilmis yonetici hemsireler, olumlu bir ¢aligma
ortami yaratmaya yardimci olurken, gelecegin yonetici hemsireleri ig¢in de rol modeli
olarak katki saglamaktadir. Ayrica, yonetici hemgirelerinin alaninda uzman hemsirelerin
ise alimi ve elde tutulmasimi destekleyici calismalar yapmalar1 beklenmektedir
(Laschinger ve ark. 2011). Saglik hizmetlerinin gelistirilmesinde hemsilerin dolayisiyla
yonetici hemsilerin etkisi olduk¢a biiylik olmaktadir. Hemsirelik hizmetlerinin
yonetiminin sorumlulugu, sadece bu rol i¢in egitim almig ve yetistirilmis hemsirelere
verilmektedir. Ozellikle saglik insan giiciiniin etkin yonetimi konusu, en son bilgi ve
becerilere sahip olmay1 ve siirekli yenilenmeyi gerektirmektedir. Ayrica, ¢alisanlarini

gelistirme, c¢alisanlariyla etkili iletisim kurma, kuruma bagliligint destekleme,



calisanlarini motive etme, etkileme gibi becerilerde 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
yonetici hemsilerin, hemsire insan giiciinii planlama ve elde tutulmasini saglamada etkisi

bliyiik olmaktadir.

Ulusal diizeyde tanimlayici olarak yapilan bu ¢alismada, saglik kurumlarinda
goriinen degisiklikler kapsaminda, yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilerin
olusturmasi planlamigtir. Yonetici becerileri, nitel arastirma yontemlerinden Delphi
yontemi kullanilarak olusturulmustur. Delphi siireci, belirli bir calisma alanindaki
uzmanlardan olusan bir panelden bilgi toplamak i¢in etkilesimli bir veri toplama araci
olarak kullanilmaktadir. Ayrica, Delphi siireci, konular {izerinde goriis birligine varmada
veya gelecekteki tartismalar igin goriis olusturmaya yardimci olmaktadir (Lambeth 2008).
Aragtirmacilar; belirli konuda alandaki uzmanlarin goriislerini almak istediklerinde
genellikle Delphi yontemini ¢alismalarinda kullanilmaktadir (Fish ve Busby 1996). Bu
yontem, arastirmacilarin katilimeilari bir araya getirmeden ve yiiz yiize etkilesime girmek
zorunda kalmadan goriis birligi olusturacak sekilde veri toplamasina olanak tanimaktadir
(Keeney ve ark. 2011; Fish ve Busby 1996). Geleneksel arastirma yontemlerinden farkli
olarak, bu yontem, geri bildirim ve ¢ok katmanl bir katilim siireciyle goriis aligverisi
saglanmakta, katilimcilarin  kolektif bilgisinden yararlanarak demokratik ve

yapilandirilmis veri elde etme istiinliigii saglamaktadir (Powell 2003).

Ulusal diizeyde tanimlayici olarak yapilan bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de {ist ve
alt diizey yonetici hemsirelerde olmasi1 gereken becerileri olustururarak, bu becerilerin
hastanede gorevli iist ve alt diizey yoneticilerde bulunma diizeyinin belirlenmesidir.
Calisma sonucunda olusturulan yonetici hemsirelerde olmasi gereken beceriler,
yonetici hemsire egitim programlarinin olusturulmasinda ve yonetici hemsirelerin

performansinin degerlendirilmesinde bir araci olarak kullanilabilecektir.



2. GENEL BILGILER

2. 1. Konuya iliskin Temel Kavramlar

Yonetim kavrami: Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi olan, yonetim
kavraminin en ¢ok kabul goren tanimi “yOdnetim bagkalar1 araciligiyla is gérmektir" olarak
belirtilmistir (Kogel 2013). Diger bir tanimda ise “degisen ¢evrede sinirli kaynaklar etkili
bir sekilde kullanarak organizasyon amaglarina etkin bir sekilde ulasmak i¢in baskalar

ile birlikte ¢alisma” olarak ele alinmaktadir (Ozalp 2009).

Yoneticilik kavrami: Yoneticilik, ¢ok farkli tanimlanmakla beraber; “kar ve riski
baskalarina ait olmak iizere iiretim faktorlerini tedarik ederek, mal ve hizmet {iretimi i¢in
bunlari yoneten kisi” (Kingir ve Sahin 2005) olarak tanimlanmistir. Tiirk Dil Kurumu’na
(TDK) gore yoneticilik; “yonetici olma durumu veya yoneticinin gorevi, idareciliktir”
olarak tanimlanmistir (TDK 2005). Bu tanimlar dogrultusunda ydnetimin en &nemli
Ogesinin, yonetim islevlerini yerine getiren ve uygulayanin “yonetici” oldugu agikca
goriilmektedir.

Beceri kavrami: Tirk Dil Kurumu’na gore beceri, “elinden is gelme durumu,
ustalik, maharet, kisinin yatkinlik ve 6grenimine bagli olarak bir isi basarma ve bir islemi
amaca uygun olarak sonuglandirma yetenegi” olarak tanimlanmistir (TDK 2005).

Yonetsel beceri kavrami: Yonetsel beceriler, rutin ve 6nceden planlanmis isleri
kapsadig1 gibi, planlanmamis ve rutin olmayan karmasik isleri de kapsamaktadir. Bu
nedenle, beceri kavraminin rutin ve 6nceden planlanmis yonetsel isler i¢in gerekli oldugu
belirtilmekte ve “yoneticilerin yaptiklar islerle ilgili sahip olduklar1 yatkinliklara ait
ozelliklerin biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir (Dogan ve Sahin 2011).

Yetkinlik kavrami: Tiirk Dil Kurumu’na gore yetkinlik “yetkin olma durumu,
olgunluk, kemal, miikkemmeliyet” olarak tanimlanmistir (TDK 2005). Dogan ve
Sahin’nin aktarimina gore; farkli disiplinlerdeki yetkinlik tanimlar1 asagidaki gibi

siralamistir.

e Psikoloji: Yetenegin Olciilmesi ve kisinin performansinin kendi 6zellikleri ile

yansiylp yansimayacagi,

e Yonetim: Bireysel performansin gelistirilmesiyle oOrgiitsel hedeflerin en iyi

sekilde nasil basarilacagi,



« Insan Kaynaklari: is alma, yerlestirme, egitim, degerleme, terfi, 6diil sistemleri ve
personel planlama yontemleri ile birlikte stratejik hedefleri gerceklestirmede

kullanilan teknik bir arac,
e Egitim: Calisma icerigini hazirlama ve yaygin egitimi profesyonel sekilde
tanimlama,

« Politika: Is giicii pazarmin etkinligini gelistirme, olarak tanimlanmustir (Dogan ve

Sahin 2011).

Performans kavram; Tiirk Dil Kurumu’na gore performans, yapilan is, uygulama,
icraat; herhangi bir olay1 veya durumu basarma istegi ve giicii; kisinin yapabilecegi en iyi
derece; herhangi bir eseri, oyunu, isi vb. Ortaya koyarken gosterilen basar1 olarak

tamimlamustir (TDK 2005).

2.1.1. Yonetim Siireci ve Yonetim Diizeyleri

Siireg olarak yonetim, bir kurumun isleyisini siirdiiren bir dizi eylemi igermektedir
(Pillay 2011; Jasper ve Crossan 2012). Henri Fayol 1916 yilinda, yonetim siireglerini
“planlama, diizenleme, komuta etme, koordine etme ve calisanin isini kontrol etme”
olarak siralamistir (Wren 1972). Yonetim islevleri olarak bilinen ve karsilikli etkilesim
halinde siirekli olarak tekrarlanan bu eylemler asagidaki sekilde tanimlanmaktadir
(Simsek ve Celik 2015).

Kontrol Orgiitleme

Egitim ve _
Esgiidiim
saglama

Sekil 1: Yonetim siireci



Sekildeki siire¢ giiniimiizde “planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordine etme ve
kontrol islevleri olarak; en iist diizeydeki yoneticiden en alt diizeydekine kadar biitiin
yoneticilerin kullandiklar1 eylem dizisi seklinde gergeklesmektedir (Simsek ve Celik
2015).

Orgiitlerin yonetim yapilari, hiyerarsi basamaklarindan olusan bir drgiitsel yapi
gostermektedir. Kurum iginde yapilan islerin birbirlerine gore degerini belirtmek igin
pozisyonlar kullanilmaktadir. Bir kurumda alt diizeylerden iist diizeylere ¢ikildikga, yetki
ve sorumluluk diizeyi artmaktadir. Bu nedenle yonetsel pozisyonlar, ¢alisanlarin yetki ve
statiisiinii de belirlemektedir (EKici 2017). Hiyerarsi basamaklari i¢inde bulunan yonetici
hemsireler, kurumda sahip olduklar1 yetkinin boyutuna gore iist, orta ve alt yonetsel

diizeylerin birinde yer almaktadirlar (International Council Of Nurses 1990).

Alt diizey yoneticiler olarak tanimladigimiz servis sorumlu hemsireleri, hastalara
dogrudan saglik hizmeti veren ve yonetsel gérevi olmayan servis/birimde gorevli
hemsirelerin yonetiminden sorumludurlar. Servis sorumlu hemsireleri, servislerde giinliik
yapilan iglerde, hemsireler ve diger ¢alisanlarla dogrudan iletisim ve etkilesim i¢inde
bulunmaktadir (Uyer 2000). Hemsirelerin hasta ve yakinlarina sundugu hemsirelik
hizmetini yonlendirmekte ve yapilanlari denetlemektedirler. Ayrica st diizey yonetici
(saglik bakim midiirii ve/veya yardimcilar1) tarafindan verilen emirlerin ¢alisanlara
bildirilmesi ile ¢alisanlarin istek ve beklentilerinin {ist diizeye iletilmesinde, ¢alisanlar ile
iist diizey yoneticiler arasinda esgiidiim saglamada onemli rol oynamaktadirlar (EKici

2017; Baykal ve Seren 2018).

Orta diizey yonetim, iist diizey yonetim ile alt diizey yonetim arasinda yer almakta
ve birden fazla yonetim diizeyini kapsayabilmektedir. Ornegin hastanelerde bakim
hizmetleri/hemsirelik hizmetleri miidiir yardimcilari, bolim yoneticileri, siipervisorler
orta diizey yoneticiler olarak tanimlanabilmektedir (Marquis ve Huston 1998). Orta diizey
yoneticiler, iist diizey yoneticiler tarafindan alinan stratejik kararlarin ve planlanan islerin,
yasama gecirilmesi i¢in uygulamaya yonelik planlamalarin yapilmasi, gerekli
kaynaklarin saglanmasi, planlamalarin uygulanmasi ic¢in gerekli diizenlemelerin
yapilmasi ve alt diizey yoneticilere iletilmesinden sorumlu olmaktadirlar (Ekici 2017;
Baykal ve Seren 2018).



Ust diizey yoneticiler ise, hiyerarsi basamaginmn en iist basamaginda yer
almaktadirlar. Hastaneler agisindan bakildiginda hastane genel miidiirii ya da CEO’su
tepe yonetici iken; hemsireler ve saglik bakim hizmetleri acisindan bakildigindan
hastanede ¢alisan tiim tiim hemsirelerin tepe yoneticisi konumundaki hemsirelik
hizmetleri yoneticisi/bakim hizmetleri miidiirii iist diizey yonetici konumundadir (EKici
2017; Baykal ve Seren 2018). Ust diizey yoneticiler kurumun vizyon ve misyonu
dogrultusunda sorumlu olduklar1 béliim ile ilgili uzun ve kisa donemli stratejik hedeflerin
belirlenmesi, hedeflerin uygulamaya gegirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi ve
yapilanlarin denetlenmesi konusunda orta diizey yoneticileri yonlendirmektedirler
(International Council of Nurses 1990; Marquis ve Huston 1998; Ekici 2017). Bakim
Hizmetleri Mudurii, hastanede hasta bakim hizmetinin etkin ve kaliteli sunumundan
sorumludur. Bu nedenle hemsirelik hizmetleri yoneticisinin basarisi, hastanede hastalara
sunulan hemsirelik bakimi1 ve hemsirelik hizmetinin niteligi ve hemsirelik hizmetlerinden
doyumla iliskilidir. Hemsirelik hizmetleri iist yoneticisi, hemsirelik hizmeti verilen
birimlerde etkin ve kaliteli hemsirelik hizmeti sunumunu saglamak i¢in, kendi yonetim
alaninda yer alan ¢alisanlarin islerini yonetebilmeli, ¢alisanlarin performansini arttirmaya
yonelik bir yaklasim sergilemelidir. Bunun i¢in yoneticinin hemsirelik bilgisi disinda,
yonetim ile ilgili bilgi ve beceriye sahibi de olmasi gerekmektedir (Ekici 2017; Baykal
ve Seren 2018).

2.2. Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi

Genel isletme yonetiminden saglik yonetimine bakildiginda; saglik yonetimi “ tip
ve saglik hizmetlerinin tim boyutlarmi isletmecilik bakis agisiyla inceleyen,
uzmanlagmis bir yonetim disiplini” olarak tanimlanmaktadir (Austin 1978). Saglik
yonetimi, finansal yonetim, insan kaynaklar1 planlamasi1 ve yonetilmesi gibi birbirinden
farkli pek ¢ok islevin bir arada yiiriitiilmesi siirecini barindirmaktadir (Austin 1978;
Cimen 2010). Saglik hizmetlerinin yonetimi; gelisen toplumun saglik diizeyini korumak
ve gelistirmek icin kaynaklarin planlanmasi, Orgiitlenmesi, harekete gegirilmesi ve
denetlenmesi olarak degerlendirilmektedir (Schultz 1976; Cimen 2010). Cagdas
toplumlarda saglik hizmetlerinin yonetimi, en zor yonetim alanlarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Saglik sistemindeki ¢esitli kurum ve kuruluslardaki isveren konumundaki
iist yonetim organlar1 profesyonel saglik yoneticilerine gereksinim duymaktadir (Sarvan

1995). Hastaneleri diger isletmelerden farkli 6zelliklerinin olmasi, hastane yonetimini de
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farklilastirmakta ve dolayisiyla hastane yoneticilerinin &zelliklerinin belirlenerek,
hastanelerin saglik kurumlari igletmeciligi konusunda egitim goérmiis yetkin kisilerce
yonetilmesinin gerekliligi giiniimiizde daha da onemli olmaktadir (Ak ve Akar 1988).
Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) olusturulan “Saglik Yonetimi Egitim
Komisyonu”, saglik yonetimini; “Saglik yonetimi, tibbi bakim ve saglikli bir ¢evre
isteklerini bireylere ve toplumlara saglayarak karsilanmasini olanakli kilan kaynak ve
siireclerin planlamasi, oOrgilitlenmesi, yonlendirilmesi, kontrol ve koordinasyonudur”

seklinde tanimlamstir (Sarvan 1995; Can ve Ibicioglu 2008).

Kiiresellesmenin saglik hizmetlerine yansimalar1 sonucunda, saglik yonetimi
konusu hem iilkemizde hem de uluslar arasi ¢evrelerde son derece énemli bir ¢alisma
alani haline gelmistir. Saglik hizmetleri yoneticileri; yiiksek teknoloji degisimi, hizli
rekabet kosullari, bilginin siirekli artis1 ve daha kolay erisilebilir olmasi, maliyet etkin
olma ve verimliligin 6nemsenmesi, nitelikli saglik insan giicliniin kiiresel diizeyde
yetersizligi, saglik insan giicliniin go¢ii, kusaklar arasi deger ve kiiltiirel farkliliklar, saglik
tilkketicilerinin beklentilerinin degismesi gibi bir¢ok konuyla ugrasmak durumunda
kalmaktadirlar (Huber 2010). Ulkenin gelismislik diizeyine bagli olarak biiyiik
miktarlarda ve giderek artan oranlarda kaynak tiiketimine neden olan hastanelerin
yonetiminde c¢esitli diizeylerde rol alan yoneticilerin bilgi, beceri ve yetenek alanlar1 her
zamankinden daha hizli bir sekilde degismektedir. Hastanelerdeki hemsirelik hizmetleri
yonetimi, hastalara hemsirelik bakimi verilirken gerekli her tiirlii olanagi saglayan,
hastanenin amag¢ ve politikalarinin gergeklestirilmesine yonelik uyumlu eylemler
sistemidir. Bu sorumlulugu yiiklenmek ve saglik bakim hizmetlerinde kalite ve
verimliligi saglamak icin hemsirelik hizmetleri yoneticiligi 6zel bilgi, beceri ve
kisilerarasi iliskilerde ileri anlayis gerektirmektedir (Velioglu ve Oktay 1999; Oztiirk ve
ark. 2009).

Saglik hizmeti ve yoOnetim alaninda yasanan biitiin degisimler, yonetici
hemsirelerin gorev ve sorumluluklarinda da degisime neden olmaktadir. Bu nedenle,
yonetsel pozisyonlar i¢in hazirlanan, ¢alisma alanini iyi bilen, yonetsel islevleri etkin
olarak planlayip uygulayabilen, degerlendirebilen, ayrica gerektiginde diger hizmetlerin
yonetiminde de sz sahibi olabilen, yonetici hemsirelere olan gereksinim gittikce daha
fazla 6nem kazanmaktadir (International Council of Nurses 1990). Bu baglamda; saglik

bakim hizmetinin yonetici hemsireler tarafindan yonetilmesi mesleklesmenin en 6nemli



ol¢iitlerinden biri olan otonominin de gostergesidir. Bu baglamda yonetici hemsirelerin
gerek egitim programlari, gerek standartlarinin belirlenmesi gerekse de yoneticilerde
olmast gereken becerilerinin belirlenmesi gibi ulusal ve uluslararasi dilizeyde

diizenlenmelerin yapilmasinin 6nemi bir kez daha artmis olmaktadir.

2.2.1. Yonetici Hemsirelerin Rol ve Islevleri

Saglik hizmetlerinde meydana gelen hizli degisim ve gelismeler ile birlikte saglik
bakim hizmetleri sunumunda kullanilan teknoloji ve uygulamalarin degismesinden dolay1
saglik hizmetlerinde “yOnetim” ve “yonetci” kavramlarinin 6nemi daha da artirmaktadir.
(Ekici 2013). Hemsirelik hizmetlerinin yonetimi; planlama, organize etme, isbirligi
yapma, yiiriitme ve kontrol etme fonksiyonlarinin yerine getirilmesi, var olan insan giicii
ve maddi kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanilmasidir (Girvin 1996). Ayrica, iyi
bir yoneticinin, ¢alisanlarini etkileyerek motive edebilen, personelinin goriislerine 6nem
veren, onlart dinleyen, yeni goriiyler ileri siirebilen ve bu goriislerini c¢aliganlarla
paylasabilen, planli, isbirlikei, orgiitleyici, denetim kurallarina uyan ve yonlendirici gibi
olumlu becerilere sahip olmasi gerekmektedir (Canpolat 2013). Hasta bakimindan
dogrudan sorumlu olan yonetici hemsirelerin, hem yonetim bilgi ve becerisine hem de
kisilerarasi iliskilerde bilgi ve beceriye sahip olmasi biiyilk 6nem tasimaktadir (Uyer
2000). Etkisiz yoneticiler, ¢alisanlarina, hastalarina ve kuruma zarar verebilmektedir.
Etkili yoneticiler ise hastalarina en yiiksek kalitede bakim saglarken, saglik hizmetlerinde
gorev alan tiim calisanlarin mesleki agidan biiylimesine ve gelismesine yardimci
olabilmektedir (Whitehead ve ark. 2010). Yeni mezun olmus 3266 hemsirenin katildig
bir arastimanin sonuglarina gore; gorevlerinden ayrilma nedenleri arasinda birinci sirada
yonetici hemsirelerinden gerekli destegi alamamak olmustur. Ikinci neden olarak, stresli
bir ¢aligma ortaminin oldugu bildirilmistir. Bu sonuglar, yonetici hemsirelerin yetkin,
etkili, bilgili ve becerili olmalarinin bir kez daha 6nemini vurgulamaktadir (Kovner ve
ark. 2007).

2.3. Yonetici Hemsirelerde Olmasi1 Gereken Beceriler

Yoneticilik degisken bir siire¢ oldugundan ve siirekli gelisen saglik hizmetleri
diinyasindan her giin etkilendiginden, saglik hizmeti yoneticilerinin roller ve yeterlilikleri
siirekli olarak degismektedir (Cathcart ve ark. 2010). Ongoriiler, yonetici hemsirelerin

%50'sinin Oniimiizdeki 5 yil i¢inde emekli olacagimi ve kuruluslarda 6nemli yonetici
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hemsire boslugu olusacagini gostermektedir (Titzer ve ark. 2014). Niifus yaslandikga,
hemsirelere olan gereksinim artacagindan daha fazla hemsire agig1 olusacaktir.
Arastirmacilar, yonetici hemsirelerin ¢alisan hemsirelerin elde tutulmasinda ve hasta
bakim kalitesinde 6nemli bir rol oynadigimi 6ne siirmektedir (Brown ve ark. 2013).
Yonetici hemsireler sadece kalite, giivenlik ve iiretkenligin degerlendirilmesinde degil,
ayn1 zamanda miikemmel hemsirelik bakimi uygulamasinin siirdiiriilmesi i¢in ¢alisanlar
arasinda giiven olusturmada da yetkin olmalidirlar (Cathcart ve Greenspan 2013). Yetkili
ve yetkilendirilmis yonetici hemsireler, olumlu galisma ortami yaratmak ve gelecekteki
olasi lider ya da yoneticileri gelistirmek igin rol model olarak hizmet etmelidirler. Ayrica
uzman hemsirelerin ige alinmasini ve iste tutulmasini da kolaylastirict tutum
sergilemelidirler (Laschinger ve ark. 2011). Amerikan Y&netici Hemsireler Orgiitii'ne
gore yetkin yonetici hemsireler, ¢alisma ortamin1 olumlu etkilemeli ve kaliteli hasta
bakimini saglamak i¢in olaganiistii yoneticilik becerilerine sahip olmalidirlar (AONE
2011).

2.3.1. Yonetsel Becerilerin Tanimm ve Onemi

Hizmet sunumu toplum temelli saglik ve hastalik yonetiminde bakim siirekliligi
temelinde daha etkili ve everimli hale gelmistir. Saglik hizmeti sunumundaki
degisiklikler, yeniden tasarlanmig hastane ortamlarinda uygun maliyetli ve kaliteli bakim
saglama gereksinimi ve bakimin sunulmasi, yonetici hemsirelerin saglik bakim hizmetlerinin
etkinliginde ¢ok 6nemli bir rol iistlendiginin kabul edilmesini saglamistir. Son 20 yilda saghk
sektoriindeki degisikliklere yamit olarak yonetici hemsirelerdeki basari ozellikleri, gelismis is
bilgisine ve becerilerine dayanmaktadir. Yonetici hemsirelerin, yonetimde hangi diizeyde
olursa olsun, bazi becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Yonetici hemsirelerin becerileri
bulunduklar diizeye gore degisiklik gosterse de yonetsel beceriler her yonetici hemsirede
olmas1 gereken becerilerdir (Geng 2008). Konuya iligkin bilimsel yazin taramasinda
arastirmacilarin, yoneticilerin sahip olmasi gereken yonetsel becerileri farkli sekillerde
degerlendirdikleri goriilmiistiir.

Robert L. Katz, etkili bir yonetimin; "teknik" "insani" ve "kavramsal" olmak {izere
ic beceriye dayandirilmasini 6nermektedir (Katz 1974; Longenecker 1985). Chase’in
yonetici hemsirelerin becerilerini tanimlayan ¢alismasi, Katz'in kavramsal ¢ergevesini kullanan ilk
calisma olup yonetici hemsirelerin becerilerini bes ana baslikta degerlendirmistir. Bunlar; teknik

beceriler, insan kaynaklar1 becerileri, kavramsal beceriler, liderlik becerileri ve finansal yonetim
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becerileri olarak isimlendirilmistir (Chase 1994). Genel olarak yonetici hemsire becerileriyle ilgili
yapilan diger arastirmalar incelendiginde, karar verme, kavramsal bilgi, sorun ¢6zme, yetki verme,
glidiileme, ¢atisma yonetimi, tutarl bir sekilde iletisim ve Kisileraras iligkiler ile birimin yonetsel
islevleri 6nemli beceriler olarak bildirilmistir (Chase 1994; AONE 2005).

Amerikan Hemsire Yoneticileri Orgiiti'nin (AONE) vizyonu, "yenilik¢i yonetici
hemsirelerin destegiyle saglik hizmetlerinin gelecegini sekillendirmek” seklinde belirtilmistir.
Yenilik¢i  yonetici  hemsire, yonetici pozisyonlarndaki hemsirelerin  yetkin ~ olmasim
gerektirmektedir. AONE, tiim diizeylerdeki yoneticilerin asagidaki konularda yetkin olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu beceriler;

1. letisim ve iliski kurma becerileri

o Etkili iletigsim,

Niski yonetimi,

Davranislarin etkisi,

Cesitlilikle ¢alisabilme becerisi,

Ortak karar verme,

Toplum katilim,

Diger tibbi ¢alisanlarla iligkiler,
o Akademik iligkiler,
2. Saglik bakim hizmetlerine iliskin bilginin yonetimi
¢ Klinik uygulama bilgisi,
e Hasta bakimi sunum yontemleri ve is tasarmm bilgist,
o Saglk ekonomisi bilgisi,
e Saglik politikast bilgisi,
e Yonetim anlayis,
o Kanita dayali uygulamay1 anlama,
o Sonugclarn/giktilarin 6l¢timii,
e Hasta giivenligine iligkin bilgi ve adanmuglik,
e Vaka yonetimi anlayist,
o Kalite iyilestirme bilgisi ve olgiitleri,
e Risk yonetimi bilgisi.
3. Liderlik becerileri

e Temel diisiinme becerileri,
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Kisisel gelisim becerileri,

Sistem diisiincesini kullanma becerisi,

Insan kaynaklar1 planlamas,

Degisikliklerin yonetimi,
4. Profesyonellik

Kisisel ve mesleki hesap verebilirlik,
Kariyer planlamast,
Etik,

Kanita dayali klinik ve yonetim uygulamasi,

o Klinigin yonetimi ve hemsirelik uygulamalar i¢in savunuculuk,

Meslek tiyesi olarak drgiitte/kurumda etkin olma,
5. Is becerileri

e  Saglik hizmetleri finansmanimnin anlasilmast,

e insan kaynaklar yonetimi ve gelisimi,

o Stratejik yonetim,

e Pazarlama,

¢ Bilgi yonetimi ve teknolojisi gibi temel beceriler olarak belirtilmistir (AONE 2005).
2.3.2. Hemsire Yoneticilerin Yonetsel Becerileri
Tiirkiye’de yonetici hemsirelerde olmasi1 gereken becerilere yonelik

kapsamli bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alismada da ANOE’nin ortaya koydugu

beceriler esas alinarak yonetici hemsirelerde olmasi gereken beceriler incelenmistir.
Yonetici hemsirelerde olmas1 gereken yonetsel beceriler;
. Insan iliskileri ve iletisim

. Hemsirelik bakimmin yonetimi

1
2
3. Insan kaynaklari yonetimi
4. Yonetim Ve liderlik

5

. Profesyonellik gercevesinde sekillenmistir.
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2.3.2.1. letisim ve Tliski Kurma

Amerika Yonetici Hemsireler Orgiitii tarafindan (AONE 2005) yonetici hemsirelerde
olmas1 gereken becilerden “Iletisim ve iliski kurma” baghg: altinda, bu arastirmada ise “““Insan
Tliskileri ve fletisim”  seklinde adlandirldi. AONE bu boliimii asagidaki gibi degerlendirmistir.

Bunlar;

e Hemsirelik, saglik hizmetleri ve organizasyonla ilgili konularinda farkinda
yaratma ve sozIii sunumlar yapabilme,

e Hedef kitleye uygun hemsirelik, saghk hizmetleri ve organizasyon sorunlarini ele
almak i¢in ikna edici yazil ve gorsel materyaller sunabilme,

e (atigma yonetimini ¢ozebilme ve yonetebilme,

e (Calisma ortaminda giivene ve isbirligine dayali iliskiler kurabilme (calisanlar,
akranlar, hekimler, diger disiplin iiyeleri vb.),

e Verilen sozleri yerine getirebilme,

e Hasta doyumunu saglayabilme,

e Insanlan birer birey olarak énemseyebilme,

e Empati yapabilme,

e ikna yoluyla hedeflere ulasabilme,

e Vizyon sahibi olabilme,

e Tehdit edici ve yargilayici olmama,

e Uygun davranslart ddiillendirebilme ve uygun olmayan davramslarla
yiizlesebilme ve bunlar1 yonetebilme,

e Personel, doktorlar, hastalar ve topluluklardaki farklihklar tanimlayabilme ve
bunlara deger veren bir ortam yaratabilme,

e (Caligma ortanmu degerlendirip kiiltiirel yeterlilige yonelik ilerleme gostergelerini
belirleyebilme,

e Cinsiyet, ik, din, etnik, cinsel yonelim, yas gibi kriteler agisindan gesitliligi
tanimlayabilme,

e Kiiltiirel kiimeleri belirlemek i¢in niifus verilerini analiz edebilme,

e Kiiltiirel inanglar1 bakima katmak igin siirecleri gelistirebilme,

e Personeli ve digerlerini karar alma siirecine katabilme,

e  Hasta merkezli kararlar1 uygulamayi destekleme,
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Topluluk katihmina ve goriis paylasimina elverisli bir ortam saglayabilme,

Kurulusu, toplumdaki saglik hizmeti disindaki bilegenlere tanitabilme,

Hemsirelik ve saglik hizmetleri ile ilgili olarak toplum ve is liderlerine damgmanlik
saglayabilme,

Topluluk ve /veya meslek kuruluslari igin etkili bir kurul {iyesi olabilme,

Gerekli hasta bakim hizmetlerini belirlemede tibbi personel liderleriyle isbirligi

yapabilme,

Hasta bakim protokolleri, politikalari ve prosediirleri gelistirmek i¢in doktorlarla
isbirligi yapabilme,

Hekimleri ve hemsireleri veya diger disiplinleri igeren anlagmazliklar ¢6zebilme,
Hemsirelik bakimu igin var olan ve gelecekteki istek ve beklentileri belirleyebilme,
Simdiki ve gelecekteki hemsirelik personelinin egitim gereksinimlerini
belirleyebilme,

Gerekli kaynaklar saglamak i¢in hemsirelik programlariyla isbirligi yapabilme,
Mezun olan klinisyenlerin kalitesini degerlendirmede hemsirelik programlar ile
isbirligi yapabilme ve bu kaliteyi artirmak i¢in mekanizmalar gelistirebilme,
Hemgirelik aragtirmalarinda hemsirelik fakiiltesi ile isbirligi yapabilme ve
hemsgirelik aragtirmalarim uygulamaya aktarabilme olarak belirtilmistir (AONE
2011).

2.3.2.2. Saghk Hizmeti Bilgisi
Amerika Yonetici Hemsireler Orgiitii tarafindan (AONE 2005) yonetici hemsirelerde

olmasi gereken becileri “Saglik Hizmeti Bilgisi” bashig: altinda, bu arastirmada ise “Hemsirelik
Bakimmm Yoénetimi” seklinde adlandirildi. AONE bu boliimii asagidaki gibi degerlendirmistir.

Bunlar;

Klinik uygulama bilgisine sahip olabilme,

Hasta bakimit sunum modelleri ve is tasarim bilgisine sahip olabilme,
Saglik ekonomisi bilgisine sahip olabilme,

Saglik politikas1 bilgisine sahip olabilme,

Yonetim anlayisina sahip olabilme,

Kanita dayali uygulamalar1 yapabilme,

Uygulama sonuglarim degerlendirebilme,
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Hasta giivenligine iliskin bilgi ve danigmanhk bilgisine sahip olabilme,
Vaka yonetimi bilgisine sahip olabilme,

Kalite iyilestirme bilgisi ve olgiitleri kullanbilme bilgisine sahip olabilme,
Risk yonetimi bilgisine sahip olabilme olarak belirtilmistir.

2.3.2.3. Is Becerileri
Amerika Yonetici Hemsireler Orgiitii tarafindan (AONE 2005) yonetici hemsirelerde

olmast gereken becilerden “Is Becerileri” bashg altinda, bu arastirmada ise ““Insan Kaynaklari

Yonetimi”  seklinde adlandirildi. AONE bu bolimii asagidaki gibi degerlendirmistir. Bunlar;

Saghk hizmetleri finansmanim yonetebilme;

Saglik kuruluslart i¢in is modellerini olusturabilme,

Genel muhasebe ve temel muhasebe ilkelerini degerlendirebilme,
Mali tablolart analiz edilebilme,

Finansal kaynaklar1 yonetilebilme,

Prosediirler olusturan mekanizmalar gelistirebilme,

Hasta bakim ekibi iiyelerini mali konularda egitebilme.

Insan kaynaklarinim yénetim ve gelisimini saglayabilme;

Is giicii planlamas ve yerlestirilmesi kararlarma katilim saglayabilme,

Cesitlilik igeren bir iggiiciine liderlik edebilme,

Isyeri davranis sorunlarim azaltmak igin diizeltici disiplinler kullanabilme,

Calisan memnuniyeti / is kalitesi anketlerini yorumlayip degerlendirebilme,

Caliganlan karar alma siireglerine katmak igin firsatlar yaratabilme,

Ornek performansi 6rnek/yiiksek basarya deger verme ve ddiillendirebilme,
Is-yasam dengesini gelistirmek igin programlar olusturabilme,

Yasal ve diizenleyici yonergeleri yorumlayabilme,

Toplu pazarhik ortamlarmni yonetebilmesi veya gerekli onlemler i¢in programlar
uygulayabilme,

Cinsel tacizi, siddeti, sozlii ve fiziksel tacizi belirleyebilme ve ortadan kaldirabilme,
Caligsanlarm yaralanmasini ve yorgunlugunu 6nlemek i¢in ergonomik olarak saglikli
¢alisma ortamlari olusturabilme,

Biyoterdrist, biyolojik tehlike ve afete hazirlik planlarmin gelistirilme ve uygulayabilme,
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e Isle ilgili gorevleri yerine getirmek icin gerekli klinik ve liderlik becerilerini
belirleyebilme,

e Gelecegin hemsire ve liderlerine gerekli olan becerileri gelistirmeleri i¢in mentorluk ve
kariyer danismanhig yapabilme,

e Rekabet ortaminda Kkalabilmek igin ihtiyag duyulan gelecekteki becerileri
belirleyebilme,

e Arz ve tedarik ile ilgili olarak piyasa verilerini analiz edebilme ve uygunluk saglamak
icin kaynaklar saglayip yonetebilme,

e Ise alma ve elde tutmanin gelistirilmesi ve uygulanmast icin stratejiler olusturabilme,

Stratejik yonetimi yapabilme;

e Durumu analiz yapip stratejiyi belirleyebilme,

e SWOT ve Gap analizleri yapabilme,

e Misyon ve vizyon ile ilgili hedefleri ve 6zel stratejileri belirleyebilme,

e Kurumunun finansal durumunu "dengelemek" igin neleri Glgmesi gerektigini
belirleyebilme,

Pazarlama becerisine sahip olabilme;
e Pazarlama firsatlarin analiz edebilme,

o Pazarlama stratejileri gelistirebilme,

e Pazarlama ve iletisim stratejilerini uyumlastirabilme,

¢ Organizasyonu tanitmak i¢in halkla iliskiler ve medya kuruluslarimi kullanabilme.

Bilgi yonetimi ve teknolojiyi kullanabilme;

e lyi bilgisayar kullanabilme,

e Hemygirelik verilerini 1yilestirme i¢in uygunlugu kabul edilen programlari kullanabilme,

¢ Telekomiinikasyon cihazlarimi kullanabilme,

e Hastane veritaban1 yonetimi ve uzman sistem programlarina erigim destegi alabilme,

e Farkli kaynaklardan gelen verileri analiz edebilme ve hasta bakim siiregleri ve
sistemlerini planlamada kullanabilme,

e Sistem degisim stireglerine ve yardime1 programlara katilabilme,

¢ Bilgi sistemlerinin degerlendirilmesine katilabilme,

e Hasta bakim siireclerini ve sistemlerini degerlendirebilme ve giincelleyebilme,

e Yapilandirlmus veri girisi i¢in uygun olan uygulamalar kullanabilme,
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e Hastanedeki hemsirelerin uygulama ortamindaki bilgi sistemlerini planlama, tasarim,
secim ve uygulamalara katilimlarim saglayabilme,

e Toplumsal egilimler ve teknolojik yeni gelismelerde farkindalik gosterebilme,

e Yasal ve etik konularda yetkin bir farkindalik sergileyebilme,

e Hasta gizliligini saglayabilme olarak beliritilmisitr.

2.3.2.4. Liderlik

Amerika Yonetici Hemsireler Orgiitii tarafindan (AONE 2005) yonetici hemsirelerde
olmasi gereken becirileri “Liderlik” basligi altinda bashigi altinda, bu arastirmada ise “Liderlik ve
Yonetim” seklinde adlandirildi. AONE bu boliimii asagidaki gibi degerlendirmistir. Bunlar;

e Temel diisiinme becerilerine sahip olabilme,

¢ (Ciddi bir sekilde dikkate alinmasi gereken goriis, inang veya bakis agilarini ele
alabilme,

¢ Kisinin kendi karar verme yontemini, inanglarini, degerlerini ve ¢ikarimlarim
tantyabilme,

o Kanitlarin gbzden gecirilmesinden sonra kurumsal sorunlari elestirel olarak analiz
edebilme,

e Yeni bilgi ve fikirleri kesfetmeyi isteyebilme,

e Lider hemsireleri hem bilimsel hem de uygulamada destekleme,

o Kisisel yolculuk konularda vizyoner diistinmeyi saglayabilme,

¢ Kisinin kendi giiclii ve zayif yonlerini 6grenebilme,

¢ Yasam boyu 68renmenin degerini kendi yasamiyla gosterebilme,

¢ Basarisizliklardan ders alabilme,

e Kisinin kigisel, mesleki ve kariyer hedeflerinin degerlendirilmesi ve kariyer planlamay1
yapabilme,

e Mentorluk yapabilme,

e Hemsirelik 6rgiitlenme yapilarinda sistem diistincesini bir deger olarak
destekleyebilme,

o Hemsirelik kararlarmin saglik hizmeti organizasyonu iizerindeki etkisini bir biitiin
olarak gosterebilme,

e Kurum kiiltiirii olusturarabilme,
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e Basarih planlamalar i¢in farkli bakis agilarmi sentezleyebilme ve uyumlastirabilme,

e Hemsirelik yonetiminin istenen bir uzmanlik alam olarak tanitabilme,

e Stratejik planlama sorunlarini belirlemek ve eylem planlari olugturmak i¢in diizenli
orgiitsel degerlendirmeler yapabilme,

o Gelecegin hemsire liderlerine mesleki olarak bir rol model ve mentor olabilme,

o Liderlik gizil giicti olan personeli erken belirleyebilme ve mentorluk yapmasini
saglayan diizenlemeler yapabilme, ,

e (Calisanlarin pozisyon degisikligini yonetebilmek igin bir yedekleme plam
gelistirebilme,

e Orgiitsel degisikliklerin uygulanmasi planlamak icin degisim kuramlarmdan
yararlanabilme,

e Degisimin 6nemini, gerekliligini, etkisini ve siirecini anlamalarinda baskalarina
yardim ederek bir degisim ajani olarak hizmet edebilme,

e Zor gecis donemlerinde ¢alisanlart destekleyebilme,

¢ Kisinin degisime verdigi tepkinin farkina varabilme, yeni goriis ve yaklagimlara agik
olabilme,

e Liderlik seklini durumsal ihtiyaglara gore uyarlayabilme olarak belirlemistir.

2.3.2.5. Profesyonellik

Amerika Yonetici Hemsireler Orgiitii tarafindan (AONE 2005) yonetici hemsirelerde
olmasi gereken becirileri “Profesyonellik” bagligi altinda bashig altinda, bu arastirmada ise
“Profesyonellik’” seklinde adlandirildi. AONE bu boliimii asagidaki gibi degerlendirmistir. Bunlar;

Kisisel ve meslek iiyesi olarak hesap verebilme;

¢ Ekibin sonug lireten eylemleri baslatmasim kolaylastiran bir ortam yaratabilme,
¢ Kendinizi ve bagkalarini eylemler ve sonuglardan sorumlu tutabilme,

e Kendi davranis ve eylemlerinin sonuglarina yanit verebilme,

Kariyer planlamasi yapabilme;

o Kendi kariyer planin gelistirip o plana gore ilerleyebilme,

e Kendi kariyer planlarim gelistirmeleri i¢in baskalarma kogluk yapabilme,

o Kisisel gelisim i¢in profesyonelligin oldugu bir ortam yaratabilme,
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Etik olabilme;

¢ Etik ilkelerin uygulanmasimni saglayabilme,

o Yiiksek etik standartlar1 ve temel degerleri giinliik islevleriyle uyumlu hale getirme,

e Yiiksek etik standartlara sahip bir ortam yaratabilme,

Kamta dayah klinik ve yonetim uygulamalar yapabilme;

e Belgelenmis en iyi uygulamanin savunuculugunu yapabilme,

e (alisanlara kanita dayal verileri ve aragtirmalari rutin olarak kullanmay1 6gretebilme ve
onlara rehberlik edebilme,

Klinikdeki hemsirelik uygulamalari i¢in savunuculuk yapabilme;

e Hasta bakimini rol model olarak gosterbilme,

e Uygulamadaki bakis agisinin yonetsel kararlara katilmasini saglayabilme,

e Hemgirelerin uygulamalarim etkileyen kararlara etkin olarak katilmalarini
saglayabilme,

Profesyonel bir meslek orgiitiinde etkin iiye olabilme;

e Enaz bir meslek 6rgiitiine katilim saglabilme,

e Bagkalarm profesyonel bir organizasyona katilmalari igin olarak belirtilmistir.

2.4. Diinyada ve Tiirkiye’deki Yonetici Hemsirelerde Olmasi1 Gereken

Becerilere Iliskin Yapilan Cahsmalar

Yoneticilerde olmas1 gereken becerilerde; en eski calisma Katz’in 1955 yilinda
teknik beceriler, insani beceriler ve kavramsal beceriler olmak {izere ii¢ beceri seklinde
yayinladig ¢alismadir. Katz'in {i¢ beceri yaklasimi, becerilerin her birinin kullaniminin
yonetim sorumlulugu diizeyine gore degistifini ortaya koymustur. Alt diizey
yoneticilerde teknik becerinin, verimli uygulamalar i¢in vazgecilmez oldugunu
belirtmigtir. Ust diizey yoneticilerde ise gergek uygulamalardan uzaklastikca teknik
beceri ihtiyacinin azaldigini belirtmistir. Ote yandan, iist diizeyde kavramsal becerilerin,
basarili bir yonetim igin giderek daha 6nem kazanmaya basladigini belirtmistir. Katz'a
gore insan iligkileri becerileri ise yonetimin her seviyesinde gerekli olan beceriler

arasinda gosterilmistir (Katz 1955).
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Katz’ a gore teknik beceriler; 6zellikle yontemleri, siiregleri, prosediirleri veya
uygulama yontemlerini i¢eren belirli bir ¢alisma alaninin anlasilmasini ve bu alana iliskin
islevlerin yeterliligini belirtmektedir. Teknik beceri, uzmanlik bilgisini, bu uzmanlik
alanindaki analitik beceriyi ve belirli mesleklerin ara¢ ve tekniklerinin kullanimindaki
yeterliligi icermektedir (Katz 1955). Insani beceriler; bir takim iiyesi olarak etkili bir
sekilde ¢aligma ve liderlik edilen, takim i¢inde isbirligine dayali calisma ortami olugturma
yetenegini belirtmektedir. insani beceriler ncelikle insanlarla uyumlu ve etkili calismay:
saglamak ve siirdiirmekle ilgili olarak ele alinmistir (Katz 1955).

Kavramsal beceri, isletmeyi bir biitiin olarak gérme yetenegini igerirken,
kurumun gesitli iglevlerinin birbirine nasil bagh oldugunu ve herhangi bir bolimdeki

degisikliklerin digerlerini nasil etkiledigini kabul etmeyi gerektirmektedir (Katz, 1955).

Ferguson ve Brunner, bashemsirenin yonetsel roliiniin ana bilesenlerini yansitan
bir model gelistirmistir. Bu model, bir hemsirelik hizmetleri boliimiinde yonetim ve
uygulama hedeflerini ve temel yonetim becerilerini igermektedir. Bu modelde yer alan
bashemsirenin beceri ve davranislari; iletisim kurma, esgiidiim saglama, karar verme,
yetkilendirme, degerlendirme, rehberlik etme, arastirma, liderlik etme, dinleme,
gatismay1 yonetme, zamani yonetme, planlama, diizenleme, sorunlar1 ¢6zme, destekleme

ve dgretme olarak tanimlanmistir (Ferguson ve Brunner 1982).

Yapilan diger bir aragtirmada; bashemsirelerin performanslarinin en tipik olarak
belirlendigi becerileri karsilagtirmak i¢in bir ¢alisma planlanmistir. Arastirmada {ist
yonetimin bas hemsirelerden bekledigi yonetsel becerileri sorgulanmistir. Hem
bashemsireler hem de {ist yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi, uygulama alaninin yonetim
ve hasta bakiminin yonetimi olmak tizere {i¢ 6nemli beceri tizerinde durulmustur (Stahl

ve ark. 1983).

Yapilan literatiir taramasinda yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilerle
ilgili olarak 1990-2010 yillar1 arasinda arasinda yonetici becerileriyle ilgili yapilan ¢alismalar
asagidaki sekilde sunulmustur (Chase 2010).
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Arastirma
Bes uzmandan olusan bir panel ile yonetici hemsire

yeterliliklerini siralamustir.

Yonetici hemsirelerin temel bilesenlerini alti baslikta
siralamistir.

Y onetici hemsilerde becerileri tanimlayan
betimsel ¢alisma ile bes baslik olusturulmustur.

Temel degerleri inceleyen nicel ¢alisma yapilmistir.

Insan ve liderlik becerilerinin klinik becerilerin yerini aldig
konusunda goriis birligi saglanmustir.

Yonetici hemsirenin roliinii dort bilesende siralamistir.

Bir hastanede yonetici hemsirelerdeki becerileri belirleyen
tanimlayici bir ¢alisma yapilmustir.

Liderlige/yoneticilige katkida bulunmak i¢in tanimlanmig
beceriler olusturmustur.

Yeterlilige ulasma memnuniyet derecesi ile karsilagtirmal
olarak yonetici hemsirenin roliiniin 6nemini belirleyen nicel
calisma yapilmustir.

Ameliyathanedeki yonetici hemsirelerin yeterliligini belirleyen
tanimlayici ¢aligma yapilmstir.

Yonetici hemsirelerde gerekli temel becerileri belgelemek ve
tanimlamak igin yOnetici hemsgirelerini gozlemleyen nitel
caligma yapilmustir.

Yonetici hemsireler icin 6nemli olan egitim becerilerini ve
bilgilerini arastiran ii¢ asamal1 ¢alisma gergeklestirilmistir.

Yonetici hemsire rollerini arastiran tanimlayict ¢alisma
yapilmstir.

Kanada'daki yonetici hemsirelerin yeterliliklerini belirleyen
tanimlayici ¢aligma yapilmstir.

Yonetim yeterliligine iliskin nicel ¢aligma yapilmis ve ANA'nin
yonetici standartlari ile tutarli bulunmusgtur.
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Contino 2004  Yonetsel ve uygulamaya yonelik becerileri tamimlayan bir
calisma yapilmustir.

AONE Nurse 2005  Yonetici hemsire becerileri yeniden tanimlanmus, bir model ve

Manager bilesenleri olusturulmstur.

Competencies

Lin, Wu and White 2005  Hastane biiyiikliigiine bakilmaksizin en 6nemli olarak algilanan
bes beceriyi belirleyen ¢alisma yapilmistir.

Harison 2005  Delphi calismasi ile kisisel ozellikler ve beceri kiimeleri
tizerinde goris birligi olusturulmustur.
DeOnna 2006  Yonetici hemsirelerde; denetim, c¢alisan1 iste tutmay1

destekleyen, birim iglemlerini yiiriitme ve personel gelistirme
gibi islevleri belirleyen nicel ¢alisma yapilmustir.

Hosseni 2007  Yonetsel beceriler, liderlik ve yonetim konusunda goriis birligi
olusturmak i¢in Delphi galismas1 yapilmistir.

Ten Haaf 2007 Calisan, hasta ve sonu¢ gostergeleri ile hemsire yonetici
becerilerini arastiran nicel ¢alisma yapilmistir.

Lewis 2009  Kesif calismasi, hemsirelikte stresle iliskili belirli davranislar
incelenmistir. Igerik analizi sonucu, olumlu ve olumsuz
gostergelerle 14 beceri ortaya gikarilmstir.

Sekil 2: 1990-2010 yillar1 arasinda yonetici becerileriyle ilgili yapilan ¢alismalar

Chase (1994), yonetici hemsirelerin becerilerini tanimlayan tanimlayici bir
caligma yiiriitmiistlir. Bu ¢alisma, yonetici hemsire becerilerini bes ana baglhiga ayirmis ve
Katz'in (1955) kavramsal ¢ercevesini kullanan ilk ¢alisma olmustur. Bu beceriler, teknik
beceriler, insan kaynaklar1 becerileri, kavramsal beceriler, liderlik becerileri ve finansal
yonetim becerileri olarak siralanmistir. Saglik hizmeti sunumundaki degisiklikler,
yeniden tasarlanmis hastane ortamlarinda uygun maliyetli ve kaliteli bakim saglama
ihtiyaci ve verilen bakimin yonetsel basaris1 yonetici hemsirelerin saglik hizmetlerinin
etkinliginde ¢ok 6nemli bir rol oynadiginin kabul edilmesine neden olmustur. McGinnis
ve Donner (1997) tarafindan, yonetici hemsirelere iliskin tartisilan bilimsel bilgi dort
odak noktada yogunlagtirilmistir. Bunlar;

1. Yonetici hemsirelerin roliiniin karmasikligi ve ¢cok yonlii dogast,

2. Yonetici hemsirelerin hastane ortami tlizerindeki etkisi,

3. Yonetici hemsirelerin roliinii olusturan 6zel beceriler,

4. Yonetim egitimi ve gelistirme olarak belirtilmistir (McGinnis ve Donner

1997).
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Yapilan bagka bir ¢alismada da kisinin iletisim, dinleme ve ¢atigma ¢dzme gibi
temel insan iligkileri becerilerini etkin kullanmadan yetkin yonetici roliinii yerine
getiremeyecegi sonucuna varilmistir (Guo 2003). Hastane yoneticilerinin sahip olmasi
gereken becerileri Sperry (2003) yazmis oldugu kitabinda {i¢ ana baslikta ele almustir.
Bunlar; uygulama/operasyonel, iliskisel ve analitik olmak iizere 3 ana baslik ve 12 alt
baslik altinda toplanmistir. Son yillarda yapilan bazi arastirmalarda da yonetici
hemsirelerin ihtiyag duydugu becerilere odaklanilmis olup teknik, insani ve kavramsal
becerilerin etkili ve basarili olmak i¢in gereken temel becerileri oldugu goriisi
desteklenmistir (Sperry 2003; Kleinman 2003; Lin ve ark. 2007). Contino, yonetici
hemsireler i¢in dort baslikta beceri olmasi gerektigini belirtmis ve bunlarin yonetici
hemsirelerin egitimi ve gelisimi i¢in gerekli oldugunu savunmustur. Beceriler arasinda
orgiitsel yonetim becerileri, iletisim becerileri, veri analizi, stratejik planlama ve yaratici
vizyoner olmaya iliskin beceriler yer almaktadir (Contino 2004). Giiniimiizde en ¢ok
kullanilan beceri yaklasimi, AONE tarafindan yonetici hemsireler i¢in olusturulan bes
temel beceri siniflamasidir. Bu yaklasima gore yonetici hemsirelerde; iletisim ve iliski
kurma, saglik hizmetleri bilgisi, liderlik, profesyonellik ve is becerileri olmak iizere bes
ana bilesen belirlenmistir (AONE 2011).

Tiirkiye’de ise iist ve alt diizey yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilere
yonelik yapilan bilimsel yazin incelemesinde “Alt Kademe Hemsire Yoneticilerin
Becerileri” baslikli yiiksek lisans tezi bulunmustur (Serezli 1997). Ancak ulusal diizeyde
hem iist diizey hem de alt diizey yonetici hemsilerde olmasi gereken becerilerle ile ilgili
kapsayaci bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu calisma, ulusal diizeyde hemsirelik ve
hemsirelik bilimsel yazinindaki agig1 kapatmak ve yonetici hemsirelere yonelik yapilacak
diger c¢aligmalara veri saglamasi agisindan yararli olacagr diisiincesiyle

gerceklestirilmistir.
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez calismasi, Tirkiye’de iist ve alt diizey yOnetici hemsirelerde olmasi
gereken becerilerin olusturulmast ve olusturulan becerilerin, ist ve alt diizey

yoneticilerde bulunma diizeyinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir.

3.2. Arastirmanin Tipi

Arastirmada, nitel ve nicel arastirma yontemleri iki asamali sekilde
kullanilmistir. Arastirmanin birinci asamasinda, Delphi yontemi kullanilarak, yonetici
hemsirelerde olmasi gereken becerilere iliskin uzman goriisleri elde edilmistir. Bu
asamada nitel yontemle, arastirma sorulariin ¢oklu veri elde etme yoluyla hem daha iyi
anlasilmas1 ve daha derinlemesine yamitlanmasma ¢alisilmistir. Ikinci asamasinda ise
birinci asama sonrasinda olusturulan becerilerin, hastanede c¢alisan iist ve alt diizey

yonetici hemsirelerde bulunmasi gereken becerilerin diizeyleri arastirilmistir.

Aragtirmanin birinci asamasinda kullanilan Delphi yontemi, uzman goriislerini
sistematik sekilde bir araya getiren gegerli ve giivenilir bir veri toplama yontemidir.
Delphi yontemi ile konu alan1 ayn1 olan uzmanlarin farkli goriisleri alinarak bir uzlasi
olusturulmasi amaglanmaktadir (Linstone ve ark. 2002; Young ve Jamieson 2001;
Helmer 1996).

Arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmistir.

e Ust diizey yonetici hemsirelerde olmasi gereken beceriler nelerdir?

e Alt diizey yonetici hemsirelerde olmasi gereken beceriler nelerdir?

e Ust diizey yonetici hemsirelerin sahip olmalar gereken becerilere iliskin 6z

degerlendirmeleri ile astlarinin degerlendirmeleri arasinda fark var midir?

e Alt diizey yonetici hemsirelerin sahip olmalar1 gereken becerilere iliskin 6z

degerlendirmeleri ile astlarinin degerlendirmeleri arasinda fark var midir?

3.3. Arastirmanin Yapildig1 Yer ve Zaman

Bu arastirmada, Delphi yontemlerinden biri olan e-Delphi yontemi kullanilmistir.

E-Delphi yontemi geleneksel yontemin elektronik iletisim araglar1 kullanilarak
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uygulanmasidir. iki Delphi oturumu sonucunda tamamlanan arastirmada katilimcilara e-
posta ve telefon yoluyla ulasilmistir. Gergeklestirilen iki Delphi oturumuna ait veriler
Mart 2019 ile Subat 2020 tarihleri arasinda toplanmistir (Sekil 3-1).

Arastirmanin ikinci asmasindaki uygulama, Mardin 1li sinirlar1 kapsaminda yer
alan toplamda dokuz hastanenin iist ve alt diizey yonetici hemsirelerine yapilmistir.
Mardin ili sinirlar iginde yer alan 6zel hastaneler arastirma kapsamina alinmamustir.
Mardin merkezde 300 yatakli bir devlet hastane, {i¢ biiyiik ilgede ortalama 200-300 aras1
yatakli devlet hastanesi ve diger bes il¢ede ortalama 20-50 yatakli devlet hastanesindeki

yOneticiler arastirmaya katilmistir.

Yoneticilere
oturumu Uygulama Degerlendirilmesi

*01.03.2019 «01.10.2019 +17.03.2020 +15.05.2020 +20.09.2020
*30.07.2019 «07.02.2020 +18.04.2020 15.08.2020 +30.11.2020

Sekil 2-1: Arastirmanin veri toplama siireci ve tarihleri

3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin birinci asamasinin evrenini, Yonetici Hemsireler Dernegi’ne
(YOHED) iiye yonetici hemsireler ile akademisyen hemsireler olusturmaktadir.
Delphi yonteminde, uygun 6rneklem biiyiikligiiniin 10-20 uzmandan olustugu, en az
yedi kisi olmasi gerektigi, incelenen konuya gore sayinin artabilecegi belirtilmektedir
(Sahin 2001). Bu galismada 6rneklem biiyiikliigii olarak, farkli hastane gruplarinda
(6zel, devlet ve liniversite) gorevli yonetici hemsireler ve akademisyenleri yansitacak
sekilde her gruptan 20 olmak tizere yaklasik 60 kisi belirlenmistir (Tablo 1).
Delphi yonteminde, katilimcilarin se¢iminde belli bir yontemden s6z etmek zor
olmakla beraber arastirmanin amacina uygun, bilgili kisilerin segilmesi 6nerildiginden,
YOHED’e iiye olma kosulu dikkate almmustir. Dernege iiyelik kosullari; yonetici
olanlarin, hemsirelikte lisans mezunu ve iki yil hemsirelik hizmetlerinde yoneticilik
yapmis olmasi, akademisyen olanlarin ise Hemsirelikte Yonetim lisansiisti egitim
programlarindan (yiiksek lisans/doktora) mezun olmasi veya yonetimle ilgili diger

alanlarda (Hastane ve Saglik Kuruluslari Yénetimi, Isletme, vb.) lisansiistii egitim
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yapmis olmast olarak belirlenmistir. Ayrica bu kisilerin uzman gorisiinii
yansitabilecek ve arastirmaya derin bir bakis saglayabilecek oOzellikte olmasina
(yonetsel deneyim, pozisyon ve mesleki yetkinlik) dikkat edilmistir. Bu Olgiitleri
karsilayan ve ¢alismaya katilmay1 kabul eden 57 katilimei ile birinci Delphi oturumuna
baslanmig ve ikinci Delphi oturumunda da 57 katilimecr ile ¢alisma tamamlanmistir.

Tablo 1’de Delphi oturumlarinda yer alan katilimcilarin dagilimi Sunulmustur.

Tablo 1: Delphi oturumlarinda yer alan katihmeilarin dagilimi

Kurum Belirlenen Birinci Delphi ikinci Delphi
Say1 Turu (n) Turu (n)

Universite 25 23 23

Saglik Bakanlig1 20 18 18

Hastanesi

Ozel Hastane 15 16 16

Toplam 60 57 57

Aragtirmanin ikinci asamasinin evrenini, 2019 yilinda Mardin ili sinirlarinda
bulunan dokuz devlet hastanesinde ¢alisan hemsireler ve yonetici hemsireler olustururken
(756 hemsire), orneklemini calismaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden toplamda 442
hemsire ve yonetici hemsire olusturmustur. Bu katilimcilar; dokuzu hastanelerin iist
diizey yoOnetici hemsiresi ve 39°u orta diizey yonetici hemsire iken, 31 alt diizey yonetici
hemsire ve 363 klinik hemsireden olusmaktadir (Tablo 2). Ikinci Delphi sonucunda elde
edilen becerilerin list ve alt diizey yoneticilere uygulanmasindan 6nce orneklem
grubuyla benzer Ozellikteki 10 kisilik bir gruba, beceri maddelerinin anlasilirlig

agsindan 6n/pilot uygulama yapilmistir.

Tablo 2: Cahsmanin ikinci asamasina katilan iist ve alt diizey yoneticilerin dagilimi

Kurum Gorevi Sayi(n)
Saglik Bakanligi S.B.HM" 9
Saglik Bakanlhig S.B.H.M.Y"*Siipervizor 39
Saglik Bakanligi Servis Sorumlu Hemsire 31
Saglik Bakanligi Servis Hemsiresi 363
Toplam 442

* S.B.H.M: Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii
** S.B.H.M.Y: Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yardimcisi
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3.5. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin birinci agamasinda yapilan iki Delphi oturumu igin ayr1 veri toplama
araci kullanilmistir. Birinci Delphi oturumunda kullanilan “Birinci Delphi Anketi” (EK-
6) Google Drive isimli ¢evrimigi anket sisteminde tasarlanmis ve katilimcilarin
gorislerini belirtebilmek i¢in aragtirma sorununa yonelik ag¢ik ug¢lu bir soru ile
demografik bilgileri i¢ceren sorulardan olugsmustur. Katilimcilara Birinci Delphi anketi
ile birlikte ¢alismada nasil bir siire¢ izlenecegi ve Delphi yontemi ile ilgili genel
bilgileri iceren “Birinci Delphi Anketi Davet Metni” (EK-4) ve “ Bilgilendirilmis Onam
Formu” (EK-5) da gonderilmistir.

Ikinci Delphi oturumunda, Birinci Delphi anketi sonucunda gelen &nerilerle
birlikte Delphi oturumlar1 dncesinde yapilan bilimsel yazin taramasindan (Cox ve
Cohen, 2015; Chase 2010; Lin ve ark. 2005; AONE 2005) yararlanilarak yonetici
hemsirelerde olmasi gereken beceri listeleri olusturulmustur. Olusturulan beceri
ifadeleri Likert tipi bir anket haline getirilmistir. Olusturulan “ikinci Delphi Anketi”
nin (EK-8) amaci, tim uzmanlarin ilettikleri goriislere gore olusturulan becerileri
katilimcilarin - goriisiine sunmak ve bu becerilere hangi diizeyde katildiklarini
belirlemektir. ikinci Delphi anketinde ayrica katilimcilarm varsa eklemek istedikleri yeni
madde, yorum ya da onerileri eklemeleri istenmis ve bunun igin ankette her alt basligin
altinda bos alanlar birakilmistir. Katilimcilara Ikinci Delphi anketi ile birlikte ikinci
Delphi oturumunda nasil bir siire¢ izlenecegi ile ilgili bilgileri igeren “Ikinci Delphi
Anketi Davet Metni” (EK-7) de gonderilmistir. Bu g¢alismada uzmanlarin
degerlendirmelerinin puanlamasi 5°1i Likert seklinde (kesinlikle katilmiyorum ¢1 puan’,
katilmiyorum ‘2 puan’, kararsizim ‘3 puan’, katiliyorum ‘4 puan’, kesinlikle katiliyorum

‘5 puan’) yapilmustir.

Arastirmanin ikinci agsamasinda ise, ikinci Delphi sonucunda gelen veriler
analiz edildikten sonra iist diizey ve alt alt diizey yOneticiler i¢cin olusturulan
beceriler, 6rneklem grubuyla benzer 6zellikteki 10 kisilik bir gruba 6n uygulama
yapilarak anlasilirhigi acisindan denenmis ve alinan olumlu geribildirimler

dogrultusunda veri toplama aracina son sekli verilmistir.

Ust diizey yonetici hemsire becerileri; “Insan iliskileri ve Iletisim”, “Hemsirelik

Bakimmin Yonetimi”, “Insan Kaynaklari Yonetimi®, “Yonetim ve Liderlik” ve
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“Profesyonellik” bes ana baslik altinda toplamda 150 maddelik beceri listesini i¢erirken
(EK 8), alt diizey yonetici hemsirelerin becerileri de bes ana baslik altinda toplamda 123
maddelik beceri listesi seklinde yapilandirilmistir (EK-9). Belirlenen bu beceriler 5°1i
Likert olarak (“kesinlikle katilmiyorum ‘1 puan’, katilmiyorum ‘2 puan’, kararsizim ‘3
puan’, katiliyorum ‘4 puan’, kesinlikle katiliyorum 5 puan’) degerlendirilen bir anket

formuna doniistiiriilmiistiir.

3.6. Verilerin Toplanmasi

Veriler toplanmadan once ilgili kurumlardan kurum izni (EK-1) ve Mardin
Artuklu Universitesinin Girisimsel Olmayan Etik Kurulu’ndan 27.12.2018 tarihli ve
2018/1-3 sayili karar ile etik onay (EK-2) alinmistir. Ayrica katilimcilardan
bilgilendirilmis onam alinmistir. Sosyal ve psikolojik herhangi bir baski hissetmeden
gorlislerini rahatca acgiklayabilmelerine olanak saglamak amaciyla, uzmanlarin
bilgilerinin gizli tutuldugu Delphi yonteminde anketler uzmanlara posta ya da
elektronik posta yoluyla gonderilmektedir (Skulmoski ve ark. 2007). Bu arastirmada

katilimcilarin, goriisleri E-Delphi yontemi kullanilarak toplanmaistir.

Skutsch ve Hall (1973) Delphi yontemini ortak kararlar almak i¢in uygun bir
yaklasim olarak tanimladigindan, Delphi yonteminin sistematik bir bilgi toplama siireci
olarak, uzmanlarin ve uygulayicilarin goriis ve kararlarinin gerekli oldugu durumlarda
kullanish bir yaklasim oldugu beliritilmektedir (Yousuf 2007). Ayrica, katilimcilar
arasinda beklenen diizeyde uzlagsma 6l¢iitleri saglanana kadar Delphi goriisii alinmasina
(tur sayisina) devam edilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Sahin 2001; Skulmoski ve
ark. 2007). Bu dogrultuda calismada, katilimcilarin goriisleri iki Delphi oturumuyla

alinmastir.

Birinci Delphi oturumu; katilimcilara bireysel olarak e-posta yoluyla anket
iletilmistir. E-posta gonderim islemi tamamlandiktan sonra katilimcilar tek tek telefon
ile aranarak calismayla ilgili genel bilgi, goniilliliikk esaslari, sorulari olup olmadigi

ve kendilerinden beklenenler agiklanmaistir.

ikinci Delphi oturumu; birinci oturum sonrasinda olusturulan beceri maddeleri
5°1i Likert tipi puanlama eklenerek ikinci Delphi anketi olusturulmus ve katilimcilara

tekrar e- posta yolu ile gonderilmistir. E-posta gonderimi tamamlandiktan hemen sonra
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katilimcilar tek tek telefon ile aranarak g¢alismanin ikinci Delphi oturumuyla ilgili varsa

sorular1 yanitlanmig ve kendilerinden beklenenler anlatiimistir.

Arastirmada kullanilan E-Delphi yontemi uygulama siireci Sekil 3-2°de belirtilmistir.

3.Aragtirma
sorununa iligkin
acik uclu olarak 4 .ikinci
hazirlanan Delphi 5.1kinci Delphi
1.Sorunun 2 Katilimeilarin _sorunun anketinin anketi analizi ve
belirlenmesi seimi (Birinci Delphi diizenlenmesi uygulamalarinin
Anketi) ve sonuglandirilmasi
katilimecilara gonderilmesi
gonderilmesi
) j ) \ y K

Sekil 2-2: E-Delphi yontemi uygulama siireci

Nicel asamanmin verilerinin toplanmasinda; ikinci Delphi sonucunda elde
edilen veriler degerlendirildikten sonra olusturulan anket formu kullanilmigtir. Anket
formu; orneklem grubuyla benzer o6zellikteki 10 kisilik bir gruba 6n uygulama
yapilarak beceri tanimlariyla ilgili maddelerin agik olup olmadig1 degerlendirilmistir.
Alinan geri bildirimler dogrultusunda iist ve alt diizey yonetici hemsirelere uygulanacak
anket formu son sekline getirilerek, 6rneklemi olusturan hastanelerde ¢alisan iist ve alt
diizey yoneticilere ve onlarin astlarina elden dagitilip toplanmistir. Arastirmaya
katilmay1 kabul eden goniillillere caliyma hakkinda genel bilgilendirme yapilmis,
sorular1 olup olmadigi ve kendilerinden beklenenler agiklandiktan sonra bilgilendirilmis
onamlart almarak anketler dagitilip yaklasik olarak bir hafta sonra hastanelere tekrar
gidilerek elden geri toplanmustir. Ust ve alt kademe yonetici hemsirelerden verilerin

toplanmasi siireci Sekil 3-2°de belirtilmistir.
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— ™ Y
On uygulama |
sonrast hazirlanan
. anket  formunun .
2.Delphi Anket formunun 51 Likert tipi Ust ve alt diizey
sonuglarmin anlasilabilirlik derecelendirilerek yoneticilerin
anlagilabilirlik agisindan on st ve alt diizey astalarmmin
agisindan  uzman uygulama yoneticilere iistlerini
goriise sunulmasi yapilmast uygulanmast degerlendirmesi
(6zdegerlendirme)
\ / —/' /; \—/‘

Sekil 2-2-1: Ust ve alt diizey yonetici hemsirelerden verilerin toplanma siireci

3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Birinci Delphi oturumunda; katilmcilarin “Yonetici hemsgirelerde hangi
beceriler (uygulama, kavramsal, insani vb.) olursa hemsirelik hizmetinin etkin, verimli ve
kaliteli sunumu saglanir?" agik uclu sorusuna verdikleri yanitlar, danigman ve tez izlem
jurisi ile birlikte igerik analiziyle degerlendirilmistir. Bilimsel yazin taramasi sonucu
gerekli goriilen bazi becerilerinde eklenmesi sonucu alt diizey yonetici hemsireler igin
126 beceri, iist diizey yonetici hemsireler i¢in de 152 beceri maddesi olusturulmustur.
Bu beceriler igerikler dikkate alinarak bes ana baslik altinda gruplandirilarak birinci

Delphi oturumunun degerlendirmesi tamamlanmustir.

ikinci Delphi oturumundan elde edilen veriler SPSS 16.0 (Statistical Package
for the Social Sciences 16.0) programina aktarilarak, uzlasma yiizdesi, standart
sapma, ortalama, meydan ve ceyrek degerler genisligi  gibi istatistik veriler
hesaplanmistir. Delphi ¢alismalarinda bir uzlagsma o6lgiitiiniin belirlenmesi gerektigi
belirtilmektedir. Ancak uzlagsmada uygun diizeyin belirlenmesine iliskin belirlenmis
bir dlgiit yoktur. Yazarlarin bakis acilarina gore %75 uzlagma yeterli olarak goriilse de
bunun bilimsel olarak kesin bir diizeyi belirtilmemektedir (Keeney ve ark. 2006).
Uzlasma 0Olglitii maddelerin ¢alismada kalma ya da ¢ikarilma kararinin
verilmesinde 6nemli olup Delphi ¢alismalarinda uzlagma o6lgiitiiniin %55 ile %100
arasinda degistigi soylenmektedir. Bununla birlikte, %70'lik degerler yaygin
kullanilmakta ve yaklasik olarak ortalamanin +/- 1 standart sapmas1 (SD) i¢indeki
tim anlasmalar1 yansittig1 belirtilmektedir (Vernon 2009; Williams ve Webb 1994).
Aragtirmacilara caligmaya baglamadan Once bir uzlagsma degerini belirlemeleri

onerilmekte olup bu degerin yiiksek olmasi ¢alisma agisindan 6nemlidir. Bu arastirmada
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uzlagsma Ol¢iitii olarak standart sapma ve ceyrek degerler genisliginin 1 ve alt1 ve
uzlagma ylizdesi (toplamda kesinlikle bulunmali 5 ve bulunmali1 4 maddelerinin

oran1) %80 ve tstii olarak belirlenmistir.

Nicel asamanin verilerinin degerlendirilmesinde; iist ve alt diizey yonetici
hemsirelere uygulanan anketten elde edilen veriler SPSS 22 (Statistical Package for the
Social Sciences 22.0) programina aktarilarak, standart sapma, ortalama, minimum,
maximum ve Mann Whitney U testi gibi istatistik analiz yontemleri kullanilarak

degerlendirilmistir.

3.8. Aarastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yiiriitiilmesi icin; Yonetici Hemsireler Dernegi’nden (YOHED) iiye
iletisim bilgilerinin kullanimina iliskin izin (14.01.2019 tarihli, 15 sayili) alinmistir (EK-
1). Mardin Artuklu Universitesi Etik Kurulu'ndan etik izin (27.12.2018 tarihli, 2018/1-
3 sayil)) almmustir (EK-2). Mardin Valiligi il Saghk Miidiirliigi’'nden kurum izni
(02.01.2019 tarihli, 97039072-806.02.02 sayili) alinmistir (EK-3). Arastirma verilerinin
toplanmast siirecinde birinci Delhi oturumunun basinda ¢alisma siireci hakkinda ayrintili
bilginin yer aldig: “Birinci Delphi Anketi Davet Metni” (EK-4) e-posta ile katilicilara
gonderilerek ¢aligsma ile ilgili agiklamalar yapilmistir. Daha sonra katilimcilar tek tek
telefon ile aranarak bilgilendirilmis ve c¢alismaya katilmayr kabul edenlerden
“Aydmlatilmis Onam Formu” (EK-5) onayr alinmistir. Biitiin yazigmalar e-posta

yontemiyle gerceklestirilmistir.

3.9. Arastirmanin Simirhiliklar ve Giicliikleri

Calisma, Tirkiye’de yonetici hemsirelerde olmasi gercken becerilerinin
olusturulmasi amacini i¢cermekle birlikte nitel yontemlerin ozelligi geregi tam bir
kapsayicilig1 ortaya koymamakta ve genellenememektedir.

Calismanin ikinci agsamasinda sadece kamu hastalarin alinmasi, 6zel hastanerin
alinmmamasi kamu ve 0zel hastane yoneticilerde olmasi gereken becerilerinin
karsilagtirilmamastir.

Katilimeilarin yogun is yiikleri ve tiim diinyay: etkisi altina alan COVID-19
salgim nedeniyle arastirmaya zaman ayirmakta zorlanmalari, arastirma verisinin

toplanmasi agisindan gii¢liik olusturmustur.
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4. BULGULAR

Tiirkiye’de yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilerin belirlenmesini
amaclayan caligmanin birinci asamasiin bulgulari, katilimcilarin kisisel ve mesleki
ozellikleri ve becerilerin gruplandigi ana basliklar gézetilerek sunulmustur. Yonetici
hemsirelerde olmasi gereken becerileri, iki Delphi oturumu sonucunda “Insan iliskileri
ve lletisim”, “Hemsirelik Bakiminin Yé&netimi”, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”,
“Yonetim ve Liderlik” ve “Profesyonellik” ana basliklar1 altinda olusturulmustur.
Arastirmanin ikinci agsamasinda ise olusturulan bu becerilerin {ist ve alt diizey yonetici
hemsirelerde bulunma durumu, yoneticilerin 6z degerlendirmeleri ile astlarinin

degerlendirmelerinin karsilastirilmasina iliskin bulgular kapsaminda ele alinmaistir.

4.1. Arastirmanin Nitel Asamasna Iliskin Bulgular
4. 1.1 Nitel Asamanin Katihmeilarinin Kisisel ve Mesleki Ozellikleri

Arastirmada |. ve Il. Delphi oturumunda 57 katilimc1 yer almistir

Tablo 3: I. ve Il. Delphi oturumuna katilan katilmecilarin Kisisel ve mesleki ozellikleri
(N:57)
I. ve 1. Delphi
n %
H?mf,ltehk hizmetleri 14 24,6
miidiirii

Hemsirelik hizmetleri 3 53

miidiir yardimcisi ,
Siipervizor hemsire 2 3,5
Sorumlu hemsire 5 8,8
Unvan Klinisyen diger 11 19,3
Profesor doktor 3 53
Dr. Ogretim Uyesi 10 17,5
Arag.Gor.Dr. 1 1,8
Akademisyen diger 8 14,0
25-30 2 35
yas 31-35 7 123

36-40 19 33,3
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41-45 19 33,3

46-50 5 8,8

S51ve? 5 8,8

1-10 y1l 8 14,0

11-20 yil 28 49,1

Mesleki deneyim 2130 yil 19 33,3

(y)

31-40 y1l 1 1,8

41 ve 1 yil 1 18

L Bir yildan az 2 2,7

Yonetim

deneyimi (y1l) 1-5 y1l 18 24,7
6 y1l ve iistii 37 72,6

N:Say1

Tablo 3’de sunulan verilere gore I.ve 11. Delphi oturumlarinda yer alarak ¢alismay1
tamamlayan katilimcilarin 14’4 (%24,6) hemsirelik hizmetleri miidiirii, 10’u (%17,5)
doktor ogretim iiyesidir. Bu katilimcilarin 38’inin (%66,6) 36-45 yas araliginda,
28’inin (%49,1) 11 ile 20 yil arasinda mesleki deneyiminin oldugu, 37’sinin (%72,6)

yonetim deneyimine sahip oldugu goriilmektedir.

4.1. 2. Alt Diizey Yonetici Hemsirelerde Olmasi Gereken Beceriler

Alt diizey yoneticilerde olmasi gereken beceriler; “Insan Iliskileri ve Iletisim”,
“Hemsirelik Bakiminin Yonetimi”, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi”, “Y6netim ve Liderlik”
ve “Profesyonellik” olmak tizere bes ana basliklar1 olmak {izere her iki Delphi oturumu

verileri seklinde sunulmustur.

4.1.2.1. insan Iliskileri ve Tletisim

e Birinci Delphi
Bu béliimde uzmanlarin verdigi yamitlarin igerik analizi yapildiginda “Insan

Iliskileri ve Iletisim” ana baslig1 altinda 18 madde olusturulmustur. “Insan Iliskileri

ve Iletisim” ana baslig1 altinda yer alan beceri maddeleri Tablo 4’de sunulmustur.



Tablo 4: Insan iliskileri ve iletisim ana bashg birinci delphi oturumu bulgular
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insan iligkileri ve iletisim

Ust yonetim ile etkili iletisim kurabilme

Calisanlart ile etkili iletigim kurabilme

Sorunlart etkili dinleyebilme

Hizmet alanlar (hasta ve yakinlari)ile etkili iletisim kurabilme

Calisanlari tantyarak 6zelliklerine uygun iletisim yontemi se¢ebilme

Farkli kiiltiirden insanlarla etkili iletisim ve isbirligi saglayabilme

Etkili iletisimi saglamada ¢ift yonlii geri bildirimi kullanabilme

Bilgi akisini yonetebilme

Bigimsel olmayan bilgi akisini 6nlemeye yonelik girisimlerde bulunabilme

10

Beden dilini etkin kullanabilme

11

Stresli durumlarla basa ¢ikabilme

12

Ofke kontroliinii yapabilme

13

Kargisindakinin duygusunu anlayabilme (empati yapabilme)

14

Calisanlar arasindaki olasi ¢atisma kaynaklarini belirleyebilme

15

Caligma ortaminda stres azaltmaya yonelik onlem alabilme

16

Catigmalar1 etkin yonetebilme

17

Meslektaglar arasinda etkili iletisim ve igbirligini saglayabilme

18

Catigmalara en uygun ¢6ziim yollarini bulabilme

ikinci Delphi

Ikinci turda “Insan iliskileri ve lletisim” ana basligi altinda bulunan toplamda 18

maddelik beceriler 5°1i Likert dereceleme yapilacak sekilde uzmanlara gonderilmis ve

degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlardan gelen goriislerin analizi sonucunda “Insan

Iliskileri ve Iletisim” ana bashigina ait becerilerden iki madde cikarilmistir.

Katilimcilardan gelen goriisler ve tez izlem jiirisinin 6nerileri dogrultusunda “Insan Ilis




35

kileri ve Iletisim” ana basliginda yer alan iki madde uzlasma yiizdeleri 100 olmasina
karsin (“Meslektaslar arasinda etkili iletisim ve igbirligini saglayabilme” ve “Catigsmalara
en uygun ¢Oziim yollari1 bulabilme”) tekrar olarak degerlendirilerek c¢alismadan
cikarilmistir. ikinci Delphi oturumu sonucunda 16 madde olarak diizenlenen bulgular
(uzlasma yiizdesi, standart sapma, ortalama, meydan ve geyrek degerler genisligi) Tablo

5’de sunulmustur.

Tablo 5: insan iliskileri ve iletisim ana bashg ikinci delphi oturumu bulgular

: : ¢ T % iz
z T §E & § 38
: S 8 2 g %3
% | 1: INSAN ILISKILERI VE ILETISIM 5 = g < i;gn
= < @ z
E £ £ s g tB%
N P - [<5)
= =) »w o S o
1 Ust ydnetim ile etkili iletisim kurabilme 98,2 0,41 4,84 5,00 0
2 Calisanlar ile etkili iletisim kurabilme 100,0 0,26 4,93 5,00 0
3 Calisanlari etkili dinleyebilme 96,5 0,79 4,74 5,00 0
4 Hizmet alanlar (hasta ve yakinlari) ile etkili iletisim kurabilme 100,0 0,31 4,89 5,00 0
5 Caliganlar tantyarak 6zelliklerine uygun iletisim yontemi se¢ebilme 96,5 0,54 4,68 5,00 1
6 Farkli kiiltiirden insanlarla etkili iletisim ve igbirligi saglayabilme 98,2 0,50 4,70 5,00 1
7 Etkili iletisimi saglamada ¢ift yonlii geri bildirimi kullanabilme 100,0 0,37 4,84 5,00 0
8 Bilgi akisini yonetebilme 98,2 0,49 4,72 5,00 1
9 Blglmse_l olmayan bilgi akisin1 Onlemeye yonelik girisimlerde 91,2 065 458 500 1
bulunabilme
10 Beden dilini etkin kullanabilme 98,2 0,45 4,79 500 O
11 Stresli durumlarla basa ¢ikabilme 96,5 0,53 4,70 500 1
12 Ofke kontroliinii yapabilme 100,0 0,38 4,82 500 O
13 Karsisindakinin duygusunu anlayabilme (empati yapabilme) 100,0 0,37 4,84 500 O
14 Caliganlar arasindaki olas1 ¢atisma kaynaklarini belirleyebilme 96,5 0,56 4,63 500 1
15 Calisma ortaminda stres azaltmaya yonelik 6nlem alabilme 93,0 0,63 458 500 1
16 Catigmalara en uygun ¢ézliim yollarint bulabilme 94,7 0,73 4,60 5,00 1




Alt diizey yoneticilerde “Hemsirelik Bakiminin Yonetimi” ana basligr altindaki

4.1.2.2. Hemsirelik Bakiminin Yonetimi

becerilere yonelik iki Delphi oturumu verileri asagida sunulmustur.

Bu béliimde uzmanlarin verdigi yanitlar degerlendirildiginde yapildiginda “Hemsirelik
Bakiminin Yonetimi” ana basligr altinda 19 madde olusturulmustur. “Hemsirelik

Bakimimin Yonetimi” ana bashg altinda yer alan beceri maddeleri Tablo 6’da

Birinci Delphi

sunulmustur.

Tablo 6: Hemsirelik bakiminin yonetimi ana bashg birinci Delphi oturumu bulgular:

Hemsirelik Bakiminin Yonetimi

Meslegiyle ilgili gii¢lii temel kuramsal bilgiye sahip olabilme

Hasta bakimiyla ilgili temel hemsirelik girisimlerini yapabilme

Birime 6zgii hasta bakim yontemlerini belirleyebilme

Hasta bakim yontemlerinin etkinligini(teknik ve insan kaynag agisindan) saglayabilme

Hasta bakim yontemlerini gelistirebilme

Calisan ve hasta haklarinin savunucusu olabilme

Calisanlarinin hasta haklaria kars1 duyarli olmasi ve savunucu rolii tistlenmesini destekleme

Birimdeki hasta giivenligine yonelik ¢aligsmalart yiiriitebilme

Calisanlarinda hasta giivenligine yonelik duyarlilig: artirabilme

10

Hasta doyumunun diizenli araliklarla degerlendirebilme

11

Hasta bakim ¢iktilar1 ve kalite gostergelerini diizenli izleyebilme

12

Uygulama sonuclarimi bilimsel bilgi (kontrol listeleri vb.) temelinde kontrol edebilme

13

Hasta bakim sonuglarini (hedeflere uygunlugunun) degerlendirebilme

14

Hasta bakiminda ilag giivenligini saglayabilme

15

Tibbi islemler ve bakim hizmetlerinde kullanilan tiim malzemelerin uygunlugunu saglayabilme

16

Bakimin yonetimi i¢in gerekli kaynaklar: (insani, teknik, finansal) saglayabilme

17

Satin alma siireglerinin gerektirdigi teknik bilgiye sahip olabilme

18

Hizmet siireclerine yonelik prosediir ve talimatlari olusturabilme

19

Birimde kalite kiiltiiriinii gelistirebilme
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e ikinci Delphi

Ikinci turda “Hemsirelik Bakiminimn Y énetimi” ana baslig1 altinda bulunan toplam
19 maddelik beceriler 5’1i Likert dereceleme yapacak sekilde uzmanlara gonderilmis ve
degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlardan gelen goriislerin analizi sonucunda
“Hemsirelik Bakiminin Yonetimi” ana basligina ait becerilerden bir madde ¢ikarilmaistir.
“Satin alma siire¢lerinin gerektirdigi teknik bilgiye sahip olabilme” beceri maddesi %78.
72 ile uzlasma yiizdesi %80’inin altinda oldugu i¢in ¢alismadan ¢ikarilmistir. Diger
maddelere verilen geri bildirimler dogrultusunda degisiklik yapilmamis ve toplamda
18 beceri maddesi belirlenmistir. Ikinci Delphi oturumu sonucunda 18 madde olarak
diizenlenen bulgular (uzlasma yiizdesi, standart sapma, ortalama, meydan ve g¢eyrek

degerler genisligi) Tablo 7°de sunulmustur.



Tablo 7: Hemsirelik bakiminin yonetimi ana bashg ikinci Delphi oturumu bulgular:
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®
= 2 2L cf =S Tx 5 ®
@ . . " _— E 83 8E S 3% ¢ =
g 3 II: HEMSIRELIK BAKIMININ YONETIMI £ TT 54 g3 § B E’n E‘"
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E SEZ 8522 20 & 38
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1 Meslegiyle ilgili giiclii temel kurumsal bilgiye sahip olabilme 100,0 0,38 4,82 5,00 0
2 |Hasta bakimiyla ilgili temel hemsirelik girisimlerini yapabilme 96,5 051 4,75 5,00 0
3 |Birime 6zgii hasta bakim yontemlerini belirleyebilme 100,0 0,38 4,82 5,00 0
Hasta bakim yontemlerinin etkinligini(teknik ve insan kaynagi
4 98,2 050 4,70 5,00 1
acisindan) saglayabilme
5  |Hasta bakim ydntemlerini gelistirebilme 96,5 0,69 4,67 5,00 1
6 |Calisan ve hasta haklarinin savunucusu olabilme 98,2 043 4,82 5,00 0
Calisanlarinin hasta haklarina karsi duyarli olmasi ve savunucu rolij
7 98,2 045 4,79 5,00 0
istlenmesini destekleme
8  |Birimdeki hasta giivenligine yonelik ¢aligsmalari yiiriitebilme 100,0 0,38 4,82 5,00 0
9  [Calisanlarinda hasta giivenligine yonelik duyarlilig: artirabilme 96,5 050 4,77 5,00 0
10 |Hasta doyumunun diizenli araliklarla degerlendirebilme 96,5 053 4,70 5,00 1
11 |Hasta bakim ¢iktilari ve kalite gdstergelerini diizenli izleyebilme 96,5 050 4,77 5,00 0
Uygulama sonuglarmi bilimsel bilgi (kontrol listeleri vb.) temelinde
12 . 96,5 057 4,56 5,00 1
kontrol edebilme
13 |Hasta bakim sonuglarini (hedeflere uygunlugunun) degerlendirebilme| 100,0 0,40 4,81 5,00 0
14 |Hasta bakiminda ilag giivenligini saglayabilme 98,2 052 481 5,00 0
T1bbi islemler ve bakim hizmetlerinde kullanilan tim malzemelerin
15 91,2 0,71 4,49 5,00 1
uygunlugunu saglayabilme
Bakimin yonetimi i¢in gerekli kaynaklari (insani, teknik, finansal)
16 930 0,73 451 5,00 1
saglayabilme
17 |Hizmet siireglerine yonelik prosediir ve talimatlar1 olusturabilme 96,5 056 4,61 5,00 1
18 |Birimde kalite kiiltiiriinii gelistirebilme 96,5 0,65 4,72 5,00 0
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4.1.2.3. insan Kaynaklar1 Yénetimi
Alt diizey yoneticilerde “Insan Kaynaklari Yonetimi” ana basligi altindaki
becerilere yonelik iki Delphi oturumu verileri asagida sunulmustur.
e Birinci Delphi
Bu béliimde uzmanlarmn verdigi yanitlarin icerik analizi yapildiginda “Insan Kaynaklari
Yonetimi” ana basligi altinda 24 madde olusturulmustur. “Insan Kaynaklari

Yonetimi” ana baslig1 altinda yer alan beceriler Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8: insan kaynaklari yonetimi ana basligi birinci Delphi oturumu bulgulan

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

1 Birimin insan giicli gereksinimini belirleyebilme

2  Birime yeni alinacak ¢alisanlarin 6zelliklerini belirleyebilme

3 Ise alma goriismelerini yapabilme

4  Calisanlarinin is tanimlarini dikkate alarak gérev dagilimlarini yapabilme

5 Calisanin ise ve birime uyumunu saglayabilme

6  Birim ¢aligsanlarinin motivasyonunu destekleyecek davranig gosterebilme

7 Ogrenci hemsirelerin egitiminde uygun egitim ortamini saglayabilme

8  Caliganlarin mesleki gelisimini siirdiirecek, siirekli egitim programlarini1 yonetebilme

9  Kariyer basamaklarini belirleyebilme

10 Kariyer/mesleki gelisimlerini desteklemeye iliskin danigsmanlik yapabilme

11 Calisanlara mentorluk-kogluk yapabilme

12 Sunum tekniklerini etkili kullanabilme

13 Calisanlarinin giiglenmesi igin destek saglayabilme

14  Calisanlarinin performanslarini etkin degerlendirebilme

15 Performans degerlendirme sonuglarina iligkin etkin geri bildirim saglayabilme

16 Performans degerlendirme siirecinde tarafsiz ve adil davranabilme
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17  Calisanlarinin birime baglihigimn gelistirici etkinlikler yapabilme

18 Calisanlarinin birimden ayrilma nedenlerini belirleyerek uygun ¢oziimler iiretebilme

19 Calisanlarinin doyumunu gelistirebilme

20  Calisanlarmin haklarint koruma/savunma konusunda gii¢clendirebilme

21  Zor personeli yonetebilme

22 Calisan giivenligine iligskin diizenlemeleri birimde uygulanabilirligini saglayabilme

23 Calisanlariin saglik taramalarinin diizenli yapilmasini saglayabilme

Y Calisanlariin 6zlilk ve sosyal haklar1 kapsaminda servis/iinite iginde gerekli diizenlemeleri

saglayabilme

e Ikinci Delphi
Ikinci turda “Insan Kaynaklar1 Y&netimi” ana basligi altinda bulunan toplamda
24 maddelik beceriler 5°1i Likert dereceleme yapacak sekilde uzmanlara gonderilmis
ve degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlardan gelen goriislerin analizi sonucunda
“Insan Kaynaklar1 Y&netimi” ikinci Delphi oturumu sonucunda 24 madde olarak
diizenlenen bulgular (uzlasma yiizdesi, standart sapma, ortalama, meydan ve g¢eyrek

degerler genisligi) Tablo 9’da sunulmustur.



Tablo 9: insan kaynaklar1 yonetimi ana bashg ikinci Delphi oturumu bulgulari
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z T £ & £ 35
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% 111: INSAN KAYNAKLARI YONETIMi 5 = g = i )
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1 Birimin insan giicii gereksinimini belirleyebilme 96,5 0,60 4,68 5,00 1
2 Birime yeni alinacak c¢alisanlarin 6zelliklerini belirleyebilme 98,2 0,59 4,63 5,00 1
3 Ise alma goriismelerini yapabilme 80,7 1,00 4,16 4,00 1
4 Callsaplarlnln is tanmimlarin1 dikkate alarak gorev dagilimlarim 947 064 465 5,00 1
yapabilme
5 Caliganin ise ve birime uyumunu saglayabilme 100,0 0,41 4,79 5,00 0
Birim ¢alisanlarimin  motivasyonunu destekleyecek davranig
6 100,0 0,44 4,74 5,00 1
gosterebilme
Ogrenci hemsirelerin  egitiminde uygun egitim ortamini
7 £ ; s Ve s 96,5 0,52 4,74 5,00 0
saglayabilme
8 Calisanlarin rr.l.eslekl' gelisimini  siirdiirecek, sitirekli egitim 947 065 461 500 1
programlarini yonetebilme
9 Kariyer basamaklarini belirleyebilme 86,0 0,86 4,28 4,00 1
10 Karlye_:r/meslekl gelisimlerini desteklemeye iliskin danigmanlik 930 062 460 5,00 1
yapabilme
11 Calisanlara mentorluk-kogluk yapabilme 91,2 0,69 4,65 5,00 1
12 Sunum tekniklerini etkili kullanabilme 930 0,63 449 500 1
13 Calisanlariin giliglenmesi i¢in destek saglayabilme 100,0 0,43 4,75 5,00 1
14 Calisanlarinin performanslarini etkin degerlendirebilme 100,0 0,41 4,79 5,00 0
15 Pefformqns degerlendirme sonuglarina iliskin etkin geri bildirim 982 048 474 500 1
saglayabilme
16 Performans degerlendirme siirecinde tarafsiz ve adil davranabilme 100,0 0,37 4,84 5,00 0
17 Calisanlarinin birime baghligimi gelistirici etkinlikler yapabilme 98,2 0,51 4,67 5,00 1
18 C...alllnsanlarll.nm blrlmden ayrilma nedenlerini belirleyerek uygun 930 0,68 458 5,00 1
¢Ozilimler iiretebilme
19 Calisanlarinin doyumunu gelistirebilme 94,7 0,66 4,51 5,00 1
20 C'gllsanlgrm.m haklarim koruma/savunma konusunda 947 066 456 5,00 1
gliclendirebilme
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icinde gerekli diizenlemeleri saglayabilme

21 Zor personeli yonetebilme 982 048 4,74 5,00 1
22 Calisan . .gl.JY.eI}hgine .111§k1n diizenlemeleri birimde 1000 046 470 500 1
uygulanabilirligini saglayabilme
Cavhsanla‘rmm saglik  taramalarinin  diizenli  yapilmasini 930 063 451 5,00 1
23 saglayabilme
Calisanlarinin  6zliikk ve sosyal haklar1 kapsaminda servis/iinite
24 96,5 0,57 4,556 5,00 1

4.1.2.4. Yonetimve Liderlik

Alt diizey yoneticilerde “Yo6netim ve Liderlik” ana basligi altindaki becerilere yonelik

iki Delphi oturumu verileri agagida sunulmustur.

e Birinci Delphi

Bu bolimde uzmanlarin verdigi yanitlarin igerik analizi yapildiginda “Yonetim ve

Liderlik” ana basligi altinda 46 beceri maddesi olusturulmustur. “Yonetim ve

Liderlik” ana baslig1 altinda yer alan beceri maddeleri Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10: Yonetim ve liderlik ana bashg: birinci delphi oturumu bulgular

Yonetim ve Liderlik

1 Kendi giiglii ve zayif yonlerini tantyabilme

2 Bulundugu pozisyonun gerektirdigi 6zgiivene sahip olabilme
3 Sorun ve ¢atismalarin yasandigi durumlarda sabirli olabilme
4 Séylem ve eylemleriyle tutarli ve diiriist davranabilme

5 Calisanlar arasinda giiven ve dayanismayi olusturabilme

6 Calisanlarinda giiven duygusu yaratabilme

7 Calisanlarina kars1 tarafsiz ve adil olabilme

8 Sayg1 ve hosgoriilii davranabilme

9 Cagdas liderlik kuramlarina uygun davranabilme

10 Birimin yonetim tarzini gelistirebilme

11 Calisan/insan odakli olabilme

12 Birimin hedefleri dogrultusunda astlarini ve iistlerini ikna edebilme
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13 Gti¢ kaynaklarini birimin yararina kullanabilme

14 Birimin kiiltiirinii gelistirme ve degistirmeye yonelik davranislar gosterebilme
15 Gerektiginde yetki aktarabilme

16 Uygulama sonuglarinin diizenli olarak kayit altina alinmasini saglayabilme

17 Uygulamalarda olumlu geri bildirim yaklagimi kullanabilme

18 Toplanti giindemini olusturabilme

19 Toplantiy1 etkin olarak yonetebilme

20 Stratejik planlama yapabilme (uzun dénemli planlamalar)

21 Stratejik planlamayla uyumlu sekilde orta ve kisa donemli planlar (uygulama plani) yapabilme
22 Satin alma siire¢lerini aktif olarak katilabilme

23 Kriz/olaganiistii planlara birimin hazir oluglugunu saglayabilme (insan, teknik)
24 Birimde gereksinim duyulan maliyet girdilerini belirleyebilme

25 Satin alma stire¢lerinin gerektirdigi teknik bilgiye sahip olabilme

26 Giinliik zaman plan1 yapabilme

27 Zaman tuzaklarima iligkin 6nlem alabilme

28 Sorun ¢6zme tekniklerini (kok neden analizi, beyin firtinasi, histogram vb.) kullanabilme
29 Sorun ¢6zme siirecini kullanarak en etkili karar1 alabilme

30 Olas1 sorunlar1 dnceden fark edebilme

31 Elestirel diisiinebilme

32 Sorunlari/olaylar1 ¢6ziim odakli ve yapici ele alabilme

33 Ongoriilmeyen sorunlara aninda miidahale edebilme

34 Sorunun gergek nedenini belirleyebilme

35 Meslektaglariyla ekip halinde ¢alisabilme

36 Meslektaslarini ekip halinde ¢alismay1 yonlendirebilme
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37 Ekipler i¢in olumlu ¢aligsma ortamu hazirlayabilme

38 Birimin disinda meslektaslariyla ortak ¢aligmalar yiiriitebilme

39  Calisanlarinin diger meslek gruplariyla ekip halinde ¢aligmasini destekleyebilme
40 Birim ¢aliganlarini ortak amaglarda bulusturabilme

41 Calisanlarii yenilik ve gelisime uyum saglamada cesaretlendirebilme

42 Degisime ve yenilige uyum saglayabilme

43 Girigimci olabilme

44 Degisim siireclerine ¢alisanlarinin katilimini saglayabilme

45 Tiim galisanlar1 karar alma siire¢lerine katabilme

46 Ortak kararlar verilerek degisimi bilimsel bilgi temelinde uygulayabilme

Ikinci Delphi

Ikinci turda “Yonetim ve Liderlik” ana baslhig1 altinda bulunan toplamda 46 maddelik

beceriler 5°1i Likert dereceleme yapacak sekilde uzmanlara gonderilmis ve

degerlendirmeleri istenmistir. Bu beceri maddelerinden dordii uzlasma yilizdesi olan

%80’nin altinda oldugu i¢in uzmanlara tekrar soruldugunda bu maddelerin yiizdesi

%80’in lizerinde puan aldiklar1 i¢in maddelerin Yonetim ve Liderlik basliginda

kalmalarma karar verilmistir. Ikinci Delphi oturumu sonucunda elde edilen bulgular

(uzlasma yiizdesi, standart sapma, ortalama, meydan ve ¢eyrek degerler genisligi) Tablo

11’de sunulmustur.




Tablo 11: Yonetim ve liderlik ana bashg: ikinci Delphi oturumu bulgulari
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1 Kendi giiglii ve zayif yonlerini taniyabilme 100,0 0,44 4,74 500 1
2 Bulundugu pozisyonun gerektirdigi 6zgiivene sahip olabilme 96,5 061 4,67 500 1
3 Sorun ve ¢atigmalarin yasandigt durumlarda sabirli olabilme %5 062 461 500 1
4 Soylem ve eylemleriyle tutarli ve diiriist davranabilme 100,0 0,29 491 500 O
5 Calisanlar arasinda giiven ve dayanismayi olusturabilme 100,0 0,43 4,75 500 1
6 Calisanlarinda giiven duygusu yaratabilme 98,2 048 4,74 500 1
7 Calisanlarina karsi tarafsiz ve adil olabilme 100,0 0,35 4,86 500 O
8 Saygi ve hosgoriili davranabilme 89,5 0,67 461 500 1
9 Cagdas liderlik kuramlarina uygun davranabilme 91,2 066 453 500 1
10 Birimin yonetim tarzini gelistirebilme 93,0 0,68 454 500 1
11 Calisan/insan odakli olabilme 947 065 460 500 1
12 Birimin hedefleri dogrultusunda astlarini ve iistlerini ikna edebilme 100,0 0,48 4,65 5,00 1
13 Gii¢ kaynaklarini birimin yararina kullanabilme 96,5 055 465 500 1
14 B}I‘lmll’l l.diltiirﬁnﬁ gelistirme ve degistirmeye yonelik davraniglar 930 063 456 500 1

gosterebilme
15 Gerektiginde yetki aktarabilme 98,2 0,49 472 500 1
16 U}jgulama sonuglarmin diizenli olarak kayit altina alinmasini 947 057 470 500 1
saglayabilme

17 Uygulamalarda olumlu geri bildirim yaklagimi kullanabilme 96,5 055 465 500 1
18 Toplanti giindemini olusturabilme 100,0 0,48 4,65 500 1
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19 Toplantiy1 etkin olarak yonetebilme 98,2 051 468 500 1
Stratejik planlama yapabilme (uzun dénemli planlamalar
yEp vap ( P ) 789 1,05 411 4,00
20 (Bu madde tigiincii kez sorulmus olup aldig1 puan %80’inin iizerinde 1
922 0,60 3,95 4,00
oldugu i¢in bu madde kalmustir).
Stratejik planlamayla uyumlu sekilde orta ve kisa donemli planlar
21 nEp v ; P 91,2 0,70 437 4,00 1
(uygulama plani) yapabilme
Satin alma s.}'ir?gleirlm aktif olarak katllabllfrle L 772 091 414 4,00
22 (Bu madde iigiincii kez sorulmus olup aldigi puan %80’inin 1
. N 82,7 0,70 4.01 4,00
tizerinde oldugu i¢in bu madde kalmistir).
23 Krlz/olagan_iistﬁ planlara birimin hazir oluglugunu saglayabilme 96,5 055 467 500 1
(insan, teknik)
Birimde gereksinim duyulan maliyet girdilerini belirleyebilme (Bu
) 73,7 085 4,05 4,00
24 madde tgiincii kez sorulmus olup aldigi puan %80’inin {izerinde 2
91,0 0,65 4,05 4,00
oldugu i¢in bu madde kalmistir)
Satin alma siireglerinin gerektirdigi teknik bilgiye sahip olabilme
71,9 1,03 3,95 4,00
25 (Bu madde iiciincii kez sorulmus olup aldig1 puan %80’inin 2
842 095 394 4,00
iizerinde oldugu i¢in bu madde kalmustir).
26 Giinliik zaman plani yapabilme 100,0 0,40 4,81 500 O
27 Zaman tuzaklarina iligkin 6nlem alabilme 100,0 0,45 4,72 500 1
28 S_orun ¢Ozme tekmklerlr_n (kok neden analizi, beyin firtinasi, 947 060 456 500 1
histogram vb.) kullanabilme
29 Sorun ¢o6zme siirecini kullanarak en etkili karar1 alabilme 98,2 051 467 500 1
30 Olas1 sorunlar1 6nceden fark edebilme 94,7 059 461 500 1
31 Elestirel diisiinebilme 98,2 058 465 500 1
32 Sorunlari/olaylart ¢6ziim odakli ve yapici ele alabilme 98,2 053 461 500 1
33 ()ngériilmeyen sorunlara aninda miidahale edebilme 100,0 0,45 4,72 500 1
34 Sorunun gercek nedenini belirleyebilme 94,7 0,72 463 500 1
35 Meslektaslartyla ekip halinde galisabilme 100,0 0,31 4,89 500 O
36 Meslektaglarini ekip halinde ¢alismay1 yonlendirebilme 96,5 055 4,67 500 1
37 Ekipler igin olumlu ¢aligma ortami hazirlayabilme 96,5 057 458 500 1
38 Birimin diginda meslektaslariyla ortak ¢aligmalar yiirtitebilme 100,0 0,49 4,60 500 1
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Calisanlarinin diger meslek gruplariyla ekip halinde ¢aligmasin

uygulayabilme

39 destekleyebilme 9,5 057 456 500 1
40 Birim ¢alisanlarini ortak amaglarda bulusturabilme 100,0 0,48 4,67 500 1
M CCeaSlgael?llea;élll;e}gmilek ve gelisime uyum saglamada 1000 040 481 500 0
42 Degisime ve yenilige uyum saglayabilme 98,2 047 475 500 O
43 Girigimci olabilme 930 0,68 449 500 1
44 Degisim siireclerine ¢aliganlarinin katilimini saglayabilme 96,5 053 4,70 500 1
45 Tiim ¢aliganlari karar alma siireclerine katabilme 91,2 066 456 500 1
46 Ortak kararlar verilerek degisimi bilimsel bilgi temelinde 930 062 460 500 1

4.1.2.5. Profesyonellik

Alt diizey yoneticilerde “Profesyonellik’” ana basligi altindaki yetkinliklere yonelik iki

Delphi oturumu verileri asagida sunulmustur.

Birinci Delphi

Bu boliimde uzmanlarin verdigi yanitlarin igerik analizi yapildiginda “Profesyonellik”

ana basligi altinda 19 madde olusturulmustur. “Profesyonellik” ana basghigi altinda

yer alan beceriler Tablo 12°de sunulmustur.




Tablo 12: Profesyonellik ana bagh@ birinci Delphi oturumu bulgular:
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Profesyonellik
1 Birimdeki hasta bakim uygulamalarina iliskin danismanlik yapabilme
2 Meslektaslari i¢in rol model olabilme
3 Diger meslek gruplarina hemsirelik meslegini ve islevlerini tanitabilme
4 Mesleki ve yonetsel becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerini siirdiirebilme
5 Isinin gerektirdigi temel teknolojiyi (bilisim/bakim teknolojisi vb.) kullanabilme
6  Alanina yonelik teknolojik gelismeleri izleyebilmeli
7  Alanina yonelik arastirma projeleri yiiriitebilme
8  Arastirma sonuglarini hemsirelik uygulamalarin gelistirilmesinde kullanabilme
9 Caliganlarini aragtirma yapmaya ve bilimsel etkinliklere katilmaya yoneltebilme
10 Birimini ve meslegini kurum igi ve dist etkinliklerde(topluma ve medyaya) temsil edebilme
11 Yetkin oldugu alanlarda etkin egitim verebilme
12 Kalite vb. kurullarda aktif rol iistlenebilme
13 Mesleki etik ilkelere uygun davranig gosterebilme
14 Calisanlarinin etik ilkelere uygun davranmaya yoneltebilme
15 Saglik ve hemsirelikle ilgili yasal diizenlemeleri izleyebilme
16 Meslek iiyesi ve ¢alisan olarak kendi haklarini koruyabilme
17 Meslek orgiitlerine iiye olarak katki saglayabilme
18 Calisanlarinin meslek orgiitlerine tiyeliklerini destekleyebilme
19 Ulkenin ve toplumun giindemine duyarli olabilme
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e ikinci Delphi
Ikinci turda “Profesyonellik” ana basligi altinda bulunan toplamda 19 maddelik
beceriler 5°1i Likert dereceleme yapacak sekilde uzmanlara gonderilmis ve
degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlardan gelen goriislerin analizi sonucunda
“Profesyonellik” ana bashigina ait 19 becerinin bulgulari (uzlasma yiizdesi, standart
sapma, ortalama, meydan ve ceyrek degerler genisligi) Tablo 13’de sunulmustur.

Bulgularda tiim maddelerin uzlagsma yiizdesi yiiksek bulunmustur.

Tablo 13: Profesyonellik ana bashg ikinci Delphi oturumu bulgular:
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1 B1r1m@ek1 hasta bakim uygulamalarina iliskin danigmanlik 912 064 465 500 1
yapabilme
2  Meslektaslari igin rol model olabilme 98,2 041 484 500 O
3 Diger rpeslek gruplarina hemsirelik meslegini ve islevlerini 982 046 477 500 0
tanitabilme
4 N{e.:s.lekl \./e.yt:).ne‘flsel l?ecerllerlnl gelistirmeye yonelik 965 050 477 500 0
egitimlerini siirdiirebilme
5 Isinin gerektl.rdlgl temel teknolojiyi (bilisim/bakim teknolojisi 982 047 475 500 0
vh.) kullanabilme
6  Alanina yonelik teknolojik gelismeleri izleyebilmeli 98,2 051 467 500 1
7  Alanina yonelik arastirma projeleri yiiriitebilme 1000 0,49 460 500 1
8 Are?st?r’ma sqnuglarlnl hemslrellk uygulamalarin 947 059 461 500 1
gelistirilmesinde kullanabilme
9 Cahsanlarln'l. arastlr_ma yapmaya ve bilimsel etkinliklere 982 052 463 500 1
katilmaya yoneltebilme
10 Birimini ve mesleglnl ku_rum ici ve dis1 etkinliklerde(topluma 895 073 453 500 1
ve medyaya) temsil edebilme
11 93,0 0,63 458 500 1
Yetkin oldugu alanlarda etkin egitim verebilme
12 Kalite vb. kurullarda aktif rol {istlenebilme 98,2 052 465 500 1
13 Mesleki etik ilkelere uygun davranig gosterebilme 96,5 047 482 500 O
14 Calisanlarimin etik ilkelere uygun davranmaya yoneltebilme 100,0 0,38 482 500 O
15 Saglik ve hemsirelikle ilgili yasal diizenlemeleri izleyebilme 96,5 052 474 500 O
16 Meslek iiyesi ve ¢alisan olarak kendi haklarini koruyabilme 100,0 0,38 482 500 O
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17 Meslek orgiitlerine iiye olarak katki saglayabilme 93,0 060 470 500 O

18 Calisanlarinin meslek orgiitlerine tiyeliklerini destekleyebilme 93,0 061 465 500 1

19 Ulkenin ve toplumun giindemine duyarli olabilme 91,2 066 453 500 1

4.1.3. Ust Diizey Yonetici Hemsirelerde Olmasi Gereken Beceriler

Ust diizey yoneticilerde “Insan iliskileri ve Iletisim”, “Hemsirelik Bakimimin
Yénetimi”, “Insan Kaynakalar1 Yonetimi”, “Yonetim ve Liderlik” ve “Profesyonellik”
olmak ftizere toplam bes ana baslik altindaki becerilere yonelik iki Delphi oturumu

verileri asagida sunulmustur.

4.1.3.1. insan Iliskileri ve Iletisim
e Birinci Delphi
Bu boliimde uzmanlarin verdigi yamtlarin icerik analizi yapildiginda “insan iliskileri

ve lletisim” ana basligi altinda 18 madde olusturulmustur. “Insan Iliskileri ve

Tletisim” ana bashig altinda yer alan beceri ifadeleri Tablo 14°de sunulmustur.
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Tablo 14: Insan iliskileri ve iletisim ana bashg birinci delphi oturumu bulgular

1 Ust yonetim ile etkili iletisim kurabilme

2 Astlariyla etkili iletisim kurabilme

3 Hizmet alanlar (hasta ve yakinlar) ile etkili iletisim kurabilme

4 Meslektaslar arasinda etkili iletisim ve igbirligini saglayabilme

5 Farkli kiiltiirden insanlarla etkili iletisim ve isbirligi saglayabilme

6 Etkili dinleyebilme

7 Geri bildirimi ¢ift yonlii etkili kullanabilme

8 Calisanlarin 6zelliklerine uygun iletisim yontemi segebilme

9 Bicimsel/formal bilgi akigini yonetebilme

10 Bigimsel olmayan bilgi akisin1 dogru yonetebilme

11 Beden dilini etkin kullanabilme

12 Ofke kontroliinii yapabilme

13 Karsisindakinin duygusunu anlayabilme (empati yapabilme)

14 Stresli durumlarla basa ¢ikabilme

15 Calisanlar arasindaki olasi ¢atigma nedenlerini belirleyebilme

16 Calisma ortaminda stres azaltmaya yonelik 6nlem alabilme

17 Catismalara en uygun ¢6ziim yollarin1 bulabilme

18 Catisma ¢ozlimlerini etkili uygulayabilme

e Ikinci Delphi
Ikinci turda “Insan Iliskileri ve Iletisim” ana baslig1 altinda bulunan toplamda
18 maddelik beceriler 5°1i Likert dereceleme yapacak sekilde uzmanlara gonderilmis

ve degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlardan gelen goriislerin analizi sonucunda

“Insan Tligkileri ve Iletisim” ana bashigna ait tiim maddelerin bulgular: (uzlasma
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yiizdesi, standart sapma, ortalama, meydan ve ¢eyrek degerler genisligi) Tablo 15°de

sunulmustur. Bulgularda tiim maddelerin uzlasma yiizdesi yiiksek bulunmustur.

Tablo 15: Insan iliskileri ve iletisim ana bashg ikinci Delphi oturumu bulgulan
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1 Ust ydnetim ile etkili iletisim kurabilme 100,00 0,23 4,95 500 O
2 Astlaryla etkili iletisim kurabilme 100,00 0,29 491 5,00 0
3 lem§t alanlar (hasta ve yakinlari)ile etkili iletisim 85.96 0,73 4,58 5,00 1
kurabilme
4 M?slekta.slar arasinda etkili iletisim ve isbirligini 100,00 035 4,86 500 0
saglayabilme
5 Fafkh kﬁltﬁrden insanlarla etkili iletisim ve isbirligi 98,25 0,46 477 5,00 0
saglayabilme
6 Etkili dinleyebilme 100,00 0,33 4,88 500 O
7 Geri bildirimi ¢ift yonlii etkili kullanabilme 100,00 0,35 4,86 500 O
8 Calmgnlarm ozelliklerine uygun iletisim  yOntemi 98,25 0,52 481 500 0
secebilme
9 Big¢imsel/formal bilgi akigini yonetebilme 94,74 0,70 4,74 5,00 0
10 Bigimsel olmayan bilgi akigint dogru yonetebilme 96,49 0,57 4,77 5,00 0
11 Beden dilini etkin kullanabilme 100,00 0,33 4,88 500 O
12 Ofke kontroliinii yapabilme 100,00 0,31 4,89 5,00 0
13 Karsls_lndaklmn duygusunu  anlayabilme  (empati 10000 0,40 4,81 500 0
yapabilme)
14 Stresli durumlarla basa ¢ikabilme 98,25 0,63 477 5,00 0
15 Cal_lsanlar_ arasindaki  olast  ¢atisma  nedenlerini 98,25 0,46 477 5.00 0
belirleyebilme
16 Calisma ortaminda stres azaltmaya yonelik 6nlem alabilme 96,49 0,53 4,72 5,00 1
17 Catismalara en uygun ¢6ziim yollarini bulabilme 100,00 0,37 4,84 5,00 0
18 Catisma ¢6ziimlerini etkili uygulayabilme 100,00 0,31 4,89 5,00 0
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4.1.3.2.Hemsirelik Bakiminin Yonetimi
Ust diizey yoneticilerde “Hemsirelik Bakiminin Yonetimi” ana baslig1 altindaki
becerilere yonelik iki Delphi oturumu verileri asagida sunulmustur.

e Birinci Delphi

Bu bolimde uzmanlarin verdigi yanitlarin igerik analizi yapildiginda
“Hemsirelik Bakiminin Yonetimi” ana basligr altinda 18 beceri maddesi
olusturulmustur. “Hemsirelik Bakimmin Yonetimi” ana baghigi altinda yer alan beceri

ifadeleri Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16: Hemsirelik bakiminin yonetimi ana bashgi birinci delphi oturumu bulgulan

Hemsirelik Bakiminin Yonetimi

1 Meslegiyle ilgili giiclii temel kuramsal bilgiye sahip olabilme

2 Kuruma ve birime 6zgii hasta bakim yontemlerini belirleyebilme

3 Hasta bakimiyla ilgili temel hemsirelik girisimlerini yapabilme

4 Bakimin yonetimi i¢in gerekli kaynaklar (insani,teknik,finansal) saglayabilme

5 Hasta bakiminda kullanilan tiim malzemelerin uygunlugunu denetleyebilme

6 Hasta bakim yontemlerinin etkinligini(teknik ve insan kaynag1 acisindan) saglayabilme

Hemygirelik bakim etkinligini bilimsel bilgi temelinde hemsirelik siireci, kontrol listeleri vb. kontrol
edebilme

8 Hasta bakim sonuglarinin hedeflere uygunlugunu degerlendirebilme

9 Uygulama sonuglariin diizenli olarak kayit altina alinmasini saglayabilme

10 Hasta haklariin savunucusu olabilme

11 Bakim kalitesini gelistirmeye yonelik uygun stratejileri (girisimleri)olusturabilme

12 Calisanlarinin hasta haklar1 ve giivenligine karsi duyarlt olmasini saglayabilme

13 Kurumda hasta giivenligine yonelik ¢alismalarda rol alabilme

14 Calisanlarda hasta giivenligi duyarliligini artirmaya yonelik etkinlikler yapabilme

15 Hizmet siireglerine yonelik prosediir ve talimatlar1 olusturabilme

16 Hasta bakim ¢iktilarini ve kalite gostergelerini diizenli izleyerek degerlendirebilme

17 Hasta doyumunu diizenli araliklarla degerlendirebilme

18 Kurumda kalite kiiltiiriinii gelistirebilme
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e Ikinci Delphi

Ikinci turda “Hemsirelik Bakiminin Yénetimi” ana basligi altinda bulunan
toplamdal8 maddelik beceriler 5°1i Likert dereceleme yapacak sckilde uzmanlara
gonderilmis ve degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlardan gelen goriislerin analizi
sonucunda “Hemsirelik Bakiminin Yonetimi” ana basligina ait yetkinliklerden iki
madde ¢ikarilmigtir. “Hemsirelik Bakimimin Yonetimi” ana basliginda yer alan iki
(“Hasta bakimiyla ilgili temel hemsirelik girisimlerini yapabilme” ve “Calisanlarda hasta
giivenligi duyarliligini artirmaya yonelik etkinlikler yapabilme™) beceri maddeleri
uzlagma yiizdesi %80’inin altinda oldugu i¢in ¢alismadan ¢ikarilmistir. Diger
maddelerde ise gelen geri bildirimler dogrultusunda degisiklik yapilmamis ve
toplamda 16 beceri maddesine iliskin bulgular (uzlasma yiizdesi, standart sapma,

ortalama, meydan ve ¢eyrek degerler genisligi) Tablo 17°de sunulmustur.



Tablo 17: Hemsirelik bakiminin yonetimi ana bashg ikinci Delphi oturumu bulgular:
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1 Mes!eglyle ilgili giiclii temel kuramsal bilgiye sahip 98,25 0,54 475 5,00 0
olabilme
2 Kumma ve birime 0zgili hasta bakim yodntemlerini 89,47 0,78 453 5,00 1
belirleyebilme
3 Baklmln .yénetlml igin gerekli  kaynaklar 10000 0,38 4.82 5,00 0
(insani,teknik, finansal) saglayabilme
Hasta bakiminda kullanilan tiim malzemelerin
4 82,46 1,08 4,28 5,00 1
uygunlugunu denetleyebilme
5 Hasta Paklm yéntemlverlmn.etklnhglm(teknlk ve insan 10000 0,38 4.82 5,00 0
kaynagi agisindan) saglayabilme
Hemgirelik bakim etkinligini bilimsel bilgi temelinde
6 hemsirelik siireci, kontrol listeleri vb. kontrol edebilme 96,49 0,58 475 5,00 0
7 Havsta bqklm sonuglarinin  hedeflere uygunlugunu 10000 0,40 481 5,00 0
degerlendirebilme
8 Uygulama S(V)nuc;la.rlmn diizenli olarak kayit altina 91.23 0,75 4,61 5,00 1
alinmasini saglayabilme
9 Hasta haklarinin savunucusu olabilme 98,25 0,40 4,86 5,00 0
10 ng}rp kal{tesml gehsﬁrmeye yonelik uygun stratejileri 10000 0,37 4,84 5,00 0
(girisimleri)olusturabilme
11 Cahsanlarlnvln hasFa haklar1 ve giivenligine kars1 duyarlt 100,00 0,40 4,81 5,00 0
olmasini saglayabilme
12 Kun_lmda hasta giivenligine yonelik ¢aligmalarda rol 98.25 0,44 4,81 5,00 0
alabilme
13 Hizmet gureglerlne yonelik prosediir ve talimatlart 100,00 0,38 4.82 5,00 0
olusturabilme
14 Hasta baklrnv glktlla‘rml've kalite gostergelerini diizenli 100,00 0,31 4,89 5,00 0
izleyerek degerlendirebilme
15 Hasta doyumunu diizenli araliklarla degerlendirebilme 98,25 0,47 4,75 5,00 0
16 Kurumda kalite kiiltiiriinii gelistirebilme 100,00 0,26 4,93 5,00 0
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4.1.3.3.Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Ust diizey yoneticilerde “Insan Kaynaklar1 Y&netimi” ana bashigi altindaki
becerilere yonelik iki Delphi oturumu verileri asagida sunulmustur.

e Birinci Delphi

Bu béliimde uzmanlarin verdigi yanitlarm igerik analizi yapildiginda “Insan
Kaynaklar1 Yonetimi” ana basligi altinda 42 madde olusturulmustur. “Insan
Kaynaklar1 Yonetimi” ana bashigi altinda yer alan beceri maddeleri Tablo 18’de

sunulmustur.
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Tablo 18: Insan kaynaklar1 yonetimi ana bashg birinci delphi oturumu bulgular

Insan Kaynaklar1 Yonetimi

1. Kurumun insan kaynaklar1 politikalarinin diizenlemelerinde etkin rol alabilme
2. Caliganlarin is tanimlarini yasal diizenlemeler dogrultusunda gelistirebilme
3. Insan giicii gereksiniminin planlamasinda bilimsel yontemlerden yararlanabilme
4 Ise alma siirecinin insan kaynaklari yonetimiyle esgiidiim halinde yiiriitebilme(basvuru
' formlarin olusturulmasi, goriismeler ve segme siirecinin belirlenmesi vb.)
5. Kurumun/birimin 6zellik ve gereksinimlerini dikkate alarak, isgoren 6zelliklerini belirleyebilme
6 Ise alma goriismelerini isin gerektirdigi (egitim, teknik bilgi, beceri, performans/basart) dlciitler
' dogrultusunda yapabilme
7. Ise yerlestirmelerde calisanlarin istek ve beklentilerine duyarli olabilme
8.  Kurum-birimin gereksinimleri dikkate alarak, insan giiciiniin dengeli dagilimini yapabilme
9. s tammlarin1 dikkate alarak gérev dagilimlarin1 yapabilme
10. Calisanin isle uyumunu saglayabilme
11. Terfi/kariyer basamaklarini belirleyebilme
12. Kariyer basamaklarina iligkin atama 6lgiitlerini tanimlayabilme
13. . Ce - .
Caliganlarin kariyer gelisimini desteklemeye iliskin danigmanlik yapabilme
14.
Caliganlarin giiclendirilmesine yonelik ¢alismalar yiiriitebilme
15. Zor personeli/calisanlart yonetmeye yonelik stratejileri belirleyebilme
16. Calisanlara mentorluk-kogluk yapabilme
17. Kariyer gelisimini saglamaya yonelik olanaklar yaratabilme
18. Atamalarda tarafsiz ve adil davranabilme
19. Performans degerlendirme sistemini olusturabilme
20. s tamimlar1 ile uyumlu performans degerlendirme dlgiitlerini (kriterlerini) belirleyebilme
21. Kurumun insan kaynaklari politikalarinin diizenlemelerinde etkin rol alabilme
22. Calisanlarin performanslarini etkin degerlendirebilme
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23. Performans degerlendirme sonuglarina iligkin etkin geri bildirim verebilme

24. Performans degerlendirme siirecinde tarafsiz ve adil davranabilme

25. Kurumun verimlilik degerlendirmelerinin etkin sekilde yliriitiilmesini saglayabilme

26. Calisan doyumunu diizenli araliklarla degerlendirebilme

27 Cahsa_nlarm motivasyonunu artirmaya yonelik kurumsal (iicret, 6diil vb.) diizenlemeler
yapabilme

28, Calisanlarin igsel motivasyonlarini destekleyecek calisma ortami olusturabilme(olumlu iletisim,
katilim, deger gérme vb.)

29. Calisanlarin isten ayrilma nedenlerini belirleyerek uygun ¢oziimler iiretebilme

30. Calisanlarin kuruma/birime bagliligim gelistirici etkinlikler yapabilme

31. Calisanlariin 6zliik ve sosyal haklarinin gozetilmesini saglayabilme

32. Caliganlar1 haklarini koruma/savunma konusunda giiglendirebilme

33. Calisan giivenligine iliskin diizenlemeleri uygulamaya aktarabilme

34. Riskli birimlerde ¢alisanlarin saglik taramalarinin diizenli yapilmasini saglayabilme

35. (Calisanlarinin kuruma/birime uyum ve siirekli egitim gereksinimlerini belirleyebilme

36. Kurumun/birimin uyum egitimlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglayabilme

37. Caliganlariin mesleki gelisimini siirdiirecek, siirekli egitim programlarini yonetebilme

38. Calisanlara yonelik bilimsel etkinlikleri planlayabilme

39. Caligsanlarin bilimsel etkinliklere (kongre, sempozyum vb.) katilimini destekleyebilme

40. Calisanlar1 uzmanlik ve sertifikali egitimler vb. ileri egitimlere yonlendirebilme

41. Hemsire 6grencilere uygun egitim ortami olusturabilme

42. Meslege yonelik arastirma projelerini destekleme
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e Ikinci Delphi

Ikinci turda “Insan Kaynaklar1 Y&netimi” ana baslig1 altinda bulunan toplamda
42 maddelik beceriler 5°1i Likert dereceleme yapilacak sekilde uzmanlara gonderilmis
ve degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlardan gelen goriislerin analizi sonucunda
“Insan Kaynaklar1 Y&netimi” ana basligina ait 42 maddeli beceriler olarak diizenlenen
bulgular (uzlasma yiizdesi, standart sapma, ortalama, meydan ve geyrek degerler
genisligi) Tablo 19°da sunulmustur. Tim maddelerin uzlasma yiizdeleri yiiksek

bulunmustur.



Tablo 19: Insan kaynaklar1 yonetimi ana bashg ikinci delphi oturumu bulgulari
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Kurumun insan kaynaklar1 politikalarinin
1 100,00 0,38 4,82 5,00 0
diizenlemelerinde etkin rol alabilme
Calisanlarin ig tanimlarini yasal diizenlemeler
2 o 100,00 0,31 4,89 5,00 0
dogrultusunda gelistirebilme
3 II.l.SEln glicli gereksmlmmlp planlamasinda bilimsel 10000 023 4,95 5,00 0
yontemlerden yararlanabilme
Ise alma siirecinin insan kaynaklar1 yonetimiyle esgiidiim
4 halinde yiiriitebilme(bagvuru formlarin olusturulmast, 96,49 0,58 4,75 5,00 0
goriismeler ve segcme siirecinin belirlenmesi vb.)
5 Kuruml.m/l'?lrlm.l'n 6z.elhk' ve geyeksmn.nlerml dikkate 10000 0,33 4,88 5,00 0
alarak, isgoren Ozelliklerini belirleyebilme
Ise alma goriismelerini isin gerektirdigi (egitim, teknik
6 bilgi, beceri, performans/basar1) 6lgiitler dogrultusunda 100,00 0,31 4,89 5,00 0
yapabilme
7 Ise yerlestlrmelerde calisanlarin istek ve beklentilerine 10000 0,41 4,79 5,00 0
duyarli olabilme
8 Kgryn]—blrlmm .gerevksmlmlerl dlkkate alarak, insan 9825 043 491 500 0
giicliniin dengeli dagilimin1 yapabilme
9 Is tan1m1ar1n1 dikkate alarak gorev dagilimlarini 10000 0,38 4,82 5,00 0
yapabilme
10 Calisanin isle uyumunu saglayabilme 91,23 0,76 4,56 5,00 1
11 Terfi/kariyer basamaklarini belirleyebilme 91,23 0,74 4,65 5,00 0
12 Kariyer ba;amaklarma iliskin atama oOlgitlerini 9298 070 472 5,00 0
tanimlayabilme
13 Calisanlarin karlye.r gelisimini desteklemeye iliskin 9474 068 4,70 5,00 0
danismanlik yapabilme
alisanlarin giiclendirilmesine yonelik ¢aligmalari
g Golsenlann gle yonerie ey 10000 038 482 500 O
yliriitebilme
Zor personeli/calisanlar1 yonetmeye yonelik stratejileri
15 ) . 100,00 0,40 481 5,00 0
belirleyebilme
16 Calisanlara mentdrluk-kogluk yapabilme 92,98 0,72 4,65 5,00 1
17 Karlyer_ gelisimini saglamaya yonelik olanaklar 9649 052 4.74 5,00 0
yaratabilme
18 Atamalarda tarafsiz ve adil davranabilme 96,49 0,57 4,88 5,00 0
19 Performans degerlendirme sistemini olugturabilme 94,74 0,62 4,72 5,00 0
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Is tanimlari ile uyumlu performans degerlendirme

20 Siciitlerini (kriterlerini) belirleyebilme %49 048 481 500 0
Kurumun insan kaynaklar1 politikalarinin

21 100,00 0,38 4,82 5,00 0
diizenlemelerinde etkin rol alabilme

22 Calisanlarin performanslarini etkin degerlendirebilme 96,49 063 4,75 5,00 0

23 P.erf.o.rmans degerlendlme sonuglarina iliskin etkin geri 96,49 0,62 479 5,00 0
bildirim verebilme

24 Performa_ns degerlendirme siirecinde tarafsiz ve adil 10000 0,33 4,88 5,00 0
davranabilme

25 Kummun V?r}mlillk degerlendlrmelerlnm etkin sekilde 10000 0,33 4,88 5,00 0
yiiriitiilmesini saglayabilme

26 Calisan doyumunu diizenli araliklarla degerlendirebilme 96,49 047 4,82 5,00 0
Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik kurumsal

27 96,49 052 4,74 5,00 0
(licret, ddiil vb.) diizenlemeler yapabilme
Calisanlarin igsel motivasyonlarini destekleyecek calisma

28 ortami olusturabilme(olumlu iletisim, katilim, deger 100,00 0,37 4,84 5,00 0
gbérme vb.)

29 (;?111"§anlar.1'n isten ayrilma nedenlerini belirleyerek uygun 10000 041 4,79 5,00 0
¢Oziimler iiretebilme

30 Cal_lsa{nlarm kuru_ma/blrlme bagliligint gelistirici 10000 0,26 4,93 5,00 0
etkinlikler yapabilme

31 Cawhsanla%rlmn 6zliik ve sosyal haklarinin gozetilmesini 9825 048 4,74 5,00 1
saglayabilme

3 C'gllsanlgrl haklanm koruma/savunma konusunda 10000 0,35 4,86 5,00 0
giiclendirebilme

33 Cahsan_ giivenligine iligkin diizenlemeleri uygulamaya 96,49 048 4,81 5,00 0
aktarabilme

34 Riskli blrlmlerfie ga11§an1ar1n saglik taramalariin diizenli 8772 084 4,60 5,00 0
yapilmasini saglayabilme

35 Cahsar_llz_lrlmn_ k_urun_la/blrlr_ne uyum ve siirekli egitim 9123 085 4,56 5,00 1
gereksinimlerini belirleyebilme

36 I(.}lr.}lr.pun/b}rl'mlrz uyum egitimlerinin etkin sekilde 9298 082 4,61 5,00 1
yiiriitiilmesini saglayabilme

37 C:a’h’@anlarlmn mesleki .gehsm'nnl stirdiirecek, stirekli 9123 084 4,58 5,00 1
egitim programlarini yonetebilme

38 Calisanlara yonelik bilimsel etkinlikleri planlayabilme 96,49 0,67 4,65 5,00 1

39 Calisanlarin bilimsel etkml'lklere (kongre, sempozyum 10000 0,35 4.86 5,00 0
vb.) katitliminm1 destekleyebilme

40 C:a.ll.sanlarl 1{zmanl¥k ve sertifikali egitimler vb. ileri 100,00 040 481 5,00 0
egitimlere yonlendirebilme

41 Hemsire 6grencilere uygun egitim ortami olugturabilme 92,98 0,82 4,58 5,00 1

42 Meslege yonelik aragtirma projelerini destekleme 100,00 0,40 4,81 5,00 0
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4.1.3.4. Yonetim ve Liderlik

Ust diizey yoneticilerde “Y&netim ve Liderlik” ana baslig1 altindaki becerileri

yonelik iki Delphi oturumu verileri asagida sunulmustur.

Birinci Delphi

Bu boliimde uzmanlarin verdigi yanitlarin igerik analizi yapildiginda “Yonetim

ve Liderlik” ana baslig1 altinda 53 madde olusturulmustur. “Yonetim ve Liderlik”

ana baslig1 altinda yer alan beceri ifadeleri Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20: Yonetim ve liderlik ana bashg birinci delphi oturumu bulgular

Yonetim ve Liderlik

1 Kendi giiglii ve zayif yonlerini taniyabilme

2 Bulundugu pozisyonun gerektirdigi 6zgiivene sahip olabilme

3 Sorun ve ¢atigmalarin yasandigi durumlarda sabirli olabilme

4 Soylem ve eylemleriyle tutarli davranabilme

5 Caliganlar arasinda giiven ve dayanismay1 olusturabilme

6 Calisanlarinda giiven duygusu yaratabilme

7  Calisanlarina karsi tarafsiz ve adil davranabilme

8 Elestirel diislinebilme

9 (aliganlarina saygili ve hosgoriilii davranabilme

10 Olumlu geri bildirim yaklagimini kullanabilme

11 Uygulama sonuglarinin diizenli olarak kayit altina alinmasini saglayabilme

12 Kurum disinda meslektaslariyla ortak ¢aligmalar yiiriitebilme

13 Meslektaslartyla ekip halinde galisabilme

14  Ekip calismasina uygun ortam hazirlayabilme

15 Etk-ili e-kipler olusturabilme (Farkl1 bilgi, beceri yetkinlik ve yaraticiliga sahip hemsireleri bir araya
getirebilme)

16 Olasi sorunlar1 dnceden fark edebilme

17 Sorunlarin ger¢ek nedenlerine iliskin ayrintili veri toplayabilme
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18 Sorun ¢6zme tekniklerini (k6k neden analizi, beyin firtinasi, histogram vb.) kullanabilme
19 Sorunlara analitik yaklagimla etkili ¢6ziim yollarini belirleyebilme
20 Sorun ¢6zme siirecini kullanarak en etkili karar1 alabilme
21 Sorunlari/olaylari ¢dzlim odakli ve yapici ele alabilme
22 Tum calisanlari karar alma siireglerine katabilme
Olaganiistii/beklenmedik durumlara hazirlikli olmak amaciyla planlama yapabilme (deprem, kriz
2 planlama vb.)
24  Kriz/olaganiistii durumlar1 yonetebilme
25 Kriz/olaganiistii durumlara aninda miidahale edebilme
26 Degisim siirecini bilimsel bilgi temelde(gereksinim, uygula, dondurma vb.) yonetebilme
27 Degisim ve yenilige uyum saglayabilme
28 Girigimci olabilme
29 Calisanlarin yenilik ve gelisime uyum saglamada cesaretlendirebilme
30 Degisim siireglerine ¢aliganlarin katilimini saglayabilme
31 Kurumun-birimin vizyon ve misyonunu belirleyebilme
32 Kurum politikalarini belirlemede etkili olabilme
33 Kurumsal performans degerlendirme siirecinde etkin rol alabilme
34 Stratejik (uzun dénemli) planlar1 yapabilme
35 Stratejik planlamayla uyumlu sekilde orta ve kisa donemli planlar (uygulama plani) yapabilme
36 Kurumun ve birimin yonetim stratejilerini gelistirebilme
37 Kurumun ve birimin yonetim tarzini gelistirmeye y6nelik planlama yapabilme
38 Planlama siirecinde gereksinim duyulan maliyet girdilerini dikkate alabilme
39 Yonetim siirecinde akiler stratejiler belirleyebilme
40 Kurum c¢aliganlarini ortak amaca yoneltebilme
41 Giig kaynaklarini kendi ¢alisan gurubunun yararina kullanabilme
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42 Cagdas liderlik kuramlarina uygun davranabilme

43 Tim yonetsel siireglerde insan/¢alisan odakli olabilme

44  Kurumun alacagi kararlarda etkili olabilme

45 Gerektiginde yetkisini aktarabilme

46 Veri saglayacak sistemi olugturabilme

47 Finans ve biit¢e yonetimi yapabilme

48 Satm alma siireglerinin gerektirdigi teknik bilgiye sahip olabilme

49 Giinliik zaman plani yapabilme

50 Zaman tuzaklarina iliskin 6nlem alabilme

51 Toplant1 glindemini olugturabilme

52 Toplantiy1 etkin olarak yonetebilme

53 Kurum kiiltiiriinii gelistirme ve degistirmeye yonelik eylemlerde bulunabilme

e ikinci Delphi

Ikinci turda “Yénetim ve Liderlik” ana bashg altinda bulunan toplamda 53
maddelik beceriler 5°1i Likert dereceleme yapacak sekilde uzmanlara goénderilmis ve
degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlardan gelen goriislerin analizi sonucunda
“Yonetim ve Liderlik” ana basligina ait 53 beceri maddesinin bulgular1 (uzlasma
yiizdesi, standart sapma, ortalama, meydan ve ¢eyrek degerler genisligi) Tablo 21’de

sunulmustur. Tiim maddelerin uzlagma yiizdeleri yiiksek bulunmustur.



Tablo 21: Yonetim ve liderlik ana bashg: ikinci delphi oturumu bulgular:
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1 Kendi gii¢lii ve zayif yonlerini tantyabilme 100,00 0,23 4,95 5,00 0
5 Bul}mdugl_l pozisyonun gerektirdigi 6zgiivene 100,00 0,31 4,89 5,00 0
sahip olabilme
3 Sorun ve gatlsmalarm yasandigi durumlarda 98,25 0,55 4,74 5,00 0
sabirli olabilme
4 Soylem ve eylemleriyle tutarli davranabilme 100,00 0,29 491 5,00 0
Calisanlar arasinda giiven ve dayanismayi
5 . 100,00 0,38 4,82 5,00 0
olusturabilme
6 Calisanlarinda giiven duygusu yaratabilme 98,25 0,53 4,79 5,00 0
7 Cahsanla_rlna kars1  tarafsiz  ve  adil 100,00 0,23 4,95 5,00 0
davranabilme
8 Elestirel diistinebilme 100,00 0,38 4,82 5,00 0
Calisanlarina saygilt ve hosgoriilii
9 ] Ve . 100,00 0,31 4,89 5,00 0
davranabilme
10 Olumlu geri bildirim yaklagimini kullanabilme 100,00 0,40 4,81 5,00 0
11 Uygulama sonugla{mln (.11'izen11 olarak kayit 91.23 0,75 4,61 5,00 1
altina alinmasini saglayabilme
12 Kurum dlnsllrllda. meslektaglariyla  ortak 94.74 0,66 4,56 5,00 1
caligmalar yiiriitebilme
13 Meslektaglariyla ekip halinde ¢alisabilme 100,00 0,26 4,93 5,00 0
14 EKip ¢aligmasina uygun ortam hazirlayabilme 94,74 0,57 4,70 5,00 1
Etkili ekipler olusturabilme (Farkl1 bilgi, beceri
15 yetkinlik ve yaraticiliga sahip hemsireleri bir 100,00 0,41 4,79 5,00 0
araya getirebilme)
16  Olasi1 sorunlar1 6nceden fark edebilme 100,00 0,40 4,81 5,00 0
Sorunlarin ger¢ek nedenlerine iliskin ayrintili
17 . ] 100,00 0,31 4,89 5,00 0
veri toplayabilme
Sorun ¢ézme tekniklerini (k6k neden analizi,
18 100,00 0,29 4,91 5,00 0
beyin firtinasi, histogram vb.) kullanabilme
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Sorunlara analitik yaklagimla etkili ¢6ziim

19 100,00 0,37 4,84 5,00
yollarini belirleyebilme
Sorun ¢dzme siirecini kullanarak en etkili

20 100,00 0,35 ,86 5,00
karar1 alabilme
Sorunlari/olaylar1 ¢6ziim odakli ve yapici ele

21 . 100,00 0,33 4,88 5,00
alabilme
Tim c¢alisanlar1 karar alma siireglerine

22 . 91,23 0,71 4,53 5,00
katabilme
Olaganiistii/beklenmedik durumlara hazirlikli

23 olmak amaciyla planlama yapabilme (deprem, 94,74 0,54 4,75 5,00
kriz planlama vb.)

24 Kriz/olaganiistii durumlari yonetebilme 98,25 0,38 4,88 5,00
Kriz/olaganiistii durumlara aninda miidahale

25 . 94,74 0,66 4,77 5,00
edebilme
Degisim stirecini bilimsel bilgi

26 temelde(gereksinim, uygula, dondurma vb.) 100,00 0,43 4,75 5,00
yonetebilme

27 Degisim ve yenilige uyum saglayabilme 100,00 0,35 4,86 5,00

28 Girisimci olabilme 96,49 0,60 4,70 5,00

29 Cawhsanlarlm yenlllk. ve gelisime uyum 100,00 0,37 4,84 5,00
saglamada cesaretlendirebilme
Degisim siireclerine ¢alisanlarin  katilimini

30 98,25 0,51 4,68 5,00
saglayabilme

31 Ku.rumun-_blrlmln vizyon ve misyonunu 100,00 0,40 4,81 5,00
belirleyebilme

32 Kurl_lm politikalarin1 ~ belirlemede  etkili 100,00 0,35 4.86 5,00
olabilme
Kurumsal performans degerlendirme siirecinde

33 100,00 0,29 4,91 5,00
etkin rol alabilme

34 Stratejik (uzun donemli) planlar1 yapabilme 100,00 0,31 4,89 5,00
Stratejik planlamayla uyumlu sekilde orta ve

35 kisa donemli planlar (uygulama plani) 96,49 0,47 4,82 5,00
yapabilme

36 Kurut.nun’ ve birimin yOnetim stratejilerini 100,00 0,29 4,91 5.00
gelistirebilme
Kurumun ve Dbirimin yonetim tarzini

37 100,00 0,37 4,84 5,00

gelistirmeye yonelik planlama yapabilme
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Planlama siirecinde  gereksinim duyulan

38 . o ) 98,25 0,43 4,82 5,00
maliyet girdilerini dikkate alabilme

39 Yépetlm_ siirecinde akilct stratejiler 100,00 0,31 4,89 5,00
belirleyebilme

40 Kurum c¢aligsanlarini ortak amaca yoneltebilme 100,00 0,44 4,74 5,00
Gili¢ kaynaklarmi kendi ¢alisan gurubunun

41 100,00 0,44 4,74 5,00
yararina kullanabilme

42 Cagdas _ liderlik kuramlarina uygun 100,00 0,37 4,84 5,00
davranabilme
Tiim yonetsel siireglerde insan/calisan odakli

43 ) 98,25 0,49 4,72 5,00
olabilme

44 Kurumun alacagi kararlarda etkili olabilme 100,00 0,42 477 5,00

45 Gerektiginde yetkisini aktarabilme 100,00 0,26 4,93 5,00

46 Veri saglayacak sistemi olusturabilme 96,49 0,50 4,77 5,00

47 Finans ve biitge yonetimi yapabilme 91,23 0,66 4,53 5,00
Satin alma siireglerinin gerektirdigi teknik

48 . . 87,72 0,94 4,26 4,00
bilgiye sahip olabilme

49 Giinlik zaman plan1 yapabilme 96,49 0,50 4,77 5,00

50 Zaman tuzaklarina iligkin 6nlem alabilme 98,25 0,44 4,81 5,00

51 Toplant1 giindemini olusturabilme 100,00 0,33 4,88 5,00

52 Toplantiy1 etkin olarak yonetebilme 100,00 0,26 4,93 5,00
Kurum kiiltiiriinii gelistirme ve degistirmeye

53 100,00 0,37 4,84 5,00

yonelik eylemlerde bulunabilme
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4.1.3.5.Profesyonellik
Ust diizey yoneticilerde “Profesyonellik” ana baslig1 altindaki becerilere yonelik
iki Delphi oturumu verileri asagida sunulmustur.

e Birinci Delphi

Bu bolimde uzmanlarin verdigi yanitlarin icerik analizi yapildiginda
“Profesyonellik” ana basligi altinda 21 beceri olusturulmustur. “Profesyonellik” ana

basligi altinda yer alan beceri maddeleri Tablo 22°de sunulmustur.



Tablo 22: Profesyonellik ana bagh@ birinci delphi oturumu bulgular:
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Profesyonellik
1 Meslektaglari igin rol model olabilme
2 Etkin hasta bakimi uygulamalarina iliskin danigsmanlik yapabilme
3 Diger meslek gruplarina hemsirelik meslegini ve iglevlerini tanitabilme
4 Ulkenin ve toplumun giindemine duyarl olabilme
5 Hasta bakiminda kullanilan tiim malzemelerin uygunlugunu denetleyebilme
6 Kisisel ve mesleki gelisimini stirdiirebilme
7  Isinin gerektirdigi temel teknolojiyi (bilisim/bakim teknolojisi vb.) kullanabilme
8 Teknolojik gelismeleri izleyebilme
9 Calisanlarin mesleki uygulamalarinda bagimsiz karar almalarini (otonomi) destekleyebilme
10 Yonetim karar ve uygulamalarinda otonomisini/dzerkligini saglayabilme
11 Gereksinimler dogrultusunda ulusal ve uluslararasi projeler yapabilme
12 Arastirma sonuglarini kanit temlli hemsirelik uygulamalarin gelistirilmesinde kullanabilme
13 Kurumunu ve meslegini kurum dis1 etkinliklerde (topluma ve medyaya) temsil edebilme
14 Kalite vb. kurullarda aktif rol tistlenebilme
15 Mesleki etik ilkelere uygun davranis gosterebilme
16 Calisanlarini etik ilkelere uygun davranmaya yoneltebilme
17 Saglik ve hemsirelikle ilgili yasal diizenlemeleri izleyebilme
18 Ulusal saglik politikalart dogrultusunda kurumsal diizenlemeleri yapabilme
19 Meslek tiiyesi ve calisan olarak kendi haklarini koruyabilme
20 Meslek orgiitlerine iiye olarak katki saglayabilme
21 Calisanlarin meslek orgiitlerine tiyeliklerini destekleyebilme
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e ikinci Delphi
Ikinci turda “Profesyonellik” ana baslig1 altinda bulunan toplamda 21 maddelik
beceriler 5’li Likert dereceleme yapacak sekilde uzmanlara goénderilmis ve
degerlendirmeleri istenmistir. Uzmanlardan gelen goriislerin analizi sonucunda
“Profesyonellik” ana basligina ait 21 beceri maddesinin bulgular: (uzlagsma yiizdesi,
standart sapma, ortalama, meydan ve c¢eyrek degerler genisligi) Tablo 23’de
sunulmustur. Bulgular incelendiginde tiim maddelerin uzlasma yiizdesi yiiksek

bulunmustur.

Tablo 23: Profesyonellik ana bagh@ ikinci Delphi oturumu bulgular:
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1 Meslektaslari i¢in rol model olabilme 98,25 0,38 4,88 5,00 0
2 Etkin hasta bakimi .uygulamalarlna iligkin 84,21 0,89 4.46 5,00 1
danigmanlik yapabilme
3 Diger meslek gruplarina hemsirelik meslegini ve 98.25 0,41 4,84 5,00 0

islevlerini tanitabilme

4 Ulkenin ve toplumun giindemine duyarli olabilme 92,98 0,60 4,70 5,00 0

Hasta bakiminda kullanilan tiim malzemelerin
5 82,46 1,08 4,28 5,00 1

uygunlugunu denetleyebilme

6 Kisisel ve mesleki gelisimini stirdiirebilme 100,00 0,35 4,86 5,00 0

Isinin gerektirdigi temel teknolojiyi (bilisim/bakim 96,49 0,64 474 5.00 0

7 teknolojisi vb.) kullanabilme

8 Teknolojik gelismeleri izleyebilme 100,00 0,42 4,77 5,00 0
Calisanlarin mesleki uygulamalarinda bagimsiz

9 karar almalarini (otonomi) destekleyebilme 100,00 0,38 4,82 5,00 0

10 Yonetim karar ve uygulamalarinda 100,00 0,29 491 5,00 0

otonomisini/dzerkligini saglayabilme
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Gereksinimler dogrultusunda ulusal ve uluslararasi

destekleyebilme

11 . . 100,00 0,38 4,82 5,00 0
projeler yapabilme
Aragtirma sonuglarini kanit temlli hemsirelik
12 uygulamalarin gelistirilmesinde kullanabilme 100,00 0,29 4,91 5,00 0
13 Kurumunu ve meslegini kurum dig1 etkinliklerde 10000 029 491 500 0
(topluma ve medyaya) temsil edebilme ’ ’ ’ '
14 Kalite vb. kurullarda aktif rol iistlenebilme 100,00 0,33 4,88 5,00 0
15 Mesleki etik ilkelere uygun davranis gosterebilme 100,00 0,29 4,91 5,00 0
16 Sgifﬁgﬁﬁ; etik ilkelere uygun davranmaya 100,00 0,35 4,86 5,00 0
17 iszigi;é(b\illemlzemslrehkle ilgili yasal diizenlemeleri 100,00 0,26 4,93 5,00 0
18 U}usal saglik pohtlka}larl dogrultusunda kurumsal 100,00 0,38 4,82 5,00 0
diizenlemeleri yapabilme
19 i/([;zl;;(blill)rlrelzl ve ¢aligan olarak kendi haklarini 100,00 0,33 4,88 5,00 0
20 Meslek orgiitlerine iiye olarak katki saglayabilme 100,00 0,37 4,84 5,00 0
21 Calisanlarin meslek orgiitlerine tiyeliklerini 100,00 0,35 4,86 5,00 0

Arastirmanin birinci asamasinin sonucunda; iist diizey yoOnetici hemsirelerde

olmasi gereken beceriler (EK 10) ve alt diizey yoOnetici hemsirelerde olmasi gereken

becileri (EK 11) maddeleri olusturulmus olup arastirmanin ikinci asamasinda kulanilan

anket formu agagida sunulmustur.
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4.2. Hastanelerde Gérevli Ust ve Alt Diizey Yoneticilerin Sahip Olduklar

Becerilerin Degerlendirilmesi

Arastirmanin ikinci kismi olan bu béliimde Delphi uygulama sonuglarindan elde
edilen veriler dogrultusunda olusturulan beceriler; hastanede c¢alisan st diizey
yoneticilere (Ek 10) ve alt diizey yonetici hemsirelere (Ek 11) 6z degerlendirmelerini
yapmak iizere uygulanmistir. Ayrica, iist diizey yoneticilerin asti konumundaki orta diizey
yonetici hemsirelere ve alt diizey yonetici hemsirelerin asti konumundaki hemsirelere de
ayni veri toplama araglar1 yoneticilerini degerlendirecek sekilde diizenlerek uygulanmis

ve elde edilen her iki degerlendirme sonuglar istatistiksel olarak karsilastiriimistir.

4.2.1. Alt Diizey Yoneticilerin Sahip Olduklar1 Becerilere iliskin

Ozdegerlendirme Bulgulari

Ast diizey yoneticilerde “Insan iliskileri ve Iletisim”, “Hemsirelik Bakiminin
Yénetimi”, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi”, “Yonetim ve Liderlik” ve “Profesyonellik”
olmak iizere toplam bes ana baslik altindaki becerilere yonelik verileri asagida

sunulmustur.

e Insan Iliskileri ve Tletisim

Alt diizey yonetici hemsirelerin “Insan iliskileri ve Iletisim” ana bashg altinda
verdigi yanitlarin degerlendirilmesi Tablo 24’de sunulmustur. Tablo 24’de gorildigi
gibi en yiiksek 5 puan alinabilmektedir. Bu dogrultuda alt diizey yonetici hemsireler en
diisiik puani “Geri bildirimi ¢ift yonli etkili kullanirnm”, “Calisanlarin 6zelliklerine
uygun iletisim yontemi secerim”, “Calisanlar arasindaki olasit ¢atisma kaynaklarinm
belirlerim” ve “Ofke kontroliimii yaparim” maddelerinden almistir. En yiiksek ortalama

puani, “Meslektaglar arasinda etkili iletisim kurar ve isbirligi saglarim” ve

“Karsimdakinin duygusunu anlarim (empati yapabilirim)” maddeleri almistir.
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Tablo 24: Alt diizey yonetici hemsirelerin insan iligkileri ve iletisim 6zdegerlendirme

bulgular1
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1 Ust yénetim ile etkili iletisim kurarim 31 3 5 429 ,693
2 Astlarimla etkili iletisim kurarim 31 3 5 461 558
Hizmet alanlar (hasta ve yakinlari) ile etkili iletisim
3 31 4 5 4,61 ,495
kurarim
Meslektaslar arasinda etkili iletisim kurar ve isbirligi
4 31 4 5 4,65 ,486
saglarim
Farkli kiiltiirden insanlarla etkili iletisim ve isbirligi
5 31 4 5 455 506
saglarim
6 Etkili dinlerim 31 3 5 461 615
7 Geri bildirimi ¢ift yonlii etkili kullanirim 31 2 5 448 677
Calisanlarin 6zelliklerine uygun iletisim yontemi
8 ) Ve Y 31 2 5 448 677
secerim
9 Bicimsel/formal bilgi akigini yonetirim 31 3 5 442 672
10 Bicimsel olmayan bilgi akisini dogru yonetirim 31 3 5 442 672
11 Beden dilini etkin kullanirim 31 3 5 4,48 677
12 Ofke kontroliimii yaparim 31 2 5 426 773
Karsimdakinin duygusunu anlarim (empati
13 I 31 4 5 4,65 ,486
yapabilirim)
14  Stresli durumlarla basa ¢ikarim 31 3 5 458 672
Calisanlar arasindaki olasi catigsma kaynaklarini
15 S 31 2 5 448 677
belirlerim
Calisma ortaminda stresi azaltmaya yonelik 6nlem
16 31 4 5 4,61 ,495
alirim
17 Catismalara en uygun ¢6ziim yollarin1 bulurum 31 3 5 458 564
18 Catisma ¢dziimlerini etkili uygularim 31 3 5 4,48 677
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e Hemsirelik Bakiminin Yonetimi

Alt diizey yonetici hemsirelerin verdigi yanitlarin igerik analizi yapildiginda
“Hemsirelik Bakiminin Yonetimi” ana basligi altinda 16 ifade degerlendirilmistir.
“Hemsirelik Bakimimin Yonetimi” ana bashigi altinda yer alan beceri ifadeleri Tablo
25’de sunulmustur. Tablo 25’de gorildigi gibi katilimcilardan gelen sonuglar
dogrultusunda en diislik 1 en yiiksek 5 puan alinabilmektedir. Bu dogrultuda alt diizey
yonetici hemsireler en diisiik puani “Bakimin yonetimi i¢in gerekli kaynaklar1 (insani,
teknik, finansal) saglarim” ve “Kurumda kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine caligirim”,
“maddelerinden almistir. Genel olarak ortalama puanlar degerlendirildiginde ise;
“Bakimin yonetimi i¢in gerekli kaynaklari (insani, teknik, finansal) saglarim” maddesi en
diisiik puan1 almistir. En yiiksek ortalama puani, “Hasta haklarini savunurum” maddesi

almistir.
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Tablo 25: Alt diizey yonetici hemsirelerin hemsirelik bakiminin yonetimi 6zdegerlendirme

bulgulan
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Meslegimle ilgili gii¢lii temel kuramsal bilgiye
! sahibim 31 4,58 ,620
2 Kuruma ve birime 6zgii hasta bakim
yontemlerini belirlerim 31 4,58 502
Bakimin yonetimi i¢in gerekli kaynaklari
3 (insani, teknik, finansal) saglarim 31 4,29 864
Hasta bakiminda kullanilan tiim malzemelerin
4 uygunlugunu denetlerim 31 4,61 667
Hasta bakim sunum yontemlerinin etkin
5 olabilmesi i¢in gerekli insan kaynagini
saglarim 31 4,42 ,620
Hemgirelik bakim etkinligini bilimsel bilgi
6 temelinde (hemsirelik siireci, kontrol listeleri
vb.) kontrol ederim 31 4,52 626
Hasta bakim sonuglarini hedeflere
7 uygunlugunu degerlendiririm 31 4,58 564
Uygulama sonuglarinin diizenli olarak kayit
8 altina alinmasini saglarim 31 4,65 486
9 Hasta haklarini savunurum 31 4,71 529
Bakim kalitesini gelistirmeye yonelik uygun
10 stratejileri (girisimleri) olustururum 31 4,55 506
Calisanlarimin hasta haklar1 ve giivenligine
1 kars1 duyarli olmasini saglarim 31 4,65 486
Kurumun hasta giivenligine yonelik
12 calismalarinda rol alirim 31 4,39 715
Hizmet siireglerine yonelik prosediir ve
13 talimatlar1 olustururum 31 4,39 115
14 Hasta bakim ¢iktilarini ve kalite gostergelerini
diizenli izleyerek degerlendiririm 31 4,48 570
15 Hasta doyumunu diizenli araliklarla
degerlendiririm 31 4,48 677
Kurumda kalite kiiltiriiniin gelistirilmesine
16 31 442 765

calisirim
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e insan Kaynaklar1 Yonetimi

Alt diizey yonetici hemsirelerin verdigi yanitlarin igerik analizi yapildiginda
“Insan Kaynaklar1 Yénetimi” ana baslig1 altinda 40 ifade degerlendirilmistir. “Insan
Kaynaklar1 Yonetimi” ana basligi altinda yer alan beceri ifadeleri Tablo 26°da
sunulmustur. Tablo 26°da goriildiigi gibi katilimcilardan gelen sonuglar dogrultusunda
en diisiik 1 en yiiksek 5 puan alinabilmektedir. Bu dogrultuda alt diizey yonetici
hemsireler genel olarak ortalama puanlar degerlendirildiginde en diisiik puani, “Ise
alma siirecini insan kaynaklar1 yonetimiyle esgiidim halinde yiiriitiirim (basvuru
formlarin olusturulmasi, goriismeler ve segme siirecinin belirlenmesi vb.)”, “Ise alma
goriismelerini isin gerektirdigi (egitim, teknik bilgi, beceri, basar1 vb.) Olgiitler
dogrultusunda yaparim”, “Terfi/kariyer basamaklarini belirlerim” ve “Kariyer
basamaklarina iliskin atama Olgiitlerini tanimlarim” maddelerinden aldiklari,
“Calisanlarimin giiclendirilmesine yonelik calismalar1 yiirlitiiriim” ifadesi ile de en

yiiksek puani almistir.
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Tablo 26: Alt diizey yonetici hemsirelerin insan kaynaklar1 yonetimi 6zdegerlendirme

bulgulan
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1 Kurumun insan kaynaklari politikalarinin
diizenlenmesinde etkin rol alirim 31 5 384 1,186
2 Calisanlarin i tanimlarini yasal diizenlemeler
dogrultusunda gelistiririm 31 5 394 1,093
3 Insan giicii gereksiniminin planlamasinda bilimsel
yontemlerden yararlanirim 31 5 4,13 670
Ise alma siirecini insan kaynaklar1 yonetimiyle esgiidiim
4 halinde yiiriitiiriim (bagvuru formlarin olusturulmasi, 31 5 352 1,180
goriismeler ve segme siirecinin belirlenmesi vb.)
5 Kurumun/birimin &zellik ve gereksinimlerini dikkate
alarak, isgorenlerin 6zelliklerini belirlerim 31 5 3,77 1956
6 Ise alma goriismelerini isin gerektirdigi (egitim, teknik
bilgi, beceri, basar1 vb.) ol¢iitler dogrultusunda yaparim 31 5 371 1131
7 Ise yerlestirmelerde calisanlarm istek ve beklentilerine
duyarli olurum 31 5 4,03 983
8 Kurum/birimin gereksinimlerini dikkate alarak, insan
giicliniin dengeli dagilimini yaparim 31 5 4,19 149
9 Is tanimlarmi dikkate alarak gérev dagilimlarini yaparim 31 5 4,35 ,608
10 Calisanimin isle uyumunu saglarim 31 5 4,35 661
11 Terfi/kariyer basamaklarini belirlerim 31 5 365 1,112
12 Kariyer basamaklarma iliskin atama Sl¢iitlerini
tanimlarim 31 5 355 1,121
Caligsanlarimin kariyer gelisimini desteklemeye iliskin
13 danigmanlik yaparim 31 5 371 1,071
Caligsanlarimin gii¢lendirilmesine yonelik ¢caligmalari
14 Ciriitiiriim 31 34 4,97 5,456
Zor personeli/¢alisanlar: yonetmeye yonelik stratejileri
15 belirlerim 31 5 4,06 574
16 Calisanlarima mentorluk-kogluk yaparim 31 5 4,00 1632
Caligsanlarimin kariyer gelisimlerini saglamaya yonelik
17 olanaklar yaratirim 31 5 3,77 884
18 Atamalarda tarafsiz ve adil davranirim 31 5 3,94 1,093
19 Performans degerlendirme sistemini olustururum 31 5 3,94 964
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Is tanimlar1 ile uyumlu performans degerlendirme

20 dlgiitlerini (kriterlerini) belirlerim 31 403 912
21 Calisanlarimin performanslarini etkin degerlendiririm 31 4,13 718
22 Performans degerlendirme sonuglarina iliskin etkin geri
bildirim veririm 31 410 746
23 Performans degerlendirme siirecinde tarafsiz ve adil
davranirim 31 4,35 ,661
24 Kurumun verimlilik degerlendirmelerinin etkin sekilde
yiiriitiilmesini saglarim 31 4,06 ,854
Calisanlarimin doyumunu diizenli araliklarla
25 degerlendiririm 31 4,16 ,638
Calisanlarimin motivasyonunu artirmaya yonelik
26 kurumsal (iicret, 6diil vb.) diizenlemeler yaparim 31 384 1,036
Caligsanlarimin i¢sel motivasyonlarini destekleyecek
27 calisma ortami olustururum (olumlu iletisim, katilim, 31 4,06 814
deger gbrme vb.)
Caligsanlarimin isten ayrilma nedenlerini belirleyerek
28 uygun ¢dzliimler iiretirim 31 3,87 ,991
Caligsanlarimin kuruma/birime baghiligim gelistirici
29 etkinlikler yaparim 31 4,06 127
Calisanlarimin 6zliik ve sosyal haklarinin gézetilmesini
30 saglarim 31 4,29 ,693
31 Calisanlarimi haklarin1 koruma/savunma konusunda
giiglendiririm 31 4,23 ,669
Calisan giivenligine iligkin diizenlemeleri uygulamaya
32 aktaririm 31 4,26 ,631
33 Riskli birimlerde ¢alisanlarin saglik taramalarmin diizenli
yapilmasini saglarim 31 4,32 ,702
Calisanlarimin kuruma/birime uyum ve siirekli egitim
34 gereksinimlerini belirlerim 31 439 715
35 Kurumun/birimin uyum egitimlerinin etkin sekilde
yiriitiilmesini saglarim 31 432 702
36 Caligsanlarimin mesleki gelisimini siirdiirecek, siirekli
egitim programlarini yonetirim 31 4,42 ,807
37 Calisanlarima ydnelik bilimsel etkinlikleri planlarim 31 4,35 661
Caligsanlarimin bilimsel etkinliklere (kongre, sempozyum
38 vb.) katilimini desteklerim 31 4,29 ,902
39 Caligsanlarimi uzmanlik ve sertifikali egitimler vb. ileri
egitimlere yonlendiririm 31 4,45 624
40 Hemgsire 6grencilere uygun egitim ortami olustururum 31 452 626
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e Yonetim ve Liderlik

Alt diizey yonetici hemsirelerin verdigi yanitlarin igerik analizi yapildiginda
“Yonetim ve Liderlik” ana baslig1 altinda 52 ifade degerlendirilmistir. “Y&netim ve
Liderlik” ana baslig1 altinda yer alan beceri ifadeleri Tablo 27’de sunulmustur. Tablo
27°de gorildigi gibi katilimcilardan gelen sonuglar dogrultusunda en diisiik 1 en
yiksek 5 puan alinabilmektedir. Bu dogrultuda alt diizey yonetici hemsireler genel
olarak ortalama puanlar degerlendirildiginde, “Finans ve biitge yonetimi iglevlerini
yapabilirim” ve “Satin alma siireglerinin gerektirdigi teknik bilgiye sahibim” ifadeleri
ile en diisiik ortalama puam aldigi, “Soylem ve eylemlerimle tutarli ve diirtist

davranirim” ifadesi ile de en yiiksek ortalama puani almistir.

Tablo 27: Alt diizey yonetici hemsirelerin yonetim ve liderlik 6zdegerlendirme bulgular
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1 Kendi giiglii ve zayif yonlerimi tanirim 31 4 5 455 ,506
Bulundus - KOirdizi 5z
2 ulundugum pozisyonun gerektirdigi 6zgiivene 31 4 5 455 506
sahibim
Sorun ve gatigmalarin yasandigl durumlarda
3 sabirliyim 31 2 5 452 124
4 Soylem ve eylemlerimle tutarli ve diiriist
davranirim 31 4 5 477 425
Calisanlarim arasinda giliven ve dayanigsmay1
S olustururum 31 3 5 468 541
6 Calisanlarimda giiven duygusu yaratirim 31 3 5 4,68 541
7  Calisanlarima karsi tarafsiz ve adil davranirim 31 4 5 471 461
8  Elestirel diisiiniiriim 31 4 5 468 475
9 Calisanlarima saygili ve hosgoriili davranirim 31 4 5 4,58 ,502
10 Olumlu geri bildirim yaklagimini kullanirim 31 4 5 445 ,506
11 Meslektaslarimla ekip halinde galisirim 31 3 5 452 570
12 Kurum disindan meslektaglarimla ortak
calismalar yiiriitiiriim 31 1 5 429 938
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Meslektaslarimi ekip halinde ¢alismaya

13 yonlendiririm 31 465 486

14 Ekip ¢alismasina uygun ortam hazirlarim 31 4,52 570
Etkili ekipler olustururum (farkli bilgi, beceri

15 yetkinlik ve yaraticilia sahip hemsireleri bir 31 4,42 672
araya getirebilirim)

16 Olas1 sorunlart 6nceden fark ederim 31 4,42 ,620
Sorunlarin gergcek nedenlerine iliskin ayrintili

17 veri toplarim 31 445 568

18 Sorun ¢6zme tekniklerini (kok neden analizi,
beyin firtinasi, histogram vb.) kullanirim 31 445 675

19 Sorunlara analitik yaklagimla etkili ¢6ziim
yollar1 bulurum 31 448 626

20 Sorun ¢dzme siirecini kullanarak etkili karar1
alirm 31 455 568
Sorunlari/olaylar1 ¢6ziim odakli ve yapici ele

21 alirm 31 458 564

29 Tiim ¢aliganlarimi karar alma siireglerine
Kkatarim 31 455 624
Olaganiistii/beklenmedik durumlara hazirlikli

23 olmak amaciyla planlama yaparim (deprem, 31 4,52 677
kriz planlama vb.)

24 Kriz/olaganiistli durumlari yonetirim 31 4,61 495
Kriz/olaganiistli durumlara aninda miidahale

25 ederim 31 4,48 508
Degisim siirecini bilimsel bilgi temelde

26 (gereksinimi saptama, uygulama, dondurma 31 448 626
vb.) yonetirim

27 Degisim ve yenilige uyum saglarim 31 4,61 495

28 Girisimcilik yoniim giicliidiir 31 448 626
Calisanlarimi yenilige ve gelisime uyum

29 saglamada cesaretlendiririm 31 455 624
Degisim siireclerine ¢aliganlarimin katilimini

30 saglarim 31 448 626

31 Kurumun/birimin vizyon ve misyonunu
belirlerim 31 435 709

32 Kurum politikalarini belirlemede etkiliyim 31 4,10 1,136
Kurumsal performans degerlendirme siirecinde

33 etkin rol alirnm 31 4,06 1,365

34 Stratejik (uzun donemli) planlar yaparim 31 4,35 ,798
Stratejik planlamayla uyumlu sekilde orta ve

35 kisa donemli planlar (uygulama plani) yaparim 31 439 882

36 Kurumun ve birimin yonetim tarzini 31 435 950

geligtirmeye yonelik planlama yaparim
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Planlama siirecinde gereksinim duyulan

yonelik eylemlerde bulunurum

37 maliyet girdilerini dikkate alirim 31 435 1018
38 Yonetim siirecinde akilci stratejileri kullanirim 31 4,32 871
39 Kurum ¢alisanlarini ortak amaca yoneltirim 31 4,45 624
Gli¢ kaynaklarini kendi ¢alisan grubumun
40 yararina kullanirim 31 439 615
41 Cagdas liderlik kuramlarina uygun davranirim 31 4,48 570
Tiim yonetsel siireglerde insan/galigan odakl
42 davranirim 31 4,61 958
43 Kurumun alacag kararlarda etkili olurum 31 4,06 1,237
44 Gerektiginde yetkimi aktarabilirim 31 429 973
45 Veri saglayacak bilgi sistemini olusturabilirim 31 4,03 1,080
Finans ve biit¢e yonetimi islevlerini
48" yapabilirim 31 394 1153
47 Satin alma siireclerinin gerektirdigi teknik
bilgiye sahibim 31 394 1181
48 Giinliik zaman planimi yaparim 31 4,48 724
49 Zaman tuzaklarina iliskin 6nlem alirim 31 4,29 783
50 Toplanti giindemini olustururum 31 4,32 871
51 Toplantiy1 etkin olarak yonetirim 31 4,39 ,882
52 Kurum kiiltiirini gelistirmeye ve degistirmeye 31 429 864

e Profesyonellik

Alt diizey yonetici hemsirelerin verdigi yanitlarin igerik analizi yapildiginda

“Profesyonellik” ana baslig1 altinda 22 ifade degerlendirilmistir. “Profesyonellik”

ana baslig1 altinda yer alan beceri ifadeleri Tablo 28’de sunulmustur. Tablo 28’de

goriildigi gibi katilimcilardan gelen sonuglar dogrultusunda en diisiik 1 en yiiksek 5

puan alinabilmektedir. Bu dogrultuda alt diizey yOnetici hemsireler genel olarak

ortalama puanlar degerlendirildiginde,

“Meslege yonelik arastirma projelerini

desteklerim” ifadesi en diisiik ortalama puani aldigi, “Caligsanlar1 etik ilkelere uygun

davranmaya yoneltirim” ifadesi ile de en yiiksek ortalama puan1 almistir.
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Tablo 28: Alt diizey yonetici hemsirelerin profesyonellik 6zdegerlendirme bulgulari

o c ©
z z g £
< = S S S =3
= 2 3 2 < n
< V: Profesyonellik 5 = £ © £
2 75 c = S <
o = © ko]
= z = P T c
2 + [
= 5 &
Meslektaglarim i¢in rol model olurum
1 31 3 5 455 624
Etkin hasta bakim uygulamalarina iliskin danismanlik yaparim
2 Ve e 31 3 5 455 568
Diger meslek gruplarma hemsirelik meslegini ve islevlerini
3 amunm 31 2 5 442 720
4  Ulkenin ve toplumun giindemine duyarliyim 31 3 5 439 615
5  Kisisel ve mesleki gelisimimi siirdiiriiriim 31 3 5 448 570
6  Uzmanlik alamimda etkin egitim veririm 31 3 5 4,32 702
Isimin gerektirdigi temel teknolojiyi (bilisim/bakim teknolojisi
7 vb.) kullanirim 31 3 5 439 667
8  Teknolojik gelismeleri izlerim 31 3 5 4,39 615
9 Calisanlarimin mesleki uygulamalarinda bagimsiz karar
almalarini (otonomilerini) desteklerim 31 3 5 445 624
Yonetimin karar ve uygulamalarinda otonomimi/6zerkligimi
10 korurum 31 1 5 4,29 ,783
11 Gereksinimler dogrultusunda ulusal ve uluslararasi projeler
yaparim 31 1 5 3,77 1,230
Meslege yonelik arastirma projelerini desteklerim
12 = P Pl 31 1 5 423 956

13 Aragtirma sonuglarmi kanit temelli hemsirelik uygulamalarinin
gelistirilmesinde kullanirim 31 1 5 432 871

14 Kurumumu ve meslegimi kurum dis1 etkinliklerde (topluma,

kongre, medya, toplant1 vb.) temsil ederim 31 1 5 410 1,076
15 Kalite vb. kurullarda aktif rol iistlenirim 31 1 5 4,26 1,094
16 Mesleki etik ilkelere uygun davranirim 31 4 5 452 508
17 Calisanlan etik ilkelere uygun davranmaya yoneltirim 31 4 5 461 ,495
18 Saglik ve hemsirelikle ilgili yasal diizenlemeleri izlerim 31 2 5 455 675
19 Ulusal saglik politikalar: dogrultusunda kurumsal

diizenlemeleri yaparim 31 1 5 429 824
20 Meslek iiyesi ve ¢alisan olarak kendi haklarimi korurum 31 3 5 4,48 570
21 Meslek orgiitlerine iiye olarak katki saglarim 31 2 5 4,42 765

22 Calisanlarimin meslek orgiitlerine tiyeliklerini desteklerim 31 3 5 439 715
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4.2.2. Alt Diizey Yonetici Hemsirelerin Astlar1  Tarafindan

Degerlendirilmesi

Bu boliimde alt diizey yonetici hemsireler (servis sorumlu hemsireleri) alt gruplari
olan (servis hemsireleri) hemsireler tarafindan degerlendirilmistir. 31 katilimcidan olusan
alt diizey yoneticilere; 123 beceriden olusan alt diizey yoneticilerde olmasi gereken
beceriler anketi uygulanmistir. Daha sonra 363 katilimcidan olusan servis hemsirelerine
uygulanmstir. Iki grup istatisitksel olarak karsilastirilmistir. Nonparametrik test olan
Mann Whitney U testi kullanilmistir. “Insan iliskileri ve iletisim” “Hemsirelik Bakiminin
Yonetimi”, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, “Yo6netim ve Liderlik” ve “Profesyonellik” alt
bashigr altinda yer alan yetkinlikler ve alt diizey yonetici hemsirelerin astlar1 tarafindan
degerlendirilmesi asagidaki tablo 29°da sunulmustur. 31 katilimcidan olusan alt diizey
yonetici hemsire (klinik sorumlulari) kendilerini degerlendirmistir. Daha sonra 363
katilimcidan olusan klinik hemsiresi klinik sorumlusu olan alt diizey yonetici hemsgireleri
degerlendirmistir. Tablo 29° da kisi sayisi(N), ortalama ve toplam puanlari ile alt diizey
yonetici hemsireler ile onlar1 degerlendiren klinik hemsirelerin verdikleri cevaplar bes
ana baglikta Mann Whitney U testi kullanilarak karsilastirilmistir. % 95 giiven araligi
kapsaminda alt diizey yoOnetici hemsirelerin insan iligkileri ve iletisim alt baslig
degerlendirilme  diizeylerinin  Olglilmesinde  klinik  hemsirelereri  tarafindan
degerlendirildiginde anlamli bir fark bulunmustur (U =457,500, Nsorumiu=31, Nhemgire=
363, p = .005). Alt diizey yonetici hemsireler “Hemsirelik Bakiminin Yonetimi™ alt
boyutunda klinik hemsireleri tarafindan degerlendirildiklerinde hemsirelik bakiminin
yonetim becerilerinin daha diisiik oldugu dolayisyla istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (p = .001). Alt diizey yonetici hemsireler “Insan Kaynaklari
Yonetimi” alt boyutunda klinik hemsireleri tarafindan degerlendirildiklerinde insan
kaynaklar1 yonetim becerilerinin istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig
gorilmektedir (p = .533). Alt diizey yonetici hemsireler “Yonetim ve Liderlik” alt
boyutunda klinik hemsireleri tarafindan degerlendirildiklerinde yonetim ve liderlik
becerilerinin daha diisiikk oldugu dolayisyla istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p = .000). Alt diizey yonetici hemsireler “Profesyonellik™ alt boyutunda
klinik hemsireleri tarafindan degerlendirildiklerinde profesyonellik becerilerinin daha
diisiik oldugu dolayisyla istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p =
.015).
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Tablo 29: Alt diizey yoneticilerin kendilerini degerlendirme puanlari ile astlarinin alt diizey
yoneticileri degerlendirme puanlari

Kisi Ortalama Mann- [Ei( (alcjcasillg'd
Beceriler Gruplar  gayisi(N) (Mean) Whitney U Wilcoxon W Z Sig)]
Alt Diizey
. . o 31 231,50 457,500 706,500 -1,736 ,000°
Insan Iliskileri Yoneticiler
ve Iletisim Servis
) ] 363 194,60
Hemsireleri
Alt Diizey
o 31 36,72 440,500 704,500 -2,018 ,001°
Hemsirelik Yoneticiler
Bakiminin Servis
Yonetimi Hemsgireleri 363 21,68
Alt Diizey
. Yoneticiler 31 33,50 558,500 716,500 -,066 ,533°
Insan
Kaynaklan .
Servis
Yonetimi . :
Hemsgireleri 363 22,42
Alt Diizey
Yoneticiler 31 36,94 446,000 705,000 -1,906 ,000°
Yonetim ve
Liderlik Servis

Hemgireleri 363 21,63

Alt Diizey
Yoneticiler 31 38,22 474,000 708,000 -1,457 ,015P
Profesyonellik

Servis
) ) 363 21,33
Hemgireleri

* Mann Whitney U testi
b. Not corrected for ties
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4.2.3. Ust Diizey Yoneticilerin Sahip Olduklar1 Becerilere liskin

Ozdegerlendirme Bulgulari

Ust diizey yoneticilerde “Insan iliskileri ve iletisim”, “Hemsirelik Bakimiin
Yoénetimi”, “Insan Kaynakalar1 Yénetimi”, “Yonetim ve Liderlik” ve “Profesyonellik”
olmak {izere toplam bes ana baslik altindaki becerilere yonelik verileri asagida

sunulmustur.

e Insan Iliskileri ve Iletisim

Ust diizey yonetici hemsirelerin verdigi yanitlarin icerik analizi yapildiginda
“Insan liskileri ve Iletisim” ana baslig1 altinda 18 madde degerlendirilmis olup bu
beceriler Tablo 30°da sunulmustur. Tablo 30°da goriildiigi gibi katilimcilardan gelen
sonuglar dogrultusunda en diisiik 1 en yiiksek 5 puan alinabilmektedir. Bu dogrultuda
iist diizey yonetici hemsireler en diisiik puani “beden dilini etkin kullanirim”
maddesinden almistir. Genel olarak ortalama puanlar degerlendirildiginde ise;
“Bi¢imsel olmayan bilgi akisin1 dogru yonetirim” maddesi en diisiik puan1 almistir. En
yiiksek ortalama puani, “Astlarimla etkili iletisim kurarim”, “Etkili dinlerim “, “Ofke
kontrolimii yaparim”, “Karsimdakinin duygusunu anlarim (empati yapabilirim)”,

“Catisma ¢oziimlerini etkili uygularim” maddeleri almistir.
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Tablo 30: Ust diizey yonetici hemsirelerin insan iliskileri ve iletisim 6zdegerlendirme

bulgulan
T o«
z - § £
= Z 2 g
g oL . . . . = ]
& 1: INSAN ILISKILERI VE ILETISIM 2 g g g t‘
) < e < ©
= @» E £ B o
E z £ &8 £ 3
2 Y .. . . g . . . g 2 E O (7)
1 Ust yonetim ile etkili iletisim kurarim 9 4 5 478 441
2 Astlarimla etkili iletisim kurarim 9 4 5 489 333
3 Hizmet alanlar (hasta ve yakinlari) ile etkili iletisim 9 4 5 467 500
kurarim
4 M?slektaslar arasinda etkili iletisim kurar ve isbirligi 9 4 5 467 500
saglarim
5 Fa}‘kll kiiltiirden insanlarla etkili iletisim ve igbirligi 9 4 5 456 527
saglarim
6 Etkili dinlerim 9 4 5 4,89 ,333
7  Geri bildirimi ¢ift yonlii etkili kullanirim 9 4 5 4,67 ,500
8 Calisanlarin 6zelliklerine uygun iletisim yontemi secerim 9 4 5 456 527
9 Bigimsel/formal bilgi akisin1 yonetirim 9 3 5 4,33 ,866
10 Bigimsel olmayan bilgi akisini dogru yonetirim 9 3 5 411 782
11 Beden dilini etkin kullanirim 9 2 5 444 1,014
12 Ofke kontroliimii yaparim 9 4 5 489 333
13 Karsimdakinin duygusunu anlarim (empati yapabilirim) 9 4 5 4,89 ,333
14 Stresli durumlarla basa ¢ikarim 9 4 5 456 527
15 Calisanlar arasindaki olas1 ¢atigma kaynaklarini belirlerim 9 3 5 456 ,726
16 Caligsma ortaminda stresi azaltmaya yonelik onlem alirrm 9 3 5 456 ,726
17 Catigmalara en uygun ¢6ziim yollarini bulurum 9 3 5 4,67 ,707
18 Catisma ¢dziimlerini etkili uygularim 9 4 5 4,89 ,333
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e Hemsirelik Bakiminin Yonetimi

Ust diizey yonetici hemsirelerin verdigi yanitlarin icerik analizi yapildiginda
“Hemsirelik Bakiminin  Yonetimi” ana basligi altinda 16 beceri olarak
degerlendirilmis olup bu beceriler Tablo 31’de sunulmustur. Tablo 31°da gorildiagi gibi
katilimcilardan gelen sonuglar dogrultusunda minumum 1 maximum 5 puan
alinabilmektedir. Bu dogrultuda iist diizey yonetici hemsireler en diisiik puani
“Kuruma ve birime 6zgii hasta bakim yontemlerini belirlerim”, “Bakimin yonetimi i¢in
gerekli kaynaklar (insani, teknik, finansal) saglarim” ve “Kurumda kalite kiiltiiriiniin
gelistirilmesine calisir1” ifadelerinden almistir.  Genel olarak ortalama puanlar
degerlendirildiginde ise; “Kuruma ve birime 6zgii hasta bakim yontemlerini belirlerim”,
“Bakimin yonetimi i¢in gerekli kaynaklari (insani, teknik, finansal) saglarim” ve “Hasta
bakiminda kullanilan tiim malzemelerin uygunlugunu denetlerim” maddeleri en diisiik
puan1 almistir. En yiiksek ortalama puani, “Uygulama sonuglarinin diizenli olarak kayit

altina alinmasini saglarim maddesi almigtir.
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Tablo 31: Ust diizey yonetici hemsirelerin hemsirelik bakiminin yénetimi 6zdegerlendirme

bulgular:

° = <
z 2 = (S
= ¥ EE§8 = 8
= = = (%]
% 11: Hemsirelik Bakiminin Yonetimi = £E E ¢ £
=] « £ F § =
= iz s G
= 5 &
1 Meslegimle ilgili gii¢lii temel kurumsal bilgiye sahibim 9 4 5 478 441
2 Kuruma ve birime 6zgii hasta bakim yontemlerini belirlerim 9 3 5 444 726
3 Bakimin yonetimi i¢in gerekli kaynaklari (insani, teknik, finansal)

saglarim 9 3 5 444 726
4 Hasta bakiminda kullanilan tiim malzemelerin uygunlugunu

denetlerim 9 4 5 444 527
5 Hasta bakim sunum y6ntemlerinin etkin olabilmesi i¢in gerekli insan

kaynagini saglarim 9 4 5 467 500
6 Hemgsirelik bakim etkinligini bilimsel bilgi temelinde (hemsirelik

stireci, kontrol listeleri vb.) kontrol ederim 9 4 5 467 500
7 Hasta bakim sonuglarin1 hedeflere uygunlugunu degerlendiririm 9 4 5 467 500
8 Uygulama sonuglarinin diizenli olarak kayit altina alinmasmi saglarnm 9 4 5 489 333
9 Hasta haklarini savunurum 9 4 5 467 500

Bakim kalitesini gelistirmeye yonelik uygun stratejileri (girisimleri)
10 olustururum 9 4 5 478 441

Calisanlarimin hasta haklar1 ve giivenligine karst duyarli olmasini
11 saglarim 9 4 5 478 441

Kurumun hasta giivenligine yonelik ¢aligmalarinda rol alirim
12 suvenigme y o 9 4 5 478 44
13 Hizmet siireclerine yonelik prosediir ve talimatlar1 olustururum 9 4 5 456 527
14 Hasta bakim ¢iktilarini ve kalite gostergelerini diizenli izleyerek

degerlendiririm 9 4 5 467 ,500
15 Hasta doyumunu diizenli araliklarla degerlendiririm 9 4 5 456 527
16 Kurumda kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine ¢aligirim 9 3 5 478 667
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e insan Kaynaklar1 Yonetimi

Ust diizey yonetici hemsirelerin verdigi yanitlarin icerik analizi yapildiginda
“Insan Kaynaklar1 Yénetimi” ana baslig1 altinda 40 ifade degerlendirilmistir. “Insan
Kaynaklar1 Yonetimi” ana baslhigi altinda yer alan beceri ifadeleri Tablo 32°de
sunulmustur. Tablo 32’de goriildigii gibi katilimcilardan gelen sonuglar
dogrultusunda minumum 1 maximum 5 puan alinabilmektedir. Bu dogrultuda iist
diizey yoOnetici hemsirelerde ortalama puanlar degerlendirildiginde, “Ise alma
goriismelerini isin gerektirdigi (egitim, teknik bilgi, beceri, basar1 vb.) Olgiitler
dogrultusunda yaparim”, “Ise alma siirecini insan kaynaklar1 yonetimiyle esgiidiim
halinde yiiriitiirliim (bagvuru formlarin olusturulmasi, goriismeler ve se¢me siirecinin
belirlenmesi vb.)”, “Terfi/kariyer basamaklarini belirlerim” ve “Kariyer basamaklarina
iliskin atama Olgiitlerini tanimlarim” ifadelerinden en diisiik puani almislardir. En
yiiksek puani ise, “Kurum/birimin gereksinimlerini dikkate alarak, insan giiciiniin
dengeli dagilimini yaparim”, “Is tanimlarimi dikkate alarak goérev dagilimlarim
yaparim”, “Calisanlarimin doyumunu diizenli araliklarla degerlendiririm”, “Riskli
birimlerde ¢alisanlarin saglik taramalarinin  diizenli yapilmasini saglarim”,
“Calisanlarimin kuruma/birime uyum ve siirekli egitim gereksinimlerini belirlerim” ve
“Calisanlarimin mesleki gelisimini siirdiirecek, siirekli egitim programlarini yonetirim”

maddelerinden almislardir.
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Tablo 32: Ust diizey yonetici hemsirelerin insan kaynalar1 yonetimi dzdegerlendirme

bulgular:
) = @
z 2 g £
z : 5 5 2 3§
% 111: insan Kaynaklar1 Yénetimi z E £ ¢ s
9 @ £ 3 & <
= = S s e °
o] = @© =
3 E £ &
Kurumun insan kaynaklari politikalarinin diizenlenmesinde
1 etkinrol alinm 9 1 5 433 1,323
2 Calisanlarin ig tanimlarini yasal diizenlemeler dogrultusunda
gelistiririm 9 1 5 4,44 1333
3 Insan giicii gereksiniminin planlamasinda bilimsel
yontemlerden yararlanirim 9 3 5 467 107
Ise alma siirecini insan kaynaklar1 yonetimiyle esgiidiim
4 halinde yiiriitiiriim (basvuru formlarin olusturulmasi, 9 1 5 3,78 1,302
goriismeler ve se¢gme siirecinin belirlenmesi vb.)
5 Kurumun/birimin 6zellik ve gereksinimlerini dikkate alarak,
igsgorenlerin 6zelliklerini belirlerim ° 1 5 411 1,364
Ise alma goriismelerini isin gerektirdigi (egitim, teknik bilgi,
6 beceri, basar1 vb.) dlgiitler dogrultusunda yaparim 9 1 5 367 1225
Ise yerlestirmelerde galisanlarin istek ve beklentilerine duyarl
" olurum 9 3 5 433 866
8 Kurum/birimin gereksinimlerini dikkate alarak, insan giiciiniin
dengeli dagilimini yaparim ° 4 5 4r8 441
9 Iy tanimlarim dikkate alarak gorev dagilimlarim yaparim 9 4 5 4,78 441
10 Calisanimin isle uyumunu saglarim 9 4 5 4,67 500
11 Terfi/kariyer basamaklarini belirlerim 9 1 5 3,78 1,302
Kariyer basamaklarina iligkin atama 6lgiitlerini tanimlarim
12 9 1 5 378 1,302
Calisanlarimin kariyer gelisimini desteklemeye iligkin
13 danigmanlik yaparim 9 1 5 400 1323
Calisanlarimin gii¢lendirilmesine yonelik ¢aligmalari
14 Ciiriitiirim 9 1 5 400 1323
Zor personeli/galigsanlart yonetmeye yonelik stratejileri
15 belirlerim ° 4 5 456 527
16 Calisanlarima mentdrluk-kogluk yaparim 9 4 5 456 527
Calisanlarimin kariyer gelisimlerini saglamaya yonelik
17 olanaklar yaratirim 9 3 5 422 833
18 Atamalarda tarafsiz ve adil davranirim 9 1 5 411 1,364
19 Performans degerlendirme sistemini olustururum 9 3 5 422 833
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[s tanimlari ile uyumlu performans degerlendirme &lgiitlerini

20 (iterlerini) belirlerim 400 1,414
21 Calisanlarimin performanslarini etkin degerlendiririm 4,44 726
29 Performans degerlendirme sonuglarina iligkin etkin geri
bildirim veririm 422 833
23 Performans degerlendirme siirecinde tarafsiz ve adil
davranirim 4,67 107
o4 Kurumun verimlilik degerlendirmelerinin etkin sekilde
yiriitiilmesini saglarim 4,44 1,333
25 Caligsanlarimin doyumunu diizenli araliklarla degerlendiririm 4,78 441
2 Calisanlarimin motivasyonunu artirmaya yonelik kurumsal
(licret, 6diil vb.) diizenlemeler yaparim 4,44 027
27 Calisanlarimin i¢sel motivasyonlarini destekleyecek ¢alisma
ortami olustururum (olumlu iletisim, katilim, deger gorme vb.) 4,67 500
Calisanlarimin isten ayrilma nedenlerini belirleyerek uygun
28 ¢Oziimler tiretirim 4,56 527
alisanlarimin kuruma/birime bagliligini gelistirici etkinlikler
29 Cabis g gells 467 500
yaparim
Calisanlarimin 6zliik ve sosyal haklarinin gézetilmesini
30 saglarim 4,56 027
31 Caliganlarimi haklarin1 koruma/savunma konusunda
giiclendiririm 4,56 527
Calisan giivenligine iliskin diizenlemeleri uygulamaya
32 aktaririm 4,44 527
33 Riskli birimlerde ¢aliganlarin saglk taramalarinin diizenli
yapilmasini saglarim 4,78 441
34 Calisanlarimin kuruma/birime uyum ve siirekli egitim
gereksinimlerini belirlerim 4,78 441
Kurumun/birimin uyum egitimlerinin etkin sekilde
35 yiiriitiilmesini saglarim 4,67 500
alisanlarimin mesleki gelisimini siirdiirecek, siirekli egitim
36 < ) e o 86 & 4,78 441
programlarini yonetirim
37 Calisanlarima yonelik bilimsel etkinlikleri planlarim 411 782
Calisanlarimin bilimsel etkinliklere (kongre, sempozyum vb.)
38 katilimini desteklerim 4,67 500
39 Calisanlarimi uzmanlik ve sertifikali egitimler vb. ileri
egitimlere yonlendiririm 4,67 500
40 Hemsire 6grencilere uygun egitim ortami olustururum 4,56 527
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e Yonetim ve Liderlik

Ust diizey yonetici hemsirelerin verdigi yanitlarin icerik analizi yapildiginda
“Yonetim ve Liderlik” ana baslig1 altinda 52 ifade degerlendirilmistir. “Y&netim ve
Liderlik” ana baslig1 altinda yer alan beceri ifadeleri Tablo 33’de sunulmustur. Tablo
33’de goriildiigi gibi katilimcilardan gelen sonuglar dogrultusunda minumum 1
maximum 5 puan alinabilmektedir. Bu dogrultuda iist diizey yonetici hemsirelerde
ortalama puanlar degerlendirildiginde, “Satin alma siireglerinin gerektirdigi teknik
bilgiye sahibim” ifadesi ile en diisiik puani aldigi, “Kriz/olaganiistii durumlar
yOnetirim”, “Degisim ve yenilige uyum saglarim” ve “Gii¢ kaynaklarini kendi ¢alisan
grubumun yararina kullanirim” ifadelerinde de ortalama puanlar {izerinden en yiiksek

puani almiglardir.



93

Tablo 33: Ust diizey yonetici hemsirelerde yonetim ve liderlik 6zdegerlendirme bulgulari

z = g £
T 5§ 5 = &
7 IV: Yénetim ve Liderlik z £ E =z ¢
: : 5 £ £ ¢
1 Kendi giiclii ve zayif yonlerimi tanirim 9 4 5 4,67 ,500
2 Bulundugum pozisyonun gerektirdigi 6zgiivene sahibim g 4 5 478 a1
3 Sorun ve catigmalarin yasandigi durumlarda sabirlryim 9 4 5 4,89 333
4 Soylem ve eylemlerimle tutarli ve diiriist davranirim 9 4 5 4,89 333
5 Calisanlarim arasinda giliven ve dayanismayi olustururum 9 4 5 4,78 441
6 Calisanlarimda giiven duygusu yaratirim 9 4 5 4,89 333
7  Calisanlarima kars tarafsiz ve adil davranirim 9 4 5 4,89 333
8  Elestirel diistiniirim 9 3 5 4,67 707
9 Calisanlarima saygili ve hosgoriilii davranirim 9 4 5 4,78 441
10 Olumlu geri bildirim yaklagimini kullanirim 9 4 5 4,78 441
11 Meslektaglarimla ekip halinde ¢alisirim 9 4 5 4,78 441
12 Kurum disindan meslektaslarimla ortak ¢aligmalar yiiriitiirim 9 L 5 378 1202
13 Meslektaglarimi ekip halinde ¢alismaya yonlendiririm 9 4 5 4,67 ,500
14 Ekip ¢alismasina uygun ortam hazirlarim 9 4 5 456 527
15 Etkili eki?ler o%ustururgm (fz'irk'h bilgi, beczeri _ycf:t'kinlik ve g 4 & 456 527
yaraticiliga sahip hemsireleri bir araya getirebilirim) ' '
16 Olas1 sorunlar1 6nceden fark ederim 9 3 5 4,44 ,882
17 Sorunlarin ger¢ek nedenlerine iliskin ayrintili veri toplarim 9 4 5 4,67 500
18 }S;)run ¢ozme tekniklerini (kok neden analizi, beyin firtinasi, 9 5 5 444 1014
istogram vb.) kullanirim ' '
19 Sorunlara analitik yaklagimla etkili ¢oziim yollart bulurum 9 4 5 456 527
20 Sorun ¢ozme siirecini kullanarak etkili karar1 alirnm 9 4 5 4,67 ,500
21 Sorunlari/olaylar1 ¢6ziim odakli ve yapici ele alirim 9 4 5 4,89 ,333
22 Tim ¢aliganlarimi karar alma siireglerine katarim 9 2 5 444 1,014
23 Olaganiistii/beklenmedik durumlara hazirlikli olmak amacryla 9 4 5 467 500
planlama yaparim (deprem, kriz planlama vb.) ' '
24 Kriz/olaganiistii durumlart yonetirim 9 5 5 500 ,000
25 Kiriz/olaganiistii durumlara aninda miidahale ederim 9 4 5 4,89 333
26 Degisim siirecini bilimsel bi"lgi t§melde (gereksinimi saptama, 9 4 £ 478 441
uygulama, dondurma vb.) yonetirim ' '
27 Degisim ve yenilige uyum saglarim 9 5 5 5,00 ,000
28 Girisimcilik yoniim gliglidiir 9 4 5 4,78 441
29 gee;l;?zlalearfgmr}i/;mhge ve gelisime uyum saglamada 9 4 5 467 500
30 Degisim siireclerine ¢aliganlarimin katilimini saglarim 9 3 5 456 726
31 Kurumun/birimin vizyon ve misyonunu belirlerim 9 3 5 456 726
32  Kurum politikalarini belirlemede etkiliyim 9 1 5 456 1,333
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33 Kurumsal performans degerlendirme siirecinde etkin rol alirim 1 433 1,323
34 Stratejik (uzun dénemli) planlar yaparim 9 3 4,56 726
35 Ei{;itl? rﬂz f}}gﬁizﬁz}gﬁaﬁﬁu}rﬁi rslerillde orta ve kisa donemli 9 3 5 444 726
36 Kurumun ve birimin ydnetim tarzini geligtirmeye yonelik 9 1 5 422 1302
planlama yaparim ' '
37 gillallr(lﬁ;n:hsrlfrrrelcmde gereksinim duyulan maliyet girdilerini 9 1 5 433 1323
38 Yonetim siirecinde akilci stratejileri kullanirim 9 1 5 444 1,333
39 Kurum calisanlarini ortak amaca yoneltirim 9 4 5 4,67 ,500
40 Giic kaynaklarini kendi galisan grubumun yararima kullanirim 9 5 5 5,00 ,000
41 Cagdas liderlik kuramlarina uygun davranirim 9 4 5 4,78 441
42 Tiim yonetsel siireclerde insan/calisan odakli davranirim 9 4 5 4,78 441
43 Kurumun alacag kararlarda etkili olurum 9 1 5 4733 1,323
44  Gerektiginde yetkimi aktarabilirim 9 1 5 4733 1,323
45 Veri saglayacak bilgi sistemini olusturabilirim 9 1 5 422 1,394
46 Finans ve biitce yonetimi islevlerini yapabilirim 9 1 5 389 1,167
47 Satin alma siireglerinin gerektirdigi teknik bilgiye sahibim 9 1 5 3,67 1,225
48 Giinliikk zaman planimi yaparim 9 4 5 4,78 441
49 Zaman tuzaklarina iligkin 6nlem alirim 9 4 5 4,67 ,500
50 Toplanti giindemini olustururum 9 4 5 4,78 441
51 Toplantiy1 etkin olarak yonetirim 9 4 5 4,89 333
52 I;/Iigunr]rllelﬁgétlgﬁﬂléU%Elrlﬁtlrmeye ve degistirmeye yonelik g 4 5 489 333

e Profesyonellik

Ust diizey yonetici hemsirelerin verdigi yamitlarmn igerik analizi yapildiginda

“Profesyonellik” ana basligr altinda 22 ifade degerlendirilmistir. “Profesyonellik”

ana baglig1 altinda yer alan beceri ifadeleri Tablo 34’de sunulmustur. Tablo 34’de

goriildigi gibi katilimcilardan gelen sonuglar dogrultusunda minumum 1 maximum

5 puan alinabilmektedir. Bu dogrultuda iist diizey yOnetici hemsirelerde ortalama

puanlar degerlendirildiginde, “Gereksinimler dogrultusunda ulusal ve uluslararasi

projeler yaparim” ifadesi ile en diisiik puan1 aldigi, diger ifadeler ise; ortalama puanlar

tizerinden neredeyse tam puan almislardir.
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Tablo 34: Ust diizey yonetici hemsirelerde profesyonellik 6zdegerlendirme bulgular

s g © =
: 2 2 2 Eg kg
v O . F ) _ ©
Sz V: Profesyonellik 3 £ % g % § &%
< Z2 = =z 07 ©
o

1 Meslektaglarim i¢in rol model olurum 9 5 5 5,00 ,000

5 Etkin hasta bakim uygulamalarina iligkin danigmanlik yaparim 9 5 5 5,00 000

3 Diger meslek gruplarina hemsirelik meslegini ve islevlerini 9 5 5 5,00 000
tanitirim

4 Ulkenin ve toplumun giindemine duyarliyim 9 5 5 5,00 ,000

5 Kisisel ve mesleki gelisimimi siirdiiriiriim 9 5 5 5,00 ,000

6 Uzmanlik alanimda etkin egitim veririm 9 4 5 456 ,527

7 Isimin gerektirdigi temel teknolojiyi (bilisim/bakim teknolojisi 9 4 5 467 500
vb.) kullanirim

8 Teknolojik gelismeleri izlerim 9 4 5 4,67 ,500

9 Calisanlarimin mpslglq uygulalpalarmda bagimsiz  karar 9 2 5 456 1014
almalarini (otonomilerini) desteklerim

10 Yonetimin karar ve uygulamalarinda otonomimi/6zerkligimi 9 2 5 444 1014
korurum

11 Gereksinimler dogrultusunda ulusal ve uluslararast projeler 9 1 5 378 1394
yaparim

12 Meslege yonelik arastirma projelerini desteklerim 9 3 5 456 726

13 Ara}st%rma sgnuglarlnl kanit temelli hemsirelik uygulamalariin 9 3 5 422 833
gelistirilmesinde kullanirim

14 Kurumumu ve meslegimi kururp dlSl. etkinliklerde (topluma, 9 1 5 400 1414
kongre, medya, toplant1 vb.) temsil ederim

15  Kalite vb. kurullarda aktif rol {istlenirim 9 1 5 444 1333

16 Mesleki etik ilkelere uygun davranirim 9 5 5 5,00 ,000

17 Calisanlar etik ilkelere uygun davranmaya yoneltirim 9 5 5 500 ,000

18 Saglik ve hemsirelikle ilgili yasal diizenlemeleri izlerim 9 5 5 5,00 ,000

19 Ulusal saglik politikalar1 dogrultusunda kurumsal diizenlemeleri 9 1 5 400 1,323
yaparim

20 Meslek tiyesi ve ¢alisan olarak kendi haklarimi korurum 9 4 5 4,89 ,333

21 Meslek orgiitlerine iiye olarak katki saglarim 9 3 5 422 ,833

22 Calisanlarimin meslek orgiitlerine iiyeliklerini desteklerim 9 3 5 4,22 ,833
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4.2.4. Ust Diizey Yonetici Hemsirelerin Becerilerinin Orta Diizey Yonetici

Hemsireler Tarafindan Degerlendirilmesi

Bu béliimde iist diizey yonetici hemsireler alt gruplar1 olan (miidiir yardimcilari,
supervizor hemsireler, egitim hemsireleri, kalite direktorleri ve enfeksiyon hemsireleri)
orta diizey yonetici hemsireler tarafindan degerlendirilmistir. Ust diizey y&netici
hemsirelerin 150 beceriden olusan st beceri yoneticilerde olmasi gereken beceriler
anketine iliskin 6z degerlendirme sonuglar1 ile bu yoneticilerin asti konumundaki orta
diizey yoneticilerin (39 katilime) iistlerini degerlendirme sonuglari karsilastirilmstir. ki
grubun istatistiksel olarak karsilastiriimasinda, “Insan iliskileri ve Iletisim” “Hemsirelik
Bakiminin Yonetimi”, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, “Yonetim ve Liderlik” ve
“Profesyonellik” alt bagligi altinda yer alan beceriler asagidaki Tablo 35’de sunulmustur.
Dokuz iist diizey yonetici hemsirenin (Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii) kendilerini
degerlendirdikleri 6z degerleme sonuglari ile 39 katilimcidan olusan orta diizey yonetici
hemsirelerin kendi {ist diizey yoneticilerini degerlendirdikleri bulgular Tablo 35’ de kisi
sayist (n), ortalama ve toplam puanlar seklinde verilmistir. % 95 giiven araligi
kapsaminda iist diizey yoOnetici hemsirelerin insan iliskileri ve iletisim alt basligi
degerlendirildiginde istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur (U = 95, 500,
Nmiigir=9, NMidiryra= 39, p = .033). Yani iist diizey yonetici hemsireler insan iligkileri ve
iletisim alt boyutunda (Mean Rank = 33,44, Sum of Ranks = 301,00) orta diizey yonetici
hemsireler tarafindan degerlendirildiklerinde (Mean Rank = 22,44, Sum of Ranks =
875,00) insan iligkileri ve iletisim becerilerinin daha diistik oldugu goriilmektedir. Ayrica
etki biyiikliigiine bakildiginda da (Cohen'in d = (38681- 46270)/34740.158491 =
0.21845) zayif etki oldugunu sdyleyebiliriz. Ust diizey yonetici hemsireler “Hemsirelik
Bakimimin YOnetimi” alt boyutunda orta diizey yonetici hemsireler tarafindan
degerlendirildiklerinde hemsirelik bakiminin yonetim becerilerinin daha diisiik oldugu
dolayisyla istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gériilmektedir (p =.003). Ust diizey
yonetici hemsireler “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” alt boyutunda orta diizey yodnetici
hemsireler tarafindan degerlendirildiklerinde insan kaynakalar1 yonetim becerilerinin
daha diisiik oldugu dolayisyla istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(p=.031). Ust diizey yonetici hemsireler “Y6netim ve Liderlik™ alt boyutunda orta diizey
yonetici hemsireler tarafindan degerlendirildiklerinde yonetim ve liderlik becerilerinin
daha diistik oldugu dolayisyla istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(p = .002). Ust diizey yonetici hemsireler “Profesyonellik” alt boyutunda orta diizey



97

yonetici hemsireler tarafindan degerlendirildiklerinde profesyonellik becerilerinin daha
diisiik oldugu dolayisyla istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p =
.001).
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Tablo 35: Ust diizey yoneticilerin 6z degerlendirme puanlari ile orta diizey hemsirelerin iist

diizey yoneticileri degerlendirme puanlari

- . Exact Sig.
. Kisi OrtalamaMann- Wilcoxon . -
Beceriler Gruplar Sayisi(N) (Mean) Whitney U W z [Szig()l] tailed
Ust Diizey
. . Yoneticiler 9 33,44 95,000 875,000 -2,138 ,033°
Insan Iliskileri
ve lletisim
Orta Diizey
Yoneticiler 39 22,44
Ust Diizey
Yoneticiler 9 36,72 65,500 845,500 -2,921 ,003°
Hemsirelik
Bakiminin
Orta Diizey
Yonetimi o
Yoneticiler 39 21,68
Ust Diizey
. Yoneticiler 9 33,50 94,500 874,500 -2,143 ,031°
Insan
Kaynaklan
Orta Diizey
Yonetimi o
YoOneticiler 39 22,42
Ust Diizey
Yoneticiler 9 36,94 63,500 843,500 -2,961 ,002°
Yonetim ve
Liderlik Orta Diizey
Yoneticiler 39 21,63
Ust Diizey
-3,267
Yoneticiler 9 38,22 52,000 832,000 ,001°
Profesyonellik
Orta Diizey
Yoneticiler 39 21,33

* Mann Whitney U testi
b. Not corrected for ties
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TARTISMA
Calismada, genel olarak yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilere iliskin
ulusal ve uluslar aras1 bilimsel yazinda az sayida bilgiye rastlandigindan, ¢alisma sinirli

sayida kaynakla tartisilabilmistir.

Delfi yontemi 1950 yilindan bugiine kadar bir ¢ok alanda kullanilan bir yontem
olmaktadir. Uluslararast hemsirelik bilimsel yazinlari incelendiginde, Delfi yontemi
cogunlukla, arastirma Onceliklerinin belirlenmesinde, hemsirelikle ilgili farkl
programlarin miifredatinin  olusturulmasinda, olgek gelistirme siirecinde madde
havuzunun olusturulmasinda, hemsireligin farkli uzmanlik alanlar1 i¢in becerilerin ve
rollerinin belirlenmesinde, farkli hastalik ve bakim konularinda Onceliklerin
belirlenmesinde, hemsirelikte bakim kilavuzlar1 ve protokollerin gelistirilmesinde, belli
bir alana yonelik kullanilacak hemsirelik tanilarinin belirlenmesinde, saglik sistemi ve
bakimla ilgili sorunlarin belirlenmesinde, kalite ve performans gostergelerinin

olusturulmasinda kullanildig1 goriilmektedir (Yurt ve Kadioglu 2019).

Delfi yontemi, bir grup uzmandan bilgilerin hizli, ucuz ve etkili bir sekilde
toplanmasinda etkili bir yol olmasi, cografik olarak uzak kisilerin ¢alismaya katilmasina
olanak saglamasi nedeniyle bu ¢alismada kullanilmasinda etkili olmustur. Bu yontem
caligmada, ankete yanit verenlerin kimliklerinin gizli olmasi grup baskisin1 6nemli dl¢iide
azaltmis, psikolojik agidan kisisel catigsmalar1 ve bireysel baskilar1 engellemis ve goriis
olusturma ve tiretilen goriisleri degerlendirmeyi ayni anda yapabilmeyi kolaylastirmistir.
Cok sayida goriisiin olugmasina olanak saglamasinin yani sira uzman kisilerin belirlenip
bu sorumlulugun onlara verildigi belirtildiginden daha ciddi ele alinmasi1 gereken bir
calismaya yontemi olmaktadir. Bu ¢aligmada da tiim katilimcilara esit goriis bildirme ve

esit degerlendirme olanagi saglanmistir (Yurt ve Kadioglu 2019).

Bu tez ¢alismasinda, bir karar verme ve uzlasma yontemi olan Delphi yontemi
kullanilarak, uzman goriisleri dogrultusunda {ist ve alt diizey yonetici hemsilerde olmasi
gereken becerilerin belirlenmesi amaglanmistir. Delphi birinci turunda uzmanlarin
“Yonetici hemsirelerde hangi beceriler (uygulama, kavramsal, insani vs.) olursa hizmet
etkin, verimli ve kaliteli sunumu saglanir?”” sorusuna verdikleri yanitlar incelenerek hem

iist diizey yonetici hemsilerde hem de alt diizey yonetici hemsirelerde olmasi gereken
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beceriler 5 ana baslikta toplanmistir. Bu basliklar; “Insan Iliskileri ve iletisim, Hmesirelik
Bakimmin Yonetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Yonetim ve Liderlik ve
Profesyonellik” olarak belirlenmistir. Birinci Delphi sonucunda; Ust diizey yonetici
hemsirelerde bes ana altinda 152 beceri maddesi, alt diizey yonetici hemsilerde ise bes
ana baglik altinda 126 beceri maddesi ortaya ¢ikmistir. Delphi ikinci turumunun sonunda
ise bu beceriler iist diizey yonetici hemsilerde bes ana bagslik altinda 150 beceri maddesi,
alt diizey yonetici hemsilerde ise bes ana baglik altinda 123 beceri maddesi iizerinde goriis
birligi saglanmistir. Bu nedenle 3. Delphi uygulamasina gerek goriilmemis ve becerilere

son sekli verilmistir.

Gliniimiiziin dinamik ve karmasik saglik hizmeti ortaminda, giivenli ve etkili
bakim ancak saglik hizmetleri yoneticilerinin gabalari ile gergeklesebilmektedir. Yonetici
hemsirelerin, saglik bakim hizmetlerinde gereksinim duyulan bakim ve hizmetler
tizerinde dogrudan etkiye sahip oldugu belirtilmektedir. Calismanin ikinci asamasinda
hastanelerde gorevli iist ve alt diizey yonetici hemsirelerin sahip olduklar1 becerilere
iliskin 6zdegerlendirmeleri ve astlar1 tarafindan yapilan degerlendirmeleri arastirilarak,
olmas1 gereken becerilerle uygulamada bulunma durumunun karsilastirilmast ve

gelistirilmesi gereken alanlarin ortaya konmasi diigiiniilmiistiir.

Arastirmanin birinci asamasinin sonucunda; bes ana baslikta olusturulan beceriler,
diger yapilan arastirma sonuglar ile benzerlik gdstermektedir. Yonetici hemsirelerde
olmas1 gereken becerilerle ilgili yapilan bilimsel yazin taramasinda; Katz’in olusturdugu
teknik beceriler, insan kaynaklar1 becerileri ve kavramsal beceriler temelinde Chase
Yonetici Hemsire Yeterlilik Aract (NMCI 2010) ve Amerikan Yonetici Hemsireler
Orgiitii'niin (AONE 2011) yonetici hemsirelerin becerilerine iliskin yapmis oldugu
caligmalar birbirini destekler sekildedir. Bu ¢alismalar sonucunda yonetici becerilerinin
degerlendirilmesinin, bes ana alanda algilanan beceri/yeterlik diizeylerini igerdigi
goriilmektedir. Bunlar; iletisim ve iliski yonetimi, liderlik, saglik hizmetleri bilgisi,
profesyonellik ve is becerileri seklinde belirtilmekte olup bu beceri basliklarinin

asagidaki icerigi kapsadig1 saptanmistir. Bu beceriler;
fletisim ve iliski kurma becerisi;
o Etkili iletisim,

e lliski yonetimi,
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e Ortak karar alma siireci ve
o Farkli kiiltiirlerle ¢aligma yetenegi.
Saglik bakimi ortamui bilgisine iliskin beceriler;
¢ KiIinik uygulama bilgisi ve hasta bakimi sunum yontemlerini,
e Saglik politikasi bilgisi,
e Kanita dayali uygulamanin anlasilmasi,
e Hasta giivenligi, kalite iyilestirme, 6lgiitleri ve
e Sonug yonetimi.
Liderlik becerileri;
e Sistem diisiincesini kullanma yetenegi,
e insan kaynaklar1 planlamasi ve
e Degisimin yonetimi.
Profesyonellik becerileri;
e Kisisel ve mesleki hesap verebilirlik,
o Etik ve
e Meslek orgiitlerine katilim.
Is yetkinlikleri ve becerileri;
e Saglik hizmetleri finansman yonetimi,
e insan kaynaklar1 yonetimi,
e Stratejik yonetim ve

¢ Bilgi yonetimi ve teknolojisi seklinde ele alinmistir (AONE 2011; Chase
2012).

Yonetici  hemsirelerin - bu  yetkinlikleri/becerileri kazanmas: ve bunun
stirdiiriilebilmesini saglamak, uygulamalarini giiclendirmek amaciyla, yoneticinin kendi
0z degerlendirmesine dayanan 51 maddelik bir yetkinlik anketi olusturulup, 420 iist diizey

yoneticinin katilimiyla bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore yedi
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yetkinlik belirlenmistir. Bunlar; 6z yonetim, kontrol, saglik/klinik, organizasyon, insan
yonetimi, planlama ve etik/yasal yetkinlikler olmak iizere ortaya ¢ikan yedi yetkinlik,
yonetim gelistirme yetkinligine dayali egitim programlarmnin temelini olusturmustur
(Pally 2010).

Yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilerden olan “Insan Iliskileri ve
fletisim” baslikli beceri hem iist diizey yoneticilerde hem de alt diizey yoneticilerde astlari
tarafindan degerlendirildiklerinde istatistiksel olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir.
Yoneticinin etkili bir iletisim kurabilmesi i¢in; ilk Once iletisim kurulacak grubun
ozelliklerinin belirlenmesi, ardindan kurumun amaglar1 dogrultusunda iletisim
stratejilerini gelistirmesi, daha sonra bunlar1 uygulamaya aktarmasi ve en son asama
olarak etkili iletisim kurmasi gerekmektedir. Yoneticiler agisindan iletisimde seffaflik,
giiven ve aciklik oldukca Onemli olmaktadir. Ayrica yapilan g¢aligmalarda, takim
calismasi, zaman yonetiminde basarili olabilme ve ¢alisanlarin performansinin
degerlendirilmesinde  yoneticinin  etkili dinleme becerisinin  6nemli oldugu
belirtilmektedir. Yoneticilerin, calisanlar1 ile etkin iletisim kurmalar1 ¢alisanlarin

beklentilerini 6grenmek agisindan da 6nemli olmaktadir (Uysal 2003).

Yonetici hemsirelere olmasi gereken yetkinliklerden/becerilerden kisilerarasi
iligkiler (iletisim becerileri, goriis alis-verisinde bulunma ve g¢atisma yoOnetimi Vb.)
becerileri, 6zellikle liderlik pozisyonlarinda olanlar i¢in olduk¢a 6nemli gorilmiistiir
(Chase 1994; Squires 2001; Corning 2002; Mathena 2002; Laschinger ve ark. 2003;
Parsons ve Stonestreet 2003). Ayrica, diger kurum calisanlarina goére siralandiginda,
kisilerarasi iligkiler becerisinin, bir yoneticinin basarisi igin ¢ok daha 6nemli oldugu 6n
siralarda yer almasi gerektigi vurgulanmaktadir (Corning 2002; Mathena 2002). Amerika
Birlesik Devletleri'nin farkli bolgelerinden 20 yonetici hemsireyi kapsayan bir caligmada
da iist diizeydeki yonetici hemsirelerin %60’ nin “insan iligkileri becerisinin” en énemli
bes yoneticilik becerisinden en ondekilerden biri oldugu belirtilmistir (Corning 2002).
Corning’in sonuglarinin, giinimiizde insan iligkileri becerisinin teknik becerilerden
neredeyse iki kat daha fazla 6nemli oldugunu vurgulayan diger ¢aligmalarla tutarli oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Goleman, "duygusal zekd" konusunda en yiiksek puani alan
kisilerin kurumsal hiyerarsilerin en tepesine yiikseldigini belirtmistir (Goleman 2004).
Mathena’nin 55 yonetici hemsirenin katildigi ¢alismasindan elde edilen bulgular da

benzer sekilde, iletisimin birinci sirada yer aldigimi gostermektedir. Bu g¢alismada,
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kisilerarasi iligkiler becerisinin yonetici hemsirelerin basarisi igin dnemli olan beceriler
acisindan ilk ti¢ beceriden biri oldugu saptanmistir (Mathena 2002). Anderson’a gore
yOnetici hemsireler, bir 6rgiit i¢indeki ¢atismay1 ¢6zmek ve etkili yonetebilmek i¢in iyi
bir iletisim becerisine/yetkinligine sahip olmalidir. Iletisim becerisi, etkili yoneticiler i¢in
temel bir yetkinlik olarak belirtilmektedir. Orgiitiin giivenilirlik diizeyinin yiikseltilmesi
ve yonetim yapisinin gelistirilebilmesi igin yoneticilerin yapilan yanlisliklarda suglayici
olmamasi ve yanlisliklarin Onlenmesiyle ilgili agik iletisim kiltiiriinii olusturmasi
gerekmektedir (Anderson 2016). Yapilan baska bir arastirmada, bircok hemsirenin
yapilan yanligliklart bildiremedigi ve bunun nedeni olarak yoneticilerinin hemsireleri
olumsuz etkilemesi ve is kaybi korkusunun oldugu bildirilmistir (Hewitt 2010).
Destekleyici ve iletisimsel yetkinligi olan bir yonetici hemsirenin, daha giivenli bir
calisma ortami yarattig1, hemsireler arasinda saygi ve giliven yarattigr vurgulanmistir
(Rouse ve Al-Magballi 2014). Alt1 hastanedeki yonetici hemsirelerle goriisme yapilan bir
arastirmada, yoOnetici hemsirelerin sorumluluklarini yerine getirmek i¢in ¢ok yonlii
beceriye ve yetkinlige gereksinimi oldugu ve 6zellikle iletisim becerilerinin gelistirilmesi

gerektigi sonucuna varilmistir (Luo ve ark. 2015).

Yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilerden olan “Hemsirelik Bakiminin
Yonetimi” baglikli beceriler, hem iist diizey yoneticiler hem de alt diizey yoneticilerin
kendi 6z degerlendirmeleri ile astlar1 tarafindan yapilan degerlendirmelerde istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Yonetici hemsirelerin, hasta bakim
standartlarini, bakimin esgiidiim halinde stirdiirilmesini, var olan hemsirelik
uygulamalar1 ve saglik hizmet sunumunda kullanilan siiregler hakkinda bilgi sahibi
olmasi1 gerekmektedir. Ayrica yonetici hemsirelerden, saglik hizmetlerine iliskin
politikalar1 izlemesi, hemsirelik ile ilgili kanunlarin yapilmas: ve diger diizenlemelere
iliskin siire¢lerde temsil edici rolii tistlenmesi beklenmektedir. Basarili kabul edilen
yonetici hemsirelerin, etkili hasta sonuglart yaratan uygulama ortamlarinin
olusturulmasinda etkili olduklart belirtilmektedir (Fennimore ve Wolf 2011).
Warshawsky ve arkadaglarinin yaptigi baska bir ¢aligmanin sonuglar1 da bu sonuglari
desteklemekte olup yonetici hemsirelerin olumlu hasta sonuglarini ve olumlu ¢alisma
ortamlarinin yaratilmasinda etkili oldugu, ayrica hemsirelik bakim kalitesini da olumlu
etkiledigi belirtilmistir (Warshawsky ve ark. 2013). Bu baglamada, yonetici
pozisyonlarindaki hemsirelerin, tiim ¢alisanlar i¢in saglikli ¢aligma ortamlar1 olusturup,

bunu gelistirip siirdiiriirken orgiitsel hedeflere ulasmalarini saglayacak yetkinliklere de
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sahip olmalar1 gerekmektedir (Fennimore ve Wolf 2011). Arastirmacilar, yonetici
hemsirelerin hemsirelerin kurumda kaliciliginin saglanmasinda ve bakimin kalitesinin
stirdiiriilmesinde 6nemli bir rol iistlendigini one strmektedir (Brown ve ark. 2013).
Yonetici hemsirelerden, sadece kalite, giivenlik ve iiretkenligin degerlendirilmesinde
degil, ayn1 zamanda miikemmel hemsirelik uygulamalarini siirdiirmek i¢in c¢alisanlar
arasinda giiven ortaminin olusturulmasinda da yetkin olmalari1 beklenmektedir (Cathcart
ve Greenspan 2013).

Yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilerden olan “Insan Kaynaklari
Yonetimi” baglikli beceriler, hem st diizey yoneticlerde hem de alt diizey yoneticilerde
astlar1 tarafindan degerlendirildiklerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
belirlenmistir. YOnetici hemsirelerin, ¢alisanlarinin kusak 6zelliklerini anlamalar1 ve is-
yasam dengesinin saglanmasinda kusaklarin degerlerini dikkate almalar1 gerekmektedir.
Ozellikle teknolojiyi kullanma durumlar ve ddiillendirme beklentileri yani sira iletisim
ve ¢aligma istekleri arasinda farklilik olabilecegini 6ngérmeleri tizerinde durulmaktadir
(Hendrick ve Cope 2012). Yonetici hemsirelerin, hemsireleri karar verme stireclerine
katmalarinin, hemsirelerin is doyumu ve iste kalma istekleri tizerinde olumlu bir etkiye
neden oldugu belirtilmistir (Scherb ve ark. 2011). Yetkin yoneticilik, yasam boyu
O0grenmeyi benimseyip personel planlamaya ek olarak stratejik yonetim, biitceleme,
kaynaklarin tahsisi gibi is becerilerini de igerir. Yonetici hemsirelerin, hemsirelerin ve
hastalarin gereksinimini karsilamak i¢in uygun insan giiciinin planlanmas: ve etkin

yonetilmesi gibi bilgi ve beceriye sahip olmalar1 gerekmektedir (Finkler ve ark. 2013).

Yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilerden “Yonetim ve Liderlik”
baslhiginda yer alan beceriler, hem {ist diizey yoneticler hem de alt diizey yoneticilerin
Ozdegerlendirmeler ile astlari tarafindan degerlendirildiginde aralarinda istatistiksel
olarak anlamli farklar oldugu belirlenmistir. Liderlik ve yoneticilik genel anlamda birbirine
yakin anlamli goriinebilen, ara sira birbiri yerine kullamlabilen, hatta birgok yerde birbiriyle
karistirilan fakat gercek anlamda birbirinde farkli kavramlardir. Ancak her iki kavramda yonetici
becerileri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir (AONE 2011). Liderlerin, degerler ve misyon
hakkinda net bir anlayisa sahip olmasi ve genellikle degisim aracisi ile basarili stratejik
planlamacilar olmalari beklenmektedir (Tarasovich ve Lyons 2015).

Jennings ve arkadaslarinn 140 makaleyi gézden gegirdileri galismada, 894 liderlik ve
yonetici yetkinligi belirlemislerdir. Bunlardan 862’si hem liderlik hem de yoneticilik igin ortak
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yetkinlikler olarak tamimlanmustir. Liderlik yeterlikleri; kisisel ozellikler, kisileraras iligkiler
becerisi, diisinme becerisi, vizyon belirleme, iletisim kurma, degisimi baslatma, insanlart
gelistirme, saglik hizmetleri bilgisi, yonetim ve is becerileri gibi siralanmustir. Y6netim becerileri
ise liderlik becerilerini yansitirken, insan kaynaklar1 yonetimi ve bilgi yonetimi becerilerini de

barindirmustir (Jennings ve ark. 2007).

Y Onetici hemsirelerde olmasi gereken becerilerden olan “Profesyonellik” baslikli
beceriler, hem iist diizey yoneticlerde hem de alt diizey yoneticilerde astlari tarafindan
degerlendirildiklerinde, 6zdegerlendirme sonuglariyla istatistiksel olarak anlamli farklar

oldugu belirlenmistir.

Saglik hizmetleri ortami hakkinda bilgi sahibi olan yonetici hemsireler saglik
reformu ve kaynaklarin tahsis edilmesi yoluyla hemsirelere liderlik etmede ve bir
giivenlik kiiltiirii olusturmada ¢ok onemli bir role sahiptir (Hader 2015). Amerikan
Hemsire Yoneticileri Orgiitii'ne gore iist diizey yetkili yonetici hemsirelerin ¢alisma
ortamini etkiledigi ve olaganiistii hasta bakimi saglamak igin {ist diizey becerilere sahip
olmasi gerekmektedir (AONE 2011). Ayrica yonetici hemsireler hastanelerin finansal
misyonu destekleme konusunda basarilar1 olduk¢a onemlidir (Cathcart ve Greenspan
2013). Bu baglamda yonetici hemsirelerin becerileri, kaliteli hasta bakim hizmetleri,
hasta giivenligi, kaynaklarin etkin kullanimi, personel devir hizin1 ve 6liim oranlarini
azaltmaya yardimci olabilir ve saglik hizmeti kuruluslarinin hedeflerine ulasmasina

yardimci olabilir.

Yonetsel becerilerin uluslararast farkliliklar1 tizerinde ¢esitli arastirmalar
yapilmistir. Amerika ve dort Dogu Asya lilkesindeki yoneticiler lizerinde yapilan bir
arastirmada, yoneticilerin performans degerlendirmelerinde yoneticilerin  kendi
becerilerinden ¢ok bolgesel 6zelliklere dayanan diger farklilik yarattigi vurgulanmastir.
Arastirmada, dort Dogu Asya iilkesinin beceri degerlendirme konusunda birbirine
benzerlik gosterdigi, ancak Amerikali yoneticilerin becerilerinin bu iilkelerden farkli

oldugunu ortaya konmustur (Chong 2008).

Tiirkiye’de st ve alt diizey yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilere
yonelik kapsamli bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Gilinlimiizde giderek karmasiklasan
saglik bakim hizmetlerinin ve hemsirelik hizmetlerinin yonetilmesinde, ydnetim
konusunda egitimli ve deneyimli uzman yonetici hemsirelere gereksinim duyulmaktadir.

Coziim onerileri olusturulurken, saglik bakim hizmetlerinin sunulmasinda var olan
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hemsirelik kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi énemlidir. Ornegin Tiirkiye’de
yapilan bir ¢caligmada; yonetici hemsireler astlariyla olan iliskilerinde yapici tarz ve tutum

sergileyerek, basarilar1 da desteklemesi gerektigini ifade etmistir (Altunbas ve Er 2014).

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, Tiirkiye’de tniversite, 6zel ve kamu hastanelerinde olmak {izere
farkli kurumlarda degisik yonetsel pozisyonlarda gorev yapan hemsireler ile
hemsirelik  hizmetleri  yonetim alaninda egitim veren o6zel ve kamu
tiniversitelerinde gorev yapan akademisyen hemsirelerden olusan ¢ok temsilli uzman
grup ile yapilmis ve yaklasik olarak iki yil siirmiisiitr. Calisma sonucunda, “Insan
Miskileri ve Iletisim”, “Hemsirelik Bakiminmn Yonetimi”, “Insan Kaynaklar1 Y&6netimi”,
“Liderlik ve Yonetim” ve “Profesyonellik™ ana basliklar1 altinda {ist diizey yoneticilerde

150 beceri maddesi, alt diizey yoneticilerde ise 123 beceri maddesi belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde; {ist diizey yoOneticiler astlar1 tarafindan
degerlendirildiginde insan iliskileri ve iletisim, hemsirelik bakimmin yonetimi, insan
kaynaklar1 yonetimi, yonetim ve liderlik ve profesyonellik basliklarinda istatistiksel
olarak anlamli fark oldugu goriilmiistir. Ust diizey yoneticiler kendi 6z
degerlendirmelerinde daha yiiksek puan alirken astalari tarafindan degerlendirildiklerinde
daha diisiik puan almiglardir. Alt diizey yonetici hemsiler de astlar1 olan hemsireler
tarafindan degerlendirildiginde, benzer sekilde bes baslikta istatistiksel olarak anlaml

fark oldugu goriilmiistiir.

Diinya orneklerine bakildiginda yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilerle
ilgili kapsamli ve kabul goéren c¢alismalarin daha c¢ok mesleki dernekleri/Grgiitleri
tarafindan yiiriitiildiigii goriilmektedir. Ulkemizde ise yonetici hemsirelerde olmasi
gereken becerilere yonelik meslek Orgiitlerinin yapmis oldugu bir calismaya

rastlanilmamis olmasi nedeniyle, bu ¢alisma sonuglarinin;
e Yonetici Hemsireler Dernegi tarafindan kullanilmasi,

e Bu calisma sonucunda olusturulan {ist ve alt diizey yonetici hemsirelerde olmasi
gereken becerilerin, 6zel ve kamu saglik kurumlarinda hemsirelik hizmetleri

yOnetimine atanan yonetici hemsirelerin egitimi i¢in veri olusturmasi,
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Ust ve alt diizey yonetici hemsireler i¢in olusturulan becerilerin kitapgik
halinde diizenlenerek, meslek tiyelerine ve kurumlarin erisimine agilmasi,

Elde edilen veriler dogrultusunda “Yonetici Hemsire Beceri Olgeginin”
gelistirilmesi,

Bu konunun daha kapsamli ve biiyiik orneklemle galisilarak, farkli bolgeler,
egitim kurumu, saglik kurumu gibi bagimsiz degiskenlerin beceri gelistirmedeki
etkisinin incelenmesi,

Yonetici hemsilerde olmasi gereken becerilerin kazandirilmasina yonelik egitim

modiilleri ve/veya sertifika programlarinin olusturulmasi 6nerilebilir.
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FORMLAR
EK 4: Birinci Delphi Calismaya Davet Mektubu
Sayin Katihmel,

Istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Hemsirelikte Yonetim Anabilim
Dali’nda Prof.Dr. Ulkii Baykal danismanliginda “Y6netici hemsirelerde olmas gereken
becerilerin Delphi yontemiyle belirlenmesi ve sahip olunan becerilerle karsilagtirilmasi™
adli doktora tez c¢alismasimi vyiiriitmekteyim. Arastirmada “Delphi yontemi”
kullanilacagindan “Delphi Panel Katilimcis1” olarak sizin degerli goriislerinize
basvurulmak istenmistir. Caligmada iletisim elektronik ortamda saglanacaktir. Katilimda
gizlilik esas olup, elde edilen verilerin gizliligi aragtirmaci tarafindan saglanmaktadir.

Asagidaki boliimde Delphi yonteminin planlanan asamalar1 hakkinda bilgi sunulmustur.

Delphi Panel Katilimcis1 olarak katilmay1 kabul ettiginiz takdirde, birinci Delphi
oturumunda, “Yonetici hemgirelerde hangi beceriler (uygulama, kavramsal, insani vs.)
olursa hizmet etkin, verimli ve kaliteli sunumu saglanir?” arasgtirma sorusuna yanit
olabilecek kadar ¢ok becerinin tarafinizdan yazili olarak ctimle halinde ve gerekgesiyle
belirtilmesi istenmektedir. Belirlediginiz bu beceriler diger panel katilimcilarindan alinan
ifadelerle bir araya getirilip ikinci delphi anketi olusturulacak ve sizlerin goriisiine tekrar

sunulacaktir.

Ikinci oturumda; yonetim becerilerinin maddelerinin tamamini size sunmak ve bu
maddelere hangi diizeyde katildiginiz1 1’den 7’ye kadar likert tipi 6lgek tizerinde (“1”
Hic katilmiyorum- “7” Kesinlikle katiliyorum) belirtmeniz ve her madde altinda belirtilen
yere katilma/katilmama, Onemli gorme/6nemli gormeme nedenlerini belirtmeniz
istenecektir. Ikinci oturum sonunda katilimcilarin degerlendirmelerine gore her bir beceri
icin elde edilen “birinci c¢eyrek, medyan, iiciincii ceyrek, genislik” degerleri
hesaplanacaktir. Bu oturumda, eger varsa, sizin veya diger katilimcilarin bir dnceki

oturumda ekledigi yeni beceri ifadeleri de ayrica degerlendirilecektir.

Ucgiinciive son oturumda, ikinci oturum sonunda gerekli analizler yapildiktan
sonra her bir standart icin elde edilen istatistiksel analiz sonuglari, beceri maddeleri ile

birlikte size sunularak tekrar degerlendirmeniz istenecektir. Ikinci oturumda verdiginiz
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yanit bu oturumda ayni kalabilecegi gibi, farkli bir degerlendirme de yapilabilecektir.
Delphi ¢aligmasi ayni anketin katilimcilara art arda gonderilmesi ile yiirtitiilmektedir.
Ilgili alan yazinda; uzmanlarmn, ¢alismanin ilk oturumundan sonra ayrilmalari bu
yontemin en biiyiik simirliliklarindan birisi olarak belirtilmektedir. Bu smirlilig
asabilmek i¢in katilimcilarin ¢alisma Oncesinde bilgilendirilmesi Onerilmektedir. Bu

baglamda arastirmaya katilimda siirekliligi saglamak tizere bilgiler size sunulmaktadir.
Degerli Katilimei,

Yogun is temponuz arasinda degerli vaktinizi calismamiza ayiracak olmanizdan
dolay1 tesekkiir ederiz. Bu arastirmada sizin de katkilarinizla, hemsirelikte yonetim
alaninda 6nemli bir eksiklik olan yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilerin
olusturulmasi amaglanmaktadir. Calismamiza ilginizi sonuna kadar gostereceginizi umut

ediyor ve katkilarinizdan dolay1 tekrar tesekkiirlerimi iletiyorum.

Calismaya katilmak i¢in agsagidaki baglantiya tiklayarak, adiniza 6zel olarak diizenlenmis
1.delphi anketine ulasabilirsiniz.
Saygilarimla,
Ogr. Gor. Uzm. Giilcan CIFTCIOGLU
(L.U.C. Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Hemsirelikte Yonetim Doktora Ogrencisi)
fletisim:
Ogr. Gor. Uzm. Giilcan CIFTCIOGLU
Mardin Artuklu Universitesi
Saglik Yiiksekokulu
e-posta:gulcanciftcioglu@gmail.com , Tel: 04822121395/ 7217 - GSM: 05317915088
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EK 5: BILGILENDIRILMIS ONAM FORMU

ASGARI BILGILENDIRILMi$ ONAM FORMU

1.Bu ¢aligma, “Yonetici hemgsirelerde olmasi gereken becerilerin Delphi yontemiyle belirlenmesi ve sahip olunan becerilerle
kargilagtirilmas1™ baglikli bir aragtirmadur.

2.Arastirma, hemsirelik hizmetleri yonetim becerilerini olusturularak bu becerilerin ilgili meslek orgiitleri ile 6zel ve kamu saghk
kurumlarinin kullanimina sunulmasi amaciyla planlanmigtir

3.Delphi teknigiyle yapilacak olan arastirmaya katilmaya goniilli olan kisilerin, iki ydda ii¢ oturumda bitirilmesi planlanan
Delphi oturumlarina katilarak e-posta yolu ile génderilecek anket formunu doldurmalari gerekmektedir.

4.Arastirmaya, iiniversite, 6zel ve kamu hastanelerinde olmak iizere farkli kurumlarda degisik yonetsel pozisyonlarda (alt, orta,
iist) gorev yapan her kurumdan 10’ar kisi olmak iizere yaklasik 30 yonetici hemsire ile Tiirkiye’de Hemsirelik Hizmetleri
Yonetim alaninda egitim veren 6zel ve kamu iiniversitelerinde gorev yapan yaklasik 20 akademisyen hemgirenin katilmasi
beklenmektedir.

5.Ikinci veya iigiincii Delphi agamasina katilmayan panel katilimeilar: galisma diginda birakilacaktir.

6.Goniilliniin aragtirmaya katihmi istegine baghdir. Istedigi zaman, herhangi bir cezaya veya yaptirima maruz kalmaksizin,
higbir hakkini kaybetmeksizin aragtirmaya katilmay1 reddedebilir veya arastirmadan cekilebilir.

7.Goniillii bu formu imzalayarak yada E- posta adreslerine génderildikten sonra onaylayarak ¢alismanin sonuglarinin kullanilmasini
kisitlamayacagini ve ozellikle diinya ¢apinda yayinlar icin kullanilabilecegini kabul etmis say1lir.

8. lzleyiciler, Etik Kurul, Kurum ve diger ilgili saghk otoriteleri géniilliiden elde edilen verilere dogrudan erigebilir, ancak bu
bilgileri gizli tutulacaktir. Yazili bilgilendirilmig géniillii olur formunun imzalanmasi yada E-posta ile onay alinmasiyla géniillii
veya yasal temsilcisi s6z konusu erisime izin vermis olacaktir.

9.1lgili mevzuat geregince goniilliiniin kimligini ortaya ¢ikaracak kayitlar gizli tutulacak, kamuoyuna agiklanamayacak; arastirma
sonuglarinin yayimlanmasi halinde dahi goniilliiniin kimligi gizli kalacaktir.

10. Arastirma konusuyla ilgili ve goniilliiniin aragtirmaya katilmaya devam etme istegini etkileyebilecek yeni bilgiler
elde edilmesi durumunda goniillii veya yasal temsilcisi zamaninda bilgilendirilecektir.

11. Katihmer agagida ismi ve iletisi bilgileri yer alan sorumlu aragtirmaciya aragtirma hakkinda, kendi haklar1 hakkinda veya
aragtirmayla ilgili herhangi bir olay hakkinda daha fazla bilgi temin edebilmek iizere giiniin 24 saatinde erigebilir.

12.  “Bilgilendirilmig Géniilli Olur Formundaki tiim agiklamalari okudum. Bana, yukarida konusu ve amact belirtilen
aragtirma ile ilgili agiklama asagida adi belirtilen arastirmaci tarafindan yapildi. Aragtirmaya goniillii olarak katildigimi,
istedigim zaman gerekgeli veya gerekgesiz olarak aragtirmadan ayrilabilecegimi biliyorum.”

13. “Yonetici Hemgirelerde Olmasi Gereken Becerilerin Olusturulmasi™  kapsaminda tarafimdan doldurulan anket ile toplanan
verilerin “Sadece yukarida bahsi gegen arastirmada kullanilmasina izin veriyorum™.

14. “S6z konusu aragtirmaya, hi¢bir baski ve zorlama olmaksizin kendi rizamla katilmay1 kabul ediyorum.”

15. Katilimcinmadi / soyadt / imzast / tarih

. Saygilarimla,
Ogr.Gor.Uzm.Giilcan CIFTCIOGLU
(LU. S.B.E.Hemsirelikte Yonetim Doktora Ogrencisi)

iletisim:

Ogr.Gor.Uzm. Giilean CIFTCIOGLU

Mardin Artuklu Universitesi

Saghk Yiiksekokulu

e-posta:gulcanciftcioglu @gmail.com , Tel: 04822121395/ 7217 - GSM: 05317915088
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EK 6: Birinci Delphi Anketi
Saym Katilimel,

Hemsirelik hizmetleri yonetim becerilerinin olusturulmasi amaciyla yapilmakta olan bu
calismada sizin bilgi ve deneyimlerinizden yararlanilmak istenmektedir. Calismaya davet
metninde agiklandigi {izere delphi yontemi kullanilacagindan ¢alismanin toplamda 3 oturumda
tamamlanmasi planlanmaktadir. Bu ¢alismanin birinci agamasi Delphi anketini igermekte olup
sizden yanitlamaniz istenen soru asagida belirtilmistir.

“Yonetici hemsirelerde hangi beceriler (uygulama, kavramsal, insani vs.) olursa hizmet
etkin, verimli ve kaliteli sunumu saglanir?”
“Yopnetici hemsirelerde olmasi gereken beceriler neler olursa Ornek beceri:
=  Beceri 1: Bagkalariyla ¢alisabilme yetenegi olan insani beceri, her diizeydeki basarili
yoneticilik igin esastir. Insan iliskilerinde yeterli olmak, her diizeyde yonetici olmak igin
bas kosuldur.
= Gerekgesi: Yoneticiler ile alt grup g¢alisanlar arasinda iligkilerin daha sik oldugu alt
yonetim diizeylerinde insani beceriler en 6nemlidir. Yonetim piramidinde yukarilara
cikildikca kisisel iliskilerin sayisi ve sikligi azalmakta, bununla paralel olarak insani
becerilere olan gereksinim de azalmaktadir. Kaliteli saglik hizmet sunumu igin
yOneticilerin insani becerilere sahip olmasi gerekmektedir.

Sizden, yukarida belirtilen soruya yamt olarak olabildigince ¢ok sayida beceriyi
belirleyip listelemeniz istenmektedir. Diisiincelerinizi ciimleler halinde belirtmeniz ve
gerekcesiyle birlikte aciklamaniz arastirma acisindan énemlidir. Belirlediginiz bu beceri
ifadeleri diger panel iiyelerinin belirttikleriyle bir araya getirip Ikinci Delphi anketi
olusturulacagindan gerekceleri ayrica Onem tasimaktadir. Ayrica birinci asama sonunda
birlestirilen beceri maddeler sizlerin goriisiine sunulacaktir.

Yonetim becerilerini degerlendirmeye ge¢meden Once sizden birtakim demografik
sorulara yanit vermeniz istenecektir. Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin gizliligi
arastirmact  tarafindan  saglanacagindan bu  bilgiler arastirma disinda  kesinlikle
kullanilmayacaktir. Degerli zamaninmizi ayirarak, hemsirelikte yonetim alanma katki
saglayacagini diisiindiiglimiiz calismaya verdiginiz destek i¢in, goniilden, tekrar tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Ogr.Gor.Uzm.Giilcan CIFTCIOGLU

(1.U.C. Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Hemsirelikte Yonetim Doktora Ogrencisi)



Birinci Kisim: Demografik Bilgiler

2. Pozisyonunuz:

Klinisyen iseniz:

a)
b)
c)
d)
e)

Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii
Hemsirelik Hizmetleri Miidiir Yardimcisi
Siipervizor hemsire

Sorumlu hemsire

Akademisyen iseniz:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Prof.Dr.
Dog¢.Dr.
Yard.Dog.Dr.
Ars.Gor.Dr.
Ars.Gor.

ikinci kisim: 1. Delphi anketi
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“Yonetici hemsirelerde hangi beceriler (uygulama, kavramsal, insani vs.) olursa

hizmet etkin, verimli ve kaliteli sunumu saglamir?” yanit olarak olabildigince ¢ok

sayida beceriyi belirleyip, ciimleler halinde belirtmeniz ve gerekgesiyle birlikte

aciklamaniz aragtirma agisindan 6nemlidir)

Beceri

P ):
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Beceri

2 (e e ):

Beceri

IO, T AT SRR ST ):
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EK 7: ikinci Delphi Anketi Davet Metni

Sayin Katihmei, Oncelikle “Yonetici hemsirelerde olmasi gereken becerilerin Delphi
yontemiyle belirlenmesi ve sahip olunan becerilerle karsilastirilmasi” adli doktora tez
calismasinin 1. Delphi oturumuna katilarak calismamiza verdiginiz destek igin
tesekkiire derim. Hemsirelikte yonetim alaninda 6nemli bir eksiklik olan bu ¢alismaya
sonuna kadar gostereceginiz katilim ¢aligma agisindan son derece 6nemlidir. I.Delphi
oturumunda sizlerden gelen geri bildirimler ve literatiir taramasi sonucunda yonetici
hemsirelerde olmasi gereken beceri listesi olusturulmustur. 11. Delphi oturumunda
sizden istenen asagida listelenen her bir yonetim becerisini 5’li Likert tipi él¢ek

iizerinde degerlendirmenizdir. Bu baglamda;

“1”: Madde yonetim becerileri i¢inde kesinlikle bulunmamal

“2”: Madde yonetim becerileri i¢inde bulunmamal

“3”: Kararsizim

“4”: Madde yonetim becerileri i¢inde bulunmali

“5”; Madde yonetim becerileri ig¢inde kesinlikle bulunmali anlamlar
tasimaktadir.

Degerlendirmeniz sonucunda her bir madde igini igili kutucugu “X” ile isaretlemeniz

gerekmektedir. Bunun yaninda eklemek istediginiz yonetici becerileri ya da énemli

buldugunuz geri bildiriminiz olursa, her bir béliim sonunda verilen metin

kutularina _ekleyebilirsiniz. Arastirmanin zaman takvimine uygun yiiritiilmesi

acisindan 1. Delphi_oturumunun_siiresi_vaklasik bir_ay olarak belirlenmistir.

Anket degerlendirmesi yaklasik 2saatlik bir siireyi almakta olup yogun is temponuzu
g6z oniinde bulundurdugumuzda sizlerden ricamiz, sakin bir zaman diliminde anketin
degerlendirmesini  gerceklestirmenizdir. Degerli vaktinizi c¢alismamiza ayiracak
olmanizdan dolay1 tekrar tesekkiir ederiz. Calismamiza ilginizi sonuna kadar
gostereceginizi umut ediyor ve katkilarinizdan dolayi tekrar tesekkiirlerimi iletiyorum.

Saygilarimla,

Ogr. Gor. Uzm. Giilcan CIFTCIOGLU
(1.U. C. Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Hemsgirelikte Yonetim Doktora Ogrencisi)
Tletisim:
Ogr. Gor. Uzm. Giilcan CiFTCiIOGLU
Mardin ArtukluUniversitesi
Saglik Bilimleri Fakiiltesi
e-posta:gulcanciftcioglu@gmail.com ,
Tel: 04822121395/ 7217 GSM:05317915088
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EK 8: ikinci delphi anket formu iist diizey yonetici hemsirelerde olmasi
gereken beceriler

“1”: Madde yonetim becerileri i¢inde kesinlikle bulunmamal
€2”: Madde yonetim becerileri iginde bulunmamah

“3”: Kararszam

“4”; Madde yonetim becerileri iginde bulunmah

“5; Madde yonetim becerileri i¢inde kesinlikle bulunmah

INSAN ILiSKIiLERi VE ILETIiSiM 1 2 3 4 5
1. Ust yonetim ile etkili iletisim kurabilme
& Astlaryla ile etkili iletisim kurabilme
3. Hizmet alanlar (hasta ve yakinlari) ile etkili iletisim kurabilme
4 Meslektaslar arasinda etkili iletisim ve isbirligi saglayabilme
5 Farkli kiiltiirden insanlarla etkili iletisim ve isbirligi saglayabilme

6 Etkili dinleyebilme
7 Geri bildirimi ¢ift yonlii etkili kullanabilme
8 Calisanlarin 6zelliklerine uygun iletisim yontemi secebilme

9. 3 Bigimsel/formal bilgi akisini yonetebilme

10. Bi¢imsel olmayan bilgi akisin1 dogru yonetebilme

11, Beden dilinin etkin kullanabilme

12, Ofke kontroliinii yapabilme

13. Kargisindakinin duygusunu anlayabilme (empati yapabilme)
14. Stresli durumlarla basa ¢ikabilme

15. Calisanlar arasindaki olasi ¢atigma kaynaklarini belirleyebilme
16. Calisma ortaminda stres azaltmaya yonelik dnlem alabilme
17. Catismalara en uygun ¢6ziim yollarini bulabilme

18 Catigma ¢oziimlerini etkili uygulayabilme

Eklemek
istediginiz
beceri
HEMSIRELIK BAKIMININ YONETIMi
1 Meslegiyle ilgili giiglii temel kurumsal bilgiye sahip olabilme

2 Kuruma ve birime 6zgii hasta bakim yontemlerini belirleyebilme
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10

11
12

13

14

15

16

Eklemek
istediginiz
beceri

© o N o

Bakimin yonetimi i¢in gerekli kaynaklari (insani, teknik, finansal)
saglayabilme

Hasta bakiminda kullanilan tiim malzemelerin uygunlugunu denetleyebilme

Hasta bakim yontemlerinin etkinligini(teknik ve insan kaynagi acisindan)
saglayabilme

Hemgirelik bakim etkinligini bilimsel bilgi temelinde hemsirelik siireci,
kontrol listeleri vb. kontrol edebilme

Hasta bakim sonuglarini hedeflere uygunlugunu degerlendirebilme
Uygulama sonuglarinin diizenli olarak kayit altina alinmasini saglayabilme
Hasta haklarinin savunucusu olabilme

Bakim kalitesini gelistirmeye yonelik uygun stratejileri
(girisimleri)olusturabilme

Calisanlarinin hasta haklar1 ve glivenligine karsi duyarli olmasini saglayabilme
Kurumda hasta giivenligine yonelik ¢alismalarda rol alabilme
Hizmet siireglerine yonelik prosediir ve talimatlart olusturabilme

Hasta bakim ¢iktilarint ve kalite gostergelerini diizenli izleyerek
degerlendirebilme

Hasta doyumunun diizenli araliklarla degerlendirebilme

Kurumda kalite kiiltliriinii gelistirebilme

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Kurumun insan kaynaklar1 politikalarinin diizenlemelerinde etkin rol
alabilme

Calisanlarin is tanimlarini yasal diizenlemeler dogrultusunda gelistirebilme

Insan giicii  gereksiniminin  planlamasinda  bilimsel  ydntemlerden
yararlanabilme

Ise alma siirecinin insan kaynaklar1 ydnetimiyle esgiidiim halinde
yiiriitebilme(bagvuru formlarin olusturulmasi, goriismeler ve segme siirecinin
belirlenmesi vb.)

Kurumun/birimin 6zellik ve gereksinimlerini dikkate alarak, iggoren
ozelliklerini belirleyebilme

Ise alma goriismelerini isin gerektirdigi (egitim, teknik bilgi, beceri,
performans/basari) 6l¢iitler dogrultusunda yapabilme

Ise yerlestirmelerde ¢alisanlarin istek ve beklentilerine duyarli olabilme

Kurum-birimin gereksinimleri dikkate alarak, insan gilicliinin dengeli
dagilimini yapabilme

Is tanimlarini dikkate alarak gorev dagilimlarim yapabilme
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

21

22
23
24

25
26
27

28

29
30
31
32
33

34
35
36

37
38
39

40

41
42

Eklemek
istediginiz
beceri

Calisanin isle uyumunu saglayabilme

Terfi/kariyer basamaklarini belirleyebilme

Kariyer basamaklarina iliskin atama 6lgiitlerini tanimlayabilme
Calisanlarin kariyer gelisimini desteklemeye iligkin danismanlik yapabilme
Calisanlarin giiclendirilmesine yonelik ¢alismalar ytirtitebilme

Zor personeli/galiganlart yonetmeye yonelik stratejileri belirleyebilme
Calisanlara mentorluk-kocluk yapabilme

Kariyer gelisimini saglamaya yonelik olanaklar yaratabilme

Atamalarda tarafsiz ve adil davranabilme

Performans degerlendirme sistemini olusturabilme

Is tanimlar1 ile uyumlu performans degerlendirme &lgiitlerini (kriterlerini)
belirleyebilme

Kurumun insan kaynaklar1 politikalarinin diizenlemelerinde etkin rol
alabilme

Calisanlarin performanslarini etkin degerlendirebilme
Performans degerlendirme sonuglarina iligkin etkin geri bildirim verebilme
Performans degerlendirme siirecinde tarafsiz ve adil davranabilme

Kurumun verimlilik degerlendirmelerinin etkin sekilde yiiriitiilmesini
saglayabilme
Calisan doyumunu diizenli araliklarla degerlendirebilme

Calisanlarin motivasyonunu artirmaya yonelik kurumsal (ficret, 6diil vb.)
diizenlemeler yapabilme

Calisanlarin ~ i¢sel  motivasyonlarmni  destekleyecek ¢aligma  ortami
olusturabilme(olumlu iletisim, katilim, deger gérme vb.)

Calisanlarin isten ayrilma nedenlerini belirleyerek uygun ¢oziimler tiretebilme
Calisanlarin kuruma/birime bagliligint gelistirici etkinlikler yapabilme
Calisanlariin 6zliik ve sosyal haklarinin gézetilmesini saglayabilme
Calisanlart haklarini1 koruma/savunma konusunda giiglendirebilme

Calisan giivenligine iligkin diizenlemeleri uygulamaya aktarabilme

Riskli birimlerde c¢aliganlarin saglik taramalarinin  diizenli yapilmasini
saglayabilme

Caliganlarinin  kuruma/birime uyum ve siirekli egitim gereksinimlerini
belirleyebilme

Kurumun/birimin ~ uyum  egitimlerinin  etkin  sekilde yiiriitiilmesini
saglayabilme

Calisanlarinin mesleki gelisimini siirdiirecek, siirekli egitim programlarini
yonetebilme

Calisanlara yonelik bilimsel etkinlikleri planlayabilme

Calisanlarin  bilimsel etkinliklere (kongre, sempozyum vb.) katilimint
destekleyebilme

Calisanlart uzmanhik ve sertifikali egitimler vb. ileri egitimlere
yonlendirebilme

Hemsire 6grencilere uygun egitim ortami olusturabilme

Meslege yonelik aragtirma projelerini destekleme
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,

25.

YONETIM VE LIDERLIK

Kendi giiglii ve zayif yonlerini taniyabilme

Bulundugu pozisyonun gerektirdigi 6zgiivene sahip olabilme
Sorun ve gatigsmalarin yasandigi durumlarda sabirli olabilme
Soylem ve eylemleriyle tutarli ve diiriist davranabilme
Calisanlar arasinda giiven ve dayanismayi olusturabilme
Calisanlarinda giiven duygusu yaratabilme

Calisanlarina kars1 tarafsiz ve adil olabilme

Elestirel diislinebilme

Calisanlara saygi ve hosgoriilii davranabilme

Olumlu geri bildirim yaklagimini kullanabilme
Meslektaslartyla ekip halinde ¢alisabilme

Kurum diginda meslektaglariyla ortak ¢aligmalar yiiriitebilme
Meslektaglarini ekip halinde ¢aligmay1 yonlendirebilme

Ekip calismasina uygun ortam hazirlayabilme

Etkili ekipler olusturabilme (Farkl1 bilgi, beceri yetkinlik ve yaraticiliga sahip
hemsireleri bir araya getirebilme)

Olas1 sorunlar1 dnceden fark edebilme

Sorunlarin ger¢ek nedenlerine iligkin ayrintili veri toplayabilme

Sorun ¢ézme tekniklerini (kdk neden analizi, beyin firtinasi, histogram vb.)
kullanabilme

Sorunlara analitik yaklasimla etkili ¢6ziim yollarini belirleyebilme

Sorun ¢6zme siirecini kullanarak en etkili karar1 alabilme

Sorunlari/olaylari ¢6ziim odakli ve yapici ele alabilme

Tiim ¢alisanlar1 karar alma siireglerine katabilme

Olaganiistii/beklenmedik durumlara hazirlikli olmak amaciyla planlama
yapabilme (deprem, kriz planlama vb.)

Kriz/olaganiistii durumlar1 yonetebilme

Kriz/olaganiistii durumlara aninda miidahale edebilme
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26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.

Degisim siirecini bilimsel bilgi temelde(gereksinim, uygula, dondurma vb.)
yonetebilme

Degisim ve yenilige uyum saglayabilme

Girisimci olabilme

Calisanlarii yenilik ve gelisime uyum saglamada cesaretlendirebilme
Degisim siire¢lerine ¢aliganlarin katilimini saglayabilme

Kurumun-birimin vizyon ve misyonunu belirleyebilme

Kurum politikalarini belirlemede etkili olabilme

Kurumsal performans degerlendirme siirecinde etkin rol

Stratejik (uzun donemli) planlar1 yapabilme

Stratejik planlamayla uyumlu sekilde orta ve kisa donemli planlar (uygulama
plani) yapabilme

Kurumun ve birimin ydnetim stratejilerini gelistirebilme

Kurumun ve birimin yonetim tarzini gelistirmeye yonelik planlama yapabilme
Planlama siirecinde gereksinim duyulan maliyet girdilerini dikkate alabilme
Yonetim siirecinde akiler stratejiler belirleyebilme

Kurum ¢alisanlarini ortak amaca yoneltebilme

Gii¢ kaynaklarint kendi ¢alisan gurubunun yararina kullanabilme

Cagdas liderlik kuramlarina uygun davranabilme

Tiim yonetsel siireglerde insan/galisan odakli olabilme

Kurumun alacagi kararlarda etkili olabilme

Gerektiginde yetkisini aktarabilme

Veri saglayacak sistemi olusturabilme

Finans ve biitce yonetimi yapabilme

Satin alma siireglerinin gerektirdigi teknik bilgiye sahip olabilme

Giinliik zaman plan1 yapabilme

Zaman tuzaklarina iligkin 6nlem alabilme

Toplant1 giindemini olusturabilme
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52.

53.

Eklemek
istediginiz
beceri

10
11

12

13

14
15
16
17
18
19
20

21

Toplantiy1 etkin olarak yonetebilme

Kurum kiiltiirinii gelistirme ve degistirmeye yonelik eylemlerde bulunabilme

PROFESYONELLIK

Meslektaslari i¢in rol model olabilme

Etkin hasta bakim uygulamalarina iliskin danigsmanlik yapabilme
Diger meslek gruplarina hemsirelik meslegini ve islevlerini tanitabilme
Ulkenin ve toplumun giindemine duyarl olabilme

Kisisel ve mesleki gelisimini siirdiirebilme

Uzmanlik alaninda etkin egitim verebilme

Isinin gerektirdigi temel teknolojiyi (bilisim/bakim teknolojisi vb.)
kullanabilme

Teknolojik gelismeleri izleyebilme

Calisanlarin mesleki uygulamalarinda bagimsiz karar almalarini (otonomi)
destekleyebilme

Yonetim karar ve uygulamalarinda otonomisini/6zerkligini saglayabilme
Gereksinimler dogrultusunda ulusal ve uluslararasi projeler yapabilme
Arastirma sonuglarii kanit temelli hemsirelik uygulamalarin gelistirilmesinde
kullanabilme

Kurumunu ve meslegini kurum dis1 etkinliklerde (topluma ve medyaya) temsil
edebilme

Kalite vb. kurullarda aktif rol Gistlenebilme

Mesleki etik ilkelere uygun davranis gosterebilme

Calisanlarini etik ilkelere uygun davranmaya yoneltebilme

Saglik ve hemsirelikle ilgili yasal diizenlemeleri izleyebilme

Ulusal saglik politikalar1 dogrultusunda kurumsal diizenlemeleri yapabilme
Meslek liyesi ve ¢aligan olarak kendi haklarini koruyabilme

Meslek orgiitlerine iiye olarak katki saglayabilme

Calisanlarin meslek orgiitlerine liyeliklerini destekleyebilme
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Eklemek

istediginiz

beceri

Ek 9: ikinci delphi anket formu alt diizey yonetici hemsirelerde olmasi gereken beceriler

Eklemek
istedigini
z beceri

“1”: Madde yonetim becerileri i¢inde kesinlikle bulunmamal
“2”: Madde yonetim becerileri iginde bulunmamah

“3”: Kararsmam

“4”: Madde yonetim becerileri iginde bulunmah

“5”: Madde yonetim becerileri iginde kesinlikle bulunmah

INSAN IiLiSKILERIi VE iLETIiSiM

Ust yonetim ile etkili iletisim kurabilme

Calisanlart ile etkili iletigim kurabilme

Calisanlar etkili dinleyebilme

-Hizmet alanlar (hasta ve yakinlar) ile etkili iletisim kurabilme

Calisanlar1 taniyarak 6zelliklerine uygun iletisim yontemi se¢ebilme

Farkl1 kiiltirden insanlarla etkili iletisim ve igbirligi saglayabilme

. Etkili iletisimi saglamada ¢ift yonlii geri bildirimi kullanabilme

. Bilgi akisini yonetebilme

Bicimsel olmayan bilgi akisini1 6nlemeye yonelik girisimlerde bulunabilme
Beden dilini etkin kullanabilme

Stresli durumlarla basa ¢ikabilme

Ofke kontroliinii yapabilme

Kargisindakinin duygusunu anlayabilme (empati yapabilme)

Calisanlar arasindaki olasi ¢atigma kaynaklarini belirleyebilme

Caligma ortaminda stres azaltmaya yonelik onlem alabilme

Catigmalar1 etkin yonetebilme

HEMSIRELIK BAKIMININ YONETIMIi
Meslegiyle ilgili gliglii kurumsal bilgiye sahip olabilme

Hasta bakimiyla ilgili temel hemgirelik girisimlerini yapabilme

Birime 6zgii hasta bakim yontemlerini belirleyebilme

1

2 3 4 5
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10
11
12
13
14
15
16
17

18

Ekleme
k
istedigi
niz
beceri

Hasta bakim yontemlerinin etkinligini(teknik ve insan kaynagi agisindan)
saglayabilme

Hasta bakim yontemlerini geligtirebilme

Calisan ve hasta haklarinin savunucusu olabilme

Calisanlarmin  hasta haklarina karsi duyarli olmasi ve savunucu rolil
iistlenmesini destekleme

Birimdeki hasta giivenligine yonelik ¢aligmalari yiiriitebilme

Calisanlarinda hasta giivenligine yonelik duyarlilig: artirabilme

Hasta doyumunun diizenli araliklarla degerlendirebilme

Hasta bakim ¢iktilar1 ve kalite gostergelerini diizenli izleyebilme

Uygulama sonuglarinmi bilimsel bilgi (kontrol listeleri vb.) temelinde kontrol
edebilme

Hasta bakim sonuglarini (hedeflere uygunlugunun) degerlendirebilme

Hasta bakiminda ilag giivenligini saglayabilme

Tibbi islemler ve bakim hizmetlerinde kullanilan tiim malzemelerin
uygunlugunu saglayabilme

Bakimin yonetimi i¢in gerekli kaynaklar1 (insani, teknik, finansal) saglayabilme

Hizmet siireglerine yonelik prosediir ve talimatlart olusturabilme

Birimde kalite kiiltiiriinii gelistirebilme

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi
Birimin insan giicli gereksinimini belirleyebilme

Birime yeni alinacak ¢aliganlarin 6zelliklerini belirleyebilme

Ise alma goriismelerini yapabilme

Calisanlarinin ig tanimlarini dikkate alarak gorev dagilimlarini yapabilme
Calisanin ise ve birime uyumunu saglayabilme

Birim ¢aliganlarinin motivasyonunu destekleyecek davranis gosterebilme
Ogrenci hemsirelerin egitiminde uygun egitim ortamini saglayabilme
Calisanlarin mesleki gelisimini siirdiirecek, siirekli egitim programlarini

yonetebilme
Kariyer basamaklarini belirleyebilme
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Kariyer/mesleki gelisimlerini desteklemeye iliskin danigmanlik yapabilme

10
11 Calisanlara mentorluk-kogluk yapabilme
12 Sunum tekniklerini etkili kullanabilme
13 Calisanlariin giiglenmesi i¢in destek saglayabilme
14 Calisanlarin performanslarini etkin degerlendirebilme
15 Performans degerlendirme sonuglarini ¢aligana etkin geri bildirim saglayabilme
16 Performans degerlendirme siirecinde tarafsiz ve adil davranabilme
17 Calisanlarinin birime bagliligim gelistirici etkinlikler yapabilme
18 Calisanlarmin birimden ayrilma nedenlerini belirleyerek uygun c¢oziimler
iiretebilme
19 Calisanlarinin doyumunu gelistirebilme
20 Calisanlariin haklarini koruma/savunma konusunda giiglendirebilme
21 Zor personeli yonetebilme
29 Calisan giivenligine iligskin diizenlemeleri birimde uygulanabilirligini
saglayabilme
23 Calisanlarinin saglik taramalarinin diizenli yapilmasini saglayabilme
24 Calisanlarinin 6zliik ve sosyal haklar1 kapsaminda servis/iinite i¢inde gerekli
diizenlemeleri saglayabilme
Ekleme
k
istedigi
ni
beceri
YONETIM VE LIDERLIK
1 Kendi giiglii ve zayif yonlerini tantyabilme
2 Bulundugu pozisyonun gerektirdigi 6zgiivene sahip olabilme
3 Sorun ve gatismalarin yasandig1 durumlarda sabirl olabilme
4 Soylem ve eylemleriyle tutarli ve diiriist davranabilme
5 Calisanlar arasinda giiven ve dayanigmayi olusturabilme
6 Calisanlarinda giiven duygusu yaratabilme
7 Calisanlarina kars1 tarafsiz ve adil olabilme

Sayg1 ve hoggoriilii davranabilme
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Tiim ¢alisanlart karar alma siire¢lerine katabilme

Cagdas liderlik kuramlarina uygun davranabilme

Birimin yonetim tarzini gelistirebilme

Calisan/insan odakli olabilme

Birimin hedefleri dogrultusunda astlarini ve iistlerini ikna edebilme

Gti¢ kaynaklarini birimin yararina kullanabilme

Birimin kiiltiirinii gelistirme ve degistirmeye yonelik davranislar gosterebilme
Gerektiginde yetki aktarabilme

Uygulama sonuglarinin diizenli olarak kayit altina alinmasini saglayabilme
Uygulamalarda olumlu geri bildirim yaklagimi kullanabilme

Toplant1 giindemini olusturabilme

Toplantiy1 etkin olarak yonetebilme

Stratejik planlama yapabilme (uzun donemli planlamalar)

Stratejik planlamayla uyumlu sekilde orta ve kisa donemli planlar (uygulama
plani) yapabilme

Satin alma siireglerine aktif olarak katilabilme

Kriz/olaganiistii planlara birimin hazir oluslugunu saglayabilme(insan, teknik)
Birimde gereksinim duyulan maliyet girdilerini belirleyebilme

Satin alma siireglerinin gerektirdigi teknik bilgiye sahip olabilme

Giinliik zaman plan1 yapabilme

Zaman tuzaklarma iligkin 6nlem alabilme

Sorun ¢6zme tekniklerini (kok neden analizi, beyin firtinasi, histogram vb.)
kullanabilme

Sorun ¢6zme siirecini kullanarak en etkili karar1 alabilme

Olas1 sorunlar1 6nceden fark edebilme

Elestirel diigiinebilme

Sorunlari/olaylar1 ¢6ziim odakl1 ve yapici ele alabilme

Ongdriilmeyen sorunlara aninda miidahale edebilme
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35
36
37
38

39
40

41
42
43
44
45

46

Ekleme
k
istedigi
ni
beceri

10

11

Sorunun ger¢ek nedenini belirleyebilme

Meslektaslariyla ekip halinde calisabilme

Meslektaglarini ekip halinde ¢aligmay1 yonlendirebilme
Ekipler i¢in olumlu ¢aligma ortamu hazirlayabilme

Birimin disinda meslektaslariyla ortak ¢aligmalar yiiriitebilme

Calisanlarmin ~ diger meslek gruplartyla ekip halinde c¢aligmasim
destekleyebilme

Birim calisanlarini ortak amaglarda bulusturabilme

Calisanlarini yenilik ve gelisime uyum saglamada cesaretlendirebilme
Degisime ve yenilige uyum saglayabilme

Girigimci olabilme

Degisim siireclerine ¢alisanlarinin katilimini saglayabilme

Ortak kararlar verilerek degisimi bilimsel bilgi temelinde uygulayabilme

PROFESYONELLIK

Birimdeki hasta bakim uygulamalarina iliskin danigmanlik yapabilme
Meslektaslari i¢in rol model olabilme

Diger meslek gruplarina hemsgirelik meslegini ve iglevlerini tanitabilme
Mesleki ve yonetsel becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerini siirdiirebilme

Isinin gerektirdigi temel teknolojiyi (bilisim/bakim teknolojisi Vvb.)
kullanabilme

Alanna yonelik teknolojik gelismeleri izleyebilmeli

Alanina yonelik arastirma projeleri yliriitebilme

Arastirma sonuglarini hemsirelik uygulamalarin gelistirilmesinde kullanabilme
Calisanlarii arastirma yapmaya ve bilimsel etkinliklere katilmaya yoneltebilme
Birimini ve meslegini kurum i¢i ve dist etkinliklerde(topluma ve medyaya)

temsil edebilme

Yetkin oldugu alanlarda etkin egitim verebilme
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12
13
14
15
16
17
18

19

Ekleme
k
istedigi
niz
beceri

Kalite vb. kurullarda aktif rol iistlenebilme

Mesleki etik ilkelere uygun davranis gosterebilme
Calisanlarimin etik ilkelere uygun davranmaya yoneltebilme
Saglik ve hemsirelikle ilgili yasal diizenlemeleri izleyebilme
Meslek tiyesi ve caligan olarak kendi haklarini koruyabilme
Meslek orgiitlerine iiye olarak katki saglayabilme
Calisanlarinin meslek orgiitlerine iiyeliklerini destekleyebilme

Ulkenin ve toplumun giindemine duyarl olabilme




EK 10: Ust diizey yonetici hemsirelerde olmasi gereken beceriler
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Acgiklama: Asagida belirtilen iist diizey yonetici hemsirelerde olmasi gereken beceriler, Delphi yontemi ile
belirlenmis olup insan iligkileri ve iletisim, hemsirelik bakim y6netimi, insan kaynaklari yonetimi, yonetim ve
liderlik ve profesyonellik olmak iizere bes alt boyut ve toplam 150 beceriden olusmaktadir. Bu becerileri kendi
yonetsel becerilere sahip olma durumunuza gére degerlendirerek her bir maddeye yonelik olarak 5-Tamamen
katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim, 2-Katilmiyorum ve 1- Kesinlikle katilmiyorum secenekleri arasinda,

madde atlamadan size en uygun olan secenegi isaretlemeniz gerekmektedir.
INSAN ILISKILERI VE ILETiSiM

Ust yonetim ile etkili iletisim kurarim

Astlarimla etkili iletisim kurarim

Hizmet alanlar (hasta ve yakinlari) ile etkili iletisim kurarim
Meslektaslar arasinda etkili iletisim kurar ve igbirligi saglarim
Farkli kiiltiirden insanlarla etkili iletigim ve isbirligi saglarim
Etkili dinlerim

Geri bildirimi ¢ift yonli etkili kullanirim

Calisanlarin 6zelliklerine uygun iletisim yontemi segerim

9. Bicimsel/formal bilgi akigini yonetirim

Bigimsel olmayan bilgi akigini dogru yonetirim

1C

11 Beden dilini etkin kullanirim

1 Ofke kontroliimii yaparim

1z Karsimdakinin duygusunu anlarim (empati yapabilirim)

12 Stresli durumlarla basa ¢ikarim
1t Calisanlar arasindaki olasi ¢catigma kaynaklarini belirlerim
1€ Calisma ortaminda stresi azaltmaya yonelik onlem alirim

13 Catigsmalara en uygun ¢dziim yollarint bulurum

16 Catigma ¢oziimlerini etkili uygularim

HEMSIRELIK BAKIMININ YONETIMI
Meslegimle ilgili giiglii temel kuramsal bilgiye sahibim

Kuruma ve birime 6zgii hasta bakim yontemlerini belirlerim
Bakimin yonetimi i¢in gerekli kaynaklari (insani, teknik, finansal) saglarim
Hasta bakiminda kullanilan tiim malzemelerin uygunlugunu denetlerim

Hasta bakim sunum ydntemlerinin etkin olabilmesi i¢in gerekli insan kaynagini saglarim
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10

11

12

13

14

15

16

10

11

12

13

14

15
16

Hemsirelik bakim etkinligini bilimsel bilgi temelinde (hemsirelik siireci, kontrol listeleri
vb.) kontrol ederim

Hasta bakim sonuglarini hedeflere uygunlugunu degerlendiririm

Uygulama sonuglarinin diizenli olarak kayit altina alinmasini saglarim

Hasta haklarini savunurum

Bakim kalitesini gelistirmeye yonelik uygun stratejileri (girisimleri) olustururum
Calisanlarimin hasta haklar1 ve giivenligine kars1 duyarli olmasini saglarim
Kurumun hasta giivenligine yonelik ¢aligmalarinda rol alirim

Hizmet siireglerine yonelik prosediir ve talimatlar1 olustururum

Hasta bakim ¢iktilarin1 ve kalite gostergelerini diizenli izleyerek degerlendiririm
Hasta doyumunu diizenli araliklarla degerlendiririm

Kurumda kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine ¢aligirim

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Kurumun insan kaynaklari politikalarinin diizenlenmesinde etkin rol alirim

Calisanlarin i tanimlarimi yasal diizenlemeler dogrultusunda gelistiririm

Insan giicii gereksiniminin planlamasinda bilimsel ydntemlerden yararlanirim

Ise alma siirecini insan kaynaklar1 yonetimiyle esgiidiim halinde yiiriitiirim (basvuru
formlarm olusturulmasi, gériismeler ve segme siirecinin belirlenmesi vb.)
Kurumun/birimin 6zellik ve gereksinimlerini dikkate alarak, isgorenlerin &zelliklerini
belirlerim

Ise alma goriigmelerini isin gerektirdigi (egitim, teknik bilgi, beceri, basar1 vb.) dlgiitler
dogrultusunda yaparim

Ise yerlestirmelerde calisanlarin istek ve beklentilerine duyarli olurum

Kurum/birimin gereksinimlerini dikkate alarak, insan giictiniin dengeli dagilimini yaparim
Is tanimlarmi dikkate alarak gérev dagilimlarini yaparim

Calisanimin igle uyumunu saglarim

Terfi/kariyer basamaklarini belirlerim

Kariyer basamaklarmna iligkin atama dlgiitlerini tanimlarim

Calisanlarimin kariyer gelisimini desteklemeye iligskin danigmanlik yaparim

Caligsanlarimin giiglendirilmesine yonelik ¢caligmalari yiiriitiiriim

Zor personeli/calisanlar1 yonetmeye yonelik stratejileri belirlerim

Calisanlarima mentdrluk-kogluk yaparim
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

1

2

3

Calisanlarimin kariyer gelisimlerini saglamaya yonelik olanaklar yaratirim
Atamalarda tarafsiz ve adil davranirim

Performans degerlendirme sistemini olustururum

Is tanimlar1 ile uyumlu performans degerlendirme &lgiitlerini (kriterlerini) belirlerim
Calisanlarimin performanslarini etkin degerlendiririm

Performans degerlendirme sonuglarina iligkin etkin geri bildirim veririm
Performans degerlendirme siirecinde tarafsiz ve adil davranirim

Kurumun verimlilik degerlendirmelerinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglarim
Caligsanlarimin doyumunu diizenli araliklarla degerlendiririm

Caligsanlarimin motivasyonunu artirmaya yonelik kurumsal (iicret, 6diil vb.) diizenlemeler
yaparim

Caligsanlarimin igsel motivasyonlarmi destekleyecek calisma ortami olugtururum (olumlu
iletisim, katilim, deger gorme vb.)

Calisanlarimin isten ayrilma nedenlerini belirleyerek uygun ¢oziimler iiretirim
Calisanlarimin kuruma/birime bagliligini gelistirici etkinlikler yaparim
Calisanlarimin 6zliik ve sosyal haklarinin gozetilmesini saglarim

Caligsanlarimi haklarini koruma/savunma konusunda gii¢lendiririm

Calisan giivenligine iliskin diizenlemeleri uygulamaya aktaririm

Riskli birimlerde calisanlarin saglik taramalarinin diizenli yapilmasini saglarim
Caligsanlarimin kuruma/birime uyum ve stirekli egitim gereksinimlerini belirlerim
Kurumun/birimin uyum egitimlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglarim
Caligsanlarimin mesleki gelisimini siirdiirecek, siirekli egitim programlarini yonetirim
Calisanlarima yonelik bilimsel etkinlikleri planlarim

Caligsanlarimin bilimsel etkinliklere (kongre, sempozyum vb.) katilimimi desteklerim

Caliganlarimi uzmanlik ve sertifikali egitimler vb. ileri egitimlere yonlendiririm

Hemsire dgrencilere uygun egitim ortami olustururum

YONETIM VE LiDERLIK

Kendi gii¢lii ve zayif yonlerimi tanirim
Bulundugum pozisyonun gerektirdigi 6zgiivene sahibim

. Sorun ve ¢atigmalarin yasandigt durumlarda sabirliyim
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Séylem ve eylemlerimle tutarli ve diiriist davranirim

SN

Calisanlarim arasinda giiven ve dayanigmay1 olustururum

Calisanlarimda giiven duygusu yaratirim

(o]

Calisanlarima kars1 tarafsiz ve adil davranirim

~

Elestirel diigtiniirim

Calisanlarima saygili ve hosgoriilii davranirim

(o]

1 Olumlu geri bildirim yaklagimini kullanirim

11 Meslektasglarimla ekip halinde ¢aligirim

1 Kurum disindan meslektaglarimla ortak ¢alismalar yiiriitiirim

1z Meslektaglarimi ekip halinde ¢alismaya yonlendiririm

12 Ekip ¢alismasina uygun ortam hazirlarim

Etkili ekipler olustururum (farkl bilgi, beceri yetkinlik ve yaraticiliga sahip hemsireleri bir
1% araya getirebilirim)

1€ Olasi sorunlar1 dnceden fark ederim

13 Sorunlarin gergek nedenlerine iliskin ayrintili veri toplarim

1€ Sorun ¢6zme tekniklerini (kok neden analizi, beyin firtinasi, histogram vb.) kullanirim

1¢ Sorunlara analitik yaklagimla etkili ¢éziim yollar1 bulurum

2 Sorun ¢dzme siirecini kullanarak etkili karar1 alirim

21 Sorunlari/olaylar1 ¢6ziim odakli ve yapici ele alirim

22 Tiim ¢alisanlarimi karar alma siire¢lerine katarim
Z

Olaganiistii/beklenmedik durumlara hazirlikli olmak amaciyla planlama yaparim (deprem,
2% kriz planlama vb.)

o1 Kriz/olaganiistii durumlari yonetirim

ot Kriz/olaganiistii durumlara aninda miidahale ederim

Degisim siirecini bilimsel bilgi temelde (gereksinimi saptama, uygulama, dondurma vb.)
2€ yonetirim

27 Degisim ve yenilige uyum saglarim
26 Girisimcilik yoniim giiglidiir

¢ Calisanlarimi yenilige ve gelisime uyum saglamada cesaretlendiririm

3 Degisim siireglerine ¢aliganlarimin katilimini saglarim
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31 Kurumun/birimin vizyon ve misyonunu belirlerim

3 Kurum politikalarini belirlemede etkiliyim
<l

3z Kurumsal performans degerlendirme siirecinde etkin rol alirim

3 Stratejik (uzun donemli) planlar yaparim

3t Stratejik planlamayla uyumlu sekilde orta ve kisa donemli planlar (uygulama plani) yaparim

Kurumun ve birimin yonetim tarzini gelistirmeye yonelik planlama yaparim

3€

3 Planlama siirecinde gereksinim duyulan maliyet girdilerini dikkate alirim

3 Yonetim siirecinde akilcr stratejileri kullanirim

3¢ Kurum ¢alisanlarini ortak amaca yoneltirim

4 Gli¢ kaynaklarini kendi ¢alisan grubumun yararina kullanirim

Cagdas liderlik kuramlarina uygun davranirim
413 ygu

4 Tiim yonetsel siireglerde insan/caligan odakli davranirim
L

4z Kurumun alacagi kararlarda etkili olurum

Y Gerektiginde yetkimi aktarabilirim

4t Veri saglayacak bilgi sistemini olusturabilirim

46 Finans ve biitge yonetimi islevlerini yapabilirim

47 Satin alma siire¢lerinin gerektirdigi teknik bilgiye sahibim

4 Giinliik zaman planimi yaparim

4 Zaman tuzaklarina iligkin 6nlem alirim

5¢ Toplant1 giindemini olugtururum

51 Toplantiy1 etkin olarak yonetirim

5; Kurum kiiltiiriini gelistirmeye ve degistirmeye yonelik eylemlerde bulunurum

PROFESYONELLIK 1 2 3 4

Meslektaglarim i¢in rol model olurum

Etkin hasta bakim uygulamalarina iligkin danigmanlik yaparim
Diger meslek gruplarina hemsirelik meslegini ve islevlerini tanitirrm
Ulkenin ve toplumun giindemine duyarliyim

Kisisel ve mesleki gelisimimi siirdiiriirim

Uzmanlik alanimda etkin egitim veririm
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Isimin gerektirdigi temel teknolojiyi (bilisim/bakim teknolojisi vb.) kullanirim
Teknolojik geligsmeleri izlerim

Calisanlarimin  mesleki uygulamalarinda bagimsiz karar almalarini (otonomilerini)
desteklerim

Yonetimin karar ve uygulamalarinda otonomimi/ézerkligimi korurum

Gereksinimler dogrultusunda ulusal ve uluslararasi projeler yaparim

Meslege yonelik arastirma projelerini desteklerim

Arastirma sonuglarimi kanit temelli hemsirelik uygulamalarinin gelistirilmesinde kullanirim

Kurumumu ve meslegimi kurum dis1 etkinliklerde (topluma, kongre, medya, toplant1 vb.)
temsil ederim

Kalite vb. kurullarda aktif rol {istlenirim

Mesleki etik ilkelere uygun davranirim

Calisanlar etik ilkelere uygun davranmaya yoneltirim

Saglik ve hemsirelikle ilgili yasal diizenlemeleri izlerim

Ulusal saglik politikalar1 dogrultusunda kurumsal diizenlemeleri yaparim
Meslek iiyesi ve galisan olarak kendi haklarimi korurum

Meslek orgiitlerine {iye olarak katki saglarim

Calisanlarimin meslek orgiitlerine iiyeliklerini desteklerim

EK 11: Alt diizey yonetici hemsirelerde olmasi gereken beceriler

Aciklama: Asagida belirtilen alt diizey yonetici hemsirelerde bulunmasi gereken becerilere iliskin delphi
yontemi kullanilarak olusturulan 123 beceri listesi yer almaktadir. Sizden yoneticiniz konumunda bulunan
hemsirenin asagida belirtilen becerilere hangi diizeyde sahip oldugunu 5- Tamamen katiliyorum, 4-
Katihlyorum, 3-Kararsizim, 2-Katilmiyorum ve 1- Kesinlikle katilmiyorum secenekleri dogrultusunda,
madde atlamadan doldurmamniz rica ediyoruz.

INSAN iLiSKIiLERI VE iLETiSIM 1 2 3 4 5

Ust yonetim ile etkili iletisim kurabilir

Calisanlari ile etkili iletisim kurabilir
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

10

11

12

13

14

Calisanlar etkin dinleyebilir

Hizmet alanlar (hasta ve yakinlari)ile etkili iletisim kurabilir

Calisanlar1 tantyarak 6zelliklerine uygun iletisim yontemi segebilir

Farkli kiiltiirden insanlarla etkili iletisim ve igbirligi saglayabilir

Etkili iletisimi saglamada ¢ift yonlii geri bildirimi kullanabilir
Bilgi akisini yonetebilir

Bigimsel olmayan bilgi akigini 6nlemeye yonelik girisimlerde bulunabilir
Beden dilini etkin kullanabilir

Stresli durumlarla basa ¢ikabilir

Ofke kontroliinii yapabilir

Karsisindakinin duygusunu anlayabilir (empati yapabilme)

Calisanlar arasindaki olasi ¢atigma kaynaklarini belirleyebilir

Caligma ortaminda stres azaltmaya yonelik 6nlem alabilir

Catigmalar etkin yonetebilir

HEMSIRELIK BAKIMININ YONETIiMi
Meslekle ilgili giiglii kuramsal bilgiye sahiptir

Hasta bakimyla ilgili temel hemsirelik girisimlerini yapabilir

Birime 6zgii hasta bakim yontemlerini belirleyebilir

Hasta bakim yontemlerinin etkinligini (teknik ve insan kaynagi agisindan) saglayabilir
Hasta bakim yontemlerini gelistirebilir

Caligan ve hasta haklarinin savunucusudur

Caligsanlarinin hasta haklarina karsi duyarli olmasini ve savunucu rol {istlenmesini
destekler

Birimdeki hasta giivenligine yonelik caligmalar1 yiiriitiir

Calisanlarinda hasta giivenligine yonelik duyarlilig: artirir

Hasta doyumunun diizenli araliklarla degerlendirir

Hasta bakim ¢iktilar1 ve kalite gostergelerini diizenli izler

Uygulama sonuglarini bilimsel bilgi (kontrol listeleri vb.) temelinde kontrol eder
Hasta bakim sonuglarini (hedeflere uygunlugunun) degerlendirir

Hasta bakiminda ilag giivenligini saglar
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15

16

17

18

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Tibbi iglemler ve bakim hizmetlerinde kullanilan tiim malzemelerin uygunlugunu saglar

Bakimin yonetimi i¢in gerekli kaynaklar: (insani, teknik, finansal) saglar

Hizmet siireclerine yonelik prosediir ve talimatlar1 olusturur

Birimde kalite kiiltiiriinii gelistirir

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Birimin insan giicii gereksinimini belirler

Birime yeni alinacak calisanlarin 6zelliklerini belirler

Ise alma goriismelerini yapar

Calisanlarinin i tanimlarini dikkate alarak gorev dagilimlarini yapar

Caliganin ige ve birime uyumunu saglar

Birim c¢aliganlarinin motivasyonunu destekleyecek davranis gosterir

Ogrenci hemsirelerin egitiminde uygun egitim ortanni saglar

Calisanlarin mesleki gelisimini siirdiirecek, stirekli egitim programlarini yonetir

Kariyer basamaklarini belirler

Calisanlarinin kariyer/mesleki gelisimlerini desteklemeye iliskin danismanlik yapar

Calisanlara mentdrluk-kogluk yapar

Sunum tekniklerini etkili kullanir

Calisanlarinin giiclenmesi igin destek saglar

Calisanlarin performanslarini etkin degerlendirir

Performans degerlendirme sonuglarini galisana etkin geri bildirimini verir

Performans degerlendirme siirecinde tarafsiz ve adil davranir

Calisanlarinin birime bagliligimi gelistirici etkinlikler yapar

Calisanlarinin birimden ayrilma nedenlerini belirleyerek uygun ¢oztimler {iretir

Calisanlarinin doyumunu gelistirir

Calisanlarini haklarini koruma/savunma konusunda giiglendirir

Zor personeli yonetir

Calisan giivenligine iliskin diizenlemelerin birimde uygulanabilirligini saglar

Calisanlarinin saglik taramalarinin diizenli yapilmasini saglar

Calisanlarinin  6zIlik ve
diizenlemeleri saglar

sosyal haklari

kapsaminda servis/iinite

icinde

gerekli
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

YONETIM VE LIiDERLIK

Kendi giiclii ve zay1f yonlerini tanir

Bulundugu pozisyonun gerektirdigi 6zgiivene sahiptir

Sorun ve catigmalarin yasandig1 durumlarda sabirlidir

Séylem ve eylemleriyle tutarl ve diiriist davranir

Calisanlar arasinda giiven ve dayanismay: saglar

Calisanlarinda giiven duygusu yaratir

Calisanlarina karsi tarafsiz ve adil davranir

Saygili ve hosgoriilii davranir

Tiim ¢aliganlar1 karar alma stireglerine katar

Cagdas liderlik kuramlarina uygun davranir

Birimin yonetim tarzinm gelistirir

Calisan/insan odaklidir

Birimin hedefleri dogrultusunda astlarini ve iistlerini ikna eder

Gii¢ kaynaklarini birimin yararina kullanir

Birimin kiiltiirinii gelistirmeye ve degistirmeye yonelik davraniglar gosterir
Gerektiginde yetkisini aktarir

Uygulama sonuglarmin diizenli olarak kayit altina alinmasini saglar
Uygulamalarda olumlu geri bildirim yaklagimini kullanir

Toplant1 giindemini olusturur

Toplantiy1 etkin olarak yonetir

Stratejik planlama (uzun dénemli planlamalar) yapar

Stratejik planlamayla uyumlu sekilde orta ve kisa donemli planlar (uygulama plant) yapar
Satin alma siireglerine aktif olarak katilir

Kriz/olaganiistii planlara birimin hazir oluslugunu saglar (insan, teknik)

Birimde gereksinim duyulan maliyet girdilerini belirler

Satin alma siireglerinin gerektirdigi teknik bilgiye sahiptir

Giinliik zaman plan1 yapar

Zaman tuzaklarina iliskin 6nlem alir




145

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

10

Sorun ¢6zme tekniklerini (kok neden analizi, beyin firtinasi, histogram vb.) kullanir
Sorun ¢dzme siirecini kullanarak en etkili karar1 alir

Olasi sorunlari 6nceden fark eder

Elestirel diisiiniir

Sorunlari/olaylari ¢6ziim odakl1 ve yapici ele alir

Ongoriilmeyen sorunlara aninda miidahale eder

Sorunun gergek nedenini belirler

Meslektaslariyla ekip halinde caligir

Meslektaslarini ekip halinde ¢aligsmaya yonlendirir

Ekipler i¢in olumlu ¢aligma ortami hazirlar

Birim digindaki meslektaglariyla ortak caligmalar yiiriitiir

Calisanlarinin diger meslek gruplariyla ekip halinde ¢aligmasini destekler
Birim ¢aliganlarini ortak amaglarda bulusturur

Calisanlarini yenilik ve gelisime uyum saglamada cesaretlendirir
Degisime ve yenilige uyum saglar

Girisimcidir

Degisim siireglerine ¢alisanlarinin katilimini saglar

Ortak kararlar dogrultusunda degisimi bilimsel bilgi temelinde uygular

PROFESYONELLIK

Birimdeki hasta bakim uygulamalarina iliskin danismanlik yapar
Meslektaslari i¢in rol model olur

Diger meslek gruplarma hemsirelik meslegini ve islevlerini tanitir

Mesleki ve yonetsel becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlerini siirdiiriir
Isinin gerektirdigi temel teknolojiyi (bilisim/bakim teknolojisi vb.) kullanir
Alanina yonelik teknolojik gelismeleri izler

Alanina yonelik arastirma projeleri yiiriitiir

Arastirma sonuglarini hemsirelik uygulamalarinin gelistirilmesinde kullanir
Calisanlarini aragtirma yapmaya ve bilimsel etkinliklere katilmaya yonlendirir

Birimini ve meslegini kurum i¢i ve dis1 etkinliklerde (topluma ve medyaya) temsil eder
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Yetkin oldugu alanlarda etkin egitim verir

11

12 Kalite vb. kurullarda aktif rol tistlenir

13 Mesleki etik ilkelere uygun davranis gosterir

14 Calisanlarin etik ilkelere uygun davranmaya yoneltir
15 Saglik ve hemsirelikle ilgili yasal diizenlemeleri izler
16 Meslek iiyesi ve ¢alisan olarak kendi haklarini korur
17 Meslek orgiitlerine iiye olarak katk: saglar

18 Calisanlarinin meslek orgiitlerine tiyeliklerini destekler
19 Ulkenin ve toplumun giindemine duyarlidir

Ust yoneticinizin yukarida belirtilen beceriler disinda eklemek istediginiz baska becerileri var ise liitfen bu kisma
yaziniz.
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ETIK KURUL KARARI

EK 1: YONETICi HEMSILER DERNEGI
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EK 2: MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI ETIiK KURUL iZNi
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EK 3: MARDIN iL SAGLIK MUDURLUGU KURUM iZNi
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PATENT HAKKI iZNi
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5. Projeler
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