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OZET
BiR TUKETIM PRATIGi OLARAK GENCLERIN

ISRAF ANLAYISININ KIR-KENT BAGLAMINDA
KARSILASTIRILMASI: iZMiR ORNEGI

Tiiketim en genel ifadeyle, bireylerin yasamin her alanindaki ihtiyaglarini
karsilamasi1 olarak tanimlanmaktadir. Tiketim toplumunda teknolojinin ve
yasam kosullarmin gelistirilmesinin etkisiyle tiikketim hizla artmaya
baslamistir. Bu artisla birlikte tiikketim, ihtiyaglar1 karsilamanin 6tesinde bir
anlam ifade etmeye baglamigtir. Tiketim, statli ve sosyal iligkiler i¢in de
ara¢ konumuna gelmistir. Bu nedenle bireyler gosteris i¢in tiiketim yapmaya
yonelmistir. Tiiketim kavramindaki bu degisimle birlikte daha ¢ok ortaya
¢ikmaya baglayan israf kavrami, tiiketimde asirilik ve bosa harcama olarak
tanimlanmaktadir. Tiiketim toplumunda bir tiiketim pratigi olarak goriilen
israf davranisini, tiikketimin en dinamik kesimi olan gengler iizerinden
incelemek, genclerin israf anlayislarinin kir ve kentte nasil farklilagtigini
aciklamak arastirmanin temel amacidir. Tiiketim ve israfin farkl tiirleri
oldugu i¢in iki kavram arasindaki iliskinin farkli cesitleri mevcuttur. Bu
caligmada israf kavraminin giyim, gida, enerji ve su israfi kapsaminda ele
alinmasi planlanmistir. Bu alanlarin hepsinin arasgtirmaya dahil edilmesi
genglerin tiiketim aligkanliklarinin ve israf davraniglarinin incelenmesi
acisindan daha genis bir perspektif sunacagi i¢in tercih edilmistir. Ayrica bu
kavramsal c¢erceve, Baudrillard ve Veblen’in bu alandaki kuramsal
metinleriyle desteklenmistir. Arastirmada nitel arastirma yoOntemi
kullanilarak Izmir’in merkezinde ve Odemis ilgesi’nin kdylerinde yasayan
20 katilmer ile goriisiilmiistiir. Katilimcilarin yas araliklar1 18-30 olarak
belirlenmistir. Katilimeilar kartopu orneklem teknigiyle secilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme yoluyla elde edilen veriler, kuramsal bakis agisiyla
belirlenen temalar ¢er¢evesinde analiz edilmistir. Verilerin analizi sirasinda
Maxqda programi kullanilmistir. Bu analizler dogrultusunda, calismanin en
temel sonucu; genglerin tiikketim ve israf anlayisinin kir ve kent baglaminda
baz1 farkliliklar gosterdigidir. Ancak verilen yanitlara bakildiginda, bu
farkliliklara ragmen israf anlayisinin kirda ve kentte benzerlik gosterdigi
goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Tiiketim, tiketim kiiltiir(i, israf anlayis1, kir-kent
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ABSTRACT
COMPARISON OF YOUNG PEOPLE'S

UNDERSTANDING OF WASTE AS A CONSUMPTION
PRACTICE IN A RURAL-URBAN CONTEXT: EXAMPLE OF iZMiR

Consumption is defined in the most general terms as meeting the  needs
ofindividuals in every field. Consumption has started to increase rapidly with
the effect of the development of technology and living conditions in the
consumer society. Consumption has also become a tool for status and social
relations. For this reason, individuals tend to consume for show. The concept
of waste, which has started to be used more with this change in the concept of
consumption, is defined as excess and waste in consumption. The main purpose
of the research is to examine the waste behavior, which is seen as a
consumption practice in the consumption society, through the youth, who is the
most dynamic part of consumption, and to explain how the young people's
understanding of waste differs in rural and urban areas. Since consumption and
waste are different types, there are different kinds of relationship between the
two concepts. In this study, the concept of waste is planned to be handled within
the scope of clothing, food, energy and water waste. The inclusion of all these
areas in the study was preferred because it would provide a broader perspective
in terms of examining the consumption habits and wasteful behaviors of young
people. In addition, this conceptual framework is supported by the theoretical
texts of Baudrillard and Veblen in this field. In the research, using the
qualitative research method, 20 participants living in the center of Izmir and
the villages of Odenis District were interviewed. The age range of the

participants was determined as 18-30. Participants were selected by snowball
sampling technique. The data obtained through the semi-structured interview
were analyzed within the framework of the themes determined from the
theoretical point of view. In line with these analyses, the most basic result of
the study is; young people's understanding of consumption and waste shows
some differences in the context of rural and urban. However, despite some
differences, the answers given in general show similarities in rural and urban
areas.

Keywords: Consumption, consumption culture, sense of waste, rural-urban
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ONSOZ

Onsoziin ilk boliimiinde bu ¢alismanin tohumlarmin zihnime diisme siirecini
kisaca paylagsmak isterim. Sosyoloji boliimiine basladigim yillarda bir derste
“Sosyoloji okumak sizi mutsuz eder, buna hazir misiniz?” demisti hocamiz. O
zamanlar ne demek istedigini anlasam da tam idrak edememistim sanirim.
Sosyolojiyle gecen 7 yilin ardindan simdi daha iyi anliyorum ki sosyoloji gozliiglini
takan insanlar diinyaya bambaska bir agiyla bakmaya baslar. Ve toplumsal sorunlar
daha acik bir sekilde fark edilir hale gelir. Ayrica 0 “sosyoloji gozlugii” bir kere takildi
mi ¢ikarmak da pek miimkiin degildir. Hocamin yillar 6nce soyledigi o s6ze, bu agidan
baktigimda sosyolojinin mutsuz ettigi konusunda hocama katilmayabilirim ama belli

zamanlarda huzursuz ettigi ve merakimi koriikledigi asikar...

Iste bu tezin temeli de bir giin sahilde keyifle yiiriiyiis yaparken huzursuzluk
hissettigim bir anda baslayan serzenislerimle atildi. Sahilde denizin i¢inden tasan
¢opleri gordiigiimde, bu konu iizerinde ayrica diisiinmeye basladim. Konu iizerinde
diistiniirken bu durumun sosyolojik olarak irdelenebilecek birgok sebebi oldugunu fark
ettim. Ancak bana goére insanlarin giin gegtikce daha fazla tiiketmesi ve dogayi
bilingsizce kullanmasi en 6nemli sebepler arasindaydi. Bireylerin yasamindaki bu
tiikketim artig1 ayn1 zamanda israfin da ortaya ¢ikmasini kaginilmaz kiliyordu. Ciinkii
bir¢ok insan, ihtiya¢ duymadig1 halde yeni egyalar almaya devam ettikge ihtiyag fazlasi
iriinler atik oranlarini artirtyordu. Bu nedenle bu alanda farkindalik i¢in kiigiik de olsa
bir adim atma ihtiyaci hissettim. Buradan yola ¢ikarak insa ettigim bu tezin, okuyan
bireylerde farkindalik olusturan, tiiketim ve israf alanindaki diger ¢alismalara da katki

saglayan bir kaynak niteligine sahip olmasini umuyorum.

Onsdziin  bu boliimiinde tezimin inga siirecinde destegi gecenlere
tesekkiirlerimi eklemeyi borg bilirim. Elbette bu siiregte bir¢ok boliim hocamin ve
arkadasimin destegi oldu. Ancak oncelikle konuyla ilgili merakimi dinleyip sorularimi
akademik anlamda bir arastirmaya dontistirmem konusunda destek olan, arastirma
siirecinde de akademik bilgisiyle bana yén veren tez danismanim Dr. Ogr. Uyesi Mina
Furat’a tesekkiir ederim. Ayrica arastirmaya katilarak fikirleriyle bu ¢aligmaya katki
saglayan tiim katilimcilara tesekkiir ederim. Tez siirecinde birlikte yol aldigr sinif

arkadaglarima da bilgi paylasimlari ve destekleri i¢in tesekkiir ederim.
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Merakla ¢iktigim bu tez siirecinde maddi ve manevi destegini sunan, ortak
dertlerle hemhal oldugumuz, sohbetleriyle merakimi koriikleyen, bana ilham kaynagi
olan dostlarima tesekkiir ederim. Ve bu hayat yolculugunda bana eslik eden, tez siireci
boyunca destegini ve bana olan giivenini hissettigim yol arkadasima ¢ok tesekkiir

ederim.

Emine IDIL SAVUR

[zmir, 2023
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GIRIS

Tarih boyunca insanlar hep bir sekilde tiiketerek yasamlarini stirdiirmiislerdir.
Tiketim, genel olarak ihtiyaglarin karsilanmast olarak tanimlanmaktadir.
Modernlesmeyle birlikte tiiketim aligkanliklart da degistigi icin insanlarin
ihtiyaglarinin ve isteklerinin ayrimin1 yapmasi zorlasmistir. Kapitalizmin de etkisiyle
stirekli yeni ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasi, haz odakli bir yasam siiren bireyin sonsuz bir
tatminsizlik sarmalina girmesine neden olmustur. Birey ihtiya¢larini karsilandiginda
bir sonraki ihtiyacin ortaya ¢ikma siiresi kisa oldugundan tatmin olma duygusu da
azaltmaktadir. Bu durumda birey, tekrar kendisini tatmin edecek bir tiiketim arayisina
girmektedir. Buna ek olarak tiiketim toplumunda, insanlarin daha fazla tiikketim
yapmasi i¢in yapay ihtiyaglar yaratilmaktadir. Bu yapay gereksinimler bireylerin
kimlik arayislariyla birlestiginde, bireylerin tiiketim yoluyla tatmin olma sanrisina
kapilmalarina neden olmaktadir. Bu durum, giinliik hayatin zemininde yer almaktadir
ve insanlarin davranislarina dogrudan etki etmektedir. Ozellikle giiniimiizde,
reklamlar ve sosyal medya gibi unsurlarin yayginlasmasiyla birlikte, tiiketim daha
belirgin hale gelmistir. Insanlar, siirekli olarak yeni fiiriinler ve hizmetlerle
kargilagmakta, bu da yapay ihtiyaglarin artmasina yol agmaktadir. Bu nedenle, tiiketim
toplumunun etkileri sadece bireylerin hayatlarini degil, ayn1 zamanda toplumun genel
yapisini da etkilemektedir.

Giliniimiizde insanlarin genis bir yelpazede zenginlesmesi smirsiz tiiketim
anlayisinin da gelismesine neden olmustur. Ancak modern hayatin getirdigi sinirsiz
harcamalar ve tikketim ¢ilginlig1 sonrasinda artan israf ve kaynak tiiketimiyle
birlestiginde orta yollu bir yasam tarzindan uzaklasilmistir. Boylece, insanlar daha
fazla tretim ve tiketim dongiisiine girmistir. Tiketim toplumdaki tliketimin
boyutunun ve bireylerin ihtiyaglarindan daha fazla tiiketim yapmasinin yol agtigi
sorunlardan biri israftir. fhtiya¢ olmadig1 halde alman esyalar, gereksiz yere acik
birakilan 1siklar, verimli kullanilamayan zaman, ¢ope atilan yiyecekler, sadece israfin
birka¢ Ornegidir. Bu davranislar, giinlimiizde israf ve tiiketimin ne kadar yiiksek
olduguna dair bir gosterge olarak kabul edilebilir. Bu tiir israf davranislari hem
bireysel olarak hem de kurumsal diizeyde biiylik miktarda kaynak kaybina neden
olmaktadir. Fazla alinan yiyeceklerin ¢Ope atilmasi, sadece bireysel olarak maddi
kayba yol acarak gida kaynaklarinin israf edilmesine ve gevre kirliligine neden
olmaktadir. Bu nedenle tiiketim ve israf konusunun toplumsal etkilerinin sosyolojik

olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.



Tiiketim, yasayan her canli igin bir yasam gerekliligidir. Israf da tiiketimin
sonucunda ortaya ¢ikan bir davranig bi¢imidir. Tiketim ve israf konusu birgok
calismada hem ayr1 ayr1 hem de birlikte farkli bakis acilariyla ele alinmistir. Buna
bagli olarak tiiketimin israf boyutunun da farkli anlamlarla ortaya ¢iktigini ifade etmek
yanlis olmayacaktir. Konuyla ilgili olarak literatiir incelendiginde tiikketim ve israf
konusunun farkli baglamlarda ele alindig1 gériilmiistiir. israfla ilgili yapilan ¢aligmalar
incelendiginde genellikle gida ve ekmek israfi konusunda c¢alismalar oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda tiiketim konusu genellikle sosyoloji, iktisat ve ekonomi
alanlarinda  ¢alisilmistir.  Ornegin, Saygil'min  (2011), “Genglerin  Tiiketim
Davramslarim  Etkileyen —Sosyo-kiiltiirel Faktorler: Sakarya Universitesi ve
Kuwrgizistan-Tiirkive Manas Universitesi Ornegi’’ adli galismas1 tiiketim alaninda
yapilmistir. Bu ¢alisma, arastirma igin 6nemli kaynak olusturmaktadir. Ancak burada
tiikketim konusu israf konusundan bagimsiz olarak ele alinmistir. Israf konusuyla ilgili
yapilan ¢alismalarin genellikle gida israfi alaninda 6zellikle de ekmek israfi alaninda
daha fazla yapilmigtir. Ayrica yapilan ¢aligmalarda genel egilime bakildiginda israfin
Islam dinindeki anlamma bakildig1 ve dini bir perspektifle degerlendirilmis oldugu
goriilmektedir. Ornegin, Ak’m (2018), “Muhafazakdr Kesimin Asiri Tiiketim
Aliskanliklarini  Belirleyen — Nedenler ve Israf Boyutu: Tiirkiye-Malezya
Karsilagtirmast’” ¢alismasi da israf kavraminin dini agidan ele alindigi bir ¢aligmadir.
Ay’ (2021), “’Bir Tiiketim Pratigi Olarak Hane Halkimin Israf Davramslarinin
Sosyolojik Analizi’’ adli caligmas1 sosyoloji alaninda olsa da sadece gida israfi
konusunda yapilmistir. Giimiis’iin (2014), “’Ekmek Israfini Onleme Konulu Sosyal
Sorumluluk Kampanyasina Iliskin Akademisyen, Uzman ve Ogrenci Gériisleri’” ve
Vergi’'nin (2020) *’ Ekmek Israfinda Tiiketici Tercihlerin Rolii: Bingél Ili Ornegi’’ gibi
calismalar1 da ekmek israfim1 konu alan ¢alismalardir. Burada 6rnek olarak verilen
calismalarin burada yer verilmeyen benzerleri de literatiirde mevcuttur. Bu arastirma
digerlerinden farkli olarak israf anlayisinin sosyolojik olarak irdelenmesini
amaglamaktadir. Elbette israf alaninda yer alan bu gibi ¢alismalar arastirmanin farkli
perspektifleriyle gelistirilmesinde katki saglayict olmustur.

Arastirmanin birinci boliimiinde arastirmanin amacina, konusuna ve yontemine
yer verilmistir. Arastirmanin temel amaci, bir tiiketimin pratigi olan israf davranisinin
genclerin bakis acisiyla nasil degistigini ele almaktir. Ayrica bu bakis agisinin kir ve
kent baglaminda karsilastirilmasi da s6z konusudur. Caligmanin temelinde yer alan

tiketim ve israf konusu bireylerin hayatinin bir parcasi olarak goériillmektedir. Bu
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nedenle tiikketim pratigi olarak israf davranigimi ele almak tiiketimle ilgili degisen
anlamlarin arastirilmasi ve israf davranisinin nedenlerinin incelenmesi ve genglerin
tikketim davranigini bilingli kilmak adina 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismay1 énemli
kilan diger unsur literatiirde tiiketimle ilgili arastirmalar olmasina ragmen israf
boyutuyla ilgili yeterli ¢alismanin olmamasidir. Literatiirde yer alan ¢aligmalarin da
pek azmin gengleri odak noktasina almasi, bu alanda yeni galigmalara ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Ayrica bu ¢alismada, diger ¢alismalara ek olarak israf
kavramimin farkli boyutlariyla ele alinmasi, genglerin tiiketim ve israf alanindaki
goriislerinin kir-kent baglaminda karsilastirilmasi literatiire farkli bir bakis agis1 olarak
eklenecektir. Buradan hareketle tasarlanan bu ¢alisma, tiiketimin israf boyutuyla ilgili
literatiirdeki bosluga katki saglayacak ve daha sonra bu alanda yapilan ¢aligmalar icin
yol gosterici olacaktir.

Arastirmanin ikinci boliimii iki temel basliktan olusmaktadir. Birinci baslikta,
tiketim ve israf kavramlarinin daha iyi agiklanmasi i¢in kavramsal cercevede
tanimlamalara yer verilmistir. Tiiketim ve israf kavramlarinin iligkisi, titkketim ve israf
tiirleri, moda ve reklam gibi etkenlerin bu alandaki yansimasi agiklanmustir. Ikinci
baslikta ise kavramlarin temellendirilmesi i¢in kuramsal bakis acilarina yer verilmistir.
Kuramsal bakis agilari, Baudrillard’in “’Tiiketim Toplumu’’ ve Veblen’in *’Gosterisei
Tiketim’> kavramlar1 ¢ercevesinde sekillenmektedir. Baudrillard’in  tiikketim
toplumunu bolluk toplumu olarak yorumlamas: tiiketimin israf boyutuna
ulagsmasindaki asamalar i¢in aciklayic1 bir bakis acisidir. Veblen’in de gosterisei
tilketim kavraminin kuramsal agiklamasi, israf davraniginin ardinda yatan nedenleri
anlamlandirma konusunda katki saglayici olmustur. Ayrica kuramsal bakis agilari,
yapilan aragtirmanin sosyolojik olarak degerlendirilmesi ve elde edilen verilerin
yorumlanmasi agisindan yol gdstericidir.

Arastirmanin {g¢lincii  bolimiinde ¢alismada elde edilen bulgular yer
almaktadir. Arastirmanin temel bulgular1 kavramsal ve kuramsal bdliimle
iligkilendirilerek belirlenen temalarla sosyolojik agidan yorumlanmistir. Aragtirmanin
verileri goriisme teknigiyle elde edilmistir. Izmir’den ve izmir’in Odemis ilgesinden
kartopu Orneklem teknigiyle se¢ilen 20 katilimcr ile yarit yapilandirilmig goriisme
yapilmistir. Verilerin analizi sirasinda Maxqda programi kullanilarak grafikler ve
tablolar olusturulmustur. Arastirmanin dordiincii ve son boliimiinde sonug ve tartisma

olarak iki temel baglik yer almaktadir.



BIiRINCI BOLUM
ARASTIRMANIN KONUSU, AMACI VE YONTEMI

1.1. ARASTIRMANIN KONUSU

Aragtirmanin konusu olan tiiketim, hayatimizin neredeyse her aninda i¢inde
bulundugumuz bir eylemdir. Temel yasam fonksiyonlar1 basta olmak iizere insan
hayatinin bir¢ok alaninda ihtiyaglarin ve isteklerin karsilanmasi i¢in tiiketime ihtiyag
duyulmaktadir. Elbette tiiketimin farkli birgok tiirii bulunmaktadir. Bireylerin yasadigi
cografyaya, cinsiyetine, ekonomik durumuna vb. degiskenlere gore tiikketim
aligkanliklart da degismektedir. Bu degisim nedeniyle tiiketim eyleminin farkli
sonuclar1 olmaktadir. Bu nedenle arastirmanin konusuna bir tiiketim pratigi olarak
tilketim baglaminda israf davranis1 da dahil edilmistir. Arastirmanin konusu ise bir
tiketim pratigi olarak ele alinan israf davraniginin kir ve kent baglaminda ele
alimmasidir. Tiiketim ve israf kavramlarinin genel tanimlamalart yapilmis olsa da bu
davraniglar eyleyene gore sekillendigi icin arastirmada bireylerin israf anlayislari
aciklanmaya calisilmistir. Bu konuda yapilan ¢aligmalara bakildiginda tiiketimle ilgili
birgok kaynak olsa da israf konusu ile ilgili kaynaklarin genellikle dini ve ekonomik
perspektiften konuyu ele aldiklar1 gériilmiistiir. Bu nedenle bu ¢alismada israf konusu

sosyolojik agidan irdelenmeye ¢alisilmistir.

Tiiketim kavramina genel olarak bakildiginda farkli alanlarda ¢aligilan bir konu
oldugu goriilmektedir. Ancak kiiresellesmenin de etkisiyle farkli iilkelerde ve
toplumlarda benzer hayat tarzlarinin olustugu da goriilmektedir. Bireyler aslinda bu
kiiresel etkinin karsisinda bir bakima savunmasiz kalarak tiiketime yonelmektedir.
Vehbi Bayhan’a gore tiiketim bireylerin varliginin kaginilmaz bir pargasi haline
geldigi i¢in birey ancak tiiketerek var olabilmektedir. Bayhan bu durumu Descartes’in
“Diistiniiyorum o halde varim” sdyleminden yola ¢ikarak ‘’Tiiketiyorum o halde
varim’’ olarak yorumlamistir. Ona gore artik toplumda ask ve sevgi gibi duygusal
konular bile maddelesip tiiketim nesnesi haline gelmistir (Bayhan, 2011:221). Bireyin
duygularinin maddelesmesiyle bireyler arasi iligkiler de yapaylagsmaya baglamistir.
Bauman’in da ifadesiyle flort ve arkadaslik iliskileri kullan-at kagit havlular gibi
giindelik nesnelere doniismiistiir. Iliskilerin bu déniisiimii sonrasinda bireyler
birbirlerine karsi daha az tahammiil ve sabir gostermektedir. Ciinkii tipki biten bir

irtiniin yenisini almak gibi biten bir iligkinin de yerine yenisini koymak olduk¢a



kolaydir. Bauman’a gore i¢inde yasadigimiz kiiresellesen diinyada bireylerin tiikketim
davraniglarinin 6zel hayatin1 ve sosyal iligkilerini etkilemesi kag¢inilmazdir. Bunun
yaninda sosyal iliskiler de tiikketim davramisini etkilemektedir. Aslinda bireyin
hayatinda her agidan daha fazla tiiketmesi tesvik edilmektedir (Bauman, 2010: 54).
Ancak kiiresel anlamda bu etkilesimin gengler iizerinde daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi gelisen diinyada genglere yonelik faaliyetlerin daha fazla
yer almasidir. Yapilan arastirmada genclerin tiiketim ve israf konusuna iligkin fikirleri

dogrultusunda elde edilen veriler, kir-kent baglaminda degerlendirilmistir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMi

Arastirmanin  temel amact genclerin tiiketim aligkanliklar1 ve israf
anlayislarinin =~ kir-kent baglaminda karsilagtirllmasidir.  Arastirmanin  amaci
dogrultusunda kirdan ve kentten geng bireyler segilerek tiiketim pratikleri ve israf
anlayislart  incelenmistir.  Arastirmanin  temel problemi, genglerin tiikketim
aliskanliklarinin ve israf davraniglarinin kirda veya kentte yasamaya bagl olarak nasil
degistigidir. Bu problem 1s18inda kirdan ve kentten secgilen genglerle yapilan
goriismeler israf davranisinin hangi alanlarda, nasil degistiginin agiklanmasini ve elde

edilen verilerin daha iyi degerlendirilmesini saglayacaktir.

Calismanin temelinde yer alan tiikketim ve israf konusu bireylerin hayatinin bir
pargas1 gibidir. Ozellikle tiiketim, yasayan her canli i¢in yasamin kendiliginden bir
sonucudur. Buna bagl olarak tiiketimin israf boyutunun da farkli anlamlarla ortaya
ciktigin1  ifade etmek yanlis olmayacaktir. Israfla ilgili yapilan calismalar
incelendiginde genellikle gida ve ekmek israfi konusunda calismalar oldugu
goriilmektedir. Tiiketim pratigi olarak israf davranisini ele almak tiiketimle ilgili
degisen anlamlarin arastirilmasi ve israf davraniginin nedenlerinin incelenmesi ve
genglerin tiiketim davranisini bilingli kilmak adina 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismay1
onemli kilan diger unsur, literatiirde tiikketimle ilgili ¢alismalar olmasina ragmen israf
boyutuyla ilgili yeterli calismanin olmamasi ve var olan ¢alismalarin da pek azinin
gencleri odak noktasina almasidir. Bu durum bu alanda yeni caligmalara ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Buradan hareketle tasarlanan bu ¢alisma, tiikketimin israf

boyutuyla ilgili literatiirdeki bosluga katki saglayacak ve daha sonra bu alanda yapilan



calismalar i¢in yol gosterici olacaktir. Ayrica bu ¢aligmanin, arastirmacinin gelisimine

ve katilimcilara da katki saglayacagi umulmaktadir.

1.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada genglerin tiiketim ve israf anlayiglarmi incelemek icin nitel
arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma yontemi, arastirmanin gozlem ve
derinlemesine goriismeyle daha detayli incelenmesine olanak saglamaktadir. Nicel
verilerin Otesinde daha derin anlamlara ulagsmanin miimkiin olmas1 bu yontemin
secilme nedenleri arasindadir. Aragtirmanin kuramsal ve kavramsal zeminini olusturan
literatiir taramas1 ve onlarin 1518inda hazirlanan goriisme sorulartyla genclerin tiikketim
aliskanliklarinin, tiiketim ve israf anlayislarinin ne diizeyde farklilik gosterdigi
aciklanmistir. Arastirma sirasinda elde edilen veriler iliskilendirilip yorumlanarak

degerlendirilmistir.

1.3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bir ¢alismada evren ve Orneklem arastirmayi en iyi aciklayacak sekilde
secilmelidir. Evren arastirmanin sorulariin cevaplarina ulasmak i¢in ihtiya¢ duyulan
arastirma sonunda elde edilen verilerin yorumlanacag: alandir. Orneklem ise evreni en
1yi temsil edecek nitelikte olan arastirma sorularinin cevaplandig1 evrenin bir pargasi
olarak ifade edilebilir. Evren ve 6rneklem se¢imi arastirmanin amacina uygun en dogru
sekilde sec¢ilmesi sonucunda elde edilen verilerin niteligini etkilemektedir. Bu
arastirmanin amacina uygun olmasi i¢in evren ve orneklem segilirken arastirmanin
temel problemi belirleyici olmustur. Aragtirmanin temel problemi “Genglerin tiiketim
ve israf anlayiglarinin kir-kent baglaminda nasil degislik gosterdigidir.”” Arastirmanin
icerdigi ozelliklere gore kirdan ve kentten gencler secilmistir. Sehir merkezi olan Izmir
ve sehre nazaran daha kiiciik ve kirsala yakin bir yerlesim yeri olan izmir’in Odemis
ilgesi arastirma i¢in uygun olarak belirlenmistir. Arastirmanin evrenini Izmir
merkezde ve Odemis’in kdylerinde yasayan gengler olusturmaktadir. Orneklemde ise

kent merkezinden ve kirdan kartopu 6rneklemiyle ile segilen gengler yer almaktadir.

[zmir’de ve izmir’in Odemis ilgesinde sahaya cikilarak kir ve kentten segilen
orneklem {lizerinde yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Katilimcilar

kartopu Orneklem teknigiyle secilmistir ve katilimci sayisi aragtirma siirecinde



arastirmanin doyuma ulasma durumuna gore belirlenmistir. Kartopu Orneklem
teknigiyle katilimci gengler aracilifiyla onlarin sosyal ¢evresinden diger genclere
ulasilmistir. Katilimeilarin sayis1 Izmir’in merkezinde yasayan 10, izmir’in Odemis
Ilgesi’nin kdylerinde yasayan 10 kisi oldugunda arastirma doyuma ulastig1 icin
goriismeler sonlandirilmigtir. Arastirma silirecinde hazirlanan goriisme formuyla
katilimcilarla yapilan goriismeler etik kurallar ¢ergevesinde katilimcilarin da izniyle

ses kayit cihaziyla kaydedilmistir.

Arastirma icin Izmir ve Odemis’in secilmesinin birkac nedeni vardir. Bunlardan
birincisi arastirmacinin bu yerlere olan cografi yakinliginin arastirma i¢in sagladigi
avantajdir. Bir digeri de arastirmacinin hem Izmir hem de Odemis’te yasam
deneyiminin bulunmasidir. Arastirmact su anda Izmir’de yasamaktadir. Kir olarak
segilen Odemis ilgesi, arastirmacinin dogup biiyiidiigii yerdir. Bu nedenle katilimcilar
arastirmacinin daha &nceden yasamis oldugu Odemis merkezinden ve Odemis’in
Yenicekdy mahallesinden segilmistir. Mahalle olarak adlandirilan bu koy Odemis
ilgesine yakin oldugundan bireylerin ilgceye pek ¢ok agidan erisim imkani vardir.
Kiiresellesmenin de etkisiyle ortaya ¢ikan bu i¢ ige durum arastirma icin bu ilgenin
secilmesinde etkili olmustur. Arastirma igin Izmir’den segilen genglerin dogma
biiyiime Izmirli olup hala orada yastyor olmasina dikkat edilmistir. Bu gibi kriterler
dikkate alinarak Izmir merkezinden Konak ve Bornova gibi ilgeler yogunlukta olmak

tizere farkli ilgelerden de katilimcilar bulunmaktadir.

1.3.2. Veri Toplama Siireci

Bilimsel ¢aligmalarda iizerinde ¢alisilan konu kadar konunun hangi yontemle
ele alindigr da onemlidir. Cilinkii ¢alismanin gidisatini ve yoniinii sekillendiren
kullanilan yontemdir. Eger arastirmaya uygun yontem segilemezse istenilen veriye
ulagma imkani daha diislik olabilir. Bu arastirmanin verileri nitel yontem kullanilarak,
yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriisme teknigi ile toplanmistir. Katilimcilardan
bazilarinin yiiz ylize goriigme imkaninin olmamasi bazi goriismelerin online sekilde
yapilmasint gerekli kilmistir. Online goriismeler daha ¢ok kentte yasayan bireylerle
yapilmistir. Odemis’te yapilan goriismeler genellikle yiiz yiize gerceklestirilmistir. En
uzun goriisme 45 en kisa goriisme ise 15 dakika siirmiistiir. Kentte yasayan
katilimceilarin goriismeleri kirda yasayan katilimcilarin gorlismelerinden genellikle

daha uzun stirmiistiir. Kirda yasayan bazi katilimcilarin sorular1 cevaplama konusunda
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daha ¢ekimser bir tavir sergiledigi gézlemlenmistir. Bu da sorulara daha kisa yanitlar
verilmesine neden olmustur.

Goriisme yapilirken onceden hazirlanmis olan yari yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmistir. Katilimcilarin daha rahat olmasi ve kendilerini daha iyi ifade
edebilmesi i¢in arastirmaci ve katilimeci arasinda hiyerarsik bir iliski kurmaktan
kacinilmisgtir. Gorlismelerin bu sekilde olmasi goriisme siiresinin kontroliiniin bazi
durumlarda kaybedilmesine neden olmustur. Bu nedenle bazi goriismeler beklenenden
daha uzun stirmiistiir. Ciinkii bazi katilimcilar kurulan samimi iligski nedeniyle sorulari
cevaplarken goriismeyi bir dert aktarimina doniistiirmeye meyletmislerdir. Ancak bu
durum, arastirmay1 zenginlestiren bazi detaylarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Verilen
cevaplar katilimcilarin da onay1 alinarak ses kayit cihaz ile kaydedilmistir. Ses kayit

cihazina alinan veriler Word belgesine aktarilmistir.

1.3.3. Verilerin Degerlendirilmesi ve Analizi

Nitel arastirmalarda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde kuramla iliski
kurmak ve ¢ikarimlart kurama uygun yapmak oOnemlidir. Bunun daha verimli
yapilabilmesi i¢in ilk Once arastirma probleminin iyi belirlenmis olmasi ve
arastirmanin amacina uygun bir yontem secilmesi 6nemlidir. Sonrasinda ise verilerin
toplanma siirecinde gériismeci iyi gézlem yapmalidir. Yapilan gézlemler analizin daha
verimli olmasina katki saglayacaktir. Bu ¢alismada yapilan goriismeler sirasinda ses
kayit cihazina alinan ve Word belgesine aktarilan veriler desifre edilmistir. Verilerin
desifre asamasinda Maxqda programi kullanilmigtir. Bu program, verilerin tasnifi ve
gorsel hale doniisiimii agisindan katki saglayict olmustur.  Verilerin analizleri
yapilirken katilimeilarin goriisme sirasindaki duygu durumlart da goz oniinde
bulundurulmustur. Katilimeilarin cevaplar desifre sonucunda belirlenen temalara gore
siniflandirilmigtir. Smiflandirilan verilerin birbirleri ile iligkilendirilmesi ve literatiir
destegiyle analiz edilmesi aralarindaki farkliliklarin goriiniir kilinmasi agisindan
onemlidir. Ayrica bazi veriler daha anlasilir olmasi i¢in Maxqda araciligiyla

olusturulan tablolar ile gosterilmistir.



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

2.1. KAVRAMSAL CERCEVE: TUKETIM VE iSRAF
2.1.1. Tiiketim Kavramina Genel Bakis

Insan yasaminin kagiilmaz bir parcas1 olan tiiketim, insanin ihtiyaglarindan
haz veren isteklerine kadar uzanan genis bir g¢ercevede varligin1 gostermektedir.
Tiiketim, bir mal veya hizmeti kullanarak yok etme veya kullanilamaz hale getirme
eylemi olarak tanimlanmaktadir. Bu eylem, insanlarin dogumundan &liimiine kadar
hayatlarinin her alaninda gergeklestirildigi i¢in, toplumsal bir olgu olarak ekonomi,
kiiltir ve sosyal davraniglar gibi birgok alana etki etmektedir (Yildiz & Kuru,
2015:656). Tiiketimin en temel tanimi, insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamak igin
gereksinim duydugu mal ve hizmetlerin satin alinmasi ve kullanilmasi olarak
yapilmaktadir. Ancak giiniimiizde tiikketim, sadece temel ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in
degil, ayn1 zamanda statii gostergesi, kisisel tatmin kaynagi ve sosyal kabul araci

olarak da kullanilmaktadir.

Tiiketim, bireyin yeme i¢gme ve giyinme gibi en temel ihtiyaglarindan sayginlik
kazanma ve kendini var etme gibi en ist ihtiyaglarina ulagmak icin davranig
sergilemesidir. Bireylerin yasam bi¢imine gore tiiketim tiirleri farklilagsa da her birey
yasamini siirdiirmek i¢in bir sekilde tiiketim yapmak zorundadir. Ancak tiiketimin
igerigi ve ne sekilde yapildigini hem bireylere hem de topluma gore degisiklik
gostermektedir. Zaman i¢inde tiiketim bicimleri degistikce ve arttikca tiiketme,
harcama ve kullanma gibi kavramlar birbiriyle i¢ i¢e geg¢mistir (Aydin, 2021:5).
Tiiketim, hayatimizin her alaninda kendini gosterdigi igin ¢esitli anlamlar
bulunmaktadir. Herhangi bir ihtiyaci ve istegini Kargilamak, bitirmek ve yok etmek
gibi anlamlar akla ilk gelenler arasindadir. Aslinda tikketim kullanim durumuna gore
bu kavramlarin hepsine isaret edebilmektedir. Ancak bu anlamlar yine bireylerin gelir
diizeyi, yasi, statiisti, kimlikleri ve i¢inde bulunduklar1 toplumsal kosullara gore
yeniden anlamlandirilmaktadir. Bireylerin temel ihtiyaglar1 disinda yoneldikleri
tiketim davramiglar1 bilingli tiiketim yapmay1 zorlastirmistir. Bununla birlikte
tiketimin mekandan ve zamandan bagimsiz sanal bir hal almasi da tiiketimin
asiriiginin normallestirilmesine neden olmustur. Boylece bireyler asir1 tiiketimin

olumsuz sonuglarmin farkina varmakta zorlanmaktadir (Tas, 2020:38). Kiiresel



anlamda bakildiginda da tiikketim, insanlarin tiim hayatin1 kusatmistir. Teknoloji,
medya, internet gibi olanaklarla tiilketim tamamen farkli bir anlam kazanmistir.
Tiikeminin cazibesine kapilan bireyler bu kiiresel sistem igerisinde bir tiiketim nesnesi

durumuna geldiklerinin farkinda degildir .

Tiiketim anlayisi, toplumsal hayatin her alaninda etkisini gdstermektedir.
Ayrica tiiketim ihtiyaclarin yani sira toplumda yer alan farkli siiflar arasindaki
farkliliklarin da belirginlesmesine sebep olmaktadir. Toplumsal yapinin geleneksel
yapisindan modern toplum yapisina dogru gecildik¢e bu farklilasma daha da belirgin
hale gelmektedir. Bireylerin yasadiklar1 yerler, bunlarin kir ya da kent olmasi, tiikketim
araglarina ulagsmalar1 konusunda avantaj ya da dezavantaj saglamaktadir. Yerlesim
alanlarindaki farkliliklar, tiiketim aliskanliklarna da yansimaktadir. Ozellikle kent
yasami, tilketim araglarina ulagsma konusunda avantaj saglamaktadir. Sehirlerde daha
fazla magaza, restoran ve hizmet seg¢enegi bulunmaktadir. Bunun yani sira, internet
gibi teknolojik gelismeler de tikketim konusunda segenekleri arttirmaktadir. Ancak,
kirsal alanlarda yasayan bireyler, bu tliketim imkanlarina ulasmada dezavantajlh
konumdadir. Yiiksek gelire sahip bireylerin daha pahali ve liikks tiiketim araglarina
erisebilirken, diigiik gelirli bireylerin bu tiiketim araglara erigimi daha smirlidir.
Tiiketimin toplumsal yapilara ve simniflara gore farklilasmasi toplumsal siniflar
arasindaki bu farkliliklar ¢esitli sorunlara yol a¢maktadir. Bireyler, {irlinlerin
kendisinden ziyade cezbedici imajlar1 ve sembolleriyle ilgilenerek daha fazla gosteris
odakli tiiketim yapmaya baslamistir. Bu nedenle, tiikketim anlayisinin toplumsal
yapidaki farklilasmay1 artirmasi, toplumsal adaletin saglanmasi i¢in ele alinmasi

gereken bir konudur.

Geleneksel toplum yapisindan modern toplum yapisina gegiste, toplum
yapisindaki farklilasma daha da belirgin hale gelmektedir. Modern toplum yapisi,
geleneksel toplum yapisindan farkli bir yapiya sahip oldugundan, bu farkliliklar
insanlarin yagam tarzlarina ve tiiketim aligkanliklarina da yansimaktadir. Bireylerin
yasam alanlarinin kir ya da kent olmasi, onlarin tiiketim araglarina ulagmasi konusunda
avantaj ya da dezavantaj saglamaktadir. Ayrica modern toplum yapisinda, insanlarin
is hayati, iletisim araglar1 ve sosyal hayatlar1 da geleneksel toplum yapisina gore daha
farklidir. Bu nedenle, modern toplum yapisinin getirdigi farkliliklar, insanlarin

hayatlarinin tiiketimin her alaninda etkili olmaktadir.
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2.1.1.1. Tiiketim Tiirleri

Tiiketim, giiniimiiz kiiresel diinyasinda insanlar i¢in vazge¢ilmez bir eylem
haline gelmistir. Bu konuda yapilan arastirmalar, farkli kosullar altinda tiikketimi
etkileyen faktorlerin nedenleri, bu faktorlerin etkileri ve tiiketim eylemini
gerceklestiren tiiketicilerin 6zellikleri hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu arastirmalarla
tiiketicilerin tiiketim bi¢imleri dikkate alinarak, farkli nedenlerle yapilan tiikketimlerin
benzerliklerini ve farkliliklarini irdelemektedir (Giiven, 2009:65). Ornegin, bazi
tiikketiciler, saglikl1 beslenmeye 6nem vererek organik tiriinleri tercih ederken, digerleri
daha ucuz oldugu i¢in islenmis gidalari tercih etmektedir. Bazi tiiketiciler, markalarin
sagladig1 avantajlar nedeniyle belirli markalar1 tercih ederken, digerleri daha uygun
fiyatli tirtinlerin yeterli oldugunu diisiinebilmektedir. Ayrica, tiiketicilerin yas, cinsiyet
ve gelir seviyesi gibi ozellikleri de tiiketim tercihlerini etkilemektedir. Tiim bu
faktorler goz Oniine alindiginda, tiiketim eylemi oldukca karmasik bir konudur. Bu
nedenle birgok farkli kavramsal baslik altinda incelenme imkanina sahiptir. Tiikketimin
kavraminin tanimlanmasi konusunda farkli bakis acilarinin varligir ve tiiketimin
biciminin dolayistyla da taniminin zamanla degismesi bu alanda karigikligin
Onlenmesi i¢in yeni tanimlar yapilmasina neden olmustur. Bu alanda ortaya ¢ikan
bircok yeni kavramla birlikte tiikketimin kendi i¢inde bir siniflandirma yapmak da
miimkiindiir. Rasyonel tiiketim, sembolik tiiketim ve hedonist(hazc1) tiiketim bu
siniflandirmalara temel 6rnek olarak verilebilir. Modern toplum yapisinda tiiketim
somuttan uzaklasarak yerini sembolik ve hedonik tiikketime birakmistir. Tiiketim
bireylerin yagsamlarinda bir simge olarak kullanilirken ayn1 zamanda da bir mutluluk
aracina donligmiistiir. Tiiketimdeki bu kavramsal degisikler olsa da bilingli tiiketim

davraniginin saglanabilmesi bireylere gore degisiklik gostermektedir.

2.1.1.1.1. Rasyonel Tiiketim

Tiiketim, modern toplumlarin temel 6zelliklerinden biridir. Her insanin zorunlu
tiiketimi basta olmak {izere, cesitli diizeylerde tiiketim yapma gerekliligi vardir. Bu da
tiiketimi, liretimin ana belirleyicisi haline getirmistir. Zamanla teknolojik gelismeler
sayesinde {liretilen mal c¢esidinin artmasi, tiiketicinin satin alma karar siirecini
karmasiklastirmistir. Her ne kadar bir tirliniin kalitesi ve fiyat1 en 6nemli faktorler olsa

da tiiketicilerin satin alma kararlaria etki eden pek ¢ok farkli faktor vardir. Tiiketimi
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etkileyen faktorlerden biri de iireticiler arasindaki pazar rekabetidir. Bu durum
tiiketicinin drlin se¢imini ve satin alma davranisindaki rasyonalitesini etkilemistir.
Klasik ekonomi teorisinde, tiiketicinin her kosulda kendi maksimum faydasin
saglayan mal ve hizmet secenegini tercih eden bir rasyonel insan oldugu
varsayllmaktadir. Ancak gercek hayatta durum hi¢ de dyle olmadig1 goriilmektedir.
Tiiketicinin tiikketim siirecindeki karar verme satin alma asamalarinda fiziksel,
psikolojik, sosyal ve kiiltiirel, reklamlar ve moda gibi birgok faktor etkili olmaktadir.
Bu nedenle tiiketicinin rasyonel karar vermesi her zaman miimkiin olmamaktadir
(Yildiz & Kuru, 2015:657). Ozellikle sanayilesmenin etkisiyle insanlar tiiketimlerini
arttirmakla  birlikte ihtiyaclarin1 karsilama amacindan uzaklasarak tiiketim

rasyonalitesinden uzaklasmaya baslamiglardir.

Tiiketim rasyonalitesi kavrami son yillarda popiiler hale gelmistir. Bu
kavramin daha iyi anlasilabilmesi i¢in tliketimin asamalarini ayrintili bir sekilde
incelemek gerekmektedir. Tiliketimin agamalari; ihtiyacin ortaya ¢ikisi, ihtiyacin istek
haline doniismesi, mal ve hizmet alternatiflerinin degerlendirilmesi, satin alma karari
ve son olarak ihtiyacin tatmini veya tatminsizligi olarak 6zetlenebilir (Yildiz & Kuru,
2015:661). Oncelikle, ihtiyacin ortaya ¢ikmasi tiiketimin ilk asamasidir. fhtiyaglar,
i¢sel ve digsal faktorlerin etkisiyle olusabilmektedir. Thtiyacin istek haline doniismesi
ise, ihtiyacin daha 6zgiir bir sekilde ifade edilmesi ve belirginlesmesi agamasidir. Mal
ve hizmet alternatiflerinin degerlendirilmesi asamasinda, tiiketiciler farkli secenekleri
karsilastirarak en uygun tercihi yapmaya ¢alismaktadir. Bu asamada fiyat, kalite,
marka ve kisisel tercihler gibi tiliketicilerin kararlarimi etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Tiiketiciler satin alma karar1 verdikleri zaman, ihtiyacin tatmini veya
tatminsizligi asamasina ge¢mektedir. Bu asamada, tiiketicilerin {iriin veya hizmetten
memnun kalmasi tatmin olmalarimi saglar. Ancak, {iriin veya hizmet beklentilerini

karsilamazsa, tatminsizlik yasanmaktadir.

Rasyonel tiiketim, tiiketicinin belirli bir mal veya hizmeti satin alirken,
ihtiyaclarmi karsilamasi, fiyatinin gelir diizeyine uygun olmasi, kaliteli ve uzun
Omiirli olmasi, ¢evre dostu olmasi gibi faktorlere dikkat etmesi ile gergeklesmektedir.
Bu tir tiiketimler, tiiketicinin ihtiyacim1 karsilamakla beraber, ¢evreye ve dogal
kaynaklara zarar vermeden gergeklestirilir. Rasyonel bir tiiketicinin dikkat ettigi
onemli faktorler arasinda gelir seviyesi, tasarruf diizeyi, liriin aragtirmast, liriiniin gevre

dostu olmasi, kalitesi, fiyat1 ve ambalaji yer almaktadir (Yildiz & Kuru, 2015:661).
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Ozellikle {iriin arastirmasi, tiiketicinin rasyonel tiiketim yapabilmesi icin oldukga
onemlidir. Uriin hakkinda bilgi edinmek, iiriiniin fiyatin1 ve kalitesini karsilagtirmak,

tiikketiciye rasyonel bir se¢cim yapma olanagi sunmaktadir.

Rasyonel tiiketim, tiiketimde bilingli eylemlerin saglanabilmesi agisindan
oldukca 6nemli yere sahiptir. Tiiketicilerin biitce kisitlar1 géz 6niinde bulundurarak
gercekten ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri satin almasi, sadece kendileri igin degil,
ayn1 zamanda ¢evre i¢in de dnem tasimaktadir. Bu tiir bir tiiketim, dogal kaynaklarin
etkin bir sekilde kullanilmasini ve atiklarin azaltilmasini saglamaktadir. Yani aslinda
rasyonel tiikketim, sadece bireysel olarak degil toplumsal olarak da 6nemlidir. Mal ve
hizmetlere olan talebin azaltilmasi, tiretim miktarinin da azalmasina neden olur. Bu da
cevre i¢in daha siirdiiriilebilir bir gelecek saglar. En nihayetinde rasyonel tiikketim,
biit¢e kisitlari, kaliteli {iriin se¢imi, uygun fiyatlar, uygun ambalajlama ve ¢evre dostu
faktorlerin g6z oniinde bulundurulmasiyla gergeklestirilen bir tiiketim seklidir (Kuru,

2014:100).

Rasyonel bir tiiketici, satin alma karar1 vermeden dnce gelirini ve tasarruflarini
g6z Onilinde bulundurmaktadir. Bu karar siirecinde, tiiketici dncelikle kendi finansal
durumunu degerlendirir ve buna gore bir biitge belirler. Daha sonra, satin alacagt iiriinii
arastirir. Bu aragtirmanin temelinde, Uiriiniin markasi, kalitesi ve fiyati yer alir. Tiiketici
bu faktorleri dikkate alarak, en uygun iiriine karar verir (Kuru, 2014:104). Bunlara ek
olarak rasyonel tliketim dogal kaynaklarin korunmasi ve gelecek nesillere daha
stirdiirtilebilir bir diinya birakilmasi acisindan da oldukca faydalidir. Son yillarda,
cevre dostu Uriinlerin kullanimi da tiiketici karar siirecinde 6nem kazanmistir. Cevre
dostu trtinler, tiiketicilerin ¢evre bilinci arttikca, daha fazla talep gérmekte ve bu da
tirtinlerin fiyatlarina yansimaktadir. Ancak, tiiketicilerin biiyiik bir kismi, ¢evre dostu
tirinlerin daha yiiksek fiyatlarina ragmen, bu iriinleri tercih etmektedirler. Rasyonel
bir sekilde karar veren bir tiiketici, sadece kendi aile biitgesine gore hareket etmez,
ayn1 zamanda toplumun en kiigiik birimi olan ailelerin rasyonel harcamalar yapmasi
ve tasarruf yapmasi gerektigini de bilir. Bu, ililke ekonomisine olumlu etki
yapmaktadir. Ayrica, liiks tiiketim iiriinlerine olan asir1 talep, 6zellikle ithal edilen
iiriinlerin miktarda artisa neden olabilir. ithalatin artmas1, ddenemeyen dis borglarin
yiikselmesine neden olurken bu durum ekonomi agisindan istenmeyen bir durum
yaratabilir. Sonug olarak rasyonel tiikketim yapan bireyler satin alma karar1 verirken

birgok faktorii dikkate almaktadir. Gelir ve tasarruflarinin yani sira, tiriiniin markas,
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kalitesi ve fiyati, ¢evre dostu olup olmadig1 gibi faktdrler de karar siirecinde dnemlidir.
Ayrica, tiiketicilerin rasyonel harcamalar yaparak tasarruf etmeleri, iilke ekonomisine

olumlu etki yapacaktir (Kuru, 2014:104).

Tiiketim kavraminin zaman i¢inde farkli algilanmasi ve toplumun birgok
alanda degisim yasamas1 gibi sebepler, tiiketim karar1 siirecinde daha fazla faktoriin
etkili olmasina neden olmustur. Giiniimiizde tiiketim, sadece ihtiyacimiz olan iirlinlere
sahip olup onlar1 kullanmaktan daha 6te bir anlam kazanip sahip olunan iiriinlerle
birlikte sosyal sinifi belirlemek, prestij saglamak, toplumda kendini var etmek gibi
birgok sebepten dolay1 gergek amacindan ¢ikarak farkli bir boyut kazanmistir. Birey
tiiketim yaparken sosyal ¢evre, reklamlar, kolay 6deme imkan1 gibi birgok tesvik edici
uyarictya maruz kalmaktadir. Bu nedenle, tiiketicilerin yaptiklar tiiketim rasyonel
olmaktan uzaklagsmaktadir. Bu duruma da irrasyonel tiikketim denir (Kuru, 2014:100).
Irrasyonel tiketim biciminde insanlar, tiiketim kararlarini verirken, fiyat, kalite,
kullanim kolaylig1 gibi faktorlerin yani sira, lirtine sahip olmanin saglayacagi sosyal

ve psikolojik tatminleri de diistinmektedir.

Bireyin bir iiriinden sagladigi rasyonel fayda, iirlinlin islevselligiyle dogru
orantilidir. Bu nedenle, tiiketicilerin {irlin se¢imlerinde islevselligin etkisi biyiiktiir.
Rasyonel birey kavramda tiiketicilerin tiiketim tercihlerinde 6nceden edindikleri
tecriibeler, o anki ruh halleri ve g¢evrelerinden etkilenme durumlar1 da Onem
kazanmaktadir. Ozellikle, tiiketicilerin cevrelerindeki kisilerin tiiketim tercihleri
etkileyici bir faktordiir. Yapilan arastirmalar, tiiketicilerin zamanla ihtiyag
duymadiklar iirlinleri satin almaya basladiklarini ve ¢ogu zaman zevk i¢in tiikketim
yaptiklarini ortaya koymaktadir (Y1ldiz, 2019:1). Bu tiir tiiketim davraniglar1 bireylerin
israfa davranigi sergilemesine yol agmaktadir. Ancak, bazi tiiketicilerin hazlar
dogrultusunda yaptig1 tiiketimler psikolojik acidan Onemli bir tatmin kaynagi
olabilmektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin tiiketim tercihlerindeki davranis kaliplarinin

incelenmesi ve anlasilmasi olduk¢a dnemlidir.

Rasyonel tiikketim teorisi, eylemin bilingli olarak gerceklestirilmesi gerektigini
belirtmektedir. Eyleme gecilmeden Onceki diisiince siirecinin mantikli bir sekilde
gerceklestirilmesinin 6nemlidir. Bilingli tiiketim davranisi, tiiketici tarafindan elde
edilen kaynaklarin ve sahip olunanlarin g6z 6niinde bulundurulmasi, yakin ¢evrenin
goriislerinin alinmasi, alternatiflerin mantik siirecinden gecirilerek karar verilmesi ve

planlama yapilmasiyla karakterize edilmektedir. Bu teori, rasyonel bireyin davranisi,
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davranigsal niyeti ve bilgilendirilme siirecinin anlagilmasi i¢in uygun bir altyapi
olusturmaktadir. Ozellikle, tiiketici davramisinin artan karmasikligi ve cesitliligi
nedeniyle, bilingli tiikketim davranisinin benimsenmesi giderek daha onemli hale
gelmektedir. Bilingli tiiketim, tiiketicinin sadece maddi kazanimi degil, ayn1 zamanda
cevre ve toplum i¢in de faydali sonuglar dogurabilecek bir davranis seklidir. Bu
nedenle, bilingli tiiketim davraniginin tesvik edilmesi ve yayginlastirilmasi igin gesitli

kampanyalar ve egitimler diizenlenmektedir (Bugday & Babaoglu, 2016:201).

2.1.1.1.2. Sembolik Tiiketim

Sembol en genel anlamiyla baska bir kavrami, nesneyi ya da bir seyi temsil
eden bir edim demektir. Semboller genelde bir¢ok seyi gosterdigi i¢in belli kavramlar
ve deneyimler ¢ergevesinde anlam kazanirlar. Sembol ile génderge arasindaki bag, her
zaman keyfi olmayip, onlara atfedilen niteliklerden kaynaklanan bir c¢agrisim
neticesinde giidiilenebilir (Marshall, 1999:647). Sembollerin tiiketim alaninda var
olmasi da sembolik tiikketim kavramini ortaya ¢ikarmistir. Sembolik tiiketim, tirlinlerin
belli sembolik degerlere gbre satin alinmasi ve tliketilmesi olarak tanimlanabilir.
Sembolik tiikketimin giiniimiizde tliketim kiiltiiriiniin temel unsurlarindan biri haline
gelmistir. Uriinlerin tasidig1 sembolik anlamlar, tiiketicilerin fiziksel, biyolojik veya
temel ihtiyaclarmi karsilamasmin yam sira, sosyo-psikolojik ihtiyaglarini da
karsilamaktadir. Bu tiiketim kiiltiiriine gore tiiketiciler tirlinlerin sembolik anlamlarini
arastirip, degerlendirerek satin almaktadir (Odabasi, 1999:70). Ornegin, bir tiiketicinin
bir canta satin alirken, bireyin onu alma sebebi ¢antanin sadece esya tagimasi degil
sembolik anlamlar1 da 6nemli bir rol oynamaktadir. Canta, tiiketicinin statiisiinii
yansitacak bir sembol olabilir veya bagka bir duygusal niteligi tasiyabilir. Bu nedenle,
tireticilerin iirlinlerindeki sembolik anlamlar1 anlamalar1 ve dogru bir sekilde
yansitmalar tiiketicilerin satin alma kararlarimi etkileyecektir. Bunun yani sira,
tilkketicilerin satin alma kararlarimi etkileyen baska faktorler de bulunmaktadir.
Ornegin; iiriiniin islevselligi, kalitesi, fiyati ve marka bilinirligi gibi faktorler
tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen 6nemli faktorler arasindadir. Ancak,
tireticilerin liriinlerinde sembolik anlamlar1 dogru bir sekilde yansitmalari, tiiketicilerin
markalarina bagliliklarini artirabilir ve daha fazla tiiketim yapmalarina neden olabilir.

Bu nedenle, iireticilerin iiriinlerindeki sembolik anlamlari anlamalar1 ve dogru bir
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sekilde yansitmalari, tliketicilerin satin alma kararlarini etkilemek i¢in 6nemli bir

firsattir.

Tiiketim toplumlarinda, {iriinlerin ve markalarin sembolik degerleri son derece
yaygin hale gelmistir. Bu sembollerin kullanimi, bireylerin statiilerini belirtmek,
sosyal varliklarini olusturmak ve siirdiirmek, kendilerini ifade etmek ve kimliklerini
olusturmak gibi farkli amaglarla gerceklesir. Bu sembollerin kullanimi, tiiketicilerin
bir {iriinden bekledikleri Ozellikleri gdsterirken, ayni zamanda onlarin sosyal
statiilerini de belirlemektedir (Odabas1, 1999:85). Ornegin, liiks markalarmn kullanimi,
bir kisinin zengin, sofistike ve sik oldugunu gosterirken, daha uygun fiyatli markalarin
kullanimi, bir kisinin daha miitevazi bir yasam tarzi benimsedigini gosterebilir.
Sembollerin kullanimi, ayni zamanda bireylerin kendilerini ifade etmelerine ve
kimliklerini olusturmalarina da yardimei olmaktadir. Ayrica, belirli bir semboliin
kullanimi kisisel bir anlam tastyabildigi i¢in bu semboliin kullanimi, kiginin kendini

ifade etmesini saglayabilir.

Simgesel olarak tiiketimde kiiltiirel iliskileri ifade etmek icin kullanilan
tiriinler, toplumsal normlarin ve kurallarin somut bir sekilde ifade edilmesini saglar.
Ayrica, bu triinler toplumun degerlerini de yansitabilmektedir (Bilsel, 2019:135).
Buna o6rnek olarak, bir¢ok toplumda birine para verip bununla hediye al demekle
hediye vermek ayni anlama gelmemektedir. Ciinkii hediye almak o paraya bir emek
ve simgesel anlam yiikleyecegi i¢in para vermek pek tercih edilmemektedir. Bu agidan
bakildiginda sembolik tiiketim aslinda kiiltiirel bir zeminde insa edilmektedir.
Sembolik tiikketimde ayn1 zamanda kiiltiirel bir tiretim de s6z konusudur. Bu durumda
sembolik tiikketim tarz1 ve kiiltiire dayal1 isleyen bir sistemden s6z etmek miimkiindiir.
Sembolik tiiketim sadece lriinlerin satin alinmasi1 anlamina gelmez, ayn1 zamanda
kiiltiirel bir iiretim de igermektedir. Ornegin, sembolik tiiketim toplumun belirli bir
statiisiinli veya sosyal sinifini1 yansitabilir. Boylece, tiiketiciler belirli iiriinleri segerken
sadece ihtiyaclarina odaklanmak yerine, ayn1 zamanda sosyal etkilesimlerine de dikkat
etmektedirler. Bu baglamda, sembolik tiiketim, tliketicilerin kimliklerini ve toplumsal

konumlarimi ifade etmek i¢in kullandiklari bir aragtir (Civelek, 2020:36).
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2.1.1.1.3. Hedonik (Hazci) Tiiketim

Hedonizm yani hazcilik, hazzin her anlamda iyi oldugunu, insanin da
eylemlerini hazza ulasacak sekilde belirlemesi gerektigini savunan felsefi goriistiir.
Hedonizmin ekonomik karsil181 da en az ¢abayla en ¢ok fayda saglama amacidir. Insan
yasaminda iiretkenlik ve akilcilik elbette onemlidir ancak ihtiyaglarin karsilanmasi igin
tiketimin de kac¢iilmazdir. Gliniimiizde tiiketim ihtiyaclar1 kargilama amacinin
Otesine gecerek toplumlarn tiikketim merkezli hale getirmistir. Bireyler artik tiikketim
yoluyla hayattan zevk almayi, haz elde etmeyi hedeflemekte ve iiriinlerin islevi ve
faydasi yerine sembolik anlamlari, estetik degerleri, duygusal boyutu ve haz beklentisi
gibi unsurlar1 onemsemektedir. Thtiyaglarni karsilamak icin degil, haz almak igin
yapilan bu tiiketim tarzi "hedonik tiiketim" olarak adlandirilmaktadir. Bu tiiketim
tarzinda bireyler daha ¢ok tiikketmenin daha ¢ok haz ve mutluluk getirecegine inanarak
tiketim kiiltlirlinlin bir parcasi haline gelmistir. Materyal seylerden elde edilecek
hazlar 6n plana ¢ikarilmis ve bu da bireyleri yeni, farkli ve moda olan iirlinlere
yonlendirmistir. Ancak bireylerin tiiketime olan bu diiskiinliigli toplumsal ve ekolojik
acidan birgok olumsuz etkisi de beraberinde getirmektedir (Kirct, 2014:82). Ornegin,
tiikketicilerin siirekli olarak yeni iirlinlere yonelmesi, iireticileri daha fazla liretmeye ve
tiikketicileri tatmin etmek i¢in daha fazla kaynak harcamaya yonlendirmektedir. Bu da
dogal kaynaklarin asir1 kullanimina ve c¢evresel sorunlarin artmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle, tiiketicileri daha siirdiiriilebilir ve bilingli tiikketim

aliskanliklarina yonlendirmek toplumsal agidan da fayda saglayacaktir.

Gliniimiiz tiiketicisi, bireysel mutlulugunun pesinde oldugu icin tiiketim
eylemlerinde akilci davranmaya calisirken, ayn1 zamanda {riine sahip olmaktan
duyacag1 keyif, satin alma deneyimi ve sosyal prestij gibi arayislarla da hareket
edebilmektedir. Tiiketici davranislarinda, hedonik tiiketim kavraminin 6nemi giderek
artmaktadir. Hedonik tiiketim, tiiketiciye keyif ve haz veren f{irlinlerin tercih
edilmesidir. Bu haz arayisi, tiiketicilerin tercih etmek istedigi isletmelerin {iriinleri ve
markalar1 araciligiyla tiiketicilerle iletisim kurduklar siirecte dikkate almalar1 gereken
bir noktadir (Giiven, 2009:70). Buna ek olarak tiiketicilerin beklentilerinin satin alma
stirecini ne dlgiide etkiledigi 6nem tasimaktadir. Satin alma siirecinde, tiiketicilerin haz
ve keyif arayislari, satin alma kararini etkileyebilmektedir. Bu noktada tiikketimde haz
odakli olmas1 hem tiiketici hem de {iretici agisindan farkli sonuglar dogurmaktadir.

Aslinda bu bir arz talep meselesidir. Tiiketicilerin haz odakl aligverislerinin artmasiyla
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isletmelerin de miisterilerine daha iyi hizmet verebilmeleri ve tiiketimi artirabilmeleri

icin o yonde ¢alismalar yapmasi gerekmektedir.

Internet kullanimmnin artmastyla birlikte tiiketim davramisini sanal boyutta
etkinligi artmustir. Tiiketimin sanal alanda yayginlagsmasi tiikketimin igeriginde
degismeleri de beraberinde getirmistir. Sanal ortamdaki g¢esitlilik ve tiiketimin
kolaylagtirict araclarin olmasi bireylerin haz odakli tiiketim yapma imkanlarini
arttirmistir. Hedonizm ve toplum iginde gii¢ odakli varolus istegi, bireyin yasam
merkezini olusturmaktadir. Ancak, son yillarda tiiketim sadece ekonomik bir gdsterge
olmaktan ¢ikmisg, sosyolojik ve psikolojik bir unsur haline gelmistir. Bu degisim,
giinimiizde bireylerin hem sosyal hem de kiltiirel ihtiyaglarimi karsilamak
istemesinden kaynaklanmaktadir. Bu siireg, tiikketime olan ihtiyacin sadece zorunlu bir
ihtiya¢ olmaktan ¢ikarak, bir yasam tarzi haline déniismesine neden olmustur. Artik,
bireyler zengin goriinmek, sosyal statii, prestij ve gii¢ istegi gibi ihtiyaglarinin yan1 sira
zorunlu ihtiyaglarini karsilarken de gosteris tiiketimine yonelmektedirler. Bu tiir
tilkketim, bireylerin kendilerini daha prestijli ve saygin hissetmelerini saglamaktadir.
Ancak, bu tiir tiiketim, bireylerin genel gecer ahlaki kurallardan ¢ok, 6znel ahlaki
dogrulart kabul eden hedonizm felsefesini beslemektedir. Bu felsefe, bireylerin haz
duygularini tatmin etmelerini saglar (Yiicel, 2019:512). Bu tatmin duygusu bireyseldir
ve genel olarak kabul goéren ahlaki kurallardan bagimsizdir. Bu nedenle, hedonizm,

gosteris tilketiminin artmasinda da etkili bir rol oynamaktadir.

Hedonik tiiketimin yaygin oldugu toplumlarda, bireylerin kendini ifade
edebilmesi ve toplumsal olarak varligin siirdiirebilmesi tiikettigi tiriinlere bagli hale
gelir. Bununla birlikte, materyalist bireylerin artmasi, bireylerin tiiketim nesnelerine
dolayisiyla da baskalarina bagimli olmasi ve kendisine yabancilagmasi kaginilmazdir.
Bireyler, gercek mutluluk kaynaklari olan etkinlikleri ve sosyal iligkileri goz ardi
ederek mutlulugu nesnelerde aramaya c¢alisir. ihtiyaglarin giderilmesinin ardindan
stirekli yeni ihtiyaglar yaratildigi i¢in bireylerin tatminsizligi siirekli hale gelir. Bu
durum bireylerde stres ve baskinin artmasina ve bu nedenle de toplumsal sorunlar
olugsmasina neden olur. Ayrica, asir1 tiikketim dogal sistemlere zarar vererek
toplumlarin devamliligin1 da tehlikeye sokmaktadir (Kirci, 2014:98-99). Hedonist
tiketim, artik bireylerin zorunlu ihtiyaglarimi karsilamaktan ziyade isteklerine
yoneldikleri, normallestirdikleri bir yasam tarzi haline gelmistir. Bireyler hem zorunlu

ithtiyaclarmi karsilamak hem de kendilerini daha prestijli hissetmek icin haz odakl
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gosteris tiikketimine yonelmektedir. Bu tiikketim bigimi belirli bir diizeyde oldugunda
bireyler i¢in avantajli olabilir. Ancak tiiketimler tamamen haz odakli olmaya
basladiginda bu durum bireysel ve toplumsal anlamda farkli problemlere neden
olacaktir. Tiiketim alaninda bireylerin gerekliliklerini ve hazlarim1 ayirt edebilmesi

bilingli bir tiiketici olmay1 saglayacaktir.

2.1.1.1.4. Bilingli Tiiketim

Hedonik tiiketim aliskanliklar1 bireysel ve toplumsal alanda bireylerin
yasamini etkilerken bir yandan da diinyanin dengesini bozmaktadir. Sel, kuraklik,
salgin hastaliklar ve aglik gibi sorunlarin artmasi da tiiketim aligkanliklarinin olumsuz
etkileri arasinda sayilabilir. Ornegin, niikleer santrallerin Cernobil faciasmin olumsuz
etkilerini hala hissettirmekte oldugu bir dénemde, politikacilar, yoneticiler ve niikleer
santrali pazarlayan iilkeler, siirsiz enerji tiikketimi i¢in niikleer santrallerin gerekli
oldugunu soyleyerek riski pragmatizm ugruna mesrulastirmaktadir. Buna benzer
olarak haz odakl1 tiiketimin oldugu zengin toplumlarda obezite riskini arttirirken, fakir
toplumlarda ise aclik ve yoksulluk riskini arttirmaktadir. Teknoloji kullaniminin
artmastyla bilgiye ulasmak kolaylassa da bu insanin farkindaligini arttirma konusunda
eksik kalmaktadir (Bayhan, 2011:215-216). Bu toplumlarda besinlerin gesitliligi
artmis olsa da igeriklerinin kalitesi ve verimliligi konusundaki eksikligi asikardir.
Bireyler bunun biliyor olsa yasamin telaghh dongiisiinii i¢inde sagliga zararli olan
tilkketim aligkanliklarini siirdiirmeye devam etmektedir. Son donemde sosyal medyanin
da etkisiyle popiiler olan baz1 saglikli yasam bi¢imlerinin oldugu da goriilmektedir.
Genel tiiketim pratikleri konusunda farkli bir bakis agisina sahip az ve 6z tiiketimi
anlayisint benimseyen minimalist yaklagimlar bazi bireylerde tiiketimi azaltma
yoniinde caba gostermesini saglamistir. Minimalizm benzeri tiiketim karsithgini
simgeleyen bakis agilari son donemlerde daha popiiler bir hale gelmistir. Bu gibi bakis
acilartyla bireyler az tiikketerek de toplum i¢inde var olabilecekleri bilincine ulagsmaya

baslamistir.

Tiiketim karsit1 hareketlere 6rnek olarak minimalizm, freeganizm ve goniillii
sadelik gosterilebilir. Freeganizm, minimalist ve goniillii sadelik gibi yasam tarzlari,
bir yandan bireylerin tiiketim aliskanliklarin1 sorgulama ve degistirme arzusunu

yansitirken bir yandan da tiikketim ¢ilgiliginin esaretinden kurtulup, hayatin gergek
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anlamini1 kesfetmeye yardimci olmaktadir. Freeganizm, atiklarin geri doniisiim yoluyla
degerlendirilmesini ve tiiketim toplumunda yenilenemeyen kaynaklarin korunmasini
amaclamaktadir. Minimalizm, tiiketicilerin gereksiz ve fazla tiikketimden
uzaklasmasini, az esyayla da var olabilece§i bilincini saglamaya calismaktadir.
Goniillii sadelik ise gidadan giyime kadar her alanda asir1 tiiketimden kaginip sade bir
yasam olusturmayir amaclamaktadir (Tas, 2020:57). Bu yasam tarzlari, tiiketim
kararlarimizin sonuglarinin farkinda olarak tiiketilen tirtinlerin ve kaynaklarin nereden
geldigini, liretim siireglerinin ¢evreye nasil etki ettigini, atik ve gida israfinin ¢evreye
ve topluma nasil zarar verdigini anlama konusunda etkili olmaktadir. Bu bilingle
hareket ederek, bireylerin siirdiiriilebilir tiikketime yonelmesi ve dogaya saygili bir
yasam tarzi benimsemesi miimkiindiir. Ayn1 zamanda bu gibi yasam tarzlari, dogay1
koruma ¢abalarina katkida bulunmaktadir. Doganin kontrolsiiz bir sekilde
tiketilmesinin ya da yanlis kullanilmasinin sonuglari, sadece yasanilan toplumlari
degil diinyay1 etkilemektedir. Bu nedenle, tiiketim aligkanliklarinin degistirilmesi,
dogay1 koruma c¢abalarina evrensel bir etki edilebilmesi imkanini saglamaktadir. Cevre
dostu, geri doniistiiriilebilir ve yenilenebilir iiriinlerin tercih edilmesi, kaliteli,
giivenilir ve saglikli iirtinlerin kullanilmasi, teknolojilerin ve etkilerinin iyilestirilmesi
gibi doga dostu prensiplere dayanarak, dogal kaynaklar1 koruyarak gelecek nesillere
daha iyi bir diinya birakabilmek miimkiindiir. Ayrica bu yasam tarzlariyla insanlarin
sadelesme arzusuna da cevap verir. Daha az seye sahip olma fikri, insanlarin
hayatlarin1 basitlestirmesine, zihinlerini bosaltmalarina ve daha mutlu bir yasam
siirmelerine yardimci olmaktadir. Sonug olarak, freeganizm, minimalist ve goniilli
sadelik gibi yagam tarzlari, tiiketim aligkanliklarimizi sorgulamamiz ve dogay1 koruma

konusunda sorumluluk almamiz gerektigini hatirlatir (Tag, 2020:58).

Tiiketim bireylerin yasami i¢in vazgecilmez bir unsur olsa da asir1 tiiketimin
bireye ve cevreye verdigi zararlar her gegen giin artmaktadir. Tiikketimin olumsuz
etkilerinin farkinda olan bireyler tiiketim karsiti yasam tarzlariyla insan ve doga
arasindaki dengeyi yeniden kurmay1 amaglamiglardir. Tiiketim karsithig, giiniimiizde
giderek artan bir sekilde popiiler hale gelmektedir. Insanlar, sadece ihtiyag duyduklar:
seyleri satin alarak, tiiketim diirtiilerine kars1 koymay1 6grenerek, daha stirdiirtilebilir
bir yasam tarzin1 benimsemektedir. Bu tiikketim bi¢imi herhangi bir toplumsal sinifa
0zgii olmadigi igin toplumun her kesimi tarafindan ilgi gorebilmektedir. Tiiketim

karsithgl, sadece tiiketim aligkanliklarini degistirmeyi hedeflemedigi igin ayni
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zamanda insanlarin diisiincelerini ve tutumlarini da degistirmeyi amaglamaktadir (Tas,
2020:39). Bununla birlikte alternatif tiikketim bigimlerinin yayginlagmasi, tiiketim
kiiltiirtinde 6nemli bir degisim yaratmaktadir. Tiiketim karsit1 topluluklarin girisimleri,
stirdiiriilebilir tiketim, paylasim ekonomisi gibi farkli alanlar1 kapsayan bu alternatif
tiiketim bigimleri, tiiketicilerin her tiirlii {irtine ve hizmete olan ihtiyaclarini farkli bir
sekilde karsilamalarina olanak tanimaktadir. Bu tiiketim bi¢imleri, tiiketicilerin daha

az tikketmeleri ve daha az atik iiretmeleri i¢in Oneriler sunmaktadir.

Bugiiniin diinyasinda tiiketim aligkanliklari, ¢evre ve insan sagligi agisindan
bliylik bir 6nem tasimaktadir. Asir1 tiiketim aligkanliklari, dogal kaynaklarin
tikenmesine, c¢evre kirliligine, iklim degisikligine ve saglik sorunlarma yol
acmaktadir. Bu nedenle, saglikli ve g¢evre dostu iirlinler tercih etmek, tiikketim
aliskanliklarim1 gdzden gecirmek dnemlidir. Tiiketiciler, pazarin vaat ettigi {irlinlerin
disinda, kendilerine 6zgiin bir sekilde kullanarak, kisisel tarzlarini ve benliklerini ifade
etmek isteyebilir. Ayrica, tiiketim karsithgi, g¢evresel, politik, etik, kiiresel veya
sembolik etkilerden de kaynaklanabilmektedir (Tas, 2020:43). Tiiketim karsitlig
aslinda alisilmisin disinda bir tiiketim davranisi sergilemek anlamina gelmektedir.
Bireyler, kendilerine sunulan tiiketim nesnelerini ve sembollerini tercih etmek yerine,
tiikketim karsiti bir tutum benimseyebilirler. Ornegin, hediyelerini kendileri yapmak,
ikinci el esya kullanmak, yerel {ireticilerden {iriinler satin almak veya higbir kutlama

yapmamak gibi davraniglar, tikketim karsit1 bir tutumun gostergesi olabilir.

Tiiketim karsithgi, bireylerin kisisel tercihlerinden kaynaklanan bir davranis
bi¢imidir. Bu davranis bi¢imi, toplumsal hareketlere de neden olabilir. Ornegin, cevre
sorunlarina dikkat ¢eken kampanyalar, "sifir atik" gibi hareketler, tiikketim karsiti
tutumlarin toplumsal diizeyde benimsenmesine neden olabilir. Sonug olarak, tiiketim
karsithigi, bireylerin tiiketim aligkanliklarini gozden gegirerek, siirdiiriilebilir bir yagam
tarz1 benimsemelerini saglar. Bu yasam tarzi, hem kisisel hem de toplumsal diizeyde
Oonem tagimaktadir. Ayn1 zamanda cevre ve insan sagligi acgisindan olumlu etkileri
vardir. Tliketim karsitligi, ayn1 zamanda tiiketicilerin 6zel yasamlarini daha iyi kontrol
etmelerini saglamaktadir. Boylece daha bilingli olan tiiketiciler tiiketim aligkanliklarini
degistirerek hem saglikli hem de siirdiiriilebilir bir yasam tarzi benimsemeye

baslamistir.
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2.1.1.2. Tiiketim Toplumu

Tiiketim ihtiyaci, insanlarin varolusundan beri varligini siirdiirse de modern
diinyada tiiketim kavrami, geleneksel anlamindan oldukga farkli bir hal almistir.
Ozellikle Sanayi Devrimi sonrasinda, iiretim ve tiiketim kaliplarinda ciddi
degisiklikler olmustur. Sanayilesmenin hizlanmasiyla birlikte kirdan kente gog
artmistir. Yeni ve daha iyi bir hayat i¢in gé¢ eden insanlar ise niteliklerine gore islerde
calisarak cesitli licretler almislardir. Bu durum tiiketim ¢esitliliginin artmasina sebep
olmustur. Tiiketimdeki degisim sonucunda toplum yapisi da etkilenmis ve "tiiketim
toplumu" olarak adlandirilan yeni bir sosyal yap1 ortaya ¢ikmistir. Tiiketim toplumu,
ilk olarak ABD'de ortaya ¢ikmis ve zamanla diinya genelinde yayginlasmistir. Bu
gelismelerle birlikte, tiiketim kaliplarinin degismesiyle bircok yeni endiistri ortaya
cikmistir. Ornegin, ev aletleri, giyim, gida, kozmetik gibi sektorler, tiiketim
toplumunun ihtiyaglarini karsilamak adina hizla biiyiimiistiir. Bunun yani sira, tilketim
toplumunun olusumu, reklamcilik ve pazarlama gibi alanlarda da yeni is firsatlari
yaratmistir. Tim bunlarin sonucunda, tiiketim toplumu, modern diinyanin vazgecilmez
bir pargast haline gelmistir (Yildiz & Kuru, 2015:658). Artik tiiketim, sadece
ihtiyaglar1 karsilama amacini degil, istekleri, arzulari, statiiyii ve hatta hazlari da igeren
bir kavram haline gelmistir. Insanlar, sadece ihtiyaglarini degil, kimliklerini ve sosyal
konumlarim1 da tiikettikleri seylerle belirlemeye baslamiglardir. Bu noktada,
markalarin insanlarin kisiliklerine ve sosyal ¢evrelerine yansittigi 6nemli bir rol ortaya
cikmaktadir. Markalar, artik sadece {iriinlerin ad1 veya logosu olarak degil, insanlarin
kisiliklerini yansitan bir konumda yer almaktadir. Insanlar, markalar vasitasiyla
kendilerini ifade ederek toplumda bir yer edinmektedir. Dolayisiyla, bireyler bir {ist
grubun tyesi olduklart imajim1 yaratmak icin de tiiketim eylemlerini ona gore

sekillendirmektedir (Urkek, 2019:1).

Baudrillard’a gore tiiketim toplumunda, her sey gosterisli nesnelere doniismiis
ve bu sayede tiiketilebilir hale gelmistir. Bu tiikketim manti81, tiim alanlar1 kapsamis ve
nesnelerin tliketilmesi, toplumun gercekligi haline gelmistir. Ancak, tiiketimin bu
kadar baskin bir giic haline gelmesi sonucunda, insanlar arasindaki iligkiler ve
toplumsal baglar da tiiketim odakl1 hale gelmistir. Internet ve sosyal medya kullanima,
birgok insan igin bir tiiketim aracina dontismiistiir (Cakmak, 2022:342). Bu durum,
insanlarin gercek ihtiyaclarindan uzaklagsmalarina sebep olmaktadir. Tiiketim

aktiviteleri, insanlarin hayatinda stirekli ve gegerli olan tek sey oldugu i¢in tiikketim
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toplumu, bireylerin hayatlarinda énemli bir rol oynamaktadir. Tiiketimin artmasiyla
birlikte, gerg¢ek ihtiyaglar ile yapay ihtiyaglar arasindaki ayrim giderek ortadan
kalkmaya baslamistir. Tiketim toplumunun karmasik cazibesine kapilan birey,
tilketim mallarin1 satin almanin ve bunlar sergilemenin toplumsal bir ayricalik ve
prestij getirdigine inanmaktadir. Bireyler kendilerini toplumsal olarak digerlerinden
ayirt etmenin yani sira tiiketim toplumuyla da biitiinlesmektedir (Urkek, 2019:3).
Tiketicilik, bireylerin hayatlarindaki 6nemli bir yer edindigi i¢in kisiler ag¢isindan bir
zorunluluk haline gelmistir. Insanlar arasindaki iliskiler yerini maddelerle iliskiler
kurmaya birakmistir. Bu durumda, tiikketim toplumundaki tiikketimin artig1, bireylerin

gercek ihtiyaclarindan uzaklasarak, sahte ihtiyaglar edinmesine sebep olmaktadir.

Tiiketim toplumunda Thorstein Veblen'in dedigi gibi "gosteris¢i" bir yasam
tarz1 aligveris merkezleriyle somutlagsan bir yapi sunmaktadir. Ancak, farkli agidan
bakildiginda, aligveris merkezleri tiiketim toplumunda bireyin kendisine daha fazla
zaman ayirabilmesi i¢in de bazi1 seyler vaat etmektedir. Ornegin alisveris merkezleri
tiim ihtiyaclar1 bir arada sunarak hayati kolaylastirmakta, ancak bu ayn1 zamanda
insanlar1 daha fazla tiikketmeye yonlendirmektedir. Tiiketimin fazla olmasi israf
davraniginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Tiikketim i¢in 6nemli bir yere sahip
olan aligveris merkezleri, farkli markalarin ve tiriinlerin bir arada bulundugu genis iiriin
yelpazesi sunmaktadir. Bunun yani sira, alisveris merkezleri, bir¢ok farkli eglence
segenegiyle tiiketicilere birgok farkli aktivite yapma imkani verir. Bu aktiviteler
arasinda sinema, restoranlar, kafeler ve oyun alanlarit bulunmaktadir (Bayhan,
2011:243). Aligveris merkezleri ayn1 zamanda tiiketicilere, magazalarda yapilan
indirimler ve promosyonlar gibi firsatlarla daha uygun fiyatlara iiriin alma imkani
saglar. Bu nedenle, insanlar daha fazla harcamaya tesvik edilirken, gercek ihtiyaglarini
g6z ard1 edip ve israfa yonelebilmektedir. Bunlara ek olarak, alisveris merkezlerinin
tikketim toplumuna sundugu kolayliklarin yan1 sira, bu merkezlerin dezavantajlarina

da dikkat etmek gerekir.

Tiim yasamsal ihtiyaglarin bir arada sunuldugu aligveris merkezleri, farkl
magazalarin {iriin  ¢esitliligiyle zenginlestirilerek, kisilerin yasam big¢imlerine,
kimliklerine ve statiilerine uygun alisveris yapmalarina olanak saglamaktadir. Ayrica
bu merkezler, 6zel giivenlik personelleri, yiiksek teknolojili cihazlar ve siki
denetlemelerle yaratilan giivenli ortam oraya gelen kisileri dis etkenlerden korudugu

icin de tercih edilmektedir. Bunun yani sira, aligveris merkezleri sadece giivenlik
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acisindan degil, ayn1 zamanda renkli markalar ve farkli yasam tarzlar1 sunarak,
Kisilerin psikolojik olarak etkilenmelerine ve boylece dis sorunlardan uzaklagsmak i¢in
bir ara¢ olarak da kullanilmalar1 ig¢in uygun bir alan saglamaktadir (Bayhan,
2011:243). Aligveris merkezlerinin kendi i¢inde ayr1 bir diinyas1 olmasi nedeniyle,
oraya gelen bireyler merkez iginde renkli vitrinleri gezerken ya da orada baska sekilde

vakit gecirirken disaridaki diinyanin sorunlarindan bir siireligine uzaklasabilir.

Tiiketim toplumlarinda, tiiketim davranis1 artik sadece bir ara¢ degil, insanlar
i¢in bir yasam bicimi halini almistir. insanlar davranislar1 ekonomik kosullara bagli
oldugundan, tiiketim arzusu genellikle fazla olmaktadir. Bu durum tiiketim {iriinlerine
yiiklenen anlamlart bir¢ok degerin iizerinde tutulmasina neden olur. Boylece baz
durumlarda toplumsal ve ahlaki agidan Onemli degerler geri planda kalmaktadir.
Ancak, kullanilan mal ve hizmetlerin insanlarin kullanimina sunulmasinin yani sira,
mal ve hizmetlerin elde edildigi kaynaklarin korunmasi da insanlarin
sorumlulugundadir. Bireyler sahip olduklarini kendi mali olarak goérmek yerine,
toplumsal ve ahlaki bir bakis acisiyla herkesin hak sahibi oldugu kaynaklardan
kendilerine verilen emanetlerin kullanimimi diisiinmelidirler. Bu diisiince tarzi,
herkesin kendisinde emanet olanlar1 kullanirken, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve
gelecek nesillerin de bu kaynaklardan yararlanabilmesi i¢in 6nemlidir (Aydin,
2021:134). Ayrica, tiikketim toplumlarinda, toplumsal ve ahlaki degerlerin 6n plana
c¢ikarilmasi, sadece bireysel tatminleri degil, ayn1 zamanda toplumun refahini da
artirabilir. Bu nedenle bireylerin tiikketim davranislarini toplumsal ¢ikarlar1 g6z 6niinde

bulundurarak sekillendirmesi toplumsal refah i¢in 6nem tasimaktadir.

Toplumsal baglar, bireylerin birbirleriyle olan iligkilerinde onemli bir rol
oynamaktadir. Toplumun yapi taglari olan bireyler bu sosyal baglar sayesinde bir arada
yasama imkanina sahiptir. Tiiketim toplumunda sosyal baglarin kurulmasi, bireylerin
maddi durumlarina baghdir. Bu nedenle, tiikettikleri mal ve hizmetler, bireylerin
sosyal konumlarinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Tiiketim toplumu, bireyselligin
on plana ciktig1 bir toplumdur. Bireyler, dncelikle kendi ihtiyaglarin1 karsilamak ve
kendi hayatlarin1 insa etmek amaciyla hareket ederler. Bu insa siirecinde reklamlarin
da etkisi biiyiiktiir. Clinkii tiiketim toplumunda reklamlar tiiketici davraniglarini
etkilemektedir. Reklam metinleriyle tiiketilen iriinlerin sinif atlamak ve statii sahibi
olmak i¢in bir ara¢ oldugunu vurgulanmaktadir. Bu nedenle, bireylerin tiiketim

aliskanliklar, reklamlar aracilifiyla siirekli olarak yeniden iiretilmektedir (Dagtas,
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2019:13). Sonug olarak, tiiketim toplumu, bireyciligin 6n plana ¢iktig1 ve tiketim
aligkanliklarinin sosyal konumlar1 belirledigi bir toplumdur. Ancak, toplumsal
statiilerin sadece maddi Olgiitlere dayandirilmasi, baz1 bireylerin dislanmasina neden
olabilir. Bu nedenle, toplumsal konumlarin belirlenmesinde daha kapsamli ve adil bir

degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.

2.1.1.2.1. Tiiketim Toplumu ve Kapitalizm

Jean Baudrillard'in tiiketim kurami, bireyin giidiimli bir alict konumunda
oldugunu belirtir. Bireylerin giidiimlenen alici konumunda olmasi, tiiketim
toplumunun en biiyiik sorunlarindan biridir. Bireyler ihtiyaglarini belirlemek yerine,
tilketim endiistrisinin belirledigi ihtiyaclar1 karsilamak ig¢in iirlin satin almaya
yonlendirilirler. Bu durum, bireylerin 6zgiir iradelerinin kisitlanmasi anlamina gelir.
Baudrillard Klasik kapitalizmin kar azamilestirme ve maliyeti asgariye indirme
yaklasiminin, bu donemde asildigimi belirtir. Ancak tiiketici davraniglarini
yonlendirmek igin birgok yontem kullanmaktadirlar (Cakmak, 2022:341). Bu
yontemler arasinda reklam, pazarlama stratejileri ve sosyal medya etkilesimleri yer
almaktadir. Bu sayede, tiiketici talepleri olusturulur ve arzular kiskirtilir. Bu durum,
tilketim toplumunda bireyin iradesini baski altina alarak, {iriinler arasinda tercih
yapmast i¢in bir sans verir. Tiiketim toplumunda bireylerin edilgenligi sonucu, gercek
ihtiyaglarim1  belirleme ve tiiketim aliskanliklarimi  degistirme firsatlar1  da
kisitlanmaktadir. Bireyler, tiikketim endiistrisinin belirledigi ihtiyaclar karsilamak i¢in

uriin satin almak zorunda kalirlar.

Toplumlarin  tiiketim  egilimleri, tarihteki degisim ve gelisimleri
yansitmaktadir. Bu egilimler, insanlarin yasadigi donemin degerleri, oncelikleri,
inanglar1 ve ihtiyaglarina bagh olarak sekillenmektedir. Endiistri devrimi sonrasi
toplumlar, tiretim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte daha fazla tiiketim yapmaya
baslamistir. Bu durum kapitalist diisiincenin yayginlasmasina ve tiiketim kiiltiirtiniin
gelismesine zemin hazirlamistir. Tiiketim egilimleri ile diinyaya hakim olan cesitli
goriis ve akimlar arasinda 6nemli bir iligki oldugu goriilmektedir (Giiven, 2009:69).
Ornegin, tiiketim kiiltiiriine karsi ¢ikan minimalist akimi, insanlarn daha az
tiketmeleri gerektigi fikrini savunmaktadir. Minimalist akim, siirdiiriilebilirlik ve

cevre koruma gibi konularda da farkindalik yaratmaktadir. Bu gibi iliskiler tiiketici
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davraniglarinin altinda yatan sebeplerin anlagilip yorumlanmasi agisindan etkili olan
akimlarin agiklanmasimi zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla, tikketim egilimleri ve bu
egilimlere etki eden akimlar, toplumlarin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapilarin

anlamak i¢in 6nemli bir aragtir.

21. yiizyilda yasanan ekolojik kriz, doganin somiiriisiine dayanan iligkimiz
sonucu kapitalist {iretim ve tiikketim modelinden kaynaklanmaktadir. Giinliimiizde,
kirlilik yaratan faaliyetlerin sinirli denetimleriyle asilabilecek seviyeden ¢ok daha
oteye gegmis durumdadir. Bunun yani sira, ekolojik kriz toplumsal boyutta da bir¢ok
sorunu beraberinde getirmektedir. Ornegin, yoksulluk ve sosyal adaletsizlik gibi
problemlerin yan1 sira, savaslar ve toplumlar arasi ¢atismalarin da artmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle, ekolojik krizin ¢oziimii i¢in sadece dogay1 korumak degil,
aynt zamanda toplumsal yapidaki adaletsizlikleri de ele almak gerekmektedir
(Giilliipinar, 2020:179). Bugiinkii post-kapitalist toplumlarda tiiketimin bireysel ve
kolektif diizeydeki etkileri olduk¢a onemlidir. Tiiketim, insanlarin simifsal, etnik,
dinsel ve cinsel Kimliklerini ifade etmek i¢in bir ara¢ haline gelmistir. Tiketim
kaliplar1, kiiltiirel ve sembolik degerleri yansitmaktadir ve bu da tiiketicilerin
kendilerini ifade etme bigimlerine yansimaktadir. Bu siirecte bireyler modern yasamin
akiskanligina direnirken, farklilasmak ve o6zerkligini korumak i¢in tiiketici roliine
biirlinmektedirler. Modern kapitalizm kiiltiirii yeniden iiretiminin bir araci haline
gelmistir ve tiiketim toplumu, hem bir kimlik yaratma araci olarak iglev gormekte hem
de oOnceden paketlenmis ve diizenlenmis bir yasam deneyimi sunarak
stirdiirtilebilirligini hedeflemektedir. Modern kapitalizmde tiiketim toplumunun i¢inde
yer alan bireyler hem benzerlikleri de hem de farkliliklariyla 6n plana ¢ikarilmstir.
Tiiketim toplumunun bireylerin 6zgiil kimliklerini ifade etmeye yarayan ve ayni
zamanda bu kimlikleri farklilastirmaya ¢alisan bir yapisi oldugu i¢in burada bireylerin
benzersiz Ozellikleri ve kisisel tercihleri dnemli hale gelmektedir. Bu ozellikler,
bireylerin kendilerini ifade etmelerini saglar ve ayn1 zamanda tiiketime dayali gelisen

bir kiiltiir olusturur (Duman, 2016:16).

Tiiketim toplumu, giiniimiizde sadece maddi nesnelerin degil, diisiincelerin ve
ideallerin de tiikketim malzemesi haline geldigi bir toplum yapisini ifade etmektedir.
Insanlar, tiiketim kiiltiiriiniin etkisi altinda kalarak isteklerini uyandirmak ve harekete
gecirmek suretiyle birer sadik tiiketici haline gelirler. Kapitalizmin tiiketici kiiltiiriinde

tiiketim, her zaman eksiklik hissi yaratan duygusal ihtiyaclara tekabiil etmektedir. Bu
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duygusal ihtiyagclar, tiiketim toplumunu ayakta tutan, onu siirekli yenileyen ve yeniden
tireten bir kaynak islevi gormektedir (Duman, 2016:17). Tiiketim kiiltiiriiniin etkisi
altinda kalan bireyler, satin alabilecekleri {iriinler sayesinde kendilerini ifade etme,
tarzlarmi yansitma ve benliklerini ortaya koyma firsat1 bulurlar. Ayrica, tiikketim
toplumu, bireylerin farkliliklarin1 ve benzersiz Ozelliklerini kabul etmelerini
saglayarak toplumsal cesitliligi de desteklemektedir. Ancak, tiikketim kiiltiirii ayni
zamanda bireylerin maddi agidan tatmin olmalarini saglasa da duygusal ihtiyaglarini
karsilamada yetersiz kalabilmektedir. Bu nedenle, tiikketim kiiltiiriniin olumsuz etkileri
de g6z 6ntinde bulundurulmali ve bireylerin hayatlarinda dengeyi korumak i¢in farkli

alanlara yonelmeleri tesvik edilmelidir.

Moda, medya ve marka gibi faktorler, tiikketicilerin ihtiyaglarina cevap vererek
ve gergek olami belirleyerek hayati basitlestirmektedir. Ornegin, bir kisi belirli bir
gorilintli veya nesne hakkinda bir fikir sahibi oldugunda, o zaman o kisi ozellikle
aligveris merkezlerinde, tiiketim ¢ilginliginin kapitalizmin moda karmasasi i¢inde
kendine yer bulabilir. Aligveris merkezleri ve reklamlar, insanlarin satin alma
kararlarim1 etkilerken ayni1 zamanda tiiketicilerin ihtiyaglarina uygun {iriinler
sunmaktadir. Baudrillard'm belirttigi gibi, medyanin hakim oldugu bir diinyada,
insanlar gerceklik hakkinda sadece kitle iletisim araglarinda olusturulan imajlarla
anlayabilecekleri bir seyler elde etmektedir. Ancak, bu faktorlerin insanlarin gercek
diinyadaki ihtiyaglarim1 karsilamadigi da bir gergektir. Bu nedenle, kitle iletisim
araglartyla zihinlerini yonlendirilen insanlarin medyanin ve tiiketim kiiltiiriiniin
etkisinde gergek ihtiyaglarini ayirt edebilmesi ve sahte ihtiyaglardan kaginmasi bilingli
bir tiiketici olabilmesi i¢in énemlidir (Urkek, 2019:3).

Modern tiiketim politikalari, arzularin uyanmasi ve siirekli uyanik kalmasi i¢in
ozellikle bilingalt1 desifre edilerek harekete gecirilmesi {izerine kuruludur. Ancak
sadece arzunun uyanmasi yeterli degildir, ayn1 zamanda eyleme doniismesi de gerekir.
Bu nedenle, yillar i¢inde toplum ve din gibi dis baski mekanizmalar1 tarafindan
bilingaltina atilip yasaklanmis i¢giidiisel duygular tiiketim nesnesine doniistiiriilmek
igin kitle iletisim araglartyla teshir edilmektedir. Bu toplumun teshir siirecinde siddet
ve cinsellik gibi toplumsal olarak hassasiyet gosterilen konular kullanilmaktadir.
Reklamlarda geng, cekici ve giizellik algilarina uygun bireylerin 6zellikle de
kadinlarin kullanilmasi buna 6rnek olarak verilebilir (Duman, 2016:17). Bu nedenle,

tiikketicilerin bilingli olmasi ve tiiketim kararlarini verirken bu baski mekanizmalarinin
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farkinda olmalar1 gerekmektedir. Diger yandan tiiketicilerin kimliklerinin ve
Ozgilivenlerinin bir yansimasi olarak goriilen bu nesneler, kisinin kendini ifade
etmesinde ve sosyal statiisiinii belirlemesinde de onemlidir. Ancak, tiiketicilerin bu
nesneleri satin alirken sadece kendi arzulari ve ihtiyaglarina gore degil, ayn1 zamanda
baski mekanizmalariyla sekillenen reklamlarin etkisi altinda kalarak satin aldiklar
gercegini de gdz ard1 etmemek gerekir. Sonug olarak, modern tiikketim politikalarinin
arzular1 harekete gegirme amaci, tliketicilerin bilingli olmalarini ve kendi arzular1 ve
ihtiyaclarina gore hareket etmelerini saglamak adma ele alinmalidir. Bu sayede,
tiketiciler igin daha saglikli ve siirdiiriilebilir bir tiketim aligkanligi gelistirmek

mumkin olacaktir.

Kapitalizm, tiiketim ve {iretim arasindaki iliskiyi ortaya koyarak, insanlarin
tirettigi mallarin tiiketilmesinin ekonomik dinamizmi arttiracagini savunmaktadir.
Ancak tiiketimin ekonominin dinamizmi igin tetiklenmesi ve biitiin toplumsal
kesimlere "tiikketiyorum o halde varim" zihniyetinin asilanmasi, ahlaki agidan
tartismaya acik bir durum ortaya cikarmaktadir. Tiiketim kiiltiirii, giiniimiizde
toplumsal hayatin vazgecilmez bir pargasi haline geldigi igin bireyler maddi seylere
sahip olmadan mutlu olamayacaklarina inanmaktadir. Ayrica tiiketim kiiltiirii i¢inde
sevgi, ask ve saygi gibi duygularin olgiilebilir olup olmadigi tartisilan bir konudur.
Sadece bir glinde alinan bir hediye, gercek sevgi ve askin 6l¢iisii miidiir? Sevgimizi
ifade etmek i¢in reklamlarda sunulan pahali hediyeleri satin almamiz gerekli midir?
Maddi bir hediye vermeden de sevgimizi ifade edebilir mi? (Bayhan, 2011:240). Bu
konu, toplumsal etik, tliketim kiiltiirii ve insanin dogasindaki degisimler gibi bir¢cok
farkli boyutu igcermektedir. Duygusal baglarimizin parayla olgiilmesi, insanlarin
birbirlerine olan sevgi ve saygilarini sadece maddi seylerle ifade etmelerine neden
olmaktadir. Sonug olarak, tiiketim kiltirii ve kapitalizmin felsefesi hakkinda

diisiinmek ve tartismak, insanlarin hayat kalitesini arttirmak i¢in 6nemlidir.

2.1.1.2.2. Tiiketim Toplumunda Moda ve Reklamlarin Etkisi

Moda kavrami genel olarak popiiler kiiltirdeki begeniler dogrultusunda bazi
tiriinlerin sembolik olarak 6ne ¢ikarilmasini ifade etmektedir. Son yillarda teknolojinin
gelismesi ve tiriinlere kolayca ulasilabilirlik gibi nedenlerle moda giinliik hayatimiza

hizla adapte olmustur. Aslinda moda, zorunluluktan ziyade bireylerin kimliklerini
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olusturma ve sosyal ortamlarda kendilerine yer edinme isteklerini
gerceklestirebilecekleri bir segenek olarak da goriilebilmektedir (Yildiz, 2019:28).
Moda araciligiyla bireylerin kendi tarzlarini belirlemeleri ve kendilerini ifade etmeleri
i¢in bir¢ok se¢enekleri vardir. Bireyler, kiyafetlerin rengi, modeli, aksesuarlar gibi pek
¢ok unsuru kendilerine gore segebilmektedir. Bu se¢imler bireylerin kisisel zevklerini
ve tarzlarini yansitmasini ve onlarin kendilerini daha 06zgilir hissetmelerini
saglamaktadir. Ayrica, moda diinyasinin hizla degismesiyle birlikte, bireylerin
secenekleri de genislemekte ve herkesin kendine uygun bir tarz bulabilmesi miimkiin

hale gelmektedir.

Glinlimiizde moda, toplumsal bir iletisim aract olarak kabul edilmektedir.
Moda, bireylerin iginde bulunduklari toplumsal grupta benzerliklerini simgeleyen bir
dil gibi islev gormektedir. BOylece insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalarim
kolaylagtirir ve ortak paydalari olan bir topluluk hissi olusturur. Bununla birlikte, moda
sadece bir iletisim arac1 degildir, ayn1 zamanda bir sanat formu olarak da kabul edilir.
Moda tasarimcilari, kumas, renk ve dikis teknikleri gibi ¢esitli unsurlar1 bir araya
getirerek, giizel ve ilgi gekici giysiler yaratirlar. Bireylerin modaya uymasi, onlarin
kisisel bir ifadesi ya da tercihi olabilmektedir. Bazi bireyler, moda trendlerine ayak
uydurarak, kendilerini ifade etmekte Ozgilir hissetmektedir. Digerleri ise kendi
tarzlarim1  yaratmayr tercith ederler ve moda diinyasinin disinda kalmayi
segebilmektedir. Aslinda modaya uymak, kisinin ayn1 zamanda toplumsal kimliginin
de onaylanmasini da beraberinde getirir. Bu durum bireylerin kendilerini bulunduklar

topluma, Orgiite veya gruba ait hissetmelerini saglamaktadir (Giiner Kocgak, 2017:92).

Tiiketim alaninda moda kadar etkili olan reklam kavrami en genel ifadeyle, bir
irlinlin ya da hizmetin kitle iletisim organlari, afis ve tabela gibi araglarla kitlelere
duyurulmas1 ve sonrasinda talep edilmesi amaciyla hazirlanan igerikleri ifade
etmektedir. Reklamlar, giiniimiizde bireyleri etkileyebilen en giiglii araglardan biridir.
Bu giicii, hayatin her alaninda kullanmak miimkiindiir. Reklamlar, bireylerin
hayallerindeki yasamin nasil olabilecegini gostererek, onlara ilham verirken ayni
zamanda da sahip olunmak istenilen iiriinleri de tanitarak, tiiketicilerin dikkatini
cekmektedir. Bu nedenle, reklamlar, tiretimin ve tiiketimin temel yapitasi olarak
goriilmektedir. Modern toplumlarda yasayan bireyler, televizyon izlerken, yolda
yiiriirken, gazete okurken ya da internette, sosyal medyada dolanirken otomatik olarak

reklam tiiketicisi haline gelirler. Giindelik hayatinin i¢inde reklama siirekli maruz
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kalan bireylerin bu konudaki farkindaligi azalmaktadir. Reklamlar ekonomik oldugu
kadar sosyal olarak da bireyleri etkiledigi icin olumsuz etkisini azaltmak ve tiiketicileri

korumak amaciyla, baz1 6nlemler alinmasi gerekir (Yildiz, 2019:30).

Reklamlarin, tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileme ve {iriinlerin
satigint arttirma amaci vardir. Bu amag¢ dogrultusunda, reklamlar araciligiyla, bir
yandan stirekli tiiketim Onererek maddi bir motivasyon saglanirken, diger yandan
maddi diinyanin yeterli olmadigini sdylenerek tiiketicilerin taleplerini arttirmak ig¢in
bircok yontem kullanilmaktadir. Ayrica, reklamlarin sadece bir iirlinii satmaya
calismadig1, ayn1 zamanda kiiltiirel degerlere ve toplumsal etkilesimlere de isaret ettigi
goriilmektedir. Reklamcilik iletileri olusturulurken kullanilan semboller ve fikirler
kiiltiirel modellere ve toplumsal etkilesimlere referans vermektedir. Ozellikle
kiiresellesmenin etkisiyle global capta kullanilan {riinlerin yerel referanslarla
reklamlarda yer aldigi goriilmektedir (Dagtas, 2019:16). Global olarak yaygin
tirtinlerden en ¢ok dikkat ¢eken pizza, hamburger gibi hizli tiiketim iriinleridir. Bu
iriinlerin reklamlarinda kullanilan genis aile tablolariyla ve samimi iliskilerle kiiltiirel
bir anlam yiikleyerek yerel toplumsal yapiya uygun hale getirilmistir.Yerel kosullara
uygun hale getirilen reklamlarla, tiiketicilerin {irline olan ilgisini arttirirken ayni

zamanda yerel kiiltiir ve degerlerin de korunmasi1 amaglanmaktadir.

Reklamlar, tiiketicilerin tutumlarini, davranislarini ve beklentilerini kapsayan
bir ¢cergeve sunmaktadir. Geleneksel kaynaklarda bulunmayan bir toplumsal diizen ve
modernlik haritasi ile birlikte tiiketim {irlinleri i¢in yapilan tercihler hakkinda bilgi
saglar. Giiniimiiziin karmasik modern sistemlerinde, hem gereksinimler hem de mallar
son derece cesitlenmis ve karmagsik hale gelmistir. Bu dogrultuda, reklamlar yasam
tarz1 sOylemi iizerinden bireyler ve {riinlere iliskin imajlarin bir bilesimini igererek,
karmagik gereksinimleri karsilamak i¢in siirekli olarak yenilenen nesneleri birbirine
ekleyen secenekleri sunmaktadir (Bilsel, 2019:137). Ozellikle son donemlerde,
reklamlarin tiiketiciler lizerindeki etkisi artmakta ve siirekli olarak gelismektedir. Bu
etkiyi artirmak i¢in reklamcilar, iriinleri hakkinda daha fazla bilgi sunarak ve
tiikketicilerin ihtiyaclarini karsilayacak ¢oziimler onererek, reklamlarinin daha etkili
olmasimi saglamaktadir. Bdylece, reklamlar tiiketicilerin hayatlarim1 kolaylastirmak

icin gerekli bir ara¢ haline gelmektedir.

Baudrillard, medya araglarinin gosterdigi haber ve reklamlar1 siralayarak,

bunlar1 gostergeler diizeyinde esit hale getirdigini belirtir. Yani, medya araglari
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ozellikle de televizyon, birbirini izleyen programlar, reklamlar ve haberler arasinda
belli bir denge kurar. Bu denge sayesinde, insanlar 6énemli olmayan bir reklami bile
onemli bir haberle esit hale getirirler (Cakmak, 2022:341). Ancak, burada medya
araclarinin bu denge yaratma yontemi, dnemli bir haberi veya reklami tamamen goz
ard1 etmek degildir. Aksine, bu yontem, insanlarin dikkatini ¢ekmek, onlari ilgi ¢ekici
bir sekilde bilgilendirmek, onlara yeni seyler 6gretmek ve hatta diisiindiirmek i¢in
kullanilir. Bu nedenle, medya aracglar1 insanlarin hayatinda énemli bir yer tutar ve

onlarin diisiince diinyalarini sekillendirir.

Reklam, tiikketim kiiltiirii ¢aligmalar1 ile baglantili olarak kiiltiirel bir metin
olarak incelenebilir. Tiikketim kiiltiirinlin egemen oldugu toplumlarda, tiikketim sadece
ihtiyaglarimizi karsilamaktan ¢ok daha fazlasini ifade etmektedir. Tiiketim eylemi
ithtiyacin otesinde prestij, farklilik, kimlik edinme, sinif atlama gibi ¢esitli amaclarla
gerceklestirilebilir. Reklam metinlerinde iiriin ve hizmetlerin tanitimi geri planda
kalirken, tiiketicilerin iiriin kullanarak sinif atlayacaklari, yasamlarinin olumlu yonde
degisecegi, bir gruba ait olacaklari ya da farkli olacaklar1 gibi mesajlar1 igermektedir
(Dagtas, 2019:11). Reklamin kiiltiirel bir metin olmastyla ilgili bir bagka boyut ise,
reklam metinlerinin toplumsal ve kiiltiirel degisimlerden bagimsiz olarak ele
alimamamasidir. Reklam metinleri toplumsal ve kiiltiirel degisimlere dair imajlar
yansitirlar. Bu nedenle, bir toplumun reklam tarihine bakarak, o toplumun kiiltiirel ve
toplumsal degisimleri hakkinda fikir edinmek miimkiindiir. Buna ek olarak, reklamin
dil kullanim1 da toplumun kiiltiirel ve toplumsal degisimlerine gore degismektedir.
Ornegin, her gecen giin artan teknoloji kullanimi, reklamlarda da teknoloji
kavramlarinin daha sik kullanilmasina ve teknolojik alanda reklamlarin sebep
olmustur. Bu nedenle, reklamlarin dili de toplumsal ve kiiltiirel degisimlerle birlikte

stirekli olarak evrim gegirmektedir.

Giintimiizde, reklamlarin tiiketicilere birgok fayda sagladigi bilinmektedir.
Reklamlar, triinler hakkinda yetersiz bilgiye sahip olan tiiketicilere {irlinlerini
kullanarak zamandan ve enerjiden tasarruf edebileceklerini ve tlirlinii kullanmayanlara
gore daha ayricalikli olacaklarii ileten mesajlar icermektedir. Sadece televizyon
programlar1 aralarinda degil, bir¢ok farkli mecrada reklamlarla karsilagmak
miimkiindiir. Ozellikle dizi, yarigma programlar1 ve haber programlar1 aralarinda
siklikla gosterilmektedir. Bu nedenle reklamlar, tiiketicilerin hayatlarinda biiyiik bir

yer kaplamaktadir. Reklamlarin giiclii etkisi, tiikketim kiiltiiriiniin yayginlagmasinda ve
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tilketimin gosterigsel boyut degistirmesinde etkilidir (Gliner Kogak, 2017:92).
Tiiketiciler, reklamlarin yarattig1 beklentiler dogrultusunda tiiketim aligkanliklarini
sekillendirmektedirler. Bu nedenle, reklamlarin tiiketiciler tizerindeki etkisi oldukca
onemlidir ve iireticiler tarafindan kullanilacak en etkili araglardan biri olarak kabul

edilmektedir.

Baudrillard'a gore, medya araglari giiniimiizde insanlarin hayatlarinda 6nemli
bir rol oynamaktadir. Bu etkiyle medya araglar1 sadece dnemli haberleri degil, aym
zamanda insanlarin giinliik hayatlarinda karsilastiklar1 olaylari, iiriinleri ve hizmetleri
de tanitmaktadirlar. Bu durum, insanlarin beyinlerinde 6nemli olanla 6énemsiz olan
arasindaki farki kaybetmelerine sebep olabilir. Toplumda birgok insan reklamlar
sayesinde bir iiriin ya da hizmet hakkinda bilgi sahibi olur. Ancak, reklamlarin amaci
sadece bilgilendirmek degil, ayn1 zamanda tiiketicilerin o iiriine ya da hizmete ilgi
duymasini saglamaktir (Cakmak, 2022:342). Bu nedenle, tiiketicilerin bir {iriin ya da
hizmet hakkinda karar verirken sadece reklamlardaki bilgilere degil, ayn1 zamanda
kendi ihtiyaglarina ve biitcelerine gore karar vermeleri daha dogru olacaktir. Bununla
birlikte, medya araglar1 sadece iiriin ve hizmetleri degil, ayn1 zamanda haberleri de
gostermektedir. Bu da insanlarin giinliik hayatlarinda 6énemli olaylar: takip etmelerini
saglamaktadir. Ancak, medya araglarinin haberleri sunma sekilleri ve haberlerin
icerikleri de insanlarin algisinmi etkileyebilir. Bir¢ok kisi, haber kanallarinda bir teror
saldiris1 haberiyle bir hava durumu raporunu goriirken, ikisi arasinda bir fark
gozetmeksizin, ikisi de ayn1 diizeyde kabul edilebilir. Bu nedenle, medya araglarinin
dikkatli bir sekilde kullanilmasi ve insanlarin bu araclar1 elestirel bir sekilde

incelemesi gerekmektedir.

Reklam ve moda endiistrileri, son yillarda insanlarin tiiketim aliskanliklarini
degistirerek, toplumda statiilerinin belirlenmesinde 6nemli bir etkiye sahip olmustur.
Bireylerin tiikettikleri nesneler, toplumda sahip olduklar statiileri belirlemektedir. Bu
durum da insanlar arasinda bir rekabet ve yarig ortami yaratmaktadir. Moda ise, bu
endiistrilerin ortak paydasidir (Bayhan, 2011:221). Her yil farkli trendlerin ortaya
¢ikmasi ile moda diinyas: siirekli degismektedir. Bu nedenle insanlar siirekli olarak
yeni moda trendlerine ayak uydurmak istemekte ve her sezon yeni giysiler, aksesuarlar
ve ayakkabilar alarak gardiroplarini yenilemektedirler. Hatta moda trendleri sadece
giyim alaninda kalmamakta, ayn1 zamanda diger sektorlere de etki etmektedir. Moda

trendlerinin belirlendigi moda haftalari, diinya genelinde biiyiik bir ilgiyle takip
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edilmekte ve sektdrdeki birgok kisiye ilham kaynagi olmaktadir. Moda trendlerinin her
yil degismesi ile insanlar, yeni giysiler ve aksesuarlar alarak gardiroplarini
yenilemektedirler. Besin, miizik ve moda aligverisi ile bireyler, kimliklerini ve
kisiliklerini ortaya koymaktadirlar. Kendilerini ifade etmek igin tercih ettikleri
yiyecekler, miizik tarzlar1 ve giyim tarzlari, bireylerin benzersiz kisiliklerini
yansitmaktadir. Ancak bu durum, ayn1 zamanda insanlarin zorunlu olarak bir kaliba
girmelerine de neden olabilmektedir. Yine de reklam ve moda endiistrileri, bireylerin
tiketim  aligkanliklarin1  degistirerek, toplumda sahip olduklar1 statiileri

belirlemektedir.

Moda, zamanla birlikte sekil degistirip evrim gegirmistir. Ancak, moda ayni
zamanda siirekli eskiyi yenisiyle degistirdigi i¢in kendini yenileyen bir yapiya da
sahiptir. Modanin degismesiyle birlikte reklamlar da degismektedir. Reklamlarin ve
modanin karsilikli etkilesimi bazen tiiketiciler igin asir1 tikketim egilimlerine neden
olabilmektedir. Modaya uyum saglamak i¢in yapilan aligverisler, baz1 durumlarda
bireyin bir iiriine gereginden fazla 6deme yapmasma neden olabilmektedir. Bu
nedenle, tiiketicilerin biitcelerini korumak ve moda trendlerine ayak uydurmak
arasinda bir denge kurmalar1 gerekmektedir. Bu denge, her bireyin kendi konumuna
ve tercihlerine gore degisebilir. Ornegin, bazi insanlar sadece temel ihtiyaglarini
karsilayacak kiyafetler alirken, bazilar1 ise liiks markalarin son moda firiinlerine
yonelebilir. Ancak, herkesin ortak noktasi, moda ve reklam diinyasinda degismeyen
bir seyin olmadig1 gergegidir. Sonug olarak moda ve reklamlar zaman i¢inde degisse
de ortaya ¢ikis amaclar1 olan “’tiiketiciyi daha fazla tiikketmeye tesvik etme’’ ayni
kalmaktadir.

2.1.1.3. Tiiketim Kiiltiirii

Insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi ve toplumlarin ayirt edici niteliklerinden
biri olan kiiltiir, bireylerin diinyaya bakis agisini, tutumlarini, davranislarint ve
degerlerini belirlemektedir. Toplumda genel bir kiiltiirden s6z etmek miimkiin olsa da
kiiltir, belirli 6zelliklerine gore siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirmalardan biri olan
tiikketim kiiltiirii, giiniimiizde pek c¢ok farkli baglamda ele alinabilen, ¢ok boyutlu bir
siirectir. Uriin, hizmet ve enformasyon bollugu, sembolik anlamlarin ortak bir kiiltiirel

deger olarak biitiinlesmesi ve diger toplumsal iliskilere yon vermesi, ekonomik bir
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stire¢ olmas1 ve dijital bir boyut kazanmasi, tiikketim kiiltliriinlin temel 6zellikleri
arasinda sayilmaktadir. Tiiketim kiiltiiriinde {iriin bollugunun olmasi tiiketiciler i¢in
tesvik edici bir unsur olmustur. Sonsuz bir tiiketim aruzu olan tiiketicilerin tiriinlere
olan talebi, lireticilerin iirlinlerin Giretimini artirmasina ve daha fazla kar elde etmesine
neden olmaktadir. Bu nedenle, tiiketim kiiltiirii, kapitalist ekonomik sistemin anahtari
haline gelmistir. Ancak tiiketim kiiltiirii sadece ekonomik bir siire¢ olarak degil, ayn1
zamanda kiltlirel, sosyal ve psikolojik bir siire¢ olarak da ele alinmalidir. Bu siirecin
toplumsal etkileri, tiiketicilerin davranmislarindan, sosyal iliskilerine kadar pek ¢ok

alanda goriilebilmektedir (Bilsel, 2019:138).

Tiiketim kiiltiirti, son yillarda reklamlar, moda ve sosyal medya gibi araglarin
etkisiyle hizla degismistir. Bu araglar, markalarin tiiketiciler iizerindeki etkisini
artirarak, markalarin kalite gostergesi oldugu algisim yaratmustir. Ozellikle sosyal
medya, lnliilerin takibini daha da kolaylastirmaktadir. Bu durum gengler arasinda bu
kisilerin kullandig1 ya da reklamini yaptig1 tiriinleri kullanma ihtiyacini ve istegini
artirmaktadir. Liiks tiiketim nesnelerine ulasmanin kolay hale gelmesi, popiiler ve
genis bir cevrede taninan bazi markalarin statii gostergesi olarak goriilmesi, moda
etkinlikleri, diziler ve filmler araciligiyla 6zendirilen yasamlar, bireylerin liiks ve
gosterise yonelik tiiketimine yonelmesini arttirmaktadir. Bununla birlikte, tiiketicilerin
bu markalar1 tercih etmesinin altinda yatan nedenlerin ¢ok daha karmagsik oldugunu
digiiniilmektedir (Aydm, 2021:33). Tiiketicilerin bir markay1 tercih etmesinde,
markanin kalitesinin yam1 sira, markanin degerleri, tarithi ve topluma katkisi da
onemlidir. Bu nedenle, tiiketicilerin satin alma kararlarini etkileyen faktorleri anlamak
ve markalarin tiiketicilerin ihtiyaglarina uygun {rlinler sunmasi gerekmektedir.
Markalarin, tiiketicilerin beklentilerini karsilayan ve topluma deger katan tiriinler

sunarak, tliketicilerin glivenini kazanmasi ve marka sadakati yaratmas1 miimkiindiir.

Tiiketim kiiltiirti tizerinde kitle iletisim araclarinin da biiytik etkisi vardir. Kitle
iletisim araglariyla bireylerin tiiketim aliskanliklar1 belirlenmektedir. Ozellikle son
yillarda, tiiketim kiiltiirii giderek artan bir sekilde dijital bir boyut kazanmistir. Internet,
sosyal medya ve diger dijital platformlar, tiiketicilerin iirlinlere, markalara ve diger
tiikketicilere erisimini artirmis, tiiketim aliskanliklarini degistirmis ve bu aligkanliklarin
toplumsal etkilerini daha da artirmistir. Ornegin, sosyal medya araciligiyla iiriinlerin
tanitim1 ve pazarlanmasi, tliketicilerin lirlinlere olan ilgisini artirmakta ve iiriinlere

duyulan ihtiyac1 daha da gili¢lendirmektedir. Ayrica tiiketicilerin tiiketimde segtigi
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tirtinler ve hizmetler, tiikketicilerin ihtiyaglarini karsilamanin yaninda sosyal ve kiiltiirel
bir anlam da tagimaktadir. Tiiketim, tiiketicilerin kisiligi, hayat tarzi, sosyal statiisii,
zevkleri ve tercihleri hakkinda 6nemli bilgiler icermektedir. Bu nedenle, tiiketicilerin
satin alma davraniglari, psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel faktorlerin etkilesiminden
kaynaklanmaktadir. Tiketicilerin tiiketim kararlarini etkileyen en dnemli psikolojik
faktorlerden biri, o iiriinden saglayacaklari faydadir. Tiketiciler, satin alacaklari tiriin
veya hizmetin kendilerine ne gibi faydalar saglayacagini ve olasi riskleri neler
olabilecegini degerlendirirler. Bu noktada tiiketiciler, ait olduklar1 sosyal smifin
degerleri, normlar1 ve beklentileri dogrultusunda hareket ettigi i¢in sosyal sinif

tiiketicilerin satin alma davraniglarinda belirleyici olmaktadir.

Postmodern toplum yapis1 igerisinde, iletisim olanaklar1 son derece etkin bir
sekilde kullanilmaktadir. Bu durum, bireylerin birbirleriyle iletisim kurma bigimlerini
tamamen degistirmistir. {letisim, artik sadece konusarak ya da yazarak degil tiiketerek
de gerg¢eklesmektedir. Tiiketim, sadece ihtiyaglari karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda
bireylerin kendilerini ifade etmeleri ve bir mesaj iletmeleri i¢in de kullanilmaktadir.
Bireyler, bu {iriinleri tiiketirken, ayni zamanda farkli sosyal gruplarin tiikketim
kaliplarini taklit etmektedir (Terzi, 2016:21). Ornegin, bir kisi belirli bir miizik tarzini
seviyorsa, ayni miizik tarzini seven insanlarin tiikettigi irlinlere de yonelmesi
muhtemeldir. Birey bu sayede, kendisini bu sosyal gruba ait hissedebilir. Bu durum,
bazen kisisel tercihlerin 6tesine gegerek, bir zorunluluk haline doniisebilmektedir. Bu
nedenle, artik {irtinler sadece ihtiyaglar1 karsilamakla siirli degil, ayn1 zamanda
bireylerin kendilerini ifade etmek ve sosyal gruplara ait hissetmek i¢in kullandiklar

bir ara¢ haline gelmistir.

Tiiketim toplumunda bireyler hem iiretimde hem de tiiketimde asiriya giderek
sahip olma big¢imlerini degistirmiglerdir. Bu toplum iginde bireyler tiikketim yoluyla
kendilerini ifade ederler ve Ozgiivenlerini arttirmaya calisirlar. Tiiketilen {iriinler,
kisilerin sosyal statiilerini belirlemeye yardimei olurken ayni1 zamanda kisinin kendine
olan giivenini arttirmaktadir. Ancak, tiiketilen her sey, tiiketildigi andan itibaren tatmin
edici olmaktan ¢iktig1 i¢in bireyler hep daha fazla tiketme ihtiyaci hissetmektedir.
Stirekli bir tiiketim ihtiyaci i¢inde olan modern tiiketiciler tatminsiz bir ¢irpinis iginde
bocalamaya baslamistir. Sahip olduklar1 seylerin kendilerine mutluluk getirmedigini

fark eden bireyler, daha fazla tiikketim yaparak siirekli bir mutluluk arayisi i¢inde olur.
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Bu sekilde devam eden tiiketim aligkanliklari, iiretim sektorlerini de etkiledigi igin

daha fazla iiretim yapilmasina neden olmaktadir (Fromm, 2019:48).

2.1.1.3.1. Genglerin Tiiketim Kiiltiirii

Toplumsal bir olgu olan kiiltiir, bireylerin hayatinin her alaninda etkili
olmaktadir. Toplumlarin tarihi, cografyasi, dil ve yasam bicimi gibi faktorler kiiltiirti
etkilemektedir. Kiiltiirii, yiiksek kiiltiir ve popiiler kiiltiir olarak ayirmak miimkiindiir
(Sentuna, 2013:115). Yiiksek kiiltiir, genellikle sanat, edebiyat ve felsefe gibi alanlarda
yer alan karmasik ve sofistike iirlinlerden olusurken, popiiler kiiltiir, halk kiiltiiri ve
eglenceye dayalidir. Ancak, bu ayrim kesin degildir ve zaman i¢inde 6grenilerek
dontisiim gergeklestirilebilir. Popiiler kiiltiir 6geleri de zamanla yiiksek kiiltiir haline

gelip kabul gorebilmektedir.

Teknoloji ve medya, gilinlimiizde popiiler kiiltiiriin olusumunda biiyiikk bir
etkiye sahiptir. Bu etki, egemen toplumsal ve ekonomik iligkileri destekleyerek, hakli
cikararak ve popiiler kiiltiiriin stirekli hale gelmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle,
popliler kiiltiiriin dogasi, toplumun yapis1 ve kiiltiirlin gelecegi hakkinda 6nemli
ipuclar1 vermektedir. Ozellikle gengler, popiiler kiiltiiriin hizla degisen diinyasinda
kendilerine 6zgii bir kiiltiire sahip olma siirecine girmistir. (Sentuna, 2013:112) Bu
siire¢, genclerin kendilerini ifade etme ihtiyacindan dogmustur. Genglik donemi,
kimlik kazanma ihtiyacinin en yogun yasandig1 dénem oldugu i¢in genclerin popiiler

kiltiirdeki rolii, toplumun gelecegi agisindan biiylik 6nem tasimaktadir.

Sosyolojide genglik kavrami, biyolojik olarak belirli yaslar arasinda olmanin
Otesinde, toplumsal anlamda atfedilmis bir statiiye isaret etmektedir. Genglik kiiltiirii
ise bir alt kiiltiir olarak ele alinmaktadir (Marshall, 1999:264). Genglik kiiltiiri,
giiniimiizde tiiketim davramigini etkileyen en énemli faktdrlerden biridir. Ozellikle
gengler arasinda tiiketim kiiltiirtine olan ilgi giderek artarken gencler benzer tiiketim
aliskanliklar1 edinmektedir. Bu aligkanliklar, yiyecek ve igecek tercihlerinden giyim
tarzina, miizik zevklerinden bilgi kaynaklarma kadar bircok alanda benzerlik
gostermektedir. Bu durumun en 6nemli nedenlerinden biri, reklamlarin etkisi ve moda
trendlerinin yaratmis oldugu baskidir. Gengler, reklamlarin dili ile konusmay1 ve moda
trendlerine uygun giyinmeyi 6grenmektedirler. Bu durum, onlarin benzer diisiince

kaliplarina sahip olmalarina ve {liretmek yerine tiilketmek konusunda daha fazla istekli
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olmalarina neden olmaktadir (Koéroglu, 2014:254). Tiiketim kiiltlirliniin biiyiisiine
kapilan gengler, tiikettikleri iiriinler araciliiyla kendilerini ifade etmektedir. Ornegin,
bir¢ok gencin kullandig1 telefon markasi, giydigi marka kiyafetler, sahip oldugu araba,
hatta yedigi yemekleri bile, kendileri hakkinda onemli mesajlar tasimaktadir. Bu
tiriinler, bireylerin sahip oldugu sosyal statiileri, kisisel tercihleri ve hatta zevkleri
hakkinda ipuglar1 verdigi i¢in 6nemli bir sembol araci olarak kullanilmaktadir. Ayrica,
genglerin farkli bilgi kaynaklarina ulasmalari, farkli kiltiirleri deneyimlemeleri ve
kendi 6zgiin tarzlarimi yaratmalar1 onlarin kisisel gelisimlerini destekleyecegi igin

Onemlidir.

Genglik, toplumun gelecegi i¢in dnemli bir sermaye olusturmaktadir. Genglik
donemi, insanlarin kendilerini kesfettikleri, hayallerini ve hedeflerini belirledikleri,
kisisel ve toplumsal gelisimlerinde énemli bir yere sahip olan dinamik bir siirectir.
Gengler, toplumlarin kiiltiir ve kalkinmasini saglayan, neslin siirdiiriilmesine katkida
bulunan bir toplumsal varlik olarak kabul edilmektedir. Genglik donemi ayn1 zamanda,
genclerin toplumlaria katki saglamak icin bir¢ok farkli sekilde degisime Onciiliik
ettigi bir donemdir. Gengler, teknolojik yeniliklerle geleneksel toplumsal yapilari
degistirerek, toplumlarinin modernizasyonuna katki saglamaktadir (Koroglu,

2014:255).

Genglik donemi, bireylerin kimliklerini belirlemeye c¢alistigi, deneyimler
edindigi ve farkli kiiltirleri tanidig1 bir déonemdir. Psikolojik, fizyolojik ve kiiltiirel
acidan kendine has bir yapiya sahip olan bu dénemle diger yasam donemleri arasinda
belirgin farkliliklar vardir. Yeni kesiflerin yapildig1 bu donemde, genglerin tiiketim
tercihleri de toplumun geneline gore farklilik gdstermektedir. Glinlimiiz toplumlarinda
gengler, tiikketim kiiltiirlintin hedef aldig1 6nemli kitlelerden biri olarak goriilmektedir.
Bu nedenle pazarlama stratejileri genellikle genglere yonelik olarak olusturulmaktadir.
(Koroglu, 2014:254). Bu durum, genglerin daha fazla harcama yapmalar1 ve yeni
trendlere daha kolay uyum saglamalari neden olmaktadir. Ozellikle teknolojik
tiriinlere olan ilgi, genglerin tiiketim tercihlerinin en énemli pargalarindan biridir. Bu
nedenle 6zellikle teknolojik alanda genglerin tiiketim kiiltiiriine uyum saglamalar1 igin

bircok pazarlama stratejisi gelistirilmektedir.

Yeni sosyal medya platformlari, bireylerin iletisim kurmasini, bilgi
paylagsmasint ve farkli fikirleri tartigmasini saglayan Onemli bir arag¢ olarak

kullanilmaktadir. Ayrica son yillarda bu platformlar, reklamcilik ve tiiketim
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kiiltiiriiniin etkilerine maruz kalarak birer kusatma alanina déniismektedir. Bu durum,
kullanicilarin hayatinin birgok alaninda etkili oldugu i¢in bireylerin 6zgiirliiklerine
yonelik endiselere neden olmaktadir. Giinlimiizde internet ve 6zellikle sosyal medya,
tiikketicilerin aligveris aligkanliklarina biiyiik 6l¢iide etki etmektedir. Bu etki, herhangi
bir iirlin veya hizmet aramasinda, arama motorlar1 tarafindan sunulan Onerilerle
baslamaktadir. Arama motorlarinin yonlendirmesiyle tiiketiciler, bircok alisveris
sitesini gezdikten sonra aradiklar tirtinle ilgili reklamlar, tiiketicilerin sosyal medya
platformlarinda gezinirken de karsilarina ¢ikmaktadir (Civelek, 2020:48-50). Ornegin,
bir geng tiiketici herhangi bir site araciligiyla bir elbise aradiginda, sitenin
yonlendirmesiyle birkag aligveris sitesinde vakit gegirdikten sonra sosyal medyada ya
da farkli sitelerde bu iiriinle ilgili ya da benzer {irlinlerle ilgili reklamlar karsisina
¢ikmaya baglar. Bu agidan bakildiginda internet, 6zellikle sosyal medya, tiiketim
kiiltiirlinti ve tarzlarini etkileyen ve televizyonun kitlesel olarak devami niteligindedir.
Internet ve sosyal medya, tiiketicilerin alisveris aliskanliklarina etki eden ve pazarlama
stratejilerinin degismesine neden olan, modern diinyanin 6nemli bir pargasi haline

gelmistir.

Tiikketim toplumunda moda ve reklamlarda gengler daha fazla hedef
alinmaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda sayilarinin fazlaligi, moda trendlerini
yakindan takip etmeleri ve yeniliklere daha acik olmalar1 yer almaktadir. Agacin
yasken egilecegi diisiincesiyle olusan tiiketim aligkanliklarinin gelecekte de devam
edeceginin varsayilmasi, genglerin ve cocuklarin hedef haline gelmesine neden
olmaktadir. Bu durumun yarattig: etkilerden biri de toplumlarin tasariminin tiiketim
arzularina gore sekillendirilmesidir. Gengler, ¢ocuklar ve yetiskinlerin tiiketim
arzulari, pazarlama stratejileriyle yonlendirilerek, toplumun kiiltiirii tiiketimle
sekillendirilmektedir. Tiiketicilerin talepleri dogrultusunda iiretilen iirtinler, toplumun
kiltiirel ve sosyal yapilarinda da degisikliklere neden olmaktadir. Bu nedenle, tiilketim
aligkanliklarinin kontrol altina alinmasi ve siirdiiriilebilir tiikketim aligkanliklarinin

gelistirilmesi, toplumun gelecegi agisindan biiyiik onem tasimaktadir (Kirci, 2014:97).

Moda ve reklamlarin etkisiyle markalarin tiiketim iizerinde daha fazla
belirleyici olmaya baslamistir. Ozellikle gengler, moda ve markalarin etkisi altindadir
ve bu baglamda "tiketim kiiltiiri" hizla yayilmaktadir. Markalar, kisilerin
farkindaligin1  artirmak, driinlerini tanitmak ve bir statii sembolii olarak

konumlandirmak i¢in reklamlar yapmaktadir. Bu reklamlar sayesinde, tiiketiciler
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markalarla birebir etkilesim kurmakta ve iiriinlere olan ilgileri artmaktadir (Bayhan,
2011:56). Ancak, markalarin bu kadar etkin bir konumda olmasi, bazi olumsuz
sonuglar da dogurabilmektedir. Ozellikle, gen¢ kusaklar iizerindeki etkisi oldukca
blyiiktiir. Gengler, markalarin cazibesine kapilarak, {iriin se¢cimlerini markalara gore
yapmakta ve tiiketim aligkanliklar1 bu sekilde sekillenmektedir. Bu durum, tiiketim
toplumunun olusmasina ve tiikketim kiiltlirliniin hizla yayilmasina neden olmaktadir.
Markalarin bu kadar etkin bir sekilde kullanilmasi, tiiketicilerin se¢imlerini yaparken
daha bilingli olmalarmi gerektirmektedir. Uriinlerin kalitesi, fiyat1 ve markanin imaji
gibi faktorlerin yani sira, {irliniin ger¢ekten ihtiyaglarimizi karsilayip karsilamadigi da
Oonemlidir. Ayn1 zamanda, markalarin {iretim siirecleri ve etik degerleri de tiiketicilerin
tercihlerini belirleyen faktorler arasinda yer almaktadir. Sonug olarak, markalar

hayatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir ve tiiketicilerin tercihlerini etkilemektedir.

2.1.1.4. Tiiketimde Thtiyac ve Istek Ayrim

Tiiketim, hayatin bir¢ok alaninda yer almaktadir ve tiiketim aliskanliklarimiz,
zaman i¢inde degismektedir. Tiiketim etkileri olduk¢a genis oldugu i¢in bireylerin
yasam standartlari, tiikketim aligkanliklar1 ile dogrudan iligkilidir. Tiiketim
aliskanliklarini belirleyen birgok faktor vardir. Bunlarin baginda teknolojinin gelismesi
gelmektedir. Internet, mobil cihazlar, e-ticaret siteleri gibi teknolojiler, bireylerin
tilketim aligkanliklarini degistirmistir. Artik internete ulasim saglayabilen her birey
evden ¢ikmadan online aligveris yapabilmektedir. Bu durum, tiiketicilerin daha fazla
secenek ve lirline erigmesine olanak saglamaktadir (Aydin, 2021:7). Tiiketim
aliskanliklar ayrica, kiiltiirel ve sosyal faktorlerden de etkilenmektedir. Toplum i¢inde
bulunan bir¢ok birey farkinda olarak ya da olmayarak ¢evresindeki bireylerin tiiketim
aligkanliklarina gore hareket etmektedir. Bunlara ek olarak reklamlar da tiiketim
aliskanhiklarrmzi  etkileyen faktdrler arasindadir. Ozellikle, sosyal medya

platformlarindaki reklamlar, tiiketim aligkanliklarimizi oldukga etkilemektedir.

Modern toplumlarda ileri teknolojinin hakim oldugu bir yasam tarzi
benimsenmektedir. Bu yasamda, bireyler gercek toplumsal yasamin sinirliliklariyla
kars1 karsiya kalirken, ayni zamanda sinirsiz sanal kullanim alanlar1 arasinda da gidip
gelmektedirler. Bu durum, bazi insanlarin gercek hayatla sanal hayat arasinda denge

kurmakta zorlanmasina neden olmaktadir. Tiikketim toplumunun teknolojik ve tiikketim
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odakli yasaminda, gercek hayatla sanal hayat arasinda bir denge kurmak oldukca
onemlidir. Kiiresellesen diinya, sinifsiz bir toplum yaratma hedefiyle ilerlemektedir.
Ancak, bu hedefe ulasmak i¢in devletlerden ziyade giiclii 6zel sirketlerin varligi onem
kazanmistir. Bu durum, tiim yatirimlarin insanlar1 ikna etme, yonlendirme, kontrol
etme ve ¢ok 1yi tiiketici olarak hareket etmelerini saglama amacina hizmet etmektedir.
Yeni sosyal medya alani, bu ideal tiiketici beklentileriyle kurulmus olsa da, ¢esitli
gruplar ve halk hareketleri de sosyal meydanin sinirlari igerisinde yapilabilmektedir
(Civelek, 2020:50). Bu sayede, insanlar kendilerini ifade edebilme, bilgi paylasiminda
bulunma ve birlikte hareket etme firsati bulmaktadir. Ayrica, sosyal medya gibi
teknolojik araglarin kullanimi, insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasina, birlikte

hareket etmesine ve toplumsal degisimler yaratmasina olanak saglamaktadir.

Ihtiyag ve istek kavramlar: genellikle birbiriyle karistirilmaktadir. Ancak,
ihtiya¢c ve istek kavramlarmi birbirlerinden ayrilabilmesini saglayan bazi temel
ozellikler vardir. Bireylerin hayatta kalabilmeleri i¢in gerekli olan seyler ihtiyaglaridir.
Yeme-igme, barinma ve giyim bireyin hayatini1 idame ettirebilmesi igin gerekli olan
temel ihtiyaglaridir. Bireylerin temel ihtiyaglari bunlar olsa da ihtiyaglar kisisel ve
sosyal ihtiyaclar olarak da ele alinabilmektedir. Ote yandan, istekler kisisel tercihlerle
ve zevklerle ilgilidir ve insanlarin hayatta kalmasi i¢in ihtiyaglar kadar gerekli degildir.
Insanlar bircok seyi isteyebilirler, ancak bu isteklerin karsilanmasi hayatlarmi
siirdiirmek i¢in sart degildir. Boylece, ihtiya¢ ve istek kavramlart birbirlerinden
farklidir ve bu farkliliklarin anlasilmasi i¢in farkli detaylarin incelenmesi
gerekmektedir. Ayrica, tilketimde ihtiyag ve isteklerin ayristirilmasini zorlastiran
bireylerin isteklerinin bir sinirinmn olmamasidir. Ozellikle modern toplumlarda tiiketim
artisinin i¢inde yasamlari devam ettiren bireyler ihtiyaclarini karsiladik¢a yeni bir
seye ihtiya¢ duymaktadir. Bu durumun olusmasinda bireysel oldugu kadar toplumsal

etkenlerin de roli bulunmaktadir.

Yasamin vazgegilmez bir pargasi olan tiikketimin 6nemli bir bileseni de ihtiyag
kavramidir. Bireyler tiikketim eylemleri gerceklestirirken, genellikle dnce ihtiyaglarini
karsilamay1 hedeflemektedir. Ihtiyag kavrami, farkli bilim dallarindan insanlar
tarafindan farkli zamanlarda ve kosullarda tanimlanmistir. IThtiyag, maddi boyutlarin
yani sira sevgi, saygi gibi manevi boyutlar1 da kapsayan bir kavramdir. Tiiketim
eylemlerinin de i¢inde bu manevi boyutlar goriilebilmektedir. Ornegin, Abraham

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde, ihtiyaglar bes asamali olarak ele alinmistir:
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fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaglari, sosyal ihtiyaglar, saygi ihtiyaglar1 ve kendini
gerceklestirme ihtiyaglari. Tiiketim eylemlerinin bu ihtiyaclar dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Ayrica, tiiketim kavrami, sadece bireysel diizeyde degil, aym
zamanda toplumsal diizeyde de Onemli bir role sahiptir. Toplumlarin tiikketim
aligkanliklar1 ve egilimleri, ekonomik ve sosyal yapilarini da etkileyebilmektedir. Bu
nedenle, tikketim kavrami, sadece bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda toplumsal ve

cevresel diizeyde de ele alinmaktadir (Aydin, 2021:6).

Ihtiyaclar kavrami, insanlarm refahi ve esitligi arasindaki baglantiy1 isaret
etmektedir. Insanlarmn dogasinda var olan bu kavram, evrensel bir esitlik ilkesi
olusturur. Tim insanlarin esit oldugu varsayimi, ihtiyaglarin tatmin edilmesi
konusunda herkesin ayni haklara sahip oldugunu gosterir. Bu nedenle, ihtiyaglarin
karsilanmasi, insanlarin refahi ve mutlulugu i¢in hayati 6neme sahiptir. Ayrica,
ihtiyaglarin karsilanmasi sadece bireylerin sorumlulugunda degildir. Toplumun ve
devletin de bu konuda sorumluluklari vardir. Toplum, ihtiyaclarin karsilanmasi igin
uygun kosullar1 saglamali ve devlet de bu kosullar1 destekleyecek politikalar
gelistirmelidir (Baudrillard, 2021a:53). Ciinkii ihtiyaclar, insanlarin giivenli bir
ortamda yasamasini saglayan bir yapiyr olusturur. Tiim insanlarin ihtiyaglart ayni
oneme sahiptir ve ihtiyaglarin karsilanmasi konusunda herkesin aymi haklara sahip
olmas1 gerekir. Ayrica ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in adil bir sistem olusturulmasi,

insanlarin esitlik ve adalet duygularini tatmin etmektedir.

Insanlarin ihtiyaglari, fizyolojik ya da psikolojik olarak bazi maddi veya
manevi metalar1 tiketme isteginden kaynaklanmaktadir. Bireylerin bu istekleri
karsilanmadig takdirde bir eksiklik hissedilmektedir. Teknolojinin hizla gelistigi son
yillarda, cep telefonu, bilgisayar gibi teknolojik aletlerin kullaniminin artmasiyla
bireylerin ihtiyaclari da degismistir. Bireylerin daha hizli, daha pratik ve daha etkili
bir yasam tarzi pesinde kogsmasinin da etkisiyle artik teknolojik aletlerle etkilesim
icinde daha fazla zaman gegirilmektedir. Bu da ihtiyag¢larini ve beklentilerini farkli bir
boyuta tasimaktadir (Kuru, 2014:106). Ornegin, online aligveris imkanlari sayesinde,
bireyler aligveris yapabilecekleri zaman ve mekandan bagimsiz hale geldigi igin
tilketim i¢in harcadiklari zaman azalmis olsa da tiiketim artmistir. Bu noktada
ihtiyaclarin ve isteklerin ayrimi zorlastigi i¢in bireyler hep bir ihtiya¢ duygusu iginde
yasamaktadir. Diger yandan internet aracigiyla diinya genelindeki bilgiye aninda

erisim saglanabildigi i¢in insanlarin bilgiye olan ihtiyaci siirekli artmaktadir. Ayrica,
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sosyal medya gibi platformlar sayesinde insanlar, baskalariyla daha fazla baglanti

kurarak sosyallesme gibi ihtiyag¢larini karsilamaktadir.

Tiiketim aliskanliklarinin degismesinde ve ihtiyaclarin artarak isteklerin
ihtiyagmis gibi algilanmasinda teknolojinin etKisi biiyliktiir. Ancak teknolojinin yani
sira metropol sehirlerde olusan aligveris merkezi olgusunun giderek diger sehirlere de
yayilmasi, tiiketicilerin ¢ogunlugunu bu yerlere yonlendirmistir. Hatta sadece fiziksel
magazalar degil, online aligveris siteleri de son zamanlarda biiylik bir popiilerlik
kazanmustir. Tiiketiciler, evlerinde oturarak bile ihtiya¢larini karsilayabilme imkanina
sahiptir. Bu tiir sitelerde satin alinan iriinlerin kapiya kadar teslim edilmesi ve
genellikle daha uygun fiyatlar sunulmasi avantajlar arasinda sayilabilmektedir.
Firmalar, miisterilerine daha fazla ulasmak ve satislarini arttirmak amaciyla pazarlama
faaliyetleri, indirimler ve magazalarin1 farkli tasarimlarla diizenleme gibi unsurlar
kullanmaktadir (Kuru, 2014:106). Bunun yani sira, bankalar da tiiketicileri kendi
lehlerine ¢evirmek i¢in kredi kart1 gibi bir¢ok imkan sunmaktadir. Bu imkanlarla,
tilkketicilerin istedikleri her seyi hemen satin almasi ve 6demesini ertelemesi saglanir.
Ayrica, bazi bankalar taksitli aligveris secenegi de sunmaktadir. Boylece tiiketicilerin
daha pahali iiriinleri de satin almalarina imkani saglanir. Tiim bu gelismeler, tiiketiciler
icin daha fazla segenek ve kolaylik sunarken, ayn1 zamanda firmalarin ve bankalarin

daha fazla kar elde etmelerini saglamaktadir.

Tiiketim harcamalari, gegmiste insanlarin fiziksel ihtiyaglarini karsilamak i¢in
yapilan bir faaliyetken artik maksimum fayda ve fiyat iliskisinden ziyade, gii¢ odakli
bir varolus istegi ile sekillenmeye baslamistir. Bireyler kendilerini 6zgiivenli, prestijli
ve toplumda taktir edilen bireyler olarak gormek ¢abasina girmektedir. Bu ¢aba, maddi
oykiinmeye ve dolayistyla taklit harcama sekillerinin artmasina yol agmaktadir. Kitle
iletisim araclari, tiiketimi tesvik edici reklamlar ve genis lirlin yelpazesi de bu egilimi
desteklemektedir. Hatta, tiiketicilerin ihtiyaglarin1 karsilamadigi halde, tiiketiciyi
etkilemek i¢in {retilen {iriinler bile piyasaya sunulmaktadir (Yiicel, 2019:520). Bu
durumda, insanlar eskiyi at, yeniyi al mantigina sikisip kaldig: i¢in bilingli tiikketim
zorlasmaktadir. Thtiyaca ydnelik tiiketim, yeni kapitalizmin de etkisiyle artik ¢ilginca
tilketme arzusuna doniligsmiistiir. Glinlimiizde, tiiketim ¢ilginlig1 artik sadece list gelir
gruplari tarafindan degil, alt gelir gruplar1 tarafindan da olagan karsilanmaktadir. Alt
siiflarin iist siniflarla ayn1 mal ve hizmetlere erigebilmesi, onlarin "sinif atladiklar1"

izlenimine kapilmaktadir (Bayhan, 2011:56). Markalarin taklitleri de oldukca yaygin
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oldugu i¢in artik hayatinin her alaninda markalara gore secim yapilmaktadir. Bir
markay1 tiilketmek bir statiiye sahip olmanin en belirgin gostergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu durumda, ozellikle marka bagimliligi olduk¢a yaygin bir nitelik
kazanir. Marka bagimliligi, bir statli sembolii haline gelmistir ve hayatimizin her
alanini etkisi altina almaktadir. Ornegin, liikks bir arabaya sahip olmak, miikemmel bir
restoranda yemek veya markali kiyafetler giymek, bir¢ok insan i¢in prestij ve basari
semboliidiir. Bu nedenle, markalarin giici sosyal algilamamizi ve tiikketim
tercihlerimizi sekillendirir. Ancak, markalarin bu kadar etkin bir rol oynamasi,
insanlarin gergekten ihtiya¢ duyduklar seyler konusunda dikkatlerini kaybetmelerine
neden olabilmektedir. Bu noktada tiiketicilerin gergek ihtiyaglarini ve isteklerini ayirt

edebilmek i¢in bilingli bir caba gdstermeleri gerekmektedir.

Tiiketim ¢ilginlig1 i¢inde bireyler sadece sahip olduklar tiriinlerle degil, satin
aldiklar1 hizmetlerle de konumlarini ve zenginliklerini kanitlama egilimindedir.
Omegin, seckin bir opera, dans ya da tiyatro performansina katilmak, popiiler bir
eglence mekaninda goriinmek bu amagla kullanilabilir. Bununla birlikte, toplumda
prestij kazanmak i¢in sadece bu aktivitelere katilmak yeterli degildir. Bireyler, is
basarilar1 veya sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili paylasimlar yaparak, liikks tatiller
veya araglarla ilgili gonderiler paylasarak ya da yiiksek kaliteli restoranlarla ilgili
yorumlar yaparak da toplumda saygin bir konum elde etmeyi amacglamaktadir (Giileg,
2015:78). Bu tiir davranislar, toplumsal statiiyii yiikseltmek i¢in kullanilirken ayni
zamanda kisisel tatminlerini de saglar. Ornegin, liiks bir tatil yapmak ya da segkin bir
etkinlige katilmak, bireylerin kendilerini d6diillendirmelerine ve hayatin tadim
cikarmalar1 saglayabilmektedir. Ayrica bunlarin bireyin sosyal ¢evresiyle de iliskisi
vardir. Ciinkli sosyal ¢evreye olan bagllik, bireylerin tiiketim aligkanliklarini
etkileyerek, tiiketim davranislarini degistirebilmektedir. Bu sekilde bireyin kendini
kanitlama ¢abasi icine girdigi durumlarda, tiikketim davranislart asiriya
kacabilmektedir. Bu durumda, kisinin tiikketime olan bagimlilig, tiikketime kars1 olan
hazzina veya kendini gerceklestirme cabasiyla artmaktadir. Bu noktada, bireyin
ihtiyaglar1 ve istekleri arasindaki farkin belirsizlesmesi kagmilmazdir. Ayrica, bu
durumda bireylerin diger insanlarla iliskileri de etkilenebilmektedir. Ornegin, benzer
tilketim aligkanliklarina sahip olan insanlarla daha fazla etkilesime girerek, benzer

tiiketim davraniglart sergileyebilmektedir.
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2.1.2. israf Kavramina Genel Bakis

Insanlik tarihi boyunca varligindan bahsedilen tiiketim kavramu ilk zamanlarda
temel fizyolojik ihtiyaglari karsilamak i¢in kullanilmistir. Daha sonra modernlesmenin
etkisiyle kullanim alan1 genisletildigi i¢in artik tiiketim, sosyal, kiiltiirel ve kisisel
amaglart gerceklestirmeye yarayan bir araca doniismiistiir. Bu degisimle birlikte,
tiikketim insanlarin hayatlarinda daha etkili bir rol oynamaya baslamistir. Internet ve
teknolojik gelismeler sayesinde, her seyin aninda sahip olabilme ve her seyden aninda
haberdar olabilme imkani diinyay1 global bir kdy haline getirirken, tiiketimin etkileri

de kiiltiirel bir boyuta taginmustur.

Tiiketim toplumunda sinirsiz tiikketim anlayisinin zirveye ¢ikmasiyla modern
hayatin getirdigi sinirsiz harcama ve tiiketim ¢ilginligi, israf ve kaynak tiiketimini
arttirmistir. Israfin yani sira, tiiketim toplumu icinde, gida, giyim ve enerji gibi maddi
konularda ve haddi asan her davranis sekli israfa konu olmustur. Bosa harcanan zaman,
gereksiz yanan isiklar, liizumsuz c¢alisan aletler, ¢ope giden ekmekler, fazla alinan
esyalar ve ¢izilip atilan kagitlar, israfin sadece birkag drnegidir. Israf konusu toplumun
her alaniyla ilgilidir. Genellikle dinler de igeriginde israf konusuna yer vermistir.
Dinler, tiiketim konusunda insanlara yol gosterici olmustur. Ornegin, Islam dini,
tilketimi sadece fizyolojik ihtiyaglar1 karsilamak icin yapilmasi gereken bir eylem
olarak tanimlarken, israfi kesinlikle yasaklamaktadir. Benzer sekilde, Hristiyanlik
dininde de tiiketimin sinirli olmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu nedenle, tiiketim
toplumunda, dinler insanlara israfi azaltma yoniinde ¢abalamalar1 i¢in bir pusula
gorevi gorebilmektedir (Tas M. , 2020:3).

Israf, yalnizca yiyecek-icecek, mal-miilk ve maddi imkanlarla simirlandirmak
yerine anlam diinyasini genisletmek gerekir. Maddi-manevi her tiirlii nimetin yaratilis
amacinin disinda kullanimi, liizumsuz yere harcanmasi ve savurganlik olarak
degerlendirimektedir. Bu nedenle, israfin kavrami ¢ok da genis bir boyutta ele,
alinmaktadir. Ornegin bireylerin giyiminden barinmasma, zamanin ve sagligin
kullaniminda da israf s6z konusu olabilmektedir. Tiiketim toplumu iginde birgok
insan, giyim ve esya konusunda pahali markalara yonelmektedir. Bireylerin yasam
bicimlerine gore tiiketim aliskanliklar1 degisiklik gosterdigi i¢in bu durum farkl
acilardan tartisilsa da bir alanda gereginden fazla harcama yapmak israf olarak
degerlendirilmektedir (Giiner, 2015:224). Ozellikle su kullanimi konusundaki israf
toplumda c¢ok yaygindir. Giindelik hayat i¢inde dis fir¢alama, el yikama gibi bircok
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eylemde su kullaniminda dikkatsizlik suyun israf edilmesine neden olmaktadir. Buna
ek olarak, gereksiz enerji kullanmak, zamani bosa harcamak ve sagligi bozacak
davraniglarda bulunmak da israf olarak goriilmektedir. Bu nedenle, israfin sadece
maddi varliklarla sinirli olmadigini anlamak ve israfin taniminin genis tutulmasi,

bireylerin bu konuda daha duyarli olmalarina katki saglayacaktir.

Diinya niifusu arttikga, kaynaklarin tlikendigi ve smirli hale geldigi
goriilmektedir. Bu nedenle, israfin kontrol altina alinmasi1 ve daha siirdiiriilebilir bir
yasam tarzina gecis yapilmasi gerekmektedir. Ornegin, daha az enerji tiiketen
aydinlatma seceneklerinin kullanilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatirim
yapilmasi ve daha az plastik kullanimi gibi adimlar, israf ve tiiketimin azaltilmasina
yardimct olabilecek Onlemler arasindadir. Sonug olarak, insanlik tarihinin bugiine
kadar yasadig1 en zengin donemi yasarken, israf ve tiiketim cilginligina kapilmamak
ve daha siirdiiriilebilir bir yasam tarzi benimsemek, gelecek nesillerin yasadigi

diinyanin siirdiiriilebilirligi agisindan hayati 6nem tagimaktadir.

2.1.2.1. israf Cesitleri

Israf kavrami toplum icinde sik sik kullanilsa da genellikle gida 6zel olarak da
ekmek ve su israfi giindeme gelmektedir. Bu konularin 6ne ¢ikmasinin nedeni bu
alanlardaki israfin fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak israf yalnizca bu
alanlarda sinirlandirilacak bir kavram degildir. Bu nedenle tiiketim toplumunda géze

carpan baslica israf konularina deginmek gerekmektedir.

Israf kavrami, toplum iginde sik sik kullanilan bir kavram olmasina ragmen,
genellikle gida israfi 6zellikle de ekmek ve su israfi {izerinde durulmaktadir. Bu
konularin 6ne ¢ikmasinin nedeni, bu alanlardaki israfin fazla olmasidir. Ama yine de
israf yalnizca bu alanlarda smirlandirilacak bir kavram degildir. Ozellikle tiiketim
toplumunda daha fazla israf cesidi bulunmaktadir. Ornegin, giyim endiistrisi, son
yillarda diinya ¢apinda ciddi bir sorun haline gelmistir. Siirekli degisen moda trendleri,
giysilerin daha hizli tiiketilmesine yol agmaktadir. Ustelik, giysilerin iiretiminde
kullanilan malzemelerin, dogal kaynaklar1 tiiketmesi ve atiklarin {iretimiyle
sonuglanmasi gibi ekolojik sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Buna ek olarak,
elektronik cihazlarin hizla gelismesi, eski cihazlarin hizla kullanimdan kalkmasina ve

elektronik atiklarin artmasina ve cevreye zarar vermesine neden olmaktadir. Bu
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nedenle israf kavraminin farkli agilardan degerlendirilmesi israfin daha anlasilir
olmasini saglayacak ve israftan kaginmak icin alinacak Onlemler konusunda katki

saglayici olacaktir.

2.1.2.1.1. Gida israfi

Insanlarin temel ihtiyaclarindan biri olan gidalarin {iretimi i¢in  kullanilan
kaynaklar giin gectikge azalmaktadir. Bu nedenle, gidalarin siirdiiriilebilirligi ile ilgili
problemler ortaya ¢ikmaktadir. Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi, gida
tiretiminde biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Ancak, liretim asamasinda kaynaklarin
yetersiz kullanimi gibi sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunun yani sira, tiiketime yonelik
gida iirlinlerinin ticte biri civarinda israf edildigi de bilinmektedir. Bu durum, diinya
genelinde aclikla miicadele eden binlerce insanin hayatim1 kaybetmesine neden

olmaktadir. (Aydin, 2021:105)

Gida tliketimi, insanlarin beslenme ihtiyaglarini karsilamak i¢in gida tirtinlerini
tilketmelerini ifade etmektedir. Bu konu, tiiketim konusu gibi ¢esitli agilardan ele
alimmig ve farkli Ozellikleriyle incelenmistir. Ancak, gelisen teknoloji, yasam
standartlarinin artmasi ve tiiketicilerin egitiminin ve biling diizeyinin artmasi, gida
tilkketimi ile ilgili olarak daha fazla durumun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Son
zamanlarda bazi insanlar saglikli beslenme konusuna daha fazla 6nem vermektedir.
Bu nedenle, miimkiin oldugunca organik ve dogal olan daha saglikli gida iriinleri
tercih edilmektedir. Ancak organik ve saglikli iiriinler az bulundugu ve maliyeti fazla
oldugu i¢in organik tiiketim bir liikks tiikketim sekli gibi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
gida tiiketimi sadece bir ihtiyag degil, ayn1 zamanda bir zevk haline de gelmistir. Artik
yemek ¢ogu insan i¢in karin doyurmaktan daha 6te bir eylem olmaya baglamistir.
Tiiketmenin igerigi farklilastikca gida tiiketimi de g¢esitli anlamlar kazanmaya
baglamistir. Restoranlar, kafeler ve yemek tarifleri ile ilgili bloglar, insanlarin yemek
yeme deneyimlerini gelistirmelerine ve cesitlendirmelerine yardimci olmaktadir
(Giileg, 2015:2). Insanlarin yemek yeme deneyimleri degistikce gida iiriinlerinin
kullanim1 da farklilagmistir. Bu farklilasmanin sonuglarindan biri de gida israfindaki
artistir. Gida israfindaki bu artis, bireysel ve toplumsal ¢esitli problemlere yol

agmaktadir.
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Toplumlarin ~ beslenme  aligkanliklarindaki  degisikler gida  israfim
etkilemektedir. Dijitallesmenin ve sosyal medyanin etkisiyle yemek konusunda
alternatiflerin daha gbéz 6niinde olmasi bir yandan bireylere fayda saglarken diger
yandan bireylerin daha fazla ya da gereksiz yere gida tiiketmine yonelmesine neden
olmaktadir. Ornegin sosyal medya araciligiyla gordiigii bir tarifi deneyen ya da siparis
eden bir birey onu tiikketemediginde bu da bir gida israfi olmaktadir. Son zamanlarda
bazi kesimlerde popiiler olan diyet meselesi de gida israfinin artist konusunda etkili
olmustur. Modern diyet aliskanliklar1, saglikli bir yasam siirdiirmek isteyenlerin tercih
ettigi bir yontemdir. Ancak, bu yontemleri uygularken yanlis adimlar atmak, yanlis
tiriinler satin almak veya yanlis hazirlamak, hatta tiiketilmeyecek iirtinlerin satin
alinmasi bile israf sebebi olabilmektedir. Bu nedenle, diyet yaparken de saglikli ve
akillica beslenmek, israfin oniline gegmek adina 6nemlidir. Aslinda saglikli beslenme
aliskanliklar kazanmak, sadece bireysel saglik agisindan degil, ayn1 zamanda toplum
sagligi agisindan da 6nemlidir. Ancak burada modern diyet yontemleriyle birlikte israf
etmeme konusunda dikkatli olmak saglikli ve siirdiiriilebilir bir yasam tarzi

benimsemek agisindan katki saglayici olmaktadir.

Tahil ve tahil diriinleri toplumlarin birgogu igin temel besin kaynagi olarak
kullanilmaktadir. Geleneksel beslenme aligkanliklarimizda 6nemli bir yere sahip olan
ekmegin toplam gida tiiketimindeki pay1 da yiiksektir. Bununla birlikte, son yillarda
beslenme aliskanliklarimizdaki degisim, ihtiya¢ fazlasi satin alma ve israfin artmasi
gibi faktorler, farklilagtirilmis tirtinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu durum,
ekmek tiiketimi lizerinde farkli etkiler yaratirken ayn1 zamanda israfin da artmasina
neden olmugstur. Diinya genelinde gida arz ve fiyatlarindaki dalgalanmalar, gida
giivenligi ve giivenilirligi konular1 gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sikga
tartisilmaktadir (Ddlekoglu, Giray, & Sahin, 2014:2). Gelismemis iilkelerde de gida
giivensizligi 6ne c¢ikmaktadir. Iklim degisikliginin etkileri de dogal kaynaklarin
stirdiiriilebilirligini riske sokarken, gida israfi sorunu da bu durumun bir sonucu olarak

goriilmektedir.

Gida israfi 6zellikle gida gilivensizligi ile miicadele eden toplumlar i¢in ciddi
sorunlarin olusmasina neden olmaktadir. Ancak, gida israfi sadece bu toplumlarin
sorunu degildir. Genel olarak bakildiginda gida alaninda yapilan israf dogal
kaynaklarin stirdiiriilebilirligi riskini de artirmaktadir. Gidalarin israf edilmesi sadece

tiiketicinin cebindeki paraya ek olarak, bu gidalarin sofraya gelinceye kadar olan tiim
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katma deger siireclerinde ekonomik ve cevresel kayiplar yasanmaktadir. Ornegin,
topraklarin daha c¢ok ihtiya¢ duyulan veya kit olan iirlinlere ayrilmasi, kullanilan
isgiicliniin  firsat maliyeti, su gibi kit kaynaklarin daha verimli alanlarda
kullanilamamas1 en temel ekonomik kayiplardan bazilaridir. Bu nedenle, gida israfinin
azaltilmas1 sadece kaynaklar1 korumakla kalmayip, ayn1t zamanda ekonomik ve sosyal
faydalar saglayacaktir (Ddlekoglu, Giray, & Sahin, 2014:14). Gida israfinin sosyal,
ekonomik ve cevresel etkileri de oldukca biiyiiktiir. Ozellikle gida israfi nedeniyle
tiretilen gidanin kaynaklarinin bosa harcanmasi, su kaynaklarinin tiiketimi gibi
cevresel etkileri bulunmaktadir. Ayrica, gida israfi ile birlikte maddi kayiplar da
yasanirken, toplumsal olarak zaten olumsuz etkileri olan bu durum, diistik gelirli
aileleri daha fazla etkilemektedir. Bu nedenle, gida israfinin azaltilmasi igin gesitli
politikalar ve kampanyalar gelistirilmekte ve tiiketiciler de bu konuda daha bilingli

hale getirilmeye ¢aligilmaktadir.

Gida israfi, modern toplum i¢inde yayginlasan hizli tikketim aligkanliklariin
neden oldugu en dnemli sorunlardan biridir. Hizl1 tiiketim i¢in iiretilen iiriinler sadece
saglik agisindan tehdit olusturmakla kalmayip ayni zamanda gida israfinin da
artmasina neden olmaktadir. Ozellikle sosyal medyanin etkisiyle, bireyler gdsterisci
tilketim aligkanliklarin1 gida sektoriinde de sergilemeye baslamigtir. Artik kullanilan
arabanin veya giyilen kiyafetlerin bir statii gostergesi gibi algilanmasi, tiiketicilerin
tikketim aligkanliklarini sekillendirmekte ve bu durum gida alanindaki tiiketimleri de
etkilemektedir. Fakat, gida israfinin bu kadar yaygin hale gelmesinin yalnizca
tiiketicilerin tiikketim aligkanliklarindan kaynaklandigini séylemek yaniltici olabilir.
Gida iiretim ve dagitim siiregleri de bu sorunun en 6nemli nedenleri arasindadir.
Ornegin, iireticilerin ¢iftliklerindeki verimsizlik, hasat sonrasi kayiplar ve nakliye
sirasindaki olumsuz kosullar da gida israfinin artmasina neden olmaktadir. Dahasi,
perakendecilerin de stoklarinda gereksiz fazlaliklar bulundurmasi, tiiketicilerin son
kullanma tarihine yakin iiriinleri satin almalarin1 engelleyerek gida israfinin artmasina

neden olmaktadir.

Ozellikle son dénemlerde popiiler olan serpme kahvalt1 kiiltiirii bu alandaki
gida israfinin artmasina neden olmaktadir. Serpme kahvaltilarda, masanin daha dolu
goriinmesi i¢in getirilen iirlinlerin ¢ogu tliketilemeyip israf edilmektedir. Bu durum,
sadece maddi acidan degil, ayn1 zamanda ¢evre agisindan da son derece zararhidir.

Aslinda kisi sayisina gore hazirlanan serpme kahvaltilarda, ¢ogunlukla kisilerin
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tiiketebileceginden fazla iiriin sunulmaktadir. Bunun yerine, 6zellikle de siirdiiriilebilir
bir yasam tarzi benimsenmesi durumunda, bireylerin tiiketim aligkanliklarin1 gézden
gecirmeleri ve gida israfin1 azaltmak i¢in daha siirdiirtilebilir bir tiiketim yOntemi
benimsemeleri gerekmektedir. Bu yontemler arasinda; yerel triinleri tercih etmek,
yemeklerin miktarin1 Onceden planlamak, tarihlerine dikkat etmek ve pisirme

yontemlerini degistirmek sayilabilir.

Gida israfi, besin tedarik zincirinin her asamasinda ger¢eklesmektedir. Ancak,
iilkelerin geligsmislik diizeyi arttik¢a, hane halki diizeyinde israf edilen gida miktar1 da
artmaktadir. Bu durum, gida israfinin sadece bir tedarik zinciri sorunu olmadigini, ayni
zamanda bir tiikketici davranist sorunu oldugunu gostermektedir. Bir¢ok arastirma,
bireylerin gida israfi davranislarinin tutum, norm, algilanan davranigsal kontrol ve
niyet gibi biligsel unsurlarla acgiklanabilecegini belirtmektedir. Ancak, bu yaklagimin
iki 6nemli sorunu vardir. Ilk olarak, niyet ve davranis arasinda onemli bir bosluk
vardir. Gida israfi yapmamak icin niyetlenilse de bu durum genellikle davraniga
yansimamaktadir. Ikinci olarak, bu psikoloji temelli yaklasim, gida israfinin, giindelik
hayatin rutin ve sosyomateryal dokusu ile iligkili oldugunu hesaba katmamaktadir. Bu
nedenle, bireyleri hem giindelik hayatindaki rutinleri hem de ¢evresini dikkate alarak,

gida israfi sorununu ele almak gerekmektedir (Ay, 2021:7).

Sonug olarak gida israfi, sadece maddi kaynaklarin israf edilmesinin yaninda
bir de ¢evresel etkilere de yol agmaktadir. Her tiirlii atigin dogal ¢cevrede artmasi gevre
kirliligine ve kiiresel 1sinmaya neden olmaktadir. Kiiresel 1sinma, giindelik yasamda
oldugu gibi uzun vaadeli etkileriyle insan yasamini olumsuz etkilemektedir. Bu
nedenle, gida israfin1 azaltilmasi, hem ¢evreyi koruma agisindan hem de ekonomik
acidan onemlidir (Ay, 2021:6). Bir diger 6nemli nokta, gida israfinin sadece evlerde
degil, ayn1 zamanda restoranlarda, siipermarketlerde ve diger gida isletmelerinde de
yaygin bir sorun olmasidir. Gida israfiyla ilgili sorunlarin ¢6ziimii igin hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde cesitli adimlar atilmasi faydali olacaktir. Israf edilen
gidalarin dortte birinin kurtarilmas: durumunda, milyonlarca insanin aglik sorunu
coziilebilecegi belirtilmektedir. Bu baglamda, bireylerin gida israfinin etkileri
konusunda bilinglendirilmesi, gida israfin1 azaltmaya yonelik kampanyalarin
diizenlenmesi ve gida tasarrufu konusunda farkindalik olusturulmasi gerekmektedir.
(Ay, 2021:7).
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2.1.2.1.2. Esya, Zaman ve Enerji Israfi

Tiiketim toplumunda tiiketicilerin kolayca tiiketim yapabilmesi i¢in her tiirli
imkani1 saglamaktadir. Bu imkanlar arasinda uygun kredi avantajlari, indirimler, evden
siparis verme ve eve teslim alma, simdi alip 3 ay sonra 6deme yapabilme gibi
secenekler yer almaktadir. Ozellikle son yillarda online aligverisin yayginlasmas ile
birlikte tiikketim daha kolay hale gelmistir. Tiiketimin kolay olmasi bir yandan yasami
da kolaylastirmaktadir. Ancak tiim bu kolayliklara ragmen tiiketim yapilmiyorsa, bu
toplumsal anlamda bir eksiklikmis gibi algilanmaktadir. Ayrica bunun sorumlusu da
birey olarak goriilmektedir. Bu durumda bireyler ¢ogu zaman farkinda olmadan daha
fazla tiikketmeye ve israfa yonelmektedir. Bireysel tercihler ve aliskanliklar, tiikketim
kararlarin1 dogrudan etkilese de bireyin tiikketim aliskanliklar1 popiiler kiiltiire ve
modaya gore sekillenmektedir. Buradan yola ¢ikarak israfin artis siirecini agiklamak
miimkiindiir. Tiiketim alaninda israf konusu ele alinirken bir¢ok faktoriin birbiriyle
iligkili ve i¢ ige oldugu goriilmektedir. Gida tiikketiminde asirilik ayn1 zamanda enerji
ve zaman tiiketimi konusunda da israfa neden oldugu goriilmektedir. Bu nedenle israf

cesitleri arasindaki ayrimi ¢ok keskin hatlarla yapmak miimkiin degildir.

Tiiketim toplumunda bireyler i¢in tiikketim, kimlik olusturmak ve toplum i¢inde
statii kazanmak i¢in bir ara¢ haline gelmistir. Bu durumda bireyler tiiketimi
hayatlarinin merkezine koyduklar i¢in tiiketimde yapilan agiriligin farkinda olmak
zorlagir. Tiiketim eyleminin bilingsiz yapilmasi da israfin en 6nemli nedenlerinden
biridir. Modern toplumda moda ve reklamlarin etkisiyle siirekli bir seyler satin alma
ihtiyaci hisseden bireyin ihtiyaclari ve istekleri arasindaki ¢izgi siliklesmistir. Ornegin
bir 6grenci ya da ¢alisan birkag giin st iiste ayn1 kiyafeti giydiginde elestirilecegini
diisiindiigti icin siirekli yeni kiyafet almak igin aligveris yapmaya yonelebilmektedir.
Yada bir telefonun ya da teknolojik biri aletin yeni modeli ¢iktiginda eskisi artik islevi
kaybetmis gibi degistirmeye yonelme ihtiyaci hissedilmektedir. Zaten tiiketim garkinin
donmesi i¢in de tiim sistem bir {irliniin yenisi ¢iktiginda eskisinin islevini kaybetmesi
tizerinde kurulmugstur. Bazi tirlinler ne kadar iyi kullanilsa da yeni ¢ikan uygulamalar
vb. ozellikler bireyleri hep yenisini alma konusunda tesvik edici bir unsur ortaya
koymaktadir. Boyle bir durumda olusan israf davranisinin nedenleri tartismaya agiktir.
Ancak gida giyim ya da teknoloji alaninda yapilan bir israfin birbirini etkiledigi ve

tiim bunlarin zaman emek ve enerji israfina neden oldugu agikardir. Bu kadar birbiriyle
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iligkili olan israf alanlarini birbirinden bagimsiz ele almak ya da israfi belli alanlarda

sinirlandirmak israfin neden oldugu sorunlarin goz ardi edilmesine neden olmaktadir.

Israfin artis1 diinya genelinde biiyiik sorunlara yol agmaktadir. Israfin varligina
yalnizca maddi agidan bakmak, sorunun derinligini géz ardi etmek anlamina gelir.
Israfin arkasindaki nedenler ¢ok cesitlidir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri, israfi
mesru goren bir kiiltiirel inanis ya da tiikketim ¢i1lginligina kapilmis bir yasam tarzidir.
Bu sorunun kokeninde, israfi mesru goren kiiltiirel bir kimlik veya diislince yapisi
bulunmaktadir. Israf, zaman kaybindan emek kaybina, ekmek ve su kaybindan enerji
kaybina, bedenin israfindan ruhun israfina kadar bir¢cok alanda etkili olabilmektedir
(Giiner, 2015:226). Ornegin, ekmek ve su israfi, diinya genelinde gida krizlerine neden
olurken, enerjinin israfi ise dogal kaynaklarin tiikenmesine yol agmaktadir. Emegin
israfi ise, insanlarin yeteneklerini koreltip potansiyellerini uygun sekilde
kullanamamalarina neden olmaktadir. Zaman israfi, insanlarin kisisel gelisimlerini
engelleyerek hayatlarini amagsiz bir sekilde tiiketmelerine sebep olmaktadir. Bu
nedenle, zaman yOnetimi becerilerinin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu beceriler,
insanlarin zamanlarin1 daha verimli bir sekilde kullanmalarini ve hayatlarin1 daha
anlamli hale getirmelerini saglayacagi i¢in zamanin etkili bir sekilde kullanilmast,

sadece kisisel gelisim icin degil, is hayat1 ve toplumsal yasam i¢in de gereklidir.

Modern toplumda tiiketim aligkanliklari popiiler kiiltiirden etkilendigi i¢in artik
liiks sayilabilecek pek ¢ok esya, hayati siirdiirmek i¢in gerekli temel ihtiyaglar arasinda
yerini almigtir. Tiiketim toplumunun 6zelliklerinden biri de ihtiya¢ olmayan iirlinlerin
bile reklam ve moda gibi etkenlerle ihtiyagmis gibi bireylere yansitilmasidir. Cagdas
hayat tarzi, kolayliklar sunarken ayni zamanda hayatimizi daha da karmagik hale
getirerek insanlarin hayatini el emegi ve alin teriyle kazanip yagamasini zorlagtirmistir.
Bu durumda giinliik hayatin temel baz1 birimlerinde, 6zellikle su, gida, enerji ve kagit
gibi tiikketimin en yogun oldugu alanlarda israf davranisi daha yaygin goriillmektedir
(Giiner, 2015:226). israf davranis1 hangi alanda olursa olsun insan hayatin1 olumsuz
etkilemektedir. Ozellikle giyim, gida, su ve enerji gibi temel ihtiyaclarimizi
ilgilendiren alanlardaki israf oran1 da son derece yliksektir. Su, temel bir ihtiyag
olmasinin yani sira saglik agisindan da son derece 6nemlidir. Sadece igmek icin degil,
gida iiretimi, temizlik, sanayi gibi pek cok alanda kullanilmaktadir. Gida, saglikli
beslenme i¢in gereklidir ve israf nedeniyle diinya genelinde bir¢ok insan yeterli gidaya

ulasamamaktadir. Enerji, modern hayatin olmazsa olmazlar1 arasindadir ve bir¢ok
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kaynak siirlidir. Kagit ise, genis bir kullanim alanina sahiptir ve hayatimizin hemen
birgok alaninda karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, aga¢ kesimi, kagit tiretimi ve geri
donilistimii sirasinda ortaya cikan atiklar ¢evre kirliligine neden olmaktadir. Tiim
bunlar, hayatin vazgecilmez unsurlari oldugu i¢in bu alanlardaki israf davranisi, yasam
tarzimiz1 dogrudan etkilemektedir. Ornegin, sadece birkac dakika dis fircalarken akan
suyun miktar, bir y1l i¢inde yiizlerce litre suyun bosa gitmesine neden olabilmektedir.
Benzer sekilde, ¢ope attigimiz yemek artiklar1 hem aglikla miicadele eden insanlar igin
bir kaynak israfidir hem de dogada ¢op kirliligine neden olmaktadir. Bu nedenle, israfa
kars1 duyarli olmak, sadece kendi hayatimizi degil, tiim insanlarin ve doganin

gelecegini de korumak i¢in 6nemlidir.

Gida, giyim ve esya alaninda yapilan israflar zaman ve enerji israfinin da
olusmasina neden olmaktadir. Ciinkii israf edilen iiriiniin ardindaki iiretim ve tedarik
stirecinde bir¢ok kaynak kullanilmaktadir. Bu kaynaklar arasinda insanlar da oldugu
i¢in insan emeginin israf edilmesi de s6z konusudur. Ozellikle {iretim siirecindeki israf
da ciddi bir sorundur. Giyim endiistrisinde, Uretim asamasinda kullanilan
malzemelerin yani sira, iiretim sirasinda yapilan hatalar da israfi arttirmaktadir.
Ayrica, tiretim sirasinda kullanilan enerji ve su gibi kaynaklar da israf edilmektedir.
Bu kaynaklarin dogru kullanimiyla, giyim tiriinleri daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi
miimkiindiir. Bunlara ek olarak, tiiketicilerin tutumu da giyim endiistrisindeki israf
sorununa katki saglamaktadir. Tiiketiciler, sadece moda trendlerine uygun olmasi igin
ithtiyaci olmasa da yeni giyim tirlinleri satin alarak, israfi arttirmaktadir. Bunun yerine,
daha kaliteli ve dayanikl: tiriinler tercih etmek, giyim endiistrisindeki israf sorununun
¢cozlimiine katki saglayacaktir. Ayrica, kullanilmayan giysilerin bagislanmasi veya

geri dontistiiriilmesi de israfin azaltilmasi konusunda etkilidir.

Giyim konusunda yapilan israfin temel sebebi, diger israf tiirlerinde oldugu
gibi, ihtiyaca uygun tiiketim yapmanin birakilmasidir. Ortiinme ve iklim sartlarindan
korunma ihtiyaci, tarihsel olarak insanlarin giyim ihtiyaclarini belirleyen en énemli
faktordiir. Ancak giiniimiizde, bu temel gereklilik yerine gosterise ve baskalar
tarafindan begenilmeye dayali bir yaklasim benimsenmektedir. Bu yaklagim
sonucunda, insanlar ihtiyaca uygun olmayan veya kendi zevklerine uygun olmasa da
moda olan popiiler giyim iiriinlerini satin almakta ve bu {riinler ihtiya¢ fazlasi
oldugunda bir sekilde israf etmektedir (Aydin, 2021:31). Ote yandan, giyim

endistrisinin yayginlasmasi da israfin bir nedeni olarak goriilebilir. Hizli moda
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trendleri, insanlarin siirekli olarak yeni {iriinler satin almasini tesvik ederek israfi
arttirmaktadir. Ayrica, disiik kaliteli malzemeler kullanarak {iretilen giyim iiriinleri,
kisa bir siire sonra yipranmakta ve atilmaya zorlanmaktadir. Bu da giyim endiistrisinde
israfin artmasina neden olmaktadir. Aslinda giyim konusunda yapilan israfin birden
fazla sebebi bulunmaktadir. Insanlar, ihtiyaglarina uygun olmayan seyleri ya da kendi

begenmedikleri halde satin aldiklar1 giyim iiriinlerini bir sekilde israf etmektedir.

Giyim sektoriinde siirdiiriilebilir bir tiiketim davranisi benimsenmesi,
gezegenimizin gelecegi agisindan son derece onemlidir. Bu nedenle, tiiketicilerin
giyim aligkanliklarin1 gézden gegirmesi ve daha stirdiiriilebilir segeneklere yonelmesi
gerekmektedir. Giyim iiriinlerinin kalitesine daha fazla 6nem vermek, uzun omiirlii
iriinlerin satin alinmas1 ve tekrar kullanilmasi gibi adimlar, israfin azalmasina
yardimci olacaktir. Ayrica, bu adimlar giyim sektoriinde daha adil bir {iretim ve
tiiketim modelinin benimsenmesini tesvik edecektir. Siirdiiriilebilir bir giyim davranigi
benimsemek igin bircok segenek bulunmaktadir. Ornegin, geri doniistiiriilmiis
malzemelerden yapilan giyim {iriinleri, ¢evre dostu bir secenek olarak 6ne ¢cikmaktadir.
Siirdiiriilebilir giyim davranisinin bir diger 6nemli yonii de tiiketicilerin ikinci el giyim
ve giysi kiralama gibi alternatiflere yonelmesidir. Bu adimlar, giyim sektoriindeki
israfi azaltacak ve daha adil bir tiiketim modelinin benimsenmesine yardimci olacaktir.
Ayrica, bu uygulamalar giyim {irlinleri i¢in daha uygun fiyatlar sunarak, tiiketicilerin

biitcelerine de katki saglayacaktir.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir bir giyim davranisi benimsemek, gezegenimizin
gelecegi acisindan son derece dnemlidir. Tiiketicilerin giyim aliskanliklarini gézden
gecirmeleri ve daha siirdiiriilebilir seceneklere yonelmeleri, giyim sektoriindeki israfi
azaltarak daha adil bir iiretim ve tiiketim modelinin benimsenmesine yardimct
olacaktir. Giyim endiistrisindeki israf sorununun ¢6ziimii i¢in, {liretim siirecindeki
atiklarin azaltilmasi, daha kaliteli ve dayanikli {irtinlerin iiretilmesi, tiiketicilerin
bilinglendirilmesi ve geri doniisiimiin tesvik edilmesi gibi adimlar atilmalidir. Ayrica
gida ve giyim sektoriindeki israfin azaltilmasi basta su israfi olmak {izere zaman ve
enerji israfinin da azaltilmasini etkilemektedir. Cilinkii her iiriiniin tiretim, tedarik ve
tikketim stirecindeki asamalar birgok enerji, emek ve zamanin harcanmasina neden
olmaktadir. Bu alanlardaki tiiketimin bilin¢li yapilmas1 ve farkindalik olusturulmasi
hem zamanin verimli kullanilmasini hem de emegin hakkinin verilmesini

saglayacaktir.
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2.1.2.2. israfa Neden Olan Etkenler

Insanlarin israf davranisina yonelmelerinin en dnemli nedenlerinden biri, sahip
olduklarinin degerini bilmemeleri ve benmerkezci bir yasam tarzi benimsemeleridir.
Tiiketim toplumu i¢inde yasayan bireyler, en biiylik sermayeleri olan zamanlarinin,
sagliklarinin ve bedenlerinin degerini fark etmediklerinde, bu kiymetli hazineleri bosa
tilketerek israf etme ilk basta kendi hayatlarinda baslamaktadir. Kendi hayatlarini,
Omiirlerini bosa harcayan insanlar bu yaklasimlarini hayatlarinin her alanina yansittigi
icin hayatin diger alanlarinda da israfa yonelmektedir. Bu durum bireylerin
yasamlarinin tiiketim {lizerinden anlamlandirilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
tiketim eksikliginin olmasi bireylerin yasamlarinin anlamsizlagmasina neden
olmaktadir (Aydin, 2021:23). Yasami bu sekilde tliketim iizerinden anlamlandiran

bireyler, hep ihtiyag¢larindan fazlasini talep ederek israfa yonelmektedir.

Tiiketicilerin yani sira tireticilerin de neden oldugu israf problemleri mevcuttur.
Ornegin, iireticiler daha fazla kar elde etmek amaciyla kullandiklari ilaglar nedeniyle
triinlerin lezzeti ve verimliligi azalmaktadir. Ayrica, kolayca ulasilabilen seyler
genellikle degerinin farkinda olunmadigindan israf edilmektedir. Gelir diizeyi yliksek
olan kisilerin gida tirtinlerine daha kolay erisebilmeleri, dolayisiyla israf etmeleri daha
olasidir. Bu nedenle, tiiketicilerin ve {ireticilerin bilingli davranmalar1 ve israfi
onlemeye yonelik adimlar atmalar1 énemlidir. Ornegin, tiiketicilerin gida iiriinlerini
daha dikkatli segmeleri ve kullanim tarihlerine dikkat etmeleri, iireticilerin ise daha
stirdiirtilebilir ve ¢evreci iiretim yontemleri kullanmalari israfin azaltilmasina yardimet

olabilir (Aydin, 2021:46).

Israf, tiiketim toplumunda oldukga yaygin bir sorundur ve birgok farkli etkene
dayanmaktadir. Bunlar genellikle bireysel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faktorler

olarak gruplandirilmaktadir.

Israfa neden olan bireysel faktorler arasinda, gereksiz tiiketim aliskanliklar: ve
kaynaklarin kotii kullanimi yer almaktadir. Bireysel etkenler; tiiketicilerin, gereginden
fazla aligveris yaparak, taze olmayan gidalar1 ¢ope atarak ya da gereksiz yere
elektronik cihazlar galisir vaziyette birakarak israf yapmasi gibi durumlarda ortaya
cikmaktadir. Bunun yan1 sira, bazen tiiketici kiiltiirti, insanlarin stirekli olarak yeni
seyler almalarmi tesvik ederek siirekli bu da daha fazla israf yapilmasina yol

acmaktadir. Bireysel diizeyde, tiiketicilerin gereksiz yere fazla miktarda iiriin satin
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almaya egilimli olmalari, yeme-igme aligkanliklar1 gibi faktorler israfin artmasina

neden olmaktadir.

Ekonomik diizeyde; iiretim siireclerinde atiklarin olusmasi, triinlerin raf
Omriiniin  kisa olmasi, gereksiz ambalajlama ve pazarlama faaliyetleri, israfin
artmasia neden olan diger faktorler arasindadir. Ayrica yanlis planlama, yanlis
fiyatlandirma ve israfi 6nleme konusunda yetersiz yasal diizenlemeler de bu faktorler
arasinda yer almaktadir. Bazi sirketlerin, fazla iiretim yaparak veya lriinlerini gereksiz
yere paketleyerek israf yapmasi, bazi isletmelerin {irlinlerinin dmriinii kisaltarak veya
hizli bir sekilde eskimesini saglayarak tiiketicilerin daha sik satin almalarimi tesvik

etmesi de bu duruma ornek olarak verilebilir.

Sosyal faktorler arasinda, tliketim toplumu ve tiikketim kiiltiirii etrafinda
sekillenen toplumsal baski yer almaktadir. Sosyal faktdrler, toplumsal baskinin
tiketim toplumu ve tiiketim kiltlirli ilizerinden sekillenmesi ile birlikte ortaya
cikmaktadir. Son yillarda, hizli tiketim {rilinleri iireten markalarin artmasi ve
reklamcilik sektoriiniin gelismesi, insanlarin liikks tiiketim aliskanliklarinin artmasina
neden olmustur. Bu durum, tiiketim kiiltiiriiniin yaygimlasmasina, insanlarin liikks
tiketim aligkanliklarinin artmasina ve sonu¢ olarak israfin artmasma neden
olmaktadir. Tiketim kiltiriinde, bireyler ihtiyaglarindan ¢ok, liikks tiiketim
aligkanliklarina odaklandigi i¢in tasarruf etmek yerine, daha fazla para harcama
egilimindedir. Ozellikle, geng nesiller arasinda marka bagimlilig: ve sosyal statiiyii
yansitan iriinlere olan ilgi artmaktadir. Bu tutum, israf eylemlerini tetiklemektedir.
Burada israf egilimi, bazi insanlarin agir1 tiiketim sonucu yemekleri ya da esyalar1 israf
etmelerini mesrulastirmak i¢in moda gibi kiliflarla kendilerini ikna etmeleriyle ortaya
cikmaktadir. Bu tir davraniglar1 toplum iginde yasayan diger bireyleri de

etkilemektedir.

Kiiltiirel faktorler de tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkileyen onemli
faktorlerdendir. Kiiltlir, tiiketicilerin tercihlerini ve satin alma davraniglarim
belirlerken, tiiketiciler de kiltliri  sekillendirmektedir. Kiiltiir, tiiketicilerin
secimlerinde belirleyici bir faktdr oldugundan, tiiketicilerin tercih ettigi iiriin ve
hizmetler, kiiltiirel bir anlam da tagimaktadir. Kiiltiirel faktorler, tiikketicilerin triinlere
atfettigi anlamlar ve tiikketimle ilgili algilar1 gibi birgok unsuru kapsamaktadir. Bir
tirtiniin bir kiiltiirdeki anlami, o {iriine olan talebi ve ilgiyi sekillendirmektedir. Bu tiir

kiiltiirlerde, yliksek oranda harcama yapmak, zenginligi ve sosyal statiiyii yansitan bir
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davranis olarak kabul edilmektedir. Ornegin bazi kiiltiirlerde, zenginligin gostergesi
olarak satafatli digilinler, liks evler ve arabalar 6nemlidir. Kiiltiirel anlamdaki
etkilerine bakildiginda, geleneksel diigiin, bayram gibi kutlamalarda fazla miktarda
yemek yapilmasi vb. asiriliklar israfi artirarak dogal kaynaklarin tiiketilmesine yol

agmaktadir.

Israf konusunda o6nlem almak igin atilmasi gereken adimlar, bireysel,
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal faktorlerin tiimiiniin dikkate alinmasiyla miimkiindiir.
Bireysel faktorler, tiiketim aliskanliklarimiz, ihtiyaclarimiz ve tercihlerimiz gibi
kisisel konular1 kapsarken, ekonomik faktorler, {iretim ve tedarik zinciri,
fiyatlandirma, tliketici davranislar1 ve pazar talepleri gibi konular1 kapsar. Kiiltiirel
faktorler, toplumsal hizmetlerin kalitesi, toplumsal normlar ve degerler, tiikketim
aliskanliklar1 ve tiiketici davranislar1 gibi konular1 kapsarken, sosyal faktorler,
yoksulluk ve esitsizlik gibi toplumsal sorunlar1 da icermektedir. Bu faktorlerin
hepsinin bir arada ele alinmasi, daha etkili bir israf azaltma stratejisi gelistirilmesine
yardimci olacaktir. Ornegin, tiiketicilerin bilingli tiikketim aligkanliklar1 gelistirmesi ve
siirdiiriilebilir tirtinleri tercih etmesi, treticilerin de liretim ve tedarik zincirini daha
verimli hale getirerek atiklar1 azaltmasi gibi adimlar israfin azaltilmasi konusunda
etkili olabilir. Sonug olarak, israfin 6niine gegmek i¢in bireysel, ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal faktorlerin tiimiiniin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu faktorlerin
timiiniin dikkate alinmasi, daha etkili ve siirdiiriilebilir bir israf azaltma stratejisi

gelistirilmesini saglayacaktir.

2.1.2.3. Israfin Toplumsal Boyutu

Tiikketimde ortaya ¢ikan ekonomik, kiiltiirel ve sosyal ve ideolojik
dontigiimlerle beraber, tiiketimin toplumsal anlam1 6nemli 6l¢iide degismistir. Tiiketim
sadece ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yapilirken artik basari, haz, eglence ve 6zgiirliik gibi
kavramlar1 ¢agristiracak sekilde genislemis ve iyi bir yasamin geregi olarak goriilmeye
baslanmistir. Buna ek olarak, yasam standartlarinin yiikselmesiyle beraber daha fazla
tiiketebilmek, gili¢ ve mutlulugun gostergesi olarak algilanmaya baslanmistir. Tiiketim
tarz1 da giderek sosyal kimligin bir temeli olarak algilanmaktadir. Ozellikle marka
tercihleri, liriin seg¢imleri ve satin alma davranislari kisilerin kimliklerini yansitir hale

gelmistir.  Ayrica, tiketim aligkanliklar1 da sosyal statiiyli yansitmak igin
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kullanilmaktadir. Liiks tiiketim firiinleri satin almak, bireylerin varliklarini ve

statiilerini gdstermek icin bir yol haline gelmistir (Giileg, 2015:80).

Postmodern toplum yapisinda tiiketim kiiltiiriiniin etkisiyle tliketicilerin satin
alma davranislar1 da degismektedir. Thtiyaclar, artan mal ve hizmet cesitliligi, takdir
ve sosyal statii kazanma arzusu, gelir seviyesinin artmasi veya ani gelir artiglari, egitim
diizeyinin yiikselmesi ve sosyal iligkilerin gelismesi, ¢evrenin degisimi ve moda gibi
faktorler, giinlimiizde gosterigli tiiketimi yonlendiren unsurlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Thtiyaglar insanlarin hayatin siirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan maddi ve
manevi gereksinimlerdir. Ancak modern diinyada ihtiyag kavrami giderek
genislemekte ve tiiketiciler, gereksinimlerinin otesinde bir¢ok ¢esitli iiriin ve hizmete
yonelmektedir. Bu durum da tiiketim aligkanliklarini etkilemektedir. Artan mal ve
hizmet cesitliligi, tiiketicilerin segeneklerinin artmasimna ve dolayisiyla tiiketici
davraniglarinin degismesine neden olmaktadir. Bu ¢esitlilik, tiikketicilerin daha fazla
secenek arasindan se¢im yapmasina olanak saglamakta ve dolayisiyla tiiketicilerin
satin alma kararlarini etkilemektedir (Giileg, 2015:80). Takdir ve sosyal statii kazanma
arzusu, tiiketicilerin tiikketim davraniglarini etkileyen 6nemli bir faktordiir. Tiiketiciler,
belirli bir iirlin veya hizmeti satin alarak digerlerinden farkli oldugunu, bir statii
kazandigin1 hissedebilir. Bu nedenle, tiiketiciler, sosyal statiileriyle ilgili algilarim
yiikseltmek icin gosterigli tiikketim davraniglarinda bulunabilir. Gelir seviyesinin
artmast veya ani gelir artiglari, tliketicilerin satin alma giiclinii artirmakta ve
dolayistyla tiikketim davraniglarimi etkilemektedir. Tiiketiciler, daha fazla gelire sahip
olduklarinda, daha pahali {iriinlere yonelme egiliminde olabilirler. Ayrica, ani gelir
artiglari, tiiketicilerin daha Once satin alamayacaklar: tiriinleri satin almalarina neden

olabilmektedir.

Egitim diizeyinin yiikselmesi ve sosyal iligkilerin gelismesi, tiiketicilerin
tiketim davraniglarini etkileyen diger onemli faktorlerdir. Egitim diizeyi yiikselen
tiiketiciler, daha bilingli tiikketim kararlar1 alabilmektedir. Ayrica, tiiketicilerin sosyal
iligkileri de tiiketim davraniglarini etkileyebilir. Cevrenin degisimi de tiiketicilerin
tiiketim davranislarini etkileyen faktorlerden biridir. Cevrenin degismesi, tiiketicilerin
ihtiyaglarmi ve gereksinimlerini degistirmektedir. Ayrica, ¢evre duyarliligi yiiksek
olan tiiketiciler, ¢evreye zarar vermeyen tiriinleri satin almay1 tercih etmektedir. Moda

da tiiketicilerin tiikketim davranislarini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
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Tiiketim harcamalar1 son yillarda artisi, glic odakli bir varolus isteginden
kaynaklanmaktadir. insanlar, prestij, statii ve toplumda taktir edilen bir birey olma
hirs1 ile maddi Oykiinmeye yonelmektedirler. Bu egilim, kitle iletisim araclari,
reklamlar ve genis lriin yelpazesi gibi faktorler tarafindan da desteklenmektedir.
Ancak, bu durum "eskiyi at, yeniyi al" mantigina yol acarak, bilingli tiikketimin 6nemini
kaybetmektedir. Liiks tiiketim, toplumda kabul edilmeyi saglayan bir ara¢ olarak
goriilmekte ve cilginca tiiketim arzusuna doniismektedir. Cilginca tiiketim arzusu
bireylerin israf davranisina egilim gostermesine neden olmaktadir. Bu egilim, sadece

iist gelir gruplarinda degil, alt gelir gruplarinda da yaygindir (Yiicel, 2019:520).

Modernlesmenin etkisiyle tiiketim kiiltiiriiniin degismesi giiniimiizde yeni
tilkketim big¢imlerinin olusmasi tizerinde etkili olmaktadir. Bu yeni tiikketim big¢imleri,
insanlarin beslenme ihtiyaci kadar 6nemli bir hayat bicimi saglamaktadir. Ancak,
degisen tiiketim bigimleri, bir¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Bu sorunlardan
bazilari; kaynaklarin bilingsiz tiiketilmesi, israf edilmesi, bor¢glanmalarin artmasi ve
tasarruflarin azalmasidir. Tasarruf etmek, tiikketim kiiltiiriine kars1 bir durus sergilemek
icin 6nemli bir adimdir. Fakat gilinlimiizde, insanlar tasarruf etmek yerine, daha fazla
tilketerek, tiiketim c¢ilginligmna kapilmaktadir. Bu durum, gelecekte kaynaklarin
tilkenmesine ve diinya ekonomisinde ciddi sorunlara sebep olabilecegi i¢in tiiketim
kiiltiiriiniin  dogru yonetilmesi, insanlarin ihtiyaclarimi karsilamak igin gereken
tilketimin dengelenmesi ve tasarruf etmenin tesvik edilmesi gerekmektedir (Vergi,

2020:11).

Israf, toplumdaki sosyolojik kurumlarla etkilesim icindedir. Aile, ekonomi,
siyaset ve din gibi kurumlar bireylerin hayatlarinda belirleyici bir role sahip olduklari
i¢in israf konusunda da etkileri biiyliktiir. Bu nedenle israfin azaltilmasi konusunda bu
kurumlar cesitli roller tstlenmektedir. Aile kurumu, yiyecek, su ve enerji gibi
kaynaklarin etkin ve verimli kullanim1 konusunda egitim vererek, ¢cocuklarinin ¢evre
bilincini gelistirebilirler. Bu, ¢ocuklarin gelecekte toplumda daha stirdiiriilebilir bir
yasam tarzini1 benimsemelerine yardimci olur. Ekonomik acidan, israf isletmelerin kar
marjlarini azaltabilir. Bu da isletmelerin ekonomik basarilarini ve toplumda daha iyi
bir itibar kazanmalarin1 saglar. Siyasi alanda, ¢evre koruma politikalari, israfin
azaltilmas1 ve siirdiiriilebilir bir gelecek i¢cin dnemlidir. Vatandaslar, siyasi liderlerin
stirdiiriilebilir bir gelecek i¢in aldig1 6nlemleri destekleyerek, toplumda daha yesil bir

yaklasimi benimseyebilirler. Din acisindan, israfin azaltilmasi kiiltiirel bir degerdir ve
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birgok din tarafindan tesvik edilmektedir. Israfin azaltilmasi, insanlarm dogal
kaynaklarin korunmasina katkida bulunmalari ve daha siirdiirtilebilir bir gelecege adim
atmalar1 anlamina gelir. Bu nedenle, israfin azaltilmasi, toplumlarin genel refahi i¢in
son derece dnemlidir. Ozellikle, siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in israfin azaltilmas1 ve
kaynaklarin verimli kullanim1 gerekmektedir. Bu amagla, bireylerin, isletmelerin ve
devletlerin sorumluluk almalar1 ve israfa neden olan faktorleri ortadan kaldirmak igin

caba gostermeleri gerekmektedir.

2.1.2.3.1. Geng¢ Kusagn Israf Anlayisi

Insanlarin bir arada yasadig1 ve ortak degerleri paylastig1 toplumlarda kusak,
toplumda birbirine yakin zamanlarda dogan, ayni toplumsal sartlarda gergeklesen
iligkileriyle toplumsal degisime yon veren, bireylerden olusan bir grubu ifade
etmektedir. Her kusagin toplumsal degisime sagladigi katki digerininkinden farklidir.
Kusaklarin toplumsal degisime olan katkisi her zaman olumlu bir yonde
olmamaktadir. Kusaklarin kendinden 6nceki kusaktan aldiklarini bilgileri kendilerine
gore uyarlayarak kendilerinden sonraki kusaga aktarirlar. Kusaklar arasi aktarmanin
diizeyi kusaklar arasindaki iliskilerin yapisini etkiler. Eger aktarim konusunda
problem olursa kusaklar birbirlerini anlamada ve davraniglarini kabul etmede zorluk
yasayacagi i¢in ¢atisma ¢ikabilir. Ayrica her kusagin kendi i¢inde cinsiyet etnik koken
vb. nedenlerden dolay1 yasadigi ¢atismalar ayni1 kusak iginde farklilasmalara neden

olmaktadir (Marshall, 2005:439).

Geng kusagin en temel ozelliklerinden biri yenilige agik bir yan1 olmasidir.
Yasl kusak da geleneksel degerleri koruma kaygisiyla genellikle muhafazakér bir
yapiya sahiptir. Bu nedenle kusaklar arasindaki ¢catisma daha ¢ok yash kusak ile geng
kusak arasinda yasanmaktadir. Aslinda her kusak arasinda yasanan bu ¢atisma seyden
once diinyanin biiyiik bir hizla degisiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle
teknolojik gelismelerden sonra yasanan degisim ve doniisiimiin iginde biiyiiyiin geng
kusak kendinden onceki kugaklara yabancilastigi i¢in onlar tarafindan anlagilmadigini
diistinmektedir. Orta kusak ise iki kusagin arasinda oldugu i¢in aslinda bir agidan
avantajli konumdadir. Ama bir yandan da o iki kusak arasinda bir a¢idan koprii gérevi
goriiyor olmasi onun igin yipratict olabilmektedir. Ya da orta kusak kendini hangi

kusaga daha yakin hissediyorsa onun 6zelliklerini daha ¢ok tasimaktadir. Kusaklarin
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ayrimi yasa gore yapilmaktadir. Ayrica geng kusak literatiirde X, orta kusak Y ve yash
kusak Z olarak da kullanilmaktadir. Kusaklari incelerken 6zellikleri ana hatlariyla ele
alinsa da net sinirlar belirlemek olduk¢a zordur. Ciinkii kusaklar kendi i¢inde dinamik
bir yapiya sahiptir. Dinamik bir halde olan 6zelliklerde de zaman i¢inde degisimlerin
olmasi kacinilmazdir. Her kusak i¢inde bulundugu dénemin 6zelliklerini tasisa da
toplumsal degisimler ve teknolojik gelismeler de kusaklarin 6zelliklerini ve yasam

pratiklerini sekillendirmektedir.

Tiim bireyler, yasamlarini siirdiirmek gida, giyim, barinma ve saglik hizmetleri
gibi temel ihtiyaglar i¢in bir sekilde tiiketim yapmak zorundadir. Bireylerin tiiketim
aliskanliklar1 bircok agidan farklilik gostermektedir. iginde bulunduklari toplumsal
konum, mekan ve yas bu farkliliklardandir. Bireylerin yasina bagl olarak iginde
bulunduklar1 kusak da tiiketim aliskanliklarini sekillendirmektedir. Ornegin, yash
nesiller daha c¢ok tasarruf yapmayi tercih ederken, geng nesiller daha ¢ok teknolojik
tirtinlere yonelmektedirler. Ayrica teknolojinin gelismesiyle birlikte, geng nesillerin
tilketim aligkanliklari, 6nceki kusaklardan oldukga farklilagsmistir. Z kusagi olarak da
adlandirilan 2000 sonrasinda dogan gen¢ kusak teknolojinin hizla gelistigi bir
donemde biiylidiigii i¢in ihtiyaglar1 da ona gore sekillenmektedir. Yeni teknolojilere
ve bu teknolojiler araciligiyla reklami yapilan iriinlere olan ilgi artarken, geleneksel
tirinlere olan talep ise azalmaktadir. Bir iriiniin popiiler olmasi ona olan talebi

arttirmaktadir.

Teknolojik aletlerin, sosyal medyanin kullanimi ve tiriinlerin dijital olarak
takip edilmesi ¢ogu birey i¢in giindelik hayatin bir pargasi olsa da geng kusakta daha
fazla oldugu i¢in bu popiilerlik onlar i¢in daha belirleyicidir. Geng kusak, sosyal
medyay1 daha etkin kullandig1 i¢in diger insanlarin yasam pratiklerinden ve tiikketim
aligkanliklarindan daha fazla haberdar olmaktadir. Genglerin bu sekilde sosyal
cevreden etkilenmesi kendinden gorece daha iyi olan yasam tarzlarina 6zenmesi
onlarda tatminsizlik olusturabilmektedir. Bu tatminsizligi gidermek i¢in hep daha fazla
tiketim yapmaya yoneldikleri icin israf kacinilmaz bir sonu¢ olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica genglerin moda ve reklamlara da daha ¢ok maruz kalmalari ve
yenilige acik olduklar1 i¢in daha ¢ok etkilenmeleri tiikketimlerini arttirmaktadir. Ancak
tim bunlara ragmen genclerin diger kusaklara gore daha fazla israfa yoneldigini
sOylemek miimkiin degildir. Ciinkii her kugakta oldugu gibi bu kusakta da israf anlayis1

bireylere gore degisiklik gostermektedir. Bazi gengler, gereksiz harcamalardan
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kaginarak tasarruf yaparken, digerleri daha savurgan bir tavir sergileyebilir. Ya da
genglerin finansal okuryazarlik konusunda daha fazla bilgiye sahip olmalari, daha
saglikli bir tiikketim davranisi sergilemelerine yardimci olabilir. Aslinda bu durum

tiikketim ve israf konusunda kisinin ne kadar bilingli olduguyla dogrudan iligkilidir.

2.2. KURAMSAL CERCEVE: TUKETIM UZERINE TEORIK
YAKLASIMLAR
2.2.1. J. Baudrillard’in “Tiiketim Toplumu” ve “Esya Sistemi”

Jean Baudrillard, 20. ylizyilin 6nemli diigiiniirlerinden biridir. Tiiketim kiiltiirii
hakkinda yaptig1 arastirmalarla, glinimiiz diinyasindaki tiiketim eyleminin artik
sadece bir ihtiyaci karsilamakla sinirli kalmadigini belirtmektedir. Ona gore insanlar,
tikettikleri seylerle kendilerini ifade ederler ve bu sayede toplumda bir yere sahip
olurlar. Tiikettikleri {iriinler, onlarin zevklerini, kisiliklerini ve toplumsal statiilerini
yansitir. Bu nedenle, tiiketim eylemi, glinimiizde sosyal statiiyii belirleyen en 6nemli
unsurlardan biridir. Tiiketim toplumunda tiiketilen {riinlerin sosyal statiiyii
belirlemede 6nemli bir etkisi vardir. Ornegin, liikks bir araba veya giyim esyasi sahibi
olmak, kisinin toplumda yiiksek bir statiiye sahip oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle, bireylerin tiikettikleri, toplumsal kimliklerini ve statiilerini belirleyen 6nemli
faktorlerden biri haline gelmistir. Ayn1 zamanda, tiiketim kiiltiirli, toplumda kabul
edilmis olan sosyal norm ve degerlere de etki eder. Tiiketim kiiltiirli, giinlimiizde

sosyal medyanin etkisiyle daha da yayginlasmistir (Urkek, 2019:1).

Baudrillard'a gore tiiketim, sadece nesnelerin kullanimi, miibadelesi ve
tilketim faaliyeti degil, ayn1 zamanda bireysel ve toplumsal sonuglar itibariyla ¢cok
katmanli ve ¢cok boyutlu bir eylemdir. Bu nedenle tiiketim pratigi, cagdas toplumun
temelini olusturur ve sekillendirir. Bu kavram, ge¢cmis donemlerden ayirt etmek i¢in
giiniimiiz toplumuna "Tiiketim Toplumu" adi verilmistir. Onun Tiikketim Toplumu
(2021) adl eserinde, tiiketim toplumunun toplumsal, bireysel, ekonomik ve kiiltiirel
niteliklerinin ¢Ozlimlenmesi amaclanmistir (Cakmak, 2022:340). Bu kavramin
tarihsel, sosyal ve kiiltiirel arka plan1 incelenerek tiiketimin modern toplumda nasil bir
rol oynadig1 ele alinmaktadir. Baudrillard, tiiketim kiiltliriiniin insanlarin yasam

tarzlarint ve degerlerini nasil etkiledigini vurgulamaktadir. Ayrica, tliketim
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toplumunun insanlarin kimliklerini, ihtiyaglarini, aligkanliklarin1 ve beklentilerini

nasil sekillendirdigine de dikkat ¢ekmektedir.

Tiiketim toplumu, varligini siirdiirebilmek i¢in nesnelere ihtiya¢ duymaktadir.
Aslinda tiiketim, nesnelerin yok olmasi anlamina gelir. Ancak tiiketim sadece yok
etmekle kalmaz, ayn1 zamanda iiretim icin de bir aractir. Ancak, nesnelerin siddetle
yitirilmesi, daha yogun bir deger yaratir. Bu nedenle, yok etme eylemi, iiretime temel
bir alternatif olarak kalir ve toplumun siirekliligini saglar. Ayrica, nesnelerin yok
edilmesi, yenilerinin iiretilmesine de zemin hazirlar ve bdylece ekonomik dongi
devam eder. Dolayisiyla, tiiketim toplumu, yok etme ve iiretme arasindaki dengeyi
siirdiirmek zorundadir. Tiikketim, insanlarin yok etmeyi de asarak, doniistiirerek bir
sonraki seviyeye ulagma arzusundan kaynaklanir (Baudrillard, Tiiketim Toplumu,
2021a:47). Bu nedenle, tiiketim sadece fiziksel bir islem degil, ayn1 zamanda
psikolojik bir siirectir. Kisinin kendisini ifade etme, statli kazanma ve tatmin etme gibi
derin ihtiyaclarim1 da karsilar. Dolayisiyla, tiiketimin anlam kazandigi yer, fiziksel
ihtiyaglarin Gtesinde, insanlarin ihtiyaglarini ve arzularini tatmin etme siirecinde

yatmaktadir.

Baudrillard’a gore tiiketim toplumuyla birlikte diinya tarihinde benzeri
goriilmemis bir doneme girilmistir. Bu donemin 6zelligi nesnelerin egemenligidir,
insanin yerini nesneler almistir. Ge¢miste insanlarla ¢evrili olan insan, simdi tiikketim
tiriinleriyle ¢evrilidir. Giiniimiizde, bireyin yasamindaki nesnelerin say1s1 artmistir. Bu
nesnelerin ¢ogu tiiketim irtinleridir ve birey, tiikketim tirlinlerinin kusatmasi altindadir.
Bu kusatma, bireyin ¢ikis yollarin1 kapatmistir ve onu nesneler diinyasina hapsetmistir
(Cakmak, 2022:340). Ancak, bu nesneler diinyas: sadece tiikketim iriinleriyle sinirlt
degildir. Teknolojik gelismeler de bu diinyanin bir par¢asidir. Giiniimiizde, insanlar
teknolojik cihazlarla daha c¢ok zaman gecirdikleri ic¢in tliketim {iriinleri kadar
teknolojik cihazlar da bireyin hayatin1 etkilemektedir. Bu nedenle, giiniimiiz
toplumunda insanlarin birbirleriyle olan bagi, nesnelerle olan baglarindan daha zayif

oldugu soylenebilir.

Baudrillard, gilinlimiizde nesnelerin kullanim degerinden ziyade gosterge
degeri iizerinden anlam ve deger kazandigini iddia eder. Yani, bir nesnenin gercek
degeri artik sadece islevselligi degil, ayn1 zamanda onun simgesel anlam1 ve prestiji
de hesaba katilmaktadir. Ornegin, bir camasir makinesi artik sadece ¢amasir yikamak

icin kullanilan bir ara¢ degildir. Modeli, markasi ve tasarimi, onun prestij degerini
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belirleyen faktorler arasindadir. Baudrillard, bu degisimin arkasinda yatan bir¢ok
neden oldugunu belirtir. Bunlar arasinda artan tiiketim kiiltiirii, reklam ve pazarlama
stratejileri, teknolojik gelismeler ve sosyal medya gibi faktorler yer almaktadir.
Dolayisiyla, giinlimiizde bir nesnenin anlami ve degeri, sadece islevselligiyle sinirh
kalmamakta, ayn1 zamanda onun gosterge degeri ve simgesel anlami da hesaba
katilmaktadir. Burada gosterge degerinin tiiketim toplumundaki temel felsefeyi
olusturmaktadir (Cakmak, 2022:340). Bu durum, tiiketicilerin satin alirken daha fazla
faktorii goz oniinde bulundurmalarina neden olmustur. Bir iiriinlin kullanim degeri
kadar, onun markasi, tasarimi ve prestiji de Onemli hale gelmistir. Bu nedenle,
tireticilerin artik sadece islevselligi degil, ayn1 zamanda {irlinlerinin simgesel degerini

de vurgulamalar1 gerekmektedir.

Gosterge degeri, tiiketim toplumunun temelinde yatan esitsizliklerin bir
gostergesidir. Tiiketicilere, nesnelerin kullanim haklarinin herkes tarafindan esit
sekilde paylasildigt ve nesnelerin kullanimi ile ilgili herhangi bir ayrimcilik
yapilmadigir soylenir. Bu yaklasim, dogustan sahip olunan Ozelliklerin statiiyii
belirlemede etkisini azaltmistir ve statliyli belirleyen seyler daha cok sonradan
kazanilan nesnelerdir. Nesnelerin statiiyii belirlemede iki 6nemli islevi iligskilendirme
ve farklilagtirmadir. Tiiketim nesneleri, bir tist grupla iliskilendirilerek sizi
bulundugunuz gruptan farklilagtirir. Bu nesneler, sadece zaman gostermek ya da a
noktasindan b noktasina gitmek gibi islevlere sahip olmakla kalmaz, ayn1 zamanda
statii farkliliklarina isaret eden tiikketim nesneleri olarak da islev goriirler (Cakmak,
2022:341). Ornegin, bir BMW otomobilin sahibi, liiks ve giic sembolleri ile
iliskilendirilebilir. Benzer sekilde, bir Apple telefonun ya da akilli saatinin kalitesi ve
prestiji, sahibinin zenginlik ve iist smifla iliskilendirilmesine yol agabilir. Ancak,
tilketim nesneleri sadece sahiplerinin statiistinii yiikseltmekle kalmaz, ayn1 zamanda
yasam tarzlarini da yansitir. Bir bisiklet, sahibinin aktif yasam tarzin1 yansitabilirken,
bir spor araba hiz ve macera arayisini temsil edebilir. Bu durumda tiikketim nesneleri,
sadece islevsel degil ayn1 zamanda sembolik anlamlar da tasimaktadir. Ayrica bu
nesneler tiiketicilerin kimliklerini ifade etmelerine, statiilerini yilikseltmelerine ve

yasam tarzlarini yansitmalarina yardimci olmaktadir.

Tiikketimin nesnelerinin islevlerinden farkli anlamlar kazanmasi tiiketimin
boyutlarini degistirmistir. Statli kazanmak i¢in yapilan tiikketimler baz1 durumlara agirt

tilkketime neden oldugu i¢in savurganliga neden olmaktadir. Savurganlik, aslinda
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icgiidiilerin yanlis sekilde islenmesi ve insanin rezervlerinin tiilkenmesine neden olan
bir tiir delilik, hatta ¢ilginlik olarak kabul edilir. Bu durum, bir kisinin kendi sag kalma
kosullarin1 bile irrasyonel bir sekilde tehlikeye atmasina sebep olabilir. Ancak,
savurganlik sadece bireysel bir sorun degil, ayn1 zamanda toplumsal bir sorun da
olabilir. Mesela tiiketim toplumunun bir {iyesi olarak, bireylerin yiiksek miktarda para
harcayarak kaynaklari israf etmeleri, dogal kaynaklar1 tiiketmeleri ve gelecek nesillere
yetersiz bir ekonomi birakmalari, toplumsal bir savurganlik 6rnegi olarak kabul
edilebilir. Bu goriis, var olan her bireyin, gruplarin, toplumlarin ve hatta insan tiiriiniin
kendisinin kitlik i¢inde oldugu bir ¢agda yasamadigimiz gergegini ¢arpitmaktadir.
Ozellikle, toplumsal ve ekonomik esitsizlikler, kaynaklarin dengesiz dagilimi ve iklim
degisikligi gibi faktorler, bolluk c¢aginda bile kithk ve kaynak sikintisi

yaratabilmektedir.

Tiiketimle birlikte ortaya ¢ikan bazi sorunlar mevcuttur. Baudrillard’a gore

(2021a:41) sorunlardan biri sudur:

“Varhiklar yagamlarim siirdiirmelerine gore mi, yoksa yasamlarina
yiikledikleri bireysel ya da kolektif anlama gére mi orgiitlenir? Demek ki, bu

var olma degeri, bu yapisal deger ekonomik degerlerin kurban edilmesini

icerebilir. Ayrica bu metafizik bir sorun degildir. Tiiketimin merkezindedir ve

sovle ifade edilebilir: Bolluk ashinda yalmizca savurganhikta anlamli degil

midir?”

Bolluk, pek cok alanda yonetim semasi gerektirir. Bu alanlar arasinda
psikolojik, sosyolojik, ekolojik ve ekonomik yonetim de yer almaktadir. Ancak, bu
bollugun yonetimi faydalilik prensibine dayanmazsa, savurganlik kacinilmaz hale
gelir. Bu nedenle, bolluk yonetimi i¢in dikkatli bir planlama ve kaynak kullanimi
gereklidir. Etkili bir bolluk yonetimi, kaynaklarin siirdirilebilir bir sekilde
kullanilmasmmi  ve gelecek nesillere aktarilmasini saglayacaktir (Baudrillard,
2021a:44). Bireylerin tiiketim toplumu igindeki bolluk karsisinda bir agidan da
savunmasiz kaldig1 goriilmektedir. Ciinkii bir iriiniin bol miktarda bulunmasi,
tiiketicileri farkinda olmadan da israf etmeye tesvik edebilmektedir. Benzer sekilde,
herhangi bir hammadde kaynagina sinirsiz erisimi olmasi, kaynaklar1 gereksiz yere
tilketmesine yol agabilmektedir. Bu nedenle, bollugun ydnetimi sadece kaynaklarin
yeterli oldugu anlamina gelmez, ayn1 zamanda kaynaklarin dogru sekilde kullanilmasi

anlamina da gelir.
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“Bollugun bir degere doniismesi i¢in ondan yeterince degil, ama
yeterinden fazla olmasi gerekir, gerekli ile gereginden ¢ok olan arasinda
anlamly  bir fark korunmali ve sergilenmelidir. Bu tiim diizeylerde

savurganhigin islevidir” (Baudrillard, 2021a:44.

Aslinda, savurganligin tam olarak sinirlandirilmasi ve tanimlanmasi oldukca
zordur. Bunun nedeni, hayatta kalabilmek i¢in yapilan tliretim ve tiiketim faaliyetleri
disindaki her seyin savurganlik olarak nitelendirilebilir olmasidir. Buna ek olarak,
modern toplumlarda tiikketim kiiltiiriinlin 6nem kazanmasi ve insanlarin ihtiyaglarini
asan tiiketim aligkanliklar1 savurganligi daha da artirmaktadir. Bu durum, dogal
kaynaklarin tiikenmesi, ¢evre kirliligi ve ekonomik esitsizlik gibi sorunlara yol

agmaktadir.

Tiiketim toplumu icinde ele alinan bolluk ve savurganlik kavramlari aslinda
israf kavramina isaret etmektedir. Baudrillard bolluk kavramini agiklarken sinirlarin
belirsizliginden s6z etmistir. Bu belirsizligin nedeni bireylerin ihtiya¢ ve isteklerinin
ayriminin zorlasmis olmasidir. Tiiketim toplumunun i¢inde bireyin daha kolay ve fazla
tilketebilmesi igin saglanan bir¢ok imkan vardir. Baudrillard (2021a:47), bu durumu

sOyle ifade etmistir:

“Arabamizi ¢arpin, gerisini sigorta halleder.” Zaten araba hig
kuskusuz  giinliik  ve wuzun vadeli, dzel ve kolektif savurganligin
ayricaliklarindan biridir. Araba, sadece sistematik olarak diistiriilen kullanim
degeriyle, sistematik olarak gii¢lendirilen prestij ve moda katsayisiyla,
kendisine yapilan él¢iisiiz yatirim miktariyla degil, mekanik ve insan yasami

kaybiyla kolektif savurganhigin ayricalikli odaklarindan birini olusturur.”

Buradan yola c¢ikarak aslinda israfin da tiiketim toplumundaki bolluk ve
savurganligin bir c¢iktist oldugu goriilmektedir. Savurganlik kavrami, insanin
rezervlerini tliketerek kendi sag kalma kosullarini tehlikeye attig1 ve iggiidiilerinin
yanlis bir sekilde islendigi bir tiir delilik, ¢ilginlik olarak goriilmektedir. Ancak bu
goriis, en azindan simdilik var olan her bireyin, gruplarin, toplumlarin ve hatta insan
tiirliniin bile kithk icinde oldugu gercegini carpitmaktadir. Aslinda, genellikle
bollugun ilerleyisinin 6nlenemez oldugunu savunanlarla savurganliga tiziilenler bazen
ayni kisilerdir. Bu nedenle, savurganlik sadece bireylerin veya gruplarin degil, tim
toplumlarin ve hatta insan tilirlinlin kendisinin bile kitlikla miicadele ettigi bir

gercekliktir (Baudrillard, 2021a:41).
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Tarihin her doneminde, toplumlar zorunlu harcamalarin 6tesinde de para
harcamus, tiiketmis ve savurmustur. Bu durumun nedeni, bireylerin de toplumlar gibi,
sadece var olmadiklarini, aym1 zamanda asir1 ve gereginden fazla tiiketimde
yasadiklarini hissetmeleridir. Bu his, insanlarin genellikle kendilerine ait bir statii ve
varolugsal tatmin saglamak i¢in para harcamalarina yol agmaktadir. Zorunlu
harcamalarin yani sira, liikks ve gereksiz harcamalar da siklikla yapilir (Baudrillard,
2021a:41). Bu duruma gegmisten de drnek verilebilir. Ornegin, Misir Firavunlari,
kralliklarinin zenginligini gostermek icin gosterisli saraylar ve tapinaklar insa etmistir.
Roma Imparatorlar, yikilmaz bir imparatorluk yaratmak igin devasa arenalar ve yol
aglart insa etmistir. Orta ¢ag Avrupa'sinda, soylular, kiyafetlerine, silahlarina ve
satolarina biiyiik paralar harcamuslardir. Bireyler, toplumlar gibi, sadece var
olmadiklarmi, ayn1 zamanda asir1 ve gereginden fazla tiiketimde yasadiklarim
hissederler. Bugiin, kredi Kkartlari, online aligveris ve hizli tiiketim toplumunun
yayginlagsmasiyla, insanlarin harcama aligkanliklar1 daha da artmistir. Birgok insan,
biit¢elerinin 6tesinde para harcarken, kredi kart1 borglar1 ve diger finansal sorunlarla
kars1 karsiya kalmaktadir. Baudrillard (2021a:40) asir1 tiikketimin bir yansimasi olarak
¢oplerin de ornek gosterilebilecegine deginmistir.

“Cop sepeti uygarligindan séz edilebildigine gére ve hatta ‘¢ép
sepetinin sosyolojisini’ yapmak tasarlanabildigine gore, zengin toplumlarin
bollugunun savurganliga ne kadar bagli oldugu biliniyor: Bana firlatip attigin
seyi soyle sana kim oldugunu soyleyeyim! Ama israf ve ¢er¢op istatistigi kendi
basina ilging degildir. Bu istatistik sadece sunulan mallarin miktarimin ve

cogalmalarimin gereksiz yere yinelenmis gostergesidir.”

Baudrillard, tiiketicinin bagimsizliginin ve aldatmacadan bagka bir sey
olmadigini ifade etmektedir. Tiiketicilik sisteminin bir ideolojisi oldugunu belirtir ve
kiiltiirel nesnelerin tiim insani anlamini yitirdigini savunur. Bu nesnelere sahip olanlar,
onlar1 bir fetis haline getirerek, belli bir tavri siirdiirebilmek i¢in kullanmaktadir.
Tiiketim sistemi, insanlarin hayatlarmi sadece tiiketime adayarak onlarin gergek
hayattan kopmalarina neden olmaktadir. Baudrillard'in tezine gore, tiketim sistemi
insanlarin beklentilerini ve taleplerini sekillendirdigi ic¢in ger¢ek Ozgirlik ve
bagimsizlik yoktur. Bazi durumlarda bireyler sahip olduklar1 otomobilleri sadece tasit
aract olarak degil, ayn1 zamanda statii sembolii olarak da kullanir. Bu nesnelerin
"fetiglestirilmesi", insanlarin belirli bir tavri siirdiirebilmek i¢in varliklarini

kullanmalarina neden olur. Sonu¢ olarak, Baudrillard'in tezi insanlarin tiiketim
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sistemine tamamen bagimli hale geldigini ve kiiltiirel nesnelerin sadece birer arag

olarak kullanildigini belirtmektedir (Giiner Kogak, 2017:86).

Baudrillard'a gore, tiiketim materyalist bir siire¢ degildir, idealist bir
uygulamadir. Bu diislinceye gore, tiikettigimiz sey nesneler olmaktan ote, bizim
zihnimizde sekillenen diisiincelerdir. Ona gore, tiiketim idealist oldugu igin, fiziksel
doyuma ulagsmasi miimkiin olmadig1 gibi, tiikketim hi¢bir zaman sona ermeyecektir.
Modern kapitalizmin gelistirdigi toplumsal yapilar, tiikketim mallar1 ve deneyimlerine
olan arzumuzu artirmaya devam etmektedir. Bu nedenle, bireyler her gecen giin daha
fazla tiikketim yaparak, daha fazla deneyim kazanmak ister. Ancak, tiiketim sadece bir
idealist uygulama olarak kalmamaktadir. Tiiketiciler, tiiketim yaparak, yasamlarinin
farkli alanlarinda kendilerini ifade etme firsati bulmaktadir. Ayrica bireyler, benzer
ilgi alanlarina sahip olduklar1 iirtinleri tiiketerek, ortak bir kimlik olusturabilir. Bu gibi
nedenlerle tiikketim, sadece idealist bir uygulama degil, ayn1 zamanda sosyal bir

aktivitedir (Giiner Kogak, 2017:86).

En st seviyedeki tiiketim, bireylerin nesne ihtiyactyla dogrudan iliskilidir ve
bu nedenle tiiketim toplumunun temel bir parcasidir. Bu tiikketim ve nesne agligi,
tiretim diizeninin yeniden iiretimini garanti altina alir. Ancak bireysel ve kolektif
savurganlik, ekonomik diizenin zorlamalarina kars1 ¢ekinerek bir zorunluluk haline
gelmistir. Bu zorunluluk, bir tiir dolayli vergi gibi islev goren ve ¢ogu zaman
bilingaltinda isleyen bir kurumdur. Boylece, tiiketim toplumunun talepleri, insanlarin
dogal ihtiyaglarina ek olarak, bu zorunluluk tarafindan da sekillenir (Baudrillard,
2021a:46). Ayrica, tiketim toplumu, insanlarin davranis bigimlerine ve deger
yargilarina da yansir. Daha 6nce de belirtildigi gibi tiikketim toplumunda, sahip olunan
nesnelerin kalitesi ve markasi, insanlarin sosyal statiisiiyle dogrudan iligkilidir. Bu
nedenle, insanlar, kendilerini ifade etmek icin tiiketim yoluyla belli bir sosyal statii
elde etmeye calisirlar. Sonug olarak, tiiketim toplumu hem iiretim hem de tiikketim
acisindan insanlarin hayatini sekillendirir. Ancak, tiikketim toplumunun igindeki bolluk
savurganlik ve israf gibi olumsuz etkileri de beraberinde getirir. Bu nedenle, insanlarin
tilketim aliskanliklarin1 gézden gecirmesi daha siirdiiriilebilir bir tiiketim modeline

gecis yapmasi agisindan onem tagimaktadir.

67



2.2.2. T. Veblen’in Gosterisci Tiiketimi ve Aylak Simif Teorisi

Gosterisei tiikketim, toplumsal hiyerarside tist sinifta yer alan bireylerin,
zenginliklerini tiiketim yoluyla ortaya koyma g¢abalaridir. Bu siirecte alt siniflar daha
ucuz ve tasarruf saglayici Uriinleri tiiketebilirken, iist sinif bireyler ise alt siniflardan
farklilagabilmek i¢in daha pahali ve prestijli iiriinleri tercih ederek gdsteris amach
tilketim yapmaktadir. Aslinda bu bireyler, toplumdaki statiilerini, mevkilerini ve
maddi giiclerini géstermek icin liiks ve pahali iirlinlere yonelmektedirler. Bu tiiketim
eylemi, toplumsal farklilagsmay1 arttirmakta ve {ist sinifta yer alan bireylerin statiilerini
korumalarina yardimer olmaktadir (Giiner Kogak, 2017:81). Bu tiir tiiketim
aligkanliklari, ayn1 zamanda insanlarin kendilerini ifade etme, bir topluluga ait olma
veya bir kimlik olugturma arzulariyla da baglantili olabilmektedir. Gosterisei tiiketim,
sadece kisisel tatmine degil, ayni zamanda toplumsal imaj ve algi yonetimine de
hizmet edebilir. Bazen bireyler belirli bir markay: satin alarak, kendilerini daha {ist

diizeyde veya daha 6zel hissedebilir.

Tiketimin gosterisli bir sekilde yapilmasi, genel olarak kisinin cevresine
statiisiinii veya prestijini gostermek amaci ile yaptigt aligverisler seklinde
tanimlanmaktadir. Gosterigli tiikketimin temelinde, alinan iiriinlerin gevre tarafindan
prestij gostergesi olarak algilanmasi yatmaktadir. Bu tiiketim, kisilerin prestijlerini
veya statiilerini ¢evrelerine gostermek amaciyla yaptiklari aligverisleri kapsar. Bu tiir
tilketimde, alinan f{riinlerin ¢evre tarafindan prestij gostergesi olarak algilanmasi
onemlidir. Gosterisei tiiketim, giinlimiizde 6zellikle moda, liiks iiriinler ve teknoloji
alaninda sik¢a goriilmektedir. Bu sekilde tiikketimin ya toplumlarda liiks bir arabaya
sahip olmak, bir¢ok kisi icin prestij simgesi olarak kabul edilir. Benzer sekilde, son
model bir akilli telefon veya giyim markasi tirlinii satin almak da gdsterisci tiiketimin

bir 6rnegi olabilir (Giileg, 2015:79).

Tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen faktorler oldukga cesitlidir ve
bunlarin basinda sosyal sinif, kiiltiir, alt-kiiltiir, roller, referans gruplari, hedonizm,
algi, motivasyon, moda, marka, tecriibe, demografik faktorler, satin alma giict, fiyat,
dagitim, tutundurma, egitim, goc, aile ve iirlin ¢esitliligi gelmektedir. Bu faktorlerin
her biri, tiiketicinin satin alma davranisini farkli sekillerde etkileyebilir. Ayrica, bazi
tiriinlerin birinci derece ihtiyagmis gibi sunulmasi veya tiiketicinin algiladigi degerin
izerinde bir fiyatla satilmasi da satin alma davranisini etkileyebilmektedir. Bu

nedenle, tliketicilerin satin alma davraniglarin1 anlamak i¢in, pazarlamacilarin bu
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faktorleri gbz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir. Giiniimiizde, tiiketim kaliplarini
olusturan en Onemli faktorlerden biri de "goOsteris" unsurudur. Tiketiciler, diger
insanlara kendilerini gostermek veya statii kazanmak i¢in c¢esitli {irtinleri satin
almaktadir. Bu tiiketim davranisi, tiiketicinin satin alma davranmisinin arkasindaki
psikolojik faktorlerden biridir ve Thorstein Veblen tarafindan "Veblen Etkisi" olarak
adlandirilmaktadir. (Yiicel, 2019:516).

Gosteris tiiketimi, insanlik tarihi boyunca var olan bir tiikketim bi¢imidir. Ancak
ozellikle liikks mal tliketiminde yapilan gosteris, israf olarak degerlendirilmis ve
ekonomiye zarar verebilecegi diislincesi nedeniyle bu tiir harcamalar tasvip
edilmemistir. Ancak gosterisli tiikketim, bireylerin toplumda belirli bir statiiyli elde
etmek i¢in kullandiklari bir aragtir. 17. yilizyilda klasik liberal filozof John Locke, fiyat
ile talep arasinda pozitif bir iliskinin olabileceginden bahsetmistir. iktisatc1 bir
sosyolog olan Thorstein Veblen ise “gosterigs¢i tiiketim” kavramimi ilk kez
kullanmistir. Veblen, bireyleri sadece ekonomik wvarliklar olarak degil, kiiltiirel
varliklar olarak da kabul etmektedir. Ona gore, gosteris¢i tiiketim sadece bireyin
ithtiyaglarini karsilamak i¢in degil, ayn1 zamanda bireyin toplumda kabul gérmesini ve
sayginlik kazanmasini saglamak i¢in de kullanilan bir aragtir. Bireylerin yeme-igme
sekilleri, giyim tarzlari, eglence anlayislar1 ve yasam tarzlari, kendilerine 6zgii
farkliliklar1  barindirmaktadir. Bu farkliliklar, bireylerin tliketim modellerini
belirlemektedir ve bu tiiketim modelleri, bireylerin sosyal statiilerini etkilemektedir.
Gosteris amaglt yapilan tiiketim harcamalari, bireylerin sosyal tabakada daha iist
seviyelere cikarak, kendilerini toplumda ispat etme ¢abalarini yansitmaktadir (Yiicel,

2019:512).

Gosterigel tiiketim, Ozellikle zengin, caligmayan aylak gruplarn tliketim
aligkanliklarini ele alan iktisadi bir kavramdir. Ancak, bu kavram sadece list siniflarin
degil, aym1 zamanda bu siniflar taklit eden diger siiflarin da tiiketim harcamalarin
kapsar. Veblen'in ¢alismasinda, bu gosteris¢i tiilketim harcamalar1 6zellikle bos zaman
ve israf {lizerine yogunlasmistir. Veblen, bu harcamalarin kanitlanmasinin da sart
oldugunu belirtmistir. Ote yandan, bu kavramn giiniimiizde de gegerliligini korudugu
ve tiiketim kiiltiirii tizerindeki etkisini siirdiirdiigii diistiniilmektedir (Yiicel, 2019:520).
Veblen, bireyleri kiiltiirel bir varlik olarak kabul eder. Ona gore, bireylerin sosyal ve
smifsal davranig farkliliklarini inceleyerek gosteris tiiketimi olgusu belirlenebilir.

Insanlar, toplumsal statii saglama araci olarak tiiketimi kullanir ve bu davramslariyla
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kendilerini topluma ispat etme ¢abasi i¢ine girerler. Bu ¢abay1 gostermek igin bireyler;
pahali arabalar, liiks evler veya markali giyimler gibi liikks tiikketim mallarina yatirim
yapabilirler. Bu mallar, toplumsal statliyii gostermenin ve bireylerin kendilerini
toplumda tistiin kilmalarinin bir yoludur (Yiicel, 2019:518). Benzer sekilde, bireylerin
tilketim aligkanliklari, hobileri ve ilgi alanlari, toplumdaki sosyal statiilerinin bir
gostergesi olabilir. Toplumda yiiksek bir statiiye sahip olan insanlar genellikle daha
pahali ve liiks hobileri veya ilgi alanlar1 olan insanlardir. Veblen'in teorisi, bireylerin
tikketim aligkanliklarinin toplumsal statiiyii saglama araci olarak kullanildigini 6ne
stirmektedir. Bu nedenle, insanlar tiiketim tercihlerini yaparken, toplumda kendi

konumlarin1 gostermek i¢in se¢imler yaparlar.

Gosteris tiiketimi, modern diinyanin bir fenomeni olarak, bireylerin tiiketime
yiikledigi anlam nedeniyle, ciizdanlarinin sinirlarimi asarak farkli goriinme arzusu
tasidiklar1 bir tiiketim bi¢imidir. Bu tiiketim bicimi, tiikettigi lirlinler araciligryla belli
bir statiide yer alabilecegini diisiinen kisiler icin cazip hale gelmektedir. Ayrica,
gosterigli tiiketim, sadece tiiketicilerin degil, aym1 zamanda {ireticilerin de ilgisini
cekmektedir. Ureticiler, gosterisli tiiketimin popiilerliginden yararlanmak igin
driinlerinin "liks" imajimi yiikseltmeye calismaktadirlar. Bu nedenle, gosterisci
tilketim, sadece bireysel tiikketim tercihleri izerinde degil, ayn1 zamanda toplumsal ve

ekonomik dinamikler {izerinde de etkili olmaktadir (Aydin, 2021:16).

Toplumsal ve Kkiiltiirel degerlerin tiiketim malzemesine donistiiriildiigii bir
donemde, degerlerin ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda harcanmasi toplumsal ve ahlaki
olarak bir¢ok degisime yol agmaktadir. Onceden kisiye 6zel durumlar olarak yasanan
0zel giinler, degerler ve hayatlar, sosyal medya gibi araclarin etkisiyle herkese agik
hale gelmis, gosterise dayali bir anlayis ortaya ¢ikmistir. Bu durum, insanlarin sosyal
medya hesaplarina yiikledikleri fotograflar ve videolarla belirgin hale gelmektedir.
Insanlar, fotograflarinda ve videolarinda kendilerini en iyi sekilde gdstermek igin caba
sarf etmektedirler. Bu da, insanlarin zamanlarimin biiyiik bir kismin1 bu platformlarda
gecirmelerine neden olmaktadir. Ayrica bu durum, insanlarin kendilerini baskalartyla
karsilastirmalarina ve kendilerini yetersiz hissetmelerine neden olabilmektedir (Aydin,
2021:35). Insanlari kisilik dzellikleri yerine tiikettikleri iiriinlerle veya kullandiklari
esyalarla kendilerini ifade etmeye baslamasi, toplumda 6nemli bir degisim oldugunu
gostermektedir. Eski zamanlarda perdeler, evin i¢ kisminin gosterilmemesi amaciyla

kullanilirdi. Ancak giiniimiizde, perdeler daha zengin ve gosterisli hale getirilerek evin

70



i¢c kismmin herkese acik hale getirilmesi saglanmaktadir. Bu durum, tiiketim
aligkanliklarinin degistigini ve insanlarin kendilerini tiikettikleri irlinlerle ifade etme
egiliminde olduguna bir 6rnek olarak gosterilebilir. Ayrica, sosyal medya ve internet
kullaniminin artmasi ile birlikte, insanlarin evlerindeki yasam tarzlar1 daha da goriiniir
hale gelmistir. Ozellikle gosteris amagli yapilan harcamalar, sosyal medya
platformlarinda paylasilarak daha genis bir kitleye ulagmaktadir. Bu da insanlarin
evlerindeki yasamlarinin herkese acik hale gelmesine ve tiikketim aligkanliklarinin daha
da belirginlesmesine neden olmaktadir (Aydin, 2021:35). Tiim bu degisimler,
insanlarin kendilerini ifade etme bigimlerinin degistigini ve tiikketim kiiltiiriinde

gosterisgi titketimin toplumda daha belirgin hale geldigini gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. ARASTIRMANIN BULGULARI VE ANALIZI
3.1.1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

KATILIMCILAR

YAS

CINSIYET

MEDENI
DURUM

EGITIM
DURUMU

CALISIYOR
MU?

AYLIK
GELIRI

K.O.1

18

KADIN

BEKAR

LISE

HAYIR

14.000
TL
USTU

K.0.2

25

ERKEK

EVLI

LISE

EVET

10.000
. TL .
USTU

K.0.3

28

KADIN

BEKAR

ORTA OKUL

EVET

8.000 TL
USTU

K.0.4

23

KADIN

BEKAR

UNIVERSITE

HAYIR

10.000
TL
USTU

K.0.5

27

ERKEK

BEKAR

LISE

EVET

15.000
TL
USTU

K.0.6

23

KADIN

EVLI

LISE

EVET

15.000
TL
USTU

K.0.7

18

ERKEK

BEKAR

LISE

HAYIR

10.000
TL
USTU

K.0.8

26

KADIN

EVLI

LISE

EVET

10.000
TL
USTU

K.0.9

30

ERKEK

EVLI

UNIVERSITE

EVET

12.000
TL
USTU

K.0.10

24

ERKEK

EVLI

LISE

EVET

20.000
TL
USTU

Tablo 1: Odemis’teki Katiimcilarin Demografik Bilgileri

Odemis’te yasayan 5 kadin, 5 erkek olmak iizere toplam 10 katilimci

bulunmaktadir. Bu katilimcilarin en biiytigli 30 en kiigiigii 18 yasindadir. 5 katilimct

bekar, 5 katilimci evlidir. Katilimcilarin gelir araliklart 8-20 bin tl arasindadir.

Katilimeilarin egitim durumlari ise ortaokul, lise ve iiniversite mezunu olarak

degisiklik gostermektedir. 8 katilimci 6zel sektér ve kamu gibi farkli alanlarda

calistigini, 2 katilimci ise ¢alismadigini belirtmistir.
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KATILIMCILAR | YAS | CINSIYET | MEDENi EGITIM CALISIYOR | AYLIK
DURUM DURUMU MU? GELIRI

K.i.1 25 KADIN BEKAR UNIVERSITE HAYIR 30.000
TL

USTU

K.i.2 24 KADIN BEKAR YUKSEK EVET 10.000
OGRENIM TL

USTU

K.i.3 27 KADIN BEKAR UNIVERSITE EVET 10.000
TL

USTU

K.i.4 25 ERKEK BEKAR UNIVERSITE EVET 10.000
TL

USTU

K.i.5 28 ERKEK EVLI UNIVERSITE EVET 20.000
TL

USTU

K.i.6 27 KADIN BEKAR YUKSEK HAYIR 10.000
OGRENIM TL

USTU

K.i.7 25 KADIN BEKAR YUKSEK HAYIR 10.000
OGRENIM TL

USTU

K.i.8 28 ERKEK EVLI UNIVERSITE EVET 12.000
TL

USTU

K.i.9 26 ERKEK BEKAR YUKSEK EVET 10.000
OGRENIM TL

USTU

K.i.10 25 KADIN BEKAR UNIVERSITE EVET 15.000
TL

USTU

Tablo 2: izmir’deki Katithmeilarinin Demografik Bilgileri

Izmir’de yasayan 4 erkek, 6 kadin olmak {izere 10 katilimc1 bulunmaktadir.

Katilimcilarin en biiyligii 28 en kiigiigii 25 yasindadir. 2 katilimer evli, 8 katilimet

bekardir. Bekar katilimcilarin bazilari tek basina yasarken bazilari da ailesinin yaninda

yasamaktadir. Katilimcilarin gelir araliklart 10-30 bin tl arasindadir.

Odemis’te yasayan katilimcilara gore Izmir’de yasayan katilimcilarin egitim

durumunun daha iyi oldugunu s6ylemek miimkiindiir. Katilimcilarin egitim durumlari

tiniversite ve yliksek 6grenim olarak degisiklik gostermektedir. 7 katilimer kamu ve

0zel sektor gibi farkli alanlarda ¢alisirken 3 katilimci ¢alismadigini ifade etmistir.

Calismayan katilimcilardan 2 tanesi 6grencidir.
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3.1.2. Katiimcilarin Tiiketimle Tlgili Tutumlar

Tiiketim konusu hayatinin her alanma dahil oldugu icin ¢ok genis bir
perspektifte ele alinabilir. Bu nedenle bu boliimde katilimcilarin tiiketimle ilgili
tutumlar: siniflandirilarak 5 baslik altinda ele alinmistir. Katilimeilarin bu konuyla
ilgili yanitlarinin cinsiyete ya da yasadiklari yere gore nasil degisiklikler gosterdigi
incelenmistir. Kent ve kir yasaminin tiketim tizerindeki etkileri ve tliketim
aliskanliklar1 tizerinde etkili olan faktorler bu siniflandirmalar arasindadir. Aligveris
merkezlerinin tercih edilme siklig1 ve kredi kart1 kullanim durumu da katilimcilarin

tiiketimle ilgili tutumlarinda belirleyici bir etkiye sahiptir.

]

Katihmeilarm Kredi Karta
Kullanmu
] ]
Algveristeki Duygu Bilinghi Bir Tiiketici
Durumu Olmak
Katihmcilarin Tiiketimle Ilgili
Tutumlart

Tiiketim Abgkanhklarmda Katilmeilarm Avim'ye Gitme
Belirleyici Olan Faktorler Sikhg

Sekil 1: Katihmeilarin Tiiketimle Tlgili Tutumlan

Katilimcilarin  tiiketimle ilgili tutumlarimin  i¢inde yer alan tiiketim
aliskanliklarinda belirleyici olan faktorler boliimii kendi i¢cinde 5 baslik altinda ele
alinmistir. Bu basliklarda katilimcilarin tiiketim aliskanliklarini farkli agilardan
etkileyen gelir durumu, ihtiyag ve indirim gibi degiskenlerle tiiketim iliskisi

incelenmistir.
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3.1.2.1. Bilingli Bir Tiiketici Olmak

Tiiketim toplumunda tiiketimin giderek artiyor olmasi bireylerin giindelik
yasaminda bazi olumsuz ¢iktilara neden olmaktadir. Bu olumsuz ¢iktilardan biri de
tilketim fazla yapilmasi nedeniyle ortaya cikan israf sorunudur. Tiiketim alaninda
bireylerin bilingli olmasi asir1 tiiketimle birlikte ortaya ¢ikan israfin azaltilmasi
konusunda etkili olacaktir. Bilingli tiiketim davraniginin bir¢ok agidan ele alinmasi
miimkiindiir. Ozellikle, tiiketici davranislariyla artan karmasik ve cesitlilik nedeniyle,
bilingli tiikketim davraniginin benimsenmesi giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Bilingli tiikketim, tiiketicinin sadece maddi kazanimi degil, ayn1 zamanda ¢evre ve
toplum i¢in de faydali sonuglar dogurabilecek bir davranis seklidir. Bu nedenle,
bilingli tiiketim davranisinin tesvik edilmesi Onemlidir (Bugday & Babaoglu,
2016:201). Katilimcilarin tiiketim alaninda bilingli olma durumlarini agiklayabilmek
adina baz1 sorular sorulmustur. Elbette hem bilingli olma durumu hem de bilingli bir

tiiketici olmanin tanimi1 katilimcilara gore farklilik gostermektedir.

ilingli degilim (2) Bilingliyim (14)]

Sekil 2: Bilingli Tiiketici Olmak

Katilimeilarin ¢ogu kendilerini bilingli bir tiiketici olarak tanimlamistir. Ancak
katilimcilar bilingli tiiketicinin nasil olmasi1 gerektigi konusunda farkli goriislere
sahiptir. Baz1 katilimcilar tiiketme eylemi sirasinda iiriiniin detaylarina iligkin bilgi
edinmeyi bilingli olmak olarak tanimlarken bazilari da ihtiyaca yonelik tiiketim
yapmay bilingli tiiketici olmak olarak tanimlamaktadir. K.1.6’nin konuyla ilgili cevabi

su sekildedir:
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K.1.6: “Yine bunda da iki cevabim var. Birincisi evet bilingli bi tiiketiciyim.
Ctinkii israfa yonelmiyorum, ihtiyacumin fazlasina yonelmiyorum ama onun disinda
aldigim bi malin nerede fiiretildigi, kullanim tarihi mi kastediyor musunuz? Yani bu
kisiye gore degisir ashinda, aldiginiz iiriin konusunda ne kadar bilin¢lisiniz mesela

)

farkinda oluyor musunuz? Eger oyle bir soruysa bilin¢liyim diyebilirim.’

K.O.4: “Evet. Yani su sekilde bence bilingsiz hani gereksiz yere israf etmek
anlaminda belki yani o yiizden mesela bi botum var ama sen suf istedigin i¢in yani
sevdigin icin bir bot daha aliyorsun hani alisveris yapryorsun ben bu botu sevdim
benim olmasi gerekiyor olsun diye aliyorsun. Ama ben mesela bi varken bi daha
almam yani. Ya o eskidiginde veya sey yaptiginda alirim. Bi seyim varken tekrar ayin

’

seyleri almam ya o yiizden.’

K.O.1: “Yani ihtiya¢ fazlasi almamaya calisiyorum. Israfa kagmamaya

1

calistyorum alirken daha uzun omiirlii seyler almay: tercih ediyorum.’

K.O.6: “Bazen. Iste dedigim gibi genelde ihtiyacum olan seyleri aliyom ama

’

bazen de ihtiyacim olmayanlari alabiliyom.’

K.O0.1 ve K.O.6 gibi baz1 katilimeilar tiiketimde bilingli olma meselesini
ihtiyaglar tizerinden tanimlamistir. Onlara gore birey ihtiyact olmayan bir {iriinii satin
almas1 bilingsiz tliketim olarak degerlendirilmektedir. Hatta bazi katilimcilar da
istekleri dogrultusunda tiikketim yapmay: bilingli tiikketim davranigina engel olarak
gormektedir. Bu nedenle tiiketim aligkanliklarii ihtiyaglarina gore sekillendirmeye

caligirlar.

K.1.7: “Tamamuyla bilin¢li bir tiiketici olarak tammlamam ¢ok miimkiin degil
ama genel egilimin bilingli bir tiiketici oldugum yéniinde oldugunu diistiniiyorum
clinkii iste hani burada da sey devreye giriyor yani haz aldigim zevk aldigim bazi
davranislar iiriinler soz konusunun o konularda ¢ok da bilingli tiiketici oldugumu
soylenemez. Ama genel olarak iste gelirimin diizeyinde yaptigim alisverisler oluyor. O
noktada bilingli tiiketici oldugumu diisiiniiyorum ama iste bazi konularda biraz

problem yasayabiliyorum”

K.I.1: “Yani bilingli olarak tammlayabilivim kendimi ¢iinkii simdi bilingli
tiiketici  dedigimizde dallamp budaklanan bir tamimi olabiliyor dolayisiyla
harcamalarim konusunda ¢ok israfa kagmayan harcamalar: yaptigimu diisiindiigiim

icin bilingli bir tiiketici oldugumu séyleyebilirim”
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Katilimeilarin konuyla ilgili yanitlarina bakildiginda bilingli tiiketici olmasa da
olmak isteyen katilimcilarin oldugu goriilmektedir. Buradaki bilingli tiiketim
yapamadiklarin1 ifade etmesi bireylerin rasyonel tiiketimden uzaklasmis olmasi
seklinde yorumlanabilir. Bodyle durumlarda irrasyonel bir tiikketim anlayis
strdiirilmektedir. Katilimcilar bilingli tiikketim alanindaki tutumlarmi genellikle
gereksiz harcamadan kaginma, ihtiya¢ fazlasi satin almama ve {riinii arastirma

ifadeleriyle iliskilendirerek ifade etmislerdir.

3.1.2.2. Katihmcilarin Ahsveristeki Duygu Durumu

Tiiketim toplumunun kendine has birgok yan1 vardir. Bu toplumun en belirgin
yanlarindan biri aligveris yapmanin giindelik yasam pratikleri i¢cinde daha sik hale
gelmis olmasidir. Sayilart her gegen giin artan aligveris merkezleri ve online aligveris
siteleri bireylerin tiiketimi i¢in farkli alanlar agarak tiikketim yapmay1 kolaylastirmistir.
Bu kolay ulasilabilirligin etkisiyle bireylerin aligveris deneyimleri farkli anlamlar
icermeye baslamustir. Onceleri sadece ihtiyag karsilamak icin yapilan aligveris bunun
Otesinde anlamlar tasimaya baslamigtir. Aligverisin yapmak genellikle ihtiyag
karsilamak icin yapilan bir eylem olsa da bireylerin duygu durumlariyla da iligki
kurmak miimkiindiir. Bireyler igin aligveris kimi zaman mutluluk kimi zaman da
tiziintii gibi farkli duygu durumlarina neden olan bir araci haline gelmistir. Hatta
aligveris bazi durumlarda stres atma ya da kendini iyi hissetme aract olarak
kullanilmigtir. Bu nedenle katilimcilara aligveris yaparken nasil hissettikleri

sorulmustur.

K.1.9: “Artik mutsuz gercekten mutsuz yani su an aligveris yaparken mutlu
hissettigimi séylemem sadece yeme i¢me alaninda tiikettigim zaman mutlu oluyorum
bir kahve ictigim zaman mutlu oluyorum disarida bir makarna yedigimde giizel bir
yerde mutlu oluyorum onun haricinde tiikettigim hi¢chbir seyden mutlu olmuyorum son
2 yildir. Bunun sebebi ne peki? Sebebi fiyatlarin deli dehset artmasi bir aldigimi
ikincide ayni fiyata bulamayisim O yani baska bir sebebi ilk diisiindiigiim de yok.”
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Mutlu (9)

Gergin (1) Normal (4)

Uzgiin (3) Sikintili (4)

Sekil 3: Ahsveristeki Duygu Durumu

Tiiketim toplumu icinde yasayan bireyler istekleri karsilanmadig: takdirde bir
eksiklik hissetmektedir. Teknolojinin hizla gelistigi son yillarda, cep telefonu,
bilgisayar gibi teknolojik aletlerin kullaniminin artmasiyla bireylerin ihtiyaglari da
degismistir. Bireylerin daha hizli, daha pratik ve daha etkili bir yasam tarzi pesinde
kosmasinin da etkisiyle artik teknolojik aletlerle etkilesim i¢inde daha fazla zaman
gecirilmektedir. Bu da ihtiyaglarin1 ve beklentilerini farkli bir boyuta tasimaktadir
(Kuru, 2014:106). Tiiketimin popiilerlesmesiyle birlikte alisveris yapmak mutluluk
veren bir sey gibi tanimlanmaya baglamistir. Bu ¢alismada da aligverisi mutlulukla
iliskilendiren cevaplar veren katilimeilar olmustur. K.O.8. aligveris yaparken “Cok
mutly, inanilmaz mutlu” oldugunu ifade etmistir. Diger katilimcilarda da benzer
sekilde mutlu olduguna dair ifadeler kullananlar olmustur. Ancak bazi katilimcilarin

daha farkli ifadeleri olmustur.

K.0.4: “Yani bazen hani sey hissediyorum. Keske hani alabilseydim dedigim
seyler oluyor agik¢asi. Ciinkii su an durum belli her sey pahali hani istedigimiz her
seyi alamiyoruz. Ama diyorum hani keske daha fazla param olsaydi da sunu da
alabilseydim hani diisiinmeden etmeden sunu da alabilseydim o6yle dedigim seyler

oluyor.”

K.0.3: “Ben normalde ¢ok mutsuzsam ¢ok iyi alisveris yaparim, yani diger
tiirlii normal aligveris yaparim. Bakarim ne lazim onlari alir gegerim. Yani aligveris
size mutsuzken mutlu mu ediyor? Evet yani oyle diyebilirim ne aldigimi bilmiyorum

ciinkii. Once géziim doycak.”
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K.1.2: “Algveris yaparken soyle bir degisime ugramaya basladi yaklasik
olarak 2 y1l éncesine kadar aligveris yaparken asirt keyifli Stres arttirict bir aktivite
olarak goriirken son iki yildir beni strese sokan aman sunu begenmeyeyim raflart

gezerken gozlerimi kapatayim sekline biiriindii”’

Katilimcilarin tiiketim aligkanliklar1 ve tiiketim sirasindaki duygu durumlari
yasadiklar1 toplumdaki genel ekonomik kosullarla da dogrudan iliskilidir. Ornegin
K.0.4 istekleri dogrultusunda aligveris yapamadigi igin bir eksiklik ve iiziintii
hissettigini hayiflanarak ifade etmistir. Bu durumda katilimci istedigi tirtinlere sahip
olamama nedeniyle aligveristeki duygu durumu olumsuz bir yapiya sahiptir. Ancak
K.1.2. dnceden alisveristen keyif aldig1 ama son yillardaki fiyat artislari nedeniyle artik

tam tersi oldugunu belirtmistir. Yine benzer sekilde K.1.9 su ifadeleri kullanmustir;

K.1.6: “Zorda hissediyorum. Yani su an icinde bulundugumuz ekonomik
kosullardan dolay: sanki hemen param bitecekmis gibi geliyor. Ciinkii kisitli bi biitcem
var. Bu yiizden kendimi biraz zorluyorum bu konuda. O yiizden zaten ihtiyacim olan

her seye yonelemiyorum.”

Kirdan ve kentten alinan verilerde katilimcilarin aligveristeki duygu durumu
degiskenlik gostermektedir. Genel olarak aligveris yapmak bireyleri mutlu etse de
ozellikle son yillarda bazi katilimcilart mutsuz ettigi ve onlar iizerinde stresli bir etki
biraktig1 goriilmektedir. Bunun nedenini son yillarda ekonomik kosullarmn hizla
degismesi Ve tiiketicilerin alim giiciiniin azalmasi olarak goriilmektedir. Ancak bazi
katilimcilar gelir durumlari iyi olmasina ragmen aligverisin yine de mutsuz ettigini
belirtmistir. Yani aslinda sanilanin aksine aligverisin mutluluk saglayici olmasi gelir
durumuyla dogru orantili degildir. Ya da son donemlerde toplumsal olarak iginde
bulunulan ekonomik kriz genel olarak bireyleri aligveris agisindan olarak olumsuz
etkilemistir. Bu gibi etkenlerden dolay1 artik bireylerin haz odakli tiikketim yerine
rasyonel tiiketim davranisini daha sik sergilemeye basladigi sdylenebilir. Ekonomik

sikintilar bireyin tiiketim konusunda daha dikkatli olmasini gerekli kilmistir.

3.1.2.3. Tiiketim Ahskanhklarinda Belirleyici Olan Faktorler

Tiikketim her ne kadar tiim bireyler i¢in ortak bir davranis bi¢imi olsa da
bireylere gore degisiklik gdsteren yanlar1 da mevcuttur. Bunun yaninda tiikketimde

ekonomik durum sosyal cevre gibi etkenler belirleyici olmaktadir. Ozellikle ekonomik
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durum yani bireylerin gelir durumu tiikketim aligkanliklarinin ne diizeyde olacagini
belirlemektedir. Ayrica bireylerin ihtiyaglari ve istekleri de tikketimin sekillenmesinde
etkili olmaktadir. Bireyleri etkileyen reklamlarin ve modanin da tiiketim aligkanliklari
tizerinde etkisi oldukc¢a fazladir. Birey farkinda olmasa da tiiketim aligkanliklar1 bu

gibi etkiler dogrultusunda sekillenmektedir.

el

@ Indirimlerin Tiiketime Etkisi @
Tiiketim Bireye Prestij Tiiketiminde Thtiyag ve Istek
Kazandirma Durumu Ayrimi

Bl Oon P
e

Moda ve Reklamlarm Tiiketim Abskanlklari ve Gelir
Tiketim Algskanlklarma Etkisi Uyumu

Sekil 4: Tiiketim Ahskanliklarinda Belirleyici Olan Faktorler

Katilimcilarin tiiketimle ilgili genel tutumlarini agiklanabilmesi i¢in tiiketim
aligkanliklarinda belirleyici olan faktorlerin neler olduguna iliskin sorular

yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplarindan bazilari su sekildedir:

K.I.4: “Fiyat kalite ve o iiriine verdigim paraya degecek mi, ardindan
alacagim performansa degecek mi kesinlikle o yani fiyat performans benim igin

kalitesi”

K.I.1: “Genellikle uygun fiyatli olmas: ama ayni zamanda kaliteli olmasi. Yani

bunlarin dengeli olmasini tercih ediyorum almadan”

K.1.2: “Oncelikle fiziksel olarak ihtiyacimi karsiliyor olmasi ardindan eger
kisisel ihtiyaglarini karsilamigsa artik duygularima hitap eden tiiketim aliskanliklarini
yonelmek yani aslinda bunu begenmigim ya da bu karakteri seviyorum diye daha

hedonistik aligveris yapmam”

K.I1.3: “Kendi zevklerim sadece kendi zevklerim yeterli oluyor séyle ben biraz

daha maddi olarak bakiyorum kira odemedigim icin direkt sey olarak yani kira
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odemiyorum fatura odemiyorum biraz daha kendi zevklerime gore alabiliyorum her
seyi”

K.O.1: “Kalitesi, fiyati, giivenilir olmasi. Peki bu giivenilirligi neye gire
karar veriyorsunuz? Onayli olmasi itiretildigi kurum tarafindan genelde bilinen

markalar olmasi. Cok bilmedigim markalari tercih etmiyorum”

K.0.3: “Yani ev gereksinimlerini aliyorum éyle ¢ok fazla har vurup harman
savuran bir insan degilim. Bu sartlarda artik oyle oluyor ihtiyaglara yonelik kullanimi

faydasi yani agik¢asi hem fiyat hem fayda éyle soyleyeyim ™

Bazi katilimcilarin tiikketim aligkanliklarinda satin alinan iiriiniin fiyatinin ve
kalitesinin belirleyici bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Diger katilimcilardan
bazilar1 ihtiyaglarin belirleyici oldugunu sdylemistir. Genel olarak verilen cevaplarda
tiikketimde ihtiyaclar, kalite ve fiyat belirleyici olurken K.1.3 tiiketimde sadece kendi
zevklerinin belirleyici oldugunu belirtmistir. Ona gore bunun nedeni kendisi ¢aligiyor
olmasina ragmen kira fatura gibi temel giderlerinin ailesi tarafindan karsilaniyor
olmasidir. Katilimcilarin tiiketim aliskanliklarinda fiyatin belirleyici olmasinda son
zamanlarda {ist Uiste olan fiyat artislart da etkilidir. Toplumda genel olarak var olan

ekonomik sorunlarin bireylerin tiiketim aligkanliklarina yansidigi goriilmektedir.

3.1.2.3.1. Aile ve Sosyal Cevrenin Tiiketim Ahskanhklarina Etkisi

Aile ve Sosyal Cevrenin Tiiketim
Ahgkanliklarma Etkisi (0)

] ]

Etkisi vardir (19) Etkisi yoktur (1)

Sekil 5: Aile ve Sosyal Cevrenin Tiiketim Ahskanhklarina Etkisi

Tiiketimin bireysel oldugu kadar sosyal bir yan1 da vardir. Bazi  durumlarda
bireyler sosyal g¢evrenin etkisi altinda kalarak ya da kendilerini baska bireyleri
etkileyerek tiiketim yapabilir. Aile ve sosyal c¢evre, tiikketim aliskanliklarini 6nemli
Olciide etkiler. Tiiketicilerin ¢ogu, ailelerinin ve arkadaglarinin tiikketim tercihlerini

benimserler ve bu tercihler lizerinde 6nemli 6l¢iide etkilenirler. Bireyler arasindaki bu
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etkilesim online siteler lizerinden olabilmektedir. Sosyal medya da sosyal ¢evrenin bir
boliimiinii olusturdugu i¢in bu anlamda kullanicilart tiiketim aliskanliklari konusunda
etkilemektedir. Katilimcilari cogu genellikle sosyal ¢evreden etkilendigini belirtmistir.
Ancak K.O.1 ve K.O.2 gibi baz1 katilimcilarin farkli yanitlar1 da olmustur. Ornegin
K.1.5 ¢evresinden pek etkilenmedigini kendi isteklerinin daha belirleyici oldugunu

ifade etmistir.

K.I.1: “Yani ister istemez sosyal ¢evremin de etkisi oldugunu diisiiniiyorum.
Hani ¢evremdeki insanlarin neye yonelik aligveris yaptigina sahit oldugumda sistem
bitince kendimde de bir sorgulama oluyor mesela buna benim de ihtiyacim var mi

alsam ne olur diye diigiiniiyorum. Béyle bir sorgulamaya giriyorum”

K.1.2: “%90. Nasil etkiliyor o peki? Biraz daha artik yaygin bilinen belki

ortalamanin Daha tistii tiiketim aliskanliklarina yonelmeye baslyorsunuz”

K.1.5: “Yok haywr. Ben sadece kendi isteSime gére hani sunu giyeyim bunu
giymeyeyim Ne bileyim suna ihtiyacum yoksa sirf ¢evremde daha iyi gériineyim diye

herhangi bir sey almiyorum ya ¢evremden ¢ok fazla etkilemiyor bu konuda™

K.0.8: “Ornek veriyorum eeee bisey goriiyorsun kendini o an
durdurabiliyorsun almamakla ilgili hani almiyim ya su an ¢ok gereksiz diyosun ama
bakiyosun ki ¢cevrendeki insanlar almislar bende mi alsam ki soyle giizel boyle giizel

’

dedikleri zaman insanin istemsizce alma istegi geliyor i¢inden. Etkiliyor yani bence.’
K.O.1: “Cok degil. Pek etkili olmuyor”

K.0.3: “Iu yok. Ben daha fazla baski uygulayan bi insamm. Hani ne gerek

’

vardl niye aldin gibisinden.’

Katilimeilarin bazilar1 sosyal ¢evresinden etkilenmezken bazilari da bu etkinin
kaginilmaz oldugunu belirtmistir. Bazi katilimcilar bu etkinin baski diizeyinde
oldugunu kendilerini zorunlu olarak tliketim yapmaya tesvik ettiklerini vurgulamistir.
Ancak K.O.6 bu etkinin tiiketim yapmasima engel teskil ettigini su ifadelerle dile
getirmistir “Evet. Ozellikle gereksiz esya almamam konusunda baski yapiliyo siirekli.”
Aslinda sosyal c¢evre tiilketime bazi durumlarda tesvik ederken bazi durumlarda da
tilketime engel olmaktadir. Sosyal ¢evrenin tiiketime olan etkisi gosterisci tiiketimin
bir yansimasi olarak da goriilebilir. Ciinkii gdsterisci tiiketimde bireyler digerleri

tizerinde bir etki birakmak igin tiiketime yonelmektedir.
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3.1.2.3.2. Moda ve Reklamlarin Tiiketim Ahskanhklarma Etkisi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte tiikketim alaninda da teknolojik etkiler
goriilmeye baslanmistir. Tiiketimde 6nemli bir yere sahip olan moda ve reklamlar
teknoloji kullanilarak gelistirilmistir. Bu alandaki gelismeler bireylerin tiikketim
aligkanliklarinda moda ve reklamlarin etkisini arttirmistir. Moda kavrami en genel
ifadeyle popiiler kiiltiirdeki begeniler dogrultusunda bazi tiriinlerin sembolik olarak
one ¢ikarilmasini ifade etmektedir (Yildiz U. , 2019:28). Bu anlamda bakildiginda
modanin sembolik tiiketim igin kullanildigin1 sdylemek miimkiindiir. Sembolik
tiiketim, trtinlerin belli sembolik degerlere gore satin alinmasi ve tiiketilmesi olarak
tanimlanabilir. Uriinlerin tasidig1 sembolik anlamlar, tiiketicilerin fiziksel, biyolojik
veya temel ihtiyaglarini karsilamasinin yani sira, sosyo-psikolojik ihtiyaclarini da
karsilamaktadir. Buna gore tiiketiciler iiriinlerin sembolik anlamlarin1 arastirip,
degerlendirerek satin almaktadir (Odabasi, 1999:70). Ornegin, bir tiiketicinin bir
telefon satin alirken onu alma sebebi sadece telefonun ihtiyacini karsilamasi degildir,

telefonun sembolik anlamlar1 da 6nemli bir rol oynamaktadir.

Reklam tuketimde Reklam tiketimde
belirleyici degildir (9) belirleyicidir (9)
Moday takip etmem (13) Moday! takip ederim (6)

Sekil 6: Moda ve Reklamlarin Tiiketim Ahskanhklarina EtKisi

Ancak genel ifade bu olsa da katilimcilar modaya kendilerine gore farkli
anlamlar yiiklemistir. Ornegin moday1 K.0.3 "Moda sana yakisandir bence.” seklinde

tanimlamistir. Bir¢ok katilimci da benzer ifadeleri kullanmustir.

K.0.9: “Takip etmiyorum. Moda takip edip etmemek degil zaten o modaya gére
tiretilir seyler. Atryorum eskiler \spanyol paga pantolon giyerdi simdi ben bulsam da
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istesem de bulabiliyor muyum. Mecburen modaya gore giyiniyorsun. Ama oyle seyim

1

yvoktur ozellikle modaya takip edeyim bu senin neyin ne renk geliyormus falan filan.’

K.O0.4: “Moda yani belli insanlara gére bence ¢ok sagma buluyorum modayr.
Belli insanlara gore siirekli birka¢ kisi atiyor ortaya bisey ya bu moda diyor
insanlarda onu yapmaya basliyor. Mesela atiyorum bu senenin moda rengi yesil
herkes yesile odaklaniyor. Bunu asil boyle modayt takip edenler iste hani biraz énce
de dedigimiz gibi marka sey takintisi olanlar bunu ¢ok fazla yapiyorlar yani. Direk
ondan almalryim, benim de ondan olmali. Yani hi¢ sevmiyorum aslinda stirekli herkes

de ayni sey varmis gibi oluyor.”

K.0.4 gibi bazi katihmcilar moday1r sagma buldugunu bu nedenle takip
etmedigini belirtmistir. Ancak bir katilimc1 istemese de modaya uymak zorunda
kaldigini belirtmistir. Bu ag¢idan bakildiginda genel tiretim aglarini olusturan renkten
modele kadar her detay aslinda modaya gore belirlenmektedir. Bu durumda birey 6zel
tasarim yaptirmadigi ya da 6yle mekanlardan aligveris yapmadig: siirece modaya bir

sekilde uymak durumundadir.

K.I.1: “Yani moday: takip ediyorum agikcasi. Moda nedir diye diisiiniirsem
bence kesinlikle birbirine uyan par¢alarin bir araya gelebilmesi diye diisiiniiyorum.

)

Bir de herkesin kendine yakisani giymesi diye bir klise vardir ona da inanirim.’

K.1.9: “Moday: evet takip ederim su anlamda takip ederim sirf moda oldugu
i¢in bol pantolon aldim gegen, modayt takip ederim yani. Evet yani sey simdi sey moda
erkeklerde iste dar esofmanlar ama boyle sey degil Adidas esofman olur ya dar sokaga
ctktiginda en az 20-30 erkek de o dar esofmanlart gériirsiin bu sporcu esofmanlart

’

oluyor o da merak saldi onu da almay: planliyorum.’

[zmir’de yasayan bazi katilimcilar ve Odemis’te yasayan katilimcilarm tamami
moday1 takip etmediklerini belirtmistir. Ancak izmir’de yasayan iki katilimc1 modayi
takip ettiklerini ve aligverislerini modaya gore yaptiklarini ifade etmistir. Bu durumda
kent yasaminin bireylerin modaya olan ilgisini olumlu yonde etkileme konusunda daha
elverisli oldugu sdylenebilir. Ya da K.0.9’un dedigi gibi modaya uyum saglamaktan

baska se¢enek olmadigi i¢in bir maruz kalma s6z konusu da olabilir.
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3.1.2.3.3. indirimlerin Tiiketim Aliskanlhklarma Etkisi

Tiiketim aligkanliklarini, 6zellikle de satin alma kararlarini etkileyen bir¢ok
faktor vardir. Bu faktorler arasinda triiniin kalitesi, fiyati, marka imaji, reklamlar ve
promosyonlar yer alir. Indirimler de tiiketicilerin satin alma kararlarmi etkileyen
faktorlerden biridir. Indirimler, tiiketicilerin iiriinlerin fiyatini daha uygun hale

getirerek veya daha fazla {iriin satin alarak tasarruf etmelerini saglamaktadir.

@

indirimler tiiketime tesvik eder (17) Indirimler tiiketimi etkilemez (3)

Sekil 7: indirimlerin Tiiketime Etkisi

K.O.4: “Evet yani. Mesela su konuda ¢ok yani gereksiz istedigim ihtiyacim
olmayan bir seyi almam ama hani atiyorum bisey gormiistimdiir gezerken hani bir
gomlek gordiim diyelim mesela 100°den 50°ve diigmiis yani bu seni cezbediyor,
ihtiyacin yok ama bu kadar diismiisken niye almiyim diye diisiiniiyorsun oyle aldigim

seyler de oluyor bazen.”

K.0.6: “Off hem de nasil. Aslinda o iiriinde indirim yok indirim varmus gibi
gosteriyorlar ama biz de kaniyoz iste. Mesela indirimde diye ihtiyaciniz olmayan bir
iiriinii aldiginiz oluyor mu? Aldim ¢ok aldim. Oyle evde bulunsun dive aliyom

’

mesela.’

K.1.5: “Maalesef ediyor. Kara Cuma mesela 10 liralik bi seyi belki 15-16'ya
ctkartip daha sonra onu 12 liraya diigiiriiyor sonra biz de giiniimiiz enflasyonunda
yarin obiir giin daha pahaliya almamak icin 10 lira degil de 12 liraya bile alinca
zamdan etkilenmeyip mutlu oluyoruz. Daha oénce indirim oldugunda ihtiyacim
olmadan aldigim oluyordu ama artik olmuyor bir tirtinii sonuna kadar kullanip daha

sonra yenisini altyorum. PeKi son zamanlarda fikirlerinizi degistiren ne oldu? Hem
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ailemin ailem icin hani belli bir amag edindim diyeyim bence bir de her gecen giin

hayat zamlandig i¢in gelirim ona gore yonlendirmeye ¢alistyorum”

K.O.1: “Yok éyle ¢ok indirimde takip eden biri degilim. Ihtiyacim varsa ve o

tirtin indirimdeyse tercih ederim ama ihtiyacim yokken almam.”

Katilimcilarin neredeyse tamami indirimlerin etkileyici oldugunu belirtmistir.
Sadece K.O.1 indirimleri takip etmedigini ihtiyacit olmadan aligveris yapmadigini
ifade etmistir. Baz1 katilimcilar indirim oldugunda ihtiyact olmadigi halde bazi
tirlinleri almaya yonelmistir. Bazilar1 da zaten daha sonra zam gelecek diisiincesiyle
indirimde tirtin buldugunda stoklama davranisina yonelmektedir. Bu durumda aslinda
indirimin yaninda sik sik yapilan zamlarin da bu aligveris iizerinde biiyiik etkisinin
oldugu goriilmektedir. Ozellikle siirekli kullanilan iiriinlerin tiiketiminden stoklama
oldukca fazladir. Stoklama katilimeilar i¢in uzun vadede fayda saglamaktadir. Ancak
ihtiyag dis1 bir {riiniin alinmast sonradan onun kullanilmadan atilmasina ve israf
edilmesine neden olabilir. indirimler her ne kadar bireyler icin avantaj saglasa da
olumsuz yanlar1 da vardir. Indirimin karsi konulmaz dogasi bireylerin tiiketim
davranislarinda bilingli olmasini zorlastirmaktadir. K.I.5 gibi katilimcilardan bazilari
indirimlerin sahte oldugunu ama yine de etkisi altinda kaldiklarin1 belirtmislerdir.
Hatta buna benzer bir ifadeyi markette kasiyer olarak ¢alisan bir katilimci da
kullanmistir. Katilimer indirim siirecinin sahte oldugunu bilmesine ragmen onun etkisi
altinda kaldigini, siirekli stoklama aligkanligi oldugunu ve buna engel olamadigini
belirtirmistir. Bu durum, tiiketicilerin indirimin biyiilii cazibesi karsisindaki nasil
etkisiz kaldiklarin1 gostermektedir. Aslinda burada bireyler biraz da kurban konumuna
diismektedir. Ancak elbette bu durum yine de he bireyin kendi biling diizeyine gore

degisiklik gostermektedir.

3.1.2.3.4. Tiiketim Ahskanhklar1 ve Gelir Uyumu

Tiiketim {izerinde belirleyici olan en temel faktorlerden biri bireylerin gelir
durumudur. Bireylerin hayat standartlarini ve ihtiyacini karsilama big¢imini her alanda
etkileyen gelir diizeylerine uygun tiiketim aliskanliklar1 gelistirmeleri onemlidir.
Ciinki tiiketim aligkanliklar1 ve gelir diizeyi arasinda uyum saglanamadiginda farkh

problemler ortaya cikabilir.
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] ]

Tiiketim gelirle uyumlu (15) Tiiketim gelirden fazla (3)

Sekil 8: Tiiketim Ahskanliklari ve Gelir Uyumu

Katilimeilara gelir diizeyleri ve tiiketim aligkanliklar1 arasindaki uyum
soruldugunda genel olarak verilen cevap ‘'Uyumlu ya da uydurmaya ¢alistyorum
seklindedir.” Sadece bir katilimer tiiketim aligverisleriyle geliri arasinda uyum
olmadig1 belirtmistir. Bu durumda bireylerin gelir diizeylerine gore tiilketim yapma
konusunda bir ¢aba gdsterdikleri ama ayni zamanda da daha fazla gelir imkan1 olsa

daha fazla tiiketim yapacaklarini belirtmislerdir.

K.0.5: “Tiiketim aliskanliklarimi gelirime uydurmaya ¢alistyorum daha fazla
gelir elde etseydim ne bileyim arabami falan degistirebilirdim mesela daha kaliteli

seyler almaya ¢alisirdim™

K.I.1: “Yani uyumlu diyebilirim. Daha fazla gelir elde edebilseydim tabii ki de
bir seyleri ¢cok daha rahat satin alabilivdim. Sadece islevsellige bakmaz hani biraz da
bencil olarak isteklerime de oncelik verebilirim. Su an ekonomik 6zgiirliigiim olmadigt
i¢in sadece ihtiyaci yonelik aligveris yapabiliyorum bu konuda segici oluyorum ama
kendi ekonomik ozgiirliigiim olup iyi bi miktarda maas alsaydim biraz daha bencil
ihtiyaglarim konusunda ya da istekler konusunda daha fazla aligverisler

’

yvapabilirdim.’

K.I1.2: “Kesinlikle uyumlu degil daha ¢ok gelir elde etseydim isteklerimi daha

on planda oldugu tiiketime onem birazcik daha onem verirdim bu orani degistirirdi.”

K.1.6: “Az sey aliyorum 6z sey aliyorum islevsel sey aliyorum ama ekonomik
durumum biraz daha iyi olsayd: yine az sayida alirdim ama daha kalitelisini alirdim

daha uzun yillar kullanabilmek igin.”

Katilimeilarin ¢ogu gelir diizeyleri arttiginda daha fazla tiikketim yapacaklarin
ihtiyaclarm yaninda isteklerine de &nem vereceklerini belirtirken K.1.6 &yle bir
durumda yine az ama daha kaliteli tiikketim yapabilecegini belirtmistir. Bireylerin geliri

arttik¢a niceliksel olarak tliketimi arttirma hedefi yogunlukta olsa niteliksel anlamda
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da bunu diislinen katilimcilar mevcuttur. Bu sekilde, az {irlin satin alip kaliteli olmasini
tercih eden onu uzun stire kullanan tiiketiciler, son zamanlarda popiiler olan minimalist
tikketime 6rnek olarak verilebilir. Tiikketim pratikleri konusunda farkli bir bakis agisina
sahip az ve 0z tiikketimi anlayisin1 benimseyen minimalist yaklagimlar bazi bireylerde
tilkketimi azaltma yoniinde ¢aba gostermesini saglamistir. Minimalizm benzeri tiiketim
karsithigin1 simgeleyen bakis agilar1 son donemlerde daha popiiler bir hale gelmistir.
Bu gibi bakis agilariyla bireyler az tiiketerek de toplum icinde var olabilecekleri
bilincine ulagsmaya baglamistir. Bu tiiketiciler, sadece ihtiya¢ duyduklar seyleri satin

alarak gereksiz harcamalar1 6nlemektedir.

3.1.2.3.5. Tiiketimde Ihtiyac ve istek Ayrimi

Tiiketim artistnin bu denli popiiler oldugu bir donemde tiiketim yaparken
ihtiyag ve isteklerin ayirt edilebilmesi bilingli bir tiikketim pratigi gelistirme agisindan
onemlidir. Ciinkii icinde bulundugumuz dénemde siirekli yeni bir seye ihtiya¢ duyma
birey disindaki etkenler tarafindan empoze edilmektedir. Bu da bireyin ihtiyaclar

tizerinde karar verme mekanizmasini zorlasmasina neden olmaktadir.

Tiiketiminde Ihtiyag
ve Istek Ayrimi (1)

Temel ihtiyaglar (15) [stekler (5) Stoklama (2)

Sekil 9: Tiiketim ihtiyac ve Istek Ayrim

K.1.6: “Yani zaruri ihtiyaglarin disinda aligveris yapacagimda kendime sunu

soruyorum. Bunu almasam yasamima devam edebilir miyim? Yani hayatimda ¢ok

1

biiyiik bir eksiklik hissederdim hissetmezsem almiyorum.’

K.I.5: “Daha once ayurt edemiyorduk ama son 5-6 aydwr hani liste yaparak

’

aligverise gitme donemi basladi bizim i¢gin.’
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K.0.6: “Hayir. Diigiinmiiyom valla bazen ne olursa alasim geliyo. Nasil
mesela? Bi seye ihtiyacim yok ama hosuma gidiyo sirf giizel diye alyyom mesela.

Markette ¢calismam da etkili oluyo tabi.”

Katilimcilardan bazilar1 K.1.6 gibi alisveris sirasinda ihtiyacglarmi dikkate
aldiklarim ve istekleri konusunda da ayrim yapabildiklerini belirtmislerdir. K.I.5 son
zamanlarda hem ekonomik nedenlerden 6tiirli hem de bir bebek sahibi olduklari igin
bu konuda daha dikkatli olmaya ¢alistiklarini belirtmistir. Tiim katilimcilar genel
olarak ihtiyag ve isteklerini ayirt edebildiklerini belirtirken sadece K.0O.6 bu konuda
kendini kontrol edemedigini ve gereksiz aligverisler yaptigini sdylerken bu konuda
markette caligmasinin da etkili oldugunu iiziilerek belirtmistir. Markette ¢calismasinin
etkisini, genelde indirim ve kampanyalardan daha sik haberdar ve siirekli zam gelecek

kaygisiyla stoklama davranigina yoneldigini ifade etmistir.

3.1.2.3.6. Bireylerin Prestij Kazanmalarinda Tiiketimin Etkisi

Tiiketim Bireye Prestij
Kazandirma Durumu

(©)

Tiiketim prestij kazandirmaz (13) Tiiketim prestij kazandirir (7)

Sekil 10: Bireylerin Prestij Kazanmalarinda Tiiketim Etkisi

Toplumsal yapida bireylerin statiisii bagta ekonomik durum olmak tizere farkli
etkenlere gore belirlenmektedir. Popiiler kiiltiiriin de etkisiyle bireylerin icinde
bulunduklar1 sosyal sinifin ya da belli bir statiiniin i¢inde goriiniir olma g¢abalar1
artmustir. Iyi markalarin tercih edilme sebebi kalite de olabilecegi gibi statii ya da
prestij sagladigi i¢in de o markalardan tiiketim yapilmasinin tercih edilmesi yaygindir.
Unlii markalarin taklit {iriinlerinin yayginlasmasi, sadece markay1 tiiketenlerin degil
de markanin cakmasini da tliketenlerin o markanin sagladig: statiiye ulagsma ¢abasi

oldugu goriilmektedir.
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Katilimcilara tiiketimin prestij saglamasi1 konusundaki goriisleri soruldugunda
farkli bakis agilartyla karsilasilmistir. K.1.2 artik tiiketim ve ihtiya¢ kavramlarmin
kendi anlamlarindan daha farkli bir boyutta ele alindigini su ifadelerle belirtmistir:
“Tabi ki var. Bence dogrudan iliskili kavramlar bunlar. Ciinkii artik ihtiyag ve tiiketim
kavrami birincil islevinden ¢ikmis durumda. Bize ayni zamanda toplum i¢inde bi statii
katryor. Statiiyii gelistirmemize yardimci oluyor. Ya da statiimiiziin goriiniirliigiinii
saglamaya sagliyor. Ciinkii bu su demek. Pahali kiyafetler aliyorum. Ortalamanin
tistiinde bir gelire sahibim ve ben parami daha ¢ok harcayabiliyorum. Ve buna benzer
seyler insanlarin arasindaki iletisimi de saglyor.”

K.0.6: “Valla yapiyo bence. Daha béyle zengin gosteriyo insani. Ama benim

>

oyle seyim yoktur da olanlara da 6yle bakiyoz. Zengin bu giyiniyo diye bakiyoz.’

K.i.4: “Benim icin ¢ok da kazandwracagim diisiinmiiyorum ama toplum
agisindan baktigimizda yani atiyorum bir iPhone almak ya da pahali ara¢ markalarina

binmek pahali kiyafetler giymek toplum tarafindan prestij olarak kabul ediliyor”

Katilimcilardan bazilari bireylerin tiiketimlerinin kesinlikle statii saglamak i¢in
bir ara¢ oldugunu belirtirken bazilar1 da toplumsal olarak dyle bir alginin yaygin
oldugunu ancak kendisinin dyle diistinmedigini dile getirmistir. Bu durumda toplumsal
olarak da genel algi tiiketimle bireylerin prestij kazanabilecegi yoniinde olsa da aslinda
bu durumda bireylerin bakis acisina gore degisiklik gostermektedir. Ornegin K.0.3 bu
konudaki gortislerini soyle ifade etmistir: “Hayir kesinlikle sayginhik falan
kazandirmaz. Bi markayr aldim diye illa sayginlik mi kazanmast lazim. O markanin
sana bi sey kattig1 yok ki. Ayakkabidan ornek sunayim mesela. Sen ayaginin rahat
etmesini istiyosan onu aliyosun ama ¢ok gerekli mi bilmiyorum da kimisine gore

gereklidir kimisine gore gereksiz. Ben de ayakkabi konusunda ¢ok hassasim mesela.”

K.I.7: “Prestijden ziyade bireyin ait olma hissivatim ait olma ihtiyacini
giderdigini diisiiniiyorum belli bir gruba ait olmak iste prestij bununla es deger olarak
gormiiyorum bu tanmimla. Siz nasusiniz peki bu konuda? Y ani bazi konularda celiskiye
diistiigiim oluyor yani bu meshur telefon markasi iPhone hakkinda yani kullanish
olmasi igte uzun siire daha dayanikli olmasi fotograflari iste o kalitesi kullanisli
agisindan bir cezbetmiyor degil ama hi¢bir zaman tercihim olmad yani Zaten miimkiin

degil yani iste”
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3.1.2.4. Giyim Alanindaki Tiiketim Alskanhklarma iliskin
Bulgular

Giyim alanindaki aligverisler tiiketimin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Bu nedenle katilimcilara giyim iiriinlerinin yeterliligi, aligveris mekanlarmin se¢ilme
nedenleri ve kullamilmayan kiyafetlerin degerlendirilmesiyle ilgili sorular
yoneltilmistir. Katilimeilar giyim iiriinlerinin yeterliligi konusunda K.0.2 gibi
genellikle “yeterli hatta bazen fazla” gibi cevaplar vermislerdir. Cogu katilimci giyim

irlinlerinin yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Giyim iiriinlerim yeterli (17) Giyim tiriinlerim yeterli degil (3)

Sekil 11: Giyim Israfina iliskin Tutumlar

K.0.2: “Yeterli buluyorum ben. Sirf yakisiyor diye de almiyorum ¢ogu seyi
mesela iki ii¢ tane ceketin varsa bunu 7-8 tane yapmaya gerek yok bunu begendim

bunu da alayim demiyorum.”

K.0.8: “Aslinda su an ben dahil bir¢ok insamn giyim iiriinleri yeterli ama israf
insanoglu doymuyor maalesef ki gordiigiinii almak istiyor ama israf icindeyiz yani

)

farkindayim.’

K.0.4 ise kendisi de dahil olmak iizere birgok insanin kiyafetlerinin yeterli
oldugunu ama buna ragmen daha fazla aligveris yapildigini ve israf davranisinin fazla
oldugu dile getirmistir. Katilimcinin bunu israf olarak degerlendirmesi kendi bakis
acistyla ilgili olsa da genel olarak bakildiginda asir1 tiiketimin israfa neden oldugu
goriilmektedir. Ozellikle giyim alaninda modanm her yi1l degismesi eski iiriinlerin
kullanim dis1 olmasina neden olmaktadir. Bu gibi nedenlerden o6tiirii katilimcilardan

bazilar1 giyim iirlinlerinin yeterli olmadigini dile getirmistir.

K.1.9: “Hayir yeterli bulmuyorum su an dolabim kapanmiyor ama yine yeterli

bulmuyorum. Ne kadart yeterli olur peki? Bana 4 cift ayakkabi yeter ayakkabi
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konusunda ama 500 pantolon yetmez yani isterdim soyle 100 c¢ift pantolonum olsun
isterdim yani bunun bir sumirt yok ki. Birinin iizerinde atiyorum siyah renkli kazak
vardir birinin tizerine B yaziyordur Birinin iizerinde C yaziyordur birinde A

yvaziyordur sekil anlaminda ticii de olsun giyim konusunda.”

K.I.1: “Yani soyle ashnda giyim iiriinlerim yeterli ama gercek hissimi
soylersem yeterli gelmedigini séyleyebilivim. Bunun da kesinlikle sosyal medya ve
trendler ile alakasi var. Siirekli Instagram'da ornegin ya da diger sosyal mecralarda
insanlarin yaptiklart kombinleri gérmek ya da ne bileyim size onerdikleri seyleri
gormek. Aa bu bende eksik iistiine uyandirabiliyor oyle diisiinebiliyorsunuz. Ama
halbuki dolabima baksam kazagim da var tisortiim de var kemerim de var yani.
Ashinda aklima gelebilecek her tiirlii ihtiyacimi karsilayacak kiyafet kategorim var.

Ama yeni seyler gordiigiimde istemsizce eksik hissedebiliyorum.”

Katilimemin bu tutumu aslinda modern toplumdaki tiiketim artisinin giyim
alanindaki yansimasina sosyal medyanin bunun iizerindeki etkisine 6nemli bir
ornektir. Bireylerin bulunduklari konum nedeniyle giyim ihtiyaclar1 farklilagsa da
ortak olan siirekli bir ihtiya¢ duyma ve daha fazlasina sahip olma isteginin varligidir.
Bu nedenle de bireyler sosyal ¢evrenin ya da sosyal medyanin etkisiyle siirekli yeni
bir liriine ihtiya¢ duyduklarina ikna edilmektedir. Sosyal medya kullanarak ya da baska
herhangi bir sekilde bu etkilesimlere dahil olan bireyin bu ikna siirecinden
etkilenmemesi olduk¢a zordur. Bu durumda bireyin iradesini belirleyen tiiketim
konusundaki bilgisi bu alandaki bilingli olma ¢abasidir. Ornegin K.1.6 bu konuda
dikkatli oldugunu su ifadelerle dile getirmistir:

K.I.6: “Ben bi kiyafeti miimkiin olan en temiz sekilde kullanarak uzun yillar
giymeyi hedefliyorum. Tabi maddi anlamda daha iyi olsaydim biraz daha kaliteli iiriin
alp daha uzun yular kullanabilirdim. Ama bir de soyle bi sey var, giiniimiiz
kosullarinda kaliteli diye aldigimiz bir mal bile kullan-at mantigvyla iiretiliyor. Yani
bu da onemli bizim alisveris anlayisimizi i¢inde bulundugumuz toplumun sartlar: da

belirliyor.”

Katilimer burada da belirttigi gibi bir {iriinii yillarca kullanmay1 hedefledigini
hatta daha fazla geliri olsa da daha kaliteli iirlinler alarak yine ayni sekilde az tiiketim
yapacagini ifade etse de aslinda i¢inde bulundugu toplum kosullarinin da farkindadir.

Birey her ne kadar bilingli tiiketim yapma gayretinde olsa da seri iiretim halinde
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piyasada yer alan iiriinler genellikle kisa siireli bir kullanim imkéan1 sunmaktadir. Bu
nedenle tiiketici aldig iiriinii uzun siire kullanamadan yenisine ihtiya¢ duymaktadir.
Ayrica stirekli degisen modaya uyum saglama kaygisinin da yeni ihtiyaglarin ortaya
cikmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Ornegin, ge¢miste ihtiyac olarak goriilmeyen
bir¢ok iiriin, teknolojik gelismelerle birlikte ihtiya¢ haline gelmistir. Bu durum,
tiiketicilerin daha 6nce sahip olmadiklari bir ihtiyaca sahip olmalarina neden olabilir.
Buradan yola ¢ikarak, bireylerin ihtiyaclarinin ve isteklerinin arasindaki ayrimin
bulaniklasmasina neden olan birden fazla etken oldugunu soylenebilir. Bunlar;
tirtinlerin kalitesi, fiyati, iglevselligi, dayaniklilig1 ve estetik goriiniimii, reklamlarin
etkisi gibi nedenler olabilir. Ayrica, bireylerin yasam tarzlari, ¢evresel faktorler,
ekonomik kosullar ve sosyal baskilar da ihtiya¢ ve isteklerini belirlemede rol

oynamaktadir.

3.1.2.4.1. Ahsveris i¢in Secilen Mekanlarin Ozellikleri

Tiiketimde aligverisin icerigini belirleyen en 6nemli etkenlerden biri de secilen
mekandir. Ciinkii artik alisveris deneyimi, tiiketiciler icin sadece temel bir ihtiyaci
karsilamaktan daha fazlasidir. Bu nedenle aligveris merkezleri, sokak pazarlari ve
bakkallar gibi farkli aligveris mekanlar, tiiketicilerin satin alma davranislarini
etkileyebilir. Bu mekanlarin konumu, fiyat aralii, iriin ¢esitliligi ve atmosferi,
tiiketicilerin satin alma kararlarin1 etkileyen faktorler arasindadir. Ornegin, bir
aligveris merkezi genellikle ¢ok cesitli iirtinler sunar ve tiiketicilerin birkag magazada
aligveris yapma ihtiyacini ortadan kaldirir. Ancak, sokak pazarlar1 daha uygun fiyath
olabilir ve taze iiriinler sunabilir. Bu durumda bireylerin aligveris mekanlarin1 segme

nedenleri farklilasabilir.

Algveris i¢cin Segilen
Mekanlarm Ozellikleri

Uygun fiyath olmasi(7) Giivenilirligi (3) Yakmhg (10)

Sekil 12: Alisveris i¢in Secilen Mekanlarin Ozellikleri
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Katilimcilarin ¢ogu aligveris mekanlarini tercih etme nedenlerini yakinlik ya
da uygun fiyath olmasi sekilde ifade etmistir. Baz1 katilimcilar da bunlara ek olarak

giivenilir bir mekani tercih ettiklerini belirtmislerdir.

K.O.1: “Genelde bildigim yerlere gidiyorum iiriinlerin kaliteli oldugu daha
uzun stire dayanabilecegini diistindiigiim yerleri tercih ediyorum”

K.i.1: “Genelde Avm'leri tercih ediyorum bircok markamin bir arada
bulunmasi benim i¢in onemli. Karsilastirma yapmak amaciyla faydali oldugunu
diigtiniiyorum. Tek bir magaza oluyorsa oraya genelde gitmiyorum”

K.O.1 genel olarak bildigi mekanlar1 daha kaliteli buldugu igin tercih ettigini
belirtmistir. Bu katilimei i¢in tiikketimde kalite ve giivenilirlik 6n plandadir. Diger bir
katilime1 olan K.1.1 ise aligveris merkezlerini bircok agidan islevsel buldugu igin tercih
etmektedir. Tiiketicinin aligveris merkezlerine gitme sebepleri arasinda, birden fazla
magazanin tek bir yerde bulunmasi ve bu sayede zaman ve enerji tasarrufu yapmalari
yer alir. Aslinda, tiiketicilerin aligveris merkezlerini tercih etmeleri bu merkezlerin
tiikketicileri kendilerine ¢gekmek icin kullandiklar: stratejilerden kaynaklanir. Aligveris
merkezlerinde kullanilan stratejiler oldukga fazladir ve merkezler son dénemlerde
teknolojinin de etkisiyle gelistirilmistir. Bu merkezlerde tiiketici igin gerekli
olabilecek her tiirlii detay diistiniilmiistiir. Bazilarinda yatakli sinemalar, yetigkin ve
cocuk oyun alanlari, g¢esitli yemek ve diger eglence mekanlari, aligverigsin yaninda
ziyaretgilerin hosga vakit gegirmeleri i¢in tasarlanmistir. Sadece tiikketim yapmanin
otesinde bireylerin kendilerini evlerinin konforunda gibi hissetmeleri i¢in alternatifler
gelistirilmistir. Bu gibi ¢esitli 6zellikler sayesinde alisveris merkezleri daha da ¢ekici

hale gelmistir.

K.1.2: “Alisveris yaptigim mekant genellikle ¢ok vaktimi almamas: gore
degerlendiriyorum yani beni ¢ok dolandirmayacak ya da yormayacak alicam ve

ctkicam.”

K.1.5: “Genelde hani ulasimi kolay yerler bir de hani ne sattigint ne kalitede

tiriin sattigim bildigim yerler”

K.0.10: “Ben bir secim yapmiyorum en yakin yer neredeyse dolasirken 0 da

1

bizim igin bir gezi oluyor.’

Tiiketim toplumunda bireylerin iginde bulundugu yogun hayat temposu

zamanin her anin1 daha degerli bir hale getirmistir. Bu nedenle katilimcilar se¢imlerini
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yaparken iglevselligin yani sira kisa zamanda islerini halledip donebilecekleri
mekanlar tercih etmektedir. Bazilar1 aligveris tercihlerinde ulagimin kolay olmasinin
ve kolay iirtin bulabilmenin 6nemli oldugunu dile getirmistir. Tiiketim yapmanin
Otesinde kisa ve kaliteli zaman gecirme arzusu mekanin se¢ilme nedenleri arasindadir.
Bazi katilimeilar da satin alacaklart iiriine gore tercih ettikleri mekanin degistigini

fiyatinin uygun olmasinin daha énemli oldugunu vurgulamastir.

K.0.8: “Alacagim iiriine gore degisiyor tabi. Yeri geliyor pazardan da bisey
alryorum. Ama iste alacagim tirtine gére ornek veriyorum bi atlet alicam ayni marka
atlet i¢ ¢amagirt diikkaninda hem pazarda var ikisi de aym kalite olarak da ayni her

’

seyiyle ayni. Magaza da 40 lira pazarda 25 lira tabi ki gider pazardan alirim.’

K.0.4: “Yani genelde hani hepsine giriyorum ¢ok béyle bir marka pahal bir
ver olmadiktan sonra genelde hani belli magazalara dolasirim yani uygun buldugumu
begendimi alirim. Sonucta belli markalarin magazalarinda da indirim oluyor oyle

denk gelirse ordan da altyorum.”

K.0.9: “Parasal olarak ekonomisi en diisiik olana gidiyorum demeyeyim de

benim keseme uygun neresi varsa oraya gidiyorum ozellikle surasi diyemem.”

Katilimeilarin bu konuyla ilgili tutumlar1 genel olarak farklilasmis olsa da
siklikla karsilagilan ve gozlemlenen duruma bakildiginda aligveriste “uygun fiyath ya
da ucuz” iiriin sunan mekanlarmn daha ¢ok tercih edildigi vurgulanmistir. K.O.4 gibi
bazi katilimcilar uygun fiyatl tiriinleri bulmak i¢in farkli magazalar1 dolagmaktadir.
K.O.8 ise magaza ya da pazar olmasi fark etmeksizin alacag: iiriine gdre karar
verdigini ifade etmistir. Buradan yola ¢ikarak ¢ogu katilimcinin aligveriste marka ya
da mekanla ilgili farkli ve degisken aligkanliklara sahip oldugu sdylenebilir. Aligveris
icin se¢ilen mekanlar kirda ve kentte yasamaya bagli olarak da degisiklik
gostermektedir. Kent merkezinde yasayan bireyler Avm gibi mekankar: tercih edip
bir¢ok ihtiyaci i¢in ayni mekani kullanma imkanina sahiptir. Ancak kirda bdyle bir
imkan olmadigini icin orada yasayan bireyler daha cok yakinlik durumuna gore
tercihlerini belirlemektedir. Ayrica kirda mekanla tanigiklik iligkisi kurulmasi daha

olasidir.

95



3.1.2.4.2. Kullamlmayan Kiyafetlerin Degerlendirilme Bicimi

Giyim alanindaki moda egilimlerinin kisa siirede degismesi ve bireylerin her
gecen giin yeni bir kiyafete ihtiyag duymasi nedeniyle bu alandaki alisveris siklig
artmistir. Siirekli bir topluluk i¢inde bulunan bireyler eger bir liniformalar her giin
farkl1 kiyafet giyme zorunlulugu hissetmektedir. Katilimeilardan K.1.10 bu durumu
sOyle ifade etmistir: “Yani bence yeterlik diye bir durum soz konusu olamiyor maalesef
ciinkii her ay artan ihtiyaglarimiz séz konusu oluyor. Iste en basitinden ¢alisan bir
insan su sekilde diistiniiyor, ya ¢alistyorum insanlarla i¢ iceyim stirekli ne kadar boyle
stk ve temiz giyinirsem kendimi o kadar daha iyi hissetmis olacagim diisiincesinde
bakildigi i¢in mesela bu siire gelmeyen bir aligveriy tiiketimi soz konusu siirekli. Ya ne
bileyim bir iiniversite ogrencisi olsun iste montun giizel olsun iste falan filan gibi
durumlar bence” Katilimcinin bu ifadelerinden de anlasildigi gibi bireylerin farkl
nedenlerden dolay1 siirekli yinelenen giyim aligverisleriyle ihtiya¢ fazlasi,
kullanilmayan iiriinlerin sayis1 da artmaktadir. Bu nedenle kullanilmayan kiyafetlerin

degerlendirilmesiyle ilgili ¢c6ziim yollar1 liretilmistir.

Takas yaparim (9)’ |C6pe atarim (1)]

Kullanilmayan Kiyafetlerin
Degerlendirilme Bigimi (0)

|K121lay'a veririm (8)‘ Saklarim (1)

Sekil 13: Kullanilmayan Kiyafetlerin Degerlendirilme Bicimi

K12 ve K.O.1 gibi bazi katilimcilarin kullanmadiklart kiyafetleri
degerlendirme bi¢imi farkli platformlar {izerinden ikinci el olarak satistir. Bu sekilde
tirlinlerin yeniden kullanima kazandirilmasi bu alandaki israfin 6nlenmesi agisindan

Onemlidir.

96



K.0i.4: “Yani kullanmadigim kiyafetleri genelde baskasina veriyorum. Bazi
zamanlarda baskasina veremedigim tiriinlerde de ikinci el satim uygulamalarinda

satmaya ¢aligtyorum satyyorum da”

K.O.1: “Baskalarina veriyorum genelde eger saglamsa ya da ikinci el satis

platformlarina koyabiliyorum ¢épe atmiyorum yani hi¢chir zaman.”

K.1.3: “Genelde takas yapiyorum bana olmuyorsa teyzeme veriyorum artik
giymiyorsan Bakiyyorum teyzeme yengeme veriyorum veyahut da Kizilay'a

bagislyyorum”

K.1.6: “Evet baskasina veriyoruz. Benim ¢ocuklugum da oyle gecti.
Bagskalarimin verdiklerini giydim hep hala da giyiyorum bundan da gocunmuyorum.
Yani biz de bir sey ¢ope atilacak kivama geldiyse toz bezi olur o da olmazsa éyle

attlir.”

K.1.6 kiyafetlerini bagkalarina verdigini kendisi de bu sekil uzun yillar kiyafet
kullandigini ifade etmistir. Aslinda bu durum toplum genelinde de yaygin olan bir
durumdur. Diger katilmecilarin da ifade ettigi gibi kullanilmayan kiyafetler, giyecek
bagka birine verilerek degerlendirilmektedir.  Kullanilmayan kiyafetlerin
degerlendirilmesi konusunda alternatif bir¢ok se¢enek olsa da katilimeilarin neredeyse
tamami bir yardim kurulusu olan Kizilay’in giysi kutularma biraktiklarini ifade
etmistir. Buna ek olarak katilimcilardan bazilar1 kiyafetlerden toz bezi yaparak onlar1
degerlendirmektedir. Sadece Izmir’de yasayan bir katilimer higbir yere vermedigini

kiyafetlerini dolabinda tuttugunu belirtmistir.

K.0.6: “Bu Kizilay seyi var hani ¢cocuklarin insanlarin giyebilecegi ihtiyaci

olan kisilerin faydalandigi. Oraya atiyoz biz giyilebilecek seyleri.”

K.0.4: Yani ¢épe atmiyorum Kizilay in bagis kutusuna atryorum ya da kéyde

yani tarlaya gitmek i¢in kullaniyyorum.

Sonug olarak, katilimcilarin degerlendirme bi¢imi farkli olsa da kullanilmayan
kiyafetleri ¢ope atma kiiltiiriinlin olmadig1 sOylenebilir. Bu durumun olusmasinda
birlik, beraberlik ve yardimlagma kiiltiirlinlin etkisi goriilmektedir. Kiyafetlerin ikinci
el olarak kullanilmasi tiikketim artiginin 6niinde bir bariyer gibidir. Daha 6nceki yillarda
akrabalara ya da yakin ¢evreye verilerek tiiketimde siirdiiriilebilirlik saglanirken son
zamanlarda ikinci el satis ile bu durumdan gelir elde edilmeye baslamustir. Ikinci el

giyim, siirdiiriilebilirlik ¢abalarina énemli bir katki saglamaktadir. Bu tiiketim bicimi,
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moda endiistrisindeki hizl1 tiiketim trendine meydan okumaktadir. Ozellikle tekstil
atiklarinin azaltilmasi konusunda biiytik bir etkisi vardir. Ayrica piyasaya gore daha
ucuz iiriinler olmas1 da tiiketici icin avantaj saglamaktadir. Ikinci el giyim diriinleri
satin almak, diisiik biit¢eler i¢in de uygun bir segenek olarak siirdiiriilebilir moda
hareketinin bir parcasi olmak isteyen herkes i¢in bir firsat sunar. Bu nedenle, ikinci el
giyim tiiketimi, ¢evre dostu bir tiiketim big¢imi olarak giderek daha fazla insan

tarafindan benimsenmektedir.

3.1.2.4. Tiiketimle Ilgili Tutumlarin Kir ve Kent Baglaminda

Karsilastirilmasi

Tiiketimle ilgili aligkanliklarin sekillenmesinde bireylerin yasadigi bolgenin
onemli bir etkisi vardir. Bu nedenle katilimcilarin tiikketimle ilgili tutumlarinin kir kent
baglaminda baz1 farkliliklar gosterdigi goriilmiistiir. Kentte yasayan katilimcilarin
aligveris mekanlari genellikle biiytlik aligveris merkezleri olarak tercih edilirken kirda
bu durum daha kii¢iik magazalar olarak degismektedir. Kirda Avm olmadig1 i¢in kirda
yasayan bireylerin Avm’ye gitmeleri de ¢ok nadir olmaktadir. Sadece kirda yasayan

birkag katilimc1 diizenli olarak sehir merkezine Avm i¢in gittigini belirtmistir.

Tiiketim Tutumlarnmn Kir ve Kent
Baglammda Kargilagtiriimasi (0)

Kentte titkketim daha fazladr Ikisinde de farkh boyutlarda Kirda tiiketim daha fazladir
(14) vardrr (3) (1)

Sekil 14: Tiiketim Tutumlarimin Kir ve Kent Baglaminda Karsilastirilmasi

Kentte yasayan katilimcilarin disarida yemek yeme aliskanliklarinin kirda
yasayanlara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Kent yasaminda disaridan yemek
tilketme alternatifleri fazla oldugu icin bu alandaki kullanim daha yaygindir. Kirda

yasayan bireyler de nadiren disarida yemek yediklerini belirtmislerdir. Sadece bir

98



katilimc1 hem esi hem kendisi ¢alistidi icin siirekli disaridan yemek yediklerini ifade
etmistir.

Katilimcilarin tiiketim aliskanliklarinda belirleyici olan faktorler kir ve kent
baglaminda karsilastinnlmistir. Kentte yasayan katilimcilar tiikketimde {iriiniin

kalitesinin belirleyici oldugunu

Tiiketim Aliskanliklarinda Belirleyici Olan

Faktorler

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00% I I I
0,00%

Uriiniin Kalitesi  Uygun Fiyath Olmasi Uriinin islevselligi  Kisisel Zevkler

miZMIR = ODEMIS

Sekil 15: Tiiketim Ahskanhklarinda Belirleyici Olan Faktorler

3.1.3. Katiimcilarin Israf Anlayislar

Tiiketim toplumu, modern diinyanin en belirgin 0Ozelliklerini icinde
barindirmaktadir. Modern toplumda bollugun ve ¢esitliligin her alanda artmasiyla,
tiikketiciler arasinda da rekabet artmaktadir. Bu durum, tiiketicilerin daha fazla {iriine
erisme imkan1 saglarken ayni zamanda tiiketim aligkanliklarinda bazi olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Bireyler tiiketim toplumunun bir pargasi olarak, ¢ogu zaman gereksiz
ve liiks iirlinlere yatirim yapmaya yonelmektedir. Ancak buradaki gereksiz ve liiks
tanimlar1 bireylerin yasam standartlaria gore degisiklik gostermektedir. Bu nedenle
tikketim toplumundaki bollugun ya da asir1 tiiketimin ne asamada israfa neden oldugu
tartismaya acik bir konudur. Israfin genel bir tanimi olsa da her bireyin yasam
kosullarina gore gereklilikleri ve istekleri farkli oldugu i¢in sinirlandirma yapmak pek
miimkiin degildir. Bu nedenle katilimcilara israf anlayiglarinin nasil olduguyla ilgili
sorular yoneltilmistir. Katilimcilar gida esya ve zaman gibi farkli degiskenler tizerinde

israf anlayislarini agiklamstir.

99



]
Israf Tanimlar israf ve Emek liiskisi
-

/
e

- _/‘/ \\\_ 'y
@] v
?lylmllsraﬂna ligkin Yetistirilme Tarz Israf
utumlar Anlayigimi Etkisi

israfin Aile Ici lliskilere ve
Toplumsal Refaha Etkisi

Sekil 16: Katihmcilarin israf Anlayislart

K.O.1: “Eger iiriin yani kullandigim bir idiriin hala kullanmilmaya devam
edilecekken ben onu atiyosam ¢ope ya da ihtiyactan fazlasini aliyosam sonra

bozulmasina ya da ¢iiriimesine neden oluyosam bence bu israftir”

K.1.9: “Aklima su geliyor ben bir yere oturdum beSenmedim ictigim kahveyi
yedigim yemegi bu bile bana israf geliyor. Ben buna mi verdim simdi 100 lira diyorum
bu bana israf geliyor. 3 TL've okulun yemekhanesine yemek yiyorumdur tabagimda
birakiyyorumdur tavugu ¢ope doktiigiimde bu da israf geliyor. Yani onun haricinde yine
kiyafette israf oldugunu diigiinmiiyorum yine daha sonra kullanabilecegim bir sey alip
almamaktan ayri soyliiyorum bunu. Elektronik bir sey alirsam bunu da bir israf olarak
etmem kigisel olarak bilgisayardir telefondur. Kisisel anlamda saat iice kadar dérde
kadar uyuduysam bir giinde ve yorulmadan bunu yaptiysam pineklediysem giiniin
ortasinda ya da giiniin sonunda kalkip en biitiin zamanimi israf ettim derim bu da
benim igin bir itiraftir. Yiiksek lisans ogrencisiyim izin giiniimde bir iki sayfa bir sey

’

okuyamazsam israf ettigimi diigiiniiyorum.’

K.1.9’un israf konusundaki fikirlerine bakildiginda iginde bulundugu sartlara
gore degerlendirmektedir. Ona gore israf davraniginin siirlari belirsizdir. Yasam
icinde keyif aldig1 deneyimlere harcadig1i zamani ya da parayi israf olarak gormezken
bazen uyudugu zamanlar1 bile israf olarak gérmektedir. Katilimcinin israf anlayisina
gore israf, verimlilikle ters orantilidir. Bir esyadan ya da durumdan aldigir verim

azaldikca birey onu israf ettigini diistinmektedir.
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K.0.8: “Ornek veriyorum bende bi iiriin varsa ihtiyacimi goriiyorsa daha iyisi
ctktiginda bunu da alma istegi uyanmistir icimde. Bu benim igin israf. Yapiyor muyuz

Fazlaswyla yapryoruz. Ama gerekli mi tabi ki degil.”

K.1.1: “Soyle soyleyebilirim israf bir seylerin haddinden fazla kalmasi ya da
haddinden fazla harcanmasi olarak diigiinebilirim. Yani aslinda ¢ogu alanda israf
degisir ama soyle mesela bir yiyecegin israfiyla ne bileyim bir alisverigin itirafi ayni
olmaz diye diisiiniiyorum ama bence kesinlikle israf her seyi aswriligi diye

diistinebilirim yani”

K.I.5: “Bosa yalan 151k en basit rnek mesela bosa yanan stk benim igin
israftir hani nasil 6rnek vereyim size bir iiriinden mesela birden fazla almak birbirine
benzer iirtinleri alip birini ¢ope gitmesi israftir bence ornek ¢ifti degilim size 5-6 ¢egit

almak var 2 cesit almak var”

K.1.6: “Israf bana gore bir seyin ihtiyagtan fazlasi olarak ziyan olmasi. Bosa
gitmesi ¢op olmasi gibi bir sey canlaniyo goziimde. Bireyin israf davranisinin su an
icinde yasadigimiz kapitalist sistemin ve sosyal medyanin kullaniminin etkisi var. Yani
sosyal medya kullamimi insanlarin ihtiya¢ fazlasi iiriinlere yénelmesine neden

’

olabiliyor.’

3.1.3.1. Gida Israfina Iliskin Tutumlar

Israfin bircok ¢esidi vardir. Bunlar arasinda en onemlilerinden biri gida
israfidir. Gida israfi, diinya genelinde biiylik bir sorun haline gelmistir. Bu durum
sadece maddi kaynaklarin bosa harcanmasina degil, ayni zamanda aclik ve yoksullukla

miicadelede kaynaklarin daha etkili kullaniminin 6nlenmesine de yol agmaktadir.

Guda Israfina Iliskin
Tutumlar (0)

Mutfakta gida artiklarmi Mutfakta gida artiklarim
degerlendiririm (13) ¢Ope atarim (3)

Sekil 17: Gida israfina iliskin Tutumlar
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Katilimcilarin  gida israfiyla konusundaki tutumlart mutfaktaki tiiketim
aligkanliklaryla ilgili bazi sorular dogrultusunda agiklanmaya caligilmastir.
Katilimcilarin gida israfi konusunda diger alanlara goére daha hassas oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Cogu katilimci tabakta yemek birakmadigini ve mutfakta gida
artiklarin1 ¢ope atmak yerine sokaktaki hayvanlara vererek ya da baska sekillerde
degerlendirdigini ifade etmistir. Ozellikle kirda yasayan katilimcilar bu tarz atiklar

hayvanlara yem olarak degerlendirdiklerini belirtmislerdir.

K.I.1: “Israf gercekten hem gida konusunda hem giyim konusunda bana biraz
vicdan azabi ¢ektiriyor agikcast ben elimden geldigince israf yapmamaya ¢alisiyorum.
Bir kiyafetime bir sey oldugunda onu kullanamayacak oldugumda iiziiltiyorum mesela.
Keske bir sekilde degerlendirebilsem diye diisiiniiyorum. Yemekte de birazcik yemek

bile kalmig olsa onu hayvanlara veremeyeceksem tiziiliiyorum.”

K.O0.8: “Ben her seyi yeteri kadar aliyorum. Ornek veriyorum benim hanemde
vetcek olan domates miktar: 2 kiloysa fazlasint almam. Bir kere aldim ¢ok fazla israf

oldu sonrasinda da kesinlikle almadim. Su an idare edecek kadar alvyorum.”

K.I.7: “Kendimi kotii hissettiriyor gida israfi yani yemedigim o artik kaliyor
vicdan azabt ¢ekiyorum. Burada birazcik kiiltiirle alakali birazcik sahip oldugum
boyle aldigin seylerle alakali ama o davramisinda bir degisiklige gidiyor muyum ¢ok
da degil, genellikle evde benim falan yemeklerin yani tabakta falan seyleri aile iiyeleri
vedigi icin ¢ok da sorun olmuyor. Tek kaldigim zamanlarda ¢ope dokiiyorum ama

vicdan azabi oluyor tabii ama yani olsa da ¢ope dokiiyorum”™

K.1.7 gida israfiyla ilgili kotii hissettigini belirtmistir. Ayrica bu durumun
kiiltiirel bir yaninin oldugunu vurgularken O6zellikle aile iliskilerinin bu anlamda
belirleyici oldugunu dile getirmistir. Ailesiyle birlikte yemek yediginde ¢ope yemek
dokiilmediginde ama yalnizken bu davranmisi sergiledigini ancak vicdan azabi
duydugunu belirtmistir. Aslinda sosyal ¢evrenin israf anlayisinin sekillenmesinde nasil
etkili oldugu burada goriilmektedir. Bu durumda katilimcinin gida israfi konusunda
sosyal cevre etkisiyle daha da hassaslastig1 sOylenebilir. Ancak bu hassaslik duygusal

olarak bireye islenmis olsa da davranigsal olarak daha az etkilendigi goriilmektedir.

K.0.2: “Sucluluk agir basiyor. Thanet ediyor gibi geliyor. Sagma bi sadiklik

hissi geliyor. Ve hani bunun israf olmamasi gerekiyordu.”
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K.O.7: “Koétii hissettiriyor yani bosu bosuna atiyorsun yiyecekleri. Bir siirii

’

gelis asamast var, onu yiyemeyen insanlar var bunu diistindiikge tiziiliiyorum.’

Katilimcilarin gida israfiyla ilgili hisleri genellikle sugluluk ve kotli hissetme
olarak ifade edilmistir. Kimi katilimcilar gida israfin 6ncesinde yer alan siireglerden,
kimi de israf davranigi sonrasinda olusan durumlardan dolay1 boyle hissetmektedir.
Ozellikle gidaya ulasimi olmayan insanlarin varligmi diisiinmek bireylerdeki bu
sucluluk hissini arttirmaktadir. Bu agidan bakildiginda gida israfi bagkasinin gidaya
ulasamamasiyla anlam kazanmaktadir. Oyleyse diinya iizerinde yasayan her canlinin
gidaya esit ulasim imkani olsa ¢Ope atilan gida trilinlerinin higbir sakincasinin

olmadig1 sdylemek miimkiin miidiir?

K.I.6: “Aaa cok kétii. Ozellikle bosa akan su gordiigiimde canimdan bir sey
gidiyomus gibi hissediyorum. Ciinkii bi giin susuz kalacagiz yani. Insan yeme
konusunda alternatif tiretebilir bence ama su dyle degil. Hatta su anda bile kuraklikla

ilgili sorunlar yasamaya bagladik.”

Su israfi basli basina ele alinmasi1 gereken olduk¢a Oonemli bir konudur.
Katilimcilara bu konuyla ilgili ayr1 soru sorulmustur. Ancak birka¢ katilimci gida
israfindan s6z ederken su israfina da yer vermistir. K.1.6 gibi baz1 katilimcilar suyun
hayatimizdaki yerinin miihim oldugunu bu alandaki israfi onlemek igin yeterli
caligmalarin yapilmadigini belirtmislerdir. Bu agidan bakildiginda toplumda israf
davraniginin artmis olmasinin tek nedenini bireyle agiklamak miimkiin degildir. Birey
bu alanda mikro diizeyde etkili olsa da devletin makro diizeydeki ¢alismalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Elbette konuyla ilgili stirdiiriilen ¢alismalar mevcuttur. Buna ragmen

katilimcilar kampanyalarin az olmasindan sikayet etmektedir.

K.0.8: “Giinah hissettiriyor. Yani vicdanen ciddi anlamda ciinkii attgimiz
gidalart kim bilir bulamayan binlerce insanlar var o yiizden vicdanen beni rahatsiz

’

ediyor.’

K.0.9: “Israf sonucta haramdir. Yani israf etme haramdir bu Allah'in kelam.
Allah'in seyine gére bir miisliimanda olmamas gerektigi icin israf ve giinah oldugunu
bildigimiz icin dikkat etmeye c¢alisiyoruz, dikkat ediyoruz. Muhakkak israfimiz

oluyor.”

K.0.8 ve K.O.9 diger katilimcilardan farkli olarak gida alanindaki israf

davranigin1 glinah ve haram kavramlariyla tanimlanistir. Aslinda israf muhafazakar
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toplumlarda genellikle dini anlam yiiklenen ve dini literatiirde siklikla yer alan bir
konudur. Ancak 20 katilimc arasindan sadece iki katilimcinin bu noktaya deginmesi
ilgi ¢ekicidir. Bu durum israf kavraminmi sadece din alaninda simirlamanin onu

anlamlandirmak ve ¢6ziim liretmek agisindan yetersiz oldugunu gostermektedir.

3.1.3.2. Iisraf ve Emek iliskisi

Tiiketim toplumlarinda hizli tiiketim iligkileri sadece bireylerin tiiketim
aligkanliklarini degistirmekle kalmayip, ayn1 zamanda bireyler arasindaki iliskileri de
etkilemektedir. Hizli baslayip hizli biten iligkiler, sosyal medya ve sosyal ¢evrenin
etkisiyle artik daha yaygin hale gelmistir. Tiiketim toplumunda insanlarin korii koriine
bagimli oldugu seyler kabul edilemez bir durumdur. Ciinkii bu durum, yeni ihtiyaglarin
ortaya cikmasmi engelleyebilir ve daha fazla tliketimi durdurabilir. Bu nedenle,
tilketim iligkileri arttikca insan iligkilerinde sadakat kavrami bir bakima imha edilmis
gibi goriinmektedir. Bu durumda, bireyler iligkilere bir tiiketim nesnesi gibi
yaklagmaktadir ve esleri, arkadaslar1 ve diger insanlarla olan iligskilerde degistirme

imkani1 oldugu i¢in iligkiye yatirilan emek azalmaktadir.

[sraf ve Emek Iligkisi (0)

[sraf emek israfina neden olur (17) Israf emek iliskisi yok (2)

Sekil 18: israf ve Emek iliskisi

Israf davranisi ve insan emegi dogrudan iliskili kavramlardir. Insan emegi, bir
irtiniin ortaya ¢ikisindan tiiketildigi son ana kadar gegen siire¢lerde énemli bir rol
oynar. Bu siirecler arasinda tiretim, dagitim, pazarlama ve satis gibi bircok alan
bulunur. Ornegin, bir iiriiniin {iretiminde kullanilan hammaddelerin temininde emek
harcanir. Ardindan, iiretim siirecinde caligsan iscilerin emekleri de devreye girer.
Sonrasinda, iriinlerin ambalajlanmasi, depolanmasi ve nakliyesi gibi siireglerde de
insan emegi kullamilir. Tiiketicilerin iirlinleri satin almasi, {irlinlerin tiiketilmesi ve

sonrasinda atiklarin toplanmasi ve geri doniistiiriilmesi de insan emegi gerektirir. Israf
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davranisi ise, bu emeklerin bosa gitmesine ve kaynaklarin gereksiz yere tilkenmesine
neden olabilmektedir. Bu nedenle katilimcilara israf ve emek arasindaki iligskiye dair
fikirleri sorulmustur. Bazi katilimcilar israf ve emek arasinda bir iliski kuramadiklarini

belirtirken bazilar1 da kesinlikle bir iligkisi oldugunu belirtmistir.

K.I.1: “Kesinlikle aslinda burada israf ve insan emegi konusunda biraz ihanet
gibi bir sey isin i¢ine giriyor bence. Yani bir tarafta bir insanin emegi varken, emekle
ortaya bir¢ok tiriin koyarken diger tarafta bunlarin isvaf edilmesi kesinlikle birbirine

cok bir seyler yani biraz emegi yok sayiyor gibi bir sey oluyor bence”

K.I.2: “Evet. Hatta sey gegen ki soruya atif yaparak yapalim bunu. Hani
kardaki tiiketimle kentte ki tiiketim arasindaki israf farkliligina. Kirdaki insanlarin
daha az israf yaptiklarini diisiiniiyorum dedim ¢iinkii kirdaki insanlar genellikle iiretici
insanlar ve birisi eger bi seyin ne kadar zahmetle iiretildigini biliyorsa ona emek
veriyorsa onu israf yapma orant azdir. Ciinkii arka plandaki emegi kendisi goriiyo,
biliyo ve deneyimliyor. Bu anlamda israfla himm ne demistim diger kelime icin? Israf

ve emek. Ne kadar ¢ok emek varsa o kadar az israf vardir diye diistiniiyorum.”

Kentte yasayan K.1.2 israf ve emek iliskisi konusunda kir ve kent arasinda
farklilik oldugunu vurgulamistir. Ona gore kirda yasayan bireylerin iiretim siireglerine
daha c¢ok hakim olmas1 israf davraniglarinin daha az olmasimi saglamaktadir. Bu
durumda da bu katilmciya gore kirdaki bireylerde emegin kiymetinin daha iyi
anlasildig1 sdylenebilir. Ancak kirda yasayan bireyler topraktaki tiretim siireclerine
daha yakindan tanik olurken kentteki bireyler de fabrikalar gibi farkli tiretim
sireglerine katilmaktadir. Bu durumda bireylerin emeginin farkinda olup israf
konusunda bilingli olmas: yasadig1 yerden bagimsiz olarak tamamen bireyin kisisel
gelisim diizeyine gore sekillenebilir. Ciinkii kirda yapilan iiretim siireglerinde elde
edilen iriinlerin yetistirilmesi, tedarik siireci ve satisi sirasinda da israf s6z konusu
olabilmektedir. Ornegin patates, domates gibi iiriinlerin pazar fiyatlar1 diisiik
oldugunda {iriinler tarlada birakilarak ziyan edilmektedir. Gida israfi konusunda kent
merkezlerinde de benzer durumlarla restoranlar ve siipermarketler gibi farkli

mekanlarda karsilasilmaktadir.

K.0.3: “Zaten gercgekten emek sahibi olan bi insan o iiriinii yaptigi seyin israf
olmasini istemez, i¢i acir. Yani tiziiliir hem maddi hem manevi yonden ¢ok etkisi vardir

bence.”
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K.O.1: “Sonucta her iiriin ortaya bir emek harcanarak ¢ikiyor. Eger bir iiriin
hi¢ kullanilmadan ya da daha fazla kullanilabilecekken israf edildiyse bence o emege

yvazik olur bosa harcanmr yani.”

K.1.5: “Yani sonugta hichir iiriin kendiliginden sizin cebinize girmiyor bir
emek sarf ediliyor insan bir emek sarf ediyor. Onun karsiliginda bir gelir elde ediyor
ve ona gore bir seyler satin aliniyor yani o aldigimiz iiriiniin bosa gitmemesi gerekiyor.
Daha degerli seyler sizin icin Qergekten ihtiyac olan seyler size deger katacak seyler

alinmasi gerekiyor.”

3.1.3.3. Yetistirilme Tarzinin israf Anlayisim Etkisi

Yetistirilme Tarzi
Israf Anlayisim Etkisi

] @]

Etkisi vardir (19) Etkisi yoktur (1)

Sekil 19: Yetistirilme Tarz Israf Anlayisim Etkisi

Insan toplumsal bir varlik oldugu igin yasami boyunca gevresinden
etkilenmektedir. Konuyla ilgili olarak bakildiginda bireylerin yetistirilme tarzi ve israf
anlayislar1 arasinda bir iligki kurulmas1 miimkiindiir. Ancak bazi durumlarda bireyler
yetistirilmenin etkisinden farkli bir bakis agisiyla ¢ikabilir. Bu nedenle katilimcilarin

israf anlayislarinin yetistirilme tarziyla olan iliskisi anlasilmaya caligilmustir.

K.I.1: “Tabii ki ¢ok etkilidir bence. Yani soyle hichir seye hayr denmeyerek
vetistirilen bir insanin israf yapabilmesi bence daha olasi gibi geliyor. Hani her sey
alarak hi¢bir sekilde ona bu ¢ok fazla gibi bir seylerin anlatiimadigt ihtiyacin var mi
bunu bir sorgula gibi seylerin yapimadig birinin her seye alarak ¢ok fazla israf

vapabilecegini diisiiniiyorum. Dolayisiyla yetistirilme tarzi bence kesinlikle etkili.”

K.1.9: “Olabilir olmayadabilir biraz ciinkii ne kadar ¢cok harcayan bir ailedeki
sen de arz harcayabiliyorsun ya da ne kadar az harcayan bir ailede yetigsen de ¢ok

harcayabiliyorsun. Zamana gére de degisen bir sey gibi geliyor bana ¢iinkii ben
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kiiciikliigiimden beri ailem agik¢ast az harcayan bir aile degildi yani biz harcryorduk
vani ozellikle birkag¢ sene oncesine kadar lafin gelisi soyliiyorum éniimiizde bir kusu
stitti yoktu Kendi ¢capimizda. Ama su an baktigimda az harciyorum yetigtirme tarzi evet
etkilidir yani biraz da bunu sey maddi boyutu da var aylik geliri de onemli. Ticaretle
ugrasan bir aile 30-40 bin lira kazanip iste ¢cocuguna iste harcamaya ogrettiklerinde
tabii ki de fazla harcayacaktir veya Marka takintist olacak ona harcayacaktir elbette

ki vardir yani yetistirme tarzi ama farklilikta gosterebilir.”

K.0.8: “Bence degil. Ciinkii eee ben ailemden yana baktigim zaman
kiigiikliigiimden bu yana israf yanlisi yani bu kadar israf eden bir aileye sahip degildim
kesinlikle simdi kendi ailem dyle. Bu tamamiyla iginden gelen bisey.”

K.O.1: “Vardwr. Yani kiiciiklitkten o bilin¢ asilanmazsa bence kisi kendi
kendine ¢ok zor gelistirir diye diistintiyorum”

Katilimcilar israf anlayiglarinin olusumunda aile igindeki tavirlarin etkili
oldugunu belirtmistir. Ciinkii birey aile i¢inde hangi davranis1 6grenirse o davranisi
sergilemeye daha yatkindir. Ancak K.0.8 bu durumun bireyin kendisiyle alakali bir
durum oldugunu savunmaktadir. Ona gore aile bireye ne kadar dogruyu 6gretmeye
caligsa da bireyin kendi kisilik yapisi israf davranmigini sergilemesinde belirleyici

olmaktadir.

3.1.3.4. Israfin Cevreye Olan Etkileri

Israf davranisinin hem bireye hem topluma hem de dogal cevreye olan etkileri
birbiriyle iligkilidir. Ciinkli birey toplum ve doga i¢ ige bir yasam siirdiirmektedir.
Birinin eksikligi yasam i¢in kurulan dogal dengenin bozulmasina neden olmaktadir.
Bu nedenle israfin dogal ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini incelenmesi ve bu konuya

iliskin uygun politikalarin gelistirilmesi stirdiiriilebilirlik agisindan énemlidir.

K.I.4: “Dogal cevre deyince tabii dogal cevre ve israf kavrami bir araya
gelince ilk akla gelen sey su. Bu da tabii ki de israfi hem devlet tarafindan
baktigimizda hem de vatandaslar arasinda da baktigimizda ¢ok fazla onun israfin
onlemek i¢cin bir c¢aba oldugunu goriiyoruz. Bilinglendirmek icin insanlar
ugraswyorlar farkh farkli yontemler goriiyoruz reklamlarda Sokak afisleri olsun
Instagram sosyal medya hesaplarinda olsun. Bence o sekilde de bilinglendirmeye

calisarak verdigimiz zarart israfi onlemeye ¢alisyyoruz”

107



K.1.4 israfin dogal cevreyle olan iliskisini aciklarken su israfina vurgu
yapmustir. Su israfi insan hayatini her anlamda olumsuz etkiler. Bu nedenle bu alanda

stirdiiriilebilir politikalarin gelistirilmesi gereklidir.

K.I.1: “Bilincli olmak tabii ki de israfin azalmasini saglar. Ama bu bilinci
olusturmak ¢ok zor ¢iinkii bu bilince ulagsmak igin bir siirii davranist degistirmek
gerekli. En basitinden yetistirilme tarzimin ¢ok onemli oldugunu diistiniiyorum.
Dolayisiyla bir insanin yetismesine kolay bir sey degil, kisilerin kendisine islenmis
diistinceler kalip yargilar olabiliyor dolayisiyla bence o bilincin olusmasi ¢ok zor ama
herkes bu konuda hevesi ve goniillii olursa basarilamayacak bir sey degil. Peki dogal
cevreyi nasul etkileri var sizce? En basitinden dogal kaynaklarin tiiketilmesi
konusunda oldugunu diisiiniiyorum israf gercekten dogal kaynaklarin ¢ok fazla
tiilkenmesine de sebep olabiliyor. Yine kahvalti ornegini verecek olursam serpme
kahvaltilart daha fazla isvaf olusu ham madde olarak yiyeceklerim ve benzeri

azalmasina da sebep oluyor olabilir. Yani boyle bir dongii olabilir”
K.O.1: “Cok bir etkisi yok herhalde”
K.0.9: “Su an aklima bir 6rnek gelmiyor ama etkisi oldugunu diisiiniiyorum”

Kentte yasayan katilimcilar ve kirda yasayan katilimcilarin bazilari israfin
dogal cevreye olumsuz etkilerinin oldugunu ifade etmistir. Ancak kirda yasayan 4
katilimer israf ve dogal ¢evre arasinda bir iliski kuramadiklarini bir etkisi olmadigini
belirtmistir. Kirda soruyu yanitlayan diger katilimcilarin da kisa yanitlar vermesi
dikkat ¢ekicidir. Kirda yasayan katilimcilarin dogal cevreyle i¢ ige olduklar: halde bu
konuda fikir beyan etmemeleri dogal atiklarla kente nazaran daha az

karsilagmalarindan kaynaklanabilir.

3.1.3.5. israfin Aile i¢i liskilere ve Toplumsal Refaha Etkisi

Tiiketim toplumu her gecen giin kalabaliklassa da toplum i¢inde var olmaya
calisan birey yalnizlasmaktadir. Kitle iletisim araglar1 da zaten yalnizlasan bireylere
ithtiya¢ duymaktadir. Ciinkii sosyal medya ve diger medya aracglar1 bireyler yalnizken
daha ¢ok kullanilmaktadir. Zaten sosyallesme de artik sanal ortamlarda yapilmaktadir.
Medya araglarinin bireyler icin sagladigi faydalar da vardir. Ornegin herhangi bir
durumda kisa siirede bircok insana ulasilabilme imkani vardir. Insanlar artik merak

ettikleri kisilere ¢ok daha kolay ulasabilmektedir. Ancak tiim bunlarin kolayliginin
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yaninda bireylerin israf davranigina yonelmesi bireyler arasindaki iligkileri dolayisiyla

da toplumsal refahi etkilemektedir.

israfin Aile Ici Iliskilere ve
Toplumsal Refaha Etkisi (0)

Etkisi vardir (20) Etkisi yoktur (0)

Sekil 20: Israfin Aile ici iliskilere ve Toplumsal Refaha Etkisi

K.0.8: “Tabi ki etkiler. Ciinkii yani bi seye ihtiyacin olmadan gereksiz yere
alyyorsun ve bu hani bi kere devam eden bisey olsa problem degil art arda olunca bu
gereksize kagiyor ornek veriyorum ekmekten bahsetmistik su anki fiyati bes lira her

giin bir ekmek israf ettigini farz et ayda ne kadar yapiyor yani gereksiz”

K.0.9: “Soyle ornek vereyim her yasadigimizdan bir ders almamiz lazim. Ben
hep olaya iman olarak bakiyorum. Mesela ne diyor Allah'in bilgisi disinda diyor hani
bilgisi olmadan bir yaprak diismez burda mesela Allah'in bir bilgisi var. Ben simdi
sunu demiyorum ki Allah bunu yapti diyemiyorum bak simdi ben ders alabilirsek
tefekkiir oluyor orada diigtinmemiz lazim. Mesela diyor iste o arttt bu artti bu yil ne
oldu veya atryorum bu yil hi¢ yagmurlar yagmadi bu yil soguklar olmadi. Her
yvaptigimizdan toplum olarak 6zellikle miisliimanlar olarak da bir hatamiz var. Diyelim
ben simdi bir ekmegi atryorsam ¢épe bir sey varken ikincisini aliyorsam israf ediyoruz
israf tizerine israf ediyorsak simdi ne oldu benim aldim para yetmez oldu siikiirsiizliik
ve Allah'in gonderdigi nimete siikretmeme israf etme. Bu sefer zengini fakire kalmadan

zengini de agliyor oldu fakiri ben diisiinemiyorum artik.”

Katilimeilar genel olarak israfin aile ici iligkileri ve toplumsal refahi
etkiledigini diisiinmektedir. Sadece bir katilimci israfin toplumsal refaha ve insan
iliskilerine olan etkisini dini bir bakis acistyla yorumlamstir. K.0.9’a gore toplumsal
refah1 etkileyen insanlarin genel olarak siikiir eksikliginin olmasidir. Israf davranisi
sonucunda hem bireysel hem toplumsal sorunlar yasanmasini dini bir nedensellik
cercevesinde aciklamistir. Bu agidan bakildiginda katilimeilarin israf anlayiglarinin
sahip oldugu dine ya da ideolojik goriise gore sekillendigini séylemek miimkiindiir.
Katilimeinin bu soruya Islam dininin perspektifinden yanit veriyor olmasi o dinin israf
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kavramina yer vermesinden kaynaklanmaktadir. islam dini iginde sik sik yer verilen
ve olumsuz olarak degerlendirilen israf, miisliimanlar i¢in kaginilmasi gereken bir

davranigtir. Ancak sadece bir katilimci burada bu noktaya deginmistir.

K.I.4: “Yani aileye iliski konusunda emin degilim ama toplumsal refahi
toplumun geneline baktigimizda etkiler diye diisiintiyorum. Yani kullandigimiz kaynak
sonugta bir nevi toplumu kaynag fazla aldigimiz her sey toplum i¢inde birinin ona
ulasamamast demek bu da boylece genel olarak baktigimizda topluma etkiler diye
diistintiyorum hem maddi hem manevi”

K.1.5: “Yani israf edilen seyin maddi degeri eSer ¢ok yiiksek degilse kiiciik
seyler ise aile i¢indeki huzuru huzursuzluk yaratmaz diyelim diigiiniiyorum ama her
ailede israf o kadar ¢ogalryor ki ister istemez topluma da etki ediyor toplumu gelir
seviyesine de etki ediyor diigiiriiyor iirtine verilen deger hani nasil séyleyeyim iste
degersizlesiyor her sey bir tane ekmek ¢ope mi gitti of gitsin diyor artik yapacak bir
sey yok halbuki ¢cok krymetli bir sey”

3.1.3.6. Israfla Ilgili Tutumlarin Kir ve Kent Baglaminda Karsilastirilmasi

Katilimcilarin israfla ilgili tutumlarima bakildiginda bireylerin yasadigi yer
acisindan kir kent baglaminda degerlendirme yapmak miimkiindiir. Kir ve kentin
yasam dinamikleri farkli oldugu ig¢in bireylerin tiiketim aligkanliklarmi ve israf
davraniglarini sekillendirmektedir. Katilimeilarin bu konudaki goriisleri yasadiklar
yerden bagimsiz olarak degisiklik gostermektedir. Bazi katilimcilar yasanilan yerin
israf ve tikketimde etkili olmadigin1 belirtmistir. Ancak kirda yasayan bazi katilimeilar

kentte israfin davraniginin daha fazla oldugunu diisiinmektedir.

Israf Tutumlarinin Kir ve Kent
Baglaminda Karsilastiriimasi (0)

Kentte israf daha ikisinde de farkli Kirda israf daha
fazladir (14) boyutlarda vardir (3) fazladir (1)

Sekil 21: israfla ilgili Tutumlarin Kir ve Kent Baglaminda Karsilastirilmas:
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K.I.1: “Bence soyle koyde kesinlikle coktan geri doniistiiriilebilir davranislar
sergilendigini diisiiniiyorum. Eskilerden beri 6yle bence oyle asla bir sey israf
edilmedigini diistiniiyorum. Bir sekilde degerlendiriliyor ¢iinkii oyle bir yasanti ama
kentte kesinlikle oyle degil ki burada yasantidan kaynakli. Kentte ¢ok daha hazir
bulunan bir yasam tarzi var. Alman seylerin bir sekilde geri doniistiiriilebilmesi
sonucunda pek diistinmeme gibi bir hal var sanki. Ama kirda oyle degil ¢iinkii kirda
bir seyler zor elde ediliyor. Dolayisiyla bunun israf edilmemesi ¢cok daha kolay oluyor.

Orada kalan seyler mutlaka degerlendirilir. Ama kentte oyle bir sey yok maalesef.”

K.1.1 israfi engellemek icin kdyde geri doniistirme imkanin oldugunu ama
kentte bdyle bir durumun miimkiin olmadigint belirtmistir. Kentteki insanlarin
diisiinmeden tiiketim yapmasinin israfa neden oldugu sdylerken kirdaki yasantinin
buna engel oldugunu dile getirmistir. Katilimc1 bunun nedeninin kirda daha zor bir
yasam olmasi seklinde agiklamistir. Ancak bu durum kentteki birey i¢in de s6z konusu
olabilmektedir. Bu nedenle aslinda kir ve kent arasindaki yasam kosullartyla israf

arasindaki iliski kurulurken bu anlamda bir genelleme yapmak miimkiin degildir.

K.I.2: “Iki baglamda bunu ele alabiliriz. Kirdaki israf anlayisiyla kentteki israf
anlayisi su baglamada degisiyor olabilir. Kirda israf edilen sey belki giyim ya da liiks
tiiketimden ziyade tarim tiriinleri oluyor olabilir sehirlerde de bu daha ¢ok giyime
donmiis olabilir. Giyim teknolojik alet gibi arada bi farkhilhik olabilir. Bunun
disindaysa yer toplum yapist olarak ele almak gerekirse kirda daha tutum odakli bir
hayat oldugunu diigiiniiyorum. Kentte ise biraz daha savurgan bi yapisi itibari ile bi

ortam oldugunu diistiniiyorum.”

Israf davranisinmn kir ve kent arasindaki degisimini farkli baglamlarda
incelemek miimkiindiir. Ornegin kirda tiiketimin yapilabilmesi i¢in var olan
mekanlarin az olmasi kente gére daha az giyim iiriinii almay1 ve dolayisiyla daha az
israf etmeyi saglarken, gida alaninda durum tam tersi olabilir. K.I1.2’nin de yanitinda
belirttigi gibi kirda israf denilen sey kentte israf olmayabilir. Ona gore kirda bireylerin
tutumlu olma orani daha yiiksektir. Ancak burada soyle bir durumdan s6z edilebilir.
Kirda da baz1 durumlarda tarlada kalan tiriinlerin israf olarak goriilebilir. Genel olarak
yemek artiklar1 kirda hayvanlarin yiyecegi olarak degerlendirilse de baska alanlarda
israf s6z konusu olabilir. Bu noktada kir ve kenti keskin sinirlarla ayirmak miimkiin

degildir. Ciinkii kirda ve kentte iiriinlerin kullanim alanlar1 farklidir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE TARTISMA

Modern diinya, insanlar1 bir¢ok agidan yanilgiya diistirebilen karmasik bir
yapiya sahiptir. Tiiketim toplumunun i¢inde yasayan bireyler i¢in hayatin kendisi bile
bir simiilasyona doniigebilir. Ayrica bireylerin kendisi de toplum iginde bir tiiketim
nesnesi gibi konumlanmaktadir. Bu durumda birey, hayatin1 istedigi sekilde
stirdiiremedigi igin tiiketim lizerinden bir varolus tanimlama gayreti igine girmektedir.
Tiiketim toplumu i¢inde bu durum, Oylesine igsellestirilmistir ki birey artik bunun
farkinda bile degildir. Clinkii tiiketim aligkanliklar1 ona gore sekillenmistir. Tiiketim
anlayisinin degigimi tiiketimin sonuglarinin da degismesine yol agmistir. Bu degisimle
birlikte tiiketim, yasamin siirdiiriilmesinin yani sira yasama sevinci de veren bir arag
haline gelmistir. Tiiketimle kurulan bu iliski sonucunda birey tiikketim yaptikca yasam
enerjisi de artmaktadir. Bireyin tiiketim karsisindaki bu tutumu, filmlere ve sarkilara
da konu olmustur. Bu baglamda bakildiginda bireyin tiikketimle kurdugu iliskinin
sarkilara olan etkisine 6rnek olarak bir miizik grubu olan Manga’nin “Diinyanin

Sonuna Dogmusum” sarkisinda yer alan su satirlar dikkat ¢ekicidir;
“Cakma makma tice bese bakmam
Oniim, arkam, sagim solum markam
Bana pastami verin, ekmege gerek yok
Ben tiiketmeden var olamam ™

Aslinda bu satirlar bir yandan tiiketimle bireyin kurdugu iliskiyi yansitirken bir
yandan da modern toplumlardaki tiiketimin igerigi hakkinda bilgi vermektedir.
Modernlesmeyle birlikte modern toplum yapisi i¢in markaya gore tiikketim yapma daha
yaygin hale gelmistir. Seri tiretimle yapilmig binlerce tiriin ayn1 olsa da markasiyla
birbirinden ayirt edilebilmektedir. Ornegin aymi fabrikada iiretilen iiriinler de daha
kaliteli marketlerde farkli ambalajlandigi i¢in diger zincir marketlere gore daha yiiksek
bir fiyata satilmaktadir. Tiiketim bireyler igin statii kazanma aracit olarak
kullanildigindan markaya yonelik tiikketim de daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir.
Markalarin temsil ettigi statiiler bireylerin tiikketim amacini degistirmistir. Bireyler i¢in
markalarin ifade ettigi anlamlar 6nem tasimaktadir. Bu nedenle 0 markaya sahip
olmanin sagladig statii i¢in ¢akma da olsa markay1 kullanmak moda haline gelmistir.

Markaya yonelik tiketimin yaygimlagmasiyla bilinen markalarin ¢akmalarinin
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“gerceginden farki yok” ifadeleriyle iretilmesi de yaygin hale gelmistir. Elbette
bireylerin marka tiiketimi bireylerin kisisel tercihleriyle ilgilidir. Bir marka kaliteli ve
islevsel oldugu i¢in ya da baska herhangi bir sebeple tercih edilebilir. Bu durumun bu
arastirma i¢in 6nemli olan yani ise, tiikketim alanindaki bu degisimlerin bireylerin asiri
tiketime yonelmesinde ve israf davranisinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmasidir.
Bireylerin ihtiyaglar1 ve tiikketim i¢in motivasyonlar1 degisiklik gosterse de marka
tiiketimi konusundaki yaygin kani sosyal medyanin ve reklamlarin da etkisiyle moda
adi altinda olusturulmaktadir. Bu sekilde piyasaya sunulan tiriinler duygusal ve
simgesel farkli anlamlar yiiklenerek tiikketilmeye tesvik edilmektedir. Boylece tiikketim

simgesel ve haz odakli tiketime doniismektedir.

Bu c¢alisgmada genglerin tiikketim ve israf anlayislarinin incelenmesi
planlanmistir. Caligmanin temel problemi bir tiiketim pratigi olarak ele alinan israf
anlayisinin kir ve kent yasamina bagli olarak nasil degistigidir. Bu degisim toplumun
dinamik ve degisime en agik kesimi olan gencler iizerinden ele alinmistir. Buradan
yola c¢ikarak genclerin tiikketim ve israf anlayislari kir ve kent baglaminda
karsilastirilmistir. Karsilagtirmanin sonucunda, genglerin kir yagsaminda kent yagamina
gore daha az tiiketim ve israf yapildigini diistindiikleri goriilmektedir. Ancak kirda da

bazi alanlarda tiiketim ve israfin kentten fazla oldugu durumlar mevcuttur.

Katilimeilarin ¢ogu tliketimi statii gostergesi olarak gérmedigini belirtmistir.
Ama buna ek olarak kendilerini dyle gérmese de toplumda yaygin kaninin bu sekilde
oldugunu ifade etmislerdir. Yani aslinda bu mesele bireysel olmanin Gtesinde
toplumsal bir sekilde bireyleri etkilemektedir. Bu durumda bireyler igin marka
kullanim1 bazen gereksiz harcama yapmak olsa da toplumsal konumlarindan 6diin
vermemek i¢in tercih ettikleri bir durum haline gelmistir. Katilimcilar tiikketim alaninda
bilingli olup israftan kaginmaya meyilli olsalar da bunu farkli nedenlerden dolay1

siirdiiremediklerini belirtmislerdir.

Bireylerin yasam kosullarina gore tiiketim yapma bigimleri degisse de tiiketim
davraniglar ortaktir. Modernlesmenin ve tiiketim toplumunun gelismesinin etkisiyle
bireylerin tiiketim aligkanliklar1 degismistir. Tiiketim, ihtiyaglar1 kargilama 6zelliginin
yaninda daha farkli anlamlar tasimaya baslamistir. Bireyler tiiketimi statii ve prestij
saglama araci olarak kullanabilmektedir. Tiiketimin degisen anlamlariyla birlikte birey
tiiketim odakl1 bir yagam siirdiirmeye baslamistir. Artik hep daha fazlasim tiiketmek
en iyi sekilde yasamak i¢in bir gereklilik gibi goriilmektedir. Boyle bir toplum
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yapisinda artan tiikketimin sonuglarindan biri de israf davraniginin ortaya ¢ikmasidir.
Asin tiikketimle 6zgiirliigiini iligkilendiren bireyin, asiri tiikketimi sonucunda ihtiyag

fazlas1 iirlinler kullanilmadigi i¢in israf edilmektedir.

Israf, tiilketimin istenmeyen ama siklikla karsilasilan sonuglarindan biridir.
Arastirma kapsaminda katilimeilarin tiiketim ve israfla ilgili goriisleri incelendiginde
tilkketim ve israf konusunda bireylerin bilingli olmasinin bu davranisi engellemek i¢in
yeterli olmadig1 goriilmektedir. Ciinkii katilimcilarin  verdigi cevaplarda israf
konusunda bilgi sahibi olduklar1 ancak yine israftan kaginma konusunda istenilen
diizeyde basarili olamadiklar1 ifade edilmistir. Bazi1 katilimecilar bu konuda rahatsizlik
hissettigini ancak yine israfa engel olmak igin yeterli politikalarin da olmadigini

belirtmislerdir.

Katilimcilarin mutfaktaki tiiketim aligkanliklarina iliskin verdikleri yanitlar
cinsiyet baglaminda farklilik gostermektedir. Erkek katilimcilardan bazilari mutfak
alanindaki tiiketim ve israfla ilgili sorularda yeterli bilgilerinin olmadigini belirtmistir.
Bu baglamda bakildiginda, evdeki isbdliimiinde cinsiyet esitsizliginin bazi alanlarda
hala siirdiigii sonucuna ulasilabilir. Cinsiyete gore anlamli farkliliklarin olustugu diger
bir alan da kisisel bakim iirtinlerinin kullanimidir. Bu alanda erkek katilimcilar kadin
katilimcilara gore daha az tiiketim yapmaktadir. Kadin katilimeilar kisisel bakim
tirtinlerini daha gesitli ve daha sik kullanilirken erkeklerin bu alandaki tiriinlere daha
az ihtiya¢ duydugu goriilmiistiir. Ancak bu yanitlar kir kent baglaminda farklilik

gostermemektedir.

Modernlesmenin etkisi kent yasaminda belirgin olarak goriilmektedir.
Baudrillard’in tiiketim toplumu kavramini agiklarken bahsettigi bolluk kavrami da
modernlesmeyle ortaya cikmistir. Tiiketim toplumunda bolluk bireyin iginden
cikamadigr bir handikap gibidir. Bireyin yasaminda bolluk arttikca birey daha
fazlasina ihtiya¢ duyar hale gelmistir. Baudrillard’a goére de bu bollugun bir sonu
olmadig1 i¢in birey onun karsisinda savunmasiz kalmaktadir. Tiiketim toplumundaki
bollugun gostergeleri moda ve reklamlarda goriilmektedir. Birey sokakta, sosyal
medyada karsilasgtigi reklamlarla modanin etkilerine maruz kalmaktadir. Bunun
sonucunda da giinliik yasamin bir pargasi haline gelen bu karsilagsmalar onun tiikketim
ve bolluk algisini degistirmektedir. Bu sekilde tiikketim aliskanliklarinda etkili olan
moda ve reklam kentteki katilimcilar lizerinde daha ¢ok etkilidir. Ciinkii kent yagami

icinde modanin yansimalariyla karsilasma durumu kira gére ¢cok daha yaygindir. Bu
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arastirmada kentteki katilimcilar istemeseler de modaya maruz kaldiklarini belirtirken,
kirdaki katilimeilar genel olarak moday1 takip etmediklerini belirtmislerdir. Kentte de
moday1 takip etmeyen bireyler vardir. Ancak kentte yasayan bireylerin sosyallesme
mekanlar1 daha fazladir. Bir kurumda ¢alismayla ya da herhangi bir sekilde
sosyallesmeyle bireylerin giyim aligkanliklart sekillenmektedir. Buna 6rnek olarak
kentte yasayan bir katilimci her giin ise giderken farkli giyinme zorunlulugu
hissettigini dile getirmistir. Bu durum, kentte yasayan bireylerin kendi istekleri disinda

modaya uydugu bazi durumlar oldugunu gostermektedir.

Bireylerin kent yagsamanin bir gerekliligi olarak her giin farkli ve iyi giyinme
ihtiyac1 hissetmesi gosterisci tiiketim anlayisiyla iliskilendirilebilir. Veblen’in
gosterisgli titkketim kavrami, bireylerin tiikketim pratiklerini sosyal statiilerini ayirt etme
araci olarak kullanmasini ifade etmektedir. Bireylerin gosteris i¢in tilketim yapmasi
smifsal bir farklilik ortaya koyma cabalariyla iliskilidir. Kent yagaminda bireylerin
sergiledikleri tiiketim davranisinda gosteris igin tiikketime yoneldikleri s6ylenebilir.
Kirda yasayan bireyler arasinda bu tarz bir rekabet pek s6z konusu olmamaistir. Ancak
kentte giyim basta olmak iizere kullanilan diger {iriinler bu anlamda bir gdsteris i¢in
ara¢ olarak kullanilmaktadir. Katilimcilarin goriisiine gore kentte yasayan bazi
bireyler, saat ¢anta ve araba gibi bazi iriinlerini iyi markalardan segerek statii

gostergesi olarak kullanmaktadir.

Katilimeilarin israf anlayiglarimi kir-kent baglaminda degistigi birkac¢ alan
mevcuttur. Ozellikle gida israfina iliskin tutumlarda kirda ve kentte yasayan bireylerin
farkli bakis acilart bulunmaktadir. Kirda yasayan katilimcilar mutfaktaki gida
artiklarin1 hayvanlara yem olarak vererek israf olmasini 6nlemektedir. Kentte yasayan
katilimcilardan bazilar1 da sokak hayvanlarina vererek bunu saglamaya ¢aligsmaktadir.
Ancak katilimcilarin genel tutumuna bakildiginda kentteki bu ¢abalarin kirdaki kadar
stirdiiriilebilir olmadig goriilmektedir. Zaten bazi katilimcilar bu durumdan yakinarak
bahsetmistir. Ama yine mutfakta yemegin ¢ope atilmasi sik rastlanan bir durumdur.
Kentte yasayan bireyler, kdydekileri bu acidan daha sanshi olarak tanimlamigtir.
Ayrica kentte yasayan bazi bireyler kirda da israfin farkli bir boyutunun oldugunu
belirtmistir. Ona gore kirda da tarladaki {irtinler baz1 durumlarda israf edilmektedir.
Bu agidan bakildiginda bireylerin israf davraniglari yasadiklar yere gore boyut olarak
degisse de benzerlik gostermektedir. Kentte bireylerin fazla alisveris yapmasi

sonucunda ihtiya¢ fazlasi iriinler israf edilmektedir. Kirda ise tarlada yetisen
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tiriinlerden bazilar1 pazara gidecek kalite olmasa da yenilebilecek diizeyde oldugu
halde israf edilmektedir.

Genglerin tiiketim aliskanliklart ve israf anlayislariin incelendigini bu
calismada ulagilan en temel sonug, katilimcilarin israf konusundaki anlayislarinin kir
ve kent baglaminda benzerlik gosterdigidir. Kentte yasayan katilimcilar modern yagsam
kosullar1 i¢inde tiiketim ¢ilginligina daha ¢ok yonelmektedir. Kentte var olan aligveris
merkezleri gibi ¢esitli mekanlar tiiketim i¢in tesvik edicidir. Kirda yasayan
katilimeilarin ¢ogu nadiren aligveris merkezine gittiklerini belirtmistir. Kir ve kent
arasinda tiikketim alaninda bu gibi farkliliklar olsa da israf davranisi farkli alanlarda her
iki yerde de goriilmektedir. Katilimcilar genel olarak israf davranisini sergilediklerinin
farkindadir. Ancak bu davranisi engelleme agisindan eyleme ge¢me konusunda
yetersiz olduklarimi belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar 6zellikle su israfina iliskin
kampanyalarin ve reklamlarin dikkat ¢ekici oldugunu ama yine de yetersiz oldugunu

dile getirmistir.

Katilimcilarin goriislerinden yola ¢ikarak bireylerin israf davranisinin degisimi
icin toplumsal olarak yapilmasi gereken g¢alismalara ihtiya¢ oldugunu soylenebilir.
Ciinkii israfin bireysel ve toplumsal boyutu insan yasaminin her alanina
etkilemektedir. Ozellikle su israfi olmak iizere tiim israf tiirleri, kaynaklarin
tikenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle siirdiiriilebilir tiikketim anlayisinin
gelistirilmesi i¢in yapilan c¢alismalar arttirilmali ve daha dikkat c¢ekici hale

getirilmelidir.
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GORUSME SORULARI
1)Kisisel Bilgiler
1. Ad1 Soyadi
2. Dogum yeri
3. Yast:
4. Cinsiyet
[1Kadin [1Erkek
5. Medeni durum
[1Bekar [JEVIi
6. Egitim durumu
[JOkur-Yazar [Jilkokul [JOrtaokul [JLise [JUniversite [JYiiksek Ogrenim
7. Calistyor musunuz?
[JEvet [JHay1r
8. Hane aylik gelir aralig1
[12.501-5.000 TL [J5.001-10.000 TL

[110.000-20.000 [120.000 TL ve iistii

2)Tiiketimle Tlgili Genel Sorular

1. Tiiketim aligkanliklarimizda (aligverisleriz tercihlerinizde) belirleyici olan seyler

nelerdir?

2. Aligveriste- ihtiyag ve isteklerinizi ayirt edebildiginizi diisiiniiyor musun? Hangi

istediklerinizi alirsiniz?

3. Tiiketimde {iriiniin islevselligi (kullanim yeri) mi yoksa tasidigi deger mi daha 6n

plandadir? Tiiketeceklerinizi neye gore belirlersiniz?

4. Tiiketim aliskanliklariniz gelirinizle uyumlu mu? Daha fazla gelir elde etseniz

hayatinizda neleri  degistirirsiniz?
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5. Farkli markalarin ayni {irlinleri arasinda se¢im yaparken neye dikkat edersiniz?

Reklamlar tiikketim aligkanliklarinizi nasil etkiliyor?
6. Aligveris yaparken nasil hissedersiniz?

7. Avm’ye gider misiniz? Ne kadar siklikla gidersiniz? Orada ne kadar vakit

gecirirsiniz?
8. Kredi karti kullanarak ya da borglanarak gelir disi tiiketim yapar misiniz?

9. Sizce cinsiyetinizin tiiketim aliskanliklariniz iizerinde bir etkisi var mi1? Varsa

nelerdir?

10. Sosyal ¢evreniz tliketim aligkanliklariniz tizerinde belirleyici bir etkiye sahip mi?

(Aile, arkadaslar, is veya okul ortami vb.)
11. Kendinizi bilingli bir tiiketici olarak tanimlar misiniz?

12. Algveris i¢in liste hazirlar misiniz? Stoklama aliskanliginiz var m1?

3)israfla lgili Genel Sorular

1. Israf nedir? Bir davranisi israf olduguna nasil karar verirsiniz? (Birey neden israf

davranigini sergiler?)
2. Yetistirilme tarzi israf anlayisi lizerinde etkili midir? (Geleneksel degerler)

3. Aile i¢inde veya sosyal ¢evrenizde israfa yonelik bir tutum var m1? Nasil? Ornek

istenebilir.
4. Israf aile ici iliskileri ve toplumsal refahi etkiler mi?

5. Modern/gelismis toplumlarda israf davranigi nasildir? Kentte israf davranisi

nasildir?

6. Temel ihtiyaclariniz (giyim ve gida) disinda hangi alanlarda, ne siklikla aligveris

yaparsiniz?

7. Ozel giinleri (dogum giinii anneler giinii vb) ve tatilleri nasil gegirirsiniz? Bu

giinlerde hediye alma konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

8. Israf davranisinin c¢evreye olan etkileri konusunda ne diisiiyorsunuz? Bu alanda

bilingli olmak israfin azalmasini saglar m1?
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9. Israf ve emek iliskisi konusunda ne diisiiniiyorsunuz?

10. Suyu dikkati kullandiginiz1 diigiiniiyor musunuz? Nas1l?

4)Giyim Ahskanhklari ile lgili Sorular
1. Giyim firiinlerinizi yeterli buluyor musunuz? Sizce ne kadar1 yeterli olur?

2. Tiiketilen irliniin markasiyla bireyin statiisii arasinda bir iliski var midir? Tiiketim

bireye prestij kazandirir m1?
3. Sizce moda nedir? Moday1 takip eder misiniz? Nasil takip edersiniz?

4. Kullanmadiginiz kiyafetleri ¢cope atar misiniz? Nasil degerlendirirsiniz? Bagkalarina

verme ya da takas yapar misiniz?

5. Algveris yaptigmiz mekanlart neye gore segersiniz? Hangi mekanlara

gidiyorsunuz?
6. Indirimler sizi daha fazla tiiketmeye tesvik eder mi? Nasil?

7. Kisisel bakim friinlerini ne siklikla alirsiniz? Bu alanda ne kadar harcama

yaparsiniz? Aldiginiz rutin iiriinler var mi1?

5)Yeme Ahskanliklari ile Tlgili Sorular

1. Mutfakta tiiketim siras1 belirleme, sebze meyve artiklarini degerlendirme gibi

aliskanliklariiz var mi?
2. Misafir agirlarken kag ¢esit yemek yaparsiniz? Ne kadar yapmak gerekir?
3. Gida israfi size ne hissettirir? (Sugluluk, pismanlik)

4. Ne siklikla disaridda yemek yersiniz? Yemek yiyeceginiz mekani neye gore

secersiniz? Diizenli gittiginiz yerler var m1?

5. Tabakta yemek birakir misiniz? Doyduktan sonra yemeye devam eder misiniz?

Sizce bu da bir israf midir?

6. Bir seyi ¢ope atmaya nasil karar verirsiniz? Neleri, ne kadar ¢ope attiginiza dikkat

eder misiniz? Geri doniisiim i¢in atiklarinizi ayirir misiniz?

7. Konuyla ilgili eklemek istediginiz herhangi bir sey var mi1?
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