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ONSOZ

Hazirlamis oldugum "Is-Aile ve Aile-Is Catismasinin Duygusal Tiikenmeye
Etkisinde Stresin Araci ve Iskoliklik ve Uyku Probleminin Diizenleyici Etkisi" adl1 tez
calismasi siirecinde bana hep giivenen, inanan, desteklerini hig¢bir sekilde esirgemeyen
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zorlu siiregte yiikiimii hafifleten ve her daim destekcim olan esim Metin YILDIRIM’a
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dinleyen kizim Azra YILDIRIM’a, bu siiregte diinyaya gelerek hayatima renk katan
kizim Serra YILDIRIM’a ayrica tesekkiir ederim. Adimlarini heniiz yeni atmaya
bagladigim akademik yagantimda bana karsi her zaman saygili, duyarli ve anlayisl olan,
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hocalarimdan basta tez damsmanim Dr. Ogr. Uyesi Orkun DEMIRBAG'a, O’nun
sevgili esi Dr. Kiibra SIMSEK DEMIRBAG'a ve ayrica Dog. Dr. Mehmet Hanefi
TOPAL’a destekleri ve katkilarindan dolay1 tesekkiirii borg bilirim.

GUMUSHANE-2021
Ozge YILDIRIM



OZET

YILDIRIM, Ozge. Is-Aile ve Aile-Is Catismasimin Duygusal Tiikenmeye
Etkisinde Stresin Arac1 ve Iskoliklik ve Uyku Probleminin Diizenleyici EtKisi,
Yiiksek Lisans Tezi, 2021, (XI1V+129).

Bu c¢alismada ¢ok diizeyli olarak Is-Aile ve Aile-Is Catismasinin Duygusal
Tiikenmeye Etkisinde Stresin Aracilik Rolii ve Iskoliklik ve Uyku Probleminin Etkisi
arastirilmaktir. Bu baglamda cok yogun calisma temposuna sahip olan saglik ve
bankacilik sektorii calisanlarina anket ¢alismasi gerceklestirilmistir.

Yapilan bu galismada bes (5) farkli 6l¢ek kullanilmistir. Kullanilan dlgekler
orijinal ¢alismalardan alinarak Tiirkgelestirilmistir. Sirasiyla kullanilan dlcekler; Iskolik
bataryasi, is/ev-ev/is catismasi, duygusal tiilkenmislik, uyuma problemi, Is gerilimi/is
stresi’dir. S6z konusu bu bes 6lgek, Tirkiye genelinde bankacilik (485 kisi) ve saglik
(262 kisi) sektoriinde galisan 747 kisiye uygulanmistir. Calisanlar arasinda herhangi bir
ayrim veya kisitlama yapilmamistir. Olasilikli olmayan 6rnekleme yontemiyle keyfi
birim se¢imi gergeklestirilmistir.

Yapilan anket ¢alismasinda Likert tipi olgekler kullanilmis olup, anket formlar
SPSS ortamimna aktarilarak analiz edilmistir. Elde edilen veriler ile Oncelikle
katilimcilarin demografik dagilimlar incelenmistir. Daha sonra tanimlayicr istatistikleri
ele alinmis olup, calisma sorularinin basiklik ve carpiklik degerleri ele alinmistir. Daha
sonra ise agimlayict ve dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Tim bu analizler %95

giiven diizeyinde yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal Tiikenmislik, Iskoliklik, Is Stresi, Is-Aile
Catismasi, Uyku Problemi.
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ABSTRACT

YILDIRIM, Ozge. Mediatiton Effects of Stress and Moderator Effect of
Workaholism and Sleep Disorder on the Relationship Between Work-
Family/Family Work Conflict and Emotional Exhaustion. Master Thesis, 2021,
(XIV+129).

In this study, the mediating role of Stress in the Effect of Work-Family and
Family-Work Conflict on Emotional Exhaustion and the effect of Workaholism and
Sleeping Problem are investigated. In this context, a survey was conducted for health
and banking sector employees who have a very busy schedule.

Five (5) different scales were used in this study. The scales used were taken
from original studies and translated into Turkish. Workaholic battery is work / home-
home / work conflict, emotional exhaustion, trouble sleeping, work stress mentioned the
five scale, Turkey in the Banking (485 people) and health (262 people) was
administered to 747 people working in the sector. There has been no discrimination
among employees or restrictions. Arbitrary unit selection was performed using the non-
probabilistic sampling method.

The five-point Likert type scale was used in the survey study, the questionnaire
forms were transferred to the SPSS environment and analyzed. First of all, demographic
distributions of the participants were examined with the data obtained. Then, descriptive
statistics were discussed, kurtosis and skewness values of our study questions are
discussed. Then, exploratory and confirmatory factor analysis was performed. Analyzes

were made at 95% confidence level.

Key Words: Emotional Burnout, Workaholicism, Work Stress, Work-Family
Conflict, Sleep Problem.
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GIRIS

Is-yasam catismas1 (WLC), 21. yiizyilda calismanin temel sorunlarindan biridir
(Kossek ve Lee, 2017; Maertz Jr, Boyar ve Maloney, 2019). Son yillarda artan is
talepleri (Kubicek, Pa“skvan ve Korunka, 2015), mesai saatlerinin Gtesinde is
bulunabilirligi talepleri (Kelly vd., 2014), ¢ift gelirli hanelerin dramatik ytikselisi
(Masterson ve Hoobler, 2015), ve son zamanlarda COVID-19 salgmina verilen yanit
(Restubog, Ocampo ve Wang, 2020), diinya genelinde WLC'nin yaygmligina katkida
bulunmustur. Diger taraftan Zedeck ve Mosier (1990) is giicli yapisinin her gecen giin
degisime ugradigin1 vurgulamiglardir. Bahsi ge¢en bu degisim beraberinde bagka yasam
alanlarmin da degisimini gereklilik haline getirmistir. Genel olarak demografik
faktorleri incelendiginde cift gelirli ve tek ebeveynli ailelerin her gegen giin arttigi
goriilmekle birlikte, yani sira kadinlarin is giiciine daha fazla katilim gosterdikleri
goriilmektedir. Bunun neticesinde erkeklerin aile ile ilgili daha fazla sorumluluk
iistlendikleri agik¢a goriilmektedir. Is ve aile artik birbirinden bagimsiz iki farkli diinya
olmaktan ¢ikmis, i¢ ige gegmis yasam alanlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Weagraff,
1995°den aktaran Greenbaum, 1995: 5).

Hem erkeklerin hem de kadinlarin giinlik yasantilari igerisinde {istlendikleri
cesitli roller bulunmaktadir. S6z konusu bu rolleri en iyi sekilde yerine getirmek
istemektedirler. Fakat icinde bulunulan sartlardan kaynakli olarak sahip olunan roller
arasinda dengeli bir zamanlama yapilmadiginda roller arasinda ciddi catigmalarin
gerceklesmesi kagmilmazdir (Turgut, 2011: 18). is-aile/aile-is ¢atismasi, kendi icinde
aileye tahsis edilen kaynaklarin is tarafinda, ise tahsis edilen kaynaklarin aile tarafindan
somiiriilmesi gibi iki farkli durum seklinde tanimlanmaktadir (Taslak, 2007: 68). Is ve
aile alanlarinin kisiden beklentilerinin her zaman uyumlu olmadigi, kisinin s6z konusu
alanlar arasinda catisma yasamasina neden olabildigi goriilmektedir (Greenhaus ve
Beutell, 1985: 77). Is-aile/aile-is catismasi olarak literatiirde yerini alan bu kavrami ¢ok
stk duymakta, tiim taraflar1 olarak bu olguyu kabullenmekteyiz. Bu durum isverenler,

aile bireyleri ve ¢alisanin kendisi icin ig tatmini, Orgiitsel baglilik ve aile tatmininin



azalmasi; depresyon ve madde bagimliligmin artmasi gibi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Yogun ve uzun saatler calismanin oldugu is hayatinda kisinin
ailesindeki roliiniin isineveya isteki roliiniin ailesine yansimasi gibi durumlar
yasanirken, kisi igin psikolojik yiikleride beraberinde getirebildigi goériilmektedir. Bu
konu ile ilgili olarak literatiirde ¢alismalar oldugu goriilmekte, bu g¢alismalarda da
durumu destekler nitelikte sonuglarla karsilagilmaktadir(6rn. Kaynaklar; MacEwan ve
Barling, 1994; Aryee, 1992; Karatepe ve Baddar, 2006 gibi ¢alismalar
siralanabilmektedir). Tabiki tam tersi durumu savunan g¢alismalarinda varligindan s6z
etmek miimkiindiir. Yani ailede huzur ve mutlulugun ise, isteki basar1 ve doyumun aile
hayatina olan olumlu etkilerini goérebilmekteyiz (Wayne ve dig., 2004: 109).

Iskoliklik kavrami, toplumsal bakis acisinin aksine iyilestirilmesi gereken bir
hastalik, degistirilmesi gereken davranislar kalib1 olarak algilanmaktadir. Ekonomik,
bireysel ve/veya oOrgilitsel faktorlerin sonucu olarak ortaya ¢ikan iskolik egilimlerin hem
calisgan hem de yakin gevresi i¢in yikict sonuclari (psikolojik/fizyolojik rahatsizliklar;
aile ve meslektaslarla iliskilerde sorunlar; etik dis1 davranislar; bosanma) oldugunu
gerceklestirilen arastirmalar kapsaminda gormekteyiz. Bu c¢aligmalara 6rnek vermek
gerekirse; Robinson ve Kelley, 1998; Spence ve Robbins, 1992 seklinde
siralanabilmektedir. Iskoliklik kavraminin bir ka¢ negatif etkisini sosyal, bireysel ve
orgilitsel olarak siralayabiliriz. Sosyal anlamda kars1 karsiya kalinan negatif durumlarin
belki de en 6nemli olani kisinin ailesi ile olan iletisiminin zarar gérmesidir. Iskoliklige
egilim gosteren bir birey zaman igerisinde is ile is haricinde kalan hayati arasindaki
dengeyi saglayamaz hale gelmektedir (Matuska, 2010: 107). Bu durumda ise hem is-aile
hem de aile-is iliskilerinde yasanan catismalari tetiklemektedir. Iskolikligin 6zel hayat
ve aile yasantisna biiyiik 6lciide etkisi olmustur. Ornegin, yapilan c¢aligmalarda
iskolikligin sosyal iligkilere ve aile baglarina yonelik zararli etkilerine de dnemli bir yer
verdigi goriilmektedir. Bu durumun temelinde iskolik bireyin zamaninin ve enerjisinin
biiyiikk boliimiint isi igin tiikketmesi yatmaktadir (Mcvillan vd., 2004’den aktaran
Zincirkiran, 2013). Iskolik bireyler énceleri parasal 6diil kazanma, kariyer hedeflerine
ulasma veya kotlii giden evlilikleri gibi digsal faktorler degil, igten gelen kendini
calismaya zorunlu hissetme duygusu, icsel ihtiyag veya diirtiilerden dolay1 iskolik
olurken (Garson, 2005; Robinson, 2000; Schaufeli-Taris vd. 2008; Scott, Moore ve

Miceli, 1997), zamanla ailelerini ihmal ederken ig/aile ¢atigmasi yasayan, hatta zamanla



bu durumu stres, depresyon, uyku problemi ve en 6nemlisi tiikkenmislik sendromu ile
karsilasabilmektedirler.

Literatiirde yer alan bir ¢alismada stres kavramai; bireyin fizyolojik ve psikolojik
yapilarin1 etkileyen, tavirlarini, is verimlerini ve g¢evresi ile iligkilerini negatif yonde
degistiren psikolojik bir hali olarak tanimlanmistir (Tutar, 2000:204). Bunun neticesinde
birey strese maruz kaldig1 zaman sadece depresyon ve uyku problemi yasar diyemeyiz.
Bireyin tiim davranislarina etki eden bir siirecten bahsetmek daha dogru olur. Iskoliklik
kavram1 stres kavramiyla birlikte anilmaktadir. Literatiirde yer alan calismalara
baktigimizda bu iki 6nemli kavramin iliskisinin varliginin ispati goriilmektedir. Genel
olarak literatiirdeki ¢alismalara bakildiginda; is stresinin, depresyon gibi ruhsal saglik
sorunlartyla ilgili oldugu bircok calismada ortaya konulan bir bulgu oldugu tespit
edilmistir (Rice, 1984). Yilmaz ve Ekici (2003: 1-19) yapmus olduklar1 ¢alismada
stresin bireyin davraniglar lizerindeki etkisini su sekilde siralamistir; madde bagimliligi
(sigara, alkol ve wuyusturucu kullanimi gibi), beslenme diizeninde bozulma,
iliskilerinden gerginlik ve gevresi ile ge¢im sorunlari. Bu siirecin sonucunda bireyin
isinden hoslanmama ve doyumsuzluk seklinde olumsuz etkileri yani is tatminsizligi
siireci bagladigi soylenebilmektedir (Eroglu, 2009: 496). Diger olumsuz sonuglarini ise;
orgiitlerde, etkinlik ve verim azalisina yol acan ve maddi kayiplar, is ortami ikliminin
degismesinden, is giicii devrinde artisa, iirlin ve hizmet kalitesinde diisiise, is
kazalarinda yiikselise ve kasith ya da kasitsiz siireclere zarar vermeye kadar bir dizi
olumsuz sonuglar seklinde siralamak miimkiindiir (Eroglu, 2009: 496). Stres ve
duygusal tikenme arasinda sik iligkilerin mevcut varligin1 gérmekteyiz ancak, bu iki
kavramin uyku problemi ile arasindaki iliski ve bu durumun nasil etkide bulunduguna
dair ¢aligma bulunamamistir. Tiim bu degigkenlerin birimiyle baglantisinin yeterli
diizeyde farkina varilmamasi 6nemli bir etkendir.

Insan isi yapan kisilerin yaptiklari isin dogas1 geregi yipranma ve tiikkenmislik
sendromuna yakalanma risklerinin daha ytliksek oldugunu gérmekteyiz (Maslach, 1976:
17; Maslach ve Jackson, 1981: 99). Wright ve Cropanzano (1988) tiikkenmisligin birden
fazla boyutu olmakla birlikte duygusal tiikenmisligin tiikkenmislik sendromunun temel
bileseni oldugu konusunda ortak bir goriis oldugu goriilmektedir. Maslach ve Goldberg
(1998: 64) duygusal tikenmisligi, “kisinin duygusal anlamda yipranmis ve duygusal

kaynaklarimin tiikenmis olduguna yonelik kiside olugsan his” olarak tanimlamaktadirlar.



Bu calismalara 6rnek vermek gerekirse; Wright ve Cropanzano, 1998; Burke ve
Mikkelsen, 2006 c¢aligmalar1 siralanabilmektedir. Duygusal tiikenmisligin saglik
sorunlari, intihar egilimi, ilag kullanimi ve personel devir oraninda artis, is
performansinda ise diisiis gibi hem c¢alisan kisi hem de i¢inde bulundugu orgiit i¢in
yikict sonuglari oldugunu gosterir niteliktedir.

Bu baglamda c¢alisma kapsaminda is-aile/aile-is catismasi ve duygusal
tilkkenmislik arasindaki iliskiye ek olarak s6z konusu iliskiyi giiclendirdigi ve zayiflattigi
diisiniilen ¢ degiskene de yer verilmesi planlanmaktadir: iskoliklik ve uyku
probleminin diizenleyici ve stresin araci rolii ele alinacaktir.

Genel olarak degerlendirdigimizde birbirleri ile baglantili tiim bu kavramlarin
coklu olarak incelenmesi literatiir acisindan biiylik 6neme sahiptir. Literatiirde yer alan
calismalara bakildiginda siralamis oldugumuz tiim bu etmenlerin ayr1 ayri incelendigi
goriilmiistiir. Bu ¢alismada ise hepsi bir arada incelenecektir. Bu c¢alismada ilk olarak
literatlir taramasi yapilarak konu bagliklart belirlenmistir. Bu bilgiler 1s18inda bu
caligmanin en 6nemli amaci is-aile/aile-is ¢atismasinin hissedilen duygusal tiikenmislik
tizerindeki yordayici etkisini tespit etmek ve daha sonra s6z konusu iliskinin ¢alisanlarin
iskoliklik ve uyku problemi gibi zihinsel egilimlerinden etkilenip etkilenmedigini;
kisacasi is-aile catismasi ve duygusal tiikenmislik arasindaki iliskide iskoliklik ve uyku

probleminin diizenleyici bir rolii olup olmadigini tespit etmektir.



BIRINCI BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Kiiresel pazar ve dolayisiyla ortaya ¢ikan kiiresel rekabet, ulasimda ortaya ¢ikan
yeni teknolojiler, sanal orgiitlenmeler, cografi olarak sinirlarin daralmasi ve kitle
iletigsim araglar1 gibi siralayabilecegimiz ¢ogu parametre, ortam ve degiskenler kisilerin
bir birey olmak icin verdikleri ¢abanin hem miktarint hem de yonii lizerine etki
gostermektedir. Bireyin sahip oldugu var olma c¢abasinin orglitsel hayattaki bir tezahtirii
olarak basta iskoliklik olmak iizere, ise baglilik, iste sonme, is tatmini, i§ stresi, ise
adanmak ve merkezine isi koyup is odakli olmak giinlimiizde artik sik¢a karsilasilan
kavramlar arasinda sayilabilir (Arsezen, 2017: 212).

Bireylerin saglikli bir yasam siirebilmeleri igin aile yasantilari, sosyal hayatlari
ve i yasamlar1 arasinda dengeyi kurabilmeleri gerekmektedir. Ailevi problemler hem
sosyal hem de is hayatlarina etki ederken, ayn1 sekilde is hayatindaki sorunlarin da aile
yasantisina etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Calisma hayati, bireyin yasaminda 6nemli yer tutan ve yasamsal faaliyetlerini
direkt ya da endirekt bigimde etkileyen bir kavramdir. Bu durumun en onemli
gostergelerden birisi ise, ¢alisanlarin hususi hayatlari ile is yasamlar1 arasinda net bir
¢izgi ya da smir belirlemekte zorlanmalaridir (Gergek vd., 2015: 67).

Giliniimiiz kosullart kisileri pek ¢ok sebepten daha fazla ¢alismalar1 acisindan
adeta zorlamakta ve yoOnlendirmektedir. Bu sebeplerin basinda ise, ait olduklan
toplumda kabul gorme, onay alma, mesleki kariyer hedeflerini gergeklestirme ve gelirini
yiiksek tutma gelmektedir. Asiri ¢alismanin patolojik boyuta ulasabilecegini gosteren
vakalardaki yiikselis (Naktiyok-Karabey, 2005; Kubota-Shimazu vd., 2010) uzmanlari
iskoliklik Ttizerinde daha fazla odaklanmaya ve c¢ozimler gelistirmeye mecbur
birakmaktadir (Porter, 1996; Spence ve Robins, 1992: 160-178).

Uzmanlar iskoliklik kavraminin literatiire girisini olumsuz bir davranig olarak
yansitmis, hastalik boyutuna ulastirmis ve tipki alkol bagimlilarina benzedikleri ve bu

tir bagimliligin kendileri ve yakin c¢evreleri icin olumsuz etkileri olacagi fikrinin



gelismesi i¢in uygun zemini hazirlamistir. Benzer sekilde, iskolik kigilerin mesai
arkadaglar1 ile iletisimleri ve ortak mesai yapabilmelerinde birtakim sikintilari
beraberinde getirdigine deginilmektedir. Diger taraftan, iskolik olgusuna olumsuz
yaklasan uzmanlar, igkolikligin dar is doyumu ile sonuglanan bir tir bagimlilik
oldugunu savunmaktadirlar (Porter, 1996; Spence ve Robins, 1992: 160-178).
Calismanin bu boliimiinde ¢alismanin ana basliklart hakkinda genel bilgilere yer
verilecektir. Bu baglamda ilk olarak iskoliklik kavramina deginilerek, nedenleri,
sonuglar1 ve tedavisi, tipolojileri gibi hususlara deginilecektir. Daha sonra is-aile/aile-is
catismas1 kavramina deginilecektir. Is-aile ¢atismasinin da tipki iskoliklik kavraminda
oldugu gibi neden ve sonuglarina yer verilecektir. Ayrica bu bdliimde stres, is stresi,
tilkenmislik sendromu, uyuma problemi gibi psikolojik ve fizyolojik etmenlerden
bahsedilerek kavramlarina yer verilecektir. Son olarak bu bdliimde biitiin degiskenlerin

kendi aralarindaki iliskiye yer verilmistir.

1.1. Is-Aile/Aile-Is Catismasi

Glinlimiizde kisilerin en ¢ok Onemsedikleri konularin basinda is hayati, hayat
sartlar1 ve gelecek beklentileri gelmektedir. Bireyler ekseriyetiyle hayatini isi ve evi
arasinda devam ettirmekte olup, is ve aile igindeki rollerini yerine getirmektedir. Bu
gercek, bireylerin isi ve evi arasinda ikili rolleri gostermekte ve bazen arzu edilemeyen
durumlarda iste veya ailedeki sorunlar birbirleri ile etkilesmekte ve yasanmasi adeta
kaginilmaz olabilmektedir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007: 5-6).Yogun ve uzun saatler
calismanin oldugu is hayatinda kisinin ailesindeki rolii veya isteki roliiniin ailesine
yansimasi psikolojik yiikler getirebilmektedir. Bu durumun tam tersi de goriilmektedir.
Ailede huzur ve mutlulugun ise, isteki basar1 ve doyumun aile hayatina pozitif tesirlerini
yasamak da miimkiin olabilmektedir (Wayne vd., 2004: 109).

Kisinin hayat1 siiresince yerine getirmekle ilgili oldugu her tiirlii gorevler
degiskenlik gosterebilecegi i¢in, bu gibi rollerin dogustan hayata veda edene kadar bir
dongii seklinde siirecegini ileri siirmek hatali olmayacaktir (Cariker vd., 2009).

Is-aile catigmasi konusunda yiiriitiilen arastirmalarm gecmisi Kahn, Wolfe,
Quinn, Snoek ve Rosenthal (1964) tarafindan ileri siiriilen “rol kurami” kavrami
hakkinda yapilan incelemeye uzanmaktadir. Is-aile catismasi konusu Kahn ve

digerlerine gore (1964); aile veya is yasaminda kisinin sahip oldugu rollerden birisinin



digeri lizerinde yarattig1 baski sonucunda rollerde ortaya ¢ikan olumsuz ve yasam
kalitesini diismesine sebep olan olumsuz durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z
konusu bu durum, uyumsuzluk ile sonuclanabilecegi gibi, roliin tamamen
kaybedilmesine de yol acabilir (Efeoglu ve Ozgen, 2007).

Greenhaus ve Beutell’e (1985) gore kisinin hayati boyunca iistlendigimden
belirgin roller is ve aile ile ilgili rollerdir. Bireyler bu rolleri iistlenirken, bununla
birlikte sorumluluklar1 da yiiklenmektedirler. Is ve aile rollerinin 6nemliliginin yaninda
insanlarin sahip olduklar1 zaman ve enerjileri kisithdir. Bireyin sahibi oldugu bu gibi
roller tiimiiniin veya toplaminin ayn1 zamanda “ruhsal fazla yiik” ile “engelleme” olarak
iki alt zorluk altinda toplandig1 goriilmektedir. Asirt yiik, kisi i¢in degisik rolleri yerine
getirmek i¢in gerek duydugu enerji ve vaktin bazen karsilayabileceginden fazla olmasi
durumudur. Diger taraftan, engellenme ise, rol ¢atismasi durumunda kisinin gérev ve
sorumluluklarini yerine getirmesinin zorlasmasini ifade etmektedir (Kaya, 2003: 18).

Bu gibi rolleri her zaman yerine getirmek belirli bir siralama iginde
gerceklememektedir. Bir diger ifadeyle, rollerin ayni1 anda veya es zamanli yapilmasi
gerekebilmektedir. Es zamanl rol yerine getirme ise kiside bireysel, isiyle ilgili veya
ailesiyle 1ilgili baz1 arzu edilmeyen catismalarin dogmasina yol agabilir. Bu durum bireyi
ayni anda en az iki veya daha fazla sayida roliin yaratacagi problemlerin arasinda
kalmasina yol agabilir. Rol ¢atigmasi, iste bu gibi durumlarda kisinin iizerinde hissettigi
baski ve gerilimin bir tiir disa vurumu olarak agiklanmaktadir (Greenhaus ve Beutell,
1985).

Aile ve i3, cogu bireyin hayatinin en belirgin temel kavramlardir. Literatiirde bu
iki kavramimin birbirleriyle yasadiklar: ihtilaflar1 inceleyen calismalar onemli yer
tutmaktadir. Bu konuda ilk 6ncii arastirmacilardan olan Greenhaus ve Beutell (1985:
77), i3 ve aile arasinda yasanan ihtilafi “is ve aile yasami kaynakli degisik taleplerin
kisinin baz1 yonleri ile yasadigi uyumsuzluk™ olarak ifade etmektedir. Bu tanimlama
arastirmacilarin ortak benimsedikleri bir tanimlamadir. Bu tanimlamaya gore, bir tiir
roller arasi catisma olan is- aile catismast “is ve aileden dogan rol taleplerinin bazi
yonleri ile birbirleri agisindan uyumsuz olmast durumu” veya “bir rolii yerine
getirmenin diger beklenen roliin yerine getirilmesini kisi acisindan gliglestirmesi”

seklinde tanimlanabilir. Literatiirde konu ile ilgili yapilmis olan farkli tanimlamalar



bulunmaktadir. Bu béliimde is aile gatismasi konusunda literatiir dogrultusunda yer alan
tanim ve kavramlara yer verilecektir.

Netemeyer vd. (1996:400), is-aile ¢atismasini isle ilgili her tiirlii faaliyetin aile
sorumluluklar ile karigmasi seklinde ifade etmistir. DuBrin (1997), is-aile ¢atismasini
“kisilerin es, ebeveyn ve calisan rollerinin birbirleri arasindaki uyumsuzluk olarak
aciklamigtir. Parasuraman ve Simmers (2001: 556), “is ve aile sebepli rollerin ayni
zamanda ortaya c¢ikmasi kosulunda birbirlerini olumsuz yonde etkilemesi” seklinde
tammmlamistir. Bir diger arastirma, is-aile catigmasini “is ve aile hayatinin
gerekliliklerinin birbirleri ile gatismasi” olarak betimlemistir (Carnicer vd., 2004: 468).

Parasuraman ve Simmers (2001: 556), is-aile ¢atismasin1 “kisilerin, ebeveyn, es,
idareci veya yonetici gibi rollerini yerine getirememesi ve bu nedenle gelisen olumsuz
durumlar” olarak ifade etmistir (Dubrin, 1997: 116; Nielson vd., 2001: 364-365; Hill,
2005: 794; Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005: 216).

Is—aile ¢atismasi konusu Kahn ve digerlerinin yapmis oldugu calismaya gore
(1964); aile veya is yasaminda kisinin sahip oldugu rollerden birisinin digeri lizerinde
yaratmis oldugu baski sonucu rollerden birisinde veya her ikisinde birden meydana
gelen olumsuz ve yasam kalitesini diisiiren bir durum olarak kabul edilmistir.

Duxbury vd.’e (1994: 459-460) gore, kisiler birden fazla role sahipseler, bu
roller kiside tasiyabileceginden fazla yiike yol acarsa is-aile catigmasi ortaya
cikmaktadir. Kadinlarin sosyal yasama ve is hayatina daha aktif katilmalar1 sebebiyle iki
ya da daha fazla sayida rolii iistlenmeleri ortaya ¢atisma durumunu ¢ikarmistir. Bir tiir
gerginlik olarak ifade edilecek olan bu ¢atisma durumu kadinin ¢alisan, anne, es ve
diger sosyal rolleri ile birlikte is-aile ¢atigsmasina doniismiistiir. Bu sebeple, literatiirde is
aile ¢atigmas1 kavraminin gelisimi siirecinde “operasyonellestirme” konulu incelemeler
yapilmustir.

Kahn ve arkadaglar1 (1964), kavramlastirma ve operasyonellestirme calismalari
hakkinda onciilerdendir ve bu tiir aragtirmalar daha sonra Greenhaus ve Beutell (1985)
tarafindan i3 aile catismasimi farkli boyutlar1 dahil ederek sistematik bicimde
strdiiriilmiistiir. Yazarlara gore, is-aile ¢atigmasi, zaman yetersizligi kaynakli “zaman
esasli catisma”, kisinin rolii geregi gergin ve endiseli olmasit durumu geregi “gerilim
esasli catisma” ve ayni anda birden fazla role sahip olma kaynakli “davranis esasl

catisma” olarak {i¢ bicimde goriilmektedir. Onlarin bahsedilen ii¢ saptamasina ek olarak,



Carlson, Kacmar ve Willams’un (2000), is-aile ¢catismasini “is-aile ¢atismasi1” ve “aile-is
catismas1” olarak kategorize etmistir. Carlson ve arkdaslarinin siniflandirmasi esas
olarak Greenhaus ve Beutell’in “zaman, gerilim ve davranis” esasli yaklagimina alt
maddeler olarak ileri stirmiistiir.

Is-aile ¢atismas, isin ailedeki rollere veya ailedeki rollerin isin gerektirdiklerini
engellemesi durumu olarak gift tarafli olusur (Duxburry vd., 1994: 450).

Is-aile catismasi, kisinin isindeki roliiniin aile alanindaki rollerini yerine
getirmesini engellerse ortaya c¢ikmaktadir. Aile-is ¢atigmasi ise: kisinin ailesel
taleplerinin is sorumluluklarinin 6niine ge¢mesi, olumsuzluk olusturmasi ve bunun
sonucunda da gerginlik stres ortamima zemin hazirlamasidir. Om: ¢ocuklarin bakimi ya
da herhangi bir saglk sorunlarinin kisinin yeterince isine odaklanmasina engel
olusturabilir, bu durumda da aile—is ¢atismasi yasanabilir (Wayne vd., 2004: 108).

Benzer sekilde, farkli tanimlamalar vardir. Ornegin, is-aile catismasi, kisinin
isteki rollerinin ailesi ile ilgili sorumluluklarin1 veya rollerini yerine getirmesini
olumsuz etkileyen engellerdir (Frone ve Cooper, 1992: 728). Ikinci catisma boyutu
olarak ele alinan aile-is ¢atismasi ise, aile ile ilgili yiikiimliiliikklerin ise olumsuz
yansimasi ve kisiyi isindeki sorumluluklarindan alikoymasi durumunu ifade etmektedir
(Voydanoff, 2005: 708).

Wayne vd. (2004)’de, is-aile ¢atigsmasini iki yonlii olarak ele alir. Bir diger
ifadeyle bireyler is-aile catismasi ile es zamanli olarak aile-is catismasi yasayabilir.
Kisi, isiyle ilgili sorumluluklart nedeniyle ailesi i¢in istenen rolleri veya ailesi kaynakli
rolleri sebebiyle isin beklentilerini kargilamayabilir (Frone ve Cooper, 1992: 728;
Ozdevecioglu, 2007: 7). Benzer sekilde, bireyin aile yasantisinda karsilastig
olumsuzluklarin igine ait gorevlerini ifa etmesinde engellemeleri sebepli ortaya ¢ikan
catisma is-aile ¢atismasi; aileden ise doniik gelisen ¢atisma tiiriine ise aile-is ¢atismasi
denilir (Voydanoff, 2005: 708; Ozdevecioglu, 2007: 7).

Is-aile catismasini irdeleyen ¢alismalarin konuyu is-aile ve aile is ¢atismasi
olarak iki yaklagimda ele aldiklar1 goriilmektedir. Kisinin, isiyle ilgili rolleri ailede,
ailedeki rolleri ise isinde ¢atisma dogurabilmektedir. Aryee vd.’nin (1999: 491), is-aile
ve aile-is ¢atismalarinda paralel iligkiler oldugunu ortaya koymustur (Kinnunen ve
Mauno, 1998: 168). Diger taraftan, literatiirde, aile sinirlarinin is siirlarindan daha

fazla gecirgen oldugu ve bu sebeple is-aile catismasi durumlarinin aile-is catismasi



goriilen durumlardan daha yiiksek seyrettigi goriilmektedir (Kinnunen ve Mauno, 1998:
168). Is-aile ve aile-is ¢atismasi arasindaki baglantilar konularin birbirlerinden ayr
olmadiklarmi ve siirekli bir etkilesim iginde bulunduklarin1 gostermektedir. Is-aile
catigmasi etkilerinin aile-is ¢atismas1 kaynakli etkilere gore daha yaygin oldugu

belirtilmektedir (Yiiksel, 2005: 304).

1.1.1. is-Aile Catismasi Tiirleri

Kisinin isiyle ilgili yiikiimliilikklerini, ailedeki rolleri geregi yerine getirmesini
engellemesi sebebiyle dogan ¢atisma is-aile catismasidir. Isle ilgili olan sorumluluklar,
kisinin mesai yapmasi, fazla calismasi, is seyahatleri nedeniyle evinden uzak zaman
gecirmesi ve aile igindeki yiikiimliiliikleri gibi sebeplerdir (Hennessy, 2005: 2)

Is-Aile caligmasim 3 baslik altinda inceleyebiliriz. Bunlar; zaman temelli,

gerilime dayali ve davranig esaslt catigmadir.

1.1.1.1. Zaman Temelli Catisma

“Zaman simirli bir kaynaktir” gorlisiinden yola cikilarak, genellikle bir role
iligkin aktiviteye ayrilan zaman, bireyin diger rollerine ayiracagi zamanin azalmasina
sebep olan rollere katilimimi engellemektedir (O’Driscoll vd., 1992: 272). Zamanin
sinirli olmas1 rollerin yerine getirilmesini engelleyecegi igin kisiler zaman temelli
catisma yasar (Cardenas ve Major, 2005: 36-37; Carlson vd., 1995). Bir diger ifadeyle,
kisitlh zamanin iki tarafli beklenen rollerin yerine getirilmesini zorlastirmasi hatta
imkansiz hale getirmesidir (Greenhaus-Beutell, 1985: 81; Satir, 2002: 7). Kisaca ifade
etmek gerekirse bir roliin diger role ait olan zamam isgal etmesi nedeniyle sorun
yasanmasidir (Greenhaus ve Beutel, 1985).

Zaman esash catisma iki bicimde gelismektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 131).
Pleck ve arkadaslari, “fazla calisma” ve “program uyumsuzluklarinin” zaman temelli
catisma yagsanmasina uygun zemini hazirladigini savunmustur (Pleck vd., 1980: 29). Bir
role ait siire baskisi fiziki olarak diger roliin gerektirdiklerini olanaksiz kilmaktadir.
Ciinkii zihin bir ise odaklanirken diger isi arka planda birakabilmektedir.

Hem erkekler hem de kadinlar giinliik yasantilarinda {istlenmis olduklar1 rolleri
en 1yi sekilde yerine getirmeye ¢alismaktadirlar. Ancak bu roller arasinda dengeli bir

zamanlama yapilmadig: takdirde ciddi ¢atigmalarin beraberinde getirmesi kaginilmazdar.
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Psikolojik ve fiziksel agidan saglik sorunlarina neden olan caligma sartlarindaki
olumsuzluklar, kullanilan zaman ile yerine getirilecek rol arasinda orantili iliski
kurulamamasimma neden olacaktir (Turgut, 2011: 18). Giinliik hayatta karsilasilan
durumlara 6rnek vermek gerekirse, kisinin isinde terfi almasi daha fazla ¢aligmasini
gerektirebilir. Bu durum is-aile ¢atigmasi potansiyeline iyi bir 6rnektir. Cilinkii 6zellikle
hafta sonu ailesi ya da ¢ocuklari ile sinemaya gitmek isteyen ebeveyn terfinin getirdigi
stirpriz bir is i¢in planini gergeklestiremeyebilir.

Zaman temelli ¢atigma kaynaklar1 arasinda caligsma saatlerinin uzunlugu, sikligi,
calisma programi, vardiya durumu gibi aile hayatina etki edecek diizensizlikler
gerceklesebilmektedir (Netemeyer vd., 1996: 401). Ailevi nedenler arasinda ise, yasi
kiigiik cocuk sahibi olmak, daha kalabalik aile, ebeveynlerin ikisini de ¢alisiyor olmasi
sayilabilmektedir (Elloy, 2004: 20). Aile kaynakli zamansal g¢atisma, aile roliine
ayrilacak zamanin ¢ok daha fazla olmasinin gerektirdigi durumlarda yaganmaktadir. Bu
acidan incelendiginde, evli olanlarin bekar is gorenlere gore, cocuklu evli is gérenlerin
de c¢ocuk sahibi olmayanlara goére daha fazla is-aile catismas1 yasadiklari
sOylenmektedir. Bunun nedeni artan sorumluluklarin rol g¢atismasini yasanir hale
getirmesidir. Kadinin isindeki pozisyonu, erkegin isine olan sadakati, iste gecirilen siire
gibi etmenler kadinlarin is-aile catismasi yasamasinda belirleyici faktorlerdir. Ayrica,
ozellikle kadinin calisip calismamasi erkegin is-aile catismasi yasamasini fazlaca
etkilemezken, eger kadin hiyerarside listteyse (6rnegin yoneticilik gibi) esinin gatisma

seviyesini etkilemektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 131).

1.1.1.2. Gerilime Dayah Catisma

Psikolojik ya da gerginlik temelli ¢atigmada, is veya aile rolleri kaynakli negatif
psikolojik sonuglar farkli rollerin etkin yerine getirilmesini engellemektedir. Bir diger
ifadeyle, kisinin isiveya ailesiyle ilgili karsilastig1 gerginlikler, endiseler, duyarsizlik,
tahammiilstizliik ve asabiyet gibi psikolojik durumlar kisinin diger rollerinde beklenen
performansina olumsuz etki etmektedir. Bir diger arastirma, gerginlik esasl catismayi
Ozetle bireyin is ya da ailesindeki psikolojik durumunu bagka alana aktarmasi ve bu
alanda da negatif sonuglara yol agmasi seklinde ifade edilmektedir (Bacharach vd.,
1991: 42). Ornek olarak, is sebepli iiziintii ve gerginlik aile ile ilgili gérevleri
engelleyebilir (Pleck vd., 1985: 30).
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Ozellikle, iste asir1 yiik, kisiler aras1 zayif iliskiler ag1, isgiivensizligi, kontrol ve
yonetim mekanizmalarinin eksikligi gibi olumsuz kosullar ve durumlar, aile ici
etkilesimede negatif tesir eden duygusal sonuglar dogurabilmektedir. Ailede olumsuz
duygusal tepkiler ise aile fertlerine doniik alinganlik ve etkili etkilesiminden kaginmaya
yol agmaktadir. Ayn1 sekilde, ailesel kaynakli stresler ve duygusal gerginliklerin ise is
performansini olumsuz etkiledigi gériilmektedir (Kinnunen ve Mauno, 1998: 157-177).

Stres genellikle kiside fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara sebep olarak is
yasantisint olumsuz yonde etkilemektedir. Stresin, ise devamsizlik oranlarim
artirmasina, kazalara, yaralanmalara ve hastaliklara yol agtigi goriilmektedir. Bu
baglamda degerlendirildiginde stres, sadece calisanlar1 etkileyen bir saglik problemi
olarak goriilmemelidir. Bu problem 6rgiitiin isleyisinde bozulmalara yol acan biiyiik bir
sorun olarak karsimiza ¢ikan durumdur (Celik ve Turung, 2009).

Gerilime dayali ¢atismanin ige iliskin kaynaklari arasinda; iste belirsizlik, iste
catisma, fazla ig ytliki, fazla rol beklentisi, yonetici destegini alamama, zayif ve yetersiz
iletisim ag1, ¢alisma kosullarinda fiziki ve psikolojik noksanlar olmasi, is ortaminda
beklenmeyen degisimler, iletisimde goriilen baski, zihinsel odaklanma beklentisi ve ige
baglilik gelmektedir (Carlson ve Kacmar, 2000: 1003).

Is ya da aile igindeki rollere yiiksek baglilik, sézkonusu role daha fazla vakit
ayrilmasimi gerektirirken beraberinde diger rollerin beklentileri olumsuz anlamda
diistirmektedir. Herhangi bir role zihinsel ve duygusal baglilik, diger roliin beklentilerini
fiziki anlamda karsiliyor gosterse bile, zihinsel mesgul olma sonucuna ortaya
cikarabilmektedir. Mesgul zihin daha oOnce ifade edildigi gibi kisinin kendisinden
beklenen yikiimliiliikkler1 hakkiyla yerine getirmesine engel olabilmektedir. Uzun
calisma saatleri, esneklik taninmamasi, sik is seyahatleri ve fazla caligma gerginlik
temelli ¢atigmalar yasanmasi igin uygun kosullar yaratmaktadir. Isle ilgili sebeplerin
arasinda sayilan aile i¢i anlagmazliklar, uyumsuzluklar ve huzursuzluklar eger eslerden
digeri destekleyici ve anlayish ise is-aile ¢atismasi gelisimini ciddi sekilde
engelleyebilmektedir (Ozen ve Uzun, 2005: 132).

Davranisa ve zamana bagl bir sekilde gelisen aile ve is arasinda yasanan
catismalar dolayisiyla ortaya c¢ikan stres bireylerde de esasinda gerginligin temel rol
oynadig1r yeni bir ¢atigmanin yaratilmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla kendini

gosteren stres ¢ogunlukla bireyde hem psikolojik hem de fizyolojik problemlere yol
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acarak is hayatin1 negatif bir bicimde etkilemektedir. Stresin, kazalara, hastaliklara,
yaralanmalara ve ayrica ise devamsizlik seviyelerinde artis goriilmesine neden oldugu
bilinmektedir. Bu anlamda bir degerlendirme yapildiginda, yalnizca g¢alisan bireyler
tizerine etkisi olan bir saglik sorunu olarak gérmek yanlis olacaktir. Bu sorun orgiitiin
isleme diizeninde sorunlara ve bozulmalara neden olan oldukga biiylik bir problem
olarak karsilagtigimiz bir durumdur (Celik ve Turung, 2009). Neredeyse isletmelerin
tiimlinde gérmek olas1 olan bu esas sorun konusunda caligsan bireylerin daha rahat ve 1yi
sartlarda ¢aligmalar1 igin belirli diizenlemelerin gerceklestirilmesi ve stres ile miicadele
anlaminda is yerlerinde belirli egitimlerin verilmesi olduk¢a 6nemli bir konudur (Sastry

ve Pandey, 1999).

1.1.1.3. Davrams Esash Catisma

Tipk1 diger catigsma tiirlerindeki gibi davranis esasli catigmalarda da bireyin
sahip oldugu rolleri arasindaki 6rnegin is ya da aile roliiniin kendisine zorunlu kildig1
belirli davranislar arasinda gerceklesen uygunsuzluk ve uyumsuzluk nedeniyle kendini
gostermektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 81-82)

Bireyin rekabet icerisinde oldugu zaman, bir rolde talep edilen tutum ve
davraniglar, bir diger rolde talep edilenlerle Ortiismeyebilir. Kisi rekabet igine
girdiginde, bir rolde beklenen bazi davranislar diger rolde talep edilen davranislar ile
birbirini karsilamayabilir. Is yerlerinde gerekli diizen ortaminmn olusturulabilmesi ve
disiplin saglanmasi anlaminda ciddi derecede sert bir tutumla yonetim gdsteren yonetici
sifatina sahip kisilerin veya is goren kisinin is yerimde daha basarili olma hirsi, ise
yonelimli olmasi ve ¢aligkanligi gibi durumlarla saglanabilir. Benzer tutumu evinde de
devam ettirmesi, aile yasantisini olumsuz etki edecektir. Karsit davranigsal beklentiler,
alanlar aras1 gecislerde gerginlik olusturmakta ve roller arasinda ¢atisma ortami igin
uygun zemini hazirlamaktadir (O’Driscoll vd., 1992: 284).

Is ve aile bireylerinin kisiden beklentileri es zamanli oldugu durumlarda baski
gelisime sebep olabilmektedir. Bu durumda, kisi bir dncelik siralamasi1 yapma ihtiyacini
hissetmekte ve kendi agisindan ilkleri belirlemektedir. is-aile catismasinin; ebeveyn ve
es olmak kaynakli iiclii roliin olusmasi ile gergeklestigi sOylenebilir. Bu durumda,
kisinin sorumluluklarinda artis ve de rollerin karismasi gergeklesmektedir (Carlson,

2000: 1043).
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Cinsiyetin gerektirdigi rollere gore ¢atigmalari seviyesi degisebilir. Geleneksel
cinsiyet rolleri, erkek ve kadin arasinda belirgin farklar belirlemistir. Bu yaklagimda
erkek is sorumluluklarini yerine getirirken, kadin i¢in aile 6ne ¢ikmaktadir (Parsons ve
Bales, 1955: 45-46). Is rolii kaynakli is-aile ¢atismasina cogunlukla erkek bireylerde
rastlanmaktadir. Kadinlar arasinda aile-is ¢atigmast daha yaygin goriilmektedir
(Voydanoff, 1988: 750).

Is-aile ¢atismasi ¢ok boyutlu ve yonlii bir olgudur. Bireyin, isi ve ailesine
duydugu baglilik hissinin seviyesi, yasadigi problemler, aldig: talepler ve beklentiler
olas1 ¢atigma Oncesi isaretlerdir. Catigsma sonrasi ig veya aile yasamindan alinan doyuma

bagli olarak bireyin genel hayatindan aldigi tatmin azalabilir (Jackson vd. 1985: 575).

1.1.2. is-Aile Catismas1 Konusundaki Yaklasimlar
Is-aile catismasi ile ilgili literatiirde karsimiza en sik ¢ikan bes kuram vardir. Bu

kuramlar basliklar halinde inceleyelim.

1.1.2.1. Akilc1 Bakis A¢is1t Kurami

Bireyler sosyal varliklar oldugundan ¢alisma temposu ne derece yogun olursa
olsun kendisine ve ailesine belirli bir zaman ayirmasi gereklidir. Bugiin yasadigimiz
sartlar altinda daha ¢ok gelir elde etmek ve sayginlik kazanmak amaciyla bireyin
ailesine ayirdigi zaman azalmakta ve is hayatina ayrilan siirede ise bir artis
goriilmektedir. Bu durum dolayisiyla bireyin rolleri arasindaki dengenin bozulur ve
sonucunda siddetli ¢atismalarin olusmasi kaginilmaz olmaktadir (Efeoglu, 2006). Ayni
sekilde bireylerin bireysel istekleri disinda ailelerinden uzakta olan yerlerde ¢alismak
mecburiyetinde kalmalari, hafta sonu izin kullanmamalar1 gibi faktorlere iki rollerin
arasinda dengenin saglanamamasinin yaninda bireyde psikolojik problemlerin
olugsmasina neden olmaktadir (Greenhausvd., 1987).

Ayrica bu kuram c¢atismalarda cinsiyetin de etkili oldugunu diisiinmektedir.
Toplumsal rollere bakildiginda kadinlarin ¢ocuk bakimi agisindan daha ¢ok role sahip
olmasi ve buna bagli olarak daha ¢ok zaman harcadiklar i¢in erkeklere kiyasla daha ¢ok
aile-is c¢atismasiyla karsi karsiya kaldiklari iddia edilmektedir. Erkeklerin kadinlara

oranla para kazanmak amaciyla ise ayirdiklar diire daha fazla oldugundan kadinlara
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gore daha az diizeyde is-aile catismasi yasayacaklari beklenir (Ertemli, 2011: 11-12;
Hasyurt, 2017: 15-16).

1.1.2.2. Telafi Kuram

Kisinin hayatin1 daha diizenli bir bi¢cime sokmak ve hayata gecirecegi
faaliyetlerde tatmin diizeyini en iist seviyede tutmak amaciyla, is yasaminda oldugu
kadar aile hayatinda da bir digerinde eksik olan kisimlar1 telafi edebilmek i¢in ugrasir
(Adams, King ve Daniel, 1996: 403-411).

Bu kuram is hayat1 ve aile yasami arasinda ters iliskinin oldugu ileri siiren bir
yaklasimdir. Kisiler hayatlarin1 daha diizenli kilmak ve rollerinde doyumu yiikseltmek
icin, ig ve aile yasantisinda eksiklikleri telafi etme yoluna giderler. Bir alanda artan
doyumsuzluk, role yonelik zaman ve ilginin de azalmasina sebep olacaktir. Kisaca
durumu ifade etmek gerekirse kisiler, yasam alanlarinin herhangi birinde ortaya ¢ikan
eksiklikleri gidermek icin eksiklik goriilen alana daha fazla agirlik verecektir. Ancak ilk
alanda istenmeyen durumlarin telafisi i¢in ikinci alana artan zaman harcayacak ilgi
gosterecektir (Frone, 2003: 147). Is ve kariyerden alinan doyum azaldikca, aile ile daha
fazla ilgilenecek vakit yaratilacaktir; diger taraftan is ve kariyerden alinan tatmin
yiikseldikge aileye ilgi diizeyi azalacaktir (Evans ve Bartolome, 1984: 11-16).

Ozetle durumu agiklamak gerekirse, bireyler yasam alanlarmnin herhangi bir
boliimiinde beliren eksiklikleri tamamlamak amaciyla eksiklik yasanan kisma daha ¢ok

Onem verecektir.

1.1.2.3. Katki Kuramm

Katki kurami baglaminda gerceklestirilen ¢aligmalarda kisinin hem aile hayati
hem de i¢ hayatinda yasanan negatif durumlarin birey lizerinde meydana getirdigi
psikolojik ve fizyolojik etkilere dikkat ¢ekilmistir. Bireyin yasamdan aldigi doyum
hissini yine bireyin is hayatindan sagladig1 doyum ve aile iligkilerinden aldigr doyumla
meydana getirdigi sOylenebilir (Efeoglu, 2006: 16).

Duxbury ve Higgins'in (1991) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada kisinin
giindelik genel yasantisinda belirli bir diizeyde tatmin olmasinin aile ve is hayatindaki
yasam standartlar1 ve kalitesi ile paralel bi¢imde degisim gosterdigi belirlenmistir.

Baska bir deyisle aile ve isi olusturan etmenlerin birbirleri iizerinde etki gosterdikleri
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gibi kisilerin sahip olduklar1 genel yasam kalitesi seviyesinde de. Bu sekildeki etkisini
gostermesini beklenir (Diker, 2010: 54).

Cookee ve Roussea (1984) tarafindan yapilan diger bir arastirmada, kisinin is
hayatindaki rolii ile aile hayatindaki rolii arasinda mutlak bir denge olmasi
gerektiginden bahsedilmistir (Efeoglu, 2006).

Katki kuraminda, is ve aileden kaynaklanan stres faktorlerinin de birey
tizerindeki etkisinden kaginilmazdir (Hasyurt, 2017: 16). Katki kuraminin tam tersi olan
boliinme kuramina baktigimizda ise; isle ve aile ile ilgili olan stres unsurlarinin
karsilikli olarak birbirleri iizerinde etkilerinin olmadigi savunulmaktadir (Efeoglu, 2006:

16).

1.1.2.4. Tasma (Spillover) Kurami

Is-aile iizerine 1970°li yillarda gergeklestirilen calismalarda agik sistem
yaklasimi benimsendigi goriilmektedir. Bunlardan biri Staines (1980)’in “tagma
teorisi”dir. Bu kuram Staines (1980) tarafindan ortaya atilmis olup, literatiire ge¢mistir.
S6z konusu bu kuram, is ve aile arasinda karsilikli iligki oldugunu savunan bir yapiya
sahiptir. lgili kuram, kisinin is ve aile yasantisindaki roliinde istenilen tatmin
durumunun olugsmamas: halinde rollerden birindeki eksikligini diger rolle kapatilmaya
calisilmas1 sonucunda ortaya ¢iktigr varsayilmaktadir. Diger bir ifadeyle, bir alandaki
degisim diger alanda da aym tip degisime sebep olacaktir (Frone, 2003: 147). Bu
degisim pozitif bir etki olabilecegi gibi (Perrone vd., 2006: 288) negatif de
olabilmektedir. Pozitif tasma, herhangi bir alanda yasanan tatmin ve basarinin diger bir
alanda aym1 sonuglar1 verecegine olan inanistir. Ornegin, kisinin iste aldig1 memnuniyeti
ise aile yagsamini olumlu bi¢imde etkilemeyi siirdiirecektir.

Negatif tasma, bir alandaki zorluklarin ve depresyonundiger bir alanda ayni
olumsuz duygulara sebep olacagmi ileri siirmektedir (Xu, 2009: 230). Yine &rnek
verecek olursak; eviiligi iyi olan erkeklerin evlilik kalitelerinin is stresine karsi
koruyucu rol oynamas: (Grzywacz ve Marks, 2000: 112) bu durumunun agiklanmasi
icin iyl bir Ornektir. Olumlu (pozitif) tasma yasam alanlarindan birinde yasanilan
memnuniyetin ve basarinin ayni sekilde diger alanda da olumlu etki yaratirken, olumsuz
(negatif) tasma ise bir alanda yasanilan sikintt ve zorluklarin diger alanda da aym

sekilde hissedilmesini ifade eder (Xu, 2009: 230).
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1.1.2.5. Catisma (Conflict) Kuram

Catisma kuramin, bireyin is ve aile hayatinda iistlendigi rollerin birbirleri ile
siirekli bir catisma icinde oldugunu ileri savunur. Rollerin bu sekilde catismasi
durumunu kapsayan bir kuramdir. Catisma kuraminda ise, kisilerin aile veya is
iligkilerine dair rolleri yalniz basina ¢atisma sebebi arasinda gosterilmezken, ¢atismanin
sebebi bu yiiklenilen rollerin gerekliligi olan yiikiimliilik ve sorumluluklarin kisi
istiinde birbiri ile karsilikli geligki yaratan talepler ortaya ¢ikarmasidir (Efeoglu, 2006:
17).

Calisan bireyin is hayatinda basar1 elde edebilmesi i¢in oncelikli olarak aile
hayatindaki rollerinden bazilarindan vazge¢mesi ile miimkiin olabilecegi goriilmektedir.
Ancak kisinin arzu ettigi seviyede bir aile hayatina sahip olmasi i¢in is hayatindaki
basarisi ile 6zel hayatinin bu noktada ¢akismamis olmasi gerekmektedir. Rollerin en az
birisinde yasanacak doyum veya basari i¢in diger alandaki rolde bazi vazgecisler ya da
fedakarliklar gerekecektir. Bu durum bireyin hem fizyolojik hem de psikolojik olarak
yorulmasina neden olmaktadir. Kisinin rollerinden bir tanesinden yakalanacak tatmin
veya basart i¢in bir diger konudaki rolde fedakarlik yapilmasini gerektirmektedir. Bu
durumun bir diger sonucu olarak ise roller arasinda gelisen uyumsuzluk halinde ¢atisma
meydana gelmektedir (Zedeck ve Mosier, 1990: 240-251).

Catigsma igerisine giren bireyin is yasaminda basar1 saglayabilmesi i¢in ilk olarak
aile yasantisindaki rollerinin birka¢indan vazge¢mesi gerekli goriilmektedir. Fakat
bireyin istedigi diizeyde bir aile iliskisine sahip olabilmesi icin ise is yasamindaki
basarilarin 6zel hayat ile kars1 karsiya gelmemesi ve ¢cakismamasi ile miimkiin olur.

Stres calisan bireylerin emek maliyetlerinin artmasini saglayan ancak es zamanlt
olarak calisanin is yasamini negatif etkileyen bir faktordiir. Bu baglamda is stresi
bireyin standart islevlerinden uzaklasmasini saglayan psikolojik ya da fiziksel anlamda
etkileri olan, is nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz durumlar sonucunda olusan psikolojik
bir olay ya da isin gerektirdikleriyle isi saglayanin yetenegi, gereksinimleri veya
kaynaklar1 arasinda uyumlu olmayan durumlar meydana geldiginde ortaya ¢ikan bazen

fiziksel bazen de duygusal yanitlar olarak tanimlanabilir (Cam, 2004).
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1.1.3. Is ve Aile Catismasim Azaltilmasina Yénelik Calismalar
Is-aile ¢atismasinin azaltilmasina yonelik olarak yapilan galigsmalar is yerindeki
yoneticiden veya esten gelen destek seklindedir. Bu destekler basliklar halinde daha

detayli olarak degerlendirilecektir.

1.1.3.1. Yoneticinin Aile Yasamina Yonelik Destegi

Yoneticinin ¢alisana aile yasami acgisindan destek vermesi is hayatinda en
onemli sosyal destek mekanizmasidir (Sabuncuoglu, 2007). Calisanlar agisindan ailevi
talepleri On plana ¢ikarsa, taleplerin is siireclerini aksatmayacak bi¢imde
karsilanmasinda yoneticilere 6nemli gorevler diigmektedir. Bu sebeple, yonetici destegi
saglanmasi is-aile ve aile-is ¢atismalarin1 Orgiit boyutunda azaltabilecek en Onemli
¢Ozlim anahtarlarindan birisidir (Magnus Mesmer ve Viswesvaran, 2006; Voydanoff,
2007).

Yoneticiler, is gorene aile yasamia destek acisindan bazi kolayliklar
saglayabilirler. Bu kolayliklardan baslicalari, esnek c¢alisma programi taninmasi,
psikolojik veya manevi destek olma ve tavsiyelerde bulunmadir. Ayrica, destekler
aracsal olabilecegi gibi, ¢alisanin ailesel sorunlarina ilgi ve anlayis gosterme ve

duygusal destek bigimlerinde de gergeklesebilir (Frone vd, 1997).

1.1.3.2. Esin Is Yasamina Yonelik Destegi

Eslerin is hayatina doniik destekleri, is-aile veya aile-is ¢atismalarini 6nleyebilen
kaynaklardandir (Voydanoff, 2007). Es destegi, tipki yonetici desteginde goriildiigii
gibi, aracsal veya duygusal boyutta olabilmektedir (King vd., 1995). Es, kisinin isine
doniik gorevlerini yerine getirmesi i¢in aile icinde daha fazla rol model olabilir,
sorumluluklarin1 genisletebilir ve esine tavsiye ve Onerilerde bulunabilir. Egin
sergileyecegi destekler arasinda baslicalar1 esin isine saygi duymak, isin gereklerine
anlayislt yaklagsmak, ilgi gostermek ve duygusal destek vermek, esin is hayatin
kolaylagtiracak engelleri ortadan kaldirmaya ¢alismaktir (Greenhaus ve Beutell, 1985;
Erdwins vd., 2001; Burke ve Greenglass, 1999).

Bir esin digerine doniik aragsal destegi eger isle ilgili catismaya yol acacaksa,

isle ilgili zaman baskisi, ebeveynlerin rollerinde azalma yoluyla, duygusal destek
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vererek, is kaynakli stres kaynagi faktorlerin diistiriilmesi yoniinde islevsellik gosterir

(King vd, 1995).

1.1.4. Is-Aile Catismasi1 Sonuclar

Duxbury ve Higgins (1998), is-aile ¢atigmasinin bireysel ve Orgiitsel
neticelerinin oldugunu ileri siirmiistiir. Is-aile catigmasi, birey iizerinde énemli ruhsal
baskilara sebep olusturabilir; is-aile c¢atismasi ile is yasaminda doyumsuzluk,
mutsuzluk, hayal kiriklig1 ve isteksizlik sonuclari zamanla kisinin yasamini negatif
etkilemeye baslar ve yasamindan aldigi tatmininin azalmasma yol agar. Bu durum,
kisinin yakin ¢evresini, ailesi ve dostlari ile olan iligkilerini de olumsuz etkiler (Carike1
ve Celikkol, 2009; Erdem ve Erkan, 2015; Eser, 2005).

Genel anlamda, is-aile ¢atigmasi durumu yasayan kisinin ruh halindeki olumsuz
degisimler is doyumunu distirlir ve kisiyi daha mutsuz hissetmesine sebep olur. Kisi,
evi, ailesi ve evlatlarina yeterli vakit ayiramadigini ve gerektigi gibi ilgilenemedigini
diisinmeye baslar. Devaminda, isinde huzursuzluk gelisir ve bu nedenle is doyumu
zayiflar (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 79). Bu durumun is yasaminda sonuglari ise,
bireyin zamanla isine kars1 besledigi memnuniyetin zayiflamasina ve rotadan kalmasina
kadar ulasarak, kisiyi isinden ayrilma karari ile kars1 karsiya birakabilir (Taslak, 2007).

Bu olumsuz gelismeler genelde psikolojik sonuglar ile kendini gosterir.
Ozellikle, ¢cok cocuklu ailelerde daha ciddi problemlere neden olabilmektedir. Kisi eger
kadin ise ailedeki rolii nedeniyle is yagami kisitlanmakta ve is yasamina yansimast daha
fazla olmaktadir. Ozetle, aile is ¢atismasmin etkilerinin kadinlarda erkeklere nispetle
daha sik ve yiiksek seyredecegini sdylemek hatali olamayacaktir (Kinnunen vd., 2004:
3; Wayne vd., 2004: 118).

1.2. Iskoliklik Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Iskoliklik, kavram olarak ilk defa 1971 yilinda Wayne Oates tarafindan
yayimlanan “Bir Iskoligin Itiraflar” (Confessions of a Workaholic) adli eserinde yer
almigtir (Snir ve Harpaz 2004; Snir vd., 2006). Yazar, iskolikligi alkoliklik kavramina
benzetmis ve bireylerin saglik durumu, mutluluklari, sosyal cevresi ile iliskileri ve
iletisimleri tizerindeki tehlike olarak 6ngérmistiir (Douglas ve Morris 2006; Harpaz ve
Burke 2006). Siirekli ¢aligma diirtiisiiyle daha da pekisen iskoliklik, kisinin saglik
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durumunu ve iligkilerini olumsuz yonde etkilemesine ragmen bu durumu devam ettirme
istegidir. Bir bagka ifade ile asir1 miktarda calismak seklinde ifade edilen kavram, bu
nedenden otiiri hayatin olagan akisindaki pek ¢ok farkli faaliyetten uzak kalmak olarak
yorumlanmaktadir (Naktiyok ve Karabey, 2005: 182). iskolik bireyler, vakitlerinin
O6nemli bir boliimiinii isine ayiran ve is disindaki zamanlarda ¢alismadiklari takdirde
sugluluk hissine kapilan bireylerdir. Bu sebeple, iskolik bireyler, isine karsi yiiksek
seviyede bagimli olan, kendisini tiimiiyle isine adanmis ve/veya isinden daha zayif
diizeyde zevk alan bireyler olarak siniflandirilmaktadir (Douglas ve Morris 2006: 405).

Diger taraftan bireyleri iskolik olmaya zorlayan etmenler veya motivatorler
olabilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte bilgilerin yenilenmesi ve rekabetin st
seviyede olmasi igsiz kalma endisesi gibi faktorler galisanlarin kendilerini ispat etme
mecburiyetinde hissetmelerine ve ¢alisanlar agisindan iskolikligin dnemli bir davranis
olarak algilanmasina yol agmistir (Bayraktaroglu ve digerleri, 2009: 553). Ancak,
motivatorlerin veya etmenlerin varliklari kisinin iskolik oldugunu gostermek igin yeterli
degildir. Bu sebeple, toplumda bazen gereginden fazla ¢aligmak durumunda kalan
kisiler igkolik olarak adlandirilabilmektedir (Douglas ve Motris, 2006: 405).

Arastirmalar, iskolikligin kaynaginda bireyin karsilastig1 sosyal, ailevi ve kisisel
problemler, yine calisma ortamindaki sosyal ve finansal kosullar ve iletisim
teknolojisinde yasananlar oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Cesitli kisisel, ailevi, finansal
ve sosyal problemlerin ortaya ¢ikardigi psikolojik bir mekanizma bireyi asir1, dengesiz
ve diizensiz bi¢cimde calismaya yoneltmektedir (Bardakei, 2007: 50).

Isi bir yasam felsefesi olarak diisiinen iskolikler kendilerine is iiretmekte;
projeleri gereginden karmasik ve zor hale getirmekte iistlerine aldiklar1 bu is hakkindaki
tiim sorumluluklarini ise bagkalarina devretmeyi reddetmektedirler (Machlowitz, 1980).
Iskolik bireyleri fazla calisanlardan ayiran dzellikler ise; ¢ok calismay1 bagimlilik haline
tagimalari, ¢calismadiklar1 anlarda huzursuzluk duymalar1 ve isi i¢in ¢ok seyi feda edecek
olmalaridir (Temel, 2006: 106). Iskolik kisiler odaklandiklar1 asir1 ¢alisma durumunu
uzun siire korumaktadirlar. Bu durumun baslica nedeni ise is lizerinde kontroliin
timiiyle kaybedilmesi fikri olup, sorun hakkinda uzman destegi almaktan
kacinmalaridir. Dolayisiyla, iskolikler gelisimin, 6grenmenin ve ilerlemenin Oniinde
engellerin oldugu psikolojik is ortamlarinda caligmak durumunda kalabilmektedirler.

Asirt calisan veya iskolik kisilerin ¢alismaya kars1 igsel motivasyonlar vardir. Igsel
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motivasyon iskoliklerin isten ve ¢aligmaktan biling uyusturucu (narkotik) madde etkisi
almasina yol acabilir. Iste uyusturucu bu etkinin devamlilig: igin kisiler daha fazla
calisma yolunu segmekte ve adeta bagimlilik haline doniistiirmektedirler (Temel, 2006:
104-126).

Iskoliklik; “kisinin yasaminin odak noktasina sadece isini almasi ve sadece
calistigi zamanlarda yasamaktan zevk almasi neticesinde olusan bir bagimlilik olarak
tamimlanmistir (Temel, 2006: 108). Seybold ve Salomone (1994: 5) iskolikligi ise, ise
baglilik olarak tanimlarken benzer sekilde, Cherrington (1980) iskolikligi asir
calismaya irrasyonel baglilik olarak tanimlamistir. Genelde iskolikler is regetelerinin
kendilerine gerektirdiginden daha fazla ¢aligirlar aslinda igler onlar i¢in daima Orgiit
tarafindan beklenenden daha fazladir (Erkmen vd., 2010)

Literatiirde pek ¢ok arastirmaci iskoliklik kavramini ana odagina almis ve
kavramin ¢esitli yonlerini ortaya koymaya calismistir. Burke (2000) kisisel 6zelliklerin
iskoliklikle baglantili oldugunu ileri siirmiistiir. Burke’ye gore, iskoliklik, “ise ol¢iisiiz
ve gercekei olmayan baghilik’tir (Burke 2000: 637). Calisma siiresi acgisindan
diisiiniildiigiinde ise iskolik kisi haftada asgari 50 saat calisan kisidir (Mosier,
1983).Fassel'e (1990) gore iskoliklik; kisiyi is hayatina veya calisma siirecine bagimli
kilan bir tiir rahatsizlik veya hastaliktir. Bu durumdaki kisi rutin hayatin1 adeta
yonetemez ve yonlendiremez hale gelmektedir (Akyiiz, 2012: 5).

Iskoliklik, “bireyin isine saplantili ve bagimli olmas1” halidir (Maslach 1986).
Iskolik bireyler, “yiiksek diizeyde istege bagli calisma” egilimi gosterirler (Douglas ve
Morris, 2006) ve “asir1 uzun c¢alisma diirtiisiine sahip olma” durumuyla Kkarsi
karstyadirlar (Hu vd., 2014: 9). Dolayisiyla, bu tarz giidiiye sahip bireyler “siirekli
calismak icin kontrol edilemez bir gereklilik duyma” hazzi igerisindedir (Stoeber vd.,
2013: 733). Snir ve Zohar (2000) iskolikligi, isle ilgili faaliyetlere ve diisiincelere sik ve
onemli zaman ayirma seklinde ifade etmislerdir.Iskoliklik kisiler igin yapilan
tanimlamalarin miisterek noktasinin, bireyin oOrgiitiin beklenisinden daha fazla
calismalar1 ve ¢aba harcamalaridir. Literatiire bakildiginda, iskoliklik bir tiir bagimlilik
ve hatta hastaliktir. Diger goze ¢arpan detay ise, iskolikligin tanimlanmasindan kiginin
calistif1 uzun veya asir1 saatler toplaminin dikkate alinmasidir.

Iskoliklik olgusunun tanimlanmasimnda c¢alisma saatlerinin esas alinmasi bir

acidan ise karmasiklik yaratmaktadir. Ciinkli iskolik olmamakla birlikte, farkli
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sebeplerle uzun c¢aligma saatleri sergileyen kisiler bazen igkolik olarak kategorize
edilebilmektedir. Bu durum, uzun saatler ¢alisan normal kisilerin yakin g¢evreleri
tarafindan iskolik goriilmelerine bile yol agmaktadir. S6z konusu yanilgi literatiirde de
rastlanan bir gercektir. Bazen uzun saatler ¢alisan kisilerin bu sekilde davranmalarinin
temelinde yatan nedenler goz ardi edilebilmektedir. Ozetle, ¢ok ¢alisan ile iskoligi
birbirlerinden ayiran en net ve belirgin farkin iskolik kisilerin ise yiikledikleri anlam
oldugunu séylemek dogru olacaktir (Arsezen, 2017: 212).

Spence ve Robbins tarafindan 1992 yilinda yapilan ¢alismada da iskolikler ele

3

alimmustir. Spence ve Roobins, iskolik bireyleri “yiiksek diizeyde ise bagimli (work
involvement)”, “ise giidiillenen (driveness)” ve “calismaktan zevk alan (work
enjoyment)” olmak tizere ii¢ alt kategoriye ayirmistir (Spence ve Robbins 1992’den
aktaran Douglas ve Morris 2006: 395). Scott ve arkadaglari (1997a: 625-631) ise,
iskoliklik kavramini {i¢ farkli davranis bigimi olarak ele almislar ve ii¢ farkli iskolik tipi

ileri stirmiislerdir. Bu tipler su sekilde siralanabilir:

Tablo 1. Scott, Moore ve Miceli’e Gore Iskoliklik Smiflandirmasi

Ailevi ve sosyal yasamlarindan vazgegmek pahasina, sthhatlerini tehdit
edecek olsa bile ¢aligmaya odaklanan ve bu davraniglarin siirekli kilan
Zorlayici-bagimh | ve kontrol edemeyen bireylerdir. Bu tiplerde ¢caligmamak demek endise

iskolikler ve kaygi duymak anlamina gelmektedir. Ozetle agiklamak gerekirse;
zorlayici-bagimli iskolikler i¢in ¢alismamak endise ve kaygi verici bir

durum olarak algilanmaktadir.

Is ortamm daima kontrol altinda tutmak isteyen, is disinda
Miikemmeliyetci calismadiklar1 zamanlarda bile isi diislinen, is ortaminda olagan
iskolikler hayatlarinda olmadiklar1 kadar kat1 tutumlar prensipler sergileyen,

detayc1 ve kuralc kisilerdir seklinde ifade edilebilir

Orgiit ve/veya mali bakimdan kendilerinden olaganiistii performans

Basar1 odakh beklenmedigi durumda bile fazla c¢alisma sergileyen, Kkariyer
iskolikler basamaklarin1 hizli ¢ikmak isteyen, rekabetci, basar1 odakli giidiilenen
kisilerdir.

Kaynak: Scott vd., 1997: 625-631.
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Iskoliklige  yonelik iki yaklastm  bulunmaktadir. Bu  yaklasimlari
degerlendirdigimizde; pozitif ve negatif seklinde ayrildiklarini gorebiliriz. Bu
gorlslerden ilkinde iskolikler, cok calisarak isin gerekliliklerini yerine getirmek, basarili
olabilmek i¢inse kendilerini ¢alismaya motive eden kisilerdir (Temel, 2006: 106). Baz1
aragtirmacilar igkolikligi diger baglilik tiirleri ile bir tutarak olumsuz oldugunu
varsayarken (Porter ve Kilinger, 1991; 1996 ve Robinson, 1997’den aktaran Snir vd.,
2006) bazilar1 olumlu bir olgu olarak degerlendirmislerdir (Cantarow, 1979 ve
Machlowitz, 1980°den aktaran Snir vd., 2006)

Porter (2006), baz1 kisilerin uzun siireli ¢alismaktan bazilarinin ise ¢alismanin
kendileri agisindan tatmin edici yalniz kaynak oldugunu ileri siirmektedir. Bu gibi
diisiincelere sahip kisiler yasamlarinda diger ilgi alanlarini1 red etmekte ve bu yolla
islerine olan baghlik ve aidiyet duygularmi giiglendirmektedirler (Porter, 2006).
Killinger (1991) “Iskolikler ve Aileleri Icin Kilavuz” adli kitabinda, iskolikligi olumsuz
bicimde ele almakta ve is ve 0zel hayata pozitif katkisi olmadigini ileri siirmektedir.
O’na gore, iskoliklik yavas ve sinsice gelisen bir hastalifa benzer. Asir1 ¢aligmaya karsi
yogun istek ve is yiiklenme seklinde goriilmeye baslar ve ilerleyen zamanla birlikte is
konusunda takintili olma ve kaygilanmaya doniisiir. Gelinen bu asamada iskolik birey
empati ve hosgorii becerilerini kaybeder ve yalnizca kendisini begenen narsist kisilik
belirtilerini sergiler. Is sebebiyle panik atak belirtileri gosterir ve tekrarlayan sinir
krizlerine kapilir. Iskolik birey bu semptomlart disinda eger alkol veya baska bir
uyusturucu madde kullaniyorsa, madde bagimlist olabilir ve yasamina zarar vermeye
baslar. Bu sebeple, iskoliklik, ilerleyen donemlerde kisinin hayatina pek ¢ok acidan
zararlar evren bir tiir hastalik hatta is hastali§1 olarak adlandirilir (Lechky, 1991: 857-
858). iskolikligi negatif bir tutum olarak kabul eden arastirmacilar; iskolikleri mesai
arkadaglarina ve is ortamina engeller ve zorluklar c¢ikarak kisiler olarak
degerlendirmislerdir. Bu arastirmacilara gore, iskolikler islerini hakkiyla yapmayan,

mutsuz ve takintili kigilerdir.
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Tablo 2. Robinson’a gore Iskoliklik Simiflandirmasi

Islerini miikemmel veya hi¢ yapmazlar. Bu tip kisiler i¢in kendilerinden
Hep ya da hi¢

beklenen performans asla yeterli olmayabilir. Yaptiklart her iste miikemmelligi
iskolikler

aradiklar gibi, is ¢evrelerinde diger kisilerden de ayn1 performansi beklerler.

Ise baslarlar ancak bitirmezler ya da bitirmekte zorlanirlar. Is ve sorumluluk
Devam eden | paylasimini sevmezler ve isin tlimiinli kendileri yapmak isterler. Ancak, is
iskolikler yiikii kapasitelerinin iizerinde ise bitirmekte ya da istenilen nitelikte

tamamlamakta zorluklar yasarlar.

Islerine olmasi gerekenden daha fazla yogunlasirlar. isi tamamlasalar dahi

eksik bir seyler kaldigina inanirlar. Bu sebeple, isle ilgili siireci siirekli gézden

Detayal . v s . C
gecirme ve kontrol etme ihtiyact duyarlar. Bu gibi kisiler, diger kisilerin
iskolikler . o : . o
yaptiklari islerde bir eksik veya noksan olduguna inanirlar ve o isi kendilerinin
tamamlamas1 gerektigini disiiniirler.
Bu tip kisiler i¢in kendileri sorun ¢ézen kahramanlardir. Hatta zaman zaman
Kahraman ] o . . .
kahraman olabilmek i¢in problem yarattiklar1 dahi olabilir. Sorun ¢6zen kisi
iskolikler

olduklarina inandiklari i¢in diger kisilerden daha istiin olduklarini disiintirler.

Kaynak: Robinson, 2006.

Iskolikler, degisik tanimlamalar ile siniflandirilir. Bu tanimlamalara bakildiginda
Robinson (2006) tarafindan yapilan siniflandirmalar su sekilde siralanabilir (Robinson,
2006’dan aktaran Goodman, 2006: 41): Bir diger iskoliklige olumsuz yaklasim gdsteren
Robinson’a gore; Cantorow (1979) iskoliklik olgusuna pozitif yaklagim gostermistir.
Cantorow’a gore; iskolikligin, kisinin isini asir1 derecede sevmesi ve iste bulunmaktan
seving (mutluluk) duymasindan kaynaklandigini1 belirtmektedir (Snir ve Harpaz, 2004).
Machlowitz (1980) ise, bir arastirmada yiizden fazla iskolik bireyi incelemis ve bu
kisileri son derece liretken ve durumlarindan memnun olarak ortaya koymustur. Yazara
gore "iskolikligi diger ¢alisma tarzlarindan ayiran husus ise ¢alisanlarin ¢alisma
sureleriile iliski degil, isle ilgili tutumlarindaki farklilardan kaynaklanmaktadir”.
Iskolik olmak, maddi boyuttan daha ¢ok, sorumluluk, mana yiikleme ve anlamlandirma,
firsatlar ve taninmadan ve kabullenilmeden dogan manevi gelir seklinde tanimlanacak

motivelerden meydana gelmektedir.
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1.2.1. iskolikligin Belirli Kavramlarla iliskisi

Iskoliklik kavrami, dogas1 geregi bircok kavramla iliski icerisindedir. Burada bu
iliskilerin en sik karsilasilanlarina basliklar halinde deginilecektir.

Iskolikligin, is-aile yasami dengesi, is tatmini diizeyi, tilkenmislik ve serbest
zamandan duyulan tatmin ile yakindan iligkili oldugu ¢alismalarla ortaya konmaktadir
(Burke ve Fiksenbaum, 2009; Fisher vd., 2009; Snir ve Harpaz, 2009; Brady vd., 2008).
Bu baglik altinda iskoliklik kavrami ile bagimlilik ve ¢aligmaya tutkunluk kavramlarina

deginilecektir.

1.2.1.1. Iskoliklik ve Bagimhihk

Iskoliklik tipki alkoliklik, kumar ve uyusturucu bagimlilig: gibi bir bagimliliktir.
Ancak tiir ve sonuglari itibariyle bu bagimliliklardan ayrismaktadir. Ciinkii iskolikligin
sonuglarmin ornegin madde bagimliliginda oldugu gibi tahrip edici fiziki etkisi
bulunmamaktadir (Ozsoy, 2018). Bagimlilik siiregen ve depresmelerle (relapse) giden
bir hastaliktir. Bu nedenle uzun siireli tedavi ve izlem stratejileri olusturmak gereklidir
(Dennis ve Scott 2007; Dennis vd., 2005). Bireylerin bagimli olmalarinda iki temel
etken onemli olmaktadir. Bunlardan ilki hedonik sebepler, yani kisi heyecan aramak,
kendini mutlu hissetmek ve fayda saglamak i¢in davramsa ydnelmektedir. Ornegin
uyusturucu, alkol ve kumar bagimliliginin kékeni agirlikli olarak hedonik sebeplerdir.
Bagimliligin bir diger giidiileyici boyutu ise manevi olarak doyum elde etmek ve
psikolojik ihtiyaglarin giderilmesidir (Sussman, 2012). Is bagimhigi agirlikli olarak
kisinin takdir edilebilmesi, gii¢ elde etmesi ve soOziiniin dinlenmesi gibi psikolojik
ihtiyaclarin giderilmesi igin ortaya ¢ikmaktadir (Ozsoy, 2018).

Sussman ve Sussman’a (2011) gore bagimliligin kriterleri agsagidaki gibi ifade
edilmistir.

» Belli amaglar1 gergeklestirmek i¢in davranisa yonelme, burada gergeklestirilecek
amaglar, kisinin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaclarmin giderilmesi olarak ele
alinmaktadir.

* Kisa sureli tatmin saglama, kisi psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarin

karsilanmasiyla kisa siireli bir tatmin elde etmektedir.
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* Kontrol kaybi, kisi bu davramiglar1  siklastirdikga  6z-denetimini
gerceklestirmekte  giicliikk ¢ekmekte ve giderek kontrolden ¢ikmaya
baslamaktadir.

*  Olumsuz sonuglardan mustarip olma, kontrolden ¢ikmis davranislar zamanla
bireyde psikolojik ve fizyolojik yikimlara neden olabilmektedir
Bagimliligin dogasinda ilk asamalarda heyecan arama, mutluluk elde etme

giidiileri ile birey motive olmaktadir ancak zamanla birey s6z konusu davranisi, kendi
iradesiyle kontrol edemeyecek derecede siddetlendirmektedir. Bu durum ise sonuglari
itibariyle bireyin ruh ve fiziksel sagligim tehdit etmektedir. Iskoliklik agisindan
diistintildiiginde ilk asamalarda kisi tatmin edemedigi psikolojik ihtiyaglarini bastirmak
ve boylelikle kendini daha mutlu hissetmek i¢in ise daha fazla 6nem goéstermeye
baslamaktadir. Ancak zamanla kisinin ise ayirdigi zaman ve enerjiyi kontrol
edememesi, kisinin sosyal yasaminin ihmaline ve fizyolojik sagliginin bozulmasina

neden olmaktadir (Matuska, 2010).

1.2.1.2. Iskoliklik ve Cahismaya Tutkunluk

Calismaya tutkunluk (work-engagement) bireyin isine olan sevkini ve bagliligini
ifade etmektedir. Kisinin isinde motive olmasi, isini cosku ve arzu ile yerine getirmesi,
isinde heyecanli olmasi ¢alismaya tutkunlugun bir sonucudur. Calismaya tutkunluk ile
iskoliklik arasindaki en belirgin fark iskoliklerin isten zevk almasa bile i¢sel baskilar
nedeni ile siirekli olarak kendini ¢alismak zorunda hissetmesidir. Oysa calismaya tutkun
bireyler islerini tutkuyla yerine getirirler ve eger islerinde ¢ok ¢aligirlarsa bunun sebebi
islerini ¢ok sevmeleridir. Ancak iskolikler verimsiz dahi olsa ¢alismaya devam ederler.
Dolayis1 ile iskoliklerin c¢aligmaya tutkun bireylerden daha verimsiz olmasi
beklenmektedir (Sussman, 2012).

Iki kavram arasindaki iliskiyi inceleyen ampirik bir ¢alismada (Shimazu vd.,
2015), iki kavramin zayif iligkili oldugunu ve iskolikligin birey ve orgiit agisindan
olumsuz sonu¢ dogurdugunu, aksine calismaya tutkunlugun ise orgiit ve birey acisindan

olumlu sonuglar ortaya koydugunu bulgulamislardir (Ozsoy, 2018).
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1.2.2. Iskolikleri Cok Cahsanlardan Ayiran Ozellikler

Iskolik kisileri asir1 calisan kisilerden ayiran en 6nemli farkin, iskolik kisilerin
isine kars1 hissettikleri bagimlilik, is disinda bile isi diisiinme saplantis1 ve isi i¢in diger
hususlarda gosterdikleri 6zveri oldugunu belirtmektedir (Temel, 2006). Fazla ya da ¢ok
calisan kisiler acisindan basart onemlidir. Bu gibi tipler basariya odaklanmakta ve
yiiksek giidiilenme gostermektedir. Diger taraftan, iskolik kisiler de igsel motivasyonu
yiiksek olan tiplerdir. Ancak, is disinda diger alanlardaki motivasyon diizeylerini
belirleyen yine ise karsi duyduklar yiiksek odaklanma ve motive olma durumudur. Cok
calisan kisiler agir1 ¢alismadan bir haz almazken ya da ¢ok ¢aligma bu gibi bireylerde
narkotik (biling uyusturucu) etki gostermezken, iskolik kigiler igin ayni durumu
sOylemek dogru degildir (Temel, 2006).

Aragtirmalar, iskoliklik kisinin ailesi ve yakin ¢evresini ikinci planda tuttugunu,
hayatini isine adadigin1 ve sadece isle ilgili hususlarin kendisini mutlu ettigini gésteren
bir tiir bagimli oldugunu ortaya koymaktadir (Bashan, 2012). Bu sebeple, iskolik kisiler
kendilerini aldiklar1 biiyiik hazdan dolay1 siirekli ve asir1 calismaktan alikoyamazlar. Bir
diger ifadeyle, ¢ok calisma durumu caliskan kisiler i¢cin calismak kavramina ve
kendilerine karst sorumluluk hissinden dogarken, iskolik kisilerde ise bir tiir bagimlilik
olmaktadir (Temel, 2006).

Bireyin igkolik oldugunu gosteren bazi isaretler/davraniglar: bulunmaktadir. Bu
davraniglar i¢inde bulunduklar1 kosullara gore farklilik gostersede, genel olarak
benzesmektedir. Bu baglamda bir kisiyi asagidaki durumlarda iskolik olarak
sOyleyebiliriz:

Iskolikler, birinin kendilerine bagimli oldugunu fark ettiklerinde, bu kendilerini
onlara 6zel hissettirir. Her zaman iistiin olmaya ¢abalama, kalabaliktan siyrilmalarini
saglayan ekstra sey yapma yollarin ararlar. Hafta sonlar1 ¢aligmak, hastalik i¢in bir giin
izin vermemek; is gilinlerinde her seyi kontrol altina aldiklarinda kullanmak igin tatil
giinlerinden tasarruf etmek iskolik bireylerde goriilen bazi durumlardandir. Tam aksi
iskolik aile tiyeleri ise iskolik bireylerin is bagimliliklart hakkinda sikayet ederler.
Iskoliklerin islerini kendilerinden daha &n planda tuttuklarini hissetmeleri aile ici
huzursuzluk ve mutsuzluklara zemin hazirlayacaktir (Yilan ve Ozkanan, 2018).

Iskolikler ¢alismadigi zaman kendilerini rahat hissedemezler aksine

caligmadiklar1 zamanlar1 en gergin olduklari zamanlaridir. Hareketsiz oturamazlar ve
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zaman kaybetmezler. Kendileriyle yalniz kalmak, 6nemli bir sey yapmak neredeyse
imkansizdir. Stresli hissederler, caligma takintisint kontrol etmekte zorlanirlar ve ¢cogu
zamanda kontrol edebildikleri sdylenemez. Iskolikler yardim kabul etmekten nefret
ederler, baska hi¢ kimsenin bu isi kendileri kadar iyi yapacagina inanmazlar. Miitevazi
olmaya calisirlar ve iltifat aldiklarinda omuzlarini silerler. "sadece igimi yapiyorum"
demeye hazirlardir (Yilan ve Ozkanan, 2018).

Literatiirde yapilan g¢alismalar incelenerek farkli yazarlar tarafindan iskolik

olarak tanimlanan bireylerin 6zellikleri asagidaki Tablo’daki gibi siralanabilir;

Tablo 3. Iskoliklerin Genel Ozellikleri

Yazar Iskoliklerin Ozelikleri

e Isine siki sikiya baghdirlar.
Icerisinde bulundugu ortamn ¢ok fazla kontrol etme istegi
igerisindedirler.

Porter e Iskolikligi bir sorun olarak gérmezler.
(2006) e Her zaman ruhsal sikint1 igerisindeymis gibi davranis sergilerler.
e Davranislarinda kusursuzdurlar.
e Dikkatlerini, kendilerini mutlu edecek tek bir kaynak {izerinde
toplarlar.
e lskolikler soyledikleri yalanlara inanmak icin kendilerini ikna
Wilson- ederler. . . .
Schaef ve e Bunu yapmasmin amaci kisisel duygularindan, c¢evrelerindeki
Fassel sorunlardan kagmaktir.

(2001) e Aile iiyelerine ve i arkadaslarina yalan sdylerler.
e Karsisina ¢ikan kisilere olumlu izlenim birakmak i¢in yanlis bir
davranisi olsa bile onu dogru gostermeye caligirlar.

e lsinde cok dikkatli ve dzenle davranmalarina ragmen orta diizeyde
basari saglarlar.

e Teferruatlara 6zen gosterirler.

e Her seyin miikemmel olmasini isterler. Ahlak ve diisiincede herkesin
kendileri gibi olmasini beklerler.

e Azimlidirler ve hedeflerine odaklanirlar.

Kukk e Secim yaparken zorlanirlar. Fikir ve tutumlarinda, stratejilerinde

(2005) gergekei  olmaya ¢alisitken  olumlu  ve olumsuz taraflar
degerlendirerek hareket ederler.

e Analitik dusiiniirler, arka planda olanlara verdikleri 6nem c¢ok
yiiksektir.

e Hassas, huzursuz ve streslidirler (duygularmi belli etmezler,
dinlenmek nedir bilmezler).

e Tedbirlidirler, hata yapmaktan kacinirlar.
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Tablo 3 Iskoliklerin Ozellikleri (devami)

e Giiniin her saatinde ulasilabilir olmak isterler.
e Birden fazla isi ayn1 anda yiiklenirler.
Hewlet ve e Uzun saatler ¢alisirlar ve isi aklindan ¢ikaramazlar.
Luce e Araliksiz is seyahati yaparlar.
(2006) e s disinda da isi diisiiniirler.
e Isleri zamaninda bitiremezler.
e s nedeniyle sosyal aktivitelerden ve dinlenmekten vazgegerler.
Bonebright e (Calismay1 sonlandirabilmek igin zamaninin gogunu isiyle ilgilenerek
ve digerleri gecirirler.
(2000) e ok fazla galigmanin neden oldugu fiziksel ve psikolojik sorunlarin
farkinda olmalarina ragmen hala ¢ok ¢alismaya devam ederler.
e Haftada 40 saatin tizerinde galigirlar.
e Isindeki diger kisilere yetki vermede cekinirler.
e Uyumaya ve eglenmeye ayrilan silirenin bosa gectigi hissine
kapilirlar.
e Araba kullanirken, insanlarla iletisim halindeyken dahi isi
diisiintirler.
e Gece geg saatlere dek ve hafta sonlarinda ¢alismayi bir mecburiyet
olarak gortrler.
e Yemek yerken dahi isle ilgili konulari disiiniirler.
e (alisma esnasinda kendisinden igin disinda bir sey yapilmasi
G istenildiginde sinirlenirler.
arson ¥ . . . . .
(2005) e FEvde oldugu zamanlarda da evi is yeri gibi diisiiniip orada da
caligirlar.
e lse uzun siireler ayirmanin aile iliskilerine zarar verdiginin bilincinde
olurlar.
e Bos zamanlarinda isle ilgili sorunlarn ¢ozer ve isle ilgili hobilerle
ilgilenirler.
e Biiylik bir zamanin1 ofislerinde gecirirler ya da sik olarak ofisle
telefonla goriistirler.
e Iste aktif, rekabete hazir tutumlar sergilerken evde ilgisiz, pasif ve
depresif bir tutum sergilerler.
e Isiyle ilgili her sey sikintisiz devam etse de kaygili davranislar
sergilerler.
e Isi ve eglenceyi birbirinden ayirt edemezler.
e Inatci, enerjisi yiiksek, rekabet duygusu tasiyan, farkli insanlar
Mariyn tarafindan idare edilebilen kisilerdir.
Machlowitz e  Siirekli ugrasacak bir seyleri vardir.
(1980) e (Calismak i¢in zamanin ve yerin 6nemi olmadan durmadan ¢aligirlar.
e Kisisel kararsizliklar1 vardir.
e Onemli olan ¢alismak oldugu i¢in dinlenmeyi tercih etmezler.

Kaynak: Aktay, 2019: 6-7.

1.2.3. iskolikligin Nedenleri
Iskoliklik olduk¢a karmasik bir kavram olmasi nedeniyle, iskoliklige etki eden

faktorlerin belirlenmesi oldukga zordur. Snir ve Zohar da iskolikligin nedenlerini “igsel
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baskilar’dan kaynakli olarak degerlendirmislerdir. “Bireylerin digsal degil i¢sel baskilar
nedeniyle zamanlarinin olduk¢a biiyiik bir kismini isle ilgili aktivitelere, diisiincelere
ayirmalary” olarak tamimlamiglaridir (Bayraktaroglu, vd., 2009: 554).

Ancak iskolikligin nedeni incelenirken temelde iki boyut {zerinden konuya
yaklagilmalidir (Burke ve Matthiesen, 2004). Bu boyutlar i¢sel ve digsal nedenler olarak
gruplanabilmektedir. Literatiirde yer alan g¢alismalara bakildiginda igsel ve dissal

nedenleri su sekilde siralayabiliriz;

Tablo 4. Iskolikligin Nedenleri

icsel Nedenler Dissal Nedenler
e Tatmin edilemeyen ihtiyaglar Aile
(mitkemmeliyetcilik, basarisizlik korkusu, Kiiltiir

Ozgiivensizlik)
o Kisilik 6zellikleri

Orgiitsel Uygulamalar
Ekonomik Etmenler

1.2.3.1. i¢csel Nedenler
Bireyi iskolik olmaya iten i¢sel nedenler bulunmaktadir. Literatiirde yer alan
caligmalara bakildiginda i¢sel nedenleri su sekilde siralayabiliriz;

e Tatmin edilemeyen ihtiyaclar: Temel psikolojik ihtiyaclar sevme, sevilme,
kabul gérme, takdir edilme, begenilme, soziinlin dinlenilmesi, giiclii olma gibi
fizyolojik kokenli olmayan ihtiyaglari kapsamaktadir. Diinyadaki milyarlarca
insanin biiyilk bir boliimii heniiz tam olarak fizyolojik ihtiyaclarini bile
karsilayamazken, psikolojik ihtiyaclarini tam anlamiyla karsilayabilmesi
beklenemez. Bu durum esasen ¢alisma yasaminda olan bir¢ok bireyin psikolojik
ihtiyaglari1 tam olarak karsilayamadigi varsayimini giiclendirmektedir. Bu
bakimdan kisinin tam tatmin olamadigr ruhsal gereksinimlerin davranissal
yansimasi sonucu iskolikligin gelistigi diisiiniilmektedir (Andreassen vd., 2013:
90-99; Sussman, 2012: 6; Emhan vd., 2012). Kisi eger gii¢ elde etme, soziiniin
dinlenmesi, toplumda sayginligi olma, kabullenilme, basarili olma gibi temel
psikolojik ihtiyaclarin1 gideremiyorsa bu ihtiyaglarin tatmini i¢in birtakim
girisimlerde bulunacaktir. Bu noktada kisinin isi vasitasiyla gii¢ elde etmeye
caligmast ve isine oldukca fazla Onem gostermesi iskolikligin olusmasinda

oldukea etkilidir. Yani kisi toplumda ve ¢evresinde daha saygin ve gii¢lii biri
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olmak i¢in igsinde daha basarili olmaya calismaktadir. Bu durum ise zamanla
kisinin kontrolden c¢ikacak oOl¢iide ve saplantili bir bi¢imde isine bagiml
olmasina neden olabilmektedir (Emhan vd., 2012).

Kisilik ozellikleri: Gerek sosyal yasamda gerekse is yasaminda oldugu gibi
kisilik bireysel farkliliklarin temelini olusturmaktadir. Bu dogrultuda bazi kisilik
Ozelliklerine sahip bireylerin iskolik olma egilimi daha yiiksek olabilmektedir.
Ozellikle  nevrotiklik, = miikemmeliyetcilik  ve  narsisizm  iskolikle
iliskilendirilmektedir (Killinger, 1991; Porter, 1996; Bayraktaroglu vd., 2009).
Ayni1 toplumsal kiiltiirde yasayan, ayn1 orgiitsel uygulamalar altinda c¢alisan ama
ise yonelik tutumlari farklilasan bircok calisan vardir. iste bu noktada kisilik

ozelliklerinin ise yonelik tutumlarla iliskisinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida da deginildigi lizere 6rnegin giic elde etme arzusu esasen temel bir

psikolojik ihtiyactir. Ancak giic elde etme arzusunun siddeti bireyden bireye

farklilagsmaktadir. Bu farkliligin temelinde de kisilik ozellikleri yer almaktadir
(Andreassen vd., 2013: 90-99).

1.2.3.2.D1gsal Nedenler

Bireyi iskolik olmaya iten digsal nedenler bulunmaktadir. Literatiirde yer alan

caligmalara bakildiginda dissal nedenleri su sekilde siralayabiliriz;

Aile: Aile iskolikligin 6nemli nedenlerinden biri olarak goriilmektedir
(Robinson, 2013). Iskolik bireylerin ¢ocuklarmin da iskolik olma ihtimalinin
daha yiiksek olabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica ailenin ¢ocuga asiri
sorumluluk yiiklemesi, ¢ocuktan ortalamanin iizerinde basar1 beklemesi, basariy1
odiillendirme ve basarisizligr cezalandirmast gibi hususlar ¢ocuklarin gerek
ogrencilik donemlerinde gerekse de galisma yasaminda iskolik olmalarina zemin
olusturmaktadir (Sussman ve Sussman, 2011).

Kiiltiir: Bireyin yetistigi alt kiiltiir ya da genel olarak toplumsal kiiltiir, bos
durmamay, stirekli ¢alismay1 vurguluyorsa ve calismak siirekli olarak onemli
bir deger olarak atfediliyorsa bu toplumda yasayan bireylerin iskolik olma

ihtimali artmaktadir (Lebowitz, 2016).
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Orgiitsel uygulamalar: Yonetici ya da sahipler sonuglarimi dikkate almadan
cok calismayr maddi ve manevi yonde tesvik ediyorsa bu durum calisanlarin
daha fazla calismasina neden olabilmektedir. Ancak burada yoneticiler igin
niteligini de dikkate almadan sadece siire olarak calismay1 tesvik ederlerse bu
durum iskolikligin yayginlasmasinda daha belirgin rol oynayabilmektedir
(Andreassen vd., 2013). Baska bir ifade ile 6rgiit kiiltiirii, fazla ¢alismay1 6ncelik
gore ve rekabeti tegvik eden bir yapidaysa sonuglari iskolikligi desteklemektedir
(Bayraktaroglu vd., 2015).

Ekonomik etmenler: Bireylerin is bagimliliklari belli 6l¢iide iginde bulundugu
ekonomik kosullardan da etkilenebilmektedir. Ciinkii kendisi ve bakmakla
yiikiimlii oldugu kisilerin ge¢imini saglama zorunlulugunda olan birey zamanla

calisma ile ilgili kontroliinii kaybedebilmektedir (Ozsoy, 2018: 18).

1.2.4. iskoliklik Tipolojileri
Literatiirde yer alan iskoliklik tipolojilerini 8 (sekiz) bashik altinda

inceleyebiliriz.

1.2.4.1. Oates Tipolojisi
Oates (1971), bes iskolik tipini ilk belirleyen kisidir. Oates (1971) iskoliklerin

farkl1 ozelliklere sahip olduklarin1 ve farkli tutum ve davraniglar sergilediklerini

savunmus ve iskolikligi gercek iskolik, durumsal iskolik, s6zde iskolik, doniistiiriilmiis

iskolik, hayal perest iskolik olarak bes bliylik gruba aymrmistir. Oates bu iskolik

tiplerinin 6zelliklerini asagidaki sekilde aciklamaktadir (Robinson, 2000b: 33):

Gergek iskolik (dyed-in-the wool workaholic): Oates bu gruptaki is gorenleri,
calismalarin1 ciddiye alan ve yliksek kalitede isler iireten miikemmeliyetgi
bireyler olarak siniflandirmistir. Bu tiir iskolik bireyler baskalarinin yetersiz is
¢ikarimindan uzak durmakta ve her isi kendileri iistlenmeye calismaktadir. I,
onlar i¢in oldukca ciddi bir konudur.

Doniistiiriilmiis  igkolikler (converted workaholic): Belirli saatler arasinda
calisan, iskolikleri kapsamaktadir. Bu kisiler bos zamanlarin1 korurlar, ancak ek
calisma ve fazla mesai gorevlerinden de kacinirlar. Bunun i¢in de kendilerine

zaman sinir1 koyarlar bu siir ¢calisma saatlerinde giin batimina kadar olan siireyi
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kapsar. Ornegin bu kisi ofis ¢alisaniysa calisma saatlerini 09.00-17.00 olarak
siirlayacaktir.

e Durumsal iskolikler (situational workaholic): Iskoliklik kisilik o6zelliklerine
sahip degildirler. Calismak onlar i¢in igsel bir diirtii ya da itibar saglayacak bir
durum degildir. Sadece is giivencesi i¢in ¢alismaktadirlar.

o Sozde iskolikler (pseudo workaholic): Goriiniim olarak iskoliklik 6zelliklerine
benzese de, disaridan bakildiginda gercek iskolikler gibi goziiken sozde
iskolikler aslinda orgiitteki gilic yapisina uyum saglayabilmek i¢in rol yaptiklar
goriilmektedir. Asil amaglar1 verimlilik degil gili¢ sahibi olmaktir.

e Hayalperest iskolikler (escapist workaholic): Ev hayatindan kagis olarak
iskolikligi se¢mektedirler. Bu kisiler is yerinde evde olduklarindan daha
mutlulardir. Bu ylizden eve gitmektense is yerinde kalmay1 ve calismay1 tercih
ederler. Isyerinde ya da isyerinde kalmay1 basaran insanlar, mutsuz bir ev

hayatindan kurtulmus hissetmektedirler.

1.2.4.2.Naughton’un Tipolojisi

Naughton (1987), iskolikligin ise bagimli ve saplantili-zorunlu boyutlar1 temel
alarak gruplandirmaktadir (Naughton, 1987°den aktaran Bayraktaroglu ve Dosaliyeva,
2010: 223). Naughton’un iskoliklik tiplerine bakildiginda iskolikligi li¢ kisimda
degerlendirdigi goriilmektedir. Bireyin iskolik olusunu; kendi istegiyle, saplantilariyla
ve zorunluluklartyla iligkilendirildigi goriilmektedir. Naughton (1987) bu iskolik
tiplerinin 6zelliklerini asagidaki sekilde ifade etmektedir (Naughton, 1987°den aktaran
Bayraktaroglu ve Dosaliyeva, 2010: 223):

e Ise bagumli iskolikler (job-involved workaholic): Bu iskoliklerin (is
yiikiimliligi yiliksek, saplantili zorunlu boyutu diisiik) ytliksek is tatminine sahip
olacaklari, gorevlerini etkinlikle yerine getirecekleri ve is disindaki aktivitelerle
diistik diizeyde ilgilenecekleri varsayilmaktadir.

o Saplantili iskolikler (compulsive workaholic): Bu grup iskoliklerin ise (is
ylikiimliligl ve saplantili-zorunlu boyutlarin diizeyi yliksek) diisiik performans
gosterecekleri diigiintiliir (6rn. sabirsizliktan ve kati is aliskanliklarindan

kaynaklanan sorunlar).
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e Iskolik olmayan (non-workaholic): Bu tip isgdrenler (is yiikiimliliigi ve

saplantili-zorunlu boyutlarin diizeyi diisiik) zamanlarinin ¢ogunu is disindaki
faaliyetlere ayiracagindan iskoliklik iliskisi kurulamaz.

Zorunlu iskolik olmayan (compulsive non-workaholic): Bu gruptaki is gorenler
ise (is yikimliligi disik, saplantili-zorunlu boyutu yiiksek) zorunlu olarak
zamanlarim1 i disindaki faaliyetlere ayirmaktadirlar. Naughton’un iskoliklik
tiplerine bakildiginda iskolikligi ii¢ kisimda inceledigi goriilmektedir. Bireyin
iskolik  olusunu; kendi istegiyle, saplantilartyla ve zorunluluklariyla

iligkilendirmistir.

1.2.4.3. Robinson tipolojileri

Robinson (1989), iskoliklik tutumunu, kisinin isine ilgisine (ise baslama) ve isini

tamamlama arzusuna gore dort sinifa aymrir (Temel, 2006: 115; Robinson, 1998: 69;
Robinson, 2000b: 33-34).Robinson bu iskolik tiplerinin 6zelliklerini asagidaki sekilde
aciklamaktadir (Robinson, 2000b: 33-34);

Blumik iskolikler (bulimic workaholic): Bu tipler, ise baslayamama sorunu ile
kars1 karsiyadirlar. Ise baslama sorun oldugu gibi, isin teslimine ¢ok kisa siire
kalan tiim enerjileri ile isi bitirmeye ¢alisirlar. Yaptiklar1 son hamleye kadar isi
siirekli tehir eden blumik tiplerin bu sekilde dvaraniglarinin altinda ise gorevi
mitkemmel yapamamak ve hata yapmaktan korkmalari, bir diger deyisle isle
ilgili olumsuz diistinceleri yatmaktadir. “Bulimik” iskolikler diisiik is baslangici
ve yiiksek ig bitirme puani alirlar ve neredeyse ertelenme siireleri 151ginda
sonsuz erteleme ve cilginca iiretkenlik arasindaki calisma diizenlerini bosa
cikarirlar.

Stirekli igkolikler (relentless workaholic): Robinson siirekli olarak calisma istegi
duymalar1 nedeni ile bu iskoliklere bu adi vermistir. Oates tarafindan agiklanan
gercek iskoliklerle benzerlik gosterirler. Diisiinmeden hareket ederler ve kendi
tizerlerine ¢ok is alma eylemine sahiplerdir. Bulumik iskoliklerin aksine isi
tamamlamak i¢in asir1 ¢gaba gosterirler. Higbir zaman hayir demezler. Detaylari
onemsemeden ve dikkatsizce ¢ok hizli galisirlar.

Dikkat eksikligi olan iskolikler (attention-deficit workaholic): Asiri is yiikiinden

kacinmamaktadirlar. Bu tip kisilerde ¢alismak i¢in yiiksek motivasyon bulunur,
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yiiksek motivasyon adrenalin artig1 demek olacagi i¢in doyum seviyeleri yiikselir
ve caligmadiklar1 anlarda sikinti ve rahatsizlik duyarlar. Bu tip iskolikler,
basladiklar1 projelerin sonunu goremezler ¢linkii is bitiremezler. Sabirsiz ve
telasli davranmalarinin yaninda cabuk sikilirlar, isi oyun gibi algilayabilirler,
riski yiiksek faaliyetlere yonelirler ve basladiklari isi bitiremezler. Ozetle, dikkat
eksikligi olan iskolikler acisindan arayis beklenen bir sonugtur. Robinson’un
ortaya koydugu iskoliklik tiplerinden dikkat eksikligi olan iskolikler,
Naughton’un iskolik olmayanlar ayrimina benzemektedir. Burada dikkat
eksikligi olan igkolikler asir1 is yiikiiyle ¢alisiyor olsalar bile bu durumdan ¢abuk
sikilmalar1 nedeniyle iskolik olmayanlara benzemektedirler

Zevk alan iskolikler (savoring workaholic): Iskoliklik tipleri icinde bir
bagimlilik olarak gériilen zararh olan iskolik tipidir. Iskolikler, calismaktan zevk
alirlar, isi ugras gibi goriirler, diizenli ve titiz c¢alisma sergilerler. Tam
miitkemmeliyetcidirler; isin bitecegi zamani sdyleyemezler ve projenin yeterince
iyi olamayacagindan kaygi duyarlar. Bu durumda isi gereksiz yere uzatmalarina
sebep olur. Zaman zaman isin tamamlanmasina dogru bir ek is yaratirlar. Bu
fikrin sebebi, isi tamamladiklar1 zaman diger kisilerin kendileri hakkinda
yetersiz olduklar1 zannina kapildiklarima inanmalaridir. Eksik ve bitmis is

arasindaki fark konusunda diisiik bir farkindaliga sahiptirler.

1.2.4.4. Fassel Tipolojisi
Fassel, 1990 yilinda yapmis oldugu g¢alisamada iskolikleri baglica dort gruba

ayrrmaktadir. Bu gruplar su sekilde siralanabilmektedir (Fassel, 1990’dan aktaran

Akyliz, 2012: 5). Zorunlu ¢alisan iskolikler (compulsive worker); yasamlar1 ¢aligmaktan

ibaret olan ig yapma odakli davranis sergileyen kisilerdir. Eglence arayan iskolikler

(binge worker): isin tamamlanmasina ya da isin sonuna kadar ugrasan ve zorunlu

calisan kisiler ile yakin benzerlikler gosteren bireylerdir. Istahsiz ¢calisan iskolikler

(Work Anorexic): ¢alismaktan ya da bir isi tamamlamaktan stirekli kaginan kisilerdir.

Aksine onlart iskolik olarak tanimlamak yanlistir. Gizli ¢alisan iskolikler (closet

worker): isi yalniz basina yapan ve calismasimi diger kisilerden gizleyen kisilerdir.

Yalniz olduklarinda g¢alismay: tercih ettiklerinden kimse onlarin iskolik oldugunu

anlayamaz.
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1.2.4.5. Spence ve Robbins’in Tipolojisi

Spence ve Robbins (1992) literatiirde ¢ofu arastirmaci tarafindan kullanilan
"Workaholism Batterry" (WorkBAT) 6lgegini gelistirmislerdir. Bu dlgek kapsaminda
iskoliklik, ¢alisma ilgisi (work involvement), calisma yéonelimi (work driven), calisma
zevki (work enjoyment) olmak iizere ii¢ temel boyutta ifade edilmektedir. Gelistirilen
WorkBAT o6l¢eginde kisilerin bu boyutlardaki ozellikleri aralarinda seviyelerine gore
degerlendirilerek iskolik tipleri tanimlanir. Spence ve Robbins iskolikleri alt1 grupta
incelemislerdir. Bunlar “hevesli bagimlilar”, “calisma hevesliler”, “géniilsiiz siki
calisanlar”, “inancimi yitirmis ¢alisanlar”, “rahatlamis ¢alisanlar”, ve “mesgul
olmayan ¢alisanlar’dir.

o Hevesli bagimlilar (enthusiastic addicts): Basar1 odakli hirshi ¢cogunlugu erkek
yoneticilerden olusurlar. Islerini severek yaparlar, baglliklarmin takdir
edilmesini isterler, basar1 odaklidirlar ve is ile yasam doyumlari yiiksektir.
Ancak, dzel hayat veya aile hayatlar1 ayni diizeyde tatmin edici degildir. Iskolik
olmalarinin itici faktorleri maddiyat, sorumluluk, baglilik ve kendini gelistirme
oldugu icin kolay motive olurlar ve diger iskoliklerden bu ydnleriyle
ayrilmaktadirlar (Scott vd., 1997).

e Calisma hevesliler (work enthusiast): Kendilerini baski altinda ve gergin
hissederler, is ve 6zel yasamlar1 arasinda ¢atisma yasarlar ve bu tipler 6zellikle
kadmnlar arasinda daha sik goriiliir. Is hayatinda alt hiyerarsilerde yer alirlar ve
daha az ticret kazandiklarna inanirlar (Buelens ve Poelmans, 2004). “Hevesli
olmayan” iskoliklerinin yagsam doyumlar1 anlamli derecede daha az bulunurken,
“hevesli” iskoliklerinin yasamsal memnuniyetleri daha fazladir. Her ikisi de
iskolik olmayanlardan ¢ok daha fazla is-yasam ¢atismasi yasamaktadir.

o  Goniilsiiz stki ¢alisanlar (reluctant hard worker): Isi yalmzca gorev olarak
algilarlar, i¢ baskidan ziyade dis baski ile ¢alisirlar, is birakma istekleri diger
kisilere gore yiiksektir, licret motive edici bir ara¢ olarak gdérmediklerinden
dolay1 igveren ile baglarinin temelinde ahlaki etmenler yer almaktadir (Scott vd.,
1997).

e Inancim yitirmis calhisanlar (disenchante workers): Bu tipler, isine ve mesai

arkadaglarina yabancilagsmis, iletisime kapali, is birakma istekleri yiiksek,
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orgiitsel bagliliklar1 diisiik, is motivasyonu zayif ve cogunlukla psikolojik
sorunlar yasayan kisilerdir. Bu gruba ornek tipler ve davraniglar arasinda,
hiyerarsik olarak alt segmentlerde yer alan bireyler, isini mesai saati erken
bitirmeye calisanlar, her firsatta tatil olanaklarin1 degerlendirenler, oncelikle
kendi ¢ikarlarini savunanlar, diinyay1 adaletsiz gorenler, amirleri, denkleri ve
iicretlerinden yakinanlar verilebilmektedir (Buelens ve Poelmans, 2004).
Rahatlamis ¢alisanlar (relaxed workers): Bu tipler, is, aile ve 6zel yasamlarinda
bir dengeyi kurabilmis kisilerdir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012: 226-227).
Rahatlamis calisanlar, isinden hoslanan, ¢alismasini seven, baski hissetmeyen ve
ozellikle isine bagimlilik seviyesinde duygu beslemeyen kisilerdir. Farkli
ortamlar i¢in her zaman vakit aywrabilirler. Bu gibi tipler daha ¢ok gengler,
nitelikli kalifiye kisiler ve kadinlar arasinda siklikla goriiliir (Scott vd., 1997:
Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012: 226-227).

Mesgul olmayan ¢alisanlar (unengaged workers): Bu tip kisiler, para veya
maddi araglar ile tesvik edilemeyen, isine bagimlilik duymayan, daha istikrarli
ve isinde degisiklikten hoslanmayan, Orgiitsel sorumluluklar ile fazla
ilgilenmeyen, orgiitsel baghliklar1 ve isten tatmini zayif calisanlardir. Bu gibi
bireylerin aile hayatlar1 diizenli olup, is saatleri disinda ilgisini ve zamanini
ailesine aywrabilen ve gorevler istlenen kisilerden olustugu goriilmektedir

(Buelens ve Poelmans, 2004: Scott vd., 1997).

1.2.4.6. Scott ve Arkadaslar’’nin Tipolojisi

Scott vd. (1997), ii¢ unsur temelinde, aile ve sosyal yasam pahasina iste

calismak; iste degilken is hakkinda diisiinme egilimi ve gerek kurumsal gerekse finansal

olarak gerekenden veya beklenenden daha fazla ¢alisma egilimi altinda {i¢ tiir iskolik,

2 13

“kompulsif bagimli”, “miikkemmeliyet¢i” ve “basariyr ayirt edenler (basar1 odakli)”

durumu yatmaktadir. Scott ve arkadaslar1 bu iskolik tiplerinin 6zelliklerini asagidaki

sekilde aciklamaktadir (Scott vd., 1997).

Zorunlu (saplantily) bagiml iskolik (compulsive dependent workaholic):
Saplantilt zorunlu kisilik 6zelliklerini tagimaktadir. Caligmay1 akillarindan hig
cikarmazlar ve gerekenden daha fazla ¢alisirlar. Kendilerini kontrol edemezler,

saglik sorunlar1 ya da sosyal sorunlar yasamalarina ragmen calismaya ara
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vermez devam ederler. Scott ve arkadaslar1 zorunlu bagimli iskoliklik ile 6fke,
stres ve psikolojik sorunlar arasinda pozitif, performans ile is tatmini arasinda
ise negatif bir iliski olacagini1 6ne siirmiislerdir. Calismazlarsa ve obsesif olarak
calismay1 diisiiniirlerse hos olmayan yoksunluk belirtileri (kaygi) gosterirler.
Saplantili olarak stirekli ¢alisma halindedirler ve bunu engelleyemezler.

o Miikemmeliyetci iskolikler (perfectionist workaholic): Is disindaki bos vakitleri
onemsemeyecek kadar kontrolii elden birakmak istemediklerinden ¢ok ¢alisirlar.
Bu iskolikler kontrollii, kat1, hosgoriisiiz ve inat¢1 bireylerdir. Is dis1 zamanlarim
onemsemeyen bireylerdir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012: 228).
Detayct ve kuralci bireyler olup, her isin listesini yaparlar, kontrol ve
sorumlulugu kimse ile paylasmak istemezler. Bu tiplere bakildiginda,
mitkemmeliyetci yapilari ile Stres seviyesi, ruhsal sorunlar, is giicii devir hizi ve
ise devamsizlik arasinda anlamli ve pozitif yonlii baglantilar bulunmaktadir.
Miikemmeliyet¢i iskolikler emir verme geregi, kontrol listeleri ve kurallari
kullanimlari, detaylara gosterdikleri dikkat ve hepsinden Onemlisi, ¢evreleri
tizerinde zihinsel ve kisileraras1 kontrole sahip olma ihtiyaglar ile karakterize
edilir.

e Bagari odakli iskolikler (achivement oriented workaholic): Kisisel basarilarini
kanitlama cabasi icerisinde olan ve rekabetci yapiya sahip bireylerdir. Bu tiir
iskolikler, iskolikligin olumsuz olmadig1 bir yap: igerisindelerdir (Tabassum ve
Rahman, 2013: 84). Genelde olumlu gézle degerlendirilen bir gruptur. Gii¢li bir
kariyer istekleri vardir. Cevresindekilere ¢alismalarini 6giitler, is dis1 aktivite ve
sorumluluklarindan is i¢in fedakarlik ederler. Basar1 odakli iskoliklerin fiziksel
ve psikolojik saglik sorunlariyla ¢ok karsilasmadiklari goriiliir. Bireyin kendi
istegi, saplantilart1 ve sorunluluklar1 bakimindan ele alindiginda Scott ve

arkadaslarinin tipolojisi, Naughton’un iskoliklik tipolojisine benzemektedir.

1.2.4.7. Kanai ve Wakabayashi Tipolojisi

Kanai ve Wakabayashi, iskolikleri baslica dort alt kategoriye ayirmistir. Bu
kategoriler su sekilde siralanabilir (Akyliz, 2012:7): hevesli ¢alisanlar, calismayi seven,
hoslanan ve bu dogrultuda giidiilenen kisilerdir; isinden zevk alankisiler, ¢alismaktan

hoslanan ancak gilidillenme seviyeleri zayiftir; isle ilgisi olmayanlar, g¢aligmaktan
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hoslanma ve giidiilenme duygular1 zayif olan kisilerdir ve son olarak iskolikler ise

calismaktan hoslanmaya ancak ¢aligma giidiileri son derece yiiksek kisilerdir.

1.2.4.8. Vesinina Tipolojisi

Vesinina, igkolik kisileri dort tipe ayirmustir. Bu tipler su sekilde siralanabilir
(Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2012: 230): basarili iskolikle, hiyerarside st
kademelerde yer alan ve yogun tempoda calisan basarilar elde eden kisilerdir; gizli
iskolikler, kendini ¢alismaya adayan ancak diger kisilere ¢alismaktan hoslanmadigini
sOyleyen kisilerdir; baskalar: icin iskolikler, kendilerine yardimci olunamamasina
karsin asir1 ¢alisan kisilerdir; kendisi icin iskolikler, yaptiklar iglerde ikilem yasayan ve

fazla ¢aligan kisiler olup disaridan gelebilecek yardimida asla kabul etmeyen kisilerdir.

1.2.5. iskolikligin Sonuglar

Iskolikligin bireysel ve drgiitsel olmak iizere iki boyutta sonuglar1 olmaktadir.

Iskolikligin Bireysel Sonuclart
Iskolikligin bireysel sonuglar1 fizyolojik, psikolojik ve sosyal psikolojik etkiler
bagliklar1 altinda incelenmistir.

o Fizyolojik etkiler: iskolikligin bireysel sonuglar1 arasinda fizyolojik kaynakli
olanlar; hipertansiyon, immiin sisteminin zayiflamasi, asir1 yorgunluk, dalginlik
ve unutkanlik, cinsel performansta diislis ile sindirim sistemi rahatsizliklaridir
(Bardakg1 ve Baloglu, 2012; Ozsoy, 2018).

e Psikolojik etkiler: iskolikligin psikolojik sorunlar1 arasinda baglicalari,
depresyon, diizensiz ve kalitesi uyku rejimi, Stres (Akdag ve Yiksel, 2010),
asabiyet, tahammiilsiizliik, kaygi ve endise durumu yasama, tlikenmislik
(Naktiyok ve Karabey, 2005), kétiimser olma, savunma giidiistiniin 6ne ¢ikmasi
ve yaptigr isi kendisi i¢in zorlastirmadir (Temel, 2006; Bardak¢i ve Baloglu,
2012).

e Sosyo-psikolojik etkiler: cevresinden destek almadigina inanma, sosyallesme
isteginin azalmasi, ¢evresinde olan bitene karsi ilgisinin diismesi, duyarsizlagma,
diger kisilere kars1 artan hosgoriistizliik, stirekli elestiri yapma, aile ve arkadaslik

baglarinin azalmasi, ilgi eksikligi, is arkadaslarina karsi itimatsizlik gelismesi
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gelmektedir (Temel, 2006; Bardak¢1 ve Baloglu, 2012), (Andreassen vd., 2013;
Bonebright vd., 2000; Russo ve Waters, 2006; Taris vd., 2005). Ayn1 zamanda,
azalan ve zayiflayan is ve yasam doyumu (Andreassen vd., 2011; vd., 2000) gibi
sorunlar da iskolik kisilerde siklikla rastlanan sosyo-psikolojik problemler
arasinda gelmektedir. Buna ek olarak, kisinin ig ve aile ortaminda sorunlar
yasamasi, evlilikte aksamalar ve ¢evresine uyum gibi problemler bu kategori

icinde yer almaktadir (Ozsoy, 2018).

Iskolikligin Orgiitsel Sonuclart

Iskolikligin orgiitsel sonuglarini tam olarak kestirebilmek zordur ¢iinkii yukarida

da deginildigi tizere iskolikligin olumlu mu yoksa olumsuz mu oldugu hususunda net

bir fikir birligine varilamamistir. Ancak genel olarak iskolikligin kisiler arasi ¢atisma,

moral bozuklugu, yaraticiligin azalmasi, stres diizeyinin artmasi, tilkenmislik egiliminin

artmasi, hata yapma oranlarinda artis sergilenmesi, siirdiiriilebilir diizeyde yiiksek

performans sergileyememe, verim disiikliigli, isyerinde uyumsuzluk gibi Orgiitler

acisindan istenemeyen bir¢ok oOrgiitsel sonuca yol agtig1 soylenebilir (Dosaliyeva ve

Bayraktaroglu, 2010; Ozsoy, 2018: 18).

1.2.6. iskolikligin Tedavisi
Iskoliklik cesitli yontemlerle tedavi edilebilmektedir. Bu ydntemlerden en sik

kullanilanlarini su sekilde siralayabiliriz;

Motivasyonel miilakat (motivational interviewing [MI]): Bu yontem diger
yontemlerle birlikte ya da ayr1 olarak kullanilabilir. Bu yontemde 6nemli olan
hususlar su sekildedir; empati gostermek, c¢atismaya girmemek, problemin
farkina varmaya c¢alismak, iletisim becerilerini gelistirmek gibi hususlarin
harekete gecmesini saglanmaya calisilir. Motivasyonel miilakatta iskoliklerin
daha az calismasi gibi eylemler istenmez bunun yerine kisinin bu bagimliligin
olumsuz yoniinii kavramasi ve kendisinin daha az ¢alismasi gerektiginin fark
edilmesi saglanir. Degisim konusmasi temel bir faktordiir. Boylelikle igsel
motivasyonla kisinin kendisini kesfederek bu bagimliligi yenmesi saglanmaya

calisilir (Lundahl vd., 2010; Miller ve Rollnick, 2012).
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e Pozitif psikolojiden yararlanmak: Burada olumsuz davranis ve olumsuz
sonuglardan ziyade pozitif drneklerle kisi tedavi edilmeye c¢alisilir. Ornegin
kisinin kaliteli vakit gecirmesi, kendine vakit ayirmasi gibi etmenler buna bir
ornektir (Binnewies ve Sonnentag, 2008).

e Aile terapisi: Burada iskolikligin temel nedeninin ne oldugunun anlasilmasi
gerekmektedir. Eger iskoliklik c¢evresel ya da orgiitsel nedenden ziyade
yetistirilme tarzi ya da dogrudan aileden kaynaklaniyorsa 6nce bunun farkina
varilmalidir. Buna gore de eger ihtiya¢ duyuluyorsa ailenin danigmanlik hizmeti

almas1 gerekmektedir (Aydogan, 2014).

Bu uygulamalara ek olarak iskolikligin tedavisinde izlenebilecek ¢esitli
yontemler mevcuttur. Oncelikle iskolikligin gerek orgiit gerekse toplum tarafindan
odillendirilmemesi gerekmektedir. Ciinkii iskoliklik sonuglari itibartyle olumsuzdur.
Kisinin aile yasantisina, sosyal iligkilerine ve hatta orgiitsel uyum ve performansina
zarar verebilmektedir. Iskolikligin tedavi edilmesinde bir diger &nemli husus ise
calisanlarin i ylikiiniin azaltilmasi ve is glivensizliginin giderilmesidir. Eger calisan
siirekli olarak is kaybetme korkusu altinda calisirsa siirekli birilerinin goziine girmek
zorunda hissederse bu saplantili bir sekilde isine yogunlagsmasina neden olabilir. Ayrica
is yikiinin de esnetilmesi gerekmektedir. Ciinkii eger kisi siirekli ve yogun bir
tempoyla ¢alismak zorunda kalirsa artik burada iskolikligin nedeni bireysel olmaktan
cikmaktadir. Iskolikler bos zamanlarinda bile bedenen ya da zihnen isleriyle mesgul
olma egilimindedirler. Bu ise ise olan saplantili ve kompulsif bagimliligin giderek
artmasina zemin olusturmaktadir. Bunun 6niine gecilmesi i¢in iskolik bireylerin aileleri
ya da Orgiitleri vasitasiyla tatile ¢ikmalar tesvik edilmeli ve tatilde ise sadece tatil
yapmalarmin  saglanmasi  gerekmektedir. Iskolik ¢alisanlarin  amirleri, iskolik
calisanlarla daha yakindan ilgilenip ¢ok calismay1 degil yeterli ve etkin ¢alismay1 tesvik
etmelidir. Ayrica igkoliklerin zaman ydnetimi konusunda da kendilerini gelistirmeleri

gerekmektedir (Dosaliyeva ve Bayraktaroglu, 2010).

1.3. Psikolojik ve Fizyolojik Etmenler
Bireylerin giinliik yasamlarinda maruz kaldiklar1 psikolojik ve fizyolojik bazi

.

etmenler bulunmaktadir. Bu etmenler; “is stresi”, tiikenmislik sendromu” ve “uyku
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problemi’dir. Bu baslik altinda is stresi, tiikkenmislik sendromu ve uyku problemi
kavramlar1 hakkinda detayli bilgi verilecektir. S6z konusu bilgiler; bireyin bu
problemleri yasamalar1 durumunda neler ile karsilasacaklari, nasil ¢6ziim bulacaklari,

hangi agsamalardan gegecekleri seklindedir.

1.3.1. Stres ve Is Stresi Kavramm

Stres, en az insanlik tarihi kadar ge¢misi olan bir kavramdir. Bu kavramin
popliler olmasi ise modern ¢agin gerektirdigi stresli ve aktif yasam ile giindeme oturmus
ve arastirmacilarin ilgisini ¢ekmistir. Bir diger ifadeyle, stres modern donemlerin
hastalig1 olarak adlandirilmaktadir (Rojas ve Kleiner, 2000: 103).

Stres kelimesinin kokeni Latince "estrictia", eski Fransizca "estrece"
kelimelerinden gelmektedir. 17. yiizyilda nesneler, insanlar ve manevi varliklar i¢in
kullanilirken 18. ve 19. yiizyillarda zuliim ve gii¢ anlaminda kullanilmistir (Ertekin,
1993; Torun, 1997; Giiney, 2007). Giiniimiizde olduk¢a yaygin olarak kullanilan bir
kavramdir. Genellikle baskalariyla olan davramis, performans ve aradaki iligkileri
etkileyen ve olumsuz durumlari ifade eden bir terim olarak kabul edilmektedir. Stres,
canli organizmanin verdigi fiziksel, psikolojik ve davranissal yanitlarin tepki biciminde
ifadesidir (Kreitner ve Kinicki, 2002).

Stres, literatiire ilk kez fizik ve miihendislik alanlarinda, devaminda ise tip,
biyoloji, psikoloji, sosyoloji gibi bilim dallarinda kullanilmistir. Bu terimin ¢ok sayida
farkli tanimlar1 olmakla birlikte, gergekten aciklanmasi olduk¢a karmasik bir durumdur
(Hughes ve Boothroyd, 2002: 11; Dinger, 1994: 219; Baltas ve Baltas, 1990: 29; Eren,
1998: 223; Barutgugil, 2002: 144; Torun, 1997: 43; Bingdl ve Naktiyok, 2001: 323).

Bir bagka tanima gore ise, stres, kisiler psikolojik ya da fiziki tehditlerle kars1
karsiya kaldiklarinda meydana ¢ikan zihinsel ve fiziksel gerilimdir (Cooper ve
Cartwright, 1994; Palmer vd.. 2004).

Eren’e (1998: 223) gore, stres, kisilerin tutumlarini, ¢alisma verimini ve diger
kisilerle iletisimini etkileyen bir kavramdir. Hughes ve Boothroyd’a (2002: 11) gore
stres, kisinin duygusal ve/veya fiziki varligina kars1 tehdit algiladigi zaman viicudunda
veya beyninde gelisen tepkidir. Morgan’a (1993: 26) gore stres; canlinin harici ve dahili
etmenler kaynakli olacak sekilde uyumunun bozulmasi ve bozulan uyumun yeniden

dengesini bulma cabasidir. Gross’a (1973: 55) gore stres, farkli etkilere karsi olagan
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metotlarin basarisizligidir. Lazarus ve Folkman’a (1985: 19) gore stres; “talepler ve
kaynaklar arasindaki dengesizlik ve kisinin kabiliyetini fazlasiyla asan baski durumunun
kendisidir. Isikhan’a (2004: 35) gore stres, bir uyarici faktoriin kisi tizerinde yol agtigi
asir1 psikolojik ve fiziki taleplere intibak esnasindaki yanitidir.

Tutar’a (2000: 204) gore stres; “kisilerin fizyolojik ve psikolojik yapilarin
etkileyen, tavirlarini, is verimlerini ve gevresi ile iligkilerini negatif yonde degistiren
psikolojik bir haldir. Stres, bir insan ya da hayvan viicudunun, gergek ya da hayal
edilmis olsun, organizma icin yaklasik duygusal ya da fiziksel tehdide tepki
vermemesinin sonug¢larini ifade eden biyolojik bir terimdir. Alarm ve adrenalin iiretimi,
basa ¢ikma mekanizmasi olarak kisa siireli direng ve tiikenmeyi icermektedir. Bir
insanin veya hayvanin tepki verme yeteneginin ifade edilisidir. Stres, belirli bir olaya
tepki gosterdigimizde meydana gelen bir duygudur; viicudun bir meydan okumaya
yiikkselme ve odaklanma, giig, dayanikliligin bir ifadesi zor bir durumu karsilamaya
hazirlanmanin yoludur (Nemours Vakfi, 2008).

Tiim tanimlarin stres hakkinda miisterek ifadelerinde, stresin organizmanin fiziki
ve ruhsal kapasitesini zorlanmasi ile ortaya ¢iktigi, uzun siireli devam etmesi
durumunda organizmada onemli fiziki ve psikolojik sorunlara yol agtigi 1srarla
vurgulanmaktadir. Streste en dnemli iki kavram, uyaran ve tepki kavramlaridir. Bazi
aragtirmacilar ise stresi sadece uyaranlardan kaynaklanan olumsuz bir durum olarak
gérme egiliminde bulunmuslardir ancak stres kavrami, kisinin ¢evresindeki potansiyel
risklere karst vermis oldugu duygusal ve fiziki tepkilerin karsiligi olarak da
gorilmektedir.

Stres konusunda arastirmalar1 ile en c¢ok bilinen kisi Hans Selye’dir. Selye
(1955: 625-631), hayvansal deneyler yapmis, basta kobay fareler ve diger tiirlere onlar1
rahatsiz edici ya da zarar veren uyaricilar yiiklemis ve tepkilerini dlgmeye ¢aligmistir.
Calismalart sonucunda, kullandig1 uyaricilara karst denek hayvanlarinin benzer
reaksiyonlar gosterdiklerini tespit etmis; bu tepkilerin li¢ asamada gelistigini ortaya
koyarak, siirece “Genel Uyum Sendromu” adin1 vermislerdir.

Selye’ye gore stres; dis etkenlere organizmanin verdigi, uyum veya
uyumsuzlukla sonuglanan tepki durumunun ifadesidir. Selye (1950; 1956; 1976; 1977)
"Genel Adaptasyon Sendromu" adli arastirmalariyla modern stres kavraminin

gelistiricisidir. Selye, stresin i¢ ve dis ortamdaki degisikliklerden kaynaklanan insan

43



viicudunda gozlemlenen degisiklikler oldugunu belirtti (Ozdevecioglu vd, 2003). Ona
gore, organizmanin maruz kaldigi baski ve taleplere karsi gosterilen belirsiz cevaptir.
Hatta insan organizmasinin mutlaka pozitif ve negatif dis faktorlere karsi gosterdigi
biyokimyasal bir tepkidir (Giiney, 1997).

Stres, bireyin durumunu bir tehdit olarak gordiigii, insan tarafindan kontroliiniin
miimkiin olmadig1 ve bu nedenle insanin ruhsal ve psikolojik yasami iizerinde olumsuz
etkisi olan durumdur (Tutar, 2004; Tinaz, 2013a ). Zor yasam kosullarinin getirdigi
insanlar arasindaki etkilesimler stresin artmasina neden olur. Ayrica, kentlesme,
teknolojik gelismeler ve dogal fenomenler gibi giderek artis gosteren dis etkenler
nedeniyle yasam dengesinin bozulmasi, insanlarin dig ¢evreye uyum saglamasini
zorlagtirmakta ve dolayisiyla insanlarin daha yogun stres altinda yasamalarini

beraberinde getirmektedir (Ward, 2000; Bilgen vd., 2018).

1.3.1.1. Stresin Asamalari

Genel Uyum Sendromu yaklagimina gore, stres asamalar1 alarm, direnme ve
tilkenme olmak tizere {i¢ safhadan meydana gelir.

Alarm Asamasi: Birey stres faktori ile karsilasirsa, ilk asamada beyin tarafindan
tehdit olarak algilanir ve bu algilama durumu organizmanin biinyesinde bazi fiziki ve
kimyasal degisimleri baslatir. Birey, arzu etmedigi bu gelisme karsisinda miicadele
etmek veya kagmak bi¢ciminde iki sekilde davranir (Altuntas, 2003; Baltas ve Baltas,
2013). Stres Uyum Sendromu: Organizmada ortaya ¢ikan gegici stres kaynaginin sebep
oldugu tehdit algis1 ortadan kalkarsa, gevseme, uyku, sindirim gibi fizyolojik siireglerde
viicut faaliyetleri yavaslamakta; diger taraftan stres durumu devam ederse direnme
asamasina gecilmektedir (Altuntag, 2003; Baltas ve Baltas, 2013).

Direnme Asamasi: Organizma, stres kaynagina uyum saglarsa, ¢ogu sey normal
durumuna donecek ve kaybedilen enerji yeniden kazanilmaya ve organizmada
gerceklesen hasarin giderilmesine gecilmektedir. Direnme asamasi, kiginin strese karsi
koymak i¢in elindeki tiim kaynaklar ile ¢gaba gostermesi veya direnmesi demektir. Bu
donemde viicut direnci olagan seviyenin iizerinde seyretmektedir. Sayet viicut direng
gosteriyorsa stresi yenebilmektedir. Aksi durumda, asir1 ve siirekli stres varhigi
organizmanin direnme giliclinii diisiirmekte ve tilkkenme asamasinin gelisimini

tetiklemektedir (Altuntas, 2003; Baltas ve Baltas, 2013).
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Tiikenme Agamasi: Stres etmenlerinin ortadan kalkmadigi ya da en azindan
azalmadi siireglerde kisinin direnci zayiflamakta ve tutumlarinda hayal kiriklig izleri
gorilmektedir. Bu asamanin kiside gosterdigi baslica semptomlar1 arasinda, uyku
bozuklugu durumu, anlik sinir krizi, 6tke patlamalari, kizginlik, yalniz kalmis hissetme,
caresizlik, engellendigini diisiinme, kuskuculuk, korku ve korkaklik ile can sikilmasidir.
Kisi, yasami ¢ekilmez diisiinmeye baslamakta olup, geldigi bu noktadaki durumuna
tiikenmislik ad1 verilmektedir. Ancak, stresin sebebi varligini siirdiirmekte olup, kisi
diger stres sebeplerinin sebep oldugu etkileri artik hissetmeye baglamistir.

Yine stres karmasik bir etiyolojiye sahip oldugu igin, stres yonetimi de oldukga
karmagik ve zor bir durumdur. Stres nasil her insanda farkli belirtiler ile meydana
geliyorsa farkli stres gesitleri de mevcuttur. Stres strese bagli semptomlarin belirtileri
fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal olarak dort gruba ayrilabilir (Altuntas, 2003;
Baltas ve Baltas, 2013). Bunlar; fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal belirtilerdir.

e Fiziksel Belirtiler: Fiziki stres esas olarak bireyi bedensel bakimdan etkileyen
dis faktorler kaynaklidir. Kisinin yasam alaninin kosullar1 (sicak ya da soguk
ortam, 1siklandirma seviyesi, giirilti ve kalabalik gibi) dis stres faktorleri
arasinda sayilabilir. Ayrica, bas agrisi, uyku diizensizligi, postiir agrilari, ¢ene
kasilmasi, deride dokiintiiler, hipertansiyon, kalp krizi, terleme, istah kesilmesi,
yeme ve i¢me rejiminde degisiklikler, sindirim enerji kayb1 ve kazalar da o6rnek
olarak verilebilir (Altuntas, 2003; Baltas ve Baltas, 2013).

e Duygusal Belirtiler: Kiside strese sebep olan duygusal faktorler kigisel
etmenlerdir. Bireyin kendi i¢ diinyasinda gelistirdigi kuruntular, evhamlar,
vesvese ve takitilar bu kapsamda degerlendirilebilir. Endise, depresyon,
zihinsel durumun hizli ve stirekli degisimi, sinirlilik, gerginlik, kendine giiven
kayb1 veya giivensizlik, asir1 duyarlilik veya kolay hayal kirikligi, 6tke krizleri,
saldirganlik, tiikenmislik hissi duygusal belirtilerdendir. Bu durum kontrol
edilmeden bir siire devam ederse kisinin kendini endiseli, 6fkeli, heyecani
yiiksek, glicsliz ve zayif biri olarak hissetmesine sebep olabilir. Kisi odaklanma,
unutkanlik ve dikkat sorunlar1 yasayabilir (Silah, 2005).

e Zihinsel Belirtiler: Karar verme ve konsantrasyon gii¢liigiiniin baslamasi,
hafizada zayiflikla unutkanlik goriilmeye baslanmasi, asir1 hayal giicii, tek bir

fikir veya diisiinceye dahil olma, mizah duygusu kaybinin olugsmasi, diisiik
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verimlilik, is kalitesinde azalma, hatalarda artis goriilmesi olarak kiside seyrini
gosterebilecektir.

e Sosyal Belirtiler: Insanlara giivensizlikle birlikte suglamaya baslanmasi,
insanlarda hatalar bulmaya ¢alismak ve onlar1 rahatsiz etmek, asir1 savunma

tavri, birgok insanla ¢arpismak ve konusmamak olarak kendisini gosterecektir.

Bu semptomlar olagan durumlar diginda yayginlagsmaya basladiginda bireyler
stres altindadir. Stresi kontrol etmenin ilk adimi stresin farkinda olmakla baglar.
Yapilmasi gereken, bireyin fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal 6zelliklerinin iyi analiz
edilmesi, olaganiistii durumlarda bu semptomlarin taninmasi ve stres yaratan durumla
en iyi sekilde basa ¢ikilabilme becerisidir.

Is hayatinin baslica problemlerinden olan stres (Oriicii ve Demir, 1999: 59),
kisinin yasamini mutsuz siirdiirmesine yol acar. Orgiitsel stres olarak da adlandirilan is
stresi, dis ortamdaki olusumlardan, ¢alisanlarin ¢alisma sekillerinden ve diger insanlarla
etkilesimlerinden kaynaklanir. Stresin bliyiikliigli ve bireyin strese tepkileri, bireyin
bireysel ozellikleri, yasam tarzi, yasam kosullari, sosyo-demografik 6zellikler ve meslek
gibi bir¢ok faktdrden etkilendigini sdyleyebiliriz (Rollinson, 2005). Kalabalik, giiriiltii
ve trafik kargasasinin oldugu metropol kentlerde hayatina devam eden kisilerin stresten
etkilenmeleri bu kosullarda yasamayan kisilere gore daha fazla olur. Is hayatinin kisilere
yiikledigi gorevler ve sorumluluklarin gittikce artmasi, kisilerin stresle miicadele
yontemlerinin hassasiyetlerini artirmaktadir (Guiglii, 2001: 101).

Is ya da mesleki stres olarak da bilinen orgiitsel stres, drgiit veya isle iligki
beklentilere kars1 kisisel enerjinin harekete gegirilmesidir (Pehlivan, 2000: 21). Is stresi
ise, ise ait 6gelerin is gorenle etkilesimi sonucu ¢alisanda ortaya ¢ikan zihinsel ve fiziki
yeteneklerde zayiflama goriilmesi halidir (Beehr ve Newman, 1978).

Isikhan (2001: 27), oOrgiitsel stresi, kisiyi olagan fonksiyonlarindan ayiran,
psikolojik ve/veya fiziksel tutumlarini degistiren psikolojik durum olarak ifade
etmektedir. Bir diger deyisle, orgiitsel stres, birey ve is iliskisinden ortaya ¢ikan ve kisi
olagan islevselliklerinden alikoyan degisikliklerdir (Akgiindiiz, 2006: 24).

Personelin stresinin olaganiistii durumlarda asir1 artis gostermesi calisanlarin
performansinin olumsuz etkilenmesine bu da beraberinde isyeri veriminin diismesine

neden olmaktadir (Fiore, 2005).
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Is hayatindaki stres genellikle olumsuz bir sekilde ifade edilir. Bununla birlikte,
ilgili literatlir de, is stresinin olumsuz etkilerinin yani sira olumlu etkilerin de
olabilecegini ifade eden yaklasimlar vardir. Bu yaklasimlara gore, sadece belirli bir
seviyeye kadar, stres bireylere bir uyaran islevi gorebilir ve olumlu sonuglar yaratabilir.
Organizma icin yeterli diizeyde olusan stres, bireylerin hedeflerine ulagmasinda,

calisanlar1 motive etmede ve basari ve performanslarini artirmasinda etkilidir

1.3.1.2. Stres Kaynaklari

Stres kaynaklarinin siniflandirmasi hakkinda ortak bir goriis birligi olmamakla
birlikte, aragtirmalar ¢ok sayida faktor oldugunu gostermektedir (Aydemir, 2005: 487-
505). Bu faktorler, is ve 6zel hayata dair dort alt grupta ve orgiit dis1 kaynaklarda ise
aile, sosyolojik degisiklikler ve mali problemler olarak yer almaktadir (Gokdeniz, 2005:
173).

1.3.1.2.1. Bireyin Kendisiyle Tlgili Stres Kaynaklar

Stresin en temel kaynagi kisinin kendisidir. Bireyin, basar1 hirsi, reel olmayan
hedefleri, kazanma istegi, doyumsuzluk (a¢ gozliiliik), kisisel beklentilerin oOrgiit
miisterek cikariyla catismasi, diger kisilerle catisma hali, dostluk iliskilerinin zayiflig
ile dedikodu ortami strese yol agabilmektedir. Ayrica, kisinin 6zel hayati kaynakh
evlilik ile sorunlar yasama, cocuklar, vefat, ayrilik (bosanma), hastalik, hamilelik, mali
problemler, orta yas sikintis1 ve yasam tarzinda degisimler kisi igin birer stres sebebi
olabilmektedir.

1.3.1.2.2. Bireyin Is Yasamyla Ilgili Stres Kaynaklar

Is ve isle alakali durumlar kiside stres faktorleri olabilir. Ornegin, bireyin,
isyerinde pek sevilmemesi, asir1 ya da eksik is yiikdl, isle ilgili rol belirsizlikleri, zaman
sorunu, yetki ve sorumluluk catismasi, is glivencesi olmamasi, diisiik iicret, terfi ve
kisisel gelisim eksiklikleri stres faktorlerine ornek verilebilir. Kisisel oldugu kadar
orgiitle ilgili etmenler de strese yol agabilmektedir. Orgiitsel sebeplere drnek vermek
gerekirse, resmi ve merkeziyetci yapi, otokratik yapi, diger ¢alisanlarin isyerinden
duyduklart memnuniyetsizlik, geri-bildirim mekanizmasinin yeterince c¢alismamasi, az
ya da asir1 denetim kontrol yapilmasi sayilabilir (Bratton-Gold, 1999: 145; Baltas-
Baltas, 2000: 59; Ozmutaf, 2006: 75-81; Luthans, 1992: 404). Diger sebepler su sekilde

siralanabilir:
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e Orgiit icinde rolii ve rol belirsizligi kaynakli sebepler,
e Yoneticiler ve is arkadaslari ile olumsuz iliskiler kaynakli sebepler,
e Mesleki ve kisisel gelisim ve terfi kaynakli sebepler,

e Orgiit i¢i yap1 ve isleyis politikalar1 kaynakli sebepler.

1.3.1.2.3. Bireyin Sosyal Cevresiyle lgili Stres Kaynaklar:

Kisinin sosyal cevresini olusturan 6zel ve is yasamindaki kisiler ile iletisim
sorunlart yasamasi, saglik sorunlari, iste ve ailede kendisinden beklenen roller ve
sorumluluklar, ¢evresinde yeterli destegi gOérmemesi veya buna inanmasi stres

kaynaklar1 olarak degerlendirilebilir.

1.3.1.2.4. Bireyin Fiziksel Cevresiyle Ilgili Stres Kaynaklar

Kisinin 6zel ve is yasaminda i¢inde bulundugu ya da yasamini devam ettirdigi
mekanlarin fiziki kosullarinin tatmin edici ve standartlar1 karsilamamasi, Ornegin
olumsuz ofis ortami ve Ozel alan olmamasi gibi, stres faktorleri olarak etki

edebilmektedir.

1.3.1.3. Stresin Sonuclar

Stresin kisi ve oOrgiit lizerinde farkli tesirleri ve sonuglari bulunmaktadir
(Tasliyan ve Giiven, 2006: 208). Stres kaynakli olumsuz sonuglara bakildiginda, birey
tizerinde tesirleri fizyolojik ve psikolojik olarak iki grupta toplanabilir. Stres kaynaklart,
birey bu kaynaklarin farkina vardiginda zihinsel gerginlik durumu yaratir. Zihinsel
gerilimin kisideki sonuglar1 yine fizyolojik, psikolojik ve davranigsal alanlarda kendini
gostermektedir (Soysal, 2009).

Kisiyle ilgili negatif fiziksel, psikolojik ve davranigsal sonuglar yaninda, orgiit
diizeyinde devam eden olumsuz sonuglar1 da bulunur. Stres sebepleri, kiside akut ya da
kisa silireli zorlanma ve baski yaratabilir. Ayrica, kiside kaygi, depresyon, uyku
bozuklugu gibi ruhsal problemlere yol acabilir. Davranislar tizerinde etkileri ise madde
bagimlilig1 (sigara, alkol ve uyusturucu kullanimi gibi), beslenme diizeninde bozulma,
iligkilerinde gerginlik ve cevresi ile ge¢im sorunlar1 gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir
(Yilmaz ve Ekici, 2003: 1-19). Kisisel sonuglar ayni zamanda calistigi Orgiitii de

etkilemektedir. Stresli bir is goren, sthhat ve moral agisindan zayif olacagi igin haliyle
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performans ve evrimi azalacaktir. Palmer vd.’e (2004: 2-5) gore, ¢alisan veriminde
diisiis, kisinin zamanla isini kaybetmesi i¢in uygun zemini hazirlar. Stresli is gorenleri
sayica fazla orgiitler 6zellikle yogun rekabetin oldugu ortamlarda daima personel
basarisizligini dikkate alarak hareket etmelidir. Bu durum birey ve orgiite oldugu kadar
tilke ekonomisini de etkileyecektir.

Stres varligi ve stresli bireylerin orgiit tizerinde olumsuz etkileri, ekonomik
verim azalisi, ise ve ortama yabancilasma, is giivenligi kaza artis1 ve nitelikli personelin
devir hizinda artistir. Ozetle, asir1 stres, psikolojik ve fiziksel problemlere sebep oldugu
icin performansi kisi ve orgiitlin ikisi i¢in diismesinde etkili bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir.

Eroglu (2009: 496) stresin is gorenin igsinden hoslanmama ve doyumsuzluk
seklinde olumsuz etkileri ve sonuglar1 oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitlerde, etkinlik
ve verim azalisina yol agan ve maddi kayiplar ile sonuglanan stres, is ortami ikliminin
degismesinden, is giicii devrinde artisa, iriin ve hizmet kalitesinde disiise, is
kazalarinda yiikselise ve kasitli ya da kasitsiz siireclere zarar vermeye kadar bir dizi
olumsuz sonuglar ile neticelenmektedir.

Calisma sartlari, orgiit yapist ve politikalar: ile is yapma stiregleri is kaynakli
stres faktorlerinden yalnizca bir kagidir. Is ortaminin calisan iizerinde yarattig: baski ile
calisan kabiliyeti arasindaki uyumsuzluk ise stres dogusuna ayrica sebep olmaktadir
(Efeoglu ve Ozgen, 2007). Ayn1 zamanda, maddi problemler ve ailevi sorunlarin is
stresi {izerinde etkili oldugu bilinmektedir (Schafer, 1987°den aktaran Turung ve Celik,
2010).

Is stresi, isin ¢alisandan beklentileri kisinin kapasitesi {izerine ¢ikarsa gelisen
Oznel bir durumdur. Belirgin bir 6l¢iide modern zamanlarin Orgiit yapilart ve is
gorenlerden yiiksek performans ile verim beklentileri Orgiitsel baglihigi da
etkilemektedir. Stres ortaya ciktiginda kiside kaygi ve gerginlik olugmaktadir.
Aragtirmalar, is stresinin is¢iler ile sinirli olmadigini1 gostermektedir.

Is stresi ve isten ayrilma niyeti hakkinda yapilan galismalarda iizerinde en gok
durulan konu is stresi ile is tatmini arasindaki iliskidir. Bulgular, is stresinin isten
ayrilma niyetinin 6nciil sebeplerinden birisi oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde is

stresinin is-aile ¢atigmasini olumsuz yonde tetikledigini ortaya koymaktadir.
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1.3.2. Tiikenmislik Sendromu

Tiikkenmislik, aragtirmacilarin {izerinde en ¢ok durduklari konulardan biridir. Bu
kavram ilk kez 1970°li yillarin baslarinda ABD’de hizmet sektorii ¢alisanlari igin
mesleki bikkinlik olgusunu ifade etmek i¢in kullanilmistir (Siirgevil, 2006: 1).
Greene’in 1961 yilinda yayimladigi “A Burnt-Out Case” (Bir Tiikenmislik Olay1) adli
eseri yasadigi ruhsal eziyet ve hayal kirikligi sonucunda isini terk ederek Afrika
ormanlarima kacan bir mimarin hikayesini anlatmaktadir. Tiikenmislik kavramina
deginilen eser bu kavrami; “biyiik bikkinlik ifadesi ve bireyin iy baghlig ile
idealizminin bitisi” olarak ifade etmektedir. Eserde, giiniimiizde oOrgiitsel davranig
alaninin en ¢ok ilgi goren konu basliklarindan “tiikenmislik” olgusu ilk kez literatiire
girmistir.

Freudenberger (1974), tiikenisi, muvaffak olamama, yipranma, kabiliyeti ve
kapasitesinin tizerinde istekler durumlarinda gelisen his olarak tanimlamis; sinirlenme,
huzursuzluk, kolay aglama, 6nemsiz baskilara katlanamama ve duygulara hakim olmada
zorluk seklinde agiklamistir. Freudenberger tarafindan 1974 yilinda goniilli saglik
personelini kapsayan caligmada ortaya cikan ve “gii¢, enerji ve kaynaklar tizerindeki
artan taleplerden dolay1 basaramamak, yorulup yipranarak tilkenmek™ seklinde ifadesini
bulan tiikkenmislik, bireylerle bire bir iletisim kurmayi1 gerektiren siireclerde sik
meydana gelmektedir (Yiksel, 2011: 4). Freudenberger, "kendini meslegine tamamen
adamis" olanlarin "¢ok fazla, ¢ok uzun ve ¢ok yogun" calisma sonucunda yorgun,
depresif ve islerine karsi ilgisizlik belirtileri ile tiikenmislige en yakin bireyler
olduklarini ileri stirmektedir (Cokluk, 2000: 110).

Tiikenmislik, bir hastalik olarak ilk kez 1980’11 yillarda tanimlanmistir. 1997°de
Isveg’te hastalik olarak teshisi konulmustur (Friberg, 2009). Pines ve Aronson (1988),
tilkenmigligi duygusal sahada yogun beklentiler gerektiren kosullara uzun siire maruz
kalmaktan dogan bedensel, duygusal ve zihinsel tiikkenme ve ¢evresindeki kisilere karsi
olumsuz tavir takinmak olarak tanimlamistir. Edelwich (1984) ise, diger kisilerle bir
arada yakin c¢alismay1 gerektiren mesleklerde faal bireylerde is kosullari kaynakli
enerjinin ve istekligin azalmasina tiikenmislik adin1 vermistir (Capri, 2008: 33).

Bir diger bakisla, tiikenmislik, sosyal, ¢evresel ve calisma faktorlerinin kisisel
niteliklerle etkilesimde bulundugu ¢ok bilesenli siire¢ olup, strese karsi negatif
yanitlarin 6zel ifadesidir (D'Alleo ve Santangelo, 2011: 1609).
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Tiikenmislik, uzun vadeli is stresine karsi olusan yanittir (Ehring vd., 2011:
162). Cherniss ise tikenmisligi, “kisinin isni yapma istekliginin, heyecan1 ve
hedeflerinin kaybolmasidir” seklinde ifade etmistir (Conrad ve Kellar-Guenther, 2006:
1073).

Giintimiizde, tiikenmislik kavramimi agiklayan en ortak tanim ise “Maslach
Tiikenmiglik Envanteri”ni gelistiren kisi Christina Maslach’a aittir (Otacioglu, 2008:
105- 106). Maslach’a (2003: 189) gore ise, is yerinde stres meydana getiren faktorlere
kars1 bireyin uzun vadede karsi tepki maksadiyla gelistirdigi psikolojik sendromun
adidir.

Arastirmacilar, tikenmisligi “insanlarla iletisim gerektiren islerde ¢alisanlarda
kendini ise karsi duyarsizlasma/sinik tutum gelistirme ve duygusal yonden tiikenmis
hissetme olarak gosteren bir sendrom” (Maslach ve Jackson, 1981: 99) olarak
tanimlamiglardir.

Tiikenmislik kavramimin en yaygin benimsenen tanimi Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan yapilmistir. Buna gore, arastirmacilar, tiikenmisligi; duygusal tiikenme
(emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve kisisel basart hissi
(personal accomplishment of emotions) seklinde ii¢ boyutlu bir olgu olarak ifade
etmistir. Diger taraftan, bu li¢ boyutun zitt1 kavramlar ise enerji, baglilik ve yeterli olma
durumudur. Tiikenmislik bireyde artik kendini hissettirmeye basladig1 zaman, ¢alisma
istegi zayiflamaya ve enerji, baglilik ve yeterli olma durumu gibi {i¢ olumlu hissin
yerini agir agir duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi gibi {i¢ negatif
duygu almaya baslar (Maslach ve Leither, 1997: 24). Ayni arastirma, tiikenmislik
kavraminin bireyden bireye degisiklik gosterebilecegine de vurgu yapar (Ari1 ve Bal,
2008). Maslach, Golembiewski (1999) gibi tiikenmislik alt o6lgeklerin duygusal
tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarida diisiis oldugunu ileri siirmiistiir (Maslach ve

Jackson, 1986). iki modelde de tiikenmislik su sekilde formiile edilir;

e Golembiewski Modeli (1999)

Tiikenmislik = Duyarsizlagsma — Kisisel Basar1 + Duygusal Tiikenme

e Maslach Modeli (1986)

Tiikenmislik = Duygusal Tiikenme + Duyarsizlagma — Kisisel Basar1
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Yukarida verilen iki model incelendiginde; Maslach modelinin bireysel basarida
diistiniin nedeni olarak duyarsizlagsmayi, duyarsizlasmanin nedeni olarak ise duygusal
tikenmeyi gordiigiinii sOylenebilir. Diger taraftan ise, Golembiewski modeli, duygusal
titkenmenin sebebi olarak kisisel basarida diisiisi, kisisel basarida diisiisiin sebebi olarak
ise duyarsizlagsmay1 kabul etmektedir. Bu konuda iki modelin dogrulamasini arastiran
incelemeler, her iki yaklagimin birbirlerini destekler sonuglar verdiklerini gostermistir.
Iki modelde de goriildiigii iizere, duyarsizlasma ve duygusal tiikkenme arasinda pozitif
yonlii baglanti varken, bu degiskenlerle kisisel basar1 arasinda ise negatif bir iligki
oldugu fark edilmektedir (Majidli ve Budak, 2018).

Aragtirmacilar ilerleyen yillarda tiikenmislik kavramini genisleterek, yasanan her
tirli negatif durumla karsilagabilme olasiligini kabul etmislerdir. Yeni tanimi ile
tikenmislik, duygusal tiikkenme, siniklik ve kisisel basart noksanligi boyutlariyla
aciklanmig; ancak, duyarsizlasma terimi yerine “siniklik” terimi literatiire
kazandirilmigtir. Tiikenmisligin sonuglarina bakilirsa, isi birakma niyetinde artig, hizmet
kalitesinde bozulma, ise devamda aksama, ise yetersiz 6zen gosterme, is iliskilerinden
bozulma ve uyumsuzluk, is—aile ve yakin sosyal c¢evreden uzaklagma, zayiflayan
verimlilik ve performans, gerekge gosterilemeden hastalanma mazereti ve is kazalarinda
artisin bas1 ¢ektigi goriiliir (Izgar, 2001: 21). Ayrica, tiikenmislik sendromu sergileyen
birey yalniz kendi gérev ve sorumluluklarini aksatmakla kalmamakta, is arkadaslarini
da negatif bigimde etkilemektedir (Maslach vd, 2001).

Tiikenmiglik olgusuna, sosyal hizmetler, saglik, egitim gibi hizmet verilen
alanlarda daha fazla rastlanmaktadir (Maslach ve Schaufeli, 1993; Maslach ve
Goldberg, 1998). Fiziksel tiikkenme, uyku rejiminde bolzulma, madde bagimliligi, ailevi
sorunlar (Maslach ve Jackson, 1981), saglik sorunlari (Schaufeli ve Bakker, 2004;
Bakker, 2009), is goren devri, ise devamsizlik, diisiik moral (Maslach ve Jackson,
1981), orgiitsel baglilikta zayiflama (Leiter ve Maslach, 1988; Jackson vd., 1987),
misteri iliskileri kalitesinin diismesi (Singh, 2000) ve is doyumsuzlugu (Bacharach,
1991, Piko, 2006) problemler is gorenler, orgiitler ve miisteriler agisindan 6nemli riskler

ve sonuglar dogurmaktadir.
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1.3.2.1. Duygusal Tiikenme

Duygusal tiikenme Kisinin yaptigi is nedeniyle kendini duygusal olarak
asir1 yliklenmis ve yipranmis hissetmesidir (Kagmaz, 2005: 29; Akin, Oguz, 2010: 314).
Ise gitmenin yarattig1 korku, isteksizlik, enerji kaybi, yipranma kisinin duygusal ve
fiziksel kaynaklarmmin azalmasi tiikenmislik sendromunun duygusal semptomlaridir
(Cordes ve Dougherty, 1993).

Shirom (1989) duygusal tiikenmisligi, tiikenmisligin en ciddi boyutu olarak
kabul eder. Ciinkii duygusal tiikenme, tiikkenmisligi; yapisi, duyarsizlagsma ve basarinin
azalmasi agilarindan en iyi agiklayan boyuttur (Cropanzano vd., 2003). Ayn1 zamanda,
duygusal tiikenme, tiilkenmislik siirecinin ilk asamasi olarak kabul edilir (Lee ve
Asforth, 1993; Maslach vd., 2001; Maslach ve Goldberg, 1998; Leiter ve Maslach,
1988).

Bazi ¢aligmalar, tiikenmisligi biitiin olarak degil, yalnizca duygusal tiikenme alt
boyutunda ele alir (Knudsen vd., 2009; Aryee vd., 2008; Gaines ve Jermier, 1983;
Stordeur vd., 2001; Deery vd., 2002; Babakus vd., 1999; Knudsen vd., 2006). Bununla
birlikte etkilerin farklilagsmasi sebebiyle tiikkenmisligin genel yerine alt boyutlar
temelinde irdelenmesi savunulmaktadir (Byrne, 1994).

Tiikenmisligin stres boyutu ise duygusal tilkenmeden olusur. Asir1 c¢alisma
kaynakli duygusal tilkenme yasayan bireyler, bu durumun istesinden gelebilmek igin
kendilerini zihinsel ve duygusal olarak isten uzaklastiracak tutumlar iginde bulurlar. Bu
yiizden c¢alisanlarin is performansi genellikle azalmakta ve beklentileri karsilama
istekleri azalmaktadir (Maslach, vd., 2001: 403).

1.3.2.2. Duyarsizlasma

Duyarsizlagma, Maslach tiikkenmiglik modelinin ikinci boyutudur. Bu kavram,
kisinin servis verdigi bireylere kars1 duygusuz bigimde davraniglar gostermesidir. Bu
davraniglar soguk, ilgisiz ve kati1 olarak tezahiir eder. Duygusal olarak tiikenen birey,
kendisini  muhataplarinin ~ sorunlarmi1  ¢ézme  konusunda  giicsiiz  hisseder,
duyarsizlasmay1 ¢ikis veya ¢oziim yolu olarak goriir ve kisilerle iliskilerini asgari
seviyeye indirir (Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Duyarsiz kisiler, karsisindakileri kategorize eder, kiigiiltiicii dil kullanir, kurallar

daha katilastirarak is yapar ve baskalarindan kotiiliik gelecegini diisiinerek hareket eder
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(Cimen ve Ergin,2001). Maslach’a gore, duyarsizlasma boyutu, tiikenmisligin en
sorunlu boyutudur (Silig, 2003: 22). Literatiirde duyarsizlasma hakkinda yapilmis farkli
tanimlamalar vardir. Bu tanimlamalar genel olarak birbirlerini tamamlayici ve
destekleyici olup, daha 6nce belirtildigi gibi literatiirde duyarsizlasma yerine siniklik
kavrami siklikla ge¢mektedir (Bakker vd., 2002: 248). Literatiirdeki farkl

tanimlamalara gore duyarsizlasma;
® kisinin hizmet verdigi bireylere doniikk duygudan yoksun tutum ve davranislar
sergilemesi halidir (Kagmaz, 2005: 29).
® kiginin hizmet verdigi bireylere doniik tarafsiz goriinmeye ¢alisarak duygulardan

yoksun tutum ve davraniglar sergilemesidir.

® kisiler arasinda tiikkenmisligin bir tiir ifadesidir. Bu durum zamanla olumsuzluk,
vurdumduymazlik veya ise ilgisiz davranmaya kadar devam eder (Alimoglu ve
Doénmez, 2005: 549). Diger insanlara karsi negatif, alayci, ilgisiz, kisilik dist
davraniglar ve duygular gostermesi halidir (Mohren vd., 2003: 201), ise karsi

olumsuz davraniglari da igerir (Martinussen, 2007: 240).

® cogunlukla bireyin servis verdigi muhataplarmma kars1 duygusuz ve duyarsiz

davranmasidir (Maslach,1988; Kagmaz, 2005).

Duyarsizlagsma, yapilan isin gerektirdiklerine bagli kavramsallastirilmakta olup,
farkl1 boyutlarda karsimiza ¢ikmaktadir. Duyarsizlasma, kisilerle yiiz yiize muhatap
olunan alanlarda gorevli bireylerin muhataplara kars:1 siipheci ve alakasiz yaklagimi
olarak tanimlanir. Bu arada, diger isler i¢in duyarsizlasma yerine siniklik (cynisism)
kavram gegerli olmustur. Siniklik, “yapilan isten uzaklasma ve genel olarak ise kars:
negatif tutum gelistirme” olarak ifade edilmektedir (Bakker, vd., 2002: 248).

1.3.2.3. Kisisel Basarimin Azalmasi / Kisisel Basarisizhk Hissi

Kisisel basarisizlik, tiikkenmisligin bir diger boyutu olup,olumsuz kosullarda
uzun siire bulunan bireylerde yeterliligin ilerleyen zamanla birlikte azalmas1 ve kisilerle
iletisimlerinde ve {stlenilen gorevlerde basarisiz olduguna inanmasi durumudur
(Houkes, vd., 2008; Maslach, vd., 2001). Bu durumdaki kisiler islerine karsi
motivasyonunu diisiirmektedirler. Bireyde bu tiikkenme duygusu, duyarsizlasmanin

artmasi ve basar1 duygusunun azalmasi ile meydana gelmektedir.
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Kisisel basari, her kisinin isi i¢in gerekli performansimin yetersiz oldugu
diisiincesidir (Moneta, 2011: 274). Ozellikle, kisinin diger bireyler ile etkilesimi veya is
yapisinda kendisi hakkinda olumsuz degerlendirme yapmasi ve yetkin oldugu hissinde
azalis1 ifade eder (Mohren vd., 2003: 201). Birey, kisisel basariyi, problemleri ¢ozerse
diistiniir ve bu ¢oziimde ise kendince kapasitesinin uygun olduguna inanir. Diger
taraftan, disiik kisisel basart duygusu ise, kendini olumsuz degerlendirmesi, yaptigi
islerde kendisini basarisiz ve Yyetersiz gormesi durumudur. Bireyin, basarisizlik,
sevilmeme ve suc¢luluk gibi yasadigi duygular zamanla 6z benliginde kendine saygi
duymasin1 yitirmesine yol acarken, ayn1 zamanda depresyona girmesi i¢in uygun sartlari
hazirlamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981: 99). Kisisel basart hissi zayif bireylerin
islerine odaklanmalar1 zorlagmakta ve bagli oldugu orgiite katkis1 ve destegi
azalmaktadir. Bu durumun sonucu, orgiit ve isten giderek uzaklasma durumudur

(Kaygin ve Naktiyok, 2012: 102).

Zay1f kigisel basar1 duygusunun duygusal tiikkenmisligin diger iki alt boyutundan
yani iligkiler ve isle ilgili caligmalarda etkisizlik duygularindan daha karmasik olduguna
inanilmaktadir. Ayn1 zamanda bazi arastirmalar, diisiik kisisel basar1 duygusunu,
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsmanin en az birisi veya her ikisinin sonucu olarak
gormektedir. Is ortaminda baskilayici iligkilerin olmas1 durumunda bireyde duygusal
tiikenme ya da duyarsizlagsma duygular artis gosterecek, kisisel etkinligi azaltacak ve
zamanla yok edebilecektir. Bu sebeple, duygusal tilkenme veya duyarsizlagsma bireyin is
yerinde etkili olmasimi engellemektedir. Tiikenmislik yasayan kisinin basari hissini
yeniden kazanmasi olduk¢a zordur. Basar1 duygusu kazanmanin 6niindeki engellerden
en 6nemli ikisi; diger kisilerle bir araya gelmekten ve yardimci olmaktan kaginma ile
farkli iglerde etkisizliktir. Diisiik kisisel basar hissi, iligkili kaynaklarin azalmas1 sebepli
daha net bigimde ortaya ¢ikarken, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma ise fazla is yiikii,
stres ve sosyal catisma yasadiktan sonra meydana gelmektedir (Maslach vd., 2001:
403).

1.3.3. Uyuma Problemi

Kisinin fiziksel ve ruhsal saglikli olmasitemel gereksinimlerinin karsilanmasina

baglidir. Organizmanin c¢evreyle iliskisinin degisik uyaranlarla geri dondiiriilebilir

55



bicimde gecici, kismi ve periyodik olarak kaybolmasi durumu olarak tanimlanan
‘uyku’, kisilerin fiziksel vezihinsel gelisimini bir gerekliliktir. Kaliteli uyku, dinlenme,

yeniden canlanma ve tazelenme, yasam kalitesini ve saglig1 koruyan bir durumdur.

1.3.3.1. Uyuma Kavram

Maslow’un hiyerarsik ihtiyaglarina gore uyku her kisi i¢in olduk¢a énemli olup
yeterli bir uyku almak yine her bireyin en temel ihtiyacidir. Uyku, insanin beslenme ve
bosaltim gibi temel fizyolojik gereksinimlerinden biri olan dongiisel bir ihtiyactir.
Amerikan Ulusal Uyku Vakfi'na gore yetiskin bir insan i¢in giinliikk uyku stiresini alti-
sekiz saat oldugunu ve bir insan Omriiniin yaklasik {igte biri uykuda gegirdigini
savunmaktadir (Mclntrye, 2016). Bu nedenle uyku, bireyin yasam kalitesini ve iyilik
halini etkileyen 6nemli bir saglik degiskeni olarak goriilmektedir. Uyku, Kisinin hayat
kalitesini ve sthhatini derinden etkileyen baglica yasamsal faaliyetlerden birisidir. Bu
olgu, ayn1 zamanda fizyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlar1 olan ¢ok yonlii 6nemli ve
gerekli bir kavramdir. Insanoglunun temel gereksinimlerinden biri olan uyku, tiim
yaslarda saglik ve yasam kalitesi i¢in olduk¢a da Onemlidir. Uyku, organizmanin
dinlenmesini saglar, viicudu yasama yeniden hazirlar ve yeniler. Kisi, uykudan
uyandiktan sonra kendisini daha zinde, dinlenmis ve yeni gline baslamaya hazir

hissederse, oldukga kaliteli bir uyku almis anlamina gelmektedir.

1.3.3.2. Uyku Kalitesi Kavram

Uyku kalitesi, tanimlanmasi ve nesnel olarak olc¢lilmesi zor ve karmasik bir
klinik yapidir. Uyku kalitesi, uykunun verimliligi olarak aciklanmakta olup ve 6znel
uyku kalitesi, uykunun gecikmesi, uykunun siiresi, alisilmis uyku etkinligi, uyku
bozukluklari, uyku ilact kullannmi ve gilindiiz disfonksiyon bilesenlerinden
olugmaktadir. Uyku kalitesi; uykunun niceliksel yonlerini uyuma siiresini ve bir
gecedeki uyanma sayisini, hem de derinligi ve dinlendiriciligi gibi daha 6znel yonlerini
igermektedir. Iyi bir uyku kalitesi fiziksel ve psikolojik sagligin her ikisinin de birlikte
iyl olmasi ile yakindan iligkili iken, kotii uyku kalitesi gesitli fizyolojik ve psikolojik
hastaliklarin 6nemli bir semptomu olarak da goriilebilmektedir. Uyku kalitesi niteliksel
ve niceliksel olarak kotii oldugunda bireyde dikkat/bellek bozukluklarina, duygu-durum

degiskenliklere, varsan1 ve sanrilar goriilmesine buna bagli olarak bireylerin ¢alisma
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hayati, sosyal yasami, ekonomik durumu, genel saglik durumu ve mental durumunun
kotiilesmesine sebep olmaktadir.

Uyku kalitesinin azalmasi ile ortaya ¢ikan depresyon, anksiyete bozukluklari,
stres, O0zsaygi kaybi1 ve beden algisinin bozulmasi gibi mental problemlerin meydana
gelmesi goriilebilmektedir. Yine saglikli bireylerin, fiziksel aktiviteye bagl daha iyi bir
uyku kalitesine sahip olduklar1 bilinmektedir. Anksiyete diizeyinin yiiksek olmasi, uyku
kalitesinin azalmasina tam tersi durumda uyku kalitesinin diisiik olmasi anksiyetenin
artmasina yol acabilir.

Literatiirde, 6zellikle depresyon olmak iizere bir takim problemler yasayan
kisilerin saglikli bireyler ile karsilastirildiginda fiziksel parametrelerin ve aktivite
seviyelerinin 6nemli oranda daha diisik oldugu belirtilmektedir. Anksiyete ve
depresyonun uyku kalitesi iizerindeki etkilerini inceleyen c¢alismalarda; anksiyete ve
depresyonun uyku siiresinde uzama, kabuslar ile uyanmanin sik goriildiigii uyuma
bozukluklari ve tekrar uykuya dalmada giigliik ¢ekildigi ifade edilmektedir. Anksiyete,
depresyon ve kisilik bozukluklarinin uyku gecikmesi, uyku siiresi, uyku derinligi,
alisilmis uyku etkinligi vb. uyku kalitesi ile beraberinde iligkili tiim alt bilesenleri etkisi
altina aldig1 goriilmektedir. Uyku kalitesinin azalmasidolayisiyla ortaya cikabilecek
mental ve fiziksel problemler beraberinde bireyin yasam kalitesi {izerinde olumsuz
etkiler yaratabilecektir. Ogrenme ve hafiza gibi zihinsel faaliyetlerin énem tasidig
bireylerin is yasaminda, uyku kalitesinin 6zellikle iyi olmasi gerekmektedir. Uyku
kalitesinin kotii olmasi hastanin fiziksel yapisinin yaninda ¢aligma performansini yasam

kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.

1.3.3.3. Uyku Kalitesini Etkileyen Faktorler

Uyku kalitesini etkileyen pek ¢ok faktér bulunmaktadir. Bireylerin niteliksel
olarak uyku evresini tam olarak yasamasini ve niceliksel olarak toplam uyku zamanim
etkileyen faktorler asagidaki gibidir. Bunlar (Tekcan, 2015: 15):

e Yags: Her bireyin uyku ihtiyaci, gelisim donemlerine ve kisisel ihtiyaclarina gore
farklilik gostermektedir. Bebeklik doneminde ortalama uyku siiresi 16-18,
cocukluk caginda 7-8 ve yetiskinlerde 6-7 saat’tir. Yaslh bireylerde uyku siiresi
giindiiz uyku siirelerinin eklenmeye baslasa da giderek azalmaktadir. (ortalama 6

saatten az).
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Cinsiyet: Kadinlar erkeklere oranla daha fazla uyumaktadirlar ve erkeklere gére
daha fazla uyku ile ilgili sorunlar yasadigi ve uyku bozukluklarinin oldugu
belirtilmektedir.

Hastalik: Birgok fizyolojik ve psikolojik sorunlar uykunun niteligini ve
niceligini etkileyerek uyku bozukluklarina sebep olabilmektedir. Bireyler
uykuya dalmada oldukc¢a giicliik yasamakta ve uyku biitlinliiklerini
yitirmektedir. Yasanan bu sikintilardan dolay1 bireylerde asir1 uyuma ya da
uykusuzluk sorunlari meydana gelmektedir.

Cevresel Faktorler: Cevre kimi zaman uykuya yardimci, kimi zaman uykuyu
engelleyen bir etmen olabilmektedir. Uykuyu etkileyen baslica ¢evresel faktorler
arasinda giriiltli, oda 1sis1, aydinlatma, yatagin boyutu ve sertligi vb. yer
almaktadir. YasamBi¢imi: Bireylerin yasam bicimi uyku diizenini ve uykunun
kalitesini etkilemektedir. Uyumadan 6nce alkol, sigara, kahve, ¢ay gibi uyarici
maddeleri igme, asir1 yemek yeme ve sivi alma, asir1 fiziksel aktivitede bulunma
ya da tam tersi durumda asirt hareketsiz kalma, fazlaca zihinsel faaliyetlerle
yorma, yatma ve uyanma zamaninin diizenli olmamasi gibi faktorler, bireylerde
uyku sorunlarina sebep olabilmektedir.

Ilag¢ Kullanimi: Bazi ilaglarin kullanilmasi uykunun kalitesini bozdugu gibi,
uykusuzluk sorununa da sebep olmaktadir. Zaman zaman uykusuzluk sorunu
yasayan bireylere onerilen ilaclar da bir takim yan etkilere neden olmaktadir.
Duygu-Durum: Giinliik yasantinin igerisinde anksiyete, stres ve diger duygusal
sorunlar uyku diizeninin bozulmasina sebep olabilmektedir. Korku, {iziintii ya da
seving bireyin gevsemesini ve uykuya gecisini geciktirebilmekte ya da tamamen

engellemektedir.
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IKiNCi BOLUM

2. IS-AILE VE AILE-IS CATISMASININ DUYGUSAL TUKENMEYE
ETKIiSINDE STRESIN ARACI VE ISKOLIKLIK VE UYKU PROBLEMININ
COK DUZENLEYICI ETKIiSI

Bu boliimde ¢aligmamiza ait yontem ve bulgulara iligkin bilgiler detayli olarak

verilmekte ve ¢alismanin genel isleyisinden bahsedilmektedir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Bu ¢alismanin iki temel amaci vardir. Bunlardan birincisi, iskoliklik 6lgeginin
Tiirkiye’de yapisal gecerliligini ortaya koymaktir. Ikinci amaci ise, is-aile/aile is
catigsmasinin duygusal tiikkenmeye etkisinde igkoliklik ve uyku probleminin diizenleyicCi

ve stresin araci roliinii ortaya koymaktir.

Arastirma modelini agsagidaki sekildeki gibi (Sekil 1) gostermek miimkiindiir.

is/Aile — Aile/is
Catismasi

Duygusal Tlkenme

Stres
iskoliklik / Uyku Problemi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Arastirmamizin hipotezleri asagidaki gibidir.

e Hi: Iskoliklik dlgegi keyif, diirtii, ise katithm diirtiisii ve keyifle ise katilim
diirtiisii olarak dort boyuttan olugsmaktadir.

e Hoa: Is-Aile catismasinin strese etkisindeki iskolikligin diizenleyici rolii vardir.

e Hzs: Aile-is catismasinin strese etkisindeki iskolikligin diizenleyici rolii vardir.

e Ha: Stresin duygusal tiikenmeye etkisinde uyku problemlerinde diizenleyici rolii
vardir.

e Hs: Is-Aile gatismasinin duygusal tiikenmeye etkisindeki stresin aract rolii
vardir.

e He: Aile-Is gatismasinin duygusal tiikenmeye etkisindeki stresin aract rolii
vardir.

e Hr7: Is-Aile ¢atigmasinin duygusal tiikenmeye etkisinde stresin araci rolii,
iskolikligin ve uyku probleminin diizenleyici rolii vardir.

e Hs: Aile-Is ¢atigmasinin duygusal tiikenmeye etkisinde stresin araci rolii,

iskolikligin ve uyku probleminin diizenleyici rolii vardir.

2.2 Arastirmanin Yontemi

Bu boliim igerisinde arastirmada kullanilan istatistiksel analizler, arastirmanin
kapsami1 ve plani literatiirde yer alan bilgiler temel alinarak bu arastirmada olusturulan
teorik model ve bu model kapsaminda gelistirilen hipotezler i¢in yapilan istatistiksel

testler ve bu testlerin bulgular1 sunulaktadir.

2.3. Arastirmanmin Kapsami

Gergeklestirilen ¢alismanin ilk bolimiinde, saglik sektorii igerisinde yer alan
calisanlardan toplanan veriler temelinde iskoliklik dl¢egi Tiirk¢e’ye cevrilip uyarlamasi
yapilarak hem gegerliligi hem de giivenilirligi sunulmaya ¢alisilmustir. Ikinci boliimde
ise “Tiirkiye’ de bankacilik sektorii iginde bulunan katilimcilarin is-aile/aile-is arasinda
gerceklesen catisma durumlarinin duygusal anlamda tiikenmeleri lizerine stresin araci,
iskoliklik ve uyku problemlerinin diizenleyici etkisine” iliskin gerceklestirilen aragtirma

modelinin test edilmesinden meydana gelmektedir.
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2.4. Arastirmada Kullanilan Istatistiki Analizler

Anket yonetimi ile saglanan veriler ¢calismaya dahil olan kisilerin ifadeleri dogru
bir bicimde anladiklari, kendilerini yansitan seceneklere isaretleme yaptiklari
varsayimiyla arastirmaci araciligiyla elektronik sistem igerisine aktarilmis ve var olan
aragtirma modelinde bulunan degiskenleri AMOS 23 ve SPSS 24 paket programlarinin
kullanilmasiyla analizi gerceklestirilmistir. Ik rneklem kapsami dahilinde Ac¢imlayici
Faktor Analizi yapilmistir. Ikinci 6rneklemde ise yapisal modelin test edilmesi amaciyla
Korelasyon Analizi, Hayes Process Makro (Model 21) ve Dogrulayict Faktor Analizi

gercekelestirilmistir.

2.5. Arastirma Plani

Bu arastirma, toplamda ii¢ farkli ¢alismayla gergeklestirilmistir. Olgegin
gelistirilmesi sirasinda su temel adimlar izlenecektir (DeVellis, 2003; Hair vd., 2010);
on ifadelerin olusturulmasi ve ifadelerin diizetilmesi (nitel aragtirma boliimii, Calisma
1), olcegin test edilmesi ve iyilestirilme (nicel arastirma boliimii, Calisma 2), dlgegin
onaylanmasi ve son haline gelmesi (nicel aragtirma, Calisma 3). Birinci asamada, dl¢cek
yapisint  olusturabilecek Olgiim maddelerine iliskin “igerik gelistirme” calismast
gerceklestirilmistir. Ikinci c¢alismada, gelistirilmeye calisan Olcegin  gecerli ve
giivenilirliligine iliskin analizler ortaya koyulmustur. Olcegin gegerlliginin ortaya
koyulmas1 amaciyla, Brislin (1980) geri c¢eviri prosediirii takip edilerek o6l¢ek
sorularinin  Tiirkceye cevirilmesi ve Olgegin test edilmesi (Orneklem 1) ve ikinci
asamada Olcegin onaylanmasi ve son haline gelmesi ve gecerlemesi yapilan 6lgegin
tekrar gecerlenmesi ve ilgili degiskenlerle iliskisine bakilarak arastirma modeli test
edilmistir (Orneklem 2). Arastirmanin iigiincii ¢alismasinda ise, gelistirilmeye calisan
Olcegin tekrar gegerlemesi ve ilgili degiskenlerle iliskisine bakilarak arastirma modeli

test edilmistir.

2.6. Orneklem 1

Calisma kapsaminda oOrneklem grubu belirlenirken, oncelikle yogun caligma
kosullarina sahip sektorler belirlenmistir. Bu sektorlerden biri de saglik sektoriidiir.
Calisma kapsaminda Tiirkiye genelindeki tiim hastanelere anket formlar1 gonderilmis,

tim unvan ve c¢alisma zamanli saglik calisanlarina; calisanlar arasinda herhangi bir
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ayrim veya kisitlama yapilmaksizin anket formununun doldurulmasi beklenmistir.
Calisanlarla birebir goriisme sekliyle anket uygulanmistir. Caligma kapsaminda kolayda
ornekleme yontemi ile belirlenen 262 saglik ¢alisani ile goriisiilmiistiir.

Ek-1"de verilen 6l¢ek ve saglik sektoriindeki 6rneklemimize yapmis oldugumuz
anket caligmamiza ait analiz sonuglar1 bu baslik altinda verilecektir. Bu boliimde
oncelikle katilimcilarin demografik dagilimina yer verilmistir. Ardindan tanimlayici

istatistiklere yer verildikten sonra, dogrulayici faktor analizine yer verilmistir.

2.6.1. Prosediir

Calisma kapsaminda kullanilan olgeklerin  birbirleri ile uyumunu, arka
planinindaki faktér yapilarini ¢ikartmak ve veri azaltmasi yapabilmek amaciyla,
acimlayict faktér analizinin uygulanmasi gerekmektedir. Acimlayict faktor analizi
uygulamadan once gesitli korelasyon matrisi, kismi korelasyon yontemi, Barlett t-testi
ve KMO degeri, faktor analizi i¢in varyans yonteminin segilmesi ve scree plot testi,
faktor analizinin yorumlanmasi ve degerlendirilmesi ve son olarak giivenilirlik analizi
sonuclariyla beraber dl¢cegin boyutlarinin elde edilmesi ve faktorlerinin olusturulmasi
saglanmaya calisilmistir. Birinci Orneklemde yapilan analizlerde SPSS 23.0 paket

programi kullanilmistir.

2.6.2. Veri Toplama Araclarn

Iskoliklik Olcegi, WorkBAT (Spence & Robbins, 1992) ve WART (Robinson,
1989) olgeklerinden Huang, Wu ve Hu (2010) tarafindan gelistirilen 25 maddelik kismi1
kullanilmistir. 7'li Likert tipi bir olcekle cevaplar alimmistir. Robinson'un (1989)
WART" iskoliklik icin paralel bir oOlgii olarak kullanildi ve tipik maddeler
yanitlayanlarin  genel aliskanliklartyla ilgilidir (6rne8in, "Bir sey tizerinde
calismadigimda kendimi suglu hissediyorum"). Cronbach's alpha katsayis1 0.85 idi.

Demografik Ozellikler, dokuz baslhik altinda toplanmaktadir; yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, c¢alisilan pozisyon, isten memnun olma durumu, alinan

primlerin etkisi ve zamana gore dagilimi hesaplanmaistir.
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2.6.3. Demografik Bilgilerin Dagilim

Yapilan arastirma ¢alismasinin saglik sektdriine ait 6rneklemine ait demografik

bilgilerin dagilim1 Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Demografik Dagilim

Sikhik Yiizde Gerg¢ek Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Medeni durum
Evli 139 53,1 53,1 53,1
Bekar 111 42,4 42,4 95,4
Bosanmis 12 4.6 4.6 100,0
Total 262 100,0 100,0
Cinsiyet
Erkek 83 31,7 31,7 31,7
Kadin 179 68,3 68,3 100,0
Total 262 100,0 100,0
Pozisyon
Hekim 153 58,4 58,4 58,4
Hemsire 77 29,4 29,4 87,8
Saglik Calisanm 32 12,2 12,2 100,0
Total 262 100,0 100,0
Memnuniyet
Evet 136 51,9 51,9 51,9
Hayir 126 48,1 48,1 100,0
Total 262 100,0 100,0
Fiziki
Evet 158 60,3 60,3 60,3
Hayir 104 39,7 39,7 100,0
Total 262 100,0 100,0
Zaman
Evet 127 48,5 48,5 48,5
Hayir 135 51,5 51,5 100,0
Total 262 100,0 100,0
Cocuk
Var 146 55,7 55,7 55,7
Yok 116 44,3 44,3 100,0
Total 262 100,0 100,0

Tablo 5’de yer alan demografik bilgilere baktigimizda; Cinsiyete gore dagilim

incelendiginde erkeklerin oran1 %31,7, kadinlarin orani ise %68,3°dir. Medeni duruma

gore dagilim

incelendiginde evlilerin oram

63

%53,1,

bekarlarin  orani

%424,




bosanmiglarin orani ise %4,6’dir. Calisilan pozisyona gore dagilim incelendiginde
hekimlerin oran1 %58,4, hemsirelerin oran1 %29,4, diger saglik ¢alisanlarinin orani ise
%12,2’dir. Calisanlarin memnuniyet durumuna gore dagilim incelendiginde memnun
olanlarin oran1 %51,9, memnun olmayanlarin orani ise %48,1°dir. Cocuk sahibi olma
durumuna gore degerlendirildiginde, cocugu olanlarin orant %55,7 iken olmayanlarin
oran1 %44,3’tlir. Calistig1 yerdeki fiziki imkanlardan memnun olanlarin oram1 %60,3
iken memnun olmayanlarin oran1 %39,7°dir. Isyerindeki baskidan dolay: ailesine yeteri
kadar zaman ayirmadigini diisiinenlerin oran1 %51,5 iken, tam tersi diisiinenlerin orani

%48,5 dir.

2.6.4 Tamimlayici istatistikler

Yapmis oldugumuz calismada, dlgek sorularimiz SPSS programi araciligr ile
analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde ettigimiz carpiklik katsayilarina bakildiginda,
en disiik carpiklik katsayisi -0.792, en yiiksek carpiklik katsayisi 0.912°dir. Basiklik
katsayilarina bakildiginda, en diisiik basiklik katsayis1 -1.394, en yiiksek basiklik
katsayist ise -0.370’dir. Bu baglamda degerlendirdigimizde; referans deger araligina

gore anket sorularina verilen yanitlarin normal dagilim gosterdigi soylenebilmektedir.

Tablo 6. Tammlayic1 Istatistikler

ifade N Anlamhhk S;z?)?r?gt Carpikhk Basikhik
KY1. Isim o kadar ilging ki ¢ogu 262 2950 18799 818 635
zaman bana i gibi gériinmiiyor. ' ' ' '
KY2. Isim pek ok isten daha| ,q, 3,244 1,9578 373 -1,316
eglencelidir. ' ' ' '
KY3. Isteki c¢ogu zamanim ¢ok 262 3195 1.8206 426 1166
zevklidir ' ' ' '
g |KY4 Bazen uyamr uyanmaz ise| ,q, 2,508 1,6394 912 -370
& gitmek i¢in sabirsizlanirim.
KY5. Pek ¢ok kisiye gore isimi daha 262 4183 20316 999 1326
¢ok severim. ' ' ’ ’
KY§. Isimde hoslanacak bir sey 262 3,527 1,6624 155 -743
nadiren bulurum.
KY7. Isim gercekten eglenceli oldugu
icin benden beklenenden daha fazla | 262 3,282 1,8928 431 -1,137
caligirim.
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Tablo 6 Tammlayic Istatistikler (devami)

ifade N Anlamhihk SStd' Carpikhk Basikhik
apma
Ui, S eatgmele it ionel oty R 4,115 2,0328 -170 1,365
zorunluluga sahibim.
DR9. Yaptigim iste hoslanmasam bile 262 4,351 2.0264 -378 1,244

benim igin ¢ok ¢aligmak 6nemlidir.
DR10. Sik sik igimde beni siki
caligmaya iten bir sey oldugunu | 262 4,198 1,9939 -,329 -1,268
hissediyorum.

DR11. Hi¢ hoslanmasam bile sanki
birileri beni ¢ok ¢aligmak i¢in zorluyor.

Diirtii

262 4,095 1,9775 -,098 -1,352

IKD-12. Bir an uzaklasmak istedigimde
bile ¢ogu kez kendimi isim hakkinda | 262 4,462 2,0707 -,382 -1,277
diistiniirken bulurum.
IKD-13. Isim ve katildigim diger
etkinlikler disinda hi¢ bos zamanim | 262 4,034 1,9065 -,003 -1,295
yok.
IKD-14. Isten izin aldigimda kendimi
suclu hissediyorum.
IKD-15. Bos zamanlarim oldugunda
rahatlamay1 ve ciddi bir sey yapmamay1 | 262 3,958 1,9851 ,038 -1,342
seviyorum.
IKD-16. Sik sik isime bu kadar bagh
olmamayi diliyorum.
IKD-24. Bazen ¢aligmaktan o kadar ¢ok

. . 262
hoslanirim ki ara vermek bana zor gelir.

262 3,580 2,1953 ,287 -1,449

Uyku Problemi

262 4,840 2,0634 -, 724 -,850

3,508 2,0525 ,298 -1,298

IKD-25. Yapacak ise yarar bir sey
bulamadigimda tatiller beni sikar ve | 262 3,328 2,1387 424 -1,313
huzursuz eder.

KID-17.  Miimkiin  oldugunca  sik

o . i 262 4,462 2,1416 -,428 -1,267

rahatlamayi ve eglenmeyi severim.
= KID-18. Gerg:ektenw haﬂas.onlarml iple 262 4,500 20913 -393 1147
2 | ¢ekiyorum; sadece eglence, is yok!
L |KID-19. Zaman kaybetmek, para ) )
E harcamak kadar kotiidiir. 262 4,553 2,0704 409 1,201
S| KID-20. Isim ve katildigim diger
£ -
= | etkinlikler disinda hi¢ bos zamanim yok 262 3,989 2,0613 045 1,394
g KID-21. Zamanimi isin iginde ve
9 | disinda yapict sekilde kullanmaktan | 262 4,897 1,9674 -,792 -,669
é hoslanirim
T | I b LR BEINIS | o) 4,458 1,9328 -351 11,157
\¢ | zaman kavramuni yitiririm.

KID-23. Ilging bir projeyle
ugrastigimda kendimi ne denli keyifli | 262 4,565 1,9361 -,471 -1,157
hissettigimi anlatamam

2.6.5.A¢imlayic1 Faktor Analizi

Hair ve arkadaglarmin (2009) goriisline gore faktor analizinin yapilmasinin en
onemli amact yapilan aragtirma ¢alismanin verilerinin yap1 gegerliligini test etmesidir.
Ayrica arastirma  c¢aligmasindaki  degiskenlerin  olusturmus oldugu yapinin
tanimlanmasina katki saglamaktadir (Hair vd., 2009). Literatiire baktigimizda faktor
analizine ait kalitenin degerlendirilmesi amaciyla bazi odlgiiler kullanilmaktadir. Bu

oOl¢giilerden minimum faktor yiikii 6rneklem biiyiikligi i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
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orneklem uygunluk o6lgiisii ile bulunurken, O6rneklem uygunluk Olciisii ve Barlett
kiiresellik testi gibi analizlerde kullanilmaktadir (Hair vd., 2009). Faktor analizinin
“gecerli olmasi icin bir faktoriin en az ii¢ farkli ifade iceriyor olmasi1 gerekmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2007). Diger taraftan modelin yapisal gegerliliginin kabul
edilebilmesi i¢in; iic adet faktér bulunmasinin yani sira, bu ii¢ faktoriin birbiriyle
iligkide olmasi (¢ift yonli oklar), 12 tane gozlemlenebilen degisken bulunmasi ve bu
degiskenlerin 12 ifadeye karsilik gelmesi, her gozlemlenebilen degiskenin tek bir faktor
tizerinde yiiklenmis olmasi ve bu gézlemlenebilen degiskenlerin hata terimleri arasinda
iligki bulunmamasi gerekmektedir (Toplu vd., 2018: 733). Bu ¢aligmada kullanilan tim
faktorler en az ti¢ farkli ifade icermektedir. Gozlenen degisken ile onun faktorii
arasindaki karsilikli iligki olarak tanimlanan faktor yiikiiniin 0.50 ve iizeri olmasi

gerekmektedir (Hair vd., 2009).

Tablo 7. A¢imlayici Faktor Analizi

Faktor Yiikleri

KIK
(Keyifle
ise
Katilim)

IKD
(ise Katihm
Diirtiisii)

Sorular KY DR
(Keyif) (Diirtii)

Degiskenler

KY1.Isim o kadar ilging ki cogu zaman
bana ig gibi goriinmiiyor.

KY2.isim pek ¢ok isten daha eglencelidir. 0,892

0,633

Ky KY3.Isteki gogu zamanim cok zevklidir 0,889

KY4.Bazen uyanir uyanmaz ise gitmek
icin sabirsizlanirim.

KYS5.Pek ¢ok kisiye gore isimi daha gok
severim.

KY6.Isimde hoslanacak bir sey nadiren
bulurum.

DR8.Siki  calismak i¢in igsel bir
zorunluluga sahibim.

DR9.Yaptigim iste hoslanmasam bile
benim i¢in ¢ok ¢alismak 6nemlidir.
DR10.S1k sik icimde beni siki ¢aligmaya
iten bir sey oldugunu hissediyorum.
DR11.Hi¢ hoslanmasam bile sanki
birileri beni ¢ok caligmak i¢in zorluyor.
IKD-12.Bir an uzaklagsmak istedigimde
bile cogu kez kendimi isim hakkinda 0,718
diistiniirken bulurum.

IKD-13.Isim  ve katildigim  diger
IKD | etkinlikler disinda hi¢ bos zamanim yok.
IKD-14.Isten izin aldigimda kendimi
suclu hissediyorum.

IKD-16.S1k sik isime bu kadar bagh
olmamayi diliyorum.

0,832

0,750

0,769

0,745

0,843
DR

0,812

0,666

0,810

0,738

0,716
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Tablo 7. A¢imlayic1 Faktor Analizi (devami)

5 Faktor Yiikleri

=

Y

'—éh sorular KY DR (isellléa[illlm (KeI;ilil'li ise

o - . .

S (Keyif) (Diirtii) Diirtiisii) Katilim)
KID21.Zamanimi isin i¢inde ve disinda 0.849
yapici sekilde kullanmaktan hoslanirim. '
KID-22 Bir projeyle ugrastigimda, zaman

S 0,837

KID | kavramini yitiririm.

KID-23.1lging bir projeyle ugrastigimda

kendimi ne denli keyifli hissettigimi 0,841

anlatamam
Giivenirlik 00 : 0,90 o0 : 0,89 oo : 0,826 0 :0,94
AciklananVaryans 40,417 18,608 7,815 6,582
AciklananToplamVaryans 73,422
KMO Orneklem Uygulama Olgiisii 0,877
Barlett Kiiresellik Testti (Anlamlilik Diizeyi) 0,0000
Approx X2 (153) 3475,670

Yapilan agimlayici faktor analizinde, 25 maddelik 6lgegin 9 maddesi gegerlilik
ve giivenilirlik analizleri sonucunda kapsam dis1 birakilmistir. Olgegin 16 maddelik
kismu faktor analizine dahil edilmistir. Analize dahil edilen sorularin faktor yiikleri
0.633 ile 0.892 degerleri arasinda oldugundan tiim faktor yiiklerinin ait oldugu faktortii
yeterli dlizeyde temsil ettigi soOylenebilmektedir. Arastirmadaki tim faktorlerin
varyansin %73,422’lik kismmi agikladigi goriilmektedir. Hair ve arkadaglari (2009),
acimlayici faktor analizi i¢in yeterli orneklem biiyiikliigiiniin arastirmada kullanilan
Olceklerdeki toplam ifade sayisinin 10 kati olmast gerektigini belirtmislerdir. Bu
caligmadaki oOrneklem biiyiikliigiiniin 262 kisi oldugu disiiniildiiglinde bu sartin
saglandig1 goriilmektedir. Yapilan analizde Olciilmek istenen faktdr yapisinin
olusturacagt modelin hata ve 6zgiil varyanslardan arindirilmas: s6z konusudur ve
yontem paylasilan varyanslar ile ¢alismaktadir (Suhr, 2006: 2-3). Olgegin faktdr
analizine uygunlugunu test etmek amaciyla KMO ve Bartlett testleri yapilmistir. Hair ve
arkadaslarina (2009) gore Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunluk 6l¢iisii en az
0.50 olmalidir. Bu c¢alismada KMO degeri 0.877°dir. Bu durumda 0.50 degerinin
asildigt anlamma gelmektedir. Bu dogrultuda Bartlett testi ise anlamlidir
denilebilmektedir. Bu durumda veri seti faktor analizine devam etmek i¢in uygundur.
Ac¢imlayici faktor analizinin kalitesini degerlendirmek i¢in kullanilan diger bir gosterge

olan Barlett kiiresellik testi, degiskenler arasindaki korelasyon diizeyinin yeterliligini
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Olgmektedir. Bu testin anlamlilik degerinin p<0,05 olmasi beklenmektedir (Hair vd.,
2009). Caligmamizda madde-madde korelasyon analizi yapilarak, kontroller yapilmistir.
Maddeler aras1 gerceklestirilen korelasyon analizinde negatif degerli veya 0,70 {izeri

deger bulunmadig1 goriilmiistiir. Bu calismada yeterli orana sahip oldugu goriilmektedir.

2.6.7. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayici faktdr analizi yapisal esitlik modeli tiiriidiir. Olgegin faktor yapisi
analiz edilmektedir. Bu modelde gbzlenen ve gizil degiskenler arasinda bulunan iliskiyi
incelemektedir. Ozellikle 6lgek uyarlamalarda, yani bu calismadaki gibi var olan bir
Olcegi baska bir orneklem grubuna uyarlanmasi asamasinda kullanilmaktadir. Bu
baglamda 6nemli bir yere sahiptir. Yapilan bu c¢alismada baska bir dilde hazirlanmig
olan bir Olgek, Tiirkce’ye cevrilmistir. Ag¢imlayici faktoér analizi sonrasinda yapi
gecerliligi icin dogrulayici faktor analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayici faktor analizi
icin AMOS 23 paket programi kullanilmistir. Dogrulayic1 Faktor Analizi, yapisal
modelleri dogrulamak, yol diyagramlarinin olusturulmasi amaciyla kullanilan bir
yontem olarak karsimiza cikmaktadir (Alkis, 2016). Yapisal esitlik modellerinde,
tasarlanan modelin kabul edilip edilemeyecegine iliskin uyum istatistiklerinden
faydalanilmaktadir (Simsek, 2007: 13-14). Yapisal esitlik yazininda ¢ok sayida uyum
istatistigi bulunmakla birlikte tek bir istatistik uyumun belli bir yoniinii yansitmasindan
dolay1 tek basina modelin iyi oldugunu gostermemektedir (Erkorkmaz vd., 2013: 213).

Tiim degerlerin deger uyum aralifinda olmasi gerekmektedir.

Tablo 8. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ol¢iim Modeli Df 22 2/df CFI GFI SRMR | RMSE
Tek Faktor Modeli 119 1760,37 14,79 0,487 0,452 77 0,2298
iki Faktor Modeli 118 1049,09 8,89 0,708 0,643 115 0,1738
Ug Faktor 1. Modeli 118 1049,09 8,89 0,708 0,643 124 0,1738
Ug Faktor 2. Modeli 116 845,89 7,29 0,771 0,675 .087 0,1552
Ug Faktor 3. Modeli 116 555,99 4,79 0,862 0,773 115 0,1205
Doért Faktor Modeli 109 309,04 2,83 0,937 0,887 .068 0,0838
Uygunluk Degeri <25 >.,90 >,85 <,08 <,08
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Yapisal esitlik modelinden faydalanan ¢alismalara baktigimizda; ki
kare/serbestlik derecesi (Chi square/degrees of freedom), normlastirilmis uyum indisi
(Normed Fit Index = NFI), normlastirilmamis uyum indisi (Non-normed Fit Index =
NNFI), karsilastirmali uyum indisi (Comparative Fit Index = CFI), artan uyum indisi
(Incremental Fit Index = IFI), uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit Index = GFl),
diizeltismis uyum iyiligi indisi (Adjusted Goodness of Fit Index = AGFI), hata kareler
ortalamasimin karekokii (Root Mean Square Residuals = RMR), yaklasik hatalarin
ortalama karekokii (Root Mean Square Error of Approximation = RMSEA)
degerlerinden yararlanilmaktadir (Simsek, 2007: 14; Erkorkmaz vd., 2013: 213-216;
Dogan, 2015: 21). Siralamis oldugumuz bu indis degerlerinin, almas1 gereken degerler
hususunda farkli goriisler bulunmaktadir. Bunun yani sira (Gefen vd., 2000: 49) CFI,
NFI, NNFIL, GFI, AGFL IFI degerleri O ile 1 arasinda degisen degerler almakta ve 1
degerine yaklastikca miikemmel uyum elde edildigi goriilmektedir (Schumacker ve
Lomax, 2010 : 76). Schumacker ve Lomax’in yapmis oldugu ¢alismaya gore (2010: 76)
0,90’a yakin degerler iyi uyum anlamina gelmektedir. Kabul edilebilir deger ise
ozellikle GFI ve AGFT istatistikleri i¢in min=0,80 olabilmektedir (Erkorkmaz vd., 2013:
210; Cevik vd., 2018: 255). Ayrica Ki kare, serbestlik derecesi oraninin 2’den kiigiik
olmast 1y1 uyum degeri olarak kabul gérmektedir (Simsek, 2007: 14). RMSEA ve RMR
degerlerinin ise 0,5’ten kiiclik olmasi 1yi uyum gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Simsek, 2007: 14; Schumacker ve Lomax, 2010: 76).

AMOS programi modeldeki hatalar1 gérmemize yarayacak ii¢ temel bilgiyi
igerisinde barindirmaktadir. Bu bilgilerden ilki “standardize kalintilar (standardized
residuals)”, ikincisi “diizeltme indisleri (modification indices)”dir. Bu iki diizeltme ve
diizenleme yapmaya yarayan model hatalarma yonelik istatistiklerin yaninda, bir de
uygunluk testleri bulunmaktadir. Uygunluk testleri modele genel bir bakis agis1 ve
modeli degerleme olanagi sunmaktadir. Bu degerler model siirekli revize edilmek
suretiyle test edilecek ve kararli yap1 olusturulana kadar ve hipotez kabul edilene kadar
stirdiiriilecektir. Modellerin degerlendirme agamasima gegmeden once genel tanimlara
yer vermek model degerleme siirecindeki yorumlar1 ve rakamsal degerlemeleri daha
anlagilir kilacaktir (Yaslhioglu, 2017: 79).

CMIN degeri Ki kare degeri y2 ve df degeri ise serbestlik derecesi sd olarak

ifade edilmektedir. Modelin anlamli olmas1 i¢in uyum istatistigi olarak sadece y2 ele
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alindig1 zaman, y2 istatistiginin anlamsiz ¢ikmasi ve bu nedenle P degerinin 0,01'den
yiiksek olmasi beklenmektedir. P degeri 0 oldugu i¢in y2 degeri anlamli ¢ikmistir. Bu
nedenle y2/df istatistigi uyum olgiitii olarak kullanilmistir. Tek faktor modeli faktor
analizi (birinci diizey dogrulayici faktor analizinin yapisal esitlik modeli ve anlamlilik
degerleri bknz Tablo 8). CMIN/DF degeri, diger bir ifade ile y2/sd degeri 2 ve 3
arasinda bir deger tasidigi i¢in iyi bir uyum Ol¢iitii 6zelligi tasimaktadir. RMSEA ve
SRMR degerlerinin sifira yakin olmasi model-veri uyumunun miikemmel oldugunu
gostermektedir (Stimer, 2000). Ki kare/serbestlik derecesi oraninin 2’den diisiik,
RMSEA ve RMR degerlerinin 0,05’ten diisiik olmasi i1yi uyum i¢in aranmaktadir. Bu
arastirmanin RMSEA ve SRMR degerleri de uyum gostermektedir. SRMR degeri 0’a
yaklastikga modelin uyum iyiligi artar. Model, 0.05’den diisiik bir SRMR degeri
almigsa iyi uyum, 0.05 ile 0.10 arasinda bir SRMR degeri almigsa kabul edilebilir uyum
icerisindedir. Cok sayida uyum ve anlamlilik testi gelistirilmistir. Bunlara genel olarak
uyum 1iyiligi indeksi ismi verilmistir. Mutlak uyum indekslerinin basinda GFI ve AGFI
gelmektedir (Tezcan, 2008). Dogrulayict faktor analizinde, Onemli olan birlesik
giivenilirligi (CR) i¢in yapilan analiz sonucunda ¢ikan degerlerin genel giivenilirligin
altinda kalmis olmasi ¢alismanin sonuglar1 agisindan énemlidir.

Calismamizda tek faktorlii modelin uyum iyiligi degerleri zayifken (¥2=1760,37;
x2/df =14,79; p<0.01; CFI=0,487; GFI=0,452; SRMR=0,018; RMSEA=0,23); dort
faktorlii modelimizin uyum 1yiligi degerleri 1yi diizeyde bir uyum iyiligi degerine
sahiptir (¥2=309,04; y2/df=2,83; p<0.01; CFI=0,937; GFI=0,887; SRMR=0.07;
RMSEA=0,08). Faktor yiikleri keyif 0,55-0,90, diirti 0,70-0,90, ise katilm diirtiist
0,64-0,85 ve keyifle ise katilim diirtiisii 0,89-0,94 arasinda degismis ve i¢ tutarlilik
degerleri Dbelirlenen smurlar icerisindedir. Olgegin giivenilirlik ve i¢ tutarhilik
degerlendirilmesi asamasinda ilk olarak Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 degeri
hesaplanmistir. Ancak sayica birden fazla, heterojen ancak benzer ifadelerin genel
giivenilirligini 6lgmek tizere kullanilan “Bilesik Giivenilirlik (Composite Reliability)”
degeri de Olgegin giivenilir oldugunun saglamasinin yapilmasi acgisindan Onem
tasimaktadir. Bilesik glivenilirlik (CR) degeri de Cronbach’s Alpha gibi 0,7’den biiyiik
oldugunda o6l¢cegin giivenilir oldugu kabul edilmektedir (Raykov, 1998: 380). Birlesik
Givenilirlik (CR) ve Yakinsak Gecgerlilik (AVE) degerleri esik degeri altinda kaldiginda

analizlerde kapsam disinda birakilmaktadir. Tiim gizli yapilarin bilesik glivenilirlik
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(CR) degeri, 0,83 ile 0,94 arasinda degisen 0,7 esik sinirinin iizerinde oldugu tespit
edilmistir. Tlim yapilarin ortalama agiklanan varyans (AVE) puanlari 0,4 esiginden daha
yiiksek olan 0,40 ile 0,84 arasindadir (Hair et al. 2010). Dolayisiyla, modelin uyum
tyiligi degerleri kabul edilebilir sinirlar icerisindedir. Dolayisiyla, onerilen model iyi
derecede uyuma sahiptir. Iskoliklik 6lgegi keyif, diirtii, ise katilim diirtiisii ve keyifle ise

katilim diirtiisii boyutlarindan olugsmaktadir.

Tablo 9. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuclar

Degiskenler Ortalama FaktorYiikii Cronbach CR AVE
KY 0.90 0.93 0.60
KY1 2,950 0,5598
KY2 3,244 0,8558
KY3 3,195 0,9036
KY4 2,508 0,7971
KY5 4,183 0,7668
KY7 3,282 0,7305
DR 0.89 0.90 0.68
DR8 4,115 0,8107
DR9 4,351 0,8786
DR10 4,198 0,8953
DR11 4,095 0,7093
IKD 0.826 0.83 0.36
IKD12 4,462 0,8473
IKD13 4,034 0,7531
IKD14 3,580 0,6984
IKD16 4,840 0,6402
KID 0.94 0.94 0.63
KID21 4,897 0,8911
KID22 4,458 0,9170
KID23 4,565 0,9416

Not: ¥2 = 309,04; 2/df = 2,83; p< 0.01; CFI = 0,937; GFI = 0,887; SRMR = 0,68; RMSEA =
0,0838." Tiim faktor yiikleri 0.001 diizeyinde anlamlidir.

2.7. Orneklem 2

Calisma kapsaminda oOrneklem grubu belirlenirken, oncelikle yogun caligma
kosullarina sahip sektorler belirlenmistir. Bu sektorlerden biride bankacilik sektoriidiir.
Banka caligmasi, diger ofis islerinden daha c¢ok saatlerin ayrilmasi anlaminda zor ve
stresli bir istir. Ornegin, bankacilar sabahin erken saatlerinde sabah 7 civarinda evlerini

terk ederler ve muhtemelen yorgun veya stresli olan aksam geg saatlerinde evlerine geri
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donerler. Bu durum, Kasim 2003'te Uluslararasi Calismalar dergisinde belgelenenle
uyumludur.

Gegtigimiz on yillarda bankacilik sektorii, kiiresellesme ve liberallesme
nedeniyle politika degisikligi, daha 6zel (kurumsal) bankalarin girisine bagli olarak
rekabeti artirma, kiiclilme, yeni teknolojilerin tanitilmast vb. gibi hizli ve carpici
degisikliklerle kars1 karsiya geldiler. Bu degisiklikler nedeniyle bankacilik sektoriindeki
calisanlar yiiksek diizeyde stres altinda calismak ve yasamak durumunda kaldilar.
Teknolojik devrimin sadece banka degil hayatin her alaninda gelismesi, kiiresellesme ve
ozellestirme politikalar: ile birlikte tiim sektorler geleneksel kaliplarin 6tesine ¢ikma
durumuyla kars1 karsiya kalmiglardir.

Calisma kapsaminda Tiirkiye genelindeki tiim bankalara anket formlari
gonderilmis olup, tiim unvan ve ¢alisma zamanl banka calisanlarina; ¢alisanlar arasinda
herhangi bir ayrim veya kisitlama yapilmaksizin anket formununun doldurulmasi
beklenmistir. Calisanlarla birebir goriisme sekliyle anket uygulanmistir. Calisma
kapsaminda kolayda Ornekleme yontemi ile belirlenen 485 banka calisant ile

gorligiilmiistiir.

2.7.1. Prosediir

Calisma kapsaminda kullanilan o6lceklerin  birbirler1 ile uyumunu, arka
planinindaki faktor yapilarini c¢ikartmak ve veri azaltmasi yapabilmek amaciyla,
acimlayict faktor analizinin uygulanmasi gerekmektedir. Ag¢imlayic1 faktdér analizi
uygulamadan once gesitli korelasyon matrisi, kismi korelasyon yontemi, Barlett t-testi
ve KMO degeri, faktor analizi i¢in varyans yonteminin secilmesi, faktor analizinin
yorumlanmas1 ve degerlendirilmesi ve son olarak giivenilirlik analizi sonuglariyla
beraber Olcegin boyutlarinin elde edilmesi ve faktorlerinin olusturulmasi saglanmaya
calistlmistir. Birinci O0rneklemde yapilan analizlerde SPSS 23.0 paket programi

kullanilmistir.

2.7.2 Veri Toplama Araclan
Is-Aile Catismasi-Aile-Is Catismas1 Olgegi: Netemeyer vd. (1996) tarafindan
gelistirilen ig-aile yasam catismast Ol¢egi kullanilmistir. Bu 06lgek, is yasamindan

kaynaklanan is aile c¢atismasi ve aile yasamindan kaynaklanan aile-is c¢atismasi
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diizeylerini 6lgmeyi amaclayan iki alt dlgekten olusmaktadir. Her iki dlgek de catisma
durumunu belirlemeye yonelik 5 maddelik yargi climlelerinden olusmaktadir. 5'li Likert
tipi bir 6l¢ekle cevaplar alinmistir.

Is Stresi Olgegi: Asir1 calismaya iliskin arastirmalar son 20 yilda artan bir ilgi
gormiistiir. “Iskoliklik”, “is bagimlilig1” ve “asir1 ¢alisma” gibi terimler birbirinin yerine
kullanilmistir. Ampirik aragtirmalardaki artis goz oniine alindiginda, bu ¢alisma Bergen
Is Bagimliligi Olgegi'nin gelisimini sunmaktadir (BWAS). House ve Rizzo (1972)
tarafindan gelistirilmis 7 madde ve tek bir faktérden olusan is stresi Olgegi
kullanilmistir. House ve Rizzo (1972) 6l¢egin psikometrik 6zelliklerinin kabul edilebilir
aralikta ve giivenirlik katsayisinin 0.83 oldugunu tespit etmistir. Olgegin Tiirk kiiltiiriine
uyarlamas1 Efeoglu (2006) tarafindan yapilmis ve 6lgegin Tiirk¢e versiyonunun gecerli
ve giivenilir oldugu sonucuna varilmigtir (Yildirtm, 2008). Olgek 1 = Kesinlikle
Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilmis 5°li Likert tipindedir.

Duygusal Tiikenmislik Olgegi: Duygusal tiikenmislik 6lgeginde yer alan
degiskenler ise Kwak’in (2006) kullandig1 Maslach tiikenmislik dlgeginden alinmustir.
Orgiitsel adalet ve duygusal tiikenmislik ile ilgili calisanlarin diisiinceleri ise; (1)
Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum ne katilmiyorum, (4)
Katiliyorum ve (5) Kesinlikle katiliyorum 6l¢egi kullanilarak alinmistir.

Iskoliklik Olgegi: WorkBAT (Spence ve Robbins, 1992) ve WART (Robinson,
1989) olceklerinden Huang, Wu ve Hu (2010) tarafindan gelistirilen 25 maddelik
kullanilmistir. 5'li Likert tipi bir olcekle cevaplar alinmistir. Robinson'un (1989)
WART" iskoliklik i¢in paralel bir 0l¢li olarak kullanildi ve tipik maddeler
yanitlayanlarin  genel aligkanliklartyla ilgilidir (6rnegin, "Bir sey Tlzerinde
caligmadigimda kendimi suglu hissediyorum"). Cronbach's alpha katsayisi 0.85 idi.

Uyku Olgegi: Richard-Campbell Uyku Olgegi: Richards tarafindan 1987 yilinda
gelistirilen RCSQ gece uykusunun derinligini, uykuya dalma siiresini, uyanma sikligini,
uyandiginda uyanik kalma siiresini, uykunun kalitesini ve ortamdaki giiriiltii diizeyini
degerlendiren 6 maddeden olusan bir 6lgektir. Her bir madde gorsel analog skala teknigi
ile 0 ila 100 arasinda yer alan ¢izelge iizerinde degerlendirilir. Olgekten alinan “0-25”
arasi1 puan ¢ok kétii uykuyu, “76-100” aras1 puan ¢ok iyi uykuyu belirtmektedir. Olgek

toplam puant 5 madde {iizerinden degerlendirilir, ortamdaki giiriiltii diizeyini
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degerlendiren 6. madde toplam puan degerlendirmesi disinda birakilir. Olgegin puani

arttik¢a hastalarin uyku kaliteleri de artmaktadir. Richards tarafindan gelistirilen 6l¢egin

Cronbach a degeri 0,82 olarak bulunmustur.

Demografik Ozellikler, dokuz baslik altinda toplanmaktadir; yas, cinsiyet,

medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan pozisyon, kidem, isten memnun olma durumu,

alinan primlerin etkisi ve zamana gore dagilimi hesaplanmistir.

2.7.3. Demografik Bilgilerin Dagilimi

Yapilan arastirma caligmasinin bankacilik sektoriine ait Orneklemine ait

demografik bilgilerin dagilimi tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Demografik Dagilim

Sikhk Yiizde Gergek Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet
Erkek 258 53,2 53,2 53,2
Kadin 227 46,8 46,8 100,0
Toplam 485 100,0 100,0
Medeni Durum
Evli 324 66,8 66,8 66,8
Bekar 128 26,4 26,4 93,2
Bosanmais 33 6,8 6,8 100,0
Toplam 485 100,0 100,0
Pozisyon
1-Bireysel Yetkili 234 48,2 48,2 48,2
2-Kobi Yetkilisi 77 15,9 15,9 64,1
3-OperasyonYetkilisi 137 28,2 28,2 92,4
4-Midiir Yrd. 27 5,6 5,6 97,9
5-Miidiir 10 2,1 2,1 100,0
Toplam 485 100,0 100,0
Memnuniyet
Evet 343 70,7 70,7 70,7
Hayir 142 29,3 29,3 100,0
Toplam 485 100,0 100,0
Primin etkisi
Evet 279 57,5 57,5 57,5
Hayir 206 42,5 42,5 100,0
Toplam 485 100,0 100,0
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Tablo 10. Demografik Dagilhim (devami)
| SiIkhk |  Yiizde | Gergek Yiizde | Kiimiilatif Yiizde

Fiziki

Evet 357 73,6 73,6 73,6
Hayir 128 26,4 26,4 100,0
Toplam 485 100,0 100,0

Zaman
Evet 281 57,9 57,9 57,9
Hayir 204 421 421 100,0
Toplam 485 100,0 100,0

Kidem
1-alt 380 78,4 78,4 78,4
2-orta 92 19,0 19,0 97,3
3-ist 13 2,7 2,7 100,0
Toplam 485 100,0 100,0

Tablo 10’da yer alan demografik bilgilere baktigimizda; cinsiyete gore dagilim
incelendiginde erkeklerin oram1 %53,2, kadinlarin orani ise %46,8’dir. Medeni duruma
gore dagilim incelendiginde evlilerin orant %66,8, bekarlarin oran1 %26,4,
bosanmiglarin orant ise %6,8’dir. Katilimcilarin c¢alistiklar1  pozisyonlara gore
dagilmlan incelendiginde; bireysel yetkilisi olarak calisanlarm oram %48,2, KOBI
yetkilisi olarak ¢aliganlarin oran1 %15,9, operasyon yetkilisi olarak g¢alisanlarin oram
%28,2, miidiir yardimcisi olarak c¢alisanlarin oran1 %35,6, miidiir olarak calisanlarin orani
ise %2,1°dir. Calisma saatlerinde memnun olanlarin oran1 %70,7, memnun
olmayanlarin orani ise %29,3’tlir. Calisma ortamindaki fiziki imkanlardan memnun
olanlarin oran1 %73,6, memnun olmayanlarin orani ise %?26,4’tiir. Caligmaya yansiyan
prim 6deneginin olumlu etkisi %57,5 iken olumsuz etkisi 42,5 olarak goriilmiistiir.
Calisanlarin islerindeki baski ailelerine ayirdiklar1 zamani %57,9 etkiliyorken, %42,1

etkilemedigi gortilmustiir.

2.7.4. Tammlayia Istatistikler
Literatiire baktigimizda, yapilan 6lcek analiz caligmalarinda kullanilan anket
sorularmin carpiklik ve basiklik katsayilarina bakilarak toplanan veri setinin normal

dagilim gosterip gostermedigine karar verilebilmektedir. Carpiklik katsayilar1 3 ile -3

75



arasinda ve basiklik katsayilart 10 ile -10 arasinda bir deger oldugunda s6z konusu veri
setinin normal dagilim gosterdigi sdylenebilmektedir (Kline, 2015).

Tablo 11. Tammlayici istatistikler

ifadeler N Anlamhihk Standart Carpikhik Basikhik
Sapma
iJOPol). Diin geceki uyku hafifligi-agirligi (0- 485 62,639 25,5405 647 -264

. UP2. Diin gece uykuya dalma derecesi zor- 485 50,268 30,4330 - 469 087

£ | yataryatmaz (0-100)

2 |UP3. Diin geceki uyku durumu dénme ) )

? durma-hic uyanmama (0-100) 485 55,876 32,1397 ,333 1,116
UP4. Diin geceki uyku kalitesi uyuyamama- ) )

% Belgen;_yuma(ol'joo)k _ § 485 57,136 32,4646 425 1,089
uyan'ma‘r;‘;(%figol) tykuda g Uyumamaie | 4gs | 56,010 32,4357 -433 -1,049
UPGV. Diin geceki giiriiltii fazlaligi-giiriiltii 485 57,897 36,3254 - 454 11,201
az131(0-100)

DT1. Duygusal olarak bitkin hissetme 485 3,408 1,2325 -,263 -,985

g DT2. Kendini tiikenmis hissetme 485 3,575 1,1700 -,392 -,881

= | DT3. Sabahlar1 ve ise gececek zamanda ) )

g EO_F?‘U” gifsitme 1 4 485 3,454 1,1837 ,335 ,872

= | dure unboyu - gafiymanin - yuk - Oumast | yeg 2,885 1,2428 181 -,953

s | durumu

El: DT5. Isin tiiketme hissi 485 3,252 1,2525 -,206 -1,020

é’ DT6. Ise olan ilginin azalmasi 485 2,944 1,2209 ,031 -,933
DT7. Isle ilgili olarak gittikce daha az istekli 485 3033 11779 003 - 858
olunmasi ' ' ' '

S1. 1$-saghg1 dogrudan etkilemesi 485 3,452 1,2248 -,365 -,802
S2. Gerilim altinda ¢aligilmasi 485 3,361 1,1852 -,204 -,847
S3. isin kendini asabi hissettirmesi 485 3,410 1,1934 -,248 -,905
§ S4. Farkli bir isin saglhigi iyilestirmesi 485 3,243 1,2020 -,119 -,807

& | ss. Isin uyku sorununa neden olmasi 485 3,124 1,2732 -,052 -1,049
S6. Toplantilar 6ncesi gerginligi 485 3,249 1,2669 -,190 -1,037
(Sigéﬁfglge de siklikla isle ilgili konulari 485 3,214 1.2479 -181 -975
KYL. Isim o kadar ilging ki ¢ogu zaman | o5 3,124 1,7829 764 -,371
bana is gibi goriinmilyor.

KY?2. Isim pek ¢ok isten daha eglencelidir. 485 2,882 1,5349 ,680 -,341
KY3. Isteki ¢ogu zamanim ¢ok zevklidir 485 3,113 1,5298 573 -,415

- KY4 Bazen uyanir uyanmaz ise gitmek 485 2755 1,5823 698 - 425

> [dein sabirsizlanirim.

v KY5._ Pek ¢ok kisiye gore isimi daha ¢ok 485 3868 17330 025 -986
severim. ' ' ' '
bKuYISr.urlslmde hoslanacak bir sey nadiren 485 3,247 1,6034 389 - 587
KY7. Isim gergekten eglenceli oldugu igin )
benden beklenenden daha fazla ¢alisirim. 485 3,660 16719 189 899
B S ERCINERC OO | son | 4467 1,6559 -298 853
zorunluluga sahibim.

M JuIR, e e egkmiten ol o 4,913 1,6252 -576 -534

+ | benim igin ¢ok ¢alismak dnemlidir.

g !DRlO.. Sik sik icimde ’beni'51k1 calismaya 485 4674 15776 518 547
iten bir sey oldugunu hissediyorum. ' ' ' '
DR]'.l. Hig¢ hoslanl.n'c.lsam bile sanki birileri 485 4,256 1,8127 171 1115
beni ¢ok calismak i¢in zorluyor.
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Tablo 11. Tammlayici istatistikler (devami)

ifadeler N | Anlamhhk S;E;.;(rj}?: Carpikhik | Basikhik
IKD1. Bir an uzaklagmak istedigimde bile ¢ogu
kez kendimi isim hakkinda dusiliniirken | 485 4,247 1,8081 -,156 -1,099
bulurum.

- IKD2. I§1m ve katildigim diger etkinlikler 485 4,058 1,7583 -.022 -1,006

2 | disinda hlg bos zamanim yok.

= II-(D3._ Isten izin aldigimda kendimi suglu 485 4262 1.9390 199 1195

A | hissediyorum. ' ' ' '

£ | IKD4. Sik sik isime bu kadar bagli olmamayi

g diliyorum. 485 4,118 1,6678 -,112 -,808

» | IKD5. Bos zamanlarim oldugunda rahatlamay: 485 4307 22869 -209 1545

% ve ciddi bir sey yapmamayi seviyorum. ' ' ' '

T |IKD6. Bazen c¢alismaktan o kadar ¢ok ) )
hoslanirim ki ara vermek bana zor gelir 485 3,833 1,6931 ,001 ,861
IKD7.Yapacak ige yarar bir sey bulamadigimda )
tatiller beni sikar ve huzursuz eder. poo L e’ 396 1,057

_ | AIC1. Aile sikintilar1 iy performansini olumsuz 485 2864 12069 122 -941
& | etkilemesi ' ' ' '
E, AIC2. Aileye ayrilan zamanislerin ertelenmesi 485 2,445 1,1407 483 -,645

5 AIC3. Aile ve e taleplerinin isi etkilemesi 485 2,449 1,1499 ,542 -,539

= AIC4. Aile hayatinin isteki temel sorumluluklari 485 2293 1,1699 728 -310

4, | aksatmast

Z | AICS. Aile ve es taleplerinin isle ilgili yapilmasi 485 2416 11694 584 - 548
gerekenleri ertelemesi ' ' ' '
KID1. Miimkiin oldugunca sik rahatlamay1 ve )

- - Hlermnes severin. 485 3,835 2,2903 ,074 1,626

g KID2. Gergektem haftasonlarini iple ¢ekiyorum: 485 4285 23349 =296 1587

E sadece eglence is yok! ' ' ' '

& | KID3. Zaman kaybetmek, para harcamak kadar 485 5132 16042 747 995

g | kotidir. ' ' ' '

E KIDA4. I§1m ve katildigim diger etkinlikler 485 4,280 1,7188 -,183 -917
¢ | disinda hi¢ bos zamanim yok

° —

% KIDS. Zamanimi igin i¢inde ve disinda yapici 485 5,060 1,5383 - 665 - 276
o | sekilde kullanmaktan hoslanirim

= . . - ~

= KID6. Blr‘ . ].Jr.OJeyle ugrastigimda, zaman 485 4633 15868 393 - 652

Q kavram‘ml yitiririm. ' ' ' '
KID7. I'lgmg? b_1r prolexl_e ggrastlglmda kendimi 485 4775 1,4997 - 487 - 434-
ne denli keyifli hissettigimi anlatamam
IAC1. Is stresi aile sorumluluklarini zorlagtirmasi 485 3227 1,3260 261 089

= durumu.
g IAC2. Ise harcanan zamanin aile sorumluluklari 485 3233 1,2421 -079 - 670

z zorlagtirmasi

6* IAC3 Isin yiikledigi sorumluluklardan aile ile 485 3270 12345 194 -563

@ | ilgili baz1 sorumluluklar1 yapamama ' ' ' '

i IACA. 1s yiizinden aile planlarini degistirme 485 3,204 1,2455 ,014 -,592

" |IAC5. s sorumluluklart aile hayatlarmi 485 3171 12405 018 598
etkilemesi ' ' ' '

Yapmis oldugumuz calismada, Olgek sorularimiz SPSS programi araciligi ile
analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde ettigimiz carpiklik katsayilarina bakildiginda,

en diisliik carpiklik katsayis1 -0.665, en yiiksek carpiklik katsayis1 0.764°dir. Basiklik
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katsayilarina bakildiginda, en diisiik basiklik katsayist -1.626, en yliksek basiklik
katsayist ise 0.089°dir. Bu baglamda degerlendirdigimizde; referans deger araligina gore

anket sorularina verilen yanitlarin normal dagilim gosterdigi soylenebilmektedir.

2.7.5. Veri Analizi
Dogrulayict faktor analizi, 6lgme modellerinin gelistirilmesinde sik kullanilan ve
onemli kolayliklar saglayan bir analiz yontemidir. Bu yontem ile 6nceden olusturulmus

olan model dogrultusunda yapinin dogrulanmasi amaglanmaktadir (Yaslioglu, 2017: 78-

79).

Tablo 12. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Degiskenler Ortalama FaktorYiikii Cronbach CR AVE
KY (Keyif) ,860 87 ,53
KY1 3,124 0,6117

KY?2 2,882 0,8440

KY3 3,113 0,8658

KY4 2,755 0,7428

KY5 3,868 0,6617

KY7 3,247 0,6004

DR (Diirtii) ,831 ,89 ,68
DR8 4,487 0,6906

DR9 4,913 0,7988

DR10 4,674 0,8589

DR11 4,256 0,6661

IKD(iseKatihmDiirtiisii) 745 ,80 ,50
IKD12 4,247 0,7502

IKD13 4,058 0,6988

IKD14 4,262 0,5725

IKD16 4,118 0,5123

KID (KeyifleiseKatihm) ,708 71 46
KID21 5,060 0,6533

KID22 4,633 0,6333

KID23 4,775 0,7338

(Uyku Problemi) ,872 ,88 55
UP1 62,639 0,3852

up2 59,268 0,6798

UP3 55,876 0,8310

UP4 57,136 0,8269

UP5 56,010 0,8762

UP6 57,897 0,6758

(Duygusal Tiikenme) ,93 ,93 ,65
DT1 3,408 0,7871

DT2 3,575 0,7800

DT3 3,454 0,7778

DT4 2,885 0,7880

DT5 3,252 0,9007

DT6 2,944 0,8001

DT7 3,033 0,8033
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Tablo 12. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar: (devami)

Degiskenler Ortalama FaktorYiikii Cronbach CR AVE
(Stres) ,884 ,88 ,52
S1 3,452 0,7388

S2 3,361 0,8109

S3 3,410 0,7490

S4 3,243 0,7369

S5 3,124 0,7183

S6 3,249 0,6686

S7 3,214 0,5955

(is-Aile Catismas) ,915 91 ,67
IAC1 3,227 0,6915

IAC2 3,233 0,8694

IAC3 3,270 0,9243

IAC4 3,204 0,8156

IAC5 3,171 0,7826

(Aile-Is Catismasi) ,892 89 63
AIC6 2,864 0,6262

AIC7 2,445 0,7720

AIC8 2,449 0,8823

AIC9 2,293 0,8405

AIC10 2,416 0,8112

Not: y2 = 2188,705; y2 / df = 2,2265; p< 0.01; CFI = 0,9154; TLI = 0,9160; RMSEA = 0,0503.”
Tiim faktor yiikleri 0.001 diizeyinde anlamlidir.

Faktor yiikleri degerlendirildiginde; keyif 0.60-0.86, diirtii 0.66-0.85, ise katilim
diirtiisti 0.51-0.75 ve keyifle ise katilm 0.63-0.73 arasinda degismistir. Aynm sekilde
degerlendirdigimizde; uyku problemi 0.38-0.87, duygusal tiikenme 0.77-0.90, stres
0.59-0.81 arasinda degiskenlik gosteriyorken, is-aile c¢atismasi 0.69-0.92, aile is
catigmas1 ise 0.62-0.88 arasinda degiskenlik gostermistir ve i¢ tutarlilik degerleri
belirlenen smurlar igerisindedir (p<0.01). Ek olarak, tiim gizli yapilarin bilesik
giivenilirlik (CR) degeri, 0.71 - 0.91 arasinda degisen 0.7 esik sinirinin iizerinde oldugu
tespit edilmistir. Tiim yapilarin ortalama agiklanan varyans (AVE) puanlari, 0.40
esiginden hem daha yiiksek hem de daha diisiik olan 0.46-0.67 arasindadir. Dolayisiyla,
modelimizin Giivenilirlik (CR) ve Yakinsak Gegerlilik (AVE) degerleri esik degerlerin
tizerinde oldugu i¢in herhangi bir sorun tespit edilmemistir.

Cronbach alpha degerine alternatif ve kontrolii amaciyla yapilan CR analizi
sonucunda biitiin degerlerin 0.71 iizerinde oldugu goriilmiistiir.

Cronbach’s Alfa Katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme

Olciitii;
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e < a<0.40 ise ol¢ek giivenilir degildir.

e (.40 <a<0.60 ise olgek diisiik glivenilirliktedir.

e 0.60 <a<0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

e (.80 <a<1.00ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablolardan goriildigii tizere 6lgegimiz oldukgagiivenilir olarak test edilmistir.

Genel olarak analiz sonuglarimiz1 degerlendirdigimizde; elde etmis oldugumuz
sonuclarin tutarli, hipotezlerin sinanmasi baglaminda uygun yapida oldugu goriilmiistiir.
Sonu¢ olarak baktigimizda, arasgtirma g¢alismamizin ayirt edici Ozellige, yiiksek

giivenirlik ve gecerlilige ve yakinsak gegerlilige sahiptir diyebiliriz.

Tablo 13. Yapimin Ozellikleri ve Korelasyonlar

Degiskenler | Ort SD VAVE 1 2 3 4 5 6
1. 1AC 3,22 1,09 ,82 -

2. AIC 2,49 ,99 79 ,40™ -

3.1 4,20 ,89 74 ,09" -,09 -

4. UP 2,76 1,07 74 -,05 -,07 12" -

58S 3,29 ,94 72 63" 26" ,10 | -,08 -

6.DT 3,22 1,02 ,86 ,60™ 30" -,09 -06 | ,76™ -

Not: IAC: Is-ev catismasi; AIC: Ev-is catismast; I: Iskoliklik; UP; Uyku Problemi; S; Stres ve
DT; Duygusal Tiikenme.

Ilgilesim katsayilar1 incelenecek olursa, degiskenler arasinda % 5 hata oraniyla
anlamli ve giiclii bire bir iliskiler oldugu goriilmektedir. Ornekleme gdére normal
sayilacak kadar gozlem sayisiyla yapilan analizlerde, 0-0.49 arasinda korelasyon zayif,
0.50-0.74 arasindaki degerlerde korelasyon orta derecede, 0.75-1 arasinda ise kuvvetli
korelasyon vardir (Kilic ve Ural, 2005). Korelasyon katsayis1 negatif ise iki degisken
arasinda ters iligski vardir, yani "degiskenlerden biri artarken digeri azalmaktadir" denir.
Korelasyon katsayisi pozitif ise "degiskenlerden biri artarken digeride artmaktadir"
yorumu yapilir. 0.8> ise ¢ok yliksek korelasyon oldugu yorumu yapilmaktadir.

Yapilan bu analizler sonucunda; elde edilen korelasyonlardan kullanulan 6lgegin
boyutlarini olusturan tiim faktorlerin pozitif bir bicimde birlikte arttigini veya azaldigini

goriilmektedir. Bu durum faktorler arasinda giiglii bir iliski oldugunu gostermektedir.
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Kline’a (2005) gore modelin dogrulanabilmesinde faktorler arasinda yer alan
korelasyon degerlerinin ¢ok yiiksek (6rnegin >0.85) olmamasina dikkat edilmesi
gerekmektedir. Tabloda sunulan korelasyon degerlerinin, faktorler arasi gii¢lii iliskiye
isaret eden yiiksek degerlere sahip oldugu goriilmektedir.

Calismamizin hipotezlerinin degerlendirilebilmesi i¢in Hayes (2013) tarafindan
gelistirilen PROCESS makrosu ve aracilik (mediation) testlerini gerceklestirebilmek
icin boostrapping yontemi (bknz Tablo 16-17) kullanilmistir. S6z konusu bu yontem
genellikle smurlt biiyiiklikteki 6rneklemler tizerinde test edilen karmagsik aracilik
modellerinde normal dagilima sahip olmalidir. Sobel testi ile kiyaslandiginda ise daha
fazla istatistiksel gii¢ ve daha diislik Tip 1 ve Tip 2 hatalarin1 vermektedir (Praocher ve
Hayes, 2008). Orneklemimizin rastgele olmayan dagilimini Goodman ve Blum (1996)
tarafindan gelistirilen analitik stratejiyi yontemi ile test edilmistir. Hayes Process
Makrosunda Model 1, Model 4 ve Model 21 ile ¢galismamizin hipotezleri test edilmistir.

Hipotez 2’de, Is-aile ¢atismasinin strese etkisindeki iskolikligin diizenleyici
roliinlin test edilmistir. Bu dogrultuda, ilk asamada is-ev catismasinin stres iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (p=0,90; p<0.001). ikinci asamada,
iskolikligin stres iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir ($=0,32; p<0.01).
Son asamada ise, etkilesim terimi stres tizerinde anlamli etkisi oldugu bulunmustur (B=-
,0836, SE=,0296, t=-2,8270, p<0.05,% 95 CI=-0.1416, -.0255). Dolayisiyla, Hipotez 2
dogrulanmistir.

Hipotez 3’de, Aile-Is catismasinin strese etkisindeki iskolikligin diizenleyici rolii
test edilmistir. Bu dogrultuda, ilk asamada aile-is catismasinin stres lizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi bulunmaktadir (8=0,76; p<0.001). Ikinci asamada, iskolikligin stres
tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (3=0,43; p<0.01). Son asamada ise,
etkilesim terimi stres {izerinde anlaml etkisi oldugu bulunmustur (B=-,1179, SE=,0379,
t=-3,1111, p<0.05,% 95 CI=-0,1924, -.0435).

Hipotez 4’de, stresin duygusal tiikenmeye etkisinde uyku problemlerinde
diizenleyici rolii test edilmistir. Bu dogrultuda, ilk asamada stresin duygusal tiikenme
lizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir (B=0,96; p<0.001). ikinci asamada,
uyku probleminin duygusal tilkenme iizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi bulunmadigi
tespit edilmistir (=0,16; n.s). Son asamada ise, etkilesim teriminin de stres lizerinde

anlamli etkisi bulunmamistir (§=-0,05; n.s). Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmemistir.
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Tablo 14. Kosullu Etki Proses Analizinden Sonuglar (Model 1)

%95 diisiik | %095 yiiksek
B SE T p limit giiven limit giiven
analizi analizi
Stres (S)
IAC ,90 ,13 6,91 ,0000 ,64 15
[ 32 ,10 3,05 ,0024 11 52
IACXI -,08 ,03 -2,83 ,0049 -,14 -,03
R2 41
F 109,211
Stres (S)
AIC 76 ,16 4,63 ,0000 43 1,07
[ 43 11 4,01 ,0001 22 ,64
AICxI -,12 ,04 -3,11 ,002 -,19 -,04
R2 ,10
F 18,235
Duygusal Tiikenme (DT)
S ,96 ,09 11,09 ,0000 79 1,13
UP ,16 ,09 1,67 ,0942 -,03 ,36
SxUP -,05 ,03 -1,78 ,0755 -,11 ,01
R2 ,58
F 217,8607

H5 hipotezi firmanin is-aile catismasimmin (X) duygusal tikenmeye (Y)
tizerindeki etkisinde stresin (M) aracilik rolii arastirilmistir. Tablo 15°de, aracilik
testinin bulgularini gostermektedir. Is-aile catismasi, stres (B=0.54, SE=0.03, p<0.001,
LLCI=0.48, ULCI=0.60) ve duygusal tilkenme (B=0.19, SE=0.04, p<0.001, LLCI=0.12,
ULCI=0.26) ile pozitif yonde iliskilidir (B=0.68, SE=0.04, p<0.001, LLCI=0.60,
ULCI=0.75). Son galismalar1 takiben (6rnegin, Tariq ve Ding, 2018; Tariq ve Weng,
2018; Tariq ve digerleri, 2020), stres araciligiyla is-aile ¢atismasinin duygusal tiikenme
tizerindeki dolayl etkileri i¢in dnyarg: diizeltmeli 6n yiiklemeli gliven araliklar1 (5.000
on yiikleme ornegi kullanarak) hesaplanmistir. Tablo 15, is-aile catigmasinin Stres
yoluyla duygusal tiikenme iizerindeki 6nemli olumlu dolayh etkilerini gostermektedir.

Dolayisiyla, is-aile catismasininduygusal tiikenme iizerindeki dogrudan etkileri
(B=0.19, SE=0.04, LLCI=0.12, ULCI=0.26), is-aile ¢atigmasininstres yoluyla duygusal
tiikkenme tizerine dolayl etkileri (B=0.37, SE=0.04, LLCI=0.30) , ULCI=0.44) ve is-aile
catismasininduygusal tiikkenme tizerindeki toplam etkisi (B=0.56, SE=0.03, LLCI=0.49,
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ULCI=0.62) HS5 igin desteklenmistir; yani is-aile catigmasi ile duygusal tikenme

arasindaki pozitif iliski stresin kismi araciligiyla ger¢ceklesmistir.

Tablo 15. Is-Aile Catismasiin Duygusal Tiikenmeye Etkisinde Stresin Aracihk

Rolii
Stres Duygusal Tiikenme
%95 %95 %095 %95
diisiik | yiiksek diisiik yiiksek
B SE p limit limit B SE p limit limit
giiven giiven giiven giiven
analizi | analizi analizi analizi
IAC OA,fS 0,03 .000 ,48 ,60 0,19 0,04 .000 12 ,26
Stres 0,68 0,04 .000 ,60 75
F 313,5713 358,982
R? ,39 ,60
Toplam Etki
. %95 diisiik limit %95 yiiksek limit
Etki SE - .. - -
giiven analizi giiven analizi
Stres ,56 ,03 49 ,62
Dogrudan Etki
: %95 diisiik limit | %95 yiiksek limit
Etki SE - . 3 - -
giiven analizi giiven analizi
Stres 19 ,04 12 ,26
Dolayl Etki
. %95 diisiik limit | %95 yiiksek limit
Etki SE .. . . . . .
giiven analizi giiven analizi
Stres 37 ,04 .30 A4

H6 hipotezi firmanin aile-is ¢atigmasinin (X) duygusal tiikenmeye (Y)
tizerindeki etkisinde stresin (M) aracilik rolii arastirilmistir. Tablo 16°’da, aracilik
testinin bulgularin1 gostermektedir. Aile-is ¢atismasi, stres (B=0.25, SE=0.04, p<0.001,
LLCI=0.17, ULCI=0.34) ve duygusal tilkenme (B=0.11, SE=0.03, p<0.001, LLCI=0.05,
ULCI=0.17) ile pozitif yonde iligkilidir. Stres, duygusal tilkenmeyle de pozitif olarak
iligkilidir (B=0.79, SE=0.03, p<0.001, LLCI=0.72, ULCI=0.85). Son ¢alismalar1 takiben
(6rnegin, Tariq ve Ding, 2018; Tariq ve Weng, 2018; Tariq ve digerleri, 2020), stres
aracilifiyla aile-is ¢atigmasimin duygusal tilkenme {izerindeki dolayli etkileri igin
onyargi diizeltmeli 6n yiiklemeli giiven araliklart (5.000 6n yiikleme 6rnegi kullanarak)
hesaplanmigtir. Tablo 16, aile-is catismasinin stres yoluyla duygusal tiikenme

tizerindeki oOnemli olumlu dolayli etkilerini gostermektedir. Dolayisiyla, aile-is
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catismasinin duygusal tilkenme {izerindeki dogrudan etkileri (B=0.11, SE=0.03,
LLCI=0.05, ULCI=0.17), aile-is catismasinin stres yoluyla duygusal tilkenme tiizerine
dolayli etkileri (B=0.20, SE=0.04, LLCI=0.13) , ULCI=0.27) ve aile-is ¢atismasinin
duygusal tiikkenme tizerindeki toplam etkisi (B=0.31, SE=0.05, LLCI=0.23, ULCI=0.40)
H6 i¢in desteklenmistir; yani aile-is catismasi ile duygusal tiikenme arasindaki pozitif

iligki stresin kismi araciligiyla gerceklesmistir.

Tablo 16. Aile-Is Catismasinin Duygusal Tiikenmeye Etkisinde Stresin Araciik

Rolii
Stres Duygusal Tiikenme
B SE p %95 %95 B SE p %95 %95
diisiik | yiiksek diisiik | yiiksek
limit limit limit limit
giiven giiven giiven giiven
analizi | analizi analizi | analizi
AIC | 0,25 | 0,04 | .000 17 ,34 0,11 | 0,03 .001 ,05 A7
Stres 0,79 | 0,03 .000 72 ,85
F 35,960 338,264
R? ,07 ,58
Toplam Etki
Etki SE %95 diisiik limit | %95 yiiksek limit
giiven analizi giiven analizi
Stres 31 ,05 ,23 ,40
Dogrudan Etki
Etki SE %95 diisiik limit | %95 yiiksek limit
giiven analizi giiven analizi
Stres 11 ,03 ,05 17
Dolayl Etki
Etki SE %95 diisiik limit | %95 yiiksek limit
giiven analizi giiven analizi
Stres ,20 ,04 ,13 27

Hipotez 7, is-aile ¢atismasinin duygusal tilkenmeye etkisinde stresin araci rolii,
iskolikligin ve uyku probleminin diizenleyici roliinii test edilmistir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen regresyon analizinde gesitli asamalar mevcuttur. Regresyon modelinin
sonuglar1 Tablo 17'de gosterilmektedir. Goriilebilecegi gibi, is-ev ¢atismasi stres ile
pozitif olarak iliskilidir (B=0.90, p< 0.001) ve ilk asama dogrulanmustir. Iskoliklikle ile

stres arasinda pozitif iliski mevcuttur ($=0.32, p<0.01). Bdylece, ikinci asamada
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dogrulanmistir. Ayrica, iskoliklik, is-ev ¢atismasi ile stres arasindaki (f=-0.08, p< 0.01)
arasindaki iliskiyi yonetmektedir ve bu asamada desteklenmistir. Son agsamada ise, stres
ve uyku probleminin etkilesiminin duygusal tiikkenme {lizerinde etkisi bulunmaktadir ve

bu asamada dogrulanmistir (f=-0.08, p< 0.01).

Tablo 17. Kosulsal Aracilik Modeli Sonug¢lar

% 95 %95
diigiik yiiksek

Is-Ev Catismas1-Stres B SE P limit limit R?
giiven giiven
analizi analizi
1§-EV Catigmasi ,90 ,13 .000 ,64 1,15
Iskoliklik 32 ,10 .002 11 52 41
IAC*I -,08 ,03 .005 -,14 -,03

Is-Ev Catismasi- Duygusal Tiikenme

1§-EV Catigmasi 19 ,03 .000 ,13 ,26
Stres ,84 ,09 .000 ,67 1,01
Uyku Problemi 19 10 | 044 01 38 0
Stres*Uyku Prblemi -.06 ,03 .035 -,12 -,01

Is-Ev Catismasinin Stres Uzerinde Kosulsal Etkisi

Kosul Tahmin | SE p LLCI ULCI
Diisiik diizey Iskoliklik (-1 SD) ,62 ,04 .000 54 ,70
Orta diizey Iskoliklik (M) ,55 ,03 .000 ,49 ,61
Yiiksek diizey Iskoliklik (+1 SD) A7 ,04 .000 ,39 ,55
Stresin Duygusal Tiikenme Uzerine Kosulsas Etki
Kosul Tahmin | SE p LLCI ULCI
Diisiik diizey Uyku Problemi (-1 SD) 74 ,05 .000 ,64 ,84
Orta diizey Uyku Problemi (M) ,68 ,04 .000 ,60 75
Yiiksek diizey Uyku Problemi (+1 SD) ,61 ,05 .000 51 71
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Sekil 2. is-Ev Catismasi le Stres Arasindaki iliskinin Egimi

Daha sonra, igkolikligin moderatorliigiinde is-ev ¢atismasi ve stres arasindaki
iligkinin yani sira uyku problemi tarafindan yonetilen stres ve duygusal tilkenme
arasindaki iligkiyi ongoren basit egimleri ¢izilmistir. Sekil 2°de is-ev catigmasi ile stres
arasindaki iliskinin egimi, yliksek iskoliklige sahip olan olan katilimcilar i¢in nispeten
giicliiyken (B=0.47, SE=0.04, p<0.001), diistik iskoliklige sahip katilimcilarda daha
giiclii olarak bulunmustur (=0.62, SE=0.04, p< 0.001).
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Sekil 3. Uyku Problemi Seviyesine Gore Degerlendirme

Dolayisiyla, diisiik diizeyde is-ev catismasi yasayan katilimcilarda iskoliklik
arttikca stres dilizeyi ylikselirken; yiiksek diizeyde is-ev catismasi deneyimlenen
katilimcilarda igkolikligin artip artmamasindan bagimsiz olarak stres diizeylerinde artis
yasanmaktadir. Ayrica, Sekil 3'de gosterildigi gibi, uyku problemi diisiik olan
katilimcilarda (B=0.74, SE=0.05, p<0.001), yiiksek uyku problemi olan katilimcilara
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kiyasla stresin duygusal tilkkenme iizerindeki etkisi artmistir ($=0.61, SE=0.05,
p<0.001).

Tablo 18. Kosulsal Aracilik Modeli Sonuclari

Is-Ev Catismasinin Stres Uzerinde Kosulsal Etkisi

Kosul Tahmin SE LLCI ULCI
Diisiik Iskolilklik Diisiik Uyku problemi ,46 ,04 37 .55
Diisiik Iskolilklik Ortalama Uyku Problemi A2 ,03 34 .50
Diisiik Iskolilklik Yiiksek Uyku Problemi ,38 ,05 ,29 A7
Ortalama 1skolilklik Diisiik Uyku problemi ,40 ,04 33 A7
Ortalama 1skolilklik Ortalama Uyku Problemi 37 ,04 ,30 44
Ortalama Iskolilklik Yiiksek Uyku Problemi 33 ,04 ,26 41
Yiiksek Iskolilklik Diisiik Uyku problemi ,35 ,04 27 43
Yiiksek Iskolilklik Ortalama Uyku Problemi 32 ,04 25 ,40
Yiiksek Iskolilklik Yiiksek Uyku Problemi ,29 ,04 21 37

Kosullu Araci Etki
Tahmin SE LLCI ULCI

Indeks ,005 ,003 ,001 ,012
Iskoliklik tarafindan kosullu moderatérliigiin endeksleri

Diisiik Uyku Problemi (-1 SD) -,062 ,024 -,109 -,013

Ortalama Uyku Problemi (M) -,056 ,022 -,099 -,012

Yiiksek Uyku Problemi (+1 SD) -,051 ,020 -,090 -,011

Tablo 18'de gosterildigi gibi, iskoliklik diisiik oldugunda, diisiik uyku
probleminde dolayli etkiler anlamhdir (Etki=0.46, SE=0.04, %95 GA=[0.37, 0.55]).
Ortalama iskolik olan katilimeilar igin, disiik uyku problemiyle dolayl etkiler anlamli
olarak bulunmustur (Etki=0.40, SE=0.04, %95 GA=[0.33, 0.47]). Yiiksek diizeyde
iskolik olan katilimcilar i¢in, ortalama ve yiiksek uyku problemine kiyasla, diisiikk uyku
problemi ile (Etki=0.35, SE=0.04, %95 GA=[0.27, 0.43]) dolayl etkiler nispeten daha
giiclii olarak bulunmustur. Dolayisiyla, Hipotez 7 dogrulanmuistir.

Hipotez 8, aile-is ¢atismasinin duygusal tilkenmeye etkisinde stresin araci roli,
iskolikligin ve uyku probleminin diizenleyici roliinii test edilmistir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen regresyon analizinde gesitli agamalar mevcuttur. Regresyon modelinin
sonuglari Tablo 19'da gosterilmektedir. Goriilebilecegi gibi, aile-is ¢atigmasi stres ile
pozitif olarak iliskilidir (=0.76, p<0.001) ve ilk asama dogrulanmistir. iskoliklikle stres
arasinda pozitif iliski mevcut olarak bulunmustur (f=0.45, p<0.001). Bdylece, ikinci
asamada dogrulanmistir. Ayrica, iskoliklik, is-ev ¢atismasi ile stres arasindaki (f=-0.12,

p< 0.01) arasindaki iligkiyi yonetmektedir ve bu agamada desteklenmistir. Son agamada
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ise, stres ve uyku probleminin etkilesiminin duygusal tiikenme {izerinde etkisi
bulundugu tepit edilerek, bu asamada dogrulanmistir (=-0.06, p < 0.01).
Tablo 19. Kosulsal Aracilik Modeli Sonuclari
%95 %95
. diisiik yiiksek
Aile-Is Catismasi-Stres B SE p limit limit R?
giiven giiven
analizi analizi
Aile-Ts Catismasi 76 16 | .000 44 1,07
Iskoliklik 45 ,11 | .000 21 ,64 11
IAC*Iskoliklik -,12 ,04 | .002 -,19 -,04
Aile-Is Catismasi- Duygusal Tiikenme
Aile-Ts Catismasi 12 ,03 | .000 ,05 18
Stres ,95 ,09 | .000 A7 1,01 59
Uyku Problemi ,19 ,10 | .044 -,01 ,38 '
Stres*Uyku Prblemi -.06 ,03 | .035 -,12 -,01
Aile-Is Catismasinin Stres Uzerinde Kosulsal Etkisi
Kosul Tahmin SE p LLCI ULCI
Ditsiik diizey Iskoliklik (-1 SD) 84 04 | .000 44 1,07
Orta diizey Iskoliklik (M) 78 ,03 | .000 21 ,64
Yiiksek diizey Iskoliklik (+1 SD) 72 ,04 | .000 -,19 -,04
Stresin Duygusal Tiikenme Uzerine Kosulsal Etki
Kosul Tahmin SE p LLCI ULCI
Diisiik diizey Uyku Problemi (-1 SD) 74 ,05 | .000 76 .94
Orta diizey Uyku Problemi (M) ,68 ,04 .000 72 ,85
Yiiksek diizey Uyku Problemi (+1 SD) ,61 ,05 .000 ,63 81
4.5
a
3.5 -
2.5 Iskoliklik
> o - - Wik sek
Tskoliklik
1.5
1 —
0.5
o}

Disik Aile-Is Cansmas:

Yiksek Aile-Is Cansmas:

Sekil 4. Aile-Is Catismasi ile Stres Arasindaki iliskinin Egimi
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Daha sonra, iskolikligin moderatorliigiinde aile-is g¢atismasi ve stres arasindaki
iligkinin yani sira uyku problemi tarafindan yonetilen stres ve duygusal tilkenme
arasindaki iliskiyi ongoren basit egimleri ¢izilmistir. Sekil 4’de aile-is ¢catigmasi ile stres
arasindaki iligskinin egimi, yiiksek iskoliklige sahip olan olan katilimcilar i¢in nispeten
gicliyken (B=0.72, SE=0.04, p<0.001), diisiik iskoliklige sahip katilimcilarda daha
giicliidiir (8=0.84, SE=0.04, p<0.001) olarak bulunmustur.

4.5 4
4 4
3.5
E 7
— - = Tigiilk yku
o = Prablem i
Eo
=3 2
= ---4--- Y ik sek Uyku
Problemi
1.5
1 4
0.5 o
0

T
Dusulk Stres Yuksek Stres

Sekil 5. Uyku Problemi Seviyesine Gore Degerlendirme

Dolayisiyla, diisiik diizeyde aile-is ¢atismasi1 yasayan katilimcilarda iskoliklik
arttikca stres diizeyi ylikselirken; yiiksek diizeyde is-ev catigsmasi deneyimlenen
katilimcilarda igkolikligin artip artmamasindan bagimsiz olarak stres diizeylerinde artis
yasanmaktadir. Ayrica, Sekil 5'de gosterildigi gibi, uyku problemi diisiikk olan
katilimcilarda (B=0.74, SE=0.05, p<0.001), yiiksek uyku problemi olan katilimcilara
kiyasla stresin duygusal tilkenme tizerindeki etkisi artmistir ($=0.61, SE=0.05,
p<0.001).

Tablo18'de gosterildigi gibi, iskoliklik diisik oldugunda, diisik uyku
probleminde dolayli etkiler anlamli olarak bulunmustur (Etki=0.31, SE=0.05, %095
GA=[0.22, 0.40]). Ortalama iskolik olan katilimecilar i¢in, diisilk uyku problemiyle
dolayl: etkiler anlamli olarak bulunmustur (Etki=0.23, SE=0.04, %95 GA=[0.15, 0.30]).
Yiiksek diizeyde iskolik olan katilimecilar i¢in, ortalama ve yliksek uyku problemine
kiyasla, diisiik uyku problemi ile (Etki=0.14, SE=0.05, %95 GA=[0.04, 0.23]) dolayh

etkiler nispeten daha giiclii olarak bulunmustur.
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Tablo 20. Kosulsal Aracilik Modeli Sonuclar:

Is-Ev Catismasinin Stres Uzerinde Kosulsal Etkisi
Kosul Tahmin SE LLCI ULCI
Diisiik Iskolilklik Diisiik Uyku Problemi 31 ,05 ,22 ,40
Diisiik Iskolilklik Ortalama Uyku Problemi ,29 ,04 21 37
Diisiik Iskolilklik Yiiksek Uyku Problemi 27 ,04 ,19 34
Ortalama Iskolilklik Diisiik Uyku Problemi ,23 ,04 15 ,30
Ortalama Iskolilklik Ortalama Uyku Problemi 21 ,03 14 ,28
Ortalama Iskolilklik Yiiksek Uyku Problemi ,19 ,03 13 ,26
Yiiksek Iskolilklik Diisiik Uyku Problemi 14 ,05 ,04 23
Yiiksek Iskolilklik Ortalama Uyku Problemi 13 ,04 ,04 21
Yiksek iskolilklik Yiiksek Uyku Problemi 12 ,04 ,04 ,20
Kosullu Araci Etki

Tahmin SE LLCI ULCI

Indeks ,006 ,004 ,001 ,015
Iskoliklik tarafindan kosullu moderatérliigiin endeksleri

Diisiikk Uyku Problemi (-1 SD) -,098 ,030 -,155 -,034
Ortalama Uyku Problemi (M) -,091 ,027 -,144 -,032
Yiiksek Uyku Problemi (+1 SD) -,084 ,026 -,134 -,030

2.8. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Arastirma calismasi kapsaminda olusturulan hipotezler, istatistiksel yontemle

incelenmistir. Inceleme

sonucunda kabul

ve red edilen hipotezlerle 1ilgili

degerlendirmeler asagidaki Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotez Kabul/Red Ag¢iklama
Hu. Iskoliklik dlgei keyif, diirtii, ise Cronbach Alpha 0.70 esik diizeyinden yiiksek
kaﬁhm diirtiisii ve ke if}ie ’i ekat’ﬂlm oldugundan o6lgek giivenilir kabul edilmektedir.
diirtiisii olarak ({6 ot Sbo ttan Kabul CR esik sinirin  iizerindedir (0.83 ile 0.94
lusmaktadur yu arasinda). AVE puanlar1 0.40 ile 0.84 arasindadir
olug ' iyi derecede uyuma sahiptir.
H.:  Is-Aile catismasmin  Strese o .. _ _
etkisindeki iskolikligin diizenleyici Kabul Etkileyim terimi an},amhd“_(B 0836, SE=,0296,
rolii vardir. t=-2,8270, p<0.05, %95 Cl=-0.1416, -.0255).
Ha: Allels gatismasinin  strese Etkilesim terimi anlamlidir (B=-,0525, SE=,0295
etkisindeki iskolikligin diizenleyici Kabul - i 0 _ X PR, !
rolii vardir. t=-1,7813, p<0.05,% 95 CI=-0.1105, -.0054).
Ilk asamada stresin duygusal tilkenme {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir
Ha: Stresin duygusal tiikenmeye (B=0.96;  p<0.001) Ikinci asamada, = uyku
etk-isin de  uvku roblemlerinde Red probleminin duygusal tiikkenme {iizerinde pozitif
diizenlevici ro)llﬁ var dlrr) ve anlamli bir etkisi bulunmamaktadir ($=0,16;
y ’ n.s). Son agsamada ise, etkilesim teriminin de stres
iizerinde anlamli etkisi bulunmamistir (B= -0,05;
n.s).
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Tablo 21

. Hipotezlerin Degerlendirilmesi (devami)

Hs: Is-Aile gatigmasmin duygusal
tikenmeye etkisindeki stresin araci
rolii vardir.

Kabul

Yapilan test sonucunda Boot LLCI ve Boot ULCI
“0” degeri olmadigt icin  “stres” aract
degiskeninin regresyon analizi Hayes proses
testinde  anlamli  bir  etkisinin  oldugu
dogrulanmaktadir.

He: Aile-Is gatismasmin duygusal
tikenmeye etkisindeki stresin araci
rolii vardir.

Kabul

Yapilan test sonucunda Boot LLCI: ,1300 ve Boot
ULCI: ,2681 “0” degeri olmadig1 icin “stres”
araci1 degigkeninin regresyon analizi Hayes proses
testinde  anlamli  bir  etkisinin  oldugu
dogrulanmaktadir.

Hr: Is-Aile ¢atigmasimn duygusal
tikenmeye etkisinde stresin aract
roli, iskolikligin ve uyku
probleminin diizenleyici rolii vardir.

Kabul

Uyku problemi ve duygusal tilkkenme arasindaki
iligki b=,1921, p<0,05 olarak bulunmustur. IAC
ve Stres arasindaki iliski b=,2072, p>,05 iken IAC
ve duygusal tiilkenme arasindaki iligki b=,1939,
p<0,05 olarak bulunmustur. Onerilen hipotez
baglaminda etkilesim terimi pozitif yonlii olup -
0,0836 (,0296) olarak bulunmustur. Stres ve
duygusal tiikenme arasindaki iliski b=,8423,
p>0,05 olarak bulunmustur. Stresin etkisini
inceledikten sonra duygusal tiikenmeye etkisinin
oldugunu ve pozitif yonli oldugunu sdylemek
miimkiindiir (b=-,0607, p<0,05).

Hs: Aile-Is ¢atismasinin duygusal
tikenmeye etkisinde stresin aract
roli, iskolikligin ve uyku
probleminin diizenleyici rolii vardir.

Kabul

Iskoliklik diisiik oldugunda, diisik uyku
probleminde dolayli etkiler anlamlidir (Etki=0.31,
SE=0.05, %95 GA=[0.22, 0.40]). Ortalama
iskolik olan katilimcilar igin, diisik uyku
problemiyle dolayli etkiler anlamliyd: (Etki=0.23,
SE=0.04, %95 GA=[0.15, 0.30]). Yiksek
diizeyde iskolik olan katilimcilar igin, ortalama ve
yiikksek uyku problemine kiyasla, diisik uyku
problemi ile (Etki=0.14, SE=0.05, %95
GA=[0.04, 0.23]) dolayl1 etkiler nispeten daha
giiclii oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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SONUC VE TARTISMA

Calisma kapsaminda ¢ok yogun ¢alisma temposuna sahip olan saglik (262 kisi)
ve bankacilik (485 kisi) sektorii calisanlarina Rastgele Ornekleme Yontemi anket
caligmas1 gerceklestirilmistir. Yapilan bu anket ¢alismasinda bes (5) farkli 6l¢ekten
yararlanilmistir. Kullanilan dlgekler orijinal ¢alismalardan alinarak Tiirkcelestirilmistir.
Sirastyla kullamlan olgekler; Iskolik bataryasi, is/ev-ev/is catismasi, duygusal
tikenmislik, uyuma problemi, is gerilimi/is stresi’dir. Ayrica olasilikli olmayan
ornekleme yontemiyle keyfi birim se¢imi gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada literatiirde
yer alan diger calismalardan farkli olarak ¢alisma kapsaminda belirlemis oldugumuz bes
degiskenin birbirlerine olan etkisinin yani is-aile gatismasi/aile-is ¢atismasinin Strese
etkisindeki igkolikligin diizenleyici rolii, stresin duygusal tilkenmeye etkisinde uyku
problemlerinde diizenleyici rolii, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasmin duygusal
tilkenmeye etkisindeki stresin araci rolii ve is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasinin
duygusal tiikkenmeye etkisinde stresin araci rolii, iskolikligin ve uyku probleminin
diizenleyici roliiniin arastirilmasi hedeflenmistir.

S6z konusu bu belirlemis oldugumuz hipotezlerin test edilmesi amaciyla, anket
formlar1 araciligr ile elde edilen veriler ile Oncelikle katilimcilarin demografik
dagilimlar1 incelenmistir. Daha sonra tanimlayici istatistikleri ele alinmig olup, ¢alisma
sorularimizin basiklik ve ¢arpiklik degerleri ele alinmistir. Daha sonra ise agcimlayici ve
dogrulayici faktor analizleri yapilmistir. Analizler %95 giiven diizeyinde yapilmuistir.
Yapilan analizler sonucunda asagidaki iliskilere ulagilmistir.

Arastirma ¢aligmast kapsaminda is-aile c¢atigsmasinin strese etkisindeki
iskolikligin diizenleyici roliiniin varligr arastirnlmigtir. Literatlir incelendiginde
iskoliklik ve is-aile catismasi arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir (6rn. Kaynaklar; Buelens ve Poelmans, 2004: 450; Russo ve Waters,
2006: 432-433; Bakker, Demerouti ve Burke, 2009: 29-30; Shimazu vd., 2011: 405-
407). Diger taraftan is-aile catismasinin stres ile iliskisini inceleyen ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir (6rn. Kaynaklar; Carlson ve Kacmar, 2000: 1003; Ozen ve Uzun, 2005:

132; Celik ve Turung, 2009). Ancak stresin aracilik roliinii ortaya koyan g¢aligma
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bulunmamaktadir. Yapilan analiz sonucunda anlamli sonuglar elde edilmistir. Yani is-
aile catigmasinin strese etkisindeki iskolikligin diizenleyici rolii oldugu sonucu elde
edilmistir. HI hipotezimiz kabul edilmis olup, yapilan bu ¢alisma stresin diizenleyici
rolii olduguna dair literatiire katki saglamaktadir.

Ayrica bu arastirma ¢alismasi kapsaminda aile-is catismasinin strese etkisindeki
iskolikligin diizenleyici roliniin varligi da arastirilmistir. Andreassen vd. (2013: 82)
aile-is ve is-aile ile iskolikligin alt faktorleri arasinda bulunan yayilma iligkisinin
incelendigi bir ¢alismada isten alinan zevk olumlu sonuclarla bagdastirilmistir. Bunun
yaninda giidii davraniglarin ise olumsuz sonuglarla iligkili oldugu tespit edilmistir.
Iskolik olan bireylerin yasamlarindaki kiimiilatif stres artis gdstermektedir. Bu durum
dolayisiyla ise iskolik aile gatigmalart meydana gelmektedir (Olger, 2005: 137).
Iskoliklik oraninda artis goriilmesi paralel sekilde is ile aile arasinda olusan tartisma ve
sorunlart arttirict bir etkiye neden olmaktadir. Bu durumun ise beklenilen bir sonug
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Russo ve Waters, 2006: 418; Shimazu vd., 2011:
399). Calisma kapsaminda Is-aile catismasmin strese etkisindeki iskolikligin
diizenleyici roliiniin test edilmistir. Bu dogrultuda, ilk asamada is-ev ¢atigmasinin stres
lizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir (=0,76; p<0.001). ikinci asamada,
iskolikligin stres lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir ($=0,76; p<0.01).
Son asamada ise, etkilesim terimi stres lizerinde anlamli etkisi oldugu bulunmustur (B
=-,0836, SE=,0296, t=-2,8270, p<0.05,% 95 CI = -0.1416, -.0255). Calisma kapsaminda
yapilan analizler sonucunda anlamli sonuglar elde edilmistir. Yani aile-is ¢atismasinin
strese etkisindeki iskolikligin diizenleyici rolii oldugu sonucu elde edilmistir. H2
hipotezimiz kabul edilmistir.

Arastirma caligmas: kapsaminda stresin duygusal tiikenmeye etkisinde uyku
problemlerinde diizenleyici roliiniin varlig1 aragtirilmistir. Direkt olarak insan ile iliskili
hizmetler veren mesleklerde calisan kisilerde tiikenmisligin oldukg¢a ciddi neticeleri
oldugu ifade edilmektedir. Yogun bir bicimde hissedilen tiikenmislik, kiside aile ve
evlilik icinde geg¢inememe, isten istifa etme, sosyal izolasyona ¢ekilme, bir is {lizerine
odaklanmada zorluk, bas agrisi, bireysel saygida azalma, soguk alginligi bunun yaninda
cinsel anlamda isteksizlik, uyku ve gastrointestinal sistem sorunlarinin yani sira ilag ya
da alkol tiiketiminde artis goriilmesi gibi problemlerin meydana gelmesine neden

olmaktadir (Fredeunberger 1974, Maslach ve Jackson 1981, Maslach 1981,

93



Beemsterboer ve Baum 1984, Barry 1984, Duxbury vd., 1984, Dignam vd., 1986, Cam
1995). Sentiirk (2014) yapmis oldugu calismada, stres altinda ¢alisan yogun bakim
hemsirelerini incelemistir. Calismanin sonucunda, yogun bakim hemsirelerinin uyku
kalitesinin bozuk oldugu belirlenmis, uyku Kalitesi ile tiikenmislik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki bulmustur. Calisma kapsaminda aile-is ¢atismasinin strese etkisindeki
iskolikligin diizenleyici rolii test edilmistir. Bu dogrultuda, ilk asamada aile-is
catismasinin stres iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir ($=0,90;
p<0.001). Ikinci asamada, iskolikligin stres iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmaktadir (=0,43; p<0.01). Son asamada ise, etkilesim terimi stres lizerinde
anlamli etkisi oldugu bulunmustur (B =-,1179, SE=,0379, t=-3,1111, p <0.05,% 95 CI =
-0.1924, -.0435). Yani stresin duygusal tiikenmeye etkisinde uyku problemlerinde
diizenleyici rolii oldugu sonucu elde edilmistir. H3 hipotezimiz kabul edilmistir.
Hipotez 4’de, stresin duygusal tilkenmeye etkisinde uyku problemlerinde
diizenleyici rolii test edilmistir. Bu dogrultuda, ilk asamada stresin duygusal tiikenme
iizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir (=0,96; p<0.001). ikinci asamada,
uyku probleminin duygusal tiikkenme iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmamaktadir (3=0,16; n.s). Son asamada ise, etkilesim teriminin de stres iizerinde
anlamli etkisi bulunmamustir (8=-0,05; n.s). Dolayisiyla H4 hipotezi kabul edilmemistir.
Arastirma caligmast kapsaminda “stres” aracit degiskeninin etkisi arastirilmis
olup, analiz sonucunda anlamli sonuglar elde edilmistir. Yapilan test sonucunda Boot
LLCI ve Boot ULCI “0” degeri olmadig1 icin “stres” aracit degiskeninin regresyon
analizi Hayes proses testinde anlamli bir etkisinin oldugu dogrulanmaktadir. Aragtirma
calismas1t kapsaminda “stres” araci degiskeninin etkisi arastirilmis olup, analiz
sonucunda anlamli sonuglar elde edilmistir. Yapilan test sonucunda Boot LLCI: 0,1300
ve Boot ULCI: 0,2681 “0” degeri olmadig1 i¢in “stres” aract degiskeninin regresyon
analizi Hayes proses testinde anlamli bir etkisinin oldugu dogrulanmaktadir.
Calisanlarin rollerindeki belirsizlik, amirlerle iligkiler gibi konular ¢alisanlar icin strese
yol agan faktorler olarak tanimlanmaktadir. Ayni ¢aligmada, ¢alisma ve 6zel yasama ait
stresorlerle bas edemeyen calisanlarin anksiyete ve tilkenmiglik yasayabileceklerini
vurgulamaktadir (Heim, 1991). HS hipotezi firmanin is-aile ¢atismasinin (X) duygusal
tilkkenmeye (Y) iizerindeki etkisinde stresin (M) aracilik rolii arastirilmistir. Is-aile

catismasi, stres (B=0.54, SE=0.03, p <0.001, LLCI=0.48, ULCI=0.60) ve duygusal
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tikenme (B=0.19, SE=0.04, p<0.001, LLCI=0.12, ULCI=0.26) ile pozitif yonde
iligkilidir. Finansal sermaye, orgiitsel dayaniklilik da pozitif olarak iligkilidir (B=0.68,
SE=0.04, p <0.001, LLCI=0.60, ULCI=0.75). Son calismalar1 takiben (6rnegin, Tariq
ve Ding, 2018; Tariq ve Weng, 2018; Tariq vd., 2020), stres araciligiyla is-aile
catigmasinin duygusal tiikenme {izerindeki dolayli etkileri i¢in Onyargi diizeltmeli
onyiiklemeli giiven araliklar1 (5.000 6nyiikleme 6rnegi kullanarak) hesaplanmustir. Is-
aile catismasinin duygusal tiilkenme iizerindeki dogrudan etkileri (B=0.19, SE=0.04,
LLCI=0.12, ULCI=0.26), is-aile catismasinin stres yoluyla duygusal tiikenme iizerine
dolayli etkileri (B=0.37, SE=0.04, LLCI=0.30) , ULCI=0.44) ve is-aile ¢atismasinin
duygusal tiikkenme tizerindeki toplam etkisi (B=0.56, SE=0.03, LLCI=0.49, ULCI=0.62)
HS5 icin desteklenmistir; yani is-aile catismasi ile duygusal tiikenme arasindaki pozitif
iliski stresin kismi araciligiyla gergeklesmistir. Bu baglamda calisma kapsaminda bu
hipotezi destekler nitelikte sonuglar elde edilmistir.

Arastirma calismast kapsaminda is-aile c¢atismasinin duygusal tiikkenmeye
etkisinde stresin araci rolii, iskolikligin ve uyku probleminin diizenleyici rolii roliiniin
varhgi aragtirtlmig olup, analiz sonucunda anlamli sonuglar elde edilmistir. Uyku
problemi ve duygusal tilkenme arasindaki iliski b=,1921, p<0,05 olarak bulunmustur.
IAC ve stres arasindaki iliski b=,2072, p>,05 iken, IAC ve duygusal tilkenme arasindaki
iliski b=,1939, p<0,05 olarak bulunmustur. Bu degerlere bakarak iliskinin gii¢li
oldugunu sdyleyebiliriz. Onerilen hipotez baglaminda etkilesim terimi negatif yonlii
olup -,0836 (,0296) olarak bulunmustur. Stres ve duygusal tiikenme arasindaki iligki
b=,8423, p>0,05 olarak bulunmustur. Stresin etkisini inceledikten sonra duygusal
tilkkenmeye etkisinin oldugunu ve negatif yonlii oldugunu sdylemek miimkiindiir (b=-
,0607, p<0,05). Iskoliklik davranisi, is ile is digindaki hayat arasinda ¢atismalarin
olusmasinin yam sira tiikkenmislige de yol agmaktadir (Taris vd., 2005: 55). Iskolik
bireyler is i¢in ayirdiklari asir1 enerjiyi dogru bir bigimde geri kazanmakta zorlanir. Bu
ise tiikenmisligin kendini gostermesine neden olmaktadir (Schaufeli vd., 2008: 210).
Saglik sektoriinde calisan bireyler arasinda iskoliklik ve tiikkenmislik hissi arasindaki
baglant1 ilizerine odaklanan bir arastirmada iskoliklik ile duygusal tiikkenmislik arasinda
fark edilir diizeyde bir iligkinin var oldugu gosterilmistir (Schaufeli vd., 2008: 220).
Yiiksel ve Akdag (2011: 396) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada tiikenmisligin

oncil bir faktorii olan stres ve iskoliklik arasindaki baglant1 agikca ortaya ¢ikarilmustir.
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Yogun ve ise giidiilenmis bir bi¢imde ¢alisma seklinde sahip olan bireylerin tiikkenmislik
ile karsilagsma ihtimalleri artmaktadir (Schaufeli vd., 2009: 340). Bonebright (2001: 85-
88) iskolik kisilerin digerlerine kiyasla daha ciddi diizeylerde stres ve tiikenmislikle yiiz
yiize geldikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda isten alinan hazzin stres ve tiikenmislik
adina olumlu etkilerinin var oldugu da ifade edilmistir. Ek olarak bir kisinin isten aldig1
zevkin artmasi verimlilik diizeyinde de artis goriilmesini saglamaktadir. Stres ve
caligma giidiisii arasinda ise olumlu ve anlamli olarak nitelendirilebilecek bir iliski
bulunmaktadir. Ayrica, isten zevk alma verimliligi de artirmaktadir. Caligma giidiisii ile
stres arasinda ise anlamli ve pozitif bir iliski vardir. H6 hipotezi firmanin aile-is
catismasinin (X) duygusal tiikenmeye (Y) tizerindeki etkisinde stresin (M) aracilik rolii
arastirtlmistir.  Aile-is ¢atismasi, stres (B=0.25, SE=0.04, p <0.001, LLCI=0.17,
ULCI=0.34) ve duygusal tikenme (B=0.11, SE=0.03, p<0.001, LLCI=0.05,
ULCI=0.17) ile pozitif yonde iligkilidir. Stres, duygusal tilkenmeyle de pozitif olarak
iligkilidir (B=0.79, SE=0.03, p<0.001, LLCI=0.72, ULCI=0.85). Son ¢aligmalar1 takiben
(6rnegin, Tariq ve Ding, 2018; Tariq ve Weng, 2018; Tariq vd., 2020), stres araciligiyla
aile-is catigmasinin duygusal tiikkenme tizerindeki dolayli etkileri i¢in 6nyarg diizeltmeli
onyiiklemeli giiven araliklar1 (5.000 onyiikleme ornegi kullanarak) hesaplanmistir.
Sonuglar aile-is ¢atismasinin stres yoluyla duygusal tiikkenme tizerindeki 6nemli olumlu
dolayli etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, aile-is ¢atismasinin duygusal
tilkenme tizerindeki dogrudan etkileri (B=0.11, SE=0.03, LLCI=0.05, ULCI=0.17), aile-
i catismasinin stres yoluyla duygusal tiikenme iizerine dolayli etkileri (B=0.20,
SE=0.04, LLCI=0.13, ULCI= 0.27) ve aile-is ¢atismasinin duygusal tiikenme tizerindeki
toplam etkisi (B=0.31, SE=0.05, LLCI=0.23, ULCI=0.40) H6 i¢in desteklenmistir; yani
is-aile catigmasi ile duygusal tiikkenme arasindaki pozitif iliski stresin kismi araciligiyla
gerceklesmistir.

Hipotez 7, is-aile gatismasinin duygusal tilkenmeye etkisinde stresin araci rold,
iskolikligin ve uyku probleminin diizenleyici roliinii test edilmistir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen regresyon analizinde gesitli agamalar mevcuttur. Regresyon modelinin
sonuglarina gore, is-ev catismasi stres ile pozitif olarak iligkilidir ($=0.50, p<0.001) ve
ilk asama dogrulanmustir. Iskoliklikleile stres arasinda pozitif iliski mevcuttur (p=0.32,
p<0.01). Boylece, ikinci asamada dogrulanmistir. Ayrica, iskoliklik, is-ev catigsmasi ile

stres arasindaki (B=-0.08, p<0.01) arasindaki iliskiyi yonetmektedir ve bu asamada
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desteklenmistir. Son asamada ise, stres ve uyku probleminin etkilesiminin duygusal
tikenme {izerinde etkisi bulunmaktadir ve bu asamada dogrulanmistir (f=-0.08,
p<0.01). Daha sonra, iskolikligin moderatérliigiinde is-ev ¢atismasi ve stres arasindaki
iliskinin yani sira uyku problemi tarafindan yonetilen stres ve duygusal tiikkenme
arasindaki iliskiyi ongoren basit egimleri cizdik. Is-ev ¢atismasi ile stres arasindaki
iligkinin egimi, yiiksek iskoliklige sahip olan katilimcilar i¢in nispeten giigliiyken
(B=0.47, SE=0.04, p<0.001), diisiik iskoliklige sahip katilimcilarda daha giicliidiir
(B=0.62, SE=0.04, p<0.001). Dolayisiyla, diisiik diizeyde is-ev catigmasi yasayan
katilimcilarda iskoliklik arttikca stres diizeyi yikselirken; yiiksek diizeyde is-ev
catismas1 deneyimlenen katilimcilarda iskolikligin artip artmamasindan bagimsiz olarak
stres diizeylerinde artis yasanmaktadir. Ayrica, uyku problemi diisiik olan katilimecilarda
(p=0.74, SE=0.05, p<0.001), yiikksek uyku problemi olan katilimcilara kiyasla stresin
duygusal tiilkenme {izerindeki etkisi artmistir (B=0.61, SE=0.05, p<0.001). Iskoliklik
diisiik oldugunda, diisik uyku probleminde dolayli etkiler anlamlidir (Etki=0.46,
SE=0.04, %95 GA=[0.37, 0.55]). Ortalama iskolik olan katilimcilar i¢in, diisiik uyku
problemiyle dolayli etkiler anlamhidir (Etki=0.40, SE=0.04, %95 GA=[0.33, 0.47]).
Yiiksek diizeyde iskolik olan katilimcilar igin, ortalama ve yiiksek uyku problemine
kiyasla, diisiik uyku problemi ile (Etki=0.35, SE=0.04, %95 GA=[0.27, 0.43]) dolayl
etkiler nispeten daha gii¢liiydii. Dolayisiyla, Hipotez 7 dogrulanmustir.

Hipotez 8, aile-is ¢catigmasinin duygusal tikenmeye etkisinde stresin araci rolii,
iskolikligin ve uyku probleminin diizenleyici roliinii test edilmistir. Bu dogrultuda
gerceklestirilen regresyon analizinde c¢esitli asamalar mevcuttur. aile-is ¢atismasi Stres
ile pozitif olarak iligkilidir (B=0.76, p<0.001) ve ilk asama dogrulanmustir. Iskoliklikle
ile stres arasinda pozitif iliski mevcuttur (=0.45, p<0.001). Boylece, ikinci asamada
dogrulanmistir. Ayrica, iskoliklik, is-ev ¢atigmasi ile stres arasindaki (f=-0.12, p<0.01)
arasindaki iliskiyl yonetmektedir ve bu agsamada desteklenmistir. Son asamada ise, stres
ve uyku probleminin etkilesiminin duygusal tiikenme {lizerinde etkisi bulunmaktadir ve
bu asamada dogrulanmistir (p=-0.06, p<0.01). Daha sonra, igkolikligin
moderatdrliigiinde aile-is ¢atismasi ve stres arasindaki iligskinin yani sira uyku problemi
tarafindan yonetilen stres ve duygusal tiikenme arasindaki iliskiyl Ongoren basit
egimleri ¢izdik. Aile-is ¢atismasi ile stres arasindaki iliskinin egimi, yiiksek iskoliklige

sahip olan katilimcilar i¢in nispeten giicliiyken (B=0.72, SE=0.04, p<0.001), diisiik
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iskoliklige sahip katilimcilarda daha gii¢liidiir (p=0.84, SE=0.04, p<0.001). Dolayisiyla,
diisiik diizeyde aile-is ¢atismasi yasayan katilimcilarda iskoliklik arttik¢a stres diizeyi
yiikselirken; yiiksek diizeyde is-ev catismasi deneyimlenen katilimcilarda iskolikligin
artip artmamasindan bagimsiz olarak stres diizeylerinde artis yasanmaktadir. Ayrica,
uyku problemi diisiik olan katilimcilarda (B=0.74, SE=0.05, p<0.001), yiiksek uyku
problemi olan katilimcilara kiyasla stresin duygusal tiikenme tizerindeki etkisi artmistir
(B=0.61, SE=0.05, p<0.001).iskoliklik diisiik oldugunda, diisiik uyku probleminde
dolayli etkiler anlamhidir (Etki=0.31, SE=0.05, %95 GA=[0.22, 0.40]). Ortalama iskolik
olan katilimcilar i¢in, diisiik uyku problemiyle dolayli etkiler anlamlidir (Etki=0.23,
SE=0.04, %95 GA=[0.15, 0.30]). Yiiksek diizeyde iskolik olan katilimecilar igin,
ortalama ve yiiksek uyku problemine kiyasla, diisiik uyku problemi ile (Etki=0.14,
SE=0.05, %95 GA=[0.04, 0.23]) dolayl etkiler nispeten daha gii¢liidiir.

Iskoliklik 6lcegi (WorkBAT)in gelistirilme neticesinde ilintili ¢alismada
iskolikligin is stresiyle alakali oldugu fikriyle, is stresinin diizeyinin de Ol¢imiin
yapilamasi icin 6l¢ek igerisine bu konu ile iliskili sorulardan meydana gelen ayri bir
kisim eklenmistir. Tipki beklenildigi sekilde iskolikligin stres seviyesinin artmasina
neden oldugu tespit edilmistir. Yapilan bu arastirma c¢alismasinda da elde edilen
bulgular ise bu sonucu destekler niteliktedir.

Calisma kapsaminda yapilan analiz ve incelemeler neticesinde, elde edilen
bulgulara baktigimizda literatiirde kismen benzer calismalar oldugunu gormekteyiz.
Yapilan bu calismaya benzer caligmalar bulunmamaktadir. Orneklendirmek gerekirse
is-aile catigmasi, stres, iskoliklik kavramlarini ayr1 ayri inceleyen ve/veya ikili gruplar
halinde inceleyen caligmalar mevcuttur. Yapilan bu caligmada ise s6z konusu bu ii¢
kavramin birbirlerine olan etkisine bakilmistir. Bu baglamda literatiire farkli bir calisma
kazandirilmistir.

Yapilan bu analiz arastirma caligmasinin neticesinde asagidaki Onerilerde
bulunulabilir;

e Yapilan analizler sonucunda goriilmiistiir ki, is-aile/ aile is catigmasi, iskoliklik,
stres, tiikenmislik sendromu, uyku problemi kavramlarmin birbirleri ile olan
iligkisi vardir. Bu baglamda tiim degiskenlerin birbirlerine olan etkisinin
azaltilmas1 hususunda hem isveren, hem de esler acisindan cesitli ¢oziim

onerileri sunulmalidir. is-aile/ aile is catismas1 azaltilmas1 hususunda;

98



v Yoneticiler ailevi sorunlar yasayan personellerine, is siirecini
aksatmayacak sekilde esnek ¢aligma saatler1 sunabilir.

v" Yoneticiler ailevi sorunlar yasayan personellerine, ilgi ve anlayis
gosterme, psikolojik ve duygusal destek olabilirler.

v’ Aile igerisinde isle ilgili sorunlar yasayan esler, birbirlerine aile igi
rollerinde yardimer ve destek olabilir, aile i¢indeki rollerinin bir kismint
paylasarak birbirilerin yiiklerini azaltabilirler.

v' Alile igerisinde isle ilgili sorunlar yasayan esler, birbirlerine duygusal ve
psikolojik olarak destek olabilirler.

v Bu siiregte esler 6ncelikle birbirlerinin islerine saygi gostermelidirler.
Caligsma saatlerine anlayisl bir sekilde yaklagmalidir.

v" Esin is hayatina engel olabiliecek ailevi sorun ve sorumluluklari ortadan
kaldirmak amaciyla yardimci olmalidirlar.

Siralanan bu maddeler uygulandiginda is-aile/ aile is ¢atigmasinin Oniine

gecilebilir, bireyin stres kaynakli davranislar sergileyerek, iskoliklige yonelmesine engel

olunabilir.

Is-aile/ aile is catismas1 yasayan iskolik bireyler bu sorunlarini ¢ézmek amaciyla
psikolojik destek alarak, sorunlarini ¢ozebilirler. Gliniimiizde aile terapisi (¢ift
terapisi) bireylerin aile i¢indeki sorunlar1 ¢ozmede 6dnemli bir rol oynamaktadir.
Iskolik calisanlarin amirleri, iskolik ¢alisanlarla daha yakindan ilgilenip ¢ok
calismay1 degil yeterli ve etkin ¢alismay1 tesvik etmelidirler.

Iskolik bireylerin zaman yonetimi konusunda sorunlari oldugu cok agikar
goriinen bir gercektir. Bu nedenle zaman yonetimi hususunda destek almalar
gerekmektedir.

Bireyler c¢esitli sebeplerden kaynakli olarak is-aile/ aile is catismasi
yasamaktadir. Bu baglamda ¢atismay1 en aza indirgemek amaciyla hem aile hem
de is hayatinda rahatlatici aktivitelere yonelerek, yasanan olaylar sonucunda
biriken stressi en az seviyeye indirgeyebilirler.

Bireylerin uyku problemini azaltici etkinlikler uygulanabilir. Is yerinde
rahatlatict miizikler dinleyebilecekleri gibi, giin icersinde (is yerinde) belirli

zaman diliminde uyuma/dinlenme zamani olusturulabilir. Almanya’da
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gerceklestirilen bir ¢aligmada, bireylerin giin icersinde uyumalart is yerindeki
performanslarina olumlu etki olarak geri donmiistiir.
Iskoliklerin hayatlarin1 kolaylastirarak, normal bireyler gibi hayatlarina devam

edebilmeleri i¢in; Oncelikle psikolojik destek almalar1 gerekmektedir.

100



KAYNAKCA

Adams. G. A. King. L. A. ve Daniel. W. (1996). Relationships job and family
involvement, family social support and work-family conflict with job and life
satisfaction. Journal of Applied Pyschology, 81. 403-411.

Akdag, F. ve Yiiksel, M. (2010). Insan kaynaklar1 yonetimi acisindan iskoliklik ve
algilanan stres iliskisinde kontrol odaginin rolii. Organizasyon ve YOonetim
Bilimleri Dergisi, 2(1), 47-55.

Akerstedt, T. ve Landstrom, U. (1998). Work place counter measures of night shift
fatigue. International Journal of Industrial Ergonomics, 21 (3-4), 167-178.
Akgiindiiz, S. (2006). Orgiitsel stres kaynaklarmin calisanlarin is tatmini {izerindeki
etkisi ve banka calisanlar1 icin yapilan bir arastirma. Yaymlanmamis yiiksek

lisans tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir.

Ak, A. ve Yalniz, A. (2015). Yasam memnuniyeti dl¢egi (YMO) Tiirkge formu:
gecerlik ve glivenirlik ¢aligsmasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 14(54), 95-
102.

Ak, U. ve Oguz, E. (2010). Ogretmenlerin iskoliklik ve tiikenmislik diizeylerinin
iliskisi ve cesitli degiskenler agisindan incelenmesi. Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi Dergisi, 16 (3), 309-327.

Akyiiz, Z. (2012). Iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliski: hukukcular ve dgretim
elemanlari iizerinde bir saha arastirmasi. Yaymlanmamis doktora tezi, Istanbul
Aydin Universitesi, Istanbul.

Alimoglu, M. K.ve Dénmez, L. (2005). Daylight exposure and the other predictors of
burnout among nurses in a university hospital. International Journal of Nursing
Studies 42, 549-555.

Alkis, N. (2016). Bayes yapisal esitlik modellemesi: kavramlar ve genel bakis. Gazi
Iktisat ve Isletme Dergisi, 2(3), 105-116.

Andreassen, C. S., Griffiths, M. D., Gjertsen, S. R., Krossbakken, E., Kvam, S. ve
Pallesen, S. (2013). The relationships between behavioral addictions and the

five-factor model of personality. Journal of Behavioral Addictions, 2, 90-99.

101



Andreassen, C. S., Ursin, H. ve Eriksen, H. R. (2007). The relationship between strong
motivation to work, workaholism, and health. Psychology and Health, 22(5),
615-629.

Andreassen, C. S., Hetland, J. ve Pallesen, S. (2013). Workaholism and work— family
spillover in a cross-occupational sample. European Journal of Work and
Organizational Psychology, 22 (1), 78-87.

Ar, G. S. ve Bal, E. C. (2008). Tikenmislik kavrami: birey ve Orgiitler agisindan
onemi. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 15(1), 131-148.

Arsezen, P. (2017). Turizmde iskoliklik davranigi, is tatmini ile isletme performansi
arasindaki iliskinin analizi ve Orgiite duygusal bagliligin araci rolii: Antalya’da
bulunan bes yildizli konaklama isletmelerindeki yoneticiler 6rnegi. Kirklareli
Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(5), 211-227.

Arslan, H., Unal, M. ve Aslan, O. (1996). Pratisyen hekimlerde tiikenme diizeyleri.
Diistinen Adam, 9 (3), 48-52

Avsaroglu, D. K. (2006). Teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is doyumu ve mesleki
tiikkenmiglik diizeylerinin incelenmesi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 14, 115-129.

Aycan, Z. (2006). Work-family conflict in Turkey: Societal change and policy
implications. Presented at the 26th International Conference of Applied
Psychology, Athens, Greece, July.

Aydemir, M. (2005). Bankacilikta stres sorunu. Sosyal Siyaset Konferanslari, 49, 487-
505.

Bakker, A. B., Demerouti, E. ve Burke, R. (2009). Workaholism and relationship
quality: A spillover—crossover perspective. Journal of Occupational Health
Psychology, 14 (1), 23-33.

Bakker, A.B., Demerouti, E. ve Schaufeli,W. B. (2002). Validation of the Maslach
burnout inventory—general survey: an internet study across occupations,
Anxiety, Stress, and Coping, 15(3), 245-260.

Baldwin, T. (2005). Life satisfaction and student performance, Academy of
Management: Learning & Education, 4(4), 421-433.

Baltas, A. ve Baltas, Z. (2013). Stres ve basa ¢ikma yollar1, Istanbul: Remzi Kitabevi.

102



Bardakg1, S. ve Baloglu, M. (2012). ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarmda gorev
yapan okul yoneticilerinin iskoliklik egilimleri. Egitim ve Bilim Dergisi,
37(164), 45-56.

Barnett, R.C. ve Shen, Y. C. (1997). Gender, high- and low-schedule-control housework
tasks, and psychological distress. Journal of Family Issues, 18 (4), 403-428.

Barry P. D. (1984). Psychosocial nursing assessment and intervention. Philadelphia:
J.B. Lippincott Company.

Bashan, E. (2012). Iskoliklik ve tiikenmislik arasindaki iliskiyi 6lcemeye y&nelik bir
arastirma. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi. Dumlupinar Universitesi, Kiitahya.

Bayraktaroglu, S., Kutanis, R. O. ve Dosaliyeva, D. (2009). Iskoliklik ve orgiitsel
baglilik: bankacilik sektoriinde karsilastirmali bir arastirma. 17. Ulusal Yonetim
ve Organizasyon Kongresi, 21-23 Mayis, Eskischir.

Bayraktaroglu, S., Yilmaz, S. E. ve Cetinel, E. (2015). Insan kaynaklar1 yonetimi
baglaminda iskoliklik davranisi iizerine bir degerlendirme. Bolu Abant Izzet
Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(3), 107-129

Beehr, T. A. ve Newman, J. E. (1978). Job stress, employee health, and organizational
newman, job effectiveness: a facet analysis model, and literature review.
Personnel Psychology, 31, 665-699.

Beemsterboer J. ve Baum B. H. (1984). Burnout: definitions and health care
management. Social Work in Health Care, 10(1), 97-109.

Bhuin, S., Mengiig, B. ve Borsboom, R. (2005). Stressors and job outcomes in sales: a
triphasic model versus a liner-quadratic-interactive model. Journal of Business
Research, 58, 141-150.

Bonebright, C. A. (2001). The relationship of workaholism with stress, burnout, and
productivity. Yaymlanmamis doktora tezi, lowa Universitesi, ABD.

Bonebright, C. A., Clay, D. L. ve Ankenmann, R. D. (2000). The relationship of
workaholism with work-life conflict, life satisfaction, and purpose in life.
Journal of Counseling Psychology, 47, 469-477.

Brady, B. R., Vodanovich, J. ve Rotunda, R. (2008). The impact of workaholism on
work-family conflict, job satisfaction, and perception of leisure activities. The
Psychologist Manager Journal, 11, 241-263.

103



Brill, P. L. (1984). The need for an operational definition of burnout. Family &
Community Health, 6(4), 12-24.

Britt, T. W. ve Dawson, C. R. (2005). Predicting work-family conflict from workload,
job attitudes, group attitudes, and health: A long itudinal study. Military
Psychology, 17 (3), 203-227.

Bryant, C. M. ve Conger, R. D. (1999). Marital success and domains of social support
in long term ralationships: does the influence of network members ever end?
Journal of Marriage and The Family, 61, 437-450.

Buelens, M. ve Poelmans, S. A. Y. (2004). Enriching the Spence and Robbins' typology
of workaholism: Demographic, motivational and organizational correlates.
Journal of Organizational Change Management, 17 (5), 440-458.

Burke, J. R. (2000). Workaholism in organizations: The role of organizational values.
Personel Review 30(6), 637—645.

Burke, R. J. ve Fiksenbaum, L. (2009). Work motivations, satisfactions, and health
among managers: passion versus addiction. Cross-CulturalResearch, 43, 349-
365.

Burke, R. J. ve Greenglass, E. R. (1999). Work-family conflict, spouse support, and
nursing staff well-being during organizational restructuring. Journal of
Occupational Health Psychology, 4, 327-336.

Burke, R. J., Koyuncu, M. ve Fiksenbaum, L. (2008). Workaholism, work and extra-
work satisfactions and psychological well-being among professors in Turkey.
Cross Cultural Management: An International Journal, 15(4), 353-366

Burke, R. J. ve Matthiesen, S. (2004). Short communication: workaholism among
Norwegian journalists: Antecedents and consequences. Stress and Health, 20,
301-308.

Biiltmann, U., Kant I. J., Van Den Brandt P. A. ve Kasl, S. V. (2002). Psychosocial
work characteristics as risk factors for the onset of fatigue and psychological
distress: prospective results from the Maastrich cohort study. Psychol Med.,
32(2), 333-345

Byrne, B. M. (1994). Burnout: testing for the validity, replication, and invariance of
causal structure across elementary, intermediate, and secondary teachers,
American Educational Research Journal, 31(3), 645-673.

104



Cam, E. (2004). Calisma yasaminda stres ve kamu kesiminde kadin c¢alisanlar.
Uluslararast Insan Bilimleri Dergisi. (02.09.2020) tarihinde https://www.
academia.edu/download/3465722/Calisma_yasaminda_stres_ve kamu_kesimind
e_kadin_calisanlar.pdf adresinden erisildi.

Can, Y. ve Soyer, F. (2008). Mesleki ve sosyo- ekonomik beklenti ile yasam tatmini
arasindaki iliski: beden egitimi Ogretmenleri iizerinde bir aragtirma. Atatiirk
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi 10(4), 24-33

Canbay, H. (2010). Lise ogrencilerinin 6znel iyi olus diizeyleri ile sosyal beceri
diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi.
Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

Carlson, D. S., Kacmar, K. M. ve Stepina, L. P. (1995). An examination of two aspects
of work-family conflict: time and identity. Women in Management Review,
10(2), 17-25

Chacko, T. (1983). Job and life satisfactions: a causal analysis of their relationships.
Academy of Management Journal, 26(1), 163-1609.

Charming Healt Center (2007). Workaholism: getting workaholicimplies emotional
imbalance. (02.09.2020) tarihinde http://www.charminghealth.com/applicability/
workaholism.htm adresinden erisildi.

Cherrington, D. J. (1980). The work ethic. New York: American Management
Association.

Coffey, M., Dugdill, L. ve Tattersall, A. (2004). Stress in social services: mental well-
being, constraints and job satisfaction. British Journal of Social Work, 34(5),
735- 746.

Cooper, C. L. ve Cartwright, S. (1994). Healthy mind; healthy organizations - a
proactive approach to occupational stress. Human Relations, 47(4), 455-471.

Cordes, C. L. ve Dougherty, T. W. (1993). A review and integration of research on job
burnout. Academy of Management Review, 18(4), 621-656.

Corey, G. (2008). Psikolojik danigma, psikoterapi kuram ve uygulamalari (Cev. Tuncay
Ergene). Ankara: Mentis Yaymcilik.

Cott, N. F. (2002). Public vows: a history of marriage and the nation. Cambridge:
Harvard University Press.

Cramer, D. (1995). Life and job satisfaction, The Journal of Psychology, 129, 261- 267.

105



Cropanzano, R., Rupp, D. E. ve Byrne, Z. S. (2003). The relationship ofemotional
exhaustion to work attitudes, job performance, and organizational citizenship
behaviors. Journal of Applied Psychology, 88, 160-169.

Cam-Kirlangig, O. (1995). Tiikkenmislik. izmir: Saray Medikal Yayncilik.

Capri, B. (2008). Es tlikenmisligini yordayan degiskenlerin incelenmesi.
Yayinlanmamis doktora tezi, Mersin Universitesi, Mersin.

Celik, M. (2006). Evlilik doyum o6lgegi gelistirme c¢alismasi. Yayinlanmamis doktora
tezi, Cukurova Universitesi, Adana.

Cetinkanat, C. (2000). Orgiitlerde giidiilenme ve is doyumu, Ankara: An1 Yayncilik.

Cevik, H., Simsek, K. Y., Mercanoglu, A. O. ve Bayram, A. (2018). Spor etkinlik
kisiligi dlgeginin gegerlik ve giivenirligi: SPORMETRE. Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Dergisi, 16(2), 245- 258.

Cokluk, O. (2000). Orgiitlerde tiikkenmislik. Ankara: An1 Yaymcilik.

Heller, D. Timothy A. ve Judge, D. W. (2002). The confounding role of personality and
trait affectivity in the relationship between job and life satisfaction. Journal of
Organizational Behaviour, 23, 815- 835

Demerouti, E., Bakker A. B., Nachreiner, F. ve Schaufeli, W. B. (2000). A model of
burnout and life satisfaction amongst nurses. Journal of Advanced Nursing,
32(2), 454-464.

Dennis M, Scott C. K. (2007). Managing addiction as a chronic condition. Addict Sci
Clin Pract, 4, 45-55.

Dennis M. L., Scott C. K., Funk, R. ve Foss, M. A. (2005) The duration and correlates
of addiction and treatment careers. J Subst Abuse Treat, 28 (1), 51-62.

Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95(3), 542-575.

Dignam J. T., Barrera, M. ve West S. G. (1986). Occupational stress, social support, and
burnout among correctional officers. American Journal of Community
Psychology 14(2), 177-193.

Dikmen, A. A. (1995). Is doyumu ve yasam doyumu iliskisi, Ankara Universitesi
Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 50(3-4), 115-140.

Dinler, C. (2019). Is tatmini ve yasam tatmini iliskisi is 6zellikleri kurami yaklasimi.

Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Aydimn.

106



Dogan, 1. (2015). Farkli veri yapis1 ve orneklem biiyiikliiklerinde yapisal esitlik
modellerinin gecerligi ve giivenirliginin degerlendirilmesi. Yayinlanmamis
doktora tezi, Eskisehir Osmangazi Universitesi, Eskisehir.

Dogan, T. ve Tel, F. D. (2011). Duwas iskoliklik 6l¢egi tiirkge formunun (DUWASTR)
gecerlik ve giivenirliginin incelenmesi. AIBU, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 11, 1,
61-609.

Dosaliyeva, D. ve Bayraktaroglu, S. (2010). Iskoliklik. D. E. Ozler (Der), Orgiitsel
Davranigta Giincel Konular ig¢inde (ss-213-243). Bursa: Ekin Kitabevi.

Douglas, J. E. ve Morris, J. R. (2006). Workaholic or just hard worker?. Career
Development International 11(5), 394417

Duxbury, M. L., Armstrong, G. D., Drew, D. J. ve Henly, S. J. (1984). Head nurse
leadership style with staff nurse burnout and job satisfaction in neonatal
intensive care units. Nursing Research 33(2), 97-101.

Efeoglu, E. ve Ozgen, H. (2007). Is-aile yasam c¢atismasinin is stresi, is doyumu ve
orgiitsel baglilik iizerindeki etkileri: ilag sektoriinde bir arastirma, Cukurova
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(2), 237-354

Efeoglu, I. (2006) Is-aile yasam catismasimnin is stresi, is doyumu ve orgiitsel baglilik
iizerindeki etkileri: ilag sektoriinde bir arastirma. Yayinlanmamis doktora tezi,
Cukurova Universitesi, Adana.

Erdwins, C. J., Buffardi, L. C. ve Casper, W. J. (2001). The relationship of women’s
role strain to social support, role satisfaction, and self-efficacy, family relations.
Interdisciplinary Journal of Applied Family Studies, 50(3), 230-238.

Erkorkmaz, U., Etikan, i., Demir, O., Ozdamar, K. ve Sanisoglu, S. Y. (2013).
Dogrulayict faktor analizi ve uyum indeksleri. Turkiye Klinikleri Journal of
Medical Sciences, 33(1), 210-223.

Ertekin, Y. (1993). Stres ve yonetim. Ankara: Todaie Yaynlari.

Ertemli, H. (2011). Is-aile ve aile-is catismalarinin ise cezbolma iizerindeki etkisine
yonelik bir uygulama. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Yildiz Teknik
Universitesi, Istanbul.

Evans, B. ve Bartolome, F. (1984). The changing pictures of the relationship between
career and family. Journal of Occupational Behavior, 5(1), 9-21

107



Fisher, G. G., Bulger, C. A. ve Smith, C. S. (2009). Beyond work and family: A
measure of work/nonwork interferenceand enhancement. Journal of
Occupational Health Psychology, 14, 441-456.

Fredeunberger, H. J. (1974). Staff burn-out. Journal of Social Issues 30(1), 159-165.

Friberg, T. (2009). Burnout: from popular culture to psychiatric dagnosisin. Sweden,
Cult Med Psychiatry, 4, 538- 558.

Frone, M. R. (2003). Work-family balance. J. C. Quickvel. E. Tetrick (Der.), Handbook
of Occupational Health Psychology iginde (ss. 143-162). Washington, Dc:
American Psychological Association.

Frone, M. R., Yardley, J. K. ve Markel, K. S. (1997). Developing and testing an
integrative model of the work-family interface. Journal of VVocational Behavior,
50, 145-167.

Gefen, D., Straub, D. ve Boudreau, M. C. (2000). Structural Equation Modeling and
Regression: Guidelines for Research Practice. Communications of the
Association for Information Systems, 4(7), 1-77.

Gergek, M., Atay, S. E. ve Diindar, G. (2015). Calisanlarin is-yasam dengesi ile kartyer
tatmininin, isten ayrilma niyetine etkisi. Kafkas Universitesi IIBF Dergisi, 6(11),
67-86.

Golembiewski, R. T. (1999). The phase model of burnout: Conceptual, theoretical, and
practical issues. Journal of Healtha and Human Services Administration, 21(4),
490-501.

Goodman, B. (2006). A field guide to the workaholic. Psychology Today, 5-6, 40-41.

Greene, G. (1961). A burnt-out case. USA:The Viking Press.

Greenhaus, J. H., Bedeian, A. G. ve Mossholder, K. W. (1987). Work experiences, job
performans, and feelings of personal and family well-being. Journal of
Vocational Behavior, 31, 200-215.

Greenhaus, J. H. ve Beutell, N. J. (1985). Sources of conflict between work and family
roles. Academy of Management Review, 10(1), 76-88.

Grimshaw, J. (2000). Employment and health: psychosocial stress in the workplace,
London: Athenaeum Press

Grzywacz, J. G. ve Marks, N. F. (2000), Reconceptualizing the work family interface:

an ecological perspective on the correlates of positive and negative spillover

108



between work and family. Journal of Occupational Health Psychology, 5(1),
111-126

Giiclii, N. (2001). Stres yonetimi. Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
21(1), 91-109.

Giiney, S. (2007). Yonetim ve organizasyon. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Hakanena, J. J., Schaufeli, W. B. ve Ahola, K. (2008). The job demands-resources
model: A three year cross-lagged study of burnout, depression, commitment, and
work engagement. Work & Stress, 22(3), 224-241.

Hallsten, L. (1993). Burning out: a framework. W. B. Schaufeli, C. Maslach, ve T.
Marek (Der), Professional burnout: recent developments in theory and research
iginde (ss. 95-113). Washington, DC: Taylor & Francis.

Hardy, G. E., Shapiro, D. A. ve Borrill, C. S. (1997). Fatigue i the workforce of
national health service trusts: levels of symptomatology and links with minor
psychiatric disorder, demographic, occupational and work role factors. J.
Psychosom Res, 43, 83-92.

Haybron, D. (2007). Life satisfaction ethical reflection and the science of happiness.
Journal of Happiness Studies, 8, 99-138.

Hayward, M. ve Zhang, Z. (2006). Gender, the marital life course, and cardiovascular
disease in late mid-life. Journal of Marriage and Family, 68(3), 639-657.

Heim E (1991). Job stressors and coping in health professions. Psychother Psychosom
55, 90-99.

Houkes, I., Winants, Y. ve Twellaar, M. (2008). Specific determinants of burnout
among male and female general practitioners: a cross-lagged panel analysis.
Journal of Occupational and Organizational Psychology, 81(2), 249-276.

House, R. J. ve Rizzo, J. R. (1972). Role conflictand ambiguity as critical variables in
model of organizational behavior. Organizational Behaviorand Human
Performance, 7, 467-505.

Hu, Q., Schaufeli, W., Taris, T., Hessen, D., Hakanen, J. J., Salanova, M., ve Shimazu,
A. (2014). East is East and West is West and never the twain shall meet: Work
engagement and workaholism across Eastern and Western cultures. Journal of

Behavioral and Social Sciences, 1(1), 6-24.

109



Huang, J. C., Hu, C., ve Wu, T. C. (2010). Psychometric properties of the Chinese
version of the workaholism battery. The Journal of Psychology, 144(2), 163-
183.

Hughes, B. ve Boothroyd, R. (2002). Giinliik hayatin stresine son. (Cev. Selami Kogak).
Istanbul: Doruk Yaymmcilik.

Ignat, A. A. ve Clipa, O. (2012). Teachers’ satisfaction with life, job satisfaction and
their emotional ntelligence. Social and Behavioral Sciences, 33, 498-502.
Ivancevich, J. M. ve Matteson, M. T. (2002). Organizational behaviour and

management. USA: Mcgraw-Hill.

Jagodzinski, W. (2005). Structure and measurement of life satisfaction in Asian
countries: An exploratory analysis, Japanese Journal of Political Science, 6(3),
287-312.

Judge, T. (1994). Individual differences in the nature of the relationship between job
and life satisfaction, Journal of Occupational & Organizational Psychology,
67(2), 101-107, 1994.

Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik (burnout) sendromu, istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi,
68(1), 29-32.

Kapiz, S. O. (2002). Is-aile yasami1 dengesi ve dengeye yonelik yeni bir yaklagim: Sinir
teorisi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(3), 139-
153.

Karasek, R. A. (1979). Job demands, job decision latitude and mental strain:
implications for job re-design. Administrative Science Quarterly, 24, 285-308.

Kaygm, E. ve Naktiyok, A. (2012). Tikenmislik ve is tatmini arasindaki iliski:
Akademik personel iizerinde bir arastirma, Cukurova Universitesi [IBF Dergisi,
16(1), 99-118.

Keser, A. (2003). Calismanin anlami, insan yasamindaki yeri ve yasam doyumu
iizerinde bir uygulama. Yayinlanmamis doktora tezi. Uludag Universitesi, Bursa.

Keser, A. (2006). Cagr1 merkezi ¢aligsanlarinda is yiikii diizeyi ile is doyumu iligkisinin
arastirilmasi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 11(1), 100-
119.

Killinger, B. (1991). Workaholics: The respectable addicts. New York: Simon &

Schuster.

110



King, L. A., Mattimore, L. K., King, D. W. ve Adams, G. A. (1995). Family support
inventory for workers: A new measures of Perceived social support from family
members. Journal of Organizational Behavior, 16, 235-258.

Kinnunen, U., Geurts, S. ve Mauno, S. (2004). Work-to-family conflict and its
relationship with satisfaction and well-being: A one-year longitudinal study on
gender differences. Work and Stres, 18(1), 1-22.

Kinnunen, U. ve Mauno, S. (1998). Antecedents and out comes of work-family conflict
among employed women and men in Finland. Human Relations, 51(2), 157-177.

Korkmaz, M., Germir, H., Yiicel, A. ve Giirkan, A. (2015). Yasam memnuniyeti
tizerinde etkili olan sosyodemografik bilesenler {izerine bir analiz. Uluslararasi
Hakemli Psikiyatri ve Psikoloji Arastirmalar1 Dergisi, 3(2): 79- 111.

Kreitner, R. ve Kinicki, A. (2002). Organizational behavior. USA: Mcgraw Hill.

Kwak, A. (2006). The relationships of organizational in justice with employee burnout
and counter productive work behaviors: equity sensitivity as a moderator.
Yayinlanmamis doktora tezi, Central Michigan University, USA.

Lambert, E. G., Hogan, N. L., Camp, S. D. ve Ventura, L. A. (2006). The impact of
work-family conflict on correctional staff: a preliminary study. Criminology and
Criminal Justice, 6(4), 371-387.

Larson, J. H. ve Holman, T. B. (1994). Predictors of marital quality and stability.
Family Relations, 43, 228-237.

Lazarus R. S. ve Folkman S. (1985). Stress, appraisal and coping. New York: Springer.

Lebowitz, S. (2016). A Stanford scientist say sourculture breeds workaholism and it's
making us sick. (02.09.2020) tarihinde http://www.businessinsider.com.au/
stanford-scientist-cultureencourages-workaholism-2016-2 adresinden erisildi.

Lechky, O. (1991). There should be more to life than medicine, aouthor warns
workaholic. Mds. Cmaj: Canadian Medical Association Journal, 145(7), 857-
861.

Leiter, M. P. ve Maslach, C. (1988). The impact of interpersonal environment on
burnout and organizational commitment. Journal of Organizational Behavior,
9(4), 297-308.

Leiter, M. P. ve Schaufeli, W. B. (1996). Consistency of the burnout construct across

occupations. Anxiety, Stress and Coping, 9, 229-243.

111



Lewis, G. ve Wessely, S. (1992). The epidemiology of fatigue: more questions than
answers. J. Epidemiol Comm Health, 46, 92-97

Linton, S. J. ve Bryngelsson, I. L. (2000). Insomnia and its relationship to work and
health in a working-age population. Journal of Occupational Rehabilitation, 10,
169-183.

Machlowitz, M.  (1980). @ Workaholics:  living  with  them,  working
with them. M.A: Addison-Wesley Reading.

Magnus-Mesmer, J. R. ve Viswesvaran, C. (2005). Convergence between measures of
work-to-family and family-to-workconflict: A meta-analytic examination.
Journal of VVocational Behavior, 67, 215-232.

Majidli, F. ve Budak, G. (2018). Mobbing ile miicadelede farkliliklarin yonetimi
stratejileri. Dokuz Eyliil Universitesi {IBF Dergisi, 33(1), 129-161.

Martinussen, M., Richardsen, A. M. ve Burke, R. J. (2007), Job demands, job resources,
and burnout among police officers. Journal of Criminal Justice, 35, 239-249.

Maslach, C. (1981). Burnout: a social psychological analysis. Jones, J. W. (Der.), The
Burnout Syndrome iginde (ss. 1-17). lllinois: London House Press.

Maslach, C. ve Jackson S. E. (1981). Manuel Maslach burnout inventory. California:
Consulting Psychologists Press.

Maslach, C. (1986). Sretss, burnout and workaholism. professionals. American
Psychological Association (Der.), Distress: Issues, Syndromes and Solutions In
Psychology iginde (ss. 53-75). Washington: APA.

Maslach, C. (2003). Job burnout: new directions in research and intervention. Curr Dir
Psychol Sci,12(5), 189-192.

Maslach, C. ve Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal
of Occupational Behaviour, 2, 99-113.

Maslach, C. ve Leiter, M. P. (1997). The truthe about burnout. San Francisco: Jossey-
Bass.

Matuska K. M. (2010). Workaholism, life balance, and well-being: A comparative
analysis. Journal of Occupational Science, 17(2), 104— 111.

Mcintyre, R. (2016). Sleep and inflammation: implications for domain approach and
treatment opportunities. Society of Biological Psychiatry, 80, 9-11.

112



Mcmillian, L. H. W. ve O’Driscoll M. P. (2004). Workaholism and health, implications
for organization. Journal of Organizational Change, 17(5), 509-519.

Mert, M. ve Ardahan, F. (2014). Yasam doyumu duygusal zeka ve rekreatif doga
sporlart1 yapmanin bireylerin ekolojik algis1 iizerine etkisi: Tiirkiye Ornegi.
Uluslararast Hakemli Akademik Spor Saglik ve Tip Bilimleri Dergisi, 12(4), 50-
69.

Mirowsky, J. (1985). Depression and marital power: An equity model. American
Journal of Sociology, 91, 557-592.

Mohren, D., Swaen, C. L., Gerard, M. H., ... ve Galama, J. M. D. (2003). Common
infections and the role of burnoutin a Dutch working population. Journal of
Psychosomatic Research, 55, 201- 208

Mosier, S. K. (1983). Workaholics: an analysis of their stress, success and priorities.
Yaymlanmamuis yiiksek lisans tezi, University of Texas, Austin.

Myers, D. G. ve Diener, E. (1995). Who is happy?. Psychological Science, 6(1), 10-19.

Naktiyok, A. ve Karabey, C. N. (2005). Iskoliklik ve tiikenmislik sendromu. Atatiirk
Universitesi [IBF Dergisi, 19(2), 179-198.

Naughton, J. T. (1987). A conceptual view of workaholism and implications for career
counseling and research. Career Development Quarterly, 6, 180-187

Netemeyer, R. G., Boles, J. S. ve McMurrian, R. (1996). Development and validation of
work—family conflict and family—work conflict scales. Journal of Applied
Psychology, 81(4), 400-410.

Otacioglu S. G. (2008), Miizik Ogretmenlerinde tiikenmislik sendromu ve etkileyen
faktorler. Inonii Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 9(15), 103- 116.

Olger, F. (2005). Iskoliklik iizerine bir arastirma, SU IiIBF Sosyal ve Ekonomik
Arastirmalar Dergisi, 9, 123-144.

Ozdevecioglu, M. (2004). Sosyal destek ve yasam tatmininin mesleki stress iizerindeki
etkileri: Kayseri’de faaliyet gosteren isletme sahipleri ile bir arastirma.
Hacettepe Universitesi [IBF Dergisi, 22(1), 209-233.

Ozdevecioglu, M. ve Aktas, A. (2007). Kariyer bagliligi, mesleki baglilik ve drgiitsel
bagliligin yasam tatmini lizerindeki etkisi: ig-aile ¢atismasinin rolii. Erciyes

Universitesi IIBF Dergisi, 28, 1-20.

113



Ozmutaf, N. M. (2006). Orgiitlerde insan kaynaklar1 ve stres: ampirik bir yaklasim. Ege
Universitesi Su Uriinleri Dergisi, 23 (1-2), 75-81.

Ozsoy, T. (2018). Iskoliklik ve is stresi arasindaki iliskinin incelenmesine ydnelik bir
arastirma. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Sakarya Universitesi, Sakarya.

Oztiirk, N. (2008). Evli bayan &gretmenlerde is-aile c¢atismasinin is stresi ve
performansa etkileri. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi,
[stanbul.

Paoli, P. ve Merllié, D. (2001). Third European survey on working conditions 2000.
(09.02.2020) tarihinde http://www.eurofound.eu.int/publications/files/
ef0121en.pdf adresinden erisildi.

Parasuraman, S. ve Simmers, C. A. (2001). Type of employment, work-family conflict
and well-being: A comparative study. Journal of Organizational Behavior, 22,
551-568.

Rauch, J. (2004). Gay marriage: Why it is good for gays, good for straights, and good
for America. New York: Times Books.

Rice, R. A. (1984). Comparison of work and nonwork predictors of life satisfaction.
Academy of Management Journal, 27(1), 184- 190.

Richards K. (1987). Techniques for measurement of sleep in critical care. Focus Crit
Care, 14, 34-40.

Robinson, B. E. (2000). Workaholism: bridging the gap between workplace,
soicocultural and family research. Journal of Employment Counseling, 37, 31-47

Robinson, B. E. (2013). Chained to the desk: A guidebook for workaholics, their
partners and children, and theclinicians who treat them. NY: New York
University Press.

Rode, J. C. (2004). Job satisfaction and life satisfaction revisited: a longitudinal
test of an integrated model. Human Relations, 57(9), 1205-1230.

Rojas, V. M. ve Kleiner, B. H. (2000). The art and science of effective stress
manangement. Manangement Research News, 23(7-8), 103-106.

Rollinson, D. (2005). Organisational behaviour and analysis: An integrated approach.

London: Prentice-Hall.

114


http://www.eurofound.eu.int/publications/files/%20ef0121en.pdf
http://www.eurofound.eu.int/publications/files/%20ef0121en.pdf

Russo, J. A. ve Waters, L. E. (2006). Workaholic worker type differences in work-
family conflict, the moderating role of supervisor support and flexible work
scheduling. Career Development International, 11 (5), 418-439.

Sabuncuoglu, E. T. (2007). Egitim, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerin incelenmesi. Ege Akademik Bakis, 7(2), 613-628.

Salmela-Aro, K. ve Nurmi, J. (2004). Employees’ motivational orientation and well-
being at work: A person-oriented approach. Journal of Organizational Change
Management, 17(5), 471-489.

Schafer, W. (1987). Stress management for wellness. New York: McGrawHill.

Schaufeli W. B., Bakker, A. B., Arnold, B., van der Heijden, Frank M. M. A ve Prins, J.
T. (2009). Workaholism, burnout and well-being among junior doctors: the
mediating role of conflict. Work & Stress: An International Journal of Work,
Health & Organisations, 23(2), 155-172.

Schaufeli, W. B., Shimazu, A. ve Taris, T. W. (2009). Being driven to work excessively
hard the evaluation of a two-factor measure of workaholism in The Netherlands
and Japan. Cross-Cultural Research, 43 (4), 320-348.

Schaufeli, W. B. Bakker, A. B. Van Der Heijden Fmma, ve Prins J. T (2009).
Workaholism among medical residents: it is the combination of working
excessively and working compulsively that counts. Int. Journal of Stress
Management, 16, 249-72.

Schaufeli, W. B., Taris, T. W. ve Bakker, A. B. (2008). It takes two to tango.
Workaholism is working excessively and working compulsively. R.J. Burke ve
C.L. Cooper (Der.), The Long Work Hours Culture. Causes, Consequences and
Choices i¢inde (ss. 203-225). London: Emerald.

Schaufeli, W. B., Bakker, A. B. ve Salanova, M. (2006). The measurement of work
engagement with a short questionnaire. A cross-national study. Educational and
Psychological Measurement, 66, 701-716.

Schaufeli, W.B., Taris, T.W. ve Bakker, A. (2006). On the differences between work
engagement and workaholism. R. Burke (Der.), Research compani on to
working time and work addiction iginde (ss. 193-217). Northampton: Edward
Elgar.

115



Scheidler, J. A. (2008). Ethics of perceived stress and perceived social support on
marital satisfaction in doctoral students. Yaymlanmamis doktora tezi, Walden
University, Washington.

Schumacker R. E. ve Lomax, R. G. (2010). A beginner’s guide to structrural equation
modeling. New York: Taylor and Francis Group.

Scott, K. S., Moore, K. S., ve Miceli, M. P. (1997), An exploration of the meaning and
consequences of workaholism, Human Relations, 50(3), 287-314.

Selye, H. (1955). Stress And disease. Science, 122, 625-631

Selye, H. (1974): Stress without distress. New York: American Library, Inc.

Senter, A., Morgan, R. D., Serna-McDonald, C. ve Bewley, M. (2010). Correctional
psychologist burnout, job satisfaction, and life satisfaction. Psychological
Services, 7(3), 190-201.

Seybold, K. C. ve Salomone, P. R. (1994).Understanding workaholism: a review of
causes and counseling approaches. Journal of CounselingAnd Development, 73,
4-10.

Shimazu, A., Demerouti, E., Bakker, A. B., Shimada, K. ve Kawakami, N. (2011).
Workaholism and well-being among Japanese dual-earner couples: a spillover-
crossover perspective. Social Science & Medicine, 73, 399-409.

Shimomitsu, T., Haratani, T., Nakamura, K. ve Odagiri, Y. (2000).The final
development workaholism and sleep problems 871 of the brief job stress
questionnaire mainly used for assessment of theindividuals. M. Kato (Der.) The
Ministry of Labour sponsored grant for the prevention of work related illness:
The 1999 Report iginde (ss. 126-64). Tokyo: Tokyo Medical College.

Shirom, A. (1989). Burnout in work organizations, C. L. Cooper ve I. Robertson (Der.),
International Review of Industrial-Organizational Psychology icinde (ss. 25-48).
New York: John Wiley & Sons.

Silig, A. (2003). Banka calisanlarinin tiikkenmislik diizeylerinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Anadolu Universitesi,
Eskisehir.

Siegrist, J., Peter, R., Junge, A., Cremer, P. ve Seidel, D. (1990). Low status control,
high effort at work and ischemic heart disease: prospective evidence from blue-
collar men. Social Science & Medicine, 31, 1127-1134

116



Silah, M. (2005). Endiistride ¢alisma psikolojisi. Ankara: Seckin Yayimevi

Snir, R. ve Harpaz, 1. (2004). Attitudinal and demographic antecedents of workaholism.
Journal of Organizational Change Management 17(5), 520-536.

Snir, R. ve Harpaz, 1. (2009). Workaholism from a cross-cultural perspective. Cross-
Cultural Research, 43, 303-308.

Snir, R. ve Zohar, D. (2008). Workaholism as discretionary time investment at work: an
experience-sampling study. Applied Psychology: An International Review, 57,
109-127

Snir, R., Harpaz, I. ve Burke, R. J. (2006). Workaholism in organizations: New research
directions. Career Development International, 11(5), 369-373.

Sonnentag, S. (2003). Recovery, work engagement, and proactive behavior: A new look
at the interface between nonwork and work. J. Appl Psychol, 88, 518-28.

Soysal, A. (2009). Farkli sektorlerde calisan isgorenlerde orgiitsel stres kaynaklart:
Kahramanmaras ve Gaziantep’te bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi
IiBF Dergisi, 14 (2), 333-359.

Spence, J. T. ve Robbins, A. S. (1992). Workaholism: Definition, measurement, and
preliminary results. Journal of PersonalityAssessment, 58, 160-178.

Srivastava, M. (2012). Stress, workaholism and job demands: A study of executives in
Mumbai. Management Review, 22, 94-116.

Stoeber, J., Davis, R. C. ve Townley, J. (2013). Perfectionism and workaholism in
employees: The role of work motivation. Personality and Individual Differences,
55, 733-738.

Sussman, S. (2012). Workaholism: A review. Journal of addiction research & therapy,
6(1), 1-18.

Sussman, S. ve Sussman, A. N. (2011). Considering the definition of addiction.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 8, 4025-
4038.

Siirgevil, O. (2006). Calisma hayatinda tiikenmislik sendromu, tiikenmislikle miicadele
teknikleri. Ankara: Nobel Yaymn Dagitim.

Sener, E. T. (2002), Hemsirelerin is doyum diizeyleri ile genel yasam doyum diizeyleri
iliskisi (Ankara Atatiirk GOgiis Hastaliklart Ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve

117



Aragtirma Hastanesi Ornegi). Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Ankara
Universitesi, Ankara.

Sentiirk, S. (2014). Yogun bakim hemsirelerinin tilkenmislik diizeyleri ile uyku kalitesi
arasindaki iliskinin incelenmesi. Bozok Tip Dergisi, 4(3), 48-56.

Simsek, O. F. (2007). Yapisal esitlik modellemesine giris. Ankara: Ekinoks Egitim
Danigsmanlik

Tarhan, N. (2012). Evlilik psikolojisi. Istanbul: Timas Yayinlar1.

Taris, T. W., Schaufeli, W. B. ve Verhoeven, L. C. (2005). Workaholism in the
Netherlands: Measurement and implications for job strain and work— nonwork
conflict. Journal of Applied Psychology: An International Review, 54(1), 37-60.

Tekcan, P. (2018). Lise oOgrencilerinin uyku kalitesi ve uyku kalitesini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Nevsehir Haci
Bektas Veli Universitesi, Nevsehir.

Temel, A. (2006). Organizasyonlarda iskolizm ve iskolik ¢alisanlar. Is, Gii¢ Endiistri
Iliskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi 8(2), 104-126.

Theorell, T., Perski, A., Akerstedt, T., Sigala, F., Ahlberg-Hultén, G., Svensson, J. ve
Eneroth, P. (1988). Changes in job strain in relation to changes in physiological
state: a longitudinal study. Scandinavian Journal of Work, Environment &
Health, 14, 189-196.

Tomrukgu, T. (2010). Ozel ve kamuya ait ilkdgretim kurumlarinda calisan
ogretmenlerin yasam ve is doyumu diizeyleri. Yayimnlanmamis yiiksek lisans tezi,
Ondokuz May1s Universitesi, Samsun.

Tutar, H. (2000). Kriz ve stres ortaminda ydnetim. Istanbul: Hayat Yaymcilik.

Uncii, S. (2007). Duygusal zeka ve evlilik doyumu iligkisi. Yaymlanmamis yiiksek
lisans tezi. Ankara Universitesi, Ankara.

Voydanoff, P. (1988). Work role characteristics, family structure demands and work
family conflict. Journal of Marriage and The Family, 50, 749- 761.

Voydanoff, P. (2007). Work, family, and community: Exploring inter connections.
Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum.

Wallace, J. E. (1999). Work-to-nonwork conflict among married male and female

lawyers. Journal of Organizational Behavior, 20, 6, 797-816

118



Watson, D. (2002). The confounding role of personality and trait affectivity in the
relationship between job and life satisfaction. Journal of Organizational
Behavior, 23(7), 815-836.

Watt, T., Groenvold, M., Bjorner, J. B., Noerholm, V., Rasmussen, N. A. ve Bech, P.
(2000). Fatigue in the Danish general population. Influence of sociodemographic
factors and disease. Journal of Epidemiology & Community Health, 54(11), 827-
833.

Wayne, J. H., Musisca, N. ve Fleeson, W. (2004). Considering the role of personality in
the work-family experience: relationships of the big five to work-family conflict
and facilitation. Journal of VVocational Behavior, 64(1), 108-230.

Xu, L. (2009). View on work family linkage and work family conflict model.
International Journal of Business and Management, 4(12), 209-233.

Yilan, Y. ve Ozkanan, A. (2018). iskolikler iizerine nitel bir ¢alisma: bal aris1 m1? esek
aris1 m1?. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11, 80-91.

Yigit, R., Dilmag, B. ve Deniz, M .E. (2011). Is ve yasam doyumu: Konya emniyet
miidiirliigi alan arastirmasi. Polis Bilimleri Dergisi, 13(3), 1-18.

Yiiksel, G. (2011). Ege Bolgesindeki tip fakiiltelerinin anesteziyoloji ve reanimasyon
anabilim dallarinda gorevli arastirma gorevlisi doktorlarda tiikenmiglik
diizeyinin sosyodemografik degiskenlerle iligkisi. Yaymlanmamis uzmanlik tezi.
Ege Universitesi, Izmir.

Yiiksel, M. ve Akdag, F. (2011). Framing workaholism and locus of control as
psychological capital in an emergent economy. China-USA Business Review,
10(5), 389-398.

119



EKLER

EK 1.Bankacilar Uzerine Bir Arastirma

Sayin Katilmmer;

Bu anket formu Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [sletme Anabilim Dah Viiksek
Lisans Programmda, Dr. Opr. Uyesi Ordn DEMIRBAG danismanlifinda yiritilmelte olan tez
calizmasmda veri toplama aracs olaral kullamlmak fizere sizlere sunulmustur. Elde edilen szonuglar
aragtirmanin giktilarma yvardunes olacaltr. Aragtirma sirasinds zizden alinan bilgiler aragtirmacida gizli
kalacal: ve toplanan veriler valnizea bilimsel amacla kullamilacaktir. Ankette bulunan scrulara vereceginiz
vanitlarin dogrulugu, arastirmanin nitelifl acisindan oldukca dnemlidic. Bu nedenle ankette bulunan
zorulara dogru vamt vermenizi rica eder, zamammnizi ayirp ankete katldifimiz icin simdiden tegeldoir eder,
zaygilarimiz sunanz.

Ozge Yildirm- Dr. Or. Uyesi Orkun Demirhag
1. Cinstyetiniz: |:|Er]~:ek [ Kadin
2 Yag: .
3 Medeni Duram- |:|£1.11 |:|Bekar |:| Eﬂqaﬂmg
4 Ne kadar zamandur bankacilik seltdriinde -:;aligq. orsunuz?’ .
5. Isiniz ( calistizimiz pozisvon ) nedir? - -
6 Haﬂaljkmﬂamaqahqmasaahmznﬂdu“
7. Calisma saatlerinizden memnun pinsumz? |:| Evet |:| Haj,-'u'
8. Verilen prim,_ ek Sdemeler caligma istefinizi artirryor mu? [ | Evet[ | Hayu
9 CalighFimiz verin fiziki imkénlarindan memnun musunuz? [ Evet[ | Hayw
10 Iginizdeki basks ailenize zaman aywmaniz: etkilivor mu? [ Evet [ | Hayir
11 Eginize veya ailenize zaman a&-‘:.fabi].i}rur muszunuz? [ | Evet [ |Hayir
12 Kag cocugunuz var? .
13 Cocugunuza (va da ;omk_la.rmlz:a} Zaman a}':l.rabﬂri.-or musunuz 7 [ Evet [ | Haya(Cevabimmz sifir ize
isaretlemeyiniz)
14. Liitfen evliliginizi en iyi ifade ettifine inandiFiniz bir cevabs igaretleyiniz
Ortaya gikan uyumsuzluklar genellikle nasil sonuglany?

{ ) Etkegin susmasi ile {  JEadmm susmass ile {  )Earsilikh tavizlerle anlagmaya
varlaral:

Ev dizt etkinliklerinizin ne kadars eginizle birlikte vaparsi=z?

{ ) Hepsini { ) Bazilarim () Cok azim {  Highirini
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Asagida her bir uyku ifadesi i¢in 0-100 arasinda puanlanan bir ¢izelge verilmistir. Liitfen her bir ifade i¢in
diin geceki uyku alginizi tanimlayan bir degeri seginiz.

Din gece uykum | 0-5-10-15-20-25-30-35-40-45-50-55-60-65-70-75-80- | Diin  gece  uykum

hafifti. 85-90-95-100 agirdi.

Diin gece uykuya g¢ok | 0-5-10-15-20-25-30-35-40-45-50-55-60-65-70-75-80- | Diin gece neredeyse
zor daldim. 85-90-95-100 yatar yatmaz uyudum.
Diin gece biitiin gece | 0-5-10-15-20-25-30-35-40-45-50-55-60-65-70-75-80- | Diin gece cok
dondiim durdum. 85-90-95-100 uyanmadim.

Diin gece ne zaman
uyansam ya da | 0-5-10-15-20-25-30-35-40-45-50-55-60-65-70-75-80-
uyandirilsam 85-90-95-100

nvnvamadim

Hemen uyudum.

Diin gece kotii bir | 0-5-10-15-20-25-30-35-40-45-50-55-60-65-70-75-80- | Diin gece giizel bir

geceydi, neredeyse hi¢ | 85-90-95-100 geceydi, hig
Diin gece giiriiltii ¢ok | 0-5-10-15-20-25-30-35-40-45-50-55-60-65-70-75-80- | Diin gece giiriiltii ¢ok
fazlaydi. 85-90-95-100 azdi.

Sizi duygusal anlamda en iyi tammlayan ifadelerekesinlikle katilmasyorom-kesinlille katiliyomm
aralifinda cevap veriniz.
1. Kesinlikle Katilnuyornum 2. Kanlmuyorum 3. Kararsizim 4. Kanliporum. 3. Kesinlikle Kottliyorum
aralifinda cevap veriniz.
1 | Eendimi izimden dolayi duygpsal olarak bitkin digmis | @ | @ | @ @ ]
2 | Bir iy glininin sonunda kendimi tikenmig hizssedivorum. @@ | @ ® [
Sabahleyin kallhifimda ve igte gegecek clan bir bagka giine
3 | baglamakzomnda oldugumda kendimi yorgon [ & | @ = ® =
hizzediyorum.
Biitiin giin boyunca ¢abiymak bemim igin gergelten bir | | _ _ _ -
4 yiiktir. LD (2 (& =
5 | Isimin beni tilkettizini hissediyorum. o|le [ @ & =
& | Buige bagladifimdan beri, ige olan ilgim azalds. @ | @ & =
7 | Isimle ilgili olarak gittikge daha az istekli oldum. @le | @ =
8 | Isim sagligrmi dogrudan etkilemeye yationdir. | @ @ & =
9 | Oldukca biryik bir gerilim altinda ¢aligryomm. D@ |2 ® ]
10 | Isimden dolayi kendimi asabi hissediyorum. o @ @ & =
11 | Farkli bir iste caligryor olsam saghgsm muhtemelen dahaivi | @ ( @ | & ® (1]
12 | Igimle ilgili sorunlar wykn sorunn yagamama neden oluyor. | @ | @ | @ & =
13 | Sirketimde diizenlenen toplantilar Gncesi kendimi gergin | @ | @ | @ & =
Evde cldufum zamanlar bagka isler yapiyor olsam da | - ' ' ' '
e e e e e e e ele|e (@ |©
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Size en yakin gelen ifadeyi kesinlikle katilmmyorum-kesinlikle katiliyorum arahifinda cevap veriniz.
1.Kesinlikle Katlwuyorum J2Kaolwuyorum 3.Kismen Konlmayorum 4. Kararsizim 5.Kismen
Kanhyorum 6. Kanliverum 7. Kesinlikle Kafiliyorum

1 | Isim o kadar ilging ki ¢ofu zaman bana i5 gibi gériinmiiyor. D 2@ | @2 |6 @
2 | Izim pek cok isten daha eglencelidir. D @l@e|@| 2@ @
3 | Isteki cofu zamanim cok zevklidir o |@|e|a|e| 6
4 | Bazen wyamr uyanmaz ige gitmek igin sabirsizlamirim | 2@|@|2| & @
5 | Pek gok kigiye géire izimi daha qok severim | @@ | @ | @& @
6 | Izimde hoglanacalk bir gev nadiren bulurm D@2 | @@ @ @
T | Isim gergekten efFlenceli oldugu icin benden beklenendendaha | @ | @ | @ | @ | @ | & @
& | S galizmak igin igsel bir zorunluluga sahibim. D 2@ | @ |2|E&8 @
9 | Yaptifum isten hoglanmaszam bile benim igin cok galismak | @ | @ | @ | @ | @ | @] @)
10 | Sik =ik icimde bemi zda ¢alismaya dten bir gey oldufunu | @ | @ (@ | @ | & | @) @
11 | Hig hoglanmasam bile sanki birileri beni ¢ok calismak igin | @ | @ | @ | & | & | @ @
Bir an vzaklagmak istedifimde bile gogu kez kendimi igim
12| akbinda dosonocken bulurvm. lele|e|e|o|6l0
13 | Isim ve katildigun diger etkinlikler digmda hicbog zamanm | @ | @ (@ | @ | | 8| @
14 | Isten izin aldigimda kendimi sucln hissedivorum. D @|le|@|@|E @
15 | Bog zamanlanim oldufunda rahatlamays ve ciddi bir gey | @ | @ (@ | @ | @ | B @)
16 | Sak sik izime bu kadar bagh olmamay: diliyorum T|lele|le|e| g @
17 | Mimkiin oldugunca sik rahatlamay: ve eglenmeyi severim. L I = o - O )
18 | Gergeliten hafta zonlari iple cekivorum: sadece eflence, i | @ | @ | @ | & | & | @] @
19 | Zaman kaybetmel para harcamal: kadar kftidii. D 2| @@ |36 0
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20 i;im ve katildifim diger etkinlikler diginda hic bog zamamm | @ | @ | @ | @ | & | & @
21 | Z£amamim 13in iginde ve dizinda yapic: gekilde kullanmaldtan | @ | @ | @ | @ | @ | @ @
22 | Bir projeyle ugraghifimda, zaman kavraman yitiririm. D@ @| @ |2 |E
23 | llging bir projeyle ugrash@imda kendimi ne denli keyifli | @ (@ |@ | @ | @ | @ @
24 | Bazen ¢aligmaltan o kadar ok hoglanimm kiaravermek bana | @ (@ | @ | & | & | &
25 | Yapacak ige yarar bir zey bulamadifimda tatiller benisikarve | @ | @ | @ | @ | @ (@ @
26 | Cogo konuda hayatim, idealimdels hayata yvakndir, T|e|e|®|e|@ @
27 | Hayat gartlanm miikemmeldir. i (N = O - O T
28 | Hayatimdan memnunum. T|@| @ | @ |& | @
29 | Simdiye kadar hayattan istedigim Gnemli seyleri elde ettim D 2|2 | @2 @ @
30 | Hayzata yeniden baglama imkinum olsaydi, neredeyse hichir | @ | @ | @ (@& | @ | @] @

Agamidaki dlgek cizgiszi Gzerinde her geyvi simdiki evlilifinizin muthuluk derecesini en 1yi temsil ettigine
inandifiniz noktay: "X" igareti koymak swetiyle gSrigind belirtiniz. Ortadaki ‘mutle’ sSzcigt
izerindeld nokta, goZu kiginin evlilikten duydugu mutluluk derecesini temsil eder ve Slgek kademeli
olarak sol ucunda evlilifi cok mutzuz olan kiicik bir azmnliFi, saf ucunda ize cok mutlu kiigik bir aznliF
temsil etmelktedir. Azagidaki maddelerde verilen konular haklenda, ziz ve eginiz arazsndali anlagma ya
da anlagmazhk derecesini yaklagik olarak belirtiniz.

1. Cok mutsuz 2.Mutlu 3.Cok mutlu 4.Her zaman anlasinz. 5.Ara sira anlagamadifzimiz olur.
6.51khkla anlasamayiz. 7.Hemen hemen hichir zaman anlasamayiz. 8. Hichir zaman anlasamayiz.

1. | Aile bitgesini idare etme | @@ | @@ |®
2. | Bog zaman etkinlilleri D 2@ | @ | @ | @@ |®
3. | Duygulann ifadesi |2 |2 |&| & |6
4. | Arkadaglar T | @ 22| 6| @@
5. | Cinsel iligkiler |2l @|@ | @@
6. | Toplumsal kurallara uyma (dogru, iyi veya yerinde | @ | @ (2 (@ | @ (®@ (@ | @
7. | Yagam felzefesi n| 2@ | ®| @ |®
8. | Esin akrabalarryla ilighi bigimi D 2@ | @ |2 | @@ |6

Sizi duygosal znlamda en ivi tammlayan ifadelerelesinlible katlmiyorum-kesinlikle katiliyorm
aralifinda cevap veriniz.
1.Kesinlikle Kaalwayvorum 2. Katlmnvorum 3. Kararsinm 4. Kathvorum. 3. Kesinlikle Kanliyorum
aralifinda cevap veriniz.

1 | Iyimin varath# stres aileme kars olan gérevlerimi yerine getitmemi | @ | @ (@ | @ | @
- Isime harcadigun zaman aileme karg: sorumlulullarims yerine getirmerni alelelalas
= | zorlagtirmalktadar

3 }fﬁ%iﬁ;ﬁiﬁ%a;mﬂm dolay: ailemle ilgzili yapmal: alelelale
4 | Izim yizinden, ailece yaptizimz planlan degistirmek zorunda kalirmm. LT I e O
5 | Isimle ilgili sorumluluklarm aile hayatim etkilivor. T | @ | e|@)3
6 | Ailemle ilgili sskintilanim, i3 performansim olumsuz etkiler. T|l2|l@e|@|E
7 | Aidleme ayirmam gerelen zaman nedeniyle, iglerimi erteledifim olur. L = v e )
g | Ailemin va da esimin talepleri, igimi etiilemeltedir. Ll - g e R
9 | Aile hayatim yiiziinden igimdeli teme] sorumivluklanm aksayabiliyor. T | @ & | @
10 .ﬁile:ii..n va da es,'i.rm:n taleplerinden dolay: igimle ilgzili olarak yapmal: alelelalas

istedifim bazi geyleri yapamam.
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EK 2. SaghkcilarUzerine Bir Arastirma

Sayin Katilimet;

Bu anket formu Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Programinda, Dr. Ogr. Uyesi Orkun DEMIRBAG damigmanlhiginda yiiriitiilmekte olan calismada veri
toplama araci olarak kullanilmak {izere sizlere sunulmustur. Elde edilen sonuglar aragtirmanin ¢iktilarina
yardimet olacaktir.

Arastirma sirasinda sizden alinan bilgiler aragtirmacida gizli kalacak ve toplanan veriler yalnizca bilimsel
amagcla kullanilacaktir. Ankette bulunan sorulara vereceginiz yanitlarin dogrulugu, arastirmanin niteligi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle ankette bulunan sorulara dogru yanit vermenizi rica eder,
zamaninizi aywrip ankete katildigimiz  icin  simdiden tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Ozge Yildirim
Medeni durum *
o () Evli
o () Bekar
o () Bosanmusg
Yas *
Cinsiyet *
o () Erkek
o () Kadin

Ne kadar zamandir saghk sektoriinde calisiyorsunuz? *
Isinizi ya da bulundugunuz pozisyonunuzu kisaca yamitlar misimiz? *
Haftalik caliyma saatiniz ortalama kac saat arahigindadir? *

Calhisma saatlerinizden memnun musunuz? *

o () Evet

o () Hayr

Calistigimz yerin fiziki imkanlarindan memnun musunuz? *
o () Evet

o () Hayir

Esinize ve ya ailenize zaman ayirabiliyor musunuz? *

o () Evet

o () Hayir

Kag¢ ¢ocugunuz var? *
Cocugunuza (ya da ¢cocuklarimiza ) zaman ayirabiliyor musunuz? *

Size en yakin gelen ifadeyi kesinlikle katilmiyorum-kesinlikle katihyorum arahi@inda cevap veriniz.

*

1=kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kismen katilmiyorum, 4=kararsizim, 5=kismen

katillyorum, 6=katiliyorum, 7=Kkesinlikle katihyorum

1 2 3 4 5 6 7
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Isim o kadar ilging ki ¢ogu zaman bana is gibi
gorliinmiiyor.

Isim pek ¢ok isten daha eglencelidir.
Isteki ¢ogu zamanim ¢ok zevklidir.

Bazen uyanir uyanmaz ise gitmek igin
sabirsizlanirim

Pek ¢ok kisiye gore isimi daha ¢ok severim
Isimde hoslanacak bir sey nadiren bulurum

Isim gercekten eglenceli oldugu icin benden
beklenenden daha fazla c¢aligirim.

Siki calismak i¢in igsel bir zorunluluga sahibim

Yaptigim iste hoslanmasam bile benim i¢in ¢ok
calismak 6nemlidir.

Sik sik igimde beni siki calismaya iten bir sey
oldugunu hissediyorum.

Hi¢ hoslanmasam bile sanki birileri beni ¢ok
¢alismak i¢in zorluyor.

Bir an uzaklagmak istedigimde bile ¢ogu kez
kendimi isim hakkinda diistiniirken bulurum.

Isim ve katildigim diger etkinlikler disinda hig
bos zamanim yok.

Isten  izin
hissediyorum

aldigimda  kendimi  suglu

Bos zamanlarim oldugunda rahatlamayi ve ciddi
bir sey yapmamay1 seviyorum

Sik stk isime bu kadar bagli olmamay:
diliyorum

Miimkiin oldugunca sik rahatlamayr ve
eglenmeyi severim.

Gergekten hafta sonlarmi iple ¢ekiyorum:
sadece eglence, is yok!

Zaman kaybetmek, para harcamak kadar
kotidiir.

Isim ve katildigim diger etkinlikler disinda hig
bos zamanim yok

Zamanimi igin i¢inde ve diginda yapici sekilde
kullanmaktan hoglanirim.

Bir projeyle ugrastifimda, zaman kavramini
yitiririm.

figing bir projeyle ugrastigimda kendimi ne
denli keyifli hissettigimi anlatamam
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Bazen c¢aligmaktan o kadar ¢ok hoslanirim ki 0 0 0
ara vermek bana zor gelir.

O O 0 0

Yapacak igse yarar bir sey bulamadigimda
tatiller beni sikar ve huzursuz eder. 9 9 0 0 9 9 9

Sizi duygusal anlamda en iyi tanimlayan ifadelere kesinlikle katilmiyorum-Kkesinlikle katiliyorum
arahginda cevap veriniz. * 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kararsizim,

4=katilhyorum, S=Kesinlikle katihyorum

1 2 3 4 5
Kendimi isimden dolayr duygusal olarak bitkin 0O 0 0 0 0
diismiis hissediyorum.
Bir is gilininiin sonunda kendimi tiikkenmis 0O 0 0 0 0

hissediyorum.

Sabahleyin kalktigimda ve iste gececek olan bir
bagka giine baglamak zorunda oldugumda kendimi O @) @) @) O
yorgun hissediyorumr

Biitiin giin boyunca calismak benim i¢in gercekten
bir yiiktilr. 0 0 0 0 0
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 0 0 0 0 0)
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EK 3.Anket izin ve Etik Kurul izin Formu
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi
Yiiksek Lisans Ogrenimi
Bildigi Yabanci Diller
Bilimsel Faaliyetler

Is Deneyimi
Stajlar
Projeler

Calistigr Kurumlar
Tletisim

Telefon

e-posta Adresi

Tarih

OZGECMIS

:0ZGE YILDIRIM

. Gizlenmistir

:Izmir Dokuz Eyliil Universitesi
:Giimiishane Universitesi

‘Ingilizce

:Tirkiye Finans Katilim Bankasi

. Gizlenmistir

: Juri Tarihi
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