P eaenra.
A .

3.

R SR
| R

N g
s ~— O
@ havis 0W©

o
“lllll'

ONDOKUZ MAYIS UNIiVERSITESI
EGITIiM BIiLIMLERI ENSTITUSU
EGITIM BiLIMLERIANABILIM DALI

Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

SINIF OGRETMENLERININ ORGUTSEL DESTEK ALGILARI iLE i$
DOYUMLARI ARASINDAKI ILISKINIiN INCELENMESI
(AFYONKARAHISAR iLi ORNEGI)

Aml YUVKA

Danisman

Doc. Dr. ibrahim GUL

YUKSEK LiSANSTEZI

Subat, 2020



TELIiF HAKKI

2547 Sayilr Yiiksekogretim Kanunu Ek Madde 40 hiikiimleri c¢ergevesinde
(Ek:22/2/2018-7100/10 md.) “Lisansiistii tezler yetkili kurum ve kuruluslar
tarafindan  gizlilik  karart  alinmadik¢a, bilime katki  saglamak amaciyla
Yiiksekogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi tarafindan elektronik ortamda erigsime

acthr.”

Arastirmacilar tezlerin tamami veya bir boliimiinii yazarin izni olmadan ticari veya
mali kazan¢ amagli kullanamaz, yaymlayamaz, dagitamaz ve kopyalayamaz.Ulusal
Tez Merkezi Web Sayfasini kullanan aragtirmacilar, tezlerden bilimsel etik ve atif

kurallar1 ¢ergevesinde yararlanirlar.

YAZARIN
Adi

Soyadi
Bolimu
Imza

Teslim Tarihi :

TEZIN

Tiirkce Adi  : Smf Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilar1 ile Is Doyumlari

Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Afyonkarahisar ili Ornegi)

Ingilizce Ad1 : Examination of the Relation Between Job Satisfaction and
Organizational Support Perceptions of the Classroom Teachers (Example of

Afyonkarahisar Province)



ETiK iLKELERE UYGUNLUK BEYANI

Tez yazma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere uydugumu, yararlandigim tiim
kaynaklar1 kaynak gosterme ilkelerine uygun olarak kaynakgada belirttigimi ve bu

bolumler disindaki tiim ifadelerin sahsima ait oldugunu beyan ederim.

Yazar Ad1 Soyadi:  Anil YUVKA

Imza: ..



KABUL VE ONAY

Anil YUVKA tarafindan hazirlanan “Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilari
ile Is Doyumlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (Afyonkarahisar ili Ornegi” adli
tez calismasi asagidaki jiiri tarafindan oy birligi/oy ¢oklugu ile Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim Yénetimi Yiiksek Lisans
Programi’nda Yuksek Lisans tezi olarak kabul edilmistir.

Damisman: Dog. Dr. Ibrahim GUL

(Egitim Bilimleri, Ondokuz Mayis Universitesi)
Baskan: (Dog. Dr. Senol SEZER) L
(Egitim Bilimleri, Ordu Universitesi)
Uye: (Dog. Dr. Yiiksel GUNDUZ )

(Egitim Bilimleri, Ondokuz May1s Universitesi)

Bu tezin Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans

Programi‘ndaYiiksek Lisans tezi olmasi igin sartlart yerine getirdigini onayliyorum.

Tarihi: _/_/
Prof. Dr. Ali BOLAT
Egitim Bilimleri Enstitiisti Miidiirii

(imza ve Miihiir)

v



TESEKKURLER

Tez strecim boyunca hep yanimda olan esim Derya, ailem ve tecriibeleriyle her tiirlii
yardimmi gece ginduz esirgemeyen danismanim ve degerli hocam Sayin Dog. Dr.
Ibrahim Giil’e, tecriibelerinden yararlandigim degerli hocalarim Prof. Dr. Cevat
Elma, Dr. Ogretim Uyesi Hiiseyin Aslan ve Dog¢ Dr. Yiiksel Giindiiz’e, tezime
yaptig1 c¢ok degerli katkilarla Dog¢. Dr. Senol Sezer’e, yoneticisi oldugum
kurumumdaki ve siirece katki sunan farkli kurumlardaki yonetici ve Ogretmen
arkadaglarima, SPSS konusundaki yardimlariyla degerli agabeyim Sinan USLU’ya

tesekkiirlerimle...



SINIF OGRETMENLERININ ORGUTSEL DESTEK ALGILARI iLE i$
DOYUMLARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI
(AFYONKARAHISAR iLi ORNEGI)

Yuksek Lisans Tezi

ANIL YUVKA
ONDOKUZ MAYIS UNIiVERSITESI
EGITIM BIiLIMLERI ENSTITUSU

SUBAT, 2020

Oz

Bu arastirmanin amaci, smf Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilar1 ile is
doyumlarinin belirlenmesi ve aralarindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin
evrenini 2018-2019 egitim-ogretim yilinda Afyonkarahisar ilindeki 351 ilkokulda
calisan 2370 sinif 6gretmeni, aragtirmanin orneklemini ise yine Afyonkarahisar ili
Merkez, Iscehisar, Sinanpasa, Ihsaniye ve Suhut ilgelerindeki Milli Egitim
Bakanligi’na baglh ilkokullar biinyesinde c¢alisan 384 simif Ogretmeni
olusturmaktadir. Veri toplama araglar1 olarak Nayir (2011) tarafindan gelistirilen
“Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin” 28 maddelik kisa formu, 20 maddeden olusan
“Minnesota Is Doyumu Olgegi” ve kisisel bilgiler formu kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore algilanan Orgiitsel destek genel diizeyinin “orta derecede
katilhyorum” (X = 3.25), is doyumu genel diizeyinin “kararsizim” (X = 3.43)
seviyesinde oldugu anlagilmaktadir. Kadin smif 6gretmenlerinde hem algilanan
orgiitsel destegin hem de is doyumunun erkek 6gretmenlere gore anlamli sekilde
daha ytiksek oldugu, mesleki kidem, egitim durumu ve medeni durum degiskenlerine
gore ise 0gretmenlerin algiladigr orgiitsel destek ve is doyumu diizeylerinin anlamli
farklilik olusturmadigi bulgularina ulasilmistir. Arastirma sonuclari 6gretmenlerin
algiladiklar orgiitsel destek ile is doyumu arasinda pozitif yonlu guclu (r=.735) iliski
gostermektedir. Pozitif yonlii giiclii iliskinin tespiti ile birlikte algilanan orgiitsel
destegin, i doyumunun yordayicisi olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan
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regresyon analizi sonucuna gore, orgiitsel destek algisinin is doyumu diizeyini %54
(R?=.540) oraninda acikladig1 ve istatiksel olarak anlamli bir etkinin (F=449,049;
p<0,01) varlig1 tespit edilmistir. Orgiitsel destek algisinin is doyumu iizerindeki etki
derecesini gosteren p=.735 katsayis1 goz oniine alindiginda, bu etkinin pozitif yonde
anlamli oldugu anlagilmaktadir (t=21,191; p<0,01).

Anahtar Kelimeler :Smif gretmeni, Orgiitsel Destek Algisi, Is Doyumu
Sayfa Sayis1 : 100
Damisman : Dog. Dr. Ibrahim GUL
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EXAMINATION OF THE RELATION BETWEEN JOB
SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL SUPPORT
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the job satisfaction and the perception of
organizational support of teachers and investigate the correlation between.The target
population of the study was 2370 classroom teachers working in 351 primary schools
in Afyonkarahisar province in 2018-2019 school year and the sample of the study
was 384 classroom teachers working in schools within Ministry of National
Education in Iscehisar, Sinanpasa, Ihsaniye and Suhut districts in Afyonkarahisar
province. In order to collect data, short form of “Perceived Organizational Support
Scale” with 28 items developed by Nayir (2011), and “Minnesota Job Satisfaction
Scale”with 20 items and personal information form were used. With the analysis of
the data derived from scales, the level of the perception of organizational support and
job satisfaction of teachers who were in the study was determined; job satisfaction
and perception of organizational support were compared and interpreted by the point
of wvariables such as marital status, professional seniority and educational
background. The results of the study, show that plenary level of Perceived
Organizational Support is “I agree reasonably” (X=3.25), plenary level of Job
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satisfaction is “Neutral” (x=3.43). It was found that female classroom teachers
perceptions were meaningfully higher both perceived organizational support and job
satisfaction than male teachers. According to the professional seniority, educational
background and marital status variables, there wasn’t meaningful difference on
perceived organizational support and job satisfaction. The results show that a
positive strong correlation (r=.735) was found between the perceived organizational
support and job satisfaction. The regression analysis results show that Perceived
Organizational Support was the predictor variable for the Job Satisfaction, and
Perception of Organizational Support could explain the Job Satisfaction level by 54%
(R2=.540) has statistically meaningful effect (F=449,049; p<00,1) on Job
Satisfaction. When the effect of perceived organizational support on job satisfaction
is considered, it is understood that this effect is positively meaningful (t=21,191,;
p<0,01).

Key Words -Classroom teacher, Perception of Organizational Support, Job
Satisfaction.

Number of Pages  : 100
Advisor - Assoc. Prof. Dr. Ibrahim GUL
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BIRINCi BOLUM

I. GIRIS

Tim Orgiitler gibi egitim Orgutlerinin de basar1 gostermesinde en Onemli
degiskenlerden biri Orgltin temelini olusturan isgorenlerin is doyumudur. Bu
sebeple isgoérenin ise karsi takindigi tutum ve isten aldigr doyum hissi hem ¢alisani
hem de 6rglt verimini ve basarisini dogrudan etkilemektedir. Gunimizde 6nemi
tekrar kavranan egitim Orgiitleri agisindan bakildiginda is doyumu, egitim
yoneticilerinin 6nemle iizerine egilmesi gereken bir konudur. Yiksek is tatmini
isgorenin bireysel performansini ve Orgiite sagladigi faydayir artiran en Onemli
degiskenlerdendir. Is doyumu hem calisandan etkilenen hem de tekrar calisani
etkileyen bir olgu olarak, bircok olguyla da etkilesim igindedir. Bu olgulardan biri
olan ogretmenlerin algiladiklart Orgltsel destek bu arastirmaya konu olmustur.
Algilanan Orgitsel destek ise isgérenin oOrgiit tarafindan benimsenmesi, kendini
Orgiite ait hissetmesi ve oOrgiitiin de c¢alisanin farkinda olmasi, ¢alisanin Orgiitte

kendisini rahat ve huzurlu hissetmesi olarak tanimlanabilir.

Sosyal etkilesimin en yogun sekilde mevcut oldugu organizasyonlarin basinda egitim
orgiitleri gelmektedir. Egitim orgiitlerinin en Onemli bireyleri ise 6gretmenlerdir.
Ogretmenlerin istenen diizeyde verimli calismasinda is doyumu seviyeleri bilyiik
olclde farklilik yaratmaktadir. Ogretmenin is doyumunu etkileyen degiskenlerden
oOrgltsel destek kavrami ise son yillarda 6n plana ¢ikan degiskenlerdendir.
Literatirde is doyumu ile ilgili arastirmalara belirli sayida bulunmakta ancak
giliniimiiz diinyasinda bir hayli 6nemsenen orgiitlerin basinda gelen egitim orgiitleri

ve ogretmenlerle ile ilgili calismalarin sayis1 kisithidir.

Arastirmada, smif Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilar1 ile is doyumlarinin
belirlenmesi, demografik 6zellikleri bakimindan incelenmesi, orgiitsel destek algilari
ile i$ doyumlar1 arasindaki iligki durumunun ortaya konmasi ve Ogretmenlerin
algiladiklar1 Orgutsel destegin 6gretmenlerin i3 doyumunu yordayicist olup
olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirmanin bu béliimiinde giris, problem

durumu, alt problemler, amag, 6nem, sinirlilik ve sayiltilara yer verilmistir.



1.1 Problem Durumu

Insan, 6grenen, degisen, degistiren ve gelisen sosyal bir varliktir. insan1 degistiren ve
gelistiren siireclerin basinda, tarihi insanlik tarihi ile esdeger olan egitim yer
almaktadir. Egitim, Onceden belirlenip planlanmis kistaslara gore, bireylerin
davraniglarinda belli gelismeler ve istendik degisimler saglayamaya yarayan planh
etkiler dizgesidir (Oguzkan, 1974). Egitim eylemlerinin en 6nemli amaci, yeni
kusaklarin topluma saglikli ve verimli bir sekilde adapte olmalarina yardimci olmak
ve bunun icin gerekli altyapiyr hazirlamaktir. Bu anlamda, bireylere 6nceden
belirlenen amaglar dogrultusunda planlanan istendik davranislari kazandirmak igin
egitim kurumlart olusturulmustur. Bu kurumlarda, planli, denetimli ve orgiitlenmis

dgrenme-6gretme faaliyetleri yiiriitiilmektedir (Ozdemir, 2011).

Egitimi yonlendiren egitim sistemleri ise genel kabul goren haliyle paylasim ve
etkilesim temeline dayali, enerjiye ihtiya¢ duyan, entropiye karsi koymaya c¢alisan
acik sistemlerdir. Hammaddesi insan olan egitim orgiitleri slirecin her asamasinda
enerjiye ve cabaya ihtiya¢c duymakta, insana 6zgii olan sozlii iletisim, yonetme ve
yonetilme, paylasim ve amaca yOnelik ortak hareket etme, planli olma, organizasyon
gibi gereksinimlerle varligini ve doniistimiinii stirdiirmektedir. Egitim sistemlerinin
paydaslar1 arasinda egitim yoneticileri, ogretmenler, 6grenciler, 6grenci velileri,

diger sektor ¢alisanlar1 ve yardimcei hizmetler mensuplar: yer almaktadir.

Ogretmenlik meslegi tarihsel olarak neredeyse insanligin ortaya gikisiyla yasittir.
Gegcen her yiizyilda yenilenmis, degismis, insanligin gelisimiyle beraber 6gretmenlik
meslegi de degisimini siirdiirmektedir. Ogretmenlik degismeye egilimli, farkli
kaynaklardan beslenen, temelini insan hayatinin ve toplumsal yasamin i¢inden alan
bir meslek olarak teknolojik gelismelerle beraber degisimi ve yenilenmesi hizlanan
meslekler i¢inde yer almaktadir. Tirk Egitim Sistemini diizenleyen Milli Egitim
Temel Kanunu’nda meslek olarak 6gretmenlik, “devletin egitim, 6gretim ve bununla
ilgili yonetim gorevlerini lizerine alan 6zel bir ihtisas meslegi” seklinde belirtilmistir

(MEB, 1973).

Ogretme eyleminin ise koyulabilmesi igin gerekli sartlardan bazilarinin, isbirligi ve

yardimlasma oldugu kabul edilebilir. Isbirliginin ve olumlu &rgiit ikliminin

.....

uydurabilme baglaminda en 6nemli diger etkenlerden ikisi ise bireye kisisel anlamda
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verilen Orgiitsel destek ve Ogretmenin egitim iginden hissettigi is tatminidir.
Izmirli‘nin (2000) ifadesiyle isgdrenlerin verimini yiikseltme amacindaki bir idareci,
calisanlarinin yonelimlerini ve davraniglarini, talep ve ihtiyaglarini, diisiince ve
hislerini ve bunlar1 etkileyen hem o6rglt ici hem de orgiit disi faktorleri dikkate

almalidir.

Alanyazinda is doyumunu etkileyen degiskenler, bireysel ve cevresel degiskenler
olarak tamimlanmaktadir. Bireysel faktorler: c¢alisma sartlarindan elde edilmesi
beklenen kazanimlar, yas, cinsiyet, yasanilan toplumsal ¢evre, sahsiyet, temel yasam
standartlari, ortaya koyulan gorevin tlrl, medeni durum, egitim diizeyi ve isteki
kidem olarak gruplanmigtir. Cevresel faktorler ise: isin niteligi, licret, gelisme ve
yukselme imkanlari, calisma kosullari, kolektif girisim, is standartlari, motivasyon,
idare ile iliskiler olarak siralanmaktadir (Basaran, 2000). Erdil, Alpkan ve Biber’in
(2004) is doyumunu etkileyen degiskenlerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yaptiklar
calismada; ticret, giivenlik, terfi, liderlik, idare tarzi, ¢calisma sartlari, is ortami, takdir
(6dullendirme) ve isin bizzat kendisi gibi degiskenlerin is doyumu (zerinde énemli
farkliliklar ortaya c¢ikardigi belirtilmektedir. Bu alanda yapilan is doyumunu
etkileyen bireysel faktorlerle is tatmini arasindaki iki degiskenli caligsmalar
incelendiginde, egitim seviyesi yiiksek isgérenlerin genel is tatminlerinin daha disiik
egitim seviyesindeki isgorenlere gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Silah,
2005). Bahsi gecen calismada egitim diizeyi arttikca calisanlarin ise dair
beklentilerinin artmasi, kisinin artan beklentilerini karsilamay1 zorlagtirma sebebiyle

1$ doyumunun azalmasi elde edilen bulgulara gerekce olarak gosterilmistir.

Hem yonetim hem de egitim alaninda iizerinde sik¢a calisilan bir terim olan
motivasyon digsal kaynaklardan etkilenebilen igsel bir siireci betimlemektedir.
Alanyazinda bir ¢ok tanimi bulunan “motivasyon” kavrami bir edimi baglatan,
siirdiiren, yoniinii ve siddetini belirleyen, dinamik, i¢sel bir mekanizmadir.
Coduroglu’'nun (1994) tanimiyla motivasyon, bireylerin belirli bir sekilde eyleme
gecmelerine sebep olan giic veya yontem ya da kisilerin belirli bir ihtiyac1 ya da

amac1 gergeklestirmek {izere icten gelen bir diirtii ile istekli davranmalaridir.

Insan, sosyal bir varlik olmasi sebebiyle son derece karmasik bir iliski ag
icerisindedir. Nerede, ne zaman, ne sekilde davranacagi tarih boyunca g¢esitli

aragtirmalara konu edilmistir. Konuya orgiit perspektifinden bakilacak olursa,
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calisanlarin mensubu oldugu orgiitte, orgiit hedefleri ile calisanin kisisel hedefleri
arasinda ¢ogu zaman birbirine zit durumlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun gibi orgt
acisindan olumsuz durumlar1 ¢o6zlimlemek ya da en aza indirgemek igin 6rgltsel ve
bireysel amaglarin ortak bir paydada bulusturulmasi oOnerilmektedir. Orgiitiin
amacina ulasacagi ve bireyin de kendi amacina ulastigina ya da ulasacagina iliskin
bir inang ortaya cikarsa calisan daha motive olabilir. Sonug olarak isgdren isinden

daha ¢ok doyum hissedecek seviyeye gelecektir (Oral ve Kusluvan, 1997).

Egitim oOrgiitlerinin amaglarin1 gergeklestirirken 6gretmenlerin okulun amag ve
degerlerini benimsenmesine, dayanisma ve uyum igerisinde hareket edebilmesine
gereksinim duyulmaktadir. Ogretmenlerin orgiitsel destek algilarmin verimlilikleri
tizerindeki etkisi goz ardi edilemez. Bu baglamda karsimiza ¢ikan “Orgiitsel destek”
terimini, Orgilitsel mekanizmalarda isgdrenlerin refahinin dikkate alinmasi ve bu
dikkate alma olgusunun onlarin mutluluklarina katki saglayici nitelik tagimasi
durumu olarak tanimlanabilir. Nayir’e (2013) gore, algilanan Orgiitsel destek,
calisanin kurumda varligini hissedip kaniksamasi, 6rgiitiin de personelinin bilincinde
olmasi ve galisanin kendisini oOrgiite ait sekilde rahat ve huzurlu hissetmesi olarak

nitelendirilebilir.

Ozdevecioglu‘na (2003) gore, calisanlarm yaratict fikirlerini, ¢dziim Onerilerini
onemsemek, 1is gilivenligi prosediirlerini standartlastirip siirdiirmek, kurum
icerisindeki personel etkilesimlerinin olumlu sekilde siirmesini saglamak, tiim
calisanlara adaletli olmak, hak yememek, isgorenlerin Onemli olduklarim
hissettirmek ve gerekli olan kararlar1 alirken bazi kararlar1 da almamak, destekleyici
bir yapida ya da orgiit yonetiminde mevcut olmasi gereken en temel nitelikler olarak

tanimlanmustir.

Destekleyici egitim Orgiitlerinin egitim kalitesi iizerindeki etkisi yadsinamaz bir
gercektir. Okul idaresi, ¢alisma arkadaslari, 6grencileri ve velileri tarafindan destek
gordiigiinii hisseden 6gretmen huzurlu olacak ve kendine giiveni artacaktir. Eger bir
Ogretmenin, kendine verdigi deger ve onemle alakali hisleri artarsa, onun okula ve
Ogrencilerine yapacagi katki da artacak ve bu 6gretmen Orgiitiine karsi daha fazla
baglilk duyacaktir. Orgiite baghilig1 artan dgretmen kendini gelistirme, Orgiitii
gelistirme, degisime olan istek anlaminda olumlu degisimler gosterecektir. Bu

degisimlerin Dbir sonucu olarak da hem Orgutsel iklimin iyilesmesine katki
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saglayacak, hem de isleyis olarak ileriye tasidigi oOrgiitiinden olumlu destek

gorecektir.

Isinden hosnut bireylerin, ait olduklar: sisteme ve orgiite bagliliklar artacak, pozitif
yonde davraniglar ve tepkiler gelistireceklerdir. Ayrica kendisine ve orgiite katki
saglamaya calisan, genel itibariyle mesleki anlamda mutlu, yapici bireyler olarak
karsimiza ¢ikacaklardir. Bu da toplumun ve iilkenin ilerleyisine katki sunacak, insan
sermayesine yatirim anlamina gelmektedir. Insan sermayesine yapilan yatirim belirli
ekonomik seviyedeki tilkelerde degil, Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelerde daha
faydali bir yatirimdir (Psacharopoulos, 1973).

Is doyumsuzlugu yasayan ¢alisanlar ise ise gec gelen, sik is degistiren, orgiitsel
bagliligt ve destek algist zayif, diisiik performans gosteren isgérenler olarak
gortlmeleri muhtemeldir. Dogan ve Ungiiren (2012) bu 6ngoriyi destekleyen
sekilde yaptiklar1 ¢alisma ile i doyumu ve is (performans) baskisi arasinda negatif

yonlii bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.

Gilinlimiizde egitim yalnizca bilgi aktarimindan ibaret olmayan, yasanti ve yasam
bicimi halinde yapilan biitiin eylemleri igeren 6nemli bir siirectir. Egitimin bireysel,
toplumsal ve ekonomik gorevlerini yerine getirebilmesi icin toplumun sosyal ve
ekonomik hedefleri ile egitimin genel hedefleri arasinda bir denge ve uyumun
gerekliliginden bahsedilebilir (Egriboyun, 2013). Egitimin sadece bireysel olarak
gelisen insanlar yaratmadigi, ayni anda iginde bulundugu toplumun yaraticiligini,
tiretkenligini artiran, bireyin cesitli yeteneklerini gelistirmesine olanak saglayan,
sosyal adalet, firsat ve olanak esitligi ilkelerini temel alan etkili ve 6nemli bir arag
oldugu sdylenebilir (Tiirkoglu, 2005). Bu aciklamalardan yola ¢ikarak 6§retmenlerin
yapti§1 “6gretme” isinin onemi farkli gerekgelerle vurgulanmaktadir. Ogretmenin
kanaat Onderi, aile iiyesi, danigsman ya da patron rolii, 6grenmeyi yonlendirici rold,
mesleki uzmanlik rolii, yargi¢ rolii, rehber vb rolii gibi bir¢ok rolii bulunmaktadir
(Askar ve Erden, 1987). Bu 6nemli rollere birtinebilen, son derece dnemli bir ise
kosulmus bir meslegin iiyeleri olarak Ogretmenlerin is tatminleri ve algiladiklar
Orgutsel destek algilarint konu alan bu ¢alismanin meslege ve alana 6nemli bir katki

saglayacag1 ongoriilmektedir.



1.2 Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, Milli Egitim Bakanligi’na bagl devlet okullarda aktif olarak
calisan siif 6gretmenlerinin Orglitsel destek algilari ile is doyumlar1 dizeylerini
cesitli degiskenler agisindan incelemek ve aralarindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bu

amagla asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Smif 6gretmenlerin orgiitsel destek algilar1 ne diizeydedir?

2. Smif 6gretmenlerin is doyumlar1 ne diizeydedir?

3. Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilart ve is doyumlarma iligkin
goriisleri;
a. Cinsiyet
b. Medeni durum
C. Mesleki kidem
d. Egitim diizeyi ( Lisans, Lisansiistii) degiskenlerine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

4. Smif ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilart ile is doyumlar1 arasinda bir
iliski var midir?
5. Simif Ogretmenlerinin Orgultsel destek algilart is doyumunun anlamli bir

yordayicist midir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Bir onceki boliimde aciklanan problem durumundan hareketle bu aragtirma sinif
Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilarin1 ve is doyumu diizeyini belirleyip,
aralarindaki iligkiyi inceleyerek egitim orgiitlerine ve simif 6gretmenlerine mesleki
anlamda katki saglamay1 amaglamaktadir. Bu baglamda arastirmada, insan hayatinin
en onemli donemlerinden olan g¢ocukluk doneminin sekillenmesinde 6nemli rol
oynayan siif 6gretmenlerinin meslek hayatlarinda algiladiklar orgiitsel destek ile is
tatmini diizeylerinin belirlenmis ve aralarindaki iliski incelenerek ortaya ¢ikan nesnel

veriler yorumlanmaistir.

Ik caglardan beri toplumu sekillendiren ve topluma karakter kazandiran yegane

meslek olarak goriilen 6gretmenlik, iiretici insanlarin mensubu oldugu bir topluluk
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olarak goriilmekte, toplumu ve milleti tiim katmanlariyla olusturup sekillendirdigi
kabul edilmektedir. Tiirkiye gibi bazi iilkelerde ise dgretmenin gorevi tam olarak
anlasilamamistir. Boyle toplumlarda 6gretmen, okuma yazma Ogreten bir memur
olarak toplumun belirli kesimlerinde karsilik bulmustur. Oysa 6gretme aski ve
tutkusuyla bir bakima “toplum mimar1” olarak gérev yapan ve isini blyuk bir 6zveri
ile surdiren ogretmenlerin, belirli kaliplara sikistirildigr sdylenebilir.  Ayrica
okullarin hiyerarsik yapisi 6gretmenleri biirokrasi ile mesleki standartlar arasinda
secim yapmaya zorlamaktadir (Sarikaya, 2019). Ozkan’a (2005) gore, toplumun
mimart olarak hak ettigi degeri gormeyen Ogretmenlerin se¢imi de tesadiiflere

birakilmistir.

Cocukluk donemi egitiminin sahadaki en Onemli uygulayicilart olan smif
ogretmenleri ile yapilan bu ¢alisma ile hem O6gretmenlerin is doyumlart hem de
algiladiklar orgiitsel destek ortaya ¢ikarilmis, calismada elde edilen bulgular ile sinif
ogretmenlerinin i¢inde yer aldiklar1 egitim Orgiitlerine destek algilar1 ve is doyumlari
belirlenip karsilagtirilmis, ortaya ¢ikan mevcut durumdan hareketle ¢6zim onerileri

belirlenmistir.

Gilinitimiizde 6gretmenin orgilitiine bagliligl, okulun topyekiin basarisi i¢in en énemli
etmenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Olumlu Orgiitsel destek algisi ile
ogretmenlerin bagli bulunduklart kurum ile baglariin gii¢lendirilmesi ve orgiite olan
giivenlerinin artirilmas1 saglanabilir. Topaloglu (2010), ¢alisanin is ortaminda
kendini guvende hissetmesi halinde, 6gretmenlerin diger mesai arkadaglarina daha
pozitif duygular besleyecegini, yeniliklere ve degisime kars1 agik olma ve inisiyatif
alma, gelisen olaylar karsisinda slikunetini koruma, karsilagilan problemlere ¢6ziim
uretme, kararlara dahil olma ve yenilesme konusunda daha olumlu adimlar atacagni,

kendilerini siirekli gelistirmeye 6zen gosterecegini ifade etmistir.

Sadece bireysel degil kolektif cabaya da dayanan bir meslek olarak 6gretmenlik,
grup halinde karar alabilmenin ve alinan kararlarin uygulanabilmesinde, o6rgiit ici
etkilesimin ve iletisimin had safhada oldugu ender mesleklerdendir. Orgiitsel
etkilesime kapali, iletisim ve diyalog yollarini tikamis, gevresini ve diinyay: takip
etmeyen bir dgretmenin mesleki basarisindan s6z etmek miimkiin degildir. Orgiit ici

adalet duygusunu yitirmis, ortak ¢abaya dayali yiiriitiilmeyen, bireysel ve kitlesel



tatminden uzak siirdiiriilen bir 6gretme isinin hem topluma hem de bireye

faydasindan s6z etmek giictir.

Bu calismadan elde edilen bulgular (zerinden Ogretmenlerin ¢esitli demografik
ozelliklerine gore is tatminleri ve orglitsel destek algilar1 ortaya konmaktadir. Bu
sonuglardan yola ¢ikilarak hem yas gruplart hem de cinsiyet gibi degiskenler
Uzerinden, ya da is doyumlar1 ve algiladiklart orgiitsel destek seviyesi anlaminda
degerlendirmeler yapilarak gesitli ¢6ziim Onerileri getirilmistir. Orgiitsel destegin,
paydas is birliginin ve iletisimin 6neminin giderek arttigir bir ¢agda bu calismanin

alana bir katki yapacag diistiniilmektedir.

1.4 Sayiltilar

Arastirmanin dayandig1 temel sayiltilar sunlardir:

1. Arastirma igin segilen 6rneklemin evreni temsil eder niteliktedir.
2. Arastirmada kullanilan 6lgekler aragtirmanin amacina uygun niteliktedir.
3. Arasgtirmaya katilan Ogretmenler veri toplama araglarin1 Ssamimi cevaplarla

yanitlamiglardir.
1.5 Smirhliklar
1. Bu aragtirma 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Afyonkarahisar ili sinirlari i¢inde

devlet okullarinda gérev yapan sinif 6gretmenleri ile sinirhdir.

2. Arastirmanin verileri sadece ¢alismaya gonilliilik esasina dayali olarak katilan
ogretmenlerin calistiklari kurumlara dair “Orgiitsel Destek Algilar1” ve * Is

Doyumlart” ile siirlidir.

1.6 Tanimlar
Bu aragtirmada kullanilan temel kavramlarin tanimlar1 asagidaki gibidir.

Egitim: Onceden belirlenmis ve tasarlanmis esaslara gére insanlarin davranislarinda
istendik, amagh gelismeler saglayamaya yarayan planli etkiler dizgesidir

(Oguzkan,1974).

Ogretmenlik Meslegi: “Devletin egitim, 6gretim ve bununla ilgili y&netim
gorevlerini lzerine alan 0zel bir ihtisas meslegidir.” (Milli Egitim Temel Kanunu,
1973).



Orgutsel Destek: Orgiitsel mekanizmalarda isgdrenlerin refahinin dikkate alimasi
ve bu dikkate alma olgusunun onlarin mutluluklarina katki saglayici nitelik tasimasi

durumudur (Ozdevecioglu, 2003).

Is Doyumu: “isgorenin is deneyimlerinin sonucunda ortaya ¢ikan olumlu ruh
halidir”, Is tatminsizligi ise isgdrenin isine karsi olumsuz tutumudur (Erdogan,

1996).

Orgiit iklimi: Orgiitin kimligini olusturup onu tanimlayan ve Oorgiiti diger
orgutlerden farklilastiran, OrgUtll tamimlayan, ©rgite hakim olan, o6rgitin ic
dinamiklerinin oldukca kararli, degismez, siirekli nitelikteki ve Orgutteki tim
bireylerin davraniglarin1 etkileyen ve isgorenlerden etkilenen, somut olarak
tammlanip g6zle gorulip elle tutulamayan, fakat orgut icindeki ¢alisanlarca
hissedilip algilanabilen ve biitiin bu 6zellikleri iginde barindiran psikolojik bir

terimdir (Geng ve Karcioglu, 2000).



IKINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde aragtirmanin kuramsal temelini olusturan kavramlara yer verilmistir.
2.1 Orgiitsel Destegin Tanimi

Orgutsel destek konusu son yillarda siklikla bahsedilen bir kavram olarak literatiirde
yerini almustir. Orgiitsel destek ya da destek algisi iizerine yapilan ¢alismalarda,
calisanlarin ve kurumun verimi, c¢alisanlarin huzuru ve mutlulugu, bireysel ve
orgiitsel amaglara ulasilabilirlik gibi alt baghiklar altinda tanimlanmakta ve

incelenmektedir.

Sosyal bir canli olarak insan takdir edilmek, saygi gormek, bir gruba ait olmak, bir
grubu temsil etmek gibi davraniglara sahiptir. Cogu insan bu gibi davranislarla
toplumda yer sahibi olmak ister. Orgiitsel destek baglaminda, ¢alistig: drgiitte saygi
goren, fikirlerine deger verilen, sahip olduklar1 bireysel farkliliklara saygi duyulan ve
orgiit icerisindeki adalete inanan bireyler gelistirdikleri olumlu yargilarla ruhsal
olarak kendilerini daha iyi hissederler. Orgiitteki ¢alisanlar orgiitiin kendilerine hak
ettikleri maddi getirinin ya da statiiniin 6tesinde bir kazanimlarimin olduguna
inaniyorlarsa, kendileri de siirece ve orgiite gereken katkiyr saglamak durumunda
hissederler (Aydin, 2007). Daha iyi hisseden kisiler ise bireysel ve orgiitsel baglamda
daha verimli calisirlar, tam kapasiteyle oOrgiitiin amaglar1 dogrultusunda caba

gosterme egiliminde olurlar.

Orguitsel destek konusundaki arastirmalari ile alanyazina énemli katkilar yapmus olan
Eisenberger’e gore, isgorenlerin oOrgiite sagladigi olumlu katkilarmm ve olumlu
tutumlarinin ne derece 6nemsendigine iliskin algilarinin pozitif ya da negatif olarak
hissedilmesi orgiitsel destek olarak agiklanabilir (Rhoades ve Eisenberger, 2002; akt.
Uren ve Corbacioglu, 2012).
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Ozdevecioglu’na (2003) tarafindan yapilan tanimlamada ise calisanlar tarafindan
algilanan Orgiitsel destek, Orgltin glclnl ¢alisanlarin  kendi benliklerinde

hissetmeleri durumudur.

Isgorenlerin orgiite tam anlamiyla baglilik hissetmesi, tiim giicii ve inanciyla bireysel
ve Orgutsel amaclar icin caba gostermesi, tam verimlilik ile yetenek ve bilgilerini
Orgut amaglarmi gergeklestirmek i¢in kullanmasi, orgiitsel baglilik kavrami ile
aciklanabilir. Orgiit eylemlerine goniillii sekilde katilma, orgiite ya da diger
isgorenlere olumlu hislerle yaklasma, yapici olma, paylasima ve iletisime agiklik, esit
is bolimii ve adaletli gorev paylasimi gibi degiskenler Orgiitsel destek taniminin

ayritilarini olustururlar.

Algilanan Orgiitsel destegi ortaya c¢ikaran degiskenlerden en dikkat c¢ekeni iletisim
yasantilaridir. Yonetim ile isgéren arasindaki koordinasyon, algilanan 6rgiitsel destek
acisindan olduk¢a Onem arz etmektedir. Bu sebeple yoneticilerin beyanlarinda,
tarzlarinda ve eylemlerinde, agik veya gizli olarak verdikleri iletisimsel mesajlar,
orgiitsel destek algisi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Isgdrenlerin {ist yonetim
kademelerinden cesitli zamanlarla ve degisik sekillerde devamli olarak kiymetli
olduklarina dair 6vgii, mesaj, takdir ve onay almalar yiiksek seviyede algilanan
orgiitsel destegi ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica adalet, yOnetici destegi, Orgiitsel
odiller ve is kosullart da (iicret, terfi, is gilivencesi vb.) Orgutsel destegin diger

onemli unsurlaridir (Onderoglu, 2010).

Bir bagka agidan bakildiginda, adaletsizligi yazisiz kural haline getirmis kimi
olumsuz oOrgiit Orneklerinde oldugu gibi, bazi1 calisanlarin siirekli kollandigi,
bazilarinin ise siirekli istenmeyen gorevlerde calistirildigi, gilivensizligin hakim
oldugu, paylasima ve paydaglar arasi iletisimde sorunlarin yasandigi, yoneticilerin
inisiyatif almaktan c¢ekindigi, Orgiitsel odiillerin ve maddi getirilerin adaletli
dagitilmadigr durumlarda, orgiitsel destekten ve aidiyetten, buna bagli olarak da

bireyin doyum yasamasindan s6z etmek anlamsiz olacaktir.
2.2 Orgiitsel Destek Kuramlari
2.2.1 Sosyal Degisim Kurami
Algilanan Orgiitsel Destegin temelini olusturan teorilerden “Sosyal Degisim

Kuraminin” ortaya c¢ikisi 20. yiizyilin ortalarina rastlamaktadir. Blau (1964)
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tarafindan literatliire kazandirilan bu kuram, calisanlarin igbirligi ve karsilikli
konularda birbirlerine olan desteklerine dayandirilmaktadir. Calisanlar, orgiitiine
harcadiklar1 zaman, emek ve c¢abayla, yoOneticiler ise karsilikli olarak c¢alisanlara
sunduklar1 maddi ve manevi imkanlarla kaynak saglamaktadirlar. Bu kaynaklarin
karsilikli degisimi sonucunda bir bakima sosyal degisim iligkileri olusmaktadir
(Kalagan, 2009). Sosyal birer yap1 olarak karsimiza ¢ikan egitim orgiitlerinde sik¢a
karsilagilan rol paylasimina gore, 6gretmenler 6grenciler i¢in harcadiklari emek ve
cabayla hem ogrencilere ve kurumlarina, hem de topluma fayda saglarken, okul
yoneticileri de 6gretmenler i¢in sunduklar1 imkanlarla okula, topluma ve 6grencilere

dolayl olarak katki saglamis olurlar.

Sosyal Degisim Kuraminin belli bagli 6zellikleri sunlardir (Blau, 1964; akt. Kalagan,
2009):

e Bir taraf diger tarafa kazanim sagladiginda bunun karsiliginda
beklentiye girer.

e Degisim sonucunda elde edilecek kazanimlar kisisel takdire baglidir,
pazarlik yapilmaz.

e Degisim sonrasinda kisiler arasinda paylasim ve dostluk pekisir, vefa
iliskisi ortaya ¢ikar.

e Kazanimlarda ve atilan adimlarda goniilliiliik esastir.

2.2.2 Lider-Uye Etkilesimi Kurami

Literatirde cogunlukla Blau’nun (1964) sosyal degisim kuramina dayandirilan
orgiitsel destek kuramlarindan olan Lider-Uye Etkilesimi Kurami, 6rgiit liderinin
orgiit tiyeleri ile pozitif anlamda etkilesim i¢inde olmasinin orgiite farkli agilardan
yarar saglayacagi savini ele almaktadir. Burada g6zden kagirilmamasi gereken konu,
Orgiit yoneticisi ya da yoneticilerinin her isgdrenle ayni iletisimi ve etkilesimi
kurmayacag1 varsayimindan, iligkilerin tekil olarak ikili agidan ele alinmasinin
gerekli olmasidir. Ornegin; bir okulda hizmetli ile okul miidiirii iliskisi, mudur-

miidiir yardimcisi etkilesiminden oldukca farklidir.
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2.2.3 Orgiitsel Destek Kuram

Orgiitsel destek kuraminda bireyler orgiitii hedeflerine ulastirmak igin sorumluluk
hissetmektedirler. Hissettikleri bu sorumluluk duygusu, algiladiklar 6rgiitsel destek
duzeyini olumlu anlamda etkileyerek, ¢alisanin ortaya koydugu ise ve orgiite karsi
hissettigi tutum ve davraniglarina olumlu bir etki yaratir. Yani i gorenler hissettikleri
oOrgiitsel destegi somutlastirarak bir ayna gibi davranig olarak Orgiite yansitirlar

(Hatipoglu, 2015).

Canli bir birey gibi diisiiniilen 6rgiitte ti¢ Olgiit asagida agiklanmistir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002’den akt., Derinbay, 2011):

e Yasasi, ahlaki ve finansal sorumlulugu: Orgiitin genel yapisi itibariyle

calisanlarina karsi ortaya koymasi gereken etik ve mali degerlerdir.

e Politikalar, normlar ve orgiit kiltiri: Orgiit ici yazili ve yazisiz kurallar

bitlnudr.

e Gug etkisi: Yoneticilerin ¢aliganlara karsi uyguladigi baski ve yaptirim etki

olarak tanimlanir.

2.2.4 ERG Kurami

Temeline Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisini alan bu kuramda, Maslow’un
Hiyerarsisi sadelestirilerek var olma (existance), ait olma (releatedness) ve gelisme

(growth) olmak tizere 3 ¢esit insan ihtiyacindan s6z edilmektedir (Eren, 2004).

Bu ihtiyaclar esas alinarak kurumlarda calisanlar1 ise 6zendirici ve motive edici
etkenlerle, onlar1 isten sogutan ve devam bagliligin1 sekteye ugratan etkenleri
birbirinden ayirmak gerekir. Bazi etkenler ¢alisanin hissettigi Orgiitsel destegi
artirirken, -0rnegin ikramiye gibi- bu etkenlerin yoklugu ise ndtr bir durum
yaratmaktadir. Aslinda isgdrenlerin devam bagligini tehlikeye diisiiren etkenlerin
varligi, Herzberg’in Hijyen Kurallar1 adim1 verdigi tanimla sekillenmistir. Adeta
insan viicudundaki mikroplarin insan sagligini tehlikeye diistirmesi gibi bu etkenlerin

orgiitteki varligi calisanlarin bagliligini zayiflatmaktadir (Eren, 2004).
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2.3 Orgiitsel Destegi Olusturan Unsurlar

Literatiire orgiitsel destek alaninda katki yapan bir¢ok arastirmaci, orgiitsel destegin
boyutlarini farkli sekilde tanimlamislardir. Ornegin Rhoades ve Eisenberger (2002)
orgiitsel destegin alt boyutlarin1 dort ana baglikta siralamislardir: orgiitsel adalet,
yonetici destegi, orgiitsel odiiller ve isgorenlerin kisisel ozellikleridir (Uren ve

Corbacioglu, 2012).

Kisiden kisiye degisiklik gosteren 6znel kavramlar olan sahsiyet, kisilik, tavir ve tarz
gibi etkenler destegin her iki ucundaki hem yonetici hem de isgoreni farkl sekillerde
etkiler. Ayni etkiyi, ayn1 destegi ya da ayni ddiilii elde eden iki farkli iggdrenin bu
destegi ayni1 sekilde ve diizeyde algilamasi olanaksizdir. Cok farkli mekanizmalardan
meydana gelen karmasik yapidaki insan dogasinin aym etkilere farkli zamanlarda ya
da durumlarda ayni tepkiyi vermesi beklenemez. Bireysel farkliliklar, ge¢mis
yasantilar, doyum, firsatlardan haberdar olma gibi 6zellikler bile orgiitsel destegin

calisanlar arasinda farkli algilanmasina neden olabilmektedir.

Calisma arkadaslarindan bazilarinin  kayirildigimi  diisiinen bir isgdrenin tam
performansla orgiite katki sunmas1 olanaksizdir. Esit ise esit getiri elde edemedigini
diisiinen bireyler orgilite pozitif katkidan ¢ok negatif etkide bulunabilir. Eski ¢alisma
ortaminda paylagima kapali sekilde uzun siire isine devam etmis bir personel, yeni ve
ideal bir sekilde isleyen paylagimecr Orgilitin - ortammma uyum saglamasi
zorlagabilmektedir. Denetim mekanizmalarinin islemedigi, yoneticilerin karar alma
slireglerinde pasif davrandigi kimi orgiitlerde ise yetkisiz ama kendi ig¢inde Kkarar
alabilen kicuk klikler seklindeki olusumlara rastlanabilmektedir. Giivensiz bir is

ortamindan verimli sonuglar elde etmek oldukca zor olacaktir.
2.3.1 Orgiitsel Adalet Kavram

Genel hatlariyla literatiirde dagitimsal, etkilesimsel ve islemsel adalet olmak Uzere Ug¢
cesit orgiitsel adalet tiirii bulunmaktadir (Onderoglu, 2010). Dagitimsal adalet
Orgiitlin riitbe, statii, ikramiye, terfi, zam gibi maddi getiri ve faydalarinin isgdrenler
arasinda adaletli sekilde dagitilmasidir. Ayni iiretim bandinda ayni statiide esit
performansla calisgan iki isciden birinin terfi alip digerinin almasi durumunda
dagitimsal adaletten s6z edilemez. Esit yiikselme firsat1 verilmeyen, ayni isi yaptig
halde ayni iicreti almayan isgérenler orgiite ayn1 oranda baglanamazlar. Tam da bu

noktada egitim sistemimizin yillardir tartisilan kavrami ticretli 6gretmenlikten
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bahsetmek gerekir. Ayni sinif seviyesinde giinliik alti ders saati 6gretim yapan iki
siift 6gretmeninden iicretli olani, kadrolu simif &gretmeniyle kiyaslandiginda is
guvencesi olmadan, asgari ticretin altinda bir getiriyle, saglik sigortas1 bile yarim giin
yatirilarak calistirllmaktadir. Bu sebeple iicretli 6gretmenlerin kadrolulardan farkl
motivasyon ve baglilikla orgilit destegini asgari diizeyin bile altinda hissederek

calistiklarindan bahsetmek miimkiindiir (Yilmaz, 2018).

Islemsel adalet kavrami, orgiitsel karar alma siirecinde alinan kararin
uygulanmasinda isgdrenlere de soz hakki verilmesi olarak tanimlanabilir. Islemsel
adalet kavrami isgorenlerin elde ettikleri maddi getiri, 6dil ve Ucretleri ortaya
cikaran siireclerle ilgili adalet hislerini ve kisisel tanimlarindan olusur (Onderoglu,
2010). Dagitimsal adaletle de baglantili bulunan islemsel adalet olgusu, calisanin

kazanimlarini ya da 6rgiit ici firsatlardan yararlanma yolundaki ¢abasini ifade eder.

Etkilesimsel adalet, orgiit icerisindeki isleyislerin beseri tarafiyla ilgilidir ve adaletin
kaynagi durumundaki isveren ve adaleti talep eden durumundaki isgdrenler
arasindaki iletisim olgusunun incelik, anlayis, seffaflik, saygi ve diiriistlik gibi
yonleri kapsar (Onderoglu, 2010). Orgiit igerisinde en ¢ok ihmal edilen adalet
tiirlerinden olan etkilesimsel adalet, 6zellikle iletisimin ¢ok onemli oldugu, formal
yonii kadar informal tarafi da agir basan egitim kurumlarinda, okul iklimi agisindan
onem tagimaktadir. Egitim paydaslarinin nezaketten uzak, siirekli tedirgin halde,
huzursuz ve anlayissiz sekilde etkilesimde bulunduklart bir Orgiitte siiphesiz hem

egitim siireci hem de ¢iktilar1 bu negatif durumdan etkileneceklerdir.
2.3.2 Yonetici Destegi

Insan dogumundan itibaren yasami baslangicindan itibaren dis destege gereksinim
duyar. Doktorundan anestezi uzmanina, ebeveynlerden komsulara kadar herkes insan
yasamina destek verir. Cocuklukta anneden ve ¢evreden alinan destek cocuk icin
onemli ve gerekli iken, is yasaminda da birey i¢im bagl bulundugu topluluktan ve

cevreden gelen katkilar oldukc¢a 6nemlidir.

Cevresiyle stirekli etkilesim halinde ve psiko-sosyal bir yap1 olarak insan, konum ve
olaylar itibariyle hem ¢evresindeki yapilara destek olur, hem de etrafindaki topluluk,
birey ve yapilardan cesitli sebeplerle destek goriir. Zaman zaman bu destek ve
yardim mekanizmasindaki bozulmalar insan yasaminda cesitli aksamalara sebebiyet

vermekte, ig ortami ve calisanlarin mensubu olduklar1 Orglitte yasanan destek
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olgusundaki bozulma ve azalmalar ise hem orguti kitlesel olarak hem bireyi kisisel
olarak etkilemektedir.

Is yasamindaki calisma arkadaslarindan alinan destegin igerisinde, orgiitsel destegin
alt boyutlardan biri olarak yonetici destegi kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Giray ve
Sahin’ in (2012) tanimiyla 6znel olarak yonetici destegi, “yOnetici ile isgodren
arasindaki pozitif is iliskisini ve ¢alisanin daha iyi is performansi sergileyebilmesi

i¢in ihtiya¢larinin giderilmesini” ifade etmektedir.

Yoneticilerin ¢ogu zaman empati kurarak astlarina verdikleri destek, hem astlarini
hem de astlarin etkilesimde oldugu diger yapilari olumlu ya da olumsuz anlamda
etkileyebilmektedir. Egitim orgiitlerinde, egitim yoOneticilerinin diger paydaglara
verdigi veya vermedigi destegin, is ile ilgili aldiklari inisiyatif ya da isi kolaylastirict

kararlarin ruhsal ve fiziksel olarak orgiite ve paydaslara katki saglayacagi diisiinuldr.
2.3.3 Orguitsel Odiiller

Odiil; bir basar1 karsihiginda verilen armagan, miikafat olarak tanimlanmaktadir
(TDK, 2000). Odiiller galisamin basarist ve emegi sonucunda uygun goriilen
pekistireclerdir. Odiiller iicret artisi, prim, hediye ceki vb sekilde maddi olabilir
fakat her zaman maddi olmak zorunda degildirler. Her insanin farkli degerleri ve
odil tanmmi farkli oldugundan o6diil beklentileri de kisiye gore degisiklik
gosterebilmektedir. Maddi kaygilar1 olan bir ¢alisan i¢in prim, ihtiyact gideren bir
pekistire¢ olarak degerlendirilebilirken, maddi sorun yasamayan caligan igin ist

yoneticilerden alinacak bir tesekkiir belgesi de ayni etkiyi gosterebilir.

Odiillerin  6rgiit ici dagitiminda isverenlere diisen gorev, seffaflik ve hesap
verebilirlikten 6din vermeden hakkaniyetli davranmak, kurum ici adalet olgusunu

zedelememektir.
2.4 Destekleyici Orgutlerin Ozellikleri

Destekleyici bir orgiitiin  6zelliklerini asagidaki bes madde ile smirlandirmak

mimkindir (Ozdevecioglu, 2003°den akt., Uren ve Corbacioglu, 2012):

- Isgorenlerin ¢esitli konulardaki fikirlerini, olumlu yada olumsuz

elestirilerini ve tekliflerini 6nemseyip irdelemek, gerekliyse hayata gecirmek,
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- Isgorenlere saglikli ve giivenli bir is ortami olusturmak ve gorevlerinde

faydal1 olduklarinda stirekli sekilde istihdam edilecekleri giivencesini saglamak,

- Isgorenlerin kurum ici etkilesimlerinin pozitif yonde artmasini saglamak ve

cevresel iligkileri gelistirmek;
- Kurum igerisinde tiim paydaglara adaletli davranmak;

- Isgorenlere kendilerini degerli hissettirip basarilarini yiiceltmek ve takdir

etmektir.

Destekleyici  orglitlerde calisanlar goriis ve diisiincelerinin  6nemsendigini
diisiiniirlerse, daha da 6nemlisi, diisiincelerinin dikkate alinip Orgiit icerisinde ya da
fiziki ortamda gerekli degisikliklerin yapildigin1 gordrlerse, bu durum ¢ogu zaman
calisanlar acisindan deger ve destek olarak algilanacaktir. Gerekli is gilivenligi
Onlemlerinin yaninda is giivencesi de verilirse calisanlardaki giiven duygusunun
pekisecegi, gelecege daha giivenle bakilacagi soylenebilir. Ayrica 6zellikle egitim
orgiitleri gibi informal iliskilerin ¢ok Onemli yer tuttugu topluluklarda, calisanlar
arasindaki iletisim ve paylasima 6nem vermek de oOrgiitsel destek konusunda
etkilidir. Bu degiskenlerin yaninda orgiitsel adalet ile 6rgut ici 6dil ve cezalarda,
gorev paylagimlarindaki adalet duygusu ¢alisana hissettirilmelidir. Calisan acisindan
adaletli bir orgilite mensup oldugu diisiincesinin bireye yerlesmesi Orgiitsel destek

anlamindaki bir diger 6nemli alt baslik olarak ele alinabilir.

2.5 Orgiit iklimi

Orgiitiin psikolojik yonii olarak nitelendirilen 6rgit iklimi, 6rgit tyelerinin diinyaya
ve cevrelerine iligkin bakis agilarindaki psikolojik durumlarin orgiit icerisindeki
iliskilere yansiyan toplam karsihgidir. Orgiit iklimi ile ilgili ¢alismalarda, orgut
ikliminin tanimi Uzerinde tam bir ortak uzlasma olmasa da Orgiitiin ¢alisanlarini,
calisanlarin da Orgiitii etkiledigi, ilizerinde uzlasilan bir durumdur. (Litwin ve
Stringer, 1968’den akt., Tutar ve Altindz, 2010): c¢alismalarinda, orgutsel iklim
degiskenlerini sOyle siralamaktadirlar: “yapi, sorumluluk, samimiyet, destek,

Odiillendirme, ¢atisma, standartlar, kimlik ve risk.”

Okuldaki egitim kadrosunun performansi, orgiitiin etkililigi ve Orgutsel amaglara
ulagsmadaki katkis1 Onemlidir. Olumlu oOrgiit iklimi, ¢alisanlart pozitif olarak

etkileyerek ise ve amaclara motive eder, tatmin ve bireysel faydanin getirisi olarak
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orgiitsel performans: iist diizeye tasir. Ozellikle informal baglarin giiclii oldugu
egitim kurumlarinda, orgiit ikliminin bireysel ve oOrgltsel performans uzerindeki
etkisi yaninda, calisanlarin isini ve Orgiitiinii sahiplenmesi, hem bireysel hem de
orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesine katki saglar, diger yandan kisiler arasi
iletisim ve diyalogda olduk¢a 6nemli ve belirleyici bir etken olacagi diisiiniiliir.
Diger orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de olumlu iklimin kurum igerisinde
olusturulmasi ve siirdiiriilmesi, entropiye karsi koymaya c¢aligsan egitim orgiitlerinin

yasamasi ve gelismesi i¢in gereklidir.
2.6 Orgutsel Destegin Sonuclar

Algilanan orgilitsel destegin isgorenler {iizerinde bir¢ok olumlu etkisi oldugu
varsayllmaktadir. Uren ve Corbacioglu (2012), orgiitsel destegin dncelikle pasifize
olma eylemlerinde azalma olmak Uzere (istifa niyeti, kuruma nedensiz devamsizlik,
ise tekrarli halde ge¢ kalma, gorevi bilingli sekilde aksatma), ise tutunma, gerilim
kaynaklarinin azaltilmasi, kurum roliinde ve rol harici basarida artis, pozitif is
doyumu, iggérenlerin pozitif ve moralli davraniglarla mutlu olmalar1 ve olumlu

orgiitsel baglilik gibi sonuglar1 dogurdugunu belirtmistir.

Orgiitsel destegi eksiksiz hisseden calisanlar, orgiite giiven duyarlar ve bireysel
olarak gelecege giivenle bakarlar. Diger oOrgiit {iyeleri tarafindan diisiincelerine,
kararlarina ve goriislerine saygi duyulan ¢alisanlar kendilerini daha rahat hissederler.
Calisanlarin  demokratik kararlariyla oOrgiit ici yapilan degisiklikler, bireylerin
0zsaygilarinda ve hissettikleri bireysel degerde anlamli degisikliklere yol agmaktadir.
Orgutsel adalet, gorev dagilimi ve 6rgiit ii ddiiller gibi konularda galisanlarin drgiite

duydugu giiven ve bagliligin saglam temellere oturtulmasina yardim eder.

Bagli bulundugu orgiite karst olumlu duygular besleyen bir isgérenin morali
yuksektir, duygular pozitiftir; kolaylastirici, ¢6ziim ve iretim odakli bir ruh haliyle
hem mesai arkadaslarina hem de iistlerine destek saglar. Isgdrenler igin yapilan bu
olumlu durumdan etkilenen orgiit yapisit ise zamanla ¢ok daha saglam temellere
oturacaktir. Acik sistem olan egitim Orgiitlerindeki kitlesel verim artis1 ve buna bagh
olarak isgorenlere saglanan maddi getiriler (ikramiye gibi) hem okulun entropiye
kars1 koyarak biiyiiyiip gelismesine yardim eder hem de bu sayede isgorenler olumlu
pekistirecler sayesinde okula bagliliklar1 desteklenir.
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2.7Algilanan Orgiitsel Destek

Nayir’e (2013) gore algilanan orgiitsel destek, calisanin kurumda varligini hissedip
kaniksamasi, orgiitiin de personelinin bilincinde olmasi ve ¢alisanin kendisini orgiite
ait olarak rahat ve huzurlu hissetmesidir. Turung ve Celik’e (2010) gore, algilanan
orgiitsel destek; caligana bagli bulundugu organizasyonda kiymet verilmesi, iyi ya da
kotii giinlerinde caresizlik ve yalnizlik hissetmemesi ve calisma arkadaslarinin
destegini hissetmesi anlamina gelir. Erkol’un (2015) tanimiyla, 6gretmenlerin
algiladiklar1 orglitsel destek, okulun refah ve huzurunu Onemsemek ig¢in bir

sorumluluk hissi ortaya ¢ikarmaktadir.

Orgiitsel destek algismin ortaya ¢ikmasi igin orgiitte bulunmasi gereken bazi
nitelikler vardir. Nayir’in (2013) calismasinda bahsettigi gibi calisanda orgiitsel
destek algisinin olugmasi i¢in “Orgiitsel adalet”, “yonetsel destek”, “Orgiitsel odiiller
ve is kosullar1” ve “iggéren ozellikleri” olmak tizere dort dnemli 6nciiliin bulunmasi

gereklidir.

Orgiitsel destek algisi isgorenlerde bir sorumluluk hissi ortaya gikararak drgiitlerinin
hedeflerine erismesine yardimci olacak eylemlerin gerceklestirilmesini kolaylastirir.
Bu sorumluluk duygusuyla, istekli olarak faydali davranislar ortaya koyan calisanlar,
bir stire sonra beklentilerinin karsilanmasiyla daha farkli beklentiler i¢inde olurlar.
Calisanlariin artan beklenti ve ihtiyaglarimi karsilama yeterliligindeki egitim
kurumlar ise bu nitelige karsilik, isgorenlerden daha fazla fayda saglarlar. Ozetle,
calisanlarin ige dair 6zverili ¢alismalarinda pozitif anlamda yiikselis ortaya cikaran
onemli degiskenler, yararli ve verimli isgiicline karsin Orgiitlerin paydaslarina

sundugu manevi faydalar ile maddi getirilerdir (Uren ve Corbacioglu, 2012).

Calisanda ortaya cikan destek algisinin pozitif olmasi diger yandan calisanin is
doyumunu da pozitif anlamda degistirmektedir. Egitim kurumlar agisindan
diisiiniildiiglinde, 6zellikle egitimcilerin duyumsadigi orgiitsel destegin, 6gretmenin
1$ doyumuna ve bagh bulundugu orgiite bagliligina olumlu anlamda katk:1 sagladigi
soylenebilir. Orgiitiin calisaninin farkinda olmasi, ¢alisanin da insan viicudundaki
cesitli gorevlere sahip organ ya da dokulara benzer sekilde farkli gérevler edinip ayni
amagla —yasami siirdirmeye c¢alismasi gibi- c¢alisanlarin  Orgiit amaglari
dogrultusunda ortak kaygilarla farkli misyonlar1 siirdiirmesi kuskusuz her kurum

tarafindan tercih edilecek bir durumdur. Ozellikle egitim orgiitlerinde yadsinamaz
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gercek, bireyler arast adi konmamis informal iliskiler ve iletisimler biitiinii agisindan
Orgitun calisanlar: tizerindeki destegini hissettirmesi ve pratige dékmesi olup bu
durum Orgiitiin enerjisini ylikselterek ona destek saglamaktadir. Bu nedenlerle,
orgiitler calisanlardaki orgilitsel destek algisimi pozitif yonde gelistirmek igin gayret

gostermeli ve bu amaca hizmet edecek gesitli eylemler yapmalidir.
2.8 is Doyumu

Cagimizdaki modern yonetim kuramlari, isgorenlerin mevcut islerine karsi
takindiklar1 tutum ve davraniglart Onemseyerek is tatmini kavramini oldukga
onemsemislerdir. Calisanlarin i tatmininin saglanmasi giliniimiizdeki yonetim
kuramlarinda isten elde edilen verimin artigi, bireysel ve kitlesel doyum hissi, orgiite
ve ise baglilik gibi sonuglar dogurmasi bakimindan irdelenmis ve karsilik bulmustur.
En temel tanmmyla c¢alisanlarin isine ve bagli bulunduklar Orgiitlerine karst

gelistirdikleri olumlu tutuma is doyumu denmektedir.

Latince kokenli “satis” kelimesinden tiireyen ve “tatmin” anlami tasiyan
“satisfaction” kelimesi doyum, memnuniyet ve hosnutluk gibi anlamlar tasimaktadir.
Ozkalp ve Kirel‘in (2011) tammiyla, isgorenin isine karsi gelistirdigi tutumlarin
geneline 13 doyumu denmektedir. Bunun yaninda oOgretmenin kisisel olarak
meslegine ve yaptig1 ise dair subjektif tutumlarinin toplami ve igsel hisleri olarak
nitelendirilebilecek is doyumu kavramini, Altinkurt ve Yilmaz (2014) ise
isgorenlerin yapiklart isten edindikleri hosnutluk ve memnun olma durumu olarak
ifade etmektedirler. Durak ve Serinkan (2007) is doyumunu, “isgorenlerin is ve is
hayatindaki beklentilerine ulastiklarinda hissettikleri pozitif duygular ve olumlu
duygusal bir durum” olarak tanimlamaktadirlar. Eroglu (2007) ise is doyumunu,
isgérenin is kiimesinin tiim elemanlarindan, Ornegin isin bizzat kendisinden,
idarecilerden, is arkadaslarindan ve ortamindan, ayrica organizasyonun genelinden
hissetmeye cabaladig1 rahatlatici ve i¢ yatistirict bir his olarak nitelendirmistir. Bir
baska tanimlama ise “isten elde edilen maddi c¢ikarlar ve isgérenin beraber
caligmaktan zevk aldig1 is arkadaslar1 ile bir eser meydana getirmesinin sagladigi

mutluluk” seklindedir (Akinci, 2002).

Bingdl (1990) bu tanimlara ek olarak is tatminini hem isi gerceklestirirken bir eser

ortaya ¢ikarmanin getirdigi mutlulugu hem de ¢alisma sirasinda etkilesimde oldugu
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calisma arkadaslarindan duyulan memnuniyeti ve doyumu icine alan genis bir

kavram olarak gormektedir.

Barutgugil (2004) is doyumunu, “bir g¢alisanin yaptigi isin ve elde ettiklerinin
ihtiyaclariyla ve kisisel deger yargilariyla Ortiistiigiinii veya Ortlismesine olanak

sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir duygu” olarak tanimlamaktadir.

Is doyumunun calisanda yiiksek diizeyde olumlu ¢ikmasi, bireyin kisisel ve drgiitsel
cabalarini artirmakta ve orgiitii pozitif yonde etkilemektedir. Ayn1 zamanda is tatmini
modern yonetim paradigmasi i¢inde onemli bir yere sahiptir. Calisanin 6n planda
tutuldugu, bireye onem veren yoOnetim anlayislar1 agisindan ele alindiginda, is
tatmininin ortaya ¢ikmasi igin gerekli olan sartlarin ortaya konmasi bir sorumluluk ve
hatta bir zorunluluktur (Deniz ve Kumas, 2010). Orglitli olusturan bireylerin kisisel
tatmini insan iligkilerini, sosyal yapiy1 ve orgiit ici iletisimi olumlu etkileyecek, is
anlaminda da kisisel cabalarla orgiitsel verimi artiripp hem orgiite hem de bireye
maddi ve manevi anlamda olumlu katki saglayacaktir. Bu yiizden hem bireysel hem
de kitlesel anlamda organizasyonlar acisindan yiiksek 6dneme sahip olan is doyumu

kavraminin, ii¢ nemli dzelligi asagida agiklanmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2011).

e Is doyumu, c¢alisanin ortaya koydugu ise karsi takindign duygusal bir
tutumdur. Bu sebeple dogrudan gozlenemez fakat i ortamina yansittigi
davranislarindan anlagilir.

e Is doyumu genelde ise dair ciktilarin, ¢alisanin beklentilerini ne derece
karsiladig1 seklinde ifade edilebilir. Yani ¢alisanin 6nemli gordiigii oncelikler
ne derece olumlu veya olumsuz bigimde karsilaniyorsa is tatminini belirleyen
faktorler bu sebepten direkt olarak etkilenmektedir.

e s doyumu, birbiriyle ilgili birgok baska tutumla da girisik ve baglantilidir.
Bunlar genelde isin kendine has ozellikleri, maddi getirisi, ylkselme

olanaklari, idare tarzi, ekip arkadaglar1 vb. gibi 6zellikler olarak siralanabilir.
2.8.1 is Doyumunu Etkileyen Degiskenler

Balc1 (1985), calisanin is tatmini diizeyini etkileyen degiskenleri demografik ve
orgiitsel etmenler olarak iki kategoride degerlendirilmektedir. Yas, cinsiyet, statii,

mesleki deneyim, egitim diizeyi, medeni durum gibi sahsi Ozellikler bireysel
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degiskenleri; licret, terfi, ¢aligma sartlar1 ve yonetim bi¢imi gibi Ozellikler ise

orgiitsel degiskenleri olusturmaktadir.

2.8.1.1 Is Doyumunu Etkileyen Demografik Degiskenler
2.8.1.1.1 Cinsiyet

Cinsiyeti fark etmeksizin, bir ise dair sayginlik, gelir, statli gibi kavramlar her insan
acisindan 6nem arz etse de her agidan kadin ve erkeklerin ayn1 is doyumu diizeyine
sahip olmalar1 beklenemez. Bu alandaki bazi ¢alismalar, kadinlarin erkeklere gore az
ugras gerektiren ve daha basit, buna bagl olarak da daha az gelir saglayan islerde
calismalarina bagl olarak, erkeklerin daha yiiksek is doyumuna sahip oldugunu
gostermektedir (Kilig, 2008). Baska bir ¢alismada ise, kadinlara toplum tarafindan
yiiklenen sosyal ve kiiltiirel gorevler nedeniyle islerine yonelik fazla beklenti i¢inde
olmadiklari, diisiik beklenti seviyelerine bagli olarak da is doyumu diizeylerinin
yiiksek oldugu diistiniilmektedir (Gezici, 2007). Yani hem kisisel farkliliklar hem de

toplumsal rolleri cinsiyetlerin is doyumlari arasinda farkliliklara neden olmaktadir.

2.8.1.1.2 Yas

Is tatmini ile yas arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ve yas arttik¢a hissedilen
tatminin arttig1 yapilan c¢alismalar tarafindan ortaya konmustur(Aktas ve Aktas,
1991). Meslege adim atilan yirmili yaslarda mesleki anlamda bilinmezlerin getirdigi
kaygi ve meslek ideallerinin getirdigi beklentinin yiiksekligi tatmine ulasmay1
zorlastirmaktadir. Yiiksek is doyumu beklentisi ile ise koyulan birey, beklentilerinin
kisa siirede karsilanacagina olan inanci zayifladikca doyum seviyesi azalmaktadir.
Sonraki yillarda meslegin sartlarina gore kendini diizenleyen ve sosyal anlamda
gelisen bireyin doyumu ise yiikselmektedir. Ileriki yaslarda kariyer hedeflerini
gerceklestiren bireyler yiiksek is tatmini hissetmektedirler. Ancak kariyer planlamasi
istedigi sekilde ilerlemezse is doyumu seviyesi bu ilerlemeye bagli olarak
degismektedir. Bu alandaki yapilan bir ¢alisma ge¢ yaslarda mesleki beklentinin
azalmas1 ve emeklilik gibi ortaya ¢ikan degiskenlerin iy doyumunu daha da

yiikselttigini ortaya koymaktadir (Basaran, 2017).
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2.8.1.1.3 Egitim Seviyesi

Is tatminini etkileyen en 6nemli degiskenlerden birisi egitim seviyesidir. Ortaya
konan arastirmalar 1s181nda, egitim seviyesi daha yiiksek isgorenlerin, egitim seviyesi
gorece daha diisiik isgorenlere gore daha yiliksek is tatminine sahip olduklari
anlasilmaktadir. Fakat calisanlar, egitim seviyeleri ve mesleki yeterliliklerine uygun
islerde calisamadiklarinda is tatminleri de azalmaktadir. Egitim seviyesine gore,
yaptigi isin maddi ya da manevi karsiligimi alamadigimi diisiinen calisan, is
doyumunda kayip yasamaktadir (Demir, 2001). Buna paralel olarak isgorenlerin
sahip olduklar1 egitim seviyesi ve yeterlilikten daha fazla beklenti duyulan konumda
caligmalari, kaygiya sebep olmakta, yeterliklerinden fazla beklenti duyulan
konumlarda calismalar1 ise kaygiyla beraber c¢alisanlarin is doyumlarin1 da
azaltmaktadir (Asik, 2010).

Egitim diizeyi yiiksek isgorenlerin daha fazla is doyumuna sahip olmalarinin sebebi,
daha fazla ticret alabildikleri islerde caligmalari, maddi getirilere bagli olarak da
sosyallesme imkanlarinin daha iyi olmalar1 gosterilebilir. Bununla birlikte egitim
seviyesinin artmasi, ise dair genel beklentiyi de artiracagindan bu beklenti kaygiya
sebep olmakta ve bu kayginin is doyumunu da olumsuz yonde etkilemesi s6z konusu

olabilir.

2.8.1.1.4 Mesleki Kidem

Cogu toplumdaki genel kani isgorenlerin mesleki kidemleri arttik¢a is doyumlarinin
da artacagi yoniindedir. Buna gerek¢e olarak calisanlarin terfi alarak daha iist
konumlarda gorev almalari daha uzun bir mesleki gegmise ve deneyime sahip
olmalarim1  gerektirdiginden, hiyerarside {ist kademedeki kisilerin mesleki
tatminlerinin daha yiiksek olmasi bu is tecriibesinden kaynaklanabilir. Idari anlamda
list basamaklara ¢ikildikga sorumlulugun artmasi, orgiitiin basarilarindan kisisel
olarak sorumlu goriilme, daha az kisiye hesap verme gibi gerekgeler bu doyuma
sebep olabilir. Orgiitsel anlamda yéoneticiler arasindaki hiyerarside iist kademedeki
bir yoneticinin daha alt dizeydeki bir yoneticiye gore, alt dizeydeki yoneticinin de
orgiitlin diger c¢alisanlarma gore daha yiiksek doyuma ulagmalari normal
karsilanmaktadir. Idari anlamda mevki yiikseldikce, kullanilan yetki ve alinan

inisiyatif artmakta, cesitli karar siiregleri devreye girmekte ve buna bagli olarak
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calisanlarin mesleki anlamdaki doyuma ulagmalar1 kolaylagmaktadir (Kalebasi,

2014).

2.8.1.1.5 Medeni Durum

Literatiirdeki calisanlarin medeni durum ve is tatminleri arasindaki iliskiyi aragtiran
caligmalarda, medeni durum degiskeninin is doyumu {izerinde etkili oldugu
anlasilmaktadir. Bazi ¢aligmalarda, evlilerin bekar isgorenlere gore daha yiiksek is
tatmini hissettikleri sonucuna varilmistir. Bu sonug¢ gerekgelendirildiginde ise
evliligin insana ¢ok daha farkli sorumluluklar yiikledigi ve bu sorumluluklar
sonucunda da isgdrenlerin daha fazla maddi kaygi ile yaptiklar1 ise daha baglh
olduklar1 bulgular1 ortaya ¢ikmistir. Ornegin bu goriise z1t goriiste sekillenen Erbil ve
Bostan’in (2004) hemsirelerin is doyumu ile ilgili ortaya koydugu diger bir
calismada ise bekar calisanlarin evli calisanlara gore yukarida bahsedilen farkli
sorumluluklarin getirdigi ekstra yiik, kaygi ve sorumluluklarin olmayisindan
kaynakli, islerine daha fazla yogunlasma sonucunda basarilar elde edebilecegi ve bu

basarilar neticesinde daha fazla tatmin olacag ileri stirtilmektedir.

2.8.1.1.6 Mesleki Deneyim

Mesleki kidem (deneyim) ve is tatminini arastiran bir¢ok ¢alismada, deneyim ve is
tatmini arasinda anlamli iligkinin oldugu ortaya konmustur (Hickson ve Oshagbemi,
1999). Genel itibariyle bu ¢alismalar meslekte uzun yillarini gegiren calisanlarin
daha yiiksek i1s doyumuna sahip olduklar1 sonucunu ortaya koymaktadir. Ayni
zamanda bu calismanin “Stati” alt basliginda da irdelenen bu iligkinin sebebi
isgorenin uzun siirede edindigi mesleki tecriibeleri, is ortami ve Orgiitiiyle yakaladig:
iklim ve uyum, isiyle ilgili edindigi tecriibeler sonunda, kisisel beklentilerdeki
gerceklik ve sartlara uygunluk ile aciklanmaktadir. Bunun yani sira yaptigi iste uzun
yillar geciren ve belirli olgunluga erisen calisanlarin isinde yiikselecegi ve daha
yiiksek konumlarda hem maddi hem de manevi tatmine daha kolay ulagabilecegi

belirtilmektedir.
2.8.1.2 Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Degiskenler
2.8.1.2.1 Ucret

Ucret kavramini tanimlamak gerekirse, ¢alisanlarin yaptiklari is, yerine getirdikleri

gorev ve sorumluluklarmm karsiliginda almis olduklart maddi gelir olarak
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tanimlanabilir (Bagdadioglu, 2000). Bu bashiga {icret kavramiyla baglamanin
gerekliligi, Bingdl’iin (2006) ifadesiyle soyle agiklanabilir: Ucret kavrami, Tiirkiye
gibi gelismekte olan lilkeler arasinda degerlendirilecek olursa, ekonomik imkanlarin
kisitlilig1r sebebiyle en 6nemli is doyumu degiskenlerinden biri olarak goriilmesi
isabetli olacaktir. Ortaya konulan isin karsiligi olarak elde edilen maddi kazanclar,
modern diinya ve ekonomik sistemlerde, bireylerin yasamini devam ettirmesi i¢in
gerekli diger biitiin ihtiyaclarimizin tedarik edilmesinde c¢ok Onemli bir goreve
sahiptir. Bu bakimdan is tatmini kavraminin ortaya ¢ikmasinda iicret cok énemli bir

role sahiptir.

Diger yandan ficret, ¢alisanin ortaya koydugu emek ve zamanin karsiliginda yeterli
bir maddi olanaga ulasamadig: takdirde, isgérenin doyum diizeyi diisiik olacak, bu
diisiik doyum seviyesi de calisanin genel mutsuzluguna sebebiyet verecektir. Ucret
kavraminin, orglitsel degiskenler icerisinde onemli bir yere sahip oldugu gercegi,
birgok arastirmacinin ticret kavramini, ig doyumunun en 6nemli degiskenlerinden biri

olarak nitelendirmeleriyle teyit edilmektedir (Benligiray, 2007).

Isgorenlerin ortaya koyduklar: is ile ilgili iicret algilarinda, benzer islerde baska
calisanlarin elde ettikleri gelirler, alinan {icrete karsilik ortaya konan emegin orantili
olmas1 yaninda, toplumsal sartlar ve i¢cinde bulunulan ekonomik durumda g¢alisanin
ihtiyaclarinin sadece o isi gergeklestirerek giderilebilecegi Olgiitlerinin  Gnem
kazanacagi bilinmelidir. Calisanlar islerine karsilik elde ettikleri gelirin adaletsiz
olduguna kanaat getirirlerse, Adam’sin esitlik kuramina goére is doyumlar1 bu

durumdan olumsuz etkilenmektedir (Sevimli ve Iscan, 2005).

2.8.1.2.2 Calisma Sartlar

Isgorenin iginde bulundugu calisma sartlari, yapilan ise yonelik performansi ve
verimi en temelden etkilemektedir. Isin gerektirdigi fiziki sartlar (beden giicii,
zihinsel yeterlilik, dikkat, tehlike, sicaklik vb.) hem ise kalkisilmasinda, hem de isin
strdiiriiliip nihayete erdirilmesinde, isgérenin motivasyonu Uzerinde 6nemli rol
oynamaktadir. Ornegin, fabrika ortaminda yiiksek sesli, asir1 sicak ya da kapali
ortamdaki c¢alisanlarin dikkatleri dagilmakta ve verimleri diismekte, buna bagh

olarak da siirekli is doyumu kayb1 yasamaktadirlar (Dizdar, 2006).

25



Isgorenler faaliyette bulunurken hangi oranda orgiite katki sagladiklarmin bilincinde
olduklarinda, yani diger baska bir deyisle yaptiklar1 is dolayisiyla orgiitsel ve
bireysel anlamda faydali ve yararli olduklarini diisiindiiklerinde daha istekli ve
verimli ¢alisacaklardir. Yani isgorenler tim yetenekleriyle ise yogunlasacaklarindan
isten aldiklar1 haz ve tatmininin de artacagi tahmin edilmektedir. Keza bu dnermeyi
dogrular nitelikte, Cesur’'un (1998) yaptig1 c¢alismada, bagli bulundugu orgiite
katkida bulundugunu diisiinen bir isgorenin yiiksek diizeyde is tatmini hissettigi

bulgularina ulagilmistir.

2.8.1.2.3 Terfi

Is doyumunu etkileyen bir diger unsur ise 6rgiitiin ¢alisanlarina liyakatli davranmasi
ve adaletli terfi imkan1 sunmasidir. Orgiit isleyisi icerisinde isgdrenlere sunulan
yiikselme ve terfi imkani ¢alisanlar i¢in kariyer ilerlemesi anlamina gelmektedir.
Kariyer ilerlemesi saglayabilecegi diisiincesi, ¢calisanlarin daha motive olmalarina ve
daha istekli ¢alismalarina, yaptiklar1 isin hakkini verecek sekilde performans ortaya
koymalarina, dolayisiyla da is doyumuna katki saglamaktadir (Asan ve Erenler,
2008). Aksi durumda ise ¢alisanlar arasinda terfi olanaklarinin tam bilinmedigi, orgiit
icerisinde ylikselme sartlarinin kesin ve net bi¢gimde belirlenmedigi durumlarda ve
isgorenler tarafindan Orgiitiin adaletli bir kariyer planlamasma sahip olmadigi
diisiiniilen  orgiitlerde, c¢alisanlarin i3 doyumlarinin  bu belirsizlik ya da

liyakatsizlikten negatif anlamda etkilenecegi varsayilmaktadir (Ozgen, 2002).

2.8.1.2.4 Orgiit Yonetimi

Isgdrenler drgiit yonetiminin sik1 denetimi ve gézetimi altinda calismaktan, yaptiklar:
ise miidahale edilmesinden ve devamli olarak direktif ve emir almaktan memnuniyet
duymazlar. Calisanlarin biiyiik bir kismi1 sahsi olarak doyuma ulasmak, mesleki
gelisimlerini saglayip kariyerlerinde ilerlemek ve isleriyle ilgili karar verme
olanagina sahip olmak isterler. Bu amaglarin1 gergeklestirmelerine olanak saglayan
bir ortamda da kendilerini verimli ve basarili hissederken yapmis olduklari isten

tatmin duyarlar (Ozcan, 2006).

Sosyal bir canli olan insanoglu, giinliik yasaminin biiyiik bir kismin1 i ortaminda

gecirmektedir. Disa doniik ve sosyal bir canli olmasinin gereksinimi olarak da
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olumlu sosyal etkilesimler kurmaya, nitelikli bir iletisime, bunlardan yola ¢ikarak da

pozitif bir 6rgut ici havaya gereksinim duyar.

Kisiler arasi olumlu bir iletisimin mevcut oldugu, paylasim ve etkilesim bulunan bir
orgutte verimlilikten s6z edilebilir. Rekabetin pozitif anlamda desteklendigi
orgiitlerde paylasima ve degisime acgik olan isgdrenlerde yakalanan bu gelisim hissi
orgiitii ileriye tasiyacaktir. Isgdrenler birbirleriyle ne kadar ¢ok olumlu iliskiler
ortaya koyarlarsa; o kadar is tatmini seviyelerine katki saglamis olurlar (Yilmaz,

2014).

Bireysellikten yola ¢ikarak, grup i¢i diyalog ve olumlu havanin yine orgiite katki
saglayacag agikardir. Kiigiik ya da biiyiik gruplarla ortak hareket edebilen, kolektif
cabayla ortak kararlar alip bunlar1 uygulayabilen Orgiitlerde, basar1 biiylik oranda
yakalanabilir. Orgiitlerin barmdirdigi bir ya da birden fazla grupla ayni amaglar
ugruna ortak dogrultuda hareket edebilmek olduk¢a énemlidir. Ozellikle agik sistem
olan egitim oOrgiitleri, orgiitin devamliligi icin sik sik enerjilerinin (girdilerinin)
takviye edilmesine ihtiya¢ duyarlar. Igerisindeki bireylerin ya da kiiciik kliklerin
farkli beklenti ve ¢abalarla ilerlemeye calistigi, ¢alisanlar1 arasinda iletisim engelleri
bulunan oOrgiitlerin hem verim anlaminda hem de iklim anlaminda bu durumdan

olumsuz etkilenecekleri diisiiniilmektedir (Sabuncuoglu, 1978).
2.9 is Doyumu Kuramlar:

Literatiirde i3 tatmini kuramlar1 kapsam ve siire¢ kuramlar1 olmak iizere
gruplanmaktadir. 20.yiizyildaki Sanayi Devriminin ardindan gelisen ve degisen
calisan ihtiyaclar1 ile Maslow ve hemen arkasindan Alderfer, Herzberg, Adams ve

Porter gibi isimlerin ¢esitli teorileriyle literatiirde yerlerini almislardir.
2.9.1 Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlar1 insanlarin ihtiyaclarmin degiskenlik gosterdigini, ihtiyaglarin
tamamen karsilanmasinin imkéani1 olmadigini temele alir. Ayrica bu teoriler bireylerin
ihtiyaglarinin birbiriyle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Is tatminini aciklayan
kapsam teorileri; Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, Alderfer’in basar1 ihtiyaci kuramu,

Herzberg’in ¢ift faktor kurami ve erg teorisidir.
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2.9.1.1 Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow, insanlarin temel ihtiyaglarini piramit seklindeki yedi ana katman altinda
siniflandirmistir. Bunlar, yasamsal ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaci, ait olma ihtiyaci,
sayginlik,bilme ve estetik piramidin en {ist katindaki kendini gergeklestirme
ihtiyacidir. Maslow’a gore bu ihtiyaclarin bir ihtiyacin tiirii ve Onemine gore
hiyerarsik siralamas1 vardir. Ornegin, ancak yasamsal (fizyolojik) ihtiyaclar

giderildikten sonra bir iist sirada yer alan giivenlik ihtiyac1 ortaya ¢ikar.

Maslow’un temelde aciklamaya calisti§i, bireylerin neden ¢esitli Ozverilerde
bulunarak orgiitlerde ¢esitli roller aldiklaridir. Bu hususla ilgili getirilen agiklamalar

su sekilde agiklanabilir:

Insanlarin temel bedensel ihtiyaclarin1 gidermek iizere ¢alismaya ihtiya¢ duymalari,
herhangi bir sebeple islerini kaybedecekleri durumlar ya da yasayacaklar1 problemler
icin sigorta ya da sendikaya Uye olmalari, tasarladiklar1 yaslilik ve gelecek igin
yatirrm yapmalar1 gibi ¢esitli 6nlemler, kendilerini garantilemek yani giiven iginde
olmak i¢indir. Calisanlar netice olarak, sosyal canlilar olduklar i¢in ve ait olma
dizeyindeki gereksinimlerini karsilamak tiizere anlasabilecekleri is gruplariyla
beraber calismakta, kullip veya dernekler kurmaktadirlar. Hiyerarsinin bir iist
asamasindaki sayginlik gereksinimlerini doyurmak amaciyla ise diger insanlardan
takdir gormekte, bu sekilde kendilerine olumlu benlik hissi gelistirmekte ve grup
icinde bir konum sahibi olduklar ileri siirtilmektedir. Sayginlik ihtiyaciyla hareket
eden calisanlarin digariya yansiyan en belirgin 6zellikleri: terfi isteme, daha fazla
insiyatif ve sorumluluk alma ve sosyal statiiyli artirma durumlaridir. En st
asamadaki kendini gerceklestirme seviyesinde ise calistiklart islerde hi¢ ortaya
koyulmamuis bir eser, hizmet ya da bulusla yaraticiliklar1 vasitasiyla kendilerini agiga

¢ikarma hali olarak tanimlanabilir (Eren, 1993).
2.9.1.2 Cift Faktor Kuram:

Herzberg’in onciiliigiinde ortaya koyulan kuramda, cevap aranan temel soru farkli
ozelliklerdeki degiskenlerin is tatmininde nasil bir farklilik yarattiklartydi. Bu
degiskenler isin direkt kendisiyle ilgili olanlar ve isin ortaya koyulmasi sirasinda
dolayli olarak ortaya ¢ikan degiskenler olarak ikiye ayrilir. Bu siniflamanin ardindan
isin direkt kendisiyle ilgili olan degiskenlere doyuma sebep olan degiskenler, is

disindaki dolayli degiskenlere ise genelde tatminsizlige sebep olan hijyen
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degiskenleri adi verilmistir. Basari, bilinirlik, isin bizzat kendisi, sorumluluk ve
ilerleme yani tatmine sebep olanlar direkt olarak isin yapilmasi ile baglantili; orgiit
tutumlart ve iklimi, ddiillendirme, ticret ve galisma sartlar1 ise hijyen yani koruyucu
faktorler olarak is disindaki hijyen degiskenleri olarak gorulurler (Celen, Piyal,
Karadul ve Demir, 2004).

2.9.1.3 ERG Kuram

Esasen motivasyon kuramlarindan olan ve orgiitsel baglilik, orgiitsel destek algisi1 ve
is tatminiyle de iliskilendirilen ERG Kurami, Cetinkanat’in (1988) tanimiyla
Alderfer tarafindan ortaya konan temelde Maslow’un ihtiyaglar piramidini baz alan
ve ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminin giincellenmis ve sadelestirilmis halidir. ERG
kelimesini olusturan harflerle insanin ii¢ ana ihtiyaci temele alinmistir. Existence (var
olma), relatedness (sosyal iliskililik) ve growth (biiylime, gelisme) olarak siralanan
bu ihtiyaglar Maslow’un teorisinden ayri olarak ayni anda hissedilebilir bigimde

ifade edilmistir.

Var olma seviyesindeki ihtiyaclar tokluk, can giivenligi ve yasamsal faaliyetlerin
devami i¢in, sosyal iliskililik ihtiyaci ise sosyal bir canli olan insanin cesitli
ihtiyaclar1 arasinda iligkisellik mekanizmalarina ihtiya¢c duymasiyla cevresi ve
kendisini belli iligkiler oriintiisiinde hissetme istegiyle aciklanmaktadir. Growth ise
sahip olunan belirli sosyal iliskiler ve kisisel yeteneklerde yenilenme ve artma
ihtiyacina bagli olarak, kisisel tatmini etkileyen ihtiya¢ olarak goriilmektedir.
Maslow’un kendini gergeklestirme seviyesindeki ihtiyaglarini kapsama almakta yani

ona karsilik gelmektedir.
2.9.2 Siire¢ Kuramlar

Stire¢ kuramlar1 temelde is tatmini kavramini bilimsel mekanizmalar ile agiklamaya
caligmaktadir. Insanmn psiko-sosyal bir mekanizma olarak kabul edildigi
yaklasimlarda, tatmin hissinin en temelde motivasyonla, motivasyonun da
isgdrenlerin sahsi beklenti ve ihtiyaclariyla sekillendigi kabul edilmektedir. Onder’in
(2007) bahsettigi sekliyle, belirli bir amaca yonelik giidillenme bireyin o amag
ugruna gosterdigi ¢abayr artirmakta, artan bu cabayla da basarinin ylikselecegi
ongoriilmektedir. Bu basar1 sonucunda da cesitli i¢sel ve dissal ddiillerle haz duygusu

artan birey daha yiiksek tatmine ulagsmaktadir.
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2.9.2.1 Esitlik Kurami

Temelinde oOrgiitlerin aldig1 kararlarda calisanlarin bu kararlarin adaletli olusuna
inandiklar1 ve bu algi sonrasi davranislarin1 konu alan ve Adams tarafindan ortaya
atilan bu teoride, calisanin kendisiyle ayni seviyedeki diger calisma arkadaslariyla
kendi durumunu kiyaslama egiliminde oldugu kabul edilmektedir. Bu yiizden, diger
is gorenlerle kendisini kiyaslama asamasinda olan birey, orgiit tarafindan alinan
kararlarin adaletsiz olusuna ya da dyle algilanmasina tanik olacak ve bu yizden

orgiite kars1 olumsuz hisler gelistirmesine neden olacaktir (Altintag, 2006).

Isin genel niteligi, orgiitin 6diill ve ceza mekanizmasi, isgdrenlerin Orgiite
harcadiklar1 emek ve zamanin karsiliginda aldiklar1 maddi getiriler ve orgiitsel adalet

gibi kavramlar bu kuramin degiskenlerini olusturmaktadir.

2.9.2.2 Beklenti Kuramu

20.yiizyilin ortalarinda Porter ve Lawler tarafindan ortaya atilan, tatminin verim
uzerindeki etkilerini temele alan ve esitlik kuramiyla da iliskili olan beklenti kurami
literatiirdeki yerini almistir. Bu kurama gore “High Efficient” yani “yiiksek verim”
ortaya koyan is gorenler bu performanslari sonucunda hem igsel hem de dissal
pekistirec ve ddiillerle doyuma ulagirlar. Ucret ve bir gruba kabul edilme gibi oduller
daha ¢ok alt seviye gereksinimleri doyuma ulastirirken, yeni bir sentezle farkli bir
yaklasim ya da iirlin ortaya koyma gibi sonu¢ doguran eylemler ise ¢aligani
Maslow’un en st diizey olarak tanimladigi “kendini gerceklestirme” seviyesinde

cogunlukla i¢sel olarak doyuma ulagtiracaktir (Aksayan, 1990).

Calisanlar icin bir diger siire¢ kurami olan Adams’in Esitlik kuraminda ifade edildigi
sekliyle aciklamak gerekirse, genelde isgorenler kendi verimi ile c¢aligma
arkadaglarinin verimini karsilastirirlar ve ortaya koyduklari performansin herhangi
bir sekilde odiillendirilmesi gerektigi konusunda bir ongdriiye ulasirlar. Yaptigr is
sonucunda eger calisanin elde ettigi 6diil bu beklentiyle 6ngdriilen odiilden diisiik

seviyede ise kisi doyuma ulagamaz.
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Sekil 1:Porter ve Lawler''n Beklenti Kurami Semas1 (Porter ve Lawler, 1968’den
akt., Aksayan, 1990).

2.10 Ogretmenlerin is Doyumu

Ogretmenler, toplumu sekillendiren ve onlari ileri seviyeye tasimada gorev alan,
sekillendirdigi nesillerle toplum olusturma gibi onemli bir role sahip kisilerdir.
Ogretmenler, gerceklestirdikleri egitim faaliyetleri sonucunda topluma faydali ve
toplumsal gelisimi bulunulan noktadan daha da ileriye tasiyacak bireyler yetistirmeyi
amaglarlar. Egitim sistemi igerisinde Ogretmen, Ogrenci, veli, idareci, egitim
denetmenleri, fiziki ve ekonomik kaynaklar, egitim politikalar1 gibi 6geler olsa da
egitim-6gretim faaliyetinin kalitesini artiran en onemli degisken siirecin tiimiinde
etkin rol alan 6gretmenlerdir. Egitimde kilit rol oynayan 6gretmenlerin bulunduklar
konum sebebiyle, is tatminlerinin miimkiin olabilecek en yiiksek seviyeye
cikarilmasi gerekmektedir (Akbulut, 2015).

Ogretmenler agisindan is tatmini, 6gretmenlerin 6grencilerine ve bagli olduklart
kurumlarina kars1 tavr1 ya da yaptiklar1 egitim-6gretim isine kars: hissettikleri hosnut
olma ya da hosnut olmama hissi olarak tanimlanabilir. Vural’a (2004) gore

Ogretmenlerin is doyumu Olgutleri:

(...) Ogretmenlerin is doyumu kaynaklari; 6grencilerle iligkiler, 6gretmenlerle
iligkiler, iist yoneticilerle iliskiler, kendi disiincelerini uygulama firsati, tatiller,
ekonomik giivence, iicret 6demeleri, calisma kosullari, kisisel ilgileri gergeklestirme,
calisma saatleri, isin niteligi, yiikkselme olanagi, denetim, Orgiit ve yonetim, is
giivenligi, kisilik ve takdir edilme gibi 6gelerden olusmaktadir.

31



Ortaya konan bazi arastirmalarda nitelikli ve basarili okullarda ¢alisan 6gretmenlerin,
kendilerini mesleklerine adayip kendilerini gergeklestirme ¢abasi iginde, g¢aliskan
olma, ¢alistig1 kuruma baglilik ve yiiksek is tatmini gibi 6zelliklere sahip olduklari
belirtilmektedir. Ogretmenlerin, gorevlerini sevk ve istekle yapmalari, huzurlu bir
calisma ortaminda beraber ¢alismaktan zevk aldiklar1 ve paylasimda bulunduklari is
arkadaslar ile bir arada bulunmalari, bunlara ek olarak yeterli diizeyde iicret almalar

onlarin is doyumunu artirarak verilen egitimin kalitesini dogrudan ve olumlu yénde

etkiler (Turan, 2003).
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UCUNCU BOLUM
I11. YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeline, evren ve drneklemine, veri toplama araglarina ve

verilerin analizine yer verilmistir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, hali hazirdaki bir durumu, mevcut oldugu hali ile ortaya koymay1
amagladigindan tarama modelindedir. Tarama modelleri, ge¢miste var olmus ya da
hali hazirda mevcut olan bir durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma cesitlerindendir. Arastirmaya konu olan olay, kisi, nesne ya da durum
kendi kosullar1 icerisinde veya aralarindaki iliskinin mevcut haliyle tanimlanmaya
calisilir. Bu yilizden arastirma, iki ya da daha ¢ok degiskeni aralarindaki iliskileri
belirlemek iizere inceleyen iliskisel tarama modelindedir (Blyukozturk, Cakmak,
Akgun, Karadeniz, ve Demirel 2016).

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Afyonkarahisar Il Milli Egitim Miidiirliigii istatistiklerine gore
2018-2019 Egitim Ogretim yilinda Afyonkarahisar’da gorevde olan 2370 smf
ogretmeni olusturmaktadir. Calisma kapsaminda orneklem biyiikliglinii saptamak

icin asagidaki formiil kullanilmistir (Ozdamar, 2003):

tZ*P*Q

n= dZ
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n: Orneklem biiyiikliigii

P: Evrendeki X’in gézlenme orant,

Q (1-P): X’in gézlenmeme orani

d= Orneklem hatas1
tosd = sd serbestlik dereceli t dagilimi kritik degerleridir (sd=n-1). a= 0,05, 0,01,
0,001igin 1,96, 2,58 ve 3,28 degerleri %95 giiven araliginda (o= 0.05), %5 6rneklem
hata pay1 ile drneklem biiyiikliigii 330 olarak hesaplanmistir. Orneklem segiminde
basit tesadiifi ornekleme kullanmilmistir. YUz ylze, mail yoluyla ve online anket
sistemi kullanilarak 480 kisi ile iletisim kurulmus ve dlgek yollanmistir. Geri doniis
saglanan 417 anket kontrol edilmis olup eksiksiz doldurulan 384 anket analizlerde

kullanilmak {izere uygun bulunmustur. Calisma sonucunda 6rneklem hata pay1 %95

giiven araligina gore %4,5’tir.
3.3 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Tablo 1’de, 6rneklem grubunun demografik bilgilerine yer verilmistir.

Tablo 1: Demografik Bilgiler (N=384)

N %

Erkek 217 56

Cinsiyet Kadin 167 a4
Toplam 384 100

1-5 Y1l 92 24

6-10 Y1l 138 36

Mesleki Kidem 11-20 Yil 117 30
21 yil ve iizeri 37 10

Toplam 384 100

Bekar 95 25

Medeni Durum Evli 289 75
Toplam 384 100

Lisans 356 93

Egitim Durumu Lisansustu 28 7
Toplam 384 100
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Calismaya katilan Ogretmenlerin %356’s1 kadin, %44’ erkektir. Katilimcilarin
%24,0°1 1-5 yil, %36’s1 6-10 yil, %30’u 11-20 yil ve %10°u 21 yil tizeri kideme
sahiptir. Evli katilimcilarin orant %75, bekar katilimcilarin oran1 %25°tir. Egitim

seviyesi incelendiginde %93 ile biilyiik cogunluk lisans mezunudur.

3.4 Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin amact dogrultusunda Afyon il Milli Egitim Miidiirliigiinden gerekli
izinler alinmigstir. Belirlenen okullarin rizast ve 6gretmenlerin gonilliligi goz
oniinde bulundurularak 6gretmenlere kisisel bilgi formu, is doyum 6lcegi, algilanan
orgiitsel destek Olgegi birlikte uygulanmistir. Uygulanan O6lg¢eklerin hangi amagla
kullanilacagi 6gretmenlere aciklanmis ve Olgeklerin doldurulabilmesi i¢in gereken
siire  verilmistir. Arastirma verileri Nisan-Temmuz 2019 tarihleri arasinda
toplanmistir. Uygulama sonucu 417 adet form elde edilmistir. Bu 417 form, kendi
igerisinde degerlendirilerek 384 adedinin veri analizinde uygun oldugu goriilmiistiir.
Verilen cevaplar bilgisayar ortamina kaydedilerek sonuglar SPSS20 programi ile
analiz edilmistir. Calismanin uygulandigi 6rneklemin demografik 6zelliklerinin
sikliklar1 incelenmis olup ikinci asamada kullanilan 6lg¢eklerin glvenilirlik analizi

yapilarak uygun iliski testleri uygulanmistir.

Analiz slrecinde toplanan verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
incelenmistir. Normallik testi sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir. Verilerden elde
edilen sonuglara ait histogram grafikleri Grafik 1 ve Grafik 2’de gosterilmis ve

yorumlanmustir.

Tablo 2:AOD ve Is Doyumu Puanlarinin Normallik Testi Sonuglart

Algilanan Orgitsel Destek Is Doyumu
Ortalama 3,246 3,433
Std. Sapma 0,961 0,670
Medyan 3,278 3,475
Carpiklik -0,176 -0,344
Basiklik -0,633 -0,068
Kolmogorov-Smirnov 0,034 0,046
p 0,200 0,046
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Tablo 2’deki test sonuglar1 ve grafiklerde Orgiitsel Destek Algis1 ve Is Doyumu
6l¢eklerinin normallik testi sonuglar1 ve histogram grafikleri bulunmaktadir. Grafik
1’deki Kolmogorov-Smirnov istatistik degerleri incelendiginde Orgiitsel Destek
Algis1 dlgeginin (p>0,05) normal dagilim gosterdigi, Grafik 2’deki Is Doyumu
(p<0,05) dlgegine ait goriislerin ise normal dagilima uymadig1 goriilmektedir. Ancak
normallik dagiliminda dikkat edilmesi gereken c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5
ile +1,5 arasinda olmasi her iki Ol¢egin de normal dagilima sahip oldugu

gostermektedir (Tabachnik ve Fidell, 2013).

Bu veriler 1s1ginda verilerin analizinde daha glgli olan parametrik testlerin
kullanilmasima karar verilmistir. Cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu ile
katilimcilarin Orgiitsel destek algisi ve is doyumu seviyeleri arasindaki iliskiyi
olcmek icin Bagimsiz Orneklem t-testi, kidem ile olan iliskilerini 6lgmek amaciyla
Tek Yonli Varyans (ANOVA) teknigi uygulanmistir. Ayrica 6lgekler arast iliskiyi
belirlemek iizere Pearson Korelasyon Katsayis1 dikkate alinmistir. Orgiitsel Destek
Algisinin Is Doyumu seviyesini yordayiciligini dlgmek igin ise Basit Regresyon

analizinden yararlanilmistir.

3.5 Veri Toplama Araglar

Bu béliimde arastirmada kullanilan veri toplama araclar ile ilgili genel bilgilere yer

verilmistir.
3.5.1 Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Veri toplama amaciyla Nayir (2011) tarafindan gelistirilen “Algilanan Orgiitsel
Destek Olgeginin” 28 maddelik kisa formu kullanilmistir. Formun &gretmenlere
uygulanmasindan sonra elde edilen verilerin analizi ile c¢alismaya katilan
Ogretmenlerin Orgiitsel destek algis1 seviyesi, medeni durumu, mesleki kidemi,
egitim durumu gibi degiskenler dlcegin alt boyutlari ile irdelenmis, dgretmenlerin is
doyumlar1 ile orgiitsel destek algilar1 arasindaki iligki arastirilmis ve algilanan
orgiitsel destegin is doyumun yordayicist olup olmadigma bakilmistir. Olgekteki 28
maddeden 14’1 orgiitsel adalet, 7°si yonetim destegi, 7’si ise orglitsel ddiiller ve is

kosullar alt boyutlarindan olugmaktadar.

Olgek likert tipi besli derecelendirme skalasi icermektedir. Derecelendirme

skalasinda “Hi¢ Katilmiyorum”, “Az Katiliyorum”, “Orta Derecede Katiliyorum”,
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“Cok Katiliyorum”, “Tamamen Katiliyorum” secenekleri mevcuttur. Olgegin
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayist (¢=0.96) bulunmus olup, dogrulayici faktor

analizi, aciklayici faktor analizi ve faktor yiikleri tablolar halinde gosterilmistir.
3.5.2 Minnesota Is Doyumu Olcegi

Minnesota is doyumu Olgegi 1967 yilinda Weiss, Davis, England ve Lofquist
tarafindan gelistirilmis, Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye gevrilip, gegerlilik ve
guvenirlilik ¢alismalar1  yapilmis, Croncbach Alpha degeri o=.77) olarak
hesaplanmistir. Bu ¢alismada ise Minnesota Is Doyumu Olgeginin Croncbach Alpha
giivenilirlik katsayist 0=.89 bulunmus olup dogrulayici faktoér analizi, agimlayict

faktor analizi ve faktor ylkleri tablolar halinde gdsterilmistir

1-5 arasinda puanlanan besli likert tipindeki Minnesota is doyum 0lcegi icsel, digsal
ve genel doyum seklinde alt faktorleri iceren 20 maddeden olusmustur. Olgek
puanlamasinda “Hi¢ memnun degilim” 1.00 puan, “Memnun degilim” 2.00 puan,
“Kararsizim” 3.00 puan, “Memnunum” 4.00 puan, “Cok memnunum” 5.00 puan

seklinde degerlendirilmektedir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir.
3.6 Olgeklerin Agimlayic1 Faktor Analizleri

Calismaya konu olan “Algilanan Orgiitsel Destek” ve “Is Doyumu” &lgeklerinin yap1
gecerligini ve faktor yapisim belirlemek, o6lcekleri olusturan gizli degiskenleri
(maddeleri) ortaya c¢ikarmak ve agikladiklar1 varyansi belirlemek amaciyla temel
bilesenler analizi metodu kullamlarak agimlayici faktdr analizi yapilmustir. Ilgili
analiz her iki dlgege ayr1 ayr1 uygulanmustir. Bu amagla, Orgiitsel Destek Algisi
dlgegini olusturan 28 maddeye ve Minnesota Is Doyumu &lgegini olusturan 20
maddeye Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterligi ol¢timii ve Barlett Testi
uygulanmistir. KMO degerinin .60’tan yiiksek olmasi (Kaiser, 1970) ve Barlett Testi
sonucunun (p<.05) anlamli ¢ikmasi (Bartlett, 1950) &lgeklerin agimlayic1 faktor

analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
3.6.1 Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Faktorlerin birbirinden ayrilmasi i¢in maddelerin faktor yiiklerinin .30’dan biiyiik ve
farkli faktorlerdeki yiikleri arasindaki farkin .10°dan kiiciik olmasi1 gerekmektedir.
Ekler kisminda verilenTablo 23incelendiginde, 11. Maddenin analize dahil

edilmemesinin gerektigi anlasilmaktadir.
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11.maddenin ¢ikarilmasi sonucunda,Algilanan Orgiitsel Destek 6lceginin Tablo3’te
belirtilen 3 farkli boyuttan olustugu ve toplam varyansin %68.5’ini dletiigii

anlasilmistir. Faktorleri olusturan maddeler incelendiginde:
1. Faktor: Orgitsel Adalet,
2. Faktor: Yonetim Destegi,
3. Faktor: Orgiitsel Odiiller ve Is Kosullar1 seklindedir.
Tablo 3’te, Orgiitsel Destek Olgeginin alt boyutlarna iliskin faktor yukleri ve

0z degerlere yer verilmistir.

Tablo 3:Orgiitsel Destek Algis1 Agiklanan Toplam Varyans

Kimaulatif VVaryans

Faktor No Ozdeger Varyans % %
1 15,585 28,564 28,564
2 2,007 22,124 50,688
3 1,580 17,781 68,469

3.6.2 Minnesota is Doyumu Olgegi
Tablo 4 incelendiginde, tiim maddelerin analize uygun oldugu anlagilmaktadir.

Faktor yiikleri degerlendirildiginde, Is Doyumu 6lgeginin 4 altboyuttan olustugu ve
toplam varyansin %58.2’sini agikladigi anlasilmistir. Faktorleri olusturan maddeler

incelendiginde:
1. Faktor:Yonetimsel Tutum
2. Faktor:Sayginlik ve tTtmin

3. Faktor:Olanaklar

4. Faktor:Calisma Kosullart ve Etkileri seklindedir. Tablo 4’te Is doyumu

Olgeginin alt boyutlarina iliskin faktor yiikleri ve 6z degerlere yer verilmistir.

Tablo 4: Is Doyumu Olcegi Toplam Aciklanan Varyans

Kimilatif VVaryans

Faktor No Ozdeger Varyans % %
1 6.946 17.807 17.807
2 2.059 17.506 35.312
3 1.438 13.837 49.149
4 1.198 9.056 58.205
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3.7 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayicit faktor analizi faktdr sayist bilinen modelin 6rneklem verileri ile
dogrulanabilecegini test eder (Yilmaz ve Celik, 2009). Bu amagla Algilanan Orgiitsel
Destek ve Is Doyumu seviyesini belirlemek icin kullanilan bir énceki boliimde
aciklayic1 faktor analizi ile yapisit belirlenen iki 6l¢egin uyumunu test etmek

amaciyla dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 5: Olgeklerin Uyum lyiligi

x2/df CFlI RMSEA
Orgiitsel Destek Algisi 3,394 0,919 0,079
Is Doyumu 3,268 0,883 0,077
Gegerlilik Kosulu* <5,0* >0,90** <0,10***

*CMIN/DF (Goreli Ki-Kare Endeksi): Ki-kare degerinin serbestlik derecesine
boliinmesiyle elde edilen endeks degeri veri ile model arasindaki uyumu gdosterir. Bu

degerin 5’ten kiigiik olmas1 gerekmektedir (Schumacker ve Lomax, 2004).

**CFI (Karsilastirmali Uyum Endeksi): Mevcut modelin bos hipotez modeli ile
karsilastirilmasindan elde edilen CFI degerinin 1’e yakinlasmas: uyum iyiliginin

arttigin1 gosterir(Hu veBentler, 1999).

***RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokil): Bu degerin .05°e esit ya da
.05’ten kiigiik olmast iyi uyumun, .05 ile .08 arasinda olmasi yeterli uyumun, .08 ile

.10 arasinda olmasi kabul edilebilir uyumun gostergesidir (Kaplan, 2000).

Tablo 5°’te, uyumluluk testi sonuglari sonrasi Goreli y2Endeksi (x2/df),
Karsilastirmali Uyum Endeksi (CFI) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekoki
(RMSEA) degerleri yukarida belirtilen gecerlilik kosullarina gore incelenmistir.
“Orgiitsel Destek” 6lgeginde her iic degerin de literatiirde belirtilen gecerliligi
sagladig1 goriilmektedir. “Is Doyumu” 6lgeginde ise y2/df ve RMSEA degerleri
gecerliligi saglarken, CFI degeri 0,90’1n altinda olmasina ragmen kabul edilebilir
seviyededir. Sonug¢ olarak hipotez testleri sonucunda olusturulan yeni modelin

yiiksek uyuma sahip oldugu sdylenebilir.

Yukarida uyumlulugu incelenen “Orgiitsel Destek” ve “Is Doyumu” 6lgeklerini

olusturan maddeler ve etkileri Ekler kisminda sunulan Tablo 7 ve Tablo 8’de
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belirtilmistir.
3.8 Guvenilirlik Analizi

Katilimeilarm “Orgiitsel Destek Algilar” ve “Is Doyumu” diizeylerinin 6lcege
verilen cevaplarla, katilimcilar tarafindan ne derece yansitildiginin belirlenmesi igin
guvenilirlik analizi yapilmis ve sonuclar Tablo 6°daki kriterlere gore
degerlendirilmistir (Ozdamar, 2004). Giivenilirlik katsayilar1 her bir dlgek igin ayr
olarak hesaplanmistir. Degerlendirme sonrasi gilivenilirlik katsayilar1 Tablo 7’de

gosterilmektedir.

Tablo 6: Giivenilirlik Katsayilari

Cronbach Alfa Uyum Giicu
<,60 Kot
,60 - <,70 Orta
,70 - <,80 Iyi
,80-<,90 Cok iyi
,90 - 1,00 Mikemmel

Tablo 6°daki veriler 1s183inda Olgekler bir biitiin  olarak degerlendirildiginde
guvenilirliklerin ¢ok iyi ya da mikemmel dizeyde goriilmektedir. “Algilanan
Orgiitsel Destek” ve “Minnesota Is Doyumu” &lgekleri igin Cronbach Alfa

giivenilirlik katsayilari sirastyla 0=.969 ve 0=.892"dir.

Tablo 7: Olgeklerin Giivenilirlik Katsay1lart

Cronbach Alfa Etkisi Uyum Guci
Algilanan Orgiitsel Destek .969 Mukemmel
Minnesota Is Doyumu .892 Cok Iyi

3.8.1 Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

“Algilanan Orgiitsel Destek” &lgeginin guvenilirlik analizi sonucunda dlgegin
giivenilirliginin 0=,969 ile yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Toplam Veri
Istatistigi tablosunun Cronbach Alfa Etkisi siitunundaki degerlere bakildiginda,

Olcegi olusturan maddelerin disindaki herhangi birinin ¢ikarilmasi1 halinde
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giivenilirligin diistiigii ya da degismedigi goriilmektedir. Bu sonuglara gore 27

maddenin Ol¢ulmek istenen olguyu (a=.919 >,70) basariyla 6lgtiigii anlagilmaktadir.

Tablo 8:Orgiitsel Destek Algist Olcegi - Toplam Veri Istatistigi

Olgek

Olgek Varyansina Madde Toplam Karelerin Coklu Cronbach Alfa
Ortalamasina
o Etkisi Korelasyonu Korelasyonu Etkisi
Etkisi
1 84.461 621.487 187 ,696 ,967
2 84.661 630.125 ,685 ,617 ,968
3 84.591 638.644 ,543 ,391 ,969
4 84.672 621.093 173 741 ,967
5 84.479 623.822 728 ,702 ,968
6 84.974 621.759 154 152 ,967
7 84.740 619.551 ,789 ,807 ,967
8 84.237 625.868 ,761 ,669 ,967
9 84.581 622.150 743 671 ,968
10 84.096 626.568 ,695 ,659 ,968
12 84.362 620.623 , 182 ,7156 ,967
13 84.404 618.873 ,805 N ,967
14 84.164 622.681 187 ,738 ,967
15 83.760 634.073 ,661 ,691 ,968
16 83.802 633.856 ,664 (74 ,968
17 83.815 630.553 ,708 ,809 ,968
18 83.953 627.831 ,705 ,710 ,968
19 83.979 630.501 ,699 ,648 ,968
20 83.747 629.641 151 125 ,968
21 83.794 631.689 7107 ,651 ,968
22 85.047 625.664 ,659 ,644 ,968
23 84.763 619.596 ,769 ,758 ,967
24 84.878 621.032 ,758 ,7196 ,967
25 85.057 633.720 526 ;509 ,969
26 84.865 625.642 ,694 ,638 ,968
27 84.648 620.077 , 731 ,683 ,968
28 84.464 616.385 ,821 152 ,967

3.8.2 Minnesota Is Doyumu Olcegi

“Is Doyumu” ®&lgeginin gtivenilirlik analizi sonucunda &lgegin giivenilirliginin
0=,892 ile yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir. Toplam Veri Istatistigi
tablosunun Cronbach Alfa Etkisi stitunundaki degerlere bakildiginda 6lcegi olusturan
maddelerden 16. ve 17. maddeler haricindekilerden herhangi birinin ¢ikarilmasi
halinde guvenilirligin distiigi, ilgili maddelerin ¢ikarilmasi halinde ise kayda deger

bir artis gergeklesmedigi goriilmektedir. Bu sonuglar 1s1¢inda 20 maddenin 6l¢ilmek
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istenen olguyu (a=.892 >,70) basariyla ol¢tiigii anlagilmaktadir.

Tablo 9:Minnesota Is Doyumu Olgegi - Toplam Veri Istatistigi

Olgek Olgek Madde Toplam Karelerin Coklu Cronbach Alfa
Ortalan.la.sma Varyal.ls.l na Korelasyonu Korelasyonu EtKisi
Etkisi Etkisi

1 65.039 166.910 441 273 ,889

2 65.104 160.402 ,530 420 ,887

3 65.302 157.470 ,646 ,730 ,883

4 65.138 157.613 ,623 ,685 ,884

5 64.745 163.867 ,500 ,369 ,887

6 64.216 167.898 ,488 544 ,888

7 64.557 164.817 521 ,600 ,887

8 65.185 158.303 ,660 ,502 ,883

9 65.820 163.568 ,459 ,342 ,889

10 65.872 162.070 ,496 ,340 ,888
11 65.242 158.628 ,664 ,512 ,883
12 65.169 162.256 ;503 ,365 ,887
13 64.990 164.898 ,452 ,295 ,889
14 65.484 157.290 ,664 519 ,882
15 64.721 162.901 ,565 ,529 ,886
16 66.081 174.466 ,133 77 ,897
17 65.997 171.543 221 ,331 ,895
18 65.362 158.127 ,628 ,688 ,883
19 65.464 167.973 ,368 ,291 ,891
20 64.930 159.648 ,639 ,468 ,883

3.9 Hipotez Testleri

Bu béliimde sinif dgretmenlerinin Orgiitsel Destek algis1 ve Is Doyumu seviyeleri

incelenerek hipotezler test edilip yorumlanmistir.

Oncelikle iki farkli 6lgegi olusturan maddelerin ortalamalar1 almip ilgili &lgek
puanlar1 hesaplanmistir. Hipotezlere uygulanacak analiz metodunun belirlenmesi
amaciyla elde edilen 6lgek puanlarinin normalligi ve homojenligi test edilmis; Tablo

10’daki bilgilere gére belirlenen testler uygulanmaistir.

Tablo 10:Hipotez Testleri

Orneklem Sayisi Test
Normal ve homojen Iki Etaegsltrinsm Orneklem
dagilim ikiden fazla ANOVA
Normal ya da homojen Iki Mann- Whitney U
olmayan dagilim Ikiden fazla Kruskal-Wallis H
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Orgiitsel Destek algisi ile Is Doyumu arasindaki iliskinin incelemek adina korelasyon
analizinden, orgutsel destek algisinin is doyumuna yordayici etkisini belirlemek igin
ise regresyon analizinden yararlanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 20 programi

kullanilmustir.
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DORDUNCU BOLUM

IV. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde uygulanan veri toplama araclar ile elde edilen verilerin
¢coziimlenmesi sonucu ulasilan bulgular ve bu bulgulardan yola ¢ikilarak yapilan

yorumlar yer almaktadir.
4.1 Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algilari ve Is Doyumu Diizeyleri

Arastirmanin  bagimsiz degiskeni Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisidir. Bu
degiskeni dlgmek amaciyla “Algilanan Orgiitsel Olgegi” uygulanmustir. ilkokullarda
gorev yapan Ogretmenlerin Orgiitsel destek algist toplam ve alt boyut puanlarin
belirlemek Uzere hem &lgek toplam hem de her bir alt boyut toplam puanlarinin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Sonuglar Tablo 11°de

sunulmustur.

Tablo 11: Ogretmenlerin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek Diizeyleri (N=384)

Olcek ve Alt boyutlari N X Ss
Algilanan Orgiitsel 384 3.25 .96
Destek

Orgutsel Adalet 384 3.16 1.05
Orgtitsel Oduller ve 384 382 1.00
Is Kosullar1

Yonetim Destegi 384 284 1.14

Tablo 11 incelendiginde, Orgutsel destek algist genel diizeyinin “Orta derecede
katiliyorum” (X = 3.25) seviyesinde oldugu goriilmektedir. Olgegi olusturan alt
boyutlardan orgutsel adalet alt boyutu (X = 3.56), orgiitsel odiiller ve is kosullar:
(X = 3.67) ve yonetim destegi alt boyutu (X = 2.60) seviyesindedir.

Dagilimin standart sapmalarina bakildiginda en homojen dagilimin algilanan Grgiitsel
adalet toplam puanlariyla ilgili olugu ve en heterojen dagilimin ise yonetim destegi

alt boyutunda oldugu anlasilmaktadir.
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Ogretmenlerin, Slcekte en yiiksek ve en diisiik hangi maddelere katildiklarina iliskin
olarak, ekler kisminda verilen Tablo 27 incelendiginde, “Yoneticilerim miimkiin
olursa iicretimi arttirmayi diisiiniir.” maddesinin (X = 2.60) ile en az; “Y&neticim
okulun kazandig1 basarilarda 6gretmenin pay1 oldugunu diisiiniir” maddesinin (X =

3.91) ile en ¢ok katildiklar1 madde oldugu anlagilmaktadir.

Calismanin diger bagimli degiskeni ise dgretmenlerin is doyumudur. Bu degiskeni
dlegmek amaciyla “Minnesota Is Doyumu Olgegi” uygulanmistir. Tablo 12°de, simif
Ogretmenlerinin is doyumu toplam ve alt boyutlarina iliskin aritmetik ortalama ve

standart sapma puanlarina yer verilmistir.

Tablo 12: Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri(N=384)

Olgek ve Alt boyutlar N x Ss

Is Doyumu 384 3.43 67
Igsel Doyum 384 3.40 72
Digsal Doyum 384 3.48 67

Tablo 12°de,ortalama puanlar ve standart sapma degerleri incelendiginde Is Doyumu
genel dizeyinin (X = 3.43 ) ile“orta” diizeyde oldugu goriilmektedir. I¢sel Doyum
alt boyutunda ortalama puanlar (X = 3.40) ve Dissal Doyum alt boyutunda ise (X =
3.48) ile ‘orta’ diizeydedir. Dagilimin standart sapmalarina bakildiginda, dissal
doyum toplam puanlarinin i¢sel doyum puanlarina goére daha heterojen dagildigi

anlasilmaktadir.

Tablo 28 incelendiginde, Ogretmenlerin, dlgekte yer alan maddelerden “Baskalari
i¢in bir seyler yapabildigimi, ise yaradigimi hissetmem yoniinden” ifadesine (X =
4,44) ile en yuksek diizeyde katildiklart ve “Yaptigim isin bazen ¢ok anlamsiz
oldugunu hissetmem yéniinden” ifadesine ise (X = 2,66) ile en diisiik diizeyde

katildiklar1 gortulmektedir.
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4.2 Simif Ogretmenlerinin Orgiitsel Destek Algisi ve Is Doyumu Diizeylerine

Mliskin Gériislerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
a) Orgiitsel Destek Algisina Gore:

Tablo 13’te,simif Ogretmenlerinin cinsiyet degiskeni agisindan, oOrgiitsel destek

algilariyla ilgili goriislerine iliskin t testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 13: Cinsiyet Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin AOD Diizeyi (N=384)

Olgek ve Alt Boyutlart ~ Cinsiyet N X Ss t p
Algilanan Orgiitsel ~ Erkek 217 3.14 .93
-2.50 .013*
Destek Kadin 167 3.39 99
. Erkek 217 3.05 1.03
Orgutsel Adalet -2.40 017*
Kadin 167 3.31 1.06
Orgutsel Odiiller  Erkek 217 3.75 0.97
) -1.42 156
ve Is Kosullari Kadin 167 3.90 1.03
Erkek 217 2.69 1.09
Yonetim Destegi -2.81 .005*
Kadin 167 3.02 1.17
*p <.05

Tablo 13’te, 6gretmen goriisleri cinsiyet degiskeni acisindan anlamli bir farklilik
(p=,013<,05) gostermektedir. Alt boyutlara bakildiginda, oOrgiitsel adalet
(p=,017<,05) ve yonetim destegi (p=,005<,05) alt boyutlarinda, kadin 6gretmenlerin
lehine anlamli farklilik bulunmustur. Orgiitsel ddiiller ve is kosullar1 alt boyutunda

ise anlaml farklilik gézlemlenmemistir.

Bulgulara dayali olarak, smif 6gretmenlerinin orgiitsel destek algilarina iliskin
goriislerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi, kadin 6gretmenlerin daha yiksek

diizeyde orgiitsel destek algisina sahip olduklari soylenebilir.
b) Is Doyumum Diizeylerine Gére:

Tablo 14’te,smif Ogretmenlerinin  cinsiyet degiskeni agisindan, is doyumu

diizeylerine iliskin t-testi sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo 14:Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Ogretmenlerin is Doyumu Diizeyi (N=384)

Olgek ve Alt Boyutlart  Cinsiyet N X Ss t p
. Erkek 217 3.36 .66
Is Doyumu -2.40 017*
Kadin 167 3.53 .68
. Erkek 217 3.35 0.71
I¢sel -1.80 071
Kadin 167 3.48 0.73
Erkek 217 3.38 0.66
Dissal -3.06 .002*
Kadin 167 3,59 0.68
*p <.05

Tablo 14 incelendiginde, is tatmin diizeyleri agisindan kadin 6gretmenler lehine
ortalama puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
(p=.017<.05) gorulmektedir. Ayrica oOlgegin alt boyutlarina iligkin sonuglar
incelendiginde, digsal tatmin alt boyutunda da kadin &gretmenlerin lehine anlamli
farklilik (p=.002<.05) gozlemlenmistir. Sonu¢ olarak, sinif Ogretmenlerinin is
doyumuna iligkin gorislerinin cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik

gosterdigi sdylenebilir.

4.3 Simif Ogretmenlerinin Orgitsel Destek Algisi ve Is Doyumu Diizeylerine

fliskin Gériislerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
a) Algilanan Orgiitsel Destek Algisina Gore:
Ogretmenlerin, orgiitsel destek algilarina iliskin goriislerinin medeni durum

degiskenine gore karsilastirilmasi ve buna iliskin bulgular Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 11: Medeni Durum Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin AOD Diizeyi (N=384)

i Medeni -
Olgek ve Alt boyutlart N X Ss t p
Durum
Algilanan Orgiitsel Bekar 95 3.18 0.97
-0.78 431
Destek Evli 289 3.27 0.96
) Bekar 95 3.08 1.08
Orgtsel Adalet ) -0.86 .386
Evli 289 3.19 1.04
Orgiitsel Odiiller ve  Bekar 95 3.72 0.98
. 111 265
Is Kosullari Evli 289 3.85 1.00
Bekar 95 2.83 111
Yonetim Destegi ) -0.10 916
Evli 289 2.84 1.15

p <.05
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Algilanan orgutsel destek dizeyinin evli 6gretmenlerde bekar 6gretmenlere kiyasla
daha yiiksek oldugu gozlemlenmesine ragmen bu farkin istatistiksel olarak anlamli
olmadig1 (p=0,431>0,05) gorilmektedir. Ayrica O6l¢egin alt boyutlari agisindan
Olcegi olusturan higbir alt boyutta medeni durum degiskenine gore anlamli farklilik
gozlemlenmemistir. Sonu¢ olarak sinif Ggretmenlerinin Orgiitsel destek algilarina

iligkin goriisleri medeni duruma gore farklilik gostermedigi sOylenebilir.
Tablo 16’da, simf ogretmenlerinin is doyumu diizeylerinin medeni durum

degiskenine gore farkliliklarina iliskint-testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 16: Medeni Durum Degiskeni Acisindan Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyi
(N=384)

Medeni

Olgek ve Alt boyutlart N X Ss t p
Durum
. Bekar 95 3.34 0.64
Is Doyumu ] -1.62 104
Evli 289 3.46 0.68
. Bekar 95 3.29 0.71
I¢sel Doyum , -1.77 .076
Evli 289 3.44 0.72
Bekar 95 3.40 0.62
Digsal Doyum ) -1.18 236
Evli 289 3.50 0.69

p <.05

Is tatmini diizeylerinin evli 6gretmenlerde bekar dgretmenlere kiyasla daha yiiksek
oldugu gozlemlenmesine ragmen bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
(p=0,104>0,05) anlasilmaktadir. Olgegi olusturan alt boyutlarda da medeni durum
degiskeni agisindan anlamli farklilik gozlemlenmemistir. Ulasilan bu sonug ile sinif
ogretmenlerinin iy doyumuna iligkin goriisleri medeni duruma gore farklilik

gostermedigi sOylenebilir.

4.4 Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Algisi ve Is Doyumu Diizeylerine

Iliskin Gériislerinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
a) Algilanan Orgiitsel Destek Algisina Gore:

Tablo 17°de, Ogretmenlerin mesleki kidem degiskeni agisindan Orgutsel destek
algilarina iliskin goriiglerine iligkin varyans analizi (ANOVA) sonuglarina yer

verilmistir.

49



Tablo 17: Mesleki Kidem Degiskenine Gore Ogretmenlerin AOD Diizeyi (N=384)

Olgek ve Alt boyutlar1  Mesleki kidem KT Sd K.O F p
. Gruplararasi 2.335 3 778 .84 A72
Algilanan Orgiitsel o
Gruplarici 351.734 380 .926
Destek
Toplam 354.070 383
Gruplararasi 3.411 3 1.137 1.03 378
Orgitsel Adalet Gruplarigi 418.298 380 1.101
Toplam 421.709 383
) ) Gruplararasi 3.561 3 1.187 1.20 .309
Orgutsel Odaller ve o
) Gruplarici 375.719 380 .989
Is Kosullar1
Toplam 379.280 383
Gruplararasi 3.357 3 1.119 .86 459
Yonetim Destegi Gruplarici 491.782 380 1.294
Toplam 495,139 383
p <.05

Tablo 17°de Ogretmenlerin oOrgiitsel destek ve alt boyutlarina iligkin goriiglerinin,
mesleki kidem degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadigir goriilmektedir
(p=0,472>0,05).

b)is Doyum Diizeylerine Gére:

Tablo 18’de,68retmenlerin mesleki kidem degiskeni acisindan is doyumu

duzeylerine iliskin varyans analizi (ANOV A) sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 18: Mesleki Kidem Degiskenine Gére Ogretmenlerin Is Tatmini Diizeyi
(N=384)

Olgek ve Alt boyutlart  Mesleki kidem K.T. sd K.O F P
Gruplararasi 2.440 3 .813 1.82 142
Is Doyumu Gruplarici 169.552 380 446
Toplam 171.992 383
Gruplararasi 2.947 3 .982 1.89 129
f¢sel Doyum Gruplarigi 196.557 380 517
Toplam 199.504 383
Gruplararasi 2.171 3 124 1.59 190
Digsal Doyum Gruplarigi 172.188 380 453
Toplam 174.359 383
p <.05
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Ogretmenlerin  Is Doyumu diizeylerinin kidem yillarina gore farklilastig
gbzlemlenmesine ragmen, bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
(p=,142>,05) belirlenmistir. Olcegin alt boyutlarma iliskin veriler incelendiginde
mesleki kidem agisindan anlamli bir farklili§a rastlanmamistir. Bu sonuclar 1s1ginda
sinif 6gretmenlerinin is doyumuna iligkin goriisleri mesleki kidem degiskenine gore
farklilik gostermedigi sOylenebilir. Altinkurt ve Yilmaz (2014) calismalarinda
ogretmenlerin i3 doyumunun mesleki kideme gore farklilasmadigi bulgusuna

ulagmiglardir. Caligsma bu bulgular agisindan bahsi gecen arastirma ile ortiismektedir.

4.5 Ogretmenlerin Algilanan Orgiitsel Destek Algisi ve is Doyumu Diizeylerine

fliskin Goriislerinin Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi
a) Algilanan Orgiitsel Destek Algisina Gore:
Tablo 19°da, ogretmenlerin mesleki kidem degiskeni agisindan oOrgutsel destek

algilarina iligkin t-testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 12: Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Ogretmenlerin AOD Diizeyi (N=384)

Olgek ve Alt boyutlar1  Egitim Diiz. N X Ss t p
Algilanan Lisans 356 3.25 0.94
. _ 0.41 684
Orgutsel Destek  Lisanstistt 28 3.16 1.21
. Lisans 356 3.17 1.02
Orgutsel Adalet ) 0.69 493
Lisansusti 28 2.99 1.35
Orgutsel Oduller Lisans 356 3.82 0.99
, _ 0.12 .904
ve Is Kosullari Lisansust 28 3.80 1.08
Lisans 356 2.84 1.12
Yonetim Destegi ] 0.04 .962
Lisansusti 28 2.83 1.36
p <.05

Ogretmenlerin algilanan orgitsel destek diizeylerinin egitim diizeylerine gore
farklilastig1 g6zlemlenmesine ragmen bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig:
(p=,684>,05) belirlenmistir. Olgegi olusturan alt boyutlara iliskin veriler
incelendiginde Ogretmenlerin egitim diizeyi agisindan anlamli  bir farklilik
gbzlemlenmemistir. Ortaya ¢ikan bu sonucglar anlamlilik i¢ermediginden Simif
Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algilarina iliskin goriisleri egitim dizeyine gore

farklilik gostermedigi sdylenebilir.
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b)is Doyum Diizeylerine Gore:

Ogretmenlerin is tatmini diizeylerine iliskin gériislerinin, egitim diizeyi degiskeni
acisindan karsilastirilmasina iliskin bulgular ve t testi karsilastirma sonuglar1 Tablo

20’de verilmistir.

Tablo 13: Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Ogretmenlerin is Doyumu Diizeyi

(N=384)
Olgek ve Alt boyutlar1 ~ Egitim Diiz. N X Ss t p
. Lisans 356 3.45 0.65
Is Doyumu ] 1.07 291
Lisansisti 28 3.26 0.88
. Lisans 356 3.41 0.70
Igsel ] 0.81 425
Lisansusti 28 3.27 0.92
Lisans 356 3.49 0.66
Dissal ] 141 .168
Lisansisti 28 3.25 0.87
p <.05

Ogretmenlerin is tatmini diizeylerinin egitim diizeylerine gore farklilastig
gozlemlenmesine ragmen bu farkin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (p=,291>,05)
belirlenmistir. Olgegin alt boyutlarma iliskin elde edilen veriler incelendiginde,
Ogretmenlerin egitim diizeylerine gore anlamli farklilik gdézlemlenmemistir. Sonug
olarak sinif 6gretmenlerinin is doyumuna iligkin goriisleri egitim diizeyine gore

farklilik gostermedigi sGylenebilir.
4.6 Orgiitsel Destek Algisi ile is Doyumu Diizeyi Tliskisi

Arastirmanin iki bagimli degiskeni bulunmaktadir. Bu degiskenlerden birisi,
Algilanan Orgiitsel Destek Algisi, digeri ise Is Doyumudur. Bunlardan birinci
degisken ‘Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi’, ile digeri ise ‘Minnesota Is Doyum
Olgegi’ ile dl¢iilmiistiir.

Arastirmanin  bu asamasinda s6z konusu degiskenler arasinda yani smif
Ogretmenlerinin algilanan Orgiitsel destek algilar1 ile onlarin is doyum diizeyleri
arasinda bir iliski olup olmadigin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla Pearson Momentler
Carpim1 Korelasyon katsayisi ile sinama yapilmis ve elde edilen sonuclar Tablo

21°de gosterilmistir.
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Tablo 14:Orgiitsel Destek — Is Doyumu liskisi Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler N Korelasyon Katsayist - r P
Orglitsel Destek
Algist ile Is »
Doyumu Arasindaki 384 135 ,000
Miski

p<.05*%, p<,01**

Tablo 21°de Ogretmenlerin orgiitsel destek algist ve is doyum diizeylerine iliskin
gorilisleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu goézlenmektedir
(p=0,000<0,01). Arastirma bulgularina dayal1 olarak, 6gretmenlerinin 6rgiitsel destek

algilari ile is doyumlar arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu yorumu yapilabilir.

4.7. Orgiitsel Destek Algisimin Is Doyumunu Yordama Diizeyi

Sinif 6gretmenlerinin Orgiitsel destek algilarinin i doyum diizeylerinin anlamli bir
yordayicist olup olmadigin1 ortaya ¢ikarmak amaciyla basit regresyon analizi

yapilmustir. Buna iliskin bulgular asagida Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 15:Orgiitsel Destek Algismin Is Tatminine Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Sonuglari

Bagimsiz  Bagimli 2 Diizeltilmis B t
Degisken  Degisken R? P
Orguitsel Is

Destek  Doyumu 940 239 735 21,191 000

F=449,049; p=,000

Tablo 22’de is doyumu diizeyi tizerinde orgiitsel destek algisinin etkisini gosteren
regresyon analizi sonuglar1 goriilmektedir. Orgiitsel Destek algisiin Is Doyumu
Diizeyini %54 (R?=,540) oraninda acikladig1 ve istatiksel olarak anlamli bir etkinin
(F=449,049; p<,01) varligi anlagilmaktadr.

Modele iliskin orgiitsel destek algismin is doyumu iizerindeki etki derecesi (Is
Doyumu = 1,769 + 0,512*Orglitsel Destek) g6z oniine alindiginda, bu etkinin pozitif
yonde anlamli oldugu anlasilmis olup regresyon katsayisi p=0,735 (Is Doyumu =
0,735*Orgiitsel Destek) olarak hesaplanmistir (t=21,191; p<,01).
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Bagka bir ifadeyle, orgiitsel destek algisi diizeyinde meydana gelecek bir birimlik
arti is doyumu diizeyinde ,735 birimlik artig saglayacaktir.

Tum bu verilerden yola ¢ikarak, 6gretmenlerin orgiitsel destek algisi is doyumunun

anlamli bir yordayicisidir ¢ikariminda bulunulabilir.

Is Doyumu = 1,769 + ,512*Orgutsel Destek
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BESINCIi BOLUM
V. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1 Tartisma ve Sonuclar

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin is doyumlar: ile algiladiklar1 6rgiitsel destek
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Ogretmenlerin gorev yaptig1 kurumlardan &rgiitsel
destek hissediyor olmasi egitim kalitesini ve genel verimi arttiracagi gibi
Ogretmenlerin mesleki motivasyonunu ve is doyumu seviyesini de artiracaktir
(Kacmar ve Carlson, 1999). Bu acidan Ogretmenlerine sahip ¢ikan, onlari
Oonemseyen, her anlamda destek olan paylasimci bir okulda gorev yapan ¢alisanlarin
is doyumlarinin yiiksek olmasi beklenmektedir (Yilmaz ve Izgar, 2009). Buyik
sistemin igindeki kiglk orgutlerin zamanla artan verimi sayesinde biyuk sistem de
bu durumdan pozitif etkilenecek ve egitim sisteminin tilkenin insan giiciine yapacagi
katkiyla hem ekonomik hem de medeniyet ve kiiltiir anlaminda toplumu ileri
tasiyacaktir. Bu kapsamda yapilan arastirma, Ogretmenlerin is doyum dizeyleri
algiladiklar1 orgiitsel destek seviyesi ortaya konularak o6gretmenlerin mesleki

motivasyonu ve verimi agisindan 6nemlidir.

Aragtirmaya  katihm  gergeklestiren  Ogretmenlerin  demografik — dzellikleri
incelendiginde erkek katilimcilarin  sayist  kadin  katilimcilardan  yiiksektir.
Katilimeilarin - ¢ogunun 6-10 yi1l mesleki kideme sahip oldugu ve biiyiik
cogunlugunun evli oldugu anlasilmaktadir. Sinif 6gretmenlerinin biiylik cogunluk

lisans mezunudurlar.

Ogretmenlerin is doyum diizeylerinin orta seviyede oldugu anlasilmaktadir. Tunacan
ve Cetin (2009) ve Ersozli (2008) de yaptiklar: ¢alismada 6gretmenlerin is tatmini
diizeylerini “orta” diizeyde bulmuslardir. Ogretmenler Is doyumu 6lgegini olusturan
ifadelerden en az “Yaptigim isin bazen c¢ok anlamsiz oldugunu hissetmem
yoniinden”  maddesine, en ¢ok ‘“Baskalar1 igin bir seyler yapabildigimi, ise
yaradigimi hissetmem yoOniinden” ifadesine katildiklar1 anlagilmaktadir. Bagka bir
anlatimla, 6gretmenlerin digsal doyum dizeyi, i¢csel doyuma gore daha yiksek

seviyededir.
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Arastirma bulgularina dayali olarak, smif Ogretmenlerin is doyumu diizeylerine
iligskin goriislerinin cinsiyete degiskenine gore, anlamli farklilik gosterirken, mesleki
kidem, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerine gore, anlamli farklilik
gostermedigi anlasiimaktadir. Is doyumu o6lgegi alt boyutlarna iliskin 6gretmen
goriisleri, cinsiyet degiskeni acisindan incelendiginde, digsal doyum alt boyutunda
erkek ve kadin 6gretmenler arasinda anlamli fark gozlemlenirken; i¢sel doyum alt
boyutunda cinsiyete gore anlamli farklilik olmadigi anlasilmaktadir. Deniz ve
Kumas’m (2010) calismalarinda da bayan ogretmenlerin erkek 6gretmenlere gore
anlamli sekilde daha yiiksek is tatmini hissettikleri bulgularina sonucuna ulasilmistir.

Arastirma, bu yonden bahsi gegen ¢alismayla ortiismektedir.

Medeni durum degiskenine gore, evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore daha
yuksek doyum elde ettikleri ancak 6lgegin tamami ve alt boyutlarina iligskin 6gretmen
goriislerinin anlamli bir farklilik gostermedigi anlasilmaktadir. Mesleki kidem ve
egitim diizeyi degiskenlerine gore, is doyumu 6l¢egi alt boyutlarina iligkin 6gretmen
goriisleri arasinda anlamli bir farkliligin olmadig: anlasilmaktadir. Bu arasgtirmanin
bulgulari, Balct (1985) ve Ozdayr’min (1990) arastirmalariyla paralellik
gostermektedir. Bahsi gecen calismalarda da meslege yeni atanan 6gretmenlerin is
tatminlerinin yiiksek oldugu, ilerleyen yillarda is doyumlarmin diislis gosterdigi,
ancak meslegin son yillarina dogru tekrar bir artis gosterdigi gozlenmektedir.
Bulgulara gore is doyumu diizeylerinin kadin 6gretmenlerde erkek oOgretmenlere

kiyasla daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmada smif Ogretmenlerinin Orgiitsel destek algis1 genel diizeyinin orta
seviyede oldugu goriilmektedir. Yine arastirmanin gesitli noktalarinda atif yapilan
caligmalar incelendiginde Ozek (2016) ve Egriboyun (2013) tarafindan yapilan
aragtirmalarda da Ogretmenlerin Orgiitsel destek algilarinin “orta” diizeyde oldugu
sonucuna ulasilmistir.  Arastirma sonuglari  bu ¢alismalar ile paralellik

gostermektedir.

Arastirma bulgularma dayali olarak, smnif Ogretmenlerin Orgiitsel destek algisi
diizeylerine iliskin goriislerinin cinsiyete degiskenine gore, anlamli farklilik
gosterirken, mesleki kidem, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenlerine gore,
anlamh farklilik gostermedigi anlasiimaktadir. Orgiitsel destek algis1 dlgegi alt

boyutlarina iligkin 6gretmen goriisleri, cinsiyet degiskeni agisindan incelendiginde,
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orgiitsel adalet ve yonetim destegi alt boyutunda erkek ve kadin 6gretmenler arasinda
anlaml fark gozlemlenirken; drgutsel 6duller alt boyutunda cinsiyete gore anlamli
farklilik olmadigi anlagilmaktadir. Erkol (2015) ¢alismasinda kadin 6gretmenlerde
erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek seviyede orgiitsel destek algiladiklar1 sonucuna
ulasmistir. Bu arastirmadaki sonuglar bahsi gegen calismayla paralellik gosterse de
Ogretmenlerin Orgiitsel destege iligkin algilarinin cinsiyete gdre anlamli fark ortaya

koymadigini belirten Egriboyun’un (2013) galismasiyla ile farklilik gostermektedir.

Diisiik seviyedeki maddelerden yola ¢ikarak Ogretmenlerin maddi getiri ({icret)
sorunu yasadiklar1 sdylenebilir. Orgiit ici paydaslardan olan ydnetim ve dgretmenler
arasinda boOylesine bir sonucun ortaya c¢ikmast kuskusuz Orglt verimini
etkileyecektir. Firsat1 olsa dahi iicretini yiikseltmeyecegini diisiindiigii bir idareciyle
calisan bir Ogretmenin yeterli motivasyonla isine sarilacagt ¢ok miimkiin
gorinmemektedir denebilir. Benzer agidan gerektigi sekilde odiillendirilmedigini
diisiinen bir ¢alisan, -hele ki bu egitim orgiitlerindeki bir 6gretmen ise, ¢okca tatmin
ve motivasyon sorunu yasayabilir. Ne kadar iyi ve verimli calisirsa caligsin
odiillendirilmeyecegini bilen ve bu 6n kabulle calisan, isin sonucunu pesinen kabul
ettigi ve pekistirilmeyecegini diisiinen bir iggdrenin tam kapasiteyle kendini isine

vermesi gok miimkiin olmayabilir.

Bes willik kalkinma planlarinda siklikla bahsedilen o6gretmenlerin  {icret
lyilestirmesinin bir tiirlii yapilamamasi, bu sdylemlerin popiilist ifadeler olarak se¢im
donemlerinde giindeme getirilmesi 6gretmenlerde hakli bir tepki dogurmaktadir.
Meslekte 15.y1lin1 ¢alisan bir 6gretmen, sahip oldugu iki ¢ocuguyla aldigi maasla
Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore aglik smir1 seviyesinde yasamaktadir. Bu
durum meslegin statiisii ve Ogretmenlerin genel motivasyonu agisindan sakincali

sonuclar dogurabilir (Habaci, Karatas, Adigiizelli, Urker ve Atici, 2013).

Medeni durum degiskeninde ise evli 6gretmenlerin beké&r 6gretmenlere nazaran daha
yuksek orgutsel destek hissettigi ancak bunun istatiksel bakimdan anlamli olmadigi
gorulmektedir. Erkol (2015) ¢alismasinda kadinlarin erkek 6gretmenlere gore daha
yiiksek seviyede Orglitsel destek hissettigi ve medeni durum degiskenine gore, evli ve
bekar 6gretmenler arasinda algilanan Orgiitsel destek agisindan anlamli bir iligkinin
olmadig1 bulgularma ulasmistir. Kalagan’in (2009) yaptig1 calismada ise medeni

durum ve Orgiitsel destek algis1i arasinda etkilesim boyutunda anlamli bir iliski
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oldugu goriilmiistiir. Bahsi gecen arastirma bu ¢aligmanin sonuglart ile

uyusmamaktadir.

Mesleki kidem agisindan bakildiginda, 6gretmenlerin algiladiklar rgiitsel destegin
en az hissedildigi kidem grubu 6-10 y1l, en yiiksek destek algisinin ise 11-20 yil ve
21 yil tizeri gruplarinda gozlemlendigi ancak farkin anlamli olmadig1 goriilmektedir.
Barutcu (2015) ve Egriboyun’un (2013) yaptig1 calismalarda da, mesleki kidem ile
orgiitsel destek arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda 6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore algiladiklar1 orgiitsel destek

diizeylerinin anlamli bir farklilik icermedigi seklinde yorumlanabilir.

Egitim diizeyi degiskeninde ise Lisans mezunu sinif dgretmenlerinin orgiitsel destek
algilarinin lisansiistii egitim mezunu siif 6gretmenlerine gore daha yiiksek oldugu

ancak farkin anlamli olmadig1 anlasilmaktadir.

Simif Ogretmenlerin  Orglitsel destek algilarin1  etkileyen degiskenlerin baglh
bulunduklar1 kurumun hem igsel hem de digsal ¢alisma sartlar1, ¢alisma arkadaslari,
iist ve astlartyla olan iligkileri, orgiit i¢i 6diil ve cezalarla, terfi imkanlartyla saglanan

adalet duygusunun etkili oldugu diisiiniilmektedir (Tokgdz, 2011).

Ogretmenlerin  orgiitsel destek algilar1 ile is doyumlar: arasindaki iliski
incelendiginde, aralarinda anlamli iliski oldugu goézlemlenmektedir. Bu iliskinin
pozitif yonli ve gucli bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Oktar’in (2015) ve
Kulualp’in (2015) tiniversitelerde gorevli personel ile yaptigi caligmalarda ve
Sarikaya’nin (2019) calismasinda algilanan orgiitsel destek ile i3 doyumu arasinda

pozitif ve anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Bu iki olgu arasindaki pozitif iligkinin tespiti sonras1 orgiitsel alginin is doyumunun
anlamli bir yordayicisi olup olmadigint ortaya ¢ikarmak amaciyla regresyon analizi
uygulanmistir. Orgiitsel destek algisinin, is doyumu diizeyinin yarisini agikladigr ve
istatiksel olarak anlamli bir etkinin varligi anlagilmaktadir. Sarikaya (2019) algilanan

orgiitsel destegin, is doyumunun bir yordayicisi oldugu sonucuna ulagmastir.

5.2 Oneriler

e Smif §gretmenlerinin orgiitsel destek algisina ait 6lgegi olusturan maddelere ait
ortalamalar ve standart sapmalar incelendiginde Orgiitsel Destek algis1 genel

diizeyinin “Orta derecede katiliyorum” seklinde oldugu goriilmektedir. Orgiitsel
58



destegin ne oldugu, nelerden olustugu, ne sekilde arttigi ve azaldigi, nasil
hissedildigi, kimlerle paylasildigi orgiit yonetimlerine ve egitim ydneticilerine
aktarilarak Orgiit icerisindeki algilanan destegin seviyesini artirict onlemler

alinmalidir.

Algilanan orgiitsel destek oOlg¢eginden elde edilen sonuclardan yola ¢ikarak
Ogretmenlerin  maddi acidan  sartlarindan memnun olmadiklari, bu
memnuniyetsizlikle ilgili de yoneticilerinden destek gormedikleri yorumu
yapilabilir. Ogretmenlerin tcretleriyle ilgili bu memnuniyetsizliklerinin yillardir
dile getirilen bir problem oldugu diisiiniilmektedir. Ucret problemi Tiirkiye gibi
gelismekte olan {lilkelerde ekonomik sartlar el verdigince diizeltilmesi gereken

oncelikli problemlerdendir.

Arastirma sonuglarina gore c¢alismaya katilan 6gretmenlerin is tatmini genel
diizeyinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin isinden duyduklar
tatmin hissi ve doygunluk, mesleki verimlerini artiracagindan, egitim
orgitlerince Ogretmenlerin isinden duydugu tatmin hissi seviyesinin g¢esitli
degiskenlerle (destek algisi, motivasyon, oOrgiit iklimi vb.) artirilmasi

hedeflenmelidir.

Kurum olarak elde edilen basarilarda 6gretmenleri takdir etmek Ggretmenin
motivasyonunu artirici en 6nemli etmenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Egitim ydneticilerinin hassasiyetle iizerine egilmesi gereken bir konu olarak
ogretmene gereken degerin verilmesi ¢ok Onemlidir. Ayrica G6gretmenlerin

odiillendirilmelerinde objektif kistaslar kullanilmalidir.

Idarecilerin 6gretmenleri &grenci ve velilerle yasadiklar1 problemlerde yalmz
birakmadiklart ve elde edilen basarilarda Ogretmenlerin paydas olarak takdir
edilmesi ve egitim yoneticilerinin 6gretmenlik itibarinin korunmasinda onemli
rol oynayan kurum ig¢i sahiplik hissiyatiyla hareket etmeleri kiymetlidir, bu

davranis diger tiim orgiitlere 6zendirilmeli ve tesvik edilmelidir.

Cesitli hizmeti¢i egitimler ve farkli organizasyonlarla 6gretmenlerin mesleki
yeterlilikleri artirilmali, egitim-6gretim isindeki is birliginin ne kadar onemli
oldugu aktarilmalidir. Belirli bir amag¢ dogrultusunda ortak hareket etmenin

onemi vurgulanmalidir.
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e Bu konuda farkli 6rneklem gruplariyla daha genis ¢ercevede yapilacak hem nicel
hem nitel calismalarin 6gretmenlik meslegine gelisim ve degisimine katki

saglayacagi sdylenebilir.
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EKLER

Ek 1.Meb Uygulama izin Belgesi
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Ek 3. Kisisel Bilgiler Formu

Degerli 6gretmen arkadasim;

Ben Ondokuz Mayis Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Egitim
Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans dgrencisi Anill YUVKA.

Tez caligmamda katkilariniza ihtiyacim var. Bu 6lcekte vereceginiz cevaplar
sadece tez calismam i¢in kullanilacaktir. Olgek sorularina dogru ve samimi cevaplar
vereceginize inaniyorum.

Cevaplarmiz ve katkilarimzdan dolay: tesekkiir ediyorum. Iyi caligmalar.

Anil YUVKA
OMU Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BiLGILER

Liitfen durumunuza uygun olan segenegi (X) ile isaretleyiniz.

Cinsiyetinizz  Kadin () Erkek ()
Mesleki kideminiz: 10 yildanaz( ) 11-20y1l () 21 yildan fazla ()
Medeni Durumunuz:Evli () Bekar ()

Egitim durumunuz: Lisans ( ) Lisansiistii egitim ( )
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Ek 4. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Bu boliimde dZretmenlerin ¢alistiklari okullarda algiladiklar drgiitsel
destege iliskin ifadeler yer almaktadir. Olgekte yer alan ifadelere ne derece

Katilma Derecesi

katildiginizi ifadelerin karsisindaki kutucuga carpi (X) isareti koyarak
belirtiniz. IS = o 1S
5| 3| 85 5 | 85
E| = | 88| = | &%
= © o= G € =
tfen o . 3 X | =35 T | =5
Ltfen ifadelerin timiini isaretleyiniz. o 3 S 3.
1 Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil davranilir. o o O o O
9 Herkes birbirine dirist davramr o o O O (e}
3 Yaptigim isin karsiligini aliyorum. o o O (0] O
4 Ogretmenlerin performans degerlendirmesi yapilirken adil O O O o O
' davranilir.
5 Kaynaklar dagitilirken adil davranilir. (@) (@) O (@) o
6 Ogretmenlerin 6diillendirilmesinde adil davranilir O O 0] o 0]
7 Ogretmenler ortaya ¢ikan firsatlardan esit sekilde yararlanr. o o @) @) @)
8 Ogretmenler alinan kararlara katilir. O ) ®) o o
9 Is yiikii 6gretmenlere esit olarak dagitilir. (@) (@) O (@) o
10 Ders programi yapilirken 6gretmenlere esit davranilir. O O @) O @)
11 Her dgretmenin yapilan uygulamalara itiraz etme hakki vardir. o o O o O
1 Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate aliir. (@) (@) O @) @)
3 Ogretmenler arasinda ¢ikan catigmalarin ¢dziimiinde O O O o ®)
| tarafsizdavranilir.
14 Ogretmenlerinbireyselfarkhliklarinasaygiduyulur. ®) o O (0] (0]
15 Yoneticim &grenci ile yasadigim herhangi bir sorunda benim o o O o o
' goriisiimii mutlaka alir
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16.

Yoneticim 6grencilere karsi beni korur.

17.

Yoneticim 6grencilerle yagadigim sorunlari ¢ézebilmem igin
gerekli her tiirlii destegi saglar.

18.

Yoneticim isimdeki yiikselme firsatlarindan beni haberdar eder.

19

Yoneticim kendimi mesleki yonden gelistirebilmem (hizmet ici
egitim, lisansiistii egitim vb.) i¢in ders programimda gerekli
diizenlemeleri yapar.

20

Yoneticim okulun kazandigi basarilarda 6gretmenin pay1
oldugunu diistiniir.

21

Yoneticim kii¢iik hatalarimi hos goriir.

22

Isbasarilarimdandolay1 yazil olarak takdir edilirim.

23

Isbasarilarindandolay16gretmenlereverilenddiillerdetutarlidavranili
r.

24

Ogretmenlerini is basarilar1 6diillendirilir.

25

Yoneticilerim miimkiin olursa {icretimi arttirmay1 diisiindir.

26

Yoneticilerim miimkiin oldugunca isimi ilging hale getirmek igin
ugrasir.

27

Verilen 6diiller ile ilgili olarak dgretmenler bilgilendirilir.

28

Ogretmenlerin is performansi takdir edilir.
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Ek 5. Minnesota Is Doyumu Olcegi

iS DOYUMU OLCEGI

Bu boliimde is doyumlarina iligkin ifadeler yer almaktadir.

Olgekte yer alan ifadelere ne derece katildigmnizi

ifadelerin karsisindaki kutucuga ¢arp1 (X) isareti koyarak

Katilma Derecesi

belirtiniz. < = = £
EE EE 3 = £
2s g% E E g
Liitfen ifadelerin tiimiinii isaretleyiniz. % ~ N . = S =
T CF
. ®) ®) ®) ®)
1. fsimin beni her zaman mesgul etmesi bakimmdan
2 Isimin toplumda "saygin bir kisi" olma sansim1 bana O O O O
. vermesi bakimidan
3 Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi O 0 © ©
bakimindan
4 Yoneticinin, karar alirken ¢aliganlarin fikrini almasi O O o O
bakimindan
5 Isimin bana garantili bir gelecek saglamasi o o o o
yoninden
6. Baskalari i¢in bir seyler yapabildigimi, ise o o o o
yaradigimi hissetmem yéniinden
7 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi O O O o
vermesi yoniinden
8. Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi o o o o
yéninden
0] 0] 0] ©)
9. Yaptigim is karsihginda aldigim iicret yoniinden
©) ©) (@) ©)
10.  Terfi imkanmnin olmasi yéniinden
11 Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca kullanma imkani O O O O
vermesi yoninden
0] 0] 0] ©)
12, Calhisma sartlar1 yoniinden
13, Calisma arkadaglarnin  birbirleriyle anlagmalari o o o o
yoninden
(@) ®) ©) (0]
14, yaptigim is karsihiginda takdir edilmem yéniinden
®) ®) ®) O
15. Yaptigim is karsihiginda duydugum basar1 hissi
yéninden
16, Yaptigim isin bazen ¢ok anlamsiz oldugunu O O o o
hissetmem yo6niinden
17. Birlikte is yatigimiz kisilerin yetersiz olmasindan o o o o

dolayi, daha ¢ok c¢alismak zorunda kalmam

72




yoéninden

18, Yoneticilerin, calisanlarmin hislerini, duygularimni
onem vermesi bakimindan

19. Calistigim kurumda isin ¢ok fazla olmasi1 yoéninden

Is yerimde kendimi huzurlu ve giivenli hissetmem

20. bakimindan
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EK.6 AOD Olcegi Faktor Yiikleri

Tablo 16: Orgiitsel Destek Algisi— Faktor Yiikleri ve Dagilimi

No

A wDN

o O

© oo

10

11

12

13

14

15

16
17

18

19

20

21
22

Madde

Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil
davranilir.

Herkes birbirine diirtist davranir.

Yaptigim isin karsiligini aliyorum.

Ogretmenlerin performans degerlendirmesi
yapilirken adil davranilir.

Kaynaklar dagitilirken adil davranilir.

Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde adil
davranilir.
Ogretmenler ortaya ¢ikan firsatlardan esit
sekilde yararlanir.

Ogretmenler alian kararlara katilir.

Is yiikii 6gretmenlere esit olarak dagitilir.

Ders programi yapilirken 6gretmenlere esit
davranilir.

Her 6gretmenin yapilan uygulamalara itiraz
etme hakki1 vardir.
Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate
alinir.

Ogretmenler arasinda ¢ikan ¢atismalarin
¢Ozlimiinde tarafsiz davranilir.
Ogretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi
duyulur.

YOneticim dgrenci ile yasadigim herhangi
bir sorunda benim goriisiimii mutlaka alir.
Yoneticim Ogrencilere karsi beni korur.

Y 6neticim 6grencilerle yasadigim sorunlar
¢ozebilmem igin gerekli her tiirlii destegi
saglar.

Yoneticim isimdeki yiikselme firsatlarindan
beni haberdar eder.

Yoneticim kendimi mesleki yonden
gelistirebilmem (hizmet i¢i egitim,
lisanstistii egitim vb.) i¢in ders programimda
gerekli duzenlemeleri yapar.

Y oneticim okulun kazandigi basarilarda
O0gretmenin pay1 oldugunu diisiiniir.

Yoneticim kiiclik hatalarim1 hos goriir.
Is basarilarimdan dolay1 yazili olarak takdir
edilirim.
74

Faktor
1
0,683

0,656
0,565

0,763
0,793
0,692

0,800

0,722
0,716

0,671
0,539
0,687
0,678

0,625

Faktor
2

0,464
0,526
0,473
0,462
0,507
0,776

0,794

0,819

0,687

0,646

0,728
0,723

Faktor 3

0,427

0,411

0,709



23

24
25

26

27

28

Is basarilarindan dolay1 6gretmenlere verilen
odiillerde tutarli davranilir.
Ogretmenlerini is basarilar1 ddiillendirilir.
Yoneticilerim mimkdn olursa tcretimi
arttirmay1 diistiniir.

Y 6neticilerim miimkiin oldugunca isimi
ilging hale getirmek igin ugrasir.
Verilen ddiiller ile ilgili olarak 6gretmenler
bilgilendirilir.

Ogretmenlerin is performansi takdir edilir.

KMO0=0,96>0,60
BarlettTesti<0,01
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0,498
0,403

0,444

0,418

0,662
0,772
0,672
0,630
0,717
0,615



Ek.7 Is Doyumu Ol¢egi Faktor Yukleri

Tablo 17: Is Doyumu Olgegi Faktor Yiikleri

No

9
10
11
12
13

14

15

16

17

18

19

20

Madde

Isimin beni her zaman mesgul etmesi
bakimindan

Isimin toplumda "saygin bir kisi" olma
sansini bana vermesi bakimindan
Y oneticinin emrindeki kisileri iyi

yoOnetmesi bakimindan
Yoneticinin, karar alirken ¢alisanlarin
fikrini almasi bakimindan
Isimin bana garantili bir gelecek
saglamasi yoniinden

Bagkalar i¢in bir seyler yapabildigimi,
ise yaradigimi hissetmem yoniinden
Kendi yeteneklerimle bir seyler
yapabilme sans1 vermesi yoniinden
Isimle ilgili alman kararlarm
uygulamaya konmas1 yoniinden
Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret
yoénunden
Terfi imkaninin olmasi yoniinden
Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca
kullanma imkani vermesi yoniinden
Caligsma sartlar1 yoniinden
Caligma arkadaglarinin birbirleriyle
anlagmalar1 yoniinden
Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem
yoénunden
Yaptigim is karsiliginda duydugum
basart hissi yoniinden
Yaptigim isin bazen ¢ok anlamsiz
oldugunu hissetmem yoninden
Birlikte is yatigimiz kisilerin yetersiz
olmasindan dolay1, daha ¢ok ¢alismak
zorunda kalmam yoniinden
Yoneticilerin, ¢calisanlarinin hislerini,
duygularini 6nem vermesi bakimimdan
Calistigim kurumda isin ¢ok fazla
olmasi yoniinden
Is yerimde kendimi huzurlu ve giivenli
hissetmem bakimindan

KMO0=0,90>0,60
BarlettTesti<0,01
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Faktor

1

0,873

0,860

0,404

0,541

0,847

0,540

Faktor

2

0,532

0,578

0,823
0,851

0,519

0,744

Faktor

3

0,507

0,776
0,652
0,635
0,608

Faktor

4

0,563

0,834

0,731



Ek.8 AOD Ol¢egi Faktor Etkileri

Tablo 18:Faktor Etkileri — Orgiitsel Destek

BOYUT CZ) Madde Etki
1 Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil davramlir. 0,826
2 Herkes birbirine diiriist davranir. 0,740
3 Yaptigim isin karsiligini aliyorum. 0,587
A Ogretmenlerin performans degerlendirmesi yapilirken adil 0.841
davranilir. ’
5 Kaynaklar dagitilirken adil davranilir. 0,815
6 Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde adil davranilir. 0,790
Orgiitsel Ogretmenler ortaya ¢ikan firsatlardan esit sekilde 0.858
Adalet yararlanir. ,
8 Ogretmenler alinan kararlara katilir. 0,813
9 Is yiikii 6gretmenlere esit olarak dagitilir. 0,793
10 Ders programi yapilirken 6gretmenlere esit davranilir. 0,730
12 Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate alimr. 0,807
Ogretmenler arasinda ¢ikan catismalarin ¢oziimiinde
13 0,824
tarafsiz davranilir.
14 Ogretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi duyulur. 0,790
Yoneticim 6grenci ile yasadigim herhangi bir sorunda
15 s s s 0,811
benim goriistimii mutlaka alir.
16 Yoneticim &grencilere karsi beni korur. 0,868
Yoneticim 6grencilerle yasadigim sorunlari ¢ézebilmem
17 o ] ] 0,795
icin gerekli her tiirli destegi saglar.
Yoneticim igsimdeki ylikselme firsatlarindan beni haberdar
18 0,823
eder.
Yoneticim kendimi mesleki yonden gelistirebilmem
o 19 (hizmet i¢i egitim, lisansiistii egitim vb.) i¢in ders 0,829
Yonetim
programimda gerekli diizenlemeleri yapar.
Destegi
Y 6neticim okulun kazandigi basarilarda 6gretmenin pay1
20 0,759
oldugunu diisiintir.
21 Yoneticim kiigiik hatalarimi hos gorur. 0,776
22 [s basarilarimdan dolay1 yazili olarak takdir edilirim. 0,778
23 [s basarilarindan dolay1 6gretmenlere verilen ddiillerde 0,855
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Orgiitsel
Oduller ve
Is
Kosullari

tutarli davranilir.

25

26

27
28

Ogretmenlerini is basarilart 6dillendirilir.
Yoneticilerim miimkiin olursa ticretimi arttirmay1
diistiniir.

Yoneticilerim miimkiin oldugunca isimi ilging hale

getirmek i¢in ugrasir.

Verilen ddiiller ile ilgili olarak 6gretmenler bilgilendirilir.

Ogretmenlerin is performansi takdir edilir.

0,893

0,563

0,703

0,821
0,863
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Ek.9 is Doyumu Olgegi Faktor Etkileri

Tablo 19:Faktor Etkileri — Is Doyumu

BOYUT CZ) Madde Etki
3 Yoneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 0,889
Yoneticinin, karar alirken ¢alisanlarin fikrini almasi
4 0,855
bakimimdan
Caligsma arkadaslarinin birbirleriyle anlasmalari
] 13 Y 0,408
Ydnetimsel yoénunden
Tutum 14 Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden 0,619
Y oneticilerin, ¢alisanlarinin hislerini, duygularini 6nem
18 0,849
vermesi bakimidan
Is yerimde kendimi huzurlu ve giivenli hissetmem
20 0,611
bakimindan
1 Isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 0,511
Isimin toplumda "saygin bir kisi" olma sansim bana
5 § P yg § $ 0,656
vermesi bakimidan
6 Bagkalar i¢in bir seyler yapabildigimi, ise yaradigimi 0.670
Saygnhk hissetmem yéniinden ’
ve Tatmin . Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sans1 vermesi 0.730
yoninden ’
Isimle ilgili alman kararlarm uygulamaya konmasi
3 § g a yg y 0.715
yoénunden
15  Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yoniinden 0,717
5 Isimin bana garantili bir gelecek saglamas1 yoniinden 0,566
9 Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden 0,578
10 Terfi imkaninin olmasi yoniinden 0,584
Olanaklar
Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatga kullanma imkan1
11 o 0,789
vermesi yoniinden
12 Caligma sartlar1 yoniinden 0,574
Yaptigim isin bazen ¢ok anlamsiz oldugunu hissetmem
16 o 0,417
Calisma yoénunden
Kosullar 17 Birlikte is yatigimiz kisilerin yetersiz olmasindan dolayz, 0.696
ve Etkileri daha ¢ok ¢alismak zorunda kalmam yoniinden ’
19 Calistigim kurumda isin ¢ok fazla olmasi yoniinden 0,638
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Ek.10 Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri

Tablo 20:Algilanan Orgiitsel Destek Diizeyleri

Madde Ort. Std.

Sapma

1 Ogretmenlerle ilgili verilecek kararlarda adil davranilir. 3,19 1,29

2 Herkes birbirine diiriist davranir. 2,99 1,23

3 Yaptigim isin karsiligini aliyorum. 3,06 1,23

4 Ogretmenlerin performans degerlendirmesi yapilirken adil 2.08 1,33
davranilir.

5 Kaynaklar dagitilirken adil davranilir. 3,17 1,33

6 Ogretmenlerin ddiillendirilmesinde adil davranilir. 2,68 1,34

7 Ogretmenler ortaya ¢ikan firsatlardan esit sekilde yararlanir. 2,91 1,34

8 Ogretmenler alinan kararlara katilir. 3,42 1,22

9 Is yiikii 6gretmenlere esit olarak dagitilr. 3,07 1,35

10 Ders programi yapilirken 6gretmenlere esit davranilir. 3,56 1,31

12 Ogretmenlerden gelen itirazlar dikkate alinir. 3,29 1,32

13 Ogretmenler arasinda ¢ikan ¢atismalarin ¢oziimiinde tarafsiz 3,25 1,33
davranilir.

14 Ogretmenlerin bireysel farkliliklarina saygi duyulur. 3,49 1,26

15 Yoneticim dgrenci ilne }lagad}glm herhangi bir sorunda benim 3,89 116

gortisimii mutlaka alir.
16 Yoneticim 6grencilere karsi beni korur. 3,85 1,16
17 Yoneticim 6grenciler.le yasildl'glm s01:1.1nlavr1 ¢Ozebilmem igin 3,84 1,18
gerekli her tiirli destegi saglar.
18 Yoneticim isimdeki yiikselme firsatlarindan beni haberdar eder. 3,70 1,26
Yoneticim kendimi mesleki yonden gelistirebilmem (hizmet i¢i
19 egitim, lisansiistii egitim vb.) i¢in ders programimda gerekli 3,67 1,20
duzenlemeleri yapar.
20 Yoneticim okulun kazarfdlgl bf‘_&}.rll'?rda Ogretmenin pay1 3,01 114
oldugunu diistiniir.

21 Yoneticim kii¢iik hatalarimi hos goriir. 3,86 1,15

22 Is basarilarimdan dolay1 yazili olarak takdir edilirim. 2,61 1,40

23 Is basarilarindan dolay1 6gretmenlere verilen ddiillerde tutarl 2,89 1,37
davranilir.

24 Ogretmenlerini is basarilar1 diillendirilir. 2,78 1,35

25 Y oneticilerim miimkiin olursa ticretimi arttirmay1 disiiniir. 2,60 1,44

26 Y oneticilerim miimkiin oldu%%rrlz'; risimi ilging hale getirmek icin 2.79 1,34

27 Verilen ddiiller ile ilgili olarak 6gretmenler bilgilendirilir. 3,01 1,42

28 C)gretmenlerin is performansi takdir edilir. 3,19 1,37

GENEL DUZEY 3,25 0,96
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Ek 11. is Doyumu Diizeyleri

Tablo 21: Is Doyumu Diizeyleri

Madde ort. St

Sapma

1 Isimin beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3,61 1,02
5 Isimin toplumda "saygin bir kisi" olma sansin1 bana vermesi 3,55 131

bakimindan
3 Y oneticinin emrindeki kisileri iyi yonetmesi bakimindan 3,35 1,27
4 Yoneticinin, karar alirken ¢alisanlarin fikrini almasi bakimindan 3,52 1,30
5 Isimin bana garantili bir gelecek saglamas1 yoniinden 3,91 1,13
6 Bagkalart i¢in bir seyler yapak)ﬂ.(.iigirni, ise yaradigimi hissetmem 4.44 0,87
yoénunden
7 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi vermesi yoniinden 4,10 1,03
8 Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi yoniinden 3,47 1,20
9 Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret yoniinden 2,83 1,24
10 Terfi imkaninin olmasi1 yoniinden 2,78 1,26
11 Kendi fikir ve kanaatlerimi. .ra.l.latc;a kullanma imkan1 vermesi 3,41 117
yoénunden
12 Caligma sartlar1 yoniinden 3,48 1,24
13 Calisma arkadaglarinin birbirleriyle anlagsmalar1 yoniinden 3,66 1,15
14 Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden 3,17 1,25
15 Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi yontnden 3,93 1,08
16 Yaptigim isin bazen ¢ok anlamsiz oldugunu hissetmem yoniinden 2,57 1,11
17 Birlikte is yatigimiz kisilerin yetersiz olmasindan dolay1, daha ¢ok 266 116
caligmak zorunda kalmam yoniinden ' '
18 Yoneticilerin, calisanlarinin hislerini, duygularini 6nem vermesi 3,29 1.26
bakimindan

19 Calistigim kurumda isin ¢ok fazla olmasi yoniinden 3,19 1,09
20 Is yerimde kendimi huzurlu ve giivenli hissetmem bakimindan 3,72 1,15
GENEL DUZEY 3,43 0,67
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Ek 12. Etik Kurul Karan
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Destek Algilari ile I Doyumlart Arasmdaki Iligkinin Incelenmesi (Afyvonkarahisar
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1li Omegi)” isimli viiksek lisans tezine iliskin anket calijmasmmn kabuliine oy birligi
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