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TIKLAMA BASINA UCRET MODELINE SAHIP BiR E-TICARET SIiTESININ
KULLANICI ETKILESIMLERININ INCELENMESI

BERKE AKKAYA

Son yillarda e-ticaret sitelerinin ¢ogu, yatirimlarini kullanict odakli politikalar
lizerine yapmaktadir. Rekabetin yogun oldugu bu dijital ¢agda, kullanici temasinin
gerceklestigi her noktanin giigclendirilmesi, gelistirilmesi gerekmektedir. Kullanic
odakli politikalara yatirim yapilirken goz ardi edilen sorunlardan biri de e-ticaret
sitelerinin birlikte ¢alistig1 is ortaklarina uyguladigi politikalardir. E-ticaret siteleri, bu
dinamik siireg icerisinde kendi devamliliklarini saglarken bir yandan da is ortaklarinin

taleplerini karsilamak, ihtiyaglarina cevap vermek durumundadir.

Tez ¢alismasinda ele alinan e-ticaret sitesi, ¢evrimigi seyahat acenteleri, butik
oteller ve otel zincirleri ile ortak caligmakta olup, bu ortaklar tarafindan sunulan
konaklama yeri tekliflerine yonelik bir arama ve fiyat karsilagtirma sitesidir. Bu e-
ticaret sitesi ortaklarin sitede yer almasi ve kullanicilarin bu ortaklar ile etkilesime
geemesiyle kazang elde etmektedir. Ortaklar i¢in izlenen bu politika, tiklama bagina
ticret modeli olarak adlandirilan bir is modelidir. Bu modelde, sadece reklamin
gosterilmesine Odenen yiiksek iicretler yerine tiklama ve sayfaya giris yapilmasi

vasitastyla gergeklesen tiklama basina yapilan 6deme s6z konusudur.

Bu kapsamda caligmada ele alinan e-ticaret sitesi kullanicilarinin cesitli
bilgileriyle site igerisinde yer alan ortaklar ile bulundugu etkilesimleri i¢eren bir veri
seti incelenmistir. Bu veri seti iizerinde, tanimlayict ve tahminleyici veri analitigi
teknikleri uygulanarak e-ticaret sitesinin is modeline uygun bir Oneri sunulmasi

amaclanmustir.

Anahtar Kelimeler: (Kullanici Etkilesimi, E-Ticaret, Tiklama Basina Ucret Modeli)



ABSTRACT

ANALYZING USER INTERACTIONS OF AN E-COMMERCE WEBSITE WITH A
PAY-PER-CLICK MODEL

BERKE AKKAYA

In recent years, most of the e-commerce providers have been investing on user-
centered policies. In this highly competitive digital age, every point where user contact
takes place needs to be strengthened and developed. One of the problems ignored when
investing in user-centered policies is the policies that e-commerce sites apply to their
partners. While e-commerce providers provide their own continuity in this dynamic
process, they must also satisfy the demands of their business partners and respond to

their needs.

The e-commerce site addressed in this thesis cooperates with online travel
agencies, boutique hotels and hotel chains. It is a search and price comparison site for
accommodation offers by these business partners. This e-commerce site earns money
when the partners are on the site and users interact with them. This policy for partners
is a business model called a pay per click model. In this model, there is a pay per click
that occurs by clicking and entering the page instead of the high fees paid for just

showing the ad.

In this study, a wide data set is used that includes various information of e-
commerce site users as well as their interactions with business partners. This study
aims to provide a proposal for the e-commerce site's business model by applying

descriptive and predictive data analysis techniques.

Keywords: (User Interaction, E-Commerce, Pay per Click Model)
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GIRiS

Ticaret, insanligin varolusundan beri, insan yagaminin 6nemli bir unsurudur.
Eski caglardan giinlimiize ihtiyaglarin karsilanmasinda ticaret onemli bir rol
oynamustir. Ik zamanlarda, takas yoluyla yapilan ticaret giin gectikce, insanoglunun
da kendini gelistirmesi ve degistirmesiyle, ¢esitli sekillere biirlinmiistiir. Paranin
bulunmasi ticareti daha da gelistirmis ve insanligin ticarete bakis agisin1 sadece
ihtiyaglarin kargilanmasina yonelik olmaktan ¢ikarmistir. Bu durum ise ticari rekabetin
dogmasina sebep olmustur. Giiniimiize gelindiginde ise internetin ortaya ¢ikisi ticareti
derinden etkilemis ve degistirmistir. Bu etkilesim ve degisim, elektronik ticaret
kavramini da ortaya ¢ikartmistir. i¢inde bulundugumuz hizli gelisen bilgi caginda,
internet araciligiyla hem birgok ihtiya¢ karsilanmakta hem eskiye nazaran daha az
enerji harcanmakta hem de tasarruf edilmektedir. Bu sayede birgok internet kullanicisi,
e-ticaretin bir pargasi haline gelmistir. Oyle ki 2019 yilinda, e-ticaretin pazar
biiytikliigii, diinya genelinde 3,5 trilyon dolara yaklagmustir. E-ticaretin pazar hacmi bu
kadar biiytikken, bu pazarda rekabet ise 6nemli bir unsur haline gelmistir. E-ticarette
rekabet unsurunun en 6nemli elemaniysa internete erisimi olan kullanicilardir. Bu
kullanicilarin, e-ticaret sitelerine giris yapmasi, herhangi bir hizmet veya {iriin satin
almas1 ya da satin almaktan vazge¢mesi, herhangi bir {irlin veya hizmetin satisin
yapmasi, Ozetle kullanicilarin e-ticaret siteleriyle gerceklestirdigi tiim etkilesimler,
rekabet unsuru i¢in 6nemli bir 6ngdrii ve Ustiinliik saglayabilme kaynagidir. Bununla
beraber, kullanic1 etkilesimleri e-ticaret sitelerinin maliyet ve {icret modellerinin
temelini olusturmaktadir. Bu ¢alismada incelenecek olan e-ticaret sitesi, ¢evrimigci
seyahat acenteleri, butik oteller ve otel zincirleri ile ortak ¢alismakta olup, ortaklarin
bu sitede yer almasi ve kullanicilarin bu ortaklar ile etkilesime gecmesiyle kazang elde
etmektedir. Bu kazang sistemi, tiklama basina ticret modeli olarak adlandirilmaktadir.
Bu modelde, tiklama ve sayfaya giris yapilmasi vasitastyla gerceklesen tiklama basina
yapilan 6deme s6z konusudur. Bu sebeple, caligmada ele alinan elektronik ticaret
sitesinin kullanici etkilesimleri, tanimlayici ve tahminleyici veri analitigi teknikleri ile
incelenip, elde edilen bilgiler 1s1g1nda, bu e-ticaret sitesinin is modeline uygun bir dneri

sunulmasi amaglanmustir.



BIiRINCI BOLUM
E-TICARET

1.1. E-Ticaret’in Tanimi ve Ozellikleri

Teknolojiler ve araglar gelistikge bu teknolojiler ve araglar ticaret ile
biitiinlestirmislerdir. Ticaretin geldigi son nokta ise e-ticaret olmustur. Tirkiye’de
resmi makamlar tarafindan, 2001’de yapilan e-ticaret taniminda; elektronik ortamdaki
her ¢esit verinin bilgiye doniistiriilmesi ile tiiketicilerin, isletmelerin ve kamu
kuruluslarinin bilgilenmesi, elde edilen bu bilgiler ile taraflarin taahhiide girmesi,
taraflara taahhiit edilen mal ve hizmetlerin iletiminin saglanmasi, bunun karsiliginda
ortaya ¢ikacak bedelin kars1 tarafa 6denmesi ve satis sonrast hizmetlerin saglandigi bir

eylemler biitiiniidiir olarak agiklanmistir (Canpolat, 2001).

E-ticaretin ortaya ¢ikmasindan bu yana gelisen teknoloji ve degisen araglarla
beraber e-ticaretin de tanim1 dogal olarak gelisip degismistir. Bu sebeple e-ticaretin
birgok farkli tanimi vardir. 1997 yilinda yapilan tanimda e-ticaret, elektronik olarak
yuriitillen her tirli ekonomik faaliyeti kapsamakla beraber ticari bir isin
baslangicindan bitimine kadar gecen siirenin, bilisim sistemleri araciligiyla elektronik
olarak yiriitiilmesidir (Wigand, 1997). Berkowitz v.d. (2000), tek bir tugla bile
kullanmadan diinyanin en biiyiik aligveris merkezini insa etmek olarak tanimladig: e-
ticaretin, yillardir var oldugunu ve tiiketicilerin neredeyse her giin bundan
faydalandigin1 s6ylemis ve 6rneklerle bu ifadeyi genisletmistir. Herhangi bir marketi
ornek veren Berkowitz, markette kasada okutulan triiniin elektronik tedarik zinciri
sistemleri araciligiyla stoktan diigiilmesini, bu iriinii satin alan tiiketicinin ise kredi
karti ile 6deme yaptiginda kartin manyetik alanindaki kodun kisisel bir sifreyle aktive
olarak Triiniin bedelinin 6denmesini basit bir e-ticaret faaliyeti Ornegi olarak
sunmustur. Bu 6rnegin 1518inda, her tiirlii mal ve hizmetin dokiimiinde, aligverisinde,
reklaminda, dagitiminda ve 6denmesinde elektronik sistemlerin kullanilmasini e-

ticaret olarak tanimlamistir.

Diinya Ticaret Orgiitii’ne gdre, e-ticaretin tanimu literatiirdeki diger tanimlarla

benzerdir. Diinya Ticaret Orgiitii, e-ticareti; isletmeler, kisiler, kamu veya o6zel



kuruluglar arasinda elektronik yollar ile gerceklesen, tiretim, dagitim, pazarlama, satis
ve teslim faaliyetleridir seklinde tanimlamaktadir (World Trade Organization, 2017).
Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii ise, e-ticareti, mal ve hizmet ticaretinin
bilgisayar aglar1 lizerinden, 0zel olarak siparis almak veya vermek amaciyla
tasarlanmig yontemlerle yiiriitiilmesi olarak tanimlamis ve mallarin veya hizmetlerin
bu yontemlerle siparis edilebilecegini ancak 6deme veya teslimatin elektronik olarak

yapilmasi gerekmedigini eklemistir (Spiezia, 2017).

Internet aracilifiyla yapilan alisveris olarak goriilen e-ticaret, bu dar
tanimlamanin aksine daha genis ve kapsamli, birgok eylemi icermektedir. Bundan
hareketle, e-ticaret, aslinda internet {izerinden elektronik veri iletimi araciligiyla

yiriitiilen ticari faaliyetler biitiintidiir (Schneider & Perry, 2001).

Bircok isletme fonksiyonuyla beraber, bilgi teknolojileri ve girisimcilik
caligmalar1 gibi birgok alanda yeni isler {iretmek olarak tanimlanan e-ticaret,
giinlimiizde birgok isletmeyi etkilemektedir. Bu etkilesimin sebepleri ise, e-ticaret

faaliyetlerinin benzersiz 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir.

Bu o6zelliklerden ilki, ayn1 anda her yerde bulunabilmedir. Elektronik aglara
diinyanin her yerinden erisime sahip olundugu siirece, e-ticaret de her zaman her yerde
erigilebilirdir (Laudon & Traver, 2003). Bu 6zellik, herhangi fiziksel bir yer olmadan,
internete erisim olan her yerden, ornegin evden, isten hatta araba kullanirken bile
aligveris yapabilmeyi saglar. Bu da ortaya sanal pazar terimini ¢ikarmistir. Geleneksel
ticaretteki fiziksel pazarlarin aksine, bu fiziksel pazarlardaki tiriin ve hizmetlerin, daha
genis bir {irtin ¢esitliligiyle sanal olarak sunulmasi anlamina gelir. E-ticaretin ayni1 anda
her yerde bulunabilme 6zelligi sayesinde olusan bu sanal pazarlar, tiiketiciler i¢in daha

az maliyetli ve daha az yorucu bir segenek olarak goriilmektedir.

E-ticaretin ikinci 6zelligi ise kiiresel erisimdir. Bu ozellik, diinya iizerinde
ulusal simirlart asabilmeyi kapsamaktadir. Buradaki erisim kavrami, potansiyel e-
ticaret kullanicilarinin toplam sayisim1 ifade etmektedir. Daha genis bir aciyla
bakildiginda, ulusal sinirlarin ortadan kalkmasiyla birlikte, bu kiiresel erisim degeri

diinyada internet erisimine sahip olan niifusa esittir (Laudon & Traver, 2003).



E-ticaretin iiciincii 6zelligi ise, evrensel standartlara sahip olmasidir. Evrensel
standartlar, tim diinya uluslar1 tarafindan kabul edilmis internet standartlarini
kapsamaktadir (Adeyeye, 2011). Bu standartlar, tiiketicilerin arama maliyetleri azaltir
clinkli fiziksel pazarlar1 gezerek fiyat karsilastirmasi yapmak zorunda degildirler,
fiyatlar sanal marketlerde goriiniir olmak zorundadir. Boylelikle fiyat karsilagtirmalari
daha da basitlestirilmis olur. Evrensel standartlar aracilifiyla pazara giris yapmanin
maliyetleri de azalmistir ¢linkii sanal bir magaza kurmak fiziksel bir magaza

kurmaktan daha kolaydir (Shafiyah vd., 2013).

Zengin bilgi igerigi ise e-ticaretin dordiincii 6zelligidir. E-ticaret, triinleri
tanitmak i¢in video, ses, animasyon gibi imkanlar1 saglayabilir. Internete erisimi olan
bir birey, lirtin ile ilgili bir video goriiyorsa veya bir kisa mesaj aliyorsa, hatta bu video
veya kisa mesaj, bireyi liriine yonlendiriyorsa burada birey i¢in bir bilgi zenginligi
mevcuttur. Fiziksel pazarlarda da mevcut olan hatta daha fazla olabilen bu bilgi
zenginligi, sanal pazarlarin aksine fiziksel pazarlarda daha az kitleye ulasmaktadir.
Bilgi zenginligi, sanal pazarlarda ise daha biiyiik bir kitleye ulasabilmektedir. Bu ise
e-ticaretin sagladigi, kiiresel erisim 6zelliginin yararlarindan biridir (Philip & Wurster,
2000).

E-ticaretin Ozelliklerinden besincisi ise etkilesimdir. E-ticaret’te, kullanici
istedigi bilgileri elde edebilme ve kontrol edebilme giiciine sahiptir. Kars: taraf ile
istedigi zaman iletisime gegebilmekte olup boylelikle kendisini de siirecin bir pargasi
haline getirebilmektedir. Ornegin, internetten alman bir iiriiniin faturalandiriima
stirecinde, tiiketici faturay1 inceleyebilir, yasadig1 sorunlar1 saticiya iletebilir. Bu da
yerel pazarlarda gergeklesen yiiz yiize iletisimin benzeri olan fakat daha genis

kapsamli sanal bir satici-alici etkilesimi olusturur (Sicilia, Ruiz, & Munuera, 2005).

E-Ticaretin altinc1 6zelligi olan bilgi yogunlugu; tiiketiciler, saticilar gibi
pazarla etkilesim halinde bulunan herkesin ulasabilecegi bilgilerin miktarini ve
kalitesini ifade eder. internet’in hayatimiza girmesiyle, gittikce artan bilgi yogunlugu
e-ticaretin de Ozelliklerinden biri haline gelmistir. Boylelikle bilgi yogunlugu
sayesinde, fiyatlar ve maliyetler daha seffaf hale gelmistir. Bununla beraber, fiyatlarin

seffafligy; tiiketicilerin fiyat cesitliligini gorebilmesi anlamina gelirken, maliyetlerin



seffafligl; tiiketicilerin, saticilarin katlandigi gercek maliyetlerin kesfi anlamina

gelmektedir (Laudon & Traver, 2003).

E-ticaretin son 2 6zelligi ise kisisellestirme ve 6zellestirmedir. Kisisellestirme,
saticinin kullanicilarin ismi, gegmis satin alimlar1 veya ilgi alanlar1 gibi bilgiler
aracihgiyla kullanicilara, ozel iiriin ve hizmetleri sunmasidir. Ozellestirme ise
kisisellestirmenin aksine kullanicinin kendi tercih ve Onceliklerine gore iiriin ve
hizmetlerin sunulmasidir (Laudon & Traver, 2003). Bu iki 6zellik birbirine benzese de
kisisellestirme satici tarafindan kontrol edilebilirdir ve bu sayede tiiketiciye kendini
ozel hissettirir. Ozellestirme ise kullanicilarin eylemleri sonucunda olusan etkilesimi
ortaya ¢ikarmakta ve kullanicilarin e-ticaret stirecinde kendilerini nemli bir konumda

hissetmelerini saglamaktadir (Arora, 2008).

Tim bu benzersiz Ozellikleriyle beraber e-ticaret, bilgi teknolojilerinin
gelismesiyle 20. ylizyilin sonlarina dogru ortaya ¢ikan, geleneksel ticaretin Oniine
gecerek sinirlart ortadan kaldiran, geleneksel ticaretin aksine daha hizli erisilebilen,
internet kullanicilart i¢in kisisellestirilebilen ve bu kullanicilara kolaylik saglayan

benzersiz bir elektronik yapidir.

1.2.  E-Ticaret’in Araglari

E-ticaret, giinlimiizde internet iizerinden gergeklesen ticari bir yapi olarak
goriilmektedir. Fakat internet ortaya ¢ikmadan 6nce de ¢esitli araglar aracilig ile e-
ticaret faaliyetleri gergeklestirilmekteydi. Teknolojinin gelismesi Ve internetin ortaya
¢ikmasiyla e-ticarette kullanilan araglarda degisip, gelismistir. Bu sebeple, e-ticaretin

araglar1 geleneksel ve modern olarak 2 ayri sekilde irdelenmektedir.

1.2.1. Geleneksel E-Ticaret Araglar

Internetin heniiz ortaya c¢ikmadigi zamanlarda telefon, faks, televizyon,
elektronik 6deme ve para transferleri, elektronik veri degisimi gibi bilgi teknolojileri
temelli araclar da e-ticarette kullanilmaktaydi. Giiniimiizde hala kullanilmaya devam

eden bu araglar, internete gore daha maliyetli ve daha yavas olmakla beraber



geleneksel ticaretin aksine herhangi bir fiziksel temas gerektirmediginden e-ticaretin

araglar1 olarak gegmektedir (Coskun, 2004).

Eski donemlerden bu yana ticari faaliyetler i¢in kullanilan araglardan biri olan
telefon, e-ticaretin yayginlasmasiyla bu alanda da kullanilmistir. Bununla birlikte
telefon ile biitiinlesik ¢alisan faks, sOzlii yapilan iletisime yardimci olan, yazili
bilgilerin paylasilmasini saglayan bir ara¢ olarak kullanilmaktadir (Bozkurt, 2000).
Zaman gectikee, telefonun yayginlasmasi ve telefon hatti sistemlerinin daha ucuza
saglanabilmesi sebebiyle daha sik kullanilmaya baglanan telefon, e-ticaretin
gelismesinde ve yayginlasmasinda yardimei bir arag olarak goriilmektedir. Internet
teknolojisinin gelismedigi donemlerde, televizyonda yiiriitiilen e-ticaret faaliyetlerinin
de son noktasi olarak, karsilikli iletisim saglamak amaciyla telefon kullanilmistir.
Glinlimiizde ise satis sonrasi hizmetlerde daha sik kullanilan telefon, ¢agr1 merkezleri
araciligiyla miisterilerin sikayet, oneri ve isteklerini iletebildigi bir e-ticaret aracidir
(Bozkurt, 2000). Faks ise, modern bir mektup hizmeti olarak adlandirilabilir. Ticari
islemlerde bilgi transferini kolaylastirmasindan dolay1 e-ticarette kullanilan araglardan
biri haline gelmistir. Giiniimiizde ise internet teknolojisinin yayginlagsmasiyla sik
kullanilmaya baglanan e-posta hizmetleri sebebiyle faksin kullanim alani1 yok

denilecek kadar kisitlanmistir (Mankan, 2011).

Hem gorsel hem de isitsel sunus imkanina sahip olan televizyon, 1923’teki
kesfinin ardindan toplumun vazgecilmez bir aract haline gelmistir. Toplum {izerinde
bu kadar etkili olan bu aracin ticari bir ara¢ olarak kullanilmaya baslamasi ise ¢ok
gecikmemistir. 1932 yilinda BBC kanali ile toplumun yasaminin bir pargast haline
gelen televizyon, 1941 yilinin Kasim ayinda ABD’de de yayinlanan ‘Bulova’ markali
saatlerin reklaminin yayinlanmasiyla ticari faaliyetler i¢in ilk kez kullanilmistir
(Baran, 2015). Televizyonun kolay ulasilir hale gelmesiyle, 6zel yayincilik denen
kavram ortaya ¢ikmig bu da televizyondan yiiriitiilen ticari faaliyetlerin sayisinin
artmasina ve bu faaliyetlerinin degerinin yiikselmesine sebep olmustur (Mankan,
2011). Radyo ise sadece isitsel sunus imkanina sahip olmasina ragmen, e-ticarette
etkili bir arag olarak kullanilmistir. Giintimiizde hala mevcut olan radyolar gerek 6zel
gerekse kamusal olarak hizmet vermektedir ve hala bir reklam araci olarak

kullanilmaktadir.



Elektronik Veri Degisimi (EDI) ise basitge, bilgisayarlar araciligiyla yapilan
standart bir formata sahip belgelerin is ortaklar1 arasindaki aligverisini ifade eder.
Bilgisayarlar araciligiyla bu sistemin kullanilmasi posta, faks ve e-posta yerine geger.
Faaliyetlerin daha hizli ve daha az hata ile yiiriitiilmesini saglar ¢linkii bu siirecin
elektronik olmayan modelinde araya birgok kisi girmekte ve siireci yavaslatmaktadir.
Ayni zamanda bir¢ok kisinin eline bu belgenin gegcmesi hata yapilmasi olasiligini da
yukseltir. EDI ile bu sorunlar indirgenmis olur. EDI belgelerinin bilgisayarlar
tarafindan islenmesi sebebiyle, belgeler standart bir formda olusturulmali ve siirece
dahil edilmelidir. Boylelikle, is ortaklari arasindaki EDI sisteminde uyum saglanmis
olur. Bunlara ek olarak EDI; is ortaklarinin maliyetlerini azaltma, islem hizlarimi
arttirma Ve ortaklar arasi daha iyi iligkiler kurma gibi biiyiik avantajlar1 saglamaktadir.
(OpenText, 2017).

1.2.2. Modern E-Ticaret Araglari

Hizli gelisen ve degisen teknolojiyle beraber, geleneksel e-ticaret araglarinin
yani sira internet, mobil araglar ve sosyal medya gibi araglar da e-ticarette
kullanilmaktadir. Bu modern e-ticaret araclari, daha diisiik maliyetler ile daha genis

Kitlelere hitap etmesi sebebiyle e-ticarette arag olarak tercih edilmektedir.

1969°da Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan ARPANET isimli bir ag
tasarlanmasiyla temelleri atilan internet, bu tarihten itibaren yayilarak cesitli
kurumlarda da kullanilmaya baslanmistir. Bilgisayar aglarini bir protokol iizerinden
birbirine baglayan evrensel bir sistem olan internet kamuya agik veya 6zel aglar gibi
bircok cesitli agdan olusur. Internet’in evrensel bir sistem olmasi, diinyanin her
yerinde ulasilabilir olmasi e-ticarette kullanilan en etkili araglardan biri haline
gelmesini saglamistir. 1980°lerin sonuna kadar ARPANET araciligiyla birbirine
baglanan askeri ve ulusal ag sistemleri, 1983 yilina kadar protokol olarak NCP adi
verilen Iletim Kontrol Programi’m kullanmistir. 1983’te NPC’den daha giiclii ve
kullanim1 daha kolay olan iletim Kontrol Protokolii/Internet Protokolii (TCP/IP) niin
ortaya ¢ikmasiyla, ARPANET bu protokole gegis yapmustir (Zerenler, 2013).

1980°lerde, Amerikan Ulusal Bilim Vakfi tarafindan finanse edilen

NSFNET in olugmastyla ticari ag uzantilar1 ortaya ¢ikmig olup yeni ag teknolojileri
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geligmistir. Bu ag uzantilarinin ve yeni ag teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, NFSNET
agmin lizerinde birlesmesi, NFSNET’in daha da genislemesini saglamistir. 1990
yilinda ARPANET’in kapatilmasi lizerine, ARPANET sistemindeki biitiin bilgiler
NFSNET’e tasmmustir (Stewart, 2000). ARPANET’in TCP/IP protokoliine gegis
yapip NFSNET e taginmasi isletmelerin ve bireylerin de bu aga baglanmasi modern
internetin baslangici olarak goriilmektedir (Stevens, 1994). Internet, ilk zamanlarda
paylasim ile c¢alisirken gilinlimiizde kablolu, kablosuz ve ¢evirmeli olarak

calisabilmektedir.

Internet; kullanicilara, iriinlere veya hizmetlere kolayca erisebilme ve elde
edebilme imkani saglarken ayn1 zamanda e-ticaret yapan isletmeler i¢in de maliyetleri
azaltma ve daha genis bir kitleye hitap etme olanagi saglar. Satis yapan ve satin alan
arasindaki iletisimi de daha kolay hale getiren internet, satin alan tarafi da bu ticari
stirece dahil eder (Zerenler, 2013). Boylelikle, e-ticarette internetin bir ara¢ olarak
kullanilmas: hem isletmeler icin hem de tiiketiciler i¢in bir¢ok agidan olumlu ve

yararlidir.

Sunduklar1 internet tabanli mobil aglar ile akilli telefonlar, tabletler, kisisel
asistanlar ve bunlar gibi mobil araglarin kullanilmasiyla e-ticaretin gergeklestirilmesi,
mobil ticaret olarak da adlandirilmaktadir. Ozetle, mobil araglar devreye girdiginde e-
ticaretin daha 6zel bir hali olan mobil ticaret ortaya ¢ikmaktadir (Zerenler, 2013).
Mobil ticaret, ilk olarak 1997°de yilinda Kiiresel Mobil Ticaret Forumu’nda,
elektronik ticaretin sagladigi biitiin avantajlarin, tiiketicilere kablosuz ag teknolojileri

araciligiyla mobil araglarda sunulmasi olarak tanimlanmistir (Morris, 1997).

Mobil ticaret gegmisten giiniimiize ii¢ evrede incelenebilir. Bunlardan ilki
1999°da sunulan Kablosuz Uygulama Protokolii (WAP)’diir. Bu protokoliin yapist,
kablosuz aglar araciligtyla sunulun bir internet agin1 mobil araclarda da sunmaya ve
gelistirmeye yonelik ¢alismaktadir. Boylelikle WAP, mobil arag sahibi kullaniciya,
istedigi her an internet erisimi saglamaktadir. Bu protokol, e-ticarette tiiketicilerin
siparis verebilmesi ve takibini saglamasi konularinda yardimci olurken, isletmelere de
siparis takibi ve satis sonrasi hizmetler gibi siireclerde yardimci olur. Bununla beraber,

isletmelere, stok Kontrolii ve kurum i¢i iletisimin hizlanmas1 gibi kurumsal konularda



da yardimci olmustur (Sarisakal & Aydin, 2003). Mobil ticaretin gelisiminde iKinci
evre olarak adlandirilan Genel Paket Radyo Servisi (GPRS), kiiresel mobil iletisim
sistemlerinde veri iletilmesi veya alinmasi gerektiginde bu verinin ikinci nesil (2G)
hiicresel veri aglar tizerinden hizlica aktarilmasi saglayan bir teknolojidir (Walke,
2013). internet baglantisimi siirekli saglayabilen GPRS, WAP’a gore ii¢ kat daha
hizlidir fakat bu servisi saglayan altyapiya sahip bir mobil araca ihtiyag¢ duyar (Dornan,
2001). Mobil ticaretin gelisiminde iigiincii evre ise 3G’dir. Ugiincii nesil kablosuz
mobil ag teknolojisi olarak bilinen 3G, kendinden onceki mobil aglarin daha hizl
caligan bir siiriimiidiir. Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi’nin belirledigi IMT-
2000 standartlarina tabidir. Diger mobil aglara gore daha hizli galigmasinin yani sira
kesinti olmaksizin internete baglanmay1, goriintiilii konusma yapabilmeyi hatta mobil
araglardan televizyon uydu sistemlerine baglanabilmeyi saglamaktadir (Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi, 2011). Mobil ticaretin gelisiminde iiclincii evre olan
3G’den sonra, mobil ag teknolojileri gelismistir ve gelismeye de devam etmektedir.
Giiniimiizde, 4G ve 5G teknolojilerine gecis yapilmustir fakat bu gegisler mobil
ticareti, diger evreler kadar keskin bir sekilde degistirmemistir. 4G ve 5G teknolojileri,
daha genis kapsama alam1 ve internete daha hizli erisim saglarken; yiiksek
¢Oziinlirlikli televizyon uydu sistemlerine ve ¢evrimi¢i oyun servislerine erisim,

video konferans yapabilme imkani saglamaktadir (Arasan, 2017).

Grafik 1.1.’den de goriilecegi iizere, mobil cihazlardan internete erisim 2009
yilindan itibaren artmaya baslamigtir. 2016 yilinda ise mobil cihazlardan internete
erisenlerin yiizdesi, masaiistii cihazlardan internete erisenlerin yiizdesini geride
birakmistir (Statcounter, 2019). Boylelikle, mobil cihazlara olan ilginin giin gectikge
arttig1 ¢ikarimi yapilabilir.



Grafik 1.1.: Masaiistii ve Mobil Cihazlardan Internete Erisim Yiizdeleri

Masausti ve Mobil Cihazlardan
Internete Erisim Yuzdeleri

100% 29% -~ 97%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

94%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

=@=— Masaiistii Cihazlardan internet Kullanimi

==@= \lobil Cihazlardan internet Kullanimi

Mobil araglar da tipk1 internet gibi daha genis kitlelere hitap edebilme, tirlinlere
ve hizmetlere kolay erisebilme, maliyetleri azaltma imkanlarin1 saglamaktadir. Her an
her yerde internete erisimi olan mobil araglar, glinlimiizde e-ticaretin vazgecilmez bir
pargasi haline gelmekle birlikte, isletmelerin mobil uygulamalar iizerinden pazarlama

stratejilerini daha iyi yonetmelerine yardimet olur ve etkin bir miisteri iletisimi saglar.

Gilinlimiizde 6nemli iletisim araclarindan biri olan sosyal medya kullanicilarin
icerik olusturup degistirebilme imkanina sahip oldugu cevrimici aglar toplulugudur.
Reklam igeriklerini daha kolay ve etkili yonetebilme 6zelligi sayesinde tiiketiciler i¢in
ozellestirilmis bir reklam deneyimi sunar. Sosyal medyanin her an giincellenebilir
olmasi da isletmelere sagladig1 avantajlardan biridir. Sosyal medyaya erisim mobil
araglar ve internet ile saglanmaktadir. Bu da sosyal medya araciligi ile biiyiik ve dogru
kitlelere hitap edebilme imkani saglar. Sosyal medyada kullanicilar diisiincelerini
Ozgiirce ifade edebildiginden satin aldiklar1 {driin veya hizmet hakkindaki
diisiincelerini de bu aglarda paylasabilmektedir. Bu durum, tiiketiciler arasi iletisimi
ortaya ¢ikarmakla beraber isletmeler igin de bir pazarlama stratejisi olarak
kullanilabilir (Sau-ling Lai, 2010).
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1.3. E-Ticarette Elektronik Odeme Sistemleri

Geleneksel ticaretten, elektronik ticarete gecis siirecinde yliz yiize kurulan
iletisimin elverissiz, para transferlerinin daha da karmasik hale gelmesiyle oncelikle
O0deme ¢ekleri kullanilmaya baslanmistir. Daha sonrasinda ise ‘plastik para’ olarak
adlandirilan kredi kartlar1 da bu siirece dahil olmustur. Boylelikle hem modern hem de
Klasik bir e-ticaret araci olarak nitelenebilen elektronik 6deme sistemleri ortaya
citkmistir. Giin gectikce gelisen e-ticaret, elektronik Odeme sistemlerinin de
gelismesine sebep olmustur. Oyle ki, giiniimiizde birgok farkli elektronik 6deme

sistemi kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir (Asokan vd., 2000).

Elektronik Veri Degisiminin bir alt bileseni olan elektronik 6deme sistemleri,
e-ticaretin gelismesi ve internet bankaciliginin ortaya ¢ikmasiyla daha da yaygin hale
gelmistir. E-ticaret 6deme sistemleri olarak da bilinen bu sistemler, ticari faaliyetler

icin yapilacak 6demenin elektronik ortamda yapilmasini saglar.

Kredi kartlar1, kart sahiplerinin aldiklar iiriin veya hizmet karsiliginda, kart
saglayicisinin olusturdugu bir nevi nakit avans hesabi1 olan limitli bir kredi hesabindan
O0deme yapmasina imkan saglar. Boylelikle, nakit parasi bulunmayan veya nakit
parasini harcamak istemeyen kullanici kart saglayiciya borglanmis olur (O'Sullivan &
Sheffrin, 2003). Kendisine alternatif birgok 6deme yontemi ortaya ¢ikmis olsa da e-

ticarette en sik kullanilan 6deme yontemlerinden biri hala kredi kartlaridir.

Otomatik Vezne Makinesi olarak adlandirilan ATM’ler 1960’11 yillarin
sonunda hizmete sunulan bir mobil vezne olarak tanimlanabilir. Bu makinelerle para
yatirma ve para ¢ekme gibi banka subelerinde yapilan iglemlerin yapilmasi saglanarak
banka subelerindeki yiikiin azaltmasi amaglanmistir. E-ticarette ise karsi tarafa
yapilacak para O0demelerinin, Ornegin fatura 0denmesi gibi, yapilmasi amaciyla
kullanilabilir. Giinlimiizde ise kredi kart1 islemlerinden uluslararas1 para transferi
yapmaya kadar bir¢ok islemi yapabilen ATM’lerde manyetik alana sahip kisisel bir
kartin okunmasiyla baslayan islem siireci, bu karta ait kisisel sifrenin girilmesi ile
devam eder. Daha sonra bankanin sistemi ve kullanicinin eslesmesiyle kullanici

istedigi islemi gergeklestirebilmektedir (Elibol & Kesici, 2004).
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Manyetik alana sahip kisisel Kartlar ile satis noktalar1 arasinda internet
aracilifiyla iletisim kuran bir ara¢ olan POS cihazlari, bu satis noktalarinda kisisel
kartin manyetik alaninin okunmasindan sonra kartin sifresinin girilmesi sonucu
bankanin yetki vermesiyle, kisinin banka hesabindan gerekli olan miktar1 ¢gekmektedir.
Boylelikle bu cihazlar nakit 6deme veya ATM’den 6deme yapma zorlugunu ortadan

kaldirmustir.

Geleneksel 6deme yontemleri olan ¢ek ve nakit paranin yerine bilgisayarlar ve
telefon hatlarinin ve kablosuz iletisim araglarinin sagladigi bir altyapr ile elektronik
ortama aktarilan paranin, bir taraftan diger tarafa aktarilmasi elektronik fon transferi
olarak adlandirilmaktadir. Bankalar arasi gecerli olan bu sistem ilk zamanlarinda
banka subeleri ve ATM’ler aracilifiyla yapilirken, internet ve mobil bankaciligin
gelismesiyle internete erisimi olan mobil ve masaiistii cihazlar ile de yapilmaya

baslanmistir (Zengin & Aydogdu, 2013).

Sanal POS, somut bir POS cihazinin islevlerini goren elektronik ortamda
bulunan bir sanal terminaldir. POS cihazlarinin aksine manyetik bir alana ihtiyac
duymaz, bunun yerine kisisel kart bilgilerinin girilmesi yeterlidir. Bu bilgilerin
girilmesinin ardindan kisiye 6zel bir kod ile POS cihazinin gergeklestirdigi islemleri
gerceklestirmektedir. Gliniimiizde bir¢ok e-ticaret sitesi, 6deme alirken bu sistemi

kullanmaktadir (Zerenler, 2013).

Herhangi bir elektronik cihazda, fiziksel olmaksizin saklanabilen parasal
degerler, elektronik para olarak tanimlanmistir. Tipki geleneksel para gibi 6deme
yapma veya satin alma islevlerini gergeklestirebilmektedir. Kullaniminin kolay ve
hizli olmasinin yaninda e-ticarette tercih edilmesinin sebeplerinden biri de biiyiik
deger kayiplarina ugramamasidir. Kanunlarca taninan elektronik para, yetkilendirilmis
kurumlar aracilifiyla piyasada kullanilmaktadir. Magazalardan alinabilen iginde
belirli miktarda para yiiklii olan hediye kartlari, toplu tagimada kullanilan yolculuk

kartlar elektronik paraya 6rnek olarak verilebilir (28690 sayili Resmi Gazete, 2016).

Sanal para ise, kanunlar tarafindan yetkisi bulunmayan kurumlar tarafindan

piyasada kullanilan ve bu kurumlar tarafinda kontrol edilen parasal degerlerdir.
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Elektronik paradan tek farki yetkili bir kurum tarafindan piyasaya siiriilmemis
olmasidir. Belirli kitleler tarafindan kullanilan bu para bigimi, e-ticarette sadece bu
para bi¢imini kullanan kisiler arasinda 6deme yapmaya veya satin almaya olanak

saglamaktadir (Avrupa Merkez Bankasi, 2016).
1.4.  E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

Elektronik iletisim teknolojilerinin gelismesi diinyadaki sinirlarin kalkmasini
saglarken, ticaretin de gelisip degismesine sebep olmustur. Giin gectikge daha da
ulagilabilir hale gelen bu teknolojiler tiiketiciler, isletmeler hatta devletler tarafindan
kullanilmaya baslanmistir. Bdylelikle, tiiketicilerin davranislari, isletmelerin
stratejileri de zamanla degismistir. isletmelerin kullandiklar1 elektronik veri degisimi
sistemleri ile ticari islemlerin gergeklestirilmesi e-ticaretin temellerinin atildig1 bir
yapidir. Tam olarak belirli bir yil belirlenemese de 90’11 yillarda ARPANET’in
NFSNET e tasinmasi ve NFSNET’in ticari amaglar i¢in kullanima agilmasi e-ticaretin
baslangici olarak kabul edilir. 90’lardan itibaren hizla genisleyen ve diinyaya yayilan
internetin gelisimi, e-ticaret gelisimi ile paraleldir. Bu paralellik, e-ticaretin 6neminin
artmasina sebep olmus, isletmelerin ve tiiketicilerin ilgisini bu yone c¢ekmeye

baglamistir (Ekinci, 2008).

1993 yilinda Global Network Navigator (GNN) isminde ticari amagh ilk web
sitesini olusturan Tim O’Reilly, bu web sitesini ticretsiz erisime sahip ticari iirtin ya da
hizmetlerin bilgisinin ve tiklanabilir reklamlarin yer aldig1 bir bilgi merkezi olarak
tammmlamustir (O'Reilly, 2001). Bu bilgi merkezi; haberler, dergi, katalog, forum ve
pazaryeri olarak bes boliime ayrilmaktaydi. Web sitesinin 6nemli bir pargasi olan
katalog kismi ise giindemdeki olaylar, sanat, bilim, teknoloji gibi alt boliimlere
ayrilmaktaydi (O'Reilly & Associates, Inc., 1993). Pazaryeri boliimiinde ise barinma
imkan1 saglayan bir sivil toplum kurulusu olan Hostelling International (New York
Daily News, 1995), seyahat rehberi hizmeti sunan Lonely Planet (Elmer-Dewitt,
1994), hukuk iizerine galismalar yapan Nolo Press isimli 3 kurulusun {irtinlerinin satisi

yapilmaktaydi.
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1994 yilinda ticari amaglar i¢in kurulan, internette bulunan bilgileri edinmeyi
saglayan bir sistem olan, Netscape Internet Tarayicis1 kullanima sunulmustur (Yoffie
& Cusumano, 1999). 1994 yilinin ortalarinda elektronik ticaretin Onciisii olarak
adlandirilan Amazon.com kurulmustur. ilk yillarinda ¢evrimigi kitap magazas1 olarak
ortaya ¢iksa da zaman gectik¢e yelpazesini genisleterek uluslararasi kapsamda en
biiyiikk ¢evrimigi aligveris sitelerinden biri olmustur (Spector, 2001). 1994 yilinin
sonlarina gelindiginde, ekim ayinda Uluslararasit Diinya Capinda Ag’in (WWW)
standartlarini belirleyen ve gelistiren Diinya Capinda Ag Konsorsiyumu (W3C), MIT
ve CERN araciligiyla kurulmustur (W3C, 2019).

Eylil 1998’de, internette arama yapmay1 ve internette bulunan bilgileri elde
etmeyi saglayan bir arama motoru olan Google, Sergey M. Brin ve Lawrence E. Page
tarafindan kurulmustur. 1998 yilinin sonuna gelindiginde ise, PayPal kurulmustur.
PayPal, nakit ve ¢ek gibi geleneksel 6deme yontemlerine alternatif olarak ortaya gikan,
diinya capinda elektronik para transferleri yapmay1 saglayan cevrimi¢i 6deme
sistemidir (Grabianowski, Pollette, & Crawford, 2019). 90’11 yillarin sonunda ise Cin
merkezli Alibaba kurulmustur fakat sirket ancak 3 yi1l sonra kar edebilmeye baslamistir

(Alibaba Group, t.y.).

2000’1 yillarin bagmna gelindiginde diinyada, 413 milyon kisinin internet
kullanicist oldugu belirtilmistir (Roser , Ritchie, Ortiz-Ospina, 2020). 1998 yilinda
kurulan Google’in sundugu bir reklamcilik hizmeti olan Google AdWords 2000
yilinda hizmete sunulmustur. O yillarda, tiklanma bagina reklam veren saticilardan
aldiklar ticretler ile ¢alismistir (Google, 2000). 2001 yilinda internet ansiklopedisi
olarak nitelendirilen Wikipedia kurulmustur (Voss, 2005). Ayni1 y1l, Apple miizik ¢alar
ve medya oynaticist islevi goren iPod iriiniinii piyasaya stirmiistiir (Cojocaru &
Cojocaru, 2014). Ardindan kullanicilarinin igerik tiretebildigi, birbirleriyle iletisime
gecebildigi bir sosyal ag olan MySpace kurulmustur. 2004 yilina gelindiginde ise
gilinlimiiziin en biiyiik sosyal aglarindan biri olan Facebook kurulmustur. Fotograf ve
video saklama imkanina sahip olan Facebook, hizlica biiyliimesi ve diinyada birgok
kullaniciya ulagabilmesi sebebiyle e-ticarette de en c¢ok kullanilan pazarlama
araglarindan biri haline gelmistir. Oyle ki giiniimiizde kendi icinde satis yapmaya

yarayan bir hizmeti bile mevcuttur. 2005’te Youtube ve ardindan 2006’da Twitter’in
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kurulmasiyla, e-ticarette kullanilan televizyon, radyo ve telefon gibi geleneksel
araglarin kullaniminin azalmasi, akilli telefonlar ve sosyal medya gibi modern
araglarin ise kullaniminin artmasiyla e-ticaretin bu modern araglara evirilmesi
giindeme gelmistir. Bu siiregte, diinyadaki internet kullanicilarinin sayisi artarak 2005
yilinda 1 milyar1 ge¢mistir. 2006 yilinda ise diinya niifusunun yaklasik %17’sinin
internet kullanicist oldugu belirtilmistir (The World Bank, 2019). Internetin genis
kitlelerce kullanilmaya baglanmasi e-ticaretin, bu Kkitlelerin ilgi alanina girmesini
saglamigtir. 2000 y1linda Amerika’da 64 milyon e-ticaretten faydalanirken, 5 yil i¢inde
bu sayisi neredeyse iki katina ¢ikara 130 milyona ulasmistir (Tehan, 2002). Birgok
isletme, 2000°’1i yillarda degisen trendlere ve bu yenicaga, ayak uydurmak igin bir
internet sayfasina sahip olma, bu sayfa iizerinden kullanicilar ile etkilesimde bulunma,
pazarlama faaliyetlerini internet tizerinden de yiiriitme kisacasi e-ticaretin bir pargasi
olma ¢abasina girismistir. 2000’li yillarin ortasinda piyasadaki isletmelerin bu
elektronik ortama gecisiyle beraber c¢evrimici aligveris siteleri de popiilerlik
kazanmaya baglanmistir. Oyle ki, 2005 yilinda yaklasik 8,5 milyon dolar net satis
degerine ulasan, e-ticaret Onciisii Amazon, 2009 yilinda bu degeri neredeyse 3 katina

¢ikarak 24,5 milyon dolarlik bir satis degeri elde etmistir (Amazon.com, 2009).

2010’1u yillara gelindiginde ise sosyal medya insan hayatinin vazgecilmez bir
parcasi haline gelmistir. 2004 yi1linda MySpace ile diinyaya yayilmaya baslayan sosyal
medya platformlarinin kullanici sayisi, 2010 yilina gelindiginde Facebook, Twitter ve
Youtube gibi platformlarin ortaya ¢ikmasiyla 1 milyari gegmistir (Ortiz-Ospina,
2020). Boylelikle, 2010 yilinda diinya niifusunun %15’inin sosyal medyaya erisimi
oldugu bilinmektedir. 6 senede gergeklesen yiiksek orandaki biiyiime, sosyal
medyanin yiikselen bir trende sahip oldugunu gostermektedir. isletmelerin fark ettigi
bu yiikselen trend, pazarlama faaliyetlerinin sosyal medyaya kaymasina sebep
olmustur. Boylelikle isletmeler daha genis kitlelere daha zahmetsiz bir sekilde

ulasilabileceklerini gormiiglerdir (Kaplan & Haenlein, 2010).

Giliniimiizde ise, birgok mobil uygulama ve web sitesi araciligiyla e-ticaret
faaliyetleri yiiritiilmektedir. Mobil internet kullanimi, masaiistii internet
kullaniminin 6niine gegmesiyle beraber e-ticaret faaliyetlerinde, mobil uygulamalar

tiikketiciler ve igletmeler tarafindan daha ¢ok kullanilmaya baslanmistir. Mobil internet
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kullaniminin artmasindaki sebep, mobil araglarin her an erisilebilir olmasi goriilebilir.
Oyle ki 2021 yilinda, mobil ticaretin, e-ticaret gelirlerinin %70’ini karsilayacag
ongoriilmektedir (Loesche, 2018). Bilisim teknolojilerinin gelismesi, is modellerinin
de degismesine sebep olurken miisteri merkezli e-ticaretin de 6n plana ¢ikmasini
saglamistir. API olarak bilinen uygulama programlama ara yiizii booking.com, Uber,
Netflix gibi bircok e-ticaret sitesi tarafindan kullanilmaktadir. Bu ara yiiz farkli
bilesenlere sahip platformlari bir araya getirmeyi saglamakla beraber bu platformlari
kontrol edebilmeyi de saglamaktadir. Bu tiir platformlar belirli bir ticret karsiliginda
kullanicilarina ¢esitli hizmetler vermektedir. Ayni zamanda bu platformlar
kullanicilarin - gegmis davranislarini inceleyerek, onlara 6zel bir deneyim
sunmaktadirlar. E-Ticaretin Kisisellestirme 6zelligi, bu tiir platformlarda 6n plandadr.
Bu da giiniimiiz pazarlama faaliyetlerinin kullanict merkezli oldugunu gostermektedir

(TUSIAD, 2019).
1.5. E-Ticaretin Turleri

Teknolojinin gelismesiyle birlikte gelisen e-ticarette, bircok farkli tiir ortaya
cikmigstir. Literatiirde kabul gordigii sekliyle, e-ticaretin tiirlerini taraflarina gore,

kullanilan teknolojiye gore ve is modellerine gore ayirmak miimkiindiir.

1.5.1. Taraflarina Gore E-Ticaret’in Tirleri

Taraflarina gore degisiklik gosteren e-ticaret kimi zaman tiiketiciler, kimi
zaman isletmeler, kimi zaman da kamu kuruluslar1 ya da tiim bu taraflarin katilimiyla
gerceklesebilir. Gergeklesen bu katilimlari, taraflarina gore kategorilere ayirmak

mumkindiir.

Bu kategorilerden biri, isletmeler arasinda gerceklesen e-ticarettir. Bu e-ticaret
tiirtinde her tiirlii bilgi, iirtin veya hizmetin aligverisi isletmeler arasinda gerceklesir.
Bir isletmenin tedarikgileriyle, toptancilariyla ve ortaklariyla elektronik ortamda
gerceklestirdigi tiim ticari faaliyetler isletmeler arasi e-ticaret olarak adlandirilabilir.
Bir yazilim sirketinin, bir hastaneye saglik yazilimi sunmasi, isletmeler aras1 e-ticarete
ornek olarak verilebilir. Teknolojinin gelismesi, telefon ve internet gibi

telekomiinikasyon araglarinin tiiketiciler arasinda da kullaniminin yayginlagmast,
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isletmeden tiiketiciye ve tiiketiciler arasi gerceklesen e-ticaret tiirlerini ortaya
cikarmustir. Isletmeden tiiketiciye gerceklesen e-ticarette, isletme elektronik ortamlar
aracihgiyla iiriin ve hizmetlerini son tiiketiciye sunar. Isletmelerin tiiketicilere
internetten aligveris hizmeti sunmasi, bankalarin tiiketicilere sagladigi internet
bankaciligi uygulamalari isletmeden tiiketiciye e-ticarete drnek olarak gosterilebilir.
Tiiketiciler arasinda gergeklesen e-ticarette ise tiiketiciler elektronik ortamda kendi
irlin ve hizmetlerini diger tiiketicilere sunar. Tiiketicilerin kendi tirlinlerini satabildigi
veya baska tiiketicilerin {lirlinlerini alabildigi internet siteleri ve mobil uygulamalar,

tiiketiciler arasi e-ticarete drnek olarak verilebilir (Laudon & Traver, 2003:17-18).

Bahsedilen bu 3 kategori, taraflarina gore ayrilan e-ticaret tiirlerinin en etkin
kullanilanlaridir. Bu ii¢ kategori haricinde, tiikketiciden isletmeye, isletmeden kamu
kurulusuna ve kamu kuruluslarindan isletmeye gerceklesen e-ticaret gibi ¢esitli taraflar
arasinda gergeklesen elektronik faaliyetler de taraflarina gore e-ticaretin

tirlerindendir.

1.5.2. Kullanilan Teknolojiye Goére E-Ticaret’in Tiirleri

E-ticaret kullanilan teknolojiye gore siniflandirildiginda, karsimiza ugtan uca,
mobil ve sosyal ticaret cikmaktadir. Ugtan uca, denkler arasi veya bilinen adiyla, peer-
to-peer ticaret tiiketicilerin veya isletmelerin tiglincii bir arac1 olmaksizin, elektronik
ortamda tek bir internet agina baglanarak gergeklestirdigi ticaret tiirtidiir. Genel olarak
elektronik veri ve bilgi paylasimi seklinde gergeklesen bu e-ticaret tiiriiniin en biiyiik
orneklerinden biri yasal olmayan yollarla paylasim yapilan Napster isimli peer-to-peer
agidir. Akill telefon ve tablet gibi mobil araglarin internete erisebilmesi ile yaygin
olarak goriilmeye baslayan mobil ticaret ise kablosuz ag hizmetleri aracilifiyla ticari
faaliyetlerin, mobil araglar ile elektronik ortamda gerceklestirilmesidir. Internet
tizerinden aligveris hizmeti sunan bir¢ok isletmenin, mobil cihazlarla uyumlu ¢alisan
internet siteleri veya mobil uygulamalari, mobil ticarete 6rnek olarak verilebilir. Son
yillarda kullanilmaya baslanan sosyal ticaret kavrami, her tiirlii elektronik ticaret
faaliyetinin sosyal medya aglar1 lizerinden gergeklesmesidir. Bu kavrama, sosyal
medyada yer alan reklamlar, {iriine ve hizmete yapilan yorumlar da dahildir (Laudon
& Traver, 2003:18).
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1.5.3. Is Bicimlerine Gore E-Ticaret’in Tiirleri

Yatay-dikey e-ticaret, pazar yeri modelli e-ticaret ve aracilik temelli e-ticaret
is bigimine gore siiflandirilan e-ticaretin tiirleridir. Yatay e-ticaret bigiminde iirlin ve
hizmeti sunan taraf genis bir tiriin ve hizmet yelpazesine sahipken dikey ticaret
bigiminde iiriin ve hizmeti sunan taraf sadece belirli iiriin ve hizmetin bulundugu ticari
bir yelpazeye sahiptir. Amazon.com gibi birgok {irlinli barindiran bir e-ticaret sitesi,
yatay e-ticaret modeline ornek olarak verilirken; sadece teknolojik iirtin yelpazesine
sahip bir e-ticaret sitesi dikey ticarete ornek olarak verilebilir. Pazar yeri modelli e-
ticaret ise tiiketiciler arasinda yapilan iiriin ve hizmet aligveriginin, diger bir deyisle
tilketiciler arasi e-ticaretin yapilmasini saglayan e-ticaret siteleri ve uygulamalardir.
Bir nevi elektronik ortamda kurulan bir pazar yeridir. Aracilik temelli e-ticaret, belirli
bir {iriin yelpazesine sahip isletmelerin iirlin ve hizmetlerinin sunulmasina aracilik
ederek tiiketiciye ulastirllmasini saglayan e-ticaret siteleri ve uygulamalaridir.
Gittigidiyor.com, eBay gibi aligveris siteleri pazar yeri modelli e-ticaret bigimini
kullanirken yemeksepeti.com, trivago gibi siteler aracilik temelli calismaktadir

(Ekinci, 2008:41-42).
1.6.  E-Ticaret’in Uygulama Alanlar1

E-ticaret giliniimiizde bir¢ok sektdorde genis uygulama alanina sahiptir.
Teknolojiden seyahate, giyimden yiyecege, kisisel bakim iiriinlerinden o6zel ilgi
alanina giren faaliyetlere kadar sinirsiz segenegin bir ekranda taraflara sunulmasi, e-

ticaretin ulastig1 son noktadir denilebilir.

Teknoloji alaninda bilgisayar ve cep telefonu gibi tiiketim {irlinlerinin
aligveriginin yani sira bilgisayar yazilimlarinin, veri tabanlarinin ve gesitli elektronik
servis hizmetlerinin de aligverisi elektronik ortamda gergeklesmektedir. Tekstil,
kozmetik, kitap, kirtasiye gibi kisilerin ihtiya¢ duyabilecegi her sey, gliniimiizde e-
ticaret araciligiyla kolayca temin edilebilmektedir. Bankacilik sektoriinde gerek kisisel
bankacilik hizmetleri gerek kurumsal bankacilik islemleri, elektronik ortamlar
aracili@iyla daha etkin ve hizli sekilde gergeklestirilebilmektedir. Son yillarda ise, akis

servisi hizmetlerinin ortaya c¢ikmasiyla e-ticaretin uygulama alan1 daha da
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genislemistir. Akis servisi hizmetleri, yasal yollarla dizi ve film izlemeye, miizik
dinlemeye ve kitap, dergi gibi yazili kaynaklara erismeye olanak saglar. Giiniimiizde

bircok tliketicinin yararlandigi bu hizmetler, e-ticaretin 6nemli uygulama alanlarindan

biridir.

Aracilik temelli e-ticaret modelinin yayginlasmasi ile yiyecek sektoriinde de
elektronik ortamlara gecis yapilmustir. Internet siteleri veya mobil uygulamalar
araciligiyla yiyecek hizmeti veren isletmelere kolayca ulasip hizmet alinmaktadir. Bu
hizmetlerin kapsami oldukca genistir dyle ki, bir yiyecek isletmesinin meniisiine
erismenin yani sira istenilen konuma siparis teslim hizmetinden de yararlanilmaktadir.
Aracilik temelli e-ticaret modelinin yayginlasmasinin etkiledigi alanlardan biri de
turizmdir. Bu durum elektronik turizmi ortaya ¢ikarmistir. Seyahat ve konaklama
hizmetlerine ulasmada biiyiik bir kolaylik saglayan e-turizmin en 6nemli araci olan
¢evrimigi seyahat acenteleri, bircok konaklama ve seyahat hizmetini karsilagtirmaya,

karsilastirilan hizmetlerin arasinda se¢im yapmaya olanak saglar.

1.7.  E-Ticaret’te Kullanilan Kavram ve Terimler

E-ticarette kullanilan kavramlarin ve terimlerin kapsami oldukca genistir.
Bunlar, tez ¢alismasi kapsaminda simirlandirilmistir. E-ticaretin  her alanda
yayginlagti§1 giinlimiizde, iirlinden ¢ok miisteri odakli hizmet verilmektedir. Satig
siirecinde ve satis sonrasinda miisterinin haklarmmimn korunmasi, miisteri hizmet
iligkisinin yiiriitiilme ve degerlendirme siirecidir. Bu siire¢ miisterinin izni dahilinde,
temas bilgilerinin kayit altina alimmmasi ve sonrasindaki satis ve pazarlama
stratejilerinin buna gore belirlenmesi ile miikkemmel hale getirilebilir. Tiim bu siirece
e-ticarette siklikla kullanilan bir kavram olan Miisteri iliskileri yonetimi denir (Ozmen,

2013).

Miisteri iligkileri yonetiminin de kapsadigi siber giivenlik, e-ticarette yer alan
bir kavramdir. E-ticaretin biitiin taraflarini ilgilendiren bu kavram tiiketicilerin,
isletmelerin ve kamu kurumlarinin bilgilerinin giivenli bir sekilde korunmasi ve

saklanmasidir. Bu bilgilerin i¢inde en Onemlisi ise finansal bilgiler olarak
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goriilmektedir (Diker & Varol, 2013). Ulkemizde elektronik bilgilerin giivenliginin

saglanmas1 amactyla Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 2016 yilinda ¢ikarilmistir.

Bu kavramlarin yani sira, e-ticarette sik kullanilan baska bir¢ok kavram ve
terim de hayatimiza girmistir. E-ticaretin gerceklestirildigi sisteme yapilan toplam
ziyaret sayisi, sistem trafigi kavramini ifade etmektedir. Sistem trafigine dahil olan
kullanicilarin aligveris yaparak ayrilmasi doniisiim kavrami olarak adlandirilmaktadir.
Ortalama siparis miktar1 kavrami kullanicinin sistemde aligveris yaparken harcadigi
miktar1 ifade ederken, sistemde gecirilen ortalama siire kavrami kullanicinin sistemde
harcadig1 ortalama siireyi ifade etmektedir. E-ticaret sistemini kullananlarin higbir
eylem yapmadan sistemden ayrilmasi, ¢ikma orani olarak adlandirilmaktadir.
Aligveris sepeti kavrami, sistemdeki kullanicilarin satin almaya karar verdikleri
tiriinleri biriktirdigi sanal bir sepettir. Kullanicilarin sistemi bu sanal sepetten aligveris
yapmadan terk etmelerine sepet birakma denilmektedir. E-ticarette de geleneksel
ticarette oldugu gibi, ¢capraz satis ve paket satis kavrami kullanilmaktadir. Capraz satis,
daha once kullanicilar tarafindan birlikte satin alinan iriinlerin diger kullanicilara da
birlikte 6nerilmesi anlamina gelmektedir. Paket satis ise, ayni tiirde iiriinlerin toplu bir

bigimde ya da set halinde kullaniciya sunulmasi anlamina gelmektedir (ldeaSoft,
2020).
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IKINCI BOLUM
KULLANICI ETKILESIMI

2.1.  Kullanic1 Deneyiminin Tanimi ve Onemi

Miisteri iliskileri yonetiminin 6nem kazanmasiyla kullanici deneyimi de e-
ticaretin en 6nemli konularindan biri haline gelmistir. Bu deneyim isletme ile kullanici
arasinda gelisen etkilesimin kalitesini ve dogasini tanimlar. Ayni zamanda bir {iriin ya
da hizmet ile kullanici iligkisinin devam edip etmeyecegini belirleyen 6nemli bir
unsurdur. Kullanicilarin dahil oldugu tiim temas noktalarindaki etkilesimin bitiminde
¢ikan sonu¢ bu deneyimi olusturur. Kullanici, memnuniyet ya da memnuniyetsizlikle
sonuclanan deneyimini c¢evresiyle paylastiginda bu durum diger potansiyel
kullanicilarin  fikrini veya tercihlerini degistirip etkileyebilir. Bu da kullanici
deneyiminin toplam bir deger oldugunu gostermektedir (Nielsen, Molich, & Snyder,
2000).

Kullanici deneyimini olusturan temel iki unsur, kullanici etkilesimi ve kullanici
araytiziidiir. Esasen bu iki unsur bir biitiiniin ayrilmaz parcalar gibi diistiniilmelidir.
Kullanici araytizii elektronik ortamin veya sistemin gorselligine ve kullanilabilirligine
odaklanirken, kullanici etkilesimi kullanicilarin davranis bicimlerine odaklanir. Diger
bir deyisle kullanic1 arayiizii kullanicinin sistemle nasil karsilagtigi ve sistemin
kullanictya nasil sunuldugu ile iliskiliyken, kullanici etkilesimi kullanicinin sistemde

nasil davrandig1 ve hangi adimlar izledigi ile iligkilidir (Hartson & Pardha, 2012)

2.2.  Kullanict Arayiizii Tanimi ve Tasarimi

Kullanicr arayiizii, kullanicinin ihtiyag ve isteklerini karsilamak i¢in dogrudan
temasta bulundugu, elektronik ortam veya sistemdir. Kullanici tarafindan goriilebilen
donanim veya yazilimin yonlerini, kullanicinin ¢esitli verilerini kontrol etmek i¢in
kullandig1 mekanizmalari ifade etmektedir. Kullanici arayiizii tasarimi, bir arayiiziin
gorsel acidan  kullanilabilirligini  ve  teknolojik  niteliklerini  gelistirmeyi
amaglamaktadir. Arayiiz tasarlanirken kullanilabilirlik ve teknolojik nitelik ne kadar

gelistirilirse, sistemi kullanan kisinin memnuniyeti o derecede artmaktadir (Green,
1985).
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Elektronik ticaret ortamlarinin, kullanicinin ilgisini ¢ekebilmesi ve sunulan
tirtine merak uyandirmasi bir yana kullaniminin kolay olmasi da arayiiz i¢in 6nemli bir
konudur. Bu kavramlarin tamami, kullanici arayiiziinde en 6nemli unsurun tasarim
oldugunu gostermektedir. Oyle ki, gdrsel olarak ilgi uyandiran ve kullanimi kolay olan

araylzler kullanicilar tarafindan tercih edilmektedir.

Kullanic1 arayiizii tasariminda, dikkat edilmesi gereken birkag faktor

bulunmaktadir (Tognazzini, 2014). Bu faktorler asagidaki gibi siralanabilir;

e Tasarim asamalarinin belirlenmesi, tasarim planinin igerdigi agamalarin
belirlenmesi anlamina gelir. Tasarim agsamalari; erken tasarim, orta tasarim
ve geg tasarim asamasi olarak tlice ayrilabilir. Erken tasarim asamasi arayliiz
tasarimindan Once baslar ve tasarim kullaniciya sunulduktan sonra da
devam eder. Orta tasarim asamasi ise kullanicilarin arayiizii kullanmastyla
baslar ve kullanicilarin geri bildirimlerine kadar devam eder. Geg tasarim
asamasi ise kullanicilardan gelen geri bildirimler ile baslar ve arayiiz etkin

oldugu stirece devam eder.

e Tasarim maliyetleri, isletmelerin arayiiz i¢in ayirdig: biitgenin yeterli
ve dogru kullanilmasini ifade etmektedir. Arayiizlin tasarim maliyetlerinin

belirlenmesi arayiiz tasariminda 6nemli faktorlerden biridir.

e Arayliziin 6nem seviyesi, arayliziin hizli ve etkin calismast igin
onemlidir. Ornegin; hayati 6nem tasiyan bir saglik sisteminin arayiiziiniin
onem seviyesi daha kritik iken bir sanat galerisinin ¢evrimigi sergi

sisteminin araylizii daha az kritiktir.

e Tahmini kullanic1 sayisi, arayiizii kullanacak kullanicit sayisinin

belirlenmesi ve bu saylya uygun arayiiziin tasarlanmasi anlamina gelir.
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e Arayliziin kullanilacagi ortamin belirlenmesi; mobil araglar, internet
siteleri gibi elektronik ortamlardan hangisi i¢in arayiiziin tasarlanacaginin

belirlenip elektronik ortama uygun olarak tasarlanmasidir.

e Arayliziin hitap edecegi kullanic1 profili, arayiiz tasarlanirken goz
ontinde bulundurulmasi gereken bir diger 6nemli faktordiir. Hitap edilen

kitleye uygun bir arayiiz, kullanict deneyimini olumlu yonde etkiler.
2.3. Kullanic1 Arayiizii Tirleri

Bir kullanic1 araylizi hem donanimsal hem de yazilimsal bilesenleri
icermektedir. Yillar igerisinde elektronik sistemlerin gelismesiyle 5 temel kullanici

arayiizli ortaya ¢ikmistir (W3COMPUTING, t.y.).

e Buarayiizlerden ilki, komut satir1 arayiiziidiir. Bir bilgisayarin kullanici
tarafindan yazilan komutlara yanit vermesiyle c¢alisir. Bu bilinen en eski
arayiizdiir. Kullanic1 daha once verdigi komutlar1 hatirlamak zorunda

olmasi nedeniyle kullanilabilirligi pek kolay degildir.

e Grafiksel kullanici arayiiziinde simgeler, meniiler, isaretciler kullanilir.
Kullanic1 ekrandaki 6geler ile etkilesime girmek icin bir isaretci kontrol
eder. Bu isaret¢i ile kullanici grafiksel simgeler, meniiler gibi gorsel

gostergeler igeren elektronik ortam veya sistem ile etkilesime girer.

e Menii yonlendirmeli arayiiz ise, basit bir meniiden olusan kullanimi
kolay bir araylizdiir. Kullanicilar genellikle ekranda veya ekranin
kenarlarinda bulunan butonlar araciligiyla elektronik ortam veya sistem ile

etkilesime girer. ATM’lerde ve kiosklarda ¢ogunlukla bu arayiiz kullanilir.

e Form temelli arayiiz, kullanicinin bir elektronik ortam veya sisteme veri
girmek i¢in kullandig1 metin kutulari, onay kutulari, acilir meniiler ve cesitli
butonlardan olugmaktadir. Internet sitelerine iiye olunurken doldurulan

tiyelik formlar1 buna 6rnek olarak verilebilir.
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e Dogal dil kullanici arayiizii kullanicinin elektronik ortam veya sistemle
konusarak etkilesime girdigi bir arayiizdiir. Mobil araglardaki ses tanima

sistemleri bu arayiize 6rnek olarak gosterilebilir.

2.4.  Kullanic1 Arayiiziiniin E-Ticaret ile Iliskisi

E-ticaret ortamindaki rekabetin artmasiyla isletmeler, tiiketicileri kendi alanina
¢ekecek e-ticaret ortamlar1 olusturma konusuna yonelmistir. Kullanici arayiizii bu
asamada tiim 6nemiyle ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii bu elektronik ortamdaki iiriin veya
hizmet ne kadar miikemmel olursa olsun, arayiiz tasarimu tiiketicinin ilgisini cekmedigi
stirece hicbir etkisi olmamaktadir. Kullanici arayiizi ile kullanicinin; siteye girmesi,
tirtin veya hizmet sunumu ile de sitede daha fazla zaman gegirmesi saglanmalidir.
Kullanicinin, siiregten memnuniyet duymasiyla yani olumlu bir kullanici deneyimiyle
ayrilmasiyla kullanici arayiizii kavrami dogru ve etkili bi¢imde kullanilmis olur
(Egger, 2001).

2.5.  Kullanic1 Etkilesiminin Tanim1 ve Tasarimi

Kullanic1 etkilesimi, elektronik ortam veya sistemler ile insanlar arasindaki
iliskiyi aydinlatarak kullanicilarin elektronik ortam ve sistemleri nasil kullandigin
ifade etmektedir. Kullanic1 etkilesimi elektronik ortam veya sistemde, etkilesime
maruz kalan iirlin ve hizmetlerin yapisin1 bu iiriin ve hizmetler ile etkilesime gegen
kullanicilarin davranislarini tanimlamaktadir. Bu etkilesimler incelenerek elektronik
ortam veya sistem ile insan arasindaki etkilesimin kolaylastirilmasi1 amaglanmaktadir.
Aynm1 zamanda etkilesimlerin incelenmesi gercek kullanicilarin hedeflerinin,
deneyimlerinin, ihtiyag ve isteklerinin anlasilmasina dayanmaktadir. Genis bir agidan
bakildiginda kullanici etkilesimi ve tasarimi deneysel psikoloji ve bilgisayar bilimi
kaynakl1 insan-bilgisayar etkilesiminin bir uzantist olarak goriilmektedir (Dix, 2003).
E-ticaretin amaglarindan biri de bu kullanict deneyimlerini pozitif yonde

artirabilmektir.

Kullanicr etkilesimi kavramsal ve davranigsal olarak iki boyutta incelenebilir.
Kullanict etkilesiminin kavramsal diizeyi kullanicinin sistemi deneyimlemesinden

onceki siiregtir. Kullanicilarin teorik olarak gdsterecegi davraniglart tahmin ederek,
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kullanic1 deneyimini en iyi haline getirecek bir etkilesim tasarim plani olusturulmasini
kapsamaktadir. Kullanici etkilesiminin davranigsal boyutu ise, kullanicinin tasarlanan
arayiiz ile etkilesime girmesiyle baslar. Kullanicinin araylizde gerceklestirdigi

davraniglar1 ifade etmektedir (Kasap, 2019)

Etkilesim tasarimi, kullanicinin {iriin veya hizmeti tanima asamasina gegmesini
saglayan etkilesimlerin tasarlanmasidir. Etkilesim tasariminin amaci, kullanicinin
hedefine miimkiin olan en iyi ve en kolay sekilde ulagmasini saglamaktir. Kullanici
deneyimi ile karigtirilan bu kavram, sadece etkilesimleri igermektedir. E-Ticarette
kullanict odakli politikalarin dnem kazanmasiyla kullaniciy1 tiklamaya tesvik eden
tasarimlar, sektoriin olmazsa olmazi haline gelmistir. Gerek kelimeleri kullanarak
gerek fotograf ve video gibi gorsel unsurlarla desteklenerek hazirlanan tasarimlar,

kullanictya kendini 6zel hissettirerek dikkatini {irlin veya hizmete c¢ekmeyi

hedeflemektedir (Siang, 2020).

2.5.1. Kullanic1 Etkilesimi Tasariminin Boyutlari

Kullanici etkilesimi tasariminda 5 boyut bulunmaktadir. Bu boyutlar etkilesim
tasariminin kapsamini anlamaya yardimei olan etkenlerdir. Bu boyutlardan ilki olan
kelimeler ozellikle kullanicinin etkilesimde bulundugu butonlar ve formlar gibi
bilesenlerle birlikte kullanilmaktadir. Kelimeler kullaniciya bilgi verici nitelikte olmali
fakat kullanicinin anlamasini zorlastiracak sekilde fazla bilgi icermemelidir. Gorsel
sunum boyutu ise, kullanicinin etkilesime girdigi resimler, simgeler gibi grafiksel
bilesenleri igcermektedir. Genellikle kullaniciya bilgi verme amaglhi olusturulan
kelimeler boyutunu desteklemek icin kullanilmaktadir. Kullanilan ara¢ ve mekéan
boyutu, kullanicinin hangi araglar araciligiryla hangi mekanda iiriin veya hizmet ile
etkilesime girdiginin konusudur. Ornegin kullanici evinde bulunan masaiistii
bilgisayardan m1 yoksa bir seyahat sirasinda akilli telefonu araciligiyla mi etkilegsime
giriyor gibi sorular1 kapsamaktadir. Zaman boyutu, video ve ses gibi zamanla degisen
medya Ogelerini ve kullanicinin etkilesime girdigi siireyi kapsamaktadir. Etkilesim
tasariminin son boyutu ise davranis boyutudur. Bu boyut 6nceki boyutlardan etkilenen
kullanicilarin elektronik ortam veya sistemdeki davranislarini kapsamaktadir (Silver,
2007).

25



2.6.  Kullanici Etkilesimi Tiirleri

Kullanici etkilesimi kullanicinin etkilesime gectigi arayilize ve kullanicinin
davraniglarina gore ¢esitlenmektedir. Gorsel ile etkilesim ve interaktif medya 6geleri
ile etkilesim, kullanicinin grafiksel arayiiz araciligi ile gergeklestirdigi etkilesim
tiirleridir. Kullanicinin bir iiriin veya hizmeti elektronik ortam veya sistemde aratmasi
arama etkilesimi olarak adlandirilabilir. Kullanicinin iirlin veya hizmetin agiklamasi,
yorumlar1 gibi daha ¢ok geri bildirim ve bilgi alma igerikli etkilesimlerine bilgi ve
yorumlarla etkilesim adi verilebilir. Cesitli butonlar ile kullanicinin iirin veya
hizmetleri filtrelemesi, siralamalarini degistirmesine buton temelli etkilesim adi
verilebilir. Kullanicinin bir elektronik ortam veya sisteme iiye olmasi, acilir meniiler,
onay kutulan ile etkilesime girmesi formlar ile etkilesim olarak adlandirilabilir.
Elektronik ortam veya sistemin sahibi olan taraflar ac¢isindan 6nemli bir etkilesim

cesidi ise, Uirline veya hizmete tiklamadir (Stone vd., 2005).

2.7.  E-Ticaret ve Kullanic1 Etkilesimi iliskisi

Kullanicr etkilesimi, davranigsal ve psikolojik bir kavram olmas1 sebebiyle e-
ticarette siklikla incelenen bir kavramdir. Kullanicilarin ihtiyaglarini karsilamak,
kullanicilara anlagilabilir bir sistem sunmak 6zetle kullanict deneyimini en iyi haline
getirmek e-ticaret sitelerinin basarisin1 etkileyen boyutlardan biridir. Kullanict
etkilesimlerinin Ol¢timii ve bu Olgiimler sonucu gelistirilen stratejiler, kullanici
deneyimini pozitif yonde etkilemektedir. Bu ol¢limlerin sonucunda kullanicilarin
beklentileri ve isteklerinin yani sira sistemin kullanilabilirligi hakkinda da bilgi
edinilmektedir. Kullanict deneyimi analiz edilirken, genellikle kullanici etkilesimi
temelli dl¢timler kullanilmaktadir. Bu sekilde kullanicinin sistemde gecirdigi zaman,
sistemi ziyaret eden toplam kullanici1 sayis1 gibi birgok kullanici etkilesimi temelli

Olctim elde edilmektedir.

2.8.  Kullanici Etkilesimi Temelli Ucret Modelleri

Kullanict etkilesimlerinin bu denli 6nem kazanmasinin sonucu olarak
isletmeler, ¢evrimi¢i pazarlama stratejilerini bu etkilesimlere gore belirlemektedir.

Oyle ki, bu durum kullanic1 etkilesimi temelli {icret modellerini ortaya c¢ikarmigtir
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(Szetela, 2009). Bu ticret modellerinin temeli, isletmelerin hedef kitlelerine daha kolay
ulagsmasin1 saglayan reklamlardir. Bu dijital reklamlar araciligiyla, isletme
kullanicilara ulasir ve bu reklamin tiiriine gore, ¢esitli reklam saglayicilarina bir iicret
O6demektedir. Bu sebeple bu reklamlar isletmeler agisindan bir maliyet olarak
goriiliirken reklami saglayan aracilar agisindan bir ticret modeli olarak goriillmektedir.
Bu iicret modellerinin ilki tiklama bagina iicret modeli olarak adlandirilmaktadir.
Genellikle araci is bigcimiyle calisan e-ticaret siteleri ve uygulamalar tarafindan
kullanilmaktadir. Araci site veya uygulama, {iriin ve hizmetlerini bu site araciligiyla
sunan isletmeleri kendi site veya uygulamasinda gosterir ve bu gosterime tiklayan her
kullanict basina isletme, araci site veya uygulamaya belirli bir licret 6der. Boylelikle
iirlin ve hizmet sunan isletme, araci site veya uygulama araciligiyla hem reklamin
yapmis hem de araci isletmeye gelir saglamis olur (Google, 2021). Araci site veya
uygulamalar haricinde, arama motorlar1 araciligiryla da ¢alisabilen bu model, hedef

kitleye ulasmada arama motoru optimizasyonu uygulamalari ile de ¢alisabilmektedir.

Bir diger ticret modeli ise gosterim basina {icrettir. Bu model de tiklama bagina
ticret modeli gibi araci site veya uygulamalar araciligiyla gerceklesebilir. Tiklama
basina iicret modelinden farkli olarak bu modelde kullanicilarin tiklama yapmasi
onemli degildir. Kullaniciya iiriin veya hizmetin sadece gosterilmesi ve bu gosterim
basina belirli bir iicret 6denmesini kapsar. Genellikle, binlik gosterimler lizerinden
ticretlendirilir. Ornegin; Reklamim 1000 gdsterimine araci site veya uygulama belirli

bir iicret talep eder. Internet reklamciliginda kullanilan en eski modellerinden biridir.

Son ticret modeli ise aksiyon veya etkilesim basina {icret modelidir. Araci site
veya uygulamanin kullanicilara sundugu reklamlar ile kullanicilarin bu reklamlarla
etkilesime girmesini temel alir ve girilen her etkilesim sonucu araci site veya
uygulamaya iicret 6denir. Ornegin; reklamlardan satisa yonlenen bir kullanic {iriinii
satin aldiginda bir satin alma etkilesimi gergeklestirmis olur. Bdylelikle iirlin veya

hizmeti sunan taraf, araci site veya uygulamaya belirli bir {icret dder.

Kullanic etkilesimi temelli bu ticret modelleri hem araci isletmeler hem de
iirlin ve hizmet sunan igletmeler acisindan biit¢ce planlamada, hizli sonu¢ almada ve

aymi zamanda hedef kitleye ulagsmada avantajlidir. Bu {iicret modellerinin
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uygulanabilecegi bir¢ok kanal mevcuttur. Yemeksepeti, trivago gibi araci siteler bu
ticret modellerinden gelir elde etmektedir. Sosyal medyada ve arama motorlarinda da
kullanilabilen bu modeller dijital pazarlama ve reklamcilikta siklikla tercih edilen

modellerdir.
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UCUNCU BOLUM
KULLANICI ETKILESIMLERININ INCELENMESINDE
KULLANILAN YONTEMLER

Kullanici etkilesimlerinin incelenmesinde c¢esitli veri analitigi teknikleri
kullanilmaktadir. Bu teknikler, tez ¢alismasi kapsaminda smirlandirilmistir. Genel
kapsamiyla ikiye ayrilan bu tekniklerden ilki tanimlayici tekniklerdir. Tanimlayici
teknikler, sonuglart bilinen verilerden c¢esitli bilgilerin ve o&riintiilerin ortaya
¢ikarilmasini amaglamaktadir. Birliktelik kurallar1 ve kiimeleme analizi bu tekniklere
ornek olarak verilebilir. Diger bir veri analitigi teknigi ise tahminleyici tekniklerdir.
Tahminleyici teknikler ise sonuglar1 daha 6nceden bilinen veriler ile kurulan modeller
araciligiyla sonuglar1 belirli olmayan verilerin tahmin edilmesini amaglamaktadir.

Siniflandirma ve regresyon analizi tahminleyici tekniklerdir (Akpinar, 2000).
3.1.  Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi, benzer olan 6rneklerin bir araya getirilmesi ve farkli olan
orneklerin ise ayristirilmasiyla, veri setinin kiimelere ayrilmasini amacglayan bir
yontemdir. Bu yontemde her bir kiime kendi i¢inde homojen durumdayken, kiimeler
birbirleri arasinda heterojen durumdadir. Kiimeler i¢i homojenlik ve kiimeler arasi
heterojenlik ne kadar yliksek diizeyde olursa 0 kadar tatmin edici bir kiimeleme sonucu
elde edilmektedir. Kiimeleme analizinde olusturulacak kiimelerin 6zelliklerinin belirli
olmamasinin yan1 swra en uygun kiime sayisinin da ne olacagi kesin olarak

bilinmemektedir (Dunham, 2006).

Kiimeleme analizinde, daha 6nce de bahsedildigi gibi her bir kiimenin kendi
icinde homojen bir sekilde ayrilmis olmasi gerekmektedir. Bu durum, aynmi kiime
igindeki Orneklerin birbirleriyle benzesmesi ve farkli kiimelerdeki oOrneklerin
birbirlerinden farkli olmasi gerektigi anlamina gelmektedir. Analizin uygulanmasi igin
veri setinde bulunan her bir 6rnegin birbirleri arasindaki benzerligin, diger bir deyisle
birbirleri arasindaki uzakligin Ol¢iilmesi gerekmektedir (Silahtaroglu, 2020).

Literatiirde, her bir 6rnegin arasindaki uzakligin Olgiilmesinde kullanilan cesitli
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uzaklik oOlciileri bulunmaktadir. Yaygin bicimde kullanilan bazi uzaklik 6lgiilerinin

formiilleri, avantajlari, dezavantajlar1 Tablo 3.7.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Kiimeleme Analizinde Kullanilan Uzaklik Olgiileri

Uzaklik Uzaklik Olgiisii Formiilii Avantajlar Dezavantajlar
Olciisii
d = max |x: — v » Kolay e Kullanimi
Chebyshev cheb i=1,2...,nI i =il hesaplanabilir. yaygm degildir.
n ¢ Yalnizca ikili
. _ . o Hatalar tespiti diizen
Hamming Aham = lel vil saglayabilir. verilerinde
i=1 kullanilabilir.
_ , | *Korelasyon ve e Yiiksek
Mahalanobis dman = [Ce; = y)TS™1(x; — y)]2 dlcekleme korelasyon varsa
sorunu yoktur. hesaplanamaz.
n * Yaygin
_ _ kullanilir. o Aykiri degerlere
Manhattan Aman = Z( Xi = i) * Kolay duyarlidir.
i=1 hesaplanabilir.
1
- v * Yiksek boyutlu e Hesaplama siiresi
Minkowski | 4 = _ Z(x_ —y)P verilerde veri P
mink i~ Vi . uzundur.
kaybin1 dnler.
i=1
- 2 ) Skﬁagrﬁ Aykirt degerl
N . 1ir. ® AYKIr1 degeriere
Oklid deuc — [Z (xi — yi)zl e Kolay duyarhdir.
i=1 hesaplanabilir.

Kaynak: (Shirkhorshidi, Aghabozorgi, & Wah, 2015)

Oklid uzaklig1 kolay hesaplanabilir olmas1 ve yaygin kullanilmasi sebebiyle bu
olgiilerin i¢inde en ¢ok tercih edilenidir (Shirkhorshidi, Aghabozorgi, & Wah, 2015).
Kiimeleme analizinde, kullanilan verinin tiirline ve yapilacak uygulamanin amacina
gore farklilik gdsteren bir¢ok yontem bulunmaktadir. Bu yontemler, yaygin olarak
bilinen sekliyle hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan kiimeleme olarak iki baslik altinda

toplanmustir (Johnson & Wichern, 2007).

Hiyerarsik kiimeleme yontemleri, birlestirici ve ayristirict olarak ikiye
ayrilmaktadir. Hiyerarsik kiimelemenin birlestirici yontemlerinde, baslangicta her bir

ornek bagimsiz bir kiime olarak degerlendirilmekte ve bu o&rnekler cesitli
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algoritmalarla birlestirilerek her asamada bir iist kiime olusturulmaktadir. Hiyerarsik
kiimelemenin ayristirict yontemlerinde ise baslangicta tiim 6rnekler beraberce tek bir
kiime olarak degerlendirilmekte, daha sonrasinda ¢esitli ayristirma algoritmalariyla alt
kiimeler elde edilmektedir. Hiyerarsik kiimeleme yaklasiminda agag yapisi seklinde
tim nesnelerin bagintilarint gosteren dendogram diyagrami olusturulmaktadir

(Johnson S. , 1967). Hiyerarsik kiimelemede siklikla yontemler ise asagidaki gibidir;

e Teck Baglant1 Yontemi Ozetle uygulamanin her adiminda en kisa mesafeye
sahip olan en yakin kiimelerin birlestirilmesi temeline dayanmaktadir. Bu
sekilde, her adimda kiimeler biiyiitiilerek kiimeleme yapilmaktadir (Johnson
& Wichern, 2007). Hesaplama islemlerinin uzun siirmesi, tek baglanti
yonteminin dezavantajidir.

e Tam Baglant1 Yontemi ise tek baglant1 yonteminin aksine uygulamanin her
adiminda en uzak mesafeye sahip olan en uzak kiimelerin birlestirilmesi
temeline dayanmaktadir (Johnson & Wichern, 2007).

e Ortalama Baglanti Yontemi, karsilikli iki kiime arasindaki biitiin
mesafelerin ortalamasini kullanarak kiimeleme analizini
gerceklestirmektedir. Bu yontem ile tek baglanti ve tam baglanti
yontemlerinde elde edilen degerlerin ortasinda bir deger elde edilmektedir
(Johnson & Wichern, 2007).

e Ward Baglant1 Yontemi ise Ward’in her kiimeleme islemi ile iliskili bilgi
kaybin1t minimize edecek bir yontem dnermesiyle ortaya ¢ikmistir (Ward Jr.,
1963). Bilgi kaybinin hata kareler toplami olarak tanimlandigi bu yontem,
en kisa mesafeye sahip gruplari bir araya getirmemekte, ancak cesitliligi de
fazla arttirmayan yapilar1 birlestirmektedir. Bu yontemin temel amaci,
miimkiin oldugunca homojen kiimeler olusturmak ve zamandan tasarruf
etmektir (Everitt, Landau, & Leese, 2001).

Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri ise degiskenleri hiyerarsik bir agac
yapisinda gruplamak yerine veri setindeki her bir birimi k adet kiimede gruplamay1
amaclamaktadir. Buradaki kiime sayist olan k, Onceden belirtilebilmekte veya

kiimeleme yontemi uygulanirken siirecin bir asamasi olarak belirlenebilmektedir.
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Hiyerarsik tekniklerin aksine daha basit iglemler ve daha az depolama alani
gerektirdiginden, hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri biiyiik veri setlerine
kolaylikla uygulanabilmektedir (Johnson & Wichern, 2007). Hiyerarsik olmayan
kiimeleme yontemlerinde veri setindeki birimlerin k adet kiimeye ayrilmasi rastgele
veya verilerin incelenmesi ile yapilabilmektedir. Veri setindeki birimlerin
gruplanacagi kiime sayisi belirlendikten sonra, her bir kiime igin belirlenen kiime
kriterleri g6z Oniinde bulundurularak veri setindeki birimlerin hangi kiimelere
girebileceklerine karar verilir ve bu birimlerin kiimelere atama islemleri yapilir
(Everitt, Landau, & Leese, 2001). Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri

asagidaki stireclerden olusmaktadir (Gtirsoy, 2009):

1. k adet kiime i¢in, k kadar kiime merkezi segilir.

2. Veri setindeki birimler hangi kiime merkezine daha yakinsa, o kiimeye
dahil edilir.

3. Kiimelerin merkez degerleri tekrar hesaplanir.

4. Kiime elemanlarinda herhangi bir degisiklik meydana gelmemisse
kiimeleme islemi durdurulur. Eger degisiklik meydana geldiyse ikinci

adima geri doniiliir.

Hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri k-Ortalamalar Yontemi, Medoid
Kiimeleme Yontemi, Bulamik Kiimeleme Yontemi gibi pek cok teknigi igerisinde
barmdirmaktadir. Bu yontemlerden en sik ve yaygin sekilde kullanima sahip olani ise

K-Ortalamalar Yontemidir.

3.1.1. K-Ortalamalar Yontemi ile Kiimeleme Analizi

K-Ortalamalar Kiimeleme Yontemi, MacQueen tarafindan sunulan
(MacQueen, 1967) yaygm kullanima sahip hiyerarsik olmayan bir kiimeleme
yontemidir. Bu yoOntem kiime i¢i toplam ortalama hatayr minimize ederek
caligmaktadir. Yontemde, k sayida kiime olusmakta ve her kiimeye ait veri seti
birimlerinin agirlikli ortalamalar1 sonucunda elde edilen bir deger ortaya ¢ikmaktadir.
Her bir kiime igerisinde, hesaplanan bu degerlere en yakin olan nokta kiimenin merkezi
olarak kabul edilmektedir (Silahtaroglu, 2020).
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K-ortalamalar yonteminin amag fonksiyonu asagida tanimlanmuistir.

n k
Jko = Z Z dizj
=1 j=1

2,

ij» ornekler ile

Burada k kiime sayisin1 ve n 6rnek sayisini gostermektedir. d
kiime merkezleri arasindaki uzaklik 6l¢iisiidiir. Uzaklik 6l¢iisii olarak genellikle Tablo
3.7.°de belirtilen ve ||xl-j — vj||2 ;1 <j <k seklinde hesaplanan Oklid uzaklig:
kullanilmaktadir. Burada x;;, j. kiimedeki i. nesneyi; v; ise j. kiime merkezini ifade

etmektedir.

K-Ortalamalar Yonteminin agamalar1 ise asagidaki adimlardan olusmaktadir

(Ozkan, 2020):

1. kadet kiimeye, veri seti birimleri dagitilir.
2. Birimler ile kiime merkezleri arasindaki Oklid Uzaklig1 hesaplanir.
Her bir birim kiime merkezine en yakin olan kiimeye atanir.
3. Her bir yeni birim kiimelere dahil edildik¢e, kiimelerin merkezleri
asagidaki esitlik ile tekrar hesaplanir.
MXij ,
vj=zi=1n—j;1S] <k
4. Yeniden atama yapilamayacak duruma gelinceye kadar ikinci adim

tekrarlanir.

K-Ortalamalar tekniginde, optimum kiime sayisini belirlemek i¢in farkli
yontemler kullanilabilmektedir. Bu yontemlerden yaygin bi¢gimde kullanilani ise
sezgisel bir yaklagim olan Dirsek (Elbow) Yontemidir (Kodinariya & Makwana,
2013). Dirsek yontemi, iki bigimde kullanilabilmektedir. Bunlardan biri her bir k
degeri i¢in agiklanan varyansi (Goutte vd., 1999), kiime sayisinin bir fonksiyonu
olarak grafik iizerinde gostermektir. Bir digeri ise her bir k degeri igin hata kareler
toplamini (Syakur vd., 2018), kiime sayisinin bir fonksiyonu olarak grafik iizerinde
gostermektir. Bu yontem; aciklanan varyans ile kullanilirsa grafikteki fonksiyon
yukar1 ivmeyle hareket etmekte, hata kareler toplami ile kullanilirsa grafikteki

fonksiyon asag1 ivmeyle hareket etmektedir.

33



Herhangi bir kiime i¢in hata-kare, her bir kiimeye ait birim ile kiimenin
merkezi arasindaki Oklid uzakliginin toplamidir. Kiime i¢i degisim ismi de verilen bu

hata kare degeri asagidaki sekilde hesaplanir:

2 Ttk
e = Z (xie — v))?
i=1

x;, degeri, k. kiimeye ait i. birimdir. Tiim kiimeler i¢in ise hata kareler, kiime

i¢i degisimlerin toplamidir ve asagidaki gibi hesaplanmaktadir.

K
BE=) e
k=1

Her bir kiime icin hata kareler toplami hesaplandiktan sonra; ydntem
optimum k degerini grafik iizerinde biikiilme diger bir deyisle dirsek olusturan noktada
gostermektedir. Dirsek olusturan bu k degeri, secilmesi gereken optimum kiime
sayisini ifade etmektedir (Yuan & Yang, 2019). Makine 6grenmesi yontemlerinin giin
gectikce gelismesiyle, bazi uygulamalarda dirsek yontemine her k degeri icin
hesaplama siiresi de dahil edilmistir (Sci-Kit Yellowbrick, 2019). Hesaplama siiresinin
de bir fonksiyon olarak grafik iizerinde gosterilmesiyle birlikte varyans veya hata
kareler fonksiyonu ile bu siirenin birbirine en yakin oldugu k degerinin, optimum kiime

say1s1 yani optimum k olarak seg¢ilmesi s6z konusu olmustur.

3.1.2. K-Ortalamalar Yontemi ile Yapilan Caligsmalar

Yadav ve digerleri (2012) ¢alismasinda, yatay e-ticaret modeline sahip bir e-
ticaret sitesinin kullanicilarin davranislarini incelemek ve kullanicilart segmentlere
ayirmak i¢in k-Ortalamalar yontemini kullanmistir. Calismada ele alinan e-ticaret
sitesinden elde edilen yaklasik 4000 kullanicinin gergeklestirdigi satin alma
islemlerinin bulundugu veri seti cinsiyet, yas ve c¢evrimi¢i kalma siireleri gibi
tanimlayict bilgileri de igermektedir. Gergeklestirilen kiimeleme analizinin sonuglari
incelendiginde; 1. Kiimede teknolojik iirlin satin alan geng erkekler, 2. Kiimede kitap
ve ucak bileti satin alan ve daha uzun siire sitede kalan gencg-orta yash erkekler, 3.
Kiimede kozmetik, kitap, ev aligverisi gibi bir¢ok ihtiyacini bu siteden karsilayan

genc-orta yaslt kadin ve erkek kullanicilar, diger bir kiimede ise kiyafet ve ¢ocuk
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tirtinleri satin alan kadinlar oldugu bulgular: elde edilmistir. Bu bulgularla birlikte e-
ticaret sitesindeki miisterilerin cogunlugunun erkek olup, ¢evrimici kalma siirelerinin
6 saat ile 17,5 saat arasinda degistigi bilgisine de ulasilmistir. Calismada elde edilen
onemli bir bulgu ise yas degiskenin miisteri davranisini etkileyen onemli bir faktor
oldugudur. Bu faktoriin, e-ticarette pazar boliimlendirme de kullanilabilecegi,

calismada belirtilmistir.

Liu ve digerleri (2015) ¢alismasinda, tiiketiciler aras1 e-ticaret modeline sahip
bir e-ticaret sitesinin kullanicilarini, k-ortalamalar teknigi araciligiyla satin alma
davraniglarina gore 6 farkli kategoriye ayirmiglardir. Calismada kullanilan veri setinde
kullanicilarin gergeklestirdigi her etkilesim ve islemin detayr bulunmaktadir. Bu
bilgiler 15181nda; indirimleri takip eden ekonomik alicilar, sitede ¢cevrimigi olarak daha
uzun siire bulunan aktif alicilar, {iriinlere yapilan yorumlar ile karar veren dogrudan
alicilar, sadece belirli saticilardan aligveris yapan yiiksek sadakatli alicilar, indirim
durumu fark etmeksizin uzun siire ayni tiriinii arastiran riskten kaginan alicilar ve satici
puani ile daha cok etkilesime giren giivenilirligi 6n planda tutan alicilar seklinde 6

segment elde edilmistir.

Rachid ve digerleri (2018) ¢alismasinda, biiyiik bir e-ticaret sitesinden elde
edilen veriler ile kullanicilart miisteri degerlerine gore kiimelemeyi amacglamistir.
Calismada miisteri degeri; ilk satin alimdan son satin almaya kadar gecen giin sayist,
bu donem i¢inde gozlemlenen etkilesim sayis1 ve kullanicinin harcadigi toplam para
miktart ile Ol¢ililmiistiir. K-Ortalamalar yontemi uygulanan ¢alismada, 7 kiime elde
edilmigtir. Ilk 4 kiimedeki miisterileri yiiksek degere sahip miisteriler olarak
tanimlanirken geriye kalan 3 kiimedeki kullanicilar olagan miisterileri olarak
tanimlanmistir. Oyle ki ilk 1. Ve 4. Kiimedeki kullanicilarin harcadiklar1 miktarlar
yiiksek iken 2. Ve 3. kiimede bulunan kullanicilarin e-ticaret sitesinde gegirdikleri giin
sayist uzundur. Olagan miisterilerin bulundugu kiimeler incelendiginde ise bu
kiimelerdeki kullanicilarin sitede gegirdikleri giin sayis1 ve sitede harcadiklar1 miktar
fark etmeksizin etkilesimlerinin olduk¢a az oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum,

etkilesimin segmentasyonda onemli bir degisken oldugunu gostermektedir.
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Fathian ve digerleri (2018) calismasinda, iran’da faaliyet gdsteren sadece
temel gida ve ev ihtiyact iirlinleri sunan dikey modelli bir e-ticaret sitesinin
kullanicilarini kiimelemeyi amaglamistir. Calismada kullanicilarin, adres ve cinsiyet
gibi demografik bilgilerinin yani sira satin aldig: iirlinler, bu iirtinlerin tiirleri, islem
gerceklestirme zamani gibi bilgileri de analize dahil edilmistir. Kiimeleme analizi
sonucu miisteri segmentlerinin; sadakat durumuna, cinsiyete ve sehre gore degistigi

bulgularina ulagilmistir.

Maheshwari ve digerleri (2019) ¢alismasinda, bir e-ticaret sitesi
kullanicilarinin =~ sitede  gerceklestirdikleri islem ge¢mislerini  kullanarak, bu
kullanicilarin kredi skorunu tahmin etme de k-ortalamalar teknigini kullanmistir.
Calismada kullanicinin satin alma sikligi, kullanicinin satin aldig: iiriinlerin fiyatlar:
gibi nicel degiskenler; 6deme sekli ve 6deme siirecinde kullanicinin karsilagtig
sorunlar gibi nitel degiskenler kullanilmistir. Uygulanan kiimeleme analizi sonucunda
satin alma siklig1 fazla olan ve iirlinlere daha ¢ok para harcayan yani kredi skoru
yiiksek olan miikemmel kullanicilar, kredi skoru ortalamanin istiinde olan iyi
kullanicilar, satin alma siklig1 ne fazla ne de az olan kredi skoru ortalama olan ortalama
miisteriler, satin alma siklig1 oldukga diisiik ve 6deme siirecinde ¢ogunlukla 6demesi

iptal olan kot kullanicilar seklinde 4 farkli kiime elde edilmistir.
3.2.  Yeniden Ornekleme Y&ntemleri

Belirli bir sinifin diger siniflara oranla daha az temsil edilmesi durumunda sinif
dengesizligi problemi ortaya ¢ikmaktadir. Smif dengesizligi problemi, siniflandirma
analizinde azinlikta olan smifin gérmezden gelinmesiyle yapilacak olan bu analizin
performansini ve giivenilirligini olumsuz yonde etkilemektedir. Sinif dengesizlik orani

ise asagidaki esitlik ile hesaplanmaktadir.

N, ogunluk
Dengesizlik Orant = e

azinlik

Burada Neoguniuk, ¢ogunluk smnifinda yer alan &rnek birimlerinin sayisini;
Ngzimuk 1€ azinlik smifinda yer alan 6rnek birimlerinin sayisini ifade etmektedir.

Dengesizlik oran1 1 oldugunda, tam olarak dengeli bir veri setine sahip olunmaktadir.
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Eger dengesizlik orant 1’den biiylikse dengesiz bir veri setine sahip olundugu
sOylenebilir. Bu deger ne kadar biiyiirse, veri setinin dengesizlik boyutu o derece
bliyiilk olmaktadir. Yiksek bir dengesizlik orani, smiflandirma analizinin
uygulanmasini zorlagtirmakla beraber sonuglarin yanlis yorumlanmasina sebep

olabilmektedir (Zhu, Guo, Xue, 2020).

Boyle durumlarda veri setlerindeki siif dengesizligi problemini ortadan
kaldirmak i¢in hem algoritma hem de veri seti seviyelerinde bir dizi yontemler
kullanilmaktadir. Algoritma diizeyindeki yontemler, sinif dengesizligine kars1 koymak
icin kullanilan algoritmalarda ¢esitli diizenlemeler yapmaktadir (Kotsiantis vd., 2006).
Veri seti diizeyindeki yontemler ise, Alt Ornekleme (under-sampling) ve Asiri
Ormekleme (over-sampling) olmak iizere alt kategorilere ayrilan Yeniden Ornekleme
yontemleridir (Yap vd., 2013). Alt Ornekleme, veri setinde cogunlukta olan sinifi
azmlikta olan smifa sayica yaklastirirken Asirt Ornekleme ise azinlikta olan smifi

cogunluktaki sinifa sayica yaklagtirmaktadir (Chawla, 2009).

Rastgele Alt Ornekleme (Random Under-sampling) yéntemi, veri setindeki
cogunluk simnifi, siniflar arasindaki oran istenen seviyeye gelene kadar rastgele eleme
seklinde calismaktadir. Bu yontem, veri kiimesindeki dengesizligi hafifletmek i¢in
kullanilan en eski alt 6rnekleme yontemlerinden biridir fakat potansiyel olarak yararl

veya 6nemli olabilecek veri 6rneklerini de eleyebilmektedir (Liu, 2004).

Rastgele Asirt Ornekleme (Random Over-sampling) ydntemi, yeniden
orneklemede siklikla kullanilan bir yaklasimdir. Bu yontemde azinlik sinifindan tiyeler
rastgele secilmekte, rastgele segilen bu iiyeler daha sonra kopyalanarak yeni bir veri
setine eklenmektedir. Rastgele Asir1 Ornekleme ydntemi uygulanirken rastgeleligin
bozulmamasi igin yeni veri setinden degil orijinal veri setinden rastgele 6rneklerin
secilmesine dikkat edilmelidir (Liu, 2004).

Asir1 Ornekleme ydntemlerinden bir digeri ise yaygin kullanima sahip olan
Sentetik Azinlik Asir1 Ornekleme (Synthetic Minority Over-Sampling Technique-
SMOTE) yontemidir (Chawla vd., 2002). Bu yontem, azinlikta olan sinifin 6rnek
sayisini sentetik olarak arttirarak, smiflar arast dagilimin dengeli bir yapiya sahip

olmasini saglamaktadir.
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Sekil 3.1. SMOTE Y o6nteminin Adimlari

Azinlik Smifindaki Birimlerin k-En Yakin Komsulari
Hesaplanir.

!

Sentetik Birimler Uretmek icin SMOTE Formiilii
Kullanilir.

{

Sentetik Birimler Veri Setine Eklenir.

!

Ornekleme Oraninin Saglanip Saglanmadigi Kontrol
Edilir.

!

Oran Saglandiysa Islem Sonlandirilir.

Oran Saglanmadiysa Ilk Adima Geri Doniiliir.

Sekil 3.2.’de adimlari verilen yontem, azinlik sinifinda (A) bulunan her birimin
(x€A) yine azmlik smifi icerisinde yer alan en yakin k komsusunu Oklid uzakligina
gore belirler. Azmnlikta olan smifin ¢ogunlukta olan smifa dengeleme oranina gore
belirlenen sayida bu k en yakin komsu igerisinden rastgele komsular sectikten sonra,

asagida yer alan esitlik ile:
Xsmore = X + (X — Xy ) * rand(0,1)

Her bir komsu ile secilen 6rnek arasindaki farkliliklar: (x - xeyk) olger. Elde
edilen bu 6l¢iim degerleri 0 ile 1 araliginda bir say1 [rand(0,1)] ile ¢arpilir. Bu deger
ise basta segilen 6rnege eklenerek segilen 6rnek ile komsusu arasindaki degerlere sahip

yeni bir sentetik 6rnek olusur (Hoens & Chawla, 2013).

Rastgele Alt Ornekleme ydntemi daha diisiik hesaplama maliyetlerine sahip
olmasina ragmen Rastgele Asir1 Orneklemenin, Rastgele Alt Orneklemeye karsin
avantaji, bu yontemin hicbir bilgi kaybina yol agmamasi olarak belirtilmistir. Ancak
Rastgele Asir1 Ornekleme, azinlik sinifta olan &rnekleri kopyalayarak smmif

dengesizligini ortadan kaldirmayr amagladigindan asir1 uyum sorununu ortaya
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cikarabilmektedir. Asiri uyum olasiliginin artmasi durumu analizin performansini ve
givenilirligini  olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumda, d&rneklerin
kopyalanmasindan ziyade sentetik Ornekler {iretilmesi diger bir deyisle SMOTE
yonteminin kullanilmas1, Rastgele Asir1 Orneklemenin neden oldugu asir1 uyum
sorununu azaltmakta ve herhangi yararli bir bilgi kaybi olmamasini saglamaktadir.
SMOTE yontemi degisken sayisi ¢ok fazla olan veriler i¢in yiiksek hesaplama
maliyetlerine sebep olacagi i¢in bu tiir verilerde ¢ok etkili bir yeniden 6rnekleme

yontemi olarak goriilmemektedir (Krawczyk, 2016; Tripathi, 2020).

Thabtah ve digerlerinin yaptig1 calismada, Rastgele Alt Ornekleme ve SMOTE
yontemleri kullanilarak bir¢ok farkli veri setindeki siniflar aras1 dengenin optimum
degerinin bulunmasi amaglanmistir. Yapilan ¢alismanin bulgular incelendiginde her
iki yontemde de smiflar aras1 denge yaklasik %70-%30 oldugunda siniflandirmanin
performansinin ve dogrulugunun en yiiksek seviyede oldugu, siniflar arasi1 denge
oranlarinin ise birbirine yaklastik¢a siniflandirmanin performansinin ve dogrulugunun
distiigi sonucu elde edilmistir. Aynt zamanda bu c¢alismada SMOTE yontemi
Rastgele Alt Orneklemeye kiyasla daha iyi sonuglar vermistir (Thabtah vd., 2020).
Bununla beraber Zhu, Baesens ve digerlerinin yaptig1 iki ¢alismada, farkli veri setleri
tizerinde optimum (¢ogunluk:azinlik) denge oranin1 bulmay1 amaglamiglardir. Her iki
caligmanin bulgular1 incelendiginde, smif dagiliminin esit olmasmin gerekli
olmadigini ve 3:1 dengesizlik oraninin (¢ogunluk:azinlik) drnekleme yontemleri igin

iyi bir segenek oldugunu gostermektedir (Baesens vd., 2017; Zhu vd., 2018)
3.3.  Smniflandirma Analizi

Tahminleyici bir teknik olan siniflandirma, makine 6grenmesinde gozetimli
ogrenme tekniklerinden birisidir. Sonuglar1 daha 6nceden bilinen veriler ile kurulan
modeller  araciligiyla sonuglar1  bilinmeyen  verilerin  tahmin  edilmesini
amaglamaktadir. Bu sebeple, elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bu degerlendirme yapilirken elde bulunan veri seti, egitim ve test olarak ikiye
ayrilmaktadir. Egitim verisinde kullanilan simiflandirma algoritmasi egitilirken, test
verisinde egitilen bu algoritma tahmin gerceklestirmektedir. Sonrasinda ise tahmin

sonuglari ile gergek degerler karsilastirilarak basar1 6lgtimii yapilmaktadir (Bruce vd.,
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2020:195). Sekil 3.1.°de siniflandirma analizinin genel ¢alisma prensibi

goriilmektedir.

Sekil 3.2. Siiflandirma Analizinin Genel Calisma Prensibi

»  Sumflandirma Algoritmazm

Egitim Verizi

h

Smuflandiricy Wodel

¥

Smflandirma Sonuclan
Test Venisi Tahmin Degerlen

Smiflandirma tekniginde istatistiksel veya makine 6grenmesi temelli bir¢ok
yontem bulunmaktadir. Bu yontemler, daha onceden belirli olan bir sinifin tahmin
etme islemini gergeklestirirken bagimsiz degiskenlerin, tahmin edilecek sinifa
etkisinin incelenmesi temeliyle caligmaktadir (Akpinar, 2014). Bahsedilen bu
siniflandirma ydntemleri; Karar Agact Modelleri, Istatistik Temelli Modeller, Mesafe
Temelli Modeller, Yapay Sinir Aglari, Destek Vektor Makineleri ve Topluluk
Ogrenmesi Temelli Modeller seklinde birgok kategori altinda toplanmaktadir
(Silahtaroglu, 2020; Zhang & Yungian., 2012).

Karar Agact Modelleri, bir aga¢ yapisi seklinde siniflandirma modelleri
olusturarak calismaktadir. Bu tiir modellerde, bir veri kiimesi giderek daha kiiciik alt
kiimelere ayrilirken ayni1 zamanda bir karar agaci asamali olarak gelistirilmektedir.
Sonug olarak karar diiglimleri ve yaprak diigiimleri olan bir aga¢ ortaya ¢ikmaktadir.
Bir karar diiglimiiniin iki veya daha fazla dali olmakla birlikte yaprak diigiim bir
smiflandirmay1 veya karari temsil etmektedir (Tan, 2006). Bir karar agacinda, en
ustteki karar digiimii, kok digiim adi verilen en iyi tahmin ediciye karsilik
gelmektedir. Bu tiir modeller hem kategorik hem de sayisal verileri isleyebilmektedir
(Maindonald, 2012).
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Istatistik Temelli Modeller, cesitli istatistiksel yontemler veya fonksiyonlar ile
simiflandirma islemini gerceklestirmektedir (Silahtaroglu, 2020). Bayes teoremine
dayali olasilik kosullar ile siniflandirma gergeklestiren Naive Bayes (Dean, 2014) ve
lojistik bir fonksiyon ile iliskileri ortaya koyarak calisan Lojistik Regresyon (Larose,

2006) bu tiir istatistik temelli modellerin en sik kullanilanlaridir.

Mesafe Temelli Modeller, veri kiimesinde Orneklerin birbirlerine olan
mesafeleri ile siniflandirmay1 gergeklestirmektedir. Mesafe hesaplanirken birgok
farkli 6lgiit kullanilmakla beraber bunlarin iginde en sik kullanilan1 Oklid uzakhigidir
(Silahtaroglu, 2020). Mesafe Temelli Modellerden en sik kullanilani ise k-En Yakin
Komsu (k-NN) yontemidir. Bu yontemde hesaplanan uzakliklara gore belirlenen
komsuluk iliskileri ile veri 6rnekleri, kendisine en yakin komsunun bulundugu sinifina
atanmaktadir (Akpinar, 2014). Yontemde k degeri belirlendikten sonra sinif atamasi

yapilmaktadir.

Yapay Sinir Aglari, insan beyninden ilham alinarak ortaya konulan modeller
biitiiniidiir. Yapay sinir aglar1 dogrusal olmayan modeller oldugundan yanlilig1 diisiik
olan modellerdir. Standardize edilen 6rneklerle dnceden belirlenen ag akigina gore bir
ciktt drettigi icin yapay sinir aglarn degiskenleri agirhik temelli bir iligkiyle
smiflandirma iglemine tabi tutmaktadir. Multi-layer Perceptron (MLP - Cok Katmanl
Algilayici) yapay sinir aglarinda en ¢ok kullanilan modellerden biridir. Cok Katmanl
Perceptron, ileri beslemeli (feed forward) bir yapay sinir agidir. Girdi katmanlari, gizli
katmanlar ve bir ¢ikti katmanindan olusmaktadir. Girdi katmani digindaki katmanlar
dogrusal olmayan bir aktivasyon fonksiyonu kullanmaktadir. Aktivasyon fonksiyonu,
girdi ve ¢ikt1 katmanlari arasinda egrisel bir eslesme saglayarak néronlarin agirliklarini

degistirip siniflandirma islemini gerceklestirmektedir (Oztemel, 2003).

Destek Vektor Makineleri, yapisal risk minimizasyonuna dayali calisan bir
smiflandirma yontemidir (Vapnik, 1999). Destek vektér makinelerinin amaci, N
boyutlu bir uzayda (N - oznitelik sayist) veri noktalarmi belirgin bir sekilde
smiflandiran bir karar sinir1 (hiperdiizlem) bulmaktir. Oyle ki, bu ydntemde amag, ikili
siniflandirma problemleri goz 6niinde bulunduruldugunda her iki sinifin veri noktalar

arasindaki maksimum mesafeye sahip bir karar sinir1 bulmaktir. Boylelikle, bu yontem
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karar sinirina gore siniflandirma islemini gergeklestirmektedir (Soman, Loganathan ve
Ajay, 2011).

Makine dgrenmesi yontemlerinin gelisimiyle halihazirda bulunan yontemler
tizerinde kullanilan ¢esitli giincel teknikler ortaya ¢ikmistir. Stokastik Gradyan Inis
(SGD)-Stochastic Gradient Descent) yontemi yapay sinir aglariyla birlikte
kullanilarak aktivasyon ve maliyet fonksiyonlarinin daha etkili ¢aligmasini saglayarak
siklikla kullanilan tekniklerden biri haline gelmistir. Stokastik Gradyan Inis (SGD),
bir maliyet (kayip) fonksiyonunu minimize eden parametrelerin/fonksiyonlarin
katsayilarinin degerlerini bulmak igin kullanilan bir optimizasyon yontemidir (Ruder,
2016). Diger bir deyisle, Destek Vektor Makineleri ve Lojistik Regresyon gibi
siniflandirma tekniklerinde kullanilarak kayip fonksiyonlarini minimize etmeyi
saglamaktadir (Zhang, 2004). Her bir veri kiimesi 6rnegi igin maliyet fonksiyonunu
minimize etmesi ve uygulama yapilan ortamda hafiza kullanmamasi sebebiyle

giinimiiziin yiiksek boyutlu biiyiik veri kiimelerinde basariyla uygulanmaktadir
(Bottou, 2010).

Bununla beraber, Topluluk Ogrenmesi (Ensemble Learning) kavrami
siniflandirma tekniklerinde popiilerlik kazanmistir. Bu kavram, elde edilen sonuglar
baglaminda 6grenme performansinin arttirilmasi amaciyla farkli algoritmalarin
birlikte kullanilmasini ifade etmektedir. Topluluk 6grenmesi yontemleri, bir problemi
c¢ozmek i¢in tek bir siniflandirict yerine birkag siniflandiriciyr egitip onlari
birlestirerek caligmaktadir. Ayni zamanda bu yontemler, zayif siniflandiricilara
odaklanarak bu zayif smiflandiricilardan giiglii bir smiflandirict  olusturmayi
amaclamaktadirlar (Zhou, 2012). Topluluk 6grenmesi yontemleri, temelde bagging,

boosting ve stacking olmak {izere li¢ kategoride toplanmaktadir.

Bagging (torbalama) yonteminde smiflandiricilar birbirlerine paralel olarak
fakat birbirlerinden bagimsiz olarak ¢alismaktadir, bu sebeple siniflandiricilar
birbirlerinden etkilenmemektedir. Yontemde oncelikle, orijinal veri setinden elde
edilen iadeli alt 6rneklemlerine siniflandirma uygulanarak siniflandirma sonucu elde

edilen tahminler birlestirilir. Boylelikle her alt 6rneklemden elde edilen modellerin
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tahmin sonuglarinin birlestirilmesiyle siniflandirma islemi gergeklesmis olur (Bilgin,

2018).

Stacking (yi1gilma) yonteminde veri seti en az iki pargaya boliinerek temel
siniflandirict  adi verilen  farkli  smiflandirma  yontemleriyle tahminler
gergeklestirilmektedir. Daha sonra ise Onceki adimdaki elde edilen sonuglar ¢ikti
olarak alinirken, yine onceki adimdaki tahminler tekrar girdi olarak alinmaktadir.
Boylelikle dogru tahminler elde tutulurken, her bir tahmin degeri iizerinde
smiflandirma islemi tekrar gergeklestirilmekte ve daha yiiksek dogruluga sahip

siniflandirma modeli olusturulmaktadir (Dzeroski & Zenko, 2004).

Boosting (arttirma) yontemleri, zayif siniflandiricilart giiglii siniflandiricilara
dontistirmektedir. Boosting (arttirma) yontemleri, bagging (torbalama) yonteminden
farkli olarak veri setinden elde edilen agirliklandirilmig 6rneklemlere siniflandirma
yontemini uygulamaktadir. Her siniflandirma modeli i¢in kendisinden dnce ¢alisan
modelin basarisin1 gbéz Oniinde bulundurarak, zayif smiflandiricilara odaklanmig
sekilde calismaktadir. Boylelikle bu yontemde siniflandiricilar birbirlerine paralel
olarak ve birbirlerine bagimli olarak c¢alismaktadir. Bu sebeple smiflandiricilar,

kendilerinden oOnce kurulan modeldeki smiflandiricilardan  etkilenmektedir

(Silahtaroglu, 2020).

Sekil 3.3. Boosting (Arttirma) Yonteminin Asamalari
Egitim Verisinden Ornekler

A~ N N N

Model 1 E; Model 2 é Model N
v jf v 2 v
Tahmin 1 Tahmin 2 | Tahmin N
| El E2 |
h A
Tahmin
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Sekil 3.3.”e bakildiginda, Boosting (arttirma) yontemi, siniflandirma siirecinin
basinda veri setini 6rneklere bolerek tek bir model olusturur. Sonrasinda dogrulugun
az oldugu veya hig elde edilemedigi 6rneklerin agirliklarini arttirarak ikinci bir model
olusturmaktadir. Ikinci modelde ise birinci modelin tahmin etmede basarisiz oldugu
orneklere, 6rneklerin agirliklarinin arttirilmasi bigimiyle, odaklanarak baska bir model
olusturmaktadir. Boylelikle en iyi siniflandirma performansini elde edene kadar siireg

devam etmektedir (Jankowski vd., 2011).

Boosting (Arttirma) siireci matematiksel olarak ifade edilirse ; oncelikle veri
setinden alman her bir 6rnege, D! = 1/n, esit agirhiklar verilir. En yiiksek dogruluk
degeri elde edilene kadar yapilan her bir denemede dagilim asagidaki sekilde

hesaplanmaktadir.

D. (i - Y il o —a;
Dyyy(i) = e(0) . ptar {egerl birim dogru siniflandirildiysa e }

Z; eger i. birim yanlis siniflandirildiysa e®t

Buradaki, t = (1,2 ...T) olacak sekilde Z; degeri normalizasyon faktoriinii
ifade etmektedir. Baslangicta [X1%; D;yq = 1] olacak sekilde secilmektedir.
Kurulacak her yeni modelde, siiflandiricilarin agirliklar () ise asagidaki sekilde

hesaplanmaktadir.

1 1_St
%t =§log< & )

Boosting (arttirma) yontemi sonrasi her bir zayif 6grenici i¢in elde edilecek

tahmin degeri ise:

H(x) = sign (ZT atht(x)>

t=1

seklinde hesaplanmaktadir. Buradaki h; degeri simiflandiriciy1 temsil etmektedir

(Dixit, 2017).
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3.3.1. Smniflandirma Analizinde Degerlendirme Y dntemleri

Siniflandirma analizinde sonuglar degerlendirilirken tahmin sonuglar ile
gercek degerler karsilastirilmaktadir. Bu degerlendirme yapilirken egitim ve test
olarak ikiye ayrilan veri setinin test pargasi kullanilmaktadir. Genellikle egitim ve test
verisi %70-%30 veya %80-%20 olacak sekilde ikiye ayrilmaktadir. Bununla beraber,
simiflandirma analizinin, giivenilirligini arttirmak ve basarisini 6lgmek igin gesitli

yontemler kullanilmaktadir.

3.3.1.1. Smiflandirma Analizinde Capraz Dogrulama

Siniflandirma analizinde ¢apraz dogrulama, analizin gilivenirliligini arttirmak
icin kullanilmaktadir. K-Katlamali Capraz Dogrulama bu yontemlerden biridir. Bu
yontem veri setini k kadar parcalara bolerek, her denemede k — 1 kadar pargay1 egitim
verisi olarak kullanmaktadir (Bilgin, 2018). N boyutlu veri setinde, k kadar, katlamali

capraz dogrulama kullanildiginda;

e Ilk denemede, 1. alt parga test verisi olarak ayrilir. Geriye kalan, k — 1
alt parca ise egitim verisi olarak kullanilir.

e Buislem k kadar tekrarlanir. Her denemede, farkl bir alt parcadan test
verisi segilerek, geriye kalan k — 1 alt parca egitim verisi olarak
kullanilir.

e Elde edilen k kadar test verisine ait sonuglarin ortalamasi alinir ve islem

sonlandirilir.

3.3.1.2. Smiflandirma Analizinin Performans Ol¢iimii

Siniflandirma analizinde elde edilen modelin basar1 performansi 6lgmek igin
ise ¢esitli olgtitler kullanilmaktadir. Bu dlgiitler; Dogruluk, Duyarlilik, Kesinlik ve F1
Skoru seklinde siralanabilir. Bu 6lgiitler Karmasiklik Matrisi ad1 verilen bir matristen
hesaplanmaktadir (Kiling & Basegmez, 2019). Karmasiklik Matrisinde, hedef
degiskenin gergek degeri ile tahmin sonucunda elde edilen degeri Sekil 3.4.’teki gibi

karsilastirilmaktadir.
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Sekil 3.4. Karmasiklik Matrisi

Tahmin Pozitif Tahmin Negatif
Gergek Pozitif Dogru Pozitif (DP) Yanlis Negatif (YN)
Gergek Negatif | Yanlis Pozitif (YP) Dogru Negatif(DN)

Karigiklik matrisinde, DP: Gergekte pozitif olan ve pozitif olarak
siniflandirilan, YP: Gergekte negatif olan ve pozitif olarak smiflandirilan, DN:
Gergekte negatif olan ve negatif olarak siniflandirilan, YN: Gergekte pozitif olan ve
negatif olarak smiflandirilan olarak tanimlanmaktadir. Karmasiklik matrisi ile
dogruluk, kesinlik, duyarlilik, F1 skoru hesaplanabilmektedir (Kiling & Basegmez,
2019).

Dogruluk degeri, pozitif ve negatif sonuclarin toplam gézlem sayisina oranini
ifade etmektedir. Diger bir deyisle dogru siniflandirilan sonuglarin tiim sonuglara

boliinmesi ile elde edilmektedir. Asagida, dogruluk degerinin formiilii yer almaktadir.

DP + DN
DP +DN +YP+YN

Dogruluk =

Dengesiz veri setlerinde dogruluk degerinin tek basina kullanilmasi yaniltici
olabilmektedir. Bu tiir veri setlerinde, siniflandirma analizi ¢ogunlukta olan sinifa
dogru bir kayma gostermektedir, bu sebeple azinlikta olan sinifin dogru tahmin

edildiginden emin olunamamaktadir.

Duyarlilik degeri; gercekte pozitif olan ve uygulamada da pozitif olarak
smiflandirilan gézlem sayisinin, gergekte pozitif olan ve tahmini degeri de pozitif ve
negatif olan goézlem sayilarinin toplamlarinin oranini ifade etmektedir. Asagidaki

formiilde duyarlilik degerinin formiilii yer almaktadir.

DP

Duyarlilik = ————
Wartte = ppr YN

Gergekte pozitif olan ve pozitif olarak siniflandirilan gézlem sayisi arttikga

duyarlilik degeri de artmaktadir.
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Kesinlik degeri, gercekte pozitif olan ve uygulamada da pozitif olarak
siiflandirilan gézlem sayisinin, tahmin degeri pozitif olan tiim gézlemlere oranini

ifade etmektedir. Asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir.

DP

Kesinlik = m

F1 Skoru, kesinlik ve duyarlilik degerlerinin harmonik ortalamasi ile elde

edilen bir 6l¢iit olmakla beraber asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir.

duyarlilik * kesinlik

F1 Skoruggge » duyarlilik + kesinlik

F1 skoru, 0 ile 1 arasinda deger almaktadir ve deger 1’e yaklastik¢a skorun 1yi
oldugu goriilmektedir. Dengesiz veri setlerinde hatali bir model se¢imi yapmamak

adma F1 Skoru degerlendirme 6lgiitleri arasinda 6énemli bir yere sahiptir.

3.3.2. Ekstrem Gradyan Arttirma Yontemi ile Siniflandirma Analizi

Ekstrem Gradyan Arttirma (XGBoost) Yontemi, gradyan arttirma (gradient
boosting) yontemini temel alan ve bu yontemin diizenlilestirmis bir versiyonunu
kullanan bir boosting yontemidir. Gradyan arttirma yontemi, bir boosting (arttirma)
yontemi olmasi sebebiyle zayif siniflandiricilara odaklanmaktadir, dyle ki zayif
siniflandiricilara odaklanirken kaybin en aza inmesi i¢in gradyan inis (gradient
descent) yontemini kullanmaktadir (Schapire & Freund, 2012). Agag¢ temelli olarak
calisan gradyan arttirma yonteminde 6ncelikle bir aga¢ olusturulmakta ve bu agacin
tahminde yaptigi hatalar bulunmaktadir. Bu hata degerleri iizerinde tekrar bir agac
modeli kurulduktan sonra hatalari minimize etmek i¢in gradyan inis yontemi
kullanilmakta ve ilk adimda bulunan agaca hatalar1 daha diisiik yeni bir agac
eklenmektedir. Bu siire¢ tahminin hatasi en diisiik oluncaya kadar devam etmektedir
(Dixit, 2017).

Ekstrem Gradyan Arttirma (XGBoost) Yontemi ise gradyan arttirma temeline
dayanan, ilk olarak Friedman tarafindan 2002 yilinda 6nerilen bir yontemdir. Daha

sonrasinda ise Chen ve Guestrin 2016 yilinda gelistirilerek sunulmustur (Chen &
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Guestrin, 2016). Bu yontem tipki gradyan arttirma yontemi gibi ¢alismakta fakat bir
diizenlilestirme teknigi kullanip modelde olusturulan agaglarin karmagikligini kontrol
ederek daha iistiin bir performans elde etmeyi amaglamaktadir. Oyle ki ekstrem
gradyan arttirma yontemi, zayif siniflandiricilara odaklanma asamasinda kaybin en aza
inmesi i¢in gradyan inig (gradient descent) yontemini kullanmakla beraber bir
diizenlilestirme yoOntemi de kullanarak asir1 uyum (overfitting) sorununu da
engellemektedir. Bu yontemin diger avantajlari ise; kayip degerleri islemede yapisinda
goémiilii bir yontem kullanmasi, zayif siiflandiriciya odaklandigi her modelde ¢apraz
dogrulama islemine izin vermesi ve asir1 bellek kullanimina engel olmasi seklinde

siralanmaktadir (Patrous, 2018).

Agag temelli ¢alisan Ekstrem Gradyan Arttirma yontemi, 6rnek boyutu n ve
degisken boyutu m olan bir veri setinde, D = {(x;,y; )} (ID| =n,x; € R™, y; € R),
tahminlerin yapilmasi i¢in asagidaki fonksiyonu kullanir (Chen & Guestrin, 2016).

yi = 0(x) = Zkzlfk(yi)'fk EF

Buradaki F agac temelli algoritmay1 ifade ederken f;, zayif siiflandiricilari,
K ise zayif simiflandiricilarin sayisini ifade etmektedir. Yontem, 6grenme asamasinda

asagidaki amag¢ fonksiyonunu minimize etmeyi amaglamaktadir.
L®) = ) 190 ¥ + ) O£
i k

Amag fonksiyonunda [ tiirevlenebilen kayip fonksiyonunu, € ise asir
ogrenmeyi engelleyen diizenlilestirme terimini ifade etmektedir. Kurulacak olan

model bir Boosting (arttirma) yontemini igerdiginden siniflandiricilar birbirlerine
paralel ve bagimli olarak calisacaktir. Bu sebeple, yl@, t. denemedeki i. drnegin

tahmini olacak sekilde, f;’nin amag¢ fonksiyonuna eklenmesi gerekmektedir.

Boylelikle amag fonksiyonu asagidaki gibi olacaktir.

1O =" 10907 + i) + 908)
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Amag fonksiyonun ise hizli bir sekilde optimize edilmesi i¢in Ekstrem
Gradyan Arttirma yontemi, ikinci dereceden yaklasimi kullanmaktadir. Buna gore

amagc fonksiyonu diizenlenirse asagidaki gibi olacaktir.

1O =Y (1009 + gifite) + g s + 0G6)

Bu esitlikte ise g; ve h; degerleri, gradyan istatistiklerini temsil etmektedir.
Daha basit bir amag fonksiyonu elde etmek amaciyla t. adimda sabit terim esitlikten
cikartilarak asagidaki esitlik elde edilir.

n 1
0= |aifiCe) +5hifZ | + otk

Daha sonrasinda istenirse 1 degeri esitlikte iceri dagitilabilir. Yapilan her
denemede bir dnceki modelin tahmin etmede basarisiz oldugu orneklerin agirliklart
arttirtlarak yeni modeller olusturulur. En iyi siniflandirma performansini elde edilene

kadar giincel model ile bir 6nceki model arasindaki farklar karsilastirilir .

3.3.3. Ekstrem Gradyan Arttirma Yontemi ile Yapilan Calismalar

Ekstrem Gradyan Arttirma (XGBoost) yonteminin giiniimiizde oldukca
popiiler olmasi ve bir¢ok yarismada iistiinliik elde etmesi, literatiirde bu yontem ile

yapilmis olan ¢aligmalarin da sayisini arttirmastir.

XingFen ve digerleri (2018) calismalarinda, kullanicilarin satin alma
davraniglarini tahmin etmek amaciyla ¢alismada kullanilan veri seti tizerinde XGBoost
yontemini yi1gilmali olarak Lojistik Regresyon yontemi ile kullanmis ve %69’luk bir
F1 Skoru elde etmislerdir. Daha sonrasinda ise veri setine oncelikle K-Ortalamalar
yontemini uygulayarak kullanicilar1 kiimelemislerdir. Her bir kiime ic¢in tekrar
XGBoost yontemini yigilmali olarak Lojistik Regresyon yontemi ile kullanmis ve
%84’lik bir F1 skoru elde etmislerdir. Boylelikle kiimeleme analizi ile
siniflandirmanin dogrulugu %15 arttirilmistir. Bu ¢alismada kullanilan veri setinde bir
e-ticaret sitesinin yaklasik 105.000 kullanicisinin yas, cinsiyet gibi demografik
bilgilerinin yam sira etkilesime gegctikleri iiriinler ve bu iiriinlerin yorumlar1 da yer

almistir.
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Li ve digerleri (2019) c¢alismasinda, bir e-ticaret sitesinin kullanicilarina
kisisellestirme yapabilmesi amaciyla bir model gelistirmistir. Bu ¢alismada, siralama
modelleri kullanilmis bdylelikle hem kullanici hem de iirlin bazli siralama
tahminlerinde bulunulmustur. Veri seti baglaminda ise kullanicinin satin alma giicii ve
tiklama orani gibi degiskenler tiiretilmis, bununla beraber modelde kullanicilarin
cesitli bilgileri de kullanilmistir. Calisma sonucunda, Ekstrem Gradyan Arttirma

yontemi %85,2 oraninda dogru tahminlerde bulunmustur.

Yang ve digerleri (2019) ¢alismalarinda, kullanicilarin inceleme puanlarini
etkin bir sekilde tahmin etmek ve kullanici davranislarini analiz etmek i¢in bir model
olusturmayr amaclamiglardir. Caligmada bir ¢evrimigi ara¢ kiralama sitesinin
kullanicilarinin ~ gesitli  bilgileri bagimsiz degisken ve bu kullanicilarin
degerlendirmeleri ise bagimli degisken olarak ele alindiktan sonra Ekstrem Gradyan
Arttirma  yontemine dayali bir kullanic1 derecelendirme tahmin modeli
olusturulmustur. Oyle ki calismada Ekstrem Gradyan Arttirma, Lojistik Regresyon ve
Rastgele Orman (Random Forest) yontemleri karsilastirildiginda, Ekstrem Gradyan

Arttirma modelinin daha giivenilir tahminler yaptigi goriilmiistiir.

Yu ve digerleri (2020) c¢alismalarinda, bir e-ticaret platformunun gelir
modeline 6neride bulunmak i¢in kullanici satin alma davranislarin1 Ekstrem Gradyan
Arttirma yontemiyle tahmin etmeyi amaglamislardir. Calismada kullanilan veri seti,
Japonya’daki bir e-ticaret sitesi kullanicilarinin kisisel bilgilerini, tiriin bilgilerini ve
triinle kullanict etkilesim bilgilerini bulunduran 70 farkli degisken icermektedir.

Uygulamanin sonucunda, %89,6 dogruluk degeri elde edilmistir.

Liu ve Song (2020) calismalarinda, Ekstrem Gradyan Arttirma ydntemine
dayali bir e-ticaret platformu igin tiiketici satin alma tahmin modeli olusturmayi
amaglamislardir. Calismada bir e-ticaret sitesinin 12.330 kullanicisinin oturum
bilgilerinin yani sira sitedeki iiriinler ile gergeklestirdigi etkilesimlerin bulundugu bir
veri seti kullanilmistir. Ayn1 zamanda Ekstrem Gradyan Arttirma ve Rastgele Orman
yontemleri ¢alismada karsilastirilmis %90,1 dogruluk oraniyla Ekstrem Gradyan
Arttirma yOnteminin tiiketici satin alma davraniglarini tahmin etmede daha basarili

oldugu goriilmiistiir.
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Zhan ve digerleri (2020) ¢alismalarinda, bir e-ticaret sitesinin 75 milyondan
fazla olan 6 yillik islem verilerini analiz etmeyi ve satis tahmini gergeklestirmeyi
amaglamislardir. Calismada, e-ticaret satislarinin; tiiketim verileri ve kullanicilarin
davranig verileri araciligiyla dogru bir sekilde tahmin edilip edilemeyecegi test etmek
tizere Gradyan Arttirma, Ekstrem Gradyan Arttirma, Kategorik Arttirma (Catboost) ve
Hafif Gradyan Arttirma (LightGBM) gibi topluluk 6grenme yOntemleri
karsilastirilmistir. Sonug olarak %89,4 dogruluk orantyla Kategorik Arttirma ve %89,8
dogruluk oraniyla Ekstrem Gradyan Arttirma yontemlerinin en yiiksek satis tahmini

performansina sahip olduguna ulagilmstir.

Qing ve digerleri (2021) c¢alismalarinda, kullanicilarin  satin  alma
davraniglarini tahmin etmek amaciyla bir Ekstrem Gradyan Arttirma modeli
kurmuglardir. Calismada, kullanicilarin oturum agma, erisim, siparis verileri ve bazi
geemis verileri kullanilmistir. Ayn1 zamanda Karar Agaglari, Gradyan Arttirma ve
Ekstrem Gradyan Arttirma yontemleri ¢aligmada karsilastirilarak, kullanicilarin satin
alma eylemini %80 dogruluk oraniyla, Ekstrem Gradyan Arttirma yonteminin tahmin

ettigi ve diger yontemlerden daha basarili oldugu sonucuna ulagilmistir.
3.4.  Birliktelik Kurallar1 Analizi

Birliktelik Kurallar1 Analizi, bir arada ger¢eklesen olaylarin ¢éziimlenmesinde
kullanilmaktadir. Bu analizin amaci, iki veya daha fazla olayin arasinda sayisal bir
iliski kurallar1 dizisi bulmaktir. Ilk olarak Agrawal vd., (1993) calismasinda
stipermarketlerdeki islem verilerinde yer alan iiriinler arasindaki iliskileri ¢oztimlemek
icin sunulmustur. Ayni zamanda pazar-sepet analizi olarak bu analizde birlikte
gerceklesen olaylarin iligkisini ortaya koymak icin destek ve giliven oranlar
kullanilmaktadir (Ozkan, 2020). Destek ve giiven oranlarmin hesaplanma bigimleri
asagida verilmistir.

X ve Y'nin birlikte gorilme sayist
N

P(XveY)
P(Y)

Destek Orani:P(X »Y) =

Guven Orant: P(X » Y) =
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X olaymi gergeklestigi durumda Y olayimin da ger¢eklesmesi durumu, yani bir
birliktelik kural dizisi, X = Y seklinde gosterilmektedir. Destek orani formiiliine
bakildiginda, X ve Y’nin birlikte goriilme sayisi, X ve Y’nin birlikte gerceklestigi
durumlarin toplam sayisini; N ise tiim durumlarin sayisini gostermektedir. X ve Y
durumlarinin birlikte gergceklesme olasiligini ise giiven orani ifade etmektedir. Giiven
orani formiiliine bakildiginda destek oraninda oldugu gibi P(X ve Y), X ve Y’nin birlikte
goriilme sayisi, X ve Y’nin birlikte gerceklestigi durumlarin toplam sayisini
gostermektedir. P(Y) ise sadece Y’nin gergeklestigi durumlari ifade etmektedir. Oyle
ki, destek oran1 bu bagintinin veri setinde ne kadar siklikla goriildiigiinii, giiven kriteri
ise Y durumunun gergeklestigi durumda X olayinin da beraber gergeklesme olasiligini
belirtmektedir (Giudici, 2003). Bununla beraber bulunan bu giiven ve destek oranlari
ne kadar biiylikse kural dizisinin o kadar gii¢lii olduguna karar verilmektedir.
Birliktelik kurallar1 analizinde bu iki oranla beraber kullanilan bir baska deger ise
Kaldirag (lift) degeridir. Kaldirag (lift) degeri, destek ve giiven oranlarina dayal
birliktelik kurallarinda ne kadar 6nemli kurallarin olusturuldugunun bir 6l¢iitii olarak
tanimlanmaktadir (Riyadi vd., 2019). Kaldirag (lift) degeri formiilii asagidaki

denklemde goriilmektedir.

destek(X veY)

Kaldirag:P(X > Y) = destek(X) * destek (Y)

Kaldirag degeri, X ve Y’nin bagimsiz olmasi durumda ne kadar birlikte

gectiklerini bulmaktadir.

Birliktelik Kurallar1 Analizinde birgok farkli algoritma kullanilirken bunlardan
en yaygin kullanima sahip olant APRIORI algoritmasidir. Bu algoritma, oncelikle
destek ve giiven oranlari bir esik deger belirlemekle analize baglamaktadir. Uygulama
sonucunda, bu esik degerlerden biiyiik bir sonug elde edilmesi beklenmektedir. Daha
sonrasinda APRIORI algoritmasi, veri setini tarayarak gerceklesen durumlarin destek
oranlarin1 hesaplamaktadir. Bu siiregte hesaplanan destek oranlari esik deger ile
karsilastirilmakta ve esik degerden daha diisiik olan destek oranlari elenmektedir.
Sonraki adimlarda ise ger¢eklesen durumlar ikiserli, tigerli vb. sekilde gruplandirilarak

bu gruplarin destek oranlari hesaplanmaktadir. Bir onceki adimda oldugu gibi,
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hesaplanan bu destek oranlar1 esik deger ile karsilastirilmakta ve esik degerden daha
diisiik olan destek oranlari elenmektedir. Bu adimlar sona erdikten sonra kural dizileri
tiiretilmekte ve tiiretilen bu kural dizilerinin her biri i¢in giiven oran1 hesaplanmaktadir

(Silahtaroglu, 2020).

3.4.1. Birliktelik Kurallar ile Yapilan Caligsmalar

Giuffrida ve digerleri (2008) ¢alismalarinda, internet reklamlarini tiklama
basina ilicret modeli izerinden incelemislerdir. Calismada 30 milyondan fazla kullanici
etkilesimi yer alirken, bu kullanicilarin tiklama oranlari hesaplanmis ve sonrasinda
reklam tiirleri ile tiklamanin beraber gerceklestigi durumlar kesfetmek amaciyla
APRIORI algoritmasini kullanmislardir. Calismanin sonucunda, isimleri verilmeyen
cesitli banner (afis) reklamlarimi goren kullanicilarin; %12’°sinin 1. Banner (afis)
reklamimni gordiikten sonra, %11’inin 2. Banner (afis) reklamini gordiikten sonra

tiklama gergeklestirdigine ulasilmistir.

Liao ve digerleri (2010) calismalarinda, turizmde kullanici tercihlerinin
birlikte goriilme durumlarini APRIORI algoritmas: ile inceleyerek turizm
isletmelerine Onerilerde bulunmustur. Calismada 1000 kisiye uygulanan anket
cevaplart iizerinde gerceklestirilen birliktelik kurallar1 analizi sonucunda; tiim
kullanicilarin %10’unun, seyahat acentesinin itibarim1 goéz Onilinde bulundurarak
%60’ min bir ada tatili tercih ettigi, tiim kullanicilarin %12’sinin, otobiis turlar1 ile
ilgilendigi ve bu kullanicilarin %55°inin yurtdisi tatili tercih ettigi gibi sonuglara

ulasilmistir.

Carmona ve digerleri (2012) calismalarinda, dikey is bi¢cimiyle ¢alisan bir e-
ticaret sitesinin kullanic1 davraniglarini inceleyerek oncelikle kiimeleme analizi
uygulamis sonrasinda ise her bir kiime i¢in birlikte gerceklesen olaylari
incelemislerdir. Calisma sonucunda kullanicilar 5 kiimeye ayrilmistir. Bununla
beraber, her bir kiime icin APRIORI algoritmasinin sonuglari incelendiginde;
kullanicilarin tamami i¢inde %]11’inin sosyal medyadan reklam goriip bahsi gegen bu

kullanicilarin tamaminin satin alma gerceklestirdigi, kullanicilarin tamamai i¢inde ilk
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kez siteye giris yapanlarin %28’inin sitede {iriin arayip %99 unun satin alma islemini

gerceklestirdigi gibi cesitli sonuglara ulagilmistir.

Guo ve digerleri (2017) ¢alismalarinda, gelistirilmis bir APRIORI algoritmasi
kullanan bir mobil e-ticaret 6neri sistemi ile mobil e-ticaret aligverisini daha kolay hale
getirmeyi amaglamistir. Cin merkezli bir e-ticaret sitesinden elde edilen verileri
diizenleyerek; birlikte alinan iirlinleri, iirlin satin alimlar1 arasindaki stire farkini ve
miisterilerin liye olma tarihleri gibi ¢esitli degiskenleri olusturmuslardir. Calismanin
sonucunda, en fazla kural dizisi 100 ile 500 birim araliginda etkilesim gergeklestiren
kullanicilarin daha benzer davranislar gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ulasilan kural
dizilerinden bazilari ise; kazak alan kullanicilarin %80’inin ayni sayfada kendilerine
onerilen etekleri satin aldigi, elbise alan kullanicilarin %72,7’sinin ayn1 sayfada

gordiikleri sapkalardan da satin aldig1 seklindedir.

Othman ve digerleri (2021) galismalarinda, akis servisi hizmeti sunan bir e-
ticaret sitesi i¢in film Oneri sistemi gelistirmek amaciyla kullanicilarin ge¢mis izleme
tercihleri lizerinde APRIORI algoritmasini uygulayarak birlikte izlenen film tiirlerini
kesfetmis ve kullanicilar1 benzerliklerine gore gruplamislardir. Calismanin sonucunda
kullanicilar 5 farkli gruba ayrilmistir. Bununla beraber 1. Grubun aile ve dram tiiriinde,
2. Grubun korku ve dram tiiriinde, 3. Grubun animasyon ve komedi tiiriinde, 4. Grubun
birgok farkl: film tiirlinde ve 5. Grubun ise macera ve aksiyon tiiriinde filmleri birlikte

izledigi sonucuna ulagilmstir.
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA

4.1. Uygulamanm Kapsami ve Amaci

“Kullanici etkilesimleri incelenerek gelir modellerinin iyilestirilebilir mi?”
sorusuna cevap bulmak amaciyla yapilan bu ¢alismada, ele alinan e-ticaret sitesi
aracilik sistemi ile caligmaktadir. Kullanicilara otel ve konaklama hizmeti sunan
Almanya kokenli bu e-ticaret sitesi 2005 yilinda faaliyete gegmistir. Hizla biiyliyen e-
ticaret sitelerinden biri olmakla beraber gelirini de bu siirecte neredeyse ikiye
katlamistir. Otel karsilastirma sitesi olarak tanimlanan bu e-ticaret sitesi; otellerin ve
seyahat acentelerinin sundugu hizmetleri, fiyatlar1 ve kullanic1 yorumlarini bir araya
getirerek birgok konaklama imkanini karsilastirmaya olanak saglamaktadir. Is modeli,
tiklama basina ticret modeli olan bu site, oteller ve seyahat acenteleri ile olusturdugu
partnerlik iizerinden tiklama basina iicret tahsil etmektedir. Oyle ki, kullanic1 herhangi
bir otele tikladiginda bu araci e-ticaret sitesi, otelin bagl oldugu partnerinden belirli

bir Uicret tahsil etmektedir.

Literatiir incelendiginde ise tiklama basina ticret modeliyle calisan e-ticaret
sitelerinin birlikte ¢alistig1 is ortaklarma uyguladigi politikalarla birlikte kendi gelir
modellerinin goz ardi1 edildigi, daha c¢ok kullanici deneyimine odaklanildig:
goriilmektedir. Bu tez calismasinda ise s6z konusu e-ticaret siteleri baglaminda,
kullanic1 deneyiminin yani sira gelir modellerine de odaklanilmistir. Bu baglamda
etkilesimlerin tiklama davramslar1 tizerindeki etkisinin kesfedilmesi ve her bir
kullanict segmentine 06zel politikalar gelistirilebilmesini saglayacak kullanici
profillerinin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu bilgilerin 1s1ginda tiklama basina ticret
modeliyle c¢alisan e-ticaret sitelerinin, gelir modellerinin iyilestirilebilmesini
saglayacak bir 6neri sunulmustur. Tezde is modeline uygun bir 6neri sunmak amaciyla
gerceklestirilen uygulamalarda;

» “Kullanici etkilesimleri tiklama davraniglari iizerinde etkili midir?”
+ “Kullanicilar benzer 6zelliklerine gore segmentlere ayrilabilir mi?”
» “Kullanici oturumlari arasinda farklilik bulunmakta midir?”

+ “Kullanicilar arasinda birlikte goriilen davranislar bulunmakta midir?”
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e “Kullanicilarin tiklama davranisi, kullanicilarin gergeklestirdigi etkilesimler

ile tahmin edilebilir mi?” sorularina da cevap verilebilecektir.

Calismada, ACM olarak bilinen Bilgisayar Dernegi’nin Oneri Sistemleri
Konferanslar1 kapsaminda diizenlenen bir yarisma olan RecSys Challenge 2019°da
acik erisime sunulan veri seti kullanilmistir. Dernek, veri setini kullanici etkilesim
modeli olusturmak i¢in kullanilabilecek, gerceklestirilen etkilesimin tiiriinii ve ayni
zamanda etkilesim gergeklestirilen 6geler ve fiyatlar hakkindaki bilgileri sunan bir veri
seti olarak agiklamistir (Association for Computing Machinery, 2019). Veri seti
incelendiginde, cesitli zamanlarda bu siteye giris yapan kullanicilarin arayiizde

gergeklestirdigi etkilesimlerden ve ¢esitli diger bilgilerden olustugu goriilmektedir.

Kullanilan veri setinden degisken c¢ikarimlari yapildiktan sonra aykir
degerler tespit edilerek, veri seti analize hazir hale getirilmistir. Daha sonrasinda ise
kullanicilarin gerceklestirdigi etkilesimlerle beraber kullanicilarin gesitli 6zelliklerinin
farklilagip farklilagmadiginin incelenmesi amaciyla kullanicilarin; kiimeleme analizi
ile segmentlere ayrilmasi ve kendi segmentlerine ait kullanicilar i¢in tiklama
davraniglarinin ayri ayri incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda her bir
segmentteki kullanicinin e-ticaret sitesindeki tiklama davranmiglari siniflandirma
yontemleri ile tahmin edilmistir. Boylelikle, bu tahmin teknigi ile tiklama basina iicret
modelli e-ticaret sitesinin gelecekteki potansiyel kullanicilarindan kar elde edip
edemeyecegi de anlagilabilecektir. Bu baglamda, veri setinin tiklama dagilimini
dengeli bir hale getirmek amaciyla SMOTE yontemi uygulanmistir. Sonrasinda
siniflandirma yontemlerinden biri olan Ekstrem Gradyan Arttirma teknigi her bir
kiimeye uygulanmistir. Bu tahmin tekniginden sonraki adim ise kullanicilarin birlikte
gergeklestirdigi etkilesimlerin birliktelik kurallart analizi ile kesfedilmesidir. Bu analiz
ile, birlikte gerceklesen etkilesimlerin tiklama iizerindeki etkisi goriilebilecektir. Tim
bu uygulamalar ile e-ticaret sitesinin i modeline uygun bir 6neri sunulmasinin yaninda

arastirma sorular1 da cevaplanmis olacaktir.
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4.2.

Literatiir Taramast

Calismada, kullanilan veri seti, daha once de belirtildigi RecSys Challenge

2019°daki katilimcilarin yani1 sira birkag akademik c¢alismada da kullanilmustir.

2019’da RecSys Challenge isimli yarismaya katilan ve kabul edilen bilimsel

calismalar ACM tarafindan yaymlanmis olup, bu ¢aligmalar dogrultusunda Tablo 4.1.

olusturulmustur.

Tablo 4.1. 2019 ACM RecSys Challenge Calismalarinin Yontem-Degisken-Basari

Baglaminda Karsilastirilmasi

. <. Basar1 | Metrik
Cahisma Yontemler Degiskenler Metrigi | Degeri
- Matris - Etkilesim temelli
Kung- Hsiang ve Faktorizasyonu (fiyat, puanlama...) «OKS %68
digerleri (2019) - Sirali Siniflandirma | - Oturum temelli (siire,
- Yapay Sinir Aglari adim...)
- Etkilesim Cesidi
- Yinelemeli Sinir IC::iIIr':?ezleme Kriteri
Oh ve digerleri (2019) | Aglart - Siire OKS %67
- Evrigsimli Sinir Aglari .
- Fiyat
- Tiklanan Otel Sirast
- Kullanic1 temelli
(adum, fiyat...)
- Otel temelli
(gosterilen otel sayisi,
Wang ve digerleri - Ikili Smiflandirma tiklanan otel sirast...)
- . OKS %68
(2019) - Sirali Siniflandirma | - Baglam temelli
(cihaz)
- Etkilesim temelli
(son etkilesime gegilen
otel)
- Cihaz
- Etkilesim say1s1
- Kiimeleme - Gosterilen otel say1si = =
D'Amico ve digerleri - Nldensnl Gifslin
(2019) siralamast
e - Popiilarite L %74
- Ikili Siniflandirma - Fiyat Skoru
- Sirali Siniflandirma | Filtre OKS %67
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- Oturum temelli
(cihaz, siire, adim...)
- Ardigik temelli
(ardisik etkilesimlerin OKS %66
tiirti)

- Etkilesim temelli
(fiyat, iklama...)

- Oturum temelli (
siire, adim...)
Volkovs ve digerleri - Yapay Sinir Aglar - Otel temelli (fiyat,
(2019) - Strali Siniflandirma | siralama...)

- Etkilesim temelli
(etkilesim tiirleri...)

Gama ve Fernandes - Yinelemeli Sinir
(2019) Aglar

OKS %68

- Sayisal (siire, adim) *ROC

- Tkili Siiflandirma - Siralama (otel say1si, %91

: AUC
Jankiewicz ve digerleri piclanan gighn

sirast...)
(2019) - Oran (fiyat orani,

- Swrali Smiflandirma | tjklanma oranu...) OKS %69
- Kategorik (cihaz)
- Basit (cihaz, fiyat,
tiklama...)

- Swrali Siniflandirma | - Istatistiki (otel sayist, OKS %68
otellerin fiyat
ortalamalari, siire...)

Ludewig ve Jannach
(2019)

*OKS: Ortalama Karsilikli Sira Degeri
*F1 Skoru: Kesinlik ve Duyarhlik degerlerinin Harmonik Ortalamas
*ROC-AUC: Alic1 Isletim Karakteristigi (ROC) Egrisi Altinda Kalan Alanin Degeri

Tablo 4.1.°deki ¢alismalar ayrintili olarak incelendiginde; Kung-Hsiang ve
digerleri (2019) otel oOnerisinde bulunan hibrit bir siralama modeli Onerisinde
bulunmustur. Veri setinde bulunan degiskenleri; siirekli, kategorik ve sirali olarak 3
gruba ayirarak DeepFM isimli bir matris faktorizasyonu algoritmasindan ilham alarak
yapay sinir aglar1 temelli bir siralama algoritmasi olusturmuslardir. Olusturulan bu
algoritmanin modelleme asamasinda basarisini arttirmak icin 6zellik miihendisligi
caligmasi yaparak mevcut veri setinden yeni degiskenler iiretmislerdir. Uretilen bu
yeni degiskenleri ise etkilesim temelli ve oturum temelli olarak ikiye ayirmislardir.
Etkilesim temelli degiskenlerde fiyat ve puanlama gibi degiskenler bulunurken,
oturum temelli degiskenlerde oturumlarin uzunlugu, her bir oturumda gergeklestirilen
toplam etkilesim say1s1 gibi degiskenler bulunmaktadir. Olusturduklar1 bu yapay sinir
ag1 algoritmasini, gradyan arttirma metotlariyla harmanlayarak diizenledikleri veri
setine uygulamiglardir. Calismada, siralama modellerinin basari 6l¢iimiinde kullanilan

Ortalama Karsilikli Siralama (OKS) degeri kullanilmistir.
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OKS = ~ ZN !
N j=1Slra;

N boyutlu bir veri seti i¢in yukaridaki sekilde hesaplanan Ortalama Karsilik
Siralama degeri, Kung-Hsiang ve digerlerinin ¢alismasinda %68 olarak dl¢tilmiistiir.
Ayn1 zamanda bu c¢alismada, oturum siiresi ve son etkilesime girilen otel

degiskenlerinin kurulan bu modelde 6nemli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Oh ve digerleri (2019) caligsmasinda, ardisik bir yontem izlemistir. Bu yontem,
tekrarlayan sinir aglartyla ¢alisan, kullanicilarin oturum temelli etkilesimlerini i¢eren
oturum ag1 ve evrisimli sinir aglar ile ¢alisan, kullanicilarin tiklama davraniglarini
iceren goriintli agindan olusmaktadir. Veri setindeki degiskenler ise etkilesim tiirlerini
ve tiklama davranigini iceren oturum degiskenleri, cihaz degiskeni, filtreleme kriteri
degiskeni, siire degiskeni olarak birka¢ kategoriye ayrilmistir. Tiim bu uygulamalar
sonucunda kurulan bu model ile kullanicilarin tiklama davranislar1 %67 dogruluk

orani ile tahmin edilmistir.

Wang ve digerlerinin (2019) c¢aligmasinda ise tiklama tahmini yapilmasi
amaglanmis bu sebeple problem ikili siniflandirma problemi olarak ¢éziimlenmistir.
Modelleme asamasindan 6nce 6zellik ¢ikarimi yapan Wang ve digerleri, degiskenleri
dort kategori altinda toplamistir. Kullanici degiskenleri olarak adlandirdiklar
kullanicinin gergeklestirdigi toplam etkilesim sayisi, gosterilen fiyatlarin ortalamasi
gibi degiskenler bu kategoride toplanmistir. Otel degiskeni olarak adlandirilan
degiskende ise kullanicilara gosterilen otellerin sayist ve kullanicinin etkilesime
gectigi otelin sirast gibi degiskenler yer almistir. Baglam ve etkilesim degiskeni olarak
iki degisken tiirii de ¢alismaya dahil edilmistir, bu degiskenlerin ise baglanilan cihaz
tiri ve kullanicinin oturum sonunda gerceklestirdigi etkilesim tiirli degiskenleri
oldugu belirtilmistir. Calismanin modelleme asamasia gegildiginde XGBoost ve
LightGBM algoritmalar1 ikili smniflandirma yonteminin uygulanmasi i¢in
kullanilmistir. Bu iki algoritmay1 yi1gilmali olarak kullanan Wang ve digerleri, %68

dogruluk oraniyla kullanicilarin tiklama davraniglarini tahminlemistir.

59



D’Amico ve digerleri (2019) de problemi ikili siniflandirma problemi olarak
yorumlayip tiklama davraniglarini tahminlemistir. Veri setini 3 ayri pargaya bolerek
her bir parga i¢in XGBoost, LightGBM ve CatBoost gibi farkli gradyan arttirma
temelli algoritmalar kullanarak 3 farkli model olusturmuslardir. Her bir modelin
basarisinin ortalamasini olarak %67 dogruluk ile tahminleme ger¢eklestirmislerdir.
D’Amico ve digerleri de Ozellik miihendisligi yontemleriyle cesitli degiskenler
kesfederek, kesfedilen bu degiskenler ile kiimeleme analizi gergeklestirmistir.
Kiimeleme analizi sonucu, tembel kullanict ve oyalanan kullanici olarak
tanimladiklar1 iki farkli kullanic1 profili kesfetmislerdir. Tembel kullanici profili,
sitede kisa siire vakit gegirip kisa etkilesimler ile siteden ayrilan kullanicilar olarak
tanimlanirken oyalanan kullanici profili ise sitede uzun siire vakit gegirip daha ¢ok

etkilesimde bulunan kullanicilar olarak tanimlanmastir.

Gama ve Fernandes (2019) ise calismalarinda degiskenleri; oturum, ardisik,
etkilesim ve filtre degiskenleri olarak dort kategoriye ayirmis problemi tekrarlayan
sinir aglar1 ile ¢6zmeyi amacglamiglardir. 4 ayr1 katman olarak tasarladiklar1 bu agin ilk
katmaninda oturum degiskeni ve ardisik degiskenleri, ikinci katmaninda filtre
degiskenlerini, ii¢lincli katmaninda etkilesim degiskenlerini, son katmanda ise tiim bu
katmanlarin ¢iktilarini ele almislardir. Uygulamalar sonucunda, bu ¢alismada %66

oraninda bir Ortalama Karsilikli Siralama (OKS) degeri elde edilmistir.

Volkovs ve digerleri (2019) veri seti iizerinde gradyen arttirma yontemlerinden
XGBoost ile degisken kesifleri gerceklestirmis ve sonrasinda ileri beslemeli sinir
aglari ile tiklanacak otelin siralamasini tahminleyecek bir model olusturmuslardar. ikili
smiflandirma degiskeni olarak tiklama degiskeni ele alinmis ve bu baglamda
kesfettikleri oturum, otel ve etkilesim degiskenlerinin nasil degistigini incelemislerdir.
Siralama modelinin bagarisinin l¢limiinde Ortalama Karsilikli Siralama (OKS) degeri
%67,9 olarak bulunmustur. Ayn1 zamanda kesfedilen degiskenler igerisinde tiklanan
otelin siralamadaki yeri, gosterilen otellerin sayis1 ve bu otellerin fiyat ortalamasi

kurulan modelin en 6nemli degiskenleri olarak belirtilmistir.

Olridge ve digerlerinin (2019) ¢alismasi, tahminde bulunmaktansa tahmin igin

kurulacak olan modelin hizinin optimize edilmesine odaklanmistir. Kurulan
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modeldeki parametrelerin degismesinin, modelin hizin1 ne sekilde etkileyecegini
kesfetmeyi amacglamislardir. Calismanin sonucunda veri setinin girdilerinin ne kadar

¢ok fazla pargaya boliiniirse modelin de hizinin ayni sekilde arttigr goriilmektedir.

Jankiewicz ve digerleri (2019) problemin ¢6ziimiinde, ikili siniflandirma ve
siralama tahmini modellerini karsilastirarak, daha hizli ve giivenilir sonuglar vermesi
sebebiyle gradyan arttirma temelli bir siralama tahmini modeli LightGBM Siralama
modelini kullanmislardir. Ozellik miihendisligi ¢alismasi gerceklestirerek oturum
stiresi, oturumdaki toplam adim sayis1 gibi sayisal; tiklanan otelin gosterilen otellerin
icindeki siras1 gibi siralama; gosterilen otellerin fiyat ortalamasinin tiklanan otelin
fiyatina orani gibi oransal ve son olarak da cihaz gibi diger degiskenlerin yer aldig1
degisken kategorilerini olusturmuslardir. Tim bu uygulamalarin sonrasinda,
calismada %68,8 oraninda bir Ortalama Karsilikli Siralama (OKS) degeri elde
edilmistir. Caligmada oturum siiresi, oturumdaki adim sayisi1 ve tiklanan otelin

siralamasi degiskenleri 6nemli degiskenler olarak belirtilmistir.

Ludewig ve Jannach (2019) calismalarinda bir siralama tahmini algoritmasi
kullanarak problemi ¢6zmeyi amaclamislardir. Calismada siralama tahmininden once,
cesitli degisken kesifleri yapilmistir. Cihaz, fiyat ve tiklama gibi degiskenleri basit
degiskenler olarak adlandirmuglardir. Istatistiki yontem degiskenleri olarak
adlandirdiklart degiskenler ise; gosterilen otellerin sayist ve bu otellerin fiyat
ortalamalari, oturum siiresi degiskenleridir. Tiklanan otelin gosterilen oteller igindeki
sirasin1 ise pozisyona bagli degisken olarak tanimlamigslardir. Siralama tahminine
gecildiginde ise %67,9 oraninda bir Ortalama Karsilikli Siralama (OKS) degeri elde
edilmistir. Bununla beraber, kullanicinin son etkilesiminin tiiriiniin, tiklanan otelin
gosterilen oteller igerisindeki siralamasinin ve otellerin siralamasinin degistirilmesinin
(ucuzdan pahaliya, yiiksek puandan diisiik puana gibi) énemli degiskenler oldugu
belirtilmistir.

Crepaldi (2019) tarafindan sunulan tez g¢alismasinda ise ACM tarafindan
sunulan RecSys Challenge 2019 verisi kullanilmistir. Crepaldi ¢alismasinda
kullanicilarin tiklama tahminin yapildigt bir siniflandirma analizi ve kullanicilarin

oturum sonunda etkilesime gegtigi oteller baglaminda siralama tahmini temelli bir
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analiz gergeklestirmistir. Veri setinde sadece oturum sonunda tiklama gergeklestiren
kullanicilart ele almasinin sonucunda kullanicilarin sergiledikleri etkilesimlerin
cogunlukla gorsel ile etkilesim, firsatlar ile etkilesim ve otel arama oldugu sonucuna
ulagmistir. Ayni kullanicilarin ise tekrar e-ticaret sitesiyle etkilesime gegme
davraniginin ise sadece 16 oturumda goriildiigiinii belirtmistir. Tiklama tahmininde,
kullanicilarin  oturum sonunda tikladiklari otelin siralamasint ¢ok smifli bir
siniflandirma problemi olarak ¢ozerek siralama tahmini gergeklestirmistir. Tiklama
tahmin bu siniflandirma analizinde %28 gibi bir Ortalama Karsilikli Siralama (OKS)
degeri elde etmistir. Siralama tahmininde ise matris ayristirma uygulamasi sonucu elde
ettigi, kullanicilara gosterilen otellerin numarasi ve kullanicinin tikladigi otelin
numarast degiskenleri ile oturum baglaminda tekrarlayan sinir aglari model
olugturmustur. Siralama tahmini uygulamasi sonucunda ise %60 gibi bir Ortalama
Karsiliklt Siralama (OKS) degeri elde etmistir. Ayn1 zamanda XGBoost algoritmasi
ile gerceklestirdigi ¢ok sinifli siniflandirma analizinin sonucunda gosterilen otellerin
sayisinin ve bu gosterilen oteller i¢indeki tiklanan otelin sirasinin énemli degiskenler

oldugunu belirtmistir.

Fiandro (2020) ¢alismasinda, tiklama basina ticret model ile ¢alisan bu e-ticaret
sitesi i¢in tiklamay1 arttirmaya yonelik bir 6neri sunmay1 amaglamistir. Bu ¢alismada
da ACM tarafindan sunulan RecSys Challenge 2019 verisi kullanilmigtir. Matris
ayristirma yontemi ile kullanicilarin otel se¢imi davraniglari ortaya g¢ikararak bu
ciktilar ile siralama tahmini gergeklestirmistir. Gosterilen otellerin sayis1 ve bu oteller
icinde kullanicinin tikladig1 otelin siras1 degiskenlerini kesfederek analize katmistir.
Sonrasinda siralama tahmini uygulamasini gergeklestirerek ise %61 gibi bir Ortalama
Karsilikli Siralama (OKS) degeri elde etmistir. Aynm1i zamanda, kullanicilarin
%32’sinin ilk siradaki otele, %43 linlin ilk ii¢ siradaki otellerden birine tikladig:

sonucuna da ulagsmustir.

Bu calismada bahsedilen tiklama basma tcret temelli e-ticaret sitesi
baglaminda, ACM tarafindan sunulan veri setinin disindaki farkli veriler ile
gerceklestirilen bilimsel c¢alismalar da bulunmaktadir. Bunlardan biri, kullanici
deneyimlerini inceleyen Babahmetovic’in (2018) c¢alismasidir. Calismada, araciligi

yapilan otellerin kullandig1 bir araylizden elde edilen kullanicilarin arayiiz ile
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etkilesimlerini igeren bir veri seti kullanilmistir. Veri setinin analizini, bir durumun
onemini renkler ile gosteren bir iki boyutlu bir veri gorsellestirme teknigi olan 1s1
haritalar ile gerceklestirmistir. Calismada, kullanicilarin tiklama ve arayiizde hareket
etme davraniglarinin 1s1  haritalart olusturulmustur. Bu uygulama sonucunda,
kullanicilarin ¢ogunlukla arayiiziin yukarisinda kaldiklar1 ve tiklama eylemini de
burada gergeklestirdikleri sonucunu ulagilmigtir. Ayni e-ticaret sitesinin hafta sonu ve
hafta i¢i tiklama davranislarinin degisiminin varligini inceleyen Schamel’in (2012)
calismasinda; kullanicilarin hafta i¢i ve hafta sonu tikladiklar1 otellerin fiyat, yildiz,
puan gibi degiskenlerinin bulundugu veri seti kullanilmistir. Oncelikle degiskenlerin
tiklama tizerindeki etkileri incelenmis; hafta i¢i tiklanan otellerde, otelin yildiz1 ve
otelin giivenligi tiklama {izerinde pozitif yonde etkili oldugu internet erisiminin
bulunmamasmin tiklamay:r negatif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
Kullanicilarin hafta sonu tiklama davranislarina bakildiginda ise hafta igi tiklama
davranisindan farkli olarak otelde bir bar bulunmasinin tiklamayi negatif yonde

etkiledigi goriilmistiir.
4.3.  Veri Setinin Duzenlenmesi

Veri seti incelendiginde, Tablo 4.2.’de veri setinin ham hali, Tablo 4.3.’de ise
diizenlendikten sonraki versiyonu gériilmektedir. Oncelikle UNIX zaman damgali
oturum siireleri giiniimiizde zamanina g¢evrilmis ve oturum siirelerinin uzunlugu,
hesaplanmistir. Bununla beraber oturumlardaki her bir adimin toplami alinarak her
oturumun toplam adim sayisi olusturulmustur. Ayni zamanda her bir kullanicinin
oturumu ve bu oturumlar da gerceklestirilen her bir etkilesim ayr1 bir girdi olarak
goziikmektedir. Oyle ki, veri seti kullanici oturumlar1 baglaminda gruplanarak bu
diizensizlik ortadan kaldirilmistir. Oturumlarda gosterilen otellerin sayis1 ve arayiizde
kullanicilarin karsisina ¢ikan fiyatlarin ortalamasi alinmistir. Orijinal veri setinde
bulunan referans deger ise son etkilesime girilen otelin numarasini ifade etmektedir,
bu degerin gosterilen oteller igerisindeki sirasi tespit edilerek son etkilesime girilen

otelin siras1 bulunmustur. Cihaz siitunu oldugu gibi birakilmistir.
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Tablo 4.2.: ACM RecSys Challenge 2019 Orijinal Veri Seti

UNIX Etkilesim | Referans
Kullanici No. Oturum No. Adim ',, 5’ 4 R Cihaz | Géasterilen Otel No. | Otel Fiyatlan
Zaman Tiirii Deger
93F7WGHBPO3A [569f5ea70df51 (1541543231 1 | Yer Arama - Mobil - -
1543| 6452315427 |
Gorsel ile 14758]142560| 2543 62154189] 203]
93F7WGHBPO3A [569f5ea70df51 |1541543269| 2 . - Mobil 565|789]126| 6
Etkilesim |7523|16428| 18758
54|745|612
| 112560
1543|64523| 15427 |
62|54|89]203|
93F7WGHBPO3A |569f5ea70df51 (1541543274 3 Tiklama 64523 Mobil 14758| 142560| 2543 565|789|126| 6]
| 7523]16428|18758
54|745|612
| 112560
) ilgi Alani .
78A7KWDBPO7H|854k5ea70jk40 (1541543215 1 Arama - Masadisti - -
2553|65523| 15527
1575§|3| 1525|60 | 255£ 42|55181|203|
|7523|16528| 18758 565]781[12616
Gorsel il 55|755]612| 62
78A7KWDBPO7H|854k5ea70jkd0 |1541543405| 2 | C°"°¢' "€ | 15758 | Masaiistii ||112560(1543( 6452 |21 7> 612!
Etkilesim |54]89|203] 56
3|15427|14758| 142
5789/ 126|654
560]2543| 7523|164
| 745|612
28|18758| 112560

Tablo 4.3.: ACM RecSys Challenge 2019 Veri Setinin Diizenlenmis Versiyonu

Oturum Toplam Sirall Etkilesim Gasterilen Son Etkilesime | Otellerin
Kullanici No. Oturum No. uu Adim a . "e§ Cihaz osterile Girilen Otelin Fiyat Tiklama
Siiresi Tiirii Otel Sayisi
Sayisi Sirasi Ortalamasi
Yer Arama,
93F7WGHBPO3A |569f5ea70df51 | 43 3 Gorselile |\ opiy 10 2 389,9 1
Etkilesim,
Tiklama
ilgi Alani
78A7KWDBPO7H [854k5ea70jk40 190 2 Arama, Gorsel | Masalstu 20 - 387,6 0
ile Etkilesim

Tiim bu uygulamalar ile diizenlenen veri setinde 653.750 adet kullanict oturum

kaydi yer almaktadir

4.3.1. Degisken Cikarimlari

Veri setini daha detayl incelemek ve farkli agilardan bakabilmek amaciyla,
degisken ¢ikarimi kapsaminda cesitli degiskenler kesfedilmistir. Bu degiskenlerden
asagida bahsedilmistir.

o Oturum Stiresi: Bu degisken her bir kullanicinin tek bir oturumda, ilk
etkilesimden son etkilesimine kadar gegirdigi siirenin dakika olarak degerini
temsil etmektedir. Oturumun baslangic saati ile bitis saati arasindaki fark

olarak hesaplanmustir.
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Toplam Adim Sayisi: Bu degisken kullanicinin bir oturumun tamaminda ne
kadar etkilesimde bulundugunu ifade eder. Tek bir oturumda kullanicinin
izledigi adimlar dizisinin toplamidar.

Gosterilen Ortalama Fiyat: Bu degisken kullaniciya bir oturumda gosterilen
otellerin fiyatlarinin Amerikan Dolar1 bazinda ortalamasidir.

Popiilarite: Bu degisken kullanicilarin etkilesime gegtikleri otelin, bu e-ticaret
sitesindeki popiilerligini gostermektedir.

Gosterilen Otel Sayisi: Bu degisken kullaniciya bir oturumda gosterilen toplam
otel sayisini ifade etmektedir.

Son Etkilesime Girilen Otelin Sirasi: Bu degisken kullanicinin en son
etkilesime girdigi otelin, kullaniciya gosterilen oteller i¢indeki sira degerini
ifade etmektedir.

Cihaz: Bu degisken kullanicinin, e-ticaret sitesine baglandigi cihazi ifade
etmektedir. Mobil, masatistii ve tablet olarak {i¢ farkli cihaz bulunmaktadir.
Tiklama: Bu degisken ise problemin ikili smiflandirma problemi olarak
¢oOziilebilmesine yarar saglayacagi disilinlilen bir degisken oldugu ig¢in
hesaplanmistir. Kullanicinin tiklama gergeklestirerek araci siteden ayrilip satin

almanin gerceklesecegi siteye yonelip yonelmedigini ifade etmektedir.

4.3.2. Aykir1 Degerlerin Tespiti ve Veri Setinden Cikarilmasi

Aykirt degerler, veri setinin genel egiliminin disina ¢ikan degerlerdir.

Modelleme asamasinda aykir1 degerler, modelin performansim1 ve modelin

giivenilirligini etkileyebileceginden, bu degerler veri setinden c¢ikarilmalidir. Bu

calismada, aykiri degerlerin tespitinde standart sapma yaklasimi kullanilarak +3

standart sapma degeri ile esik degerler belirlenmistir (llyas & Chu, 2019).

(N=653.750) olan veri setinde, her bir degisken D ile temsil edildiginde;

Alt Esik(D;) = D, — 30/(D;)

Ust Esik(D,) = D, + 30(D;)
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Alt ve iist esik degerleri yukardaki esitlikler ile hesaplanmaktadir. Esitlikte D,,

i. degiskene ait birimlerin ortalamasini, o(D;) ise i. degiskene ait standart sapmalari

ifade etmektedir. Tablo 4.4.’te goriilen, alt ve st esik deger belirlendikten aykiri

degerler veri setinden ¢ikarilmigtir.

Tablo 4.4. Veri Setindeki Aykirt Degerlerin Tespitinde Kullanilan Esik Degerler

" Alt Esik Ust Esik
Degisken Deger Deger
Adim - 91
Siire - 34
Popiilarite - 4.2%
Fiyat - 349
Gosterilen Otel i i
Saytst
Otel Strast - -

Adim, silire, poplilarite ve fiyat degiskenlerinde sadece iist esik deger

bulunurken gosterilen otel sayisi ve otel sirast degiskenlerinde ise aykiri deger

bulunmamaktadir. Boylelikle veri setinden 10400 oturum ¢ikarilmistir.

4.4.  Tanmmlayici Istatistikler

Geriye kalan (N=643349) oturumun dagilimi1 Tablo 4.5. ve Grafik 4.1.’de

gosterilmistir.

Tablo 4.5. Degiskenlerin Merkezi Egilim ve Dagilim Olgiileri

Degis ke’?l‘:ﬁ Ortalama Sstggg%rt Mod | Min |%25 | %50 | %75 | Maks
Adim 10 16 1 1 2 4 10 | 9
Siire 1 45 1 002 | 009 | 15 | 88 | 336
Popiilarite %0,7 %12 | %005 | %005 | %01 | %003 | %0,7 | %41
Fiyat 93 86 43 6 36 | 78 | 126 | 348
g;’:lt‘;r;'y‘i‘s‘l 18 10 25 1 1 | 25 | 25 | 25
Otel Sirasi 5 6 1 0 1 1 6 25
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Tablo 4.5. ve Grafik 4.1.’e bakildiginda, aykiri degerlerin veri setinden
cikarilmasi sonrast; kullanicilarin daha ¢ok, kisa adimlarla ve kisa siirelerde sitede
vakit gecirdigi goriilmektedir. Etkilesime girilen otellerin sitedeki popiilerligi yiliksek
degildir. Cihaz dagilimlarima bakildiginda, kullanicilarin %61°1 mobil, %31’
masalistli cihaz ve %38’1 ise tablet ile siteye baglanmistir. Aykir1 deger analizi sonrasi
kullanicilarin %98,8°1 tiklama yaparak araci siteden satin alma gergeklesecek siteye
yonelirken, %]1,2’s1 satin almanin gerceklestigi siteye yoOnelmeden, tiklama

yapmayarak araci siteden ayrilmstir.

Grafik 4.1. Veri Setindeki Degiskenlerin Dagilim Grafikleri
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Grafik 4.1. Veri Setindeki Degiskenlerin Dagilim Grafikleri (devami)

Gosterilen Otel Sayisi Sira
450000 500000
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4.5.  Kullanici Segmentlerinin K-Ortalamalar Yontemi ile Belirlenmesi ve Bulgular

Calismada ilk olarak, kiimeleme yontemiyle tiklama basina iicret modelli e-
ticaret sitesinin kullanicilarinin hangi degiskenler yoniinden benzerlik gosterdigi
aragtirtlip, k-ortalamalar yontemi ile homojen gruplar elde edilerek kullanici profili
olusturulmasi amag¢lanmistir. Calismadaki veri setinde, her bir kullanicinin baglandigi
cthaz nominal kategorik degisken olarak ele alinarak; mobil, masaiistii ve tablet
seklinde her bir cihaz igin ikili diizende (one-hot) kodlanmistir. Béylelikle bu degisken
k-ortalamalar yontemine uygun bir yapiya doniistiiriilmiistiir. Her bir kullanici igin
sirastyla oturum siiresi, toplam adim sayisi, gosterilen ortalama fiyat, popiilarite,
gosterilen otel sayisi, son etkilesime girilen otelin siras1 olmak {izere diger degiskenler

ise stirekli degisken olarak ele alinarak standardize edilmistir. Boylelikle siirekli
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degiskenler de k-ortalamalar yontemine uygun bir hale getirilmistir. Uzakliklar ise

Oklid Uzaklig ile hesaplanmustir.

Veri setindeki degiskenler analiz kapsaminda diizenlendikten sonra, optimum
kiime sayisini belirlemek i¢in Dirsek (Elbow) yontemi kullanilarak her bir k degeri
i¢in hata kareler toplami ile kiimeleme siiresi karsilastirilmistir. Grafik 4.2.°de dirsek

yonteminin grafigi goriilmektedir.

Grafik 4.2. Dirsek (Elbow) Yontemi ile Optimum Kiime Sayisi
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Grafik 4.2. incelendiginde, 1°’den 15’e kadar her bir k degeri igin; hata kareler
toplami1 ve kiimeleme siireleri goriilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, optimum
kiime sayisinin degeri, grafik {izerinde biikiilme/dirsek olusturan k degerinde
goziikmektedir. Grafik 4.2.°de biikiilme/dirsek olusturan k degeri ise 4 olarak
goziikmektedir. Grafikte bulunan kiimeleme siirelerine bakildiginda ise her bir k
degeri icin hata kareler toplam1 ve kiimeleme siiresinin birbirine en yakin oldugu k
degeri 4’tiir. Dirsek yoOnteminden elde edilen bu bulgular g6z Oniinde

bulunduruldugunda optimum kiime sayisin1 ifade eden k degeri 4 olarak secilmistir.

Optimum kiime say1s1 4 olarak belirlendikten sonra, k-ortalamalar yontemiyle

gercgeklestirilen kiimeleme analizi sonuglari Tablo 4.6.°da sunulmustur.
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Tablo 4.6. K-Ortalamalar Yontemi ile Kiimeleme Analizi Sonuglari

Biiyiikliik 31% 8% 13% 48%
. Kesfeden Aceleci
Degisken Orta | VYiksek | “yo ek | Disik
. Gelirli Gelirli o A
Kiime e Gelirli Gelirli
Masaiistii Tablet . .
Kullanici Kullanici Mobil Mobil
Kullanici Kullanici
Toplam
Adim Sayisi 13 10 15 !
Oturum Stiresi 1 1 6 0,2
Popiilarite 0,60% 0,60% 1,80% 0,40%
Gosterilen MEge? ler
Ortalama Fiyat 94,5 1131 158,8 69,2
Gosterilen
Otel Sayisi 18 19 19 18
Son Etkilesime
Girilen Otelin 5 5 4 4
Strasi
Mobil 0 0 84522 308135
Cihaz Masaiistii 200509 0 0 0
Tablet 0 50183 0 0

Tablo 4.6. incelendiginde incelendiginde, kullanici segmentleri i¢in profiller

asagidaki gibi olusturulabilir.

e Orta Gelirli Masaiistii Kullanici, 1. Kiimedeki kullanicilardan olusmaktadir.
Bu kullanicilarin Masaiistii cihazlardan baglanarak, Ortalama 13 adimda siteyle
etkilesim halinde bulundugu ve ortalama 1 dakikasin1 sitede gecirdikleri
goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu kiimedeki kullanicilarin karsilarima neredeyse
maksimum diizeyde otel ¢ikmis, bu otellerin i¢inden ise ilk siralardaki oteller ile

etkilesime gegmislerdir. Bu kullanicilara gosterilen otellerin ortalama fiyat1 94,5 $’dir.
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Bu segmentteki kullanicilarin sitenin tiim olanaklarindan yararlandiklar fakat ¢ok
zaman gecirmemek adina kisa siirede siteden ayrildiklart goriilmektedir. Ayni
zamanda bu kullanicilarin, daha uygun fiyathh ve daha az popiiler olan oteller ile
etkilesime gectikleri gozlemlenmistir.

¢ Yiiksek Gelirli Tablet Kullanici, 2. Kiimedeki kullanicilardan olusmaktadir.
Bu kullanicilar tabletten baglanarak ortalama 10 adimda siteyle etkilesim halinde
bulunmakta ve sitede 1 dakika gecirmektedir. Bu kiimedeki kullanicilarin karsilarina
maksimum diizeyde c¢ikan otellerin ortalama fiyatt 113 $’dir. Bu segmentteki
kullanicilarin sitenin tiim olanaklarindan yararlandiklar1 fakat ¢ok zaman gegirmemek
adina kisa siirede siteden ayrildiklar ve sitedeki diger kullanicilara gore daha ytiksek
fiyatl oteller ile etkilesime gectigi yorumu yapilabilir. Bununla beraber, 2. Segment
kullanict profili otellerin popiilerligi baglaminda 1. Segment kullanict profili ile

benzesmektedir.

e Kesfeden Yiiksek Gelirli Mobil Kullanici, 3. Kiimedeki kullanicilardan
olugmaktadir. Bu kullanicilarin ise mobil cihazlardan baglanarak ortalama 15 adimda
siteyle etkilesim halinde bulunduklar1 ve diger kullanicilara gore daha uzun siire vakit
gecirdikleri goriilmektedir. Ortalama 6 dakikasini sitede geciren bu kullanicilara,
sitede gecirdikleri siire zarfinda maksimum diizeyde otel gosterilmis, kullanicilar ise
bu otellerin i¢inden ise ilk siralardaki oteller ile etkilesime gecmislerdir. 3. Kiimedeki
kullanicilara gosterilen otellerin ortalama fiyati 158,8 $ iken otellerin popiilerligi
%1,8’dir. Buradan 3. Kiimedeki kullanicilarin daha popiiler ve pahali oteller ile
ilgilendigi ¢ikarimi yapilabilir. Bu segmentteki kullanicilar ilk iki kiimedeki kullanici
profilleri gibi sitenin tiim olanaklarindan yararlanmistir fakat sitede daha uzun siire

vakit ge¢irmislerdir.

o Aceleci Diisiik Gelirli Mobil Kullanici, 4. Kiimedeki kullanicilardan
olusmaktadir. Bu kullanicilar mobil cihazdan baglanarak ortalama 7 adimda siteyle
etkilesim halinde bulunan ve sitede ortalama 1 dakikadan daha az vakit geciren
kullanicilardan olusmaktadir. Bu segmentteki kullanicilar, sitede kisa siire vakit
gecirmis ve olduk¢a az etkilesimde bulunmuslardir. Ayni zamanda sitenin tiim

olanaklarindan yararlanmasina ragmen ilk siralardaki oteller ile etkilesime gecerek
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siteyi terk etmiglerdir. Diger segmentlere gore, oldukca diisiik fiyatli ve daha az
popiiler olan oteller ile etkilesime ge¢mislerdir. Buradan 4. Kiimede bulunan
kullanicilarin, popiilarite 6nem vermedigi ve daha ucuz otelleri tercih ettigi yorumu

yapilabilir.

Kiime biiyiikliikleri incelendigindeyse, veri setinin %48’ini 4. Kiime
olusturmaktadir. 4. Kiimeyi %31’lik bir oranla 1. Kiime takip ederken, 3. Kiimenin
biiyiikliigii %13 tiir. 2. Kiimenin biiytlikliigii ise %8 dir. Bu 4 kiimedeki kullanicilarin,

tiklama oranlar ise Grafik 4.3.’te goriilmektedir.

Grafik 4.3. Kiimelerin Tiklama Oranlari

1. Kime 2. Kime

1,2% 0,8%

= Tiklama Gergeklestiren = Tiklama Gergeklestiren
m Tiklama Gergeklestirmeyen m Tiklama Gergeklestirmeyen
3. Kime 4. Kime
0,4% 1,5%

= Tiklama Gergeklestiren = Tiklama Gergeklestiren

= Tiklama Gergeklestirmeyen = Tiklama Gergeklestirmeyen

Grafik 4.3. incelendiginde, 1. ve 4. Kiimedeki tiklama yaparak araci siteye
yonelen kullanici oranlar1 birbirlerine yakin ve diger kiimelere gore daha fazladir. 2.

Kiimede araci siteden satin alma gerceklesecek siteye yoOnelmeyen, tiklama
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gerceklesmeyen oturum orani %0,8 iken araci siteden satin alma gergeklesecek siteye

yonelmeyen oturumlarin sayisi 3. Kiimede oldukga azdir.
4.6. SMOTE Yonteminin Veri Setine Uygulanmasi

Bu tez calismasinda ise siiflandirma analizi uygulanmadan 6nce kiimelerdeki
tiklama oranlarmin dengesiz olmasi sebebiyle yeniden ornekleme ydntemlerinden
SMOTE yontemi kullanilmistir. Oncelikle her bir kiimeye ait veriler, %70 egitim ve
%30 test verisi olarak ikiye ayrilmistir. Sonrasinda, her bir kiimede oldukc¢a azinlikta
bulunan tiklama gerceklesmeme durumundaki oturumlara, her bir kiimedeki sinif
dengesizlik orani 3:1 (¢ogunluk:azinlik) alinarak bu yontem uygulanmistir. Diger bir
deyisle, kiimelerdeki araci siten satin alma yapilacak siteye tiklama-tiklamama orani

%75-%25 olacak sekilde SMOTE yontemi gerceklestirilmistir.

4.7.  Kullanicilarin Tiklama Davraniglarinin Ekstrem Gradyan Arttirma Y dntemi

ile Tahmin Edilmesi ve Bulgular

Calismada her bir kiimenin egitim verisi igin SMOTE yontemi uygulandiktan
sonra, tiim veri seti bir araya getirilerek ¢esitli siniflandirma yontemleri denenmistir.
Bu stirecte tiklama davranisi, bagimli degisken olarak alinirken diger tiim degiskenler
bagimsiz degisken olarak ele alinarak farkli siniflandirma yontemleri uygulanmustir.
Ayn1 zamanda her bir yontemin egitim siirecinde k-katlamali ¢capraz dogrulama (k-
fold cross validation), k degeri 10 olacak sekilde uygulanmigtir. Bu yontemlerin
sonuglar1 Grafik 4.4.te sunulmustur. Grafik 4.4.°e bakildiginda, sirasityla Lojistik
Regresyon (LR), Destek Vektor Makineleri (DVM), Naive Bayes (NB), k En Yakin
Komsu (kNN), Stokastik Gradyan Azaltma (SGA), Karar Agaclar1 (KA), AdaBoost
(AdaB), Multilayer Perceptron (MLP) ve Ekstrem Gradyan Arttirma (XGB)
yontemleri i¢in Dogruluk, ROC Egrisi Altinda Kalan Deger (ROC-AUC) ve

Siniflandirma stireleri goziikmektedir.
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Grafik 4.4. Veri Seti i¢in Siniflandirma Yo6ntemlerinin Karsilastirilmasi
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Grafik 4.4. dogruluk degerleri baglaminda incelendiginde tim yontemlerin
kabul edilebilir bir dogruluk oranma ulastig1 goriilmektedir. Ekstrem Gradyan
Arttirma ve Karar Agaglart %98 dogruluga sahipken bu iki yontemi %97 dogruluk
orantyla k En Yakin Komsu yontemi ve %96 dogrulukla AdaBoost yontemi takip
etmektedir. Bununla beraber ayn1 grafik ROC Egrisi Altinda Kalan Deger kapsaminda
degerlendirildiginde %95 oran ile Ekstrem Gradyan Arttirma, Multilayer Perceptron
ve AdaBoost algoritmalar1 siniflar birbirinden ayirmada oldukga iyi oldugu sonucuna
ulasiimistir. Oyle ki Destek Vektor Makinelerinin ve Karar Agaglar1 yontemlerinin ise
siiflar1 birbirinden ayirt etme de ¢ok iyi olmadigi sOylenebilir. Grafik 4.4. baglaminda
siniflandirma siireleri incelendiginde ise Naive Bayes ve Karar Agaclar1 yontemlerinin
oldukgca kisa siirede siniflandirmay1 gergeklestirdigi, Multilayer Perceptron ve Destek
Vektor Makineleri yontemlerinin ise siniflandirma siiresinin olduk¢a uzun oldugu
goriilmektedir. Elde edilen tiim bu sonuglarin degerlendirildiginde, ¢alismada tiim
veriyi tizerinde siiflandirma analizini 23 dakikada gerceklestiren, dogruluk ve ROC
Egrisi Altinda Kalan Degeri yiiksek olan Ekstrem Gradyan Arttirma (XGB) yontemi
kullanilmustir.
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Ekstrem Gradyan Arttirma yontemi ile smiflandirma analizi
gerceklestirilirken her bir kiime oncelikle %70 egitim, %30 test verisi olmak iizere
rastgele bir sekilde ikiye boliinmiistiir. Ayn1 zamanda sonuglarinin giivenilirliginden
emin olunmasi amaciyla k katlamali ¢apraz dogrulama yontemi, k degeri 10 olacak
sekilde uygulanmigtir. Ekstrem Gradyan Arttirma yonteminin her bir kiime
baglaminda elde edilen siniflandirma analizi degerlendirme olgiitleri Tablo 4.7.°de

sunulmustur.

Tablo 4.7. Ekstrem Gradyan Arttirma Degerlendirme Olgiitleri

Kiimeler Dogruluk | Duyarhhk | Kesinlik | F1 Skoru
(%) (%) (%) (%)
1 96,4 97,8 97,5 98,0
2 98,4 99,0 99,1 99,0
3 98,9 99,0 99,1 99,0
4 96,4 99,0 97,1 97,0

Ekstrem Gradyan Arttirma yontemi her bir kiime igin oldukg¢a giivenilir
sonuclar vermistir. Bu sonuglarin daha ayrintili incelenebilmesi i¢in, siniflandirma
analizinin basarisini 6lgmekte kullanilan karmasiklik matrisi her bir kiime i¢in Tablo
4.8.°de verilmistir. 1 degeri araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklayan
kullanicilari, O degeri ise araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklamayan

kullanicilar1 temsil etmektedir.

Tablo 4.8. Ekstrem Gradyan Arttirma Yo6nteminin Karmagsiklik Matrisi

= Tahmin Degeri . Tahmin Degeri
1. KUME 2. KUME
1 0 1 0
Deger |0 442 268 Deger |0 86 39
. Tahmin Degeri @ Tahmin Degeri
3. KUME g 4. KUME g
1 0 1 0
Gerg¢ek 1 19317 115 Gergek 1 87543 2585
Deger 0 60 11 Deger 0 494 466

Tablo 4.7.’deki degerlendirme Olgiitleri ve Tablo 4.8.’deki karmasiklik

matrisi degerlendirildiginde;
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1. Kiimede; araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama yapilip
yapilmamast %96,4 oraninda dogru tahmin edilmistir. Tiklama yapt1 olarak tahmin
edilen kullanicilarin %97,5°1 gergekten tiklama yapmustir. Tiklama yapti olarak tahmin

edilmesi istenilen kullanicilarin %97,81 ise tiklama yapti olarak tahmin edilmistir.

2. Kiimede; araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama yapilip
yapilmamast %98,4 oraninda dogru tahmin edilmistir. Tiklama yapti olarak tahmin
edilen kullanicilarin %99,1°1 gergekten tiklama yapmustir. Tiklama yapti olarak tahmin

edilmesi istenilen kullanicilarin %99’u ise tiklama yapti olarak tahmin edilmistir.

3. Kiimede; araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama yapilip
yapilmamasi %98,9 oraninda dogru tahmin edilmistir. Tiklama yapt1 olarak tahmin
edilen kullanicilarin %99,1°1 gergekten tiklama yapmistir. Tiklama yapti olarak tahmin

edilmesi istenen kullanicilarin %99’u ise tiklama yapti olarak tahmin edilmistir.

4. Kiimede ise araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama yapilip
yapilmamasi %96,4 oraninda dogru tahmin edilmistir. Tiklama yapt1 olarak tahmin
edilen kullanicilarin %97,1°1 gergekten tiklama yapmistir. Tiklama yapti olarak tahmin

edilmesi istenen kullanicilarin %99’u ise tiklama yapti olarak tahmin edilmistir.

Smiflandirma analizi sonuclar1 genel olarak degerlendirildiginde ise Ekstrem
Gradyan Arttirma Yonteminin araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklestiren kullanicilar1 tahmin etmede oldukga iyi fakat araci siteden satin alma
yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmeyen kullanicilari tahmin etme de ¢ok da

1y1 olmadig1 goriilmiistiir.

4.8.  Birlikte Gergeklestirilen Kullanic1 Etkilesimlerinin APRIORI ile Kesfi ve
Bulgular

Tez calismasmin bu kisminda ise, birliktelik kurallar1 ile kullanicilarin
birlikte sergiledigi etkilesim kombinasyonlarinin araci siteden satin alma yapilacak
olan siteye tiklama davranislar1 tizerinde etkisinin kesfedilmesi amaglanmustir.
Boylelikle, araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklesip

gerceklesmeden Once hangi etkilesimin/etkilesimlerin daha sik goriildiigli ortaya

76



cikacaktir. Bu baglamda, veri setinde 4 kiimeye ayrilan kullanici oturumlarinin, her bir
kiimesi araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestiren ve
gergeklestirmeyen olarak ikiye ayrilip toplamda 8 alt veri seti olusturulmus, sonrasinda

ise bu veri setlerine sirastyla APRIORI algoritmasi uygulanmustir.

Oncelikle 1. Kiimeye uygulanan Birliktelik Kurallar1 Analizinde araci siteden
satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklesen oturumlar i¢in 30 kural seti,
tiklanma gerceklesmeyen oturumlar icin 23 kural seti bulunmustur. Bu kural
setlerinden gegerliligi diger kural setlerine gore daha yiiksek olanlar Tablo 4.9.’da
goriilmektedir. Tablo 4.9.’a bakildiginda; 1. Kiimede araci siteden satin alma
yapilacak olan siteye tiklama gergeklesen kullanici oturumlarinda, filtre se¢imi
yaparak gorsel ile etkilesime giren kullanicilarin tamami araci siteden satin alma
yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmistir. Bu kural 1. Kiimede bulunan araci
siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmis kullanici
oturumlarinin %14’tinde goriilmektedir. Yer arayan kullanicilarin da %100°1 gorsel
ile etkilesime gecerek araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklestirmistir ve bu ortintii 1. Kiimede bulunan araci siteden satin alma yapilacak
olan siteye tiklama gergeklestirmis kullanici oturumlarinin %17’sinde goriilmektedir.
Yer arayip sonrasinda filtre se¢imi yapan kullanicilarin ise %100’ araci siteden satin
alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmistir ve bu oriintii 1. Kiimede bulunan
araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmis kullanicilarin
%15’inde goriilmektedir. 1. Kiimenin araci siteden satin alma yapilacak olan siteye
tiklama gergeklestirmis oturumlarinin %11°inde goriilen hem gorsel ile etkilesime
gecip hem de puanlar ile etkilesime kullanicilarin %100’{ de ardindan araci siteden
satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmistir. Filtre se¢imi yaptiktan
sonra siralama yapan kullanicilarin %91°1 araci siteden satin alma yapilacak olan
siteye tiklama gergeklestirmistir ve bu oriintii 1. Kiimenin araci siteden satin alma

yapilacak olan siteye tiklama gerceklesen oturumlariin %15’inde goriilmektedir.

1. Kiimede arac1 siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklestirmeyen kullanici oturumlart incelendiginde ise, 1. Kiimenin araci siteden

satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmeyen oturumlarinin %12’sinde
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goriilen bu Oriintiide, filtre secimi yapan kullanicilarin %92’si gorsel ile etkilesime

girip araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmeden

ayrilmistir. Siralama gercgeklestiren kullanicilarin ise %81’inin gorsel ile etkilesime

gectigi ve bu oOrilintiiniin 1. Kiimede araci siteden satin alma yapilacak olan siteye

tiklama gerceklestirmeyen oturumlarin %10’unda goriildiigii sonucu elde edilmistir. 1.

Kiimede araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmeyen

kullanict oturumlarinin %30’unda ise yer arayan kullanicilarin %78’inin gorsel ile

etkilesime gectikten sonra araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama

gerceklestirmeden siteden ayrildiklari goriilmiistiir.

Tablo 4.9. 1. Kiimeden Elde Edilen Anlamli1 Kural Setleri

Satin Alma Yapilacak Olan Siteye Tiklama Gergeklestiren Oturumlar
Destek | Giiven L .

Kural (%) (%) Kaldira¢ | Onciil Izleyen

Kural 9 14 100 1,00 Filtre Secimi ---> | Gorsel

Kural 23 17 100 1,00 Yer Arama ---> [ Gorsel

Kural 16 15 100 1,00 Yer Arama ---> | Filtre Se¢imi

Kural 1 11 100 1,00 Gorsel —> [Puan

Kural 13 15 91 3,32 Filtre Secimi ---> | Siralama

Satin Alma Yapilacak Olan Siteye Tiklama Gergeklestirmeyen

Oturumlar

Destek | Giiven L .

Kural (%) (%) Kaldirag | Onciil Izleyen

Kural 6 12 92 3,71 Filtre Secimi ---> | Gorsel

Kural 4 10 81 1,19 Siralama ---> | Gorsel

Kural 10| 13 81 11g | YerArama, Filtre | s )

Secimi

Kural 13 15 78 0,11 Bilgi ---> | Gorsel

Kural 21 30 78 1,14 Yer Arama ---> | Gorsel

Kural 17 17 69 0,10 Gorsel ---> [ Puan

Kural 11| 13 68 1,77 | Yer Arama . (G, Pl
Secimi
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Filtre Se¢imi

Kural 15‘ 17 ‘ 67 ‘ 0,18 ‘YerArama ‘>

2. Kiimeye uygulanan Birliktelik Kurallar1 Analizinde araci siteden satin
alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklesen oturumlar i¢in 14 kural seti, araci
siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklanma gerceklesmeyen oturumlar i¢in 15
kural seti bulunmustur. Bu kural setlerinden gegerliligi diger kural setlerine gore daha
yiiksek olanlar Tablo 4.10.’da goriilmektedir. Tablo 4.10.’a bakildiginda; 2. Kiimede
aract siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklesen kullanic
oturumlarinda, filtre se¢imi yaparak gorsel ile etkilesime giren kullanicilarin tamam
araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmistir. Bu kural 2.
Kiimede bulunan araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmis
kullanict oturumlarinin %10’ unda goriilmektedir. Yer arayan kullanicilarin da %100’
gorsel ile etkilesime gecerek araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklestirmistir ve bu oriintii 2. Kiimede bulunan araci siteden satin alma yapilacak
olan siteye tiklama gergeklestirmis kullanici oturumlarinin %12’sinde goriilmektedir.
Filtre se¢imi yapip sonrasinda siralama yapan kullanicilarin ise %87’si araci siteden
satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmistir ve bu oriintii 2. Kiimede
bulunan araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmis
kullanicilarin = %10’unda  goriilmektedir. 2. Kiimenin tiklama gergeklestirmis
oturumlarinin %10’unda goriilen hem gorsel ile etkilesime gecip hem de bilgiler ile
etkilesime kullanicilarin %72’si de ardindan araci siteden satin alma yapilacak olan
siteye tiklama gergeklestirmistir. Siralama yaptiktan sonra filtre se¢imi yapan
kullanicilarin  %50’si aracit siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklestirmistir ve bu oriintii 2. Kiimenin araci siteden satin alma yapilacak olan

siteye tiklama gergeklesen oturumlariin %10’unda gériilmektedir.

2. Kiimede araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklestirmeyen kullanici oturumlart incelendiginde ise, 2. Kiimenin araci siteden
satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmeyen oturumlarinin %11’inde
goriilen bu Oriintiide, filtre se¢imiyle beraber yer arama yapan kullanicilarin %851
gorsel ile etkilesime girip araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama

gergeklestirmeden ayrilmigstir. Sadece filtre se¢imi yapan kullanicilarin ise %84 {iniin
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gorsel ile etkilesime gectigi ve bu Oriintlinlin 2. Kiimede aract siteden satin alma
yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmeyen oturumlarin %16’sinda goriildiigii
sonucu elde edilmistir. 2. Kiimede araci siteden satin alma yapilacak olan siteye
tiklama gerceklestirmeyen kullanici oturumlarinin  %25’inde ise yer arayan
kullanicilarin %80’inin gorsel ile etkilesime gectikten sonra araci siteden satin alma

yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmeden siteden ayrildiklart goriilmiistir.

Tablo 4.10. 2. Kiimeden Elde Edilen Anlamli1 Kural Setleri

Satin Alma Yapilacak Olan Siteye Tiklama Gergeklestiren Oturumlar
Kural DFOS/;[) (;k G(i(i)/\(;e):n Kaldirag | Onciil izleyen
Kural 8 10 100 1,00 Filtre Se¢imi ---> | Gorsel

Kural 13 12 100 1,00 |Yer Arama > | Gorsel

Kural 1 10 87 1,00 Filtre Se¢imi ---> | Siralama
Kural 3 10 72 1,00 |Gorsel ---> | Bilgi

Satin Alma Yapilacak Olan Siteye Tiklama Gerg¢eklestirmeyen
Oturumlar

Kural D(e(;;[) ()ak G(i(i)/\(;;:n Kaldirac | Onciil izleyen
Kural2 | 11 | 85 1,16 ;ﬁ:rfgiz‘lfm —> | Gorsel

Kural 9 16 84 1,15 | Filtre Se¢imi ---> | Gorsel

Kural 13 | 25 80 1,09 |Yer Arama > | Gorsel

Kural 7 15 79 1,09 | Gorsel ---> | Puan

Kural 11 19 79 1,09 Gorsel ---> | Bilgi

Kural 5 13 65 2,06 Yer Arama ---> | Filtre Se¢imi

2. Kiimeden sonra 3. Kiimeye uygulanan Birliktelik Kurallar1 Analizinde
araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklesen oturumlar igin 46
kural seti, araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklanma ger¢eklesmeyen
oturumlar i¢in 42 kural seti bulunmustur. Bu kural setlerinden gegerliligi diger kural
setlerine gore daha yliksek olanlar Tablo 4.11.’de goriilmektedir. Tablo 4.11.°e
bakildiginda; 3. Kiimede araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklesen kullanict oturumlarinda, gorsel ile etkilesime girip siralama yapan
kullanicilarin  tamami araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama

gerceklestirmistir. Bu kural 3. Kiimede bulunan araci1 siteden satin alma yapilacak olan
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siteye tiklama gerceklestirmis kullanici oturumlarinin %10’unda goriilmektedir. Bilgi
ile etkilesime giren kullanicilarin da %100’0 firsatlar ile etkilesime gegerek araci
siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmistir ve bu oriintii 3.
Kiimede bulunan araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmis
kullanict oturumlarinin %]11’inde goriilmektedir. Filtre se¢imi yapip sonrasinda yer
aramasi yapan kullanicilarin ise %1001 araci siteden satin alma yapilacak olan siteye
tiklama gergeklestirmistir ve bu oriintii 3. Kiimede bulunan araci siteden satin alma
yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmis kullanicilarin %12’sinde goriilmektedir.
3. Kiimenin araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmis
oturumlariin %12’sinde goriilen hem bilgi ile etkilesime gecip hem de puan ile
etkilesime kullanicilarin %100°l de ardindan araci siteden satin alma yapilacak olan
siteye tiklama gergeklestirmistir. Gorsel ile etkilesime gegtikten sonra bilgi ile
etkilesime kullanicilarin %82’si araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklestirmistir ve bu oriintii 3. Kiimenin araci siteden satin alma yapilacak olan

siteye tiklama gergeklesen oturumlarinin %21’inde goriilmektedir.

3. Kiimede araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklestirmeyen kullanici oturumlart incelendiginde ise, 3. Kiimenin araci siteden
satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmeyen oturumlarinin %12’°sinde
goriilen bu oriintiide, gorsel ve bilgi ile etkilesime giren kullanicilarin %91°1 puan ile
etkilesime girip araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklestirmeden ayrilmistir. Filtre se¢imi ve siralama yapan kullanicilarin ise
%90’ min gorsel ile etkilesime gectigi ve bu oriintiiniin 3. Kiimede araci siteden satin
alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmeyen oturumlarin %11’inde
goriildiigt sonucu elde edilmistir. 3. Kiimede araci siteden satin alma yapilacak olan
siteye tiklama gergeklestirmeyen kullanici oturumlarinin %30’unda ise gorsel ile
etkilesime giren kullanicilarin %80’inin bilgi ile etkilesime gectikten sonra araci
siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmeden siteden ayrildiklar

goriilmiistiir.

81



Tablo 4.11. 3. Kiimeden Elde Edilen Anlamli1 Kural Setleri

Satin Alma Yapilacak Olan Siteye Tiklama Gergeklestiren Oturumlar

Kural D(e(;t (;k G(E/‘;;n Kaldirag | Onciil Izleyen
Kural 1 10 100 1,00 Gorsel ---> | Siralama
Kural 11 11 100 1,00 Bilgi ---> | Firsat
Kural 15 12 100 1,00 |Filtre Se¢imi ---> | Yer Arama
Kural 17 12 100 1,00 Bilgi ---> | Puan
Kural 27 14 100 1,00 Filtre Secimi ---> | Gorsel
Kural 41 | 18 100 1,00 | Yer Arama > | Gorsel
Kural 4 10 92 1,79 Gorsel, Bilgi ---> | Firsat
Kural 8 11 92 1,79 Gorsel, Bilgi -—> | Puan
Kural 31 15 84 1,63 Gorsel ---> | Puan
Kural 23 13 84 3,79 Filtre Se¢imi ---> | Siralama
Kural 46 21 82 1,59 Gorsel ---> | Bilgi
Kural 34 16 80 1,56 Gorsel ---> | Firsat
Satin Alma Yapilacak Olan Siteye Tiklama Gerceklestirmeyen
Oturumlar

Kural D(eos/(t) (;k G(ig/\(;;:n Kaldirag | Onciil Izleyen
Kural 17 12 91 1,12 Gorsel, Bilgi ---> | Puan
Kural 9 11 90 3,85 Filtre, Siralama ---> | Gorsel
Kural 5 11 86 1,06 Yer, Gorsel ---> | Filtre
Kural 8 11 86 1,06 Gorsel, Siralama ---> | Filtre
Kural 20 13 86 1,06 Gorsel, Bilgi ---> | Firsat
Kural 2 10 85 1,05 Gorsel, Firsat ---> | Puan
Kural 41 30 85 0,10 Gorsel ---> | Bilgi
Kural 25 13 85 3,60 Filtre ---> | Siralama
Kural 33 19 83 1,03 Gorsel ---> | Puan
Kural 39 29 81 1,00 Gorsel --> | Yer
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Son olarak 4. Kiimeye uygulanan Birliktelik Kurallar1 Analizinde araci
siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklesen oturumlar i¢in 12 kural
seti, araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklesmeyen oturumlar
icin 30 kural seti bulunmustur. Bu kural setlerinden gegerliligi diger kural setlerine
gore daha yiiksek olanlar Tablo 4.12.’de goriilmektedir. Tablo 4.12.’ye bakildiginda;
4. Kiimede arac1 siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklesen kullanici
oturumlarinda, bilgi ile etkilesime girip sonrasinda gorsel ile etkilesime kullanicilarin
tamamu araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmistir. Bu
kural 4. Kiimede bulunan tiklama gergeklestirmis kullanici oturumlarinin %22’sinde
goriilmektedir. Yer arayan kullanicilarin da %1001 bilgi ile etkilesime gecerek araci
siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmistir ve bu Oriintii 4.
Kiimede bulunan arac1 siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmis
kullanict oturumlarinin %18’inde goriilmektedir. Filtre se¢imi yapip sonrasinda
firsatlar ile etkilesime gecen kullanicilarin ise %100’ araci siteden satin alma
yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmistir ve bu oriintii 4. Kiimede bulunan araci
siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmis kullanicilarin
%]14’tinde goriilmektedir. 4. Kiimenin tiklama gercgeklestirmis oturumlarinin
%12’sinde goriilen yer arayip filtre segen kullanicilarin %100°1i de ardindan araci
siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmistir. Puan ile etkilesime
gectikten sonra siralama yapan kullanicilarin tamamai araci siteden satin alma yapilacak
olan siteye tiklama gergeklestirmistir ve bu oriintii 4. Kiimenin araci siteden satin alma

yapilacak olan siteye tiklama gergeklesen oturumlarinin %10’unda goériilmektedir.

4. Kiimede araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklestirmeyen kullanici oturumlart incelendiginde ise 4. Kiimenin araci siteden
satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmeyen oturumlarinin %16’sinda
goriilen bu oOriintiide, gorsel ile etkilesime giren kullanicilarin tamami bilgi ile
etkilesime girip araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklestirmeden ayrilmistir. Yer aramasi yapan kullanicilarin ise tamaminin gorsel
ile etkilesime gectigi ve bu orilintiiniin 4. Kiimede araci siteden satin alma yapilacak
olan siteye tiklama gerceklestirmeyen oturumlarin %15’inde goriildigii sonucuna

ulasilmistir. 4. Kiimede araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
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gerceklestirmeyen kullanict oturumlarinin %25’inde ise puan ile etkilesime giren
kullanicilarin %67’ sinin firsat ile etkilesime gectikten sonra araci siteden satin alma

yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirmeden siteden ayrildiklar: goriilmiistiir.

Tablo 4.12. 4. Kiimeden Elde Edilen Anlamli1 Kural Setleri

Tiklama Gerg¢eklesen Oturumlar
Destek | Giiven

Kural (%) (%) Kaldirag Onciil Izleyen
Kural 15 22 100 1,00 |Bilgi ---> | Gorsel
Kural 13 18 100 1,00 Yer Arama ---> | Bilgi

Kural 11 14 100 1,00 Filtre Se¢imi | ---> |Firsat

Kural 9 12 100 1,00 Yer Arama ---> | Filtre Secimi
Kural 1 10 100 1,00 Puan ---> | Siralama
Kural 7 11 64 1,69 Gorsel ---> | Bilgi

Tiklama Gerc¢eklesmeyen Oturumlar
Destek | Giiven

Kural (%) (%) Kaldirag | Onciil izleyen
Kural 18 16 100 0,99 | Gorsel ---> | Bilgi

Kural 12 15 100 0,99 Yer Arama ---> | Gorsel

Kural 8 13 100 0,99 Gorsel ---> | Firsat

Kural 2 11 100 0,99 | Gorsel ---> | Puan

Kural 1 10 100 1,00 Bilgi ---> | Filtre Se¢imi
Kural 27 25 67 0,99 Puan ---> | Firsat

Birliktelik Kurallar1 Analizinden elde edilen sonuglar incelendiginde tez
calismasinda bahsi gecen e-ticaret sitesi kullanicilarinin 4 farkli profili i¢in farkh
tiklama davraniglarinin gergeklestigi ve bu profillerin her biri icin farkli politikalar
gelistirebilecegi goriilmektedir. Her bir kullanict profili i¢in tiklama davranisinda

etkili olan ve bir arada gergeklesen etkilesimler incelendiginde;

Orta Gelirli Masaiistii Kullanicilari, Filtre Se¢imi yaptiktan veya Seyahat
Yeri Aradiktan sonra Gorsel ile Etkilesime gecerek aract siteden satin alma yapilacak
olan siteye tiklama gerceklestirmektedir. Siralama yaptiktan sonra Gorsel ile

Etkilesime gecerek veya hem Filtre Se¢imi yapip hem de Seyahat Yeri aradiktan sonra

84



Gorsel ile Etkilesime gegerek siteden araci siteden satin alma yapilacak olan siteye

tiklama gergeklestirmeden ayrilmaktadir.

Yiiksek Gelirli Tablet Kullanicilari, Filtre Se¢imi yaptiktan veya Seyahat
Yeri Aradiktan sonra Gorsel ile Etkilesime gegerek araci siteden satin alma yapilacak
olan siteye tiklama gergeklestirmektedir. Hem Filtre Se¢imi yapip hem de Seyahat
Yeri aradiktan sonra Gorsel ile Etkilesime gecerek siteden araci siteden satin alma

yapilacak olan siteye tiklama ger¢eklestirmeden ayrilmaktadir.

Kesfeden Yiiksek Gelirli Mobil Kullanicilar, Gorsel ile Etkilesime gectikten
sonra Siralama yaparak ve Bilgi ile Etkilesime gegerek araci siteden satin alma
yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmektedir . Bununla beraber hem Gorsel hem
de Bilgi ile etkilesime gegtikten sonra Firsatlar ile Etkilesime gegerek tiklama
gerceklestirdikleri de goriilmektedir. Hem Gorsel hem de Bilgi ile etkilesime gectikten
sonra Puan ile Etkilesime gecerek siteden araci siteden satin alma yapilacak olan siteye

tiklama gergeklestirmeden ayrilmaktadir.

Aceleci Diisiik Gelirli Mobil Kullanicilar, Bilgi ile Etkilesime gectikten sonra
Gorsel ile Etkilesime gecerek sonra veya Seyahat Yeri Aradiktan sonra Bilgi ile
Etkilesime gecerek araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
gerceklestirmektedir. Puan ile Etkilesime gectikten sonra Firsatlar ile Etkilesime
gecerek veya Gorsel ile Etkilesime gectikten sonra Firsat ile Etkilesime gegerek
siteden araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmeden

ayrilmaktadir.
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SONUC

E-ticaretin giin gegtik¢e daha ¢ok kullaniciya ulagsmasi, diinya tizerinde bir¢ok
bireyin e-ticaretin bir paydasi olmasina sebep olmustur. Bu durum ise giiniimiizde e-
ticareti sunan taraflar arasinda bir rekabete sebep olmaktadir. Rekabetin yogun oldugu
bu ortamda kullanici deneyiminin iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple e-ticaret
sitelerinin ¢ogu, yatirimlarini kullanici odakli politikalar iizerine yapmaktadir fakat
kullanici odakli politikalara yatirim yapilirken e-ticaret siteleri kendi devamliliklarini

saglamaya ¢alismakta ve is ortaklarinin da taleplerini karsilamak durumundadir.

Bu tez c¢alismasinda degerlendirilen e-ticaret sitesi konaklama yeri
tekliflerine yonelik bir arama ve fiyat karsilagtirma sitesidir. Bu site aracilik bigimiyle
konaklama hizmeti sunan isletmeler ile ¢alismaktadir. Bahsi gegen bu e-ticaret sitesi,
tiklama basina ticret modeliyle gelir elde etmektedir. Tiklama basina {icret modelinde
satin almaya yonelik olan sayfaya giris yapilmasi vasitasiyla gergeklesen bir 6deme
s6z konusudur. Bu iicret modelinde Kkullanicilarin, ortaklar tarafindan sunulan

konaklama tekliflerine tiklama yapmasi ile kazang elde edilmektedir.

Kullanic1 etkilesimlerinin incelenerek gelir modellerinin iyilestirilmesi
amactyla yapilan bu tez ¢alismasinda ACM RecSys Challenge 2019°da sunulan
kullanicr etkilesimleri veri seti kullanilmistir. Bu veri setinden degisken ¢ikarimlari
yapildiktan sonra aykiri degerler tespit edilerek, veri seti analize hazir hale
getirilmistir. Daha sonrasinda ise “Kullanicilar benzer 6zelliklerine gére segmentlere
ayrilabilir mi?” ve “Kullanict oturumlar1 arasinda farklihik bulunmakta midir?”
sorularina cevap bulmak amaciyla K-Ortalamalar yontemi ile Kiimeme Analizi
uygulanmistir. Uygulanan kiimeleme analizi sonucunda, kullanicilar; Orta Gelirli
Masaiistli Kullanici, Yiiksek Gelirli Tablet Kullanici, Kesfeden Yiiksek Gelirli Mobil
Kullanic1 ve Aceleci Diisiik Gelirli Mobil Kullanici olmak tizere 4 farkli segmente
ayrilmis kullanict profillerinin ¢ogunlukla cihaz baglaminda farklilastigi sonucuna
ulasilmigtir. Bu tanimlayici teknikten sonra ise “Kullanicilarin araci siteden satin alma
yapilacak olan siteye tiklama davranisi, kullanicilarin gergeklestirdigi etkilesimler ile
tahmin edilebilir mi?” sorusunu cevaplamak amaciyla smniflandirma analizi

uygulanmustir. Fakat veri seti incelendiginde tiklama dagilimi dengesizdir. Bu sebeple
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SMOTE yontemi uygulanarak her bir kiimedeki tiklama-tiklamama oranit %75-%25
olduktan sonra, siiflandirma yontemlerinden biri olan Ekstrem Gradyan Arttirma
teknigi her bir kiimeye uygulanmistir. Sirastyla her bir kiime i¢in araci siteden satin
alma yapilacak olan siteye tiklama davranigi tahmininin %96,4; %98,4; %98,9 ve
%96,4 dogru gerceklestigi sonucuna ulagilmis ve Kullanicilarin araci siteden satin alma
yapilacak olan siteye tiklama davraniginin, kullanict etkilesimleri ile tahmin
edilebilecegi goriilmistiir. Bu tahmin tekniginden sonra ise “Kullanicilar arasinda
birlikte goriilen davramiglar bulunmakta midir?” sorusunu cevaplamak amaciyla
birliktelik kurallar1 analizi uygulanmistir. Bu analiz ile 4 farkli kullanic1 segmenti icin
farkli tiklama davranislarinin gergeklestigi ve bu segmentlerin her biri i¢in farkli

politikalar gelistirebilecegi goriilmektedir.

Bu bilgiler 1s181nda kullanic1 etkilesimlerinin incelenerek gelir modellerinin
iyilestirebilecegi goriilmiistiir. Boylelikle, bahsi gecen e-ticaret sitesinin her paydasi
icin de fayda saglanacaktir. Ayni veri setiyle gergeklestirilen D’Amico’un
calismasinin aksine bu tez ¢alismasinda 4 farkli kullanici profil segmenti bulunmustur.
Bu sebeple, kullanici etkilesimlerinin farkli segmentler lizerindeki tiklama davranigi
etkisi daha ayrintili goriilebilir. Aynm1 zamanda tiklama davraniglari tahmininin
dogrulugu, literatiirdeki diger calismalarla karsilastirildiginda bu tez g¢alismasinda
daha yiiksek bulunmustur. Oyle ki e-ticaret siteleri kullanicilarimi, tez calismasi
sonucunda elde edilen 4 farkli profile atayarak her bir kullanic1 profili i¢in tiklama
davraniglarini tahmin edebilir. Ayn1 zamanda, araci siteden satin alma yapilacak olan
siteye tiklama gergeklestirmeyen kullanicilar i¢in, etkilesimlerin birlikte gergeklesme
olasiliklart  bilindiginden tiklama gergeklestirilmesini  saglayacak stratejiler

gelistirebilir. Modelde;

* Bir masaiistii cihaz kullanicisi, Orta Gelirli Masatistii Kullanici profiline
atandiginda, bu kullanicinin sitede kisa siire gecirecegi ve yiiksek fiyatl otellere
bakmayacagi, ayn1 zamanda da dncelikle bir siralama yapacagi ve gorsel ile etkilesime
gecerek araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama yapmayacagi
bilinmektedir. E-ticaret sitesi tarafindan kisisellestirme yapilarak bu profildeki
kullanicilarin karsisina otomatik olarak daha az popiiler olan ve ortalama fiyatlara

sahip oteller sunulmali, bu otellerin gorsellerinin iyilestirilmesi gerektigi hizmeti
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sunan isletmeye iletilmelidir. Bununla beraber yine Orta Gelirli Masaiistii Kullanict
profiline atanan kullanicilarin seyahat yeri aradiktan sonra gorsel ile etkilesime
gecerek araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gerceklestirdigi
bilindiginden, bu profildeki kullanicilarin deneyiminin iyilestirilmesi amaciyla
kullanicilara daha az popiiler ve ortalama fiyatlara sahip otellerin bulundugu seyahat

yeri Onerileri sunulabilir.

* Bir tablet kullanicisi, Yiiksek Gelirli Tablet Kullanicisi profiline atanacaktir,
bu kullanicinin sitede kisa siire gecirecegi ve yiiksek fiyatli otellerle ilgilenecegi
bilenmektedir. Bu profilde araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama
yapmayan kullanicilar, seyahat yeri arayip filtre se¢imi yaptiktan sonra gorsel ile
etkilesime gececegi icin, kullanicilar araci siteden satin alma yapilacak olan siteye
tiklamaya tesvik etmek amaciyla halihazirda filtrelenmis 6zel seyahat yeri Onerileri
yapilabilir, ayn1 zamanda bu 6nerilen yerlerin gorsellerinin iyilestirilmesi saglanabilir.
Bununla beraber araci siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama yapacagi
bilinen kullanicilara, filtrelenmis oteller sunulduktan sonra tiklama gergeklestiren
kullanicilarin sitede gegirecegi siire daha da kisaltilmis olacak ve boylelikle bu

kullanicilarinda deneyimi iyilestirilmis olacaktir.

* Diger cihaz kullanicilarina gore profilinin belirlenmesi daha zor olan Mobil
kullanicilar i¢in ise profile atama islemi sitede gegirdigi siire ve inceledigi otellerin
fiyatlarina gore gerceklestirildikten sonra bu kullanicilarin deneyimleri iyilestirilerek
tiklama gergeklestirmeleri saglanmalidir. Ornegin, mobil bir kullanic1 popiiler oteller
ile etkilesime geciyor ve uzun siire sitede kaliyorsa Kesfeden Yiiksek Gelirli Mobil
Kullanic1 profiline atanacak tam tersi durumda ise Aceleci Diislik Gelirli Mobil
Kullanic1 profiline atanacaktir. Kesfeden Yiiksek Gelirli Mobil Kullanicilarin,
sirastyla gorsel ve bilgi ile etkilesime gegecegi, otel puanlarini inceledikten sonra araci
siteden satin alma yapilacak olan siteye tiklama gergeklestirmeyecegi bilinmektedir.
Oyle ki bu profildeki kullanicilarin incelecegi yiiksek fiyatli ve popiiler otellerin bilgi
diizenlenmesinin daha dogru ve genis bir sekilde yapilmasi saglanmalidir. Aym
zamanda puanlama kriterinin 6nemi konaklama hizmeti sunan igletmelere aktarilarak,
bu igletmelerin diisiik puan aldig1 kriterlerini iyilestirilmesi tesvik edilmelidir. Aceleci

Diisiik Gelirli Mobil Kullanicr profili ise puan ile etkilesime gectikten sonra firsatlar
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inceleyerek tiklama gerceklestirmediginden, bu kullanicilar igin kisisellestirme
yapilarak firsatlarin genigletilmesi veya daha uygun fiyatli fakat yiiksek puanl

otellerin bu kullanicilara sunularak tiklamaya tesvik edilmesi gerekmektedir.

Boylelikle, bahsi gegen e-ticaret sitesinin paydaslarindan biri olan kullanicilar
sunulan bu model 6nerisiyle profillerine gore ayrilarak kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda
ozellestirilmis ve kisisellestirmis ara ylizler ile daha c¢ok etkilesime girebilecek, daha

iyi deneyimler yasayabilecekler ve siteden memnun ayrilabileceklerdir.

Ayni zamanda tezde bahsi gecgen e-ticaret sitesinin diger bir paydast olan,
konaklama hizmeti sunan isletmelere modelden elde edilen ¢iktilar etkin bir sekilde
aktarilmalidir. Cesitli tesvik uygulamalari bu isletmelere sunulmali ve bu kriterleri
saglamalarinin 6nemi aktariimalidir. Ornegin, yiiksek puanli konaklama yerlerinin
arayilizde st siralara konulmasi igletmeleri puan kriterlerini iyilestirmeye tesvik
edecektir. Boylelikle, model sayesinde saglanacak olan kullanicilar1 tiklamaya tesvik
etme durumu ile bu isletmelerde daha fazla kullaniciya ulasabilecek, kullanicilari daha

Iyi tanyabilecek ve daha yiiksek gelirler elde edebilecektir.

Diger ¢alismalardan farkli olarak bu tezde sunulan model ile e-ticaret siteleri,
kullanic1 profil segmentleri olusturup kullanicilarin tiklama davranislar1 tahmin
edebilecek ve sonrasinda kullanici profil segmentlerinin gerceklestirecegi etkilesimler
bilindiginden her bir profil segmenti i¢in 6zel politikalar gelistirebilecektir. Boylelikle
bu model kullanilarak kullanicilar bazinda gelistirilen politikalar ile daha iyi bir
kullanici deneyimi sunulabilecek, bunun sonucunda ise tiklama gerceklestirme
davraniginin artmasiyla tiklama basina ticret modeli ile galisan e-ticaret sitelerinin de
geliri artacaktir. Oyle ki, bahsi gegen e-ticaret sitesinin her paydasi icin bu model,

bahsedildigi sekilde fayda saglayabilecektir.

Calismada elde edilen bulgular, hem giiniimiiziin 6nemli konularindan biri
olan kullanic1 deneyiminin iyilestirilmesine hem de tiklama bagina iicret modeli ile

calisan e-ticaret sitelerinin gelir modellerini 1yilestirmesine katki saglayacaktir.
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