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Kiiresellesmeyle birlikte artan lojistik faaliyetler, isletmelerde bu faaliyetlerin
maliyetlerinin etkin yonetimini daha da énemli kilmustir. Isletmelerde lojistik maliyetlerini
diger faaliyet maliyetlerinden ayr1 olarak raporlamak hem maliyetlerin planlamasini hem
de kontroliinii kolaylagtirmistir. Ayrica lojistik maliyetlerin yonetiminde modern maliyet
yonetim tekniklerinden yararlanilmasi gerek maliyet planlamasinda gerekse maliyetlerin
en dogru bi¢imde hesaplanmasinda etkili olmustur. Bunun yan1 sira lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanimi isletmelere hem maliyetler agisindan hem de isletmelerin
faaliyetlerinin devamliligi acisindan avantaj saglamistir. Boylece gerek lojistik
faaliyetlerde dis kaynak kullanimi, gerekse maliyet yonetiminde modern tekniklerden
yararlanmak, isletmelerde etkin lojistik maliyet yonetimini saglamistir. Etkin lojistik
maliyet yonetimi de firmalarin finansal performansini olumlu yonde etkilemistir.
Caligmada dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen lojistik maliyetler ve finansal performans
arasindaki iligkinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda 6ncelikle Gebze Organize
Sanayii Bolgesi’nde faaliyet gosteren isletmelere online anket uygulanmistir. Anketin
verileri SPSS 26.0 ve Smart PLS 3.3 programlariyla analiz edilmistir. Caligsmanin
sonucunda dis kaynak kullanimi ile etkin yonetilen lojistik maliyetler, etkin yonetilen
lojistik maliyetler ile finansal performans arasinda istatistiksel agidan anlamli pozitif bir
iliski tespit edilmistir. Ayrica isletmelerde dis kaynak kullaniminin etkin yonetilen lojistik
maliyetlerde ki degisimin yiizde 33’inii agikladig, etkin yonetilen lojistik maliyetlerin ise

finansal performanstaki degisimin yiizde 19’unu agikladigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Faaliyetler, Lojistik Maliyet, D1s Kaynak Kullanimi, Lojistik

Maliyetlerin Yonetimi, Finansal Performans
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Increasing logistics activities with globalization have made the effective
management of the costs of these activities even more important in businesses. Reporting
logistics costs separately from other activity costs in businesses has facilitated both the
planning and control of costs. In addition, the use of modern cost management techniques
in the management of logistics costs has been effective both in cost planning and in
calculating costs in the most accurate way. In addition to this, outsourcing in logistics
activities has provided advantages to businesses both in terms of costs and in terms of the
continuity of their activities. Thus, both outsourcing in logistics activities and using modern
techniques in cost management provided effective logistics cost management in businesses.
Effective logistics cost management also positively affected the financial performance of
companies. The aim of this study is to analyze the relationship between outsourcing,
effective logistics costs management and financial performance. In this context, an online
survey was applied to the enterprises operating in the Gebze Organized Industrial Zone.
The data of the survey were analyzed with SPSS 26.0 and Smart PLS 3.3 programs. As a
result of the study, a statistically significant positive relationship was determined between
outsourcing and effective logistics costs management, between effective logistics costs
management and financial performance. In addition, it was concluded that outsourcing in
enterprises explained 33 percent of the change in effective logistics costs management,
while effective logistics costs management explained 19 percent of the change in financial

performance.

Keywords: Logistics Activities, Logistics Costs, Outsourcing, Logistics Cost

Management, Financial Performance



ON SOZ

Lojistik maliyetler isletme igerisinde 6nemli yeri olan maliyet kalemlerinden
biridir. Lojistik maliyetlerde dis kaynaklardan yararlanilmasi maliyet tasarrufu
acisindan bircok isletmenin tercih ettigi bir stratejik adimdir. Diger yandan
isletmelerde lojistik maliyetler modern maliyetleme teknikleri kullanilarak
diisiiriilmektedir. isletmelerde dis kaynaklardan yararlanilmasi lojistik maliyetlerin
etkin yonetilmesini olumlu etkileyecek ve etkin yonetilen lojistik maliyetlerle

birlikte igletmenin finansal performansinda artig goriilecektir.

Bu c¢aligmada, dis kaynak kullanimi ile etkin yonetilen lojistik maliyetler
arasindaki, etkin yonetilen lojistik maliyetler ve finansal performans arasindaki
iliski arastirilmistir. Bu c¢alismanin konusunun belirlenmesinde ve hazirlanma
stirecinin her agamasinda degerli bilgilerini ve zamanini benden esirgemeyerek her
firsatta ¢alismamla yakindan ilgilenen, elestirileriyle yol gosteren danisman hocam
Dr. Ogr. Uyesi Giilay Irak‘a tesekkiir ediyorum. Ogrenim siirecimde beni asla
yalniz birakmayan maddi ve manevi her zaman yanimda olan, her zaman dogruya
tesvik eden basta Embiya Arslantiirk ve Ziileyha Arslantiirk’ e ve biitiin aileme

sonsuz sevgilerimi ve minnetimi bir borg bilirim.
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GIRIS

Lojistik, giinlimiizde bir isletmenin varligini siirdiirebilmesi igin gerekli olan
tagimacilik, depolama, stok bulundurma, ellegleme, siparis isleme, ambalajlama,
tedarik, misteri hizmetleri, sigortalama ve giimriikleme gibi bir¢ok faaliyetten
olusmaktadir. Lojistik faaliyetlerin etkin yonetimi, isletmelerin dogru firiiniin,
dogru zamanda, dogru yerde, dogru kisiye, dogru maliyetle teslim edilebilmesi

amacini gerceklestirebilmesinde etkili olacaktir.

Lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi sirasinda katlanilan fedakarliklarin
parasal tutar1 lojistik maliyet olarak adlandirilmaktadir. Artan rekabet ortaminda
varligmi siirdiirmek isteyen isletmelerin, lojistik maliyetlerini, diger isletme
maliyetlerinden ayr1 siniflandirip, raporlamasi 6nemlidir. Ayrica isletmeler lojistik
maliyetlerin planlanmasi, hesaplanmasi ve kontroliinde, Faaliyet Tabanh
Maliyetleme, Hedef Maliyetleme, Toplam Maliyetleme gibi modern maliyet
yonetim tekniklerinden yararlanarak maliyet yoOnetiminde etkinlik saglanmig
olacaktir. Modern maliyet yonetim teknikleriyle birlikte isletmeler, geleneksel

yontemlere gére daha dogru maliyet bilgisine ulasabilecektir.

Lojistik maliyetlerin etkin yonetiminin, miisteri iligskilerinde iyilesme, kaliteli
ve planli lojistik siireci, pazar payr artisi gibi isletmeye olumlu etkileri
bulunmaktadir. Lojistik maliyetlerin etkin yonetiminin isletme iizerine etkisini
Olgen birgok gosterge bulunmaktadir. Bu gostergelerden biri de finansal
performanstir. Finansal performans géstergesi, sayisal veriler kullanarak isletmenin
mali durumunu objektif bir sekilde ortaya koymaktadir. Lojistik maliyetlerini etkin
bir sekilde yoneten isletmelerin, finansal performansi da bu durumdan olumlu

yonde etkilenecektir.



Lojistik maliyetlerde tasarruf saglamak isteyen isletmeler, faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde dis kaynak kullanimini tercih edebilmektedirler. Lojistikte
dis kaynak kullanimi, “sirketlerin devamlilik arz eden bazi igsel faaliyetlerini ve
karar haklarin1 bir anlagsmaya bagli kalarak, disaridaki firma veya firmalara
devretmesi” olarak tanimlanmaktadir. Lojistik faaliyetlerde isletmeler genellikle,
esas faaliyetlerine yoOnelip uzmanlagsmak, maliyetlerini disiirebilmek, hizmet
saglayicinin  fiziksel arag ve donanmimindan faydalanabilmek, islemlerini
kolaylastirmak, rekabet avantaji saglamak ve verimliligi artirmak gibi sebeplerden

dis kaynak kullanmaktadirlar.

Calismanin amaci, lojistikte dis kaynak kullaniminin etkin yonetilen lojistik
maliyetler tizerindeki etkisini ve etkin yonetilen lojistik maliyetlerin finansal
performans tizerindeki etkisini arastirmaktir. Ayrica isletmenin hukuki durumu, dis
kaynak kullanim bilgisi, faaliyet siiresi, ihracat durumu, faaliyet alani, calisan sayis1
ile etkin yonetilen lojistik maliyet yonetimi, finansal performans degiskenleri
arasinda farklilik olup olmadigi da arastirmak istenmistir. Bu kapsamda, Gebze
Organize Sanayii Bolgesinde faaliyet gosteren 106 firmaya yapilan online anket
caligmast ile elde edilen veriler SPSS ve Smart PLS programinda analiz edilerek,
lojistikte dis kaynak kullaniminin etkin yonetilen lojistik maliyetler iizerindeki
etkisi ve etkin yonetilen lojistik maliyetlerin finansal performans tizerindeki etkisi

ortaya konulmustur.

Calismanin birinci bdliimiinde lojistigin tanimi, 6nemi, lojistik faaliyetlerin
aciklanmasi, lojistik siirecleri, lojistikte dis kaynak kullanimi, lojistikte dis kaynak
kullaniminin nedenleri, fayda ve sakincalari, lojistikte dis kaynak saglayan
isletmelere deginilmistir. Calismanin ikinci bolimiinde ise lojistik maliyetler,
lojistik maliyet yOnetiminin fayda ve sakincalari, lojistik maliyet yoOnetim
teknikleri, finansal performans kavrami, finansal performansin Ol¢iilmesindeki
amag, finansal analiz yontemleri ve konuyla ilgili literatiirde yer alan ¢alismalar
agiklanmistir. Calismanin son boliimii olan tiglincii boliimde, arastirmanin amaci ve
Onemine, evren ve Orneklemine, anket formunun olusturulmasina, verilerin
toplanma siirecine, arastirmanin sinirhiliklarina, arastirmanin  modeli  ve

hipotezlerine, arastirmanin bulgular1 ve yorumlanmasina yer verilmistir.



1. LOJISTIK FAALIYETLER VE LOJISTIKTE DIS KAYNAK
KULLANIMI

Lojistik kavrami denildiginde giliniimiizde ilk akla gelen nakliye veya
tasimacilik olmaktadir. Ancak lojistik bu kadar dar bir c¢ergevede ifade
edilememekte, siparis alinmadan once ve sonra olan bir¢ok faaliyeti kapsamaktadir.
Bu bolimde lojistik kavraminin tanimi ve Onemi, lojistik faaliyetler, lojistik
siirecler, dis kaynak kavrami ve kullanim nedenleri, dis kaynak kullaniminin
faydalar1 ve sakincalar1 agiklanmistir. Son olarak lojistikte dis kaynak saglayan

isletmeler, bu isletmelerin faaliyetlerine deginilmistir.

owe

1.1. Lojistigin Tanim ve Onemi

Diinya lizerinde yasanan degisimler ticari hayatta da degisimlere sebep
olmustur. Bu degisimleri etkileyen en onemli unsur teknolojinin geligsmesidir.
Teknoloji gelistikge liretimdeki kalite ve hiz da artmis, artik glinlimiizde iiretim

doyum noktasina ulagmistir. Bu nedenle lojistik daha da 6nem kazanmustir. Sanayi

.....

faaliyetlerin 6nemi de artmustir.

Lojistik kavrami Yunanca kokenli bir kelime olarak bilinmektedir ve ilk
olarak logistikos kelimesinden gelmektedir. Hesap yapabilen kisi anlamina gelen
bu kelimenin kullanimi zaman igerisinde diger iilkelerde de yayginlagmistir.
1700’11 yillarda Fransa’da askeri malzemelerin ordulara ve savastaki cephelere
ulastirilmasi, nakliye edilmesi, taginmasi anlamlarinda kullanilmistir. Fabrika tipi
tiretime gegilmesi ve iilkeler arasindaki ticari sinirlarin kalkmasiyla birlikte lojistik
kelimesi ticarette de kullanilmaya baslanmistir. Bu sayede lojistik, kavraminin

kapsami genislemistir (Karacan & Kaya, 2011, s. 1).

Lojistik, miisterinin siparis verdigi andan itibaren baglayip satin aldigi
tirtinii/hizmeti teslim aldig1 ana kadar ve satin alma sonrasi ortaya ¢ikacak biitiin
faaliyetleri kapsayan siiregtir. Lojistik kavramu ile ilgili farkli kaynaklarda yer alan

tanimlarindan bazilarina asagida yer verilmistir.



Tirk Dil Kurumu (2020) lojistigi, “geri hizmet” olarak tanimlamis ve
“kisilerin ihtiyaglarini kargilamak tizere her tiirlii {iriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin
¢ikis noktasindan varis noktasina kadar tasinmasinin etkili ve verimli bir bigimde

planlanmasi ve uygulanmas1” olarak agiklamistir.

Atmaca & Sevim (2017) lojistigi, “hammaddenin tedarik¢iden tedarik
edilmesi, fabrikaya getirilmesi, iiretime girerek nihai iirlin haline doniistiiriilmesi,
depolanmasi, talep tahmini, miisteri hizmetleri, envanter yonetimi, siparis takibi,
giimriikleme ve miisteriye tam zamaninda ulastirilma gibi tiim faaliyetleri i¢ine alan

bir kavram” olarak ifade etmislerdir.

Ceran & Alagdz (2007) lojistigi, “dogru malzemenin dogru miktarda, dogru
durumda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla
ulagtirilmasimi saglamak i¢in yapilmasi gereken faaliyetler biitiinii” olarak

tanimlamisglardir.

Lojistik, ilk madde ve malzeme akisini, depolanmasini, iiretimdeki stoklar,
tiretimi bitmis tiriinleri, bunlara iligskin hizmet ve bilgileri, miisteri gereksinimlerine
cevap verebilmek igin, tiretim yerinden tiiketim yerine kadar planlayan, uygulayan
ve verimliligini 6lgen bir siirectir. Lojistik, mamullerin ve bilgilerin taginmasi ve
depolanmasi yonetimidir. Bagarili bir lojistik faaliyet maliyetlerini distirtirken,
stirecteki iglemleri hizlandirmakta ve miisteri hizmetlerini iyilestirmektedir (Ceran

& Alagdz, 2007, s. 55).

Lojistik siirecinin amaci, dogru iiriiniin, dogru miktarda, dogru kalitede,
dogru zamanda ve dogru yerde, dogru miisteriye, dogru maliyetle teslim
edilmesidir. Yukaridaki kosullardan birinin bile goz ardi1 edilmesi miisteri kaybina
ve dolayisiyla sirketin rekabet avantajini kaybetmesiyle ve pazar payinin

azalmasina neden olabilir (Parashkevova, 2007, s. 29).

Teknolojiyle birlikte kullanilan sistemlerin karmasiklagsmasi, endiistriyel
olarak kaynaklarin azalmasi, maliyetleri azaltmak igin yeni Sistemlerin
olusturulmasi ve rekabetin uluslararas: bir diizeye yiikselmesi lojistik kavramina
olan 6nemi arttirmistir. Yogun rekabet diizeninde, elde bulunan sinirh kaynaklarla

tiretimi tamamlamak isletmenin en biiylik amaglarindandir. Bununla birlikte



lojistik, isletmelerin yasam siirelerini etkileyen onemli faktorlerden biri haline

gelmistir (Siirmen & Aygiin, 2006, s. 55).

Teknolojik yenilikler ve kiiresellesmeyle birlikte, bilgi islem kapasitelerinin
gelisim gostermesi, glclii bilgisayar sistemleri, daha esnek iletisim sistemleri,
gelismis yazilim teknolojileri, iiretim faaliyetlerini farkli bir isletmenin iiretim
faaliyetleri ile birlestirmesi, pazarlarin genislemesi, yerli ve yabanci birgok pazarin
olusmasi ve ileri teknolojik araglarin kullanilmasiyla birlikte lojistik kavraminin
Oonemi daha da artmistir. Kiiresellesmeyle birlikte, ayni iirtin, farkl bir iilkede
tasarlanip, icat edilebilir, farkli bir iilkede iiretilebilir ve farkli bir {ilkede satiga

cikabilmektedir. Bu da lojistigin Oneminin anlasilmasinda etkili olan

sebeplerdendir (Cekerol & Kurnaz, 2011, s. 51; Wolff & Yildiz, 2018, s. 189).
1.2. Lojistik Faaliyetler

Uluslararas1 engellerin kalkmasi ve kiiresellesmenin ticaret hayatina yon
vermesi ile birlikte lojistik kavrami ulastirma ve depolama ile sinirli olmaktan
cikmistir. Gilinlimiizde lojistik kavrami talep tahmini, siparis yonetimi, depolama,
ulastirma, tasima, ambalajlama, stok yonetimi gibi bir¢ok faaliyeti kapsamaktadir.
Teknolojinin gelismesi ve firmalarin ihtiyaclarinin degismesiyle birlikte bu
faaliyetlere yenileri eklenmekte, yedek parga destegi, tiretim gizelgeleme, miisteri
hizmetleri gibi hizmetler de lojistik faaliyetleri kapsar hale gelmektedir (Ceran &
Alagoz, 2007, s. 157).

Lojistik nakliye siirecinden 6nce ve sonra yapilmasi gereken birgok faaliyeti
kapsamaktadir. Bu faaliyetler isletmenin yapisina, biiytikliigiine ve malin/ hizmetin
cinsine gore degismektedir. Lojistik faaliyetler her isletmenin yapisina gore
degismekle birlikte isletmelerin lojistik faaliyetler genellikle, Tasima, Depolama,
Stok Bulundurma ve Yonetimi, Ellecleme, Siparis Isleme ve Haberlesme,
Ambalajlama, Tedarik (Satin Alma), Miisteri Hizmetleri, Talep Tahmini,
Sigortalama, Giimriikleme gibi faaliyetleri kapsamaktadir (Sen, 2014, s. 89).



Sekil 1.1: Lojistik Faaliyetlerin Siniflandirilmasi

BULUNDURMA
VE YONETIMI

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Lojistik faaliyetlerin Sekil 1.1’de yer aldigi gibi siniflandirilmasi,
faaliyetlerin isletme igerisinde daha kolay takip edilmesine, ortaya ¢ikabilecek {iriin
ve hizmet hatalarmin en aza indirilmesine, personelin de is yiikimliliginiin tam
olarak belirlenip, bunun sonucu olarak da i¢erisinde bulundugu faaliyetlerde gorevli
personelin uzmanlagsmasina ve biitiin bu etmenlerin sonucunda, lojistik faaliyetlerin
biiyiik Ol¢iide diizeninin saglanmasma neden olur. Lojistik faaliyetler asagida

ayritil bir sekilde agiklanmistir.

1.2.1. Tasima Faaliyeti

Tasima, bir seyin, bir veya birkag¢ tasima sekli ile A ve B noktalar1 arasinda
hareket ettigi bir faaliyettir. Tagima, ¢ogu firmanin lojistik maliyetlerinde en dnemli
unsurdur. Diger lojistik faaliyetlerden daha yiiksek bir lojistik maliyet yiizdesi elde
etmesi nedeniyle tasima, lojistik i¢cinde en onemli karar alanidir (Davidsson,
Lawrence, Ramstedt, Tornquist & Wernstedt, 2005, s. 257).

Tasima faaliyetinde, alti adet alt tasimacilik sistemi bulunmaktadir. Bu
kategorilerden ilki kara {izerinden yapilan tasimaciliktir. Digerleri ise teknolojinin
gelismesiyle ortaya ¢ikan denizyolu, demiryolu, havayolu, boruyolu tasimaciligi
denilebilmektedir. Bir diger tasimacilik sekli ise bu sayilan tasimacilik
kategorilerinin karma bir sekilde kullanildigr kombine tasimacilik, tagima sistem

tiirleri olarak bilinmekte ve kullanilmaktadir (Oz, 2011, s. 49).



Her bir tagimacilik tiiriiniin digerine gore hiz, maliyet, Kalite, giivenlik gibi
avantajli ve dezavantajli oldugu yonler bulunmaktadir. Bu nedenle birlikte tasima
tiirleri arasinda kars1 konulamaz bir rekabet s6z konusudur. Bu rekabet malin cinsi,
teslimat siiresi, mesafe, miktar ve {iriiniin degerine gore sekil almaktadir. Bu
rekabetin biiyiikliigiinii belirleyen en 6nemli etken ise maliyettir. Biitiin isletmeler
drtinlerinin en kisa siirede ve en ucuz sekilde tasinmasimi arzu etmektedir. Bu
nedenle tasimacilik tiiriinii segerken fiyat/performansina bakarak en dogru karar

verilmektedir (Canci1 & Giingoren, 2013, s. 200)

1.2.2. Depolama Faaliyeti

Depolama, lojistigin en temel ve en énemli faaliyetlerinden biridir. Uriinlerin
veya hizmetlerin miisterilere ulastirilana kadar isletmeler icerisinde ger¢eklestirilen
tutma ve barindirma islemlerinin hepsini igermektedir. Bu islemler saklama ve
pargalara ayirma olarak iki temel islem olacak sekilde ayrilmaktadir. Saklama,
tiriinleri sinirl bir siire igerisinde depolarda tutma ve muhafaza etme faaliyetlerinin
tiimiini icermektedir. Pargalara ayirma islemleri, depolarda bulundurmak iizere
biiyiik bir paket halinde gelen tiriinlerin, perakendeci ve diger alicilara gonderilmek
tizere daha kiiciik parcalara ayrilarak hazirlanmas: islemlerini igermektedir

(Bulunmaz, 2004, s. 41).

Depolama, iiriinlin hammadde asamasindan {iretim asamasina, sonrasinda
tilketim noktalarina dagitimina kadar bir¢ok faaliyetin ger¢eklesebilmesi agisindan
stratejik dneme sahiptir. Ureticiler, dagitimcilar, tiiketiciler, perakendeciler ve
uluslararas: ticaret yapan isletmeler i¢in depolar onemli bir rol oynamaktadir.
Bunun baglica nedeni, ithalat ve ihracat yaparken giimriik islemleri sirasinda
iriinlerin depolandigi, korundugu ve tasinmaya hazir hale getirildigi acik ve kapali

alanlara ihtiya¢ duyulmasidir (Cengel, 2005, s. 22).

Depo, iiriinlere katma deger saglayan bir asamadir. Depolama faaliyeti
trliinlerin  sevk siirelerinin kisalmast ve Triinlerin misterilere daha hizh
ulagtirilabilmesinde olumlu anlamda biiyiik bir etki yaratmaktadir. Depolama
siirecinde gerceklestirilen faaliyetlerin saglikli bir sekilde tamamlanabilmesi i¢in
calisanlarin belirli bir uzmanlhiga erismis olmas1 gerekmektedir. Ciinkii kullanilan
cihazlar (forklift, trans palet, ving, el terminalleri, depo yazilimlari vs.) uzmanlik,

nitelikli is giicii ve diizenli bir calisma gerektirmektedir (Ozkan, 2016, s. 3)



1.2.3. Stok Bulundurma ve Yonetimi

Stok bulundurma faaliyeti, sinirli bir siire igin ekonomik degere sahip bir
irtinii, hammaddeyi veya malzemeyi elde bulundurma ve muhafaza etme
durumudur (Fig1, 2006, s. 19).

Stok yonetimi de hammadde, yart mamul ve mamullerin tedarik, yiikleme,
bosaltma, is akis islemleri, depolanmasi ve sevk edilmesine kadar olan islemlerin
planlanmasi1 ve kontrol islemlerinin hepsini kapsayan faaliyettir. Stok yonetiminin
temelini, gelecekte olusabilecek talepler i¢in malzemelerin ve ilgili tirinlerin en
dogru sekilde belirlenip satin almmasi olusturmaktadir. Isletmeler finans
durumlarina, liretim kapasitelerine ve satis hacimlerine bakarak en uygun stok
politikasin1 belirler. Daha sonra uyguladiklar1 bu politikayla stoklarini ve stok
seviyelerini en dogru miktarda belirlemeye ¢alisirlar (Tanriverdi, 2010, s. 61).

Stok bulundurmadaki amag, iiretim siirecini ve kapasite planlamasin
yapmak, talepte olusabilecek degisimlere karsi hazirlikli olmak, malzeme
tedarikinde olusabilecek aksakliklart Onlemek, maliyet enflasyonu etkisinden
korunmak, miktar iskontosundan yararlanmak (biiyiik miktar siparislerin, kii¢iik ve
parga parga olan siparislere gore daha indirimli olmasi1 ve birim maliyetinin de
diismesi) Ve siparis maliyetlerini azaltmak gibi amagclar ig¢in stok bulundururlar
(Kiract, 2009, s. 163).

1.2.4. Ellecleme Faaliyeti

Lojistik sistemlerinde {irlinlerin hareket ettigi durumlar s6z konusuyken
{iriinlerin hareketsiz kaldigi durumlarda séz konusudur. Uriin ve hizmetlerin
hareketli oldugu lojistik fonksiyonlar tagima, dagitim gibi fonksiyonlar olurken
hareketsiz kaldig1 noktalar ise depolardir. Depolarda sistem igerisinde yer alan
driinler siirekli bir formdan digerine gecis yapmaktadir. Materyallerin depo
icerisinde kiigiik kaplardan biiyiiklerine aktarilmasi, havalandirilmasi vs. gibi

islemlere ellegleme islemi denilmektedir (Gorgiin, 2010, s. 345).

Ellegleme faaliyeti {liriine deger katmayan, fakat yapilmadiginda veya dogru
yapilmadiginda iiriinlerde deger kaybina neden olan islemlerdir. Bu islemler lojistik
stirecinin verimliligini dogrudan etkilemektedir. Ellecleme, depoya sevk edilen

tirtinlerin y1gilmasindan sonra nakliye aracina yiiklenmesini saglayan malzemelerin



kisa mesafede taginmasi islemidir. Kisa mesafelerde tasima sirasinda ortaya
cikabilecek aksakliklar ve firiinlerin degerini diislirecek durumlarin olmamasi
acisindan bu islem sirasinda ekstra dikkat edilmesi gerekmektedir. Elle¢leme
faaliyeti sirasinda gerekirse forklift ve ving gibi yardimci araglardan yararlanilmasi

en dogru kararlardan biridir (Bacak, 2017, s. 47).

1.2.5. Siparis Isleme ve Haberlesme Faaliyeti

Siparis ve haberlesme faaliyetleri miisterilerden siparis alinmasi ile baslayan
ve Urlinlin teslim edilmesi ile sonuglanan bir faaliyettir. Bu faaliyet sirasinda
misterilerden isletmeye siparisle ilgili bilgi akis1 olurken isletmeden de miisterilere
bir bilgi akisi s6z konusudur. Bu siire¢ miisterilerin siparislerini iletmesiyle
baglayan cesitli vasitalarla yazili ve sozli bir iletisimle baslamaktadir (Gorgiin,

2010, s. 167).

Bilgi sistemlerindeki gelismeler lojistigin yonetilme seklini degistirmektedir.
Siparis isleme islevinin otomatiklestirilmesi, daha iyi miisteri hizmetlerine ve
yapilacak analizler i¢in daha fazla bilginin depolanmasina yol acar. Lojistikte karar
destek sistemlerinin artan kullanimi, yoneticilere hem karar verme hem de tahmin
yeteneklerini gelistirmelerinde yardimci olmaktadir. Elektronik veri degisim
sistemleri, manuel sistemlerden daha verimli, giivenli ve daha diisiik maliyetli bir
sekilde bilgi aktarmak i¢in kullanilan baska bir teknolojidir. Siparis islemede ¢esitli
donanim tiirlerindeki teknolojik gelismeler, yoneticilere sunulan bilgilerin
kalitesini artirmaya, miisteri hizmetlerini iyilestirmeye ve geri doniis siirelerini

diistirmeye yardim edecektir (Kubasakova, 2014, s. 10).

Siparis yOnetim sistemi, siparis alimini ve konumlandirmay: yoneten
miisterilerle ilk temas noktasidir. Siparis isleme, Uriin kullanilabilirligini kontrol
etmek icin depolama yonetim sistemi ile yakindan ilgilidir. Miisteri tarafindan
siparis edilen trtinler stoklardan temin edilebilmekte veya iiretim departmanindan
tiretilmesi istenebilmektedir. Siparigin yonetimi ile, {iriniin tedarik agindaki
konumu, mevcut miktar1 ve tahmini teslimat siiresi hakkinda bilgi
saglanabilmektedir. Uriin mevcudiyetini kontrol ettikten ve miisterilerin de teslimat
stiresini kabul etmesiyle, bir sonraki adim kredi kontroliidiir. Bu adimda, miisterinin
kredi durumunu kontrol etmek i¢in finansal bilgi sistemiyle iletisim kurulmaktadir.

Siparis kabul edildikten sonra, iiriin miisteri siparisine tahsis edilir, bir iiretim yerine



atanir, sevkiyat onaylandiginda taginmaya hazirlanir ve son olarak faturalandirilir

(Kubasakova, 2014, s. 11).

1.2.6. Ambalajlama Faaliyeti

Ambalajlama, {irinii koruma, bulundurma, muhafaza etme ve iletmenin temel
islevlerini gorev edinmektedir. Ambalaj sadece iiriinii dis etkilerden korumakla
kalmaz, ayn1 zamanda cevreyi de iiriinden korur. Agikga, tiim {iriinler, kolay
kullanim, depolama ve nakliye icin muhafaza edilmelidir. Ozellikle gida iiriinlerini
korumak, irliniin taze olarak satilmasini saglamak, ambalajin temel islevidir.
Paketlemenin iletisimde biiylik 6nemi vardir ve iletisim islevi {i¢ yonliidiir: bilgi
iletisimi (6rnegin igerik, hedef, tagima araglar), iirlinili tanitma islevi ve tiiketicilerle
iletisimi en {ist diizeye ¢ikarma iglevidir. Bir pazarlama araci olarak ambalajlamada
iletisim islevinin 6nemi, &zellikle perakende satis noktalarinda yogun rekabetin
oldugu pazar kanallarinda One ¢ikmaktadir. Ambalajin diger onemli islevleri,

birimlestirme ve lrilinlerin istenen miktarlara dagitilmasidir (Hellstrom & Saghir,

2007, s. 198).

Iyi ambalajlama, depo yerlesimi ve tasarimi ile genel depo iiretkenligi
tizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir. Ambalaj boyutlar1 ve istiflenebilirlik,
verimli depolama igin onemli faktorlerdendir. Bu nedenle ambalajlama, triiniin
tasinmas1 ve depolanmasinda (hem aracilar hem de tiiketiciler i¢in) kolaylik
saglamaktadir. Ayrica ambalajlamanin bir diger islevi de hirsizlik veya yanlis
yerlestirilmis mallardan kaynaklanan hasar, bozulma veya kayip olusumunu

azaltmaktir (Prendergast & Pitt, 1996, s. 61).

1.2.7. Tedarik (Satin Alma) Faaliyeti

Tedarik (Satin Alma), tedarik kavrami bir mala ya da hizmete duyulan
ihtiyacla baslamaktadir. Tedarik siireci de fiyat ve gerekli olan diger kosullarin
dogru sekilde saglandigi, bu ihtiyac1 gidermeye yonelik eylemleri i¢cermektedir

(Bilginer, Kayabas1 & Sezici, 2008, s. 3).

Satin alma karar1 verildiginde, satin alinacak iirlin veya hizmetin igletmeye
getirecegi degerin, tiiketicilere sunulacak tiriinlerin 6zellikleriyle uyumlu olmasi

gerekmektedir. Bu nedenle tedarik edilecek {irlinler tercih edilirken sonrasinda
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isletme tarafindan satisa ¢ikacak iiriinlere gore belirlenmesi gerekmektedir (Tiirker,

Balyemez & Biger, 2005, s. 462).

Isletmeler devamlilhigin siirdiirebilmek, pazarda daha fazla pay elde etmek,
rekabet ederken hayatta kalabilmek i¢in isletmenin ana faaliyet konusu
cercevesinde tedarik faaliyetlerine 6nem vermeli ve igletmeye kaynak saglamalidir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte tedarik asamasinda da biiyiik degisimler
yasanmustir. Isletmeler gerekli tedarik siirecini belirli plan, biitge, politika ve
stratejiler yaparak gelistirmek durumunda kalmaktadirlar. Bu nedenle isletmeler
acisindan maliyet, zaman ve kalite faktorleri daha da O6nem kazanmaktadir

(Bilginer, Kayabas1 & Sezici, 2008, s. 5).

1.2.8. Miisteri Hizmetleri Faaliyeti

Miisteri hizmetleri faaliyetleri, miisterilerle ilgili hususlar1 ve ortaya
cikabilecek gelismelerin her birini igeren miisteri yonlii faaliyetler biitiiniidiir.
Lojistik faaliyetlerin yonetiminde birlestirici ve biitiinlestirici bir gorevi vardir.
Miisterinin satin alma 6ncesinden baslayarak, satin alma esnasinda ve satin alma
sonrasinda sdzlesmenin yiiriitiilmesi, miisteriye bilgi temin edilmesi ve yardim
saglanmasi misteri hizmetleri aracilig1 ile yapilmaktadir (Bekmezci & Aksungur,
2018, s. 187).

Yeni ve hali hazirda sahip olunan miisterilerle iletisimin etkin yonetilmesi
gelecekte olusabilecek miisteri kayiplarini azaltmak, yeni miisteriler kazanmak
acisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Miisteri hizmetleri yonetimi ile birlikte
isletmelerin miisterileri ile iliskileri belirli bir diizen ¢ercevesinde ilerlemesini
saglamakta, pazar payr olusumuna katkida bulunmakta ve yeni miisteriler
kazanmay1 saglamaktadir. Miisteri hizmetleri ile birlikte pazarlama, satis ve servis
hizmetleri daha da kaliteli bir hal almaktadir. Boylece miisteriler ile uzun vadede
kuvvetli iliskiler kurmak daha da kolaylagsmaktadir (Soba, Goberik & Yaman, 2011,
S. 496). Bununla birlikte miisterilerle herhangi bir sorunla karsilasilmasi
durumunda, hizlica miidahale edip sorun ¢oziilmekte ve bdylelikle miisteri

memnuniyetsizlikleri ortadan kalkmaktadir (Kaya, 2018, s. 24).
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1.2.9. Talep Tahmini Faaliyeti

Potansiyel tiiketicilerin ve miisterilerin gelecekte hangi mal ve hizmetlere ne
derecede talep gostereceklerini tahmin etme faaliyetlerini igermektedir. Bu tahmin
sonucunda isletmelerin hangi iiriinii ne miktarda ne sekilde iiretecegine karar
verilmektedir. Bu nedenle isletmenin {iretim ve satiglarinin en 6nemli etkenlerinden

biri talep tahmininin dogru hesaplanmasidir (Arslankaya, 2019, s. 239).

Tahmin, ge¢miste meydana gelen olaylar1 goz Oniinde bulundurup analiz
ederek, gelecekte gergeklesebilecek olaylari Oncesinde ortaya koymak ve
Oongorebilmek olarak ifade edilmektedir. Genellikle bu tahminler kisa, orta ve uzun
vadedeki tahminlerdir ve isletmenin stratejik kararlarini alirken yardimci gorevi
gormektedir. Talep tahmin siirecinde hangi {iriiniin talep gorecegi saptanirken bu
tirtiniin ne kadar siire talep gorecegi, donemsel olup olmadigi, ne kadar talep gorecegi
de saptanmas1 gerekli onemli bilgiler arasinda yer almaktadir. Isletmelerin tahmin
kararlarinin isabetli olmas1 ortaya cikabilecek zararlarin dnlenebilmesi agisindan

biiylik 6nem arz etmektedir. (Ergiin & Sahin, 2017, s. 471; Gorgiin, 2011, s. 77).

1.2.10. Sigortalama Faaliyeti

Sigortalama, triinlerin farkli risk unsurlarindan armndirilmasina ve
korunmasima yardimecr olur. Sigortalamayla birlikte taraflar arasinda olusacak
giiven ortaminin devam ettirilmesi ve ayrica taginan mallarda meydana gelebilecek

herhangi bir riskin &niine gecilmesi amaglanir (inci, 2019, s. 52).

Sigortalama islemleri, {irlinii satin alan taraf ve satici taraf ile karsilikli olarak
anlasarak diizenlenmektedir. Yapilan sigorta sozlesmesiyle birlikte hem mali alan
taraf hem satic1 taraf sozlesmede yer alan {irtinlerde olusabilecek herhangi bir
bozulma, hasar, ¢alinma, kaza vb. gibi durumlara kars1 ortaya c¢ikacak zararlara
kars1 korunmus olur. Uluslararasi ticarette sigorta sdzlesmesi yapilmayan trtinlerin
ticareti yasaktir. Thracat ve ithalata konu olan iiriinler igin sigortalama islemi

zorunluluktur (Ocal, 2019, s. 14).

Sigortalama islemleri yapilirken, karar verilen teslim sekilleri belirleyici
nitelikte olmaktadir. Sigortalama islemini yapacak taraf, lojistik faaliyetleri igin
yararlandigi dis kaynak saglayic1 firmadan sigortalama hizmetleri de satin
alabilmektedir (Gonen, 2013, s. 111).
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1.2.11. Giimriikleme Faaliyeti

Gilimriikleme faaliyetleri; ithalat veya ihracat durumuna gore, mevzuat
uyarinca giris ve ¢ikis islemleri icin gereken beyanname, belge ve evraklarin
hazirlanmasi, bu belgelerin diizenlenerek giimriik idarelerine verilmesi; burada
gereken muamelenin yapilarak diger boliimlere aktarilmasi, gereken incelemelerin
ardindan giris veya ¢ikis izinlerinin alinmasi olarak 6zetlenebilir. Giinlimiiz ticari
yapida ve uluslararasi ticaretin geregince lojistik faaliyetleri yiiriiten kisilerin
giimriik konusunda bilgili olmasi gerekmektedir. Ihmal edilen ve dogru yapilmayan
bir glimriik operasyonu sadece zaman kaybina degil ayn1 zamanda yasal sonuglara

ve prestij kaybina neden olmaktadir (Sekkeli, 2016, s. 44; Keskin, 2011, s. 112).

Glimriikleme faaliyeti, lojistik faaliyetler igerisinde kilit gdrevi olan
faaliyettir. Yurt disina ya da yurt disindan yapilacak olan her tiirlii irin ve hizmet
aligverisinde, giimrilk mevzuati ile belirlenen giimriikleme iglemleri isletme igin
son derece 6nemli bir siire¢ olmakla birlikte titizlikle uygulanmasi gerekmektedir.
Ortaya cikabilecek kiiglik yanlislar isletmeyi mali zararlara ugratabilmektedir

(Berkman, 2011, s. 12).

1.3. Lojistik Siirecler

Lojistik daha onceki boliimlerde agiklandig tizere “miisterilerin ihtiyaglarin
karsilamak tizere, ham maddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri icindeki malzemelerin etkili ve verimli bir sekilde

tasinmasimin - ve  depolanmasimin, planlanmasi, uygulanmast ve kontrol

.....

.....

.....

.....

kontrolii, ara¢ planlama ve tedarik¢ilere iade gibi girdilerin alinmasi, depolanmasi ve

tirtine dagitilmasiyla ilgili faaliyetleri igermektedir (Klasson & Tunovic, 2003, s. 26).
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.....

.....

{iretim hattina aktarilmaktadir. isletmeye girdi olarak gelen mallarin ve bu mallarla
ilgili olan bilgi akisinin planlanmasi, yonetimi ve kontrol faaliyetlerini de igine
almaktadir. Tedarik lojistiginin en temel gorevlerinden biri tiretim hatt1 ve tedarik
hatt1 arasinda baglant1 olusturmasidir. Ayrica iriine katma deger katan ilk

basamaktir (Karacan & Kaya, 2011, s. 76).

Isletmeye hammadde, yar1 mamul ve hizmet saglayan firmalarla iliskilerin
diizenlenmesi ve imalat ihtiyaci olan girdilerin zamaninda hazir bulundurulmasi
ne kadar siparis edilecegi, hangi firmalardan satin alinacagi, hangi tasimacilik
araglarmin kullanilacagi ve malzemelerin ne sekilde depolanacagi gibi sorunlara

¢Oziim aramaktadir (Erten, 2010, s. 83).

1.3.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, {irinlerin fabrika igerisindeki dolasim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu faaliyetler cogunlukla hammadde yonetimi; tiretilen, segilen,
montaj ile ilgili olan pargalar ile {iretim i¢i stoklarin yonetimi gibi faaliyetlerdir

(Eker, 2006, s. 9).

Uretim lojistigi, gelen malzeme ve pargalarn iiriine déniistiiriilmesi sirasinda
yapilan tagimalari ve ara depolamalari igermektedir. Bu siirecteki lojistik faaliyetler
“malzeme nakli” adi altinda tamamen isletme ici bir fonksiyon olur. Uretim
yonetimin kapasite planlamasi, yiikleme, programlama gibi faaliyetler ile malzeme

nakli arasinda siki bir bag vardir (Saat¢ioglu, 2010, s. 19).

Uretim, isletme icerisindeki mevcut olan islerin zincirinin en dnemli halkasidir
ve lojistik faaliyetlerin 6nemini ortaya koyan bir faaliyetler biitiiniidiir. Uretim
asamasinda fabrika 6ncesi ve sonrasinda lojistik faaliyetlerin nemi hissedilmektedir.
Hammaddenin dogru &zellikte, dogru miktarda ve dogru zamanda iiretim yerinde
olmasi, tiretim asamasinin ardindan miisteriye etkin bir sekilde iletilmesi, zincirin
onemli pargasidir. Uretim asamas1 dogru bir sekilde tamamlayamayan firmalarin
tirlinleri, miisteriye ulasamamakta bunun sonucunda da firma rekabet, pazar ve prestij

kayb1 yasamaktadir (Karacan & Kaya, 2011, s. 77).
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1.3.3. Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi, liriinlerin ve hizmetlerin liretim yerinden miisterilere olan
stirecinde yer alan faaliyetler; tiiketicinin miktar, zaman ve yer olarak bekledigi
hizmetlerin belirlenmesi, tiiketici dagitim hizmetlerinin miimkiin olan en disiik
maliyetle gergeklestirilmesi, dagitim merkezlerinde hangi {irlinlerin, ne miktarlarda
stoklanacagmin belirlenmesi, dagitim sirasinda hangi tasima araglar1 veya
servislerinin kullanilacagina karar verilmesi seklinde siralanmaktadir (Saatgioglu,
2010, s. 21).

Uretim siirecinin ardindan iiriinlerin cesitli yollarla miisterilere aktarilmasi
slirecini kapsamaktadir. Dagitim lojistigi, tasima maliyetleri igerisinde maliyeti en
fazla faaliyet oldugu bilinmektedir. Fabrikada iiretilen iiriinlin ¢ikis fiyati ile
misteriye ulastigindaki fiyati arasinda biiytik bir fark oldugu, bu farkinda biiyiik bir
kosullarda dagitim maliyetlerinin {irlinlerin fiyatindan yiiksek oldugu bilinmekte ve

bu da dagitim lojistiginin 6nemini ortaya koymaktadir (Karal, 2016, s. 9).

1.3.4. Tersine Lojistik

Lojistik faaliyetlere ligiincli bir boyut ekleyen ters lojistik, isminden de
anlasilacag1 gibi, lojistik akisinin ters yonde oldugu faaliyetleri kapsar. Uretim
sektorlinde ters lojistik, son miisteriden satictya veya hizmet sunucuya geri gelen
mallarin hareketi, depolamasi ve elleclemesi faaliyetlerini kapsamaktadir (Keskin,
2011, s. 34).

Tersine lojistik, geri kazanilmasi gereken bir degerin oldugu ve sonucun bir
tedarik  zincirine baglandigi akislara odaklanmaktadir. Tersine lojistik,
stirdiirtilebilir kalkinmanin bir pargasi olarak goriilmektedir. Tersine lojistik,
Brundland (1998) tarafindan Avrupa Birligi'ne gonderilen bir raporda "gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarint karsilama yeteneklerinden 6diin vermeden bugiiniin

ihtiyaglarin karsilamak" olarak tanimlanmistir (Brito & Dekker, 2004, s. 6).

Lojistik Yonetim Konseyi (2020) ise tersine lojistik kavramini “degerin
veniden ortaya ¢ikartilmast veya uygun sekilde kullaniimasi amaciyla tiiketim

noktasindan ¢ikis noktasina kadar hammaddelerin, siireg i¢ci envanterin, iiriinlerin
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ve ilgili bilgilerin verimli, uygun akisimi planlama, uygulama ve kontrol etme
stireci. " olarak agiklamistir. Tersine lojistik uygulamalart ile birlikte isletmelerde
ve isletme c¢evrelerinde bircok faydali gelismeler yasanmaktadir. Atiklarin
siniflandirilarak toplanmasi, atilan atiklarin tekrardan ekonomiye kazandirilmasi,
iretim maliyetlerinin azalmasi, rekabet avantaji, toplumsal bilincin gelismesi, ¢evre
temizligine katki saplamas1 ve miisteri memnuniyetini arttirmasi gibi bir¢ok faydali

bulunmaktadir (Dirik, 2012, s. 56; Kiigiik, 2015, s. 262).

1.4. Lojistikte Dis Kaynak Kullanim

Cogu gelismis ekonomide, lojistik faaliyetlerin maliyeti istikrarli bir sekilde
artmaktadir ve gayri safi milli hasilanin artan bir oranini1 olusturmaktadir. Lojistik
maliyeti, trlinlerin katma degerinin énemli bir parcasi haline gelmistir. Lojistik
yonetimi, uluslararasi rekabet miicadelesinde, 6zellikle biiyiik pazar odakli sirketler
tarafindan giderek daha Onemli bir silah olarak kabul edilmektedir. Hararetle
degisen miisteri talepleri, sirket politikalari iizerinde artan bir etkiye sahiptir. Uriin
yasam dongiilerinin kisalmasi ve iiriin ¢esitliliginin artmasi, yeni lriinlerin daha
hizli gelistirilmesine, daha kiigiik boyutlu ve daha sik verilen teslimat sipariglerine
yol agacaktir. Gelisen teknoloji, liretimin daha fazla odaklanma gerektirmesine
neden olacaktir. Gliniimiizde miisteriler daha talepkar oldugundan, ireticiler hem
ozel tiiketicilerin hem de endiistriyel misterilerin degisen taleplerine daha hizli

cevap vermek zorunda kalmaktadir (Damme & Amstel, 1996, s. 85).

Bir firma lojistik faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitmek i¢in
hizmeti kendi biinyesinde yaparak islevi saglayabilir, bir lojistik firmas1 kurarak
veya satin alarak lojistik istiraklerine sahip olabilir, ya da islevi dig kaynak olarak

kullanabilir ve hizmeti satin alabilir (Razzaque & Sheng, 1998, s. 89).

Bu boliimde lojistikte dis kaynak kullaniminin tanimlamasindan, ardindan dis
kaynak kullaniminin nedenlerinden ve son olarak isletmelere ne gibi faydalar1 ve

sakincalar1 oldugundan bahsedilmistir.

1.4.1. Lojistikte D1s Kaynak Kullanimi Tanimi

Isletmelerin yonetim uUygulamalarinda ortaya cikan yeni kavram ve
tekniklerden birisi de “Dis Kaynak Kullanimi” (Outsourcing)’dir. Dis kaynak

kullanimi, gelisen ¢evre ve teknolojik kosullara uyum saglamak amaciyla isletmeler
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tarafindan 1980’li yillardan itibaren yogun olarak uygulanmaya baslanmistir.
Lojistikte dis kaynak kullanimiyla ilgili ¢ok sayida agiklama bulunmaktadir. Ancak
yalin bir ifadeyle; “sirketlerin devamlilik arz eden bazi i¢sel faaliyetlerini ve karar
haklarin bir anlasmaya baglh kalarak, digsaridaki firma veya firmalara devretmesi”

seklinde agiklanmaktadir (Onay, 2009, s. 595).

Lojistikte dis kaynak kullanimi veya fgiincii parti lojistigi, bir satici
tarafindan sozlesmeye dayali olarak tekli veya ¢oklu lojistik hizmetlerin saglanmasi
olarak tamimlanmaktadir. Bu hizmetlerin saglayicilari genellikle 3PL'ler (ligiincii
taraf lojistik saglayicilari) olarak adlandiriimaktadir (Wilding & Juriado, 2003, s.
628).

Bir firmanin tgilincii taraf hizmet saglayicilarindan dis kaynak olarak satin
alabilecegi farkli lojistik hizmet faaliyetleri bulunmaktadir. Bu faaliyetler; giden
tagimacilik, navlun denetimi/6deme, depolama, gelen tasimacilik ve navlun
konsolidasyonu/dagitimi gibi lojistik faaliyetlerdir. Diger satin alinan dis kaynak
faaliyetleri de capraz sevkiyat, kiigiik tretim faaliyetleri, {riin pazarlama,
etiketleme, paketleme, iiriin iadeleri, filo operasyonlar1 ve bilgi teknolojisi

hizmetleridir (Cho, Ozment & Sink, 2007, s. 338).

2020 yilinda lojistik ve tedarik zinciri yoneticileri arasinda gerceklestirilen ve
katilimcilarin en ¢ok hangi lojistik faaliyetleri dis kaynak olarak kullandiklarini
arastiran kiiresel bir anketin sonuclarina gore; dis kaynak satin alan firmalarin
%741 i¢ tasimacilik, %63'0 depolama, %62’s1 uluslararasi tasimacilik, %49’u

giimriik iglemlerini 3PL saglayicilarindan satin almaktadir (Mazareanu, 2020, s. 1).

1.4.2. Lojistikte D1s Kaynak Kullaniminin Nedenleri

Son yillarda, firmalar is yapma big¢imlerini biiyiik 6l¢tide degistirmekte ve
faaliyetlerini organize etmenin ¢esitli yollarin1 arastirmaktadirlar. Yapilan
degisiklikler sadece maliyetleri azaltmak veya ortadan kaldirmaya ¢alismak igin
yapilmamaktadir. Bu sirada firma dis kaynak kullanarak lojistik faaliyeti digaridan
satin almakta ve firma kendi temel yetkinliklerine odaklanip uzmanlagabilmektedir

(Bolumole, Frankel & Naslund, 2007, s. 40).

(194

Dis kaynak kullanimmin arkasindaki en belirgin itici giic olarak “is

diinyasimnin kiiresellesmesi” gosterilmektedir. Kiiresel pazarlarda devam eden
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biiylime, hedef iilkelerin giimriik ve altyapisina iligkin 6zel bilgi eksikligi, lojistikte
dis kaynak kullanimi talebini arttirmaktadir. Sonug olarak, daha karmasik tedarik
zincirleri ortaya ¢ikmaktadir (Razzaque & Sheng, 1998, s. 91).

Lojistikte dis kaynak kullanimi genellikle bir satin alma karar1 olarak
diistiniilmekteydi. Fakat artan rekabet giici ve is karmasikligi dis kaynak
kullanimini maliyetleri azaltmak igin stratejik bir se¢enek haline getirmistir. Sonug
olarak bir sirket: kendi lojistik uzmanligindan yoksun olmasi, kendi temel
yetkinligine odaklanma arzusu, giincel iletisim ve bilgi teknolojisini slirdiirmenin
zorlugu; kiiresel tedarik zinciri boyunca sistem yeteneklerini gelistirme arzusu,
hizmet seviyelerini iyilestirme arzusu ve mevcut kaynaklar icinde esneklik
olusturma gibi nedenlerden dolay1 lojistikte dis kaynak kullanimina basvurmaktadir

(Wong, Maher, Nicholson & Gurney, 2000, s. 9; Wilding & Juriado, 2003, s. 629).

Inci ve Acer (2019) calismalarinda Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren
findik sanayicileri ve ihracat¢ilarina dis kaynak kullanimi ile ilgili sorulari
yoneltmistir. Isletmeleri dis kaynak kullanimina iten en &nemli sebebin lojistik
stireglerdeki verimliligi ve esnekligi arttirmasi ve bir diger sebebin ise ana

faaliyetlere odaklanabilmek i¢in imkan saglamasi oldugu ortaya konulmustur.

1.4.3. Lojistikte D1s Kaynak Kullaniminin Faydalar1 ve Sakincalari

Isletmeler dis kaynak kullanimina basvurdugunda birgok etkiyi gdze almis
olurlar. Di1s kaynak kullaniminin isletmelere bircok faydasi olmasiyla birlikte
isletmeler i¢in risk olusturacak birgok sakincasi da mevcuttur. Dig kaynak

kullaniminin igletmelere sagladigi fayda ve sakincalar Tablo 1.1°de yer almaktadir;
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Tablo 1.1: Dis Kaynak Kullaniminin Fayda ve Sakincalari

FAYDALAR SAKINCALAR
1.Maliyetlerde 6nemli dl¢iide azalma, 1.Ust diizey bir iletisimi gerekli kilar,
2.Yeni gelir alanlar1 olusturma, 2.Yeni aktor, kisilik ve taleplerin sisteme
3.Finansman kaynaklarinda artma, girmesinden kaynaklanan sorunlar,
4.Sabit yatirmlarda diisme, 3.Calisanlarin ve sendikalarin gdziinde giiven ve

5.Kalite ve etkinligin artmasi, prestij kaybetme,

6.Fonksiyonel uzmanlardan maksimum diizeyde 4.Dis kaynak Sag}ayan firmanin per.foﬁm"‘__nsmm
faydalanma, izlenilmesi ve degerlendirilmesindeki giicliikler,

7 Rekabet avantaji kazanma, 5.Miisterilerin yabancilagmasi,

8.Pazardaki yeni talepleri daha ucuza test etme. | 0-Kisa donemli tasarruf i¢in uzun donemli

anlagmalardan dogabilecek sakincalar.

Kaynak: H. Giil (2005). Dis Kaynak Kullanma Nedenleri ve Tasidig1 Riskler: Imalat Sanayiinde
Bir Uygulama. Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 3(4), 5.157-184.

Rekabet tiistiinliigii elde etmeye calisan isletmeler i¢in dis kaynak kullanimi1
uygulamalar etkin bir strateji olarak goriilmektedir. Dig kaynak kullanimu ile birlikte
isletmeler pazarda rekabet avantaji elde etmektedir. D1s kaynak kullanimi sayesinde,
gelisen teknoloji ve hizmet sektoriindeki gelismeler ile uzmanliga duyulan ihtiyag
giderilmektedir. Alt yapi, ekipman ve tesis maliyetleri azalmakta, bilisim ve
otomasyon ihtiyaglar1 giderilmekte, piyasalardaki dalgalanmalarin ve taleplerdeki
degisiklerin etkileri azalmakta, asil isin disinda kalan idari sorunlar ile harcanan vakit

kayb1 6nlenmektedir. (Tanyeri & Firat, 2005, s. 27; Keskin, 2011, s. 68)

Dis kaynak kullanimimin bir¢ok yarar1 oldugu gibi beraberinde getirdigi
riskler de mevcuttur. D1g kaynak kullanimina yonelirken bu risklerin varlig1 da goz
ontine alinmalidir. S6zlesme hiikiimlerinin yerine getirilmemesi, isletmedeki bilgi
gizliliginin ortadan kalkmasi, dis kaynak veren kurum iizerindeki otoriteyi
kaybedebilme, calisma huzurunun bozulabilmesi gibi maddeler dis kaynak
kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek riskler arasinda sayilabilmektedir (Keskin,

2011, s. 70).

Avantaj gibi goriinen bir husus ayni anda dezavantaj da olabilmektedir.
Ornegin, dis kaynaklardan yararlanma maliyetleri diisiiriip kaliteyi arttirabildigi
gibi, bazi durumlarda da maliyetlerin ve kalitenin diismesine neden olabilmektedir

(Okumus & Isfendiyaroglu, 2002, s. 242).

1.5. Lojistikte Dig Kaynak Kullanimi Saglayan Isletmeler

Lojistikte dis kaynak saglayicilarin se¢im siirecinde isletmelerin izlemesi

gereken 5 asamali bir siire¢ Onerilmektedir. Bu asamalar; lojistikte dis kaynak
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ihtiyacini tanimlamak, fizibil alternatifler gelistirmek, tedarikg¢ileri degerlendirmek
ve secmek, hizmeti uygulamak ve siirekli hizmet degerlendirmesi yapmak, olarak

aciklanmaktadir (Y1ldiz & Turan, 2015 s. 84).

Dis kaynaklardan  faydalanirken, isletmenin ihtiyaglarini  dogru
belirleyebilmesi, daha az risksiz bir dis kaynak hizmeti satin alinmasina olanak
tanimaktadir. Dis kaynak kullanimi satin alirken, birgok farkli segenek ortaya
cikmaktadir. Bu secenekler, Freight Forwarder, Ugiincii Parti Lojistik, Dordiincii
Parti Lojistik, Besinci Parti Lojistik olarak dort gruba ayrilmaktadir (Gonen, 2013;
Sekkeli, 2016).

1.5.1. Freight Forwarder

Ingilizcede “Forwarder”, “freight Forwarder” ya da “international freight
forwarder” olarak adlandirilan forwarder kavraminin Tiirkge karsiligi olarak ise
“tagima isleri komisyoncusu”, “tagima isleri organizatorii”, “nakliye miiteahhidi”,
“nakliye yliklenicisi” ve “forwarder” gibi farkli terimler kullanildigini ve bir

uzlasmaya varilamamis oldugu belirtilmektedir (Baran & Oz, 2017, s. 22).

Freight Forwarder, tiim tasima modlarinda (deniz, demir, kara, hava, nehir,
boru hatti ve kombine tasimacilik) sevkiyati, paketleme, dagitim, depolama,
giimriikleme, sigorta ve dokiimantasyon gibi uluslararas1 lojistikle ilgili tiim
hizmetleri gergeklestirebilen, gelismis bir sosyal ve ekonomik sebeke aga sahip
olan ve gerektiginde tiim lojistik eylemleri organize edebilen bagimsiz isletme olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile freight forwarder; ihracatgi, ithalatg1 veya
temsilcisi adma lojistik faaliyetleri planlayan, yiiriiten, s6z konusu {irlinii teslim

edilecek noktaya en giivenilir sekilde ulagtiran kurumdur (Canitez, 2011, s. 52).

Cok sayida isletme, Freight Forwarder sirketlerine tasima faaliyetlerinin
yiiriitiilmesini emanet ederek, nakliye gorevlerini tamamlamaktadir. Her bir nakliye
gorevi igin Freight Forwarder sirketi hizmeti gerceklestirirken, istedigi yontemi
kullanmakta 6zgiirdiir. Uygun goriirse kendi ekipman ve araglarini verilen hizmetin
tamamlanmasinda kullanabilmektedir (kendi kendine gergeklestirme) veya harici
bir yiik tastyicisiyla (taseronluk) belirli bir {icret karsiliginda hizmeti yerine
getirtebilmektedir (Krajewska & Kopfer, 2006, s. 302).
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Miisteri adma tiim tasima ve lojistik sistemlerini gelistirmek ve organize
etmek i¢in Freight Forwarder firmanin fonksiyonlart ile kaynaklari minimum
maliyetle daha verimli kullanmak miimkiin olabilmektedir. Freight Forwarder
firmalari, lojistik alaninda uzman kuruluslar olduklari i¢in hizmetleri sirasinda
ongoriilemeyen bir problemle karsilasma ihtimalinden dolayr her an hizmet
kosullarini1 degistirmeye hazir bulunmaktadirlar. Bu islevler, birlikte calistiklari
operatorler i¢in dogal bir garanti mekanizmasi saglamaktadir. Bu avantaj ile
firmalar, Freight Forwarder firmalarindan aldiklar1 hizmetlerden memnun kalirlarsa

daha fazla hizmet almak isteyeceklerdir (Eski & Kaya, 2018, s. 330).

1.5.2. Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

Ugiinde parti lojistik, “birden fazla lojistik hizmetinin tek bir hizmet saglayici
tarafindan bir sozlesme kapsaminda saglanmast ya da tedarik zinciri igindeki temel
lojistik faaliyetlerinden birkacinin (ardisik olarak en az ii¢ farkl faaliyet, ornegin;
depolama, nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan

tistlenilmesi” olarak tanimlanmaktadir (Sevim, Akdemir & Vatansever, 2008, s. 3).

3PL, bir iiriin veya hizmetlerin birincil iireticisine, saticisina veya
kullanicisina bir sézlesme kapsaminda lojistik hizmetleri saglayan bagimsiz bir
firmalardir. 3PL hizmet saglayicilari daha fazla esneklik, operasyonel verimlilik,
gelismis miisteri hizmetleri seviyeleri ve ana islemlere odaklanmaya katkida
bulunur. 3PL’nin bes ana islevi; nakliye, depolama, envanter yonetimi, siparis
isleme ve bilgi sistemi ve paketleme olarak siralanabilmektedir. Piyasada bir¢ok
3PL sirketinin ortaya ¢ikmasi kiyasiya bir rekabete yol agmaktadir. Bu nedenle
dogru ve etkili 3PL se¢iminin rekabet avantajini arttirdigi ve ayni1 zamanda iki firma
arasindaki uzun vadeli iliskiyi sagladigi igin stratejik bir 6neme sahiptir (Singh,

Gunasekaran & Kumar 2017, s. 532).

Miisteri hosnutlugunun ¢ok 6nemli olmasi, lojistik sektoriindeki gelismeler
ile 3PL sirketlerin olusumu, lojistik hizmet kalitesinin Onemini ortaya
cikarmaktadir. Lojistik sektoriinde, miisteri hognutlugunun, hizmet kalitesinin

oOlgiilmesi ve iyilestirilmesi gerekli goriilmektedir (Ugur, 2007, s. 199).
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1.5.3. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Dordiincii parti lojistigi (4PL), kapsamli bir tedarik zinciri perspektifine
odaklandig1 i¢in 3PL'den farkli olmaktadir. Farkli uzmanlik tiirlerinin, yonetim
danigmanligi yeteneklerinin, bilgi teknolojilerinin ve fgiincli parti lojistik
faaliyetlerinin birlesimidir (Abidi, Leeuw & Klumpp 2014, s. 36).

Dordiincii parti lojistik (4PL), 3PL’ler arasinda, stratejik ittifaki tesvik
etmekte ve tiim tedarik zinciri liyeleri igerisinde lojistik siirecini yonetmektedir.

(Oz, 2011, s. 84).

Miisterilerin tedarik¢ilerden beklentileri siirekli artmaktadir. Bu beklenti ve
talep, internetin ve web tabanli teknolojilerin yayginlasmasiyla daha da artig
gostermektedir. Bu nedenle, giderek daha fazla sayida isletme, temel olmayan
tedarik zinciri faaliyetlerini dis kaynak olarak kullanma, farkli bir miisteri hizmeti
diizeyi saglamak ve daha fazla operasyonel esneklikten yararlanmak i¢in temel
yetkinliklerine odaklanma egilimi gostermektedir. Lojistik yOnetiminin artan
karmagikligi, bilgi teknolojisinin patlamasiyla birlestiginde, bir sirketin lojistigini,
bilgi tabanimi ve bilgi teknolojisi sistemlerini ¢alistirmak i¢in miisteri, sirket ve
tedarik¢inin "lojistik entegratorii" olarak hareket eden gergek bir "siiper yoneticiye"
ihtiyag duymaktadir. Boyle bir durumda Dordiincii Parti Lojistik (4PL) ortaya
cikmistir. 4PL, lojistik ve bilgi hizmet saglayicilar1 dizisi arasindaki tek temas
noktasi olarak, treticilerin veya distribiitorlerin tedarik zincirinin tiim yonlerini

denetlemektedir (L1, Wenhuang, Lei, Zhao & Ren, 2003, s. 838).

Bir 4PL saglayicis1 operasyonel hizmetlerden ziyade tedarik zinciri
koordinasyonuna katilan bir tedarik zinciri hizmet saglayicisidir. Bu, oldukg¢a bilgi
tabanlhidir ve miisteriler adina birden ¢ok faaliyeti koordine etmektedir. Bir 4PL
saglayicisi, isletmenin tedarik zincirlerinin bagimsiz, tekil olarak hesap verebilir,
varlik temelli olmayan bir entegratoriidiir. 4PL tedarikgisinin rolii, zaman ve yer
hizmetlerinin kontrolii ve miisteri organizasyon i¢indeki sekil ve miilkiyet araglar
tizerindeki etkinin kontrolil yoluyla deger yaratan bir is ¢ozlimiinii uygulamak ve
yonetmektir. 4PL saglayicisinin miidahalelerinin performansi ve basarisi, miisteri
organizasyon i¢inde deger yaratmanin bir islevi olarak odlg¢iiliir (Win, 2008, s. 676;
Abidi, Leeuw & Klumpp 2014, s. 36).
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1.5.4. Besinci Parti Lojistik (SPL)

Besinci parti lojistik, U¢iincli ve dordiincii parti lojistik saglayicilarinin
biraktiklar1 bosluklar arasinda bir koprii vazifesi gormektedir. “Besinci parti
lojistigin hedefi; iiciincii parti lojistik saglayicisi ve dordiincii parti lojistik
saglayicisina olan ihtiyact elemek ve hizli bir sekilde gizli tedarik zincirine
donitistiirmektir.” Besinci parti lojistik, sifir parti lojistige gegiste bir adim olarak
ifade edilebilmektedir (Onay, 2009, s. 596).

3PL, 4PL ve 5PL'nin gelisimi, diisiik lojistik maliyetleri, daha diisiik envanter
seviyeleri ve miisteri taleplerine artan yanit yoluyla firmalari olumlu etkileme
potansiyeline sahip olmaktadir. 5PL, esasen tam lojistik entegrasyonun
gelistirilmesindeki mantiksal ilerlemeye katkida bulunan bir dis kaynak kullanim
modelidir. SPL kavrami, tiim tedarik zinciri i¢in e-lojistik ¢oziimleri saglamaya
odaklanan bir Morgan Stanley raporunda 6nerilmektedir. Bu kavramsallagtirmada,
tedarik zincirinin elektronik koordinasyonu ve bilgi sahipligi vurgulanmaktadir

(Hosie, Sundarakani, Tan & Kozlak, 2012, s. 305).

SPL saglayicilari, tedarik zincirini stratejik diizeyde yoneten sanal varliklar
olarak goriilmektedir. 5PL sirketlerinin baglica gorevleri; tedarik zincirinin
haritalanmas1 ve yeniden yapilandirilmasi, 4PL islevleri (nakliye, tasima,
depolama, entegrasyon ve kontrol), tim tedarik zincirinin gercek zamanli
goriinlirligiinii ve kontroliinii saglamak i¢in entegre bilgi sistemleri saglama olarak
siralanabilmektedir. SPL, genel tedarik zincirinin herhangi bir noktasinda
malzemelerin goriiniirlik dongiisiinii tamamlamak i¢in hem ileri hem de geri
bildirim temelinde c¢alismaktadir. SPL hizmet saglayicilari, miisterilerinin
islemlerini yonetmek ve koordine etmek i¢in gerekli becerileri edinmeye
odaklanmaktadir. Amag, ireticiler, tedarik¢iler, tasiyicilar ve alicilar dahil tim
ortaklardan gelen talebi karsilamak i¢in bir ag tiirlinde esnek tedarik zincirleri

gelistirmek ve uygulamaktir (Hosie, Sundarakani, Tan & Kozlak, 2012, s. 306).

SPL kuruluslar1 neredeyse tamamen sanaldir. Bu nedenle, bu tiir isletmelerin
tipik varliklar1 yoktur. Fiziksel varliklar1 yoktur, ancak kontrolii altindaki katilime1
zincirine bilgi saglayan web tabanli bir sistem olustururlar. Bireysel katilimcilar,
S5PL'den gercek zamanli olarak alinan bilgilere dayanarak agdaki cesitli tedarik

zincirlerini yonetirler. Amag, nakliye, depolama ve benzeri lojistik hizmetlerde
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tiiriniin en iyisi ¢oziimlere ulasmaktir. Ozel tedarik zincirlerinin gelistirilmesi ve
koordinasyonu ve bunlarin tedarik aglarina doniistiiriilmesi, sanal sirketlerin
olusumunu igerir. Aga bagli katilimcilar, ger¢ek zamanl akislarin goriintirliigiinden
ve Olgek ekonomilerinden daha fazla fayda saglayabilir ve 3PL hizmetlerini
kullanarak elde edilmesi imkénsiz olan daha iyi verimlilik ve daha diigiikk maliyetler
elde edebilir (Hosie, Sundarakani, Tan & Kozlak, 2012, s. 306).

1.5.5. Yeni Kavramlar: 6PL, 7PL ve Otesi

Yapay zekaya dayali tedarik zinciri yonetimi olarak da adlandirilan altinci
parti lojistik (6PL) kavrami; {iretim ve pazarlama alanlarinda da faaliyette bulunan

lojistik hizmetleri olarak belirtilmektedir (Sekkeli, 2016, s. 64).

6PL seviyesinde, tedarik zincirindeki katilimcilarin entegre bir bilgi
ortaminda etkilesim halinde olacaklari kosullar olusturmaktadir. Bu kosullar,
aktorler arasindaki siirdiiriilebilir  etkilesimi  yansitan sozlesmeler ile
saglanmaktadir. Bu tiir sozlesmeye dayali iliskiler, tek bir hedef veya gorevle bir
gruba baglanan, tek seferlik etkilesimlerin temelinde de olusturulabilir (Ivanshenko
& Andreev, 2015, s. 173).

Bir 6PL operatorii i¢in onerilen model, bir SPL operatdriiniin bilgi ortamini
icerir. Clnkii silirdiiriilebilir etkilesimlerin olusumunun temeli, operasyonel
etkilesimler ve tedarik zincirlerinin bilgi alan1 i¢indeki etkilesimler i¢in gerekli olan
4PL karar vermenin altyap1 seviyesidir. Onerilen modelin sonucu, yukarida
tanimlanan sozlesme iligkisinin yani sira s6zlesme iliskisiyle yakindan ilgili olan

operasyonel bilgi etkilesimidir (Ivanshenko & Andreev, 2015, s. 1001).

Yedinci parti lojistik ise; 3PL ve 4PL’nin sundugu hizmetleri biinyesinde
bulusturan ¢ok daha yeni bir kavramdir. Bu iki hizmet seklinin tek bir noktadan
yonetilmesinin, faaliyetlerin tek bir sézlesme ve bir fatura yoluyla olmasiin

miisterilere daha fazla fayda saglayacag: diisiniilmektedir (Sekkeli, 2016, s. 64).

Alternatif tedarik zinciri stratejilerini test etmek i¢in olusturulan otonom rakip
yani Yedinci Parti Lojistik (7PL) kavrami olarak 4PL ve 3PL’yi birlestirmektedir.
3PL’nin gorevi olan depo, nakliye, distribiitor ve acentelerin yonetimi
faaliyetleriyle, 4PL’nin gorevi olan kapsamli tedarik zinciri ¢6ziimleri tasarlamak,

olusturmak ve calistirmak icin kendi organizasyonunun ve diger organizasyonlarin
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kaynaklarimi, yeteneklerini ve teknolojisini bir araya getiren bir yapidir. Bu iki
hizmet seklinin tek bir noktadan yonetilmesinin, faaliyetlerin tek bir sdzlesme ve bir
fatura yoluyla olmasinin miisterilere daha fazla fayda saglayacagi diisiiniilmektedir
(Sekkeli, 2016, s. 64; Uskenbayeva, Kuandykov, Rakhmetulayeva & Bolshibayeva
2018, s. 1268).

8PL kavrami “rakiplerin sonuglarini analiz etmek igin olusturulan siiper
komite” olarak, 9PL kavrami “kalabalik kaynakli yonetilen lojistik stratejisi”, 10PL
kavramu ise “tedarik zinciri kendini bilmesi ve kendi kendini yonetmesi” olarak
literatiirde ad1 gegmektedir. Bugiiniin gerceklerinde, sunulan siniflandirma biraz
ihtimal gibi goziikmektedir, ancak bilgi ve iletisim teknolojisin gelisiminin daha da
hizlanmasi ile birlikte hizla degisime ugrayan diinyamizda bu kavramlar,
ontimiizdeki yillar i¢in oldukg¢a gergeklik kazanmaktadir. Bu nedenle, lojistik igin
stratejik planlar gelistirirken bu perspektifler dikkate alinmalidir (Strokovych &
Shaparenko, 2020, s. 5).
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2. LOJISTIK MALIiYETLERIN ETKIiN YONETIMININ
FINANSAL PERFORMANSA ETKISI

Lojistik faaliyetler isletme icerisinde ve isletme disinda birgok etki
yaratmaktadir. Bu etkileri yonetebilmek isletme yonetiminin gérevlerinden biridir.
Lojistik maliyetlerin etkin yonetiminin isletmeye bir¢ok faydasi oldugu
diistiniilmektedir. Bu faydalara isletmenin genel maliyetlerinin diismesi, karin
artmasi, miisteri hizmet kalitesinin yiikselmesi gibi rnekler verilebilir. Bu bolimde
oncelikle lojistik maliyet kavramindan ve 6neminden bahsedilmis ardindan lojistik
maliyet tiirleri ele alinmistir. Calismada lojistik maliyetlerin etkin yonetilmesinin
faydalarini ortaya ¢ikartabilmek adina finansal performans 6lgiisii kullanildigindan,
bu bolimde finansal performans kavramina da deginilmis, finansal performansin
Olgiilmesindeki amaglardan bahsedilmis ve finansal performans gostergeleri

aciklanmustir.

2.1. Lojistik Maliyetler ve Yonetimi

Lojistik maliyetlerin yonetimi, lojistik faaliyetleri gerceklestirirken degeri en
iist diizeye c¢ikarmak ve maliyeti en aza indirmek amaciyla karar vermeyi
icermektedir. Rekabet avantajinin {irinden oldugu kadar teslimat siirecinden de

.....

bir toplant1 odasi islevine yiikseltilmesine etki etmektedir.

2.1.1. Lojistik Maliyet Kavram

Lojistik, isletmelerin finansal durumuna 6nemli 6l¢iide katki saglayabilecek
maliyet tireten bir¢ok faktorden biri olmaktadir. Maliyet kavrami isletmenin
ayrilmaz bir parcasidir ve lojistik, sirkette sistematik maliyet azaltma faaliyetlerinin
Oonemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Lojistik maliyetlerinde hafif bir azalma,
sirket tarafindan pazarda rekabet¢i bir pozisyonun korunmasinda belirleyici

olabilmektedir (Stepiena, Swiacik, Skibinska & Turek 2016, s. 491).

Lojistik Yonetim Konseyi (2019), lojistik yonetimini, “hammaddelerin,
envanterlerin, iiriinlerin, hizmetlerin, bilgilerin, iiretim noktasindan tiiketim
noktasina kadar, verimli ve etkin akisimin, depolanmasimin planlamasinin,
uygulamasinin ve kontrol etme stirecinin bagarili sekilde yiiriitiilmesini saglayan

tedarik zincirinin bir asamast” olarak tanimlamuistir.



Lojistik faaliyetlerin meydana gelmesi sirasinda, her bir faaliyetin ayr ayri
isletmeye maliyeti vardir bu maliyetlere de lojistik maliyetler denilmektedir.
Lojistik maliyetler, “lojistik faaliyetlerin yerine getirilmesi swrasinda katlanilan
fedakarliklarin parasal tutaridir”. Isletmeler igin lojistik maliyetlerin dogru ve
etkin bir sekilde 6l¢iiliip ortaya konulmasinin bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Bu
faydalari; toplam isletme maliyetlerinin belirlenebilmesine katki saglamasz, iiriin ve
miktar arasindaki Onemin ortaya konulabilmesi, maliyetleri tespit edip uygun
seviyeye diisiiriilebilmesi, yeni yatinmlarin yoOniiniin belirlenebilmesi ve
maliyetlere gereken onemin verilmesi seklinde siralanabilmektedir (Atmaca &

Sevim, 2018, s. 268).

Lojistik maliyetlerin toplam isletme maliyetleri icerisindeki pay1 tespit
edildik¢e isletmeler i¢in karsi konulamaz bir rekabet araci olarak goriilmeye
baslanmistir. Lojistik maliyetlerin rekabet avantaji olarak goriilmesi ile birlikte bu
maliyetlerin en aza indirilmesi gerekliligi dogmaktadir. Lojistik maliyetlerin en aza
indirilmesi igin lojistik maliyetlerinin etkin yonetilmesi, tasimacilik sistemlerinin
verimli kullanimi1 gerekli goriildiigli takdirde dis kaynak kullanimi gibi stratejilerin
kullanilmasi gerekmektedir (Colak, 2019, s. 64). Lojistik maliyetler isletmenin
toplam maliyetlerinden ayr1 tutulmamali lojistik boliimiiniin maliyetleri olarak ele
alinmamalidir. Bu maliyetler igletmenin tiim fonksiyonlarinda ortaya cikabilecek
maliyetlerdir. Lojistik maliyetler isletmenin pazarlama, satig, yOnetim, iiretim,
dagitim, tedarik gibi daha bir¢ok alaninda ortaya ¢ikabilecek maliyetlerdir (Ceran
& Alagoz, 2007, s. 158).

2.1.2. Lojistik Maliyet Tiirleri

Lojistik faaliyetler tasima, depolama, stok bulundurma ve yonetimi
elle¢leme, siparis isleme ve haberlesme, ambalajlama, tedarik (satin alma), miisteri
hizmetleri, talep tahmini, sigortalama ve glimriiklemeden olusmaktadir. Bu
faaliyetler siniflandirilip diizenlendiginde ortaya birgok maliyet tiirii ¢gikmaktadir.
Bu faaliyetlerin gergeklestirilmesiyle birlikte ortaya g¢ikan maliyetler lojistik

maliyetler olarak adlandirilmistir. Bu maliyetler asagida incelenmektedir.
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2.1.2.1. Tasima Maliyetleri

Tasima maliyetleri driiniin isletmeye girisinden, ¢ikis islemlerine ve
miisteriye teslim edilene kadar gecen biitiin faaliyetlerden dogan maliyetleri
kapsamaktadir. Bu maliyetler, teslimat siiresi, iiriiniin tehlikeli olup olmamasi,
uzaklik, iiriintin blytlikliigii gibi bircok etkenle birlikte artip azalmaktadir. Bir¢ok
isletme tasimacilik islemlerini dis kaynaklar yardimi ile tamamlamaktadir (Ceran

& Alagéz, 2007, s. 160).

Tasima maliyetleri iiretilen iirlin maliyetinin ortalama olarak %10’luk bir
kismini  olusturmaktadir. Bir¢ok isletme i¢in tagima maliyetleri mevcut

maliyetlerinin ikinci sirasinda yer almaktadir (Eker, 2006, s. 38).

Tasima maliyetleri toplam isletme maliyetleri igerisinde biiyiik bir orana
sahiptir. Bu nedenle isletme yonetimi i¢in tasima operasyonlart dikkatli kararlar
alarak yapilmasi gerekmektedir. Tasima operasyonu daha verimli olabilmesi
acisindan birden ¢ok tasima tiirii kullanilarak yapilabilmektedir. Tagima miimkiin
oldugu kadar aktarma yapilarak yiiriitilmelidir. Aktarma merkezlerinin tasimada
kullanilmas1 toplam sefer sayisin1 azaltacagi icin operasyon maliyetlerini dnemli

ol¢iide diistirecegi goriilmektedir (Gorgtin, 2010, S. 64)

2.1.2.2. Depolama Maliyetleri

Bir depo sisteminin en 6nemli hedefi, talebin her zaman kargilanabilmesi i¢in
dagitima hazir mallar1 tedarik etmek ve stoklamaktir. Bir diger 6nemli hedefi ise,
mallar partiler halinde bir araya getirmek, kritik parcalar1 stoklamak ve bolgesel

dagitim aglariyla en hizli ve en diisiik maliyetle dagitmaktir (Durmus, 2010, s. 16).

Depolama hem yonlendirme hem de stok bulundurma kararlari iizerinde
acikca onemli bir etkiye sahiptir. Bir firma, birden ¢ok tedarik¢iden gelen alimlari
verimli ve diisiik maliyetli bir sekilde koordine etmek ister. Ancak stoklari
barmdirmak i¢in sinirli miktarda depolama alanina sahiptir. Tedarikgilerin ziyaret
edilme siklig1 ve alinan miktar, firmanin liretim programi, stok i¢in ayirdigi depo
alan1 ve kullanilan araclarin getirdigi kapasite kisitlamalari ile koordine edilmelidir

(Stacey, Natarajarathinam & Sox, 2007).
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Depolamanin ekonomik boyutu, maliyeti ve faydalar1 olarak iki boyutludur.
Toplam lojistik maliyetlerin azaltilmasina paralel olarak, depolamanin ekonomik
getirirleri 6ne ¢ikmaktadir. Lojistik sisteme eklenecek yeni bir depo, ilave maliyet
gibi goriinse de genel olarak, yatirim ve operasyon maliyetleri agisindan ulastirma
maliyetlerini diisiirebilecek etkiler yaratabilmektedir ve toplam lojistik maliyetten
tasarruf edilebilmektedir (Keskin, 2011, s. 102).

2.1.2.3. Stok Bulundurma ve Yonetimi Maliyetleri

Stok bulundurma ve yonetimi, lojistik yonetiminin merkezidir. Ne kadar stok
tutulmaly, stoklar nerede tutulmali, stoklar hangi miktarlarda ve hangi siklikta satin
alinmali, bunlar alinmas1 gereken kararlardan sadece birkagidir. Stok seviyeleri,
sunulabilecek miisteri hizmetiyle dogrudan ilgisi oldugundan ve ayni1 zamanda stok
bulundurma maliyetlerinin ana belirleyicileri oldugundan, ortaya c¢ikabilecek
zararlara kars1 dikkat edilmesi gerekmektedir. Stok tutmak maliyetli bir islemdir,
isletme sermayesini baglar ve satiglar plana gore yapilmazsa stok bozulabilir veya
modasi gecgebilir. Bu nedenle, stoklarin miktar1 belirlenirken maliyetler ve miisteri
ihtiyaglart dengeli bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir (Gattorna, Day &
Hargreaves, 1991, s. 5).

Bulundurulan stok miktarina bagli olarak degisen, stok miktar arttikca artan,
azaldik¢a azalan bir maliyet tiiridiir. Stok yonetimi maliyetleri toplam maliyetler
igerisinde 6nemli bir miktar1 olusturmaktadir. Stok yonetimi icin, depo, dagitim
merkez vb. tesisler ile fiziki olarak iirlinlerin taginmasini saglayacak arag ve
geregler, ekipman, hammadde, yar1 mamul ihtiyag duyulan bagslica
gereksinimlerdir. Stok yonetiminde parasal nitelikteki maliyetlere, stok alanina
iliskin maliyetleri, isglicii, hasar, eskime, hirsizlik, dogal afetler gibi etkenler
siralanabilmektedir. (Kiraci, 2009, s. 164; Gorgiin, 2010, s. 317).

2.1.2.4. Ellecleme Maliyetleri

Elle¢leme {iriinlerin fabrikanin deposuna geldigi andan itibaren depodan
cikisina kadar olan siirecteki biitiin faaliyetleri kapsamaktadir. Depodan bulunun ve
heniiz liretim hattina gegmemis veya heniiz satis1 gerceklesmedigi i¢in bekletilen
triinlerin elden gegirilmesi sirasinda ortaya cikabilecek biitlin maliyetleri

kapsamaktadir. Ellegleme maliyetleri gider yeri dolayisiyla depolama
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maliyetlerinin igerisinde gibi diisiiniilebilir. Fakat lojistik maliyetleri faaliyetler
bazinda ayirdigimizda, ellegleme ayri bir maliyet kalemi olarak ele alinmaktadir

(Ozdemir, 2007, s. 35).

Ellegleme, fabrikalarin 6nemli bir parcasidir ve toplam iiretim maliyetlerini
ve Uretim kalitesini dogrudan etkilemektedir. Ellegleme i¢in mevcut diizenler,
endiistriyel robotik, konveyorler veya manuel ¢alisma dahil olmak {izere c¢esitli
yontemler kullanilarak uygulanmaktadir. Biitiin bu yontemlerin cesitliligi ve
gelismis Ozellikleri tirline katma deger katarken, isletmeye maliyet getirmektedir

(Wan, Tang, Hua, Li, Liu & Lloret, 2018, s. 2272).

Ellecleme sirasinda iiriinlerin ve hammaddelerin diziliminde yatay depolama
yerine dikey depolama tercih edilmesi isletmelere depo kullanimi agisindan biiyiik
tasarruf saglayabilmektedir. Ellecleme sirasinda kullanilacak araglarin se¢imi de
ellecleme siirecinin kalitesi ve performansini dogruda etkilemektedir. Dogru
ekipmanlarin se¢ilmesi firmaya zaman ve maddi kazang saglamaktadir (Gorgiin,

2010, s. 370)

2.1.2.5. Siparis Isleme ve Haberlesme Maliyetleri

Siparis isleme siireci, mal ve hizmet hakkindaki bilgilendirmeyi yapmakta ve
bu bilgilendirme basarili, giivenli ve hizli oldugu takdirde firmanin siparis siireci
kolaylagmakta ve rekabet avantaji kazandirabilmektedir. Siparis isleme siireci
miisteri ve firma arasinda gosterge gorevi gormekte ve siparisin tamamlanabilmesi
ve devam edebilmesi agisindan kilit rol oynamaktadir. Misterilerin siparisi
stirecinde dogru {riiniin, dogru konuma, dogru zamanda ulagabilmesi siparisin

dogru islenebilmesine baglidir (Sekkeli, 2016, s. 37).

Siparis isleme siireci daha ¢ok internet kanalindan gergeklestirilmektedir. Bu
islemin yapilmasindaki amag¢ miisteri taleplerinin karsilanmasina, diger taraftan da
siparis organizasyonunu onceden en uygun tagima kosuluyla planlanmasina olanak
saglamasidir. Geligen teknoloji ile miisteri siparislerini internet iizerinden alinmasi hem

daha az maliyet olusturmakta hem de siireci hizlandirmaktadir (Bacak, 2017, s. 35).
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2.1.2.6. Ambalajlama Maliyetleri

Isletmelerin ambalajlama faaliyetlerinin maliyetlerine katlanmasmin temel
nedeni hirsizlik veya yanlis yerlestirilmis mallardan kaynaklanan hasar, bozulma
veya kayip olusumunu azaltmaktir. Lojistik faaliyetlerde meydana gelen sorunlar
ambalajlamaya verilen 6nemi arttirmistir. Ayrica iyi ambalajlama, depo yerlesimi
ve tasarimi ile genel depo verimliligi lizerinde olumlu bir etkiye sahip olmaktadir.
Ambalaj boyutlar1 ve istiflenebilirlik, verimli depolama i¢in 6nemli faktorlerdir

(Prendergast & Pitt, 1996, s. 61).

Ambalajlamanin {irlinlerin zarar gérmelerine engel olma, satiglari artirma ve
cevresel duyarlilik disinda bir diger faydasi ise; deponun verimli kullanilmasini
saglamaktir. Uygun bir sekilde yapilmis bir ambalajin depo planlamasinda ve
yerlesiminde biiyiik katkist bulunmaktadir. Cogu isletmeler, global pazarda
rakiplerle ile yarigsabilmek i¢in en c¢ok maliyet diisirme konusuna
odaklanmaktadirlar. Ambalajlama da potansiyel tasarruf etme alani olarak dikkat
cekmeye baglamistir. Ellegleme ve tasima ile ilgili maliyetler birleserek, toplam
maliyetin en biiyilk parcasini olusturmaktayken, paketleme ¢oziimleri yiiksek
doluluk orani saglamis, bu da lojistik maliyetlerin diismesine neden olmaktadir

(Sekkeli, 2016, s. 9).

Ambalajlama faaliyetleri, tiim iiretim ve lojistik siireclerinde verimliligi ve
etkinligi artirmak i¢in kullanilan bir bilesendir ve tedarik zincirindeki bir¢ok unsuru
etkilemektedir. Ambalajlamanin maliyetlerini, genellikle ambalaj malzemesi ve
is¢ilik maliyetleri olusturmaktadir. Bununla birlikte, lojistik maliyet unsurlarinin
bircogu ambalajdan etkilenmektedir. Ornegin; hasarlar, yiik ellecleme, kontrol ve
depolama maliyetleri ambalajlarin kalitesine, performansina ve ayrica ambalajlarin

tizerinde tasidig1 bilgilere baglidir (Colak, 2019, s. 23).

2.1.2.7. Tedarik (Satin Alma) Maliyetleri

Kiiresellesmeyle birlikte olusan rekabet¢i is ortami, firmalar1 tedarik
kavrammi yeniden tanimlanmasi ve 6l¢iilmesi durumuna itmektedir. Uriinlerin
istenilen kalitede ve rekabet avantaji yaratmasmin yam sira kar marjinin da
tyilestirilmesi gerekliligi de bulunmaktadir. Bu kapsamda satin alma stratejilerinin

gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir (Erdal, 2011, s. 73).
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Satin alma faaliyetinin isletmelere olan etkileri; finansal, operasyonel ve

stratejik etki olmak tizere li¢ ana baslikta agiklanabilir (Kogak, 2003, s. 33).

Finansal etkiler; perakendecilik sektdriinde satin alinan {iriin maliyetleri tiim
giderlerin biiyiik bir béliimiinii olusturmaktadir. Etkin bir satin alma i¢in fiyattan
cok maliyet unsuru Onemlidir. Tipik bir iiretim sirketinde giderlerin yaklasik
%355 1ni satin alma giderleri olusturmaktadir. Sadece ucuz olmasi nedeniyle, ihtiyag

duyulmayan ya da ihtiyaci karsilamayan tiriin satin alinmamalidir.

Operasyonel Etkileri; Ihtiyag duyulan malzeme ya da hammaddenin
zamaninda bulunamamasi tretim hattinin durmasina neden olur. Ayn1 zamanda
kalitesiz hammadde ya da tiriinle ¢alismakta iiretim hattin1 olumsuz bigimde etkiler.
Satin alma faaliyetinin temel islevlerinden birisi de dogru 6zellikteki malzemenin,
dogru zamanda isletmede bulundurulmasini saglamaktir. Ayrica herhangi bir
liriiniin, iiretimden 6nce daha heniiz tasarim agsamasinda iken, satin alma biriminin
goriigii alinarak maliyetlerde azalma saglanabilir. Tedarikgilerle yapilacak 6deme
kolaylastirict planlarla finansman bdliimiiniin nakit yonetimi ¢alismalari olumlu

yonde desteklenir.

Stratejik etkiler; pazarda teknik agidan soz sahibi olabilmek, pazara yeni {iriin
sunug siiresini azaltmak, Pazar paymi arttirmak, miisteri hizmet kalitesini
yiikseltmek, nakit akigini gelistirmek bir¢ok sirket icin etkin bir satin alma

planlamasi ve yontemi yardimiyla gergeklesebilir.

2.1.2.8. Miisteri Hizmetleri Maliyetleri

Miisterilere verilen siparis gerceklestirme, iade mallar, servis ve yedek parga
destegi gibi hizmetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Lojistik miisteri hizmet
maliyetleri, kaybedilen satiglar, karsilanmayan miisteri taleplerinin isletmeye
yiikledigi maliyetler ve iade kabul maliyetleridir. Tasima, depolama, siparis isleme
ve bilgi sistemleri, tiretim hazirliklari, satin alma, stok yonetimi gibi lojistik
faaliyetlerin giderleri ve maliyetleri de isletmenin miisteri hizmetleri maliyetleri

olarak kabul edilebilir (Karal, 2016, s. 26).

Tedarik zinciri miisterilerin beklentileri ve taleplerini, daha hizli ve daha
fazla dagitim yaparak ya da daha fazla stok tutarak karsilama yoluna gitmektedir.

Firmalar genellikle miisterilerin taleplerini karsilarken yiiksek diizeyde operasyon
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maliyetini ya da en yiiksek hizmet diizeyi maliyetlerini géze almaktadir (Gorgiin, 2010,
S. 223).

2.1.2.9. Talep Tahmini Maliyetleri

Talep tahmini isletmelerin mevcut ve gelecekteki durumlarini etkileyen bir
faaliyet olmasi agisindan firmalar i¢in ¢ok dnemlidir. Firmalarin {irettikleri tiriinleri
hangi pazara siirecegi, hangi lrilinlerin tiretimini gergeklestirecegi, ne kadar liretimde
bulunacag gelecekte iiretilen iirline ne kadar ve ne siireyle talep olacagi gibi igletmenin
tiretim kararlarin1 etkileyecek sorulara cevap aranmaktadir. Talep tahminlerinin
basarili bir sekilde ortaya koyulmasi isletmenin maliyetlerini diisiirmekte ve karlarini

olumlu yonde etkilemektedir (Oziidogru & Gorener, 2015, s. 39).

Talep tahmininin dogrulugu, talebin dalgalanmasina katkida bulunabilecek
faktorlerden biridir. Talep tahmini kolay bir is degildir ve birgok sirkette bu
departmanda ¢alisan kisiler kesin ve bilimsel bir tahmin yiiriitememektedir. Talep
tahmini ile ilgili en biiyiikk sorun, talep tahminini zorlu bir problem haline getiren
talepteki belirsizliktir. Dogru talep tahmini, {iretimi belirlemede kritik bir faktordiir.
Hatali tahminler, tedarik, nakliye, insan giicli, hizmet diizeyi ve stoklarda gereksiz
maliyetlere neden olabilir (Abolghasemi, Beh, Tarr & Gerlach, 2020, s. 2).

2.1.2.10. Sigortalama Maliyetleri

Dis ticarete konu olan mallara ve i¢ ticarette malin cinsine gore, istek ve
ithtiyaglara gore iki tarafinda haklarin1 koruyacak sekilde ve yonetmelige uygun olarak
sigortalanmalidir. Dig ticaret yaparken sigortasi yapilmayan iriinlerin taginmasi ve
tizerlerinde hicbir yasal islem yapilmasi (bankacilik ve glimriik) miimkiin degildir. Bu
gercevede ticaretti yapilan mallarin birgok riske karsi korunabilmesi ve islem
gorebilmesi i¢in sigortalanmasi zorunluluktur. Ayrica mallarin sigortalanmasi ticaret
yapan taraflar arasinda giivensizligin ortadan kalkmasina da yardimci olabilmektedir
(Tashyan, Cigeklioglu & Yilmaz, 2016, s. 45).

Sigorta sozlesmeleri lojistik faaliyetler ve tedarik zinciri agisindan biiyiik
Oneme sahiptir. Sigorta sézlesmeleri, riskin tek bir tarafta toplanmasini 6nlemekte
ve riskin esit, adaletli bir sekilde dagitilmasini1 saglamaktadir. Her iki tarafinda
haklarin1 korunmasina yardimci olmaktadir. Sigorta sozlesmelerinde en kritik

nokta, tedarikei tarafin perakende satiglarinin izlenmesinde idari maliyetlerin s6z
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konusu olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin 6nemli varsayimi, perakendeci tarafin
pazar talebi ve iiriin satiglarin1 hakkindaki bilgilerin tedarikgi ile paylasilmasidir.
Bu nedenle saticinin ve perakendecinin yanlis bilgi vermesine engel olmak

nedeniyle satis durumunun izlenmedi gerekmektedir (Ozovaci, 2018, s. 26).

Sigortalama iglemlerinin en biiyiik maliyeti prim {icretidir. Sigorta ettiren,
sozlesmede kararlastirilan primi 6demekle ylikiimliidiir. Sigortanin aktif halde
kullanilabilmesi i¢in sigorta priminin anlasildig sekilde (taksitle veya tek 6deme)
O0denmesi gerekmektedir. Sigorta sozlesmelerinde genellikle ilk 6deme s6zlesme

imzalandig1 anda poligenin teslimiyle gerceklestirilmektedir (Light, 2012, s. 2).

2.1.2.11. Giimriikleme Maliyetleri

Ticarete glimrikk islemleri en oOnemli faaliyetlerden biridir. Giimriik
mevzuatlar1 iilkeden {ilkeye farlilik gostermektedir ve mevzuatlarda belirli
zamanlarda degisiklikler ve yenilikler meydana gelmektedir. Bu degisikliklerin
takip edilmesi ve her iilkenin mevzuatina goére ayr1 ayr1 eylemlerin
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Giimriik iglemlerinin eksiksiz ve dogru bir
sekilde yapilmasi mallarin ticaretinin devam edebilmesi i¢in 6nem arz etmektedir
aksi halde giimriige tabi mallarin gerektigi yere ulagmasi miimkiin degildir.
Gilimriikleme sirasinda yapilan hatalar firmayr vergi kagakeiligi konumuna
diisiirebilir bu da firmayr hem maddi hem manevi zarara ugratabilmektedir. (Ocal,

2019, s. 14).

Gimriikleme sirasinda ortaya c¢ikan maliyetler; yolluk ficretleri, ardiye
ticretleri, fazla mesai iicretleri, temsil hizmet maliyetleri, glimriik miisavirligi meslegi

ve glimriik vergilerinin maliyetleri olarak siralanabilir (Baysal, 2007, s. 19).

Lojistik destek planlarinda oOngoriilmedigi halde, glimriik islemlerinin
uzamasi durumunda c¢abuk elden c¢ikabilecek veya kullanilamaz hale gelebilecek
tirlinlerin isletmeleri ekonomik kayiplara ugratmasi kaginilmazdir. Bu nedenle
olusabilecek zararlarin dnlenebilmesi i¢in her zaman giimriik islemleri dikkatli ve

diizenli bir sekilde yiiriitiilmelidir (Karavaizoglu, 2008, s. 65).

Giimriik beyannamesinin tescili ile baglayan giimriik yiikiimliliiklerinden
dogan vergi, yiikkiimliiye bildirilmektedir. Vergilerin 6denmesinin yani sira mala el

koyulmasi, vergileri kaldirilmast ve beyannamenin iptali gibi nedenlerle
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yiikiimliiliik yasal olarak sona ermektedir. Yiikiimliiliikklerini yerine getirmeyenlere

gimriik kanununda belirlenen cezalar uygulanmaktadir (Keskin, 2011, s. 171).

2.1.3. Lojistik Maliyet Yonetimi

Isletme maliyetlerinin biiyiik bir kismin1 kapsayan lojistik maliyetler
isletmelerin tasarruf saglamak istedigi maliyetler arasinda yer almaktadir. Gegmiste
isletmeler lojistik maliyetleri isletme maliyetlerinden ayirmazken, giiniimiizde
lojistik maliyetlerin Onemini anlayan isletmeler, bu maliyetleri isletme
maliyetlerinden ayr1 siniflandirmakta ve maliyetlerin yOnetiminde modern

tekniklerden yararlanmaktadir.

Maliyet yoOnetimi kavrami isletmenin verimliliklerini arttirabilmesi,
maliyetlerini diistirebilmesi, hammadde ve iiretim maliyetlerine bilingli olarak etki
etmesine yonelik ¢alismalarini kapsamaktadir. Maliyet yonetiminin ilk hedefi
maliyetleri kontrol altina almak, planlamak ve yonetebilmektir. Bu ¢ercevede
isletmenin en biiyiik amaci mevcut pazarda rekabet avantaj1 saglamak veya rekabet
avantajin1 korumak ve isletmeye en uygun isletme ydnetiminin uygulanmasini
saglamaktir (Tokay, Deran & Arslan, 2010, s. 5). Bir iriinii iiretirken kullanilan
faaliyetlerden ortaya c¢ikan maliyetlerin, toplam maliyetler i¢indeki paymnin
bilinmesi ile maliyetlerin ydnetimi yapilabilmektedir. Uriinler igin harcanan
maliyetlerin bilinmesi lojistik maliyet yonetiminin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi
ve dogru hesaplamalar yapilabilmesi igin ilk basamak olarak kabul edilmektedir

(Colak, 2019, s. 65).

Lojistik maliyet yonetimi, isletmenin lojistik siirecinde ortaya ¢ikan maliyetleri
planlamak, hesaplamak ve denetlemek i¢in yiiriitiilen sistemdir. Ayn1 zamanda zayif
halkalar1 bulma, dahili potansiyeli degerlendirme ve lojistik maliyetini diislirmenin tiim
olast yollarim1 arama siirecidir. Lojistik maliyet kontroliiniin bilimsel olarak
uygulanmasi, isletmelerin pazar ortaminda ayakta kalmasini, gelismesini ve
biiylimesini saglamak icin lojistik yonetimi ve hizmetlerinin seviyesini iyilestirmeye
tesvik etmektedir. Ayn1 zamanda, lojistik maliyet kontrolii, tiim lojistik alt sistemlerin

uyumunu saglamak i¢in farkli departmanlar arasindaki iliskiyi koordine etmektedir
(Xiao, Sun & Shi 2009, s. 515).
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Lojistik maliyet yonetimi iiriin karliligi, lirlin fiyatlamasi, miisteri karliligi ve
isletme karlilig1 agisindan son derece onemlidir. Lojistik maliyet yonetimi sonucunda
elde edilen bildiler 1s18inda isletmenin dagitim ve dis kaynak kullanim kararlari
alinabilmekte ve isletmenin stratejik planlarina yon verebilmektedir. Lojistik maliyet
yonetiminin amaci lojistik maliyetlerinin belirlenmesi igin olusturulacak sistem ile
tirlin akiglarin1 da yansitarak miisteri tipi, pazar bolimii ve dagitim kanalina gore

maliyet ve gelir analizlerinin yapilmasidir (Tokay, 2010, s. 5).

2.1.3.1. Lojistik Maliyet Yonetiminin Fayda ve Sakincalari

Lojistik maliyetlerinin toplam {iriin maliyetleri i¢indeki payinin énemli hale
gelmesiyle yoneticilerin lojistik maliyet bilgisine ihtiyaci artmistir. Maliyetlerin
yonetim ve kontroliiniin temel kosulu, saglikli maliyet bilgilerinin varligidir. Son
yillarda yasanan ekonomik ve teknolojik gelismelerin toplam maliyet i¢inde lojistik
maliyetlerinin dnemini artirmasi; bu maliyetlerin dogru bir sekilde belirlenmesinin,
kontrol ve yonetiminin pazardaki rekabet ve isletmenin karlili§1 acisindan 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Isletmelerin bir birimlik iiretim icin kullanacag:
hammaddenin tedariki agamasinda, liretiminde ve daha sonra dagitiminda toplam
lojistik maliyetlerinin ne olacagini belirlemesi, lojistik maliyetlerinin yonetimi ve

kontrolii i¢in dnemli bir gdsterge olmaktadir (Ozdemir, 2007, s. 65).

Lojistik maliyet yonetimi ile; maliyet yonetiminde etkinlik artmakta,
planlamada etkinlik ve stratejik yaklasim saglanmakta, zaman yoOnetimi Onem
kazanmakta, gelisen zamanin degisen kosullarina gore uygun ¢oziim yollar1 ve
alternatifler iiretilerek tepki verilebilmekte, teknolojik yatirimlar ve alt yapi siiratli
gelisim saglamaktadir. Etkin ve verimli bir bigimde isleyen lojistik maliyet yonetimi
ise isletmelere rekabet avantaj1 saglayarak miisterilere deger yaratma fonksiyonuna

hizmet etmektedir (Ceran & Alagéz, 2007, s. 163; Giimiis, 2009, s. 112).

Lojistik maliyetler incelenirken lojistikle ilgili olan biitiin faaliyetleri yerine
getirirken ortaya cikan biitiin maliyetleri birbirileriyle bagdastirilmasi ve analizleri
yapilirken eldeki verilerin detayli bir sekilde fiziki ve mali kosullar g6z Oniine
alinarak analiz edilmesi gerekmektedir. Bir¢ok isletmede yapilan analizlerden
verim alinamamasinin baslica sebebi ortaya konulan maliyetlerin tek bagina
degerlendirilmesi, genel bir c¢ergevede incelenmemesi ve  Dbirbiriyle

iligskilendirilmemesidir. Lojistik maliyetlerdeki tek bir maliyet kalemini incelemek
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ve bu incelemeyle birlikte lojistik zincirindeki etkileri ortaya koymak olanaksizdir
(Giimiis, 2007, s. 8).

2.1.3.2. Lojistik Maliyet Yonetiminin isletme i¢cindeki Onemi

Lojistik maliyetlerin yonetimi, sirketler i¢in temel etkinlik dl¢iilerinden birini
temsil etmekte ve ayrica, lojistik faaliyetlerini kontrol etme ve modernlestirme
yeteneklerini de gelistirmektedir. Lojistik maliyetlerin dogru yorumlanamamasi ve
yanlis kararlar alinmas1 geri doniisii zor hatalara yol acabilmektedir. Bu tiir zayif
kararlarin olas1 sonuclar1 arasinda rekabet istiinliigiiniin kaybi, pazar payinda
azalma veya sirket operasyonlarinin 6l¢eginde azalma yer almaktadir (Biernacki,
2018, s. 17).

Lojistik maliyetler hakkinda elde edilen bilgiler, sirketin toplam maliyetini ne
kadar temsil ettiklerini ve bu maliyetin ¢ok yliksek olmamasi icin alinacak
Oonlemleri uygulamada kullanilir. Birgok faktoriin  lojistik  maliyetleri
artirabilecegini vurgulamak da onemlidir. Bu nedenle verimli lojistik maliyet
yonetimi ile saglanabilen 6nlemleri kullanmak i¢in bu etkide en hassas unsurlarin
hangileri oldugunu belirlemek gerekmektedir. Lojistik maliyet yonetimi nakliye,
stoklama, dagitim, ellegleme vb. gibi bir¢ok lojistik siire¢ faaliyetini kapsayan
karmasik ve genisletilmis bir konsepttir. Operasyonlarin verimsizligini belirleme
gorevi goriir ve bu da biiyilik bir bilgi akisiyla miimkiindiir (Silva & Gongalves,
2014, s. 331).

2.1.3.3. Lojistik Maliyet Yonetim Teknikleri

ilgili gerekli sayisal verileri elde etmekte ve bu verileri izlemekte zorlanmaktadir.
Isletmelerin lojistik gibi karmasik operasyonlari izlemek ve diizenleyebilmek igin
olusturduklar1 geleneksel sistemlerin artik yeterli gelmedigi ve daha maliyetli oldugu
bilinmektedir. Isletmelerin lojistik maliyetleri daha dogru, eksiksiz, kolay, planli bir
sekilde ortaya koyabilmeleri icin geleneksel maliyet yontemleri yerine modern

maliyetleme yontemlerine gecis yapmalart gerekmektedir (Giimiis, 2007, s. 5).

Isletmeler lojistik maliyetlerini yonetirken gerekli planlamalari, dlciimleri ve
denetimleri yaparken bir veya birden fazla maliyetleme yontemi se¢gmektedir.

Lojistik maliyet yonetim yaklasimlari; Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hedef
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Maliyetleme, Toplam Maliyetleme, Uriin ve Miisteri Karliligi Analizi, Tam

Zamaninda Uretim ve Tedarik Zinciri Maliyetlemesi olarak siralanmaktadir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme yaklasimi, faaliyetler lizerine yogunlasan ve
faaliyetlerin kaynak kullanimlarini temel alarak, kaynak maliyetlerini faaliyetlere
yiikleyen, maliyet tagtyicilarinin faaliyet kullanimlarin1 géz Oniine alarak faaliyet
maliyetlerini maliyet tasiyicilarina yiikleyen bir yaklasimdir. FTM yaklagimu,
faaliyetlerin kaynaklari tiikettigi, triinlerin/hizmetlerin ise faaliyetleri tiikettigi
varsayimiyla tasarlanmistir (Kurtlar & Atig, 2020, s. 41). Lojistik faaliyetlerin
dogas1 geregi, bu faaliyetlerin maliyetlerini hesaplamada faaliyet tabanli
maliyetleme modelinin kullanilmasi, isletme ici lojistik maliyetlerini faaliyetler
bazinda siniflandirilmasi bu maliyetleri hesaplamada daha dogru sonuglar ortaya
¢ikarmaktadir (Demir, 2006, s. 74).

Hedef maliyetleme yontemi, bir {irlin daha iretilmeden ve ne sekilde
tiretilecegi karar verilmeden dnce kullanilan bir yontem olarak bilinmektedir. Bu
yontemle iiriinler miisteriye gore tasarlanmakta ve liretim asamasinda tasarim 6n
plana ¢ikmakta ve iriiniin tiretimindeki biitiin asamalarina yansimaktadir. Hedef
maliyette birinci amag iriiniin hedeflenen maliyette ve hedeflenen kar ile
satilabilmesi i¢in strateji olusturmayi kapsamaktadir (Aslan & Karavaizoglu, 2009,
S. 62). Hedef maliyetleme yontemi uygulanirken bir¢ok hususa dikkat edilmesi
gerekmektedir. Bu hususlardan en Onemlileri; teknolojik gelismeleri takip
edebilmek ve etkin kullanabilmek, esneklik, dogru planlama, tesvik mekanizmasi
gelistirmek, paydaslarla iliskileri iyi yonetmek seklinde siralanabilmektedir (Sen,
2014, s. 97).

Toplam maliyet yonetimi; toplam maliyetleri stratejik planlar olusturarak ve
diizenleyerek en aza indirebilmeyi hedef alan bir yontemdir. Misteri hizmetleri
tasimacilik, depolama, gibi sistemdeki degiskenler arasindaki iliskileri
incelemektedir. Maliyet kalemlerini tek tek inceleyip azaltmak yerine toplam

maliyetleri azaltmaya calisan bir yontemdir (Oztiirk, Cetin & Cengiz, 2018, s. 59).

Uriin ve Miisteri karlilik analizi, isletmelerin satin alma-tedarik ve iiretim-
satig-dagitim faaliyetleri sirasinda, lojistik maliyetleri giindeme gelmekte ve iirlin

veya miisteri karliliginin analizi yapilarak maliyetlendirilmektedir (Undiil, 2020, s.
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44). Misteri karlilig1 analizinin en 6nemli avantaji misterilerle ilgili bilgilerin (gelir
ve gider) tek bir liste yerine ayr1 bir planda goziikmesidir. Bu da firma ile ¢alisan
miisterilere ayr1 ayr1 stratejiler olusturulmasini ve ihtiya¢ duyulan stratejinin
uygulanabilmesini saglamaktadir. Ayrica isletmeler i¢in hangi miisteriden ne kadar
maliyet ¢ikartildigi ve ne kadar kar elde edildigi de rahatlikla ortaya
koyulabilmektedir (Apak, 2018, s. 37).

Tam zamaninda {iretim miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda ne erken ne de geg
tam istenilen zamanda malzeme ve hizmetin saglanmasini ongérmektedir. JIT
felsefesinin temelini sifir stok, kisa iiretim siireleri, kii¢iik seri ikmal miktarlar1 ile
yiiksek kalite ve sifir hata olmak tizere dort unsur olusturmaktadir. Sifir stok ifadesi
genelde hi¢ stok yapilamayacagi algisina neden olur. Fakat aslinda ifade edilen
optimum seviyede stokla tiretimdir. JIT gereksiz stoklarin elimine edilmesini
Onerir. Tam zamaninda iiretimi basariyla uygulayabilen sirketler, envanter miktari,
yeni mamule gegis siireleri, satin alma maliyetlerini biiyiik oranlarda diistirmektedir
(Keskin, 2011, s. 49; Atmaca & Terzi, 2007, s. 295).

Tedarik zinciri yonetimi; kaynak edinme, tedarik, tiretim ve biitlin lojistik
operasyonlart icine alan tiim faaliyetlerin planlanmasin1 ve yonetilmesini
kapsamaktadir. Tedarikgiler, aracilar, tiglincii parti hizmet saglayicilar ve miisteriler
gibi kanal tiyeleri ile is birligi ve koordinasyonu igerir. Tedarik zinciri yonetimi esas
olarak isletme i¢i ve isletmeler arasi arz ve talep yonetimini entegre eder (Erdal,

2011, s. 12).

2.2. Finansal Performans Kavram

Isletmelerin i¢inde bulundugu durumu analiz edebilmeleri isletme kararlarini
bu analizlerin sonuglarina gére sekillendirmeleri gerekmektedir. isletmelerin belirli
araliklarla veya bir durum tizerine performans 6lgiimii yapmasi isletmenin sahip
oldugu avantaj ve riskleri ortaya cikartabilmektedir. Bu ¢alismada isletmelerin
performansinin gostergesi olarak en fazla kullanilan performans 6l¢iim araglarindan
finansal performans tercih edilmistir. Bu bdliimde finansal performansin tanimi,
amaci ve bir¢ok isletme tarafindan kullanilan bu ¢alismanin da analizinde yer

verilen finansal performans gostergeleri agiklanmustir.

39



2.2.1. Finansal Performansin Tanim

Finansal performans, bir firmanin ana is tarzindaki varliklar1 ne kadar iyi
kullanabileceginin ve gelir elde edebileceginin 6znel bir Ol¢iislidiir. Terim ayrica
bir firmanin belirli bir donemdeki genel mali sagliginin genel bir 6l¢iisii olarak da
kullanilmaktadir. Analistler ve yatirnmcilar, ayni sektordeki benzer firmalari
karsilastirmak veya sektorleri toplu olarak karsilastirmak i¢in finansal performansi

kullanmaktadir (Kenton, 2020, s. 1).

Isletmeler sahip oldugu fiziki ve mali biitiin kaynaklarmni nasil ve ne derecede
verimli kullanildigini, yapmis oldugu yatirimlarin ne derece giivenli oldugunu,
finansal durumunu ve isletmenin igerisinde bulundugu riskleri 6l¢ebilmek i¢in
finansal performans kavramini kullanmaktadir. isletmelerin mali durumunu ortaya
koyan degerlendirme Ol¢iitii olarak bilinmektedir ve basariy1 ortaya koyarken
siklikla ~ kullanilmaktadir. Isletmenin onceki donemlerdeki performansini

degerlendirirken ve gelecekte yapilacak yatirnm ve finansla ilgili diger eylemleri

planlarken siklikla kullanilmaktadir (Tonuz & Tez, 2013, s. 4).

Finansal performansin iyi olmasi orgiitiin itibarini artirir. Finansal performans
isletme itibarin1 gosteren Olgiitler arasinda en kolay anlagilan ve en kritik olan
unsurdur. Finansal olarak rekabet icinde olan isletmeler finansal performansi
artirmak isterler. Sermaye piyasasinda, isletmelerin uygun kosullarda sermaye
bulmast ve uzun vadede faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in finansal

performanslarinin iyi olmasi gerekmektedir (Yildiz, 2020, s. 78).

2.2.2. Finansal Performansin Olciilmesinin Amaci

Finansal performans olgiitleri kesin ve objektif bir yapiya sahip olmalari
nedeniyle en sik kullanilan performans oOlgiit yapisidir. Finansal performans
isletmenin uzun vadedeki amaglarini dogrudan belirlemekte ve isletmenin
performansini biitiinsel bir ¢ercevede ele almaktadir. Isletmenin bir kisminin veya
biitin boliimlerinin karliligi gibi, biitiinsel bir performans analizi, isletmenin
stratejik basarisin1 ortaya c¢ikartabilmektedir. Analiz sonuglarinin, beklenilen
performansin altinda bir seviyede ¢ikmasi halinde isletmenin uygulamis oldugu
taktik ve stratejilerin etkin bir sekilde uygulanamadig1 ya da uygulanilan stratejilerin

isletmenin yapisina uymadigi anlamina gelmektedir (Coskun, 2005, s. 21).
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Finansal performansim asil amaci toplam elde edilen ¢iktidan daha ¢ok eldeki
kaynaklarin ne kadar etkin kullanildiginin 6l¢tilmesidir. Finansal performansin 6l¢timii
ile elde edilen gostergeler, isletme sahibi ve karar verici yonetim birimleri i¢in 6nem
arz etmektedir. Elde edilen sonuclar yatirim, kredi, sirket birlesmesi gibi kararlar
alinirken yonlendirme ve etkileme islevi gormektedir. Bu nedenle finansal
performansin diizenli araliklarla, dogru ve etkin bir sekilde hesaplanmasi biiyiik 6nem

teskil etmektedir (Karaoglan & Sahin, 2018, s. 63).

Finansal performans olgiimii hem sistematik olusu hem de somut veriler ile
oOlgiildiigiinden hem zaman hem gii¢ agisindan daha kolay ve daha az maliyetli bir

sekilde isletmenin durumunun ortaya koyulmasini saglamaktadir (Aksoy, 2011, s. 21).

Finansal performans 6l¢iitlerinin yaygin olarak kullanilmasinin iki ana nedeni
vardir. Birincisi, kidrdir ve kir her zaman kurulusun uzun vadeli finansal
hedefleriyle dogrudan baglantihidir. Ikincisi, uygun sekilde secilmis finansal
performans 6l¢iileri, bir kurulusun performansini agik¢a ortaya koyabilmektedir.
Bu nedenlerden otiirii isletmeler tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaktadir

(Kaplan & Artikson, 1998, s. 442).

Isletme yoneticilerinin en temel goérevlerinden biri finansal performansi
dogru ve etkin bir sekilde takip etmektir. Bu nedenle bankalar, finansal kurumlar,
0zel firmalar vb. bir¢ok isletme gelecege yonelik tahminlerde bulunabilmek, daha
etkin ve dogru kararlar alabilmek, planlama ve denetim faaliyetlerinin daha verimli
olabilmesi i¢in diizenli araliklarla finansal analiz yapmak zorundadirlar (Esmer &
Bagci, 2016, s. 18).

2.2.3. Finansal (Mali) Analiz Yontemleri

Finansal analiz, bilango ve gelir tablosuyla elde edilen veriler 1181inda anlamli
finansal oranlar olusturarak bu oranlardan 6zet bilgiler elde etme islemidir. Finansal
analiz yapilmaya baslarken cevap aranmasi gereken soru “isletme hakkinda ne
ogrenmek istiyorum” sorusudur. Amagsiz ve dogru planlanmadan yapilan finansal
analiz, edinilmesi gereken bilgileri verememekte aksine sadece bir yi1gin arasinda

bocalanmaya neden olmaktadir (Giirsoy, 2007, s. 89).

Finansal analizler; analizin kapsami, amaci1 ve analizi yapanin durumuna gore

siiflandirilabilmektedir. Finansal analizler kapsadigi doneme gore 2 gruba
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ayrilmaktadir: Belirli bir doneme ait veya tek bir donemin incelendigi analizlere
“statik analiz”, birbirini takip eden donemlere ait degerlendirilmenin yapildig
analizlere “dinamik analiz” denilmektedir. Finansal analizler yapilma amaci
yoniinden yonetim, kredi ve yatirim analizleri olarak 3’e ayrilmaktadir. Analizi
isletme igerisinden bir analist yapiyor ise “i¢ analiz”, isletme digindan bir analist
yaptyor ise “dis analiz” denilmektedir (Cabuk, Karagiil, Erol, Basar, Sevim &
Sayilir, 2013, s. 49).

Finansal analiz teknikleri, Karsilastirmali Tablolar Analizi (Yatay Analiz),
Yiizde Yontemiyle Analiz (Dikey Analiz), Egilim Yiizdeleri ile Analiz (Trend
Analizi), Oran Yontemi ile Analiz (Rasyolar) olmak {izere 4 gruba ayrilmaktadir
(Topak, 2010, s. 140).

2.2.3.1. Karsilastirmal Tablolar Analizi (Yatay Analiz)

Bir igletmenin farkli tarihlerde olusturulmus finansal tablolarinda yer alan
kalemlerde tespit edilen farkliliklarin degerlendirilip, yorumlanmasi durumuna
dayanmaktadir. Bu analiz dinamik bir analiz tiiriidiir. Belirli bir tarihte diizenlenmis
tablolarin kalemleri arasindaki iligski yerine o kalemlerin zaman i¢inde gosterdigi
degisimleri incelemektedir. Bu analizi ger¢eklestirmek igin belirli bir y1l baz alinir
ve finansal tablolarin se¢ilen yillarina ait tiim kalemler 100 olarak ifade edilir. Daha
sonraki yillar artig yiizdelerine gore yatay tablolar hazirlanir (Tekbas, Seval, Kdse,

Kiyilar & Sarikovanlik, 2014, s. 135).

Yatay analiz yonteminin uygulanabilmesi i¢in analizin yapilacagi tablolarin
donemlerinin ve diizenlemelerinin ayni olmasi, karsilastirilacak tablolarin
enflasyondan armdirilmig olmast gerekmektedir. Analiz yapildiktan sonra tablolar
yorumlanmakta, tespit edilen artis ve azaliglarin sebepleri arastirilmaktadir. Bu
arastirma yapilirken dogru sonuglara ulasilabilmesi i¢in isletmenin faaliyet konusu,
tretim hacmi, Ulkenin ekonomik durumu gibi faktorler de g6z Oniinde

bulundurulmalhdir (Tspakb, 2011, s. 34).

2.2.3.2. Yiizde Yontemiyle Analiz (Dikey Analiz)

Yiizde yontemiyle analiz diger adiyla dikey analiz, finansal tablo degerlerinin
onemini agiklamasi agisindan faydali bir analiz yontemidir. Bu analiz yonteminde

finansal tablolarda yer alan her kalemin ait oldugu grup igerisindeki yiizdesi, grup
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toplamina veya genel toplama gore gosterilir (Karadeniz, Beyazgiil, Dalak &

Giinay, 2017, s. 110)

Dikey analiz yontemi ile analiz edilen finansal tablolar, farkli boyutlardaki
isletmeler arasinda karsilagtirma yapmak i¢in bir diizen olustururlar. Bu yontemle
isletmelerin finansal tablolar1 ve rakiplerin finansal tablolar1 karsilastirilabilmektedir.
Bu yontem ile bir ve birden fazla doneme ait tablolar analiz edilebilmektedir. Bu
nedenle dikey analiz yontemi hem statik hem dinamik analiz olma Ozelligi
tasimaktadir. Dikey analiz yOnteminin, isletmelerin rakipleri ile karsilastirmalar
yapabilmesi, finansal tablolarda olusan degisiklikleri inceleyebilmesi ve sektdrdeki
yerini belirleyebilme gibi yararlar mevcuttur (Cabuk, Karagiil, Erol, Basar, Sevim &
Sayilir, 2013, s. 58).

2.2.3.3. Egilim Yiizdeleri ile Analiz (Trend Analizi)

Egilim Yiizdeleri analizi diger bir adiyla trend analizi, isletmenin finansal
durumu ve faaliyet sonuglarinin uzun donemdeki egilimlerini ortaya koyan analiz
teknigidir. Bu analiz yontemi ile isletmenin finansal tablolarinda yer alan belirli
kalemlerin yillara gore degisimleri, belirli bir yila ait tablolardaki degerlere
endekslenerek analiz edilmektedir. Bu amagla 6zellikle aralarinda anlamli iliskiler
kurulabilen kalemlerin analizde esas alinan yila gére uzun donemde gdstermis
oldugu degisim yonii belirlenerek, bu kalemler arasindaki egilimin etkilesimi

incelenmektedir (Topak, 2010, s.193).

Trend analizinde egilim yiizdelerini ortaya c¢ikartirken iki yoOntem
kullanilmaktadir. Birincisi; bir yilin mali tablosundaki tutarlar esas alinir ve diger
biitiin yillarin yiizdeleri bu tutara gére hesaplanir. Esas alinan yila ait her kalemin
tutar1 100 kabul edilir ve ele alinan kalemin diger yillardaki tutarlari buna gore
oranlanir. Egilim yiizdelerini hesaplanmanin ikinci yontemi ise; mali tablo
kalemlerindeki egilim daima bir 6nceki yila gore hesaplanir. Bu yontemde bir

onceki yilin biitiin rakamlar1 100 kabul edilir (Ercan & Senbayram, 2018, s. 28).

2.2.3.4. Oran Yontemi ile Analiz (Rasyolar)

Oran Analizi; mali tablolarda incelenmek istenen iki hesap (kalem) arasindaki
iliskinin, kesir ya da yiizde olarak matematiksel ifade edilip yorumlanmasidir.

Oranlar tek bir yilin veya donemin finansal tablolar1 kullanilarak hesaplandigi i¢in
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yontem statik bir analizdir. Ancak isletmenin ge¢mis yillarina ait oranlar
hesaplanarak bu oranlar karsilagtirllmak suretiyle analiz yapildiginda dinamik

analiz yapilmasina da olanak saglanmis olur (Sancar, 2021, s. 25).

Oranlar isletme faaliyet sonuglari ile mali durumunu degerlemedeki kullanilis
amagclar1 dikkate alinarak 4 gruba ayrilmaktadir. Bu oranlar Likidite Oranlari,
Finansal Yapi Oranlar1 (Kaldirag Oranlari), Faaliyet Oranlari, Karlilik Oranlar
olarak adlandirilmaktadir (Tspakb, 2011, s. 36).

2.2.3.4.1. Likidite Oranlar1

Birgok isletme karli goziiktiigli halde kisa vadeli borglarin1 6derken sikinti
cekebilmektedir. Cilinkii isletmenin kisa vadeli borglar1 isletmenin elde ettigi
karlarla degil elindeki likit varliklarla, diger adiyla donen varliklarla 6denir. Bu
nedenle her isletme vadesi geldiginde kisa vadeli borglarin1 6deyecek likiditeye
sahip olup olmadigin1 gérebilmek igin analizler yapmali ve likidite durumuna gore

alinacak 6nlemleri belirlemelidir (Giirsoy, 2007, s. 90).

Bu oranlar, isletmelerin kisa vadeli borglarin1 6deme giiciinii ortaya koyan
oranlardir. Diger bir ifadeyle sirketin kisa vadeli borglarini ne oranda
Odeyebilecegini gostermektedir. Bu nedenle kisa vadeli fon saglayanlarin
(bankalarin) en ¢ok 6nem verdigi oran grubudur. Bu grupta yer alan oranlarin en
onemlileri; Cari Oran, Asit Test Oran1 ve Nakit Oramidir (Tekbas, Seval, Kose,

Kiyilar & Sarikovanlik, 2014, s. 123).

Cari oran; isletmenin her bir liralik kisa vadeli borcuna karsilik kag liralik
donen varlig1 oldugunu gosterir. Cari oranin hesaplanmasindaki amag, isletmenin
kisa vadeli bor¢larini1 6deme giicilinii 6lgmek ve genel likidite durumunu yansitarak,
isletmenin net calisma sermayesinin yeterli olup olmadigini ortaya koymaktir

(Sancar, 2021, s. 26).

Donen Varliklar
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Cari Oran =
Asit Test Orani (Likidite Orani); Asit testi veya likidite orani, bir girketin

bilangosunu, mevcut borcunu karsilamaya yetecek kadar likiditesi olup olmadigini

degerlendirmektedir. Asit testi, stoklar1 hari¢ tuttugundan, siklikla kullanilan cari
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orandan daha faydali gériilmektedir. Bir sirketin Asit test oraninin 1 veya daha fazla
bir orana sahip olmasi gerekmektedir, bu da sirketin faturalarii 6deyecek kadar
nakit paraya sahip oldugunu gosterir. Cok diisiik bir oran, bir sirketin nakit sikintis1
oldugunu gostermektedir ya da sirketin varliklarinin (perakendeciler gibi) stoka

yonelik oldugu anlamina da gelebilir (Ross, 2020).

Donen Varliklar — Stoklar

Asit Test Oran1 = Kisa Vadeli Yabanci1 Kaynaklar

Nakit Orani; Nakit orani isletmenin hazir degerlerinin, kisa vadeli bor¢larinin
ne kadarini karsilayabilecegini gosteren bir orandir. Nakit oraninin 0.20’nin altina
diismemesi arzu edilmektedir. Aksi bir durum isletmeyi nakit sikintisina sokarken,
oranin biiyiik olmasi da isletmenin nakitlerini iyi planlamadigi ve kullanamadiginin

bir gostergesi olmaktadir (Tspakb, 2011, s. 36).

Hazir Degerler (Kasa +Bankalar ve Nakde Esdeger Varliklar)

Nakit O = i
axit Uralig Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

2.2.3.4.2. Finansal Yap1 Oranlar (Kaldira¢ Oranlar)

Isletmelerin sahip oldugu varliklar, 6z kaynaklar ve yabanci kaynaklarla
finanse edilmektedir. Isletmelerin bu kaynak yapisina finansal yapi, mali yap1 veya
kaldirag orani denilmektedir. Finansal yapisinin dogru olusturulmasi isletmenin
gelecegi ve siirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik dnem tasimaktadir. Finansmanin
temel ilkesi, donen varliklarin kisa vadeli yabanci kaynaklarla, duran varliklarin ise
uzun vadeli yabanci kaynaklar veya 6z sermaye ile karsilanmasidir. Finansal
yapin bu ilkeye gore diizenlenmesi isletmenin daha az riskle yoluna devam

etmesini saglamaktadir (Aydin, Sen & Berk, 2014, s. 51).

Kaldirag oranlari, isletmelerin sagliklt bir yapida olup olmadigini ortaya
koyan oranlardir. Isletmenin 6z kaynaklarmmn yeterli olup olmadigmi, kaynak
yapist i¢inde borg ve 6z kaynaklarin dengeli olup olmadigini, 6z kaynaklarin hangi
kalemlerine aktarildigin1 géstermeye yarayan oranlardir (Giimiis & Bolel, 2017, s.
89). Yogun olarak kullanilan baslica kaldirag oranlari; Bor¢lanma Orani, Kisa
Vadeli Yabancit Kaynaklarin Pasif Toplamma Orani, Uzun vadeli Yabanci

Kaynaklarin Pasif Toplamina Orani, Duran Varliklarin Devamli Sermayeye Orant,
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Maddi Duran Varliklarin Oz Sermayeye Orani, Faizleri Karsilama Orani olarak

siralanmaktadir (Aydin, Sen & Berk, 2014, s. 52).

Borg¢lanma Orani; Toplam yabanci kaynaklarin pasif toplamina boliinmesiyle
ortaya ¢ikan bu oran, isletmenin varliklarinin ne kadarinin borg¢ ile finanse
edildigini saptamaktadir. Toplam yabanci kaynaklar tiim borg¢lar1 diger bir ifadeyle
hem kisa vadeli hem uzun vadeli borglarin tiimiinii kapsamaktadir. Kredi saglayan
kreditorler diisiik borg oranlarini tercih etmektedir. Cilinkii oran diistiikge tasfiye
durumunda kredi saglayicinin zararini azaltacak 6nlemi artacaktir (Tekbas, Seval,

Kose, Kiyilar & Sarikovanlik, 2014, s. 125).

Toplam Yabanci Kaynaklar

Bor¢lanma Orani = Pasif Toplam

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarm Pasif Toplamima Orani; Isletmenin toplam
finansman kaynaklarinin yiizde kag¢inin kisa vadeli borglar ile saglandigini
gdstermektedir. Isletmede dénen varliklarin toplam bilango biiyiikliigii (aktif
toplam) i¢indeki orani, kisa vadeli yabanci kaynaklarin toplam bilango biiytikliigii
(pasif toplam) icindeki oranina goére biiyiikk olmalidir. Bu nedenle kisa vadeli
yabanci kaynaklarin toplam kaynaklara orani ticaret ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren igletmelerde iiretim isletmelerine gore genellikle daha yiliksek

olmaktadir (Topak, 2010, s. 286).

Uzun vadeli Yabanci Kaynaklarin Pasif Toplamina Orani; uzun vadeli
yabanci kaynaklarin pasif (veya aktif) toplamina orani isletmenin sahip oldugu
varliklarin ne kadarlik kisminin uzun vadeli yabanci kaynaklarla finanse edildigini
gosterir. Oranin normal sartlarda 1/6 olmasi1 gerekmektedir. Ancak oranin daha
yiiksek olmasi kisa vadeli yabanci kaynak oranini azaltmak kaydiyla normal kabul

edilebilir (Cabuk, Karagiil, Erol, Basar, Sevim & Sayilir, 2013, s. 68).

Duran Varliklarin Devamli Sermayeye Orani; Duran varliklarin devamli
sermayeye (Oz kaynaklar + Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar) orani, isletmenin
duran varliklarinin ne kadarlik bdliimiiniin uzun vadeli borglarla ve 6z kaynaklarla
finanse edildigini gosterir. Oranin, birden kiigliik olmasi1 beklenmektedir. Oranin
birden biiylik olmasi duran varliklarin bir kisminin kisa vadeli yabanci kaynaklarla

finanse edildigini gosterir (Tspakb, 2011, s. 39).
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Maddi Duran Varliklarin Oz Sermayeye Orani; Maddi duran varliklarin 6z
kaynaklarin yiizde kag1 biiyiikliigiinde oldugunu gosterir. Oz kaynaklarin maddi
duran varliklarin finansmanina yetip yetmedigini, dolayisiyla maddi duran
varliklarin finansmaninda yabanci kaynak kullanilip kullanilmadigini ifade eder

(Ceyhan, 2021).

Faizleri Karsilama Orani; isletmenin elde ettigi karlar (6z sermaye
eklendiginde) bor¢lanabilme kapasitesini arttirmaktadir. Bununla birlikte, kar orani
faiz 6demelerinden fazla olan bir isletme uygun oranlarla bor¢lanabilmekte veya 6z
sermayenin kaynaklarini arttirabilmektedir. Bu durumun sonucunda isletme yiiksek
kredibiliteli bir sirket imaj1 ¢izebilmektedir (Karasioglu & Erdemir, 2019, s. 48).

Faiz ve Vergi Oncesi Kar

Faizleri Karsil Oran1 =
aizleri Karsilama Orani Faiz Giderleri

2.2.3.4.3. Faaliyet Oranlar:

Faaliyet oranlari, isletmenin aktifindeki varliklarimin ne kadar etkin
kullanildigini, aktiflerine ne kadar yatirim yapildigini ve isletme igerisinde yiiriitiilen
faaliyetlerin ne derece etkin gerceklestigini ortaya koymaktadir. Isletmelerin aktif
varliklara gereginden fazla yatirim yapmasi igletmenin fonlarini israf edildigi, yatirim
maliyetlerini  yiikselttigi ve isletmenin nakit akisini azaltti@i  yoniinde
diisiiniilmektedir. Isletmenin yetersiz yatirmlarinda ise isletmenin kar elde
edemedigi, riskli hareket ettigi, satislarini azaltacagi seklinde degerlendirilmektedir.
Faaliyet oranlarinin en yaygin kullanilanlari; Stok Devir Hizi, Alacak Devir Hizi,
Ticari Borglart Odeme Siiresi, Hazir Deger Devir Hizi, Dénen Varlik Devir Hizi,
Duran Varlik Devir Hizi, Toplam Varlik Devir Hizi, Oz Kaynak Devir Hiz1 olarak
siralanabilmektedir (Biiker, Asikoglu & Sevil, 2017, s. 67).

Stok Devir Hizi; Isletmelerin belirli dénemlerdeki stoklarmin yenilenme
hizin1 ortaya koyan orandir, stoklarmmi ne kadar siire igerisinden sattigini
gostermektedir (Akaytay, Cati & Yiicel, 2015, s. 53). Stok devir hizi asagidaki
sekilde hesaplanmaktadir.

Satilan Ticari Mallarin Maliyeti(Satiglarin Maliyeti)

tok Devir Hiz1 =
Stok Devir Hizi Ortalama Ticari Mal Stok
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Donem Basi Stok+Doénem Sonu Stok

Ortalama Ticari Mal Stok = 5

Alacak Devir Hizi; firmanin alacaklarinin ne kadar verimli kullanildiginm
incelemesine olanak saglamaktadir. Yiiksek alacak devir oranlari, bir sirketin

alacak hesaplarin1 verimli bir sekilde yonettigini gostermektedir (Gorczynska,
2011, s. 3).

Alacak Devir Hizi =Kredili Net SatiglarOrtalama Ticari Alacak
Ticari Bor¢ Devir Hizi; bu oran bir donemdeki net alislarin ortalama ticari
borglara boliinmesiyle elde edilmektedir. Ticari borglarin bir yil igerisinde
ka¢ kez 6dendigini ortaya koymaktadir. Bu oran genellikle ticari alacaklarin
tahsil siiresi ile karsilastirilarak degerlendirmeye alinmaktadir (Cabuk,
Karagiil, Erol, Basar, Sevim & Sayilir, 2013, s. 68).

Net Alislar
Ortalama Ticari Borglar

Ticari Bor¢ Devir Hizi =

Donem Basi Tic. Bor¢+Ddénem Sonu Tic. Borg
2

Ortalama Ticari Borglar =

Hazir Deger Devir Hizi; bu oran isletmenin hazir degerlerinin (kasa, banka
vb.) satislar ile ne kadar siirede karsilandigini, hazir degerlerin kag¢ kat1 kadar satig

elde edildigini gostermektedir. Hazir degerlerin verimliligini olgen orandir
(Tspakb, 2011, s. 41).

Net Satiglar
Ortalama Hazir Degerler

Hazir Deger Devir Hizi=

Doénen Varlik Devir Hizi; bu oran isletmenin dénen varliklarinin ne derecede
etkin ve dogru bir sekilde kullandigin1 ortaya koymaktadir. Oranin yiiksek ¢ikmasi
isletmenin donen varliklarinin yeteri kadar olmadigini, oranin diisiik ¢ikmasi ise

isletmenin lazim olandan fazla donen varliklara sahip oldugunu gdstermektedir

(Akyiiz, Geng¢ & Erem, 2013, s. 87).

Net Satiglar
Ortalama Donen Varliklar

Donen Varlik Devir Hizi=
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Duran Varlik Devir Hizi; net satislarin ortalama duran varliklarla oranlanarak
bulunan bu oran duran varliklarin ne derecede satis yaptigini ortaya koymaktadir.
Oranin ¢ok yiiksek ¢cikmasi duran varliklarin kapasitesinin iizerinde kullanildigini,

az ¢ikmasi ise atil kapasite oldugu anlamina gelmektedir (Sancar, 2021, s. 31).

Net Satislar

Duran Varlik Devir Hizi= Ortalama Duran Varliklar

Toplam Varlik (Aktif) Devir Hizi; Net satis tutarinin, toplam varliklara
boliinmesiyle elde edilen bu oran, isletmenin sermaye yogun teknolojisinin bir

gostergesi ya da varliklarin kullaniminin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir
(Aktan & Bodur, 2006, s. 62).

Net Satiglar

Aktif Devir Hizi=
if Devir Hizi= & — Toplam Varlik(Aktif)

Oz Kaynak Devir Hizi; net satiglarin ortalama 6z kaynaklara oranlanmasiyla
bulunun bu rasyo net satiglar ile 6z kaynaklar arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktadir. Bu oranin yiiksek olmasi isletmenin faaliyetlerini borglanma yoluyla
yirlittiglinli ya da sermayenin ¢ok verimli kullanildigin1 gosterebilmektedir

(Akaytay, Cat1 & Yiicel, 2015, s. 53).

Net Satiglar
Ortalama Oz Kaynaklar

Oz Kaynak Devir Hizi=

2.2.3.4.4. Karhlik Oranlar

Performans Olgme araglarindan en Onemlilerinden biri olan finansal
performans, bir sirketin, sirket hedeflerine ulasabilmek ig¢in finansmanini
yonetebilmeyle ilgili roliinii yerine getirebilme becerisine iligkin bir analizdir.
Karlilik, sirketin hisse sermayesi miktari, sahip olunan varlik miktar1 veya sirketin
toplam satiglar1 lizerinden kar elde etme becerisine bagli finansal performans
faktorlerinden biridir (Handayani, Nuramalia, Ali, Wahyudin & Mukhidin 2020, s.
194).

Karlilik oranlari, sirketin tatmin edici bir kar ve yatirim getirisi elde etme
yetenegini ortaya koymaktadir. Oranlar, finansal sagligin ve sirketin varliklarini

yonetmede ne kadar etkili oldugunun bir gostergesidir. Karlilik orani analizi,
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yoneticiler, alacaklilar ve yatirnmcilar tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ancak oranlar konusunda akilda tutulmasi gereken birkag nokta vardir. Birincisi,
bir oran digerine boliinen bir sayidir. Bu nedenle bir oranin veya hatta birkag oranin
mekanik olarak hesaplanmasinin bir firma hakkinda 6nemli bilgiler vermesini
beklemek mantiksizdir. Bir veya birka¢ oran yaniltici olabilir, ancak bir sirketin
yonetimi ve ekonomik kosullartyla ilgili diger bilgilerle birlestirildiginde, karlilik
orani analizi bize ¢ok sey soyleyebilmektedir (Lesakova, 2007, s. 259).

Aktif Karlilik Oran1 (ROA); isletmelerin toplam varliklarinin yani toplam
aktiflerinin, ne kadar karli oldugunu ve isletmenin parasinin net gelire ne kadar
etkin ve verimli bir sekilde doniistiigiinii ortaya koyan muhasebe temelli bir finansal

performans gostergesidir (Acar, 2020, s. 105).

Aktif karlilik orami biitiin vergiler sonrasindaki karin (net karin) toplam
varliklara orani ile elde edilmektedir. Aslinda bu oran net kar marj1 ile toplam
varliklarin devir hizinin ¢arpilmasiyla elde edilmektedir. Bu yonteme de “Du Pont
Mali Kontrol Sistemi” denilmektedir. Net kar marj1 formiilii ile toplam varliklar
formiilii sadelestirildiginde aktif karlilik orani elde edilmektedir. Bu formiile

asagida yer verilmektedir (Ozdemir, 2016, s. 37).

Net Kar Net Satiglar Net Kar

Aktif Karlilik = -
if Karlilik Oram Net Satiglar XToplam Varliklar Toplam Varliklar

Aktif karlilik oran1 benzer sirketleri karsilagtirirken veya bir sirketi 6nceki
performansiyla karsilastirirken en biiyiik yardimcilardan biri olmaktadir. Oz
sermaye Karlilig:r gibi diger olgiimlerin aksine bir sirketin borglarimi da hesaba
katmaktadir (Hargrave, 2020).

Net Kar Marji; isletmelerin mal ve hizmet satiglarindan elde ettikleri kar
saptaya bilmek i¢in net kar marj1 oran1 kullanilmaktadir. Bu nedenle isletmelerin
kar durumunu gézlemleyebilmek igin incelenmesi gereken en 6nemli oranlardan
biridir. Isletmenin oran, faiz ve vergiler dahil olmak iizere biitiin giderler
karsilandiktan sonra ki net satiglarin karlilik yiizdesini vermektedir. 1 TL’lik satis
gelirlerinden ne kadar kar elde edildigini gostermektedir. Ayrica fiyatlama, maliyet

yapist ve lretim etkinligi yoniinden bilgi saglar ve faaliyet performansinin
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Ol¢iilmesinde 6nemli bir gostergedir (Erdemi, 2015, s. 50; Erokyar, 2008, s. 11,
Ozdemir, 2016, s. 38).

Kar marjlarim1 belirlemek, uygun bir fiyatlandirma stratejisi belirlemeyi
kolaylastirir. Yoneticiler, pazarda rekabetci kalirken bu hedef marjlara ulagmak igin
fiyatlar belirleyebilir. Bir sirket yalnizca fiyat lizerinden rekabet etmek istiyorsa,
yeterince diisiik bir maliyet yapisina sahip olmalidir ve kar elde etmek i¢in yeterli

satig hacmine ulasmalidir (Basu, 2021).

Net Kari

Net Kar Marji = ———
ot har Vgt Net Satislar

Oz Sermaye Karliligi (ROE); bir sirketin kar elde etmek icin servetini ve
kaynaklarin1 ne kadar etkili kullandigin1 6l¢mektedir. Bir sirketin ROE'si ayni
sektordeki benzer sirketlerle karsilastirilarak, o sirketin genel verimliligi tahmin
edilmekte ve sirketin nasil isletildigi ile ilgili herhangi bir sorun varsa bulunup
coztiime gidilmektir (Dziak, 2020).

Kar ve sermaye arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi finansal rantabilite
olarak adlandirilmaktadir. Yatirimin amaci kar elde etmek oldugundan, isletme
ortak ve ortaklarinin koydugu sermaye ile kar arasindaki iligki, karlilik analizinde
anlaml bir gosterge olabilir. Finansal rantabilite hesaplanirken net kar isletmenin
nominal, 6denmis, efektif ve 6z sermayesine oranlanmaktadir. Oz sermayenin
karlilig1 vergi sonras1 karin 6z sermayeye oranlanmasiyla bulunmaktadir (Biiker,

2017, s. 104; Aydin, Sen & Berk, 2014, s. 102).

028 Karlilis Net Kar Net Kar ~ Net Satislar
z Sermaye Karlilig1 == = X =
Y 8 Oz Sermaye Net Satislar Oz Sermaye

2.3. Tiirkiye’de ve Diinya’da Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi, Lojistik
Maliyetlerinin Etkin Yonetimi ve Finansal Performans Arasindaki Iliskiyi
Inceleyen Calismalar

Literatlir taramas1 yapilirken ayr1 basliklar halinde lojistik maliyetlerin
yonetiminde modern maliyet hesaplama tekniklerinden yararlanan calismalar,
lojistik maliyet yonetiminin etkinligini 6lgen ¢alismalar, lojistik maliyetler ve dig

kaynak kullanimmi ele alan g¢alismalar son olarak lojistik maliyetlerin etkin
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yonetimi ile finansal performans arasindaki iligskiyi inceleyen g¢aligmalara yer

verilmigtir.

2.3.1. Lojistik Maliyetlerin Etkin Yonetiminde Maliyet Hesaplama
Tekniklerinin Kullanimu ile ilgili Cahismalar

Pirttila ve Hautaniemi (1995) calismalarinda, Finlandiya’daki sekerleme
tireticisi olan Chymos Oy firmasinin verilerini Kullanarak dagitim lojistiginde
Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminin uygulanabilirligini genel olarak
incelemislerdir. Calismada dagim lojistigi faaliyetlerinin maliyetlerinin FTM
yontemiyle hesaplandiginda geleneksel sistemlerin verdigi bilgilerden daha dogru
maliyet bilgisi verdigi ve daha dogru kararlar almada yardimci oldugu One

stirilmiistiir.

Themido vd. (2000) ¢alismasinda, tigilincii taraf lojistik isletmesinin lojistik
maliyetlerinin Faaliyet Tabanli Maliyetleme yontemi ile hesaplamistir. Calisma
sonucunda Faaliyet Tabanli Maliyetleme ile hizmet kalite seviyesi korunmus,

verimlilikte artis yasanmis ve miisterilerle iligkilerin gelistigi tespit edilmistir.

Stapleton vd. (2004) calismasinda, Faaliyet Tabanli Maliyetleme’nin
pazarlama ve lojistik faaliyetlerinin gercek maliyetlerini belirleme araci olarak ne
gibi  faydalar sagladigim1  aragtirmistir.  Calismada  Faaliyet  Tabanh
Maliyetlendirme’nin bir muhasebe aracindan ¢ok bir karar alma araci olarak
kullanildig1 sonucuna ulasilmistir. Calismaya gore Faaliyet Tabanli Maliyetleme
yontemi yoOneticilere, ¢esitli liriinlerin, bolgelerin ve miisterilerin lojistik ve
pazarlama faaliyetlerinde fikir sahibi olmasinda 6nemli bilgiler vermektedir.
Faaliyet tabanli maliyetleme toplam maliyetlerle ilgili dogru ve yalin bilgiler

saglamaktadir.

Demir (2006) ¢aligsmasinda, faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin lojistik

maliyetleri muhasebelestirme de en dogru yontem oldugunu savunmustur.

Ceran ve Alago6z (2007) galismalarinda, lojistik maliyetlerin diistiriilmesinde
en iyi yol olarak diisiiniilen lojistik maliyet yonetim yontemleri agiklanmustir.
Ayrica lojistik  maliyetlerin ne sekilde muhasebelestirilebilecegi  ve
muhasebelestirme yontemlerinden faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin

uygulamasi 6rnekle agiklanmistir.
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Bokor (2008) calismasinda, Faaliyet Tabanli Maliyetleme yaklasimini
benimseyerek lojistik faaliyetleri maliyetlendirme igin bir ¢dziim Onermeyi
amaglamistir. Calismada Faaliyet Tabanli Maliyetlendirme yaklasiminin
geleneksel muhasebe sistemlerine karsi karar vericiler i¢in giivenilir ve bilgi
sistemlerine kolaylikla aktarilabilen bir yontem oldugu, geleneksel yontemler
yerine Faaliyet Tabanli Maliyetleme yonteminin kullanilmasinin lojistik veya
tedarik zincirlerinin bilesenlerinin maliyet ve faydalarmin degerlendirmesini

engelleyen hesaplama bozukluklarin1 6nemli 6l¢iide azalttig: tespit edilmistir.

Weiyi ve Luming (2009) ¢alismalarinda, lojistik maliyet yonetiminde hedef
maliyetleme yonteminin uygulanma durumunu analiz edilmiglerdir. Calismada
hedef maliyetleme yontemi kullanilirken fayda-maliyet ve deger ilkelerinin
birlestirilmesi ile st diizey lojistik hizmetinin hedeflenmesi, Hedef maliyetlerin
dogru kisiye, dogru departmana, dogru paydasa ve dogru sekilde dagitildigindan
emin olunmasi gerektigi Onerilmistir. Ayrica isletmelerin hedef maliyetleme
yontemiyle lojistik maliyetlerini etkin bir sekilde yonetebilmesi i¢in ilgili bilgileri
Ogrenmeleri, lojistik maliyet yonetim sistemini iyilestirmeleri ve lojistik bilgi

sistemlerini kurmalar1 belirtilmistir.

Krajnc vd. (2011) calismasinda, Slovenya’da faaliyet gdsteren bir kagit
fabrikasinin verilerini kullanarak hem geleneksel hem de modern FTM ydntemini
uygulamis ve faaliyet tabanli maliyetleme yonteminin geleneksel maliyetleme
yontemine gore %108 oraninda daha dogru lojistik maliyeti sundugu bilgisi elde

edilmistir.

Silva vd. (2014) ¢aligmalarinda, modern maliyetleme yontemleri tek tek
tanitilmis ve faydalarindan bahsedilmistir. Calismada lojistik maliyetlerin sadece
vergi amagli hesaplanmamasi gerektigi, lojistik maliyetlerin yonetimine onem
gosterilmesi, 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve elde edilen bilgiler 15181nda isletmede

degisikliklere gidilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Ercan (2018) calismasinda, lojistik maliyetlerin etkin yonetilebilmesi ve bu
yonetim sonucunda ortaya ¢ikan bilgilerin kullanilabilmesi i¢in, bu maliyetlerin
uygun hesap kalemleri kullanilarak muhasebelestirilmesi ve izlenmesi gerekliligini

savunmustur. Calismada Tekdiizen Hesap plani kapsaminda lojistik maliyetlerin

53



nasil muhasebelestirildigi 6rneklerle aciklanmistir. Caligmada lojistik maliyetler,

...............

muhasebelestirilmistir.

Kurtlar ve Atis (2020) ¢alismalarinda, lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin en
dogru sekilde izleyebilmenin yolunu saptayabilmek i¢in zaman etkenli faaliyet
tabanli maliyetleme yontemi ve faaliyet tabanli maliyetleme ydnteminin
uygulamasini karsilagtirmistir. Elde edilen sonuglara gére ZEFTM yontemi, FTM
yonteminden daha dogru ve gercekei hesaplamalar yapmaktadir. ZEFTM ile analiz
edilen maliyetler kaynak yoOnetimi, biitgeleme, fiyatlama, miisteri/tasima yeri
bazinda karlilik gibi konularda yoOnetim alinacak kararlara  katki

saglayabilmektedir.

2.3.2. Lojistik Maliyetlerin Yonetiminin Etkinligini Olcen Calismalar

Glumiis (2009) calismasinda, lojistik maliyetlerin yonetilmesinin artik
kagmilmaz oldugundan ve lojistik maliyetlerin ne kadar dogru ydnetilirse
isletmenin maliyetlerini diistirmede o kadar yardimci oldugu vurgulanmistir.
Calismada lojistik maliyetlerin yillara gore nasil gelistiginden, rekabete dahil
sonucunda lojistik alaninda incelenen ¢aligmalar dogrultusunda lojistik
faaliyetlerde yapilan ve uygulanan cesitli stratejilerin isletme karini etkiledigi

gozlemlenmistir.

Song ve Wang (2009) calismalarinda, Cin’de gergeklestirilen 126 anket ile
lojistik maliyet yonetimine 6nem veren ve vermeyen isletmeler arasindaki farklar
ortaya koymay1 amaglamislardir. Analize gore lojistik maliyet yonetimine dnem
veren firmalarin maliyeti, lojistik maliyetlerin yonetimine 6nem vermeyenlere gore
daha az oldugu sonucuna ulasilmigtir. Lojistik maliyet yonetimini uygulamayan
firmalarin, uygulamama nedeni olarak “lojistik maliyetlerin 6l¢iilmesinde

kullanilabilecek etkin bir analiz sisteminin olmamas1” sebep gosterilmistir.

Stepien vd. (2016) ¢calismasinda, Polonya’da bulunan alaninda 6nciil, tilkenin
tamamina ve bircok Avrupa iilkesine ihracat yapan koklii bir iiretim firmasinin
verilerinden yararlanilarak lojistik maliyetler hesaplanmistir. Calismanin

sonucunda lojistik maliyetlerin ayr1 hesaplanmasimin isletme yoOnetiminin
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verimliligi agisindan 6nemli oldugu, ciinkii lojistik maliyetlerin diger maliyetlerden
ayri smiflandirilmasinin, Olgiilmesinin  isletmenin  maliyetlerini  diistirdigd,

karlhiligini arttirdig1 ve yonetimini kolaylastirdig1 vurgulanmistir.

Doven (2018) caligmasinda, lojistik maliyet parametrelerinin toplam {iriin
maliyeti i¢indeki paymin ve etkisinin boyutunu ortaya koymak istemistir.
Calismada lojistik maliyetlerin toplam iiriin maliyetlerine %50’nin altinda etki
ettigi ve lojistik maliyetlerin 6nemsiz ve goz ardi edilebilir oldugu sonucuna

ulasilmustir.

Atmaca ve Sevim (2018) calismalarinda, Canakkale Ticaret ve Sanayi odasi
ile Balikesir Ticaret ve Sanayi Odasina bagl faaliyet gosteren firmalara yiiz yiize
anket yontemi uygulayarak, isletmelerin lojistik maliyetleri nasil yonettigini, ne
kadar bilgi sahibi olduklarini, dis kaynaklardan faydalanip faydalanmadigini,
ortaya koymaya calismiglardir. Yapilan anket sonucglarina gore firmalarin biiytik
asamada kullandiklar1 tespit edilmistir. Ayrica firmalarin tasima sekillerini
secerken {riiniin 6zelligine uygun, diisiik maliyetli, hizli ve giivenilir segeneklere

yoneldigi de vurgulanmistir.

Biernacki (2018) calismasinda, lojistik maliyetlerin diger maliyetlerden
ayrilmasiyla birlikte tiretim isletmelerinde ne gibi degisiklikler olacagini aragtirmak
istemistir. Bu nedenle Polonya’da bulunun aktif olarak tiretimde bulunan sirketlere
ve Kobi sektoriindeki iiretim isletmelerine anket uygulanmistir. Bu anketle birlikte
578 sirkete ulasilmig ve 239 gegerli cevap alinmistir. Alinan biitiin gegerli cevaplar
sonucunda sirketlerin %43’linlin lojistik maliyetleri diger maliyet tiirlerinden ayri
olarak hesapladigina ve inceledigine, ayrica %10’unun gelecek yillarda lojistik

maliyetleri diger maliyetlerden ayirmak istedigi sonucuna ulasilmistir.

Franco (2018) c¢alismasinda, lojistik maliyet yonetim tekniklerinin
kullaniminm1 arastirmak i¢in bir anket ¢alismasi yapmistir. Anket, Kolombiya’da
sanayi sirketlerinde calisan lojistikten sorumlu 64 yoneticiye uygulanmistir.
Sonuglara gore firmalarin 27 tanesi lojistik maliyetleri ayr1 raporlamadig: geriye
kalan 37 firmanin ise lojistik maliyetleri ayri olarak raporladigi, katilimcilarin

lojistik maliyetleri yonetirken asil amaglarinin sirket karmin iyilestirilmesi, {iretim
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maliyetlerinin diistiriilmesi ve lojistik maliyetlerin digiiriilmesi olarak tanimladigi

belirtilmistir.

Sternad (2018) calismasinda, Slovenya’da bulunan isletmelerde lojistik
giderlerinin nasil hesaplandigin1 belirlemek i¢in bir¢cok farkli bolgeden 120
isletmeye anket uygulamistir. Anket sonuglarina gore lojistik maliyetleri diger
maliyetlerden ayirma islemini biiyiik sirketlerde kiigiik sirketlere oranla daha fazla
kullanildig, biiytik sirketlerin lojistik faaliyetlerini izlemek ve yonetmek i¢in ayri

bir sisteme sahip olmasinin bunun en biiyiik nedeni oldugu vurgulanmaistir.

Ulwan vd. (2019) ¢alismasinda, lojistik maliyet ve iiriin fiyatinin ihracat
hacmine etkisini analiz etmistir. Calismada ihracat yapan bir hazir giyim
isletmesinde yapilan arastirmada 2 yillik zaman serisi verileri bigiminde ikincil
veriler kullanilmistir Yapilan analizlere gore lojistik maliyet ve iriin fiyati
isletmenin ihracat hacmini ayni anda ve onemli Ol¢iide etkilemektedir. Yapilan
analizler lojistik maliyet ve iiriin fiyatinin, ihracat hacmi tizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gdstermistir. Lojistik maliyet ve iirlin fiyatinin, isletmenin ihracat
hacmine %46,3'liikk bir etkiye sahip oldugu, kalan %53,7'lik kismin ise bu ¢alisma

disindaki diger degiskenlerden etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Barata (2020) Endonezya’da yaptigi ¢alismasinda, yiiksek lojistik
maliyetlerin nedenlerini ve bu maliyetlerin nasil azaltilabilecegi hakkinda nitel bir
aragtirma yapmistir. Calismanin bulgularina gore; desteklenmeyen altyapi, kalitesiz
lojistik sistemler, tedarik edilen {iriin sayisinin yanlis dagitimi, yetersiz insan
kaynaklar1 ve yetersiz inovasyon teknolojisi lojistik maliyetleri en ¢ok yiikselten

sebepler olarak siralanmustir.

2.3.3. Lojistik Maliyetler ve Di1s Kaynak Kullanimin1 Analiz Eden Calismalar

Wilding ve Juriado (2004) bu ¢alismalarinda, Avrupa’da faaliyet gdsteren
isletmelerin dis kaynak kararlar1 nelerdir ortaya konulmak istenmistir. Bu nedenle
Avrupa’da endiistriyel tiiketim igletmelerine e-posta yoluyla anket uygulanmustir.
Ankete 50 isletme cevap vermistir. Anket sonuclarina gore dis kaynak
kullaniminin, sirket ici lojistik departmani faaliyetlerine gore daha az maliyetli

oldugu tespit edilmistir.
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Gil (2005) calismasinda, igletmelerin neden dis kaynak kullandigi, dis
kaynak kullandig1 faaliyetler ve dis kaynak kullanimi hakkindaki endiseleri
arastirilmak istenmistir. Arastirma sonucunda isletmelerin en fazla insan kaynaklar1
ve lojistik sektoriinde dis kaynak kullandig1r ve dis kaynak kullanan isletmelerin
temel nedeni olarak maliyetleri azaltma, temel faaliyetlere odaklanma ve kaynaklari
etkin kullanma oldugu tespit edilmistir. D1 kaynak kullaniminda yapilacak hatalar,
gizli bilgilerin paylasilmasi, verimsizlik ve kalitenin diismesi gibi faktorler de

isletmelerin dis kaynak kullanimindaki endiseleri olarak siralanmistir.

Cakirlar (2009) galismasinda, isletmelerin lojistik hakkindaki goriislerini ve
lojistikte dis kaynak kullaniminin hangi diizeyde oldugunu ortaya koymak
istemistir. Trakya bolgesinde c¢esitli sektorlerde calisan 73 isletme yoneticisine yiiz
yiize ve e-posta yontemiyle anket uygulanmistir. Sonuglara gore isletmelerin %73’
lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmaktadir. Ayrica en ¢ok tasima islemlerinde
dis kaynaklardan faydalandigi ortaya ¢ikmistir. Dis kaynak kullanan isletmelerin
bu hizmetten yararlanmasinin baslica sebepleri ise maliyetleri diisiirmek ve temel
faaliyet alan1 disindaki yatirimlardan kaginmak oldugu vurgulanmstir. Dis kaynak
kullanmayan isletmelerin, kullanmamalarindaki en biiyiilk neden ise maliyetlerin

daha fazla artacagi endisesi tasimalaridir.

Cabuk vd. (2010) calismalarinda, ISO 500 isletmelerin lojistik siirecinde dis
kaynak kullanip kullanmadigi, eger dis kaynaklardan yararlaniliyorsa ne gibi
etkenlerin dis kaynak kullanimina yonelttigi anket yontemiyle arastirilmistir.
Calismanin sonucunda isletmeler genellikle hizmet saglayicinin fiziksel ara¢ ve
donanimindan faydalanabilmek, islem sayisinin fazla olmasi ve yogun rekabet
ortami sebebi ile dis kaynak kullandig: tespit edilmistir. Ayrica dis kaynaklardan
faydalanan isletmelerin ¢ogunlukla belirli bir siire ayn sirketlerle ¢aligmayi tercih
ettigi goriilmiistiir. Isletmelerde, maliyetlerin azaldig: ayrica lojistik faaliyetlerinin
isleyisi ve miisteri memnuniyeti agisindan faydalar elde edildigi bulgular arasinda

yer almistir.

Cam (2016) saglik kurumlarinda uyguladigi c¢alismasinda, dis kaynak
kullaniminin igletmenin rekabet ve maliyetine etkisiyle ilgili bir arastirma
yapmistir. Arastirmada dis kaynak kullaniminin rekabet edilebilirlik diizeyine ve

isletmenin karliligina ve maliyetlerine pozitif yonde etki ettigi sonucuna
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ulagilmistir. Ayrica igletmelerin dis kaynak kullanimina yonelmesinin temel
yeteneklere zaman ayirabilme, verimlilik, teknolojik yenilikleri takip edebilme ve

kalite artig1 gibi olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.

Karal (2016) calismasinda, firmalarin lojistik stratejilerini nasil ve ne
miktarda kullandiklarini ortaya koyabilmek i¢in bir alan ¢alismasi yapmis ve Cay
isletmelerinin (CAYKUR) lojistik maliyetlerini nasil yonettiklerini ne gibi
stratejiler gelistirdiklerini degerlendirmistir. Calisma sonucunda isletme ana
faaliyetlerine yonelmek ve maliyetleri diisiirmek i¢in lojistikte dis kaynaklardan
faydalanma yoluna gittigi ve randevulu ¢ay alimiyla birlikte depolar ve

fabrikalardaki yi1gilmalar1 dengelemeyi hedeflendigi vurgulanmstir.

Park (2017) ¢alismasinda, Kuzey Amerika’da bulunan 185 iist diizey
yoOneticiye anket uygulanmistir. Sonuglara gore katilimcer firmalarin %80°ninin bir
dis kaynaktan faydalandigi bilgisi elde edilmistir. Ayrica lojistik performansin,
isletme performansi {lizerine olumlu etkisi oldugu ortaya konulmustur. Fakat dis

kaynak kullanim1 dogrudan finansal performansla iliskilendirilmemistir.

Ozovaci (2018) calismasinda lojistikte dis kaynak kullanimmin isletme
performansina olan etkisini arastirmistir. Gaziantep ilinde yapilan bu arastirmada
110 isletmeye ulasilmistir. Uygulanan anketin sonuglarmma gore, dis kaynak
kullanim1 sayesinde firmalarin bilgi teknolojilerine erisiminde ve lojistik
bilgilerinde artig gortildiigii belirtilmistir. Anketten elde edilen diger bir bilgiyse
isletmelere gore dis kaynak kullaniminin firmanin genel performansini arttirdig:

yoniindedir.

Deliktas (2019) bu ¢alismasinda, dis kaynak kullanimi ve isletme performansi
arasindaki iliskiyi incelemistir. Kayseri Organize sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren 91 isletmeye, 2013 yilinda yiiz ylize anket yontemi uygulanmis ve
sonrasinda 2017 yilinda ayni anket tekrar uygulanmistir. Anket sonuglarina gore
2017 yilinda isletmelerin dis kaynak kullaniminin, 2013 yilina gore daha fazla
oldugu vurgulanmistir. D1s kaynak kullanimiyla birlikte miisteri sikayetlerinin
azalmasi, miisteriden donen iirlinlin azalmasi, yatirim maliyetlerinin azalmasi,

iiretim seviyelerinin artmasi ve verimliligi arttirma gibi performans gostergeleri,
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2013 ve 2017 wyillann karsilastirldiginda, bu gostergelerde artis oldugu

gbzlemlenmistir.

Inci (2019) ¢alismasinda, Karadeniz Boélgesinde faaliyet gosteren findik
sanayicileri ve ihracatgilar1 arasinda dis kaynak kullanan firmalarin, dis kaynak
kullanmayan firmalara gore ne gibi avantaj ve dezavantaj elde ettikleri ortaya
konulmustur. Anketten elde edilen sonuca gore hizmet siirecinde ortaya ¢ikan
zorluklar ve tedarik¢iye bagimliligin artmasi gibi etkenler, firmalarin dis kaynak
hizmetlerinden yararlanmama nedenlerinin basinda gelmistir. Ayrica dis kaynak
kullaniminin ¢alisanin morali, lojistik maliyetleri, miisteri hosnutlugu, sistem
performansi, servis yeniligi, sistem gelisimi ve sorun ¢éziimi iizerine olumlu

etkileri oldugu sonucuna da ulasilmaistir.

Prajapati vd. (2019) ¢alismalarinda, dis kaynak kullaniminin en 6nemli basar1
faktorleri belirlenmis ve dis kaynak kullaniminin performansa ne gibi etkileri
oldugu arastirllmistir. Sonu¢ olarak en Onemli basar1 faktorlerinin, stratejik
faktorler, organizasyonel faktorler, ekonomik ve maliyet faktorleri oldugu
belirlenmis. Kritik basari1 faktorlerinin benimsenmesiyle, dis kaynak kullanimi
performans sonuglari arasinda, temel yetkinlikte artan hakimiyet, kapasiteyi artirma
veya azaltma yetenegi, gelismis finansal performans, optimize edilmis kaynak

kullanim1 ve artan pazar pay1 en 6nemli sonuglar oldugu vurgulanmistir.

Tanachala ve Sewagvudcharee (2019) c¢alismalarinda, lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanma kararimi etkileyen faktorler ve lojistikte dis kaynak
kullaniminda karsilasabilecek engeller belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore,
dis kaynak kullanimma iten en Onemli faktoriin, dis kaynak kullaniminin
faaliyetlerin tamamlanmasinda biiyiik kolaylik saglamasi oldugu tespit edilmistir.
Di1s kaynak kullanimi kararini etkileyen ana engelin, dig kaynak lojistik

saglayicisina olan gliven eksikligi oldugu saptanmastir.

Diilger ve Akgiin (2020) ¢alismalarinda, siirekli degisen ve gelisen ekonomik
diizende rekabet stratejisi olarak dis kaynak kullanimini tercih eden isletmelerde,
memnuniyet saglayan ve isletmeler agisindan sorun teskil eden faktorler
aragtirtlmistir.  Calismanin  sonucunda isletmelerin, operasyonel sorunlarla

karsilasmamasi, yanlis dis kaynak kullanim karar1 verilmemis olmasi, saglayicilarin
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karsilayamadig1 beklentilerin olmamasi ve saglayicilara tabi olmaktan kaynaklanan
sorunlarla karsilagilmamasi gibi sebepler memnun oldugu yonler, isletmelerin
operasyonel sorunlarla karsilasmasinin ise en fazla memnuniyetsizlik gosterdigi

etmen oldugu tespit edilmistir.

2.3.4. Lojistik Maliyetlerin Etkin Yonetimi ile Finansal Performans
Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Cahsmalar

Bacak (2017) calismasinda, lojistik faaliyetlerin isletmenin maliyetlerinin
icinde ¢ok 6nemli bir paya sahip oldugunu vurgulamis ve bu faaliyetlerin finansal
performans tizerinde etkisi oldugunu vurgulamistir. Calismada anket yontemiyle
yapilan arastirmayla birlikte lojistik faaliyetler yonetildiginde isletme
maliyetlerinde azalma oldugu, karliligin arttif1 ve rekabet avantaji elde edildigi

ortaya konulmustur.

Shang ve Marlow (2005) ¢alismalarinda Tayvan’da 1200 imalat firmasina
anket uygulanmis ve anket sonucunda kiyaslama yeteneginin, bilgiye dayali
yetenegin ve esneklik yeteneginin, lojistik performansi etkiledigi ortaya
konulmustur. Ayrica sonuglara gore lojistik performans ve finansal performans

arasinda anlamli pozitif bir iliski oldugu da elde edilen bilgiler arsindadir.

Toyli vd. (2008) caligmalarinda, Finlandiya’daki Kobilerin lojistik
performansini arastirmak ve finansal performans ile arasinda iligki olup olmadig1
incelemek istemislerdir. Arastirmanin verileri Finlandiya Ulastirma ve Haberlesme
Bakanlig1 tarafindan 2006 yilinda iilke ¢apinda uygulanan anket ¢aligmasindan
alinmustir. Arastirmaya 424 Kobi katilmistir. Sonuglara gore, Kobilerin finansal ve
lojistik performansi arasinda gézlemlenebilir bir baglantinin mevcut olmadigi tespit

edilmistir.

Hai ve Son (2018) ¢alismalarinda, Vietnam Da Nang kentindeki 100 tekstil
firmasina anket uygulayarak bu firmalarin finansal performanslarini etkileyen
lojistik hizmet faktdrlerini aragtirmiglardir. Calismada elde edilen bulgulara gore i¢
lojistik, tedarik lojistigi, sevkiyat lojistigi, destek faaliyetleri ve lojistik maliyeti gibi
bes ana faktoriin firmanin finansal performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski i¢inde oldugu bilgisi elde edilmistir. Ek olarak, tekstil sektoriinde lojistik
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hizmetlerin bes faktorii arasinda, tekstil firmalariin finansal performansini pozitif

yonde en ¢ok etkileyen faktdriin, lojistik maliyetler oldugu ortaya konulmustur.
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3. LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI, MALIYETLER
VE FINANSAL PERFORMANS ARASINDAKI ILISKININ
ANALIZI

3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Calismanin bu boliimiinde bundan 6nceki boliimlerde anlatilan teorik bilgiler
1s18inda Gebze Organize Sanayii Bolgesinde faaliyet gosteren igletmelerde dis
kaynak kullanimmin etkin yonetilen lojistik maliyetlere, etkin yonetilen lojistik
maliyetlerin finansal performansa etkisi incelenmistir. Bu kapsamda Oncelikle
aragtirmanin amacina, onemine ve ydntemine iliskin bilgilere yer verilmis
sonrasinda, yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgulara ve bulgulara dayali

olarak yapilan degerlendirmelere deginilmistir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerin yapisi, yonetim bicimi, performansi ve daha birgok karar alict
faktorii zaman igerisinde degismis ve dis etkenlerden etkilenmistir. Rekabet
diizeylerinin artmasi, gelisen ve slirekli degisen Diinya diizeniyle birlikte
isletmelerin, bu diizene ayak uydurabilmesi i¢in bir¢ok yeni karar almasi
gerekmektedir. Bu kararlarla birlikte igletmelerin amaci, karlarini en yiiksek diizeye
cikarmak ve maliyetleri en aza indirmektir. Isletmelerin maliyetlerini en aza
indirmek istedigi baslica faaliyetlerden biri de lojistik faaliyetleridir. Isletmeler
lojistik faaliyetleri etkin bir sekilde yonettiginde, maliyetlerini diisiirebileceklerdir.
Lojistik maliyetleri yonetirken isletmelerin en fazla dis kaynak kullanimi yolunu
tercith ettigi bilinmektedir. Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullaniminin
isletmelere maliyet tasarrufu saglamasi, isletmelerin faaliyetlerini daha verimli ve
kaliteli hale getirmesi ve rekabetci avantaj saglamasi gibi bir¢ok iyi etkisi oldugu
bilinmektedir. Dis kaynak kullanimmin ve lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin

yonetilmesinin isletmeye bir¢ok avantaj saglayacag diisiiniilmektedir.

Lojistik faaliyetlerden dogan lojistik maliyetler etkin bir sekilde
yonetildiginde, finansal performans etkiledigi ve lojistik maliyetlerin yonetimi ve
finansal performans arasinda bir iliski oldugu disiiniilmektedir. Bu kapsamda
calismada lojistikte dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen lojistik maliyetler ve

finansal performans arasindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag



dogrultusunda yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de ve Diinya’da dis kaynak
kullanimi, dig kaynak kullaniminin igletmelere etkileri, lojistik maliyetlerin nasil
hesaplandig1 ve lojistik maliyetlerin yonetimiyle ilgili ¢alismalar mevcutken giincel
literatiirde dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen lojistik maliyetler ve finansal
performans arasindaki iliskinin incelendigi calismalara rastlanamamistir. Bu

yoniiyle calismanin literatiire 6nemli bir katki saglayacagi diistiniilmektedir.

3.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren (population), aragtirmada elde edilen sonuglarin genel bir biitiinii
temsil eden elemanlarin tiimiidiir. Evreni olusturan biitiin elemanlara teker teker ve
eksiksiz ulasarak veri elde edilmesi tamsayim yontemi olarak adlandirilmaktadir.
Orneklem (Sample), evrenin sahip oldugu ozelliklerini gdsterebilmesi igin
yararlanilan temsil yontemidir. Evrenden yola ¢ikarak ortaya ¢ikan orneklemle
birlikte evren hakkinda tahminlerde bulunulmaktadir (Bastiirk & Tastepe, 2013, s.
133).

Tamsayim veya Orneklem yontemlerinden hangisinin uygun oldugu
arastirmacinin tercihi olmakla birlikte, yontemin se¢ilmesindeki baslica etkenler
aragtirmanin gegerliligi ve dogrulugu, gerekli zaman igerisinde yapilabilirligi,
maddi olanaklar sayilabilir. Arastirmacinin zaman sorunu varsa, maddi olanaklar
yeterli degilse arastirmanin dogrulugu ve gegerliligi kaybolmayacak sekilde evreni
temsil giicli olan 6rneklem {iizerinde ¢alismalarini siirdiirebilmektedir (Kurtulus,

2010, s. 53).

Bu ¢aligma, lojistikte dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen lojistik maliyetler
ve finansal performans arasindaki iliskinin incelenmesi amaglamaktadir. Calisma,
uygulama alani olarak sayica fazla firmasi bulunan ve icerisinde birgok farkli sektor
barindiran Gebze Organize Sanayii Bolgesi ile smirli tutulmustur. Verilerin

toplanmasinda online anket yontemi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda evrenin belirlenmesinde sayica fazla firmaya ev
sahipligi yapmasi, farkli sektorlerde faaliyet gosteren deneyimli ve koklii firmalarin
bir arada bulunmasi, firmalarda uygulanan lojistik faaliyetlerin yogun olmasi,
online ankette sorun ¢ikmasi ve veri elde edilememesi durumuna karsin fiziki

olarak yakin olmasi1 ve yiiz yiize anket i¢inde elverisli bir konumda olmas1 gibi
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etkenler dikkate alinmistir. Bu kapsamda anket calismasi i¢in hem ulasilabilirlik
hem de bahsedilen bu ozellikleri tasimasi agisindan Gebze Organize Sanayii

Bolgesi uygun goriilmiistiir.

Aragtirmada Gebze Organize Sanayii Bolgesinde faaliyet gosteren
isletmelerin listesine bdlgenin resmi web sitesinden ulasilmistir. Resmi web site
lizerinden yayinlanan iiretici firmalarin listesinde 178 firma ismi listelenmistir.
Fakat liste dikkatlice incelendiginde baz1 sirketlerin birden fazla subesinin oldugu
ve bu subelerin de listeye dahil edildigi goriilmektedir. Gerekli diizenlemeler
yapildiginda Gebze Organize Sanayii Bolgesinde 144 ana isletme oldugu tespit
edilmistir. Bu igletmelerin tamamina ulagmanin miimkiin olabilecegi diisiiniilerek
tam sayim yapmaya karar verilmistir. isletmelerin tamamiyla iletisim kurulmus,
ankete katilim saglayan ve degerlendirilmeye alinabilir toplam 106 adet anket verisi
elde edilmistir. Gebze Organize Sanayi Bolgesinin %73’line ulasildigin tespit

edilmistir.

3.1.3. Anket Formunun Olusturulmasi ve Verilerin Toplanma Siireci

Bu calisma Oncesinde kapsamli bir literatiir taramasi yapilmis, anket
sorularmin hazirlanmasinda dis kaynak kullanilmast ve kullanilmamas: ile ilgili
ifadeler Naula vd. (2006) ve Ozdogan (2006)’nin calismalarindan derlenmistir.
Lojistik maliyetler ile ilgili ifadeler Shang ve Marlow (2005) ve Biernacki (2018)
calismalarindan, finansal performans ile ilgili ifadeler ise Coskun (2005), Oncii vd.

(2015) ve Aydin ve Ulengin (2011)’in calismalarindan elde edilmistir.

Caligmada veri toplama yontemi olarak online anket yontemi uygulanmustir.
Veri toplama c¢aligmalar1 2021 yilinin Nisan ve Mayis aylarinda gergeklesmistir.

Bu kapsamda hazirlanan anket formu 3 boliimden olugmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde sirketin ve anketi yanitlayan kisinin demografik
ozelliklerini ortaya koyacak “evet-hayir” seklinde sorular, ¢oktan se¢meli ve agik
uclu sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde yer alan sorular ise isletmenin lojistik
faaliyetler ve maliyetler hakkindaki bilgilerini test etmek, isletme igerisinde lojistik
maliyetlerin ayr1 olarak raporlanip raporlanmadigi ve lojistik faaliyetler ayr1 olarak
raporlantyor ise nasil yonetildigi hakkindadir. Ayrica anketin 2. boliimiinde

isletmenin dis kaynak kullanimi ve dis kaynak kullanimi1 hakkindaki diigiinceleri
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arastirilmistir. Anketin 2. Boliimiinde “evet-hayir” seklinde sorular, coktan segmeli,
5’11 likert 6lgekli ve birden fazla secenegin isaretlenebildigi sorular yoneltilmistir.
Anketin 3. boliimiinde katilimcilara lojistik maliyetlerin etkin yOnetiminin
isletmenin lojistik maliyetleri ve finansal performansi tizerindeki etkilerini ortaya

cikartan 5°1i likert 6lgegine gore hazirlanmis ifadeler yoneltilmistir.

3.1.4. Arastirmanin Sinirhiliklar: ve Varsayimlari

Anket, Gebze Organize Sanayii Bolgesi icerisinde faaliyet gosteren 144
isletme igerisinden 106’sinin Lojistik, Yonetim, Muhasebe ve Finans, I¢ ve Dis
Ticaret departmanlarinda gorevli kisilere uygulanmistir. Anketin sadece bu
departmanlara uygulanmak istenmesinin nedeni ise bu alanlarda gorevli kisilerin
ankette sorulan sorulara daha yetkin ve dogru bir sekilde cevap verebileceklerine

inanilmasidir.

Anketlerde katilimer kisinin ve isletmelerin gizliligi korunmus, kisi ya da
firma bilgisini ortaya cikartacak sorular yonetilmemistir. Yalnizca ¢alisma icin
gerekli olan demografik 6zellikler sorulmustur. Anket sonucglari, ankete cevap
veren kisilerin cevaplart dogru ve igtenlikle cevap verdikleri diisiincesi ile elde

edilmistir. Cevaplarin katilimcilarin kendi diisiinceleri oldugu varsayilmaktadir.

Arastirma  silirecinin  basinda  Ongoriilemeyen, ¢alisma ilerledikge
arastirmacilarin kontrolii disinda ortaya ¢ikan ve ¢alismanin ilerlemesini zorlastiran
etmenlere arastirmanin smirlhiliklart  denilmektedir. Bilimsel arastirmalarda
diirtistliik, bilimin gelisebilmesi ve dogru aktarilabilmesi acisindan ¢ok énemli bir
kavramdir. Bilimsel arastirmalarda arastirmanin smirliliklarina yer verilmesi,
aragtirmaci ile okuyucu arasinda diiriistliik ve giiven bagin1 giiclendirmektedir.
Arastirmanin sinirhiliklart gelecekte yapilan caligmalara 151k tutmaktadir. Belirtilen
sinirliliklar neticesinde gelecek calismalarda ayni sorunlarla karsilagilmamasi igin
onlemler alinmasina katkida bulunulmaktadir (Ozkan & Kaya, 2015, s. 497-498).
Calismanin  basinda oOngoriilemeyen ve arastirmanin  smirhiliklart  olarak

belirledigimiz etmenler asagidaki paragrafta agiklanmistir.

Anket uygulamasi yapilmak istenen bazi isletmelerin sirket politikalar
geregi herhangi bir bilgi paylasmasinin kesinlikle yasak olmasi, anketin online

olmasi nedeniyle gonderilen anket linkinin giivenilir bulunmamasi, anketin
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gonderildigi kisilerin ankete kars1t duyarsiz olmasi, anketin yliz yiize
yapilmamasindan dolayr ankette anlagilmayan noktalarin olmast ve is
yogunlugundan dolay1 katilimcilarin ankete cevap verememesi arastirmanin

sinirlar1 arasinda yer almaktadir.

3.1.5. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Calisma kapsaminda hipotezlerin olusturulmasi i¢in kapsamli literatiir

taramasi yapilmis ve yapilan tarama 2 baslik altinda verilmistir.

Literatiir taramas1 yapildiginda lojistikte dis kaynak kullanimu ile ilgili bir¢ok
calismaya rastlanirken dis kaynak kullanim nedenleri, riskleri, rekabete etkileri ve
isletme performansina etkileri ile ilgili ¢aligmalara da rastlanmis ve literatiirde bu

calismalara da yer verilmistir.
Dis Kaynak ve Lojistik Maliyetler Arasindaki Iligki

Di1s kaynak kullanimu ile ilgili kararlar, firmadaki 6nemli etkisi g6z Oniine
alindiginda karmasik hale gelebilmektedir (Rintala, Tomi, Sini, Jusoo & Lauri,
2020). Isletmelerin rekabet avantaji yaratabilmesi igin dis kaynak tedarik¢i
firmalarimi dogru segmesi ve iyi yonetebilmesi gerekmektedir (Coskun, 2002). Bu
nedenle isletme icinde ve disinda riskin azalmasi i¢in basarili bir dis kaynak stireci
Oonem arz etmektedir. Dis kaynak kullaniminda 6nemli kritik basar1 faktorlerinin,
stratejik faktorler, organizasyonel faktorler, ekonomik ve maliyet faktorleri oldugu
bilinmektedir (Prajapati, Kant & Tripathi, 2019). Temel yeteneklere zaman
ayirabilme, verimlilik, teknolojik yenilikleri takip edebilme ve kalite artisi
bunlardan bir kacgidir (Cam, 2016). D1s kaynak kullanimi sirasinda en ¢ok sikayet
edilen ise esnekligi kaybetme, kontrolii elinde tutamama, hizmet siirecinde ortaya
c¢ikan zorluklar, tedarik¢iye bagimhiligin artmasi ve temel yeteneklere
odaklanamama gibi sorunlardir (Omiirgdniilsen & Sarigiil, 2021; Inci, 2019).
Ayrica igletmelerin operasyonel sorunlarla karsilagsmasi en fazla memnuniyetsizlik

gosterdigi etmendir (Diilger & Akgiin, 2020).

Lojistikte dis kaynak kullanimi, uzmanlik gerektiren giiniimiiz kiiresel ve
karmasik ticaret siirecinde, basarili olabilmek i¢in Oonemli bir alternatif haline
gelmistir (Park, 2017). Ayrica dis kaynak kullaniminin, sirket i¢i lojistik departmani
faaliyetlerine gore daha az maliyetli oldugu bilinmektedir (Wilding & Juriado,
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2004). Dis kaynak kullaniominda en Onemli noktalardan biri de dis kaynak
saglayicisi ile ilgili dogru karar verebilmektir. Lojistikte dis kaynak saglayici
se¢imindeki en 6nemli etmenler hizmet kalitesi, hizmet ag1, fiyat, sorun ¢6zme ve
giiclii sermayedir (Hergiillii, 2009). D1s kaynakta hem hizmet kullanicisinin hem
hizmet saglayicisinin amaci, is siirecini iyilestirmek i¢in birlikte hareket etmek ve
bilgi 6grenimini giiclendiren uzun vadeli bir is siireci yiirlitmektir (Razzaque &
Sheng, 1998). Lojistik faaliyetlerde bir¢ok isletmenin birden fazla hizmet saglayici
firmayla ¢alistig1 bilinmektedir ve birden fazla hizmet saglayiciya gitme ihtiyacinin
da giivensizlik duygusundan kaynaklandigi diisiiniilmektedir (Jaafar & Rafiq,
2005). Giivensizligi ortadan kaldirabilmek i¢in her iki sirketin {ist yonetiminin
dogrudan iletisimde olmasi, hem uzun vadeli vizyon paylasimi ve sézlesme i¢in
kolay etkili iletisimi saglar hem de is birligi, giiven ve ac¢iklig1 beraberinde getirir
(Simon, Scheidl, Campos & Matana 2020). Dis kaynak kullanimi sayesinde
firmalarin  bilgi teknolojilerine erisiminde ve lojistik bilgilerinde artis
goriilmektedir (Ozovaci, 2018). Yiiksek teknolojik belirsizlik, firmalarm kendi
biinyesinde lojistik faaliyet yliriitebilmesi i¢in bir dezavantaj olsa da dis kaynak
kullanimz1 ile koordinasyon saglamakta ve boylece lojistik dis kaynak kullaniminin
basarisin1 arttirmaktadir (Yuan, Chu, Lai & Wu, 2019). Lojistikte isletmeler
genellikle ana faaliyetlerine yonelebilmek, maliyetleri diisiirebilmek, hizmet
saglayicinin fiziksel ara¢ ve donanimindan faydalanabilmek, daha kolay olmasi,
islem sayisinin fazla olmasi ve yogun rekabet ortami sebebi ile dis kaynak
kullanmaktadir (Cabuk, Orel & Nakiboglu, 2010; Tanachala & Sewagvudcharee,
2019; Karal, 2016). Dis kaynak kullanmayan isletmelerin, kullanmamalarindaki
nedenler ise maliyetlerin daha fazla artacagi endisesi, ger¢eklesme ihtimali olan
hatalar, gizli bilgilerin paylagilmasi, verimsizlik ve kalitenin diismesi gibi

endiselerdir (Cakirlar, 2009; Giil, 2005).

Literatiir incelendiginde lojistik maliyetlerin etkinligi, ayr1 olarak raporlanip
raporlanmadig, rekabetle ve isletme performansiyla iliskisi gibi lojistik maliyet
yonetimini agiklayan c¢alismalara rastlanirken lojistik maliyet ve finansal

performans arasinda iliskiyi inceleyen az sayida ¢alisma vardir.
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Lojistik Maliyetler ve Finansal Performans Arasindaki Iliski

Lojistik maliyetlerin yonetilmesi kag¢inilmazdir ve lojistik maliyetler ne kadar
dogru yonetilirse rekabet edebilirlik o derece artmaktadir (Glimiis, 2009). Lojistik
maliyetleri yonetirken asil amag sirket karinin iyilestirilmesi, tiretim ve lojistik
maliyetlerinin diisiiriilmesidir (Franco, 2018). Lojistik maliyet yonetimine 6nem
veren firmalarin maliyetleri, lojistik maliyetlerin yonetimine 6nem vermeyenlere
gore daha azdir (Song & Wang, 2009). Isletmede lojistik maliyetlerin belirlenmesi
ve Olgiilmesi isletmenin verimliligi ve etkin yonetimi agisindan onemlidir. Clinkii
lojistik maliyetlerin diger maliyetlerden ayr1 tanimlanmasi, Ol¢lilmesi ve
kaydedilmesi isletmenin maliyetlerini disiirmekte, karliligini arttirmakta ve
yonetimini kolaylagtirmaktadir (Stgpiena, Swiacik, Skibinska & Turek, 2016).
Lojistik maliyetlerin ayr1 olarak muhasebelestirilmesi ve diizenlenmesi rekabet
avantajin1 kaybetmemek igin gereklidir (Ceran, Alagéz & Ortakarpuz, 2013).
Isletmelerin lojistik maliyetlerini ayrmtili smiflandirilmasiyla birlikte isletme
maliyetlerinde somut iyilestirilmeler ortaya ¢ikmaktadir (Biernacki, 2018). Lojistik
maliyetleri diger maliyetlerden ayirma islemini biiyilik sirketler kiigiik sirketlere
oranla daha fazla kullanmaktadirlar. Biiyiik sirketlerin lojistik faaliyetlerini izlemek
ve yonetmek icin ayri bir sisteme sahip olmasi bunun en biiyiik nedenidir (Sternad,
2018). Lojistik maliyetleri en ¢ok yiikselten sebepler desteklenmeyen altyapi,
kalitesiz lojistik sistemler, tedarik edilen iiriin sayisinin yanhs dagitimi, yetersiz
insan kaynaklar1 ve yetersiz inovasyon teknolojisi olarak siralanmistir (Barata,
2020). Firmalar lojistik siirecini baglatirken {irliniin 6zelligine uygun, diisiik
maliyetli, hizl1 ve giivenilir seceneklere yonelmektedir (Atmaca & Sevim, 2018).
Lojistik siirecinde {irlin ve hizmetin sikintisiz ve hasar almadan pazara sunulmasi,
{iriiniin kalitesi ve fiyat1 kadar énemli bir konudur. Uriinlerin dogru bir lojistik
yonetim siireciyle, pazara veya tliketiciye aktarilmasi rekabet giiciinde olumlu

yonde 6nemli degisikliklere yol agmaktadir (Hacibektasoglu, 2020).

Lojistik faaliyetlerin finansal performans: etkiledigi, isletme maliyetlerinde
azalma oldugu, karliligin arttigi bilinmektedir (Bacak, 2017). Ayrica lojistik
performans ve finansal performans arasinda da iligski vardir (Shang & Marlow,
2005; Toyli, Hakkinen, Ojala & Naula, 2008). I¢ lojistik, tedarik lojistigi, sevkiyat
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lojistigi, destek faaliyetleri ve lojistik maliyeti gibi bes ana faktoriin firmanin

finansal performansi ile iligkili oldugu savunulmaktadir (Hai & Son, 2018).

Sekil 3.1°de yapilan literatiir calismalarindan elde edilen bilgiler
dogrultusunda olusturulan dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen lojistik maliyetler
ve finansal performans degiskenlerinden olusan arastirmanin modeli yer

almaktadir. Bu boliimde ¢alismanin hipotezlerine yer verilmistir.

Sekil 3.1: Arastirmanin Modeli ve Hipotezi

Etkin Yonetilen
Lojistik
Maliyetler
Hi(+) H (+)

Finansal
Performans

Dis Kaynak
Kullanimi

H,: Dis kaynak kullaniminin etkin yonetilen lojistik maliyetler {izerinde

pozitif etkisi vardir.

H,: Etkin yonetilen lojistik maliyetlerin finansal performans iizerinde pozitif

etkisi vardir.

Arastirma kapsaminda firmalarin etkin yonetilen lojistik maliyetleri ve
finansal performansinin firmalarin demografik 6zellikleri ve dis kaynak kullanim
bilgilerine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi arastirilmak istenmis ve

asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H3: Hukuki durum ve etkin yonetilen lojistik maliyetlerin arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H,: Dis kaynak bilgisi ve etkin yonetilen lojistik maliyetlerin arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hy: Hukuki durum ve finansal performans arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir farklilik vardir.
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Hg: Dis kaynak bilgisi ve finansal performans arasinda istatistiksel olarak

anlamh bir farklilik vardir.

H: Firmalarin faaliyet siiresi ile etkin yonetilen lojistik maliyetler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hg: Firmalarin faaliyet siiresi ile finansal performans arasinda istatistiksel

olarak anlaml: bir farklilik vardir.

Hq: Firmalarin ihracat durumu ile etkin yonetilen lojistik maliyetleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H;,: Firmalarin ihracat durumu ile finansal performans arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardair.

H;: Firmalarin faaliyet alani ile etkin yonetilen lojistik maliyetleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

H,: Firmalarin faaliyet alani ile finansal performans arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hq3: Firmalarin ¢alisan sayisi ile etkin yonetilen lojistik maliyetleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hq,4: Firmalarin ¢alisan sayist ile finansal performans arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik vardir.

3.2. Arastirmanin Bulgulan

Anketin verileri SPSS 26.0 ve Smart PLS 3.3 programlariyla analiz edilmistir.
[lk olarak ankete verilen yanitlarm tutarliligini 8lmek amaciyla giivenilirlik analizi
uygulanmustir. ikinci asamada 6lceklerin ortalamasi alinmustir ve betimsel istatistik
analizi uygulanarak sonuglar yorumlanmstir. Uciincii asamada olusturulan
hipotezlere gore verilere normallik ve homojenlik testi uygulanmistir. Dordiinci
asamada sirket Ozelliklerinin ve dis kaynak kullanim bilgisinin, etkin yOnetilen
lojistik maliyetler ve finansal performans iizerinde ortalamalarinin anlamli bir

sekilde farklilagip farklilasmadigini test etmek i¢in T Testi ve Tek Yonli Varyans
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Analizi uygulanmistir. Son olarak arastirmanin modeli PLS-SEM (kismi en kii¢iik

kareler yapisal esitlik modeli) yontemi ile analiz edilmistir.

3.2.1. Giivenilirlik Analizi

Bilimsel ¢aligmalarda “giivenilirlik” gerekli goriilen ilk sarttir. Giivenilir
olmayan verilerin analiz edilmesinin bilimsel degeri bulunmadigi gibi
giivenilirligin yiiksek ¢ikmasi da analizin tam olarak amaca uygunlugunun kesin
yolu degildir. Fakat bir islemin gegerli olabilmesi i¢in once giivenilirlik kosulunu

saglamasi gerekmektedir (Karatas, 2015, s. 78).

Cronbach’s Alfa katsayisi, Olcekte yer alan k maddenin varyanslar
toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir agirlikli standart degisim
ortalamasidir. Her bir ifade i¢in hesaplanabilen tek bir alfa katsayisi olabilecegi
gibi, Olgekteki tiim ifadelere ait ortalama bir alfa katsayist da olabilmesi
miimkiindiir. Tim maddeleri igine alacak sekilde olusturulan alfa katsayisi o
anketin toplam giivenilirlik katsayisini gdstermektedir. Elde edilen sonuglar O ile 1
arasinda olmalidir, Tablo 3.1 ‘de giivenirlik analizlerinin sonuglarinin nasil
yorumlandig1 agiklanmistir. Genel kabul géren a degerinin 0.7’ den biiyiik bir deger
almasidir (Kilig, 2016, s. 47).

Tablo 3.1: Giivenirlik Katsayisinin Yorumlanmasi

Giivenirlik Katsayisi (Cronbach’s Alfa) Yorum
a> 09 Miikemmel
0.7 <a< 0.9 fyi
0.6 <0< 0.7 Kabul edilebilir
0.5 <a< 0.6 Zayif
< 0.5 Kabul edilemez

Kaynak: S. Kilig (2016). Cronbachs Alpha Reliability Coefficient. Journal of Mood Disorders
(JMOOD), 1(6), s. 47.

Caligmada kullanilan degiskenlerin giivenilirlik katsayist Smart PLS 3.3
analiz programiyla Olgiilmistiir. Tablo 3.2°de yer aldigi gibi degiskenlerin
Cronbach’s Alfa katsayilari, Dig Kaynak kullanilmasi1 0,937, Finansal performans
0,926, Etkin Yonetilen Lojistik maliyetler 0.940, degerlerini almistir. Biitiin
ifadelerinin Cronbach’s Alfa katsayilar1 0.9’dan biiyiik olmasi nedeniyle

verilerimizin yliksek derecede gilivenilir oldugu sonucuna ulagilmstir.
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Tablo 3.2: Degiskenlere Gore Giivenirlik Katsayisi

Degiskenler Soru Sayist | Cronbach’s Alfa Giivenirlik
Katsayisi

Di1s Kaynak Kullanilmasi 10 0,937

Finansal Performans 6 0,926

Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler 12 0,940

3.2.2. Tammlayici istatistik Analizi Sonuclar

Arastirmaya katilan firmalarin hukuki durumu, firmanin ka¢ yildir faaliyet
gosterdigi, firmanin faaliyet alani, firmanin ihracat yapma siiresi, firmanin ¢alisan
sayis1 ve anketi cevaplayan katilimcimnin hangi departmanda calistigr ile ilgili
firmalar1 tanimlayict 6zelliklere iligkin betimsel istatistik analizi sonuglar1 Tablo
3.3’de yer almaktadir. Bu boliimde yer alan tanimlayicr istatistiki analiz sonuglari

Spss 26.0 programiyla elde edilmistir.

Tablo 3.3: Firma Bilgilerine Iliskin Analiz Sonuclar

FIRMA BILGILERINE ILISKIN ANALiZ SONUCLARI
Firmanin Hukuki Durumu F/S % Firmanin Faaliyet Siiresi | F/S %
Anonim 91 85,8 1 Yildan az 0 0
Limited 15 142 | 1-5Y1 3 2,8
TOPLAM 106 100 6-10 Y1l 4 3,8
11-15 Y1l 11 10,4
16-20 Y1l 7 6,6
21 Yil ve Ugzeri 81 76,4
TOPLAM 106 100
Firmanin ihracat Siiresi FIS % Firmanin Faaliyet Alani F/S %
Ihracat yapmryor 4 3,8 Gida 9 8,5
1-5 Y1l 9 8,5 Tekstil 1 0,9
6-10 Y1l 12 11,3 Hizmet 1 0,9
11-15 Y1l 13 12,3 Sanayi 18 17,0
16-20 Y1l 17 16,0 Enerji 6 5,7
21 Y1l ve Uzeri 51 48,1 | Plastik 6 5,7
TOPLAM 106 100 Insaat 6 57
Firmanin Calisan Sayisi FIS % Otomotiv 17 16,0
1- 50 kisi 5 4,7 Kozmetik 5 4,7
51-100 kisi 15 14,2 Kimya & Temizlik 20 18,9
101-150 kisi 8 75 Teknoloji 2 1,9
151-200 kisi 7 6,6 Mobilya 2 1,9
201-250 kisi 12 11,3 | Diger 13 12,3
251 ve iizeri kisi 59 55,7 | TOPLAM 106 | 100
TOPLAM 106 100
Firmadaki Goreviniz Nedir? FIS %
Lojistik Departmant 20 18,9
Muhasebe ve Finans Departmani 32 30,2
Yo6netim Departmant 44 415
I¢ ve D1s Ticaret Departmani 7 6,6
Diger 3 2,8
TOPLAM 106 100
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Tablo 3.3’e de anketi cevaplayan katilimcilarin %85,8” inin Anonim sirket,
%14,2°sinin Limited sirket oldugu ve arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu
Anonim sirketlerin olusturdugu goriilmektedir. Ankete katilan isletmelerin,
%18,9’unun Kimya & Temizlik, %17 sinin Sanayi, %16’sinin Otomotiv, %8,5’inin
Gida, %S5,7’sinin Enerji, %5,7’sinin Plastik, %35,7’sinin Insaat, %4,7’sinin
Kozmetik, %1,9’unun Teknoloji, %1,9’unun Mobilya, %0,9’unun Tekstil,
%0,9’unun Hizmet, %12,3’linlin de Diger sektorlerden oldugu goriilmektedir.
Ankete en ¢ok katilim Kimya & Temizlik sektoriinden olurken en az katilim ise
Tekstil ve Hizmet sektoriinden olmustur. Farkli faaliyet alanlarindan birgok

isletmenin olmasi arastirmaya c¢esitlilik kazandirmaktadir.

Isletmelerin biiyiikliiklerini 6lgen bir faktdr olarak bilinen calisan sayisina
ankette yer verilmistir. Calisan sayist isletmenin biiytlikliigiinii gosterdigi gibi
isletmelerin ka¢ yildir faaliyet gosterdigi de isletmenin bliylikligi ve niteligi
hakkinda bilgi vermektedir. Tablo 3.3 incelendiginde katilimci firmalarin
%55,7’sinin 251 ve lizeri, %14,2’sinin 51-100 kisi araliginda, %11,3’ilinlin 201-250
kisi araliginda, %7,5 101-150 kisi araliginda, %6,6 151-200 kisi aralifinda,
%4,7’sinin 1-50 kisi araliginda calisan sayisi oldugu goriilmektedir. Katilimci
firmalar, %76,4’4 21 Yil ve Uzeri, %10,4’4 11-15 yildir, %6,6’s1 16-20 yildir,
%3,8’1 6-10 yildir, %2,8°1 1-5 yildir faaliyet gostermektedir. Uzun yillardir faaliyet
gosteren firmalar genellikle calisma ve faaliyetlerinin diizenlerini belirlemis
firmalardir, firmalarin diizen gerg¢evesinde biitiin faaliyetlerini yiiriitmesi ¢alisma

i¢cin olumlu bir faktordiir.

Thracat yapan isletmelerin ticaret ag1 daha genis olacagi igin lojistik
potansiyellerinin de daha biiylik oldugu diislinlilmektedir. Bununla birlikte
anketimizde katilimcilara ihracat yapip yapmadig yapiyorsa kag¢ yildir yaptigiyla
ilgili soru yoneltilmistir. Tablo 3.3’de goriilecegi lizere katilimcilarin %48,1°1 21
Y1l ve tizeri, %16’s1 16-20 yildir, %12,3°0 11-15 Yildir, %11,3’4 6-10 Yildir,
%8,5’1 1-5 Yildir ihracat yapmaktadir. Anket katilimcilarmin toplam %96,2’si

ithracat yapmakta ve %3,8’1 ise ihracat yapmamaktadir.

Firmalar adina anketi cevaplayan katilimcilarin gorev aldigir departmanlari
incelediginde; %41,5’inin Yonetim, %30,2’sinin Muhasebe ve Finans, %18,9’unun

Lojistik, %6,6’smin I¢ ve Dis Ticaret, %2,8’inin de diger departmanlardan oldugu
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sonucuna ulagilmistir. Yonetim departmanindan ankete katilim oraninin yiiksek
diizeyde olmasi anketin cevaplarinin dogrulugunu ve kalitesini arttiran bir

durumdur.

Tablo 3.4: Lojistik Maliyetlerin Yonetilmesine Iliskin Sorularin Analiz
Sonuclarn

LOJISTiK MALIYETLERIN YONETiLMESiNE iLiSKiN SORULARIN
ANALIZLERI
Lojistik Maliyet Yonetim FIS | % | Firmaniz Lojistik FIS | %
Yontemleri Hakkinda Bilgi Maliyetlerini Diger
Sahibi Mi? Maliyetlerden Ayri Olarak
Raporluyor Mu?
Evet 95 | 89,6 | Evet 97 1915
Hayir 11 | 10,4 | Hayir 9 8,5
TOPLAM 106 | 100 | TOPLAM 106 | 100
Firmaniz Lojistik FIS | % Firmamzin Lojistik FIS | %
Maliyetlerini Diger Maliyetlerinin Toplam Uretim
Maliyetlerden Ayr1 Olarak Maliyetlerinin I¢indeki Pay1
Raporlamayi Diisiiniiyor Mu? Ortalama Kactir?
Evet 4 44,4 | %0 ve %10 aras1 62 63,9
Hayir 5 55,6 | %11 ve %30 arast 30 | 30,9
TOPLAM 9 100 | %31 ve 50 aras1 5 5,2
%351 ve %80 aras1 0 0
%81 ve iizeri 0 0
TOPLAM 97 | 100

Anketin 2. bolimiinde yoneltilen sorular firmalarin lojistik maliyetleri ile
ilgili sorulardi. Bu sorularin cevaplarinin analiz edilmis hali Tablo 3.4’de

gosterilmektedir.

Anketin 2. bolimde firmalara yoneltilen ilk soru lojistik maliyetlerin
yonetimi hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklartydi. Bu soruya 106 kisi cevap
vermistir ve verilen cevaplara gore firmalarin %10,4’s1 “Hayir” cevabini verirken,
%89,6’s1 “Evet” cevabini vermistir. Firmalarin ¢ogunun lojistik maliyetlerin

yonetilmesiyle ilgi bilgi sahibi oldugu sonucuna ulasilmaistir.

Katilimcilara lojistik maliyetleri diger maliyetlerden ayr1 olarak raporlayip
raporlamadigi sorusu yoOneltilmistir. Bu sorunun nedeni hem firmalarin lojistik
maliyetleri ayr1 olarak raporlayip raporlamadigini ortaya koymak hem de eger
firmalar lojistik maliyetleri ayr1 olarak raporlamiyor ise ankete devam etmemesini

bildirmek icin sorulmustur. Anketin devamindaki lojistik maliyetlerin
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raporlanmastyla ilgili sorulara sadece lojistik maliyetleri ayr1 raporlayan yani bu

soruya “Evet” diyen firmalar cevaplamistir.

“Hayir” cevabmi isaretleyerek lojistik  maliyetleri ayr1  olarak
raporlamadiklarini belirten firmalar, lojistik maliyetleri gelecekte ayri raporlamay1
diistinliyor mu sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin %44,4°t lojistik maliyetleri
gelecekte ayri raporlamaya olumlu bakarken, %55,6’s1 lojistik maliyetleri gelecekte

de raporlamay diisiinmediklerini belirtmektedir.

Calismada deginilen ve merak edilen konulardan birisi de lojistik maliyetlerin
isletmenin toplam iiretim maliyetleri igerisindeki payr ne kadardir sorusudur.
Lojistik maliyetlerin isletme igerisindeki toplam iiretim maliyetlerinin ig¢indeki
ortalama maliyetinin ne oldugunun belirlenmesi lojistik maliyetlerin isletme
icerisinde ne derece dnemli oldugunu orta koyabilecek etmenlerden biridir. Tablo
3.4’de goriildiigi tlizere lojistik maliyetlerin toplam iiretim maliyetleri i¢erisinde
katilimcilarin %63,9’sine gore %0 ve %10 arast bir maliyeti vardir. Katilimcilarin
%30,9’una gore %11 ve %30 arasi bir maliyeti vardir. Katilimeilarin %35,2’sine
gore ise %31 ve 50 aras1 bir maliyeti vardir. Katilimcilarin ¢ogu lojistik maliyetlerin
toplam {retim maliyetlerinin i¢indeki paymmin %0 ile %10 arasinda oldugu

distinmektedir.

Tablo 3.5: Lojistik Maliyet Yonetim Yontemlerinin Kullanim Diizeyine iliskin
Sorunun Analiz Sonuclari

Firmaniz Lojistik Maliyetlerin Hesaplanmasinda EVET HAYIR
Asagidaki Yontemlerden Hangilerini Kullaniyor?
N % N %

Faaliyet Tabanli Maliyetleme Ydntemi 30 30,9 67 69,1
Hedef Maliyetleme Yontemi 15 15,5 82 84,5
Toplam Maliyetleme Y 6ntemi 56 57,7 41 42,3
Uriin ve Miisteri Karlilig1 Analizi Yo6ntemi 20 20,6 77 79,4
Tam Zamaninda Uretim Yontemi 13 13,4 84 86,6
Tedarik Zinciri Maliyetlemesi Y ontemi 30 30,9 67 69,1

Lojistik maliyetlerin yonetilmesi sirasinda yonetimi kolaylastirmak ve bir
diizen igerisinde maliyetlendirebilmek icin bir veya birden fazla yontem
belirlenmesi gerekmektedir. Lojistik maliyetlerin yonetiminde kullanilan
yontemler igerisinde en ¢ok basvurulan, Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Hedef

Maliyetleme, Toplam Maliyetleme, Uriin ve Miisteri Karliligi Analizi, Tam
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Zamanimda Uretim ve Tedarik Zinciri Maliyetlemesi Yontemleridir. Calismada
firmalarin lojistik maliyetleri yonetirken en ¢ok hangi yontemi ya da yontemleri
kullandigin1 ortaya koyabilmek icin lojistik maliyetleri yonetirken kullanilan
yontemler katilimcilara sorulmustur. Katilimcilar birden fazla segcenegi ayn1 anda
isaretleme yapabildiginden her yontem bir ifade olacak sekilde betimsel analizi
yapilmis ve her yontem kendi igerisinde kullanan (Evet) ve kullanmayan (Hayir)

olarak yiizdelik dilime ayrilmistir.

Katilimcilarin en ¢ok isaretledigi segenek Toplam Maliyetleme Y oOntemi
secenegi olmustur. Katilimcilari %57,7si lojistik maliyetleri yonetirken Toplam
Maliyetleme yontemini kullanmaktadir. ikinci olarak en ¢ok tercih edilen ydntemse
Tedarik Zinciri Maliyetlemesi Yontemidir ve katilimcilarin %30,9°u Tedarik
Zinciri Maliyetlemesi Yontemini kullanmaktadir. En ¢ok tercih edilen
yontemlerden bir digeri ise Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yontemi oldugu analiz
sonuclarindan elde edilen bilgiler arasindadir. Katilimcilarin %30,9’u Faaliyet
Tabanli Maliyetleme yontemini lojistik maliyetleri yonetirken kullanmaktadir.
Ankete verilen cevaplara gére katilimeilarin %20,6°s1 Uriin ve Miisteri Karlilit
Analizi Yontemini, %15,5’inin Hedef Maliyetleme Y ontemini, %13,4’iiniin Tam

Zamaninda Uretim Yéntemini kullandiklari elde edilen bulgular arasindadir.

Tablo 3.6: Lojistik Giderlerin Toplam Lojistik Maliyetleri Icindeki Tahmini
Paylarina iliskin Analiz Sonuclar

Lojistik Giderlerin 1.Lojistik [2.9%9 ve|3.9%10- (4.%21- |5.%41- [6.%61 |Toplam |Ort.
Toplam Loj.istik Giderlere |alt: 20 arast |40 aras1 |60 aras1 |ve tizeri
Maliyetleri I¢indeki dahil
Tahmini Payi edilmiyor.

(%0)
Tasima Giderleri 6 29 23 9 10 20 97 349
Depolama Giderleri 26 38 18 7 2 6 97 2,37
Stok Bulundurma ve 30 39 17 5 0 6 97 2,22
Yonetimi Giderleri
Ellecleme Giderleri 39 39 9 3 1 6 97 2,03
Siparis isleme ve 55 32 6 0 1 3 97 1,65
Haberlesme Giderleri
Ambalajlama Giderleri 47 32 9 3 2 4 97 1,90
Tedarik (Satin Alma) 42 26 14 5 5 5 97 2,18
Giderleri
Miisteri Hizmetleri 60 25 7 0 2 3 97 1,64
Giderleri
Talep Tahmini 63 27 3 1 0 3 97 1,53
Giderleri
Sigortalama Giderleri 22 56 9 2 3 5 97 2,21
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Firmalarm hangi giderleri toplam lojistik maliyetler icerisine dahil ettigi ve
ortalama paylar1 nedir sorusu sorulmus ve alinan cevaplarla hangi gider i¢in en ¢ok
hangi Olcek isaretlenmis bu sorularin analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore
Tagimacilik giderlerin toplam lojistik giderleri icerisinde %61 ve {izeri bir paya sahip
oldugunu diistinen 20 isletme bulunmaktadir. Ankete katilan firmalarin tagimacilik
giderleri i¢in en fazla isaretleme yaptig1 ifade %9 ve alt1 (29 Firma) ikinci olarak en
fazla igaretleme yaptig1 ifade %10-20 arasidir (23 Firma). Elde edilen bulgurlara gore
97 isletme igerisinden Tasimacilik giderlerini toplam lojistik maliyetlere dahil etmeyen
sadece 6 isletme vardir ve Lojistik Giderlere dahil edilmiyor (%0) ifadesinin en az
isaretlendigi giderdir. Analizden de anlasilacag iizere tagimacilik giderleri isletmelerin

lojistik maliyetler igerisine en fazla dahil ettigi gider olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Veriler analiz edildiginde firmalar tarafindan toplam lojistik maliyetlere en ¢cok
dahil edilen ikinci gider ise Sigortalama Giderler oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde
edilen bulgulara gore 97 firma igerisinde 75 firmanin sigortalama giderlerini toplam
lojistik maliyetler icerisine dahil ettigi gortilmistiir. Bir¢ok firma (56 Firma)
sigortalama giderlerinin toplam lojistik maliyetler icerisinde %9 ve alt1 bir paya sahip
oldugunu diigiinmektedir. Toplam lojistik maliyetler igerisine en ¢ok dahil edilen
tictincli gider ise Depolama Giderleri oldugu sonucuna ulasilmigtir. Biitiin firmalar
arasinda Depolama giderlerini toplam lojistik maliyetlere dahil eden 71 isletme oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Ankete katilan firmalarin Depolama giderleri igin en fazla
isaretleme yaptig1 ifade %9 ve alt1 (38 Firma), ikinci olarak en fazla isaretleme yaptigi

ifade %10-20 arasi1 (18 Firma) oldugu tespit edilmistir.

Verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 incelendiginde en fazla pay sirasiyla
Tasima Giderleri (3,49), Depolama Giderleri (2,37) ve Stok Bulundurma ve Y6netimi
Giderleri (2,22), Sigortalama Giderleri (2.21) oldugu tespit edilmistir. Sigortalama
giderinin Stok Bulundurma ve Yonetim Giderlerinden diisiikk ¢ikmasinin nedeni
sigortalama giderlerinin toplam maliyet icerisindeki paymin birgok isletme tarafindan

%09 ve altilik bir pay sahibi oldugunun diistiniilmesidir.

Bu analizden anlagilacag tizere tasimacilik gideri igletmelerin lojistik maliyetleri
icerisinde en fazla orana sahip ve en ¢cok 6nem verilmesi gereken giderdir. Tagimacilik
giderinin bu derece fazla 6neme sahip olmasi bircok isletmenin lojistik maliyetleri

yonetirken tagimacilik giderlerini lojistik maliyetlere dahil etmelerini saglamaktadir.
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Ikinci olarak en ¢ok dahil edilen giderin depolama giderleri oldugu tablodan
anlasilmaktadir. Depolama faaliyeti isletmelere tasarruf saglasa da kacinilmaz olarak
maliyeti de beraberinde getirmektedir. Depolama gideri isletmelerce lojistik
maliyetlere en ¢ok dahil edilen giderlerden birisi olmasi dolayisiyla isletmelerin en gok

yonelmek ve diigiirmek istedigi giderlerden de biridir.

Lojistik maliyetlere en ¢ok dahil edilen iigiincii giderin stok bulundurma ve
yonetimi gideri olmasi isletmenin, stoklarmin dogru yonetilmesiyle isletmelerin
maliyetlerini olumlu etkilediginin bilinmesidir. Ornegin stoklarin dogru sekilde ve
dogru zamanda muhafaza edilebilirligi isletmeyi biiyiik maliyetlerden koruyabildigi

gibi kara da gecirebilmektedir.

Tablo 3.7: Di1s Kaynak Kullanimina Iliskin Analiz Sonuclar

DIS KAYNAK KULLANIMI iLE ILGIiLi SORULARIN ANALIZLERI
Firmaniz Di1s Kaynaktan Yararlaniyor Mu? FIS %
Evet 89 84,0
Hayir 14 16,0
TOPLAM 106 100

Arastirmaya katilan igletmelere lojistik faaliyetlerde dis kaynaklardan
yararlanip yararlanmadigi sorusu yoneltilmis ve analiz sonuglarina gore, katilime1
isletmelerin  %84’tiniin dis kaynaklardan faydalandigi %]14’liniin ise dis

kaynaklardan faydalanmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Tablo 3.8: Hangi Asamalarda Dis Kaynaklardan Yararlamldigina iliskin
Analiz Sonuc¢lari

Lojistik Faaliyetler icinde Hangi Asamalarda Dis EVET HAYIR
Kaynaklardan Yararlamyorsunuz? N % N %
Tasima 87 97,8 2 2,2
Stok Bulundurma 33 37,1 56 62,9
Ellegleme 27 30,3 62 69,7
Siparis isleme ve Haberlesme 9 10,1 80 89,9
Ambalajlama 12 13,5 77 86,5
Tedarik (Satin alma) 29 32,6 60 67,4
Miisteri Hizmetleri 6 6,7 83 93,3
Talep Tahmini 1 1,1 88 98,9
Sigortalama 48 53,9 41 46,1
Giimriikleme 75 84,3 14 15,7
Diger 1 1,1 88 98,9
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Isletmeye fayda saglayacak bircok nedenden dolay1 bir ya da birden fazla
faaliyeti li¢iincii bir isletmeden, diger adiyla dis kaynaklardan satin almayi tercih
etmektedir. Dis kaynaklar birgok lojistik faaliyeti firmalara hizmet olarak
sunabilmektedir. Bu faaliyetleri Tasima, Stok Bulundurma, Ellecleme, Siparis
isleme ve Haberlesme, Ambalajlama, Tedarik (Satin Alma), Miisteri Hizmetleri,
Talep Tahmini, Sigortalama, Giimriikleme ve diger faaliyetler olarak
siniflandirmak miimkiindiir. Anketin bu boliimiinde firmalara hangi dis
kaynaklardan faydalandigi sorusu yoneltilmistir. Katilimcilar birden fazla segenegi
ayn1 anda isaretleme yapabildiginden her faaliyet bir ifade olacak sekilde betimsel
analizi yapilmis ve her faaliyet kendi icerisinde yararlanan (Evet) ve yararlanmayan

(Hayrr) olarak yiizdelik dilime ayrilmistir.

Tablo 3.8. incelendiginde katilimcilarin en fazla isaretledigi ve en ¢ok satin
aldig1 faaliyetler “Tasima (%97,8), Giimriikleme (84,3), Sigortalama (53,9)” olarak
belirlenmektedir. En ¢ok tercih edilen faaliyetlerin alaninda yetkinlik gerektiren

faaliyetler olmasi gozlerden kagmamaktadir.

3.2.3. Degiskenlerin Aritmetik Ortalamalari

Literatiirde isletmelerin dig kaynaklar1 tercih etmesinin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Katilimcilar1 dis kaynak kullanmaktan alikoyan sebepler ve
katilimcilar dis kaynak kullaniyorsa dis kaynak kullanmanin isletmeye olan etkileri
de caligmada arastirilmak istenmistir. Bu nedenle dis kaynaklardan faydalanan
firmalara ve faydalanmayan firmalara ayri ayr1 5’li likert Olgekli ifadeler
(Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle Katiliyorum) yoneltilmistir. Bu bdoliimde
firmalarin aritmetik ortalamalariin ortaya konuldugu testler Spss 26.0 programiyla

gergeklestirilmistir.
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Tablo 3.9: Firmalarin Dis Kaynaklardan Yararlanmamasina fliskin Aritmetik
Ortalama Sonuclari

Lojistik Faaliyetlerde Di1s Kaynaklardan Yararlanmama Nedenleri Ort.
Isletmenin yetenegini kaybedecegi ya da kérelecegi endisesi 2,12
Hizmet taahhiitlerinin karsilanmamasi 2,47
Maliyetleri diigiirmemesi 3,06
Yeterli firma i¢i uzmanliga sahip olmamiz 3,41
Lojistigin digaridan satin alinamayacak kadar 6nemli olmasi 2,59
Lojistikte dig kaynak kullaniminin olduk¢a karmagik olmasi 2,71
Lojistik dig kaynak kullaniminin {iriine uygun olmamasi 2,88
Lojistik dis kaynak kullaniminin firma yapisina ve biiyiikliigiine uygun olmamasi 3,06
Maliyetlerin daha yiiksek olacag1 endisesi 3,24
Firmaya ait gizli ve 6nemli bilgilerin korunmak istenmesi 2,94
Tedarik¢i isletme iizerinde kontroliin kaybedilecegi diisiincesi 2,71
Dis kaynaga bagimli kalinmak istenmemesi 3,24

Firmalara lojistik faaliyetlerde neden dis kaynaklardan faydalanmadiklarini
ortaya koymaya yonelik 12 soru yoneltilmistir. Firmalarin lojistik faaliyetlerde dis
kaynaklardan faydalanmama nedenlerine iligkin 6lcek maddelerinin aritmetik ortalama
degerleri incelendiginde “Yeterli firma i¢i uzmanliga sahip olmamiz (3,41),
Maliyetlerin daha yiiksek olacagi endisesi (3,24), dis kaynaga bagimli kalinmak
istenmemesi (3,24) maddelerinin en yiiksek ortalamaya sahip maddeler oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Analizden elde edilen bulgulara gore isletmelerin lojistik
faaliyetlerde dis kaynaklardan faydalanmak istememesinin baslica nedenleri yeterli
firma i¢i uzmanliga sahip olmak, maliyetlerin daha yliksek olacagi endisesi, dis

kaynaga bagimli kalinmak istememesi olarak saptanmaktadir.
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Tablo 3.10: Firmalarin Dis Kaynaklardan Yararlanmasina Iliskin Aritmetik
Ortalama Sonuclari

Firmamiz Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynaklardan Yararlandiginda Olusan Ort.
Etkiler

Dis kaynak kullanimiyla firmamiz temel yeteneklerini gelistirmeye odaklandi ve 3,75
bu yeteneklerde bagarisini arttirmistir.

D1g kaynak kullanimiyla firmamiz, hizmet saglayici firmanin ileri uzmanlik bilgisi 3,85
ve genis kaynak havuzundan tecriibe edinmistir.

Di1s kaynak kullanimiyla firmamizin lojistikte teknolojik geligsmeleri takip 3,61
edebilme ve yeni teknolojilerden faydalanabilme yetenegi artmistir.

Dis kaynak kullanimiyla firmamizin {riin ve hizmetlerinde kalite artisi 3,45
goriilmiistiir.

Dis kaynak kullanimiyla firmamizin lojistik maliyetlerinde diisiis gdriilmiistiir. 3,66
Dis kaynak kullanimi firmamiza rekabet iistiinliigii saglamistir. 3,45
D1s kaynak kullanimiyla miisterileri memnuniyetinde artis goriilmiistiir. 3,37
Dis kaynak kullanimiyla lojistik siireclerde verimlilik ve esneklik artmigtir. 3,80
Dis kaynak kullanimi riskin hizmet saglayicilart ile paylasilarak azalmasini 3,63
saglamgtir.

D1s kaynak kullanimi igletmelerin, karlarinin artmasini saglamstir. 3,60

Tablo 3.10°da firmalarin lojistik faaliyetlerde dis kaynaklardan faydalanmanin
isletme tizerinde ne gibi etkileri olduguna iligskin 6lgek maddelerinin aritmetik
ortalama degerleri incelendiginde “Dis kaynak kullanimiyla firmamiz, hizmet
saglayict firmanin ileri uzmanlik bilgisi ve genis kaynak havuzundan tecriibe
edinmistir (3,85), Dis kaynak kullanimziyla lojistik siireclerde verimlilik ve esneklik
artmustir (3,80), D1s kaynak kullanimiyla firmamiz temel yeteneklerini gelistirmeye
odaklandi ve bu yeteneklerde basarisini arttirmistir (3,75), D1s kaynak kullanimiyla
firmamizin lojistik maliyetlerinde diigiis goriilmistir (3.66)” maddelerinin en
yiiksek ortalamaya sahip maddeler oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Analizden elde
edilen bulgulara gore isletmelerin lojistik faaliyetlerde dis kaynaklardan
faydalandiginda isletmeye olan en biiylik etkileri, isletmelerin hizmet saglayicilar
ile ileri uzmanlik bilgisi ve genis bilgi havuzlarim tecriibe edebilmis olmalari,
verimlilik ve esnekligin artis gostermesi, isletmelerin temel yetkinliklerine

odaklanabilmeleri ve lojistik maliyetlerinde diisiis goriilmesidir.

Anketin 3. ve son boliimiinde katilimcilara lojistik maliyetlerin etkin bir
sekilde yonetilmesinin lojistik maliyetler lizerindeki etkisini arastiran 5°1i likert
Ol¢ekli (Kesinlikle Katilmiyorum-Kesinlikle Katiliyorum) ifadeler yer almaktadir.
Bu boéliimde katilimeilara ayrica etkin yonetilen lojistik maliyetlerin finansal
performans iizerine etkilerini arastiran 5°li likert dlgekli (Cok Kétii-Cok i)

ifadeler de yoneltilmistir.
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Tablo 3.11: Etkin Yénetilen Lojistik Maliyetlere fliskin Aritmetik Ortalama
Sonuclari

Firmalarin Lojistik Maliyetlerindeki Degisiklikler Ort.
Uretim Maliyetleri azaliyor, 3,23
Ambalajlama Maliyetleri azaliyor, 2,82
Ulastirma ve tagima maliyetleri azaliyor, 3,52
Isletme maliyetleri azaliyor, karlilig1 artiyor, 3,45
Rakiplerimize kars1 rekabet avantaji1 saghyor, 3,33
Sirketin gelecegi igin faydali iyilestirmeler sagliyor, verimliligi artiriyor, 3,54
Miisteri Hizmetleri kalitesini artiyor, 3,35
Ellegleme maliyetleri azaliyor, 3,19
Depolama maliyetleri azahiyor, 3,21
Hammadde ve malzeme tedarikinde iyilestirmeler sagliyor, 3,37
Stok Kontrollerinde iyilestirmeler sagliyor, 3,28
Sigortalama maliyetleri azaliyor. 3,24

Firmalarin lojistik maliyetlerin etkin yonetiminin, lojistik maliyetlerine olan
etkilerine iliskin 6lgek maddelerinin aritmetik ortalama degerleri incelendiginde
“Sirketin gelecegi icin faydali iyilestirmeler sagliyor, verimliligi artiriyor (3,54),
Ulastirma ve tasima maliyetleri azaliyor (3,52), Isletme maliyetleri azaliyor, karlilig:
artryor (3,45) ile Hammadde ve malzeme tedarikinde iyilestirmeler sagliyor (3,37)”
maddelerinin en yiiksek ortalamaya sahip olan maddeler oldugu gézlemlenmistir. Bu
da firmalarda lojistik maliyetlerinin etkin yonetiminin, lojistik maliyetlerine; firmanin
gelecegi icin faydali iyilestirmeler saglamasi ve verimliligi artirmasi, ulagtirma ve
tasima maliyetlerini azaltmasi, isletme maliyetlerini azaltmasi, karlilig1 artirmasi,
hammadde ve malzeme tedarikinde iyilestirmeler saglamasi gibi etkileri oldugu

sOylenebilmektedir.

Tablo 3.12: Firmalarin Finansal Performansina fliskin Aritmetik Ortalama
Sonuglar

Firmalarin Finansal Performansi Ort.
Satiglarin karliliginda artis gorilmiistiir. 3,41
Satig gelirlerinde artis goriilmiistiir. 3,35
Aktif karlilik oraninda artig goriilmiistiir. 3,40
Net kar marjinda artig gérismiistiir. 3,38
Oz Sermaye karlilig1 artmistir 3,19
Genel Finansal Performansta artig goriillmiistiir. 3,46

Isletmelerin finansal durumu 6lgiiliip degerlendirilirken finansal tablolardaki
rakamlardan ¢ok kalemler arasindaki iliskiler g6z oniine alinarak incelenmektedir.
Bu sebeple isletmeler finansal durumu denetlerken ¢ogu zaman oranlardan

yararlanmaktadir. Finansal durumu 6lgen bu oranlari; Likidite Durumu Analizi,
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Finansal Yap1 Analizi, Faaliyet Oranlari, Karlilik Oranlar1 olarak siralayabiliriz.
Isletmeler bu oranlari, bir veya birka¢ donem icin inceleyebilmektedir. Bu nedenle
isletmenin mevcut durumunu, bagka sirketler arasindaki rekabetini, yOnetimin
yeterliligini, isletmenin uzun vadedeki beklentilerini ve sektordeki konumunu
degerlendirebilmek ve daha birgok karari alabilmek i¢in kullanilmaktadir.
Calismada isletmelerin finansal performansini 6l¢en sorular hazirlanirken karlilik
oranlar1 kullanilmistir. Bunun nedeni karlilik oranlariin isletme faaliyetlerinin ne
derece kar getirdigi lizerine odaklanmasidir. Ciinkii kar, yOnetimin basarisini
gosterirken, ortaklarin kisa vadedeki gelirlerini ve uzun vadedeki yatirimlarin ne

derece yiikseldigini ortaya koyan en énemli etmendir (Ozdemir, 2016, s. 24-36).

Firmalarin lojistik maliyetlerinin etkin yOnetiminin, isletme finansal
performansina olan etkilerine iliskin 6l¢ek maddelerinin aritmetik ortalama degerleri
incelendiginde “Genel Finansal Performansta artis goriilmiistiir (3,46), Satislarin
karliliginda artis gorilmiistiir (3,41), Aktif karlilik oraninda artig goriilmiistiir
(3,40)” maddelerinin en yiiksek ortalamaya sahip maddeler oldugu sonucuna
ulagilmaktadir. Analizden elde edilen bulgulara gore lojistik maliyetlerin etkin
yonetiminin isletmenin finansal performansina etkisi oldugu sonucu elde edilmekte
ve isletmenin finansal performansina en ¢ok etki eden ilk iic maddenin, genel
finansal performans, satiglarin karililigi ve aktif karlilik orani oldugu bilgisi

saptanmuistir.

3.2.4. Normallik Dagilim Sonuglari

Istatistiki analizlerde yapilacak analizlerin bircogu normal dagilim
gosterilmesi durumunda gegerlilik gdstermektedir. Bu sebeple verilerin normal
dagilmadigr durumlarda analizler de gecerliligini yitirmektedir. Bu nedenle
verilerin normal dagilmasi analizin dogrulugu ve gecerliligi agisindan 6nem teskil

etmektedir (Terzi, 2020, s. 200).

Verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -3 ve +3 arasinda bir deger almasi
normal dagilima uygun oldugunu gostermektedir (Jondeau & Rockinger, 2003, s.
1704). Veri analizinde kullanilacak testler verinin yapisina, Olcek tiiriine, dagilim
bicimine ve test edilecek hipoteze gore parametrik testler ve parametrik olmayan testler
olmak tizere smiflandirilmaktadir. Analizlerde normallik dagilimmin sonucuna gére

verilere en uygun test belirlenmelidir (Demir, Saatcioglu & imrol, 2016, s. 134).
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Tablo 3.13: Degerlerin Basiklik ve Carpikhik Analizlerinin Sonuclari

Olgek Ad1 F/S |Ort. Std. Sapma| Carpikhik | Basikhik | Min. | Max.

Dis Kaynak Kullanim 89 |[3,6265| 0,81197 -1,563 2,933 1,00 | 5,00
0,264 0,523

Finansal Performans 97 |3,3414| 0,60031 -0,088 0,886 1,33 | 5,00
0,264 0,523

Etkin Yonetilen Lojistik 97 [3,2801| 0,80696 -1,009 1,123 1,00 | 4,67

Maliyetler 0,264 0,523

Dis Kaynak Kullanilmast carpiklik (-1,563), basiklik (2,933), Finansal
Performans c¢arpiklik (-0,088), basiklik (0,886) ve Etkin Yonetilen Lojistik
Maliyetler ¢arpiklik (-1,009), basiklik (1,123) degerleri normal dagilim

gostermektedir.

Analiz sonucuna gore biitiin Olceklerin (dis kaynak kullanimi, finansal
performans ve Etkin Yo6netilen lojistik maliyetler) normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Olgekler normal dagilim gosterdiginden dolay1 parametrik testlerden

faydalanilmasinda bir mahsur yoktur.

3.2.5. Gruplarin Farkhilhik Analizi Sonuclari

Farklilik analizleri Spss 26.0 programinda yapilmistir. Analizde firmanin
hukuki durumu ve dis kaynak kullanimi bilgisi ile etkin yonetilen lojistik maliyetler
ve finansal performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigini

ortaya koymak amaciyla T Testi yapilmistir.

Faaliyet siiresi, ihracat siiresi, faaliyet alani, calisan sayis1 degiskenine gore
etkin yonetilen lojistik maliyetler ve finansal performans arasinda anlamli farklarin
olup olmadigimmi ortaya koymak amaciyla Tek Yonli Varyans (Anova) analizi

yapilmugtir.

3.2.5.1. T Testi Analiz Sonuclari

T-Testi hipotez testler arasinda en yaygm olarak kullanilan testtir. Iki
bagimsiz grubun aralarinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini
test etmek icin kullanilan en yaygimn testtir. Bu testsin yapilabilmesi i¢in
karsilastirilacak olan gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi ve bu gruplardan elde

edilen Olglimlerin en az esit aralikli Olgek diizeyinde oOlgililmiis olmasi
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gerekmektedir (Kaya, Sahin, Tasdemir, Akbasli, Altin, Yagci, Dogan, Islam, Kayzs,
Nacar, Saym, Unver, 2013, s. 98).

Genellikle sosyal bilimlerde kullanilmakta olup, yapilan sosyal ya da fiziki
deneyin gruba etkilerinin ortalamalarinin istatistiksel a¢idan anlamli farkliliklar
olusturup olusturmadigi ile ilgilenilir. Bagimsiz test tablosundaki anlamlilik
katsayis1 (p) eger 0,05 ten kiiciikse s6z konusu hipotezin istatistiksel olarak anlamli

bir fark ifade ettigi soylenmektedir (Akga, 2021).

Arastirmada firmalarin hukuki durumu ve dis kaynak kullanim bilgisi, etkin
yonetilen lojistik maliyetler ve finansal performans arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark olup olmadigini ortaya cikarabilmek icin T testi uygulanmistir.

Tablo 3.14 ve Tablo 3.15’de bu analizlerin sonuglari verilmistir ve yorumlanmustir.

Tablo 3.14: Hukuki Durum ve Dis Kaynak Bilgisi Etkin Yonetilen Lojistik
Maliyetlere Gore Analizi

Hukuki Durum n Ortalama Standart Dagilim p
Anonim 84 3,3075 0,77712 0,546
Limited 13 3,1603 0,92325

Dis Kaynak Bilgisi n Ortalama Standart Dagilim p
Evet 83 3,2801 0,80696 0,873
Hayir 14 3,3333 0,74248

Tablo 3.14 incelendiginde, hukuki durum ve etkin yonetilen lojistik
maliyetler arasinda yapilan analiz sonucunda H; hipotezi reddedilir (p=0.546,
p>0.05). %95 giivenle hukuki durum ve etkin yonetilen lojistik maliyetler arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

D1s Kaynak bilgisi ve etkin yonetilen lojistik maliyetler arasinda yapilan
analiz sonucunda H, hipotezi reddedilir (p=0.873, p>0.05). %95 giivenle dis
kaynak bilgisi ve etkin yonetilen lojistik maliyetler arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik yoktur.
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Tablo 3.15: Hukuki Durum ve Dis Kaynak Bilgisi ve Finansal Performansa
Gore Analizi

Hukuki Durum n Ortalama Standart Dagilim p
Anonim 84 3,3591 0,60425 0,723
Limited 13 3,3974 0,51612

Dis Kaynak Bilgisi n Ortalama Standart Dagihm p
Evet 82 3,3415 0,60400 0,441
Hayir 14 3,5000 0,53109

Tablo 3.15 incelendiginde hukuki durum ve finansal performans arasinda
yapilan analiz sonucunda Hs hipotezi reddedilir (p=0.723, p>0.05). %95 giivenle
hukuki durum ve finansal performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik yoktur.

D1s kaynak bilgisi ve finansal performans arasinda yapilan analiz sonucunda
Hg hipotezi reddedilir (p=0.441, p>0.05). %95 giivenle dis kaynak bilgisi ve

finansal performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

3.2.5.2. Tek Yonlii Varyans (Anova) Analiz Sonuclari

Tek yonlii varyans analizi (Anova) normal dagilimli bir seride {i¢ ve daha
fazla bagimsiz ortalama arasindaki farkliliklarin hesaplanmasinda kullanilir. Anova
tek basina iic veya daha fazla grubun aritmetik ortalamalarmi kiimiilatif olarak
karsilastirir; bu karsilagtirmalardan en az birisi anlamli oldugunda Anova sonucu
da anlamli bulunur. Sonucun anlamli bulunmas: durumunda farkliliklarin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere tamamlayici hesaplamalara gegcmek

gerekir. Bu tekniklere Post-Hoc teknikler ad1 verilir (Otrar, 2021).

Aragtirmada firmalarin faaliyet siiresi, ihracat durumu, faaliyet alani1 ve
calisan sayisinin etkin yonetilen lojistik maliyetler ve finansal performans
degiskenleri arasinda farklilik olup olmadigini ortaya ¢ikarabilmek i¢in tek yonlii

varyans testi (Anova) uygulanmistir.

Tablo 3.16: Firmanin Faaliyet Siiresinin Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetlere
Gore Analizi

Faaliyet Siiresi N Ort. Standart Sapma | Anova p Homojenlik p
1-5yil 2 1,3333 0,47140 0,001 0,362
6-10 y1l 4 2,6875 1,18707

11-15y1l 11 3,0758 0,97286

16-20 y1l 6 3,1111 0,75768

21 yil ve lizeri 74 3,4189 0,67008

Toplam 97 3,2878 0,79450
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Tablo 3.16 incelendiginde firmalarin faaliyet siiresi ve etkin yonetilen lojistik
maliyetler arasinda yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda H- hipotezi kabul
edilir (p=0,001, p<0.05). Analiz sonucunda %95 giivenle firmalarin faaliyet siiresi
ile etkin yonetilen lojistik maliyetler arasinda anlamli bir fark vardir. Test
sonucunda bu farkliligin 1-5 yil arasi ile 21 yil ve dstii yildir faaliyet gosteren
firmalar arasinda oldugu anlagilmistir. Diger bir ifade ile firmalarin uzun siire
faaliyet gostermeleri yani deneyim sahibi olmalart etkin yonetilen lojistik

maliyetler lizerinde farklilik yaratmaktadir.

Homojenlik testi sonucuna gore ise (p=0,362, p>0.05), firmanin faaliyet
stiresi ve etkin yonetilen lojistik maliyetler arasindaki farkliliga iliskin varyanslar,

%095 glivenle homojendir.

Tablo 3.17: Firmanin Faaliyet Siuiresinin Finansal Performansa Gore Analizi

Faaliyet Siiresi N Ort. Standart Sapma | Anovap | Homojenlik p
1-5 yil 2 3,0000 0,00000 0,911 0,140
6-10 y1l 4 3,2500 0,50000

11-15y1l 11 3,4091 0,63842

16-20 y1l 6 3,3333 0,42164

21 yil ve lizeri 74 3,3761 0,61319

Toplam 97 3,3643 0,59089

Tablo 3.17 incelendiginde firmalarin faaliyet siiresi ve finansal performans
arasinda yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda Hg hipotezi reddedilir
(p=0,911, p>0.05). Analiz sonucunda %95 giivenle firmalarin faaliyet siiresi ile
finansal performans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bir diger
ifadeyle firmalarin faaliyet siireleri finansal performans iizerinde farklilik

yaratmamaktadir.

Homojenlik testi sonucuna gore (p=0,140, p>0.05) firmanin faaliyet siiresi ve
finansal performansa arasindaki farkliliga iliskin varyanslar, %95 giivenle

homojendir.
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Tablo 3.18: Firmammn Thracat Durumunun Etkin Yonetilen Lojistik
Maliyetlere Gore Analizi

Ihracat Siiresi N Ort. Standart Sapma Anova p Homojenlik p
fhracat yapmiyor 3 3,4444 | 0,85527 0,370 0,001

1-5 Y1l 7 2,7381 | 1,52709

6-10 Y1l 11 3,0682 | 0,93081

11-15Y1l 11 3,3333 | 0,86923

16-20 Y1l 17 3,4755 | 0,60364

21 Y1l ve Uzeri 48 3,3316 | 0,64675

Toplam 97 3,2878 | 0,79450

Tablo 3.18 incelendiginde firmalarin ihracat durumu ve etkin yonetilen
lojistik maliyetler arasinda yapilan analiz sonucunda Hg hipotezi reddedilir
(p=0,370, p>0.05). Elde edilen sonuca gore %95 giivenle firmalarin ihracat durumu
ile etkin yonetilen lojistik maliyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
yoktur. Bir diger ifadeyle firmalarin ihracat yapip yapmamasinin ya da ihracat
siiresinin etkin yonetilen lojistik maliyetler {izerinde farklilik yaratmadigi

gOriilmiistiir.

Homojenlik testi sonucuna gore ise (p=0,001, p<0.05) firmanin ihracat
durumu ve etkin yonetilen lojistik maliyetler arasindaki farkliliga iliskin varyanslar,
p degeri 0,05’den kiigiik oldugundan %95 giivenle grup varyanslar1 homojen

dagilmamaktadir.

Tablo 3.19: Firmanin ihracat Durumunun Finansal Performansa Gore Analizi

Ihracat Siiresi N Ort. Standart Sapma Anova p Homojenlik p
hracat yapmiyor 3 3,6667 | 0,57735 0,953 0, 736

1-5 Y1l 7 3,3095 | 0,47559

6-10 Y1l 11 3,3030 | 0,43981

11-15 Y1l 11 3,3636 | 0,63604

16-20 Y1l 17 3,3137 | 0,60347

21 Y1l ve Uzeri 48 3,3854 | 0,64059

Toplam 97 3,3643 | 0,59089

Tablo 3.19 incelendiginde firmalarin ihracat durumu ve finansal performans
arasinda yapilan analiz sonucunda H;, hipotezi reddedilir (p=0,953, p>0.05). Elde
edilen sonuca gore %95 giivenle firmalarin ihracat durumu ile finansal performans
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bir diger ifadeyle firmalarin
ihracat yapip yapmamasinin ya da ihracat siiresinin finansal performans {izerinde

farklilik yaratmadig1 goriilmiistiir.
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Homojenlik testi sonucuna gore ise (p=0,736, p>0.05) firmanin ihracat
durumu ve finansal performansa arasindaki farkliliga iligkin varyanslar, %95

giivenle homojendir.

Tablo 3.20: Firmanin Faaliyet Alaninin Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetlere
Gore Analizi

Faaliyet Alam N Ort. Standart Sapma Anova p Homojenlik p
Gida 9 3,3519 0,54131 0,994 0,006
Tekstil 1 3,5000

Hizmet 1 3,6667 .

Sanayi 16 3,1927 0,80261

Enerji 6 3,0139 1,25434

Plastik 6 3,2778 0,70645

Insaat 6 3,3472 0,86829

Otomotiv 16 3,1198 1,17811

Kozmetik 4 3,3125 0,32185

Kimya&Temizlik | 18 3,4259 0,73314

Teknoloji 1 3,6667 .

Mobilya 2 3,0833 0,11785

Diger 11 3,4545 0,44778

Toplam 97 3,2878 0,79450

Tablo 3.20 incelendiginde firmalarin faaliyet alan1 ve etkin yonetilen lojistik
maliyetler arasinda yapilan analiz sonucunda H,; hipotezi reddedilir (p=0,994,
p>0.05). Elde edilen sonuca gore %95 giivenle firmalarin faaliyet alani ile etkin
yonetilen lojistik maliyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bir
diger ifadeyle firmalarin hangi faaliyet alaninda bulundugunun etkin yonetilen

lojistik maliyetler lizerinde farklilik yaratmadigi goriilmiistiir.

Homojenlik testi sonucuna gore (P=0,006 P<0.05) firmanin faaliyet alan1 ve
etkin yonetilen lojistik maliyetler arasindaki farkliliga iligkin varyanslar, p degeri
0,05’den kiigiik oldugundan %95 gilivenle grup varyanslart homojen

dagilmamaktadir.
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Tablo 3.21: Firmanin Faaliyet Alaninin Finansal Performansa Gore Analizi

Faaliyet Alam N Ort. Standart Sapma Anova p Homojenlik p
Gida 9 3,5926 0,61300 0,426 0,016
Tekstil 1 3,0000
Hizmet 1 4,0000 .
Sanayi 16 3,3438 0,48484
Enerji 6 3,5000 0,61464
Plastik 6 3,0556 0,50185
Ingaat 6 3,0833 0,20412
Otomotiv 16 3,1875 0,73755
Kozmetik 4 3,0833 0,09623
Kimya&Temizlik | 18 3,5000 0,66667
Teknoloji 1 3,6667 .
Mobilya 2 3,0000 0,00000
Diger 11 3,6061 0,59755
Toplam 97 3,3643 0,59089
Tablo 3.21 incelendiginde firmalarin faaliyet alam1 ve finansal performans

arasinda yapilan analiz sonucunda H;, hipotezi reddedilir (p=0,426, p>0.05). Elde

edilen sonuglara gore %95 giivenle firmalarn faaliyet alani ile finansal performans

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur. Bir diger ifadeyle firmalarin hangi

faaliyet alaninda bulundugunun finansal performans iizerinde farklilik yaratmadigi

goriilmiistiir.

Homojenlik testi sonucuna gére (p=0,016, p>0.05) firmanin faaliyet alan1 ve

finansal performans arasindaki farkliliga iliskin varyanslar, %95 giivenle homojendir.

Tablo 3.22: Firmanin Cahsan Sayisimin Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetlere

Gore Analizi

Calisan Sayisi N Ort. Standart Sapma Anova p Homojenlik p
1- 50 kisi 5 3,3000 0,32059 0,940 0,442
51-100 kisi 11 3,3030 0,85657

101-150 kisi 8 3,1667 0,99602

151-200 kisi 7 3,5833 0,50918

201-250 kisi 11 3,2045 1,05696

251 ve lizeri kisi 55 3,2803 0,77419

Toplam 97 3,2878 0,79450

Tablo 3.22 incelendiginde firmalarin ¢alisan sayisi ve etkin yonetilen lojistik

maliyetler arasinda yapilan analiz sonucunda H;; hipotezi reddedilir (p=0,940,

p>0.05). Elde edilen sonuglara gore %95 giivenle firmalarin galisan sayisi ile etkin

yonetilen lojistik maliyetler arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur. Bir
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diger ifadeyle firmalarin ¢aligan sayisinin etkin yonetilen lojistik maliyetler izerinde bir

farklilik yaratmadig goriilmiistiir.

Homojenlik testi sonucuna gore (p=0,442, p>0.05) firmalarm ¢alisan sayis1 ve
etkin yonetilen lojistik maliyetler arasindaki farkliliga iliskin varyanslar %95 giivenle

homojendir.

Tablo 3.23: Firmanin Cahsan Sayisinin Finansal Performansa Gore Analizi

Cahisan Sayis1 N Ort. Standart Sapma | Anovap Homojenlik p
1- 50 kisi 5 3,6333 0,69121 0,645 0,181
51-100 kisi 11 3,4848 0,56987

101-150 kisi 8 3,1042 0,38768

151-200 kisi 7 3,3810 0,39340

201-250 kisi 11 3,2576 0,58861

251 ve tizeri kisi | 55 3,3727 0,63421

Toplam 97 3,3643 0,59089

Tablo 3.23 incelendiginde firmalarin ¢alisan sayisi ve finansal performans arasinda
yapilan analiz sonucunda Hy, hipotezi reddedilir (p=0,645, p>0.05). Elde edilen
sonuglara gore %95 giivenle firmalarin ¢alisan sayisi ile finansal performans arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir fark yoktur. Bir diger ifadeyle firmalarin ¢alisan sayisinin

finansal performans tizerinde bir farklilik yaratmadigi sonucuna ulasilmistir.

Homojenlik testi sonucuna gore ise (p=0,181, p>0.05) firmalarin ¢alisan sayis1 ve

finansal performans arasindaki farkliliga iligkin varyanslar %95 giivenle homojendir.

3.2.6. Arastirmanin Modelinin Test Edilmesi

Arastirmanin modeli PLS-SEM (kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modeli)
yontemi ile Smart PLS 3.3 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu
aragtirmanin, Dig Kaynak Kullanimi, Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler ve Finansal
Performans konularinda PLS-SEM yontemi ile yapisal esitlik modeli uygulamasina

rastlamilmadig i¢in ayrica literatiire de katkida bulunacagi diistiniilmektedir.

Yapisal esitlik modeli (PLS-SEM) uygulamasi bir¢cok bilim dalinda
kullanilmaktadir. Cok degiskenli karmasik modellerde, kiigiik 6rneklemlerde ve kayip
verilerin oldugu durumlarda kullanigh bir analiz yapisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
PLS-SEM diger istatistiksel analizler ile kiyaslandiginda yumusak bir modelleme

teknigi olarak goriilmektedir. Yani, ¢ok degiskenli istatistikte gerekli olan varsayimlari
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(normal dagilima iligkin varsayimlar1) karsilamanin zor veya imkansiz oldugu
durumlarda, PLS-SEM ’in esneklik o6zelliginden faydalanarak daha kolay model
olusturulabilmesini ifade etmektedir. Ayrica 6rneklem yeterince biiyiik oldugunda
kayip veri olmasina ragmen iyi sonuglar elde edilmektedir (Ringle, Silva & Bido, 2014,
S. 56; Yilmaz, Yasemin & Wu, 2019, s. 89).

Klasik ¢cok degiskenli istatistiksel yontemlerden olan varyans analizi, kovaryans
analizi ve regresyon analizinde korelasyon katsayilar1 matrisi ya da varyans kovaryans
matrisinin yerine ham veriler kullanilabilmekte ve modeldeki bagimsiz degiskenlerin
hatasiz Olciildiigli varsayilmaktadir. Bu noktalarda YEM klasik ¢ok degiskenli
istatistiksel yontemlerden farklilagmaktadir. Son donemlerde dogrusal olmayan
iliskilerin modellenmesi de miimkiin olmakla birlikte temelde YEM, klasik
yaklagimlarin ¢ogunda oldugu gibi modeldeki degiskenler arasinda dogrusal iligki
oldugunu varsaymaktadir (Sahinoglu, 2019, s. 32).

Dis kaynak kullanimi igletmelerin kendi biinyesinde barindirmadigi ya da kendi
biinyesinde barmdirmayr uygun gérmedigi faaliyetleri {iglincii bir firmadan satin
almasi durumudur. Aslinda isletmeler dis kaynak satin alimlarinda etkin yonetilen
lojistik maliyetlere karsi bir strateji uygulamaktadirlar. Dig kaynak kullaniminin
isletmelere, temel yeteneklere odaklanabilmesi, maliyet tasarrufu saglamasi, hizmet
saglayicilarin uzmanlik bilgilerinden yararlanilabilmesi, teknolojik gelismelerin daha
kolay takip edilebilmesi, {iriin ve hizmetlerde kalite artisi, rekabet tstiinligii, miisteri
memnuniyetinde artig, lojistik siireglere verimlilik ve esneklik kazandirmasi, riskin
azalmast ve karlarin artmasi gibi etkileri olmaktadir. Bu nedenle dis kaynak
kullaniminin etkin yonetilen lojistik maliyetleri pozitif yonde etkiledigi diisiiniilmiis ve

aragtirmanin modeline eklenmistir.

Lojistik maliyetlerin etkin yoOnetilmesiyle birlikte, {iretim, ambalajlama,
ulagtirma ve tasima, ellecleme, depolama, sigortalama ve isletme maliyetlerinde
azalmalar meydana gelmektedir. Lojistik maliyetlerin etkin yOnetilmesinin miisteri
hizmet kalitesini, karlilig1 ve verimliligi arttirdig1 ayrica rekabet avantaji saglamasi gibi
bircok faydasi da bulunmaktadir. Lojistik faaliyetlerin diizensiz ve gelisi giizel bir
sekilde gerceklestirilmesi, isletme kaynaklarinin verimsiz kullanilmasi, lojistik
faaliyetlerin Gzensiz ve Kkalitesiz olmasi ayrica maliyetlerin artmasina neden

olmaktadir. Bu sebeplerle birlikte Etkin yonetilen lojistik maliyetlerin finansal
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performansi olumlu etkiledigi diisiiniilmiis ve “etkin yonetilen lojistik maliyetlerin

finansal performans lizerinde pozitif etkisi vardir’” hipotezi modele eklenmistir.

Arastirma modelinin analizinden 6nce arastirmada yer alan yapilarin gecerlilik
ve giivenilirlik ¢aligmalar1 gergeklestirilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari
kapsaminda birlesme ve ayrigma gecerlilikleri degerlendirilmistir. Birlesme
gecerliliginin degerlendirilmesinde faktor yiikleri, Cronbach’s Alpha katsayisi, Rho A
Katsayisi, birlesik glivenilirlik degerleri kullanilmustir. Faktor yiiklerinin 0.70’in,
Cronbach’s Alpha degerlerinin 0.70’in, Birlesik Giivenilirlik degerinin de 0.70’in
tizerinde olmasi beklenmektedir. Rho A Katsayisi, veri tutarliligini gorebilmek igin
hesaplanan bir katsayidir. Rho A Katsayisinin %70’in iizerinde olmasi faktor
Ogelerinin giivenilir oldugunu gosterir (Dogan & Burucuoglu, 2018, s. 1188; Cakir,
2019, s. 117). Asagida yer alan Tablo 3.24’de analizi yapilan yapilarin birlesme

gecerliligi ile ilgili sonuglari yer almaktadir.

Tablo 3.24: Arastirmada Yer Alan Yapilarin Birlesme Gegerliligi Sonuglar:

.. . Birlesik
Yapilar Degerler Fi‘ktor. Rho_A | Cronbach's Giiveniiirlik
Yiikleri | Katsayisi Alpha (CR)

Dis Kaynak B8 1 0.804 0,940 0.937 0.947
Kullanilmasi B8 2 0.823

B8 3 0.844

B8 4 0.797

B8 5 0.617

B8 6 0.828

B8 7 0.800

B8_8 0.802

B8 9 0,833

B8 10 0.839
Etkin Yonetilen Cl4 1 0.694 0,947 0.940 0.949
Lojistik Maliyetler Cl4 2 0.495

Cl4 3 0.854

Cl4 4 0.846

Cl4 5 0.812

Cl4 6 0.849

Cl4 7 0.826

Cl4 8 0.790

Cl4 9 0.839

C14 10 0.742

Cl4 11 0.778

Cl4 12 0.787
Finansal Performans |C15 1 0.927 0,946 0.926 0.944

C15 2 0.894

C15 3 0.938

Ci5 4 0.906

Ci5 5 0.614

Cil5 6 0.838
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Calismada kullanilan model ve giivenilirligi dl¢iildiigiinde Tablo 3.24’°de yer
aldig1 gibi biitiin degiskenlerin Faktor yiiklerinin, Cronbach's Alpha, Rho A ve
Birlesik Giivenilirlik katsayilarinin degerleri 0,70’in iizerinde c¢ikmistir. Biitiin
degerlerin kabul edilen degerden yiiksek olmasindan dolay1 yapmin son derece

giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 3.25: Fornell-Larcker Kriteri Ayrisma Gegerliligi Sonuclari

Aciklanan Dis kaynaktan | Finansal Etkin Yonetilen
Ortalama Varyans Yararlanma Performans Lojistik
(AVE) Maliyetler

Dis kaynaktan 0.642 0.801

Yararlanma

Finansal 0.740 0.353 0.860

Performans

Etkin Yonetilen 0.611 0.580 0.436 0.782

Lojistik Maliyetler

AVE degeri giivenilirlik ve gecerliligi test etmekle beraber Fornell-Larcker
kriterine gore ayristirma gegerliligi olusturmak icin de kullanilmaktadir. AVE’nin
karekokii korelasyonla olusturulan degerlerden daha yiiksek olmalidir. Fornell-
Larcker kriter tablosunda, AVE’nin karekokii diyagonal hiicrelerde goriiniir ve
korelasyonlar onun altinda ve yanlarindaki kutucuklarda goriiniir. Bu nedenle,
mutlak deger terimlerinde, herhangi bir faktor siitunundaki iist sayr (AVE’nin
karekokiidiir), altindaki sayilardan (korelasyonlar) ytiksekse, ayirt edici gecerlilik
vardir. Bagka bir diisiinceye gore ise AVE degerinin 0.50 den biiyiik olmasi
yeterlidir (Garson, 2016, s. 67).

Tablo 3.25 incelendiginde Dis Kaynaktan Yararlanma AVE karekokii
degerinin (0,801), altindaki kovaryans degerlerinden yiliksek oldugu ve ayrigsma
gecerliligi oldugu tespit edilmistir. Finansal Performans AVE karekdk degerinin
(0,860), Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler AVE karekok degerinin (0,782)
altindaki ve yanindaki kovaryans degerlerinden yiliksek degere sahip olduklar1 ve
ayristirma gegerliligi saglandigi tespit edilmistir. Ayrica biitiin AVE degerlerinin
0,50’den biiyiik olmasi sartina da uydugu Tablo 3.25 de goriilmektedir. Biitiin bu

sonuglarla birlikte degiskenler arasinda ayrisma gecerliligi saglanmis durumdadar.
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Tablo 3.26: Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) Ayrisma Gegerliligi
Sonuclari

Dis Kaynak | Finansal Etkin Yonetilen
Yararlanma Performans Lojistik Maliyetler
D1s Kaynak Yararlanma
Finansal Performans 0.377
Etkin Yonetilen Lojistik 0.615 0.455
Maliyetler

Ayrisma gegerliliginin saglanabilmesi i¢in Heterotrait-Monotrait (HTMT)
oranlarinin 0,85 degerinden kiiciik bir deger almas1 gerekmektedir (Cakir, 2019, s.
121). Tablo 3.26 incelendiginde biitin HTMT degerlerinin 0,85 degerinin altinda
bir deger aldig1 saptanmistir. Bu da gosteriyor ki ayrisma gecerliligi kesin olarak

saglanmis durumdadir.

Aragtirma modelinin  degerlendirilmesinde R?* ve SRMR degerleri
kullanilmigtir. R? Faktorlerin (degiskenlerin) birbirlerini ne olgiide agikladigini
gostermektedir, %26’nin {izeri kabul edilebilir bir degerdir (Cakir, 2019, s. 117).
R? kiigiik (0,02 < R? <0,13), orta (0,13 < R? <0,26) ve biiyiik (0,26 < R?) etki capli
olarak kategorize edilmektedir (A¢ikgoz, 2015, s. 47).

SRMR, arasgtirmacinin modelinin yaklagik uyumunun bir Olgiisiidiir.
Gozlemlenen korelasyon matrisi ile modelin gerektirdigi korelasyon matrisi
arasindaki farki Olcer. Baska bir deyisle, SRMR bu tiir farkliliklarin ortalama
biiyiikliigiinii yansitir ve daha diisik SRMR daha iyi uyum saglar. Geleneksel
olarak, SRMR 0.08'den kii¢iik oldugunda model 1yi bir uyuma sahiptir (Garson,
2016, s. 68). Analiz sonucunda SRMR degeri 0.069°dir. Bu da arastirma modelinin

gegcerli, giivenilir ve iyi bir model uyumu oldugunu gostermektedir.
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Sekil 3.2: Arastirma Modeline fliskin PLS-SEM Yol Analizi Sonuclar
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Sekil 3.2’te faktorler ile ifadeler arasindaki oklar iizerinde yazili olan degerler
faktor yiiklerini gostermektedir ve bu degerlere Tablo 3.24’de de yer verilmisti.
Faktorler arasindaki oklardaki degerler ise yol katsayilarini vermektedir. Faktor
yuvarlaklarinin igerisinde yazili olan degerler ise R?degerleridir. Sonuglar
incelendiginde Dis Kaynak Kullanimi Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler
tizerindeki degisimin (r=0,336) %33 linti agiklamaktadir. Etkin Yonetilen Lojistik
Maliyetler Finansal Performans iizerindeki degisimin (r=0,190) %19’unu
aciklamaktadir. Bu sonuglara bakildiginda Lojistik Maliyet degiskeninin etki cap1
yiiksek, finansal performans degiskeninin etki ¢api orta derecededir. Yani Dis
kaynak kullanimi etkin yonetilen lojistik maliyetlerdeki degisimin %33,6’n1, etkin
yonetilen lojistik maliyetler finansal performanstaki degisimin %19’nu

acgiklamaktadir.
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Sekil 3.3: Arastirma Modeline Iliskin PLS-SEM T-Test Istatistik Degerleri
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Sekil 3.3°de aragtirmaya ait t istatistiki degerlerinin sonuglar1 verilmistir. T
testi degerleri elde edilirken bootstrapping yontemi kullanilmis ve bootstrapping
yonteminde alt Orneklem sayist 1000 olarak belirlenmistir. Bootstrapping
uygulamasi sonrasinda “Path Coefficients” degerlerine iligkin t-testi sonuglari elde

edilmis ve sonuglarin anlamlilig1 kontrol edilmistir.

Sekil 3.3’te ileri siiriilen modele iliskin “t” degerleri gosterilmektedir. Smart
PLS programinda iki degisken arasinda ileri siiriilen yolun anlamli ¢ikabilmesi i¢in
“t” degerinin %1 anlamhilik diizeyinde 2,57 degerinden biiyilk olmasi
gerekmektedir. Aksi halde ileri siiriilen yol anlamli bir yol olarak
degerlendirilmemektedir (Diilgeroglu & Basol, 2017, s. 299). Ileri siiriilen model
incelendiginde; Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler ve Finansal Performans
arasinda (t=5.778, t>2,57), Dis Kaynak Kullanimi ve Etkin Yonetilen Lojistik
Maliyetler arasinda (t=6,671, t>2,57), anlaml1 iligki bulunmustur.

Tablo 3.27°de arastirmanin dogrusallik testi, yol katsayilari, T degerleri, R?

degeri ve hipotezlerin anlamlilik sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 3.27: Hipotez Sonuglari

Onerilen iliski | Dogrusallik Yol T R? p Sonug¢
Testi Katsayilar1 | Degerleri
(VIF) (B)
Disg Kaynak
H, Kullanimi— Etkin 1.000 0.580 6.671 |0,336|0.000 | KABUL
Yonetilen Lojistik
Maliyet
Etkin Yonetilen
H, Lojistik Maliyet— 1.000 0.436 5.778 |0,190|0.000 KABUL
Finansal Performans

Degiskenler arasi korelasyonun c¢ok yiiksek olmasi Dogrusallik diger bir
ifadeyle ¢oklu baglanti anlamina gelmektedir. VIF degerinin 5 {izerine ¢ikmasi
coklu baglant1 sorunu oldugu anlamina gelmektedir. Tablo 3.27 incelendiginde VIF
degerinin 5’in altinda oldugu goriilmekte ve ¢oklu baglanti sorunu mevcut olmadigi

saptanmaktadir.

Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Etkin Yonetilen Lojistik maliyetler
degiskeni ($=0,580; t=6,671; p=0,00; p<0,01) arasinda %95 giivenle pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hy: D1s Kaynak Kullaniminin
Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir hipotezi kabul

edilmistir.

Arastirmada ileri siiriilen modelde Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler ve
Finansal performans degiskeni (=0,436; t=5,778; p=0,00; p<0,01) arasinda %95
giivenle pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Diger bir ifade ile H,: Etkin
Yonetilen Lojistik Maliyetlerin Finansal Performans Uzerinde Pozitif Etkisi Vardir

hipotezi kabul edilmistir.

98



SONUC

Lojistik maliyetler isletmelerin lojistik faaliyetlerinden dogan maliyetlerini
kapsamaktadir. Lojistik maliyetler genellikle, tasima, depolama, stok bulundurma,
elle¢leme, siparis isleme, ambalajlama, tedarik, misteri hizmetleri, talep tahmini,
sigortalama ve glimriikkleme maliyetleri olarak siralanabilmektedir. Lojistik
maliyetlerin yonetilmesinin isletmelere, rekabet avantaji kazandirma, verimliligi
arttirma, ulastirma ve tasima maliyetlerini azaltma gibi bir¢ok faydasi

bulunmaktadir.

Lojistik faaliyetlerin isletmelerin kendi biinyesinde gergeklestirmesi yerine
ticiincli sahis isletmelerinden satin almasi yoluyla gergeklestirmesi lojistikte dis
kaynak kullanimi olarak ifade edilmektedir. Isletmelerin dis kaynak kullanmasinin
en Onemli nedenlerinin, temel yetkinliklere odaklanma, dis kaynak saglayicilarin
kaynaklarindan yararlanma, daha kolay bir is siireci ve maliyet tasarrufu saglama

oldugu bilinmektedir.

Isletmenin performansimi dlgmenin birgok yolu olmakla birlikte en yaygin
kullanilan1 finansal performans analizleridir. Finansal performans analizi
isletmelerin durumlarin1 gorebilmek ve gerekli onlemleri erkenden alabilmek i¢in
diizenli olarak yapmas1 gereken bir analizdir. Finansal performans, sayisal verilere
dayanmasi ve objektif bir sekilde durumu yansitabilmesi nedeniyle en ¢ok

kullanilan gostergelerdendir.

Bu calisma ile dis kaynak kullanimimnin etkin yonetilen lojistik maliyetler
tizerindeki etkisi, etkin yonetilen lojistik maliyetlerin finansal performans
tizerindeki etkisi Ol¢iilmiistiir. Calismanin uygulama alani, Gebze Organize Sanayii
Bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerdir. Veri toplama yontemi olarak online
anket yontemi kullanilmistir. Uygulanan anket ile Gebze Organize Sanayii
Bolgesi’nde ki 106 isletmeye ulasilmis ve elde edilen veriler ¢alismanin amacina

uygun analiz yontemleriyle analiz edilmistir.

Yapilan anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 26.0 ve Smart PLS 3.3
programlarinda analiz edilmistir. Analiz ¢alismalarinda ilk olarak ankette elde
edilen cevaplarin giivenilirligini 6l¢mek i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda verilerin yliksek derecede giivenilir oldugu sonucuna



ulagilmistir. Ardindan ikinci olarak tanimlayici istatistik analizi yapilmis ve
sonuclar yorumlanmistir. Degiskenlerin aritmetik ortalamalari diizenlenmis ve
yorumlamalar1 yapilmustir. Ugiincii olarak verilerin normal dagilip dagilmadigimi
Olcebilmek i¢in dis kaynak kullanimi, finansal performans ve etkin yonetilen
lojistik maliyetler ile ilgili yoneltilen ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri
Ol¢iilmiistiir. Elde edilen bulgular 1s181nda verilerin %95 giivenle normal dagildigi

tespit edilmistir.

Dordiincti asamada ise gruplarin farklilik analizleri (T testi ve Anova testi)
yapilmistir. Sonug olarak isletmelerin hukuki durumu, dis kaynak kullanim bilgisi,
faaliyet alani, faaliyet siiresi, ihracat durumu, ¢alisan sayisi ile finansal performansi
arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Isletmelerin hukuki durumu, dis kaynak
kullanim bilgisi, faaliyet alani, ihracat durumu, galisan sayisi ile etkin yonetilen
lojistik maliyetler arasinda anlamli bir farklilik yokken, isletmelerin faaliyet siiresi
ile etkin yonetilen lojistik maliyetler arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Bu durum, isletmelerde faaliyet siireleri uzadikea, lojistik maliyetlerin

etkin yonetimi 6nem kazanmaktadir seklinde yorumlanabilir.

Besinci agamada isletmenin dis kaynak kullaniminin etkin yonetilen lojistik
maliyetler lizerinde, etkin yonetilen lojistik maliyetlerin finansal performans
tizerinde bir etkisinin olup olmadigini arastirmak iizere PLS-SEM (kismi en kii¢lik
kareler yapisal esitlik modeli) yontemi uygulanmistir. Analizde ilk olarak modelin
giivenilirligi Ol¢iilmiis ve modelin son derece giivenilir oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ardindan ayrigma gegerliligi sonuglar1 incelenmis ve elde edilen
sonuglarla ayrisma gegerliliginin de saglandig1 goriilmiistiir. Son agamada modele
iliskin yol analizi ve t- testi istatistik degerleri yorumlanmigtir. Yol analizi
sonucunda Dis Kaynak Kullanimi Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler tizerindeki
degisimin (r=0,336) %33 linli agiklamaktadir.

Dis kaynak kullaniminin isletmelere, temel yeteneklerine odaklanabilmesi,
maliyet tasarrufu saglamasi, hizmet saglayicilarin uzmanlik bilgilerinden
yararlanilabilmesi, teknolojik gelismelerin daha kolay takip edilebilmesi, {irlin ve
hizmetlerde kalite artisi, rekabet iistiinliigii, miisteri memnuniyetinde artis, lojistik
siireclere verimlilik ve esneklik kazandirmasi, riskin azalmasi ve karlarin artmasi

gibi etkileri olmaktadir. Isletmeler lojistik maliyetlerini diisiirmek amaciyla dis
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kaynak kullanimint tercih edebilmektedirler. Analizin sonucuna gore etkin
yonetilen lojistik maliyetlerdeki degisimin %33,6’s1, lojistik faaliyetlerde dis

kaynak kullanimu ile agiklanabilmektedir.

Calismada yol analizi sonucunda Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler

Finansal Performans iizerindeki degisimin (r=0,190) %19 unu agiklamaktadir.

Lojistik maliyetlerin etkin yonetilmesinin misteri hizmet kalitesini, karlilig
ve verimliligi artirmasi, rekabet avantaji saglamasi gibi bir¢cok faydasi vardir.
Lojistik faaliyetlerin diizensiz ve gelisi glizel bir sekilde gerceklestirilmesi, isletme
kaynaklarmin verimsiz kullanilmasi, lojistik faaliyetlerin 6zensiz ve kalitesiz
olmas1 ayrica maliyetlerin artmasina neden olmaktadir. Bu sebeplerle birlikte etkin
yonetilen lojistik maliyetlerin  finansal performansi olumlu etkiledigi
diisiiniilmiistlir. Analiz sonucu, finansal performansindaki degisimin %19’unun,

etkin yonetilen lojistik maliyetlerle agiklandigini gostermistir.

T-testi istatistiki degerlerine gore Dis Kaynak Kullanimi ve Etkin Yonetilen
Lojistik Maliyetler arasinda, Etkin Yonetilen Lojistik Maliyetler ve Finansal
Performans arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Elde edilen sonuglarla birlikte

H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir.

Literatiir incelendiginde lojistik maliyetlerin yonetilmesinde modern yonetim
tekniklerinin geleneksel yonetim tekniklerine gore daha etkili ve dogru sonuglar
verdigi (Pirttila & Hautaniemi, 1995; Bokor, 2008; Krajnc, Logozar & Korosec,
2011) bilgisine ulasilmistir. Bu galisgmada elde edilen bulgulara gore ise isletmelerin
cogunun modern maliyetleme tekniklerini kullandiklarin1 ve lojistik maliyetlerini
diger maliyetlerden ayirdigi sonucuna ulagilmistir. Firmalarin lojistik maliyetleri
diger maliyetlerden ayirmasinin en biiyiik sebebi ise sirketin gelecegi i¢in faydali

tyilestirmeler saglamasi ve verimliligi arttirmasi oldugu tespit edilmistir.

Wilding & Juriado (2004), Cam (2016), Deliktas (2019) calismalarinda,
isletmelerin birgogunun dis kaynaktan yararlandiktan sonra lojistik maliyetlerinin
diistiigi ve isletmenin karliligina pozitif etki ettigi sonucuna ulagsmislardir. Yapilan
bu tez ¢aligmasinda ise dis kaynak kullanimin etkin yonetilen lojistik maliyetleri
pozitif yonde etkiledigi sonucu elde edilmistir. Elde edilen bu sonu¢ daha 6nceki

yapilan c¢alismalarin sonuglarini desteklemektedir.

101



Literatiire incelendiginde isletmelerin dis kaynak kullanimini tercih etmesinin
en 6nemli nedenleri lojistik maliyetlerde tasarruf, temel yetkinliklere odaklanma ve
bilgi teknolojilerinden yararlanma oldugu (Giil, 2005; Ozovaci, 2018; Prajapati,
Kant & Tripathi, 2019) tespit edilmistir. Bu tez ¢alismasinda ise isletmelerin dis
kaynak kullaniminin nedenleri arastirildiginda, isletmelerin hizmet saglayicilar ile
ileri uzmanlik bilgisi ve genis bilgi havuzlarini tecriibe edebilmis olmalari,
verimlilik ve esnekligin artis gdstermesi ve isletmelerin temel yetkinliklerine
odaklanabilmeleri oldugu ortaya konulmustur. Bacak (2017) c¢alismasi
incelendiginde etkin yonetilen lojistik faaliyetlerde, isletme maliyetlerinde azalma
oldugu, karlilikta artis ve rekabet avantaji elde edildigi ortaya konulmus; Shang ve
Marlow (2005), Toyli, Hakkinen, Ojala & Naula, (2008) Hai ve Son (2018)
caligmalarinda ise lojistik performans ve finansal performans arasinda pozitif iligki
bulunmustur. Bu caligmada ise etkin yonetilen lojistik maliyetlerin finansal
performans iizerinde pozitif etkisi oldugu tespit edilmis ve bu sonug literatiirdeki

calismalarin sonuglariyla ortiismektedir.

Calismada genis bir literatiir taramas1 yapilmistir ve arastirmada elde edilen
sonuglar literatiirii destekler niteliktedir. Literatiirde farkli galismalar igerisinde ayri
ayr1 bulunan dis kaynak kullanimi, etkin yonetilen lojistik maliyetler ve finansal
performans degiskenleri ayn1 modelde bulusturulmus derinlemesine ele alinmistir.
Bu konuyla ilgili gelecekte, orneklem biiyikliigii daha genis tutularak iilke
genelinde bir uygulama yapilabilir. Gelecek calismalarda bolgesel karsilastirmalar
yapilabilir, bu karsilastirmalar Tirkiye ve Diinya’da elde edilen bulgular ile

karsilastirmali olarak yorumlanabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Sayin Yetkili,

Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tez caligmasi kapsaminda hazirlanan ve yiiriitiilen bu anketin amaci, Lojistik maliyet
yonetim yontemlerinin uygulanma diizeyi ve bu yontemlerin firmalarin finansal performansi iizerine
etkisini belirlemektir.

Size sunulan bu anket formunu igtenlikle ve eksiksiz olarak doldurmaniz arastirmanin sagligi
icin biiyiik 6nem arz etmektedir. Anketteki bilgiler tamamen gizli tutulacak ve sadece bilimsel
amaglarla kullanilacaktir. Arzu ettiginiz takdirde arastirma sonuglarimin 6zeti e-posta adresinize
gonderilecektir.

Kiymetli vaktinizi ayirarak arastirmamiza verdiginiz ilgi ve katkidan dolay1 tesekkiir eder,
iyi caligmalar dileriz.

A-DEMOGRAFIK OZELLIiKLER
1.Firmanizin hukuki durumu nedir?
a-Limited b-Anonim c-Diger

2.Firmaniz kac yildir faaliyet gostermektedir?
a- 1 yildanaz b-1-5yil  ¢c-6-10y1l d-11-15y1l e-16-20 yil f- 21 yil ve iizeri

3.Firmamz kac yildir ihracat yapmaktadir?
a- Ihracat yapmiyor b-1-5yil  ¢c-6-10y1l  d-11-15y1l e-16-20 yil f- 21 yil ve iizeri

4.Firmanizin faaliyet alan1 nedir?

a- Gida b- Tekstil c- Hizmet d- Sanayi e- Enerji f-Plastik g- Insaat h- Otomotiv 1-
Kozmetik i- Kimya &Temizlik

j- Teknoloji k- Mobilya g- Diger (Belirtiniz)

5-Firmanizin ¢alisan sayis1 kagtir?
a- 1-50 kisi b-51-100 c-101-150 d-151-200 e-201-250 f- 251 ve tizeri

6.Firmadaki goreviniz nedir? (Belirtiniz)

B-LOJISTiK FAALIYETLER VE MALIYETLERI

7. Firmaniz lojistik faaliyetleriniz i¢in herhangi bir dis kaynaktan yararlamyor mu?

a-Evet b-Hayir (Cevabiniz “HAYIR” ise 7.1. sorulari cevaplaymniz. Cevabiniz “EVET” ise 7.2.
sorulari cevaplayiniz).

7.1 Lojistik faaliyetlerde dis kaynaklardan faydalanmamamzin nedenleri (1-Kesinlikle
Katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Kararsizim; 4-Katiliyorum; 5-Kesinlikle Katiliyorum)
Isletmenin yetenegini kaybedecegi ya da korelecegi endisesi 1 3| 4
Hizmet taahhiitlerinin karsilanmamasi
Maliyetleri diigiirmemesi

Yeterli firma i¢i uzmanliga sahip olmamiz

Lojistikde dis kaynak kullaniminin olduk¢a karmasik olmasi
Lojistik dis kaynak kullaniminin iirliine uygun olmamasi
Lojistik dis kaynak kullaniminin firma yapisina ve biiytikliigiine
uygun olmamasi

Maliyetlerin daha yiiksek olacagi endisesi

Firmaya ait gizli ve dnemli bilgilerin korunmak istenmesi
Tedarikgi isletme iizerinde kontroliin kaybedilecegi diislincesi
Dis kaynaga bagimli kalinmak istenmemesi
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(Bu béliimii bitirdikten sonra 9. Soruya geciniz)



7.2. Lojistik faaliyetler icinde hangi asamalarda dis kaynaklardan yararlaniyorsunuz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
(] Tasmma
01 Depolama
Stok Bulundurma ve Yo6netimi
Ellegleme
Siparis Isleme ve Haberlesme
Ambalajlama
Tedarik (Satin Alma)
Miisteri Hizmetleri
Talep Tahmini
Sigortalama
Gilimriikleme
Diger
8. Firmamz lojistik faaliyetlerde dis kaynaklardan faydalandiinda (1-Kesinlikle
Katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Kararsizim; 4-Katiliyorum; 5-Kesinlikle Katiliyorum);

Dis kaynak kullanimiyla firmamiz temel yeteneklerini gelistirmeye

odaklandi ve bu yeteneklerde basarisini arttirmigtir. L 2 2 4 S

Dis kaynak kullanimiyla firmamiz, hizmet saglayict firmanin ileri
uzmanlik bilgisi ve genis kaynak havuzundan tecriibe edinmistir.

Dis kaynak kullanimryla firmamizin lojistikte teknolojik gelismeleri
takip edebilme ve yeni teknolojilerden faydalanabilme yetenegi | 1 2 3 4 5
artmustir.

Dis kaynak kullanimiyla firmamizin iiriin ve hizmetlerinde kalite

artig1 goriilmiistiir.

Dis kaynak kullanimiyla firmamuzin lojistik maliyetlerinde diigiis 1 2 3 4 5
goriilmiistiir.

Dis kaynak kullanimi firmamiza rekabet iistiinliigii saglamistir. 1 2 3 4 5

Dis kaynak kullanimiyla misterileri memnuniyetinde artis
gOriilmiistiir.

Dis kaynak kullanimuyla lojistik siireglerde verimlilik ve esneklik
artmustir.

Dis kaynak kullanimu riskin hizmet saglayicilan ile paylasilarak
azalmasini saglamistir.

Dis kaynak kullanimui isletmelerin, karlarinin artmasim saglamistir. 1 2 3 4 5

EVET | HAYIR
9. Firmaniz Lojistik Maliyet Yo6netim Yontemleri hakkinda bilgi
sahibi mi?
10. Firmaniz lojistik maliyetlerini diger maliyetlerden ayr1 olarak

raporluyor mu?

(Cevabiniz ‘Haywr’ ise 10.1. soruyu cevaplaymniz ve anketi bitiriniz.
Cevabiniz ‘Evet’ ise 11. sorudan devam ediniz.)

10.1. | Firmaniz lojistik maliyetlerini diger maliyetlerden ayr1 olarak
raporlamayi distiniiyor mu?( Anketimiz tamamlanmistir. Yardimci
oldugunuz igin tegekkiir ederiz...)
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11. Firmaniz lojistik maliyetlerini diger maliyetlerden ayr1 olarak raporlarken hangi giderleri
lojistik maliyetine dahil etmektedir, bu giderlerin toplam lojistik maliyetleriniz icindeki pay:
ortalama kactir?

Lojistik %9 %10- | %21- | %41- | %61

Giderlere | ve 20 40 60 ve
dahil alt1 arasl arasi arasi lizeri
edilmiyor.

(%0)

Tasima Giderleri
Depolama Giderleri

Stok Bulundurma ve YOnetimi
Giderleri

Elle¢leme Giderleri

Siparis Isleme ve Haberlesme
Giderleri

Ambalajlama Giderleri
Tedarik (Satin Alma) Giderleri
Miisteri Hizmetleri Giderleri
Talep Tahmini Giderleri
Sigortalama Giderleri

12. Firmamazin lojistik maliyetlerinin toplam iiretim maliyetlerinin icindeki pay1 ortalama
kactir?

a- %0 ve % 10 aras1

b- %11 ve % 30 aras1

c- %31 ve % 50 aras1

d- %51 ve % 80 arast

e- % 81 ve tizeri

13. Firmaniz lojistik maliyetlerin hesaplanmasinda asagidaki yontemlerden hangilerini
kullaniyor? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

[]  Faaliyet Tabanli Maliyetleme Ydntemi

Hedef Maliyetleme Yontemi

Toplam Maliyetleme Yontemi

1 Uriin ve Miisteri Karlilig1 Analizi Yéntemi

Tam Zamaninda Uretim Y &ntemi

Tedarik Zinciri Maliyetlemesi Y dntemi

(] Higbiri

C-LOJIiSTiK MALIYETLER VE FINANSAL PERFORMANS

14- Firmamzda lojistik maliyetlerin etkin yonetiminin firmamza etkileri ne olmustur? (1-
Kesinlikle Katilmiyorum; 2-Katilmiyorum; 3-Kararsizim; 4-Katihyorum; 5-Kesinlikle
Katiliyorum);

Uretim Maliyetleri azaliyor,

Ambalajlama Maliyetleri azaliyor,

Ulastirma ve tagima maliyetleri azaliyor,

Isletme maliyetleri azaliyor, karlilig1 artryor,

Rakiplerimize karsi rekabet avantaji sagliyor,

Sirketin gelecegi icin faydali iyilestirmeler sagliyor, verimliligi artirtyor,

RPlRr|Rr|RPrRR|R
[(CHECRE CRE CRE CHE CRE
Wlw| w|lw|lw|w]|w
I N YN
gjla|la|la|lo|o|o

Miisteri Hizmetleri kalitesini artiyor,
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Elle¢leme maliyetleri azaliyor,

Depolama maliyetleri azaliyor,

Hammadde ve malzeme tedarikinde iyilestirmeler sagliyor,

Stok Kontrollerinde iyilestirmeler sagliyor,
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Sigortalama maliyetleri azaliyor.

15- Firmamzda lojistik maliyetlerin etkin yonetimi finansal performansi nasil etkilemistir?
(2018 yilim esas alarak cevaplayimz). * (1-Cok Kotii; 2-Kotii; 3- Orta; 4-Iyi; 5-Cok lyi)

Satiglarin karliliginda artis gorilmiistiir. 2 4

Satig gelirlerinde artis goriilmiistiir.

Aktif karlilik oraninda artis goriilmiistiir.

Net kér marjinda artig gériismiistiir.

Oz Sermaye karlilig1 artmistir
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Genel Finansal Performansta artis goriilmiistiir.

Anketimiz tamamlanmigtir. Yardimci oldugunuz icin tesekkiir ederiz...
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